yayinevi

SOSYAL BILIMLERDE
GUNCEL ARASTIRMALAR

EDITORLER:
PROF. DR. RAMAZAN YANIK
DOC. DR. ADNAN KUCUKALI



SOSYAL BILIMLERDE
GUNCEL ARASTIRMALAR

EDITORLER:

PROF. DR. RAMAZAN YANIK
DOC.DR. ADNAN KUCUKALI

yayinevi



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL ARASTIRMALAR
Editorler:

Prof. Dr. Ramazan Yanik

Doc.Dr. Adnan Kugukali

Genel Yayin Yonetmeni: Yusuf Ziya Aydogan (yza@egitimyayinevi.com)
Genel Yayin Koordinatorii: Yusuf Yavuz (yusufyavuz@egitimyayinevi.com)
Sayfa Tasarimi: Egitim Yayinevi Grafik Birimi

Kapak Tasarimi: Egitim Yayinevi Grafik Birimi

T.C. Kultlr ve Turizm Bakanligi
Yayinci Sertifika No: 47830

E-ISBN: 978-625-6382-76-3
1. Baski, Aralik 2022

Kiitiiphane Kimlik Karti

SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL ARASTIRMALAR
Editorler:

Prof. Dr. Ramazan Yanik

Dog.Dr. Adnan Kugukali

254 s., 165x240 mm

Kaynakga var, dizin yok.

E-ISBN: 978-625-6382-76-3

Copyright © Bu kitabin Turkiye’deki her tirlG yayin hakki Egitim Yayinevi'ne aittir. Butin
haklari saklidir. Kitabin tamami veya bir kismi 5846 sayili yasanin hiikiimlerine gére
kitabi yayimlayan firmanin ve yazarlarinin 6nceden izni olmadan elektronik/mekanik
yolla, fotokopi yoluyla ya da herhangi bir kayit sistemi ile gcogaltilamaz, yayimlanamaz.

yayinevi
Yayinevi Tiirkiye Ofis: Istanbul: Egitim Yayinevi Tic. Ltd. Sti., Atakent mah. Yasemen sok.
No: 4/B, Umraniye, istanbul, Tiirkiye

Konya: Egitim Yayinevi Tic. Ltd. $ti., Fevzi Cakmak Mah. 10721 Sok. B Blok, No: 16/B,
Safakent, Karatay, Konya, Turkiye

+90 332 351 92 85, +90 533 151 50 42, 0 332 502 50 42

bilgi@egitimyayinevi.com

Yayinevi Amerika Ofis: New York: Egitim Publishing Group, Inc.

P.O. Box 768/Armonk, New York, 10504-0768, United States of America
americaoffice@egitimyayinevi.com

Lojistik ve Sevkiyat Merkezi: Kitapmatik Lojistik ve Sevkiyat Merkezi, Fevzi Cakmak Mah.
10721 Sok. B Blok, No: 16/B, Safakent, Karatay, Konya, Turkiye
sevkiyat@egitimyayinevi.com

Kitabevi Subesi: Egitim Kitabevi, Slikran mah. Rampali 121, Meram, Konya, Turkiye
+90 332 499 90 00

bilgi@egitimkitabevi.com

internet Satis: www.kitapmatik.com.tr

+90 537 512 43 00

bilgi@kitapmatik.com.tr

(7 kitapia

interetteki kitapginiz



iCINDEKILER

HEMSIRELERIN iS YERLERINDE MARUZ KALDIKLARI

MOBBINGIN DEGERLENDIRILIMIES .....c.ceoveuseeessnssesssmsssssssesssssssssassnssnsasans

Hatice CAKMAK, Omer GUNDOGDU

DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR TURKIYE’'DE YOKSULLUGUN

AZALMASINDA ETKILI MIDIR?...c..ceeeeeeeeeresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas

Ahmet GUNEY, Abdullah GOV

FINANSAL KAYNAKLARI YONETME YETKINLiGi:

FINANSAL OKURYAZARLIK ......ccurereerrmsesesasmsesssasessssssasessssssessasssasessasasenes

Hiiseyin CETIN, Tarik EKiNCi

SAYGILI LIDERLIK: BiR OLCEK UYARLAMA CALISMASI ........cccereeearnnns

Emre GUL, Ramazan YANIK

UNIVERSITE OGRENCILERININ DIiJIiTAL OKURYAZARLIGI iLE BiTCOIN

KULLANIM DURUMLARININ DEGERLENDIRILMESI .....ccocoeeeresemeesenssnsanens

Rasit HALICI, Ramazan YANIK

COViD-19 SONRASI MEDIKAL TURiZMiN SAGLIK YONETIMi

ACISINDAN DEGERLENDIRMESI......cccvueeureeureseasesessessssessssessnsessnsessasessaseans

Ferhat Onur AGAOGLU, Lokman Onur EKiNCi

SOSYAL iCERME BAGLAMINDA ENGELLI GUNDUZ BAKIM

MERKEZi HIZMET MODELIi ETKi ARASTIRMASIL..........cocecreurmreresasasesesnaes

ibrahim Mete KAPLAN, Adnan KUCUKALI

COVID -19 PANDEMISI’NiN TURiZM SEKTORUNE ETKILERI;
PALANDOKEN VE SARIKAMIS KONAKLAMA TESISLERI CALISANLARI

UZERINE BIiR ALAN ARASTIRMAS' ........cccoereurrmrmrmsesesesessssssssssssasasasesesnaes

Zeynep BAYRAK UCAR, Adnan KUCUKALI

BULUT BiLiSiM iSLETMELERINDE MADDi DURAN VARLIKLARIN

TMS 16 KAPSAMINDA MUHASEBELESTIRILMESI ......ceuveeereeesercsesarananans

Doc. Dr. Yasar OZ, Burak Bilgin

v 37






HEMSIRELERIN iS YERLERINDE MARUZ KALDIKLARI

MOBBINGIN DEGERLENDIRILMESi
Hatice CAKMAK!, Omer GUNDOGDU?

GiRIS

Mobbing, insanlarin toplum halinde yasamaya basladig: tarihten itibaren varligi
kabul edilen, ancak bir kavram olarak kullanilmasina 1980’lerden itibaren baslanilan
bir olgudur. Insan yasamin1 derinden etkiledigi diisiiniilmektedir.

Mobbing eylem olarak yalnizca maruz kalan insanlari degil, aynt zamanda
bu eylemin ortaya ¢iktig1 organizasyonu ve toplumu da derinden etkilemektedir.
Ciinkii calisma ortaminda gerginliklere ve c¢atismali bir ortama yol agmasinin
yaninda oOrgiitlerin ve kurumlarin saglikli ¢alisma sartlarini bozan, ¢alisanlarin is
tatminini ve ¢aligma huzurunu olumsuz yonde etkileyen bir siirectir. Calisanlarin
bir bagkasi tarafindan s6z veya fiille sistematik taciz edilmesi, rahatsiz edici ve
etik disidir. Bu sebeple temel bir orgiitsel sorun olarak degerlendirilmektedir.
Mobing uygulayanlarin amaci, siddet uygulayarak -genellikle daha nitelikli olan-
magdurlarin kendi istegi veya bagka bir sekilde calisma ortamindan uzaklagmasidir.

Mobbing saglik kuruluslarinda ¢alisanlar arasinda da olduk¢a yaygindir. Saglik
kuruluslarinda, mobbinge en ¢ok maruz kalanlar gruplardan biri hemsirelerdir.
Ozellikle, yogun bakim {initelerinde gérev yapan hemsgirelerin, diger iinitelerde
gorev yapan hemsirelere nispeten daha cok mobbinge maruz kaldiklar1 bilinmektedir.
Saglik kuruluslarinda ortaya ¢ikan mobbing, yalnizca bireysel saglik problemi degil
ayni zamanda bir halk saglig1 problemidir.

Hemsirelerin  mobbingden etkilenme boyutunun belirlenmesi amaciyla
bu calismada anket uygulanmis ve istatistiki analizler yapilmisir. Calismanin
sonunda saglik kuruluslarinda mobbingin 6nlenebilmesi i¢in alinabilecek tedbirler
Onerilmistir.

1 Igdir Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Is Saghgi ve Giivenligi Anabilim Dali, Orcid ID: 0000-0001-8691-7837,
haticecakmak2376@gmail.com, Adayn tezsiz yiiksek lisans dénem projesinden iiretilmistir.
2 Atatiirk Universitesi, Makine Miithendisligi Boliimii, Orcid ID: 0000-0003-2656-4181, omergun@atauni.edu.tr,
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MOBBING NEDIR?

Mob kelimesinin, yasadisi siddetuygulayan organizesiz kalabalik, insan toplulugu
anlamina geldigi bilinmektedir. Latince’de ‘kararsiz, kalabalik’ anlamlarina gelen
mobile vulgus kelimelerinden tiiretilmistir. Mob fiil olarak ‘ortalikta toplanmak,
saldirmak veya rahatsiz etmek’ anlamlarma gelir. Kavram zamanla Ingiliz diline
yerlesmis ve fiil seklindeki mobbing kelimesiylse kitle halinde saldirmak, hiicum
etmek ve sarmak, yigilmak manalarinda kullanilmaktadir (Simsek, 2014).

“Mobbing”, bir kisiyi sindirmek, rahatsiz etmek veya taciz i¢in bir yoneticinin
veya isbirligi yapan bir grup kisinin eylemleriyle ortaya ¢ikan durumu ifade eder.
Bir yoneticinin veya bir grup ¢alisanin, belirli bir ¢alisana veya bir grup ¢alisana
yonelik diigmanca tavirlar takinmasi durumunda bu calisanlarin kendilerini
giivende hissetmemesi ve/veya gorevlerini yerine getirememesi hali mobbing
olarak adlandirilir.

Mobbing uygulayan kisiler, magdurun meslektaglari, astlari veya tstleri olabilir.
Bu diismanca tavir gizli, asikar, dogrudan ya da dolayli olabilir.

Mobbing, is yerlerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi saldir1 ve
yipratma hareketidir. Haksiz yere suglama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibar1
sarsma, kii¢iik diisiirme, taciz, duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir kisiyi,
igyerinden ayrilmaya icbar eden kotii niyetli davraniglardir (Tetik, 2010).

Litaretiirdeki Mobbing Tanimlan
Gegmisten giiniimiize, mobbing kavrami farkl sekillerde tanimlanmistir.

1960’11 y1llarda mobbing kavramini, aragtirmaci Konrad Zacherias Lorenz, insan
ve hayvanlarin davraniglarinin kaynaginda endojen nitelikte anahtar uyarimlarla
tetiklenen ve deneyimden bagimsiz isleyen, dogustan var olan ve kalitimla
devredilen refleksif motor davranislarin var oldugu ve biiyiik bir hayvanin tehdidine
kars1 daha kii¢iik hayvan gruplarinin saldirilar1 bu tiir refleksif davraniglar olarak
tanimlamistir.

1976°da Carroll Brobsky mobbing kavramini, ingilizce’de “harrassment” (taciz)
olarak ifade ederek su tanimi kullanmistir: Bir kisinin diger bir kisiyi yipratmak,
engellemek ya da tepki vermeye zorlamak amaciyla tekrarli ve siirekli olarak
korkutan, kiskirtan, baski altina alan rahatsiz edici davramslaridir. Isyerine disiplin
getirmek, verimliligi artirmak amaciyla yapildig: iddia edilir. Ancak tacizin sosyal
bir refleks oldugu ve higbir rasyonel amaca gerek olmadigi, tiim insan iletisimlerinde
goriinen temel bir mekanizmanin varliginin s6z konusu oldugunu belirtmistir.

1977 yilinda Michael Edwardes mobbing igin “mago yonetim” (macho
management) terimini kullanmisg ve agiklamasinda, i yerinde korku yonetimi
kuran, dik basli, inat¢1, antipatik, kibirli, iyi sonuglari iistiine alip kotii sonuglart
yonettigi kisiye mal eden, sirket CEO’suna ¢alisanlarla ilgili zehirli sdzler sdyleyen,
alt konumdayken pasif agresif, yonetici konumunda mago davranig sergileyen
kimselerin yonetim tarzi olarak tanimlamistir.
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1987°de arastirmaci Ingela Tylefors giinah kecisi ilan etme (scapegoating)
terimini kullanarak, hedef secilmis bir kisi ya da grubun is yerinde gergeklesen tiim
negatif sonuglardan dolayi stirekli olarak suglanmasi gseklinde agiklama yapmustir.

Fakat 90’11 yillarda bu tanim birden ¢ok kavram ile ifade edilmeye baslanmaistir.
Heinz Lymann’a gére mobbing/psikolojik terdr (mobbing psychological terror),
bir ya da bir grup ¢alisan tarafindan hedefteki magdura yonlendirilen ve siireklilik
gosteren olumsuz bir iletisim bigimi ve saldir1 olarak tarif edilirken, Kile’ye gore
de, saglig1 tehlikeye atan liderlik ve is arkadashigi (health endangering leadership
and co-workership) olarak ifade edilmis ve “bir yonetici tarafindan agik ya da gizli
sekilde uygulanan ve uzun miiddet devam eden asagilayici, taciz edici, diismanca
tavirlar” olarak tanimlanmistir. Kile endiseli, sosyal destekten mahrum ve psikolojik
dayaniklhilig1 diisiik kisilerin bu negatif davranislardan daha fazla etkilendigini,
Ozsaygilarinin daha ¢ok yitirdigini ve sagliklarinin daha fazla bozuldugunu ifade
etmistir.

1991 yilinda Brady Wilson is yeri travmasi (cumulative physical workplace
trauma) terimini kullanarak su aciklamayi yapmustir: Ydnetici pozisyonundaki
bir kiginin bir ¢alisanin kisiligine yonelik devamli ve kasith kotii muameleleri
ve olusturduklart belirsizlik, endise ve korku hissi sonucunda hedef ¢alisanin
deprasyona girmesi TSSB (Travma sonrasi stres bozuklugu) belirtileri gdstermeye
baslamasidir.

1998’de Marie France Hirigoyen yaptigi arastirmada manevi taciz (moral
harrassment) olarak adlandirdigi mobbingi siirekli ve sistematik olarak incitici
yorumlar, taciz igeren uygulamalar, ¢ift yonlii mesajlar, bakislar, mimikler yoluyla
bir ¢alisanin sahsiyetine, onuruna veya fiziki ve ruhsal biitiinligline zarar veren
kisinin isini tehlikeye sokan ya da ¢aligma ortamini bozan kétii niyetli bir girigim
olarak agiklamuistir.

Arastirmacit Noa Zonalli ise mobbing i¢in duygusal taciz (emotional abuse)
kavramint kullanarak, ¢aligma arkadaslari, istleri ya da astlar1 tarafindan bir
calisanin giinler, aylar ve hatta yillar stiren incelikli ya da acik bir sekilde onur,
biitiinliik ve yetkinliklerine saldirmasi, gercek olmayan hatalardan dolay1 stirekli
suglanmasi, hatta iftiraya ugramasi, calisanin istifaya veya isten ¢ikarilma yoluyla
is yerini terketmeye zorlanmasi durumu tanimini yapmistir.

2001 yilinda Kenneth Westhues, miikemmellige kars1 haset (envey of excellence)
goriigiinii one siirerek, hedef secilen iistiin performansli, isinde basarili ¢alisanin
gercek ya da gercek olmayan (hayali hata) hatasinin tiim kisiligini lekeleyecek
sekilde abartilmasi ve hedefin kisisel olarak yabanci, tehlikeli ya da iyi ve ahlakli
insanlart kugkulandiracak kadar igreng¢ bir varlik olarak algilanmasi yorumunu
yapmistir (Cicerali ve Cicerali, 2014).
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MOBBING DAVRANISLARI

Mobbing nedeniyle bilimsel ¢alismalar her gecen giin artmaktadir. Lorenz’e
gore insanlarda ortaya ¢ikan saldirgan davranislar, yalnizca dis uyaranlara kars1 bir
reaksiyon olarak degerlendirilebilseydi, insanligin pozisyonu bu kadar tehlikeye
girmez, saldirganligin sebeplerini inceleyerek dnlemek miimkiin olabilirdi (Cicerali
ve Cicerali, 2014).

Cassitto (2003) is yerinde psikolojik siddet isimli kitabinda is yerlerinde en fazla
gosterilen mobbing davranislarini agagidaki bigimde tanzim etmistir.

e Hakkinda yanlis bilgilerin yayilmasi

e Tehdit edilme

e Hakarete ugrama

e Alay edilme

e Yapilan yanlis durumlardan sorumlu tutulmak

e Ustlerinin ve is arkadaslariin yaninda kiiciik diisiiriilme
e Dislanma

e Kiifiir edilme

e Ozel hayata saldirilmasi

e So6zli saldirilar

e Serefinin lekelenmesi

e Provakasyonlar

e izolasyon

e Siirekli hakkinda kotii konusulmasi

e Taciz edilme

e Kisiyi oldugundan basarisiz gosterilmesi

o Kiigiik diisiirtilmesi

e Kisinin bulundugu mevkiden atilmasina sebep olunmasi
e Kisisel egyalara zarar verilmesi (Cicerali ve Cicerali, 2014)

Leymana gore ise; bireye karsi gosterilen etik olmayan bu davranislarin mobbing
olarak kabul edilebilmesi i¢in mobbing davranislarina haftada en az bir kez
gerceklestirmesi ve azami 6 ay siirdiirmesi, ayrica maruz kalan kisinin bu uygulanan
olumsuz davranislarla bas etmekte zorlanmasi gerekmektedir.

Leyman bu davraniglari asil yapisina gore 5 gruba ayirmistir. Bunlar sirasiyla;
e Saygimligina saldirida bulunma

e Sosyal iligkilerden yalitma

e lletisimini engelleyerek kendini ifade etmesinini engellemek

e Direkt olarak sagligina saldirida bulunma
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e Mesleki Durumuna ve yasam kalitesine saldirida bulunmadir. (Karakas ve
Okanli, 2013)

Mobbingin unsurlari nelerdir?

e Bilerek ve isteyerek yapilmalidir

e Diizenli olarak uygulanmalidir

e Pasifize etme, yi1ldirma ve isten ayrilmasini saglama amacin tagimalidir.
e Siirekli ve sik olarak tekrarlanmalidir.

e s ortaminda meydana gelmelidir.

e Haksizliga ugramis sahsin kisiliginde, mesleki pozisyonunda veya sagliginda
zararin meydana gelmesi gerekmektedir.

MOBBINGiIN NEDENLERI

Mobbingin ortaya cikismm bir tek nedene baglamak miimkiin degildir. Ilgili
traflarin karakterleri kadar, kurumlardaki ortam, yoneticilerin yonetim sekli ve genel
ekonomik sartlarda mobbing durumunun olusmasina ve tetiklenmesine katkida
bulunur. Mobbing nedenlerini;

1. Mobbing uygulayicisinin psikolojisinden kaynaklanan nedenler
2. Magdurun psikolojisinden kaynaklanan nedenler

3. Yonetim bi¢ciminden kaynaklanan nedenler seklinde siralayabiliriz.

Mobbing Uygulayicisinin Psikolojisinden Kaynaklanan Nedenler

Litaretiirdeki bilgilere bakildiginda mobbing uygulayicilar1 kendilerini diger
insanlara gore daha seckin gormek isteyen, kiigiik ¢ikarlar1i ugruna astlarina
zulmederek iistlerine son derece yaranmaci tutum ve davranislar sergileyen, kiskang,
dedikoducu, kindar, ge¢imsiz, haysiyetsiz kisiler olarak tanimlanmaktadir.

Is arkadaslar1 birine daha basarili oldugu, daha diizenli calistig, dis giizelliginin
iyl olmasi ve ¢aligma ortaminda daha ¢ok sevildigi i¢in nefret duyabilirler. Diger
arkadasinin basarisi ve dis giizelliginden korkar ve kendisine rakip olarak goriir.
Biitlin bunlarin sonucunda mobbing davranislar sergileyebilirler.

Is ortaminda meydana gelen rekabet calisanin yerini korumas: icin siirekli
digerleriyle kendisini kiyaslamasina neden olarak huzursuz bir is ortami yaratacaktir.

Bukisiler genelde ayricalikli olduklarina inanarak, kimseye verilecek hesaplarinin
olmadigr diisiincesine sahiptirler. Ayrica mobbing uygulayicilart narsist denilen
zihinsel rahatsizliklara da sahip olabilirler. Narsist bireyler bulundugu ortamda
begenilmek ve siirekli oviilmek isterler, gercekten begenilmeyi hak ettiklerini
disiiniirler, umduklart muamele ile karsilagmadiklari takdirde 6fke duyarlar ve 6¢
almak icin harekete gegerler.

Saldirganlar; baska bireylerin davranislarindan siirekli kuskulanma, ayrica
stirekli insanlarin onlar i¢in suikast hazirladigi yoniinde siiphe duyarlar.
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Magdurun Psikolojisinden Kaynaklanan Nedenler

Mobbing herhangi bir cinsiyet ve kidem sirasi gézetmeden tiim calisma
ortamlarinda meydana gelebilecek bir olaydir. Bu sebeple mobbinge maruz kalma
durumu tiim insanlar i¢in gegerlidir.

Aslinda mobbingi yasayan bireyler, yiiksek ahlaki degerlere sahip, zeki, yaratici,
iyi egitim almis, daha yetenekli ve daha kalifiye, duygusal anlarin1 gizlemeyen, agik
fikirli, kendilerini kullandirtmayan, kariyer yapmak konusunda hedefleri olan, stres
toleranslar1 daha diisiik, is konusunda tecriibeli ve asir1 bilin¢li insanlardir.

Biitiin bunlarin yani sira psikolojik siddete maruz kalmalarinin sebebi, daha geng
veya yash olmalari, fiziksel goriintiileri, konugma sekilleri ve cinsiyetleri olabilir.
Kisacasi bu kisilerin 6zgiiveni yiiksek, vasifli, kendine glivenen, nitelikli insanlar
oldugunu sdyleyebiliriz.

Mobbing Siirecine Magdurun Verdigi Tepkiler

Birinci derece mobbing: s arkadaslarinda asagilayici davramglar gérmek bireyi
sasirtir ve sikintrya sokar. Ofke ve {iziintii duyabilir. Bazilar1 siirece kars1 koyarken,
bazilar1 ise bu durumu hos karsilayabilir. Magdur konsantrasyon bozuklugu
yasayabilir ve daha kirillgan olabilir. Aglama kirizleri, uyku bozukluklari, is ortamina
antipati duyarak yeni is arayigmna girebilir. Onlem alinmazsa hadise, ikinci derece
mobbinge doniistir.

ikinci derece mobbing: Birey bir ¢ok saglik sorunu yasar ve bu sorunlar isini
ifa etmesini etkilemeye baslar. Kronik uyku bozuklugu, kilo alma veya kilo verme,
sindirim sistemi bozukluklari, yiliksek tansiyon ve deprasyon gibi saglik problemleri
ortaya ¢ikar. T1ibbi olarak yardima ihtiyaci olacaktir.

Uciincii derece mobbing: Bu siirecte bireyler is yapamaz hale gelirler, ise endise
ve nefret ile giderler. Is yerinde durmak istemezler, zor durumdadirlar, depresyon,
kaza, intihar, panik atak, kalp krizi, ¢ok ciddi saglik sorunlar1 gibi fiziksel ve
psikolojik belirtiler meydana gelir. Burada psikolojik ve tibbi olarak yardim almalar1
onem arz etmektedir.

Yonetim Biciminden Kaynaklanan Nedenler

Kisiler arasi iliskilerin bozuk oldugu, ahlaki degerlerin ve bazi kurallarin
yerlesmedigi bir kurumda mobbing olgusunun meydana gelmesi muhtemel bir
olaydir. Eger yasanan bu olumsuzluklar kurum tarafindan gérmezden gelinirse
magdur gerekli destegi alamayacaktir.

Mobbinge sebep olan kotii yonetim seklinin barindirdigi niteliklerini;

e Asiri kontrollii is ortami1

e Asir hiyerarsik yap1

e (alisanlan tizerinde baski kuran ve onlara deger vermeyen liderlik anlayisi

e s yerinde is tamimlamalarinin olmamasi
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e Kalitesiz (umursamaz, cezanlandirici) liderlik
e Oz denetimi 6nemsemeyen is ortam1
e Yonetim seklinin ve prosediirlerin degisimi

e Asiriyetenekli ve caligkan personelle, daha az becerikli ve daha az yetkinlikte
olan personelin esit tutulmasi

e Zayif ve kotii yonetim

e Kurum yoneticisinin mobbing uygulandigina inanmayarak inkar etmesi

e [s yerinin kii¢iilmesi veya yeniden yapilanmasi

e Etik olmayan uygulamalar

e Takim calismasinin olmamasi

e Egitim farkliliginin olabileceginin dikkate alinmamasi

e Rol catismalarinin yaganmast

e Aile sirketi olmast

e Rol belirsizliklerinin yaganmasi

vb. seklinde siralayabiliriz.

MOBBING SURECINDE YER ALANLAR

Mobbing bireylerin yasam tarzi, yasi, cinsiyeti, aldigi egitim, statiisii ve
kiiltiirlerinin farki dikkate alinmadan tiim calisma alanlarinda herkesin maruz
kalabilecegi bir durumdur.

Mobbing siirecinde yer alanlar1 3 grup seklinde siniflandirabiliriz. Bunlar;
e  Mobbing uygulayanlar

e  Mobbing magdurlari

e  Mobbing izleyicileri

Mobbing Uygulayanlar

Leyman’in acgiklamasina gore, mobbing uygulayanlar kendi kusurlarimi 6rtbas
etmek ve eksikliklerini telafi etmek igin psikolojik tacize bagvururlar. Kendi
bulundugu konumlarini ve adlarmi korumak igin, baska insanlari rencide edici
davranislar sergilerler. Bu nedenle mobbing uygulayicilar ruhsal yonden karmasa
yasayan, kisilik bozuklugu mevcut bireylerdir.

Mobbing uygulama sebeplerinin birgogu kendilerine olan giivensizlikleri ve
korku sonucunda zamanla olusan kiskangliktan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.
Ayni zamanda basarisizlik ve becerisizliklerini baska insanlara kétiiliik yaparak ve
inciterek maskelemeye calisirlar.

Gergek mobbing uygulayanlar genelde higbir kisilik grubuna uymamaktadirlar.
Fakat cevrelerine gosterdikleri davranislari sonucunda tarif edilmeleri miimkiin
olmaktadir.
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En sik rastlanan mobbing uygulayicis1 tipleri asagida siralanmistir.

Elestirici Mobbing uygulayicisi: Hi¢ kimsenin yaptigi isten memnun kalmaz
ve baskalarinin yaptigi isleri elestirir. Calisma ortaminda memnuniyetsizligin ve
huzursuzlugun hakim oldugu bir durum meydana gelir.

Narsist mobbing uygulayicisi: Bu tip mobbing uygulayanlar, kendi sorunlarini
ve acilarini kabul etmeyerek bir bagkasina yiiklerler ve bu sekilde dengede kalmaya
calisirlar. Bu kisiler kendilerini {istiin yetenekli, kusursuz, asir1 giizel ve glglii
olagan tsti gliglere sahip gordiikleri i¢in, herseyin en iyisine layik olduklarina ve
en iyisini hak ettiklerine inanirlar.

Hayal kirikhigina ugramis mobbing uygulayicisi: Kendi 6zelinde yasadigi tiim
olumsuzluklari, yeteneksizligini ve eksikligini is yerinde bir baskasina yansitirlar,
her zaman bagkalarina fenalik yapma egiliminde, kiskang ve kotii niyetli duygulart
mevcuttur.

Fesat Mobbing uygulayicisi: Siirekli yeni kotiiliikler yapmak icin firsat kollayan
ve yaptig1 iftiralarla bir baskasina zarar veren kisilerdir.

Zorba Mobbing uygulayicisi: Bagkasina aci ¢ektirmekten zevk alan kati yiirekli
ve acimasiz insanlardir. Daha {ist makamlara yiikselmek icin yapmayacaklari
kotiiliik yoktur.

Hiddetli Mobbing uygulayicisi: Kisilik olarak asabidirler, genelde bagirarak ve
beddua ederek, ¢alisma ortamini dayanilmaz hale getirirler. Baskalarinin duygularini
ve fikirlerini asagilayici tavirlar sergilerler.

Korkak Mobbing uygulayicisi: Bagkalarini, kendi bulunduklar1 konum igin
hep tehlike olarak goriirler. Digerlerinin basarisi bu tiplerin panige kapilmasina
sebep olur. Kendi pozisyonlarini korumak adina mobbing uygulamaya baglarlar.

Megolaman Mobbing uygulayicilari: Biiyiiklik hezeyanma kapilmus,
ozgiliveni diisiik ve kiskang olan bu kisiler ger¢ekle uyusmayan iistiin niteliklere
sahip oldugunu diisiinerek tiim giiciin kendisinde olduguna inanir. Kendince tirettigi
kurallara herkesin uymasini ister.

Dalkavuk Mobbing uygulayicisi: Kendi c¢ikar ve beklentileri adina, sirf
yoneticilerinden takdir gormek icin her seyi yapmaya hazir agir1 yaranmaci kisilerdir.

iki Yiizlii Yilan Mobbing uygulayicilari: Bu tipler baskalarinin muvaffakiyetini
ve giiclenmelerini kabullenmedikleri igin siirekli kotiilik yapma amacindadirlar.
Magduru strese sokmak ve zarar vermek i¢in firsat kollarlar. Agresif tavirlarini
gizlemek i¢in gliliimserler ve kendilerini iyi gostermeye caligirlar.

Mobbing Magdurlan

Leyman’in mobbing konusunda yaptig1 arastirmalar sonucunda, elde edilen
verilere gdre mobbing uygulananlarinin ayirt edici bir 6zelliginin olmadigi ve tim
kiiltiirlerde her bireyin bagina gelebilecegi kanisina varilmistir.
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Mobbing mekanizmasi ayr1 ortamlarda farkli bicimlerde gelisse de genel olarak
geligme siireclerindeki argiimanlar birbirlerine tipik benzerlikler arz etmektedir.

Mobbing siirecinde magdur, kurban roliinii oynamaya hazir kisiler arasindan
secilmez. Is yerlerinde dort farkl tipteki kisi, mobbinge maruz kalma tehlikesiyle
karsilasabilmektedir.

Basarih bir kisi: isinde basarili olmus, iistlerinin ve dogrudan ydnetimin takdirini
kazanmis veya calisma ortaminda, is ile alakali hizmet alan insanlardan 6vgii almig
bir ¢alisan, diger ¢aligma arkadaslari tarafindan kiskanilabilir. Bu duruma igerleyen
kisi arkadaslarinin basarisint sabote etmek igin ¢esitli oyunlara bagvurabilir ve
hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikararak asagiya ¢cekmeye calisirlar.

Farkh bir kisi: Burada bireyin dis goriiniisii, cinsiyeti engelli veya yabanci
olusu, medeni durumu bile mobbing’e ugrama nedenleri olabilir. Kisi tamamen
digerlerinden farkli ve ¢ok kalabalik ortamla kaynagmayan, azinlik gruba dahil olan
insanlardir.

Yalmiz bir kisi: Bu kisi, kadin ¢alisanlarin daha fazla oldugu bir isyerinde ¢alisan
yalniz bir erkek veya erkek ¢alisanlarin daha fazla oldugu bir ortamda yalniz ¢alisan
bir kadin olabilir.

Yeni gelen Kkisi: Bir calisma ortaminda ¢alisan bir kisi veya kisilerin 6nceden ilgi
odagiyken sonradan gelen kisi veya kisilerin daha donanimli olmalari, mobbinge
maruz kalmalarina sebep olabilecektir. Bu kisinin daha basarili veya dis gériiniisiiniin
daha giizel olmas1 mobbing’e ugramasini etkileyecektir.

Mobbing izleyicileri

Mobbing izleyicileri, slire¢ i¢cinde yer alan, amirler, yoneticiler, is arkadaglari
gibi siirece direkt olarak karigmayan, fakat bir sekilde mekanizmanin farkinda olan,
yasanan olumsuzluklardan etkilenen, bazen de siirece katilan kisilerdir.

Ortaya koyduklar1 davraniglara gore izleyici tiplerini siniflandiracak olursak
mobbing izleyicilerini agagidaki gibi siniflandirabiliriz.

Fazla ilgili izleyici: Baskalarinin sorunlariyla alakadar olan izleyici tipidir.
Bu kisgiler bazen 1srarla bagkalarinin 6zel alanina girerek sorunlarini 6grenmeye
calisirlar.Yardima muhta¢ olan magdur biri bu durumdan rahatsizlik duyar ve bu
kisiden kagmak ister.

Yardaker izleyici: Bu kisi mobbing uygulayicisina sadiktir. Genelde bu
sadakatinin baskalar1 tarafindan bilinmesini istemez.

Diplomatik izleyici: Yasanan ¢atismaya karsi her zaman anlagmadan yana tavir
takinan kisidir. Bu 6zelligi sebebiyle digerleri tarafindan sevilen ya da nefret edilen
bir kisi olmast muhtemeldir. Calisma ortaminda alacagi bu tepkiler sonucunda
kendisininde ileride mobbing kurbani olmas1 durumu s6z konusu olabilir.
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Bir seye karismayan izleyici: Bu tip izleyici, yasanan tiim olaylara kayitsiz
kalarak, hi¢bir seye karismaz, yorum yapmaz, goz 6niinde olmaktan hoslanmaz ve
olaylara dahil olmamak i¢in hi¢bir konuda fikir beyan etmez.

iki yiizlii yilan izleyici: Kendisinin mobbing’e maruz kalabilecegi diisiincesiyle,
mobbing uygulayan kisiye destek ¢ikar ve tam tersi magdura destek olmaya ¢ekinir.
Baskalarinin géziinde hicbir seye karismadigini gosterse de gergekte belli bir goriisii
ve diisiincesi mevcuttur.

MOBBINGIN SONUCLARI
Mobbing’in ortaya koydugu sonuc¢lar baglaminda bireysel agidan, is yeri
acisindan ve toplum agisindan muhtemel sonuglari bilinmektedir.

Bireysel Sonuclar

Mobbing’e ugrayan calisan ruhsal, duygusal, zihinsel ve bedensel saglik
sorunlartyla karsi karsiya kalmakta, hatta isini kaybetmesi de bunlarla birlesince
birey i¢in oldukca yikict olmaktadir. Psikolojik ve fiziksel sagligi bozulan magdur
tedavi olmak maksadiyla kullanacagi harcamalar i¢in, isini kaybetmesi nedeniyle
zararmni karsilayamayacak ve ekonomik yonden ¢okiintiiye ugrayacaktir. (Kiigtikali,
2014: 16)

Calistign ortamda ugradigi mobbing davranislar bireyi yalnizlastirarak, is
yerindeki imajinin sarsilmasi, mesleki olarak kimliginin zarar gérmesi sonucu,
sosyal cevre ve aile icerisindeki yerini kaybederek tiim yasananlarin sebebinin
kendisi oldugunu diisiinerek suclu hissedecektir.

Tim bu yasananlarin yani sira psikolojik tacize ugrayan kiside, bagisiklik
sisteminin zayiflamasi, konsantrasyon bozuklugu, uyku bozuklugu, aglama
nobetleri, felg, alkol ve madde bagimliligi, huzursuz bagirsak sendromu, yiiksek
tansiyon, bas agrilari, sirt ve boyun agrilari, sa¢ dokiilmeleri, el, ayak ve dudaklarda
uyusma, his kaybinin yasanmasi, gézde meydana gelen rahatsizliklar, ciltte egzema,
zona, Urtiker, kasinti, sedef ve iilser gibi problemlerin bag gdstermesi, kalp ritminde
bozulmalar gibi bir¢ok sorun yasamaktadirlar.

Hedef alinan magdur i¢in mobbing’in etkisi oldukca tahripkar olmaktadir. Peki
‘neden ¢alisan isini birakmryor’. Calisan birey yaslandikca ¢alisma performansi
diiseceginden yeni is bulma potansiyeli gittikce azalmakta, isten kovulma
neticesinde yeni bir ig bulma durumu kaybolmakta, ayni zamanda is diinyasindan
disar itilmektedir.

Is Yeri Acisindan Sonuglar

Mobbingin bireye olasi tesirlerinin yanisira is yerleri tizerindede menfi etkileri
olmaktadir. Psikolojik taciz is yerlerinde verimliligin diismesi, ¢aligma bariginin
olumsuz etkilenmesi, yoOnetici ve calisan arasinda uyumsuzluk, c¢alisanin izin,
rapor ve devamsizliklarinda artislarin olmasi. Ayrica yasanan olaylarin ¢aligma
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ortami digina yayilmasi, ig yerinin prestij kayb1 yasamasina ve sayginliginin zarara
ugramasina neden olmaktadir.

Is yerinde bu tip ¢atismalar yasandiginda ortamda psikolojik olarak olumsuz
gelismeler hizla artar. Buna baglh olarak iiretim maliyetleri yiikselecek, personel
motivayonu azalacak ve isten ¢ikiglar birbiri ardina gelecektir.

Mobbing’in Ailelere Olan Etkileri
Mobbing’in etkisi altinda kalan magdurun saglik durumu bozuldugundan bireyin
en yakini olan aile fertleride bu olumsuz sonuglardan yakinen etkilenmektedir.

e Aile bireyleride mobbing magduru gibi hem psikolojik hem de ekonomik
yonden zarar goriirler. Yagsanan tiim sikintilar sonunda aile iginde ¢atismalar,
ayrilmalar, ¢aresizlik, mutsuzluk ve huzursuzluk bas gostermektedir.

e Mobbing magduru calisan is yerinde yasadigr olumsuzluklari ailesiyle
paylastig1 zaman, aile {iyeleri bunu evin satilmasi, daha perisan sartlarda
yasama, baska bir yere tasinma, isinden olmasi, harcama ve giderlerin
kisitlanmasi olarak algilar ve 6fkelenir.

e Psikolojik siddete maruziyetten dolay1 birey eve morali bozuk, ¢cokmiis bir
sekilde gelir. Olaylara agir1 alinganlik gostererek fazla tepki verir.

e Bireyin depresif hal ve hareketleri cok cabuk 6fkelenmesi evlilik sorunlarina
yol agmaktadir.

e Magdur bu durumda arkadaslariyla problem yasadigi, maddi durumu
bozuldugu, kendine giivenini yitirdigi ve aile i¢inde olast bazi sorunlar
yasadigi i¢in disar1 dahi ¢ikamaz duruma gelebilmektedir. Bu nedenlerle
magdurun, ¢ok kisa bir siirede sosyal yasamdan soyutlanmasi1 beklenebilir.

Toplum Acisindan sonugclar
Mobbing’in is yeri, aile ve bireyin lizerinde yarattig1 olumsuz etkilerin yanisira
icinde yasadigimiz toplumuda etkilemektedir.

Mobbing eylemlerinin elbetteki toplumumuza yiikledigi sonucglarin bedelleri
oldukga agirdir. Psikolojik taciz nedeniyle toplum igerisinde yasanan huzursuzluk,
mutsuzluk giin gegtikge artmakatadir.

Toplumsal agidan mobbing’in sonuglarini siralayacak olursak;

1. Bireyin saglik problemleri sebebiyle yaptigi saglik giderlerinin artmasi
Sigorta masraflarinda artig

Erken emekli olma ve hatta malulen emekli olma istegi

Devletin sundugu yardimlara olan talebin artmasi

A

Mesleki yeteneklerini kaybetmis, psikolojik olarak yipranmis, biitiiniiyle
tiilkenmis, sagliksiz bireylerin atil kaldig1 bir toplum

6. Bosanmis ve parcalanmis ailelerin bulundugu toplum
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7. Huzursuz, giivensiz, lizgiin bireyler ve ailelerin bulundugu is yasantisi

8. Toplumsal adalete inancin zayiflamasi

9. Mobbing uygulayanlarin artmasi

10.1s giicii kayb1

11.1s saghg ve giivenliginin giderek azaldigi bir toplum ortaya ¢ikacaktir

digebiliriz.

MOBBING RiSK DEGERLENDIRMESIi VE ALINACAK ONLEMLER

Bir is yerinde mobbing’in uygulayip uygulanmadigimi tespit etmek igin risk
degerlendirmesi yapilmalidir. Kurum amirleri, ¢alisanlar ve hizmet alan bireylerle
goriiserek, anket uygulayarak, is yerinde gozlem yaparak, ilgili evraklar incelenerek
yapilabilir. Bu degerlendirmeyi yaparken de bazi sorulara cevap aranmalidir.

Bu sorular sirasiyla;

Calisanlar ve yonetici arasindaki iligkiler nasildir?
Calisanlarin kendi aralarindaki iligkiler nasildir?

Yoneticiler ve calisanlar arasinda yetersiz ve agresif bir iliski s6z konusu
mudur?

Isle ilgili konularda kurum amiri ¢alisanlarin gériislerine dnem veriyor mu?
Is yerinde personel degisikligi ve ise devamsizlik sik sik oluyor mu?
Kurumun saglik giderleri ne durumda?

Kurumda yapilan is dagilimi esit diizeyde mi?

Personele verilen isler personelin yetkinligi ve kapasitesine goére mi
dagitilmig?

Is yeri ¢alisanlar1 yaptiklari isle ilgili fikirlerini beyan edebiliyor mu?
Calisanlar ve yonetici arasinda ag¢ilmig bir dava mevcut mu?
Agilan davalar nedeniyle yonetim calisanina tazminat 6demis mi?

Yonetimin kendi arasinda birbirleriyle iligkisi nasil?

Kurumdaki riskler degerlendirildikten sonra calisma ortamimda mobbing’in
uygulanip uygulanmadig tespit edilebilir.

Is yerlerinde mobbing’i 6nlemek veya ortadan kaldirmak adina bir takim
onlemler alinmalidir. Bu 6nlemler yonetimin ve ¢alisanlarin alacagi 6nlemler olarak
iki sekilde siralayabiliriz.

Yonetimin Alacagi Onlemler

Is ortaminda psikolojik taciz vakasina, cevresel veya bireysel unsurlarin sebep
olabilecegi sdylense de, siirecin mesuliyetinin kurum ve yoOnetime ait oldugu
goriilmektedir.

Kurum yoénetiminin alacagi kontrol ve Onlemleri asagidaki gibi siralamak
mimkiindiir:
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Mobbing uygulayanlar ve haksiz yere psikolojik taciz iddasinda bulunanlar
icin yapilacak yaptirnimlar belirlenmelidir. (Sartlarin meydana gelmesi
durumunda igverenin bu bireylerden tazminat talebi, disiplin cezasi
uygulamasi, sdzlesmelerin gegerli sebeplerle feshi vb. gibi.)

Kuruluglar mobbing’i 6nlemek i¢in politikalar gelistirmelidir.

Is yerleri mobbing olaylarmin incelenmesi icin kendi yapilarma uygun
metotlar gelistirmeli ve psikolojik taciz i¢in girisimde bulunan ¢alisanlar
agisindan iyilestirme 6nlemleri almalidir.

Kurumlarda mobbing sikayetleri degerlendirilmeli ve ¢6ziim yollar
gelistirilmelidir.

Yapilan toplu is s6zlesmelerine konu ile alakali hitkiimler eklenmelidir.
Isyerlerinde mobbingi nlemek icin tedbirler ve bu konu ile ilgili iddialar
aragtirtlirken gizliligin korunmasina duyarlilik gosterilmelidir.

Mobbing magdurlarini  korumak adimna, mimkiinse gorev yerinin
degistirilmesi, saglik desteginin saglanmasi gibi onlemler belirlenmeli ve
almmalidir.

Mobbinge ugrayan veya bu duruma sahitlik yapan g¢aliganin, hangi yollari
izleyecegi konusunda bilgilendirilmesi saglanmalidir.

Psikolojik taciz durumunda yapilan tiim bagvurularin inceleme ve
degerlendirme kuralllarinin ~ belirlenmesi ve bu konuda ilgililerin
bilgilendirilmesi saglanmalidir.

Calisanlarin Alacagi Onlemler

Calisma ortaminda mobbing’e maruz kalan kisilerin bu durum karsisinda
miicadele taktikleri bircok etmene gore degisse de, bireysel savunmasinda bazi
onlemler almasi gerekir. Bu onlemler siirecin Oniine gegmesine veya daha az
etkilenmesine yardim edecektir. Bu 6nlemler sunlardir;

Is yerinde yasadig1 tiim olumsuzluklari yazili olarak kayit altina almalidur.
Kayitlar1 yaparken olaylarin tarihleri ve ayrintilari not edilmelidir.

Is ortaminda meydana gelen tiim olumsuzluklara dair yazili deliller, mobbing
uygulayicisina yasattigi sorunlar yazili sekilde bildirilmelidir. Cevap
verirse, verilen cevap kanitlara eklenir. Vermemesi durumu da kanit olarak
kullanilabilir.

Yapilan biitiin yazismalarin, raporlarin ve isle ilgili belgelerin birer kopyasinin
tutulmasi gerekir.

fIk olarak resmi olmayan yollar denenmeli, daha sonra resmi yoldan
miicadeleye devam edilmeli.

Resmi olmayan yolla miicadelede herhangi bir sonuca ulagilmamasi
durumunda, elde edilen kanitlar birim yOneticisine, insan kaynaklarina ve
sendika temsilcisine sunulmalidir.
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e Eger mobbing uygulayan kisi birim yoneticisinin kendisi ise daha iist makama
sikayette bulunulmali ve kanitlar takdim edilmelidir.

e Son derece sogukkanli, kontrollii ve tartismalardan uzak olmali, ihtiyag
halinde izin kullanmalidir. Bu izin bir acizlik belirtisi degil, tamamen daha
giiclii adimlar atmak igin zaman kazanma olarak disiiniilmelidir.

e (Calisan mobbing uygulayan kisi ile yalniz kalmamali, yasattigi her olumsuz
davranisa diger is arkadaslarinin da sahit olmasini saglamalidir.

e Bagina gelen bu olumsuzluklara sahit olan arkadaslarindan yardim ve destek
istemelidir.

Sonug olarak, lilkemizde, igyerinde mobbing konusunda kazanilmis ilk davada,
davacinin avukatligmmi yapan ve is yerinde mobbinge ugrayanlarin mutlaka
miicadele etmeleri gerektigini vurgulayan Ayse Altinparmak’in su tavsiyelerini
burada Ozetlemek yararli olacaktir: Is yerinde psikolojik tacize ugradiginizi
diisiiniiyorsaniz mutlaka kanitlarinizi toplayiniz. Bu tiir tacizler genellikle topluluk
icinde meydana gelmez, yalniz bagmna bulundugunuz, yani sahitlerin olmadig
ortamlarda basiniza gelir. Bu nedenle birebir ortamlarda konugmaktan sakinin,
topluluk 6niinde ve size taniklik yapabilecek kisilerin 6niinde baskalarinin da tanik
oldugu ortamlarda konusmaya ¢alisin. Daha sonra bu tanik ve belgelerle yargiya
basvurunuzu yapabilirsiniz. (TBMM Arastirma Yayinlari, No: 9)

MOBBINGIN HUKUKTAKI YERI
Mobbingin ¢alisanlar ve is yerlerinde yarattigi negatif etkilerin azalmasi agisindan
Tiirk Hukuk Sistemi’ndeki gelismelerin fayda saglayacagi diisiintilmektedir.

Ulkemizde, is yerlerinde mobbing tanimi &ncelikle mevzuata Tiirk Borglar
Kanununda yer almistir. Tesis edilen bu diizenlemeyle, mobbing magdurlar
acisindan teminat anlaminda ¢ok miihim bir baslangic olmustur. (Calisma Sosyal ve
Giivenlik Bakanligi, 2014)

Calisma ortam1 konusunda, Tirkiye Cumhuriyetinin de katildigi uluslararasi
sozlesmelerin bulunmakta ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan
yayinlanan olumlu diizenlemeler yer almaktadir.

Ulkemizin de imzaladig1 bu sézlesmeler hukuki agidan karsiligi olmakta ve is
hukukuna da kaynak olusturmaktadir..

Mobbing, Tiirkiye Cumhuriyetinin taraf oldugu AB (Avrupa Birligi) Sosyal
Sartinin 26. maddesi, ILO prensipleri, insan haklar1 beyannamesi, Avrupa insan
Haklar1 S6zlesmesi hiikiimlerine gore insan haklari ihlal sayilmaktadir.

Avrupa Birligi Sosyal Sart1 26. maddesine gore; tiim ¢alisanlar onurlu galigma
hakkina sahiptir.

Uluslar arasi ¢alisma orgiitii (ILO) prensiplerine deginecek olursak; bu sozlesme,
caligma yasaminda siddet ve tacizin ortadan kaldirilmasina iliskin, konferansin 108.
oturumunda 21 Haziran 2019°da kabul edilmistir.
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Yapilan bu anlagma, is ortaminda zorbalik ve tacizin, insan hakkina yapilan
bir tecaviiz ve sunulan olanaklardan herkesin ayrim yapilmaksizin esit bigimde
yararlanmasit anlaminda risk olusturacagini, bu sebeple de kabul edilemez ve insan
onuruyla bagdastirilamayacagini kabul etmektedir.

ILO siddet ve tacizi, psikolojik, fiziksel, ekonomik veya cinsel zarar1 amaglayan,
bunlarla sonuglanan veya sonuglanmasi miimkiin olan davranig, uygulama veya
tehdit olarak tanimlamaktadir.

Anayasa’da Mobbing Olgusu
Anayasanin’da Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’ndeki bazi maddeleri
mobbing ile iliskilendirilmistir. Bunlar asagida siralanmaistir.

Insanlarin 6zel hayatina, aile yasantisina ya da ikamet ettigi meskenine ya da
iltisimine keyfince miidahale edilemez, itibarina ve sinifina saldiramaz. Tim
insanlar bu gibi miidahale ve saldirilara kars1 yasal olarak korunma hakkina sahiptir.
(Madde 12)

Herkes hayatta kalma, maddi ve ruhsal varligi muhafaza ve gelistirme ayricaligina
sahiptir. Hi¢ kimseye 1zdirap ve iskence ¢ektirilemez, insani degerlerle uyusmayan
bir miieyyide ve davranisa maruz birakilamaz. (Madde 17)

Herkesin goriis bildirme ve ifade 6zgiirliigii hakki vardir. Bu hak ve goriislerinden
dolay1 huzursuz edilmemek, tilke sinirlar1 s6z konusu olmaksizin, bilgi ve goriislerini
istedigi yoldan sorusturma, sahip olma ve yaymak hakki bulunmaktadir. (Madde
19)

Herkes calisma, istedigi isi se¢me, adil ve makul sartlarda ¢alisma ve issizlik
durumunda nefsi miidafaa hakkina sahiptir. Herkes higbir ayrim yapilmaksizin, esit
is ve esit licret hakkina sahiptir. Herkesin insan haysiyetine yakisir, kendisi ve ailesi
icin her tiirli sosyal koruma 6nlemlei alinmis bir yasam siirecegi adil ve makul
ticret alma hakki vardir. Tiim bireylerin kendi ¢ikarlarii korumak adina sendikaya
iiye olma ve sendika kurma hakki vardir. (Madde 23)

Herkesin dinlenmesi ve eglenmesi i¢in ¢aligma saatlerinin adil 6l¢iide belirlenmesi
ve belirli zamanlarda {icretli izin kullanma hakk1 vardir. (Madde 24)

Calisma, herkesin hakki ve ddevidir. Devlet, calisanlarin yagam diizeyini
yiikseltmek, ¢aligma hayatinin gelistirmesini saglamak i¢in issizleri ve calisanlari
korumak, calismay1 desteklemek, elverisli ekonomik bir ortam olusturarak issizligi
onlemek ve calisma sulh’unu saglamak adina gereken tiim tedbirleri alir. (Madde
49)

Hig¢ kimse yasina cinsiyetine ve giicline uygun olmayan islerde calistirilamaz.
Kadinlar, cocuklar ile bedensel ve ruhsal agidan kit olanlar ¢aligma sartlar1 yoniinden
0zel olarak korunmaktadirlar. Seklinde ifade edilmistir. (Madde 50)
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Avrupa insan haklan s6zlesmesine gore yapilan diizenlemeler

‘Iskence yasagr’, hi¢ kimse iskenceye veya insanlik dist ya da asagilayici
muameleye veya cezaya tabi tutulamaz. (Madde 3)

‘Kolelik ve zorla calistirilma yasagr’. (1) Kimseye kole ya da kul muamelesi

yapilamaz. (2) Kimse zorla ve zorunlu olarak c¢alistirilmaya maruz birakilamaz.
(Madde 4)

‘Ozel ve aile hayatina saygir hakki’. (1) Herkesin, konutuna, aile ve ozel
hayatina saygi gosterilmesi hakki vardir. (2) Herkesin, Aile ve 6zel hayatinin
kullanilmas1 hakkina bir kamu kurumunun miidahalesi, sadece yasayla uygun
goriilmiis, demokratik bir diizende ulusal giivenlik, kamu giivenligi, ekonomik
refahi, diizenin saglanmasi, su¢ islenmesinin dniine gecilmesi, sagligi, ahlakin ayni
zamanda digerlerinin hak ve dzgiirliiklerinin korunmasi amaci ile bir tedbir alinmasi
gerekiyorsa olabilmektedir. (Madde 8)

‘Diisiince, vicdan ve din 6zgiirliigii’, herkesin din, vicdan ve diisiince 6zgiirliigii
vardir. (Madde 9)

‘Ifade dzgiirliigii’, herkesin ifade dzgiirliigii hakki vardir. (Madde 10)

‘Toplant1 ve dernek kurma 6zgiirliigii’, Herkesin sulh i¢cinde toplanma ve dernek
kurma hakki vardir. (Madde 11)

‘Ayrimcilik Yasagr’, Sozlesmede yer alan tiim hak ve 6zgiirlikten faydalanma,
cinsiyet, 1k, din, dil, renk, siyasi veya diger diisiinceler, ulusal bir azinhiga ve
kokene, ait olma, dogum, servet ya da baska durumlara bagl hicbir ayrimeilik
gozetmeksizin saglanmalidir. (Madde 14)

Tiirk Medeni Kanun Kapsaminda Mobbing Olgusu

Tirk Medeni Kanunu kapsaminda Mobbing olgusu 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunun 2. Maddesinde kisiligin korunmasi adina 23., 24., 25. maddelere yer
verilmektedir. Mobbing olgusu bireyin psikolojisini negatif yonde etkiledigi icin,
kisilik haklarina saldir1 olarak nitelendirilmektedir. Anayasadaki bu maddeler ise
magdurun lehine olan maddelerdir.

Tiirk medeni kanunun 23. maddesine gore (Tiirk medeni kanunu 2001), kimse
hak ve fiil ehliyetinden kismen de olsa vazgecemez’.

Kimse ozgiirliiklerinden vazgecemez veya onlar1 hukuka ya da ahlaka aykiri
olarak sinirlayamaz.

Kisilik haklarina, hukuka aykir1 olarak saldirilan kimse, saldirida bulunanlara
kars1 hakimden korunma isteyebilir. (Madde 24)

Kisilik hakki zedelenen kisinin istegi, daha dstiin vasifta 6zel ya da kamusal
fayda ya da kanunun sagladig1 yetkinin kullanilmasi nedenlerinden herhangi biriyle
hakli goriilmedikge, kisilik haklaria yapilan her saldir1 hukuka aykir1 olarak kabul
edilir.
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Ayrica Madde 25’e¢ gore de, davact saldiri durumunda hakimden saldir
tehlikesinin Onlenmesini, saldirt devam ediyorsa saldirinin sonlanmasini, sona
ermig olmasi durumunda etkilerinin devam etmesi goz Oniine alinarak saldirinin
hukuka aykiriliginin tespitini isteme hakkia sahiptir.

Davacinin bununla beraber diizeltmenin veya kararin iiglincii kisilere bildirilmesi
ya da yayimlanmasini isteme hakki vardir.

Davaci kisilik haklarinin korunmasi adina kendi ikamet ettigi yer veya davalinin
ikamet ettigi yerin mahkemesinde dava agma hakkina sahiptir. Ayrica kisi maddi
manevi tazminat talebinde bulunabilir. Hiikiimleri yer almaktadir.

Tirk Bor¢lar Kanunu Kapsaminda Mobbing Olgusu
6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanununun 417 sayilt maddesi (Tiirk Borglar Kanunu,
2012). Bu maddede is¢inin kisiliginin korunmasi adina sunlari igermektedir.

Isveren is ortaminda is¢inin sahsiyetini korumak ve saygi duymak ve is yerinde
dogruluk ilkelerine uygun olarak diizeni saglamak, iscilerin cinsel, psikolojik tacize
ve bunun gibi tacize ugrayanlarin daha ¢ok zarar géormemeleri icin gereken tim
tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

Isveren isyerinin is saglig1 ve giivenligini saglamak igin her tiirlii nlemi almak,
tiim arag¢ ve geregleri eksiksiz temin ederek bulundurmak, calisan iscilerde alinan
tiim bu 6nlemlere uymakla yiikiimliidiirler. Isveren bahsedilen hiikiimler dahil olmak
sart1 ile kanuna sdzlesmeye uygun davranmamasi sebebiyle is¢inin yaralanmasi,
O0limii veya kisilik haklarinin elinden alinmasina bagli ortaya g¢ikan zararlarin
tazmini, sozlesmeye uyulmamasindan kaynaklanan sorumluluk hiikiimlerine tabi
olmaktadir.

Isveren mobbing’i kendisi yapmasa bile bu durumu bilmesine ve bilmesinin
gerekli olmasina kargin gereken tiim tedbirleri almamasi yani gozetme borcuna
aykirt davranmasi kosulu ile Tiirk bor¢lar kanunu 112 uyarinca sorumlu olmaktadir.

Is Kanunu Kapsaminda Mobbing Olgusu
4857 sayili is kanununa gore is yerlerinde yasanan mobbinge ait bir diizenleme
bulunmamaktadir. Fakat dolayli olarak bazi hiikiimler yer almaktadir.

Burada esit davranma borcuna aykirilik nedeniyle, is iligkisinde dil, din, 1rk,
cinsiyet, renk, engellilik, felsefi inang, siyasal diisiince, mezhep ve benzeri nedenlere
dayali ayrim yapilamaz. (md. 5) maddesine istinaden is¢i ayrimeilik tazminati taleb
edebilmektedir.

Isci, psikolojik taciz e@er isverenin diger iscisi tarafindan gerceklesmisse
is sOzlesmesini siiresinin bitiminden Once veya bildirim siiresini beklemeden
feshedebilir. (md.24)

Isverenin Is Kanununun 77. Madde ilk iki fikrasina gore (Is Kanunu, 2003), is¢iyi
gdzetme borcu vardir. Isveren ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel sagligini korumakla
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yiikiimliidiir. Buradan yola ¢ikarak, ayn1 zamanda psikolojik taciz davranislarini da
onlemekle yiikiimlii oldugu anlasilmaktadir.

Deviet Memurlari Kanunu Kapsaminda Mobbing Olgusu

657 sayili devlet memurlart kanunu (1965), acik olarak mobbinge yer
vermemektedir. Fakat madde 10 (1982)’da amir mahiyetindeki memurlara adil ve
esit davranir. Amir yetkisine sahip memurlar bu yetkiyi kanun ve diger mevzuatta
belirtilen esaslara uygun kullanir. Hiikiimleri yer almakta ve amirlerin memurlarina
hakkaniyet ve esitlik i¢inde davranmasi gerektigini ifade etmektedir.

21. maddesinde; memurlar kurumlart ile alakali resmi ve sahsi iglerinden
dolay1 miiracaat, amir ve kurumlari tarafindan kendilerine uygulanmis idari islem
ve eylemlerden dolay1 sikdyet ve dava agabilme hakkina sahiptir. Bu bagvuru ve
sikayetler en yakin amirden baslayarak silsile yolu ile sozlii veya yazili bir sekilde
sikayet edilen amirler atlanarak yapilabilmektedir. Hiikiimleri yer alir. (Devlet
Memurlar1 Kanunu, 1982)

Madde 125°te; sikdyet durumunda taciz eylemini gergeklestiren memura
gerceklesen olaya istinaden kinama, uyarma, ayliktan kesme, kademe ilerlemesinin
durdurulmasi ve memurluktan g¢ikarma cezasi verilebilir hilkmii yer almaktadir.
(Devlet Memurlart Kanunu, 1982.)

Madde 135°te ise, disiplin amirlerince verilen kinama, uyarma ve ayliktan kesme
cezalar1 icin disiplin kuruluna, kedeme ilerlemesinin durdurulmasi cezasi icinde
yiiksek disiplin kuruluna itiraz edebililecegi belirtilmistir.

Is Saglig ve Giivenligi Kanunu Kapsaminda Mobbing Olgusu

6331 sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu 4. maddesi geregi asagidaki
hiikiimlere yer verilerek diizenleme yapilmistir. (Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu
2012)

1. Isveren galisanlarmn isle ilgili saglik ve giivenliklerini saglamakla yiikiimliidiir.

Maddenin kapsaminda;

e Isveren mesleksel risklerin 6nlenmesi, bilgi verilmesi, egitim verilmesi
ve her tiirlii tedbirin alinmasi, gerekli arag¢ ve gereglerin temin edilmesi,
organizasyonun yapilmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerini alirken degisen
sartlara uyumu saglanarak mevcut durumun iyilestirimesi amaci ile ¢alismalar
yapmalidir.

e [s ortaminda alinan is saghig1 ve giivenligi 6nlemlerine uyulup uyulmadigini
gozlemler, denetler ve gerekirse uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasini
saglar.

e Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

e C(Calisanlar arasinda gorev dagilimi yaparken, c¢alisanin saglik ve gilivenlik
yoniinden ise uygun olup olmadigimi degerlendirir.
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e Tehlikeli, 6zel durum gerektiren yerlere, gerekli egitimleri almis ve talimat
verilen kisiler disinda, diger ¢alisanlarin girmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

2. Isverenin isyeri disinda uzman kisi ve kurumlardan hizmet almas,
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

3. Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi kapsamindaki ylkiimliiliikleri, isverenin
sorumluluklarina etki etmez.

4. Isveren, is sagh@ ve giivenligi tedbirlerinden dogan maliyeti calisanlarina
yansitamaz

Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu Kanunu Kapsaminda Mobbing

Olgusu

6071 sayil1 Tiirkiye insan haklar1 ve esitlik kurumu kanunu ile is yerlerinde taciz
ve yildirma kavramlari tanimlanarak ayrimcilik anlamina geldigi belirtilmis ve bu
sekilde degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir.

Bu kanuna gore;

Is yerinde yildirma: Kavramin tanimi ayrimcilik temellerine dayanilarak bireyi
isinden sogutmak, biktirmak, diglamak maksadiyla kasitli olarak yapilan eylemler
olarak agiklanabilir.

Taciz: Psikolojik ve cinsel tiirleri dahil olmak {izere bu kanunda sayilan
temellerden birisine dayanilarak insan onurunun ayaklar altina alinmasi amacini
tasiyan veya bdyle bir sonucu doguran onur kirici, yildirici, asagilayici veya utag
verici her tiirlii davranisi ifade etmektedir.

Herkes hukuki olarak taninmis hak ve hiirriyetlerden esit sekilde yararlanir.
Bu kanun kapsaminda, cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi
goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayali ayrimcilik yasaktir. (Madde 3)

Bu maddeye gore taciz ve igyerinde yildirma ayrimcilik tiirleri iginde
sayilmaktadir. (Madde 4)

e (alisma ortaminda ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gordiiglinii iddia eden
gercek ve tiizel kisi herhangi bir {icret 6demeden insan haklar1 ve esitlik
kurumuna miiracaat edebilir.

e Kisi kuruma bagvurmadan oOnce isyerinde yildirmanin (ayrimciligin),
sonlanmasini ilgili taraftan taleb edebilir. Bu talebin reddedilmesi veya 30
giin icinde cevap doniilmemesi halinde koruma bagvurusu yapabilir. Ancak
telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde,
kurum bu sart1 aramadan bagvurulart kabul etmelidir.

e Ote yandan 4857 sayili is kanununun 5. Maddesinde yer alan ayrimcilik
iddalarina ait bagvurular, is kanununda belirlenen sikayet usulleri takip
edildikten sonra herhangi bir yaptirim karar1 alinmadig1 hallerde yapilabilir.
(Madde 17)
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Kisacast; 6701 sayili Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda
ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar goren, zarar gordiigiinii iddia eden her gergek ve
tiizel kisiler ulusal 6nleme mekanizmasi islevi kapsaminda ceza infaz kurumlari,
nezarethaneler, geri gonderme merkezleri, cocuk ve yasli bakim evleri, rehabilitasyon
merkezleri, psikiatri klinikleri gibi alikonulma yerlerindeki 6zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisiler kuruma basvuru yapabilmektedir.

2011/2 Sayih is Yerlerinde Mobbingin Onlenmesi Genelgesi
Bu genelge iilkemizde is yerlerinde mobbing’in énlenmesi adina 19 Mart 2011
tarihinde 27879 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Tiim kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel is yerlerinde meydana gelen mobbing,
calisanlarin, seref ve haysiyetine zarar vermekte, ig performansini diisiirmekte,
sagligini yitirmesine sebep olarak is hayatini negatif yonde etkilemektedir.

Bilerek ve isteyerek sistematik bir sekilde c¢alisganin hor gdriilmesi,
Oonemsenmemesi, diglanmasi, sahsiyetinin ve itibarinin zarar gdrmesi, kotii
muameleye maruz kalmasi, yildirilmasi gibi durumlar sonucunda meydana gelen
mobbingin dnlenmesi ve ¢alisma barisinin olusturulmasi yoniinden biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Genelgeye istinaden calisanlarin mobbing’den korunabilmesi maksadiyla
asagidaki maddeler uygun goriilmektedir.

1. Isverenler isyerinde psikolojik tacizle miicadelede sorumlu olup, calisanlarin
tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli tiim tedbirleri almalidir.

2. Tim calisanlar psikolojik taciz igeren her tiirlii tutum ve davranislardan uzak
duracaklardir.

3. Toplu is sdzlesmelerine isyerinde psikolojik taciz olaylarinin yasanmamast
i¢in Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Caligma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi ALO 170 iizerinden psikolojik
tacizle miicadeleyi giliglendirmek icin psikologlar araciligiyla ¢alisanlara
yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar iiretmek tizere Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig
biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslarn ve ilgili
taraflarin katilimiyla ‘Psikolojik Tacizle miicadele kurulu’ kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa
siirede sonuglandirilacaktir.

7. Psikolojik taciz iddalartyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlarimin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Devlet Personel Bagkanligi, Sosyal Taraflar, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 isyerlerinde psikolojik tacize iliskin farkindalik yaratmak amaci ile
bilgilendirme toplantilari, egitim ve seminerler diizenleyecektir.
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Genelgede yer alan maddelerde de vurgulandig lizere is yerinde yasanabilecek
tim mobbing davraniglart ile miicadele etmek isverene aittir. Yani igveren
igyerindeki mobbing durumunun ortaya ¢ikmasini 6nlemek i¢in gereken dnlemleri
almakla ytikiimludiir. Ayrica ¢alisanlar da mobbing’e sebep olan davranislarindan
kag¢inmalidirlar.

HEMSIRELERIN iS YERLERINDE MARUZ KALDIKLARI MOBBINGIN

DEGERLENDIRILMESI

Mobbing (psikolojik Taciz), yas, cinsiyet, egitim, tecriibe, hiyerarsi ayrimi
yapmaksizin tim kiiltiirlerde ve is yerlerinde yasanan, diinya genelinde ciddi
boyutlara ulagmis bir is sagligi sorunu halini almistir. Mobbing calisanlarin
sagliginda psikolojik, fiziksel ve sosyal yonden telafisi gli¢ sorunlara yol agan,
en ¢ok kamu ve saglik sektorlerinde 30 ile 40 yas arasindaki bireylerde goriilen,
basitten karmasiga dogru giden dinamik bir siirectir.

Mobbing, is yerlerinde tiim sektorlerde etkili olmasina ragmen, en ¢ok saglik
sektoriinde goriilmektedir. Saglik kuruluslarinin hizmet sektorli olmasi, kadin
caliganlarin daha fazla olmasi, ¢alisma temposunun ¢ok yogun ve yorucu olmasi,
hasta sirkiilasyonunun yogunlugu vb. sebeplerden dolay1 saglik alaninda mobbing
diger sektorlere gore daha ¢ok goriilebilmektedir.

Son yillarda saglik calisanlarina yonelik mobbing’in artmasi, siddet olaylar
sonucunda Oliimlerin yasanmasi ve bu durumun sik sik medyada yer bulmasi
nedeniyle konuya olan ilgi ve duyarliligin artmasina neden olmustur.

Saglik camiasinda ¢alisanlarin % 50°den fazlasinin mobbing magduru oldugu
bildirilmektedir (Ozdemir vd, 2013). Kadm olmalar1 ve saghk sektdriinde yer
almalar1 sebebiyle hemsireler daha sik mobbinge maruz kalmaktadirlar.

Bu sektorde cesitli meslek guruplarinin olusu, isin stireklilik gerektirmesi,
yogun ve stresli ortamlara sahip olmasi diizensiz ve zorlu ¢alisma sartlari, iicretin
yetersizligi, brokrasinin etkisi, hastanelerde tibbi imkanlarin elverigsiz olmasi,
gorev tanimlarinin belirsizligi gibi sebepler mobbing’i etkinlestiren nedenlerdir.

Diinya saglik alaninda mobbingle alakali yapilmis arastirmalar durumun ne
kadar ciddi oldugunu ortaya koymaktadir. Uluslararasi ¢alisma orgiiti (ILO),
Uluslararas1 Hemsirelik Konseyi (ICN) ve Diinya Saglk Orgiitii (WHO) saglikta
psikolojik tacizin ne kadar kirtik bir sorun haline geldigini yaymladiklari raporlar
ile ortaya koymaktadirlar.

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) 2002 yilinda yaymladig: raporda yildirmaya yer
vermis ve Hemsirelik Konseyi (ICN)’ nin 2001y1l1 raporunda yildirmanin biiyiik bir
sorun oldugunu ifade etmistir. Ayrica Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) yaynladig
raporda saglik sektoriinde yildirmanin Amerikada diger sektorlerde c¢alisanlara
gore 16 kat daha fazla oldugunu belirterek, Avustralya, Bulgaristan, Giiney Afrika,
Tayland ve Brezilya’da saglik sektoriinde yildirmaya maruz kalanlarm oranini %
40’1n {lizerinde oldugunu ifade etmistir.
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Mobbinge maruz kalan hemsireler, biktirma, is yerinde diglanma, kiiglimsenmek,
korkutulup sindirilmek, is yerinin mevcut hizmetlerinden yoksun birakilma, izin
konusunda sikint1 yasatilmasi, tayin istemeye zorlanma gibi baski ve psikolojik
tacize sebep olabilecek durumlara maruz kalabilmektedir. (TBMM Komisyon
Raporu, 2011)

Saglik hizmetleri alaninda hizli varyasyon ve yasal uygulamalardaki eksiklikler
siddetin Oniine gecilmesinde, ayn1 zamanda saglik ¢alisaninin giivenligini saglama
konusunda bosluk olusturmaktadir.

Yurt disinda mobbing ile alakali bir ¢ok calisma yapilmistir. Mesela Ingiltere,
Hon Kong ve Cin’de yapilan calismalarda % 5,3-21 arasi fiziksel siddete maruz
kalindigini, sézel siddet i¢in ise bu oranin % 45-73 arasinda oldugu bildirilmekte
iken, Giiney Dogu Ingiltere’de ¢alismaya katilanlanlarin % 38’i duygusal tacize
ugradiklarin1 ve bunlarin % 42’sinin de duygusal tacize ugramalarina sahit
olduklarini belirtmislerdir. (Yigitbas ve Deveci, 2011)

Amerika’da 1580 saglik ¢aligan1 iizerinde yapilan ¢aligmada ise ¢alisanlarin %
38’inin ¢alisma kosullar1 degismeden en az bir defa mobbinge maruz kaldig: ve bu
durumun ¢ok ciddi strese ve is doyumunun azalmasina neden oldugu balirtilmektedir.
Giliney Norveg’te 754 asistan hemsire lizerinde yapilan calisma da % 8,4 hemsirenin
daha once, %4,8’ ininde su anda psikolojik siddet davraniglarina maruz kaldiklari
ve her bes hemsireden birinin ise bu siddet olaylarina sahit oldugu tespit edilmistir.
(Yigitbas ve Deveci, 2011)

Ulkemizde saglik¢ilara yapilan siddetin  bildirilmesi konusunda heniiz
yasal/organizasyonel diizenlemenin olmamasi, taciz olaylarinin bir ¢ogunun
bildirilmemesine ve bu konudaki dogru sayisal verilere ulasilmamasina yol
agmaktadir. (Ozcan, 2011)

Son yillarda iilkemizde hemsireler tizerinde yapilan mobbingle ilgili calismalarda
mobbinge maruz kalma oranlart % 70, % 84 ve % 17 olarak belirlenmistir. Yurt
disinda yapilan ¢alismada bu oran % 1 ve % 4 olarak tespit edimistir (Karakas ve
Okanli, 2013).

Bu sonuglara gore iilkemizde, hemsirelerin mobbinge maruz kalma oraninin
diinya prevalansi’na gore yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Hemsirelerin 6rneklem olarak alindigi ve sadece cinsel igerikli siddetin
arastirildigi iki calismada en yiiksek oranda doktorlardan kaynaklandigi belirlenmis,
bunun yanisira yardimci saglik personeli, yonetici ve polisten de diisiik oranlarda
sozel, fiziksel, cinsel saldirtya maruz kalindig1 bildirilmistir (Ozcan, 2011)

Yine hemsirelerin is yerlerinde maruz kaldigr mobbing’in belirlenmesi adina
su ¢alismanin da burada bahsedilmesinde fayda miilahaza edilmistir: 2015 yilinda
Malatya Devlet Hastanesi ve Inonii Turgut Ozal Tip Merkezi’nde galisan 311
hemsire iizerinde Leymann tarafindan gelistirilen mobbing algi 6lgegi kullanilarak
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yapilan arastirmada; hemsirelerin maruz kaldig1 mobbing davraniglar1 incelenmis,
% 84,6 hemsirenin konusurken sebepsiz yere sozlerinin kesildigi ve ¢abalarinin
karsiligin1 alamadiklari,

%76.3 hemsirenin isi ile ilgili kararlarda fikrinin dnemsenmedigi, %74 {inlin
yaptiklari iglerden dolay1 elestirildikleri, %57,2 sinin kot séze ve kiifre maruz
kaldig1 ve yine hemsirelerin %62.1 inin hasta yakinlari tarafindan mobbinge
maruz kaldig1 ve bunlarin %35,4 iiniin bu davranisa tepki olarak karsilik verdigi
belirlenmistir.

Bu aragtirmada, hemsirelerin ¢ogunlugu calisma yasamimin herhangi bir
doneminde mobbing’e maruz kaldig1 saptanmustir.

Ozel hastanede calisan hemsirelerin %70’inin duygusal tacize ugradigi, lise
mezunu ve Ozel birimlerde calisan hemsirelerin diger gruplara gore daha ok
duygusal tacize maruz kaldigi, ayn1 zamanda % 86 oraninda hemsirenin son bir yil
icinde bir veya birden fazla mobbing davranisina maruz kaldigi tespit edilmistir.

MOBBINGIN HEMSIRELER UZERINDE OLUMSUZ ETKILERI

Saglig1 koruma ve gelistirme anlaminda 6nemli gorev ve sorumluluklart olan
hemsirelerin mobbinge maruz kalmalari; memnuniyetsiz ve iizgiin olmalarina,
is verimlerinin diismesine, yanlis uygulama yapma riskinin artmasima ve hasta
bakiminda kalitenin diismesine neden olabilen sonuglar dogurabilmektedir.

Mobbing hemsireler iizerinde oldukga negatif sonuglar dogurmaktadir. Tiirkiyede
hemsireler tizeride yapilan bir calismada hemsireler tarafindan ifade edilen
davranislar sirayla, en ¢ok baskasini kiiciimseme davranisi, daha sonra sorumlu
olunmadig: islerden suglanmasi ve son olarak ta siirekli kontrol etme davranisi
seklinde siralanmistir (Cinar vd, 2016)

Hemsireler Uzerinde Olumsuz Etkiler Sunlardir:
e Fiziksel rahatsizliklar (kusma, bas agrisi, migren)
e Asir stres

e Sok, giivensizlik, sucluluk, deprasyon, korku

e Kisiler arasi iligkilerinde bozulmalar

e Ise gitmek istememe

e s performansinin diismesi

e s doyumunu kaybetme

e Moral bozuklugu, verimliligin diismesi

e Bireyin 6zsaygisimi yitirmesi

e Mesleki yetkinligine olan inancini kaybetme

e Cinsel rahatsizliklar

e Kendini somiiriilmiis ve aciz biri olarak gérme
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e Hasta/Hemsire anksiyetesi

e Depresyon (Karakag ve Oranli, 2013)

Mobbing Davranislarina Karsi Hemsirelerin Verdigi Tepkiler

Genelde yorgunluk, stres daha sonrasi da asir1 yemek yeme ya da istahlarinda

azalma ve bas agris1 gibi fiziksel bozukluklar olarak sayabiliriz. Hemsirelerde
mobbinge maruz kalmanin tilkenmislik seviyesini artirdigini da sdyleyebiliriz.

Mobbinge ugrayan bir hemsirenin, is performansinin veya motivasyonunun
diismesi, dogrudan hasta/saglikli bireylerin bakim kalitesinin azalmasina neden
olmaktadir.

Hasta bakim kalitesinin diismesi ise, hastalarin sagligini menfi yonde etkileyerek
hastanede kalig siiresinin uzamasi risknin artmasina sebep olacaktir.

Saghk Kuruluslarinda Mobbingi Tetikleyen Faktorler

e [s tanimlamalarinin yapilmamasi

e (Calisma kosullarinin belirsizligi

e s yiikii ve stresin fazla olmas1

e Brokrasinin miidahalesi

e Hemsgirelerin lise egitimini tamamladiktan sonra en savunmasiz donemde
kirsal kesimlerde ¢alismaya baslamalari

e Bazi calisanlarin yonetime yakin olmalarindan dolay1 daha ayricalikli olmasi
e (Calisma karsilig1 olarak alinan maasin tatmin etmemesi

e Giindiiz vardiyasinda ¢alisanlarin ¢aligsma arkadaslari, hasta ve hasta yakinlar
ile fazla iletisim kurmasi

e Akademik kariyer ve yiikselme siirecinde kayirmaciligin olmasi

e Nobetler nedeniyle aile hayatini devam ettirmenin olduk¢a zor olmasi

e Hastalar arasinda statii ve ekonomik duruma bagli ayrimciligin olmast
ANKET CALISMASI BULGULARI VE ANALIZi

Calismanin Yontemi: Bu arastirmada veri toplama araci olarak internet ortami

ile desteklenmis anket modelinden faydalanarak hemsirelerin is yerinde maruz
kaldig1 mobbingin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Calismanin Orneklemi: Calisma 16 ayri ilde gorev yapan 60 hemsirenin
katilim1 ile tamamlanmistir. Anket uygulama esnasinda dikkati ¢eken bir kisit
caligmaya katilan hemsirelerin anketi doldurmaya endise ile yaklagsmalaridir.

Anket formu li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ankete katilan
hemsirelerin yasi, medeni durumu, isdihdam seklini belirlemeye yonelik sorulara
yer verilmistir.

Ayrica bu ¢alisma seklinden memnun musunuz ve meslek hayatinizda herhagi bir
duygusal taciz (mobbing) uygulamasina maruz kaldiniz m1 sorular yer almaktadir.
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Ikinci béliimde mobbing davranislarmin neler oldugunu ortaya koymaya yénelik
hazirlanan 21 soruya yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde ise mobbing’e ugrayanlarm tepki derecelerini 6lgmek igin 10
(on) ayr1 segenege yer verilmistir.

Calismaya katilan hemsirelerin  tanimlayic1  o6zellikleri incelendiginde
Katilimcilarin % 56°s1 23 ile 39 yas ve % 40’1 ise 40 ile 47 yas arasindadir. Bunlarin
% 93’1 kadin, % 6.7°si erkektir. Medeni durumlarina baktigimizda % 74.6’s1 evli,
% 25.4’linlin de bekar oldugu goriilmektedir.

Mesleki o6zelliklerine baktigimizda, % 75’inin lisans mezunu oldugu, %
46.7’sinin mesleki yilinin 15-20 ve iizeri oldugu, % 40’nin stirekli glindiiz ¢aligtig1,
% 88.3’linlin hemsire statiisiinde, % 95’inin de kamuda ¢alistig1 goriilmiistiir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Tanimlayici Ozelliklerine Ait Veriler

Kisisel Bilgiler Say1 Y%
23-39 Yag 34 %56
Yas 40-47 Yas 24 %40
Kadin 56 % 93.3
Cinsiyet Erkek 4 % 6.7
Evli 44 %74.6
Medeni Hali Bekar 15 %25.4
Lisans 45 %75
Onlisans 9 %15
Ogrenim Durumu [ ise 2 %3.33
Yiiksek Lisans 4 %6.66
1-5 15 %25
5-10 12 %20
Meslekta Kagincei
Yiliniz 10-15 5 %8.3
15-20+ 28 %46.7
Kamu 57 % 95
fsdihdam sekliniz 2L 0 %0
Universite Hastanesi 3 %5
Hemsire 53 %88.3
Mesleki Stantiniiz Sorumlu Hemsire 6 %10
Baghemsire 1 %1.7
Siirekli Gece 1 % 1.7
Stirekli Giindiiz 24 % 40
Caligma Sekliniz  Gece/Giindiiz Vardiyali 16 % 26,7

Giindiiz/Bazen Nobet 19 31,7
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Acil Servist+Yogun Bakim 14 %28.33
Dahili Sevis 9 %15
- p— -
Cahstigmiz Birim Dogum Salonu+Cerrahi Birim 15 %25
Ameliyathane+Enfeksiyon Servisi 4 6.66
Diger Birimler o
(idari birimler, Egitim vb.) 17 /028.33
Dogu Anadolu 37 61.66
Marmara 3 5
< . Ege 2 3.33
Calistiginiz Bolge =
I¢ Anadolu 4 6.66
Akdeniz 2 3.33
Karadeniz 1 1.66

Katilimcilarin % 28.337{ acil servis ve yogun bakimda, % 6.6’s1 ameliyathane
ve enfeksiyon servisinde, bunlarin % 15’1 dahili serviste ¢alisirken % 25 dogum
salonu ve cerrahi birimlerde ¢alismaktadir. Ayrica % 28.33’liniin de idari birimler,
egitim birimi vb. birimlerde ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin i Memnuniyeti ve Mobbinge Ugrama Durumu

ifadeler Evet/Hayir/Kismen Say1 %
Evet 30 50

Bu ¢alisma seklinden memnunmusunuz? Hayr 15 2
Kismen 15 25

Meslek hayatinizda herhangi bir Duygusal Evet 46 76.7

taciz (mobbing) uygulamasmma maruz

kaldinizmi? Hayir 14 23.3

Tablo 2’de goriildiigi tizere katilimeilarin %25’inin ¢aligma seklinden memnun
olmadig1 ve %76.7 hemsirenin de meslek hayatinda duygusal tacize (mobbinge)
maruz kaldigimi goérmekteyiz.

Kurt’un yaptigi ¢calismasinda hemsirelerin %49,6’sinin psikolojik tacize maruz
kaldigini belirtmistir (Kurt, 2018).

Tonkus ve Coskun’un (2021) yaptigi c¢alismada ise Ogrenci hemsirelerin
%40,2’sinin mobbinge maruz kaldig1 belirtilmektedir.

Turag ve Sahin’in (2014) mobbinge maruz kalma durumunun belirlenmesi
adina hemsireler tizerinde 2012 yilinda yapmis oldugu bir ¢aligmada hemsirelerin
% 68,5’inin mobbinge maruz kaldigini belirlemistir. Turag ve Sahin’in ¢alismast
ile caligmamizdaki mobbige ugrama derecesi arasinda anlamli bir benzerlik
goriilmektedir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Mobbinge iliskin ifadelere Verdikleri Cevaplarin Yiizde Olarak

Dagilimlari
HER ARA . .

. ZAMAN SIRA NADIREN  HIC
IFADELER

% % % %
Yaptigim is hissettirilmeden kontrol ediliyor. 36.7 36.7 233 33
Yaptigim is ile ilgili hata ve eksik araniyor. 26.7 31.7 26.7 15
Mesleki yeterliligim ve bilgim sorgulantyor. 18.3 30 26.7 25
Sorumlu olmadigim konularda suglantyorum. 18.3 36.7 21.7 233
Ozel yasantim siirekli elestiriliyor. 6.7 8.3 15 70
Bulundugum ortamda gérmezden geliniyorum. 5 21.7 18.3 55
Isten a}{.rl'l.mam ve yer degistirmem i¢in siirekli 10 15 133 617
baski goriiyorum.
Kapasitemin iizerinde isler veriliyor. 20.3 18.6 30.5 30.5
Yaptlg}m 1§1?r ‘kﬁgﬁmsenlyor, degersiz ve 183 233 26.7 317
Onemsiz goriiliyor.
Isle ilgili onerilerim elestiriliyor ve reddediliyor. 10 31.7 233 35
Hakkimda asilsiz sdylentilergikarilarak, seref,

o ) R, 11.7 13.3 5 70

onur ve itibarima golge distirtiliiyor.
Mobbing aktérlf:n bgna s0zlii uyarida 83 25 30 367
bulunuyor, tehdit ediyor.
Piknik, yempk, toplant1 vb. organizasyonlara 5 117 25 583
davet edilmiyorum.
Cinsel istismar ve kotii muameleye ugradim. 0 1.7 5 93.3
Fiili olarak siddete ugradim (dayak, yedim, tokat

0 0 5 95
atildr).
Ald.lgll.n egitime uygun birimde ¢alismama izin 6.7 16.7 183 533
verilmiyor.
Fiziksel olarak zor gorevler veriliyor. 13.3 21.7 233 41.7
Benimle a}ay ediliyor, kiiglik diisiiriiliyorum, 33 10 10 76.7
saygisizliga maruz kaliyorum.
Is arkadaslarim is disinda benimle konusmuyor. 1.7 6.7 21.7 70
Soziim siirekli kesiliyor hakaret igeren yorumlar 33 6.7 15 75
yapiliyor.
Haberim olmadan sorumlulugumdaki isler 5 133 133 68.3

aliyor.

Tablo 3’te ankete katilanlarin mobbinge iligkin ifadelere verdikleri cevaplarin

ylzde olrak dagilimlar verilmistir.

Tabloya bakildiginda “Yaptigim is hissettirilmeden kontrol ediliyor.” % 36.7
iken, ayni ifadeye Atasoy’un 2010°da Sakarya’da 5 kamu hastanesi ve 4 0zel
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hastanede hemsire ve ebelerin katilimi ile yaptig1 ¢aligmasinda verilen cevaplarla
% 16.3 oraninda her zaman maruz kalindigi tespit edilmis ve ¢alismamizla arasinda
anlamli derecede fark oldugu goriilmiistiir.

“Yaptigim is ile ilgili hata ve eksik araniyor.” % 26.7 oraninda bulunurken, Turag
ve Sahin “Yaptigim is stirekli elestiriliyor.” ifadesini % 43 olarak tespit etmistir.
Atasoy’un ¢alismasinda % 10 oldugu ve her iki 6rnek ¢alismanin, ¢alismamizla
arasindaki fark dikkat cekmektedir.

“Mesleki yeterliligim ve bilgim sorgulaniyor.” %18.3; “Sorumlu olmadigim
konularda suglaniyorum.”%18.3; “Ozel yasantim siirekli elestiriliyor.” %6.7;
“Bulundugum ortamda gérmezden geliniyorum.” %S5; “Isten ayrilmam ve yer
degistirmem ig¢in siirekli baski goriiyorum.” %10; “Kapasitemin iizerinde isler
veriliyor.” %20.3;

“Yaptigim igler kiigiimseniyor, degersiz ve 6nemsiz goriiliiyor.” % 10, “Hakkimda
asilsiz soylentiler ¢ikarilarak seref, onur ve itibarima golge disiiriiliiyor.” % 11.7;
“Mobbing aktorleri bana sozIii uyarida bulunuyor, tehdit ediyor.” % 8.3; “Piknik,
yemek, toplant1 vb. organizasyonlara davet edilmiyorum.” % 5; “Aldigim egitime
uygun birimde ¢aligmama izin verilmiyor.” % 6.7. Katilimeilarin verdikleri
bu cevaplara bakildiginda galisanlarin is yerinde mobbinge maruz kaldiklart
anlagilmaktadir.

Ankete katilanlar “Cinsel istismar ve kotii muameleye ugradim.” % 93.3 ve
“Fiili olarak siddete ugradim (dayak yedim, tokat atild1.)” %95 ifadeleriyle hicbir
zaman mobbinge ugramadiklarimi ifade etmislerdir. Atasoy’un ¢aligmasinda “Cinsel
istismar ve kotii muameleye ugradim.” % 100, “Fiili olarak siddete ugradim.”
ifadeleriyle hi¢ mobbinge ugramadiklarini ifade ederken caligmamizla anlaml
derecede benzerlik gostermisdir (Atasoy, 2010).

Hemgirelerin is yerinde mobbinge kars1 gosterdigi tepkilere bakildiginda (Tablo
4), “Ugradigim haksizlig1 kisilerle konusarak ¢ézmeye calistyorum.” % 66.1
seklinde ifade ederken Kurt’un hemsireler lizerinde yaptigi arastirmada (Kurt, 2018)
bu oran % 47 seklinde tespit edilmistir. % 11.9°u saka ile gegistiriyorum ifadesini
secerken, % 23.7’si ortamdan uzaklasiyorum, yine % 23.7’si kisiyi sorguluyorum
ifadelerine yer vermislerdir.

Ote yandan katilimeilar fiilen kars1 koyuyorum % 16.9, sikdyette bulunacagimi
sOyleyerek tehdit ediyorum. %6.8 olarak her zaman ifadelerini kullanmislardir.

Tabloya bakildiginda en ¢ok dikkati ¢ceken ifade su olmustur. “Maruz kaldigim
olaylari {ist makamlara bildiriyorum.” %49.2 dir. Kurt’un yaptig1 ¢aligmada ise bu
ifadenin % 41,7 oraninda oldugu ve ¢alismamizla benzerligi goriilmiistiir (Kurt,
2018).

Katilimeilarin % 8.5°1 yapilan mobbingi gormezden geliyorum, %13.6’s1 yargiya
basvurmay1 diisiiniiyorum diyerek her zaman bu tepkileri verdiklerini belirtmislerdir.
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Calismamizda dikkati ¢eken diger ifade ise dava agiyorum ifadesidir. Burada
hemsireler % 100 oraninda higbir zaman dava agmadiklarini ifade etmislerdir.
Tablo 4. Katilimcilarmn Isyerinde Mobbing Davramislarina Kars: Gosterdikleri Tepkilere Gore

Dagilimlart
Mobbing’e Karsi ne Yapiyorsunuz?
Ozellikler Sayi %
Ugradigim haksizligi kisilerle konusarak ¢6zmeye ¢alisiyorum. 39 66.1
Saka ile gecistiriyorum 7 11.9
Ortamdan uzaklastyorum 14 23.7
Kisiyi sorguluyorum 14 23.7
Maruz kaldigim olaylar iist makamlara bildiriyorum 29 49.2
Fiilen kars1 koyuyorum 10 16.9
Yargiya bagvurmay1 diisiiniiyorum 8 13.6
Yapilan mobbing’i gérmezden geliyorum 5 8.5
Sikayette bulunacagimi sdyleyerek tehdit ediyorum 4 6.8
Dava agryorum 0 0

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma kapsaminda, hemsirelerin % 76.7’sinin meslek hayatinda her zaman
mobbinge maruz kaldigin1 gérmekteyiz. Mobbing ifadelerinden, “Yaptigim is
hissettirilmeden kontrol ediliyor.” % 36.7 ve “Yaptigim is ile ilgili hata ve eksik
arantyor.” % 26.7 orani ile diger boyutlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yas grubuna baktigimizda 23-39 yas arasi % 56, 40-47 yas arast %
40 olarak tespit edilmis yas grubu ile mobbinge ugrama arasinda anlamli bir iligki
goriilmemistir.

Cinsiyet grubunda ise katilimcilarin % 93.3’liniin kadin oldugu dikkati
¢ekmektedir. Arastirmamizda kadinlarin daha sik mobbinge ugradigi sonucuna
ulasilmis olsa da, hemsirelerin biiyiik bir kisminin kadin olmasi nedeniyle boyle bir
genellemeye gidilmemistir.

Hemgirelerin, mesleki yillarina gore degerlendirdigimizde anlamli bir fark
vardir. 15-20 ve tizeri ¢alisanlarin % 46’°sin1 olusturdugunu ve ¢alisma yili arttikca
mobbinge maruz kalma oraninin yiikseldigi goriilmeketedir.

Calismada acil servis/yogun bakim calisanlar ile idari birimler/egitim vb.
caligsanlarinin daha fazla mobbinge maruz kaldig1 goriiliiyor.

Acil servis caliganlarmin 24 saat yogun tempoda calismalari, daha sik ndbet
tutmalar1 hasta sirkiilasyonunun fazla olmasi, etkili yapilamayan triyaj, acil servisin
hastalar tarafindan gereksiz mesgul edilmesi, fiziki sartlarin yetersizligi, uygunsuz
ve gereksiz sevklerin yapilmasi, yonetici, ¢alisan, hasta ve yakinlari arasinda iletigin
sorunlar1 daha fazla psikolojik tacize ugramasina sebep olacag diisiiniilmektedir.
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Yogun bakim hemsireleri de, diger birim ve yoOnetimle iletisime pek firsat
tanimayan sadece sorumlu hemsire ile iletisimde olabilecekleri kapali ve kisitl
calisma ortaminda kendine o6zgili is disiplini ve agir ¢alisma sartlarma sahip
bir iinitede hizmet verdikleri i¢in kendilerini daha ¢ok psikolojik baski altinda
hissedebilmeleri muhtemeldir.

Giindiiz mesaide calisanlarin ise arkadaslari, yonetim, hasta ve hasta yakinlari
ile daha fazla iletisim halinde olmalar1 nedeniyle daha ¢ok mobbinge maruz
kalabilecegi kanisina varilmigtir.

Aragtirmamizda katilimcilarin % 61.66’st Dogu Anadolu’da calistigini ve
daha fazla mobbinge ugradiklarini ifade etmislerdir. Ancak nispeten dar kapsamli
bu calismada 6rmeklem sayisinin az oldugu goéz Oniine alinarak Dogu Anadolu
Bolgesi’nde diger bolgelere gore daha fazla mobbing maruziyeti oldugu ¢ikarimi
yapilmamustir.

Calismada bir diger dikkati ¢eken ifade ise % 76.7 oraninda mobbinge maruziyet
s0z konusu iken mobbing ile ilgili hi¢ dava agilmamasi olmustur.

Oneriler

Aragtirma ve benzer caligmalar 1s18inda, erken donemde hemsirelerin gerekli
yardim almalarint saglamak, farkindalig1 arttirmak ve calisanlart bilinglendirmek
amaciyla mobbing kavrami, kisiler arasi iletisim, ¢alisan haklari, hukuki haklar,
hasta haklar1 gibi konularda egitimler diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Ayrica yogun bakim ve acil servis gibi c¢ok yogun tempoda ¢alisilan
servislerin ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi, hemsirelerin bu birimlerde uzun siire
calistirtlmamasi, eger miimkiinse rotasyon uygulanarak daha verimli ve huzurlu
caligma ortami saglanmasi Onerilebilir.

Dahasi yonetimin calisanlar her istediginde onlarla iletisim kurmalarina izin
vermeleri ve is tanimlamalarin1 yapmalari, ayni zamanda mobbingi yOnetme
konusunda politikalar hazirlanmali, ¢alisanlarin bilgisine sunulmalidir.
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DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR TURKIYE’'DE YOKSULLUGUN
AZALMASINDA ETKiLi MiDIR?

Ahmet GUNEY', Abdullah GOV2

GIRIS

Gelismekte olan {iilkeler agisindan sosyal bir sorun olarak goriilen yoksulluk
sorunu son donemlerde artik gelismis iilkelerin ¢ogunda yasanilan kiiresel bir
olgudur (Meo vd. 2018:296-297). Gelismis iilkelerde son donemde artan gelir
esitsizliklerinin bir yansimasi olarak yoksulluk gostergelerinde de negatif gelismeler
yasanmaktadir. Bunun yaninda Tirkiye’nin de iginde bulundugu gelismekte
olan iilkeler grubunda da yoksullukla miicadele politikalar1 daha fazla goriniir
olmaya baslamustir. Ozellikle iktisadi biiyiimeye odaklanan birgok iilke, yiiksek ve
stirdiirtilebilir biiyiime hedefiyle birlikte biiylimenin yoksulluk {izerindeki pozitif
etkilerini de gozeten modelleri arastirmaya ve uygulamaya énem veren yaklasimlari
benimsemektedirler.

Kiiresellesmeyle birlikte iilkeler ticari sinirlarini gerek dolayli gerekse dogrudan
yabanc1 yatirimlari gekmek i¢in olabildigince gevsetmislerdir. Tiirkiye 1980 sonrast
donemde benimsemis oldugu neoliberal politikalar ¢er¢evesinde dig ticaret oniindeki
engelleri tedricen kaldirmis, hatta dogrudan yabanci sermayenin iilkeye gelmesi i¢in
birgok tesvik paketlerini hayata gecirmistir. Dogrudan yabanci yatirimlarim GDP
icindeki payinin tarihi seyrinin sunuldugu Grafik 1’de, Tiirkiye’de 1980’li yillarin
ortalarindan itibaren dogrudan yabanci yatirimlarin payinin artmaya basladigi,
1990-2000 doneminde yatay seyrettigi ancak 2001 sonrasinda 6nemli dl¢iide arttigi
goriilmistiir. Siireg icerisinde %3.6 ile 2006 yilinda zirve seviyeye ulagsmis ancak bu
seviyeyi korumay1 basaramamuistir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Bolimii/
Erzurum/Tiirkiye/ guney@atauni.edu.tr/ ORCID: 0000-0002-9411-0483 .

2 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Arel Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii/Istanbul/
Tiirkiye/ abdullahgov@arel.edu.tr/ ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9400-6275
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Grafik 1. Dogrudan Yabanci Yatirimlarin GDP i¢indeki Pay1 (%)
Kaynak: Diinya Bankasi, https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators#

Burada, “dogrudanyabanciyatirimlarin Tiirkiye’de yoksullukiizerindeki etkisi var
midir, varsa kisa ve uzun donemde farklilasmakta midir? Sorularina cevap aranmast
onemli goriilmektedir. Belirtilen sorulara saglikli cevaplarin verilebilmesi adina
caligmalarda bir¢ok farkli degisken yoksulluk gostergesi olarak kullanilmaktadir.
Ulkelerin veri havuzuna gore farklilasan yoksulluk gostergeleri; kisi sayis1 endeksi
(headcount index), yoksulluk acig1 (poverty gap), yoksulluk agig1 endeksinin karesi
(squared poverty gap index), watts endeksi, gini katsayisi, dogumda beklenen
yasam siiresi, 6liim orani, hanehalkinin nihai tiiketim harcamalarinin GDP i¢indeki
pay1 gibi degiskenler modellerde bagimli degisken olarak yer aldig1 gézlenmistir.
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Grafik 2. Tirkiye nin Farkli Yoksulluk Gostergeleri
Kaynak: Diinya Bankasi, https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators#
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Tiirkiye’ye ait kisi say1s1 endeksi, yoksulluk ac1g1 ve gini katsayis1 degerlerinin
sunuldugu grafik 2’den iilkede 6zellikle 2004-2013 doneminde yoksulluk oraninda
belirgin iyilesmelerin oldugu ancak 2017 sonrasinda yoksulluk gostergelerinde
kiiclik derecede bozulmalarin oldugunu goriilmektedir. Bununla birlikte gerek bu
calismada gerekse bir¢ok ampirik ¢alismada yaygin olarak kullanilan hanehalkinin
tilketim harcamalarmin GDP igindeki payinin (POVHOUSE) ise 1960-2019
doneminde asir1 dalgalanmalar gosterdigi, 1970 yil1 basi itibariyle artan bu oranin
90’11 yillarin ortalar itibariyle azaldigi, %56’11 seviyelere geriledigi anlagilmistir.
Kisi basina diisen GSYIH (RPCGDP) 1960’11 yillarda 2000 USD oldugu, 2002
itibariyle 6nemli 6l¢iide yiikselise gectigi ve 12000 USD seviyelerine ulastigi, Briit
Sermaye Olusumunun GDP igindeki pay1 (%) (GCF%)’ nin ve ticari agiklik (trade)
donem i¢inde dalgali bir seyir izlese de artan bir trende sahip oldugu Grafik 3’de
goriilmistiir.

POVHOUSE
7 RPCGDP

14,000
68

12,000
64
10,000

60
8,000

56
6,000

52 4,000

48 2,000
60 65 70 75 8 8 90 95 00 05 10 15 20 60 65 70 75 8 8 90 95 00 05 10 15 20

GCF%

% Trade

32 70

28 60
2 50

40
20

30

16
20

12 10

8 0
60 65 70 75 80 8 90 95 00 05 10 15 2060 65 70 75 8 8 90 95 00 05 10 15 20

Grafik 3: Tiirkiye’nin Farkli Makro Iktisadi Gostergeleri
Kaynak: Diinya Bankasi, https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators#
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40 ‘ DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR TURKIYE’'DE YOKSULLUGUN AZALMASINDA ETKILi MIDIR?

(headcount indeks, yoksulluk agigi indeksi, yoksulluk acigi indeksi karesi, watts
indeks) ve gelir esitsizligi tizerindeki etkisini genellestirilmis momentler (GMM)
yontemiyle arastirmistir. Iktisadi biiyiimenin gelir esitsizligi {izerinde bir etkisine
rastlanilmazken bazi iilkelerde iktisadi biiyiimenin yoksullugu azalttig1 goriilmiistiir.
Kurumsal kalitenin bazi alt bilesenlerinden hiikiimetin istikrarlilig1 ve yasa-diizenin
yoksullugu azalttig1 diger taraftan yolsuzluk, demokratik hesap verilebilirlik ve
biirokratik kalitedeki ilerlemelerin yoksulluga pozitif katki yaptigi goriilmiistir.
Kurumsal kalitedeki artisin dogrudan yabanci yatirimlan tetikleyecegi, ekonomik
bliylimeyi artiracagi ve yoksullugu azaltacagi nedeniyle, kurumsal kalitenin
iyilestirilmesine doniik politikalarin hayata gecirilmesinde yarar goriildiigii
belirtilmistir. Benzer bir ¢alismada Singh (2021) tarafindan gercgeklestirilmistir.
Singh (2021) hukukun istiinliigiiniin BRICS iilkelerinde yoksulluk ile miicadele
onemli oldugunu kanitlamistir. Herzer (2014) ise ticaretin Amerikan halk saglig:
tizerinde (beklenen yasam siiresi) uzun dénemde pozitif etkisini bulmustur.

Magombeyi ve Odhiambo (2017) calismasinda dogrudan yabanci yatirimlar
ve yoksullugun azaltimi arasindaki teorik ve ampirik iligkiyi literatiir taramasi
ile incelemistir. Birgok caligmada yabanci yatirimlarin yoksullugu diistirdiigline
dair kanitlara rastlarken (ki bu etkilerin 6nemli kismimin dolayl etkiler oldugunu
gbzlemlemis), azda olsa bazi ¢aligmalarda da herhangi bir etkisinin olmadigini veya
negatif etkide bulundugunu gézlemlemistir. Burada sonuglarin yonteme, 6rneklem
blytikliigline ve ozellikle tercih edilen yoksulluk gdstergesine gore degiskenlik
gosterdigini belirtmistir. Magombeyi ve Odhiambo (2018) ¢alismasinda, Giiney
Afrika’da dogrudan yabanci yatirimlarin, beseri sermayenin, enflasyonun,
ticari agikligin ve alt yap1 yatirimlarinin yoksullugun azaltilmasinda etkili olup
olmadigmi 1980-2014 donemi i¢in ARDL yontemiyle arastirmistir. Hanehalki
titketim harcamalari, dogumda 6liim oranmi ve beklenen yasam siiresinin yoksulluk
gostergesi olarak kullanildi ¢alismanin sonuglari bagimli degiskenlere ve zamana
gore farklilik gostermistir. Hanehalki tiiketim harcamalari beklenen yagam siiresinin
bagimli degisken oldugu modellerde dogrudan yabanci yatirimlarin yoksullugun
azaltilmasinda anlamli bir etkiye rastlanilmazken, dogumda 6liim oraninin se¢ildigi
modelde ise yoksullugun azaltilmasina uzun dénemde pozitif kisa donemde negatif
katk1 yaptig1 goriilmiistiir. Diger taraftan hanehalki titketim harcamalarimin yoksulluk
gostergesi kabul edildigi modelde, yoksullugun azaltilmasinda beseri sermayenin
negatif, ticari acikligin anlamsiz, fiyat diizeyinin pozitif ve alt yapinin anlamsiz
etkileri tahmin edilmistir. Kaidi vd. (2019) calismalarinda, 132 iilkede 1980-2014
donemi i¢in finansal gelismislik, kurumlarin kalitesi ve yoksulluk arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Yoksulluk gostergeleri olarak; hanehalk: tiiketim harcamalari, farkl
yoksulluk agigi degerleri kullanilarak, farkli gosterge tercihlerinde sonuglarin degisip
degismedigi de arastirilmistir. Sonuglarin dnemli 6l¢iide segilen gostergelere duyarl
oldugu gortilse de finansal gelismisligin fakirligi azaltmadigi sonucu net bir sekilde
caligmada gosterilmistir. Ayrica kurumsal gostergelerden ekonomik oOzgiirliigii
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temsilen bankacilik gdstergesinin kullaniminda ekonomik 6zgiirliigiin yoksullugu
pozitif etkiledigi ancak borsa gostergelerinin kullanilmasinda yoksulluk iizerinde
negatif etkilere rastlanilmaktadir. Bu bulgu dogrultusunda politika yapicilarin
finansal sistemi fakirligi azaltacak sekilde yeniden reform etmesi gerektiginin alt1
¢izilmistir. Musakwa ve Odhiambo (2019) is¢i dovizlerinin Botswana’da yoksulluk
iizerindeki kisa ve uzun donemli etkilerini ARDL ile arastirdiklar1 ¢alismalarinda
hanehalki tiiketim harcamalar1 ve dogumda 6liim oranlarint yoksulluk gostergesi
olarak kullanmiglardir. Bulgularin kullanilan yoksulluk gdstergesine gore farklilik
arz ettigi calismada, is¢i doviz akimlarinin yoksullugun azalmasina pozitif katki
sagladigi ve bu nedenle hiikiimetin is¢i doviz akimlarinin hizlanmast adina
politikalarin hayata gegirmelerinin iktisadi agidan yarar saglayacagini belirtmislerdir.
Diger taraftan kontrol degisken olarak modellerde yer alan egitim, ticari aciklik,
reel kigibasina diisen GDP ve enflasyon degiskenlerinin etkilerine bakildiginda ise,
egitimin her iki yoksulluk gostergesi lizerinde istatistiksel olarak anlamsiz oldugu,
ticari agikligin dogumda 6lim oranlarini azalttigi, kisi basina gelirin yoksullugu
disiirdiigii ve enflasyonun gelir yoksullugunu azalttigina rastlanilmistr.

Meo vd. (2018) enflasyon ve issizligin yoksulluk {izerindeki asimetrik etkilerini
Pakistan ekonomisinin 1970-2016 doénemi i¢in arastirdiklar1 ¢alismalarinda
enflasyon, igsizlik ve yoksulluk arasinda uzun donemli asimetrik iliskinin varligini
NARDL yontemiyle tahmin etmistir. Enflasyondaki gerek artis gerekse azalig
yoksullugu artirma potansiyeline sahip oldugu gozlenmistir. Yazar, Pakistan
ekonomisinde, yoksullugun enflasyon ve issizlik oranindaki pozitif ve negatif
soklara kars1 asimetrik tepki verdigi ve bu nedenle politika tasarim siirecinde bu
iliskinin g6z oniinde bulundurulmasmin daha saglikli sonug¢lar alinmasina katk1
saglayacagini ifade etmistir. Ayrica saglik harcamalar1 ve niifusun uzun dénemde
yoksulluk iizerinde anlamli negatif etkide bulundugu ve bu nedenle hiikiimetin
yoksulluk ile miicadele yontemlerinden biride Pakistan saglik sisteminin
iyilestirilmesi gerektigi belirtilmigtir. Chishti vd. (2020) Pakistan ekonomisindeki
gelir yoksullugunun makroekonomik belirleyicilerini NARDL ile tahmin ettigi
caligmasinda; dogrudan yabanci yatirimlar ve ticari acikligin potansiyel asimetrik
etkileri yaninda ekonomik biiyiime, saglik harcamalari ne niifus biiyiikliigiinde
etkisini arastirmigtir. Calisma, Pakistan ekonomisinin gelisiminde 6nemli goriilen
dogrudan yabanci yatirimlar ve dig ticaretin yoksulluk iizerindeki etkisini tek
bir modelde ve lineer olmayan yapida arastirmasi agisindan diger calismalardan
ayristigt belirtilmistir. Gini indeks, headcount orani ve hanehalkinin tiiketim
harcamalarinin bagimli degisken oldugu 3 modelin tahmin edildigi ¢alismanin ortak
bulgusu; dogrudan yabanci yatirimlarda ger¢eklesen pozitif sokun hem kisa hemde
uzun donemde gelir yoksullugunu azalttigi, negatif sokun ise her iki donemde de
yoksullugu tirmandirdigidir. Bununla birlikte ticari agikligin artmasi ise yoksullugu
azaltarak ekonomiye pozitif katkilar sundugu gosterilmistir. Ayrica, bilinenin aksine
niifus artig1 Pakistan yoksullugunu azaltmaktadir. Yazar, bulgular 1s18inda 6zellikle



42 ‘ DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR TURKIYE’'DE YOKSULLUGUN AZALMASINDA ETKILi MIDIR?

dis ticarette serbestlesme adimlarimin atilmasinin, yabanci yatirnrmeinin daha fazla
dogrudan yatirim yapmasina yonelik engellerin kaldirilmasinin énemli oldugunu
belirtmistir. Togo (2020) dis ticaretin serbestlestirilmesinin Mali’nin yoksullugunu
azaltmakta midir? Sorusuyla hareket ettigi ¢aligmasinda, kisa donemde kisi bagina
titketim ve beklenen yasam siiresi gibi yoksulluk gostergelerini iyilesmesine katki
sundugu, dogumda Sliim {izerinde ise hasarlara yol agtigin1 gozlemlemistir. Ayrica,
1986-2018 doneminin ARDL ile incelendigi bu ¢alismanin uzun dénem sonuglarina
gore (kisibagina tiikketim degerleri agisindan); dogrudan yabanci yatirimlarin, ticari
acikligin ve kurumsal kalitenin yoksullugu artirdigi ancak kisibasina gelir ve
enflasyonun ise yoksullugu azalttig1 anlagilmaktadir.

Degiskenler ve Ampirik Model

Tiirkiye ekonomisinin 1971-2019 donemi degiskenlere ait bilgiler Tablo 1°de
sunulmustur. Degiskenler literatiirden; Magombeyi ve Odhiambo (2018); Chishti
vd. (2021); Anetor vd. (2020)’nin calismalarindan derlenmistir. Literatiirde;
hanehalki ve hanelere hizmet eden kar amaci giitmeyen kuruluslarin nihai tiiketim
harcamalarinin GDP i¢indeki payi, dogumda 6liim orani ve beklenen yasam siiresi
en sik kullanilan yoksulluk gostergeleri olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte;
insani gelis endeksi, kisi bagina diisen reel milli gelir, yoksulluk acigi indeksi,
yoksulluk acig1 indeksinin karesi, headcount orani, watts endeksi, gini katsayisi
bir¢ok calismada yoksulluk veya refah gostergesi olarak kullanilmigtir. Bu calismada
hanehalkinin nihai tiiketim harcamalarmin GDP ig¢indeki pay1 (POV) yoksulluk
gostergesi olarak kullanilmigtir. Modelde agiklayici degisken olarak tilkeye giren
dogrudan yabanci yatirimlarin GDP i¢indeki pay1 (FDI) ve kontrol degiskenler
olarak; ticari aciklik derecesi (TRADE), kisi basina diisen reel GDP (RPCGDP) ve
Briit sermaye olusumunun GDP i¢indeki pay1 (GCF) yer almistir. Degiskenlerden
sadece reel gelir degiskeni logaritmik formda modelde yer almistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Tanimlanmasi ve Veri Kaynagi

Degisken | Tanim Kaynak

POV Hanehalki ve hanelere hizmet veren kar amaci World Development Indicators,
giitmeyen kuruluslarin nihai tiiketim harcamalarmim | World Bank database
GDP igindeki pay1, (%)

FDI fjlkeye giren dogrudan yabanci yatirimlarin GDP World Development Indicators,
I¢indeki Payi, (%) World Bank database

TRADE | Ticari agiklik, (Mal ve hizmet ihracat ve ithalat World Development Indicators,
toplaminin GDP igindeki pay1) (%) World Bank database

RPCGDP | Kisi Bagina Diigsen reel Gayrisafi Yurtigi Hasila World Development Indicators,
USD (2015=100) World Bank database

GCF Briit Sermaye Olusumunun GDP igindeki pay1 (%) | World Development Indicators,

World Bank database

Incelenilen dénemde hanehalki harcamalarmin GDP igindeki paymin en diisiik
%351, en yiiksek %70 ancak ortalamasinin %60.5 oldugu; dogrudan yabanci
yatirimlarin paymin en diisiik %0.01, en yliksek %3.62 ve ortalamasimnin %0.80;
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ticari agikligin paymnin en diisiik %5.72, en yiiksek %62.61, ortalamasimin %32.85;
kisi basina diisen reel gelirin maksimum 12.000 USD ve GCF’nin ise ortalama %21
oldugu Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Ortalama |Medyan |Maks. Min. Std. Carpiklik | Basiklik | JB-Prob.
Sapma
POV 60.56 61.03 70.60 S51.11 5.34 0.08 2.15 1.88 (0.38)
FDI 0.80 0.43 3.62 0.01 0.85 1.50 4.80 25.74 (0.00)
TRADE |32.85 33.98 62.61 5.72 17.44  |-0.05 1.59 5.07 (0.07)
RPCGDP |5941.13 [5303.01 |12035.03 (2477.79 (2772.20 | 0.82 2.62 7.32(0.02)
GCF 21.03 21.33 31.88 9.98 6.26 -0.12 1.83 3.63 (0.16)

Aragtirma modelinin genel fonksiyonel formunda;
POV = f(FDI,Kontrol degiskenler); POV = f(FDI, TRADE, RPCGDP,GCF)

dogrudan yabanci yatirimlar bagimsiz degisken olarak modelde yer alirken, ticari
aciklik, biiylime ve sermaye yatirimi degiskenleri ise modelde kontrol degisken
olarak bulunmaktadir. Genel fonksiyonel formun regresyon denklemine doniisiimii
asagida sunulmustur.

POV, = By + B,FDI, + B, TRADE, + B5InRPCGDP, + B.GCF, + =,,

Ekonometrik formda yazilan model bircok avantajli yoOnleri nedeniyle
Autoregressive Distributed Lag (ARDL) sinir testi yontemiyle tahmin edilmistir.
Ozellikle az say1daki gdzlem degerleri ile daha giiclii sonuclar vermesi, degiskenlerin
ayni mertebeden biitiinlesik olma gibi zorunlulugunun olmamasi nedeniyle giderek
artan bir kullanima sahiptir. ARDL sinir testinde bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme iligkisinin olmadigini gosteren temel hipotez
(Hy), bagiml degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda bir esbiitinlesme iliskisinin
oldugunu varsayan alternatif hipoteze (Hg) karsin sinanmaktadir.

Calismada yoksulluk modelini tahmin etmek i¢in asagida olusturulan temel
ARDL denklemi kullanilmigtir:

n n n n

APOV, = ot + Z oy APOV,_; + Z a5 AFDL_; + Z ota; ATRADE, _; + Z a4 AInRPCGDP,_;
= i=0 i=o i=o

+ Z a5;AGCF,_y + 8, POV,_, + 8,FDI,_; + 8;TRADE,_, + 8,InRPCGDP,_,

i=0
+ ﬂ'sGCFt_l + E¢

Akaike bilgi kriterinin dngdrdiigii optimal gecikme uzunluguna sahip model en
kiiciik kareler (OLS) yontemi ile tahmin edildikten sonra F (Wald) testi ile;

Hyo=% =18, =8; =8, =8, =0, (esbiitiinlesme iliskisi yoktur),

Ho=% 8, #8; =0, #08; = 0;, (esbiitiinlesme iligkisi vardir).
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hipotezleri sinanmaktadir. Hesaplanan F test istatistiginin degeri iist kritik degerden
biiyiikse, bos hipotez reddedilmekte ve dolayisiyla degiskenlerin es biitiinlesik
oldugu sonucuna varilmaktadir. Hesaplanan F istatistik degerinin alt sinirdan kiigtik
olmasi durumunda esbiitiinlesme iliskisinin olmadigini, her iki smirin arasinda
kalmasi ise kararsiz durumla karsilasilmaktadir.

Kisa donemli dinamikler ise;

APOV.=ag+ » a,APOV._,+ % @, AFDL_, + » asATRADE, ,+ ) a.AInRPCGDP,_,
h= g Zl PO Zﬂ L Zﬂ JATRADE, Zﬂ . t
+ ag; AGCF,_y + YECT,_ + =
; 5 -1 t—1 T
Hata Diizeltme Modeli (ECM) ile tahmin edilmektedir. ECM’ye dayal
tahminlerde en Onemli katsayi, hata diizeltme terimi olan Y dir. Katsayinin
negatif ve istatistiksel anlamli olmasi; POV, FDI, TRADE, RPCGDP ve GCF’nin
es bitiinlesik oldugunu desteklemektedir. Ayrica, negatif ve anlamli bir ¥; FDI,
TRADE, RPCGD ve GCF’den POV’a dogru nedensellige isaret etmektedir. Y nin
degeri ise kisa donemde gerceklesen bir sok durumunda degiskenin uzun dénem
denge degerine ne kadar siirede gelecegini gostermesi agisindan “uyum hizi, denge
diizeltme katsayisi (Chen, 2008, s. 734)” olarak adlandirilmaktadir. ¥ degerinin
yiiksekligi, kisa donemli sapmalarm ortadan kaldirilip uzun déonem denge degerine
hizlica yakinlastigini ifade etmektedir.

Uyum hizi katsayr degerinin sifir olmasi, modelde degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin yokluguna isarettir (Enders, 2015, s. 354). Teorik agidan
bu katsaymin -1 degerine yakin olmasi, modeller agisindan arzulanan bir durumdur.
1”nin degeri; -1< Y <0 ise uzun dénem denge patikasina monoton (monotonically)
olarak yakinsama gosterdigi; -2 < Y < -1 ise denge degerine soniimlii salimimlar
(dampened oscilations) seklinde yakinsadigi; ¥ > 0 veya < ¥ < -2 ise dengeden
uzaklasildigi anlami1 tasimaktadir (Alam ve Quazi, 2003, s. 97). Calismada, regresyon
modellerinin saglikli ongoriilerde bulunabilmesi agisindan 6nemli goriilen; hata
terimlerinde degisen varyans (Breusch-Pagan-Godfrey), ve otokorelasyon (Breusch-
Godfrey LM) varligi, spesifikasyon hatasi (RESET), diizeltilmis determinasyon
katsay1si (E %), parametrelerin istikrarlilik durumlarina (CUSUMS ve CUSUMSQ)
iligkin diagnostic testler uzun dénem tahminler icin gergeklestirilmistir.

Bulgular

ARDL sinir testinin kullanimina baglamadan dnce zaman serilerinin duraganlik
diizeylerinin arastirilmasi gerekmektedir. Modelde yer alan tiim serilerin I(1) (birinci
mertebeden tiimlesik seri) olma zorunluluklari olmasa da s6z konusu degigskenlerden
higbirinin I(2) (ikinci mertebeden tiimlesik seri) olmamasi biiylik 6nem tagimaktadir.
Calismada incelene degiskenlerin birim kok sinamasini arastirmak amaciyla standart
Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testlerinden
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yararlanilmistir. Degiskenlere ait ADF ve PP birim kok testlerinin sonuglari tablo
3’de sunulmustur. Sonuglar itibariyle TRADE ve GCF degiskenlerin I(0), POV, FDI
ve RPCGDP’nin I(1) oldugu ve nihayetinde ARDL kullanimina engel bir durumun
olmadig1 anlagilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere ait Birim Kok Sinama Sonuglari

ADF PP
H n=Birim Kok Vardir H n=Birim K6k Vardir
Sabitli Sabitli ve Trendli Sabitli Sabitli ve Trendli
Diizey
POV -2.015 0.977 -1.746 -1.737
FDI -2.115 -3.168 -2.007 -2.983
TRADE -0.814 -4.141%* -0.456 -3.289%%**
RPCGDP -2.159 -0.560 2.181 -0.636
GCF -1.694 -4.721%* -1.349 -4.717*
Birinci Fark
APOV -10.385* -7.805* -10.725* -10.972*
AFDI -6.553* -6.477* -12.141* -11.832%
ATRADE -6.837* -6.804* -8.262% -8.187*
ARPCGDP -6.567* -7.061* -6.582% -7.045*
A GCF -9.947* -9.853* -11.786* -11.705*
Kritik Degerler | %1 -3.544 -4.124 -3.544 -4.124
%5 -2.910 -3.489 -2.910 -3.489
%10 -2.593 -3.173 -2.593 -3.173

NOT: * %1, ** %5, *** %10 onem diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ve A ise degigkenlerin birinci
farkint gostermektedir.

Yukaridan olusturulan esbiitiinlesme hipotezlerinin ARDL sinir testi sonuglarina
gore hesaplanan F istatistik degeri 4.66 asimptotik st kritik smir deger olan
4.37°den biiylik oldugu ve bu durumda bos hipotezin reddedildigi diger bir ifadeyle
degiskenlerin uzun donemde birlikte hareket ettigi sonucuna varilmigtir. Maksimum
5 gecikme i¢in optimal model se¢imi Akaike bilgi kriterine gore (5, 5, 3, 5, 3) olarak
secilmistir.

Tablo 4: ARDL Sinir Testi Sonuglari

Kritik Deger Sinirlart
Model Bos Hesaplanan | Asimptotik | Asimptotik | Asimp- Asimptotik | Karar
Hipotezler | F-Istatistigi | Alt Kritik | Ust Kritik totik Alt | Ust Kritik
(Wald Test) | Smur Degeri | Smir Degeri | Kritik S1- | Sinir Degeri
(%99) (%99) nir degeri | (%77.5)
1(0) I(1) (%717.5) 1(1)
1(0)
F(POV, H = 4.667991 3.29 437 2.88 3.87 Esbiitiin-
FDI, 9,= lesik
TRADE, | §,=
RPCGDP, |9,=
GCF) 9,=
ARDL (5, |98,=0;
5,3,5,3)

NOT: ARDL i¢in optimal model se¢imi (gecikme sayist) i¢in max. 5 gecikmeli Akaike bilgi kriterinden
yararlanilmistir.
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Tablo 5’de sunulan uzun dénem katsay1 tahmin sonuglarina gore, katsayilarin
tamaminin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistir. Burada dogrudan
yabanci yatirimlara ait katsaymin negatif isaretli oldugu, diger bir ifadeyle
Tiirkiye’ye gelen dogrudan yabanci yatirimlarin uzun dénemde yoksullugu artirdigi
bilgisine ulasilmistir. Ticari agiklik derecesi ve sermaye yatirimlarindaki artiglarin
ise yoksullugu azaltic1 yonde etkiledigi de ayrica anlasilmistir. Breusch-Godfrey
LM testine (Test ist.=3.761; p=0.49 > 0=0.05) gore otokorelasyon, Breusch-Pagan-
Godfrey testine (Test ist.=31.478; p=0.17 > 0=0.05) gore degisen varyans sorunu
ve Ramsey Reset testine (Test ist.=0.003; p=0.95 > 0=0.05) gore spesifikasyon
hatas1 modelde bulunmamaktadir.

Tablo 5: Uzun Dénem Katsay1 Tahmin Sonuglart

Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasilik
FDI -2.192171% 1.157850 -1.893311 0.0745
TRADE 0.366455% 0.088627 4.134820 0.0006
LRPCGDP -31.00137* 5.038712 -6.152638 0.0000
GCF 2.155034% 0.359114 6.000983 0.0000
C 2.155034% 0.359114 6.000983 0.0000

POV=275.5317 - 2.1922*FDI + 0.3665*TRADE -31.0014*LRPCGDP + 2.1550*GCFY +EC

R*0.64

Breusch-Godfrey LM Otokorelasyon [2] Test 1§t. :3.761 (0.49)
Breusch-Pagan-Godfrey Degisen Varyans Test Ist. : 31.478 (0.17)
Ramsey Reset Fonksiyonel form Test Ist.: 0.003 (0.95)

NOT: Parantez igerisindeki degerler olasilik degerini ifade etmektedir. * ve # sirasiyla %1 ve %10
6nem diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 6°da yer alan kisa donem bulgulari ise uzun dénemden farklilagsmistir.
Kisa donemde dogrudan yabanci yatirimlari yoksullugu azalttigi, ticari agiklik
ve sermaye yatirimlarinin ise yoksullugu artirdigi goriilmiistiir. Burada ECT’ nin
negatif, istatistiksel olarak anlamli ve 1’e yakin bir deger almasi uzun dénemli
iliskilerin oldugunu destekler niteliktedir.

Tablo 6: Kisa Dénem Katsay1 Tahmin Sonuglari

Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasihk
A (POVHOUSE(-1)) -0.118584 0.130468 -0.908911 0.3754
A (POVHOUSE(-2)) -0.125997 0.126155 -0.998745 0.3312
A (POVHOUSE(-3)) 0.041409 0.130538 0.317222 0.7547
A (POVHOUSE(-4)) 0.245917** | 0.114577 2.146313 0.0457
A (FDI) -0.097358 0.676377 -0.143940 0.8871
A (FDI(-1)) 2.648049* 0.790937 3.347990 0.0036
A (FDI(-2)) 1.076499 0.711562 1.512867 0.1477
A (FDI(-3)) 0.501367 0.667774 0.750803 0.4625
A (FDI(-4)) 1.628921** 10.701074 2.323464 0.0321
A (TRADE) 0.332498* 0.088779 3.745237 0.0015
A (TRADE(-1)) -0.409401* 0.091207 -4.488683 0.0003




SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL ARASTIRMALAR | 47

A (TRADE(-2)) -0.175659%** | 0.085592 -2.052275 0.0550
A (LRPCGDP) -37.24104* | 11.85840 -3.140477 0.0057
A (LRPCGDP(-1)) 21.81447%%* [ 12.38112 -1.761914 0.0951
A (LRPCGDP(-2)) -12.16655 | 11.87890 -1.024214 0.3193
A (LRPCGDP(-3)) -33.08291* | 11.12343 2.974163 0.0081
A (LRPCGDP(-4)) -37.11207* | 10.14930 -3.656614 0.0018
A (GCFY) 0.670790* | 0.189974 3.530963 0.0024
A (GCFY(-1)) -0.832179* | 0.261571 -3.181461 0.0052
A (GCFY(-2)) -0.489017** |0.222847 -2.194407 0.0416
ECT -0.856270% | 0.143134 -5.982301 0.0000

NOT: Parantez igerisindeki degerler olasilik degerini ifade etmektedir. *, ** ve *** sirasiyla %1, %5
ve %10 dnem diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

CUSUM ve CUSUMSQ parametre istikrar test sonuglarina bakildiginda ise %5
seviyesinde ¢izilen bandin disinda kalmadigi, model tahminlerinin saglikli oldugu
gorilmiistiir.

0.8
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‘ —— CUSUM . 5% Significance ‘ ‘ —— CUSUM of Squares ————- 5% Significance

Grafik: 4 Parametre Istikrar Testleri (CUSUM ve CUSUMSQ)

SONUC

Bu c¢alismada Tiirkiye ekonomisinin 1971-2019 dénemine ait yillik verilerinden
yararlanarak Tiirkiye’de dogrudan yabanci yatirimlarin yoksullugun azalmasinda
etkili olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirmada Genisletilmis Dickey-Fuller,
Phillips-Perron birim kok testleriyle ve ARDL sinir testinden yararlanilmaistir.
Calismada tahmin edilen modelde Yoksulluk gostergesi (POV) bagimli degisken
olmak tizere FDI, TRADE, RPCGDP ve GCF bagimsiz degiskenler olarak modelde
yer almistir. Birim kok testlerinden elde edilen bulgulara géore TRADE ve GCF
degiskenlerin diizey degerlerinde duragan; POV, FDI ve RPCGDP degiskenlerinin
ise birinci fark degerlerinde duragan olduklar tespit edilmistir. ARDL sinir testinin
sonuglart ise POV ile incelenen bagimsiz degiskenler arasinda uzun donemli
iligkinin oldugunu gdstermistir.

Elde edilen uzun dénem katsay1 tahmin sonuglarina gore, katsayilarin tamaminin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goézlemlenmistir. Burada dogrudan yabanci
yatirimlara ait katsayinin negatif isaretli oldugu, diger bir ifadeyle Tiirkiye’ye
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gelen dogrudan yabanci yatirimlarin uzun donemde yoksullugu artirdigi bilgisine
ulastlmistir. Ticari agiklik derecesi ve sermaye yatirimlarindaki artiglarin ise
yoksullugu azaltic1 yonde etkiledigi de ayrica anlasilmistir. Bununla birlikte elde
edilen kisa donem bulgular uzun déonemden farklilasmistir. Kisa donemde dogrudan
yabanci yatirimlarin yoksullugu azalttigi, ticari agiklik ve sermaye yatirimlariin
ise yoksullugu artirdig1 goriilmiistiir. Burada ECT nin negatif, istatistiksel olarak
anlamli ve 1’e yakin bir deger almas1 uzun dénemli iliskilerin oldugunu destekler
niteliktedir.
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FINANSAL KAYNAKLARI YONETME YETKINLiGi: FINANSAL OKURYAZARLIK
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Bilim ve teknolojide yasanan hizli gelisme kiiresellesme kavramini ortaya
¢ikarmig, bununla birlikte iilkeler arast sinirlar kalkmis, uluslararasi pazarlar her
kesimin faaliyet gosterdigi tek bir pazar haline gelmistir. Yaganan bu degisim finansal
iiriin ve hizmetlerin ¢esitlenmesini saglamig ancak birgok finansal karmasikligi da
beraberinde getirmistir. Ayrica son donemlerde yasanan; devletler ve isletmelerin
riski bireylere kaydirma cabasi, emeklilik reformlari, kiiresellesmenin de etkisiyle
piyasalarda yasanan ani degisimler, artan bireysel ve sirket iflaslar1 gibi nedenler
okuryazarlik tiirlerinden finansal okuryazarlik kavramini 6n plana gikarmis, finansal
okuryazarliga ve gelisimine olan ilgi giderek artmistir.

Mevcut senaryo, tiim fertlerin yasamlar1 boyunca kisisel mali durumlarindan
hi¢ olmadig1 kadar sorumlu hale gelmesine sebep olmustur. Ancak yapilan birgok
caligma, bireylerin biiylik bir kisminin halen finansal cehaletten dolay1 sikinti
¢ektigini ve sorunu ¢ézmek i¢in acil onlemler alinmasi gerektigini gostermektedir.
Genel olarak finansal kavramlarin anlasilmasi ve finansal kaynaklar1 yonetme
yetenegi olarak tanimlanabilen finansal okuryazarligin, bireylerin finansal
kararlarint ve davraniglarimi etkiledigine dair artan kanitlar bu konuda yapilmis
caligmalarin degerini artirmigtir.

Bu caligmada ilk olarak, okuma yazma ve okuryazarlik kavramina deginilecek
dahasonracaligmaninanakonusu olan, okuryazarlik tiirlerinden finansal okuryazarlik
kavrami tamtilacaktir. Bu yapilirken, finansal okuryazarligin temel bilesenleri ve
finansal okuryazarlikla ilgili olan finansal egitim, finansal bilgi, finansal tutum ve
finansal davranis kavramlar1 hakkinda bilgi verilecektir. Son béliimde ise finansal
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okuryazarligin énemi ve finansal okuryazarligin bireylerden ekonomilere uzanan
etkileri aciklanacaktir.

OKUMA-YAZMA VE OKURYAZARLIK

Okuma ve yazma, séz ve diisiincelerin 0zel isaret veya sembollerle yazilmasi
ve yine ayni sembollerin meydana getirdigi metnin anlaminin ¢oziilmesi veya
seslendirilmesi seklinde tanimlanabilir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2022). Daha genel
ve geleneksel tanimlamayla okuma ve yazma, belirli bir zemin {izerine sembollerin
yazilmasi ve okunmasidir. Giinliik dilde aralarimdaki anlamsal farklilik genellikle
gbz ardi edilen okuma yazma ve okuryazarlik kavramlari aslinda birbirinden
farklidir.

Okuryazarlik kavrami giiniimiizde alfabeler araciligiyla yazilan metinlerin
okunmasinin Gtesine gegerek yazi sembollerini seslendirme ve anlamlandirma ile
baslayip; birgok zihinsel beceriyi ve dili kullanarak nesnelerin, olgularin ve olaylarin
daha ayrintili sekilde anlamlandirilmasi ve kiginin bu anlama bilgi ve birikimlerini
katarak kendini eksiksiz ve uygun bir bi¢cimde ifade etmesi ve bunu sosyal hayatinda
kullanmasi olarak ifade edilen bir terimdir (Asici, 2009: 11).

Genel anlamda toplum tarafindan anlamlandirilmis iletisimsel sembollerin
kavranmasi, toplumun diger fertleriyle paylasimast ve okunan metnin
yorumlanabilmesi yetenegi olarak tanimlanan okuryazarlik kavrami birgok
yoniiyle geleneksel okuma ve yazma kavramindan farklidir. Bu farklardan belki
de en onemlisi, okuma ve yazma iz birakabilecek bir arag¢ ile bir zemin iizerine
alfabetik sisteme dayali kodlari olusturma ve ¢dzme yeteneginden olusurken;
okuryazarlik kodlarin tiretilmesi ve ¢oziimlenmesinin 6tesinde bilissel becerilerin
kullanilarak anlam kurulmasindan olusur. Yani okuryazarlikta tek bir anlam yoktur.
Her metnin tekrardan anlamlandirma, degerlendirme ve olusturma gerekliligi vardir
(Kurudayioglu ve Tiizel, 2010: 285-286).

Freire ve Macedo (1998: 14-15) “Okuryazarlik S6zciikleri ve Diinyayr Okuma”
kitabinda okuryazarligin, harf ve sozciiklerin salt ve mekanik bir etkinlik alanina
indirgenemeyecegini sdylemis ve okuryazarlifa insanlar1 giiclendirecek ya da
giicsiizlestirecek bicimde islev goren, genisleyen bir bilgi, beceri ve stratejiler dizisi
olarak bakildig1r zaman anlamli olacagini belirtmislerdir. Okuryazarliga bireylerin
yalnizca okumak, anlamak ve kendi deneyimleriyle doniistiirmek icin degil;
toplumsal ¢evreyle olan iliskilerini yeniden kurmak i¢in haklarini isteyebilecekleri
siyasal bir proje, demokratiklesme ve 6zgiirlesmeyi yiikseltici bir ara¢ ve diinyay1
dontistiirebilecek bir olgu olarak bakilmasi gerektiginin altini ¢izmislerdir.

UNESCO (2020) benzer sekilde okuryazarlik tanimlamasinda onun ‘“‘garpan”
adim verdigi bir etkiyle insanlar1 giiglendiren, topluma katilimlarini saglayan ve
gecim kaynaklarinda iyilesmeye olanak veren bir kavram oldugu belirtmistir (URL-

1.
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Sondoénemlerde okuryazarligayonelik talebinartmasi ve bualandayapilan ¢alisma
ve uygulamalarin siklagsmasi ile bireyler i¢in okuryazar olma siirecinde ihtiyaglar
farklilasmis, okuryazarligin farkli alanlarda ve farkli amaglarda olmasi gerekliligi
hissedilmistir. Bu nedenle artik tek bir okuryazarligin birey ve toplumlara yetersiz
kalacagi anlasilmis ¢oklu okuryazarlik gdriinmeye ve algilanmaya baglamustir.
Ozellikle 2000°li yillarda egitimde ve teknolojide yasanan degisim ve doniisiimler
yeni okuryazarlik tilirlerinin gereksinimini artirmistir. Bu dénemde okuryazarlik
kavrami popiilerlik kazanmig ve farkli disiplinler arasinda farkli tiirleri ortaya
cikmistir. Bunlar arasinda psikolojik okuryazarlik, gorsel okuryazarlik, finansal
okuryazarlik, internet ve bilgisayar okuryazarligi, sosyal ve politik okuryazarlik,
isitsel okuryazarlik gibi okuryazarlik tiirleri vardir (Altun, 2005: 9-137).

FINANSAL OKURYAZARLIK

Son yillarda yasanan finansal deregiilasyon ve rekabet artisi, finansal
iriinlerin ¢esitlenirken karmasiklagmasi, teknolojiyle modernize edilmis finansal
uygulamalarin 6zellikle bazi gruplar tarafindan anlagilamamasi ve devletlerin
bireyleri bireysel emeklilige yonlendirme c¢alismalarindan dolay1r finansal
okuryazarligin 6nemi ve gerekliligi giderek artmistir. Fornero ve Monticeno (2011:
547), 6zelikle emeklilik reformlarindan dolay1 hane halklarinin finansal konularda
daha bilgili olmas1 gerektigini ortaya koymustur. Lusardi (2006: 1) ise, finansal
okuryazarligin son donemlerde giderek onem kazanmasinin nedenini, finansal
sorumluluklarin devletler ve igletmeler tarafindan bireylere birakilmasi sonucunda
karsilasilan problemlere ve bireylerin tasarruf ve emeklilik planlarin1 yaparken
finansal piyasalarin karmagikliginda yasadiklar1 zorlanmalara baglamigtir. Lusardi
(2008: 4-7) daha sonra yapmis oldugu bir ¢calismada, finansal okuryazarligi temel ve
ileri olarak iki boyutta incelemis; temel finansal okuryazarligi, tasarruf ve yatirim
kararlari, getiri oranlari, faiz ve enflasyon gibi finansal kavramlarin 6grenilmesiyle
iliskilendirirken, ileri diizey okuryazar olabilmek i¢in risk getiri arasindaki iligkinin
kavranmasi ve ¢esitli finansal araglarin nasil isledigini ve fiyatlandigin1 anlama
becerilerine sahip olunmasi gerektigini belirtmistir.

Finansal okuryazarlik, en genel tanimlamayla bireyin parayr ydnetme
yetkinligidir. Karmagik finansal yapi igerisinde bagimsiz kararlar alabilme, bu
kararlar1 alma asamasinda gerekli yorumlama, hesaplama ve iletisim kurma
yeteneklerinin birlesimidir (Danes ve Haberman, 2007: 49).

Mason ve Wilson (2000: 31-33) finansal okuryazarligi, birey ve toplumun her
kesimi i¢in dnemine vurgu yaparak, finansal kararlar alirken bireylerin gerekli olan
bilgileri edinmesi, bunlar1 anlamlandirip degerlendirmesi ve tiim bu siireclerden
sonra elde edilen sonuglar dogrultusunda finansal kararlarin alinip, mevcut kararin
devamina ya da reddine karar verilmesi seklinde tanimlamislardir. Ayrica finansal
okuryazarlik ve finansal farkindalik kavramlarma deginmis, finansal okuryazarlig:
finansal kararlarin alinmasinda karmasik bir yap1 olarak degerlendirirken, finansal
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farkindaligin bunun bir par¢asi oldugunu ifade etmislerdir. Bireylerin bilanco, biitge,
faiz gibi baslica finansal kavramlara iligkin bilgilerinin olabilecegini yani finansal
farkindaliga sahip olabileceklerini ancak bunlar1 kararlarina yansitmadiklar siirece
finansal okuryazar olamayacaklarini belirtmislerdir.

Bireylerin finansal farkindaliga sahip olmasi yeterli degildir, bilginin eyleme
dontstiiriilmesi  gerekir (Johnson ve Sherraden, 2007: 124). Yani finansal
okuryazarlik, bireylerin finansal bilgileri ne oranda kavradiklar1 kadar kazanilan
bilgiyi ne derece dogru uygulayabildiginin bir 6l¢iisiidiir. Finansal okuryazarlik iki
temel unsur iizerinde durmustur. Bunlardan ilki, bireylerin sahip olduklar1 bilgi,
beceri ve deneyimleri kullanarak siirdiirtilebilir finansal refaha ulagmalari, ikincisi
ise bireylerin bu faydayi1 saglayabilmek i¢in yetenek, motivasyon ve 6zgiivene sahip
olmalaridir (Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi [TCMB], 2017: 2). Finansal
okuryazar bir kisi, asagidakiler de dahil olmak iizere bir dizi beceri ve tutuma sahip
olmalidir (Schagen ve Lines, 1996: 91);

e  Para yonetiminin odaginda yer alan baslica kavramlarin kavranmasi;
e  Finansal kurumlar, sistemler ve hizmetlere iliskin ¢caligma bilgisi;

e  Hem genel hem de 6zel bir dizi [dogal ve yapay] yetenekler;

e  Finansal islerin verimli ve sorumlu yonetimine olanak veren tutumlar.

“Biitiin Amerikalilar arasinda finansal okuryazarligi gelistirmek™ misyonuna
sahip Bagkanin Finansal Yetkinlik Danigsma Konseyi (PACFL, 2008: 37), 6zellikle
kisinin kazanilan bilgi ve becerileri kullanabilme kabiliyeti sayesinde finansal
okuryazar olabilecegini, bunun bireyin refah seviyesini artirmada 6nemli bir arag
oldugunu ve “bireylerin finansal anlayislarini gelistirme siireci” olarak tanimladigi
finansal egitimle kisinin finansal okuryazarlik diizeyinde iyilesme saglanabilecegini
belirtmistir.

Finansal okuryazarlik alaninda birgok c¢alisma gerceklestiren ve finansal
okuryazarhig1 {i¢ &nceliginden biri olarak géren Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD), finansal okuryazarliga daha genis bir perspektiften bakmis ve onu
“Saglam finansal kararlar almak ve nihayetinde bireysel finansal refahi elde etmek
icin gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranisin bir kombinasyonu”
seklinde tanimlamistir (Atkinson ve Messy, 2012: 14).

Finansal okuryazarligin hemen hemen tiim tanimlari, “kisinin finansal kararlar
verebilecek ve uygulayabilecek bilgi ve becerilere sahip olmasi” ortak paydasinda
bir araya gelmektedir (Cihangir ve Gemici, 2017: 7). Tamimlara bu sekilde
bakildiginda finansal okuryazarligin sadece finansal egitim veya finansal bilgiye
indirgenemeyecegi aciktir. Remund (2010: 279-282), 2000 yilindan bu yana yapilan
arastirma ¢alismalarinin bir incelemesine dayanarak, finansal okuryazarligin birgok
kavramsal taniminin bes kategoriye ayrildigini belirtmistir;
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Finansal kavramlar bilgisi: Finansal okuryazarlik, finansal iiriinlerin amaci ve
genel ozelliklerinin yani sira temel finansal kavramlar da dahil olmak {izere finans
diinyasindaki temel unsurlara iligkin bir miktar bilgi ve anlayisa baghdir. Bilgi,
finansal okuryazarlik tanimlarindaki en belirgin ve en yaygin bilesendir. Paray1 etkili
bir sekilde yonetmek icin para hakkinda bir seyler bilmek gerekir. Yeniliklerden
ve firsatlardan yararlanmak i¢in bireylerin temel diizeyde finansal bilgiye ihtiyact
vardir; bdylece ilgili bilgileri tanimlayip bunlara erigebilir ve bilgi kaynagimin
giivenilirligini degerlendirebilirler (Braunstein ve Welch, 2002: 446). Hilgert vd.
(2003: 309), calismalarinda bilgi ve finansal okuryazarlik baglanti noktasina dikkat
¢ekmis, finansal bilgi acisindan daha yetkin bireylerin aileleri ve kendileri i¢in daha
dogru finansal kararlar aldiklarin1 ve ekonomik anlamda giivencelerinin arttigin
belirtmistir. Ayrica bir¢ok arastirmact ve uzman, bilginin kisinin finansal refahini
nasil iyilestirebilecegine atifta bulunarak, bilginin finansal okuryazar olmadaki
o6nemini dogrulamislardir (Duca ve Kumar, 2014: 63).

Finansal kavramlar hakkinda iletisim kurabilme: Fox vd. (2005: 195), finansal
okuryazarligin bilgiye dayali tanimini biraz daha genisletmislerdir. Bireyin ne
kadar bilgiye sahip olduguna odaklanmak yerine, finansal okuryazarligi “etkili
karar verme siireci icin ¢ok Onemli” olarak tamimlamislardir. Benzer sekilde
Temizel ve Bayram (2011: 73), 6zellikle giinliik finansal kararlarda ve finansal {irlin
secimlerinde finansal okuryazarligin 6nemine dikkat ¢ekmis ve onu “bilgi temelli
karar alabilmeyi saglayan yeterlilik” olarak tanimlamistir. Bu tanimlamalar finansal
okuryazarligi bilginin daha genis bir uygulamasi olarak sunmaktadir.

Kisisel finansmani yonetme yetenegi: Kisisel finansal yonetimde bilgelik,
kisilerin finansal okuryazarlik kavramlarina iligkin bilgi ve becerileri ile yakindan
iligkilidir. Emmons (2005: 335-337), finansal okuryazarligin belirli niteliklerini
ve hatta bazi durumlarda finansal okuryazarligi operasyonel olarak &Slgmenin
olas1 yollarin1 detaylandirmis ve okuryazarligin basit bir bilgi dl¢iisiinden daha
fazlasi oldugunu belirtmistir. Okuryazarlik, parayla ilgili oldugu diistintilen
birgok gorevi yerine getirme yetenegini yansitirken; kisinin finansal okuryazar
olarak degerlendirilebilmesi igin biitceleme, tasarruf, bor¢lanma, ¢esitlendirme,
gelecekteki yatirimlarin vadesinin hedefle eslestirilmesi gibi yeteneklere sahip
olmasi gerekmektedir (Bodie, 20006).

Uygun finansal kararlar verme becerisi: Karar verme becerileri, finansal
okuryazarligin yapilmis olan bir¢cok tanimlamasina 6énemli dl¢iide etki eder. Uygun
kararlar, belirli bir ihtiyaci karsilayan bilingli ve sorumlu kararlar1 ifade eder. Uygun
bir finansal karar siireci, finansal planlamanin, yonetimin ve kontroliin iyi etkinligi
ile gosterilir. Uluslararast kuruluslar, akademisyenler ve diger uzmanlar karar
vermeyi c¢esitli sekillerde tanimlamaktadir: “dogru finansal kararlarin alinmasina
yardimc1 bir arag” (URL-2), “bilgiye dayal efektif kararlar vermek igin gerekli
bilgi” (Noctor vd., 1992: 21-24) ve “artan finansal karmasikliga kars1 gerekli bir



56 ‘ FINANSAL KAYNAKLARI YONETME YETKINLIGI: FINANSAL OKURYAZARLIK

panzehir” (Fernandes vd., 2014: 2). Finansal okuryazarlik s6z konusu oldugunda
karar verme becerileri temel bir yetkinlik olarak goriilmektedir.

Finansal ihtiyaglar i¢in etkin bir sekilde planlamaya duyulan giiven:
Planlamanin, gelismis okuryazarliktan kaynaklanacagini veya planlamanin basl
basina finansal okuryazarligin dogasinda bulunan bir beceri oldugunu belirten ve bu
nedenle; finansal planlamaya olan giiveni, finansal okuryazarlik denklemine dahil
etmeyen tanimlamalar olsa da planlama gelistirilmesi ve benimsenmesi gereken
bir aligkanliktir. Finansal planlama simdiki ve gelecekteki finansal ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in yararli bir arag¢ olarak kullanilabilir. Nasil ki karar verme becerileri
kisa vadeli finansal yonetim i¢in 6nemliyse, planlamaya olan giiven de uzun vadeli
finansal yonetim i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Finansal planlama, finansal okuryazarligin
daha iyi anlasilmasini, finansal yonetim ve kontroliin daha iyi olmasini saglar
(Muizzuddin vd., 2017: 183). Agarwal vd. (2015: 20), ¢aligmalarinda finansal
okuryazarligin daha iyi finansal planlama ile iligkili oldugunu gosterirken, Arrondel
vd. (2013: 2), finansal okuryazarlik diizeyleri daha yiiksek olan kisilerin, acikca
tanimlanmis bir finansal planin hazirlanmasina katilmalarinin daha olast oldugunu
belirtmistir.

Finansal Okuryazarligin Temel Bilesenleri

Finansal okuryazarlik, para yonetimini iyilestirebilecek degerli becerileri
anlama ve uygulama yetenegidir. Gliglii bir finansal okuryazarlik sayesinde kisinin
finansal olarak kendi kendine yeterliligi, istikrar1 ve refahi tesvik eden kararlar
alma olasilig1 artar. Finansal anlamda dogru kararlar verebilmek i¢in kisinin bazi
finansal kabiliyet ve becerilere sahip olmasi gerekir. Bu beceriler; bilgiye erigme,
kiyaslama ve karsilastirma, tahminde bulunma ve finansal baglamda uygulanan
degerlendirme gibi genel bilissel siirecleri igerir. Finansal okuryazarlik, yalnizca
finansal sorunlarla basa ¢ikmak i¢in bilgi, anlayis ve becerileri degil, ayn1 zamanda
biligsel olmayan nitelikleri de igerir: finansal faaliyetlerde bulunmak icin bilgi ve
tavsiye arama motivasyonu, ¢esitli finansal saglayicilarla iletisim kurma ve finansal
kararlar alma kabiliyeti, uzun vadeli diisiinme yetenegi ve 6z kontrol ve finansal
karar vermeyi etkileyen diger duygusal ve psikolojik faktorleri yonetme becerileri.
Bu nitelikler, finansal bilgi ve becerilerin olusturulmasinda ara¢ olmanin yani1 sira
finansal egitimin bir hedefi olarak ta kabul edilir (Programme for International
Student Assessment [PISA], 2021).

Arastirmacilar ve kuruluslar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan finansal
okuryazarligin genel kabul gdrmiis bir tanimimin bulunmamasindan dolayzi,
finansal okuryazarlik kavrammin anlam ve icerigini detaylandirmak i¢in temel
bilesenlerinden bahsetmek faydali olacaktir.

Temel Para Bilgisi
Giiniimiizdeki finansal {irtin ve hizmetler, artan sayida ve tiirde saglayicidan
erisilebilir hale gelmesinden dolay1, giderek daha karmasik bir yapiya biirlinmiistiir.
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Finansal piyasada gezinmek, iriinleri karsilastirmak ve bunlarin goreceli
faydalarin1 ve risklerini anlamak zordur. Finansal enstriiman ve hizmetlerin say1
ve karmasikliginda meydana gelen artisla birlikte para bilgisi sadece bir kolaylik
degil, ayn1 zamanda hayati bir gereksinim haline gelmistir (Yanik vd., 2019:1). Para
kavramlarimi ve finansal se¢enekleri anlamadan tiiketicilerin; finansal hizmetler
icin gerekenden daha fazlasini 6demeleri, borca girmeleri, kredi 6demelerinde
problemler yasamalar1 ve basarisiz finansal ¢esitlendirmeyle yatirnm yapmalari
muhtemeldir. Bu gibi durumlarda bireyler “ekonomik refah anlaminda bireyin
finansal durumunu eksik, kaygili ve giivensiz hissetmesi” olarak ifade edilebilen
finansal stres altina girerler (Sumer vd., 2019: 1). Bu nedenle tiiketicilerin para
hakkinda bilgilendirmek ve bu bilgileri tiriinleri degerlendirmek ve bilingli kararlar
vermek i¢in kullanmalarini saglamak i¢in giliglendirmek ve aydinlatmak gerekir
(Kefela, 2011: 3704-3705).

Cogu finansal karar almanin temelinde, birka¢ temel kavram vardir. Bu kavramlar
evrenseldir ve her baglama ve ekonomik ortama uygulanabilir. Bu ii¢ kavram
sunlardir: (1) faiz oran1 hesaplamalar1 yapma ve birlesik faizi anlama kapasitesi
ile ilgili oldugu i¢in temel matematik becerileri; (2) enflasyon anlayisi; ve (3) risk
cesitlendirmenin anlasilmasi. Finansal okuryazarhigi dlgmek icin “Uc¢ Biiyiik”
olarak adlandirilan bu temel sorular, Ulusal Finansal Yetenek Calismasi (NFCS)
ve Tiiketici Finansman1 Arastirmasi (SCF) dahil olmak {izere bir¢ok caligmada yer
almistir (Lusardi, 2019: 2).

Finansin temel prensipleri arasinda yer alan paranin zaman degeri kavramina
gdre, para zamana gore belirlenen bir degere sahiptir. Gelirler, tasarruflar, yatirimlar
gibi ekonomik veriler ortak bir deger Ol¢iisii olan belirli bir para birimiyle
gosterildikleri i¢in, paranin zaman icinde degerinde meydana gelen degisim bu
verilerin de degigmesine neden olmaktadir (Bayri, 2006: 284). Paranin zaman
degerinin hesaplanmasinda iki yontem kullanilir. Bunlar: basit ve bilesik faiz
hesaplamalaridir. Basit faiz, belirli bir vade doneminde, belirli bir anapara miktari
iizerine, belirli oranlarda ve sadece ilgili donem boyunca uygulanan ve bu siirecin
sonunda ulasilan miktar1 ifade ederken; bilesik faiz, vade sonunda anaparaya o
donemde hesaplanan ilk faizin eklenerek, bu miktara tekrar belirli bir siire boyunca
faiz igletilmesi sonucunda ortaya ¢ikan, toplam tizerinden 6denen miktardir. Bilesik
faizde ilgili donemdeki anapara, dnceki donemde elde edilen faizle toplanip bunun
iizerinden yeniden faiz isletildiginden basit faize kiyasla finansal acgidan getiri
miktar1 daha yiiksektir.

Finansal kararlarla istenilen sonuca ulasabilmesi i¢in temel bir birikime sahip
olunmasi gerekir. Bu kararlar tasarruf, yatirim ve bor¢lanma gibi ¢esitli konularda
olabilir. Finansal kararlarin etkileri gelecege uzandiginda bireylerin ekonomik
basarisi, enflasyon kavramini kavrayis yeteneklerine bagli olabilir. Mal ve hizmetlere
dair fiyat seviyesinin artmasindan kaynakli, paranin satin alma giiciindeki diistis
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olarak tanimlanabilen enflasyon kavramina iligkin bilgi ve anlay1s, temel para bilgisi
icinde 6nemli bir rol oynar (Bruine de Bruin vd., 2010: 381).

Sahip olunmasi gereken bir diger temel finansal bilgi, ¢esitlendirme kavrayisidir.
Cesitlendirme, “Biitiin yumurtalar1 tek sepete koymamak™ olarak net bir sekilde
Ozetlenebilir. Markowitz’in portfdy teorisine gore, cesitlendirme yoluyla risk
azaltilabilir. Ancak menkul kiymet sayisini artirmak tek basina riski azaltmak i¢in
yeterli degildir. Cesitlendirmede menkul kiymetler arasindaki korelasyonlar da
dikkate alinmalidir. Bu sayede belirli bir getiri diizeyinde, en az riskli veya belirli
bir risk diizeyinde, en yiiksek getirili etkin portfoyler olusturulabilir (Koseoglu,
2010: 120). Siirdiiriilebilir finansal refaha ulasmada bu bilgilere sahip olunmasi ve
karar agamalarinda kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Gelir Konusundaki Kavramlara iliskin Bilgi

Gelir, bir kisi, grup veya sirketin ekonomik giiciinde, belirli bir zaman diliminde,
genellikle bir yilda veya daha sik araliklarla, {iretimden tiiketime kadar uzanan
ekonomik siiregte, tiretim faktorleriyle veya tliretim faktorleri kullanilmadan farkli
nedenlerle ortaya ¢ikan iyilesmeler, para ile 6l¢iilen kazang veya faydalardir (URL-
3). Yani gelir, bir kimseye veya topluluga yonelik mal ve hizmet akigidir (URL-4).

Bir kazancin gelir olarak degerlendirilebilmesi i¢in; ekonomik giigte bir artig
saglamasi, devamlilik arz etmesi ve para veya parayla ifade edilen bir deger olmasi
gerekir (Unliiénen ve Tayfun, 2015: 15).

Belirli bir donem igerisinde bir iilkede iretilen mal ve hizmet toplamlarinin para
ile degerlenen kismu milli gelir olarak tanimlanirken; hanehalki agisindan gelir,
hanehalk: tiyeleri tarafindan belirli zamanlarda sahip olunan parasal veya ayni
gelirlerin tamamidir (URL-5).

Gelirler; faaliyet gelirleri ve faaliyet dis1 gelirler olarak siniflandirilabilir. Faaliyet
geliri en genel tanimlamayla, ana faaliyetlerden elde edilen olagan kazanglardir.
Faaliyet gelirlerini maas, licret, yevmiye gelirleri ve miitesebbis gelirleri olusturur.
Belirli bir donemde, ¢alisma sonucunda hak edilen parasal veya ayni gelirler
maag, Ucret ve yevmiye gelirlerini olustururken; belirli bir zaman diliminde
calisan kimselerin, faaliyetleri sayesinde elde ettigi hasilattan, bu siire ig¢erisinde
yapmis oldugu tiim giderlerin diisiilmesiyle miitesebbis geliri olusur. Faaliyet dis1
gelirler, diger faaliyetlerden veya ana is faaliyetiyle ilgisi olmayan faktorlerden
kaynaklanan para veya esdeger kazanclardir. Yani faaliyet dig1 gelir, tiim mal ve
hizmet toplaminin temel faaliyetlere atfedilmeyen kismidir. Faaliyet dis1 gelirlere;
taginmaz mal ve miilklerin kiraya verilmesi sonucu elde edilen kazanglar, finansal
kurumlar araciligiyla kazanilan faizler ve burs, hibe, destek gibi devlet, kurum veya
kisilerden alinan karsiliksiz gelirler 6rnek olarak verilebilir (URL-6).
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Tasarruf ve Yatinma iligkin Bilgi

Bireyler yasam dongiisii boyunca finansal planlamalarinda iki ana kararla kars1
karsiya kalirlar: tasarruf ve yatirim. Tasarrufkarariyla, emeklilik primini ve emeklilik
faydalarmi belirleyerek zaman iginde tliketimi nasil yumusatacaklarina karar
verirken; yatirim karart ile, gelecekte ortaya cikabilecek olasi durumlar karsisinda
tilketimi dengelemek i¢in ¢esitli finansal varliklara nasil yatirim yapacaklarina karar
verirler (Bovenberg vd., 2007: 348).

Tasarruf, gelirden tiikketim ihtiyag¢larinin karsilanmasi i¢in yapilan harcamalarin
cikarilmast sonucunda elde edilen, gelirin tiiketilmeyen kismidir. Yani tasarruf,
gelirin mevcut tiiketim harcamalarindan arindirilmig halidir. Yatirim ise, gelecekte
degerlenmesi beklenen, belirli getirilerinin olacagi varsayilan veya {retime
katkisinin olacagi diistiniilen mal ve varliklara belirli bir kaynagin ya da degerin
kalic1 bir sekilde baglanmasidir (URL-7).

Tasarruf ve yatirim, gii¢lii finansal temel olusturmada degerli iki kavramdir.
Her iki kavramda, refah seviyesi yiiksek bir finansal gelecege ulagmak i¢in anahtar
gorevi gorse de, aslinda tam anlamiyla birbiriyle ortiismezler. Tasarruf ve yatirim
arasindaki belirgin fark i¢erdigi risk diizeyidir. Bireyler, tasarrufla genellikle en az
riskle daha diisiik bir getiriye raz1 olurken, yatirimda risk seviyesi tasarrufa kiyasla
daha ytiksektir. Buna bagli olarak genellikle yatirimlar tasarruflara gore daha yiiksek
finansal getiri saglar. Bu nedenle bireylerin tasarruf ve yatirim kararlar1 alirken
dikkatli olmalar1 ve hangi durumda hangi secenegin daha iyi oldugunu anlamalar1
icin farkindalik ve bilgiye sahip olmalar1 gerekir (URL-8).

Bireyler, simdi veya yakin gelecekte ihtiyac duyabilecekleri veya isteyebilecekleri
seylerin Otesinde, bagka nedenlerle de tasarruf eder ve yatirim yapar. Bireylerin
tasarruf etmesinin ve yatirim yapmasinin en dnemli nedeni, rahat ve finansal olarak
giivenli bir emeklilik i¢in fon saglamaktir. Tasarrufla zamanla para biriktirebilir;
ancak yatirim, uzun vadeli finansal hedeflere ulasmanin en iyi yolunu sunar.
Yatirim, risk almak demektir. Yatirim basarisi, kismen bu riskleri makul getirilerden
vazgecmeden ele alma yetenegine baglidir. Bu nedenle bireylerin kendisine uygun
bir finansal yatirim plani olusturmasi ve ardindan buna bagli kalmasi gerekir (URL-
9).

Harcama ve Bor¢lanmaya iliskin Bilgi

Harcamalarin geliri agmasi olarak ifade edilebilen bor¢lanma, tasarruf ve
yatirimlar1 dogrudan etkileyen faktorlerden biridir. Gelecekteki kazanimlarin
simdiden kullanilmasi1 olarak da tanimlanabilecek bor¢lanma, herhangi bir yatirim
gayesi olmadan sadece tiiketim amaciyla kullanilirsa, bireylerin ekonomik ve
sosyal hayatlarinda biiyilk kayiplar ve zararlar ortaya g¢ikarabilir. Bor¢lanma
yoluyla saglanan degerleri, aktif bir sekilde yonetmek ve bunlar1 yatirima veya
kazanca doniistiirmek ciddi bilgi ve beceri gerektirir. Aksi takdirde kisilerin finansal
sikintilarla karsilasmasi kagmilmazdir (Ozgiiler, 2013: 21). Bu noktada birey
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icin dogru olan, 6deme giicii dlgiisiinde borglanmaktir. Finansal agidan bilgili ve
yetenekli tiiketicilerden; rasyonel bor¢lanma yapabilme becerisine sahip olmalari,
bor¢ miktarini miimkiin oldugunca azaltmalari, rasyonel sebepler gercevesinde
borglanmalari, kredi gegmislerinin sorunsuz ve iyi olmasi, 6deme yiikiimliiliiklerini
zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeleri ve kredi ve kredi karti islemlerinde
kullanim maliyetlerini minimum seviyeye indirmek icin gerekli bilgi, tutum ve
davranisina sahip olmalart beklenir (Barmaki, 2015: 24).

Finansal bilgi bu noktada olduk¢a dnemlidir. Cilinkii finansal bilgi noksanlig
maliyet faktoriinii de ortaya ¢ikarmaktadir. Temel finansal kavramlara iliskin yeterli
bilgi ve birikimi olmayan tiiketiciler; gerceklestirdikleri islemlerde daha yiiksek
ticretler 6deyebilir, 6deme giiclinli agan miktarda borg alabilir ve kredilerinde daha
yuksek faiz oranlarina katlanmak zorunda kalabilirler (Kayacan, 2019: 9). Lusardi
ve Tufano (2015: 332), yaptiklar1 ¢aligmalarinda bunu kanitlamiglar ve daha diistik
borg okuryazarligina sahip bireylerin daha yiiksek ticret 6dediklerini ve genellikle
daha yiiksek bor¢lanma maliyetlerine sahip olduklari sonucuna ulasmislardir.

Asirt bor¢lanma ve borglarin kotii yonetilmesi bireylerin finansal dislanma
yasamalarma sebep olabilir. Finansal agidan okuryazar olmayan bireyler borcun
yonetilmesinde dogru ve uygun davranig bigimlerine sahip olmadiklarindan, borcu
borgla finanse etme, ddeme giiclinii asan bor¢ sozlesmelerine girme gibi yanlis
yontemlere bagvurabilmekte ve bazi istenmeyen sonuglarla karsilagabilmektedirler.
Kargilagilan olumsuz sonuglarin tekrarlanmasi korkusuyla bireyler finansal
sistemden uzaklasabilmektedir. Bu da bireylerin piyasalardaki yenilik ve firsatlar
kagirmalarina sebep olur. Finansal okuryazarlik ile bireyler bor¢ yonetimi konusunda
istikrarli ve saglam yontemler gelistirerek borglanmalarini azaltabilir ve daha ¢ok
tasarruf saglayabilirler (Kiigiikaslan, 2017: 8).

Para idaresine iliskin Bilgi

Para yonetimi becerilerinin gelistirilmesi, sahip olunanlarin veya elde
edileceklerin arzulanan gelecek igin kullanilmasina yardimer olabilir. Bu becerileri
gelistirmek zaman, pratik ve sabir gerektirir. ““Credit Management Kit for Dummie™
kitabinin yazar1 ve “Managing Your Money All-In-One for Dummie” kitabinin
ortak yazar1 Steve Bucci, “Insanlarm paralar1 i¢in bir plan1 olmasi gerekiyor”
diyor ve ekliyor, “Eger bir planiniz yoksa ve digerlerinin bir plani varsa, onlar
kazanacaklar ¢iinkii onlar disipline, hedefe ve arzuya sahipler, siz sadece kulaktan
dolma bilgilerle hareket ediyorsunuz.” (URL-10).

Paraninyonetimikonusundabasarininanahtariolanfinansalplanlama, finansmanin
dogru yonetimi yoluyla yasam hedeflerini belirleme, planlama, gerceklestirme ve
gbzden gecirme siirecidir. Biitiinsel bir finansal plan sadece para yatirmay1 ve servet
insa etmeyi icermez; ayni zamanda kredi ve vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmeyi,
giinliik harcamalar1 diizenlemeyi, aile planlamasini, 6zel ihtiyaclar ve emeklilik i¢in
birikimi de igerir. Finansal plan tiim bu yonleriyle birbiriyle baglantilidir. Finansal
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planlama, gercekci planlar belirlemeye, alternatifleri degerlendirmeye ve etkili
onlemler alinmasina yardimci olarak gelecegi planlamaya ve finansal hedefleri
daha iyi kontrol etmeye yardimec1 olan 6nemli bir yasam becerisidir. Finansal plan
hazirlamak i¢in temel adimlar su sekilde siralanmistir (URL-11);

1. Mali durumun degerlendirilmesi
Biit¢e olusturulmasi

Finansal hedeflerin belirlenmesi
Risk toleransinin olusturulmasi

Temel bir finansal plan iizerinde ¢alisilmasi ve uygulanmast

S

Finansal planin diizenli olarak gdzden gecirilmesi ve ihtiya¢ halinde yeni
diizenlemelerin yapilmasi.

Iyi bir finansal plan bir rehber gorevi gériir. Birebir bagli kalinmasi gerekmez,
ancak anlasilmasi kolay olmali ve minimum zaman ve ¢aba gerektirmelidir. Ayni
zamanda ihtiyaglari, istekleri, degerleri ve hedefleri de yansitmalidir. Iyi bir plan,
mevcut gelir ve gidere dayanir. Gelecekteki olasiliklara izin vermeli ve esnek
olmalidir. Plan, ihtiyaglarin yani sira kisisel istekleri de saglamalidir. Plan, iyi
harcama ve tasarruf aligkanliklarini tesvik edecek ve finansal sagligi iyilestirecektir
(URL-12).

Finansal Okuryazarlik ile ilgili Temel Kavramlar

Finansal Bilgi

Finansal okuryazarlik ve finansal bilgi terimleri literatiirde ve popiiler medyada
siklikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir ancak bu kavramlar birbirleriyle tam
olarak ortlismezler. Finansal bilgi, finansal okuryazarlik ile esdeger degildir ancak
onun ayrilmaz bir boyutudur (Huston, 2010: 296).

Finansal bilgi, en genel tanimlamayla kisinin farkli finansal kavram ve araglar
anlama ve bunlardan yararlanma yetenegidir. Kisilerin finansal ara¢ ve hizmetleri
karsilastirmalarina ve bu sayede tutarli ve dogru finansal kararlar almalarina yardim
eden bir birikimdir (OECD, 2020). Bireylerin mikro ve makro ekonomik ¢evrenin
farkinda olmasiin yani sira tasarruf, yatirim, kredi, faiz oranlari, enflasyon ve
tilketim {riinlerinin fiyatlandirilmast gibi giinliik finansal temel konular1i da
anlamalar1 gerekir. Bu noktada finansal bilgi kritik bir oneme sahiptir. Finansal bilgi
finansal konular hakkinda bir okuryazar olma bi¢imidir (Khan vd., 2017: 4). Yani
finansal bilgi, kisinin finansal konulardaki anlayisidir.

Hilgert vd. (2003: 309) finansal bilgiyi, bor¢ ve kredi yonetimi, tasarruf, nakit
akig yonetimi ve yatirimin dahil oldugu dort finansal yonetim faaliyetinin tamaminda
etkin bir sekilde faaliyet gosterilmesine olanak saglayan, temel finansal kavramlar
hakkindaki bilgiler seklinde tanimlamaktadir. Ozellikle giinliik finansal kararlarda
temel finansal terimleri anlamak ve kullanmak finansal refaha ulasmada 6nemli bir
adimdir (Bowen, 2002: 93).
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Finansal bilginin iki farkli boyutu bulunmaktadir. Birinci boyutunu, bir
ekonominin geneline iligkin reel faiz orani, istthdam rakamlari, dis borg stoku, cari
islemler dengesi, enflasyon oranlari gibi finansal bilgileri ifade eden makroekonomik
finansal bilgiler olustururken; ikinci boyutunu, bir ekonomi i¢inde kar amaci giiden
ve giitmeyen biitiin isletmelerin ve hanehalkinin ekonomik ve mali yapisini etkileyen
yada etkileme ihtimali olan olaylarin arastirilmasi, 6grenilmesi ve gézlemlenmesi ile
elde edilen mikroekonomik finansal bilgiler olusturmaktadir (Ozdemir, 2011: 8-9).
Bireyler finansal {iriin ve hizmetlerin kullanim1 hakkinda karar verme ve stratejik
finansal secimler yapma konusunda finansal bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Finansal
bilgi, bireylerin problem ¢6zme, elestirel diisiinme ve temel finansal gergekleri
ve kavramlar anlama yoluyla bilingli finansal kararlar vermelerine ve kisi veya
topluluklarin ekonomilerini giiclendirmelerine yardimei olur. Ayrica finansal bilgi,
bireylerin dogru kararlar vererek maksimum faydayi elde etmek icin ¢esitli {irlin
ve hizmetleri degerlendirmelerine ve ¢esitli finansal enstriimanlar kullanmalarina
yardimet olur.

Finansal Egitim

Dinamik, hizla gelisen, kiiresel baglantili ve karmasik finansal piyasalar ve ortak
gereksinimler nedeniyle bireylerin finansal egitimi ve baglantili yetkinlikleri giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Modern degisim toplumunda yasam boyu bir
Ogrenme stirecini ifade eden finansal egitim, finansal konular hakkinda farkindaligin
arttirilmasi, finansal piyasalara erisimin iyilestirilmesi ve finansal konularda bilgi ve
birikimin gelistirilmesinden, edinilen bilgi ve birikimin bireylerin tiikketim, yatirim,
tasarruf gibi finansal eylemlerinde degisiklikler yaratmasina ve bu degisikliklerin
makroekonomik yansimalarina kadar uzanan genis bir alan1 kapsamaktadir (TCMB,
2011).

OECD (2005: 26) finansal egitimi, finansal tiiketicilerin/yatirimcilarin finansal
iriinler ve kavramlara iliskin anlayislarini gelistirmeleri ve bilgi, talimat ve/veya
nesnel tavsiye yoluyla finansal risklerin ve bilingli se¢cimler yapma firsatlarinin daha
fazla farkina varmak icin beceri ve giliveni gelistirme, kisilere yardim igin nereye
basvuracagini bilme ve mali refahlarmi iyilestirme i¢in bagka etkili eylemlerde
bulunmaya yardimci olan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Finansal egitim anlay1s, bilgi, talimatlar ve tavsiyeler seklinde sinirlandirilabilir.
Bilgi, bireylerin finansal firsatlar, alternatifler ve se¢imin sonuglar1 hakkinda bilgi
edinmeleri araciligiyla gercekleri, verileri ve Ozel bilgileri kapsar. Talimatlar,
bireylerin finansal kosullart ve kavramlari anlama becerileri ve yeteneklerini
kazandig1 egitim ve liderligi garanti eder. Tavsiyeler, bireylerin genel mali kosullar
ve lrlinleri anlamalarina yardimer olur ve kazanilan bilgi ve talimatlarin en iyi
sekilde kullanilmasini saglar (Starcek ve Trunk, 2013: 1446).

Finansal egitim, yatirimcilara tasarruf motivasyonunun kazandirilmasi, finansal
aracilar ile efektifiligkiler kurulmasi, finansal piyasalarda yasanan yasa dis1 islemlere
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kars1 biling kazandirilmast gibi konularda biiyiilk 6neme sahiptir. Ayrica finansal
egitim, bireylerin biitge olusturmalarina ve olusturulan biit¢edeki sinirlar igerisinde
kalmalarina, gelir ve giderlerinin dengesini dogru bir sekilde kurmalarina, yatirim ve
tasarruf kararlarini dogru bir bigimde vermelerine ve dogabilecek olas1 zararlardan
korunmalarma yardimei olan 6nemli bir kavramdir (Cihangir ve Gemici, 2017:
11). Finansal egitimin faydalar1 hem bireysel hem de kolektif diizeyde belirgindir.
Bireysel diizeyde finansal egitim, tiiketicilerin finansal agidan 6z yeterliliklerinin
olugsmasina hem kendileri hem de aileleri i¢in saglam finansal kararlar almalarina
yardimer olur. Kolektif diizeyde finansal egitim, finansal istikrara ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulunur ve toplumun tiim {iyeleri tarafindan yeterli erisimle
birlikte sosyo-ekonomik esitligi tesvik edebilir (Dare vd, 2020: 93).

Finansal Tutum

Tutum, belirli bir varlig1 bir dereceye kadar lehte veya aleyhte degerlendirerek
ifade edilen psikolojik egilimdir (Eagly ve Chaiken, 1993: 459). Bu nedenle finansal
tutum, finansal konulara yonelik kisisel egilim olarak tanimlanabilir. Pankow
(2003) finansal tutumu, finans alaniyla ilgili ruh halleri, goriisler ve yargilar olarak
tanimlamistir. Finansal tutum, karar verme ve uygun kaynak yonetimi yoluyla deger
yaratilmasi ve siirdiiriilmesi i¢in finansal ilkelerin uygulanmasidir.

Finansal tutumlar alt1 kavramla ifade edilebilir (Furnham, 1984: 503-506);
e Takinti, kiginin parala ilgili diisiince yapisini ve paray1 iyi yonetebilmek icin
gelecege yonelik algilarini ifade eder.

e Qilig, parayi insanlar1 yonetmek icin bir arag olarak kullanmay1 ve paranin
sorunlar1 ¢ozebilecegine yonelik algilardir.

e (Caba, yaptiklariin karsiligini hak ettigini diisiinen kisisel algiy1 ifade eder.

e Yetersizlik, her zaman yeterli parasi olmadigini hisseden kisisel algiy1 ifade
eder.

e Tutma, para harcamay1 istemeyen kisilerin sahip oldugu algidir.

e Giivenlik, paranin bir bankada veya yatirim i¢in biriktirilmeden tek basina
tutulmasinin daha iyi oldugu varsayimi gibi birinin ¢ok eski para goriisiinii
ifade eder.

Finansal tutum, bir kiginin mali durumunu yonetme davranisini tesvik edebilen
bir finansal okuryazarlik bilesenidir. Finansal tutumlar, bir kisinin finansal
yonetimindeki basarisini veya basarisizligini belirlemede dnemli bir role sahiptir.
Bireylerin yatirim yapma, tasarruf etme gibi finansal yonetimi yiiriitme bi¢imlerini
sekillendirir. Artan finansal tutum bir kisinin daha fazla diislinmesini, fikir sahibi
olmasini ve daha dogru sekilde mali durumunu degerlendirmesini saglar. Giderleri
kontrol etmek, finansal planlar yapmak, bu planlan takip etmek, gelecek icin
finansman1 yonetmek ve yiikiimliiliikklerini yerine getirmek finansal tutumun
ozellikleridir (Potrich vd., 2015: 364). Shockey (2002: 40), finansal tutumu,
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“dgrenme siireciyle ilgili kavramlarin, bilgilerin ve duygularin bir birlesimi” olarak
tanimlamis ve olumlu finansal davranisa yatkinlikla sonuglandigini belirtmistir.

Finansal Davranis

Finansal davranisg, bireylerin finansal sonuclarini etkileyen énemli bir finansal
okuryazarlik boyutudur. Finansal davranis, bireylerin mevcut finansal kaynaklarini
nasil yonettigi ve kullandigidir. Yani finansal davranislar, bireylerin giinliik
yasamlarinda verdikleri finansal kararlarin toplamidir. Xiao (2008: 70), finansal
davranisi “para yonetimi ile ilgili konulardaki insan davranisi1” olarak tanimlamastir.

Finansal davranis bir kisinin finansal hedefler belirleme, finansal planlarini
formiile etme, finansmanini yonetme, finansal ara¢ ve hizmetleri kullanirken
dogru finansal kararlar1 belirleyebilme yetenegini yansitir. Finansal davranis,
kisilerin ihtiyaclarimi karsilamak ve arzularimi yerine getirmek i¢in mevcut finansal
kaynaklarla finansman1 yonetmedeki sorumlulugudur. Sorumlu finansal davranisa
sahip bireylerin; finansal yiikiimliiliikklerini zamaninda yerine getirme, harcamalari
dogru bir sekilde yonetebilme, tasarruf ve yatirim yapma ve bir biitceye sahip olma
gibi paranin etkili bir sekilde kullanilmasina olanak veren 6zelliklere sahip olmalari
daha olasidir (Nababan ve Sadalia, 2013: 5).

Gudmunsonve Dones (2011: 650), iki genel finansal davranis tiirti belirlemislerdir.
Birincisi, kazanma, kaybetme ve harcama gibi zaman icinde gerceklesen eylemleri
temsil eden davranislar icerirken; diger tiir anlik finansal islemlerden ziyade olay
benzeri finansal davranis siirecleriyle ilgilidir. Bu tiir nakit yonetimi, kredi yonetimi,
sermaye birikimi ve emeklilikle ilgili davraniglari igerir.

Dogru finansal davranis gdsteren bireylerin; borsa ve resmi finansal piyasalara
katilma, aktif olarak tasarruf yapma, finansal tirlinleri dikkatli sekilde degerlendirme,
ozellikle kriz anlarinda tasarrufu krediye tercih etme, iirlin satin alinabilirligini kendi
kendine degerlendirme ve emeklilik planlamasi yapma olasiliklar1 daha yiiksektir
(Sandivd., 2020: 142). Bunedenle Prasad ve John (2021: 1871), ““bilginin eylemlerde
kullanilmas1” olarak tanimladigi finansal davranis degisikliginin bireyin yasaminin
erken bir asamasinda baslamasi gerektigini belirtmis, finansal aligkanliklarin
cocukluktan yetiskinlige tasinacagi ve insa edileceginden, finansal kavramlarla
ilgili aktarimi miimkiin oldugunca erken yaslarda baslamasi gerektiginin altim
cizmislerdir.

Finansal Okuryazarligin Onemi

Finansal okuryazarlik, modern c¢agda ii¢ ana nedenden dolay1 o&zellikle
onemlidir. {lki, kiiresel ¢apta yasanan ekonomik krizlerin, bircok gelismekte olan
iilke pazarinda krediye erisimi azaltmasi ve kredi maliyetlerini artirmasi, ikincisi;
tasarruf birikimi, varliklarin cesitlendirilmesi ve uygun sigorta se¢imi gibi riski
azaltan stratejilerin tliketiciler tarafindan yeteri kadar anlagilamamasi, tigiinciisii ise
titketicilerin zorlu ve karmasik piyasalarda krediye kolay erisimlerinin saglanmasina
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ve faturalarin zamaninda 6denmesi ve asirt bor¢lanmadan kaginma gibi olumlu
finansal davraniglarinin gii¢lendirilmesine ihtiya¢ duyulmasidir (Mireku, 2015: 22).

Giiniimiizde finansal alanda yasanan gelisim, degisim ve doniisiimlerle birlikte,
finansal {irlin ve hizmetler ¢esitlenmis ve giderek daha karmasik bir hal almistir.
Bu da, tiiketicilerin finansal piyasalari anlamasini ve kullanmasini zorlastirmistir.
Buna ek olarak, yasam siiresindeki artisla birlikte bireylerin geleceklerini daha
fazla diistinmek zorunda kalmalar1 veya gelecekleriyle daha fazla ilgilenme istegi,
tasarruf ve yatirim gibi amaclarla finansal iiriin ve hizmetlere ilginin giderek artmasi
ve finansal islemlerde sorumlulugun bireylere kaymas1 gibi nedenler kisinin finansal
acidan donanimli hale gelmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Aktas, 2011: 4).

Bireyler giinliik hayatta gelir ve giderlerini nasil dengeleyecekleri, harcama ve
birikimlerini ne sekilde degerlendirecekleri, karsilagacaklari finansal riskleri nasil
yonetecekleri, harcamalarii finanse etmek icin ne kadar borglanacaklari ve bu
borcun ne sekilde olmasi gerektigi gibi bircok finansal karar alirlar. Bu kararlar
karmagiklik bakimindan gesitlilik gdosterse de hepsi en azindan temel diizeyde bir
finansal okuryazarlik gerektirir. Bu nedenle finansal bilgi ve en azindan temel
finansal beceriler i¢in artan bir ihtiya¢ vardir. Finansal okuryazarlik, bireyleri
bu karmasikligin iistesinden gelebilmeleri ve finansal yeniliklerden ve yeni
finansal triinlerden kaynaklanan avantajlardan tam olarak yararlanabilmeleri
icin giiclendirmekle oldukca ilgilidir. Finansal okuryazar olan tiiketicilerin;
giderleri karsilamak igin uygun biitceyi yapma, ihtiyaclarmi karsilayan finansal
iiriin veya hizmetleri belirleyebilme, bagimsiz mali tavsiyeyi nasil alacaklarindan
ve degerlendireceklerden haberdar olma ve kot niyetli uygulamalardan ve
dolandiriciliklardan kendini koruma olasilig1 daha yiiksektir.

Finansal Okuryazarhigin Etkisi

Finansal okuryazarlik 5nemlidir ¢iinkii tiiketicilere, finansal sisteme ve ekonomiye
olumlu etkileri vardir. Finansal okuryazarlik, tiiketicilerin karar agamalarinda dogru
davranmalar1 ve parayla ilgili belirli tutumlar gelistirmeleri konusunda onlari
destekler. Finansal okuryazarligin etkileri hane halkina yonelik mikroekonomik
faydalar saglamaktan, ekonomi ve finansal sistem i¢in makroekonomik faydalar
iretmeye kadar uzanir.

Finansal Okuryazarligin Bireylere ve Hanelere Etkisi

Finansal okuryazarlik, bireylere ve hanelere finansal {iriinlerin ve yatirimlarin
uygunlugunu degerlendirmek icin gerekli bilgi ve becerileri verir. Bu, bir dizi
faydaya doniisiir.

Artan Tasarruf ve Emeklilik Planlamasi

Finansal okuryazar bireyler emeklilik i¢in daha fazla tasarruf yapma egilimine
sahiptir (Fornero ve Monticone, 2011: 548). Bu; para tasarrufu, 6zel durumlar i¢in
para ayirma ¢abasi, ger¢ekci emeklilik hedefleri belirleme ve bu emeklilik hedeflerini
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gerceklestirmek i¢in uygun yatirimlar: segme yeteneginin artmasiyla sonuglanan
finansal verimlilik ile elde edilir (Jappelli, 2010: 432). Finansal olarak daha bilgili
veya finansal yeteneklerine daha fazla giivenen tiiketiciler; gelecek, emeklilik ve
ongoriillemeyen acil durumlar i¢in tasarruf saglamaya daha meyillidir (Babiarz ve
Robb, 2014: 42; Lusardi ve Mitchell, 2007a: 213). Amerika Birlesik Devletleri’nde
yiiriitiilen bir ¢aligmada, finansal okuryazarligin 6nemli kararlarin alindig1 yagam
evrelerinde yararli oldugu ve bu evrelerdeki finansal egitimin emeklilik planlamas1
ve tasarrufla ilgili davranislar1 basarili bir sekilde degistirebilecegi sonucuna
ulastlmistir (Mireku, 2015: 23). Finansal okuryazarlik becerilerini gelistirmek
icin finansal egitimden gecen insanlar, uygun sekilde biit¢eleme, tasarruf etme,
harcamalar1 kontrol etme, ipotek ve diger borglari idare etme, emeklilik i¢in plan
yapma ve nihayetinde servet biriktirmeyi bagsarma yetisine sahiptir. Literatiir, daha
yiiksek finansal okuryazarlik diizeylerinin, borsa katilimi ve emeklilik planlamasi
gibi olumlu sonuglarda artma ve borg birikimi gibi olumsuz sonuglarda azalma ile
iligkili oldugunu gostermektedir (Hastings vd., 2013: 358).

Tiiketiciler Tarafindan Finansal Bilginin Daha Gercekei Degerlendirilmesi

Calismalarin cogunda bireylerin finansal yeteneklerini oldugundan fazla tahmin
ettigi gbz Oniline alindiginda (Agarwalla vd., 2012; Lusardi ve Mitchell, 2011b;
Agnew, 2013) finansal egitim, insanlarin kendi finansal bilgilerine iliskin gercekei
bir goriise sahip olmalarin1 ve buna bagh olarak yatirimlara ve finansal kararlara
kendi anlayis diizeylerinin gerektirdigi ihtiyatla yaklagmalarimi saglar. Gallery
ve Gallery (2010: 35), “bireylerin mali acidan daha okuryazar hale geldikce ve
emeklilikleriyle daha aktif olarak ilgilendik¢e, mali bilgilerinin ve yeteneklerinin
siirlarin  tanimama  tehlikesi oldugunu” One stirmiistii. Bu argiiman biraz
sezgiseldir, ¢iinkii artan bir finans anlayis, kisinin kendi sinirlarini anlamasi i¢in
gerekli olan anlayis1 saglar.

Yasam Becerileri ve Pazarlik Giiciinde Artis

Dogru finansal davranisin gergeklestirilmesi, bilingli kararlar almak i¢in temel
olusturan bilgi ve becerilerin iyilestirilmesi yoluyla saglanir (Chen ve Volpe, 1998:
108). Iyi tutumlara sahip becerikli ve bilgili bir kisi, yasam firsatlarindan en iyi
sekilde yararlanmak, harcamalar i¢in resmi veya gayri resmi biitge yapmak ve
gelecegi planlamak icin en iyi konumdadir (Bell vd., 2009: 2). Finansal okuryazarlik
tiikketicilere, finans ve tliketici sozlesmelerindeki sartlar1 anlayarak daha fazla
pazarlik giicii saglamaktadir (Mireku, 2015). Bunun sonucu olarak tiiketiciler daha
iyi firsatlar elde edebilir ve hizmet saglayicilardan daha fazlasini talep edebilir.
Uretken ve verimli bir yasam icin finansal kuruluslarla iletisimin gerekli oldugu
gercgegi 15181nda, finansal kurumlari ve sunduklari {irlinleri anlama yetenegi finansal
okuryazarligin 6nemli bir faydasidir (Capuano ve Ramsay, 2011).
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Finansal Verimlilik

Finansal okuryazarlik finansal verimlilikle sonuglanir. Finansal verimlilik,
finansal trtinlerin kullanilmast ve israf veya gereksiz maliyet olmadan yatirim
yapilmasi anlamina gelir. Bu nedenle finansal okuryazarlik, tiiketicilere gereksiz
maliyet ve israf olmadan daha verimli yasama yetenegi verir. Finansal verimlilik,
belirli bir irlin veya hizmet i¢in piyasadaki en degerli lirlinii ve piyasadaki miimkiin
olan en diisiik fiyat1 se¢gmeyi igerir. Finansal verimlilik, okuryazar tiiketicilerin bir
ozelligi olan karsilastirmali aligveris yoluyla elde edilir. Karsilastirmali aligverisle,
en uygun fiyath tiriinler satin alinarak tasarruf saglanabilir. Daha yiiksek bir finansal
okuryazarlik seviyesi; bireyin yatirim davranmigini iyilestirebilir, tasarruflarmi ve
yatirim gelirlerini artirabilir ve buna bagl olarak daha yiiksek bir toplam gelir ve
daha ytiksek tiiketim firsatt sunabilir (Askar vd., 2020: 6). Bu nedenle finansal
okuryazarligi artirmak, bireylerin finansal iiriinler hakkindaki bilgilerini ve
anlayislarini gelistirmenin yani sira bilingli karar verme uygulamalar igin gerekli
giiveni kazanmalarina da yardimci olur.

Finansal Piyasalarda Aktif Faaliyet

Finansal okuryazarlik diizeyinin finansal {iriin sahipligi (Coskun, 2016: 2256)
ve finansal piyasalara katilim ile dogrusal iliskili oldugu goriilmiistiir (Klapper vd.,
2012: 28). Sinirh finansal piyasa katilimi veya atalet, diisiik finansal okuryazarlik
diizeylerinin bir sonucu olabilir. Van Rooij vd. (2011: 449), diisiik diizeyde finansal
okuryazarliga sahip kisilerin yatirim araglar1 tutma olasiliginin 6nemli 6l¢iide daha
diisiik oldugunu bulmuslardir. Finansal okuryazarlik yalmzca katilimi artirmakla
kalmaz, ayni zamanda g¢esitlendirme gibi saglam yatirim stratejilerini de tesvik eder
(Jappelli, 2010: 429).

Finansal bilgi ve yetenek eksikligi finansal {iriinlerle ugrasirken endiseye neden
olabilir. Finansal okuryazar olmayan kisiler, anlasilmasi zor olarak algilanan
finansal rlinlerden kaginmaktadir. Sonug olarak, finansal okuryazar olmayan bir
kisi i¢in en uygun yaklasim; piyasa katilimindan, maliyetli iiriinler satin almaktan
veya bor¢lanmaktan kaginmaktir. Ancak uzun vadede finansal diglanma son derece
maliyetli olabilir ve kisinin finansal sistemin sundugu fayda ve firsatlar1 kagirmasina
neden olabilir (Capuano ve Ramsay, 2011: 26).

Giivenle Yatinm Yapabilme ve Dogru Finansal Uriinleri Secme

Yatirimlara karar verme siireci, bireyler arasinda degisebilen cesitli faktorlere
bagli olan kritik bir siirectir. Bireyler hayatta her tiirlii karar1 verirken birbirlerinden
farkli davranirlar. Bazilar1 yargiya dayali karar verirken, digerleri onlar1 boyle
uygun bir karara gore hareket etmeye yonlendiren diger birgok faktorii g6z 6ntinde
bulundurur. Tiim kafa karigtirict degiskenler, yatirimeilar tarafindan iyi bir sekilde
kabul edildiginde karar verme siireci kolaylasir. Karar verme siirecinde finansal
okuryazarlik, gelecekte kayiplarm onlenebilmesi veya azaltilabilmesi ve dogru
yatirimlar yapilabilmesi i¢in kritik bir dneme sahiptir. Bilginin degeri, karar verici
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tarafindan yatirimla ilgili olarak kullanilma seklinden gelir. Bilgili bir karar verici,
gelen bilgiyi géormezden gelerek bilgisiz biri gibi davranabilir. Bu nedenle bilginin
elde edilmesi kadar kullanilabilmesi de énemlidir. Iyi bir yatirim karari, deneyimli
bir yatirimci tarafindan giiven insa edilerek, deneyim kullanilarak veya riski uygun
sekilde yoneterek aliabilir (Awais vd., 2016: 73-74).

Finansal piyasalarin hizli hareket eden dogasinda, iiriin 6zelliklerini ve piyasa
ortamlarini anlayan bireyler, finansal ihtiyaglar1 hakkinda bilingli bir karar vermek
icin en iyl konumdadir. Finansal okuryazar olan bir kisi, paray1 nasil kazanacagini,
yoOnetecegini ve yatirim yapacagini bilir. Finansal iiriinlere asinadir ve bilgisini
bunlardan en iyi sekilde yararlanmak i¢in kullanir. Bu da tiiketicilerin gereksiz
maliyetlerden kag¢inmasina yardimci olur. Finansal ara¢ ve hizmetlere iliskin
anlayisin artmasiyla, en uygun iiriinleri secen ve bu liriinleri ¢esitlendirme gibi
stratejilerle miimkiin olan en iyi sekilde organize eden tiiketicilerde daha fazla
finansal giiven gelistirir.

Tiiketici Haklan ve Diizenleyici Miidahale

Son yillarda, birgok gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde yasanan
finansal krizler, finansal erisimi genisletme ¢abalarinin eksik oldugunu ve finansal
tiketicilerin korunmasimi ve farkindaligini artiracak ilgili 6nlemlerin yoklugunda
aslinda zararli olabilecegini gdstermistir. Ozellikle dolandiricilik ve suiistimallere
kars1 daha savunmasiz olan diisiik gelir ve egitim seviyelerine sahip tiiketiciler
acisindan, finansal okuryazarlik veya diizenleyici koruma dnlemlerinde esdeger bir
iyilesmenin yaganmamasi, tiiketicilerin olumsuz sonuglarla karsilagsmalarina neden
olabilmektedir (Financial Integration, Economic Leveraging and Broad-Based
Dissemination [FIELD], 2011: 1). Bu nedenle tiiketici yasalar1 ve hileli planlar
konusunda egitim, finansal okuryazarligin 6nemli bir bilesenidir. Bu bilgi, insanlara
dolandiricilik planlarint belirleyip onlemek ve bu tiir planlardan olumsuz olarak
etkilenmemek i¢in araglar ve anlayis saglar. Boylece tiiketiciler kendilerini daha iyi
koruyabilecekleri i¢in daha diisiik diizeyde diizenleyici miidahaleye gerek duyulur
(Capuano ve Ramsay, 2011: 27).

Bir finansal tiiketici koruma rejimi {i¢ hedefi karsilamalidir. Birincisi, tiiketiciler
bir finansal hizmet veya iiriin hakkinda, satin almadan &nce ve sonra dogru, basit
ve karsilastirilabilir bilgiler alabilmelidir. ikinci olarak, tiiketicilerin finansal
kurumlarla anlagmazliklarin ¢6ziimii i¢in uygun, ucuz ve verimli mekanizmalara
erisimi olmalidir. Ugiinciisii, tiiketiciler finansal egitimi istedikleri zaman ve
istedikleri sekilde alabilmelidir. Bununla birlikte, belirli kurumsal yapilardan
bagimsiz olarak, finansal tiiketicilerin sikayet ve sorgulamalarini sunacaklar tek
bir kurum olmalidir. Finansal kurumlardan, tiiketicilere finansal iiriin ve hizmetlerin
satisin1 veya reklamini yaparken adil, zorlayici olmayan ve makul uygulamalar
uygulamasi istenmelidir. Tiim bu siire¢ boyunca ilgili bireylerin kisisel verileri de
6zenle korunmalidir (Rutledge, 2010: 2).
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Finansal Sisteme ve Ekonomiye Etkisi

Finansal okuryazarlik bireyler i¢in 6nemli faydalar yaratmanin yaninda, bir
biitiin olarak finansal sistem ve ekonomiye de etkileri oldukg¢a belirgindir. Finansal
okuryazar tiiketiciler; daha rekabetgi, yenilikgi, gilivenli, istikrarli, erisilebilir,
disiplinli ve likit bir finansal sistem ve piyasalar yaratabilirler.

Daha Fazla Rekabet, Yenilik ve Kaliteli Uriinler

Finansal okuryazar tiiketiciler finansal agidan daha verimlidir (Braunstein ve
Welch, 2002: 449). Daha iyi, daha ucuz ve daha uygun {irlin ve hizmetleri aramak
ve satin almak finans sektoriinde verimliligi saglayabilir (Commission Of The
European Communities [EC], 2007). Artan rekabet, daha kaliteli {riinlere ve
piyasada daha fazla yenilik ve ¢esitlilige yol agar. Tiiketici haklar1 ve sézlesmeleri
bilgisi, tiiketicilerin {irlinleri daha dikkatli degerlendirmesine ve sonug¢ olarak
tedarikcilerden daha fazlasini talep etmesine olanak tanir. Hall (2008: 16), finansal
okuryazarligin, finansal kurumsal davranig iizerindeki toplu tiiketici etkisi olan
piyasa disiplinini destekledigini ve bu kurumlarin “glivenli, saglam ve verimli
bir sekilde faaliyet gosterme olasiligini artirdigi” goriislinii savunmaktadir. Sonug
olarak, daha bilgili tiiketiciler, toplu olarak finansal kurumlarin yonetim bigimlerini
etkileyebilir ve boylece daha kaliteli {iriin ve hizmetler sunan kurumlarin dogusuna
yardimci olabilir.

Riskin Dogru Kapsanmasi

Finansal okuryazar tiiketiciler, riski daha iyi degerlendirirler ve bu nedenle,
riskin eksik kapsanmasi sorunu (6rnegin, eksik sigorta), finansal olarak egitimli
bireylerin olmadig1 piyasalardaki kadar yaygin degildir (Mireku, 2015: 27). Riskin
daha dogru bir sekilde degerlendirilmesi, uygun sigortanin se¢imi ve dikkatli yatirrm
kararlarinin alinmasi anlamina gelir; bu nedenle, riskin eksik kapsanmasindan ve
yetersiz sigortal girisimlerden kaynaklanan finansal sistem lizerindeki yiik, maliyetli
iflaslar ve ticari verimsizlik geligmis finansal okuryazarlikla azaltilabilir. Artan bir
finansal okuryazarlik seviyesinin, daha fazla girisimci faaliyete ve yeni girisim
basarisizliklarinda bir azalmaya yol agmast miimkiindiir. Mudzingiri (2021: 845),
finansal okuryazarligin {iniversite 6grencilerinin risk ve zaman tercihleri iizerinde
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmig, finansal okuryazarligin artmasiyla
tiniversite O6grencileri arasinda risk arayist ve sabirli tutumlarla karsilasilmasinin
daha olasi oldugunu belirtmistir.

Emekliligin Kendi Kendini Finanse Etmesi

Artan finansal okuryazarligin sonucu olarak artan tasarruf ve emeklilik
planlamasi, devletin mali sikint1 yasayan kisilere emeklilik ve devlet finansmani
saglama yiikiinii azaltarak finansal sistem ve ekonomi {izerinde olumlu etkiler
yaratmaktadir. Bilingli finansal davraniga sahip insanlar, emekliliklerini finanse
etmek i¢in ¢alisma hayatlar1 boyunca servet insa etmeye ve bireysel emeklilik
planlaria katilma konusunda daha isteklidirler (Capuano ve Ramsay, 2011: 29).
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Bor¢ Vermede “Déngiiselligin” Ustesinden Gelme

Finansal kurumlar ve bankalar, bor¢ verme kararlarinda miyop olma egilimindedir.
Iyi ekonomik zamanlarm aksine ekonomik iklim kétiilestiginde kredileri daha
yaygin hale getirmeye meyillidirler. Bu, “dongiisellik” olarak bilinir ve degisen
dongliyli planlayamayan ve dolayisiyla zorlu ekonomik zamanlarda temerriide
diisen yiiksek kaldiragh borglu iizerinde 6nemli olumsuz etkileri olabilir. Finansal
okuryazar tiiketiciler, finansal piyasalardaki dongiisel degisiklikleri anlayabilir,
buna gore borglanip yatirim yapabilir ve ayn1 zamanda zorlu ekonomik zamanlarda
da direngli olabilirler (Capuano ve Ramsay, 2011: 29).

Hall (2008: 15), finansal okuryazarligin bu etkisini s0yle agiklamaktadir:

Mali agidan egitimli bir toplumda ... kredi ucuz ve serbest¢e kullanilabilir oldugu

icin bor¢lularin daha fazla bor¢ alma olasiliklar: daha diisiik olacaktir. Sonug olarak,

bor¢ geri ddemelerinde temerriide diismeden ekonomik bir gerilemeden kurtulma

sanslart ¢ok daha yiiksek olacak - bu da finansal kurumlarin kotii bor¢ deneyimini

en aza indirmesine yardimci olacak ve bunu yaparak bankalarin ve finansal sistemin

istikrarint gii¢lendirmeye yardimci olacak.

Topluma Etkisi

Finansal okuryazarligin toplum igin de énemli faydalar saglar. Ozellikle finansal
piyasalara katilimin ve halkin finansal konulardaki farkindaliginin arttirilmasi,
hiikiimetin finansal politikalarinin uygunlugunu degerlendirebilecek bilgili bireyler
yaratilmasi konusunda 6zellikle 6nemlidir.

Finansal Katilim

Finansal okuryazarlik, finansal hizmetlere olan talebin en giiclii ve en tutarl
belirleyicilerinden biridir ve sonunda ekonomik bilylimeyi destekleyecek finansal
katilim artirabilir (Cole vd, 2011: 1934-1936). Daha fazla finansal anlayis ve bilgi,
dislanan toplum iiyelerine finansal iiriin ve hizmetleri kullanma firsat1 verir. Ornegin,
vadeli mevduat bilgisi, bir kisiyi daha fazla gelir kazanmaya yonlendirebilirken,
bdyle bir iriiniin varligindan haberdar olmamak, gelir kaybmna ve bir firsatin
kaybolmasina neden olur. Finansal okuryazarlik, insanlarin kendileri i¢in en uygun
olan bor¢lanma kaynaklarina ulagmalarint ve finansal olarak aktif olmasina izin
veren belirli tiriinlere erismek i¢in gereken anlayigi saglar (Capuano ve Ramsay,
2011: 30). Avrupa Komisyonu, finansal konularda bir tiir egitim almis bireylerin,
finansal piyasalar ile iliskili olma olasiliginin ¢cok daha yiiksek oldugunu ve daha
yiiksek maliyetli ve daha yiiksek riskli yasal veya yasal olmayan kredi saglayicilara
ihtiyaclari olmadiklarini belirtmektedir (Mireku, 2015: 28). Finansal okuryazarlik
toplumdaki her bireyi, hatta diistik gelirlileri bile, gelirlerinin bir kismini planlamaya
ve biriktirmeye tesvik edebilir.

Devlet Mali Politikalarinin Anlasiimasi
Finansal okuryazar bireyler, hiikiimetlerin finansal politikalarin1 ve finansal
kurumlarin eylemlerini daha iyi degerlendirebilirler. Bu, finans alanina yonelik
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politikalar1 anlamlandirabilen daha bilgili vatandaslar yaratir. Finansal okuryazarlik,
saglik veya emeklilik reformlar1 gibi dnemli siyasi reformlarin anlasilmasini ve kabul
edilmesini tegvik eder. Pek ¢ok siyasi reform olduk¢a karmasik olsa da, bilgili bir
halk tarafindan anlasilabilecek seffaf finansal reformlar, halka hiikiimet politikalarini
elestirme yetenegi verdigi i¢in 6nemlidir (Capuano ve Ramsay, 2011: 31).

OECD (2005: 57)’ye gore, finansal acidan egitimli tliketiciler, finans sektoriiniin
reel ekonomik biiylimeye ve yoksullugun azaltilmasina etkin bir katki yapmasini
saglamaya yardimci olabilir. Finansal okuryazarlik, tiiketicilerin iflas ve hacizle
sonuglanabilecek yiiksek diizeyde borgtan kaginmalarina ve emeklilikte yeterli
bir gelir saglamaya yetecek kadar tasarruf etmesini saglamaya yardimeci olmak
icin de ¢ok dnemlidir. Bu nedenle finans bilgisi hem hane halki ve igletmeler hem
de bir biitliin olarak ulus i¢in gereklidir. Finansal okuryazarligin birey, toplum,
finansal sistem ve bir biitiin olarak ekonomi i¢in bir¢ok etkisinin oldugu yukaridaki
incelemeden agikca goriilmektedir.

SONUC

Finansal okuryazarlik, son donemlerde diinya genelinde dikkat ¢eken ve 6ncelik
verilen bir alan haline gelmistir. Ozellikle finansal piyasalardaki artan iiriin ¢esidi ve
bunun getirdigi bilgi karmasasi, bireylerin kaynaklarini eniyisekilde kullanabilmeleri
icin finansal agidan donanimli hale getirilmesini zorunlu kilmistir. Bu noktada
kisiye finansal okuryazarlik bilgi ve becerilerinin kazandirilmasi olduk¢a 6nemlidir.
Literatiir 6zellikle baz1 demografik gruplarin finansal agidan yeterli bilgi ve becerilere
sahip olmadigin1 gdostermektedir. Bu nedenle 6zellikle, finansal hizmetlere erisim
ve kullanim konusuyla ilgilenen uluslararasi kuruluslarin, hiikiimetlerin ve merkez
bankalarinin ¢abalarimi bu dezavantajli gruplara yonlendirmesi onemlidir.

Finansal okuryazarligin etkisi sadece bireysel degil, kolektif diizeyde de
belirgindir. Finansal okuryazarlik bilgi ve yeteneklerine sahip bireyler, finansal
acidan giiclii devletlerin olugmasina bir temel olustururken, ayni zamanda bir
biitiin olarak istikrarli ve saglikli finansal sistemlerin yaratilmasina da katki sunar.
Finansal refahin ve istikrarin saglanmasi i¢in finansal alanda 6zellestirilmis egitim
programlarmin, bireylere finansal farkindaligin erken yaslarda kazandirilmasi
amaciyla miifredata dahil edilmesi bireyler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Finansal
egitim programlarinin, toplumun her kesimini dikkate alarak tasarlanmasi, kolay
erigilebilir olmas1 ve iicretsiz veya miimkiin olan en disiik iicretlerle sunulmasi
bireylerin finansal anlamda giiglendirilmeleri konusunda tetikleyici olabilir. Devletler
acisindan ise, finansal okuryazarlig1 ve finansal egitimi iyilestirmeyi amaglayan
ulusal bir stratejinin benimsenmesi, 6zellikle bu alanda ¢alisan kurumlarin isbirligi
icinde olmalar1 ve koordinasyonlarinin saglanmasinda, politikalar gelistirilmesinde,
finansal istikrarin saglanmasinda kritik bir 6éneme sahiptir. Ulusal bir finansal
okuryazarlik stratejisi, bireylere finansal yeteneklerin kazandirilmasinda, saglikli
ekonomilerin olusmasinda ve finansal zorluklara ¢6ziim iretilmesi konusunda
yardimc1 olurken ayni1 zamanda rehberlik saglar.
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SAYGILI LIDERLIK: BiR OLCEK UYARLAMA CALISMASI
Emre GUL', Ramazan YANIK>

GIRIS

Liderlik, uzun yillardan beri insanlarda heyecan uyandiran ve onlarn ilgisini
¢eken bir konu alamidir. Liderlik kavramina gegmisten bugiine kadar ydnetim
fonksiyonunun bulundugu her alanda birbirinden farkli anlamlar yiiklenmistir ve
halen tam anlamiyla agikliga kavusturulamamistir (Dilekei, 2021; Giil ve Kogak,
2021). Liderlik bir amacin, hedefin veya vizyonun basariya ulastirilmasi amaciyla
cevresindekileri etkileme ve yonlendirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Chaudhry ve Javed, 2012:260). Yine liderlik, orgiitsel hedeflere ulagsmak amaciyla
orgiit iiyelerini etkileme sanatidir (Marks ve Printy, 2003:385) seklinde literatiirde
farkli liderlik tanimlar1 bulunmaktadir.

Glinimiizde teknolojik, kiiresellesme, sosyal ve politik gelismelerin Orgiitler
tizerinde olusturdugu baskilar liderlerin isini her gegen giin zorlastirmaktadir. Liderin
nasil daha verimli ve etkin olacagi sorunsali yapilan ¢alismalarin odak noktasini
olusturmaktadir. Buradan hareketle farkli ihtiyaclara yonelik olarak siirekli yeni
teoriler ortaya atilmaktadir (Tabak vd., 2012). Baska bir deyisle liderlige bakis, daha
dinamik, otoriteyi daha az kullanan, bencillikten uzak, ¢alisanlarini siirekli olarak
gelistiren, onlarla siki iliskiler icerisinde olan ve onlara karsi olumlu davraniglar
ortaya koyan kisiler oldugu yoniinde degisime ugramistir (Kerse vd., 2020:1776).
Bu durumun sonucu olarak hizmetkar liderlik (Greenleaf, 1977a), miitevazi liderlik
(Owens ve Hekman, 2012), kapsayici liderlik (Nembhard ve Edmondson, 2006)
gibi farkli yaklagimlar ortaya atilmistir. Bu dogrultuda gelistirilmis olan yeni bir
liderlik stili de saygil1 liderliktir.

Van Quaquebeke ve Eckloff (2010:350) tarafindan ortaya atilan saygili liderlik,
calisanlarin liderleri tarafindan saygiyla muamele gormesine sevk eden bir dizi

1 Ogr. Gér., Erzincan Binali Yildirim Universitesi, ORCID ID: 0000-0003-4884-3974, emre.gul@erzincan.edu.tr
2 Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, I[IBF, Isletme boliimii, ORCID ID: 0000-0001-7043-0864, ramazan.yanik@atauni.edu.tr
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davranis olarak tanimlanmistir. Saygili liderler, ¢alisanlarina karsi her zaman
empati kurarlar ve onlarin 6zel hayatlarina saygi gostermeye 6zen gosterirler.
Calisanlar saygili liderleri, baskalarinin tercihlerinin farkina varmaya c¢aligan,
onlarin goriislerini 6grenmek i¢in zaman harcayan ve gorev taniminda olmayan
ek bir is vermeden once onlara soran kisiler olarak tanimlar (Van Quaquebeke ve
Eckloff, 2010:351). Saygili liderlik, calisanlarin orgiit icerisinde belirsizlik hislerini
ortadan kaldirir, ekiple 6zdeslesme ve etkilesim igerisinde bulunma 6zgiirligl verir
(De Cremer, 2002:132).

Mevcut ¢alismada Van Quaquebeke ve Eckloff (2010) tarafindan gelistirilen
saygilt liderlik olceginin Tiirkge’ ye uyarlanmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda c¢alismamizin literatiire bazi katkilar sunmasi beklenmektedir.
Bunlardan ilki, Tiirk¢e uyarlamasi bulunmayan saygili liderlik 6lgeginin gegerliligi
ve glivenirligi test edilerek Ol¢egin Tiirkge alanyazinda kullanilabilirliginin
belirlenmesidir. Son olarak ise orgiitsel uygulamalarda kariyer planlayicilara, insan
kaynaklar1 uzmanlarina ve yoneticilere orgiitsel ¢iktilar hususunda birtakim faydali
bilgiler saglayacak bulgular elde etmek amaglanmaktadir.

ALAN YAZIN

Saygih Liderlik Kavrami

Sayg1 hem kisisel olarak ve hem de isyerinde herkesin arzu ettigi bir duyguyu
temsil etmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig
alanindaki ¢ogu arastirmaci, liderlik slirecinde sayginin dnemini vurgulamaktadir.
Saygi, bir kiginin diger insanlara karsi tutumu olarak tanimlanmaktadir (Dillon,
2007:208). Van Quaquebeke vd. (2007) sosyal psikolojik arastirmalarda saygi
kavramina daha fazla aciklik getirmeye calismislardir. Arastirmacilar, birinin
digerine tamamen esit bir insan olarak saygi duydugu veya birinin digerine
saygisizlik ettigi seklindeki kategorik imay1 vurgulamislardir (Van Quaquebeke vd.,
2007:187). Saygi arastirmalar1 alanindaki diger bir bilim insan1 olan Simon (2007)
da bu alandaki birgok ¢alismada saygi kavraminin kavramsallagtirilmasina iligkin
belirsizlikten yakimmistir. Arastirmaci, sosyal iligkilerde esitligi aktarma olarak
taninma saygisinin roliine odaklanmistir. Olumsuz degerlendirmelere ragmen,
taninma saygisinin kisilerin gruplariyla 6zdeslesmelerini olumlu yonde etkiledigini
tespit etmistir (Simon, 2007:315).

Van Quaquebeke ve Eckloff (2010) saygili liderligi, c¢alisanlarin liderleri
tarafindan saygiyla muamele gérmesine sevk eden bir dizi davranis olarak
tanimlamiglardir. Tanimi geregi saygili liderlik, liderin calisanlara kendisiyle
ilgili her tirlii bilgiyi saglamasini icermektedir. Saygili liderlik, ¢alisanlara saygi
duyuldugunu hissettiren lider davranig ve tutumlarini yansitmaktadir. Calisanlarin
ve yaptiklart iglerin taninmasi, onlarin fikirlerine deger verilmesi, ¢alisanlara
kibar ve adil davranilmasi, acik ve diirlist bir etkilesim i¢inde olunmasi saygili
liderlik davranislarina 6rnek olarak sayilabilir (Van Quaquebeke ve Eckloff, 2010).
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Saygili liderlik, lider davranisinda deger odaklilig1 yakalayan (Van Gils vd., 2018)
ve ¢ok boyutlu liderlik yapilarindaki sorunlarin istesinden gelmeye yardimci
olabilecek belirli bir liderlik stili olusturur. Esas olarak lidere ve onlarin tarzlarini
ifade etmelerine (6rnegin; etik liderlik ve otantik liderlik gibi) odaklanan liderlik
stillerinin aksine saygili liderlik, dogas1 geregi ¢alisani orgiitte kendi basina degerli
bir kisi olarak tanimaya odaklanmaktadir (Van Gils vd., 2018).

Saygili liderlik iizerine yapilan g¢aligmalarda, saygili liderligin calisanlarin
is deneyimi ve is tatmini (Van Quaquebeke ve Eckloff, 2010), lider etkinliginin
degerlendirilmesi (Van Quaquebeke ve Eckloft, 2013), akademik performans (Mertz
vd., 2015) ve orgiitte kalma niyeti (Enwereuzor ve Ugwu, 2021) ile iligkili oldugu
tespit edilmistir.

Saygil liderlik, ¢alisanlarin adil ve destekleyici bir sekilde muamele gérmesi,
orgiite katkilarindan dolay1 takdir edilmesi ve kendine giivenen insanlar olmasi
gerektigi fikri lizerine insa edilmistir (Grover, 2013:55). Bir eylem olarak saygil
liderlik, calisanlar i¢in bir deneyim yoluyla kendi kaderini tayin etmeyi tesvik
etmektedir. Bu deneyim sayesinde bireyin lider ve vizyonuyla 6zdeslesmesi ¢ok
daha kolay hale gelir (Van Quaquebeke, 2011:13).

Saygili liderlik, proaktif risk almayi1 destekleyen bir orgiit ortamini tesvik
eder (Ellemers vd., 2013:27). Kosulsuz saygi, calisanlarin aidiyet duygularini
destekler, korku hissi olmadan kendilerini ifade etmelerine ve inisiyatif almalarina
olanak tanir (Grover, 2013). Saygili liderlik, calisanlara esit olarak davranmak
veya onlara esit sayginlik kazandirmak olarak ifade edilmektedir (Decker ve Van
Quaquebeke, 2015:548). Ciinkii saygili liderlik, ¢alisanlarin insan olarak taninma
ve saygil gorme konusundaki temel ihtiyaglarina hitap etmektedir. Saygili liderlik,
calisanlara proaktif davranma riskini giivenle iistlenebileceklerinin sinyalini verir.
Saygili liderlik, ¢alisanlarin orgiite ait oldugunu hissettirir ve merkezi bir 6z sayg1
ve motivasyon kaynagi olarak hizmet eder (Vogt vd., 2021).

Saygili liderlik uygulamasinin kisisel olarak canlandirict ve motive edici bir
ozelligi bulunmaktadir. Saygili liderlige sahip liderler, kendileriyle daha barisik
olduklarini ve kriz zamanlarinda daha 6zgiivenli ve direngli hissettiklerini goriirler.
Saygili liderlik davranisiyla caliganlardan saygi goriip, saygi duymaktan kigisel
tatmin elde edilebilir, calisanlara gbzdag: verip veya asagilamadan onlar1 basarili
bir sekilde etkileyebilir ve pozitif, dlciilebilir ve siirdiiriilebilir is sonuglar1 elde
edilebilir (Ward ve Meyer, 2016).

Van Quaquebeke ve Eckloff (2010) liderlik siirecinde sayginin roliinii incelemeye
yardime1 olacak bir arag¢ gelistirmislerdir. Aragtirmacilar, takipgilerinin gergekten
saygili buldugu lider davraniglarini yansitan kritik olaylari tanimlayan anlatilarin
icerik analizinden, asagidaki kategorileri igeren saygili liderlik davranisi i¢in bir
envanter ortaya koymuslardir. Bu kategoriler su sekilde siralanmistir:
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e [htiyaglar1 dikkate almak

e Takdir etmek

e Hata dostu olmak

o FEsitligi kabul etmek

e Gelismeyi desteklemek

e Potansiyeli ortaya ¢ikarmak

e Elestiriyi kabul etmek

e Sadakat gostermek

e Dikkatli olmak

o Kisisel diizeyde ilgi gostermek
e Arkadasca etkilesimde bulunmak

Saygili liderlik davranisi, ¢alisan tarafindan pozitif bir bilissel degerlendirmenin
ardindan olumlu bir duygusal tepkiyle sonuglanan olaylar1 etkileyebilir. Ayrica,
liderin saygili davranisi, daha dnceki arastirmalarda da gosterildigi gibi, is tatmini
(Van Quaquebeke ve Eckloff, 2010) gibi olumlu c¢iktilar saglayabilir. Ayrica
calisanlarla ilgilenen ve taleplerini anlayan saygili bir lider, ¢alisanlara galisma
stiresi kontroliinii vererek is ve 6zel yasam arasindaki catigmalari en aza indirmeye
yardimet1 olabilir (W6hrmann vd., 2017).

Liderlik baglaminda saygili muamelenin ¢alisanlar tizerindeki etkisini
inceleyecek olursak saygidan etkilenen degiskenlerden biri olan takip¢i refahu,
orgiitsel basarida 6nemli bir konu teskil etmektedir. Orgiitler de genellikle
calisanlarin1 degerli varliklar olarak goriir. Esnek zaman, saglik bakim planlari,
etkinlikler ve &diiller gibi uygun programlarla ¢alisanlarin refahini belirlemek igin
caba sarf ederler. Lider davranist ister gorev odakli ister iliski odakli olsun, duruma
bagl olarak genellikle kuruluslarindaki astlar1 desteklemeyi amaclar. Bu destek,
dogasi geregi fiziksel veya psikolojik ihtiya¢ duyulan kaynaklar seklinde olmaktadir
(Yukl, 2006). Van Quaquebeke ve Eckloff (2010), saygili muamelenin, Deci ve
Ryan’1n (2000) tanimladig1 gibi, kendi kaderini tayin etme, yeterlilik ve iliski kurma
gibi bazi temel insan ihtiyacglarimi karsilayabilecegini dne siirmiistiir. De Cremer ve
Tyler (2005:1338) grup iiyelerinden alinan sayginin aidiyet duygusunu artirdigini
ve dolayisiyla insanin ait olma ihtiyacinin tatmin edilmesine yardimci oldugunu 6ne
stirmektedir.

Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Van Quaquebeke ve Eckloff (2010) tarafindan gelistirilmis
olansaygililiderlik 61¢eginin Tiirk¢e uyarlamasini yapmaktir. Calismanin sonucunda,
saygili liderlik 6lgeginin Tiirkiye’de yapilacak arastirmalar i¢in giivenilir ve gegerli
olup olmadigini belirlemek hedeflenmektedir.
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Bu amag dogrultusunda, elde edilen sonuglarin incelenip liderlik literatiiriine
katki saglamasi ise arastirmanin nihai amacidir.

Calismanin Kapsami ve Sinirliliklan

Calismanin kapsamini, Tiirkiye’de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren Ozel
bir ¢agri merkezindeki 144 calisan olusturmaktadir. Calismanin anketi isletmenin
faaliyet gosterdigi yerler igerisinde tek bir ildeki ¢alisanlar ile siirlandirilmistir.
Aragtirma verilerinin kesitsel ¢alisma yontemiyle elde edilmesiyle bir siirlilik
olugmustur. Aragtirmanin saglikli sonuglar vermesi agisindan ise katilimcilara
zaman kisit1 uygulanmamustir.

YONTEM

Calisma Grubu

Calisma kapsaminda Van Quaquebeke ve Eckloff (2010) tarafindan gelistirilmis
olan Saygili Liderlik 6l¢eginin Tiirk¢e uyarlamasimi yaparak Tiirkge alanyazinda
kullanilabilirligini belirlemek amaclanmistir. Tiirkiye’de hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren 6zel bir ¢cagri merkezindeki 144 calisandan gizlilik ve goniilliiliik
ilkesi kapsaminda anket teknigi ile veriler toplanmistir. Sosyal medya {izerinden
katilimcilara anketler gonderilmistir. Katilimeilarin %76,4’tintin  (110) kadin,
%40,3’1iniin (58) 24-28 yas araliinda ve %61,8’inin (89) 3-6 y1l aras1 tecriibeye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Veri Toplama Araclar

Calismanin hedeflenen amaglara ulagmasi amaciyla saygili liderlik kavramui ile
ilgili hem yabanci hem de yerli literatiir detayl olarak taranmis olup 6l¢tim araci
belirlenmistir. Saygili liderlik 5°1i Likert 6l¢egine (1= kesinlikle katilmiyorum, 2=
katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum ve 5 = kesinlikle katiliyorum) gore
derecelendirilmistir.

Saygili Liderlik Olgegi: Saygil liderlik Van Quaquebeke ve Eckloff (2010)
tarafindan gelistirilen 12 madde ve tek boyuttan olusan “Saygili Liderlik” dl¢ceginden
yararlanilarak dlgiilmiistiir. Olgekte “Liderim, ¢alismalarimi takdir eder.”, Liderim,
benimle etkilesimlerinde agik ve diiriisttiir.” seklinde ifadeler bulunmaktadir.

Kontrol Degiskenleri: Onceki arastirmalar dogrultusunda calisanlarin cinsiyeti,
yas1 ve kidemi kontrol degiskenleri olarak belirlenmistir (Enwereuzor ve Ugwu,
2021; Gerpott vd., 2020). Mevcut aragtirmada cinsiyet (1= kadin, 2= erkek), yas (1=
23 ve alt, 2=24-28, 3= 29-33, 4= 34 ve lizeri) ve kidem (1= 2 y1l ve alt1, 2= 3-6 y1l,
3=7-10 y1l, 4= 11 y1l ve iistii) olarak kodlanmustir.

Ceviri Calismasi

Sosyal bilimler alaninda arastirmacilarin veri toplama araci elde etmek igin
basvurduklar yollardan birisi 6lgek uyarlama caligmalaridir. Olgek uyarlamasi
yapmak 6lgek gelistirmeye nazaran yapilmasi daha kolay ve maliyeti daha diigiik bir



82 ‘ SAYGILI LIDERLIK: BIR OLGEK UYARLAMA GALISMAS

uygulamadir. Farkli dilde literatiire kazandirilmis bir 6lgegin bazi adimlar izlenerek
uyarlamasinin yapilmasi gerekmektedir (Brislin vd., 1973).

Mevcut ¢caligmada uyarlamasi yapilan saygili liderlik 6l¢egi, Van Quaquebeke ve
Eckloff (2010) tarafindan gelistirilmis ve 12 maddeden olugsmaktadir. Orijinal hali
arastirmacilar tarafindan Ingilizce dilinde olusturulmus &lgegin, dncelikle her iki
dile de (Ingilizce ve Tiirkge) hakim olan iki dilbilimci tarafindan Tiirk¢e’ ye ¢evirisi
yapilmustir. Ikinci asamada, ¢evirisi yapilan 6lgek sorulari ilk asamada gorev almayan
farkli iki uzman tarafindan Tiirkce’ den Ingilizce’ ye geri gevirisi yapilmis ve orijinal
haliyle kiyaslanmistir. Ugiincii asamada, sosyal bilimler alaninda yetkinligi olan
iic uzmandan goriis aliarak Slgegin yapisi, baglama uyumlulugu ve anlagilirligt
incelenmistir. Son asamada ise, 6lgegin son hali alaninda yetkin dnceki agamalarin
higbirinde gorev almamis iki 6gretim {liyesine incelettirilip onaylatilmistir. Tiim bu
islemler sonucunda, saygili liderlik 6lgeginin Tiirk¢e’ ye ¢evirisinin uygun oldugu
belirlenmistir.

BULGULAR

Giivenirlik Bulgulan
Saygili liderlik Olgeginin giivenirliginin (igsel tutarliliginin) belirlenmesinde
sosyal bilimler alaninda en c¢ok tercih edilen Cronbach Alpha tekniginden
yararlanilmistir. Saygili liderlik 6lgeginin gilivenirligini tespit etmek amaciyla
yapilan analiz sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir.
Tablo 1: Saygili Liderlik Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde  Madde Duzeltilmis — Madde

Aritmetik  Standart Silinirse Silinirse Madde Si hm.r se

Maddeler 0 A . Toplam Olgegin

rtalama Sapma Olgegin Olgegin
Ortalamas1  Varyansi Puan Cronbach
Korelasyonu Alfa Katsayisi
SL1 3,84 0,93 41,79 56,60 0,78 0,91
SL2 3,80 0,88 41,83 57,09 0,79 0,91
SL3 3,74 0,95 41,89 55,99 0,80 0,91
SL4 3,86 0,96 41,77 56,76 0,74 0,91
SL5 3,90 1,02 41,73 58,47 0,57 0,92
SL6 3,83 0,75 41,80 60,22 0,65 0,92
SL7 4,05 0,83 41,58 58,69 0,71 0,92
SL8 3,69 0,91 41,94 57,31 0,75 0,91
SL9 3,90 0,87 41,73 58,89 0,65 0,92
SL10 3,56 0,92 42,07 59,17 0,59 0,92
SL11 3,59 0,95 42,04 58,32 0,63 0,92
SL12 3,82 1,04 41,81 57,59 0,61 0,92
Aritmetik  Standart Varyans Cronbach

GENEL Ortalama Sapma 6% .48 Alfa
45,63 8,27 ’ 0,92

Not: SL= Saygili Liderlik

Tablo 1°deki bulgulardan hareketle, 6l¢ekteki maddelerden herhangi birisinin
silinmesi halinde Cronbach Alfa katsayis1 degerinde 6nemli diizeyde bir degisiklik
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olmayacagi belirlenmistir. Dolayisiyla 6l¢ekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina
gerek duyulmamistir. Cronbach Alfa degerinin 0,92 olarak ¢ikmasi saygili liderlik
Olceginin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir (George ve
Mallery, 2003).

Kesfedici Faktor Analizi
Saygili liderlik Glgegine ait verilerin gegerliligini belirlemek lizere kesfedici
faktor analizi (KFA) yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’ de verilmistir.
Tablo 2: Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Aciklanan  Toplam

Maddeler \l;i?ﬁ::i Ozdeger Varyans Varyans Cr(;;;lf):ch
(%) (%)
SL1. Liderim, bagimsiz ve 6zerk
bi¢imde yiiksek performans gdsterme 0,83
yetenegime gilivenir.
SL2. Liderim, nesnel ve yapic1 bir
. . 0,83
sekilde elestiri yapar.
SL3. Liderim, beni tam tesekkiillii bir
e 0,85
meslektasi olarak gortir.
SL4. Liderim, ¢aligmalarimi takdir
0,79
eder.
SLS. Liderim, goriislerime ve
degerlendirmelerime gergekten ilgi 0,63 6,76 56,40 56,40 0,92
gosterir.
SL6. Liderim, bana nazik bir sekilde 0.71
davranir. ’
SL7. Liderim, kendi hatalarindan
. 0,76
beni sorumlu tutmaya ¢alismaz.
SL8. Liderim, tiglincii taraflara kars1
beni ve ¢alismalarimi net bir sekilde 0,80
savunur.
SL9. Liderim, beni ilgilendiren her 0.71
tiirlii bilgiyi bana saglar. ’
SL10. Liderim, beni ve isimi ciddiye
0,64
alir.
SL11. Liderim, benimle 0.69
etkilesimlerinde agik ve diiriisttiir. ’
SL12. Liderim, bana adil bir sekilde
0,68
davranir.
KMO= 0,93
Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)= 1057,62
p= 0,00

Not: SL= Saygili Liderlik

Olgegin faktor analizine uygunlugunu belirleyebilmek igin Bartlett’s Kiiresellik
testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sonuglarinin incelenmesi gerekmektedir. Tablo
2’ deki bulgular, faktor analizi yapilabilmesi i¢in drneklemin yeterli biiyiikliige sahip
oldugunu gostermektedir (KMO= 0,93). Yine tabloya gore Bartlett’s Kiiresellik
testi sonucunun (1057,62; p=0,00) anlamli ¢ikmas1 (p<0,01) 6lcege ait verilerin
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faktor analizine uygun oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica 6l¢ekte yer alan her bir
maddenin faktor yiiklerinin 0,40’ dan yiiksek oldugu goriilmekte olup, 0,63 ile 0,83
arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuctan hareketle, maddelerin
faktorii niteledigini sdyleyebiliriz.

Saygil liderlik olcegine ait kesfedici faktdr analizi sonucuna gore 6zdegeri 1’
den biiyiik (6zdeger= 6,76) tek faktorlii bir yap1 belirlenmistir. Sekil 1° de goriildiigi
iizere birinci faktoriin ardindan belirgin bir kirilma meydana gelmistir. Ayrica
Olcekte yer alan maddelerin toplam varyansi agiklama oraninin %56,40 oldugu
tespit edilmistir.

Ozdeger

Bilesen Sayisi

Sekil 1: Saygihi Liderlik Olceginin Yamag Serpme Grafigi

Dogrulayici Faktor Analizi

Yapilan kesfedici faktdr analizi sonucuna gore saygilt liderlik oOlgeginin
yapisal olarak gecerli oldugu belirlenmistir. Kesfedici faktor analizi neticesinde
ortaya cikan faktdr yapisinin verilerle uyumunu belirlemek amaciyla AMOS
24 programi kullanarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Olgege ait
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebililir diizeyde olmamalar1 sebebiyle birtakim
modifikasyonlar (Sekil-2) yapilmistir (SL1-SL2; SL6-SLS; SL10-SL11). Yapilan
modifikasyonlarin ardindan elde edilen degerler, uyum indekslerinin kabul edilebilir
aralikta oldugunu gostermektedir [x2 (51) = 86,248; IFI= 0,966; GFI= 0,902; CFI=
0,966; TLI= 0,956; RMSEA= 0,070, SRMR= 0,046]. Dogrulayici1 faktor analizi
sonucuna gore saygil liderlik Olgeginin tek faktorlii yapiya uyum gosterdigi
belirlenmistir.
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Maddeler Arasi Korelasyon Analizi

Aragtirma kapsaminda saygili liderlik 6l¢cegindeki maddelerin birbirleriyle olan

CHONONONONONCNONON0

® G

Sekil 2: Saygili Liderlik Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

iliskilerini tespit etmek i¢in maddeler arasi korelasyon degerleri de ele alinmistir.

Maddeler aras1 korelasyon analiziyle, bir madde iizerinde yer alan mevcut puanin
Olcekteki diger maddelerin puanlartyla ne oranda iliskili oldugu belirlenir. Analize

ait bulgular Tablo 3’te gosterilmistir.
Tablo 3: Maddeler Arasi Korelasyon Degerleri

E:fl'jr 2 3 4 5 6 7 8 9o 10 1 12
SLi 1

SL2 081" 1

SL3 075% 077" 1

SL4 066" 066" 071" 1

SLS 046" 047° 055" 0567 |

SL6 048”051 056" 0517 0457 1

SL7 0,56 059" 058" 056" 037 057" 1

SL8  0,60" 059" 063" 056" 056" 063" 057" 1

SLO 048" 048" 051" 0497 047 054" 057" 061" 1

SLIO 049" 043" 040" 048" 033" 036" 0497 051 0417 1

SLII 0527 0517 0517 0457 0347 039 0517 0527 043" 059 1

SLI2 054" 057" 0557 044" 0307 039 0507 050" 040" 043" 048" 1

Not: **p<0,01; SL= Saygil1 Liderlik
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Tablo 3’ deki sonuglar ele alindiginda maddeler arasi korelasyon degerlerinin
0,30 ile 0,81 araliginda oldugu goriilmektedir. Maddeler arasi korelasyon analizi
sonucuna gore, maddelerin birbirleriyle pozitif yonlii bir iligki icerisinde oldugunu
sOyleyebiliriz.

Giivenirlik ve korelasyon analizlerinin ardindan faktdr bazli ayirt etme siirecine
gecilmistir. Olgege iliskin %27’ lik alt ve {ist gruplarin skorlar1 arasinda anlaml
seviyede bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirlemek {izere bagimsiz t-testi
yapilmigtir. Bu analiz ile her maddeye iliskin verilmis olan yanitin alt ve iist gruplar
arasinda farkliliginin bulunup bulunmadigi yani ayit edebilme giicii dlgiilmiistiir.

Analize ait bulgular Tablo 4’ de verilmistir.
Tablo 4: Maddelere iliskin Ust ve Alt Grup Ortalamalarina Dair Bagimsiz t Testi Sonuglari

Maddeler Grup Ort. Std. Sapma t P
Ust grup 4,58 0,49 10,95 0,00
SL1 Alt grup 2,79 0,89 10,95 0,00
Ust grup 4,46 0,60 9,37 0,00
SL2 Alt grup 2,82 0,91 9,37 0,00
SL3 Ust grup 4,56 0,50 11,09 0,00
Alt grup 2,64 0,95 11,09 0,00
SL4 Ust grup 4,66 0,47 10,43 0,00
Alt grup 2,82 0,99 10,43 0,00
Ust grup 4,64 0,53 7,37 0,00
SL3 Alt grup 3,05 1,23 7,37 0,00
Ust grup 4,20 0,61 6,34 0,00
SL Alt grup 3,12 0,86 6,34 0,00
Ust grup 4,64 0,48 10,11 0,00
SL7 Alt grup 3,15 0,77 10,11 0,00
SL8 Ust grup 4,46 0,60 11,78 0,00
Alt grup 2,66 0,73 11,78 0,00
SL9 Ust grup 4,51 0,91 7,17 0,00
Alt grup 3,10 0,82 7,17 0,00
SL10 Ust grup 4,35 0,62 9,54 0,00
Alt grup 2,74 0,84 9,54 0,00
SL11 Ust grup 4,41 0,54 9,17 0,00
Alt grup 2,74 0,99 9,17 0,00
SL12 Ust grup 4,61 0,59 9,74 0,00
Alt grup 2,74 1,04 9,74 0,00

Not: n= 144; SL= Saygili Liderlik

Tablo 4’ deki bulgulara gore, tiim gruplara ait olusan farkliliklarin anlamli oldugu
tespit edilmistir (p<<0,001). Analiz sonuglar, saygili liderlik 6lgegindeki maddelerin
birbirlerinden bagimsiz olduklarini gostermektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligmanin amaci, Van Quaquebeke ve Eckloff (2010) tarafindan gelistirilmis
olan saygili liderlik 6l¢eginin Tiirk¢e uyarlamasini yapmaktir. Bu amag ¢ergevesinde,
veriler hizmet sektoriinde faaliyet gosteren cagri merkezi ¢alisanlarindan anket
yoluyla toplanmistir. Saygili liderlik dlgeginin Tiirk¢eye ¢evirisi Brislin vd. (1973)
tarafindan gelistirilmis 6l¢ek uyarlama adimlar1 kapsaminda gerceklestirilmistir.
Dabha sonra elde edilen veriler birtakim analizlere tabi tutulmustur.

Oncelikle saygili liderlik dlgeginin giivenirlik diizeyi incelenmistir. Giivenirligin
belirlenmesinde en cok tercih edilen Cronbach Alfa katsayisi 6lgiit olarak
secilmistir. Yapilan analiz neticesinde Cronbach Alfa degerinin 0,92 olarak ¢ikmasi
saygili liderlik 6l¢eginin glivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
Sonrasinda Olgegin faktdr yapisimi tespit etmek icin kesfedici faktor analizi
yapilmistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda, 12 maddeden olusan saygili
liderlik 6lgeginin orijinal halinde oldugu gibi Tiirk¢e alanyazinda da tek boyutlu
olarak kullanilmasmin faydali olacagi tespit edilmistir. Son olarak saygili liderlik
Olceginin tek faktorlii yapiya uyumunu tespit etmek amaciyla dogrulayict faktor
analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore saygili liderlik 6lgeginin tek faktorli
yaptiya uyum gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla yapilan tiim analizler sonucunda
saygili liderlik 6l¢eginin Tiirkiye’de yapilacak aragtirmalar i¢in giivenilir ve gegerli
oldugu saptanmistir. Boylelikle ortaya konan bu arastirmanin liderlik literatiiriine
katki saglayici 6zellikte oldugunu ifade edebiliriz.

Literatlire yapilan katkinin yanmda, mevcut arastirmada birtakim kisitlar da
bulunmaktadir. Calismadaki verilerin kesitsel ¢alisma yontemiyle elde edilmis
olmas1 aragtirmanin bir kisitidir. Kesitsel calisma yonteminde verilerin tek bir zaman
diliminde toplanmasi nedensellik konusunda eksiklik meydana getirmektedir. Bu
nedenle gelecekteki aragtirmacilar verileri boylamsal ¢alisma yontemiyle elde
edebilirler.

Mevcut arastirmadaki sonuglarin daha fazla genellenebilmesi icin gelecekte
bu alanda yapilacak aragtirmalarin liderlik davraniginin fazlaca hissedildigi farkli
meslek alanlarinda gercgeklestirilip kiyaslama yapilarak daha genis bir ¢ergeve ortaya
konabilir. Sonug olarak, uyarlamasi yapilan Saygil Liderlik Olgegi formunun (Ek-
1) Tiirkiye’ de ilgili alanda yapilacak ¢alismalarda kullanilabilecegi belirlenmistir.
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SAYGILI LiDERLIK OLCEGI

1 Liderim, bagimsiz ve 6zerk bigimde 1 2 3 4 5
yiiksek performans gosterme yetenegime
giivenir.

2 Liderim, nesnel ve yapici bir sekilde 1 2 3 4 5
elestiri yapar.

3 Liderim, beni tam tesekkiillii bir 1 2 3 4 5
meslektasi olarak goriir.

Liderim, ¢aligmalarimi takdir eder. 1 2 3 5
Liderim, goriislerime ve 1 2 3 5
degerlendirmelerime gercekten ilgi

gosterir.

6 Liderim, bana nazik bir sekilde davranir. 1 2 3 5
Liderim, kendi hatalarindan beni sorumlu 1 2 3 4 5
tutmaya ¢aligmaz.

8 Liderim, iigiincii taraflara karsi beni ve 1 2 3 4 5
caligmalarimi net bir sekilde savunur.

9 Liderim, beni ilgilendiren her tiirli bilgiyi 1 2 3 4 5
bana saglar.

10 | Liderim, beni ve isimi ciddiye alir. 1 2 3 5

11 | Liderim, benimle etkilesimlerinde agik ve 1 2 3 4 5
diiriisttir.

12 | Liderim, bana adil bir sekilde davranir. 1 2 3 4 5




UNIVERSITE OGRENCILERININ DiJiTAL OKURYAZARLIGI iLE BIiTCOIN
KULLANIM DURUMLARININ DEGERLENDIRILMESI

Rasit HALICI', Ramazan YANIK?

GIRIS

21. yiizyilda teknolojik yenilikler siirekli kendini yenileyerek giinliik hayatimiz
tam anlamiyla olmazsa olmazi haline gelmistir. Okuryazarlik kavrami sadece okuma,
yazma degil teknolojik yeniliklerile ortaya ¢ikan diger okuryazarlik ¢esitlerimeydana
cikmistir. Dijitallesen diinya da teknolojinin getirdigi yeniliklerden faydalandigimiz
gibi bu yeniliklerin hayatimiza olan olumsuz etkileri de s6z konusu olmaktadir. Bu
sebeplerden dolay1 her bireyin okuryazarlik tiirlerine vakif olmali ve teknolojiyi
kendi yararma en uygun sekilde kullanmasi gerektigi yapilan ¢alismalarda ortaya
konmustur (Ulusoy, Dijital Medya Okuryazarligi, Gereksinimler ve Yenilikei
Uygulamalar Uzerine Bir Inceleme, 2018).

Yeni teknolojik ilerlemeler dijitallesen diinyada kripto paralara olan ilgiyi
uyandirmis ve kisilerin kar saglamak amaci ile bu paralara olan meraklar1 artmistir.
Ancak kulaktan dolma bilgiler ile yatirnm yapan bireyler zarara ugradigi gibi
psikolojik olarak da bir yikim igerisine girmektedir. Kiiresellesme, gelisen teknoloji,
yeni atilimlar ve birgok miinferit alandaki inovasyonlar sayesinde giintimiizde kripto
para kavrami popiiler bir hale gelmistir.

Yaklasik 12 yildir kullanimda olan ve blokzincir teknolojisi sayesinde dikkat
¢eken Bitcoin, bu popiilerlige liderlik etmistir. 2 Sayilari her gegen giin artan
kripto paralar, efektif paralarin yerini alarak giinliik kullanimda, aligverislerde tipki
para gibi takas araci olarak kullanilmaktadir. Kripto paralar kriptografi isminde
matematiksel kodlar ile giivenlik ¢emberine alinir. Giivenlik ¢emberinde yapilan
islemler, hesap bilgileri, para transferleri kullanicilarin isimleri gibi bilgiler sanal

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Atatiirk Universitesi SBE, orcid.org/0000-0003-2935-4614, rasithalici@hotmail.com, Adayimn
yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
2 Prof.Dr.,Atatiirk Universitesi [IBF Isletme Béliimii, orcid.org/0000-0001-7043-0864, ramazan.yanik@atauni.edu.tr
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kodlarda kodlanir higbir kurum kurulus tarafindan takip edilemez. Sadece bireyin
bilgisi dahilinde islemler yapilir (inci & Alper, 2018, s. 11-13).

OKURYAZARLIK CESITLERI VE DIJITAL OKURYAZARLIGIN AMACI VE
ONEMi

Yeni Okuryazarlik Tirleri

Bireylerin siirekli gelisen ve degisen teknoloji ¢agina ayak uydurabilmesi igin
ve kendi islerini ve yasam kosullarini en yiiksek seviyeye ¢ikarmalari i¢in 6zgiir,
bagimsiz ve kendini gelistirmesi daha da 6nemlisi ¢agdas bir birey olabilmek i¢in
okuryazarlik becerilerini gelistirmesi gerekmektedir. Okuryazarlik kavrami sadece
okudugunu anlamak olarak diistintiliirken, ilerleyen teknolojik cagin gerekliliklerine
ayak uydurmaktir. Stirekli gelisen yenilikler ile birlikte bircok farkli okuryazarlik
tirleri de ortaya ¢ikmistir. Bu okuryazarlik tiirlerinden bazilart ise; Geleneksel
Okuryazarlik, Gorsel Okuryazarlik, Sosyal Medya Okuryazarligi, internet — Ag
Okuryazarligi, Bilgisayar Okuryazarligi, Kiitiphane Okuryazarhigi, Teknoloji
Okuryazarlig1 seklindedir.

Geleneksel Okuryazarhk

Genel bir ifade ile okuryazarlik o dilde kullanilan alfabe veya dil bilgisi ile basili
yayinlar1 okuma, anlama ve yazma becerisidir. Fakat bu kavramlar giiniimiizde daha
genis bir yelpaze ¢ergevesinde bilgiyi bulma, analiz etme, anlama, sonug ¢ikarma
gibi daha genis bir kavramsal bir ifade ile a¢iklanmaktadir. Giiniimiizde gelisen
teknoloji ile bu kavram medya okuryazarligi olarak bilinmektedir. Okuryazarligin
temel anlam1 sadece okudugumuzu anlama degil ayn1 zamanda okunan metinlerin
iclerinde gectigi genel cerceveyi de anlamaktan gecer (Ulusoy, Dijital Medya
Okuryazarligi, Gereksinimler ve Yenilik¢i Uygulamalar Uzerine Bir Inceleme,
2018).

Gorsel Okuryazarhk

Okuryazarlik terimlerinin giiniimiizde cesitlendigi ve basta gelen okuryazarlik
kavramlarindan olan gorsel okuryazarlik teknolojik gelismelerin etkisi ile
televizyon, internet aglari, bilgisayar gibi gorsel teknolojileri kullanma, yorumlama,
degerlendirme gibi bir dizi beceriler biitiiniidyir.

Sosyal Medya Okuryazarhgi

Sosyal medya; topluluk merkezli Web sitelerinde bilgi, tecriibe ve bakis agilarinin
paylasilmasi ile ilgilidir. (Kiiciikali, 2016: 532) Dijital medya araglarinin gelismesi
ve artik kolay erisilebilir olmalarindan dolay1 sosyal medya yasamimizin biiyiik bir
boliimiinde yer almaktadir. Sosyal medya araglarinin insanlara bir¢ok olumlu etkisi
olsa da olumsuz etkilerinin de oldugu gercegi géz ardi edilemeyecek bir gercektir.
Sosyal medya kitle araglar1 bireylerin tizerindeki etkisi sadece ¢ocuklar igin degil
yetisken bireyler i¢inde olduk¢a 6nemli bir yer isgal etmektedir (Ulusoy & Bostanci,
Cocuklarda Sosyal Medya Kullanimi ve Ebeveyn Rolii, 2014).
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internet - Ag Okuryazarhg

Covid-19 salgin hastalik doneminde insanlarin interneti ne kadar etkin
kullandigim bir daha gozler Oniine sermistir. Egitim ve O6gretim faaliyetlerinin
internet {izerinden yapilmasi yine bankacilik islemleri i¢in bankaya gitmeden
islemleri internet {izerinden yapmalar1 yine ayni zamanda e-devlet lizerinden biitlin
resmi islemleri gergeklestirmeleri, gida aligverisi, fatura 6demeleri gibi konularda
mobil cihaz ve internetin hayatimizin ayrilmaz bir pargast haline geldigini
ortaya koymustur (Kiigiikali ve Cinar, 2020: 1636-1639). Bu gelismeler bilgi
okuryazarliginin vazgecilmezi kabul edilen web ve ag okuryazarligi becerilerine
sahip olunmasi gerektirdigini gdstermektedir. Kisilerin kendilerini bilgiye erismede
ve sanal tehditlere kars1 korumalar1 i¢cin mutlaka internet ve ag okuryazari olmalart
zorunludur.

Bilgisayar Okuryazarhgi

Bilgisayar okuryazarligi ile bilgi okuryazarligi kavramlarini en ¢ok karistirilan
kavramlardir. Bu iki ayr1 kavram birbirleri yerine sik kullanildigi goriilmektedir.
Oysa bilgisayar okuryazarligi sadece bilgisayar teknolojilerine hakimiyet ve
bilgisayar1 kullanma becerilerine kapsamaktadir. Bilgi okuryazarhigi diger
okuryazarlik tiirlerini de icinde barindiran daha genis bir kavramdir. Bilgi
diinyasinda, bilginin depolanmasi, erigsimi, kullanim yerleri ve paylasimi gibi
stirecleri etkin kullanabilmek i¢in bilgisayar okuryazari olmak gerekmektedir.
Bundan dolay1 bilgisayar okuryazarligi, bilgi okuryazarliginin bir parcasi hatta 6n
sart1 olarak gosterilmektedir (Kurbanoglu, 2010).

DIJITAL OKURYAZARLIK

Dijital Okuryazarlik ile ilgili Tanimlamalar

2019 yilinin aralik aymin sonuna dogru Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan
COVID-19 salgin hastalig1 ¢ok kisa siirede diinyada ki diger iilkelere de sigramistir.
Ulkeler daha fazla can kayiplarinin yaganmamasi ve salgin hastaligi yayilmasini
azaltmak i¢in bazi tedbirleri hayata gegirmislerdir. Bu tedbirlerden bazilar
yurtdisina olan ugak seferlerini durdurmuslardir. Yurtdisindan gelen kisileri zorunlu
karantinaya almislardir ve sokaga ¢ikma yasaklarimi getirmislerdir.

Bu salgin déneminde iilkelerin Twitter, Instagram, Youtube sayfalarinin ve web
siteleri lizerinde daha sik kullanim yapildig1 gézlemlenmistir. Egitim sisteminde
uzaktan egitim ile derslere girilmis (Skype, Zoom vb. aracilifiyla), dersler sekteye
ugratilmadan yapilmistir. Bu donemde teknolojilerin kullaniminin artmasi ile
dijital okuryazarlik kavraminin her zamankinden daha fazla 6neme sahip oldugu
anlasilmistir (Aldemir & Avsar, 2020).

Dijital okuryazarlik kavrami, kullandigimiz akilli cihazlarim hepsiyle birlikte
ulasilmak istenen bilgiyi anlamak, analiz etmek ve istenilen bilgiyi dogru ve kisa
stirede bulma becerilerinden olusan bu genel ifadeye dijital okuryazarlik denir.
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Akialli cep telefonlari, tabletler, masaiistii ve diziistii bilgisayarlar ile birlikte bu ag
cihazlarinin kullanicilarina sagladigi tiretme ve ayni zamanda paylasabilme yetisidir
(Iienstitu, 2020).

Dijital okuryazarlik 3 farkli asamasi1 bulunmaktadir.

Dogru Sekilde Kullanma: Bireylerin, teknolojik cihazlar1 ne kadar iyi
kullandigma bakilir. Teknik olarak ne kadar bilgi sahibi olduguna ve yeterli
becerilerini gelistirmesi biitiiniidiir.

Kullandigini Anlayabilme: Dijital olaylar1 dogru gérmek kadar dogru anlamak
da ¢ok onemlidir. Anlama konusunda sadece bireysel olarak degil ayn1 zaman da
toplumsal olarak da diistinmek ve buna gore hareket etmek gerekmektedir. Elde
ettigimiz bu anlama yetisi ile gelisen olaylara baska bir pencereden bakmamiz daha
kolay hale gelir.

Uretebilme Yetisi: Dijital okuryazarligm son asamasi olan iiretme yetisinde
iiretilen igerigin toplumla iletisim kurabilmesi gerekmektedir. Uretimler; yazi
yazma, video ve gorsel hazirlamak vb. agirlikli sekilde yapilmaktadir. Dijital okur
yazarlik kanadindan iiretimin yerini iyi sekilde tespit etmek lazimdir (lienstitu,
2020).

Dijital Okuryazarligin Amaci ve Onemi

Yasadigimiz bu dijital cag da teknolojik gelismeler her gegen giin kendini
yenileyerek gilincellemektedir. Dijital bir okuryazar bu degisen teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmeli ve kendini bu dogrultuda stirekli gelistirmelidir.
Bireyler gelismeleri arastirmali, sorgulamali eksiklikleri varsa bunlar gidermelidir.
Glnlmiizde artik internet ag1 olmadan islemlerimizi stirdiirmemiz miimkiin degildir.
Akilli cep telefonlari, bilgisayar, tablet gibi cihazlarda internet agi iizerinden
birgok islemler yapilmaktadir. Ulkemizde internet kullanim oranimin her gegen giin
artmasiyla kisilerin hayatina sagladigi faydalarda paralel olarak artmaktadir.

Dijital okuryazarligin amaci dijital sistemlerden maksimum fayda saglamaktir.
TUIK tarafindan 2022 yilinda ortaya koyulan arastirma sonucunda hane halki
bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gore; 2022 yilinda hanelerin
%94,1’inin evden Internete erisim imkania sahip oldugu gézlendi. Bu oran, gecen
yil %92,0 olarak tespit edilmistir. Yine TUIK verilerine gére internet kullanim orant,
16-74 yas grubundaki bireylerde 2021 yilinda %82,6 iken 2022 yilinda %85,0 oldu.
Erkeklerin Internet kullanim oranmin 2022 yilinda %89,1 kadinlarin ise %80,9
oldugu goriildii. Asagida verilen tabloda 2012-2022 yillar1 arasinda hanelerde ve
bireylerde internet kullanim oranlar1 yillara gore verilmistir (Tuik, 2022).
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Sekil 1. Hanelerde internet Erisim imkam ve Bireylerde Internet Kullanimi 2012-2022

KRiPTO PARALARA GENEL BAKIS

Para Kavrami ve Kripto Paranin Olusum Siireci
Calismanin bu boliimiinde para kavrami biitiiniiyle tartisilmakta ve kripto para
birimlerinin tarihgesi, tiirleri ve 6zelliklerinden bahsedilmektedir.

Para Kavrami

Insanlik tarihi eski tas devrinden baslayip giiniimiize kadar gelmistir. Avcilik
toplayicilik ile baslayip insanlarin yerlesik hayata gegmesi ile birlikte tarimeilik
faaliyetleri baslamis iirettikleri fazla {irtinler ile degis tokus yaparak ihtiyag¢larini
karsilamay1 amaclamislardir. insanlar ilk baslarda deniz kabuklari, hayvan derileri,
arpa, bugday, fildisi, kili¢ gibi o zamanlarda degerli kabul edilen esyalar1 degis
tokus da kullanmiglardir. Ancak insanlar i¢in bu degis tokusun birgok zorlugu vardi.
Stirekli yanlarinda degis tokus yapacaklar1 esyalar1 tasimalar1 zordu. Ve insanlar
degis tokus yapacaklari zaman her iki tarafinda karsilikli olarak takas edilecek
degerli seylere ihtiyaglari olmasi olasiligr diisiik oldugundan bazi sorunlar ortaya
¢ikmaktaydi. Bu zorlugu Milattan Once 7. yiizyilda Lidyalilar parayr bularak
ortadan kaldirmistir. Giimiis sikkeler bugiin Tiirkiye nin bulundugu bélge civarinda
yapilmaya baslanmigtir. Daha sonra paralar tung, altin gibi degerli kabul edilen
madenlerden yapilmis ve iilkeler de degisim arac1 olarak metal paralar kullanilmaya
baslanmigtir. Daha sonra madeni paralarin agir ve hantal olmasindan dolay1 biiyiik
miktarda madeni para tasmak kolay olmadigindan kagit paralar ortaya ¢ikmistir.
Sonra siirekli olarak gelisme gostererek para giiniimiize kadar gelmistir (Eksioglu,
2017).

Emtia Para
Degeri yapildig1 maddelerden gelen paralara emtia paralar olarak denmektedir.
Emtia paralar deniz kabuklari, ¢ay, inci, bakir, demir, giimiis, altin vb. birgok degisim
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araci tarih boyunca kullanilmistir. Tarih boyunca en yaygin ve kabul gérmiis paralar
altin ve glimiis olmustur.

Temsili Para

Nominal degeri ile reel degeri arasinda fark olan paralardir. Tarih de altin ve
giimiisin saklanmasi biriktirilmesi zorlasmasindan dolay1 temsili paraya gegis
yapilmigtir. Temsili paralarin iizerinde yazan rakamlar kargiliginda altin ve giimiis
Odenecegini gosteren ddeme araglaridir. Bu 6deme araci ticaretin gelismesinde ve
daha hizli bir siirece girilmesinde 6nemli rol oynamistir (Giimiis & Evlimoglu,
2017).

itibari Para

Itibari para genel anlamda bir devlet tarafindan yasal olarak kararname ile
cikarilan paradir. Bu paralarin degerli bir maden altin ya da glimiis gibi bir
karsiligi bulunmamaktadir. Bu paranin hem ekonomik hayatta hem de uluslararasi
mecralarda kabul gérmesi i¢in bu itibari parayi ¢ikaran otoriteye giiven duyulmast
gerekmektedir. Bu paralar taklit edilmesi zor ve giliven saglayarak mal ve hizmet
alinabilecegi kagittir (Mbn, 2022).

Dijital Para

Dijital paralar fiilen var olmayan ancak elektronik ortamda var olan paralardir.
Dijital paralar elektronik ortamda saklanmasi istenildigi zaman transfer edilmesi
gibi kullanicilarina bircok kolaylik saglamaktadir. Bu tarz yenilikler ve giivenlik
Onlemleri sayesinde gilinlimiizde nakit para kullaniminin oniine gec¢mistir. Son
zamanlarda admi sik¢a duydugumuz kripto paralar dijital paralara Ornektir.
Teknolojinin ilerlemesi ve dijital paralarin kullanim yerleri giin gegtik¢e artmasindan
dolay1 kullanim oranlari siirekli artmaktadir (Milliyet, 2022).

Kripto Para

Son dénemlerde en popiiler konulardan birisi olan Bitcoin ve kripto paralar
sadece Diinya’da degil iilkemizde de ¢ok fazla ilgi odagi haline gelmistir. Siirekli
gelisen teknoloji sayesinde yeni bir sanal para sistemi olan kripto paralar insanlarin
ilgi odag1 haline gelmistir. Sanal para birimlerinin popiiler oldugu bu dénemde
yatirim yapmak isteyenlerin kripto para sistemini iyi bilmeli ve arastirmalarini
bu dogrultuda yapmali yeterli bilgi birikimine sahip olundugu zaman yatirim
yapilmalidir. Kulaktan dolma bilgiler ile yatirim yapilmasi olast para kayiplarina
neden olabilmektedir (Inci & Alper, 2018, s. 11-13).

Insanlarin siirekli yeni bir kesif i¢inde olmasi, hizli ve giivenli bir sekilde
islemlerini yapmak istemeleri kripto paralar1 ortaya c¢ikarmistir. Kripto para
genel olarak arkasinda herhangi bir devlet ya da otoriteye bagli olmadan mal ve
hizmet faaliyetlerinin satin alinmasini miimkiin kilmaktadir. Kripto para birimleri
kriptografi adinda matematiksel kodlar kullanilarak bir giivenlik dairesi etrafina
alinir. Bu giivenlik dairesi kullanicilarin yaptiklar1 islemleri, hesap kullanicilarinin
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isimlerini ya da hesap bilgilerini, para transfer islemleri gibi bilgileri sanal kodlar
seklinde kodlanir ve herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan incelenemez.
Yalnizca bireylerin kontrolii dahilinde islemler yapilir.

Bu giivenlik 6nlemlerinden ve hizli parasal islemlerin yapilmasindan dolay:
biiyiikk firmalar, devletler ve yatirimcilar kripto paraya karsi olumlu goriisler
sergilemektedirler. Ilerleyen yillarda kripto para birimlerinin paranin yerini
tamamen alabilecegi muhtemeldir yorumlar1 yapilmaktadir. Birgok kripto para su an
kripto para borsalarinda islem gérmektedir. Kripto paralarin sayilar1 her gecen giin
artmaktadir. En ¢ok islem gdren ve en popiiler olan 2 tanesi: Bitcoin, Ethereum’dur
(Foder, 2022).

Kripto Para Birimlerinin Avantaj ve Dezavantajlarn

Diinyada ve iilkemizde kisa bir siire dnce popiilerlige ulasan kripto para birimleri
giin gectikee popiilerligini artirmaktadir. Kullanic1 sayisinin her gegen giin artmasi
kripto para alim-satim yaparak gelir elde etmek isteyen kisilerin kripto paralar
hakkindan dikkat etmesi gereken avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugu bilgileri
verilecektir.

Kripto paranin bir¢ok avantaji oldugu gibi dezavantaji da bulunmaktadir. Bu
konu hakkinda 2 baslik halinde avantaj ve dezavantaj konular1 hakkinda bilgiler
verilecektir.

Kripto Paranin Avantajlar
Kripto paralarin yatirimcilarina saglamis oldugu bir¢ok avantaj vardir. Bunlardan
bazilarina agagida yer verilmistir.

* En Onemli avantaji hizli olmasidir. Dakikalarca beklemek zorunda
kalmamamiz satim- alim islemlerini nerede olursak olalim anlik yapabiliyor
olmamiz en biiylik avantajlar1 arasinda sdyleyebiliriz.

» Diger bir avantaj ise iglemleri 7/24 yapabiliyor olmamizdir. Hafta sonlarinda
ve resmi tatillerde bile islemlerimizin yapilabilir olunmasi.

e Kripto paralar herhangi bir devlet tarafindan iiretilmedigi i¢in regiile
edilememektedir.

* Giivenlik ve gizlilik sistemi sayesinde kimlik bilgilerinin gizli tutulmasi.

+ ki hesap arasinda para transferinin olmasi ve aracilik giderleri ve islem

iicretlerinin uygun olmasi. Uluslararasi para transferi yapilmasina olanak
vermesi.

* Merkezi bir yapiya sahip olmadigl i¢in gdzetim ve denetim sisteminden
bagimsiz c¢alismakta olup, kontrolii blok zinciri sistemi tarafindan
gergeklestirilmektedir.

o Kullanicilar dijital ciizdanlarinda kripto para bulundurduklarinda herhangi
bir hesap isletim iicreti ddemek zorunda degildir.
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+ Islem limitinin olmamast.

 Kripto paralar herhangi tilkenin merkez bankasina bagli olmadigi i¢in o lilkede
olan ekonomik kriz ya da olusabilecek bir ekonomik krizden etkilenmemesi.

+ Islem yapildiginda hatali bir hesaba para transferi yapildiginda iadesi soz
konusu degildir. Ornegin bankadan yanlis bir hesaba EFT yapildig1 zaman
iptal edilebilir ancak kripto para transferinde iptal yoktur.

» Kolay tagimabilir olmasi 6rnegin milyarlarca dolar Bitcoin tek bir hard disk
ile taginabilir olmasi.

Kripto Paranin Dezavantajlari
Yatirimcilar kripto para sistemlerinin dezavantajlarini bilmesi i¢in agagida kripto
paralarin dezavantajlarindan 6rnekler verilmistir.

» Sistem tamamen elektronik ortamda oldugu i¢in siber saldir1 gibi durumlar
s0z konusu olabilir.

» Kripto paralar ile ilgili bir sorunla karsilagtigimiz zaman olusabilecek bir
sorunda yasal haklardan yararlanmamiz ¢ok zordur.

o Terér, uyusturucu vb. yasadigi faaliyetler sonucu elde edilen gelirlerin
aklanmasinda kullanilabilir.

* Heniiz sinirh sayida tilkelerin kripto paray1 tantyor olmasi.

» Herhangi bir denetleyici kurum olmadigi i¢in fiyatlar degiskendir. Anlik artig
ve inigler tehlikeli olabilir.

* Bitcoin madenciligi yapilirken cok fazla miktarda elektrik tiiketimine sebep
olmaktadir. Bu da bazi iilkelerin enerji kaynaklarin tiikettigi icin madencilik
faaliyetlerinin yasaklanabilir olmasi dezavantajlar1 arasinda gosterilebilir.

KRIiPTO PARA CESITLERI

Su anda kripto para borsasinda binlerce kripto para islem gormektedir. Her gecen
giin bu say1 artmaktadir. Oncelikle her kripto paranin kendine 6zel bir sembolii ve
kisaltmas1 vardir.

Bitcoin (BTC)

Diinyamizda son zamanlarda adini sik¢a duydugumuz Bitcoin(BTC) hakkinda
birgok degisik yorumlar yapilmaktadir. Kimilerine gore bir balon, kimisine gore
saadet zinciri kimileri de dijital para yorumlarin1 yapmaktadir. Birgok farkli
tanimlamalar olmasina ragmen diinya ¢aginda popiilerligi her gecen artmaktadir.
[lk ortaya gikan sanal para olmasi ve en ¢ok kullanima sahip olmasi nedeniyle kripto
paralarin 6nciisii olarak kabul edilir.

[k olarak Bitcoin 2008 yilinin sonuna dogru Satoshi Nakamoto adinda kisi
ya da kisiler tarafindan ¢evrimic¢i E-mail listesinde duyurulmustur. Daha sonra
Satoshi, Bitcoin teknolojisinin gelismesi ve calisma prensiplerini, gilivenlik
sistemini ve diger isleyis siireglerini anlatan 9 sayfalik “Bitcoin: A Peer-to-Peer
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Electronic Cash System” yani “Bitcoin Egler Arasi Elektronik Nakit Sistemi” adli
makale yayinlamistir (Cini, 2019). ilk islem yapilmasi ise 12 Ocak 2009 tarihinde
Nakamoto’dan Hal Finney adli bir yazilimciya 10 adet Bitcoin gonderilmesi ile
baslanmistir.

Ethereum

Bitcoin den sonra en ¢ok piyasa degerine sahip olan ikinci kripto paradir. Altcoin
olarak goriinse de aslinda diger altcoinlerle karsilastirildiginda birgok yenilik
icerdigi goriilmektedir. Ethereum, (ETH) kisaltmasini kullanmaktadir.

Ethereum ilk olarak 2013 yilinda ortaya bir fikir olarak ¢ikmistir. Bunun akabinde
2014 yilina kadar yazilim, donanim ve giivenlik sistemleri gelistirilmis, 2015 yilinda
ise kurucusu Vitalik Buterin tarafindan Kuzey Amerika Bitcoin Konferansinda
duyurusu yapilarak tanitilmistir. Tanitildigi tarihten itibaren piyasada islem gérmeye
baslayan Ethereum 12 milyon adet ile sanal para diinyasina ilk adimini atmistir. Cok
kisa siire icerisinden popiiler hale gelmistir. Ethereum ile Bitcoin arasinda birgok
farklilik vardir. Bitcoin’de yapilabilecek islemler kisitli iken, Ethereum alt yapisi ile
bircok yenilik gelistirilmistir. Yeni yazilimlar yeni altcoin {iretim sistemi gibi birgok
yenilikler eklenmistir. Bitcoin’de madencilik islemleri kullanilan donanim giiciine
gore kazang saglarken, Ethereum madenciliginde ise liretim yapan madenciler
arasindan denge gozetilmektedir. Bitcoin’de sistemler arasinda tek blokun olusmasi
yaklasik 10 dakika stirmektedir. Ethereum’ da ise bu siire 15 saniye oldugundan
islemlerin yapilma siireci ¢ok daha kisadir (Bitlo, 2022).

Ripple

Ripple popiiler olan altcoinlerden bir tanesidir. 2012 yilinda piyasaya siirilmiistiir.
XRP, diger kripto paralara gore diisiik fiyatli olarak islemlerine devam etse de 2017
yil1 ve sonrasinda yiikselise baglamistir. Ripple, kullanicilar ile bankalar arasinda
O0deme islemlerini kolaylastirmay1 hedef atmistir. Bu hedef sayesinde ise bankalarin
diisiik maliyetler ile islem yapilmasina olanak saglamistir. Bitcoin’den daha diistik
islem maliyetine sahiptir. Kisa siirede para transferleri yapildig1 i¢in biiyiik sirketler
ve bankalar tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Ripple’nin diger coinlerden farki
ise belirli bir merkeze bagli olan kripto paradir. Yapilan islemlerde blokzinciri
matematiksel sistemi {zerinde islem yapilmasina ragmen sirket tarafindan
defterler kontrol edilmektedir. Kurumsal bir merkeze sahip olmasindan dolay1 hem
kullanicilara hem de firmalar i¢in bir gliven ortami saglamistir. Ripple birkag yil
once hacim olarak ilk siralarda yer alirken 2020 yilinda agilan dava sonucu deger
kayiplar1 yasamistir (Kesebir & Giinceler, 2019, s. 617).

Tiirkiye’de Kripto Para Borsalari

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kripto paralara ilgi siirekli bir artis s6z
konusu bu para birimlerinden kazang saglamak ya da kar elde etme diisiincesiyle
kripto paraya olan ilgi her gecen giin artmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’de kripto
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para borsalarina olan ihtiya¢ artmis ve bu ihtiyaci gidermek icin stirekli olarak
calismalar baglamistir. Tiirkiye’de de kripto para kullanicilart i¢in hizmet veren
borsalar bulunmaktadir. Ayrica her gecen giin bu kripto para borsalarina bir yenisi
eklenerek popiilerligini devam ettirmektedir. Kripto para borsalardan bazilari
BtcTurk, Paribu, Icrypex, Binance, bitlo vb Tirkiye’de kullanilan bir¢ok kripto
para borsas1 bulunmaktadir (Ozcan, 2019).

Btcturk

BtcTurk 1 Temmuz 2013 tarihinde kurulmustur. Tiirkiye’nin ilk, diinyanin ise
4. kripto para alim satim platformudur. BtcTurk’un vizyonu hizli ve giivenli islem
yapilmasidir. Bu baglamda siirekli giivenlik 6nlemlerini gelistirmekte ve uluslararasi
denetim sirketleri tarafindan denetime tabi olmaktadir. BtcTurk’de 7/24 islem
yapilabilmekte ve istenildigi zaman Tiirkiye’deki banka hesaplarina veya anlagmali
0deme kuruluslarina bagli hesaplarina Tiirk lirasini transfer edilebilmektedir.

BtcTurk 7/24 canli destek veren uzman ekipler bulunmaktadir. Ayrica Tiirk milli
takimlarina sponsor olmasi gibi sponsorluklari anlasmalart bulunmaktadir (BtcTurk,
2022).

8 Nisan 2021 tarihinde BtcTurk’un 3 milyondan fazla kullanicisi oldugu
aciklanmigtir. Kripto paralarin alimi ve satimi1 bilgisayarlarin yan1 sira mobil aygitlar
araciligiyla da yapilabilmektedir.

Paribu

Paribu, 2017°de kullanima sunulmustur. Paribu, Kripto para alim satim
platformudur. Paribu, 2015’te 6n hazirlik c¢alismalarina baslamistir. 2016°da
kurulmus, 14 Subat 2017°de halkin kullanimina agilmistir. Paribu, Tiirkiye nin en
yuksek hacimli dijital varlik islem platformudur. Hizli ve tiimiiyle giivenli olarak
Bitcoin (BTC) olmak tizere bir¢ok kripto para i¢in alim satim islemine aracilik eden
Paribu, 14 Subat 2017°de kullanima agilmistir. Paribu’nun CEO’su Yasin Oral’dur.
Paribu, Tiirk Lirast ile kripto para alig veya satis islemleri yapilabilen bir kripto para
borsasidir (Pribulog, 2022).

Binance

Diinya’da en c¢ok kullanilan kripto para borsalarindan biri olan Binance
borsasimin merkezi Malta’da bulunmaktadir. Bir¢ok kripto paranin alinip satildigi
borsa Tiirkiye’de de biiyiik ilgi gormektedir. 2018 y1l1 verilene gore Binance borsasi
Diinya’da islem goren diger kripto para borsalarina gore islem hacmi ve kullanici
sayisi bakimindan en biiyiik borsa olarak rahiplerinin geride birakmay1 basarmustir.
Hem internet sitesi hem de mobil uygulama araciligi ile alim satim yapilabilmedir.

Binance’de fiyelik agildiktan sonra Binance TR hesab1 otomatik olarak
olugsmaktadir. Daha sonra Binance TR hesabu ile Tiirkiye’deki anlagsmali bankalarla
anlik olarak alim satim yapilabilmektedir (Iyi Oneri, 2022).
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lcrypex

2018 yilinda Gokalp iger tarafindan kurulan en ¢ok tercih edilen Tiirk kripto
para borsalarindan biridir. Icrypex borsasmin diger borsalardan ayiran onemli
ozelligi soguk depolama sisteminin olmasidir. Borsa iizerinden yaptigimiz alim
satimlar fiziksel bir ortamda herhangi bir aga bagli olmadan saklanmasidir. Borsaya
yapilabilecek herhangi bir siber saldirida kripto para birimlerinin kaybedilmesini
engeller. Diisiik komisyon ve giivenlik Onlemlerine verilen dnem sayesinde
kullanicilarin ¢ok tercih ettigi kripto para borsasidir. Borsaya iiye olurken e-posta ve
sifreden hari¢ en az bir dogrulama daha yapildiktan sonra borsada islem yapilmasi
miimkiin olmaktadir (Business 2 Community, 2022).

CALISMANIN AMACI
Bu calismanin amaci tiniversite 6grencilerinin dijital okuryazarlig: ile Bitcoin
kullanim durumlarmin degerlendirilmesindeki iliskiyi tespit etmektir.

Bu dogrultuda Erzurum Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinden lisans, yliksek lisans ve doktora programinda &grenim goren
Ogrencilerden anketi cevaplamalart istenmistir. Calismanin sonucunda, mevcut
durumun belirlenmesi ve Ogrencilere ankette soru olarak kendilerine yoneltilen
cesitli 6zellikleri bakimindan uyum diizeylerinin birbirlerinden farklilik arz edip
etmedigini belirlemek hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda, ortada c¢ikan sonuglarin incelenip Ogrencilerinin dijital
okuryazarligi ile Bitcoin kullanim durumlar arasindaki iliskinin sonucunda
ogrencilere yol gosterecek oneriler olusturulmasi ¢aligmanin nihai amacidir.

Calismanin Kapsami Ve Sinirlari

Calisma anketi Erzurum Atatiick Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde 6grenim goren ogrenciler olusturmaktadir. Caligma anketi, 2022
yilinin Subat ve haziran aylari arasinda hedef kitle tarafindan cevaplandirilmis olup,
bu zaman araliginda elde edilen cevaplar aragtirmanin zaman agisindan kapsamini
olusturmaktadir. Calismanin saglikli sonuclar sunmasi agisindan, cevaplayicilara
zaman kisiti uygulanmamuistir.

Arastirma Metodu ve Veri Toplama Yontemi

Aragtirma konusu ile ilgili literatiir taramasinin akabinde olusturulan ve giivenlik
testi yapilan bir ankete dayandirilmaktadir.

Anketin igerigi, dijital okuryazarlik 6lgegi ve Bitcoin ile ilgili unsurlardan
olusmaktadir.

Anket sorular1 demografik sorular ile baslayip dijital okuryazarlik Slgegi ve
bitcoin sorulart olarak 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmistir.

Anket uygulamasi, Erzurum Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde yiiriitiilmiis olup internet ortaminda hazirlanan anketler, e-posta ve cep
telefonu araciligi ile 6grencilere gonderilmistir.
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Ogrencilerden anketi elektronik ortamda doldurmalari, gerekli dikkat ve dzeni
g0z Oniine alarak ger¢ek duygu ve diisiincelerini yansitacak sekilde sorularin hepsinin
cevaplandirilmasi rica edilmistir. Ogrenciler tarafindan tamamlanan anketlerin
cevaplar elektronik veri toplama ortaminda cevaplar otomatik olarak aktarilmistir.
Elektronik ortamda toplanan bu verilerin kopyalanip yapistirilabilir nitelik tagimas,
verilerin SPSS programina aktarilirken hatasiz olarak veri girislerinin yapilmasina
olanak saglamustir.

Anket cevaplarmin siiresi ongoriilmemekle birlikte, ortalama her bir anketin
cevaplama siiresi tahmini olarak 7 dakika siirmiistiir.

Anketlerin giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,956 olarak
bulunmus olup, veriler en iist diizeyde giivenilir olarak belirlenmistir (Ozdamar,
2004).

Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmanin bulgulari ankette yoneltilen ifadelerin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerini gdsteren istatistiki sonuglarla ortaya konulmaya c¢aligilmistir.
Ayrica bulgularin normal dagilima uyup uymadigina yonelik test sonuglari verilerek,
parametrik olmayan analiz yontemlerine ihtiya¢ durumu tespit edilmistir.

Aragtirmanin  bulgular1 demografik bilgilerin bagimsiz degisken olarak
kullanilmasiyla, bagimsiz degiskenler agisindan 6grencilerinin dijital okuryazarligi
ile bitcoin kullanim durumlarinin degerlendirilmesi arasindaki iliskinin farkliliklar
icerip icermedigi ile de siirdiiriilmiistiir.

Aritmetik ortalama degerleri, Erzurum Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinden lisans, yiiksek lisans ve doktora programinda
O0grenim goren iiniversite 6grencilerinin dijital okuryazarligi ile bitcoin kullanim
durumlarinin degerlendirilmesi arasindaki iligkinin belirlenmesinde kullanilan
degerlerdir. Calismada likert 6lgek kullanilmis olup, 6lgek degerleri asagidaki
degerlendirme diizeylerini ifade etmektedir.

1: Kesinlikle katilmiyorum
2: Katilmryorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum

5: Kesinlikle katilryorum

Asagidaki tablo da tiim ifadelere iliskin ogrenciler tarafindan yapilan
degerlendirmelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri birlikte
verilmistir. Tablonun en sag tarafinda ise aritmetik ortalama degerlerine bagli olarak
ortaya ¢ikan degerlendirmenin anlami yer almaktadir.

Tablodan da goriilebilecegi lizere aritmetik ortalama degerlerine gore yapilan
degerlemede 19 tane kararsiz degerlendirmesi ortaya cikmisti. Bu durum
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ogrencilerin olumlu ya da olumsuz goriisii netlestiremediginin bir diger ifadesidir.
21 ifadeye ise “katildiklarini” ifade ederken, 2 ifadeye “kesinlikle katildigi” ifade

etmisler ve son olarak da 2 ifadeye “katilmadiklarini” belirtmislerdir.

Aritmetik ortalama degerlerine gore Ogrenciler hicbir ifadeye “kesinlikle
katilmiyorum” diizeyinde degerlendirme sonucuna erismemizi saglayacak goriis

belirtmemislerdir.

Tablo 1: Aritmetik ortalama-Standart Sapma Degerleri ve Degerlendirmeler

ifadeler Aritmetik ortalama Standart sapma Degerlendirme
degeri degeri
ifade 1 3,4762 1,33136 Katiliyorum
Ifade 2 4,0032 1,09863 Katiliyorum
[fade 3 3,9143 1,10397 Katiliyorum
ifade 4 4,1270 1,05414 Katiliyorum
ifade 5 4,1429 0,97838 Katiliyorum
ifade 6 4,0603 1,10277 Katiliyorum
ifade 7 3,9556 1,04268 Katiliyorum
fade 8 3,7556 1,17590 Katiliyorum
ifade 9 3,6635 1,14315 Katiliyorum
Ifade 10 2,9333 1,33974 Kararsiz
Ifade 11 3,3429 1,30771 Kararsiz
ifade 12 3,5270 1,24987 Katiliyorum
Ifade 13 2,8540 1,44019 Kararsiz
ifade 14 4,2730 1,00717 Kesinlikle katiliyorum
Ifade 15 3,7810 1,18360 Katiliyorum
ifade 16 3,9206 1,14965 Katiliyorum
ifade 17 3,5079 1,30253 Katiliyorum
ifade 18 4,2286 1,01821 Kesinlikle katiliyorum
Ifade 19 4,1302 1,06128 Katiliyorum
ifade 20 2,4381 1,28631 Katilmiyorum
ifade 21 2,4921 1,31954 Katilmiyorum
ifade 22 3,8603 1,12280 Katiltyorum
Ifade 23 3,7778 1,15990 Katiliyorum
ifade 24 4,1238 1,03162 Katiliyorum
Ifade 25 4,1714 1,04171 Katiliyorum
Ifade 26 2,6508 1,32298 Kararsiz
Ifade 27 3,2508 1,36048 Kararsiz
ifade 28 3,2952 1,27886 Kararsiz
Ifade 29 3,6063 1,20665 Katilryorum
Ifade 30 3,8540 1,18548 Katiliyorum
ifadeler Aritmetik ortalama Standart sapma Degerlendirme
degeri degeri

ifade 31 3,1111 1,42444 Kararsiz
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Ifade 32 3,0476 1,37573 Kararsiz
Ifade 33 2,8000 1,38279 Kararsiz
Ifade 34 2,7429 1,39628 Kararsiz
Ifade 35 3,0095 1,45306 Kararsiz
Ifade 36 2,8476 1,39686 Kararsiz
ifade 37 2,7143 1,29709 Kararsiz
Ifade 38 3,2476 1,38081 Kararsiz
ifade 39 2,6921 1,37902 Kararsiz
Ifade 40 2,9079 1,43692 Kararsiz
ifade 41 2,7302 1,41429 Kararsiz
Ifade 42 3,5175 1,27526 Katiliyorum
ifade 43 2,7841 1,22256 Kararsiz
Ifade 44 2,6159 1,09504 Kararsiz

Aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri bulunduktan sonra arastirma
kapsaminda her bir bagimsiz degisken agisindan tiniversite 0grencilerine yoneltilen
ifadeler i¢in farklilik analizi yapilmasi planlanmistir. Bu amagla 6ncelikle verilerin
normal dagilima uygunluk testleri yapilmistir. Verilerin normal dagilima uygun
olup olmadiginin belirlenmesi akabinde her bir bagimsiz degisken dikkate alinarak
hipotezler belirlenmis ve analizler gerceklestirilmistir.

Yapilan testler sonucunda normal dagilima uygunluk degerlerine gore tim
ifadeler p < 0,05 oldugundan veriler normal dagilima uymamaktadir. Bu nedenle
verilerin analizi i¢in parametrik olmayan istatistiki testlerden; iki segenekli
bagimsiz degiskenler icin Two Independent Samples (Mann-Whitney) testi, ikiden
cok secenekli bagimsiz degiskenler igin ise Kruskal Wallis testi uygulanmistir.

Cinsiyet bilgilerine gore farklilik analizi Mann-Whitney testi ile yapilmustir.
Ankette erkek ve kadin olmak iizere iki segcenekte tespit edilen bagimsiz degiskenin
hipotezleri asagidaki sekildedir.

HO= Ogrencilerin dijital okuryazarlig: ile bitcoin kullanim orani arasindaki
iliski degerlendirilmesinde erkek ve kadin degerlendirmeleri arasinda farklilik
bulunmaktadir.

H1= Ogrencilerin dijital okuryazarligi ile bitcoin kullanim orani arasindaki
iliski degerlendirilmesinde erkek ve kadin degerlendirmeleri arasinda farklilik
bulunmamaktadir.

Yapilan testler sonucunda cinsiyet bilgilerine gore farklilik analizi sonucunda
toplam 21 soruda hipotez kabul edilmis 23 soruda ise hipotez reddedilmistir.

Yas aralig1 bilgilerine gore dgrencilerin dijital okuryazarligi ile bitcoin kullanim
orani arasindaki iligkinin degerlendirilmesinde farklilik analizi Kruskal-Wallis testi
ile yapilmistir. Yas araligi 25 yas alti, 25-40 yas aras1 ve 41 yas {istli olarak 3 segenek
seklinde tespit edilen bagimsiz degiskenin hipotezleri asagidaki sekildedir.
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HO= Ogrencilerin dijital okuryazarlig: ile bitcoin kullanim orani arasindaki
iliskinin degerlendirilmesinde yas araligi farkli olan 6grencilerin degerlendirmeleri
arasinda farklilik bulunmaktadir.

Hl1= Ogrencilerin dijital okuryazarligi ile bitcoin kullanim orami arasindaki
iliskinin degerlendirilmesinde yas aralig1 farkli olan 6grencilerin degerlendirmeleri
arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Yasaraligimagoreyapilantestlersonucundatoplam8ifadenindegerlendirilmesinde
hipotez kabul edilmis, 36 ifade de ise reddedilmistir.

Egitim diizeyi bilgilerine gore Ogrencilerin dijital okuryazarligi ile bitcoin
kullanim orani arasindaki iliskinin degerlendirilmesinde farklilik analizi Kruskal-
Wallis testi ile analiz yapilmistir.

Egitim diizeyleri lisans, yiiksek lisans ve doktora olarak 3 secenek seklinde tespit
edilen bagimsiz degiskenin hipotezleri asagidaki sekildedir.

HO= Ogrencilerin dijital okuryazarhig: ile bitcoin kullanim orani arasindaki
iligki degerlendirilmesinde egitim diizeyi farkli olan 6grencilerin degerlendirmeleri
arasinda farklilik bulunmaktadir.

H1= Ogrencilerin dijital okuryazarhig: ile bitcoin kullanim orani arasindaki
iliski degerlendirilmesinde egitim diizeyi farkli olan 6grencilerin degerlendirmeleri
arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Yapilan testler sonucunda egitim diizeyi bilgilerine gore farklilik analizi
sonucunda 9 ifadenin degerlendirilmesinde hipotez kabul edilmis, 35 ifade de ise
hipotez reddedilmistir.

SONUC ve ONERILER

Calisma kapsaminda kullanilan anket formu {i¢ boliimden olugmaktadir. Anket
formunun birinci boliimiinde, Atatiirk Universitesi’nde 6grenim gdren lisans,
yliksek lisans ve doktora 6grencilerinin demografik 6zellikleri elde edilmistir. Anket
boliimiiniin ikinci boliimiinde, katilimeilarin dijital okuryazarlik algilarimi 6lgmek
amaciyla 2020 yilinda Serkan Bayrakei tarafindan gelistirilen “dijital okuryazarlik
Olcegi” kullanilmistir. Anket formunun ii¢lincii boliimiinde ise Bitcoin kullanimi
sorularina yer verilmistir. Erzurum ilinde bulunan Atatiirk Universitesi’'nde 6grenim
goren 6grencilerden 315 katilimer ile aragtirma yapilmistir,

Arastirma kapsaminda Atatiirk Universitesi’nde dgrenim goren Ogrencilerin
dijital okuryazarlig: ile Bitcoin kullanim durumlarinin degerlendirilmesine yonelik
iliskinin tespiti i¢in analizler yapilmistir. Bu dogrultuda hipotezler kurulmus ve test
edilmistir.

Dijital okuryazarlik 6lgegi ve Bitcoin sorulari i¢cin normal dagilima uygunlugu
testi icin Kolmogrov-Smimov ve Shapiro-Wilk normal dagilima uygunluk testi
yapilmig ancak belirlenen 6nem diizeyinde Ol¢eklerin normal dagilima uygun
olmadigr tespit edilmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerine bakilarak normal
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dagilima uygun olmadig tekrar tespit edilmistir. Bu nedenle verilerin analizi igin
parametrik olmayan istatistiki testlerden; iki segenekli bagimsiz degiskenler igin
Two Independent Samples (Mann-Whitney) testi, ikiden ¢ok secenekli bagimsiz
degiskenler i¢in ise Kruskal Wallis testi uygulanmaistir.

Aragtirma katilimcilarinin %50,8°1 (160 kisi) erkek, %49,2’si (155 kisi) ise
kadindir. Katilimceilarin yas dagilimi incelendiginde ise en ¢ok katilimin 25 yas alt1
grubu %51,1°1 (161 kisi) oldugu tespit edilirken 25-40 yas araliginda %41°1 (129
kisi) katilimec1 ve en az katilime1 41 yas tstli %7°lik kisim (25 kisi) oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde ise en ¢ok katilimcinin
oldugu %76,8’1 (242 kisi) lisans egitimi alirken, %16,2’si (51 kisi) yiiksek lisans
egitimi aliyor, %7’s1 (22 kisi) doktora egitimi aldigi tespit edilmistir.

Parametrik olmayan testlerin ortaya koydugu sonuglar degisik ifadeler agisindan
bagimsiz degiskenlerin arasinda farklilik oldugunu gostermektedir. Yukarida
farklilik gosteren sorularin hepsi agiklamistir.

Ogrencilerin dijital okuryazarlik bilgilerini 6lgmek icin kullamlan 6lcek
sorularina Ogrenciler genel olarak dijital okuryazarligin bilincinde olduklari
saptanmistir. Dijital okuryazarlik sorularinin geneline katildiklarini belirtmislerdir.

Cinsiyetler aras1 karsilagtirma yapildigi zaman erkek oOgrencilerin kadin
ogrencilere kiyasla bilgisayar sistemlerine ¢ok daha fazla vakif olduklar1 ve Bitcoin
hakkinda kadinlara nazaran daha fazla bilgi sahibi olduklar1 saptanmaistir.

Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesinde kullandigimiz
egitim diizeylerine gore yapilan testler sonucunda yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinin lisans 6grencilerine kiyasla daha fazla dijital okuryazarlik oranina
sahip oldugu saptanmistir. Ayrica Bitcoin hakkindaki bilgi diizeylerinde ise lisans
ve yliksek lisans 6grencilerinin doktora &grencilerine kiyasla Bitcoin hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olduklart saptanmistir. Bu farkliliklar ankete katilan doktora
Ogrencilerinin sayilarinin az olmasindan da kaynaklanmis olabilir.

Yas gruplarina gore yapilan analiz sonuglarina gore ise 25 yas alt1 6grencilerin
25- 40 yas aras1 ve 41 yas lizeri 6grencilere kiyasla Bitcoin hakkinda ki bilgileri
diger yas gruplar1 6grencilerine gore daha kisitli oldugu ortaya ¢gikmaistir.

Ogrencilerin sorulara vermis olduklar1 cevaplar dikkate alindiginda dijital
okur yazarlik sorulariin geneline “katildiklarini” ifade etmislerdir. Ancak Bitcoin
hakkinda ki sorulara genellikle “kararsiz” olduklar1 ve Bitcoin’in riskli bir yatirim
arac1 olarak gordiiklerini ayrica Bitcoin ile ilgili ¢cok fazla bilgilerinin olmadigi
saptanmistir. Tiim bu cevaplar karsiliginda dijital okuryazarlik ile Bitcoin kullanimi
arasinda herhangi bir iligski olmadig1 saptanmustir.

Literatiirde ve yapilan ampirik calismada ele alinan boyutlarin dikkate alinmasiyla
asagidaki oneriler olusturulmustur.



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL ARASTIRMALAR ‘ 107

+ Ogrencilere Bitcoin ve yapisi hakkinda bilgilendirici egitim programlarinin
olusturulmasi,

+ Universite dgrencilerinin Lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerinde,
giinlik hayatimizin her boliimiinde, hatta gelecekte meslek hayatlarinda
kullanmalar i¢in dijital okuryazarlik kavramlarina ait derslerin bdliim
miifredatlarina eklenmesi saglanabilir.

» Kadin 6grencilerin bilgisayarlar hakkinda teknik ve sistematik bilgilerinin
gelistirilmesi i¢in onlart bu konulardaki eksikliklerini destekleyecek ders
igerikleri verilmesi saglanabilir.

* Arastirmanin sonucunda O&grencilerinin genel olarak Bitcoin hakkinda
bilgisinin sinirlt ve eksik oldugu bulundugu i¢in 6grencilere Bitcoin’in yapisi
ve isleyisi hakkinda dersler verilerek 6grencilere eksikliklerinin giderilmesi
konusunda destek saglanabilir.
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ANKET FORMU

Degerli Katimecl,

Aragtirmada etik kurallar geregince elde edilen veriler ilgili arastirma kapsaminda
disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Arastirmanin bilimsel nitelik tasiyor olmasi
nedeniyle gercek duygu ve diisiincelerinizi yansitacak sekilde cevaplarinizi
olusturmaniz beklenmektedir. Arastirma siirecine katkilarinizdan otiiri tesekkiir
eder saygilar sunarim.

Muhammed Rasit Halici

Atatiirk Universitesi Lisansiistii Egitim Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BILGI FORMU
1. Cinsiyet: ( ) Kadin () Erkek
2. Yas: L

3. Egitim Durumu: ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
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DIiJITAL OKURYAZARLIK OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1
2
3
4
5

Giinliik hayatta oldugu gibi dijital ortamlarda da
kisisel veya yasal haklarimin (mahremiyet, telif,
konusma 6zgiirliigii vb.) devam ettiginin
farkindayim.

Cevrim i¢i ortamlarda kendimin ve baskalarinin
kisisel verilerini (fotograf, adres, aile bilgileri
vb.)

Etik ve korumak i¢in nasil davranmam gerektigini
Sorumluluk | Pilirim.

Cevrim i¢i ortamlarda eristigim bilgilerin
dogru olup olmadigini farkli kaynaklardan
sorgulayabilirim.

Cevrim i¢i ortamlarda siber zorbalik (asagilama,
kiifiir, nefret sdylemi vb.) ve istismar gibi
davraniglarin etik ve yasal sorumluluklarimin
farkindayim.

Biligsel ve ahlaki gelisime uygun olan dijital

oyunlari
ve igerikleri ayirt edebilirim.

Cevrim i¢i ortamlarda yaptigim her seyin
kaydedildiginin farkindayim.

Dijital ortamlarda telif haklarinin ihlalinden
dogabilecek etik ve yasal sorumluluklarin
farkindayim.

Lisansli yazilim, demo yazilim, korsan yazilim,
Genel Bilgi | koti amagl yazilim ve crack kavramlarinin ne
ve Islevsel | oldugunu

Beceriler bilirim.

Donanim ve yazilim teknolojilerinin ne
oldugunu
bilirim.

Bilgisayarima igletim sistemini kurabilirim/
format atabilirim.

Bilgisayarima ya da diger elektronik cihazlarima
yazilim veya program yiikleyebilirim.

Torent, Internet, World Wide Web (WWW)
ifadelerinin ne anlama geldigini bilirim.

Yasakli internet sitelerine erismek icin cihazlarin
proxy/dns ayarlarini degistirebilirim.
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Giinliik
Kullanim

E-Devlet uygulamalarini (MHRS, UYAP,
vergi&ceza sorgulama vb.) etkin kullanabilirim.

Bulut bilisim teknolojilerini (Google Drive,
iCloud,

Dropbox vb.) giinliik hayatta etkin
kullanabilirim.

Mobil cihazlarda takvimi sadece tarihe bakmak
icin degil; ayn1 zamanda animsatici, not alma,
etkinlik

olusturma vb. isler i¢in de kullanabilirim.

Cevrim i¢i ortamlarda “video yiiklemek/canl

yayin
yapmak” gibi etkinliklerde bulunabilirim

Rezervasyon, alisveris, adres bulma vb. giindelik
pratiklerde dijital teknolojileri etkin
kullanabilirim.

Kullandigim bir web sayfasini sik kullanilanlara
veya
yer imlerine ekleyebilirim.

Profesyo-
nel Uretim

Dijital teknolojilere dayali yazilim/uygulama
gelistirebilirim.

Programlama dillerinden (Java, C, Visual Basic,
PHP, vb. ) en az birini kullanabilirim.

Gizlilik ve
Giivenlik

Uygulamalarin kisisel bilgilerime (konum,
rehber,
kamera vb. ) erisimini kisitlamay1 bilirim.

Istenmeyen/spam epostalar1 ve oltalama
mesajlart
tanty1p engelleyebilirim.

Sosyal aglardaki paylasimlarimda ve
profilimdeki
gizlilik/glivenlik ayarlarini degistirebilirim.

Nasil gii¢lii bir sifre olusturacagimin
farkindayim.

Sosyal
Boyut

Web tasarim sistemlerini (Weebly, Wordpress
vb. ) kullanarak Internet sitesi tasarlayip
yaymlayabilirim.

Kendi blog sayfamda veya farkli bloglarda yazi
yazip, paylasabilirim.

Dijital teknolojiler yardimryla gesitli imajlar1
(fotograf, ses kaydi ve video vb.) degistirip, yeni
icerikler tiretebilirim.

Alanimla ilgili en az bir tane yazilimi
(Photoshop,

SPSS, Premiere, Office Word vb.) etkili bir
sekilde kullanabilirim.
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Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginiz
belirtiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

2 Bitcoin’in nasil alinip satilacagi hakkinda bilgim
var.

4| Biconin st sokamcopmbiem. ||| || |

u Bitcoin’in giincel degerini yaklasik olarak bilirim. -----

Bitcoin ile islem yapmanin giivenilir olduguna
inanirim.

Bitcoin ile islem yapmay1 disiintiriim. -----

12| bicom'e g hberler akipederim. || |||

14 Bitcoin islemleri i¢in internet ve teknoloji
kullanimi giivenlidir.




COViD-19 SONRASI MEDIKAL TURIZMIN SAGLIK YONETiIMi ACISINDAN
DEGERLENDIRMESI

Ferhat Onur AGAOGLU', Lokman Onur EKiNCi?

GIRIS

Kiresellesmeyle ve uluslararasi pazar aktorlerinin giiclenmesiyle birlikte bir¢ok
ekonomi oOzellikle is performansit baglaminda rekabet edebilirliklerini yeniden
diistinmeye zorlanmistir. Ayrica kiiresel rekabet yeni donilisen pazarlarin ortaya
¢ikma potansiyelini artirmig, bunun sonucu olarak medikal turizm ortaya ¢ikmustir.
(Bernal,2007:84). Gelismis tlkelerde saglik maliyetlerinin artmasi ve diger bircok
iilkede kaliteli tibbi hizmetlere erisimdeki zorluklar, insanlarin kaliteli tibbi
hizmetlere erismek icin bir {ilke i¢inde farkl sehirlere veya diinyanin farkl iilkeleri
arasinda seyahat ettigi medikal turizm endiistrisinin gelismesine sebep olmustur.

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan yeni koronaviriis hastaligi
nedeniyle biitiin diinya modern zamanlarin en kotii saglik krizinin ortasinda
kalmistir. Covid-19 sadece onemli bir hastalik olarak ortaya c¢ikmakla ve can
kaybina neden olmakla kalmamis, bununla birlikte kiiresel ¢apta biiyiik problemlere
neden olmustur. Saglik sektdrii pandemi sirasinda biiylime yasarken, seyahatlerin
kisitlanmasi ve aksamasi medikal turizmi olumsuz sekilde etkilemistir. Pandemi
sonrast medikal turizm kritik bir noktaya gelmis, salgin donemindeki uygulamalarin
bazilarinin pandemiden sonra da devam etmesi hizmet alicilarin kararlarini farkl
sekillerde etkilemektedir. Asilanma orani arttik¢a; medikal turizm amaciyla seyahat
daha risksiz devam edecektir. Bunun yaninda medikal turizm merkezleri, turistler
icin mevcut yapilarini degisen talep kaliplariyla ve sartlarla uyumlu olacak sekilde
regiile ederek hizmet vermeye devam etmektedir. Biitiin bunlarin yaninda politika
yapicilarin ve saglik yoneticilerinin rolii medikal turizmin gelisiminde ¢ok dnemli
bir yere sahiptir. Saglik yonetimi yonergeleri ve onlemleri pandemiden ¢ikarilan

1 Ars.Gér.Dr., Erzincan Binali Yildirim Universitesi, fagaoglu@erzincan.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5366-6154.
2 Ars. Gor., Erzincan Binali Yildirim Universitesi, onur.ekinci@erzincan.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5416-5797.
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dersleri yansittig1 siirece, kotii tecriibelerin yasandigi pandemi sonrasi donemde
saglik turistleri i¢in destinasyon se¢iminde saglik turizmi igin seyahat edenlere
giivence saglayacaktir.

Covid-19 ve Kuresel Etkileri

Covid-19, kiiresel ¢apta insanlarin giinliik yasamlarimi dramatik bir sekilde
etkilemis ve diinya ekonomisinde ciddi problemlere sebep olmustur. Bu salgin ayn
zamanda diinyanin her yerinde, insanlarin sosyal hayatini da etkilemistir. Covid-19,
DSO raporlarina gore 213 iilkenin tamamma yayilmis ve bu iilkelerin ekonomik
ve saglik sistemleri {izerinde major etkiler gostermistir (Wang vd, 2020:269).
Birgok iilke Covid-19’un yayilmasini1 dnlemek igin tesislerini, olanaklarini, egitim
kurumlarini, endistriyel sektorlerini, giinliik kullanim pazarlarini ve diger pek
¢ok faaliyetlerini kilitlemek zorunda kalmistir. Farkli ticaret ve ticaret sektorleri
bu enfeksiyondan ciddi sekilde etkilenmistir. Bunlarin diginda saglik hizmetleri,
ekonomi ve sosyal yasam tiizerindeki bazi 6nemli etkiler ve kaygilar tartistlmistir
(Jin vd, 2020:7).

Saghik Hizmetlerine Etkileri

» Siipheli veya enfekte hastalarin tanimlanmasi, izolasyonu ve tedavisindeki

zorluklar,

» Tibbi ve klinik personeline yiiklenen asir1 ytk,

e Diger hastaliklar1 olan veya teshis edilen hastalarin Covid zannedilerek

cehaletten etkilenmeleri,

* Asirt yiiklenen vakalar, tibbi malzeme olanaklarinin azalisi,

* Saglik sigortalarina ve giivencelerine olan talebin yiiksekligi,

Diinyada saglik sektorii, Covid-19 pandemisinde tani, tedavi ve hastalik 6nleme
konularinda zorluklarla kars1 karsiya kalmigtir. Tibbi sistemin igleyisi bir yiik haline
gelmis ve diger tibbi sorunlar1 olan hastalar ihmal edilmistir. Doktorlarin ve diger
saglik calisanlarinin yasamlar1 ¢ok yiiksek risk altinda kalmistir. Ilaglara olan

talebin asirilig1 ve tibbi tedarik zincirindeki yogunluk sebebiyle kesintiye ugramistir
(Shang vd, 2021:9).
Ekonomik Etkiler
*Temel tiiketim tiriinlerinin {iretimin yavaslamasi ve dagitiminin azalmasi.
*Esnek malzeme yelpazesinde bozulma.
*Ulusal ve kiiresel ticarette kayip.
*Kiiresel pazarda yetersiz gelir.

Pandemiler, diinyanin dort bir yanindaki uluslar {izerinde kisa vadeli bir
mali etkiye ve uzun vadeli bir ekonomik etkiye neden olmaktadirlar. Pandemiyi
dizginleme ¢abalar arasinda karantina uygulamak, saglik tesislerini hazirlamak,
bulasici vakalariizole etmek ve halk sagligi kaynaklari, insan kaynaklari ve uygulama
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maliyetlerini igeren temaslilarin izini siirmek yer almaktadir. Ayni1 zamanda bulasici
vakalara saglik tesisi saglamak i¢in saglik sistemi harcamalarini ve antibiyotik, tibbi
malzeme ve kisisel koruyucu ekipman gibi sarf malzemelerinin diizenlenmesini de
icermektedir (Shang vd,2021:2).

Covid-19 salgin1 ulusal ve kiiresel ekonomiyi kritik diizeyde etkilemistir.
Enfeksiyonun toplumda daha fazla yayilmasini sinirlamanin kritik onem arz
etmesinden oOtiirii ¢ogu iilke kati bir ulusal tecrit karar1 almistir. Bu kosullar
tilkelerin is hacimleri 6nemli gekilde etkilemis ve ekonomik krizlere yol agmuistir.
Karantina ve hastaligin yayilma riski nedeniyle temel ihtiya¢c maddelerinin {iretimi
yavaslamistir. Uriinlerin tedarik zinciri kesintiye ugramis, ulusal ve uluslararasi
isletmeler kayiplarla karst karsiya kalmigtir. Piyasadaki nakit akisi zayifligi,
ekonomideki gelir artisini yavaglatmistir. Endiistriler kapandigi icin milyonlarca is¢i
isini kaybetmistir. Birgok ekonominin GSY1H’s1 da sektdrlerdeki iiretimin kesintiye
ugramasi nedeniyle etkilenmistir (Bartik vd,2020;17656).

&0

70

6.0

50

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Grafik 1. 2006-2022 yillari arast igsizlik orant Kaynak: OECD,2022

Bu salgindan en ¢ok ulasim ve tedarik sistemlerine bagimli olan uluslararasi
ticaret sektorli etkilenmistir. Ayrica, vaka sayilarindaki 6nemli artis nedeniyle,
giinliik is¢i sayisinda azalmalar yaganmis ve bu durum da sanayi sektdriiniin 6nemli
dl¢iide zarar etmesine neden olmustur. Kilitleme veya kapatma, iilkelerin GSY1H’sin1
onemli Olclide etkilemistir. Pek ¢ok Asya, Avrupa ve Giliney Amerika tilkesinin
GSYIH’s1 keskin bir sekilde diisiis yasamis ve bu durum, oniimiizdeki giinlerde
onemli Slgiide yikict sonuglara yol acabilme ihtimali yaratmistir. Bu iilkelerdeki
insanlarin ekonomik ve sosyal hayati, pandemi sonrasi durumlardan ciddi sekilde
etkilenmistir. Buna istinaden hiikiimetler ve diger diizenleyici kurumlari, bagimsiz
olarak veya karsilikli, riza ve tartigmalarla bazi ciddi onlemler almak zorunda
kalmislardir (Mishra vd, 2020:5)
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Grafik 2. 2020 yilinda koronaviriis pandemisi nedeniyle kaybedilen Gayri Safi Yurtici Hasila Pay1

Kaynak: Statista,2020

Sosyal Etkiler

Hizmet alanlari, uygun desteklerini yonetmek icin herhangi bir segenek
bulamamustir,

Uluslararas1 veya ulusal spor organizasyonlarinda iptal veya ertelemeler
olmustur,

Turizm sektoriinde ciddi anlamda negatif etkilenmistir,
Onemli giin ve kutlamalarin yasaklanmustir,

Halk kitleleri arasinda gereksiz endiseler olusmustur,
Aileden, arkadaslardan ve akrabalardan uzaklasilmistir,

Kafeteryalar, restoranlar, magazalar, dinlenme merkezleri, spor salonlar1 vb.
yerlere erisim yasagi

olmustur,

Insan sosyal bir canli olmasi sebebiyle sosyal iliskiler ve sosyal etkilesimler insan
uygarligiin ayrilmaz bir pargasidir, Covid-19’un hizla yayilmasi ve sosyal mesafe
onlemlerinin artmasi nedeniyle bu iliskiler ag1 ciddi sekilde etkilenmistir. Insan
varolusundan itibaren bu sosyal baglar ve iliskiler yasam bi¢iminin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir. Dolayisiyla, bu kadar derin anlamli baglantilarin olmamast
hem bedende hem de zihinde stresli kaygi durumlarina yol agmistir. Yalnizlik, kaygt
diirtiileri, depresyon, panik halleri, ruhsal bozukluklar, saglikla ilgili tehlikeler ve
daha pek ¢ok konu bireyin ve bir biitiin olarak toplumun hayatini etkilemistir (Singh
ve Singh, 2020:169).
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Covid-19 ve Medikal Turizm

Medikal turizm, en genel tanimiyla saglik hizmeti talebi ile uluslararasi seyahat
etmek olarak karakterize edilmektedir (Lunt ve Carrera,2010:29). Son yillarda
medikal turizme olan alakanin biiyiik 6lgiide artmasina ragmen, medikal turizm
rotalarindaki 6nemli faktorleri 6l¢mek icin belli bir standart yoktur. Medikal turizm,
giiclii bir sekilde teknolojik yenilik, egitimli insan giicli ve iyi organizasyona bagl
olan; artig trendi gosteren kiiresel bir yapidadir. Medikal turizmde yenilikleri
takip etmek ve organize olmak, hizmet sunumunda st diizey kaliteyi saglamak
gerektirmektedir. Medikal turizmi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri maliyet
olmakla birlikte beraberinde getirdigi riskler de bulunmaktadir. Farkli iilkeler,
hastaneler ve hastalar icin farkli kalite standartlarina, etik ve yasal sartlara
sahip olmakla birlikte cerrahi standartlarin ve ameliyat sonrasi rehabilitasyon
pozisyonlarinin esnek oldugu iilkelere seyahat edenler kendilerini daha biiyiik bir
risk altina sokabilmektedir. Hastaneler en 6nemli enfeksiyon kaynaklarindan biridir
ve her iilkenin farkli hijyen standartlart bulunmaktadir (Harling vd.,2007:738).
Medikal turizmde destinasyon tercihinin bir diger boyutu, seyahatin dogasi geregi
algilanan karmasiklik seviyesidir. Medikal turistler, seyahate ¢ikmadan 6nce tibbi
bakim ve tesislerin kalitesi, hizmet kisisellestirme diizeyi, tedavi maliyetleri,
bekleme siireleri gibi bir dizi 6nemli faktorii diisiinmek i¢in akredite tur acenteleri
gibi gilivenilir kaynaklara giivenmek zorunda kalmaktadir (Henson vd.,2015:6).
Bununla beraber Uluslararasi Saglik Aragtirma Merkezi tarafindan gelistirilen
Medikal Turizm Endeksi (MTI), medikal turizm destinasyonlarinin gekiciligini
altyapisi, tibbi tesislerin ve hizmetlerin mevcudiyeti /kalitesi gibi unsurlar1 dikkate
alarak genel destinasyon imaji ve ¢evre acisindan Slgmektedir. Bu endeks saglik
Turistlerine fikir vermesi agisindan sektérde 6nemli bir endeks olarak gosterilebilir.
Asagidaki tablo 2020-2021 MTI genel siralamasini ifade etmektedir.
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Tablo 1. MTI 2020-2021 MTI Genel Siralamast

#1 Canada

2. Singapore 7643 - 25. Colombia 4£4.95
3. Japan 7423 @ 26. Egypt S4.8] i
4. Spain 7293 o 27. Malta 4475 "R
5. United Kingdom 7192 == 28. Brazil 6435
6. Dubai 7.8 = 25. Poland 6410
7. Costa Rica 71.73 == 30. Turkey 63.91
8. lsrael 7078 = 31. Morocco s380 HH
$. Abu Dhabi 7026 = 32. Bahrain 3¢5 M
10. India 4980 o 33. China 5347 il
11. France 24 R 34, Greece 43,45 I
12, Gemany 49,27 R 35, Saudi Arabia 4332 HE
13. Oman 62.02 [mm 36. Jordan 43.26 [
14. South Korea 68.81 Je) 37. Panama 6277
15. Czech Republic 48.32 38. Tunisia 4178 ER
16. Taiwan 792 39. Qatar 5113 M
17. Thailand 46,81 40. Jamaica 074  Ead
18. Italy ¢675 111 41. Russia 40,17
19. Dominican Republic 4632 mm 42. Mexico L [ |
20. Argentina 6626 e 43. Lebanon 57.14 3
21. Partugal s5.9¢ 44, Guatemalg s504 WA
22. South Affica 4582 B= 45. Kuwait 5484 B2
23. Hungary £5.65 46. Iran 4438
24. Philippines 4499

Kaynak: Medical Tourism,2022

Saglik hizmeti almak icin seyahat eden kisiler maliyet kiyaslamasi
yaptiklarinda, ABD gibi saglik hizmetlerinin pahali oldugu iilke maliyetleriyle
karsilastirldiginda Brezilya’da 9%20-30’a, Tayvan’da %40-55’¢ veya Tayland’da
%50-75e, Hindistan’da ayni tibbi tedavi i¢in %65’e hatta %90’a varan tasarruf
saglayabiliyorlar. Bu iilkeler diisiik maliyetin yaninda turistler i¢in 6zel paketler
tasarlamakta ve 6zel vize politikalar1 uygulamaktadirlar. Bu paketler, konaklama
ve seyahat masraflarinin yani sira ameliyat veya tedavi masraflarini igerebilir.
Tayland, Hindistan, Tiirkiye, Malezya veya Mauritius gibi iilkeler bu paketlere
sahiptir (Healthcare Guys,2019). Diger bir kiyaslamada ise iilkemizde ve Birlesik
Kralliktaki tibbi prosediirlerin maliyetleri karsilastirilmig olup, ortalama tasarrufun
belirtilen her kalemde biiyiik bir farka sahip oldugu goriilmektedir:
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Tablo 2. Birlesik Krallik ve Tiirkiye T1ibbi Prosediir Fiyat Kiyaslamasi

Tibbi Prosediirler
Prosediir Birlesik Kml!lk Tiirkiye Ortalama Tasarruf
Hastaneleri
Koroner Anjiyoplasti 13.000$ - 15.000$ 5.000$ - 6.000$ %60 - %65
Kalga Protezi 13.500$ - 14.5008 6.500$ - 7.5008 %45 - 50
Prostat Alinmasi 0 o
(Prostatektomi) 7.0008$ - 8.000$ 5.5008 - 6.5008 %15 - %20

Diz Protezi

16.000$ - 17.0008

7.000$ - 8.0008

%350 - %60

Hemoroid Kaldirma

3.0008$ - 4.000$

1.5008 - 2.5008

%45 - %55

Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi

Prosediir

Birlesik Krallik
Hastaneleri

Tiirkiye

Ortalama Tasarruf

Yiiz Germe (Ritidektomi)

11.000$ - 12.000$

3.0008 - 4.0008

%65 - %75

Meme Biiyiitme
(Mammoplasti)

7.000$ - 8.000%

3.000$ - 4.000$

%350 - %60

Meme Kiigiiltme

8.000$ - 9.000$%

3.5008% - 4.5008

%350 - %60

Liposuction (Lipoplasti)

5.000$ - 6.000%

2.000$ - 3.000$

%355 - %65

Burun Ameliyati
(Rinoplasti)

5.5008 - 6.500%

3.000$ - 4.0008

%40 - %45

Karm Germe (Karin

8.0008 - 9.000$

3.0008$ - 4.000$

%55 - %60

Germe)
Goz / Oftalmoloji
Prosediir Birlesik Kral!nk Tiirkiye Ortalama Tasarruf
Hastaneleri
LASIK G6z Ameliyati 1.5008 - 2.5008 1.000S - 1.5008 %20 - %25
Katarakt Kaldirma 4.0008$ - 5.0008 1.0008 - 2.0008 %355 - %65
Genel ve Estetik Dis Hekimligi
Prosediir Birlesik Kral! 1k Tiirkiye Ortalama Tasarruf
Hastaneleri
K&k Kanali (Kanal o o
Bagina) 3008 - 4008 1008 - 1508 %355 - %65
Dis Beyazlatma 9008 - 12003 400$ - 5008 %350 - %60
Dis implantlar1 3.0008$ - 4.000$ 9008 - 15003 %70 - %75
Altin Taglar 8008 - 8508 2008 - 250% %70 - %75

Kaynak: Treatmentabroad,2020

Diinya Bankasi raporlarina gore tarihte daha once higbir uluslararasi seyahat
bu kadar asir1 sekilde kisitlanmamigtir (World Bak,2020). COVID-19, uluslararasi
medikal turizmin simdiye kadar karsilastii en biiyiik krizdir. Pandemi ile birlikte
sadece Asya-Pasifik bolgesinin 33 milyon turisti kaybettigi ve en bilyiik zararin bu
bolgede yasandigi tespit edilmistir (Shukry,2020). Bu duruma ragmen turizm sektorii
pandemiden sonra toparlanmaya devam etmekte, uluslararasi turizm 2022’nin
sonuna kadar pandemi Oncesi seviyelerin %65’ine ulasma yolunda ilerlemektedir.
Uluslararasi turizmin 2024 yilina kadar Covid-19 6ncesi seviyelere geri donmesi
beklenmektedir (UNWTO,2022). Kiiresel medikal turizmi pazar biiytikligi ile
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ilgili olusturulan bir rapor pazarin 2025 itibariyle 180 milyar dolar asabilecegini
ifade etmekte, gelismekte olan saglik pazarlariin gelismis ve saglik hizmetlerinin
nispeten pahali oldugu iilkelerden kazangli hastalar ¢cekebilecegini ifade etmektedir
(Glasgow Research,2020):

Global Medikal Turizm Geliri (Milyar Dolar)

I 1 I I I I
ﬁ‘ﬁ I

2019 2020e 2021e 2022f 2023f 2024f 2025f

Grafik 3. Global Medikal Turizm Geliri ve Gelecek Donem Tahmini
Kaynak: Glasgow Research,2020

Rapora gore ayrica 2023 yilina kadar 27 milyon insanin tibbi tedavi igin
seyahat etmek isteyecegini ve bu durumda pazar1 yaklasik 120 milyar dolarlik bir
buyiikliige eristirecegi tahmin ediliyor. 2025 yilinda ise kisi sayisinin 44 milyon,
bunun karsiliginin ise 182 milyar dolara ¢ikacagi dngoriilmektedir.

Hacme Gore Global Medikal Turizm Pazan (Milyon Kisi)

COVID Impact

2019 2020e 2021e 2022f 2023f 2024f 2025f

Grafik 4. Global Medikal Turizm Pazarinda Kisi Sayis1 ve Gelecek Dénem Tahmini
Kaynak: Glasgow Research,2020
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Ulkemizde de saglik turizmi istatistikleri, global gapta elde edilen verilerle
paralellik gostermektedir. Krizin etkisiyle birlikte 2019 ertesi gelir ve turist
sayisindaki onemli diisiis, as1 ve ilgili onlemlerin etkisiyle tekrar ylikselise gecmistir.
TUIK verileri 1s131nda bu durum ilgili grafikte belirtilmistir.

Ulkemize Gelen Saghk Turisti Sayilari

2015 2016

$827. $863.307
ﬁ
2015

.331
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafik 5. 2015-2021 Tiirkiye Saglik Turizmi Verileri Kaynak: TUIK,2022

Tiirkiye’nin uluslararasi alanda saglik hizmetlerinin tanittim1 hedefi ve kamu-
0zel sektoriin saglik turizmi ile ilgili pozisyonunu giiglendirmek, organize etmek,
politika ve stratejiler konusunda Onerilerde bulunmak tizere Saglik Bakanligi
tarafindan 04-02-2019 tarihinde kurulan USHAS (Uluslararas1 Saglik Hizmetleri
A.S.); saglik turizmine iliskin hedefler belirleyerek saglik turizmi pastasindan
iilkemizin aldig1 pay1 artirma stratejileri geligtirmisti. USHAS 1n stratejik hedefleri
su sekilde siralanmaktadir (USHAS,2022):

e Ulkemizin saglik turizminin yurtdigi tanitimlarinda kullanilacak {ist bir iilke
markasi ile hedefiilkelere doniik stratejik tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi,

o Hedef iilkelerde saglik turizmi koordinasyon ofisleri, ileri tan1 merkezleri ve
hastaneler acilmasi,

e Yabanci devlet kurumlari ve sigorta sirketleri ile anlagmalar yapilmasi,

o Ulkemizin saglik turizmine iliskin genel tanitimi ile saglik kuruluslari
ile sunulan hizmetlerin tanitildigi, portal {izerinden hasta yonlendirme ve
rezervasyon imkanlarinin bulundugu Saglik Turizmi Web Portalinin etkin
tanitimi ve profesyonelce isletilmesi,
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e Sehir hastaneleri basta olmak iizere kamu hastaneleri i¢in tanitim ve aracilik
modeli olusturulmasi ve uygulanmasi,

e Saglik turizmi alaninda hizmet sunum ve standartlarinin regiile edilmesi,

e Saglik turizmine iliskin tesvik, yetkilendirme, denetim, sikayet, kayit ve
istatistik bilgilerinin tek bir otorite (USHAS) tarafindan koordine edilmesi,

e Saglik turisti olarak gelen hastalar igin ve sikdyet ve memnuniyetin
izlenebildigi bilisim altyapis1 olusturulmasi,

e Geriatri alaninda yasli bakim koyleri ve kiir merkezleri kurulmasi amaciyla
ortak projeler yiiriitiilmesi ve bu kapsamda pilot projelerin hayata gegirilmesi,

e Saglik termal turizmi isletme sayisinin artirilmasit ve bu kapsamda pilot
projelerin hayata gecirilmesi.

SONUC

Covid-19’un uluslararast toplumu uzun vadede ne sekilde etkileyebilecegini
ongoérmek zor olmakla beraber, etkileri yatistikca ve seyahatler eski sayilarina
dondiikge medikal turizm hizla biiyiiyen bir sektor olarak yukari yonlii gidisatini
stirdiirecektir. Pandemi sonrasi duragan olan ekonominin ve artan fiyatlarin, daha
uygun fiyatli ve erisilebilir saglik secenekleri arayisinda olan turistleri planlarini
iptal etme ya da erteleme noktasina getirebilecegi gorilmektedir. Bunun yaninda
pozisyonlarini iyilestirmek ve pazarin geri doniisiine hazirlanmak icin g¢alisan
yonetici ve destinasyonlarin gelecekte faydalarini gérmesi muhtemeldir. Genel resim
iyi tahlil edildiginde; pandemisi siirecini iyi yoneten destinasyonlar, vatandaslarimni
korumak i¢in zamaninda yeterli aksiyon almayanlara gore saglik turizmi i¢in daha
cazip destinasyonlar olarak ortaya c¢ikacaktir. Biiylik bir turizm krizi sirasinda
ve sonrasinda turistlerin davranislarini anlamak, destinasyonlarin problemlerini
¢dzmeye yardimer olmak agisindan ¢ok onemlidir. Onemli 6lgiide belirsizlik ve
risklerin birlikte oldugu pandemi dénemi, seyahat tercihlerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesini ve degerlendirilmesini daha da onemli bir hale getirmektedir.
Covid-19 ertesi medikal turizmin avantajlar1 olan daha diisiik maliyet ve hizmet
faydalarindan dolay1 tekrar yiikselise ge¢mesi kaginilmazdir. Bununla beraber
medikal turizmde hem hizmet arz edenlerin hem de talep edenlerin giivenli sinirlar
icinde olmas1 amaciyla gergeklestirilmesi gereken olgular vardir. Bunlarin basinda
ise medikal turizm amaciyla baska iilkelere seyahat ederken seyahatle ilgili gereksiz
sorunlardan kaginmayi amaglamalart ve pratik anlamda direkt ucuslarin riski
azaltmaya yardimc1 olabilecegi gergegidir. Saglik hizmeti arz edenler tarafindan
bakildiginda ise saglik uzmanlari, hastalar seyahat etmeden dnce teletip yoluyla
stireci baglatarak isleyisi daha etkin hale getirebilir.

Devletler ise medikal turizm endiistrisinin de iginde oldugu ekonominin
iyilestirilmesi gibi birgok konuda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ulkelerin, stratejik
olarak oncelikli planlamalarin regiilesi ve yonetimi i¢in net bir hedef, programlama
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ve politika ¢ergevesi ¢izen bir ulusal strateji gelistirmesi ¢ok dnemlidir. Gliniimiiz
sartlarinda tlkelerin politikalar1 paralelinde ulusal stratejileri ile birlikte oncelikli
sektorleri ve hedefleri; giivenlik, ekonomik kalkinma, insani gelisme gibi
programlarla iligkilidir. Bu programlarin alt basliklar1 olan egitim, saglik, turizm
gibi sektdrleri veya genel turizm sektoriiniin bir boliimii olan medikal turizm gibi
bir sektoriin belirli bir boliimiinii hedeflemek icin ulusal stratejiler gelistirilir. Bu
pozisyonda ¢dziim iiretebilmek i¢cin uyum ve iyi bir ¢alisma iligkisi olusturmak,
seffaf iletisim kanallari kurmak hayati bir 6neme sahiptir. Sektérde bulunan
kurumlar ve kisilere ¢esitli destekler vermek, isleyisi kolaylastiracak diizenlemeler
yapmak, pandemi sonrasi toparlanmada mutlak suretle olumlu getirileri olacak
islemler olarak disiiniilmelidir.
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SOSYAL iCERME BAGLAMINDA ENGELLIi GUNDUZ BAKIM
MERKEZi HIZMET MODELI ETKi ARASTIRMASI*
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GIRIS

Aristoteles “Insanin toplumsal bir varliktir” derken, dogasi geregi hem cinsleri
ile birlikte olma ve onlarla mutlu olma hatta medeniyetler kurabilme yetenegine
dikkatleri ¢cekmistir. Gergekte bu tespit yalniz insanlar i¢in degil, diger tiim hayvanlar
icin de gegerlidir. Bu baglamda toplumla uyumluluk halini saglayabilmis, dogup
biliylidiigi toplumun kiiltiir, deger ve inanglarini ¢esitli eylemlerle igsellestiren
bireyler, kolaylikla topluma dahil olmakta ve giderek toplumun birer pargasi haline
gelmektedir.

Aragtirmalar bireyin topluma dahil olmasina katki saglayan rollerin herhangi
bir nedenle terkedilmesi veya dislanmasinin, bireyi toplumdan uzaklastirici bir etki
dogurdugunu ve yagamini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur (Cakir, 2002: 86;
Sapancali, 2003:19-33). Gegmiste toplumun disinda kalma temali sorunlar yalnizca
yoksullukla iliskilendirilmis ve ¢ogunlukla nakdi yardimlarla ¢oziim iiretilmeye
calisilmistir. Ancak gliniimiizde toplumun disinda kalma durumu yoksullugun
yani sira toplumu da siirece dahil eden bir tutumla, “Sosyal Dislanma” kavramu ile
iligkilendirilmekte ve bu baglamda bireyi topluma yeniden dahil edecek ¢oziimler
uretilmektedir (Sahin ve Coskun, 2009:75).

Sosyal diglanmislik tehlikesine maruz kalma olasilig1 yiiksek kesimlerden biri
de engelli bireyler ve onlarin yakilaridir. Ozellikle engelli bireylerin gelisim
ozelliklerine bagl olarak ihtiya¢ duyduklar1 rehabilitasyon, 6zel egitim, bakim,
implant ve ekipmanlarmin temini ve maliyetinin karsilanmasi ekonomik gii¢
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Arastirmas1” bashikli basilmamus yiiksek lisans tezinden yararlamlmistir (Kaplan, 2022).
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gerektiren bir durumdur. Bu tiir maliyetlerin yani sira gliniimiiz toplumlarinin
bir¢ogunda engelli bireyin ve bakima ihtiyaci var ise bakim isini iistlenen kisinin,
isgliciine katilmasi ve bir gelir etmesi olduk¢a zordur. Birden ¢ok engelli bireylerin
oldugu ailelerde bu tehlike ¢ok daha yogun yasanabilmektedir. Engelli bireylerin
ve ailelerinin yoksulluk riskine daha agik oldugunu gosteren bu durum alanyazinda
engelliligin ekstra maliyeti olarak adlandirilmaktadir (Burchardt, 2004:739-740).

Engelli bireylerin ihtiyag duydugu ve erisim zorlugu yasadigi bir baska konu;
egitim hizmetleridir. Engellilerin ihtiyaclar1 géz ardi edilerek tasarlanan egitim
yontemleri, engelli bireyleri ve engellilerin bakimini {istlenen yakinlarii ekstra
zorluklarla karsi karstya birakmaktadir. Imkanlarin elvermemesi nedeniyle bir
engelli bireyin fiziksel duyussal veya biligsel gelisim kapasitesini dolduramamast
engelli bireyin yasamin1 daha az yeterlilikle idame ettirmesine dolayisiyla daha
fazla bakima ihtiya¢ duymasina yol agabilmektedir (Aral, vd., 2009: 38; Tokol ve
Alper, 2018: 359).

Saglik hizmetleri de yine engelli bireylerin ve yakinlarimin giiclik yasadig
bir baska hizmet alanidir. Engelli bireylerin 6zel gereksinimlerine hakim saglik
personelinin yetersiz oldugu cesitli arastirmalara konu olmus bir sorundur. Bu
sorunun yani sira engelli bireyin bakim igini iistlenen yakinlarinin da basta psikolojik
rahatsizliklar olmak iizere birtakim rahatsizliklara karsi savunmasiz ve yetersiz
oldugu agiktir (Aral, vd., 2009:38; Aygiiler ve Ayalp, 2018: 6).

Engelli bireyler yasadigi bu problemlerin yani sira toplum tarafindan ayristirilma
tehlikesi ile de kars1 karstya kalmaktadir. Toplum desteginden yoksun olan Engelli
bireyin ve yakininin maruz kaldigi merakli bakislar, yersiz sorular ve hosgdriisiizliik
engelli bireylerin kars1 karsiya kaldigi diger sorunlarin ¢éziimiinii de zorlagtiran bir
durumu ortaya ¢ikarmaktadir (Vural, 2003, Aktaran Capa, 2009: 37).

Gelisim ozelliklerine bagli olarak bakima ihtiyag duyan engelli bireylerin
bakimimi yerine getiren yakinlari, bir kismi1 yukarida aktarilan sorunlara birinci
dereceden sahitlik etmekte, cogu zaman bu sorunlari engelli ile birlikte yagamaktadir.
Bazi engellilik tiirlerinde bakim isinin siiregen tabiati nedeniyle engelli yakinlarinin
kendine ayiracak zamanlari ya ¢ok kisitli olabilmekte ya da olamamaktadir. Bununla
birlikte bakim isinin tek basina yiirlitiilmesinin yarattigi stresin aile i¢inde iliskilere
de olumsuz etkilerinin bulundugu bilinmektedir. Bu durumun engelli yakinlarinin
sagliklarimi korumalarini ve topluma katilmalarimi giiglestirici nedenler arasindadir
(Akgiin ve Cifci 2010: 25; Kahriman ve Bayat, 2008:3).

Dezavantajli/risk altindaki gruplarin refahini ve toplumsal islevselliklerini
artirmaya yonelik tiim cabalar sosyal politika bilim dalinin ugrasi alan1 igerisinde
degerlendirilir  (Kiigiikali ve Ozmen, 2020: 13-14). Engelli yakinlar1 igin uygun
sosyal politikalarin gelistirilmesi sosyal devletin temel gorevleri arasindadir. Bu
durum devletin bir liitfu degil, engellinin vatandaslik ve insanlik hakkidir. Engelli
yakinlari i¢in sunulan nakdi yardim agirlikli sosyal hizmetlerin; psikolojik, sosyal
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ve ekonomik sorunlarin tamamina ¢oziim iretmesi miimkiin gozitkmemektedir
(Tokol ve Alper, 2018: 292).

Her ne kadar iizerinde uzlasilmis kesin bir tanim bulunmasa da engellilerin
baslica problemleri arasinda yer alan ve onlarin sosyal dislanma riskini arttiran
unsurlarin belirlendigi c¢alismalar mevcuttur. Bu baglamda ekonomik durum,
mekansal dislanma, kiiltiirel dislanma ve siyasi dislanmanin, sosyal diglanma ile
sonuclanabilecegi iizerinde yogunlasilmistir (Tokol ve Alper, 2018:298; Bayram,
2010: 82).

Engelli ve engelli yakinlarinin yasadigi sorunlarin ¢éziimiinde 6zellikle geligsmis
iilkelerde kapsayicilik yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet birimlerince
organize edilen Engelli Giindiizlii Bakim Merkezleri uygulanisi itibariyle oldukca
verimli sonuglar1 da beraberinde getirmistir. Engelli bireylerin gilindiizlii olarak
yararlandig1 merkezlerin engelli yakinlar1 i¢in de dolayli ve dogrudan katkilar
sagladig1 agiktir. Uygulanmakta olan hizmetle, engelli bireyin bakiminin bir kurum
tarafindan belli bir siireligine iistlenilmesi, engelli yakinina topluma katilacak veya
dinlenecek bir imkan taninmasi agisindan oldukca degerlidir. Yine ayni sekilde
engelli bireyin psikososyal gelisiminin desteklenmesi ve engelli yakinlarina
psikolojik destek sunulmasi bu kurumlarin ortaya koydugu katkilardan bazilaridir.

Engelli yakinlarmin yasadigir sorunlarin maruz kaldiklar1 “sosyal dislanma
baglaminda”incelendigibucalisma, 13 engelli yakini katilimciile gergeklestirilmistir.
Uygulama, yar1 yapilandirilmis soru formu ve miilakat yontemi ile 2022 yili ilk
yarisinda Erzurum, Balikesir, Istanbul, Manisa, Ankara illerinde yasayan engelli
yakinlari ile goriisiilerek tamamlanmistir.

Konunun hazirlanmasi ve ¢6ziim onerilerinin {iretilmesinde arastirmacilarin
bizzat sahada uygulayici sosyal hizmet uzmanlari olmasi, Engelli Giindiizlii Bakim
Merkezlerinin islevi ve engelli yakinlarinin yasadigi sorunlarin ¢oziimiine katki
saglayacag diistiniilerek gerceklestirilmistir.

ARASTIRMA
Nitel yontemle gergeklestirilen aragtirma ile engelli yakinlari igin sosyal dislanma
kavraminin ifade ettigi anlamlar belirlenmeye calisilmustir.

Nitel arastirmalar basta gozlem, goriisme ve belge inceleme olmak {izere nitel
veri toplama yontemlerinin kullanildigi olaylarin kendi ortaminda, gercek¢i ve
biitiinciil bir sekilde ortaya koyuldugu bir arastirma siirecini ifade etmektedir.
Bu yontemin bilimsel arastirmalarda olusturdugu en belirgin katki ise arastirilan
konuyu ilgili bireylerin bakis agilarindan gérebilmeye ve bu bakis agilarini olusturan
sosyal yapiy1 ve siiregleri ortaya koymaya olanak tanimasidir (Yildirim ve Simsek,
2021:37).

Arastirmada katilimeilar, bakim ihtiyact olan engelli bireylerin bakimini
iistlenen yakinlart olup, katilimeilar acisindan yasanilan bir “sosyal dislanma”
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olgusunun olup olmadigi aragtirilmistir. Baglam ve igeriginin arastirma ile uyumlu
olmasi adina bu ¢aligmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler
betimsel analiz yontemi ile temalara tasnif edilmistir. Elde edilen veriler alanyazina
gdre yorumlanmistir.

Arastirmanin Calisma Grubu
Aragtirma kapsaminda 13 katilimci ile miilakat gergeklestirilmistir. Engelli
yakini olmalar1 diginda birbirinden farkli diisiince ve deneyimlerinin olmasina 6zen
gosterilen katilimcilarim tanimlayici bilgileri tablo 1’de verilmis ve Katilimeilar
kisaca “K” olarak ifade edilmistir.
Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Genel Bilgiler

Katilmer Katime1 Hakkinda Genel Bilgiler

70 yasinda ve ilkokul mezunu olan olan K1 multipl skleroz tanili 38 yasinda oglunun yaklasik
30 yildir bakimimi yerine getirmektedir. Kamu hizmetlerinin nispeten zayif oldugu kirsal bir
mahalleden heniiz 4 yil 6nce ilgeye tasinan K1 engellilie yonelik hizmetlerin zayif olmasi ve
bakim siireci boyunca esinden gordiigii kotii muamele nedeniyle zorluklar yasadigini belirtmistir.
Ancak K1 yasadig1 zorluklara kargin hem kendisinin hem de oglunun toplumsal hayatin iginde
olmasi nedeniyle aragtirmaya katilmustir.

Yasadig1 zorluklara ragmen sosyal dislanmanin hem kendisi i¢in hem de engelli oglu i¢in bir
anlam ifade etmedigini belirten K1’in diisiince ve deneyimlerinin diger engelli yakinlarindan ve
literatiirden farkli olmasi 6nemlidir. Yasi itibariyle ifade giicli azalmig olan K1’e gériisme siiresince
engelli oglu yardimci1 olmugtur.

K1

44 yasinda ve lise mezunu olan K2 10 yi1l 6nce gecirdigi bir ameliyat sonrast hemipleji tanisi alan
kocasimin bakimini yerine getirmektedir. K2 nin engelli bakimi, engellilik kavramlari ile 10 y1l 6nce
tanigmis olmasi, 6nceki hayati ile simdiki hayati arasinda ufuk agic1 degerlendirmelerde bulunmasi
arastirma sonucunun niteliginin artmasina katki sunmustur. Esinin engelli olmasi nedeniyle 6nce
esinin daha sonra kendisinin igini kaybetmis olmasi ve engel durumundan 6nce yakin iliski iginde
oldugu insanlarin degisen tavirlarin1 agik ve anlagilir bir gekilde betimleyerek problemin farkli
boyutlarina 151k tutmustur.

K2

58 yasinda ve lise mezunu olan K3 14 yasinda olan ve hem fiziksel kisit1 bulunan hem de mental
retardasyon tanisi bulunan torununun bakimini yerine getirmektedir. Dogumundan itibaren
yalnizca ilk 40 giin annesi tarafindan bakim alan engelli 14 yildir tamamen ananesinin yani K3’iin
K3 bakimi ile hayatina devam etmektedir. K3 torununu engelli olmasin nedeniyle yakin ¢evresinden
gordiugii kotii muameleyi ve bu koétii muameleye karsin topluma katilmak i¢in gosterdigi ¢abayi
betimleyerek arastirmaya katki sunmustur.

35 yasinda olan ve lise mezunu olan K4 daha 6nceden Alzheimer tanili babasina simdi ise hemipleji
tanili kaympederine bakiyor olmasi ve bakim isini yerine getirebilmek igin isinden ayrilmak
zorunda kalmasi nedeniyle katilimer olmustur. K4 Engelli bakimi ve bakim siirecinde topluma
katilmada yasanabilecek zorluklarin taniya bagli olarak degisebildigini gostermesi bakimindan
6nemli bir veri kaynagi olmustur

K4

58 yasinda ve ortaokul mezunu olan K5 mental retardasyon tanisinin yanisira hareket kisit1 ve
fizksel rahatsizliklar1 da bulunan 27 yagindaki engelli kizinin bakimini yerine getirmektedir. K5’in
yurittigii bakim isi engelli bireyin kendine 6zgii gelisim 6zellikleri nedeniyle arastirmacinin
bugiine kadar tanik oldugu en zorlu bakim deneyimlerinden birisidir. K5 ¢aligma grubunda hanede
kisi basina diisen gelirin en diisiik olan katilimeidir. Bakim deneyiminin farkliligi ve yasadigi maddi
yoksunluk engelli yakinlarmin topluma dahil olma siirecinde karsilastig1 zorluklarin birbirinden
farkli iki boyutu hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesine olanak tanimustir.

K5

Ortaokul mezunu olan ve 49 yasginda olan K6 esinin engelli tivey kiz kardesine bakmaktadir. Kamu
hizmet ve olanaklarinin nispeten kisith oldugu kirsal bir mahallede yasayan K6 mental retardasyon
tanili engelli yakininin bakimini yerine getirebilmek igin isini birakmak zorunda kalan bir diger
katihimeidir. K5 bir ailede engelli bir bireyin varliginin aile i¢i iletisimde yarattig1 degisikliklerin
gozlenmesi ve engelli yakinina bakabilmek i¢in isini birakmak zorunda kalmasi bakimimdan énemli
bir katilimeidir.

K6
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35 yasinda olan ve tniversite mezunu olan K7 serebral palsi tanili 6 yasinda olan oglunun
bakimmi yerine getirmektedir. K7 engelli yakimlariin yardimlastigi ve 3000 takipgili bir sosyal
medya hesabmin yoneticisidir. Sosyal medya tizerinden tanistigi engelli yakinlarmm sira dist
deneyimlerine iliskin paylastig1 bilgiler ve sosyal medya iizerinden yiiriittiigli goniillii faaliyetlere
iliskin aktardiklari ile K7 arastirmanin zengin bir veri setine kavusmasina katki sunmustur.

K7

61 yasinda ve ilkokul mezunu olan K8 30 yasinda Serebral Palsi olan kizinin bakimini yerine
getirmektedir. Arastirma problemine bakis agis1 birgok engelli yakinina gore fakli olan K7 topluma
katilma stirecinde herhangi bir zorluga maruz kalmadigini beyan etmistir. K7 bu yéniiyle topluma
K8 iliskin dile getirdigi farkli goriisleri ve erisilebilirlik konusunda paylastigi deneyimleri ile elde
edilen bilgilerin zenginlesmesine yardime1 olmustur.

52 yaginda ve ortaokul mezunu olan K9 15 yasinda olan otizm tanili engelli oglunun bakimini
yerine getiren K9 EGB Merkezinden yararlanmasi nedeniyle arastirmada katilimer olmustur. K9
bu baglamda merkeze iligkin deneyim ve diisiincelerini arastirmact ile paylasmistir. Bu baglamda
engelli yakinlari topluma dahil olurken yaganmasi muhtemel zorluklar ve bu zorluklarn agilmasi

K9 siirecinde EGB Merkezilerinin muhtemel islevine iliskin zengin bir veri kazanilmasina katki
sunmustur.
41 yasinda ve lise mezunu olan K10 22 yasinda otizm tanili engelli oglunun bakimini yerine
K10 getirmektedir. K10, EGB Merkezinden yararlanmasi nedeniyle arastirmada katilimer olmustur.

Bakim Merkezlerine iliskin diisiince ve deneyimleri ile arastirmaya katki sunmustur.

52 yasinda ve ilkokul mezunu olan K11, 26 yasinda ve mental retardasyon tanili oglunun bakimini
yerine getirmektedir. Esinin ve kendisinin engelli ¢ocuklarini topluma katmak igin siirekli gaba
K11 sarfettiklerini, kendisinin de topluma dahil olma agisindan herhangi bir zorlukla karst karsiya
kalmadigini beyan eden K11 ayn1 zamanda EGB Merkezinden de yararlanmaktadir.

37 yasinda lise mezunu olan ve otizm tanili 14 yasinda olan engelli oglunun bakimini yerine getiren
K12 birgok engelli yakininin aksine, EGB Merkezinden yararlanmasina karsin verilen hizmetlerin
kendisine bir katkist olmadigini, kamunun verdigi 6zel egitim hizmetlerinin olduk¢a yeterli
K12 oldugunu beyan etmistir. Bu baglamda K12 arastirmaya konu Merkezlere ve kamu tarafindan
sunulan 6zel egitim hizmetlerine iliskin beyan ettigi farkli goriis ve deneyimlerle arastirmanin
zengin bir veri seti ile yapilmasina katki sunmustur.

54 yasinda ve onlisans mezunu olan K13 down sendromu tanili oglunun bakimini yerine
K13 getirmektedir. Engelli Giindiizlii bakim merkezinden yararlanmasmim yani sira bir sivil toplum
orgiitiinde de aktif olarak ¢alisan K13 deneyim ve diisiinceleri ile arastirmaya katki saglamistir.

Arastirma Sorularinin Hazirlanmasi ve Goriisiilme Durumu

Aragtirma alaninda uzman 2 akademisyen ve 2 sosyal hizmet uzmanlarinca
sorulacak soru formlarimin hazirlanmasi ile baglamistir. Veri toplama siirecinde 6
katilimei ile yiliz yiize goriigme yapilmis diger 7 engelli yakini katilimer ile telefon
yoluyla miilakatlar gerceklestirilmistir.

Arastirmaci, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh bir kurumda bakima
ihtiyaci olan engellilerin yakinlarina “Engelli Evde Bakim Hizmeti” iicreti veren bir
kurumda calismakta ve 4 yili agskin bir siiredir Balikesir ilinde yasayan yaklasik 600
engelliye hizmet vermektedir. Arastirma kapsaminda EGB Merkezi Hizmetinden
yararlanmayan katilimcilar arastirmacinin ¢alistigi kurumdan hizmet alan, sira dist
yasam tecriibeleri olan ve arastirmaci ile sahsen tanisan engelli yakinlari arasindan
secilmis ve bdylece 13 katilimcinin %46’s1 (6 katilimcr) ile evlerine gidilerek yiiz
ylize goriisme yapilmistir. Katilimcilarin topluma dahil olma siirecinde yagamast
muhtemel sorunlara iligskin verilerin besinci katilimci itibariyle tekrar etmeye
basladig1 fark edilmis, son bir gorlisme daha yapildiktan sonra yapilan tartigma
ile kan1 teyit edilmig ve sosyal dislanma kavramina iliskin veri toplama siireci
sonlandirilmistir.
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Engelli Yakinlarinin Ekonomik Durumu Tematik Analizine iliskin Bulgular
Engellilerle dogrudan ilgilenmekte olan yakinlarinin hane geliri ve sosyal yardim
alip-almama durumunu asagida tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2. Engelli Yakinlarmin Ekonomik Durumuna iliskin Veriler

{(isi Bas1 Ko.nut ﬁ;?;ag;)j::l
Katihmer | Diisen 'H'ane Sosyal Yardim Arag Klra . Karsilama
Geliri Gideri Durumu
K1 2.675,00 TL Engelli Evde Bakim Ucreti | Yok | Yok Evet
K2 1.438,50 TL Engelli Evde Bakim Ucreti | Yok | Yok Hayir
K3 3.327,00 TL Engelli Evde Bakim Ucreti | Yok | Yok Hayir
K4 2.663,50 TL | Engelli Evde Bakim Ucreti | Yok | Var Evet
KS 838,50 TL Engelli Evde Bakim Ucreti | Yok | Var Hayir
Engelli Maas1
Ko 1.142,33 TL Engelli Evde Bakim Ucreti | Yok | Var Hayir
K7 2.666,00 TL Yok Yok | Yok Evet
K8 3.133,50 TL Yok Var | Yok Evet
K9 1.338,50 TL Engelli Evde Bakim Ucreti | Yok | Yok Evet
K10 1.838,50 TL Engelli Evde Bakim Ucreti | Yok | Yok Hayir
K11 1.000,00 TL Yok Yok | Yok Evet
K12 3.451,33 TL | Engelli Evde Bakim Ucreti | Yok | Yok Evet
K13 1.463,50 TL Engelli Evde Bakim Ucreti | Var | Yok Hayir
Goriis Belirten Katilimer Sayist 13
Aclik Smirmnm Altinda Kalan Katilimer Sayist 6
Yoksulluk Sinirinim Altinda Kalan Katilimer Sayisi 13
Konut Kirast Odeyen Katilimc1 Sayisi 3
Giyim ve Gida Ihtiyaclarini Karsilayabilen Katilime1 Say1st 7
Sosyal Yardim Alan Katilimc1 Sayis1 10

Engelli yakinlarina ekonomik durumlarma iligkin bir soru yoneltilmistir.
“Ekonomik durumunuzia ilgili detayl bilgi verir misiniz?” sorusuna verilen cevaplar
dinlenmis, verilen cevabin gelir miktarini, konut ve ara¢ miilkiyet durumunu,
sosyal yardimlari, giyim ve gida ihtiyaclarini karsilama durumunu icerip igermedigi
kontrol edilmis, gerekli durumlarda bu alt basliklara iligkin yeni sorular yoneltilmis
ve alinan tlim cevaplar tablo 2’de gorsellestirilmistir. Arastirmaya katilan 13
katilimeinin her birinin beyan ettigi gelirler ayr1 ayri toplanmis (sosyal yardimlar
dahil) ve ilgili hanede yasayan kisi sayisina boliinmiistiir. Elde edilen hane kisi bagina
diisen gelir TUIK May1s 2022 harcama gruplarina gére endeks rakamlari, Birlesik
Metal s Sendikasi tarafindan 2003 y1li madde fiyatlar: ve BISAM Beslenme Kalibi
izerinden yapilan hesaplamaya gore dort kisilik bir ailenin saglikli beslenmesi i¢in
aylik yapmasi gereken kisi basi harcama tutar1 olan 1.389,25 TL ile ve kisi bast
yoksulluk sinirt olan 4.805,00 TL ile karsilastirllmistir (Birlesik Metal, 2022).

Yapilan karsilagtirma sonucunda 6 katilimcinin (%46) aclik sinirmin altinda
oldugu, 13 katilimecinin (%100) tamaminin yoksulluk sinirinin altinda oldugu, 3
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katilimeinin (%26) konut kiras1 6dedigi, 10 katilimcinin (%76) sosyal yardimlardan
yararlandig1 belirlenmis olup 7 katilimer (%53) ise gida ve giyim ihtiyaclarini tam
anlamiyla karsilayamadigini beyan etmistir.

Engelli Yakinlarinin Toplumsal iliskileri Tematik Analizine iliskin Bulgular

Katilimeilarin toplumsal iligkileri ile ilgili veriler ailenin rolii, komsularin
rolii, akrabalarin rolii, maddi manevi destek ve toplumun rolii kategorileri altinda
incelenmis ve bulgular tablo 3’de gorsellestirilmistir.

Engelli yakinin bakim siirecini tek bagina yiiriiten, Bakim Siirecinde Tam Giine
Kadar Ucretsiz Destek Alabilen, Bakim Siirecinde Ucretli Destek Alan katilimcilarm
bilgileri de yine tablo 3’de gorsellestirilmistir.

Tablo 3. Engelli Yakinlarinin Toplumsal Iligkileri

- .. | Komsularin . Maddi. Toplumun
Katimer | Ailenin Rolii Rolii Akrabalarin Rolii Manevi Rolii
Destek
K1 Zorlastirict Destekleyici | Destekleyici Var Destekleyici
K2 Destekleyici | Zorlastirict Zorlastirict Yok Zorlastirict
K3 Destekleyici | Destekleyici | Zorlastiric Var Zorlastiric
K4 Destekleyici | Destekleyici | Destekleyici Yok Zorlastirict
KS Destekleyici | Destekleyici | Destekleyici Var Zorlastirict
K6 Destekleyici | Destekleyici | Destekleyici Var Destekleyici
K7 Destekleyici | Destekleyici | Destekleyici Yok Zorlastirict
K8 Destekleyici | Destekleyici | Destekleyici Yok Destekleyici
K9 Zorlastirict Destekleyici | Zorlastirict Var Zorlastirict
K10 Zorlastirict Zorlastirict Destekleyici Var Zorlastirict
K11 Destekleyici | Destekleyici | Destekleyici Var Destekleyici
K12 Zorlastirict Destekleyici | Zorlastirict Var Zorlastirict
K13 Zorlastirict Destekleyici | Destekleyici Yok Zorlastirict
Goris Belirten Katilime1 Sayist 13
Bakim ve Reh. Siirecinde Ailesi Tarafindan Desteklenen 8
Bakim ve Reh. Siirecinde Komsulari Tarafindan Desteklenen 11
Bakim ve Reh. Siirecinde Akrabalart Tarafindan Desteklenen
Yakin Cevresi Tarafindan Maddi ve Manevi Desteklenen 8
Bakim ve Reh. Siirecinde Toplumun Destekleyici Rol Oynadigini Diisiinen

Bakim siireci ve aile

Arastirmaya katilan engelli yakinlarmin yirittiikleri bakim ve rehabilitasyon
siirecinde aile bireylerinin destek olup olmadigina iligkin veriler tablo 3’te
gorsellestirilmis olup 13 katilimcidan 8’inin (%61) ailesi tarafindan desteklendigi
anlasilmistir. Verilen destegin niteligi ve niceligi ise hemen her katilimeida farklilik
arz etmektedir.

Destegingesitliliginekarsimnbakimisiniiistlenenengelli yakininin desteklenmedigi
durumlarin benzerlik arz ettigi ve hemen her zaman engelli yakinin ¢ocuk oldugu ve
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ozellikle baba tarafindan cocugun engelinin kabullenilmemesi seklinde gerceklestigi
belirlenmistir. Ancak daha diisiik diizeyde olsa da engellinin durumunun kabul
etmeme ve bakim siirecini zorlagtirma davranisinin yalnizca babaya 6zgii olmadigi
zaman zaman annenin de cocugun durumunu kabul etmedigi ve engellinin hayatini
tehlikeye atacak denli bakim siirecini zorlastirdig1 belirlenmistir.

Akrabalar

Aragtirma kapsaminda engelli yakinlar i¢in ne ifade ettigi irdelenen, toplumun
disinda kalma veya topluma dahil olma siire¢lerinde rolii arastirilan bir bagka aktor
ise lilkemizde toplumsal yasamda rolii bulunan akrabalik iliskileridir.

Aragtirmaya katilan engelli yakinlarinin yiirittiikleri bakim ve rehabilitasyon
stirecindekomsularindestek olup olmadiginailiskin verilertablo 3’de gorsellestirilmis
olup 13 katilimcidan 7’sinin (%53) akrabasi tarafindan desteklendigi anlagilmistir.

Arastirmaya katilan engelli yakinlarmin akrabalarindan gordiikleri destege
iligkin deneyim ve diislinceleri incelendigi takdirde destegin cesitlilik arz ettigi
anlasilmaktadir. Kimi engelli yakimi akrabalart tarafindan ekonomik olarak
desteklenirken kimi engelli yakininin ise bagta engelli olmak {izere aile iiyelerinin
tedavi siirecinde desteklendigi belirlenmistir.

Aragtirmada elde edilen veriler gérece az sayida engelli yakininin bakim
stirecinde akrabalari tarafindan tam giine kadar desteklendigini, akraba desteginin
zaman zaman akrabalarin engelli bireyi kabule etme ve bag kurma yoluyla engelli
yakinini desteklediklerini gostermektedir.

Komsular

Arastirma kapsaminda engelli yakinlar1 i¢in ne ifade ettigi irdelenen, toplumun
disinda kalma veya topluma dahil olma siire¢lerinde rolii arastirilan bir bagka aktor
ise iilkemizde toplumsal yasamda rolii bulunan komsular ve komsuluk iliskileridir.
Arastirmaya katilan engelli yakinlarindan komsuluk iligkileri iyi olanlarin yani
sira, komguluk iligkileri umdugu gibi olmayan engelli yakinlarinin da var oldugu
belirlenmistir. Komsuluk iliskilerinin iyi olup olmamasindan bagimsiz olarak
hemen her engelli yakininin komsulart ile sorun yasadigi, baz1 engelli yakinlarmin
geri ¢ekilmeyi tercih ettigi bazi engelli yakinlarinin ise geri ¢ekilmek yerine
engelliligi ve engelli yakin1 olmay1 komsularina anlatarak sorunu ¢6zmeye calistigi
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan engelli yakinlarmin yiirittiikleri bakim ve rehabilitasyon
siirecinde komsularindestek olup olmadiginailiskinverilertablo 3’ de gorsellestirilmis
olup 13 katilimcidan 10’unun (%69) komsusu tarafindan desteklendigi anlagilmistir.

Cevre

Arastirmaya katilan engelli yakinlarmin yiirittiikleri bakim ve rehabilitasyon
siirecinde toplumun destek olup olmadigina iliskin veriler tablo 3°te gorsellestirilmis
olup 13 katilimcidan 4’{iniin (%30) toplum tarafindan desteklendigi anlagilmistir.
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Arastirmaya katilan engelli yakinlarinin toplumda gordiikleri destege iliskin
deneyim ve diisiinceleri incelendigi takdirde her bir katilimcinin bu destegi zihninde
farkli anlamlandirdig1 anlasilmaktadir. Toplum tarafindan desteklendigini diigiinen
kimi engelli yakinlar1 toplum tarafindan desteklenmeyi toplum normlarma uyma,
pozitif bakis acisi, ¢ikar gézetmeksizin iliski kurma gibi tutum ve davraniglar ile
iligkilendirmis kimi engelli yakiniise bu destegin yalnizca engelli ve engelli yakininin
kendini ve toplumu nasil algiladig ile ilgili olduguna inandigini belirtmistir.
Toplumun destegini son yillarda daha fazla hissettigini belirten bir katilimci ise bu
durumu topumda engellilik konusundan olusan farkindaliga baglamistir.

Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilarin biiyiik bir kisminin ise
toplumun tavrina iligkin olumsuz deneyim ve diisiincelere sahip oldugu goriilmiis ve
bu deneyim ve diisiinceler de aragtirma kapsaminda kayit altina alinmigtir. Toplum
tarafindan desteklenmedigini diisiinen kimi katilimcilar bu tip olumsuz deneyim ve
yasantilar kiiltiir ve merak gibi unsurlarla iligkilendirirken kimi engelli yakinlarmin
ise bu durumu insanlarin engellilik durumuna iligkin bilgisizligi iliskilendirdigi
goriilmiistiir.  Toplumun olumsuz tavrinin en ¢ok merakli bakiglar ve sorular ile
kendini gosterdigini diisiinen katilimcilar bu merakli bakis ve sorularin yarattigt
rahatsizliktan kaginmak i¢in zaman zaman evden ¢ikmadiklarini beyan etmislerdir.

Sivil Toplum ve Sosyal Medya

Aragtirmaya katilan engelli yakinlarinin yiiriittiikkleri bakim ve rehabilitasyon
siirecinde sivili topluma iliskin deneyim ve diisiinceleri incelenmis olup 13
katilimeidan yalnizea 3’tiniin (%23) sivil toplum kurulusuna gecmiste ya da
halihazirda bir iiyeliginin oldugu anlasilmistir. Sivil toplum kuruluslan ile ilgili
iyi tecriibeleri bulunan engelli yakinlarimin yan1 sira koti tecriibeye sahip engelli
yakinlarinin da varlig1 dikkat cekmektedir.

Glinlimiizde haberlesme ve iletisim alaninda yasanan gelismeler, sosyal
medyanin hayatimizda kapsadigi alanin biiyiikliigli her alanda oldugu gibi sivil
toplum ve dayanigsma kiiltiiriinde yasanan degisimde de kendini gostermektedir.
Sosyal medya iizerinden faaliyet gdsteren engellilige iliskin hesaplar1 incelenmis, bu
hesaplarin zaman zaman bir STK kadar etkin olabilecegini gdzlemlenmistir. Hesab1
takip eden engelli yakinlarmin hesap yoneticilerine ilettigi deneyim, diisiince veya
yardim taleplerinin anlik olarak hesabi takip eden toplulugun goriistine sunuldugu
ve toplulugun bu deneyim veya diisiincelere iligkin tartistigi, bakim, rehabilitasyon,
0zel egitim, tedavi, engellilik haklari, aragtirma vb. konular1 kapsayan yardim
taleplerinin de yine topluluk tarafindan degerlendirildigi ve olanaklar Sl¢iistinde
yardimlagmanin gercgeklestigi belirlenmistir.

Yine sosyal medya platformlarinda sivil toplum dayanismasina iliskin dikkat
ceken bir bagka gelisme de sanal bulugsma ve seferberliklerin iglevselligi olmustur.
Aragtirma siiresince engellilige iliskin sosyal medya hesaplari takip edilmis online
olarak bulusan insanlarm engellilik haklarina iligkin farkindalik yaratmak amaciyla
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sosyal medyada ayni “etiket”i barindiran yiizbinlerce gonderiyi eszamanli ve
organize bir sekilde paylasarak giindem yarattig1, engellilik haklarina iliskin online
dilekce seferberlikleri ile ayni anda binlerce insanin engellilik haklarma iliskin
taleplerini online bir sekilde kamuya ilettigi belirlenmistir.

Uygun Ev Giivenli Cevre Tematik Analizine iliskin Bulgular
Katilimcilarin uygun ev, giivenli ¢evre tematik analizine iligkin bulgular glivenlik
ve altyap1 hizmetleri, sosyal donati olanaklari, erisilebilirlik kategorileri iizerinden
incelenmis ve bugular tablo 4’te gorsellestirilmistir.
Tablo 4. Uygun Ev ve Giivenli Cevre

Katiimer Giivenlik ve Altyap: Sosyal Donat Erisilebilirlik
Hizmetleri Imkanlan

K1 Var Var Var

K2 Var Var Var

K3 Var Var Var

K4 Var Yok Yok

K5 Var Var Yok

Ko Var Yok Yok

K7 Yok Var Var

K8 Var Yok Yok

K9 Var Var Var

K10 Yok Yok Var

K11 Var Var Var

K12 Var Var Var

K13 Var Var Var

Goriis Belirten Katilimer Sayist 13
Giivenlik ve Altyap1 Hizmetlerini Yeterli Bulan 11
Sosyal Donat1 imkanlarin1 Yeterli Bulan 9
Erisilebilirlik Hizmetlerini Yeterli Bulan 9

Engelli yakinlarma iyi bir yasamin onlar i¢in ne ifade ettigi ve yasadiklar
¢evrenin iyi bir yasam beklentisini karsilayip karsilamadigi sorulmustur. “Size gore
iyi bir yasam beklentisi icin gerekli sartlar nelerdir? Tkamet ettiginiz bolge sizin
ve ailenizin iyi bir yasam beklentisini karsilayacak sartlara sahip midir?”” sorusuna
verilen cevaplar dinlenmis, verilen cevabin giivenlik ve altyapi, sosyal donat1 ve
erisilebilirlik kategorilerine iligkin bilgiler igerip icermedigi kontrol edilmis, gerekli
durumlarda bu alt basliklara iliskin ek sorular sorulmus ve alinan cevaplar tablo
4’de gorsellestirilmistir.

Katilimcilarin verdikleri yanitlar tablo 4’de gorsellestirilmis olup goriis belirten
13 katilimeidan 11°inin(%385) yasadiklar1 bolgenin giivenli oldugunu ve elektrik,
internet, su, kanalizasyon, atik yonetimi gibi altyap1 hizmetlerinin yeterli oldugunu
disiindigli ortaya c¢ikmistir. Konuya iligkin diger bir alt soru sosyal donati
imkanlarmin yeterliligini 6grenmeyi amaglamaktadir. Park, bahge, ¢evre diizeni,
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dinlenme ve eglence tesislerini tanimlamak i¢in kullanilan sosyal donati kavrami
bir yerlesim yerinin iyi bir yasam beklentisini karsilayip karsilamadigini anlamak
icin aranan bir yapilagma tiiriidiir. Katilimcilardan 9’u (%69) yasadigi yerde kurulu
bulunan sosyal donat1 imkanlarini yeterli buldugunu belirtmistir.

Engelli bireyler ve engelli yakinlari i¢in bir ¢evrenin iyi bir yasam beklentisini
karsilayip karsilamadigini 6lgen bir diger unsur ise erisilebilirliktir. Arastirmaya
katilan katilmecilarin  9’unun  (%69) ikamet ettikleri bolgede erisilebilirlik
hizmetlerini yeterli buldugu anlagilmistir.

Kurumlardan ve Hizmetlerden Yararlanma Tematik Analizine iliskin
Bulgular
Katilimcilarin  kurumlardan ve hizmetlerden yararlanma tematik analizine
iliskin bulgular egitim hizmetleri, adli kurum ve hizmetler, saglik hizmetleri, ulasim
hizmetleri kategorilerine gore incelenmis ve bulgular tablo 5’de gorsellestirilmistir.
Tablo 5. Kurumlardan ve Hizmetlerden Yararlanma Durumu

Katihime1 Hi]ilgriteltlllzri Adlgilz(;:rll; ve Saghk Hizmetleri | Ulasim Hizmetleri
K1 Yeterli Yeterli
K2 Yetersiz Yetersiz Yetersiz
K3 Yeterli Yeterli Yeterli
K4 Yeterli Yetersiz
K5 Yeterli Yetersiz Yetersiz
Ké6 Yetersiz Yetersiz Yetersiz
K7 Yetersiz Yetersiz Yetersiz
K8 Yeterli Yetersiz Yeterli
K9 Yeterli Yeterli Yeterli
K10 Yetersiz Yetersiz Yetersiz
K11 Yeterli Yeterli Yeterli
K12 Yeterli Yeterli Yeterli
K13 Yetersiz Yetersiz Yetersiz
Goriis Belirten | Hizmetleri Yeterli Bulan Katihme: Sayisi
Katihmear Sayisi
Egitim Hizmetleri 11 7
Adli Kurum ve Hizmetler 1 0
Saglik Hizmetleri 13 6
Ulasim Hizmetleri 10 5

Engelli yakinlarmin kamu hizmetlerini nasil degerlendirdiklerini anlamak ve
engelli yakinlarmin bu hizmetlere iligkin deneyim ve diisiincelerini 6grenmek
amaciyla bir soru sorulmustur. “Egitim, giivenlik, adalet, saglik, sosyal hizmetler ve
ulasim basta olma iizere kamu hizmetlerinden yeterince yararlandigmiza inaniyor
musunuz?” Sorusuna verilen cevaplar dinlenmis, verilen cevaplar kaydedilmistir.
Engelli yakinlarmin kendileri i¢in Oncelikli olmadigini distlindiikleri bagliklara
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iliskin goris belirtmedikleri gortiilmiis ve engelli yakinlarina kendileri i¢in 6ncelikli
olmadigim diisiindiikleri alt basliklara iligkin ek sorular sorulmamistir. Bu baslik
icin anlamliliga zarar verecegi endisesiyle bu tip bir irdeleme girisiminden uzak
durulmustur. Ornek olarak adalet bashig1 igin yalnizca bir engelli yakininin goriis
belirttigi, bu goriisiin de engellilik durumuna iliskin hukuki siireglere iliskin oldugu
goriilmis ve kayda gecirilmistir.

Egitim

Arastirmaya katilan engelli yakimlarimin kamu tarafindan sunulan egitim
hizmetlerine iliskin deneyim ve diigsiinceleri tablo 5’de gorsellestirilmis olup 13
katilimcidan 10’unun goriis belirttigi, goriis belirten katilimcilardan 6’sinim (%60)
egitim hizmetlerinden memnun oldugu belirlenmistir. Veriler incelendiginde egitim
hizmetlerine iliskin memnuniyetsizligin kirsal mahallelerde egitim hizmetlerinin
zayifligl, evde egitim hizmetlerinin gerektigi gibi sunulmamasi, rehabilitasyon
Merkezlerine iliskin olumsuz deneyimler ve nitelikli egitim olanaklarina
ulasamamaktan kaynaklandigi belirlenmistir.

Saghk

Aragtirmaya katilan 13 engelli yakininin tamaminin saglik hizmetlerine iliskin
gorilis beyan ettigi, katilimcilardan 6’sinin(%46) saglik hizmetlerinden memnun
oldugu belirlenmistir. Tablo 5’te gorsellestirilen veriler incelendiginde saglik
hizmetlerine iliskin memnuniyetsizligin kirsal mahallelerde saglik hizmetlerinin
zay1f olmasi, hastanelerde engellilere dncelik taninmamasi ve saglik personelinin
ilgisizligi ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Adalet

Katilimcilara Adalet kurum ve hizmetlerine iliskin deneyim ve diislinceleri
sorulmustur. Konuya iligkin deneyim olan ve goriis belirtmek isteyen tek katilhimer
K2 olmustur. Esinin bir ameliyat hatasi nedeniyle engelli kaldigini, ameliyati yapan
doktoru ve ameliyatin yapildig1 hastaneyi mahkemeye vermek istediklerini ancak
ameliyat Oncesi kendilerine imzalatilan evraklar nedeniyle bu durumun miimkiin
olmadigini belirtmistir. K2 Konuya iligskin deneyimlerini su sekilde ifade etmistir:

K2, “Esim sonradan engelli oldu. Onceden sapasaglamdi. 10 yil once fitik

ameliyatina yiiriiyerek girdi. Yatalak ¢ikti. Adaletle igimiz yok zaten. Esimi bu hale

getiren doktorlara karsi bir dava agalim dedik ama ameliyat oncesi imzalatilan
evraklar nedeniyle boyle bisey miimkiin degilmis ™.

Ulasim

Arastirma kapsaminda engelli yakinlarina ulasgim olanaklarindan memnun
olup olmadiklar1 sorulmustur. Tablo 5’de gorsellestirilen veriler incelendiginde
gorilis belirten 13 katilimcidan 6’sinin ulagim hizmetlerinden memnun oldugu,
memnun olmayan engelli yakinlarin ise kirsal mahallelerde ulasim olanaklarmin
kisithiligindan, soforlerin tutumundan, ikamet ettikleri yerde engelli i¢in uygun
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toplu ulasim olanaklarinin olmamasindan ve ulagim araglarinin ¢ok dolu olmasindan
sikayet ettikleri belirlenmistir.

istihdam Durumu Tematik Analizine iliskin Bulgular
Engelli yakinlarinin maddi kayipla karsilagtigt onemli durumlardan biri de

istihdam sorunudur.
Tablo 6. Engelli Yakini Istihdam Durumu

Katihmear Sayisi Engellinin Bakim i¢in isini Birakan Hi¢ Calismamis Olan

13 3 10

Engelli yakimlarinin is ve istihdam durumunu 6grenmek igin katilimcilara bir
adet soru sorulmus ve yanitlar kategorilere gore tablo 6’da gorsellestirilmistir.
“Ilgilenmekle yiikiimlii oldugunuz bir engelli bireyin varliginin yeni veya daha iyi
is imkanlarina ulasmaniz iizerinde nasil bir etkisi var?” sorusuna verilen cevaplar ve
katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde hanede bakimi gereken bir engelli
bireyin varligina ek olarak kadin ¢alisiyorsa kadinin isi biraktigi gézlemlenmistir.

Engel durumuna baglh olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
sunulan Engelli Evde Bakim Ucreti ile ailelerin kaybedilen geliri kismen ikame
ettigi ancak herhangi bir sigorta priminin 6denmemesi nedeniyle engelli bakimin
goniillii tistlenen yakininin bu tercihle birlikte emeklilik hakkindan da feragat ettigi
goriilmistiir. Katilimcilarin arastirma kapsaminda engelli yakini olmaya iliskin
aktardiklar1 deneyim ve diistinceler engelli yakim

Engelli Giindiiz Bakim Merkezi, Diisiinceler ve Deneyimler Tematik

Analizine iligkin Bulgular

Asagida birbiri ile baglantili iki tabloda engelli gilindiiz bakim (EGB)
merkezlerinden yararlanan ve yararlanmayan katilimcilarin goriislerine yer

verilmistir.
Tablo 7. EGB Merkezi Yararlanan ve Deneyimlerini Paylasan Katilimer Sayisi
EGB .
MERKEZi’nden | EGB MERKEZi’nin Faydah Oldugunu |  £CB MERKEZI'nin
- Faydah Olmadigini
Yararlanan Katihmci Diisiinen Katilimc1 Sayisi -
Diisiinen Katihmei Sayisi
Sayisi
5 4 1

Tablo 8. EGB Merkezinden Yararlanmayan ve Diisiincelerini Paylagan Katilimc1 Sayisi

EGB MERKEZi’nden | EGB MERKEZI Hizmetinin | EGB MERKEZI Hizmetinin
Yararlanmayan Katiimei Yararh Olabilecegini Yararh Olmayabilecegini
Sayisi Diisiinen Katihmc1 Sayisi Diisiinen Katihme1 Sayisi
8 8 0

Bu arastirmada sosyal dislanma haricinde incelenen ve engelli yakinlari i¢in

katilan engelli yakinlarinin bityiik bir cogunlugunun iilkemizde heniiz yeni agilmaya
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baslanan bu merkezlerden haberdar olmadigi goriilmiis ve goriisme Oncesinde
merkezlerden yararlanmayan engelli yakinlarina EGB Merkezlerine iligkin detayli
bilgi verilmistir.

Aragtirmaya katilan engelli yakinlarindan K1, K2, K3, K4, K5, K6 K7, K8 EGB
Merkezinden yararlanmamaktadir. Engelli yakinlarindan K9, K10, K11, K12, K13
ise EGB Merkezinden yararlanmaktadir.

TARTISMA

Buboéliimde temalar ¢ergevesinde katilimcilardan elde edilen bulgular alanyazinla
karsilagtirilarak tartigilmig ve tartisma sonucu elde edilen ¢gikarimlar yine temalar
baglaminda sonu¢ kisminda agiklanmastir.

Ekonomik Durum

Aragtirmaya kapsaminda katilimcilara sorulan ilk soru ekonomik durumlari
ile ilgili olmustur. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin hane halki kisi bast
gelirinin en yiiksek 3.327,00 TL oldugu, en diisiik 838,50 TL oldugu, medyan gelirin
1.838,50 TL oldugu, ortalama kisi bas1 gelirin ise 2.075,08 TL oldugu belirlenmistir.

En giincel verileri igermesi nedeniyle engelli yakinlariin hane halki kisi bas1
gelirini karsilastirmak icin Birlesik Metal Is Sendikasinin 2022 yili mayis ayinda
yaptig1 arastirmada kullanilan yoksulluk ve aglik smirlari kullanilmistir. Birlesik
Metal Is Sendikasinin arastirmada elde ettigi yoksulluk smirmin kisi basi 4.107,75
TL oldugu, aglik sinirinin ise kisi bast 1.187,50 TL oldugu goriilmektedir. Bu
sinirlar goz ontinde bulunduruldugunda aragtirmaya katilan engelli yakinlarindan 6
(%46) katilimcinin aglik sinirinin altinda oldugu, 13 katilimeinin tamaminin (%100)
yoksulluk sinirmin altinda oldugu goriilmektedir.

3 katilmemin (%26) konut kirasi 6dedigi, 10 katilimeinin(%76) sosyal
yardimlardan yararlandigi, 7 katilimemin(%53) gida ve giyim ihtiyaglarini tam
anlamiyla karsilayamadigi, belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan 13 engelli yakinindan 3’iiniin (%26) konut kirasi 6dedigi ve
7’sinin(%353) ise gida ve giyim ihtiyaglarini karsilayamadig belirlenmistir.

Engelli ailelerin yasadigi yoksullugu doguran bir diger nedenin ise engelli
bireye Ozel beslenme, 0zel egitim, tedavi, rehabilitasyon ve medikal ekipman
saglamanin yarattigi ek maliyetler oldugunu sdyleyebiliriz. Bu gorisii destekler
sekilde bahsedilen etmenler sonucu olusan maliyet kalkinma iktisatcis1 Amartya
Sen tarafindan “engelliligin ekstra maliyeti” olarak adlandirilmaktadir (Burchardt,
2004:79).

Engelli bir ferdi bulunan ailelerde bu tip ekonomik sikintilarin olmasinin
nedenlerinden birinin engellinin haneye ekonomik katki saglamasiin ¢ogunlukla
miimkiin olmamasinin yaninda engellinin bakimini {istlenen aile iiyesinin de is
hayatina katilamamas1 oldugu diisiiniilmektedir.
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Bakima muhtag engelli bireyin varliginin dogurdugu yoksullugun yani sira bu
yoksullugun nedenlerini irdeleyen alanyazinla da katilimcilarin anlatilart uyumlu
bir orlintiiye sahiptir. Alanyazinla uyumlu bir sekilde arastirmaya katilan engelli
yakinlarinin engellinin bakim masraflarinin fazla oldugunu belirttigi, engelli bireyin
varlig1 nedeniyle bakimi yapacak kisinin ¢aligmasinin miimkiin olmadig1 boylece
cogunluklaevde engelliile 2 kisinin isgiicline dahil olamadigi ve boylece yoksullugun
ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagabiliriz. Bu durumu kanitlar nitelikte bir durum ise
engelli bireyin isgiicline dahil oldugu tek katilimc1 olan K8’in arastirmaya katilanlar
arasinda en yiiksek kisi basi gelire sahip olmasidir. K8 bakimin yaptig1 engellinin su
an ¢alistigini ve ekonomik sikintilarinin olmadigini ancak gegmiste engelli bireyin
rehabilitasyonu i¢in ¢cok fazla harcama yaptiklarini bu durumun o dénem biitgelerin
hayli sarstigini, zaman zaman akrabalarindan bor¢ almak durumunda kaldiklarini da
ayrica ifade etmistir.

Yukarida belirtilen veriler ve ¢ikarimlar goz Oniinde bulundurularak hem
engellinin hem de engelli yakini olan bireylerin isgiiciine dahil olamamasinin yant
sira engellinin bakimi ve rehabilitasyonu igin biit¢e ayrilmasi gerekliligi nedeniyle
engelli yakinlarinin yoksulluk riskinin yiiksek oldugu sonucuna ulagabiliriz.

Literatiirde sosyal dislanma kavrami yoksulluk ile iliskilendirilmigtir. Bu iligki
kimi kaynaklarda birbirini dongiisel olarak doguran bir formda, kimi kaynaklarda
ise karsilikli olarak birbirlerini etkileyen bir formda tanimlanmistir. Bu goris
farkliligina karsin alanyazin taramasinda ortaya ¢ikan sonug her iki kavramin birbiri
ile sik1 ve pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu gercegidir (Sahin ve Coskun,
2009:75).

Arastirmaya katilan engelli yakinlariin tamamimin yoksulluk simirmin altinda
olmasi sosyal dislanmanin yani sira engellilik literatiiriinde de kendine yer bulmus
bir olgudur. Gerek iilkemizde gerekse de diinyada yapilan arastirmalarda cografya
fark etmeksizin engelli bireylerin ve ailelerin toplumun diger kesimlerine gére daha
yoksul olduklari tespit edilmistir.

28 Avrupa iilkesinde yapilan arastirmanin sonuglari engelli bireylerin engelli
olmayan bireylere gore %28 daha fazla yoksulluk riski ile karsi karsiya kaldigini
gostermektedir (EUROSTAT, 2022).

Engelliligin ekstra maliyetine iliskin verilerde iceren ve Birlesik Krallik’ta
yapilan bir arastirmada engellilerin yoksulluk oranmin diger bireylere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Engelli bireylerde belirlenen yoksulluk oran %23,1
olarak ol¢iiliirken engelli olmayan bireylerde ise %17.9 olarak dl¢iilmiistiir. Engelli
bireyin bakim, egitim ve rehabilitasyon masraflari da hesaplamaya dahil edildiginde
engelli bireylerin yoksulluk riskinin engelli olmayan bireylere gore %47.4 daha
yuksek oldugu belirlenmistir (WHO, 2022).

Bir bagka arastirmada ise 70 milyon niifusa sahip Birlesik Krallikta yasayan
4 milyon engelli insanin yoksulluk smirmin altinda oldugu, yoksul olan toplam 7
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milyon insanin ise ya engelli oldugu ya da bir veya daha fazla engelli ile yasadigi
belirlenmistir (WHO, 2022).

Nitekimlilkemizde engelli yakinlariin engelli yoksulluguna iliskin diisiincelerini
ve inanglarimi belirlenme amaciyla 100 engelli katilimer ile yapilan bir arastirmada
engelli yakinlarinin en biiyiik sorununun parasal oldugunu ve katilimcilarin engelli
yakinlarinin olmasini ise yoksulluklarinin nedenlerinden birisidir (Purut¢uoglu ve
Dogan, 2017: 355).

Karakas Gelismis iilkelerde dahi niifusun ortalama %25’inin aglik sinirinin
altinda oldugu yine bu iilkelerde engelli niifusun %50’sinin aglik siirinin altindan
oldugunu, tilkemizde ise engelli niifusun %75’inin aclik siirinin altinda yasadigim
belirtmektedir (Karatas, 2002: 370).

Ulkemizde yasayan engelli bireylerin kamudan beklenti ve taleplerinin
arastirilldig1 bir calisma ise engelli bireylerin %61.2’sinin kamudan maddi destek
beklentisinin oldugunu gostermektedir. Ayni aragtirmaya katilan engellilerin
%09.67s1 ise kamunun kendileri igin istihdam olanaklarini arttirmasi gerektigini
beyan etmistir (TUIK, 2002).

Yine iilkemizde yapilan ve engelli bireylerin kamuya doniik beklentilerini
arastiran bir baska ¢aligmada ise kamunun daha fazla sosyal yardim sunmasini talep
eden engellilerin oran1 %85.7, kamunun daha fazla is olanagi olusturmasini talep
edenlerin orani ise %28.7 olarak Slciilmiistiir (TUIK, 2010).

Ulkemizde yapilan bir arastirmaya gore 2002 yilinda engelli bireyler arasinda
igsizlik oran1 %21.7 olarak Slciilmiis olup ayni yil yapilan baska bir arastirmada
engelli olmayan bireylerde ise issizlik %10.3 olarak 6l¢iilmiistiir. Bu durum engelli
bireyler arasinda issizligin diger bireylere gore 2.1 kat daha fazla goriildiigiinii
gostermektedir.  Engelli bireyler arasinda engelli oldugu i¢in kendisine is
verilmeyecegini diisiinenlerin orani ise %16,6 olarak ol¢lilmiistiir.

Yine ayni arastirma sonuglarina gore engelli bireylerin iggiicline katilma orant
%21.7 iken bu oran engelli olmayan bireylerde ise 2.3 kat daha fazla olarak %49.58
olarak l¢iilmiistiir (TUIK, 2002).

Arastirmada ortaya konan ¢ikarimlarin gerek sosyal dislanma alanyazini ile
gerekse de engellilik alanyazini ile uyumlu oldugu ortadadir. Ortaya konulan
cikarimlar bakim ihtiyact olan bir engelli yakini olmanin yoksulluk riskini ve
yoksulluk riski ile pozitif yonlii bir iligkisi oldugu bilinen sosyal diglanma riskini
belirgin bir sekilde arttirdigin1 géstermektedir.

Engelli Yakinlarinin Toplumsal iliskileri

Arastirmaya katilan engelli yakinlarmin yiirittiikleri bakim ve rehabilitasyon
stireci ve aile bireylerinin bu siirece destek olup olmadigina iliskin veriler
incelenmis olup 13 katilimcidan, 8 (%61)’inin ailesi tarafindan desteklendigi
anlasilmistir. Verilen destegin niteligi ve niceligi ise hemen her katilimeida farklilik
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arz etmektedir. Alinan destegin kimi durumlarda gegici bir siire bakim iginin aileden
birine devredilmesi kimi durumlarda yasanan zorluklara karsi ailenin bakicinin
yaninda oldugunu hissettirmesi seklinde gerceklestigi anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan engelli yakinlart sikligi ve siddeti degismekle birlikte
aile i¢i anlagsmazliklar yasadigimi belirtmistir. Bahse konu engelli yakilarinin
anlatilar1 incelenmistir. Ozellikle bakimi yapilan engelli bireyin evin ¢ocugu oldugu
durumlarda bakim siirecinin daha stresli oldugu ve aile i¢i anlagsmazlik riskinin
arttigr disliniilmektedir. Aile iginde destek goérmedigini ve aile i¢i anlagsmazlik
yasadigin1 beyan eden katilimcilarin yanitlari incelendiginde yogun bir bakim
stirecinin aile bireyleri {izerinde yarattig1 baski agik¢a goriilmekte ve bu durumun
da aile bireylerinin anlagsmazlik yasamasina neden oldugu diisiiniilmektedir. 1992
yilinda 166 kisiden olusan grup iizerinde yapilan bir arastirmada da engelli bir
¢ocugu bulunan ebeveynlerin daha fazla strese maruz kaldigi, bu durumun da aile
ici anlagmazliklara neden olabildigi belirlenmistir (Akkok vd.; 1992:8-13).

Aragtirmaya katilan engelli yakinlariin bakim siirecine iliskin verdikleri
yanitlar engel durumu ve engel oranina bagli olarak her engellinin farkli bir
form ve yogunlukta bakim siirecine gereksinim duydugunu gostermektedir. Bu
baglamda katilimecilar tarafindan bakim {istlenilen engelli bireylerden basarili bir
rehabilitasyon siirecinin sonunda bir¢ok 6zbakim gdrevini yerine getirebilen ve
giindelik yagam becerilerine haiz olanlar oldugu gibi gelisim 6zellikleri nedeniyle
bakim ve rehabilitasyon siireci giderek daha da zorlasan engelli bireylerin oldugu
da anlasilmaktadir.

Engelli bireylerin bakim ve rehabilitasyon siire¢lerinin farkli olmasina karsin
engelli bireyin bakimini iistlenen kisinin her zaman evin kadint oldugu goriilmiis
ve kimi katilimcilarin diger aile fertlerinden zaman zaman yardim aldigi da
goriilmistiir. Bu yardimin ¢ogunlukla yarim giine kadar bakim igini ailenin bagka
bir ferdine devretme seklinde gerceklestigi, yarim giiniin iizerinde bakim isini bagka
bir aile ferdine devretme imkani1 olan katilimcinin olmadigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin =~ yanitlar1  ve  aragtirmacinin  izlenimleri g6z  Oniinde
bulunduruldugunda zihinsel veya fiziksel kisit1 olan bir bireyin bakim siirecini
iistlenmenin psikolojik agidan ¢ok zorlayici bir deneyim oldugu, bakim siirecinin
asla bitmeyen bir forma sahip olmasinin bu deneyimi iyice zorlastirdigi, bu zorlu
deneyimin yani sira aile i¢inde dayanismanin da olmamasi halinde bakimi yapan
kisinin oldukg¢a yiprandigi diisliniilmektedir.

Arastirmaya katilan engelli yakinlar1 ile yapilan goriigmelerde aile icinde
desteklenmeyen engelli yakinlarinin bakimini yaptiklari engelli bireyin gelisim
ozelliklerinden ve engel oranindan bagimsiz olarak daha karamsar bir bakis
acisina sahip oldugu, aile i¢inde desteklenen engelli yakinlarinin ise hayata
daha iyimser baktigi, bu sekilde desteklenen engelli yakinlarinin engelli bakim
slirecini yerine getirmesinin yani sira sivil toplum, sosyal medya araciligiyla diger
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engelli yakinlarina destek olmaya calistii sonucuna varilmistir. Bu baglamda
glinimiizde degisen deger yargilarina ragmen yas ve cinsiyet fark etmeksizin her
bir insanin toplumsallagma deneyimini ailede edindigi rol baglaminda yasadigi,
ailede dayanigsma siireci yasayan bireyin toplum i¢inde de dayanisma yarattig
diistinilmektedir. Nitekim iilkemizde 2009 yilinda engelli ¢ocugu bulunan 95
anne lzerinde yapilan bir aragtirmada annelerin umutsuzluk diizeyini etkileyen
unsurlardan birinin aile i¢i destek oldugunu ve bu iki bilesen arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugunu gostermektedir (Karadag, 2009:320).

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelenmis ve katilimcilarin deneyim ve
diisiinceleri ile benzer bir orilintii ve arka plana sahip oldugu sonucuna varilmstir.
Engelli bireyin bakim ihtiyaglarinin yarattigi ek sorumluluklar farkinda olmadan
aile i¢inde yeni bir sorumluluk paylasimini dogurmakta, bu paylasim ¢ogunlukla
ebeveynler arasinda bir stres kaynagina doniismektedir (Sivrikaya ve Tekinaslan,
2013:18).

Bakim ihtiyacinin sona ermeyen ve ¢ogunlukla yogun bir siire¢ olmasi ise egitimli
ailelerde dahi yasanilan stresin kaynagini bulmayi1 ve sorunu ¢ézmeyi oldukca
zorlagtirmaktadir. Yillar igerisinde biriken stresin bireyler iizerinde yarattigi yikim
ise iletisimsizlik, esler arasi tartisma, psikolojik ve psikosomatik rahatsizliklar ve
yer yer bosanma ile sonuglanmaktadir (Aral ve Giirsoy, 2009:38).

Ulkemizde 2008 yilinda engelli yakinlari ile yapilan bir ¢aligmada 60 engelli
yakini ile goriisiilmiis ve ebeveynlerin yasadig gii¢liikler incelenmistir. Arastirma
sonuglar1 engelli bir gocugu bulunan ebeveynlerin birbirine karsi suglayici, 6fkeli
tavirlarinin arttigl, %40’ esi ile ge¢imsizlik yasadigi, %30’unun ise diger
cocuklarma gore engelli ¢ocugu daha fazla vakit ayirmak zorunda kaldigi ve bu
nedenle ¢ocuklartyla sorunlu iligkileri oldugu belirlenmistir (Akglin ve Cifci,
2010:25).

Aragtirma kapsaminda bakim ve rehabilitasyon siirecinde engelli yakini ve
engelli ile iligkisi incelenen bir diger toplumsal kurum ise “komsu” olmustur.

Ozellikle geleneksel toplumlarda komsularin toplumsallasma siirecinde kalic
etkileri oldugu ve bir “toplumsallasma araci1” olduklar1 bilinmektedir. Cogunlukla
farkli formlarda deneyimlenen komsuluk hemen her toplumda bireylerin
toplumsallagsmalarinin iireticisi olmaya devam etmektedir (Akin, 2014:75).

Engelli yakinlarinin konuya iligkin verdigi yanitlara gore bireyin toplumla
ilgili algisinda komsularin 6nemli bir yerinin oldugu, komsularm engelli bireyin
durumunu kabul edip etmeme diizeyinin hem engelli i¢in hem de engelli yakini i¢in
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Engelli bireyin durumunu kabullenen komsular ile
engelli yakinlarinm ile iyi iligkiler kurdugu, bu durumun hem engelli yakinin1 hem
de engelliyi daha iyi hissettirdigi, engellinin durumunu kabullenmeyen komsularin
ise zaman zaman engelli bakim ve rehabilitasyon siirecini zorlastirdigi hatta kimi
durumlarda engelli yakinini baska bir eve tasinmak zorunda biraktigi goriilmiistiir.
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Ozellikle geleneksel formunu koruyan toplumlarda engelli yakini olsun olmasin
her bireyin toplumsal destek algisinda ve toplumsallagma siirecinde “komsu”
figiiriiniin 6nemli bir rolii oldugu diistinlilmektedir. Komsular1 ile sorun yasayan
katilimcilarm bir kisminin anlatilar1 komsularmin genellikle engellilik konusunda
bilgisiz oldugu, engelli yakini olmanin nasil bir deneyim oldugunu anlamadiklar1 bu
durum nedeniyle anlagsmazliklar yasandig1 yoniindedir. Bu tip sorunlu iligkileri daha
once yasamig kimi katilimcilarin ise sorunlart konusarak, anlatarak ve ikna ederek
¢6zdligli de yine anlatilarda yer alan deneyimlerden birisidir.

Ancak arastirmaya katilan birden fazla katilimci tanidigi baska engelli
yakinlarinin yasadigi komsu anlasmazliklarini da anlatmis ve bu anlagsmazliklarin
engelli yakinin ikamet degistirmesi ile sonuglandigini hatta kimi engelli yakinin
birden fazla kez konut degistirmek zorunda kaldigini beyan etmislerdir.

Komsulari ile iyi iligski kuran veya engellilik konusunda insanlar1 bilgilendirerek
anlagmazliklari ¢ozen engelli yakinlarinin ¢ogunlukta olmasima(%84) karsin bu
tip olumsuz deneyimlerin engelli yakini olmanin sosyal diglanma riskini arttirdigt
diisiincesini ispatlar nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

Engelliligin anlatilmasinin, komsular1 ikna ¢abalarimin zaman zaman ise
yaramasina karsin, her iletisim kurma deneyiminde oldugu gibi bu deneyimde de
sonucu karsi tarafin anlama kabiliyetinin belirledigi diigiiniilmektedir.

Hemen her bireyin toplum algisinin icinde kendine yer bulan akrabalik
iliskilerinin katilimcilar i¢in ne ifade ettigi 6grenilmek istenmis, bu baglamda
katilimcilardan bakim ve rehabilitasyon siirecinde akrabalarin roliine iliskin
diisiince ve deneyimlerini paylasmasi istenmistir. Katilimeilar tarafindan Aktarilan
deneyim ve diisiincelere gore takindiklari tavir ve tutumlar ile kimi akrabanin
engelli yakininin yaninda durdugunu kimi akrabanin ise engelli bakim siirecini
zorlastirdigin1 gdstermektedir. Engelli bakimii yapan kisinin akrabalarindan
cogunlukla manevi bir destek beklentisi i¢inde oldugu cogu katilimcinin kendi
akrabalarindan bu destegi bulabildigi ancak bir kisim katilimcinin ise 6zellikle
esinin akrabalar1 ile olduk¢a zor deneyimler yasadigi betimsel analiz kisminda
anlatilarda yer almaktadir.

Annesi tarafindan reddedilen engelli torununa bakan bir katilimcinin anlatilar
ise bu tiir zor deneyimlerin yalnizca esin akrabalari ile yaganmadigini aksine her
tiirli akrabalik seviyesinde yasanmasinin miimkiin oldugunu diistindiirmistiir.

Akrabalarinin ~ destegini  hissettigin  belirten katilimecilarin  gorigmeler
stiresince takindiklart tavir ve deneyimlerini yorumlama yontemleri gbz Oniinde
bulunduruldugunda yine esinin destegini goren katilimcilar da oldugu gibi hayata
ve olaylara daha iyimser baktiklart diistiniilmektedir.

Akrabalar ile yasanan anlagmazliklarda engelli bireyin kabullenilmemesi
durumunun yine es ile iligkilerde ve komsu ile iligkilerde oldugu gibi tetikleyici
unsur oldugu diistiniilmektedir.
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Akrabalarla engelli birey lizerinden yasanan anlagmazliklarin arka planinda
geemis yasantilarin  olma ihtimalinin bulundugu, engellinin durumunun
aragsallastirildig1 ve engel durumunun akrabalar tarafindan engelli yakinina karsi
bir saldir araci olarak kullanildig1 diisiintilmektedir.

Akrabalar ile yasanan anlagmazliklar sonucu kimi engelli yakinin kendini
korumaya aldig1 ve olanaklar ¢er¢evesinde akrabalari ile iletisim ya azalttig1 ya da
tamamen kestigi kimi engelli yakinin ise akrabalarimi sert bir sekilde uyardigi da
anlatilarda yer almistir. Bu baglamda engellinin durumunun kabul edilmemesini ¢ogu
engelli yakinin bizzat kendisi kabullenilmemis olarak yorumladigi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 7 (%53) katilimcinin akrabalarinin bakim ve rehabilitasyon
stirecini destekleyici bir tutumu oldugunu diisiindiigii bu destek algisinin akraba
desteginin diisiik ¢iktig1 gegmis donemli engelli yakini konulu aragtirmalar ile uyum
icinde oldugu goriilmektedir.

Bir bagka aragtirmada Trabzon ilinde faaliyet gdsteren bir bakim ve rehabilitasyon
Merkezine devam eden engellilerin yakinlari ile gériisme yapilmis ve engelli ailelerin
yasadig1 giigliikler incelenmigtir. Aragtirma lilkemizde geleneksel olarak sosyal
cevrenin ilk katmani olarak nitelendirebilecek akrabalar ve komsularin dahi engelli
yakinlarina yonelik onyargili ve dislayict bir tutum sergiledigini gdstermektedir.
Aragtirma sonuclarina gore akrabalar ile iligkilerini azaltan engelli yakinlarmin
orani %82.4 ¢cikmistir. Komsulari ile iligkilerinin olumsuz etkilendigini beyan eden
katilimeilarin orani ise %43,8 olarak dlgililmiis, katilimeilarin %251 bu tip sosyal
iliskilerini tamamen bitirdigini ifade etmistir (Kahriman ve Bayat, 2008:4).

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin toplum algisini anlamak ic¢in irdelenen
toplumsal aktorlerden sonuncusu “cevre” olmustur. Bu arastirmada ¢evre ifadesiyle
aile, komsu ve akraba diginda kalan toplumsal figiirler kastedilmektedir. Farkinda
olmadan yolda yiiriirken, aligveris yaparken, kafede otururken, otobiiste yolculuk
yaparken, hastanede sira beklerken gordiigiimiiz insanlarin hi¢ tanimiyor olsak dahi
bizim toplum algimizda 6nemli bir yer tuttugu diisiinilmektedir.

Boylesine rastgele karsilastigimiz bu insanlarla ilgili algimizin olumlu olmasi
durumunda toplumu daha fazla “katilmaya deger” gorecegimiz ve topluma daha
fazla dahil olmak i¢in ¢aba gosterecegimiz diigiiniilmektedir. Bu durumun tam
tersi gergeklestiginde, disar1 ¢iktigimizda karsilagtigimiz insanlarla ilgili algimizin
olumsuz olmasi durumunda ise toplumu daha az “katilmaya deger” gorecegimiz ve
toplumdan daha fazla uzaklagsmak isteyecegimiz de ortadadir.

Bu g¢ikarimin aragtirmaya katilan engelli yakinlart ig¢inde gegerli oldugu
diistintilmektedir. Arastirmaya katilan engelli yakimlarinin kendi baglarina
ciktiklarinda karsilagtiklar1 tutum ve davranislarin toplum algilar {izerinde etkili
olmadigi, toplum algilarimi engelli ile disar1 ¢iktiklarinda karsilagtiklar: tutum ve
davraniglara gore olusturduklari diisiiniilmektedir. Engellinin bakim ve rehabilitasyon
stirecinde gevrenin olumlu bir rol oynadigini diisiinen 4 (%30) katilimci oldugu
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bilinmektedir. Her biri toplum algimizin bir parcasi olan aile, akraba, komsu ve
¢evre arasinda en diisiik destek algisinin ¢evreye ait oldugu belirlenmistir.

Aragtirma verileri engelli yakinlarinin aile destek algisinin %61, komsu destek
algisinin %84, akraba destek algisinin %53 ve ¢evre destek algisinin ise %30 oldugu
gostermektedir. Bu veriler kendi icinde anlamli farkliliklar gostererek ayrigan
verilerdir. Bu ayrigma bize bazi sorulari sorma olanagi vermektedir. En diisiik destek
algismin ¢evre olmasinin nedeni nedir?

Arastirmaya katilan engelli yakinlarinin anlattigt deneyim ve disiinceler
toplumla ilgili rahatsiz olduklar1 temel konunun yolda yiiriirken, aligveris yaparken,
kafede otururken, otobiiste yolculuk yaparken, hastanede sira beklerken gordiikleri
insanlarin merakli bakislar1 ve sorular1 olduguna isaret etmektedir.

Yalniz digar1 ¢iktiklarinda bu merakli bakislara maruz kalmayacaklarinin
farkinda olan engelli yakinlarinin bu rahatsiz edici merak duygusunu genellikle
kiiltiire, anlayigsizliga veya bilgisizlige bagladigi betimsel analiz kisminda yer
alan anlatilarda mevcuttur. Engelli yakinlar1 bu merakli bakislarin engelli olmayan
bir bireye yoneltilmesinin miimkiin olmadiginin ve higbir insanin tanimadigi bir
insana hitaben ilk ciimlesinin saglik durumu ile ilgili bir soru olamayacaginin da
farkindadir.

Merakli ve inceleyici bakiglarin incelenen kisiye edilgen bir role hapsettigini ve
bu olgunun aslinda kontroliin kars1 tarafta oldugu s6zsiiz bir iletisim tiirii oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu tiir bakislara sik maruz kalan ya da kaldigim
diisiinen bireylerin psikolojik sorun yasama riskinin fazla oldugu, bireylerin bu tiir
inceleyici bakislardan kaginmak i¢in zaman zaman toplumsal yasamdan kendini geri
cekebildigi alanyazinda yapilan taramada tespit edilmistir (Tlrkgapar, 1999:248).

Geng, 2015 yilinda Engellilerin sosyal sorun ve beklentilerini inceledigi
arastirmasinda engelli yakininin engelli birey ile yapacagi en ufak bir gezinti veya
seyahatte dahi merakli bakislarin, saygidan uzak sorularin ve yargilarin hedefi
oldugunu belirtmektedir (Geng, 2015:67). “Neden boyle oldu?”, “Tedavisi yok
mu?”, “Isiniz ¢ok zor.” “Sinava gekiliyorsunuz.” vb. iyiniyetli gibi gériinen ancak
arka planinda masumiyetten uzak yikici bir etkiye sahip soru ve yargilarin yaninda
engelliligin “islenilen bir giinahin bedeli oldugu” imali bilgisizlik dolu konusmalar
toplumdan kaynakli sorunlar hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir.

2003 yilinda 7 engelli aile incelenerek yapilan bir arastirmada 6zellikle zihinsel
engelli bireylerin yakinlarinin yasadigi toplumsal sorunlar incelenmistir. Arastirma
sonuglarma gore iki aile toplum tarafindan suglayici bir tutuma maruz kaldiklarini,
3 aile ise topluma iliskin en biiyiik rahatsizliklarinin aciyan, merakl ve irdeleyici
bakislar oldugunu beyan etmistir. Ayn1 arastirmaya gore engelli yakilarinin hemen
hemen tamaminin en az bir kez bu tip psikolojik saldirilara maruz kaldig1 belirlenmis,
ailelerin savunma mekanizmasi olarak ya bu tepkileri duymazdan gelmeyi tercih
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ettigi ya da toplumla iletisimi tamamen kesmeyi tercih ettigi belirlenmistir (Vural,
2003, aktaran Capa, 2009:37).

Stres ve baski altinda kalan bir¢ok insan gibi engelli yakinlarinin da iginde
yasadig1 toplumun degerlendirmelerinden etkilendigi yapilan ¢alismalarda ortaya
konulmustur. Toplumun bu tip yargi ve degerlendirmelerinin etkisiyle engelli
yakinlarinin yasant1 ve deneyimlerinden 6tiirii cezalandirildiklarini dahi diistindiigti
belirlenmis olup sugluluk duygusunun yarattigi duygusal yikimin ise engelli bireyin
egitim ve rehabilitasyonuna odaklanmay1 zorlastirdigi belirlenmistir (Ozsoy vd.,
2006:75).

Normal sartlarda topluma katilimin bir araci olabilecek gezintiler, ziyaretler
engellilige iliskin agiklama yapma c¢abalar ile gegmekte ve bir siire sonra engelli
yakinlarinin yasadigi hayal kirikligi ve bikkinlik nedeniyle toplumun disinda
kalmay1 tercih etme ile sonuglanmaktadir. Engelli yakinlarinin yasadig1 zorluklari
inceleyen birgok aragtirma engelli yakinlarinin zamanla ¢evre ile iligkilerini asgari
diizeye indirdiklerini hatta yer yer g¢evre ile iligkilerini tamamen kopardiklarini
gostermektedir. (Cavkaytar vd., 2017:102).

2015 yilinda Edirne ilinde 311 engelli yakini ile goriisme yapilan bir arastirmada
¢ocugunun engelli olmasi nedeniyle toplumsal destek bulmadigindan yakinan
ailelerin oldugu ve toplumdan destek bulamadigini beyan eden katilimeilarin yagam
kalitesinin diger ebeveynlere gore daha disiik ¢iktig1 belirlenmistir (Canarslan ve
Ahmetoglu, 2015:24).

Engelli yakinlarmin topluma katilim siirecinde yasadigi sorunlari inceleyen
“Zihin Engelli ve Otistik Cocuga Sahip Ailelerin Toplumsal Hayata Katilmada
Yasadiklar1 Gigliiklerin Karsilagtirilmasi” isimli arastirma engelli yakinlarinin
sorunlarini; yaya olarak bir yerden baska bir yere gitme, toplu tasima araglarini
kullanma, kisisel gelisim ve toplum yasami, kamu olanaklarindan yararlanma,
kiiltiirel etkinliklere katilma, spor etkinliklerine katilma, aligveris yapma, disarida
yemek yeme, kamu kurumlarindan hizmet alma basliklar1 altinda incelemistir
(Capa, 2009:37).

Aragtirmaya katilan engelli yakinlart yaya olarak bir yerden baska bir yere
giderken daha temkinli davrandiklarimi, engellilerin kalabalik mekanlarda zaman
zaman telkinlerle sakinlestirilmeleri gerektigini ancak bunlarin dikkat ve gabayla
asilabilecegini belirtmis ve en dnemli sorunun toplumun engellilere karsi takindigi
tavir oldugunu beyan etmislerdir (Capa, 2009:37).

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin toplum algisini ve yiiriittiikkleri bakim ve
rehabilitasyon siireci i¢in toplumun roliinii gérmek i¢in aile, komsu, akraba ve
cevre algilarini irdeleyen alt sorular sorulmustur. Bakima muhtag engelli bir yakinin
bakimini Gistlenmenin aile ile, akrabalar ile, komsularla ile ve ¢evre ile anlasmazlik
yasama riskini arttirdigr distliniilmekte ve boylece sosyal digslanma riskini de
arttirdig1 sonucuna varmak miimkiindiir.
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Katilimeilarin birgogunun ¢evre ile ilgili olumsuz deneyimlerini anlatmasina
karsin bazi katilimeilarin ise gevrenin roliiniin son yillarda daha destekleyici bir
forma kavustugunu belirttigi ve bu durumu da son yillarda yiiriitiillen farkindalik
caligmalarina bagladig1 anlatilarda yer almaktadir.

Mevcut durum goz 6niinde bulunduruldugunda engelli bakim ve rehabilitasyon
siirecinin yalnizca engelli ve bakimi iistlenen engelli yakinini kapsayan fiziki bir
stire¢ olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Sosyal medyada ve internette rastlanilan ve
yer yer Kizilderililere yer yer Afrikalilara atfedilen “Bir ¢ocugu bir kdy yetistirir”
sozli engelli yakinin ve engellinin toplum iginde yasadigi deneyimler 6zelinde
irdelenmeye degerdir. Cocuk ve kdy metaforlarinin esasinda insan ve toplumu
isaret ettigini diisiinmek, engelli olsun olmasin herhangi bir insan1 yetistiren gercek
aktoriin toplum oldugunu sdylemek bu baglamda yanlis olmayacaktir. Engel orant
ve gelisim ozellikleri birbirinden farkli olsa da toplum tarafindan kabul edilen ve
toplumun destegini hisseden engellilerin kendine 6zgli toplumsallasma yollart
buldugu bu durumun ¢ogunlukla engelli ile ortak bir benlik insa etmis olan engelli
yakinini topluma daha fazla dahil olmaya sevk ettigi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda kendisi ile esit imkan ve firsatlara sahip olmayan insanlara saygi
duymak ve esit davranmak tipki ihmale maruz kalmis ¢ocuklar, bagimli gengler,
yaslilar, gogmenler, azinliklar, eski hiikiimliiler, kadinlar, tek ebeveynli aileler,
yoksullar vb. tiim dezavantajli gruplarda oldugu gibi engelli bireylerin de toplumdan
kaynakli yasadig1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in yapilacak en etkili ve en ucuz is olacagi
sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Engelli bireylerin esit bir birey olarak topluma kabul edilmesi olgusu arastirmaya
katilan bir engelli yakininin da ifade ettigi gibi heniiz yeni bir olgudur. Bu olgunun
varligini ise yine aragtirma kapsaminda rolii incelenen STK larin ve bilumum engelli
orgiitlerinin yuriittigli ve kamuyu da yiirlitmeye zorladig1 egitim ve farkindalik
caligmalarina bor¢lu oldugumuzu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bir sosyal sorunun
¢Oziimi i¢in egitimin ve farkindalik ¢alismalarinin rolii elbette olduk¢a dnemlidir.
Ancak engelli yakinlariin anlattig1 ve vicdani sinirlari asan birtakim u¢ deneyimler
egitime ve farkindalik calismalarina karsi kor sagir dilsiz insanlarin her daim
olacagini gostermektedir. Bu duruma kamu eliyle bir ¢oziim iiretilmesi, bakima
muhtac engelliye bakan yakinlarina bir yasal koruma statiisliniin tanimlanmasi ile
engelli yakinlarinin egitime ve farkindalik ¢alismalarina kars1 duyarsiz insanlar
nezdinde de saygmliginin arttirilacagi diistintilmektedir.

Uygun Ev Giivenli Cevre

Aragtirmaya katilan engelli yakinlariin diisiince ve deneyimlerinin dinlendigi
bir diger konu ise engelli yakininin sosyal haklardan ne derece yararlanabildigine
iliskindir. Bu baglamda engelli yakinina sorulan iki sorudan ilki uygun ev ve giivenli
cevreye iligkin olmustur.



SOSYAL IGERME BAGLAMINDA ENGELLI GUNDUZ BAKIM MERKEZI HIZMET MODELI ETKI
148 | ARASTIRMASI

Alanyazinda yaganilan ¢evrenin giriltiili ve kirli olmasi, cevrede stirekli
olaylar ¢ikmasi, komsuluk iligkilerinin giivenli olmamasi, kiginin kendisini giivende
hissetmemesi ve evde tek basina olmaktan korkmasi gibi olay ve olgularin bireyin
sosyal diglanma ihtimali ile iligkilendirildigi bilinmektedir. Nitekim aragtirmamizda
kullanilan 6lgme aracinin tasarlanmasinda da yararlanilan ve 2.493 kisi lizerinde
yapilan bir ¢alismada uygun bir evde oturmanin ve giivenli bir ¢evrede yagamanin
sosyal dislanma riskini azalttigi belirlenmistir. Diger bir ifade ile uygun ev ve
giivenli gevre kosullarina sahip olunmamasi durumunda ise sosyal diglanma riskinin
artt1ig1 anlasilmaktadir (Bayram vd., 2010:84).

Arastirmaya katilan engelli yakinlarinin %85’inin altyapt hizmetlerinden,
%69’unun sosyal donati olanaklarindan, %69’unun erisilebilirlik hizmetlerinden
memnun oldugu belirlenmistir. Engelli yakinlarinin %85 inin ise Oturdugu bolgeyi
giivenli buldugu belirlenmistir. Engelli yakinlarimin anlatilart incelendiginde ise
erigilebilirlik hizmetlerinin yetersizligi ve sosyal donati olanaklarinin kisithiligimin
en cok dile getirilen sorunlar oldugu goriilmektedir. Bunula birlikte birden fazla
katilimecinin sosyal donati olanaklarinin olmasina karsin bu tiir tesislere ulasim ve
yararlanma i¢in gerekli erisilebilirligin olmadigini beyan ettigi anlatilarda mevcuttur.
Bu anlatilar {izerinden belediyelerin engelli odakli ¢alismalarin kisitli oldugu
sonucuna varabiliriz. Bu baglamda kaldirimlari rampalar ve gérme engellilerin
takip edecegi seritlerle yenilemenin belediyeler agisindan erisilebilirligin ucuz ve
hi¢bir segmenle karsi karsiya gelmeyi gerektirmeyen kismi oldugu ortadadir. Bir
engelli yakinin kaldirimlarin isgaline iligkin anlatilar1 ise engelli olsun olmasin
magazalarin kaldirimlar isgal etmesinin lilkemizde her bireyin ortak sorunu
oldugunu diistindiirmiistiir. Cogu magazanin ticari faaliyetlerini kamusal alan
olan kaldirimlara pervasizca tagimasinin ve belediyelerin ¢ogunlukla bu durumu
gormezden gelmesinin bir kamu zafiyetine isaret ettigi ortadadir.

Kurumlardan ve Hizmetlerden Yararlanma

Aragtirmaya katilan engelli yakinlarinin diisiince ve deneyimlerinin dinlendigi
bir diger konu ise engelli yakininin sosyal haklardan ne derece yararlanabildigine
iliskindir. Bu baglamda engelli yakinina sorulan iki sorudan sonuncusu kurumlardan
ve yardimlardan yararlanmayla ilgili olmustur.

Engelli yakinlarmin %60’ egitim hizmetlerinden, %46’smin  saglik
hizmetlerinden, %46’smin ulasim hizmetlerinden memnun oldugu betimsel analiz
kisminda gosterilmistir. Katilimeilarin deneyim ve diisiinceleri 6zel egitim hizmeti
sunan egitim kurumlarinin birbirine denk ve esdeger olmadigini diisiindiirmektedir.
Bu durum engelli bireyin rehabilitasyonunu dolayisiyla engelli yakinmin da
yasamint dogrudan etkiledigi diisiiniilmektedir. Yasadiklar1 bdlgede nitelikli 6zel
egitim hizmetine ulasamayan engelli yakinlarinin ise engelli bireyin potansiyelinin
gerisinde bir gelisim gostermesini izlemek diginda yapabilecekleri fazla bir
sey olmamaktadir. Ozel egitim kurumlarmin denk ve esdeger olmamasi, Milli
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egitimin Ozel egitim Ogretmenleri i¢in ddedigi harcirah ve 6zel sektdrde istenen
yiiksek ticretler 6zel egitime erisimi zorlastiran ve kamu eliyle ¢6ziilmesi miimkiin
sorunlardir.

Saglik hizmetleri baglamida dile getirilen sorunlar ise saglik kurumlarina
erisim ve engelliler ile engelli olmayanlara ayn1 saglik prosediirlerinin uygulanmasi
olmustur. Bakim muhta¢ engelli bireylerin hastaneye ulasimi arastirmacinin isi
geregi de sahit oldugu bir engellilik sorunudur. Goérev yaptigi kurumda Engelli Evde
Bakim Hizmeti sunan arastirmact bircok engelli yakininin hizmetten yararlanmak
icin engelliyi hastaneye gotiirmesi gerektigini 6grenince hizmete bagvurmaktan
vazgectigine sahit olmustur. Bakim muhtag engellilerin bir kisminin gelisim
ozellikleri geregi giiniimiizde kent disina tasinan hastanelere ulagmasi ve tam giin
hastanede durmasi birden fazla insanin destek olmasini ve bir miktar da paray1
gerektiren zor bir istir.

Kamu hizmetlerinden diglanma durumu bireyi iiretim iliskilerine ve diger
toplumsal iligkilere tasiyacak Onemli olanaklardan yoksun kalmak anlamina
gelmektedir. Bu baglamda alanyazinda egitim ve saglik hizmetleri basta olmak tizere
kamu hizmetlerinden dislanma ile iliskilendirilmistir (Oztepe ve Ulutas, 2013:313).

Ulasim hizmetlerine erigim ve kullanimda yine engelli yakinlarmin siklikla
sikayet ettigi konularin basinda gelmektedir. Sof6rlerin ve aractaki yolcularin
tavrina iligkin ge¢miste yasanan deneyimler engelli yakinini biit¢cesine gore biiylik
meblaglar 6demeye ve taksi tutmaya razi edecek kadar olumsuz olabilmektedir.
Engelli yakinlarinin topluma katilim siirecinde yasadigi sorunlar1 katilimci 42
aile iizerinden inceleyen arastirmada engelli yakinlarinin toplu tagima araglarini
kullanirken yasadig1 sikintilar detayli olarak incelenmistir. Arastirma bahse konu
caligma ile benzer sonuglara ulasmistir (Capa, 2009:97).

istihdam

Katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde hanede bakimi gereken
bir engelli bireyin varligina ek olarak kadin g¢alisiyorsa kadinin isi biraktigi
gozlemlenmistir.

Engelliye bakacak kisinin ¢alismasinin ¢ogunlukla miimkiin olmamasi nedeniyle
kaybedilen gelirin Engel durumuna bagl olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
tarafindan sunulan Engelli Evde Bakim Ucreti ile kismen ikame edildigi ancak
herhangi bir sigorta priminin 6denmemesi nedeniyle engelli bakimini gondilli
istlenen yakininin bu tercihle birlikte emeklilik hakkindan da feragat ettigini
sOyleyebiliriz.

Katilimeilarin arastirma kapsaminda engelli yakini olmaya iligkin aktardiklar
deneyim ve diisiinceler engelli yakin1 olmanin ne denli zor bir tecriibe oldugunu
gormek i¢in yeterlidir.
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Emeklilik hakkindan, calisma hayatindan ve toplumsal hayattan uzaklasmak
pahasina da olsa bu denli zor bir isi yaparak ayni zamanda kamuyu da yatili bakim
maliyetinden kurtaran engelli yakinlarina sigorta primi tanimlanmasi ve prim
maliyetinin hi¢ olmazsa bir kismimin kamu tarafindan karsilanmasi arastirmaya
katilan engelli yakinlarinin ve aragtirmacinin ortak temennisidir.

Bireyin istihdam piyasasina dahil olmast ile topluma dahil olmasi arasindan
pozitif yonli bir iligkinin varligi literatiirde kendine yer bulan bir onermedir
(Bayram vd., 2012:377). Zira sosyal diglanmay1 bireylerin bir ya da birden fazla
etmen nedeniyle ekonomik ve sosyal siireclerin disinda kalmak olarak géren anlayis
bireyin ekonomik yagama katilmasini topluma yeniden dahil olma gostergesi
olarak kabul etmektedir. Ancak Atkinson, sosyal yardimlarin bireylerin yagam
memnuniyetini sagladigr durumlarda isgiliciine katilmamanin bir “tercih” olacagi
boylesi bir “tercih”in sosyal dislanma ile iliskilendirilmesinin hatali bir ¢ikarim
olacagini belirtmektedir (Atkinson, 1998, aktaran Devicienti ve Poggi, 2011:3550).

Veriler incelendigi takdirde bu arastirmada engellinin bakimini yapan 13
katilimecidan 10 katilimcimin sosyal yardimlardan yararlandigi, yararlanilan bu
sosyal yardimin da Kamu tarafindan sunulan en dolgun sosyal yardimlardan biri
olan Engelli Evde Bakim Ucreti oldugu da ortadadir. Boylesi bir durumda bu
dolgun sosyal yardimin katilimcilarin isgiiciine dahil olmamasina neden olup
olmadig1 sorusu giindeme gelmektedir. Zira isgiicine katilmamanin dolgun sosyal
yardimlardan kaynakli bir “tercih” olmasi durumunda sosyal diglanma ile ilgili
yapilacak herhangi bir ¢ikarimin hatali olacagi bilinmektedir.

Ancak burada dikkati ¢eken bir noktay1 aragtirmaya katilan en yoksul katilime1
olan K5 aciklamistir. K5, yalmzca Engelli Evde Bakim Ucreti ile gecinen, bu
sosyal yardimin yaklasik %50’sini kiraya veren bir katilimecidir. Goriismede K5
onu tatmin edecek isin iicretinin hem E5’e tutacagi bakicinin ticretini hem de geri
kalan yasam masraflarini da karsilayacak kadar olmasi gerektigini belirtmistir. K5
ile yapilan hesaplama sonucunda K5’in Sosyal Yardim haricinde 2 asgari {icret
kadar daha gelir getiren bir ise girmesi gerektigi sonucuna ulagilmigtir. K5’in hicbir
mesleki becerisinin olmamasi nedeniyle bdylesi bir senaryonun gerceklesmesinin
olanaksizlig1 bir yana K5’in aldig1 sosyal yardimin kesilme tehlikesinin oldugu da
gbzden kagirilmamalidir.

Bu baglamda engelli yakinlarmin isgiliciine katilmama durumunun yalnizca
engellinin bakimini yerine getirilmesi ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Alinan sosyal yardimin dolgun olmasina karsin K5’in yasam memnuniyetini
saglamaktan uzak oldugu, bu baglamda isgiiciine dahil olmamanin bir “tercih”
degil bir zorunluk oldugunu séyleyebiliriz. Boylece isgiiciine dahil olmama ile
sosyal dislanma arasinda oldugu diisiiniilen sartl iliskinin katilimc1 grubu 6zelinde
saglandig1 ve engelli yakini olmanin isgiiciine dahil olamama ve onunla pozitif bir
iliskiye sahip sosyal dislanma riskin arttirdig1 sonucuna varilmistir.
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K6, engelli yakinina bakmak igin nitelikli personel olarak calistig1 firmadan
istifa etmek zorunda kaldigini beyan etmistir. K6 engelli bakim isinin zor bir is
olmasina karsin kamunun engelli yakinlarina herhangi bir sosyal giivence hakki
tanimamasinin adaletsiz bir durum oldugunu belirtmistir. K6 nin da belirttigi gibi
bakim muhta¢ engellilere bakan engelli yakinlari yaptiklart is ile kamuyu yatil
bakim maliyetinden tek baslarina korumaktadir. Alanyazinda da belirtildigi gibi
engelli bireyin gelisim 6zelliklerine bagl olarak zaman zaman zorlayic1 bir deneyim
haline gelebilen engelli bakim isinin Kamu tarafindan sosyal giivence gerektiren
isler kapsamina alinmasi ve kamuyu ciddi maliyetlerden koruyan yurttaglarimizin
Sosyal Giivence masraflarmi da iistlenmelidir (Oztepe ve Ulutas, 2013:310).

Engelli Giindiizlii Bakim Merkezlerine iliskin Diisiince veya Deneyimler

Bu aragtirmada sosyal diglanma olgusu iizerinde yogunlagilarak, engelli
yakinlarinin giindelik yasamlarinda karsilastiklar1 problemlerin tespiti ve iilkemiz
icin heniiz ¢cok yeni kurumlar olan engelli giindiizlii bakim merkezlerine iliskin
disiinceleri belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Sosyal dislanma kavramina iliskin katilimcilara sorulan 5 sorunun sonrasinda
engelli giindiizlii bakim Merkezlerine iliskin bir soru katilimcilara yoneltilmistir.
Merkezlerin yeterli yayginlikta olmamasi goéz Oniinde bulundurularak engelli
giindiizlii bakim Merkezi deneyimi olmayan engelli yakinlarina 6nce hizmet
ayrmtili bir sekilde anlatilmig sonrasinda hizmete iliskin diislinceleri sorulmustur.
Engelli giindiizlii bakim Merkezi tecriibesi olan engelli yakinlarina ise deneyimleri
ve bu deneyimleri nasil yorumladig1 sorulmustur.

Ozellikle engel grubu bilissel olan engelli bireylerin bakimini iistlenen engelli
yakinlarinin kendilerine ait bir zamanlarinin olmadig1 betimsel analiz kisminda
anlatilarda da kendine yer bulmus bir gergektir. Bir insanin kendine ait zamaninin
olmamas1 durumunun, onlarca yil stiren bu yipratict durumun engelli yakinlarini
her tiirlii ortopedik, psikiyatrik ve psikosomatik hastaligin risk grubuna soktugu
cesitli aragtirmalarda ortaya konulmustur. Bu baglamda engelli giindiizlii bakim
Merkezlerinin engelli yakinlarina asla elde edemeyeceklerini diistindiikleri “zaman”1
gegici bir siireligine de olsa veriyor olmasi engelli yakilarinin 6nemini takdir ettigi
bir kazanimdi (Akgiin ve Cifci, 2010:25; Kahriman ve Bayat, 2008:3).

Engelli yakint olmayan bir insan i¢in deger verdigi birinin zor giiniinde yaninda
olmak cogunlukla biiyiikliigii takdir edilemeyecek bir olgudur. Ancak engelli
yakinlari i¢in durum oldukca farklidir. Engelli giindiizlii bakim Merkezinden
memnun oldugunu, tek dileginin bu Merkezlerden daha fazla engelli yakininin
yararlanmasi oldugunu belirten K10 bu Merkezden yararlantyor olmasinin kendisine
sundugu en biiyiik kazanimin annesinin rahatsizligi nedeniyle hastanede yattig1 bir
donemde annesine refakat edebilmesine imkan tanimast oldugunu beyan etmistir.

Engelli yakinlarinin gordiigli toplumsal destegin yasamlarini ne denli etkiledigi
bulgular/ toplum algis1 kisminda literatiirden Orneklerle agiklanmistir. Anlatilar
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toplum destegi oldugu siirece engelli yakinlarin yiiriittiikleri bakim siirecinin
yipratict gormediklerini hatta toplum desteginin engelli yakinlarini1 bakim siirecini
ylirlitmenin yanisira diger engelli ailelerle birlikte engellilik haklar1 i¢in ¢alisacak
kadar gii¢lii hissettirdigini diistindiirmektedir. ~ Katilimct K9 toplum destegini
(es, akraba, komsu, ¢evre) olduk¢a az hisseden bu nedenle hayata karamsar baktigi
diisiiniilen bir katilimcidir. Gorligme siiresince toplumla ilgili hayal kirikligini her
firsatta vurgulayan K9’un engelli giindiizlii bakim Merkezi ile ilgili sdyledikleri bu
Merkezlerde diizenlenen oldukga basit ve diigiik biitgeli etkinliklerin dahi dolayli
olarak ne denli biiyiik bir isi basardigini ortaya koymaktadir. K9’a gére merkezler
E9’a sundugu faydadan daha fazla kendisine fayda saglamaktadir. K9, ¢ocugun
engel durumunu kabul etmemeleri nedeniyle esiyle, komsulariyla ve akrabalariyla
iligkilerini asgari sevide siirdiirdiigiinii, gocuguyla parka ¢iktiginda kotii deneyimler
yasadigimi belirtmistir. K9, merkez sayesinde ¢ocugunun engel durumunu kabul
eden ve K9’u destekleyen yeni bir topluluga dahil olma sans1 yakaladigini belirtmis,
merkez sayesinde tanistigi engelli yakinlari ile E9’u da yanma alarak sik sik
goriistiigli, bu kazanimin kendisi i¢in ne kadar degerli oldugunu anlatmakta zorluk
yasadig1 gorilmiistiir. Bu baglamda engelli giindiizlii bakim Merkezlerinin engelli
yakinlar1 i¢in oldukc¢a miitevazi biit¢elerle hazirladig1 gezi etkinlikleri ile engelli
yakinlarina beklenenin ¢ok Otesinde bir kazanim sundugunu, toplumda aradigi
destegi bulamayan ve gezilerde birlikte kaliteli zaman gegiren engelli yakinlarina
kendi kiiclik ama destek algis1 yiiksek bir toplulugu kurmalarina olanak tanidigi
anlagilmaktadir.

Katilimcilarin anlatilariin ortaya koydugu bir bagka olgu ise engelli yakinlarinin
psikolojik destege ihtiyac duydugu, destek almaya karar veren engelli yakinlarimin ise
tedaviyi genellikle yarim biraktigi olmustur. Tedaviyi yarida birakan katilimcilarin
gerekgesinin birebir ayn1 olmasi ise oldukca sasirticidir. Ozellikle biligsel engele
sahip engelli yakinlar1 engelli bireyin kendisine veya etrafina zarar vermesinin
oniine gecmek igin stirekli takip edilmesi gerektigini ve ilagh baslanan tedavilerin
yarattig1 uyusukluk halinin bu takibi imkansiz hale getirdigini dile getirmiglerdir.

Bu olgunun yalnizca engelli yakinlarina bakan yiizli incelendigi takdirde,
engelli bakiminin kendine 6zgii zorluklar1 g6z ard1 edilerek; uzun galigma saatlerini
gerektiren terapilerin kisa ¢alisma stirelerini gerektirecek ilagh tedaviler ile ikame
ettirilmek istenip istenmedigi tartismali bir konudur. Bu sorunlu  durumun
¢Oziimii baglaminda toplumun dezavantajli tiim kesimlerine yonelik koruyucu
Onleyici psikososyal destek sunma gorevi bulunan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin Engelli Giindiizlii Bakim Merkezlerinde bulunan psikolojik destek
birimlerinde gdrev yapan personelin sayisini arttirmasi, engelli yakini olmanin
kendine 0zgili yapisi hususunda personeli egitmesi, kurumun hizmet bdlgesinde
destege ihtiyag duyan her bir engelli yakinina psikolojik destek sunmasi bu soruna
etkin bir ¢oziim iiretebilir.
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Aragtirma kapsaminda yapilan alan taramasi iilkemizde acgilmaya baslanan
engelli giindiizli bakim Merkezlerinin giiniimiizde kuzey Avrupa’da ve Amerika’da
var olan ihtisaslagma trendini takip etmedigini gostermistir. Diinya Saglik
Orgiitiiniin projeksiyonlar giiniimiizde diinyada 55 milyon kisinin miicadele ettigi
Alzheimer hastalig1 ile 2050 yilinda 152 milyon insanin miicadele etmek zorunda
kalacagimi gostermektedir. Ulkemizde ise giiniimiizde 700.000 kisinin miicadele
ettigi Alzheimer hastalig1 ile yakin bir gelecekte 1.5 milyon insanin miicadele etmek
zorunda kalacagini gostermektedir (Thelancet, 2022).

Aragtirma kapsaminda ge¢miste Alzheimer tanili bir engelliye bakmis olan ve
su anda hemipleji (felg) tanili bir engelliye bakan K4’iin iki farkli deneyime iligkin
karsilastirmasi Alzheimer tanili bir hastaya bakmanin ne denli zor bir is oldugunu
gostermesi agisindan onemlidir.

Alzheimer tanili engelliye baktigi donemi hayatinin en zor donemi olarak
tanimlayan K4 felgli bir engelliye bakmanin higbir psikolojik yiikiiniin olmadigini,
bu nedenle Alzheimerli bir engelliye bakmaktan daha kolay oldugunu, Alzheimer’li
engelliye bakarken yasadigi psikolojik zorluklarin etkisini ancak engelli vefat
ettikten birkag ay sonra atabildigini anlatmistir.

SONUC ve ONERILER

Katilimcilarin verdigi yanitlar ve anlatilara iligkin yapilan tematik tartigmalar
engelli yakinlarinin belli boyutlarda sosyal dislanma riski ile kars1 karsiya kaldigini
ortaya koymustur.

Aragtirmada sosyal diglanma riskinin katilimcilar agisindan yiiksek oldugu
boyutlar; ekonomik durum, toplumsal iliskiler, kamu hizmetleri ve istihdam durumu
olarak belirlenmistir. Bu kisimda riskin yiiksek oldugu belirlenen boyutlara iliskin
Sosyal Politika baglaminda 6neriler sunulmaktadir.

Bakima ihtiyag¢ duyan engelli bireylerin bakimini yerine getirmek beraberinde ek
maliyetler doguran bir siirece igaret etmektedir. Bireyin gelisim 6zelliklerine bagh
olarak engelli bakimi, 6zel egitimi, rehabilitasyon, tedavi ve implant masraflar
ortalama bir gelire sahip bir ailenin giicliikle karsilayabilecegi giderlerdir. Katilimci
anlatilar1 ve yapilan tartisma ¢alisma grubunun biiyiik bir boliimiiniin Engelli Evde
Bakim Ucreti almasina karsin maddi yoksunluk cektigini gdstermektedir. Hizmete
ilk baslanildig1 yillarda bir asgari iicrete esit olan Engelli Evde Bakim Ucreti
gilinlimiizde asgari iicretin oldukea altinda kalmistir. Belirlenen maddi yoksunlukla
miicadelenin “Ekonomik Durum” baglaminda Sosyal Dislanma riskini azaltacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda Engelli Evde Bakim Ucretinin iyilestirilmesi ve
yeniden bir asgari iicrete esitlenmesinin yerinde bir adim olacagi anlagilmaktadir.

Katilime1 anlatilart engelli bakimi isinin kimi ailelerde yalnizca bir engelli
yakinina yiiklendigini, sliregen bir is olan engelli bakimini tek bagina yiiriitmenin
katilimcilart psikolojik ve fiziksel yonden zorladigini boylece katilimcilarin topluma
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yeniden dahil olmak i¢in gereken zaman ve giicten mahrum kaldig1 diistiniilmektedir.
Engelli Evde Bakim Ucreti hizmetine Sosyal Hizmet kurumlar1 marifetiyle bir
“Aile Egitim Programi” modiilii eklenmesinin, hizmetten yararlanmak isteyen
engelli yakimlarinin ve diger aile fertlerinin egitim programi araciligryla “engelli
bakimi ve aile i¢i is birligi” temali bir egitime tabi tutulmasinin bu sorunla miicadele
icin yerinde bir baglangi¢ olacagi digiiniilmektedir. Etkin bir egitim programinin
engelli yakinlarim aile i¢i is birligine sevk edebilecegi ve katilimcilarin “Toplumsal
[liskiler” baglaminda Sosyal Dislanma riskini azaltacag: diisiiniilmektedir.

Bulgular boliimiinde goriildiigii gibi bir¢ok katilimer akraba, komsu ve cevre ile
ilgili sorun yasadigini belirtmistir. Yasandigi beyan edilen baslica sorunlar; merakli
bakiglar, yersiz sorular, dnyargilar, tabular, hosgoriisiizlik ve farkliliklara saygi
duymama ile ilgilidir. Cogu katilimcinin karsilastigi bu tip durumlar karsisinda
kendini geri ¢ekerek korumaya aldigi ancak bu durumun topluma yeniden dahil
olmay1 giiglestirdigi anlagilmigtir.  Bazi katilimcilar ise ge¢miste durumun
daha kotii oldugunu yeni kusaklarin daha anlayisli oldugunu beyan etmistir. Bu
durumun genglerin kitle iletisim araglarini daha etkin kullanmasi ve kitle iletisim
araglart ile uzun zamandir yiiriitilen engelli farkindaligi caligsmalari sayesinde
oldugu distiniilmektedir. Bu baglamda STK lar ve kamu kurumlarinca yiiriitiilen
engelli farkindaligi calismalarmin kapsaminin arttirilarak devam ettirilmesinin
yine “Toplumsal Iliskiler” baglaminda Sosyal Dislanma riskini azaltacag
distiniilmektedir.

Toplumsal iliskiler baglaminda Sosyal Dislanma riskini azaltacag diisiiniilen
bir diger politika Onerisi ise “Engelli Giindiizli Bakim Merkezleri’nin sayisinin
arttirtlmasidir. Engelli Giindiizlii Bakim Merkezlerinin sayisinin arttirilmasinin
engelli yakinlarina topluma katilmalart i¢in ihtiyag duyduklart zamani ve
toplumsal destegi kazandirabilecegi bdylece sosyal dislanma riskini azaltacagi
diistintilmektedir.

Katilimeilarin tanidiklari bagka engelli yakinlarina iligkin anlattiklart komsuluk
deneyimleri ise farkindalik calismalarma fiziki yatirimlara ek olarak birtakim
yasal diizenlemelere de ihtiya¢ duyuldugunu diisiindiirmiistiir. Ozellikle bilissel
engel grubuna dahil ve davranis bozuklugu olan engelli bireylere bakan kisilerin
komsulari ile ciddi sorunlar yasama ihtimalinin oldugu, bazi engelli yakinlarinin
komsularin ve ev sahibinin psikolojik saldirilari nedeniyle bir ya da birkag¢ kez konut
degistirmek zorunda kaldigi anlatilarda ve tematik tartigma kisminda mevcuttur.
Yasal diizenlemeler ile bilissel engeli ve davranis bozuklugu olan engelli bireylerin
bakimini yerine getiren kisilere pozitif ayrimcilik taninmasi ile engelli farkindaligini
anlamayacak hiiviyette kisilere kars1 bir koruma saglanacagi ve “Toplumsal iliskiler”
baglaminda Sosyal Diglanma riskini azaltacag: diisiiniilmektedir.

Kamu olanaklar1 erisim baglaminda yapilan alanyazin taramasit kamu
olanaklarma erisimin Sosyal Dislanma riskini azalttigini ortaya koymaktadir.
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Katilimeilar miilakatlar kapsaminda saglik, egitim, ulasim ve adalet hizmetlerine
iliskin deneyimlerini paylagmislardir. Kimi katilimeilar engelli bireylerin 6zellesmis
ihtiyaclarin1 anlayabilecek saglik personeli bulmakta zorluk yasadigmi ve
giliniimiizde meskiin alan disina inga edilen hastanelere ulagmakta giicliik ¢cektiklerini
beyan etmislerdir. Gelisim 6zelliklerine bagl olarak engelli bireylerin hastaneye
gotiiriilmesi hem ekonomik hem de fiziksel olarak ¢ok zor bir is olabilmektedir.
Katilimeilarin anlatilarina ek olarak arastirmaci engellilik alaninda sunulan sosyal
hizmetlerde rapor sartt oldugunu duyan ve rapor almak igin hastaneye gitmenin
giicliigli nedeniyle hizmetlere bagvurmaktan vazgecen engelli yakinlari ile sik sik
karsilagmaktadir. Kamunun 6zellikle “tam bagimlilik” sartina haiz ve kayith bir
vasitasi olmayan ailelerin bu ihtiyacin1 gérmesi ve Saglik Bakanligi ya da yerel
yonetimler araciligiyla gerekli ulasim destegini sunmasi elzemdir.

Katilimcilarin saglik alaninda yasadigi bir baska sorun ise psikolojik destek ile
ilgilidir. Bakim isinin gii¢liigii nedeniyle psikolojik destege ihtiya¢ duydugunu ve bu
amacla hastaneye gittigini beyan eden katilimcilara hizli bir sekilde ilagh tedaviye
baslandigi, katilimcilarin ise ilaglarin bir yan etkisi olan uyku halinin siirekli
dikkat isteyen engelli bakimini gili¢lestirmesi nedeniyle tedaviyi tamamlamadigi
anlasiimistir. Ulkemizde insan kaynag yetersizligi ve sektorel baskilar nedeniyle
psikiyatrik ilaglarin diinya ortalamasinin ¢ok {izerinde tiiketildigi bilinen bir
gercektir. (Basta Depresyon Ilaclart Olmak Uzere Psikiyatrik Ilaglarin Kullanimi
Giderek Artiyor - Tiirkiye Psikiyatri Dernegi (TPD)) Ancak arastirmanin Sosyal
Politika baglaminda yiiriitiilmesi nedeniyle soruna yalnizca bu baglamda bir ¢6ziim
Onerisi sunulacaktir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Sosyal Hizmet Merkezleri, Aile
Danisma Merkezleri ve Giindiizli Bakim Merkezlerinde engelli yakinlarinin
ihtiyaglarina hakim psikologlarin istihdam edilmesi ve misyonu geregi bu
uygulamanin nispeten daha etkin yiritildigi Giindiizli Bakim Merkezlerinin
sayisinin arttirllmasi Onerilmektedir. Gelismis {ilkelerde hemen her yerlesim
biriminde bulunan, engellilere sunulan hizmetlerin yan1 sira engelli yakinlarina
psikolojik destek sunulan Giindiizli Bakim Merkezlerinin iilkemizde c¢ok az
sayida olmasi engelli yakinlar1 agisindan biiyiik bir kayiptir. Merkezlerin sayisinin
arttirllmasinin ve psikolojik tedavi gérmek isteyen engelli yakinlarinin hastaneye
gitmeden danisabilecegi ve gerekli hallerde terapi alabilecegi psikologlarin istihdam
edilmesi yerinde bir adim olacaktir.

Ozetle saglik hizmetleri baglaminda, engelli bireylerin hastanelere ulasimi
icin ek olanaklarin sunulmasi ile engelli giindiizlii bakim merkezlerinin sayisinin
arttirtlmasi yolu ile ve merkezlerde engelli yakinlarmin ihtiyaglarina hakim
psikologlarini istihdam edilmesi ile katilimcilarmm Sosyal dislanma riskinin
azaltilacagi diistiniilmektedir.
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Engelli bireylerin iicretsiz ve nitelikli egitime esit erisimi engelli olmayan
bireylere gore daha dnemli bir konudur. Engelli bireyin gelisim 6zelliklerine baglh
olarak kimi durumlarda engelli bireyin yasam boyu ihtiya¢ duyacagi bakimin
Olcegini ve glicliigiinii engellinin aldig1 egitim belirlemektedir. Anlatilar tilkemizde
yaygin bir 6zel egitim hizmet aginin olmasina karsin iicretsiz ve nitelikli 6zel
egitime esit erisimin iilkemizde olmadigin1 gostermektedir. Maddi giicii fazla olan
engelli yakinlarinin daha nitelikli 6zel egitim olanaklarina ulasabildigi, maddi giicii
olmayan engelli yakinlarinin ise yaygin olmasina karsin niteligi tartismali olanaklarla
yetinmek durumunda kaldig: diisiiniilmektedir. Ulkemizde anayasaya bir zemin teskil
eden Sosyal Devlet ilkesinin isletilmesi ve ailelerin maddi giiciinden bagimsiz olarak
her engelli bireyin iicretsiz ve nitelikli egitime esit erisimini saglayacak adimlarin
atilmasi Onerilmektedir. Bu konuda atilacak adimlarin gelisim 6zelliklerine bagl
olarak engelli bireylerin daha az bakima ihtiya¢ duymasini saglayacagi ve boylece
katilimeilarin sosyal Dislanma riskini azaltacagi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin bir kisminin engelli yakinlarina bakmak i¢in islerini birakmak
zorunda kaldiklar1 ger kalan katilimcilarin ise ¢aligmadigi bulgular boliimiinde
mevcuttur. Uretim iliskilerine katilmak topluma dahil olmanin yollarindan birisidir.
Bu baglamda engelli giindiizlii bakim merkezlerinin sayisinin arttirilmasiin engelli
yakinlarina ¢aligma firsati taniyacagi ortadadir. Hizmetin kurumsal olarak basladigi
1960’11 yillarda, Avrupa’da, engelli cocugu bulunan ve caligan annelere yonelik
baslatilmis olmas1 engelli giindiizlii bakim hizmetinin 6ziinii kavramak agisindan
onemlidir. Avrupa’da oldukca yaygin olarak bulunan Engelli Glndiizlii Bakim
Merkezlerinin sayisinin arttirilmasinin katilimeilarin “Istihdam” baglaminda Sosyal
Dislanma riskini azaltacag diistiniilmektedir.

Sosyal giivenceden yoksun bir sekilde engelli bakimini yiiriitmek yine
katilimcilari ifade ettigi sorunlu bir durumu daha ortaya koymaktadir. Engelli
yakinlari yaptiklari engelli bakimi isi ile Aile ve Sosyal Hizmetler bakanligi nezdinde
kamuyu yiiksek maliyetler doguran bakim merkezi hizmeti yiikiimliiliiglinden
kurtarmaktadir. Ancak engelli yakinlar1 bu hizmetlerine karsin herhangi bir sosyal
giivenceden yoksun bir sekilde kamu tarafindan dolayli olarak g¢aligtirilmaktadir.
Fiziksel ve psikoloji ac¢idan yipratict olmasina karsin 24 saat ve 365 giin esasina
gore kamu i¢in ¢alisan engelli yakinlarmin Sosyal Giivence kapsamina almasi ve
prim masraflarinin kamu tarafindan karsilamasi dnerilmektedir.

Aragtirma kapsaminda hizmet aginin yetersiz olmasi nedeniyle Engelli Giindiizlii
bakim merkezinden yararlanamayan katilimcilara hizmet detayli anlatilmis ve
diistinceleri sorulmustur. Engelli Giindiizlii bakim merkezinden yararlanan engelli
yakinlarina ise merkeze iliskin deneyimleri sorulmustur. Hizmetten yararlanamayan
engelli yakinlarinin biri hari¢ tamami hizmeti ilk defa duyduklarini belirtmistir.
Bahsedilen katilimcilari tamami bdyle bir kurumun ikamet ettikleri bolgede olmasi
durumunda yararlanmak isteyeceklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin biiyiik bir
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kismi1 kendilerine ayiracak ya da topluma yeniden dahil olacak zamanlar1 olmadigini
bdylesi bir hizmetin bu imkani olusturabilecegini beyan etmislerdir.

Engelli giindiizlii bakim merkezi hizmetinden yararlanan katilimcilardan biri hari¢
digerleri hizmetten ¢ok memnun olduklarini, en biiylik temennilerinin yararlanilan
giin sayisinin ve kurum sayisinin arttirilmasi oldugunu beyan etmislerdir. Hizmetten
yararlanan katilimcilar merkezden yararlanmanin dinlenmek ve topluma yeniden
dahil olmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 zamani kismen kazandirdigini ve merkezlerin
engelli yakinlarini1 bu yolla dolayli olarak topluma dahil ettigini belirtmiglerdir.
Anlatilar ve tematik tartisma merkezlerde diizenlenen etkinliklerin engelli
yakinlarini dogrudan topluma dahil ettigini de diisindiirmektedir.

Zaman zaman toplumdan gelen olumsuz tepkiler nedeniyle kendini toplumdan
geri ¢eken engelli yakinlarinin bu tiir etkinlikler (piknik, gezi, kermes vb.)
sayesinde kaynastig1 ve benzer sorunlarla miicadele eden bir topluluk olusturdugu
anlagilmaktadir.

Engelli yakinlarinin birgogunun siirekli birlikte gecen bir yagamin bir sonucu
olarak engelli bireyin yasadigi olumlu ya da olumsuz tim olay ve olgulari
icsellestirdigi de anlasilmaktadir. Bu baglamda katilimci anlatilarindan merkezin
engelli yakinina sundugu olanaklarin yani sira engelliye kazandirdigi iyi olma
halinin de engelli yakinlarina olumlu etki ettigi anlagilmaktadir.

Ulkemizde engelli giindiizlii bakim merkezlerinin heniiz yaygin bir hizmet agina
sahip olmamasi her ne kadar engelli yakinlar1 agisindan olumsuz bir durum teskil
etse de politika yapicilar agisindan belli firsatlar da barindirmaktadir. Avrupa’da
hizmete ilk baslanilan yillara gore engelli profilinin degismesi hizmetin daha
gelismis bir formda sunulmasina imkan tanimistir. Giiniimiizde tan1 yontemlerinin
gelismesinin de etkisiyle davranig bozuklugundan mustarip bilissel hastalik tanili
engelli ¢cocuklarin ve yasliliga bagl bilissel hastalik tanili engelli yashilarin arttig1
bilinmektedir. Hizmete erken baslayan iilkeler bu gelismeler 15181nda belirli engel
gruplarina 6zgii yapilandirilmig programlar veya kurumlar olusturmustur. Alanyazin
ve katilimeilarm anlatilarinda yer bulan ve engel gruplarina gore farklilagan ihtiyaglar
15181nda diinyada yasanan gelismelerin takip edilmesi, yapilandirilmis programlarin,
giincel hizmet konseptlerinin ve ihtisaslasmig kurumlarin modellenmesinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ulkemizde 2018 yili itibariyle acilmaya baslanan Engelli Giindiizlii Bakim
Merkezlerinin engelli yakinlarinin yasadigi Sosyal Dislanma riskini azalttigi ve
engelli yakinlarina topluma yeniden dahil olma firsati tanidig1 diistiniilmektedir.
Bu baglamda Engelli Giindiizli Bakim Merkezlerinin ihtisaslagsmasi ve
yayginlastirilmas1 onerilmektedir.
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EKLER

EK-1. YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Saygideger katilimet,

Form ile 6lgmeyi amagladigimiz sosyal diglanma olgusudur. Bir engelli yakini
olarak sizin topluma katilim siireglerinde karsilastiginiz engelleri ve bu siiregte
yararlandiginiz durumlar1 belirlemektir. Engelli bir bireyle yasamak zaman zaman
ekonomik faaliyetlerde, sosyal, kiiltiirel, siyasi yasamda yeterince yer alamama ya
da tamamen disinda kalma olarak gézlenebilir.

Bizzat sizin yasadiklarinizdan hareketle sosyal politika yapicilara bir yol
gbsterme amacini tagiyan bu caligmaya katki sagladigmiz icin tesekkiir eder,
saygilarimiz sunariz.

Ibrahim Mete Kaplan (Yiiksek Lisans Ogrencisi)
Dog. Dr. Adnan KUCUKALI (Danisman)
Demografik Bilgiler:

Engelli yakint; Yas: Meslek:Cinsiyet:

Engelli ile Yakinlig1: Anne () Baba () Kardes () Dede () Nine () Diger ()
Engelli Birey; Yas:  Cinsiyet:

Aileniz kag kisi?

Aylik net geliriniz ne kadar?

Engelli Bireyi ve Engelli Bireye Yardimci olan Bireyi ve Cevresini Tanimaya

Yonelik Sorular:

Yakiiniz olan engelli birey ka¢ yasina kadar 6rgiin 6gretime devam etti?
Yakininiz olan engelli bireyin cinsiyeti ve engel orani nedir?

Yakininiz olan engelli bireyin engellilik tiirii ve orani nedir?

Bir engelli giindiizlii bakim merkezinden faydalaniyor musunuz?
Ekonomik durumunuzla ilgili daha detayli bilgi verir misiniz?

Engelli yakiinizin /sizin topluma katiliminizi destekleyecek bir sosyal cevre
nasil olmalidir?

Size gore iyi bir yasam beklentisi i¢in gerekli sartlar nelerdir? Ikamet ettiginiz
bolge sizin ve ailenizin iyi bir yagam beklentisini karsilayacak sartlara sahip midir?
Agiklayimniz.

Egitim, giivenlik, adalet, saglik, toplu ulasim ve sosyal hizmetler basta olma iizere
kamu hizmetlerinden yeterince yararlandiginiza inantyor musunuz? Agiklayiniz

llgilenmekle yiikiimlii oldugunuz bir engelli bireyin varlig1 yeni veya daha iyi is
imkanlarina ulasmaniz tizerinde nasil bir etkisi var? Agiklayimniz.

Engelli giindiizlii bakim merkezinden hizmet alsaniz /aliyor olmaniz sizin is
hayatina ve sosyal yasama katiliminizi ne yonde etkiler/etkiliyor?



COVID -19 PANDEMISi’NiN TURIZM SEKTORUNE ETKILERi; PALANDOKEN
VE SARIKAMIS KONAKLAMA TESISLERI CALISANLARI UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMAS"

Zeynep BAYRAK UCAR?, Adnan KUCUKALT?

GIRIS

“Calisma” kavrami olduk¢a komplike bir anlam tasir. Ornegin Giinliik
hayat diizeninde yapilan eylemler, bos zamanlarda yapilan aktiviteler zaman
zaman “galigma“ olarak degerlendirilebilmektedir. Bu anlamda giinliik hayati
dolduran aktivitelerin “calisma” olarak degerlendirilebilmesi icin toplumsal
sartlar bakimindan gerekliligi, yer ve zamani énem arz etmektedir. Ayn1 zamanda
gliniimiizde ¢alismanin resmiyette bir kargiliginin olabilmesi icin kayitli istihdam
olmasi gerekmektedir. Zira Calismadan kaynakli hak ve bor¢ sahibi olabilmenin
belirleyici sart1 da kayith istihdam olmasidir.

Diger taraftan ¢alisma, sosyolojik olarak var olmaya calisan insanoglunun
toplumda kazanmak istedigi rol sonucunda ulastigi eylemler biitiiniidiir. Olugan bu
eylemler biitiinii i$ mi, yoksa ¢alisma m1 olmasi durumu, eylemi sekillendiren bir
ger¢eve olmasi ile miimkiindiir. Bu ¢ercevenin toplumun diger iiyeleri tarafindan
da ¢alisma mi, yoksa bos zaman mi1 oldugu degerlendirilirken, mevcut yer, mevcut
zaman ve mevcut sartlar bakimindan yorumlanmasi énem arz etmektedir. Tersi
bir durum gerceklesmesi halinde miithis bir karmasaya yol agacaktir (Adigiizel ve
Yiiksel, 2011: 87-99).

Tarim toplumu déneminde, ¢alismanin bir mesai ve program dahilinde olmadig,
giindelik calismalar seklinde oldugu goriilmektedir. Bu donemde calisma giinii
kurtaric1 faaliyetler biitiini ve artik gelirin depolanip kismen satimi seklinde

1 Bu calismada Zeynep BAYRAK Ugar’mn “Covid -19 Pandemisi’nin Turizm Sektdriine Etkileri; Palandoken ve Sarikamig
Konaklama Tesisleri Caliganlar1 Uzerine Bir Alan Arastirmasi” baslikli basiimamis yiiksek lisans tezinden yararlanilmistir
(B.Ugar, 2022). E-posta: naz_byrk@hotmail.com .

2 Bilim Uzmani, Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim
Dali, Erzurum- Tiirkiye. ORCID: 0000-0002-1435-1747 E-posta: naz_byrk@hotmail.com .

3 Dog. Dr. Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Bolimii, Erzurum-
Tiirkiye. ORCID: 0000-0002-3908-3400 E-posta: adnankucukali@atauni.edu.tr
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nitelendirilebilir. Caligma kavraminin nitelik kazanmasi, sanayi devrimi ve sonrast
donemleri karsilar. Zira bu donemlerde endiistri iligkileri kayitli bir hale kavusmustur
(Oren ve Yiiksel, 2012, 36).

Post modern donemde ise kiiresellesmenin etkisiyle ¢alisma hayati nitelik ve
nicelik yoniinden ¢ok daha biiyiik bir doniisiim yasamigtir. Mavi yakali emekgiler,
yerini beyaz yakali c¢alisanlara ve hizmet sektorii calisanlarina birakmistir. Bu
donemde calisma fiziksel bir aktivite olmaktan c¢ikip zihinsel bir aktiviteye
dontismistiir. Bu doniisiimle isletmeler, cirolarina olumlu bir ivme kazandirmislardir.
Ornegin hizmet ve bilisim sektorii nitelikli ve donanimli insan kavramlarini popiiler
hale getirmis s6z konusu sektorler ¢alisma hayatinin en yiiksek diizeyini isgal
etmeyi basarmistir. (Oren ve Yiiksel, 2012, 37).

21. yy. yalnizca emegin ve isgiiclinlin, buna bagl olarak bilgi ve teknolojinin
hizla yayildig1 bir donem degildir. Ayni zamanda salgin hastaliklarinda hizla yayilim
kazandig1 kisa siirede pandemiye doniistiigli bir donemdir. Salgin hastaliklarin
bu yayilim hizi ¢alisma hayatini da olumsuz yonde etkilemektedir. Diinya tarihi
salgin hastalik 6rnekleri ile doludur. Gegmis donemlerde yasanilan salginlar ulasim
kisithligr nedeni ile daha epidemik olarak seyretmistir.1918 yilinda yasanilan
Ispanyol gribinden sonra etkisini en fazla hissettiren salgin hemen hemen her iilkede
varhigint hissettiren Covid-19 salgimidir. Bu sebepten kaynakli Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan da “pandemi” olarak ilan edilmistir.2019 son aylarmmda Cin’in Wuhan
sehrinde ortaya ¢ikan virlis, kisa siirede tiim diinya da ¢esitli tedbir ve onlemlerin
almmasini zorunlu duruma getirmistir. Sokaga ¢ikma yasaklari, toplu halde girilip
¢ikilan yerlerin kapatilmasi ve daha birgok kisitlayici unsur neticesinde galisma
hayati da tehdit altinda kalmistir (Cinar, O. ; Kiigiikali, A., 2020: 1634-1635).

Icerisinde firsatlar ve tehditler bulunan krizler isletme yonetimleri i¢in oldukca
onemli bir konu haline gelmektedir (Cetin,2017:343). Hizmet sektorii ve bu
sektore ait iskollari, yasanilan pandeminin etkisi ile ekonomik anlamda en fiist
diizeyde etkilenen sektor olmuslardir. Salgini dnlemek amactyla alinan tedbirler
kisisel izolasyona yonelik temas kisic1 dnlemlerdir. Bu sebeple bulasin en yogun
yasanabilecegi mekanlar olmasi nedeni ile birgok hizmet sektorii isletmesinin
faaliyetleri kisitlandirilmistir. Turizm sektoriiniin alt bagliklarini olusturan birgok
isletmede bu olumsuzluklardan bir hayli etkilenmistir. Turizm sektorii isletmelerinin
girdigi kriz durumu dogrudan ¢alisan istihdami da olumsuz etkilemistir.

Pandeminin kis turizmi calisanlarina etkilerinin aragtirma konusu yapildigi
bu calismada, Diinya ve Tirkiye’de ¢alisma hayatinin geg¢misten glinlimiize
gelisimi ve turizm sektoriindeki calisma hayati teorik olarak degerlendirilmistir.
Covid-19 Pandemisi’nin turizm sektorii ¢aligma hayati lizerindeki etkileri, Erzurum
Palandoken ve Kars Sarikamis konaklama tesisleri ¢alisanlari drnegi iizerinden
arastirilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise kullanilan model, hipotez ve bulgulara yer
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verilmis ve literatiir caligmasi yapilmistir. Uygulama, anket yontemi ile 2021 yili
Nisan ayinda Erzurum ili Palandoken Kayak Tesisleri Konaklama Isletmeleri ve
Kars 1li Sarikamis Kayak Tesisleri Konaklama Isletmelerinde calisan emekgilere
(247 kisi) yapilmistir. Arastirmanin ilgili literatiire, kurum ve isletmelere katki
saglamasi beklenmektedir.

1. BOLUM

1.1. Calisma ve is Kavrami

Calisma, etimolojik olarak “sikint1”, “zahmet”, “yorgunluk™ olarak
tanimlanmaktadir. Zamanla daha farkli ¢esitli anlamlar yiiklenmistir (Lordoglu,
Ozkaplan, Toriiner, 1999: 1). Eski dénemlerde fiziksel giice dayali bir durum
olan caligsmaya, 6zellikle Bati toplumlarinda yiiklenilen anlamlarda bunu ispatlar
niteliktedir. Ozellikle giice dayali bir olgu oldugu igin “iskence”, “ac1”, “izdirap”
gibi kavramlarla tanimlanmistir. Dilimizde ise biraz daha hafifletilerek “yorgunluk”
olarak ifade edilmistir. Bir tiir yasama yon verme olgusu olan ¢aligmanin net bir
tanimini yapmak giictiir. Ciinkii her toplum kendi sosyolojik yapisina gore galigma
eylemine anlam katmaktadir. Sosyolojik arastirmalarin biiylik bir ¢ogunlugu
calisma kavramini “iicretli calisma” ile 6zdeslestirmektedir. Bu baglamda ¢alisma
icin genis bir tanimlama yapilacak olursa “ yasamsal bir karsilig1 olan her tiirlii
iiretim etkinligidir” denilebilir (Oren ve Yiiksel, 2012: 37).

Calisma konusunda en karigik iki olgu, neyin bos zaman, neyin ¢alisma olarak
kabul edilecegidir. Giinliik hayatta bos zamanda yapilan faaliyetlerde ¢ogu zaman
“is” olarak kabul edilmektedir. Bu durum konunun kapsami, zamani ve yeri, ayni
zamanda toplumun sosyolojik yapis1 hep birlikte ele alinarak netlestirilebilir. Caligma
bir amaca hizmet eden yorucu bir siirectir. Bog zaman ise mecburiyet barindirmayan
kisisel bir odiildiir. Ayrica ¢aligma tekrar eden bir periyodda ilerler, bos zaman ise
calismadan arta kalan ya da edinilmis hak olarak gerceklesen bir olgudur. Calisma
bir sorumlulugun gerceklestirilmesi sonucunda karsiliginda giinliik, haftalik ve ya
aylik periyotlarda ticret elde edilen bir eylemdir. Hukuksal a¢idan ise is¢i, igveren ve
bagli bulunulan sosyal gilivenlik hizmeti tiggeninde ilerleyen bir olgudur (Bozkurt,
2014: 51).

Is kavram ise ancak calismanin devreye girdigi yerde hareket kazamr. Tek
basma diisiiniildiigiinde duragan bir kavramdir. s insanin fiziksel ve zihinsel
fonksiyonlarini siirekli calisir halde tutar. Is kavrami ¢alisma kavraminda oldugu
gibi bir amaca hizmet eder, belirli bir ¢cergeve icerisinde kendi sinirlarinda yriitiiliir.
Is belirli bir kurumun kontroliinde ifa ediliyor ise maddi ve manevi kazanca doniisiir
(Oren ve Yiiksel, 2012: 39).

1.2. Post-Modern Toplumda Calisma Hayati
Sanayi Devrimi sonrasi teknolojinin hayatimiza girmesi ile birlikte ¢aligma
hayatinda bir takim degisiklikler meydana gelmis olup giinliik ihtiyaglar1 giderecek
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diizeydeki bir iiretim sistemi anlayigindan biiyiik fabrikalarin yaygimlastigi iiretim
agirlikli ve sermaye birikimine dayali bir sisteme gegilmistir. Post- modern
toplumlarda ise iiretimde hizmet ve bilgiye dayali paradigmalar 6n plana ¢ikmaistir.
Sermayenin yerini bilginin almasi ile birlikte ¢calisma hayatindaki alisilmig Grgiit
yapisinda da degisimler baslamistir. Bu degisimler yeni calisma sekillerinin de
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Bozkurt, 2012: 36-38).

Amerikal1 Sosyal Bilimler profesorii olan Daniel Bell “Enformasyon Toplumu”
kavrami lizerine arastirmalar yapmis olup “bilgi” yi de bu arastirmalarinin temel
dayanag1 yapmustir. Daniel Bell bilgiyi temel dayanak olarak gérmekle birlikte,
toplumunda hizmet toplumuna doniistiigiinii savunmaktadir. Bell, girilen bu
bilgisayar ¢agina dahil olan telekomiinikasyon ag1 ile enformasyonun metalastigini
ve diinya ekonomisinin de daha genis kapsamda kiiresellestigini savunmaktadir
(Kumar, 2013: 22).

Post-modern toplum, yasanan bu gelismeler ile fiziksel isgiiciinii, zihinsel iggiicii
ile ikame etmistir. Sanayi devrimi sonrasinda hayati kugatan teknoloji ise “Bilgi
Teknolojisi” olarak evirilmistir. Bu yeni donem “Bilgi Cag1” olarak isimlendirilmis
ve “Ug¢ Sektéor Kanunu” olarak adlandirilan kalkinma dénemlerine yeni bir
basamak olmustur. Bu yeni dénemde, Japonca “Kai” degisim, “Zen” daha iyi
anlamlarina gelen, “Kaizen” olarak bilinen olgu hayatimiza girmistir. Kaizen, diistik
maliyet, stirekli degisim, siirekli iyilestirme, siirekli yenilik ve her zaman miisteri
memnuniyeti odakli bir ¢alisma seklidir. Bu ¢aligma sekli yeni ¢alisma hayatin da
firmalarin temel hedefi haline gelmistir (Oren ve Yiiksel, 2012: 54).

Post modern topuma gecis ile birlikte, bilgi ve enformasyon ¢aginin getirileri
sonucu benimsenen yeni ¢alisma sekilleri, daha 6nce uygulanan yogun biirokrasinin
hakim oldugu yavaslatici sistemi ¢iiriiterek, yeni bir ¢ag baglatmistir. Post- modern
toplum oncesinde aile i¢i iicretsiz ¢alismalar yogunken, bu dénem yerini ticretli
isglicline birakmistir. Bunun yani sira bilgisayar ¢agia gegisle birlikte isglicii
kismen Onemini yitirmistir. Gelecek donemlerde ise zihin kaynakli islerin dahi
bilgisayarlar tarafindan yapilacagi diisiiniilerek, isgiiciine olan ihtiyacin daha da
diisecegi 6n 6ngoriilmektedir (Bozkurt,2014: 69-70).

Sanayi Otesi topuma gecisle birlikte calisma hayatinda ki degisimlerde
Ongoriildigi gibi gergeklesmeye baslamistir.19. yy. da iggiicii yilda ortala 5000 saat
ile ¢alisma hayatina katki saglarken, bu rakam 1900’ li yillara gegcildiginde 3200
saate kadar gerilemistir. Ucretli ¢alisma, tam zamanli ¢alisma, kismi sézlesme ile
calisma gibi kavramlar giderek tarih olacaktir. Yerini kendi nam ve hesabina ¢aligma
ya da galistig1 yere ortak ¢alisma, kendi isvereni olma, part-time ¢alisma, en onemlisi
is yerine gitmeden ¢aligma gibi kavramlar toplumda yaygin olarak goriilen ¢alisma
sekilleri olacaktir. Isler telekomiinikasyon ag1 sayesinde hisse senedi yonetir gibi
yonetilecektir. Uretim de mana degistirecek ve “tiiketim” odakl1 olacaktir. Calisma
hayitinin giderek kisitlandigi bu cagda mevcut is talepleri de nitelik degistirecek,
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bilgiye dayali daha fazla yetenek, daha fazla yaraticilik gerektiren is agiklari
olusacaktir (Bozkurt, 2014: 70-71). Bu yeni diizende isin uygulanma seklinde
degisiklikler olmasinin yani sira igi yapan meslek gruplarinda da cesitli degisiklikler
meydana gelmistir.

Bu degisikliklerden en 6n plana ¢ikani ise liretim agamasinda orgiitiin yapisini
kokten degisiklige ugratan esnek ¢alisma modelidir (Bozkurt,2014: 127).

1.2.1. Belli Basli Esnek Calisma Sekilleri

Esneklik kavrami, hayatin bircok alaninda kullanilan bir kavramdir. Esneklik
kavramint i kavrami tiizerinden tamimlayacak olursak; donemin getirdigi
yeniliklere ayak uydurarak mevcut caligma sartlarina gerektiginde yeni bakis agilar
getirebilmek, kalic1 ve kokten degisiklikler yapabilmektir. Is akdini sonlandirmis
veya aktif caligan isgilicii icin olusan kanuni haklarin igveren firma ve ya
kurumun ekonomisini sekteye ugratmayacak, is¢iyi de magdur etmeyecek sekilde
olusturabilmektir (Karakoyun,2007: 4).

Teknolojinin hiz alarak degistigi glinlimiiz sartlarinda, degisen isgiiciinii
yonetebilmek adina, yonetim sekilleri de revizyon gegirmek durumunda kalmaistir.
Diinyanin kiiresel bir pazar haline gelmesi piyasalardaki rekabet hizini da artirmistir
(Cakar, 2001: 15). Bu rekabet ortaminda isgiiciinden gerekli verimin alinabilmesi
icin katt is kurullarindan 6diin verilmesi gerekliligi dogmus olup yeni g¢alisma
sekillerine kayma baslamistir. Bu yeni yontemlerden birisi olan esnek calisma ile
degisime ugrayan yeni c¢aligma hayatini iyi yonetebilmek, yiiksek verim odakli
calisip, rekabet giiciinii artirmak hedeflenmektedir (Karakoyun, 2007: 6-7).

1.2.1.1. Tele Calisma

Tele caligma, Nilles tarafindan 1970 li yillarda ortaya ¢ikan petrol krizine
¢Oziim Onerisi olarak ilk defa ortaya atilan bir ¢alisma modelidir (Aydintan ve
Kordeve, 2016: 32). Tele Calisma, bilgisayar teknolojisi ile hayatimiza girmis olan
yaygin olarak Amerika’da kullanilan bir ¢aligsma seklidir. Tele ¢calisma bir iletisim
agi ile isletme ile iletisim kurulan, isletme disinda, denetimden uzak bir galigma
seklidir. Yiiz yiize iletisimden uzak, programlanabilen bir aga bagli olarak sadece
teknolojinin verdigi imkanlar ile yiiriitillen bir ¢alisma modelidir. Geleneksel ev
isleri modelinin aksine, yiiksek verimlilik ve nitelik gerektiren islerdir. Bu ¢alisma
modeli hem isveren a¢isindan hem de isci agisindan bir¢ok anlamda tasarruftur.
Ayni zamanda is¢inin diger sorumluluklarini programlamasi konusunda da esneklik
sagladigi i¢cin motive edici bir ¢aligmadir (Karakoyun, 2007: 18-19). Tablo 1.1°de
bazi aragtirmalar neticesinde tele ¢calismanin avantaj ve dezavantajlart su sekilde
belirtilmistir:
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Tablo 1.1: Ev Esasli Tele Calismanin Avantaj ve Dezavantajlart
MUHATAP | AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
e Aidiyet hissinin azalmasi yada
olmamasi
e Otonomi / Bagimsizlik o Ucret ve sosyal haklarda gerileme
e Esnek ¢aligma saatleri olabilmesi
e Zaman yonetimi becerilerinde e izole oldugu hissi
gelisme e 15 ve ev arasinda ayrimim kalkmas1 Oz
e Bos zamanlarin daha etkin yonetimi disiplin ihtiyact
BiREY o Mesleki esneklik o Iskolizm
e Seyahat zaman, yorgunluk ve e Profesyonel destek olmamasi
masraflarinda azalma e Kariyer gelisimi imkanlarinin daha zor
e Kiyafet masraflarinda azalma oldugu hissi
o Aile iiyeleri ile gegirilecek zamanin | e  Fazla uygun oldugunun diistiniilmesi
ayarlanmasinda esneklik sendromu (overavailabilitysyndrome)
Bireyin karakterinin uygun olmamasi
Yasal belirsizlikler
e Merkezi yonetime sahip kurumlar i¢in
e Artan iiretkenlik Insan kaynaklar1 uygulama giicliikleri
temininde artig e Egitim ve yeni denetim yontemleri
e Esnek calisma yonteminin sagladigi gelistirme ihtiyact
zaman esnekligi Ise devamsizlikta |e Yatirimlar
ISVEREN azalma e Kurum kimligi ve aidiyete gelecek
e Motivasyon ve tatminde artis muhtemel zararlar
e Dogrudan harcamalarda tasarruf e (Calisma yontemlerinde degisim
e Olumlu bir kurumsal imaj (Modern |e Uzaktan ¢alismaya geciste ortaya ¢ikan
ve ilerlemeci bir kurum imaji) giderler
e Yasal meseleler
e (evre kalitesinde gelisme
e Trafik tikanikliklarinda azalma
o Ozel ihtiyaglari olanlara ¢oziimler
TOPLUM | e Altyap: ve enerjide tasarruf e Kopuk bir toplum yaratilmasi ihtimali
e Kirsal kesimin ekonomik
gelisiminde ve oziirliilerin
isttihdaminda yeni bir strateji

Kaynak: (Meshur, 2006: 26).

1.2.1.2. Evden Calisma

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), evde ¢alismayi, “Bir isveren veya araci
icin is¢inin segtigi bir yerde, genellikle is¢inin kendi evinde, isveren veya aracinin
denetimi olmaksizin, bir sozlesme geregince bir malin iiretilmesi veya hizmetin
saglanmas1” seklinde tanimlamaktadir (Alp ve S6nmez, 2011: 16-27). Evde galigsma
tele galismada oldugu gibi hem ig¢i, hem de igveren agisindan avantaj saglamaktadir.
Evde calisma 6zellikle kadinlar tarafindan yiiksek oranda tercih edilmektedir. Aynmi
zamanda ¢ocuklar ve dziirliiler acisindan da uygun bir calisma seklidir. Ulkemizde de
bu model yasalarla diizenlenmistir. ilk olarak Giiney Dogu Anadolu Bélgesi’ndeki
istihdam sikintilarini ¢6zmek sebebiyetiyle uygulanmustir.

1.2.1.3. Odiing is iliskisi
Odiing is iliskisi, isverenin is¢iyi magdur etmemek adina kendi is yerindeki is
yukiiniin azalmasi durumunda, is¢inin isine son vermek yerine, baska bir igverene
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odiing vermesidir. Ayn1 sekilde isveren de ihtiya¢ halinde baska isverenlerden
odiing isci alabilir. Odiing olarak baska bir isyerinde calisan isci, o isverene karsi
sorumludur. Isverende 6diing gelen iscinin tiim haklarimi korumak zorundadir.
Ucret, aksi bir durum konusulmadigi siirece asil igverenden alinir. Holdinglesmenin
yayginlagmasi ile birlikte iilkemizde de bu uygulama popiiler hale gelmistir. Yeni
kurulan bir holdingde, gerekli kurulum islemleri i¢in ortaklarin baska isyerlerindeki
uzman kisilerden destek alinmaktadir (Oztiirkoglu, 2013: 123).

Ulkemizde 6diing is iliskisi ¢alisma modeli, anayasanin 320/2 maddesi uyarinca
igveren is akdi ile bagl olan isgiicilinii ii¢lincii kisiye devredilemeyecegini belirtir.
Fakat anilan hiikiim s6zlesme aracilig1 ile devir yapilabilecegine imkan tanidigi icin,
is¢inin rizasi olmasi durumunda 6diing is iliskisi kurulabilir. Bu ¢alisma modeli,
AB‘nin 91/383 ve 96/71 sayili yonergelerinde, is¢i ve isveren haklari s6zlesmelere
dayal olarak daha detayli diizenlenmistir. Ulkemizde de asgari sartlarin yeniden
diizenlenmesi gereklilik gostermektedir (Oztiirkoglu, 2013: 123).

1.2.1.4. Alt isverenlik (Taseronluk)

Isverenin uzmanlik gerektiren islerle alakali isin uzmanina isi devretmesi
devralan uzmaninda kendi sigortali istihdamlart ile birlikte belirli bir stireye baglh
olarak yapilan sozlesme ile is yapmasi anlamima gelmektedir. Alt igveren 506
sayili Kanun’un 87. maddesinin 2. fikrasinda, “Bir iste veya bir isin bolim veya
eklentilerinde isverenden is alan ve kendi adina sigortali ¢alistiran {igiincii kisiye
aract denir” seklinde tanimlama yapilmistir. Uygulama ve doktrinde asil igverenle
olan iliskiyi belirginlestirmek amaciyla yasanin “araci” olarak adlandirdig1 kisiye
“Alt Isveren” veya “Taseron” denilmektedir” seklinde tanimlanmaktadir (https://
vergidosyasi.com/2017/09/19/taseron-alt-isveren-nedir-kimdir-taseron-kavrami
nin-tanimi/).

1.2.1.5. Part-Time Calisma

Part-Time calisma, is¢i ve isveren arasinda anlasilarak calisma saat araliklar
belirlenen, normal galigsma siiresinin iicte ikisi kadar olan ¢alisma seklidir (Kordeve
ve Aydintan, 2016: 33). 4857 sayil1 is kanunun 13. Maddesin de de “Is¢inin normal
haftalik caligmassiiresinin, tam siireli is sozlesmesiyle ¢calisan emsal is¢iye gére dnemli
Olclide daha az belirlenmesi durumunda sézlesme kismi siireli is s6zlesmesidir.”
seklinde tamimlanmaktadir. Ozellikle dgrencilerin ¢ok tercih ettigi bir calisma
yontemidir. Uzun mesai ile c¢aligilan igyerlerinde de personelin performansini
koruyabilmesi agisindan avantajli bir ¢alisma sistemine doniismektedir (Kordeve
ve Aydintan, 2016: 33).

1.2.1.6. Cagn Uzerine Calisma

Kismi siireli is sdzlesmesinin yaygin olarak kullanildigi ¢aligma bigimlerinden
biriside ¢cagri lizerine calismadir. Genellikle hizmet sektdriinde uygulanan bu galigma
sistemi ihtiya¢ durumunda ¢agrilma seklinde gerceklesir. 4857 sayli is kanunun 14.



COVID -19 PANDEMISI'NIN TURIZM SEKTORUNE ETKILERI; PALANDOKEN VE SARIKAMIS
174 ‘ KONAKLAMA TESISLERI CALISANLARI UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

maddesin de “Cagr1 lizerine ¢alisma, yazili s6zlesme ile is¢inin yapmay1 iistlendigi
isle ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde, is gérme ediminin yerine
getirileceginin kararlastirildigi is iliskisi olarak tanimlanmistir (Demir ve Gersil,
2008: 77).

Cagr iizerine galisma ydnteminde de mutlaka sézlesme yapilir. Iscinin ¢alisma
siiresi belirtilmemisse, haftada 20 saat olarak diizenlenir. Bu saatin altinda ihtiyag
olmasi durumunda yine tam {icret 6denir (Kordeve ve Aydintan, 2016: 33).

1.2.1.7. Yogunlastinimis Haftada Calisma

Yogunlastirilmis is haftasi, haftalik toplam caligma siiresinin, haftanin giinlerinin
bir kismma (2 ve ya 3) yogunlastirilarak diger giinlerin bosaltildig1 ¢alisma
seklidir. Bu esnek calisma sekli is¢i ve igveren agisindan da avantajli olmaktadir.
Isci agisindan avantaji daha az ise gitme, daha fazla bos zaman, yol maliyetinden
kurtulma seklindedir. Isveren agisindan avantaji da isletmenin cari masraflarinin
diistiigii bir sistem olmasidir (Oztiirkoglu, 2013: 125).

1.2.1.8. is Paylasimi

Is paylasimi kismi siireli ¢alisma sekillerinden olup bir is giinii icerisinde
yapilacak olun isin birden fazla isci tarafindan, isten dogan haklar da dahil olmak
lizere paylasilmasidir. Is paylasimi ¢alisma sekli iic sekilde yapilabilmektedir.
Birincisi, calisanlar isi paylasmakla beraber isin sorumlulugunu da paylasirlar. Ikinci
sekilde c¢alisanlara is boliimii yapilmayip isi ve sorumlulugunu kendi aralarinda
bolerler. Ugiincii sekilde ise birbiri ile iliskisi olmayan ayr1 yetenekleri olan kisiler
arasinda sorumluluk paylastirilir (Pinhas, 2007: 86).

1.3. Tiirkiye’de Calisma Hayati

1.3.1. Cumhuriyet Oncesi Calisma Hayati

Cumhuriyet 6ncesi donemde, Osmanli Toplumu’nda yapilanma ii¢ sekilde
gerceklestigi goriilmektedir. Bir kisim toplum hentiz yerlesik hayata ge¢gmemis,
tarim ve hayvancilik ile ge¢imini saglayan gocebe topluluklardir. Diger bir kisim
ise kirsal kesimlerde yasayan ve yine tarimla ge¢imini saglayan toplum yapisidir.
Sehirlerde ise yoneticiler, ticaretle ugrasan tiiccarlar ve ¢esitli meslek gruplarindaki
esnaflar agirlikta bulunmaktadir. Toplumun bu yapisi ¢aligma hayatina da yon
vermis olup licret ve maas karsilig1 calisan isci gruplart sehirlerde, ¢iftgilik yapan
kesim ise kirsal kesimlerde yogunlasmistir (Yildirim, 2011: 12).

Osmanli Doneminde en belirgin ge¢im kaynagi tarimdir. Sanayi toplumuna gecis
icin daha ¢ok uzun yillar gerekecektir. Dolayisi ile Osmanli devleti i¢in bir “Ziraat
Devleti” demek tam manasiyla yerinde olacaktir. Sanayinin yetersiz olmasi iicret ve
maas karsiligi calisan is¢i kesiminin de az olmasina sebep olmustur. Tarim alaninda
calisan isciler genel itibari ile ticretli is¢i olmamakla birlikte, diisiik {icretlerde
caligmaktadirlar (Yildirim, 2011: 13).

Osmanli Devleti’nde ¢alisma iligkileri arastirmacilar tarafindan uzun stireler
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ihmal edilmistir. Ayn1 zamanda donemle ilgili saglikl1 veriler elde edilebilecek arsiv
kayitlar1 ta ki 1990 yilina kadar yeterli bilgi verecek diizeyde olmamuistir (Yildirim,
2011: 13).

Osmanli Devleti’nde belli bir is¢i sinifi olusmasi ¢ok ileriki tarihlerde gerceklesse
de mevcut bir isgiicii her daim bulunmaktaydi. Bu is giicliniin, biiyiik yatirimlarin
hayata gegirilecegi donemlerde ortaya cikarak donemsel olarak calistirildigi,
sonrasinda tekrar pasivize oldugu goriilmektedir. Bu yatirimlar genel olarak cami,
yol, koprii gibi insalar oldugu bilinmektedir (Yazgan,1982: 21)

Sanayilesme donemi baslamadan 6nce en etkin ¢alisma sistemi Zanaat sistemidir.
En fazla 5 kisinin calisildig1 kiiclik isletmeler olan Zanaat igletmeleri ortagagda
Avrupa’daki sistem ile benzerlikte gostermektedir. Batidaki ismi “corporation”
olan bu sistemin Osmanli’daki adi ise “lonca” oldugu bilinmektedir. Sanayilesme
donemine girilmesi ile birlikte bu sistem ehemmiyetini yitirmeye baglamistir (Deniz,
(2007: 134). Tim diinyada oldugu gibi Osmanli Devleti’nde de sanayilesmenin
baslamas1 fabrikalarin hayata girmesi ile paralel olmustur. Ortagagda usta kalfa
iligkisi ile yliriiyen bu sisteme artik is¢i kiimelerinin karismasi ile birlikte is¢i isveren
seklinde yeni bir iliski sistemi eklenecektir (Yildirim, 2011: 13). Cumhuriyet 6ncesi
donemde sanayilesmenin ilk adimlarina tesvik devlet eliyle olmustur. ilk olarak
askeri ihtiyaclar1 gidermeye yonelik acilan fabrikalar daha sonrasinda 1800°1ii yillar
itibari ile askeri ihtiyaglarin yani sira, tekstil agirlikli olarak devam etmistir (Onsoy,
1988: 47-52). Askeri ihtiyaclar i¢in agilan fabrikalarda devlet kendi eli ile {iretim
yaparak paranin yurt icinde kalmasini, ayni zamanda yurt disindan is¢i getirip
modern teknolojinin iilkeye tasinmasini hedeflemektedir (Giiran, 1992: 236-238).

Osmanli Devleti sanayilesme siirecini gelistirmek amaci ile1838 yilinda ilk kez
Ingiltere ile bir sanayi s6zlesmesi yapmistir. Bu sézlesmeden sonra diger iilkeler ile de
sozlesmeler yapilmistir (Toprak, 1997: 223). 1839 tarihi itibari ile Tanzimat Fermani
ilan edilerek lilkede Batinin etkileri her alanda kendini hissettirmeye baglamistir.
Tanzimat fermaninda yer alan can ve mal giivenligi ile verginin herkesten giicline
gore alinmasi kanunlar1 ¢alisma hayati ile de yakindan iliskilidir (leri, 2014: 40-
41). Bu gelismeler 151¢1nda Duyun-u Umumiye kurulmustur. Yonetiminde Fransiz,
Alman, Avusturyali, italyan ve iki Tiirkiin oldugu bu idare yiiksek calisan sayisi
sebebiyetiyle (9000 memur) devletin gelirinin {igte ikisini tahsil etmeye baslamistir
(Tengirgek, 1940: 319) Bu kurum Lozan Antlasmasi ile devleti yar1 somiirge haline
getirmistir. Sanayilesmenin gelisimi i¢in kurulan idare, devleti “A¢ik Pazar” haline
getirmis ve sanayilesme siirecinin gerilemesine sebep olmustur (Deniz, 2007: 134).

1850’li yillara gelindiginde devlet 5000 civarinda is¢i istihdam ediyorken
1860’11 y1llara gelindiginde birgok fabrika kapanmaya yiiz tutmus bir hale gelmistir.
Bu duruma sebep olan konularin baginda sermayenin yetersiz olmasi gelmektedir.
Sermayeyi takiben hammaddenin yetersiz olmasi, hammadde kaynaklarmin uzak
olmasi ve bundan kaynakli olusan yiiksek nakliye ticretleri durumu daha gii¢ hale
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getirmistir. Son olarak kalifiye is¢i sorunu da ¢ok ciddi sikintili durumlardan birisi
olmustur. Kalifiye is¢ilerin ¢gogunlugu yabancilardan olugsmaktadir. Mevcut yerli
ig¢ilerin egitiminin de beklenen sonuglari vermemesi fabrikalarin faaliyetlerini
durma noktasina getirmistir (Kala, 1990: 59-60).

Osmanli’da 19. yy. itibariyle canlanmaya baglayan sanayilesme hareketleri,
iilkenin ekonomik ve siyasi anlamda da istikrarli bir donem yasayamiyor olmasi
sebebiyetiyle Avrupa iilkelerinde oldugu gibi yasanilan doneme dikey bir sigrama
etkisi yapamamistir. Bu durum calisma hayatint da dogrudan etkileyerek isci
siniflarinda da bir gelisme olamamasina sebep olmustur (Yildirim, 2011: 29).

1865 yilinda Eregli Sancagi Kaymakami Dilaver Pasa tarafindan ilan edilen
“Dilaverpagsa Nizamnamasi” her ne kadar sosyal politikaya iligkin diizenlemeler
icerse de calisma hayatina iligkin de dnemli konulara deginmistir. Madenlerdeki
calismalarin duraksamamasi i¢in, mecburi calismanin Oniine gecilemese de,
calismaya zorunlu tutulan 13-50 yas arasi erkekler i¢in ¢alisma saatini 10 saate
sabitleyecek bir diizenlemeye yer verilmisti. Ancak bu nizamnamede madenlerde
calisma zorunlulugunun Oniine gecen bir yasa bulunmamaktadir (Talas, 1953:
73). Daha sonra yiiriirliige giren 1869 “Maaddin Nizamnamesi” ile Dilaver Pasa
Nizamnamesinde vurgulanmayan bazi konular diizenlenmistir. isciler i¢in Is Saglig
ve Glivenligi yasasi ve durumun olusmasi durumu i¢inde koruyucu is kazasi tazminati
uygulanmistir. Ayrica madenlerde ¢aligmay1 kisinin rizasma birakarak “mecburi
calisma” kavramina son verilmistir (Makal, 1997: 287). Osmanli déneminde ki
kanunlastirma ¢abalarinin en 6nemli érneklerinden biriside “Mecelle”dir. Mecelle-i
Ahkami Adliye 1869—76 yillar1 arasinda hazirlanarak tamamlanmis ve varligini 57
yil siirdiirmiigtiir. Mecelle, orf ve adet hukukuna dayali olan medeni kanunu yazilt
hukuk diizenine gegiren onemli bir diizenlemedir. Yurttaslar arasindaki iliskileri
diizenleyen kanun, is hayati i¢inde kat1 ve gegerli hiikiimler getirerek diizenlemeler
yapilmasini saglamstir (ileri, 2014: 51).

Yine bu donemde c¢alisma hayati ile dogrudan ilisikli konularda diizenleme
getiren kanunlardan biride 1909 yilinda yayinlanan kamu is¢ilerini kapsayan “Tatil-i
Esgal Kanunu “dur. Bu kanun sendika kurulmasini tamamen yasaklamigtir. Bunun
yani sira i uyumsuzluklarini barig¢il yontemlerle ¢c6zmek amaci ile uzlastirma
kurumunun varligimi destekleyerek diizenlemistir. Ayrica kanun, taraflarin is
uyusmazliklarini giderememesi durumlari i¢in de kanunda belirtilen kapsam
dahilinde grev hakkini da korumustur (Giilmez, 1991: 312). Osmanli Dénemi’nde
is¢i haklarmin en belirgin savunucusu olan sendikalar, ¢esitli donemlerde
yasaklamalar ile karsilagmistir. 1845 tarihinde yiiriirliige giren “Polis Nizamnamesi”
ve 1909 tarihli “Tatil’i Esgal Kanunu” ig¢i hareketlerini ve sendikalara kisitlamalar
getirmis kanunlardir. Dolayist ile bu donmede, is¢i haklarini savunma anlaminda
kurulan orgiitler sendika niteligi tastyamamis, sendika mantiginda derneklerden
ibaret olabilmislerdir. 1871 tarihli “Ameleperver Cemiyeti” ilk is¢i derneklerinden



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL ARASTIRMALAR ‘ 177

gibi goriinse de hayir kurumu niteliginde kalmustir. Ikinci isgi hareketi ise Tophane
fabrikalarinda calisan iscilerin haklarini savunmak i¢in kurulan “Osmanli Amele
Cemiyeti” dir. Bu cemiyetin faaliyetleri de kisa siire icerisinde kisitlanmistir.
Ayni donemde 1909 “Esnaf Cemiyetleri Talimatnamesi” ile bir¢ok kurulug
hayata ge¢mistir. Bu kuruluslar, baski doneminde bir¢ok sektdrdeki iscileri cesitli
cemiyetler altinda toplamig yardimlasma amaci giiden topluluklar olarak faaliyet
gostermislerdir (Giilmez, 1991: 408).

23 Temmuz 1908 ‘de ilan edilen II. Mesrutiyet ile birlikte Osmanli Devleti’nin
her kosesinde toplumsal ve siyasal anlamda hareketlenmeler baslamis ve asil is¢i
hareketleri bu donemden sonra ¢ikis yapmistir. Bu donemin is¢i hareketleri 1908
oncesi is¢i hareketlerinden sayica daha fazla, kapsam olarak da daha genisledigi,
iist orgiitlerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu donemde isci hareketleri yavas yavas
siyasi gorlisiin temsiline dogru evrilmeye baslamistir. Sosyalist gruplarin 6n plana
cikt1g1 donemde isci hareketleri de bu anlamda gruplasmaya baslamistir. {1k olarak
Istanbul ve Selanik’te kendini gdsteren isci drgiitlenmeleri, sonrasinda birgok kentte
bir¢ok alanda kendini gostermistir. Bu gelismeler baglaminda 1909 tarihinde Yahudi
niifusun yogun olarak bulundugu “Selanik Sosyalist Is¢i Federasyonu” bir iist drgiit
olarak ortaya ¢ikmistir.(Makal, 1997: 243). 1912 yilindan sonra sol hareketler ve
isci oOrgiitlerinde gozle goriiliir bir hareketlenme olsa da bu donem art arda patlak
veren savaslar ve gittikce biiyiiyen Ittihat Ve Terraki Istibdadi bu hareketlerin
sonlanmasina sebep olmustur (ileri, 2014: 38).

1908-1913 yillar1 arasinda gergeklesen Trablusgarp ve Balkan Savaglari
neticesinde ¢ok ciddi toprak kayiplar1 yasanmis ve bu bdlgelerde yasayan
vatandaglarin anavatana ani gogii ile birlikte ciddi ekonomik sikitilar boy gdstermistir.
Bu ekonomik sikintilari bertaraf etmek amaci ile milli ekonomiye tesvik ve yabanci
tekelciliginin oniine ge¢mek icin bir¢ok girisim yapilmistir. Bu baglamda “Milli
Iktisat” gercevesinde girisimci olmak isteyen vatandaslar icin cesitli ayricaliklar
iceren yasalar hazirlanmistir. Bunu takiben 1913 yilinda “Tesvik-i Sanayi Muvakkati”
ve 1914 yilinda ise “Tesvik-i Sanayi Talimatnamesi” yaymlanmistir.1914-18
yillarin1 kapsayan bu dénemde milli ekonominin canlandirilmasi hedeflenmis olup
yabanci sermaye duraksatilmistir (ileri, 2014: 47).

1920-23 yillarina gelindiginde; Osmanli Devleti’nin Kurtulus savasini yasadigi
bu donemde farkli diisiince gruplari daha belirgin olarak ortaya ¢ikmistir ve buda is¢i
gruplarinda bir hareketlenmeye sebep olmustur. Bu donemdeki is¢i hareketleri yine
siyasi akimin yiiksek derecede etkisi altinda kalmis ve geneli Istanbul da cereyan
etmistir (Makal, 1999: 451). Kurtulus Savasi doneminde demiryollari, imalat-1
harbiye is¢ileri ve madenciler is¢i hareketlerinin en yogun goriildiigli meslek gruplari
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sendikal hareketler yasaklanmigti fakat yardimlagma
derneklerine izin verildigi i¢in faaliyetleri devam etmistir. Bu baglamda maden
iscileri ve imalat-1 harbiye is¢ilerine giinliik 3 lira gibi yliksek bir ticret 6denmistir.
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Bunun yani sira maden iscileri de gilinliik 8 saatten fazla calistirilmamistir. Bu
donemde isciler igin Iktisat Vekaleti Baskan1 Mahmut Esat tarafindan bir is¢i sigortasi
da tasarlanmistir(Tuncay, 1991:136). Yine bu donemde ¢alisma hayatini yakindan
ilgilendiren bir kanun olan 1921 tarih, 151 sayili “Zonguldak ve Eregli Havza-i
Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinin Amele Menafi-i Umumiyesine Olarak
Firuhtuna Dair Kanun” yiriirliige girmistir. Bu kanun ile madenciler tarafindan
kullanima uygun olmayan komiir tozlarinin satilarak, gelirin kendileri tarafindan
kullanilmasi serbestligi getirilmistir. Ancak daha sonra yikama sebebiyetiyle komiir
tozlarinin yok olmasi ile kanun gecerliligini yitirmistir. Kanun 1954 te yirtrlige
giren 6309 sayili Maden Kanunu'na kadar yiirtirliikkte kalmistir (Makal, 1992:
323-324). Daha sonra yine 1921 tarihinde ¢ikarilan 151 sayili “ Eregli Havza-i
Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun ile yabanci sirketlere
verilen ayricaliklar kaldirilmistir. Kodmiir Havzasi ile sinirlandirilan kanun bireysel
is iliskileri ve sosyal sigortalar konusunda diizenlemeler yapmustir. Emege ve is¢iye
sahip ¢ikmasi ile 6n plana ¢cikmaktadir (ileri, 2014: 54).

Cumhuriyet Oncesi donemin en Onemli gelismelerinden biriside siliphesiz
17 Subat-4 Mart arasinda toplanan Izmir Iktisat Kongresidir. Kazzim Karabekir
baskanliginda toplanan kongrede konusma yapan Mustafa Kemal Atatiirk, iktisadi
zaferle sonuglanmayan askeri zaferin higbir 6nem tasimadigini belirterek yeni
devletin en onemli &zelliklerinden birisinin “Iktisat Devleti” olmasi gerektigini
vurgulamistir. Sonug olarak “Misaki Iktisadi” kabul edilmistir. Is¢i haklarmin
da goriisiildigi kongre de alinmasi gereken Onlemler temenniden ibaret kaldigi
goriilmektedir (ileri, 2014: 55-56).

Osmanli donemi ¢alisma hayati, yukarida da belirtildigi gibi gerek iilkenin i¢inde
bulundugu siyasi ve iktisadi durum gerekse karsilasilan baski unsurlari neticesinde
¢ok yavas bir ilerleme kaydetmistir. is¢i sinifi Sanayi Devrimi ile yayginlasan
teknolojik unsurlar konusunda yeterince yetistirilememis, modernlesmeyen bu
smif kalifiye isci yetersizligi sebebiyeti ile Sanayi Devrimini ¢ok geriden takip
edebilmistir. Bu zafiyet temel olarak bir is¢i sinifinin olugmasini da giiclestirmistir.
Uzun siiren ve maglubiyetle sonuglanan savaslar calisma hayati igin etkin
diizenlemeler ve gelismeleri duraksatmaistir.

1.3.2. Cumhuriyetten Giiniimiize Calisma Hayati

1923 yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti yapisal olarak Osmanli Devleti’nden
farkli olsa da ekonomik ve sosyal yonden devami niteligindeydi. Yeni savastan
¢ikmis olan bu yeni devlet yiiksek oranda bir bor¢ ve bozuk bir ekonomi devralmasti.
Ulkenin yeni yonetim kadrosu bu eksikligi gidermek icin hizla ¢aligmalara
baslamust1 ve ilk hamle olarak 1923’te izmir Iktisat Kongresi toplanmisti. Kongrede
isci gruplar da bir taraf olmustu. Isciler kendi 6zliik haklari ile ilgili birgok talepte
bulunmuslardi. Kongre ile ilgili en dikkat ¢ekici husus isci isteklerinden ziyade ilk
defa iscilerin bir taraf sayilmasiydi. Kongrede Ilk hedefin iilkeyi sanayilestirme
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anlaminda hiz kazandirmak oldugu goriilmektedir. Bu anlamda koruyucu giimriik
politikalar1 uygulamak, i¢ pazari ve yerli {iretimi geligtirmek, sanayiye ivme
kazandirmak i¢in sermaye birikimine dogrudan destekle katkida bulunmak alinan
tedbirler arasindadir (Deniz, 2007: 139).

Cumhuriyet sonrasi ilan edilen 1924 anayasasi ¢alisma hayati ile ilgili dogrudan
diizenlemeler pek igermemektedir. Anayasanin 70. Maddesinde “calisma hakk1”
ibaresine yer verilerek kisilerin calisma hakki korumaya alinmistir. Yine “Hafta
Tatili Kanunu” ile genel kapsamda tiim ¢alisanlara haftada bir giin izin kullanma
hakk1 getirilmistir. Tleriki yillarda kabul edilen 17 Subat 1926 ‘da kabul edilen
Medeni Kanun ile 22 Nisan 1926’da kabul edilen Borg¢lar Kanunu daha sonra
¢ikacak olan is kanunlarini etkileyecektir (Deniz, 2007: 139).

Cumbhuriyet oncesi donemde yasanan sanayinin gelismemesi ve uzmanlagmis
kalifiye eleman yetersizligi gibi konular, Cumhuriyet sonrasinda da ehemmiyetini
korudugu i¢in 6zellikle 1923 ve 1929 yillart arasinda ¢alisma hayati ve is¢i haklart
konularma agirlik verilememistir. Yoneticiler liberal ekonomik sistemi oturtmaya
yogunlasmis diger konular1 mecburen geri plana birakmuslardir. Isletme basima 3 ile
4 ig¢i diigmesi, isletmelerin bilyiik bir gogunlugunun en yiiksek 5 is¢i ile gdstermesi
sanayinin gelisme gostermediginin, kiigiik 6lgekli isletmelerin hakimiyetinin yliksek
oldugunun gostergesidir (Deniz, 2007: 140).

1929 yilinda 6zellikle sanayisi geligmis tlilkelerde ortaya ¢ikan ekonomik buhran
uzunca siire etkilerini yitirmemistir. Fiyatlarda diisiis yasanmasi, piyasalarda
gerceklesen ani durgunluk, bunun yani sira liretimin ve satin alma giiciiniin diismesi
gelismis iilkelerde bir kriz ortamin dogmasina sebep olmustur. Basta ABD olmak
lizere, Almanya, Ingiltere, Fransa gibi iilkelerde yogun etkisini gdsteren buhran,
bu iilkelerde diizensiz kredi kullanimi ve karsiliginin olmamasi sebebiyetiyle
yatirimlart durma noktasina getirmistir. Avrupa’ da igsizlik %25 gibi bir oranin
tizerine ¢ikmistir. Bu donemde ABD de gayri safi yurt i¢i hasila rakamlar1 104,4
milyar dolardan, buhranin en keskin donemi olan 1933 yilina gelindiginde 56 milyar
dolara diigmiistiir. Ekonomik buhran, ekonomileri gitgide kdtiiye gotiirerek diinyada
ciddi bir sefalet donemine girilmesine sebep olmustur (Bulut, 2003: 69-70-71) .

1930’1u yillarda tesiri devam eden bu ekonomik buhran Tiirkiye’yi de etkisi altina
almistir. Liberal ekonomik bir sistem i¢in ¢abalayan devlet bir anda zorunlu olarak
“Devletgilik” anlayisinin hakim oldugu bir siirece girmistir. Amag¢ bu ekonomik
krizden en az hasarla yola devam edebilmektir. Bu nedenle devlet “diizenleyici
ve miidahaleci” bir rol iistlenmek durumunda kalmistir. Devlet, “devletcilik”
anlayisi ile hem yatirirme1 hem de igveren rolii tistlenmistir. Bu dogrultuda 1930-38
yillar1 arasinda her alana el atan devlet kisa siirede sanayilesme siirecine girmistir.
Boylelikle isletme basina diisen isci sayilart da gelisme gostermistir (Deniz, 2007:
141, 142).
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Tablo 1.2: 1927-1938 Déneminde Sanayi Isletmeleri Basina Diisen Is¢i Sayisi

YILLAR ISCi SAYISI
1927 3.9
1932 37.6
1933 46.5
1934 52.8
1935 44.5
1936 51.6
1937 67.2
1938 73.5

Kaynak: (Deniz, 2007: 142)

Bu gelismeler 1s18inda sanayilesmenin gelismesi agisindan devletin devraldigi
ve agtig1 bazi kuruluslar ve ekonomik yapiya katki saglayacak bazi faaliyetler su
sekildedir;

- 1933 Eskisehir Seker Fabrikasinin insasi basladi.

- 1933 Siimerbank kuruldu.

- 1933 Telgraf Sirketi devlet eline gegti.

- 1934 Birinci Bes Yillik Sanayi Plan1 uygulamaya gecti.

- 1936 Telefon Sirketi devlet eline gegcti.

- 1935 Etibank kuruldu.

- 1937 Kozlu Komiir isletmeleri devlet eline gecti.

- 1938 Divrigi Demir Madeni faaliyete basladi.

- 1938 Murgul Bakir Isletmeleri Etibank’in himayesine gegti.

Sanayilesmenin gelismesi i¢in “devletcilik” ilkesi ile atilan adimlar basarili oldu
ve 1929 yilinda sanayinin milli hasiladaki oran1 19,9 iken 1939’ a gelindiginde ise
18,3’e kadar ylikselme gostermistir (Deniz, 2007: 142,143).

1930 yilinda, 1705 sayili kanunla, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
kurulmustur. Merkez Bankasinin kurulus ilkesinin Tiirk parasini koruma altina
almak ve istikrarli bir diizende tutmak oldugu bilinmektedir. Ayn1 zamanda hazinenin
gerektirdigi uygulamalari yapmak ve iskonto fiyatini tespit ederek para piyasalarini
ve dolagimini diizenlemekte gorevleri arasindadir (Bulut, 2003: 89).

Isgiicii, sanayinin yogun gelisme gosterdigi basta Istanbul olmak iizere biiyiik
sehirlerde yogunlasmaktadir.1935 niifus sayim verilerine gore ¢ocuk isgiiciiniin
(14yas alt1) galistiklari iskolundaki diger ¢alisanlara orani, tarimda 26,7 oraninda,
tekstilde 6,6 oraninda, demir sanayisi ise 6.8 oranindadir. Kadin isgiicii ise en fazla
ylizde 47.8 ile tarimda kendini gostermektir. Onu takip eden sektor ise yiizde 41.0
ile tekstil, ylizde 18.5 ile yiyecek icecek sektorii oldugu bilinmektedir (Ekiz, 1998:
160).
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1938 yilina gelindiginde sanayilesme siireci ivme kazanmis, bu vesile ile isci
siifi artarak mesleki uzmanlik kazanmaya baslamistir. Yapilan isler artik is¢ilerin
meslegi olmaya basladigi bir donem cereyan etmektedir. Calisma hayatinin
dinamikleri olan isci, igveren ve igyeri kavramlari giderek sekillenmeye baglamistir.
Isveren roliindeki devlet sanayilesme ile iilkeyi kalkindirmay: hedeflerken ¢alisma
hayatina da diizenlemeler getirmistir. Bu diizenlemeler saglik sartlari, is yerinin
durumu ve tiretimin niteligi ile ilgilidir. Caligsanlarin sagligin1 korumaya yonelik ilk
kanun “Umumu Hifzisstha Kanunu” dur. Kanun kadin ve ¢ocuk caliganlarin saglik
sartlarina da bilhassa 6nem vermistir. Hukuksal anlamda yapilan bu diizenlemeler
genel anlamda is¢i degil is odakli olup isin siirekliligi ve verimin diigmemesine
yoneliktir. Caliganlarin siyasal haklar1 hep bertaraf edilmis olup bunun en biiyiik
ispati ise 1936 yil1, 3008 say1li is kanunu ile grev ve lokavtin yasaklanmis olmasidir
(Deniz, 2007:144-145).

Calisma hayatina iliskin diizenlemeler diinyada da seyretmeye devam
etmektedir. Bu amagla 1919 yilinda Isvicre’ de Diinya Calisma Orgiitii (ILO)
kurulmustur. Teknolojik gelismeler neticesinde sanayilesme slirecine giren
diinya da, is¢i siifi giderek belirginlestigi goriilmektedir. Birinci Diinya Savast
sonrasinda girilen ekonomik buhran ise is¢i sinifinin ¢alisma sartlarini giin be giin
agirlagmistir. Milletler Cemiyetine bagl bir kurulus olan ILO, bu ¢alisma hayati
sorunlara ¢6ziim bulmak, sosyal reformlar getirmek, ¢aligma sartlarini diinyada bir
standarda baglamak amaci ile kurulmustur. Tiirkiye bu uluslararasi kurulusa 1932
yilinda davet edildi. Boylelikle bu kurulusun yiikledigi sorumlulukla, is hayatinda
ard1 ardina diizenlemeler yapilmis ve 3008 sayili is kanununa eklenmistir. 3008
sayilt ilk is kanunu ile artik is¢i ve igveren arasindaki iligkiler yasalarla korunur
hale gelmistir. Bu kanun devletgilik ilkesiyle birlikte c¢alisan haklari konusunda
diizenleyici olmustur (Deniz, 2007: 145).

1939-45 yillari arasinda gergeklesen Ikinci Diinya Savasi’na Tiirkiye Cumhuriyeti
ne kadar katilmasa da ekonomik ve siyas1 anlamda etkilendigi goriilmektedir. Savas
neticesinde dis ticaret kisitlanmig, hammaddelere ulasim daralmistir. Bu nedenle
1940 ve 1945 yillari aras1 donem, iiretimde bir ivme kazanan bu yeni devlette pekte
parlak gecmemistir. Tiirkiye Cumhuriyeti savaga katilmamistir ama silahaltina
alman geng niifusun artmasi neticesinde 1 milyonluk bir sayiya ulasan orduyu da
beslemek ekonomik bir yiik olmustur. 1940 yilinda kabul edilen “Milli Koruma
Kanunu” ile hiikiimete dis ticaret konusunda sinirsiz yetki verilmis olup, ekonomik
iligkilerde de daha fazla millilestirmeye gidilmistir (Kogtiirk ve Golalan, 2010: 59).

II. Diinya savasi sonrasi diinya ticaretinde ekonomik bir daralma yagsanmustir.
Kendilerini korumaya alan iilkeler Odemeler dengesi sikintis1 yasamaya
baslamislardir. Bu problemlere ¢oziim getirmek, ticari akist duraksatmamak igin
ABD’ de 27 Aralik 1945 tarihinde Uluslararasi Para Fonu (IMF) kurularak faaliyete
gecmistir. 1947 yilinda da Tiirkiye Cumhuriyeti bu fona dahil olmustur. 12 Temmuz
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1947 tarihinde gerceklesen bir konferansa katilan devlet, donemin ABD dis isleri
bakan1 George Marshall tarafindan hazirlanan “Marshall Plani” na dahil olmay1
teklif etmislerdir. Bu plan Amerika pazarini hareketlendirmek ve savastan agir hasar
almis olan Avrupa iilkelerine destek olmak amagli hazirlanmistir. Bu nedenle savasa
katilmis olmamasi ve orta 6l¢ekte bir sanayiye sahip olmasi sebebiyetiyle ilk olarak
reddedilmis sonra tekrar bagvurulmasi iizerine kabul edilmistir. Boylelikle 1947-51
yillart arasin1 kapsayan Marshall yardimi1 donemine girilmistir (Kogtiirk ve Gdolalan,
2010: 59).

Tirkiye Cumhuriyeti kurulan bu uluslararasi kuruluslarda yer aldikea, tistlendigi
misyon geregi bazi baskici tutumlardan da 6diin verdigi goriilmektedir. Buna 6rnek
olarak igci ve igverenlerin temsil hakki olan sendika kurma hakkinin yasalagsmasi
gosterilebilir. 20.11.1947 tarihinde kabul edilen 5018 sayili “Is¢i ve Isveren
Sendikalar1 Sendika birlikleri Hakkindaki Kanun” sendikalara yeniden kurulma
hakki tanimig fakat siyasi hareketlerden uzak olma ve grev yasagi sarti getirilmistir
Ezilen is¢i kesimi kismen de olsa yeniden temsil hakki kazanmistir. (Sigsman, 2017:
11-12).

Tiirkiye Cumbhuriyeti, uluslararas1 kuruluslarin yiikledigi sorumluluklar1 takip
ederken, c¢alisma hayati i¢in ulusal anlamda da gelismeler devam etmektedir. Bu
baglamda en &nemli gelismelerden birisi 1945 yilinda faaliyete baslayan “Isci
Sigortalart Kurumu” dur. Bes y1l sonra onu takiben 1950 tarihinde 5434 sayili kanun
ile “Emekli Sandig1” kurulmustur. Sanayilesmenin gelisme gdstermesi ile birlikte
kent merkezlerinde yogunlasan niifus, yoksulluk, barinma konusundaki olumsuz
sartlar ve saglik sartlar1 bakimindan zor sartlar igerisindedir. Birgok anlamda yetersiz
kalsa da sosyal giivenlik sartlar1 yasanilan dénemde acil ihtiya¢ konularindan biri
olmustur (Sisman, 2017: 11-12). Ayn1 déneme denk gelen “Deniz Is Kanunu” ve
Basin Is Kanunu” da is¢i haklar1 konusunda uygulama alanini genisletmistir (Makal,
1999: 429).

1950 1i yillara gelindiginde ¢ok partili hayatin siyasete sagladigi olumlu etkiler
ile birlikte sanayilesme de ivme kazanmuistir. Isgiicii giin gegtikce say1 olarak artis
gostermis ve demografik ozelliklerinde de degismeler baslamistir. Ekonomik
anlamda da olumlu yiikselis yasandigi donemde, milli gelirde artis gOstermistir.
Hayatin sosyal dinamiklerini degistiren bu gelismeler aile iiyelerinin tiimiinii
calismak durumunda birakmistir. Ucretli ¢alisan kavrami da toplam isgiicii icerisinde
hatir1 sayilir bir yer almistir. Niteliksel olarak ta kirsal kesim isg¢i tipi, yerini, modern
is¢iye birakmaktadir (Sisman, 2017: 12).

27 Mayis 1960 darbesi sonrasi donemde, devlet yatirimer roliine devam
etmistir. Ayn1 zaman da 6zel sektorii de cesitli sekillerde destek vermistir. ithal
Ikameci uygulamalarin agirhk kazandigi bu dénem tiiketim mallarmin iiretiminin
de yogunlagsmasina sebep olmustur. (Koray, 2008: 143-144). 196011 donemlerin
en carpict gelismelerinden birisi de 1961 anayasasidir. Ik kez bir anayasada
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“Sosyal Hukuk Devleti” ibaresine yer verilmistir. Bu anayasa ile sendikal haklarda
diizenlemeler yapilmis ve 1963 yilinda 274 sayili “Sendikalar Kanunu” ile 274
sayili “Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu” vyiiriirliige girmistir. Bu
gelisme Isci haklar1 acisindan déniim noktasi niteligindedir (Sisman, 2017: 12-13).
274 ve 275 sayili kanunlar sendika sayisinda da, sendikali is¢i sayisinda da ciddi
artis goriilmesini saglamistir. Bu gelismeleri takiben 1964 yilinda ¢ikarilan 506
say1l1 yasa ile “Sosyal Sigortalar Kanunu ¢ikarilarak bu anlamdaki diger yasalar tek
cer¢evede toparlanmistir.3008 sayili is kanunu bu donemde kapsam bakimindan son
derece yetersiz kalmaktadir. Daha kapsamli bir is kanununa ihtiya¢ duyulmus ve
nihayet 1475 sayili is kanunu 1971 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu kanun 2003 yilinda
yiirtirliige girecek olan is kanununa kadar ¢aligma hayatinin diizenleyicisi olmustur.
Bu yasa ile sosyal giivenligin kapsami1 genisletilmis, sartlar1 hafifletilmistir. Yine
1971 yilinda “Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigorta
Kurumu Kanunu” yiirtirliige girmistir (Metin, 2011: 186).

Tirkiye Cumhuriyeti bu donemde sosyal politika unsurlarin1 da géz ardi
etmemistir. 2022 sayili “65 Yasini Doldurmus, Muhtag, Gii¢siliz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun” 1976 yilinda kabul edilerek bu
durumun en iyi 6rneklerinden birisi olmustur (Metin, 2011: 186).

1970’ 1i yillara gelindiginde petrol konusunda yasanan dar bogaz ekonominin
de giderek kotiiye gitmesine sebep olmustur. Biitgenin siirekli agik vermesi, dis
borglanmanin giderek katlanmasi, siyasi istikrarsizliklar enflasyonun siirekli yiiksek
bir ivmede gitmesine sebep olmustur. Tktisadi anlamda yasanan problemler sosyal
harcamalara baglanmis ve sosyal devlet konusunda hiz kazanan gelismeler yeniden
duraksamaya girmistir. Ekonomik istikrarsizlik 6zel sektorii de endiseye soktugu
icin yatirimlar durma noktasina gelmistir. Bu sorun issizlik sayisin da artis1 da
beraberinde getirmistir. Sendikalarin bu donemdeki faaliyetleri de gbze batmaya
baslamig ve sorunlarin sebebi olarak goriilmeye baslanmistir (Sisman, 2017: 14).
IMF uyum programi kapsaminda alinan “24 Ocak Kararlar1” mevcut ortami daha
icinden ¢ikilamaz bir duruma gotiirmiis ve 1980 darbesinin habercisi olmustur
(Bugra, 2008: 197) .

12 Eyliil 1980 askeri darbesi sonrasi, donemin ortaminin gerginliginin temel
sebebi goriilen sendikalar, yeniden yasakli doneme girmistir. Serbest toplu s6zlesme
donemi sonlanmis olup, zamani biten sozlesmelerin tekrarlanmasi yetkisi Yiiksek
Hakem Kuruluna birakilmistir. Yine bu donemde 1982 anayasasi 1961 anayasasina
gore biraz daha kisitlayict olarak yiiriirlige girmistir.1983 yilinda 2821 sayili
Sendikacilik Kanunu, 2822 sayili Toplu Is sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu
yuriirliige girmistir. Calisma hayatina yeni diizenlemeler getiren bu kanunlarla
sendika kurma hakki kisitlanmis, grev yasaklari detaylandirilmis ve bazi durumlar
icin zorunlu hakem uygulamasi getirilmistir. Bu kisitlamalarim sebebi 1970-80
yillar1 arasinda calisma yasaminin siirekli bir kriz durumunda olmasi, grevlerin
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¢ok uzun siirmesi, is¢i olaylarinin yagmalara kadar uzamasi olarak gosterilebilir
(Mahirogullari, 2011: 171-172).

Enflasyon oraninin siirekli yiikseliste oldugu 1982 ve sonrast dénemde,
devlet sanayilesme dogrultusunda kalkinma uygulamalarinda zorunlu olarak
degisikliklere gitmistir. Cilinkii sosyal giivenlik fonlar1 hizla diislise gegmistir. Reel
iicretlerde diisiis yasanmasi dogrultusunda gelir esitsizlikleri de bas gdstermistir.
Sanayilesmenin gelismesi dogrultusunda yapilan kamu yatirimlar1 bitme noktasina
gelmistir. Devlet igveren roliinden yavas yavas feragat etmis olup 6zellestirme hizla
artmaya baglamistir. Ayn1 zamanda “Sosyal Devlet” unsurlarindan da yavas yavas
uzaklasilmis olup devlet giivenlik, dis politika ve adalet konularina yogunlagmaistir.
Doénemin huzursuz ortaminda artan sosyal politika eksikliklerini gidermek amaciyla
sirastyla 1983 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, 1986 yilinda Fak Fuk
Fon, 1992 yilinda da Yesil Kart uygulamalar1 devreye girmistir. Toplu s6zlesmelerde
yapilan kisitlamalar neticesinde isgilerin reel {icretlerinde diislis yasanmasi isci
hareketlerini 1989-1993 yillarinda yeniden zirve noktasina ulastirmistir. Art arda
grevler patlama gostermistir. Sendikalar bu kaos ortami1 neticesinde igverenlerden
¢ok Onemli kazanimlar elde etmistir. Bu durum yeni bir problemin habercisi
olmustur. Sendika baskisindan kurtulmak isteyen isverenler bu yiiksek iicretlerin
karsiliginda verilen emegin yetersiz oldugunu diistinmeleri neticesinde sendikalt
is¢ileri isten ¢ikarmaya, kismi ¢alismaya yonlendirmeye ve taserona is yiiklemeleri
artirarak onlemler almaya baslamislardir. Calisma bigimlerinin gesitlilik géstermesi
ile birlikte mevcut ig kanunu yetersiz kalmig 2003 yilinda kabul edilen 4857 sayili ig
kanunun ile bu ¢aligma sekilleri diizenlenmistir (Sisman, 2017:14-15).

2001 ekonomik krizinin patlak vermesiile birlikte sikipara politikasi uygulamalari
yetersiz kalmis ve “Dalgali Kur” politikast uygulamaya ge¢mistir. Faizlerin
asirt yikseldigi bu donemde sayisiz isletme direng gosteremeyerek kapanmustir.
Issizlikte yiiksek oranda artis olmustur. Bu durumun neticesinde olusan yoksullukla
miicadele i¢cin 2004 yilinda “Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirligi”
kurulmustur. Bu kurulus 2011 yilinda kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina
bagl olarak faaliyetlerine devam etmistir (Bakan ve Ozdemir, 2012: 35-36). 2006
yilinda uygulamaya gecen, “5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu” 18 yasindan kiigiiklerin ebeveynlerinin sigorta kapsaminda olup olmadigi
onemsemeden ve herhangi baska bir sart engeline takilmadan Genel Saglik Sigortast
kapsamina girmesi, donemin ig¢i haklart konusunda ki 6nemli gelismelerinden
birisidir (Sisman, 2017:18-19). Yine 2006 yilinda yiirtirliige giren 5502 sayili SGK
kanunu ile SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi tek ¢ati altinda toplanmaistir.

1.3.3. Turizm Sektoriinde Calisma Hayati

Turizm, ¢ok eski tarihlerden giiniimiize kadar tiim {ilkeler bazinda siirekli
ehemmiyetini korumus bir sektordiir. Bunun sebebi, diinya capinda her gegen giin
gelisim gosteren bir sektdr olmasidir. Turizm sektoriiniin tilke ekonomilerine hatiri
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sayilir katkis1 vardir. Bu baglamda Diinya Turizm Orgiitii, 2020 y1l1 igin 2 milyar
dolarlik bir gelir ongérmiistiir. Tiim diinya iilkeleri de bu gelirden payma diiseni
almak icin kendi potansiyelleri Olciisiinde bir caba sarf etmektedir. Her {ilkenin
bu gelisimden beklentisi ¢esitlilik gdstermektedir. Kalkinmis ekonomiler turizm
sektoriiniin sadece gelir etkisini dnemsemektedir. Gelismekte olan ve az gelismis
iilkeler ise tilkelerine girecek olan doviz kaynagi olarak gormektedirler. Bunun yant
sira isttihdam anlaminda agtig1 kapida 6nemli 6l¢iide bilytiktiir. Emege dayali hizmet
tireten bir sektdr olmasi istihdama katki saglamasindaki en 6nemli etkendir (Y1ldiz,
2011: 54-71).

1.3.3.1. Diinyada Turizm Sektériinde Calisma Hayati

Insanlar, yaygm bir sekilde, kisa siireler igin bulunduklari yerlerden ayrilip
baska yerlere psikolojik ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamak igin seyahat
etmektedirler. Bu hareketlenme, iilke ekonomileri icin biiyiik etkiler meydana
getirmektedir. Turizm olarak adlandirilan bu durum, diinyadaki uygarlik seviyesini
de belirleyen bir olgudur (Ugkun, 2014: 28).

Glinlimiiz sartlarinda 1950°li yillardan sonra hareketlenme gosteren turizm
faaliyetleri, M.O. 4000°li yillara Siimerlere kadar uzanmaktadir. Finikeliler gezgin
bir toplum olarak ilk siraya girmektedir. Cok eski bir medeniyet oldugu bilinen
Mistr, piramitleri ve tapinaklari ile eski ¢aglardan giiniimiize, turizmi baglatan ve
hareketlendiren bir bolge olmustur. Eski ¢cag insanlarinin ticari anlamda baska yerleri
ziyaret etmesi de turizm olarak nitelendirilmistir. Eski donemlerde yeterince kara
yolunun bulunmamasi, seyahat araci olarak denizlerin tercih edilmesini saglamistir.
Milattan sonra 300 yillarindan, 1453 Istanbul’un fethine kadar olan dénem araliginda
yiiksek oranda artig gosteren Miisliimanlik ve Hristiyanlik dinlerine bagli olarak
inang turizmi gelisim gostermigtir. Eski ¢aglardaki turizm etkinligi siniflandirilacak
olunursa ekonomi ilk siray1 almaktadir. Onu takiben spor ve saglik, en son olarak da
inang turizmi gelmektedir (Yildiz, 2011: 54-71).

1789 yilinda yasanan Fransiz Ihtilali ile toplum yasaminda ekonomik sosyal
ve siyasal anlamda degisiklikler olmustur. Bu degisimler sonucu ortaya cikan
zengin ve burjuva simiflariin, kilometrelerce uzak iilkelere gezip gérme maksadi
ile baglattiklar faaliyetler, turizme, ciddi bir hareketlenme ve yon vermistir. Bu
hareketlenmenin ana sebebi ulasim olanaklarinin da artis gostermis olmasidir.
Buharli gemi ile baglayan ulagim teknolojileri, lokomotifin ve sonrasinda otomobilin
icat edilmesi ile turizm sektdriine ciddi bir ivme kazandirmisti. Modern turizme
gecisin baglangici ise 1918-1920 Birinci Diinya Savagi donemi sonrasi olarak kabul
edilir. Bu donemde turizme birde konaklama isletmeleri katilmis, plajlar ve ¢esitli
eglence merkezleri ile alt yapisi giiclenmis ciddi bir sektore doniisiim saglanmistir
(Yildiz, 2014: 54-71).

Eskiden kolay yontemler kullanilarak yapilan faaliyetler, simdilerde ¢ok daha
karigikolmasinaragmen, alternatifgoklugundankaynaklirahatliklayapilabilmektedir.
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Sanayi Devrimi ile birlikte yeni bir doneme giren {ilkeler giin gectikce gelisim ve
degisim gostermistir. Sanayi Devrimi’nin etkisi ile gelisen ekonomiler, yasam
standardinin da yiikselisine sebep olmustur. Kiiresellesen diinyada bilginin yayilim
hiz1 ¢ok gelismis, insanlar yapabilecekleri konusunda ¢ok daha bilinglenmislerdir.
Bu dénem “Yeni Ekonomi” donemi olarak adlandirilmaktadir. Bilgi hareketliliginin
yogunlagsmaya basladigr bu donem de iilkeler kullanilan yeni teknolojinin etkisi
ile maliyetlerini diislirmiis ve liretim kapasitelerini artirmiglardir. Rekabetin artig
gosterdigi bu ortamda bilgiye yliziinii donen isletmeler varliklarini koruyabilmis,
ayak uyduramayan isletmeler ise yok olmaya mahkim olmuslardir. Bu yeni donem,
insan ihtiyaclarinda degisikliklere gidilmesine, daha refah ve konforlu bir hayat
arayisina sebep olmustur (Karatas, Babiir, 2013:15-24).

Diinyada bu degisimler yasanirken Turizm sektorii de diger sektorler gibi bu
doniisiimden etkilenmistir. Bilgiye dayali bir taban {izerine kurulan isletme mantigi,
turizm iginde son derece verimli olmustur. Bu yeni teknoloji mantigi turizmin
altyapisini olusturmakta ve de turizm destinasyonlarinin daha verimli kullanimin1
saglamaktadir. Bolgelerin turizm hacminin tanitilmasi ve yayginlastiriimasi
kolaylasmis daha rasyonel bir rekabet ortamima geg¢is yapilmistir. 20 yy’a
gelindiginde {lilkelerin ekonomik ve sosyokiiltiirel anlamda gelisimine en biiyiik
katki turizm sektorii ile olmustur (Karatas, Babiir, 2013:15-24).

1950’1 yillarda iyice hareketlenen turizm faaliyetlerine katilim orani 25 milyon
iken 2000’li yillara gelindiginde bu rakam 83 milyona ulasmistir (Karatag, Babiir,
2013:15-24). Bu veriler 2019 yilina bakildigi zaman 1.5 milyarlik bir seviyeye
ulasmis ve turizm artik birgok lilke ekonomisi igin ilk siralara yerlesmistir
(TUROB,2020, http:// www.turob. com/tr/ istatistikler/ unwto).

Tablo 1.3: Uluslararas: Turist Sayilart

Milyon Pay (%) Degisim(%) Biiylime Orani
2010 | 2018 | 2019 | 2019 18/17 19/18 10-19

World

Gelismis Ekonomiler | 956 1,408 | 1,460 100 5.7 3.7 4.8
Gelismekte Olan 515 762 776 53.2 4.1 1.9 4.7
Ekonomiler 441 647 684 46.8 7.6 5.7 5.0
Avrupa 4912 | 716.3 |744.0| 51.0 5.9 3.9 4.7
Kuzey Avrupa 57.6 81.0 82.4 5.6 0.0 1.7 4.1
Bat1 Avrupa 154.4 | 200.2 | 2049 | 14.0 3.9 24 32
Merkez/ Batt Avrupa | 102.2 | 146.5 | 152.8 | 10.5 8.6 4.3 4.6
Gliney/Orta Avrupa 357.6 | 288.6 [303.9| 20.8 7.7 53 6.2
Asya ve Pasifik 208.2 | 347.5 |361.6| 248 7.2 4.1 6.3
Kuzey-Dogu Asya 111.5 | 169.2 | 170.6 | 11.7 6.1 0.8 4.8
Giiney-Dogu Asya 70.5 | 128.6 |138.5 9.5 6.7 7.7 7.8
Okyanusya 11.5 17.0 17.5 1.2 2.8 24 4.8
Giiney Asya 14.7 32.7 35.1 2.4 18.9 7.4 10.1

Kaynak: TUROB, 2020, http:// www.turob. com/tr/ istatistikler/ unwto)

Uluslararas1 turist sayilart ve turizm gelirlerinin verildigi Tablo 1.3’te gore
turizmin say1 ve gelir bakimindan siirekli artis gosterdigi goriilmektedir. 2018 yil1
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diinya capinda turist sayis1 1 milyar 408 milyon iken 2019 yilina gelindiginde bu
rakam 1 milyar 460 milyona ulasarak % 3.7 oraninda bir biiylime gostermistir. Bu
artisin gelire etkisi ise 2018 yil1 i¢in 1.460 milyon dolar olarak goriilmiistiir. 2019
yilinda bu rakam 1.481 milyon dolar olarak artis gerceklesmis ve %2.5 oraninda
bir bitylime gostermistir. 2019 verileri iizerinden diinya siralamasinda ilk siray1
744 milyonluk turist sayisi ile Avrupa almaktadir. Bu turist sayisi ile 576.4 milyon
dolarlik bir gelir elde edilmistir. Avrupa’dan sonra Asya ve Pasifik {ilkeleri 361.6
milyonluk turist sayisi ile ikinci siray1 almaktadir. Asya ve Pasifik iilkeleri bu say1
ile 443.2 milyon dolar gelir elde etmislerdir. Ugiincii siray1 219.3 milyon turist sayis1
ile Amerika almaktadir. Bu rakam ile 341.8 milyon dolar gelir elde edilmistir. Afrika
70 milyon turist sayis1 ile dordiincii sirada gelmektedir ve 38.4 milyon dolarlik bir
gelir elde edilmistir. Son olarak besinci siray1 Orta Dogu 65.1 milyon turist sayisi
ile almaktadir ve bu sayi ile 81.5 milyon dolar gelir elde edilmistir (TUROB,2020,
http:// www.turob. com/tr/ istatistikler/ unwto)

Rakamsal verilerden de gozlemlendigi kadariyla turizm sektorii siirekli gelisim
gosteren bir ivme ile diinya ekonomilerinde hatir1 sayilir bir yere yerlesmistir.
Zaman zaman yasanan terdr, ekonomik dalgalanmalar, salgin hastaliklar gibi
sebeplerle diisiisler yasansa da genel olarak biiyliime yoniinde egilim gosterecegi
ongoriilmektedir. Gilinlimiizde yasanan Covid-19 Pandemisi de yasanan
olumsuzluklardan biridir. Diinya Turizm Orgiitiiniin 2020 y1l1 icin 6ngérdiigii 1.600
milyon turist sayisi ile 2 milyar Amerikan dolar1 gelir elde edilecegi yoniindeki
tahminler, yasanan bu beklenmedik kriz neticesinde saglanamamistir (Y1ldiz, 2011:
1-25).

Turizmin diinya ekonomilerine olan katkist géz Oniine alindiginda, istihdam
acisindan da gelisime katki saglamasi beklenen bir sonugtur. Hizmet sektorii sinifina
giren turizm, emek-yogun iiretim merkezli olmas1 nedeniyle diger sektorlere gore
degisiklik gostermektedir (Unliiénen, Sahin, 2011:1-25).

1.3.3.2. Turizm Harcamalarinin istihdam Alanlari

Turizm harcamalarin arza yansiyan etkisi, talebe yansiyan etki ile dogru
orantilidir. Turizmin bir {ilke ekonomisi i¢in dogrudan ve dolayli faydasi o iilkeye
olan turist talebinin yogunlugu belirlemektedir. Sektdrde bu talebin yogunlugunu
artirmak icin siirekli turizm yatirimlarina agirlik verilmektedir (Altinok, Cetinkaya,
2003: 113-134).

Turizm hizmet sektorii olmasindan kaynakli, insan faktori merkezini
olusturmaktadir. Ozellikle piyasada is bulmakta kismen daha zorlanan kesimler
olan gencler, kadmlar ve gd¢menler i¢in is olanaklar saglamaktadir. Turizm
sektorii imalat sanayi ile kiyaslandigi zaman ¢ok daha iyi sartlarda mevsimlik
isgiicii olusturdugu gézlemlenmektedir. Ucretlerin ve is kosullariin daha iyi olmasi
mevsimlik iggiliciiniin de bu sektore yogun olarak kaymasina sebebiyet vermektedir.
Turizm sektorii y1l bazinda artan talepler neticesinde siirekli gelisim gostermektedir.
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Bu gelisim sonucunda yeni is olanaklari ortaya c¢ikmaktadir. Baska bir degisle
turizmin gelisiminin Gist yap1 yatirimlarina katkis1 ve iilkeye giren yabanci para
miktarini artirmasi dogrudan yeni istihdam alanlariin agilmasina imkan verecektir

(Tutar, Alparslan, Tutar, Erkan, 2013: 14-27).

Tablo 1.4: Turizm Harcamalarimin Istihdam Olusturdugu Alanlar

Fotograf ve Bant

Tamir Bakim, Onarim, Koruma

Turistlerin Turizm Sektoriiniin Yaptig Harcamalardan En Son
Harcama Yaptiklar
Harcama Yararlananlar
Yerler
Konaklama Maaslar ve Ucretler Muhasebeciler, Gayrimenkul yapici
Yiyecek Bahsisler, Ikramiyeler ve saticilari, Medya yayin evleri,
fgecek Yerel Vergiler, Gelir Vergiler matbaalar ) ) )
Uluslararas: Komisyonlar Reklan_lcﬂar: Slgorta Sirketleri
- < Nalburiye diikkanlar
Ulasim Miizik ve Eglence .
Gezi ve Turl Yéneti | ve Geleneksel Mimarlar, Avukatlar, Bankalar
ezi ve Turlar onetimsel ve Gelenekse Esnaf ve Zanaatkarlar
Eglence L Harcamalar . Otomobil Acentalar1, Danigmanlar
Hatirca ve Hediyelik | Yasal ve Mesleksel Hizmetler Firnlar, Bakkallar
Esya Yiyecek Igecek vb. Satin Alimlar | Plaj Yardimcilari, Rehberler

Kasaplar, Yemekgiler, Veznedarlar

Kasiyerler, Hayir Kurumlari, seyahat
isletmeleri,

Finansmancilar, Emlakg¢ilar
Eczaneler Baharatgilar

Tezgahtarlar, Sekreterler

Giyim Magazalari, Konfeksiyoncular
Kuliipler, barlar, diskolar Miiteahhitler,
Ressamlar, Yoneticiler

Mandiracilar, Siitciiler Arag gereg
saticilart

Doktorlar, Disgiler, Hissedarlar
Biiyilik Magazalar, Toptancilar

Kisisel Bakim, Tlag
ve Kozmetik
Giyim

Degisik

Reklam, Tanitim, yayin,
Iyilestirme Calismalari

Toplu Hizmetler, Su, Gaz,
Elektrik, Cevre vb.
Ulastirma

Lisanslar, izin belgeleri
Sigorta primleri
Gayrimenkul ve arag gereg
kiralama

Mobilya ve Demirbas esyalar
Borglarin anapara ve faiz geri

Sdemeleri Kuru Temizlikgiler, Sendikalar
Gelir, kurumlar ve diger vergiler Elektrikgiler, Mithendisler Uzmanlar
Amo,rtisman Ciftciler ve Balikgilar, Lokantalar

Hamallar, Tasiyicilar,

Oto tamir ve Bakimeilart
Bahgivanlar, Boyacilar

Esya diikkanlar1, Ithalat¢ilar Yonetim:
egitim, saglik, demir, vb.

Kaynak: (Mcintosh, Gupta, 1980: 222-223).

Yatirimeilara ve yabanci
sermayeye geri doniis (kar pay1 ve
istirak hissesi olarak)

Tablo 1.4’te turizm sektoriiniin insan merkezli bir sektér olmasi nedeniyle
bir¢ok farkli alani etkisi altina almig oldugu goriilmektedir. Boylelikle farklt meslek
dallarmin gelisiminde de paya sahip oldugu Tablo 1.5’de detaylar1 ile belirtilmektedir
(Tutar, Alparslan, Tutar, Erkan, 2013: 14-27; Unliiénen, Sahin, 2011: 1-25).

Turizm sektorii 2020 istthdam oraninda bir 6nceki yila gore %10 daralma
olmustur.2020 yili ilk ¢eyreginde calisan sigortali sayist bir dnceki yila gore %8
oraninda artarak 1 milyon 86 bin kisi olarak gerceklesmistir.2021 y1l1 ilk ¢eyreginde
ise %10,2 oraninda diisiis yasanarak 875 bine diigmiistiir. Turizm istihdamindaki bu
diisiis dagilimi1 %13 yiyecek-icecek hizmetleri, %10 egitim, spor, dinleme faaliyetleri,
%13 seyahat acente tur operator hizmetleri ve %3,3 havayolu hizmetleri olarak
gerceklesmistir (https://www.turizmdatabank.com/ Erigim Tarihi: 26.04.2021).,
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1.3.3.3. Diinya ve Tiirkiye’de Pandemi Siirecinde Turizm Sektorii

Pandemi, diinya iizerinde ciddi bir yayilma gosteren, kisiden kisiye bulagma hiz1
cok kolay ve kisa siirede gerceklesen, saglik acisindan biiyiik bir tehdit olusturan
her tiirlii bulagic1 hataliga genel olarak verilen isimdir (Akgiin,2020:204).

Bir hastaligin “pandemi” olarak kabul edilmesi ancak Diinya Saglik Orgiitii’ niin
ilan etmesi ile miimkiin olmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO), 19-22 Temmuz
1946 tarihlerinde New York’ta diizenlenen bir konferans ile 51 iilke temsilcisinin
katilimiyla hazirlanmis bir saglik anayasasidir. Tiirkiye bu saglik anayasasinin
hazirlanma siirecine bizzat katilim gdstermistir. 22 Temmuz 1946 yilinda da
Tiirkiye’nin de iginde bulundugu 61 iilkenin katilimiyla imzalanmistir.7 Nisan 1948
tarihinde de yiirlirliige girmistir. WHO’nun yasanilan hastaligi pandemi olarak
degerlendirebilmesi i¢in ii¢ kosulu saglamasi gerekmektedir (Kestel, 2020: 23);

1. Daha 6nce denk gelinmemis yeni bir viriis olmasi (Kestel, 2020: 23),

2. Virlislin insan sagligi i¢in ciddi bir tehdit unsuru olusturmasi ve Sliimciil
etkilerinin olmas1 (Kestel, 2020: 23),

3. Kisiden kisiye bulasic1 olmasi gerekmektedir (Kestel, 2020: 23)

Pandemi siirecinden etkilenen gruplar genel olarak kadin, engelli, yasl, issiz,
yoksul ve cocuklardir. Dezavantajli olarak kabul edilen bu gruplardan en fazla
etkilenen isgiicli ise kadin ve cocuklardir. En artis gosteren etki unsuru ise aile ici
siddettir. Kadinlarin toplum nezdinde sahip olduklari rol ve bu olaganiistii durumlarda
gii¢ dengelerinin degismesi, bu durumun baslica etmenlerindendir. Cocuklarda ise
risk grubuna dahil olmalari, egitim kisitlamalari, sokaga ¢ikma yasaklari fiziksel ve
psikolojik olarak istismara sebep oldugu tespit edilmistir (Gormiis ve Arslankog,
2020: 12).

COVID-19'a Bagh Degisiklikler iletim Kanallar1 Etki Alam

insan Hareketliliginin Kisitlanmast

Mal Hareketliliginin Kisitlanmasi

Politika Reaksiyonlar

> | KismiSektir Kilitlemeleri

COVID-19 Pandemisinin Tiirkive've Etkileri

Sekil 1.1: Covid-19 Pandemisinin Ulke Ekonomilerine Etki Boyutu
Kaynak: (pwc.com.tr/giindem/covid-19 Erisim Tarihi 17.3.2021).
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Diinya Saglik Orgiitii’niin (ILO) bu siire¢ boyunca yapmis oldugu dngériiler ve
bilim insanlarmin aragtirmalar1 neticesinde pandeminin etkisi altindaki tiim tilkeler
kendileri i¢in en uygun yontemlerle hastaligi onlemek igin tedbirler almislardir.
En basta sosyal izolasyon olmak tizere, ¢esitli kisitlamalar ile etkilesimi azaltmaya
calismaktadirlar. Sokaga ¢ikma yasaklari, kismen ya da tam kapanma tedbirleri,
yurt i¢i ve yurt dis1 uguslarin kismen veya tamamen iptal edilmesi bu tedbirlerin bir
kismidir. Bu tedbirler birgok sektoriin durma noktasina gelmesine sebep olurken bazi
sektorlerde ise yeni firsatlara sebebiyet vermektedir. Ekonomik hareketliligin yogun
oranda online sistemde gergeklesmesi ve sosyal izolasyon sebebiyetiyle getirilen
kisitlamamalar hizmet sektoriinii ciddi anlamda etkilemistir. Turizm sektorii emek
yogun bir sektdr olmasindan kaynakli bu siiregten son derece olumsuz etkilenmistir.
Pandemi siirecinde bir¢ok isletme faaliyet durdurmustur. Bu siirecte isletmelerin
tamami gelir kaybina ugramis bu durum da istihdami dogrudan olumsuz etkilemistir
(Atay, 2020: 168-169).

Diger bir yandan Covid-19 pandemisinin, ¢alisan isgiicii ve toplumun temel
dinamigi olan aile iizerindeki olumsuz etkilerini kisitlamak ve iktisadi anlamda
olusturdugu kayiplart 6nlemek amaciyla giiclii bir merkezi otorite esliginde hem
her iilke adina hem de kiiresel boyutta acil ve koordinasyonlu politik cevaplara
ihtiya¢ duyulmaktadir. 1lk olarak calisanlar1 ve onlarin mensup oldugu ailelerini
salgin hastaliktan korumak gerekmektedir. Hastalik ve buna bagli azalan ekonomik
faaliyetler sebebi ile gelir kaygisi yasayacak olan g¢alisani, bu ihtimale yonelik
koruyucu dnlemler alarak giivende hissettirmek zorunlu goriilmektedir. Soyle ki aksi
durumda kisiler hastalig1 gizleyecek ve salgiin yayilma hizi durdurulamayacaktir.
Gegmis pandemilerden de edilen tecriibe sunu gostermektedir ki sistemli ve kararlt
politik 6nlemler kotiiye gidisi durdurucu en 6nemli faktordiir (ILO Gozlem, 2020:
4).

Bilim insanlar1 kiiresel 6lgekte, ekonomide tarihte goériilmemis bir daralmanin
yasantyor oldugunu belirtmektedirler. Diinya da yasanan bu ekonomik kriz, 1930
yilinda gerceklesen ekonomik buhrandan sonra yasanan en 6nemli kriz olacagi
ongoriilmektedir (TURSAB Raporu, 2020:3). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii’niin (OECD) yayinladig1 verilere gore 2020 yilinda kiiresel ekonomi %
3,4 daralma gostermistir. 2021 yili i¢in %5,6, 2022 yili i¢in %4’lik bir bilylime
ongoriilmektedir. Salginin bu durumu nasil etkileyecegi heniiz bir belirsizlik
icermektedir. Diinya Ticaret orgiitii ise %13 ile %32 arasinda bir oranda ticarette
azalma oldugunu belirtmektedir (https://www.aa.com.tr/ Erisim Tarihi 01.05.2021).

Diinya, ekonomik anlamda zor bir siire¢ gecirirken bu durumun en keskin
yansimasi isgiiciine olmugstur.2009 yilinda yasanan ekonomik kriz ile kiyaslandigi
zaman 4 kat daha biiyiik istihdam kaybi gergceklesmistir. Calisma saatlerindeki en
yiiksek seviyede kayip istihdamda da ciddi agiklar veren alt ve orta gelir iilkelerde
% 11,3 oraninda gerceklesmistir. Kiiresel ¢alisma saatlerinde gergeklesen %8,8 lik
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azalma istthdam da 255 milyon kisilik bir ig kaybina denk gelmektedir. (https://
www.aa.com.tr/ Erisim Tarihi: 01.05.2021).

Washington merkezli Diinya Bankasi1 2020 Haziran tarihli raporunda ekonomin
19. yiizyildan giiniimiize en yiiksek seviyede ¢okiis yasadigini belirtmektedir.
Raporda ayn1 zamanda 1870 yilindan gilinlimiize kadar kisi basma diisen gelir
oraninda goriilmedik bir gerileme yasanacagini, bu gerilemenin en az 70 milyon
kisiyi asir1 oranda yoksullastiracagim ongdrmektedir (TURSAB Raporu,2020:5).

Diinyada ekonomi alaninda genel anlamda yasanan gerilemeler istihdama
olacak etkisi siiphesiz kacinilmazdir. Istihdami karsilamada hizmet sektdriinde
biiylik pasta paymna sahip olan turizm sektdrii de bu anlamda sancili bir siire¢
gecirmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) 2020
yilint degerlendirdigi dokiiman da, Covid—19 salgininin, 2009 yilinda yasanan
kiiresel kriz doneminde turizm sektoriintin ugradig: kayiptan, 8 kat daha biiyiik bir
kay1p yasatacag belirtilmektedir (TURSAB Raporu, 2020: 6).

Tablo 1.5: 2020 Y1l1 Ocak-Agustos Doneminde Diinya Turizmdeki Kayip Oranlar1

Bolge Ocak | Subat | Mart | Nis. | May. | Haz. Tem. Agust. | Yillik Deger
Avr. 5 2 61 | 98| 96 | -88 72 69 68
Geneli
Orta ve 1 2 | 46 | 97| 97 | 89 | -8 -83 -69
Dogu Avr.
f“zey 5 4 57 | 97| 97 | -94 -87 -85 72
vrupa
Akdeniz
Kry. 5 1 69 |-97| 96 | -89 69 64 -69
Gunqy
Avr. Ulk.

Bati

8 6 64 | 98| -97 82 63 -62 63

Avrupa

Kaynak: (TURSAB Raporu,2020:6).

UNWTO’ nun 2020 yilinin Temmuz ayinda yayinlanan raporunda gelen turist
say1s1 2019 yilinin ayni1 déonemine gore % 81 oraninda diisiis gdstermistir. Agustos
ayma gelindiginde ise bu diisiis % 79 olarak kaydedilmistir. Buna bagli olarak
gecen 8 aylik donemde %70 oraninda bir kayip gerceklesmistir. Bu diisiisiin temel
sebebi Covid-19 pandemisi ve pandemiye bagli seyahat ve uguslarda gerceklesen
kisitlamalardir. Bu oranlarin seyahat sayisindaki rakamsal karsiligit 700 milyon
olarak gergeklesmistir. Bu kaybin diinya ekonomisine zarar1 ise 730 milyar dolar
olarak kaydedilmistir. OECD’ nin raporuna gore salgimin seyri devam ederse
turizmde daralma % 80 oraninda olacaktir. OECD’nin ayni raporunda salgimin
Onlenmesi halinde, OECD filkelerinin yurt i¢i pazarlarinda % 75 oraninda bir
toparlanma seyredecegi ongoriilmektedir. Raporda bilhassa turizm sektoriinde daha
faal olan, isletme ve istihdam oranin yiiksek oldugu bolgelerde toparlanma seyrinin
daha hizli olacagi belirtilmektedir (TURSAB Raporu,2020:7).
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Yasanilan bu gelismeler 1g181nda turizm sektoriiniin 6nemli bir kolu olan konak-
lama isletmeleri bu yeni dénemle birlikte ¢esitli yeni 6nlemler alarak faaliyetlerine
devam edecekleri ongoriilmektedir. Bu 6nlemler genel anlamda “akilli uygulama-
lar” olarak adlandirilmaktadir. Otel misafirlerinin otel icerisine girisleri ile baslayip
odalarina ulasana kadar ki siiregte tiim islemleri temassiz uygulamalar ile ger¢ekles-
tirebilecekleri bir hizmet sunulacaktir. Bu hizmet oda kartlari, oda i¢i hizmetler i¢in-
de misafirin cep telefona gonderilecek kodlar ile gergeklesecektir. Cafe ve restoran
gibi boliimlerde sipariglerin tamamen online olusturulabilecegi, 6demelerin de on-
line gerceklestirilebilecegi akilli sistemler gelistirilerek sosyal izolasyon konusunda
uzun vadeli tedbirler alinmas1 planlanmaktadir (Atay, 2020; 171).

Bu ge¢is mevcutta var olan konaklama igletmeleri igin ekstra yiiksek maliyet
olusturacak olup bu da fiyatlara yansiyacagi icin talepte de yeniden daralmaya
sebep olacaktir. Ayni zamanda akilli uygulamalar dogrudan niteliksiz isgiicii i¢in de
istihdam kaybina sebep olacaktir.

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi’nin (WTTC), turizm istihdamindaki kayiplara
iligkin yayinladig1 raporu da diger diinya orgiitlerinin yayimladigi raporlar gibi pek
parlak olmamistir. WTTC tarafindan agiklanan raporda, diinya genelinde turizm
sektoriinde ¢ok yiiksek bir istihdam kaybi yasanacagi ve bu yasanacak kaybin 98
milyon ile 197,5 milyon araliginda seyredecegi ongoriilmiistiir (TURSAB Raporu,
2020: 7).

Tiim diinya da yasanan gelismeler ve kiiresel orgiitlerin durumla ilgili paylagtigi
yayinlar Covid19 pandemi siirecinin diinya da sancili bir halde devam ettigini isaret
etmektedir. Salginin seyrinin durdurulmamas: veya yavaslatilamamasi halinde
iilke ekonomilerinin resesyondan ¢ikmasi zor goziikkmektedir. Durum bu sekilde
seyrederken aciklanan rakamlar istihdam kaybinin da goz ardi edilemeyecek kadar
yiiksek olacagini gdstermektedir. Bu durum ile ilgili gelecege yonelik tahmin
yiriitmek belirsizlikten kaynakli zordur. Gelecege yonelik en umut verici gelisme
olarak asilama kabul edilmektedir. Gelismis iilkeler tarafindan gelistirilen asilar
denenmektedir fakat sonuglarinin miispet olacagi konusunda karar verebilmek i¢in
heniiz zamana ihtiya¢ vardir (Soylu, 2020: 175-176).

2021 yili Nisan aymin son yarisinda vakalar Tirkiye’de daha &ncesinde
goriilmeyen bir sekilde artis gdsterince 29 Nisan 2021 tarihi itibari ile 17 May1s
2021 tarihine kadar “Tam Kapanma” siirecine girilmistir. Bu siirece girilmesinin
en onemli sebeplerinden biriside vakalari diislirerek tilkemizi turizmine i¢ ve dig
pazarda hareket kazandirmaktir. Planlamalarin daha sonra nasil seyredecegi salginin
durumuna gore sekillenecektir.

Covid-19 pandemisinin diinya da olusturdugu etkiler tartigmasiz Tiirkiye i¢in de
gecerlidir. Tabi iki sektorel bazda bakildig1 zaman her iskolu farkl farkl: etkilendigi
goriilmektedir. Asagidaki tabloda ayristirilmis iskollar1 agisindan pandeminin
ekonomiye ve istihdama etkileri gosterilmistir (Balc1 ve Cetin, 2020, 27-28).
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Tablo 1.6: Tiirkiye’de Sektdrlere Gore Istihdam ve Calisanlarin Issizlik Riski

Krizin Uretime . .
iskolu Etki Derecesi is tﬁgz]r?ﬂqliigrlcfg:m) Kadin Oram (%)
(Issizlik Riski)
2020 2020
2019 1ocak | 2% | 1o0cak
Bilgi ve letisim Diisiik 233 224 21,45 28,57
Elektrik, Gaz, Buhar, Su Diisiik 279 260 1146 | 1346
Temini ve Kanalizasyon
Kamu Yonetimi ve
Savunma, Zorunlu Sosyal Diisiik 1.935 1.973 19,32 18,8
Giivenlik
Egitim Diisiik 1.794 1.933 51,42 54,68
Insan Saghg: ve Sosyal Diisiik 1.445 1.472 68,23 | 67,25
Hizmet Faaliyetleri
Tarim, Ormancilik ve -
Balikeilik Diisiik-Orta 4.546 3.901 45,77 41,58
Madencilik ve Tas Orta 123 143 487 | 839
Ocakeilig1
Finans ve Sigorta Orta 203 313 4539 | 4472
Faaliyetleri
Mesleki, Bilimsel ve ..
Teknik Faaliyetler Orta-Yiiksek 870 900 40,22 41,11
Idari ve Destek Hizmet Orta-Yiiksek 955 904 38,74 | 39,04
Faaliyetleri
Kilear, Sanat, Eglence, | 61, yijsek 168 140 26,78 | 30,71
Dinlence ve Spor
Insaat Orta-Yiiksek 1.533 1392 4,37 423
Ulastirma ve Depolama Yiiksek 1.235 1251 9,31 9,43
Diger Hizmet Faaliyetleri Yiiksek 903 835 36,32 36,76
Imalat Yiiksek 5.114 5.195 25,45 24,88
Toptan ve Perakende Yiiksek 3.837 3800 | 2569 | 2552
1caret
Konaklama ve Yiyecek Yiiksek 1.682 1.553 255 | 2652
Hizmeti Faaliyetleri
Gayrimenkul Faaliyetleri Yiiksek 285 285 17,19 21,05

Kaynak: (Balci ve Cetin, 2020: 27-28).

Tarim sektorii, ormancilik sektorii ve balikgilik sektorii salgin doneminde
disiik-orta seviyesinde risk yiiklendigi belirtilmektedir.4.546.000 sayisinda
isglicii barindiran bu sektorlerde tarim, ormancilik ve balik¢iliga gore daha az
risk tasimaktadir. Pandeminin tarim sektoriine dezavantajlari, emegin yogun
olarak kullamldig1 bir sektor olmasi, pandemi onlemleri bakimindan hazirliksiz
yakalanilmig olmasi ve seyahatlerin sinirlandirilmis olmasi seklindedir. Tiirkiye’de
tarim, yogun istihdamimn oldugu iskollarindandir. Daha ziyade temel ihtiyag
kapsamli olmasindan dolay1 bir sonraki donmelerde salginin etkilerinden daha az
zarar gorecegi diisiiniilmektedir (Balc1 ve Cetin, 2020: 28).
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Diinya {izerinden yapilan arastirmalarda gostermektedir ki Pandeminin imalat
sanayi sektorii {izerinde tasidig1 risk diger sektdrlerden fazladir. Imalat Sanayiden
sonra Tiirkiye’de isgiiclinlin en yogun oldugu bir diger sektor toptan ve perakende
sektoriidiir.3.837.000 istihdami olan sektdr talebe bagli tretim diisikligi
sebebiyetiyle risk grubundadir. Bu kapsama giren tedarik zincirleri de pandeminin
yikici etkilerine maruz kalmaktadir. Yine bu kapsam da olup fakat gida ile ilgili is
yapanlar biraz daha sansli durumdadir. Diger tedarik zincirleri faaliyet durdurma
noktasina gelmistir (Balc1 ve Cetin, 2020, 29).

Insaat iskolu da pandeminin olumsuz etkilerini orta-yiiksek seviye de hisseden
sektdrlerdendir.1533.000 sayisinda iggliciine sahip olan sektor son 20 yilda ekonomi
deki yeri de gii¢lii olmustur. Salgindan kaynakli gelecege yonelik yasanilan
belirsizlikler talep noktasini ¢ok diisiirmiistiir. Arz ihtiyacinda da sikintilar mevcuttur.
Sektoriin siirecte yasam alani buldugu en énemli konu kamu taahhiitlerinin devam
ediyor olmasidir. Devlet tarafindan yaz aylarinda ev kredilerine getirilen diisiik faiz
sektorde bir nebze hareketlenme olmasini saglamistir (Balct ve Cetin, 2020, 29).

Yine pandemiden zarar goren bir diger iskolu da ulasim, lojistik ve iletisim
sektoriidiir. izolasyon &nlemlerinin gok &nem tasidigi salgmn déneminde, yurt
dis1 giris ¢ikis yasaklari, hatta biiyiiksehirlerin giris ¢ikis yasaklari karayollari,
demiryollar1 ve havayollar1 bakimindan islerin durma noktasina gelmesine sebep
olmustur.1.235.000 isgiicii barindiran iskolu 6zellikle havayollar1 ve havaalani
calisanlari konusunda sikintili bir doneme girse de internet aligveriginin yogunlasmasi
ile bu anlamda hizmet veren sektorlerinde hareketlenmesine sebep olmustur (Balct
ve Cetin, 2020, 30)

Isgiicii agisindan ilk siralarda olmasa da salgimin etkisini en derin hisseden
sektorlerden birisi de konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriidiir. Turizminde alt
basligi olan konakla isletmeleri sektorii hizmet grubuna dahil oldugundan dolay1
dogrudan istihdam acisindan risk altina girmistir.1.682.000 sayisinda isgiicii
mevcut bulunan sektoriin kapsamina giren lokantalar, kafeteryalar da ayn1 sekilde
emegin yogun istihdam edildigi gruptadirlar. Bu isletmelerin bir¢ogu yer yer gelen
kisitlamalar ile evlere servis hizmeti yapmaktadirlar. Birgogu da faaliyetlerini
durdurmustur. Pandeminin yaz aylari gelmeden patlak gostermesi, sezonun ol
gececegi diisiincesi ile direkt istihdamu etkilemistir. Ustelik hijyenin ¢ok onemli
oldugu bu donemde bu sektor dahilinde ki isletmelerin yaptig1 yatirim harcamalart
da ciddi boyutlara ulasmaktadir. Turizm agisindan uguslarin agilmasi ile birlikte
hareketlenme yasansa dahi ge¢mis yillara gore diisiik potansiyelde kalmistir(Balct
ve Cetin, 2020, 29).

Tiirkiye’de 2008 yilinda gergeklesen kiiresel kriz neticesinde yasanan dig talep
azalmasi giiniimiizde yasanan Covid-19 pandemisi ile benzerlik tasimaktadir. Ancak
2008 yilinda yasanan kiiresel kriz iilkemiz adina yikici etkiler dogurmamaistr.
Bunun sebebi ise 2001 yilinda yasanan ekonomik krizde “Gii¢li Ekonomiye
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Gegis Programi1” ile mali alt yap1 olusturulmus olmasidir. Bu program ile 6zellikle
bankacilik ve finansal anlamda daha az esnek hale gelinilmistir (Balci ve Cetin,
2020, 9).

2008 sonrasi, oncesi ile kiyaslandiginda en biiyilk makroekonomik degiskenin
igsizlik oldugu bilinmektedir. S6yle ki 2014 yilinda %14 olan issizlik orani takip
eden 2010 yilinda %11,9, 2011 yilinda ise %9,8 oranlarina gerilemistir. 2010
yilindan sonraki donemde, rakamlar, ekonomik biiyiime oranlarinda artig gdsterse
de, issizlikteki azalis oranlart ile kiyaslandigi zaman yetersizlik goriilmektedir.
Bu durum ise istihdamsiz biiyiimeye sebebiyet vermektedir (Balc1 ve Cetin, 2020,
9-10).

2019 yilna gelindiginde ise biiylime oranmi %0,9 oraninda seyretmistir.2019
yilmin son ¢eyreginde tarimda %2,5, sanayide %35,9, insaat sektorii %6,2 lik
bliyime oranlar1 gerceklestigi bilinmektedir. Ayni dénemin GSYH biiyiime
orani ise %1,9 olarak gerceklesmistir. Yine aynit donemde &zel tiiketim %6,8 ile
biliylimeye 3,9 puanlik katki saglamistir. Kamu tiiketim harcamalari ise %2,7 ile
seyretmis ve biiylimeye katkis1 4 puan kadar olmustur.Net ihracatin katkisi ise
-4.7 puan olarak ger¢eklesmistir.2019 yilinin ekonomik gostergeleri 2020 yilinda
gergeklesen pandeminin etkilerini tam olarak analiz edebilmek adina 6nemlidir.
Bilhassa ekonomik biiylime oranlari, istihdam ve ihracat oranlar1 kriz sonrasindaki
geligsmelere kaynak olacaktir. Yine Diinya Bankasi tarafindan yaymlanan bir raporda,
Tiirkiye’de biiylime oranlarmin yani sira hane halki gelirlerinin de inise gegtigi
ifade edilmektedir. Ayn1 raporda Tiirkiye i¢in tahmini biiylime oranlar1 2020 yili
icin %0,5, 2021 y1l1 igin %4, 2022 yil1 i¢in %4 olacag1 dngoriilmektedir. IMF Diinya
Bankasindan daha olumsuz yonde yorumladigi biiylime oranlari i¢in 2020 yilinda
%35 daralma, 2021 yili i¢in ise %5 biiylime tahmin etmektedir. 2020 yilinin son
ceyregi doneminde salgin i¢in ayrilan 6denekler ve 6nlemek i¢in yapilan yatirimlar,
doviz kurlarinda yasanan dalgali seyir, kiiresel piyasada Tiirkiye i¢in tahmin edilen
biliylime oranlarini da revize edilmesine sebep olacaktir. (Balci ve Cetin, 2020, 10).

Tiirkiye Otelciler Birligi’nin (TUROB) uluslararasi veri analiz sirketi STR
Global isbirligi ile hazirlanan rapora goére otellerin doluluk orani pandeminin
turizme yansiyan olumsuz etkisini net olarak yansitmaktadir. Pandemi nedeniyle
sehir otellerinin yarisindan fazlasi, kiy1 otellerinin ise cogunlugu kapali kalmstir.
Ocak-Eyliil 2020 déneminde otellerin ortalama doluluk oran1 bir 6nceki yilin ayn
donemi ile kiyaslandiginda %47,8 oraninda diisiis gdstermis olup %35,4 oraninda
gerileme gostermistir (TURSAB Raporu, 2020:10).

Otel Doluluk Oranlari Tiirkiye Otelciler Birligi'nin (TUROB) uluslararasi veri
ve analiz sirketi STR Global is birligi ile hazirladig1 rapor Tiirkiye’deki turizm
tesislerinin doluluk oraninda pandemi nedeniyle yasanan gerilemeyi gozler 6niine
sermektedir. Pandemi nedeniyle 2020°de Tiirkiye’de sehir otellerinin yarisindan
fazlasi, kiy1 otellerinin ise biiylik bir boliimii kapali tutulmustur. Buna ragmen
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Tiirkiye genelinde Ocak—Eyliil 2020 déonemini kapsayan 9 aylik donemde ortalama
doluluk orani bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 47.8 diisiisle yiizde 35.4°¢
gerilemistir (TURSAB Raporu, 2020:10).

Aslinda turizm sektorii yakin zamanda diinyada gergeklesen, 2001 yili 11 Eyliil
saldirilart, 2003 yili SARS salgini, 2008 yili ekonomik krizi, 2015 yili MERS
salgin1 donemlerinde de ¢esitli kriz durumlartyla yiizlesmistir. Bu krizlerin her
birinde turizm sektorl kismen etkilenmistir fakat genel rakamlara yansimasi diistik
oranlarda olmustur (Diizgiin, 2021; 145-158). .

Tiirkiye’de de tiim diinyada oldugu gibi pandemi donemi ¢aligma hayatina iligkin
cesitli dar bogazlar1 beraberinde getirmistir. Alinan tedbirler neticesinde en fazla
etki altina giren sektor olan hizmet sektorii, ayakta kalabilmek adina ilk olarak is
giicliinde azaltmaya gitmek zorunda kalmistir. Turizm sektorii de hizmet sektdriine
girdiginden kaynakli istihdami ciddi oranda yasanan salgindan etkilenmistir. Salgin
icin alinan tedbirler kapsaminda, konaklama isletmelerine kisitlamalarin gelmesi,
cafe ve restaurant gibi isletmelerin kapanmasi gibi durumlar direk olarak tercihini
bu yonde kullanacak kisilerin seyahatlerini ertelemeleri diisiincesini dogurmustur.
Ciinkii insanlar bu tip etkinlikleri yaparken psikolojik olarak rahat edebilecekleri,
giiven ve saglik riski tasimayacaklar1 tercihler yapmak isteyeceklerdir (Diizgiin,
2021; 145-158). Agiklanan rakamlarda bunu destekler niteliktedir. Pandeminin
hayata kazandirdig1 yeni yasam kosullar1 insanlan ilk olarak seyahat ve turizm
harcamalarin1 kismaya yonlendirmistir. Istihdam ve déviz anlaminda biiyiik bir
gelir kapis1 olan turizm agir yaralar almistir. Ulkemiz nezdinde biiyiime oranlari
art1 yonde olsa da turizm sektorii gelisme anlaminda sekteye ugramistir (Diizgiin,
2021: 148)

Covid-19 pandemisi ile birlikte yasanilan zorlu siire¢ ekonomik olarak yipratici
bir donem gegirilmesine sebep olmaktadir. Bu siire¢ ¢alisma hayatin1 da dogrudan
etkilemektedir. Isverenler ve isgiicii gesitli magduriyetler yasamaktadir. Devletin
bu magduriyetleri gidermek, magdur olan kesimlerin bu zor stiregte biiyiik kayiplar
vermemesi i¢in gerekli dnlemleri almak durumundadir. Bu 6nlemler ¢alisan adina is
iligkisinin devamliligini saglamak, sdzlesme feshinin oniine gegmek, igveren adina
ise diigen gelirleri i¢in tesvikte bulunmak seklinde olmalidir. Nitekim Tiirkiye’de de
bu tip magduriyetleri 6nlemek adina ¢esitli tedbirler almistir.

1.3.3.4. Turkiye’de Kis Turizmi

Turizm sektorii igerisinde alternatif bir segenek olan kis turizmi, kar yagisini
yogun olarak alan yerlerde yapilan, kendi icerisinde ¢esitli secenekleri olan bir
turizm faaliyetidir. Kis turizmi, turizmin sadece yaz sezonu ile kisith kalmamasi
diger mevsimlerde de turistik hareket saglamasi acisindan énemlidir. Ulkemizde
giin gectikge de kis turizmine olan ilgi artmaktadir. Ulkemizde 4 aylik bir siire
aktif olarak belirli bolgelerde kis turizmi gergeklesmektedir. Genel olarak kayak
sporunun tiirevleri ile ¢esitlendirilmis olan kig turizmi, soguk donemlere heyecan ve
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adrenalin dolu ge¢irmek i¢in iyi bir segenektir. Diinyada bir¢ok yerde yaygin olan kis
turizmi, iilkemizde de giin gectikge kayak tesislerinin artmasi ile yayginlasmaktadir
(Ozgoban, 2019:1606—1625).

Kis turizminin aktif olarak gerceklesmesi i¢in gerekli sartlar sezon uzunlugu,
ulasim ve konaklamadir. Kayak yapmak icin uygun yerlere tesis kurmak kadar bu
bolgelere yiyecek igecek tesislerini de ¢esitlendirmek dnemlidir. Ayni1 zamanda kis
turizmi sadece kayak olarak degil tesisin bulundugu bolgede ki kiiltiir turizmini de
hareketlendirmektedir. Ancak kis turizmi igin gerekli olan tesisler ¢ok maliyetlidir
ve artirtlmasi i¢in devlet destegi sarttir. Bolgelere yatirim yapan yatirimcilarla
birlikte devlet tesisler icin gerekli desteklemeleri yaptig1 takdirde ¢ok daha hizli
bir ivme ile kis turizmi bilyliyecektir. Tiirkiye ki sporlar i¢in zengin kaynaklara
sahiptir ve aktifte Bakanlar Kurulu Tesvik Kanunu’na dayanarak 20 adet kis turizmi
merkezi ilan edilmistir. Kis turizm merkezlerinin planli korunmasi, kullanilmasi ve
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda iilkemizdeki 28 merkezin dagilim
haritas1 Sekil 10°daki gibidir (Ozbay, 2018; 205-206).
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Sekil 1.2: Tiirkiye’de Yer Alan Kis Sporlar1 Turizm Merkezleri & KTKGB Kaynak: https://yigm.
ktb. gov.tr/ Erisim Tarihi: 20.05.2021).

Mevcut kis turizm merkezlerinin kapasitelerine bakildig1 zaman mekanik tesis
olarak ilk sirayr Erzurum Palandoken kayak tesisleri almaktadir. Ikinci sirada
Kayseri Erciyes kayak tesisleri, ti¢lincii sirada ise Bursa Uludag gelmektedir. Ancak
donanim agisindan ve 6zellikle istanbul’a yakinligindan dolay1 Bursa Uludag en iyi
kis turizm bélgesidir (Ozbay, 2018; 205-206).
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Tablo 1.7: Tiirkiye’deki Kis Sporlar1 Turizm Merkezlerine iliskin Mevcut Durum ve Hedefler

PLAN YATAK MEVCUT MEKANIK
DURUMU KAPASITESI TESISLER
No TM/KTGB . Kapasite
cop | YW/ Neveut | Hedef | Adet | (Kisiy | U7k
ulp (m.)
Saat)
Erzurum Palandoken
1 KTKGB VAR | VAR 2466 8850 19 24563 22018
Bursa Uludag
2 I1.Gelisim Bolgesi VAR | VAR 2250 3500 | 22 15000 16145
KTKGB
Bolu Kéroglu Dagi
3 KTKGB VAR | VAR 1713 4000 14 10000 10380
Kayseri Erciyes
4 KTKGB VAR | VAR 1072 6000 13 19300 21832
Kastamonu Cankirt
5 Tlgaz KTKGB VAR | VAR 1217 1300 6 5639 5983
Kars Sarikamis
6 KTKGB VAR | VAR 1013 12000 | 4 5348 6263
Kocaeli Kartepe
7 KTKGB VAR 800 1000 4 6400 3250
Isparta Davraz Dag1
8 KTKGB VAR | VAR 467 1600 4 3800 3621
Sivas Yildizdag:
9 KTKGB VAR | VAR 110 1600 3 3000 4547
Cankir Ilgaz
10 Kadmgayir Yildiztepe VAR 80 400 1 1200 1588
KTKGB
Ardahan Yalnizcam
11 Ugurludag KTKGB VAR | VAR 74 4250 3 2800 5250
Bayburt Kop Dagi
12 KTKGB VAR | VAR 60 810 1 600 1220
13 | Glimishane Zigana | \up | yaR | 40 | 470 | 1 | 843 661
KTKGB
Erzincan Ergandagi
14 KTKGB VAR | VAR 8000 3 3450 6967
Denizli Tavas Bozdag
15 KTKGB VAR | VAR 2250 3 2400 3822
Samsun Ladik Akdag
16 KTKGB VAR 800 1 800 1360
Aksaray Hasan Dag1
17 KTKGB VAR | VAR 97 1235
Mersin Tarsus Giilek
18 Karabogazi KTKGB VAR 8000
Glimiishane Cakirgol
19 KTKGB VAR | VAR 5600
Antalya Alanya Akdag
20 KTKGB VAR | VAR 3000
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Mugla Eren Dag1
21 KTKGB VAR 1500
Glimiishane
2 Siileymaniye KTKGB VAR 1180
Artvin Kafkasor
23 KTKGB VAR | VAR 2000
Diizce Giilkaya
24 Kardiiz Yaylas1 VAR | VAR 380
KTKGB
Malatya Hekimhan
2 Yamadagi KTKGB VAR
26 Rize Ikizdere Ovit
Dagi KTKGB
Antalya Akseki
27 Goktepe KTKGB VAR | VAR 450
28 Bitlis Sapgor Kis
Sporlar1 TM
Konya Derbent
29| Aladag KTKGB VAR
TOPLAM 25 21 11459 | 80175 | 102 | 105143 114907
FAAL OLAN TURIZM MERKEZLERIMIZ (9 ADET)
TAM ANLAMIYLA FAAL OLMAYAN MERKEZLERIMIZ (7 ADET)

Kaynak: (https://yigm.ktb.gov.tr/ Erisim Tarihi: 20.05.2021)

1.3.3.4.1. Palandoken Kayak Tesisi ve istihdam Durumu

Erzurum ili sinirlart igerisinde bulunan Palanddken kayak tesisi 3.185 metre
zirvede bulunan bir ki turizm bolgesidir. Palanddken daglari 70 km lik bir alani
kapsamaktadir. Erzurum siradaglarla cevrili, soguk iklime sahip bir bolgedir. Kig
turizmine uygunlugunu saglayan temel etmende iklimidir. 12 km boyunda uzun
pistleri ve toplamda 28 km pist uzunlugu ile diinyanin en uzun kayak pistlerine
sahip kayak merkezlerinden biridir. Palandoken’de ki turizm mevsimi ortalama
150 giin stirmektedir (Korgavus, 2017; 18-19).

= = :
o~ — —

Resim 1.1: Palandoken Dagi1 Konaklama Tesisleri Kaynak: (https://www.gezihocasi.com/ Erigim
Tarihi: 19.05.2021).
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Palandoken Kayak merkezi mekanik donanim olarak 4.500 kisi/saat kapasiteli
5 adet telesiyej, 300 kisi kapasiteli 1 adet teleski, 1.800 kisi kapasiteli 2 adet baby
lift, 1.500 kisi/saat kapasiteli 1 adet gondol lift bulunmaktadir. Palanddken kayak
tesisleri bircok kayak ve snowboard yariglar1 diizenlenebilecek yeterliliktedir.
Dagdaki konaklama isletmeleri ise 2 adet 5 yildizli otel, 3 tane dort yildizli otel
seklindedir. Bunlarin yani sira bir¢ok yiyecek icecek isletmesi de mevcuttur. Kayak
tesisinde toplamda yaklasik 2.000 yatak kapasitesi bulunmaktadir (http:/www.
erzurum.gov.tr/ Erisim Tarihi: 18.05.2021).

Palandoken Kayak Tesis’leri Tiirkiye’nin énemli kayak tesislerindendir. Buna
karsin yerli turist sayisi yabanci turist sayisindan fazladir. Yabanci turist olarak tercih
eden iilkeler Ukrayna, Rusya, Iran Azerbaycan, Giircistan ve Orta Dogu iilkeleridir
(http://www.erzurum.gov.tr/ Erisim Tarihi: 18.05. 2021).

Tablo 1.8: Erzurum Palandoken Kayak Tesisleri Konaklama Isletmeleri Yatak Kapasitesi ve 2021

Yil istihdam Say1lari
OTEL ADI ODA YATAK .}’ERSQNEL SAYISI
SAYISI | SAYISI | Covid ONCESIi | Covid SONRASI
SWAY 181 450 238 210
DEDEMAN SKI LODGE 66 156 40 40
DEDEMAN PALANDOKEN 187 460 97 130
PALAN OTEL 165 415 65 65
POLAT RESORT OTEL 234 585 130 90
VE OTEL 42 126 30 20

Palandoken kayak tesisleri konaklama isletmelerinden alinan bilgilere gore
Covid-19 pandemisi dncesi c¢alisan sayilar1 ile Covid-19 pandemisi sonrasinda ki
calisan sayilar1 farklilik gostermektedir. Bu farklilik kimi isletmelerde artis olarak
goriilmekte olup kimi isletmelerde azalis yoniindedir. Istihdam sayisi birgok
isletmede bir gecen sezona nazaran artig gostermektedir. Bunun sebebinin yasanilan
salgindan otiirii sikilan insanlari dogada yapilan bir faaliyet olan kayak sporuna
ilgilerinin artmasi olarak digiiniilebilir.

Tablo 1.9: Erzurum Palandoken Kayak Tesisleri Konaklama Isletmeleri Doluluk Oranlari (%)

DOLULUK ORANLARI(%)
OTEL ADI 2019 2020 2021
SWAY 85 74 80
DEDEMAN SKI LODGE 86 85 90
DEDEMAN PALANDOKEN 70 65 79
PALAN OTEL 85 70 80
POLAT RESORT OTEL 80 85 92
VE OTEL 70 55

Palandoken Kayak Tesisi konaklama isletmelerine pandemi doéneminde
talep olmasi otel doluluk oranlarini yiikseltmistir. Bu durum dogrudan istihdami
olumlu etkilemistir. ilk vakanin goriilmeye baslandign 2020 Mart ay1, sezonun
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son donemlerine denk gelmesi nedeni ile dolulukta bir 6nceki yila gore diisiis
yasanmasina sebep olmustur. 2021 kis turizm sezonunda ise bolgedeki konaklama
igsletmelerinin doluluk oranlarinda artig yaganmasi, insanlarin pandemi doneminde
¢ok sikildigimin ve bir etkinlik arayisinda oldugunun bir gostergesidir. Bu dogrultuda
gelisen talep yogunlugu birgok isletmenin personel sayisini artirmasina sebep
olmustur. Calisan sayisini azaltan isletmelerde ise pandeminin yasandigi “2021
kis sezonunda karlilik konusunda bir diisiis olmadigi” ancak donemin belirsizligi
nedeniyle tedbiren personel azaltimina gidildigi bilgisine ulagilmustir.

1.3.3.4.2. Sankamis Kayak Tesisi ve istihdam Durumu

Sarikamis Bayraktepe Kayak Tesisleri Kars ili sinirlar1 igerisindedir. 2634 metre
yiikseklige sahip olan kayak tesisinin mekanik tesisleri 2150 metre yiikseklikte
konumlanmaktadir. Ulagim olarak D-080 kara yolunal km uzakliktadir. Kars il
merkezinde bulunan havaalanina ise 50 km uzakliktadir. Kayak tesisi ormanlik bir
alanda bulunmaktadir. Kristal kar 6zelligi ile kar kalitesi cok yiiksektir. Bolge karasal
iklime sahip olmasindan kaynakli sezonu uzun gecirmektedir. Kayak tesisinde
bulunan Alp Disiplinli pistlerin %17°si acemi kayakg¢ilar i¢in uygun niteliktedir.
Pistlerin %831 orta diizey kayakgilar icin uygundur (Demir ve Alim, 2016; 241-
275).

Tablo 1.10: Sarikamis (Bayrakli) Kayak Tesisleri Mekanik Donanimi

5 a4 Toplam
q Hizmete Giris o Kule Oturma oL
Wiy | LK Yih Egim(%) Sayisi Grubu Sayisi Kapi;l:te)(klsl/
{ 1 1992 1437 14 77 1200
2 2014 700 6 90 1200
2 1 1995 1807 15 53 800
3 1 2010 21,4 14 76 1500

Kaynak: (Demir ve Alim, 2016; 241-275).

Tiirkiye’nin ilk bes kayak tesisi igerisinde bulunan Sarikamis Kayak Merkezi
ormanlik bir alanda bulunmasi nedeniyle kayak severlere ayni zamanda gorsel bir
sOlen sunmaktadir. Bolgede iki bes yildizli, i¢ dort yildizli, iki ti¢ yildizli ve ¢
adette butik konaklama isletmesi bulunmaktadir. Konaklama isletmeleri toplamda
yaklasik 1500 yatak kapasitelidir.

2021 kis sezonu Covid-19 pandemi donemine denk geldigi i¢in bolgedeki
konaklama isletmeleri talep konusunda belirsizlik yasadiklarindan, istihdam
arzinda direk azaltmaya yonelmislerdir.
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Tablo 1.11: Kars Sarikamis Kayak Tesisleri Konaklama Isletmeleri Yatak Kapasitesi ve 2021 Y1li
Istihdam Say1lari

PERSONEL SAYISI
ODA YATAK R . .
OTEL ADI SAISI | SAYISI | COVID ONCESIi | COVID SONRASI

HABITAT 74 185
CAMKAR 55 126 45 40
KAYI SNOW 89 215 110 70
KAYI SNOW RESORT 63 160
WHITE PARK 46 116
SNOW FLAKE 25 60 10 14
ROYAL OZCELIK 26 65 9 6
SARIKAMIS KAR OTEL 40 100 12 Kapali
EKINATA GRAND TOPRAK | 139 350 KAPALI KAPALI
BILDIK OTEL 50 120

Sarikamis Kayak Merkezi konaklama isletmelerinde Palandoken Kayak
Merkezine nazaran istihdam da ta temkinli yaklasilmistir. Sezonda talep olugsmasina
ragmen belirsizligin hdkim oldugu bir donem yasanmasindan otiirli distiriilen
istihdam sayis1 artirllmamistir. Bélgedeki konaklama tesislerinin doluluk oranlari
su sekilde gergeklesmistir.

Tablo 1.12: Kars Sartkanis Kayak Tesisleri Konaklama Isletmeleri Doluluk Oranlar1 (%)

DOLULUK ORANLARI(%)

OTEL ADI 2019 2020 2021
HABITAT
CAMKAR 85% 90% 70%
KAYI SNOW 50 55 70%
KAYI SNOW RESORT KAPALI
WHITE PARK
SNOW FLAKE 70 60 70%
ROYAL OZCELIK 80 85 90
SARIKAMIS KAR OTEL 70 80 X
EKINATA GRAND TOPRAK KAPALI

Sarikamig Kayak Tesisleri konaklama igletmelerinin bir kismi karlilik konusunda
endise beslediginden kaynakli sezonu kapali olarak gecirmistir. Bu durum diger
isletmelerin pazar paymin da artmasina sebep olmustur. Sarikamis Kayak merkezi
konaklama igletmeleri doluluk anlaminda her bir yil bir digerine gore ortalama
olarak artis goOstermistir. Buna paralel olarak isletmeler sezonu bir diger yila
gore karlilikla kapatmistir. Ancak daha oncede belirtildigi gibi 2021 kis sezonu
pandemiden kaynakli belirsizlik i¢erdigi i¢in istihdam konusunda azaltma yapilarak
temkinli yaklasilmistr.
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2. iKiNCi BOLUM

2.1. Arastirma

Bu caligsmada, 2021 yili kis sezonunda Erzurum ili Palandoken Kayak Tesisleri
Konaklama Isletmeleri ile Kars ili Sarikamis (Bayrakli) Kayak Tesisleri Konaklama
Isletmelerinde ¢alisan isgiiciiniin Covid-19 Pandemi donemini nasil gecirdikleri ile
ilgili bir arastirma yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, kig turizminin hakim oldugu Palanddken ve Sarikamis
daglarinda hizmet veren konaklama igletmelerinin, 2020 ve 2021 yili Nisan ayina
kadar Covid-19 Pandemisinin c¢alisanlar ve sektdr acisindan etkilerini ortaya
koymaktir. Bu ¢alisma ile ayni zamanda pandeminin isgiicliniin sosyal hayatina ve
psikolojik durumuna kattig1 etki tespit edilmeye calisilmistir.

Yapilan literatiir arastirmalari neticesinde Covid-19 pandemisinin turizm sektorii
izerindeki etkilerine yonelik ¢esitli calismalar oldugu tespit edilmis olup pandeminin
kig turizminin istihdami {izerine etkilerine yonelik dogrudan bir ¢aligmanin 2021
yilindan 6ncesine rastlanilmigtir. Dolayisiyla bu ¢alisma, s6z konusu tarih ve bolge
itibariyle pandeminin etkilerini birebir yasayan hizmet sektoriiniin dnemli bir yilik
kaldiricisi olan konaklama igletmelerinin sikintilarini ve bu sikintilarin istihdama
yanstyan etkilerini inceleyen ilk c¢alismalar arasinda olmasi 6nemlidir. Ayrica
calisma sonucunda elde edilen bulgularin pandemi ve benzeri olaganiistlii kriz
durumlari i¢in alinmasi gerekecek dnlemler konusunda literatiire ve bu baglantidaki
kurum ve isletmelere katki saglamasi beklenmektedir.

2.3. Arastirmanin Hipotezlerinin Gelistirilmesi
HI : Pandemi siirecinde, turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri ve ¢aliganlari ekonomik olarak zarara ugramistir.

H2 : Pandemi siirecinde turizm sektoriinde meydana gelen durgunluk, is
giivencesizligine sebep olmustur.

H3 : Pandemi siirecinde, isletme igerisinde ¢alisanlara yonelik alinan tedbirlerle,
is¢ilerin iglerine yabancilagmalarinin 6niine gegilmistir.

2.4. Yontem ve Sinirhihklar

Aragtirmaya konu olan olay, birey veya nesne kendi kosullar i¢inde ve oldugu
gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2002: 76-77). Yapilan bu arastirmanin
yonteminde tarama modelinden yararlanilmig olup, betimsel niteliktedir. Arastirma
verilerinin elde edilmesinde anket yontemi kullanilmistir.

Aragtirma 2021 yili kis sezonu, Aralik-Nisan aylar1 arasinda Palanddken ve
Sarikamig Kayak Tesisleri Konaklama Isletmeleri mevcut ¢alisanlari ile pandeminin
yiiksek diizeyde yaygin oldugu bir ortamda gercgeklestirilmistir. Arastirmacinin
bizzat sektor calisani olmasi, katilimcilarla birebir diyalog kurulmasinin imkanini
saglamistir.
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2.5. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Palandoken ve Sarikamig Kayak Tesislerinde bulunan
konaklama isletmeleri calisanlari olusturmaktadir. Konaklama igletmelerinden alinan
bilgilere gore her iki bdlgenin 2021 kis sezonu dénemi igin toplam ¢aligan sayisi
685°tir. Bu istihdam sayisina yonelik olarak yapilan anket calismasimin 6rneklem
sayist 247 kisidir. (Anket calismasi internet yolu ile online olarak yapilmistir.
Yapilan ¢alismaya katilan gruplar, genel miidiir, yonetici veya idari bolim, satig
veya rezervasyon birimi, muhasebe, bilgi islem ve teknik boliim, yiyecek-igecek,
mutfak veya depo, giivenlik ve temizlik birimleri ¢alisanlaridir.

2.6. Veri Toplama ve Analiz

Veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma verilerine ulasmak
icin uygulanan anket formu iki kisimdan olusmustur. Anketin birinci kisminda
katilimcilarin demografik 6zellikleri sorulmustur. Ikinci kisminda ise pandemi
doneminde konaklama isletme ¢alisanlarinin karsilastiklari faktorlere iligkin sorular
sorulmustur.

Anket sonucunda elde edilen veriler “SPSS Statistic 24” programinda
degerlendirilmistir. Ortalamalar incelendiginde normal dagilima uygun olmadig
tespit edilmis ve nonparametrik testler uygulanarak analizler yapilmistir.
Ortalamalarin karsilastirilmasinda ikili gruplar icin Mann Whitney-U Testi, ikiden
fazla gruplar i¢in ise Kruskal-Wallis H Testi uygulanmistir.

Anketin ikinci bolimiinde, Covid-19 pandemisinin turizme etkilerinin
incelendigi calisma icin konaklama isletmeleri ¢alisanlarina 5°1i Likert Tipi
Derecelendirme dlgegi (1- Hi¢c Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen
Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) uygulanmistir. Ortalamalari
degerlendirmek i¢in Tablo 2.1 kullanilmistir (Cinar, 2010:267-276).

Tablo 2.1: Ortalamalarin Degerlendirme Araliklar:

Araliklar Arahgin Degeri
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum

1,81-2,60 Katilmiyorum

2,61-3,40 Kismen Katiliyorum

3,41-4,20 Katiliyorum

4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum

Anketin ikinci boliimiinde ayn1 zamanda sektore yonelik ¢6ziim onerilerini igeren
derecelendirme sorulari sorularak sektoriin beklentilerinin 6nem sirasi belirlenmeye
caligilmistir,

Ankette son olarak ucu agik bir soru sorularak turizm sektoriindeki istihdam
durumu konusunda katilimcilarin sahsi fikirlerine ve 6nerilerine yer verilmistir.
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2.7. Calismada Elde Edilen Bulgular
Calismanin bu boliimiinde anket yontemi ile elde edilen verilerin analizlerine
yer verilmistir.

2.7.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik ve Calisma Durumlan

Hakkinda Bilgiler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore 247 katilimcinin %70,4 {iniin
Palandoken bdlgesinden, %29, 6’sinin ise Sarikamis bolgesinden oldugu
goriilmektedir.  Yine 247 katilmcinin  %60,3°i  kadm, %39,7°si  erkektir.
Katilimeilarin %67,2 orani ile agirlikli boliimiiniin evli oldugu tespit edilmistir. Evli
olan katilimcilarinda %32’sinin esinin ¢alistig1 belirlenmistir.

Turizm sektorii ¢aliganlarinin yas araliklart % 42,5 oraninda 18-30 yas araliginda,
%40,5 oraninin 31-40 yas araliginda, %15,4 oraninda 41-50 yas araliginda ve %1,3
oranin ise 50 yas tizeri oldugu belirlenmistir. Sektdr ¢alisanlarinin gogunlugunu 18-
30 yas araligi olusturmustur.

Sektor calisanlarinin egitim durumlari oransal olarak incelendiginde ilkdgretim
mezunu % 7,7, lise mezunu % 34,8, lisans mezunu %49, lisansiistiiniin ise % 8,5
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun tiniversite mezunu oldugu tespit
edilmistir.

Turizm sektorii ¢alisanlarinin % 27,9’u 2500-3000 b araliginda, %29,1°1 3001-
5000 b araliginda, % 24,31 5001-7000 b, %15,4°4 7001-12000 t araliginda ve
%3,2’sinin 12000 b {izeri gelir elde ettikleri tespit edilmistir. Sektor ¢alisanlarinin
¢ogunlugunun asgari {icret ortalamasinda calistig1 goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin, mevsimsel ¢alismaya dayali bir alan olmas1 sebebiyle alt
kadrolar donemsel olarak sirkiile olmakta iken idari kadrolar ¢ok sik degiskenlik
gostermemektedir. Bu nedenle katilimcilarin gorev degiskenine bakildiginda %23,1
oraninda yonetici ve idari bolimde calisanlarin agirlikta oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin - sektérdeki calisma siirelerine bakildiginda, agirlikli  boliimiin
%35,2’1ik oranla mesleklerinin ilk 8 yili icerisinde olduklar tespit edilmistir. Bu
durumun turizm sektoriiniin son 10 yilda gosterdigi gelisimin, istihdama katk1
sagladiginin bir isareti oldugu sdylenebilir (Tablo 2).
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Tablo 2.2: Katilimcilarin Kisisel Bilgileri

Frekans (F) Yiizde (%)
Bolge
Palandoken 174 70,4
Sarikamig 73 29,6
Cinsiyet
Kadm 149 60,3
Erkek 98 39,7
Yas
18-30 aras1 105 42,5
31-40 aras1 100 40,5
41-50 arasi1 38 15,4
51 ve tuizeri 4 1,6
Medeni Durum
Evli 166 67,2
Bekar 81 32,8
Esiniz Calistyor mu?
Evet 79 32,0
Hayir 87 35,8
Gelir
2500-3000 TL aras1 69 27,9
3001-5000 TL arast 72 29,1
5001-7000 TL aras1 60 24,3
7001-12000 TL arast 38 15,4
12001 ve tizeri 8 32
Egitim Durumu
[kogretim 19 7,7
Lise 86 34,8
Lisans 121 49,0
Lisanstisti 21 8,5
Gorev
-Genel Miidiir
-Yonetici ve Idari Béliim
-Satis veya Rezervasyon 9 3,6
- Muhasebe, Bilgi islem ve 57 23,1
Teknik 53 21,5
-Yiyecek, icecek, Mutfak 44 17,8
veya Depo 51 20,6
-Giivenlik veya Temizlik 33 13,4
Calisma Siiresi
1-3 y1l aras1 68 27,5
4-8 yil aras1 87 35,2
9-13 yil arasi 50 20,2
14-18 yil arasi 28 11,3
19 yil ve iizeri 14 5,7
Toplam 247 100

Anket caligmasmin kisisel bilgilerinin yer aldigi birinci kisitmda Covid-19
pandemisinin yasandig: siiregle ilgili sorulara da yer verilmistir. Sektor ¢alisanlarina
salgin hastaliga yakalanip yakalanmadigina yonelik cevaplar Tablo 2.3 te verilmistir.



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL ARASTIRMALAR

| 207

Tablo 2.3: Calisanlarin Covid-19 Pandemisine Yakalanma Orani

-Covid-19 Salginina yakalandiniz mi? Frekans (F) Yiizde (%)
Evet 71 28,7
Hayir 176 71,3
Toplam 247 100

Tablo 2.3 verileri insan emek yogun bir sektor olan turizm sektorii calisanlardan
olugsan katilmecilarin sektdrdeki hareketliligi korumak adina alinan tedbirler
neticesinde %71,3 oraninda salgindan korunma saglayabildigi tespit edilmistir.
Bu durum turizm sektoriinde izolasyon kurallarinin uygulandiginin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir.

Covid-19 pandemi doneminde sosyal izolasyonu saglamak kapsaminda alian
Onlemler arasinda esnek caligma yontemlerine gegiste bulunmaktadir. Diinyanin
calisma hayatina yonelik doniisiim olarak gdrdiigii esnek ¢alisma yontemleri, salgin
ile birlikte dogrudan bir¢ok sektorde uygulamaya girmistir. Turizm sektoriine
yonelik yapilan ¢alismada bu konu ile ilgili yoneltilen sorunun istatistikleri Tablo
2.4’de verilmistir.

Tablo 2.4: Caliganlarin Esnek Calismadan Yararlanma Oranlari

Frekans (F) Yiizde (%)
Evet 175 70,9
Hayir 72 29,1
Toplam 247 100

Calisanlarin ¢ogunlugu (%70,9) esnek ¢aligma sekillerinden faydalandiklarini
belirtmektedirler. Bu durum ise Covid-19 salginina yakalanmamis olanlarin yiiksek
oranda olmasina temel olusturdugunu gostermektedir.

Covid-19 salgmin aniden diinya giindemine girmesi ile birlikte tedbirler
kapsaminda gergeklesen kisitlamalar neticesinde bir¢ok isletme kapanma noktasina
gelmistir. Bu durum dogrudan istihdami etkilemektedir. Ayakta kalmakta direng
gosteren isletmeler ise personel azaltimimma giderek kriz durumunu ydnetmeye
calismuslardir. Isletmelerin bu yondeki tercihlerin sorgulandigi personel yeterliliginin
olup olmadi ile ilgili sorunun cevabi Tablo 2.5’de verilmistir.

Tablo 2.5: Isletmelerin Personel Yeter Sayisi Oranlar1

Frekans (F) Yiizde (%)
Evet 117 47,4
Hayir 130 52,6
Toplam 247 100

Katillmcilarin %52,6 orami ile ifadelerinde yeterli personelle calisiimadigi
dogrultusundaki goriig, isletmelerin duyduklar1 ekonomik endiselerden Gtiiri
temkinli davrandiklarinin gostergesidir. Bu nedenle kisa calisma 6deneginden
faydalanan personel sayisi yliksek diizeydedir (165 kisi). Aktif calisan personellerinde
%66,8 orani ile Kisa Calisma Odeneginden faydalandig tespit edilmistir. Devletin
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bu 6denek kapsaminda verdigi destek ¢alisan tarafindan yeterli goriilmemis olup
kendi istekleri dogrultusunda tam zamanl ¢alismaya devam etmislerdir. Maaglari
ile aradaki farki ise isletme karsilayarak, calisanlarin kriz durumunda magdur
olmalarinin dniine gegilmeye calisilmistir,

Covid-19 pandemi déneminde istihdamin ugrayacagi zarar1 Onlemek adina
hiikiimet isten ¢ikarma yasag1 getirmistir. Isletmeler ise zorunlu olarak iicretsiz izin
uygulamasina ge¢mislerdir. Bu siiregte hiikiimetin devreye soktugu “Kisa Caligma
Odenegi” kapsamina girip girmediklerine yonelik sektdr ¢alisanlarma ydneltilen
sorunun cevabi Tablo 2.6’da verilmistir.

Tablo 2.6: Calisanlarin Kisa Calisma Odenegi (KCO) Faydalanma Oranlari

Frekans (F) Yiizde (%)
Evet 165 66,8
Hay1r 82 33,2
Toplam 247 100

2.7.2. Arastirmanin Normallik Testi
Katilimcilardan elde edilen verilerin normal dagilima uygun olup olmadigina

iliskin yapilan normallik testi ile ilgili SPSS analiz sonuglar1 Tablo 2.7°de verilmistir.
Tablo 2.7: Olgeklere iliskin Puanlarin Normallik Testi Sonuglar1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Carpikhik Basiklik - — - —
Istatistik P Istatistik P
S1 -0,922 -0,122 0,258 0,000 0,827 0,000
S2 -0,868 -0,024 0,246 0,000 0,845 0,000
S3 -0,10 -0,641 0,228 0,000 0,896 0,000
S4 0,681 -0,789 0,223 0,000 0,838 0,000
Ss -0,592 -1,112 0,269 0,000 0,808 0,000
Sé 0,177 -0,096 0,256 0,000 0,864 0,000
S7 0,241 -1,442 0,206 0,000 0,845 0,000
S8 -0,239 -1,200 0,181 0,000 0,873 0,000
S9 -0,718 -0,647 0,220 0,000 0,837 0,000
S10 -0,688 -0,657 0,217 0,000 0,848 0,000
S11 -0,122 -0,824 0,183 0,000 0,901 0,000
S12 -0,598 -0,535 0,200 0,000 0,862 0,000
S13 -0,911 -0,335 0,271 0,000 0,797 0,000
S14 -0,015 -1,055 0,144 0,000 0,905 0,000
S15 0,411 -1,189 0,198 0,000 0,853 0,000
S16 -0,202 -1,070 0,197 0,000 0,901 0,000
S17 0,262 -0,713 0,178 0,000 0,896 0,000
S18 0,098 -0,503 0,220 0,000 0,896 0,000
S19 0,338 -1,190 0,196 0,000 0,871 0,000
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Tablo 2.7°de bulunan tiim degiskenler i¢cin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk degerleri 0,05°ten kiigiik oldugu i¢in verilerin normal dagilima uygun
olmadig tespit edilmistir. Bu nedenle yapilacak olan degerlendirme igin parametrik
olmayan testler (ikili grup karsilastirmalar1 icin Mann-Whitney-U Testi, ikiden fazla
gruplarin karsilastirilmasi igin ise Kruskal Wallis-H Testi) kullanilmigtr.

2.7.3. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi
Tablo 2.8: Giivenilirlik Analizi (Cronbach Alpha Katsayist)

Olgekler Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Diizeyi
S1-S19 0,747 Tyi

Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisinin aldig1 degerler asagidaki gibi ifade
edilmektedir.

0,00 < a < 0,40: Olgek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60: Olgek diisiik giivenilirlige sahiptir.

0,60 < a <0,80: Olgek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00: Olgek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2009: 405).

Tablo 2.8’de giivenilirlik analizi sonucu verilmistir. Verilerden elde edilen
Cronbach Alpha degeri “iyi” kabul edilebilir aralikta bulunmustur. Buna gore elde
edilen veriler ile istatistiksel olarak dogru dlgiimler yapilabilecegi sdylenebilir.

2.7.4. Katihmcilanin Kisisel Bilgilerine Gore Olcek Puanlarinin
Karsilastiriimasi

2.7.4.1. Calisilan Bolgeye Gore Karsilastirma

Tablo 2.9. Calisilan Bélgeye Gore Gore Verilen Cevaplari Karsilastirilmast

N=247 Bolge N Sira Ortalamasi Mann Whitney-U P

Palandoken 174 115,21

S1 4881,000 ,003
Sarikamig 73 143,14
Palandok 174 120,16

S4 alandoken 5683,000 177
Sarikamis 73 133,15
Palandoken 174 125,70

S8 6055,500 ,553
Sarikamig 73 119,95
Palandoken 174 122,27

S12 6049,500 ,541
Sarikamig 73 128,13

S18 Palandoken 174 124,92 6191,000 ,743
Sarikamis 73 121,81

Yapilan arastirma sonucunda, calisilan igsletmede pandemi igin yeterli dnlemler
alinip almmadig ile ilgili yoneltilen soru (S1) igin Sarikamig bolgesindeki
konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin diizeyinin, Palandéken bdlgesi konaklama
isletmeleri c¢alisanlarinin diizeyinden daha yiiksek oldugu (XPalandoken=115,21
< XSarikamis=143,14) tespit edilmistir. Bu durum Sarikamig bolgesindeki turistik
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konaklama isletmelerinde pandemi i¢in alinan onlemlerin daha yiiksek diizeyde
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Pandemi déneminde isletmelerin karlilik durumlarinin bir 6nceki yila kiyasla
yiikselis gosterip gostermedigi de sektoriin donemi nasil gegirdigi konusunda
fikir edinmek agisindan énemli hususlardan birisidir. Calismada sorulan donemi
karlilikla gecirip gecirilmedigi ile ilgili soruya (S4) her iki bolge arasinda sezonun
iyi gectigi konusunda anlamli bir fark olmadigi (p=0,05<p=0,177; Mann Whitney
U=5683,000) tespit edilmistir. Covid 19 pandemisinin yasandigi sezonda karlilik
her iki kayak bolgesi iginde beklenenin iizerinde olsa da bdlgelerden alinan
doluluk oranlar1 baz alindiginda bir onceki yila gore diisiis yasandigi tespit
edilmistir. Sezonun karliliginin arastirildigi soruya katilimeilardan alinan cevaplar
dogrultusunda Sarikamis bdlgesinin diizeyinin Erzurum bdlgesinin diizeyinden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. (XPalandoken=120,16< XSarikamis=133,15)

Pandemi donemimin igerdigi belirsizlik durumu isletmeleri is¢i ¢alistirma
konusunda da kararsiz kilmistir. Sezonun durumu konusunda belirsizlik yasayan
isletmeler is¢i c¢ikarma konusunda egilim gosterse de hiikiimet bu durumun
olusturacag issizlik krizini Onlemek adma ¢esitli tedbirler getirmistir. Bu
tedbirlerden birisi isten ¢ikarma yasagidir. Alinan bu tedbirin isgilerin igini
koruma konusunda yeterliligini 6l¢mek adina ydneltilen soruya (S8) Sarikamis ve
Palandoken bolgelerinden alina cevaplar arasinda yine anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir (p=0,05<p=0,553; Mann Whitney U=6055,500). Isten ¢ikarma
yasag1 uygulamasi, ¢alisanlar agisindan islerini korumak adina olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmistir.

Pandemi dénemi 6zellikle insan sirkiilasyonun yogun oldugu turizm camiasi
caliganlar1 agisindan bir¢ok sektore gore daha iirkiitiicli boyutta gecirilmektedir.
Katilimcilara bu donemin calisma ve giindelik hayatini olumsuz etkileyip
etkimedigine yonelik yoneltilen sorudan (S12) alinan cevaplara bakildigr zaman,
Sarikamig ve Palandoken bolgeleri ¢alisanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir (p=0,05<p=0,541; Mann Whitney U=6049,500). Her iki bolge
acisindan da donemin ¢alisma ve giinliik hayati olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Katilimcilara yoneltilen hiikiimetin pandemi igin yeterli Onlemler alip
almadigina yonelik sorulan soruya (S18) verilen cevaplar incelendiginde Sarikamis
ve Palandoken bolgeleri arasinda anlamli bir fark olmadigi goézlemlenmistir
(p=0,05<p=0,743; Mann Whitney U=6191,000). Her iki bolge ¢alisanlar1 agisindan
da hiikiimet pandemi i¢in alinan 6nlemler agisindan yetersiz bulunmustur.
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2.7.4.2. Cinsiyete Gore Karsilastirma
Tablo 2.10. Calisanlarin Pandemi Donemi Siyasi Goriis Degisikliginin Cinsiyete Gore

Karsilagtirilmasi
N=247 Cinsiyet N Sira Ortalamasi Mann Whitney-U P
Kadn 149 124,46
S19 7232,000 ,898
Erkek 98 123,30

Katilimcilara yoneltilen pandemi doneminin 6nceki siyasi anlayislarini degistirip
degistirmedigine yonelik yoneltilen soruya (S19) alina cevaplar incelendiginde
siyasi goris iizerinde cinsiyetin anlamli bir farklilik olugturmadigi gézlemlenmistir.
(p=0,05<p=0,898; Mann Whitney U=7232,000). Diizeylerin birbirine ¢ok yakin
oldugu soru i¢in katilimeilar genel ortalamada siyasi goriislerinin degismedigini
belirttigi tespit edilmistir.

2.7.4.3. Yas Gruplarina Gore Karsilastirma

Tablo 2.11 -Calisanlara Yoneltilen Sorular ile Yas Araliklar: Karsilastirilmasi

N=247 Yas N Sira Ortalamasi Kruskal-Wallis H P

0-30 105 128,26
31-40 100 116,40

S9 2,191 0,534
41-50 38 130,59
51+ 4 139,63

0-30 105 123,58 0,706

s11 31-40 100 120,04 1,399

41-50 38 133,38
51+ 4 144,88
0-30 105 121,16
1-4 1 125,44

S12 31-40 00 >, 0,342 0,952
41-50 38 127,68
51+ 4 127,63
0-30 105 127,15
S17 31-40 | 100 125,17

1,345 0,718
41-50 38 112,28
51+ 4 123,50

Calisma sonucunda katilimcilara yoneltilen sektoriin gelecegi ile ilgili ekonomik
kaygilarinin olup olmadig: ile ilgili yoneltilen soruya (S9) verilen cevaplarda
tim yas araliklari bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir
(p=0,05<p=0,534; Kruskal Wallis H=2,191). Tuim yas araliklarinda, pandemi
donemi sonrasi i¢in sektoriin gelecegi ile ilgili ekonomik kaygi duyuldugu tespit
edilmistir.

Isletmede pandemi déneminde calisanlara psikolojik moral ve destek verilip
verilmedigine yonelik yoneltilen soruya (S11) verilen cevaplar tim yag araliklart
ile kiyaslandiginda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p=0,05<p=0,706;
Kruskal Wallis H=1,399). Isletmeler calisanlara salgin krizinin yasandig1 donem
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icin psikolojik moral ve destek verme konusunda tiim yas araliklarinda yetersiz
bulunmustur.

Pandemi doneminin giindelik hayata etkilerinin oOlciildiigii bir diger soruya
(S12) yine tiim yas araliklar1 iizerinden bakildig1 zaman anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (p=0,05<p=0,952; Kruskal Wallis H=0,342) . Tiim yag araliklarinin
siirecten olumsuz etkilendigi goriilmektedir.

Pandemi siirecinin aile icindeki huzursuzluk ve siddet egilimlerini nasil
etkiledigine yonelik sorulan soruya (S17) alinan cevaplarin ankete konu olan yas

araliklar1 bazinda karsilagtirilmasi yapildiginda tiim yas araliklari agisindan anlamli
bir fark olmadigi tespit edilmistir (p=0,05<p=0,718; Kruskal Wallis H=1,345).

2.7.4.4. Medeni Duruma Gore Karsilastirma

Tablo 2.12. Calisanlara Yoneltilen Sorular ile Medeni Durum Karsilastiriimasi

N=247 Medeni Durum | N Sira Ortalamasi Mann Whitney-U p

Evli 140 119,10

S9 ~ 6803,500 ,199
Bekar 107 130,42
Evli 140 118,26

S10 — 6686,500 ,134
Bekar 107 131,51
Evli 140 116,97

S13 6506,000 ,060
Bekar 107 133,20
Evli 140 113,78

~ 6059,000 ,008
S17 Bekar 107 137,37

Covid-19 pandemisinin yasandigr donemde uygulanan anket caligmasinda,
sektoriin durumdan nasil etkilendigine yonelik durum analizi yapilan sorulara,
katilimcilarm medeni durumlaria gore verdigi cevaplar incelendiginde sektoriin
gelecegine iliskin endige duyulup duyulmadigina yonelik yoneltilen soruya (S9), evli
katilimeilar ile bekar katilimeilar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p=0,05<p=0,199; Mann Whitney U=6803,500). Evli ve bekar katilimcilarin her
ikisinin de sektoriin gelecegine yonelik endise duydugu yoniinde cevap verilen
soruya, bekar katilimcilarin endise diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
(Xevli=119,10 < Xbekar=130,42)

Turizm sektoriinde etkisini yogun gésteren pandemi siireci sonrasi is kaybi yaganip
yasanmayacagina yonelik yoneltilen soruya (S10), evli ve bekar katilimcilarin
diistinceleri arasinda yine anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p=0,05<p=0,134;
Mann Whitney U=6686,500). Her iki gurubunda gelecege yonelik is kaybi1 kaygisi
oldugunun tespit edildigi soruya, bekar katilimcilarin daha yiiksek diizeyde kaygi
duydugu yoniinde sonug ¢ikarilmistir (Xevli=118,26 < Xbekar=131,51) Gelecege
yonelik genel bir endise durumun hakim olup olmadigina yonelik sorulan soruya da
(S13), evli ve bekar katilimcilarin her ikisinin de endisenin hakim oldugu yoniinde
cevap verdigi tespit edilmistir (p=0,05<p=0,60; Mann Whitney U=6508,000).
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Pandemi siirecinin gerek kisitlamalara iliskin olsun, gerekse ekonomik kaygilara
bagli olsun aile i¢i durumu nasil etkiledigine yonelik sorulan soruya (S17), evli ve
bekar katilimcilardan alina cevaplar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(p=0,05 > p=0,008; Mann Whitney U=6059,000).

2.7.4.5. Gelir Durumuna Gore Karsilastirma

Tablo 2.13. Calisanlara Yoneltilen Sorular ile Gelir Durumu Karsilastirilmasi

N=247 Gelir(?ﬁ;‘ umu N Sira Ortalamas1 | Kruskal-Wallis H P

2500-3000 69 127,45
3001-5000 72 121,69

S9 5001-7000 60 120,53 0,687 0,953
7001-12000 38 124,92
12001+ 8 136,63
2500-3000 69 128,56
3001-5000 72 114,52

S18 5001-7000 60 129,99 2,373 0,668
7001-12000 38 122,16
12001+ 8 133,81
2500-3000 69 140,30
3001-5000 72 124,35

S19 5001-7000 60 123,04 9,135 0,058
7001-12000 38 99,64
12001+ 8 103,13

Turizm sektdriinde konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilere yonelik uygulanan
anket ¢aligmasinda sektoriin gelecegine yonelik yoneltilen soruya(S9) endise duyulan
bir yonde cevap alinildigr daha 6nce yapilan karsilastirilmalarda tespit edilmistir.
Yine ayni soruya calisanlarin gelir durumu ile karsilagtirma yapilmasi sonucunda
tiim gelir gruplarinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir (p=0,05<p=0,687;
Kruskal Wallis H=0,687). Gelir durumu diisiik ve yiiksek diizeyde degismeksizin
sektoriin gelecegine yonelik endise duymaktadir.

Pandemi donemi i¢in hiikiimetin gerekli Onlemleri alip almadigima yonelik
yoneltilen soruya (S18) verilen cevaplar ile tiim gelir gruplari arasinda yine anlaml
bir farkliik bulunmamaktadir (p=0,05<p=0,668; Kruskal Wallis H=2,373). Is
hayatinda gergeklesen belirsizlikleri, katilimcilar, aile igerisine yansitmamak
konusunda kararli davranmiglardir.

Pandemi krizinin yasandigi giiniimiizde istihdamin isini koruyabilme kaygisini
yogun yasadigi daha once tespit edilmistir. Anket calismasinda siyasi goriislin
degisip degismedigine yonelik yoneltilen soruya tiim gelir gruplart ile karsilastirmasi
yapildiginda anlamli bir fark gézlemlenmemistir (p=0,05<p=0,058; Kruskal Wallis
H=29,135). Katilimcilar tiim gelir gruplar1 i¢in siyasi gorlislerinin degismedigini
belirtmisglerdir.
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2.7.4.6. Egitim Durumuna Gore Karsilagtirma

Tablo 2.14. Calisanlara Yoneltilen Sorular ile Egitim Durumu Karsilastirilmasi

N=247 Egitim N Sira Ortalamasi Kruskal-Wallis H ]
[Ikogretim 19 115,39
S9 :

L 86 117,95
— 1,670 0,644

Lisans 121 128,67

Lisansiisti 21 129,62

[lkdgretim 19 115,16

s11 I.Jlse 86 120,42
Lisans 121 125,42 1,516 0,679

Lisanstistii 21 138,48

Lise 86 107,72

Lisans 121 134,20

[lkogretim 19 117,47

513 Lise 86 112,95
; 4,689 0,196

Lisans 121 130,10

Lisansiisti 21 140,00

[Ikogretim 19 117,47

18 Lise 86 112,95
- 1,781 0,619

Lisans 121 130,10

Lisansiistii 21 140,00

Turizm sektorii ¢alisanlarinin sektdriin gelecegine yonelik duydugu endise ile
ilgili yoneltilen soruya tiim egitim gruplarinda verilen cevaplar ile kiyaslandiginda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p=0,05<p=0,644; Kruskal Wallis H=1,670).
Tiim egitim gruplarinin kendi igerisinde sektoriin gelecegine iligskin endise duydugu
tespit edilmistir.

Sektordeki belirsizliklerin ¢alisanlar iizerinde olusturdugu psikolojik baskinin
caliganlarin moral ve motivasyonuna etkisi kaginilmazdir. Bu durumu énlemek ya
da en aza indirmek amaci ile sektdr ¢alisanlarina, ¢alistiklart isletme tarafindan
psikolojik moral ve destek verilip verilmedigine yonelik yoneltilen soruya
(S11) tiim egitim gruplarinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmemistir
(p=0,05<p=0,679; Kruskal Wallis H=1,516). Tiim egitim gruplar1 calistiklar
isletmeden pandemi doneminde yeterli psikolojik moral ve destegi gérmedikleri
yoniinde ifade oraninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gelecek ile duyulan endise diizeyi ile ilgili sorulan soruya (S13) ise yine tiim
egitim gruplart nezdinde anlamli bir farklilik bulunmamistir (p=0,05<p=0,196;
Kruskal Wallis H=4,689). Tiim egitim gruplar1 gelecege yonelik endise duymaktadir.

Hiikiimet bazinda gerekli Onlemlerin alinip alinmadigina iliskin soru (18)
icin ise yine tiim egitim gruplarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p=0,05<p=0,619; Kruskal Wallis H=0,619).
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2.7.4.7. Calisma Siiresine Gore Karsilastirma

Tablo 2.15. Calisanlara Yoneltilen Sorular ile Calisma Siiresi (Kidem) Karsilagtirilmasi

N=247 Cahsl(l;zgiir i | N | SwaOrtalamasi | Kruskak-WallsH | P
13 68 112,48
47 87 126,73
S9 812 50 128,31 204 0.567
12-17 28 134,64
17+ 14 126,32
S14 13 68 124,51
47 87 146,40
812 50 102,68 18,946 0.001
12-17 28 110,46 ’ ’
17+ 14 85,54

Pandemi déneminin sektoriin gelecegi ile ilgili olusturdugu endiseye yonelik
sektdrde galigilan y1l bazinda olusturulan tiim gruplarda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p=0,05<p=0,567; Kruskal Wallis H=2,944). Sektoérde gecirilen zaman
degismeksizin tiim gruplar gelecege yonelik endise duymaktadir.

Covid-19 pandemisini en yogun hisseden sektdrlerden birisi olan turizm
sektorii ¢alisanlarina sorulan (S14), pandemi sonrasi baska bir sektore gegis yapip
yapmayacaklarina yonelik soruya verilen cevaplar incelendigi zaman anlamli
bir fark oldugu tespit edilmistir (p=0,05 > p=0,001; Kruskal Wallis H=18,946).
Meslegin ortalama ilk 10 yili i¢erisinde olan calisanlarda sektor kaymasi yoniinde
bir egilim goziikiirken, daha kidemli olan ¢alisanlarda bu egilimin daha diisiik
oranda oldugu tespit edilmistir. Mesleginin ilk 10 yil1 i¢erisinde olan istihdam grubu
gelecege yonelik is kaybi stresi yasadigi icin sektor degistirme konusuna sicak
bakmaktadir. Daha kidemli ¢aliganlar istikrarim1 korumaya niyetlidir. Bu durum
yetigsmis personelin emeklilige kadar bir degisiklik diiginmedigi, yetismekte olan
personelin ise kriz durumlarinda yasanilan yogun calkantidan &tiirii sektore olan
inanglarini kaybettiklerini gostermektedir.

2.7.4.8.Gorev Gruplarina Gore Karsilastirma

Tablo 2.16. Calisanlara Yo6neltilen Sorular ile Gorev Karsilastirilmast

N=247 Gorev N Sira Ortalamasi Mann Whitney-U P
Yonetim 62 137,39
S10 — 4905,000 ,077
Diger 185 119,51
S15 Yonetim 62 116,14
Diger 185 126,64 5247,500 305

Calisma sonucunda katilimcilara yoneltilen sektorde yasanan ekonomik
durgunlugun gelecek sezon i¢in ig kaybina sebep olup olmayacagina yonelik soruya
(S10), yonetim ve diger calisanlar olarak ayristirilan gruplardan alinan cevaplar
incelendiginde anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p=0,05<p=0,077;
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Mann Whitney U=4905,000). Her iki grupta sektoriin gelecekte is kaybina sebep
olabilecegini diigiinmektedir. Gruplarin diizeyleri incelendiginde yonetim kisminda
calisanlarin bu yoOndeki disilincelerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Xdiger=119,51< Xyo6netim=137,39).

Yonetici statiisiinde ve diger statiilerde calisan gruplara yoneltilen turizm
sektorii acisindan iilkemizin bati1 bdlgelerinde caligilsa daha gilivende hissedip
hissetmeyecekleri yoniinde yoneltilen soruya (S15), alinan cevaplar arasinda
da anlamh bir farklillk goriilmemektedir (p=0,05<p=0,305; Mann Whitney
U=5247,000). Her iki grupta sektoriin farkli bir bdlgede olmasinin durumu
degistirmeyecegi yoniinde goriis belirtmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Toplumsal olay ve olgular ile yasanilan sosyo-ekonomik gelismelerin bireyler
iizerinde olusturdugu olumsuz etkilerini yok etmek ya da en aza indirgemek amaciyla
gelistirilen sosyal politika bilimi ayn1 zamanda calisma hayati igerisindeki kitlelerin
karsilastigi problemleri de kendi disiplini igerisinde degerlendirir ve uygun ¢6ziim
yollar1 iireterek toplumsal barisin olusumuna katki saglar. Kisiler ve toplumlara
mevcut sosyo—ekonomik kaygilarla bas etme yontemleri gelistirerek bu kaygilart en
aza indirgemeyi hedefleyen sosyal politika bilmi insan onuruna yakisan bir istihdam
ortaminin tesisine de gelistirecegi politikalarla zemin hazirlar.

2019 sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede diinyay1 saran
salgm hastalik Covid-19, kisa siirede pandemi haline gelerek kiiresel bir probleme
doniigmiistiir. Giincel verilere gore 3 milyondan fazla insan hayatin1 kaybetmis
ve 140 milyon vaka tespit edilmis olup vaka sayilar1 artmakta ve dliimler devam
etmektedir. Diinyada hemen hemen her iilkede varligini siirdiiren salgm, diinyanin
her yerinde birbiri ile benzer nitelikte sorunlarin da habercisi olmustur.

Glinlimiiz sartlarinda Covid-19 pandemisinin diinya tizerinde bu kadar hizli bir
sekilde kendini gdstermesinin sebebi kiiresellesmenin geldigi boyut ve etkilesimdir.
Tabi ki yasanilan yiizyilin teknolojik sartlarim gegmis donmelerle kiyaslamak
miimkiin degildir. Teknoloji diinyay kiiresel bir kdye ¢evirmistir. iktisadi anlamda
olusan bu pazarm birgok lilkenin gelismislik diizeyine katki sagladigi asikardir.
Fakat bu etkilesim hiz1 pandemi nedeniyle avantaj olmaktan ¢ikarak dezavantaja
doniigsmiistir.

Covid-19 pandemisi diger pandemilerden farkli olarak yalnizca gelismekte olan
ve az gelismis tlkeleri etkisi altina almamis, tim diinyay1 ozellikle de gelismis
iilkeleri etkisi altina almigtir. Popiilasyon ag¢isindan zengin fakir arasinda hi¢ bir
ayirim gozetmedigi goriilmiistiir.. Sanayi anlaminda ileri diizeyde gelismis olan
iilkeler pandemi i¢in temel ihtiyag olan maske ve dezenfektan gibi malzemelerde
dahi tedarik sikintis1 yagsamislardir.
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Fransa, Ingiltere, ABD gibi bir¢ok gelismis iilkede saglik sektdrii ¢cokmiis olup
insanlar tedavi géremeden Gliime terkedilmistir. Pandeminin ilk zamanlarinda Cin,
Diinya Saglik Orgiitii’ne salgini zatiirreye sebep olan bir viriis olarak tanimlamistir.
Salgina ve tedavi silirecine yabanci olan iilkeler salginla savas konusunda ciddi
bunalimli bir dénem gegirmislerdir.

Siireg ilerledikce tedavi yontemleri gelismis, hastalik biraz daha tanimlanmis ve
saglik sektorli daha kontrollii yonetilebilmistir. Salgin hastaliklarin kontrol altina
alinabilmesinin ilk yonteminin izolasyon oldugu gergegi kabul edilmistir. Akabinde
de temizlik ve hijyen konusunda iist diizey tedbirler gelmektedir. Ik olarak bu
sekilde kontrol altina alinmaya calisilan salgin, bulas hizinin beklenenden ytiksek
seyretmesi sonrasinda daha keskin tedbirlere, sokaga ¢ikma yasaklarina, iilkeler
hatta sehirler arasinda seyahat engellerine, egitimin online egitime tasinmasina,
hizmet sektoriinii kapsayan birgok isletmenin faaliyetlerinin durdurulmasina kadar
gidilmistir.

10 Mart 2020 Tiirkiye’de hastaligin ilk goriilmesinin ardindan getirilen dnlem
ve tedbirler basta imalat sanayi olmak iizere birgok sektdrde arz ve talep noktasinda
kriz durumu olusturmustur. Olusan bu kriz durumu isgiiclinii dogrudan tesiri
altina almistir. Sektorel bazda girilen dar bogaz isletmelerin iflasina, iiretimin
durdurmasina ya da durma noktasina gelmesine sebebiyet vermistir. Isgiiciiniin de
ayni oranda isini kaybetmesine ya da kaybetme riski ile yiiz yiize kalmasina yol
agmustir. Hiiklimetin salgini 6nlemek amagli uyguladigi yaptirimlar iktisadi hayati
ciddi anlamda sarsmustir.

Tiirkiye’de hiikiimet, bu dar bogaz1 yikici etkilerle atlatmamak adina ¢esitli destek
programlar olusturmustur. Bu dnlemler sektorel bazda zayif halka olan KOBI’ler ile
baslayip ilerleyen donemde tiim esnafa uygulanmistir. Kredi kolayliklari, sigorta
primlerinin devlet tarafindan karsilanmasi seklinde yapilan devlet destekleri
istihdami korumak agisindan 6nem arz etmektedir. 7244 sayili kanunla getirilen is¢i
cikarma yasagi da kriz doneminde calisan kesim i¢in koruyucu bir tedbir olarak
nitelendirilebilir. Kisa ¢alisma 6deneginin kapsam olarak genisletilmesi de bu
donemde isletmelere ve caligsanlara nefes olmustur. BDDK tarafindan 6denemeyen
kredilere takibe diismeden 180 giin bekleme hakki taninmistir. Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan tarafindan agiklanan “Ekonomik Istikrar Paketi” ile 100
milyar dolarlik salginla miicadele biitgesi ayrilmistir.

Salginla miicadele kapsaminda alinan tiim tedbirlere ragmen piyasadaki
dalgalanmalarin dur durak bilmemesi, maliyetlerin siirekli artisina sebep olmaktadir.
Bu durum hane halkinin biit¢esinde siirekli bir daralmaya, sofradan yeni bir kalemin
eksilmesine neden olmustur.

Bu calisma, 2020-2021 yili Covid-19 pandemisinin yasandigi giiniimiiz
kosullarinda, insan emeginin yogun olarak varlik gosterdigi turizm sektoriiniin en
onemli alt baslig1 olan konaklama igletmelerindeki toplam 685 ¢aligandan 247°si ile
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anket caligmasi yapilarak siireci nasil gecirdiklerine yonelik olarak hazirlanmstir.
Bu arastirma ile sektor ve isletmeler bazinda durum analizi yapilmis ve bireysel
olarak beklentiler tespit edilmeye c¢alisilmigtir. Calisma kapsaminda elde edilen
veriler asagida maddeler halinde siralanmigtir:

Katilimcilardan elde edilen verilere SPSS programi iizerinden yapilan testler
sonucunda demografik degiskenlerin birgoguna gore (cinsiyet, yas, medeni
durum, gelir diizeyi, egitim ve gorev) katilimeilarin goriisleri arasinda anlamli
bir fark tespit edilmemistir. Bu durum, yasanilan siirecin tiim yaslarda, tim
gelir diizeylerinde ve farkli gorevlerdeki kisilerin, benzer bakis acisi ile
degerlendirdiginin bir gdostergesidir.

Anketin ¢aligma alani, Erzurum Palandoken Konaklama Tesisi isletmeleri ile
Kars Sarikamis Konaklama Tesisi isletmeleri ¢alisanlarindan olusmaktadir.
Katilimcilari ¢ogunlugunu (%70,4) Palandoken bolgesindeki otel ¢alisanlar
olugturmakta olup, bu katilimcilar ¢aligtiklart konaklama isletmelerinde
Covid-19 igin yeterli 6nlemler alindigini belirtmislerdir. Bir¢ok sektoriin
pandemiden oldukca yiiksek diizeyde olumsuz bir etki ile karsilastigi bir
donemde kis turizmi yapan isletmeleri beklentilerin aksine ekonomik anlamda
sezonu iyi gecirdigi tespit edilmistir. Calismanin anket kisminda yoneltilen
“Isletmemiz sezonu zarar ederek kapatt1.” sorusuna katilimcilardan yiiksek
oranda (%68) “kesinlikle katilmiyorum” cevabi alinmistir. Bu baglamda H1
hipotezimiz olan “Pandemi siirecinde, turizm sektoriinde faaliyet gosteren
konaklama igletmeleri ve calisanlar1 ekonomik olarak zarara ugramistir”
hipotezimizin konaklama igletmeleri ile ilgili olan kisminin kabul edilmedigi
goriilmektedir. “Yine ankette yoneltilen “Bu yil herhangi bir iicret artisi
alamadik” sorusuna da sektor calisanlarindan “kesinlikle katiliyorum”
(%81) cevab1r almmistir. Bu durum ise H1 hipotezinin ¢alisanlarla ilgili
kisminin kabul edildigini gostermektedir. Ayrica kamusal tedbirlerin sektor
calisanlarinin isten ¢ikarilmamalar1 saglamada olumlu katki sagladig:
sonucuna ulagilmistr.

Anket caligmasi sonucunda pandemi siirecinde emekgilerin, yas araligi
fark etmeksizin ¢aligma ve gilindelik hayatlarinin olumsuz etkilendigi
tespit edilmistir. Tiim yas gruplarinin benzer goriis belirtmesi hiikiimetin
aldig1 onlemlerin yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu durum yine anket
caligmasindan elde edilen verilere gore Covid-19 siirecinin, katilimcilarin
siyasi goriislerinde herhangi bir degisiklige sebep olmamasinin nedeni olarak
diisiiniilebilir.

Birgok sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinii de yogun etkileyen pandemi
stireci ¢alisan kesimi tiim yas araliklarinda sektoriin gelecegine yonelik medeni
durum ve gelir diizeyi fark etmeksizin endiseye diisiirmiistiir. Isletmeler
calisanlara bu kriz donemi igin gerekli psikolojik moral ve destegi verme
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konusunda yetersiz kalmistir. Calisma hayati icerisinde olumsuzluklarla
miicadele eden bireyler bu konuyu aile igerisine yansitmamak konusunda
caba sarf ettikleri goriilmektedir. Evli katilimcilar bu konu {izerinde bekar
katilimcilardan daha avantajli oldugu goriilmektedir. Evli katilimcilarin bir
kisminin ¢ift olarak ¢aligsiyor olmasi bu durumu olusturan baslica etkendir.

- Calismada yoneltilen “Sektordeki ekonomik durgunlugun gelecek sezon
icin is kaybina sebep olacagini diisiiniiyorum” sorusuna katilimcilarin biiyiik
bir gogunlugu “kesinlikle katiliyorum” (%58) seklinde cevap vermistir. H2
hipotezimiz olan “Pandemi siirecinde turizm sektoriinde meydana gelen
durgunluk is giivencesizligine sebep olmustur” hipotezimizin kabul edildigi
tespit edilmistir.

Turizm sektorii ¢alisanlari, igerisinde bulunulan Covid-19 pandemi siirecinin

belirsizlik atmosferinden dolay1 gelecek sezon is kaybi yasayabilecekleri konusunda
endise duyduklari belirlenmistir.

- Insan sirkiilasyonunun yogun oldugu bir sektor olan turizm sektorii Covid-19
tedbirlerinin uygulandigi bir sektdr olmasina ragmen yogun temasl caligma
kosullar1 olmas1 sebebiyetiyle ¢alisanlarin yeteri kadar kendilerini giivende
hissetmemelerine sebep olmustur. Bu durum c¢alisanlarin sektére olan
giivenlerinin sarsilmasina ve baska arayislara yonelmelerine neden olmustur.
Calismanin anket kisminda yoneltilen ”Pandemi sonrasinda bagka bir sektore
gecis yapmayi diisiinliyorum” sorusuna sektor c¢alisanlarinin %35,2°lik
kisminin “katiliyorum” seklinde cevap verdigi goriilmektedir. Bu durumda
H3 hipotezi olan “Pandemi siirecinde, isletme icerisinde calisanlara yonelik
alman tedbirlerle, is¢ilerin islerine yabancilasmalariin oniine gegilmistir.”
hipotezinin de dogrulanamadigimni gostermektedir. Covid-19  siireci
gercevesinde isletme igerisinde alinan 6nlemler ve ¢alisma sartlari istthdamin
kendini giivende hissetmesi konusunda yetersiz kalmistir. Sektorel degisiklik
yapmay1 planlayan ¢aliganlar, sonrasinda geriye donmek isteseler dahi siirekli
degisen ve gelisen turizm sektoriine ayak uydurmakta zorluk yasayacaklardir.

- Calismanin uygulama alam1 olan boélgelerde kis turizmi yapilmaktadir.
Sezon bagt beklenen durgunlugun sezon igerisinde yasanmadigi yapilan
calisma sonucunda netlesmistir. Bu durum beklenmeyen bir durum olarak
nitelendirilebilir. Caligma alani olan konaklama igletmelerinin misafirlerinin
¢ogunlugunun yerli turist oldugu belirlenmistir. Bu durum yasaklar i¢erisinde
bunalan {ilke halkinin kis turizmini tehlikesiz gordiigii ve tercih sebebi
yaptigim gostermektedir. Bu nedenle beklenin aksine devletten de alinan
destekler dogrultusunda isletmeler sezonu zarar ederek kapatmamistir. Ancak
sektdr sezon basinda olumsuz bir bakis a¢isinda oldugundan kaynakli personel
azaltimina gitmistir. Bu durum ise istihdamin siiregten kotii etkilendiginin
gostergesidir. Sezon igerisin de yasanilan hareketlilik neticesinde kimi
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isletmeler personel sayisina artirmaya yonelse de bir¢ok isletme az personel
ile sezonu tamamlamay1 tercih etmistir.

- Turizm sektoriiniin devlet ve yerel yonetimlerden beklentileri 6ncelik sirasina
gore asagida siralanmistir:

. Kisa calisma Odeneginin devam etmesi.
. Isletmelerde vergi indirim muafiyeti devam etmesi.
. Calisan haklari i¢in denetim mekanizmasinin olusturulmasi.

. Sektore yonelik tesvik primlerinin artirilmasi.

[ N S

. D1g pazara yonelik tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi.

Turizm sektoriiniin giin gectikge gelisme gosteren bir kolu olan kis turizmi
tizerinde yapilan bu ¢alisma; pandemiden kaynakli kisitlamalar sektdrde ekonomik
anlamda bir gerilemenin yasanabilecegi endise dogurmasina ragmen beklenin
aksine kisitlarin yogun oldugu bir donemde insanlarin daglarda spor yaparak bir
anlamda izole olmak istemesi endiseli durumun seyrini degistirmistir. Sezona
yonelik belirsizlik igletme sahiplerini de endise igerisinde diisiirmiis ve direk maliyet
kisitlamalarina gidilmistir. Zira pandemi tedbirleri isletmeler icin beklenmeyen ekstra
bir maliyet olusturmustur. Alinan mali tedbirler dogrudan istihdami etkilemistir.

Turizm, sektor olarak kriz durumlarindan dogrudan etkilenen bir sektordiir.
Ulkelerin déviz girisi ve ekonomik hareketlilik anlamida can damari olan sektor bu
dalgalanmalarneticesinde ilkelerin ekonomisine olumsuzbirivme kazandirmaktadir.
Hizmet sektoriiniin ciddi bir yiikiinii kaldiran sektérde meydana gelen olumsuz
gelismeler, istihdami da dogrudan etkilemektedir. Turizm sektoriinde kriz siirecine
uyum saglamak amacl alman tedbirler kisa vadede kis sezonunun ekonomik
anlamda iyi gecirilmesini saglamistir. Ancak bu pandemi krizi yasanabilecek bagka
krizler i¢inde O6rnek teskil etmeli ve yasanacak olan bu olaganiistii durumlar icin
sektoriin sarsint1 payimi en aza indirgemek adina daha kalic1 ¢éziimler tiretilmelidir.
Calismamiz neticesinde belirlenen ¢6ziim Onerileri asagidaki gibidir:

- Kriz durumlarina hassasiyet gosteren turizm sektori igin gelecege yonelik
planlanan, gelen miisterinin kapidan iceri girisinden, odasina yerlesmesi ve
diger yiyecek icecek hizmetlerinin dijital ortamda temassiz bir sekilde almasi
seklinde uygulanacak olan akilli otel projelerinin hizlandirilmasi gerekliligi,

- Bu proje i¢in gerekli teknolojik alt yapinin olusturulmasi ve kalifiye eleman
acig1 olugsmamast icin gerekli tesviklerin saglanmasi gerekmektedir. Turizm
ve otel isletmeciligi egitimi veren lise, Onlisans ve lisans diizeyli okullarin
sayilarinin artirilmasit kalifiye eleman oranini artirmak i¢in 6énemlidir. Bu
okullarda ki staj siirelerinin teorik egitim stireleri ile esdeger tutulmasi ve
verilen egitim iceriginin, ge¢ilmesi hedeflenen akilli otel sistemleri ile
uyumlu olmasi mezun 6grencinin deneyim potansiyelini ylikseltecektir.
Uzayacak olan staj siireleri ic¢in ilgili isletmelerin devlet tarafindan
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olusacak masraflara yonelik (maas,yemek,yol masrafi vb.) desteklenmesi,
isletmelerde bu 6grencilerin isbas1 egitim kalitelerini artiracaktir. Is-Kur
igletmeleri yeni personel alimlarinda maas ve sigorta pirimleri konusunda
desteklemektedir. Fakat isletmeler bu haklarmi yeni mezun bir 6grenciden
yana kullanmamaktadir. Bu nedenle dogrudan mezun 6grenciye yonelik bir
alim mecburiyeti konulmalidir. Boylece turizm ve otel isletmeciligi egitimi
almis olan birey, is bulma konusunda desteklenmis olup, hizli bir sekilde
mesleki yeterlilige erisme imkani bulacaktir.

- Dijital sistemlerin daha aktif kullanilmaya baslanmasi, ilgili isletmelerde
uygulanan konaklama paketlerinde yeni versiyonlar gelistirilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Paket igeriklerinin de ulusal ve uluslararasi
diizeyde tanitimlarda dikkat ¢ekici unsurlar icermesi gerekmektedir. Ornegin
“Tek Tusla Tatil” baghig1 altinda bir paket hizmet {iretilerek, cep telefonu
araciligi ile evinden havalimanina transferinden, ugaga binerken yapilacak
olan chek-in islemi, ucaktan inip tatil yapacagi otele transferi, otelden igeri
girisi ile yapilacak check-in islemi, odasina gecis ve sonrasinda alacagi
tiim tatil hizmetlerinin tek tusla yonetilebilecegi bir konsept tatil programi
yapilabilir. Bu program tanitim ve reklam g¢alismalar1 yapildigi dogrultuda
pandemi ile giinliik hayata dahil olan mesafe ve izolasyon konusunda tatil
yapmak isteyen kisilere giiven saglayacagi icin tercih konusunda oncelikli
avantaj saglayacaktir.

- Pandemi donemi i¢in alinan “Giivenli Turizm Sertifikasi” sartlarinin
devamliligt ve uygulanmasi yoniinde siki denetimlere tabi tutulmasi
gerekmektedir.

Pandemi doéneminde turizm isletmelerine “Giivenli Turizm Sertifikas1” alma
zorunlulugu getirilmistir. Sertifika verme hakki devlet tarafindan 6zel sektor
kurumlarina verilmistir. Bukurumlar denetledikleriisletmelerden her ay sabitbiriicret
almaktadirlar. Bu sebeple denetimlerde hatalara gz yumma olasiligi artmaktadir.
Boylece denetimler ve sertifika gereklilikleri hakkiyla yerine getirilmemektedir. Bu
durumu 6nlemek i¢in bu yetkinin 6zel sektérden alinarak her ilde bulunan Turizm
il miidiirliklerine verilmesi gerekmektedir. Turizm il miidirliikleri de bu sertifika
kapsaminda uygulanan 130 maddeden, ihlal edilen her bir madde i¢in cezai yaptirim
uygulayarak hem isletmeyi ihlal konusunda caydiracak hem de devlet i¢in gelir
kaynag1 olusturabilecektir.

- Insan sirkiilasyonun yogun oldugu turizm sektorii igin olusabilecek kriz
durumlarina yonelik, c¢alisan istthdamin bu durumdan olumsuz etkilenip
performans diislisii yasamamasi i¢in isletme igerisinde devlet destekli
profesyonel psikolojik destek noktalarinin olusturulmasi gerekmektedir.

- Pandemi doneminde normalde dort mevsim calisan bircok otel, sezonluk
calisma sistemine gecerek zarar etme riskine girmemislerdir. Bu durum sektor
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calisanlarini yalnizca devletten aldiklar: destege tabi birakmistir. isletmelerin
pandemi krizi doneminde varlik gésterebilmeleri i¢in ve calisan istthdamin
stirekliligi i¢in devlet tesviklerinin artirtlmasi gerekmektedir.

Pandemi doneminde son 60 giinliik hizmet akdinin siireklilik arz etmesi sarti
ile son 3 yil igerisinde 450 giin ve iistii calisma gecmisi olan halihazirdaki ¢aligan,
gelirinin %60°1 kadar kisa ¢caligma 6denegi destegi almistir. Bir kisim calisanlar ise
bu donemde iicretsiz izne ¢ikarilmis ve devletten bu dénemde 1168 TL pandemi
destegi almistir. Mevcut ekonomik sartlar, TEFE, TUFE ve TUIK tarafindan
aciklanan enflasyon oranlari diisiiniildiigiinde bu rakamlarin hayati idame ettirmek
icin yetersiz kaldigi asikardir. Devlet tarafindan her iki kalemde de Odenen
rakamlarin gelire gore diizenlemek yerine asgari iicret diizeyine sabitleyerek 6demesi
gerekmektedir. Sigorta pirimi desteklerinin de pandemi donemi siiresince devlet
tarafindan 6denmesi isletmelerin varlik gosterebilmeleri i¢in tesvik niteligindedir.

- Devlet tarafindan ¢alisan haklarini korumaya yonelik getirilen uygulamalarin
sik1 denetime tabi tutulmasi ve isletmeler tarafindan firsata g¢evrilmesinin
ontine gecilmesi gerekmektedir.

Pandemi doneminde ¢alisanlara yonelik uygulanan iicret desteklerinin yetersiz
olusu, calisani gegim sikintisi ile bas basa biraktigi i¢in her bir galisan ek bir galigma
alan1 arayisina girme zorunlulugunda kalmistir. Farkli bir isletmede ek gelir elde
etmek amaci ile ¢alisan isci sigortasiz ¢alistigindan dolayi isletme icin tercih konusu
olmustur. Bu durum is¢inin beden giiciiniin tistiinde ¢aligsma zorunluluguna mecbur
birakmig olup isveren tarafindan da firsata ¢evrilmistir. Devlet agisindan ise kayit
dis1 istihdam olusumuna sebep oldugu i¢in vergi kaybina sebep olmustur.

- Covid-19 pandemi doneminde tiim calisanlara yonelik uygulanan Kisa
Calisma Odenegi’nin kapsam ve igerik olarak yeniden gdzden gegirilmesi
gerekliligi ve kriz donemi bitene dek devam etme zorunlulugu gerekmektedir.

Kisa calisma 6deneginin ¢alisan tarafindan hak kazanilmasi konusunda devlet
tarafindan uygulanan sartlar (ge¢gmise yonelik 450 giin sigorta piriminin olma sarti
gibi.), bir kisim is¢iyi bu 6demeden mahrum birakmistir. Pandeminin olaganiistii
bir durum olmasi sebebiyetiyle bu sartin kapsam olarak siire azaltimma giderek
genisletilmesi gerekmektedir. Isletmelerin siirekliligi icinde kriz durumu varhik
gosterdigi siirece uygulanmalidir.

- Devlet tarafindan pandemi donemi igin getirilen is¢i ¢ikarma yasagi 30
Haziran 2021 tarihi itibari ile son bulmustur. Doluluklarin diisiik seyretmesi
durumunda is¢i ¢ikarilmasini 6nlemek i¢in gerekli denetim ve tesviklerin
artirilmast gerekmektedir.

Pandemi donemi i¢in turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerine

yonelik yapilan anket caligmasi neticesinde isletmelerin elde ettikleri gelir konusunda
zararda olmadiklart ama buna ragmen az personel ile sezonu gecirdikleri tespit
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edilmistir. Bu durum igletmelerin risk almaktan kagindigim1 ve gelecege yonelik
belirsizlikten kaynakli temkinli davrandiklarii géstermektedir. Devlet tarafindan
getirilen 4857 sayili kanunun 25. Maddesinin birinci firkasinin (II) numarali bendi
disindaki sebepler disinda is¢i ¢ikarma yasagi getirilmesi is¢inin bu donemde isini
korumasi konusunda giivence olusturmustur. Fakat salgin siireci devam ederken
uygulamanin sonlanmasi hizmet sektoriinii belirsizlikten kaynakli is¢i ¢ikarmaya
egilimli hale getirmektedir. istahdamin siirekliligi icin diger ddeneklerin devam
etmesi gerekliligi gibi is¢i ¢ikarma yasaginin da uzatilmasi gerekmektedir.

- Ulkemizde turizm sektorii giin gegtikce gelisim gdstermektedir ve dnemli bir
ekonomik kaynaktir. Bu nedenle devletin alt yap1 ve iist yap1 ¢alismalarin
biirokratik siireglere ¢ok takilmadan hizlandirmasi gerekmektedir.

Yatirim yapilan binaizin belgelerinin ve yapi kullanim/iskan belgelerinin belediye,
vergi dairesi, kiiltliir bakanlig1 gibi devlet kurumlarindan alinan onay siireglerinin
uzamasl, resmi kurumlar tarafindan istenilen sartlarin dogru ve yatirimeciya uygun
hale getirilmesi, kiiltlir bakanligi1 tarafindan verilen kullanim amag belgelerinin
yatirimcty1 yormak yerine tesvik etmek maksatli olmasi gerekmektedir. Devlet
tarafindan yatirnmciya daha fazla destek verilmesi yatirnmeiyi tesvik edici olacaktir.
Bunlarin yani sira bu siirecin kontrol kisminda iginin ehli kisilerin bulunmasi,
biirokratik asamanin kisalmasini saglayacaktir. Bu uygulamalarin hayata gecirilmesi
ile hem yatirim siireci kisalacak hem de rayi¢ bedeli diisiirecektir. Béylece yatirimci
ikinci bir yatirim igin tesvik edilmis olacaktir. Yatirnmcinin siirekli degisiklik
gostermemesi uzmanlagmis kisilerin is baginda olmasini saglayacaktir.

- Tirkiye turizm sektoriiniin daha canli, daha aktif ve kriz durumlarinda
alternatif imkan sunabilecek bir potansiyelde olmasi i¢in gerekli altyapi
calismalarinin yapilmasi gerekmektedir. Bu caligsmalar neticesinde olusan
yeni turizm bakis agisinin i¢ ve dis piyasada reklam ve tanitim faaliyetlerinin
yapilmasi turizme olan talebi artiric1 yonde etki edecektir.

Covid-19 pandemisinin kis turizmi konaklama isletmelerinde ¢alisan istihdama
etkileri tizerine yapilan calisma sonucunda sektdriin dar bogaz igerisinde olacagi
beklenirken siirecin olumlu yonde ilerledigi goriilmektedir. Bu durum kriz
durumlarina 1s1k niteligindedir. Kriz durumlarimin insan psikolojisinde biraktig
etki eglenme ve spor faaliyetlerine yonelme konusunda tesvik edici olmustur.
Tatil donemlerinde bu faaliyetlere yonelim olmas1 sektdre hareket kazandirmistir.
Ancak tiim konaklama isletmelerinin sezonluk ¢aligmadig diigiiniildiigiinde sektor
yine de dar bogaza girdigi bilinmektedir. Devlet tesvikleri bu anlamda can suyu
niteligindedir. Bu siireglerin istthdam agisindan en az zararla gegirilebilmesi i¢in
devlet tegviklerinin artirllmasi ve g¢alisana yonelik uygulanan 6deneklerin asgari
diizeyin altinda olmadan diizenlenmesi gerekmektedir. Isletmelerin varliklarin
stirdiirebilmeleri i¢in tesviklerin artirilmasi gerekliligi zorunlu goriilmektedir.
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BULUT BiLiSiM iISLETMELERINDE MADDi DURAN VARLIKLARIN TMS 16
KAPSAMINDA MUHASEBELESTIRILMESI

Dog. Dr. Yasar OZ!, Burak Bilgin?

GIRIS

Bulut bilisim, internetin gelisimiyle ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 90’1 yillarin
ortalarindan itibaren internetin kullanimiin yayginlagmasiyla birlikte, internet
izerinden hizmet veren sunucular ve depolama alanlari da kullanilmaya baglanmustir.
Bu sayede, kullanicilar istedikleri zaman ve yerden internete bagli oldugu siirece,
bir veri merkezi gibi hizmetlerden yararlanabilme imkanina sahip olmuslardir. Bu
hizmetler, ilk olarak birka¢ farkli sirket tarafindan sunulmus ve zamanla popiiler
hale gelmistir. Glinliimiizde ise bulut bilisim, birgok farkli sirket tarafindan sunulan
bir hizmet olarak kullanilmaktadir.

Bulut biligim, internet {izerinden hizmet veren sunucular ve depolama alanlarinin
kullanilmasidir. Bu sayede, kullanicilar bir bilgisayar veya mobil cihaz iizerinden
internete bagli oldugu siirece, istedikleri zaman ve yerden erisebilecekleri bir veri
merkezi gibi hizmetlerden yararlanabilirler. Bulut bilisim sayesinde, isletmeler i¢in
onemli bir maliyet tasarrufu saglanir ve veri giivenligi acisindan da avantajlar saglar.
Ornegin, bir isletme icin bir sunucu ve depolama alani kurmak yerine, bu hizmetleri
internet lizerinden satin alinabilir ve kullanilabilir. Bu sayede, isletme ic¢in ciddi
maliyetler azaltilir ve veri glivenligi acisindan da avantajlar saglanir.

Bulut bilisim teriminin tam olarak ne zaman ortaya ¢iktigi bilinmemekle
birlikte (tahmini 1950°1i yillar), bu kavram internete bagli sunucu bilgisayarlar ve
benzeri cihazlar kullanilarak kullanicilar arasinda paylasilabilen internet tabanli
bilisim hizmetlerine verilen en genel isimdir. Kullanicinin servis altyapisina ihtiyag
duymadan minimum seviyede yazilim kullanarak alacagi servislerin saglanmasi
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ile ilgilidir. Bulut bilisim ile veriler, uygulamalar ve diger bircok bilisim hizmeti
saglayici veya kurulugun sunucu sistemlerinde saklanir. Kullanim kolayligi en biiyiik
avantajlardan biridir. Google Drive, Microsoft OneDrive, bulut hizmetleri bunlarin
basinda gelir. Mobil, tablet, diziistii veya masaiistii bilgisayar erisimi ile Internet
baglantisinin oldugu her yerde verilere siirekli olarak erisilebilir. Bulut bilisimin
iyi yanlar1 oldugu gibi koétii yanlari da vardir. Verilerin kullanicidan habersiz bir
sunucu sisteminde bulunmasi, giiven anlagsmasinin tehlikeye girmesi durumunda
ongoriilemeyen sonuglara yol agabilir. Ornegin bulut bilisimin iilke veya sirket
bazinda destegini kesmesi kotli sonuglardan biridir. Giivenlik acisindan {ilkelerin
kendi bulut bilisim sunucu sistemlerine sahip olmasi gerekmektedir (Of ve Cakar,
2019:1).

Tirkiye’de 2000’li yillarla birlikte bilisim sektdriinde goriilen hareketlilik bulut
bilisim konusunda da kendisini gostermeye baslamis ve isletmelerin bu yonde
artan ihtiyaclarin1 karsilamak iizere yabanci ve yerli firmalar hizmet vermeye
baslamiglardir. Boylece iilkemizde bulut bilisim sektorii de ortaya ¢ikmistir. Bu
sektorde yer alan isletmeler, alternatif bulut teknolojileri olan servis, donanim,
platform, haberlesme ve ag yapisi gibi hizmetleri miisterilerine sunmaktadirlar.
Bulut biligim isletmeleri bu amacla énemli miktarda maddi duran varlik yatirimi
yapmakta ve hizmet vermek igin bu varliklarini kullanmaktadirlar. Bu noktada,
bu varliklarin igletmeye ait olmakla birlikte bulut bilisim hizmeti kapsaminda
baska isletmelere kullandirilmasi, kiralanmasi ve bu faaliyetten bir gelir elde
edilmesi s6z konusu olmaktadir. S6zkonusu durumda, bulut bilisim sektoriinde
faaliyet gdsteren bir firmanm maddi duran varliklarinin muhasebelestirilmesinde,
Ozellikle Uluslararast Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlar1 ile uyumlu
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar
(TFRS) ¢ergevesinde izlenmesinde farkli standartlarin dikkate alinmasi gerektigi
goriilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; muhasebe ve finansal raporlama standartlar1 kapsaminda
bulut bilisim isletmelerinin maddi duran varliklarinin muhasebelestirilmesini
aciklamaktir. Oncelikle bulut bilisim hakkinda bilgi (gelisimi, Tiirkiye ve diinyadaki
durumu, ozellikleri gibi) verilecek, TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardi
acisindan muhasebelestirmeye yonelik esaslar iizerinde durulup uygulama drnekleri
verilecektir.

BULUT BiLiSim

Her gegen giin genisleyen ve karmasik hale gelen kiiresel diinyada gelisen
teknolojilerle birlikte faaliyetlerin bagarili bir bicimde siirdiiriilebilmesi i¢in gegmise
oranla daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir (Cetin ve Eren, 2015, 84). Bulut
bilisim, global diinyanin yasantimiza sundugu, biitlin diinyada ¢ok hizl1 bir sekilde
kullanilmasiyla dnemini daha ¢ok arttiran bir teknoloji haline gelmistir.
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Sosyal medyanin aktif bir sekilde kullanimi ve web 2.0 teknolojisinin gelismesi
ile giiven, siireklilik ve hiz gibi kavramlarin 6nemi artmaya baslamistir. Bunun
sonucunda Picasa, Gmail, Flickr, Dropbox gibi bir¢cok sosyal medya uygulamasi
kullanilmaya baslamistir. Yani giiniimiizde Instagram, Youtube gibi uygulamalar bu
geligimler ile birlikte deger kazanmistir.

Bulut bilisim uygulamalarina ve servislerine 6rnek olarak Google Mail, Apple
iCloud, Ubuntu One, Google Docs, Microsoft SkyDive, Picasa, Flickr, TTNET
NETDISK vb. olarak verilebilir. (Yanik ve dig., 2019:322)

Bulut bilisim teknolojisi kendi igerisinde bir¢ok servis, altyapt ve platform
barindirmaktadir. Mesela, kurumlar kendi veri sunucularini kullanmak yerine bulut
bilisim hizmeti, yani sunucu hizmeti veren firmanin sunucularini kullanabilir.
Bunun sayesinde saglanilan hizmet bulut iizerinden donanim kullanmak olacaktir.

Bulut bilisim teknolojisinde bir hizmet veren ve bir de hizmet alan vardir.
Hizmet veren i¢in miisteri memnuniyetini arttirmak pazar payin1 arttirmak demektir.
Bundan dolay1 yapacagi ¢alismalara bu yonde yol vererek gerekli olan donanim ve
alt yapilar1 olusturmasi gerekir. Bulut bilisim pazarinda énemli bir yere sahip olmak
i¢in bunlara ¢ok dikkat edilmelidir.

Bulut Bilisimin Tarihi

John McCarthy’nin 1960’larda ortaya attig1 bulut bilisim modelinde hesaplama
islemlerinin gelecekte genis kamusal aglar iizerinde gerceklesecegi diisiincesi yer
almaktadir. Tiirk¢e’de “bulut teknolojisi” veya “bulut bilisim” olarak adlandirilan
“cloud computing” kavrami, onceden bilisim ve iletisim sistemlerindeki aglari
belirtmek icin kullanilmistir. Bulut sembolii ise 1994 yilina kadar interneti ifade
etmek i¢in kullanilmistir (Goyal & Jatav, 2012). 2007 yi1linda Google, IBM ve bir¢ok
iniversite, bulut bilisim arastirma projeleri tizerinde ¢alismig ve 2008 yilinda, bilgi
teknolojileri servisi kullanicilart; servis hizmeti sunanlar ve servis hizmeti alanlar
olarak ikiye ayrilmistir. Bunun sonucu olarak sirketlerin kendi biinyelerindeki
donanim ve yazilimlari, belirtilen bu hizmet servislerini olusturmalari sonucu bulut
bilisim kavraminin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Sevli, 2011:9).

Gegmiste  kullandigimiz  Mainframe  (Anagati)  bilgisayarlar,  biiyiik
bilgisayarlardir. Her ne kadar eski teknolojiler olsalar bile bu bilgisayarlar bulut
bilisim teknolojisinin gelismesinde ve bu alanda yeniliklerin olmasina onciiliik
etmislerdir. Bu sistemler ne kadar biiyiik olsa da yedekli ¢alisma sistemine sahip
olup, yiiksek performans sergileyerek, giivenilir bir sekilde erisebilirlik sagliyorlard:
(Krishnan, 2010:).

Bulut Bilisimin Temelleri

Bulut bilisimin temeli, uygulamalarin ve verilerin oldugu fiziksel araclar ve
gereclerin ayr1 konumlarda olmasi ile kullanicilarin bu kaynaklardan ortak olarak
yararlanmasi temeline dayanir. Kullanilan teknolojilerin temeli degismediginden
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dolay1 bu yapi1 teknolojisinin web hizmetleri, grid bilisim teknolojisi ve sanallagtirma
teknolojilerinin kullanilmasi ile meydana gelmistir (Kahraman, 2019:5).

Web Hizmetleri Teknolojisi: Web hizmetleri internet ortamindan ulasilabilen
ve acik kaynak olarak erisilebilen yazilimlardir. Yazilimlarin agik kaynakli olmast
durumunda, baska platformlarda uygulanabilir olmak ile beraber farkli ve bagimsiz
kullanicilar tarafindan gelistirilerek hizli gelisim ve kolaylik saglar. A¢ik kaynakli
olmasindan dolay1 diinyadaki farkli yazilimcilar bunlara erisim saglayarak olumlu
o6l¢iide katkilar saglamaktadirlar. Bunun sayesinde yazilim gelistiriciler yazilimlarim
maliyetleri az bir sekilde gelistirirler (Kahraman, 2019:5).

Sanallastirma Teknolojisi: Tek bir yazilim sistemi ile birden fazla fiziksel
makinaya ya da sunucu gibi yazilimlarin kullanilmasi olarak da ifade edilen sanal
sistemler, maliyetleri diisiiriicli ve ¢evreci bir sistem olarak bilinmektedir (Biilbiil
ve Das, 2013:2).

Sanallagtirma, isletmelerdeki pargalari ve donanmimlari verimli kullanarak
donanim ve yazilim bagimliliklarim1 ortadan kalkmasma yiiksek maliyetlerden
kagiilmasini saglayan yazilim ¢oztimleridir (Cetin ve Akgiin, 2015:135).

Bu sistemlerin kesintisiz hizmet saglayabilmesi isletmeler i¢in hayati bir 6nem
tagimaktadir. Sistemlerin yonetim ve bakimlart da igletmeler i¢in 6nemli bir yere
sahiptir. Sanallastirma teknolojisi sayesinde bu siiregte ciddi anlamda avantajlar
saglanmistir (Kahraman, 2019:5).

Grid Bilisim Teknolojisi: Grid bilisim teknolojisi bilgisayarlar ve fiziki
sunucularin hiz1 yiiksek aglar ile bir araya getirerek ag paylastirmasi islemidir.
Bilgisayarlarda bulunan atil kapasiteler kullanilarak daha yiiksek kapasitelere
ulasilarak verimlilikte artis saglanir (Kahraman, 2019:5).

Bulut Bilisim Servis Modelleri

Glnlimiizde hayatimizin her alaninda bulunan bilisim teknolojileri hem
is hayatimizda hem de egitim hayatimiz boyunca destegi kiigimsenmeyecek
derecede 6nemli bir konuma sahiptir. Bilgiye ulagsmanin kolaylagmasiyla beraber
bilginin ihtiyac sahiplerine hemen ulagmasiyla egitimin ve 6grenme ihtiyaclarmin
farklilasmasi ile beraber alternatif modeller olusmustur. Adimi siklikla duymaya
basladigimiz Bulut Teknolojisi bilisim teknolojisi sektoriinde yeni bir servis alant
olusturmustur (Armbrust ve dig, 2010).

Bulut bilisim bilginin ya da verinin bilgisayarinizda olmadan internet ortaminda
olmast ve ihtiya¢c duyuldugu anda ag iizerinden erisilerek kullanilmasidir.
Firmalarin veri toplama, smiflandirma ve bunlari islemesi ihtiyacinin hizli bir
sekilde kargilanmasi firmalar i¢in vazgecilmez ¢6ziim aract olmustur. Bilerek ya
da bilmeyerek diinyada bir¢ok bulut bilisim kullanicisi olmustur. Bulut biligimin
firmalara sundugu bazi faydalar asagida sunulmustur (Aksu, 2017:83).
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* Muhasebe yazilimlar

* Faturalama yazilimlar

* Stok yazilimlar

* Bordro yazilimlari

* Insan Kaynaklar1 yazilimlari

Bulut bilisim hizmet cesitleri olarak SaaS, IaaS ve PaaS olmak iizere ii¢ asil
servis seklinde olustugundan bahsedilmekle birlikte de literatiir incelendiginde bes
degisik temel servis modeli iistiinde durulmaktadir. Bunlar; Servis olarak Altyapi
(Infrastructure as a Service - [aaS), Servis olarak Yazilim (Software as a Service
- SaaS), Servis olarak iletisim (Communication as a Service - CaaS), Servis
olarak Platform (Platform as a Service - PaaS), ve Servis olarak Ag (Network as
a Service - NaaS) bi¢imindedir (Kose, Armutlu 2015: 21).

Yazilim Hizmetleri (SaaS)
E-posta, Sanal bilgisayarlar, Iletisim. Oyunlar

Platform Hizmetleri (PaaS)
Veri Tabani. Web sunucusu. Uygulama araclari

Alt Yapi Hizmetleri (IaaS)
Sanal makineler, Sunucular, Depolama, Ag araclari

Servis olarak Iletigim (CaaS)
Video konferans. anlik mesajlasma ve VoIP

Bulut Istemcileri
Web tarayicist, mobil uygulamalar, terminal

Servis olarak Ag (NaaS)

—1 VPN (Virtual Private Network) sistemi ve dinamik
bant genigligi yonetimi

Sekil 1: Bulut Bilisim Hizmet Modelleri

Servis Olarak Yazilim (Saa$S)

Yazilim servisi bulut araciligi ile hizmete sunulan ilk hizmetlerdir. Bu hizmet
cok sayida kullanici tarafindan kullanilmaktadir. Yazilim hizmetlerinin genel amaci
miisterilerin talebi dogrultusunda ihtiyaglarin giderilmesidir. Yazilim hizmetleri,
donanim ve lisans satin alma gibi bilgi teknolojilerinden faydalanilmasinda maliyet
acisindan fayda saglamaktadir (Tatic vd. 2020:92).

Bulut bilisim alt yapist kullanilarak web tabanli uygulamalarin kullanicilarin

hizmetine sunulmasidir. Kullanicilarin sunucu iizerinde veya isletim sistemine
herhangi bir miidahalesi s6z konusu degildir. Kullanicilar aldig1 bulut hizmetini web
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tarayicisi veya uygulamalar ile ilgili yazilim ¢aligtirarak kullanmaktadirlar (Tasar ve
Demir, 2020:53; Henkoglu ve Kiilcii, 2013:65).

Kisisel kullanicilarda bulunan e-mail hizmetinden, finans, muhasebe ve
ofis uygulamalar1 da dahil, ihtiya¢ gereksinimi duyulan web tabanli ya da son
kullanicilarina hitap eden giincel siirtimleri ile kullanicilarma hizmet sunan bir
modeldir. Burada yazilima ihtiya¢ duyan firmalarin yazilim aldigi kurumlarin
serverlarinda tutulan bilgileri ihtiyag duydugu anda internet ortamindan ulagarak
ihtiyacin1 karsilamasidir. Internet tabanli muhasebe programlari bunlara &rnek
olarak verilebilir (Aksu, 2017:84).

Servis Olarak Platform (PaaS)

Ust diizey hizmetler gelistirmek igin kullanilan bulut tabanli uygulama
geligtirme ortamidir. Platform gelistiricileri ve bilgi teknolojisi yoneticileri,
uygulama kosullarina goére parametreleri 6zellestirir ve ihtiyaglarin giderilmesini
saglamaktadirlar. Web ortamlart araciligi ile calisan bu sistemler uygulamalar
olusturmasini ve teslim etmenizi saglayan platformdur (Tatic vd. 2020:92).

(Tasar ve Demir, 2020:53)’ e gore bulut bilisim hizmeti saglayan bir firma kendi
icerisinde uygulama gelistirip bu uygulamay1 kullanicilarin hizmetine sunmaktir.
Buna giintimiizde bulut tabanli muhasebe programlarini 6rnek verebiliriz.

Hizmeti saglayan firma, hizmet kullanicilari igin 6zel uygulama gelistirip ve bu
uygulamay1 kullanabilecegi ortami saglayip ve tamamlayict servisleri ve gerekli
olan alt yap1 platformlarimi da kapsayan hizmet sunar. Kullanimi saglayan firma
kendi kurdugu uygulama haricinde, platformun alt yapisini olusturan bilesenler
iizerinde yonetim ve kontrol imkan1 bulunmamaktadir (Yiiksel, 2012:12).

Internet iizerinden isletim sistemini ve donanim kiralama hizmeti olarak
disiiniilebilir (Yildiz ve Sahin, 2011).

Servis Olarak Altyapi (laaS)

Standartlagtirilmis hizmetler olarak temel depolama ve bilgi islem yeteneklerini
ag iizerinden bulut saglayicilarin kullanicilara sagladigi bir sanallastirma konseptidir.
Kullanicilara ayn1 zamanda sadece sunucular i¢in degil ag, islem birimi depolama
gibi son derece karmasik islemler ile ugragsmasina gerek kalmamistir (Tatic vd.
2020:92).

Bu hizmette kullanicilara gerekli depolama alani ve bu alanda kullanabilecegi
isletim sistemi ve yazilimlarim yonetebilecegi aglardan ve sistemlerden
olugmaktadir. Bu modelde de kullanicilar, sunucularin ya da bilgisayarlarin nerede
oldugunu, bakimlarinin nasil yapildigi ile ilgili olarak hicbir sey bilmemektedirler.
Sadece belirlenen ¢ergeve iizerinde bu hizmetleri talep ederler (Tasar ve Demir,
2020:53; Elitas ve Ozdemir, 2014:98).
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Alt yap1 yazilimlarin kullanicilari ihtiyac1 dogrultusunda bilisim teknolojisi
kaynaklarini kullanilarak onlarin 6n gordiigii ve istedigi sekilde tasarlanarak
uygulamalar ve platformlar yapmaktir (Celik, 2021:441; Yiiksel, 2012:12).

Alt yap1 hizmeti modelinde, firmalarin ihtiya¢ duydugu bilgisayar agi, depolama
aygitt sunucu hizmetlerini bulut bilisim hizmeti veren firmalardan almakta olup
farkli bir ifade ile firmalara sanal donanimlar sunulmaktadir.

Servis Olarak iletisim

Hizmet Olarak lletisim (CaaS), tek bir saticidan kiralanabilen dis kaynakli bir
kurumsal iletisim ¢dziimiidiir. Bu tiir iletisimler IP {izerinden ses (VoIP veya Internet
telefonu), anlik mesajlasma (IM), sabit ve mobil cihazlar kullanilarak isbirligi ve
video konferans uygulamalarini icerebilir. CaaS, Hizmet Olarak Yazilim (SaaS) ile
ayni ¢izgide gelismistir. (URL-1)

CaaS saticist tiim donanim ve yazilim ydnetiminden sorumludur ve Garantili
Hizmet Kalitesi (QoS) sunar. CaaS, isletmelerin iletisim cihazlarin1 ve modlarini
“kullandik¢a 6de”, “ihtiya¢ duydukca kullan” temelinde segici olarak dagitmasina
olanak tanir. Bu yaklagim, kapasitesi ¢ogu zaman mevcut talebi asabilen veya
karsilayamayan bir sistem i¢in biiylik sermaye yatirimini ve devam eden ek yiikii
ortadan kaldirir. (URL-1)

CaaS, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin baska tiirlii kargilayamayacagi esneklik ve
genisletilebilirlik sunarak talep iizerine cihaz, mod veya kapsama alani eklenmesine
olanak tanir. Ag kapasitesi ve 6zellik seti gerektiginde giinden giine degistirilebilir,
boylece islevsellik talebe ayak uydurur ve kaynaklar bosa harcanmaz. Sistemin
eskimesi ve periyodik olarak biiyiik yiikseltmeler veya degistirme gerektirmesi riski
yoktur. (URL-1)

Servis Olarak Sunulan Ag

Hizmet olarak ag (NaaS), miisterilerin bulut saglayicilardan ag hizmetleri
kiraladig1 bir bulut hizmeti modelidir. NaaS, miisterilerin kendi ag altyapilarini
stirdiirmeden kendi aglarini igletmelerine olanak tanir. Diger bulut hizmetleri gibi,
NaasS saticilart da ag islevlerini yazilim kullanarak calistirir ve esasen sirketlerin
kendi aglarini tamamen donanim olmadan kurmalarina olanak tamir. [htiyag
duyduklar tek sey Internet baglantisidir (URL-2).

Naa$, sanal 6zel aglarin (VPN’ler), ¢cok protokollii etiket anahtarlama (MPLS)
baglantilarinin veya diger eski ag yapilandirmalariin yerini alabilir. Ayrica
giivenlik duvari cihazlar1 ve yiik dengeleyiciler gibi sirket i¢i ag donanimlarinin da
yerini alabilir. Trafigi yonlendirmek ve giivenlik politikalarini uygulamak i¢in daha
yeni bir model olan NaaS, kurumsal ag§ mimarisi {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
(URL-2)
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Bulut Bilisim Tiirleri

Yapilan tanimlamalarda (NIST, 2011), bulut hizmeti almak isteyen kullanicilara
dort farkli baglikta hizmet verilmektedir. Bu basliklar asagidaki sekilde agiklanmaya
caligilmastir.

Karma Bulut

Ozel Bulut
Genel Bulut

. -‘__]__.--—'\ Bulut

DO

Organizasyon

Sekil 2: Bulut bilisimin yerlestirme gesitleri (http://en.wikipedia.org/wiki/cloud_computing
-uyarlama)

Ozel Bulut: Biiyiik ve kurumsal firmalarin tercih ettigi bulut bilisim teknolojisidir.
Bulut teknolojisi kullanan firmalara 6rnek olarak Microsoft’'un sundugu bazi
hizmetler verilebilir. Bunlar System Center ve Hyper olarak da sdylenebilir. Ozel
bulut sisteminde kurulan sistem 6zel oldugu i¢in sadece o kullanicilarin kontroliinde
olur (Elitas ve Ozdemir, 2014).

Topluluk Bulutu: Asir1 derecede kullanilmayan topluluk bulutu birden fazla
sirketin ortak bulut sistemini kullanmasidir. Birden fazla sirketi olanlar igin
kullanilan bir sistemdir (Armutlu ve Akgay, 2013).

Genel Bulut: Genel bulut, uygulamalarmma ve depolama alanlara internet
tizerinden kullanicilarma erisim imkani saglar. Genel bulut saglayicilarina en
iyl ornegi giinlimiizde Instagram, Facebook ve Youtube gibi uygulamalar 6rnek
verilebilir.

Melez (Karma) Bulut: Melez bulut teknolojisi 6zel ve genel bulut teknolojisinin
birlesiminden meydana gelerek, gizlilik ve gilivenligin dnemli olmasi ile beraber
tedbirli davranilmasi gerektigini 6n planda tutan bir sistemdir. Bilgi ve veri toplama
ihtiyact fazla olan firmalarin ya da isletmelerin bu sistemi kullanmalar1 uygun olur.

Bulut Bilisim Hizmeti Veren isletmeler

Bulut hizmetlerinin verilmesi 6nemli bir sermaye giicii ve teknik altyapi
gerektirdiginden bu alanda diinyaca biliylik bilisim firmalarinin yer aldigi
goriilmektedir. Uluslararasi 6lgekte hizmet veren bu firmalar yaninda yerel 6l¢ekte
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de firmalarin sayilarinin son yillarda arttigi goriilmektedir. Bulut bilisim alaninda
one ¢ikan igetmeler ve hizmetlerinden asagida kisaca bahsedilmistir:

Amazon Web Services: Amazon Web Services (AWS) giivenilir, diigiik
maaliyetli ve kullanimi kolay olarak bilinen ayn1 zamanda diinyanin en ayrintili ve
en yaygin kullanilan bulut sistemine sahip olan bir Amazon yan kurulusudur. Birgok
isletmenin gelismesine ve billyiimesine yardimci olmak i¢in islem giicii, veritabani
depolama, icerik teslimi ve diger islevler sunan giivenli bir bulut hizmetleri
platformudur. AWS bulut bilisim platformu, hizmet olarak altyap1 (IaaS), platform
(PaaS) ve yazilim (SaaS) tekliflerinin birlestirilmesi ile gelistirilmistir.

Son yillarda dengeli bir sekilde biiyliyen ve Amazon’un toplam gelirinin
%13,5’ini olusturan bir gelir iiretti. Urettigi bu gelirle 2020 yilinda 10 milyar
dolarlik bir isletme olma rekorunu kirdi. Amazon, AWS ile bulut pazarmin iigte
birinden fazlasini kontrol etme giiciine sahiptir. Bu glice sahip olmasinin en biiytlik
nedenlerinden birisi de sunucularinin bulundugu 76 erisilebilirlik bolgesine sahiptir.

Hizmet verilen bu bolgelerde, en bliylik amaclari kullanicilarinin cografi sinirlar
belirlemelerine izin vermek ve bunu yaparken de verilerin tutuldugu fiziksel
konumlar1 gesitlendirerek giivenlik saglamaktir. Basarilartyla birlikte AWS, 245
iilke ve bolgeyi kapsar. (URL-3)

Microsoft Azure: Azure, Microsoft alt yapisina bagli olarak c¢alisan bulut
sistemine erisim saglayan bir bilisim platformudur. Sadece erisim saglamaz ayni
zamanda bulut sistemini yonetemeye de imkan saglar. Azure, isletmelerin ve
uygulama sistemi olusturmak isteyen kullanicilarin, sanal makineler, active directory
domain servisi ve SQL veri tabanlar1 gibi 200°den fazla bulut alt yapili bilgi islem
sistemini hizmeti de sunar. Yazilimlar1 ve diger bircok hizmeti internet lizerinden
calistirirken ve yonetirken biiyiik kolayliklar saglayan Azure, ayn1 zamanda makine
Ogrenimi, veri analizi, depolama, yedekleme, uygulama olusturma, test, web sitesi
barmdirilmasi gibi ¢cok fazla gorevi iistlenir. Azure, tiim bulut platformlar icerisinde
acik arayla en fazla veri merkezine sahip bir sistemdir. {1k olarak 1 Subat 2020
tarthinde kullanicilara sunulan Microsoft Azure, 140°dan fazla iilkede hizmet
vermektedir. Toplam 54 adet veri merkezine sahiptir. Diinyanm ilk biiyiik bes yiiz
firmasinin tamama yakini Azure hizmetinden faydalanmaktadir. (URL-4)

Google Drive: Google’in kiiresel captaki veri merkezlerinde bir milyondan
fazla sunucuda calistigi, bir milyardan ¢cok arama istegi gerceklestigi ve kullanicilar
tarafindan meydana getirilen verinin giinliik 24 petabyte oldugu tahmin
edilmektedir. Google Drive, Google’in piyasaya sundugu, Bulut Bilisimi kullanarak
cevirim i¢i dosya depolama ve eslestirme servisi gorevini listlenen parcasidir.
Google Drive iistinden dokiimanlar meydana getirmek, paylasilabilir ve grup
caligmasina olanak taniyan platformlar kullanilabilmek miimkiindiir. Google Drive,
Google hesabi olusturan herkese 15 GB alan sunarak, kullanicisina depolama ve
Drive’in sunmus oldugu baska hizmetlerden yararlanma olanagi vermektedir. Akla
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gelebilecek her ¢esit dosya bigimini internet ulasimi bulunan her yerden Google
Drive’a yiikleyip, istenen her noktadan ulagmak miimkiindiir (Gol, 2020:).

Oracle: Oracle, Microsoft’tan sonra Diinya’nin en biiylik ikinci yazilim
firmasidir.(Kilig, 2017). 2016 Ekim aymdan bu yana faaliyette olan Oracle Cloud,
Oracle Corporation tarafindan sunulan ve Oracle Corporation tarafindan yonetilen
veri merkezlerinden olusan kiiresel bir ag araciligiyla sunucular, depolama, ag,
uygulamalar ve hizmetler saglayan bir bulut bilisim hizmetidir. Sirket, bu hizmetlerin
Internet {izerinden talep {izerine saglanmasina olanak tanir. Oracle Cloud, Hizmet
Olarak Altyap1 (IaaS), Hizmet Olarak Platform (PaaS), Hizmet Olarak Yazilim
(SaaS) ve Hizmet Olarak Veri (DaaS) hizmetleri sunar. Bu hizmetler bulutta
uygulama olusturmak, dagitmak, entegre etmek ve genisletmek igin kullanilir.
Bu platform ¢ok sayida agik standardi (SQL, HTMLS5, REST, vb.), agik kaynakli
uygulamalar1 (Kubernetes, Spark, Hadoop, Katka, MySQL, Terraform, vb.) ve
Oracle’a 6zgii, Agik Kaynak ve l¢iincii taraf yazilim ve sistemler dahil olmak
iizere ¢esitli programlama dillerini, veritabanlarini, araclari ve gergeveleri destekler.
(URL-5)

Dropbox: Kullaniciya, dosyalarini, videolarini ve fotograflarini en kolay sekilde
tagimasi ve paylagsma imkani tanityan bir servistir. 2007 yilinda Massachusetts
Teknoloji Enstitiisii’nde okuyan iki 6grencinin; birden fazla bilgisayar lizerinde
caligmalarindan dolayi, calisma belgelerini siirekli e-posta atarak paylagsmaktan
yorulmasi sonucunda Dropbox bulunmustur. Bu iki 6grenci Drew Houston ve Arash
Ferdowsi’dir. Giindelik hayatta insanlarin bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi birden
fazla internet erisimine sahip aygitlart vardir. Bu aygitlar arasinda veri aligverisi
yapmak Dropbox sayesinde ¢ok daha basit bir hal almistir. Cilinkii Dropbox’in
felsefesine gore, bulut tizerinde bir klasor vardir ve bu klasore herhangi bir aygittan
dosya yiiklendigi zaman, diger aygitlardan bu dosyaya ulagmak miimkiindiir (Gdl,
2020).

Cloudturk: Ocak 2012°de Tiirkiye’de sunucu altyapt hizmet saglayiciligi
yatirmmuni gerceklestirdigini duyurmustur. Cloudturk 72 sunucu ile bulut hizmeti
vermeye baslamistir. Bu hizmeti saglamak icin Istanbul Maltepe’de bulunan
Anadolu Bilisim Veri Merkezi’ndeki sunuculari kullanmaktadir. Cloudturk’iin
sagladigi teknoloji kiiciik, orta ve biiyiik kuruluslarin ciddi avantajlar elde etmesine
imkan saglamaktadir. Isletmeler, sunucu gereksinimleri bulundugunda yeni sunucu
edinmek yerine Cloudturk altyapisin1 daha fazla kapasite ile kullanmayi tercih
edebilmektedirler. Cloudturk isletmelerin taleplerine goére hizmet ve dagitim
sunmaktadir. Biiylik ol¢ekli isletmeler bazi durumlarda pargalarint buluta tasirken,
bazi durumlarda ise biitiin altyapilarint Cloudturk sunucu altyapisi iistiinde
olusturduklar1 6zel buluta tasiyabilmektedir (Aksoy, 2014:8).

Bulutistan: 2015 yilinda kurulan Bulutistan, regiilasyonlara uyumlu yerel veri
merkezlerinden sundugu yenilikgi Bulut bilisim servisleri ile Tiirkiye pazarinda
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bulut teknolojileri alaninda yiizde 50 pazar payina sahip olarak lider teknoloji sirketi
konumunda yer aliyor. Merkezi Istanbul Tiirkiye’de yer alan Bulutistan, Equinix
Kiiresel Baglanti (Cloud Exchange) Agi’na Tiirkiye’den entegre ilk sirket olarak
bilisim hizmet ihracatim arttirmaya odaklanmis bir bulut bilisim operatorii olarak
katma degerli bulut hizmetleri veriyor.

Tiirkiye’de 3 ilde 5 tane veri merkezi bulunuyor ve yurt digsinda 60’tan fazla iilke
Bulutistan’in Tiirkiye’deki veri merkezlerine baglanip hizmet aliyor. SAP Cloud
¢Oziimlerinde derinlemesine uzmanliga sahip olan Bulutistan, Tiirkiye ve Avrupa
capindaki kuruluslara yiiksek performansli, yiiksek diizeyde erisilebilir ve yonetilen
SAP hizmetleri sunuyor. Bulutistan bugiin Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sirketi i¢inde
yer alan 350’°den fazla sirkete, en biiyiik 1000 kurumu arasinda bulunan 600’{inden
fazla organizasyona, en biiyliik 20 Holding’in 16 tanesine bulut hizmeti veriyor.
(URL-6)

Turkcell Bulut: Turkcell Bulut Servisleri, kurumsal miisterilere sunulmakta
olan bulut servislerinin bir ara ylizle satin alinarak yonetildigi bir platformdur.
Kullanicilar Turkcell Bulut servisleriyle biitiin bilgi teknolojilerinin altyapisini
Turkcell Veri Merkezleri’nde konumlandirabilmektedir. Boylelikle maliyetleri
minimize etmekte ve daha esnek bir altyapiya sahip olmaktadirlar. Bu platform
iizerinden, altyapi ve uygulama hizmetlerini dakikalarla ifade edilen bir siirede
kurmak miimkiindiir. Is siirekliligini temin edecek en yeni teknolojileri yatirim
maliyetlerini artirmadan Turkcell Bulut Gistiinden kullanmaya imkéan tanimaktadir
(Gol, 2020). Tiirkiye’de yerlesik 8 veri merkeziyle hizmet vermektedir.

IBM: IBM Cloud, IBM Cloud platformu, hizmet olarak platform (PaaS) ile
hizmet olarak altyapiy1r (IaaS) bir araya getirerek biitlinlesik bir deneyim sunar.
Platform, hem kiigiik gelistirme ekiplerini ve kuruluslari hem de biiyiik kurumsal
isletmeleri 6l¢eklendirir ve destekler. Diinyanin dort bir yanindaki veri merkezlerinde
kiiresel olarak konuslandirilan IBM Cloud hizli bir sekilde ¢aligir ve giivenilir bir
performans gosterir (URL-7).

IBM Cloud, gorev acisindan kritik is yiklerini ¢alistirmak i¢in kanitlanmig
mimari modelleri ve hizli teslimat yontemleri ile daha yiiksek diizeyde uyumluluk,
giivenlik ve yonetim saglayan ¢oziimler sunar. Kuzey ve Gliney Amerika, Avrupa,
Asya ve Avustralya’daki ¢ok bolgeli bolgelerle diinya ¢capindaki veri merkezlerinde
kullanilabilir, kiiresel dlgeklenebilirlikle yerel olarak dagitim yapilmasina olanak
saglanir. IBM Cloud, yeni nesil hibrit bulut platformu, gelismis veri ve yapay zeka
yetenekleri ve 20 sektdrde derin kurumsal uzmanligi ile isletmeler i¢in en acik ve
giivenli genel bulutu sunmaktadir (URL-7).

Yandex Disk: Rus mengeli arama motoru olan Yandex’in yeni hizmetlerinden
Yandex Disk bulut paylasim depolama hizmeti vermektedir. Kullanicilarina ticretsiz

10 GB depolama alan1 sunan bu servis, Yandex.Mail ile entegre olarak ¢aligmaktadir
(Gol, 2020).
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Bulut Bilisimin Firmalara Sundugu Avantaj ve Firsatlar

Sermaye yatirimi yerine degisken maliyet: Nasil kullanilacagini bilmediginiz
veri merkezlerine ve sunuculara biiyiik yatirimlar yapmak yerine, yalnizca kullandig1
kaynaklar ve kullandiginiz siire i¢in 6deme yapabilirsiniz. (Of ve Cakir, 2019, 2)

Biiyiik olcekli kullammmin avantaji: Bulut bilisimi kullanarak kendinize
ulasamayacaginiz diisiik kullanim maliyetlerinden yararlanabilirsiniz. Buluttaki
yiiz binlerce miisteriyle, biiyiik hizmet saglayicilar biiyiik 6lgeklerde daha uygun
maliyetlere ulagabilir ve bu da kullandik¢a 6demeyi azaltir. (Of ve Cakir, 2019:2)

Fiziksel cihazdan ve ikamet yerinden bagimsizhik: Uygulamalarin is
istasyonlarina yiiklendigi geleneksel ¢oziimlerde, is belirli fiziksel bilgisayarlarla
yakindan baglantilidir. Bulut bilisim s6z konusu oldugunda, sanal mobil is¢ileri
istihdam etme olasilig1 vardir (Wyslocka ve Jelonek, 2015:3).

Tehlikelere karsi diren¢ (giivenlik ve giivenilirlik): Bulut Bilisim yedekli
sunucular kullanir ve siirekli kullanilabilirlik ve giivenilirlik saglamak i¢in tiim
verilerinizi yedekler. Sistem, verilerinizi otomatik olarak ve hemen birincil olarak
yedekleme ve hizmeti diger, verimli sunucularda baslatma yetenegine sahiptir
(Wyslocka ve Jelonek, 2015:3).

Personel tasarrufu: Bireysel departmanlarin ¢alismalarini yoneten ve izleyen
yuksek nitelikli uzmanlarin istihdami ile birlestirilmis kendi Bilisim Tekonolojileri
(BT) altyapmiza sahip olmak Onemli bir avantaj saglar. Bir bulut bilgi islem
altyapisina gectiginizde, hizmetlere erigimi saglama sorumlulugu arz tarafindadir.
Bu, BT personelinde 6nemli bir azalma saglar (Wyslocka ve Jelonek, 2015:3)..

BULUT BiLiSiM iSLETMELERINDE MADDi DURAN VARLIKLAR

Bulut bilisim sektoriiniin  dogas1 geregi, faaliyet gdsteren isletmelerin
miisterilerine donanim ve yazilim konusunda veya bunlarin bilesimini igerecek
sekilde hizmet sunabilmeleri i¢in ciddi miktarlarda duran varlik yatirimi yapmalar1
gerekmektedir. Bu durum da haliyle bulut bilisim isletmelerinin yiiksek oranda
maddi ve maddi olmayan duran varlik sahibi olmalar1 sonucunu dogurmaktadir.
Ancak genel anlamda verilen hizmetlerin niteligine bakildiginda 6zellikle server
ve depolama yoniinde olan talebin fazlaligt donanim temelinde daha ¢ok hizmet
verildigini ve bu nedenle de maddi duran varlik yatirnmlarinin agirhik kazandigini
gostermektedir.

Bulut bilisim isletmelerinin depolama, yedekleme, sanallagtirma, bilgi
aktarimi, giivenlik, enerji saglama, sogutma, goriintiileme gibi islemlere yonelik
olarak gereken donanimlara sahip olmasi zorunlu bir gereklilik olarak karsimiza
cikmaktadir.

Maddi duran varliklarin izlenmesi ve muhasebelestirilmesi ile ilgili olarak TMS-
16 Maddi Duran Varliklar Standardinin incelenmesi gerekmektedir.
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TMS-16 Maddi Duran Varliklar Standardi

IFRS, muhasebe standartlarin1 diinya genelinde birbirine yakinlastirarak,
hazirlanan finansal tablolarin karsilagtirilmasini hedefleyen standartlardir. (Kirlioglu
ve Bagdat, 2016:615). TMS-16 2005 yilinda maddi duran varliklar i¢in 26040
sayili resmi gazetede yliriirliige girmistir. TMS-16’nin genel amacit maddi duran
varliklarin ilk olarak finansal tablolara alinmasi ve donem sonunda amortisman
ayrilarak finansal tablolar1 diizenlemektir. (Pamukgu, 2010:68)

Uretim isletmeleri, hizmet ve ticaret isletmelerine kiyasla maddi dan varliklar
acisindan 6nem arz eden bir yere sahiptir. Bu sebep den dolay1 TMS-16 maddi duran
varlik standardinda duran varligin ilk olarak kaydedilmesiyle, defterdeki degerinin
belirlenmesiyle ve bunlara iliskin olarak deger diisiikliiklerinin ve amortisman
giderlerinin finansal tablolarda gosterilmesi isletmenin karlilig1 i¢i 6nemli bir yere
sahiptir (Kaya ve Ding, 2007:344).

Standartla ile ilgili Aciklamalar

TMS-16 standardi isletmelerde mali tablo kullanicilarina maddi duran varlik
yatirnmi ile bu yatirnmdaki degisikliklerin belirlenmesini saglayan maddi duran
varliklarinin muhasebe kayitlarinda nasil izlenecegi belirtilmektedir (TMS-16,
mad.1).

Burada incelenmek istenen ticari amag ile alinan donanimlarin, bulut sektorii
ihtiyacinin karsilanmasi1 ve bu donanimin nasil izlenmesi gerektigi incelenecektir.

Standardin Amaci

TMS-16’nin amaci, mali tablo kullanicilarinin isletmelerin maddi duran
varliklara yatirimlarin1 ve bu yatinmlardaki degisikliklerin belirlenmesinde fayda
saglayan maddi duran varliklarin muhasebelestirilmesini diizenlemektedir (TMS-
16, mad.1).

Standartta maddi duran varliklar asagida ifade edilen konular1 incelemektedir
(Kaya, 2012:219-220):
e Varliklarin muhasebelestirilmesi,

e Yeniden degerleme ve maliyet yontemi kullanilarak varliklarin defter
degerlerinin belirlenmesi,

e Deger diisiikliigli ve amortismana iliskin muhasebe kayitlarinin yansitilmasi.

Bu standardin amacina bakildiginda o6nemli konulardan biri de deger
diistikliiklerinin mali tablolara yansitilmasidir.

Standardin Kapsami
TMS-16 standardi asagidaki belirtilen varliklarin muhasebelestirilmesinde
uygulanmaz (TMS-16, mad.3):

[1 “TFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Maddi Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetler uyarinca satis amagl elde tutulan varlik olarak siniflandirilmig
olan maddi duran varliklar.”
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[0 “Tastyici bitkiler disindaki tarimsal faaliyetlerle ilgili canli varliklar (bakiniz:
TMS 41 Tarimsal Faaliyetler). Bu Standart tasiyici bitkilere uygulanir ancak
tagiyict bitkilerin tirtinlerine uygulanmaz.”

[0 “Madenlere iligkin arama, hazirlik, ¢ikarma ve degerlendirme harcamalarinin/
varliklarinin muhasebelestirilmesi ve Ol¢iilmesi (bakiniz: TFRS 6 Maden
Kaynaklarinin Arastirilmasi ve Degerlendirilmesi).”

[J “Petrol, dogal gaz ve benzer nitelikli yenilenebilir olmayan dogal kaynaklar
gibi madenler iizerindeki haklar ve madeni kaynaklar.”

Ancak, bu tasiyict bitkiler ve madenlere iliskin varliklarin korunmasinda veya
gelistirilmesinde kullanilan varliklar i¢in uygulanir.

TMS -16 Kapsaminda Maddi Duran Varliklarin Aktiflestiriimesi

TMS-16 standardinin 7. Maddesine gore varliklarin aktiflestirilebilmesi igin,
varliklardan isletmenin gelecekte yarar saglamasi gerekmektedir. Bundan dolay1
ekonomik faydalarin saglanacagi konusunda giivenilir tahminler yapilmasi gerekir.
Bu tahminlerin giivenilirligi ve ekonomik faydalar sagladigi netlesirse varliklar i¢in
aktiflestirme yapilmaktadir (Sénmez, 2004:83)

Bu varliklardan ilerleyen zamanlarda ekonomik fayda saglanmayacagi
belirlenmisse yani faydasi kisa siire ise donem igerisinde gider olarak muhasebe
kayirlarma alinmalidir. Bu tahminlerin gilivenilir olmasi1 6nemlidir. Varligin
aktiflestirilmesindeki ikinci 6l¢iit ise, duran varligin maliyetinin diizgiin ve giivenilir
bir sekilde hesaplanmasidir. Bu maliyetler; inga maliyeti, satin alma maliyeti ve
iretim maliyeti niteliginde olmalidir (Sen, 2013:23 ).

Sonug olarak aktif donem igerisinde nakit olarak fayda saglamayan, yil icerisinde
isletmeye sagladig1 fayda tiikenmeyen, aktif doneminden uzun siire yarar saglayan
varliklar, isletmeye 0zgiin nitelikler de dikkate alinmasiyla maddi duran varlik
olarak muhasebelestirilmelidir (Nizam, 2011:39).

Baslangic Maliyetleri

Isletmeler, giivenlik ve ¢evre korumasi gibi sebeplerden dolay1 gelecekte yarar
saglamayacak olan bir varlig1 kazanmasi s6z konusu olabilir. Bukazanimlardan direk
olarak yarar saglatilamiyor olsa da bu varliklar ile iligkili olan varliklara ekonomik
yarar sagliyor ise maddi duran varlik olarak aktiflestirilir (Oztiirk, 2013:61).

Teknolojik bir donanimin giinlimiizde yeni giincellemeler ile yetersiz kaldigi
durumda ama bir diger teknolojik donanima destek verdigi varsayilir ise yani
giivenlik sebebiyle elimizde mevcut ise aktiflerimizde muhasebelestirilir.

Isletmeler tarafindan mali tablolara alian varliklar, ilk olarak muhasebelestirmede
maliyet bedeliyle kayitlara almmasi gerekir. Ilerleyen donemlerde ise yeniden
degerleme ve maliyet modellerinin birinin se¢imi ile degerleme yapilir (Yiik¢i ve
Icerli, 2007:20).
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Edinim Sonrasi Maliyetler

Maddi duran varligin edinimi sirasinda yapilan maliyetler bedeline ilave
edilirken, ileri ki donemlerde meydana meydana gelen kiiciik adetli ve periyodik
bakim, tamir maliyetleri direk olarak donem gideri olarak kayitlara alinir. Ancak
bakim gideri i¢in katlanilan miktarin yiiksek olmasi ve bu maliyetten uzun yillar
boyu fayda saglatilacagi biliniyor ise maliyet bedeline dahil edilmelidir (Hiiseynov,
2015:90).

TMS-16’dabelirlenen muhasebelestirme ilkeleri kapsaminda, “muhasebelestirme
kriterlerinin saglanmasi1 durumunda, yenileme kapsamindaki bir par¢anin maliyetini
olustugu zaman ilgili maddi duran varlik kaleminin defter degerine dahil ederek
muhasebelestirir. Yenilenen pargalarin defter degeri, bu standardin finansal durum
tablosu (bilango) dis1 birakmaya iliskin hiikiimleri kapsaminda finansal durum
tablosu (bilango) dis1 birakilir.” (TMS-16, mad.13).

“Bir maddi duran varlik kaleminin kullaniminin devami igin (6rnek olarak
bir ucak), parcalarin yenilenmis olup olmadigina bakilmaksizin, diizenli ariza
kontrolleri yapilmasi gerekebilir. Muhasebelestirilme kriterlerinin saglanmast
durumunda, yapilan her biiyiik ¢apli kontroliin maliyeti yenileme olarak maddi
duran varlik kalemlerinin defter degerine dahil edilerek muhasebelestirilir. Bir
onceki kontrolden kalan (fiziki parcalardan ayristirilabilen) herhangi bir maliyetin
defter degeri finansal durum tablosundan (bilangodan) ¢ikartilir. Bu, bir dnceki
kontroliin maliyetinin, kalemin iktisap veya insa edilis islemi sirasinda var olup
olmadigina bakilmaksizin gergeklesir. Gerekli oldugu takdirde, gelecekteki benzer
bir kontroliin tahmin edilen maliyeti, kalemin iktisap veya insa edildiginde var olan
kontrol unsurunun bir gdstergesi olarak ifade edilmektedir” (TMS-16, mad.14).

TMS -16 Kapsaminda Muhasebelestirmede Olciim Esaslari

TMS-16’da finansal tablolara alinan varliklar ilk olarak muhasebelestirildikten
sonraki donemlerde maliyet degeri ile Olglimlenir. Bir duran varligin maliyet
bedeline alislar ile ilgili giderleri de kapsadigi gibi, yapimi esnasinda katlanilan
giderler de maliyetine eklenir. (Sen, 2011:135).

Maliyet Unsurlari
TMS-16’da dogrudan varligin maliyetine atfedilebilirler asagida belirtilmistir
(TMS-16, mad.17).

* “Dogrudan maddi duran varlik kaleminin elde edilmesiyle veya insaatiyla ilgili
calisanlara saglanan faydalardan kaynaklanan maliyetler”

* “Yerin hazirlanmasina iligkin maliyetler;”
» “Ilk teslimata iligkin maliyetler;”
* “Kurulum ve montaj maliyetleri;”

* “Varligin uygun sekilde ¢alisip calismadigina dair yapilan test maliyetlerinden,
varligi gerekli yer ve duruma getirirken dretilen kalemlerin satisindan
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elde edilen net hasilat diisiildiikten sonra kalan tutar (techizatin denenmesi
sirasinda {retilen drnekler gibi)”

* “Mesleki tcretler.”

TMS-16’da maliyet unsuru olmayip da donem igerisinde gider olarak
muhasebelestirilen unsurlar asagidaki gibidir (TMS-16, mad.19)

* “Yeni bir tesis agilmasinin maliyetleri;”

* “Yeni bir iirtin veya hizmetin tanitilmasina iligkin maliyetler (reklam ve tanitim
harcamalar1 dahil);”

* “Yeni bir yerde veya yeni bir miisteri kitlesiyle is yapmak amaciyla katlanilan
maliyetler (personel egitim masraflar1 dahil) ve”

* “Yonetim giderleri ve diger genel giderler”

Maliyet Olciimii

Maddi duran varligin alim maliyeti, o tarih de ki nakit alim bedeli ya da bu bedele
esdeger bir tutardir. Maddi duran varlik elde edildiginde nakit deger ile bor¢lanma
degeri arasindaki fark ortaya ¢ikacaktir. TMS-23 bor¢lanma maliyetleri standardina
gore bu fark maliyet ile iliskilendirilmeden direk kar veya zarar tablosuna gider
olarak muhasebe kayitlarina almmalidir. (Yiikcii ve Igerli, 2007:18).

TMS -16 Kapsaminda Maddi Duran Varliklarin Degerlemesi
TMS-16" da maliyet bedelini esas alan uygulamalardan farkli olarak donem
sonunda kullanilabilecek iki yontem ongoriilmektedir (Orten ve Bayirl;2007:36).

1. Maliyet yontemi
2.  Gergege uygun deger (yeniden degerleme ) yontemi

Maddi duran varligin ger¢ege uygun degerinin tespit edilmesi i¢in diizenli olarak
bu degerleme yontemlerini araliklar ile kullanip maddi duran varliklar degerlemeye
tabi tutulmalidir. TMS-16’da isletmeler bu degerleme yontemlerinden birini segip
kullanma serbestligi saglamistir. Ancak secilen hangi yontem olursa tiim maddi
varliklarda secilen yontem uygulanilir (Erdogan; 2010:74).

Maliyet Modeli: TMS-16’da maddi duran varliklardaki herhangi bir deger
diisiikliigii meydana geldigi zaman karsilik ayrilmasi gerekir. Karsilik ayrilan maddi
duran varliklar bir sonraki donemlerde degerinde artis meydana geldiyse ya da
isletmeden ¢ikarilirsa karsilik hesaplar1 kapatilarak gelir yazilir (Orten ve Bayirls;

2007:36).

Varligin defter degeri; satisindan ya da kullanilmas1 sayesinde kazanilacak tutar
diistik olur ise, varlik kazanilacak tutardan daha yiiksek bir degere sahip olur. Yani
varligin defter degerinden diisiik tutara igletmeden ¢ikmistir. Bu gibi durumlarda
deger diistikliigii zarar kayitlara alimmalidir (Teksen ve Dagli, 2017:435).

Yeniden Degerleme Yontemi: TMS-16’da yeniden degerleme yontemi ile
alakali madde 31°de soyle ifade edilmistir; “Ger¢ege uygun degeri giivenilir olarak



SOSYAL BILIMLERDE GUNCEL ARASTIRMALAR ‘ 245

Olciilebilen bir maddi duran varlik kalemi, varlik olarak muhasebelestirildikten
sonra, yeniden degerlenmis tutar1 tizerinden gosterilir. Yeniden degerlenmis tutar,
yeniden degerleme tarihindeki gercege uygun degerinden, miiteakip birikmis
amortisman ve miiteakip birikmis deger diisiikliigii zararlarinin indirilmesi suretiyle
bulunan degerdir. Yeniden degerlemeler, raporlama dénemi sonu itibariyle gergege
uygun deger kullanilarak bulunacak tutarin defter degerinden 6nemli 6lgiide farkli
olmasina neden olmayacak sekilde diizenli olarak yapilmalidir.” (TMS-16 mad.31).

Bu degerleme yontemine gore, maddi duran varliklarin dénem sonundaki
degerlemesi standartta madde 39 ve 40’a soyle ifade edilir (Orten ve Bayirls;
2007:37):

Maddi duran varligin defter degeri diiser ise direk olarak karsilik ayrilamayip
gider yazilarak varligin defter degeri azaltilir. Bir sonraki donemlerde meydana
gelen deger dusiikliikleri icinde aymi yontem uygulanilir. Eger bir sonraki
donemlerde deger artis1t meydana gelir ise bir dnceki donemlerde ya da donemde
gider yazilan deger kadar gelir yazilarak muhasebe kayitlarina alinmasi gerekir.
Deger artisini1 zararlar karsiladiktan sonra asan kismini, 6z kaynaklardaki deger
artiglara alinmasi gerekir.

“Yeniden degerlemelerin sikligi, yeniden degerleme konusu maddi duran
varlik kalemlerinin gercege uygun degerlerindeki degisimlere baghidir. Yeniden
degerlenen varligin gercege uygun degerinin defter degerinden O6nemli Olglide
farklilagmast durumunda, varligin tekrar yeniden degerlenmesi gerekir. Bazi maddi
duran varlik kalemlerinin gercege uygun degerleri 6nemli degisiklikler gdstermesi
nedeni ile y1llik olarak yeniden degerlenmeyi gerektirir. Gergege uygun degerlerinde
onemli degisiklikler olmayan maddi duran varlik kalemleri i¢in bu siklikta yeniden
degerleme yapilmasina gerek yoktur. Bu kalemler i¢in sadece {i¢ veya bes yilda bir
yeniden degerleme yapilmasi gerekli olabilir” (TMS-16, mad.34).

TMS -16 Kapsaminda Maddi Duran Varliklarda Amortisman

Isletmelerin faaliyetleri ne olursa olsun varliklar isletmenin bilancosunda énemli
bir yere sahiptir. Hizmet ve ticaret faaliyetleri gosteren isletmeler duran varliklara
cok yatirinm yapmasalar bile, isletmede bulunan varliklar ile ilgili muhasebe
islemleri, raporlama ve muhasebe akisinda 6nemli bir yere sahiptir. Uretim faaliyeti
gosteren firmalar oncelikle duran varliklara yatirim yapmalari gerekmektedir.
Alinan duran varliklar aktiflestirildikten sonra varliklarda olusacak deger kayiplarini
amortisman yontemiyle gidere doniistiiriiliir. Bu islemlerin yapilmasi isletmelerin
mali tablolarma gercek ve dogru yansitilmasi agisindan dnemlidir. Uretim faaliyeti
gosteren firmalar ayrica amortisman paylarini sadece donem gideri olarak degil,
iretilen mamullerin maliyetini etkileyip etkilemedigi de goz ard1 edilmeden dikkate
alinmalidir (Sen, 2011:136).

Isletmedeki bir maddi duran varliktan bir donem icin fayda saglanirsa o dénem
icin gider yazilir. Birden fazla donemlerde fayda saglanilacagi soz konusu olan
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maddi duran varliklar, s6z konusu tiikenme paylarinin doénemlere belli bir oran
ile dagitilarak muhasebelestirilir. Bir diger ifade ile amortismanlar, maddi duran
varligin gelecekte isletmeye yarar ve gelir kazandirma esnasinda, varligin tiikenmesi
ve bu varliga donemler igerinde tiikkenme paylari dagitilarak muhasebelestirme
varsayimidir (Sonmez, 2004:93-97).

Standart amortisman ayrilacak maddi duran varliklarin hangileri oldugunu
acik bir sekilde belirtmemistir. Bunun yerine, belirli sartlar1 saglayan maddi duran
varliklar amortismana tabi olacagimi belirtmektedir. Varliklarin, hizmet iiretimi
ve mal aliminda veya arzinda kullanilmasi, iiglincii kisilere kiraya vermek ya da
idari amaglar i¢in bir donemden fazla kullanmak amaciyla elde edilmesi varliklarin
amortismana tabi olmasinin sartlarindandir (Hatipoglu, 2013:192).

TMS-16"ya gore varliklarin amortismana tabi olmasi i¢in asagidaki sartlari
saglamasi gerekmektedir (Hiiseynov, 2015:105).

e Maddi duran varligin isletmenin aktifinde yer almasi gerekmektedir.

e Maddi duran varligin isletmede bir veya birden fazla donemlerde kullanilmas1
gerekmektedir.

e Bu varliklarin isletmenin faaliyetinde kullaniliyor olmasi gerekir.

Amortismana Tabi Tutar ve Amortisman Dénemi

Bir maddi duran varligin, maliyet ya da maliyet bedeli yerine gegen miktardan
hurda degerinin ¢ikarilmasiyla bulunan deger amortismana tabi tutardir (Sen,
2011:139).

Hurda deger ise, maddi duran varligin ekonomik yararli 6mriiniin nihayete
ermesiyle elden ¢ikarma maliyetinin tahmini olarak belirtilmesini ifade eder
(Tagkin, 2012:105).

Maddi duran varligin hurda degeri varligin defter degerinden fazla veya esit
olabilir. Amortisman gideri, hurda degeri varligin defter degerinin altinda bir
degere diisene kadar sifir olur. Ornegin; varligm maliyeti 5.000 TL ve bu varliga
4.000 TL birikmis amortisman ayrilmis varligin hurda degeri ise 1.500 TL olmas1

halinde defter degerini astig1 icin amortisman ayirma islemi durdurulur (Hatipoglu,
2012:193).

TMS-16’ya gore amortismana tabi tutar ve donemin kriterleri standarttin 50-59
paragraflarinda diizenlenmistir (Hatipoglu, 2012:195-196).

e Amortismana tabi tutar ekonomik 6mrii boyunca sistemsel bir sekilde dagitilir.

e Varligin hurda degeri her hesap donemi sonunda gozden gegcirilir eger bir
degisiklik var ise TMS-8 standartti dikkate alinarak muhasebe kaydi yapilir.

e Amortisman, maddi duran varligin hurda degerini asmadigi miiddetce,
defterdeki gercege uygun degerin defterdeki degeri astig1 durumlarda bile
mali tablolara bu durum aktarilir.
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Dogrusal Amortisman Yontemi (Normal Amortisman)

Maddi duran varligin hurda degeri degismedigi miiddetce, amortisman gideri
yararli 0mrii boyunca sabittir. Yani, maddi duran varligin maliyet bedelinden hurda
degerinin ¢ikarilip tahmini faydali 6mre boliinmesiyle yillik amortisman degeri
bulunur.

Amortisman tutart = (Maliyet bedeli-Hurda degeri) / (Faydali 6miir)

TMS-16’ya gore varliklar i¢in amortisman ayrilmast zorunludur ve biitliin
maddi duran varliklar i¢in kist amortisman uygulamasi tavsiye edilmektedir (Uyar,
2014:63).

Yani yukaridaki formiilde bulunan yillik tutar1 aylara bolerek aylik gider tutarlari
belirlenerek muhasebe kayitlarina alinar.

Azalan Kalanlar Yontemi
Bu yontem amortisman giderini, maddi duran varligin faydali 6mrii boyunca
azalan miktarlar ile hesaplanir. Asagidaki formiil y1llik amortisman tutarini gosterir.

Yillvk amortisman tutart = (Defter degeri) x (Normal amortisman yontemi x 2)

TMS-16’da maddi duran varligin hurda degerinin olmasi halinde amortismana
tabi olan deger, maliyet bedelinden hurda degeri indirilir ve normal amortisman
yontemine gore iki ile carpilarak hesaplanir. Kist amortisman yonteminde ise
faydali omriiniin bittigi yildan itibaren gider olarak muhasebe kayitlarma alinir
(Alar, 2012:136).

Yillik amortisman tutart = (Maliyet degeri-Hurda degeri) x (Normal A.Y x 2)

Uretim Miktan Yontemi
Uretim miktar1 amortisman ydntemi, varhgin tahmini beklenen ya da iiretilen
miktar {izerinden hesaplanir (Pamukgu, 2010:78).

Amortisman yontemi = (Maliyet bedeli-Hurda degeri) / (Tahmini tiretilen miktar)

Bilanco Disi Birakma
TMS-16’ya gore maddi duran varliktan herhangi bir ekonomik fayda
beklenilmediginde defter degeri bilangodan ¢ikarilir (TMS-16, mad.67).

Maddi duran varlik bilango dis1 birakildiginda kazang ya da zarar meydana
geldiginde bu durum gelir tablosunda gosterilir. Clinkii buradan kazanilan gelirler
ya da kazanclar hasilat olarak gosterilemez (TMS-16, mad.68).

“Bir maddi duran varlik kaleminin finansal tablo dis1 birakilmasindan dogan
kazang ya da kayip; varsa varliklarin elden ¢gikarilmasindan kaynaklanan net tahsilat
ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir” (TMS-16, mad.71).
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DONANIM HiZMETi SUNAN BiR FIRMADA ORNEK UYGULAMA

Bulut bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren Bilgin A.S faaliyet kapsaminda maddi
duran varliklar satin almistir. Alinan varliklar agsagidaki tablodaki gibidir:

Bilgisayar 3 Adet 18.000 TL
Sunucu 1 Adet 75.000 TL
Alimlara ait kayitlar sdyledir:
09.06.2022
253 TESIS MAK. VE CIHAZLAR 75.000.-
253.01 Sunucu
255 DEMIRBASLAR 18.000.-

255.01 Bilgisayar

320-SATICILAR 93.000.-

Amortisman Ayrilmasi

Normal Amortisman Yontemine Gore: Bilgin A.S almis oldugu bilgisayarlarin
toplam hurda degerleri 3.000 TL olup bilgisayarlarin yararli émrii 3 yil olarak
tahmin edilmistir. Hesaplamada kist yontem uygulanir.

Yillik Amortisman Tutar1 = (18.000-3.000) / 3 = 5.000 TL/y1l

Tablo.1. Bilgisayarlara Ait Amortisman Tablosu

Yillar Amortisman Amortisman Tutar1 Birikmis Net Defter Degeri
Oram Amortisman
2022 33,33 (5.000/12) x 7=2.916,62 2.916,62 12.083,38
2023 33,33 5.000 7.916,62 7.083,38
2024 33,33 5.000 +2.083,38 15.000 0
Amortisman kaydi:
31.12.2022
760 PAZ. SATIS VE DAG. GIDERLERI 2.916,62.-
257-BIRIKMIS AMORTISMANLAR 2.916,62.-

Sonraki yillarda da tabloya uygun sekilde kayit yapilir.

Azalan Kalanlar Yontemine Gore: Bilgin A.S’nin almis oldugu sunucunun
faydali omrii 5 yil olarak tahmin edilmistir. Bu varliga azalan kalanlar yontemine
gore amortisman hesaplanmistir. Bu varliklarin hurda degeri 15.000 TL dir.
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Yillik Amortisman Orani=Dénem Basi Defter Degeri x (Normal Amortisman
Orani x 2)

Amortisman oran1 =1/5=0,20x 2 = 0,40
Yillik Amortisman Tutar1 = 75.000 — 2.000 = 60.000 TL

Tablo.2. Sunucuya Ait Amortisman Tablosu

Amortismana Tabi Amortisman Tutar1 Kalan Deger

Yillar Deger Oran

2022 60.000 %40 14.000 (2000x7) 36.000

2023 60.000 %40 14.400 21.600

2024 60.000 %40 8.640 12.960

2025 60.000 %40 5.184 17.776

2026 60.000 %100 (10.000+7.776) 0
2022’de ve sonraki yillarda tabloya gore asagidaki kayit yapilir:

31.12.2022
760 PAZ. SATIS VE DAG. GIDERLERI 14.000.-
257-BIRIKMIS AMORTISMANLAR 14.000.-

Varhklarin Degerlemesi
Maliyet modeli:

Bilgin A.S hosting hizmetinde kullanmak i¢in 2020 yilinda 22.000 TL’ye
aldig1 sunucuyu 2022 yili sonunda degerlemeye tabi tutmustur. Faydali dmrii 5 yil
olarak tahmin edilmektedir. Sunucu 01.06.2020 tarihinde alinmis olup 31.12.2022
tarihinde 2.000 TL deger diistikliigii gerceklesmistir. Amortismani normal yonteme
gore ayrilmaktadir.

Yillik Amortisman Tutar1 = 22.000/5 = 4.400 TL
2020 Y1ili Amortisman Tutar1 = (4.400/12) x 7 =2.566,66

Deger Disiikligi Orant = Deger Distikligli / Net Defter Degeri = 2.000 /
10.633,33 =0,18 (%18)

Maliyet Degeri: 22.000 X 0,18 =4.137,93

Birikmis Amortisman: 11.366,66 X 0,18 =2.137,93

Defter Degeri : 10.633,33 x 0,18 =2.000

31.12.2022 tarihinde yapilacak olan kayit asagidaki gibidir.

31.12.2022
654- KARSILIK GIDERLER 2.000.-

257- BIRIKMIS AMORTISMANLAR 2.137,93.-
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253 TESIS MAKINE VE CIHAZLAR

253.01 Sunucu 4.137,93.-

Yukaridaki kayitlardan sonra 31.12.2021 tarihi itibariyle varligin bilangoda net
defter degeri 8.633,33 TL olup birikmis amortisman tutar1 ise 9.228,73 TL olacaktir.
Makinanin briit degeri 17.862,07 TL olacaktir.

Maliyet modeline gore deger artiglarinda herhangi bir kayit yapilmayip sadece
amortisman kayitlar1 yapilir.

Yeniden Degerleme Modeli

Bilgin A.S almis oldugu sunucuyu yeniden degerleme yontemine gore
uygulasaydi bilgiler asagidaki tablodaki gibi olacaktir. (Sunucu 01.01.2019 tarihinde
alimmis varsayilacaktir.)

Yillar Kayith Deger | Donem Amortisman Birikmis Deger | Defter

Gideri Amortisman Artist | Degeri

2020 22.000 4.400 4.400 17.600
2021 22.000 4.400 8.800 13.200
2022 a 22.000 4.400 13.200 8.800
2022 b 25.000 15.000 1.200 10.000

2022 yili makine net defter degeri 8.800 TL dir. Ger¢ege uygun deger ise 10.000
TL dir.

10.000 / 8.800°den ¢ikan sonu¢ maddi duran varligin deger artis katsayist
=1,1363 olur.

2022 b’de yeni kayith deger =22.000 x 1.1363 = 25.000 TL
2022 a’da yeni birikmis amortisman degeri = 15.000 TL

Deger Artist = Kayitli Degerde Olan Artis — Birikmis Amortismandaki Artig =
3.000 — 1.800 =1.200 TL dir.
Y1l sonunda yapilacak kayit soyle olur:
31.12.2022
253 TESIS MAKINE VE CIHAZLAR 3.000.-
522- MDV YENIDEN DEGER. 1.200.-

ARTIS FONU

257- BIRIKMIS AMORTISMAN 800
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Deger Diisiikliigii

Bilgin A.S, gecmis yillarda aktiflere aldig1 ve defter degeri 8.800 TL olan bir
sunucusuyla ilgili 2022 yili sonunda yaptig1 degerlemede piyasa satis fiyatini 5.800
TL, satig gideri 800 TL ve kullanim degeri 6.000 TL olarak belirlemistir.

Net Satis Degeri = Piyasa Satig Fiyati — Satig Gideri = 5.800 — 800 = 5.000 TL

Kullanim Degeri = 6.000 TL

Kullanim degerinetsatis degerinden biiytiktiir. Kullanim degeri, Geri Kazanilabilir
Deger olarak da nitelendirilebilir. Defter degeri 8.800 TL Geri kazanilabilir degerde
6.000 TL dir. Bunlarin arasindaki fark ise deger diisiikliigii zararini verir.

Deger Diisiikliigii Zarar1 = 8.800 — 6.000 = 2.800 TL bulunur.

Buna gore yapilacak kayit ise:

31.12.2022
654- KARSILIK GIDERLER] 2.800.-
MDYV DEGER DUSUKLUGU 2.800.-

KARSILIGI

MDV’nin Bilango Disi Birakilmasi

Bilgin A.S maliyeti 22.000 TL olan sunucusunun 3 yil birikmis amortisman
ayirdiktan sonra (13.200 TL) gelecekte ekonomik bir fayda elde edemeyecegini
tespit etmistir.

31.12.2022’ de yapilacak olan kayit asagidaki gibidir.

31.12.2022
257- BIRIKMIS AMORTISMANLAR 13.200.-
659- DIGER FAAL. OLAG. GIDER VE ZARARLAR 3.800.
253- TESIS MAKINE VE CIHAZLAR 22.000.-

SONUC

Gliniimiizde teknolojik alanda siirekli olarak gelismeler ve yenilikler olmaktadir.
Giincel bir teknoloji olarak bulut bilisim, igletmelerin ihtiya¢ duydugu yazilim
ve donanim hizmetlerinin ayr1 ayr1 veya beraber olarak uzaktan alinmasina
imkan vermektedir. Boylece, kullanici isletmelerin maliyetlerini diistirmeleri
basta olmak tiizere bircok fayda saglamalar1 sézkonusu olmaktadir. Bulut bilisim
sektoriinde hizmet veren igletmeler, miisterilerine yazilim ve donanim hizmeti
verebilmek i¢in miisteri isteklerine uygun yazilim ve donanimlar liretmekte veya
ellerinde bulundurmakta ve ayn1 zamanda kiralamaktadirlar. Bu agidan, s6zkonusu
isletmelerin bulut bilisim hizmeti vermek i¢in kullandiklart maddi ve maddi olmayan
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duran varliklara ait muhasebe kayitlarinin TMS ve TFRS agisindan izlenmesi yeni
bir durum olarak 6nem kazanmaktadir. Bu ¢aligmada, konuyu ilgilendiren muhasebe
standartlar1 olan TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardi agisindan incelemeler
yapilmis ve ornekler ile agiklanmaistir.

Bu galigma, igerigi itibariyle bulut bilisim firmalarinin maddi duran varliklarinin
uluslararast muhasebe standartlariyla uyumlu TMS 16 standardina gore izlenmesi
ve muhasebelestirilmesi ile ilgili sadece teorik bilgi degil ayn1 zamanda uygulama
ornekleri icererek diger benzer ¢aligmalardan ayrilmaktadir.

Bulut bilisim sektoriiniin gelecekte daha fazla gelisecegi ongoriileri de dikkate
alindiginda bu alanda maddi olmayan duran varliklar ve hasilat konularinin da
ayrintili ¢alismalara ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Bu c¢alismanin bu ydnde
yapilacak baska caligmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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