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EDITORDEN

Isletmeler bir iilkenin kalkinmasinda ve istihdaminda &nemli bir etkiye sahiptirler.
Bundan dolay1 isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlarda etkili ve verimli
olabilmeleri i¢in piyasada meydana gelen degisim ve gelismeleri yakindan takip
etmeleri gerekir. Giiniimiiz sartlarinda isletmelerin yasanan degisimlere karsi
duyarsiz kalmamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda s6z konusu alanda inceleme ve
aragtirmalarin yapildig1 bu kitapta isletmelerin farkli konulari, sorunlar ele alinmis
ve farkli tiniversitelerden arastirmacilar galismalariyla kitaba katki saglamistir.
Bu caligmanin boéliimlerinde imalat sektoriinde ¢alisanlarin is yasam kalitesinin
motivasyonlarma etkisi, inovasyon, is tatmini ve is doyumu, saglik isletmelerinde
etkin kaynak kullanimi, etik a¢idan pazarlama sorunlari, kurumsal web sitelerinde
karsilasilan sorunlar, inovasyon ve sanal kaytarma konulara yonelik ¢alismalar
yapilmistir. “Giincel Isletme Sorunlarmin Céziim Onerilerinde Teorik ve Amprik
Uygulamalar” adli ¢alisma on iki bolimden olugsmakta ve hitap ettigi konularda
akademiye dnemli katkilar saglayacagi umulmaktadir.

Kitabin kapsam ve amaglar1 dogrultusunda yayinlanmak iizere tarafimiza génderilen
kitap bolimleri belirlenen kurallara gore titizlikle degerlendirerek kabul edilmistir.
Kitaptaki boliim yazilariyla ilgili biitiin akademik ve hukuki/yasal sorumluluklar
tamamen yazarlara aittir. Son olarak kitabin ortaya c¢ikmasinda caligsmalariyla
katki sunan yazarlarimiza gayret ve ozverileri i¢in tesekkiir eder ve bu vesileyle
caligmanin gerek lisans ve lisansiistli olmak iizere akademik camiaya ve gerekse
de isletmelere, isletme yonetici ve girisimcilerine katki sunmasini temenni ederiz.

Kitaptaki boliimlerin yazimi i¢in kendileriyle iletisim kurdugumuz ve istegimizi geri
¢evirmeden boliim yazarligini kabul eden meslektaslarimiza; Prof. Dr. Sait PATIR,
Prof. Dr. Abdulvahap BAYDAS, Prof. Dr. Reha SAYDAN, Prof. Dr. Salih YESIL,
Dog. Dr. Mehmet KARAHAN, Dog. Dr. Miislim POLAT, Dog. Dr. Abdulkadir
GUMUS, Dr. Ogr. Uyesi Remzi BASAR, Ars. Gor. Dr. Izzet AYDEMIR, Ars. Gor.
Muhsin TAN, Ogr. Gér. Dr. Fatih GONUL, Ogr. Gér. Sercan CENGiZ, Ogr. Gor.
Yilmaz CEKMEN, Ogr. Gor. Dr. M. Sadik COBAN, Ars. Gor. Abdulaziz SEZER,
Doktora Ogrencisi Ercan GON, Dr. Ugur BERDIBEK, Dr. Yiiksel MAVI, Dr.
Hasan DINC, Doktora Ogrencisi Rezzan PINAR’a ortaya koyduklar etkin ekip
calismasindan dolay1 kendilerine tesekkiir ederiz.

Kitabin basilmasinda emegi gegen ve gerekli 6zeni gosteren EGITIM Yayinevi’nin
degerli personeline tesekkiirii bir borg biliriz.

Kitabin okuyucular tarafindan faydali bulunmasi dileklerimizle...

EDITORLER

Dog. Dr. Mehmet GUVEN
Ogr. Gor. Mehmet Emin YASAR
Kasim, 2022
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IMALAT SEKTORUNDE CALISANLARIN i$ YASAM KALITESININ
MOTIVASYONLARINA ETKILERi (MERSIN ILINDE BiR ARASTIRMA)

The Effects Of Manufacturing Sector Employees On The Motivation
Of The Quality Of Work Life (A Research In Mersin)

Mehmet GUVEN!, Ercan GON?

1. Giris

Isyeri, calisanlarin emeklerini sergiledigi bir isletme atmosferidir (Hanaysha,
2016:291). Isyeri aym zamanda ¢alisanlarin, is, aile ve yasam arasindaki etkilesimin
gerceklestigi bir ortamdir (Kirilo vd., 2018:609).

Calisanlar hayatlarinin énemli bir bolimiinii igyerinde gecirmektedir. Caligma
ortaminin is yasam kalitesi acisindan standartlarin altinda olmasi ilerleyen
stireclerde sirketler ve bireyler icin maliyetlere sebep olmaktadir. Calisanlarin daha
verimli olmasi ve is yasam kalitesi agisindan dengenin saglanmasi i¢in isletmelerin
is ortamin1 uyumlu hale getirmesi gerekmektedir (Ramaci vd., 2020:1). Bunun
yapilamamasi motivasyon eksikligine, saglik sorunlarinin artmasina ve sonug olarak
yiiksek devamsizlik oranlarina ve isten ayrilma oranlarinin yiikselmesine neden
olacaktir. Ayrica bireyin is ¢evresi ile uyumsuzlugunun bir neticesi olarak is ortami
igerisinde muhalefet etme davraniglari da artacaktir (Ata ve Ydrir, 2021:625).
Bununla birlikte Isletme yoneticilerinin Isgdrenlerin is tatmini ve motivasyonunu
saglamak, dolayisiyla verimliligi ve kaliteli iiretimi yakalamak i¢in optimal bir
noktay1 yakalamalar1 gerekmektedir (Giiven v.d., 2005:133). Is doyumu, bilissel bir
kavramdan ¢ok duygusal bir kavramdir. Ayrica kisisel olmasi nedeni ile yoneticilerin
en uygun seviyede bir is doyumuna ulasmasi i¢in calisanlara destek olmalari
gerekmektedir. Orgiitsel yapr igerisinde ¢alisan bireylerin algilamis olduklari adalet
diizeyi onlarin is tatminini etkilemektedir (Uslu ve Baydas, 2021:1568).

Genel olarak Tekstil sektoriinde ¢alisanlarin sekle dikkati, uzay algisi, gorme
keskinligi, motor koordinasyonu gibi becerilere sahip olmasi gerekir (Gtirer,
2017:1011). Bu bakimdan tekstil sektoriinde hazir giyim imalatinda galisanlarin
motor koordinasyon becerilerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu durum bu
sektorde calisanlarin bedensel oldugu kadar zihinsel olarak da diger sektorlere oranla
daha fazla yorulmalarina neden olmaktadir. Isin kalitesini 6nemli oranda etkileyen
temel faktorlerden olan motivasyonun bu sektdrde calisanlar i¢in ne denli dnemli
olacag1 asikardir. Bu arastirmada tekstil imalatinda ¢alisan isgérenlerin is yasam
kalitesi diizeylerinin motivasyon diizeylerini etkileyip etkilemediginin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

1 Dog. Dr., Bingol Universitesi [IBF, Yonetim ve Organizasyon ABD, mguven@bingol.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-
0001-5768-9847

2 Bingdl Universitesi, Bingl Universitesi [iBF, Yénetim ve Organizasyon ABD, Doktora Programi Ogrencisi, 1912092006@
bingol.edu.tr, ORCID:https://orcid.org/0000-0002-6023-324X
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Literatiirde, ¢alisanlarin ig yagsam kalitesinin ve motivasyonlarinin 6l¢tiimii ile is
yasam kalitesi ve motivasyon iligkisine yonelik bazi ¢alismalar yapildig1 goriilmiis
olmasina ragmen, is yasam kalitesinin motivasyona etkilerini imalat sektoriinde
calisanlara yonelik olarak ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
nedenle c¢alismamizin literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte arastirma kapsamindaki calisanlardan elde edilen bulgularin, sektdrde
calisan yoneticilerin de isgorenlerin is yasam kalitesi algist ve motivasyonlarina
etkileri yoniinden bilgi sahibi olmalarina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. is Yasam Kalitesi

Ik olarak 1962’de ortaya cikan Is yasam kalitesi kavrami Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya ve diger sanayilesmis lilkelerde ¢ok ilgi gérmiistiir. Calisanlarin
is hayatinda dengeli bir is yasami siirdiirmesi siirecindeki genel memnuniyetini
gostermektedir (Permarupan v.d., 2013:268).

Is yasam kalitesi, calisanlara gorevlerini memnuniyet ve refahla gelistirebilmesi
i¢in miimkiin olan en iyi ¢alisma kosullar1 sunmaya ¢aligsmaktir (Silva v.d., 2008:3).

2014 yilinda adi1 Yetenek Gelistirme Dernegi (ATD) olarak degisen Amerikan
Egitim ve Gelisim Dernegi (ASTD) 1979 yilinda is yasam kalitesi kavramini
“her seviyedeki ¢alisanin organizasyonun etkinliginin artirtlmast ve ¢alisanlar
icin isyerinde yasam kalitesinin iyilestirilmesine yénelik ikiz hedeflere ulasmay:
amaglayan deger temelli bir siirectir” seklinde tanimlamistir (Kotresh, P. www.
economicsdiscussion.net, erisim tarihi:7.8.2022).

Is yasam kalitesi, isyerinde is tatmini, stres azaltma ve yonetimi, maliyet gibi
cesitli faktdrlerden olusur. Bu nedenle, firmanin piyasadaki diger rakipleriyle de
rekabet edebilmesi ile birlikte, isin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in is yagam
kalitesi cok onemli hale gelmektedir. (Shinde v.d., 2022:1).

Is yasam Kkalitesinin olumlu sonuglari, devamsizligin azalmasi, isten ayrilma
hizinin diismesi ve is tatmininin artmasinin yani sira bir Isletmenin kaliteli insan
sermayesini ise alma yetenegine katkida bulunarak zamanla Isletmenin rekabet
giictini artirir (Permarupan v.d., 2013:269).

Ahrens v.d. (2020) tarafindan ¢alisanlara yonelik olarak yapilan arastirmada,
organizasyonun gelismesinin i¢ ve dis faktorlere bagli oldugu, bu faktorlerin yagam
kalitesi, is yasam kalitesi ve orglitsel iklim bilesenlerinden olustugu belirlenmistir
(Ahrens v.d., 2020:2).

Ciftei v.d. (2019) tarafindan muhasebe meslek elemanlar1 iizerine yapilan
arastirmada, bu alanda calisanlarin is yasam kalitesi algilar1 ile motivasyonlari
arasindaki iliski Olgiilmiis ve calisanlarin motivasyon diizeylerinin % 53’iiniin is
yasam kalitesi ile agiklandig1 tespit edilmistir (Ciftei v.d., 2019:687).
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Walton (1974), gesitli arastirmalar ve galigmalar neticesinde, is yasam kalitesinin
Olciimiinde, yeterli ve adil tcret, glivenli ve saglikli yasam kosullari, insan
kapasitesini kullanma ve gelistirme, kariyer gelisimi, isgiicinde sosyal entegrasyon,
is organizasyonunda yasallik, is ve 6zel yasam kalitesi ve igin sosyal uygunlugu
olmak tizere 8 ayr1 boyut tasarlamigtir. Walton’un ¢aligmalarina gore, insan, duygu
ve zeka ile yiiksek oranda iligkilidir ve bu nedenle, ihtiya¢ hiyerarsisini yerine
getirme 6zellikle memnuniyet ve motivasyon lizerinde oldukg¢a 6nemli bir unsurdur
(Permarupan v.d., 2013:268).

Chen ve Farh (2000) tarafindan saglik calisanlarina yonelik olarak yapilan
arastirmada kullanilan is yasam kalitesi 6l¢egi; is yasam dengesi, is ozellikleri,
denetim davranigi ve iicret olmak lizere 4 boyuttan olusmaktadir (Chen ve Farh,
2000:31).

Sirgy v.d. (2001) tarafindan muhasebe mesleginde calisanlara yonelik olarak
yapilan arastirmada kullanilan, is yasam kalitesi 6l¢egi saglik ve giivenlik ihtiyaclari,
ekonomik ve aile ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglar, sayginlik ihtiyaclari, ger¢eklestirme
ihtiyaclari, bilgi ihtiyaclar1 ve estetik ihtiyag¢lar olmak iizere 7 boyuttan olugsmaktadir
(Sirgy v.d., 2001:241).

2.1.1. Hawthorne Deneyleri ve is Yasam Kalitesi

Isletmeyi teknik bir sistem olarak ele alan klasik y&netim yaklasimlarmin
devaminda gelisen Davranigsal Yonetim Yaklagimlari, ¢alisanlari ve isletmeyi
sosyal bir organizma olarak dnemsemekte klasik yonetim yaklasimlarinin eksiklerini
gidermektedir. Harvard Universitesinden Fritz Roethlisberger ve Elton Mayo
onderligindeki bir grup bilim adamimin Western Elektrik sirketinin Hawthorne
fabrikasinda yaptiklari arastirmalar sonucunda verimliligin fiziksel faktorler yerine
sosyal faktorlere bagli oldugu ortaya ¢cikmistir (Kogel, 2014:276).

Is Yasam Kalitesi ile ilgili olarak bilim adamlar1 tarafindan yapilan calismalarda
is yasam kalitesini olusturan boyutlarin insan giiciinii genel olarak sosyal ve beseri bir
varlik olarak ele aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte is yasam kalitesi konusunda
yapilan ¢alismalar, calisan verimliliginin sadece isletmenin fiziki kosullar1 ve {icret
sistemi gibi dissal nedenlerin iyilestirmesiyle saglanamayacagini, bunlarin yani sira
giivenli ve saglikli ¢aligma kosullari, is yasam dengesi, aile ihtiyaglari, is ve aile
arasindaki sosyal denge, sosyal ihtiyaclar, sayginlik ihtiyact ve duygusal zeka gibi
onemli faktorlerle ifade edilebilecegini gostermektedir.

Bu acidan bakildiginda, Hawthorne arastirmalarinin giiniimiizde her gegen giin
Oonemi bir kez daha anlagilan is yasam kalitesinin daha iyi anlagilmasina da 151k
tuttugu ifade edilebilir.

2.2. Motivasyon
Tiirk Dil Kurumu sozliigline gére motivasyonun tanimz; isteklendirme, giidiileme
olarak ifade edilmistir (https://sozluk.gov.tr).
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Motivasyon, bireylerin belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in kendi istekleri ile
hareket etmeleri olarak tanimlanabilir (Kogel, 2001:382).

Isletmecilik agisindan motivasyon, calisanlarin kendi istek ve gayretleri
dogrultusunda, verilen i tanimlarini en iyi derecede yerine getirecek i¢giidiiniin
harekete gecirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu i¢giidiisel davranis, bazi ¢alisanlar
icin inang degerleri, bazi ¢aliganlar i¢in kiiltiirel bir olgu, bazi ¢alisanlar igin ig
yasam kalitesinin bir sonucu, bazi ¢alisanlar i¢in i¢indeki potansiyeli agiga vurma
yada basarma arzusunu disar1 yansitma seklinde kendini gosterebilir.

Nitekim Abraham Maslow tarafindan gelistirilen fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik
ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, saygilik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyact
seklinde besli ihtiyaclar hiyerarsisi, bireylerde bir ihtiyacin karsilandiktan sonra,
bir sonraki ihtiyaci karsilama giidiisiinii harekete gecirmektedir. Bu dogal i¢giidiisel
hareket, ¢alisanlar i¢in de is yasam kalitesi gelistikce daha iyi motive olmalarini
ve is tanimlarindaki gdrevleri en iyi sekilde yerine getirmek icin gereken asgari
kosullarin saglanmasinin etkisiyle daha verimli ¢aligsmalarini saglar.

[s yasam kalitesi ile motivasyon arasindaki iliski bakimindan yapilan arastirmalar
incelendiginde bu alanda bazi bilim adamlarinin 6nemli diizeyde ¢alismalar1 oldugu
goriilmektedir.

Kilig, R. & Keklik, B. (2012) tarafindan saglik alaninda calisanlarin is yagsam
kalitesinin motivasyon diizeyleri iizerindeki etkisine yonelik olarak yapilan
arastirmada, is yasam kalitesi ile motivasyon arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu
belirlenmistir (Kili¢ & Keklik, 2012:158).

Shahzad v.d., (2018) tarafindan banka calisanlarina yonelik olarak yapilan
aragtirmada, i3 yasam kalitesinin iggdren performansi lizerinde yiiksek oranda etkili
oldugu ifade edilmektedir (Shahzad v.d.,2018:233).

Aba (2009), tarafindan yaymlanan ve saglik sektoriinde ¢alisanlarin is yasam
kalitesi ile motivasyon iligkisinin incelenmesini kapsayan yiiksek lisans tezinde,
is yasam kalitesi; is ortami, ¢aligma kosullar1 ve saglanan hizmetler olmak {izere
3 boyuttan olusmaktadir. Bu ¢aligmasinin sonuglarina gore, ¢alisanlarin is yasam
kalitesi ile motivasyonlari arasinda anlamli bir iligki oldugu, bu degiskenlerin alt
boyutlar1 arasinda da pozitif yonde bir korelasyon oldugu, en yiiksek korelasyonun
saglanan hizmetler ve is ortami arasinda oldugu sonucuna varilmistir (Aba,
2009:95, 123).

2.2.1. Motivasyon Kuramlari

“Motivasyon Kuramlar1”, ic¢sel faktdrlerin bireyi belli bir davranisa
yonlendirmesiyle ifade edilen “Kapsam Kuramlar” (Ulukan, 2016: 162) ile
digsal faktorlerin bireyin davraniglarinin tekrar etmesini veya etmemesinin nasil
saglanacagini (Kogel, 2014:732) inceleyen “Siire¢ Kuramlari”’ndan olugmaktadir.

Kapsam Kuramlari, Abraham Maslow tarafindan gelistirilen ihtiyaclar hiyerarsisi,
Douglas McGregor tarafindan gelistirilen X-Y teorisi, Frederic Herzberg tarafindan
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gelistirilen Cift Faktor kurami, David Clarence McClelland tarafindan gelistirilen
basarma glidiisii kurami, Clayton Alderfer’in gelistirdigi erg (existence-relatedness-
growth theory: varolus, iliski ve bityiime) kuramidir.

2.2.2. Frederic Herzberg tarafindan gelistirilen Cift Faktor kurami ve is

Yasam Kalitesi ile Motivasyon iliskisi

Frederick Herzberg’in teorisi, 200 muhasebeci ve miihendis iizerinde kritik olay
yontemi ile yapilan bir calismada, deneklere, is hayati ile ilgili olarak onlart memnun
eden, heyecanlandiran, kendilerini iyi hissetmelerini saglayan unsurlarin neler
oldugu ve kendilerini mutlu etmeyen unsurlarin neler oldugu sorularindan olusan
bir calismaya dayanmaktadir. Deneklerin sundugu bilgilere gore; calisanlart mutlu
eden duygularin genel olarak deneyim, isin kendisi, basarma, kariyer, sorumluluk,
gelisim gibi igsel unsurlar oldugu ifade edilmistir. Herzberg tarafindan bu faktorler
icsel faktdrler (motivasyon faktorleri) olarak adlandirilmistir. Caliganlar tarafindan
sunulan bilgilere gore, calisma kosullari, sirket yonetimi, denetim, ticret, ¢alisma
arkadaglar ile iliskiler, caligma sartlar1 gibi digsal unsurlarin memnuniyetsizligi
Onleyen ancak mevcut olmalar1 halinde motivasyonu da arttirmayan faktorler oldugu
belirtilmistir. Herzberg tarafindan bu faktdrler hijyen faktorleri olarak adlandirilmisg
ve bu faktorler motivasyonun zemini olarak betimlenerek motivasyon i¢in asgari
kosullar olarak kabul edilmistir. Herzberg’e gore Motivasyon, hijyen faktorler
gerceklestikten sonra motive edici faktdrlerin de gergeklesmesi halinde miimkiindiir
(Luthans, 2011: 165-166).

Aragtirmamiz kapsamindaki ¢alisanlarin i yasam kalitesinin motivasyonlarina
etkileri incelenmeye calisilarak, is yasam kalitesi icin gerekli asgari kosullar
gerceklemeden motivasyonun tek basma gerceklesip gergeklesmeyecegini 6lgme
amaci da tagimaktadir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Metodu ve Uygulama

Arastirma yontemi nicel arastirma, veri toplama araci olarak anket teknigi
secilmistir. Aragtirma kapsaminda is yasam kalitesinin motivasyona etkileri
incelenecegi icin nicel aragtirma modelleri arasinda tanimlanan tarama modeli
kullanilmistir. Tarama tiiriindeki arastirmalarda iki siirekli degisken arasindaki
iliski basit korelasyon analizi ile incelenebilir (Biiyilikoztiirk, 2019: 31). Ayrica iki
ve daha fazla bagimsiz degiskenin, bir bagimli degiskeni tahmin etmesine yonelik
analiz tiirii goklu regresyon analizidir (Biiyiikoztiirk, 2019: 98).

Aragtirmada kullanilan anket yapilandirilmis nitelikte 5°li likert 6l¢egi (1=Hig
memnun degilim, 2= Memnun degilim, 3=Fikrim yok, 4=Memnunum, 5=Cok
memnunum) kullanilarak hazirlanmistir. Saha c¢alismas1 yiiz yiize goriisme,
telefon, mail, internet {izerinden olmak iizere birden fazla yontem kullanilarak
gergeklestirilmistir.
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Anket, 10 Agustos-10 Eyliil 2022 tarihleri arasinda, hazir giyim imalati sektoriinde
14 firmada, toplam 410 kisiye yonelik olarak uygulanmistir. Bu anketin 40 tanesi
ylizyiize, 350 tanesi ¢evrim i¢i, 5 tanesi telefon ile, 15 tanesi ise epostayla olmak
tizere hibrit (karma) yontem uygulanmistir. Ancak ¢evrimici uygulanan anketlerden
10 tanesinde anketin sadece demografik sorular igeren 1.boliimii cevaplandigindan
dolay1 bunlar analiz dis1 birakilmis, istatistiksel analizler geri kalan 400 anket
izerinden yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Sinirhiliklan

Arastirmamiz, Mersin ilinde Sanayi Ana Sektoriiniin imalat alt sektdriinde
faaliyet gosteren ve 50+istihdamli hazir giyim imalat1 yapan isletmelerde ¢alisanlari
kapsamaktadir.

Tarim ve hayvancilik alanindaki iiretim faaliyetleri ile sanayi sektoriiniin
tekstil haricindeki bir¢ok imalat kalemlerinden farkli olarak, hazir giyim imalati
sektorii, genel olarak isletmelerin kurulus yeri se¢iminde 6nemli bir aktdr olan
cografi konumdan en az etkilenen alt sektdrlerdendir. Bu bakimdan hazir giyim
imalat isletmeleri, Tiirkiye’nin bircok ilinde ve il icinde yaygin olarak birgok
noktada faaliyet gosterebilirler. Nitekim Mersin ilinde bu sektorde faaliyet gosteren
isletmelere bakildiginda bircok farkli noktaya dagildiklari, ilin hemen hemen her
ilgesinde 50+istihdamli tekstil firmalariin oldugu goézlenmektedir. Bu durum
sektorde ulasilabilirlik sorunu getirdiginden arastirmamizin sinirliliklart arasinda
yer almaktadir.

Bagka bir simirlilik, anket uygulanmasi igin segilen igyerlerinde yoneticilerden
izin alma zorunlulugudur. Bu bakimdan 15 tekstil firmasinda calisanlara yonelik
olarak anket uygulanmak istense de bu firmalarin 14’iinden izin alinabilmistir.
Anket uygulamak icin izin alinan Isletmelerde hiyerarsik olarak en azindan Personel
yoneticileri ile yiizyiize gorisiilerek izin istenilmistir. Ancak mesai kosullart, tiretim
bandimin aksamamasi, siparislerin yetistirilme siireci, zaman kisitlar1 ve cografi
uzaklik gibi nedenler aragtirmamizin diger sinirliliklari arasindadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Mersin Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigiinden alinan genel isyeri raporu
incelenmis ve Mersin ilinde Sanayi Ana Sektoriiniin imalat alt sektoriinde 50+
istihdamli olarak faaliyet gosteren hazir giyim isletmelerinde ¢aligan sayilarina
iliskin bilgiler Tablo 1’de belirtilmistir.
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Tablo 1: Mersin ili 50+ Istihdamli Hazir Giyim Imalat: Isletmelerine Tliskin Veriler
(2022 Haziran donemi itibariyle)

ANA ALT . . ISYERI TOPLAM
SEKTOR | SEKTOR EKONOMIK FAALIYET ADI SAYISI | CALISAN SAYISI
Hazir giyim, i¢ ve dis giyim,
SANAYI IMALAT | c¢orap, dokuma, rme ve diger 73 9412
tekstil iirtinlerinin imalati

Kaynak: www.iskur.gov.tr (30/07/2022)

Haziran 2022 donemine gore arastirmamiz kapsamindaki isletmelerde ¢aligan
kisi sayis1 9412°dir. Sosyal bilimler alaninda yapilacak arastirmada bu evren igin
orneklem biiyiikliigiiniin yaklasik 370 olmasi yeterli kabul edilmektedir (Sekaran ve
Bougie, 2016:264). Bu nedenle arastirmamiz kapsaminda 400 kisinin anketi kabul
edildiginden, yapilacak analizler i¢in yeterli drneklem biiytlikligiiniin elde edildigi
degerlendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda kiime oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Kiime
ornekleme, olasilikli rnekleme yontemleri arasinda tanimlanmaktadir. Olasilikli
orneklem yontemlerinde genel kural evrendeki her birimin 6rneklemde yer alma
sansinin esit ve bagimsiz olmasi mantigina dayanmaktadir (Yurdakul, 2013:80).
Genel evrenin biiyiikk ve evrendeki birimlerin fiziki olarak birbirinden uzak
olmasi nedeniyle uygulamada yasanabilecek zorluklar s6z konusu oldugunda
kiime ornekleme yontemi kullanilabilir. Bu drneklem yonteminde evrendeki tim
kiimeler esit se¢ilme sansina sahip (Ergin, 1994:98) olmakla birlikte bu yontemde
ornekleme birimleri, bireylerden ziyade evrenin igindeki alt gruplar baz alinarak
secilir (Simsek, 2012:120).

Orneklem sayis1 (n=400 kisi), arastirma evrenindeki kisi say1smin (popiilasyon=
9412 kisi) % 4,25’ini, arastirma yapilan isletme sayisit (14 isletme), arastirma
evrenindeki igletme sayisinin (73 isletme) yaklasik % 20’sini olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araci ile Veri Toplama Aracinin Giivenirligi ve Gecerliligi

Arastirma kapsaminda kullanilan ankette is yasam kalitesinin motivasyona
etkisinin 6lciimii icin Aba (2009) tarafindan gelistirilen ve “Is Yasam Kalitesi ve
Motivasyon Iliskisi: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama” adh yiiksek lisans tezinde
belirtilen “is yasam kalitesi ve motivasyon™ 6lgegi ile Akar ve Ustiiner (2017)
tarafindan gelistirilen ve “Is Yasam Kalitesi Olceginin Tiirkce Uyarlamasi: Gegerlik
ve Giivenirlik Calismasi” adli makalede belirtilen “is yasam kalitesi” 6lgeginden
yararlanilmis ve 6l¢egin kullanim1i¢in yazarlardan eposta yoluyla izin alinmistir. Aba
(2009) tarafindan gelistirilen 6lgek, is yasam kalitesi (15 madde) ve motivasyon (30
madde) olmak iizere 2 degiskenden, Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan gelistirilen
Olcek 23 maddeden olusmaktadir.

Bu olgeklerden yararlanilarak arasgtirmamiza uygun olan maddeler belirlenmis
ve Is Yasam Kalitesi diizeyi ile ilgili 6lgege yazarlar tarafindan arastirmanin
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amacina uygun 5 madde daha eklenerek 20 maddeye ¢ikarilmistir. Motivasyon
Olceginden, aragtirmanin amacina uygun olmayan 3 madde ¢ikarilarak 20 maddeye
indirgenmistir. Bu sekilde is yasam kalitesi diizeyi (20 madde) ve Motivasyon
diizeyi (20 madde) olmak lizere iki degiskenli anket hazirlanmistir. Bu anket sorulari
Bingdl Universitesi Etik Komisyonuna sunularak etik kurul onay1 almmustir.

Tablo 2: Giivenirlik Analizi

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items N of Items
977 978 40

Arastirma kapsaminda katilimcilara uygulanan anket i¢in giivenirlik analizi
yapilmistir. Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda giivenirlik analizi i¢cin uygun
goriilen Cronbach’s Alpha (a)) katsayis1 0.97 (% 97) olarak hesaplanmistir (Tablo
2). Bu katsaymnin 0.70 (% 70) ve lizeri olmasi testin giivenirligi i¢in genel olarak
yeterli goriildiigiinden (Biiytikoztiirk, 2019:183) arastirmamizda uygulanan testin
giivenirliginin ¢ok yiiksek oldugu degerlendirilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Arastirmamizin  problem ciimlesini  “/malat sektoriindeki hazir  giyim
isletmelerinde ¢alisanlarin is yasam kalitesi Motivasyonlarint etkilemekte midir?”
sorusu olusturmaktadir.

Arastirmamizin  bagimli degiskeni Motivasyon, bagimsiz degiskeni ise Is
yasam kalitesidir. Is yasam kalitesinin literatiirdeki alt boyutlari; is ortami, ¢alisma
kosullari, saglanan hizmetler olarak ifade edilmistir.

3.5.1. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1

Imalat sektdriinde calisanlarin ¢alisma ortaminin Motivasyon iizerinde olumlu
etkisi vardir.

Hipotez 2
Imalat sektériinde calisanlarin sosyal imkanlarinin Motivasyon iizerinde olumlu
etkisi vardir.

Hipotez 3
Imalat sektdriinde ¢alisanlarin Is Yasam Kalitesi diizeyi ile Motivasyon arasinda
pozitif iligki vardir.

3.5.2. Arastirma Modeli

Aragtirmamiz kapsaminda olusturulan model (Sekil 1), is yasam kalitesinin
alt boyutlarinin her birinin aragtirmamizin bagimli degiskeni olan Motivasyonu
hangi diizeyde etkiledigini ve Motivasyon ile Is Yasam Kalitesi arasindaki iliskiyi
gostermeyi amaglamaktadir.
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Sosyal
imkanlar

is
Yasam
Kalitesi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.6. Verilerin Analizi
Veriler, Kesfedici Faktor Analizi, Coklu Regresyon Analizi ve Korelasyon
analizi yapilarak yorumlanmistir.

Bagimli degisken sayisi 1 ve tiiriiniin siirekli degisken, bagimsiz degisken
sayist 1 ve tiiriiniin stirekli degisken olmasi durumunda dogrusal regresyon analizi
ve pearson korelasyon analizi uygulanabilir (Field, 2009). (-1) ile (+1) arasinda
degisim gosteren korelasyon katsayisi (r) ile ifade edilir ve (-1 <r < +1) seklinde
belirtilir, katsayinin (-1) olmasi iki degisken arasinda ters yonde, (+1 ) olmas ise
ayni yonde % 100’lik bir iliski oldugunu ifade eder (Patir, 2019: 138).

Faktor analizi, birbirleriyle iligkili ¢ok sayida degiskenin, az sayida faktor
altinda birlestirilmesidir ve faktorlestirilmesidir (Tabachnick ve Fidell, 2013:612).
Faktor analizinde degiskenlerin tiimii tek seferde analize girer ve aralarindaki
korelasyonlar incelenir. Inceleme sonucunda degiskenler aras1 korelasyon 0.30’un
altinda olan degiskenlerin faktorlenmesi olas1 degildir, bu nedenle genel bir kural
olarak faktdr yiikii 0.3 ve iizeri olan degiskenler yorumlanir (Tabachnick ve Fidell,
2013:654), faktor yiikii 0.30’un altinda olan maddelerin analizden ¢ikarilmasi
gerekir (Tabachnick ve Fidell, 2013:619).

Tablo 3: Tamimlayici Istatistik Verileri

Cinsiyet Frekans Oran Kiimiilatif Yiizde
Erkek 163 40.8 40.8

Kadin 237 59.3 100
Toplam 400 100

Medeni Durum Frekans Oran Kiimiilatif Yiizde
Evli 208 52 52

Bekar 192 48 100
Toplam 400 100

Yas Frekans Oran Kiimiilatif Yiizde
16-30 204 51 51

31-40 104 26 77
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41-50 80 20 97

51-60 12 3 100
Toplam 400 100

Egitim durumu Frekans Oran Kiimiilatif Yiizde
Okuryazar 22 5.5 5.5
[kogretim 166 41.5 47

Lise 147 36.8 83.8

On lisans 26 6.5 90.3
Lisans 27 6.8 97
Lisansiisti 12 3 100
Toplam 400 100

imalat sektoriindeki deneyim Frekans Oran Kiimiilatif Yiizde
1-3 yil 147 36.8 36.8

4-6 yil 101 253 62

7-10 y1l 50 12.5 74.5

11-14 y1l 33 83 82.8

15 yil 69 17.3 100
Toplam 400 100

Pozisyon Frekans Oran Kiimiilatif Yiizde
Y onetici 45 11.3 11.3
Uretim bandi 194 48.5 59.8
ll::fsitllglrile’ sevkiyat ve destek 68 17 768
Teknik eleman 29 7.3 84

Diger 64 16 100
Toplam 400 100

Gelir Frekans Oran Kiimiilatif Yiizde
0-5500 TL 182 45.5 45.5
5501-7500 TL 170 42.5 88
7501-10000 TL 28 7 95

10001 TL ve iizeri 20 5 100
Toplam 400 100

isletmenin Hukuki Yapis Frekans Oran Kiimiilatif Yiizde
Anonim sirket 50 12.5 12.5
Limitet sirket 197 49.3 61.8
Kooperatif 5 1.3 63

Sahis sirketi 104 26 89

Sivil toplum kurulusu 1 0.3 89.3

Diger 43 10.8 100

Toplam 400 100
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Tablo 3’°te tanimlayici istatistik bilgilerine yer verilmistir. Arastirma kapsaminda
uygulanan ankete katilan 400 kisinin % 40.8’1 erkek (n=163), % 59.3’0 kadin
(n=237), % 52’si evli (n=208), % 48’1 bekardir (n=192). Ayrica katilimcilarin yas
dagilimi incelendiginde % 51 ¢ogunlugunun 16-30 yas grubunda (n=204) oldugu
gozlenmistir. Katilimecilarin egitim diizeylerine gore dagilimima bakildiginda
ilkdgretim ve ortadgretim diizeyindekilerin % 78.3 oraninda (n=313) oldugu
goriilmistiir. Katilimeilarin imalat sektoriindeki deneyim siirelerine iligkin soruya
1-3 y1l deneyimi olan kisilerin % 36.3 (n=147) oldugu, 4-6 yil deneyimi olan kisilerin
% 25.3 (n=101) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin calistiklar igyerlerindeki
pozisyonlarina bakildiginda dnce ¢ikan pozisyonun, iiretim bandinda calisanlar
oldugu ve bu kisilerin oraninin % 48.5 (n=194) oldugu gorilmiistir. Katilimcilarin
calistiklar1 isletmelerde elde ettikleri gelir bakimindan siralama yapildiginda 0-5500
TL ile 5501-7500 TL diizeyinde iicret alanlarin sayisinin ¢ogunlukta oldugu (%88-
n=352) belirlenmistir. Anket uygulanan igletmelerin hukuki yapisi bakimindan
degerlendirildiginde, % 49.3’iiniin (n=197) limited sirket, % 26’sinin (n=104) sahis
sirketi, % 12.5’inin (anonim sirket) oldugu goriilmektedir.

Demografik bilgilerin analizi neticesinde, tekstil sektoriindeki isletmelerin onemli
bir kisminin limited sirket olarak yapilandigi, ¢calisanlarin dnemli bir kisminin 16-30
yas grubunda oldugu, bu sektdrde ¢alisanlarin gogunlugunun kadin oldugu, medeni
durum yoniinden degerlendirildiginde ise evli ve bekar oraninin yaklasik olarak
birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte katilimcilarinin ¢ogunun tekstil
sektdriiniin ana faaliyeti olan liredim bandinda ¢alistiklar1, 6grenim diizeylerinin ilk
ve orta dereceli okul diizeyinde oldugu, deneyimlerinin 1-6 y1l arasinda degismesinin
de etkisiyle aldiklar1 {icretin asgari licret diizeyinde seyrettigi tespit edilmistir. Tekstil
sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasi ve bu durumunun arastirma kapsaminda
elde edilen tanimlayici istatistikleri destekledigi, bununla birlikte bu demografik
verilerin Tiirkiye genelinde tekstil {irtinleri imalat1 yapan firmalar genelinde yapilan
arastirmalarla benzer sonuglar seyrettigi degerlendirilmektedir.

4. Bulgular
Tablo 4: Normallik Analizi

Istatistik Standart hata
Motivasyon Ortalama 3.7576 .03736
Carpiklik -.814 122
Basiklik .966 243
Is Yasam Kalitesi Ortalama 3.8608 .03502
Carpiklik -.924 122
Basiklik 1.566 243

Degiskenlere ait veri setinin normal dagilip dagilmadigmna iliskin olarak
Tablo 4’te, Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerine bakildiginda
bu degerlerin Is Yasam Kalitesi degiskenine ait veri seti i¢in (carpiklik= -0.924
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ve basiklik=1.566) oldugu, motivasyon degiskenine ait veri seti i¢in (carpiklik=
-0.814 ve basiklik=0.966) oldugu goriilmektedir. Carpiklik ve Basiklik degerlerinin
+2.0’ye kadar olmasi halinde veri setinin normal dagildig: kabul edilebilir (George
ve Mallery, 2020:114).

Tablo 5: KMO ve Bartlett’s Analizi

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 969
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 13914.582
df 780
Sig. .000

Verilerin ve orneklem biiyilikligiiniin faktor analizine uygun olmasi Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin 0.60’m iizerinde (Biiylkdztiirk, 2019:136),
Bartlett’s Test of Sphericity testinin anlamli (p<.001) olmas1 (Akbulut, 2010:94)
gerekir. Arastirmamizin 6rneklem biylikligiiniin uygunlugunu belirlemek igin
yapilan KMO ve Bartlett’s testi sonucundan da goriilecegi iizere (Tablo 5),
orneklem biiyiikliigii (n=400) cok iyi diizeydedir. Faktor analizi i¢in gerekli kosullar
saglandigindan analiz asamasma gecilmistir. Faktor analizinde, 6zdegeri (eigen
value) 1 ve daha yiiksek olan faktdrler onemli faktdrler olarak dikkate alinir ve bu
deger, toplam varyansin ne kadarinin, kag faktor tarafindan aciklandigini gdsterir
(Bliytikoztiirk, 2019:135).

Tablo 6: Aciklanan Toplam Varyans

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sum§ of Squared
Com- Loadings L;adlfngs
1 11.204| 56.018| 56.018| 11.204| 56.018| 56.018| 6.353| 31.76 31.76
2 1.440 7.202| 63.221| 1.440 7.202 | 63.221| 6.291| 3145 63.22
3 .862 4311| 67532
4 784 3.920| 71.452
5 .690 3.452| 74.904
6 .607 3.037| 77.941
7 561 2.806 80.747
8 .503 2.516| 83.263
9 440 2.199| 85.462
10 434 2.170| 87.632
11 333 1.666 | 89.298
12 330 1.652| 90.951
13 297 1.486| 92.436
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14 289 1.447| 93.884
15 272 1.362 | 95.246
16 231 1.153 96.399
17 225 1.125 97.524
18 .184 922 98.446
19 172 859 99.305
20 139 .695 | 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Is yasam kalitesi degiskenini lgmeye yonelik 20 madde analize dahil edildikten
sonra maddelerin 6zdegeri 1’den yiiksek olan 2 faktdr altinda toplandigi, bu iki
faktoriin 6lgegin toplam varyansinin % 63.22’sini acikladigi, bu faktorlerden 1.sinin
Olcegin toplam varyansinin % 56.01’ini, 2.sinin % 7.20’sini agikladigi Tablo 6°da
goriilmektedir.

Tablo 7: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Rotated Component Matrix*
Component
1 2
IY6_iste_kendimi_ifade_etme_ve_gelistirme_olanaklarindan .832| 203
IY7 yaptigim isin_beklentilerime uygun olmasindan 788 | .322
IY4 yetki ve sorumluluklarimin_dengeli olmasindan J71| 314
IYS isletme hedefleri ile kisisel hedeflerim arasindaki uyumdan J71 | 348
IY2 yapmakta oldugum isin yeteneklerime uygunlugundan 756 | 279
IY3 _mevcut_isim nedeniyle toplumda duydugum_sayginliktan 705 | .340
IY1 genel olarak simdiki isyerinde calismaktan .688 | .357
IY10_isyerindeki_fiziki calisma ortamindan 596 | 562
IY16 bagli oldugum_ yoneticimin benimle ilgili dusuncelerinden 521 414
1Y20 isyerindeki_saglik imkanlarindan 231 785
IY19 isyerinde ihtiyaci olanlara sosyal yardim yapilmasindan A55 | 777
IY11 is ortamindaki sosyal faaliyetlerin yeterliliginden 376 | 752
IY15_sosyal olanaklar ve faaliyetlerden 370 | 752
IY 18 isyerindeki is sagligi ve guvenligi tedbirlerinden 318 | .749
IY12 isyerindeki_gelisim_ve_degisim_calismalarindan 475 | .688
IY17_calistigim_isyerinde is ve aile yasamim arasinda uyumdan 510 .658
1Y 14 haberlesme ve ulasim olanaklarindan 387 | .627
IY13 saglanan yemek hizmetinden 282 | .609
IY9 isyerindeki_izin uygulamalarindan 505 | 518
1Y8 isteki calisma saatleri ve mesai uygulamalarindan 505 517
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.
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Faktor dondiirme sonrasinda 1.faktoriin 9 maddeden (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10,
16.sorulardan), 2.faktériin 11 maddeden (8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19,
20.sorulardan) olustugu gozlenmistir (Tablo 7). Birinci faktérdeki maddelerin
faktor yiik degerlerinin 0.521-0.836 arasinda, ikinci faktérdeki maddelerin faktor
yiik degerlerinin 0.517-0.785 arasinda degistigi gorilmiistir.

Faktorler, madde igeriklerine gore 1-Caligsma ortami ve 2-Sosyal imkanlar olarak
adlandirilmistir. Bu sekilde is yasam kalitesi 6lgegi icin belirlenen alt boyutlar
“caligma ortam1” ile “sosyal imkanlar” olarak belirlenmistir.

Tablo 8: Alt Boyutlar ile Bagimli Degisken Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon
M ORT | IY calisma ortami | IY sosyal imkanlar
M_ORT 1.000 825 844
coarson [ 1Y_calisma_ortami 825 1.000 802
IY sosyal imkanlar 844 .802 1.000
M _ORT . .000 .000
Sig. (1-tailed) | IY calisma ortami .000 . .000
IY sosyal imkanlar .000 .000 .
M_ORT 400 400 400
N IY calisma ortami 400 400 400
IY sosyal imkanlar 400 400 400
Tablo 9: Bagimsiz Degisken ile Bagimli Degisken Arasindaki Korelasyon
Korelasyon
IY_ORT M_ORT
IY ORT Pearson Correlation 1 .879"
Sig. (2-tailed) .000
N 400 400
M_ORT Pearson Correlation .879* 1
Sig. (2-tailed) .000
N 400 400
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 8’de Is yasam kalitesi 6lcegdi icin faktdr analiziyle belirlenen alt boyutlar
“caligma ortami1” ve “sosyal imkanlar” ile arastirmamizin bagimli degiskeni olan
Motivasyon arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonuclar1 yer almaktadir.

Buna gore c¢aligma ortami ile motivasyon arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu (r=0.825, p<0.05), sosyal imkanlar ile Motivasyon arasinda
ise ¢aligma ortamindan daha yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
(r=0.844, p<0.05) belirlenmistir. Alt boyutlarin (¢aligma ortami ve sosyal imkanlar)
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kendi aralarinda da yine pozitif ve anlamh bir iligki oldugu (r=0.802, p<0.05)
gorillmiistir.

Tablo 9°da ise Is Yasam Kalitesi (bagimsiz degisken) ve Motivasyon (bagimli
degisken) arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore, ana faktorler arasinda yliksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu (r=0.879, p<0.05) tespit edilmistir.

Buna gore, “Imalat sektoriinde ¢alisanlarin Is Yasam Kalitesi diizeyi ile
Motivasyon arasinda pozitif iliski”” oldugunu 6ne siiren H3 hipotezi kabul edilmistir
(H3=Kabul).

Tablo 10: Coklu Regresyon Analizi

Model Summary®

.. Dur-
Change Statistics .
M R Adjus- Std. Error & bin-Watson
de(l)- R Squ- |tedR of the Sig. F
are | Square Estimate | R Square | F dfl | df2 | Chan-
Change | Change
ge
1 .880* | .774 | .772 35641 774 678.125 | 2 397 | .000 1.920

a. Predictors: (Constant), IY _sosyal imkanlar, IY_calisma_ortami

b. Dependent Variable: M_ORT

Tablo 10°da Is yasam kalitesi 6lgegi igin faktor analiziyle belirlenen alt boyutlar
“caligma ortami1” ve “sosyal imkanlar” ile arastirmamizin bagimli degiskeni olan
Motivasyona etkisini 6l¢gmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Bu sonuglara gore;

Is yasam kalitesinin alt boyutlarinin ile Motivasyonu etkileme diizeyinin yiiksek
oldugu (r=0.880) tespit edilmistir. Korelasyon katsayisinin karesi olarak ifade edilen
(R Square) belirlilik katsayist bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama
derecesi (1>=0.774) olarak ifade edilmekte olup, is yasam kalitesinin, motivasyonu
% 77 oraninda agikladigi, motivasyonun % 23 oraninda diger nedenlerle agiklandig:
tespit edilmistir.

Coklu regresyon modelinin varsayimlarindan biri de otokorelasyon olmamasidir
(Yavuz, 2009:126). Durbin-Watson testi sonucu, regresyon modelinde
otokorelasyonu kontrol etmek amaciyla kullanilir ve 1.5-2.5 arasindaki degerler
kabul edilebilir (Zeynel, 2018:478). Buna gore kurulan modelde otokorelasyon
bulunmamaktadir.



22 GUNCEL iSLETME SORUNLARININ ¢OZUM ONERILERINDE TEORIK VE AMPRIK UYGULAMALAR

Tablo 11: Regresyon Analizi

Coefficients?
Unstandar- Standardi-
dized Coef- | zed Coef- Collinearity
ficients ficients Correlations Statistics
To-
Sig. le-
Model Std. Ze- Par- ran-
B Error | Beta t ro-order | tial | Part | ce VIF
1 | (Constant) |.127 |.102 1.246 | .213
IY calis- 440 | .042 | 417 10.414 | .000 825 | .463 | .249 | 356 | 2.806
ma_ortami
IY sosyal |.500 |.039 |.509 12.732 | .000 844 | 538 | .304 | .356 | 2.806
imkanlar
a. Dependent Variable: M_ORT

Regresyon Modeli;

Y= 0.127 + (0.440 . X1) + (0.500 . X2) seklinde olusturulmustur. VIF= 1<
VIF< 5 seklindedir. Bagimsiz degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigindan
regresyon modelinin uygun oldugu kabul edilebilir. Buna gore ¢aligma ortami
ve sosyal imkanlar, motivasyonu pozitif olarak etkilemektedir. Calisma ortami
kalitesindeki 1 birimlik artis, Motivasyonu 0.44 birim, sosyal imkanlarda 1 birimlik
artis motivasyonu 0.50 birim arttirmaktadir.

Bu nedenle, imalat sektdriinde calisanlarin calisma ortaminin Motivasyon
tizerinde olumlu etkisi oldugunu 6ne siiren H1 hipotezi kabul edilmistir (H1=Kabul).
Ayrica Imalat sektdriinde galiganlarin sosyal imkanlarinin Motivasyon iizerinde
olumlu etkisi oldugunu 6ne siiren H2 hipotezi kabul edilmistir (H2=Kabul).

Tablo 12: Anova tablosu

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 172.284 2 86.142 678.125 .000°
Residual 50.431 397 127
Total 222.714 399
a. Dependent Variable: M_ORT
b. Predictors: (Constant), IY sosyal imkanlar, [Y calisma_ortami

Anova analizi sonuglaria gore, kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu
(p<0.05) yani is yasam kalitesinin motivasyonu anlamli bir sekilde etkiledigi
(F=678.125) goriilmektedir.

5. Sonu¢

Hazir giyim imalat1 sektoriinde galisanlara yonelik olarak is yasam kalitesinin
motivasyonlarina etkileri arastirilmistir. Arastirmada iliskisel tarama ydntemi
kullanilmis, ¢esitli arastirmalarda gegerlik ve gilivenirlik analizlerini ge¢mis olan
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ve yapilandirilmig nitelikte sorulardan olusan 6lg¢ekler kullanilmistir. Aragtirmanin
bagimsiz degiskenini 6lgmek amaci tastyan Is Yasam Kalitesi 6lgegindeki 15 soruya
ilave olarak yazarlar tarafindan da 5 soru eklenmis, bu degiskendeki toplam soru
say1s1 20 olmustur. Ayrica arastirmanin bagimli degiskeni olan Motivasyon 0l¢egi
de 20 sorudan olugsmustur. Demografik sorularla birlikte anketteki toplam soru
sayis1 48 olmustur.

Saha arastirmasinda Mersin ilinde Imalat ana sektériinde Tekstil (hazir giyim
iriinlerinin) imalat1 alt sektoriinde faaliyet goésteren ve 50°den fazla c¢aligant
olan 14 isletmede, 163 Erkek ve 237 Kadin olmak iizere toplam 400 calisana
anket uygulanmistir. Arastirma yapilan isletmeler, kiime 6rnekleme yontemiyle
belirlenmistir.

Giuvenirlik analizi agsamasinda Cronbach’s Alpha (o) katsayisi 0,97 (% 97)
olarak hesaplanmis ve dlgegin gilivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu kabul edilmistir.
Bagimsiz degiskene (is yasam kalitesi) iligkin 20 madde i¢in kesfedici faktor
analizi yapilmig, maddeler 2 faktor altinda toplanmigtir. Bu faktorler “galisma
ortam1” ve “sosyal imkanlar” olarak adlandirilarak bagimsiz degisken alt boyutlara
ayrilmigtir. Bu alt boyutlarin her birinin bagimli degiskeni (motivasyonu) etkileme
diizeyini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis, analiz sonucunda bu alt
boyutlarin her birinin motivasyonu pozitif yonde etkiledigi gézlenmistir. Bununla
birlikte korelasyon analizi sonucunda is yasam kalitesi ile motivasyon arasinda
yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara goére
arastirma oncesinde belirlenen biitiin hipotezler kabul edilmistir.

Aragtirmamiz kapsaminda Mersin ilindeki imalat sektorii altinda tanimlanan
hazir giyim-tekstil firmalarinda ¢aliganlara yonelik is yagam kalitesinin motivasyona
etkileri incelenmigtir. Bundan sonraki ¢alismalarda imalat sektoriiniin genel olarak
ele alinmasi yada tekstil sektorii disindaki diger alt sektorlerde arastirma yapilmasi
onerilmektedir.
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KURESEL iNOVASYON iNDEKSi VERILERINE GORE TURKIYE VE BAZI
AVRUPA ULKELERINiN INOVASYON PERFORMANSLARININ CKKV
METOTLARIYLA KARSILASTIRILMASI

Comparison of the Innovation Performances of Tiirkiye and Some European
Countries According to the Global Innovation Index Data With Mcdm Methods

Hasan DINC', Mehmet KARAHAN?

1. Giris

Degisen rekabet ortaminda inovasyon, ekonomilerin rekabet tistliinliigi saglamasi
icin onemli bir etmendir. Bir ekonomi inovasyona ne kadar 6nem veriyorsa diger
ekonomilerle rekabette o kadar giicli elinde tutuyor demektir. Firmalar, sektorler
ve bolgeler arasindaki yayilimini tesvik eden unsurlardan olan inovasyon sistemi,
giinimiizde gelismis tlkeler ve bolgeler tarafindan bir kalkinma araci olarak
kullanilmaktadir. Inovasyon sistemleri; Ar-Ge ve inovasyon arastirmalarini,
bilginin yayginlagsmasini, ticarilestirilmesini ve arastirma altyapilarmin kurumlar
ve sektorler arasinda yayilmasini temin ederek iilkelerin gelisme siirecine hayati
onemde katkilar sunar.

Inovasyon iyi kullamldiginda, iilkelerin kiiresel —rekabet avantaji
kazanabilmelerinde anahtar bir rol oynayabilir. Tiirkiye’nin de Avrupa Birligi’ne
adaylik siirecinde bu 6nemli avantaji elde etmesi olduk¢a hayatidir. Performans
degerlendirmesi yonetsel kararlar almada olduk¢a 6nemli olmaktadir (Giiven ve
Aslan, 2020:39). Bu dogrultuda, Tiirkiye’nin AB’ye tiye iilkeler ve aday iilkelerle
karsilastirilmali  olarak inovasyon performanslariin belirlenmesi, iilkenin
inovasyon performansinin artiritlmasi siirecine dnemli katkilar saglayabilecek bir
calismadir. Inovasyon siireclerindeki iilkelerin, iilkelerarasindaki etkilesim ve
iligkileri diizenleyen ulusal inovasyon sistemlerinin etkin bir sekilde calismasi
iilkelerin rekabet yarisindaki konumlarini belirlemektedir. Bu yiizden giiniimiizde,
gelismis ve gelismekte olan iilkeler inovasyon calismalarina eskisinden daha fazla
onem vermekte, kendi ulusal inovasyon sistemlerini olusturmaya bagladiklar
goriilmektedir. Bu noktada, Ozellikle gelismekte olan iilkelerin inovasyon
performanslarimi artirabilmeleri i¢in dncelikle inovasyon kapasitesi yiiksek olan
iilkeleri dikkatlice incelemeleri ve buna gore kendi ulusal inovasyon stratejilerini
olusturmalar1 gerekmektedir.

Bu baglamda ¢alismada, Kiiresel inovasyon Endeksi 2019 yili verilerine gore
inovasyon lideri ilk bes ve son bes siradaki iilkeler ile Tiirkiye’nin inovasyon
performansi karsilagtirmali olarak incelenmis, elde edilen veriler vasitasiyla

1 Dr, MSU Kara Harp Okulu, h_dinc@hotmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5268-5588
2 Dog. Dr., Elazig Firat Universitesi, [.IB.F., Isletme Boliimii, m.karahan@firat.edu.tr, ORCID: http://orcid.org/0000-0002-
0402-0020.
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Tiirkiye’nin inovasyon stratejisinin iyilestirilmesine katki saglamak amaglanmistir.
Calismada, ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinden Promethee GAIA
yontemi kullanilarak bir analiz yapilmistir. Ulkelerin inovasyon performans
siralamalar ve karsilastirmalar1 yapilirken indeksinde bulunan 10 kritere ait veriler
kullanilmugtir.

Calismanin giris kisminda konuyla ilgili kisa tanimlamalar ve agiklamalar
yapildiktan sonra genis¢e bir yazin taramasi yapilmis ve bu bilgiler dogrultusunda
karar verilen yontem ve elde edilen verilerle ¢aligmanin uygulama kismina
gecilmistir. Uygulama kisminda Promethee GAI yontemi kullanilarak {ilkelerin on
kritere gore inovasyon performans siralamasi yapilmis ve elde edilen sonuglara gore
iilkelerin performanslari kargilastirmali olarak analiz edilerek gerekli yorumlamalart
yapilmuistir.

2. Literatiir Taramasi

flgili yazinda yapilan genis arastirma sonucunda, konuyla ilgili 6ne ¢ikan yerli
ve yabanci ¢aligmalardan bazilar1 asagida sunulmustur.

Wonglimpiyarat (2010) Tayland’da yaptig1 c¢aligmada, {ilkenin inovasyon
performansinit inovasyon kapasite endeksi verilerine gore analiz etmis ve
organizasyon, siire¢, hizmet, iiriin ve pazarlama inovasyonu seklinde bes asamali
degerlendirmeler yapmigtir. Caligma sonucunda, Tayland’in inovasyon performansi
dort tizerinde 2,30 olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore, yenilikci
isletmelerin kurulusunda devletin O6nemli roller iistlenmesi gerektigi, ulusal
inovasyon kapasitesinin giiclendirilmesi i¢in AR-GE tesvikleri, vergi inisiyatifleri,
uygun kredi imkanlar1 saglamasi gerektigi, bunun yaninda inovasyonun gelisimi i¢in
fikri miilkiyet haklarinin korunmasi gerektigi ve iiniversite-sanayi is birliklerinin
olusturulmasi gerektigi onerilmistir.

Fan (2011) yaptig1 ¢alismada, Cin ve Hindistan’da inovasyon performansinin
artirtlmasinda devletin roliinli incelemistir. Calisma sonucunda, bu iki iilkede de
inovasyon performansinin artirilabilmesi i¢in ulusal inovasyon sisteminin kurulmast
ve yenilenmesi gerektigi ileri stiriilmiistiir.

Burmaoglu (2012) yaptigi ¢alismada, inovasyon performans gostergeleri ile ulusal
lojistik performansi arasindaki iligkinin belirlenmesi ve inovasyon gdstergelerinin
tilkelerin lojistik performansi tizerindeki etkisinin incelenmistir. Calisma sonucunda,
lojistik performansi ile inovasyon gostergeleri arasinda pozitif bir iliski bulundugu,
insan kaynaklar1 ve fikri varliklar kriterlerinin lojistik performans iizerine pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu ileri stiriilmistiir.

Balli ve Manga (2015), yaptiklar1 ¢alismada 19 farkli iilkenin 1995-2013
donemi i¢in uluslararasi patent sayilar ile ulusal inovasyon kapasitelerini, secilmis
degiskenler arasindaki iliskileri panel birim kdk ve panel es biitiinlesme yontemi
ile analiz etmislerdir. Calisma sonucunda, iilkeler i¢in patent sayisi ile diger
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degiskenler arasindaki uzun donemli iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu,
ancak egitim harcamalar1 ile patent bagvuru sayisi arasindaki iliskinin genel
beklentinin tersine ¢ok diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Calisma sonucunda,
iilkelerin inovasyon liderliklerini devam ettirebilmeleri veya geri kalmamalari i¢in
inovasyon altyapilarin1 ve beseri sermayelerini giiglendirmelerinin o {iilkelerin
inovasyon kapasitelerinin artiritlmasinda dnemli rol oynayabilecegi, egitime, Ar-
Ge giderlerine ayirilan payin arttirmasinin da uzun dénemde ulusal inovasyon
kapasitesini artirabilecegi ileri stirilmistiir.

Holgerrson ve Kekezi (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, iilke veya bolgeler
icin yeni bir yenilik indeksi olusturulmaya calisilmis, diger ¢aligmalarda kullanilan
gostergelerden farkli olarak bu ¢aligsmada sug oranlarina, yenilik disi degisken olarak
yer verilmistir. Calismada, patentler, firma performanslar1 ve bolgesel gelirler ise
¢ikt1 verileri olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda gelistirilen indeksin, herhangi
bir bolgeye veya lilkeye benzer bir sekilde uygulanabilecegi yorumu yapilmistir.

Hancioglu ve Atay (2018) yaptiklar1 calismada, gelismekte olan iilkelerin
inovasyon performanslarini arttirabilmeleri, kendi ulusal inovasyon sistemleri
kurabilmeleri i¢in yapilmasi gerekenleri arastirmiglardir. Bunun i¢in 2015-16
donemi Kiiresel Inovasyon Endeksi siralamasinda dnlerde olan ilkeler karsilastirmali
olarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda, Tiirkiye’nin inovasyon performansini
iyilestirmesinde faydali olabilecek Oneriler gelistirilmistir. Bunlar, Tiirkiye’deki
stratejik teknolojileri belirleyerek bu alanlarda uzmanlasma saglanmasi, orta ve ileri
teknoloji ihracatinda ivme kazanilmasidir. Ayrica, bilim, teknoloji ve inovasyonda
geligme saglanabilmesi i¢in devlet desteginin gerekli oldugu ileri siirtilmiistiir.

Bosma vd. (2018), tarafindan yapilan ¢alismada, 25 Avrupa iilkesinin ekonomisi,
kurumlari, tretken girisimcilik ve ekonomik biliylimeleri arasindaki iligkileri
ekonometrik olarak analiz etmislerdir. Calisma sonucunda, kurumlarin Kkalitesi,
finansal istikrar1 ve sahip olduklari baslangig¢ becerilerinin iiretken girisimciliklerine,
ekonomik biiyiimeye katki sagladigi ifade edilmistir. Ignatov (2018) yaptigi
calismada da AB’nin ekonomik olarak biiylimesini saglamak i¢in girisimci yenilik
ve dilizenleyici verimlilik arsinda gii¢lii bir iliski oldugunu ileri siirmiistiir.

Oralhan ve Biiyiiktirk (2019) yaptiklar1 ¢aligmalarinda, AB’ne iiye 28 iilke,
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 3 aday iilke ve 5 diger komsu tilkenin yenilik¢ilik
performanslarini CKKV  yontemlerinden TOPSIS ve MOORA yontemleriyle
karsilastirmali olarak incelemislerdir. Calisma sonucunda, Isvicre, Isve¢ ve
Danimarka’nin ilk {i¢ sirada oldugu, Ukrayna, Romanya ve Makedonya’nin ise son
iic sirada oldugu belirlenmistir. Calismada, Tiirkiye’nin TOPSIS yontemine gore
31. sirada ve MOORA yontemine gore ise 33. sirada oldugu ileri stiriilmiistiir.

Kutgi ve Maden (2020) Tiirkiye’deki illeri Diizey 2 kapsaminda gruplandirarak
yaptiklar1 c¢alismada, yenilik girdi-¢iktilar1 vasitasiyla bir etkinlik calismasi
yapmiglardir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore diisiik performans gosteren
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bolgelerin, alt bilesenlerinde iyilestirmeler yapilmasi gerektigi ve her bir bdlgenin
sosyal ve ekonomik yapisinin birbirinden farkli oldugu ve bu sebepten her bolgenin
kendi referans degerlerine gore ¢oziimler tiretmesi gerektigi ileri siiriilmiistiir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu galigmanin amaci; 2019 yili uluslararasi yenilikgilik indeksinde yer alan ve
yenilikcilik performans degerlendirilmesinde kullanilan 10 kritere gore, 27 AB
iiyesi, 10 aday ve komsu llkenin, Entropi ile agirliklandirilmis PROMETHEE
yontemiyle yenilik¢ilik performansi siralamasini yapmak, bu siralamada ilk 5 ve son
5 sirada bulunan iilkelerin Tirkiye ile karsilagtirmali olarak performans analizlerini
yapmaktir. Boylelikle kriter agirliklarina gore belirlenen eksikliklerin giderilmesi
yoluyla tilke siralamasinin artirilmasi amacina fayda saglamak hedeflenmistir.

3.2. Veri ve Metod

Calismada iilkelerin yenilik performanslarim1 degerlendirmek amacryla
Kiiresel Inovasyon Endeksi 2019’da bulunan 10 kritere ait veriler kullanilmstir.
Calismada kullanilan veriler Avrupa Komisyonu'nun her yil yayinladig
“Innovation Scoreboard” adi verilen kilavuzdaki 2019 yil1 verileri olup bu veriler
ilgili web sitesinde 2020 yilinda yaymlanmistir. (https://ec.europa.eu/docsroom/
documents/41864?locale=en, E.T. 10.01.2021).

Calismada, yenilik skorlarinin hesaplanmasinda kullanilan on temel kriter
bulunmakta olup bunlar; insan kaynaklar1 (C1), arastirma sistemleri (C2), yenilik
dostu ¢evre (C3), finansman ve destek (C4), firma yatirimlar1 (C5), yenilikgiler
(C6), baglantilar (C7), fikri varliklar (C8), istthdam etkileri (C9) ve satig etkileri
(C10) olarak adlandirilmaktadirlar.

Calismanin alternatifleri ve kriterleri belirlendikten sonra, ilgili kaynaklardan
elde edilen verilerin PROMETHEE yontemiyle hesaplanabilmesi icin baglangic
matrisi olusturulmus ve hesaplamalar Visual PROMETHEE paket programi
Akademik Edition vasitastyla yapilmistir.

4. Uygulama

4.1. Entropi ile Agirhiklandirma

Calismanin bu kisminda, alternatiflere ait 10 kriterin agirliklar1 hesaplanacaktir.
Konuyla ilgili yazindaki bazi 6rneklerde (Demireli, 2010; Saldanli vd., 2014; Bagc1
vd., 2016) kriterlere esit agirliklar verilerek (1/kriter sayisi) agirliklar belirlenmektedir.
Yine konuyla ilgili yazinda siklikla kullanilan diger agirliklandirma hesap yontemi
de Entropi yontemidir (Omiirbek vd., 2016; Ece, 2019). Literatiir incelendiginde,
her iki yontemin de bir¢ok arastirmada kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Yapilan
bu aragtirmada, kriter agirliklandirmalarinin Entropi yontemiyle yapilmasina karar
verilmis ve ilgili hesaplamalarin sonuglar1 asagida Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Kriterlerin Agirliklart

Kriterler C1 C2 C3 C4 Cs Cé Cc7 C8 Cc9 | C10
Wij 0,101 | 0,138 | 0,073 | 0,128 | 0,068 | 0,106 | 0,118 | 0,120 | 0,091 | 0,059

Tablo 1°de goriildligli gibi 37 alternatif iilkeye ait 10 kriterden agirlik olarak
en ylksek olan1 C2 (arastirma sistemleri) kriteri olup en diislik olan1 ise C10 (satig
etkileri) kriteridir.

4.2. Ulkelerin Performans Siralamasi

PROMETHEE yontemiyle yapilan iilkelerin yenilik¢ilik performansi analizinden
elde edilen sonuglar asagida Tablo 2’de sunulmustur. Performans siralamasi
hesaplamalarinda Visual PROMETHEE paket programi, akademik siiriimii
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gére ilk 5 sirada Isvigre (0,892), isveg (0,679),
Finlandiya (0,646), Danimarka (0,626) ve Hollanda (0,520) yer almaktadir. Son 5
sirada ise Romanya (-0,786), Ukrayna (-0,758), K. Makedonya (-0,739), Bulgaristan
(-0,632) ve Karadag (-0,614) yer almaktadir. Tiirkiye (-0,499) ise 31’inci sirada yer
almaktadir.

Tablo 2: Ulkelerin Siralanmasi

W divs O £,0527 0,457 3,584
e — m i o o I S O 2,080 0,417 85217

1 g oM 0, P08 2,089
B (e O 2, 50 0,40 3, 5104
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e [ = e saisi  apses | O I B s o 25480
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5 molsds (] 0530 2L TV 231 B Funaneian O 250 0, 354 IhT
§  Lbsesinrg ] B, 5180 5,04 02384 | ag sscarste B 4,178 0,3 o,4124
iy vtk Nl a o L a1 - QRPN O 7,484 0,321 3,571

L B4 2. TiT8 [0
= = x : W o [ T
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AF Porwelar D 0,1083 01, il 4387

. . .

o P 0 s . asmar | M e O £, TS84 10,1155 3478
o - 5| Py 5 AT e 3 Samaye O S ] 0,300 oM 77

Tablo 2’de goriildiigii gibi ilk sirada Isvigre bulunmakta ve en alt sirada ise
Romanya bulunmaktadir. Tiirkiye ise 31 sirada bulunmaktadir.

Alternatif sayis1 degistikce kriter agirliklarinin da degismesinden dolay1, 37
alternatifle yapilan kriter agirliklar1 hesabi bu defa da ilk 5, son 5 iilke ve Tirkiye
de hesaba katilarak 11 iilke i¢in tekrar yapilmis ve karsilikli olarak asagida Tablo
3’de sunulmustur.
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Tablo 3: Kriter Agirliklar

Alternatif
Sayisi

Wij 1 | 0,101 | 0,138 | 0,073 | 0,128 | 0,068 | 0,106 | 0,118 { 0,120 | 0,091 | 0,059 | 37 Ulke
Wij 2 | 0,120 | 0,126 | 0,055 | 0,149 | 0,086 | 0,083 | 0,108 | 0,130 | 0,093 | 0,050 | 11 Ulke

Kriter | Cl1 C2 C3 C4 Cs Coé Cc7 C8 Cc9 | C10

Tablo 3°de goriildiigii gibi alternatif sayisi degistiginde kriter agirliklar1 da
degismis, en yiiksek agirlik Arastirma Sistemleri (C2) kriterine ait iken yeni
hesaplamada Finansman ve Destek (C4) kriteri en yiiksek agirliga sahip olmustur.
En diisiik agirlik yine Satig Etkileri (C10) kriteri olmustur.

4.3. PROMETHEE Il Tam Siralama

Calismanin bu asamasinda pozitif iistiinliiklerden negatif istiinliikler ¢ikartilarak
(Omiirbek vd., 2014: 61) PROMETHEE 1I ile net iistiinliikler belirlenir. Net
uistiinliiklere gore yapilan bu siralamaya bakarak 10 kritere gore iilkelerin inovasyon
performanslarini degerlendirmek miimkiindiir. PROMETHEE 11 ile hesaplanan 0
ile +1 arasindaki bu degerler on siralarda olan degerlerdir (Sahin ve Akkaya, 2013).
Elde edilen siralama degerlerine iligkin ekran goriintiisii asagidaki Sekil 1°de
sunulmustur.

Sekil 1: PROMETHEE II Tam Siralama

+1.0
09132 Isvicre

05326 s i Vs  Denimacks
09,3522 Holanda
I 0.0
= -0,2257 I Tibrkipe =
“0,4132 -0,4352 i Bulgaristan  Farabad
-0, 5416 ol Romanya
0,626 a_Rans S T TT T,

-1.0

Sekil 1°de goriildiigii gibi, Isvicre 0,9132 Phi degeri ile siralamada lider iilke
konumunda olup, onu sirastyla Isveg, Danimarka, Finlandiya ve Hollanda takip
etmekte en son sirada Ukrayna bulunmaktadir. Tiirkiye yapilan bu siralamada 11
iilke igerisinde 6. siradadir.
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4.4. PROMETHEE GAIA

Yukarida elde edilen sonuglara gore iilkelerin inovasyon performansi siralamalari
belirlendikten sonra, bu siralamalar hakkinda daha ayrmtili ve daha zengin
yorumlar yapabilmek i¢in GAIA geometrik diizleminden yararlanabiliriz. Bu grafik
gosterim Visiual PROMETHEE programi tarafindan saglanmakta olup asagida bu
karar diizlem gosterilmektedir (Sekil 2). Boylelikle karar problemleri sonuglarinin
yorumlanmasi daha kolay ve verimli hale gelmektedir (Geng, 2013: 152).

Sekil 2: GAIA Geometrik Diizlemde Gosterimi

Budganstan [
Euizayma Tatihwinen Exidari fevec @
Frio Varkds -
ERemanya L e P 1 AL BMD
AU ERE e
P R 15w
\ h‘wmw lanestek nizell
O k. Mskedonya \
Karadag O *""E'*&iﬂ Fanlandiva O

Torkiye 0

Sekil 2’te goriildiigii gibi, GAIA diizleminde alternatifler (iilkeler) kare
biciminde, kriterler ise mavi ¢izgili vektorler bigiminde, optimum durumu gosteren
karar ¢cubugu da kirmizi renkte gosterilmistir. PROMETHEE o6l¢timiiniin kalitesini
ifade eden sonug ise grafigin sag alt kisminda bulunan Quality degeri olup bu
calisma i¢in %84 olarak hesaplanmistir.

Belirlenenbudeger %100’e yaklasildik¢a yapilan analizin dogruluk payi artmakta,
degerin %60’1n altinda bulunmasi halinde problemin analiz ve hesaplamalarinin
yeniden ve daha dikkatli yapilmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Calismada elde edilen
bu deger %60’ altinda bulunmadigi durumlarda analize devam edilebilmektedir
(Biilbiil ve Kose, 2016: 202).

Sekil 2’de goriildiigii gibi yatay eksene yakin olan kirmizi ¢izgi (kriter ve
alternatiflerin) optimumda olunmas1 gereken konumu gostermektedir. Yine Sekil
2’de goriilen optimal dogruya (kirmizi ¢izgi) yakin olan degerler, ele alinan kriterler
yoniinden inovasyon performansi yiiksek olan iilkeleri (Isvigre, Isveg, Danimarka,
Finlandiya ve Hollanda) gostermektedir.

Sekil 2’de goriilebilecegi lizere, ince mavi ¢izgiler ile gosterilmekte olan
kriterlere yakin olan iilkeler, diger kritere gore daha iistiin durumda olan iilkelerdir.
Buna gore, yenilikgiler kriteri agisindan bir tercih yapilmak istenirse mavi ¢izgiyle
gosterilen bu kriterlere en yakin noktada olan Finlandiya veya istihdam etkileri
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kriterine en yakin olan Isve¢’in bu kriterler yoniiyle daha iyi durumda oldugu
yorumu yapilabilir.

Sekil 2’ te goriildiigii iizere Isvec, Danimarka ve Finlandiya alternatifleri GAIA
diizlemi {izerinde ayn1 yonlerde ve dikey eksende birbirine daha yakin durumda
bulunduklar1 i¢in profillerinin de birbirine benzer oldugu yorumu yapilabilir. Bu
durumun tam tersine alternatiflerin konumlari birbirlerinden uzak olan (isvicre ve
K. Makedonya) iilkelerinin ise kriter degerleri arasinda bulunan farkin da biiytik
oldugu sdylenebilir.

4.5. PROMETHEE Gokkusagi

Her bir alternatifin bir ¢ubuk seklinde gosterildigi bu gokkusagi grafiginde,
her cubugun iistiindeki kriterlerin (akis degeri kriterin agirligiin ¢arpimi) katkist
ile alternatifin Phi net akis skoruna orantili oldugunu gosterir. Grafikteki olumlu
(yukariya dogru olan) dilimler iyi 6zelliklere karsilik gelirken, negatif (asag1 dogru
olan) dilimler zayif noktalara karsilik gelmektedir. Bu sekilde, pozitif ve negatif
dilimler arasindaki denge Phi skoruna esitlenir. Alternatifier, PROMETHEE II
(Complete Ranking)’e gore soldan saga siralanir (VPSolutions, 2013: 114; Biilbiil
ve Kose 2016: 201).

[novasyon performans analizi yapilan 11 iilkenin, 10 kritere gore iistiinliiklerini
bir arada gosteren PROMETHEE Gokkusagi grafigi sayesinde alternatiflerin
birbirleriyle kiyaslanmasi ve farkliliklarin gorsel olarak degerlendirilmesi miimkiin
olmaktadir. Analizde alternatiflerden pozitif kriteri fazla olan daha tercih edilebilir
oldugunu ifade etmektedir. Asagida Sekil 3’de PROMETHEE Gokkusagi grafiginde,
11 tilkeye ait net degerlerin kriterlere gore bolimlendirilmis sekli goriilmektedir.

Sekil 3: PROMETHEE Gokkusagt

Sekil 3’de gosterildigi iizere, elde edilen net degerler alternatif 11 {ilkeye gore
dilimlere ayrilmis, her bir dilimde ilgili tilkenin net Phi degeri ilgili kriterin agirlig
dikkate alinarak siralamasi gosterilmistir. Buradaki pozitif dilimlerin toplamindan,
negatif dilimlerin toplami ¢ikarilirsa ulagilacak sonug tilkenin net Phi skoru olacaktir.
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Sekil 3°deki bilgilere gore Isvicre, Isveg, Finlandiya ve Hollanda alternatifleri Phi
degerine kriterlerin hepsinde pozitif katki saglamaktadir. Danimarka, Phi degerine
1 kriter (Yenilikgiler) ile negatif katki saglamasina ragmen siralamada Finlandiya
ve Hollanda’nin 6niinde yer aldigi gézlemlenmektedir. Bunun nedeni Yenilikgiler
(C6) kriterinin agirlik degerinin (0,083) 10 kriter igerisinde en diisiik tiglincli deger
olmasindan kaynaklanmaktadir diyebiliriz. Ciinkii CKKV yontemlerinde, kriter
agirlik degerleri alternatif siralamalarini degistirebilmektedir.

4.6. Gorsel Stabilize Araliklan

Gorsel Stabilize Arliklar sekmesinde, kriterlere bagl alternatiflerin siralamasi
yer almaktadir. Sol stitunda iilkelerin Phi degeri, sagda ise s6z konusu kritere gore
iilkelerin siralamasi yer almaktadir. Ayrica sol alt kisimda, kriter adi ve iistiinde
incelenen kriterin % agirlig1 yer almaktadir.

En fazla agirliga sahip Finansman ve Destek (C4) %14,9, Fikri Varliklar (C8)
%13 ve Arastirma Sistemleri (C2) %12,6) ii¢ kritere gore, iilkelerin siralamasi
asagida Sekil 4’de gosterilmistir.
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Sekil 4: Gorsel Stabilize Araliklart

Sekil 4 incelendiginde, 3 kriterde de Isvicre ve Danimarka ilk 2 sirada yer
almaktadir. Finansman ve Destek kriterinde Finlandiya, Fikri Varliklar kriterinde
Isvec ve Arastirma Sistemlerinde ise Hollanda 3. sirada yer almaktadir. Ukrayna ise
Finansman ve Destek ile Arastirma Sistemlerinde son sirada yer almaktadir. Fikri
Varlilarda son sirada K. Makedonya yer almaktadir.

En az agirliga sahip 3 kritere (Satis Etkileri (C10) %35, Yenilik Dostu Cevre (C3)
%5,5 ve Yenilikgiler (C6) %38,3) gore iilkelerin siralamasi ise asagida Sekil 6°da
gosterilmistir.
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Sekil 5: Gorsel Stabilize Araliklari

Sekil 5 incelendiginde, satis etkileri kriterinde en iyi skora Isvigre’nin ve
en diisik skora Karadag’in sahip oldugu goziikmektedir. Yenilik Dostu Cevre
kriterinde, Danimarka en iyi skora sahip iken Bulgaristan en diisiik skora sahiptir.
Ayni sekilde Yenilikgiler kriterine gore en iyi skorun Finlandiya’ya ait oldugu ve en
diistik skorun Romanya’ya ait oldugu goriilmektedir.

4.7. Eylem Profili
Eylem (kriter) Profili sekmesi secilen iilkenin hangi kriterlerde iistiin ve zayif
oldugunu gdstermektedir. Asagida Sekil 6’da Tiirkiye’nin hangi kriterlerde {istlin ve

zay1f oldugunu gosterilmektedir.
-.

Sekil 6: Tiirkiye’nin Eylem Profili

Sekil 6 incelendiginde gri alan Phi degerini gostermektedir. Tiirkiye secilen
kriterler gore Negatif katki (-0,2257) sagladigindan 0 ¢izgisinin altinda yer
almaktadir. Tirkiye’nin Yenilik¢iler ve Firma Yatirnmlart kriterlerinde {ilke
ortalamalarinin tistiinde oldugu dikkat ¢cekmektedir. Finans ve Destek ile Baglantilar
kriterlerinde iilke ortalamalarinda yer alan Tiirkiye nin en zayif oldugu kriterin ise
Istihdam Etkileri oldugu gdze arpmaktadir.
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5. Karsilastirmalar
Calismadan elde edilen sonuglara gore iilkelerin on kritere gore inovasyon
performanslar siralamasinda birbirlerine en yakin olan ve en uzak olan iilkelerin
birbirleriyle grafiksel olarak karsilagtirmasi yapilmis ve gerekli yorumlar yapilmistir.
Sekil 7: Birbirine Yakin Alternatiflerin Karsilagtirilmasi

eul: el MO ‘ema e s - m—— —

Isvec Danimarka

i

K. Makedonya Ukrayna

Sekil 7°deki grafiklerde goriildiigii gibi isve¢ ve Danimarka’nin benzer sekilde
dokuz kriterde de pozitif {istiinliikleri bulunmakta, ancak Isve¢’in Yenilikciler
kriterinde farkli olarak sifir istinliige bulunmakta, Danimarka’nin ise negatif yonde
bir iistiinliigli vardir. Bundan farkli olarak negatif iistiinliikler yoniiyle birbirine
yakin olan iki iilkeyi karsilastirdigimizda; K. Makedonya ve Ukrayna {ilkeleri
benzer sekilde dokuz kriterde de negatif {istiinliige sahip olup, K. Makedonya’nin
Aragtirma Sistemleri kriterinde sifir iistiinliige varken, Ukrayna’nin Yenilik Dostu
Cevre kriterinde sifir Gistiinliigli vardir. GAIA diizleminde birbirine yakin olan bu iki
tilkenin goriildiigi gibi kriterler yoniiyle de birbirleriyle benzerlikleri vardir yorumu
yapilabilir.

Yapilan bu karsilastirmalardan farkli olarak, GAIA diizleminde birbirlerine
en uzak noktalarda bulunan Isvigre ve Ukrayna alternatiflerinin on kritere gore
karsilagtirmalar yapilarak ilgili grafikler asagida Sekil 8’de gosterilmistir.
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Sekil 8: Birbirine En Uzak Alternatifierin Karsilastirilmasi

Isvigre Ukrayna

Sekil 8’de goriildiigii gibi GAIA diizlemi iizerinde birbirine en uzak noktalarda
bulunan Isvicre ve Ukrayna alternatiflerinin profilleri birbirinden oldukca farklidir.
Bu iki iilkenin inovasyon performanslari birbirlerinin tam tersidir, yani Isvigre tiim
kriterlerde pozitif yonlii iistiinliige sahipken, Ukrayna da bunun tam tersi istikamette
tiim kriterlerde negatif yonlii bir tstlinlige sahiptir. Buna gore bu iki tilkenin on
kriterde de birbirlerinden farkli 6zellikler tasidig1 yorumu yapilabilir.

6. Sonug ve Oneriler

Inovasyon iyi kullanildiginda, iilkelerin kiiresel rekabet avantaji kazanmasinda
anahtar rol oynayabilen bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye'nin de
Avrupa Birligi'ne adaylik siirecinde bu 6nemli aragtan faydalanmasi ve avantaj
kazanmasi oldukca hayatidir. Bu kapsamda, Tiirkiye’nin AB’ye {iye ve aday
iilkelerle karsilagtirilmali olarak analiz edilmesi, iilkenin inovasyon performansinin
artirilmasi siirecine énemli katkilar saglayabilecektir. Ulkelerarasi etkilesim ve
iliskileri diizenleyen ulusal inovasyon sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi,
iilkelerin rekabet yarisindaki konumlarini belirlemektedir. Bu ylizden giiniimiizde,
gelismis ve gelismekte olan iilkeler inovasyon c¢alismalarina eskisinden daha fazla
onem vermekte, kendi ulusal inovasyon sistemlerini olusturmaktadirlar. Bu noktada,
ozellikle gelismekte olan iilkelerin inovasyon performanslarini artirabilmeleri i¢in
oncelikle inovasyon kapasitesi yiiksek olan iilkeleri dikkatlice incelemeleri ve buna
gore kendi ulusal inovasyon stratejilerini olusturmalart gerekmektedir.

Bu baglamda yapilan c¢alismada; CKKV yontemlerinden Entropi ve
PROMETHEE yo6ntemleri kullanilarak kiiresel inovasyon indeksi 2019 y1l1 verilerine
gore inovasyon lideri ilk bes ve son bes siradaki iilkeler ile Tiirkiye nin performansi
karsilastirmali olarak incelenmis, elde edilen sonuclar asagida sunulmustur.

Yapilan analizlerin sonuglarina gore performans siralamasi ilk bes olan tilkeler;
Isvigre, Isve¢, Danimarka, Finlandiya ve Hollanda olarak tespit edilmistir. Son
bes llke ise; Ukrayna, K. Makedonya, Romanya, Bulgaristan, Karabag oldugu
belirlenmistir. Tiirkiye’nin bu siralamalardaki yeri on bir iilke i¢erisinden altinciliktir.
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Tiirkiye’nin Yenilik¢iler ve Firma Yatirimlart kriterlerinde tilke ortalamalarinin
iistinde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Finans ve Destek ile Baglantilar kriterlerinde
iilke ortalamalarinda yer alan Tiirkiye’nin en zayif oldugu kriterin ise Istihdam
Etkileri oldugu goze carpmaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore iilkelerin on kritere gore inovasyon
performanslar1 siralamasinda birbirlerine en yakin olan iilkelerin birbirleriyle
karsilastirmis ve gerekli yorumlar yapilmistir. Buna gére; isve¢ ve Danimarka nin
benzer sekilde dokuz kriterde de pozitif iistiinliikleri bulunmakta, ancak Isve¢’in
Yenilikgiler kriterinde farkli olarak sifir iistiinliige bulunmakta, Danimarka’nin
ise negatif yonde bir istiinliigli vardir. Bundan farkli olarak negatif tstiinliikler
yOniiyle birbirine yakin olan iki iilkeyi karsilagtirdigimizda; K. Makedonya ve
Ukrayna tilkeleri benzer sekilde dokuz kriterde de negatif iistiinliige sahip olup, K.
Makedonya’nin Arastirma Sistemleri kriterinde sifir tstiinliige varken, Ukrayna’nin
Yenilik Dostu Cevre kriterinde sifir Gistiinliigii vardir. GAIA diizleminde birbirine
yakin olan bu iki iilkenin goriildiigi gibi kriterler yoniiyle de birbirleriyle
benzerlikleri vardir yorumu yapilabilir.

Yapilan bu karsilastirmadan farkli olarak, GAIA diizleminde birbirlerine en
uzak noktalarda bulunan Isvigre ve Ukrayna alternatiflerinin on kritere gore
karsilastirmalar1 yapilmis buna gore; GAIA diizlemi iizerinde birbirine en uzak
noktalarda bulunan Isvigre ve Ukrayna alternatiflerinin profilleri birbirinden oldukga
farklidir. Bu iki {ilkenin inovasyon performanslari birbirlerinin tam tersidir, yani
Isvigre tiim kriterlerde pozitif yonlii {istiinliige sahipken, Ukrayna da bunun tam
tersi istikamette tiim kriterlerde negatif yonlii bir Uistlinliige sahiptir. Buna gore bu
iki tilkenin on kriterde de birbirlerinden farkli 6zellikler tagidig1 yorumu yapilabilir.
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iNOVASYON VE YIKICI iINOVASYON

Innovation And Disruptive Innovation

Yilmaz CEKMEN!, Reha SAYDAN?

Giris

Glinlimiizde inovasyon, c¢alisanlarin  kariyer basamaklarinda ilerleme
saglamalari, igletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri, iilkelerin gelisme ve
ilerlemesi ve Diinya ki tiim insanlarin daha kaliteli bir ortamda yasamalar1 igin
gelecege doniik uygulanacak ve kullanilabilecek onemli konulardandir. Uretim
acisindan inovasyonun amaci, pazarda ticari bir degeri olan yeni ve farkli bir ticari
mal veya hizmet iiretimidir. Pazarin isteklerini dikkate almayan, potansiyel bir alici
bulamayan bir yeniligin inovasyon degeri kazanmasi pek miimkiin degildir. Ayrica,
yapilacak inovasyonun pazarla birlikte gelecegin taleplerine de cevap vermesi
gerekir.

Inovasyonun bir diger konusu ise Yikici Inovasyondur. Yikici inovasyon, bir
isletmenin essiz bir pazar olusturmasi veya var olan bir pazarda diisiik fiyat gibi
goreceli olarak cazip avantajlart miisteriye sunarak ilgili pazara hakim olma siirecini
ozetleyen bir kavramdir. Yikic1 inovasyon mevcut miisterilerin yeni {iriine dair satin
alma taleplerini arttirdig1 gibi daha da 6nemlisi yeni bir pazar olusturarak, daha
yikici bir pazar payi elde eden yeni bir {iriin veya hizmet ortaya ¢ikariyor.

Bu boliimde kuramsal ger¢eve dahilinde, inovasyon kavrami, inovasyonun
Onemi, inovasyon tiirleri, diger inovasyon tiirleri sinifinda sayilan ve énemli bir
konu olan yikic1 inovasyon hakkinda bilgi verilecektir.

1. INOVASYON

1.1. inovasyon Kavrami

1900°lii yillarin basindan beri kullanim alani bulan Tiirk¢eye Ingilizceden
gecen inovasyon kavrami, Latince innovatio ifadesine dayanmaktadir. Latincede
degismek, yenilenmek, bagkalagmak anlamina gelen innovare fiilinden tliremistir
(Akalin, 2007: 483-486).

Inovasyon; pazarlama, kalite yonetimi, iiretim ydnetimi, teknoloji yonetimi,
orgiitsel davranis, lirlin gelistirme, stratejik yonetim ve iktisat dahil olmak lizere
cesitli disiplinlerde, farkli yonleriyle kendine yer bulan genis bir kavramdir (Hauser
vd., 2006: 687).

Pazarlama literatiiriinde 1960’l1 yillar, inovasyon kavraminin sosyal yoniiyle
incelenmesi ve Ozellikle de tiiketici davraniglariyla iliskilendirilmesi agisindan bir

1 Opr.Gor., Siirt Universitesi SBMYO, Isletme Béliimii, yilmazcekmen@siirt.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-
0008-6660

2 Prof. Dr., Van Yiiziincii Y1l Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii, rsaydan@yyu.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-
8091-9396
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doniim noktasi olmustur (Uzkurt, 2007: 242). Inovasyon, daha énce kimsenin aklina
gelmemis olan iirlin, hizmet veya is modeli 6zelliklerini hayal edip bunlar1 hayata
gecirmekle ilgili olan yaratici faaliyetin sonuglarina verilen bir isimdir. Bugiine dek
hi¢ kimsenin diistiniip akil edemedigi, ama sunacagimiz hedef miisterilerin hosuna
gidip sonucunda igletmeyi diger rakiplerinden farklilastirma neticesi getirecek tiim
yeni buluslara inovasyon adi verilir (Kirim 2006:6). Ancak her yeniligi, inovasyon
olarak nitelendirmek dogru degildir. S6yle ki yapilan bir yeniligin inovasyon olarak
nitelendirilebilmesi igin ticari fayda saglamasi gereklidir. Bu yoniiyle yenilik ve
inovasyon ayr1 kavramlardir. Inovasyonun éziinde, yeniligin toplumsal ve ekonomik
degere ve dolayisiyla da faydaya doniistliriilmesi yatmaktadir (Uzkurt, 2017: 9).

1.2. inovasyonun Onemi

Inovasyon, rekabet avantaji yaratmak ve siirdiirmek amaciyla bircok isletme
icin hayati derecede kritik bir faaliyettir (Johannessen vd., 2001: 20). Inovasyonu
benimseyerek inovasyon i¢in gerekli kaynaklari ayiran isletmelerin hem karliliklar
artmakta hem de siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde ettikleri bilinmektedir (Coban
ve Giimiis 2022: 191). Inovasyonun hiz1 ise rekabet avantaji saglamak icin temel
bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, kiiresel rekabet, teknolojide
katlanarak meydana gelen ilerlemeler ve degisen miisteri talepleri, daha kisa {irlin
yasam dongiileri ve daha hizli tirtin gelistirme gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Carbonell ve Rodriguez, 2006: 1).

Inovasyon aslinda tiim icatlar1 ifade etmektedir. Bir isletmenin rekabet giiciinii
arttiracak ve isletmeye karli bir biiylime imkani saglayacak en 6nemli hamle
inovasyon becerisidir. Zira bugiiniin rekabetinde one ge¢mek, hi¢ kimsenin
diisiinemedigi ¢arpict bir yeni uriinler bulmak, herkesten daha ucuza iiretebilecek
yeni liretim metodlar1 gelistirmek aligilmis sirket yonetme tarziyla degil yaratici
cabalarla miimkiin olabiliyor. Kiiresellesme ile daha Once firetilen {iriin ve
hizmetlerin sadece birka¢ benzeri satilirken, gliniimiizde tirlin ve hizmetler hizla
birbirine benzemeye basliyor. Tiim bunlarin sonucunda pazarda {iriin bollasirken
rekabet fiyat kiyaslamasiyla gerceklesiyor. Bir diger ifadeyle iiriin ve hizmetler
aynilastig1 yani emtialastigi 6l¢iide isletmeler tizerinde fiyat baskisi artiyor. Sonug
itibariyle fiyatlar diiserek karlari azaltiyor. Bu nedenle giiniimiizde isletmelerin
basarili olmalarim1 saglayacak en &nemli yol Innovasyon olarak goriiliiyor.
Inovasyon rekabet baskisinin azaltilmasinda, verimliligin arttirilmasinda, miisteri
sadakatinin olusturulmasinda, markanin konumlandirilmasinda en etkil yontem
olarak karsimiza ¢ikiyor (Kirim, 2006:8)

1.3. INOVASYON TURLERI

Inovasyonun smiflandirilmasinda Eurostat (2005) ve OECD’nin siniflandirmast
yaygin kabul gormektedir. OECD’nin siniflandirmasi temelde sektér ve firma
odaklidir ve alanlarina gore yapilan bu simiflandirmada inovasyonlar; iiriin, siirec,
pazarlama ve organizasyonel inovasyon seklindedir. Bununla birlikte, olusturdugu
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degisim ve etkiye gore inovasyonlar; radikal, yapisal ve artimsal olarak da
nitelendirilebilir. Bir bagka a¢idan ise inovasyonlar teknolojik ve teknolojik olmayan
inovasyonlar seklinde kategorize edilmislerdir (Kiling, 2011). Not: OECD 2010’a
gore sosyal inovasyon yeni inovasyon tiirii olarak gosterilmistir.

1.3.1. Uriin / Hizmet inovasyonu

Uriin inovasyonu, yeni iiriinlerin gelistirilmesi, mevcut iiriin tasariminda
degisiklikler yapilmasi veya mevcut iiretim yontemlerinde yeni teknik ve araclarin
kullanilmasidir. Diger bir deyisle, mevcut iirlinler i¢in mevcut pazarlara odaklanarak,
mevcut iirlin igin 6zellik ve islevler araciligiyla farklilasmadir. (Reguia, 2014:147)

1.3.2. Siire¢ inovasyonu

Stire¢ inovasyonu liriin ve hizmetlerin {iretim 6ncesi tedarik, liretim ve iiretim
sonrast dagitim sekillerinde, verimlilik ve deger artisin1 saglamak amaciyla
yapilan degisim ve farkliliklardir. (Ise,1995’den aktaran Uzkurt 2017:28). Siireg
inovasyonunn en klasik ornegi, Toyota tarafindan 1950’lerde gelistirilen tam
zamaninda iiretim sistemidir. Bu sistem sayesinde sadece ihtiya¢ duyulan {iriinler
ve pargalar, ihtiya¢ duyduklar1 anda ve miktarda iiretilir. Sistem, stok miktarini
minimumda tutarken verimliligi arttirir ve degisikliklere hizla cevap verme esnekligi
saglar. (El¢i, 2007:9).

1.3.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu daha ¢ok iiriiniin dis yapisi ile ve pazardaki etkinliginin
artmasini saglayacak satis yontemleri ile ilgilidir. Uriin paketleme dizayni, rakiplere
kars1 avantaj saglayacak derecede diisiik, ya da pazarda ilk olunan {iriin i¢in yiiksek
kar elde edecek veya kaliteyi vurgulayacak sekilde yiiksek fiyatlandirilmasi, etkili
reklam gibi faaliyetler {iriin inovasyonunun kapsami i¢indedir. Ancak inovasyon
olarak nitelendirilebilmesi i¢in yeni pazarlama metodu veya stratesininin eski
pazarlama metot ve stratejilerinden 6nemli farklar tagimasi gerekmektedir (Kiling,
2011:25).

OECD’nin tanimina gdre pazarlama inovasyonu, iirlin tasariminda ya da
paketlenmesinde, konumlandirilmasinda, satisi destekleyecek promosyonlarda ve
fiyatlandirilmasinda uygulanacak énemli degisiklikler igeren pazarlama yonteminin
uygulanmasidir (OECD 1995).

1.3.4. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon (Orgiitsel-sistemlere yonelik inovasyon), firmanin
ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyon yapisinda ya da dig iliskilerinde yeni
bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir. Organizasyon yetenegi, yaratici
kaynaklarin ve yeni teknolojilerin basarili sekilde kullanilmasimi saglayan c¢ok
o6nemli bir unsurdur.

Organizasyonlarda bir fikir ortaya ¢iktiginda, bu fikrin anlagilmasi, 6ziimsenmesi
ve siireglerde uygulanmaya baslanarak adaptasyonunun saglanabilmesi igin
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organizasyonun ya da Orgiitiin bu degisime ayak uydurabilecek yapida olmasi
gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda organizasyonel olusum, inovasyonun
siirecinin temelidir. (Lam, 2005)

1.3.5. Sosyal inovasyon

Toplumsal sorunlara cesitli acilardan ¢oziimler getirmeyi amaglayan yeni ya
da onemli derecede iyilestirilmis yaklasimlar, girisimler, sliregler, tiriinler sosyal
inovasyon kavrami i¢inde yer alir (Goldenberg, 2004).

Insanlarin hayatlarinda olumlu degisim gerceklestirmek, hayat kalitelerini ve
refah diizeylerini arttirmak i¢in yapilan eylemlerdir (OECD, 2010).

Sosyal inovasyon toplumsal gelisme amaglamakla birlikte, toplumun sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik sagligina olumlu katkilar saglamak ve bu faydalarin
stirdiirtilebilir olmasi igin iiriinler, hizmetler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda insan kaynaklarinin gelisimini amaglayan kuruluslar (sosyal ve
kiiltiirel) ile cogu zaman egitim sistemini ele almaktadir (Mahdjoubi, 1997)

Insanlara ve toplumlara kisisel ve toplumsal sorunlari konusunda oOneriler
geligtirmeleri i¢in yardimci olan faaliyetlerdir (Vitulli ve Montemurro, 2013: 241-
247).

2. YIKICI INOVASYON

Glinlimiiz global pazarinda rekabet acimasizdir ve Pazar payinin her bir yiizdesi
miicadeleyi gerektirir ve ¢ok kiymetlidir. Bu pazarlar da faaliyet gostermek cogu
zaman sifir toplam oyunudur. Rekabet iicretleri diislirlirken maliyetleri arttirir.
Onemli bir rekabet avantaji elde etmek, asamali ilerlemeden fazlasini gerektirir.
Bu nedenle radikal ve yikici degisimlere ihtiyag vardir. Harward isletme okulunda
Dersler veren Clayton Chirstensen isletmeleri etkileyebilecek iki tiir inovasyon
tanimlamistir. Bunlardan biri besleyici inovasyonlardir. Bu tiir inovasyonlar
firmalarin {irlin performansinda asamali iyilestirmeler yapmasini miimkiin kilan
teknolojik ilerlemeler olarak kabul edilir. Bir digeri yikict inovasyonlar olarak
adlandirilir bu tiir inovasyonlar endiistriyi altiist eden ve firmalar1 yeni bir var olus
sekli diisinmeye zorlayan radikal teknolojik ilerlemelerdir (Marcouse ve Anderson
vd, 2014)

“Yikict inovasyon, bir iirlin veya hizmetin daha basit, genellikle daha diigiik
kalitede, pazarin en altinda yer alan uygulamalarda kok saldig1 ve ardindan saldirgan
bir sekilde pazarda yukart dogru hareket ettigi ve sonunda mevcut rekabetin yerini
aldig1 bir stiregtir. (Levina 2017). “Yikici inovasyon genellikle yeni teknolojileri
ve/veya is modellerini kullanir ve eski is yapma bi¢imlerinin, yeni talepler, yeni
rakipler ve yeni is yapma big¢imlerinin yerini alir.” (Suseno, 2018: 174-195)

Tiim inovasyon cesitlerinde oldugu gibi yikim olusturulmak istendiginde de

bir siireci igermesi dogaldir. Zaman alan bu yikici inovasyon siireci temelde dort
asamadan olugmaktadir. Bunlar (Dijital Age, (2019); (Kalfaoglu S, Akgemci T.
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2020: 99-108)

a. Hakim olani yikma; mevcudun yerini daha fazla kullanigh ve tiiketiciler
i¢in daha ¢ok tatmin edici ¢oziimler yaratan {iriin, hizmet ya da teknolojinin
almasi, yikim yaratiminda ilk asamadir. Hatta yikim konusunda basarili olan
firmalarin temel adiminin {riinlerinin kendisinden ziyade is modellerinde
degisimler yaratmak oldugu goriiliir. Bunun en giizel 6rnegi, iPhone’un
BalckBerry ile savaginda goriilmektedir.

b. Evrimlestirerek devrim yaratma; {irlin ve/veya hizmete yeni Ozelliklerin
eklenmesi ile arz ettigi degerin artirilmasidir.

¢. Yakinsama saglama; daha fazla tiiketiciye ulasma arzusu ve yaklasimidir.

d. Yeniden diisiinme; ulasilan pazarin yeterliligi ya da daha fazlasinin olasilig1
iizerine muhakeme yapilmasidir.

2.2, Uriin Farklilastirma ve Yikici inovasyon

Uriin farklilagtirmast, bir sirketin {iriinlerini veya hizmetlerini rekabetten ayiran
temel o6zellik veya yonlerdir. Basarili {iriin farklilagtirmasi, marka bagliligina ve
satiglarda artisa yol acar.

Uriin farklilastirma stratejisi, bir {iriin veya sirketin benzersiz niteliklerini
tanimlamay1 ve iletmeyi ve o lriin veya sirket ile rakipleri arasindaki belirgin
farkliliklar1 vurgulamayt igerir. Uriin farklilastirmasi, bir iiriin veya hizmetin hedef
pazar veya hedef kitle i¢in ¢ekici olmasi igin gii¢lii bir deger onerisi sunmasidir.

Basarili olursa, lirlin farklilagtirma, tirliniin saticisi i¢in rekabet avantaji yaratabilir
ve nihayetinde marka bilinirligi olugturabilir.

e Uriin farklilastirmast, tiiketicilerin bir iiriin veya markanin benzer iiriin veya
markalardan daha iyi bir se¢cim olmasin saglayan bir veya daha fazla temel
faydasina dikkat etmesine baghidir.

e Farklilagtirma unsurlar1 drlin - tasarimi, pazarlama, paketleme ve
fiyatlandirmayn igerir.

e Bir iiriin farklilastirma stratejisi, bir Urliniin rakip seceneklerin tiim
ozelliklerine sahip oldugunu ancak baska hi¢ kimsenin sunmadigr ek
ayricalikli avantajlarla birlikte oldugunu gostermelidir.

o Sirketler, lirtin farklilagtirma yoluyla rekabet avantaj1 ve pazar pay1 elde eder.

e Uriin farklilastirmasi, pazar rekabetini artirir ve tiiketiciler igin fiyatlari
kontrol eder.

Yikict bir inovasyon ise, niifuz etmis bir pazarin taleplerini ve ihtiyaglarini

onemli olgiide degistiren ve dnceki kilit faktorleri yikan/bozan, basarili bir sekilde

isletilen bir iirin, hizmet veya is modelidir. Ozellikleri su sekilde dzetlenebilir
(Thomond, P., Lettice, F., 2002: 27-31)
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- Daha dnce karsilanmamis ihtiyaclara odaklanma; yikici inovasyon basarisina,
geligmekte olan ya da nis bir pazarin yerine getirilmemis ihtiyaglarini
karsilayarak baglar.

- Standart dis1 olma; yikici inovasyonun nis pazar miisterileri tarafindan
yliksek puan alan performans ozellikleri seti, baslangicta ana pazarlar
tarafindan takdir edilmez. Rakiplerin yani sira ana pazar miisterileri, farkli
performans 6zellik setlerine deger verir ve bu nedenle yeniligi standart dis1
olarak gorrler.

- Yeni ni§ pazarlar yaratma; nig pazarin benimsenmesi, iiriin, hizmet veya
is modeline yapilan yatirimin da performansini arttirir. Yikict inovasyon
ile sonrasinda yeni nig pazarlar olusabilir veya o pazarlara girilebilir ve
nihayetinde miisteri sayisi artirilabilir.

- Deger yaratma; yikici inovasyon ile iiriin, hizmet veya is modelinin bilinirligi
artar, ana pazarlardaki degerin ne olduguna iliskin algiy1 ve degisimi etkiler.

- Degisim katalizorii olma; Ana pazarin neye deger verdigini algilamasindaki
degisiklik, inovasyonun mevcut ana pazar Uriinleri, hizmetleri veya is
modellerini bozmasini ve degistirmesini saglayan katalizordiir. (Christensen,
C. M., 1997)

Yikici inovasyon Ornekleri

Visa

Visa finans sektdriindeki ilk yikict yenilik¢i markadir. 1958°de Bank of America
ilk kredi kartin1 ¢ikardiginda, diinya insanlarina para harcama bi¢iminde kokli bir
degisiklik yasatmistir. Visa’dan once kredi karti kullanim limiti sadece 300 dolardi
ve kullanim alani sadece Kaliforniyadaydi.

Visa, satin alma seklimizi tam anlamiyla degistirmistir. Visa kredi karti
insanlara nakit tasima konusunda farkli bir deneyim ve alternatif sunmus insanlar
gittigi yerlere para tasima zorunlulugu olmadan iiriin ve hizmetlere sahip olabilme
kolayligin1 saglamistir.

Ford

Ford, diinyanin ilk otomobilinin {iiretiminden sorumlu otomobil sirketi
olmayabilir, ancak otomobil sirketlerinin otomobil yapma seklini degistirmistir. Bu
nedenle, otomobil endiistrisini terzyiiz etmistir. 1913’te Ford, diinyanin ilk hareketli
montaj hattin1 tasarlayarak otomobil endiistrisini sonsuza dek olumlu ydnde
etkilemistir. Bu yenilik, sirketin tim miisteriler i¢in uygun fiyath yeni araglari
toplu olarak iiretebilecegi anlamia geliyordu. Ford Motors’un yikici yeniliginden
once, bir otomobile yiiksek/kraliyet sinifinin diginda herhangi birinin sahip olmasi
neredeyse imkansizdi. Ancak Ford’un seri iiretim stratejisi ile ortalama sinifin arag
sahibi olmasi miimkiin hale gelmistir.
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Uber

Uber, diinyadaki en yikici inovasyon sirketlerinden biri sayilir. Diinya ¢apindaki
kasaba veya sehirlerde, 6zellikle aceleniz oldugunda ve bir otobiis, tren ve hatta
arabanizi bekleyemediginiz zamanlarda, Uber en iyi toplu tagima sekli oldugu
kanitlanmigtir. Uber’in Yikict Yeniligi Uber, ulagimi daha erisilebilir, konforlu
ve uygun fiyath hale getirmesidir bu da onu en biiylik yikict markalardan biri
olmasimi saglamistir. Uber sistemiyle sadece bir uygulamay:1 kullanarak, fazla
zaman kaybetmeden bulundugunuz yerden gideceginiz yere konforlu bir sekilde
ulasabiliyorsunuz. Uber, insanlarin bireysel ihtiyaglarina gore yolcu veya siirlicii
olmalarina izin vererek onlar i¢in pek ¢ok firsat olusturmustur. Boylelikle Uber,
ulasimi yeniden tanimlamistir.

GlowCap

Regeteli ila¢ kaplarina ilistirilebilen bir aksesuar olan GlowCap, ilaglarin ne
zaman alinmasi gerektigini isaret eden bir Led 15181 ve sesli uyart sistemini igerir.
Ayni1 zamanda kullanicinin akilli telefonuna wifi yoluyla baglanmakta ve ilacin bir
dozunun kagirilmasi halinde yazili mesaj veya uyar1 e postast gondermektedir.

Apple

Oyunu bir¢ok bakiman kendi lehine degistiren Apple, kurucu ortagi ve CEO
su Jobs un dnciiliiglinde masaiistii bilgisayar endiistrisi, miizik endiistrisi ve tablet
bilgisayar endiistrisini altiist etmistir.

Apple’in iMAC’i kullanic1 dostu tasarim ve yazilima odaklanmasiyla kisisel
bilgisayar endiistrisine dnemli bir etkide bulunmustur. Apple’in bir diger dnemli
yikict inovasyonu iPod’dur. ipod’un yazilim arayiizii itunes sayesinde kullanicilar
bir tek noktadan ¢ok genis bir miizik yelpazesine erisebilir, istedikleri miizikleri
indirebilir ve bilgisayarlarindaki miizikleri cihazlarina kolayca aktarabilir Apple’in
bu yazilimi, miizik endiistrisinin isletme modelini sonsuza dek degistirmistir.
iTunes, miizige erisme ve miizik dinleme seklimizi degistirmenin yani sira
albiimleriden bir tek sarkiy1 satin alma firsati da sunmustur. 2007 yilinda iphone cep
telefonu markasiyla kullanicilara bilgisayar benzeri uygulamalar erisim ve 6zellikle
de kesintisiz internet erigimi saglayarak oyunu yeniden kurgulamistir. Yine 2010
yilinda piyasaya siiriilen iPad, yeni bir bilgisayar ¢cag1 baslatarak bu alanda endiistri
standardi olmay1 basarmistir.
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TOPLUMSAL SORUMLULUK ACISINDAN SOSYAL iNOVASYON
Abdulvahap BAYDAS" Sercan CENGiZ?

GIRIS

Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik kavrami hizmet sektoriine giren yeni
bir siire¢ ifade etmektedir. Sosyal inovasyon, toplumsal hayattaki yenilik¢i hizmet
ve siireglere vurgu yapan bir semsiye kavramdir (Popescu ve Gheorghe, 2015).
Sosyal inovasyon, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla kurgulanan ve
sosyal sorunlar1 ¢6zmeye ¢alisan kurumalar vasitasiyla uygulamaya konulan yeni
fikir, faaliyet ve hizmetleri kapsamaktadir (Mulgan vd., 2007:8). Sosyal inovasyon
faaliyetlerini yerine getiren bireyler ise sosyal girisimci olarak tanimlanmaktadirlar.
Kisaca sosyal girisimcilik, sosyal problemleri ¢ozmeye yonelik caba veya
orgiitlenmeleri gelistirmek ve faaliyete gegirmek icin girigimei ilkelerin (risk alma,
yenilik¢i yaklagimlar ve siirdiiriilebilir isletme modelleri vd.) kullanilmasi olarak
gosterilebilmektedir (Austin vd., 2006; Mair ve Marti, 2006; Nandan vd., 2015).

Sosyal hayatta uygulanan yenilik ve degisimlerin bircogu baslangicta toplum
tarafindan tepkiyle karsilanmis, radikal veya aykiri gelismeler olarak gorilmustiir
(Baydas, 2003). Yiizyillar once, arabalar1 siirmek icin siradan insanlarin giivenilir
olabilecegine ¢ok az sayida kisi inanmisti. Yiiksek hizli toplu ulasim araglari,
internet, ulusal bir saglik hizmeti gibi fikirler sagma olarak degerlendirilmistir.
Ornegin, baslangicta bir iitopya olarak dillendirilen anaokulu kavrami egitimde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Sanayilesme devrimi ve son zamanlarda hizlanan
orgiirlenme, sehirlesme hamleleri, toplum ve sivil toplum kuruluslarini; sosyal
inovasyon ve sosyal girisimcilik hareketlerine zorlamistir (Mulgan, 2006).

Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik, serbest piyasa ekonomisinin toplumsal
sistemlerle ve gilindelik sosyal yasanti ile yakinlasmasi sonucunda dogmustur.
Hiikiimet ve isletmeler ekonomiyi canli tutmak, ulusal geliri ve istihdam oranlarini
yiikseltmek i¢in sosyal inovasyona ve girisimcilige Ozel bir ilgi gdstermeye
baslamiglardir. Sosyal inovasyon siirecinde, sosyal refah hizmetleri yalnizca
kamunun yikiimliliigii olmaktan ¢ikarken, vakiflar, dernekler kooperatifier,
sendikalar, mikro-krediler ve sosyal sorumluluk projeleri gibi girisimler sosyal
inovasyon ve girisimciligin ilk ¢iktilari olmustur (Yildirim ve Tuncay, 2019).

Boliimiin ana amaci, sosyal inovasyonun ve sosyal girisimciligin genelde sosyal
refah hizmetlerinde, toplumsal hayatin iyilestirilmesinde, bireyleri bilinglendirmede
ve sosyal hizmet ile ilgili toplum ve sivil kurum orgiitleri (vakif, dernek, kooperatif,
gevresel Orgiit ve kurumlar vb.) tarafindan yapilan ¢aligmalari tartigmaya agmaktir.
Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik sosyal sorunlar1 dlgeklendirmede farkli

1 Prof. Dr. Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, abdulvahapbaydas@duzce.edu.tr, Orcid: 0000-0001-2345-6789.
2 Ogr. Gor. Harran Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, sercancengiz@harran.edu.tr, Orcid: 0000-0002-5906-1778
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bakis agilar1 sunabilmektedir. Dolayisiyla sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik
sosyal ¢alismacilarin toplumsal sorunlara yonelik gelistirdigi bir dizi yeni strateji
olarak tesvik edilmelidir.

1. Sosyal inovasyon, Tanim ve Kapsami

Diinyanin sinirhi kaynaklara sahip olusu, ekonomik, ekolojik ve iklim krizlerin
yasanmasi ve krizlerin ¢arpici etkilerini azaltmak i¢in diinya genelinde yapilan
yasal ve politik baskilar bir arada diisiiniildigiinde yalnizca kisa vadeli karlilik
hedeflerine ulasmaya dayanan bir ekonomik modelin etkili olmadig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla, hem orgiitsel hem de kurumsal diizeyde kiiresel ekonomik faaliyetlere
stirdiirtilebilir bir yaklasim gerekmektedir. Toplumda yasanan insanlarin ve 6zellikle
isletmelerin neden oldugu olumsuzluklar karsisinda gittikce daha fazla sayida
isletme toplumun refahina katkida bulunabilmek i¢in faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik
adina iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri ile mesgul olmaktadirlar (Dinu, 2010:5-7).
Isletmeler, diinyanin kaynaklarini isleyerek hem fiziksel hem de sosyal diinyanimizi
sekillendirip zenginlige doniistiirmede ekonominin bel kemigini olusturmaktadirlar.
Diinyanimizi zenginlestirme ve sekillendirmenin beraberinde getirmis oldugu
sorunlara sebebiyet veren igletmeler ayni zamanda ¢oziimiin bir parcast olmak
ve siirdiiriilebilir yaklagimlart da benimsemek zorundadirlar (Yiicel, 2022:92).
Stirdiiriilebilirlik konusundaki girisimler; bireysel sosyal girisimciler, birkag bireyin
olusturdugu gruplar, ortak amaci olan sosyal topluluklar, kamu kurumlari, dernekler,
vakiflar ve kar amaci giitmeyen isletmeler tarafindan gergeklestirilirken kar amact
giiden isletmeler tarafindan da gergeklestirilmektedir (Erer, 2019:536).

Strdiiriilebilirlik stratejilerinin gelistirilmesi veya siirdiiriilebilir yaklagimlarin
benimsenmesi, ¢evrenin korunmasi, sinirli dogal kaynaklar, insan haklari,
caliganlarin giivenligi ve sagligi ile ilgili uluslararasi kaygilara uyum saglamaya ve
¢Oziim bulmaya calisan kuruluslar i¢in bir gerekliliktir (Paraschiv vd., 2012:405).
Stirdiiriilebilirlik yaklasimi da rekabet kurallarinin yeniden sekillendirilmesine,
yeni i$ modellerinin ortaya c¢ikmasina, piyasadaki mevcut sektorlerin yeniden
yapilanmalarina, ayn1 zamanda yeni risk ve firsatlarin ortaya ¢ikmasima yol
acmaktadir (KMPG, 2011). Bundan dolayi sosyal girisimciler, sinirli kaynaklari ve
toplum i¢in olumlu degisiklikler iiretme konusundaki giiglii diirtiileri ile hedeflerine
ulasmak i¢in yenilik¢i ¢oziimler aramaktadirlar. Dahasi, sosyal amaglari, ekonomik
hedefleri takip etmenin geleneksel kalibini kirar ve bu da dogal olarak siireglerde
ve bunu basarmak i¢in ¢éziimlerde yenilige yol agmaktadir (Caballero vd., 2013:5).
Inovasyon denilince akla ilk olarak her ne kadar icatlar neticesinde piyasaya yeni
bir {irliniin siiriilmesi gelse de inovasyon daha genis anlamlar1 barindirmaktadir.
Inovasyon iiriin konusunda olabilecegi gibi hizmet, siire¢ ve pazarlama konusunda
da olabildiginden, inovasyonu sadece iirlin bazli disiinmek dogru bir yaklasim
olmayacaktir (Dinler Sakaryali, 2014:187). Sosyal inovasyon, sosyal girisimciligin
temel bir ozelligidir. Ciinkii sosyal inovasyon, sosyal degisimi tesvik etmek icin
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stratejilerin kavramsallastiritlmasini, olusturulmasini ve gelistirilmesini icermektedir
(Cavazos-Arroyo, 2017:183). Ayrica, sosyal inovasyon alani, inovasyonla ilgili
sosyo-ekonomik arastirmalarda bagimsiz bir fenomen olarak ¢ok az yer bulmus ve
siklikla g6z ard1 edilmistir.

Sosyal inovasyon, nadiren agik¢a tanimlanmig bir kapsami olan belirli ve
tanimlanmig bir terim olarak goriilmektedir. Genellikle sosyal ve teknolojik
degisim baglaminda bir tiir tanimlayicit metafor olarak kullanilmaktadir. “Sosyal
inovasyonun neredeyse herkesin sevdigi ama kimsenin ne anlama geldiginden tam
olarak emin olmadigi bir terim oldugu” kabul edilmektedir (Pol ve Ville, 2009).
Alanyazinda, genelde teknoloji ve isletme odakli olan inovasyon ¢alismalarinda
baslangigcta ihmal edilen fakat son donemlerde hem arastirmacilar hem de
uygulayicilar tarafindan gegmise nazaran yogun ilgi gosterilen sosyal inovasyon
kavrami bir paradigma olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu ihmal, sosyal inovasyona
verilen uygulama eksikligi ile alakalidir. Ticari, teknolojik ve askeri inovasyona
harcanan fonlarla karsilastirildiginda, hiikiimetlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve
vakiflarin ortak ihtiyaglara sosyal yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek i¢in harcadiklari
miktar ebetteki daha azdir. Is diinyasinda ve teknolojide inovasyonu desteklemek
icin ulusal stratejiler bol olsa da, sosyal inovasyonu anlamak ve desteklemek
icin ulusal diizeyde karsilagtirilabilir stratejiler pek mevcut degildir (Mulgan,
2006:147). Diger yandan, perspektifte goriilmese de, kendi icinde inovasyonun
nadiren 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Maksat inovasyonun olsun diye degil,
etkinligi artirabilecegi gibi sistematik olarak toplumsal yenilenmeyi ve yeniden
canlandirmay1 da besleyebilecegi i¢in inovasyonun aranacagina dair artan bir tutum
bulunmaktadir (Krlev, 2019:38).

Yapilan agiklamalardan hareketle sosyal inovasyonun taniminin yapilarak
konunun devam ettirilmesinde fayda oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal inovasyon
kavraminin {izerinde uzlagi saglanmis net bir tanimi olmamakla birlikte erken
donem bazi aragtirmacilar tarafindan Orgiitiin rekabet giiclinii arttirmak amaciyla
teknolojik yenilik¢ilige destek olan kurumsal ve bireysel yapidaki degisim olarak
ifade edilmektedir (Drucker, 1985; Freeman, 1988; Schumpeter, 1934).

Sosyal inovasyon, sosyal sorunlara yetenekler, iirlinler, hizmetler, siirecler
araciligryla yeni ¢oziimler iireten bir sosyal degisimi veya sosyal degeri olan
teknolojik ve sosyal isbirliklerinin gelistirilmesi faaliyetlerini kaapsamaktadir
(Altuna vd., 2015). Sosyal inovasyon, sosyal bir ihtiyaci karsilama hedefi ile
motive edilen ve Oncelikli amaglart sosyal olan kuruluslar araciligiyla agirlikli
olarak yayilan yenilik¢i faaliyet ve hizmetleri ifade etmektedir (Mulgan, 2006:146).
Sosyal inovasyon, piyasa ve devlet diizeyinde mevcut veya yeni olusan sorunlari
gidermek amaci dogrultusunda bir dizi finansal, orgiitsel, teknolojik, politik ve
kiiltiirel kaynagin seferber edilerek toplumsal bir problemin ¢éziime ulagtirilmast
veya toplumsal bir talebin yerine getirilmesi i¢in tasarlanan yeni tiriinler, hizmetler,
stirecler ve yontemler biitiintidiir (Hatipler ve Koksalan, 2022:1). Sosyal inovasyon,
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sosyal ihtiyaclarin cesitliligine (egitim, kdiltiir, saglik) yanit olarak sivil toplumun
roliinii genisletmek ve gii¢lendirmek amaciyla bir grup strateji, kavram, fikir ve
orgiitsel ortintii seklinde de ifade edilmektedir (OECD, 2000).

Sosyal inovasyon literatiiriinden hareketle, “inovasyon” teriminin 6ziinde sadece
yeni bir fikrin olusturulmasini degil, uygulanmasini da kapsadigi sdylenebilir.
Dolayisiyla, “bulug” teriminin sosyal inovasyon baglaminda ¢ok az anlami vardir,
clinkii pratik uygulamasi olmayan fikirlerin sosyal degeri bulunmamaktadir (Lee,
2014:5). Amaglar ve araglar ile “sosyal” tanimi altinda yapilan yenilik tiiriiniin
(teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel) ve bunun ne kadarinin sosyal bir yenilik
oldugu ayriminin yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii hem inovasyonun hem sosyal
inovasyonun belirleyici 6zelligi olan sey, insanlarin bu inovasyon nedeniyle tek
basina ya da birlikte farkli seyler yapmalaridir. Dolayisiyla sosyal inovasyonla
birlikte degisen sey, insanlarin tek baslarina veya birlikte karar verme, hareket etme
ve davranma sekli olan sosyal pratiktir (Franz vd., 2012:5). Ayrica toplumsal yapinin
karmasikligindan dolay1 toplumsal degisim, bir¢ok insanin eski aligkanliklardan
vazgecmeye ikna edilmesini saglamaktadir (Mulgan, 2006:149).

Yukaridaki agiklamalar ve tanimlar 1s18inda sosyal inovasyona ait ozellikler
olarak:

» Sektorde, alanda, piyasada, bolgede veya kullanici i¢in yeni ya da dnemli
Olciide iyilestirilmistir ya da degistirilmis olusumlardir.

Belirlenmis sosyal sorunlar ve ihtiyaclar {izerine gelistirilmektedirler.
Uygulamaya gegilebilir, yonetilebilir ve ekonomik katki saglayan yeniliklerdir.
Toplumun faaliyet kapasitesini arttirmaya yoneliktir.

Sosyal girisimcileri ve sosyal girigimleri gerekli kilar.

Uzun 6miirlii ve dayaniklidir.

Sosyal farkindalik ve destege gereksinim duyarlar.

VvV V V V Y V V

Medya ve teknoloji gibi bazi alt yapr faktorleriyle desteklenmesi
gerekmektedir.

Toplumun ¢ok farkli unsurlarint ayni ¢at1 altinda bulusturabilir.

Y VY

Yiiksek risk yani belirsizlik vardir. Sosyal bir konu oldugundan dolayi
herhangi bir basarisizlik durumunda toplumu da bu durumdan olumsuz bir
sekilde etkileyebilir.

» Asagidan yukartya dogru isleyen bir yapisi oldugundan halkin da dahil
oldugu bir orgiit tarafindan gelistirilebilir seklinde siralanabilir.
Sosyal inovasyon, gerek ¢ikt1 gerek siire¢ bakimindan sosyal bir olgu oldugundan
dolay1 bir¢ok alanda uygulama imkanina sahiptir (Eren, 2010:27):

» Gelir dagilim1 adaletsizliginin, bolgeler arasi esitsizligin ortadan kaldirilmasi,
yoksullugun azaltilmasi ve boylece toplumun refah diizeyinin iyilestirilmesi,
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» Yeni ig imkanlarinin olusturulmast,
Egitim sorunlarina ¢6ziim bulunmasi,
Yasli bireyler igin bakim, destek ve barinma gibi imkanlarin saglanmasi,

Bireylerin temel ihtiya¢ kaynaklarina ulagsmalarinin saglanmast,

YV V V V

Obezite, kotli beslenme, hareketsizlik, alkol, ila¢ ve uyusturucu bagimlilig
sorunlarla miicade edilmesi ve ¢ozlim tiretilmesi,

A\

Su kaynaklarinin tiikenmesi, ¢evre kirliligi, biyolojik ¢esitliligin kaybolmas1
ve nesli tiikenmekte olan hayvanlar gibi ekolojik sistemlere zarar verecek
konulara yenilik¢i yontemler gelistirmek gibi alanlar baslica uygulama
sahalarini olusturmaktadir.

2. Sosyal inovasyon Siireci ve Sosyal inovasyonun Yayiimasi

Sosyal inovasyon ¢ok farkli kaynaklardan besleniyor olsa da (Krlev, 2014:
201) inovasyon siirecinin genel anlamda gomiilii oldugu dort cerceve (kurumsal,
politik, sosyal iklim ve kaynaklar) bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda, sadece
organizasyonel varliklara odaklanmak yerine, daha genis cergevede yeniligi
anlamak ve incelemek hayati dnem tasimaktadir. Genis tabanli sosyal inovasyon,
teknolojik veya is inovasyonu kadar sosyal inovasyonla da ilgilidir (Anheier ve
Korreck, 2013:85). Erken donem inovasyon kavrami ¢ogunlukla eser ve iiriinlere
(yenilik olarak) odaklanma egilimi ile sinirli kaldigindan, siirecler ve maddi
olmayan yenilikler biiylik Ol¢iide gormezden gelinmistir (Milbergs ve Vonortas,
2004:2). Ancak sonraki siireclerde inovasyonun ¢ok yonlii oldugu ve birden fazla
aktdr tarafindan beslendigi ortaya konmustur.

Sivil Toplum

sosyal inovasyon

—

Sekil 1: Sosyal inovasyon Ekosisteminin Aktérleri
Kaynak: The Ecosystem of Social Innovation, (2016) European Parliamentary Research Service
Blog, https://epthinktank.eu/2016/10/11/understanding-social-innovation/charts _the-ecosystem-of-
social-innovation_gw, (Erisim tarihi: 12 Ekim 2022).
Sekil 1’den de sosyal inovasyonun tek bir sektor veya alanin tekelinde olmayan,
genis bir yelpazede ele alinmasi gereken bir konu oldugu anlasilmaktadir. Sosyal
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inovasyon alaninda yapilan uluslararas1 ¢aligmalar toplumsal sorunlara yenilik¢i
¢Oziimler tiretmek ve bunlarin yayilmasini saglamak i¢in bir ekosisteme ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

fhtiya¢ duyulan sosyal inovasyon ekosisteminin yani sira sosyal inovasyon,
gerek beslendigi kaynaklar gerekse toplumsal yapinin ¢géziimlenmesi agisindan ¢ok
yonlii bir olgu olarak karsimiza cakmaktadir. Dolayisiyla ¢cok yonliiliik ve siireklilik
gerektiren sosyal inovasyonun ortaya ¢ikmasi siire¢ icerisinde bazi asamalarin da
yerine getirilmesini gerektirmektedir. Bu ekosistemin yan1 sira sosyal inovasyon
stirecinin unsurlari, European Commission (2013) tarafindan dort temel baslikta
Sekil 2’deki gibi oldugu belirtilmistir.

Sosyal ihtiyaclan
karsilamada yeni ¢oziimlerin

etkililiginin
degerlendirilmesi

Sosyal
Inovasyon

Sosyal agidan etkili ve Bu sosyal ihtiyaclarin

yenilik¢i uygulamalarin karsilanmasi igin yeni
arttinilmasi ¢ozimlerin gelistirilmesi

Sosyal inovasyon siirecinin aktorleri ve unsurlarina ek olarak Mulgan (2006) ise
bu siirecte su dort asamayi gerekli gérmektedir (Mulgan, 2006):

Intiyaclari_Anlayarak ve Potansivel Céziim Onerileri Belirleyerek Fikir
Uretme: Inovasyonun baslangic noktasi, karsilanmayan bir ihtiyacin nasil
karsilanabilecegine dair bir fikrin gelistirilmesidir. Baz1 ihtiyaclar asikére iken
bazi ihtiyaglar da kapalidir ve kesfedilmeleri i¢in ylizeyin altina inerek konusmay1
ve dinlemeyi gerektirdiginden, empati veya etnografi ¢alismalar1 vasitasiyla
belirlenmektedirler. Bireylerin rahatsiz olduklar1 veya memnun olmadiklar
durumlari 6grenebilmek i¢in iyi bir konusmasi ve dinleyici olmak gerekmektedir.
Diger yandan bireylerin yasadiklari sorunlarin {istesinden nasil geldiklerinin
kesfedilmesi de bir baslangi¢ noktasi olabilmektedir. Ayrica ¢ok az fikir tam olarak
sekillenmis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yerine, inovasyoncular genellikle
bir seyleri deneyimleyerek, daha sonra bunlar1 deneyimin 1s1ginda hizla yaymaya
calismaktadir.

Protatip Gelistirme ve Pilot Uygulama: ikinci asama, umut verici bir fikrin
almmasi ve pratikte test edilmesidir. Gergek hayatla ilk karsilagmalarinda ¢ok
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az fikir veya plan hayatta kalmaktadir. Eyleme doniistiiriiliince bu fikirlerde bir
ilerleme saglanmaktadir. Sosyal yeniliklere resmi pazar arastirmasi veya masa bast
analizler yardimer olabilir, ancak ilerleme genellikle fikir bir prototip veya pilot
haline getirilirse harekete gegmek daha hizli olmaktadir. Sosyal inovasyon siirecine
katilanlar genellikle yiiksek motivasyona sahip bireyler olduklarindan sosyal
yenilikler genelde ¢ok hizli uygulanmaya baglanmaktadir. Hizli prototiplemenin
onemli bir 6zelligi, yeniliklerin genellikle calismadan 6nce birkag kez deneyimlemeyi
gerektirmesidir. Cilinkii bireylerin davraniglarinda veya tutumlarinda degisiklik
yapmak kolay degildir ve bazen uzun bir zaman alabilmektedir.

Dolayisiyla yeniliklerin gelecek vaat eden pilot fikirler olmaktan ana
iriin veya hizmet olmaya dogru giderken gegmesi gereken bir “ugurum”dan
bahsedilebilmektedir... Tam olarak ayni zorluk sosyal inovasyon icin de gegerlidir.
Ornegin Birlesik Krallik Ulusal Saglik Hizmetin imkansiz riiyadan gergege gegmesi
40 y1l, radyonun seklini bulmasi on y1l siirmiis (¢iinkii ilk dnciileri yanlis bir sekilde,
halkin {iyelerinin telefondaki gibi arkadaglarina ve ailelerine mesaj gondermek
icin yayin siiresi satin alacagini varsaymislardi); Vikipedia’nin, ilk ger¢ek hayat
deneyiminde bir bagarisizlik yagamasi bu siirecin aslinda ne denli zor oldugunun
birka¢ 6rnegini olusturmaktadir.

lyi Fikirleri Degerlendirme, Olceklendirme ve Yayma: Bir fikrin pratikte
kendini kanitlamas, etki alaninin genisletilmesi, cogaltilmasi ve franchising yoluyla

yayginlastirilmasi bu siirecin 6nemli birer parcasidir. Olgeklendirme igin iyi bir fikir
edinmek, yetenekli bir strateji, tutarli bir vizyon ve iyi bir iletisim gerekmektedir.
Destekgi bir toplulugunun hayal giiciinii yakalanmasi, iyi isimler, markalar, kimlikler
ve hikayeler bu asamada kritik bir rol oynarlar. Ayrica sivil toplum kuruluslari,
federasyonlar ve hiikiimetler sosyal yeniliklerin yayginlastirilmasinda siklikla
kritik rol oynamaktadirlar. Ornegin hiikiimetlerin yasalarin gegirilmesinde, kamu
kaynaklarinin tahsis edilmesinde ve kamu kurumlarma yetki verilmesinde bunu
yapabilecek benzersiz kapasiteleri vardir. Diger yandan isletmelerin de bir yeniligi
franchising ve lisanslama yaparak korumasi ve topluma yaymasi olduk¢a dnemlidir.

Ogrenme ve_ llerletme: Son asama olan 6grenme ve ilerletme asamasinda
yenilikler halen degismeye devam etmekte ve fikirler, 6nciilerin beklentilerinden
cok farkli olabilecek bigimlere doniismektedir. Deneyimler neticesinde, istenmeyen
sonuglar veya beklenmeyen uygulamalar bas gosterebilmektedir. Uygulama ve geri
bildirimler, inovasyonun yalniz bir dehanin “eureka” an1 olarak degil, bir 6grenme
egrisi olarak vurgulanmasi gerektigini gostermektedir. Ciinkii en iyi uygulamalar
gelistirildikce ve kuruluslar nasil ¢alisacaklari konusunda deneyim gelistirdikge,
inovasyonlar da daha ag¢ik ve daha resmilestirilerek gelismektedirler. Daha sonra
fikir yeni baglamlarda uygulandik¢a, daha da gelismektedir. Boylece 6grenme,
zimni olarak varligini hep devam ettirmektedir.
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Sosyal sorunlara yenilik¢i ¢oziim Onerileri {iretme odakli olan sosyal inovasyon
yaklasiminda ¢6ziim bulmanin yaninda uygulamanin yayginlastirilmasi, yayilmasi
iletisimi, katilimcilarin olusturduklar1 ve karsilikli bir anlayisa ulagmak igin
birbirleri ile bilgiyi paylastiklar1 bir siireg; yayilma ise, yeni bir fikir ile ilgili mesaj
iceren iletisimin 6zel bir tipidir. Yayilmaya 6zel karakterini veren, iletisimin mesaj
icerigindeki fikrin s6z konusu yeniligidir (Rogers, 1983:5). Kitle iletisim araglari,
genellikle potansiyel benimseyicilerin, yeniliklerden haberdar olmasinda, onun
hakkinda bilgi sahibi olmasinda en hizli ve faydali araglardandir (K&se, 2012:29).
Sosyal inovasyonlar belirli bir siire¢ i¢inde ¢esitli asamalardan gegerek toplumda
yayilim gostermektedir.

Sosyal is Piyasa ilgisinin Sosyal iligki sistemde
gelistirme artmasi degisiklikler

l |

Sosyal degerin gelistirilmesi
Piyasa desteginin almmast

Sosyal degerlerin
yayimast

Yeni sosyal firtin ve hizmetler
Yeni sosyal projeler

Sekil 2: Sosyal Inovasyonun Yayilma Siireci

Sekilde 2°de goriildiigii gibi sosyal konularin tanimlanmasiyla baglayan ve
bir arastirma siireciyle devam eden durumda &zellikle is gelistirme siirecinin son
agsamasinda ortaya cikarilan sosyal degerin yayilmasi yer almaktadir. Dolayisiyla
sosyal sorun odakli olarak gelistirilen iiriin, hizmet ya da fikirlerin ortaya ¢cikmasindan
sonraki asamada Onemli olan fretilen yeniliklerin toplum i¢inde yayiliminin
saglanmasidir. Uriin ve hizmetlerin yayilmasinda oldugu gibi sosyal yeniligin de
birden bire yayilmasi miimkiin degildir. Yenilik¢ilerin (toplumun yaklasik olarak
%2,5) benimsemesiyle baglayan yayilma siireci giderek erken ¢cogunluk, gecikmeli
cogunluk benimseyen sayisinin artmasiyla birlikte hizlanmaya ve son agsamasinda
ise olgunluga ulasarak bir yavaslama (ayak siiriiyenler) siirecine girmektedir.
Yeniligin yayilmasi siirecinde yararlanilan iletisim kanallar1 yeniligi benimsemek
isteyen bireylerin ihtiyag duydugu bilgiyi elde edebilmesi, yeniligin kendisine
saglayacag1 yararlardan haberdar olmasi ve yeniligi baska insanlara aktarabilmesi
acisindan dnemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3. Sosyal inovasyon Uygulamalari

Diger inovasyonlara nazaran daha az kamu kaynagi veya 6zel sektor biitgesi
gerektirmesine ragmen sosyal inovasyon daha az gelisme gostermektedir. Sosyal
inovasyonun hem pratikte hem de hizmet odakli yenilik¢i potansiyelden yararlanma
misyonunda kok salmasi, bazi seyleri daha kolay kilmakla beraber bazilarini da
daha zor hale getirmektedir. Kolay kismi uygulama kismidir. Ancak zor olan
kisimlar ise entelektiiel anlayis gorevi, diinya ¢apinda sosyal inovasyon yapmaya,
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fikir gelistirmeye, uygulamaya koymaya ve calisip calismadiklarii 6grenmeye
dayal1 kisimlardir. Sosyal inovasyon uygulamalar1 hizmet odakli ve soyut olduklari
icin blinyesinde 6nemli zorluklar da bulundurmaktadirlar (Nicholls vd., 2015:3):

v’ Vatandaslar fikir tiretmeye nasil dahil olabilir?

v’ Sosyal inovasyon, devlet, pazar ve sivil toplum arasindaki sinirlari nasil
yeniden yapilandirabilir?

v’ Hiikiimetler sosyal inovasyonu nasil igsellestirmeli?

Bir sorun hakkinda inovatif fikirler gelistirmek icin kasif olmak veya cok
farkli yeteneklere sahip olmak gerekmemektedir. Ciinkii Menand (1997) fikirlerin
kesfedilmeyi bekleyen seyler degil, insanlarin diinyay1 bulduk¢a basa ¢ikmak igin
tasarladiklar1 araglar oldugunu savunmaktadir. Sosyal inovasyondaki fikirlerin
bireysel olmaktan 6te sosyal olarak tiretildikleri ve belirli durumlara gegici tepkiler
olduklart i¢in hayatta kalmalar1 degismezliklerine degil, uyarlanabilirliklerine baglh
olduklar1 savunulmaktadir.

Sosyal inovasyon incelendiginde tanimi geregi eskiden beri var olan bir kavram
oldugu anlagilmaktadir. Zira yazinin bulunmasi ve ilk iiniversitelerin kurulmasi gibi
ornekler birer sosyal inovasyon olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de gecmiste
oldukca etkili olan ve giiniimiizde de etkisi halen devam eden ahilik sistemi
stirdiiriilebilir biiylimenin en giizel O6rneklerindendir. Diger yandan toplumun
refah ve huzurunu saglamak iizere tasarlanmis vakif sistemi de bu baglamda
degerlendirilebilir. Ozellikle diinyada ve Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslari
sosyal inovasyon i¢in vazgecilmez birer uygulayici olarak varliklarini hep devam
ettirmislerdir (Ates, 2020:449-450).

Ozetle; hem Tiirkiye’de hem de diinyada uygulama alani bulan birgok sosyal
inovasyon uygulamalarma rastlamak miimkiindiir.

Kitle Kaynak Kullanimi Projelerine Ornekler:
> loby - Mahalle Projeleri i¢in Kalabalik Kaynak Platformu (ABD)
» Challenge.Gov - Hiikiimet zorluklar1 ve kitle kaynak kullanimi (ABD)

> Social Innovation Europe - Sosyal inovasyon proje ve organizasyonlar
rehberi (AB)

Causes - Genis iiye tabani, projeleri yetenekli insanlarla birlestiren platform.

I Paid a Bribe - Riigvet diinyasini ifsa etmek igin uluslararasi hareket

Open Ideo - Kadinlarin Giivenliginde inovasyon Yarismasi

YV V V V

Marblar: Yenilik¢i Uriinler tasarlamak igin fikir meydan okumalari ve
platformu; genellikle ¢evre odaklidir.

> Humanitarian Innovation - Insani sorunlari ¢ézmek icin agik inovasyon
zorluklart.
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» Geng¢ Bank - Tiirkiye’deki geng¢ niifusun toplumsal ve sosyal hayata aktif
katilimina katki saglamak.

inovasyon Merkezlerine Ornekler:

> Young Foundation - Arastirma, proje ortaklig: firsatlar1 ve destek

> Centre for Global Eco-Innovation - Ogrenci bazli proje gruplari, sirketlerin
cevresel acidan daha yenilik¢i (AB) olmalarina yardimer olmaktadir.

» Centre for Social Innovation - Sosyal inovasyon projeleri (CAN) {izerinde
calisan kurulus ve bireyler i¢in ortak caligsma ve etkinlik alani.

» Eco Innovation Centre - Toplant1 ve etkinlik alani, sanal ofisler ve tiimii
cevresel inovasyon adina mentorluk baslatma (Birlesik Krallik)

» The Melting Pot - Daha iyi bir diinya i¢in ¢alisan birey ve kuruluslar i¢in
ortak ¢alisma alani (Ingiltere).

e UNICEF Innovation Labs - UNICEF inovasyon laboratuvari kurmak i¢in
kendin yap kilavuzu.

Kitle Fonlamas1 Ornekleri:
» Catalyst - Daha iyi bir diinya i¢in kitle fonlamasi.
> Start Some Good - Iyilik i¢in para toplayn.

» Effjay - Sitma bolgelerinde yasayan cocuklara bocek kovucu tigortler
saglamaya yonelik Indiegogo kampanyasi. Kitle fonlamasi ve sosyal
inovasyonun harika bir 6rnegi.

» ihtiyacharitasi.org —Ihtiyac sahiplerini, destek olmak isteyen birey, kurum ve
kuruluslarla bulusturan sosyal bir kooperatif.

Geng¢ _Goniilliiler Projesi: Genglik ve Spor Bakanligi biinyesinde faaliyet
gosteren ve genglerin goniillii olarak hizmet etmeleri igin birgok goniilliiliik firsati
sunan bir projedir. Projede amag ¢evre, saglik, egitim, spor, kiiltiir, turizm, sosyal
hizmetler ile afet ve acil durum kategorilerinde goniillii arayan ve goniillii olmak
isteyenleri bulusturmaktir. “Sen de goniil ver” sloganiyla yola ¢ikan geng gontlliiler
sadece yurt i¢inde degil, tiim diinyaya hizmet etmeyi hedeflemektedirler. Ornegin
maddi durumu olmayan g¢ocuklara ders konusunda yardimci olunmasi, hasta veya
yash bireylerin ziyaret edilmesi veya sokaklarin daha temiz olmasi igin ¢aba
harcanmasi gibi kii¢iik bir 6zveri gerektiren ama nihayetinde biiyiik basarilara imza
atan uygulamalardir.

Topluma faydali olacak bir proje fikrine sahip olmak isteyen kisi veya kurumlar
siteye tlicretsiz iiye olarak uygulamak istedigi projesini bu site {izerinden geng
goniilliiller ekibine gondermektedir. Gonderilen proje Genglik ve Spor Bakanligi
bilinyesindeki bir ekip tarafindan degerlendirilmekte ve uygun bulunmasi halinde
ilgili kategori biinyesinde sitede ilan edilmektedir.
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Tablo1: Geng Goéniilliiler Platformu flan Sayis1 (14.Kasim 2022 itibariyle)

llan Sayisi
—_—
600
500
400
300
200
100
AfetveAci EEitim Cevre Salk ve Klkir ve
Durum Losya Turizm
Hizmetler

Kaynak: https://gonulluyuzbiz.gov.tr/Activity/Detail/66363

Usturlab Geng ve Cocuk Atélyeleri Sosyal Girisimi: 2012 yilindan beri bilim,

sanat, felsefe ve doga bilimleri alanlarinda gezegenimizin yalnizca fiziki iklimi ile
ilgili degil, diisiinsel iklimi ile ilgili de sorumluluk alarak yenilik¢i egitim modelleri
olusturarak kisi ve kurumlara yeni bir soluk kazandirmaktadir. Kurulus amaciyla
sergi tasarimlari, bilim merkezleri, kutu oyunlari, egitim materyalleri, atdlyeler,
kitaplar, danigmanlik hizmetleri ve daha birgok calisma yapan inovatif faaliyeti
yerine getirmeyi amaclamistir (usturlab.com.tr, 2022).

Grameen __Bankasi: 1976  yilinda  yoksullari  girisimei  yapmak
amaciyla Muhammed Yunus tarafindan Banglades’te kurulmus olan bankadir. Bugiin
icin, 81 iilkede faaliyet gdstermektedir. Kurucusu Muhammed Yunus’la birlikte
2006 yili Nobel Barig Odiilii’ne layik gériilmiistiir. Bankanin kurulusunun ilging
bir hikayesi vardir. 1970’li yillarda, Muhammed Yunus, Banglades’li kadinlarin,
5 Taka (Banglades Para Birimi), yani 0,07 $ tutarindaki borglar1 nedeniyle, kole
haline geldiklerini goérmiis ve kredi almalar1 i¢in banka miidiirleriyle goriismiistiir.
Fakat goriigme sonrasi aldigi cevap: “Yoksullar bankadan kredi almaya uygun
Ozelliklere sahip degiller, onlar kredilendirilebilir degildir” seklinde olmustur.
Bunun {izerine, yoksullarin, kendilerine is bulma imkanini saglayabilmeleri igin,
cebindeki 27 dolar1 42 kisiye kredi olarak vererek, ilk adim1 atmistir. Ciinkii Yunus,
girisimciligin insanin dogasinda var olduguna inanmaktadir. 1976 yilinda yoksullari
girisimci yapmak amaciyla, “Muhammed Yunus “Mikro kredi” konusunda onciiliik
eden Grameen Bankasi’n1 kurmustur. 2006 yilinda ise, Grameen Bankas1 projesiyle
kendisine Nobel Baris Odiilii verilmistir (teknoparkistanbul.com.tr, 2022).
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SAGLIK iSLETMELERINDE KAYNAK KULLANIMI VE ETKINLIK SORUNU

Resource Use in Healthcare Institutions and Efficacy Problem

Mehmet Emin YASAR!, izzet AYDEMIR?

1. Giris

Ekonomi biliminde ‘kitlik kanunu’ sinirlilik varsayimi altinda dogal kaynaklarin
sinirsiz olan insan ihtiyaglarinin karsilanmasiyla iliskilendirilmektedir. Kit olan
kaynaklarin saglik sektorii icinde nasil tahsis edildigini inceleyen saglik ekonomisi,
pratikte ekonomi biliminin kurallarin1 ve ilkelerini saglik sektoriinde yasanan
sorunlarin ¢éziimiinde kullanmaktadir. Saglik sektoriinde kaynaklarin kit olmasi,
iretim ve dagitim etkililigi ile rasyonel karar verme gibi davraniglar1 glindeme
getirmektedir. Saglik sisteminde ne tiir saglik hizmetleri ve hangi oranda tiretilmeli,
bu hizmetlerin kim tarafindan ve nasil tiretilecegi, hizmetlerin kim i¢in iiretilecegi,
hangi araclarla tiim bu etkinlikler gergeklestirilmeli (Celik, 2011) sorularina
verilebilecek yanit 6zelde saglik ekonomisinin, genelde ise saglik sektoriiniin
“secim” ile ilgili karar degigkenlerini belirleyecektir. Saglik hizmetlerini iiretmede
kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas1 sadece maliyet-etkililik varsayimi altinda
yeterli olmamaktadir. Hangi kaynaklarin kullanildigi, alternatif kaynaklarin Gistiin ve
zay1f yonleri, kullanilan kaynaklarmn klinik etkililikleri, giivenlik ihtiyaglari, yasal
ve etik boyutlar bakimindan belirlenmesi karar vericilerin karar verme siireclerini
etkileyen temel Olciitlerdir. Tim bu siireclerin dogru analiz edilmesi, politika
olusturma siirecinde onceliklerin belirlenmesinde ve kaynak dagitim kararlarina
(Tragakes ve Vienonen, 1998) katalizor etki eder.

Etkinlik sorunu, saglikta ilerleme kaydetmek ve amaclarin gergeklestirilmesi
adma eldeki kaynaklarin nasil tretildigi, kullanildigi, dagitildigi ve bir kaynak
girdisiyle ulagilmak istenen maksimum ¢ikti bilesenlerinin tanmmiyla ilgili
bir dizi faaliyet siireclerinden olugmaktadir. Girdi ile ¢ikti arasindaki iliskiyi
belirleyen etkinlik, rasyonel kaynak dagitim kararlarini icermektedir (Palmer ve
Torgerson, 1999). Etkinlik; kaynaklarin nasil yaratildigi, yonetildigi ve sonuglara
entegre edilmesi siireclerinden olusmaktadir. Etkinlik, tiim is siire¢lerinde dogru
iglerin yapilmasi, ¢iktt ve bu ciktilarin sonu¢ ve etkilerini konu alana bir dizi
aktiviteleri kapsayan (Coban, 2007) genis bir kavramdir. Kaynak kullanim1 olarak
tanimlanabilecek dncelik belirleme, hizmet sinirlama ve kaynaklarin/harcamalarin
rasyonellestirilmesi  siiregleri etkinlik sorunundan bagimsiz disiiniilemez.
Hangi kaynaklarin smirlanabilecegi, kaynak dagitiminda hangi hizmetler ve
miidahale yontemlerine 6ncelik taninacagi ve hizmet iretim siireclerinde nasil bir

1 Ogretim Gérevlisi, Bingdl Universitesi, Solhan SHMYO, myasar@bingol.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/ 0000-0001-8137-2946
2 Dr. Bingdl Universitesi, Bingdl Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yénetimi Boliimii, iaydemir@bingol.edu.tr,
ORCID: https://orcid.org/ 0000-0003-4222-2659
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mekanizmanin benimsenecegi daha genis bir etki alani olan etkinlik uygulamalari
kapsaminda degerlendirilmelidir.

Saglik sektoriinde etkinlik, her ne kadar var olan kaynaklarin etkin kullanimi
varsayimina dayansa da daha ¢ok finansal baskilar 1s1g1inda ve uzun dénemli finansal
siirdiirtilebilirlik alanlarinda gekillenmistir. Etkinlik, saglik {iretim siireglerinde
Ozellikle finansal kaynaklarin nasil dagitildigi konusunda 6deyici kurumlara daha
akillica veriler saglamayi amaclarken; hastalara, hizmet saglayicilara ve genel
topluma adil ve siirekli bir bi¢imde hizmet sunuldugu izlenimini de vermelidir.
Kaynaklarin etkinsizligi durumunda hastalarin daha smirli hizmet almalarina
neden olur. Burada s6z konusu etkinsizlik; kaynaklariin asiri, yetersiz ya da yanlis
kullanim1 olarak vurgulanmalidir. Ornegin asir1 kaynak kullanimi baskalarmin
saglik hizmetlerini alma hakkini ya da daha iyi bir saglik hizmetlerini almay1
engelleyecektir. Diger taraftan, saglik sektoriinde kaynaklarin etkinsiz kullanimi
ekonomi ve egitim gibi diger sektorlerdeki kaynak tiiketim firsatlarini da glindeme
tastyabilir (Cylus ve ark., 2017). Bu bakimdan saglik sektoriinde etkinlik kavrama,
cok bileseni olan, salt saglik degil diger sektorleri de etkileyebilen kaynak kararlarina
iligkin politika siireglerinden olugmaktadir.

Bu arastirmada, saglik hizmetlerinde etkinlik kavramina vurgu yaparak etkinligin
temel sorun alanlari, etkinlik baglaminda saglik hizmetlerinde harcamalarin
rasyonellestirilmesi, hizmet siirlama ve oncelik belirleme gibi kaynak kullanim
fonksiyonlarinin 6neminin vurgulanmasi amaglanmustir.

2. Saghk Hizmetlerinde Etkinlik Sorunu ve Kaynak Kullanimi

Saglik sektoriinde, bireylerin saglik hizmetleri ihtiyaclar1 ve bu ihtiyaclar
karsilayan kaynaklar arasinda bir agiklik vardir. Bu agikligin giderilmesi konusunda
kaynak yaratimimin yani sira kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve etkin
dagitimi sorununu giindeme tagimistir (Liss, 2006). Kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilamamasi, yetersiz kaynak kullanimi ya da belirli bir kaynak paketiyle
istenen sonucun elde edilmemesi etkinlik sorununu meydana getirmektedir. Saglikla
ilgili calismalarin genelde etkinlik sorunu {izerinde odaklandigi ancak en iyi tek bir
yolun bulunmadigi gézlemlenmistir (Kocaman ve ark., 2012). Saglik sektdriinde
etkinlik kavrami Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan
waste ile iliskilendirilmistir (OECD, 2018). “Waste” kelimesi sozliik olarak israf,
savurganlik, bosa harcama ve zarar verici olarak tanimlanmaktadir (tureng.com).

Avrupa Komisyonuna (EC) gore, saglik sektoriinde etkinsizlik durumlarsi,
genelde kaynaklarin zararl ya da fayda yaratmayan hizmet ve siireclere dagitilmasi
veya alternatif kaynaklarin géz ardi edilmesi sonucu ortaya g¢ikmaktadir (EC,
2018). OECD, saglik hizmetlerinde waste ya da etkinsizlik durumlarint klinik,
operasyonel ve yonetsel siireclerle tanimlamigtir. Klinik etkinsizlik durumlarinda
hasta dogru hizmeti alamamaktadir. Onlenebilir tibbi olaylar, gereksiz hizmetler ve
testler, etkisiz, uygunsuz ve maliyet-etkililikten uzak diisiik deger yaratan hizmetler
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bu kategoride degerlendirilmektedir. Operasyonel etkinsizlik durumlart daha ¢ok
yonetsel uygulamalar1 ve yetersiz organizasyon ile diisiik koordinasyon siireglerini
icermektedir. Kullanilmayan ilaglar, asir1 fiyatlandirma, ayni diizeyde etkili olan
fakat daha az kaynak kullanimma ihtiya¢ duyan alternatifierin kullanilmamasi ve
kaynaklarin yetersiz ya da hi¢ kullanilmamasi durumlarinda operasyonel etkinsizlik
kosullart meydana gelmektedir. Kaynaklarin kotiiye kullanimi ve dogrudan hasta
bakimima katki saglamamasi, yolsuzluk ve yiiksek idari maliyetler gibi siiregler
saglik sisteminin ydnetigimsel diizeyde iyi yonetilemedigini gostermektedir.
ifade edilen bu yonetsel ve yonetisimsel etkinsizlik durumlar1 hastane y&netimi
diizeyinde olabilecegi gibi daha makro seviye olarak diizenleyiciler ve karar
vericiler asamasinda da gergeklesebilmektedir (OECD, 2018).

Saglik hizmetlerinde talep degisimleri ve saglik teknolojisindeki gelismeler,
kaynaklarin daha efektif kullanimi egilimini ortaya ¢ikarmistir. Kit olan kaynaklarin
hangi hizmetlere, bdlgeye, niifusa, hastaliklara ve programlara ayrilmasi ve
dagitilmas1 karar alma noktasinda kanita dayali 6ncelik belirleme siirecini gerekli
kilmistir. Bu siire¢ ¢coklu karar vericiyi gerektirmesi ve degisken faktorleri icermesi
bakimindan karmasik, zorlu ve dinamiktir (Robinson ve ark., 2012). Bu bakimdan
saglik kaynaklarini uygun bir sekilde degerlendirmek ve saglik hizmetlerinde etkin
bir sekilde uygulanmasi saglanmalidir. Ancak, mevcut kaynaklar dogrultusunda
optimal bir bakim konseptini olusturmak adina drgiitsel, toplumsal, klinik ve maliyet
etkililik, etik ve yasal yonleriyle en etkin kaynaklarin tercih edilmesi saglanmalidir
(Garrido ve ark., 2008).

Sekil: Saglik Sistemi Fonksiyonlar1 ve Saglik Finansmani Politika Hedefleri (Kutzin, 2001)

Saghk Sistemi Fonksivonlar: Ara Hedefler Sa Sistemi

= Hedefleri
% " ullanimda

Saglik finansman sistemi

Kaynak yaratum

Yonetisim/Liderlik

Yararlamm/Faydalar

Hizmet saglama

Bir saglik sisteminden beklenen, toplumun saglik statiisiinde hedeflenen
iyilesmeleri saglamaktir. Bunun igin var olan kaynaklarin en etkin sekilde
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kullanilarak hastalarin, ¢ikar gruplarin ve tiim toplumun iyilik halinde iyilesmeler
kaydedilmelidir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) yaptig1 cesitli ¢alismalarda ve
yayimladig1 raporlarda, bir saglik sistemi kaynak yaratiminda finansal adaleti
saglamas1 oraninda sagliktaki esitsizlikleri azaltarak hakkaniyetli bir sekilde
toplumun ihtiyag ve beklentilerini karsilayabiliyorsa etkin olabilecegini
vurgulamistir (DSO, 2010). Sekil 1°de de belirtildigi gibi kaynak yaratma, hizmet
saglama ve yoOnetisim gibi saglik sistemi fonksiyonlari; hizmet sunucularina,
kaynak saglayicilarina ve bu hizmetin nihai kullanicilarina fayda saglayacak sekilde
organize olmalidir. Ifade edilen saglik hizmetleri fonksiyonlar; kalite, etkinlik ve
erisimde hakkaniyet gibi ara hedefler (intermediate objectives) ile finansal koruma,
dagitimda adalet ve hizmetlere erisimde memnuniyet gibi nihai hedefleri (ultimate
goals) saglayabildigi dl¢lide etkin olabilecegi (Kutzin, 2001) varsayilmaktadir.

Saglikta hem arz yonlii hem de talep yonlii yasanan gelismeler daha kaliteli ve
deger yaratmaya yonelik bir saglik hizmeti sunumunu zorlarken maliyetler {izerinde
de ciddi baskilar yaratmistir. Sinirli kaynaklarin toplum ihtiyaglarina ve yararina
nasil kullanilabilecegi karar vericileri ve politik yapicilar1 daha hesapli ve rasyonel
davranmaya itmistir (Rubinstein ve ark., 2007). Saglik kaynaklarinin yetersizligi ve
kaynaklarin verimli kullanilmasi gerekliligi basta etkinlik (efficacy) sorunu olmak
tizere Oncelik belirleme (prioritization), hizmet siirlama (rationing) (Liss, 2006)
ve harcamalarin rasyonellestirilmesi (rationalization) konularina olan gereksinimi
artirmis (Somers, 1971), bu yonde yasanan gelismeleri de desteklemistir. Saglik
kaynaklarinin tahsisine/dagitimina iligkin kararlar bu kaynaklarin farkli hizmetler
ve miidahaleler arasinda nasil boliisiildiigii, hangi miidahale programi ya da saglik
teknolojisinin kullanilmasi1 gerekliligi gibi ongoriiler; onceligin belirlenmesiyle,
haycamalarin rasyonellestirilmesi ve hizmet sinirlama gibi (Angelis ve Kanavos,
2017) yontemlerle daha etkili ve rasyonel sonuglar dogurmaktadir.

2.1. Harcamalarin Rasyonellestirilmesi

Miidahaleci, diizenleyici ve dagitict misyonlar: istlenen geleneksel yonetim
anlayisinin 1980 ve 1990’lardan sonra etkinligini giderek kaybetmesi sonucu yeni
kamu yonetimi anlayis1 dogmustur (Lamba, 2014). Ozellikle biirokratik ve verimsizlik
varsayimlariyla desteklenen geleneksel yonetim anlayisi; daha etkin, sonug odakli
ve kaynak kullaniminda disiplini 6nceleyen 6zel isletmecilik pratiklerini iceren yeni
yonetim anlayisin1 hizlandirmistir (Hughes, 2014). Ozel sektoriin piyasada daha aktif
hale gelmesi, kiiresellesme cabalar1 ve insanlarin bilinglenmesi gibi yasanan algisal
degisimler, yeni yonetim modelleri pratiklerine islerlik kazandirmistir. Yeni kamu
yonetimi yaklasiminin 6ziinde kamu hizmetlerinin igletmecilik mantigiyla yerine
getirilmesi, piyasa temelli kamu yonetimi ve girisimci yonetim mantig1 yatmaktadir
(Christensen ve Legreid, 2002). Kamusal mal ve hizmetlerin iiretimi, sunumu,
kaynak tedariki, hizmetlerin kalitesi ve denetimi gibi tiim faaliyet alanlarmin
yeni yonetim anlayisi kapsaminda rasyonellestirilmesi ve etkinlestirilmesi (Eren,
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2003) saglik alaninda da uygulanmistir. Bu bakimdan yaklasik son yirmi otuz yilda
Tiirkiye 6zelinde gerek kalkinma programlarinda ve gerekse de oncelikli doniisiim
programlarinda kamu saglik harcamalarinin rasyonellestirilmesi 6n plana ¢ikmaistir.

Rasyonellestirme, daha ¢ok saglik harcamalarimi kontrol altina alacak
mekanizmalarin kurulmasiyla daha iyi bir hizmet karmasimin hedeflenmesinde
islerlik kazandiran bir etkinlik gostergesidir. Sistematize edilmis bir rasyonellestirme
saglik teknolojileri ve diger saglik kaynaklariin daha akile1 kullanilmasini tegvik
ederek hizmet sunumunda etkinligi hedeflemektedir (Somers, 1971). Akiler ilag
kullanimi, etkin bir sevk zincirinin varlig1, saglik teminat paketinin revize edilmesi,
koruyucu ve onleyici saglik hizmetlerinin yayginlagtirilmasi ve 6nceliklendirilmesi
kamu saglik harcamalarinin rasyonellestirilmesinin 6niinii agacak (Saglik Bakanligi,
2018) uygulamalardir.

2.2, Hizmet Sinirlama

Hizmet sinirlamasi, hasta yararina olabilecek saglik kaynaklarinin sinirli ve kisith
oldugu gerekgesiyle yararlanilmamasini ifade etmektedir. Belirli saglik kaynaklarinin
geri 6deme listesine alinmamasi ya da bekleme listeleri olusturularak hizmetlere
erisimin kisitlanmasi gibi uygulamalarla hizmet sinirlama yapilabilmektedir. Hizmet
sinirlamada, kaynaklarin olmamasi ya da yetersiz olmasi nedeniyle hastaya faydali
olabilecek bir tedavinin yapilmamasi, bir ilacin verilmemesi ya da ameliyatin
ertelenmesi veya yapilmamasi noktasinda bagvurulan bir mekanizmadir (Tatar ve
ark., 2003). Her ne kadar hizmet sinirlama, sinirla kaynak varsayimima dayanmis
olsa da uygulanmasi durumunda bekleme siireleri, diisiik kalite diizeyinde hizmet
sunumu, esitsizlikler ve diger olumsuz mekanizmalar (Glassman ve ark., 2012) gibi
dezavantajli kosullar1 meydana getirebilir.

Hizmet smirlamasi, arz yonlii bir maliyet paylagimidir. Arz kaynaklarinda bir
sinirlamaya gidilerek maliyetleri diistirmeyi ve saglik harcamalarini azaltmay1
hedefleyen yonetsel bir arag olarak kabul edilmektedir. Kavram, genelde negatif
bir anlami ¢agristirmaktadir. Cilinkii etkinligin saglanmasinda bu yaklagim, sinirlt
kaynaklarin toplumun ve hizmet alicilarin faydasina olmayan tercih ve kararlar
konusunda zorlayicidir (Top, 2005). Fakat hizmet sinirlama saglik hizmetlerinde
kaynak kullanimiyla ilgili negatif bir anlam ¢agristirsa da bu durum her zaman
gercekei degildir. Ciinkii saglik hizmetlerinde bir tani testinin ya da tedavinin
maliyetlerini karsilayip karsilamadigi iizerinde karar verilir. Ornegin bas agrist
sikayeti olan her hastaya beyninde timdr olabilir endisesiyle Manyetik Rezonans
(MR) ¢ektirilmez. Enfeksiyon durumunda bu enfeksiyonun giderilmesinde
muadillerine gore ayni sonucu veren daha az maliyetli bir ilacin olmast durumunda
yeni nesil bir antibiyotigin verilmemesi baska tiir bir hizmet sinirlama uygulamasi
(Brock, 2007) olarak tanimlanmaktadir.
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2.3. Oncelik Belirleme

Oncelik belirleme, saglik hizmetleri sunumunda alternatif saglik bakim
programlarinin ya da saglik hizmetlerinin segim siireglerini kapsar. Oncelik belirleme
siirli kaynaklarin tahsis etmenin bir formu oldugundan aslinda hizmet sinirlamanin
da bir sekli olarak kabul edilmektedir. Benzer kaynak dagitim fonksiyonlarina sahip
olsalar da hizmet sinirlamanin aksine dncelik belirleme pozitif cagrisimlara sahiptir.
Oncelik belirleme bilingli ve organize bir siirecten olusmaktadir. Bu yaklasimda
olas1 alternatifler bilinmekte ve hizmet alicilarinin beklentilerini en iyi sekilde
karsilayan bilingli secimler yapilmaktadir (Tragakes ve Vienonen, 1998). Hizmet
simirlamadan farkli olarak oncelik belirlemede sinirli kaynaklarin hangi alanlara
ayrilacagina karar verilmektedir. Boylece alternatifler arasinda rasyonel bir karar
verilerek saglik kaynaklar1 belirlenen kriterlere gore dagitimi gergeklestirilmis olur
(Tatar ve ark., 2003). Bu bakimdan bilingli bir dnceliklendirme ile dar anlamda
hizmet alicilarin, genis anlamda da toplumun saglik statiisiinde beklenen iyilesmeye
katki saglanmasi yolunda girisimde bulunulmus olur (Liss, 2007).

Onceliklendirme, en az iki miidahale arasinda bilingli karar se¢imlerinden olusur.
Bu secimler saglik ihtiyaglar1 dogrultusunda hasta gruplar1 arasinda olabilecegi
gibi, programlar, saglik teknolojileri ya da ilag gibi teknolojik kategoriler de olabilir.
Oncelik belirlemede “bilingli karar se¢imi” ile ne ifade edilmek istendigi sdyle
yorumlanabilir: Eger A cerrahi teknigi B cerrahi teknigine tercih edilmisse A’nin
B’ye gore bilimselligi kanitlanmig olmasi gerekmektedir. Yoksa etkili olmayan veya
etkililigi bilinmeyen bir tedavi ya da bir teknik yerine etkili olduguna inanilan bir
yontemi tercih etmek Oncelik belirleyici bir karar olarak goriilmemelidir. Ciinkii
oncelik belirlemede bilingli, organize ve test edilmis bir siire¢ vurgulanmaktadir.
Etkili olmayan miidahaleler 6nceliklendirme kategorisine girmezler (Liss, 2007).

Oncelik belirlemede bir programin olast bazi sonuglarmin test edilmesi
gerekmektedir. Yapilan ¢calismalar ve bazi 6nemli kuruluslar, bir saglik programinin
ya da teknolojisinin iirettigi sonug ve yeterlilikler g6z 6nilinde bulundurularak kabul
ya da reddine karar verilebilecegini belirtmislerdir. Bu sonuglar ya da yeterlilikler
sOyle ozetlenebilir (Angelis ve Kanavos, 2017):

e Miidahale/program tibbi fayda saglayacak kadar gerekli midir?

e Miidahale/program beklenen sonuglart saglayacak etkililikte midir?

e Miidahaleye/programa harcanan kaynaklar deger yaratacak kadar verimli
midir?

e Miidahale/program sonucu, bireyler tarafindan kabul edilebilir ya da
karsilanabilir midir?

e Miidahale/program yeteri glivenligi saglamakta midir?

e Miidahale/program maliyet-etkin midir?

e Miidahale/program insan onuru ve gereksinimleriyle uyumlu mudur?
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e Miidahale/program yeteri diizeyde kaliteli hizmeti saglamakta midir?

Oncelik belirleme, simirli kaynaklar varsayimma dayanmaktadir. Fakat bu
sinirl kaynaklarin dagitimi ve biitge iizerindeki olast etkileri de dnceliklendirmede
onemlidir (Terwindt ve ark., 2016). Oncelik belirleme kapsaminda diisiiniilen bir
programin ya da miidahalenin etkililigi ve sagladigi faydalar da 6nemlidir. Bir
programin ya da saglik teknolojisinin alternatiflerine gore bireyin yagam kalitesinde
ve siiresinde sagladigi avantajlar, hastanin konforuna yansimasi, ¢ikt1 ve etkilerinin
birbirleri karsisindaki durumu alternatifler arasinda bir onceliklendirme kararini
sekillendirecektir. Fakat bu siire¢ cok karmasiktir. Farkli karar vericilerin ve
politik yapicilarin olmasi, etki faktorlerinin ¢oklu olmasi ve hangi kaynaklarin
oncelikli olarak kimlere ya da hangi hizmetlere ayrilacagi zorlu bir siiregtir
(Hauck ve ark., 2004). Zorlu ve kompleks olmasinin yaninda 6ncelik belirleme
ayni zamanda dinamik bir stirectir. Toplumun demografik yapist ve bu yapinin
getirdigi yeni hastaliklar, hastaliklarin epidemiyolojik degisimleri, ekonomik ve
sosyal degisimlerin meydana getirdigi tutum ve aliskanliklar gibi davranis kaliplari,
teknolojik ve politik degisimler gibi makro ve mikro ¢evresel ve yapisal trendler
onceliklendirme tizerinde etkili olan ¢ok degiskenli dinamik siire¢lerdir (Terwindt
ve ark., 2016).

Ihtiyagc ve mevcut kaynaklar arasindaki iliskiyi gosteren &ncelik belirleme,
saglik politikas1 gibi makro diizeyde yapilabilecegi gibi saglik statiisiine iligkin
gostergelerde, hizmet sunumu, saglik finansmani ve saglik isgiicii gibi mezo
ve mikro diizeyde de belirlenebilmektedir. Oncelik belirleme siirecinde olasi
midahaleler hastalik yilikiinii 6nemli 6l¢iide azaltmaya yonelik olmalidir. Maliyet-
etkililik kriterlerini karsilamasi ve toplumun tercihlerini karsilayabilecek diizeyde
olmasi da oncelik belirlemenin kargilamasi gereken teknik kriterler olmalidir (DPT,
2001). Ryyndnen ve ark. (1999) oncelik belirlemenin igsel (internal) ve digsal
(external) diizeyde yapilabilecegini belirtmislerdir. igsel énceliklendirme hasta ve
hasta gruplar1 arasinda yapilirken; dissal dnceliklendirmede daha cok farkli tedavi
ve miidahaleler arasinda yapilabilecegi vurgulanmistir. Arastirmacilar, oncelik
belirlemenin daha dar ve hiyerarsik diizeyde de yapilabilecegini tanimlamislardir.
Bu diizeyler asagida belirtilmistir (Ryynénen ve ark.,1999; Garrido ve ark., 2008):

e Makro diizey: Saglik politikas1 ve kaynak dagitim kararlariyla ilgili politika
ve stratejiler devlet diizeyinde yapilmaktadir. Kaynak tahsisinde ve oncelik
belirlemede kararlar politik yapicilar diizeyinde alinmakta ve {ilkenin
saglik kosullart ile diger sektorlere ayrilan kaynak kombinasyonlar1 dikkate
alinmaktadir.

e Mezo diizey: Hastane ve saglik kurumlar diizeyinde alinan kararlardir. Baz1
aktivitelerin/birimlerin agilmasi ya da kapatilmasi gibi uygulamalar ile daha
pahali olan ekipmanlarin ve saglik teknolojilerin kurumsal diizeyde alinan
kararlarda islerlik kazanmaktadir. Bu dncelik belirleme diizeyinde klinik ve
yonetsel personelin rolii yadsinamayacak kadar 6nemlidir.
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e Mikro diizey: Hastanin tedavisi ve kullanilacak olan saglik teknolojisi
hakkinda 6n planda olan saglik profesyonellerinin kararlari belirleyicidir.
Oncelik belirlemede nasil bir yontemin izlenecegi, kaynaklarm hizmet
stireclerinde tedavi sekillerine ve tedavide kullanilan teknikler dogrultusunda
alinmaktadir. Ornegin mesane kanseri ameliyatinda laparoskopik radikal
sistektomi yerine robotik radikal sistektomi cerrahi tekniginin tercih edilmesi
mikro diizeyde oncelik belirlemede verilebilecek bir drnektir. Hasta icin
hangi tedavinin daha dogru olacaginin hekim tarafindan belirlenmesi de yine
mikro diizeyde verilebilecek bir 6rnektir.

e Hasta diizeyi: Tibbi danigma ya da tedavi alma siireglerinde hastanin saglik
arama davranigini belirtmektedir. Hastanin daha pahali hizmet siireclerinden
olusan 0zel saglik kurumu yerine kamu hastanelerini tercih etmesi bu diizeye
ornek olarak verilebilir.

Oncelik belirleme siireci her zaman igin rasyonel olmayabilir ve kaynaklarin en
iyi sekilde kullanilamadig1 da goriilmektedir. Ornegin koruyucu saglik hizmetlerine
yapilan yatirimlar tedavi edici hizmetlere yapilan yatirimlardan daha maliyet-etkin
iken, kaynak dagitim kararlarinda ayni etkinlik saglanamayabilir. Burada karar
vericiler tedavi edici hizmetleri onceliklendirebilmektedir (Baltussen ve Niessen,
2006). Oncelik belirlemede literatiirde bazi yaklasimlar 6ne ¢ikmaktadir. Ihtiyag
belirleme yaklagimi, hedeflerin belirlenmesi yaklagimi, hastalik siddeti yaklagimi,
kanita dayali tip gostergeleri yaklasimi ve hastalik yiikii ¢alismalart gibi bir dizi
yaklagimlar Onerilmektedir (Top, 2005). Goriilecegi iizere Oncelik belirlemede
politika yapicilarin ve karar alicilarin niyeti de onemlidir. Sonugta kaynaklarin
nasil yaratilacagi, hangi niifus gruplarinin 6nceliklendirilecegi, hangi hizmetlere
dagitilacagi ve nasil bir mekanizmanin kullanilacagi karmasik stireclerin bir
fonksiyonudur.
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Sekil 2. Oncelik Belirlemede Sezgisel ve Rasyonel Karar Verme Yaklagimlari
(Baltussen ve Niessen, 2006)
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Oncelik belirlemede etki faktorlerinin ¢ok olmasi karar noktasinda karar
vericilerde sezgisel ve rasyonel gibi iki farkli davranis egilimini geligtirmistir
(Sekil 2). Bu iki yontemde karar verme noktasinda kanita dayali bilimsel veriler
sunulmaktadir. Oncelik belirlemede “sezgisel yontem”, karar vericilerin sadece bir
parametre dogrultusunda karar vermelerine yardimci olur. Ornegin yalmz hastalik
yiikli, miidahalenin biit¢eye etkisi, dezavantajli gruplar gibi dnceliklendirme bu
karar kategorisinde yer alir. Dolayisiyla bu yaklasim ge¢ici ve 6zel amaclidir. Oysaki
“rasyonel oncelik belirleme” ¢ok kriterli ve ¢ok paydasli bir karar mekanizmasini
icermektedir. Oncelik belirlemede bu karar modellerinden hangisi kullanilacaksa
toplumun saglik statiisiiniin artirilmasi, hasta deneyimlerini yiikseltmesi,
esitsizlikleri azaltma ve finansal baskilart minimize etmeyi amaglamalidir. Dahasi
bu karar modelleri karar vericilere kanita dayali, maliyet-etkili, hastalik yiikii analizi
ve erisim analizi gibi makro diizeyde veriler saglamaktadir (Baltussen ve Niessen,
2006; Cylus ve ark., 2017).

Saglik Teknolojilerinin Degerlendirmesinde (STD) oncelik belirleme, dnemli
bir yer tutmakta ve etkinlik kapsaminda kaynak dagitim kararlarinda belirleyici
rol oynamaktadir. Saglik hizmetleri iiretim maliyetlerinde yasanan artislar ve
saglik teknolojisinin tipta yeteri kadar dogru kullanilmamasi bu teknolojilerin
etkinlik, verimlilik, maliyet-etkililik ve gilivenlik gibi bazi kriterler bakimindan
degerlendirilmesine olan ihtiyaci artirmistir (Specchia ve ark., 2015). Teknolojik
onceliklendirmede ilgili saglik teknolojisinin firsat maliyeti, bu teknolojiyi
kullanacak insan kaynagi, teknolojinin sagladigi hem hasta iizerindeki faydalar
hem de teknolojinin operasyon siiresi, hastanede kalis siiresi, komplikasyonlar
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gibi kendi etkililigini ve giivenirligini ortaya koyan yonleriyle degerlendirilmesi
teknolojinin kabulii ya da reddi iizerinde belirleyici olmaktadir (Douw ve Vondeling,
2006). Ancak teknolojinin ekonomik ya da klinik degerlendirmesi dogrultusunda
daha maliyet-etkili olan miidahalenin ya da teknigin seg¢ilmesi her zaman miimkiin
olmayabilir. Ornegin maliyet-etkili olmasa da akciger nakli gibi 6zel durumlarda
daha az maliyet-etkin olan bir teknolojinin uygulanmasina izin verilebilir. Ya da
belirli bir hasta grubuna hitap eden yetim ilaclar (orphan drug) veya bazi kanser
ilaglar, maliyet-etkili olmasa da kullanimlar1 zorunlu olabilir. Dolayisiyla daha 6nce
de vurgulandig1 gibi oncelik belirleme ve dagitim kararlari; politik, ekonomik ve
ahlaki degerler gibi ¢oklu degiskenleri igerdiginden zorlu ve sofistike bir siiregtir
(Berg ve ark., 2004).

3. Sonu¢

Saglik hizmetlerinde bir kaynak sorunu oldugu gergeginin yani sira var olan
kaynaklarin etkin kullanilmasiyla ilgili temel sorun alanlar1 da vardir. Saglhk
kaynaklarinin kigiler, birimler, kurumlar ve bdlgeler arast adil dagitimi kaynak
kullanim sorunlarini minimize edecektir. Kaynak kullanim problemlerinin minimize
edilmesinde harcamalarin rasyonellestirilmesi, hizmet sinirlama ve dncelik belirleme
gibi fonksiyonlarin uygulanmasi énemli avantajlar saglayacaktir.

Rasyonellestirme siirecinde temel hedef kaynaklarin kontrol altina alinarak
daha iyi bir hizmet karmasini hedeflemek ve kaynaklarin akilci kullanilmasini
saglamaktir. Hizmet sinirlama daha ¢ok arz yonlii olup gereksiz kaynak kullanimim
disiirmeyi hedeflemektedir. Hizmet sinirlamayla gereksiz tetkikler ve ilaclarin
recetelenmesinin Oniine gegilebilmekte, oncelikli olmayan hizmetlerde bir erteleme
s6z konusu olabilmektedir. Oncelik belirleme kaynak kullanim siireglerinde daha
onemli bir etkinlik gostergesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Oncelik belirlemede rasyonel
bir se¢im yapilarak kaynaklarin makro, mikro ve mezo diizeylerde hakkaniyetli
bir sekilde dagitimi yapilmaktadir. Daha iyi bir saglik ciktisiyla en az maliyete
katlanarak uygulanabilecek programlar1 ya da saglik teknolojilerinin se¢iminde
oncelik belirleme 6nemli bir fonksiyon olarak goriilmektedir.
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BRENT PETROL FiYATLARI iLE BIST ENDEKSLERi ARASINDAKI iLiSKi
The Relationship Between Brent Oil Prices and BIST Indices

Miisliim POLAT', Rezzan PINAR?

1. Giris

Petrol, dogada hammadde olarak bulunan 6nemli enerji kaynaklarimizdan biridir.
Birincil enerji kaynagi olmasi sebebiyle iilkelerin ekonomileri {izerindeki etkileri
dikkat cekmistir. Bir¢cok sektdrde kullanilan petrol ve petrol {iriinleri ekonomi
iizerinde ¢ok ciddi bir rol oynar. Giiniimiizde petrol {iriinlerinin kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte petroliin ekonomik degiskenler iizerindeki etkisinin
ayni oranda arttig1 gozlemlenmistir. Petrol fiyatlarinda meydana gelen artis veya
azaliglar sektorel bazda iilke ekonomileri {izerinde dalgalanmalara neden olarak
ciddi sikintilar olusturabilmektedir. Petrole enerji agisindan bagimlilik s6z konusu
oldugu i¢in petrol fiyatlar1 diinyada ¢cok dnemli bir yere sahiptir.

Diinya ekonomisi 1960 ve 1999 donemleri arasinda dort onemli petrol soku
yasamustir (Cunado ve Gracia, 2003:137). Ozellikle 1973-1974 petrol krizleri
sonrasindaki dalgalanmalar sonucunda petrol dnemli bir konu haline gelmistir. Ayrica
sonrasinda 1978-1979, 1990 ve 1999 donemleri arasinda yasanan soklar petroliin
enerji kaynaklar arasinda ilk sirada yer almasimi saglamistir. Petrol fiyatlarinin
hizla yiikselmesi arz ve talepte yasanan sikintilar sonucunda petrol son on yilda pik
yapmustir. Sonraki donemlerde ise resesyonlar(durgunluk) yasanmaya baslamigtir
(Hamilton, 1983:229). Petrol arz ve talebinde olusan istikrarsizliklar fiyat degiskeni
tizerinde ciddi degisikliklere yol acar. Ekonomide yer alan sektdrlerin neredeyse
tamami petrole bagimli oldugundan iilkeler i¢in biiyiikk 6nem arz eder. Teknolojik
geligsmelerin glinden giine hiz kazanmasi enerjiye olan bagimliligr arttirmistir ve
bundan dolay1 isletmelerin petrole olan talebinin de ayni yonde artmasina neden
olmustur. Makro biiyiime ac¢isindan bakildiginda petrol fiyatlar1 ile ekonomi
arasinda dogrudan bir iliskinin var oldugu goriilmektedir. Ozellikle son zamanlarda
petrol fiyatlarinda sik sik yasanan artiglarin olmasi ekonomide ciddi sikintilara
neden olmustur.

Genel olarak hisse senedi fiyatlarini etkileyen birden fazla unsurun varligindan s6z
etmek miimkiindiir. Ozellikle borsada islem géren hisse senetlerinin fiyatlarindaki
konjonktiirel dalgalanmalar ile ekonomide yasanan dalgalanmalar arasinda énemli
bir iliskinin varligindan soz edilebilir. Yatirimcilar ¢esitli portfoyler olusturularak
risk minimize edinilmek istenir. Finansal piyasalarda {irlin ¢esitliliginin artmas1 ve

1 Dog. Dr. Miisliim Polat, Bingdl Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii, mpolat@bingol.edu.tr, 0000-
0003-1198-4693.

2 Rezzan Pmar, Bingdl Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii, rezzan.pinar@hotmail.com, 0000-
0002-1134-8139.
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finansal getirilerde dalgalanmalarin yasanmasi yatirimcinin karar verme noktasinda
islerini zorlastirir. Bu noktada yatirimciyr etkileyen faktorlerden biri olan petrol,
yasanan fiyat degisimleriyle sektdrel bazda yatirimeiy1 zor durumda birakabilir.
Ekonomide hem mikro hem de makro diizeyde faktorler pay senetlerini dnemli
derecede etkiledigi goriilmiistiir (Miinyas, 2021:208).

Bu calismada, Brent petrol fiyatlar ile menkul kiymetler borsasi arasindaki iligki
arastirllmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle literatiir aragtirmast yapilmis ve
calismada kullanilan veri seti ve yontem agiklandiktan sonra elde edilen ampirik
bulgulara verilmistir. Sonug boliimii ile ¢alisma sonlandirilmistir.

2. Literatiir

Bu béliimiinde, petrol fiyatlar1 ile BIST endeksleri arasindaki iligkiyi inceleyen
ulusal ve uluslararasi caligmalar yer almistir. Literatiire bakildiginda genellikle BIST
endeksleriyle petrol fiyatlar1 arasindaki iliskilerin incelendigi gézlemlenmistir.

Bir¢cok iilkenin borsalar1 ile petrol fiyatlar1 arasindaki iliski inceleyen
calismalardan biri olan Basher ve Sadorsky, (2006), petrol fiyati riski ile gelisen
borsalar arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Bu ¢alismada 31 Aralik 1992 ile 31
Ekim 2005 donemine ait verilerden faydalanilmigtir. Bulgulara gore petrol fiyati
riskinin 21 gelismekte olan {ilke piyasalarindaki hisse senedi getirilerini etkiledigine
dair giiclii kanitlar tespit edilmistir. Diger bir calismada, Park ve Ratti (2008), ABD
ve 13 Avrupa iilkesinde petrol fiyat soklar ile hisse senedi piyasalar1 arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Calismada Ocak 1986- Aralik 2005 donemine ait veriler
kullanilarak ¢ok degiskenli VAR modeliyle analizler yapilmistir. Analiz sonucunda
petrol soklari ile hisse senet getirileri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Bunlarin yani sira bazi iilkeler i¢in farkli donem ve
yontem kullanilarak farkli sonuglara rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmalardan biri
olan Arouri ve Rault (2010), petrol fiyatlar1 ile hisse senetleri arasindaki iliskiyi
incelemisglerdir. Calismada korfez petrol ihracati yapan iilkelerin 7 Haziran 2005
ile 25 Mayis 2010 donemine ait haftalik verileri kullanilmistir. Bulgular sonucunda
Sudi Arabistan i¢in nedensellik iligkisinin siirekli olarak ¢ift yonlii olduguna dair
istatistiksel veriler elde edilmistir. Ayrica diger iilkelerde petrol fiyatlarindaki
degisimlerinin, hisse senedi fiyatlarin degisimlere Granger nedeni olurken, hisse
senedi fiyatlarindaki degisimin petrol fiyatlarindaki degisimlere Granger nedeni
olmadigina dair bulgulara ulagilmistir.

Cong ve digerleri (2008), ¢cok degiskenli vektor otomatik gerileme kullanarak
petrol fiyat soklar1 ve Cin borsasi arasindaki iligki incelenmis ve 1996 ile 2006
doneme ait veriler VAR modeliyle analiz edilmistir. Bulgulara gore petrol fiyat
soklarinin Cin reel borsa endekslerinin ¢ogu i¢in istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Diger bir ¢alismada Lin ve digerleri (2009),
Cin’de petrol fiyatlar1 soklar1 ile hisse senedi piyasasi iliskiyi incelemislerdir.
Calismada 1997/7°den 20008/9 donemine kadar olan ait aylik veriler kullanilmig
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ve VAR yaklagimi ile degiskenler arasindaki dinamikler tespit edilmistir. Bulgulara
gore petrol fiyat soklarmin Biiyiik Cin hisse senedi fiyatlari iizerindeki etkisinin
karisik oldugu saptanmistir. Ulkeler acisindan bakildiginda ayni sekilde Songur
(2021), Tiirkiye’de petrol fiyatlari ile BIST 100 endeksi arasindaki iligkinin uzun
vadede incelemistir. Bu calismada 02/01/2002 ile 02/07/2019 donemi arasinda
giinliik veriler kullanilmistir. Bulgular sonucunda hem keskin hem de agamali yapisal
kirilmalar altinda petrol fiyatlar ile hisse senedi fiyatlar arasinda uzun vadeli bir
esbiitiinlesme iligkisi olmadigini tespit edilmistir. Bu yapilan ¢alismalarin aksine
Mondal (2013), Hindistan borsasi ile petrol fiyat soklar1 arasinda dinamik iligkileri
inceledikleri goriilmiistiir. Bu ¢alismada Ocak 2001- Mart 2013 donemlerine ait
giinliik veriler kullanilmistir. Johansen es biitiinlesme testi, vektor hata diizeltme
modeli (VECM), Granger nedensellik testi, diirtii yanit fonksiyonlar1 (IRFS) ve
varyans ayrigtirmalar1 (VCD) testleri uygulanarak uzun ve kisa vadeli donemli
iligkileri ortaya konulmustur. Bulgulara gore es biitiinlesme sonucunda uzun
donemli bir iligkinin varligina isaret eder.

Yapilan bir kisim caligmalarda ise menkul kiymetler borsasinin ekonominin
barometresi olarak bilinmesi ve yatinmeilarin riski karsi duyarliligimin
arastirilmasidir. Bu ¢alismalardan biri olan Bolaman (2015), petrol fiyatlarinin bazi
yazarlar tarafindan ekonometrinin barometresi olarak goriilen hisse senedi piyasast
tizerindeki etkileri incelenmistir. Calismada Ocak 2003- Aralik 2013 donemine
ait veriler kullanilmigtir. Johansen es biitiinlesme testi uygulanarak degiskenler
arasindaki iligki incelenmistir. Bulgulara gore degiskenler arasinda uzun dénemli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Granger nedensellik testi sonucuna gore petrol
fiyatlarindan hisse senedi getirilerine dogru tek yonlii bir iliskinin meydana geldigini
goriilmistiir. Bulgular beklenen sonuglarla istikrarli bir tavir sergilemistir. Diger
bir caligmada Ji, Liuc, Zhaoc ve Fanc (2020), BRICS’teki petrol fiyat1 soklar ile
borsa getirileri arasindaki dinamik bagimliligin ve risk yayilimini arastirmiglardir.
Bu makalede yapisal VAR modelini ve zamanla degisen kopula-GARCH tabanl
CoVAR yaklagimini birlestirerek, BRICS hisse senedi getirileri ile farkli tiirdeki
petrol soklar1 arasindaki dinamik bagimliligi risk yayilimini incelemisler. Calismada
Subat 1994 ile Aralik 2016 donemine ait aylik veriler kullanilmistir. Bulgular
sonucunda BRISC hisse senedi getirileri ile petrol soklar1 arasinda olan bagimliligin
zamana gore degisim gosterdigini ve petrol piyasasinda sok tiirlerine bagl olarak
farkliliklarin yasandigi gozlemlenmistir. Analiz sonucunda Brezilya, Rusya ve
Hindistan’da petroliin toplam talep soku ve petrole 6zgii talep sokuna dayali yukari
ve asagl yonli risk yayilimi arasinda bir asimetrik etki olduguna ulasilmstir.

Bir kisim c¢aligmalar BIST endekslerini sektorel bazda ele alarak petrolle olan
iligkisini arastirmislardir. Bu ¢alismalardan biri olan Kapusuzoglu (2011), Brent
petrol fiyatlart ile IMKB 100, IMKB 50 VE IMKB 30 endeksleri arasindaki uzun
ve kisa donemli iliskileri incelenmistir. Calismada 04.01.2000 ile 04.01.2010
aras1t doneme ait veriler Johansen es biitiinlesme ve Granger nedensellik testleri
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kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular sonucunda {i¢ endeksin her biri ile petrol
arasinda uzun doénemli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Granger nedensellik testi
sonucunda ise endekslerden petrol fiyatlarina kadar tek yonlii nedensellik iligkisi
oldugu belirlenmistir. Diger bir ¢alismada, Scholtens ve Yurtsever (2012), Euro
bolgesinde 1983-2007 yillart arasindaki doneme ait olan veri setini kullanarak 38
farkli endiistri dalindaki sektorlerde petrol fiyat soklarinin etkileri incelenmistir. Bu
calismadaki veriler kullanilarak dinamik VAR modelleri ve ¢cok degiskenli regresyon
analizi yontemleri uygulanmistir. Bulgular sonucunda petrol fiyat soklarinin farkl
endiistriler lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Petrol fiyatlari
spesifikasyonlari boyunca da farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu caligmalarin
yaninda, Abdioglu ve Degirmenci (2014), petrol fiyatlarinin hisse senetleri iligkisi
BIST sektorel analizi yapilmistir. Bu ¢alismada 2005-2013 dénemine ait giinliik
veriler kullanilarak incelenmis ve Johansen esbiitiinlesme, Granger nedensellik testi
ve vektor hata diizeltme modeli ve VAR sistemine dayali degigkenler arasindaki
uzun ve kisa donem dinamikleri gozlemlenmistir. Bulgular sonucunda Granger
nedensellik testinde sektdrlerin bilyilik bir cogunlugunda hisse senedi fiyatlarindan
petrol fiyatlarina dogru nedensellik iliskisi olduguna ulagilmistir. Diger bir caligmada
ise farkli yontemler uygulanarak petrol ve menkul kiymet borsasi arasindaki
iligki incelenmistir. Bu ¢alismalardan biri olan Biiberkokii (2017), ¢oklu yapisal
kirilmalar altinda petrol fiyatlarinin Tiirk hisse senedi piyasalar iizerindeki etkisi
incelenmistir. Brent petrol fiyatlari ile BIST 100, BIST Mali, BIST Sanayi ve BIST
Hizmet endekslerinden elde edilen veriler kullanilmistir. Calismada modellerde bir
rejim degisimi olup olmadigi Bai ve Person (1998,2003) testinden faydalanilmistir.
Gregory ve Hansen (1996) ile Hatemi-J (2008) koentegrasyon testi kullanilarak
degiskenler arasindaki uzun donemli iliski incelenmistir. Nedensellik analizinde
ise Toda- Yamamoto (1995) testinden yararlanilmistir. Bulgular sonucunda rejim
degisimleri dikkate alinmadiginda Tiirk hisse senedi piyasasi ile petrol fiyatlari
arasinda uzun donemli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Nedensellik
analizi sonucunda ise petrol fiyatlar: ve hisse senedi piyasalari arasinda tek tip bir
nedensellik iligkinin olmadig tespit edilmistir. Benzer sekilde Syzdykova (2019),
petrol fiyatlarindaki degisimlerin BIST 100 endeksi Kimyasal, Petrol & Plastik,
BIST Sanayi ve BIST Ulastirma endeksleri arasindaki getirileri iizerinde olusturdugu
etkileri incelenmistir. Bu calismada Mayis 2001- Nisan 2017 donemine ait aylik
veriler kullanilmistir. Elde edilen verilerle VAR yontemine dayali fonksiyonlar ve
varyans ayirt edilerek analizler yapilmistir. Analiz sonucunda petrol fiyatlarinda
gerceklesen degisimlerin sektdrlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Yapilan caligmalara paralel olarak Miinyas (2021), Petrol Fiyatlarinin Borsa
Istanbul Kimyasal, Petrol & Plastik, Sanayi ve Ulastirma sektorlerinin pay senetleri
getirilerine etkisi arastirmistir. Bu ¢aligmanin amaci kisa ve uzun donemli petrol
fiyatlarinin Borsa Istanbul endekslerinden BIST Kimyasal, Petrol & Plastik, BIST
Sanayi ve BIST Ulastirma endeksleri iizerine olan etkisi incelenmistir. Calismadaki
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veriler 04.01.2000 ve 23.07.2020 donemdeki endekslerdeki fiyat hareketleri
kullanilmistir. Bulgular sonucunda petrol fiyat: degiskeninin BIST Kimyasal, Petrol
& Plastik, BIST Sanayi ve BIST Ulastirma endeksleri arasindaki esbiitiinlesmenin
uzun donemde pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bu ¢aligmalara ek olarak Ege
ve Sahin (2017), dogal gaz ve petrol fiyatlari ile BIST sinai, BIST kimya arasindaki
nedensellik iliski Toda-Yamamoto yaklasimiyla incelenmistir. Calismada 08-2003
ile 01-2017 donemine ait aylik verileri kullanilarak analizler yapilmistir. Bulgulara
gore petrol fiyatlari BIST olan sektdr endekslerinin nedeni olmadigi gdzlemlenmistir.
Bu ¢aligmalardaki yontemden baska farkli yontemler kullanilarak petrol fiyatlari ile
BIST endeksleri arasindaki nedensellik iligkisi incelenmistir. Yapilan ¢alismalarin
aksine, Kiraci (2020), BIST ulastirma ile dolar endeksi ve petrol fiyatlar1 arasindaki
nedensellik iligkisini incelemistir. Calismada 03 Ocak 2000 ile 24 Temmuz 2018
donemine ait giinliik veriler kullamlarak analizler yapilmigtir. BIST ulastirma ile
dolar endeksi ve petrol fiyatlar1 degiskenleri arasindaki nedensellik iligkisini ortaya
koyabilmek i¢in iki farkli nedensellik testi uygulanmistir. Bunlar; Hatemi-J (2012)
asimetrik ve Granger nedensellik analizleridir. Bulgulara gére bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda iki analiz sonucunda nedensellik iliskisi olduguna ulagilmistir.

Bazi caligmalarda ise BIST 100 endeksi iizerinde arastirmalar yapilmistir. Bu
calismalardan biri olan Ozmerdivanli (2014), petrol fiyatlari ile BIST 100 endeksi
kapanis fiyatlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢aligmada Ocak 2003- Subat
2014 dénemine ait giinliik veriler kullanilmistir. Degiskenler arasinda iliski Granger
es biitlinlesme ve Granger nedensellik testi uygulanarak veriler analiz edilmistir.
Petrol fiyatlar1 ile BIST 100 endeksi kapanis fiyatlarina uygulanan Granger
es biitlinlesme testi sonucunda uzun donemli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Bulgulara gore yapilan Graner nedensellik testi sonucunda ise BIST 100 endeksi
kapanis fiyatlarindan, petrol fiyatlarina dogru tek yonlii bir nedensellik iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 sekilde Karabayir ve Barut (2017), Petrol fiyatlar1 ve BIST
100 hisse senedi getirileri iliskisi aragtirmislardir. Bu ¢aligmada Ocak 1986- Subat
2016 donemine ait veriler kullanilarak zaman serileri ile ¢alisilmistir. Bulgulara
gore petrol fiyatlar ile BIST 100 hisse senedi getirileri arasinda negatif bir iligkinin
oldugu gozlemlenmistir. Bunun yaninda uygulanan nedensellik testi sonucunda hisse
senedi getirisinden petrol fiyatlarina dogru tek yonlii nedensellik gézlemlenmistir.
Diger bir ¢alismada, Alper ve Alper (2018), doviz kuru ve petrol fiyatlarinin BIST-
100 endeksine etkilerini arastirmiglar. Calismada 02.01.2018- 17.08.2018 donemine
ait giinliik verileri kullanilmistir. Déviz kuru ve petrol fiyatlarindaki degisimlerin,
BIST-100 endeksine etkileri VAR modeliyle ol¢lilmiistiir. Analiz sonucunda petrol
fiyatlarindaki bir diistis BIST-100 endeksine ilk dénemde pozitif etki saglarken,
ikinci donemde bu etki azalma meydan gelmekte ve {iglincii donemde ise son
bulmustur. Petrol fiyatlarinda yasanan bir ylikselis ise endeks degerine oncelikle
pozitif etki saglarken ikinci donem diisiis yasanmis ve ti¢lincli donemde ise bu etki
tamamen ortadan kalkmistir. Bu ¢aligmalara ek olarak, Yavuz ve Saglam (2020),
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Petrol fiyatlarmdaki ani soklarm BIST 100 endeksi iizerine etkisi incelemislerdir.
Bu calismada 04/2003 ile 11/2017 donemi arasindaki giinliikk veriler kullanilarak
analizler yapilmistir. Bulgular sonucunda petrol fiyatlar: ile hisse senedi fiyatlari
arasinda ters yonlil iliski oldugu tespit edilmistir. Fakat bu iligki petrol fiyatlarindaki
sok artislarda daha giiclii bir negatif iliski olurken sok diisiislerde ayni giiglii etkiye
sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglar birbirinden
farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Son zamanlarda petrol fiyatlarmin artig
gostermesive sektorler izerinde ciddi etkiler olugturmasi nedeniyle dikkatleri{izerine
cekmistir. Bu yoniiyle ele alindigindan farkli analiz teknigi ve farkli donemlerin
incelenmis olmasi 6nemli bir boslugu dolduracagi bunun yami sira gelecekteki
caligmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir. Finansal agisindan bakildiginda bu
calismada ARDL smir testi yonteminin uygulanmast BIST endekslerine sektorel
acidan odaklanilmaya caligilmasi aragtirmaya farkli bir bakis agis1 kazandirmistir.

3. Veri Seti

Tablo 1: Analizde Kullanilan Degiskenlerin Tanimi

Degisken Gosterimi Tanimm

Brent Petrol Fiyati LNBRNT Bagimsiz degisken
BIST 100 Endeksi LNB100 Bagimli degisken
BIST Smai Endeksi LNS Bagimli degisken
BIST Ulastirma Endeksi LNU Bagiml degisken
BIST Hizmet Endeksi LNH Bagimli degisken
BIST Kimya, petrol & plastik Endeksi LNK Bagimli degisken

Bu calismada Borsa Istanbul’un temel endeksleri olan BIST 100, BIST Sinai,
BIST Ulastirma BIST Hizmet ve BIST Kimya, Petrol & Plastik endeksleri ve Brent
petrol fiyatlari arasindaki iligki arastirilmigtir. Bu amacla 02.01.2009 ve 25.02.2022
arasindaki doneme ait haftalik veriler kullanilmistir. Calismadaki veri seti igin BIST
endeksleri https://tr.investing.com adresinin veri tabanindan elde edilirken Brent
petrol fiyatlarina iliskin veriler ise TCMB (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi)
EVDS (Elektronik Veri Dagitim Sistemi) veri sayfasindan alinmistir. Serilerin dogal
logaritmalar1 alinarak analizlere tabi tutulmustur. Temin edilen veriler E-views
10 analiz paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Caligmada kullanilan
degiskenler ile ilgili bilgiler Tablo 1 ‘de gdsterilmistir.

4. Analiz Yontemi

Calismada Oncelikle tanimlayic1 istatistikler ve korelasyon analizleri
uygulanmigtir, Zaman serilerinde analizlere baslamadan 6nce kullanilan serilerin
duraganlik derecelerine bakmak ve duragan olmayan degiskenlerin duragan hale
getirilmesi gerekir. Serilerin duragan olup olmadiklarimi anlamak i¢in Augmend
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Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) testleri uygulanmistir. Bulgular
sonucunda serilerin duragan olduklar seviyeler belirlendikten sonra bagimli
degiskenler ile bagimsiz degisken arasinda uzun donemli iliski olup olmadigini
anlamak i¢in Peseran vd (2001) tarafindan 6nerilen ARDL sinir testi uygulanmastir.
Bunun yani sira Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi ile degiskenler analize tabi
tutulmustur. Literatiire bakildiginda genelde degiskenler arasindaki uzun dénemli
iliski Engle-Granger ve Johansen tarafindan Onerilen yontemlerin kullanildig:
gozlemlenmistir. Ancak bu testler sadece degiskenler birinci farkta duraganlagtig
zaman uygulanabildigi i¢in farkli seviye degerleri ile duragan olan degiskenler
icin kullanimi yoktur. Bu sinirlilik Peseran vd (2001) tarafindan gelistirilen ARDL
sinir testi ile etkisini yitirmistir. Bu test ile farkli seviyede duragan olan seriler i¢in
esbiitiinlesme testi yapilabilir (Polat, Gemici 2017:396). Son donemlerde siklikla
ARDL smir testinin uygulandigi caligmalar literatiirde yer almaya basglamistir
(Pearsan ve Shin 1999 ve Pearsan vd., 2001). Ciinkii diger es biitiinlesme testlerine
gore daha etkili ve tarafsiz oldugu bunun yaninda test kiigiik 6rneklemlerde daha
istikrarli sonuglara ulasildigi tespit edilmistir (Kizilkaya vd., 2016:209).

Calismada ARDL yonteminde seriler arasindaki esbiitiinlesme iligkisini ortaya
cikarmak icin degiskenlerde kisitsiz bir hata diizeltme modellerinin kurulmasi
gerekir (Comert Simsir vd., 2015:48). Bu ¢alisma i¢in olusturulan modeller Denklem
1, Denklem 2, Denklem 3, Denklem 4 ve Denklem 5 olarak verilmistir.

Model 1 igin,

m m
ALNB100 = 5, + Zﬁli ALNB100,_; + Zﬁ:i ALNBRNT,_;
i=1 i=0
+ B;LNB100,_; + 8,2 LNBRNT,_, + u,

Model 2 igin,

m m
ALNS = g, + Zﬁh ALNS,_; + Zﬁ:i ALNBRNT,_; + B,LNS,_,
i=1 i=0
+ ﬁl: LNBRNT:-_]_ + My

Model 3 igin,

m
ALNU = 8y + Zﬁh ALNU,_; + Zﬁgi ALNBRNT,_; + B;LNU,_,
=1 =0

+ 3, LNBRNT,_; + i,

Model 4 icin,

m m
ALNH = B, + Zﬁli ALNH,_, + Z,ﬁ’:i ALNBRNT,_; + B,LNH,_,
=1 =0
+ B LNBRNT,_y + p,
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Model 5 igin,

m m
ALNK = B, + Zﬁh ALNK,_, + Zﬁgi ALNBRNT,_, + 8,LNK,_,
=1 =0
+ B2 LNBRNT,_y + i

Denklemlerde A isareti farklari, m ise uygun gecikme uzunluklarimi ifade
etmektedir. Degiskenler arasinda es biitiinlesme sinamasi F testi ile sinanmaktadir.
Elde edilen istatistik, Peseran vd. (2001) calismasindaki kritik degerlerden
biiyiikse es biitlinlesme bulunduguna, degilse bulunmadigina karar verilmektedir.
Es biitiinlesme bulunursa degiskenler arasindaki uzun ve kisa donem katsayilarini
hesaplamak i¢in ARDL modeli tanimlanir. Degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgmek
icin uyarlanan ARDL modelleri asagidaki denklemlerde verilmistir.

Model 1 igin,
P q
ALNB100 = f, + Zﬁﬁ ALNB100,_, + Zﬁgi ABRNT,_; + 4,
i=1 =0

Model 2 igin,
P q
ALNS = B, + Zﬁli ALNS,_; + Zﬂ:i ABRNT,_; + i,
i=1 i=0
Model 3 igin,
2 q
ALNU = §, + Zﬁli ALNU,_; + Zﬁgi ABRNT,_; + jt;
i=1 i=0
Model 4 icin,
P q
ALNH = 6, + Zﬁli ALNH,_, + Z,ﬁ'ﬁ ABRNT,_; + .,
i=1 =0
Model 5 igin,
2 q
ALNK = §, + Zﬂli ALNK,_; + Zﬂ:i ABRNT,_; + p,
i=1 i=0

Degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem katsayilar hesaplandiktan sonra
modellerin uygunlugu tanimsal testlerle test edilmistir. Ayrica modellerin
istikrarliligini sinamak i¢in CUSUM ve CUSUMQ testlerinden yararlanilmaistir.
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5. Analiz ve Bulgular
Analizlere baglamadan once bagimsiz degisken ile bagimli degiskenlere ait
tanimlayic istatistiklere yer verilmistir. Tamimlayicr istatistiki bilgiler Tablo 2°de
sunulmustur.
Tablo 2: Degiskenler Hakkinda Tanimlayici Istatistikler

loaistler P BISTIO Gl Ulagwrma Petrol & Plaste_ Hizmer
Ortalama 5.3567 6.6890 6.7124 6.5572 6.4724 6.3494
Medyan 5.2891 6.6821 6.6596  6.6256 6.4361 6.3134
Maksimum 7.2151 7.6442 8.2361 8.1544 8.0753 7.3372
Minimum 4.1681 5.4498 5.2105 4.3586 4.9058 5.3790
Std. Sapma 0.5534 0.3727 0.5984 0.7650 0.6549 0.4098
Jarque-Bera 65.797 61.990 5.7339 32.815 6.2875 4.0311
Olasilik Degeri ~ 0.0000 0.0000 0.0568  0.0000 0.0431 0.1332
Gozlem 687 687 687 687 687 687

Tablo 2 incelendiginde standart sapmanin en yiiksek oldugu deger BIST Ulastirma
endeksi (0.765048) iken, en diigiik oldugu deger ise BIST 100 endeksi (0.372754)
oldugu tespit edilmistir. Serilerin normal dagilim gosterip gostermedigini anlamak
icin yapilan Jarque-Bera istatistiginde biitiin degiskenlerin %1 6nem diizeyine gore
normal dagilim saglamadigi gézlemlenmistir.

Tanimlayict istatistiklerden sonra biitiin degiskenler arasindaki korelasyon
katsayisi hesaplanmustir. Elde edilen istatistiksel veriler Tablo 3’ gosterilmistir.

Tablo 3: Degiskenlerin Korelasyon Matrisi

Degiskenler LNS LNU LNK LNH LNBRNT LNB100
LNS 1.0000

LNU 0.9205 1.0000

LNK 0.9877 0.9182 1.0000

LNH 0.9838 0.9475 0.9663 1.0000

LNBRNT 0.8462 0.7613 0.8246 0.8157 1.0000

LNB100 0.9768 0.9380 0.9596 0.9718 0.8065 1.0000

Korelasyon kat sayist 1 ile -1 arasinda deger alan bir katsayidir. Degiskenler
arasindaki iliskinin yoniinii ve giiclinii belirledigi gdzlemlenmistir. Genel anlamda
1’e yakin olmasi iliskinin gii¢lii olduguna, 0’a yakin olmast iligkinin zayif olduguna
isaret eder (Akgil ve Cevik, 2005:356). Tablo 3 incelendiginde en yiiksek korelasyon
katsayis1 sahip degisken LNK ile LNS (0.987), LNH ile LNS (0.983) iken; en
diistik korelasyon katsayis1 sahip degisken ise LNBRNT ile LNU (0.761) oldugu
goriilmiistiir. 1gili donem itibariyle Brent Petrol ile BIST Endeksleri arasinda pozitif
ve giiclii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Degiskenlerin olasilik degerleri anlamlidir.
Korelasyon katsayilarinin yiliksek olmasi ¢oklu dogrusal baglanti hatasina sebep
olmaz.
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Tablo 4: Degiskenlere iliskin ADF ve PP Birim Kok Test Sonuclar

ADF PP
Degiskenler . . Sabitsiz+ . Sabit Sabitsiz+
Sabit Sabit +Trend Trendsiz Sabit +Trend Trendsiz
SEVIYE
INBRNT 03240 -13800 1.8338 204333 -15581 1.7257
(0.9187)  (0.8660)  (0.9844) | (0.9008)  (0.8084)  (0.9799)
LNBL0O (17749 -3.2945 21019 |-17749 33545 20851
0.3931)  (0.0680) 09919  |(0.393)  (0.0585)  (0.9915)
NS 05415 2.0146 3.4997 206097 22551 32300
0.8802)  (0.5918) 0.9999) | (0.8657)  (0.4576)  (0.9997)
LNU 20565 -3.0460 2.4189 20390 -3.1698  2.1901
02627)  (0.1205) 0.9965) | (0.2701)  (0.0914)  (0.9936)
LNK 206614 -2.5911 30892 |-0.6489  -2.6466  3.1463
(0.8538)  (0.2846) 0.9996) | (0.8568)  (0.2597)  (0.9996)
- 209940  -2.9489 23458 |-09761  -3.0217 24432
0.7570)  (0.1478) 0.9958) | (0.7632)  (0.1269)  (0.9968)
BIRINCI FARK
207572%  217612% 216363 | -22.103%  -22.0948%  -22.0537
DENBRNT) 0000y (0.0000) 0.00000 | (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)
DNBloo) 2571ST 257040 255450 |25713% 257057+ -25.5440
(0.0000)  (0.0000) 0.0000) | (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)
DNS) D48730%  248541% 244502 | -24911%  24.8933%  -24.6742
(0.0000)  (0.0000) (0.0000) | (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)
DIN) 2D37401%  -237443* 235383 |-23.730%  -23.7327%  -23.6116
(0.0000)  (0.0000) 0.0000) | (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)
(LNK) 262010%  26.1811% 258328 | -26203*  -26.1829%  -24.9675
(0.0000)  (0.0000) 0.0000) | (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)
DN 25.1764%  25.1572%  D49843% | -25.165%  25.1448%  -24.9675
(0.0000)  (0.0000) 0.0000) | (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)

Not: *0.01 anlam diizeyini belirtir. Seriler %1 i¢in anlamli duragan degisken, Parantez i¢inde yazan
degerler olasilik degerlerini ifade etmektedir.

Calismadaki analiz yontemine karar vermek i¢in 6ncelikle degiskenler hakkinda
birtakim bilgilerin bilinmesi gerekir. Zaman serilerinde analizlere baglamadan
once kullanilan serilerin duraganlik derecelerine bakmakla miimkiindiir. Boylelikle
serilerin seviye degerlerinin bazilari duragan iken bazilar1 ise farkta duragan
olduklar goriilebilir (Polat, Kanmaz, Vergi, 2019:91). Calismada duraganlik testleri
icin Augmend Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) testleri uygulanmistir.
Bulgular sonucunda elde edilen veriler Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4 incelendiginde degiskenler icin sabit, sabit ve trendli ile sabitsiz ve
trendsiz modeller seklinde test sonuglari gosterilmistir. Yapilan ADF ve PP testlerine
gore degiskenlerin seviye degerlerinde duragan degil iken; %1 onem diizeyinde
birinci farkta duragan hale geldikleri tespit edilmistir.
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Serilerin kirilmalar etrafinda duragan olup olmadiklarini anlamak i¢in bir sonraki
adimda Lee ve Strazicich (2004) tarafindan gelistirilen tek kirilmali LM birim kdk
testi yapilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 5: Tek Kirilmali LM Birim Kok Testi

. ... B(T) . Kritik Degerler
Degisknler G Kirilma tarihleri Test Ist.
%1 %5 %10

LNBRNT 4 5/08/2020 -3.252 -1.719 -3.812  -3.246 -2.946
LNB100 0 5/29/2015 -2.937 -1.676 -3.812  -3.246 -2.946
LNS 4 3/20/2020 2.632 -1.532 -3.812  -3.246 -2.946
LNU 5 8/14/2015 -2.646 -1.705 -3.812  -3.246 -2.946
LNH 6 5/29/2015 -2.609 -2.015 -3.812  -3.246 -2.946
LNK 0 12/20/2013 -2.533 -1.699 -3.812  -3.246 -2.946

Not: G uygun gecikme sayisini ifade etmektedir.

Bulgular sonucunda serilerin  kirilmalar  etrafinda  duraganlasmadigi
gozlemlenmistir. B(T) sabitte kirilmanin anlamliligini istatistiksel olarak ifade eden
degerdir. Analiz sonucunda minimum test istatistigi degerleri, hesaplanan kritik
degerlerden kiiciik oldugu ve b(t) degerleri normal dagilim tablosu degerlerinden
kiigiik oldugu goriilmiistiir.

Tek kirilmali LM birim kok testinden sonra bagimsiz degisken ile bagimlh
degiskenlerin birinci farkta birim kdke sahip olduklari tespit edilmistir. Sonraki
asamada degiskenler arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iliskisi ARDL sinir testi
ile uygun modellerle belirlenmistir. i1k olarak Brent petrol’iin BIST 100 endeksine
etkisini arastirmak i¢in olusturulan modeldir. Bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: ARDL Sinir Testi Sonuglar1 (Model 1)

Model 1 F Istatistigi Onem Diizeyi Alt Smur I (0) Ust Sinir I (1)
1% 6.84 7.84

ARDL (L,1) 3268137 5% 4.94 5.73
10% 4.04 478

Tablo 6 incelendiginde F istatistik degeri %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde 1(0)
ve I(1) kritik degerlerde kii¢iik oldugu goriilmiis. Dolayisiyla Brent petrol fiyatlari,
BIST100, arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iliskisi bulunamamuistir.

Modelde elde edilen sonuglarin giivenilir olabilmesi i¢in bazi varsayimlari
saglamast gerekir. Jarjue-Bera normallik varsayimi, Breusch-Godfrey LM
otokorelasyon, ARCH degeri degisen varyans ve Ramsey model kurma hatasi
varsayimlart sinanmak ic¢in kullanilir. Bu varsayimlart simmamak i¢in uygulanan
testler Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7: Tanimsal Test Sonuglar1 (Model 1)

Testler Istatistik (Olasilik)
Jarjea-Bera 36.6965 (0.0000)
Breusch - Godfrey LM 0.2189 (0.8034)
Ramsey REST 0.0771 (0.7813)
ARCH 4.0153 (0.0455)

Bu testlerin istatistik (olasilik) degerine bakildiginda kalintilarin normal dagilim
saglamadig1 gozlemlenmistir. Calismada bulgular sonucunda kullanilan verilerde
otokorelasyon sorunu bulunmamuistir. Ayrica serilerde degisen varyans sorununa
rastlanmamisti. Model kurma hatas1 olmadigi anlasilmis ve kurulan modelde
gerekli olan varsayimlar sinanmastir.

Calismada son olarak ilgili donemlere ait veriler Brown vd. (1975) tarafindan
gelistirilen CUSUM ve CUSUMSQ testleri ile modelde yapisal kirilma olup
olmadigi incelenmistir. Bulgular sekil 1’de gdsterilmistir.

Sekil 1: CUSUM ve CUSUMQ Test Sonuglar1
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CUSUM ve CUSUMQ kare grafikleri %5 onem seviyesindeki alt ve iist kritik
sinirlarin disina tasmadiklar i¢in modeldeki degiskenlere ait katsayilarin istikrarl
ve tutarli olduklar1 goriilmiistir.

Calismada kullanilan ikinci model Brent petrol fiyatlariin BIST Sinai endeksine
etkisini arastirmak i¢in olusturulan modeldir. Model 2’ye ait analiz sonuglar1 Tablo
8’de gosterilmistir.

Tablo 8: ARDL Sinir Testi Sonuglari (Model 2)

MODEL F-Istatistigi Onem Diizeyi Alt Sinur 1(0) Ust Simr I(1)
%1 6.84 7.84

ARDL (1,2) 0.463429 %5 4.94 5.73
%10 4.04 4.78

Tablo 8 incelendiginde F istatistik degeri %1, %5 ve %10 onem seviyesinde I
(0) ve I (1) kritik degerler arasinda yer almadig1 gdriilmiistiir. Bundan dolay1 Brent
petrol fiyatlar1 ile BIST sinai endeksi arasinda uzun dénemli esbiitiinlesme iligkisi
bulunamamustir.



GUNCEL iSLETME SORUNLARININ ¢OZUM ONERILERINDE TEORIK VE AMPRIK UYGULAMALAR ‘ 89

Modelde elde edilen sonuglarin giivenilir olabilmesi i¢in bazi varsayimlar
smanmistir. Bulgular sonucunda elde edilen istatistiksel veriler Tablo 9’da
sunulmustur.

Tablo 9: Tanimsal Test Sonuglart (Model 2)

Test Istatistik (Olasilik)
Jarjea-Bera 109.2539 (0.0000)
Breusch- Godfrey LM 0.4959 (0.609)
Ramsey REST 2.2150 (0.1371)
ARCH 25.725 (0.0000)

Bu testlerin istatistik (olasilik) degerine bakildiginda modelde normal dagilim
saglanamadigi gozlemlenmistir. Calismada bulgular sonucunda kullanilan verilerde
otokorelasyon sorunu bulunmamuistir. Ayrica serilerde degisen varyans sorununa
rastlanmamistir. Model kurma hatast olmadig1 anlagilmis ve kurulan modelde
gerekli varsayimlar sinanmistir.

Calismada tahmin edilen katsayilarin ilgili donemlere ait verilerle yapisal kirilma
olup olmadigi dair CUSUM ve CUSUMSQ testlerine bakilmistir. Bulgular sekil
2’de sunulmustur.

Sekil 2: CUSUM ve CUSUMQ Test Sonuglart
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CUSUM ve CUSUMQ kare grafikleri %5 6nem seviyesindeki alt ve iist kritik
smirlarin digina ¢ikmadiklar i¢in modeldeki degiskenlere ait katsayilarin istikrarl
ve tutarli olduklar1 gézlemlenmistir.

Calismada kullanilan {i¢iincii model Brent petrol fiyatlarinin BIST ulastirma
endeksine etkisini arastirmak icin olusturulan modeldir. Model 3’e ait bulgular
istatistiksel olarak Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10: ARDL Sinir Testi Sonuglart (Model 3)

Model F-Istatistigi Onem Diizeyi  Alt Smir 1(0) Ust Sinir I(1)
%1 6.84 7.84

ARDL (1,3) 2.824152 %5 4.94 5.73
%10 4.04 4.78

Tablo 10 incelendiginde F istatistik degeri %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde
daha diisiik bir deger aldig1 tespit edilmistir. Bundan dolay1 Brent petrol fiyatlar1 ile
BIST ulastirma arasinda uzun dénemli esbiitiinlesme iliskisi bulunamamuistir.
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Modelde elde edilen sonuglarin giivenilir olabilmesi i¢in bazi varsayimlar
smanmustir. Bulgular sonucunda elde edilen istatistiksel veriler Tablo 11’°de
gosterilmistir.

Tablo 11: Tanimsal Test Sonuglar1 (Model 3)

Test Istatistik (Olasilik)
Jarjea-Bera 56.20993 (0.00000)
Breusch- Godfrey LM 2.495654(0.0832)
Ramsey REST 0.176488(06745)
ARCH 13.10128(0.0003)

Bu testlerin istatistik (olasilik) degerine bakildiginda normallik degeri igin
kalintilarin normal dagilim saglamadigi gdzlemlenmistir. Calismada bulgular
sonucunda kullanilan verilerde otokorelasyon sorunu tespit edilmemistir. Ayrica
serilerde degisen varyans sorununa rastlanmamistir. Model kurma hatasi olmadigi
anlasilmis ve kurulan modelde gerekli varsayimlar sinanmastir.

Calismada tahmin edilen katsayilarin ilgili donemlere ait verilerle yapisal kirilma
olup olmadig1 dair CUSUM ve CUSUMSQ testlerine bakilmistir. Bulgular sekil
3’te sunulmustur.

Sekil 3: CUSUM ve CUSUMQ Test Sonuglari
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CUSUM ve CUSUMQ kare grafikleri %5 6nem seviyesindeki kritik sinirlarin
disina ¢ikmadiklari i¢in modeldeki degiskenlere ait katsayilari istikrarli ve tutarl
olduklar goriilmiistiir

Calismada kullanilan dordiincti model Brent petrol fiyatlarinin BIST hizmet
endeksine etkisini aragtirmak i¢in olusturulan modeldir Model 4’e ait bulgulara
Tablo 12’de yer verilmistir.
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Tablo 12: ARDL Sinir Testi Sonuglar1 (Model 4)

Model F Istatistigi Onem Diizeyi ~ Alt Smir I(0)  Ust Smir I(1)
%1 6.84 7.84

ARDL (1,4)  1.054508 %S5 4.94 5.73
%10 4.04 4.78

Tablo 12 incelendiginde F istatistik degeri %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde
daha diislik bir deger aldig1 tespit edilmistir. Boylelikle, Brent Petrol Fiyatlari ile
BIST Hizmet arasinda uzun dénemli esbiitiinlesme iliskisi bulunamamuistir.

Modelde elde edilen sonuclarin giivenilir olabilmesi i¢in bazi varsayimlar
smanmistir. Bulgular sonucunda elde edilen istatistiksel veriler Tablo 13’te
gosterilmistir.

Tablo 13: Tanimsal Test Sonuglar1 (Model 4)

Test Istatistik (Olasilik)
Jarjea-Bera 83.7089 (0.0000)
Breusch - Godfrey LM 1.1021 (0.3328)
Ramsey REST 0.3552 (0.5514)
ARCH 1.4614 (0.2271)

Bu testlerin istatistik (olasilik) degerine bakildiginda normallik degeri icin
kalintilarin normal dagilim saglamadigir gdzlemlenmistir. Calismada bulgular
sonucunda kullanilan verilerde otokorelasyon sorunu bulunmamistir. Ayrica
serilerde degisen varyans sorununa rastlanmamistir. Model kurma hatasi olmadigi
anlasilmis ve kurulan modelde gerekli varsayimlar stnanmastir.

Calismada tahmin edilen katsayilarin ilgili donemlere ait verilerle yapisal kirilma
olup olmadig1 dair CUSUM ve CUSUMSQ testlerine bakilmistir. Bulgular sekil
4’te sunulmustur.

Sekil 4: CUSUM ve CUSUMQ Test Sonuglari
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CUSUM ve CUSUMQ kare grafikleri %5 (%95) 6nem seviyesindeki kritik
sinirlarin disina ¢gikmadiklar i¢in modeldeki degiskenlere ait katsayilart istikrarli ve
tutarlt olduklar1 goriilmiistiir.
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Calismada kullanilan besinci model Brent petrol fiyatlarmin BIST kimya
endeksine etkisini arastirmak i¢in olusturulan modeldir. Model 5’e ait bulgular
Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14: ARDL Sinir Testi Sonuglar1 (Model 5)

Model F Istatistigi Onem Diizeyi Alt Sinur 1(0) Ust Sinir 1(1)
%1 6.84 7.84

ARDL (1,5) 0.445905 %5 4.94 5.73
%10 4.04 4.78

Tablo 14 incelendiginde F istatistik degeri %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde
daha diistik bir deger aldig1 goriilmektedir. Bundan dolayi Brent Petrol Fiyatlart ile
BIST Kimya arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iliskisi bulunamamustir.

Modelde elde edilen sonucglarin giivenilir olabilmesi i¢in bazi varsayimlar
smanmistir. Bulgular sonucunda elde edilen istatistiksel veriler Tablo 15°de
gosterilmistir.

Tablo 15: Tanimsal Test Sonuglari (Model 5)

Test Istatistik (Olasilik)
Jarjea-Bera 150.5346 (0.0000)
Breusch - Godfrey LM 0.2192 (0.8032)
Ramsey REST 1.4862 (0.2232)
ARCH 14.345 (0.0002)

Bu testlerin istatistik (olasilik) degerine bakildiginda kalintilarin normal dagilim
saglamadig1 gozlemlenmistir. Calismada bulgular sonucunda kullanilan verilerde
otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Ayrica serilerde degisen varyans sorununa
rastlanmamistir. Model kurma hatasi olmadigi anlasilmistir.

Sekil 5: CUSUM ve CUSUMQ Test Sonuglari
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Calismada tahmin edilen katsayilarin ilgili donemlere ait verilerle yapisal kirilma
olup olmadigina dair CUSUM ve CUSUMSAQ testlerine bakilmigtir. Bulgular sekil
5’te sunulmustur.
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CUSUM ve CUSUMQ kare grafikleri %5 anlamlilik seviyesindeki alt ve {ist
kritik sinirlarin disina tagsmadiklari igin uzun dénemde modeldeki degiskenlere ait
katsayilarin istikrarli ve tutarl olduklar1 gériilmiistiir.

Uzun donemli iligkinin analizinden hemen ardindan degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisi Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi kullanilarak analiz
edilmistir. Bulgular istatistiksel olarak Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16: Toda Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

BILESENLER KI-KARE OLASILIK ~ GECIKME  NEDENSELLIK
LNBRNT —LNB100  2.680221 0.2618 2 Yok
LNB100 —. LNBRNT  2.084337 0.3527 2 Yok
LNBRNT —. LNH 3.185641 0.2034 2 Yok
LNH —. LNBRNT 1.781068 0.4104 2 Yok
LNBRNT _. LNK 0.081664 0.9600 2 Yok
LNK —. LNBRNT 2.987162 0.2246 2 Yok
LNBRNT —. LNS 0.464413 0.7928 2 Yok
LNS . LNBRNT 3.934905 0.1398 2 Yok
LNBRNT —. LNU 0.223021 0.8945 2 Yok
LNU —. LNBRNT 1.103724 0.5759 2 Yok

Tablo 16 incelendiginde Toda- Yamamoto (1995) testine gore degiskenler arasinda
Granger nedensellik olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar literatiirdeki
caligmalarla kiyaslandiginda elde edilen bulgularin bazi calismalarla paralellik
gosterirken bazilariyla zitlik gosterdigi gézlemlenmistir. Bu calismalardan biri olan
Ege ve Sahin (2017), ¢alismasinda Toda-Yamamoto testi sonuglaria bakildiginda
petrol fiyatlarinin sinai sektorii ve kimya sektoriiniin nedeni olmadigina igin
benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Diger bir ¢alisma ise bunlarin aksine Biiberkokii
(2017), calismasinda Toda-Yamamoto testi sonuglarma Granger nedensellik
oldugunu bulmustur.

6. Sonu¢

Petrol 6nemli bir enerji kaynagi oldugundan dolay1 ekonomideki arz ve talep de
meydana gelen degismelerin takip edilmesi gerekir. Bu nedenle petrol fiyatlarindaki
konjuktiirel dalgalanmalar finansal ve iktisadi degiskenler iizerinde ¢ok ciddi bir rol
oynar. Son zamanlarda piyasa ekonomilerinin enerji taleplerindeki yasanan arts,
kiiresel boyutta yasanan likidite diizeylerindeki degisim oranlar1 ve dolar endeksinde
yasanan oynakliklar petrol fiyatlarinda 6nemli oranda ag¢ik ara farkin olugsmasina
neden olmustur. Bundan dolay1 petrol fiyatlarinda meydana gelen degisimler
ekonomik yapi lizerinde 6nemli bir yere sahiptir ve yatirim alanlarinda yatirimery1
etkileyen bir faktordiir. Ozellikle menkul kiymet borsasinda yatirimeilarin karar
verme noktasinda biiyiikk 6nem arz eder.
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Bu caligmada Brent petrol fiyatlar1 ile BIST Endekslerinden BIST 100, BIST
Smai Endeksi, BIST Ulastirma Endeksi, BIST Hizmet Endeksi ve BIST Kimya
Endeksleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu amagla ARDL Sinir Testi ve Tado-
Yamamoto (1995) nedensellik testi uygulanmistir. ARDL sinir testi sonucuna gore
modellerde degiskenler arasinda herhangi bir esbiitiinlesme iligkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Uzun dénemli iliskinin hemen ardindan ger¢eklestirilen Toda-Yamamoto
(1995) nedensellik testi sonucuna gore Brent petrol fiyatlarindan BIST endekslerine
dogru Granger nedensellik olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglardan literatiirdeki
calismalarla kiyaslandiginda elde edilen bulgularin bazi ¢alismalarla paralellik
gosterirken bazilariyla ise zitlik gosterdigi gozlemlenmistir. Bu ¢alismalardan biri
olan Ege ve Sahin (2017), ¢alismasinda Toda-Yamamoto (1995) testi sonuglarina
bakildiginda petrol fiyatlarinin sinai sektorii ve kimya sektoriiniin nedeni olmadigina
icin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Diger bir ¢aligmada ise tersi bir durumun
oldugu Biiberkdkii (2017), calismasinda Toda-Yamamoto testi sonuglarina Granger
nedensellik oldugunu bulmustur. Nedensellik testi sonuglarina gore genel olarak
petrol fiyatlarinin menkul kiymetler borsasini etkilemesi beklenir. Ancak Tiirkiye
ekonomisine kiiresel olarak bakildiginda yeterince biiyiik olmadigi bilinir. Bu
sebeple Tiirkiye ekonomisindeki gelismelerin genel anlamda petrolde yasanan arz
ve talep dengesi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu sdylemek zordur. Bundan
dolay1 petrol fiyatlarinin menkul kiymetler borsasinin tizerinde etkisi genellikle
uluslararasi yatirimeilarin finansal davraniglarindan kaynakli oldugu sdylenebilir.

Yatirimeilar yatirim kararlari alirken menkul kiymet borsasini yatirim yapan
yatirimei petrol ile iligkiyi dikkate almalari faydali olacaktir. Gelecek ¢aligmalar i¢in
analiz donemi ve sektorlerin genisletilmesi tavsiye edilebilir. Geligsmis ve gelismekte
olan iilkelerin petrol rezervleri dikkate alinarak daha kapsamli calismalar yapilabilir.
Gelecekte yapilacak olan calismalarda farkli analiz yontemleri kullanilmast ve
analizlerin yapilmasinin faydali olacagi diisiiniilebilir.
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DUYGUSAL ZEKA*
Fatih GONUL?

1. Giris

Duygusal zeka, bireyin kendisinin hangi sartlarda iyi veya kotii oldugunun
bilincinde olmasi, olumsuz duygular yasamasi durumunda bunlarin iistesinden
nasil gelecegini ve bu duygular1 olumluya nasil doniistiirecegini bilmesi, duygusal
acgidan giiglii ve zayif yonlerinin farkinda olarak saglikli kararlar verebilmesi gibi
yetkinlikleri kapsamaktadir. Son yillarda psikoloji, sosyoloji, iletisim ve isletme
gibi disiplinlerde duygusal zeka konusuna olan ilgi artmistir(Tuncer ve Demiralp,
2016: 390)

Bu béliimde duygu ve zeka kavramlari agiklandiktan sonra duygusal zeka kavrami
aciklanmig, daha sonra sirasiyla duygusal zekanin tarihsel gelisimi, duygusal zeka
modelleri ve duygusal zekanin ¢alisanlar agisindan 6nemine deginilmistir.

2. Duygu Kavrami

Duygu kavrami aragtirmacilar tarafindan farkli tanimlarla ele alinmistir.
Goleman (1996: 6) gore duygular harekete gegmemizi saglayan anlik planlardir.
Bu durumun en ¢ok hayvanlart ya da ¢ocuklari izlerken gdzlemlemenin miimkiin
oldugunu belirtmistir. Magai ve McFadden (1996: 125) duygulari, yogunlugu ve
stiresi degisen, bazen bir davranis iginde ortaya ¢ikan, bireyi ¢evreye uyum ya da
uyumsuzluk konusunda motive eden olumlu ya da olumsuzluk algisinin biling Gtesi
ya da bilingli durumu olarak tanimlamistir. Salovey ve Mayer (1990: 186) duyguyu,
olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilmis, bir anlami olan, i¢ ya da dis bir olaya
yanit olarak ortaya ¢ikan fizyolojik, biligsel, motivasyonel ve deneyimsel psikolojik
alt sistemleri de igeren organize tepkiler olarak tanimlamistir. Tiirk Dil Kurumu
duyguyu, “belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig
izlenim” olarak tanimlamistir(TDK, 2020).

Duygular giinliik hayatta bireylerin nasil davranacagini, alacagi kararlar1 ve
diger insanlarla iletisim bi¢imini etkilemektedir(Bozoglan ve Cankaya, 2012: 16).
Ayrica duygular orgiit icerisinde bir¢ok siireci yonlendirebilme giiciine sahiptir.
Calisanlarin  duygularinin, is doyumlari, karar verme ve yargilama siirecleri,
bilgi paylagimlari, yaraticilik diizeyleri, orgiitsel vatandaglik davranislari, takim
calismasindaki etkinlikleri, ¢atigmalardaki tepkileri, miizakere davranislari, ise
gelmeme veya geg gelme davraniglari ve is performanslari izerinde dogrudan etkisi
bulunmaktadir(Korkmazyiirek ve Hazir, 2017: 74-75).

1 Bucalisma, “Duygusal Zeka, is Doyumu ve Titkenmislik iliskisi: Hastane Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma” isimli doktora
tezinden tiiretilmistir. _
2 Ogr. Gor. Dr. Hakkari Universitesi, fatihgonul@hakkari.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1710-2997
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Scherer duygulari, bireyi harekete geciren, davranislarini sekillendiren, sosyal
iliskilerin diizenlenmesine destek olan tepkiler olarak duygularin fonksiyonlarimi
iic temel grupta siniflandirmistir(Cakar ve Arbak, 2004: 27). Weiss ve Cropanzano
(1996: 21) temel duygular alt1 kategoride ele almiglardir. Her kategoride bulunan
alt duygular asagida yer almaktadir.

+ Ofke (anger): Tiksinme, kiskanma, hiddet, kizginlik, 1zdirap.
» Korku (fear): Dehset, endise.

*  Mutluluk (joy): Nese, hosnutluk, biiylileme, iyimserlik, gurur, rahatlama,
hoslanma.

» Sevgi (love): Etkileme, 6zleme, arzulama.
+ Uziintii (sadness): Hiisran, ilgisizlik, hiiziin, utanma, ac1 gekme, acima.
* Saskinlik (surprise): Bu kategoride alt duygu tanimlanmamastir.

Temel duygularin yogunlugu, kisilik 6zelliklerinden kaynakli olarak bireyden
bireye gore farklilik gosterebilir. Bagka bir anlatimla belirli kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin bazi duygular daha yogun yasamaya egilimleri olabilir. Ornegin
ice doniik kisilik 6zelliginde daha ¢ok korku, dfke, {iziintii gibi duygular yogun
olarak gorilebilir. Diger taraftan disa doniik kisilik 6zelliginde mutluluk, sevgi gibi
duygular daha sik goriilebilir.

Son donemde bircok isletmenin basarisiz olmasi, rekabette ve verimlilikte
avantaj elde etmek i¢in uyguladig1 yeni yonetim modelleri ve stratejilerinden ziyade
is doyumsuzlugu, moral disiikligii, siddete egilim, sobotaj ve yabancilagsma gibi
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Buna gore, isletmelerde ortaya c¢ikan problemler
teknik bilgi ya da zeka ile ilgili yeteneklerin eksikliginden ¢ok duygularla ilgili
yeteneklerin yetersizliginden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Bu nedenle bireylerin
duygularmin 6nemsenmedigi veya dar sinirlar i¢inde tutuldugu, akilci bir yaklagimi
benimseyen Orgiitlerin, glinimiizdeki basar1 faktorlerinin etkinligi ve gegerliligi
farklilagmistir(Acar, 2002: 54).

Duygular bireyi belirli davraniglarda bulunmaya sevk ederken bu davranislarin
sonucglari bireyin zeka diizeyi belirlemektedir. Baska bir ifade ile duygular
bireylerin hangi davranigta bulunacagini etkilerken, bu davranis sonucunda bireyin
ulasacagi sonuglari bireyin zekasi belirlemektedir. Bu duruma patronuna 6fkelenen
bir ¢alisanin fevri davranarak isi birakmasi yerine 6fkesini kontrol altina alip ilerde
karsilasacagi sorunlari goz onilinde bulundurarak bu karardan vazge¢mesi ornek
olarak verilebilir.

3. Zeka Kavrami
Zekayi belirlemek igin birgok 6lciit kullanilmaktadir. Bu nedenle aragtirmacilarin
zeka kavramina iligkin bakis agilar farklilik gostermektedir.

Zeka, nesneler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 gérebilme, parcalart analiz
edebilme ve birbirleriyle ve bir biitlin olarak iligkilerini anlayabilme yetenegi olarak
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tanimlanabilir. Zeka, bireyin kapsam alanlar1 i¢inde ve arasinda dogru bir sekilde
akil yuriitme kapasitesini ifade etmektedir(Mayer, Salovey, Caruso ve Sitarenios,
2001: 233). Baska bir ifade ile zeka, soyut diislinebilme kapasitesinin yani sira
cevreyi 6grenme ve ona adapte olma yetenegini temsil etmektedir(Mayer, Salovey
ve Caruso, 2004: 198).

Zeka disg diinyaya iligkin algilar tizerinde diisiinerek gerekli davranislari olusturma
veya mevcut davranislari degistirme, dis ¢evreye ve yeni durumlara adapte olma,
farkli sorunlara etkili ¢6ziim yollar1 bulmak i¢in bireyin sahip oldugu yetenekleri
ifade eder (Giirel ve Tar, 2010: 339-340). Bu kapsamda zeka, temel bilgileri edinme
ve yeni durumlarda kullanma becerisi olarak degerlendirilebilir(Lam ve Kirby,
2002: 134).

Zeka ile ilgili yapilan tanimlarda yer alan ortak noktalar ele alindiginda yeni
kosullara uyum saglama, akil yiiritme, soyut diisiinme, farkli ¢oziimler sunma,
Ogrenilen bilgilerin farkli durumlarda kullanabilmesi yetenekleri 6ne ¢ikmaktadir.
Bu 6zellikler géz oniinde bulunduruldugunda, zeka diizeyi yiiksek bireylerin yaratict
diisiinme yetenegine de sahip olduklar sdylenebilir.

Thurstone gore zekanin yedi tiirii bulunmaktadir. Bu tiirler sunlardir: sozel
yetenekler veya kelime anlamlarini kavrama; sayisal yetenekler; algisal hiz veya
karmagsik gorseller arasinda ayrim yapma yetenegi; kelimeleri akici ve hizli
kullanma yetenegi; kelimeleri, sayilar1 ve harfleri hafizada tutma yetenegi; uzaydaki
nesneleri zihinsel olarak gorsellestirmek ve bunlarla islem yapma yetenegi ve
tiimevarimsal akil yiiriitme veya soyut diisiinebilme yetenegidir(Mehrabian, 2000:
139). Gardner ise insan zekasinin tek bir boyuttan olusmadigini, zekanin sekiz farkl
tiiriiniin oldugunu belirtmistir. Bu zeka tiirleri soyle siralanmaktadir(Kafetsios ve
Zampetakis, 2008: 120-121):

» Sozel/Dilsel zeka; dili ve kelimeleri etkin bir sekilde kullanma yetenegidir.
Bu yetenek dili ustaca kullanabilme ve tartigma, mizah vb. yazi ile ifade
edebilme yeteneklerini kapsar.

* Mantiksal/Matematiksel zeka; sayilart kullanma, bilimsel ve yaratict
diisiinme, tiimevarimsal akil yiiritme ve etkin bir sekilde analiz edebilme
becerisini ifade etmektedir.

* Gorsel zeka; mekanlarla ilgili konumlar1 algilama ve imgeler olusturma
yetenegidir.

* Bedensel/Kinetik zeka; dans, beden dili ve spor gibi duygu ve diisiinceleri
ifade etmek i¢in bedenin kullanilmasini ifade eder.

* Miizikal zekd; miizikal formlar1 ayirt edebilme, liretme ve doniistiirebilme
yeteneklerini kapsamaktadir.

* Doga zekasi; diinyadaki doga olaylarini ayirt edebilme ve degerlendirebilme
yeteneklerini kapsamaktadir.
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» Igsel zeka, bireyin duygularini ve motivasyonu anlamasi ve bu dogrultuda
hareket etme yetenegini ifade eder.

* Sosyal zekd; baskalarinin duygularini anlama ve onlar1 motive edebilme,

baskalartyla bir grupta igbirligi ve iletisim kurabilme yetenegidir.

Thorndike ise zekanin mekanik, soyut ve sosyal boyuttan olustugunu bildirmistir.
Mekanik zeka bireyin isleri ve mekanizmalar1 yonetme yetenegini yansitmaktadir.
Soyut zeka fikirleri ve sembolleri yonetme ve anlama yetenegini ifade etmektedir.
Sosyal zeka ise kisileraras1 durumlari ele alma yetenegidir. Diger bir ifade ile sosyal
zeka, insanlari anlama ve yonetme yetenegi ile ilgilidir. Thorndike sosyal zekanin
duygusal zekaya ¢ok benzeyen bir yapida oldugunu ileri stirmiistiir(Newsome, Day
ve Catano, 2000: 1006). Bu baglamda, duygusal zekanin sosyal zekanin bir uzantisi
oldugu sdylenebilir.

4. Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal zeka kavrami 1990’Ii yillardan itibaren hem akademik hem de
uygulama alanlarinda biiyiik yanki uyandiran bir kavram olmustur(Aslan ve Ozata,
2008: 80). Duygusal zekanin kokleri Thorndike (1920) tarafindan tanimlanan
“sosyal zekd” kavramina dayanir. Thorndike sosyal zekayi, insan iliskilerinde
bilgece davranma, bireyleri anlama ve ydnetme yetenegi olarak tanimlamustir.
Thorndike’nin ardindan Gardner (1993) sosyal zekay1 ¢oklu zeka teorisindeki yedi
zeka alanina dahil etmistir. Gardner’e gore sosyal zeka, kisinin kisileraras1 ve kisisel
zekasindan olusmaktadir(Wong ve Law, 2002: 245).

Duygusal zekd kavrammi ilk kez 1990 yilinda Mayer ve Salovey
kullanmigtir(Yelkikalan, 2006: 43). Salovey ve Mayer (1990: 189) duygusal zekay1
bireyin kendisinin ve baskalariin duygularini izleme, bu duygular arasinda ayrim
yapabilme ve bunun sonucunda elde ettigi bilgiyi diisiinme tarzi ve eylemlerini
yonlendirebilme becerisini iceren sosyal zekanin bir boyutu olarak tanimlamiglardir.
Mayer ve Salovey duygusal yeterlik kavrami yerine entelektiiel agidan bireye
destek olan zihinsel bir yetenegi ifade eden zeka kavramini kullanmiglardir (Mayer
ve Salovey, 1993: 459).

Mayer ve Salovey’in ¢alismasindan sonra duygusal zeka kavrami 1990’11 yillarin
ilk yarisinda akademide arastirilmaya baslanmistir. Goleman’mn 1995 yilinda
yaymladig1 “Duygusal Zekd, Neden 1Q’dan (Intelligence Quotient) Onemlidir?”
kitab1 ile birlikte duygusal zekd kavramina akademi disinda da ilgi duyulmasini
saglamisti. Bu kitabin yaymlanmasmin ardindan konu kamuoyunda biyiik
ilgi uyandirarak popiilerlik kazanmis ve duygusal zekd konusu ile ilgili bircok
arastirma yapilmaya baslanmistir(Cobb ve Mayer, 2000: 14, Cakar ve Arbak, 2004:
34). Goleman (1995: 34) bu kitabinda duygusal zekay1 kisinin kendisini motive
edebilmesi ve zorluklar karsisinda direnebilmesi; diirtiilerini kontrol edebilmesi ve
hazlarini erteleyebilmesi; ruh halini diizenleyebilmesi ve sorunlari diisiinmemesi;
empati kurmasi ve umut etmesi olarak tanimlamistir.
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Schutte vd. (2001: 524) duygusal zekayi, bireyin kendisinin ve bagkalarinin
duygularin1 anlamasi, diizenlemesi, uyarlayabilmesi ve bunlardan yararlanma
yetenegi olarak tamimlamislardir. Bar-On duygusal zekayi cevresel taleplerle
etkin bir sekilde basa ¢ikabilme yetenegimizi etkileyen bir dizi duygusal ve sosyal
bilgi ve yetenek olarak ifade etmistir(Goleman ve Cherniss, 2001: 17). Matthews,
Zeidner ve Roberts (2004: 3) gore duygusal zeka, duygulari tanimlama, ifade etme,
anlama, 6ziimseme ve bireyin hem kendi hem de bagkalarinin olumlu ya da olumsuz
duygularini diizenleyebilme yetenegidir.

Duygusal zeka sadece duygulara sahip olmak degil, bunun yaninda duygularin
ne ifade ettigini anlamay1 gerektiren zihinsel bir yetenektir(Sudak ve Zehir, 2013:
146). Duygusal zeka, bireyin duygularint sosyal ortamda kisilerarasi etkinlik i¢in
yol gdsterici bir ara¢ olarak kullanma yetenegidir. Diisiik duygusal zekaya sahip
bireyler, diger bireylerle zararli duygusal etkilesimlere girerler ve genellikle
farkinda olmadan, sosyal g¢evrelerinin daralmasina ve insanlarin kendilerinden
uzaklasmasina neden olan bir duygusal antipati alani olustururlar. Duygusal olarak
zeki bireyler ise sosyal ¢evrelerinde etkilesime girerken, kendileri ve bagkalari i¢in
kazan-kazan iligkileri gelistirirler. Bu bireyler, kendi ¢evrelerinde duygusal bir
cazibe alani olustururlar ve siirekli artan sosyal iliskiler agina ve duygusal destek
yapilarina sahiptirler(Kunnanatt, 2004: 489). Duygusal olarak zeki bireyler “bir
seyi yapabilme inanc1” gelistirebilir ve duygulari yonetebilme becerisini kullanarak
kaygi1, endise gibi hayat kalitesini diisiiren duygulari en aza indirebilir(Dutoglu ve
Tuncel, 2008: 15). Bu bireyler empati ve sefkatle insanlarla iletisim kurarak sosyal
yeteneklerini gelistirebilir, duygusal farkindaliklarii kullanarak davraniglarini
yonlendirebilirler(Yelkikalan, 2006: 44).

Bireyin ihtiyag, diirtii ve gergek degerlerini yansitan duygusal zeka, bireyin
davranislarini kontrol ederek insan iliskilerinde ve is hayatinda basarty1 belirleyen
onemli bir etkendir(Giilliice ve Iscan, 2010: 10). Duygusal zekas: yiiksek bireyler
insanlarla saglikli iletisim kurabilme yetenegine sahiptirler. Bu bireyler ani gelisen
olaylara kolayca uyum saglayarak mevcut sorunlar1 ¢6zebilme konusunda ve
cevresel taleplere karst daha basarilidirlar(Barut, 2019: 185-186). Bu 6zelliklerinin
yani sira duygusal zekasi yiiksek bireylere ait bazi davranissal, psikolojik ve sosyal
ozellikler sunlardir: baskalarinin beden diline duyarli olma ve kendi beden dilinin
farkinda olma, diger insanlari anlama, uzlagmaci sinerjik iligkiler olusturma,
insanlarla pozitifiliskiler kurma, diger insanlar1 hesaba katma, duygusal enerjilerinin
yiiksek olmasi, iyimser tutum, ¢alismaya adanma, degisim i¢in istekli olma, kendini
yonlendirebilme, olumsuz duygularla bas edebilme, kararli olma ve stresle bag
edebilme olarak siralanabilir(Baltas, 2015: 78-79).

Bireyin kendini bilmesi ve motive edebilmesi, duygularini kontrol etmesi, istek
ve arzularini erteleyebilmesi, engellere karsi gelebilmesi, duygu gecislerini kontrol
etmesi, anlayisli olmasi, diger bireylerin duygularini anlamasi, onlarla etkili iliskiler
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kurarak bu iligkileri devam ettirmesi olarak ifade edilen duygusal zeka 6grenebilir
psikolojik ve sosyal bir yetenektir. Bu yetenekle birey yasamdaki basarisini ve
doyumunu artirabilir. Bilim adamlarina gore duygusal zekd 1Q’nun aksine her
yasta gelistirilebilir. Bu da duygusal zekanin 6nemini daha da artirmaktadir (Acar,
2001: 28).

Duygusal zekd hem is hayatinda ve sosyal hayatta insan iliskilerini biiyiik
Olciide etkilemektedir. Bu nedenle duygusal zekanin gegmisten bu yana gelisiminin
anlagilmasi onem tagimaktadir.

5. Duygusal Zekanin Tarihsel Gelisimi

Duygusal zeka, her ne kadar son yillarda psikoloji ve yonetim alanlarinda giderek
daha popiiler gelse de (Joseph ve Newman, 2010: 54), duygusal zekanin gegmisi
daha eskilere dayanmaktadir. Dhani ve Sharma (2016: 190-191) 1930°1u yillardan
bu yana duygusal zekanin tarihsel gelisimini kronolojik sira ile agagida belirtmistir.

1930’lar - Edward Thorndike, sosyal zeka kavramini, kendisinin ve bagkalarinin
icsel durumlarmi, giidiilerini ve davraniglarini anlayarak diger insanlarla anlagma
yetenegi olarak tanimlamistir.

1940’lar - David Wechsler, zekanin biligssel olmayan yonii tanimlanmadikca
yasamda basarili olunamayacagini belirterek biligsel olmayan zekd kavramini
gelistirmigtir.

1950’ler - Abraham Maslow, insanlarin duygusal gii¢ gelistirebilecegini one
surmustur.

1975 - Howard Gardner, ‘'The Shattered Mind” adh kitabinda c¢oklu zeka
kavramini ortaya koymustur.

1983 - Howard Gardner, ‘ 'Frames of Mind” adli kitabinda igsel ve kisilerarasi
zeka kavramlarini ortaya koyarak bunun 1Q kadar énemli oldugunu belirtmistir.

1985 - Wayne Payne, “A study of emotion: Developing emotional intelligence;
self-integration; relating to fear, pain and desire” adl1 doktora tezinde duygusal zeka
terimini kullanmistir.

1987 - Keith Beasley, Mensa dergisi’nde yayinlanan bir makalede “emotional
quotient” terimini kullanmistir. Bu terimin ilk yayimnlanmig kullanimi oldugu 6ne
striilmistiir. Buna karsin Reuven Bar-On’un bu terimi tezinin yayinlanmamis bir
versiyonunda daha dnceden kullandigini iddia etmistir.

1990 - Peter Salovey ve John Mayer, duygusal zeka kavrami icin bir doniim
noktas1 olan makalelerini yayinlamislardir.

1995 - Daniel Goleman, “’Emotional Intelligence: Why It can Matter More than
10 adli kitab1 yayinlamasinin ardindan duygusal zeka poptiler hale gelmistir.

Aragtirmacilar duygusal zekanin gelisimine farkli katkilarda bulunarak gelistirmis
olduklart modellerle duygusal zek&nin daha iyi anlagilmasini saglamislardir.
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6. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka modelleri genel olarak duygusal zeka tanimlarinda gegen, bireyin
kendi duygularimi ve bagkalarmin duygularimi degerlendirebilmesi, duygularini
yonetmesi ve kontrol etmesinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Bu modellerde gecen
duygusal zeka boyutlar1 her ne kadar farkl sekillerde isimlendirilmis olsa da temelde
benzer anlamlara geldigi gortilmektedir.

Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalar ele alindiginda yetenek modeli ve
karma model olarak iki model geligmistir. Yetenek modelleri, duygusal zekanin bir
dizi yetenekten olustugunu ileri stirer ve duygusal bilginin 6nemi ve bu bilgilerle akil
yiirlitmenin potansiyel kullanimlarini agiklar. Daha popiiler olan karma modeller
ise duygusal zekanin sosyal yeterlilik, 6zellikler ve davraniglardan olustugunu
vurgulamaktadir. Karma modeller duygusal zekanin ortaya ¢ikaracagi basarilar
hakkinda 6ngoriilerde bulunur(Cobb ve Mayer, 2000: 15).

Bar-On, Goleman, Cooper ve Sawaf™n olusturduklari modeller karma modelleri
olustururken; Mayer ve Salovey*“in gelistirdikleri model ise yetenek modeli olarak
degerlendirilmektedir(Acar, 2001: 28-31). Ayrica Wong ve Law’in gelistirdikleri
model de yetenek modeli olarak kabul edilmektedir.

6.1. Mayer ve Salovey Modeli

Duygusal zeka, duygularin sozlii veya soOzsiiz olarak ifade edilmesi ve
degerlendirilmesi, bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularini diizenlemesi
ve problem ¢6zmede duygularin kullanmasini kapsamaktadir(Mayer ve Salovey,
1993: 433). Yazarlara gore bireyin etkili bir bigimde duygular1 anlamasi ve ifade
edebilmesi i¢in fiziksel durumlari, hissel ve diisiinsel duygular1 algilamalari,
bunu séze dokebilmeleri gerekmektedir. Duygusal agidan bir tiir hissedilme ve
tanimlayabilme yetenegi olan duygusal zeka diger insanlarin, sanat eserlerinin,
sozlerin ve duygularin anlagilmasimi ve ifade edilebilmesini igermektedir(Cakar
ve Arbak, 2004: 35). Duygusal olarak zeki olan insanlar, kisilerarasi iliskiler ve
sosyal yeterlilige sahiptir. Duygusal olarak zeki arkadaslarin, akrabalarin ve
meslektaslarin sayisi arttik¢a birey daha empatik ve destekleyici bir sosyal yapi ile
cevrelenecektir(Salovey ve Mayer, 1990: 195).

Duygusal tepkilerin duygularla ilgili belirli inanglar sonucunda mantiksal
olarak tutarli veya tutarsiz olabilecegi, duygusal zekanin Onciillerinden biridir.
Bebekligin erken doneminde ortaya ¢ikan mutluluk veya korku gibi goreceli olarak
“saf” duygusal tepkiler, nispeten ¢ok az bilissel yeterlilik gerektirebilir; bunlari
en iyi degerlendirme bi¢imi uyumluluk veya uyumsuzluk olarak nitelendirilebilir.
Ancak, birey zihinsel ve fiziksel olarak gelistirdikce, sucluluk veya pigmanlik gibi
biligssel duygular gelistirmek icin duygusal tepkileri daha karmasik disiincelerle
birlestirebilir. Ayrica, birey duygusal islevsellik standartlarini iceren komplike
modeller gelistirebilir. Bu duygusal tepkiler ve modeller, bireyin mantiksal
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tutarliliklarina ve dolayisiyla zekalarina gore degerlendirilebilir(Mayer ve Salovey,

1995:

197).

Mayer ve Salovey gelistirdikleri modelde duygusal zekayi dort boyutlu olarak
ele almislardir. Bu boyutlar: 1) duygular algilama yetenegi, 2) duygulara erigme,
bunlari iiretme ve kullanma, 3) duygular1 ve duygusal bilgileri anlama ve 4) duygusal
ve entelektiiel gelismeyi saglamak i¢in duygular1 diizenleme yetenegidir(Mayer,
Perkins, Caruso ve Salovey, 2001: 132-133). Bu boyutlar asagida siras1 ile
acgiklanmugtir,

1)

2)

3)

4)

Duygular1 algilama yetenegi: Bu yetenek c¢esitli duygusal durumlarin
anlamlarin1 ve diger duyusal deneyimlerle iliskilerini tanimlamaktan ve
yorumlamaktan olugur(Lam ve Kirby, 2002: 134). Bu yetenek insanlarin yiiz
ve viicut ifadelerinden yola ¢ikarak hissettikleri duygular1 algilama yetenegini
ve sozsliz bigimde bireylerin hissettiklerinin yiiz ifadesi, ses tonu ve diger
iletisim kanallar1 vasitayla ifade edilmesi ile ilgilidir(Giiler ve Marsap, 2019:
66).

Duygulara erisme, bunlar1 iiretme ve kullanma: Duygular1 yonetmek igin
giiclii bir yetenege sahip insanlar hem tutkuludurlar hem de iyi bir duygusal
0z kontrole sahiptirler, hatta iyi karakterli olma egilimi gosterirler, giiclii
duygular yasadiklarinda net diisiiniirler, kalplerine ve beyinlerine hitap eden
kararlar alirlar ve genellikle duygularini yansitirlar. Bunun yani sira 6zellikle
duygularin1 yonetmekte yetenekli olmayan bireyler, bagskalari tarafindan
genellikle kotii huylu, kontrolsiiz ve bu duygulari yayan insanlar olarak
goriiliir(Caruso ve Salovey, 2004: 65).

Duygulart ve duygusal bilgileri anlama: Bu yetenek, duygusal zekanin
dort boyutundan en biligsel ya da diislince ile iliskili boyutudur. Bu boyut
duygular hakkinda ¢ok fazla bilgi icermekte ve duygularin ortaya ¢ikmasina
neyin neden oldugunu, ¢esitli duygular arasindaki iliskilerin ne oldugunu,
duygularin bir asamadan digerine nasil gectigini ve bunlarin nasil dile
geldigini anlama yetenegini icerir(Caruso ve Salovey, 2004: 55). Ayrica bu
yetenek duygulari anlama ve analiz etme, zaman igindeki olas1 egilimlerini
ve sonuglarini anlama kapasitesini yansitir(Mayer vd., 2004: 199).

Duygular1 diizenleme yetenegi: Bu yetenek, duygularin bireyin hedefleri,
kendini tanima ve sosyal farkindalik baglaminda diizenlenmesi anlamina
gelmektedir(Mayer vd., 2004: 199). Duygular1 diizenleme yetenegine sahip
bireyler rasyonel diislinerek sorunlara etkin ¢oziimler bulmaktadir. Bu
yetenek ile birey pozitif duygular gelistirebilmekte ve duygularini karsilasilan
durumlara gore diizenleyebilmektedir(Caruso ve Salovey, 2004: 66).
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6.2. Rauven Bar-On Modeli

Bar-On’un gelistirdigi model, gegerlilik ve giivenilirlik ¢calismalarini alti tilkede
(Kanada, ABD, Arjantin, Almanya, Giiney Afrika ve Israil) on iki yillik bir siireg
(1985-1997) boyunca denenmis, zihinsel yetenekler olarak nitelendirilebilecek
(6rnegin duygusal farkindalik) 6zellikler ile zihinsel yeteneklerden ayri olarak
kabul edilen diger ozelliklerle (kisisel bagimsizlik, 6zsaygt ve ruh hali gibi) bir
araya getirdigi karma bir duygusal zekd modelidir(Giilliice ve Iscan, 2010: 14,
Mayer, Salovey ve Caruso, 2000: 402).

Reuven Bar-On (1988) duygusal zekayr yasamdaki mutluluk agisindan
degerlendirmek icin ilk girisimi baslatmistir. Duygusal zeka yaygin bir popiilerlik
kazanmadancokdnceveSaloveyveMayerilkduygusalzekdmodelleriniyaymlamadan
once Bar-On doktora tezinde duygusal alan terimini kullanmistir(Goleman ve
Cherniss, 2001: 17). Bu modele gore, duygusal zeka, kendimizi ne kadar etkili bir
sekilde anladigimizi ve ifade ettigimizi, baskalarin1 anladigimizi ve onlarla iligki
kurdugumuzu ve giinliik taleplerle basa ¢ikabildigimizi belirleyen birbiriyle iligkili
duygusal ve sosyal yeterliliklerin, becerilerin ve kolaylastiricilarin bir kesitidir(Bar-
On, 2006: 14).

Bar-On’ un duygusal zekd modeli, “Neden bazi bireyler hayatta digerlerinden
daha basarilidir?” Sorusuna cevap aramaktadir. Bar-On, yasam basarisi i¢in bes
kapsamli kisilik 6zelligi belirlemistir. Bunlar 1) kisisel beceriler, 2) kisilerarasi
beceriler, 3) uyumluluk, 4) stres yonetimi ve 5) genel ruh halidir. Bu 6zellikler alt
béliimlere ayrilmistir. Ornegin, kisisel beceriler duygusal 6z farkindalik, kendine
giiven, 6zsaygi, kendini gergeklestirme ve bagimsizliga ayrilmistir(Mayer vd., 2000:
402). Bu ozellikler asagida agiklanmistir(Altintas, 2009: 28-29, Bar-On, 1997: 5-7).

1) Kisisel Beceriler

a) Duygusal Oz Farkindalik (Emotional Self Awareness): Bireyin duygularini
algilama ve anlama yetenegidir.

b) Kendine Giiven (Assertiveness): Bireyin haklarimi yikici olmayan bir
yaklagimla savunabilmesi, duygu, inan¢ ve fikirlerini ifade edebilmesi
yetenegidir.

c¢) Ozsayg1 (Self Regard): Bireyin kendisini algilayabilmesi, anlamasi,
kabullenmesi ve kendisine saygi géstermesi yetenegidir.

d) Kendini Gergeklestirme (Self Actualization): Bireyin muhtemel
kapasitesini ortaya koyabilmesi, basarabileceklerine ulasabilme ve bunun
sonucunda haz alma yetenegidir.

e) Bagimsizlik (Independence): Bireyin fikir ve fiillerinde kontrolli
davranarak duygusal olarak bagimsiz olma yetenegidir.
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2) Kisilerarasi Beceriler

a) Empati (Empathy): Bireyin bagkalariin duygularimin algilamasi, anlamasi
ve onemli gérmesi yetenegidir.

b) Sosyal Sorumluluk (Social Responsibility): Bireyin i¢cinde bulundugu
grupta igbirligi icinde olmasi, gruba katkida bulunmas1 ve yapici bir tutum
benimseme yetenegidir.

¢) Kisileraras: Iliskiler (Interpersonal Relationship): Bireyin keyif verici
iligkiler baglatmasi ve yiiriitmesi, bu iligkilerde taraflarin keyif verici,
yakin ve samimi iligkiler kurma yetenegidir.

3) Uyumluluk

a) Gergeklik Olgiisii (Reality Testing): Gergeklik ile duygusal olarak
algilanan arasindaki farki degerlendirebilme yetenegidir.

b) Esneklik (Flexibility): Bireyin duygu, diisiince ve davramislarini farkli
kosullara gore uyarlayabilme yetenegidir.

¢) Problem Cozme (Problem Solving): Ortaya ¢ikan problemleri dogru bir
bicimde belirleme, tanimlama, etkili ¢6ziim yollar1 bulma ve ¢oziimii
uygulama yetenegidir.
4) Stres Yonetimi

a) Stres Toleransi (Stress Tolerance): Stresli durumlar ve ters giden olaylara
kars1 aktif ve pozitif bir bigimde miicadele edebilme yetenegidir.

b) Diirtii Kontrolii (Impulse Control): Bireyin arzulara karsi direnmesi,
bunlari erteleyebilmesi, duygularini kontrol altinda tutabilmesi yetenegidir.

5) Genel Ruh Hali

a) Mutluluk (Happiness): Bireyin hayati eglenceli kilacak pozitif duygular
yasayabilmesi ve kendi yasaminda doyum saglayabilmesi yetenegidir.

b) Iyimserlik (Optimism): Bireyin hayata pozitif agidan bakma ve zor
zamanlarda da bu tutumunu siirdiirebilmesi yetenegidir.

Bar-on bu modelin gerektirdigi yetkinliklerin yasam boyunca degisebilecegini,
egitim ve gelistirme programlariyla gelistirilebilecegini belirtmistir. Model,
bireylerin ortaya koyacagi duygusal zeka performansindan ¢ok, duygusal zeka
potansiyelleri ile ilgilidir (Gardner ve Stough, 2002: 69).

6.3. Daniel Goleman Modeli

Toplumun dogustan sahip oldugu zekadan baska bir seye odaklanmasi gerektigini
one stiren Goleman duygusal zekayi, bireylerin giinliik yasamlarinda daha iiretken
olmalari i¢in kendi iglerinde neyi degistirebileceklerine odaklanmanin bir yolu
olarak kavramsallastirmistir(Rozell, Pettijohn ve Parker, 2004: 411). Goleman’a
gore duygusal zeka bireyin yasamin pratik yaniyla bas edebilmesi i¢in oldukca
onemlidir(Dutoglu ve Tuncel, 2008: 15).
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Goleman’m modeli Mayer ve Salovey’in temel yetenek modelinden yola
cikilarak gelistirilmis karma bir modeldir. Bu model zihinsel yetenekler (bireyin
kendi duygularinin farkinda olmasi) ve diger 6zellikleri (bireyin kendini motive
edebilmesi) itibariyle Mayer ve Salovey’in modelinden farklilagmaktadir(Cakar ve
Arbak, 2004: 41). Goleman’in duygusal zekda modeli bes boyuttan olugsmaktadir.
Bu boyutlar sunlardir: 1) duygularin farkinda olma, 2) duygular1 yonetebilme, 3)
empati kurabilme, 4) kendini motive edebilme ve 5) sosyal becerilerdir(Goleman,
1995: 43).

1) Duygularin farkinda olma: Bir duyguyu oldugu gibi tanimak duygusal
zekanin temel tasidir. Duygulan izleme yetenegi psikolojik icgdrii ve
kendini anlama i¢in ¢ok 6nemlidir. Gergek duygularimizi fark edemememiz
bizi duygularimizin insafina birakir. Duygulari hakkinda daha emin olan
insanlar gergekte nasil hissettiklerini daha iyi bilirler ve bu bireyler kiminle
evleneceklerinden yapacaklari igse kadar alacaklari kisisel kararlar hakkinda
hayatlarini daha iyi yonlendirirler(Goleman, 1995: 43).

2) Duygular1 yonetebilme: Duygu yonetebilme, bireylerin sahip olduklar
duygulara ne zaman sahip olduklar1 ve bu duygular1 nasil deneyimledikleri
ve ifade ettiklerine iliskin siirecleri ifade eder(Gross, 1998: 275). Diger
bir anlatimla duygular1 yonetebilme bireyin duygularini, diirtiilerini ve
kaynaklarin1 yonetebilme kabiliyetini ifade eder. Bu yetenek ozellikle is
yerinde dnemlidir(Poskey, 2006: 3). Ornegin; duygularini yénetme konusunda
yetersiz bir yonetici ¢alisanlarin kotii bir performans sergilemesi karsisinda
kontroliinii kaybederek calisanlar1 azarlayabilir. Buna karsin duygularini
yonetebilme konusunda yetenekli bir yonetici kotii performansin ardinda
yatan nedenleri anlama yoluna gidebilir(Dogan ve Demiral, 2007: 215).

3) Empati: Duygusal 6z farkindalik {izerine kurulu bir bagka yetenek olan
duygudaglik, temel insan becerisidir. Empatik insanlar, baskalarinin neye
ihtiyact oldugunu veya ne istedigini gosteren sosyal sinyallere daha iyi
uyum gosterirler. Bu onlar1 bakim meslekleri, 6gretim, satis ve yonetim gibi
alanlarda daha iyi hale getirir(Goleman, 1995: 43).

4) Kendini motive edebilme: Motivasyon, gayret ve 1srarla hedeflere ulagsma
yetenegidir. Hedeflerin gerceklestirilmesine yardimci olur. Diislincelerimizi
ve eylemlerimizi sekillendirmek i¢in giic ve enerji saglar(Patra, 2004: 101).
Kendini motive edebilme yetenege sahip insanlar, iistlendikleri her seyde
daha verimli ve etkili olma egilimindedir(Goleman, 1995: 43).

5) Sosyal beceriler: iliski sanati, biiyiik 6l¢iide, baskalarmin duygularii yonetme
becerisidir. Sosyal beceriler popiilerlik, liderlik ve kisilerarasi etkinligi
desteklemektedir. Bu becerilerde miikemmel olan insanlar, baskalarryla
kolayca etkilesime dayali her seyi iyi yapan sosyal yildizlardir(Goleman,
1995: 43-44).
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6.4. Cooper ve Sawaf Modeli

Duygusal zeka, enerji, bilgi ve etki kaynagi olarak duygularin giiciinii
duyumsama ve algilama, anlama ve etkin bir sekilde kullanma yetenegidir(Cooper,
Sawaf ve Executive, 1997: 273). Bu modele gore duygusal zeka dort boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlar, bireyin kendi duygularini anlamasini ve bilmesini ifade
eden duygusal okuryazarlik (emotional literacy), giivenilirlik, duygusal dayaniklilik
ve esnekligi ifade eden duygusal zindelik (emotional fitness), duygusal gelisme ve
giicli ifade eden duygusal derinlik (emotional depth), uygun firsatlar1 kesfetmek
icin duygularin kullanilmasini ifade eden duygusal simyadan (emotional alchemy)
meydana gelmektedir(Rozell vd., 2004: 411).

Bar-On modelinde oldugu gibi Cooper ve Sawaf modeli de zihinsel yeteneklerle
(duygusal diirtistliik gibi) birlikte bazi yetenekleri (gelecegi tasarlamak gibi)
kapsadig i¢in karma bir model olarak degerlendirilmektedir. Cooper ve Sawaf
modeli boyutlar itibariyle birbirini veya benzer olgular1 kapsamaktadir (6rnegin
pratik sezgi ve firsatlar1 duyumsamak gibi). Bu model kurumsal bir takim
problemlere sahip olmakla birlikte, duygusal zekanin igletmelerdeki 6nemine iliskin
bazi bilgiler vermektedir(Cakar ve Arbak, 2004: 40).

6.5. Wong ve Law Modeli

Duygusal zeka, duygular1 anlamak, diizenlemek ve kullanmak icin bireyin
sahip oldugu bir dizi yetenekten olusur(Law, Wong ve Song, 2004: 484). Wong ve
Law gelistirdigi model kendi duygularint degerlendirme, baskalarinin duygularini
degerlendirme, duygularin kullanimimi ve duygu yonetimi boyutlarindan olusan
bir yetenek modelidir. Yaygin olarak kullanilan bu model sadece kisisel degil ayn1
zamanda kisiler aras1 duygular1 da kapsamaktadir. (Lopez-Zafra ve Gartzia, 2014:
480). Bu ¢alismada da kullanilan bu modelin boyutlar1 asagida siralanmistir.

1) Kendi Duygularin1i Degerlendirme: Kendi duygularin1 degerlendirme,
bireyin kendilerini ne kadar taniklarmin ve kendi duygularint ne kadar
tanimlayabildiklerini gostermektedir. Kendi duygularini degerlendirme, eger
duygular uygun degilse duygularimizi degistirmenin ilk adimi oldugundan
dolay1 6nemlidir(Coté, 2017: 2). Kendi duygularimi degerlendirme, bireyin
kendi duygularmin 6nemini ve bu duygularin bireyin performansini nasil
etkiledigini yansitmaktadir(Goleman ve Cherniss, 2001: 33). Duygularimizi
anlama ve degerlendirebilme yetenegi, psikolojik i¢goérii ve kendini
anlamanin anahtaridir(Ioannidou ve Konstantikaki, 2008: 121). Bireyin kendi
duygularin1 degerlendirememesi ve hissettigi gergek duygularm farkinda
olmamasi duygusal uyumsuzluga neden olur. Hochschild’e gore duygusal
uyumsuzluk, ifade edilen duygular ile ger¢ek duygularin ¢atismasi sonucunda
olugmaktadir(Rafaeli ve Sutton, 1987: 32).

2) Bagkalarinin Duygularint Degerlendirme: Bireyin bagkalarmin duygularini
degerlendirip anlayabilmesi empati kavrami ile ilgilidir. Empati bireyin
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kendisini bagkasinin yerine koyarak onlar1 dinlemesi ve onlarin duygularini
hissetmesidir(Somuncuoglu, 2005: 276). Empati yetenegi yliksek bireyler,
diger insanlarin bakis acilarini anlayabilen, kendilerini onlarin yerine
koyabilen ve onlar1 anlayabilen iyi birer dinleyicidirler. Bu yetenege sahip
bireyler dile getirilemeyen duygulari sezerler, nerde, ne zaman ve ne kadar
konugmalar1 gerektiginin farkindadirlar(Dogan ve Demiral, 2007: 216-217).
Empati 6z farkindalik gerektirir; baskalarinin duygu ve endiselerini anlamamiz
kendi duygularimizin farkinda olmamizdan kaynaklanir. Baskalarina karsi
duyarlilik, insanlarla etkilesimin oldugu durumlarda is performansi i¢in kritik
oneme sahiptir(Goleman ve Cherniss, 2001: 36). Empati yetenegi duygusal
zeka acgisindan Onemli bir yetenektir. Bu yetenek diger yetenekler gibi
dogustan sahip olunabilecegi gibi sonradan da gelistirilebilir. Giiniimiizde
insan kaynaklar1 yonetiminde benimsenen genel kural, bireyin sahip
oldugu zeka seviyesi (IQ) onun ise alinmasinda etkili iken, duygu diizeyi
(EQ bireyin o iste terfi olunmasinda etkilidir(Baltas, 2015: 81-82). Empati
yetenegi yliksek yoneticilerin kendilerini ¢alisanlarin yerine koyarak onlarin
duygularini anlamalari, bu sayede onlarla saglikli bir iletisim kurmalar1 daha
kolaydir. Duygusal zeka becerileri ile yapilmis elestiriler, sorunlar icinden
¢ikilmaz bir hal almadan calisanlarin davraniglarini degistirebilmelerine
imkan saglamaktadir. Empatik diislinebilen c¢alisanlar isletmenin bakig
acisindan olaylara bakarak yetersizliklerini gidermek i¢in ¢aba sarf ederler.
Calisanlar yapici elestirilere agik bir bi¢imde yaklasarak bu elestirilerin
kendilerini gelistirecegine inanirlar. Boylece basarisizliklarinin dogurmusg
oldugu sorumlulugu iistlenmeye daha istekli olurlar(Acar, 2001: 56).

3) Duygularin Kullanimi: Duygularin kullanimi, bireyin duygularmi yapici
faaliyetlere ve kisisel performansa yonlendirerek kullanma yetenegiyle
ilgilidir. Bu boyutta yetenekli bir birey kendini siirekli daha iyi yapmaya tesvik
edebilir. Ayrica duygularini olumlu ve iiretken alanlara yonlendirebilir(Law
vd.,2004:484). Duygulari kullanma becerine sahip bireyler yaratici diigiinerek
insanlara ilham verirler. Bu bireyler yogun duygular igeresindeyken bile
neyin 6nemli olduguna odaklanabilir, farkli diistinmeyi gelistirebilirler. Bu
yetenek sayesinde birey baskalarinin ne hissettigini anlayabilir, duygularin,
inanglarin ve fikirlerin gelismesini ve degismesini saglayabilir. Diger taraftan
duygularin1 kullanma becerisine sahip olmayan bireyler gergceke¢i ve somut
sonuglara odaklanir ve insanlar1 motive edememektedirler. Bu beceriye sahip
bireyler olumsuz duygular igerisinde olduklarinda neyin 6nemli oldugunu
unuturlar. Ayrica bu bireylerin duygular1 dikkat dagitici bir 6zellige sahiptir ve
baskalariin duygularindan etkilenmemektedir. Bagka bir anlatimla, bireylerin
diisiince ve goriisleri duygulari tarafindan degistirilememektedir(Caruso ve
Salovey, 2004: 41).
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4) Duygulart Diizenleme: duygular1 diizenleme, bireyin kendi ya da
baskalarmin duygularinin biiylikliglinii veya siiresini ne kadar arttirdigi,
azalttig1 ve bu duygular1 korudugunu ifade eder(Cote, 2017: 3). Duygularin
diizenlenmesi, bireyin uyarilma ve duygusal tepkileri aktif olarak kontrol
etme yetenegidir(Derryberry ve Rothbart, 1988: 1959). Bu yetenek, bireyin
duygularini yonetebilmesi ile ilgilidir ve bireye psikolojik sorunlarindan daha
hizli bir iyilesme imkani saglar. Duygularim diizenleyebilme kabiliyetine
sahip bir birey, sevinip tiziildiikten sonra hizli bir sekilde normal duygularina
tekrar donebilir. Boylece birey duygularini daha iyi kontrol altinda tutabilir.
Bu yetenek sayesinde bireyin duygu durumunu kaybetme olasiligi daha
diistiktir(Law vd., 2004: 484).

7. Duygusal Zekanin Calisanlar Agisindan Onemi

Basariy1 belirleyen en énemli faktoriin IQ olduguna iliskin yaygin bir kanaat
vardir. 1Q en iyi ihtimalle hayat basarisimin yaklasik %20’sini belirlemektedir,
bu durumda hayat basarisinda yaklasik %80 oraninda 1Q dis1 faktorler yer
almaktadir(Goleman, 1996: 34). Duygusal iletisimin yiizde 90’1 sodzsiiz iletisim
bicimi olan beden dili ile ger¢eklesmektedir. Beden dili altinda yatan gercek
duygulart anlayabilme konusunda yetenekli bireylerin zeka diizeyleri orta diizeyde
olmasina karsin, iglerinde daha basarilidirlar. Artik giiniimiizde is hayatinda en iyi
performans gosterenlerin olusturdugu listenin baglarinda, IQ’su yiiksek olanlar veya
teknik bilgisi daha fazla olanlar degil, calisma arkadaslari ile iyi iligkiler kuran, takim
calismasina yatkin ve duygusal zeka diizeyi yliksek bireyler yer almaktadir(Baltas,
2015: 81-82).

Duygusal zeka, bireyin bagkalarinin ve kendisinin duygularini tanimasi ve
kontrol edebilmesi yetenegidir. Bu yetenek ¢alisma ortaminda ve hayati anlayabilme
acisindan onemlidir(Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 176). Yapilan arastirmalar yiiksek
duygusal zekaya sahip bireylerin, aile ve sosyal iligkilerinde iyi olduklari, yagam
doyumlarmin daha yiiksek oldugu, basariya daha kolay ulasan, iiretken, caligma
ortaminda, is arkadaslar1 ile olumlu iliskiler kuran ve kariyerler basamaklarini
daha hizli ¢ikabilen bireyler olduklarini ortaya koymaktadir(Dogan ve Demiral,
2007: 209-210, Prentice, Dominique Lopes ve Wang, 2020: 377). Fortune 500
sirketlerinden 44’1 iizerinde yapilan bir ¢calismada, duygusal zeka diizeyi yliksek
satig elemanlarinin ortalama geliri iki katina ¢ikardigini ortaya koymustur. Baska
bir ¢alismada ise, duygusal zekasi daha yiiksek teknik programcilarin, duygusal
zekd diizeyi daha diisiik olanlara gore {ic kat daha hizli yazihm gelistirdikleri
belirlenmistir(Poskey, 2006: 4).

Kurumlarda etkili iletisim ve iligkilerin olabilmesi, ekip ¢caligmasinin uygulanarak
performansin iyilestirilmesi, ¢aligma ortaminda huzur ve mutlulugun saglanabilmesi
ve tim bunlarin sonucunda kazang elde edilebilmesi i¢in ¢alisanlarin duygusal
zeka diizeylerinin yiiksek olmasi 6nemli bir rol oynamaktadir(Dogan ve Demiral,
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2007: 210). Yapilan arastirmalar duygusal zekanin is performansini, i doyumunu,
orgiitsel bagliligi, miisteri memnuniyetini arttirdigini géstermektedir. Bu sonuglar
calisanlarin verimliligini etkilerken isletmelerin karliligin1 da artirmaktadir(Joseph
ve Newman, 2010: 54, Prentice vd., 2020: 378, Tanasescu ve Leon, 2019: 331,
Vratskikh, Al-Lozi ve Maqgableh, 2016: 69). Bu sonuglarin yani sira duygusal zekénin
stres, titkenmislik, isten ayrilma niyetini azalttig1 belirlenmistir(Hong ve Lee, 2016:
628, Tanasescu ve Leon, 2019: 331, Zysberg, Orenshtein, Gimmon ve Robinson,
2017: 7). Bu sonuglar hem bireysel hem de &rgiitsel etkinligin saglanmasinda
duygusal zekanin 6nemini gostermektedir.
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PSIKOLOJIK SAHIPLIiK!
M. Sadik COBANZ, Abdulkadir GUMUS?

GIRIS

Teknolojik gelismelerin ve degismelerin inanilmaz derecede arttig1 giiniimiiziin
kiiresellesen diinyasinda orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet Ustlinliigli elde ederek
daha uzun vadeli piyasada kalmalar1 dnem kazanmaktadir. Clinkii stirekli farkl
bliytikliikte ve farkli statiide orgiitlerin kuruldugunu gérmekteyiz. Boylelikle siddetli
bir rekabet ortaminda orgiitlerin ayakta kalarak faaliyetlerini devam ettirebilmeleri
her gegen giin daha da zorlasmaktadir. Orgiitlerin rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri
i¢in en onemli faktorlerden biri de ¢alisanlarin ise veya orgilite yonelik olumlu tutum
ve davraniglar sergilemesine baglhdir. Caliganlarin tatmin olma derecelerine gore
olumlu tutum ve davraniglarda bulunma durumlari da farklilagmaktadir. Dolayisiyla
tatmin olan ¢alisanlarin daha motive olmalari s6z konusu olup bu nedenle yiiksek
performans sergilemeleri beklenmektedir. Aksi durumda c¢alisanlarin motive
olmamalart sonucu isten ayrilmalari giindeme gelmektedir ki bu da orgiitlerin
hem basarisiz olmalarina, hem de orgiit blinyesinde maliyetlerin artmasina neden
olmaktadir. Is gorenin calistig1 ise veya orgiite kars1 olumlu tutum ve davranislar
sergilemesi her yoneticinin arzuladigi durumlardan biridir. Son dénemde oldukga
fazla calismaya konu olan kavramlardan biri de ¢aligsanin herhangi resmi bir sahipligi
olmamasina karsin calistig1 isi veya Orgiitli sahiplenmesi anlamina gelen psikolojik
sahiplenme kavramidir. Psikolojik sahiplenmenin yonetim ve orgiitsel davranig
bilimi igerisinde yer alan diger kavramlardan (6rgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik,
orgiitsel 6zdeslesme vb.) farkli olmasinin temelinde ’sahiplik’ duygusunun yattig
sOylenebilir. Sahiplik veya sahiplenme duygusu neticesinde i¢ miisteri olarak
bilinen ¢alisanin dis miisteriye daha kaliteli mal veya hizmet sunmasi1 miimkiindiir.
Boylelikle orgiitiin miisteri kitlesi artacagi icin Orgiitiin daha fazla kazanmasi
miimkiin duruma gelmektedir. Bu da orgiitiin siirdiiriilebilir rekabet giiciinii daha da
arttirarak ortalamanin iizerinde kazang elde etmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda
psikolojik sahiplenme sayesinde ¢alisanin daha az saglik problemleri ile karsi karsiya
kalmas1 beklenilir ki bu da arzu edilen durumlardan biridir. Boylelikle psikolojik
sahiplenme duygu durumu sonucunda hem Orgiitiin kazanmasi hem de calisanin
kazanmas1 miimkiin hale gelmektedir. Calismada psikolojik sahiplik kavrami ve
ortaya cikisi, psikolojik sahipligin yapisi, boyutlari, bi¢imleri, 6nciilleri, sonuglari
detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

1 Bu galisma, Dog. Dr. Abdulkadir GUMUS danismanliginda M Sadik COBAN’IN yazmis oldugu “Paternalist Liderligin
Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Sahipligin Aracilik Rolii: TRB2 Bolgesi Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma” adli doktora tez galiymasindan tiiretilmistir
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1. PSIKOLOJIK SAHIPLIK KAVRAMI

[lk olarak Pierce ve arkadaslari (1991) tarafindan psikolojik sahipligin temelleri
aragtirllmistir. Psikolojik sahipligin derinliklerine inerek koklerini arastirdigimizda
“Neden psikolojik sahiplik var, ni¢in olusur?” sorusu 6nem kazanmaktadir. Daha
0z bir sekilde “Bu durumun bireye sundugu motivasyon nedir?”’ sorusunun cevabini
aragtiran arastirmacilarin bir kismi psikolojik sahiplik duygusunun bireyin genetik
yapisindan kaynaklandigimni ifade etmelerine karsin arastirmacilarin diger bir
kismi ise insan gelisimine yoneldikleri goriilmektedir (Akgin, 2018: 12). Pierce ve
arkadaslar1 (2001), {i¢ temel giidiiniin psikolojik sahipligin kdkenini olusturdugunu
belirtmislerdir. Bu giidiiler; etkililik, etkinlik ve kontrol durumudur.

Psikolojik sahiplik kavraminin yazarlar tarafindan farkli sekilde tanimlandigi
goriilmektedir. Pierce vd., (2004); Vandewalle vd., (1995); Van Dyne vd. (2004),
isgorenlerin ¢aligtiklar1 orgiitteki farkli hedef veya nesnelere sahip olma duygusu
veya sahiplik hissi seklinde tanimlarken; Mayhev vd. (2007) isgdrenlerin ¢aligtiklari
oOrgiitte resmi veya finansal herhangi bir sahiplikleri olmamasina ragmen g¢aligtiklari
orgiitii sahiplenme hissi seklinde tanimlamaktadirlar. Pierce, Kostova ve Dirks
(2001), isgorenlerin ¢alistiklar: 6rgiitleri {izerinde kontrolii ellerinde bulundurmaya
ve iggorenlerin sorumluluklaria vurgu yaparlarken; Pierce ve Jussila (2010), ise
psikolojik sahipligi sahiplenilen hedef nesne igin sorumlulugun artmasi ile baglantilt
oldugunu ifade etmektedirler. Farkli yazarlarin tanimlarina bakarak psikolojik
sahipligin kisilerin zihinlerinde olusan bir duygu durumu oldugu; boylelikle kisilerin
herhangi bir resmi ya da finansal sahiplikleri olmadan sahiplik hissinin olusup hedef
nesnenin kendimizinmis gibi goriilmesi durumudur.

Soyut veya somut hedef veya nesnelere karsi olusabilen psikolojik sahiplik
durumu, kisinin herhangi bir yasal ya da finansal sahipligi olmadan ortaya ¢ikan
bir duygu durumudur (Pierce vd. 2003). Psikolojik sahiplik bireyin bir nesne, orgiit
veya varlik iizerinde sahiplik hissettigi bir durum olarak ifade edilmektedir (Young
vd. 2022). Aynm1 zamanda {izerinde durulan énemli noktalardan biri de psikolojik
sahipligin sadece somut varlik veya hedeflere kars1 olusmayacagidir. Orgiit kiiltiiri,
Orgiitiin vizyonu, yonetim bi¢imi vb. soyut nesne ve varliklara karsi da psikolojik
sahipligin olusabilecegidir. Dolayisiyla ¢evrede var olan tiim seylere karsi sahiplik
duygusunun gelistirilebilecegi miimkiindiir. Yasal sahiplikten farkli olan psikolojik
sahiplige ¢alisanlar1 yonelten en temel etmenin iggorenlerin resmi bir sekilde sahip
olamadiklar1 hedef nesneye kavugmak oldugu ve bu bosluktan kurtulabilmek
amaciyla yoneldikleridir. Nitekim Rousseau ve Shperling (2003), isgdrenlerin
sahiplik duygusunun engellenemedigini belirterek kisilerin calistiklart Grgiitiin
hisselerine sahip olamadiklar1 durumda psikolojik olarak sahiplik duygusunun
meydana geldigini belirtmektedirler. Pierce vd. (2004), psikolojik sahipligi
aciklamaya calisan olgular1 ve PS duygusunun gelisimini etkileyen {i¢ unsurun
oldugunu kabul etmektedirler.
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Bunlar;

-Hedefin kontrolii

-Hedefi anlama veya tanimaya ¢alisma,
-Hedefe yonelik ¢aba ve ugrasilar.

Belk’e (1988) gore kisi herhangi bir nesneyi kendisinin bir pargasi olarak kabul
ettiginde ilgili nesnenin kisi tarafindan kontrol edilmesi saglanarak sahipligin daha
rahat bir sekilde olustugunu belirtmektedir. Olckers ve De Plessis (2012), kisinin
herhangi bir nesne ya da varliga kars1 “Benim” veya “Bizim” duygusuna sahip
olarak psikolojik sahipligin gelismesinin miimkiin oldugu belirtilmektedir. Bir
biitiin olarak bu agiklamalar1 degerlendirdigimizde bireylerin herhangi bir varliga,
hedefe veya nesneye yasal olarak sahip olmalarinin miimkiin olmadig1 durumlarda
psikolojik sahiplik sayesinde bu ihtiyacin tatmin edilmesi miimkiindiir.

2. PSIKOLOJIK SAHIPLIGIN YAPISI

Dawkins vd. (2015), psikolojik sahiplik yapisinin sabit, statik, degismez
bir yapida olmadigini belirterek bu sahiplik diizeyinde asagi ve yukari yonlii
oynamalarin olabilecegini kabul etmislerdir. Bunun yan1 sira gevresel faktorlerin
ve kosullarin degismesine bagli olarak psikolojik sahiplik diizeyinde de degisikligin
meydana gelmesinin kabul edilebilir oldugu ayni1 yazarlar tarafindan ifade edilmistir.

Brown vd. ’ne (2014) gore yasal sahipligin aksine psikolojik sahiplikte hem
giivence hem de kesinlik sdzkonusu olmayip, ayni nesneye sahip olmak igin
caba sarf eden Orgiitteki farkli calisanlarin hedef nesne icin farkli algi, yorum ve
motivasyon diizeylerine sahip olmalarinin beklenilen bir durum oldugunu ifade
etmektedirler. Dolayisiyla psikolojik sahiplik duygu durumunun kisiden kisiye
farklilagtig1 sdylenebilir. Bireysel tutum ve davranislar, hedefin cazipligi, hedefin
kontrol edilebilirligi, 6rgiit iklimi, organizasyon yapisi, 6zdeslesme vb. faktdrler bu
farkliligin temelinde yatan faktorler arasinda yer almaktadir.

Pierce ve Jussila’ya (2011) gore psikolojik sahiplik, sahipligin duygusal
yoOniinii olusturup, kisinin kendisini rahat, giivenilir ve huzurlu bir yerde bulunmasi
gerektigi ihtiyacindan dogdugunu belirtmislerdir. Kisinin ayn1 zamanda kendisini
evinde oldugunu hissetmesi ve yasanilan yerin diizenli olmasi ihtiyaci da psikolojik
sahipligi tetiklemektedir.

Insanin tabiatinda ve dogasinda yer alan ii¢ unsurun psikolojik sahiplik yapisini
olusturan unsurlar oldugu belirtilmektedir. Bunlardan birincisi “’Etkili olma” dir.
Etkili olma, bulunulan g¢evrede kisinin etkilesim kurabilme istegi ile etkili bir
sekilde hareket etmesidir. Ayn1 zamanda kisinin herhangi bir varlik veya nesne
lizerinde kontrolii ele gegirdiginde “’Etkili olma”dan bahsedilebilir. Ikincisi
“’Kisinin kendisini evindeymis gibi hissetmesi”dir. Yasanilan yerin kisiye ait olarak
goriilmesi ve s6zkonusu yeri edinme duygusu olarak ifade edilebilir. Bir diger ifade
ile calisilan yerin kisinin kendi evi olarak hissedilmesi durumudur. Ugiincii unsur
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ise “Oz-kimliktir. Oz-Kimlik hedef nesnenin kisinin benligiyle biitiinlestirilmesidir
(Pierce vd. 2003).

Dawkins vd. (2015), psikolojik sahipligin ilk olarak kisinin kendisi tarafindan
taninip algilanan duygu durumu olmasina karsin; yasal sahipligin ise sistem
tarafindan onaylanip diger kisiler tarafindan kabul gdren sahiplik sekli olarak
kabul gordiigiinii belirtmektedir. Kisinin hedef nesne i¢in daha fazla sorumluluk
almasi 6zellikle onu taniyip kontrol ederek ona karsi bir duygusal sahiplik hissinin
baslamasiyla olustugu beklenilir. Bir duygu durumu olan psikolojik sahipligin
olusmasiyla isgorenlerin isten ayrilma niyetinin azalacagi ayni zamanda isgorenlerin
calistiklar1 orgiite karsi daha az yabancilasacaklar1 beklenilen sonuglar arasinda yer
almaktadir. Kontrol diizeyi yiiksek karmagik islerin sahiplik duygusunu arttirdigi ve
ayni zamanda isgorene daha fazla 6zerklik tanidig1 Olckers ve Du Plessis (2012),
isimli arastirmacilar tarafindan belirtilmistir. Bununla beraber ¢alisanlar psikolojik
sahiplik duygusuna sahip olduklarinda orgiitlerini etkileyen karar ve eylemlere
katilmalar1 daha ¢ok beklenmektedir. Béylece Isgdrenlerin fazla sorumluluk ve risk
aldiklar1 sdylenebilir (Md-Sidin vd. 2009).

3. PSIKOLOJIK SAHIPLIGIN BOYUTLARI

Psikolojik sahipligin yonetim ve Orgiitsel davranig bilimi igerisinde yer alan
diger kavramlardan farkli olmasi, ilgili kavramin 6ziinde yer alan farkli temel
gidiileyicilerdendir. Pierce vd. (2001), li¢ temel giidiiniin psikolojik sahiplik
ile iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu temel giidiilerden birincisi “etki ve
etkililik™, ikincisi “6z- kimlik”, {i¢iinciisii ise “bir alan veya bir yere sahip olma”dir.
Bahsedilen bu giidiiler sahiplik durumunun neden var oldugunu anlamamiza
yardim etmesi gerektigi, aksine bu giidiilerin psikolojik sahipligin nedenleri olarak
goriilmemesi gerektigi ifade edilmektedir (O’ Driscoll vd. 2006: 394).

Avey vd. (2009), gelistirici ve Onleyici olmak {izere psikolojik sahipligin
boyutlarmi iki sekilde ele alarak Pierce vd.’nin (2001) belirledigi boyutlara ilaveten
(etkililik, 6z-kimlik, bir alana sahip olma) hesap verebilmeyi psikolojik sahipligin
dordiincii boyutu olarak ele almistir. Bu boyutlar gelistirici psikolojik sahipligin
boyutlaridir. Bolgecilik boyutu ise, 6nleyici psikolojik sahipligin tek boyutu olarak
alan yazina kazandirilarak psikolojik sahiplik olgusunun daha da giiclenmesi
saglanmistir (James vd. 2009).

Psikolojik sahiplik boyutlarin teorik temelleri Pierce vd. (2001), tarafindan
ortaya atilmakla beraber, Avey vd.’in (2009) ¢alismalari 1s181inda Olckers vd. (2012),
psikolojik sahipligin gelistirici yonlii boyutuna 6zerklik ve sorumluluk boyutlariin
da eklenmesini uygun bulmuslardir.

3.1. Etki ve Etkililik
“Kontrolii elde bulundurmak” sahipligin altinda yatan temel nedendir (Isaacs,
1933). Aym1 zamanda sahipligin kisinin dogasinda (yaradilisginda) yer aldigim
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diistindiigiimiizde kisi, etkili olma ihtiyacini sahipligin kendisine tanimis oldugu
haklar sayesinde g¢evresini degistirecek bigimde gergeklestirmektedir. Boylelikle
kontrolii elinde bulunduran kisi etkili oldugu i¢in bu ihtiyacini tatmin etmis
olmaktadir.

Avey vd., (2009: 177) ise bireylerin eylem ve hareketlerini kontrol edebilme
Ozgiirliikleri, kisilerin etkililik duygularini tetikleyerek kisinin belirli bir iglem,
gorev ve siirece yonelik psikolojik sahiplik hissinin olusmasini saglayabilmektedir.
Nitekim kisinin hedef nesne iizerinde veya c¢alistig1 orgiitiin tamaminda kendisini
etkili hissetmesi psikolojik sahipligin en 6nemli giidiileyicilerinden biri olarak
goriilmektedir.

3.2. 0z-Kimlik

Benlik ile sahiplik arasinda bir iliskinin oldugu farkl1 disiplinlere (Insan gelisimi,
sosyoloji, psikoloji, antropoloji, cografya vb.) mensup arastirmacilarin ¢ogu
tarafindan vurgulanmaktadir (Pierce ve Rodgers, 2004: 598). Isaacs (1933), kisinin
sahip oldugu varlik veya nesne onun bir pargasi haline gelmektedir. Sahiplenilen
sey, kisinin kimliginin yansimasi (Belk 1988: 139), olarak goriilmekte iken, Pierce
vd. (2001: 300), sahipligin kisinin kendilerini tanimlamak, kimliklerini bagkalarina
ifade etmek ve benligin zaman i¢inde devamliligini saglamak amaciyla kullanildiginm
ifade etmektedir.

Kisinin sahip oldugu varlik veya nesne bireyin Ozliniin veya kimliginin
olugmasina etki etmektedir. Ayn1 zamanda kisinin sahip oldugu varlik veya hedef
nesne kisinin benliginin bir pargasi olarak goriilmektedir. Kisi ilgili varlik veya
nesne ile biitiinleserek baskalarina bu sahiplik sayesinde kendisini ifade etmesi
miimkiindiir. Bundan dolay1 tatmin olan kisinin bu ihtiyacini gidererek giidiilendigi
sOylenebilir.

3.3. Bir Alana Sahip Olma

Insanlarin belirli bir alana ihtiya¢ duyduklari belirtilerek (Olckers vd. 2012:
2588) kisinin bir alana sahip olmas1 ya da ¢alistig1 orgiitii kendi evi gibi gérmesi
kisiyi psikolojik acidan tatmin etmektedir. Bu ihtiyacin tatmin edilmesi ile kisinin
hedefe veya varliga daha fazla zaman ve enerji harcamasi miimkiin olmaktadir.
Psikolojik sahiplik teorisine dayanan arastirmalara gore, yiiksek sahiplenme
duygusu yasayan bireylerin sahiplik hedefi veya hedef nesne iizerindeki kontrolii
ellerinde tutmaya calistiklarini gostermekte ve ayni zamanda hedef nesne hakkinda
baskalartyla bilgi alisverisini reddettiklerini gdstermektedir (Huo vd, 2016 ). Bunun
nedeni ise kisinin psikolojik sahiplenmesine sebep olan seye yonelik bir zaman,
enerji ve ¢aba sarf etmesi ile ise karsi daha sahiplenici hale gelmesi ve dolayisiyla
bilgilerini baskalarina agiklama olasiliklarinin daha diisiik oldugu belirtilmektedir
(Peng, 2013). Pierce vd. (2001: 300), insanlarin potansiyel olarak evleri olabilecek
hedeflere 6nemli miktarda enerji ve kaynak ayirmalarinin nedeni; bir alana sahip
olma ihtiyacinin tatmin edilme ihtimalidir.
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3.4. Hesap Verebilirlik

Lerner ve Tetlock, (1999: 225), hesap verebilirligi; kisinin diger sahislara
inanglarinda, duygularinda ve eylemlerinde hakli oldugunu gostermek igin
basvurabilecegi kapali veya acik beklenti veya beklentiler seklinde ifade etmistir.
Avey vd. (2009: 177), hesap verebilirligin dncelikle iki mekanizma araciligiyla
psikolojik sahipligin bir unsuru oldugunu belirtmektedirler. Kisinin bagkalarini
sorumlu tutabilme hakki bunlardan birinci mekanizma iken; kisinin kendisini
sorumlu tutabilecegi beklentisi ise hesap verebilirligin ikinci mekanizmasini
olusturmaktadir. Ornegin profesyonel spor kuliiplerinin sahipleri, takimlarinin
performanslarindan hem sporcu hem de antrenérleri sorumlu tutmalarina karsin
taraftarlar ve kamuoyuna karsi ise kendilerini sorumlu tutabilmektedir. Bu
mekanizma sayesinde kisinin baskalarina kars1 kendisini sorumlu tutmasi duygusu
gelismektedir. Igsel sorumlulugun ortaya ¢ikmasi bu mekanizma sayesinde daha
belirgin hale gelmektedir. Hesap verebilirlik neticesinde kisinin hem kendisini
sorumlu tutma duygusu artmakta, hem de baskalarini sorumlu tutabilme beklentisi
(hakki) i¢ine girmektedir. Bundan dolay1 hesap verebilirlik, biinyesinde igsel bir
sorumlulugu tagimasi nedeniyle olduk¢a 6nem ifade etmektedir.

Nitekim Olckers ve Du Plessis (2012: 2589-2590) hesap verebilirlik ve
sorumluluk boyutlarmin farkli boyutlar olduklarim belirterek, sorumluluk boyutunu
literatiire kazandirmalarinin sebebi bu iki boyut arasindaki i¢sel sorumluluk farklilig1
nedeniyledir. Hesap verebilirlik boyutunun temelinde i¢gsel sorumluluk yatmaktadir.
Yesil vd. (2015: 65), hesap verebilirlik kisinin gonillii bir sekilde sorumlulugu
yuklenmesini ifade etmesine karsin sorumluluk ise diger kisilerin zorlamasiyla da
yiiklenebildigini ifade etmektedirler.

3.5. Sorumluluk

Sahiplik duygusu ile sorumluluk arasinda belirgin bir iliski s6z konusudur.
Olckers ve DuPlessis’e gore (2012; 2590) hedef nesneye daha fazla zaman ve emek
harcanmasinin sorumluluk duygusu sonucunda aktiflestigi vurgulanmaktadir. Bu
nedenle kisinin sorumlu tutulmasiyla hedef nesneye daha fazla zaman ve enerji
harcadig1 ifade edilebilir.

Hesap verebilirlik boyutunda ifade edildigi gibi kisinin herhangi bir zorlama
olmaksizin hedef nesnenin sahiplenilmesi sonucu igsel bir sorumluluk tagimasina
sebep olan nesneye, varliga, ise, fikre veya Orgiite karsi sorumlu tutulmasi s6z
konusudur. Bir diger boyut olan sorumluluk boyutunda ise iiglincii kisilerin
zorlamas1 ya da herhangi bir otoriteye karst kisinin kendisini sorumlu hissetmesi
zorunlulugundan ortaya ¢ikmaktadir.

Dirgen (2019), sorumluluk duygusunun psikolojik sahipligi meydana
getirebilecegi miimkiin oldugu gibi psikolojik sahipligin de sorumlulugu meydana
getirebilecegi mimkiindiir. Bundan dolay1 sorumluluk duygusu ile sahipligin
karsilikli bir iliski ig¢erisinde oldugunu ifade edebiliriz. Bahsedilen iliskiye drnek
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olarak usta ve ¢irak iligkisi verilebilir. Usta ¢iragina karsi kendisini sorumlu hissedip
sahip oldugu bilgisini, zamanini, enerjisini ayni sekilde kendi degerlerini ¢iragina
Ogretme ugrasi icerisindedir. Bu durumda usta ¢iragini sahiplenerek hem kendisini
ciraginda gormekte hem de ¢iragina yonelik psikolojik sahiplik olusturdugunu ifade
etmek miimkiinddir.

3.6. Ozerklik

Kisinin ¢alistig1 Iste veya orgiitte kendisini 6zerk hissetmesi, hedef nesneye
yonelik olumlu tutum ve davranislar sergilemesini saglayarak psikolojik sahipligin
olugmasima etki etmektedir. Nitekim Mayhev vd. (2007) ozerkligin hem ise
yonelik hem de orgiite yonelik psikolojik sahipligin olusmasinda etkili oldugunu
vurgulamaktadirlar. Pierce vd.’e gore (2009), daha fazla karmasik islerin iggérene
daha fazla 6zerklik ve nesne iizerinde daha yiiksek kontrol olanag: tanidigindan
isgorenin hedef nesneye yonelik sahiplik duygularini arttirdigini belirtmektedirler.

3.7. Bolgecilik

Bolgeciligin  temelini  kiginin hedef nesne {izerinde sahiplik duygusu
gelistirdiginde orgiit iginde bahse konu somut veya soyut nesnenin sadece kendisine
0zgl oldugunu diisiinmesi olusturmaktadir. Brown vd. (2005: 578), bolgeciligi
“Kisinin herhangi bir nesneye yonelik sahiplik duygusunun davranigsal ifadesi”
seklinde ifade etmektedir. Bu tamim, bireylerin kendilerine 6zel bir baglilik
hissettikleri bu nesnelerin etrafindaki bolgeleri insa etmek, devam etmek ve geri
almak i¢in davraniglar icerdigini gostermektedir (Olckers ve Plessis, 2012: 2591).
Ayni zamanda herhangi bir nesnenin birey tarafindan psikolojik sahiplenilme
derecesinin artmasina bagli olarak kisinin daha fazla bdlgesel davranislarda
bulunacaklar1 belirtilmektedir. Buna ek olarak kisilerin orgiit icindeki fiziki alanlar,
fikirler, diisiinceler, roller, iligkiler ve diger potansiyel miilkler iizerinde bdlgesel
olabildikleri belirtilmektedir (Brown vd. 2005: 577).

Kisinin bdlgesini ve bununla iliskili 6z-kimligini kaybetme korkusu bilgi
paylasimini ve isbirligini yasaklayabilir. Bolgeciligin bu olumsuz sonuglarina
ragmen, olumlu &rgiitsel sonuclar1 tesvik etmesi de miimkiindiir (Avey vd. 2009:
176-177). Ornegin, Altman’a (1975) gore bireyler kendi bolgelerini koruyarak
dogru olani yaptiklarina inaniyorlarsa kiginin bu inanci performans artigina neden
olabilir. Ayrica, bireyin ¢alismasi daha az takim temelli olup daha ¢ok bireysel
katkida bulunmaya dayaniyorsa, 6rnegin herhangi bir satis temsilcisinin sadece
bir yere veya bir pazara hitap etmesi seklinde ise o zaman bdlgeci bir yonelimin
olumlu sonuglara yol agabildigini sdylemek miimkiindiir. Bir bagka deyisle, tipik
olumsuz ¢agrisimiyla bdlgeci psikolojik sahipligin dahi olumlu bir yaninin oldugu
sOylenebilir (Avey vd., 2009: 176).
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4. PSIKOLOJIK SAHIPLIK BiCiMLERI

Is temelli ve 6rgiit temelli olmak iizere psikolojik sahipligin iki farkli sekilde ele
alnmas1 miimkiindiir (Mayhew vd. 2007: 478). Orgiit temelli psikolojik sahiplikte
kisinin orgiite yonelik bir psikolojik baglilik ve sahiplik gelistirmesi s6zkonusudur.
(")rgﬁt kdiltiirti, tist yonetimin tutumu, kurumsal hedefler, 6rgiitiin vizyonu, itibari,
kurumsal politika ve prosediirler orgiit tabanl psikolojik sahipligin olugsmasini
etkileyen faktorlerden bazilaridir. Bahsedilen faktorlerden dolayi kisi calistigi
orgiite yonelik psikolojik sahiplenme duygusuna sahip olmaktadir. Ornegin drgiitte
eger yoneticilerin tutum ve davraniglart isgoren tarafindan kabul ediliyorsa orgiite
yonelik sahiplenme 6n planda olur. Y 6netici tutum ve davranislar isgoren tarafindan
begenilmedigi zaman ise isgdren devir hizinin artacagi beklenilen bir durumdur.
Nitekim yoneticiler astt konumundaki isgdrenlere yardimsever ve bir babanin
evlatlarina davrandigi gibi davranirlarsa iggorenlerin Orgiitlerini sahiplendikleri
beklenilir. Isgorenlerin yapilan isin tamamma veya bir kismina yénelik sahiplik
duygusu gelistirmeleri ise i temelli psikolojik sahipligi ifade etmektedir.

Psikolojik sahipligin destekleyici (gelistirici) ve Onleyici olmak tizere farkli iki
odaga sahip oldugu Pierce vd. (2001), tarafindan ifade edilmistir. Buna karsin Avey
vd.’nin (2009: 175) iki farkli ve bagimsiz psikolojik sahiplik bi¢imini (gelistirici ve
Onleyici) Higgins’in (1997, 1998) diizenleyici odak teorisi temelinde ele almalari
s6zkonusudur.

Higgins’e gore (1997, 1998) 6z diizenleme, bireylerin hedefleri segcme seklini
ifade etmekle beraber kisilerin umutlarini ve 6zlemlerini arttiran hedeflerin pesine
diistiiklerini ifade etmektedir. Bu durum destek odakli (gelistirici) yaklagimlar
ifade etmektedir. Buna karsin, dnleme hedeflerini kullananlar cezayr azaltmak,
kurallara ve yiikiimliiliikklere bagh kalmak i¢in nelerden kaginilmasi gerektigine
odaklanmaktadirlar. Fakat farkli ortamlarda degisik durumlarin var oldugu goz
Oniine alindiginda kisinin motivasyonu icin her iki psikolojik sahiplik bigiminin
kullanilmas1 gerektigi anlagilmaktadir. Birinin digerine tercih edilmesi sdzkonusu
degildir. Nitekim Kluger vd. (2004), kisinin bu iki farkli psikolojik sahiplik
bicimini deneyimleyerek, hedeflere ulasmada bunlarin motivasyon kaynagi olarak
tanimlandig1 belirtilmektedir.

Higgins (1997), insanin hayatta kalmasi i¢in hem oOnleyici hem de gelistirici
yaklagimin gerekli oldugunu ifade etmekle beraber birinin digerinden daha fazla
arzu edilmedigini savunmaktadir. Ornegin bazi kosul ve durumlarda gelistirme ve
iyilestirme agisindan destekleyici odak gerekli iken, farkli kosul ve durumlarda
ise onleyici odagm gerekliligi sozkonusu olmaktadir. Ozellikle kisinin giivenligi
saglama, istikrar1 koruma ve 6ngorii yapabilmesi gerektiginde bu sahiplik bigiminin
(6nleyici) gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Brown vd.’nin (2016), bolgecilik davraniglarinin bireyleri etkilemesinin
yaninda sosyal ¢alisma alanlarini da etkiledigi belirtilmekle beraber Brown vd. nin
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(2014), bolgesel davraniglarda bulunan bireylerin soyut ve nesnel olmayan (6znel)
sahiplik iddialarinin anlagilmasini hem saglamak hem de savunmak i¢in bolgesel
davramigslarda bulunduklar1 arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir. Hedefe
yonelik hem destek (gelistirici) odakli hem de dnleyici odakli psikolojik sahiplik
duygusuna sahip kisilerin birbirinden farkli hisler deneyimledikleri belirtilmekle
beraber, gelistirici psikolojik sahiplik duygusuna sahip bireylerin 6rgiit icinde bilgi
paylagmaya daha yatkin olduklar bilinmektedir. Nitekim Ekinci (2018), bu duyguya
sahip kigilerin orgiitteki gelismeleri; degisim ve kendilerini gergeklestirmeye
kanalize ederek hem orgiit i¢in hem de 6z kimlikleri i¢in yeni degerler elde etmeye
yoneldiklerini ifade etmektedir. Onleyici psikolojik sahiplik duygusuna sahip
olanlarin bilgi paylasimidan kagindiklar1 gibi var olan1 degistirmeden oldugu gibi
yasama istegine sahip olduklari s6zkonusudur. Ciinkii bunlarin degisimle ilgili
tutucu kaygilariin bulundugu belirtilmektedir (Avey vd. 2009; Jeswani vd., 2012).
Ayn1 zamanda Yesil vd. (2015), orgiitsel ¢iktilar {izerinde psikolojik sahipligin
olumlu veya olumsuz etkilerinin olabildigini ifade etmekle beraber, bu olumlu ve
olumsuz etkilerin psikolojik sahipligin birbirinden bagimsiz ve farkli iki bigiminden
kaynaklandig1 ifade edilmektedir. Olumlu ¢iktilarin kaynagi gelistirici psikolojik
sahiplik olabilmesine karsin olumsuz sonuglar ise genellikle onleyici psikolojik
sahiplik ile iliskilendirilmektedir. Ornegin; bireysel ¢aligmanin énem kazandig
durumlarda onleyici psikolojik sahiplik olumlu ¢iktilar ortaya koymaktadir. Aksine
takim calismasinin zorunlu oldugu durumlarda ise Onleyici psikolojik sahipligin
olumsuz sonuglara neden olabildigi ifade edilmektedir.

5. PSIKOLOJIK SAHIPLIGIN ONCULLERI

Psikolojik sahipligin onciilleri olarak bilinen degiskenlerden bazilar1 sunlardir:
Liderlik siireci, is cevresinin yapisi, orgiit iklimi, kisisel faktorler, katilimci
karar alma, 6zerklik vb. faktorlerdir. Bu faktdrlerin her biri psikolojik sahipligin
olugmasini farkli tarz, yapi ve derecede etkilemektedir. Bu faktorler sunlardir.

5.1. Liderlik Siireci

Yaptigimiz calismaya yonelik Literatiir arastirmasinda liderlik tarzlari ile
ilgili yapilmis birgok c¢alismaya ulagildi. Ozellikle odak noktasi olarak Psikolojik
sahiplik ile liderligin beraber ele alindig1 caligmalar arastirildi. Bu calismalar
igerisinde Avey vd. (2009), Ghafoor vd. (2011), Bernhard ve O’Driscoll (2011),
calismalarinda doniisiimcii liderligin psikolojik sahipligin bir onciilii oldugunu
ifade etmislerdir. Avey vd. (2009: 187) doniisiimcii liderlik silirecinde psikolojik
sahipligin gelistirilmesi ihtimalinin daha yiiksek oldugu belirtmislerdir. Bununla
beraber Bernhard ve O’Driscoll (2011: 370), doniisiimcii liderlerin isgorenleri hem
gelistirdikleri hem rol model olmalarini sagladiklart hem de isgdrenlere bir vizyon
kazandirdiklar1 i¢in ¢aliganlarin hem islerine hem de orgiitlerine yonelik daha
fazla sahiplik duygusu gelistirmelerinin doniisiimeii liderler sayesinde muhtemel
olacagi ortaya koymuslardir. Ayni yazarlara gore isgorenlerin hem islerine hem de
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calistiklar1 orgiite yonelik psikolojik sahiplik duygusuna sahip olmalar1 edimsel
liderler sayesinde de miimkiindiir. Edimsel liderler ¢alisanlari kontrol ederek onlar1
odiillendirmektedir. Bundan dolay1 psikolojik sahipligin bir dnciilil olarak edimsel
liderligin kabul edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Yildiz ve Yildiz (2015), hizmetkar liderligin psikolojik sahipligi etkiledigini
tespit etmislerdir. Farkli ¢aligmalarda Avey vd. (2012), etik liderligin, Zhu vd.
(2013), yardimsever liderligin psikolojik sahipligin onciilii oldugunu ortaya
koymalarina ragmen, Bernhard ve O’Driscoll (2011), pasif liderligin psikolojik
sahiplik ile negatif bir iliskiye sahip oldugunu bulgulamislardir. Ghafoor vd.’ne
gore (2011) calisanlarin kimlik gelisiminin desteklenmesi ve 6z etkinliklerinin
harekete gecirilerek psikolojik sahipligin olusmasi doniigiimcii liderler sayesinde
oldugu ortaya konulmus olup, doniisiimcii liderligin psikolojik sahiplik ile pozitif
yonlii bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Lider konumunda olan yonetici ve kisilerin sergileyecegi tutum ve davranislar
bireyler lizerinde onemli etkiler olusturmaktadir (Uslu, A. 2021: 18). Liderlik olgusu
is gorenleri olumlu anlamda etkileyerek psikolojik sahipligin ortaya c¢ikmasini
sagladigi gibi bahsedilen duygu durumunun olugmamasini veya bastirilmasini
da etkilemektedir. Ornegin gevredeki degisimlere isgdrenleri veya takipgilerini
adapte ederek daha farkli bir bakis agisina sahip olabilmeleri i¢in onlar1 tesvik
eden doniigiimcii liderler sayesinde psikolojik sahiplik duygusunun olugmasi daha
kolay goziikmektedir. Bulunduklari makam ve otoriteyi kendi kisisel ¢ikarlar i¢in
kullanmayarak kisiler arasinda adil bir sekilde davranan etik liderlerin bireylerin
psikolojik sahiplik duygusunun gelismesine katki sagladigini sdylenebilir. Benzer
sekilde paternalist liderlerin ¢aliganlarina bir babanin evlatlarina davrandigi sekilde
muamele etmesiyle psikolojik sahipligin olusmasi beklenilen bir sonu¢ olarak
diistintilebilir. Bunun aksine genellikle kendi fikir ve yargilarina gore secimler yapan,
neredeyse tiim kararlarin liderler tarafindan verildigi, tim ¢aligma yontemlerinin ve
stireclerinin liderler tarafindan belirlendigi otokratik liderlik tarzinda ise psikolojik
sahiplik duygusunun olugsmasiin daha az olacagi veya bu duygunun bastirilarak
olusmayacagi tahmin edilmektedir.

5.2. s Cevresinin Yapisi

Is ¢evresinin yapisinin (hiyerarsi, uzmanlasma, standartlasma, kural, norm vb.)
psikolojik sahipligin 6nciilii oldugu yapilan amprik ¢aligmalarla ortaya konulmustur.
Isgorenlerin  sahiplenme duygularmin agiklanan is ¢evresi faktorlerinden
etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Pierce vd. (2003: 24,25) tarafindan yapilan
aragtirma sonuglarinda belirtildigi gibi ¢alisilan orglitte isgdrenlerin aym tipte
davranislar sergilemelerinin beklendigi, islerin daha fazla standartlagtigt mekanik
veya kati Orgilit yapilar kisilerin psikolojik sahiplik gilidiilerini bastirdig1 gibi
psikolojik sahiplik duygusunun gelismesine katki saglayan durumlarin ortadan
kalkmasina neden olabilmektedir.
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Organik ya da daha az yapilandirilmis 6rgiitlerde kisinin hedef nesneye daha fazla
odaklanmasi beklenen bir durumdur. Boylelikle hedef nesneye daha fazla zaman ve
enerji harcayan isgorenin, sozkonusu varlik veya nesneyi kontrol etme derecesinin
artmasina bagli olarak hedefi benligi ile biitiinlestirerek psikolojik sahipligin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir (Ucar 2017: 185). Nitekim Pierce vd.’ne gore (2001)
kisi bir hedef iizerinde psikolojik sahiplik gelistirdiginde, ona sahip oldugunu
hissetmesi ile onunla 6zdesleserek hedefe baglanmasi miimkiin olmaktadir. Bundan
dolay1 s6zkonusu nesne, organizasyon veya varlik kiginin benligin bir uzantisi
haline gelir. Ayni sekilde kisinin kendisini daha 6zerk hissetmesi veya isinde daha
bagimsiz davranan kisinin varlik ve hedef nesne lizerinde daha fazla inisiyatif
sahibi olmast miimkiindiir. Bu durumda tatmin olan bireyin is veya oOrgiit temelli
psikolojik sahiplik duygusuna sahip olacagi beklenebilir. Aksine daha fazla dikey
bir yapilanmaya sahip olan, is basitlestirmenin yogun bir sekilde yapilarak rutin is ve
faaliyetlerin yapildigi mekanik orgiit yapilarinda kisinin hedef nesneyi sahiplenmesi
oldukca zordur. Boylece psikolojik sahiplik duygusunun ya bastirildigi veya gelisip
ortaya ¢ikmasmin oldukga giiclestigi soylenebilir. Mayhew vd. (2007), psikolojik
sahipligin bir onciili olarak “6zerkligi” ifade ettikleri ¢aligmalarinda 6zerkligin
mutlaka orgiitte dikkate alinmasinin 6nemine vurgu yapmislardir. Cilinkii 6zerkligin
psikolojik sahiplik, orgiitsel baglilik ve ekstra rol davranislarinin tahminleyicisi
olma konusundaki essiz yeteneginin oldugunu ileri stirmiislerdir. Bundan dolay1
is cevresinin yapist psikolojik sahipligi etkileyip psikolojik sahipligin Onciilii
olmaktadir.

Is cevresi yapisinin farklilasmasma bagl olarak is veya orgiit temelli
psikolojik sahiplik seviyesinin farklilagtigi sOylenebilir. Nitekim karmasik
(zenginlestirilmis) orgiit yapilarinda hedefin kontrol edilmesi kisiyi daha fazla
memnun etmekle beraber hedefin sahiplenilmesi daha kolaylasmaktadir. Buna
ragmen is basitlestirme yonteminin uygulandigi, rutin islerin siirekli tekrarlandigi
karmasik olmayan orgiitlerde ise psikolojik sahiplik ya olmamakta ya da ¢ok diistik
diizeyde ger¢eklesmektedir. Isgorenlerin kararlara katilmasi da psikolojik sahipligi
etkilemekte, isgoren fikirlerinin dnemsenmedigi ve kararlara katilmalarinin tesvik
edilmedigi orgiitlerde psikolojik sahipligin olusmasi oldukga zorlasmaktadir.

5.3. Orgiit iklimi

Bir orgiitiin diger orglitlerden farklilasmasinmi saglayan ayni zamanda ona farkli
bir kimlik kazandiran 6zellikler biitiinii olarak ifade edilebilen orgiit ikliminin,
calisanlar iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olmas1 beklenilir. Is ¢evresinin yapisina
ek olarak herhangi bir orgiitiin iklimi de kisilerin psikolojik sahiplik durumunu
etkileyip psikolojik sahiplik olgusunun bir 6nciilii olabilmektedir.

Orgiitlerin farkli amaglara sahip olmalarina bagh olarak sahip olduklar orgiit
iklimlerinin de farkli oldugunu soylenebilir. Kararlara katilimin desteklendigi,
calisan fikirlerinin 6nemsendigi, i¢ miisteri olarak da bilinen ¢alisanin degerli
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oldugunun hissettirildigi, takim calismasinin 6zendirilip tesvik edildigi orgiitlerde
calisanin igini veya orgiitiinii benimseyip psikolojik sahiplik duygu durumunun
ortaya ¢ikmasinin daha muhtemeldir. Bu tarz orgiitlerde bireyler 6rgiit i¢indeki
uyumu bozacak davranislarda bulunmaktan kaginirlar ve drgiitlerine karsi ciddi bir
baglilik duyarlar (Ata ve Yiiriir, 2021: 637). Nitekim bahsettigimiz bilgileri destekler
nitelikte calismalarin oldugu alan taramasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle Paré
vd. (2006), hekimlerin yeni bir sistem olan klinik bilgi sistemini benimsemelerini
tesvik eden uygun bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi sonucunda hekimlerin s6z konusu
sistemi kabul etmelerinin daha rahat oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni ¢calismada
kullanict katilminin tesvik edildigi ve hekimler arasinda teknolojiyi kabul etme
davraniglarinin 6zendirilerek yonlendirilen bir 6rgiit ikliminin varligi hekimlerin s6z
konusu sistemi kabul ederek benimsemelerini saglamaktadir. Bu durum psikolojik
sahipligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bundan dolay1 yeni bir sistem ve
teknolojinin benimsenmesini saglayan orgiit iklimi sayesinde degisim ve yenilige
adaptasyonun daha hizli bir sekilde olmasi saglanarak psikolojik sahipligin olumlu
yonde etkilendigi ifade edilmektedir. Benzer sekilde Liu vd. (2012), kendi kendini
yoneten orgiit ikliminin psikolojik sahipligi etkileyerek psikolojik sahipligin onciilii
oldugunu belirtmislerdir. Yesil vd.’ye gore (2015), kararlara katilim, bilgiye erisim,
aktif katilim ile finansal sahiplik planlarina katilimi destekleyen bir 6rgiit ikliminin
psikolojik sahipligi etkiledigi ifade edilmektedir.

5.4. Kisisel Faktorler

Psikolojik sahipligin diger bir oOnctli kisiye iliskin faktorlerdir. Kisinin
davranislari, algilari, inanglari, tutumlar kisiyi yonlendirmesine bagli olarak hedefin
cazip olmasit durumunda kisinin hedef nesne hakkinda daha fazla enerji ve zaman
harcamas1 miimkiindiir. Bu nedenle hedef nesneye daha fazla yatirim yapilarak ilgili
varlik veya nesnenin benlik ile biitlinlesmesi miimkiin duruma gelebilmektedir.
Bu durum sayesinde kisinin 6z-kimlik ve etkili olma ihtiyacinin giderilmesi ile
kiginin daha olumlu tutum ve davranislar sergilemesi s6z konusudur. Bundan
dolay1 psikolojik sahiplik duygusunun ortaya ¢ikip gelismesine neden olan kigisel
faktorlerin ayn1 zamanda kisi ile hedef nesnenin 6zdeslesmesini saglamaktadir.

Asatryan vd. ye gore (2008; 367), orglit degerleri ile kendi degerlerinin birbirine
yakin olduklarmi diisiinen kisilerin orgiit ile iliskilerinin daha derinlesmesi
sayesinde bu kisilerin orgiiti ile 6zdeslesmeleri miimkiin olur. Bu nedenle
arastirmacilar psikolojik sahiplik duygusunun ortaya ¢ikma ihtimalinin arttigini
ifade etmislerdir. Nitekim piyasada sosyal sorumluluk duygusu ile hareket ederek
misteri iligkilerine dnem veren, onlarin deger ve inanglarina daha hassas davranan
isletmelerin daha ¢ok tercih edildigini goriilmektedir. Bu durum sayesinde kiginin
calistig1 orgiitii kendi orgiitii seklinde gérmesi miimkiin hale gelerek psikolojik
sahipligin olugsmasini etkilemektedir.
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Kisinin isiyle bitiinlesmesi de psikolojik sahipligin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Ghafoor vd. (2011), isleri ile biitiinlesen bireylerin goérevlerini
yerine getirebilmeleri i¢in belirli beceri ve yetkinliklere sahip olma ihtiyaglari
belirgin hale gelmekle beraber bahsedilen beceri ve yetkinliklere sahip olan
kisilerin 6z giivenleri artmaktadir. Bu durum kisilerin psikolojik sahiplik
duygularinin gelismesini sagladigi ifade edilmektedir. Yine ayni arastirmacilara
gore isiyle biitiinlesen isgorenlerin daha fazla sorumluluk almalari saglanarak
psikolojik sahiplik duygularmin gelismesine daha olumlu katkilarinin olacagini
ifade etmislerdir (Ghafoor vd. 2011).

5.5. Sosyal Etkilesim

Sosyal bir varlik olan insanlarin hedef nesne hakkinda tigilincii kisilerle iletigim
kurarak onlarin bilgilerinden faydalanmas1 miimkiindiir. flgili bireylerle etkilesimin
kurulmasi sonucu hedef nesne hakkinda dogrudan bilgi sahibi olunmadan, dolayl
bir sekilde bilgi sahibi olunmaktadir. Gergeklestirilen bu etkilesim sonucunda kisinin
hem zamanini hem de enerjisini bu yonde harcamasi s6z konusudur. Bu nedenle
bir duygu durumu olan psikolojik sahipligin sosyal etkilesim sonucunda meydana
gelmesi olas1 goziikmektedir. Hedef nesnenin daha yakindan taninarak benlikle
biitiinlesmesi ve benligin bir pargasi haline gelmesi olasilik dahilindedir. Paré
vd. (2006: 199), bir bireyin bir nesne hakkinda bilgisi ne kadar ¢oksa, s6zkonusu
nesne ile kendisi arasindaki iliski o kadar derinlesmektedir. Dolayisiyla hedef
nesneye yonelik sahiplik duygusunun da o kadar gii¢lii oldugu vurgulanmaktadir.
Bahsedilen hususlar nedeniyle sosyal etkilesime psikolojik sahipligin bir onciilii
olarak bakilmaktadir.

6. PSIKOLOJIK SAHIPLIGIN SONUCLARI

Orgiitlerin niteliksel ve niceliksel anlamda sahip olduklar1 Isgérenlerin
herhangi resmi sahiplikleri olmazsa dahi ¢aligtiklar1 orgiitii psikolojik baglamda
sahiplenmeleri olduk¢a 6nem ifade etmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin olumlu tutum
ve davraniglar sergilemeleri her isletme yoneticisinin arzuladigi bir durum olmakla
beraber ayni zamanda rekabet edebilirligin temelini de olusturmaktadir. Konuya bu
acidan bakildiginda psikolojik sahipligin is gdrenlerde olumlu tutum ve davranislar
meydana getiren is tatmini, orgiitsel bagllik, orgiitsel vatandaslik davranisi, hedef
icin daha fazla riskin iistlenilmesi vb. olumlu sonuglar1 bulunmaktadir. Nitekim
Hameed vd. (2019) psikolojik sahiplik diizeyi yiiksek calisanlarin fedakar ruha
sahip olduklarini belirtmektedirler.

Yesil vd.’ye (2015: 76) gore, olumlu veya olumsuz sonuglar1 ortaya g¢ikaran
durumun psikolojik sahipligin birbirinden bagimsiz ve iki essiz yoOniinden
kaynaklandigr belirtilmektedir. Olumlu sonuglari kaynag, tesvik edici (gelistirici)
psikolojik sahiplik olmaktayken, olumsuz sonuglarin kaynagi ise genellikle 6nleyici
psikolojik sahiplik ile iligskilendirilmektedir. Buna ek olarak istisnai durumlarin da
varligini géz éniinde bulundurmak oldukc¢a nem kazanmaktadir. Ornegin bireysel
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calismanin 6n planda oldugu durumlarda oOnleyici psikolojik sahiplik olumlu
sonuglara neden olabilmekteyken, takim ¢alismasinda ise olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir.

Isgorenlerin tutum ve davramslarini anlamak ve tahmin edebilmek icin
psikolojik sahipligin is tatmini ve oOrgiitsel bagliliga nispeten daha agiklayict
oldugu belirtilmektedir (Van Dyne ve Pierce 2004: 454). Buna ragmen Mayhew
ve arkadaglarinin (2007), arastirmalarinda orgiitsel baglilik ile psikolojik sahiplik
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde O’ Driscoll
vd. (2006), psikolojik sahiplik ve duygusal orgiitsel baglilik arasinda bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir.

Alan yazinin incelenmesi sonucu isgéren tutum ve davranislarinin psikolojik
sahiplik tarafindan etkilendigi (Wagner vd. 2003; Zhu vd. 2013; Van Dyne ve
Pierce, 2004; Avey vd. 2009; Han vd. 2010; Bernhard vd. 2011; Avey vd. 2012; Liu
vd. 2012; O’Driscoll vd. 2006; Kaur vd. 2013; Sieger vd. 2013) ortaya konulmustur.
Ayn1 zamanda psikolojik sahipligin orgiitsel performansa olumlu katkilarmin
oldugu yapilan caligmalarla (Wagner vd. 2003; Ghafoor vd. 2011; Sieger vd.
2013) desteklenmistir. Pierce vd. (2009), psikolojik sahipligin hem i¢ hem de dis
motivasyon, orgiit temelli 6z saygi, is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi sonuglarinin
olacagini ifade etmektedirler. Ayn1 sekilde Jussila vd. (2015) i¢sel motivasyon ile
psikolojik sahiplik duygusu arasinda pozitif bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.
Benzer sekilde psikolojik sahiplik, ¢alisanlarin 6zgeci ruhunu tetikleyerek orgiitsel
baglihig gelistirdigi i¢in hem Isgdrenlerin hem de ileri teknoloji ile ¢alisan firmalar
agisindan oldukga onemli olan bilgi paylasimini sagladigi ve boylece Isgorenlerin
tutum ve davraniglarina olumlu katki sagladigi vurgulanmaktadir (Han vd. 2010:
2218). Ayn1 zamanda herhangi bir yeniligin benimsenmesinde ve yeni bir sistemin
gelistirilmesinde psikolojik sahipligin etkili oldugu ¢aligmalarla ortaya konulmustur
(Paré vd. 2006; Barki vd. 2008). Ayn1 zamanda daha fazla orgiitsel psikolojik
sahiplige sahip bireylerin, daha diisiik orgiitsel psikolojik sahiplige sahip bireyler
ile karsilastirildiklarinda bunlarin ig tatminlerinin, gelismis bilgi paylagimlarinin,
kurumsal bagliliklarinin, zorluklara karst sebat etmelerinin daha fazla oldugu; buna
karsin isten ayrilma niyetlerinin daha az oldugu tespit edilmistir (Peng vd. 2015).

Psikolojik sahipligin Isgorenlerin olumsuz tutum ve davranislar sergilemesine
sebep olan tiikenmislik duygusu etkilerinin ya tamamen ya da kismen ortadan
kaldirilmasini saglayarak olumlu sonuglara katki yapmasi da miimkiindiir. Nitekim
Kaur vd. (2013: 3198), hemsirelerin davranislar iizerinde yaptiklar1 ¢aligmanin
sonucunda hemsirelerin bakim davranislarina psikolojik sahipligin dogrudan etki
etmesinin yaninda tilkenmislik duygusunun olumsuz etkilerini azaltarak hemsirelerin
davranislaria dolayl bir katkida bulundugu ortaya konulmustur.

Avey ve arkadaslar1 (2009: 184) da calismalarinda psikolojik sahiplik ile
calisanlarin sapkin davraniglarda bulunmalar1 arasinda olumsuz bir iligkinin
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oldugunu ortaya koymuslardir. Avey ve arkadaslarina (2009), gore psikolojik
sahipligin is tatmini, duygusal baglilik, isletmede kalma niyeti ile doniisiimci
liderligi igerisinde barindirdigini ifade etmesine karsin Woon vd. (2017) ise
isgorenlerin isletmede devam etme diisiincesi ile psikolojik sahiplik iliskisini ortaya
koymustur. Bu dogrultuda Zhu vd. (2013) psikolojik sahipligin yonetim (idare etme)
davranisi ile isgdrenlerin isletmede kalma diisiincelerini olumlu yonde etkiledigini
bulgulamislardir.

Psikolojik sahiplik ile c¢aligsanlarin ekstra rol davranislari arasinda pozitif bir
iliskinin oldugu Vandewalle vd. (1995), tarafindan ifade edilmesinin yani sira
bir¢ok arastirmact da orgiitsel vatandaglik davranisi ile psikolojik sahiplik iliskisini
calismalarinda ortaya koymuslardir (Pierce vd. 2001; Ozler vd. 2008; O’Driscoll vd.
2006; Avey vd. 2009; Jussila vd. 2015; Liu vd. 2012;). Ozler vd. (2008), psikolojik
sahiplik ile is tatmini, orgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik davranisi ve katilime1
orgiitsel iklim arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.
Ayni1 zamanda Isik ve Ugar (2019), ¢alisanlarin is tatmininin psikolojik sahiplik
tarafindan pozitif yonlii anlamli bir sekilde etkilendigini tespit etmislerdir. Ayrica
Otken (2015), algilanan &rgiitsel destegin psikolojik sahiplik ve orgiitsel adaletin
aracilik rolii iizerindeki etkisini arastirdiklari ¢alismalarinda s6zkonusu degiskenler
arasinda gii¢lii bir iligskinin bulundugunu tespit etmislerdir.

SONUC

Sahipligin duygusal yoniinii olusturan psikolojik sahiplikte hedef nesnenin
cazipligi olduk¢a onemlidir. Sahiplenilen hedef nesne isin bir kismi olabilecegi
gibi isin tamami1 da olabilmektedir. Boylelikle kisinin herhangi bir resmi sahipligi
olmadan da isin veya orgiitiin bir kismin1 ya da tamamin1 sahiplenmesi miimkiindiir.
Nitekim i¢inde bulunulan bilgi ¢aginda diisiik maliyet, yiiksek kalite, toplam
kalite yonetiminin Orgiit felsefesi haline gelmesi, kosulsuz miisteri memnuniyeti,
orgiitlerin siirekli yenilik¢i bir bakis agisina sahip olarak degisim ve doniisiimii
baslatabilmelerinin zorunluluk haline geldigi herkes tarafindan bilinmektedir.
Faaliyette bulunulan sektorde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin elde edilebilmesi
icin kisinin fikirlerinin 6nemsenerek kararlara katilim konusunda calisanlarin
cesaretlendirilmeleri ayni zamanda 6rgiitiin en degerli varlig1 olduklarinin ¢alisanlara
hissettirilmeleri biiyiik 6nem kazanmaktadir. Boylelikle daha yiiksek motivasyona
sahip c¢aliganin vaktinin ¢ogunu ve enerjisinin biiylik bir kismmi ¢alistigi orgiite
severek ve isteyerek harcamas1 miimkiin duruma gelmektedir. Dolayistyla bulunulan
calisma ortaminin kisiyi rahatsiz etmesi en diisiik seviyede kalacagi bunun aksine isin
bir eglence araci olmas1 miimkiin duruma gelmesi beklenilir. Psikolojik sahipligin
orgiitsel davranis ile yonetim bilimindeki diger yap1 ve kavramlardan farklilastigi
en temel noktanin ‘’sahiplik” iizerinde oldugu vurgulanmaktadir. Psikolojik sahiplik
sayesinde kisinin resmi olarak sahip olamadig1 varlik veya nesneyi kontrol etmesi
saglanarak ihtiyacinin tatmin edilmesi bakimindan olduk¢a énem kazanmaktadir.
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Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandashk davranmisin sergilenmesi, ekstra rol
davranisinda bulunma, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel igsellestirme vb. olumlu
ciktilar1 etkileyen psikolojik sahipligin son yillarda daha ¢ok calismaya konu olmasi
ilgili kavrami daha gekici hale getirmektedir. Orgiitteki organizasyon yapusi, liderlik
tarzi, fiziksel kosullar, orgiit kiiltiirii vb. faktdrlerin psikolojik sahiplenmeyi farkli
derecede etkiledigi sdylenebilir. Orgiit yoneticilerinin orgiitsel davranis ve yonetim
alan1 igerisinde yer alan karanlikta kalmis bircok konuya 11k tutan psikolojik
sahiplik kavramina daha ¢ok 6nem vermeleri gerekmektedir. Sahiplik duygusu
yasamayan c¢alisanlarin tatmin olmamalar1 neticesinde hem yapiya hem de siirece
zarar vermeleri daha ¢ok beklenmektedir. Orgiitsel sahiplik duygusunun az ya da
eksik oldugu isletmelerde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine sahip olmalar1 daha
fazla oldugu bilinmektedir bu durum isletmelerin is géren maliyetlerini arttirici bir
etkiye sahiptir.
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ULKELERIN YASAM KALITESININ ARAS YONTEMi iLE BELIRLENMESI

Sait PATIR!

GIRIS

Yasam kalitesi; kisilerin belli bir zaman diliminde sahiplendikleri sermayesini,
yasadig1 konutu, gevresi, sosyal ve psikolojik sartlarim1 kapsar (Ozmete,2010).
Bagka bir anlatimla, Yasam kalitesi, kisinin duygusal, sosyal ve fiziksel iyilik
halini ve glinliikk yasamindaki fonksiyonlarini iyi bir durumda siirdiirmesi seklinde,
tanimlanabilir (Senol, Tirkay, 2006). Ekonomik kalkinma, iilkelerin ekonomik
biliylimesinin yaninda sosyal, siyasal ve kiiltiirel gibi bir¢ok yonden gelismesini
ifade eder (Sasmaz, Yayla 2018). Ekonomik kalkinma diizeyi, emlak fiyatlari, saglik,
egitim, giivenlik, cevre gibi gostergeler iilkelerin yasam kalitesinin analizinde ele
almabilecek gdstergeler arasinda sayilabilir (Kogak, 2009).

ARAS YONTEMI

Additive Ratio Assessment (ARAS) yontemi; fayda fonksiyonunu esas alarak
secenekleri siralayip karar veren ¢ok kriterli karar yontemidir. Karar verici karara
konu olan olaylari degerlendirme, ¢ogu zaman ¢oklu kriterlerle karsilasa bilmektedir,
bu durumda karar vermede ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilabilmektedir.
Yontem, her bir secenek icin performans degerlemesi, her karar secenegi i¢in ideal
karar gore nisbi benzerligini ortaya koymasi ile elde edilecektir. (Ozbek, 2017: 59).
Bagka bir ifadeyle yontem, alternatifierin fayda fonksiyonu puanlar1 oranlarinin,
optimum alternatifierin fayda fonksiyon puani ile karsilastirilarak karar verilmesidir
(Shariati vd., 2014: 411). Yani, ARAS yontemi alternatiflerin performansin
degerlendirirken, her alternatifin ideal alternatife gore oransal benzerligini ortaya
cikararak karar verme siirecidir (Ecer, 2016: 91). Bu yontemler; Aras, Copras,
Electre, Paprika, Promethee, Macbeth ,Maut, Moora Stem, Topsis, Vikor,olarak
isimlendirilmektedir (Aytekin, Erol, 2018:870).

Cok kriterli karar yontemleri (CKKY) i¢ginde sayilabilecek bir yontem de Aras
yontemidir. Aras yontemi, diger CKKY ayr1 olarak her bir segenegin oranlarindan
etkilenir ve karar asamasinda bu oranlardan hareket ederek optimal karara ulagsmay1
amagclar.

Aras yontemi ¢esitli karar problemlerinde yontem olarak kullanilmistir, bazilari
tablo 1 ‘de verilmistir;

1 Prof. Dr. Bingdl Universitesi, [IBF, isletme Boliimii Ogretim Uyesi, Orkid Number:0000-0002-1592-1094, spatir@bingol.edu.tr
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Tablo 1: Aras ile yapilan bazi ¢alismalar

Tarih | Yazar/Yazarlar Karar Alma Konusu Yontem
2010 | Zavadskas ; Turskis Calisma ortaminin iyilestirilmesi Aras
(2012) | Stanujkic ; Jovanovic | internet erisim karari Aras
2013 | Zavadskas vd. Binalarm dis cephe tasarimin se¢im karari Aras
2014 | Madic, M., Petkovic, | Konvansiyonel Olmayan islemenin Aras

D. ve Radovanovic, Degerlendirilmesinde Malzeme

M. uygulamalarinin ARAS Yéntemiyle elde

edilmesi

2014 | Shariati, S., Yazdani- | Atik Depolama Alan1 Se¢imi igin Yeni Bir Aras
Chamzini, A., Salsani, | Model Onerisi: Ayerma Fosfat Madeni,
A. and Tamosaitiene, J. | Inzinerine Ekonomika Vaka Calismasi

2015 Yildirim,B.F. Konut satin alma karari Aras
2016 | Ecer, E ARAS Yontemi Kullanilarak Kurumsal Aras
Kaynak Planlamasi Yazilim: Segimi.
2017 | Kenger, M.D., A Personel se¢imi Entropi-Aras
Organ

2017 | Ozbek A M Engiir Lojistik firma web sitelerinin Aras yontemi | Aras
ile degerlendirilmesi
2018 | Aytekin. S., A.F Erol | Bist siirdiirebilirlik indeksinde bir uygulama | Aras
2020 | Orhan, M Avrupa birligi tilkeleri ile Avrupa Aras
birligi iiyeligine aday olan {ilkelerin
makroekonomik performanslarinin Aras
yontemi ile kiyaslanmast

2020 | Calik, A Hedef Pazar Se¢imi igin Hibrit BWM-ARAS | Aras
Karar Verme Modeli
2021 Keles, M. Havalimani degerleme ¢aligmasi CODAS, ARAS,
K. ,0zdagoglu. Bulanik CODAS
A Baris.1 ve Bulanik ARAS

ARAS yontemi dort adimdan meydana gelmektedir (Yildirim, 2015: 19-21):

1. ASAMA: Herhangi bir karar verme siireci matris elemanlariin elde
edilmesi ile baslayacaktir.

x11l x12 xml
Xi_]: x21 x22 E i:1’2,3””m j:1’293’ ””’n (1)

1 xm2 xm

Buradaki m degerlendirilecek alternatif sayisimi ve n ise degerlendirmede ele
almacak kriterleri gosterecektir.

Eger j kriterinin optimal degeri bilinmiyorsa agagidaki gibi fayda ve maliyet
olarak da ifade edilebilir( Zavadskas ve Turskis, 2010, 163).

Xij maksimizasyon(fayda)ij 2)

Xij minimizasyon(maliyet)ij 3)

2. ASAMA: Farkli dl¢ek ve degerlendirme birimleri olan kriterleri bir arada
degerlendirilmek tizere degerleri 0,1 Araliginda ele almak adina standardizasyona
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tabi tutmak gerekecektir. Bunun i¢in fayda ve maliyet kriterlerini ele almak i¢in
asagidaki esitliklerden yararlanilir, fayda i¢in 4 nolu formiil, maliyet i¢in 6nce 5 ve
sonra da 6 nolu formiil kullanilir.

xij

T, @

¥ =

Maliyet i¢in normalizasyon iki asamada gerceklestirilir; dncelikle maliyetten
faydaya doniistiirmek i¢in her bir degerin tersi alinir, daha sonra da fayda olarak

isleme devam edilir.
1

xij'= oy ()
= (6)
Eir:‘._.xi_;l'*

Bu islemlerden sonra matris asagidaki gibi olusacaktir.

_ [ EZ ] |
x:j = le xzz E 1:192’5’7971117 _]:192’9”’5’7n (7)

nl xm2 xmry

3. ASAMA: Agirliklarin belirlenmesi.
Agirliklar( wij) toplami bire esit olmalidir (Madic vd., 2014, 74);
Yimxij=1 (8)
) = 5 * wij ©)
Agirlikli normalize degeri asagidaki gibi olacaktir.

x11 x12 xml

xml xm2 Imn

i:132)7))77m) j:19237397)77n (10)

Her bir i alternatifin en iyi degerleri Si* olarak hesaplanir (Zavadskas ve Turskis,
2010: 163).

Sl*: E;!:lx‘i} izlaz””nma jzl’z””””n (11)

Sj= T si (12
. Sls

Ki= 57 (13)

Ki i kriterlerine gore siralamalar1 ifade eder.
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Karar Matrisinin
Kriterlerini ve Qlgatlerini
Belirlenmesi

Nommalizasyon

Il. ASAMA — calismasinin
olusturulmasi

Agrliklan olusturarak
I ASAMNA —— veni degerleri elde
edilmesi

Yeni degerlerden
— hareketle siralamay1
olusturulmast

IV. ASAMA

Sekil 1: ARAS yodnteminin asamalari
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ORNEK UYGULAMA

Ulkelerin yasam kaliteleri ve yasam maliyetlerinden hareketle asagida ifade
edilen; sekiz iilkenin Yasam Kalitesi, Satin alma giicii, Glivenlik, Saglik, Yasam
maliyeti, Emlak edinmenin gelire orani, Kirlilik gibi yedi kriterlerden hareketle
ARAS yontemi uygulanmisg ve bir siralama elde edilmistir.

1.  ASAMA; Kriterlere gore yedi iilkenin elde edilmesi. Agik erisime sahip;
https://www.numbeo.com/quality-of-life/rankings by country.jsp, erisim tarihi;
22.08.2022, elde edilen ilk bulgular tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2: Yasam kalitesi ve diger verilerin elde edilmesi

Yasam Satin alma | Giivenlik | Saglik | Yasam Emlak/Gelir | Kirlilik

Kalitesi | glicii maliyeti | Orani Indeksi
Tiirkiye 119,53 28,04 60,11 70,70  |28,38 11,93 65,10
Danimarka 194,15 99,76 73,66 79,77 | 73,09 6,3 20,32
Liiksemburg | 173,76 96,13 64,32 71,54 | 72,15 13,95 24,1
Almanya 178,32 102,75 62,99 72,45 59,62 10,6 28,14
Cek 163,78 69,94 74,22 74,22 144,33 14,93 35,32
Cumbhuriyeti
Avusturya 190,72 117,56 72,43 72,27 | 72,27 5,6 24,19
Ispanya 173,01 77,29 65,03 78,14 47,51 7,49 39,09
Norveg 179,96 86,27 66,49 77,76 |85,93 7,83 17,99

Kaynak: https://www.numbeo.com/quality-of-life/rankings by country.jsp, erigim tarihi; 22.08.2022

Tablo 1’ e bakildiginda yedi 6l¢iit Yasam kalitesi, satin alma giicli, glivenlik,
yasam maliyeti, emlak/gelir oran1 ve kirlilik oran1 olmak iizere siralanmistir.

2. ASAMA; Bu kriterler sirasiyla; yasam kalitesi maksimizasyon, satin alma
giicii maksimizasyon, giivenlik maksimizasyon, saglik maksimizasyon, yasam
maliyeti minimiz asyon, emlak/gelir oran1 minimiz asyon, kirlilik orant minimiz
asyon olarak belirlenmistir. Normalizasyon calismasi i¢in tablo 3 de gdsterilmistir.

Tablo 3: Normalizasyon degerlerinin elde edilmesi

Yasam | Satin Giivenlik | Saglik | Yasam Emlak/Gelir | Kirlilik

Kalitesi | alma giicii maliyeti | Orani Indeksi
Faktoriin yonii Mak. Mak. Mak. Mak. | Min. Min Min.
Tiirkiye 119,53 | 28,04 60,11 70,70 |28,38 11,93 65,10
Danimarka 194,15 99,76 73,66 79,77 | 73,09 6,3 20,32
Liiksemburg 173,76 | 96,13 64,32 71,54 | 72,15 13,95 24,1
Almanya 178,32 | 102,75 62,99 72,45 |59,62 10,6 28,14
Cek Cumhuriyeti | 163,78 | 69,94 74,22 74,22 44,33 14,93 35,32
Avusturya 190,72 | 117,56 72,43 72,27 |72,27 5,6 24,19
Ispanya 173,01 | 77,29 65,03 78,14 | 47,51 7,49 39,09
Norveg 179,96 | 86,27 66,49 77,76 85,93 7,83 17,99
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Normalizasyon g¢aligmasina Oncelikle minimizasyon degerlerini terse ¢evirmek
tizere her bir degerin tersi alinarak ise baslanir, daha sonrada 6 nolu formiil igletilerek
degerler elde edilir. Bu durum tablo 4 de gosterilmistir.

Tablo 4: Minimum degerlerin fayda yoniine degistirilmesi

Yasam Satin alma | Giivenlik | Saglik | Yasam | Emlak/Gelir | Kirlilik

Kalitesi | giicii maliyeti | Orani Indeksi
Faktoriin yonii Mak. Mak. Mak. Mak. | Min. Min Min.
Tiirkiye 119,53 28,04 60,11 70,70 | 0,0352 | 0,0838 0,0153
Danimarka 194,15 99,76 73,66 79,77 10,0136 |0,1587 0,0492
Liiksemburg 173,76 96,13 64,32 71,54 10,0138 |0,0716 0,0414
Almanya 178,32 102,75 62,99 72,45 |0,0167 |0,0943 0,0355
Cek Cumhuriyeti | 163,78 69,94 74,22 74,22 10,0225 |0,0669 0,0283
Avusturya 190,72 117,56 | 72,43 72,27 10,0138 |0,1785 0,0413
Ispanya 173,01 77,29 65,03 78,14 10,0210 |0,1335 0,0255
Norveg 179,96 86,27 66,49 77,76 10,0116 |0,1277 0,0555
Toplam 1373,23 677,74 | 539,25 596,85 | 0,1482 | 0,915 0,292

Fayda yonlii kriterlerde 4 nolu formiil isletilerek, normalizasyon degerleri elde
edilir, bu durum tablo 5 de gosterilmistir. Tablodaki biitiin degerler fayda yonlii
olarak elde edilmistir.

Tablo 5: Normalizasyon degerlerinin elde edilmesi

Yasam Satin Giivenlik | Saglik | Yasam Emlak/Gelir | Kirlilik

Kalitesi | alma giicii maliyeti | Orani Indeksi
Faktoriin yonii | Mak. Mak. Mak. Mak. Min. Min Min.
Tiirkiye 0,0870 [ 0,0413 0,1114 0,1184 |0,1919 |0,0915 0,0523
Danimarka 0,1413 0,1471 0,1365 0,1336 [0,0741 0,1734 0,1684
Liiksemburg 0,1265 [0,1418 0,1189 0,1198 [0,0752 |0,0782 0,1417
Almanya 0,1298 [0,1516 0,1168 0,1213 ]0,0910 |0,1030 0,1215
Cek 0,1192 0,1031 0,1376 0,1243 ]0,1226 | 00731 0,0969
Cumbhuriyeti
Avusturya 0,1388 |0,1734 0,1343 0,1210 |0,0752 |0,1950 0,1414
Ispanya 0,1259  [0,1140 0,1205 0,1309 |0,1145 0,1459 0,0873
Norveg 0,1310 [0,1272 0,1233 0,1302 {0,0632 |0,1395 0,1900

III. ASAMA: Agirliliklandirilmig standart karar matrisi

Agirliklar ile normalize edilmis standart karar matrisi degerleri ¢arpilarak yeni
degerler elde edilir.

Agirliklar her kriterin toplamlarmin bire béliinmesi ile elde edilir. Ornegin
ornekte yedi kriter var ise Agirlik = 1/7; 0,1428 seklinde olacaktir. Ornekte yedi
kriter oldugu i¢in her bir kriter agirlikla ¢arpilarak yeni degerler bulunmustur, bu
durum tablo 6 de verilmistir.
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Tablo 6: Agirlik andirilmig degerlerin elde edilmesi
YK SG G S YM EG KO
Agirliklar(wj) 0,1428 0,1428 0,1428 0,1428 0,1428 0,1428 0,1428
Tiirkiye 0,0124 0,0058 0,0159 0,0168 0,0274 0,0130 0,0074
Danimarka 0,0201 0,0210 0,0194 0,0190 0,0105 0,0247 0,0148
Liiksemburg 0,0180 0,0202 0,0169 0,0171 0,0107 0,0111 0,0124
Almanya 0,0184 0,0216 0,0166 0,0173 0,0129 0,0147 0,0147
Cek Cumhuriyeti | 0,0170 0,0147 0,0196 0,0177 0,0175 0,0104 0,0138
Avusturya 0,0198 0,0247 0,0191 0,0172 0,0107 0,0278 0,0201
Ispanya 0,0179 0,0162 0,0172 0,0186 0,0163 0,0208 0,0124
Norveg 0,0187 0,0181 0,0176 0,0185 0,0090 0,0199 0,0271

Si*= YK+SG+G+S+YM+EG+KO
SI*(Tiirkiye)=0,0124+0,0058+0,0159+0,0168+0,0274+0,0130+0,0074=0,0987

Ki*=Si*/SJ*

Buna gore siralama tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Siralama

Si* Ki* Siralama

Agirliklar

Tiirkiye 0,0987 0,1052 8
Danimarka 0,1295 0,1380 2
Liiksemburg 0,1064 0,1134 7
Almanya 0,1162 0,1238 4
Cek Cumhuriyeti | 0,1107 0,1179 5
Avusturya 0,1394 0,1485 1
Ispanya 0,1084 0,1155 6
Norveg 0,1289 0,1373 3
Toplam(s;j) 0,9382

Tablo 7’ye bakildiginda siralama Avusturya 1.,Danimarka 2.,Norvec 3.,Almanya
4., siralamay1 alirken bunlar sirastyla Cek Cumbhuriyeti, Ispanya, Liiksemburg ve
Tiirkiye takip etmistir.
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KURUMSAL WEB SIiTELERINDE
KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM YOLLARI

Remzi BASAR!

GiRIS

Web sitesi, bireyler ve kurumlarin internet {izerinden bilgi paylasmasini
saglayan web sayfalarinin masaiistii ve mobil web sitesi olarak iki temel platformda
yayinlanmasina imkan veren dijital bir aragtir.

Dijital pazarlama kanallar1 i¢inde en 6nemli unsurlardan biri olan web sitesi,
cagimizda bir isletme icin oldukea kritik &neme sahiptir. i1k olarak internetin ortaya
¢ikmasi ile sadece web sitesinin tasarim asamasinda eklenebilen statik bilgileri
sunarak (Web 1.0) gilindelik hayatimiza giren web siteleri daha sonra internet
kullaniminin yayginlagmast ve bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte web sitesi ziyaretgilerinin igeriklere katki saglayabildigi
etkilesimli ve dinamik igerikli (Web 2.0) mecralar olarak kullanilmaktadir.

Web sitelerine bilgisayarla erisilebilecegi (masatistii web sitesi) gibi mobil cihazlar
olarak isimlendirilen akilli telefonlar ve tabletler ile de erisilebilinmektedir. Mobil
cihazlar ile erisim saglandiginda web sitesi goriintli ve iceriklerinin bozulmamast
icin mobil uyumlu veya cihaza duyarli (responsive) 6zel tasarimlara sahip olmasi
gerekmektedir. Mobil uyumlu ve 6zellikle responsive web siteleri yiiksek kullanim
kolaylig1 saglayarak hareket halinde olan ziyaret¢ilerin kurumsal web sitelerine
rahatlikla erisebilmesini saglamaktadir. Tiim sektorler i¢in tanitim ve pazarlamanin
en onemli araglarindan biri olan web sitesi rekabet ortaminda isletmelerin yeni
miisteriler kazanmas1 ve siirdiiriilebilir miisteri memnuniyeti i¢in vazgegilmez bir
ara¢ durumundadir (Basar: 2021, Baydas ve Yasar: 2021, 370-404).

[s diinyasinda, bilginin farkli formlarda ve en yogun sekilde bulundugu kaynak
olarak ilk akla gelen internet mecrasi ve internetin en dnemli unsuru olarak
da web siteleri gelmektedir. Web siteleri kurum ve isletmelerle siirdiirtilebilir
iletisim kurmaya yarayan en etkili dijital ara¢larindan biridir. Yapilan arastirmalar,
internetteki trafigin agirlikla web sitesi ziyaretlerinden olustugunu gostermektedir
(Ozsar1, Hosgor ve Hosgor: 2016,209-217). 1yi bir web sitesine yatirrm yapmak
her zaman 1yi bir fikirdir. Ziyaretcilerin ihtiyag duydugu cesitli bilgileri sunan,
kullanict dostu, etkilesimli bir web sitesi miikemmel bir reklam ve tanitim platformu
olabilmektedir (Radu ve digerleri:2017,44-46. Baydas ve Bayat:2016).

Isletme-miisteri etkilesiminin sanal boyuta tasmmasinda birincil ve en etkili
mecralar olan kurumsal web siteleri yogun rekabet ortaminda artik bir segenek
degil bir gerekliliktir. Is diinyasindaki tiim kurum ve isletmeler sanal diinyanin ana

1 Dr. Ogr. Uyesi, Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, remzibasar{at]duzce.edu.tr, Orcid:
0000-0002-1114-825x
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stitunlar1 olan arama motorlar1 ile sosyal aglarda var olabilmek, aranildiklarinda
isletme ad1 veya markalari ile bulunabilmek i¢in kurumsal bir web sitesine sahip
olmak zorundadirlar. Sanal diinyada web sitelerinin iletisim sayfasi iizerinden
iletisim kurmanin kolaylig1 web sitelerini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Kurum ve isletmelerin hitap ettigi kitleye internet aracilig1 ile zaman ve mekan
sinirlamalarint ortadan kaldirarak {iriin ve hizmetlerini 7/24 sunabilmesine imkan
tantyan kurumsal web siteleri aslinda internetin neden yikici bir teknoloji oldugunu
da ¢ok net bir sekilde ortaya koymaktadir. Ciinkii farkli kategorilerdeki ¢esitli web
siteleri is yapma sekillerinin degismesi ve yeni ig modellerinin ortaya ¢ikmasinda
onemli bir etken durumundadir. Miisterilerinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgeleri
web sayfalari {izerinden paylasan ve yazil iletisimini etkilesimli ve anlik olarak
ger¢ek zamanli yiiriitebilen kurumlar bu sayede sadik miisterilerini her gegen giin
arttirmakta ve saglam dijital baglar olusturmada web sitelerini maksimum seviyede
kullanmaktadirlar.

2. LITERATUR

Bilimsel literatiirde dogrudan kurumsal web sitelerinde karsilagilan sorunlar
ve ¢oziim yollarma dair pek calisma olmamakla beraber genelde web sitelerinin
onemi veya elektronik ticaret, uzaktan egitim ya da web sitelerinin engellilerin
kullanim1 agisindan degerlendirilmesi gibi belirli 6zel amaglara yonelik kullanilan
web sitelerinde goriilen sorunlar ve bunlara dair onerileri igeren cesitli caligmalar
bulunmaktadir.

I¢li 2003 yilindaki calismasinda; etkili bir web sitesinin kolay ulasilabilir, kolay
anlasilir ve iyi agiklanmis olmasi gerektigini, web sitelerini miisteri talep ve ihtiyaglari
ile uyumlu hale getiremeyen firmalarin uzun siire ayakta kalamayacaklarini ifade
etmektedir. Ciinkii misterilerin giderek stireglere daha fazla katilmakta, s6z sahibi
olmakta ve hatta igletmenin ortagi gibi hareket etmekte oldugunu, etkin bir web
sitesinin kullanicilarin isteklerine odaklanmis, kapsamli, kullanimi basit ve agik
olmasi gerektigini belirtmekte ve web sitelerinin tiiketiciler i¢in giiven verici olmast
gerektigini ve siteye gelen ziyaretgilerin yeterli bilgiyi alarak siteden memnun
ayrilmalarinin saglanmasi1 gerektigini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda miisteri
sadakati de olusturacak bu durum sayesinde miisterilerin, siirekli misteri haline
gelecegini belirtmektedir (igli: 2003,193-203).

Matherley ve Burton 2005’deki calismalarinda; is diinyasinda her sirketin,
faaliyetlerini kisaca da olsa anlattig1 ve iiriinlerini listeledigi bir web sitesine sahip
olmasi gerektigini, bazi kurumsal web sitelerinin, isletmenin pazar pay1 ile misyon
ve finansal raporlar gibi ek bilgiler saglamaktayken, bazilarinin daha da ileri giderek
pazarlama stratejileri ile gelecekteki endiistri trendlerini ve sirketin karsilastigi
temel riskleri de dahil ederek ziyaretcilerine daha biiytlik bir resim sunabildigini
sOylemektedir. Bir¢cok firmanin web sitelerinde, uygunluk unsurlar ile sirket
geemisinde paylastigi bilgilerin diger kaynaklardan temin edilebildigini, 6zel ve
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gelecege yonelik bilgilerin ise nadiren paylasildigini, sayfa igeriklerinin paylagimin
tiiriine, sirketin bulundugu endiistri koluna ve biiyiikliigiine bagl olarak énemli
Olciide degisiklik gosterdigini belirtmekte, ve firmalarin genis bir kitleye bilgi
saglamak icin giderek web sitelerini daha fazla kullandik¢a paylasilan bilgilerin
artmaya devam edecegine inanmaktadirlar. Sinirli bilgi igeren sirket web sitelerinin
rekabet agisindan dezavantajli olabildigi, 6rnegin sirketlerin web sitelerinde kotii
tanitimlara geleneksel tanitim yontemlerine gore ¢ok daha hizli yanit verebildigini
vurgulamaktadirlar (Matherley ve Burton: 2005,26-33).

Moole ve Korrapati 2005 yilina ait c¢aligmalarinda; biiylik hacimli trafik,
cok katmanli mimariler, gesitli yazilim ftriinleri ve dagitilmis sistem tasarimi
ile karakterize edilen kurumsal web sitelerinde goriilen sorunlari teshis etmek
icin kapsamli deneyim ve uzmanlik gerektigini ve bunu basarabilecek tecriibeli
uzmanlarin oldukga pahali oldugunu belirtmektedirler. Web sunuculari, Java uyumlu
uygulama sunuculari, veritabani sunucular1 ve giivenlik duvarlari ile mesajlagsma
sunuculari ve tek parola ile ¢coklu erisim yontemi kullanan gelismis kurumsal web
sitelerinin sorunlarini teshis etmek i¢in aralarinda neden-sonug iliskisi bulunan
olaylarmn olasiligin1 modelleyebilen Bayes ag1 yontemine dayali bir karar destek
sistemi kullandiklar1 ¢alismalarinda; ipuglarina dayali sorunlar1 teshis etme ve
gozlemlere dayali sorunlar1 tahmin etme yaklagimlarini kullanarak elde ettikleri
sonuglart agiklamaktadirlar (Moole ve Korrapati: 2005,384-396).

Adams ve Frost 2006°daki ¢alismalarinda; kurumsal web sitesinin bir iletisim
ortami olarak kullanilmasi diisiiniildiigiinde, basili iletisime gore bariz potansiyel
avantajlara sahip oldugunu belirtmekte ve ziyaretgilerden alinan bilgilerin arama
araglari ile 6zellestirilerek anlik iletisim ortami sayesinde gercek zamanli veri ve
hizli kurumsal bilgi saglayabildigini vurgulamaktadir. Yani tiim bunlarin, kurumsal
web sitelerinin tasariminda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken 6zel bir olasiliklar
listesi degil, web sitelerini diger iletisim ortamlarindan ayiran temel islevsel
ozellikler oldugu belirtilmektedir (Adams ve Frost:2006,275-287).

Maiy vd. tarafindan 2008 yilinda yiiriitiilen ¢aligmada; World Wide Web’in
mevcut en biiyiik ve en giiclii dagitik bilgi kaynagi oldugu gerceginden hareketle;
web iceriklerinin internetin baglangicindan bu yana muazzam ve hizli bir biiytime
gostererek hayatimizin birgok alaninda hayati bir rol iistlendigi belirtilmektedir.
Bu siirecin sirketleri, rekabeti siirdiirebilmeleri ve gelirlerini arttirabilmeleri i¢in
iyi web siteleri tasarlamalar1 konusunda daha ¢ok tesvik ettigi vurgulanmaktadir.
Etkilesimin ziyaretgileri mesgul etmek ve onlari istenen eyleme yonlendirmek
icin ¢ok onemli oldugunun belirtildigi ¢aligmaya gore; etkilesimli bir kanal olan
internette basarili web sitelerinin de ancak etkilesim temeli tizerine kurulmasi ile
miimkiin olacag1 vurgulanmaktadir. internetin ilk gergek geri bildirim mekanizmasi
olarak, form islemenin hala web sitelerinde en yaygin olarak kullanilan etkilesim
sekli oldugunun belirtildigi calismada, sirketlerin web sitelerini iglerinin stratejik
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bir pargast haline getirmek amaci ile bliyilk miktarda para ve kaynak ayirmakta
oldugu paylasilmaktadir. Ancak formlar lizerinden alinan girdileri dogrulamamanin,
web uygulamalar1 gelistiricilerinin yaptig1 en biiyiik hatalardan biri oldugu ve bu
tip hatalarin veritabani1 bozulmalarina neden olabilecegi belirtilmektedir. Web’deki
¢evrimi¢i formlarla ilgili en biiyiikk sorunlardan birinin, bir¢ok kurumsal sirketin
pratik kullanim ve gilivenilirligi saglamak i¢cin kullanici veri girislerini dogrulamamast
nedeniyle yararsiz bilgilerle dolu bir veritabani ile kars1 karsiya kalmanin potansiyel
olarak miimkiin oldugu belirtilmektedir (Maiy, Markus ve Malcolm:2008,91-100).

Hausman ve Siekpe 2009 yilina ait caligmalarinda; sirketlerin, kurumsal
web siteleri olusturmak ve g¢evrimici tutmak i¢in her yil milyonlarca dolar para
harcadigini, yapilan ¢esitli arastirmalarin site tasarimlari kotii olan kuruluslarin
hedeflerine ulasamadigini gosterdigini ve site akiginin olumlu davranigsal sonuglari
tesvik etmek icin elverigli bir ¢evrimici ortam olusturmakta 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir (Hausman ve Siekpe.2009,5-13).

Loiacono vd. tarafindan 2009°da yapilan c¢alismada; engellilerin, aligveris
yapmak i¢in web sitelerini rahat¢a kullanma egiliminde oldugu, sayilar1 ve mali
giicleri arttikga sirketlerin web sitelerini engelliler i¢in daha erisilebilir hale
getirmek zorunda kalacaklarini veya engelli miigterilerin hayal kirikliklarini bagka
yerlerde harcayarak gosterecekleri belirtilmektedir. Web sitesi erisilebilirliginin,
yeni sirketler ile kurum ve kuruluglar igin ¢esitli firsatlar sundugu ve
engellilerin parasal giicii goz Oniine alindiginda sirketler icin gelismekte olan
cesitli bliylime alanlarmin fark edilebilecegi paylasilmaktadir. Sirketlerin web
sitelerini herkese yonelik olarak erisilebilir kilmak amaci ile tim erisilebilirlik
Ogeleri tlizerinde calisirken, potansiyel miisterilerini engellilik durumuna gore
siniflandirmak istemeleri halinde bunun yararli olabilecegi vurgulanmaktadir
(Loiacono, Romano ve McCoy:2009,128-132).

Lin 2013’deki ¢alismasinda; bir web sitesi tasarlarken, web sitesinin belirli
alanlarda yeterli olup olmadigini 6l¢en faktdrlerin tasarimer tarafindan incelenmesi
gerektigini ancak bu faktorlerin web sitesi memnuniyeti ile giliclii bir sekilde
iligkili olmadig1r gerceginin de unutulmamasi gerektigini belirtmektedir. Web
sitesi memnuniyetinin; Scheffelmaier ve Vinsonhaler (2002) tarafindan 6zetlenen
bilesenlerin web sitesinde bulunup bulunmadig: ile gii¢lii bir sekilde iligkili
olmadigina dair kanit saglayan bu ¢aligmada elde edilen sonuglar, bir web sitesini
goriintiileyen bireylerin, belirli bilesenlerin web sitelerinde bulunup bulunmadigina
bakmak yerine kullanim kolaylig1 ve islevsellik aradiklarini gostermektedir. Diger
bir degisle, web sitesinin genel olarak ne kadar iyi calistigi, sitenin belirli bir
6zelliginin olup olmamasindan daha énemli goriilebilmektedir (Lin:2013,42-51).

Ageeva vd. tarafindan 2019 yilinda yiiriitiilen ¢alismada; tiiketicilerin kurumsal
web sitesinin uygunluguna yonelik algilarinin karakterize edilmesinde web sitesinin
sayisiz boyutu bulundugu paylagilmaktadir. Her ne kadar arastirma kapsamu, ilgili
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literatiirde bahsedilen ve nitel arastirma kapsaminda odak gruplari ve goriismelere
katilanlar tarafindan atifta bulunulan boyutlarla siirli olsa da nitel arastirma
sonuglari, bir web sitesinin miisterilerin degerlendirmeleriyle baglantili kurumsal
kimligin 6nemli bir unsuru oldugunu gostermekte ve ayrica kurumsal iletigimin
bir pargasi olarak web sitesinin kurulus tarafindan desteklenmesi gereken dnemli
bir 6ge oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada web sitesi; misteri ile sirket
arasinda bag kurulmasimi saglayan ve sirketin kimligini olusturan bir unsur olarak
ele alinmaktadir. Web sitesinin sirket kimliginin bir pargasi olarak tiim ¢alisanlar
tarafindan samimi sekilde desteklenmesi gerektigi belirtilmekte ve ayrica web
sitesinin rasyonel olmasi ve kaliteli bir web sitesi hissi vermesinin ¢ok onemli
oldugu vurgulanmaktadir (Ageeva, Melewar, Foroudi ve Dennis:2019,687-715).

3. Web Sitesi Sorunlari ve Coziimleri

Diinyada her gegen giin internet kullanimi ve internet baglanti hizinin yeni
teknolojiler ile siirekli olarak artmasi, gerek ev ve ofis ortamlarinda ve gerekse
hareket halindeyken dahi internete erisebilmeyi saglayan mobil internet imkanlar
bireyler ile kurum ve igletmeler tarafindan kurumsal web sitelerine karsi gosterilen
ilgi ve talebi yiikseltmistir. Birey ve isletmelerin ihtiyaglar1 dahilinde bilgi alma,
bir takim hizmetlere basvuru yapma veya elektronik édeme sistemine sahip web
sitelerinden ¢esitli iiriinlerin aligverisini yapma ile internet tizerinden dizi ve sinema
filmi izlemesi gibi ¢ok cesitli ihtiyaclarin web siteleri iizerinden temin edilmesi
hayat: son derece kolaylastirmaktadir. Ustelik tiim bunlarin yapilmasi igin 6zellikle
belli yerlere gidilmesi veya bunun belirli saatlerde yapilmasi zorunlulugu olmadan,
yani zaman ve mekan smirlamalarini ortadan kaldiracak sekilde esnek yapilabilmesi
internet dncesi zamanlar ile kiyaslandiginda devrim niteliginde yeniliklerdir.

Hayatimiz1 bu denli kolay ve konforlu hale getiren kurumsal web sitelerinin
yasantimiza sagladigi gesitli kolayliklar yaninda kurumsal web siteleri ile ilgili
cesitli sorunlar da bulunmaktadir. Calismamizda; kurumsal web sitelerinde yasanan
sorunlar ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerileri 6 ana baslik altinda incelenmektedir:

1- Tasarim, yazilim ve veritabani sorunlari ile bunlara yonelik ¢6ziimler
1.1 Sayfalarin yavas yliklenmesi sorunu ve ¢dziim onerileri
1.2 Mobil uyumluluk sorunlar1 ve ¢dziimleri
1.3 Erisilebilirlik sorunlart ve ¢oziimleri
2- Kullanilabilirlik sorunlari ve bunlara dair ¢oziimler
3- Igerik sorunlar1 ve ¢dziimleri
4- Elektronik ticarete dair sorunlar ve ¢oziimleri
5- Donanimsal eksiklik veya internet yetersizligi kaynakli sorunlar ve ¢oztimleri
5.1 Sunucu kaynakli sorunlar ve ¢6zliim yollari

5.2 Kullanict kaynakli sorunlar ve ¢6ziim yollar1

6- Alan adi sorunlar1 ve ¢oziimleri
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1. Tasarim, Yazilim ve Veritabani Sorunlari ile Bunlara Yonelik Coziimler

1.1 Sayfalann Yavas Yiiklenmesi Sorunu ve Coziim Onerileri

Web sitesinde bulunan sayfalarin yavas acilmasi sorunu sunucu kaynakli
olmadiginda genellikle tasarim sablonundaki sorunlar, tasarimdaki resim, foto,
grafik vb. gorsel Olgiilerinin gereginden biiylik olmasi, kod/igerik oraninin yiiksek
olmasi ile site kodlari igerisinde gereksiz ve tekrarlanan kodlar yer almasi halinde
yasanmaktadir.

Web sayfalarinin yavas acilmasi ve sitede gezinmenin zorluklar igermesi web
kullanicilarinin en fazla sikayet ettigi konularin basinda gelmektedir. Bu sorun
giderilmediginde belirli bir deneyim sonrasinda kullanicilar daha hizli sitelere
yonelmekte (Maiy, Markus ve Malcolm:2008,91-100), yani firma kurumsal web
sitesinin yetersizligi nedeniyle potansiyel miisterilerini kaybetmektedir.

Cozlim i¢in Google PageSpeed Insights isimli ¢evrimi¢i degerlendirme araci
kullanilabilir. Google PageSpeed Insights, internet erisim hizindan bagimsiz
olarak web sayfasinin performansini mobil ve masaiistii olarak iki ayr1 kategori
icin 0 ile 100 arasinda deger olarak puanlayan ¢evrimigi bir performans ve arama
motoru optimizasyonu (SEO) degerlendirme aracidir. Web sayfasinin performans
degerlendirmesinde; sunucu yapilandirmasi, sayfanin kod yapisi, gorseller,
JavaScript ve CSS gibi sayfa bilesenlerine bakilarak bu kontrollerden elde edilen
degerlerin ortalamasi site performans ve SEO puani olarak gosterilmektedir.
Google Pagespeed Insights araci ile yapilan performans olglimlemesi sayesinde
hizli agilan web sayfalar1 i¢in Pagespeed aracinin dnerdigi; sunucu yanit siiresinin
iyilestirilmesi, sayfalarda bulunan gorsellerin SEO kriterlerine gdre optimize
edilmesi ile sayfalarin yliklenme siiresini uzatan ve goriintiilenmesini yavaglatan
kodlarin kaldirilmasi/diizenlenmesi ve kod kaynak dosyalarinin sikigtirilmasi gibi
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Onerilen iyilestirmeler yapilarak bu sayede web sayfalarinin yavas yiiklenmesi
sorunu tamamen veya kismen ortadan kaldirilabilir. Yavaslik sorunlarinin
cozlimlenmesinde web sunucuya cesitli web hizlandirici yazilim paketleri
(accelerator eklentileri) yiiklenmesi de diistiniilebilir.

1.2 Mobil Uyumluluk Sorunlari ve Coziimleri

Wearesocial DIGITAL 2022 raporunda; cep telefonu kullanici sayisinin son bir
yilda 95 milyon yeni mobil kullanici (%1,8) artis1 ile birlikte 2022’nin basinda 5,31
milyara ulasarak Diinya niifusunun iigte ikisinden fazlasinin (%67,1) cep telefonu
kullanicist oldugu belirtilmektedir. Son yaymlanan App Annie 2022 Mobil Durum
raporu; tipik bir mobil kullanicinin mobil telefonunu kullanarak giinde ortalama
4 saat 48 dakika harcadigini ortaya koymaktadir. Bu ise Diinyadaki 5,3 milyar
mobil kullanicinin, 2022°de cep telefonlarini kullanarak 1 milyar yildan fazla
insan zamanini harcayacagi anlamina gelmektedir(https://wearesocial.com/uk/
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blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/).

Kurumsal web siteleri sayesinde ofis ortaminda bilgisayar basinda olanlar ¢cok
faydali ve ¢esitli hizmetlere istedikleri an kolaylikla erisim saglayabilmektedir.
Bilgisayar ile erisilebilen sayfalara ofis digsindayken veya yolculuk esnasinda
yahut hareketli durumdayken sorunsuz erisim sagalanabilmesi icin ilgili web
sitesinin mobil uyumluluguna sahip olmasi veya cihaza duyarli (responsive)
tasarima sahip olmasi gerekmektedir. Mobil uyumlulugu olmayan kurumsal web
sitelerine bilgisayardan erisim saglayan ziyaretciler sorun yasamazken akilli telefon
ve tablet gibi mobil cihazlar ile web sitesine gelenler sayfa goriintiileme, yavas
acilma, sayfa biitlinliiglinlin bozulmasi, gorsel ve tablo konumlarinin kaymasi gibi
sorunlar yasayarak web sitesinin sundugu imkan ve hizmetlerden tam anlami ile
faydalanamamaktadirlar.

Cozlim i¢in Oncelikle web sitelerinin mobil uyumluluk durumunun test edilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in Google Pagespeed Insights araci gibi bir ¢evrimici
degerlendirme araci ile mobil uyumluluk test edilebilmektedir. Test sonucunda,
sitenin mobil uyumluluguna sahip oldugu anlasilirsa sunulan cesitli diizeltme ve
iyilestirme tavsiyeleri yerine getirilerek sitenin mobil erigim performans arttirilabilir.
Ancak eger site mobil uyumlu degilse veya mobil uyumluluk seviyesi ¢ok diisiik ise
bu takdirde sitenin cihaza duyarl (responsive) veya mobil uyumluluga sahip yeni
bir site tasarimi ile yenilenmesi gerekebilmektedir. Her iki ¢6ziim i¢in de farkli
akilli telefonlar ve cesitli mobil cihazlarda web sitesinin nasil ac¢ildigi ve sayfalarin
nasil goriindiigli mutlaka kontrol edilmelidir.

1.3 Erisilebilirlik Sorunlan

Web siteleri genelde ortalama insanlara gore tasarlanirlar ancak engellilerin web
ortaminda sunulan hizmetlerden yararlanabilmeleri i¢in kurumsal web sitelerinin
tasarim asamasinda engellilerin ihtiyaglarin1 dikkate alacak sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Ornegin web sitelerindeki igeriklerin metin bdliimlerinde yazilarin
biiyiikliigii ve renk tercihlerinin belirlenmesinde gérme engelli ziyaretgiler mutlaka
diisiiniilmelidir. Gorme engelliler i¢in web sitesinde yer verilen video ve animasyon
gibi ¢oklu ortam unsurlarn ile gorsellere yazili agiklamalar eklenmelidir. Yine
ekrandan veri girisi yapilan formlar tasarlanirken engellilerin dikkate alinmasi
onemlidir. Engellilerin ekrandan yanlis bilgi girme ihtimalini azaltacak kisitlamalar
yapilabilir ve formlarim génderimi esnasinda captcha ekrani kullaniliyorsa dogrulama
istenilen bilgilerin sesli olarak sunulmasi imkani1 gérme engelliler i¢cin kurumsal bir
web sitesinde olmas1 gereken 6gelerdendir (Durmus ve Cagiltay:2012,293-322).

Kurumsal web sitelerinde engellilerin yasadigi sorunlari ¢dzmenin hatta bu
sorunlar hi¢ yasanmayacak veya en az diizeyde karsilasilacak sekilde ¢6ziim
saglamanin en ideal yolu kisaca WCAG yani Web i¢erigi Erisilebilirlik Yonergeleri
(WCAG: Web Content Accessibility Guidelines) olarak adlandirilan uluslararasi
standartlara uygun web sitesi tasarlamaktir. WCAG kilavuzu, W3C-World Wide
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Web Konsorsiyumu WAI-Web Erisilebilirlik Girisimi’nin bir pargast olan AG
WG-Erisilebilirlik  Yonergeleri Calisma Grubu eski adiyla WCAGWG-Web
Icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri Calisma Grubu tarafindan gelistirilmistir (https://
www.w3.org/WAl/standards-guidelines/wcag/). Kurumsal web siteleri WCAG
kilavuzuna uygun olarak tasarlanmadiginda basta gorme engelliler olmak iizere,
engelli ziyaretciler web sitelerinde bir¢ok sorunla karsilasmaktadirlar.

2. Kullanilabilirlik Sorunlari ve Coziimler

Kurumsal web sitelerinde siklikla goriilen sorunlarin baginda sitenin ¢ok karmagik
olmas1 nedeniyle ziyaretgilerin istedikleri bilgi, belge veya sayfayr bulamamasi
sonucunda yasanan kullanilabilirlik sorunlar1 gelmektedir. Web sitesi ziyaretcilerinde
memnuniyet olugsmasmi saglayan Onemli etkenlerden biri kullanilabilirliktir.
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) kullanilabilirligi; belirli kullanicilar
tarafindan etkinlik, verimlilik ve memnuniyetle belirtilen hedeflere ulasmak i¢in
bir lirliniin ne 6l¢iide kullanilabilecegi olarak tanimlamaktadir (https://www.iso.org/
obp/ui/#iso:std:iso:ts:20282:-2:ed-2:v1:en).

Kullanilabilirlik ile ilgili sorunlarin ¢odziimii i¢in Oncelikle kurumsal web
sitelerinin ziyaretciler agisindan karmasik olmamasi, ortalama bir kullanicinin
kolaylikla aradigini bulabilmesi ve istedigi sekilde rahatlikla sitede gezinebilmesiigin
web sitesindeki ana sayfa basta olmak {izere web sayfalarinin kolay kullanilabilecek
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Sayfalarda yer alan baglantilar ile buton gibi
unsurlarin sayfalar iizerinde ergonomik sekilde yerlestirilmesi kullanilabilirlik
acisindan ¢ok 6nemlidir. Web sitesinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan igerikler ve bunlarin
baglantilar1 6n planda olacak, kolay goriilebilecek sekilde konumlandirilmali ve
onemli igeriklere web sitesindeki tiim sayfalardan ulasilabilecek bir navigasyon
panelinin sitede mutlaka olmasina 6zen gosterilmelidir.

Kurumsal web sitesi dnyliz tasarimi ortalama ziyaret¢i kitlesinin bilisim okur-
yazarlig1 seviyesine uygun olmali ve yine sitede yer alan metin igeriklerinde asir1
teknik tabirler ile anlasilmasi zor kisaltmalardan uzak durularak, ortalama hedef
kitlenin rahatlikla anlayacagi bir yazi dili kullanilmalidir. Kurumsal web sitesinde
mutlaka bulunulan sayfa ile ilgili bir yardim segenegi yer almali, bu secenek
tizerinden kullanic1 bilgilendirilebilmeli ve yardim sayfasinda sunulan bilgiler
yeterli olmadiginda ziyaretcinin yonlendirilecegi sayfa adresi veya ilgili muhatap
birim yahut konu ile ilgili yetkilinin iletisim bilgileri belirtilmelidir.

Kurumsal web sitelerinde yasanan sorunlarim énemli bir boliimii site ana sayfasi
ile alakalidir. Bir sitenin en 6nemli kismin1 olusturan ana sayfa, kullanim kolaylig1
olusturacak sekilde iyi tasarlanmasi halinde ziyaret¢ilerin yasayacagi cesitli olasi
sorunlarin daha igin basinda engellenmesi miimkiin olabilmektedir. Bir web sitesinin
ziyaretcileri {izerinde olumlu izlenimler birakabilmesi ancak ziyaretgilerine hig
sorun ¢ikarmayacak veya ¢ok az sorun ¢ikaracak sekilde tasarlanmis bir ana sayfa
ve alt sayfalar sunabilmesi ile miimkiin olabilecektir. Bunun i¢in kurumsal web



GUNCEL iSLETME SORUNLARININ ¢OZUM ONERILERINDE TEORIK VE AMPRIK UYGULAMALAR ‘ 151

sitelerindeki ana sayfalarda ziyaretgileri bunaltan uzun yazilar olmamali ve ana
sayfa tim 6nemli igeriklere dogrudan ulasabilmeyi saglayan sayfa baglantilari
icerecek sekilde tasarlanmalidir. Kurumsal web sitesi ana sayfasi mutlaka
ziyaretci site haritasi ile iletisim bilgileri ve site i¢i arama 6zelligine ulagmay1
saglayan baglantilara sahip olmali ve ayrica tiim sayfalarda ana sayfaya kolaylikla
erisebilmeyi saglayan ana sayfa baglantist veya butonu mutlaka bulunmalidir
(Durmus ve Cagiltay:2012,293-322).

3. icerik Sorunlan ve Coziimleri

Kurumsal web sitelerinde goriilen en 6nemli i¢erik sorunlariin basinda kirtk
link sorunu yer almaktadir. Web sitesinde gecmiste yer alan ancak hali hazirda
ulagilamayan diger bir degisle acilmayan sayfalar kirik link olarak isimlendirilir.
Kirik linkler web sitesi ziyaretgilerinin tepkisine yol agmanin yani sira basta Google
olmak {iizere arama motorlarinin da ilgili site i¢cin olumsuz puan vermesine ve o
sitenin siralamalarda gerilemesine neden olmaktadir.

Genellikle igerikleri yeterli olmayan, kalite ve 6zgiinliige dnem vermeyen web
sitelerinde Ozensizlik nedeniyle siklikla kargilasilan bir igerik sorunu olmakla
beraber nadiren de olsa bazen web sunucusunda yasanan donanimsal yetersizlik
veya genel performans diigiikliigii yahut internet baglanti yetersizligi gibi nedenler
ile de gortilebilen bir sorun tipidir. Kurumsal bir web sitesinin kalitesi kirik link
sayisi ile dlgiilebilir; hata veren sayfa sayisi ne kadar ¢ok olursa sitenin o denli
diistik kaliteli oldugunun acik bir gostergesi olarak alinabilmektedir.

Sitede bulunmasi halinde siteye ciddi zarar verebilen kirik linklerin ¢oziimii
cok basittir. Ik olarak sorun yasanan baglantilar Google Analytics vb. bir arag
yardimi ile bulunmali ardindan ¢aligmayan bu baglantilar kaldirilmali ya da ilgili
baglanti i¢in gerekli igerikleri ihtiva eden yeni bir web sayfasi olusturularak yayina
alinmalidir. Kurumsal web sitelerinde kirik link kontrolii periyodik olarak 6zel
uygulama yazilimlar1 veya Google Analytics benzeri ¢evrimigi web servisleri ile
kolaylikla yapilabilir. Kurumlarin imaj ve itibari i¢in kirik link olmamasi son derece
onemlidir.

4. internet Aligverisinde Yasanan Sorunlar ve Coziimleri

Internetten alis veris diger adiyla elektronik ticaret, diinya ¢apinda kullanilan
acik bir ag olan world wide web (www) aracilig1 ile gergeklestirilen ve gercek
zamanli etkilesim 6zelligi tastyan yeni nesil bir alis veris seklidir. Tlk ortaya ¢iktig1
andan beri daha ¢ok arastirma ve iletisim amacli kullanilan internet; world wide
web’in zengin igerikli etkilesimli ortami ve tiim diinya capinda bilgisayarlarin
haberlesebilmesini saglayan ortak kiiresel ag olma ozellikleriyle glinlimiizde alis
verigin seklini degistiren, internet tizerinden alig veris kavraminin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamigtir. Telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismelerin
etkisiyle insanlar ve dzellikle gengler geleneksel alis veris yerine internetten alis
veris yapilabilen kurumsal web siteleri ve 6zel e-ticaret portallarina yonelmistir.
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Yakin ge¢miste ancak fiziki ortamlarda satici ve alicinin bir araya gelmesiyle yiiz
yiize yapilan aligveris, yerini giderek ¢ogalan bir sekilde, fiziksel olarak biraraya
gelmeksizin internetin sanal diinyasinda aligveris yapabilen alict ve saticilara
birakmaya baslamistir(i¢li:2003,193-203).

Internet alisverisi diger adiyla elektronik ticaret islemleri esnasinda dogrudan
web sitesi ile ilgili olan sorunlar genellikle web sitesi teknolojik alt yapis1 ve bilgi
giivenligi kaynakli sorunlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

TUIK hanehalk: bilisim teknolojileri kullamim arastirmasi sonuglar1 2022°de
hanelerin %94,1’inin evden internete erisim imkanina sahip oldugunu gostermektedir.
Bir onceki sene bu oranm %92,0 seviyesinde oldugu diisiiniiliirse internet
kullaniminin her yil artmaya devam ettigi goriilmektedir. Yine internet iizerinden
bireysel amagli mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme (e-ticaret) orani, 2022
senesinde %46,2 ile bir onceki seneye ait %44,3 orani lizerinde seyretmistir(https://
data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2022-45587)

Bu istatistikler de agikca gostermektedir ki internet baglantisina sahip hane
sayisi1 arttikca kurumsal web siteleri ve internetten alis veris yapilan sitelere olan
talep de stirekli artmaktadir.

Kurumsal web siteleri dahilinde veya ayr bir platform olarak yiiriitiilen internet
aligveris sitelerinde karsilasilan en 6nemli sorun 6deme islemleri sirasinda olusan
sorunlardir. Gerek elektronik ddeme sitemlerine sahip kurumsal web siteleri ve
gerekse Ozel aligveris siteleri iizerinden aligveris yapan kullanicilar elektronik
O0deme islemleri sirasinda c¢esitli riskleri Ustlenmektedir. Kullanicilar; tercih
ettikleri 6deme araglarina ait bireysel bilgilerin liclincli sahislar tarafindan ele
gecirilip finansal zarara ugratilma ihtimali, isletme ve kurumlar ise yetkisiz kisiler
tarafindan yapilan harcamalardan dolay1 finansal kayiplara ugrama riski ile karsi
karstya kalmaktadir(Baydur:2011). Odeme sorunlari, yavas teslimat ve {iriin teslim
edilmemesi sorunlart ile birlikte internet alisverislerinde en ¢ok yasanan sorunlardan
biri olarak one ¢ikmaktadir.

Elektronik 6demelerde giivenlik ile ilgili sorunlarin ¢oziimii icin aligveriste
kimligin onaylanmasi, dogrulamanin birden fazla yontemle yapilmasi, islemlerin
tctincii kisiler tarafindan goriilmemesi sadece devlet gorevlilerinin yasadisi
islemlere dair kontroller igin denetim yapabilmesi ve elektronik O6deme
zincirinde yer alan taraflarin isbirligi i¢inde olmalari gerekmektedir(Zengin ve
Gling6rdii:2013,129-150).

5. Donanimsal Eksiklik veya internet Yetersizligi Kaynakli Sorunlar ve

Cozumleri

Donanimsal eksiklik veya internet yetersizligi kaynakli sorunlar sunucu tarafl
sorunlar ve kullanici tarafli sorunlar olarak iki kisma ayrilabilmektedir.
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5.1 Sunucu Kaynakh Sorunlar ve Coziim Yollari

Donanimsal eksiklik veya internet yetersizligi kaynakli sorunlar kategorisinde
sunucu tarafli sorunlarin baginda internet sayfalarinin sunucu yetersizligi nedeniyle
yavas yliklenmesi sorunu gelmektedir. Web sunucusunun sahip oldugu islemeci,
ram hafiza veya disk depolama aygitlari ile internet baglantist gibi temel teknik
bilesenlerden biri veya birkag1 yetersiz oldugunda web sunucusu, web sayfalarini
ziyaret¢iye sunmakta agir kalabilmekte ve sayfalar yavas acilabilmektedir.

Web sitelerini olusturan sayfalarin yavas agilmasinin en 6nde gelen sebeblerinden
biri sunucu tarafli donanimsal yetersizliklerdir. Web sunucusu iizerinde, hizmet
verebilecegi kapasitenin GStesinde ¢ok sayida web sitesi bulunmasi halinde web
barindirma hizmeti gerektigi sekilde verilememektedir. Bu takdirde ya sayfalar ¢ok
yavas acilmakta ya da kirik linklerde oldugu gibi ziyaret¢i web tarayicisinda “sayfa
goriintiilenemiyor” hatasi ile karsilagsmaktadir. Her iki durumda da site ziyaretgileri
bundan olumsuz etkilenmekte ve o siteye tekrar gelmek istemeyebilmektedirler.
Ayrica Google ve diger arama motorlar1 da sayfalar1 yavas agilan web sitelerine
eksi puan vererek bu siteleri arama sonuglarindaki siralamalarda geriye atarak
cezalandirmaktadirlar.

Web sayfalarinin yavas yiiklenmesi sorununun ¢oziimii icin Oncelikle site
performansinin Google Pagespeed Insights gibi iicretsiz bir ¢evrimi¢i arag yardimi
ile 6lgiilmesi ve sorun kaynaginin sunucu oldugunun dogrulanmasi gerekmektedir.

Kurumsal web sitelerinde goriilen sunucu tarafli donanimsal eksiklik ve internet
yetersizligi kaynakli sorunlarin ¢6ziimii i¢in web sitelerinin yayin yaptigi sunucu;
yeni nesil yiiksek hizli igslemciye sahip, yiiksek RAM bellekli, depolama aygitlar
SSD veya SAS teknolojili disk gruplar1 ihtiva eden geligsmis bir sunucu olmalidir.
Web sunucusu, mutlaka yiiksek bant genisliginde internet baglantisina sahip
olmalidir. Sunucudaki internet ¢ikisinin ADSL, kablo.net gibi bireysel baglanti
teknolojileri ile saglanmasi halinde erisim siirekliligi saglanamadigi i¢in kurumsal
web siteleri, metro ethernet (dedicated fiber) internet baglantisina sahip sunucularda
barindirilmalidir, aksi takdirde web sitesine erigsim esnasinda siklikla kesintiler
yasanmasi kacinilmaz olabilmektedir.

Web sunucu iizerinde kapasitesini asacak sekilde asiri sayida web sitesi
barmdirilmamalidir. Ayn1 web sunucuda 10 site olmasi ile 500 site olmasi, web site
performansi agisindan ¢ok farkli sonuglar ortaya koyabilmektedir ¢ilinkii ¢ok sayida
web sitesini bir arada barindiran web sunucularda, sitelere es zamanli erisim olmasi
halinde yogunluktan sayfalarin yavas agilmasi veya hi¢ agilmamasi sorunu siklikla
yasanabilmektedir.

Yasanan sorunlarin sunucu performans yetersizligi kaynakli olduguna kanaat
getirilirse ¢oziim i¢in; web barindirma hizmeti alinan sunucu degistirilebilir veya
web barmdirma (hosting) hizmeti alman firma degistirilerek, farkli bir hosting
firmasina gegis yapilmak suretiyle yiiksek performansli web barindirma hizmeti
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alinmas1 yoluna gidilebilmektedir. Kurumsal web sitesi, igerik olarak binlerce
sayfaya sahip biiyiik bir site oldugunda ya da isletme irili ufakli ¢esitli ve ¢ok sayida
web sitesine sahip oldugunda; profesyonel ¢6ziim olarak, uluslararasi standartlarda
kaliteli hizmet veren bir veri merkezinden, sadece kuruma o&zel, performansi
yiiksek bir web sunucu kiralanarak, kurumun tiim web siteleri bu yeni sunucuya
tasimabilmektedir.

5.2 Kullanici Kaynakl Sorunlar ve C6ziim Yollari

Kurumsal web sitelerinde karsilasilan sorunlarin bir kismi, siteyi ziyaret
eden kullanicilarin kullandig: bilgisayar, akilli telefon, tablet vb. cihazlar ile bu
cihazlar lizerinde yiiklii olan web tarayicilarla ilgili yani kullanicidan kaynaklanan
sorunlardir.

Kullanic1 kaynakli sorunlarin bilyiik boliimiinii ziyaretgilerin internete baglandigi
cihaz veya web tarayici ile ilgili sorunlar olusturmaktadir ki bu tip sorunlarda o
ziyaretci biitiin web sitelerinde yavas acilma veya sayfalarin tam ve eksiksiz olarak
goriintiilenmesinde sikintilar yasayabilmektedir. Kullanilan web tarayici eski
stiriim oldugunda Java script veya CSS dosyalar1 tam olarak ¢calismayabilmektedir.
Ziyaretciler mobil uyumlu olmayan veya mobil uyumlulugu sorunlu olan bir
kurumsal web sitesine akilli telefon veya tablet gibi mobil cihazlardan erisim
sagladiklarinda, web sitesi sadece masaiistii bilgisayarlara gore tasarlandigi i¢in
mobil cihazlarda sayfalar dogru agilmayabilmekte ya da web sayfalar1 ¢ok asirt
yavas yiiklenebilmektedir. Yine bazi sorunlar, siteyi ziyaret eden kullanicilarin
internet baglantisinin yetersiz olmasi kaynakli yagsanabilmektedir.

6- Alan Adi Sorunlar ve Coziimler

Kurum ve isletmeler ile kisilere ait web sitelerinin internet iizerinden erisilebilir
olmasini saglayan online kimlik hiikmiindeki alan adlar1 kayit islemi sayesinde
bir yil siire ile kiralanmaktadirlar ve her y1l yenilenmeleri gerekmektedir. Alan ad1
diger adiyla domain, kayit tarihine gore her yil siiresi sona ermeden dnce yillik
yenileme {icreti 6denmek suretiyle domain siiresi en az 1 yil ve en fazla 10 yil
icin uzatilmalidir. Eger alan adlar siiresi dolmadan dnce yenilenmez ise alan adi
kullanima kapatilmakta ve ilgili web sitesine erisim saglanamamaktadir.

Domain, son kullanma tarihinden 6nce yenilenmez ve web sitesi kapanir ise nasil
bir ¢6ziim yolu izlenmelidir? Yenilenmeyen domain son kullanma tarihinden sonraki
ilk 40 giin i¢in baska birinin alim yapmasini engellemek iizere askiya alinmaktadir
ve gecmiste kayit tescil islemini yapan domain sahibi veya site yoneticisinin gelip
gecikmeli yenileme lcretini 6deyerek alan adimi yenilemesi i¢in beklenmektedir.
Eger bu siire zarfinda alan ad1 sahibi gecikmeli de olsa alan adin1 yenilemez ise son
bir hak olarak domain ek 30 giinliik kurtarma dénemine (redemption period) girer
ve bu donemde yillik yenileme {icretine ek olarak ceza bedeli 6denmek suretiyle
domain silinmekten veya bagkasinin eline ge¢mekten kurtarilabilmektedir. 30
giinliik kurtarma doneminde de yenileme yapilmaz ise artik alan adi {izerindeki
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sahiplik bilgisi silinir ve alan ad1 satisa ¢ikarilir, isteyen gelip alabilir.

Alan adi yenileme siireci ihmal edilemeyecek kadar énemlidir. Ihmal edilmesi
kurumsal web siteleri i¢cin hayati sorunlara yol agabilmekte ve site bir daha agilmamak
iizere kapanabilmektedir. Domain yenileme isleminin ihmal edilmemesi, siirecin iyi
yonetilmesi i¢in kurumlarda mutlaka alan adi kaydi ve yenilenmesinden sorumlu bir
muhatap olmalidir.

SONUC

Sonu¢ olarak kurum ve isletmelerin kurumsal web sitelerinde yasanilan
sorunlar ne kadar az olursa, ziyaretgilerin o siteye dair kullanict deneyimi o kadar
iyl olmaktadir. Kullanici deneyimi iyi olan sitelerin gelen ziyaretcileri miisteriye
donistiirme ihtimali gok daha yiiksek olacaktir. Sirketler icin arama motorlarinda {ist
siralarda yer alabilmek 6nemli olsa da, kurumsal web sitelerine gelen ziyaretgilerin
diger bir degisle potansiyel miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi cok daha
onemlidir. Bir igletme veya kurum sitesine gelen ziyaret¢ilerini memnun etmeyi
basardigi miiddetge bu durum basta Google olmak {izere tiim arama motorlarinin
sonuclarina olumlu yansityacak ve o isletme siralamalarda istikrarli olarak tist
siralara yiikselmeye devam edecektir. Ciinkii arama motorlari ziyaretgilerin fayda
saglamasini ve sitede gecirdigi siirenin fazla olmasimi dnemsemekte ve bunu o
isletme web sitesinin arama siralama sonuglarinda yilikselme saglayacagi sekilde
odiillendirmektedir.

Kurumsal web sitelerini dlgme ve degerlendirme ile yasanan sorunlari tespit
etme i¢in ¢ok ¢esitli programsal ve ¢evrimici ¢alisan web servisleri bulunmaktadir.
Bu araclar yardimu ile sorunlarin tespit edilmesi miimkiindiir ancak kurumlarin web
sitelerinde ciddi sorunlar yasanip yasanmadigini anlamasinin en etkili yollarindan
biri isletme personellerinin zaman zaman kurumsal web sitesinde gezinerek
karsilastig1 sorunlart ¢oziilmesi i¢in ilgili birim veya yetkili kisiye iletmesidir.
Boylece kurumsal web sitesi ziyaretgilerinin sitede gezinirken sorun yagama ihtimali
giderek azalacak ve kontrollerin siirdiiriilmesi ve yapilan iyilestirmeler sayesinde
sorunlar zamanla tiimiiyle ortadan kalkacaktir.
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SANAL KAYTARMA
Salih YESIL" Yiiksel MAVI?

1. Giris

Biligsim teknolojileri, 21. ylizyilin kiiltiirel ve ekonomik degerlerinin olusumunu
etkileyen en kritik teknolojik gelismelerin baginda gelir (Aydin, 2012). Teknolojideki
gelisme ve degisimle tablet, bilgisayar, cep telefonu gibi akilli cihazlar bireylerin
yasaminda oldukg¢a fazla yer edinmistir. Sosyal hayatta etkin olarak kullanilan
bu cihazlar, is ortaminda da yaygin bicimde kullanilmaya baglanmistir. Akill
cihazlarin yaygin ve etkin bir sekilde kullanilmaya baglanmasiyla beraber internetin
onemi de artis gdstermektedir (Gezer ve Barutgu, 2020:36). Internetin is diinyasina
olumlu katkilar1 oldugu gibi, olumsuz etkilerinin bulundugu da belirtilebilir (Lim
ve Teo, 2005:1081-1082). Is ortamindaki internetten laptop, masaiistii bilgisayar ve
akillr telefonlar vasitasiyla faydalanilabilir (Cizmeci ve Deniz, 2016:214). Nitekim
calisanlarin kendilerine iste kullanmalari i¢in sunulan interneti, mesai saatlerinde
kisisel menfaatleri i¢in kullanmalar1 sanal kaytarmaya sebep olmaktadir (Gezer ve
Barutgu, 2020:36).

Bilisim cag1 olarak adlandirdigimiz giiniimiizde, 1990’larin sonundan beri
internet kullaniminin artmasi insanlarin sosyal hayatindan ¢alisma hayatina kadar
her alanda etkilerini gdstermistir. Internet kullanimi hayatin biitiin alanlarinda
onemli biiyiikliikte degisim yaratmistir (Aydin, 2012). internetin mesai saatlerinde
is faaliyetlerinin tersine eglenme, vakit gecirme veya kisisel isler icin kullanimi
sanal kaytarmayr meydana getirmektedir. Tanim olarak calisanin is gorevlerini
yapmak yerine, kisisel veya rekreasyon olarak elektronik cihazlar1 kullanmasi
sanal kaytarmayi ifade eder (Lim ve Teo, 2005:1083). Sanal kaytarma, calisanlarin
is ortaminda bilgi teknolojilerini amag disi ya da kotii amagli kullanimint belirtir
(Cetintiirk, 2020:36). Isverenlerin calisan tarafindan gergeklestirilmesi gereken
igsleri yapmasi i¢in sundugu teknolojik aletleri, ¢alisanin is gorevi disinda
kullanmasina sanal kaytarma denir (Gezer ve Barutgu, 2020:36). Bununla birlikte
sanal kaytarmayla ilgili olarak degisik goriislerin oldugu ve farkli siniflamalarin
yapildig1 da soylenebilir (Babadag, 2018:215).

Sanal kaytarmanin organizasyonlara ve calisanlara zararlar1 veya faydalar
bulunduguna iliskin iki degisik yaklasimdan soz edilebilir (Unal vd., 2015:515).
Birtakim aragtirmacilar, sanal kaytarma sayesinde elde edilen essiz Ogrenme
firsatlarina vurguda bulunmaktadirlar (Oriicii ve Yildiz, 2014:100). Ayrica konuya
pozitif yonden yaklasanlar, insanlarin gelisimine faydali olacagini belirtmektedirler
(Liberman vd., 2011). Boylece sanal kaytarma davranisi sergileyenler kisa vadede

1 Prof. Dr., Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, I.IB.F., Isletme Boliimii, syes66@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-
3237-2258.
2 Dr, yuksel4689@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-9724-7135.
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tatmin olmaktadirlar. Kendilerine fayda saglamaktadirlar. Bu durumdan keyif
duyabilmektedirler (Alan, 2019:116). Ancak birtakim arastirmacilar ise sanal
kaytarmanin organizasyonlar i¢in oldukc¢a zararli ve verimlilik kayiplarina yol agan
olgu oldugunu sdylemektedirler (Oriicii ve Yildiz, 2014:100). Istenmeyen seviyede
gerceklesen sanal kaytarma, verimlilik ile iretkenlikte azalis yaratmaktadir
(Yildirim, 2018:302). Calisanlarin sanal kaytarma davraniglarini devamli yapmasi
iiretkenlik ile verimlilikte azalig yaratacagindan, organizasyonun mali ydnden
zayiflamasina da sebep olacaktir (Flynn, 2001:5).

Bu ¢alismada, sanal kaytarma konusunu ele almak, sanal kaytarmanin etkilerini
incelemek ve sanal kaytarmay1 engellemek i¢in alinabilecek onlemleri agiklamak
amaglanmigtir. Bu dogrultuda ikinci boliimde sanal kaytarma kavrami ve tanimina,
ticlincii boliimde sanal kaytarma ile ilgili teorilere, dordiincii béliimde sanal kaytarma
tiirlerine, besinci boliimde sanal kaytarmanin nedenlerine, altinct bolimde sanal
kaytarmanin yarattig1 firsatlar ve tehditlere, yedinci bdlimde sanal kaytarmayi
engellemek i¢in alinabilecek 6nlemlere ve sekizinci boliimde sonuca yer verilmistir.

2. Sanal Kaytarma Kavrami Ve Tanimi
Calismanin bu boliimiinde, sanal kaytarma kavrami ve tanimryla ilgili bilgilere
yer verilmistir.

Internetin ve bilgisayarlarin teknolojinin gelismesiyle insanlarin yasamindaki
Oonemi ve yeri gittikce artmistir (Arslan-Ayazlar vd., 2018:24). Bugiin ¢ok hizl
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, bireylerin giinliik yasamina direkt etki
yapmaktadir. Bu gelismeler ise ¢alisanlar i¢in sunulan teknolojilerin isin digindaki
amaglar icin kullanilmasi sonucunu dogurur (Karabetyan, 2021:80). Nitekim
teknolojide yasanan gelismeler, gliniimiizde birtakim organizasyonlarin sanal olarak
caligmasina olanak saglamistir. Boyle organizasyonlar ise iyi organize edilemedigi
taktirde sanal kaytarma meydana gelmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Calisanlarin,
isyerlerindeki faaliyetleri i¢in kullanimina sunulan internet ve teknoloji olanaklarimi
kisisel amaglar dogrultusunda kullanmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan sanal kaytarma,
son zamanlarda siklikla tartigilan bir konu olarak 6niimiize ¢ikmaktadir (Karabetyan,
2021:84).

Sanal kaytarma kavram olarak alan yazinda ilk kez incelenmeye baglandiginda,
yalnizca igyeri bilgisayarlariyla organizasyonun internet baglantisini is disindaki
amaglar icin kullanmak seklinde tanimlanmisti (Lim, 2002). Bugiin ise sanal
kaytarma kavrami, teknolojinin gelisimiyle genis bir perspektifle degerlendirilip
incelenmektedir (Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017:432). Sanal kaytarma
uluslararasi yazinda ve iilkemizdeki arastirmalarda degisik terimler kullanilarak ifade
edilmistir. Uluslararasi yazinda; online loafing, internet addiction disorder, internet
deviance, nonwork-related computing, problematic internet use, cyberbludging
gibi terimler kullanmlmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014:99). Diger yandan iilkemizde
ise; siber sapkinlik, is saatlerinde is dis1 internet kullanimi, siber kaytarma, sanal
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kaytarma gibi terimler kullanilmistir (Unal ve Tekdemir, 2015:98). Sanal kaytarma,
genel olarak is amacl kullanim i¢in sunulan internet ve bilgisayar olanaklarinin
is dist amagclar icin kullanimidir (Y1ildiz ve Yildiz, 2015: 11-12). Sanal kaytarma;
mesai saatlerinde oyun oynama, eglenme amagli web sitelerini ziyaret etme, kisisel
e-postalar1 kontrol etme seklinde ortaya ¢ikan davranislara denir (Weatherbee, 2010).
Calisanlarin igyerinde bilgi teknolojilerini kotii amagli veya amag dis1 kullanimi da
sanal kaytarmay1 ifade eder (Cetintiirk, 2020:36). Bu dogrultuda alan yazinda sanal
kaytarma ile ilgili olarak yapilan tanimlardan bazilarina yer vermek gerekirse;

» Lim (2002)’e gore sanal kaytarma; ¢alisanlarin mesai saatlerinde, isyerinin
internet baglantisini kisisel hedef ve ¢gikarlarina yonelik olarak kullanmalaridir.

» Calisanlari kurum tarafindan sunulan interneti ve e-postay1 mesai saatlerinde
is dis1 amaglar i¢in kullanmasina sanal kaytarma denir (Blanchard ve Henle,
2008:1068).

» Organizasyonlarda internetin, c¢alisanlar tarafindan ozel ihtiyaglar icin
kullanilmasi sanal kaytarmay1 ifade eder (Bock ve Ho, 2009:124).

» Caligsanlarin mesai saatlerinde kurumun internetini igle ilgili olmayan kisisel
amaglar dogrultusunda kullanmalar1 ve internet sitelerinde gezinmeleri sanal
kaytarmay1 belirtir (Prasad vd., 2010).

» Sanal kaytarma; kismen isyerinde 6zdenetim eksikligi sebebiyle, amagsiz ve
goniillii olarak igyerinin internetini kullanma ve isle ilgili olmayan faaliyetlere
diizenli katilmadir (Kim ve Bryne, 2011:2272).

» Calisanlarin mesai saatlerinde tablet, cep telefonu, bilgisayar gibi teknoloji
iriinleri vasitasiyla internet erigimlerini isle ilgili olmayan konularda baska
bir deyisle kisisel amacglar dogrultusunda kullanmalarina sanal kaytarma
denir (Vitak ve Larose, 2011:1753).

» Calisanlarin, organizasyonun sundugu internet ve e-posta olanaklarin
mesai saatlerinde istemli olarak is disindaki amagclarin yerine getirilmesi
dogrultusunda kullanmalarina sanal kaytarma denir (Carlson vd., 2016).

» Geng ve Aydogan (2016:560)’a gére mesai saatlerinde e-mail alma-iletme,
alig-veris, borsa, tatil, is bulma ve finans sitelerinin ziyareti, oyun ve sohbet
sitelerinde vakit gec¢irme, pornografik sitelere girme gibi organizasyon
kaynaklarinin is haricindeki faaliyetlerde kullanilmasi sanal kaytarmay1
belirtir.

> lIsverenlerin ¢alisan tarafindan gergeklestirilmesi gereken isleri yapmasi
amactyla sundugu teknolojik cihazlari, c¢alisanin is gorevi haricinde
kullanmasina sanal kaytarma denir (Gezer ve Barutgu, 2020:36).

» Merdan vd. (2022:181) organizasyonun sundugu internet olanaklarinin is

amaciyla degil de, caligsanlar tarafindan kisisel amaglarin gergeklestirilmesi
icin kotiiye kullanilmasi sanal kaytarmayi ifade eder.
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Organizasyon kaynaklarmin israf edildigi sapkin davranislar icerisinde sanal
kaytarma yer alir. Bu davranislar ise; mesai saatlerinde miizik indirme veya dinleme,
e-mail almayada gonderme, kisisel telefon goriismeleri yapma seklindedir (Robinson
ve Bennet, 1995:555). Sanal kaytarma yalnizca kisinin calistig1 organizasyonun
internet olanaklarini kullanmasiyla da gergeklesmemektedir. Kisi, kendi internetini
mesai saatlerinde kisisel ¢ikarlar1 i¢in kullantyor ise bu durumda sanal kaytarmadir.
Ayrica bu davranmigin is haricindeki faaliyetleri kapsadigini sdylemek gerekir
(Karatas ve Avci, 2017:2323-2335). Is ile alakali olan sikintilardan kurtulmak ya
da calismamak i¢in bireyler birtakim yollara bagvurmaktadirlar. Gegmis donemlere
bakildigi zaman calisanin isten kaytarabilmesi i¢in oldukca sinirli sayida arag
mevcuttu. Buna karsin giiniimiizde bu araglarin sayisinin birden bine ¢iktigini ifade
etmek gerekir (Ozkalp vd., 2012:23).

3. Sanal Kaytarma ile ilgili Teoriler
Calismanin bu boliimiinde, sanal kaytarma ile ilgili teoriler agiklanmaistir.

Alan yazma bakildiginda sanal kaytarma ile ilgili teoriler, smirli sayidaki
arastirmada incelenmigtir. Nitekim alan yazinda planli davranig teorisi ile ego
tilkenmesi teorisinin sanal kaytarma davraniglarinin agiklanmasinda kullanilan
baslica teoriler oldugu goriiliir (Oriicii ve Ozdogru, 2018:68). Bu kapsamda sanal
kaytarmaya iligkin en fazla destek goren teorinin, ego tiikenmesi teorisi oldugunu
sOylemek gerekir. Sanal kaytarmayr tam agiklamak icin siirlamalari ele alacak
alternatif teori olarak ta planli davramis teorisi incelenmektedir (Askew vd.,
2014:511). Bu ¢alismada ise ego tiikenmesi teorisi, planli davranig teorisi, sosyal
Ogrenme teorisi ve iiretkenlik karsit1 is davranisi teorisine yer verilmistir.

3.1. Ego Tiilkenmesi Teorisi

Baumeister vd. (2000)’nin ortaya koydugu ego tlikenmesi teorisine gore
bireyin sahip oldugu irade giicii, kas gibi calisir. irade giicii kullanildig1 zaman
zayiflamaktadir. Buna karsin kullanilmadigi zaman ise yeniden giiclenmektedir.
Ego tiikenmesi teorisine gore organizasyon ¢alisanlari, irade giicii azaldiginda sanal
kaytarmaya yonelmektedirler. Ego tilkenmesi teorisinin birtakim arastirmalarda
test edildigini ve desteklendigini soylemek gerekir (Prasad vd., 2010). Nitekim
ego tilkenmesi teorisi ¢alisanlarin yorgunken sanal kaytarma yapmalarim
aciklayabilirken, tamamiyle dinlenmis durumdayken sanal kaytarma davranisi
sergilemelerinin sebebini agiklamada yetersiz kalmistir (Oziidogru ve Yildirim,
2020:469).

3.2. Planli Davranis Teorisi

Ajzen (1991)’in gelistirdigi planli davranis teorisine gore insan davraniglarnin
altinda yatan birtakim sebepler bulunmaktadir. Nitekim bir davranis meydana
gelmesi icin ilk olarak, o davranisa iliskin bir niyet olusmalidir. Niyet ise tutumlardan,
sosyal normlardan, algilanan davranig kontroliinden etkilenir. Bu teoriye gore
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calisanin sanal kaytarma davranisginda bulunma niyetini; bireyin sanal kaytarmaya
yonelik tutumu, bireyin bu davranis lizerinde algiladigi kontrol diizeyi ve sosyal
normlarin sanal kaytarmayi kisitlayici veya destekleyici olmasi belirler (Askew vd.,
2014:511). Sheikh vd. (2015), Taneja vd. (2015), Askew vd. (2014) yapmis oldugu
aragtirmalarda sanal kaytarma davraniglarini agiklamak i¢in planli davranis teorisini
kullanmiglardir.

3.3. Sosyal Ogrenme Teorisi

Sosyal 6grenme teorisi, is ortaminda sanal kaytarma davramislarinin agiklanmasina
dayanak noktasi olusturmaktadir (Bas, 2020:213). Henle ve Blanchard (2008:387),
bu teoriye gore pozitif veya iyi sonuglandigi goriilen davranislarin tekrarlanma
olasiliginin yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Ancak negatif sonuglara neden
olduguna inanilan davraniglarin tekrarlanmasinin olast olmadigini sdylemislerdir.
Ayrica calisanlarin sanal kaytarma sonucunda orglitsel yaptirimlarla karsilasacagini
algiladiklarinda, sanal kaytarmay1 stresli durumlarla basa ¢ikmak i¢in bir mekanizma
olarak kullanmalarinin oldukca diigiik olacagini vurgulamiglardir (Bas, 2020:213).

3.4. Uretkenlik Karsiti is Davranisi Teorisi

Sanal kaytarmanin tretkenlik karsiti is davranig teorisiyle de aciklandigini
sdylemek gerekir (Oziidogru ve Yildirim, 2020:469). Bu noktada Spector vd.
(2006:448) tiretkenlik karsit1 ig davraniglarini bes boyutta ele almislardir. Bunlari
da; kotiiye kullanma, hirsizlik, tiretimden sapma, geri ¢ekilme ve sabotaj seklinde
belirtmiglerdir. Nitekim Askew vd. (2014:511) sanal kaytarma davraniglarini,
iretkenlik karsit1 i davraniglarinin geri ¢ekilme boyutu kapsaminda incelemislerdir.
Geri ¢ekilme ise calisanin isine organizasyon tarafindan belirlenmis olan stireden
daha az vakit ayirmasi durumunu ifade etmektedir (Spector vd., 2006:450).

4. Sanal Kaytarma Tiirleri
Calismanin bu boliimiinde, sanal kaytarma tiirlerinden bahsedilmistir.

Alan yazinda sanal kaytarma terimlerinin ve tanimlarinin farkli olmasinin
yaninda, boyutlarinda da farkliliklarin oldugunu sdylemek gerekir (Sadic vd.,
2020:237). Sanal kaytarma kavramina iligkin olarak, sanal kaytarma faaliyetlerinin
siiflandirilmasinda farkli arastirmacilarin degisik goriisleri de bulunmaktadir
(Kahraman, 2022:45). Bu dogrultuda sanal kaytarma ile ilgili olarak yapilan
simiflandirmalara yer vermek gerekirse;

Robinson ve Bennett (1995:565), organizasyonlarda olusan sapkin davraniglarin
siniflanmast  hususunda iki degisik aciklamada bulunmuslardir. Bunlardan;
birincisini, 6nemli sanal kaytarma ve dnemsiz sanal kaytarma olarak belirtmislerdir.
Digerini de kisiler aras1 ya da orgiitsel odakli seklinde ifade etmislerdir. Lim
(2002:685), 1s ile ilgili olmayan internette gezinme aktiviteleri ve e-posta aktiviteleri
olarak sanal kaytarma aktivitelerini iki kategoride ele almistir. Anandarajan ve
Simmers (2004), sanal kaytarmay1 dort sekilde gruplandirmislardir. Bunlar ise;
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dinlenme veya eglence amagh aktiviteler, parcalayici ya da rahatsiz edici aktiviteler,
bireysel 6grenme amaci gliden aktiviteler, muglak veya kuskulu aktiviteler olarak
ifade edilmektedir. Mahatanankoon vd. (2004)’nin smiflandirmasinda ise bes
baslk altinda ele alinmaktadir. Bunlar; bilgi arama ve goriintiileme aktiviteleri,
interaktif eglence ve zaman gegirme aktiviteleri, satin alma ve bireysel iktisadi
aktiviteler, bireysel ylikleme/indirme aktiviteleri, bireyler arasi iletisim aktiviteleri
seklindedir. Anandarajan vd. (2004:61) sanal kaytarmay1 dort kategoriye ayirarak
incelemiglerdir. Bunlar ise; kigisel 6grenmeye yonelik aktiviteler, yikici aktiviteler,
belirsiz aktiviteler, eglence amach aktiviteler seklindedir. Blau vd. (2006) sanal
kaytarma aktivitelerini ti¢ sekilde siniflandirmiglardir. Bunlari; internette gezinme ya
da gbz atma aktiviteleri, isle ilgili olmayan e-posta aktiviteleri, interaktif/etkilesimli
aktiviteler olarak belirtmislerdir. Li ve Chung (2006:1067), sanal kaytarma
faaliyetlerini islevlerine gore; bilgilendirici aktiviteler, sanal duygusal aktiviteler,
sosyal aktiviteler, bos zaman aktiviteleri olarak dort kategoride ele almiglardir.
Mastrangelo vd. (2006) sanal kaytarmayi iki kategoride degerlendirmislerdir.
Bunlar; zarar verici/yikici sanal kaytarma ve iiretken olmayan/liretkenlik karsiti
sanal kaytarma olarak ifade etmislerdir. Blanchard ve Henle (2008), yasal/yasadist
ya da olagan/olagandisi olup olmamalarina gore sanal kaytarmay1 6nemli ve 6nemsiz
olarak iki kategoride ele almislardir. Van Doorn (2011), sanal kaytarma aktivitelerini
davranis bigimlerine gore; gelisim davranisi, sapkin davranis, iyilesme davranisi,
bagimlilik davranisi seklinde dort kategoride degerlendirmistir. Anandarajan vd.
(2011) sanal kaytarmay1 dort kategoride ele almislardir. Bunlari; hedonik aktiviteler,
is/aile ile baglantili aktiviteler, Orgiitsel vatandaslik aktiviteleri, kisisel gelisim
aktiviteleri olarak belirtmislerdir.

5. Sanal Kaytarmanin Nedenleri
Calismanin bu boliimiinde, sanal kaytarmanin nedenleri agiklanmaistir.

Giderek internet kullaniminin artmasi, sosyal medya araglarinin cesitlilik
kazanmasiyla sanal kaytarmanin niteliginde degisim yasanmaktadir (Akbryik
ve Goniilagan, 2020:64). Sanal kaytarma, geg¢miste organizasyonlarda is
haricindeki gorevler ic¢in kullanim olarak tanimlansa da, giiniimiizde bu alan
oldukca ¢esitlenmistir (Lim, 2002). Nitekim calisanlar1 organizasyonlarda sanal
kaytarmaya yonelten bir¢ok sebep oldugu sdylenebilir (Akbiyik ve Goniilagan,
2020:64). Sanal kaytarma, ¢alisanlar ile organizasyonlar agisindan birgok negatif
yonlere sahip oldugundan ¢alisanlarin sanal kaytarmaya yonelik davraniglarinin
altindaki sebeplerin belirlenmesi gerekir (Oriicii ve Yildiz, 2014:100). Alan
yazini degerlendirdigimizde sanal kaytarmanin nedenleri genis bir alana yayilmig
durumdadir. Bu davranislarin gergeklestirilme nedenleri de hentliz tam anlamiyla
belirlenmemistir (Vitak vd., 2011:1751). Van Doorn (2011), sanal kaytarmanin
sebeplerini ii¢ baslik altinda ele almistir. Bunlar ise; kisisel nedenler, orgiitsel
nedenler ve is ile ilgili nedenler seklindedir.
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Kisisel Nedenler: Calisma yasaminda insanin kigisel Ozellikleri ile kisisel
internet kullanimi arasinda bir iliskinin oldugu diistiniiliir (Van Doorn, 2011:9).
Landers ve Lounsbury (2006), aragtirmalarinda c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin
sanal kaytarmayi etkiledigini gérmiislerdir.

Orgiitsel Nedenler: Organizasyonlarm uyguladiklar1 internet politikalar
nedeniyle calisanlar, sanal kaytarmaya yonelik egilim gosterebilirler. Baska bir
deyisle calisanlara uygulanan yer ile zaman sinirlamalart sanal kaytarmaya yol
acabilir (Van Doorn, 2011:9).

Is Ile Iigili Nedenler: s talebinin ¢ok veya az olmasi, ¢alisanlarm sanal
kaytarma davraniglarinda artis meydana getirmektedir. Denge durumunda ise
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinda azalma meydana gelir (Blanchard ve
Henle, 2008:393).

6. Sanal Kaytarmanin Yarattig1 Firsatlar Ve Tehditler
Calismanin bu boliimiinde, sanal kaytarmanin yarattig1 firsatlar ve tehditlere yer
verilmistir.

Kiresellesmenin etkisiyle tiretim siirecleri, teknoloji, ¢alisan davranislart ve
bunlar1 etkileyen sartlarda degisiklik olmustur. Bunun yaninda rekabette artig
yasanmustir. Orgiitsel alanda radikal degisimler meydana gelmistir (Yildiz vd.,
2016:150). Organizasyonlar kiiresel rekabet sartlarinda basari saglamak adina
amag¢ ve hedeflerini gerceklestirebilmek, hizli ve dogru hizmet sunabilmek i¢in
zaman1 1iyi kullanmalidirlar (Afacan-Findikli, 2016:35). Teknolojide yasanan
geligmelerin hizla devam etmesi organizasyonlarda teknolojinin kullaniminda artig
yaratmistir (Garrett ve Danziger, 2008). Teknolojideki hizli gelismeyle calisanlarin
internet kullamimlarinda da artis yasandigini sdylemek miimkiindiir (Baturay ve
Toker, 2015:358). Nitekim internetin sundugu 6grenme olanaklar1 organizasyon
calisanlarina yeni bilgi ortami saglamaktadir. Boylece ¢alisanlarin is yagaminda
degisimin hizinda ilerleyen ve oldukca yeni fikirler yaratan insanlara doniistiiklerini
soylemek gerekir (Oriicii ve Yildiz, 2014:100-102).

Sanal kaytarma konusuna yonelik olarak yapilan calismalar sonucunda, bu
konuya iliskin degisik goriislerin bulundugu belirtilebilir (Unal ve Tekdemir,
2015:96).

Birtakim arastirmacilar, sanal kaytarmanin g¢aliganlari 6grenmeye tesviki ve
orgiitlerde yaraticiligi artirmasi nedeniyle pozitif etkisinin bulundugunu ileri
stirmektedirler (Henle ve Blanchard, 2008). Page (2014:1), calisanlarin dijital
okuryazarligi ile verimliligini artirmada sanal kaytarmanin potansiyel arag oldugunu
ifade etmistir. Ayrica Keklik vd. (2015:132) orgiitsel 6grenme yeteneklerinin
artmasina sanal kaytarmanin yardimer olabildigini sOylemislerdir. Merdan vd.
(2022:177)’e gore sanal kaytarmanin iiretkenligin artirllmasinda yararli yonii
bulunabilmektedir. Y1ldiz ve Y1ldiz (2015:112), sanal kaytarmanin bilinenin tersine,
o kadar da kotii bir olgu olmadigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda gergeklestirilen
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aragtirmalarda boyle davranislarin dikkat sorununu azalttigini, tiretkenlik yarattigini,
stresli calisma ortaminda stresi azaltici alternatifler sundugunu da vurgulamiglardir.
Ince ve Giil (2011:520-522), igsel kontrol odagina sahip galisanlarin énemsiz sanal
kaytarma davraniglarinda bulunmalarinin is performansini artirip, isten ayrilma
niyetini azalttigini séylemislerdir.

Birtakim aragtirmacilarise sanal kaytarmayi¢alisanlariiretkenligini engellemesi
ve organizasyonlarda zarar yaratmasi sebebiyle olumsuz davranis seklinde
degerlendirmislerdir (Henle ve Blanchard, 2008). Internetin isle ilgili amaglardan
ziyade, kisisel amagclar dogrultusunda kullanimi ¢alisanlarin verimliligi ac¢isindan
olumsuzluk yaratmaktadir (Urek vd., 2017:135-136). Sanal kaytarmanin firmalar
adina zararli oldugunu ileri siiren arastirmacilar, calisanlarin mesai saatlerinde
firmanm internetini kendi amagclari dogrultusunda kullanmalarinin firmada
verimlilik kayiplar1 olusturabilecegini belirtmektedirler (Garrett ve Danziger,
2008:938). Mills vd. (2001:37) insanlarin mesai saatlerinde bireysel sebeplere bagl
olarak is yapmamasinin iiretkenlik kaybina yol agabilecegini sdylemektedirler. Lim
(2005:209)’e gore sanal kaytarma ¢alisanin igle ilgili gorevlerini tamamlamasina ve
basarmasina engel olmaktadir. Bu noktada Blanchard ve Henle (2008:1070), sanal
kaytarmanin ¢alisanin igteki performansinin diismesine neden olan verimsiz isgdren
davranisi oldugunu ifade etmislerdir.

7. Sanal Kaytarmayi Engellemek icin Alinabilecek Onlemler
Calismanin bu boliimiinde, sanal kaytarmayi engellemek igin alinabilecek
onlemler yer almaktadir.

Bilisim teknolojilerindeki dnemli gelismeler sonucunda, giiniimiizde bilgisayar
kullanmadan belirli islerin gerceklestirilmesi hemen hemen imkansiz olmustur
(Karcioglu ve Sergemeli, 2018:322). Internet giinliik hayatin yaninda ¢alisma
yasaminda da vazgec¢ilmez bir unsur haline gelmistir. Nitekim internetin, firmalarin
verimliligi bakimindan etkin oldugunu belirtmenin yaninda is haricindeki konularda
cok fazla kullaniminin negatif etkiler olusturabilecegi gercegi de unutulmamalidir
(Arslan-Ayazlar vd., 2018:24).

Sanal kaytarmanin potansiyel zararlara sebep olmasi, organizasyonlarin tedbirler
almasmi zorunlu hale getirmistir. Bu amagla yoneticiler politika ve kurallar
hazirlayip, calisanlarin sanal kaytarma davranisi sergilemelerine engel olmaya
calismaktadirlar (Urek vd., 2017). Sanal kaytarmay1 engellemek igin calisanlarin
mesai saatlerinde takip altina alinmasi ve adil yontemlerle cezalandirilmasi sanal
kaytarmanin azalmasinda etkili olacaktir (Urgin ve Pearson, 2013). Organizasyonun
verdigi egitimler sayesinde de calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinda azalig
yasanabilmektedir (Cinar ve Sigrar, 2019:133). Ayrica calisanlarin sanal kaytarma
davranis1 sergilemelerini azaltacak ya da engelleyecek faktorlerin tespit edilmesi
daha kalict ¢oziimlerin ortaya konulmasini saglayabilecektir (Soyalin, 2021:282).
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8. Sonu¢

Bugiiniin bilgi caginda, bilgi teknolojilerinde goriilen gelismelerle birlikte
kurum ve kuruluglar is yasamlarinda teknolojik cihazlari etkin bir sekilde
kullanmaktadirlar. Bu araglar ise organizasyonlardaki hizmetin, islemin ve
faaliyetlerin kolaylikla yapilmasini saglamaktadir. Bunun yaninda veriye erismedeki
hiz1 da artirmaktadir. Bu durum organizasyonlar i¢in avantaj elde etmenin dnemli
bir yoludur (Giiler ve Giiner, 2022:249). Nitekim 1995’te internet kullaniminin
tam olarak serbest hale gelmesiyle erisim problemlerinin de hemen hemen ortadan
kalktigin1 belirtmek gerekir (Aydin, 2012). Bu noktada calisanlarin isyerlerinde
sinirsiz internet erigimlerinin bulunmasi, onlara oldukca biiylik kolaylik saglar.
Calisanlar, internet sayesinde oldukca fazla bilgiye erisebilmekte, igyerlerine daha
cok yararli olabilmekte ve is yiiklerini azaltabilmektedirler (Gezer ve Barutcu,
2020:36). Buna karsin firma i¢inde gergeklestirilmesi gereken isler, kigisel amagl
internet kullanim1 sebebiyle yarim olarak da kalmaktadir (Ay vd., 2017:401). Iste
igyerinde internet kullaniminin kaginilmaz bir sonucu da sanal kaytarmadir (Van
Doorn, 2011:66).

Calisanlar isyerlerindeki gorevleri ne olursa olsun, sanal kaytarma davranisi
sergileyebilirler. Baska bir ifadeyle ¢alisanlarin igyerinde siirekli hareket halinde
olmalar1 ya da masa basi iste ¢aligmalari arasinda herhangi bir fark yoktur
(Cizmeci ve Deniz, 2016:214). Bu kapsamda sanal kaytarmanin ekonomik, hukuki
ve sosyal yonden birgok yansimalart bulunmaktadir (Karcioglu ve Sergemeli,
2018:329). Caliganin vaktini bosa gecirmesini, bilgisayar viriislerinin cihazlara
bulasmasini, kurumda etik ve ahlak disi davranislarda artis yasanmasini sanal
kaytarmanin zararlar seklinde siralamak miimkiindiir (Niaei vd., 2014:61). Sanal
kaytarmanin, ¢alisanlarin zamanini bosa gegirmesi nedeniyle performans disiikligii
olusturabilecegi gibi orgiitteki etik degerlere zarar verme, maddi kayiplar meydana
getirme, iiretkenligi sekteye ugratma gibi problemleri de yaninda getirebilmesi s6z
konusudur (Niaei vd., 2014; Liberman vd., 2011). Nitekim organizasyonlar sanal
kaytarmaya son vermek isterlerken gercekten ihtiyaci olan ¢alisanlarin erisimlerine
sinirlama getirerek istemeden de olsa, islerin aksamasina sebep olmaktadirlar.
Bu noktada uygulanan siki politikalar sebebiyle ¢alisanin memnuniyetinde azalig
yasanacagindan ve adalet diizeyi negatif etkileneceginden firmada verimlilik
kayiplar1 olusacaktir (Askew vd., 2014). Her ne kadar organizasyondaki sanal
kaytarma davraniglari verimlilik ve performans kayiplarina sebep olsa da, dogru
yonetilmesi durumunda ¢aliganlarin is yasamina katkida saglayabilmektedir (Kaya
ve Soyalin, 2022:41).

Y oneticiler ve isletme sahipleri ¢aliganlarin sanal kaytarma davranislarina engel
olarak zaman ve verimlilik kaybmin 6niine gegmeyi amaglamaktadirlar (Soyalin,
2021:280). Bu dogrultuda calisanlar1 kamera kontrol sistemleriyle denetleyip
uyarma, calisanlar arasinda is dagilimini esit bigimde yapma, motivasyonlarini
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yiikseltecek etkinlikler ger¢eklestirme, dinlenmelerini saglayacak molalar verme ve
bilgisayar sistemlerinde ig haricindeki web sitelerine girilmesine engel koyma sanal
kaytarma davranisinin 6nlenmesinde yarar saglayabilir (Merdan vd., 2022:187).
Bu baglamda organizasyonlarin sanal kaytarma davranisiyla miicadele edebilmek
adina c¢aliganlar arasindaki iliskilerde, ddiillerin dagitimindaki siire¢ ve islemlerde
seffafligin ve adaletin saglanmasina dikkat etmeleri gerekmektedir (Yildiz vd.,
2016:159).
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ETiK ACIDAN PAZARLAMA SORUNLARININ DEGERLENDIRILMESi
Abdulvahap BAYDAS', Abdulaziz SEZER?

Giris

Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi yogun rekabet ortami, is diinyasinin
calisma kosul ve tarzlarini 6nemli 6l¢iide etkilemis, bazi kesimlerin ¢ikar miicadelesi
karsisinda diger ¢evrelerin haklarimin etik dig1 bir sekilde ihlal edilmesi, firmalarin
sosyal sorumlulugunu giindeme getirmistir. Bahsi gegen rekabet ortaminda is
hayat1 ve pazarlama acisindan etik konular daha sik sorgulanmaya ve tartisilmaya
baslamigtir. Firmalarin 6zelde tiiketicilere, genelde ise topluma yansiyan vitrini;
tiikketiciler ve toplumun en hizli tepki gdsterdigi alan olan pazarlama faaliyetlerinin
etik boyutu da sorgulanir ve tartigilir hale gelmistir.

Pazarlama etigine iliskin tiim ihlaller, tiiketiciler veya bir biitiin olarak toplum
i¢cin aninda veya uzun vadeli olarak esit sonuglara sahip degildir. Pazarlamada etik
dis1 uygulamalarin etkileri bir slire¢ boyunca goriilebilmektedir. Bahsi gegen stirecte
toplumun uzun vadede zarar gérmese de hafif de olsa ani ve zararli sonuglara maruz
kaldig1 etik ihlaller bulunmaktadir. Ayrica, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
ciddi zararlar iiretme potansiyeline sahip etik ihlaller de bulunmaktadir. Belirtilen
diizeyde bir aldatmayla sonuglanan etik ihlallerin gerek tiiketici gerekse toplum
nezdinde potansiyel olarak derin ve uzun vadeli olumsuz etkileri olabilecektir.

Cagdas pazarlama yaklasimlar1 kapsaminda ele alinan pazarlama agisindan etik
konusunun incelenmesi ile pazarlama uygulamalarinda karsilasilan etik sorunlarin
genel bir ¢ergevesinin ¢izilmesi amaglanmaktadir. Arastirma amaciyla oncelikle etik
ve pazarlama etigi kavramlari incelenmis; pazarlama etiginin 6nemi ve kapsamina
iliskin ayrintil1 bilgi verilmistir. Pazarlama kararlarinda etik sorunlar, bir pazarlama
yoneticisinin dort temel karar alanini temsil eden, ayn1 zamanda pazarlama karmasi
elemanlar1 olarak ifade edilen tiriin/hizmet, fiyat, dagitim ve pazarlama iletisimi
alt basliklarina iliskin yasanan etik problemler ve pazarlama arastirmalari alaninda
yasanan etik problemler olmak tizere yapilandirilmistir.

1. Etik ve Pazarlama Etigi

1.1. Etik Kavrami

Insanlar tarih boyunca topluluklar halinde yasamaya basladigindan beri etik; din,
felsefe ve yonetim alanlarinda siirekli var olan ve tartisilan bir konu olmustur (Tektas
vd., 2020:3). Etik kavraminin literatiirde gesitli anlamlari bulunmaktadir. Etik,
insanlarda dogal bir egilim olarak aktarilirken, insan dogas1 her zaman baskalarinda
etik davranig aramaktadir. Buna karsilik, etik diirtli, kisinin pratikte etik olarak

1 Prof. Dr., Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi, [sletme Béliimii, abdulvahapbaydas@duzce.edu.tr, Orcid 0000-0001-2345-6789.
2 Ars. Gor., Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik Boliimii, abdulazizsezer@duzce.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-5666-3979.
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hareket etmesi gerektigini iddia etmektedir. Bireyin davraniglarini belli bir cerceve
icinde sekillendirmeye calisan etik, bireyin kendi dogasina uygun davranmasi ve
kotiiliikleri ortadan kaldirmasi i¢in bir gereklilik olarak ifade edilmektedir (Carrel,
1997:101).

Literatiirde “etik”, iyi ve kotii, dogru ve yanlis, sevap ve glinah, adalet ve sug
gibi kavramlar1 kapsadigr goriilmektedir (Connolly, 1993; Floridi ve Sanders,
2001; Bostrom ve Roache, 2008; Tanveer ve Hassan, 2020). Etik, insanin ahlaki
sorunlarini ele almayi amaglamaktadir. Literatiirdeki “etik” veya “ahlak™ sdzctikleri,
ahlaki standartlar (Resnik, 2011), degerler ve inanglar ile ahlaki kararlar, 6l¢iiler,
normlar ve yasalar gibi ahlaki ilkeler ve insanlar1 ahlaki degerlere yonlendiren 6z
ve motivasyonlari ifade etmektedir (Bowie, 1991; Wright, 1995; Goulet, 1997;
Lund, 2000; Kock, 2009; Zwingli, 2015). Etik kavrami, “ahlak hakkinda sistematik
bir diigiince, irdeleme (Bolat ve Seymen, 2003), ahlaki yasam iizerine ¢aligma ve
tartisma” olarak tanimlanmaktadir. Ancak etik akil {izerine kuruldugundan, ahlaka
yonelik teolojik ve dini yaklasimlardan farklidir (De George, 2000). Genel olarak
etik, aileden veya temel egitimden baslayarak, bir bireyin egitim hayati boyunca
koklesmesi amaglanan bir dizi ilkeyi ifade etmektedir (Ay vd., 2010).

1.2. Pazarlama Etigi Kavrami ve Onemi

Pazarlamanin akademik tarihi icinde, Journal of Marketing’de yer alan ilk
makalelerden biri, C.F. Phillips’in (1939) “Some Theoretical Considerations
Regarding Fair Trade Laws (Adil Ticaret Kanunlarina Iliskin Bazi Teorik Diisiinceler”
baslikli makalesidir. 1950’lerde akademik yayinlarin ¢ogu adil ticaret, antitrdst,
reklam ve fiyatlandirma gibi konulara odaklanmistir (Ferrell, 2007). Pazarlama
etigi, glivenli olmayan {rlinler, fahis fiyatlandirma, aldatici-abartili reklam veya
riisvet, dagittimda ayrimcilik gibi pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir. Bazi
arastirmacilara gore, tiiketiciligin mikro sorunlari olarak da adlandirilan ticari
uygulamalarda adalet kurgusu, aralarinda en ¢ok tartisilan konularin yaniltict
reklam, haksiz fiyatlandirma, yaniltici ambalajlama, karaborsacilik, yanlis marka
uygulamasi vb., tiiketicileri onemseme ve c¢evre sorunlari gibi cesitli somiiriicii is
uygulamalarini icermektedir (Quazi, 2002).

18. ylizyilin sonundaki endiistriyel kapitalizmin dogusundan giiniimiize kadar
sirketlerin etik ve sosyal gorevleri hakkinda 6nemli tartismalar olmustur. Amerika
Birlesik Devletleri, Avrupa, Giineydogu Asya ve Avustralya’daki bazi etik olmayan
kurumsal davranig 6rnekleri, hissedar, ¢alisan, yatirimei, miisteri ve bu kuruluslarla
is yapan birgok kiiciik isletme icin 6nemli olumsuz sonuglara yol agabilecegini
gostermistir (Ferrell vd., 1989; Mascarenhas, 1995; Smith ve Cooper-Martin, 1997,
Sparks ve Hunt, 1998; Dunfee vd., 1999; Handelman ve Arnold, 1999; Cacioppe
vd., 2008:681). Ayrica kurumsal eylemleri sosyal sorumluluk ve etik agisindan
inceleyen arastirmalarin sayisinin da giin gectikce arttig1 goriilmektedir (Verschoor,
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2000; Webley vd., 2001; Berrone vd., 2007; Tenbrunsel ve Smith-Crowe, 2008;
Alrubaishi vd., 2021).

Pazarlama, sirket islevlerinin en etik dis1 olan1 olarak kabul edilmekte ve ¢ogu
pazarlama teknigi, belirtilen nedenle elestiriye maruz kalmaktadir (Laczniak,
1999). Pazarlama etigi ise sirketlerin etik ilkelere uygun olarak asgari sorumluluk
standartlarina uymasini ve pazarlama faaliyetlerini seffaf ve herkes icin kabul
edilebilir bir sekilde yiiritmesini gerektirdigi icin hem akademisyenler hem de
uygulayicilar i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir (Pearson, 1989; Ferrero ve
Sison, 2014; Domino vd., 2015; Ferrell vd., 2019; Tanveer vd., 2021). Pazarlama
etigi, firmalarin dikkate almasi gereken 6nemli bir konu haline gelmistir. Modern
kiiltiirlerdeki miisterilerin yiiksek kaliteli lirlinler aramaya devam etmesi ve triinler
daha pahali olsa bile sosyal ve ahlaki a¢idan iyi bilinen markalar1 segmesi, pazarlama
etiginin uygunlugunu goéstermektedir (McGuire vd., 1988). Singhapakdi (1999) etik
pazarlama stratejisini takip eden ve bunu faaliyetlerine yansitan firmalarin basarisinin
arttigini, sirketlerin ve lirtinlerinin toplum tarafindan daha fazla tanindigini ve deger
verildigini belirtmistir.

Gaski (1999)’ye gore pazarlama etigi, pazarlama prosediirlerinde kullanilan
bir tiir davranis ve ahlaki normlar1 kapsamaktadir. Pazarlama etigi, isletmelere
pazarlama yoneticileri ile tiiketici, is¢i, rakip ve genel olarak toplum dahil olmak
izere diger tiim paydaslar arasindaki etkilesimlerde etik pazarlama kararlari verme
konusunda rehberlik etmektedir (Goulet, 1997). Pazarlama etigi “pazarlama secim,
eylem ve organizasyonlarda ahlaki normlarin nasil kullanildigina dair sistematik
calisma” olarak da tanimlanmistir.

1.3. Pazarlama Etiginin Kapsami

Gaski (1999) etik pazarlamay1 “pazarlama uygulamalarinda kullanilan ahlak
ve davranig kurallar1” olarak tanimlamustir. Etik pazarlama, sirketleri pazarlama
yoneticileri ile miisteri, ¢alisan, rakip ve toplum dahil olmak {izere diger paydaslar
arasindaki baglar agisindan ahlaki olarak kabul edilebilir pazarlama kararlar
almaya yonlendirmektedir (Goulet, 1997). Etik pazarlama, hem akademi hem de
uygulayicilar i¢in 6nemli bir konudur ¢iinkii etik ilkeler, sirketlerin asgari sorumluluk
standartlarina uymasini ve pazarlama faaliyetlerini seffaf ve herkes i¢in kabul
edilebilir kilacak sekilde yiirlitmesini gerektirmektedir (Pearson, 1989; Ferrero
ve Sison, 2014; Domino, Wingreen ve Blanton, 2015; Ferrell, vd., 2019; Tanveer,
Khan ve Ahmad, 2021; Aaleya, Farooq ve Muhammad, 2021). Etik pazarlama
uygulamalari, yoneticilere ve pazarlamacilara etik bir sorunla nasil basa ¢ikilacagi
konusunda talimatlar saglamaktadir (Reidenbach, Robin ve Dawson, 1991). Bazi
aragtirmacilar, pazarlama kararlarinda ahlaki ilkelerin kullanimini sistematik bir
yaklagim olarak gérmektedir.

Pazarlama etiginin net bir taniminin olmamasi ve alana katkilarin sistematik
olarak segilmesi ve analiz edilmesinin zorluklar1 nedeniyle kavramin kapsamina



174 ‘ GUNCEL iSLETME SORUNLARININ ¢OZUM ONERILERINDE TEORIK VE AMPRIK UYGULAMALAR

iligkin kesin bir ¢cer¢eve olusturulamamaktadir (Nill ve Schibrowky, 2007). Konu ile
ilgili baz1 yazarlar (Murphy ve Laczniak, 1981; Whysall, 2000) kavramin kapsamini
pazarlama arastirmalari, reklamcilik, fiyatlandirma vb. gibi pazarlamanin ¢esitli alt
disiplinlerine gore siniflandirirken, bazi yazarlar da (Hunt ve Vitell, 1986; Gaski,
1999) normatif, pozitif ya da her ikisinin birlesimi (Tsalikis ve Fritzsche, 1989)
gibi genis kategorilere ayirmaktadir. Diger bir siniflandirmada ise pazarlama
etigi, aciklayici, normatif ve meta-etik olarak alt boliimlere ayrilan “genel etik”;
pazarlama etigi, muhasebe etigi vb. gibi alt alanlara ayrilan “6zel etik” olarak ele
almmaktadir (DeGeorge, 2005). Pehlivan (1998) ise etigin kapsam alanini, insanin
biitiin davranis ve eylemlerinin temelinin arastirilmasi olarak ifade etmektedir.

Tablo 1’de pazarlama etigi arastirmalarina yonelik yaklagimlari analiz etmek ve
Tablo 1’de pazarlama etigi literatiiriinii sistematik olarak gdzden ge¢irmek amaciyla
bir siniflandirma semasi sunulmaktadir.

Tablo 1. Pazarlama Etigine Yonelik Siniflandirma

Diizey | Ilgili Alana Yonelik Ornek Sorular
Normatif Pozitif
(Ne olmasi gerektiginin incelenmesi) (Ne oldugunun incelenmesi)
Makro | -Bir toplumda pazarlama etiginin rolii ne -Hukukun pazarlama etigine etkisi
olmalidir? nedir?

-Hukuk ve etik arasindaki iligki ne olmalidir?
-Pazarlamacilarin topluma kars1 etik
sorumluluklart ne olmalidir?

-Etik ve kar arasindaki iliski nedir?
-(Eger varsa) evrensel olarak kabul
edilen etik normlar nelerdir?

Mikro | -Firmalar etik sorumluluklarini nasil -Yaygin etik ikilemler nelerdir?

tanimlamalidir? -Davranis kurallarinin rolii nelerdir?
-Firmalar pazarlamada etik kararlar1 nasil -Firmalarda etik karar verme siireci
vermelidir? nedir?

-Firmalar belirli etik problemlerle nasil basa

¢tkmalidir?

Kaynak: Nill, A. ve Schibrowsky, J.A. (2007). Research on marketing ethics: A systematic review of
the literature. Journal of macromarketing, 27(3), 256-273.

Hunt (1976) tarafindan pazarlamanin kapsamina iligkin kavramsal modelinden
esinlenerek olusturulan Tablo 1’de, pazarlama etiginin, pozitif/normatif ve mikro/
makro olmak iizere genis alanlara ayrildigi goriilmektedir.

Tablo 2. Pazarlama Etiginin Islevsel Alanlarina Yénelik Smiflandirma

islevsel alanlar (...ile | Pazarlamann Alt Disiplinleri | Etik ile iliskili Ozel Konular (...ile
ilgili etik konular) (...ile ilgili etik konular) ilgili etik konular)

Uriin Satis Toplum

Fiyat Miisteri Etik karar alma modelleri
Pazarlama iletisimi | Uluslararasilik Paydaslar

Dagitim Egitim Etik degerler
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Pazarlama arastirmalari Norm geligtirme ve tanimlama
Sosyal pazarlama Pazarlama etiginin uygulanmasi
Internet Din-Etik iliskisi

Hukuk Ayrimceilik ve baski uygulama

Yesil pazarlama

Savunmasiz-Dezavantajli miisteriler

Kaynak: Nill, A. ve Schibrowsky, J. A. (2007). Research on marketing ethics: A systematic review
of the literature. Journal of macromarketing, 27(3), 256-273.

Tablo 2’de pazarlama etiginin islevsel alanlarina gore yapilmig bir sniflandirma
sunulmaktadir. Belirtilen ¢ercevede konuya iliskin herhangi bir makale pozitif
ve mikro, pozitif ve makro, normatif ve mikro ya da normatif ve makro olarak
tasarlanabilmektedir. Ancak belirtilen ayrim, bir makalenin tasariminin ayni anda
iki sinifa makul bir sekilde dahil edilemeyecegi anlamina da gelmemektedir (Nill
ve Schibrowsky, 2007).

2. Pazarlama Kararlarinda Etik Sorunlar

Etik karar verme, alternatifleri etik ilkelere uygun olarak degerlendirme ve segme
siirecini ifade etmektedir. Etik kararlar alirken etik olmayan secenekleri algilayip
ortadan kaldirmak ve en iyi etik alternatifi segmek gerekmektedir (Singhapakdi,
1999).

Etik karar verme siireci, dogru hareket tarzin1 belirlemek veya bir etik ikilemi
¢dzmek icin izlenmesi gereken birkag adimi icermektedir. ilk adim, karar vericinin
sorunu anlamak icin diiriist bir ¢aba gostermesi gerektigi durumun gerceklerini
belirlemektir. Tlgili etik konularin belirlenmesi, sorumlu kararlar almanin bir sonraki
adimudir. Bir karan etik olarak kabul etme yetenegidir. Ugiincii adim, paydaslar,
yasalar veya mesleki kurallar (Davis, 1999) gibi ilgili faktorleri belirlemek ve bir
firmanin bir kararindan, politikasindan veya faaliyetinden kimin etkilenecegini
onlarin bakis agisindan degerlendirmek i¢in gereklidir. Olgular incelendikten sonra,
ahlaki tahayytil olarak da adlandirilan mevcut alternatifleri géz 6niinde bulundurmak
gerekmektedir. Sadece belirli ikilemle ilgili bariz se¢enekleri degil, ayn1 zamanda
¢ok daha ince olanlar1 da dikkate almak Onemlidir. Karar verme siirecindeki bir
sonraki adim, her bir paydas iizerinde tasarlanan her bir alternatifin etkisini
degerlendiren bir zihinsel elektronik tablo olusturan alternatifleri karsilagtirmak ve
tartmaktir. Degiskenler arastirildiktan sonra, rasyonel ve makul bir karar vermenin
veya desteklenen etik alternatifler arasindan bir hareket tarzi segmenin zamant
gelmistir. Siirecin son adimi, sonuglari izlemek ve bunlardan ders ¢ikarmak igin
secilen eylem planiin etkilerini degerlendirmek ve gelecekte benzer zorluklarla
karsilasacak sekilde eylemleri degistirmektir (Hartman ve Desjardins, 2008).

Etik karar verme siirecinin, kisisel deneyimler, firsatlar, orgiitsel ve kiiltiirel

cevre gibi c¢esitli bireysel, durumsal ve baglamsal faktdrlerden etkilendigi
varsay1llmaktadir. Bazen ahlaki olarak kabul edilebilir veya kabul edilemez olani
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ayirt etmek zordur, ¢iinkii etik davramigin yargisi bakanmn gdziindedir (Ozbek
vd., 2012). Glniimiiziin rekabet¢i piyasalarinda ekonomik ortamin zorluklari ile
etik kararlar almanin ¢eliskisi olmasi birgok sirket ve yonetici i¢in kaginilmaz bir
gercektir (Chonko, 1995).

Hunt ve Vitell (1986), etik igerige sahip durumlarda karar vermeyi agiklamak
icin ahlaki teorilerini genel pazarlama etigi teorilerinin temel bilesenleri
olarak kullanmigslardir. Onlara gore etik karar verme, etik yargmin bir islevidir.
Aragtirmacilar, tesvik edilen degerler, sosyal bilgi ve etik tutum gibi etik karar
vermenin bazi faktorlerini arastirmislardir. Spesifik durumsal faktorlerin etkisi,
pazarlama ve is etigi teorilerinde tasvir edilen pazarlamacilarin etik karar verme
siireglerinin Oonemli bilesenleri iizerinde incelenmektedir. Arastirmacilar ayrica
kiltiirtin kisinin algilarini ve is diinyasinda etik karar vermesini nasil etkiledigine
dair kavramsal bir gergeve sunmaktadir (Reidenbach ve Robin, 1990; Vitell, 1993;
Singhapakdi vd. 1996).

Etik pazarlama stratejileri, rekabet avantaji elde etmek igin formiile edilmis ve
hemen hemen biitlin is alanlarina uygulanmistir (Weeden, 2002; Kaplan, 2008;
Berger ve Berger, 2011; David, David ve David, 2013; Papadimitri, Pasiouras ve
Tasiou, 2020). Firmanin etik pazarlama uygulamalari, bireyin iiriin veya hizmet
tercihine yonelik oldugundan tiiketicilerin satin alma davranisini etkilemektedir. s
stirdiiriilebilirliginin ve genel pazarlama konularmin (lirtin giivenligi, fiyat etiketleri
ve reklam dahil) ilerlemesinde etigin 6nemi, sirket yoneticileri ve saticilar tarafindan
gerektigi gibi kabul edilmistir (Lee ve Jin, 2019). Etik veya etik olmayan bir
ekonomik davranig, dogas1 geregi bir sirketin genel itibar1 ve imaj1 ile baglantilidir
ve sirketin piyasada rekabet¢i kalmasini saglayan temel faktorleri vurgulamaktadir
(Sahin, Zehir ve Kitapc¢i, 2011; Rekker, Benson ve Faff, 2014; Vallaster vd., 2019).
Ayrica, etik pazarlama uygulamasi, tiikketici-firma baglarini, lirlin degerlendirmesini
ve marka sadakatini gelistirmede dnemli bir rol oynamaktadir (Hur, Ahn ve Kim,
2011; So vd., 2013; Haryanto, Moutinho ve Coelho, 2016).

Pazarlama kararlarinda etik konu ve uygulamalara miispet agidan bakildiginda,
iiriin giivenligini saglamak (sahtecilik, eksiklik, kusurluluk, yanlislik vb. konularda),
fiyat karteli uygulamalarindan kacinmak (fiyat karteli; isletmelerin, hukuki
varliklarint korumalar sartiyla malin fiyatinin belirlenmesi konusunda so6zlii ya da
yazili olarak gizlice anlagsmalar1) ve yikici fiyat uygulamalarindan kagimmak (yikici
fiyat; pazardahakim durumdaki isletmenin mevcut rakiplerini pazar disina ¢ikarmayz,
disipline etmeyi ya da potansiyel rakiplerinin pazara girisini engellemeyi amagladigi,
hakim durumunun kétiiye kullanilmasi niteligindeki diisiik fiyat uygulamasi/fiyat
kirmak) gibi uygulama 6rnekleri etik davranis olarak ifade edilmektedir. Ayrica
pazardaki mevcut rakip firmalarin davranislari izerinde baski yapmamak ve onlar1
yonlendirmekten, yaniltic1 ve aldatici reklam uygulamalarindan, riigvet ve yolsuzluk
gibi davranislardan kaginmak, yem iiriin sunumundan kaginmak (aslinda magazada
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olmayan bir iriiniin piyasa fiyatindan daha diisiik sekilde reklaminin yapilarak
misterilerin magazaya gelmelerini saglamaya yonelik aldatict davraniglar) gibi
uygulamalar etik davranislara 6rnek olarak gdsterilmektedir (Murphy vd., 2017).
Genel anlamda belirtilen konulara ana basliklar halinde bakildiginda pazarlama
kararlarinda etik sorunlarin, pazarlama karmasi kararlarinda etik sorunlar (iiriin/
hizmet, fiyatlandirma, dagitim ve pazarlama iletisimi) ve pazarlama arastirmalarinda
etik sorunlar olmak iizere iki temel baglik altinda incelendigi goriilmektedir.

2.1. Pazarlama Karmasi Kararlarinda Etik Sorunlar

Genellikle pazarlama yonetici ve profesyonellerinin aldigi kararlarin birgogunun,
pazarlama karmasi elemanlari kapsaminda ele alinabilmesi, belirtilen kararlarin
etik agidan incelenmesini de miimkiin kilmaktadir. Literatiirde pazarlama karmasi
bilesenleri veya “4P” olarak da ifade edilen iiriin, fiyat, dagitim ve pazarlama
iletisiminde etik sorunlar bircok calismada incelenmistir (Blythe, 2001; Karpat,
2004; Ozdemir, 2011; Torlak, 2017).

2.1.1. Uriin ve Hizmet ile ligili Kararlara Yonelik Etik Sorunlar

Uriin ve hizmet ile ilgili pazarlama kararlarinda etik sorunlar, “iiriin giivenligi”
ve “taklit” olmak iizere iki temel grupta toplanmaktadir. Uriin ile ilgili garantiler,
iriinii kullanirken veya kullandiktan sonra olusan sorunlar, yasal diizenlemeler, iirtin
veya hizmetin taklit edilmesi, {irin veya hizmet ile ilgili pazarlama etigi kararlariin
baslica konular1 arasinda yer almaktadir. Uriin konumlandirma, {iriin veya ambalaj
hakkinda yaniltic1 detaylar sunma, sosyal ve ¢evresel agidan uygun olmayan tiriinler
de pazarlama karmasinin {irlin bilesenine iligkin etik kararlar ile ilgili sorunlar olarak
ele alinmaktadir (Torlak, 2007:220).

Firmalarin iirlin kararlarinda karsi karsiya kalabildikleri etik sorun ve
ikilemlerden bir digeri ise, miisterilerin isteksiz olsalar bile, iireticilerin tiiketicinin
menfaatine olabilecek konularda gereken sorumluluklarini yerine getirip
getirememeleri sorunudur. Ornegin, kahvaltilik misir gevregi iiretimi yapan
bir firmanin, ¢ocuklarin damak tadlarini dikkate alarak, iiriindeki seker oranini
nispeten arttirmasi iirtin satiglarinda da belirgin bir artisa neden olabilecektir.
Ancak etik agidan bakildiginda, bir yanda seker oranini arttirarak satiglar arttirmak
marifetiyle firma karliligimin temininin gozetimi yer alirken, diger tarafta miisteri
sagligimi tehdit edebilecek etik {iriin tasarimindan vazge¢mek gibi bir ikilem
yer almaktadir (Menezes, 1993:285). Insan sagligma zarar verebilecek birtakim
sonugclarla kargilasmamak i¢in isletmeler iirlin etiketlerinde; risklere, iirlin kullanim
talimatina, lirtiniin yan etkilerine ya da gerekli uyarilara yer vermelidirler (Gok vd.,
2012).

Uriin kararlar1 ile ilgili diger etik sorunlar arasinda, etiketlerdeki bilgilerin teknik
olarak dogru olmasima ragmen bazen aldatici olarak kullanilabilmesi (Chonko,
1995:192); yani diinyadaki tiim atik maddelerin % 40’11 teskil eden ambalajlarin
(Onaran, 2013:153) kullanimindan sonra neden oldugu bir ¢6p ve geri doniisiim
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sorunu (Menezes, 1993:289), ambalajin yar1 bos veya gereginden biiyiik olmasi,
igeriginin goriinenden az olmasi, kalitesiz bir iirlinlin ambalaj ile kaliteli gibi
gosterilmesi ve ambalajin sagliksiz malzemelerden yapilmasi (Onaran, 2013:154;
Akyildiz, 2017:489), iiriinler hatali olmasina ragmen Urliini geri ¢agirmanin
azalmasi gibi garanti agisindan basarisiz uygulamalar (Chonko, 1995:195-197) ve
iiriin yasam dongiisiinii kisaltmak i¢in planli iiriin eskitmesi (Kaya, 1991:3; Varinli
ve Cati, 2010:512), tiitiin ve alkol i¢eren iiriinlerin satilmasi (Ay vd., 2010:47) gibi
sorunlar yer almaktadir.

Sonyillardaiireticilerin, tiikketicileri yaniltmak i¢in ¢esitliambalaj uygulamalarina
giderek daha ¢ok basvurdugu goézlemlenmektedir (IMCO, 2012). 1. ambalaj
boyutlart ve ambalaj boyutu, igerigi arasindaki iliski ile ilgili benzer stratejiler
(6rnegin hediye ekleme) tiiketiciyi daha fazla miktarda tiriin oldugunu diistinmesine
yonlendirmek i¢in kullanilmaktadir. 2. ambalajin tasarimi yanlis veya yaniltict bilgi
icerebilmektedir. 3. ireticiler, iiriiniin belirli bir cografi kokenini veya kalitesini
ima etmek icin bir baskasinin ambalajini taklit edebilmektedir. 4. fiyat yanlis olarak
belirtilebilmekte veya etiket iizerinde bulunmayabilmektedir. Pazardaki iirlinlerin
kalitesi konusunda tiiketiciler arasinda ufak bir siiphecilik bulunmakta, iireticilerin
bu triinlere alicilar1 ¢ekmek icin kullandiklar iletisim araglarina karsi bariz bir
giivensizlik bulunmaktadir (Ismail ve Panni, 2008). Tiiketicilerin ¢ogunlugunun,
ireticilerin sikayetleri ele alma ve sikayetleri ¢c6zme prosediirlerinin tatmin edici
olmadigini diistinmesi miimkiindiir.

Yesil pazarlama uygulamalari, ekolojik olarak giivenli lirinlerin gelistirilmesi ve
dagitilmasi1 anlamma gelmektedir. Mingquan (2003) kuruluslarin ¢evresel tiiketime
yonelik artan endiseleri oldugunu ortaya koymustur. Tiiketicinin ¢evre yanlisi satin
alma davranisinin, ¢cevre dostu veya saglam {irlinler sunan etik ve sosyal sorumlu
firmalarin mevcudiyetinden olumlu etkilendigini 6ne siirmektedir. Uriin kararlariyla
ilgili etik, rekabet avantaji saglamakta ve bu tiir iiriinlerin misterilere zarar verip
vermedigini belirlenmektedir.

2.1.2. Fiyatlandirma ile ilgili Kararlara Yonelik Etik Sorunlar

Fiyat; iiriin veya hizmetin tiiketiciye sagladig1 fayda ile iligkili olarak {iriin
veya hizmete atfedilen deger olarak tanimlanmaktadir. Bir iiriin veya hizmetin
fiyatinin belirlenmesinde, maliyet, rekabet, firma amaci ve yasal diizenlemeler
gibi birgok faktor rol oynamaktadir (Kotler ve Armstrong, 2020). Tiiketicinin
Uriinii satin almak i¢in katlanabilecegi fiyat ise, tiiketicinin {irline atfettigi deger,
elde etmek i¢in harcadigi zaman ve ¢aba gibi birtakim maliyet unsurlar1 tarafindan
sekillenmektedir. Dolayisiyla firmalarin tiiketicilerin iirlin i¢in katlanabilecegi fiyati
da g6z Oniinde bulundurarak fiyatlama stratejisi belirlemeleri 6nemli bir husus
olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Belirtilen ¢ercevede ¢esitli faktorlerin etki ettigi bir
iriiniin fiyatlandirilmasinda firmalar farkl: stratejiler gelistirmektedir.
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Fiyatlandirmaya bagh etik konular, haksiz fiyat artislari, yaniltici fiyat indirimleri,
yaniltici olabilecek veya aldatici sayilabilecek fiyat reklamlart ve sinirlarmin iyi
aciklanmamasi, rekabet yapisini etkileyen fiyat sabitleme uygulamalari, tekelci bir
konuma sahip olmay1, ayrimci fiyatlandirmayn, iiriinlerin birim veya miktar bazinda
fiyatlandirilmasin1 ve yaniltici fiyatlandirma, yikici fiyatlandirma yontemlerini
icermektedir (Chonko, 1995). Etik fiyatlandirma, tiiketicinin {irlinden elde ettigi
avantaja esdeger olmalidir (Perrea, Grunert ve Krystallis, 2015). Makul olmayan
fiyatlandirma rekabetin yapisini etkileyebilir. Fiyatlandirmada etik sorunlar ise
fiyatlandirma stratejileri siirecinde ortaya c¢ikmaktadir (Tektas vd., 2020:62).
Fiyatlandirmada etik sorunlar pazardaki diger firmalara olumsuz etkisinin
olabilecegi “Rekabeti Engelleyici Fiyatlandirma” ve tiiketicileri dogrudan zarara
ugratabilen “Tiiketicileri Yaniltan Fiyatlandirma” yontemleri olarak iki ana baslik
altinda ele alimabilmektedir.

Rekabeti engelleyici fiyatlandirma yontemlerinden ilki olan karteller ve gizli
fiyat anlagmalari; temelde pazardaki rakip sayisini azaltmak amaciyla mevcut
rakipleri pazardan ¢ikarmak ve yeni rakip firmalarin pazara girisini engellemek,
yeni dagitim kanallarinin ortaya ¢ikmasini engellemek gibi birtakim alt amaglarla
herhangi bir pazardaki firmalarin aralarinda anlasma yapmak suretiyle fiyatlandirma
ve uygulama stratejileri olarak ifade edilmektedir (Torlak, 2007:241). Diger
etik olmayan fiyatlandirma yontemi ise yagmaci, yikici veya ezici fiyatlandirma
olarak da ifade edilen yontem; bir firmanin pazardaki rekabetin olumsuz etkilerini
azaltmak veya mevcut rekabeti ortadan kaldirmak amaciyla zarar etme pahasina
maliyetine satig veya yiiksek fiyat indirimi yapmasi olarak ifade edilmektedir (Ural
ve Yiikselen, 2003: 160). Bir diger etik dis1 yontem olan ayrimer fiyatlandirma
ise, Ureticilerin perakendeci ile toptancilar arasinda birtakim nedenlerle farkl
fiyat uygulamalaridir (Murphy vd., 2005:139; Torlak, 2007:243). Son olarak fiyat
sabitleme ve fiyatlarda es zamanli diizenleme yontemleri firmalarin birbirleriyle
anlasarak, ayn1 anda fiyatlar1 azaltma, arttirma veya sabitleme stratejileri olarak
belirtilmektedir. Belirtilen yontem ile tiiketicilerin farkli fiyatlardan alim yapmasi
engellenerek, firmalarin aralarindaki rekabeti diisiiriip (Onaran, 2013:157), kendi
karlarini arttirmak amaglanmaktadir.

2.1.3. Tedarik Zinciri/Dagitim ile iigili Kararlara Yonelik Etik Sorunlar

Hammadde satin alan, bu alimlart mal ve nihai {irlinlere doniistiiren ve nihai
diriinlerin son tiiketiciye teslim edilmesini saglayan iiretici ve distribiitorler agi,
tedarik zinciri olarak bilinmektedir. Kalici bir rekabet avantaji saglamak igin
tedarik zinciri yonetimi (TZY) ise, yukarida bahsedilen operasyonlarin, gelistirilmis
tedarik zinciri iligkileri yardimiyla koordinasyonu olarak tanimlanmaktadir (Lee
ve Billington, 1992). Tedarik zinciri yonetiminin ana hedefleri tiiketicilere fayda
saglamak, isletme karliligini artirmak ve isletmelere rekabet avantaji saglamaktir.
Tiiketiciler i¢cin deger katmanin ve rekabet avantaji saglamanin bir yontemi, tedarik
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zinciri ve tedarik zinciri yonetimi siirecinin ahlaki sonuglarini hesaba katmaktir
(Vargo ve Lusch, 2004). Belirtilen ¢er¢evede tedarik zinciri yonetimi, pazarlama
etigini de kilit bir bilesen olarak icermektedir.

Uretim 6ncesi, {iretim esnas1 ve {iretim sonras1, tedarik zinciri yonetiminde etik
kararlarin ve sorunlarin ele alindigi ii¢ temel alan olarak ifade edilmektedir. Uretim
oncesinde ¢cogunlukla tedarikei iliskileri goz 6niinde bulundurulmakta, bunu tiretim
sirasinda perakendeciler tarafindan yapilan etik yargilar takip etmektedir. Tedarikei
seciminde etik sorunlarin incelendigi iki alt baslk; tedarikgilerin toplumsal
hassasiyetleri dikkate alip almadiklarina gore secildigi “toplum odakli tedarikei
secimi” ve tedarik¢ilerin duyarliliklarina gore segildigi “cevre odakli tedarikei
secim” yontemleri olarak smiflandirilmaktadir (Goebel vd., 2012). Cocuk is¢i
calistiran veya ¢evreye zarar veren atiklara iliskin hassasiyeti olmayan tedarik¢ilerin
secilip secilmemesi iiretim Oncesi asamadan kaynaklanan etik kaygilara drnek
olarak verilmektedir.

Tedarikgilerle uzun siireli iligkiler sonucunda elde edilen giiclin koétiiye
kullanilmas (tiiketiciye tedarikcilerden daha yakin konumda olan perakendecilerin
elde ettigi bilgilere erisim giicii) liretim esnasinda gelisen en énemli etik sorunlardan
birisi olarak belirtilmektedir (Erdal vd., 2010). Ornegin, tiiketici tarafinda fiyat
artisinin farkinda olan bir perakendecinin fiyat artigini tedarik¢iye bildirmemeyi
tercih etmesi ve mallar eski fiyattan tedarik etmeye devam etmesi, tedarikcilerle
baglantili olarak etik olmayan bir uygulama olarak kabul edilmektedir. Olgme,
kontrol ve sozlesme asamalari, tedarikgilerle calisirken etik olmayan sorunlarin
ortaya ¢ikabilecegi asamalar arasinda yer almaktadir. Etik olmayan eylemlere,
kontrol siireci sirasinda tedarik¢i tarafindan kesfedilen bir iriin kusurunu
perakendeciye bildirmemek veya perakendecinin sdzlesme sartlarini kendi lehine
degistirmeye ¢alismasi 6rnek olarak gosterilebilir.

Dagitima ozgii kararlarla ilgili etik, baz1 kuruluslar bazen giiciin kétiye
kullanilmasi da dahil olmak tizere etik eylemler izlediginden, biiytlik 6l¢iide dagitim
kanallar1 boyunca iliskilerde ortaya ¢ikmaktadir (Fournier, 1998; Tanveer ve Karim,
2018).

Kanal sistemleri i¢cinde faaliyet gdsteren her bir iinitenin amaci satiglarini
maksimum diizeye ¢ikarmaktir. Boyle bir amag¢ ise pazarimi artirma ¢abalarina
agirhik vermeyi gerektirmektedir. Ancak rakip kanal sistemleri icinde faaliyet
gosteren diger firmalarin ellerindeki payin kiigiilmesine yonelik davraniglar onlari
tepki niteligindeki davranis kaliplarint ortaya cikarmaktadir. Ayrica ayni amag
dogrultusunda ¢atigma, yalnizca degisik kanal birimleri veya farkli kanal sistemleri
arasinda catismaya sebep olabilecegi gibi ayni kanal tiyeleri arasinda da catismaya
sebep olabilmektedir. Ciinkii kanal tiyelerinin; hedefleri, rolleri, algilar1 ve giicleri
arasindaki farkliliklar catismanin dogmasina neden olabilmektedir.
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Kanal tiyeleri, ekseriya birbirine uymayan ve karsilikli olarak kendilerine has,
farkli hedef ve gayeye sahiptirler. Dolayisiyla taraflarin birisi ekonomik hedeflerine
(satislar, karlar) veya sosyal hedeflerine (6zerklik, liderlik, prestij) ulasma sansini
artirma ugruna diger tarafi engellemeye c¢alisacagi muhakkaktir. Dolayisiyla
birbiriyle uyumsuz faaliyetler sosyal sistemlerde c¢atismanin kaynagimi teskil
etmektedir (Ercis ve Cinar, 1987).

Dagitim kanallarinda etik dis1 hareket veya catismanin bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. En 6nemli olan sebepler asagida verilmistir (Baydas, 1997:18).

1. Kanal atlama; {iretici var olan satici veya dagitim kanallarini belirlenen
anlagsma haricinde atlamaktadir. Tiiketici veya bir bagka aractya bu sekilde
iriin ulastirmaktadir.

2. Asirt doyum; liretici ¢ok sayida araciy1 gorevlendirmekte, cografi bolgeler
doyuma ulastiginda kar payimnin diismesi etik dig1 davraniglara ve ¢atismaya
neden olmaktadir.

3. Kanalda ¢ok sayida baglanti olmasi durumunda kontrol zorlagsmakta ve etik
dis1 faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir.

4. Uretici geleneksel olmayan yeni dagitim kanallarini agtig1 durumlarda da
kanal tiyeleri arasinda etik olmayan davranislar ortaya ¢ikabilmektedir.

5. Ureticinin indirim evleri veya fiyat kirict olarak bilinen saticilara acente
verdigi durumlarda da etik dig1 durumlara neden olmaktadir.

6. Ureticinin saticilara karst kaprisli ve keyfi olarak davranmasi durumlarinda
dagitim kanallarinda etik dis1 davranig ve catismanin ¢imasi s6z konusu
olacaktir.

2.1.4. Pazarlama iletisimi ile iigili Kararlara Yonelik Etik Sorunlar

Pazarlama iletisimi; kamuoyunu ve paydaglar girket veya tirlin/hizmetleri
hakkinda bilgilendirmek, hatirlatmak ve ikna etmek i¢in yapilan eylemleri iceren
pazarlama karmasinin bir bileseni olarak tanimlanmaktadir (Ay vd., 2010:129).
Firmalar agisindan tiiketicinin istek ve ihtiyaglarina uygun iiriin ve hizmetleri iretmek
ve bu {irlin ve hizmetleri hedef kitleye pazarlamak 6nemli bir iletisim siirecidir
(Aslan ve Siging, 2022:312). Firma, iirin veya hizmet ile hedef pazar arasindaki
eksiksiz iletisim siireci, pazarlama iletisimi kapsamina girmektedir. Pazarlama
iletisimi faaliyetlerinde ilk adim, kullanilacak stratejilerin yani sira iletisime yonelik
hedeflerin de belirlenmesi ile atilmaktadir (Kog, 2016:89). “Pazarlama iletisimi
yaklagimlar1” olarak da bilinen pazarlama iletigimi karmasinin bilesenleri literatiirde
bir¢ok siniflandirmaya tabi tutulmustur (Shannon, 1996). Pazarlama iletigimi
karmasinin yaygin olarak kullanilan bilesenleri bes baslik altinda incelenmektedir.
Bunlar; halkla iligkiler, kisisel satis, dogrudan pazarlama, satista pazarlama iletigimi
ve reklam olarak siralanmaktadir. Cevrimici sosyal ag siteleri olarak da bilinen sosyal
medya ekosistemi, firmalarin pazarlama faaliyetlerini yiiriittiigli yerler arasina dahil
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olmus ve pazarlama iletisimi karmasina yeni bir baslik kazandirmistir. Ayrica, bazi
yazarlar sosyal medyaya dogrudan pazarlama kanali olarak atifta bulunmakta ve
sosyal medyay1 pazarlama iletisimi karmasinin bir bileseni olan dogrudan satisin
bir alt kiimesi olarak ifade etmektedir (Palmer ve Lewis, 2009; Deutsch, 2009).
Diger birtakim yazarlar da sosyal medyanin pazarlama iletisimi karmasinin yeni bir
bileseni oldugunu iddia etmektedir (Chaffey ve Smith, 2008; Mangold ve Faulds,
2009).

Pazarlama iletisimi etigi, reklam, kisisel satis, satis gelistirme, dogrudan satis ve
halkla iliskiler konularii kapsamaktadir (Dudiak, 2001). Kisiye 6zel etik sorunlarin
diger ornekleri arasinda, komisyoncular ve tedarikgiler tarafindan miisterilere
yonelik satig reklamlariyla ilgili zorluklarin yani sira reklam veren medya
kuruluslariyla olan ¢atigmalar yer almaktadir. Fiziksel kanitlar ve ambalajlamaya
0zgl etik yaklasim, sosyal agidan daha bilingli bir diistinme bi¢imine yoneliktir;
burada ¢ocuk isciligi, ¢alisma ortami, iiglincii diinya tlkeleriyle baglar ve gevre
sorunlar1 gibi etik konularla ilgili endiseleri nedeniyle diizenlemeler yapilmaktadir
(Zimmermann, 1983; Slade ve Prinsloo, 2013; Steinbock, London ve Arras, 2013).

Pazarlama iletisimi karmasi bilesenlerinden biri olan reklam ve etik arasindaki
baglant1 incelendiginde, baslangigta daha &zgiir olan reklamlarin, artik etik
standartlarin gelistirildigi ve denetime tabi oldugu bir ortamda kullanilmaya
baslandig1 goriilmektedir. S6z konusu ortamlar, tiikketici haklarmin korunmasi ve
haksiz rekabetin &niine gecilmesi amaciyla ortaya ¢cikmistir. Ote yandan, reklamlar
icin etik standartlar gelistiren yetkililer yalnizca pazarlamacilar arasinda haksiz
rekabeti neyin olusturduguna degil, ayn1 zamanda reklam firmalar1 arasindaki
etkilesim ve iletisimlerden kaynaklanan ylkiimliliklerin ne olduguna da karar
vermektedir. Tiiketici gdzlinde en yaygin etik sorunlara, reklam uygulamalarinda
diger etik konularin yani sira yanlis veya abartili iddialarda bulunma, eksik bilgi
verme, iiriin gorselini ¢arpitma gibi eylemleri igeren “aldatici (yaniltici) reklamlar”
(Aktuglu, 2006) ve reklam mesajlarinda dogrudan veya dolayli olarak rakip iirtin
veya firmalarm isminin verilerek, tiiketici nezdinde 6nemsiz niteliklerinin veya
tiriiniin kullanimi i¢in gereksiz veya 6nemsiz olan niteliklerinin kiyasinin yapildigi
uygulamalari ifade eden “karsilastirmali reklamlar” (Inal, 2000) 6rnek olarak
verilmektedir.

Ozellikle, reklamcilikta etik hususlar uzun siiredir devam eden bir konudur.
Reklam, pazarlama iletisiminin en goriinlir ve en ¢ok elestirilen bilesenidir.
Aslinda, baz siipheli (yani ¢ocuklara yonelik reklamlar, alkol ve tiitiin reklamlari,
olumsuz siyasi reklamlar) ve aldatici/yaniltici reklam uygulamalari, reklamin
olumsuzluklarmin asil nedenidir. Tkna edici bir iletisim bi¢imi olarak reklamcilik,
hedef kitleyi yanls yonlendirmek icin kolaylikla kullanilabilmektedir (Ozbek vd.,
2012). Ayrica, tiiketicinin reklamin adilligi konusundaki siipheciligi, lirlinleri satin
alirken etik diisiinceyi goz ardi1 etmelerine neden olabilmektedir (Ismail ve Panni,
2008).
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Pazarlama iletisimi karmasi bilesenlerinden bir digeri olan “satigta pazarlama
iletisimi” uygulamalari, genellikle sirketlerin anlik satislart arttirmak igin
gelistirdigi faaliyetler olarak ifade edilmektedir. Kisa siireli taktikleri iceren, yeni
driinlerin tanitilmasinda, tiiketicilerin harekete gegirilip triinlerin denenmeye
tesvik edilmesinde, tiiketici ve aracilari iiriinii satin almaya yonlendirmede oldukga
etkili bir yontem olan “satista pazarlama iletisimi” uygulamalarinda etik agidan
sorunlu olabilecek ozellikle satig gelistirme faaliyet ve kampanyalarinda armagan
drtinlerin verilmesi sikca karsilasilan durumlara 6rnek olarak verilmektedir. Sahte
kuponlarin satig promosyonu araci olarak kullanilmasi (eksik veya hatali kuponlar,
aract kurumlarm kupon vermemesi vb.) ve kazanani olmayan veya kazanani belli
olan anlagmali piyangolar diizenlemek (Karakas, 2008:28) diger etik olmayan
davranislar arasinda yer almaktadir.

Bir {irliniin performanst hakkinda gercek¢i olmayan iddialarda bulunmak,
tiikketicinin tirline duydugu ihtiyaci abartmak, miisterilere ihtiyaglariyla uyumlu
olmayan f{irlinler sunmak, {irtinii bolca 6vmek ya da miisteri taleplerini dikkate
almayan sunumlar yapmak isletmelerin yiiz yiize kurduklari iletisim bi¢imi olan
“kisisel satis” uygulamalarinda etik dis1 davraniglara 6rnek olarak gosterilmektedir.
Diger yandan baskili satis teknikleri de yine kisisel satista etik olmayan uygulamalara
ornek olarak verilmektedir (Kumar ve Mokhtar, 2017).

Pazarlama iletisimi karmasinin bir diger bileseni olan “dogrudan pazarlama”
uygulamalariyla ilgili etik sorunlarin ¢ogu, ¢evrimigi ortamlarda yapilan dogrudan
pazarlama uygulamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Uriin garantilerinin olmamasi veya
garanti hakkinin kullandirilmamasi, reklam veya satiglari tesvik etmek icin yetkisiz
veya istenmeyen e-postalarin gonderilmesi ve dijital ortamlarda bazi yasa dis1 is
uygulamalar1 (dolandiricilik, kisisel bilgilerin yetkisiz kullanimi gibi) dogrudan
pazarlamada etik dis1 olarak nitelendirilmektedir (Smith, 1995; Ozdemir, 2011).

Satis ve miisteri memnuniyetini saglamak icin isletmeler, sirket ve iriinleri
hakkinda dogru bilgi vermek ve halkla etkilesimi iceren ‘“halkla iligkiler”
ylriitmektedir. Ancak halkla iliskiler, isletmelerin hedeflerini ilerletmek igin
manipiilatif, ¢ikarci ve diiriist olmayan yontemler kullanmalarina olanak
sagladigindan etik acidan siklikla elestirilmektedir (Berger ve Reber, 2006;
Parsons, 2016). Ayrica, halkla iligkilerde etik olmayan uygulamalarin tipik olarak
ticari rekabet ve ¢ikar catigmalarinin neden oldugu (David vd., 1990) halkla
iliskilerde etik olmayan konular arasinda riigvet, iligkili taraflara ¢ikar saglanmasi
(Kazancti, 2019), medyaya yonelik insanlarin satin alinmasi (medya mensuplarina
cesitli konularda menfaat saglanarak rakiplere karsi suni giindemler olusturulmasi)
ve kamu yararina olan bir bilginin gizlenmesi gibi hassas sorunlar yer almaktadir
(Pira ve Kocabasg, 2005).
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2.2, Pazarlama Arastirmalarinda Etik Sorunlar

Aragtirma fenomeninin nesnel bir anlam1 olmasina ragmen, fenomen kullanimi
stirecinde ortaya ¢ikan bazi etik sorunlar olabilmektedir. Konu ile ilgili sorunlardan
once, sorunlarin neticelerinden en dnemlisi olarak isletmelerin tiiketicileri kiiglik
disiirebilecek ve zor durumda birakabilecek arastirma faaliyetlerinin miisteri
kaybma yol actigma dair bulgularin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Tybout ve
Zalman, 1974). Miisteri kaybetmek isletmeler i¢in Onlem alinmasi gereken bir
durum oldugu i¢in, pazarlama arastirmasi yapacak firmalarin dikkat etmesi gereken
birtakim hususiyetler karsilarina ¢ikmaktadir.

Tim insan etkilesimlerinde oldugu gibi pazarlama aragtirmalarinda da etik
sorunlar bulunmaktadir. Pazarlama arastirmasinda etik ikilem ve sorunlar genellikle
iki kategoriye ayrilmaktadir. Oncelikle, kar elde etmek gibi zorlayici bir faktdrle karst
karsiya kaldiklarinda, firmanin yonetimi, ¢alisanlart ve miisterileri hedeflerinden
sapabilir ve etik olmayan yontem ve uygulamalara yonelebilmektedir. Bunun
nedeni, bazi1 pazarlama aragtirmalarinin ticari kaygilarla yiiriitiilmesi olarak ifade
edilmektedir. ikincisi ise, arastirmacilarin arastirma faaliyeti esnasinda kamuoyu
ile sik sik iletisim kurma durumunda olmalar1 ve kamudan temin edilen ¢ok sayida
bilginin duygusal birtakim saikler ile yanlis anlamda kullanma riski ile kars1 karsiya
olmalar1 durumu olarak belirtilmektedir (Torlak, 2001:185).

Pazarlama arastirmasinda, goriismeci ile katilimer veya miisteri arasinda ortaya
cikabilecek birtakim etik sorunlar bulunmaktadir. Sorunlar arasinda, katilimcilarin
kimliklerinin gizlenmesine iliskin belirsizlik, toplanan verilerin katilimeilarin
rizast olmadan finansal kazang i¢in kullanilmasi (Kimmel, 2001:657), yanitlama
stirecinde gorlismecinin baskist ve manipiilasyonu (Tull ve Hawkins, 1985:55)
ve anket formunda kullanilan yanlis O6l¢lim modelleri gibi 6nemli sorunlar
bulunmaktadir. Diger yandan verilerin gizlilik, agiklik, diiriistliik, zarar vermeme,
adalet gibi etik standartlar dikkate alinarak toplanmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Brenkert, 2012:72). Ote yandan, katilimcilarin ¢alisma siireci boyunca meydana
gelebilecek herhangi bir zarardan korunmasi, 6zellikle uluslararasi pazarlama
arastirmasi etiginde en onemli faktorlerden biri olarak tanimlanmaktadir (Gericke
vd., 2005:164).

Sonug ve Oneriler

Calisma, pazarlama karmasi unsurlarini ve marka iligkisini etik pazarlama
perspektifinden incelemeyi amaclamistir. Genel olarak {iriin, fiyat ve dagitim
misteri degeri-marka iliskisinin siirdiiriilebilirligi {lizerinde olumlu ve anlamli
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ancak, pazarlama iletisimi ile ilgili bazi
caligmalarda etiginin miisteri degeri-marka iliskisinin siirdiiriilebilirligi iizerinde
etkisinin olmadigi belirtilmektedir. Ambalaj etiginin miisteri degeri marka iliskisinin
stirdiiriilebilirligi tizerinde dnemli etkisini tespit edilmistir (Tanveer vd., 2021).
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Benzer sekilde, fiyat etigi disinda, diger tiim etik uygulamalar, farkli cografi
ve endiistriyel baglamlarda daha 6nce yapilmis bazi ¢aligmalarla uyumlu olarak,
katma degerli iiriin stirdiiriilebilirligi iizerinde dnemli 6l¢iide olumlu bir etkiye sahip
oldugu ifade edilmektedir (Kotler ve Lee, 2005; Luchs vd., 2010; Carmeli vd., 2017,
Yin, Qian ve Singhapakdi, 2018). Firmalarda etik pazarlama uygulamalari genel
olarak; pazarlama kararlari, iriin, fiyat, dagitim, pazarlama iletisimi, ambalajlama
ve marka vaadleri gibi konularda olustugu sdylenebilmektedir.

Uriin etiginin miisteri degeri-marka iliskisinin siirdiiriilebilirligini ve katma deger
iiriin siirdiirtilebilirligini 6nemli 6l¢iide etkiledigini ortaya koymakta ve miisterilerin
en yiiksek iiriin giivenligi ve kalitesine sahip iiriinii satin alma egiliminde oldugunu
gostermektedir. Ote yandan, sirket yasal mevzuat ¢ercevesinde 6zgiin iletisim ve
markada giivenilirlik sergileyen iirlin hakkinda dogruluk ve dogru bilgi gibi liderlik
yetenekleri gelistirdiginde katma degerli siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir.

Pratik sonuglar s6z konusu oldugunda, yoneticiler, iliski kurma ve uzun
vadeli marka sadakatini kolaylastirma yoluyla siirdiiriilebilir basariyr saglamak
icin etik pazarlama uygulamalarini dikkate almalidir. Sirketlerin kalite, glivenlik,
garantiler ve ¢evre dostu olma gibi iiriin parametrelerini iyilestirmeye odaklanmasi
gerekmektedir. Sirketlerin ayrica markaya karsi siirdiiriilebilir bir sadakat
olusturmak icin fiyat diizenlemelerini ciddiye almasi elzemdir. Firmalar uygun
bir fiyat teklif ederse, aralarindaki iligskiyi sikilagtirmak i¢cin daha fazla misteri
¢ekebilirler. Miisteriler muhtemelen daha uygun fiyath {riinlere ihtiya¢ duyarlar.
Bir tedarik¢i, uygun fiyatla ilgili ahlaki degerlere sahip miisterilere dikkat etmezse,
sonunda marka dogrulugunun eksileri goriilebilmektedir. Ayrica, promosyonla
ilgili etigin, deger katan {iriin siirdiiriilebilirligi getirmede hayati bir rolii ifade
ettigi goz Oniline alindiginda, firmalarla iligkileri gliglendirmek i¢in giivene dayali
faaliyetleri en list diizeye ¢ikarmak icin firmalarin terfi ile ilgili etigi degerlendirmesi
gerekmektedir. Burada ozetlenen sonug, sirketlerin/markalarin, giivene dayali
islemleri gerektigi gibi tercih eden bir etik kiiltiir olusturmalar1 ve boylece miisteri-
firma iligkilerini giiclendirmeleri durumunda, siddetli pazar rekabeti sirasinda bile
ayakta kalabilecekleridir. Bulgularimizin, sirketlere etik agidan etkili bir pazarlama
stratejisini desteklemeleri i¢in degerli ¢cikarimlar saglamasi beklenmektedir.
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COViD-19 PANDEMi SONRASI iSLETMELERDE DiJITALLESME

Digitalization in Businesses After Covid-19 Pandemic

Ugur BERDIBEK', Muhsin TAN?

Giris

Sanayi devrimi ile baslayan atilimlar teknolojinin hizla gelismesine vesile olmus
ve dijitallesmenin &nciisii olmustur (Egilmez, 2018, 144). Ozellikle 21. Yiizyilin
basindan itibaren teknoloji ile donatilmis cihazlarin evlerde de kullanilmaya
baslamasi ile teknolojik cihazlarin iiretimi ve satilmasinda hizli bir artis olmustur.
Bu dénemde teknolojik cihazlarin yayginlasmasi teknolojinin gelismesini ve yeni
icatlarin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. isletmeler yeni teknolojileri kullanarak Pazar
paylarini korumaya ve gelistirmeye ¢alismiglardir. Dolayisiyla isletmeler pazarlama
faaliyetlerini de dijital ortamlara tagimaya baslamislardir (Kaptanoglu ve Gegit,
2021: 96).

2000’li yillardan sonra dijitallesme ve dijital doniisiim kavramiyla sikca
karsilagsmaktayiz. Dijital terimi Latince parmakla sayilan anlamma gelen
“digitus” kelimesinden tiiretilmistir. Bu kavram sayisallagsmay1 ifade etmekte
ve enformasyonun temelini olusturmaktadir. Veriler analog halden dijital hale
doniistiiriilerek bilgisayar ortaminda islenebilir forma gegirilmektedir. Isletmelerde
dijitallesme ise bilgisayarlarin isletmelerde kullanilmasiyla baslamigtir. Yazilim
alanindaki gelismeler ile otomasyon sistemlerinin kullanimi isletmelerde
yayginlagsmistir. Bununla beraber internetin yaygin kullanilmasi isletmelerin is
stireglerinden operasyonlarina kadar her alanda dijitallesmiglerine neden olmustur.
Ozellikle endiistri 4.0 ile nesnelerin interneti gelismis, isletmeler satislar, is
modelleri, orgiitsel yapilar1 ve ¢aligma modelleri ile tamamen dijital ortamda faaliyet
gostermeye baslamiglardir. Bu gecis siireci dijital doniisiim olarak adlandirilmistir
(Klein, 2020: 998).

2019 yilinin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan ve 2020 yilinin baslarinda etkisini diinya
genelinde hissettiren Covid-19 pandemisi, isletmelerin faaliyetlerini dijital ortama
tasimalarin1 zorunlu kilmistir. Oyle ki (Kotler, vd., 2021) i¢inde bulundugumuz
cagin dijitallesme ve teknoloji ¢ag1 oldugunu belirtmislerdir. Covid-19 pandemisi
baslangic1 ve sonuglar itibariyle is diinyasinda yikici etkiler olusturmakla beraber
yeni firsatlar da dogurmustur. Ortaya ¢ikan yeni firsatlari dijitallesen isletmeler,
degerlendirebilmekte ve kiiresel bazda rekabet avantaji elde edebilmektedir.

1 Dr, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi, Bingdl, (e-posta: ugurberdibek@windows-
live.com), (ORCID ID: 0000-0003-3202-8342) .

2 Dr. Ars, Gor. Bingdl Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii (eposta: mtan@bingol.edu.tr), (ORCID
ID: 0000-0001- 9418-4514 )
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2. Salgin Hastaliklar ve Covid-19 Pandemisi

Calismanin bu bdliimiinde insanlik tarihinde meydana gelen salgin hastaliklar
ve sosyal, siyasal, ekonomik ve psikolojik yansimalar1 olan, giiniimiiz diinyasini
etkileyen Covid-19 pandemisi ele alinacaktir.

2.1. Salgin Hastalik Tarihi

Insanlik tarihi savaslar, afetler, gocler ve salgin hastaliklar ile yon degistirmistir.
Tarihsel siirece bakildiginda imparatorluklarm yikilmasi ve yeni sistemlerin
kurulmasi da yine yasanan dogal ve insan yapimi yikimlarla olmustur. Dogal
yikimlarin en dnemlilerinden biri de salgin hastaliklardir. Ozellikle sehir hayatinin
yayginlastigt donemlerden sonra bir¢ok salgm hastaliklar yasanmistir. Tibbi
bilimlerin daha az gelistigi donemlerde yasanan salgin hastaliklarda toplumlar daha
cok caresiz kalmis, sehirler terk edilmis ve toplum yapist yeninden sekillenmistir
(Yasar ve Yalman, 2021: 370-371).

Bilimsel gelismeler 1s1ginda antibiyotikler bulunmus ve mikroorganizmalar ile
miicadele edilmeye baglanmistir. Ancak yakin tarihte gordiigiimiiz veba, kolera gibi
salginlar devletleri aciz birakabilmislerdir. Tarihte en bilinen ve toplumlart en ¢ok
etkileyen salgin veba salgmidir. 11k olarak nerede ortaya ¢iktigi bilinmeyen salgin
tarihte “Kara Oliim” olarak sohret kazanmustir. 14.Yiizy1lda Avrupa kitasmi derinden
etkileyen veba, Avrupa basta olmak {izere diinya genelinde uzun siire etkisini
strdiirmiistiir. 18. Yiizyila kadar etkisi dinmeyen hastaligin, yaklagik 60 milyon
insanin dliimiine sebep oldugu tahmin edilmektedir (Ozden ve Ozmat, 2014: 62).

1817 yilinda ortaya ¢ikan kolera hastaligi 19. Yiizyilin en oldiiriicii salgimi
olmustur. 21. Yiizyilda yeniden ortaya ¢ikan hastalik, 2001-2014 yillar1 arasinda 2
milyondan fazla kiside goriilmiis ve 45543 kiginin 6liimiine neden olmustur. Cok
hizl1 bir 6liime neden olan hastalik bulastig1 kisiyi saatler i¢cinde 6ldiirebilmektedir
(Namal ve Kilig, 2015: 12).

Cok yiiksek bulagsma oranina sahip olan ¢igek hastaligi ise en az veba salgini
kadar adindan s6z ettirmistir. Afrika ve Amerika kitalariin sémiirge toplumlarinda
yayilan hastalik, disartya kapali bu toplumlarin korkulu riiyast olmustur (Parildar,
2020: 24).

Ispanyol gribi ise, birinci diinya savasinda 6len insan sayisindan daha fazla
insanin Oliimiine sebep olarak, 20. Yiizyilin basinda diinya genelinde biiyiik bir
kirilmaya sebep olmustur. Yapilan arastirmalar Ispanyol gribi nedeniyle 50 milyonun
lizerinde insanin hayatini kaybettigini gdstermektedir (Oxford, vd., 2003). Ispanyol
gribi veba salginindan sonra en fazla insanin hayatini kaybetmesine neden olmustur
(Yolun, 2020: 75).

2.2, Covid-19 Pandemisi

Koronavirlis, insanlar1 ve hayvanlar etkileyen tek sarmalli pozitif RNA
virlistidiir. 1966 yilinda ilk kez goriilen virtis, alfa, beta, gama ve delta olmak tizere
dort ayr1 familyada bulunmaktadir. Alfa ve beta tiirleri yarasalardan, gama ve
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delta tiirleri ise genellikle domuzlardan bulagmaktadir. Koronaviriisiin en tehlikeli
tiirii beta ailesi olurken; alfa ailesi insanlarda hafif semptomlar gostermektedir.
Koronavirlis ¢ok kolay yayilim gosterdiginden diinya genelinde olduk¢a hizli
yayilabilmektedir. Viriisiin enfekte olan kisiye 2 metreden az yaklasan bagka biri,
damlacik yoluyla viriisii kapabilmektedir. Koronaviriis ayrica organizma disinda
da belirli siire yasayabilecegi i¢in yayilma hiz1 artmaktadir (Kolca, 2021: 3).

Covid-19 pandemisinin baslamasiyla birlikte, vakalar izole edilmeye
baslanilmis, tiim diinyada seyahat yasaklar1 baglamig, hiikiimetler tarafindan cesitli
onlemler alinmistir. Bu dnlemler arasinda, enfeksiyon riski tagiyan ve enfekte olan
bireylerin izolasyonu, okullarin ve isyerlerinin kapatilmasi, toplu organizasyonlarin
yasaklanmasi ve ev hapisleri de vardir. Alinan 6nlemler neticesinde hava kirliligi
enerji titkketimi ve kat1 atik kirliligi ile ilgili gelismeler yasanmustir (Yurtsever, 2020:
1612).

2.3. Covid-19 Pandemisinin Ekonomik Etkileri

2019 yilinin son ¢eyreginde ortaya g¢ikan Covid-19 salginmin etkisi diinya
capinda c¢ok kisa bir siire i¢inde etkisini gostermistir. Hiikiimetlerin hizli bir
sekilde aldiklar kararlar ile 6zellikle seyahat yasaklariin etkisi ekonomi iizerinde
hissedilmistir. Turizm, tekstil, restoran ve benzeri piyasalarda faaliyet gosteren
isletimler daralmaya gitmis ya da kapanmislardir (Kilig, 2020: 66). Pandeminin
vatandas tizerindeki ekonomik etkilerini azaltabilmek amaciyla hiikiimetler farkli
Onlemler almaya basladilar. Bu 6nlemler ile tedarik sikintisinin yasanmasi, talep
kaynakl1 sektorel daralmalar ve ithalattaki daralmalar1 engellemek amaglanmistir
(Soylu, 2020: 171).

Calisma kosullar1 géz oniine alindiginda farkli sektorler pandemiden farkli
seviyelerde etkilenmislerdir. Ornegin uzaktan ¢alismaya uygun olan isletmeler icin
pandeminin ektisi daha azken; 6zellikle yerinde hizmet saglayan hizmet isletmeleri
icin daha agir etkiler ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda diisiik gelirle ¢alisan kisilerin
isleri geregi yliksek gelirle calisan kisilere gore daha fazla ige gitmeleri gerekmistir.
Bu durum diisiik gelirli kisilerin daha ¢ok enfekte olmasi sonucunu dogurmustur
(Sunar, 2020: 4-5).

Pandemi, ckonomik olarak en c¢ok tiiketicileri etkilemis Sheth (2020),
calismasinda pandeminin tiiketicileri sekiz baslikta etkiledigini belirtmistir.
Pandeminin baslarinda tiiketiciler temizlik {iriinleri ve su gibi temel ihtiyaglari
stoklamaya baslamistir. Ikinci asamada tiiketiciler hiikiimetlerin uygulamaya
koydugu kisitlamalardan minimum diizeyde etkilenmek icin kendi 6nlemlerini
almaya baslamislardir. Uciincii olarak tiiketicilerin pandemi ile birlikte
aligkanliklarint degistirdikleri goriilmiistiir. Dordiincii etki tiiketicilerde ortaya
cikan bastirilmig taleptir. Eglence, tatil ve benzeri talepler tiiketiciler tarafindan
ertelenmek zorunda kalmistir. Besinci etki, tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in
dijital ortam1 kullanmalaridir. Pandemi déneminde internet kullaniminin artmasi
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ile birlikte baz1 donemlerde yogunluktan dolay1 internet hizinda yavaslamalarin
yasandig1 da gorilmiistiir. Pandeminin tiiketiciler tizerindeki altinci etkisi hijyen
kaygilar1 ve kisitlamalar nedeniyle aligverislerini internet araciligi ile yapmalari
olmustur. Yedinci etki, tiiketicilerin is hayat1 ve sosyal hayatlar1 arasindaki ¢izginin
seffaflagsmasi olmustur. Evde ¢alisma gibi uygulamalar ile tiiketiciler aile ve arkadas
ortaminda daha ¢ok zaman gegirmis ve tiilketim aligkanliklar1 bulunduklar1 ortama
gore degisiklik gdstermistir. Son olarak tiiketiciler evde vakit gegirerek dis diinyaya
nispeten kapali hale gelmis ve kendi yeteneklerini kesfetmiglerdir (J. Sheth, 2020).

Covid-19 pandemisi ile insanlarda daha temiz bir ¢cevre ve saglikli yasam kaygisi
on plana ¢ikmistir. Bunun sonucu olarak spor, saglikli yasam iiriinleri, vitaminler gibi
uriinlere egilim artmis, hazir yemek, restoran, eglence ve ulastirma gibi sektdrlerin
ekonomideki payi diisiise gecmistir (Zwanka ve Buff, 2021: 62).

Pandemi ile beraber insanlarda hastaliga yakalanama korkusu ve kapanma
nedeniyle stres, korku ve buna bagl olarak bazi hastaliklarda artig goézlenmistir.
Pandeminin tiiketicilerin psikolojileri iizerinde olusturdugu etkinin tiiketim
aliskanligina doniistinii Di Crosta vd. (2021) tarafindan incelenmistir. Calismaya
gore karantinanin bagladig ilk haftada tiiketicilerin genel aligveris harcamalarinda
%60,48’1ik bir artis oldugu goézlenmistir. Yapilan harcamanin zorunlu ve zorunlu
olmayan tiiketim {iriinlerinden olustugu, zorunlu tiikketim iirlinlerinin harcama
tizerinde daha biiyiik yer kapladigi goriilmistiir. Calismada zorunlu olmayan
titketim {irlinlerindeki artisin nedeninin arastirilmast gerekliligi vurgulanmistir.
Kendi arastirmalarinin neticesi olarak, tiiketicilerin i¢inde bulundugu psikolojik
durum nedeniyle; 6rnegin stresi azaltmak, benlik duygusunu 6n plana ¢ikarmak
gibi duygularin zorunlu olmayan tiiketim mallarindaki artisa sebep oldugunu
ongormiislerdir (Di Crosta, vd, 2021).

3. Dijitallesme Kavrami ve Gelisimi

Teknoloji, yenilige acilan bir kapidir ve isletmelerin teknoloji kullanimu,
yenilige agilan toplu bir degisim siirecidir. Teknolojinin isletmelerde kullanimi,
is boliimii, pazarlama, muhasebe ve liretime kadar isletmenin hemen her alaninda
organizasyonu O0grenmeye ve yenilige zorlayan bir siirectir. Rekabetei politikalar
nedeniyle de isletmelerin teknoloji kullanimi zorunlu olmus ve bu siiregleri hizli ve
kayipsiz atlatmalari gereklilik kazanmistir (Elden, vd., 2010: 40).

Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda, yerel ve evrensel degerlerin tiiketiciye ayni
anda sunulmasi ile kiiltiirel 6gelerden etkilenerek degisen tiiketici davraniglari géz
oniine alindiginda, isletmelerin pazarlama stratejilerini ve teknolojilerini koklii
bir sekilde degistirmeleri ve yeni formlar kazanmalar1 gerekmistir. Biitiinlesik
pazarlama siireciyle birlikte, pazarlama departmaninin ve isletme calisanlarmin
isletmedeki rolleri degisiklik kazanmistir. Pazarlama bilesenleri kullanilarak, yeni
misteri kitleleri kazanabilmek ve iletisimi etkinlestirebilmek amaciyla yeni dijital
kanallar kullanmaya baglamalidirlar.
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Dijitallesme is diinyasi basta olmak iizere toplumu sekillendiren en 6nemli
unsurdur. Dijitallesme ile bilginin degeri ve yonetimi degismis, kuruluslarin
sinirlar1, dogasi is stirecleri ve iliskileri degismeye baglamistir (Cortellazzo, vd.,
2019: 3). Dijitallesme, imal edilecek iiriin veya hizmetlerin sadece dijital ortamda
tasarlanmasi degildir. Ayn1 zamanda {iretim siirecinin tiim isleyisiyle ilgili olgular
dijitallesmeyi etkilemektedir (Patir ve Aydin, 2017, s. 14). Hemen her sektordeki
isletmeler yeni teknolojileri entegre etmek igin birbirleriyle yarismaktadirlar. Oyle
ki bu alanda damismanlik sirketleri artmis ve KOBI’lere 6zel destek sunan sirketler
yayginlagmistir. Yeni teknolojileri biinyelerine dahil etmeyi basaran isletmeler,
biitlin departmanlarinda bu yeniliklerden faydalanmaya c¢alismaktadir. Birgok
geleneksel endiistri dahil olmak tizere, tiim sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler,
yeni dijital teknolojiler, akilli sistemler, baglantili sistemler, dijital iletisim, veri
madenciligi ve analizi gibi dijital teknolojileri kullanmaya baslamistir (Pagani ve
Pardo, 2017: 187).

3.1. Dijitallesmenin Tanimi

Dijitallesmenin sozliik tanimi, bir kurulusun, hizmetlerinin, {iriinlerinin ve
stireclerinin 6ziindl, satis, dagitim ve pazarlama amaciyla kullanmasi, bunlara ait
bilgilerle birlikte, sayisal alanda olusturulabilen, aktarilabilen ve depolanabilen
internet uyumlu veri paketlerine dontistiirme islemidir (Chen, vd., 2019: 177).

Dijitallesme ya da dijital donilisiim, is diinyasini, teknolojiyi ve Ogrenme
stratejilerini girisimci odakli bir yapiya entegre etmeyi saglayan bir grenme siirecidir
(Nguyen ve Pham, 2017: 92). Diger bir tanimla dijitallesme, karliligin arttirilmasi
rekabet avantajinin kazanilmasi ve verimliligi arttirmak gibi sonuglar alabilmek
icin yeni ig modellerinin kurulmasi, yazilimlar siirecleri ve sistemeler olusturmak
i¢in teknolojinin kullanilmasidir (Schwertner, 2017: 391). Akademik alanda ve is
diinyasinda dijital teknolojilerin kullanilmasiyla ortaya c¢ikan degisiklikleri ifade
etmek i¢in dijital donilisiim terimi kullanilmaktadir. Dijitallesmenin herkesce kabul
edilen bir tanimi olmamasina karsin, dijital doniisiimiin kurumlarda kokli bir
degisiklige neden oldugu genel kabul gormektedir.

Isletmeler, dijitallesmeye basarili bir sekilde gegebilmek icin, isgiicii
verimliliklerini arttirmali, miisteri deneyimlerini kisisellestirmeli ve inovasyonu
giinlendirmelidirler. Yapilan arastirmalar, dijitallesen isletmelerin, daha rekabetci
olduklari, degisen ekosisteme uyum saglayabildikleri ve rakiplerine gore
karliliklarini daha ¢ok arttirdiklarini géstermistir (Schwertner, 2017: 391).

3.2. Dijital Caga Gecis

Dijital ¢aga gecis, beraberinde getirdigi zorluklar dolayisiyla isletmeler igin
sancili bir siire¢ olabilmektedir. Ancak gliniimiizde dijital ¢caga gecis bir zorunluluk
olmakla beraber isletmeler icin rekabet avantaji ve operasyonlarda pratiklik
saglamaktadir.
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Isletmelerin dijital caga gecis asamasinda maruz kaldiklar1 temel alanlar
sOyle siralanabilmektedir; {ist yonetim, yonetim ve diger ¢alisanlar, isletmenin
dijital doniisiim ve inovasyonuna katkida bulunabilmek icin dijital becerilerini
giiclendirmektedirler.

Veri odakli ¢eviklik: Isletmeler dijitallesmede miikemmeliyeti yakalayabilmek
i¢in, yap-0l¢-6gren yaklasimini benimsemeli ve dijital hizmetlerini stirekli
olarak iyilestirmektedirler. Analitik yeteneklerin gelistirilmesi ve ¢evik bir bilgi
teknolojisinin saglanmasi i¢in, yeni organizasyon yapilar1 ve liderlik modlari
gelistirmektedirler.

Miisteri ve is ortaklari etkilesimi: Dijitallesme baskisinin kaynaklari, miisteriler,
is ortaklar1 ve rakiplerdir. Dolayisiyla is ortaklar1 ve miisteriler deger tiretiminin
ortagi olarak siirece katki sunmaktadirlar.

Dijital platform yonetimi: Isletmeler, kendi hizmet alanlarindaki dijital
platformlara katilip katilmayacaklarina veya deger olusturan aglarmi dijital
platforma tas1yip tasimayacaklarina karar vermektedirler.

Is modeli inovasyonu: Isletmeler, bilisim teknolojilerinden faydalanarak, yeni is
modelleri gergeklestirir ve tasarlarlar.

Bilisim teknolojisi mimari doniisiimii: Isletmeler, halihazirda kullandiklari
bilisim teknolojilerini, miisteri odakli hale getirmektedirler.

Stire¢ dijitallestirmesi ve otomasyon: Farkli sektdrlerdeki igletmeler, yeni is
modellerini etkinlestirmek amaciyla, dijitallesme siirecinde otomasyon seviyelerini
arttirmaktadirlar.

Dijital giivenlik ve uyumluluk: Isletmeler dijital gaga gegis asamasinda, veri
tabanlarmin ve misteri bilgilerinin glivenligini saglayabilmek amaciyla, siber
tehditlere kars1 onlem almakta ve yeni giivenlik sistemlerinden faydalanmaktadirlar
(Legner, vd., 2017).

Tablo 1.1. Dijital Caga Geg¢isin Temel Belirleyicileri

Diin

Bugiin

Teknoloji imkan yaratir

Teknoloji ana itici giigtiir

Satis merkezli yaklagim

Miisteri merkezli yaklagim

Fiziksel degerler, rekabeti belirler

Bilgi, rekabetin anahtar1

Dikey piyasa kosullar1 gecerli

Sanal pazar kosullar1 ve biitiinlesme

Islevsel faydalar (Fonksiyonlar)

Birimler arasi biitiinlesme

Orgiit odakl stratejiler

Network odakl: stratejiler

Temel hedef, 6lgekleri kiigiiltmek

Temel hedef, 6lgekleri biiyiitmek

Kaynak: (Elden vd., 2010: 42).
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3.3. Dijitallesmenin Riskleri ve Faydalari

Dijitallesme ile birlikte bireyler ve kurumlar bazi avantajlar elde ederken bazi
dezavantajlarla da kars1 karstya kalmaktadirlar. S6z konusu avantaj ve dezavantajlar
su sekilde siralanabilmektedir: Dijital devrim, gruplart ve bireylerin birbirlerine
baglanmasin1 saglar, fikirler paylasilabilir ve yenilik adimlar1 hizlandirilabilir.
Dijital doniistimiin dezavantajlar1 ise; bilgi caginda kotiliigiin korkutucu bir
bicimde biiyimekte ve toplumlart etkilemekte, dahasi, bu devrim birgok iliskiyi
ve topluluk duygusunu paramparca edebilir ve dijital teknoloji, siyasi ve bolgesel
topluluk anlayisin yikabilir (Giirsoy, 2020).

Ayrica dijitallesmenin diger bazi 6nemli noktalar1 ve faydalar1 su sekilde ifade
edilebilmektedir: Fiziksel caba ve ¢alisan sayisinda azalma saglar, zaman ve maliyet
acisindan avantajlar saglar, misteri iliskilerini gii¢lendirir, her tiirlii veriye aninda
ve hizli erisimi/kullanimi kolaylastirir, i¢ ve dig kaynakli her tiirlii tehlikeyi en aza
indirir, kar1 ve personel memnuniyetini artirarak verimliligi maksimize etmeyi
amaglar (Giirsoy, 2020).

Dijitallesme, devletlerin servet olusturabilmesi bakimindan hayati bir rol
oynamakta, liretimde kiiresel rekabetin ana belirleyicilerinin basinda gelmektedir
(Gruber, 2019, s. 125). Gelecege yonelik teknoloji ¢oziimleri ve yeni teknoloji
giincelleme gereksinimi son yillarda ihtiya¢ haline gelmektedir. Bu durum
isletmelerin dijitallesme konusunda daha fazla ¢aba sarf etmeleri gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ancak, glivenilmez bir kaynaga bagimlilik, siber saldir1 olasiligi,
sosyal becerilerin azalmasi, toplum direnci ve bilginin kotiiye kullanilmast gibi
riskler dikkate alindiginda, dijital ¢cag doniisiimiine hazirlanma siirecinde dnemli
Onlemler alinmas1 dnemlidir.

3.4. isletmelerde Dijitallesme

Isletmelerde dijital doniisiimiin dijitallesmenin bir asamasi mi1 yoksa
dijitallesmeden farkli bir konu mu oldugu tartisilan bir konudur. Ornegin Savic
(2019), siire¢ otomasyonunu ilk dijitallesme asamasi olarak goriirken, Riedl
vd. (2017), son yillarda dijitallesme ve dijital doniisiim asamasina gegisin
gergeklestigini, bunula birlikte dijital donlisimii dijitallesme ile bir saymaktadir.
Kofler (2018), dijital dontistimiin isletmelerde dijitallesmenin hiz ve dinamizminin
artmasinin bir sonucu oldugu goriisiinde olan diistiniirlerdendir.

Dijital doniisiim tanimlariin ortak paydasi, dijital doniigiimiin is modellerini,
miisteri iligkilerini, gorev tanimlarini, ¢alisan yetkinliklerini ve hatta bir girketin is
kiiltiirii ve siireglerini etkileyen biitiinsel bir degisim oldugudur. Ancak dijitallesme
tanimlar1 da bu tanima benzer niteliklerdedir. Bu tiir bir terminoloji karmasasinin
nedeni, dordiincii sanayi devrimi olan Endiistri 4.0’m ortaya ¢ikmasiyla
birlikte isletmelerin dijitallesmesinin daha da 6nemli ve kitlesel hale gelmesi ve
dijitallesmenin dijital doniigiimiin yeni adin1 almas1 6ngoriilmektedir.
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Isletmelerde dijital teknolojinin gelistirilmesinde dort dijitallesme asamast
bulunmaktadir. Kisisel Bilgisayar Asamasi, Internet Asamasi, Sosyal Medya
Asamas1 ve Nesnelerin Interneti Asamasi. S6z konusu tiim asamalar birbirinin
izerine insa edilir ve her asama bir 6nceki asamanin teknolojisini kullanmaya
devam etmektedir (Klein, 2019).

Sekil 1. Isletmelerde Dijitallesme Asamalar

/ 4. Nesnelerin Interneti Asamast \

3. Mobil Sosyal Medya Asamasi

2. Internet Asamast

[ 1. Kigisel Bilgisayar Asamas1 ]

- /

Kaynak: (Klein, 2019)

Isletmelerin artik kendilerini iginde bulduklari Nesnelerin Interneti’nin
dijitallesme asamasi, dordiincii sanayi devrimiyle birlikte baslamistir. Sensor ve ag
teknolojilerinin biitiinlesik kullanimi, her nesnenin izlenebildigi ve diger nesnelerle
iletisim kurabildigi “siber-fiziksel sistemler”in kurulmasina yardimci olmustur. Bu
baglamda meydana gelen akilli fabrika kavrami, {iretimin siber-fiziksel sistemlerle
kendini ger¢eklestirmesi ilkesine dayanmaktadir.

Endiistri 4.0, yalnizca bir sirketin iiretim siireclerini degil, tiim kurumsal deger
zincirini doniistliriiyor. Boylelikle tedarik¢ilerden miisterilere, bir sirketin deger
zincirinde yer alan herkesin birbirine baglanmasi miimkiin olmaktadir. Nesnelerin
interneti teknolojisinde yalnizca iiretim siirecleri degil, ayn1 zamanda iiriinler de
etkilenmektedir. Uriin izlenebilirligi, sirketlerin miisterileri hakkinda &nemli
bilgiler elde etmelerini saglamaktadir. Verilerin bulutta yoOnetilmesi, miisteri-
firma iliskisinin boyutunu degistirmektedir. Isletmeler, miisterilerinden aldiklar1
tiim verileri analiz ederek onlara ulasmak ve kisisellestirilmis iiriin ve hizmetler
sunmak igin yenilik¢i is modelleri aramaktadirlar. Nesnelerin Interneti, verilere
dayali platformlarda isbirligi yapan ve hizmetleri deger olarak sunan is modellerinin
gelistirilmesini saglar, ancak geleneksel kurumsal is modelleri, yenilik¢i is modelleri
tarafindan tehdit edilmektedir. Isletmenin bu asamadaki hedefleri, dijital doniisiimii
gerceklestirip isletmenin is akisina dijitallesmeyi entegre etmek, yeni miisteri ve
pazar kosullaria uygun is modelleri gelistirmek ve pazarda rekabet avantaji elde
etmektir (Klein, 2020: 1012).

4. Covid 19 Sonrasi isletmelerde Dijitallesme
Covid-19 pandemisi, tiiketici davraniglari {izerinde bir takim degisim ve
doniisiimler meydana getirmistir. S6z konusu degisim ve dontisiimlere yon veren iki
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ana konuda ortak bir goriis birligi vardir; birincisi kismi ve tam kapanmalarla sosyal
mesafe uygulamalari, ikincisi ise daralan kiiresel ekonomi ve diinya ¢apinda alinan
onlemlerdir. Bu agidan bakildiginda, pandeminin bu iki ana sonucuna iliskin olumlu
gelismeler, tiikketici davraniglarinin ‘normallesmesi’ agisindan biiyiik nem tasiyor.
Diinya capinda asilama ile 2021 yilinin ikinci yarisindan itibaren tim diinyada
aligveris merkezlerinin, turistik faaliyetlerin, restoranlarin ve barlarin yeniden
acilmasina odaklanilmig ve bu durum basarilmistir. Benzer olarak ekonomik
gelismeler, kiiresel ekonominin toparlanma siirecinde oldugunu gdsteren veriler
saglamaktadir. Pandeminin 2020’nin ikinci ¢eyreginden itibaren etkisini azalttig
ve bu tarihten itibaren ekonomik iyilesmenin artis gosterdigi goriilmektedir.
Tedarik zincirinde meydana gelen aksamalar, hammadde tedarik sorunlari, imalat
faaliyetlerindeki zorluklar ve uluslararasi turizmdeki yavaslama, 2020’de bir dnceki
yila gore kiiresel mal ve hizmet ticaretinin %8,3 oraninda azalma ile sonuglanmasina
ragmen, 2021 y1l1 ilk ¢eyrek verilerinde bir dnceki yila gore %10°Iuk bir artis oldugu
gozlemlenmistir (T. C. Stratejik Biitce Baskanligi, 2022: 7).

Pandeminin bir baska etkisi tiiketicilerin hareketsiz kaldiklar1 zamanlarda
meydana gelen tiiketim egilimlerindeki degisikliklerdir. We Are Social’in Digital
2021: Global Overview Report verilerine goére Covid-19 pandemisinin tim
diinyadaki etkisinin en giiglii hissedildigi 2020 yilinda sosyal medya kullanici
sayist 490 milyon yeni kullanict ile toplam 4.20 milyara ulasmistir ve bu durum
diinya niifusunun %53 iine tekabiil etmektedir. Sosyal medya kullanimindaki artis,
dijital diinyanin hareketsizliginin bir sonucudur. Ayrica dijitallesme, tiiketimin
ayrilmaz eslik¢isidir. Bugiin isletmeler, tiim diinyada dijitallesme ve dijital iletisim
yoluyla cevrimig¢i baglanti kuran ¢ok sayida potansiyel tiiketiciyi elde etmek,
etkileyici pazarlama tekniklerini kullanmak, erisim alanlarini genisletmek ve marka
bilinirligini artirmak icin dijitallesmeyi rekabet avantaji olarak kullanmay1 tercih
etmektedir (Kemp, 2022).

Dijitallesme ve dijital doniisiim konusunda yapilan bir¢ok istatistiki arastirma
bulunmaktadir. S6z konusu arastirmalardan olan ve Statista tarafindan hazirlanan
asagidaki grafige bakildiginda dijital doniisiim teknolojileri ve buna uygun olarak
yapilan hizmet harcamalarinin giderek arttigi goriilmektedir. Ozellikle Covid-19
pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla bu siire¢c cok daha hizli ger¢eklesmektedir. Dijital
doniisiime yapilan dogrudan yatirimlarin 2020 ile 2023 yillart arasinda toplam 6,8
trilyon ABD dolarina ulasacagi beklenmektedir. Diinya ¢apinda dijital doniisiimii
miimkiin kilabilecek teknolojilere ve hizmetlere yapilan harcamalarin 2023 y1li i¢in
2,3 trilyon ABD dolari olmasi tahmin edilmektedir (IDC Statista, 2020).
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Sekil.1.1. Dijital Déniisiim Teknolojileri ve Hizmetleri Igin Yapilan Harcamalar (Trilyon Dolar)
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Kaynak: (Statista, 2022)

Dijitallesme ve dijital doniisim konusunda yapilan baska bir arastirma ise
2020 yilinda diizenlenen DMEXCO konferansima katilanlara yonelik yapilan
anket uygulamasidir. Anket c¢aligmasina katilan uluslararasi dijital karar
vericilerin verdikleri cevaplar soyledir: Karar vericilerin ¢ogunlugu, Covid-19
pandemisinin dijitallesme ve dijital doniistimdeki hizli gelisimin artis gosterecegini
diistinmektedirler. Anket katilimcilarinin biiyiik bir b6liimii, pandeminin bir sonucu
olarak uzaktan ¢aligmanin ve isbirligi araglarinin tercih edilmesinin ge¢mise oranla
cok daha yayginlasacag: ifadelerine de katilim gostermektedirler (Nalbantoglu,
2021: 17).

Covid-19 pandemisi, popiiler tiiketim pratigindeki hiz ve yogunlugu arttirmas,
yeni tiikketim aligkanliklar1 ve stratejilerinin olugsmasina sebep olmustur. Statista’nin
raporunda sunulan verilere gore bu doniisiime dair bazi sonuglar sunulmaktadir;
2020 yilindaki verilere gore iki milyardan fazla insanin ¢evrimigi {iriin ve hizmet
satin almis, c¢evrimici perakende satislarin diinya genelinde 4.2 trilyon dolar
agsmistir (Statista Research Department, 2022). Ayrica yine 2020 yili igerisinde
kiiresel e-ticaret devi Amazon’un web sitesi amazon.com, aylik bazda ortalama 3,68
milyar ziyaretciye ulagsmistir (Chevalier, 2022).

Pandemi boyunca milyonlarca insan Covid-19’un yikict etkilerine uyum
saglamak, kalabalik ortamlardan uzaklagsmak adina ¢evrimigi aligverige yonelmek
durumunda kalmistir. Bu baglamda 2020 Haziran ayina ait kiiresel perakende
e-ticaret trafigi 22 milyar aylik trafik ile rekor sayiya ulasilmistir (Statista Research
Department, 2022). Bilimsel literatiirde pandemi siirecinde online aligveris
trendlerine bakan ¢alismalarin takibi miimkiindiir. Bir¢ok e-ticaret firmasi pandemi
ile kisa ve uzun vadeli degisiklikler iceren planlamalar ger¢eklestirmeye baglamistir.
Kiiresel alanda rekabet avantajini elde etmek i¢in ig siireglerini dijitallesme igin
uyumlu hale getirmeleri bir zorunluluk haline gelmektedir. Amerikan Birlesik
Devletleri menseili isletmelerin s6z konusu uyum siirecinde daha hizli ve basarili
oldugu sdylenebilmektedir (Dragomir, 2021).
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5. Sonu¢

Yerel ya da kiiresel bazda isletmelerin mevcut rekabet ortaminda hayatta
kalabilmeleri ve avantajli konuma gecebilmeleri i¢in dijitallesme siireglerinin
tamaminin igerisinde yer almalidirlar. Isletmeler, igyapilarindaki isleyislerini dijitale
uyumlu hale getirme konusunda gosterecekleri ¢aba, dijitallesme siirecinden daha
fazla fayda elde etmelerini saglayan etmenlerden bir tanesidir.

Dijitallesme, “dijital” kavraminin igletmeler i¢in artik bir istek degil, zorunluluk
oldugunu gostermektedir. Yerel veya kiiresel sirketler son yillardaki rekabet
ortaminda avantaj saglayabilmek icin dijitallesme siirecine tam olarak katilmak
zorundadirlar. Bu ¢alisma, isletmelerin tiim isleyislerinin dijitallestirilmesi ve elde
edilebilecek avantajlar igin yontemler sunmaktadir.

Bazi sirketler dijital doniigiime ciddi anlamda yatirim yapmaya baglarken, bazilar
da heniiz istenilen yatirim diizeyine ulasamamistir. Ancak verilere bakildiginda bu
durumun gelecekte 6nemli bir yatirim alani olacagi dngoriilmektedir. 2020 yilinda
dijital doniisiim sektoriine 1,3 trilyon dolar yatirim yapilmisken, bu yatirim tutarinin
2023 yilina kadar 2,3 trilyon dolara ¢ikmasi beklenmektedir. Ayrica dijitallesmeye
yonelik yapilan/yapilacak yatirimlar, bazi iilkelerin GSYH’sinden bile fazla biiyilik
rakamlara ulagsmaktadir (Nalbantoglu, 2021).

Esasen isletmelerin dijital doniisiim evresi Covid-19 pandemisinden Onceki
donemlerde de tartisilan ve iizerine birgok calisma yapilan bir konudur. Global
Olcekte bircok isletme dijitallesme yolculugunu baglatmak icin gerekli altyapr ve
teknik bilgiye sahipken; kiiciik ve orta 6lgekli firmalar dijitallesme i¢in yeterli
diizeyde entelektiiel sermayeye sahip degildir (Karaboga ve Karaboga, 2021).

Isletmeleri dijital doniisiime zorlayan etkenlerden biri olarak kabul edilen
Covid-19 pandemisinin, isletmeler i¢in avantaj sagladigi bir gercektir. Ancak
pandemilerin meydana gelmesine ihtiyagc duymadan isletmeler kiiresellesen
diinyada dijital yapiya ayak uydurmak zorunda kalacaklardir. Isletmeler, planli bir
sekilde dijital doniisiim girisimlerine ivme kazandirmay1 oncelikli hedefleri arasina
almalidirlar.

Tahiroglu ve Bozkurt 2021 yaptiklar1 ¢aligmada, bir¢cok alanda etkisi olan
Covid-19 pandemisinin dijitallesmeyi olumlu yonde etkiledigini vurgulamiglardir.
Ayrica calismada dijitallesmenin GSYIH arasinda dogrusal bir ivme gosterdigi
tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda, Covid-19 pandemisinin dijitallesmeye
etkisinin 2020 yilinda beklenenden sekiz kat daha fazla ger¢eklesmesini sagladig
tespit edilmistir.

Covid-19 pandemisi, popiiler tiiketim pratigindeki hiz ve yogunlugu arttirmas,
yeni tiketim aligkanliklar1 ve stratejilerin olusmasia sebep olmustur. Diinya
capinda dijital doniistimii miimkiin kilabilecek teknolojilere ve hizmetlere yapilan
harcamalarm arttirilmas1 gerekmektedir.
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Dijitallesmenin pandemiyle birlikte tahmin edilemeyen yiikselisi, isletmelerin
dijital ortamda triin ve hizmet sunumunu gergeklestirmeleri tesvik edilmelidir.
Artan dijitallesmeye ayak uydurabilecek is giiciiniin istihdam edilmesi ve bu konuda
hiikiimet politikalarmin ¢ikarilmasi 6nerilebilir.

Pandeminin etkisiyle ivme kazanan dijitallesme, z kusagi ve alfa kusaginin da
teknolojiye yatkinligi goz oniinde bulunduruldugunda, gelecek i¢in vazgecilmez
bir kavram olmaktadir. Oniimiizdeki yillarda tiiketicilerin dijital yasama daha ¢ok
adapte olmasiyla isletmelerinde faaliyetlerini dijitale kaydirmalar1 kagimilmazdir.
Arttirillmig  gergekligin  fakli boyuta geldigi “metaverse” ortaminda ¢esitli
organizasyonlar diizenlenmeye baglanmis ve hatta igletmeler magaza agmaya
baslamigstir. Acilan magazalardan tiiketiciler arttirilmig gergeklik gozligiiyle tiriin
segmekte, dijital ortamda 6deme yapmakta ve aldiklari iirlinler kapilarina kadar
gelmektedir. Dolayisiyla dijitallesmenin geldigi bu son evrede isletmeler koklii
degisikliklere giderek ¢aga ayak uydurmak zorundadirlar.

Cagin gerisinde kalan isletmelerin rekabet avantaji ve misteri kitlesini
kaybederek faaliyetlerini durdurmak zorunda kalacaklar bir gercektir. Bu hususta
isletme yoneticililerinin dijital ¢aga gecis stirecinde, dogru kararlar alarak igletme
yapisin1  dijital evrene uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir. Isletmelerle
beraber hiikiimetlerin de dijital cagda ticarete ayak uydurabilecek sekilde hukuki
diizenlemeler yapmalar1 elzemdir.
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