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ONSOz

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin Halkla Iliskiler Faaliyetlerini incelemek amaci
ile yapilmis olan bu calismada, 2002 yilina kadar gerceklesen faaliyetler
genel bir bakis agisi ile islenmistir. Arastirmada Genelkurmay Bagkanligi’nin
niteliginden kaynaklanan gizlilik unsurlar1 dikkate alinmistir. “Tiirk Silahli
Kuvvetleri, halkla iligkiler faaliyetlerini hangi esaslara dayanarak yiiriitiir?
Hangi amaglara ulagmay1 hedeflemektedir? Bu amagla nasil bir 6rgilitlenme
icine girmistir?” gibi sorulara birinci bolimde yanit aranmis ikinci boliimde
ise Tirk Silahli Kuvvetleri’nin halkla iligkilere bakisi ve beklentileri ortaya
konulmustur. Tiirk Silahlt Kuvvetleri’nin halkla iligkiler faaliyetlerini yiirtitmek
icin ne sekilde orgiitlendigi yine bu bdliimde incelenmistir.

Halkla iliskiler faaliyetleri esas olarak Halkla iligkiler Daire Baskanligi’na
yiiklenmigse de halkla iliskilerin yapis1 geregi diger makamlar da halkla iligkiler
faaliyetlerinde bulunmak durumundadir. Dolayisiyla 6nce daire bagkanligi
sonra da diger makamlara yiiklenen gorevler ele alinmistir. Gorevlerin ortaya
konulmasimin ardindan etkinliklere gecilmistir. Ordunun hangi faaliyetleri
esnasinda hangi halkla iligkiler etkinligini gerceklestirmeyi Ongordigi
aciklanmaya caligilmistir.

“Basinla Iligkiler” ayri bir baslik altinda ele almarak, Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin basin ve yayin kuruluslari ile iletisim yollari, hareket tarzlari,
basin yayin kuruluslarini siniflandirma metotlart ortaya konulmustur.

Gortsleri, emegi ve katkilarindan dolay1 degerli hocam Prof. Dr. Melda
Cinman Simsgek’e, ¢alismanin yiritiildiigii donemdeki gérev ve unvanlart ile
Genelkurmay Halkla Iliskiler Dairesi Baskan1 Kidemli Albay Atilla Onkok’e,
Genelkurmay Halkla Iligkiler Dairesi Bagskani Kidemli Albay Salih Zeki
Colak’a, Kidemli Albay Kemal Potur’a, T.B.M.M Kiitiiphane Dokiimantasyon
ve Terciime Miidiir Yardimcisi Dr. Tuncer Y1lmaz’a, donemin Anitkabir Dernegi
Bagkani Emekli Tiimgeneral Turhan Olcaytu’ya, TESUD Genel Bagkani
Emekli Tiimgeneral Dr. Sitki Aydinel’e, Mehmetcik Vakfi Bagkani Emekli
Tiimgeneral Atilla Ozkan’a, TESUD Genel Miidiirii Emekli Albay Turgay
Demirglig’e, revize asamasinda teknik desteklerinden dolay1 degerli dostum
Bahattin Alcan’a, biitiin ¢aligmalarimda desteklerini her zaman hissettigim
kiymetli aile iiyelerime, 6zellikle kardesim Avukat Musa Toprak’a ¢ok tesekkiir
ederim. Bu eser, Marmara Universitesi’nde 2002 yilinda yiiriittiigiim yiiksek
lisans tez ¢aligmasindan hazirlanmigtir.
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l. GiRiS
A) GENEL ANLAMDA HALKLA iLISKILER

1. Halkla iligkiler Kavrami

Halkla iligkiler, sistemlesmesini gerceklestirdigi ABD’de benimsenen
adiyla, ingilizce “Public Relations” deyimiyle diinya giindemine girmis ve
diger iilkelere de bu terim aynen ya da ceviri olarak kiiciik degisikliklerle
gecmistir. Orneklemek gerekirse Almanca “Public Relation”; Italyanca
“Relazzione Pubblische”; Fransizca’da ise “Relation Pubiques”tir.!
Fransizca deyim halklarla iligkiler anlamina gelmektedir. “Halklar” olarak
cogul sekilde kullanilmasi dikkate deger bir vurgudur. Ceviri olarak
baktigimizda Ingilizcesine oranla daha dogrudur.? iliski kurulacak kitleyi
halk degil grup, insanlar toplulugu olarak ele almak yerinde olacaktir.?
Ancak Ingilizce’de “public” sozciigii “dzel, kisisel olmayan1” anlatir.
Yani toplum anlamina gelmektedir.* Bu nedenle ¢eviri mantigi disinda
baktigimizda anlatilmak istenene uygun bir terim oldugunu goriiriiz. Halkin
cesitli anlamlarinin gozden kagirilmasi durumunda Tiirkge’deki terimin
izaha ihtiya¢ duydugu ya da terim olarak giinliik anlamdan farkl bir igerik
yiiklendigini diisiinebiliriz. Ancak “halk” kelimesi anlam ydniinden zengin
bir kelimedir. Ulus sozciigiiniin igeriden goriiniisii anlamini ihtiva ettigi
gibi, milletin belirli bir boliimiinii ifade etmek amaci ile de kullanilabilir.
“Halk bahgesi, halk tipi ekmek™ ulus igerisinde zengin siniftan ayrilan
bir boliimii ifade ederken, “halk miizigi, halk edebiyati, halk oyunu” gibi
kullaniglarda aydin tabaka disindaki bir boliim ifade edilmektedir.’ Etkinligi
“kamular ile iligkiler” -relations with the public- olarak adlandirmak dogru
olabilirdi. Zira tiim tanimlarda ortak olarak a¢iga ¢iktig1 gibi iligkinin halk

Cemal MIHCIOGLU ‘Halkla Iliskiler Nedir?” Isveren Dergisi; ¢.9, S. 11 (Agustos 1971) 5.3; makale, Fermani MAVIS
Halkla Iligkiler (Se¢me Yazilar) Anadolu Un. Yay. 1. Basi, Eskisehir, 1986 derlemesinden almm1$t1r

MIHCIOGLU; aym yerde

Isa KAYAALP; * I]etlslm ve Dil” T. Diyanet Vakfi Yay 1. Bas1 Ankara 1998 s.13

Birkan UYSAL “Siyaset Yonetim Halkla iliskiler” TODAIE Yay. 1. Bast Ankara 1998 5.65

KAYAALP; a.g.e., s.15
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2 ‘ OZDEN TOPRAK

-kamu- tarafi hemen her durumda toplumun veya halkin tiimii degil belirli
bir kismidir.® Bu belirliligin bir sabitlik icermedigi iliskiye ve hatta iligkinin
evrelerine gore degiskenlik gosterebilecegi muhakkaktir. Halkla iliskiler
“public relations” deyiminin sadik bir ¢evirisi olmadigi, aslina bagh kalmak
amaci ile deyimin dilimize “Kamusal iliskiler” olarak aktarilmasi gerektigi
ileri stiriilmiistiir.” Zira tilkede yasayan herkesi i¢ine alan bir “genel kamu”
ve onun i¢inde halkla iligkiler taniminin gerektirdigi pek c¢ok ‘“kamu”
mevcuttur. Toplumun pluralist yapisi arttikca bu kamularin sayis1 da artma
egilimi gosterecektir.® Ancak halk kavraminin kendi igerisinde bu anlami
zaten barindirdigin1 ya da halk kavraminin teknik olarak baska bir anlama
biirlindiiglinii savunalim, iizerinde tiim yazarlarin anlastiklart nokta her
durumda halk kavramu ile ifade edilmek istenenin, toplumun mutlak olarak
tiimii degil, belirli bir kism1 oldugudur.

2. Halkla iligkiler Tanimlari

Halkla iliskiler smirlar1 ve yontemleri ¢ok genis bir disiplindir. Ilgilendigi
alan ve kullandig1 yontemler cok kez baska disiplinlerin de sinirlar
icerisindedir. Bu genislik, halkla iligkilerin herkes i¢in gegerli tanimini net
olarak ortaya koymay1 imkansiz kilmaktadir. Halkla iliskiler uzmanlarinin
ihtiyaca gore -yararina calistiklari kurumun ihtiyaglarina gore- degisik
yontemler kullanmalari, sinirlart belirsizlik niteliginde genis bir bilim dal
ile kars1 karsiya oldugumuz hissi uyandirir. Edward J. Robinson bu alanda
calisanlarin yaptiklari isi tam olarak tanimlayamadiklarini, ama pek ¢ogunun
ne oldugunu kesinlikle sdyleyemedikleri halkla iliskiler sanatini basari ile
yiriittiikklerini 6ne siirmektedir.” Rex F. Harlow, gegen yiizy1l basindan son
ceyregine kadar yapilan tanimlari derlemis ve yayinladigi makalede halkla
iliskilerin 472 farkli tanimimnin yapildigini belirtmistir.'

Genel tanimlardan, 6zel tanimlara dogru bir sira igerisinde kimi halkla
iligkiler tanimlarina gz atmak yararli olacaktir:

= fletisim Sozliigii: insanlarin ya da kurumlarin kamusal yasamda
olumlu ve destekleyici imgelerin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi etkinligi;
orgiitlerin orglitsel hedefleri gerceklestirmek amaciyla c¢evrelerine
uyarlandiklari, ¢evrelerini degistirdikleri ya da siirdiirdiikleri

Muharrem VAROL; “Siyaset ve Halkla iliskiler” imaj Yay. 1. Bast Ankara, 1994 s.1 Varol, burada Aranoff ve Baskin’in
6nerdigi sekle vurgu yapmaktadar.

MIHCIOGLU; s.15

MIHCIOGLU; s.15

Aktaran KAYAALP; s.15 .

Necati ALODALL “Halkla Iligkiler (Iletisim-Y6netim)” Ders Notlari, Karaman 1997 s.23 ve Muharrem VAROL a.g.e., s.
13
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TURK ORDUSU'NUN HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI ‘ 3

yonetimsel bir iletisim islevi."

= Ana Britannica: Kamuyu ilgilendiren ya da ilgilendirmesi istenen
kisi ve kuruluslar ile bunlara ilgi duyan ya da duyabilecek cesitli
kesimlerden kitleler arasindaki iliskilerle ugrasan iletisim dali.'?

= Webster: Kisi, sirket ya da bir kurumla halk arasindaki karsilikli
anlayis ve iyi niyeti gelistirme bilimi ya da sanati."

= [PRA: Halkla iligkiler, bir isletmenin ya da &zel veya kamu
kurulusunun baglanti kurdugu, kurabilecegi kimselerin anlayis,
sempati ve destegini elde etmek ve bunu siirdiirmek i¢in yaptigi
stirekli ve orgilitlenmis bir yonetim gorevidir.'

= Byron Christian: Halki iletisim yolu ile bir kurulusun lehinde
diisiinmeye, onu desteklemeye, gligliiklerle karsilagsa dahi onu uzun
slire yilmadan denemeye itmek ve bu yolda etkilemek.'?

= Edward L. BERNAYS: Halkla iligkileri halka bilgi verilmesi,
halkin tutum ve davranislarini etkilemeye yonelik ikna ve kurulus
ile ilgili oldugu topluluklarin tutum ve eylemlerinin karsilikli olarak
biitiinlestirilmesi ¢abas1.'®

= Birkan Uysal: Halkla iliskiler; bilgi veren, kurulusta kitlenin, kitlede
kurulusun amaglarina uygun degisikliklerin gergeklestirilmesine
yonelik; iki yonlii iletisime dayali, planli ve siirekli bir yonetim islevi
anlamini tasimaktadir.!’

= L. Smith KOGAN: Kamunun tutumlarinin degerlendirilmesi; kurulus
politika ve faaliyetlerin kamu yarar1 ile biitlinlestirilmesi; anlayis
ve kabul saglamaya yonelik planli, programli, siirekli bir yonetim
stirecidir.'®"?

= James L. Mc CAMY: Kamu alaninda, devlet meckanizmasi ile
yurttaslar arasinda dogrudan dogruya veya dolayl olarak yapilan
temaslarla bu temaslarda sakli tesir ve davraniglardan dogan tepkinin

11
12
13
14

16
17
18
19

Erol MUTLU; “Iletisim Sézligii” Bilim ve Sanat Yay. 3. Bast Ankara 1998 5.152

Ana Britannica c.10, s.313 .

Webster Seventh New Collepiate Dictionary’den aktaran Alaeddin ASNA; Sevk ve Idare Dergisi S.66,5.9
Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi -IPRA- 1954 kongresinde kabul edilen tanim, aktaran; A. Ridvan BULBUL;
“Halkla Iligkiler” Konya, 1998, 5.2,3

D. Ali KARAMUT; “Insan Iligkileri ve Haberlesme” TBMM Aday Memurlar Temel Egitim Programi, yayimlanmamis
ders notu, Ankara, 1987 s.4

Aktaran; UYSAL; 5.62, dipnot:79

Resat YAZICI; “Halkla Tliskiler” Ankara, 1996, s.2

UYSAL; s.69

Irving Smith Kogan, Public Relations, Alexander Hamilton Institute, New York: 1977 s.8’den aktaran Birkan UYSAL
a.g.e., s.62; dipnot: 80
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butinidur.?°

= Marshall E. DIMOCK: Y 6neticinin halkin giivenini kuvvetlendirmek,
kuruma kars1 halkin ilgisini artirmak i¢in planlt bir sekilde belirli bir
politika giiden programin gergeklestirilmesi.?!

= Rex HARLOW: Halkla iliskiler; 6rgiit ve kamulari arasinda karsilikli
iletisimi, anlayis1, kabulii ve isbirligini kurma ve siirdiirmeye
yardim eden yonetim islevidir. Problem veya sorun yoOnetimini
kapsar. Yonetimin kamuoyundan haberdar olmasini ve kamuoyuna
karst sorumlu davranmaya devam etmesini saglar. YOnetimin
kamu yararina hizmet etme sorumlulugu oldugunu belirtir ve bunu
vurgular. Yonetimin toplumsal degismeleri izlemesine yardim eder.
Bu degismeleri etkili bicimde kullanarak toplumsal egilimleri tahmin
etmekte ilk uyarici sistem olma hizmeti goriir. Anlamli ve diiriist
iletisimi ve arastirmay1 kullanir.??

* Cemal Mihgioglu: Halkla iligkiler, oOrgiitle toplumun karsilikli
¢ikarlar arasinda, iki yonlii bir haberlesme ve bilgi aligverisine dayali
denge saglama faaliyetidir. Kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme
stirecidir.

Uygulamada birbirinden farkli {i¢ anlamda kullanilmaktadir:

o Kamusal kuruluslarla 6zel sanayi ve ticaret orgiitlerinin halkla
olan temaslar1; bir baska deyisle, orgiitle birey arasindaki yiiz yiize
ya da dolayl kars1 karsiya gelmeler,

o Bu temaslarda hakim olan genel hava,

o So6z konusu orgiitlerin, bu konuda uzmanlagmis kisilerin ya da
birimlerin hizmetlerinden yararlanarak, halkla ahenkli iligkiler
kurmak amaci ile giristikleri iligkilerin timi. Mih¢ioglu, dar ve
teknik olarak halkla iliskilerden kastedilen anlamin {i¢iincii anlam
oldugunu belirtmektedir.?

* Nermin ABADAN: Halkla iliskiler, hem 0&zel sektoriin halka
verebildigi 6l¢iide hizmet ve katkilarin1 yansitmaya devam eder hem
de kamu sektorii, bu yontemle yapmis oldugu hizmeti kamuoyuna
duyurur. Halkla iliskiler demokratik stireci giiglendirir.?*

= Metin KAZANCI: Kamu yonetimi i¢in yapilan bir halkla iliskiler

flter AKAT, Halkla [ligkiler Ders Notlari, E.U. BYYO yay. zmir, 1978, 5.6

Ahmet Biilent GOKSEL Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yay. 3. Basi, Izmir, 1994 5.5

Halkla Iligkiler Ar. Ve Eg. Vakfi 1975 Toplantisi; aktaran VAROL; s.14

MIHCIOGLU; s. 14 .

Nermin ABADAN; “Modern Toplumlarda Halkla Miinasebet”, TODAIE Yay. 1964, Ankara, s.7
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tanimi, yalnizca bilgi vermek ig¢in yiiriitiilen bir calisma degil;
yonetim-halk iligkisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin
yattig1 bir etkilesimdir.”

= Nuri TORTOP: Halkla iliskiler, halki belli bir tutumu kabule ya
da belirli bir uygulama yolunu izlemeye inandirma sanatidir ve
yoneticilikle siki baglantilidir.

Halkla iliskilerin ¢esitli tanimlariin vurguladigi ortak yonlere bakmak
da yararli olacaktir. Alaeddin Asna’ya gore tanimlar arasindaki ortak
hususlart bagliklar haline getirirsek One c¢ikan {ic husus karsiliklilik,
degerlendirme ve etkilemedir. Bu basliklart ilgi kazanilmasi, kazanilan
ilginin degerlendirilmesi, kitleyi diiriist bi¢imde etkilemek ve karsilikli
yarar saglamak olarak formiile etmektedir. Agmak gerekirse karsilikiilik,
kitleye “bir sey” veren kurulusun kitleden de “bir sey” almasidir. Karsilikli
iligkinin, kuran u¢ agisindan yarar ifade etmesi ya da etme potansiyeli
tasimasi gerekir. Bu iliskide yarar, kitlenin destegini, anlayisini yahut en
azindan ilgisini kazanmak olarak tanimlanmaktadir. Verici ile alic1 arasinda
stirekli bir akim vardir ve verici de bu akimdan faydalanmaktadir. Kazanilan
ilginin degerlendirilmesi, tanitmay1 yapan ucun kitleyle temasi esnasinda
karsiliklilik ilkesi geregi elde ettigi verileri degerlendirmeyi basarmasi
durumunda kitle ile iligkilerinde devamli olarak kullanabilecegi seyler
ogrenmis olur. Hedef kitleyi etkilemek amact; onu belirli bir davraniga ya
da inanisa itmektir.?’-?

Edward J. Robinson’a gore ise halkla iligkiler dort temel islevi yerine
getirmektedir. Bunlar, bir kurulusun ilgili oldugu topluluklarin tutumlarini
Olgme, degerlendirme ve yorumlama; kurulusun toplumda gordiigi kabul
ve anlayisin artirllmasinda yonetime yardimeir olma; kurulusun amaglarini
ilgili oldugu toplulugun amag, ¢ikar ve gereksinimi ile biitiinlestirme;
kurulusun anlayis ve kabul goérmesini saglayacak programlar gelistirme,
uygulama ve degistirme islevleridir.

Birkan Uysal, halkla iligkilerin kapsayic1 anlayisla yapilan tanimlarindan
ortaya c¢ikan ozellikleri, etkilesim ve biitlinlesme olgulari; kamu ve kamu
yarar1 kavramlari, halkla iligkilerin uygulanmasi agisindan uzmanlagsmanin
zorunlulugu; halkla iligkilerin yonetim islevi olmasi bagliklar1 altinda
toplamaktadir.

Buna gore;

25 Metin KAZANCTI; “Halkla iliskiler”, A.U. ILEF. Yay., 1996 Ankara, s.72

26 Nuri TORTOP; “Halkla Iliskiler”, G.U. BYYO. Yay., 1990, Ankara, s.2

27 Aleddin ASNA; “Halkla Iliskiler”, TODAIE Yay., 1969, Ankara, s.35

28 Edward J. Robinson, Public Relations and Survey Research, Achieving Organizational Goals in a Conuninication
Context, Appleton-Century-Crofts, 1967, New York s.45 aktaran UYSAL; s.63
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Etkilesim Olgusu: Kuruluslar bir yandan g¢evreyi etkilerken diger
yandan da cevreden etkilenen toplumsal birimlerdir. Her kurulus,
cevresinden siirekli olarak teknoloji, malzeme, insan giici baska
deyisle girdi alan ve bunlart kendi amag, politika ve etkinliklerine
gore bir doniislime ugratan; bunun sonucunda da cevreye karar,
hizmet, {irlin ve bilgi olarak ¢zk#1 veren orgiitlenmelerdir.

Biitiinlesme Olgusu: Halkla iliskiler tamimlarinda kurulus ile
bu kurulusun politika ve faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz
olarak etkilenen gruplar iki ayr1 unsur olarak alinir; aralarindaki
iligki, etkilesim tizerine odaklanilir. Herhangi bir kurulus agisindan
bakildiginda kurulus-gevre etkilesiminin iki farkli boyutu bulunur.

Bir yandan ¢evre kurulusun varligini siirdiirmesinde yasamsal bir
oneme sahiptir. Diger yandan ise kurulus toplumda en azindan belirli bir
gereksinimi karsilamasi nedeniyle cevresi igin dnem tasir. Ancak her iki
boyutun kurulus-gevre iliskisine etkisi farkli bigimde islemekte ve bu etkiler
arasinda bir denge kendiliginden kurulamamaktadir. Biitiinlesmenin ya da
biitiinlestirmenin- mantigini ortaya koymak i¢in “kamu yarar1” kavraminin
esaslarini ortaya koymak gerekir. Kamu yarar1 kavramini1 agmak icin dnce
“kamu” kavramina goz atalim.”

7
0’0

Halk (kamu) Kavrami: Halkla iligkilerde “halk” bir terimdir. Dogal
olarak giinliik yasamda kullandigimizdan farkli bir anlam igerir. Halk
-kamu- s6zciigii, teknik anlamda bir kurulusun eylem ve iglemlerinden
dogrudan ya da dolayli, olumlu ya da olumsuz olarak etkilenen;
kanaat ve eylemleriyle kurulusu olumlu ya da olumsuz, dogrudan ya
da dolayli etkileyen; ortak kanilara, davraniglara ve ¢ikarlara sahip
birey, grup ve kuruluslar1 anlatmaktadir. Baska deyisle bir tek ve
homojen bir halk ya da kamu s6z konusu degildir.

Kamu Yarar1 Kavrami: Hem 6zel sektor hem de kamu kuruluslarini
sonul ama¢ yoOniinden degerlendirdigimizde varliklarini siirdiirme
ve biiyiime amaclar1 karsimiza ¢ikar. Ozel sektdrde buna kar elde
etmek ve pazar paymi genisletmek amaglar1 eklenebilirken kamu
kurulugsunda bir gereksinmeyi karsilama amacini gerceklestirmek
arzusu eklenebilir. Ancak toplumda c¢ok c¢esitli etkenlere bagl
olarak kimi gruplarin gorece daha iyi duruma gelmeleri kimi
gruplarin taleplerini ertelemeleri hatta belli ¢ikar kayiplarini goze
almalar1 gerekebilir. Bunun nedeninin agiklanmasi ve toplumda bir

29 UYSAL;s.63-69
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kesimin ¢ikarmin tek basina digerlerinin aleyhine basat olmasinin
engellenmesi ve kurulusun kendini amac¢ haline getirmemesi i¢in
kamu yarar1 kavraminin anlatilmasi ve benimsetilmesi gerekir.

Uzmanlik: Her kurulusun farkli 6zellikler tagiyan, farkli beklentileri
olan c¢esitli kamularinin varligi, cesitli kitlelerin  6zelliklerine
uygun iletisim programlarinin ya da kampanyalarin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve sonunda programin ne Ol¢iide etkili oldugunun
saptanmas1 gerekir. Bunun i¢in de hem iletisim siireci hem iletisim
araclarinin ve orgiitlerinin niteligi, temel 6zellikleri, hem de iletisime
etkileri hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir.

Yénetim Islevi Olma: Halkla iliskiler 6rgiitsel bir biitiin i¢inde islemesi
nedeniyle bu biitiiniin zorunluluklari, sinirlar1 konusundaki bilgilere
de gerek duyar. Halkla iliskilerin bilgi veren; kurulusta kitlenin, kitlede
kurulusun amaclarina uygun degisikliklerin gerceklestirilmesine
yonelik, iki yonlii iletisime dayali, planli ve siirekli bir yonetim islevi
anlami tasidigi unutulmamalidir.

Kavramsal berraklik saglamak i¢in Muharrem Varol’un bir vurgusuna
dikkat gekmek gerekir. Coziimleme birimleri ve ¢éziimleme konusu. Varol,
berraklik saglanmasi i¢in ¢éziimleme birimleri ve ¢oziimleme konusunun
net olarak ortaya konulmasi gerektigi diisiincesindedir.*

o

o

Halkla iligkilerde ¢oziimleme birimleri -iliskinin taraflari- bir orgiit
ile onun ¢evresi -kamularidir.

Coziimleme konusu da o6rgiit ile kamulari; kamular arasindaki iligkiler,
iletisim ve etkilesimlerdir.

3. Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisiminin Kamu Yénetimi Acisindan
Anlami

Halkla iliskiler faaliyetlerinin tarihinde yoneten/yonetilen ya da satict/
miisteri Ikilisinin ortaya ¢ikmasmi bir milat olarak ortaya koyabiliriz.
Pek ¢ok calisma da halkla iliskilerin baslangicini bu tarihlere kadar
gotliirmektedir. Ancak halkla iligkilerin planli, teorik alt yapist olan bir
caba olarak ortaya ¢ikmasi ¢ok yenidir. Cagdas anlamiyla halkla iliskiler
uygulamasini ve teorisini ilk olusturan iilke Amerika Birlesik Devletleri’dir.
Bir bagka anlatimla giiniimiizdeki halkla iligkiler uygulamasinin anavatani
Amerika Birlesik Devletleri’dir.

Halkla iligkilerin gliniimiizdeki yerini ve anlamini iyice gorebilmek i¢in

30 VAROL;s.10,11
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giiniimiizdeki anlamina kavusmasina kadar olan gelismeye ¢ok kisa da olsa
deginmekte yarar bulunmaktadir.

(a) Halkla iliskilerin ilkel Ornekleri:

Bundan 3000 y1l 6nce eski Teb’de papiriis lizerine yazilmis yaris ilanlari,
Pompei’de duvarlar {izerine ¢izilmis se¢im mesajlari, yazili halkla iligkiler
caligmalarinin en eski Ornekleri arasindadir. “Forum”, Eski Yunan ve
Roma c¢aglarindan kalma bir halkla iliskiler aracidir. Cesitli konulardaki
bilginlerin, filozoflarin halk Oniinde tartigmasi, varilan sonuglarin halki
genis Olgiide etkilemesi, diisiincelerin halk destegini kazanmasi1 bakimidan
forumlar biiyiik yarar saglamislardir. “Vox Populi, Vox Dei™! bu ¢aglarin
deyimidir. Misir, Mezopotamya ve Iran’da yapilan kazilarda bulunan,
zamanin yoneticilerini halka tanitma ve onlarin iinlerini artirma amaci ile
yazilmig tabletler; Goktiirkler’in Orhun Kitabeleri; Sezar’in Galya Valisi
iken Roma’ya gonderdigi habercilerle halka basarilarini anlatmasi gibi halka
yoneticileri anlatan eserler/davranislar ya da Biiyiik Iskender’in Pers seferi
sirasindaki davranislari; Fatih’in Istanbul’u fethi sonrasindaki davranislari
gibi halk kitleleri tizerinde olumlu izlenim yaratma amaci giiden ¢abalar da
halkla iligkiler uygulamalar1 6rnekleri olarak gosterilmektedir.

Kuskusuz bu oOrnekler yonetilen her toplumun tarihinin biraz
incelenmesi ile ortaya onlarcasi konulabilecek insani davranis kaliplaridir.
Bunlarin giiniimiizdeki anlamiyla halkla iliskiler faaliyetleri ile neden
kiyaslanamayacagi ancak ilkel ornekler olarak anilmasi gerektigi asagida
tartisilacaktir.

Gutenberg’in matbaay1 icadindan sonra yazili eserlerin ¢ogalmasi kitle
haberlesmesi bigimine doniismiis ve yaygmlasmistir. Gazete dedigimiz kitle
haberlesme aracinin gelismesi bu yayginlagsmay1 artirmis; radyo, sinema ve
sonra televizyon gibi yeni kitle haberlesme araglarinin ortaya ¢ikmasi ise
halkla iligkilerle ugrasanlara genis imkanlar saglamistir.

(b) Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Cagcil Anlamini Kazanmasi;

Gegtigimiz ylizyila kadar oldukca rastgele metotlarla yiiriitiilen halkla
iligkiler ¢aligmalar1 20. ylizyilda planlamasi, arastirmasi, degerlendirme
calismalari, kitle haberlesme araglarini en basarili bigimde kullanmasi ile
bilimsel bir ¢calisma haline gelmistir.

31 Halkin sesi, Tanri’nin sesi(dir) anlamina gelen deyis, “halkin sesi Hakk’in sesi(dir)” seklinde giiniimiize dek gelmistir.
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Hatta toplumsal yasamdaki rolii, kimi diigiiniirlerin 20. yiizyili “halkla
iligkiler ylizy1l1” olarak nitelemelerine sebep olacak kadar ileri gitmistir.

‘Halkla iligkiler’ deyimi, ilk kez ABD Baskani Thomas Jefferson’in 1807
yilinda kongreye gonderdigi mesajda kullanilmistir. Bagkan Jackson’un
halkoyu danigman1 Amos Kendall tarafindan 18. yilizy1l sonlarinda
baglanilan halkoyu arastirmalar1 hizla gelistirilerek 19. yiizyilda her konuda
bilgi verecek hale getirilmistir. 1896 yilinda yapilan secim kampanyalarinda
halkla iligkiler ¢ok 6nemli bir yer tutmustur.

Bu sec¢im, halkla iligkilerin planli ve diizenli bir sekilde uygulandigi
ilk se¢imdir. Bu se¢imlerde Ryan-Whitney adli bir mali danigsma biirosu
ilk kez George Harvey adli bir gazeteciyi, sadece halkla iligkiler alaninda
calistirmaya baglamistir. George Creel tarafindan 1917°de kurulan
Halki Aydinlatma Komitesi (Committee On Public Information), kamu
yonetiminin ilk halkla iligskiler birimi olarak calismaya baslamistir. Bu
arada Ivy Lee adl1 bir gazeteci, Rockefeller Sirketler Toplulugu’nda halkla
iliskiler uzmani olarak goérev yapmaya baslamistir. ABD’li gazeteci,
modern halkla iliskilerin babas1 olarak bilinir. 1916’da John Rockefeller’in
0zel halkla iliskiler danismant olarak ¢alismaya baslayan Lee’nin o zaman
i¢in astronomik bir iicret olan 1000 dolar aylik almas1 uzun yillar konusma
konusu olmustur. Lee, yaymladig: kiigiik brostirlerle halkla iliskilerin 6zel
kesimdeki basit fakat ilk uygulama 6rneklerini de vermistir.*?

Walter Lippmann’m iinlii eseri “Halk Oyu” ve Edward L. Bernays’in
“Cristillazing ~ Public ~ Opinion”  (Kamuoyunun  Kristallesmesi/
Belirginlesmesi) adli eserleri konuya bilimsellik kazandirmistir. Amerika
ve Ingiltere disinda Fransa, Almanya, italya, Belgika gibi iilkelerde de ayni
alanda calisanlarin ¢ogalmasi, ylizyilin ortalarina dogru halkla iligkiler
konusuna uluslararast bir agirlik kazandirmistir. Avrupa’da halkla iligkiler
faaliyetlerinin gelismesine kabaca goz attigimizda, oncii rolii Amerikan
sirketleri (basta petrol sirketleri olmak iizere) ve devletler iistlenmektedir.
Amerikan sirketlerinin II. Diinya Savasi sonrasinda Avrupa kitasinda
yaptig1 yatirimlar baslangicta biiyiikk bir sevingle karsilandiysa da giin
gectikce kamuoyunda sirketler aleyhinde bir hava olusmaya baglamistir.
Bu durum halkla iliskiler konusunda Amerikan tecriibesinin Avrupa’ya
aktarilmasinda itici rol oynamigtir. Amerika’nin bu konudaki tecriibesi

32 Tarihi gelisim boliimii agag1 yukar tiim eserlerde ayni sira ve 6rneklerle yer aldigi i¢in ve ornekler zaten gok bilinen
gergekler oldugundan tiim &rnekler igin tek tek kaynak gosterilmemistir. Yararlanilan kaynaklar, MIHCIOGLU; s.15-
18, TORTOP; 5.12-18, KAZANCI; s. 15-22, BULBUL; s.7-14, ALODALI, 5.26-28, GOKSEL; 5.6-9,11-13,Yiicel
ERTEKIN; “Halkla Illskller TODAIE Yay. 1983, Ankara s.5-12, Cevdet TELLIOGLU; “Halkla iliskiler Prat1g1 El
Kitabr” Timas Yay., 2000, istanbul 5.21-16, Alaeddm ASNA; “Halkla iliskiler” Sevk ve idare Dergisi, S.66 (Subat
1974), akt.; MAVIS; 5.37-40
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ile yola ¢ikan Avrupa iilkeleri uygulamada halkla iligkiler faaliyetlerini
toplumsal, ekonomik yapilarina ve yoOnetim sistemlerine adapte etmis,
ozellikle kamusal kurumlarin halkla iliskiler uygulamalarinda farkliliklar
yaratmistir.

1929 yilinda baslayan Biiyiik Bunalim, modern halkla iliskiler
uygulamalari i¢in bir kilometre tagidir. ABD hiikiimeti buhrana kars1 ‘New
DeaF’ adiyla ekonomik agirlikli yeni boliisim programi baslatmistir. Bu
programdan sonra kamu yonetiminde halkla iliskiler fonksiyonu agirlikli bir
yer tutmaya baglamistir. ‘ Biiyiik Bunalim 'dan zarar goren halk kitleleri sayilan
200’e varan biiyiik sirketleri sorumlu gérmeye ve elestirmeye baslamistir.*?
Bu elestirilerin  kapitalist diizeni sarsacak boyutlara ulasmasindan
¢ekinen Amerikan Hiikiimeti ‘New DeaF’ programinda halkla iligkiler
uygulamalarina agirlik vermistir. Toplumla karsilikli iyi iligkiler kurmak, bu
iligkilerin giivene dayali olmasi i¢in sik sik basin toplantilar1 diizenlenmeye,
halkin isteklerini saptama komiteleri olusturulmaya baslanmistir. Forumlar
olusturularak halkin sorunlar1 ve istekleri dikkate alinmaya baslanmis ve
bunun sonucunda diizenlemeler gergeklestirilmesi esas alinmistir.

Bunalimin etkisindeki biiyiik sirketler ‘Bilimsel Yoneticilik Okulu’nun
ilkelerinden uzaklagmak; isci-isveren, is diinyasi-halk arasindaki iliskilere
yeni bir boyut getirmek zorunda kalmislardir. Firmalar, kar etme ¢abalarinin
yani sira onun siirekliligini de saglamak ve kendilerini korumak amaciyla
cevreyi etkileyecek yeni calismalara girmek durumunda kalmistir. Ozel
kesim, bu nedenle devletin ‘New DeaF’ uygulamalarini kendisine aktarma
yollar1 aramaya baslamis, mevcut sistemin siirekliligi i¢in devletin bazi
yiikiimliiliiklerinin paylagilmasi gerekliligi anlagilmistir.

Arastirma enstitiileri agmak, vakiflar kurmak, 6grenciler i¢in burslar
vermek gibi faaliyetlere girisilmis; Bilimsel Yoneticilik Okulu’nun ilkelerine
aykiri olarak is¢ilerin orgiit igindeki iligkileri dikkate alinmaya baslanmus;
kurumlar igerisinde de sirkete baglilik hisleri yaratarak verimliligin
artirilacag fikirleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Kitle iletisim araglarindan
halkla iliskiler amacli yararlanmanin ciddi 6rneklerini bu donemde gérmeye
basladigimizi da eklemek gerekir.

Bu noktada vurgulanmasi sart olan konu, pek ¢ok yazara gore tarihi cok
eskilere gotiiriilebilen halkla iligkilerin neden 20. yiizyilda bu denli popiiler
oldugudur. Oyle ki; “bugiin pek ¢ok kurulus icin halkla iliskiler vazgegilmez
olmustur” gibi bir dnerme dahi hatali hale gelmistir. “Halkla iligkiler bugiin,

33 KAZANCI;s. 15
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0zel ya da kamusal, tim kurumlar i¢in vazgecilmez 6nemdedir.” Bu durumu
aciklamak i¢in biraz lizerinde durmamiz gerekmektedir.

(c) Halkla iliskiler Neden Yirminci Yiizyilda Bu Denli Gelisti?

Yukarida da degindigimiz gibi Halkla iliskiler uygulamalarinin tarihi,
bir yonetenin veya bir saticinin bulundugu tiim zamanlara ve mekanlara
yayilabilmekte, bir 6rgiitlenme icine girecek zeki insanin ortaya ¢iktigi ilk
giine dek gotiirtilebilmektedir. O halde neden yirminci ylizyila dek krallarin
danigsmanlart gibi ¢ok ayriksi birkag 6rnek bir yana birakildiginda kimse
bu isle hayatin1 kazanamamistir? Halkla iliskiler okullar1 agmak i¢in neden
gectigimiz ylizyila kadar beklenmistir?

David Hume’un 1742°de belirttigi bir ilkeyle bu durumu agiklayabiliriz.
“Devlet yalnizca kanaatler iizerine kurulmustur. En 6zgiir iilkelerde boyle
oldugu kadar, en despot iilkelerde de bu durum boyledir.”** Bireyler, yiizyillar
boyunca kendilerini yoneten giiclerin empoze ettikleri fikirlere inandilar.
Mevcut durumun, olmasi gereken durum oldugunu diislindiiler. Ama
insanlar, zaman zaman fetihlerle bazen peygamberlerle hatta bazen doga
olaylariyla veya kesifler/icatlarla toplumsal yasantilarinda devrim olarak
nitelenen keskin doniisiimleri yasadilar. Glinlimiize yaklasildik¢a yonetim
sistemine kars1 tecriibe birikimi saglayan halkin, kendisini yoneten giice
miidahalesinin daha da yogunlastigini gérmekteyiz. 19. ve 20. yiizyillarin
insanlari ise yalnizca kendilerini yonetenleri degil, yonetim bi¢cimlerini dahi
degistirebileceklerini kavramiglardi.

Burada halkla iligkilerin bir tanimini tekrar anmak yerinde olacaktir:
“Halk1 belli bir tutumu kabule ya da belirli bir uygulama yolunu izlemeye
inandirma sanatidir ve yoneticilikle siki sikiya baglantilidir.”*® Yukarida
kimilerine degindigimiz, az sonra bazilarini yeniden anacagimiz tarihsel
halkla iligkiler 6rnekleri, yalnizca yoneticilerdeki halk sevgisinden degil;
cogunlukla halk korkusundan ortaya ¢ikmistir.’® Yonetenlerin giict
oldugu miiddetge halkla iliskiler uygulamalar1 onlar agisindan bir ihtiyag
degildir. Ozel kesim agisindan bu tez monopol piyasalarda halkla iliskiler
uygulamalaria gerek duyulmaz seklinde ifade edilebilir.

Bir yanlis anlamaya firsat vermemek i¢in belirtmek gerekir ki diinyada ne
ilelebet siirecek bir baski rejimi, ne de sonsuza dek tek satici olarak kalacak
bir piyasa vardir. Vurgulamak istenilen tarihsel siire¢ sonunda yonetilenlerin
haklarint higbir donemde bugiinkii kadar iyi bilmedikleri ve yonetenlerin hig

34  Aktaran; GOKSEL; 5.6
35 Nuri TORTOP; 5.2 .
36 Ilker BICAKCI “Iletisim ve Halkla Iligkiler” MediaCat Yay. Birinci Basim 1998, Ankara s.120
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bu giinkii kadar aciz olmadiklaridir. Giiniimiizde, kendilerini yonetenlerin
bu gorevi Tanr1’dan aldigina ya da kendilerini yonetenlerin silahli giiclerinin
diinyadaki higbir gii¢ bu arada halkin kendisi- tarafindan yenilemeyecegine
inanan bir toplum bulmak miimkiin degildir. Bu nedenle yonetenlerin,
yonetilenlerden korkusu en iist diizeye ¢ikmis, statiikonun siirmesi i¢in
halkla iligkiler faaliyetleri yakici bir 6nem kazanmistir.

Gec¢misten bugiine gelerek bu durumu 6rneklemek gerekirse giiniimiizden
¢ok zaman Once bir yoneticinin halkla iligkiler kavramina uygun bir
davranis1 bir “merhametli fatih” davranis1 idi. O giin ele gecirdigi tilkeyi/
sehri timiiyle yakan bir fatih, ancak soylenceler ve tiirkiiler araciligi ile
kinanir, onu yargilama vazifesi tarihe havale edilirdi. “Merhametli fatih”
olan hiikiimdarlarsa adlarinin halk arasinda yiizyillarca iyi anilmasi1 6diiliiyle
yetinirlerdi. Ornegin Pers imparatoru Dara’y1 yenen Biiyiik Iskender, Iran
halkinin karsisia Pers giysileri ile ¢ikmisti. Biiyiik Iskender’in Iran ve
Pencap’ta yerli halkla yakinlagsma cabalar1 Afganistan, Pakistan ve Kuzey
Hindistan’da bugiine kadar gelen hikayelere konu olmustur.’” Ote yandan
gectigi yerlerdeki yikimin izleri bu giine dek gelen Timur hakkinda da
giiniimiize kadar ulasan hikayeler vardir. Ancak bu uygulamalari1 ona kisa
vadede bir zarar vermemistir. Askeri tistiinliglinii devam ettirebildigi silirece
de zarar gormeyecektir. Bir baska karsilastirma i¢in olumlu 6rnek, Fatih
Sultan Mehmet’in Istanbul’u fethettiginde yerli halka davranis tarzidir.
Yerli halka muamele bir halkla iliskiler 6rnegi olarak gosterilmektedir.®®
Oysa ¢agdast Ispanyol hiikiimdarlar1 Ferdinand ve Isabel, “the catholic”
unvani ile tarihe ge¢melerini saglayacak bagnaz uygulamalar siirdiirdiiler.
Onlar, tlkelerini meslek ve servet sahibi pek ¢cok Yahudi ve Miisliiman’dan
temizleme karar1 almiglardir ve bunu basari ile uygulamislardir.

Sonraki yiizyilda Ispanyol fatihler, Giiney Amerika’da tarihte esine az
rastlanir bir baski ve terér donemi baslatacaklardi. Ustelik devletin askeri
yonden bir zaafi olmamasi sebebiyle bu politikalarinin ne kisa vadede ne
de uzun vadede bir zararim gérmediler. Elbette II. Mehmet’in Istanbul’u
ele gecirdigi zaman sergiledigi davranis tarzi onemlidir ve devlet agisindan
pek ¢ok fayda saglayacaktir. Ancak vurgulanmak istenen nokta, o donemde
bu davranis tarzi igerisinde olmayan hatta bu kaliptan olabilecek en
uzak noktada bulunan devletler de vardir. Daha Onemlisi bu devletler,
donemlerinin basarili giiniimiiz terminolojisi ile gelismis- devletleridir.

37 A.ASNA; “Halkla iligkiler” Sevk ve idare Dergisi, S.66 (Subat 1974), akt; MAVIS; s.37-38
38 BICAKCIL,s. 122
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Buradan yakin tarihe bir sigrama yaparsak, ABD yoOnetimi ulusal
cikarlari ile bagdagmadigr i¢in devrilmesi karar1 aldigi Kiiba Hiikiimeti’ni
devirme organizasyonlarindan birini, Sili’de Allende hiikiimetine Pinochet
onciiliigiinde gerceklesen darbeyi orgiitleyen CIA ekibine vermisti.

Ayni kisiler, Sili deneyiminin de getirdigi tecriibe ile ayni yontemleri
uygulamis, ancak Kiiba’da sonu¢ alamamislardir. CIA’nin o donemde
gorevli isimleri basarisizliklarinin nedenini sonradan “Fidel Castro halk
igerisinde o denli biiyiik bir popiilariteye sahipti ki uyguladigimiz yontemler
halk tizerinde higbir etki yaratmadi” sozleriyle aciklayacaklardi. Sili’deki
basarili darbe 6rnegi, heniiz iktidar olmus bir hiikiimete iligkin bir 6rnektir.*
Dolayisiyla askeri kuvvetler ve kolluk kuvvetleri agisindan tam otoriteleri
olmadigi; eger giicleri olsa sonucun degisebilecegi -haksiz da olsa- 6ne
stiriilebilir. Bu nedenle Romanya 6rnegi ele alinacak olursa iktidari uzun
stiredir elinde tutan, devlet olmanin -halk {izerinde hiikiimdarlik saglamanin-
gerekli tlim gartlarina, en azindan goriiniirde, sahip bir diktatoriin devrilmesi
daha da 6nemlidir.

Askeri yonden bir sikinti igerisinde olmayan devlete, bir dis askeri
tehdit altinda olmayan, onemli bir dogal felaket, kitlik vb. bir dis etken
altinda olmayan halkin, basitge organize edilmis bir senaryo ile topyekin
ayaklanmasi lizerinde durulmaya deger bir 6rnektir.

Olaylar kisaca soyle gelismisti. Cavusesku’nun bir konusmasi esnasinda
onu dinleyen kalabalik i¢cinde gorevli bulunan ajitatorler Cavusesku ve
yandaslar1 aleyhinde sloganlar atmaya baslamis, bu insanlardan cesaret
alan halk protestolara katilmistr. Tam bu sirada dis basin; “Cavusesku’nun
mitinginde aleyhte slogan atan halk {izerine ates agtirttig1..., Biikres’te on
bin 6lii, Timisoara’da otuz bin 6lii oldugu..., tiim Romanya’da Cavusesku
kurbanlarinin sayisinin altmis bine yilikseldigi” haberlerini vermeye baglamas,
boylece Cavusesku’nun devrilmesini saglayacak fitil ateslenmisgti.*

Elbette ki bu halk hareketi, Cavusesku yonetiminin halkla iligkiler
basarisizligindan dogmamistir. Olaylara neden olan politik ve sosyolojik
etmenler cok daha 6nemlidir. Ancak hastane morglarindaki dogal nedenlerle
6lmiis insanlarin hastane bahgesinde bir araya getirilip, ajans fotograflarinda
“acilan ates sonucu meydanda hayatlarin1 kaybeden insanlar” bashgiyla
servise konmastyla baglayan bu halk hareketinden, halkla iliskiler yoniinden
cikaracagimiz dersler vardir. Halk kendi yonetimine o denli uzak o denli

39  Mark ZEPEZAUER “CIA’nin Biiyiik Operasyonlari” ¢ev. Hasan BOGUN Kaynak Yay. 1. Basim, 1996, Ankara s.63
40  Sitki ULUC “Gizli Servis Oykiileri” Imge Yay. 1. Bas1 1994 Ankara s. 175-185
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giivensizdir ki, Amerikan gizli servisi kontroliinde oldugunu ¢ocuklarin bile
bildigi bir radyonun (Radio Free Europe) yaymnlar1 ayaklanma esnasinda
iilke icindeki en onemli haber kaynagi haline gelmistir. Ornegin tiim
ayaklanma sirasinda toplam 6l sayisinin 200°den az ve dlenlerin ¢ogunun
da ayaklanmacilar tarafindan ling edilenler oldugu sonradan anlasilacaktir.
Kitle, inanmaya hazir oldugu haberi, inanmaya hazir oldugu kaynaktan
almis ve harekete geg¢mistir. Yoneticiler hep hatirlarinda tutmalidirlar ki
icinde bulundugumuz cag, kitlelerin baski altinda tutulabilecegi bir donem
degildir. Yonetme hakkini su veya bu sekilde ele gecirmis olan kisi ya
da grubun iktidarimi ancak dis veya i¢ askeri bir neden (isgal, darbe vb.),
onemli bir dogal felaket sonrasi gelen yikim, hastaliklar veya kitlik sonucu
olusacak bir kargasa ile vergi kaynaklarinin kurumasi sonucu yitirdigi
caglarda degiliz. Gliniimiizde higbir devlet, hi¢bir muzaffer ordu sivilleri
oldiirme hakkina sahip degildir. Devlet olmanin 6ziinde vazgecilmez olarak
bulunan “zor” -kuvvet kullanma hakki- artik kendiliginden uygulanabilen,
kabul goren bir hak degildir.

Kitleler, uzun ve acili siliregler sonunda yonetime karsi kisiliklerini
vazgecilmez sekilde ortaya koymus, “hiikiimdarin sozii, hiikiimdarin

~ 9

kanunu” iken “halkin iradesi ile dogan hukukun egemenlige” gecilmistir.

Gilinlimiiz kiiresel siyasetinin yegane siiper giicii ABD, yasadig1 11 Eyliil
olaylarinin sonrasinda topladigi tiim sempatiye ragmen yakaladigi ve “El
Kaide” orgiitii mensubu olmakla itham ettigi insanlar1 yargilamadan Guam
Adasinda esir tuttugu i¢in Uluslararas1 Af Orgiitii (AI-Amnesty International)
basta olmak tizere pek cok insan haklar1 orgiitiiniin elestiri oklarina hedef
olmaktan kendisini kurtaramamaktadir.*' Insan haklar1 bakimindan hassas
ABD kamuoyunun bu elestirilerden ¢ok az etkilenmesi de halkla iligkiler
agisindan ilging bir drnektir.

Soyle ki: Hedefe, onun beklentileri ve toplumsal konumuyla es anlamli,
ayni yonli mesajlar verilmediginde yaklasilamaz. Kitle, inanmadigi
kaynaktan gelen haberlere itibar etmez. Insanlar, beklentilerine ters diisen
mesajlari reddeder, uygun gelenleri algilar.*

Konumuz agisindan baktigimizda, insanlarin -ABD kamuoyunun-
beklentisi, hiikiimetlerinin insan haklarina aykir1 hi¢bir sey yapmayacagidir.
Nasil Romanya halki kendilerini yoneten diktatdriin on binlerce kisiyi
oldiirecegine derhal inanmaya hazir halde idi ise ABD kamuoyu da
41 14.03.2002 tarihli agiklama igin bkz.; <http://web.amnesty.org/ai.nsf7Index/AMRS510442002> 15/04/2002 tarihli

agtklama igin bkz. <http://web.amnesty.org/ai.nsf/recent/ AMRS510532002>
42 KAZANCI; s.70
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hiikiimetlerinin, insanlar1 yargilamadan hapis tutacagina inanmayi
reddedecek durumdadir. Bu haberlerin, basin 6zgiirliiglintin gerekleri tam
olarak yerine getirilerek kamuoyuna duyuruluyor olmasi, kamuoyunun
bu haberler {izerinde kendiliginden sansiir uyguladigi gercegini
degistirmemektedir. Halkla iligkilerin yakici onemi kendisini gostermis,
devlet ¢ikarlari i¢in giristigi harekatta bir de kamuoyuna kars1 -kazanilmasi
giiniimiizde miimkiin olmayan- bir harekata girismek zorunda kalmamastir.

Yeri gelmisken konu ile iliskili bir askeri ilkeye vurgu yapmak gerekirse:
“Yigmaktaki eksiklik sonradan giderilemez.” Savasa yeterince yiginak
yapmadan girisen taraf, -bir daha yiginak yapma asamasina donme
sans1 olmadigindan- bu eksikligini savas boyunca gideremeyecektir. Bu
ilke, halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan da gecerlidir. Faaliyetlerin
sonug¢larmin alinacagi zamanlar artik harekete ge¢cmenin olasi olmadigi
zamanlardir.

Bu doniisiimii 6zel kuruluslar a¢isindan da irdelemek miimkiindiir. Klasik
liberalizmin dorukta oldugu zamanlarda s6z konusu olan sirket ya da patron
davranislar1 bugiin tekrar1 hayal dahi edilemeyecek seylerdir. Orneklersek,
20. ytlizy1l basinda para karsilig1 haber yapilmasina son verilmesi girisimi
iizerine Banker George F. Baker “Ben istedigimi yaparim. Benim yaptigim
halki ilgilendirmez”’; milyarder J.P. Morgan ise “Ben halka hicbir sey bor¢lu
degilim” demistir.**

Bu tiir davraniglarin yumusak oOrnekleri ilk olarak 1929 buhram ile
temelden sarsilmis, II. Diinya Savasi sonrasi gelisen ¢evre ve tiiketici bilinci
ile timiiyle kusatma altina alinmistir. Diin, kendi halkindan kimseleri ¢ok
diistik iicretle dlesiye calistiran, kendi iilkesinin dogal kaynaklarina geri
doniilmez zararlar veren firmalarin mamullerini itirazsiz satin alan tiiketici
bugiin, iilkesinden binlerce kilometre uzakta ¢cocuk is¢i ¢aligtiran ya da baska
bir kitada ¢evreye zarar veren firmanin iiriinlerini tiikketmeyi reddetmektedir.
Ancak arastirma 6znesi bir kamu kurulusu oldugundan dolay1 6zel sektorle
ilgili konular inceleme diginda tutulacaktir.

(d) Kamu Yonetiminde Halkla iliskilerin Diizenli Bir Caba Olarak

Ortaya Cikmasinin Nedenleri:

Yukaridaki Orneklerde de goriildiigli gibi, halkla iligkiler kamu
yonetiminde vazgecilmez bir yer kazanmistir. Kamu yOnetiminde halkla
iligkilerin diizenli bir ¢aba olarak ortaya ¢ikmasi, pek ¢ok sosyolojik,

43 BULBUL;s. 10
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ekonomik ve teknolojik gelismelerin birbiriyle Ortiismesi sonucunda
gerceklesmistir.

Bu degisiklikleri:

= ideolojik devlet faaliyetlerinin nem kazanmasi
= Yonetsel etkinlikleri artirma zorunlulugu

= Yonetimin karmasiklasmasi

= Kuruluslarla toplum arasinda karsilikli giivene dayali iliskiler
gelistirme zorunlulugu basliklar1 altinda toplayarak inceleyebiliriz.**

(i) ideolojik Devlet Faaliyetlerinin Onem Kazanmast:

Yasadigimiz donemde devletin en 6nemli 6zelliklerinden biri, toplumsal
sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanilan yOntemlerin gegen yiizyila oranla
onemli degisiklikler gecirmis olmasidir. Devlet, yonetilen tlizerinde fiziki
baskisini1 goreli olarak azaltmistir. Normal donemlerde, savas hali ya da
toplu ayaklanma gibi durumlar disinda, devletin vatandasiyla olan iliskisi,
evrensel hukuk kurallarinin benimsedigi boyutlar i¢inde kalmak zorundadir.
Bunun disina ¢ikilmasi hem iceride hem de dis diinyada ciddi tepkilere yol
acabilmektedir. Bir bagka anlatimla devlet, yonetilenin denetimini artik ilk
elde baskict yontemlerden ¢ok ¢agdas gelismenin yarattigi teknolojileri
ve en Onemlisi ideolojik araglari kullanarak saglamakta ya da saglamak
zorundadir.

Cagdas sistemlerin, baskici sistemlerden ayrildigi yer burasidir. Her
iki sistemde de bireyler belirli kurallar iginde tutulurlar, onlarin disina
cikamazlar. Ancak birinde bireyleri bir yasam bi¢imi olarak bu kurallara
alistirmak s6z konusu iken digerinde fiziki zorlama gegerlidir. Cagdas
diinyada diizenin korunmasi ve yasatilmasi i¢in yonetilen iizerinde tutulan
fiziki baski ikinci siraya itilmistir. Gegen yiizyillardan farkli olarak giiniimiiz
devleti, yonetilenin denetim altinda tutulmasini daha ¢ok ideolojik araclar
kullanarak saglamaktadir. Yonetilen, egemen ideolojiden etkilenmis
oldugundan belirli smurlar icinde kalir. Bu konuda ideolojik aygitlart
kullanan en 6nemli gii¢ ise devlettir. Hem devlet hem de devlet dis1 orgiitler
yani toplumsal organizasyonlar tarafindan kullanilan ideolojik araglar sdyle
siralanabilir:

44 Bu boliim, Metin KAZANCI “Kamuda ve Ozel Sektorde Halka iliskiler” Turhan Kitabevi Yay. 3. Basim Ankara 1999
1. Boliim s,16-35in 6zeti mahiyetindedir.
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= Aile sistemi

= QOgretim kurumlan

=  Hukuk sistemi

= Siyasal sistem

= Sendikalar

= Kiiltiirel sistemler

= Din

= Kitle iletisim araglar1

Gortldiigii gibi bu sistemlerin bir kismi1 yalnizca devlet tarafindan
kullanilirken bir kism1 devlet disinda kalan orgiitlerce kullanilabilmektedir.
Aslen devlet dis1 ve devletin ideolojik araglar1 diye yapilan ikili ayrimin
pratik ve kuramsal 6nemi kalmamustir.

Devletin korumakla yiikimlii oldugu toplumsal diizeni silaha, zora
dayanan baskiyla siirdiirdiigii érneklere de rastlanmaktadir. Ozellikle iilke
ici olaylarda baskic1 yonetim, ara¢ ve yontemleri etkili bir bigimde kullanir.
Ancak bu durumun dahi yukarida isledigimiz ¢ok 6nemli istisnalar1 vardir.
Baskict devlet araglarimin daha ¢ok, az gelismis iilkeler tarafindan kendi
halklar1 i¢in kullanildigini da belirtmek gerekir. Gelismis iilkelerde baskici
devlet aygitlarmin tiimiiyle ortadan kalktigini ileri slirmek de miimkiin
degildir. Bu aygitlar, gerektiginde kullanilmak tizere ikinci siraya itilmistir.
Az gelismis iilkelerde ise bu aygitlar toplum {izerinde sik sik kullanilir.

Ideolojik devlet faaliyetleri yeni dogmamustir. Hatta devlet, bu
faaliyetlerin etrafinda orgiitlenip ortaya ¢ikmis bir kurumdur. Egemenligin
stirdiiriilmesi ve pekistirilmesi i¢in bu konudaki araglara her zaman
gereksinim duyulmustur.

Cagin durumuna gore iiretim bigiminin her donemde siirekliligini
saglamak, dogrulugunu kanitlamak ve paylagimla ilgili ekonomik
gerceklerin yerinde oldugunu benimsetmek ve kimi sakincali olan yonlerini
toplumun goziinden kagirmak ya da gizlemek, ideolojik ¢alismalarin baglica
tasasidir. Kitlelere kimi kez farkinda olmadan bir yasam bigimi olarak
empoze edilen ideolojinin diislinceyi ve diinyayr algilama bi¢imini bir
ag gibi sarmasi, tiimiiyle yukarida saydigimiz araglar sayesinde ve yillar
boyunca gerceklestirilen ¢aba sonucu miimkiin olabilmistir. Yasanilan
sistemle insan pek ¢ok noktada bir¢ok durum ile iliskilendirilir. Kisi, iginde
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yasadig1 sistemi begenmese de onunla biitiinlesmistir. Sosyal psikolojide
ele alinan toplumsal propaganda, yani yasanilan sistemle biitiinlesme de
aslinda ideolojik araclar tarafindan saglanmaktadir. Toplumsal rollerin ayni
kalip iginde kalmasi ve kisilerden kisilere, nesilden nesle aktarilmasi i¢in
bir har¢ doku gereklidir. Iste bu doku, ideolojik islev ve yapidir. Sistemin
biitliin 6geleriyle birlikte yeniden iiretimi i¢in ideolojik ¢aba zorunludur.
Ekonomik yap1 ve faaliyetler kendilerini ve sistemi yeniden iiretebilseler,
ideolojik faaliyete hatta devlete gerek kalmayacakti.

Ancak toplumsal sistemin siirekliligini saglayan yeniden iiretimi
yiiklenmis ideoloji, yukarida da belirttigimiz gelismelerin sonucu olarak
cagimiz devlet islevleri arasinda ilk siray1 almis bulunmaktadir. Halkla
iligkiler ¢alismalari, devletin ideolojik ¢alismalarina biitiinliikk kazandiran,
kolaylastiran bir agirlik ve yogunluga ulagmistir. Baskici islevlerle ideolojik
islevin yer degistirmis olmasi, iletisim kurumlarinin ve iletisimcilerin
Oneminin esas kaynagidir.

Somut bir gii¢ olarak devlet ¢ok iyi anlamistir ki toplumsal akimlar o
andaki siyasal ve ekonomik diizene karsi bir tepkidir. Cagdas devlet, bir
yandan tekelciligin goriiniirdeki sakincalarini azaltmaya calisirken Ote
yandan yeni bir ideolojik -kiiltiirel olusum- yapilanma dénemine girmistir.
Bazi yazarlar, cagimizi ideolojilerin batis ¢agi olarak goriirler. Kuskusuz 19.
ylizy1li, nemli bilimsel yaklasimlarin yaratildig1 ¢cag olarak niteleyebiliriz.
Onceki yiizy1l ideolojiler cagi olmustu. Ancak bu ideolojiler iizerinde
titizlikle durulan ve ugrasilan ¢ag, 20. ylizyildir. Devletin denetiminde olan
ya da devlet dis1 olan tiim ideolojik faaliyetlerin daha da yogunlasacagin
tahmin etmek zor olmasa gerek. Insanlarm icinde yasadigi sistemle
Ozdeslestirilmesi, yonlendirilmesi, sistemin bir parcasi haline getirilmesi
oncelikle ideolojik ara¢ ve yontemlerle gerceklestirilmeye calisilmaktadir.
Bu durum, ¢agdas hukuk diizeni ve anlayisinin da izin verdigi, dogal
karsiladig1 bir gelisimdir. Boyle olunca ideolojik faaliyetlerde bulunan
devlet ve devlet dis1 enstriimanlar siirekli olarak cogalacak, bunlarla 6n
catisma tiimiiyle ideolojik alanda olacaktir.

Bu nedenle fiziki baskiya dayali islemlerin 6nemi giderek azalacak
degil, fakat kullanilabilirliklerini yitirecektir. Bunun temel kosulu kuskusuz,
devletin ideolojik girisimler ve ¢abalarla istedigini elde edebilmesi, toplumu
yonlendirebilmesi ve karsit goriisliilerin de bu miicadeleyi ideolojik alanda
vermeyi On kosul olarak kabul etmis olmalaridir. Bilindigi gibi bu kuraldan
belirli donemde tiimiiyle ya da kismen vazgegilebilir. ideolojik giiciin bittigi
yerde fiziki gii¢ baslar.
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Glinlimiizde higbir devlet, baskici yonetim goriiniimiine girmekten
hoslanmaz. Cagdas devlet, ilk elde varligim ve toplumsal diizeni zor
kullanmaya gerek duymaksizin siirdiiren, siirdiirebilen devlettir. Devlet,
boylesi bir konumu bir yandan ‘toplumsal devlet anlayisinin’ gereklerini
yerine getirerek Ote yandan da yogun bir ideolojik ¢aba harcayarak
saglamaktadir. Bu girisimlerde devletin yaninda yer alan ve ona destek
veren kurumlar da giderek artmaktadir. Yukarida da belirttigimiz gibi gii¢lii
bir 6zel sektor, devletin bu konudaki yiikiinii hafifletmek ve bazi ideolojik
gorevleri kendi yiikklenmek zorundadir.

Boylece sistemden en c¢ok ¢ikar saglayanlarla devletin olanaklarindan
bir tiirlii yararlanamayan toplumun alt ve talihsiz kesimleri yani devletin
ideolojik etkisinde kalan hemen hemen her tiirden, her siniftan halk tabakasi,
bu konuda devlete bilingli bilingsiz destek verir.

Ortaya cikan bu yoniiyle halkla iliskiler, kitle iletisim olay1 icinde yer
alan; ideolojik bogusmada kamu kesiminin ve 6zel kesimin Oneri, buyuru
ve diizenlemelerini topluma benimsetmeyi; bu yolla toplumsal uzlagsmay1
olusturup siirdiiren, sisteme siyasal mesruluk kazandiran bir calisma
bicimidir. Ancak hemen eklemek gerekir ki bu yaklasim ya da bakis
acist, halkla iligkilerin siyaset ve toplumbilim bakimindan yapilabilecek
bir degerlendirmesidir. Oysa halkla iliskilerin yalnizca bu yo6nii yoktur.
Onun kamu yoOnetimi, isletme yonetimi acisindan da onemli amaglan
bulunmaktadir ki bu amaglar daha ¢ok pratige doniik ve mikro 6lceklidir.

(i) Yonetsel Etkinligi Artirma Zorunlulugu:

Kamu yonetimi ve isletmelerde halkla iliskilerin bir baska anlami,
yonetimin  bilme-tanima eksikligini  gidermek, halkla sorumlulugu
boliismek, yapilan isleri halka ya da tliketiciye anlatmaktir. Toplumun
degisik kesimlerinin isteklerinin yonetimce Ogrenilmesi, bu isteklerin
degerlendirildikten sonra yonetsel eylem ve isleme doniistiiriilmesi gibi bir
stireci igermest, halkla iligkiler uygulamasini ister istemez bir yonetim siireci
haline getirmistir. Boylece halkla iliskiler, ayn1 zamanda yonetsel etkinligi
artirmak icin kullanilan bir teknik olmustur. Fakat yonetimdeki bilme-
tanima eksikligini gidermeyi, yonetilenin tiim isteklerinin yonetsel eylem ve
islemlerde yer alacagi, almasi gerektigi biciminde anlamamak gerekir. Amac,
karar verme yetkisi yonetimde kalmak kosulu ile halkin isteklerini 6grenip,
bu istekleri yonetsel zorunluluklarla bagdastirabilmektir. Devletin pozitif
hukukuna bagl kalarak, yonetsel amaglara uygun bir ¢6ziim elde edilmesi
zorunludur. Bir baska tanimla, halkin her isteginin karsilanmas1 miimkiin
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degildir. Ancak bir¢cok konuda ydnetimin yapacagi islerin onceliklerinin
belirlenmesinde, bireysel isteklerin Ogrenilmesinde halkla iligkiler en
cagdas ve gegerli bilme-tanima yontemidir. Halkla iligkiler, yonetime ¢evre
ile etkilesme olanagi saglamaktadir. Yonetsel zorunlulukla halk isteginin
kesistigi ¢oziim bicimleri ortaya ¢ikar. Boylece halkla iligkiler, yonetimin
yanlis yapmasint belirli 6l¢iide azaltan, ¢evreyle uyum noktalarini ortaya
¢ikaran bir yonetim fonksiyonu olmaktadir.

Halkla iliskilerin yonetsel verimlilige yardim etmek amaciyla kullanimi
daha ¢ok merkezi yonetimi gili¢lii; merkezi yonetim gelenegine bagh
iilkelerde, ozellikle Fransa’da yogundur. Yonetsel yapist Tirkiye gibi
merkeziyet¢i olan Fransa’da, merkezi yogunlugun dogurdugu sertligi
azaltmak amaciyla halkla iligkilerin geleneksel boyutlarina yeni eklemeler
yapilarak bu alanda yeni bir anlayis olusturulmustur.

(iii) Yonetimin Karmasiklagsmasi:

20. yiizyilin devleti birlestiricidir. Halki toplumsal uzlagsmanin
benimsedigi ideolojik alan iginde tutmaya ¢alisir. Cagdas devletin 6nemli
amaglarindan olan toplumsal refah ve i¢ siirtlismelerin azaltilmasi, dogaldir
ki yalnizca ideolojik devlet ¢abasi ile gerceklestirilemez. Buna ek bazi
calismalara daha ihtiya¢ duyulur. Devlet, yonetileni kollayict caligmalar
yapar. Daha dogrusu halki kollar, kollamak zorundadir. Gegen yiizyilda
baslayan toplumsal sorunlarin giin 1s181na ¢ikmasi ve onlarin ¢oziimiine
iligkin siyasal oOneriler, devleti harekete gecirmis ve devlet, geleneksel
gorevlerine ek olarak yeni gorevler listlenmeye baslamistir. Devlet, kurumsal
olarak biiylimiistiir. Olay bununla da kalmamis; teknolojik gelismeler ve
dis diinya ile yogun iliskilerin yan1 sira miidahaleci devlet uygulamalari,
mekanizmay1 adeta devlestirmistir.

Yonetimin gorev ve uygulamalarini birbiriyle iligkilendirmek, birimlerin
yap1 ve isleyislerini saptayip agiklamak oldukca giliclesmistir. Boylesine
biiyiik ve karmasik bir yapiy1 anlamak, tanimak ve iletisim kurmak sliphesiz
ki tiim halk kitleleri i¢in ortaya ¢ikan ilk giicliiktiir. Bilme-tanima eksikligi
bazi halk katmanlarinda 6ylesine giiclii, 6ylesine belirgindir ki alisilagelmis
yonetim birimleri disinda kalan birimlerle iliski kurmak da asil yonetsel
sorunu asacak, onu ikinci sirada birakacak kadar onemli bir giigliik
yaratmaktadir.

Iste boyle bir ortamda, halkla iliskiler uygulamasi, ortaya ¢ikan iliski
glicliiklerini ¢ézmeye yonelik, planli ve dogal olarak siirekli bir ¢aba
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olmustur. Bu girisimde amag, yonetimi yap1 ve iglevleriyle birlikte tanimak,
dolasiylailk iliski gii¢liiklerini ortadan kaldirmaktir. Bu amagla kitle iletisim
araglar1 ya da oteki aract mekanizmalar kullanilir. Ancak sorunun énemli
bir kesimi de yiiz ylize iliskilerle ¢coziilmeye ¢alisilir.

Bu agamada kamu gorevlisi, yalnizca “idari usulleri” tatbik eden, yonetsel
gerekleri yerine getiren bir devlet memuru olmanin disinda; yonlendiren,
aciklayan, halkin isini kolaylastiran bir ajandir. Boylece halkla iliskiler
uygulamasinda halkin aydinlatilmasi olayi, yalnizca yonetimin ne yaptigini
aciklamak degil, ayn1 zamanda yonetimin yapisindan ileri gelen giicliikleri
yenmek i¢in halka bilgi aktarmak gibi zorunlu bir ¢abay1 da igermektedir.

(iv) Kuruluslarla Toplum Arasinda Karsilikh Giivene Dayali iliskiler

Gelistirme Zorunlulugu:

Glinlimiizde toplumun her kesimiyle yonetimin ve 0&zel sektoriin
karsilikli giivene dayali iligkiler gelistirmesi bir zorunluluk haline gelmistir.
20. yilizyilda yonetilenlerin gecen c¢aglarla kiyaslanmayacak olgiide genis
ve kapsamli bir bi¢cimde iilke sorunlartyla ilgilenmesi, daha Gnemlisi
demokratik gelismeler sonucu halkin orgiitlenip yonetimleri etkilemeye
baslamasi, halkla iligkilerin hem 6nemini artirmis hem de ¢aligmalara yon
vermistir.

Anglosakson literatiirde halkla iliskiler uygulamasinin olusumu ile
yukarida belirttigimiz olusum arasinda biiyiikk bir baglant1 vardir. Hatta
denilebilir ki, Amerikan uygulamasinda halkla iligkilerin varligmin en
onemli nedeni, belirli bir orgiitle onu cevreleyen toplumsal katmanlar
arasinda iyi niyete ve karsilikli anlayisa dayali iliskiler kurup gelistirmek
olarak agiklanmaktadir. Bu sav halkla iliskiler yoniinden hi¢ kuskusuz
gecerli ve dogru olmakla birlikte eksiktir.

Ideolojik devlet faaliyetlerinin 6nem kazanmasi, yonetsel
etkinligi olabildigince artirma zorunlulugu, devlet organizasyonunun
karmasiklasmasinin olumsuz sonuglarini gidermek gibi amaglarla donatilmis
bir halkla iligkiler anlayisi {izerine bu amag oturtuldugu zaman, halkla
iligkileri anlamak ve dolayisiyla uygulamak daha dogru ve kolay olacaktir.

Belirtmek gerekiyor ki incelemenin geri kalan béliimiinde bu yonde bir
degerlendirme yer almayacaktir. Bu durumu halkla iliskilerin ideolojik
yonitinii oviilecek bir aciklikla vurgulayan Metin Kazanci'dan son bir alinti
ile gerekcelendirmek gerekirse: “Halkla Iliskilerin ideolojik sistemle olan
baglantisi ve onunla ilgili ac¢iklamalar, akademik bir ¢alisma olmaktan
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oteye gecemez. Onun ideolojik bir ¢aba olmasi, uygulayiciyr hic mi hi¢
ilgilendirmemektedir. Ideolojik aciklamalar asil olarak akademik bir gezi
olup amag, okuyucuya yalnizca olayin baslangi¢ noktasini gésterebilmek ve

isin teorik oziine parmak basmaktir. "

45 KAZANCI; “Kamuda ve Ozel Sektorde Halka Iliskiler” s.26



1) GENELKURMAY VE HALKLA iLISKILER

A) GiRIS:

Genelkurmay’in halkla iligkiler faaliyetlerini incelemeye baslarken
oncelikle Genelkurmay’in halkla iliskiler tanimi, halkla iliskilerle ilgili
vizyonu ve prensiplerini ele almak gerekmektedir. Ayrica bir kavram
celismesi olusmamasi icin belirtilmelidir ki bu ¢alismada “Genelkurmay”,
“Genelkurmay Baskanligi1”, “Tiirk Silahli Kuvvetleri” ve “Tiirk Ordusu”
ifadeleri birbirlerinin yerine ve es anlamli olarak kullanilmistir.

Bu boliimde Genelkurmay Basin ve Halkla Iliskiler Dairesi yetkilileri ile
yapilan bire bir roportaj ve goriismeler, Basin Yayin Kuruluslari ile Halkla
Iliskiler ve Tanitim Yonergesi esas kaynak olarak kullanilmigtir.*

1. GENELKURMAY’IN HALKLA iLISKILERE BAKISI:

Diinyadaki teknolojik gelismelere bagli olarak yasanan koklii degisimler,
bilime dayali sistemler ve yeniden yapilanmalar; politikay1, ekonomiyi,
askeri iligkileri, ulusal ve uluslararasi alanda daha karmasik hale getirmistir.
Giivenlik politikalarinin ise gittikce daha karmasik hale gelmesi ve daha
masrafli olmasi1 beraberinde, toplumdaki “bilgi ihtiyac1” taleplerini
artirmistir. Bilgi alaninda, 6zellikle iletisim alanindaki gelismeler, topluma
daha ilgili ve daha ¢ok elestirici bir yapt kazandirmigtir.*’

Toplumu olusturan bireylerin ve devlet kuruluslarinin neyi, nasil ne
sekilde ve ne amagla yaptiklarini, hukuk devleti geregi olarak bilmek
istemeleri dogaldir. Ciinkii kullanilan ydnetim yetkisi, halk i¢in; halk
adinadir ve sonuglarindan da halk etkilenir.

46 Genelkurmay Kiitiiphanesinde inceleme olanagi buldugum Basin Yaymn Kuruluslari ile Halkla iliskiler ve Tanitim
Yonergesi, “hizmete 6zel” olarak siniflandirildigr i¢in alintilama ve dipnotlama detay verilmeden yapilmistir.
47 Kid. Albay Kemal Potur, Kisisel Goriisme, 2002.
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Toplum, yonetimin yaptiklarmm1i  ve  yapmadiklarimi  bilecek,
degerlendirmesini yapacak, onaylayacak ya da onaylamayacaktir.
Aragtirmanin Onceki kisminda da yer aldigi gibi cagimizda yonetimler
halkin onay ve kabuliinii almak durumundadir. Bu nedenle halkin, Tirk
Silahli Kuvvetlerine giivenini ve destegini siirdiirmek i¢in planli ve diizenli
olarak halkin bilgi ihtiyag¢larinin zamaninda ve dogru olarak karsilanmasi
giderek 6nem kazanmaktadir.

1. Belirlenen hedef kitleye/kitlelere yonelik olarak girisilen planli bir
caba,

2. Karsilikli iletisimi, anlamayi, kabulii ve 1is birligini saglayip
stirdiirmeyi amaglayan bir yonetim fonksiyonu,
3. Hem i¢ hem de dis c¢evrelere (hedef kitlelere) yonelik faaliyetler

toplami.

2. TURK ORDUSU’NUN HALKLA iLiISKILER FAALIYETLERINDE HEDEF
KITLE:

Genelkurmay Bagkanligi, halkla iligkiler faaliyetlerinin i¢ ve dis hedef
kitle tanimin su sekilde yapmaktadir:

I¢ hedef Kkitle,

1. Daimi personel (subay, astsubay, askeri 6grenci, uzman erbas/er, sivil
memur ve isgi),

2. Gegici personel (askerlik hizmetini yapanlar ve sdzlesmeli personel),
3. Personelin yakin ¢evresi.

D1s hedef Kitle,

1. Yerli (6zel-kamu) ve yabanci basin kuruluslari,

2. Kamu kurum ve kuruluslart (bakanliklar ve bagh kuruluslari,
tiniversiteler),

3. Ozel kurum ve kuruluslar (sendikalar, dernekler ve vakiflar, kuliipler
ve is yerleri),

4. Yerli ve yabanci sahislar (aragtirmacilar, ihbar ve sikayette bulunanlar
ile gesitli talep sahipleri),
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3. GENELKURMAY BASKANLIGI’NIN BASIN YAYIN, HALKLA iLiSKILER

VE TANITIM ViZYONU:

Genelkurmay, vizyon tanimini su sekilde yapmaktadir: Tiirk Silahli
Kuvvetleri’ni, her tiirlii i¢ ve dis tehdide kars1 laik ve demokratik Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin koruyuculugunu iistlenmis, Atatiirk ilke ve inkilaplarinin
savunucusu, bolgesinde barig ve istikrar1 saglayici bir gii¢ olarak tanitmak
tizere iilke, bolge ve diinya capinda bir iletisim kanali olusturmak; Tiirk
Halki’nin Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne olan sevgi, saygi ve giivenini
devam ettirmek ve artirmak; i¢c ve dig kamuoyunu milli glivenlik ¢ikarlar
dogrultusunda sekillendirmektir.*®

Buna gdre vizyon tanimi esas olarak su konulari icermektedir:
1. Tiirk Ordusu’nu ve ordunun hedeflerini tanitmak,
2. Halkin orduya karsi mevcut olumlu hislerini korumak ve artirmak,

3. Kamuoyunu milli giivenlik ¢ikarlan dogrultusunda sekillendirmek.

4. GENELKURMAY BASIN YAYIN, HALKLA iLiSKILER VE TANITIM
GOREV TANIMI:

Tirk Silahli Kuvvetleri’nin kurumsal kimligini agiklik politikasi
dogrultusunda i¢ ve dis kamuoyuna her yoniiyle anlatmak iizere modern
teknolojinin sagladigi ara¢ ve gerecleri yeterli ve nitelikli personel ile
isleten, dogru ve eksiksiz bilgiyi zamaninda ve etkin bir sekilde yayan,
faaliyetlerinin icrasin1 kamuoyuna olan duyarlilig1 ile sekillendiren saglikli
bir iligki ve iletisim ag1 kurmaktir.*

5. BASIN YAYIN, HALKLA iLISKILER VE TANITIM GENEL HEDEFLERI:

Genelkurmay, Tiirk Ordusu’nun halkla iliskiler faaliyetlerinin stratejik
hedeflerini on maddede toplamigtir:>

1. Turk Silahli Kuvvetleri’'nin Anayasa ve yasalar ¢ergevesinde,
kendisine verilen yetkiler ve gorevlerle bu kapsamda icra ettigi
faaliyetler dogrultusunda olusan kurumsal kimliginin dogru ve
eksiksiz olarak kamuoyuna yansitilmasinda kararli, siirekli ve etkin
bir acgiklik politikas1 izlemek ve bu politika 1s181nda kamuoyunu
aydinlatacak iletisimi saglamaktir.

48 Kid. Albay Kemal Potur, Kisisel Goriisme, 2002

49 Kid. Albay Atilla Onkdk, Kisisel Goriisme, 2002

50 Hedefler “Basin Yayin Kuruluslari ile Halkla Iliskiler ve Tanitim Yonergesinde” 6zellikle vurgulanan basliklara gore
belirlenmistir.



26

OZDEN TOPRAK

. Turk Silahli Kuvvetleri’nin demokratik bir iilke yapisi igerisinde,

yasalarla belirlenmis makamlarin kontrolii altinda faaliyetlerini
yerine getirdigini ve bu faaliyetlerini sadece yasal yollar1 kullanarak
gerceklestirdigini  siipheye yer birakmayacak sekilde i¢ ve dis
kamuoyu bilincine yerlestirmektir.

. Turk Silahli Kuvvetleri’nin sahip oldugu silah, arag, gere¢ ve

techizatin kalitesi ile bunlar1 kullanacak personelin bilgi ve egitim
diizeyini en iist seviyede tutarak, her tiirlii i¢ ve dis tehdide kars1 her
zaman ve her durumda hazir oldugunu ve bu tehditleri etkisiz hale
getirmek i¢in hi¢bir fedakarliktan kaginmayacagini vurgulamak ve bu
baglamda Tiirk Halki’nin giiven ve huzur i¢inde oldugu duygusunu
pekistirecek bir iletisim faaliyeti gerceklestirmektir.

. Turk Silahli Kuvvetleri’nin sahip oldugu donanim ve personelin

diinya standartlar1 seviyesinde oldugunu gostermek ve bu yoniiyle
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin i¢inde bulundugu jeopolitik alanda soz
sahibi olmasinda biiyiik pay sahibi oldugunu belirtmektir.

. Atatiirk ilke ve Inkilaplarmin 1s18inda, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bir

hukuk devleti olarak varligimi siirdiirmesi ve iilke sinirlart iginde
insan haklarinin tavizsiz uygulanmasinda Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin
en biiylik destek¢i ve savunucu oldugunu; Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
karsilasacag1 dogal afet, sosyal ve ekonomik krizlerde iistiine diisen
gorevleri siiratle yerine getirecegini i¢ ve dis kamuoyuna duyuracak
iletisimi kurmaktir.

. Tirk Silahli Kuvvetleri’nin goérevlerini yerine getirirken kendisine

ayrilan kaynaklari, bu kaynaklarin Oneminin ve kiymetinin
bilinmesinde en yiliksek verimin hedeflenerek kullanildigini
kamuoyunun bilgisine sunmaktir.

. Degisen ve gelisen diinya kosullarinda Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin

gorevlerinden taviz vermeksizin, yeni olusan sartlara gore rol ve konum
olarak yeniden yapilanmaya her zaman agik olacagini bildirmek ve
mesruiyetine halkin destegini saglayacak sekilde iletisim kurmaktir.

. Tirkiye Cumhuriyeti’ne dogrudan yoneltilecek bir dis tehdide karsi

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin en etkin ve kararli tepkiyi gosterecegini;
bu tepkiyi mesru miidafaa smirlart igerisinde tutacagini i¢ ve dis
kamuoyunun bilincine yerlestirmektir.
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9. Olasi bir konvansiyonel harp durumunda, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin
moral ve motivasyonunu en yiiksek seviyede tutmak ve kamuoyu
destegini siirdiirmek i¢in gerekli bilgi akisini, dogru ve hizli sekilde
gerceklestirebilecek bir iletisim agi ile saglamaktir.

10.Baris1 Destekleme Harekati’na istirak edilmesi halinde, Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin bolge ve diinya barisina yaptigi katkilari, i¢ ve dis
kamuoyuna anlatacak iletisimi saglamaktir.

Genelkurmay Baskanhigi'min Halkla Iligkiler faaliyetleri sonucunda
erismek istedigi nihai hedefleri ii¢ baslik altinda toplayabiliriz:

1. Kurumsal kimligini net olarak ortaya koymak,

2. Yasal dayanak ve sinirlarim net olarak ortaya koymak (Gorev ve
sorumluluklarinin  milli irade tarafindan belirlendigini belirgin
kilmak),

3. Uygulayim (teknik) becerilerini ortaya koymak (Gorev ve
sorumluluklar yerine getirme kabiliyetine sahip olundugunu belirgin
kilmak.)

Kurumsal kimligi bir marka olarak algilamak da miimkiindiir, ancak
bir tiizel kisilik olarak anlamak daha dogru olacaktir. Bu tiizel kisiligin
niteliginin toplum tarafindan tam olarak anlasilmasini stratejik hedeflerin
0zii olarak ortaya koyabiliriz.

Buna gore; 1, 5, 10 sira numaralan ile belirlenen hedeflerin asil amaci
kurumsal kimligi (Genelkurmay Baskanliginin sahsiyetini) toplum nezdinde
ortaya koymak; 2 ve 8 sira numarali hedeflerin asil amaci1 Genelkurmay
Bagkanliginin sahsiyetinin yasalara dayandigi, dolayisiyla milli irade
tarafindan belirlendigini toplum nezdinde ortaya koymaktir. Diger hedefler
esas olarak Tiirk Ordusu’nun kisiliginin (kurumsal kimliginin) gerektirdigi,
uygulama gorevini (yasalarla yiiklenmis 6devleri) yerine getirecek beceri
ve kapasitede oldugunun toplum tarafindan bilinmesi amacin1 tasimaktadir.

Bu ii¢ ana unsur halk tarafindan bilindiginde Ordu’ya kars1 gliven ve
sevgi olusacaginin stratejik olarak kabul edildigi anlasilmaktadir. Yukarida
Tiirk Ordusu’nun kurumsal kimligi olarak ifade ettigimiz ve bu kisiligin
toplum tarafindan taninmasi “Genelkurmay Baskanligi’nin halkla iligkiler
faaliyetlerinin 6ziidiir” dedigimiz kimligi anlamak i¢in Genelkurmay’in
Basin Yayin, Halkla iliskiler ve Tanitim Faaliyetlerinin genel strateji
tanimin1 ifade etmek gerekirse:
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“Turk Silahli Kuvvetleri’'nin icra ettigi ve edecegi tiim faaliyetlerde,
sahip oldugu kaynak, silah, arag, gere¢ ve techizati yasalar ¢ergevesinde
en etkin sekilde kullanarak bdlgesinde ve diinyada barisin tesisi i¢in higbir
fedakarliktan ka¢inmadan, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin biitiinliigiini, laik,
demokratik ve sosyal hukuk devletinin varligini sonuna kadar savunmada,
Atatiirk ilke ve inkilaplarinin yasatilmasinda tavizsiz kararliligini i¢ ve disg
kamuoyunun bilmesini saglayacak iletisimi ger¢ceklestirmektir.”

(B) TURK ORDUSU’NDA HALKLA iLiSKILER YONUNDEN GOREV YETKi

VE SORUMLULUKLAR:

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde Halkla iliskiler, bir Silahli Kuvvet
orgiitlenmesinin gerektirdigi sekilde, emir-komuta zinciri iginde calisan,
gorev, yetki ve sorumluluklar ilgili daire bagkanligmin sorumluluguna
verilmistir. Yasamda kurum-gevre iliskisi kaginilmaz olduguna gore
kurumun igine girdigi her iliskide, halkla iliskiler ortaya ¢ikacaktir.' Onemli
olan bu durumun farkinda olmak ve planl bir iligkiye girmektir. Zaten bir
halkla iligkiler biriminin asli gorevi, kurulusun halkla iligkiler politikasini
belirlemekte rehberlik etmek, kurum i¢i ve dis temaslarda dogru davranis
sekilleri konusunda personeli egitmek, bilgilendirmektir.

Inceleme konumuzla da denk diisen ifade ile kurmaylik etmektir. Yoksa
halkla iliskiler bolimii elemanlarinin, halkla temas halinde olmayan
kimselerin, kurumun dis goriiniisii (kisiligi) ile ilgili sahsen yapabilecekleri
bir sey yoktur. Ancak Genelkurmay, halkla iliskiler konusuna konunun
oziinilin gerektirdigi sekilde davranmasi gerektiginin farkindadir. Bu nedenle
halkla iligkilerin bir komutanlik sorumlulugu oldugunu, mesai methumu
taninmadan ¢aligilmasi gerektigini belirtmektedir.> bu tutuma uygun olarak
halkla iliskiler, tim orduyu kapsayacak sekilde gorev tanimlarina sokulmus,
halkla temas eden her birimin ayn1 zamanda halkla iliskiler birimi gérevi
gordiigii unutulmamustir. Halkla iliskiler, takim halinde ve dogru araglarla,
dogru sahada oynanmasi gereken bir oyundur. Kurum igerisinde roliiniin
farkinda olmayan bir bireyin, 6rnegin kapida gorevli kimsenin yapacagi bir
hata, ilgilinin kafasinda silinmeyecek bir iz birakabilir. Tiim personeliyle
kendini hazir hisseden bir birim, bina temizligine gereken 6zen gosterilmedigi
icin muhataplarinin kafasinda olumsuz bir imge canlanmasina engel
olamayabilir.

51 KAZANCI; “Halka iliskiler” s.35
52 Kid. Albay Kemal Potur, Kisisel Goriigme 2002
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1. TURK SILAHLI KUVVETLERI’NDE HALKLA iLISKILER

BOLUMLERININ ORGANIZASYONU:

Genelkurmay Baskanligi Ordu’nun Halkla Iligkiler faaliyetleri
yoniinden sorumlulugunu esas olarak Basin Yayin, Halkla Iligkiler ve
Tamtim Daire Baskanligi’na yliklemistir. Basin yayin, halkla iliskiler ve
tanitim ile ilgili karargah i¢i faaliyetler Genelkurmay II. Baskani tarafindan
yonlendirilmektedir. Genelkurmay Baskanligi Basin Yayin, Halkla iliskiler
ve Tamitim Direktifleri’nin uygulanmasi, takip ve kontrolii, gelistirici ve
diizeltici onlemlerin almmasi ise Genelkurmay Genel Sekreterligi’nce
saglanmaktadir. Ayrica Kuvvet Komutanliklari’'nin Tiirk  Silahli
Kuvvetlerinin tanitilmasi ve icra edilecek basin faaliyetleri i¢in kolordu
(Deniz ve Hava Kuvvetleri Komutanligi’nin esiti birlikler) seviyesine
kadar “Basin Yaymn, Halkla iliskiler ve Tanitim Subeleri” kurmalar1 ve
daha alt seviyedeki birliklerde de ayn1 amagla gorevlendirmeler yapmalari
Ongorilmiistiir.

Kuvvet Komutanliklar1 biinyesindeki Basin Yaym, Halkla Iliskiler ve
Tanitim faaliyetlerinde karargah sorumlulugu, kurulusunda genel sekreterlik/
sekreterlik bulunan birlik ve kurumlarda bu iinitelere, bulunmayan birlik ve
kurumlarda ise istihbarat subesi miidiiriine/subayina yiiklenmistir. Basitce
gostermek gerekirse Tiirk Ordusu’nda halkla iliskiler faaliyetleri:

Tiirk Silahlh Kuvvetlerinde:

Genelkurmay Baskanligi Genel Sekreterligi’ne bagli Basin Yayin, Halkla
Iliskiler ve Tanitim Daire Baskanlig1,

Kuvvet Komutanliklari, Jandarma Genel Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik
Komutanliginda; Genel Sekreterliklere bagl Basin ve Halkla Iliskiler Sube
Miidiirliikleri, Ordu ve Kolordu (Deniz ve Hava Kuvvetleri Komutanliklar
esiti birliklerde) seviyesinde; Genel Sekreterliklere bagli olarak, Basin ve
Halkla {liskiler Sube Miidiirliikleri,

Tiimen ve daha asa seviyedeki birliklerde:
Istihbarat birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Asagida once halkla iligkiler faaliyetlerinin ytiriitiilmesinde gecerli
olan genel esaslar, sonra da halkla iligkiler ile ilgili gérevlerin yiiklendigi
birimler siralanmistir. Yukarida da belirttigimiz gibi halkla iliskiler ile ilgili
gorevler tiim makamlari ilgilendirmektedir. Basin Yayin, Halkla Iliskiler
ve Tanmitim Daire Bagkanlig1 basta olmak {izere ayrintisi ile ifade edilen
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gorev tanimlarinda bu anlayisin hakim oldugu goriilecektir. Ayrica gorev
tanimlarinda sinirlayict olmayan, belirli hareket serbestisi veren, genis
tutulmus ifadelerin ve yeni durumlari gérev tanimina eklemeye olanak
saglayan esnekligin dikkat ¢ektigini belirtmek gerekir.

2. HALKLA iLISKILER FAALIYETLERININ PLANLANMASI,

KOORDINASYONU, YURUTULMESi VE DENETIMi:

Genelkurmay, halkla iliskiler faaliyetlerini bir komutanlik sorumlulugu
olarak tanimlamaktadir. Her seviyedeki komutan, ilgili birimleri araciligiyla
halkla iligkiler planlarinin olusturulmasi, koordinasyonu, harekat planlarina
paralel olarak yiiriitilmesi ve denetlenmesinin saglanmasindan sorumlu
tutulmustur. Her seviyedeki birligin gorev ve sorumluluk sahasindaki
faaliyetler, olaylar, kamuoyu aragtirmalari, halkla dogrudan iletisim
neticesinde edinilen izlenim ve degerlendirmelerin, ivedilikle (mesai
kavrami taninmadan, tatil giinleri dahil) bir {ist makama ve nihai olarak da
Genelkurmay Bagkanligi Genel Sekreterlik dikkatine kaydi ile Basin Yayin
Halkla iliskiler ve Tanitim Daire Baskanligi’na iletilmesi istenmektedir.
Halkla iligkiler faaliyetlerinin karakteri ¢ok yonliidiir. Halkla iliskiler
faaliyetlerini planlamak ve yiiriitmek dedigimiz zaman hem Kkitleyi
izlemek, arzu ve diisiincelerini miimkiin oldugunca tespit edip komutanlik
kademesine bildirmek ve gerekli faaliyetleri tespit ve tavsiye etmek hem de
stirdiiriilen faaliyetlerin kitle iizerindeki etkilerini gozlemek halkla iliskiler
etkinligi tanimi icerisine girmektedir.

Basin Yaym Halkla iliskiler ve Tanitim Daire Baskani, ulasan bilgileri
ilgili Genelkurmay “J”” Bagkanliklar1 ile koordine ederek komuta kademesine
ulastirir. Komuta kademesine ulastirilan bilgilerden basin yayin kuruluslari
ve diger ilgili kurum ve kisilere duyurulmasi istenenler, basin duyurusu,
basin agiklamasi, bilgi notu ve/veya 6zel olarak kamuoyuna iletilir.

Basin Yaym Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimlerinin is akis semasi ek-1

ve ek-2’de gosterilmistir.

3. TURK SILAHLI KUVVETLERI’NDE HALKLA iLiSKILER
BOLUMLERININ GENEL GOREV TANIMI:

Genelkurmay halkla iligkiler boliimlerine su gorevleri yiiklemistir:

a. Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin hedef kitle lizerinde gerceklere dayanan
olumlu bir imaj elde etmesini saglamak ve bu imaj1 siirdiirmek,
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b.

Yaptig1r veya yaptirdig1 arastirmalarda hedef kitlenin Tiirk Silahli
Kuvvetleri hakkindaki diistincelerini 6grenmek, bu bilgileri komuta
kademesine aktarmak ve ¢6ziim Onerileri sunmak,

[letisim sorunlari, bu sorunlarin ¢dziim yollar1 ve iletisim teknikleri
konusunda komuta kademesine yardimci olmak,

Hedef kitleyi kazanmak amaciyla onlara Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin
politikalari, hizmetleri, etkinlikleri ve personeli hakkinda dogru ve
yeterli bilgi vermek,

Basina verilecek konusma metinlerini, haber, fotograf ve makaleleri
hazirlamak ve dagitimini saglamak,

Basin toplantilar1 diizenlemek ve gerektiginde basin yayin kurulusu
mensuplarinin katilacagi basin kokteyllerini tertiplemek,

Komuta kademesinin radyo ve televizyon programlarina ¢ikmasi,
gazete ve dergilerde yer almasi igin 6nerilerde bulunmak,

Tiirk Silahli Kuvvetleri i¢ hedef kitlesine yonelik dergi ve gazete
cikarmak, panolar, ilan tahtalari, slayt ve video programlari
hazirlayarak personelin bilgi ihtiyacini gidermek,

Tiirk Silahli Kuvvetleri’ni tanitmak amaciyla brosiirler hazirlamak ve
basmak,

Tiirk Silahli Kuvvetleri ve birlik logosunun belirlenmesi gibi kurumsal
gorilintliyli saglayacak ¢aligmalarda bulunmak,

Tiirk Silahli Kuvvetleri birliklerine geziler ve turlar diizenlemek,

Birlik personelini halkla iliskiler konusunda egitmek,

. Sergi, seminer ve konferanslar diizenlemek,

Tiirk Silahli Kuvvetleri’ni tanitmak amaciyla dis hedefkitleye yonelik
dergi ¢ikarmak,

Halkla iliskiler faaliyetlerinin amag ve hedeflerini belirlemek,

S6z konusu faaliyetler i¢in harcanacak zaman ve diger maliyetleri
hesaplamak,

Yapilacak faaliyetlerin hedef aldig: kitleyi belirlemek, s6z konusu
kitleye ulasmay1 saglayacak Kkitle iletisim araglarin1 saptamak,
faaliyetlerin zamanlamasin1 yapmak, personel, techizat ve malzeme
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gibi kaynaklarin bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde etkin ve verimli
bir bi¢imde kullanilmasini saglamak,

r. Elde bulunan personel, techizat ve malzemenin 15131 altinda
belirlenmis amaglara ulasabilmenin miimkiin olup olmadigi hakkinda
tekliflerde bulunmaktir.

4. BASIN YAYIN, HALKLA iLISKILER VE TANITIM DAIRE
BASKANLIGI’NIN SOMUT GOREV TANIMI

a) Genelkurmay Baskanlig1 sozciiliiglinii yapar.

b) Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin, barig, kriz ve savas donemlerinde
uygulayacagi basin yayin halkla iliskiler ve tamitim politikasin
belirler, hedef ve stratejilerini tespit eder.

¢) Genelkurmay Baskanlig1i’nin Basin Yayn, Halkla Iliskiler ve Tanrtim
Direktifini hazirlar ve giincel bulundurur.

d) Basin yayin, halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerine esas olacak
konularda prensip dokiimani hazirlar.

e) Milli ve NATO tatbikatlarinin basin yayin, halkla iliskiler ve tanitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili prensipleri olusturur, basin turlari
planlar, Basin Bilgi Merkezlerinin tesisi, teskili ve isletilmesini saglar.

f) Komuta Kademesine yazili ve gorsel basin yaym kuruluslarinda
yayimlanan haberler ve kamuoyunun egilimleri hakkinda bilgi sunar.

g) Tiirk Silahli Kuvvetleri hakkinda basin yayin kuruluslarinda yer alan;
yanli, yanlis, kiigiiltiicii ve hakaret niteligindeki haber ve yorumlan
incelemeye tabi tutar ve konusu sug teskil eden haberler hakkinda
Genelkurmay Adli Misavirligi vasitasiyla su¢ duyurulart yaparak
sonuclarini takip eder.

h) Basinyayin kuruluslarinda yer alan haberlere ait Komuta Kademesinin
onayim takiben agiklama yapar veya cevap verir.

i) Basin yaymin kuruluslart ile kamuoyundan gelen roportaj, ¢ekim
ve bilgi taleplerini degerlendirir, talepleri karsilar ve tavsiyelerde
bulunur.

j) Tirk Silahli Kuvvetleri lehinde kamuoyu olusturmak amaciyla Tiirk
Silahli Kuvvetleri tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin kamuoyuna
etkin bir sekilde yansitilmasi ve sdz konusu faaliyetlerin kamuoyu
tizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in arastirmalar yapar.
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k) Tirk Silahli Kuvvetleri’nin tanitilmasina iliskin projeleri hazirlar,
gerektiginde uzman kisi ve kuruluglarla is birligi yaparak uygulamaya
koyar.

1) Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin icra ettigi faaliyetleri i¢ ve dis kamuoyuna,
hazirlanan radyo ve televizyon programlari araciligi ile en iyi sekilde
tanitir.

m) Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin yapisi, yapilan faaliyetler ve gelismeler
gibi konularda yurt i¢i ve yurt disinda kamuoyunun bilgilendirilmesi,
tanitilmasi ve dogru bir imaj yaratilmasi amaciyla basin yayin, halkla
iligkiler ve tanitim faaliyetleri kapsaminda foto film ve video ¢ekim
hizmetini saglar.

n) Kuvvet Komutanliklari, Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik
Komutanligi ve Genelkurmay “J” Bagskanliklarindan gelen bilgi
notlarin1 degerlendirerek, bilginin kamuoyuna, basin duyurusu, basin
aciklamasi veya bilgi notu seklinde verilip verilmemesi konusunda
Genelkurmay Genel Sekreterligi’ne teklifte bulunur.™

5. DIGER MAKAMLARCA YUKLENILEN GOREVLER:

Daha once de ele aldigimiz gibi halkla iliskiler bir takim oyunudur.
Dolayisiyla ordunun tiim unsurlari halkla iliskiler alaninda, halkla iligkilerin
dogas1 geregi gorevlidir. Kurumun yapisi, kimliginin vurgulanmasi, ilgili
konunun agirligmin yansitilmas: nedenleriyle basin ve halkla iliskiler
konusunda is boliimii esaslar1 belirlenmistir.>

Bu is boliimiinii makamlara gore ayirarak incelemek gerekirse:
(a) Genelkurmay Baskani:

Tiirk Silahli Kuvvetleri ile ilgili konularda basin yayin kuruluslari ile
kamuoyuna agiklama yapma ve goriis bildirme yetkisi Genelkurmay
Bagkant’na aittir. Tiirk Silahli Kuvvetleri ile ilgili olan konularda agiklama
yapma yetkisi, Genelkurmay Baskanlig1 tarafindan tespit edilir.

(b)Genelkurmay Ikinci Baskan:

Basin yayin, halkla iligkiler ve tanitim ile ilgili karargah i¢i uygulamalar,
Genelkurmay II. Bagkani tarafindan yonlendirilir.

53 Kud. Albay Atilla Onkdk, Kisisel Goriisme, 2002
54 Kid. Albay Atilla Onkok, Kisisel Goriisme, 2002
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(c) Genelkurmay “J” Baskanlari:

[lgi sahasina giren konulardaki faaliyetler hakkinda basin yaymn
kuruluslart ile kamuoyuna verilmek {izere; bilgi notlari, basin agiklamalari
ve basin duyurularina esas olacak bilgileri hazirlar ve Genelkurmay Genel
Sekreterligi’ne gonderir.

flgi sahasmna giren konularda yapilacak basin toplantilari ile basin
turlar i¢in temsilci gorevlendirir ve goriis olusturur. Sehit Gazeteci Hasan
Tahsin Basin Bilgi Merkezi’'nde ve Tiirk Silahli Kuvvetleri web sitesinde
basin yaym kurulusu mensuplarinin yararlanmalar1 i¢in kullanilan bilgi
bankasinda kendi sahasindaki bilgileri giincel halde bulundurur.

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin temsilen yapmis olduklar1 yurt dis1 ziyaretler,
tatbikat, toplant1 ve benzeri faaliyetler esnasinda dis basinda ¢ikan haberleri
terclimeleriyle birlikte Genelkurmay Genel Sekreterligi’ne gonderir.

Halktan, askeri personelden ve basin yaym kuruluslarindan gelen
talepler, asagida belirtilen “J” Bagkanliklarin faaliyet alanlarina gore tasnif
edilir, gortisler alindiktan sonra taleplere cevap verilir.

Genelkurmay ‘T’ Bagkanliklarinin faaliyet alanina giren konular
sunlardir:

(i) Genelkurmay Personel Baskanhgi:
m Personel planlamalari,
m Emekli general ve amirallerle ilgili bilgiler,
m Disiplin ve moral faaliyetleri ile ilgili konular,

m Tiirk Silahli Kuvvetleri Dayamigsma Vakfi, Mehmetcik Vakfi
faaliyetleri,

m Orduevleri,

m Tirk Silahli Kuvvetleri personeli ile ilgili sikayetler,
m Bayan subaylarin gorev alanlart ile ilgili hususlar,

m Tirk Silahli Kuvvetleri bandosuyla ilgili hususlar,

m Asker kokenli derneklerden gelen istekler,

m Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK) ile ilgili konular,

m Sehit ve gazi aileleri ile ilgili hususlar,
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(ii) Genelkurmay Istihbarat Bagkanhg:
m Personel malzeme, tesis ve karargahlarin korunmasi,
m Giivenlik tedbirleri,
m Yurt disindaki askeri ataseliklerinden gelen bilgiler,
m Yabanci sahislarin yurt i¢inde ¢alismalari,

m Eski eserleri inceleme, Tiirkiye Cumhuriyeti ve yabanci uyruklu
vatandaslarin arastirma, kazi yapma ve isletme talepleri,

m Yerli ve yabancilarin, kuruluslar, askeri birlik ve tesis, bolge, arsiv
ve miizelerde gezi ve inceleme yapma talepleri,

m Yabanci askeri ataseliklerin toplu gezileri,
(iii) Genelkurmay Harekat Baskanhgi:
m Egitim kurumlar ve okullarla ilgili talepler,
m Spor miisabakalar ile ilgili talepler,
m Hudut olaylari ile ilgili hususlar,
m Tatbikatlar ile ilgili konular,
m Baris Icin Ortaklik Merkezinin faaliyetleri ile ilgili hususlar,
m Baris Giicii ile ilgili konular,
m Yabanci uyruklu personelin Agri Dagi’na tirmanis izni,

m Olaganiistii Hal (OHAL) Bolgesine yapilacak ziyaret, gezi ve
goriigme talebi,

m Askeri Egitim Is birligi ile ilgili hususlar,
m NATO ile ilgili faaliyetler,
(iv) Genelkurmay Lojistik Baskanhgi:
m Fabrikalar ve iiretilen malzeme ile ilgili konular,
m Fabrika ve tersane ziyaret talepleri,
m Cevre faaliyetleri ile ilgili konular,

m Giilhane Askeri Tip Akademisi (GATA) faaliyetleri ile ilgili
talepler,

m Ortak Savunma Tesisleri ile ilgili talepler,
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(v) Genelkurmay Genel Plan ve Prensipler Baskanhgi:

Savunma Sanayii ile ilgili hususlar
Yabanci tesislerin devri,

Avrupa Konvansiyonel Kuvvetler Anlasmast (AKKA) ile ilgili
hususlar,

Bati1 Avrupa Birligi (BAB) ile ilgili hususlar,
Avrupa Giivenlik ve Savunma Kimligi (AGSK) ile ilgili hususlar,

(vi)Genelkurmay Muhabere ve Elektronik Bilgi Sistemleri

Baskanhg:

Bilgisayar alimlar1 ve ihaleleri,

(vii) Genelkurmay Askeri Tarih ve Stratejik Etiit Baskanhgi:

Mehteran Boliigii ile ilgili kiralama ve ¢ekim talepleri,

Arsiv arastirma istekleri,

Harp tarihi evraklari ile ilgili talepler,

Ozel kisiler taralindan hazirlanan arastirmalara verilecek destek,

Ozel kisiler tarafindan hazirlanan eserlerin Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne
Onerilmesi,

Etkinlikler i¢in Kiiltiir Sitesi salonlarinin kiraya verilmesi,
Askeri Miize ile ilgili ¢ekim talepleri,

Askeri Miizelerde iiniversite 6grencilerinin staj yapma talepleri,

(viii) Genelkurmay Genel Sekreterligi:

Anitkabir ziyareti,

Tirk Silahli Kuvvetleri Foto Film Merkez Komutanhg ile ilgili
talepler,

Genelkurmay Baskani ve Genelkurmay II. Bagkani ile gorlisme
talepleri,

(ix) Genelkurmay Adli Miisavirligi:

Hukuki konular.
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(d)Genelkurmay Genel Sekreterligi:

Genelkurmay Baskanliginca, Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne iliskin konularda
yapilacak aciklama ve duyurular, Genelkurmay Baskani’nin onay1 ile
Genelkurmay Genel Sekreterligince yapilir. Genelkurmay Baskanligi
tarafindan yayimlanan Basin Yayin Halkla iliskiler ve Tanitim Direktiflerinin
uygulanmasi, takip ve kontrolii, gelistirici ve diizeltici 6nlemlerin alinmasi
Genelkurmay Genel Sekreterligince saglanir.

(e) Kuvvet Komutanlhiklary, Jandarma Genel Komutanhgi ve Sahil
Giivenlik Komutanhg:

Kara, Deniz ve Hava Kuvvetleri ile Jandarma ve Sahil Giivenlik
Komutanliklar1 kendi kuvvetlerini/komutanliklarini ilgilendiren térenler,
faaliyetler ve ziyaretler hakkinda Genelkurmay Baskanligi prensipleri
cergevesinde basia duyuruda bulunurlar ve basina yapilan duyurular ile
ilgili Genelkurmay Baskanligi’na bilgi verirler.

Gergeklesecek faaliyette, Genelkurmay Baskani, Bagbakan, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagkani ve Cumhurbaskani bulunacak ise basina
bilgi vermeden 6nce Genelkurmay Baskanlig: ile koordinede bulunurlar.
Kuvvetleri/Komutanliklari ile ilgili konu ve uygulamalardan, kamuoyuna
aciklanmas1 yararli olacagi degerlendirilenler hakkinda Genelkurmay
Baskanligi’na 6neride bulunurlar.

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin tanitilmasi ve icra edilecek basin faaliyetleri
icin Genelkurmayca belirlenmis esaslar dahilinde kolordu (Deniz ve
Hava Kuvvetleri Komutanliginda esiti birlikler) seviyesine kadar ‘Basin
Yayin, Halkla Iligkiler ve Tanitim Subeleri’ kurarlar ve daha alt seviyedeki
birliklerde de ayn1 amagla gerekli gérevlendirmeyi yaparlar.

Kendi Kuvvetleri/Komutanliklari koordinesinde yapilan miisterek ve
NATO tatbikatlarinda Genelkurmay Genel Sekreterlik Basin Yayin, Halkla
iligkiler ve Tamitim Daire Baskanligi kontroliinde agilacak Basm Bilgi
Merkezi/Miittefik Basin Bilgi Merkezi (Basin Bilgi Merkezi/MBBM) i¢in
gerekli arag, personel, malzeme ve diger ihtiyaglar karsilarlar.

Genelkurmay Baskanliginca izin verilen g¢ekim ve roportaj
faaliyetlerinin, Tiirk Silahli Kuvvetleri diizenleme ve teamiillerine uygun
olarak gergeklestirilmesini saglar ve sonuglart Genelkurmay Baskanligina
bildirirler.
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Ordu/kolordu seviyesindeki garnizon komutanliklari, ani gelisen
olaylar ve kazalar hakkinda, Genelkurmay Baskani tarafindan verilen yetki
cercevesinde basin yayin kuruluslart ile kamuoyuna agiklama yapabilir.
Ayrica Jandarma Genel Komutanligi ile Sahil Giivenlik Komutanhigi,
Teskilat Gorev ve Yetkileri Kanun ve Yonetmeliklerinde kendilerine verilen
askeri gorevler disindaki; miilki, adli ve diger gorevlerileilgili olarak, I¢isleri
Bakanliginca belirlenmis olan 6nemli emniyet ve asayis faaliyetlerinde,
0zel yonergelerinde belirtilen esaslar dahilinde basin kuruluslarina ve halka
bilgi verebilirler.

C) HALKLA TEMAS EDEN TUM BiRIMLERE YUKLENEN GOREVLER:

Halkla iliskiler pek ¢ok kanaldan yiiriitiilen bir sanattir. Insanlara ulasilan
her yer, halklailiskiler faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in yeterli altyapiya sahip
olmalidir. Ancak insanlarin birebir temas halinde iken edindikleri izlenim
her seyden oOnemlidir. Yukarida degindigimiz gibi insanlar inandiklar
kaynaklardan gelen bilgilere itibar ederler.”® Herkesin en ¢ok giivendigi
kaynak hig siiphesiz kendisidir. Ikinci giivenilir kaynaksa yakin ¢evresidir.
Bu nedenle insanlarin Tiirk Silahli Kuvvetleri ile karsilastiklar1 her yer,
onunla temas ettikleri her durum bir halkla iligkiler ¢alismas1 firsatidir.

Unutulmamasi gereken nokta sudur: Disaridan bakan herkes i¢in ordu
tektir ve bir biitliindiir. Tirk Silahli Kuvvetleri yiizlerce binaya, birlige,
yiiz binlerle ifade edilen personele sahip olabilir. Ancak disaridaki herkes
icin ordu en yakinindaki birimdir. Koyiindeki “Jandarma Karakolu”,
mahallesindeki “Askerlik Subesi”, askerligini yaptigi “Orduevi” vb.
birimler meslekten -igeriden- kimseler i¢in degisik amaclar1 olan, farkl
birimler olabilir. Ancak temas halindeki -disaridan- kimseler acisindan
bunlar “Tiirk Ordusundan” baska bir sey degildir ve aralarindaki farklar
algilanmamaktadir. Kurum olarak ordu onlarca degisik ana birime, yiizlerce
alt birime sahiptir. Bu birimler, degisik prensipler 1s1ginda degisik amaglara
ulagmak icin ¢alismaktadir.

Elbette ana hedefler aynidir ve tiim bu kurumlar ayni ortak amacin
saglanmasi i¢in caligmaktadir. Ancak soyut iist hedefler yerine, giinliik,
gercek hedeflere baktigimizda ordunun igerisinde yaptiklar1 isler
bakimindan birbirinden bagimsiz pek cok birim ve iistlendikleri gorevler
bakimindan birbirinden bagimsiz pek ¢ok gorevli vardir. Basit bir 6rnekle
somutlastirirsak: Hukuk Fakiiltesinde egitimine devam etmekte olan bir
askeri 0grenci, bir tankc¢1 subayi, helikopter teknisyenliginde uzmanlagmis

55 KAZANCI; “Halkla iliskiler” s.70
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bir astsubay, Kara ve/veya Havacilik sinifina mensup helikopter pilotu
subay, yiyecek tahlillerinde uzmanlagsmis gida miihendisi subay, ana jet iissii
komutani bir subay, bir askeri hakim, harita teknisyeni astsubay, kisa donem
askerlik yapmakta olan ¢evre miithendisi ¢cavus, Hava Kuvvetleri Akrobasi
Timi “Tirk Yildizlar” {iyesi bir pilot, kriminalistik tahlillerde uzman
Jandarma mensubu bir astsubay, firkateyn komutani bir subay... Saymaya
uzun siire devam etmek miimkiin ancak higbirimizin aklina ordu mensubu
dedigimizde bu 6rnekler gelmez. Aklimizdaki imge; sakalsiz, tirast yakin
zamanda yapilmis, iitiilii pantolonu ve boyali ayakkabilari ile muntazam
tiniformal1 iyi egitim almis, meslektaslar1 ile ayn1 konularda ayn tepkileri
veren bir insana aittir.

Bu nedenle bu kisi tasidigr iiniforma ne renk olursa olsun, unvani ne
olursa olsun, kokeni ve aldigi egitim ne olursa olsun, géziimiizde tiim Tiirk
Ordusu’nun minyatiiriidiir ve temsilcisidir. Tiirk Ordusu, karsimizdaki
sahista viicut bulmus, kendisini gdstermektedir. Bu durum orduya has
degildir; tiim kurumlar, ¢alisanlari ile bir karakter kazanir ve kurum kimligi
ile onun tiyesinin bireysel davranisinin ayirt edilmesi, farkli algilanmasi ¢ok
zordur.

Tirk Ordusu, karsimizdaki sahista viicut bulmus, kendisini
gostermektedir. Bu durum orduya has degildir; tiim kurumlar, ¢alisanlar ile
bir karakter kazanir ve kurum kimligi ile onun liyesinin bireysel davraniginin
ayirt edilmesi, farkli algilanmasi ¢ok zordur. Ancak iiniforma ve orduda
var olan disiplin, bu durumu pekistirmekte, insanlarin birey ve kurum
kimligini birbirinden ayirmamasini -kendilerine gore- hakli gostermektedir.
Bu durumun hakli veya haksiz oldugunu tartismak yararsizdir. Zira fiili
durum budur. Markette aligveris yapan bir subayin; “su an mesai saatlerimin
disindayim, canim ne isterse onu yaparim” deme hakki bulunmamaktadir.
Yalnizca gorevliler degil; binalar, binalarin i¢ diizeni bunlarla temas
halindeki yurttaslarin zihinlerinde bir imge olusturmalarina ya da var olan
imgeyi test etmelerine sebep olmaktadir. D1 giivenligi abartilmis, askeri
lojmanlarin bulundugu bir site diisiinelim. Evimizin yakininda siirekli
kontrollerin yapildigini, otomatik silahli askerlerin site duvari yanindaki
kaldirimlardan gegenleri dahi uyardigini varsayalim. Tepkimiz ne o sitenin
giivenliginden sorumlu komutana ne de orada oturan askerlere yonelecektir.
Olusturacagimiz yargi “bu askerler de ...” ifadesiyle baslayacaktir. Zaten
kimse, askeri lojmanlarin giivenlik esaslarini ve bu 6énlemlerin hangi birimin
sorumlulugunda oldugunu, normalde ne gibi 6nlemler alinmas1 gerektigini,
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yani basimizdaki bina veya sitede nelerin yanlis yapildigin1 bilemez.
Bilmekle ytikiimlii de degildir. Ordunun tiim kurumlarinin uygulamalarinin
halk {izerinde yaratacagi izlenimi diisinme yiikimliligi vardir ve bu
uygulamalarin yurt capinda yeknesakligi da ordunun sorumlulugudur. Halkla
temas halinde olan birimlerden 6ne ¢ikanlara kisaca bakmak gerekirse®:

1. Askerlik Sube ve Daireleri:

Tirk Silahli Kuvvetleri’'nde vatani gorevlerini yerine getirmek
iizere ilk olarak miiracaat edilen kurum Askerlik Subesi’dir. Askerlik
Sube ve Dairelerinde gorevli personelin tutum ve davranislari, Tiirk
Silahli Kuvvetleri’ni temsil edeceginden, askerlik yapacak olan kisinin
ordunun i¢ isleyisi hakkinda ilk fikirlerini sekillendirecektir. Bagvuran
kisiler sonraki pek ¢ok aylarimi gegirecekleri ordu hakkindaki ilk somut
izlenimlerini burada edinecekler, kendilerine anlatilanlarla ve 6gretilenlerle
karsilastiracaklardir. Burada edinilen bir olumsuz izlenimin kisinin vatani
hizmetini gegirirken 6nemli bir uyum sorunu yasamasina en azindan anlaml
bir verim diisiikliigii gostermesine neden olacagi muhakkaktir. Miiracaat
eden kimselerin kisa zaman sonra katilacaklar1 Tiirk Silahli Kuvvetlerini
tartmakta ve ona, zihinlerinde bir not vermekte olduklar: unutulmamalidir.
Islemleri ciddiyetle takip edilmeli, mevcut otomasyon imkanlaridan azami
sekilde yararlanilarak kisa stirede sonug¢landiriimalidir.

2. Nizamiyeler:

Tiirk Silahli Kuvvetleri birimlerine gelen vatandaslarin ilk karsilandigi
yer nizamiyelerdir. Gelenlerin giiler yiizle karsilanip kendilerine yardimci
olunmasi i¢in, nizamiye gorevlilerinin uygun personelden secilmesi ve
egitilmesi vatandaslarin ilk izleniminin olumlu olmasmi saglayacaktir.
Ordunun tiim birimlerinde, dogal olarak, giivenlik dnlemlerinin alinmasi
gerekmektedir. Bu tedbirlerinin is veya ziyaret i¢in gelen ilgiliyi rahatsiz
etmeden uygulanmasi 6nemlidir.

3. Santraller:

Tirk Silahli Kuvvetleri birimlerinin halkla iletisimini saglayan
kanallardan biri de birlik santralleridir. Disaridan arayan kisi ile cogunlukla
ilk muhatap olan ve birlik hakkinda ilk etkiyi birakan santralde gorevli
personeldir. Gorevli personelin genel tavri, konusma tarzi, anlatilan seyi
kavrama ve yerine getirme hiz1 gibi pek ¢ok faktdr, arayan iizerinde kalacak
etkiyi belirleyecektir. Santral personelleri uygun kisilerden secilmeli ve

egitimleri lizerinde 6nemle durulmalidir.
56 Kid. Albay Kemal Potur, Kisisel Goriisme, 2002
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4. Kisla, Konak, Ordugahlar:

Genel goriinlim, goren kisi lizerinde, daha sonra degistirilmesi olduk¢a
zor olan, ¢ok énemli bir izlenim birakmaktadir. Hem binalara herhangi bir
nedenle gelenlerin hem de binalar1 digardan goérenlerin hafizasinda kalacak
imgeler, orduyla ilgili diisiincelerini de belirleyecektir. Bu nedenle kisla,
konak ve ordugahlarin temizlik, sistem ve diizeni {izerinde hassasiyetle
durulmalidir.

5. izinli personel:

Izne ¢ikan personelin kilik kiyafeti, disaridaki tutum-davranislari ve
konugmalarinin halk iizerinde birakacagi izlenim ordunun imgesiyle ayni
olacaktir. Kisinin kendi yaptig1 hareketler, giydigi tiniforma nedeniyle Tiirk
Silahli Kuvvetleri’ne mal edilecektir. Personelin konunun 6nemini hatirdan
cikarmamasi saglanmali ve komutanliklari tarafindan takip ve kontrolii igin
gerekli tedbirler alinmalidir.

6. s dis1 goriismeler:

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin her seviyedeki personeli Tiirk Ordusu’nun
bir parcasidir. Diger kimi islerin aksine, orduda gorevli personel -6zellikle
asker kisiler- 6zel yasamlarinda dahi iiniformalarini tasiyor gibidirler.
Onlarin davraniglari, yasam sekilleri ¢evrelerindekiler tarafindan Tiirk
Silahli Kuvvetleri’ne, en azindan onlarin orduda aldiklar1 egitime veya
aligkanliklara mal edilmektedir.

7. Askeri araglar:

Trafige ¢ikan askeri araglar; bakimli, dig goriiniisii temiz olmali ve trafik
kurallarina uymalidir. Eski model, zorlukla hareket eden ve ¢evreyi kirleten
araglarin trafige ¢ikmasi Silahli Kuvvetler imajina zarar verecektir.

8. Basvurular:

Vatandaglar tarafindan, cesitli konularda Birlik/Garnizon
Komutanliklarina yapilacak s6zlii ve yazili miiracaatlarin igleme konulmasi
ve miimkiin olan en kisa siire icinde miiracaat sahibinin bilgilendirilmesi
onemlidir. Tiim bagvurularin cevaplandirilmasina 6zen gosterilmelidir.
Yerine getirilmeyen bir istegin neden gergeklestirilemedigi konusunda
ilgiliye kisa siirede verilecek mantikli bir yanit, ona dikkate alindigini
gdsterecektir. Istegi yerine gelmemis olmasina ragmen neden yapilamadigini
bilmek, istekliyi arzusu yerine getirilmisgesine tatmin edebilir. En azindan
kuruma bir tepki gelistirilmesini 6nler.”’

57 Kid. Albay Kemal Potur, Kisisel Goriisme, 2002
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D) HALKLA iLISKILER ETKINLIKLERI:

1. HALKIN BILGi iHTIYACININ KARSILANMASI:

Halkin bilgi taleplerine veya sikayetlerine acik ve tam olarak cevap
vermek, halkla iligkiler sorumlulugunun en 6nemli boliimiinii teskil eder.
Halkialdigi cevaplarin dogrulugunabagli olarak, Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne
olan giliveni artacak ve bunun sonucunda kamuoyu, siirekli olumlu bir
kaniya sahip olacaktir. Cogu zaman bu tlir baglantinin, bir kisinin Tiirk
Silahli Kuvvetleri ile kuracagi yegane temas olabilecegi unutulmamalidir.
Halka verilecek cevap acik ve anlasilir olmali, karisik/muglak olmamali,
teknik ifadelerden ve kisaltmalardan kaginilmalidir. Verilecek cevaplar
fazla detay gerektiriyorsa ve hassas konular igeriyorsa uygun makamlarla
koordine edilmelidir.

Bilgi talebinde bulunan fertlerin zihinlerinde Tiirk Silahli Kuvvetleri
hakkinda olumlu bir bakis acist olusturmak hedeflenmelidir. Ozellikle
tiniversite Ogrencilerinin aragtirma amagl talepleri ile staj yapma
isteklerinin karsilanmasima Onem verilmelidir. Halka acik, bilgi ve
materyaller icin, yabanci iilke bireylerinin de taleplerinin karsilanmasina
0zen gosterilmelidir. Tirk Silahli Kuvvetleri’nin halka ulasmasinda ve
iliskiyi genisletmesinde, sivil toplum kuruluslar1 ve tiniversiteler de 6nemli
unsurlardir. Sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversiteler toplum yapisinin
bir¢ok parcasini temsil ederler. Tiirk Silahli Kuvvetleri personelinin bu
kuruluslardan bazilarina Genelkurmay Baskanligi’nin emirlerine uygun
olarak katilmalar1 tegvik edilmelidir. Bu konuda Genelkurmay Baskanliginca
emirler yayimlanmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversitelere ait
bilgiler ile adresleri, resmi gorevleri ve yapisi, ¢calisma usulleri ve personeli,
toplantilar1 vb. konulariigeren kurulus referans dosyalari tutulmalidir. Halkin
bilgilendirilmesi, talep lizerine yapilabilecegi gibi Tiirk Silahli Kuvvetleri
tarafindan da dogrudan yapilabilir. Gelisen ve degisen durumlarin bir geregi
olarak, Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan yiiriitiilmekte olan bir faaliyet
hakkinda, halkin talebi olmaksizin da bilgi verilebilir.

2. HALKI DINLEME TOPLANTILARI DUZENLEMEK:

Halkin Tiirk Silahli Kuvvetleri hakkindaki goriis ve diistincelerini
anlamak, beklentilerine cevap vermek ve yanlis anlasilan konular1 ve/
veya yanlis uygulamalari tespit ederek gelecege yonelik calismalara 151k
tutacak bilgileri belirlemek tizere, her yil periyodik olarak “Halki Dinleme
Toplantilar1” diizenlenmesi Ongoriilmiistiir. Bu toplantilar ile halkla dogrudan
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iletisim saglandigindan, planlama 6nem kazanir. Halkin isteklerine cevap
verebilmek i¢in, bir komite ¢aligmasi yapilmasi gerekmektedir. Komite
baskani olarak bir personel belirlenmeli ve ona bagli olarak personel, lojistik
ve hukuki konulardan sorumlu kisilerin yani sira gilivenlik, egitim gibi
konularda uzman kisilerin de bu komitede gorev yapmalari saglanmalidir.

Toplantilarakatilmadan 6nce halkin ihtiyaglari, talepleri ve sorabilecekleri
sorular konusunda Onceden detayli c¢alismalar yapilmalidir. Toplantilar,
Tiirk Silahli Kuvvetleri’ni tanitan cesitli film/slayt ve bando gosterileriyle
de desteklenebilir.

Bu tiir toplantilar, ozellikle kirsal alanlarla fazla gelismemis veya
gelismekte olan yerlesim bolgelerinde daha etkili bir bigimde yapilabilir ve
halkla dogrudan iletisim kurulabilir. Uygun durumlarda bu toplantilar, halka
yemek verme seklinde de organize edilebilir. Toplant1 sonucunda yapilacak
anket ile Tiirk Silahli Kuvvetleri’nden ne beklediklerini agik¢a yazmalari
istenmelidir.

Yapilan toplantilardan sonra alinan sonuglar ve halkin talepleri siiratle
degerlendirilerek sonu¢ alinmasi dnemlidir. Her seviyedeki komutanlik,
kendi yetki sahasindaki konular1 siiratle yerine getirirken, kendi seviyesini
asan konularda bir tist komutanin direktifine gore hareket etmelidir.

Basin Yayin Kuruluslar ile Halkla fliskiler ve Tanitim Y énergesi uyarinca
bu tiir toplantilar, her yil asgari tugay ve esiti birlik seviyesinde planlanmali
ve sirali olarak Kuvvet Komutanliklart onayr alinarak, Genelkurmay
Baskanligi’na bilgi verilmelidir.

3. KONFERANSLAR, SERGILER, ZIYARETLER:

a) Konferanslar

Tiirk Silahli Kuvvetleri’ninilgi alanina giren hususlarda halki aydinlatmak
ve kamuoyu destegi saglamak amaciyla (iiniversite, basin yayin kuruluslari,
meslek kuruluglart ve kamu temsilcileri vb.) konferanslar verilebilir.
Konferanslarda konuya hakim olan ve sunum teknikleri konusunda
uzmanlagmis personel gorevlendirilmelidir. Konferansa katilanlarin ilgisini
cekecek konular belirlenmeli, anlatimda, sozle birlikte gorsel imkanlar
da kullanilmalidir. Katilanlarin seviyesine gore teknik terimler ve sayisal
degerlere miimkiin oldugunca az yer verilmelidir. Konferans siiresi iyi
belirlenmeli, azami iki saati asmamalidir. Konferans salonu hazirlanirken
konferans verenin katilanlar1 kontrol edebilecek sekilde konumlandirilmast;
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ses diizeninin, katilanlarin duyabilecegi sekilde ayarlanmasi ve rahatsiz
edici seviyeye ¢cikmamasi saglanmalidir.

Miimkiinse konferansa katilanlarin egitim seviyesi ayni olmali, farkl
seviyedekiler ic¢in ayr1 ayr1 konferanslar diizenlenmelidir. Konferans
verecek olana, katilanlarin seviyesi hakkinda 10-15 giin dncesinden yeterli
bilgi verilmelidir. Kuvvet Komutanliklarindan daha asagi seviyedeki
komutanliklar tarafindan konferanslar diizenlenmesi yaygin bir uygulama
degildir. Ancak gerekli olmasi halinde, konferans diizenleme yetkisi, asgari
Kolordu Komutanligina verilebilir. Verilecek konferanslar i¢in, konferans
metni, emir-komuta zincirine bagli olarak Kuvvet Komutanliklarina
gonderilir ve izin alinir. Diizenlenecek konferanslar hakkinda Genelkurmay
Baskanligi’na da bilgi verilir.

b) Sergiler:

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin gergeklestirmis oldugu faaliyetler, kullanilan
arag, silah, techizat ve malzemenin, belirli yer ve zamanlarda halkin
ziyaretine acilmasi i¢in sergiler diizenlenebilir. Sergi diizenlenmesinde
benzer malzemeler ayni stantlarda yer almalidir. Her malzemenin yaninda,
malzemenin karakteristik 6zelliklerini gosteren bir pano ile yeterince brosiir
bulundurulmalidir. Onemli malzemelerin basinda yeterli bilgiye sahip stant
gorevlisi bulundurulmalidir. Sergiye konulacak malzeme temiz, bakimli ve
caligir durumda olmalidir.

Sergi yeri O0zenle segilmeli, gezecek ziyaretciler igin ilave kiilfetler
getirmemelidir. Malzemenin emniyetini saglamak ve istihbarata kars
koymak amaciyla alinan tedbirlerin rahatsiz edici olmamasi saglanmalidir.

Fotograf ve video ¢ekimi i¢in ziyaretgiler nceden uyarilmali, ¢ekim izni
verilmeyecekse, stantlarda brosiirle birlikte fotograflar da bulundurulmalidir.
Serginin biiyiikliigiine gore, dinlenme yerleri ve ihtiyag giderme yerleri
planlanmalidur.

Sergi agma yetkisi ilgili Kuvvet Komutanligindan izin alinmasi kosuluyla
asgari tugay komutanligr ve esiti birlik komutanliklarindadir. Agilacak
sergiler hakkinda Genelkurmay Baskanligina bilgi verilmelidir.

Ekonomik ¢ikar saglamak amaciyla yapilmayan biitiin kisisel sergiler
icin, sergi tarihinden en az on bes giin dnce, sirali komutanliklar vasitasiyla
Genelkurmay Genel Sekreterligi’ne miiracaatta bulunulur, verilecek izine
gore kisisel sergiler agilabilir.
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¢) Ziyaretler:
i) Onemli Kisi Ziyaretleri:

Tiirk Silahli Kuvvetleri birimlerini, diger kamu kuruluslarinin yetkilileri,
sivil toplum kuruluglarinin 6nde gelenleri, sanat¢ilar ve bilim adamlari,
ziyaret¢inin talebi veya Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin daveti ile ziyaret
etmektedir.

ii) Diger Ziyaretler:

Tiirk Silahli Kuvvetleri birimlerini her giin ¢ok ¢esitli amagclarla birgok
kisi ziyaret etmektedir. Ziyaretcilerin nizamiyeden girisinden itibaren
¢ikincaya kadar gordiigii birgok sey, onun kafasinda Tiirk Silahli Kuvvetleri
hakkinda bir imaj birakmaktadir. Ziyarete agik yerlerin sistem ve diizeni,
birim ¢alisanlariin hiir tiirlii hareketi, kontrol altinda tutulmali, ziyaretcinin
yalnizca kendisi degil bu izlenimlerini aktaracag bir ailesi, ¢evresi oldugu
unutulmamalidir. Bu nedenle ziyaretgilere gelisinden gidisine kadar uygun
sekilde davranilmalidir.

4. TATBIKATLARDA BASIN VE HALKLA iLISKILERE AiT GENEL

PRENSIPLER:

Tatbikatlar, birlik egitiminin gelistirilmesi ve denetlenmesi yaninda,
Tiirk Ordusu’nun ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yurt i¢cinde ve yurt diginda
dogru ve olumlu bir sekilde tanitilmasinda da biiyiik katkilar saglamaktadir.

Tatbikatlarda yerli ve yabanci basin yayin kurulusu mensuplart ve
miittefik Silahli Kuvvetler personeliyle iliskilerde meydana gelebilecek
herhangi bir olumsuzluk, yurt icinde yanlis yorumlara sebebiyet verebilir.
Yurt disinda ise Tiirkiye Cumhuriyeti aleyhine yiiriitiilebilecek propaganda
bilingli veya bilingsizce malzeme olarak kullanilabilir.

Tatbikat bolgesindeki her asker kisi, taktik ve idari gorevleri yaninda;
tavri, tutumu, kilik-kiyafeti, tiniformasi, misafirperverligi, yardimseverligi,
sorulara zekice cevap verebilmesi gibi 6zellikleriyle de i¢ ve dig kamuoyunda,
Tiirk Silahli Kuvvetleri’ni temsil etmektedir. Bu nedenle tatbikat bolgesinde
gorevli herkes Tiirk Ordusu’nu en iyi sekilde temsil etmek gorevini de
yiiklenmistir. Bu konu, gergeklestirilen faaliyetlerde daima goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Genelkurmay Baskanligi, tatbikatlardaki basin ve halkla iligkiler
faaliyetlerinin bu konudaki 6nemini, planlayici ve icraci personel tarafindan
dikkate alinmasimi saglamaktadir. Tatbikata katilacak tiim personelin,



46 ‘ OZDEN TOPRAK

basin ve halkla iligskiler konusunda, tatbikat Oncesinde yeterli bilgiye
sahip kilinmasii dngérmektedir. Bu boliimde tatbikatlarda halkla iliskiler
faaliyetleri i¢in dngoriilen ilkeler, milli tatbikatlar ve NATO tatbikatlari igin
ongoriilen ilkeler olarak ayr1 ayr1 degerlendirilecektir. Tatbikatlar sirasinda
basinla iliskiler cok dnem kazandigi icin bu faaliyetler, “Tatbikatlarda
Basinla Iliskiler” bashig1 altinda ayr1 olarak incelenecektir.

a) TATBIKATLARDA HALKLA ILISKIiLER:
i) Milli tatbikatlarda halkla iliskiler:

Miisterek milli tatbikatlarda halkla iligkiler faaliyetlerinin amaci, Tiirk
Silahli Kuvvetleri’nin ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yurt iginde ve yurt
disinda tanmitimmi saglayarak i¢ ve dis kamuoyu destegini kazanmaktir.
Tatbikatin giivenligi ile tatbikata katilan birlikler ve bdlge halkinin
emniyetini saglamak acisindan da birliklerin bolgeye intikalinden once
mabhalli ve miilki makamlar aracilig1 ile bolge halkina tatbikat hakkinda
gerekli duyurunun yapilmasi énemlidir.

Halka acik tatbikatlarin, vatandas tarafindan, gézlemci yerlerinden ve
belirli yerlerden izlenebilmesi i¢in planlama yapilir. Yore halki, asagidaki
planl faaliyetlerin izlenmesine davet edilir.

Bu uygulamalar:

+ Silah, arag ve gereg sergisi,

+ Spor miisabakalar1 (futbol, voleybol, basketbol vs.),

* Bando gosterileri,

» Toren gegisi,

» Sahrahastanesinde halkin muayene edilmesi ve licretsiz ilag verilmesi,
* Bazi1 kdy yollariin istthkam is makineleriyle onarilmasi,

» Bazi kdy okullarinin mevcut imkanlarla onarilmasi, gerekli yardim ve
destegin saglanmasidir.

Tatbikata katilan kuvvetlere ait seyyar hastaneler, kosullarin uygun
olmas1 halinde tatbikat bolgesindeki koylerde tibbi hizmet vermektedir.
Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin icra ettigi tatbikatlarda, planlama sathasindan
itibaren, ilgili proje subayi, sube miidiirii, daire baskani ve “J” Bagkan
tarafindan, tatbikat esnasinda kamuoyuna verilmesi istenen mesajlara

58 ‘Komutanlar Kesfi’ olarak adlandirilan eylem, tatbikat yapilacak arazinin ve bolgedeki komutanliklarin yakindan
taninmasi i¢in gergeklestirilen faaliyeti ifade etmektedir.
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yonelik eylem plani, Genelkurmay Psikolojik Harekat Daire Baskanligi ile
koordineli olarak hazirlanir.

Onayli Eylem Planinin Genelkurmay Genel Sekreterlik Basin Yayin,
Halkla iliskiler ve Tanitim Daire Baskanligia génderilmesinin ardindan,
tatbikatlar1 izlemek iizere gelen basin yayin kurulusu mensuplarinin séz
konusu plan esaslarina gore tatbikati izlemeleri saglanir. Basin mensuplarinin
tatbikat1 izlemesiyle ilgili dngoriilenler, “Tatbikatlarda Basimnla Iliskiler”
baslig1 altinda ele alinacaktir.

ii) NATO Tatbikatlarinda halkla iliskiler:

Miisterek ve Birlesik NATO tatbikatlarinda halkla iligkiler faaliyetlerinin
amact: Tiirk Silahli Kuvvetlerinin ve NATO’nun yurt iginde ve yurt
disinda tanitimin1 saglayarak i¢ ve dis kamuoyunun destegini kazanmaktir.
Miisterek ve Birlesik NATO tatbikatlari, NATO’nun caydirict rolii ve
kararliligin1 gostermek, ¢ok uluslu bir gilic olusturarak ev sahibi iilke
kuvvetleri ile birlikte miisterek ve birlesik harekat icra edebilme kabiliyetini
basin ve kamuoyuna duyurmaya olanak saglamaktadir. NATO tatbikatlari
planlamalarinda, Komutanlar Kesfi/Commanders Recce’® sirasinda, askeri,
mabhalli ve miilki makamlarla sosyal faaliyetlerin koordinesi; basin ve halkla
iligkiler konusunda kullanilacak temas noktalari tespit edilir.

Tatbikata iliskin harekat emri (EXOPORD) ve tatbikat 6zellikleri (EXPI)
yayimlandiktan sonra halkla iliskiler faaliyetleri planlanir. Bu faaliyetler
asagida sayilmistir. Tatbikatin giivenligi ile tatbikata katilan birlikler ve
bolge halkinin emniyetini saglamak maksadiyla NATO birliklerinin bolgeye
intikalinden 6nce mahalli ve miilki makamlar aracilig1 ile bolge halkina
tatbikat hakkinda gerekli duyurunun yapilmasi saglanir.

Halka agik tatbikatlarin, vatandas tarafindan, gézlemci yerlerinden veya
belirli yerlerden izlenebilmesi i¢in planlama yapilir.

Yore halkit kimi planh faaliyetlerin izlenmesine davet edilebilir. Bu
faaliyetler su basliklar altinda toplanabilir:

+ Silah, ara¢ ve gerec sergisi,

» Spor miisabakalar1 (futbol, voleybol, basketbol vs.),
» Bando gosterileri,

» Cok uluslu giiciin téren gegisi,

+ Sahra hastanesinde halkin muayene edilmesi ve licretsiz ilag¢ verilmesi,



48 ‘ OZDEN TOPRAK

» Bazi koy yollarinin istihkam is makineleri ile onarilmast,

» Bazi kdy okullarinin mevcut imkanlarla onarilmasi, gerekli yardim ve
destegin saglanmasidir.

Tatbikata katilan miittefik kuvvetlere ait seyyar hastaneler, mahalli tip
kuruluslartyla birlikte tatbikat bolgesindeki kdylerde tibbi hizmet verebilir.

Miittefik kuvvetlerin, mahalli idarelerin elinde bulunan spor ve dinlenme
tesislerinden yararlanmalari, MBBM Bagskani tarafindan, komutanlar kesfi
sirasinda kurulacak koordineye gore saglanir.

b) TATBIKATLARDA BASINLA ILISKILER:

Basma acik olarak icra edilen tatbikatlarda, basin ve halka bilgi vermek
icin “Basin Bilgi Merkezi” (NATO tatbikatlarinda Miittefik Basin Bilgi
Merkezi-Allied Press Information Center-APIC) kurulmak suretiyle
tatbikatla ilgili her tiirlii bilgi talebi bu merkezlerden karsilanmaktadir.

Bu merkezlerin tatbikatlardaki rolii, tatbikatlarin programlama ve
planlama sathalarina dahildir. Basin Bilgi Merkezlerinin kurulusu, yetkileri
ve tatbikatlarin basin-halkla iligkiler hedefleriyle basin ve halkla iligkiler
faaliyet programi, tatbikati ve taktik harekati aksatmayacak sekilde
programlama ve planlama asamalarinda tespit yapilarak gelistirilir. Basin
Bilgi Merkezleri, gerekli hazirliklarin yapilmasina imkan verecek kadar bir
stire belirlenerek faaliyete gegirilir.

[k basin duyurusunun Genelkurmay Baskanliginca basina verilmesinden
sonra, miiteakip duyurular icract komutanliklarca hazirlanarak Basin Bilgi
Merkezleri tarafindan yayimlanir ve bu merkezlerin azami etkinlikle
calismalar1 saglanir. Cok uluslu tatbikatlarda Miittefik Basin Merkezleri’nin
tatbikat programina goére basin duyurusu yayimlamasinda gecikmeler
oldugu takdirde ilgili merkezlerle ve Genelkurmay Harekat Baskanlig ile
koordine edilerek ilk basin duyurusu milli olarak yayimlanarak gecikmeye
meydan verilmemesi gerektigi kabul edilmektedir.

Basin Bilgi Merkezleri, basin duyurular1 disinda, giinliik konferanslar
diizenleyerek tatbikata katilan birliklerin tarihgeleri, yeni silahlar, kamu
kuruluslartyla yapilan isbirligi, yoreye gotiiriilen hizmetlerle ilgili yazili veya
s0zli aciklamalar yapar, basina fotograf saglayarak, basin yaymn kurulusu
mensuplarini, tatbikat hedeflerini destekleyecek sekilde yonlendirmeyi
hedef alir. Ayrica basin yayin kuruluglarinin bilgi ve gorsel malzeme ihtiyaci
internet tizerinden de karsilanmaktadir.>

59 Heniiz ger¢eklesen Mehmetgik 2002 tatbikatlarinin web sayfalari 6rnek olarak ele almabilir. Tatbikatla ilgili bilgi;
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Basin Bilgi Merkezlerinde gorevlendirilecek personel, basin ve halkla
iligkiler konusunda yetenekli, tecriibeli, taktik konuda yeterli bilgiye sahip,
cok iyi yabanci dil bilen personelden secilmektedir. Eger olanakli ise her
tatbikatta aym personel gorevlendirilmektedir. Istihbarat ve Istihbarata
Kars1 Koyma (IKK) sorumlular1 Basin Bilgi Merkezi personelini gerekli
konularda aydimnlatir ve taleplerini karsilar. Tatbikati planlayan ve icra
eden karargahlarin harekat-egitim sorumlulari, Basin Bilgi Merkezi’ni
gelismelerden siirekli haberdar eder.

Basin Bilgi Merkezi Personeli, basin yaym kurulusu mensuplariin
muhtemel sorularini cevaplayacak tarzdaki bilgileri, dnceden hazirlayarak
bir dosya haline getirir.

Yabanci basin yayin kurulusu mensuplariyla iliskiler kurulurken diinya
gorisleri, politikalar1 ve iginde yetistikleri ve yasadiklar1 sosyal ortamin
farkli olabilecegi dikkate alinr.

Tatbikata davet edilen/izin verilen basin yayin kurulusu mensuplart i¢in:
1. izlenecek faaliyetlerin icra edilecegi yerlere ulasim hizmeti planlanir,
Konaklama ihtiyaglari i¢in otellerle irtibatlarinda yardimc1 olunur,
Imkanlar &l¢iisiinde davetlere dahil edilirler,

Merkezleri ile irtibat kolayliklar1 saglanr,

wok wn

izleyecekleri faaliyetler hakkinda bilgi verecek refakatgi personel
tahsis edilir.

Genelkurmay, NATO tatbikatlarinda, yabanci dil bilen yeterli taktik
bilgiye sahip personelin tercliman, irtibat subay1 ve refakatci gibi gorevlerle
gorevlendirilmesinin, tatbikatin basarisi ve beklenen faydanin elde
edilmesinde zaman zaman diger faktorlerin iizerinde 6nem kazandigin
gozlemistir. Bu nedenle NATO tatbikatlarinda, lisan bilen ve taktik
duruma hakim yeterli sayida personelin, Miittefik Basin Bilgi Merkezinde
gorevlendirilmesi Onemlidir. Tatbikatlarin planlama sathasinda ihtiyag
duyulan personel sayisi ve nitelikleri belirlenerek, anilan 6zelliklere sahip
personelin gorevlendirilmesi saglanir.

Gorevlendirmelerde, daha 6nce yurt disinda bulunmus subaylara 6ncelik
verilmektedir. Hevesli ve yetenekli personelin bu subaylarin yaninda
gorevlendirilmeleri saglanarak tatbikatlardan, basin, halkla iliskiler ve lisan
konularinda da bir egitim firsat1 olarak yararlanilir.

<http://www.tsk.mil.tr/genelkumay/bashalk/mehmetciktatbikati/sayfal.htm>, sayfasindan baglay1p,
<http://www.tsk.mil.tr/genelkumay/bashalk/mehmetciktatbikati/sayfal3.htm>, sayfasinda sona ermektedir.
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Dogaldir ki Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne ait gizli veya mevcut durum
geregi hassas olan bilgiler basina verilmemeli, bu tiir konularda yorum
yapilmamalidir.

Genelkurmay, gizli bilgiler so6z konusu oldugunda takinilmasi
gereken tutumu su sekilde betimlemektedir: Her durumda basin yaymn
kurulusu mensuplariin sorulart uygun sekilde cevaplandirilmalidir. Gizli
veya hassas konular, “Bu konu gizlidir” veya “Benim gorevim ve yetki
saham disindadir” seklinde gecistirilmemeli; “Bu konuda yeterli bilgiye
sahip degilim, bilebildigim kadariyla sorunuza cevap vermeye calisacagim”
diyerek, acik kaynak olarak kullanilan mecmua, dergi ve dokiimanda yer alan
bilgilerin verilmesinden sakinilmamalidir. Konu hakkinda hi¢ bilgi sahibi
olunmadiginda, “Bu konunun uzmani degilim, verecegim eksik bilgilerle
kamuoyunu yaniltmak istemiyorum” tiirtinde kibarca cevaplar verilmelidir.
Ayrica, ozellikle Tiirkiye disinda icra edilen tatbikatlar ve faaliyetlerde
“milli menfaatleri korumak ve gergeklestirmek i¢in buradayiz...” gibi ilave
soru ve spekiilasyonlara yol acabilecek genel ifadelerden kagiilmali,”...
aldigimiz... gérevler icin buradayiz...» gibi daha smirl aciklamalar tercih
edilmelidir.

i) MILLI TATBIKATLARDA BASINLA ILISKILER:

Basina agik olarak icra edilen tatbikatlarda, basin yaym kuruluslart ve
halka bilgi vermek i¢in “Basin Bilgi Merkezi” (BBM) kurulmak suretiyle
tatbikatla ilgili her tiirlii bilgi, bu merkezden karsilanir.

Miisterek tatbikatlarda, Basin Yaym, Halkla iliskiler ve Tanitim Daire
Bagkanligi Plan Prensipler ve Tatbikatlar Sube Miidiiriiniin, Basin Bilgi
Merkezi Baskan1 olmasi esastir. Kuvvet Komutanliklar1 sorumlulugunda
gerceklestirilen tatbikatlarda ise Basin Bilgi Merkezi Bagkani ilgili Kuvvet
Komutanliginca belirlenir.

Basina acik milli tatbikatlarin planlama sathalarina Basin Bilgi Merkezi
Bagkani da katilir. Tatbikat baslangicindan yeterli bir siire 6nce, Genelkurmay
Bagkanliginca yapilacak planlamaya gore, ilgili komutanliklarca Basin
Bilgi Merkezi icin genel esaslarda belirtilen niteliklere sahip personel
gorevlendirilmesi yapilir. Gorevlendirilecek subaylarin se¢iminde basin ve
halkla iligkiler faaliyetlerindeki ¢calismalar1 kriteri de goz Oniine alinir.

Merkezin kurulus semasi ek-5’de; Basin Bilgi Merkezi personelince
uygulanacak basin ve halkla iligkiler politikalar1 ise ek-6’da gosterilmistir.
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ii) TATBIKATIN GERCEKLESMESI ESNASINDA BASINLA
ILISKILER:
Tatbikatin ilk basin duyurusu, Genel Sekreterlik nezdinde Genelkurmay

Harekat Baskanlig1 ile ortak koordine edilerek ve Komuta kademesinin
onay1 alinarak yayimlanir.

Tatbikatla ilgili basin duyurularinin, kontrol karargahi ve icraci
komutanliklar ile koordine edilerek yayimlanmasi esastir. Tatbikat kontrol
karargahinda bir subaya, Basin Bilgi Merkezi ile kontrol karargahi arasinda
irtibat saglamak gorevi yiiklenir. Gorevlendirilen irtibat subayi, tatbikatin
icrasina iliskin degisiklikleri, gecikmeksizin Basin Bilgi Merkezi’nin ilgili
harekat boliimiine bildirir. Tatbikatin ¢apina gore, tatbikata katilan tugay
(veya ihtiya¢ duyuldugunda tabur) seviyesindeki her birlikten bir subay,
Basin Bilgi Merkezi irtibat subay1 olarak gorevlendirilir. Birligin basin
ve kamuoyunu ilgilendiren faaliyetleri, bu subay tarafindan Basin Bilgi
Merkezi ile koordine edilir.

Tatbikat basin brifingi (Tiirk¢e ve/veya Ingilizce) Basin Bilgi Merkezi
Baskani tarafindan verilir ve basin yayin kurulusu mensuplarinin yoneltecegi
sorular cevaplandirilir. Bu amagla basin yaym kurulusu mensuplarinin
muhtemel sorular1 i¢in cevaplar 6nceden hazirlanarak bir dosya haline
getirilir. Brifing sonunda basin turlar1 ve sosyal faaliyetler program1 dagitilir.

Tatbikat personelini ve teghizatini ilgilendiren kaza ve zayi zaten kisa
stire igerisinde Basin Bilgi Merkezi’'ne bildirilir. Basin Bilgi Merkezi
Baskan1 yetkililerle koordineyi sagladiktan sonra kaza ve zayiatla ilgili
basin duyurusunu yayimlar.

Basin Bilgi Merkezi Bagkaninin agiklama yetkileri sunlardir:
(1) Tatbikat sozciisiidiir.

(2) Tatbikatin icrasina iliskin tasnif dis1 bilgileri i¢eren basin duyurularini
yayimlar.

(3)Kaza/kirimlar hakkinda ilgili makamlarla koordineyi takiben basin
aciklamasi yapar.

Lisan bilen ve taktik duruma hakim yeterli sayida subay, yabanci basin
yayin kurulusu mensuplarina yardimci olmak i¢in Basin Bilgi Merkezi’nde
gorevlendirilir.
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Basin Bilgi Merkezi, basin duyurulart disinda giinliik konferanslar
diizenleyerek, tatbikata katilan birliklerin tarihgeleri, yeni silahlar, kamu
kuruluslartyla yapilan igbirligi, varsa yoreye gotiiriilen hizmetlerle ilgili
yazili ve sozIlii agiklamalar yapar. Basia fotograf saglar ve basin yayin
kurulusu mensuplarini tatbikat hedeflerini destekleyecek sekilde yonlendirir.
Tatbikat ile ilgili basinda ¢ikan haberlerin takibi de merkezin goérevleri
arasindadir.

Basin yayin kurulusu mensuplarinin tatbikatla ilgili olarak toplamis
oldugu bilgileri, baglh bulunduklar1 kurum ve kuruluslara gonderebilmeleri
icin Basin Bilgi Merkezi’nde internet, uluslararasi telefon ve faks
hizmetlerinin yerine getirilmesi saglanir.*

iii) NATO TATBIKATLARINDA BASINLA iLiSKILER:

NATO tatbikatlarinda basin yayin kuruluslar ve halka bilgi vermek i¢in
Misterek Basin Bilgi Merkezi (MBBM) / Allied Public Information Center
(APIC) kurulur. Miisterek Basin Bilgi Merkezi tatbikatin baslangicindan
bir hafta dnce kurularak, 24 saat esasina gore faaliyet gosterir. NATO
tatbikatlarinda tatbikatla ilgili her tiirlii bilgi talebi bu merkezlerce karsilanir.

Miisterek Basin Bilgi Merkezi Bagkani, birlesik tatbikatlarda
Genelkurmay Baskanligi, tek bir Kuvvet Komutanhigimin katildig
tatbikatlarda ise, tatbikata istirak eden Kuvvet Komutanligi tarafindan
gorevlendirilir. Birlesik tatbikatlardaki Miisterek Basin Bilgi Merkezi i¢in,
gerekli personel destegi, malzeme, ara¢ ve gereg¢ ihtiyaci ise bolgedeki
sorumlu Kuvvet Komutanliklari tarafindan karsilanir. NATO tatbikatlarinda
tiim basin ve halkla iliskiler faaliyetleri (Komutanlarla yapilacak roportaj,
brifing/basin toplantisi, basin duyurusu yayimlama, sorulara cevap
verme) Miisterek Basin Bilgi Merkezi tarafindan yiiriitiiliir. Basin yayimn
kuruluslarmin réportaj ve bilgi talepleri Miisterek Basin Bilgi Merkezi’ne
havale edilir.

Tatbikat amacinin ve sathalarinin tam olarak 6grenilebilmesi amaciyla,
Miisterek Basin Bilgi Merkezi Baskam1 ve yardimcisi, tatbikatin ana
planlama, merkezi planlama ve son planlama toplantilar1 ile komutanlar
kesfine katilir. Miisterek Basin Bilgi Merkezi’nin kurulusu ek-8’de
gosterilmistir.

Miittefik Basin Bilgi Merkezi’nin yeri ile tatbikata istirak edebilecek
yerli ve yabanci basin yayin kurulusu mensuplariin tespiti, komutanlar

60  Ornek bir Basin Bilgi Merkezi yerlesim diizeni i¢in ek-7"ye bataniz.
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kesfi (commanders recce) sirasinda yapilir. Tatbikat bolgesinde yedek
Miisterek Basin Bilgi Merkezi de kurulur.

Tatbikata iliskin harekat emri (EXOPORD) ve tatbikat 6zellikleri (EXPI)
yayimlandiktan sonra basinla iligkiler faaliyetleri planlanir. Bu faaliyetler
asagida sayilmstir.

Tatbikat ilk basin duyurusu (Initial Exercise Press Release) iilkeler
tarafindan onaylandig1 takdirde SHAPE tarafindan yayimlanir. Herhangi
bir iilke onaylamaz ise IEPR yayimmlanamaz. Yayimladigi durumda
tatbikata katilan tilkeler, kendi iilke tatbikat faaliyetlerini kapsayacak basin
duyurularimi yayimlarlar.

SHAPE tarafindan yayimlanan tatbikat ile ilgili ilk basin duyurusunun
Genelkurmay Bagkanlig1 karargahina ulagmasiin ardindan Genelkurmay
Genel Sekreterligi, Genelkurmay Harekat Baskanlig: ile koordineye girer
ve ulusal basin i¢in ilk basin duyurusu yayimlanir. Bu duyuruda, Miisterek
Basin Bilgi Merkezi’nin faaliyete gecirilecegi yer ve zaman yani sira
tatbikatla ilgili basin toplantisinin yapilacagi yer ve zaman mutlaka yer alir.

Miisterek Basin Bilgi Merkezi, basin duyurulart disinda, giinliik brifing/
basin toplantisi diizenler. Tatbikata katilan birliklerin tarihgeleri, yeni silahlar,
varsa yoreye gotiiriilen hizmetlerle ilgili yazili veya sozlii aciklamalar
yapar, basina fotograf saglar ve basin yayin kurulusu mensuplarini tatbikat
hedeflerini destekleyecek sekilde yonlendirir.

Tatbikat ile ilgili basinda ¢ikan haberler, Miisterek Basin Bilgi Merkezi
tarafindan Ingilizce’ye cevrilerek tatbikati sevk ve idare eden NATO
karargahina gonderilir.

Tatbikat personeli ve teghizatini ilgilendiren kaza ve zayiat miimkiin
oldugu kadar ¢abuk bir slirede Miisterek Basin Bilgi Merkezi’ne bildirilir.
Birliklerle gerekli koordineler tamamlandiginda Miisterek Basin Bilgi
Merkezi Bagkani tarafindan imza ve zayiatla ilgili basin duyurusu
yaymmlanir. Miisterek Basin Bilgi Merkezi Bagkani agiklama yetkileri ek-
9’da tablo olarak gosterilmistir.

Miisterek Basin Bilgi Merkezi’nin c¢alistirilmasinda; kontrol karargahi
(DISTAFF), harekat ve istihbarat personeli ile yakin isbirligi tesis ettirilerek
kamuoyuna dogru ve zamaninda bilgi verilmesi saglanir. Miisterek Basin
Bilgi Merkezi harekat sorumlular1 tatbikat siiresince tatbikati planlayan
ve icra eden karargahlarin harekat-egitim sorumlular1 ile temas ederek
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Miisterek Basin Bilgi Merkezi’ni tatbikatla ilgili gelismelerden siirekli
haberdar ederler.

NATO tatbikatlar1 6ncesinde de basin yaym kurulusu mensuplariin
olas1 sorular1 i¢in bir cevaplar dosyasi olusturulur.®’ Miisterek Basin Bilgi
Merkezi Baskanliginca tatbikatlara davet edilen veya izin verilen basin
yayin kurulusu mensuplarinin;

= [zlenecek faaliyetlerin icra edilecegi yerlere ulasim hizmeti planlanir,
= Konaklama ihtiyaclar i¢in otellerle irtibatlarina yardimet olunur,
= [rtibat kolayliklar1 saglanr,

» [zledikleri faaliyetler hakkinda bilgi verecek refakatci personel tahsis
edilir,

* Miisterek Basin Bilgi Merkezi’'nin yaninda bir “Tiirk Telekom
Unitesi” agilarak, bu iinite vasitasiyla, internet, uluslararas1 telefon ve
faks hizmetlerinin yerine getirilmesi saglanir.

Bolgedeki mahalli ve miilki makamlarla da temas edilerek, tatbikata
katilan NATO Kuvvetleri icin saglanan olanaklar, yapabilecekleri sosyal
faaliyetler belirlenir. Hazirlanan program, tatbikat baglangicindan bir ay 6nce
ilgili makamlara bildirilir. Sosyal faaliyet kapsami su sekilde belirlenmistir:

= NATO’yu tanitici brifing ve takdimler,

= Askeri kuvvetlerle mahalli yoreye ait spor takimlar1 arasinda spor
miisabakalari,

= Mahalli folklor oyunlarini da igeren gosterilerin diizenlenmesi,

= Tatbikat bolgesinde veya yakin yoredeki turistik yerlerin gezilmesi,

Basin turlar1 ve sosyal faaliyetler programi, Miisterek Basin Bilgi
Merkezi’nde yerli ve yabanci basin yayin kurulusu mensuplari i¢in Tiirkce
ve Ingilizce lisanlar1 ile diizenlenecek basin toplantisinin ardindan dagitilir.

5) DOGAL AFET YARDIM HAREKATINDA BASIN VE HALKLA

ILISKILER:

Genelkurmay Baskanligi, dogal afet yardim harekatinda halkla iliskiler
faaliyetlerine biiylik 6nem vermektedir. Bu durumu afet bdlgesinde
kullanilacak kuvvetlerin kurulusunda bulunan Basin Yayin, Halkla iliskiler
ve Tanmitim Timlerinin ilk miidahale kuvvetleri ile birlikte bolgeye sevk
edilecek sekilde kurulmasi ve donatilmasindan anlayabiliriz.

61 Kid. Albay Kemal Potur, Kisisel Goriisme, 2002
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Genelkurmay Baskanlhiginin emri ile afet bolgesine sevk edilecek
Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne ait birliklerin afet bolgesinde icra ettigi ilk
faaliyetler, bolgede Basin Bilgi Merkezi kuruluncaya kadar gececek siire
icerisinde, Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi ile gerekli koordinelerin
tamamlanmasinin ardindan Genelkurmay Karargah1 Sehit Gazeteci
Hasan Tahsin Basin Bilgi Merkezi’nden yapilacak basin duyurulari, basin
aciklamalar1 ve bilgi notlarinin verilmesi suretiyle basin yayin kuruluslar
araciligi ile kamuoyuna duyurulur.

Afet bolgesinde, 24 saat icerisinde, bolgeye Ani Miidahale Kuvvetleri
bilinyesinde sevk edilen Basin Yayin, Halkla iligkiler ve Tanitim Timleri;
Afet Bolge Komutanligi nezdinde bir Basin Bilgi Merkezi kurarlar. Halkla
iligkiler i¢in yeterli personel, emrine girilen komutanlik tarafindan saglanir.

Afet bolgesinde faaliyete gegirilen Basin Bilgi Merkezi, giinliik ve acil
durumlarda, Genelkurmay Baskani’nin prensip emirleri ve ydnergelerde
belirtilen esaslar ¢ergevesinde Genelkurmay Baskanligi, Sehit Gazeteci
Hasan Tahsin Basin Bilgi Merkezi ile koordine ederek basin yayin kuruluslari
ile kamuoyuna basin duyurulari, basin agiklamalar1 ve bilgi notlar1 verme
seklinde bilgilendirme yapar. Basin Bilgi Merkezi’nden yapilacak basin
duyurulart1 ve basin aciklamalari yabanci basin yaymn kuruluslarinin
bolgedeki temsilcilerine de gonderilir.

Afet bolgesinde yapilan faaliyetlerle ilgili agiklamalar, Afet Bolge
Komutani veya Basin Bilgi Merkezi Bagkani tarafindan yapilir.

Afet bolgesinde kurulacak cadirkentlerde yasamimi siirdiiren halki
bilgilendirmek amaciyla Psikolojik Harekat Genel Komutanligi ile
koordineli olarak Afet Bolge Komutanlig1 sorumlulugunda bir Cadirkent
FM Radyosu kurulur ve afetin ilk gliniinden itibaren faaliyete gegirilir.

Afetin oldugu giinleri takip eden birkag giin i¢inde genis kapsamli bir basin
turu diizenlenir, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin bolgede icra ettigi faaliyetler
hakkinda basin yayin kuruluslarina, dogru ve gergekei bilgiler yerinde bire
bir olarak verilir. Afet bolgesindeki Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin faaliyetleri
hakkindaki bilgiler, internet web sayfasi vasitasiyla da kamuoyuna sunulur.

Afet Bolge Komutanligi nezdinde bir ziyaret¢i biirosu acilir, afet
bolgesine yapilacak {ist diizey ziyaretler bu biiro tarafindan koordine
edilir ve kendilerine refakat edilerek bilgi verilir. Afet bolgesinde halkla
iliskiler faaliyetleri, psikolojik harekat elemanlar: ile takviyeli olarak
icra edilir. Afetzedelere gosterilecek olumsuz bir tavrin, halkin arasinda
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hosnutsuzlugun artmasina neden olabilecegi, bunun da yardim gorevinin
yapilmasimi giiclestirecegi bilindigi i¢in, faaliyetler sirasinda toleransh
olunmasi ve anlayisla yaklagilmasi esastir. Mantikli diisiinme yetenegini
yitiren afetzedelerden mantikli hareket etmeleri beklenemez.

6. iC GUVENLIK HAREKATINDA (TERORLE MUCADELE) BASIN VE

HALKLA ILiSKILER:

Ne yazik ki lilkemiz, terorii uzun yillardir giindeminden ¢ikaramamuis,
Ozellikle boliicii teror dolayisiyla biiylik acilar g¢ekmistir. Terdriin
yiikselmesine neden olan olaylar, giinden giine daha iyi anlasilmakta ve
daha iyi degerlendirilmektedir.

Bu nedenler icerisinde kuskusuz halkla iliskiler faaliyetlerindeki
eksiklikler de s6z konusu idi. Ordumuz gegen siireg icerisinde bu eksiklikleri
gormiis ve giderme siirecine girilmistir. Sarf edilen miicadelenin tiim
yonleriyle ortaya konulmasinin (tarihsel olarak, yurt i¢i ve yurt dis1 olarak
boliimlenmesi) gerceklestirilen faaliyetleri ve bunlarin sonuglarini gegmisle
de kiyaslayarak mercek altina almanin gerekli oldugu dikkate alinirsa bu
durumun konumuzun 6ziinden biiyiik bir sapmaya yol agip bugiiniin heniiz
net olarak degerlendirilemeyecek, yalnizca siyasal yonden ele alinmaya
miisait olaylarina siiriikleyecegini diisiinerek, bu boliimde yalnizca Tiirk
Ordusu’nun Terdrle Miicadele esnasinda halkla iligkiler faaliyetleri igin
Ongordiigii ana ilkeleri vurgulamakla yetinecegiz.

Basin yaym kuruluslart ve kamuoyunun, basin duyurulari, basin
aciklamalar1 ve bilgi notlarinin dogru, zamaninda ve eksiksiz olarak
aktarilmast Genelkurmay Karargahi’ndaki Sehit Gazeteci Hasan Tahsin
Basin Bilgi Merkezi’nden yapilir.

I¢ giivenlik harekatinin 6zel olarak icra edildigi bolgelerde ihtiyaglar
dogrultusunda, bolgedeki sorumlu komutanlik nezdinde, gerektiginde
Genelkurmay Basin Yayin Halkla Iliskiler ve Tanitim Daire Baskanligi’ndan
takviye edilecek timler ve kendi personeli ile olusturulacak Basin Bilgi
Merkezi kurulur. Genelkurmay Bagkanligi Karargahi ile koordineli olarak
kamuoyuna ve basin yayin kuruluslarina dogru, zamaninda ve yeterli bilgi
verilir.

¢ giivenlik harekati esnasinda, basin yaym kuruluslar1 vasitasiyla
kamuoyuna verilmek istenen mesajlar, Genelkurmay Psikolojik Harekat
Daire Baskanligi ile koordine edilmis eylem plani ¢ergevesinde uygulanir.
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Terdristlerin yapmis oldugu faaliyetler konusunda i¢ ve dis kamuoyunu
bilgilendirmek maksadiyla brosiirler hazirlanir, resim sergileri agilir, internet
web sayfasi etkili olarak kullanilir. Terdristlerin gergek yiiziinii agiklayan
kitap, dergi ve brosiirler hazirlanarak i¢ ve dis kamuoyu bilgilendirilir.

7. BARISI DESTEKLEME HAREKATINDA BASIN VE HALKLA iLISKILER:

Baris1 destekleme harekatinda da halklailiskiler ok 6nem kazanmaktadir.
Zirahemharekatinicraedildigiyerbir disiilkedir. Harekatin gerceklestirildigi
tilkede dini, cografi hususlar ve tarihi baglar nedeniyle Tiitk Ordusu’na
sempati veya antipati hisleri mevcut olabilir. Ilgili iilke; Tiirkiye ile higbir
bagi olmayan bir iilke de olabilir. Bu durumlardan hangisi s6z konusu olursa
olsun halkla iliskiler faaliyetleri dnemlidir.

Barisi  destekleme  harekati, gergeklestirilen {ilkenin  sartlar
normallestiinde iilkemizle iyi iliskiler kurmasini hatta on yillar sonra
bile iilkemizi Tiirk Ordusu’nun oradaki faaliyetleri nedeniyle tanimasini
saglayabilir. Daha da Onemlisi harekat siirerken toplumdaki iyi hislerin
korunup artirilmasi, onyargili ya da diismanca goriisler varsa ortadan
kaldirilmasi, en azindan azaltilmasi gerekmektedir. Bu durum, askerlerimizin
can kayiplarin1 dahi azaltacak 6nemdedir.

Ayrica baris1 destekleme harekati raporlart ulusal ve uluslararasi
kamuoyuna agik oldugundan, halkla iliskiler cok nemlidir. Bir harekatin
politik ve diplomatik amaglarina ulagsmasi kitlelerin zihninde nasil yer ettigi
ile baglantilidir. Bu nedenle harekatin gergeklestigi kamuoyu izlenir ve
olumlu kamuoyu olusturmak i¢in dengeli, glivenilir bilgilerin tam, dogru ve
zamaninda yayimlanmasi gerekir.

Baris1 destekleme harekati kuvveti ile ilgili hususlarda agiklama yapma
yetkisi birlik komutanina verilir. Barigi destekleme harekati kuvveti
biinyesinde, basin ve halkla iliskiler {initesi olusturulur ve bu {inite kurdugu
Basin Bilgi Merkezi’nden, baris1 destekleme harekati icra edilen iilkenin
kamuoyu ve uluslararasi kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla 6nceden
belirlenen zaman dilimi igerisinde (genelde haftalik veya 15 giinliik)
belirlenen eylem planina uygun olarak basin toplantilari yapilir.

Baris1 Destekleme Kuvvetinde birlik komutani normal sartlarda birligin
resmi sézciisiidiir.

Halkla Iliskilerin bir takim oyunu oldugunu giris boliimiinde vurgulamus
ve Tiirk Ordusu’ndaki her bireyin, Tiirk Silahl1 Kuvvetleri’nin halkla iligkiler
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faaliyetlerinde rol oynadigini belirtmistik. Baris1 destekleme harekatinda
ise bir adim daha ileri gitmek ve gorevli her askerin her davranisinin
yabancilarin zihninde yalniz Tiirk Silahli Kuvvetleri degil, Tiirk Milleti ve
Tiirk Devleti’nin imaj1 hakkinda fikir olusturacagini belirtmek gereklidir.
Genelkurmay Baskanligi bu nedenle biitiin askerlerin hareketleri, goriiniis
ve disiplinleri ile birer sézcii durumunda oldugunu diisiinmekte ve alt
kademedeki askerler de bu yonde bilgilendirilmektedir.

Baris1 destekleme harekati icra edilen iilkeye, harekatin baglamasindan
belirli bir siire sonra, miimkiin olan en {ist diizeydeki bir heyetle gezi ya
da basin turu diizenlenir. Bu suretle hem kendi {ilke kamuoyuna hem de
harekatin gerceklestigi iilke kamuoyuna, boélgede bulunma nedeni ve
yapilan faaliyetler hakkinda en yetkili kisi tarafindan bilgilendirme yapilir.

8. KAZA VE BENZERI OLAYLAR ORTAYA CIKTIGINDA HALKLA

ILISKILER:

Halkla iligkiler, toplumun biiylik ¢ogunlugunun ilgisini ¢eken, Tiirk
Silahli Kuvvetleri’nin toplumdaki imajimni zedeleme ihtimali olan biiytlik
ve beklenmeyen olaylar (gemi batmasi, ucak/helikopter diismesi gibi)
karsisinda, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin inanilirlik, giivenilirlik ve saygiligini
kazanmak, toplumla iliskilerine verecegi zarar1 en aza indirmek amaciyla,
yapilan yonetsel etkinlikler ve kriz yonetimleridir. Biitiin beklenmeyen
olaylara karsi tiimiiyle hazirlikli olmak miimkiin degildir. Ciinkii her
beklenmeyen olay farkli bir senaryodur. Ancak meydana gelebilecek
beklenmeyen olaylarin ortak noktalar1 vardir. Bunlarin incelenip buna gore
tedbirlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Son yillarda kamuoyu, bilgi alma haklar1 oldugunu daha iyi fark ve talep
etmeye baglamistir. iletisim ortaminin da gelismesiyle, beklenmeyen olaylar
toplumda ¢ok hizli duyulacak, gereken bilgiler halka ulastirilmiyorsa bunun
yeri doldurulacaktir. Kimi durumlarda bu yeri fisiltt gazetesi doldururken
art niyetli kisilerin sizdiracagr ya da imal edecegi amacgli haberlerin
giindemi olusturma olasiligr dogacaktir. Beklenmeyen olaylarda, gergekte
ne oldugundan daha 6nemlisi, kamuoyunun, oldugunu sandiklar1 veya dyle
oldugunu disiindiikleri seylerdir. Kisacasi burada 6nemli olan, algilanandir.

a) BEKLENMEYEN OLAYA KARSI HAZIRLIK:

Genelkurmay Baskanligi, beklenmeyen olaya hazirlik siirecini su sekilde
tanimlamaktadir:



TURK ORDUSU'NUN HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI ‘ 59

Beklenmeyen olaylara karsi hazirlik yapmakta bir takim temel sorulan
cevaplayarak ise baglamak gerekir:

1.

Ne tiir beklenmeyen olaylarla karsilasilabilir? Mubhtelif kamu
kurum ve kuruluslarinda yasanan beklenmeyen olaylar, Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nde de olabilir mi? Olabilirse nasil listesinden gelinebilir?

“Beklenmedik bir olay karsisinda etkilenecek olan kimlerdir? Bizi
etkileyecek olan kimlerdir? Bilgi verilmesi gereken kimlerdir?”
Sorular1 sorulmali, bu sorularin yanitlarina gore hedef kitlelerin listesi
olusturulmalidir. Gergek bir beklenmeyen olay zamaninda hedef
kitlelerin tiimii ya da bir kismiyla iletisim kurmak zorunda kaliabilir.
Boyle bir liste faaliyeti kolaylastirabilir.

. Halk ile nasil iletisim kurulabilir? Halki hemen ve etkili bigimde

bilgilendirmeye elverisli iletisim kanallar1 ile gerekli techizat var
midir?

Mesajlar neleri kapsamalidir? Beklenmeyen olaylarin tipine gore
degisecek bir¢ok mesaj olabilir. Ancak iki mesaj, tim olaylar i¢in
gecerlidir. Insanca yaklasim ve iiziintiilerin bildirilmesi, gerektiginde
oziir dilenmesi ile glivence verme (her sey diizelecek, gerekli tedbirler
ivedi alinacak... gibi).

Beklenmeyen olay ekibinde kimler olmali? (Koordinator, sozci,
sekreter ve diger tiyeler yer almalidir.)

Diger 6nemli unsurlar da sunlardir:

A. Beklenmeyen olay ekibinin yetistirilmesi: Gorevlendirilecek

personelin telefonla konusma ve halkla iliskiler egitiminden
gecirilmesi beklenmeyen olay gerceklestiginde yararl olacaktir.

. Beklenmeyen olay el kitabi hazirlanmasi: Paniklememek icin

miiracaat dokiimani olarak hazirlanmalidir. El kitabinda ayrintilara
olabildigince az yer verilmelidir.

. Denemesinin yapilmasi: Olanaklarin, yeteneklerin belirlenmesi ve

eksikliklerin ortaya ¢ikmasi i¢in yararl olacaktir.

. Hedef kitlelerle onceden iletisimin saglanmasi: Hedef Kkitlelerle

kopriiler olusturulmussa, beklenmeyen olay aninda, bu Kkitlenin,
kuruma zarar vermeye daha az egilimli olmasi saglanmis olacaktir.
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b) BEKLENMEYEN OLAY YONETIMI:
Beklenmeyen olay yonetimi su ilkeler altinda toplanabilir:

Eylem-islem yonetimi: Beklenmeyen olay basladiginda inisiyatifi ele
gecirmek igin basin duyurusu hazirlanip mevcut bilgiler verilir. Kisa
stirede durumun aydinlatilip ayrintili agiklama yapilacagr bildirilir.

Beklenmeyen olay ekibinin toplanmasi: Sozciiler tespit edilir ve
bilgilendirilir.
Durum degerlendirmesi: Beklenmeyen olay ekibi ve komuta

kademesi, olay1 mevcut bilgiler ¢ercevesinde degerlendirir.

Stratejiye karar verilmesi: Olaya yaklasim, sorumlulugun tistlenilip
iistlenilmeyecegi, arastirma ve sorusturma ya da 6nem verilecek diger
konular belirlenir.

Hedef kitlelerin belirlenmesi: Daha 6nce yapilan listeden faydalanilir.

Mesajlara karar verilmesi: Hedef kitlelere sdylenecek hususlar ya da
sOylemek zorunda olunan konular tespit edilir.

Planl etkileme: Kimlerin, ne zaman, nerede, ne sekilde etkilenecegi
planlanir.

Gorevlilere kendilerinden bekleneni anlatma: Beklenmeyen olay
ekibi nizamiye, santral ve diger gorevlilere yapacaklarini anlatir ve
anlayip anlamadiklarini kontrol eder.

Bilginin merkezilestirilmesi: Halka bilgi akis1 tek kanaldan yapilir.

Halki anlamak: Halkin aldigi mesaj, her zaman verilmek istenen
olmayabilir. Halkin mesajlar1 ne sekilde algiladiginin tespiti gerekir.

Tutum arastirmasi: Kamuoyu arastirmalart sonucunda, bilgiler
toplanip degerlendirilir.

Bilgilendirme: Halka olabildigince ¢ok ve diizenli bilgi akisinin
saglanmasi gereklidir.

Gilivence verme: Her seyin kontrol altina alindigi, gerekenlerin
ivedilikle yapilacagi duyurulur.

Direnci kirma: Kars1 eylem ve yazilara karsi, halka nazik davranilir
ve insanlarin goniilleri alinir.

Esnek olma: Beklenmeyen olayin yonii degistirebilir. Olayin yoniiniin
degisebilmesine kars1 esnek olunmalidir.
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Uzun vadeli diisiinme: Kisa vadeli ¢ikarlar1 korumaya ¢alismak i¢in
uzun vadeli ¢ikarlar tehlikeye atilmamalidir. Var olan imaji uzun
vadede korumak i¢in kisa vadede bazi kayiplar goze alinmalidir.

9. iC HEDEF KITLEYE YONELIK HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI:

Yapilan arastirmalar, diinyadaki tiim bagarili kurum ve kuruluslarin ortak
ozelliklerinin, personele ve onlarla iletisime verdikleri 56nem oldugunu ortaya
cikarmistir. Sayet kurum ve kuruluslar, amaclarina ulagmak istiyorlarsa,
personele bu amaglarin neler oldugunu, bunlara nasil ulasilacagini, acgik
ve net bir bicimde anlatmak, bu konularda onlarin goriis ve diisiincelerini
almak zorundadirlar.

Kisaca, basarili olmak isteyen kurum ve kuruluslar, iletisim kurmaya,
bilgilendirmeye, dinlemeye, agiklamaya ve 6grenmeye hazir olmalidirlar.®

a) Kurum Ic¢i Tletisimin Amaclar:

¢

14

Komutanlarla personel arasinda karsilikli bir gliven ortami yaratmak,
Tiirk Silahli Kuvvetleri i¢inde dikey ve yatay yonde bilgi akisini
gerceklestirmek,

Tiim personelin, Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne olan katkilarim en iist

diizeye ¢ikarmak ve gorev tatmini saglamak,

Tirk Silahli Kuvvetleri icinde, kendini gelistirme, iiretim ve
yaraticiliga prim veren bir is ortami1 olusturmak,

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin basarist ile personelin beklentilerini
biitlinlestirmek,

Tiim personelin Tiirk Silahli Kuvvetleri’ndeki gelismeler konusunda
iyimser olmasini saglamak ve itaati gelistirmek,

Personeli, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin bir parcasi haline getirerek
(6zdeslestirerek) yaptiklar1 isi tam manasiyla benimsemelerini
saglamaktir.

i¢ iliskiler cercevesinde yiiriitiilen faaliyetler, su sekilde sayilabilir:

Afisler ve duyuru panolari,
Egitsel faaliyetler,
Kapali devre radyo ve televizyon yayinlari,

Bilgisayar yerel alan ag1 (Intranet),

62 Kid. Albay Atilla Onkdk, Kisisel Gortisme, 2002
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= Personel ailelerine yonelik uygulamalar,
= El brosiirleri ve biiltenler,

= Torenler ve toplantilar.

Genelkurmay Biilteni:

Genelkurmay Baskanligi Karargah1 ile baglh birliklerinde icra
edilen Onemli faaliyetler hakkinda personeli bilgilendirmek amaciyla
“Genelkurmay Biilteni” ad1 altinda aylik biilten ¢ikanlmaktadir.®?

E) BASINLA iLISKILER
1) Tammlar:

Halkla iligkiler faaliyetlerinde dis hedef kitleye yonelik ¢aligmalar i¢in
kullanilacak en 6nemli unsur basindir. Genelkurmay Baskanligi, bu nedenle
basin yayin kuruluslari ile iliskilerin nasil olmasi gerektigini ayrintilarryla
planlamistir. Bunlar1 incelemeye gegmeden dnce boliimde kullanacagimiz
ana terimleri basin yaym kuruluslar ile Halkla Iliskiler ve Tanitim
Yonergesini esas alarak Genelkurmay Baskanligi’nin nasil tanimladigina
bakmak yararli olacaktir.®

(a) Basin: Halka bilgi veren vasitalardir. Yazili yaym (gazete, dergi,
vb.), sozlii yaym (radyo) ve goriintiilii yayinlan (televizyon) kapsar.

(b) Basin Yayin Kuruluslari: Basin Kanunu esaslari ¢ergevesinde yazili,
gorsel veya isitsel iletisim araglarindan yararlanarak elde ettigi
haber, bilgi ve yorumlan yerli ve yabancit kamuoyuna yansitan, bir
veya birden fazla kurulusu biinyesinde barindiran resmi, yan resmi
veya 6zel kuruluslardir.

(¢) Basin Agiklamasi: Tiirk Silahli Kuvvetleri ile ilgili olarak basin
yayimn kuruluslarinda yer alan yanlis/gergek disi haber ve bilgiler
konusunda kamuoyunu aydinlatmak ve dogru bilgileri vermek
amaciyla yazili, sozlii ya da gorintiilii yapilan bilgilendirme
faaliyetidir. Genelkurmay’in bir basin agiklamasina 6rnek olarak
bakalim:

63 Biilten: Egitim ve 6gretim kuruluslarinda ilgili personeli aydinlatmak veya bilgi sahibi kilmak tizere idari, harekat,
egitim ve teknik konularda yayimlanan resmi olmayan bir askeri yayindir.

64 Tanimlar, yonerge esas almarak yapilmistir. Gizlilik esas1 geregi yonergenin detaylarinin kaynak gosterilmesi miimkiin
olmadigindan tanimlarin kaynaklar1 detayli olarak belirtilmemistir.
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“TARIH - 01 NISAN 2002
ACIKLAMA NO 03

1. Uzun siiredir devam etmekte olan goriismeler ve degerlendirmeler
sonucu, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti;

Afganistan’da gorev yapan Uluslararas1 Baris Destek Giicii (ISAF)
komutasinin devir alinmasini ilke olarak benimsemistir.

2. Son durumu yerinde gérmek ve halen ISAF komutasmi yiiriiten
yetkililerle koordinede bulunmak {izere Tiimgeneral Akin Zorlu
bagkanliginda bir kesif heyeti 03 Nisan 2002 tarihinde Afganistan’a
gonderilecektir.

3. Yapilacak goriigmeler ve buna paralel olarak yiiriitiilmekte olan diger
hazirliklar tamamlandiginda ISAF komuta heyeti, karargah ve ilave
birlikler bolgeye intikale baslayacak olup, bu konudaki detaylar
yeteri kadar siire 6nce duyurulacak ve intikaller basina agik olarak
yapilacaktir.

92965

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.

(d) Basin Duyurusu: Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan icra edilen
faaliyetler hakkinda, basin yayin kuruluslar1 ile kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla diizenlenen ve faaliyetin ne zaman, nerede,
nasil, ne maksatla ve kim tarafindan icra edilecegi konularini igeren
detayl ve anlagilabilir yazi metnidir.®

Ornek olarak Genelkurmay’1n iki basin duyurusuna goz atalim:
“TARIH : 30 HAZIRAN 2002
DUYURU NO : 56

Bugiin yurdumuza donecek olan diinya iictlinciisii Tirk Milli Futbol
Takimini tasiyan uca@a, Tiirk Hava Kuvvetlerine ait F-16’lar Istanbul
Atatiirk Havalimanina ininceye kadar refakat edeceklerdir.

Kamuoyuna saygi ile duyurulur.

65 http://www.Isk.mil.tr/genelkumay/bashalk/aciklama/2002/a03.htm
66  <http://www.tsk.mil.tr/genelkumay/bashalk/duyuru/d56h.htm>
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TARIH : 31 TEMMUZ 2002
DUYURU NO : 63

29 Temmuz 2002 tarihinde Yunanistan’a ait bir C-130 ugagi Datga
giineyinde Tiirk hava sahasini ihlal etmistir.

Bu ihlale Tiirk ugaklarinca gerekli reaksiyon gosterilmistir. Yunan
ucaginin bu ihlalinin Ege’de dogurabilecegi tehlikeli sonuglar, ilgili
makamlara bildirilmistir.

Kamuoyuna saygi ile duyurulur.” ¢’
(e)Basin Bilgi Merkezi (BBM):

Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan icra edilen faaliyetler hakkinda,
basin yaym kuruluslari mensuplaria bilgi vermek, yardimci ve
destek olmak amaciyla tesis edilen bir merkezdir.

(f) Miittefik Basin Bilgi Merkezi (MBBM):

Allied Press Information Center (APIC): Ulkemizde icra edilen
NATO tatbikatlarinda, tatbikatin ve NATO’nun tanitilmasinda, basin
yaym kurulusu mensuplarina bilgi ve destek saglamak maksadiyla
olusturulan, Tirk ve miittefik iilke personelini ihtiva eden bir
merkezdir.

2) Basin Yayin Kurulusu Mensuplari ile iletisim Yollar:
(1) Dogrudan Iletisim

(a) Basin toplantilari,

(b) Konferanslar, seminer ve sempozyumlar,

(c) Sergiler,

(d) Basin turlari,

(e) Roportaj,

(f) Yazili cevap gonderme,

(g) Gosteri manevra ve tatbikatlarin izlenmesi,

(h) Sosyal faaliyetler,

(1) Birlik kurum ve karargah ziyaretleri gibi yontemlerle tesis edilen
iletisimdir.

67  <http://www.tsk.mil.tr/genelkumay/bashalk/duyuru/d63thtm>
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(2) Dolayl iletisim:
(a) Basin agiklamasi,
(b) Basin duyurusu,
(c) Bilgi notu,
(d) Basin biilteni,
(e) Tiirk Silahli Kuvvetleri internet web sayfasi,
(f) Muhtelif yayinlar (kitap, dergi, brosiir),
(g) Televizyon ve radyo programlari,
(h) Talep edilen bilgiler i¢in verilen yazili cevaplar,
(i) Film, video kasetler ve CD-ROM’lar ile kurulan iletigim.
3) Basin Yayin Kuruluslarinin Tasnif Edilmesi:
Yerli basin yayin kuruluslart:
(1)Ozel basin yayin kuruluslari:
(a) Gazeteler,
(b) Dergiler,
(c) Radyolar,
(d) Televizyonlar,
(e) Ajanslar,
(2) Kamu kurumlarina ait basin yayin kuruluslari:
(a) Bakanliklarin ¢ikardiklari yayinlar,
(b) Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
Yabanci basin yayin kuruluglart:
(1) Tiirkiye’de daimi temsilciligi bulunanlar,

(2)Belirli faaliyetlerde bulunmak iizere gegici siirelerle Tiirkiye’de
bulunanlar.

4) Basin ve Halkla iliskilerde Hareket Tarz Tammlari:

Inceleme igerisinde aktif basmn politikasi, yari-aktif basin politikasi,
pasif basin politikasi, kimi yerlerde terim olarak Genelkurmay’in ifade
etmek istedigi anlamda kullanilacagindan Genelkurmay Bagkanligi’nin bu
terimleri nasil tanimladigina bakmak yararl olacaktir:
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Aktif Politika: Tiirk Silahli Kuvvetleri ve faaliyetleri hakkinda bizzat
tesebbiis edilerek basin yayin kuruluslarina ve halka azami dl¢ilide bilgi
verilmesini, olay ve faaliyetlerin Oniinde giderek, proaktif bir yaklasimla
inisiyatifin elde bulundurulmasini kapsar.

Yar1 Aktif Politika: Basindan bilgi talebi geldigi takdirde bu isteklerin
yerine getirilmesidir. Basin yayin kuruluslariin/kamuoyunun ilgisini
cekmek i¢in 6zel bir ¢aba gosterilmez. Faaliyetler diislik diizeyde planlanir.

Pasif Politika: Faaliyet konusunda basin yaym kuruluslarinin ve/veya
kamuoyunun ilgisini ¢ekmek i¢in higbir tesebbiiste bulunmamay1 6ngoéren
bir hareket tarzidir. Bu hareket tarzi uygulandiginda basin yayin, halkla
iligkiler ve tanitim subaylar1 yanlis anlamay1 ve aktarmay1 6nlemek amaciyla
basin yayin kuruluslarinin sorularini cevaplandirmaya ve kisa agiklamada
bulunmaya hazir bulunur.

5) Basin  Yaymn Kuruluslar1  Yaymlarimin  incelenmesi ve
Degerlendirilmesi:

1. Basin inceleme ve degerlendirme faaliyeti:

Tespit edilen, i¢ ve dis basin yayin kuruluslar yayinlarinda yer alan
haberlerden Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin ilgi ve etki alanina giren konular1
incelemek, degerlendirmek ve genel egilimlerini belirlemek maksadiyla;
basin inceleme ve degerlendirme faaliyeti gerceklestirilir.

2. Amaclar:

Genelkurmay Baskanligi’nin basin yayin kuruluslar1 yaymlarimin
incelenmesi ve degerlendirilmesi suretiyle ulasmak istedikleri amaglar, bes
baslik altinda toplanmaktadir:

(a) Turk Silahli Kuvvetleri’nin hedef aldig1 kitleleri dncelik sirasina
gore belirleyerek; bu kitlelerin demografik, sosyo-ekonomik ve
kiilttirel 6zelliklerinin belirlenmesini saglamak,

(b) Hedef kitlelerin, Tiirk Silahli Kuvvetleri hakkinda ne diisiindiigiinii
ve Tirk Silahli Kuvvetleri’ni nasil gordiigiinii tespit etmek,

(¢) Tirk Silahli Kuvvetleri’nin i¢ ve dis iletisimi kurmak amaciyla
kullandig1 aracilarin ne dlgtide etkili olabildiklerini tespit etmek,

(d) Tirk Silahli Kuvvetleri ¢evresinde yer alan kitlelerin ve son olarak
toplumun biitiintintin Tirk Silahli Kuvvetleri’'nden ne tiir seyler
bekledikleri hakkinda bilgi toplamak,
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(e) Tirk Silahli Kuvvetleri’nde gelecege yonelik politika ve strateji

3.

olusturulmasina yardimei olacak veriler saglamaktir.

Basin yayin kuruluslart yayinlarinin incelenmesinde dikkat edilen
konular:

Basinyayinkuruluglari esas olarak dort madde lizerinden degerlendirmeye
alinmaktadir:

(a) Tirk Silahli Kuvvetleri ve faaliyetlerini,

(b) Tirkiye Cumhuriyeti’nin temel niteliklerini,

(¢) Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk ve silah

arkadaslarini,

(d) Tirkiye Cumhuriyeti’nin i¢ ve dis glivenligi ve bekasini ilgilendiren

4.

onemli i¢ ve dis olaylar ile ilgili konulara dikkat edilir.

Arastirmalar:

(a) Cevreyi izleme amagh aragtirmalar: Tiirk Silahli Kuvvetleri iizerinde

etkili olabilecek sosyal olaylar1 ve Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin
cevresini olusturan kamuoyundaki egilimleri, basin yayin kuruluslar
yayinlar1 aracilii ile gozlemek amaciyla yapilan arastirmalardir. Bu
tiir arastirmalarin temel islevi kurum i¢in erken uyari gérevini yapmak
ve dnemli konularda kamuoyunun ne diisiindiigiinii ortaya koymaktir.

(b) iletisim arastirmalari: Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin i¢ ve dis iletisimini

5.

saglamak ic¢in kullandig1 araclarin etkinligini tespit etmek amaciyla,
yapabilecegi arastirmalardir. Bu aragtirmalarda genellikle su
yontemlere basvurulabilir.

(i) Okuyucu arastirmasi: Belirli yayinlarin egilimlerini, kimler
tarafindan okundugunu ve etkinligini tespit etmeye yonelik
aragtirmalardr.

(ii)Igerik ¢dziimlemesi: Kitle iletisim araclarinin, Tiirk Silahl
Kuvvetleri ile ilgili haberlere ne kadar ve hangi icerikle yer
verdiklerini ortaya koyan analizlerdir.

Incelenecek basin yaym kuruluslarini olusturan kaynaklar:

Genelkurmay kaynaklari su sekilde tasnif etmektedir:

(a) Gorsel Basin Yayin Kuruluslari:

(i) Televizyonlar,
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(i) Internet,

(b) Yazili Basin Yayin Kuruluslart:
(i) Gazeteler,
(ii) Dergiler/Kitaplar,

(c) Haber Ajanslari

6. Bilgi Dosyas1 ve Arsiv:

Incelenen basin yayin kuruluslarinin dncelikle egilimleri belirlenir ve her
basin yayin kurulusu i¢in bir bilgi dosyasi hazirlanmaktadir. Genelkurmay,
arsiv olusturmayi ise basin inceleme ve degerlendirmenin en 6nemli sathasi
olarak nitelemektedir. Her zaman en kisa siirede bilgiye ulasilabilen bir arsiv
sisteminin olusturulmasi ¢cok dnemlidir. Incelenen tiim haber ve yorumlar,
kendi kategorileri igerisinde 6nem arz eden ve devamliligi olan haberler
olarak tasnif edilmekte ve arsivlenmektedir.

F) SEHIT GAZETECi HASAN TAHSIN BASIN BiLGi MERKEZI:

Sehit Gazeteci Hasan Tahsin Basin Bilgi Merkezi Genelkurmay
Bagkanligi Karargahinda kurulmustur. Basin yayin kuruluslari tarafindan
talep edilen Tiirk Silahli Kuvvetlerini ilgilendiren ana konular ve giincel
konular ile ilgili bilgiler, Basin Bilgi Merkezi kanali ile karsilanmaktadir.

Tiirk Ordusu’nun Sehit Gazeteci Hasan Tahsin Basin Bilgi Merkezi
araciligi ile ulagsmak istedigi hedefler bes baslik altinda toplanmustir:

a) Kamuoyunun aydinlatilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri, zamaninda,
dogru ve yeterli olarak vermek,

b) Tirk  Silahli  Kuvvetleri  hakkinda  kamuoyunun  yanlis
yonlendirilmesinden ve bilgi noksanligindan kaynaklanan yanli ve
yanlis haberleri 6nlemek,

c) Karsilikli giivene dayanan iliskileri gelistirmek,

d) Basin yayimn kurulusu mensuplari i¢in uygun bir ¢aligma ortami ve
calisma kolaylig1 saglamak,

e) Basin yayin kuruluglarinin hizli ¢aligma temposuna yardimci olmak.

Merkez, ihtiyaglar dogrultusunda her hafta Persembe giinti 10.00-16.00
saatleri arasinda faaliyet gostermektedir.
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Sehit Gazeteci Hasan Tahsin Basin Bilgi Merkezi ii¢ bolimden
olusmaktadir:

= Basin Bilgi Merkezi Subay1 Odast,
= Basin Toplantis1 Odast,
= Kontrol Odasi.

Birinci boliim, Basin Bilgi Merkezi Subayi odasidir. Basin yayin
kuruluslart mensuplar ile yapilacak ikili goriismeler bu odada yapilir.
Ayrica, bu odada basin yaym kurulusu mensuplart icin faks, fotokopi
makinesi ve telefon bulunur. Genelkurmay Baskanliginca basina verilmesi
uygun goriilen dergi ve kitaplarin dagitimi da buradan yapilmaktadir.

Ikinci boliim, basin toplantist odasidir. Bu odada basm toplantilart
yapilir, basin yaym kurulusu mensuplarina bilgisayardan istifade ile bilgi
verilir, barkovizyon cihazi ile goriintiilii agiklamalarla film gosterisi yapilir
ve basin yaym kurulusu mensuplari tarafindan talep edilen bilgiler tespit
edilir.

Ucgiincii béliim, kontrol odasidir. Basin Bilgi Merkezi’nde bulunan cihaz
ve aletlerin isletilmesi ve kontrolii bu boliimden saglanir.

Kuvvet Komutanliklari, Jandarma Genel Komutanligi, Harp Akademileri
Komutanligi, Genelkurmay “J” Bagkanliklari, Genelkurmay Adli
Miisavirligi ve Sahil Giivenlik Komutanlig: tarafindan basina aktarilmasi
uygun goriilen ana konularla ilgili hazirlanan bilgi notlar1 da Basin Bilgi
Merkezi tarafindan basin yayin kuruluglarina dagitilir. S6z konusu hususlar,
ilgili ‘T’ Baskanliklarinca siirekli giincel tutulur.

Basin yayin kuruluslarinca talep edilen ancak Basin Bilgi Merkezi’nde
bulunmayan bilgiler Genelkurmay Genel Sekreterligince, ilgili “J”
Baskanliklar1 ve Komutanliklara iletilir, hazirlanan bilgi notlari, basin yayin
kurulusu mensuplarina, ayn1 usul kullanilarak verilir.%®

G) TANITIM

Tirk Silahli Kuvvetleri ile ilgili hususlarin kamuoyuna yanli, yanls
veya eksik aksettirilmesi nedeniyle dogan sakincalar1 giderip halki dogru
yonde bilgilendirmek ve Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin halkla daha fazla
biitiinlesmesini saglamak amaciyla planli bir sekilde tanitim faaliyeti
yapilmaktadir.

68 Sehit Gazeteci Hasan Tahsin Basin Bilgi Merkezi’nin boliimleri, bilgi istegi ve bilgi akis sistemi i¢in bkz. ek-4, ek-5a
ve ek-5b
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1) TANITIM FAALIYETiNIN PLANLANMASI:

Tanitim  faaliyetlerinin  planlanmasindan 6nce basin inceleme
birimlerinden periyodik basin degerlendirme raporlari, muhtelif kamuoyu
arastirmalar1 verileri ve halkla bire bir temaslar neticesi ¢ikan sonuglar
analiz edilir.

Analiz sonucu Tiirk Silahli Kuvvetlerinin kamuoyundaki imaj1 belirlenip
yararli ve yeterli olanlarin nasil bu sekilde devam ettirilecegi, yanlis ve
yetersiz olan hususlarin giderilmesi i¢in neler yapilabilecegi degerlendirilir.
Durum degerlendirmesi sonucu yapilmasina karar verilen tanitim faaliyetleri
icin birer yillik dilimler halinde bes yillik plan olusturulur. Planda yer alan
tanitim faaliyetleri i¢in amag, siire, yontem, hedef kitle, mesaj, basin yayin
kurulusu planlamasi, biitge, dlgme ve degerlendirme vb. gibi konular
kapsayan projeler olusturulur.

Tanitim faaliyeti, olusturulan projeler ¢ercevesinde yiiriitiiliir. Ancak
projeler statik degildir. Uygulama esnasinda c¢ikacak sorunlara gore
gerekiyorsa proje degisiklikleri yapabilir. Tanitim faaliyetinin Oncesi,
uygulanmasi ve sonrasinda mutlaka dl¢tim ve degerlendirme yapilir.

2) TANITIM FAALIYETININ SEKLI:

Tirk Ordusu’nun yurt i¢inde ve yurt disindaki tanitimi i¢in Tiirk Silahli
Kuvvetleri, tiim kitle haberlesme olanaklarindan (radyo, televizyon, yazili
basin, internet,) yararlanir. Ayrica topluma ulasilabilecek diger mecralar da
tam tim i¢in kullanilir, (sinema filmlerine destek, tanitici video bandi1 ve CD
hazirlanmasi, bayramlarda yapilan gegitler, torenler, sergiler vb.) tanitim
icin miimkiin olan tiim mecralardan planlar dahilinde siirekli yararlanir.

Ancak Genelkurmay, 6nemli ulusal giinlerin ve basina agik tatbikatlarin
tanitim i¢in en uygun zaman dilimi oldugu goriisiindedir. Devamli olarak
gerceklestirilen ama Ozellikle bu gilinlerde yogun olarak yapilan bu
faaliyetler, bagliklar halinde su sekilde siralanabilir:

m TV veradyo programlari (ya hazirlanir ya da diger kurulus ve kanallar
tarafindan hazirlanan programlara destek verilir).

m Kitap, dokiiman ve brosiirler hazirlanir,
m Torenler diizenlenir,
m Konferanslar verilir,

m Sergiler agilr,
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m Film ve slayt gosterileri yapuilir,
m Yarismalar diizenlenir.

Genelkurmay Bagkanligi, taniim uygulamalar i¢in gergeklestirilecek
tim hazirhk ve faaliyetlerin askeri personelle yapilmasi gerektigi
diisiincesindedir. Bu noktada basin yayin alaninda calisan sirketlerin bile
kimi faaliyetlerini -Ornegin organizasyon, sunum hatta yapim- konusunda
uzmanlagmis ekiplere biraktigini hatirlatmak gerekmektedir.

3) TELEVIZYON VE RADYO PROGRAMLARINDAN YARARLANMA:

a) Tiirk Silahli Kuvvetleri Tarafindan Hazirlanan Televizyon ve
Radyo Programlar:

“Tiirk Silahli1 Kuvvetleri Programlari” haftada bir defa TRT 1. kanalda ve
radyo programlari ayda bir defa da Radyo 1’de yayimlanir. Genelkurmay bu
yayinlar1 “Tirk Silahli Kuvvetleri’nin Tiirk Milleti’ne acilan bir penceresi”
olarak nitelemektedir.

Programlar giris boliimiinde belirttigimiz Tirk Ordusu’nun halkla
iliskiler amag, hedef ve vizyonuna uygun olarak hazirlanir. Programin
canli, ilgi ¢ekici ve arzu edilen etkiyi saglayacak sekilde islenmesine 6zen
gosterilir.

Program konulari, Milli Savunma Bakanligi, Kuvvet Komutanliklari,
Jandarma Genel Komutanligi, Genelkurmay ‘T’ Baskanliklar1 ve Sahil
Giivenlik Komutanligi’nin tekliflerine gore belirlenir.

i) Program Konular:

Program konular1 su sekilde belirlenmistir:
¢ Manevra ve tatbikatlar,

% Askeri okullar ve egitim merkezleri,

+» Askeri siniflar ve 6zellikleri,

+ Tiirk savunma sanayii ve savunma sanayii alanindaki teknolojik
gelismeler ile Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin modernizasyonu,

¢ Askerlik yiikiimliiliigii ve hizmet sekilleri,
« Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin yurt ekonomisine katkisi,

¢ Tirk Silahli Kuvvetleri’nin giicti, disiplini, egitimi,
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¢ Mehmetciklere verilen 6nem ve onlara sunulan imkanlar,

% Turk Silahli Kuvvetleri’nin baris doneminde verdigi hizmetler
ve cesitli alanlardaki faaliyetleri (egitim, saglik hizmetleri, agilan
kampanyalar, halka yapilan yardimlar),

% Tiirk Silahli Kuvvetleri ile ilgili diger tiim giincel konular,
ii) Hazirhk Planlama ve Uygulama:

Her yilin Agustos ay1 icinde Genelkurmay Genel Sekreterligince
yillik faaliyet programimin hazirlhk emri, Milli Savunma Bakanligi,
Kuvvet Komutanliklari, Jandarma Genel Komutanligi, Genelkurmay “J”
Bagkanliklar1 ve Sahil Giivenlik Komutanligina gonderilir. Bu emirle bir
sonraki yilin Tiirk Silahli Kuvvetleri programinda yer almasi istenilen
program konular1 ve bu konularin uygun goriilen yayin tarihlerinin
bildirilmesi istenir. Ilgili makamlar tarafindan génderilen gériis, dneri ve
teklifler, Genelkurmay Genel Sekreterligince “yillik faaliyet plan1” haline
getirilir ve komuta kademesinin onaymin ardindan Ekim ay1 igerisinde
yaynlanir.

Yillik faaliyet planinda programlarin hazirlanma esaslari, o yil iginde
yayinlanacak televizyon ve radyo program konulari, program metnini
hazirlamakla yiikiimlii karargah ve komutanliklar, program metinlerinin
Genelkurmay Genel Sekreterliginde bulundurulacag: tarih, programin
¢ekim ve yayin tarihleri ile ilgili agiklamalar, planda yer alan konularin
metinlerinin hazirlanmasi ile ilgili esaslar bulunur.

Genelkurmay Baskanlig1 televizyon ve radyo program metinlerinin
hazirlanmasinda su konulara dikkat edilmesini istemektedir:

¢ Metinlerin 6gretici, tanitict bir nitelik tagimasi,
¢ Bilimsel ve teknik geligsmelerin géz 6nilinde bulundurulmasi,
¢ Metinlerde agik ve anlasilir bir dil kullanilmasi,

¢ Zorunlu kalinmadik¢a sdylenmesi, okunmasi giic kelimeler; teknik
ifadeler ve uzun ctimleler kullanilmamasi,

¢ Geleneklerimize, milli, dini, ahlaki inanglarimiza ve rejime aykiri
telkinlerde bulunan konularla politik konulara, kurum ile makamlari
rencide edecek hususlara yer verilmemesi,

¢ Program metinlerinde kullanilan kaynak ve eserlerin belirtilmesi,
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iii) Televizyon Programlar:

llgili makamlar tarafindan yukarida belirtilen esaslar gergevesinde
hazirlanan metinler, Genelkurmay Genel Sekreterligi’ne gonderilir ve ¢ekim
emri hazirlanir. Tiirk Silahli Kuvvetleri televizyon programinin ¢ekimleri,
Tiirk Silahli Kuvvetleri Foto Film Merkezi Komutanliginca ve/veya TRT
Genel Miidiirliiglince yapilmaktadir.

Montaj1 yapilip ve miizigi dosenerek yayina hazir hale getirilen
program, Genelkurmay Genel Sekreterligince (ve gerekli goriilen hallerde
ilgili baskanliklarca) incelendikten sonra uygunluk raporu diizenlenir ve
yaymlanmak iizere TRT Genel Midiirliigiine teslim edilir. TV programlari
yirmi bes dakika olarak hazirlanir.

iv) Radyo Programlari:

Radyo program metinleri, faaliyet planinda Ongoriildiigii tarihlerde
Genelkurmay Genel Sekreterligi’ne gonderilir. S6z konusu metinlerden,
tarihsel gerceklik acisindan degerlendirilmesi gereken konular, incelenmek
iizere Genelkurmay Askeri Tarih ve Stratejik Etiit Bagkanligina gonderilir
hemen ardindan Genelkurmay Genel Sekreterligi’ne bilgi verilir.
Genelkurmay Askeri Tarih ve Stratejik Etlit Baskanliginca tarihsel
gercekligi yoniinden incelenen metinlerden yayimlanmasi uygun goriilenler,
Genelkurmay Genel Sekreterligi’ne gonderilir.

Genelkurmay Genel Sekreterligince, sorumlu makamlar tarafindan
hazirlanan metinler, igerigi bozulmayacak ve anlam1 degismeyecek bicimde
radyo yayin diline gevrilir.

Yaymna hazir hale gelen radyo program metnine, konu ile ilgili
Genelkurmay “J” Bagkanliklarinin goriisii alinarak son sekli verilir ve TRT
Ankara Radyosu’na yapim ve yayin i¢in gonderilir. Radyo programlart on
bes dakika olarak hazirlanir.

b) Diger Kurumlar Tarafindan Hazirlanan Televizyon ve Radyo
Programlari:

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin destegiyle TRT ve 6zel kanallar tarafindan
stirekli olarak hazirlanan programlar: Televizyon ve radyo kuruluslarinca
yapilan ¢ekim talepleri hakkinda ilgili komutanliklarin goriisleri alinir.
Ilgili komutanliklarca bu taleplerden uygun goriilenlerin muhtemel ¢ekim
tarihleri ve irtibat noktalar: bildirilir ve Genelkurmay Genel Sekreterligi
tarafindan ¢ekim emri hazirlanir.
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Talepte bulunan kurulus, ¢ekim yapilmasina izin verilen birlik/kurum ile
koordinasyon halinde bulunarak, kesin ¢ekim tarihleri ile ¢ekim planlarini
belirler. Programlarin ¢ekiminde, ilgili komutanliklarca istihbarat ve
IKK tedbirleri aliir. Cekimler yapilirken inisiyatif, askeri birliklerdedir.
Programin yayin tarihinden yedi giin Once, inceleme i¢in Genelkurmay
Bagkanliginda bulundurulmasi gerekmektedir.

Ast birlikler, TRT, 6zel kanallar, kamu kurum ve kuruluglarindan gelen
genel ¢ekim talepleri, senaryo ve program kimlikleri gercevesinde, ilgili
Kuvvet Komutanliklari ile Genelkurmay “J”” Bagkanliklar1 ve Genelkurmay
Genel Sekreterligi tarafindan degerlendirilir. Uygun bulunanlara, Istihbarat
ve IKK tedbirlerinin alinmasi kaydiyla izin verilir. Gerekli goriilen
programlar, yayimma girmeden Once izlenir ve duruma gore istenilen
degisiklikler yapilmasi talep edilebilir.

¢) Dokiiman Hazirlanmasi1 Temini ve Muhafazasi:

Tiirk Silahli Kuvvetleri’ni iilke igerisinde ve yabanci iilkelerde tanitmak
icin Tirk Silahli Kuvvetleri’nin ve personelinin, yerli ve yabanci, resmi
ve 0zel kurum ve kuruluslarin ihtiyact karsilanir. Her tirlii dokiiman,
Genelkurmay Bagskanlig1 tarafindan hazirlanmaktadir. Tiirkiye’yi tanitict
dokiimanlar ise Genelkurmay Genel Sekreterligi tarafindan kamu ve 6zel
kuruluslarla irtibat kurularak temin edilmektedir.

Tiirkiye’nin, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin politik-askeri konulardaki milli
goriislerini dost ve miittefik iilkelerde dile getirmek ve tanitimini yapmak
amaciyla hazirlanan metin, CD, brosiir, afis, kitap, film vb. dokiimanlar yurt
disindaki askeri temsilcilikler vasitasiyla ihtiya¢ duyan personel, kurum ve
kuruluslara dagitilir. Yurt disina génderilecek tanitict dokiimanlar Ingilizce
olarak hazirlanmaktadir. Ancak gerektiginde diger dillerde de yayimlanir.

4) YAZILI BASINDAN YARARLANMA:

Yazili basin yayin kuruluslari, tanitim i¢in énemli araglardan biridir.
Tanitim planinda yer alan ve yayimlanmasi istenilen konularin, basin yayimn
kuruluglart araciligiyla yayimlanmasi saglanir. Yukarida basinla iligkiler
baslig1 altinda anildig: gibi, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin tanitimini saglamak
i¢cin Genelkurmay Genel Sekreterligi tarafindan yazili basin yayin kuruluslar
ile dogrudan ya da dolay1 iletisim kurulur. Basin yayin kuruluslarina basin
aciklamasi, basin duyurusu ve bilgi notu gonderilir. Basin yayin kurulusu
mensuplari, basin toplantisi, basin turu, ziyaret, manevra ve tatbikatlara
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davet edilir. Basin yayin kurulusu mensuplarinin talep ettigi bilgiler i¢in
yazili cevaplar verilir ve roportaj yapma imkani saglanir.

Gazeteler: Ulusal ve yerel olarak basilan ve dagitilan gazeteler, cok genis
halk kitlelerine ulagmada 6nemli bir aragtir. Basin yayin kuruluslarinda yer
almasi uygun goriilen yazilarin yayimlanmasi i¢in anilan kuruluslarin bilgi
ve goriintii ihtiyaclar1 karsilanir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin tanitimi i¢in yazili basin yayin kuruluslarinin
ayrt bir degeri ve Onemi bulunmaktadir. Gorsel basin araciligi ile
ulasilamayan bir¢ok kisiye gazeteler vasitasi ile ulasilir.

Dergiler: Haftalik, aylik ya da farkli periyotlarla ¢ikan dergiler, belirli
konular1 derinlemesine inceleyen, yer ve zaman konusundaki problemleri
olmadigindan, farkli hedef kitlelere ulasabilmek i¢in kullanilan araglardir.
Dergiler vasitasiyla toplumun belirli kesimlerine (hedef kitlelere) farkl
sekillerde tanitim yapilma olanagina kavusulmaktadir.

Mesleki Basin: Son yillarda yazili basin yayin kuruluslarinda 6nemli
bir agirliklart vardir. Belirli meslek gruplar1 tarafindan yayimlanan basili
materyaller, meslek mensuplarina ulasabilmede kolaylik saglar ve etkili bir
tanitim i¢in kullanilmasi mimkiindiir.

Daha ¢ok dergi ve biilten seklinde goriilmekle birlikte gazete niteliginde
olanlar1 da bulunmaktadir. Meslek gruplarina yonelik olarak tanitim ve
benzeri faaliyetler bu yolla yapilabilmektedir.

Yerli, yabanci gazete ve dergilerde makale yayinlatilmasi:

Yerli, yabanci gazete ve dergilerde, Tirk Silahli Kuvvetleri’ni
tanitict ve Tirk Silahli Kuvvetleri’nin goriislerini yansitan makalelerin
hazirlanmas1 Genelkurmay “J” Baskanliklarinin sorumlulugundadir. Bu
makaleler, Genelkurmay “J” Baskanliklarinca; ilgili Bakanliklar, Kuvvet
Komutanliklar1 ve Jandarma Genel Komutanligi, Genelkurmay ‘T’
Bagkanliklar ile koordine edilmek suretiyle hazirlanir veya hazirlatilir.
Daha sonra komuta kademesinin onay1 alinarak ilgili yaymn kurulusuna
gonderilmek iizere Genelkurmay Genel Sekreterligi’ne teslim edilir.

Makale, Genelkurmay Genel Sekreterligi tarafindan Onceden temas
kurulmus yerli veya yabanci yayin kurulusuna gonderilir. Yabanci yayin
kuruluslarina gonderilecek makalelerin yayimlanabilmesi i¢in gerektiginde
Genelkurmay Genel Sekreterligince, Basbakanlik Basin Yaymn ve
Enformasyon Genel Miidiirliigi, yurt disinda gorevli Tiirk Silahli Kuvvetleri
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veya Disisleri personelinden yararlanilabilecegi kabul edilmistir. Bu
maksatla Disigleri Bakanlig1 ve Bagbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Midiirliigii ile koordinede bulunulur.

5) INTERNET:

Diinya ¢apinda en hizli ve en ucuz yayin olanagini saglayan internet,
tanmitim faaliyeti icin ¢ok Onemli bir mecradir. Diger yayin faaliyetlerinin
aksine internet lizerinde zaman ve icerik sinirlamasi yok denilebilecek
diizeydedir.

Konular arasinda baglantilar iyi hazirlandiginda ve tanitici sitenin dizayni
dikkatle gergeklestiginde internet ile tanitim faaliyet planinda 6ngoriilmiis
her seyi gerceklestirmek miimkiindiir. Hatta ilgili kimselerin yararlanmasi
i¢cin ongoriilenin de 6tesinde ayrintili bilgiler konulabilir.

Genelkurmay Baskanligi, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve faaliyetlerinin
internet ile araciligi ile tanitimina 6nem vermektedir. Tiirk Silahli Kuvvetleri,
web sayfalariin giincel tutularak daha etkin hale getirilebilmesi i¢in stirekli
arastirma ve gelistirme faaliyeti i¢indedir.®

Internette TSK’nin™, Kuvvet Komutanliklarinin’, Jandarma Genel
Komutanligi”? ve Sahil Giivenlik Komutanligi’nin,”? Kara, Hava ve Deniz
Harp Okullari™ ile GATA’nin” web siteleri bulunmaktir. TSK sitesinin
iceriginde bir Anitkabir web sayfasi da yer almaktadir.”® Komutanliklar,
Genelkurmay Baskanligi tarafindan onaylanan kendi web sayfalarinin
isletmelerini kendileri yapmaktadirlar.

Tiurk Silahli Kuvvetleri web sayfasina elektronik posta yolu ile gelen
mektuplara islem yapilmaktadir.”’

Internet teknolojisi ile yerli ve yabanc1 basin yayin kuruluslari ile abone
olunan haber ajanslar1 da izlenmektedir. Internette tespit edilen asilsiz ve
yanlig haberlerle ilgili hazirlanan basin agiklamalar1 veya mektup seklinde
yazilan cevaplar internet vasitasiyla haberi yayinlayan kaynaklarin
elektronik posta adreslerine gonderilmektedir.

69 Kid. Albay Atilla Onkak, Kisisel Goriisme, 2002.

70  <http://www.tsk.mil.tr>

71 Kara Kuv. Kom.; <http://www.kkk.tsk.mil.tr>, Deniz Kuvvetleri Kom.; <http://www.dzkk.tsk.mil.tr>, Hava Kuv. Kom.

72 <http://www.jandarma.tsk.mil.tr>

73 <http://www.sgk.tsk.mil.tr>

74 Kara Harp Okulu; <http://www.kho.edu.tr> Deniz Harp Okulu; <http://www.dho.edu.tr>, Hava Harp Okulu; <http://
www.hho.edu.tr>

75  <http://www.gata.edu.tr>

76  <http://www.tsk.mil.tr/anitkabir/index.html>

77  Genelkurmay elektronik posta adresi; “gnkur@tsk.mil.tr”
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Genelkurmay Baskanlig1 tarafindan hazirlanan ve basin yayin
kuruluslaria dagitilan basin duyurulari, basin aciklamalar1 ve bilgi notlari
ayni1 zamanda Tiirk Silahli Kuvvetleri web sayfasi kanali ile de kamuoyunun
istifadesine sunulmaktadir.

Aktif basin politikast izlenen tatbikatlarin tanitimi amaciyla web
sayfalar1 hazirlanmaktadir.”® Bu sayfalar, tatbikatla ilgili yapilacak ilk
basin duyurusunu yayilamak hatta eszamanli olarak internet araciligiyla
kamuoyunun bilgilendirilmesini saglamak i¢in kullanilir.

Ayrica Tirk Silahli Kuvvetleri’ni ve faaliyetlerini tanitict CD’ler,
Kuvvet Komutanliklari, Jandarma Genel Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik
Komutanlig1 seviyesinde koordine edilerek hazirlanir ve dagitimi yapilir.

6) SERGILER, YAYINLAR VE MUZELER:

Tirk Silahli Kuvvetleri tanittiminda sergiler, yayinlar ve miizelerin de
onemi agiktir. Basin kanali ile halka ulastiriimast miimkiin olmayan bir¢ok
husus, dogrudan halka ulastirilir. Istenen teferruath bilgi, kisilere gore
degistiginden, basindaki sinirli yer ve zaman faktoriinii ortadan kaldirir.
Tanitim stiresince hedef kitle ile dogrudan iletisim saglandigindan kontrol
ve degisiklikler yapilmasi da miimkiindiir.

Sergi agma yetkisi, ilgili Kuvvet Komutanligindan izin alinmasi kosuluyla
asgari tugay komutanligi ve esiti birlik komutanliklarindadir. Agilacak
sergiler hakkinda Genelkurmay Baskanligi’na bilgi verilir. Tatbikatlar
esnasinda veya sona ermesi asamasinda da arac¢ gerec ve silahlarla ilgili
sergiler agilabilir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri’ni tanitim amaclh yayinlar belirlenir ve ilgili
birimlerle koordine edilir. Ardindan yayimni hazirlamakla sorumlu birimler
belirlenir ve hazirlanan yayin Genelkurmay Bagkanligi’nin onaymi
miiteakip basilir. Hemen ardindan dagitimi yapilir.

Miizeler, kisi tizerinde uzun stire etki birakabilen, tanitim i¢in ¢ok etkili
bir aragtir. Tiirk Silahli Kuvvetleri envanterinde olan veya envanterden
c¢ikmis arag, silah, techizat ve malzeme, sinif okullar1 ve 1. smif askeri
miizelerde sergilenir. 1. sinif askeri miizeler halka agiktir. Bu konudaki
en iyi 0rnek Harbiye Binasindaki Askeri Miizedir. Bugiin Askeri Miize ve
Kiiltiir Sitesi olarak kullanilan Harbiye Binasi, ilk defa 1841 yilinda Harp

78  Tatbikatlar boliimiinde de deginildigi iizere Mehmetgik 2002 tatbikatlarinin web sayfalar ele alabilir; tatbikatla ilgili
bilgi;
<http://www.tsk.mil.tr/genelkumay/badialk/mehmetciktatbikati/sayfal.htm>, sayfasindan baslayip, .
<http://www.tsk.mil.tr/genelkumay/bashalk/mehmetciktatbikati/sayfal3.htm>, sayfasinda sona ermektedir. Ilk sayfadan
sonraki 12 sayfada tatbikattan fotograflar yer almaktadir.
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Okulu olarak insa edilmistir. 1853 yilinda ¢ikan bir yangin sonucunda bina
tamamen yanmistir.

1862 yilinda tekrar insa edilen bina, 1936 yilina kadar aralarinda Mustafa
Kemal Atatiirk’iin de bulundugu (1899-1905 yillan arasinda) bir¢ok degerli
komutan ve subayin yetistigi Harp Okulu olarak kullanilmistir. 1966 yilinda
tarihi Harp Okulu binasinin, tarihi ve mimari karakterini bozmayacak
sekilde restore edilerek modern anlamda bir Askeri Miize haline getirilmesi
planlanmustir.

1985 yilinda restorasyon caligsmalar1 biten bolimler, 10 Subat 1993
tarihinde ise Kiiltlir Sitesi’nin de dahil oldugu diger boliimlerle birlikte
bugiinkii durumuyla Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi olarak hizmete a¢ilmustir.
Miizecilik faaliyetlerinin yaninda diinyanin en eski bandosu olan Mehter
de Askeri Miize biinyesinde bulunmaktadir. Yine Askeri Miize’de yerli ve
yabanci, sivil, asker her tiirlii kiiltiir ve sanat faaliyetlerine acik “Kiiltiir
Sitesi” kompleksi de yer almaktadir.”™

SONUC

Calismanin ilk boliimiinde vurguladigimiz gibi bugiin halkla iligkiler
icin gecerli olan Onerme sudur; “halkla iliskiler tiim kuruluslar ic¢in
vazgecilmez Onemdedir.” Halkla iligkiler uygulamalarini dnemsemeyen
herhangi bir kurum diisiiniilemez. Bir kamu kurulusu olarak Tiirk Silahli
Kuvvetleri de halkla iliskiler faaliyetlerine 6nem vermek zorundadir. Zira
vergi yiikiimliileri her gecen giin daha sorgulayici olmaktadir. Ayrica basin
Ozgiir olarak gorev yapabildigi tiim iilkelerde oldugu gibi {ilkemizde de tim
kamu kuruluslarinin ve bu esnada Ordumuzun biitgesini ve faaliyetlerini
incelemekte, fiili bir denetim gergeklestirmektedir. Dolayistyla Halkla
fliskiler bir bilim dali olarak Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin yapilanmasinda da
one ¢ikmay1 basarmistir.

Orneklemek gerekirse; inceledigimiz ve ortaya koydugumuz iizere Tiirk
Ordusu’nun yapilanmasinda halkla iliskiler birimleri dnemli yer tutmaktadir.
Halkla iliskiler uygulamalar1 i¢in gorevlendirilmeler yapilmis, yetki ve
sorumluluklar ayrintilari ile belirlenmis ve daha 6nemlisi her birimde halkla
iligkiler faaliyetleri i¢in gorevlendirme yapilmaistir.

Yukarida ilgili béliimde inceledigimiz gibi Ordu’nun Halkla Iliskiler
faaliyetleri yoniinden sorumluluklarina hiyerarsik sira igerisinde bakarsak
sorumluluk esas olarak Basin Yaym, Halkla iliskiler ve Tanitim Daire

79  <http://www.tsk.mil.tr/genelkumay/genel%20konular/askerimuze.htm>
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Baskanligi’na yiiklenmistir. Ayrica Kuvvet Komutanliklarinin Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin tanitilmast ve basin faaliyetleri i¢in kolordu (Deniz ve
Hava Kuvvetleri Komutanliginda esiti birlikler) seviyesine kadar “Basin
Yaymn, Halkla iliskiler ve Tanmitim Subeleri” gorevlendirilmis ve daha
alt seviyedeki birliklerde de ayni amacla gorevlendirmeler yapmalari
ongorilmistiir. Kuvvet Komutanliklart biinyesindeki Basin Yayin, Halkla
fliskiler ve Tamitim faaliyetlerinde karargah sorumlulugu, kurulusunda
genel sekreterlik/sekreterlik bulunan birlik ve kurumlarda bu {initelere,
bulunmayanlarda ise istihbarat subesi miidiiriine/subayina yiiklenmistir.*
Ayrica halkla temas eden tiim birimlerin gorev tanimlart icerisinde halkla
iliskilerle ilgili gorevleri de belirtilmistir.®!

Genelkurmay Bagkanligi, halkla iligkiler faaliyetlerinin bir komutanlik
sorumlulugu oldugunu belirtmis, her seviyedeki komutan, ilgili birimleri
araciligryla halkla iligkiler planlarinin olusturulmasi, koordinasyonu, harekat
planlaria paralel olarak ytiriitiilmesi ve denetlenmesinin saglanmasindan
sorumlu tutulmustur.

Her seviyedeki birligin gorev ve sorumluluk sahasindaki faaliyetleri
neticesinde edindigi izlenim ve degerlendirmeleri, ivedilikle (mesai kavrami
taninmadan, tatil giinleri dahil) bir iist makama (Basin, Yayin Halkla iliskiler
ve Tanitim Daire Bagkanligi’na) iletmesi istenmektedir.®?

80 bkz. Sayfa: 34 vd.
81 bkz. Sayfa 44 vd.
82 bkz. Sayfa: 36 vd.
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Haberlerin, ihtiyaclarin ve isteklerin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi

Takip edilecek politikalarin, hareket tarzlarinin, verilecek bilgilerin ve

mesajlarin belirlenmesi.
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EK -3

BASINA BiLGi VERME YETKI SAHALARI

YETKILI MAKAM

KONULAR

Genel Komutanligi
ve Sahil Komutanlig1

Genelkurmay = Tirk kara sularinin, hava sahasinin veya smirlarinin tecaviizkar
Bagkanlig1 emellerle ihlali neticesinde meydana gelen ¢atigmalar.
= Yabanci iilkelerin kara sulari, hava sahasi veya topraklarinda veya
uluslararasi sularda ya da hava sahasinda Tirk Silahli Kuvvetleri
tarafindan icra edilen her tiirlii harekat.
= Tirk sinirlant i¢inde biiyiikk captaki kuvvetlerle icra edilen ig
giivenlik harekati.
= Kamuoyunda Tiirk Silahli Kuvvetleri aleyhinde yer alan yanli ve
yanlis haberlere kars1 yapilacak agiklamalar.
Genelkurmay Baskanligi ile koordinede bulunarak,
= Kendi komutanliginmi ilgilendiren tdrenler, egitim ve tatbikatlara
Kuvvet iligkin hususlar.
Komutanliklari = Genelkurmay Bagkanligi agiklamasi gergevesinde ani gelisen
Jandarma olaylar ve kazalar.

= Kendi kuvvet komutanligmi ilgilendiren harp, silah, arag ve
gereglerdeki gelismeler.
= Genelkurmay Bagskanliginca yetki verilen diger hususlar.

*= Jandarma Genel Komutanhi igin I¢isleri Bakanlig1’nin belirleyecegi
esaslar dahilinde, askeri gorevler hari¢ olmak iizere Jandarma’nin
miilki, adli ve diger gorevlerine iliskin durum ve hususlar.

Genelkurmay Bagkanlig1 ile koordinede bulunarak,

= Tirk kara sulari, hava sahasi veya sinirlarda meydana gelen zararsiz

Genel Sekreterligi

Genelkurmay ihlal olaylari.
ikinci Baskanlig: = Karada, denizde ve havada meydana gelen toplu zayiatla neticelenen
biiyiik kazalar.
= Genelkurmay Baskani tarafindan yetki verilen diger hususlar.
= Toplu zayiata neden olan biiyiik yangmlar ve infilaklar.
Genelkurmay = Genelkurmay Bagkanligi’na, Kuvvet Komutani’na, Genelkurmay

Ikinci Bagkani’na yapilan ziyaretler.

= Komuta Kat’inca yetki verilen diger hususlar.
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EK- 5/B
BASIN BILGI MERKEZIi CALISMA SISTEMIi

Kuv. Komutanliklar, J. Gn. K.hig, Harp AkK.gi, Gnkur.”J”
Bsk.liklar1. Gnkur, Adli Miisavirleri, Sahil Giiv. K.l1g1
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EK- 6
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| 85
- Ks.A. :Bnb.Yb.(1) (3) - Ks.A. : Astsb. -KsA :Astsb.
- Kr.Hrk.Sb. :Utgm.-Yzb. (3) -Miitercim : (7) (8) - ik.Cvs.
- Dz Hrk.Sb. :0tgm.-Yzb.(2) (3) - Yazici : (5) (6) - Mu. Uz. :(5)
- Hv.Hrk. Sb. :0tgm.-Yzb.(2) (3) - Desinatér : (5) (6) - Sofor :(5)
- Refakatci :(4) (5) - Hizmet Eri: (5) - MuhafizEr  :(5)
ACIKLAMALAR
1) Ingilizce bilir.
2) Harekatin 6zelligine gore gorevlidir.
3) Ayni zamanda takdimcidir.
4) Harekat kosullarina gore; Sb., Astsb., veya erbas olabilir.
5) Miktarlar ihtiyaca gore belirlenir.
6) Svl. memur veya erbas/er olabilir.
7) Miktar ve niteligi ihtiyaca gore belirlenir.
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EK-7

MILLI TATBIKATLARDA BASIN VE HALKLA ILiSKIiLER
POLITIKASI

1. Aktif Politika:

Faaliyet konusunda, basin yayin kurulusu ve kamuoyu ilgisini tesvik
etmek icin girisimleri dikte eden bir politikadir. Basin yayin kuruluslar
ve kamuoyu ilgisi, basin duyurulari, basin agiklamalari, bilgi notlar1 sahsi
temaslar, basin toplantilar1 veya diger sekildeki yontemlerle canlandirilir.

2. Yar1 Aktif Politika:

Faaliyet konusunda bir basin duyurusu yaymmlanir. Basm yayin
kuruluslarindan bir talep geldigi takdirde, istekleri yerine getirilir. Basin
yayin kuruluslart ile kamuoyunun ilgisini ¢ekmek i¢in 6zel bir ¢aba
gosterilmez.

3. Pasif Politika:

Faaliyet konusunda basin yayin kuruluslart ve kamuoyunun ilgisini
¢cekmek i¢in hicbir tesebbiiste bulunmamayi dikte eden bir politikadir. Bu
politika yiiriirliikte oldugunda; Basin yayin, Halkla iliskiler ve Tanitim
Subaylar karisik, yanlis anlamay1 ve yanlis bilgi edinmeyi dnlemek
icin basin mensuplarinin sorularina ve kisa beyanlarda bulunmaya hazir
olmaldir.

4. Sorulara Cevap:

Basim Yayin, Halkla Iliskiler ve Tanitim Subayi, bir basim yayn kurulusu
mensubunun sorusuna konuyla ilgili sorumlu Genelkurmay T Baskanlig1
personeli ile koordine edilmis cevap vermeye hazir olmalidir. Tiim soru
ve cevaplar kayit edilmelidir.

5. Kaynakta Giivenirlik:

Basin yaym kuruluslar1 ve kamuoyuna, gizli veya hassas bilgilerin
dogrudan veya dolayli olarak verilmemesi i¢in tedbirler alinir. Her
komutanlik seviyesinde gorevli tiim personel basin yayin kuruluslarina
verilen bilgiyi kontrol etmek zorundadir. Ayn1 zamanda, basin yayin
kurulusu mensuplarinin gizlilik dereceli ve/veya hassas bilgiye ulasip
ulasmadig1 kontrol edilir. Tiim personel kaynakta gilivenlilik prensibini
uygulamak zorundadir.
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6. Zaman Ambargosu Prensibi:

Basin yaym kurulusu mensubuna gizlilik derecesi olmayan fakat
Basin Yayin, Halkla iliskiler ve Tamitim Subay: tarafindan belirlenmis
bir zamana kadar agiklanmamak sartiyla, zaman-hassasiyetli bilgi

verilmesine miisaade eder. Istisnai durumlarda uygulanur.

EK-8

MUTTEFIK BASIN BiLGI MERKEZi KURULUSU (MBBM / APIC)

MBBM
BASKANI

MBBM BASK. YARD.

TALI MBBM BASKANI

VIDEO + FOTO gﬁ;ﬁA\lf"AL'lA'%l
GEKIM TIMmI
BASIN YAYIN
HAREKAT KURULUSLARI ILE IDARI
SUBAYI ILISKILER ISLER
REFAKATCI
SUBAYLAR
HAREKAT SB.
YARDIMCILARI [ TERCUMAN
KONTROL KH.
(DISTAFT) — BILGISAYAR
IRTIBATI OPERATORLERI
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EK-9
MUTTEFIK BASIN BiLGI MERKEZI (MBBM) BASKANI
ACIKLAMA BIiLGILERIi

1.
2.

NATO biinyesinde icra edilen tatbikatlarda, tatbikat s6zciistidiir

Tatbikat ile ilgili yapilacak olan basin toplantisinda, tatbikat kontrol
karargah1 (DISTAFF) baskani ile birlikte, harekat hakkinda basin yayin
kurulusu mensuplarina a¢iklamalarda bulunur.

Tatbikat esnasinda, meydana gelen kaza/kirimlar hakkinda, oncelikle
olaym meydana geldigi birlikle gerekli koordineleri yapmay1 miiteakip
basin yayimn kuruluslarina kaza/kirimin ne zaman ve nerede oldugunu
aciklar, detaylara girmez.

Kaza/kirim hakkinda ayrintili bilgilerin elde edilmesini miiteakip detayli
basin duyurusu/basin agiklamasini yayimlar, gerekiyorsa konu ile ilgili
basin toplantis1 diizenler.

. Tatbikatin icrasma iliskin olarak, tatbikati sevk ve idare eden ilgili

komutanlik ile gerekli koordineleri miiteakip, tasnif dis1 bilgileri igeren
basin duyurular1 yayimlar.
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