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ONSOZ
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Isletmelerin faaliyetleri ekonomi iizerinde etkiye sebep olurken, ekonomi de
isletmelerin faaliyetlerini etkilemektedir. Birbirleriyle yakindan iliskili olan bu iki
bilim dalinda yapilan ¢alismalar “Isletme ve Ekonomi Alaninda Giincel Calismalar”
isimli bu kitapta bir arada ele almmustir. Bu dogrultuda Tiirkce ve Ingilizce dillerinde
hazirlanmis yedi boliimden olusmaktadir.

Kitap boliimlerinin yazimi i¢in davetimizi kabul eden yazarlarimiz; Dog. Dr.
Alper ATES, Dog. Dr. H. Arif TUNCEZ, Dr. Ogr. Uyesi Zehranur SANIOGLU
TANIS, Ogr. Gor. Dr. Derya AGCADAG, Ogr. Gor. Dr. Aytag DEMIRAY, Ogr. Gor.
Halil SUNAR, Dr. Okan DAG, Dr. Sevdagiil DENGIZ’e tesekkiir ederim.

Kitabin basilmasinda biiylik emek sahibi olan Egitim Yayimnevi'nin degerli
calisanlarina da tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu eserin okuyuculara ve bilim diinyasina katki saglamasi dilegiyle...

EDITOR
Dog. Dr. Mehmet SAHIN






BiRiINCi BOLUM
CRITIC TEMELLi ARAS YONTEMI iLE LOJISTIK FIRMALARIN
DEGERLENDIRILMESi

Derya AGCADAG!, Okan DAG?

GIRIS

Lojistik sektorii, rekabetin iilke smirlarini agsmasi, teknolojinin her gegen giin
gelismesiyle birlikte 6nemini artirmistir. Bu baglamda lojistik sektoriinde yer alan
firmalar performanslarimi belirleyen 6lgiitlerden yararlanarak belirli periyotlarda
performanslarint 6lgmektedirler. Bu ¢alismada da 2020 yilina ait Fortune 500
listesinde yer alan sekiz lojistik firmalarinin analizi amag¢lanmigtir. Calismada,
Net Satis, Net Satis Degisimi, Faiz/Vergi Oncesi Kar, Faiz/Vergi Oncesi Kar
Degisimi, Aktif Toplam, Ozkaynak, Ihracat ve Calisan Sayisi kriterleri baz
alinmistir. Calismada ilk olarak CRITIC yontemi ile kriter agirliklar belirlenirken;
cok kriterli karar verme yontemlerinden ARAS yontemi ile firmalarin siralamasi
gergeklestirilmistir. Caligmanin sonucunda Netlog ilk sirada yer alirken; Alisan adli
firma son sirada yer almustir.

Lojistik, miisterilerin gereksinimlerini gidermek {izere hammaddenin ¢ikis
noktasindan, iiriin veya hizmetin tiiketildigi noktaya kadar olan tedarik zinciri
icerisinde yer alan iiriin ya da hizmetlerin efektif bir bicimde taginmasi ve depolanmast
seklinde ifade edilebilmektedir. Sirketler de varligini devam ettirebilmek adina
misterilerin istek ve taleplerine en dogru ve hizli sekilde cevap vermek zorundadir.
Miisterilere hizli ve dogru bir sekilde hizmet ulastirmadaki en biliyliik gorev de
lojistik firmalarina diismektedir. Sirketler lojistik ile alakali hizmetleri kendileri
biiyiik bir maliyet gerektirmesi sirketlerin lojistik firmalarla ¢alismasini zorunlu hale
getirmistir. Miisteri kayb1 yasamak istemeyen sirketler performansi iyi olan lojistik
firmalara yonelmektedir. Bu dogrultuda sirketler, calisacagi lojistik firmalarin
se¢imi konusunda oldukga titiz davranmaktadir.

1 Opr. Gor. Dr. Derya AGCADAG, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Aglasun MYO, ORCID:0000-0003-0055-6431,
e-mail: dagcadag@mehmetakif.edu.tr
2 Dr. Okan DAG, ORCID: 0000-0001-9756-722X, okandag@gmail.com
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Lojistik firmalarin se¢imi sirasinda pek c¢ok Olgilit ve kriter goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Net satis, karlilik, 6zsermaye gibi kriterler firmalarin basarisi
konusunda fikir vermektedir. Firmalarin basarisinda etken olan bu kriterler
degerlendirilirken bir¢ok analiz yonteminden yararlanilmaktadir.

Bu baglamda c¢aligmanin amaci lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
analizini gergeklestirmektir. Bu amagla calismada sekiz farkli kriteri ayni
anda degerlendirmeye firsat tantyan c¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
yararlanilmistir. Calismada CRITIC yontemi ile kriter agirliklar1 saptanirken;
firmalarin siralanmasinda ARAS yontemi kullanilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde giris kismina; ikinci boliimde ¢alismada kullanilmig
olan ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle ilgili ve lojistik sektoriiyle alakali
yapilmis bazi ¢alismalara yer verilmistir. Ugiincii boliim olan metodoloji kisminda
yararlanilan ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin detaylar1 ve uygulama adimlari
aciklanmigtir. Dordiincii boliimde lojistik sektoriinde yer alan firmalarin analizi
yapilirken; son boliimde sonug, tartisma ve dnerilere yer verilmistir.

LITERATUR TARAMASI
Calismanin bu boliimiinde CRITIC yontemi, ARAS yontemi ve lojistik alani ile
ilgili yapilmis bazi ¢aligmalara yer verilmistir.

CRITIC Yéntemi ile ilgili Yapilan Bazi Calismalar

Tabak, Yildiz ve Yerlikaya (2019) tarafindan yapilan calismada, lojistik
merkezlerinin yer secimi problemi ele alinmistir. Calismada Ege Bolgesi ve ¢
Anadolu Bolgesi pilot bolgeler olarak belirlenirken uygun lokasyon ile ilgili bilgiler
anket calismasiyla elde edilmistir. Calismada CRITIC ve AHP yontemleri ile kriter
agirliklart belirlenirken ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan VIKOR ile
alternatif lokasyon belirlenmistir.

Nguyen, Le, Ngo ve Hoang (2020) tarafindan yapilan calismada elektrikli
otomobil satiglar1 ve pazar payi arastirilmaktadir. Calismada gegmisten giiniimiize
14 iilkeden elde edilen otomobil satiglar1 ve pazar paylari baz alinmistir. Analiz
kisminda ilk olarak CRITIC teknigiyle 6znitelik agirliklari belirlenirken; son olarak
Gri Iliskisel Analiz yontemi ile sirlama gerceklestirilmistir.

Kazan ve Ozdemir (2014) tarafindan yapilan calismada IMKB’de islem goren
on dort biiyiik 6lgekli holdingin finansal tablolarinin analizi gergeklestirilmistir.
Calismada 2009-2011 donemlerinden elde edilen 19 finansal oran kullanilmaistir.
Calismada ilk olarak CRITIC yontemi ile kriter agirliklar1 belirlenirken; CKKV
tekniklerinden olan TOPSIS yontemi ile alternatiflerin siralanmasi islemi
gergeklestirilmistir.

ARAS Yéntemi ile ilgili Yapilan Bazi Calismalar
Arslan (2017) tarafindan yapilan c¢alismada lojistik firmalarinin toplu arag
satin alma kararlarinda bilimsel yontemlerin uygulanabilirligi ve sonuglar {izerine
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bir analiz ger¢eklestirilmistir. Caligmada Giircistan menseili lojistik firmasinin
verilerinden yararlanilirken; analiz kisminda AHP ve ARAS ydntemlerine yer
verilmistir. {lk olarak AHP ile kriter agirliklar1 belirlenmis, daha sonra toplu arag
alimi sirasinda degerlendirilen alternatifler ARAS yontemi ile siralanmistir. Yapilan
analiz neticesinde Volvo ilk tercih edilen se¢cenek olmustur.

Kog ve Uysal (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada tersine lojistik uygulamalar1
acisindan sektor analizi gerceklestirilmistir. Yapilan calismada otomotiv, tekstil ve
perakende sektorleri ele alinmigtir. Calismada CKKYV tekniklerinden ARAS yontemi
kullanilmistir. Calismanin sonuglarina bakildiginda tersine lojitik uygulamalarinda
otomotiv sektorii ilk sirada yer alirken, perakende sektorii ikinci, tekstil sektorii ise
son sirada yer almstir,

Stevig, Vasilevi¢ ve Sremag¢ (2016) tarafindan yapilan calismada tedarikei
se¢cimi problemi ele alinmistir. Calismada alternatifler alti kriter iizerinden
degerlendirilirken ilk olarak AHP teknigi ile kriter agirliklar1 belirlenirken; daha
sonra CKKYV tekniklerinden olan ARAS yo6ntemi ile tedarikgiler siralanmuistir.

Altin, Tunca ve Omiirbek (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, NATO iilkelerinin
askeri giiclerinin siralanmasi amaglanmigtir. Calismada 27 NATO iilkesinin
askeri giicleri ele almmustir. ilk olarak Entropi yontemi ile dznitelik agirliklart
belirlenirken; ikinci olarak CKKV ydntemlerinden SAW ve ARAS yontemleri ile
iilkelerin siralamasi gergeklestirilmistir. Son olarak elde edilen siralama ile Global
Firepower sitesinin siralamasiyla karsilastirilmistir. Siralamalara bakildiginda ABD
iic siralamada da ilk sirada yer alirken; Tiirkiye SAW ve ARAS yodntemlerinin
siralamasinda ikinci sirada yer almistir.

Lojistik ile ilgili Yapilan Bazi Calismalar

Zak ve Weglisnski (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, lojistik merkezlerine
ideal konumun sec¢ilmesi amaclanmistir. Teknoloji, altyapi, ekonomi, sosyal
ve cevresel potansiyel bakimindan ele alinan secenekler ¢ok krterli karar verme
tekniklerinden Electre III/IV ile degerlendirilmistir.

Mihajlovig ve arkadaglar1 (2019) tarafindan yapilan bu ¢alismanin amaci, lojistik
dagitim merkezi i¢in en iyi segenegi bulmaktir. Bu amagla Giiney ve Dogu Sirbistan
bolgesinde yer alan meyve merkezindeki en uygun lojistik dagitim agmi bulmak
amaglanmigtir,. Calismanin analiz kisminda kriter agirliklart AHP yontemiyle
belirlenirken; alternatifierin siralanmasinda WASPAS yontemi kullanilmustir.

Ulutas ve Karakdy (2019) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci, Avrupa Birligi
iilkelerinin lojistik performans endeksi performansini degerlendirmektir. Calismada
Diinya Bankasi tarafindan sunulan raporlar baz alinirken; analiz kisminda CKKV
yontemlerinden SWARA ve CRITIC yontemleri ile kriter agirliklar: belirlenmistir.
Ulkelerin siralanmasinda ise PIV yonteminden yararlanilmustir.
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METODOLOJi
Calismanin bu boliimiinde analiz sirasinda kullanilan ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden CRITIC ve ARAS ydntemlerine ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

CRITIC Yontemi

1995 yilinda Diakoulaki ve arkadaslari tarafindan gelistirilen CRITIC yontemi,
¢ok kriterli karar verme problemlerinde bir arada ele alinan 6zniteliklerin kendi
aralarindaki goreceli 6nem derecelerini objektif bir bicimde hesaplamaya imkan
tantyan agirliklandirma teknigidir. CRITIC yontemini diger agirliklandirma
yontemlerinden ayiran bir diger 6zellik, kriterlerin standart sapmalarini ve kriterler
aras1t korelasyonu aynmi anda ele almasidir. CRITIC yonteminin adimlarini bes
adimda toplamak miimkiindiir (Diakoulaki, 1995; Madic ve Radovanovic, 2015):

Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu adimda karar matrisi
olusturulmaktadir. Olusturulan matris Esitlik 1’de gdsterilmektedir.

(1)

X x

Xy T xlrzl
ml mn

X=lrgl,=|

Adim 2. Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu
adimda matriste yer alan degerler fayda veya maliyet yonlii olusuna gore
normalize edilmektedir. Fayda yonlii ise Esitlik 2, maliyet yonlii ise Esitlik 3’ten
yararlanilmaktadir.

® __ XpTminag;
= Ikt
X, : )
1 MAX X —min X
* s a—r
X'j = Mmaxxj—xg; (3)

max X —mingg;

Adim 3. Kriterler Arasi iliski Derecesinin Hesaplanmasi: Bu adimda
normalizasyon islemi sonucunda elde edilen xij* degerlerinden yararlanilarak kriter
ciftleri arasindaki korelasyon hesaplanmaktadir. Bu hesaplama islemi siriasinda
Esitlik 4’ten yararlanilmaktadir.

I, (afyay dag—ay)

p, == )

m oo - m . _
‘JIZ[:;'\xl'j—‘rj)EE[:;L‘YI:F(—XF():

Admm 4. Cj Degerinin Hesaplanmasi: C, degerinin hesaplanmasi adiminda
ilk olarak kriterlere ait standart sapma degerleri elde edilirken; bu islem sirasinda
Esitlik 5 kullanilmaktadir.

o.= [Eerr 5)
J \]l m

o, Standart sapmay1 ifade etmektedir.
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Kiriterlere ait standart sapma degerlerinin elde edilmesinin ardindan G degeri
Esitlik 6 yardimiyla hesaplanmaktadir.

€, =0, Ziaal1 ~ P) ©)

Adim 5. Kriter Agirhklarinin Hesaplanmasi: Bu adimda ise kriterlere ait
nesnel kriter agirliklart Esitlik 7 yardimiyla hesaplanmaktadir.

_ G
WJ B E;:;Ck (7)
ARAS Yontemi

Ik olarak Zavadskas ve Turskis tarafindan ortaya atilan ARAS ydntemi, ¢ok
kriterli karar verme problemlerindeki farkli dl¢lim birimlerinin ve optimizasyon
yonlerinin etkisini ortadan kaldirmak igin gelistirilmistir. ARAS yontemi toplamda
dort adimdan olusmaktadir (Zavadskas ve Turskis, 2010; Yildirim, 2014):

Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu adimda karar matrisi
olusturulmaktadir. Karar matrisinde her bir kriter iizerinde tiim alternatiflerin bilgisi
verilmektedir.

m alternatif sayisini, n ise kriter sayisini gostermek lizere X karar matrisi Esitlik
8’de gosterilmistir.

X:[ : : " l 8)

x?]"ll'!

Bu adimda her bir kriterin fayda/maliyet yonlii olusuna gore optimum degerleri
elde edilmektedir. Optimum deger fayda/maliyet yonlii olusuna gore Esitlik 9 ve
Esitlik 10°dan yararlanilarak elde edilmektedir.

XOj = max x, )

XOj = min X; (10)

Kriterin fayda yonlii olmast durumunda Esitlik 9; maliyet yonlii olmasi
durumunda Esitlik 10 kullanilmaktadir.

Adim 2. Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar
matrisinde yer verilen kriterlerin farkli birimlere sahip olmasi durumunda kriterleri
ortak birime doniistiirerek karsilastirilabilir hale getirmek gerekmektedir. Kriterin
fayda yonlii oldugu durumlarda Esitlik 11°den yararlanilmaktadir.

Xy = gmie (1n

Kriterin maliyet yonlii oldugu durumlarda ise iki asama uygulanmaktadir. ilk
asamada kriter Esitlik 12 yardimiyla fayda kriterine doniistiiriilmektedir. Ikinci
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asamada ise Esitlik 13 kullanilarak deger normalize edilmektedir.

X =1 (12)
X, = ETI‘T (13)

Adim 3. Agirhikhh Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmas:
Normalize edilmis karar matrisinin elde edilmesinin ardindan subjektif olarak
belirlenmis ya da agirliklandirma yontemleri kullanilarak elde edilmis kriter

agirliklar (W) Esitlik 14’ten yararlanilarak mevcut verilere uygulanmaktadir.
XAij =X W (14)
Bu islemin ardindan agirlikliklandirilmis karar matrisi elde edilmektedir.
Agirlikli normalize edilmis karar matrisi Egitlik 15°te gortildiigl gibidir.

n x;i x;n
X'=|: = (15)

A A
m1 x

mn

Adim 4. Optimallik Fonksiyonunun (Si) ve Fayda Derecesinin (Ki)
Degerlerinin Hesaplanmasi: Bu adimda her bir alternatife ait optimallik fonksiyon
degeri elde edilmektedir. “S,” ile sembolize edilen optimallik fonksiyonu Esitlik 16
yardimiyla hesaplanmaktadir.

S, =Xz x’ (16)

Yapilan bu islemin ardindan fayda derecelerinin hesaplanmasi adimina
gegilmektedir. “K.” ile sembolize edilen fayda derecesinin hesaplanmasinda Esitlik
17’den yararlanilmaktadir.

_ 5
K = 5 17)
Fayda derecesi degerleri 0-1 arasinda deger almaktadir. Elde edilen fayda derece

degerleri biiyiikten kiictige siralanirken; daha biiyiik degere sahip olan alternatif en
iyi alternatif olarak tanimlanmaktadir.

UYGULAMA

Calismada Fortune 500°tin 2020 yilina ait listesinde yer alan ve lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren sekiz firma, esit onem derecesine sahip olmayan sekiz
kriter baz alinarak degerlendirilmistir. Calismada ilk olarak esit agirlik derecesine
sahip olmadig1 diisliniilen kriterlere objektif bir kriter agirligi belirleme teknigi
olan CRITIC yontemi uygulanmigtir. Kriter agirliklarinin belirlenmesinden sonra
cok kriterli karar verme tekniklerinden olan ARAS ile lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar siralanmaistir.
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CRITIC Yontemi ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi
Esit oneme sahip oldugu diistintilmeyen kriterlere ait agirliklar CRITIC yontemi
ile belirlenebilmektedir. Bu boliimde CRITIC yontemine ait ¢oziim adimlarina yer
verilmistir.

Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu adimda mevcut kriterlerin fayda
ya da maliyet yonlii olmasina gore en iyi ve en kotii degerlerine Tablo 1°de yer

verilmistir.
Tablo 1. Karar Matrisi
Net Satis Net Satis l:"_aiz/Vergi Faiz/ Aktif Toplam Ozkaynak ihracat (max) | Calisan
(max) Degisimi | Oncesi Kar Yergi (max) (max) Sayisi
(max) (max) Oncesi (min)
Kar
Degisimi
(max)
NETLOG | 6.021.766.291 | 27,40 446.728.953 | 321,43 4.553.790.559 | 693.617.009 3.623.158.683 | 13.500
EKOL
LOJIiSTIiK | 3.900.651.680 | 16,73 272.825.746 | 242,24 3.551.160.275 | 768.933.278 3.203.936.672 | 7.719
BORUSAN | 3.095.511.722 | 22,68 128.194.147 | 18,93 3.116.167.368 | 1.355.049.451 | 450.300.828 1.083
MARS 2.278.483.676 | 24,90 321.677.124 | 18,13 2.015.653.391 | 1.460.418.415 | 738.932.092 1.578
BDP 992.193.457 25,94 39.003.049 146,03 277.435.652 102.175.921 963.358.183 210
HOROZ 982.744.415 26,85 43.448.122 | 74,49 667.987.103 125.889.240 144.923.123 1.462
REYSAS 822.272.565 24,19 308.067.221 | 19,62 2.328.620.713 | 582.901.965 88.054.420 319
ALISAN 844.297.512 16,31 155.610.840 | 40,30 824.670.110 138.968.923 117.808.609 1.093
En iyi 6.021.766.291 | 27,40 446.728.953 | 321,43 4.553.790.559 | 1.460.418.415 | 3.623.158.683 | 210
En Kétii 822.272.565 16,31 39.003.049 18,13 277.435.652 102.175.921 88.054.420 13.500

Adim 2. Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu adimda
Tablo 1’de yer alan degerler kriterlerin fayda ve maliyet yonlil olusuna gore Esitlik
2 ve Esitlik 3 kullanilarak normalize edilmistir. Normalize edilmis karar matrisi
Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Net Net Satis | Faiz/Vergi | Faiz/Vergi Aktif Ozkaynak | ihracat | Calisan
Satig Degisimi | Oncesi Oncesi Kar Toplam | (max) (max) Sayis1
(max) | (max) Kar (max) | Degisimi (max) (min)
(max)
NETLOG 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 | 0,4354 1,0000 | 0,0000
EKOL
LOJISTIK |0,5921 | 0,0379 0,5735 0,7389 0,7655 0,4909 0,8814 | 0,4350
BORUSAN | 0,4372 | 0,5744 0,2188 0,0026 0,6638 0,9224 0,1025 |0,9343
MARS 0,2801 | 0,7746 0,6933 0,0000 0,4065 1,0000 0,1841 |0,8971
BDP 0,0327 | 0,8683 0,0000 0,4217 0,0000 | 0,0000 0,2476 | 1,0000
HOROZ 0,0309 | 0,9504 0,0109 0,1858 0,0913 0,0175 0,0161 | 0,9058
REYSAS 0,0000 | 0,7106 0,6599 0,0049 0,4797 0,3539 0,0000 |0,9918
ALISAN 0,0042 | 0,0000 0,2860 0,0731 0,1280 | 0,0271 0,0084 | 0,9336
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Adim 3. Kriterler Arasi iliski Derecesinin Hesaplanmasi: Bu adimda Esitlik
4’ten yararlanilarak ikili kriterler arasindaki korelasyon hesaplanmis ve Tablo 3 elde
edilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Matrisi

Net Net Satis | Faiz/ | Faiz/Vergi | Aktif Ozkaynak |ihracat | Cahsan
Satis Degisimi | Vergi Oncesi Toplam | (max) (max) Sayisi
(max) | (max) Oncesi | Kar (max) (min)
Kar Degisimi
(max) | (max)
Net Satis 1,0000 |0,0882 0,6721 |0,7601 0,9002 | 0,4457 0,8831 |-0,9167
Net Satis Degisimi | 0,0882 | 1,0000 0,0493 |0,0803 -0,0200 |0,0287 -0,0311 | -0,0665
Faiz Vergi Oncesi
Kar 0,6721 |0,0493 1,0000 |0,4239 0,7863 | 0,4624 0,6029 | -0,6894
Faiz Vergi Oncesi
Kar Degisimi 0,7601 | 0,0803 0,4239 | 1,0000 0,5493 |-0,1678 0,9424 | -0,8998
Aktif Toplam 0,9002 |-0,0200 |0,7863 |0,5493 1,0000 | 0,5806 0,7392 | -0,7848
Ozkaynak 0,4457 |0,0287 0,4624 |-0,1678 0,5806 | 1,0000 0,1408 |-0,1118
ihracat 0,8831 [-0,0311 |0,6029 |0,9424 0,7392 | 0,1408 1,0000 |-0,9365
Calisan Sayis1 -0,9167 | -0,0665 | -0,6894 | -0,8998 -0,7848 |-0,1118 -0,9365 | 1,0000

Adim 4. Cj Degerinin Hesaplanmasi; Bu adimda ilk olarak Esitlik 5 kullanilarak
kriterlere ait standart sapma hesaplanmistir. Daha sonra Esitlik 6 uygulanarak Cj
degerleri elde edilmistir. Elde edilen C; degerlerine Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. C, Degerleri
Net Net Satis | Faiz/Vergi Faiz/Vergi Aktif | Ozkaynak | ihracat | Calisan
Satis Degisimi | Oncesi Kar Oncesi Kar Toplam (max) (max) Sayisi
(max) (max) (max) Degisimi (max) | (max) (min)
C | 1,5074 2,6894 1,6766 2,0349 1,5108 2,2180 1,8792 4,0785

Adim 5. Kriter Agirhiklarinin Hesaplanmasi; Bu adimda Tablo 4’te yer alan
degerlere Esitlik 7 uygulanarak W, degerleri elde edilmistir. Elde edilen kriter
agirliklarina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. CRITIC ile Elde Edilen Kriter Agirliklar1 Tablosu

Net Net Satis Faiz/Vergi Faiz/Vergi Aktif | Ozkaynak | ihracat Calisan
Satis Degisimi Oncesi Kar Oncesi Kar Toplam (max) (max) Sayisi
(max) (max) (max) Degisimi (max) | (max) (min)
W, 10,0857 |0,1529 0,0953 0,1157 0,0859 |0,1261 0,1068 0,2318

Tablo 5’e bakildiginda kriter agirligi en yiiksek ¢ikan kriter 0,2318 ile galisan
sayisi kriteri olmustur. Ikinci sirada net satis degisimi yer alirken; diger kriterler
sirastyla 6zkaynak, faiz/vergi Oncesi kar degisimi, ihracat, faiz/vergi dncesi kar,
aktif toplam ve net satig olmustur. Kriter agirliklarinin hesaplanmasinin ardindan
bir sonraki adim olan ARAS yo6ntemine gecilmistir.
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ARAS Yontemi ile Lojistik Sektériinde Yer Alan Firmalarin

Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda, CRITIC teknigi ile agirliklarin saptanmasinin ar-
dindan ARAS yontemi ile lojistik sektdriinde yer alan firmalarin siralamasi
gerceklestirilmistir.

Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisine Tablo 6’da yer
verilmistir.

Tablo 6. Karar Matrisi

Net Satig Net Satis | Faiz/Vergi | Faiz/ Aktif Toplam | Ozkaynak ihracat Calisan
(max) Degisimi | Oncesi Kar | Vergi (max) (max) (max) Sayisi
(max) (max) Oncesi (min)
Kar
Degisimi
(max)
F/M 6.021.766.291 | 27,40 446.728.953 | 321,43 4.553.790.559 | 1.460.418.415 | 3.623.158.683 | 210
NETLOG |6.021.766.291 | 27,40 446.728.953 | 321,43 4.553.790.559 [ 693.617.009 | 3.623.158.683 | 13.500

EKOL
LOJISTIK |3.900.651.680 | 16,73 272.825.746 | 242,24 3.551.160.275 | 768.933.278 | 3.203.936.672 | 7.719

BORUSAN |3.095.511.722 | 22,68 128.194.147 | 18,93 3.116.167.368 | 1.355.049.451 | 450.300.828 | 1.083
MARS 2.278.483.676 | 24,90 321.677.124 | 18,13 2.015.653.391 | 1.460.418.415 | 738.932.092 | 1.578
BDP 992.193.457 |25,94 39.003.049 | 146,03 277.435.652 102.175.921 | 963.358.183 | 210
HOROZ 982.744.415 | 26,85 43.448.122 | 74,49 667.987.103 125.889.240 | 144.923.123 | 1.462
REYSAS 822.272.565 | 24,19 308.067.221 | 19,62 2.328.620.713 | 582.901.965 | 88.054.420 319
ALISAN 844.297.512 | 16,31 155.610.840 | 40,30 824.670.110 138.968.923 | 117.808.609 | 1.093

Adim 2. Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu adimda
degerler normalize edilirken fayda yonlii kriterlere Esitlik 11 uygulanmaktadir.
Kriterin maliyet yonlii olmasi halinde ise yapilacak islem iki adimdan olusmaktadir.
[k olarak Esitlik 12 uygulanarak kriter fayda yonlii hale getirilmekte; daha sonra
Esitlik 13 uygulanarak normalize edilmektedir. Normalize edilmis karar matrisine
Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Net Satis | Net Satis | Faiz/Vergi | Faiz/Vergi | Aktif Ozkaynak | ihracat | Cahsan
(max) Degisimi | Oncesi Oncesi Kar | Toplam | (max) (max) Sayisi
(max) Kar (max) | Degisimi (max) (min)
(max)
F/'M 0,2413 0,1290 0,2066 0,2673 0,2080 |0,2184 0,2797 | 0,2973
NETLOG | 0,2413 0,1290 0,2066 0,2673 0,2080 | 0,1037 0,2797 | 0,0046
EKOL
LOJISTIK | 0,1563 0,0788 0,1262 0,2014 0,1622 | 0,1150 0,2473 | 0,0081
BORUSAN | 0,1240 0,1068 0,0593 0,0157 0,1424 | 0,2026 0,0348 | 0,0576
MARS 0,0913 0,1172 0,1488 0,0151 0,0921 0,2184 0,0570 | 0,0396
BDP 0,0398 0,1221 0,0180 0,1214 0,0127 | 0,0153 0,0744 | 0,2973
HOROZ 0,0394 0,1264 0,0201 0,0619 0,0305 | 0,0188 0,0112 | 0,0427
REYSAS 0,0329 0,1139 0,1425 0,0163 0,1064 | 0,0872 0,0068 | 0,1957
ALISAN 0,0338 0,0768 0,0720 0,0335 0,0377 | 0,0208 0,0091 |0,0571
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Adim 3. Agirhikli Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu
adimda CRITIC yonteminden elde edilen kriter agirliklart Esitlik 14°te goriildigii
gibi ilgili slitunda yer alan tiim degerler ile ¢carpilmis ve Tablo 8 olusturulmustur.
Tablo 8. Agirliklandirilmig Karar Matrisi

Net Satis | Net Satis | Faiz/Vergi | Faiz/Vergi | Aktif Ozkaynak | ihracat | Calisan
(max) Degisimi | Oncesi Oncesi Kar | Toplam | (max) (max) | Sayisi
(max) Kar (max) | Degisimi (max) (min)
(max)
F/M 0,0207 0,0197 0,0197 0,0309 0,0179 {0,0275 0,0299 | 0,0689
NETLOG | 0,0207 0,0197 0,0197 0,0309 0,0179 10,0131 0,0299 |0,0011
EKOL
LOJISTIK |0,0134 0,0120 0,0120 0,0233 0,0139 [0,0145 0,0264 |0,0019
BORUSAN | 0,0106 0,0163 0,0056 0,0018 0,0122 | 0,0255 0,0037 |0,0134
MARS 0,0078 0,0179 0,0142 0,0017 0,0079 | 0,0275 0,0061 | 0,0092
BDP 0,0034 0,0187 0,0017 0,0140 0,0011 | 0,0019 0,0079 | 0,0689
HOROZ 0,0034 0,0193 0,0019 0,0072 0,0026 | 0,0024 0,0012 | 0,0099
REYSAS 0,0028 0,0174 0,0136 0,0019 0,0091 | 0,0110 0,0007 | 0,0454
ALISAN 0,0029 0,0117 0,0069 0,0039 0,0032 | 0,0026 0,0010 |0,0132

Adim 4. Optimallik Fonksiyonunun (Si) ve Fayda Derecesinin (Ki)
Degerlerinin Hesaplanmasi: Bu adimda ilk olarak, her bir alternatife ait S, ile
sembolize edilen optimallik fonksiyon degeri Esitlik 16 kullanilarak elde edilmistir.
Optimallik fonksiyon degerinin bulunmasinin ardindan K, ile sembolize edilen
fayda dereceleri Esitlik 17°den yararlanilarak elde edilmistir. Elde edilen verilere
Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9. Optimallik Fonksiyonu (Si) / Fayda Derecesi (Ki) Degerleri ve Siralama Tablosu

FIRMALAR S, K SIRALAMA
F/M 0,2352 1,0000

NETLOG 0,1529 0,6501 1

EKOL LOJIiSTIiK 0,1175 0,4995 3
BORUSAN 0,0893 0,3796 6

MARS 0,0924 0,3927 5

BDP 0,1177 0,5005 2

HOROZ 0,0479 0,2035 7

REYSAS 0,1019 0,4333 4

ALISAN 0,0454 0,1932 8

Tablo 9’a bakildiginda Netlog firmasi ilk sirada; BDP firmast ise ikinci sirada yer
almistir. Son siralara bakildiginda ise Horoz Lojistik’in yedinci ve Alisan Lojistik’in
ise sekizinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.

SONUC

Teknolojinin gelismesi ile birlikte ticaret ulusal sinirlar1 asarak uluslararasi alanda
yapilmaya baglanmistir. Bir¢ok sektdr yasanan bu gelisim ve degisimle beraber
Onemini artirirken lojistik bu sektdrlerin baginda gelmektedir. Tedarik zincirinin
onemli bir pargasi olan lojistik hizmetleri, ulusal ve uluslararasi ticaret yapan
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firmalar agisindan biiyliik 6nem arz etmektedir. Miisteri kayb1 yasamak istemeyen
firmalar galisacaklari lojistik firmasi hakkinda zorlu karar siiregleri yasamaktadir.

Bu c¢alismada da 2020 yilinda Fortune 500 listesine girmeyi bagaran lojistik
firmalar1 ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan CRITIC ve ARAS yontemleri
ile analiz edilmistir. Her yil diizenli sekilde yayinlanan listede yer alan ve lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren sekiz firmaya ait veriler elde edilmistir.

Uygulamanin ilk kisminda esit dnem derecesine sahip olmadigi diistintilen
kriterler, objektif bir kriter agirliklandirma yontemi olan CRITIC yontemi ile
agirliklandirilmigtir. CRITIC yonteminden elde edilen sonuglara gore ¢alisan sayisi
ilk sirada, net satis degisimi ikinci sirada, 6zkaynak iiclincii sirada yer almaktadir.
Uygulamanin ikinci kisminda ise CRITIC yonteminden yararlanilarak bulunan
kriter agirliklart ile ARAS yontemi birlikte ele alinarak lojistik firmalarin analizi
gerceklestirilmistir. ARAS yonteminden elde edilen sonuglara gore Netlog firmasi
ilk sirada yer alirken; BDP Lojistik ikinci, Ekol Lojistik ise {gilincli olmustur.
Rakiplerine oranla daha az performans gosteren Alisan Lojistik ise son sirada yer
almustir.

Gelecek calismalarda, baska bircok kriterli karar verme tekniklerinden

yararlanilarak farkli neticeler elde edilebilir. Farkli analiz teknikleri kullanilarak,
farkli kriterler baz alinarak da analiz gerceklestirilebilir.
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iKiNci BOLUM
YONETIM BiLGI SISTEMLERININ ORGANIZASYON
YAPI VE SURECLERINE ETKISi

Zehranur SANIOGLU TANIS!

GIRIS

Yoneticilerin organizasyonlarini dogru ve etkin bir sekilde yonetebilmeler igin
orgiit ile ilgili bilgilere gereksinimleri bulunmaktadir. Organizasyonun dogru ve
etkin bir bicimde yonetilmesi yonetim fonksiyonlarmin da etkin ve verimli olarak
islemesini gerektirmektedir. Bir yonetici kendi organizasyonunu ne kadar iyi tanir
ve onunla ilgili ne kadar ¢ok bilgi toplarsa yonetim siireci de o kadar saglikli
isleyebilecektir (Anameri¢, 2005: 2). Yoneticilerin orgiitleri ile ilgili daha fazla
bilgiye ihtiya¢ duymalari ile birlikte bilgi ve sistem kavramlarinin énemi devamlt
olarak artmaktadir (Soysal, 2006: 1).

Bilgi ve sistem kavramlarinin giin gectikge 6nem kazanmasi, bilginin elde
edilmesi, saklanmas1 ve yorumlanmasi ihtiyacinm1 dogurmaktadir. Bu nedenle bilgi
sistemleri ortaya ¢cikmistir. Bu sistemler, bilgilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi
ve daha sonra gerekli yerlerde kullanilmasini saglamaktadir (Soysal, 2006: 1).
Diger bir ifadeyle, isletmedeki her yonetici isletmenin dnceden belirledigi amaclara
ulagmasini saglamak amaciyla hizli, etkin ve verimli kararlar almak durumundadir.
Bunun i¢in ise bilgisayar temeline dayali bir yonetim bilgi sistemine gereksinim
duyulmaktadir (Sahin, 2006: 2).

Yoneticilerin gereksinim duydugu bu bilgiyi en iyi sekilde elde etmek, islemek,
diizenlemek ve istenilen amaca uygun hale getirmek {izere kurulan sistemlere
yonetim bilgi sistemi denilmektedir. Yonetim kademelerinin, ¢ogu durumda
icinden ¢ikilmasi imkansiz derecede agirlasan isleri, bu sistemlerin kullanilmasiyla
hem daha az emek ve maliyetle, hem de daha kaliteli ve siiratli olarak yerine
getirilebilmektedir (Polat, 2007: 187).

1 Dr Ogr. Uyesi, Selguk Universitesi Aksehir Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, ORCID: 0000-0003-1241-7463, zsanioglu@
selcuk.edu.tr.
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YONETIM VE BILGi

Yonetim, Orgiitiin amaglarina verimli ve etkin bir bigimde ulasmasini saglamak
amaciyla planlama, orgiitleme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Mucuk, 2005: 129). Baska bir ifadeyle
yonetim, belirli birtakim hedeflere ulasmak {iizere insan kaynaklar1 oncelikli
olmak kaydiyla, demirbaslari, parasal kaynaklari, alet-techizat, hammadde ve
yardimc1 malzemeler ve zaman unsurunu birbirleriyle uyumlu ve etkili bir gekilde
kullanmaya imkan saglayacak kararlar alma ve bunlar1 uygulatma siireci olarak
ifade edilmektedir (Simsek ve Celik, 2012: 4). Yonetim kavrami icerisinde basta
insan kaynaklar1 olmak iizere tiretim faktorlerinin 6rgiitiin amaglari dogrultusunda
sinirli kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini icermektedir (Gtileng, 2011: 4).

Hizla degisen ve gelisen kiiresellesen diinyada gerek insanlar gerek orgiitler
bilgiye daha fazla gereksinim duymakta ve bilgiyi hem kisisel deneyimleri ile hem
de giivenilir kaynaklardan elde ederek kendi alanlarinda fayda saglamak {izere
kullanmaktadirlar (Uysal, 2009: 3). Bilgi lizerinde c¢alisilan konuya gore farklilik
gosteren ve literatiirde tanimu {izerine ortak bir fikir birliginin saglanamadigi bir
kavramdir (Ince, 2013: 68). Latince “information” kokiinden gelen bilgi genel
anlamda, belirli bir siiregten gecerek islenmis, kullanan i¢in anlamli olan, yonetsel
karar almada stratejik 6neme sahip oldugu diisiiniilen veya gercek degeri olan veri
anlamina gelmektedir (Ogiit, 2009: 9).

Lee ve Yang bilgiyi anlamli sekilde orgiitlenmis veri toplulugu olarak
tanimlamaktadir (Lee ve Yang, 2000: 784). Cooper’a (2000) gore ise bilgi, daha
iyi hedeflere ulagilmasi igin orgiit iginde bilgi yonetiminin kullanilmasi ile maddi
olmayan duran varliklar i¢in bir deger yaratma sanati olarak tanimlanmaktadir
(Cooper, 2005: 48). Baska bir tanimlamaya gore ise bilgi, insanlar arasindaki iletisim
sirasinda paylasilan, aktarilan ve yeniden sekillendirilen tecriibe ve enformasyon
seklinde aciklanmaktadir (Berberler, 2010: 2). Bir bilginin degerli bilgi olabilmesi
icin o bilginin birtakim 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu karakteristik
ozellikler su sekilde sayilmaktadir (Ozbakig, 2009: 5):

- Bilginin giivenilir olmast,

- Bilginin dogru olmasi,

- Bilginin tam olmasi,

- Bilginin ulagilabilir olmas,

- Bilginin basit olmasi,

- Bilginin ekonomik olmasi,

- Bilginin konuyla ilgili olmas1 gerekmektedir.

BiLGi SISTEMLERI

Sistem belirli par¢alardan olusan, bu her bir parcanin kendine has isleyis 6zelliginin
oldugu bununla birlikte her birinin etkinliginin de birbirine bagl bulundugu bir
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biitiin olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve Celik, 2012: 92). Bilgi sistemleri ise,
planlama, kontrol ve karar destegi igin veri ve bilgileri toplama, isleme, kaydetme,
donistiirme ve dagitma islemlerini gerceklestirmektedir. Bilgi sistemlerinden
beklenen, giivenilir bilgiyi gereken yer ve zamanda teslim edebilmesi seklinde ifade
edilmektedir. Bir diger ifadeyle bilgi sistemleri, belirli hedefleri karsilamak tizere,
verileri karar verici i¢in anlamli bilgilere ¢eviren insan giicii, programlar ve yonetsel
siireclerden olusan bir dizi seklinde agiklanmaktadir (Ogiit, 2009: 141).

Bilgi sistemleri, toplanan verilerin bilgiye doniistiiriilmesi ve kullanicilarina
dagitilmasina iligkin bigimsel yordamlar1 belirlemektedir (Canbaz, 2014: 93). Bilgi
sistemleri, yapay ve karar verme prosesine yardimei olmak amaciyla tasarlanmig
sistemler olarak ifade edilmektedir. Yani bilgi sistemiyle kastedilen bilgisayara
dayali olan bilgi sistemleri olmaktadir. Bir bilgi sistemi genel olarak yazilim,
donanim, kullanici, veri tabani ve prosediirlerden olusan ve bu 6gelerin birbiriyle
etkilesmesi sonucunda bilgi iireten sistemler seklinde agiklanmaktadir. Donanim;
girdi, isleme ve ¢ikt1 faaliyetlerini yapan bilgisayar ekipmanlarindan olusmaktadir.
Yazilim; bilgisayara verilen program ve talimatlardan olugmaktadir. Veritabani;
verilerin toplanmas1 ve bilginin organize edilmesini saglamaktadir. Kullanici;
bilgisayar sistemini yoOneten, c¢alistiran, programlayan ve bakimini saglayan
kisidir. Prosediirler ise bilgi sistemini ¢aligtirmak i¢in insanin kullandig stratejiler,
politikalar, metotlar ve kurallar1 igermektedir.

Bilgi sistemleri sayesinde ydneticiler, kararlar1 icin ihtiyag duyduklar
bilgiyi elde edebilme imkani bulabilmektedirler. Karar vermede ii¢ seviyeden
bahsedilebilmektedir (Gokgen, 2007: 16).

1. Stratejik karar verme, gelecege yonelik olmakla birlikte ve bu kararlarin
belirsizlik seviyesi oldukc¢a yiiksek olmaktadir. Stratejik karar verme, organizasyonun
amaglarmin belirlenmesi ve bu amaglara ulagsmak i¢in uzun dénem planlarin
yapilmasini igermektedir.

2. Taktik karar verme, stratejik seviyede verilen kararlarin yerine getirilmesinde
kaynaklarin etkin ve verimli olarak elde edilmesi ve kullanilmasina ydnelik
olmaktadir. Organizasyonel amaglar1 yerine getirmek ic¢in kaynaklarin tahsis
edilmesini icermektedir.

3. Operasyonel karar verme, taktik seviyedeki kararlarin yiiriitiilmesi i¢in
gerekli gorevlerin etkin ve verimli sekilde yapilmasini icermektedir. Taktik seviye
ile operasyonel seviye arasindaki temel farklilik, taktik seviyenin genellikle kisilerle
ilgi olmasi iken operasyonel seviyenin genellikle gorevlerle ilgili olmast seklinde
ifade edilmektedir (Gokgen, 2007: 17).

YONETIM BiLGi SISTEMLERI

Yonetim bilgi sistemlerinin (YBS) gelisimi bilgisayar alanindaki geligsmeler
ile paralellik gostermektedir. YBS’ nin ilk uygulamalar bilgisayarlarin ticaret
amaciyla seri olarak iiretilmeye baslandigi 1950’lerin sonlarinda, sadece maas ve
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muhasebe hesaplar1 ve verilerin bilgiye doniistiiriilmesi seklinde ortaya ¢ikmuistir.
Diger bir ifadeyle veri isleme sistemi denilen bu ilk uygulamalar ile tek diize biiro
isleri makinelesmistir. Bu asamada bilgisayarlar karmasik islemlerin yapilmasi i¢in
tercih edilmektedir. YBS’de, yonetici, veri isleyiciden bilgiyi alan ve uygulayan
kimse konumunda bulunmaktadir. Bdylece YBS’ nin veri islemesinin, ortak veri
tabani ile ilgili olarak yoneticinin elde ettigi bilgilerin karar siirecinde kullanilmast
seklinde oldugu goriilmektedir. Bu asamada s6z konusu sistem artik yoneticilere
karar vermelerinde yardimeci olma gorevini iistlenmektedir. Béyle bir sistemde
karar verici olmaksizin, kararlar sistem tarafindan verilmedigi i¢in sistem ne kadar
miitkemmel olursa olsun yoneticinin yerini almamaktadir (Sahin, 2006: 136).
Yonetim bilgi sistemi, insanlarin ortak amaglarin1 gergeklestirmek amaciyla bir
araya geldikleri andan itibaren gecerli olan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yo6netim bilgi sistemi yoneticilere bilgi temin eden ve karar vermeyi destekleyen bir
sistem seklinde ifade edilmektedir (Giileng, 2011: 33).

Giiniimiizde hizli gelisen teknolojinin berberinde getirdigi yogun c¢alisma
ortaminda artik yoneticilerin karar vermek igin gerekli bilgi ve raporlar1 giinlerce
beklemek gibi bir liiksii bulunmamaktadir. Dogru, nitelikli ve yeterli bilgiye erigim,
basartya ulastiracak kararlarin temelini olusturmaktadir. Y 6neticinin istedigi kurum
ici bilgilere istedigi anda ulasabilmesi ise ancak yonetim bilgi sistemleri araciligiyla
gergeklesmektedir (Ciiriik, 2007: 51).

Yonetim bilgi sistemleri bilgi teknolojilerinden yararlanarak organizasyonel bir
yonetim ¢0ziimii getiren sistem seklinde ifade edilmektedir. Bu sebeple yoneticiler
YBS’yi etkin bir sekilde yapilandirmak istiyorlar ise sistemdeki organizasyonun
yonetimin ve bilisim teknolojilerinin boyutlarini iyi tanimalidirlar. Buradaki amag
problem karsisinda sistemin ¢oziim getirebilme giiciinii 6grenme ve sistemin bu
yonde kurulmasimi, mevcut sistemin gelistirilmesini saglamaktir (Ozbakis, 2009:
10).

Orgiitlerde, farkli seviyelerdeki yoneticiler farkli gorevleri gerceklestirirken
farkli bilgilere ihtiyag duymaktadir. Bazi yoneticiler giinliik islerle ilgilenirken,
bu yoneticilerin uzun siireli igletme hedeflerini tartismak i¢in ne zamanlari ne de
uzmanliklar1 ve deneyimleri bulunmaktadir. Bunun yanisira, uzun siireli planlar
yapmak diger yoneticilerin asil gorevi olmaktadir. Yonetim bilgi sistemlerine
kimin ne oranda ihtiyaci oldugunu veya ne oranda kullandigin1 belirleyebilmek i¢in
yonetim kademelerinin ve bu yonetim kademelerinde ne tiir kararlarin verildiginin
anlasilmasi gerekmektedir. Bu baglamda orgiitteki alt diizey yonetim kademesi,
orta diizey yonetim kademesi ve iist diizey yonetim kademesinin ihtiyaglarinin
ve gorevlerinin belirlenerek bunlara uygun olarak ydnetim bilgi sistemlerinin
yapilandirilmasi gerekmektedir (Yozgat, 1998: 159).

YBS’nin kendisine 6zgii bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar agsagidaki sekilde
ifade edilebilmektedir (Altunisik, Dalay, ve Coskun, 2002: 86);
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» YBS biitiinlesik bir sistemdir

* YBS verimliligi artirir

* YBS Orgiit ici problemler ve dis tehlikeler konusunda énceden uyarir
* YBS raporlama ve kontrol odaklhidir

* YBS yoneticilere sadece bilgi temini ve bazi analizleri yapmada yardimci
olabilir.

* Her YBS’de giinliik iglemlere iligkin bircok bilgi islenir
* YBS koordine edilmis bir sistemdir

Yonetim Bilgi Sistemlerinin temel amaci, Orgiitiin bilgi isleme kapasitesini
artirarak karar verme siirecini kisaltmak olan YBS’nin amaglarim su sekilde
ozetlemek miimkiindiir (Altunisik ve dig., 2002: 93):

* Giiniimiizde rekabette bagarinin en énemli anahtarlarindan biri olan bilgiye
kolayca ulagmak,

+ Isletme ici ve dis1 kaynaklardan elde edilen bilgileri isleyerek kullanilabilir
hale getirmek,

+ lsletmeyle ilgili istatistik ve rapor tiirii bilgileri aninda izleyerek yeni
stratejiler olusturmak,

» Zamandan ve emekten tasarruf saglamak,

» Pazar paylarini artirma imkanina kavusmak,

* Miisterilerin ihtiyag ve taleplerinin yakindan takibi sayesinde hizmet kalitesini
artirmak.

Bir igletmenin basarisi, i¢ ve dis ¢evredeki degismelere karst sagladigi uyum ve
ortaya ¢ikan degismeler karsisinda yonetimin ihtiya¢ duydugu dogru, zamanl ve
anlamli bilgiyi saglayarak etkin karar alma faaliyetine donligmesiyle dl¢tilmektedir.
Yoneticilerin basarili olabilmeleri igin, bilgisayar ve bilgi teknolojilerini en etkin
sekilde kullanabilen ve bilgiyi liretime doniistiirerek rekabet iistiinliigiinii yakalayan
yoneticiler olmasi gerekmektedir. Yoneticilerin gerekli verilere en kolay sekilde
ve en kisa zamanda ulagsmasi, hem yeni stratejiler {iretebilmesi hem de mevcut
kapasiteyi verimli bir sekilde kullanmasi bakimindan olduk¢a énemli olmaktadir
(Ciiriik, 2007: 59).

YONETIM BIiLGi SISTEMLERININ ORGANIZASYON YAPI VE SURECLERINE

ETKiSI

Bilgi sistemleri; orgiitte, bireyler, fonksiyonel boliimler ve de organizasyonun
biitiinii izerinde etkili olmaktadir. Bu etkiler li¢ kategoride degerlendirilebilmektedir,
bunlar; verimlilik, etkinlik ve doniisiim seklinde sayilmaktadir. Bilgi sistemlerinin,
fonksiyonel boliimler tizerindeki etkilerine drnek olarak, is siire¢lerinin otomasyonu
ve stok kontrolii verilebilmektedir. Bilgisayar destekli tasarim ile kalite, dolayisiyla
da satislar artarak verimlilik yiikseltilmektedir. Bilgi teknolojisi fonksiyonel tinitede
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iretilen mal ve hizmetin degisimini gerektirebilmekte; 6rnegin bir yayinevinin
CD ROM satis1 onun fonksiyonel yapisi iizerinde bir doniisiim saglamaktadir.
Organizasyon lizerindeki etkilere 6rnek olarak, bir tedarik¢inin miisterisi ile kurdugu
talep sistemi rakiplerine gore bir avantaj elde ederek etkinligini arttiracaktir. Ayrica
bir isletme miisterilerine daha iyi hizmet gotiirerek verimliligini arttirabilmektedir.
Bilisim teknolojisiyle yeni iiriin ve hizmet tasarimi yapilabilecek ve dolayisiyla
da bir donilisiim meydana gelmektedir. Bilgi teknolojisi sayesinde cografi olarak
birbirinden ¢ok wuzakta olan merkezler aninda gerekli bilgileri birbirlerine
iletebilmektedir. Ayrica mevcut uygulanan siireclerde karmasik analitik metotlar
kullanilabilmektedir (Schultheis ve Sumner, 1998: 87-97).

Yonetim bilgi sistemleri ile ilgili yazin incelendiginde bir¢ok YBS, orgiit yapisi
ve karar verme etkilesimi iizerine calisma olsa da bu etkilesimin nasil olduguna
yonelik genellestirilmis arastirma bulgularini ortaya koymak gii¢ olmaktadir. Buna
ragmen bazi yazarlar bu etkilesim igin daha belirgin gorisler ileri siirmektedir.
Bu dogrultuda YBS’nin 6rgiit yapilarina etkilerini kisaca belirtmek miimkiindiir
(Kelkar, 2006: 9).

+ Ust ve alt boliimler arasindaki iletisimi daha verimli kilacaktr.

* Ortakademe yonetimin bilgiyi siizerek iist kademelere tasimasina olan ihtiyag
azalacaktir, 6rnegin orta kademe ile list kademe yOnetim igleri birlesebilir.

* Yonetim tarafindan yapilan isler daha fazla yapilandirilmis hale gelecektir.

* YBS, hem merkezi hem de d4demi merkezi orgiitleri kendi i¢sel yapilarina
bagli olarak destekleyebilmektedir.

» Beyaz yakali ¢alisanlarin iglerinin eskiye kiyasla daha fazlasi, bilgisayara ve
iletisim araglarina erisimi gerekecektir.

* Elektronik ve sozlii postalar, zaman ve mekan sinirlamalarin1 ortadan
kaldirmaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin Bazi Yonetim Siirecleri Uzerine Etkileri

Yonetim bilgi sistemlerinin organizasyonlarda etkin bir sekilde kullanilmaya
baslanmastyla orgiittiin yap1 ve siireglerinde ister istemez bir takim degisikliklere
gidilmesi gerekli hale gelmektedir. Organizasyondaki degisiklikler sonucunda,
orgiitteki, karar siiregleri, yonetim anlayisi, isgiicii sayisi ve nitelikleri, isletmenin
faaliyetleri, yonetim alani ve basamaklar1 gibi baz1 yonetim siiregleri tizerine etkileri
olugmaktadir (Sahin, 2006: 150).

- YBS’nin Karar Siirecleri Uzerine Etkileri: Bilgisayar tabanli YBS’ nin
sagladigr en biiyilk fayda yoneticinin karar silirecine destek saglamaktir. Bu
avantajlardan etkin ve verimli bir sekilde yararlanmayi amaglayan isletmeler bu
sistemleri kullanacak uzman ve personel istthdam etmis ve bunlar araciligiyla
yonetsel kararlar1 destekleyecek teknik ve modellerin kurulmasi faaliyetlerine
baslanmaktadir (Onursoy, 1999: 86).
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- YBS’ nin Yonetim Anlayis1 Uzerine Etkileri: Yeniden yapilanma faaliyetlerini
gerekli goriip uygulamaya koyan isletmeler ilk 6nce yonetici kadrosuna profesyonel
yoneticiler getirmislerdir. Bunun ilaveten bu siirecte yapilan bazi1 degisiklikler
sunlardir (Onursoy, 1999: 88):

o

Vasifsiz isgiler yerine, uzmanlardan olusan kalifiye isgiler isttihdam edilmis,

°  Emir veren amir konumundaki yoneticiler yerine, motive eden liderler ise

alinmus,

Ast ve iistlerden olusan karmasik bir hiyerarsik yap1 yerine sade ve yatay bir
orgiitlenme tercih edilmis,

Islevsel boliimler yerine dinamik kadrolar olusturulmus,

Tamamlanmis siirecler yerine degisimlere karsi esnek yeni siire¢ arayiglarina
gidilmistir.

- YBS’ lerinin Yonetim Alami ve Hiyerarsik Kademeler Uzerine Etkileri

Yonetim bilgi sistemlerinden yararlanan, bilgi agirlikli isletmelerde dik bir
hiyerarsik yapi yerine yatay bir yapi ihtiyact dogmaktadir. Bu orgiit yapisiyla
bilgiye ulasim kolaylasmakta ve yoneticilerin kontrol mekanizmasi teknolojinin
sagladig1 avantajlarla kolaylasacaktir. Denetim siklig1 azalacak, bdylece yonetim
alan1 genisleyecek ve yatay bir 6rgiit yapisi olusacaktir (Sahin, 2006: 152).

- YBS’ nin Isgoren Sayisi ve isgorenin Nitelikleri Uzerine Etkisi

Orgiitlerin teknolojik gelismelerden faydalanilmastyla birlikte personel sayisinda
%30 lara varan azalmalar oldugu goriilmektedir. Isletmelerin emek yogun olarak
yuriittiigli faaliyetler daha kisa siirede ve daha verimli olarak sermaye yogun
teknolojiler tarafindan ikame edilmektedir. Bu teknolojileri kullanabilecek nitelikli
eleman arz1 siirekli artmaktadir (Sahin, 2006: 153).

SONUC

Cagimizda toplumlarin ve isletmelerin gelecegi bilgi ve bilginin dagilimi {izerine
insa edildigi icin isletmeleri gelecege hazirlamanin yolu bilginin nasil ve nereye
aktigini belirlemekten ve kavramaktan ge¢cmektedir. Bilginin etkin kontrolii ve
denetimini saglayan bilgi sistemleri isletmelerin basariya ulagsmasini saglamaktadir
(Elbistanlioglu, 2011: 161).

Yonetim bilgi sistemi, organizasyon igindeki bilgi akisinin optimum seviyede
diizenlenmesi ve yonetimin daha etkin kararlar alabilmesine imkan saglamaktadir.
YBS ile orgiitler daha az hiyerarsik, basik, daha az merkeziyetci, hizli ve etkin
bilgi akis1 sayesinde, sartlara kolayca uyum saglayabilen daha esnek bir yapiya
kavugmaktadirlar (Sahin, 2006: 202). Organizasyonlarda yonetim bilgi sistemlerinin
kullanilmasiyla birlikte orglitiin yonetim yapisinda, karar siireclerinde ve yonetim
islevlerinde birtakim degisiklikler olmaktadir.

Gliniimiizde isletmelerin rekabet tistlinliigii saglayabilmeleri i¢in, bilgiye dayal
yeni iriin olusturma ve gelistirmesi, pazardaki yeni firsatlart fark etmesi veya
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yakalamaya imkan tanimasi ve organizasyonda hem zaman, hem emek tasarrufu
saglamasimin yaninda kurumsallasma konusuna da onemli destek saglamasi
nedeniyle yonetim bilgi sistemlerinin giderek 6nemi artmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
FIRMALARIN OPTIMUM FAALIYET CiZGiSINDEN SAPMA SEBEPLERI VE
FiRMA ETKINLiGiNIN HESAPLANMASI

Aytac DEMIRAY", Derya AGCADAG?

GIRIS

Teorik olarak firmalarin optimum faaliyet c¢izgisinden sapmalarinin temel
nedenleri etkinsizlik veya yanlis giidii olmak tizere iki nedene baglansa da yanlis
giidii konusunda yapilan ampirik caligmalarin sayis1 oldukg¢a kisithidir. Literatiirde
rastlanan az sayida ¢aligmanin sonuclarmin ise ¢ogunlukla ayn1 yonde olmadigi
goriilmektedir. Bu sebeple yanlis giidii konusunun kesin hipotezleri oldugunu
sOylemek zordur. Etkinlik konusunun ise literatiirdeki 6nemi giin gectikge artmakta
ve etkinlik (veya etkinsizlik) lizerine yapilan ampirik ¢aligmalarin sayisinin da
buna bagli olarak hizli bir sekilde arttigr goriilmektedir. Etkinlik konusunda
ozellikle son donemde 6nemli sayida ampirik ¢alisma yapilmis olmakla beraber bu
caligmalarin sonuglaria bakildiginda 6nemli farkliliklar ve birbirine zit sonuglar
goze carpmaktadir (Bikker ve Bos, 2008: 8-9). Firmalarda ortaya ¢ikan sistemik
risklerin azaltilmasi, denetlenebilirlik acgisinda firma seffafliginin arttirilmasi,
firmalarin degerlerinde yiikselme saglayarak iilke ekonomisi iizerinde olumlu
etkiler yaratacaktir (Tungez ve Demiray, 2017: 224). Firmalarin verimlilik ve
etkinlik analizlerinin yapilmasi, girdi maliyetleri, hedeflenen ¢ikti miktarlari ile elde
edilen ¢iktilarin oranlari, hatali {iretim orani gibi birgok degiskenin hesaplanmasi,
bilinmesi veya tam olarak hesaplanamayan degiskenler konusunda gergege uygun
varsayimlar yapilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu oran ve rakamlarin tahmin
edildigi, hesaplama ve planlamalarin iizerine insa edildigi firmalarin tedarik
fonksiyonundan baslayarak pazarlama fonksiyonuna kadar uzanan tiim faaliyet
ve fonksiyonlarmin belirlendigi yapiya tretim fonksiyonu adi verilmektedir.
Firmalarin faaliyetlerindeki verimlilik ve etkinlik seviyeleri tiretim fonksiyonlarinin
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akilci, detayli, esnek, teknolojik gelismelere uyumlu bir sekilde olusturulmasi ve
yiiritilmesiyle yakindan iligkilidir. Kisaca ifade edilecek olursa bir firmanin
verimlilik ve etkinlik Ol¢imiiniin yapilabilmesi i¢in Oncelikle bu firmanm tim
faaliyetlerini iceren iiretim fonksiyonunun tam olarak bilinmesi gerekir. Uretim
fonksiyonu olusturulan firma optimum faaliyet ¢izgisini (hedefini) bu fonksiyona
gore belirleyecektir. Olusturulan bu iiretim fonksiyonu sonucu elde edilmesi
hedeflenen ¢ikt1 miktar1 ve kalitesine ulasilmasi her zaman miimkiin olmayabilir.
Hedeflenen ¢iktidan belli miktarda sapmayla elde edilen ¢ikti miktar1 (fiili ¢ikti
miktar1) ile hedeflenen miktar arasindaki fark ise firmanin etkinlik/ verimlilik
durumunu agiklamakta kullanilacaktir. Faaliyetin basinda belirlenen optimum
faaliyet ¢izgisine yakin sekilde faaliyet gdsteren firmalar etkin ve verimli olarak
degerlendirilirken bu c¢izgiden belli tolerans araliginin iizerinde sapma yasayan
firmalarin etkinsiz/verimsiz oldugu ifade edilir. Bu sekilde bir analiz sonucu
etkinlikten veya verimlilikten uzak oldugu tespit edilen firmalar i¢in gesitli 6nlemler,
yapisal veya operasyonel yenilikler yapilmasi yoluyla firma faaliyetlerinin revize
edilerek optimum faaliyet ¢izgisine yaklastirilmasi amaglanmalidir.

FIRMALARIN URETIM FONKSIYONUNUN OLUSTURULMASI

Firmalarin tretim fonksiyonlarini olustururken karsilastiklari problemlerin
tamamini fonksiyona dahil etmek veri eksikligi nedeniyle ¢ok zor ve fonksiyonu
basitlikten uzaklastiran bir durumdur. Buna ragmen oncelikle basitten baslayarak
yeni degiskenlerin eklenmesiyle gittikce daha karmasik hal alan bir iiretim
fonksiyonuna ihtiya¢ vardir. En basit iiretim fonksiyonunu elde edebilmek i¢in en
giiclii varsayimlarin yapilmasi gerekir. Firmalar agisindan bu varsayimlar asagidaki
gibidir:

e Firmalar tim faaliyetlerinde rasyoneldirler. Bu varsayimdan hareketle
firmalarin kendi {iretim fonksiyonlarina hakim olduklar1 ve hedeflerini
gerceklestirmek icin bu fonksiyonu kullanmaya egilimli olduklart da kabul
edilir.

e Firmalar, diger ekonomik birimlerle (tiiketici ve hiikiimet gibi) etkilesim
halinde olan ekonomik birimlerdir. Bu sebeple faaliyetleri siiresince ve karar
verme asamasinda digsal faktorleri de géz oniinde bulundurmalidirlar.

e Firmalarin hedefleri ekonomik terimlerle ve ekonomik olarak ifade
edilir. Bu ylizden maddi olmayan hedefler dikkate alinmaz, yalnizca kar
maksimizasyonu ve/veya maliyet minimizasyonu gibi hedeflere odaklanilir.

Firmalarin iiretim fonksiyonlarina dair 6nemli varsayimlardan birisi de iiretim

fonksiyonundaki degiskenler arasindaki iliskinin uzun dénemli oldugu, yani girdi
ve ¢iktilarin degisken olduklari varsayimidir (Bikker ve Bos, 2008: 10).

Bu varsayimlar ¢ercevesinde firmalar iiretken ve etkin sekilde faaliyetlerini
stirdiirmeye ¢aligirlar. Firmalarin {iretim fonksiyonlari, girdi ve ¢iktilari homojen
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kabul edilen, iki kez tiirevi alinabilen siirekli fonksiyonlardir. x’in tek girdiyi, y’nin

ise ¢ikti miktarini temsil ettigi en basit liretim fonksiyonu y = f'(x) seklinde ifade
edilebilir. Bu basit tiretim fonksiyonu daha ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin bulundugu
bir fonksiyona da donistiirtilebilir. S6z konusu fonksiyonda tek girdi ve tek tip ¢ikt1
olmasi durumunda sadece tiretkenlik (verimlilik) analizi yapilirken, ¢ikti miktarinin
artmasi durumunda analize etkinlik kavrami da dahil olacaktir (Bikker ve Bos,
2008: 9-11).

Firmalarin performanslarinin degerlendirilmesi konusunda ¢esitli goriisler vardir.
Mouzas (2006) firma performansini degerlendirmek i¢in, verimlilik ve etkinlik olmak
iizere iki gostergeye vurgu yapmistir (Mouzas, 2006: 1124). Ydneticiler, tedarikgiler
ve yatirimcilar i¢in bu iki terim es anlamli olabilir, ancak bu terimlerin her birinin
kendi ayri anlami vardir. Uygulama sonuglari, firmanin verimlilik sonuglarinin,
etkinlik sonugclari ile karsilastirildiginda farkli sonuglar ¢iktigini ortaya koymustur.
Etkinlik odakli sirketler ¢ikti, satig, kalite, katma deger yaratma, yenilik, maliyet
disiirme ile ilgilenir. Bir isletmenin hedeflerine ulagsma derecesini veya ¢iktilarin
ekonomik ve sosyal ¢evre ile etkilesim seklini 6l¢er. Genellikle etkinlik, kurulusun
politika hedeflerini veya bir kurulusun kendi hedeflerini gergeklestirme derecesini
belirler (Zheng vd., 2010: 763). Bir isletmenin hedeflerine ulagsma derecesi
konusunda en fazla gz ard1 edilen kavram dissallik kavramidir. Ornegin; elektrik
iiretiminde yenilenebilir kaynaklarin kullanilmas1 ¢evreye verilen zarar agisindan
en az zararli yontem olmasina ragmen elektrik iiretim maliyetlerinin hesaplanmasi
agsamasinda genellikle digsal maliyetler goz ardi edilmektedir (Demiray ve Tungez,
2018: 2).

Verimlilik ise girdiler ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi veya girdilerin ¢iktilara ne
kadar basarili bir sekilde doniistiiriildiiglint 6lger (Low, 2000: 764). Bu yaklasima
gore ciktilar iretmek icin kullanilan girdiler ne kadar az olursa, verimlilik o kadar
yiiksek olur (Bartusevi¢iené ve Sakalyte, 2013: 49).

URETKENLIK (VERIMLILIK)

Verimlilik ve liretkenlik kavramlari genellikle literatiirde ayni1 anlamda kullanilan
ve temelde birbirine ¢ok yakin kavramlar olmakla birlikte kapsam agisindan bu iki
kavram arasinda ¢ok ufak farklar bulunmaktadir. Verimlilik kavrami; bir tiretim
stirecinin sonucunda elde edilen toplam ¢ikti miktarinin bu ¢iktiy1 elde edebilmek
amaciyla kullanilan girdilerin birbirine oranlanmasi sonucu elde edilen bir
katsay1 olarak tanimlanmaktadir. Uretkenlik kavrami ise; prodiiktivite anlaminda
alindiginda, ayn1 miktardaki girdi ile daha biiyiik miktarda ¢ikt1 veya ayni miktardaki
ciktinin daha az girdi ile elde edilmesini kapsayan faaliyetlerin tamamini kapsayan
bir anlama sahiptir. Boylesi bir amaca ulasmak yalnizca mevcut potansiyeli daha
verimli kullanmanin Gtesinde, yeni teknolojik yatirimlar: da igermektedir. Sadece
cikti miktarinin arttirilmasi degil, ayn1 zamanda talebin de arttirilmasi gerekir.
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Bunun i¢in iretkenlik kavramini tanimlarken, pazarlama ve AR-GE gibi digsal
etkenler de 6nemli hale gelmektedir (Aykut, 2002: 31).

Verimlilik, sahip olunan iiretim faktorlerini daha etkin sekilde istihdam etmek
anlaminda kullanildiginda daha 6nemli hale gelmektedir. Kaynaklar daha verimli
kullanildiginda maliyetler diisecek, firmanin i¢ ve dis piyasada rekabet sans1 artacak
ve lrettigi tirlinlere olan talep yiikselecektir. Bu sekilde verimlilik artig1 {iretkenligi
de artirmis olacaktir. Fakat iiretkenligin yliksek olmasi her zaman verimliligin
yiiksek oldugunu gostermez (Aykut, 2002: 31). Ayrica yonetimsel agidan is tatmini
caliganlarin verimliliklerini etkileme 6zelligine sahiptir (Sahin ve Erer, 2019: 165).

Uretkenlik ve verimlilik kavramlar1 arasindaki bu kiigiik kavramsal fark goz ard
edilerek, literatiirdeki bir¢ok 6rnekte oldugu gibi, ¢alismada verimlilik ve tiretkenlik
kavramlart ayni anlamda kullanilacaktir.

Verimliligin en ¢ok kullanilan tanimlarindan birisi; iiretim siirecine dahil edilen
cesitli faktorlerle bu siire¢ sonunda elde edilen {iriin miktar1 arasindaki iliskiyi ifade
eden ve savurganliktan uzak sekilde, mevcutkaynaklari eniyi sekilde degerlendirmek
seklinde yapilan tanimidir (Ozden, 2010: 740). Kisaca verimlilik; birim girdi basina
elde edilen ¢ikt1 miktar1 seklinde ifade edilir (Demirel, 2014: 101).

Verimlilik kavrami tek girdinin (x) ve tek ¢iktinin () bulundugu y =1(x) seklindeki
basit bir iiretim fonksiyonu iizerinden gosterilecek olursa. Uretim fonksiyonu
tizerindeki tiim noktalarda firmanin iiretimi etkindir fakat verimliligin maksimum
oldugu (y*/x) tek bir nokta vardir. Bu nokta orijinden tiretim fonksiyonuna dogru
cizilen tegetlerin arasinda egimi en yliksek olaninin, iiretim fonksiyonuna teget
oldugu noktadir. Ciinkii verimlilik kavrami dlgek ve kapsam ekonomilerinden
etkilenir (Bikker ve Bos, 2008: 10).

Sekil 1. Verimlilik- Toplam Uretim liskisi

Kaynak: (Ozden, 2010: 742)
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Sekilde orijinden gecen dogrular verimliligi géstermekte ve dogrunun egimi (3/x)
ise verimliligi 6lgmektedir. Yani egim arttik¢a verimlilik de artmaktadir. Anoktasinda
iiretim yapan bir firma B noktasina dogru iiretimini kaydirirsa, verimliligi artirmig
olacaktir. Firmanin iiretimini A noktasindan C noktasina kaydirmasi durumunda ise
orijinden ¢ikan dogrunun, iiretim fonksiyonuna teget olmasindan dolay1 bu noktada
firma verimliliginin maksimum olacagi kabul edilir. Sonug olarak, bir firma teknik
olarak etkin olabilir, fakat verimlilik diizeyi dlgek ekonomisi {izerinde yapilan bir
degisiklikle daha da artirabilir. Fakat bu durum etkin olan bir firmanin verimliligini
her zaman bir artirabilecegi anlamina gelmemektedir. Bunun yani sira verimliligi
artan her firma da etkin olmayabilir (Ozden, 2010: 741).

Olgek ekonomileri firmanin biiyiikliigiiniin verimliligine etkisidir. Eger firmanin
blytikligli (6lgek) arttikga, verimlilik de artiyorsa bu durum o6lgege gore artan
getiri; firma biyiikliigli artmasina ragmen verimliligi sabitse Olcege gore sabit
getiri; firmanin biiylikligii artmasina ragmen verimliligi azaliyorsa dlgege gore
azalan getiri orani seklinde adlandirilir. Kapsam ekonomileri ise firmanin iiriin
cesitlendirmesi sagladigi noktadaki maliyetten yaptigi tasarrufa verilen isimdir. Yani
iki farkli Girtinii ayn firmalarda tiretmek yerine, ayn1 organizasyon i¢inde {iretmenin
sagladig1r net maliyet avantaji Kapsam Ekonomisi olarak adlandirilir (Bikker ve
Bos, 2008: 10-11).

ETKINLIK

Etkinlik kavramiin literatiirdeki en yaygin tanimi; “teknolojik kosullar veri
iken belirli seviyede girdi miktari ile en yiiksek miktarda ¢ikt1 iiretme yetenegi veya
belirli bir ¢ikti miktar1 i¢cin minimum girdi kullanma yetenegi” seklindedir (Hatirlt
vd., 2008: 38). Bir bagka tanimda ekonomik anlamda etkinlik; bir isletmenin en az
caba (veya en az maliyet) ile en iyi (maksimum) sonuglar elde edebilme kapasitesi”
seklinde ifade edilir. Uretim organizasyonunun tamamin kapsayacak sekilde ifade
edilecek olursa etkinlik; “belli bir girdi ¢ikti mekanizmasi kullanilarak tiim islerin
en dogru sekilde yerine getirilmesi” seklinde ifade edilmektedir (Kok ve Deliktas,
2003: 43).

Etkinlik; tiretim yapan birimlerin diger firmalarla rekabet edebilmeleri igin
temel bir zorunluluk niteligindedir (Hatirli vd., 2008: 38). Etkinligin bir baska
tanimu ise; iiretimde kullanilan girdilerle iiretilen ¢iktinin iiretilebilecek maksimum
c¢iktiya oranidir. Bu tanimi farkli sekilde ifade etmek gerekirse; belli miktarda ¢ikt
elde etmek amaciyla kullanilan kaynak miktarinin, kullanilmas1 gereken minimum
kaynak miktarma oramidir (Ozden, 2010: 741). Uretim faaliyetinde bulunan bir
firmanin farkli zaman dilimlerinde ve farkli 6lgek biiyiikliiklerinde sergiledigi
performansin Slglimiinde, ekonomik etkinlik en 6nemli kriterdir (Bakirci, 2006:
199-200). Bir firma, (bir endiistri veya bir iilke) mevcut kaynaklarini kullanarak
digerlerine gore daha fazla ¢ikt1 elde edebiliyorsa, bu firma digerlerine gore
mutlak bir avantaja sahiptir. Elde edilen bu mutlak avantajin kaynagi olarak ilk
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sirada verimlilik ve etkinlik konusunda diger firmalara gore elde edilen iistiinliik
gelmektedir (Kok ve Deliktas, 2003: 219).

Uretimdeki etkinlik firmalarin gelecekte arz yonetim sistemlerinde meydana
gelebilecek herhangi bir degisiklige daha hizli tepki vermelerine ve adapte olmalarina
yardimer olacaktir. Etkin iiretim seviyesine ulasan isletmeler mevcut teknoloji
seviyesini tam olarak kullanirlar bundan dolay1 bu isletmeler teknolojinin en {ist
sinirinda yer alirlar. Bu teknoloji seviyesinden herhangi bir sebeple sapma yagamalari
durumunda ise etkinsizlik ortaya ¢ikacaktir. Bu yaklasima gore etkinlik isletmelerin
var olan en lstiin teknoloji sevisinden uzakligina gore olgiiliir. En iyi teknolojinin
gerisinde kalma sonucu yasanan etkinsizlik durumu, genellikle isletmeler arasi
yonetimsel beceri farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Etkinlik kavrami, tiretim
maliyetleri ve faaliyet kar1 ile dogrudan iliskili bir kavram oldugundan mikro 6l¢ekte
iiretim igletmelerinin karar birimleri kadar; makro dlgekte izlenecek politikalarin
belirlenmesi agisindan politika uygulayicilarinin da 6nem vermesi gereken bir
kavramdir. Etkinligin saglanmasi, iiretim maliyetlerinde diismeyi ve uluslararasi
pazarlarda rekabet avantajini sagladigindan kiiresellesen diinya ekonomisinde daha
onemli bir hale gelmistir (Hatirh vd., 2008: 38). Etkinlikte meydana gelen degisim,
iilke veya bolge ekonomisinin kiiresel teknolojik gelismeleri i¢sellestirebilmesi ve
iretim faktorlerinin verimliligine yansitabilmesinin bir gostergesidir (Rao ve Coelli,
1998: 12).

Etkinlik kavrami1 temelde; iki farkli ¢ikti tiretiminin s6z konusu oldugu durumda,
belirli bir girdi miktari ile elde edilebilecek maksimum ¢ikti miktarlariin geometrik
yerlerini ifade eder. Bu yilizden firma, etkinlik grafigi izerindeki her noktada tiretim
konusunda etkindir, ancak her noktada Uriinlerin tretim miktarlar1 farklidir. Bu
tanima gore etkinlik, gergeklesen verimliligin (y/x), maksimum verimlilige (y"/x)
oranidir. Buradan tanim formiil yardimiyla ifade edilecek olursa buna gore etkinlik:
(/x)/(y"/x) = y/¥" seklinde ifade edilebilir. Bu ifadedeki y; y, ve y, ¢iktilarina ait
vektorlerdir. Bu sekilde yapilan bir 6lglimde iiretim imkanlar1 egrisi kullanilmasi
gerekir. S0z konusu {iretim imkanlar1 egrisi lizerindeki iiretim bilesenlerinin
tamaminda firma etkindir. Egrinin igerisinde kalan noktalarda ise firma agisindan
etkinsizlik s6z konusu olacaktir (Bikker ve Bos, 2008: 11).

Bu kisimda X-etkinligi tanimlanmaktadir. X-etkinligi, firmanin ulasilabilecegi
en yiliksek iiretim seviyeleri ile iiretim imkéanlar egrisi iliskisinden ortaya
cikmaktadir. Fiyat etkisi ise bu kisma kadar g6z ardi edilmistir. Fiyat, analize dahil
edildiginde X-etkinligi, teknik etkinlik ve dagitimda etkinlik olmak iizere ikiye
ayrilir. Dagitimda etkinlik, girdi fiyatlari, ¢ikt1 fiyatlar1 ve {iretimde kullanilan
teknolojiler sabit iken firmanin optimum girdi ve cikti oranlarimi kullanabilme
yetenegi seklinde tanimlanir. Bu yiizden, dagitimda etkinlik kavrami fiyat etkinligi
olarak da bilinmektedir (Bikker ve Bos, 2008: 11)
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Olgek ve kapsam ekonomileri firmalarin girdilerini ¢iktiya cevirme oranini,
dolayisiyla da X-etkinligini dogrudan etkilemektedir. Olgek ve kapsam ekonomileri
mutlak biytikliikler iken, X-etkinligi tiretkenligin maksimum oldugu y* noktasi
olgiit alinarak hesaplanir. Ancak gergek hayatta y* noktasini elde etmek her zaman
miimkiin olmayabilmektedir (Bikker ve Bos, 2008: 11-12).

Sekil 2. Uretim imkanlar1 Egrisi ve Teknik Etkinlik;

-~

Kaynak: (Demirel, 2014: 102)

Teknik etkinligin hesaplanmasi Olgek ekonomilerine benzer. Her ikisi de
merkezden kenarlara dogru yani radyal (orijinden egriye dogru) Oolgiitlerdir.
Sekil 2’ye gore teknik etkinlik firmanin {iretim imkanlart egrisi lizerinden [0A]
dogrusunun [0B] dogrusuna oranlanmasi yoluyla hesaplanir. Kisaca;

Teknik Etkinlik = [OA])/[OB] seklinde hesaplanir (Bikker ve Bos, 2008: 11-12).

Calismanin bu kismina kadar agiklanmaya calisilan etkinlik kavrami statik
bir kavram olarak ele alinmistir. Zaman igerisinde ortaya ¢ikmasi muhtemel bir
teknolojik ilerleme veya teknik gelisme ile {iretim imkanlar1 egrisinde disa dogru
genisleme olacaktir. Teknolojik ilerlemenin belli bir Slgiitiinii ortaya koymanin
imkansiza yakin zorlugu g6z 6niinde bulundurulursa, literatiirde karsilagilan etkinlik
analizlerinde daha ¢ok maliyet veya kar fonksiyonlar tercih edilmektedir (Bikker
ve Bos, 2008: 12).

Etkinlik Olciimii Uzerine Yapilan Baslica Calismalar

Etkinligin 6l¢iilmesi lizerine yapilan ilk ¢alismalar Debreu ve Koopmans’i 1951
yilinda yaptiklar ¢alismalara kadar uzanmaktadir. Koopmans “Efficient Allocation
of Resources” isimli ¢calismasinda teknik etkinligi tanimlarken (Koopmans, 1951),
Debreu “The Coefficient of Resource Utilization” adli ¢alismasinda “Kaynak
Kullanim Katsayis1” kavramini ortaya atmistir (Debreu, 1951). Farrell 1957 yilinda
yayinlanan “The Measurement of Productive Efficiency” isimli ¢alismasinda
mukayeseli teknik etkinlik ve ekonomik etkinlik durumunu &6lgmek amaciyla
ayritilt bir metot iizerine ¢alismistir (Farrell, 1957).

Etkinligin 6l¢iilmesi, teknik acidan bir iiretim igletmesinin en iyi uygulamasinin
tespit edilmesi veya isletmede teknik ve oOrgiitsel isleyis konularinda karsilasilan
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aksakliklarin giderilmesi gibi avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar piyasa
genelinde etkinligin iyilesmesine yol actigi gibi, piyasada faaliyet gosteren daha
etkin isletmelere gecis i¢in de bir zemin hazirlamaktadir (Diewert ve Lawrence,
1999:5).

Iktisadi acidan etkinligin 6lciilmesi; genel ekonomik durumun tespit edilmesi ve
gelecekle ilgili projeksiyon ve tahmin yapma gibi konularda da énemli bir yararlar
saglamaktadir. Firma, sektor ve genel ekonomik gostergeler lizerine yapilan etkinlik
Olciim caligmalart sayesinde ekonominin genel nihai mal/hizmet tiretimi durumu
ile genel refah diizeyi arasinda iliski kurulmasina ve ele alinan ekonominin rekabet
giicli de belirlenebilmektedir (Bakirci, 2006: 211).

Farrell, bir isletmenin etkinlik durumunun teknik etkinlik (TE) ve dagilim
etkinligi (AE) olmak tizere iki ayr1 bilesenden meydana geldigini ortaya koymustur
(Hatirli vd., 2008: 39). Farrell’in ortaya attig1 teknik etkinlik kavrami, sahip olunan
girdi bilesimi ile miimkiin olan en yiiksek iiretim miktarina ulasilmasi seklinde
tanimlanabilir. Dagilim etkinligi ise, isletmelerin géreceli girdi fiyatlari veri iken bu
girdileri optimum sekilde kullanabilme yeteneklerini ifade eder. Baska bir deyisle
AE, firmalarin kaynaklarmi hem maliyetlerini minimum sevide tutacak hem de
optimum kaynak kullanimi kombinasyonunu gergeklestirecek sekilde kullanma
becerileridir. Dolayistyla bir firma dagilimda etkinsiz ise bu durum firmanin en
diistik iiretim maliyetini saglayabilmek icin nispeten daha ucuz ikame edilebilir
girdi saglama avantajini kullanamamasinin bir sonucudur(Hatirli vd., 2008: 39).

Farrell’in etkinligi teknik etkinlik ve dagilimda etkinlik olarak ikiye ayirmasi
onemli bir katki olarak kabul edilmekle birlikte calismasinda yapisal etkinligi
g6z ardi etmesi ve bu tanimi analize dahil etmemesi konusunda elestiri almistir
(Ozden, 2010: 742). Fire ve Grosskopf 1985 yilinda yayimlanan “The Measurement
of Efficiency of Production” isimli ¢alismalarinda etkinligin 6l¢iilmesi konusunda
Farrell’in calismasini temel alarak iki farkli yaklasim gelistirilmistir. Féare ve
Grosskopf, Farrell’in ortaya koydugu girdilerin es oranli azalmalar1 ve giktilarin eg
oranli artiglar1 varsayimini esnetmislerdir. Gelistirdikleri ikinci yaklasim ise, 6l¢ek
etkinligi fikrini temel almaktadir. Farrell’in ortaya koydugu 6l¢ege gore getiriler
sorununu “Olcek etkinligi” kavrami ile ¢ézmeye caligmiglardir. Fare ve Grosskopf
buna ek olarak etkinlik kavraminin iki yerine li¢ farkli bilesenden olustugunu ve
ticiincii bilegenin Farrell’in calismasinda dikkate almadigi yapisal etkinlik oldugunu
ortaya koymuslardir (Fére vd., 1985).

Optimal oOlcekte iiretim elde edilememesinden kaynaklanan kayiplar, 6lgek
etkinligi kullanilarak hesaplanabilmektedir. Bu sebeple 6lgek etkinligi, uygun
Olcekte liretim yapma basarisi seklinde de tanimlanabilir (Caglar, 2003).
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Sekil 3. Teknik ve Tahsis Etkinlikleri

JIX

>

- X

Kaynak: (Kok ve Deliktas, 2003: 48)

Belirli bir etkin iiretim fonksiyonu ile faaliyette bulundugu var sayilan bir
firmanin etkinlik sinir1 Sekil 3’te gosterilmistir. Firmanin bir birim ¢ikt1 elde etmek
icin kullandig1 girdi miktar1 P iken, bu firmanin teknik etkinsizlik durumu [QP]
mesafesiyle 6l¢iiliir. [QP] mesafesi firmanin elde ettigi {irtinii azaltmadan oransal
olarak tiim girdileri ne kadar azaltabilecegini gosteren mesafedir. Sekle gore
firmanin tiretimde teknik etkinlik sartin1 saglayabilmesi i¢in tiim girdilerini QP/OP
oraninda azaltmasi gerekmektedir. Firmanin teknik etkinligi/etkinsizligi genellikle
oran (yiizde) olarak asagidaki sekilde ifade edilir.

TE = OQ/OP

Ayni sekilde ele alinan firma i¢in AA’ ile gdsterilmis olan firmaya ait eg-maliyet
dogrusu ile SS’ ile gosterilen es iiriin egrisinin birbirlerine teget oldugu noktada
yani Q’ noktasinda teknik etkinlik ve tahsis etkinligi ayn1 anda saglanmistir. Teorik
olarak es maliyet dogrusunun egimine esit olmasi gereken firmanin kullandigi
girdi fiyatlarinin (x, ve x,’ye ait fiyatlar) bilinmesi durumunda, tahsis etkinligini
hesaplamak da miimkiindiir. Bu durumda P noktasinda faaliyette bulunan bir firma
icin tahsis etkinligi (fiyat etkinligi) asagidaki oran kullanilarak hesaplanacaktir:

AE = OR/OQ

Firmanin girdileri tercih ederken sagladigi piyasa basarist tahsis etkinligi ile
oOlgiiliirken, belirli girdi miktar1 (girdi seti) ile maksimum fiziki tiriinii minimum
girdi miktariyla (setiyle) elde etme basarisi ise teknik etkinlik ile Sl¢lilmektedir.
Tahsis etkinligi, piyasada olusan girdi ve ¢ikt1 fiyatlarina bagl olarak kaynaklarin
yeniden tahsis edilmesini saglamasindan dolay1 fiyat etkinligi olarak da adlandirilir.
Ekonomik etkinlik (EE) ise asagidaki sekilde gosterilir:

EE = OR/OP

Sekilde [RP] maliyetteki diisiis olarak yorumlandiginda, genel ekonomik etkinlik
Ol¢limlerinde temel unsurlar teknik etkinlik ve tahsis etkinlikleri olarak kabul edilir.

TE % AE = (OQ/OP) * (OR/OQ) = OR/OP = EE
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Etkinligin ol¢timiinde girdiye yonelik veya ¢iktiya yonelik olmak iizere iki
farkli yaklagim kullanilmaktadir. Temel amag; girdi izerine yapilan analizlerde elde
edilen ¢ikt1 miktarinda bir degisim olmaksizin girdi miktarinin hangi seviyeye kadar
azaltilabilecegi, ¢ikti lizerine yapilan analizlerde ise mevcut girdi miktarinda bir
degisim olmaksizin ¢ikti miktarinin hangi seviyeye kadar artirilabilecegidir (Coelli
vd., 2005: 133).

Etkinlik Olcme Yaklasimlari

Etkinlik 6l¢timiinde literatiirde iki temel yaklasim kullanilmaktadir. Ekonometrik
(parametrik) ve parametrik olmayan yaklasimlar seklinde adlandirilan bu iki
yaklagim arasinda ii¢ temel fark bulunmaktadir:

e Parametrik yaklagimda fonksiyonel bir kalip kullanilirken parametrik
olmayan yaklagimda boyle bir kalip kullanilmaz,

e Parametrik yaklasimin aksine, parametrik olmayan yaklasimda etkinsizligi
ifade eden hata teriminin dagilimi ile ilgili herhangi bir varsayimda
bulunulmaz,

e Parametrik olmayan yaklagimla tahmin edilmis sonuglarin test edilebilmesi
icin istatiksel 6zellikler bulunmaz.

Parametrik olmayan yaklasimi ilk defa ortaya koyan Charnes vd. (Charnes vd.,
1978), Farrell’in “Matematiksel Programlama Yontemi” olarak bilinen orijinal
calismasimi gelistirerek literatiire kazandirmiglardir. Bu yoOntem literatiirde Veri
Zarflama Analizi (DEA) olarak da bilinmektedir (Hatirli vd., 2008: 41).

Literatiirde etkinlik analizi {izerine yapilan c¢alismalarda farkli yaklasimlarin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu yaklasimlar arasinda en fazla kullanilanlar Oran
analizi, Stokastik Sinir Analizi (Stocastic Frontier Analysis) ve Veri Zarflama
Analizi (Data Envelopment Analysis) yaklasimlaridir. Oran analizi ve Stokastik
Sinir Analizi parametrik, Veri Zarflama Analizi yontemi ise parametrik olmayan
yaklagimlardir (Bakirci, 2006: 200).

Oran analizi; isletmelerin finansal yapilarini belli bir sira diizenine gore
oranlamaya dayanan bir yontemdir. Stokastik Uretim Simir Analizi (SFA) ise
firmalarin gegmis verilerinden hareketle gelecege yonelik tahminde bulunma esasina
dayanir. Son yillarda daha ¢ok tercih edildigi goriilen Veri Zarflama Analizi (DEA)
ise yukaridaki iki yontemden farkli olarak parametrik olmayan bir yaklagimdir ve
bu yaklagimda fonksiyonel bir kalip kullanilmamaktadir (Bakirci, 2006: 200).

Gunimiizde etkinlik 6l¢iimii ¢alismalar1 ¢ogunlukla, Veri Zarflama Analizi
(VZA) ve Stokastik Sinir Analizi (SFA) yontemleri ¢cer¢evesinde yapilmaktadir.

Stokastik Sinir Analizi Yontemi (SFA)

Ekonometrik (parametrik) bir yaklasim olan Stokastik Sinir Analizi (SFA)
yonteminin temeli Aigner ve Chu’nun 1968 yilinda yaymlanan “On Estimating
the Industry Production Function” isimli calismalarinda ortaya koyduklari
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“Deterministik Parametrik Sinir” yaklagimina dayanmaktadir (D. J. Aigner ve
Chu, 1968). SFA Farrell’in makalesinde gegen “biitiin gdzlemlerin rastsal olarak,
ancak ayni yonde saptigi verimli bir fonksiyon vardir” seklindeki saptamasina
dayandirilabilir. Bugiin kullanilan SFA modellerinin temeli (D. Aigner vd., 1977),
(Meeusen ve van Den Broeck, 1977) ve (George E Battese ve Corra, 1977) tarafindan
es zamanl olarak atildi. Her ii¢ calismadaki temel fikir hata terimini bilesik bir hata
terimi olarak modellemekti.

SFA temelde birden fazla girdi ile tek bir ¢ikt1 iireten bir firmanin kullandig
girdilerin diizeyi belirli iken ¢iktt miktarini tahmin etme iizerine kurulu bir modeldir.
SFA yonteminde kullanilan fonksiyonel model temel olarak asagidaki gibidir:

Y =fix,p) +e, 1.1

Bu fonksiyonda stokastik hata terimini gosteren ¢, tesadiifi hata terimi (v)
ve etkinsizlik terimi (u,) olmak Uzere iki bilesenden olugmaktadir. Tesadiifi hata
teriminin sifir oldugu durumda SFA deterministik modelle esittir. Ekonometrik
modelleme yaklasimina gore yapilan g¢aligmalarda faydalanilan veriler yatay
kesit veya panel verilerdir. SFA modelinin tercih edildigi ¢alismalarda genellikle
stokastik hata teriminin dagilimi ile ilgili farkli varsayimlarda bulunulmaktadir.
Bu ylizden modellerin parametreleri ile ilgili ¢esitli tahmincilerin dikkate alinmast
gerekmektedir.

Herhangi bir ekonometrik modelde bilindigi {izere hata teriminin durumu bu
modeli deterministik ve stokastik olarak ikiye ayirmaktadir. Esitlik 1.1°de belirtilen
modelde hata teriminin bilesenlerinden oldugu varsayilan v ’nin sifir olmasi
durumunda bu model deterministik bir model olarak kabul edilir. Bu durumda model
deterministik sinir yaklagimi seklinde adlandirilacaktir. Aym1 modelde v ’nin 1’den
biiylik olmasi durumunda ise model stokastik sinir yaklasimi seklinde adlandirilir.
Deterministik sinir yaklasimina gore etkinligin belirlenmesinde bagimli degiskenin
elde edilmesi asamasindaki Ol¢im hatalari, s6z konusu degiskenin dislanmasi,
modelin yanlis belirlenmesi ve digsal tesadiifi soklar dikkate alinmaz. Bu tiir etkilerin
modelde g6z ardi edilmesi etkinlik durumunun 6l¢iimiinde sapmalara sebep olacagi
gibi sonuglarin giivenilirligini de disiirecektir (Hatirli vd., 2008; Kumbhakar ve
Lovell, 2003: 44).

Etkinlik Olglimii lizerine yapilan calismalarda yaygin sekilde kullanilan SFA
yaklasiminin tercih edilmesinin ii¢ temel sebebi vardir. Oncelikle SFA’da kullanilan
smir yaklasimi, optimizasyon davramisi teorisi ile tutarli bir yaklasimdir. Ikinci
sebep; simirdan sapmalar seklinde gozlemlenen durumlar firmalarin davranigsal
veya teknik amaglarin1 6l¢mek icin kullanilan etkinligin 6l¢iimii olarak kabul
edilmektedir. Son olarak analiz sonunda elde edilen sinir yapisi ve firmalarin
mukayeseli etkinlikleri ile ilgili bilgiler politik analizler icin de kullanilabilecek
onemli bilgiler icermektedir (Bauer, 1990).
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Stokastik sinir analizi yaklagiminda ¢aligmanin amacina baglh olarak iiretim,
maliyet, kar veya gelir degiskenlerinden birisi veya birkagi firmanin etkinliginin
Olciimiinde kullanilabilmektedir. Bu noktada firma etkinliginin hangi degiskenler
lizerinden degerlendirilecegine bagl olarak analizin ismi Stokastik Uretim Sinir1 ve
Stokastik Kar Sinir1 yaklagimi olarak degismektedir.

Stokastik Uretim Sinir1 Yaklasimu:

Yatay kesit verilerinin kullanildigi, tek bir ¢iktinin iiretimini yapan N adet tiretici
firmanin K sayida girdi kullandiklarimin varsayildigi bir durumda stokastik sinir
modeli asagidaki sekilde ifade edilir (Kumbhakar ve Lovell, 2003):

Y =f(x.p)TE, 1.2

Bu modelde Y, i’nci firmanimn Gretim miktarini, x,, i’nci firmanin kullandig:
girdilerin vektoriini, f (x,,f) diizgiin ve siirekli bir fonksiyon olan, tiim noktalarda
tiirevi alinabilen, yari-konkav goriiniimdeki bir tiretim fonksiyonunu ifade etmektedir.
Bu fonksiyonla olusturulan sinir (frontier), belirli girdi miktar1 kombinasyonlar1
kullanilarak elde edilebilecek maksimum ftiretim miktarlarin1 gostermektedir. Bu
modele gore i’nci firmanin teknik etkinlik durumu su sekilde ifade edilir:

Y.

TE, = e 1.2

Bu esitlikte ifade edilen teknik etkinlik katsayis1 ile mevcut teknolojik imkanlar
veri iken elde edilen ¢iktinin maksimum ¢iktiya orani ifade edilmektedir. Elde edilen
(fiili) ¢iktinin maksimum (teorik) ¢iktiya esit olmasi durumunda TE=1 ¢ikacaktir.
Bu durumda firmanin {iretim sinirinda yani f'(x,f) sinirinda tliretimde bulundugu
kabul edilir. Bulunan teknik etkinlik rakaminin 1’den kii¢lik olmas1 durumunda ise
elde edilen ¢iktinin maksimum ¢iktidan kiiclik oldugu ve firmanin iiretim sinirinin
altinda faaliyet gosterdigi kabul edilir ki bu durum firmanin etkinsiz sekilde faaliyet
gosterdigi anlamina gelmektedir.

Etkinlik 6l¢timiinde dissal faktorlerin de dikkate alindig1 stokastik sinir yaklagimi
(D. Aigner vd., 1977), (George E Battese ve Corra, 1977) ve (Meeusen ve van Den
Broeck, 1977)’in g¢aligmalariyla ortaya ¢ikmistir. S6z konusu caligmalar sonucu
ortaya ¢ikan Stokastik Uretim Sinir1 Yaklasima ait fonksiyon denklemi asagidaki
gibidir:

v, = f(x; B)exp{v,} TE, 1.4

Stokastik tiretim smiri modeli, iki stokastik boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde tiretici firmalarin tamami i¢in gegerli olan deterministik iiretim fonksiyonu
olan (f(x;;8)), ikinci boliim ise her bir iiretici firma icin farkli olusan, tesadiifi
soklarin etkisinin ve firmadan firmaya degisen etkinsizlik farklarmin da dikkate
alindigr fonksiyon (exp{v,}TE;) kismidir. Stokastik {lrlin sinir1 modeli, iretim
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faktorleri fiyatlar1 ve iklim kosullar gibi digsal degiskenlerde meydana gelen asir
dalgalanmalardan kaynakli olasi soklar1 da modele dahil etmektedir. Bu yoniiyle
deterministik modele gore daha iistiin bir model olarak kabul edilir. Her bir tiretici
firmaya gore degisebilen stokastik terim de modele dahil edildiginde, esitlik 1.4’te
verilen teknik etkinlik 6zdesligi asagidaki esitlige doniisiir:

V.
TE,

T Feahewtd ts

Esitlik 1.5°teki teknik etkinlik, “y” ile gosterilen, elde edilen (fiili) ¢iktinin,
her firmaya gore degisen stokastik terimin de dahil edildigi maksimum ulasilabilir
ciktrya (f(xi: B)exp{v;}) orani olarak ifade edilmektedir. Bu esitlikle elde edilen teknik
etkinlik katsayisinin bire esit ¢ikmasi, firmanin ulasilabilecegi en yiiksek seviyede
iretim yaptigi, daha kisa bir ifadeyle bu iiretici firmanin tam etkin sekilde faaliyet
gosterdigi anlamina gelmektedir. Teknik etkinlik katsayisinin birden kiiglik ¢ikmasi
ise firmanin iiretim anlaminda ulasabilecegi en iist diizeyin gerisinde kaldig1, yani
bu firmanin etkinsiz sekilde faaliyet gosterdigi anlasilir. Teknik etkinlik katsayisinin
degeri sifira yaklastik¢a firmanin etkinsizlik seviyesini de arttigi kabul edilir.

Stokastik Kar Stnrt Yaklasimi:

Firmalarin teknik etkinliginin 6l¢iimii lizerine yapilan ¢alismalarda literatiirde en
yaygin olarak kullanilan yaklasimlardan birisi tiretim fonksiyon yaklasimidir. Ancak
firmalarin girdi ve ¢ikt1 fiyatlarinin birbirlerinden farkli olmasi, her bir firmanin
digerinden farkli sabit iiretim faktorlerine ihtiyag duymalari gibi sebeplerden
dolay1 tiretim siir1 yaklasimi kullanilarak yapilan etkinsizlik tahminleri tam olarak
firmalarin etkinlik-etkinsizlik durumlarini ortaya koymakta yetersiz kalabilmektedir.
Firmalar kendi iiretim fonksiyonlarinin iizerinde kendileri agisindan en faydali
olan farkli optimal {iretim noktalarinda faaliyetlerine devam edebilirler. Firmalar
acisindan olusabilen bu farkli optimal iiretim seviyeleri sebebiyle, firmalarin
etkinliginin belirlenmesi {izerine yapilan ¢aligmalarda her bir firmaya gore farkli
seviyelerde olusabilecek firmaya 6zgii fiyat ve tiretim faktorleri fiyatlarinin dikkate
alinmadig1 bir yaklagimin gerekliligi dogmustur. Literatiirde bu agig1 kapatmak
amaciyla kar fonksiyonlari yaklasimi ortaya atilmistir (Lau ve Yotopoulos, 1971).
Bu yaklagim ile kar iliskisi dikkate alinarak teknik etkinlik ile dagilim etkinligi
birlestirilmistir. Bu yaklasimda tiretim kararlart ile ilgili firmanin yapacagi herhangi
bir hatanin firma gelirini ve dolayisiyla karmi azaltici bir etkisi olacagi varsayilir
(Hatirl1 vd., 2008: 45).

Kar etkinligi yaklagimi temelde firmani mevcut iiretim faktorlerini kullanarak
girdilere ve c¢iktilara ait fiyatlar veri iken ulasabilecekleri en yiiksek kar
seviyesini ifade etmektedir. Ayni tanimdan hareketle; firmanin sinirda faaliyet
gosterememekten dolay1 karinda yasadigi kayip ise kar etkinsizligi seklinde ifade
edilebilir (Ali ve Flinn, 1989: 304). Kar analizi yaklagiminin kullanildig: etkinlik
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analizi ¢alismalarinin en 6nemli avantajlarindan birisi firmanin karsilastig1 girdi ve
¢iktilarin fiyatlarimin firma agisindan dissal degisken kabul edilmeleri ve modele bu
sekilde dahil edilmeleri ve modelin girdi kullanim miktarin1 da agiklayabilmesidir.

Firmalar arasi etkinlik farkliliklarini belirlemek tizere yapilan bazi ¢aligmalarda
tahmin edilen etkinlik endekslerinin regresyonlarinin, tiikketicinin 6zelliklerini baz
alarak yapildig1 da goriilmektedir (Sharif ve Dar, 1996: 614; Wang vd., 1996). Bu
calismalarda kullanilan yaklasim genellikle iki asamadan olusmaktadir. Stokastik
iiretim fonksiyon kalibinin belirlendigi birinci asamada, hata terimine ait etkinsizlik
bileseninin bagimsiz oldugu ve tek yanli dagilim gosterdigi varsayimiyla model
tahmini yapilir. Ikinci asamada ise, birinci asamada elde edilen etkinsizlik nedenleri
firmaya 6zgii girdi ve ¢iktilara ait 6zel durumlar g6z 6niinde bulundurularak kurulan
ekonometrik model yardimiyla agiklanmaya ¢alisilir.

Bu yaklagimda karsilasilan dezavantajlardan birisi; ikinci asamada etkinsizlikle
ilgili kurulan ekonometrik modelde iiretim sinir1 yaklagiminin bagimsizlik ve hata
teriminin tek yanlilik varsayiminin saglanamamasidir (Kumbhakar vd., 1991). S6z
konusu yaklasimin bu dezavantajini bertaraf edebilmek amaciyla tiretim sinirinin
ve etkinsizlik modelinin es anli olarak tahmin edildigi bir yontem gelistirilmistir
(Kumbhakar vd., 1991)

Battese ve Coelli 1995 yilinda yayinlanan “A Model for Technical Inefficiency
Effects in a Stochastic Frontier Production Function For Panel Data” isimli
caligmalarinda mevcut {iretim sinir1 yaklagimini gelistirerek etkinsizligin etkilerini
aciklayan degiskenlerin dogrusal bir fonksiyonu olarak diizenlemiglerdir. Bu
yontemin en Onemli avantaji, firmaya 6zgii etkinlik sonug¢larmin dogru sekilde
tahmin edilebilmesine ve firmalar arasi etkinlik farkliliklarinin tek asamada
belirlenebilmesine olanak tantyor olmasidir (George Edward Battese ve Coelli,
1995).

Stokastik kar smir1 yaklagimina gore firmalarm kar etkinsizligi durumu grafik
olarak ifade edildiginde dikey eksende normallestirilmis gelir, yatay eksende
ise normallestirilmis girdi fiyatlarinin yer aldig1 bir grafik olusturulur. Sekil 4’te
gosterildigi gibi firmalar i¢in stokastik kar sinir1 analizinde negatif egimli, birbiriyle
kesismeyen ve orijine gore digbiikey sekle sahip es {irlin egrileri benzeri egriler
kullanilir.
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Sekil: 4. Stokastik Kar Sinir1

Normalleghirilmiy gelir §

Normallegtirilmis  Girdi

Kaynak: (Hatirli vd., 2008: 46)

Sekildeki 4°A egrisi firmalarin veri iiretim teknoloji seviyesindeki kar sinirlarin,
B’B egrisi ise firmaya 6zgii etkinsizliklerin dikkate alinmadigi ortalama bir kar
fonksiyonunun geometrik yerini gostermektedir. 4’4 egrisinin altinda faaliyet
gosteren firmalarin, mevcut girdi ve ¢ikti fiyatlarinin veri kabul edildigi durumda
optimum kar1 elde etmeleri miimkiin degildir. S6z konusu firmalarin M noktasi
ile baglantili olarak dagilim etkinliginin saglanamayacagi F noktasinda iiretim
yaptiklar1 goriiliir. Firmalarin siirda iiretim yapamamalarindan kaynaklanan kar
kayiplari; kar etkinsizligi olarak adlandirilir.  noktasinda iretim yapan bir firma
etkinsizdir ve bu firmanin kéar etkinsizligi FP/MP oram ile olgiiliir (Ali ve Flinn,
1989).

Etkinlik yaklagimi {izerine c¢aligmalarda bulunan pek cok aragtirmaci kéar
fonksiyonunun {iretim fonksiyonundan daha iistiin oldugu kabul edilmektedir. Bu
ustiinliigiin sebepleri ise agagidaki gibidir (Akinwumi ve Djato, 1996):

e Kar fonksiyonu ile; iirtinle ilgili fiyat esnekligi, capraz fiyat esnekligi, ¢ikti

arz fonksiyonu ve girdi talep fonksiyonu gibi 6nemli argiimanlarin dogrudan
tiiretilmesi miimkiin olmaktadir.

e Kar fonksiyonu kullanilarak elde edilen dolayli esneklik katsayilari
istatistiksel tutarlilik agisindan ekstra bir avantaj da saglamaktadir.

e Girdi fiyatlarinin digsal olarak belirlenmesi sayesinde es anlilik yanlilig
problemi ile karsilagilmaz.

Uretim fonksiyonu yerine kar ve maliyet fonksiyonlari kullamldiginda igsellikten
kaynaklanan problemlerden kacinmak miimkiindiir (Akinwumi ve Djato, 1996).
Sayilan bu sebeplerden dolay1 literatiirde kar fonksiyonu yaklagimi ile yapilan
etkinlik analizlerine siklikla rastlanmaktadir.
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Veri Zarflama Analizi Yontemi (DEA)

Herhangi bir sektorde firmanin kullandigi girdi ve ¢iktilar veri olarak kullanilmak
suretiyle olusturulan regresyon denklemi iizerinden bir iiretim fonksiyonu elde
etmek miimkiindiir. Fakat elde edilen bu fonksiyon parametrik yaklagimin bir
iriinii olan, belirli bir girdi miktar1 kullanilarak ortalama ne miktarda ¢ikt1 elde
edilebilecegini belirleyen bir fonksiyon olacaktir. Oysa ki etkinlik 6l¢limii iizerine
yapilan ¢alismalarda asil hedef mevcut iiretim fonksiyonunda veri girdi miktariyla
en yiiksek ¢iktinin elde edilmesidir. Bu sekliyle tek basina en kiiciik kareler yontemi
kullanilarak elde edilmis bir regresyon denklemi teknik olarak etkinligi agiklamakta
yeterli olmamaktadir. Temelini dogrusal programlamadan alan ve parametrik
olmayan Veri Zarflama Analizi (DEA) yontemi parametrik yontemde karsilasilan
bu eksikligi gidermek icin ¢aligmalarda siklikla tercih edilen bir yontemdir. DEA
yontemi birden fazla girdi ve birden fazla ¢iktinin s6z konusu oldugu bir tiretim
stirecinin degerlendirilmesinde ve iiretim ekonomisi teorisinin temel varsayimlarina
uygun sekilde etkinligin bilesenlerinin belirlenmesi konusunda olduk¢a kullanislt
bir yontemdir (Tarim, 2001: 48).

DEA yaklasiminin temelleri 1968 yilinda 1968 yilinda Aigner ve Chu tarafindan
yaymlanan “On Estimating the Industry Production Function” isimli ¢aligmaya
dayanmaktadir. DEA yOnteminin glinimiizdeki haliyle kullanildig: literatiirdeki
ilk ¢alisma ise 1978 yilinda Charnes, Coopeer ve Rhodes tarafindan yayinlanan
“Measuring the Efficiency of Decision Making Units” isimli ¢aligmadir. Bu calismada
kullanilan model, yazarlarin isimlerinden dolay1 literatiirde CCR modeli ismiyle
anilmaktadir. CCR modeli Olgege Gore Sabit Getiri (CRS) yaklasimina gore analizi
gerceklestiren bir tekniktir (Charnes vd., 1978). CCR modeli ile tiim ekonomik
karar birimlerinin verimliligi tek tek maksimize edilmeye ¢alisilmaktadir. Modelin
temel amaci kullanilan 6rneklemin tamamini kapsayan bir sinir zarflama yiizeyi
olusturmaktir. Bu model, dogrusal programlama kullanarak etkinligin dl¢tilmesini
hedefleyen ¢alismalar igin bir temel olusturmustur. Bu ¢alismanin ardindan Banker,
Charnes ve Cooper konuyu Olgege Gore Degisken Getiri yaklasimiyla ele alan bir
analiz yontemi olan (BCC) modelini gelistirmislerdir (Bakirci, 2006: 203).

Veri Zarflama Analizi yaklagiminda ortalama degerler veya merkezi egilimlerden
¢ok sinir (frontiers) degerlere 6nem veren bir yontemle analiz yapilir. Bu yontemle
yapilan bir analizde gdzlemlenen ug verileri de icine alan dogrusal bir yiizey
olusturma amaciyla hareket edilir. DEA yonteminin en énemli 6zelliklerinden birisi
iiretim birimlerine dair etkinsizlik diizeyinin yaninda bu etkinsizligin kaynagini
da belirleyebilmesidir. DEA yaklasiminda analiz girdi veya ¢ikt1 diizeyleri iizerine
gercgeklestirilebilir. Analiz iki asamada gerceklestirilir. Calismacilarin son donemde
bu yontemi tercih etmelerinin iki temel sebebi bulunmaktadir (Charnes vd., 1997:
7):
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DEA analizi sonucunda en disiik girdi kullanarak en yiiksek cikti elde
eden karar birimi tespit edilerek tiim karar birimlerinin durumu ile ilgili
karsilastirmali bir etkinlik skor 6zeti elde edilebilmektedir.

Tespit edilen bu etkinlik sinir1 esas alinarak etkinsiz oldugu belirlenen
karar birimlerinin bu etkinlik sinirina uzakliklar yani etkinsizlik seviyeleri
belirlenebilir. Bu sekilde referans alinan karar birimine gore etkinsiz olan
karar birimlerinin etkinlik seviyelerini arttirilmasi iizerine projeksiyonlar
gelistirilebilir.

Analizin bu asamalarinda kullanilan veri setinin durumuna gore statik bir
yaklagim kullanilabildigi gibi farkli donemlere ait veriler kullanilarak karsilastirmali
statik analizlerle farkli donemlerdeki gelismeler de incelenebilmektedir.

DEA yaklasimi ile en dogru sinir degerlerinin belirlenmesi, karar birimlerinin
bireysel olarak davranarak en etkin organizasyonu olusturabilmelerinin saglanmasi
ve bu amagla analiz edilen verilerin kullanilmas1 yoluyla yeni yonetimsel ve teorik
fikirlerin Uretilmesi gibi avantajlar da saglayan kullanigh bir yontemdir. DEA
yontemi ile ilgili avantajlar ve elde edilebilecek sonuglar 6zetle asagidaki gibi
siralanabilir (Charnes vd., 1997: 8):

Ortalama yogunluk degerlerinin tersine bu yontemin verdigi sonuglar bireysel
gozlemlere dayanir

Etkin karar birimlerinin yaninda etkinsiz olan karar birimlerinin de
tespit edilmesini saglar. Bunun yan1 sira etkin olmayan karar birimindeki
etkinsizligin kaynagimi da tespit eder

Hedeflenen ¢ikt1 seviyesine ulagsmak i¢in gereken optimum girdi bilesenlerini
donem bazinda tek bir toplam deger olarak raporlayabilir

Etkinsiz karar birimlerinin gelistirilmesi i¢in referans olusturacak karar
birimlerinin belirlenmesini kolaylastirir

DEA yaklagiminda hesaplamalar yapilirken es anli olarak ¢oklu girdi ve ¢ikt1
setinin yani sira kukla degiskenler de kullanabilir,

DEA yaklagimina gore yapilan hesaplamalar sonucunda egzojen degismeler
konusunda uygun sonuglar elde edilmektedir.

Firmalarin tiretim iliskileri agimin fonksiyonel bir kalipla smirlandirilmasi
gerekmez

Hesaplamalarda Pareto optimaldir dolayisiyla tiim karar birimlerinin
gelisimleri i¢in karsilastirmali olarak en dogru kriterler belirlenebilir.

DEA yonteminde m adet girdi ve s adet ¢iktis1 bulunan » adet karar birimi
icin maksimizasyon kosulunun saglamasi i¢in gerekli olan girdi-¢iktt oraninin
matematiksel ifadesi asagidaki formiil yardimu ile yapilir®* (Cooper vd., 2007: 35):

3 Karar birimi sayist girdi ve ¢ikti miktarlarinin toplamindan en az bir fazla olmalidir. Yani en azindan “n = m+s+1 olmalidir.
Bunun yani sira karar birimi sayist da degisken sayisindan en az iki kat fazla olmalidir (Bakirci, 2006: 204);(Boussofianne,
1991, 5.15)
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Esitlik 1.6°da X, parametresi sifirdan biiylik olmak {izere, j karar biriminin
iiretimde kullandig1 1 girdi miktarini, Yrj parametresi ise yine sifirdan biiyiik olmak
tizere, j karar biriminin tiretimde kullandig1 i ¢iktt miktarmi temsil etmektedir.
Maksimizasyon sartinin gosterildigi bu esitlige gore referans alinan degiskenler, &
ile gosterilen karar biriminin i girdi miktar1 ve » ¢ikti miktari i¢in elde edilecek
agirliklardir, bunlar ise esitlikte v, ve u, ile ifade edilmiglerdir. Diger karar
birimlerinin de referans olarak kabul edilen organizasyonel karar biriminin (k)
referans alinan agirliklarini kullandiklari durumda bu karar birimlerinin etkinliginin
1’1 gegmemesi ve kullanilan girdi ve ¢iktilarin agirliklarin negatif olmamasi gerekir.
Bunlar saglayan kisitlar ise asagidaki gibidir:

kT . _
= 1; j=1,..n 1.7
i1 VaXij
Uy = 0; r=1,..,5
vy = 0; i=1,...,m

DEA yonteminin etkinlik 6lglimiinde sahip oldugu avantajlarin yani sira bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlar asagidaki gibidir (Perman, 1991;
Roll vd., 1989: 2):

e DEA yaklasimi 6l¢lim hatalarina karsi fazlaca duyarl bir analiz yontemidir.
Bunun sebebi yaklasimin maksimum simnir teknigine dayanan bir analiz
yontemi olmasidir

e DEA yoOntemi iiretim ve karar birimlerinin performans ol¢limlerinde iyi
sonuglar vermesine ragmen mutlak etkinligin degerlendirmesi konusunda
verdigi sonuglar yetersiz goriilmektedir.

e Parametrik bir yaklasim olmadigindan analiz sonuglarmin istatistiksel
yaklagimlarla teknik olarak test edilmesi miimkiin degildir.

e Statik analiz ve karsilagtirmali statik analize elverigli bir yontem olmasina
ragmen dinamik analize uygun bir yontem degildir.

e DEA yontemine uygun paket programlar tercih edilmediginde karsilasilan
bazi problemlerin ¢6ziimii zor ve zaman alicidir.
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SONUC

Firmalarin verimlilik ve etkinlik analizlerinin yapilabilmesi igin, firmalarin
iiretimde kullandiklar girdilerin maliyetlerinin, firma tarafindan hedeflenen ¢iktinin
miktari, tiretim faaliyet sonucunda ele gegen toplam ¢ikti miktari ile hedeflenen
c¢iktinin orani, iiretimi hatali yapilan ¢iktilarin toplam ¢iktiya oran1 gibi birden fazla
degiskenin dogru sekilde tespit veya tahmin edilmesi ile miimkiindiir. Firmalarin
akilci, detayli, esnek, teknolojik gelismelere uyumlu sekilde olusturduklar bir tiretim
fonksiyonu olusturmasi ve yiirlitmesi, sz konusu firmanin faaliyetlerinin verimlilik
ve etkinlik seviyesi ile yakindan iligkilidir. Bir firmanin verimlilik ve etkinlik
Ol¢iimiiniin yapilmasi amaglaniyorsa oncelikle bu firmanin iiretim fonksiyonunun
tam olarak bilinmesi gerekir. Uretim fonksiyonu olusturulan firma optimum faaliyet
cizgisini (hedefini) bu fonksiyona gore belirleyecektir. Olusturulan bu iiretim
fonksiyonu sonucu elde edilmesi hedeflenen ¢ikt1 miktar1 ve kalitesine ulasilmasi
her zaman miimkiin olmayabilir. Hedeflenen ¢iktidan belli miktarda sapmayla elde
edilen ¢iktt miktar1 (fiili ¢ikti miktar1) ile hedeflenen miktar arasindaki fark ise
firmanin etkinlik/ verimlilik durumunu aciklamakta kullanilacaktir.

Bu etkinlik /verimlilik analizlerinde kullanilan birbirinden farkli yontemler
olmakla birlikte glinlimiizde kullanilan yontemler ¢ogunlukla etkinlik analizleri
tizerine yogunlasmis durumdadir. Literatiirde etkinlik analizi iizerine yapilan
caligmalarda farkli yaklasimlarin kullanildig: goriilmektedir. Bu yaklagimlar arasinda
en fazla kullanilanlar Oran analizi, Stokastik Sinir Analizi (Stocastic Frontier
Analysis) ve Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis) yaklagimlaridir.
Oran analizi ve Stokastik Sinir Analizi parametrik, Veri Zarflama Analizi yontemi
ise parametrik olmayan yaklagimlardir.

Oran analizi; isletmelerin finansal yapilarmi belli bir sira diizenine gore
oranlamaya dayanan bir yontemdir. Stokastik Uretim Simir Analizi (SFA) ise
firmalarin gegmis verilerinden hareketle gelecege yonelik tahminde bulunma esasina
dayanir. Son yillarda daha ¢ok tercih edildigi goriilen Veri Zarflama Analizi (DEA)
ise yukaridaki iki yontemden farkli olarak parametrik olmayan bir yaklagimdir ve
bu yaklagimda fonksiyonel bir kalip kullanilmamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON THE ACCOUNTING PROFESSION AND
DIGITAL ACCOUNTING**
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INTRODUCTION

Technological developments have constantly affected the environment in which
businesses are located, due to reasons such as globalization, competition and market
conditions, and have led to change in the field. This has resulted in faster generation
of information and easier access to users. Access to information in a faster and
more convenient way increases the competitive situation among businesses and
highlights the quality of the products. Technological developments have increased
the importance of knowledge and acquiring knowledge.

In today’s information societies, up-to-date information is needed to achieve
success more quickly. For this, technology, which is in constant change and
progress, needs to be followed constantly. In order for people and businesses to
keep up with the times, they need to know contemporary information technologies
and communication techniques and be able to use them fluently. Technology has
now become an indispensable part of human life and has removed the geographical
borders on the world. Thanks to technology, it has become easier to access global
information. Developments in technology and digitalization as a result of these
developments is an important factor in expressing today as the information age
(Pusmaz and Ozulucan, 2021: 1431).

The digitalization process has started with the use of computers where this
digital data can be managed in businesses. Digitization within businesses has
become important with the use of the software system with the automation of
business processes, and later on, that led to changing business models with the
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support of the internet and various digital technologies (Klein, 2020: 998). Digital
connectivity enables products and services to be produced automatically without
human intervention and provides easier access to information and documents in real
time and an easy global exchange between people (Hofmann and Riisch, 2017: 28).

While some professions disappear and new ones emerge, some professions are
undergoing serious transformation. One of these transformative professions is the
accounting profession. Applying and using innovations in science and technology
has become a necessity for the accounting profession to produce and present
knowledge.

TECHNOLOGICAL DEVELOPMENTS AND DIGITALIZATION

Development Process of Technology

Considering the historical development of the industry, the transition process
from hunter-gatherer society to agricultural society brought radical changes in
lifestyle. Production systems have also been affected by this change and three
industrial revolution processes have taken place until today. In the first industrial
revolution, which lasted from 1760 to the 1840s, the construction of the railway
began and mechanical production began with the invention of the steam engine. The
second industrial revolution, which started at the end of the 19th century and the
beginning of the 20th century, is the period in which mass production began to be
realized with the introduction of electricity and assembly lines. The third industrial
revolution, on the other hand, is commonly referred to as the computer age or digital
revolution, as it developed under the influence of semiconductors and mainframes
in the 1960s, personal computers in the 1970s-1980s, and the Internet in the 1990s.
Today, this process still continues and with the introduction of artificial intelligence
in a digitalized world, the human factor is purified from many sectors. In addition,
it offers new job opportunities to people who develop themselves according to this
digitalizing process. At this point where technology has come, it is impossible to
be in the digital revolution and to be involved in the developing process without an
information infrastructure. The systems that make up this information infrastructure
are as follows (Mert, et al, 2022: 198):

* Cloud Computing and Information System: Computers getting smaller and
cheaper, mobile phones being developed and starting to function like a computer,
the increase in internet usage day by day, and the fact that it is used and accessible
in almost every field have made it necessary to change and develop the information
system. In order to adapt to these changing and developing conditions, “Cloud
Computing and Information System” has been developed and its development
process is still continuing.

Cloud Computing System is defined as “receiving services related to information
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systems from third parties”. In another definition, it is explained as “a service
structure that enables applications to be run over a remote server in the internet
environment or to keep user data accessible on the remote server at any time”. It is
predicted that all computer users will switch to cloud computing in the future. With
the development of this sector, many different sectors will come into operation.

* Broadband: Technological advances have revealed the concepts of narrowband
and broadband according to internet access speed. While only voice transmission
was possible before, 1G communication has increased from 4.5 G communication,
and the coverage capacity is at the highest level and these advances continue. These
developments have also affected the development of voice, video communication,
correspondence and the business of many sectors.

* Cyber-Physical Systems: These are systems that can carry out production
processes such as monitoring, coordination and control, as well as operations
carried out in the logistics and value creation process at the highest level. In this
system, the physical world is connected with the virtual computing world with the
help of sensors and actuators. Thanks to this system, which consists of different
constituent components, global behaviors are created. These components include
software systems, communication technologies, sensors/actuators, often including
“embedded technologies” to interact with the real world.

* Internet of Things: Although there is no consensus, the Internet of Things is
defined as “a worldwide network of uniquely addressable objects formed among
themselves” and the objects in this network communicating with each other with a
specific protocol.

Digitization Concept

Digitalization can be defined simply as the monitoring and processing of manually
processed data via computers and digital media. In other words, digitalization is the
presentation of real information in a way that is not tied to a physical location.
Developments in the field of digitalization reveal the need to redesign and build
many issues such as social life and the functioning of professions. Adaptation to
digital systems has become a necessity of our age (Tekbas, et al, 2018: 224).

It can be said that digitalization is generally perceived in society as the use of
electronic systems with an advanced technology, and this is perceived as faster,
richer information with less workforce (Ers6z and Ozmen, 2020: 173).

Digital technologies mean the integration of technologies such as information,
communication, internet, automation, data collection and dissemination with new
production opportunities. Considering the conditions of the era we are in, it can
easily be said that it is both necessary and compulsory for businesses to use digital
technologies. It is important for businesses to carry out the digital transformation
process effectively and to adapt well to new information and communication
technologies.
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Digitalization has a dynamic structure, not a static structure. With the
developments in technology, everyone has had to adapt to this dynamic structure.
Digitalization and e-transformation process form the basis of the transition from
product-oriented understanding to information-oriented understanding. With the
introduction of rapidly developing information technologies into commercial
life in recent years, the restructuring process initiated by new technologies has
emerged in the accounting profession. As a result of digitalization and technological
developments, as in other professions, the accounting profession is also changing
and developing. Accounting and technology are getting closer every day and the
need for technology in the accounting profession is increasing.

THE EFFECT OF DIGITALIZATION ON THE ACCOUNTING PROFESSION

Thanks to the systems that emerged with the development of information
technologies, it has become possible to access large volumes of data quickly, to
collect, store and analyze data. However, accountants and regulators are no longer the
only parties in designing accounting practices in the changing accounting profession
with a number of new technological developments. The accounting profession,
which has evolved over time and under the influence of industrial revolutions, has
been keeping pace with the digital revolution to a large extent by developing and
continuing to develop accounting standards, procedures and services suitable for the
new global, technology-centered business world (Hunton, 2002: 4).

Along with information technologies, computer software has started to be used
in data processing and recording processes. As a result of this, it has been ensured
that the accounting transactions have become easier and the manual transactions
have been eliminated. Thus, the activities and financial results of the companies
were presented to the shareholders in a shorter time and with relatively less errors.

With the digital transformation, the limitations of traditional record keeping
methods in accounting have disappeared, and it has become easier to store
information, access information, control data and use it in comparisons. Thus, the
understanding of digital accounting emerged with an innovative transformation. It is
necessary to present the information produced by the accounting to the information
users in a timely manner in accordance with the truth and to store them reliably.
While digital transformation ensures that this information is presented in a timely
manner and stored reliably, it also contributes to the execution of audit activities in
a faster and more transparent manner (Seker and Hos,2021: 955).

The future effects of digitalization and technological developments on the
accounting profession can be listed as follows (Tekbas, 2019: 25):

* The work done by professional accountants can be done by digital systems,

* At the point of digital transformation, education systems that include
accounting technologies now take place instead of standard accounting
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education that includes tax preparation, auditing and financial accounting,
* Professional accountants’ need for new skills and abilities,

e Advances in technology offer new careers and new opportunities to
professional accountants.

* Prominence of audit and consultancy function in the accounting profession,

* Ensuring that the entire accounting system is transformed into a cloud system,
making it easier for institutions and organizations to access the information
they want regardless of time and place,

* Saving on costly processes such as archiving and keeping records, and
eliminating the classical methods, making all of them a barcode through the
system and with the help of internet-based accounting,

» Taking precautions against attacks on the internet in the accounting industry,
increasing the importance of ensuring the confidentiality and security of
personal information of users,

* Aradical change in the role and job descriptions of the accountant,

* The emergence of part-time virtual accountants, who provide high value-
added services to organizations, instead of accountants working all day,

» Using digital tools more, being more effective and efficient thanks to
digitalization,

» Transition of applications in the accounting profession to real-time-based
recording systems instead of records from previous periods, and immediate
viewing of financial statements and reports.

The basis of accounting and engineering includes to collect information,
analyze it, develop solutions and ultimately report these solutions and outputs for
decision makers. Both disciplines act with input-process-output phenomena, that
is, with a system approach. Today, in parallel with the developments in technology,
accounting and engineering have entered into a closer relationship. Engineering
science is a discipline that will succeed in integrating the accounting profession
with technological developments by comprehending the traditional and variable
structure of the accounting profession. Financial engineering aims to redesign
the accounting profession on the basis of engineering and the analytical thinking
ability of the future. Engineering science will equip accountants with analytical and
numerical thinking, effective communication, problem solving, creativity and the
ability to see things from the big picture.

Using scientific methods instead of traditional methods in accounting transactions
will increase efficiency and speed. Financial engineering will train accountants who
focus on the analysis and design as a whole in all kinds of information systems and
thus improve accounting for the accounting profession.
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It provides significant benefits in matters such as increasing the quality of
information in accounting, compliance with international accounting standards,
and development of budget and decision support processes through developing
information technologies.

DIGITAL ACCOUNTING

Digitalization has shown its effects in almost every field including service branch,
and has caused rapid changes in the structure and functioning of the professions.
Digitalization process leads to differentiation of both the functions and objectives
of accounting. In the traditional period, which is accepted as the process before
the realization and spread of digitalization, accounting functioned for many years
as controlling and recording financial transactions, and the financial activities of
the enterprise were manually recorded in the physical accounting books. With
digitalization, the accounting registration system has begun to be called a smart
registration system (Gonen, and Rasgen, 2019: 2906). With the widespread use of
information technologies and applications in accounting, tiring and long-lasting
accounting transactions have begun to be carried out in digital environments, which
are a part of the management information system.

Digital accounting, also known as new generation accounting, where accounting
applications are carried out through digital systems, allowed financial transactions
to be carried out error-free and in a much shorter time, saving time for businesses.

The fact that with digitalization in accounting, transactions can be done better
by a robotic accounting program is actually both disturbing and exciting. The use
of robotic technologies for manual and routine accounting processes not only saves
time for accountants, but also ensures accuracy. Consider an accounting system
in which routine and ordinary accounting records are made by robotic accounting
programs, there will be no obstacles in front of accountants to turn to more value-
added and correct jobs. For professional accountants, data science will reveal the
time required for specific tasks such as consulting, analysis, interpretation, system
design and auditing.

Companies providing accounting software services have started to benefit more
and more from the opportunities provided by digital accounting informatics. Digital
accounting, which has replaced traditional accounting computer programs today,
has created an internet-based system that allows many companies to manage their
financial data more effectively. In addition to these, digital accounting and internet
also provide an infrastructure service that can meet all needs of companies.

Digital accounting is the processing and transmission of financial information
through digital tools and methods. In addition, digital accounting is to ensure that
the sector creates value with new techniques, services and technology to satisfy the
customer (Tungez et al., 2018: 225). In this new digital business model, which is
inevitably affected by technological developments, accounting practices are based
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on the data necessary for the creation of important institutional processes such
as strategic management and value (Geerts, et al, 2013: 816). In order to have a
strong future of accounting profession, accounting professionals who know their
information technologies very well and can make learning continuous are needed.

Advantages of Digital Accounting Applications

With the digitalization of accounting, internal control and control processes have
become continuous. In particular, all accounting information is stored in the computer
environment in companies with a strong information technology infrastructure and
can be examined continuously by internal control departments. In addition, all parts
can be stored separately and the audit can be provided more comprehensively.

With digital transformation, the study procedures have become more flexible,
the regulation of data, access to more accurate and reliable data and comparison of
data. Furthermore, the storage of data through cloud storage provides cost and time
saving, resulting in limited but adequate documentation forms for company growth
(Bygren, 2016: 12). In addition, the accounting information system created through
computerization also contributes to effective organizational performance (Soudani,
2012: 136).

Disadvantages of Digital Accounting Applications

A number of difficulties may be encountered in achieving the objectives of the
system at the lowest cost and in realizing it in a way that secures the information
processing capacity. These problems can be caused by hardware, software or the
difficulty in finding a combination of accounting software and other subsystems.

The fact that members of the profession do not have sufficient information about
the system, applications and programs that form the infrastructure of new digital
platforms can cause some difficulties in adapting to change. This process, which
is directly related to both performance and work efficiency, can be made more
efficient by reducing the possibility of mistakes by professionals, and increasing the
efficiency of the system, by ensuring that employees receive the necessary training
on digital platforms and software used by accounting educators and professional
institutions.

Another disadvantage that can be encountered is that the changes that may occur
in accounting practices in the digital transformation process may create pressure
for the members of the profession. Since some of the documents are in electronic
media and some of them are on paper, an IT process specialist is needed to monitor
the data inputs and outputs and understand the process in order to provide quality
assurance. In addition, an error in any of the digitalized systems may adversely
affect the entire system. In order to eliminate the disadvantages such as targeting
these systems for cyber spies, cyber security measures should be strengthened and
system vulnerabilities should be closed (Dursun, et al, 2019: 270).



60 ‘ CURRENT STUDIES IN BUSINESS AND ECONOMY

CONCLUSION

With the effect of globalization, digital developments in the world enable
businesses to progress towards becoming a world company. This situation has led to
the development of accounting systems in parallel with this digital progress. Today,
accounting systems have begun to form in a digital way.

In order for the accounting profession to adapt to digital transformation
successfully, investments should be made that will contribute to the digital skill
development of accountants, as well as infrastructure development. To ensure that
digital systems are adequately managed properly, an internationally recognized
training program needs to be developed.

With the digitalization of accounting, the ease of work of accounting has
increased, and storage has become even easier and more reliable. Due to the fact
that internal and external audits can be performed more accurately and faster,
contemporary reports were able to reach the management and stakeholders in the
shortest time possible. As a result of this, accounting has also undertaken the task
of guiding the management about its targets and strategies and has become a signal
and compass that can detect risks beforehand.

Most of our expenditures can be recorded digitally and we can access this data
whenever we want. Invoices can now be issued and accounted for automatically. It
is predicted that in the near future, money exchanges of all people and businesses
will be automatically recorded with artificial intelligence. This situation shows that
in terms of the accounting profession, a return to the concept of a digital accounting
profession is taking place, where every information is in the digital environment and
information is processed from the digital environment.

With the integration of technological developments into accounting, accounting
professionals provide significant benefits in terms of processing data, accuracy rates,
timing, speed of access to information, minimizing the risk of error and easing the
workload in the process.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
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INTRODUCTION

Organizational commitment, which is one of the most essential issues in
achieving the aims and objectives of companies today, has become one of the most
frequently discussed topics due to its relationship with organizational justice. The
impression of organizational justice is critical in creating organizational commitment
among employees in businesses and increasing the level of commitment. To ensure
that human resources policies in organizations are implemented effectively and
efficiently, employees’ attitudes on organizational justice must be supportive of
the development of organizational commitment. The effects of the global economy
and the increasingly difficult competition conditions have prompted organizations
to focus on the factors that will ensure continuity. Employee commitment to the
organization boosts productivity, provides a competitive advantage, and has a direct
impact on the organization’s long-term viability. In this context, it is necessary to
analyze and implement the factors that will ensure organizational employee loyalty.
Fair practices are the most important factor influencing employee loyalty. The
degree of commitment is determined by fair or unfair practices.

The aim of this study is to determine the relationship between organizational
justice and organizational commitment levels of employees in organizations.
Organizational justice perceptions of employees towards practices in organizations
have an impact on their commitment to their organizations. If the practices carried
out in the organizations are fair, the commitment of the employees to the organization
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increases, while the unfair practices have a negative effect on the organizational
commitment. Therefore, it is important to determine the relationship between
organizational justice and organizational commitment in organizations.

In this study, firstly the concept of organizational justice is defined and the
sub-dimensions of organizational justice are explained. Then, the concept of
organizational commitment is explained and information is given about its
importance and sub-dimensions. In order to determine the organizational justice
and organizational commitment relations of the employees, the findings obtained in
the research on the employees in the restaurants operating in the province of Konya
are given, and in the conclusion section, general inferences and recommendations
regarding the justice and commitment of the employees are presented.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

Organizational Justice

One of the most important issues in social and organizational life is justice.
Justice entails honesty, truthfulness, equality, and adherence to the standards of
fairness, legitimacy, impartiality, humanity, and goodness. Organizational justice
is a term used to describe the impact of justice in the workplace. More specifically,
organizational justice is a concept that includes employees’ perceptions of how fair
they are treated in the workplace and how this perception affects other organizational
outcomes (Iscan&Sayin, 2010).

With Adams’s “equality theory,” the concept of organizational justice emerged.
According to Adams’ theory of equality, individuals’ work-related success and
satisfaction are related to the perceived equality or inequality in the workplace
(Luthans, 1997: 197). Organizational justice is one of the most important behavioral
and psychological concepts for organizations, which are defined as living organisms
made up of individuals who work together to achieve predetermined goals and
objectives (Eberlin and Tatum, 2008: 311). Organizational justice is a term used to
describe the role of justice in the workplace. Organizational justice is particularly
concerned with how employees determine whether they are treated fairly in their
jobs and how these determinations affect other work-related variables. If employees
believe they are being treated fairly, they will be more likely to have positive
attitudes about their job, job results, and supervisors. In other words, organizational
justice is a behavior that determines whether individuals are treated equally and
fairly in the organization they work for, and how this situation affects other work-
related factors (Moorman, 1991: 845). In the studies carried out on the concept
of organizational justice, it has been agreed that there are some general principles
regarding the concept. General principles of organizational justice; Equality,
Perception, Interpersonal Justice, Consistency, Equality, Correction, Accuracy,
Representation, Ethics.
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Organizational justice is often examined in three different dimensions, namely
bR T3

“distributive justice”, “procedural justice” and “interactional justice”, each of which
has separate dynamics:

Distributive Justice

According to the theory of equality, the distributive justice dimension is
based on the principle of equal results for equal effort. This occurs in the form of
equal rewards or punishments, depending on how well the employees performed
at the point at which the organizational goals were met. Instead of rewarding or
penalizing everyone equally, it rewards or punishes those who perform equally well
in accordance with their performance. (Iscan&Naktiyok, 2004).Distributive justice
is the dimension of fairness in the distribution of organizational outputs. In the most
general sense, procedural justice is concerned with how a distributive decision is
made, and for this reason it is compared with distributive justice, which expresses
the justice of the outcome of the decision (Konovsky, 2000).

Procedural justice

The preferred approach for choosing and evaluating factors including
compensation, promotion, financial possibilities, working conditions, and
performance evaluation for employees as the degree of fairness of rules and policies
is known as procedural justice. (Greenberg, 1990). To put it another way, procedural
justice is concerned with the fairness of the transactions that lead to distributive
justice, which is the distribution of organizational outcomes to employees.

Interactional justice

Interactional justice is a dimension discussed by researchers. While some
researchers claim that interactional justice is included in procedural justice, others
believe it is a significant dimension. The human aspects of organizational practices
are linked to interactional justice. According to this dimension, individuals are
not interested in what the decision methods are or the degree of adherence to
these methods, but whether it is sufficient to inform them about the behaviors
and procedures shown to them while applying the rules and procedures (Aslan
&0Ozkog, 2015). It is concerned with the human aspect of organizational practices,
i.e. the way management (or those who control rewards and resources) treats the
recipient of justice. In this respect, interactional justice is concerned with aspects
of the communication process between the source and recipient of justice, such as
courtesy, honesty and respect (Cohen-Charash and Spector, 2001: 281).

Organizational Commitment

Organizational commitment is the desire of the employees to remain with
the organization despite financial considerations by integrating with its goals,
objectives, and guiding principles. (Gliney, 2015: 277). All organizations should
take into account the feelings of attachment and ownership of the people working
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in the organization in order to survive, to ensure their continuity and to achieve the
goals they have determined. The most important element of organizations is the
human factor. Organizational commitment should be created in order to increase
the productivity of the human factor in the organization (Topaloglu, Kog¢, &Yavuz,
2008). Organizational commitment essentially includes the view that the individual
identifies with the organization and the goals of the organization, and commits to the
organization for the sake of achieving these goals (Bagci, 2013).

The concept of organizational commitment reflects the interest shown by the
employee for the organization to be successful, the commitment to the organization
and the belief in organizational values (Kaya, 2008: 126). Since people cannot
act independently of their feelings and thoughts in the working environment, the
management of the human factor is difficult. Individuals feel connected to that
organization when they work in an organization where their needs are met and
they feel happy (Imamoglu, 2011: 12). According to Becker (1960, pp.32-33),
commitment arises because the employee is aware of what he will lose if he does not
feel committed. Allen and Meyer (1990, p.3) defined organizational commitment as
a behavior that is shaped by the relationship of the employees with the organization
and makes them decide to be a permanent member of the organization.

The studies carried out by Allen and Meyer are very important in the
organizational commitment literature. Allen and Meyer examine organizational
commitment in three basic classes within the scope of their research, and this
classification is frequently used in the organizational literature. Within the scope of
the classification made by Allen and Meyer, organizational commitment is examined
under three main headings as emotional commitment, continuance commitment and
normative commitment.

Emotional Commitment

Emotional commitment is about individuals’ desire to be in the organization
and seeing themselves as a part of the organization. Emotional Commitment: in
some sources, affective commitment is also referred to as attitudinal commitment.
Individuals’ work lives and emotional reactions are investigated in emotional
commitment. Meyer and Allen (1984) define emotional commitment as feeling
like a part of the organization and identifying with it. The basis of emotional
commitment is that employees are attached to the organization not on the basis
of material interests, but with an emotional bond because they want it (Yal¢in and
Iplik, 2005: 397-398).

Continuation Commitment

Continuation commitment refers to employees’ willingness to remain working
despite the numerous costs they will incur if they leave their companies. Individuals’
inability to locate another employment, their lack of knowledge of job-related
requirements, health issues, family obligations, retirement status, and financial
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worries are all variables that influence their willingness to continue (Demirel,
2008:181).

Normative Commitment

Individuals who feel accountable for the company for which they work and wish
to remain loyal to it are said to have normative commitment. This is known as
normative commitment. In this dimension of commitment, individuals prioritize
moral principles over personal interests. Previous experiences influence a person’s
normative commitment (Giiney, 2011:289).

The concept of organizational commitment implies that employees that are
committed usually consider the organizational principles and objectives, and
participate in activities to accomplish those objectives, the committed employees
are not willing to abandon the organization and are determined to put considerable
effort into the organization (Schwepker, 2001).

METHOD

The main purpose of the research is to determine the extent of the relationship
between the organizational justice perceptions of the employees and their
organizational commitment levels. As a secondary purpose, it is tried to reveal how
the demographic characteristics of the employees affect their organizational justice
perceptions and organizational commitment levels. In this direction, an application
was carried out for the employees in the restaurants operating in Konya. A total of
150 questionnaire forms were distributed to individuals, and 121 of these forms
were returned. 13 questionnaire forms were not evaluated for various reasons and a
total of 108 questionnaires were evaluated.

A questionnaire consisting of 3 parts was prepared to measure the organizational
justice and organizational commitment of the employees. In the first part, there are 5
questions about the demographic characteristics of the employees. In the second part,
the Organizational Justice Scale, which was developed by Niehoff and Moorman
(1993), consisting of 20 questions, was used to measure the organizational justice
(distribution, transactional, interactional justice) perceptions of the employees.
In the third part, the Organizational Commitment scale developed by Allen and
Meyer (1990) consisting of 24 questions to measure the organizational commitment
(emotional, continuity, normative commitment) attitudes of the employees was used.

In the study, the data were analyzed with the SPSS 22.0 program. The validity
and reliability of the organizational justice and organizational commitment scales in
the research were measured by calculating the frequently preferred Cronbach Alpha
coefficients.
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Table 1. Internal Consistency Coefficients of Organizational Justice and Organizational Commitment
Scales

Organizational Justice

Distributive Justice

Procedural Justice

Interactional Justice

General Organizational Justice

Organizational commitment
Emotional Commitment
Continuance Commitment

Normative Commitment

General Organizational Commitment

Cronbach Alpha
0,773
0,861
0,912

0,934

0,728
0,749
0,728

0,801

An acceptable alpha value is desired to be at least 0.70 as a result of the
calculation of the Cronbach Alpha coefficient (Ozdamar, 2002: 673). Accordingly,
as can be seen in Table 1, both dimensions and overall organizational justice and
organizational commitment scales have high and very high reliability levels.

FINDINGS

The findings regarding the demographic characteristics of the employees are

shown in Table 2.

Table 2. Demographic Characteristics of Employees

Variable Choice Frequency (n) Percentage (%)
Gender Man 91 84.3
Woman 17 15.7
Marital status Married 66 61.1
Single 42 38.9
Age 20-30 53 49.1
31-40 35 324
41-50 17 15.7
50+ 3 2.8
Level of education Primary education 23 21.3
High school 41 38.0
Associate degree 28 259
Licence 12 11.1
Graduate 4 3.7
Position Executive 16 14.8
Worker 92 85.2
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While 84.3% of the employees are men, 61.1% are married. The group with
the highest percentage in terms of age is the employees between the ages of 20-
30 with 49.1%. While the group with the highest percentage by education level is
high school graduates, 85.2% of those who participated in the research are not in a
managerial position.

The Relationship Between Demographic Characteristics and

Organizational Justice and Organizational Commitment

Within the scope of the research, the relationship between the demographic
characteristics of the participants, their perceptions of organizational justice and
their organizational commitment levels were also examined. Since the frequency (n)
> 30, it was decided to apply parametric tests. In this analysis, “Independent Sample
T Test” and “ANOVA (One-way analysis of variance)” test were applied.

According to the results of the T-test, which was conducted to determine whether
the employees’ perception of organizational justice differs according to gender, there
was no significant difference according to gender in the distributional, procedural
and interactional justice score averages of the participants (p>0.05). Likewise, the
emotional, continuance and normative commitments of employees do not differ
significantly by gender (p>0.05).

According to the results of the T-test performed to determine whether the
organizational justice perception and organizational commitment levels of the
employees differ according to gender, there is no significant difference in the
distributional, procedural and interactional justice score averages of the participants
according to marital status (p>0.05).Likewise, employees’ emotional, continuance
and normative commitments do not differ significantly according to marital status
(p>0.05).

According to the results of the ANOVA test, which was conducted to determine
whether the organizational justice perception and organizational commitment
levels of the employees differ according to age, there was no significant difference
according to age in the distributional, procedural and interactional justice score
averages of the participants (p>0.05). Likewise, the emotional, continuance and
normative commitments of the employees do not differ significantly according to
age (p>0.05).

According to the results of the ANOVA test, which was conducted to determine
whether the organizational justice perception and organizational commitment
levels of the employees differ according to age, there was no significant difference
according to age in the distributional, procedural and interactional justice score
averages of the participants (p>0.05). Likewise, the emotional, continuance and
normative commitments of the employees do not differ significantly according to
age (p>0.05).
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According to the results of the ANOVA test, which was conducted to determine
whether the organizational justice perception and organizational commitment levels
of the employees differ according to the education level, there was no significant
difference in the distributional and interactional justice score averages of the
participants according to the education level (p>0.05). However, it was determined
that the procedural justice averages of the employees differed significantly
according to the education level. Accordingly, the procedural justice perceptions of
employees with a graduate education level differ significantly from those of other
employees (p<0.05). On the other hand, the emotional, continuance and normative
commitments of employees do not differ significantly according to education level
(p>0.05).

According to the results of the ANOVA test conducted to determine whether
the organizational justice perception and organizational commitment levels of the
employees differ according to their position in the business, there is no significant
difference in the distributional, transactional and interactional justice score averages
of the participants according to their position in the business (p>0.05). Likewise, the
emotional, continuance and normative commitments of the employees do not differ
significantly according to their position in the enterprise (p>0.05).

The Relationship Between Perception of Organizational Justice and

Organizational Commitment

In order to test the primary hypothesis of the research that “organizational justice
significantly affects organizational commitment”, the coefficients of the relationships
between the scores obtained from the organizational justice and organizational
commitment scales were calculated and examined.

Table 3. Correlation Coefficients of the Relationships between Organizational Justice and
Organizational Commitment

Points 1 2 3 4 5 6 7 8
Distribution justice 1

Operational Justice 0.523** 1

Interactive Justice 0.604** 0.807** 1

General 0.770**  0.896** 0.946** 1

Organizational Justice
Emotional Loyalty 0.535%* 0.408** (0.520** 0.553** 1

Continue 0.065 0.045 0.194*  0.129 0.180 1
Commitment

Normative Loyalty 0.493** 0.320%* 0.429** 0.465%* 0.599** 0.285** 1

General 0.435%* 0.304** 0.472*%* 0.464** 0.698** 0.736** 0.808** 1
Organizational
Commitment

#p<0,05
#%p<0,01




ISLETME VE EKONOMi ALANINDA GUNCEL GALISMALAR ‘ 71

According to the results obtained, it was understood that there is a positive and
moderately significant relationship between organizational justice and organizational
commitment levels (r=,464 p<0.01).

There is a moderately significant positive correlation between the distributive
justice factor and the affective commitment factor (r=.535 p<0.01); there is a very
low significant positive correlation between the distributive justice factor and
the continuance commitment factor (r=.065 p<0.01); there is a moderate positive
correlation between the distributive justice factor and the normative commitment
factor (=493 p<0.01).There is a moderately significant positive correlation
between the procedural justice factor and the affective commitment factor (r=.408
p<0.01); there is no significant relationship between the procedural justice factor
and the continuance commitment factor (r=.045 p<0.01); there is a low positive
correlation between the procedural justice factor and the normative commitment
factor (r=.320 p<0.01). There is a moderately significant positive correlation
between the interactional justice factor and the affective commitment factor (r=.520
p<0.01); a positive low level significant relationship between the interactional
justice factor and the continuance commitment factor (r=,194 p<0.05); there is
a moderate positive correlation between the interactional justice factor and the
normative commitment factor (r=,472 p<0.01). There is a moderately significant
positive correlation between employees’ general organizational justice perceptions
and their general organizational commitment levels (r=,464 p<0.01).

CONCLUSION

Political and economic changes in the world have allowed businesses to find
new investment areas across national boundaries (Tungez vd.,2018:625). This
situation affects job satisfaction and organizational commitment. Previous studies
have revealed that there is a relationship between organizational commitment and
organizational justice.

In this study, it is aimed to determine the relationship between the sense of
organizational justice and organizational commitment in terms of restaurants. For
this purpose, in the present study, analyzes were also carried out to determine whether
there were any differences which was aimed to determine the relationship between
the sense of distributive justice, sense of procedural justice and communication
justice, which are the elements of organizational justice in restaurants, and
organizational commitment, and to determine whether the feelings of organizational
justice and commitment differ in terms of gender, marital status, age, educational
status and the position of employment. As a result of the correlation analysis, it
was determined that there is a significant (r=464) relationship between the sense
of organizational justice and organizational commitment in restaurants. This
result is also compatible with the literature. In addition, the relationship between
organizational justice and commitment was also examined in terms of distributive,
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procedural and interactional justice. It was determined that there was a significant
relationship between distributive justice and organizational commitment at the level
(r=435), asignificant relationship at the level of procedural justice and organizational
commitment (r=304), and a significant relationship at the level of interactional
justice and organizational commitment (r=472). In addition, the relationship between
organizational justice and affective, continuance and normative commitment was
also examined. A significant relationship was found between organizational justice
and affective commitment (r=553), and a significant relationship was found between
organizational justice and normative commitment (r=465). On the other hand, no
significant relationship was found between organizational justice and continuance
commitment (r=129).

The relationship between demographic variables, organizational justice and
organizational commitment was examined, and only a significant difference was
found between procedural justice and education level. Accordingly, employees with
postgraduate education differ from others in terms of procedural justice.

As a result of the findings, the high sense of justice towards the enterprise will
affect the organizational commitment level of the employees, and the employees
whose organizational commitment is positively affected will play their roles well.
Naturally, the performance of the employees who play their role well will be high.
Since the turnover rate of employees with high organizational commitment will be
low, continuity in the quality of the service provided will be ensured.
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ALTINCI BOLUM

EXAMINING THE CONCEPT OF ETHICS IN THE SCOPE OF INTERNATIONAL
ACCOUNTING EDUCATION STANDARDS*"

H. Arif TUNCEZ?, Alper ATES®, Mehmet SAHIN*

INTRODUCTION

Today, the rapid change and development in information and communication
technologies has affected societies economically, socially and politically and has
brought many problems with it. In the relevant change phase, it is important to
carry out the works in accordance with certain principles and rules, to develop the
feelings of the majority of the society about trust and to prevent the situations of
being victimized. The importance of the concept of ethics, which exists in many
professions recently, has increased, and relevant ethical values and principles
have been published by various organizations and professional chambers. Ethical
behavior is a way of displaying moral behavior by distinguishing between right and
wrong and choosing the right one. Moral behavior can be defined as the behavior
in accordance with certain rules that are perceived as good, beautiful and correct in
the eyes of the society. The way these rules are perceived may differ from person
to person. For this reason, the most important element in ensuring the peace of the
society is the rules of law. In this context, it is necessary to accept that the principles
of professional behavior are more inclusive than the laws.

Professional ethics can be defined as the desire and behavior of people to act
in accordance with the course of action previously revealed by the society and
professional organizations they live in, and to carry out their profession in the most
beautiful, best and most correct way that the society will accept, while performing
the profession they have chosen to earn their living (Ugma, 2007:18).

1 This study is an extended version of the paper which was presented at the ERPA 2022 International Education Congresses held
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Professional ethics ensures that reliable information is presented to the public
by giving importance to the current value judgments of the society, as well as to
legal transactions. There are some purposes that will reveal whether the rules of
professional ethics are effective in presenting reliable information to the society. The
first is whether there is a consensus that ethical rules are appropriate and logical by
both the society and the professionals who have to comply with these rules, and the
second is the existence of sanctions to be applied when these rules are not followed.
The realization of these goals requires the collection of rules regarding professional
behavior and moral values, as well as professional knowledge and experience.

Professional ethics can be accepted as the discipline of acting in accordance with
moral and professional principles during the continuation of professional studies.
Businesses carry out their activities under certain environmental conditions. While
they affect their environment with the decisions they make while continuing these
activities, they are also affected by the decisions of this environment. In this bilateral
interaction, professional ethics determines the responsibilities towards the company,
employees, partners and the environment. In this context, professional ethics is the
whole of the principles and rules of belief about what is right, what is wrong, what
is right and what is wrong about professional behavior.

One of the most important points of professional ethics is the necessity of people
doing the same profession to act in accordance with these codes of conduct, no
matter where they are in the world. (Aydin, 2002:75).

The rapid change in science, economy and technology brings with it the
development of the education system. One of the areas affected by this change is
undoubtedly accounting (Tosunoglu, 2018: 180). As in many professions, the main
problem in the accounting profession is to raise qualified and moral people. In this
context, due to the fact that members of the profession operate in the globalizing
world, both businesses and the public sector must act in accordance with professional
values and ethical rules. For this reason, it is very important to adequately understand
the ethical elements and present them within the given education. Ethical education
in accounting is also necessary for professionals to correctly evaluate the ethical
framework of professional and managerial decisions and to make decisions in
accordance with ethical principles in this process.

In terms of accounting, professional ethics can be expressed as a sub-branch
of business professional ethics. The reason for this is that professional accounting
ethics does not have any distinctive features (Tungez et al., 2018: 625). In this sense,
professional accounting ethics expresses the independence, self-control and honesty
of the professional member. In addition, professional accounting ethics means
serving customers, the public and other practitioners with high moral behavior
(Kutlu, 2011: 115).

Arrangements made for the development of ethical awareness, for the education
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of accounting ethics to take place in academic institutions, and for the accountants
to protect their reputations ensure that the candidates of accounting profession are
sensitive about ethics (Sahin and Akin, 2018: 417).

The transformation of accounting into a respected discipline in academia and the
accounting profession gaining a public role in the business environment that requires
considerable expertise; It has caused the accounting community to establish civil
organizations to contribute to the development of accounting both as a science and
as a profession. In addition to establishing standards on professional knowledge,
skills and attitudes in the accounting profession, International Accounting Education
Standards Board also steered accounting education with various publications and
documents. This board published IES 4: Professional Values, Ethics and Attitudes
Standard.

THE CONCEPT OF ETHICS AND ETHICS IN ACCOUNTING PROFESSION

Since ethics is considered as the complement of standards and principles that
guide behavior in all areas of life, as distinguishing between right and wrong,
various societies and cultures have formed their own principles in the historical
process. These principles sometimes took shape according to religion and traditions,
and sometimes according to the qualifications of professional groups. These have
been seen as a way of maintaining relations, especially in societies where rules
and regulations are not fully established. However, with the transition to industrial
society over time, the complexity of relations in the economy, social life and
businesses necessitated the research, discovery and implementation of clearer rules
and principles. The complexity of the relations has led to the formation of sub-
systems in related fields. These systems formed a system of rules by revealing their
own principles. The definitions explaining the concept of ethics are as follows:

The word, in which facts such as right or wrong, positive or negative are mainly
reflected, becomes a philosophy that deals with the tradition and ethical situations
of the social structure, the forms of mutual interaction and ideas (Onal and Giirbiiz,
2018: 259).

Ethics is questioning what is valuable or what really matters (Wittgenstein,
1965:5).

It is a behavior principle or discipline based on ethical duties and responsibilities
that reveals how people should behave, and it is the principles that explain the way
of behavior about what a person should or should not do (Kutlu, 2008: 146).

Ethics is the study of right and wrong behavior in an environment (Hatcher,
2004: 357).

Ethics can be defined as a method, procedure or perspective for deciding how to
act and analyzing complex problems, issues. Ethics can also be defined as behavioral
norms that distinguish between acceptable and unacceptable behavior.
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Ethics is the discipline that examines moral principles, human behavior and their
efforts to distinguish between good and bad (Brinkman, 2002: 159). Contributing
to both the public interests and the economy should be a priority in the accounting
profession, as in other professions that are responsible to society, by considering
the interests of the society. Accountants should act in accordance with professional
ethical rules in addition to theoretical knowledge in order to produce more useful
information in the information production process.

Professional accounting ethics indicates that the information to be presented
to the public is presented in a safe and impartial manner depending on the laws
and the value judgments of the society, and that the accountant is independent,
self-controlled and honest. Since individuals in the society have a lot of requests
regarding the accounting profession, accounting professionals must comply with
the principles of accounting professional ethics in all their actions (Cetinoglu, 2019;
144).

Ethics in accounting is to present reliable information to the society by giving
importance to the existing value judgments of the society as well as legal transactions.
In addition, accounting ethics is a set of rules regulating the relationship between
accountants, their relations with the government and with responsible persons. In this
respect, professional accountants should adopt a more sensitive, solution-oriented
and consistent approach to accounting professional ethics. The characteristics and
qualifications that a member of the profession should have can be listed as follows
(Uyar, 2005: E., T. : 09/06/2022):

Independence: It is the reporting of results in an impartial and fair manner,
without being under any influence or pressure. The accountant should control the
accounts, prepare reports, make comments and express opinions in accordance with
the principle of independence.

Impartiality: The ease of access to global capital markets has increased the
mobility of interest groups, and thus the principle of impartiality should be accepted
by professional accountants. In order to ensure that the business activities are reliable
and healthy, it should evaluate the results of its activities within the framework of
the legislation and present the current situation to the relevant parties in an impartial
manner. In other words, a member of the profession should be a balance element
between the relevant persons and institutions.

Public Benefit: Obligations such as taking action to benefit from the safe
perception of the public and showing commitment in this field must be fulfilled.
Employees within this scope must act as if they are equipped and foresee to provide
benefits on behalf of the public and protect their dignity in this field.

Reliability: In order to make the right decisions in management, the information
obtained from accounting must be complete, complete and reliable. The presence
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of trust in himself for the member of the profession will allow him to continue his
success in his professional life.

Confidentiality: It is a crime for members of the profession to disclose
information and secrets obtained as a result of their activities, and this situation
must be reported to the authorities. In addition to these, the principle of keeping
confidentiality is very important in order to prevent the damage that may arise in
case the member of the profession shares or uses the confidential information he has
obtained with others.

Competence: It brings the responsibility of having the professional knowledge
and skills necessary to provide an effective service to customers or employers, and
to act diligently in accordance with technical and professional standards while
providing services.

Professional Care: Professionals should not hesitate to get support in case of
deficiencies by displaying an attitude suitable for technical and moral criteria. In
case of a possible conflict, it is necessary to examine all the criteria in detail, to
eliminate the inadequacies through qualified employees and to minimize all the
problems arising in this direction.

As in all professions, it is important for accountants to act in the context of
ethical rules in protecting the trust and reputation value of their profession (Onal
and Girbiiz, 2018: 259).

INTERNATIONAL ACCOUNTING TRAINING STANDARDS

The environment in which businesses are located is constantly changing for
reasons such as developments in technology, the effect of globalization, and market
conditions. This change enables the rapid production of information and its easy
access to information users. The rapid production of information and its simple
access to users also increase competition, and competition also increases quality.
Businesses that want to increase their competitiveness try to deal with the quality of
the workforce and other resources as well as the quality of the product. In addition
to all these, information has gained importance as a result of the developments
experienced and the need for quality and reliable financial information that will best
express the environment in which the enterprise is located has increased. It is seen
that the accounting system that produces this financial information is based on the
human factor. For this reason, in this human-based system, a qualified, educated
and qualified workforce has an important place in the production of financial
information. In order for the workforce to be qualified, educated and qualified, the
quality of accounting education should be increased (Zaif and Ayanoglu, 2007: 116).

The necessity of international integration, which has emerged with globalization,

has resulted in countries aligning their accounting systems with internationally valid
accounting standards. For this reason, it has become mandatory to adopt common
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standards regarding compliance with ethical values and public disclosure regarding
all accounting-related processes.

The accountancy profession gains a public role in the business environment that
requires considerable expertise; It has caused the accounting community to establish
civil organizations to contribute to the development of accounting both as a science
and as a profession. In this direction, the initiatives initiated in 1973 were finalized
on October 7, 1977, and the International Federation of Accountants (IFAC) was
established in Germany. IFAC aims to develop and strengthen the accounting
profession around the world. To this end, it contributes to the development of
accounting firms, carries out studies that increase the value of the accounting
profession and provide high quality services in accordance with the public interest.
The main tools they use while doing this are the standards. In other words, IFAC
develops and publishes various standards. In addition, these standards are classified
by IFAC in two groups as general education and vocational education (Okan Gokten
and Gokten, 2016: 51).

The International Accounting Education Standards Committee (IAESB), a
subcommittee of IFAC, is an organization that has proven its leadership with its
worldwide work in accounting education. The main purpose of the IAESB is to
ensure the professional knowledge, qualifications, skills and ethical development of
professional accountants and professional student candidates.

IAESB is an independent standard-setting institution that serves the public
interest by developing accounting education standards that include professional
skills, technical competence, values, ethics and attitudes (Kizilyalgin, 2020: 131).
This board serves the public interest by establishing and developing high-quality
international education standards that will increase the competence of professional
accountants and accountants and strengthen the accounting profession worldwide
(IFAC, 07.06.2022).

Serving the public interest, IAESB provides benefits in the following subjects
(McPeak et al., 2012: 744):

* To create high-quality standards and other relevant publications containing
practices for the education, development and evaluation of accounting
professionals,

* To support the adoption and implementation of the IES,

* to develop training criteria to determine the extent to which the IESs have
been implemented,

* Developing international discussions on issues related to the education,
development and evaluation of professionals.

Developing high-quality standards and principles, taking into account the public
interest, in order to contribute to the continuous development of the professionals,
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to the training of professional accountants who are experts in their fields, and to
proficiency training, IAESB, which works for the development and strengthening
of accounting education in the world, has 8 standards (International) on accounting
education. Education Standards-IES). We can list these standards as follows
(IAESB, 2019).

IES 1: Admission Requirements for Professional Accounting Education Programs
IES 2: Professional Development, Technical Competence

IES 3: Professional Skills

IES 4: Professional Values, Ethics and Attitude

IES 5: Practice Experience

IES 6: Evaluation of Professional Competence

IES 7: Continuing Professional Development

IES 8: Requirements for Competence in the Audit Profession

The IES sets out learning and development principles for professional
accountants and outline what should be included in the training of professional
accountants in IFAC member bodies. The first four of the IES deal with the training
of professionals. Standards 5-7 are post-training and the eighth standard, which is the
final standard, is about auditing. Starting with the entry requirements to accounting
education and continuing with the program contents, IESs shape the future of the
accounting profession with its structure that is constantly updated according to the
needs, covering professional skills, values, ethics and attitudes, practical experience
requirements, continuing professional education and qualification requirements for
auditors.

With these standards, it is aimed to ensure that the education level of professional
accountants is at a single level, as well as to keep up with the development and
changes in education by determining the content of the education programs, and to
ensure uniformity by revealing the principles and behaviors of professional ethics
(Baskan, 2019: 179-180).

The “Professional Values, Ethics and Attitude” standard, which has been in force
since 2005, revised periodically and is the fourth of these standards, determines
the general framework of the professional values, ethical understanding and
professional attitudes that the members of the profession should gain throughout
their education life. According to the standard, since the society’s expectations from
the accounting profession are at a high level, the members of the profession should
have internalized the ethical rules. Due to their active role in the decision-making
phase, it is necessary for the members of the profession to have knowledge of ethical
principles at a level that can evaluate the ethical consequences of the managerial
decisions they take, during the education they take.
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UMES 4: PROFESSIONAL VALUES, ETHICS AND ATTITUDE STANDARD

Accounting ethics education can be defined as the education and training process
that covers professional ethics, professional values, professional attitudes and
behaviors in order to develop the ethical judgment and sense of responsibility of
individuals who will choose the accounting profession in the future, in order to
protect both the accounting profession and the interests of society.

Accounting ethics education is a training program that includes the development
of ethical perception and sense of responsibility of future professional accountants,
and professional ethics, professional valuation, attitudes and behaviors in order to
protect the highest level benefits of the accounting profession and societies within
the scope of ethical obligations, personal and professional responsibility feelings.

Professional values, ethics and codes of conduct are the subject of IES 4. The
professional accountant must have adopted the principles of professional ethics by
acting with a sense of social responsibility while performing the necessary activities.
The main reason for this is that the professional accountant has a responsibility
to every segment of the society due to the information presented in the financial
reports. Within the scope of the standard, there are social responsibility, impartiality,
reliability, honesty, skepticism and independence elements mentioned above. In
addition, the concept of ethics, which has become increasingly important in recent
years and has started to form a widespread agenda, is extensively discussed in IES 4.

The purpose of this Standard is to establish the professional values, ethics and
attitudes that aspiring professional accountants must develop and demonstrate by
the end of their first entry into the profession in order to perform their duties as
professional accountants. The main purpose of the standards here is to is to adopt
professional ethics, values and attitudes. The Code of Ethics establishes the basic
ethical principles for professional accountants by emphasizing that the profession is
aware of its responsibility for the public interest. These basic principles are honesty,
objectivity, professional competence and care, confidentiality and professional
behaviour (Okan Gokten ve Gokten, 2016: 58).

According to the standard, since the society has high expectations from the
accounting profession, members of the profession should have adopted ethical
principles in all their relationships. Professional accountants, who have an active
role in decision-making processes, should have a level of knowledge about ethical
principles that will enable them to evaluate the possible ethical consequences of
professional and managerial decisions, and a clear understanding should be formed
during the education process. It should be ensured that members of the profession
gain these qualifications in training programs. To this end, educators and professional
organizations should distinguish between teaching and developing professional
values, ethics and attitudes. While gaining the concepts that can be learned about
ethics in the early stages of education, an ethical understanding should be tried to
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be developed. It should be seen as a part of learning throughout the whole career on
the work that starts in the early stages of education and aims to develop professional
values, ethics and attitudes (IFAC, E. T.: 07.06.2022). The subjects that should be
included in every training program specified in the standard are as follows (IFAC,
E. T.: 07.06.2022):

» The nature of ethics,

» Differences between the rule-based approach to ethics and the framework of

reference approach,

» Compliance with basic ethical principles,

» Professional attitude and compliance with technical standards,

» Concepts of independence, skepticism, accountability and community
expectations,

» Social responsibility,

» The relationship between ethics and law, including the relationship between
the concept of ethics and the public interest, laws and regulations,

A\

The relationship between business and good governance and ethics,

» Consequences of unethical behaviors towards society, profession and

individual,

» Whistleblowing, conflicts of interest, ethical dilemmas and solutions.

The purpose of the ethics training program is to broaden the ethical behavior
and decision-making of professional accountants. The Ethics Education Process
specifies four stages (Tiirker et al., 2016, p:197).

Stage 1: Increasing Ethical Knowledge,

Stage 2: Developing ethical Sensitivity,

Stage 3: Developing Ethical Judgment,

Stage 4: Maintaining Commitment to Ethical Behavior.

Ethics education is a lifelong professional commitment that begins in the
pre-qualification program and continues throughout a professional accountant’s

career. Each stage of the Ethics Education Process is related to a specific level of
advancement in the development of professional values, ethics and attitudes.

CONCLUSION

The rapid globalization that has taken place today and the rapid development of
the economy have made economic activities much more complex. In order to create
healthy businesses within these complex activities emerging in the business world,
it is necessary to carry out studies in the field of ethics, to determine written ethical
rules for each profession and to ensure that these rules are followed. Ensuring these
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conditions in the field of ethics is extremely important in terms of trusting members
of the profession and mutual trust that forms the basis of business life.

Providing social trust in the accounting profession and increasing the value of the
profession is only possible if the members of the accounting profession comply with
the ethical rules. Due to the responsibility that accountants have towards society, it
is necessary to raise awareness of ethics before they step into the profession. Thus,
they will be able to demonstrate behaviors in accordance with ethical principles in
business life and fully fulfill their responsibilities towards society. In this context,
the place of ethical education is very important in the education process, which will
enable to be conscious about ethics.

Being a professional accountant must also have the professional values,
ethics and behaviors that are complementary to being a professional accountant.
In accounting education, professional values, professional knowledge, skills and
ethical issues should be transferred to students. All of this information will affect
the quality of the profession as the main factors in becoming a member of the
profession. Professional accountants need to be equipped with the skills, abilities
and ethical behavior required for a rapidly evolving environment.

Due to the fact that professional accountants operate in this globalized world,
both businesses and public institutions should be concerned with adhering to
professional values and ethical rules in good management. Therefore, it is very
important that ethical principles are well understood and that these situations cover
education. Ethical education in accounting also requires professional accountants to
correctly evaluate the ethical dimension of professional and managerial decisions
and to make decisions based on ethical principles in the decision-making process.

In this context, educators and specialist organizations should distinguish between
teaching and developing professional values, ethics and attitudes. In other words,
while teaching the basic concepts of ethics in the early stages of the education
process, it is necessary to develop an ethical understanding at the same time. As a
result, it should be ensured that the work done for the development of professional
values, ethics and attitudes, which started in the early days of education, should be
continued throughout their careers.
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YEDINCi BOLUM

POLITIKA ANALIZLERINDE KULLANILAN MAKROEKONOMIK MODELLER ve
DSGE MODELI

Sevdagiil DENGiZ!

GIRIS

Makroekonomik modeller, bir ekonominin yapisini ve ¢aligma seklini
aciklamaya yonelik tasarlanan, temelde ekonomik ajanlarin davranislarina dayali
kurumsal iliskilerin ve davranigsal esitliklerin bir seti olarak tanimlanmaktadir.
Makroekonomik modeller temel teorik ilkeleri agiklamak, farkli makroekonomik
teorileri analiz etmek ve karsilastirmak, politika degisikliklerinin etkilerini
analiz etmek, degerlendirmek ve ongoriide bulunmak amaciyla kullanilmaktadir
(Jayawickrama, 2007: 80).

1970’1erin sonlarinda makroekonomik modeller hem teorik hem de uygulamali
ekonomiden gelen elestirilere maruz kalmistir. Ampirik agidan en dnemli elestiri,
kullanilan makroekonomik modellerin 1970’lerde ortaya c¢ikan stagflasyonu
ongdrmede basarisiz olmalarina yoneliktir. Bu alanda 6nemli sayilabilecek bir
diger elestiri de Sims (1980)’den gelmistir. Sims, geleneksel makroekonomik
modellerde ekonomik ajanlarin déonemler arasi optimizasyon yaptigi bir durumda
digsalligi desteklemek i¢in konulan simirlamalarin gercekle bagdasmadiginm
ileri siirmektedir. Makroekonomi alaninda, ekonomilerin gercek hayattaki
yapist ve isleyisini daha iyi agiklayabilecek modeller bulmaya yonelik arayislar
uzun yillardan beri devam etmektedir. Heniiz iizerinde kesin bir goriis birligine
varilmis tek bir modelden bahsetmek miimkiin olmasa da, son otuz-otuz bes yildir
makroekonomide yasanan gelismelerin stokastik bir genel denge modeli olan
Yeni Keynesyen Makro Ekonomik Model yaklagimi etrafinda kiimelendigi ifade
edilmektedir (Gali ve Gertler, 2007: 1).

Dinamik stokastik genel denge (DSGE) modelleri son yirmi yilda makro
ekonominin temel ilgi alanlarindan biri haline gelmistir. DSGE modellerinin,
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Keynesyen yapidaki biiyiik 6lcekli makroekonometrik ve Reel is Cevrimleri (RBC)
modellerinin eksikliklerini ortadan kaldirarak daha gii¢lii bir model yapisiyla
birlikte gelismeye baslamistir. Keynesyen yapidaki makroekonometrik modellerin
temel sorunlar, icerdigi fonksiyonlarin kolaylikla degistirilmeye acik olmasi,
fonksiyonel yapilarin mikro temellere dayanmiyor olmasi, ekonomi igindeki karar
alma birimlerinin gelecege dair beklentilerinin hesaba katilmamasi ve belirli bir
politikanin hiikiim siirdiigii ortamda farkli bir politika durusu ile ilgili degerlendirme
yapmakta yetersiz kalmasi olarak siralanabilir. Diger bir ifadeyle Keynesyen
yapidaki modeller Lucas Kritiginden bagimsiz degildir. Ayrica, modelin iginde
ekonominin denge durumuna yer verilmemektedir. RBC modelleri bu sorunlarin
bir kisminin iistesinden gelmistir. Ancak RBC modellerinin para politikasini bityiik
Olciide modelin yapisinin disinda tutmasit ve ekonominin igindeki aksakliklari
belirleyen nominal ve reel siirtiinmelere yer vermemesi bu modellerin en énemli
zayifliklarini olusturmaktadir (Garratt vd., 2006: 1).

Yeni Keynesyen olarak da nitelendirilebilecek DSGE modelleri, ekonominin
genel dengesini olustururken ekonomik birimlerin arz ve talep dengeleri ile birlikte
karsilastiklar1 kisitlar1 da dikkate almaktadir. Bu modellerde ekonomik birimler
karar siireglerinde hem ge¢miste ne olduguyla ilgilenirler hem de gelecege yonelik
beklentiler olusturmaktadirlar. Ayrica, DSGE modelleri reel ekonomiyi Yeni Klasik
iktisadin 6nemli temsilcilerinden olan Robert Lucas tarafindan gelistirilen Lucas
Kritigi temelde, makroekonomik politika olusturma siirecinde ekonomik verideki
bir degisikligin etkilerini incelerken tarihsel verilerde gozlemlenen iliskilere
dayanarak tahmin yapmanin dogru bir yontem olmadigini ifade etmektedir.

DSGE modelinin temel 6zellikleri modelin ismiyle de agiklanabilir. Modelin
dinamik yapis1 degiskenlerin zaman ic¢indeki hareketlerine odaklanmasi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Model, ekonomik birimlerin sadece bir donemiyle ilgili degil
donemler arasi denge kosuluyla da ilgilenmektedir. Bu nedenle, modelin yapisi
icinde cari degerin yani sira gegmis ve gelecekteki degerler de dikkate alinmaktadir.
Model zaman igerisinde hareket eden dinamik ekonomiyi rastgele soklara agik hale
getirdigi icin stokastik 6zellige sahip olmaktadir. Modelde ekonomi bir biitiin olarak
ele alinip incelenmektedir.

Modelin i¢indeki bloklar davranigsal denklemlerden elde edilen arz ve talep
denklemleriyle gosterilmektedir. Buna bagli olarak ekonomi firmalar, hane
halki, hiikiimet, merkez bankasi olmak iizere biitlin piyasa aktorlerini icerdigi
ve bu birimlerin karar ve tercihlerinin toplamin1 géz Oniine alarak uygun bir
makroekonomik ¢erceve olusturdugu icin genel denge modelidir.

DSGE modelleri bu yapisiyla politika analizi igin tutarli bir gergeve saglayan giiglii
araglardir. Bu modeller ekonomideki dalgalanmalarin kaynaklarini belirlemede,
yapisal degisimlerin nedenlerini aciklamada, politika degisimlerinin etkilerini
tahmin etmede ve politika analizleriyle ilgili deneysel uygulamada etkindir. Ekonomi
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dinamiklerinin daha iyi izlenmesini saglayan DSGE modelleri, ayn1 zamanda bu
dinamiklerin arkasindaki stiriikleyici giiglerin de ortaya konulmasina yardimci
olmaktadir. Bu modeller kisa donem dalgalanmalarin yani sira ekonominin uzun
donem biiylime politikasiyla da ilgilenmektedir. Model i¢inde soklarin kaynaklari
belirlenebildigi gibi, ileriye doniik simiilasyonlar da yapilabilmektedir. Ayrica,
bu modeller araciligiyla politika degisimleri ve alternatif politikalarin etkileri ile
uygulanan politikalarin donem sonu ¢iktilart degerlendirilebilmektedir.

POLITIKA ANALIZLERINDE KULLANILAN MAKROEKONOMiK MODELLER

ve DSGE MODELI

1970’11 yillarin sonralarina dogru mevcut makroekonomik modeller bu dénemde
ortaya c¢ikan sorunlari ¢ozmede yetersiz kaldigi gerekcesiyle bir¢ok elestiriye
maruz kalmistir. Bu yiizden makroekonomik modeller agisindan énemli gelismeler
yasanmistir. Bu boliimde politika analizlerinde kullanilan makroekonomik modeller
ele almacaktir. Daha sonra Dinamik Stokastik Genel Denge Modellerinin gelisim
siireci, yapisi, avantaj ve dezavantajlarina deginilmistir.

Makroekonomik Modellerin Gelisimi

Ekonomide model olusturmanin temel amaci karmasik bir olaym algilanabilir
hale getirilmesidir. Tek bir ekonomik sistem modeli yoktur. Genel olarak bir model
gercekligin basitlestirilmis bir yaklasimidir. Modelin amaci ele alinan konunun
tamamini agiklamaktan ziyade konuyla ilgili olan 6zel iliskileri gostermektir. Model
gercek olayin 6zeti ve temsilcisi durumundadir (Alper, 2016: 55).

Makroekonomik modellerin politika analizlerinde kullanilabilmeleri igin
uygunluk, tutarlilik, yeterlilik, seffaflik ve gilincellik gibi birtakim o6zellikleri
tagimasi gerekmektedir. 1950’ler ve 1960’larda makroekonomik modeller, 6zellikle
politika degerlendirmesi ve 6ngdrii amaciyla yaygin bir bicimde kullanilmugtir. i1k
makroekonomik model Tinbergen tarafindan Hollanda ekonomisi i¢in daha sonra
ise Amerika ve Ingiltere ekonomisi i¢in hazirlanmistir. Daha sonra Tinbergen’in
caligmasini model alarak Stone (1939) ve Klein (1950) ¢aligmalarini stirdiirmiislerdir
(Zalm, 1998: 310).

Makroekonomik modeller 1970’lerin sonlarinda hem teorik hemde uygulamali
ekonomiden gelen mikro ekonomik teorik temellerin eksikligi, rasyonel beklentiler
hipotezinin goz ardi edilmesi, dngori yetersizligi, yapisal istikrarsizlik, tanimlama
yetersizligi ve birim kék sorununun varligi, verilerin zaman serisi 6zelliklerinin
ve esbiitiinlesmenin dikkate alinmamasi gibi bir¢ok elestirilere maruz kalmistir.
Modellere yapilan en Onemli elestiri ise 1970’lerde ortaya ¢ikan stagflasyon
sorununu dngérmede basarisiz olmalaridir (Bodkin vd., 1991: 203).

Modern makro modellerin ge¢misi Lucas elestirisine karsilik olarak 1980’lerde
baslayan calismalara dayanmaktadir. Yapilan g¢aligmalar, politika analizlerinde
kullanilacak modellerin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Modelin tagimasi gereken Ozellikler asagida belirtilmistir (Kocherlakota, 2010:
5-10):
¢ Modeller, ekonominin biitiinii i¢in kaynak kisitlarini, firmalar i¢in teknolojik
kisitlart ve bireyler igin biitce kisitlarini agikca belirtmelidirler.

¢ Modeller, hane halki tercihlerini ve firma amaglarini agik bir sekilde ifade
etmelidirler.

¢ Modeller, hane halki ve firmalar i¢in ileriye doniik davranislar sergilemektedir.

¢ Modeller, hane halki ve firmalarin karsilastiklari ekonomik soklari
icermektedir.

¢ Eski makro modeller gibi modern makro modeller de tiim ekonomiyi temsil
eden matematiksel sekillerden tasarlanmalidir.

Bu unsurlarin bir araya getirilmesi sonucunda politika analizlerinde kullanilan
dinamik stokastik genel denge modeli olugmaktadir. Pagan’a gore, dinamik stokastik
genel denge modeli ekonomideki en iyi modeldir (Pagan, 2003: 65).

Politika Analizlerinde Kullanilan Makroekonomik Modeller

Politika analizlerinde kullanilan ¢ok sayida makroekonomik modeller vardir.
Burada asil-vekil modeli, 6rtlisen nesiller modeli, oyun teorisi, hesaplanabilir genel
denge modeli ve dinamik stokastik genel modellerine deginilecektir.

Asil -Vekil (Principal Agent) Modeli

Politika analizinde kullanilan modellerden ilk olarak ele alinan model asil-vekil
modelidir. Farkli kullanim alanlarina sahip olan bu model hakkindaki ilk ¢aligma
Spence ve Zeckhauser tarafindan sigortacilik alaninda yapilmistir (Miller, 2005:
204).

Para politikas1 acgisindan asil-vekil yaklagiminin en dnemli 6zelligi, yetki devri
konularmin incelenmesine olanak saglamasidir (Chortareas ve Miller, 2002: 2-3).
Para politikasinin yarattigi enflasyonist egilimleri ortadan kaldirmak icin yapilan
¢Oziim Onerilerinden biri asil-vekil modeli ¢ercevesinde gelistirilen sozlesme
yaklagimidir. Bu yaklasimda, merkez bankasi baskani ile maasimi veya banka
biitgesini enflasyon orani ve gayri safi milli hasila gibi belli basli makroekonomik
degiskenlerin performansina gore belirleyen bir performans sdzlesmesi yapilmasi
onerilmektedir (Alper, 2014: 59).

Finn Kydland ve Edward Prescott (1977) ile Barro ve Gordon (1983)’un
caligmalarindaki temel diisiince, merkez bankalarinin karsit karsiya olduklari
giidiilere tepki gostermesidir. Merkez bankalarinin ¢cogunda giidii problemi, merkez
bankasi ile ekonomideki 6zel karar birimleri arasinda (asil-vekil) olusan bir problem
olarak goriilmektedir. Bu c¢er¢evede asiller vekili secebilmekte fakat vekilin amag
fonksiyonunu belirleyememektedirler. Bununla birlikte hicbir {ilkede, para politikasi
yuriitmekle gorevli ajanlarin dogrudan toplum tarafindan se¢ildigi kuramsal cerceve
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bulunmamaktadir. Demokratik {ilkelerde, hiikiimet toplum tarafindan secilmekte ve
merkez bankasi bagkani da bu hiikiimet tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle
para politikas1 bir asil-vekil modeli problemini icermektedir (Walsh, 1995: 150).

Ortiisen Nesiller (Overlapping Generation) Modeli

Ortiisen nesiller modeli, Allais (1947), Samuelson (1958) ve Diamond (1965)
tarafindan gelistirilen dinamik bir ekonomi modelidir (Drazen, 2008: 1; John ve
Pecchenino, 1994: 1393). Bu model 6zellikle para politikasi, sosyal giivenlik,
kamu mallari, kamu borcu, uluslararasi para ve doviz kurlari, servetin ve mirasin
vergilendirilmesi ve iggiicii hareketliligi gibi yaygin bir kullanim alanina sahiptir
(Geanakoplos, 2009: 2).

McCallum’a gore oOrtiisen nesiller modeli hem parasal analiz i¢cin hem de
varolan diger yaklasimlarin yetersiz oldugunu gdstermektedir. Wallace ortiisen
nesiller modelinin, iyi bir para teorisi icin gerekli olan1 icerdigini savunmaktadir.
Ekonomistler bunu mevcut en iyi secenek olarak gérmeli ve Fed bunun politika
sonuglarin gérmezden gelmemelidir (McCallum, 1982: 1).

Ortiisen nesiller modeli, Arrow- Debreu modelinin optimizasyon yapan ajan,
piyasa dengesi ve fiyat alic1 varsayimlarini benimsemistir. Aralarindaki benzerlige
ragmen Ortiisen nesiller modelinin denge durumu farkli 6zellikler igermektedir.
Bunlar; Pareto etkin olmayan bir rekabet¢i denge, birden fazla dengenin olmasi,
paranin pozitif bir degere sahip olmasi ve faiz oranini niifus biliylimesine esitleyen
bir altin kural dengesidir (Alper, 2014: 60). Bu model, analizin deterministik ya da
stokastik olup olmadigina bagl olarak rasyonel beklentiler varsayimi ile karakterize
edilmektedir (McCallum, 1982: 3).

Oyun Teorisi

Oyun teorisi, akilli ve rasyonel en az iki ve daha fazla karar vericinin bir karar
sistemi i¢inde birbiriyle etkilesim iginde olarak, birbirlerinin hareketlerini dikkate
alarak karar aldiklar1 durumlari inceleyen ve bireylerin ortak kazanglarini arttirmak
icin igbirligi i¢inde olduklart durumu ifade etmektedir. Teorinin temelini olusturan
temel varsayimlar karar vericilerin rasyonel olmasi ve diger karar vericilerin
davraniglaria iliskin beklentilerini hesaba katmalaridir (Osborne ve Rubinstein,
1994: 1).

Oyun teorisi ekonomi, finans, savunma, siyaset bilimi, iletisim, egitim ve
uluslararas: iligkiler gibi birgok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Oyun
teorisinin kullamm alan1 diger alanlara gore daha yaygindir. Ozellikle mikro
ekonomide oligopol piyasalar1 basta olmak {izere rekabet ve agik artirma siireglerinin
genel dengesinin incelenmesinde, makro seviyede ise yatirim kararlarinda ve
para politikasinin etkilerinin belirlenmesi, uluslararasi ticarette tarife ve kotalarin
belirlenmesi gibi bir¢ok sorunun ¢éziimiinde kullanilan etkin bir teoridir (Gibbons,
1997: 127).
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Hesaplanabilir Genel Denge (HGD) Modelleri

Hesaplanabilir genel denge modelleri uygulamali ekonomik analizlerde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu modeller analitik ¢dziimlerin bulunmadig1 veya yeterli
bilginin olmadig1 karmasik ekonomik sorunlara mikro tutarli sistematik analizler
sunmaktadir. Diger modellerden farkli olarak genel denge (HGD) modelleri, iiretimde
ve tiiketimde ikame olasiliklariin, fiyatlarin ve gelir akimlarin tanimlanmasina
olanak saglamigtir (Bohringer vd., 2003: 1-3).

Ekonomide HGD modelleri, fiyat sistemi ve endojen ¢ikti, iiretim ve taleplerde
neoklasik ikame edilebilirlik, ajanlarin davraniglarinin optimizasyonu ve gelir
akiglarinin eksiksiz bir sekilde ele alinmasiyla girdi-¢ikt1 ve dogrusal proglamlama
modellerinin dogal bir uzantisi olarak tanimlanmaktadir (Bandara, 1991: 9). Thissen,
HGD modellerini c¢esitli gruplarin gelirleri, talep yapilari, 6demeler dengesi ve
cok sektorlii bir liretim yapist arasindaki iligkilerin temel makroekonomik dengesi
olarak tanimlamaktadir(Thissen, 1998: 2) Borges’a gore HGD modelleri Walras
gelenegine dayanmaktadir ve arz ve talep etkilesiminin sonucu olarak piyasa
ekonomisine kaynak tahsisi saglamaktadir (Borges, 1986: 8).

HGD modelleri 1980°lerden itibaren hem gelismis tilkeler hem de gelismekte
olan {ilkeler tarafindan kullanilmaktadir. Uluslararasi ticaret, biiyiime ve gelir
dagilimi, vergi politikasi, kamu maliyesi, bor¢lanma; sosyal glivenlik, tarim, sermaye
piyasasi, soklar, iiretkenlik, bolgesel politikalar, sanayilesme ve haberlesme gibi
bir¢ok alanda bu modeller kullanilmaktadir (Boges, 1986: 10-14 ve Telli, 2004: 6).

1980 sonrasi para politikasindaki gelismeler sonucunda Dinamik Stokastik
Genel Denge (DSGE) modelleri ortak bir politika modeli olarak kullanilmistir. Bu
modeller, birgok merkez bankasi ve kurumlar tarafindan kullanilmaktadir ve fiyat
katiliklar1 ve nominal {icretler dahilinde dinamik stokastik genel denge gercevesinde
optimal davranig analizleridir (Alper, 2014: 62).

Dinamik Stokastik Genel Denge (DSGE) Modelleri

1970’lerde mevcut makroekonominin ve makroekonomik modellerin yetersiz
olmas1 ve yapilan elestiriler sonucunda daha tutarli bir yapisal model ortaya
cikmistir. Lucas, tercihlerin agik¢a ifade edilebildigi dinamik stokastik ekonomik
modellere zemin hazirlamistir. Bu yeni model literatiirde dinamik stokastik genel
denge (DSGE) olarak belirtilmistir (Diebold, 1998: 183-184).

Literatiirde var olan ve genellikle Yeni Klasik sentez modellleri ya da Yeni
Keynesyen modellleri olarak bilinen DSGE modelllerinin ¢ogu Yeni Keynesyen
ve Reel Is Cevrimlerini birlestiren bir yapiya sahiptir. DSGE modellerini temel
ozelligi, genel denge ortami iginde mikro temellere ve rasyonel beklentilere dayali
olmasidir (Blanchard, 2008: 3).



ISLETME VE EKONOMi ALANINDA GUNCEL GALISMALAR ‘ 93

DINAMIK STOKASTIK GENEL DENGE (DSGE) MODELLERI

Dinamik stokastik genel denge modelleri (DSGE) son yirmi yilda makro
iktisadin temel ilgi alanlarindan biri haline gelmistir DSGE modelinin temel
ozellikleri modelin ismiyle de agiklanabilmektedir. Dinamik olmasi zaman boyutu
icerdigini, statik olmasi, ekonomide belirsizlik unsurunun oldugunu, genel denge
ise tiim ajanlarin ve karar birimlerinin birlikte ele anilmasi ve dolayisiyla ekonomik
ajanlarin kararlariin birbirleriyle ve piyasalarla iligkili oldugu anlamina gelmektedir
(Florian ve Montoro, 2009: 2).

Dinamik Stokastik Genel Denge Modellerinin Gelisim Siireci

Ekonomik modelleri anlamanin en iyi yolu tarihsel siire¢ iginde makroekonominin
nasil sekillendigini gormekten gegmektedir. Dinamik stokastik genel denge
modelinin gelisim siirecinde ii¢ 6nemli noktadan bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan
birincisi, 1970’lerde politika analizlerinde yaygin olarak kullanilan Keynesyen
Model ve Lucas kritigi ikincisi, Reel Is Cevrimleri Teorisi ve iigiinciisii ise Yeni
Keynesyen donemdir.

Keynesyen Model ve Lucas Kritigi

John Maynard Keynes’in 1936 tarihli ¢’ Istihdam, Faiz ve Paranin Genel Teorisi”
adli kitabinda ortaya koydugu teoriler, 1970°1i yillarin basina kadar yeni makro
iktisat diisiincesinin temel kaynagi olmayi stirdiirmiistiir. 196011 yillarda Keynesyen
teori hem politikacilar hem de akademisyenler tarafindan genel kabul gormiistiir
(Giirkaynak ve Tille, 2017: 9).

Keynesyen modelde denklem yapilariin belirlenmesinde ve denkleme dahil
edilecek degiskenlerin se¢iminde aragtirmacinin tercihleri nemli rol oynamaktadir.
Bu baglamda Keynesyen yapidaki ekonometrik modellerde, model ve icerdigi
fonksiyonel yapilar degisiklige agik oldugu i¢in modeli zayif kilmaktadir. Bir
diger sorun ekonomideki karar birimlerinin karar alma siire¢lerinde gelecege dair
beklentileri hesaba katmamasidir. Modele yapilan bagka bir elestiri ise modellerin
kararli bir dengeye sahip olmamasi ve temellerinin mikroekonomiye dayandirilmasi
konusunda eksik olmasidir (Slanicay, 2014: 147).

Keynesyen ekonomiye ilk biiyilik tepki Miltan Friedman tarafindan gelmistir.
Friedman, Philips egrisinin Keynesyen ekonominin savundugu gibi sabit olmadigimn
igsizlikle enflasyon arasinda bir degis tokus olmayabilecegini ifade etmistir. Bu
elestiri politik olmasi agisindan igsel olarak nitelendirilmistir. Bununla birlikte
Keynesyen modele yapilan en biiyiik elestiri Yeni Klasik Iktisadin dnciilerinden
olan Robert Lucas tarafindan yapilmistir (Freidman, 1968: 1-4).

Yeni Klasik Iktisadin iki temel varsaymmi vardir. Birincisi, bireyler yatirim,
tilketim gibi ekonomik kararlarinda sadece reel faktorleri dikkate almasidir. Diger
varsayim ise bireylerin ekonomiyi degerlendirmede sistematik hata yapmamalari
ve isrikrarli olmalaridir. Diger bir ifadeyle piyasalarin daima dengede oldugunu ve
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bireylerin rasyonel davrandigini varsaymaktadir (Islatince, 2002: 17). Lucas, bu
varsayimlara dayanarak Keynesyen teoriye karsi modellerin metodolojik yapisi ve
denge disiplini agisindan elestiride bulunmustur. Lucas’a gére model mikro temeller
tizerine kurulmali ve denge disiplinine sadik kalinmalidir (Lucas ve Sargent, 1979:
56-60).

Lucas’in Keynesyen teoriye en sert elestirisi Lucas Kritigi olarak bilinen
“’Ekonomik Politika Degerlendirmesi: Bir Elestiri” adli c¢alismasidir. Lucas
calismasinda donemin ekonometrik ¢aligmalarinin, modellerdeki katsayilarin belli
bir teoriye bagl olarak degil ekonometrik yontemlerle iiretildigini ve modeldeki
katsayilarin kurumsal politika degisikliklerinden bagimsiz olduklari i¢in alternatif
politikalarin amaglarini agiklayamayacagini belirtmektedir. Bu yiizden modelin
savunucusu, ekonomik birimlerin politika degisikligiyle kars1 karsiya kaldiklarinda
davraniglarii degistireceklerini ihmal etmektedir. Sonug¢ olarak, belirli bir
politikanin gegerli oldugu bir ortamda tahmin edilen bir ekonominin modeli, farklt
bir politika durusu altinda degerlendirme yapmak i¢in yetersiz kalmaktadir. Modeller
yeni bir politika sonuglarini tahmin ederken ge¢mis verilerin parametrelerini
kullanmaktadir ve politika degisiminde bu parametrelerin davraniglarmin da
degismesi gerekmektedir. Bu durum modelden alinan neticelerin yaniltici olmasina
neden olmaktadir (Muth, 1961: 315-317).

1970’lerde donemin sonuna gelindiginde Yeni Klasik iktisat teorisinin altyapisi,
reel ekonominin gergeklerini agiklamada yetersiz kalmistir. Siirekli piyasa
dengesi, eksik bilgilendirme varsayimi ve sadece beklenmeyen parasal siirprizlerin
reel hasilayr degistirecegi gibi varsayimlar uygulamali caligmalar tarafindan
desteklenmemistir (Snowdon ve Vane, 2005: 267-268)

Reel Is Cevrimleri Teorisi (RBC)

Nobel ekonomi &diilii sahipleri olan Kydland ve Prescott’un Reel is Cevrimleri
teorisiyle ilgili Amerikan ekonomisini modelledigi c¢alismalari, makroekonomik
modelleme ve makroekonomi teorisi agisindan énemli bir doniisiimiin baglangisi
olarak kabul edilmektedir (Bari, 2013: 6). Giinlimiizde kullanilmakta olan Yeni
Keynesyen yapidaki Dinamik Stokastik Genel Denge Modellerinin atasi bir bakima
bu ¢alismayla ortaya koyulan modelin yapisidir. Bu nedenle Gali’ye gore DSGE
modelleri, Reel Is Cevrimleri modeli ve Yeni Keynesyen Modeller olarak iki gruba
ayrilabilmektedir. Lucas’in kurdugu modellerin bu gruba dahil edilmemesinin
ana nedeni, ekonominin sadece bir bolimii ile ilgili kismi denge analizinin
yapilmis olmasidir. Lucas kurdugu modellerde ya firmanin yatirim davranislarini
incelemekte ya da hanehalkinin davranis bi¢iminin arz boyutunu modellemeden
ortaya koymaktadir. Bu nedenle Kydland ve Prescott’un 1982 tarihli ¢aligmalari ilk
DSGE modeli olarak kabul edilmektedir (Gali, 2008: 5; Slanicay, 2014: 148).

Kyland ve Prescott’un calismalarindaki temel amag iktisadi dalgalanmalarin,
ekonomik ajanlarin digsal teknolojik soklara en iyi sekilde uyarlanmasmin bir
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sonucu olarak aciklanabilecegini gostermektir. Bu nedenle RBC modelleri politika
¢ikarimlari agisindan incelendiginde, reel soklarin is ¢evrimlerinin arkasinda yatan
neden olarak goriilmektedir. Modelin yapisinda nominal veya reel higbir siirtiinme
bulunmamaktadir. Birimler soklara kars1 en iyi tepkiyi vermektedir. RBC modelleri
teknolojik gelismeye yeni bir konjektiir sunmaktadir. Ekonomistler teknolojik
gelismeyi, is cevrimlerinde bagimsiz olarak uzun doénemli biiyimenin kaynagi
olarak gormektedir. RBC modellerinin ana kaynagi olarak teknolojik gelisme
gosterilmektedir (Gali ve Rabanal, 2004: 225-230).

Modelin genel yapist incelendiginde Yeni Klasik Iktisatla drtiisen RBC teorisi,
ekonominin genel dengesini bir biitiin olarak sunmasi agisindan bilgi arz etmektedir.
RBC teorisinin ortaya koydugu, degisik yontemler ve veriler kullanilarak yapilan
analizlerde ¢eliskiler ortaya ¢ikmistir. Bu c¢eliskilerin bazilari, teknolojik soklarla
emek girdisinin ayn1 yonlii hareket etmemesi, para politikasinin yansiz kalmamasi
ve ig cevrimlerindeki dalgalanmalarin temel nedeninin her zaman teknolojik
soklardan kaynaklanmamasidir. Bununla birlikte Yeni Keynesyen iktisatcilar, yeni
varsayimlarla DSGE modelinin ilk kurgusunu gergeklestirmistir (Unal, 2020: 13).

Yeni Keynesyen Model ve Dayanaklari

Yeni Keynesyen iktisat, Yeni Klasik iktisada cevap vermek amaciyla ortaya
¢ikmis, reel ve nominal katiliklarin mikroekonomik temellerini inceleyerek, iktisada
mikro temeller olusturmaya calismaktadir (Kazgan, 2016, s.261). Hane halki ve
firmalarin rasyonel beklentilere sahip oldugu varsayilmaktadir. Fakat ekonomik
birimler, rasyonel beklentilere sahip olunca bile iicretlerdeki yapiskanliklar, piyasa
basarisizligi ve eksik bilgi gibi varsayimlara dayanarak ekonominin dengede
olamayacagini savunmaktadirlar (Greenwald ve Stiglitz, 1993: 24).

Yeni Keynesyen goriisiin temsilcileri, RBC modellerinin eksikliklerini Yeni
Keynesyen iktisadin varsayimlariyla gelistirerek glinlimiizde de kullanilmakta olan
Yeni Keynesyen DSGE modellerinin olusumunu saglamiglardir. Yeni Keynesyen
goriis RBC modellerini temel alarak ekonomi i¢in bir denge durumu belirlemektedir.
Bu goriisti savunanlar, 6ne siiriilen varsayimlari modelde kullanarak ekonominin
gercekte nasil bir durumda oldugunu ve bu aksakliklarin ortaya ¢ikardigi etkinlik
eksikligini belirlemekte ve ekonominin ne kadar siirede Reel Is Cevriminin ifade
ettigi denge noktasina donecegini belirlemektedir. Fiyat ve iicret yapiskanliklari ve
para piyasasi yapiskanliklar1 Yeni Keynesyen DSGE modellerinin diger modellerden
ayran temel dzelliklerdir (Unal, 2020: 13-14).

Fiyat ve Ucret Yapiskanliklar:

Yeni Keynesyen iktisatcilar, yapiskan iicret ve fiyatlara dayanarak piyasa
temizleyici modellerin kisa donem iktisadi dalgalanmalar agiklayamadigimi ifade
etmektedirler. Ciinkii piyasanin bir kismi bile yapiskan fiyatlara sahip olsa, bu diger
sektorleri etkileyebilmekte ve ekonominin geri kalanindaki diger fiyatlar talepteki
degismelere daha az tepki verebilmektedir. Bu nedenle ekonominin bir sektoriindeki
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fiyat ve iicret yapiskanligi yayilabilmekte ve ekonominin daha Keynesyen yonde
hareket etmesine neden olmaktadir. Fiyat ve licret yapiskanliklarinin gesitli nedenleri
bulunmaktadir (Dixon, 1994: 390).

Menii Maliyetleri ve Toplam Talep Digsalligi: Menii maliyeti, fiyat degistirmenin
yol actigt maliyetleri i¢ermektedir. Bir firma, fiyatlarint degistirmek igin,
miisterilerine yeni kataloglar gondermek, satig personeline yeni fiyat listesi dagitmak
veya bir menii yazmak zorunda kalabilir. Menii maliyetleri olarak adlandirilan fiyat
ayarlamalariin bu maliyetleri firmalar1 fiyatlarini siirekli olarak ayarlamak yerine
aralikli olarak ayarlamaya itmektedir. Menii maliyetini savunanlara gore, fiyatlarin
neden yavas ayarlandigini anlamak i¢in fiyat ayarlamasinda digsalliklarin oldugunu
kabul etmeliyiz. Bir firmanin fiyat indirmesi ekonomide diger firmalara yarar
saglamaktadir. Firma fiyati diisiirdiiglinde ortalama fiyat seviyesi biraz diigmekte ve
boylece reel para balanslarini arttirmaktadir. Reel para balanslarindaki artig toplam
geliri artiracaktir ve bu sekilde ortaya ¢ikan ekonomik biiyiime ise tiim firmalarin
iirlinlerine olan talebi arttirmaktadir. Bir firmanin fiyat ayarlamasinin diger tiim
firmalarin {iriinlerinin talepleri iizerindeki bu makroekonomik etki toplam talep
dissallig1 olarak adlandirilmaktadir (Mankiw, 2010: 604-605).

Etkin Ucret: Yeni isgiicii istihdam edip yetistirmenin zaman ve parasal acidan
firsat maliyetini dikkate alarak mevcut yetismis nitelikli isgiiciine etkinligi
ozendirecek sekilde yiiksek ticret 6denmesidir (Greenwald ve Stiglitz, 1993: 8).

Para Yanmilsamasi: Fiyatlardaki yiikselise karsin, fertlerin, gelirlerindeki
parasal artiga reel gelirleri ylikselmis gibi tepkide bulunmalaridir. Para yanilgisi,
kisilerin kazandiklar1 gelirleri, satin alma giiciine bakmaksizin dogrudan parasal
tutart (nominal degeri) ile degerlendirdikleri durumda ortaya c¢ikmaktadir. Para
yanilsamasiyla ilgili yapilan ¢calismalarda insanlar, parasal degerde higbir degisiklik
olmaksizin nominal gelirdeki yiizde 2’lik kesintiyi insanlar adil bulmazken yiizde
4 enflasyonun oldugu bir ekonomik ortamda yiizde 2’lik gelir artisini mutlulukla
karsilamaktadirlar (Shafir vd., 1997: 351).

Icerdekiler- Disardakiler: Reel iicret katiliklarina dair icerdekiler disardakiler
yaklagimi 1980’lerde Lindbeck ve Snower’in katkilariyla olusturulmustur. Bu
modelde icerdekiler, is basindaki ¢alisanlar ve disardakiler ise atil is¢ilerdir. Etkin
iicret modelinde firmalar piyasa temizleyen {icretten daha yiiksek iicret 6demeye
karar verirken, icerdekiler-disardakiler yaklagiminda odak noktasi, en azindan kismi
bir sekilde licret ve istihdam kararlarini belirleyen, igerdekilerin giiciine kaymaktadir.
Ucretlerin, verimlilik {izerinde dogrudan bir etkisinin oldugu varsayilmaktadir
(Snowdon ve Vane, 2005: 348).

Para Piyasasi Yapiskanliklar:

Para piyasasinda ortaya ¢ikan yapiskanliklarin asil nedeni asimetrik bilgidir.
Piyasa seffafliginin olmadigi denge diizeylerinde, sermaye piyasa aksakliklar
ortaya ¢cikmaktadir. Teoride kredi talebi artisinin faiz oranlarini arttirmasi ve daha
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fazla kredi arz1 beklenmektedir. Fakat bu durum tersine se¢im problemi ve ahlaki
tehlike problemi gibi riskleri beraberinde getirmektedir. Buna bagh olarak faizin
artmastyla beraber risk de artmaktadir ve bankalar riskten kacinarak kredilere
tayinlama getirmektedir ( Greenwald ve Stiglitz, 1993: 31).

Kredi taymlamasi, bankalarin homojen davranig gosteren miisteri gruplar
olusturmalar1 ve ayn1 gruptaki miisterilere ayni faiz oranini teklif etmeleridir. Her
grup ayr1 bir risk teskil etmektedir Daha yiiksek faiz uygulanan riskli miisterilerin
almis oldugu kredi miktart da sinirli tutulmaktadir. Buna karsin bankalar, diisiik faiz
orani uyguladiklari miisterilerini tayinlanmamig miisteri olarak adlandirmaktadir.
Borglanma sisteminin bdyle ¢alismasi piyasanin dengelenmesini engellemektedir
(Unal, 2020: 18).

DINAMIK STOKASTIK GENEL DENGE (DSGE) MODELLERININ YAPISI

Politika analizlerinde kullanilan dinamik stokastik genel denge modelleri,
birbiriyle iligkili olan talep blogu, arz blogu ve para politikas1 denkleminden
olugsmaktadir. Bloklar1 tanimlayan esitlikler ekonomideki ana ekonomik aktorlerin
(hane halki, firma, hiikiimet) davranislari hakkindaki varsayimlardan tiiretilmektedir.
Talep blogu, reel sektorii (Y) beklenen reel faiz orani ile beklenen reel aktivite
hakkindaki beklentilerin bir fonksiyonu olarak gormektedir. Bu blokta reel faiz
oranlar1 gegici olarak yiiksek oldugunda, insanlarin ve firmalarin tiikketmekten ve
yatirim yapmaktan ziyade tasarruf yapacagi fikrini savunmaktadir. Ayni1 zamanda
gelecege dair beklentiler olumlu oldugunda faiz oranlari seviyesine bakilmaksizin
insanlar daha fazla harcama yapmaya isteklidirler. Talep blogunda belirlenen
reel sektor, arz blogunun gelecekte enflasyon beklentisi ile birlikte temel girdisi
olmaktadir. Reel aktivitenin yiiksek oldugu zamanlarda, firmalar caliganlarini
daha uzun saatlerde calismaya tesvik etmek icin iicretleri arttirirlar. Bu yliksek
ticretler, marjinal maliyetleri arttirir, fiyatlara baski uygular ve enflasyon yaratir ve
enflasyonun gelecekte yiikselmesi beklenir. Talep ve arz blogunda belirlenen ¢ikti ve
enflasyon para politikasi blogunu etkiler. Para politikasi esitligi merkez bankasinin
nominal faiz oranimi genellikle enflasyonun ve reel aktivitelerin bir fonksiyonu
olarak nasil belirtildigini agiklamaktadir (Sbordone vd., 2010: 24-25).

Bu mekanizma beklentilerin roliinii ve yarattiklar1 bloklar arasindaki dinamik
baglantilar1 vurgulamaktadir. Beklentiler tiretim ve enflasyonun belirlendigi talep
ve arz blogu ile temsil edilmektedir. Bu para politikas1 yiritiilmesinin beklentilerin
olugmasinda biiyiik etkisi oldugunu savunmaktadir. DSGE modelinde beklentiler,
politikanin ekonomiyi etkiledigi ana kanal olarak vurgulanmaktadir. DSGE
modelinin son bileseni ise stokastik yapilaridir. Her donem rastgele dissal olaylar,
her blogdaki denge kosullarii bozar ve ekonomik dalgalanmalar yaratir (Vetlov
vd., 2010: 7).

DSGE modelleri, politika degerlendirme araci olarak kullanildiginda genellikle
dort asamali bir siiregte uygulanir ((Dullien, 2009: 4):
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1. Firmalar ve haneler i¢in uygun optimizasyon kosullar1 secilir.

2. Analitik basitlik i¢in hane halki ve firmalarin kararli durum anindaki tepkileri,
optimizasyon problemlerinin dogrusallastirilmasiyla formiile edilir.

3. Makroekonomik analiz icin teorik modelin ekonomik veri ile ne kadar
ortiistiigiiniin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

4. Bilgisayar ortaminda modelin stokastik denge siireci belirlenmekte ve
stokastik soklara kars1 nasil tepki verecegi aragtirilmaktadir.

DSGE MODELLERININ AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Makroekonomik politika analizlerinde kullanilan DSGE modelleri birgok 6nemli
avantaja sahiptir. Bu avantajlar asagida belirtilmistir (Cuche-Curti vd., 2009: 5-6;
Gupta, 2010: 6; Florian ve Montoro, 2009: 2):

¢ Birincisi, DSGE modelleri mikro temellidirler ve Lucas kritiginden muaftirlar.
Geleneksel modellerde tahmin edilen parametreler tahmin doneminde
izlenen politikalarin bir foksiyonudur. Bu radikal olarak farkli politikalarin
etkilerini analiz etmek icin kullanilmamalar1 gerektigini veya ekonomideki
yapisal degisim donemlerinde gecerli olmadiklari anlamina gelmektedir.
DSGE modellerinin parametreleri derin parametreleri temsil eder ve bu
nedenle politikalarin yiiriitiilmesinden bagimsizdir. Geleneksel modellerden
farkli olarak DSGE modelleri daha sonra alternatif para politikalarini
degerlendirmek icin kullanilabilirler.

¢ Ikincisi, modelin derin yapisal parametrelere dayanmasi, arastirmacinin
ekonomik sonuglar1 bireysel diizeyde anlasilan ekonomik davranislarin
merceginden yorumlamalarini saglar. Bu iyi tanimlanmis soklarin aktarim
mekanizmasi gibi temel konularda daha net bir sezginin kazanilmasina katki
saglamaktadir.

¢ Ugiinciisii, DSGE modelleri farkli boyutlarda degisiklikleri ve genislemeleri
uyumlastiracak esnek bir model yaklasimi sunar. Ornegin ayrintil bir sektérel
yapi1 veya farkli sok tiirleri uygulanabilir. Bilgisayar bilimindeki ilerlemeler
daha karmagik modellerin {iretimini miimkiin kilmaktadir

¢ Dordiinciisii, modeldeki genel denge yapisi, sermaye agisindan yatirim ve net
dis varlik pozisyonuna gore cari hesap dengesi gibi akim ve stok degiskenler
arasindaki tutarlilig1 korur.

¢ Besincisi, Ajanlarin rasyonel beklentilere sahip olmasi bakimindan modeller
gelecegi ongdrmektedir. DSGE modellerinde beklentiler agik bir sekilde
modellenir ve para politikasinda enflasyon beklentileri i¢in nominal bir ¢ipa
saglanmaktadir.

DSGE modellerininavantajlarimin yaninda birtakim eksiklikleri de bulunmaktadr.
Bu eksiklikleri agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Mankiw, 1989: 20; Walsh,
2010: 269):
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¢ DSGE modellerinin ¢ogunda paraya ve finansal sektore yer verilmez. Boylece
finansal sektorde krizleri ongérmede yetersiz kalmaktadir.

¢ Modellemenin yeni ve karmasik bir yapiya sahip olmasi ve hesaplama
tekniklerinde zorluklarla karsilasilmasidir.

¢ DSGE modelleri temsili ajan, rasyonellik, dinamik optimizasyon gibi
varsayimlardan dolay1 gercek¢i olmadigi, parametrelerinin ¢ok azmin
yapisal oldugu ve Lucas kritiginden tam olarak bagimsiz olmadigi yoniinde
elestirilmektedir

Biitiin bu elestirilere ragmen, makroekonomik teoride ve hesaplama
yontemlerindeki gelismelerin bir sonucu olarak, DSGE modelleri olusturmak ve
bu modellerin is ¢evrimlerini incelemek ve para politikasi analizi i¢in kullanmak
miimkiin olmaktadir (Alper, 2016: 93).

SONUC

1970°1i yillarin sonlarina dogru mevcut makroekonomik modeller dénemin
mevcut sorunlarina  ¢6zim  bulamadiklart  gerekgesiyle birgok  yOnden
elestirilmislerdir. Bu elestiriler sonucunda makroekonomik modellerde gelismeler
yasanmigtir. Yapilan c¢aligmalar neticesinde rasyonel beklentiler varsayimini
benimseyen ve mikro temeller lizerine kurulu olan dinamik stokastik genel denge
modelleri ortaya ¢ikmustir.

Dinamik stokastik genel denge (DSGE) modelleri son yirmi yilda
makroekonominin temel ilgi odagi haline gelmistir. DSGE modelleri Keynesyen ve
RBC modellerinin eksikliklerini ortadan kaldirarak daha giiglii bir model tliretmek
amaciyla gelistirilmistir. Bu baglamda, denklemlerin makro temeller yaninda mikro
temellere de dayanmasi, hane halki, firma ve hiikiimetin gelecege dair beklentilerini
hesaba katmasi ve belli bir politikanin uygulandigi yerde farkli bir politika durusu
da sergilenmektedir.

Son yillarda ekonomi politikasinda yasanan gelismeler, Yeni Keynesyen
makro modeller acisindan degerlendirildiginde, nominal katiliklarin ve rasyonel
davranislarin oldugu bir eksik rekabetci dinamik stokastik bir yap1 sergileyen model,
konjonktiirel dalgalanmalar1 genel denge teorisini kullanarak agiklamaktadir. Bu
baglamda yeni keynesyen model hem Klasik hem de Keynes modelleri dinamik bir
model ¢ercevesinde birlestirmektedir.

Istikrarl1 bir ekonomi ve siirdiiriilebilir bir biiyiime i¢in para politikasinin dogru
bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Gilinlimiizde para politikas1 uygulamasinda
DSGE modellerinin politika &nerisindeki asil amaci fiyat istikraridir. Bu amag
dogrultusunda modellerin para politikasi Onerisi enflasyon hedeflemesidir.
Dolayisiyla para politikasi yaklagiminin en 6nemli 6zelligi miktar kuramini reddedip
faiz oranini benimsemesidir.

Birgok iilke tarafindan kullanilan enflasyon hedeflemesi, merkez bankalarinin asil
hedefi olan fiyat istikrarini saglamasi ve siirdiiriilebilmesi amaciyla para politikasinin
bir donemde belirtilen enflasyon araligina dayandirilmasi ve kamuoyuna agiklandigi
bir uygulamadir. Ekonomi {izerinde olumlu etkisi mevcuttur.
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