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ONSOZz

Sosyal ve beseri bilimler; sosyal, kiiltiirel, ¢evresel, ekonomik ve politik
baglamlarda toplumu, toplumu olusturan gruplari, insani ve insana dair olgular1
inceleyen, gecmis ile gelecek arasinda bag kurmay1 saglayan birden ¢ok disiplinden
olugmaktadir. Bu sayede toplumlarin, bireylerin olaylari anlama, sorgulama, elestirel
diisiinme, problem ¢ézme, etkili iletisim kurma, karar verme, farkindalik olusturma
ve degisime uyum saglama gibi yeteneklerini gelistirmelerine katki saglayan bir
bilim dalidir. Hizla degisen ve gelisen diinyada toplumun ve bireylerin ortaya ¢ikan
yenilikler karsisinda sisteme ayak uydurabilmesi, anlamlandirabilmesi zaman zaman
zorlasabilmektedir. Bu noktada ¢ok yonlii yaklagimlara, tartismalara sahip bilimsel
caligmalar diinii, bugiinii ve yarin1 anlayabilmek ve de gelecege yon verebilmek
adina 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda hazirlanan elektronik kitabimizda farkl
bakis agilarini igerisinde barindiran bilimsel ¢alismalar yer almaktadir.

Bu kitap 10 boliimden olusmaktadur. i1k boliimde Sevik, Is Diinyasinda Yiikselen
Bir Deger: Kurumsal Itibar konusunu incelemistir. ikinci boliimde Terzioglu,
Orgiitsel Sosyal Sermaye ve Sosyal Kapitalizm konusunu incelemistir. Ugiincii
boliimde Sogukoglu Korkmaz, Kiiresel Sermayenin Finansal Piyasalardaki Rolii
konusunu incelemistir. Dordiincli boliim Korkmaz, Stratejik Yonetimde Vizyon,
Misyon ve Ongérii konusunu incelemistir. Besinci boliimde Terzioglu, Kamusal
Alanin Yeniden Doniisiimii ve Kamusal Yayincilik Talepleri konusunu incelemistir.
Altinc1 boliimde Korkmaz, Endiistri Cok Sifir ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi
konusunu incelemistir. Yedinci boliimde Erdem, Yapay Zekanin Pazarlamaya
Etkisi konusunu incelemistir. Sekizinci boliimde Yavuzyilmaz ve Eksi, Destinasyon
Markalagmasi konusunu incelemistir. Dokzuncu béliimde Saym ve Karaman,
Seyahat Acentelerinde Yonetim Faaliyetlerinin Onemi: Mersin’de Bir Uygulama
konusunu incelemistir. Onuncu béliimde Yilmaz, Uretim Isletmelerinde Genel
Uretim Giderlerinin Maliyet Yerlerine Dagitimi konusunu incelemistir. Kitabin
yayimlanma siirecinde kitaba boliim yazari olarak katki saglayan degerli bilim
insanlarma ve kitabin yayimlanmasi siirecinde degerli katkilarini sunan Egitim
Yaynevi ¢alisanlarina tesekkiir ederiz. Yararl olmasini diler, saygilarimizi sunariz.

Editorler
Dilek TERZIOGLU, Selin SOGUKOGLU KORKMAZ






iS DUNYASINDA YUKSELEN BiR DEGER: KURUMSAL iTiBAR
Neslihan SEVIK'

GIRIS

Glnlimiizde, likit kaynaklarinin ve karliliklarinin  durumu, isletmelerin
giivenirliligini gostermek adina yetersiz kalmaktadir. Bu noktada, karsimiza
kurumsal itibar kavrami ¢ikmaktadir. Paydaslar ve yatirimcilar, yatirirm yapmayi
disiindiikleri isletmenin durumunu anlamak i¢in s6z konusu igletmenin kurumsal
itibarin1  dikkatle degerlendirmektedirler. Ciinkii kurumsal itibar, finansal ve
ekonomik ¢iktilar1 ¢ok iyi temsil eden 6nemli bir soyut kaynaktir ve duragan finansal
gostergelere nazaran daha giivenilirdir (Golebiewska, 2014: 194). Kurumsal itibar,
paydas yahut ¢ikar gruplariin kuruma iliskin algilarini etkileyen kurum hakkindaki
ortak gortisleri yansitir (Wang vd., 2003: 76; Rose ve Thomsen, 2004: 202) ve
kurumla ilgili kararlar1 derinden etkilemektedir. Dolayisiyla, giintimiiziin siddetli
rekabet ortaminda, 6nemli bir sadakat ve giiven araci olarak kurumsal itibarin
yonetimi kurumlar icin kaginilmaz hale gelmekte (Dijkmans vd., 2015: 59) ve
isletmelerin piyasa kosullarinda varligini siirdiirebilmesi i¢in kurumsal itibar yegane
rekabet unsuru haline doniismektedir. Kurumsal itibar, isletmeler i¢in uzun vadede
stratejik dneme sahip bir deger ve kaynaktir (Cekmecelioglu ve Dingel, 2014: 79).
Bununla birlikte, hem igletme i¢i hem de isletme dis1 paydaslar a¢isindan kurumu
degerlemede kullanilan ¢ok 6nemli arag niteligi de tagimaktadir (Chun, 2005: 91).
Kurumsal itibar, kurum ile paydaslar arasinda adeta stratejik bir koprii gorevi
gormektedir (Sarikaya ve Orug, 2010: 96). Olumlu ve giiclii bir kurumsal itibar
gelistirmek ve bunu siirdiirebilmek isletmeler i¢in bagarili bir stratejik yonetimi
gerekli kilmaktadir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 263).

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi/Gazanfer Bilge Meslek Yiiksekokulu/Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Béliimii, neslihan.
akman@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000 0002 9220 1082
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2.iTIBAR VE KURUMSAL iTIBAR KAVRAMLARI

2.1 itibar Kavrami

Kurumsal itibar kavraminin daha iyi anlasilmasi agisindan, Oncelikle, itibar
kavraminin idrak edilmesi gerekli ve 6nemlidir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) s6zliiglinde
yer alan tanima gore itibar; “sayginlik, bor¢ 6demede giivenilir olma durumu ve
kredi” anlamlarmi tagimaktadir. Cesitli yabanci sozliikler incelendiginde, itibarin,
herhangi bir sey ya da herhangi bir kisi hakkindaki genel diisiince oldugunu ifade eden
tanimlamalarin oldugu goriilmektedir (Uzunoglu ve Oksiiz, 2008: 112). Kavram ile
ilgili yapilan agiklamalar, genellikle, finansal bir giivenirlilik arac1 ve bir sayginlik
olgusu odaklarinda gerceklestigi sdylenebilir (Cherchiello, 2011; Fombrun, 1996;
Herbig ve Milewiez, 1993; Kotha vd., 2001; Lewis, 2003; Marconi, 2001). Tablo 1’
de itibar kavramina iliskin tanimlamalar 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Literatiirde En Stk Kullanilan itibar Tanimlar:

itibar, firmanin gegmis faaliyetlerini gdsteren ve firmanin
paydaslarina verebilecegi degerleri-¢iktilari ifade eden soyut bir
varliktir (Fombrun, 1996; Mahon, 2002).

Paydaslarin kuruma iligkin algilarini etkileyen tek bir degiskeni
digerlerinden ayirt edebilmek olduk¢a zordur (Schultz vd., 2006).
Itibar, ¢ok yénlii algilamalarm ortak bir gostergesi niteliginde
kullanilabilir (Grunig ve Hung, 2002; Yang ve Grunig, 2005).

Itibarm sonuglar biitiin kurumlar i¢in aym olmayabilir ve
paydaslari ayni sekilde etkilemeyebilir (Fombrun ve Van Riel,
2004; Fombrun vd., 1990; Shapiro, 1983; Schultz vd., 2006).

Golin’ e gore (2003) sosyal baglantilar agisindan en 6nemli
seyin giivendir. Gliven olgusunun hem bir siireg, hem de bir
¢ikt1 oldugunu belirten Golin, literatiire, “trust bank™ kavramini
onermistir. Itibar da giiven gibi, kurumlarm sahip olabilecegi en

Itibar, soyut bir varliktir

itibar, firmanin tiirettigi diger
davranig ve faaliyetleridir

itibar, rekabetgi teklifler
kapsaminda degerlendirilir:

[tibar, kurumun gercek niyeti
hakkinda az bilgiye sahip
paydaslarin, s6z konusu
kurumu degerlendirmesini

saglayan bir giiven aracidir:

iyi temsil giiciine sahip soyut bir giiven araci oldugu séylenebilir.

Itibar, 6rgiitiin davranislarina,
iletisimine ve iliskilerine
dayanir:

Doorley ve Garcia’ in (2008: 4), itibar i¢in gelistirdikleri formiil
su sekildedir:
“imajin toplami = (performans ve davranig) + iletisim = iliskilerin

toplami1”

Kaynak: Schreiber, Elliot S. (2008). “Essential Knowledge Reputation”. 2-3. Erisim Tarihi:
10.07.2016, https://www2.lebow.drexel.edu/PDF/Docs/CCRM/EssentialKnowledge.pdf

Kurum i¢in soyut bir varlik olan itibarin; fiyat, iiriin, hizmet, personel 6zellikleri
yoniinden kurum digindaki kisilerin kurum hakkindaki diisiincelerini sekillendiren
kiiresel bir deger olarak anlasilmasi gerekmektedir (Dowling, 2006; Fombrun ve
Van Riel, 1997; Herbig ve Milewicz; 1993). Dolayisiyla, kurumsal agidan itibar
kavrami “kurumsal itibar” olarak ele alinmasi olagan ve uygundur.

2.2 Kurumsal itibar Kavrami

Kurumsal itibar, genel olarak, bir kurumun tiim paydaslari tarafindan nasil
algilandig1r ve gorildiigiiyle ilgili bir kavramdir. Bu algi ve degerlendirmeler
kurumun ¢ekiciligini arttirmak, giivenirliligine katkida bulunmak, kredibilitesini
yiikseltmek ve dolayisiyla kurumsal amaglarin gergeklestirilmesine yardimei olan
stratejik bir deger yaratmak seklinde onemli bir rol istlenmektedirler (Baur ve
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Schmitz, 2011; Dowling, 2006; Fombrun ve Van Riel, 1997). Isletmelerin sosyal
statiilerini list seviyeye ¢ikarmada etkili olan temel varliklardan biri olarak kurumsal
itibar rekabet¢i bir slirecin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Fombrun ve Shanley,
1990: 234). Isletmelerin dogdugu andan itibaren gerceklestirmis oldugu tiim islem
ve davraniglariin, gegmisten gliniimiize stiregelen egilimlerinin toplamini yansitan
kurumsal itibar, isletmenin tiim eylemlerinde uzun siireli bir tutarlilik gerektirir
(Herbig ve Milewicz 1993: 18). Dolayisiyla kurumsal itibar, kurumsal yeteneklerin
toplu bir degerlendirmesini olanakli kilarak isletmelerin paydaglarma kiymetli
¢iktilar sunmaktadir (Fombrun vd., 2000: 243). Kuruma iliskin dogrudan ya da
dolayli tecriibelere dayanan kurumsal itibar ¢ok boyutlu, soyut (Boshoff, 2009: 36)
ve kolektif bir olgudur (Walsh ve Beatty, 2007: 129).

Kurumsal itibar, bir kurumun gelecegi ile ilgili beklentiler ve ge¢mis faaliyetleri
1s1¢inda; kurumun gecmis itibart ve enddistri itibart ve rakipleri agisindan belirli
standartlar ¢ergevesinde yapilan degerlendirmeler neticesinde ortaya c¢ikan
gorliinimidiir (Walker, 2010: 374). Kurumun biitiin paydaslari, kurum ile ilgili
olarak ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri, kurumun gec¢mis faaliyetlerini ve ¢iktilarini
kurumun kurumsal itibarin1 degerlendirmek suretiyle elde edebilirler (Fombrun
vd., 2000: 243). Kurumsal itibar, kurumun elde ettigi her tiirlii sosyal, finansal ve
cevresel kazanimlarin disaridan bir gozle toplu olarak degerlendirilmesidir (Barnett
vd., 2006: 34). Kurumsal itibar, kurum i¢i ve kurum dis1 kisilerin kuruma yonelik
algilamalarinin bir bilesimi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Fombrun, 1996: 57).

Kurumsal itibar kavraminin disiplinler arasi yapisi, kavramin tanimlanmasinda
terminolojik zorluklara yol agmaktadir. Kurumsal itibar konusunda literatiire ¢ok
onemli katkilar sunan Fombrun, kurumsal itibar kavraminin farkli disiplinlerde ne
anlama geldigine vurgu yaparak acgiklamalarda bulunmustur. Tablo 2’ de Fombrun
(1997)’nin kurumsal itibar i¢in ele aldig1 yaklagimlar gosterilmistir.

Tablo 2: Kurumsal Itibar Olgusunun Farkli Disiplinlerde Incelenmesi

Ekonomik Itibar, paydaslar tarafindan ekonomik bir sinyal ve gosterge olarak kabul
Yaklasim edilir ve kurumun durumunu itibarina bakarak anlamaya ¢aligirlar.

Stratejik Yaklasim | itibar, algilara dayanir. Dolayisiyla yonetilmesi oldukga zordur.

Pazarlama Genellikle marka imaji olarak diisiiniilen itibar kavrami miisteri ya da son
Yaklagimi kullanicinin bakis agisini ifade eder.

Orgiitsel Yaklagim | Kurumsal itibar kurum kurum i¢i paydaslardan olan ¢alisanlarin ya da
yoneticilerin kendi deneyimleri olarak ortaya ¢ikar. Kurum kimligi ve
kurum kiiltiirii olgulart kurumsal itibar i¢in ¢ok dnemlidir.

Sosyolojik Yaklasim | Kurumun performansi ile ilgili olarak toplu bir degerlendirilmedir.

Finansal Yaklasim | itibar soyut bir varlik olarak kabul edilir ve finansal bir deger yarattigi

diisiiniilir.
Biitiinlesmis Biitlinciil bir bakis agisisyla itibar, bir kurumun sahip oldugu 6znel ve
Kurumsal itibar kollektif degerlerinin ve varliklarinin giivenirligini gosteren bir yapidir.

Yaklasimi

Kaynak: Fombrun, Charles J. (1997). “Three Elements Of Corporate Citizenship: Ethics, Social
Benefit, And Profitability”. Ed. Noel M. Tichy, Arnold R. McGill ve Lynda St. Clair. Corporate
Citizenship: Doing Business In The Public Eye. San Francisco: New Lexington Press, 27- 42.
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Kurumsal itibarin farkli bakis acilarina gore farkli yaklasimlar sunmasinin
temel nedeni disiplinler arasi farkliliklar olmakla birlikte, isletmelerin farkli paydas
gruplarina sahip olmalar1 da bu farkli yaklagimlarin nedenleri arasinda sayilabilir.
Bir kurumun {iriin ve hizmet kalitesi miisteriler i¢in en dnemli kurumsal itibar
gostergesiyken, finansal basarisi ise yatirimcilar ve hissedarlar i¢in kuruma iligkin en
Onemli itibar gdstergesi olmaktadir. Kurumsal itibarin dogru bir sekilde 6l¢iilmesi,
tiim paydas algilar degerlendirildigi takdirde miimkiin olabilecektir. Konu ile ilgili
olarak yapilmis arastirmalar incelendiginde, hem disiplinler arasi hem de aym
disiplin icerisinde kurumsal itibar konusunun incelenmesi ve tanimlanmasinda
cesitli farkliliklar géze carpmaktadir. Literatiirde kurumsal itibar konusuna iliskin
yapilmig c¢aligmalar ve tanimlamalarin varlik, degerlendirme ve farkindalik
eksenlerinde gelistigi goriilmektedir (Barnett vd. 2006: 30-32).

2.2.1. itibar Katsayisi Olcegine Gore Kurumsal itibarin Temel Bilesenleri

Ilgili yazinda en cok tercih edilen itibar 6l¢iim araclarindan biri olan “Itibar
Katsayis1” modelidir. Modele gore kurumsal itibart alti temel bilesen etrafinda
incelemek miimkiindiir. S6z konusu boyutlar duygusal ¢ekicilik, iiriin ve hizmetler,
finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢calisma ortami ve sosyal sorumluluktur
(Fombrun vd., 2000: 253) Literatiire “Harris/Fombrun Reputation Quotient”
seklinde giren itibar katsayis1 yontemi, birgok farkli sektdrde ve farkli 6rnek gruplar
izerinde uygulanmis ve gecerliligi kanitlanmis bir 6lgektir (Passow vd., 2005: 309).

Duygusal Cekicilik: Duygusal ¢ekicilik bileseni ile “sayginlik, takdir edilme
ve gliven” kavramlarina vurgu yapilmakta ve kuruma karst miisteri sadakati
olusturulmaktadir (www.businessdictionary.com, 2014). Isletmeye kars1 duyulan
sempati derecesi genel olarak duygusal cekicilik olarak ifade edilmektedir
(Karakdse, 2007: 45). Bu sempati, miisteriler ile kurum arasinda duygusal yakinlik
olusturarak isletmenin eylemlerine karsi farkindaligi arttirmaktadir (Walsh ve
Beatty, 2007: 133). Duygusal ¢ekicilik, bir kurumun i¢ ve dis paydaslariyla olan
psikolojik, duygusal VE sosyal etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Brady, 2005: 17). Kurumsal itibarin diger bilesenlerine iliskin olusan paydas
algilart duygusal ¢ekicilik lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir (Fombrun, 2005: 19).

Uriin ve Hizmetler: Kurumsal itibar agisindan iiriin ve hizmet, isletmenin
sundugu iiriin ve hizmetin kalitesini ifade etmektedir. Kalite; iiriin ve hizmetin sahip
oldugu deger, kullanima uygunlugu, ihtiyaclara uygunlugu, beklentileri karsilama
yahut agma derecesi seklinde tanimlanabilir (Reeves ve Bednar, 1994: 419). Kaliteli
iriin ve hizmetler, ozellikle irlin ve hizmetlerin fiyatlandirilmas1 asamasinda,
isletmelere, rakiplerine kiyasla daha yiiksek fiyatlarin belirlenebilmesi gibi dnemli
bir avantaj sunmaktadir. Ayrica firmanin karliligini arttirici bir unsur teskil etmekte
ve miisteriye ulasmayi kolaylastirmaktadir (Williams vd., 2005, 191). Kaliteli {iriin
ve hizmetler isletmenin pazar paymni ve yatirimlarinin geri dontisiinii arttirmakta
(Anderson ve Zeithaml, 1984: 18), verimliligi gelistirerek iiretim maliyetlerini
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disiirmektedir (Garvin, 1983: 311). Olumlu kurumsal itibara sahip kurumlarin
her zaman kaliteli tirlin ve hizmetler {iretecegi ve miisteri memnuniyetine énem
verecekleri diistiniilmektedir. Olumlu bir kurumsal itibar, paydaslarin zihinlerinde,
isletmelerin ileride de kaliteli iiriin ve hizmetler iiretecegini adeta garanti altina
almaktadir (Caminiti, 1992: 74; Fombrun, 1996: 137). S6z konusu algi, giiniimiiziin
rekabet yogun piyasa ortaminda isletmeler icin rekabet tstiinliigli saglayacak bir
avantaj sunmaktadir.

Finansal Performans: Paydaslar yatirim kararlarini verirken kurumun finansal
performansini degerlendirmektedirler. Isletmenin rekabet giicii, karlihig1 ve biiyiime
olasilig1 hakkinda miisteri algilart kurumsal itibar agisindan finansal performans
ifade etmektedir. Finansal performans; isletmenin giivenilirligi, yetenegi, saglamligi,
vizyonu ve yatirim potansiyeli konularindan fikir vermektedir (Walsh ve Beatty,
2007: 133). Finansal performansi yiiksek olan isletmeler giiclii bir karliliga, diistik
riskli yatirim imkénlarina, rakiplere gore daha yiiksek hisse senedi yatirimina
(Srivastava vd., 1997: 65), iyi bir pazar payina (Fryxell ve Wang, 1994: 5) ve
biliylime agisindan gii¢lii bir yetenege sahip olmakta ve rakiplerine gore rekabetci
bir avantaj elde ederek varliklarini siirdiirebilme sansi elde etmektedirler (Karatepe,
2008: 89).

Vizyon ve Liderlik: Kurumsal itibarin agisindan vizyon ve liderlik boyutu;
yoneticilerin ¢alisanlara nasil muamele ettigi, kurumun nasil yonetildigi, yetenekli
calisanlara sahip olup olmadigi, isletmenin net bir vizyona sahip olup olmadigi ve
piyasa firsatlarinin farkinda olup onlardan en iyi sekilde yararlanip yararlanmadigina
dair miisteri algilarini ifade etmektedir (Walsh ve Beatty, 2007: 133). Paydaslar,
herhangi bir kurum hakkinda karar verirken kurumun kisiliginin en onemli
gostergeleri olan vizyonunu, misyonunu ve is yapma seklini de bilmek isterler
(Chun ve Davies, 2001: 317). Dolayisiyla kurumun net bir vizyonunun olmasi ve
iyi yonetilmesi paydaslarin kurumla ilgili olumlu bir itibar algisina sahip olmalarim
saglamaktadir (Petrick vd., 1999: 58). Kurumsal itibar yonetiminde, giiclii bir lider
ve gii¢lii bir vizyon, kurumun uzun vadede daha saglam adimlarla biiylimesini ve
gelismesini olanakli kilmaktadir. Liderin yonetim becerisi ve kalitesi, ¢alisanlarin
performansi, ortaya ¢ikan iirlin ve hizmetlerin kalitesi ile miisteri memnuniyeti gibi
kuruma iligkin algilar1 devamli pozitif yonde tutmaktadir (Almagik vd., 2010: 98).

Calisma Ortami: Calisma ortami, calisanlarin calistiklart igyerini ¢aligmak
i¢in nasil bir yer olarak gordiigli ve isyerinde calisanlara nasil muamele edildigi
ile ilgilidir (Abraham vd., 2008: 311-312). Calisanlar kurumlarina giiven duymak,
adaletli davranildigina (Cropanzano vd., 2001: 165) ve iyi kariyer imkanlarina sahip
olabileceklerini inanmak isterler. Uyesi olmaktan mutluluk duyacaklari bir isyerinde
calismay1 arzularlar (Fombrun, 1996: 67). Bu da kurumun itibariyla dogrudan
iliskilidir. Dolay1siyla potansiyel isgiicliniin tercihi ¢evresel gekicilikleri fazla olan
(Turban ve Cable, 2003: 746) iyi itibara sahip kurumlarda ¢alismak yoniindedir
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(Gatewood vd., 1993). lyi itibara sahip isyerlerinde calisanlar kurumlarina karsi
olumlu tutum ve davraniglar gelistirmekte ve mevcut kurumlarinda kalmay1 tercih
etmektedirler (Dutton ve Dukerich, 1991: 517). yi itibara sahip kurumlarda gecikme,
fire, kaza ve hatalar1 minimuma inmekte ve i goren devir hizin1 azalmaktadir
(Riordan vd., 1997: 401). Diger yandan, kurumun iyi ¢alisanlara sahip olmasi, diger
paydas gruplari agisindan, énemli bir basar1 gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Adeosun ve Ganiyu, 2013: 221).

Sosyal ve Cevresel Sorumluluk: Goniillii olarak gerceklestirilen sosyal ve
cevresel sorumluluk davranislart kurumun paydaslari iizerinde oldukca anlamli bir
etkiye sahiptir (Carroll, 1979: 499). Kurumlarin kar beklentisi olmadan topluma
fayda yaratici faaliyetlerde goniillii bir sekilde yer almalari, genel olarak, sosyal ve
cevresel sorumluluk davranisi olarak ifade edilebilir (Kotler ve Nancy, 2005: 3).
Sosyal ve gevresel sorumluluk igletmelerin devlete karst olan yasal ve ekonomik
yilikiimliliklerinin yani sira bir kurumun sosyal haklart desteklemek, adalet,
duyarlilik, yardimseverlik, dogal ¢cevreyi korumaya yonelik faaliyetlerde bulunmak,
toplumsal projelerde yer almak ve bu tarz projeleri desteklemek, insanlarin yagam
kalitesini yiikseltici faaliyetlerde bulunmak suretiyle toplumsal refahi arttirmak
gibi konulardaki sorumluluk bilincini ifade etmektedir (Davis ve Blomstrom, 1975:
6). Sosyal ve ¢evresel sorumluluk, kurumun tiim paydaslarini i¢ine alan dogal ve
sosyal ¢evresine karsi hassasiyet derecesini gostermektedir. Bu sorumluluk bilinci,
kendisinden etkilenen tiim paydas gruplar {izerinde pozitif yonde bir itibar algisi
yaratmak suretiyle isletmeye olumlu geri doniisler saglamakladir (Carroll, 1979:
499). Sekil 1’ de kurumsal itibarin temel bilesenleri arasindaki iligki gosterilmektedir.

Yiiksek Kalite
. Yenilikgilik
Hizmet Paranin Karsihgi

Calisma Arkasinda durmak\

Ortami lyi yénetilme /

Duygusal S
Cekicilik Beg?nl, Tutum ITIBAR

Uriin ve

iyi galisma ortam
iyi calisanlar

Sosyal

lyi amaglar
sorumluluk Cevreye destek

insanlara iyi

>
Vizyon ve davranma |
Liderlik Firsat degerlendiren

Miikemel Liderlik

Finansal Rakiplerden Ustiin
Performans Karh
diisiik Risk
Bliylime
Beklentisi

Sekil 1: Kurumsal itibar Olusumunda Kurumsal Itibar Bilesenlerinin Rolii
Kaynak: http://www.reputationinstitute.com/about-reputation-institute/the-reptrak-framework
/27.06.2013.
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2.2.2. Kurumsal itibar ve Paydaslar

Paydaslar, kurumsal itibarin adeta merkezinde yer almaktadir. Ciink{i kurumsal
itibar1 sekillendiren paydaslarin algilar1 ve degerlendirmeleridir (Isik vd., 2016:
171). Genel olarak paydas, isletmenin faaliyetlerinden ve uygulamalarindan
etkilenen (Satir ve Siimer, 2006: 51), kurum ile ortak bir iligki igerisinde olan ve
fayda saglayan biitiin birey ve gruplar olarak degerlendirilebilir (Davies vd., 2003:
58). Gilinlimiiz piyasa sartlarinda kurumlarin, sadece yeni iiriin ve hizmet gelistirme
ya da fiyat avantaji ile rekabet etmeleri miimkiin olamamaktadir (Schultz vd.,
2001: 24). Aym1 zamanda, kurumlarin basarili bir itibar yonetimine sahip olmalar
gerekmektedir. Bilgi teknolojileri ve iletisimdeki gelismeler; medya, halkla iligkiler
ve miisteri iligkilerinin stratejik olarak dnemi arttirmistir. Bu baglamda, kurumsal
itibar yonetiminde, Oncelikli olarak, paydaslarin 6nemi anlasilmali ve onlarin
beklentileri dikkatle takip edilmelidir (Nakra, 2000: 40). Kurumsal itibarin soyut
bir olgu olarak paydaslarin zihinlerinde ortaya ¢ikmasi, paydaslarin dogru analiz
edilmesini, istek ve beklentilerin dogru belirlenmesini zorunlu hale getirmektedir
(Brotzen, 1999: 54).

Fombrun (1996)° a gore kurumsal itibar acisindan paydaslar “kurum dist
ve kurum i¢i” olarak siniflandirilabilir. Bu siniflandirmaya gore kurum igi
paydaslar; kurum iginde g¢alisan biitlin kisiler ve kurumun hissedarlar1 (ortaklari)
seklinde ele alinmaktadir Kurum dig1 paydaslar ise; yatirimcilar, toplum, devlet,
misteriler, rakipler, tedarik¢i ve hizmet saglayan diger firmalar, medya organlari
seklinde siralanabilir. (Fombrun, 1996: 193-194). Tablo 3’ te ilgili siniflandirma
gosterilmektedir.
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Tablo 3: I¢ ve Dis Paydaslar Acisindan Kurumsal itibar

ic paydaslar

Calisanlar

Fombrun (1996)’ a gore 6nemli bir paydas kitlesi ¢aliganlardir. Caliganlar,
kurumsal amaglara ulagsmay1 saglayacak faaliyetleri gergeklestiren kurumun
beseri sermayesidir. Kurumsal kimligin ve itibarin olusumunda ¢alisanlarin
o6nemli katkilar1 bulunmaktadir (Fombrun, 1996: 36).

Hissedar ve
ortaklar

Kurumsal itibar, kurumun ortak ve hissedarlarinin kurumu degerlendirmede
kullandiklart 6nemli bir aragtir. Kurum kiiltiirii, kurum kimligi, kurum imaji
kurumun kendi igerisinde yoneticiler ve ¢aligsanlar tarafindan olusturulan
olgulardir (Chun, 2005). Dolayistyla hissedarlar, kurumun disariya yansiyan
yOniinii itibar ile anlayabilirler (Davies ve Miles, 1998).

Dis paydaslar

Yatirnmcilar

Giicli bir kurumsal itibar, kurumun finansal acidan giivenirliligini gosteren
onemli bir 6lgiit olarak goriilmektedir (Chun, 2005; Walsh ve Beatty, 2007).
Finansal performanslar1 gii¢lii olan isletmelerin rakiplerine gore daha iyi
bir itibar algisina sahip oldugu diigiiniilmektedir. Yatirimcilar kurumlarin
itibarina gore karar vermekte ve iyi itibarli isletmelere yatirim yapmaktadirlar
(Fombrun,1996).

Devlet

Kurumsal itibarin olusumuna etki eden paydas gruplarindan biri de devlet ve
devlete bagl diger yonetimlerdir (Fombrun, 1996). Kurumun is yaptigi ¢evrede
cevre diizenlemeleriyle ilgili genel yasalara uymasi, vergilerini 6demesi,
gerekli kanun ve kurallara gére hukuken ve ahlaken dogru galigmasi, sosyal
sorumluluklarini yerine getirmesi kurumsal itibarini hem topluma hem de
devlete olumlu olarak yansitacaktir (Gray ve Balmer, 1998; McWilliams ve
Siegel, 2000).

Miisteriler

Kurumsal itibar dl¢limiinde ve belirlenmesinde miisterilerin yeri ve Onemi
oldukea fazladir (Davies vd., 2003). Olumlu ve giiglii bir kurumsal itibar ile
igletmelerin {iriin ve hizmetlerine olan farkindalik ve giiven artmakta (Fombrun,
1996); satiglar artmakta (Chun, 2006) ve miisteri sadakati olusturulabilmektedir
(Zhang, 2009). Miisteriler, kurumsal itibarin dl¢iilmesinde de sik sik iletisime
gecilen kitledir (Fombrun, 1996; Van Riel ve Fombrun, 2007).

Rakipler

Rakipler, itibar yoOnetiminde isletmenin yerini ve basarisint belirlemede
kullanabilecegi bir kaynak olmaktadir. Ornegin; Fortune yaptig1 kurumsal itibar
aragtirmasinda igletmeleri rakiplerine gore degerlendirmistir (Chun, 2005).

Toplum

Toplumun genel algilamalari ve kuruma iliskin degerlendirmeleri kurumsal
itibar olusumunda ¢ok Onemlidir (Esen, 2011). Webley’e (2003) gore
toplumun kuruma olan giiveni ile kurumun olumlu itibar algisi arasinda bir
iligki vardir. Kurumun topluma fayda yaratici faaliyetlere onem vermesi ve
toplumsal sorumlulugunu yerine getirmesi ile 6zellikle kurumsal itibarin sosyal
sorumluluk bileseniyle ilgilidir (Webley, 2003). Yapilan arastirmalar sosyal
sorumluluk bilincine sahip isletmelerin toplumun goziinde daha olumlu bir
itibara sahip oldugu gériilmiistiir (Giimiis ve Oksiiz, 2009; Maden vd., 2012;
Mattera ve Balena, 2012).

Tedarikgiler

Kurumsal itibar, birbiriyle is yapmak isteyen isletmeler arasinda bir giiven araci
olarak gorev yapmaktadir (Lienland vd., 2013). Kurumsal itibar ile tedarik¢ilerin
birbiriyle olan ticari iligkileri iizerine yapilan c¢aligmalarda, kurumsal itibarin
¢ok dnemli bir giivenirlilik gostergesi oldugu goriilmiistiir (Bendixen ve Abratt,
2007; Bennett ve Gabriel, 2001).

Medya

Giintimiizde itibar yonetiminin en 6nemli pargalarindan biri kuskusuz medyadir
(Fombrun ve Shanley, 1990). Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte medyanin kurumsal itibar yonetimindeki yeri ve onemi bir hayli
artmistir (Karatepe, 2008).

Kaynak: Fombrun 1996’ dan gelistirilmistir.
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Kuruma iliskin paydas degerlendirmeleri kurumun sembollerine, paydaslarin
dogrudan deneyimlerine, kurumun eylemleri ve rakiplerine karst durumu hakkinda
bilgi saglayan cesitli iletisim aktivitelerine dayanabilmektedir (Gotsi ve Wilson,
2001: 29). Kurumsal itibar yonetiminde paydaslarin kuruma ydnelik tutum ve
davranislart ¢ok 6nemlidir. Dolayisiyla kurumun iligki igerisinde oldugu i¢ ve dis
paydas gruplart siirekli olarak takip edilmeli ve analiz edilmelidir (Fombrun ve
Shanley, 1990: 234 ).

3. KURUMSAL ITIBAR, KURUMSAL KiMLiK VE KURUMSAL iMA)J

ARASINDAKI iLISKILER

Kurumsal itibar kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in kurumsal kimlik ve
kurumsal imaj ile arasindaki benzerlik ve farkliliklarm bilinmesi dnemlidir Ilgili
yazin incelendiginde, kurumsal itibar kavraminin, kurumsal kimlik ve kurumsal
imaj kavramlart ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Kurumsal itibar,
genellikle, imaj ve kimligin bir fonksiyonu olarak diisiiniilmektedir. Kurumsal
kimlik, isletme igerisinde kurum kiltiiriinin etkileri sonucunda ortaya ¢ikan
bir yapidir. Kurumsal imaj ise, genel olarak, kurum i¢indeki ve kurum disindaki
paydaslarin kurumla ilgili izlenimlerini ifade etmektedir. Bu baglamda, kurumun
kimliginin disartya yansitilmasi kurumsal imaj ile miimkiin olmaktadir (Feldman
vd.,2014:55). Dolayistyla, kurumsal imaj, kurumsal kimlige bagli bir kavram olarak
disiiniilmelidir (Dutton ve Dukerich, 1991: 520). Kurumsal kimlik, ayn1 zamanda,
kurum ile ilgili biitiin sembolleri de biinyesinde toplamaktadir. Kurumsal iletigim,
markalama ve gorsel biitiin elemanlar araciligiyla kurumsal kimlik kurumsal imaja
doniismekte digartya yansimakta ve yansitilmaktadir. Yansitilan yahut yansiyan
bu imaj kurumu disaridan gézlemleyen kisilerin zihinlerinde, kurum ile ilgili bir
yargi olusturmaktadirlar. Olusturulan bu yargi, kurumun itibarini temsil etmekte ve
finansal bir deger olarak kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslar tarafindan ¢esitli karar
siireglerinde kullanilmaktadir (Barnett vd., 2006: 33). Dolayisiyla, kurumsal imaj
bir kurumun neyi temsil ettigini yansitirken, kurumsal itibar da pazarin géziinden
bunun ne dlgiide basarildigini ifade etmektedir (Weiss vd., 1999: 75). Sekil 2’ de
kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal itibar arasindaki iliski gosterilmektedir.

Kurum Kurum imaiji | Kurumsal| [ Kurumsal itibar

Kimligi Itibar Sermayesi
Sembollerin  Firmaile ilgili Gozlemcilerin gy omik deger
birikimi izlenimler degerlemesi

Sekil 2: Kurumsal Kimlik, Kurumsal Imaj ve Kurumsal Itibar Iliskisi
Kaynak: Barnett, Michael L., John M. Jermier, Barbara A. Lafferty (2006). “Corporate Reputation:
The Definitional Landscape”. Corporate Reputation Review, 9 (1), 33.
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Gray ve Balmer (1998) calismalarinda, kurumsal itibari, kurumsal imaj ile
birlikte incelemis ve kurumsal kimlik i¢in operasyonel bir model Onerisinde
bulunmuslardir. Bdylece kurumsal itibar, kurumsal imaj ve kurumsal kimlik
arasindaki iligkiyi gosteren bir model ortaya koymuslardir (Gray ve Balmer, 1998:
696). Kurumsal kimlik, orgiitiin temel Ozelliklerini kapsamaktadir. Kurumsal
kimligin iletisim aracilifiyla kurumsal imaj ve kurumsal itibar1 ortaya ¢ikardigini
ve bunun sonucunda kurumun rekabetci bir avantaj elde ettigini ifade etmislerdir.

-
//

Kurum | [ Kurumsal ‘ ‘ Kurum imaji Ve‘ T - ;
Kimligi | | iletisim !(l:.lrumsal Rekabetg avantaj
[Heibar |

WA Geribesleme

Geribesleme

Sekil 3: Kurumsal Kimlik ve Kurumsal itibar iliskisi
Kaynak: Gray, Edmund R., John M. T. Balmer (1998). “Managing Corporate Image And Corporate
Reputation”. Long Range Planning, 31(5), 696.

Kurumsal itibar, kurumsal imajlarin toplu bir goriiniimiinii ifade eder ve
kurumsal kimlik ¢aligmalar1 temelinde insa edilen, isletmenin performansi ve
hareket tarzlariin hitap ettigi kitle tarafindan nasil algilandigini yansitir (Argenti ve
Druckenmiller, 2004: 369). Kurumsal itibar kavrami, kurumsal kimlik ve kurumsal
imaj olgularindan tamamen ayri olarak elde edebilecek bir olgu olmamakla birlikte,
zaman igerisinde yapilan arastirmalarin ortaya koydugu sonuglar neticesinde kurum
acisindan en giivenilir kredibilite gdstergesi niteligi tasiyan ve hem i¢ hem dis
paydaslarin ortak bulugma noktasi 6zelligi gosteren stratejik ve soyut bir kurumsal
varliktir (Cinaroglu ve Sahin, 2012: 34).

Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj kavramlari kimi zaman kurumsal itibar
kavrami yerine kullanilmaktadirlar. Kurumsal imaji degistirmek, kurumsal itibari
degistirmeye gore daha basit ve kisa bir zaman diliminde gergeklestirilebilir
niteliktedir. Kurumun iletisim araglar1 bu is i¢in genellikle yeterlidir. Kurumsal
imaj dis paydaslarin, kurumsal kimlik ise i¢ paydaslarm kuruma iliskin algilarim
ifade etmektedir. Kurumsal itibar ise hem i¢ hem de dis paydaslarin kuruma iliskin
algilarini ifade etmektedir. Chun (2005) kurumsal itibar1, kurumsal imaj ve kurumsal
kimligi kusatan bir semsiye olarak tarif etmektedir (Chun, 2005: 105).

Orgiitsel literatiirde kurumsal kimlik ve kurumsal imajin kurumsal acidan,
genellikle, siireklilik arz etti§i ve az degisir Ozellikler gosterdigi kanist hakim
olmakla birlikte, giiniimiiz akademik g¢evrelerinin kurumsal kimlik ve kurumsal
imaja iliskin Onerdigi yapi, kurumlarin gevresel degisimlere daha hizli adapte
olabilmeleri i¢in, daha esnek ve degisir 6zellikler gdstermeleri gerektigi yontindedir.
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Ciinkd, stratejik degisiklikler kurumsal kimlik ve kurumsal imajda degisiklikler
yapilmasmi gerekli kilmaktadir. Kurumlardaki ist yonetim ekiplerinin kuruma
iligkin algilarini etkileyen kavramlarin merkezinde, 6zellikle, kurumsal kimlik ve
kurumsal imaj kavramlar1 yer almaktadir. Bu durumun s6z konusu diisiincede etken
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Gioia ve Thomas, 1996: 371-372).

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Kurumsal itibar i¢in yapilan bazi tanimlarda vurgulandigi iizere; ¢ogu zaman
kurumun marka degerini gosteren kurumsal itibar, isletmenin defter degeri ile piyasa
degeri arasindaki fark olarak ifade edilmektedir (Green, 1996: 2). Kurumsal itibarin
isletmelere sagladigi en dnemli fayda, kurum icin taklidi ve ikamesi pek miimkiin
olmayan bir deger yaratmasidir. Kurumsal itibar, isletmenin piyasa degerini arttirdig
i¢in yatirimei kararlart agisindan oncelikli bir kriter olmaktadir.

Kurumsal itibar1 yiiksek olan bir kurumun mal ve hizmetleri daha kaliteli
algilanmakta, kurumun mal ve hizmetlerine olan giiven artmakta ve dolayisiyla
misteri sadakati de artmaktadir. Bununla birlikte, kurumun, kar amaci disinda
yapacagl faaliyetlerde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesi halinde
toplum icin faydali ¢iktilar ortaya ¢ikmaktadir. Giiglii bir kurumsal itibarin kriz
donemlerinde kurumlar i¢in énemli bir rekabet unsuru oldugu sdylenebilir. Kriz
donemlerinde ya da kurum ile ilgili olumsuz haberlerin giindeme geldigi durumlarda,
kurum bu kotii pozisyondan ancak sahip oldugu gii¢lii kurumsal itibar neticesinde
kurtulabilmektedir. Gerek calisanlar gerekse miisteriler kendileri iyi ve giiclii itibara
sahip kurumlarla daha ¢ok O6zdeslestirme egilimindedirler. Kurumsal itibari iyi
ve gliclii bir firmada calismak toplumsal agidan ayricalik ve prestij kazandirmasi
nedeniyle c¢alisanlara cazip gelmektedir. Dolayisiyla nitelikli ¢alisanlar, olumlu
ve yiiksek kurumsal itibara sahip firmalarda c¢alismay1 tercih etmektedirler. Iyi
kurumsal itibara sahip isletmelerde calismak bireylerde giiclii bir sosyal kisilige sahip
olundugu algis1 yaratmaktadir. Bu durum, ¢alisanin firmaya karsi duydugu orgiitsel
baglilig1 arttirict bir etki yaratmaktadir (Shahsavari ve Faryabi, 2013: 3749). Pozitif
kurumsal itibar algisi, ayn1 zamanda, calisanlarin ve miisterilerin, kurumlarinin
giicline ve kurumlarinin karsilasacagi problemlerin iistesinden gelebilecegine dair
iyl niyet ve gliven duygularin1 beslemektedir. Negatif kurumsal itibar algisi ise,
calisanlarin kendilerini gelistirme arzularini baltalayarak ¢alisanlarin kurumlari ile
0zdeslesmesini engellemektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 6).

Bu ¢aligmada, kavrama iligkin g¢ercevenin, ilgili yazinda en sik kullanilan itibar
katsayis1 Olgegine uygun olarak kisa, acik ve net bir sekilde ortaya konulmasi
amaglanmistir. Isletmeler icin sayisiz fayda saglayan kurumsal itibar kavraminin
dogru bir sekilde anlasilmasi, yapilacak arastirmalarda ilgili dogru bilgilerin dogru
paydas gruplarindan elde edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bir kurumun
kurumsal itibar agisindan bulundugu noktanin en gercek¢i ve dogru tespiti,
isletmenin etkilesim halinde oldugu tiim paydas gruplarina ulasildigi takdirde
miimkiin olabilecektir.
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ORGUTSEL SOSYAL SERMAYE VE SOSYAL KAPITALiZM
Dilek TERZIOGLU!

GIRIS

Yaklagik iki ylizyildir hakim iiretim sekli olan endiistriyel kapitalizmin, belli
araliklarda krizler yasadigi ve dogasindan kaynaklanan bu krizleri ¢esitli yontemlerle
astig1 agikardir. Gegtigimiz yiizyilin son on yillarinda diinyanin yeniden tek kutuplu
hale gelmesi, gelisen teknoloji, kiiresellesme ve gelismis diinya tilkelerinin 6nderlik
ettigi neoliberal politikalar, yirmi birinci yiizyila gelindiginde birikmis sosyal,
ekonomik, siyasi ve ekolojik sorunlara yenilerini eklemis; sistem yeni bir kriz
faziyla kars1 karsiya kalmstir.

Diinyanin ¢esitli bolgelerinde yeniden bas gosteren paylasim savaglari, artan
otoriterlesme ve popiilizm egilimleri, baskici uygulamalarin yayginlasmasi, yabanci
dismanhigr ve wrkeiligin yiikselisi gibi olgularin gelisimi, gelir dagilimindaki
esitsizliklerin, kapitalizmin dongiisel krizlerini fazlasiyla asan, sistemin varolugsal
krizinin sonuglar1 olarak tartisiimaktadir. Oyle ki bizzat sistemin ana faktorii olan
sermaye temsilcileri, “kapitalizm bizi iklim degisikliginden koruyamaz” diyerek
sermayenin enerji ihtiyacinin dogay: tahribatina dikkat ¢gekmekte; personellerinden
daha az vergi verdiklerini sdyleyerek bu absiirdliigii itiraf etmekte, “kapitalizmin
insanlik i¢in istenen sonuglar1 veremedigini” dile getirerek, kapitalizmi toplumsal
tehdit olarak tamimlamakta, hatta G20 zirvesinde “gercek sorun kapitalizmdir”
diyerek, “esitsizliginin giderilmesi i¢in kapitalizmin ortadan kalkmasi” gerektigini
acikeca dile getirmektedirler (Ulusal, 2015, Evrensel, 2015). Sermaye kesiminden
kapitalizmle ilgili elestirilerin yiikselmesi kuskusuz yeni bir olgu degildir, ancak
2000’lerin basinda ortaya ¢ikan ve diinya ¢apinda etkili olan finansal kriz (2008) ve
ardindan New York’ta ABD’nin finansal merkezi Wall Street’te ekonomik esitsizlige
kars1 baglatilan halk hareketi (Occupy Wall Street, 2011) gibi kitlesel sonuglarin bu
kaygilart siddetlendirdigi tahmin edilebilecektir.

1 Ogr. Gér., Giresun Universitesi, Kesap MYO., E- posta: dilek.terzioglu@giresun.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5339-6203
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Isverenler, -sistemin olumsuz sonuglarinin kontrol edilemez diizeylere ulasmasi
nedeniyle yakin gelecekte bildikleri anlamda ‘is” yapmaya devam edemeyecekleri,
rekabetci piyasanin dogayr ve emegi sinir tanimaz bir sekilde hor kullanmasinin
toplumsal yapiy1 diizeltilemeyecek kadar bozmasi kaygisiyla bu uyarilar yaptiklar
iddiasiyla- samimiyetsizlikle suglansalar da bu itiraflarin, bizzat bu yapidan en
fazla faydalanan kesimler tarafindan yapilmasi dikkat ¢ekicidir. “Refah1 yeryiiziine
yayacak bir kapsayici ve vicdanli bir bilylime dénemine gegilmesi” (Diken, 2015)
gerektigine dair bu yeni sdylemlere, “yesil ekonomi, siirdiiriilebilirlik, yonetisim,
katilim” gibi ifadeler eslik etmekte ve “sosyal kapitalizm”, “kapsayict kapitalizm”,
“paylasilan kapitalizm” gibi yeni kavramlar ortaya atilmaktadir.

Kapitalizmin iginden gegtigi kriz donemlerinde, Orgiitsel yOnetim agisindan
da yeni yaklasimlarin gelistirildigi goriilmektedir. Yukarida sayilan bu kosullarla
birlikte piyasalarin uluslararasilagmasi, ancak daha istikrarsiz hale gelmesi, daha
az standartlastirilmis tiiketime yonelik kiiltiirel degisimler, sendikalarin artan giicii
ve yeni iiretim teknolojileri, 6rgiit agisindan insant makineden farkli gérmeyen eski
“Fordist” organizasyon modelinin katiligin1 ve yarattigi maliyetleri de tartismaya
agmistir. Bu siireg 6rgiitii daha az biirokratik, merkezi olmayan; kar amacli igletmeleri
de sosyal organizasyonlar olarak goren yeni bir tiir yaklasimin gelisimine de zemin
hazirlamistir. Orgiitlerin degismis bir ortama ayak uyduramamalarindan kaynaklanan
orgiitsel bir kriz yasadiklarim ileri siiren bu yaklasimlar, “esneklik ve ag” gibi iki
onemli terimin Orgiitsel terminolojiye girmesini saglarken, kurum ¢apinda is birligi
ve etkilesimi saglayan sosyal sermayenin, orgiitsel performans ve siirdiiriilebilirlik
acisindan yeri doldurulamaz bir kaynak oldugu konusunda uzlagmaktadirlar. Sosyal
sermaye konusu, yukarida sayilan yeni kosullarin ortaya ¢ikmaya basladigi 90°l1
yillarda ulusal, bolgesel, toplumsal, ekonomik ¢esitli meselelerde yogun olarak
tartisilmaya baslarken, ekonominin itici unsur oldugu bu donemde orgiitsel sosyal
sermaye kavrami da yeni Orgilit modeli tartismalariyla birlikte ortaya ¢ikmaya ve
arastirilmaya baslanmistir.

Bu baglamda, ¢caligmanin birinci boliimiinde, yeni ekonomik ve sosyal kosullarin
gerektirdigi Orgiit yapist agisindan sosyal sermaye; ikinci boliimiinde ise sosyal
sermayeye dayal1 yeni bir kapitalizm formu ve 6rgilit modeline dair goriisler ele
almmustir.

2. ORGUTSEL SOSYAL SERMAYEYi GEREKTIREN YENi EKONOMi

Yirminci yilizyilin ilk ¢eyreginde biiyliik bir ekonomik buhran yasayan
sanayilesmis devletler, krizin ekonomik, siyasi ve sosyal alandaki yikic1 etkisiyle
iretim ve iiretimden dogan kaynaklarm dagitimi sorunuyla yiizlesmek zorunda
kalmigtir. Kapitalizmin bu kriz aninda ortaya atilan Fordist-Keynesyen model,
ekonominin toplumda yaygin refah ile birlikte biiyiimeye devam edecegi fikriyle
biiyiik 6lgekli seri liretime dayali bir ekonomik sistem, yiiksek istihdam seviyeleri,
artan tiikketim, kaynaklarin ve is giiciinlin tam olarak dagitilmasina yonelik politikalar
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tarafindan diizenlenmistir. Boylece kriz, {ilkelere gore degisen dozlarda pazar ve
siyaseti birlestiren diizenlemelerle asilmis; bu tedbirlerle bir¢ok sanayilesmis iilke,
II. Diinya Savasi sonrasi yaklasik 30 yil boyunca en biiyiik gelisme seyirlerini
yasamislardir (Bagnasco, 2003: 368-369).

Ancak Bagnasco’'nun “sistemik ve sosyal entegrasyonun tekrar saglanmasi”
olarak tanimladig1 bu asamadan sonra, ayni ylizyilin son on yillarinda diinya, bagka
bir kirillma anma daha sahitlik etmistir. Sosyalist diinya goriisliniin savunuldugu
devletlerin ¢oziilmesiyle liberal ekonomik/ siyasi gorlislerin diinya capindaki
hakimiyeti, teknolojik gelismeler, kiiresellesme, doga ve isgiiciiniin kiiresel firmalar
tarafindan somiiriilmesinden dogan huzursuzluklar, artan gelir adaletsizligi gibi bir
dizi sorun yeni bir sistem krizini ortaya ¢ikarmistir.

Modernizm ve sanayilegsmenin arazlari olarak degerlendirilen, ancak neoliberal
politikalarla dahayakicihale gelen yalnizlagsma, bireysellesme, tek tiplesme, nihilizm,
yabancilagsma, siddet, gelir adaletsizligi vb. gibi bireyin benligiyle ilgili bir¢ok
sorun, sosyalizmin olmadig1 bir diinyada, kapitalizmin 1slah edilmesi baglaminda
ele alinmaya baslanmistir. Kapitalizmin sebep oldugu tiim bu sorunlar, sosyal
sermaye kayb1 acisindan ele alinarak, sosyal sermayenin canli oldugu ve olmadigt
durumlar ulusal, toplumsal, orgiitsel ¢ercevede incelenmistir. Standartlasma iginde
bireysellesmeyi 0neren eski yapi yerine, bireylerin iliskisinden ve ortak aklindan
ortak faydayi tireten yeni bir kapitalizm formuna ve kapitalizmin yeni bir asamasina
geeme gerekliligi tartigilmaya baslanmis ve daha adil, katilimct bir yapi olarak
‘sosyal kapitalizm, paylasilan kapitalizm’ gibi kavramlar ortaya atilmistir.

Sosyal sermaye kavrami bu tartigmalarda anahtar unsur olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal sermaye, toplumbilim, siyaset bilimi, ekonomi gibi
¢ok cesitli sosyal bilim disiplinlerinde bu konuda c¢alisanlarin kendi alanlarinda
karsilastiklart sorularin cevaplarini aramak i¢in bagvurduklart ve bu nedenle de
giderek daha popiiler hale gelen bir kavram olmustur. Sosyal iligkilerin dokusuna
dayanan, eylemi kolaylastirmak i¢in harekete gecirilebilecek olan ve kabaca “iyi
niyet” olarak anlasilan sosyal sermaye, aile, genglerin davranis problemleri, okul
ve egitim, halk sagligi, toplumun incelenmesi, hayat, demokrasi ve yonetigim,
ekonomik kalkinma ve genel kolektif eylem sorunlariyla ilgili konularda bilgi
vermektedir (Adler ve Kwon, 2002: 17).

Kavramin o6zgiin teorik gelisiminde Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu ve
Amerikali sosyolog James Coleman 6nemli rol oynamistir. Bazi 6nemli degisiklikler
s0z konusu olsa da her iki bilim adami da bagkalariyla olan baglarin bireylere,
ailelere veya topluma yansityan faydalarina odaklanmislardir. (Portes, 2000: 2)
Sosyal sermayenin ilk sistematik analizini yapan Bourdieu’ya gore “sosyal sermaye,
her bir liyeye kolektif olarak sahip olunan bir sermaye, itibar saglayan az ya da ¢ok
kurumsallagmis karsilikli sabit bir tanima ve tamisiklik agma —diger deyisle grup
iyeligine- sahip olmayla baglantili gercek ve potansiyel bir kaynaklar kiimesidir.”



24 ‘ SOSYAL BILIMLERDE DIiSIPLINLERARASI AKADEMIK CALISMALAR

(Bourdieu, 1986: 21) Diger sermaye bicimlerinden farkli olarak sosyal sermaye,
aktorlerin kendilerinde veya fiziksel iiretim uygulamalarinda bulunmamakta, iki
veya daha fazla sayidaki aktor arasindaki iligkilerin yapisina bagl olarak ortaya
cikmaktadir (Coleman, 1988: 98).

Putnam ise sosyal sermaye kavramiyla, “katilimcilarin ortak hedeflere ulasmak
icin daha etkili bir sekilde hareket etmelerini saglayan sosyal yasamin 6zelliklerini
-aglari, normlar1 ve giiveni- kastettigini” ifade etmektedir. Sosyal baglantilarla ilgili
normlar, aglar ve giiven toplumun 6nemli sektorlerini birbirine bagladigi ve temel
sosyal boliinmeleri kapsadigi -sosyal sermaye “koprii” oldugu- dlciide, gelistirilmis
i birliginin daha genis ilgi alanlarina hizmet etmesi ve yaygin olarak memnuniyetle
karsilanmasit muhtemeldir (Putnam, 1995: 665). Bu nedenle sosyal sermaye,
bireyler ve kuruluglar arasinda eylemi kolaylastiran ve deger yaratan iliskiler
olarak tanimlanmaktadur. iliskilerin dogasinda var olan sosyal kaynaklar, ekonomik
sonuglara ulagsmak i¢in kullanilabilecektir (Arregle, Hitt, Sirmon ve Very, 2007: 75).

Zira kapitalizmin, Orgiitlerin degismis bir ortamda seri iiretim icin yetersiz
kalmasindan kaynaklanan orgiitsel bir krizde oldugunu iddia eden Bagnasco’ya
gore, degisen toplum ve sartlarin, yeni tiir bir sdzlesme ve sosyal entegrasyonu
gerekli kildigi bu asamada sosyal sermayenin devreye sokulmasi kagmilmazdir.
Bu krizi ortaya cikaran sartlar, bazilar1 daha 6nce kendini gosteren, bazilar1 daha
sonra ortaya ¢ikan bir¢ok faktdre baghdir. Siiregteki degisiklikler, daha onceki
endistriyel toplumun genel Ozelliklerini tamamen degistirmektedir. Piyasalarin
kiiresellesmesi, yeni teknolojiler ve maddi olmayan mallarin tiretimi, ekonominin
diizensizlesmesine ve otomatik pazar mekanizmalarina daha fazla giivenilmesine
yol agmis, esnek ag ekonomisi eski biitiinlestirici diizenlemeleri altiist etmistir.
Finansal sistemin bozukluklari, kotii sistemik entegrasyonun iyi bir rnegidir; oysa
‘yeni ekonominin sosyal sonuglar1’ gibi popiiler ifadeler, sosyal entegrasyonun agik
bir sorun oldugu gergegini ifade etmektedir. Bu sartlarda, sosyal sermaye fikrinin
ekonomik ve orgiitsel alanda diizenleme ve entegrasyon sorunlarina da uygulandigi
goriilmektedir. Sosyal sermaye fikrinin neden bugiin bu kadar ilgi ¢ektigi aslinda
bununla ilgilidir. Sosyal sermaye kaybi, modern toplumlarin &rgiitlenmesinin
sonucudur. Eger, modern organizasyonlarin gelisimi sosyal sermayenin temel halini
asidirtyorsa, yeni sosyal organizasyon sekillerinin yaratilmasi tarihsel siiregteki
kayiplari telafi edecektir (Bagnasco, 2003: 362-377).

Insanlik tarihine bakildiginda, resmi hukukun ve orgiitlerin pek az var oldugu
zamanlarda esglidimlii harekete gecmenin tek aracinin sosyal sermaye oldugu
tahmin edilebilecektir. Modernite, resmi olmayan koordinasyon mekanizmalarimin
resmi olanlarla yer degistigi, hatta Max Weber’e gore rasyonel biirokrasinin bu
yapinin 6ziinii olusturdugu yenilik¢i bir siirece yola agmistir. Ancak isin asli,
kayit dis1 normlara dayanan esgiidiim modern ekonomilerin 6nemli bir parcasi
olmaya devam etmis ve ekonomik aktivitenin niteligi daha karmasik ve teknolojik
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olarak sofistike hale geldik¢e bu dinamik, tartigmali bir sekilde daha 6nemli hale
gelmisti. Cilinkii pek ¢ok karmasik hizmeti izlemek maliyetliydi ve dahili izleme
standartlarindan ziyade, ig¢sellesmis profesyonel standartlarla daha iyi kontrol
edilmekteydi. Ornegin yiiksek egitimli bir yazilim miihendisi, kendi iiretkenligi
hakkinda genellikle amirinden daha fazla sey bilecek; satin alma, tecriibeli bir satin
alma gorevlisinin kararia birakildiginda, kitaba uygun bir sekilde yapilmasindan
daha verimli bir sonug alinacaktir.

Diger yandan Fukuyama, bir dizi ampirik caligmayla da yiiksek teknolojili Ar-
Ge’nin genellikle “fikri miilkiyet haklarinin gayri resmi degis tokusuna” bagl
oldugunu, zira resmi degisimin asirt iglem maliyetleri gerektirdigini ve degisim
hizin1 yavaslattigi sonucunu verdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte, yiiksek
teknoloji {irinii olmayan ortamlarda bile, sosyal sermayenin ¢ogu zaman yalnizca
resmi koordinasyon tekniklerinin kullanildig1 siire¢lerden daha fazla verimlilik
sagladig1 iddia edilmektedir. Isyerlerini olduk¢a merkezi, biirokratiklesmis bir
bicimde diizenleyen klasik Taylorizm, kararlarin gecikmesi ve hiyerarsik emir
komuta zincirlerini asag1 yukar1 hareket ettirirken bilgi bozulmasi nedeniyle birgok
verimsizlige sebep olmustur. Taylorizm, pek ¢ok iiretim tesisinde yerini sorumlulugu
fabrika zeminine indirgeyen ¢ok daha diiz yonetim yapilarina birakmustir. Yerel
bilgi kaynaklarma daha yakin calisan isciler, kararlarin1 yonetimsel hiyerarsiye
yonlendirerek almak yerine, kendi baslarina almaya yetkilidir. Bu, genellikle
verimlilikte biiyilk kazanimlara yol agmaktadir ve tamamen isgiicliniin sosyal
sermayesine baglidir (Fukuyama, 2001: 10).

Standart seri liretim olan Fordizm artik ekonominin itici giicii degildir.
Krizle beraber ekonomiyi diizenleyen mekanizmalar ve ekonomi-toplum iliskisi
degismistir. Piyasalarin uluslararasilasmasi, daha istikrarsiz piyasalar, daha az
standartlastirilmig tiiketime yonelik kiiltiirel degisimler, sendikalarin artan giicii ve
yeni tiretim teknolojileri, eski “Fordist” organizasyonun katiligin1 ve maliyetlerini
aciga ¢ikarmis ve merkezi olmayan organizasyon yapilarini tesvik etmistir. Iki
onemli terim; esneklik ve ag Orgiitsel terminolojiye girmistir. Artan ekonomik
kiiresellegsme egilimleri, serbest piyasalar, bilgi islem teknolojilerinin iiretken
stireclere artan uygulamalar1 ve yeni maddi olmayan mal sektdrleri, ekonomide yeni
esneklik ve ag felsefesini yayma ve radikallestirme egilimindedir.

Yeni ekonomi farkli organizasyonel diizenlemelere sahiptir, diizenleme modlari
degismektedir. Bu yeni merkezi kontrol teknolojileri ve kii¢iik iinitelere dagilmis
iiretim, zaman ve mekanda degisen ve daha hizli ¢alisan aglarla Orgiitlenmis
bir kapitalizmdir. Bu esnek kapitalizm yeni bir figlirii daha gerektirmektedir:
“Esnek adam”. Artan esneklik ve uyarlanabilirligin, emek orgiitiine olasi eski
kisitlamalarin asilmasini ve siirekli bir inovasyon siirecine aktif katilimi saglayacagi
diistintilebilecektir.
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Bu kosullarda sosyal sermaye bir kaynak olarak siiregleri yorumlamak ve
yeni yontemler bulmak icin uygulanmaktadir. Makro diizenleme sorunlarina
uygulanan sosyal sermaye teorisi, sosyal sermaye ya da baska sekilde s6ylemek
gerekirse “toplumun 6z-0rgiitsel kapasiteleri”nin, ¢agdas ekonominin yonetimi ve
diizenlenmesi i¢in ¢ok Onemli kaynaklar oldugu; korunmasi ve giiglendirilmesi
gereken kaynaklar oldugu fikrini dogrulamaktadir. Biiyiik diizenleyici sistemlerin,
bu degisen kosullarda, piyasa mekanizmalarinin, politik diizenlemelerin ve sosyal
0z-orgilitlenmenin bir karigimi olarak tasarlanmasi gerekliligi giderek iizerinde
uzlasilan bir fikir olmaktadir (Bagnasco, 2003: 372-373). Bu baglamda sosyal
sermaye, insan1 ve iligkilerini diger tiretim faktorleri gibi standartlastirmaya ¢aligsan
modernizmin ydnetim ve organizasyon anlayisinda dnceleri bir sorun, simdilerde
ise bir firsat olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Isyerinde orgiitsel giiven, baglilik, karsiliklilik, yani sosyal sermaye varlig1 ile
orgiitsel performans, siirdiiriilebilirlik ve tiretkenlik arasindaki iligki, son yillarda
hem toplumsal refah hem de 6rgiit tartismalar1 baglaminda ele alinmaktadir. Sosyal
sermaye, -ondan faydalanan ancak onu hesaba katmayan- klasik piyasa modelinin
aksine, emek ve sermaye yaninda bir tiretim faktorii olarak ele alinmakta; orgiitler,
sosyal aglarin etkilesim ve isbirligiyle gelisen ve yasayan sosyal organizasyonlar
olarak goriilmektedir. Ozellikle ABD’de, -karar alma asamasinda sz sahibi
olmaktan, miilkiyet ortakligina kadar genis bir yelpazede- orgiitli, katihm ve
yonetisim anlayistyla yukaridan asagiya degil, asagidan yukariya diizenleyen
bir modelin denendigi Ornekler, sosyal sermayenin bir iiretim faktorii olarak
oncelendigi, “sosyal ya da paylasilan kapitalizm” (Kruse, Freeman, , Blasi, 2010)
olarak agiklanan bu yeni formlarin uygulamalari olarak géze carpmaktadir.

3. SOSYAL SERMAYEYE DAYALI YENi BiR KAPITALiZM FORMU

Sosyal kapitalizm, klasik kapitalist anlamda sermaye biriktirmeye odaklanmaktan
ziyade, hedefin sosyal iyilestirmeler yapmak oldugu, sosyal olarak diisiiniilmiis
bir kapitalizm bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Kapitalizmin neden oldugu sosyal
sorunlari, en basta da esitsizligi iyilestirmeyi amaclayan esitlikci ekonomik
uygulamalar oldugu iddia edilen sosyal kapitalizm, ‘Ugiincii Yol, kapitalizmin
insancillagtirilmasi, demokratik kapitalizm ve sosyal demokrasiyle’ilgili veya iliskili
olarak degerlendirilmektedir. Sosyal amagli faydaci bir kapitalizm bi¢imi oldugu
ifade edilen bu modelin, “ge¢ formdaki kapitalizm” ile “sosyalizm” arasindaki
pratik bir orta noktay1 tarif ettigi ileri stirilmektedir. Bir anlamda sosyal kapitalist,
sosyal sermaye insa etmeye yatirim yapan bir kisidir. Bir iligkiler ag1 kurar; ¢iinkii
sosyal sermayenin bir kurum veya bireyin basarisi i¢in en 6nemli faktoér olduguna
inanmaktadir. Bu anlamda sosyal kapitalizm, sosyal iyilik i¢in yukaridan asagiya
bir kapitalizm diizenlemesi degildir. Herkes icin esitligi ve adaleti desteklemek i¢in
yapilan bilingli bir se¢imdir. Gelecek nesiller dahil olmak tizere herkesin iyiligini
amaclayan, sosyal ve g¢evresel sonuclarin iyilestirilmesiyle ilgili bir sec¢imdir.
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Ekonomik ya da politik bir sistem degil, bir deger sistemidir. Sosyal kapitalizm
odakli bir anlayisin asagidakileri ilke edindigi ifade edilmektedir:

- Kar amach sirketlerin kar1 maksimize edemese bile, gelistirilmis sosyal
ve/veya g¢evresel sonuglari se¢mesi, karm bir kismmi kamu yararina geri
yonlendirmesi.

- Sosyal ve/veya g¢evresel agidan sorumlu sirketlere veya en azindan sosyal
veya ¢evresel sorun yaratmayan veya bunlar1 kar amagli kullanan sirketlere
yatirim yapilmasi.

- Sosyal ve ¢evresel olarak etik olan ve kamu yarar1 i¢in 6zen gosteren sirketler
icin veya birlikte calismak.

- Sosyal ve cevresel olarak etik olan sirketlerden iiriin almak, satin almak ve
satin almayan sirketleri boykot ederken kamu yararina 6zen gostermek.

- Etik sirketleri hakkinda, baskalarini onlarla iletisim kurmaya veya onlardan
satin almaya tegvik etmek i¢in aktif olarak konusmak ve paylasmak.

- Baskalarmin onlarla baglanti kurmasini engellemek i¢in etik disi sirketler
hakkinda aktif olarak bilgi paylagimu.

- Insanlara emeklerinden veya sirkete sagladig1 kardan daha fazla deger vermek.
Bu unsur, insanlarin mutlu olmalarina ve potansiyellerine ulagsmalarina izin
veren olumlu bir gili¢lendirici kiiltlir olusturmakla ilgilidir.

- Somiiriiye yol agan kisa vadeli hedeflerin, yatirim, biiyiime ve siirdiiriilebilir
refah1 destekleyen uzun vadeli hedeflerle degistirilmesi (Claridge, 2017).

Aragtirmacilar agisindan sosyal sermayeye dayali, birlikte gelismeyi hedefleyen
bu yeni is anlayisiyla, firma verimlilikleri, gelisimi ve kar oranlar arasindaki bir
iliskinin s6z konusu olup olmadigi bir inceleme konusu olarak ilgi ¢ekmektedir.
Giderek artan bir sekilde sosyal sermayenin, sadece insan sermayesinin gelisimindeki
roliine degil, orgiitlerin performansi tlizerindeki etkisine de odaklanilmistir. (Tsai
ve Ghoshal, 1998: 464, Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 243) Orgiitsel performans
acisindan bakildiginda, gesitli aragtirmalarin da isaret ettigi gibi, fiziksel ve beseri
sermaye gibi, sosyal sermaye de -bir bireyin mesleki kazanimindan bir sirketin
ticari faaliyetlerine- farkli eylemleri kolaylastiran tiretken bir kaynaktir. (Tsai ve
Ghoshal,1998: 464)

Ornegin, Kogut ve Zander, “bir firmanin, bilginin yaratilmasi ve aktarilmasinda
hiz ve verimlilik konusunda uzmanlagmis bir sosyal topluluk olarak anlasilmasi”
gerektigi fikrini ileri siirmektedirler. Buna benzer fikirler, firma teorisi iizerine
onemli ve nispeten yeni bir bakis agisidir. Insan oportiinizmi varsayimima dayanan
ve daha yerlesik olan islem maliyeti teorisi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan piyasa
basarisizligina iligkin kosullarin tam aksine, bu bakis agisina sahip olanlar, temel
olarak orgiitlerin bilgi olusturma ve paylasma konusunda bazi yeteneklerinin,
kendilerine piyasalar gibi kurumsal diizenlemeler iizerinde belirgin avantajlar
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sagladigini savunmaktadirlar. Strateji teorisi agisindan ortaya ¢ikan bu perspektifin
sonuglari, tarihsel olarak odagin, baskin olan “deger tahsisati” temasindan, bir
“deger yaratma” temasina gec¢isinde yatmaktadir. (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 242)

Bir orgiitiin, bu degeri yaratacak sosyal sermaye potansiyeline sahip olup
olmadigina dair ii¢ boyut tanimlanmaktadir: Yapisal, iligkisel ve biligsel boyut.

Sosyal sermayenin yapisal boyutu, orgiitlerde bulunan genel iliski modeliyle
ilgilidir. Bu boyut, bir kurulustaki kisilerin birbiriyle ne kadar baglantili olduklarini
icermektedir. (Calisanlar birbirlerini taniyor mu?) Sosyal sermayenin iliskisel
boyutu, bir kurulustaki bireyler arasindaki baglantilarin dogasiyla ilgilidir. Bagka
bir deyisle, yapisal boyut ¢alisanlarin bagli olup olmadigina odaklanirken, iliskisel
boyut bu baglantilarin niteligine veya dogasma odaklanmaktadir. (Bu baglantilar,
giiven, samimiyet, begenme vb. 6zelliklerle nitelenebilir mi?) Son olarak, biligsel
boyut, bir sosyal ag icindeki calisanlarin ortak bir bakis acisin1 veya anlayisi ne
Olciide paylastigiyla ilgilidir. O halde iliskisel boyut gibi sosyal sermayenin biligsel
boyutu da bir kurulustaki bireyler arasindaki baglantilarin niteligi ile ilgilidir ancak
diger yandan bu baglantilarin bireyler i¢in biligsel bir bileseni olup olmadigina
odaklanmaktadir. (Calisanlar birbirlerini gergekten anliyorlar mi, ayni anlami
paylasiyorlar m1?) Sosyal sermayenin yapisal boyutu, bir organizasyon i¢indeki
insanlar arasindaki baglantilarin yapilandirmasini; sosyal sermayenin iliskisel
boyutu, “insanlarin birbirleriyle etkilesim siireci boyunca gelistirdikleri kisisel
iligkilerin tliriinii” tanimlarken, bilissel boyut ise “paylasilan temsilleri, yorumlari
ve anlam sistemlerini saglayan kaynaklar1” ifade etmektedir (Nahapiet ve Ghoshal,
1998: 243-244).

Leana ve Buren, orgiitte tiim aktorler tarafindan tizerinde fikir birligine varilmig
ve icsellestirilmis bir orgiitsel sosyal sermaye yapisi bileseninin en dnemli iki
unsurunun “birlestirilebilirlik ve giiven” oldugunu ifade etmektedirler. Orgiitsel
sosyal sermayenin ilk onemli bileseni, “bir kurulustaki katilimcilarin bireysel
hedeflerini ve bunlarla iligkili eylemleri kolektif hedef ve eylemlere baglama
konusundaki istekliligi ve kabiliyeti” olarak tanimlanan birlestirilebilirliktir.
“Birlestirilebilirlik”, sosyallesmeden ve bireylerin “her birinin biitline bir sey
kattig1 ve biitiinden bir sey aldigi icin birlikte biitiinii olusturduklari” basit bir
karsilikli bagimliliktan fazlasin1 gerektirir. Birliktelik, sosyallesme unsurlarini
(digerleriyle sosyal etkilesim kurma yetenegi), bireysel hedefleri grup hedeflerine
baglama istekliligi ile birlestirerek, kolektivizm kavramina kiyasla daha biiyiik
fayda saglayabilir. Bir toplulukcu kiiltiir, iiyeler arasindaki is birligi ve grubun
refahina yapilan vurguyla degerlendirilmektedir. Orgiitsel sosyal sermayenin ikinci
bileseni “giiven”dir. Orgiitsel baglamda arastirmalar, giivenin basarili bir kolektif
eylemin hem onciilii hem de sonucu oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Giiven,
tiim taraflarin tam ve zamaninda haklarini alacaklarina inansalar bile, ortak projeler
iizerinde birlikte ¢aligmalari icin gereklidir. Ancak, giiven ayni zamanda basaril
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kolektif eylemin bir yan iriiniidiir. Birbirine daha fazla giiven duyan bir ekibin,
-karmasik isbirlik¢i ¢abalar1 hayata gegirebilmesi miimkiin olacagindan- bir projeyi
basariyla tamamlamasi daha muhtemeldir (Leana ve Buren, 1999: 541-543).

Adler ve Kwon’a gdre ise sosyal sermayenin dogrudan yararlarinin ilki, bilgidir.
Odak aktor icin sosyal sermaye, daha genis bilgi kaynaklarina erisimi kolaylastirir
ve bilginin kalitesini, giivenilirligini ve zamanlamasini gelistirir. Ag arastirmalari,
ag baglarinin, aktorlerin, is ve yenilikler hakkindaki bilgilere erismesine yardimci
oldugunu gostermistir. Yerel girisimciler ve yerel firmalar iizerine yapilan
arastirmalar, topluluk baglar1 tarafindan saglanan bilgilerin dezavantajli sosyal
gruplar acisindan mobilite firsatlari igin kritik oldugunu gostermistir (Adler ve
Kwon, 2002: 29). Her yeni gelen icin bdyle bir sosyal sermaye mevcudiyeti orgiite
adaptasyonu ve bireysel/kolektif performansa katki yapma oranini artiracaktir.

Arkoubi ve Davis, oOrglitsel sosyal sermayenin yapisal, iliskisel ve biligsel
boyutlarina, liderlerin séylemleri, metaforlar, mitler, konusmalar, her tiirlii anlatt
ve hikaye anlatimini igeren “sdylemsel boyut” seklinde bir dordiincii boyut daha
eklemislerdir. Onlara gore literatiirde atif olmamasina ragmen, bu son boyut sosyal
sermayeyi insa etmek ve siirdiirmek i¢in en gii¢lii bilesenlerden biridir. Bu boyut,
dil, stratejik anlatilar, bireysel ve orgiitsel sdylem ve hikaye anlaticiligiyla yansir.
Dil, anlam insa etmek ve degis tokus etmek i¢in anahtar bir aractir. Paylasildigt
zaman, algilari etkilemede ve bilgiyi gelistirmede giiclii bir rolii vardir (Arkoubi ve
Davis, 2013: 12-13). 2

Leana ve Buren’e gore sosyal sermayenin kamu ve 6zel mal modelleri baglangicta
uzlasmaz goriinebilir, ¢linkii bireyler ve kuruluslarla ilgili farkli varsayimlardan
hareket ederler; ancak, ikisinin de uygun sekilde yonetilmesi, bireysel ¢ikarlarla
kolektifin ¢ikarlar1 arasindaki optimal dengeyi tesvik edecek istihdam
uygulamalarinin hayata gecirilmesi durumunda catigma ortaya ¢ikmayacaktir.
Ornegin, orgiitsel sosyal sermaye yaratmasi gereken yeni kurulmus orgiitlerde,
bireyler yalnizca 6zel mallar modeline gore faaliyet gosterirse, kurulusun basarili
bir kolektif eylemi miimkiin kilmak i¢in yeterli bir sosyal sermaye stoku insa etmesi
olas1 olmayacaktir. Bununla birlikte, bireyler, orgiitsel sosyal sermayeyi artiracak
sekilde hareket ederse, bunlara ikincil faydalar da eklenecektir (Leana ve Buren,
1999: 540-541).

Putnam (1993), yiiksek sosyal sermaye seviyesine sahip topluluklarin, genellikle
vatandaglar arasinda yiiksek diizeyde sivil katilimla karakterize oldugunu oOne
stirmektedir. Yani, bu tiir yerlerdeki bireyler, toplulugun meselelerine ilgi gdstermekte
ve birbirlerine kars1 bir sorumluluk duygusu tasimaktadirlar. Bu insanlar tarafindan
sergilenen giliven, etki ve paylasilan anlayis (sosyal sermayenin tiim Onemli
yonleri), is birligi, katihm ve digerkamligin gelisimine katkida bulunmaktadir.
Bu sekilde tanimlandiginda bu tiir toplum merkezli davranislar, kuruluslardaki

2 Bu boyutlarin 6rgiit performansina etkilerine iliskin ampirik bir ¢aligma igin bkz. (Smerek, Denison, 2007)
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vatandaslik davranislarina olduk¢a benzemektedir. Baska bir deyisle, bir topluluk
icindeki “iyi vatandaslar” o topluluk i¢indeki sosyal sermayenin gelisimine katkida
bulunurken, “iyi orglitsel vatandaglar” orgiitlerde sosyal sermaye yaratilmasina
katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, sosyal sermayenin, calisanlarm resmi is
taniminin gerektirdiginden daha fazlasiyla birbirlerine yardimei olmalari, bireysel
cikarlarin1 kurulusun iyiligi icin ikincillestirmeleri ve kurulusun faaliyetleri ve
genel misyonuna gercek bir ilgi gdstermeleri istekliliginden kaynaklanabilecegini
disiinmek olasidir. Kisacasi, bir firma iyi Orgiitsel vatandaslardan olustugunda,
daha yiiksek seviyelerde sosyal sermaye birikmesi muhtemeldir (Bolino, Turnley ve
Bloodgood, 2002: 507-508). Orgiitlerde bu sekilde bir sosyal sermaye birikiminin
dort temel yararli sonuca yol agabilecegi belirtilmektedir:

1- Kolektif iyilige bireysel olarak baglanmaya gerekge saglar,
2- Daha esnek bir is organizasyonu olusturmay1 kolaylastirir,
3- Kolektif eylemi yonetmek i¢in bir mekanizma gdrevi goriir ve

4- Firmada entelektiiel sermayenin gelisimini kolaylagtirir (Leana, Buren, 1999:
547-549).

Nahapiet, Ghoshal, sosyal sermayenin entelektiiel sermayeyle birlikte sagladigi
{istiinliigiin ¢esitli yonleri oldugunu ifade etmektedirler. Oncelikle sosyal sermaye,
eylemin verimliligini arttirmaktadir. Ornegin, sosyal baglar aglari, 6zellikle zay1f
baglar1 veya yapisal delikleri (yani, bir oyunda oyuncular arasindaki kopukluklar
veya yokluklari) en aza indirerek bilgi yayiliminin verimliligini arttirir. Bazi
aragtirmacilar, sosyal sermayenin sagladig1 yiiksek giliven seviyesinin oportiinizm
olasiligin1 ve boylece maliyetli izleme siireclerine olan ihtiyaci azaltarak, islem
maliyetlerini diislirdiigiinii de 6ne siirmektedirler. Boylece, bir yandan verimlilik
tizerinde durulurken diger yandan sosyal sermayenin uyarlanabilir etkinlige,
yaraticiliga ve oOgrenmeye yardimci olmasi lizerine odaklanilmaktadir. Diger
yandan igbirlik¢i davranisin tesviki, yeni Orgilitlenme bic¢imlerinin ve yenilikei
orgiitlenmenin gelisimini de kolaylastirmaktadir. Bu nedenle Nahapiet and Ghoshal,
bu kavramin, kurumsal dinamiklerin, inovasyonun ve deger yaratmanin temelini
olusturdugunu ileri siirmektedirler (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 245).

Sosyal sermaye konusunda dnemli caligsmalaryapmis Coleman’a gore muhtemelen
son 30 yilda ekonomideki en 6nemli ve en orijinal gelisme, aletler, makinalar ve
iiretken ekipmanlara eklemlenmis fiziksel sermaye kavraminin, insani sermayeyi
de icine alacak sekilde gelistirilmesidir. Fiziksel sermaye, iiretimi kolaylastiran
araglart sekillendirecek materyallerdeki degisikliklerle; insan sermayesi, kisilerin
yeni yollarla hareket edebilmelerini saglayacak beceri ve yeteneklerini ortaya
cikarmalarmi saglayarak yaratilmakta; sosyal sermeye ise eylemi kolaylastiracak
kigiler arasinda iligkilerdeki degisimlerden ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal sermaye,
tipki fiziksel sermaye ve insan sermayesi gibi liretken faaliyeti kolaylagtirmaktadir.
Bu sebeple, sosyal sermaye dinamiklerine sahip bir grup, bunlara sahip olmayan bir
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gruba kiyasla daha basarili olabilecektir (Coleman, 1988:100). Bundan hareketle
denebilir ki, sosyal sermaye, kritik bir degiskendir ve finansal ve beseri sermayenin
bol oldugu rekabetci arenada bu daha da anlamlidir. Zira ihtiya¢ duyulan cesitli
yetenekler agisindan, finansal ve beseri sermaye benzesmeye baslamistir. Bir
iretim gorevi i¢in ayni isi yapabilecek bagka insanlar vardir. Mali ve beseri
sermaye digindaki kriter olan sosyal sermaye, havuzu firsattan yararlanan kisiye
daraltmak igin kullanilabilecektir. Insanlarin sosyal sermayesi, drgiitlerin sosyal
sermayesinde toplanirken, sosyal sermaye, rekabet basarisinin nihai belirleyicisi
olarak yiikselmektedir (Burt, 1992: 57-59).

Orgiitlerde sosyal sermaye birikimi, bireylerin 6zel gikarlarini rgiitiin ¢ikarlarina
baglamasini, esnekligi, kolektif eylemi ve entelektiiel sermayenin gelisimini miimkiin
kilmakta; maliyetleri diisiiriip, yaraticiligi ve inovasyonu tesvik ederek, verimliligi
ve karhilig1 artirmaktadir. Finansal ve beseri sermayenin bol oldugu kiiresellesen
rekabetci arenada, giiven, etkilesim ve isbirliginin hakim oldugu, iyi orgiitsel
vatandaglarin kurdugu sosyal aglarla karakterize olan sosyal organizasyonlar,
sosyal sermayenin yukaridaki olumlu sonuglar1 sayesinde farklilagsmaktadirlar. Kar
amaciyla insani makinelestiren anlayigin yerine, insant merkeze koyarak deger
yaratan sosyal organizasyonlar seklinde orgiitlenmis firmalar, yeni ekonominin yeni
is modelini temsil etmektedirler.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Hakim ekonomik sistemin yarattig1 sanayilesme ve modernizm, basindan beri
bircok kez krizler ve catismalarla sinanmig ve her defasinda kendini uyumlastirarak
yoluna devam etmistir. Ancak, neoliberalizmin hakimiyeti sonras1 bugiin gelinen
noktada, rekabetci piyasanin dogayr ve emegi sinir tanimaz bir sekilde hor
kullanmasinin sosyo-politik, ekonomik sorunlar yaninda, ekoloji ve insan sagligina
dair geri doniilemez olumsuz sonuglar yarattigi elestirisi, artik kapitalizmle yaratilan
artt degerden en fazla nemalanan kesimler tarafindan da yapilmaktadir. Uretim
faktorlerinden sermayenin lehine, genis toplumsal kesimlerin ve genel olarak
diinyanin aleyhine ¢aligan bu sistemin kendi kendini tiiketecegi ve siirdiiriilebilir
olmadig goriilmektedir.

Sermaye tarafindan yapilan bu 6z elestirilerin samimi ve sonug getirici olmadigi,
bizzat bu elestirileri yapan sermayedarlarin emek sinifinin calisma kosullari, is
giivenligi, 6zliikk haklari, {icretlerine dair uygulamalariyla veya kaynaklarin insan
sagligr ve ekolojik denge gozetilmeksizin talan edilmesi; bu kaynaklarin sahipligi
hedefiyle yaratilan toplumsal, devletlerarasi ¢atigmalarla kanitlanmaktadir. Ancak
tiim bunlara ragmen, ulusal sorunlarin bir yandan da uluslararasilastigi ve devletlerin
itici giiciiniin 6zel sektdr oldugu yeni yiizyilda, kapitalizmin ortadan kaldirilamasa
da 1slah edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. “Sosyal kapitalizm”, “kapsayici

kapitalizm”, “paylasilan kapitalizm” gibi yeni kavramlarla acgiklanan bu anlayisa,
“yesil ekonomi, siirdiiriilebilirlik, yonetisim, katilim” gibi ifadeler eslik etmektedir.
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Somiiriiye yol agan kisa vadeli hedeflerle ilgili olan kapitalist formun, yatirim,
kalkinma ve siirdiiriilebilir refahi destekleyen uzun vadeli hedeflerle degistirilmesini
iceren bu yeni ekonomik anlayis, insan1 merkeze koyan yeni bir orgiit ve i yapma
modeliyle birlikte ele alinmaktadir. Sosyal sermaye, bu yeni ekonominin kilit
unsurudur. Kapitalizmle birlikte, orgiitlerin de degismis bir ortamda seri tiretim igin
yetersiz kalmasindan kaynaklanan orgiitsel bir krizde oldugu ve degisen toplum ve
sartlarin yeni tiir bir sdzlesme ve sosyal entegrasyonu gerekli kildig1 bu agamada,
sosyal sermayenin devreye sokulmasinin kagmilmaz oldugu ifade edilmektedir.
Diinyanin i¢inden gectigi yeni ekonomik ve sosyal kosullar, insan1 makineden
farkli gérmeyen eski “Fordist” organizasyon modelin yarattigi ekonomik ve
sosyal maliyetleri tartismaya acarak, kar amagl isletmeleri deger yaratan sosyal
organizasyonlar olarak goren yeni bir tiir yaklasimin kismi de olsa hayata gegirilmesi
durumunu yaratmistir. Orgiitii, -karar alma asamasinda s6z sahibi olmaktan,
miilkiyet ortakligina kadar genis bir yelpazede- katilim ve yonetisim anlayisiyla
yukaridan asagiya degil, asagidan yukariya diizenleyen bir modelin denendigi
ornekler goriiniir olmaya baglamistir.

Bahsekonu kavramlarin gilincel tartismalara, akademik arastirmalara konu
olmasi, gelismis lilkelerde bu yeni 6rgiit modellerinin hayata gegirilmesi, yaklasik
iki yiiz yildir hakim ekonomik sistem kapitalizmin biiriindiigii son kilif olan
neoliberalizmin yarattig1 tahribatla baglantilidir. Neoliberalizmin, yirminci ylizyilin
ilk yarisinda kapitalizmin benzer bir krizinde ve onun islahi igin gelistirilen
refah devleti formunu “baska bir segenek miimkiin degil (TINA)” diyerek devlet
destegiyle neredeyse ortadan kaldirmasi, istikrarsizlik ve giivencesizligin tiim hayati
kusatan ve ekonomiklestiren bir norm haline gelmesine, toplumsal esitsizliklerin
ve gerilimlerin siddetlenmesine sebep olmustur. Oxfam’in “Esitsizlik Oldiiriir”
basliklt 2022 raporuna gore diinyanin en zengin on insani, insanligin en alttaki
ylzde 40°lik kismindan, yani 3,1 milyar insandan daha fazla servete sahiptir ve
insanhigin %99’unun gelir diizeyi COVID-19 nedeniyle daha da kotiilesmistir.
Genisleyen ekonomik, toplumsal cinsiyet ve irk esitsizliklerinin yani sira tilkeler
arasinda var olan esitsizlik bir tesadif degil, yapisal politika tercihlerinin bir
sonucudur (Oxfam, 2022). Diinya niifusunun ¢ogunlugunu iceren bu olumsuz
tabloda daha dnceki miidahalelere benzer bir 1slah ve iyilestirme gerekliliginin agik
oldugu ve bu caligmada 6rnegi verilen tartismalarin gerek orgiit modelleri gerekse
makroekonomik politikalar ve insan1 ekonomik sistemin nesnesi degil, siirecin ve
sonucun paydast olarak goren bir sistemin ingast baglaminda devam edecegine
stiphe yoktur.
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KURESEL SERMAYENIN FINANSAL PiYASALARDAKI ROLU
Selin SOGUKOGLU KORKMAZ!

GIRIS

Sanayi devrimi, yeni kitalarin kesfi, teknolojik gelismelerin artmasi, tiiketici
taleplerinin degismesi ve daha c¢ok iiretim, kimi iilke ekonomilerini daha da
zenginlestirirken, kimi iilkeleri daha da yoksullastirmistir. Ulkelerin refah diizeyleri
artmaya bagladik¢a {ilkeler birbirlerine benzemeye, aligkanliklar, orf adetler
daha homojen olmaya baglamistir. Bu nedenle diinden bugiine yasanan birgok
degisimin sonucu olarak iizerinde yasadigimiz diinya da insanoglu birbirleriyle
geemiste oldugundan daha fazla etkilesim halindedir. Ya kullandigimiz ¢ikolatanin,
hammaddesi yurtdigindan ithal edilmekte ya da sanayi de kullandigimiz makinanin
tamami bagka bir iilkede iiretilmektedir. Yabanci marka bir kotun mensei Tiirkiye
olabilirken, aksamlar1 evimizde dostlarimizla sohbet ederken ictigimiz kahve
Amerikan mali olabilmektedir. Rusya boru hattin1 kullanarak temin ettigimiz dogal
gaz ile 1smirken, Asya Borsa’sinda yapmis oldugumuz yatirimin keyfini siirebiliriz.
Yasanan degisimler sonucu bir nevi sinirlarin ortadan kalktigi, diinyanin global
bir kdy halini aldigi, tilkelerin birbirlerine daha ¢ok bagimli olmaya basladig1 bu
yeni diinya diizenin de endiistriyel mallar da oldugu kadar finansal piyasalarda da
gelismeler ve ¢esitlenmeler baslamustir. I¢ ice gecmis finansal aligveris iilkelerin
ekonomik kirilganliklarini tetiklemekte ve kolaylikla krize doniisiip, bu kriz domino
etkisi yaratarak bircok iilkeye sirayet edebilmektedir.

2. FINANSAL PiYASALARDA KURESEL SERMAYEDARLARIN ROLU

Ekonomilerin serbestlesmesi sonucu bir nevi smirlarin ortadan kalkmast,
teknolojik gelismelerin ivme kazanmasi, tiiketici ihtiyaglarmin ve kar saglama
anlayislarinin degismesi finansal sistemin de gelismesine ve yeni finansal iirtinlerin
ortaya ¢ikmasima neden olmustur. Finansal aract kurumlarin sayilarmin artmas,
finansal enstriimanlarin gelismesi ve genislemesi, bagka iilkelerin finansal tirtinlerinin
1 Ogr. Gor., Giresun Universitesi, Kesap MYO, E-posta: selin.korkmaz@giresun.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9944-8494
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cazipligi, kisa vadede biiyiik kazanglar elde etmek isteyenler i¢in bulunmaz bir pazar
haline gelmistir. Tarihsel siire¢ i¢inde fiziki savas ve isgali kullanarak baskalari
iizerinde hakimiyet kurma, yayilmaci ve somiirgecilik anlayisi ile fetih zihniyeti,
kiiresellesme sonucu diinya ticareti ve sanayisindeki yapisal degisim ile finansal
sistemi kullanarak bir nevi ekonomik savas seklinde de kendisini gostermektedir.

Finansal piyasalarda rol alan aktorler birgok finansal risk ile karsi karsiyadir.
Kitlesel iiretim c¢ilginligi déneminde bir yatirimel, yatinm yaptigi fabrikada
iiretim bandinda olusabilecek aksakliklari, maliyetleri minumum diizeyde tutma
yollarini, yiiksek miktarlarda satis hacmine ulasma metodunu bulma gibi konulara
kafa yorarken, giiniimiiz yatirimcist bugiin Asya borsasi nasil agilacak, FED faiz
artirnmina gidecek mi, Moody’s iilkeme hangi kredi notunu verecek, iilkemin CDS
primi nedir gibi sorulara cevap aramaktadir. Sermayenin serbest dolasimi ayni zaman
da olusabilecek finansal krizlerin, bir ¢esit hastalik gibi kolaylikla sinir 6tesine niifus
etmesine neden olmaktadir. Finansal piyasa sahnesinde yer alan sermaye sahipleri
zaman zaman ¢esitli spekiilasyonlarla piyasalart manipiile edebilmekte ve bu da
finansal kirillganligin siddetini arttirabilmektedir.

Dilimize Fransizca spéculation kelimesinden ge¢mis olan spekiilasyon
vurgunculuk, anlamina gelmektedir (TDK). Seyidoglu (2003: 311) spekiilasyonu
“ kisinin tahminlere dayanarak, fiyatinda yilikselme bekledigi ekonomik varligi
satin almasi, fiyatinda diisme beklediklerini ise satmasi yoluyla kar saglama
faaliyeti” olarak tanimlarken; Mahfi Egilmez (2018) ise “risk iistlenilmesi yoluyla,
piyasa kosullarindan fayda saglamak suretiyle gelecege yonelik tahmin yapilarak
para kazanmaya yonelik faaliyeti spekiilasyon ve bu faaliyeti gergeklestireni de
spekiilator” seklinde tanimlamaktadir. Latince’de, spekiilator s6zcligl, isi, sorunlari
“dikkatle izlemek™ (speculare) olan nobet¢i seklinde tanimlanirken, eski Romada
finansal spekiilator, arayig¢1 anlamina gelen “quaestor” sozciigiiyle ifade ediliyordu
(Chancellor, 2015: 24). Genel olarak belirsizlik ortaminda risk tstlenerek, suni
fiyat farkliliklarindan kar saglama niyetiyle gerceklestirilen bir faaliyet olarak
adlandirilan spekiilasyon tarih boyunca bir¢ok alanda kullanilmistir.

Tarihsel siire¢ icerisinde g¢esitli spekiilatif nitelikli hareketler olmussa da
spekiilasyonlar daha belirgin bir sekilde ilk yerlesik borsa kurulduktan sonra
yaklasik 16.yy ortalarinda kullanilmaya baglanmistir. 1530°1larda Floransali finansor
Gaspar Ducci, Giliney Alman ticari bankacilarinin da yardimiyla Antwerp ve Lyon
piyasasindaki fiyatlar1 baski altina almaya girismesi, 1550’lerin ortalarinda kraliyet
kredilerini kullanarak spekiilatif harekette bulunma girisimi ve bu girisimin kralin
O0demeleri askiya aldigini ilan etmesiyle son bulmasi ilk belirgin drneklerindendir
(Rich ve Wilson, 1977: 365-370).

Zamanla ticaret merkezlerinin degismesi, yeni borsalarin kurulmasi, finansal
riinlerin ¢esitlenmesi, basit yoldan kisa siirede zengin olma hayali kitlesel
hareketlerle percinlenerek, Lale sogani ¢ilginligi, Mississippi projesi, giiney denizi
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balonu vb. isimlerle adlandirilan, gesitli tirtinlerin baz alindig1 finansal spekiilasyon
karnavalina donismiistiir. Spekiilatif kazanglarin artmasina imkan saglayan
en 6nemli unsur suni fiyatlardir. Bazen savaslar bile fiyatlarin yapay bir sekilde
olusmasina katki saglayan araglardan biri olabilmistir. 1815 yilinda Ingiltere ve
Fransa arasindaki Waterloo savasi bunun en carpici drnegidir. Ingiltere’ye savas icin
finansman destegi saglayan Nathan Rothschild’nin savas meydanina ulak gondererek
savasin akibeti konusunda hiikiimetten bile dnce Fransa’nin savasi kaybetmek iizere
oldugu bilgisini alarak sahip oldugu hisseleri hizla elden ¢ikarmaya baglamasi ve
bunu géren diger yatirrmceilarin da ingiltere’nin savasi kaybettigi diisiincesiyle hizla
hisselerini elden ¢ikarmaya ¢aligmasiyla, Londra borsasinda panik havasi olusmusg
bu da hizla fiyatlarin diismesine neden olmusgtur. Sahip oldugu baglantilar sayesinde
gizlice, cok diisiik fiyattan hisseleri topladigi varsayilan Nathan Rothschild savas
sonucu lilkeye ulagtiginda inanilmaz bir servetin sahibi olur ve bu ona Avrupa’nin
en biiyiik kapitalisti olma yolunu agar (Sedillot, 1983: 376).

Victor Hugo’nun (1862/2014: 815) belirttigi gibi “Waterloo bir savas degildir,
diinyanin yiiziiniin degismesidir”. Savas temel alinarak yapilan spekiilatif hareket
oyuna farkli bir boyut kazandirmigtir. Artik sadece fetihler yoluyla emperyalizm
olmayacaktir, diinya icin yeni bir savas tlirii baslamistir. Bu savasin meydanlari
finansal piyasalar, silahlar1 da finansal triinler olacaktir. Waterloo savasi sonrasi
Londra borsasinda yasananlar, Jean-Frangois Lyotard’in  (2010: 296) “Borsa o
zaman en iyi yatirnm degildir, aslinda bir yatirim da degildir; o bir savas alan1 ve
alim - satim araciligiyla bir fetih alanidir” soziiniin etkileyici bicimde viicut bulmus

halidir.

Tarih sahnesinde yerini alan Nathan Rothschild borsada sansini deneyen basit
bir spekiilatér degildi. Onceleri antikacilik ve ufak tefek bankacilik isleri yaparak
baslayan sonralar1 kurdugu iligkiler sayesinde Hessen-Hanau Prensligi saray
memuru unvanini alan, komisyon karsiligi konta parali asker toplama hizmeti
veren, zamanla igleri biiylitiip farkli boyuta tastyan, savasan devletleri finanse
eden Mayer Amschel Rothschild’ in 5 oglunun en biytigidiir (Sedillot, 1983: 372-
375). Nathan Rothschild ve kardesleri Avrupa’nin gesitli yerlerinde konumlanarak,
fiyat farkliligindan yararlanabilecekleri muazzam bir bankacilik ag1 kurmus,
sahip olduklar1 servet ile faaliyet alanlarini genisleterek, tahvil piyasasina girmis,
sigorta, madencilik, demiryollarina yatirimlar yapmislardi (Ferguson, 2016: 70-
75). Babalarmin izinden giderek her zaman dnemli kisilerle yakin iliskiler kurmaya
devam ederek, ¢ikarlar1 dogrultusunda kisi ya da hiikiimetlere yardimlar1 nedeniyle
elestiri oklarinin hedefi haline gelen aile, elde ettigi gii¢ sayesinde, baslica kiiresel
sermaye otoritesi haline gelmeye baslamistir (Sombart, 2001: 72).

Hobson (1902: 64) kitabinda “Gergekten de Avrupa’daki bir devletin ya da borg

taahhiidii olan herhangi bir biiyiik devletin Rothschild ve baglantilarina ragmen
biiytik bir savasa girebilecegini diisiinen var m1?” diye sorarken; Seri liretimin babasi



38 ‘ SOSYAL BILIMLERDE DIiSIPLINLERARASI AKADEMIK CALISMALAR

Henry Ford ise 1920’li yillarin basinda sahibi oldugu “The Dearborn Independent”
gazetesinde yazdigi yahudi hareketlerini anlatan makalelerinden birinde Rothschild
ailesinin rahatlikla siyasetcileri ve kodse yazarlarini satin alarak onlari istedikleri
gibi yonlendirebilme kabiliyetinden bahsetmektedir. (Ford, 2013: 201). Henry Ford
sadece elestirmekle kalmaz, gazetesinde tarimsal igbirligi hareketini yiiriiten Aaron
Shapiro’nun c¢ift¢ileri somiirdiigii, Yahudilerin tarimsal kontrolii ve Amerika’nin
iretimini ele gecirme girisimlerine basladigini, kooperatifleri kullanarak once
ciftcileri kontrol altina alip sonrada Yahudi bankacilarin diinya gida piyasasini ele
gecirmeyi amacladiklarini ifade eden makaleler yayimlatir (Woeste, 2012: 145-
147). Bunun iizerine kendisi de bir avukat olan Aaron Shapiro haberi yalanlayarak
Henry Ford’a dava agar ve avukat olarak Rothschild ailesinin vekilleri Untermeyer
ve Marshall hukuk biirosuyla anlasir (Armstrong, 2011: 66). Bdylece her bir koldan
Henry Ford ve gazetesini karalama kampanyasi baslamis olur. Dava siirerken
Henry Ford arabasiyla yolda saldiriya ugrar ve agir yarali olarak kurtulur. Ford ilk
ifadesinde kasitli olarak aracina vuruldugunu sdylese de aniden ortaya ¢ikan gorgii
taniklari ise baska bir araba olmadigini ve Ford’un kendisinin bombos olan yolda
yoldan ¢iktigini ifade eder. Bir siire sonra Henry Ford olayin bir kaza olabilecegine
dair ifadesini degistirerek 6ziir tekzibi yayinlatir ve Aralik 1927°de de gazetesini
kapatir. Aaron Shapiro’nun davay1 geri ¢ekmesiyle birlikte birden Ford u karalama
kampanyasi da sona erer (Woeste, 2012: 13-298). Hobson ve Henry Ford farkli
donemlerde yazmis olsalar da ortak noktalar1 Rothschildler ve ailesinin sahip oldugu
giiclin kudretine dikkat ¢ekmek olmustur.

Yillar yiizyillar gegse de, isimler, kurumlar, iilkeler, uygulama sekilleri,
sonuglariin derinligi degismis fakat kiiresel sermayedarlarin bir sekilde finansal
ekosistemi etkileyebilme giicii ve kazangh c¢ikmalari degismemistir. Bu duruma
Ingiltere tarihine kara carsamba olarak gecen 16 Eyliil 1992 George Soros’un
spekiilatif hareketlerinin ekonomik krizle sonuglanmasi 6rnek gdsterebiliriz.
Ingiltere ekonomisinin kotiiye gittigini diisiinen Soros, bir yandan ingiltere’nin
icinde bulundugu Avrupa Kur Mekanizmasindan (ERM) ¢ikip, merkez bankasinin
sterlini devaliie etmesi gerektigini yoksa buna mecbur kalacagini iddia ederken diger
bir yandan yiiksek miktarlarda kars1 pozisyon alarak piyasada sok dalgasi yaratir.
Soros’un ve onu izleyen yatirimcilari bu hareketi sterlinin hizla deger kaybetmesine
neden olur. ingiltere Merkez Bankasinin devreye girerek, sterlini devaliie etmemek
icin sahip oldugu rezervlerin biiylik bir miktarini harcamasinin yani sira faizleri
giin i¢inde birkag¢ kez artirmasi bile sterlinin deger diisiisiinii engelleyememis ve
Ingiltere ERM’den ayrilarak parasimi devaliie etmek zorunda kalmistir. George
Soros’un bu yatirimi sayesinde yaklasik 1.1 milyar dolar kazandig: diisiiniiliirken
(Sheng, 2009: 253-255; Litterick, 2002), Ingiltere biiyiik bir ekonomik krizin
icine girmistir. Ingiltere merkez bankasini alt eden adam olarak anilan Soros’un
daha sonra 1997 Asya krizinde, 1998 Rusya krizinde de kilit rol oynadig: iddia
edilmektedir (Demotchkine, 2012: 20; Cankaya, 2014: 7).
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2016 yilinda Ingiltere’nin Avrupa Birliginden ayrilma talebinin giindeme
gelmesiyle birlikte iilke sanki tekrar Soros’un ajandasindaki yerini almustir.
George Soros Guardian gazetesindeki yazisinda Ingiltere’nin AB’den ¢ikmasi
durumunda iilke ekonomisini kotiiye giderek, sterlinin degerinin hizla diisecegini,
finansal piyasalarin, fiyatlarin, yatirimlarin belirgin ve hizli bir sekilde etkilenerek,
giiniimiiz Ingiltere’sinin i¢cinde bulundugu ekonomik kosullar géz 6niine alindiginda
yasanacak krizin 1992 yilinda yasanan krizden daha sarsici boyutta olacagimi ve
halkin ¢ogunlugunun yoksullasacagini ifade etmistir. Bunun yami sira artik daha
biiyiik ve giiclii spekiilatorlerin var oldugunu, bunlarin ingiltere hiikiimeti ve
Ingiliz segmenlerin yanls kararlarmi somiirmeye istekli olacaklarini, Brexit igin
oy kullanacaklarin iyi diisiinmesi gerektigini, Brexit’in birilerini zenginlestirirken,
halkin ¢ogunu fakirlesecegini eklemistir (Soros, 2016). 1992 yilinda Ingiltere’de
yasanan krizin temel sebebi gosterilen George Soros, yaptigi agiklamalarla bu sefer
gercekten Ingiltere’nin iyiligi i¢in mi konusmustu yoksa diinya para piyasasinda
s0z sahibi biri olarak korku dalgasi yaratarak piyasalara ve kararlara yon vermek mi
istemisti? Gergekte krizleri 6n gorebilen bir dehami yoksa krizleri bilingli yaratan
bir spekiilator mii? Guardian gazetesindeki haberin iizerinden sadece birkag giin
sonra ilk referandumun Bretix yanlis1 olarak sonuglanmasi iizerine ingiliz sterlini
sert bir diisiisle dolar karsisinda yaklasik yiizde 10 deger kaybederek 1985 yilindaki
seviyesine gerileyerek iglem gordii (www.ntv.com.tr, 2016). Bu durum piyasalarda
ve yatirnmeilarda panik havasi yaratti. Sterlindeki hizli diisiis sadece ingiltere’yi
etkilemedi. Sok dalgasinin tiim piyasalara yansimasi hi¢ gecikmedi. Altin fiyati hizla
artarken borsa ve petrol fiyatlart diistii. Avrupa’da Almanya’da DAX 30 endeksi
yiizde 10,02 diisiisle, italya’da MIB 30 endeksi yiizde 4,17 azalisla, Ispanya’da
IBEX 35 endeksi yiizde 8,03 diiserek, Fransa’da CAC 40 endeksi de ylizde 7,06’ ik
diisiisle etkilenirken, iilkemizde BIST100 4 ayin en diisiik seviyesi olan yiizde 5,02
diisiis gosterdi (www.ntv.com.tr, 2016).

Uzun bir aradan sonra George Soros “un tekrar sahalara donerek bazi hisselerini
satip, altin almaya baslamasi haberinin (Yang, 2016) gazetede yayinlamasindan
yaklasik 15 giin sonra Brexit baglantili piyasa hareketliliginde diinya borsalarinin
diisiip altin fiyatlarinin hizla yilikselmesi; buna baglh piyasa kirilganligini artiran,
siyast krize, kaosa neden olan, Brexit karsiti toplum hareketlerinin baglamasi ve bu
hareketleri organize eden gruba Soros’un yaklasik 400,000£ bagislamasi (Nelson,
2018) Soros’un hi¢g de masum olmadigi, spekiilatdrlerin is basinda oldugu hissini
uyandirmaktadir.

Bir iilkenin siyasetindeki c¢alkantili durum bile kiiresel sermaye sahipleri
tarafindan sanki o iilke halkinin yararina olan seyleri diisiiniiyormus gibi davranip,
istediklerini gergeklestirebilmek adma, kiskirtict kose yazilarini, agiz birligi
yapmis gibi davranan televizyon kanallarini, toplumsal hareketleri vb. seyleri
basamak olarak kullanarak, finansal piyasalar1 rahatlikla ¢ikarlari dogrultusunda
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sekillendirebilmekte ve riizgan istedikleri rotaya kolayca cevirebilmektedirler.
Kisacasi serbest piyasalarin hiikkiim siirdiigii giinimiiz diinyasinda politik bir kriz
kolaylikla ekonomik bir krize doniisebilmektedir. Bu durum insanin aklina Henry
Ford’un (1921/2013) “Bugiin serbest ekonomi kanunlari denen safsata aslinda
diinyay1 ve icindeki iilkeleri kontrol etmeyi amaglayan bir kisim insanin koydugu
kurallardan baska bir sey degildir” sézilinli getirmektedir.

George Soros, kurdugu “Acik Toplum Vakiflar1” (Open Society Foundations)
araciligryladiinyaninbirgokiilkesinde faaliyet gdstermektedir. Vakiftemelmisyonunu
her ne kadar herkes icin esitlik, adalet, demokrasi, egitim, demokratik olarak se¢ilmis
hiikiimetler, bagimsiz medya vb. degerler (www.opensocietyfoundations.org)
oldugunu sdylese de birgok iilke artik aksini diistinmekte, yiiksek sesle elestirmekte
ve karsi cephe almaktadir.

Macaristan Hikiimeti, iilkesinde 1984 yilindan beri faaliyet gosteren Acik
Toplum Vakiflarinin faaliyetlerini denetim altina almak ve finansal desteklerini
sinirlamak i¢in “Soros’u durdur” adi verilen bir yasa ¢ikartti. Kendisi de Macar
asilli olan Soros baskilara daha fazla dayanamayarak 2018 yilinda Vakfini
Berlin’e tasinmak zorunda kaldi. Rusya ise 2015 yilinda ilgili vakfin faaliyetlerine
“Rusya’nin anayasal sisteminin temeline ve devletin giivenligine” tehdit teskil ettigi
gerekgesiyle son verirken; Polonya ise Soros’u diinyanin en tehlikeli adami olarak
ilan etti (www.bbc.com, 2018).

Tiirkiye’de  “Acik Toplum Vakfi” 2008 yilinda kurulmus olmasina ragmen,
faaliyetleri 2001°de Agik Toplum Enstitiisii’niin kurulusuyla baslamistir. Vakfin
2008-13 yillar1 arasindaki 5 yillik donemi kapsayan faaliyet raporunda kaynaklarinin
“cok biiyiik 6l¢iide” Soros’ dan geldigi goriilmekte olup 2018 yilinda vakif faaliyet
sonlandirma karar1 almistir (www.hurriyet.com.tr, 2018).

Farkli zamanlarda farkli iilkelerde kurulmus olsalar da Onemli finansal
kurumlarin ya da finansal otoritelerin kurulusunda ya da faaliyet donemlerinde
cesitli sermayedarlarin etkisi agikga goriilebilmektedir. Bu nedenle gilinlimiizde
de varlig1 6nem teskil eden Ingiltere merkez bankasi ve Amerikan merkez bankasi
FED’in kurulusuna deginmenin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

2.1 ingiltere Merkez Bankasi (Bank of England)

Daha sonradan kurulacak olan diger merkez bankalarina 6rnek teskil edilen
Ingiltere merkez bankasi, 1694 yilinda devleti finanse etmek amaciyla kurulmus
0zel ticari bir bankadir (www.mahfiegilmez.com, 2012). 1844 yilinda banknot ihrag
etme tekelini alan banka, 1846 yilinda kamusallastirilmig, 1870 yilinda da krizlerde
son kurtarici kredi merci olmustur (Sahin, 2011: 5-6).

Banka 1793-1815 yillar1 arasinda Ingiltere ve Fransa arasinda yasanan savasta
Ingiltere’nin savas giderlerini karsilamak igin biiyiik mali yiikiin altina girmistir.
Miihimmat almak, diger giderleri finanse edebilmek adina siirekli tahvil basmak
durumundakalmistir. Ferguson’nun (2016: 69) kitabinda “askeri bir catismay1 finanse
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etmek i¢in hi¢ bu kadar fazla tahvil ¢ikarilmamigti” diye ifade ettigi bu finansman
sekli Ingiltere hiikiimetine nakit olarak geri dénmekteydi. Fakat yeterli gelmedigi
noktada ise Ingiltere, savasa finansman destegi saglamak icin Rothschildlerden
yardim almak durumunda kalmistir (Ferguson, 2016: 70-71). Tarihi tam olarak
bilinmese de ilerleyen yillarda siirekli gliglenen finansor Rothschildler’in bankanin
piyasadaki tahvillerini ele gecirerek soz sahibi olmaya basladig1 diisiiniilmektedir
(Armstrong, 2011: 141).

Zaman zaman c¢ikan yasalar ya da yapilan diizenlemeler sanki kapitalist i
insanlar1 agisindan avantaj sergiler vasiftaydi. Ozellikle 1844 yilinda ¢ikartilan
Peel kanunu bir nevi goriinmez bir elin miidahalesi ile sanki gii¢lii sermayedarlarin
yararina diizenlenmis gibidir. Bu kanunun Rothschildler gibi biiyiik finansorlerin
avantajina oldugu acik¢a goriilmekteydi. Bir bankerin, “1844 tarihli yasa nasil
isledi?” Sorusuna cevabi “eger bir banker olarak yanitlamam gerekirse, yasanin
fazlasiyla iyi isledigini sOyleyebilirim... Ama diirlist ve caligkan isadamlari
icin ¢ok kotli iglemis oldu... Borg para vermeyi pek karli bir is haline getirdi”
(Marks, 2016: 560) seklinde yanitlamasi yapilan diizenlemelerin kiiresel sermaye
sahiplerinin 6nilinli agtigini isaret eder niteliktedir. Kanuna goére o donemde 6zel
bir banka olan Bank of England para basma imtiyazina sahip olmustu ve ¢esitli
revizyonlar yapilmigti. Bunlardan biri para basma faaliyetinin anti enflasyonist
parasal standartta tabi tutulmast amaciyla dolagimdaki paranin karsiligi kadar altini
rezervlerinde bulundurmasi gerektirmesiydi (Stimmeoglu, 2010: 56). Emisyona
standart getirilince, dolayisiyla kredi ve bankacilik islemleri de sahip olunan altin
miktariyla sinirlandirilmaktaydi. Altin sahibi olanlar1 daha da zenginlestirecek bir
uygulama oldugu agik¢a goriilmekteydi (Armstrong, 2011: 127-131). Rothschild
ailesinin altin rezervlerinin biiylikliigli diisiiniiliince ¢ok manidar bir diizenleme
olarak da ayrica dikkat ¢ekmektedir.

2.2, Federal Reserve Sisteminin Kurulmasi

1907 yilinda yasanan panigin Federal Reserve Sisteminin kurulmasinin temel
itici glicii oldugu kabul edilmektedir. Peki, bu krizin temel nedeni neydi? 1906
yilinda yasanan San Francisco depremi sonrasi piyasadaki volatilitenin ve stresin
fazla olmasi, buna ek olarak 1907 yilinda ¢esitli biiyiik bankalarin bakir piyasasinda
tekellesme ¢abasinin hiisranla sonuglanmasi ve buna bagli krizin biiylimesi miydi?
Yoksa bir gii¢ savasi sonucu krizi tetikleyerek perde arkasindakilerin piyasaya yon
verme ¢abast miydi?

Her sey 1900 yillarin baginda Montana’da bakir isletmecisi olan F. Augustus
Heinze’1in Amalgamated Copper Company’e katilmay1 reddetmesiyle baslamaktadir.
Amalgamated Copper Company aralarinda; James Stillman (National City Bank of
New York) (Tallman ve Moen, 1990: 5), Henry Huttleston Rogers (Howell, 2012:
34) ve John Davison Rockefeller (Bruner ve Carr, 2007: 39) gibi Standard Oibin
bazi yoneticilerinin de bulundugu bakir piyasasini kontrol eden bir organizasyondu.
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Heinze sadece bu organizasyona katilmay1 reddetmekle kalmayip, Amalgamated
Copper Company’e karsi yasal bir savas baslatir ve kazanir (Tallman ve Moen,
1990: 5). Onun bu miicadelesi basinda biiyiik puntolarla “Montana’da bakir savas1”
manseti ile yer alirken yazida Heinze gibi geng bir adamin Rockefeller’in buyruguna
girmektense savagmayi tercih ettigi vurgulanmaktadir (TheMinneapolisJournal,
1903).

Bu kazanim ona bir yandan finans diinyasinin kapilarini aralarken diger bir
yandan da Rockefeller gibi giiclii sermayedarlarin kadrajina girmesini saglar. Henry
Huttleston Rogers, Heinze yok edip, Montana’dan ¢ikartacagina yemin ederken,
Rockefeller dogrudan Heinze ile rekabet etmeye baslar (Bruner ve Carr, 2007: 39).

Heinze, Butte Montana’da bakir isinden elde ettigi servet ile New York’a giderek
bankacilik igine girmesiyle artik Wall Street de bir oyuncudur. Arkadasi Charles
W. Morse’un yardimiyla “Mercantile National Bank™ gibi birgok banka iizerinde
hakimiyet kazanir. C.W. Morse, ‘“National Bank of North America” ve “New
Amsterdam National Bank™ da dahil olmak tizere bir¢ok bankanin kontroliinii elinde
bulunduran bir yatirimci ve spekiilatordiir. Heinze Subat 1907°de Mercantile National
Bank’m bagkani olarak secilir (Bruner ve Carr, 2007: 38-40; Sutton, 1995: 64).

Heinze’in kardesi United Copper Company’nin diger ortagi olan Otto Heinze
piyasalart gozlemleyip, United Copper Company’nin hisselerini kullanarak
spekiilatif hareketle kazang saglayabilecegini diistinmektedir. Bu amagla ilerleyen
giinlerde kardesler ve Charles W. Morse gerekli finansmani saglamak i¢cin New
York’un en biiylik 3. Trostii olan Knickerbocker Trust Company’nin baskani
Charles T. Barney ile bir araya gelirler. Fakat goriisme, fikrin diislintildiigliinden
daha fazlaya mal olabilecegi nedeniyle Otto Heinze harig diger katilanlar tarafindan
olumlu kargilanmamistir. Bunun iizerine Otto Heinz tek basina fikrini faaliyete
gecirmeye karar vererek (Bruner ve Carr, 2007: 43-49), borglanarak harekete geger
(Bilginsoy, 2015: 213). Fakat bu girisimin basarisizlikla sonu¢lanmasi onlar igin
sonun baslangici olacaktir.

Basarisiz tekellesme girigimi sonrasi United Copper’in hisseleri hizla diiserken
Heinze’1n sahip oldugu “State Savings Bank of Butte Montana” iflasini agiklamak
durumunda kalir. Bunun iizerine Heinze’in kontroliinde olan Mercantile National
Bank’in miisterileri hizla paralarini ¢ekmek i¢in bankaya akin ederler (Bruner ve
Carr, 2007: 54). Bu akin1 Heinze ile iliskisi olan diger bankalara hiicum izler. Artik
zincirleme bir reaksiyon olusur.

Heinze, New York Clearinghouse’tan (NYCH) kendisine yardimci olmalarini
istemek durumunda kalir. NYCH, Mercantile National Bank’in da iiyesi oldugu
New York sehrindeki bir banka konsorsiyumudur. NYCH, Heinze ve yoneticilerin
istifa etmesi sartiyla Mercantile National Bank’a yardim edeceklerini bildirdiler
(Tallman ve Moen, 1990: 4). Piyasa da bir tiirlii sular durulmaz. Heinze, piyasada
tehdit algisinin artma nedeni olarak NYCH’yi sorumlu tutmaktaydi. Bunu destekler
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nitelikte bir kamuoyu agiklamasi yaparak hala sirketin hissedar1 oldugunu,
kontroliin kendisinde bulundugunu fakat NYCH’nin yardim etmedigi bunun yerine
tedirginligi artiracak sekilde davranista bulundugunu ifade eder (Bruner ve Carr,
2007: 60-62). Bir siire sonra NYCH, Augustus Heinze ve Charles W. Morse un tim
bankacilik faaliyetlerinden uzaklastirilmasi karart aldiklarini agiklarlar (Bruner ve
Carr, 2007: 60-62).

19 Ekimde JP Morgan Wall Street’i krizden kurtarmak amaciyla harekete
gecer. Kurtarma planini hazirlayip uygulamak i¢in ekip olusturarak sonra aralarina
Rockefeller’in da katildig1 bir grup yatirnmcinin da destegiyle piyasalara para
enjeksiyonu saglarlar (Frydman, Hilt ve Zhou, 2012: 13-15). Gazetelerde Charles
T. Barney’nin adinin Heinze ve Morse ile anilmasi iizerine gozler Knickerbocker
Trust Company’ye ¢evrilir (Tallman ve Moen, 1990: 7). Morgan’a basvuran ilk
kurum Knickerbocker Trust olur (Frydman vd., 2012: 14). 20 Ekimde Morgan
durum degerlendirmesi yapmak i¢in George Perkins, Henry P. Davison ve Benjamin
Strong’unda aralarinda bulundugu iist diizey bankacilar ile bir araya gelerek
giin boyu bankacilar1 agirlar. Goriisme talebiyle bekleyenlerden biri de Charles
Barney’dir. Fakat Morgan onunla goriismeyi reddeder (Bruner ve Carr, 2007: 74).

21 Ekim 1907°de JP Morgan’in baskin oldugu (www.bloomberght.com, 2014)
The National Bank of Commerce’in Knickerbocker ‘in ¢eklerini kabul etmeyecegini
aciklamast (www.investmentnews.com) panigin fitilini ateslerken ayni giin
Knickerbocker Trust sirketinin Charles T. Barney’nin 6zellikle Charles Morse ile
olan iligkisinden dolay1 baskanlik gorevinden alindigini bildirmesi (Frydman vd.,
2012: 10) tedirginligin daha da artmasina neden olur. Panik dalgasinin baslamasiyla
miisteriler mevduatlarini gekmek i¢in Knickerbocker Trust Company’ye akin eder.
Burada gbze carpan, para ¢ekme taleplerinin ¢ogunun perakende miisterilerden
ziyade Knickerbocker Trust’a kredi veren diger bankalardan gelmesidir (Bilginsoy,
2015: 214).

22 Ekimde hig¢bir yardim alamayan Knickerbocker Trust mevduat sahiplerine
yaklasik 8 milyon dolar 6dedikten sonra tiim operasyon faaliyetlerini durdurmak
zorunda kalir (Moen ve Tallman, 2015). Kisa bir siire sonra 14 Kasim 1907°de Charles
T. Barney evinde kendini vurarak hayatina son verir. Arkadaslarinin deyimiyle
itibarin1 kaybetmeye daha fazla dayanamamistir (The New York Times, 1907).
JP Morgan National Bank’ta yonetici konumundadir, Trust Company of America
kurtarmak icin sarf edilen ¢abanin aynisin1 Knickerbocker i¢in de yapabilme imkant1
varken sanki bir nevi sirketin zarar gérmesine kayitsiz kalmis gibidir (Frydman vd.,
2012: 15).

Charles T. Barney Wall Street’in sevilen ve basarili yatirimcilarindandir.
Kendisinin direkt United Copper hisse spekiilasyonu ile bir iliskisi tespit
edilmemesine ragmen sadece Morse’un sirketleriyle, dolayisiyla Heinze ile
baglantist vurgulanarak (Bruner ve Carr, 2007: 75-76) sanki giinah kegisi olarak
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secilmistir. Yillar nce Henry Huttleston Rogers’in F. Augustus Heinze’1 piyasadan
silme dilegi, gizemli bir sekilde 1907 yili yasanan panikle ger¢eklesmis, sanki
Amalgamate’1n intikami aci1 bir sekilde alinmis gibidir.

Panik ile birlikte finansal kurumlarin kredi faiz oranlarini arttirmasi kredilerde
daralma meydana getirir (Bilginsoy, 2015: 214). Kredi hacimlerinin azalmasi
dolayisiyla likidite sikigikliginin artmasi hizla piyasalara niifuz ederek krizin
yayllmasma neden olur. Salgin bir hastalik gibi yayilan kriz, finansal sistemin
istikrarini tehdit eder (Rickards, 2017: 70). Bu siire zarfinda kurtarici rolii {istlenen,
adeta bir kahraman ilan edilen JP Morgan ve arkadaglarinin kurtarma plani, biiytik
mali kayiplar ve iflaslar olmasina ragmen ise yaramistir. Ama her zaman onlar
olamayabilir ya da onlar1 da asan krizler ger¢eklesebilirdi. Bankerleri bir korku
dumani sarmist1 ve sira son basvuru mekanizmasi olabilecek, 6zel bankalara bir¢ok
imtiyaz saglayabilecek yapida bir merkez bankasinin kurulmasiydi (Rickards,
2017: 70-71). Sanki evren JP Morgan, Rockefeller ve arkadaslarindan yana gibiydi,
herkes ortak bir amacg icin ugrasiyordu; finansal istikrar i¢in merkez bankasi.
Ama bu bankanin yapist Wall Street bankerlerinin ¢ikarlarin1 gozetecek sekilde
hazirlanmaliydi (Rickards, 2017: 72).

1907 yilinda yasanan bu finansal kriz sebep gosterilerek tekrar olusabilecek
krizlerde piyasada kurtarici roli iistlenecek bir merkez bankasi kurulmasi fikri
icin alt zemin hazirlanmaya baglanir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in daha onceleri
hiisranla sonuglanan merkez bankacilig1 girisimleri tecriibesinden yola ¢ikarak, igin
daha saglam zemine oturtulabilmesi, merkez bankasi fikrine duyulan giivensizligin
ortadan kaldirilmasi i¢in bir nevi algi yonetimi c¢aligmasi baglar. 1908’de
Cumbhuriyet¢i Senatér Nelson W. Aldrich tarafindan Amerikalilarin finansal
ihtiyaclarini aragtirma maksadiyla kurulan “Ulusal Para Komisyonu” (The National
Monetary Commission) yapilan akademik caligmalarla, sponsor olunan cesitli
etkinlik faaliyetleri ile de gii¢clii bir merkez bankasi fikrini destekleyen kurum rolii
iistlenirken, gazete haberleri ile de bir merkez bankas1 varliginin énemi vurgulama
kampanyasi baglar. Sartlarin olgunlastigi diistiniildiigiinde ise meyvelerini toplamak
icin harekete gecilir (Rickards, 2017: 72). Senator Nelson W. Aldrich 6zelliklede
New York bankerlerinin bir nevi taleplerini karsilayacak sekilde organize olabilecek
nitelige sahip Merkez bankasi plan taslagini hazirlamak i¢in Kasim 1910 ‘da Amerika
Birlesik Devletleri’nin giineyinde bulunan Georgia eyaletinin Jekyll Adasinda J.P
Morgan’in ortagi oldugu kuliipte cogu bankerlerden olusan bir grupla bir araya gelir
(Rickards, 2017: 72-73). Bu topluluk (Bruner ve Carr, 2007: 145-146):

- Senator Nelson W. Aldrich (John D. Rockefeller’in kaympederi) (Sutton,
1995: 75),

- Frank A. Vanderlip (Rockefeller denetimindeki New York Bank’tan),
- A. Piatt Andrew (Hazine Genel Sekreter Yardimcisi),
- Henry P. Davison (J.P. Morgan ve Company’1n diger niifuslu ortagi),
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- Charles D. Norton (J.P. Morgan denetimindeki New York First National
Bank’tan),

- Paul Warburg (Kuhn Loeb’den)

- Benjamin Strong’ dan (daha sonra New York Federal Reserve Bank’in ilk
baskani olacak Banker’s Trust Company’nin bagkani) olusuyordu (Wells,
2004: 31).

Grup burada “Aldrich Planint” hazirladi. Her ne kadar senatér Nelson W. Aldrich
tasarmin kendine ait oldugunu iddia etse de tasar1 yillar 6nce Alman bankaci Paul
Warburg tarafindan Onerilen plana carpict bir bi¢imde benzemektedir (Bruner
ve Carr, 2007:145). Paul Warburg’un 1907 yili New York Times’da ocak ayinda
(Groseclose, 1980: 94) “defects and needs of our banking system” basligiyla ve ayn
yil kasim ayinda “a plan for a modified central bank” basligiyla yayinlanan yazilart
bu iddialar1 dogrular niteliktedir (Sutton, 1995: 79).

“Aldrich Plan1” sunuldugunda kongrede kabul edilmese de birka¢ yil sonra bu
plana benzer nitelikte olan “Federal Rezerv Yasas1” (23.12.1913) kabul edilerek
“Federal Rezerv Sistemi kurulur” (Mullins, 2018: 41). Tek bir merkez bankasi
olmasi yerine 12 bolge de her birinde ayr1 ayri1 yoneticilerin bulundugu merkez
bankalarinin kurulmasina karar verilir (Sutton, 1995: 107). New York FED, Federal
Reserve Sisteminde yer alan kilit bankalardan biridir. Bunun temel nedeni New
York’un konumu bakimindan finans merkezlerinin kalbi durumunda olmasidir.
Burada kurulacak merkez bankasinin {iyeleri New York bankacilar1 olacaktir. Bu
da kurulacak bankaya dolayisiyla piyasaya agirlikli olarak Wall Streetli bankaci
sermayedarlarin belirleyecegi yoneticilerin yon verecegi anlamina gelmekteydi
(Rickards, 2017: 74). Bunu destekler nitelikte New York FED’in ilk baskani
Benjamin Strong olur. 1914 yilindan 61digi 1928 yilina kadar ilk bagkanligi
Benjamin Strong yapmistir (www.federalreservehistory). Benjamin Strong, 1907
yilinda JP Morgan’nin hem kurdugu kurtarma ekibinin hem de Aldrich planinda yer
alan bagrol oyuncularindan biridir. James Rickard’ a (2017: 74) goére “FED sistemi
Benjamin Strong’un demir yumrugu altinda, New York Federal Reserve Bank’in
hakimiyetindeydi; Strong, J.P Morgan’inin yani sira ortagi Henry Davison korumasi
altindaydi ve Morgan’inin ABD’nin yeni merkez bankasi tizerindeki niifus gemberi
boylece tamamlanmist1”. A¢ik piyasa islemleri bir grup New Yorklu sermayedarin
egemenligine emanet edilmisti. Boylece Morgan ve arkadaslarmin istedigi olmus,
istedikleri reformlart gerceklestirebilecekleri modifiye edilmis bir merkez bankasi
kurularak, New York’un finansal hegemonyasini himayeleri altina almislardi.

Federal Rezerv Yasasi kabul edilmeden once aslinda Senator Gilbert Minell
Hitchcock’un dile getirdigi baz1 siipheleri vardi. FED’in 6zelin tekelinden ziyade
hazinenin kontroliinde olmasini gerektigini, bankalarin kendi ¢ikarlari dogrultusunda
bu durumu rahatlikla kullanabilecegini sOylemis fakat bu talebi senatoda biiytlik
cogunlukla reddedilerek, ironik bir sekilde olaylar sanki her sey Morgan’inin
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ellerine teslim edilmeye ¢alisiliyor gibi gelismisti (Sutton, 1995: 88-90). Hatta J.P.
Morgan’nin sahibi oldugu sirket tarafindan insa edilen Titanik gemisini bile, merkez
bankasi kurulmasi fikrine karsi ¢ikan varlikli is adamlarini ortadan kaldirmak i¢in
bilingli olarak batirttigina dair ¢esitli sOylentiler (Trickey, 2018) ¢iksa da tam olarak
kanitlanamamisti. Gergekten batiririldi m1 bilinmez ama gemi batmadan 15 giin
once toplam kayip igin sigorta poligesinin 5 milyon dolara ¢ikartilmasi (Duell,
2013) yine Morgan’nin avantajla sahadan ayrildigina isaret etmektedir.

Federal Reserve Bank kisaca FED tipik bir merkez bankasi seklinde degildir.
Ana merkez bankasi ve ona bagli subelerden olusmaz. ABD’nin ¢esitli belirlenen
bolgelerinde, 12 adet, ayr1 ayr1 kurulan, sermayedarlarinin iiye bankalar oldugu
Ozerk yapida bir merkez bankasidir (www.federalreserve.gov, 2019). FED sadece
ABD’de kurulan geleneksel yapida bir merkez bankasi degildir. Aldig: kararlarla
hem f{ilkesindeki piyasalar1 kontrol ederken, hem de kiiresel capta biitiin diinya
ekonomilerini rahatga etkileyebilme yetisine sahiptir. Niall Ferguson’nun (2016:
28) dedigi gibi “Paranin bollugu bir toplumu daha zengin hale getirmez ama para
basma yetkisini tekelinde bulunduran yonetimi zenginlestirir”. Bu nedenle boyle
muazzam bir yapinin soz sahibi, diinyay1 da kolaylikla kendi ¢ikarlart dogrultusunda
etkileyebilecek gilice sahip olacaktir. Ag¢ik piyasa islemlerine yon verebilme
olanaginin olmasi pusuya yatmis bekleyen diisiincelerin harekete gegmesine neden
olabilir.

3. TURKIYE VE KURESEL SERMAYE

Sanayi devrimi ile birlikte gelisen ve zenginlesen tilkelerin sermaye birikimleri
arttikga, Onceleri daha fazla ucuz isgiicii ve hammadde, kaynak bulma amaciyla
dis pazarlara yonelme seklinde baslayan sOmiirgecilik faaliyetleri zamanla
bu iilkeleri c¢esitli nedenlerle kendilerine borclandirarak somiirme faaliyetine
doniismeye baslamistir. Hatta iilkeler zaman zaman bunu resmiyete dokmekten
cekinmemislerdir. Ornegin Fransa 1901 yilinda ¢ikardig1 yasa ile “somiirge iilke dis
borglanma zorunlulugu” maddesini yiiriirliige koyarken ayni amag¢ dogrultusunda
Ingiltere, devlet somiirgelerinin borglanmalariyla ilgili somiirge bor¢ kurumunu
(Colonial Loan Office) kurmustur (S6nmez, 1998: 23). Cesitli sebeplerle ekonomisi
giiclii iilkelerle borg anlagsmast yapmak durumunda kalan bir¢ok iilke daha sonralari
dis borg yiikiinli yerine getiremeyip mali a¢idan ¢ikmaza girince, tekrar kiiresel
sermayedarlara ait bankalarla anlasmaya oturmak durumunda kalmaktaydi. Bu da
18. ve 19. yiizyillarda modern anlamda yeni yeni sekillenmeye baslayan bankalarin
kapitalist sistemin 6nemli yapi taglarindan biri oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozellikle 19. yiizyilda ingiltereli ve Fransali sermayedarlarin Osmanliya ilgisi
Osmanli’da para ve finans alaninda Onemli gelismelerin yasanmasina neden
olmustur. Daha ¢ok tarim, askerlik gibi alanlarda yogunlasan Osmanli’da faaliyet
gosteren bankalar ya gayrimiislimler tarafindan ya da yabanci sermaye girisimleriyle
kurulmustur. Dolayisiyla bankalar1 araciligiyla birgok tilkeyi borg kiskacina alan,
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Waterloo savasi sonrasi elde ettigi finansal basari sayesinde kiiresel sermaye
giicli haline gelen kapitalist Rothschildler’in, doymak bilmeyen istahini kabartan,
bulunmaz bir liman olan Osmanli’ya yonelmesi ¢cokta gecikmez.

Rothschildler Osmanlilarla ilk temaslarin1 kurmadan once galata bankerleri
olarak bilinen sarraflar ile 6zellikle de Fransiz asilli Jacques Alléon ve Camondo
ailesiyle iletisim i¢inde olmuslardir. Ingiltere basbakani Benjamin Disraelinin
akrabasi olan dogunun Rothschildler’i olarak anilan (Kurtoglu, 2010: 149) ve
Osmanlida Tanzimat hareketinin 6nemli isimlerinden Mustafa Resit Pasa’nin da
yakin dostu olan Camondo ailesine biirokrasiye yakinliklar1 sebebiyle bir¢ok kap1
acilmistir. Ailenin sahip oldugu iliski ag1 ile rahatlikla dis kaynaklarin isteklerini
ya da kendi ¢ikarlari i¢in uygun sartlarin saglanmasi kosulunu rahatlikla Osmanlt
hiikiimetine empoze ettirebilecek gilicte olmasi yadsinamaz. Padisah iradesiyle
Abraham Salomon Camondo’ya “baskalarma emsal teskil etmemek sartiyla”
gayrimenkul edinme hakki vermesi bunun en giizel 6rnegidir (Baris ve Ozel, 2018:
114). Aile boylece Osmanli Imparatorlugu’nda gayrimenkul edinme izni alan ilk
yabanci olmustur.

Camondo’lar Mustafa Resit Pagsa ve Fuat Pasa’nin da bankerligini yapmanin
yaninda Kirim Savasi sirasinda Osmanli imparatorlugu’nun finansorliigiinii yapmis
bunun karsiliginda aldig1 kazanimlar karsisinda zenginligine zenginlik katmuistir.
Jacques Alléon’nu 6nemli kilan ise Rothschildler’in Alléon aracigiyla Osmanl
hiikiimeti ile iletisime ge¢mesidir. Osmanlilarla ilk direkt iletisime gecen Nathan
Mayer Rothschild’in 3. Oglu Nathaniel De Rothschild’dir. 1934 yilinda Nathaniel
de Rothschild Yunanlilar tarafindan Osmanlilara 6denmesi gereken tazminati
vermek i¢in Istanbul’a gelmistir (Balcioglu ve Balc1, 2017: 23-33).

Alléon, Dersaadet bankasmi kurmadan énce uzun siire Darphane-i Amire ve
sefaretlerin sarrafligin1 yapmistir. Gorevi dolayisiyla dis tilkelerdeki tiiccarlarla ve
dis ticaret islemleriyle yakindan ilgilenmekteydi. Hatta en 6nemli gorevlerinden biri
Yunanistan’m borglarmi tahsil etmekti (Manav, 2018: 92). Darphane-i Amire’de
gorev yaparken gorevini kotiiye kullandigi, usulsiiz islemler yaptig1 gerekgesiyle
hakkinda sikayetler yapilsa da hatir1 sayilir yabanci tiiccarlarin araya girmesi ve
ayni1 zamanda Osmanli sadrazami Mustafa Resit pasanin Alléon’a itimadinin tam
oldugunu belirterek bir nevi kefil olmasi bunu takiben Alléon’nun hiikiimet nisani
ile taglandirilarak aklanip isine devam etmesi ile sonuglanmigtir (Manav, 2018: 93-
94).

1847°de Alleon ve Emmanuel Baltazzi, Osmanli hiikiimetinin destegiyle Istanbul
Bankas1’n1 yani Bank-1 Dersaadet’i (Banque de Constantinople) kurdular. Bankanin
misyonu devletten alacagi yillik iki milyon kurus tutarindaki komisyon karsiliginda,
yurtdisindaki tliccarlara, 1 sterlini 110 Osmanli kurusu {izerinde sabit degerde
tutarak fiyat istikrar1 saglamaya calismaktir (Kiray, 1995). Boylece banka yapacagi
kambiyo islemleri ile Osmanli parasinin degerini koruyacaklardir. Fakat bankanin
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spekiilatif hareketleri ve Osmanli parasinin deger kaybetmesi sonucu 1852 yilinda
faaliyetleri sona ermistir (Kurtoglu, 2010: 119).

1853 yilinda kirim savagi dncesi silah alimi i¢in Rothschild ailesinden borg para
alimi1 yapan Osmanli devleti bunu takiben kirim savasi sonrasi tekrar borglanir. Biiyiik
kayiplar veren, mali sikint1 i¢cinde olan Osmanli Hiikiimeti borg¢larini 6deyebilmek
adina Rothschild’lerden 1855 yilinda tekrar bor¢ para alir fakat kredinin ilk faiz
O0demesi geldiginde 6demede zorlandigi i¢in bir kez daha aileden para talebinde
bulunmak zorunda kalir. Boylece Osmanli hiikiimeti Rothschild’lerden biiyiik
meblagda ve uzun vadede borg almis, bir nevi borcunu borgla kapatmaya calismigtir
(Balcioglu ve Balci, 2017: 76-130).

1863 yilinda, bor¢ 6demelerine aracilik etmek amaciyla ayni zamanda {ilkede
merkez bankasi gorevi gorecek Ingiliz ve Fransiz (Rothschild ailesine ait bir Fransiz
mali kurulus) (Yiicel, 2017: 55) ortaklig1 ile bir banka kurulur. Bu banka bank-1
Osmani sahane yani Osmanli Bankasidir (Ortabag, 2018: 39-40). Bu bankaya ait en
onemli imtiyazlarindan biri para basma yetkisine sahip olmasiydi. Bu da yabanci
sermayedarlarin, s6z sahibi olduklar1 bir merkez bankasi araciligiyla diledikleri gibi
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda iilke ekonomisini kontrol etme olanagi vermekteydi.
Osmanli bankasi merkez bankasi faaliyetine TCMB kurulana kadar devam etti.

1929 kiiresel kriz sonrast daha korumaci bir ekonomi politikast izleyen Tiirkiye
11 Agustos 1989 yilinda Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar’in
yiirtirliige konulmasi ile birlikte kiiresellesmenin oniindeki engelleri kaldirmis ve
serbest ekonomiye gecmistir. 32 sayili karar ile bir¢ok degisiklik yapilmis 6zelliklede
kambiyo mevzuatinda serbestlesme arttirilmistir, Tiirk parasinin konvertibilitesi
saglanmistir (TCMB, 2011: 10). Kambiyo rejiminde saglanan serbestliklerin birkag1
asagida belirtilmistir (TCMB, 2002: 16):

- Yurt disindan doviz kredisi almak serbesttir,

- Tirkiye’de yerlesik olmayan kisilerin TL hesap agtirmalar1 ve bu hesaplara
iliskin anapara ve faizleri TL ya da doviz olarak transfer etmeleri serbesttir

- Yabanci sermayenin satisindan ya da transferinden dogan gelirler bankalar ya
da 6zel finans kurumlar1 araciligryla iilke disina transfer edilebilir

- Yurt disinda yerlesik kisilerin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda kote
edilmis ve SPK izniyle ¢ikarilmis her tiirlii menkul kiymeti almalar ve
satmalar1 serbesttir

- Tiirkiye’de yerlesik olmayan kisilerin TL hesap agtirmalar1 ve bu hesaplara
iliskin anapara ve faizleri TL ya da doviz olarak transfer etmeleri serbesttir.

Yapilan diizenlemeler sonucu doviz {lizerindeki kisitlamalarin ¢cogu kalkmaistir.
Bu gelismeler sonucu yabanci yatirimcinin yeni gozdesi haline gelen Tiirkiye
ekonomisi canlanmaya baslamistir. Sicak paranin iilkeye girisiyle finansal piyasalar
da hareketlilik baslamis dolayisiyla bankalarda yabanci kaynaklara yonelmistir.
[k basta yabanci sermaye yatirimlari ne kadar cazip goriinse de, bununla birlikte
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finansal kirilganlikta artmistir. Buna 1991 yilinda yasanan korfez krizi, 1994 ve
2001 krizlerini 6rnek olarak verebiliriz.

1994 yilinda yasanan krizde uluslararasi derecelendirme kuruluglarinin
Tiirkiye’nin notunu diislirmesi ile panik havasi artmis, doviz hesaplarindan ¢ikis
olmustur. Yetersiz merkez bankas1 doviz rezervi sonucu kurlar sert bir sekilde artmis
(Afsar, 2005: 96) ve Tiirk parast deger kaybetmistir. 1999 yilinda {ilkede yasanan
likidite darbogazina ¢6ziim yolu olarak IMF ile anlagsma yapilmis (Erding, 2007: 8),
fakat zamanla daha da derinleserek 2001 yilinda bankacilik kriziyle sonuglanmustir.

Gergekten 2001 Bankacilik krizinin temel nedeni hatali yapisal reformlar
ve uygulamalar miydi yoksa anlagilmaz bir 1srar ile IMF ile 6zellikle de kendini
baglayici bircok hususu iceren stand by anlagmasi ile krize mahkiim mu edilmisti.
IMF kurtarict miydr yoksa kriz yaratict miydi (Boratav, 2004: 229-243)? IMF
baskan yardimcisi Stanley Fischer’in Tiirkiye'de uygulanan ekonomik programinin
yolunda gittigini sdyledikten sadece birkag ay sonra 2001 bankacilik krizinin patlak
vermesi ¢cok manidar goriinmektedir (Boratav, 2004).

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Kiiresellesmeyle birlikte birgok yenilik ve gelisme insanoglunun kullanimina
sunulmaktadir. Her gecen giin teknolojik gelismeler artmakta yeni buluslar ortaya
cikmaktadir. Artik akilli binalarda yasamakta, daha eve gitmeden evin 1sisini
diledigimiz gibi ayarlayabilmekte ya da evden ¢ikmadan aligveris yapabilmekteyiz.
Bundan 20 y1l 6nce bankaya gitmeden havale islemi yapabilmek miimkiin olmazken
bugiin Londra borsasindan tahvil alabilmekteyiz. Gelismeler dogrultusunda
modernlesen bankacilik ve finans sistemi neredeyse her giin yeni finansal
enstriimanlar1 yatirimeilara sunmaktadir.

Diinyada ve Tirkiye’de artan kredi genislemesi finansal arzi arttirmis; artan bu
arz nedeniyle finansal tiiketim ve bireysel bor¢lanma kapasitesi artmigtir. Finansal
piyasalar artan bu arz ve talebe, uluslararasi kuruluslarin onciliigiinde uyum
saglamig, saglanan uyum teknoloji, kiiresel entegrasyon, sicak para hareketleri
sayesinde ¢ok {ist boyutlara tasinmistir (Korkmaz, 2016: 3). Bu agidan bakildiginda
her sey miikkemmel goriinmektedir. Ancak madalyonun diger yiizii farklidir.
Kiiresellesme beraberinde finansal kirilganlik kavramini da getirmektedir. Finansal
kirilganlik arttik¢a finansal sistem kullanilarak bir {ilkenin i¢ dinamikleri kolayca
altiist edilebilmektedir. FED’in kurulmasina oncelik eden Woodrow Wilson’un
itirafi bunun en giizel 6rnegidir. Federal rezerve yasasini imzalayan Wilson ilerleyen
zamanda pismanligini dile getirerek, “ulusun artik giicii elinde bulunduran bir avug
adam tarafindan, ¢ikarlar1 dogrultusunda istedikleri gibi sekillendirebilecekleri mali
sistem tarafindan kontrol edildigini, artik devletin, egemen grubun keyfine kaldig1”
seklide ifade etmesi (Schechter, 2008: 132) bunu destekler niteliktedir.

Her savasin ya da yasanan finansal krizin sonunda birgok iilke igsizlik, ekonomik
buhran, yoksulluk, sirket iflaslar1 ile bogusurken kiiresel sermaye sahipleri daha da
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giiclenerek kiillerinden yeniden dogmaktadir. Gegmisten giiniimiize giiglerine gii¢
katmak i¢in bir yandan savas ¢ikartip, savaslari finanse ederken diger yandan finansal
piyasalarda suni fiyat yaratarak kazang sagladilar. Kaostan beslenip, lilkeleri yardim
ad1 altinda sadece amaglarini gergeklestirmek i¢in basamak olarak kullanmaktan hig
cekinmedirler. Dogrudan ya da dolayli yoldan bankalar1 ya da uluslararast kurumlari
kullanarak ekonomisi kotii olan iilkelere likidite pompaladilar. Sonug olarak mali
sikint1 yasayan llkelerin ekonomilerini gelistirmekten ziyade, kiiresel sermaye
sahiplerinin istedikleri reformlar1 gergeklestirebilmek i¢in denetimleri altina
alabilmelerine zemin hazirladi. Kiiresel sermaye sahipleri kargasay1 rahatlikla sanki
yardim ediyor gibi zenginliklerini artirmak i¢in kullanabilmektedir. Irak’in Amerika
tarafindan isgali sonrasi Rothschild ailesine ait Citigroup’un Irak petroliiniin
gelecekteki satiglara karsilik krediler verecegini duyururken, HSBC’nin biitlin
Irak capinda subeler agmak i¢in anlagmalar yapmasi tesadiifi olamaz (Klein, 2010:
486).

Finansal sistem bir nevi insan psikolojisi iizerine inga edilmistir. Beklentilerden
ve giivenden olusmaktadir. Kiiresel sermaye sahipleri bunu kullanarak kendi
menfaatleri olan seyleri toplumun reel ihtiyaglart gibi algilanmasi {izerine kurgu
yapabilmektedir. Giivensizlik algis1 olusursa, parasmni kaybetme korkusu ile
yatirimcilar gegmisteki drneklerde oldugu gibi panikle krize neden olabilmektedir.
Birgok doniim noktasinda serbest ekonominin en g¢ok kiiresel sermayedarlarin
ekmegine yag siirer nitelikte islemesi, durumun hassasiyetini vurgular niteliktedir.
Serbest piyasa ideolojisini benimsetmek igin teorik temel olusturmaya calisan
diistiniirler gercekten bilim mi yapiyorlardi yoksa suyun kiiresel sermaye sahiplerine
dogru akmasi i¢in nehirdeki engelleri mi kaldiriyorlardi? Bu glintimiizde de tartisilan
onemli konulardan biridir.

Yapilan bir¢ok c¢aligma toplumlarin bircok kesiminin finansal okuryazarlik
seviyesinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Finansal okuryazarligi diigiik
bireyler finansal konulari, iirlinleri ve piyasalari tam anlamiyla anlamakta bile
zorlanirken, resmin biitlinlinii tam olarak gérmeleri iyice zorlagsmaktadir. Cogu kisi
icin zaten tam okunamayan piyasa daha da anlagilmasi zor bir hal almaktadir. Daha
ayritili, kolay ulagilabilir, glinlimiiz enstriimanlarryla donatilarak yapilan egitim ile
yapbozun pargalar1 yerine oturup, olaylar arasinda baglanti kurmak kolaylasirken,
daha bilingli yatirimlar yapan, yenidiinya diizeninde kendisine bigilen roli degil de
kendi istedigi rolli oynayabilen, farkindalig1 yiiksek bireyler yetistirilebilir.

Ulkemizde banka dig1 finansal aracilarm, 6zellikle bati iilkelerindeki kadar
gelismis olmamasi nedeniyle bankalarimiz finansal sistemimizin temel yapitagin
olusturmaktadir. Yasanan krizlerden ders alarak uygun finansal politikalar
belirlenmeli ve denetim mekanizmalar1 gilinimiiz kosullarina goére yeniden
diizenlenmelidir. Bununla birlikte kartel haline gelen uluslararasi kuruluslarin ve
bunlarin iilke i¢indeki yapilanmalarinin gercek niyetlerine sorgulanarak yaklagilmasi
O6nem arz etmektedir.
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STRATEJIK YONETIMDE ViZYON, MiSYON VE ONGORU
Omer Faruk KORKMAZ!

GIRIS

Stratejik yoOnetim, gectigimiz asrin isletmelere ve yoneticilerine kazandirdigi
en genis bakis acisi olarak glinlimiiziin nimetleri arasinda kendisine 6nemli bir
yer bulmustur. Isletmecilik uygulamalarinda ise dnemli bir yaklasim olarak son
donemlerde varligimi ortaya koymaya baslamistir. Dahasi giiniimiizde stratejik
yonetim ve uzun dénemli bir bakis agisina sahip olmayan isletmelerin, isletmecilik
tarihinde basarisiz uygulamalarla kaybolup giden milyonlarca isletmelerin
arasinda yerini aldig1 da bilinen bir gergektir. Bu durum ise sosyo-ekonomik
konularda asilabilmesi gii¢ yapisal sorunlarin temelini olusturabilmektedir. Isletme
yonetimi gercgeklestirilirken bilgi odakli rasyonel bir yaklasimla kararlar verilirse,
sistemin daha saglikli bir yapiya biirlinecegi bilinmektedir. Bu saglikli yapinin
olusturulabilmesi i¢in ise yonetime uzun vadeli dogru kararlar vermede yardimci
olacak araglarin varligi hayati onem arz etmektedir. S6z konusu bu kararlar ve
eylemler dizisi bir yoniiyle bugiinii etkilemekteyken bir bagka yoniiyle de gelecegi
sekillendirmektedir. Bugiine etkisi kismen de olsa kestirilebilmekte iken, gelecege
etkisi biiylik bir muglaklik arz etmektedir. Dolayisi ile gelecekle ilgili belirsizlik ve
riskin s6z konusu olmadig1 kanaatiyle hareket etmektense, bu varsayimlar altinda
bugiinden sistemli bir sekilde yarini gergeklestirmeye calismak daha rasyonel bir
tutum olmaktadir.

Planlama gerektiren bu siireg;

- Bir hokkabazlik kutusu, bir teknikler demetinden ziyade sorumluluktur.
(Diisiince, muhakeme, analiz, hayal giiciiniin uygulanmasidir)

- Bir tahmin yapma siireci degil, tahmin yapamadigimiz i¢in ihtiyag
duydugumuz bir siiregtir.

1 Ogr. Gor., Giresun Universitesi, Tirebolu Mehmet Bayrak MYO, E-posta: omer.faruk.korkmaz@giresun.edu.tr, ORCID:
0000-0002-3283-6174
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- llgi alan1 gelecegin kararlar1 degildir. Ugras: giincel kararlarin gelecegidir.

- Bir riskin ortadan kaldirilmasi ile ilgilenmez. Ciinkii mevcut kaynaklarin
gelecegi, oldukea belirsiz beklentilere baglidir (Drucker, 2012:197-199).

Uzun donemde organizasyonda ortaya cikabilecek gelebilecek tiim olay ve
aksiyonlari 6ngoriilmesini ve amaglara uygun bir sekilde degerlendirilmesi siirecini
kapsayan strateji kavrami, orgiitiin yoniiniin belirlenmesini de ifade etmektedir.
S6z konusu bu yoniin ana gostergeleri arasinda vizyon ve misyon ilk siralarda
yer almaktadirlar (Coskun, 2016:15-16). Dolayisiyla organizasyonun geleceginin
dayanak noktasini olusturan vizyon ve misyon kavramlarmin stratejik yonetimin
temel catis1 altinda 6nemli bir yer tuttugu asikardir.

2.ViZYON

Glnliimiiz yoOnetim c¢alismalarinda vizyon ve misyonunu agik bir sekilde
belirlemeyen organizasyonlarin, etkin bir vizyon ve misyona sahip olan
organizasyonlara gore daha basarisiz olduklar1 yoniinde ortak bir kanaat vardir
(Ozer, 2011:453). Vizyon kavram latince uyamk olmak, kavramak anlamina
gelen “videre” fiilinden tiiretilmis “visio” kelimesinden gelmektedir. Orta ¢ag
Almanya’sinda bilmek manasinda kullanilan “vissen” bilge anlamina gelen “weise”
ifadeleride ayni kokten tiiretilmis ve zamanla hayal gérme gibi kavramlarinda yerine
geemistir. Tlirk Dil Kurumu ise vizyon kelimesini Fransizca isim olarak kullanilan
“vision” kelimesinden aktarimla goriiniim, gosterim olarak ifade etmenin yani
sira iilkii, saggorii ve ileri goriis seklinde de tanimlamistir. Yirmi birinci yiizyilda
kuruluslarin veya organizasyonlarin en énemli temel gorevlerinden biride, tiretici
ve tiiketici konumunda ki insanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayarak onlarin
mutlu ve tatmin olmalarina katkida bulunacak yepyeni ve giiclii vizyonlar ortaya
koyma gerekliligidir (Ertuna, 2008:73).

Organizasyonlarda vizyon agiklamalariin bir yazili anayasa misali hazirlanip
ifade edilmesi giiniimiizde artan 6l¢lide kabul gérmektedir. Bu egilim 1990°1i yillar
itibari ile 6zel isletmelerin dnciiliigiinde kamu ve sivil toplum kuruluglart vasitasiyla
gerceklesmistir.

Stratejik yonetimin ayrilmaz ve énemli bir pargasi olan vizyon, organizasyona
uzun vadede nasil bir noktada olacag ile ilgili hedef gosterirken, ayn1 zamanda da
organizasyonun gelecekte ne olmak istedigini de ortaya koymaktadir. Ayrica vizyon
organizasyonun sahip oldugu degerleri, hayalleri, beklentileri kapsayan bilinenden
bilinmeyene dogru zihni bir siireci de ifade etmektedir (Kahraman, 2014:24).
Burada ki hayal ulagilmas1 miimkiin olmayan, ayaklar1 yere basmayan bir yaklagim
degildir. Bir¢cok yasanmamis girisim katilinin fazla gercek¢i olmaktan gectigi
bilindigi gibi biiylik basarilarin 6nce hayal etmeyle basladigi da bilinmektedir
(Ertuna, 2008:74). Vizyon bir gemiye yon gosteren bir pusula misali organizasyona
yon tayin etmekle birlikte organizasyon iiyelerini i¢in bir anlam yaratmakla ilgilidir
de denilebilir (Besler, 2004:40). Bu anlam, insa edilecek gelecegi gérme olarak
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da ifade edilen vizyonun, organizasyon iiyelerine sevk asilamasi geregini de ifade
etmektedir. Ciinkii vizyon organizasyonun paydaslarinin 6nem verdigi degerleri iyi
gormeyi gerektirmektedir. Ancak boyle bir vizyon organizasyonu gelecekte basariya
gotiirebilir (Ertuna, 2008:73).

Laura Bernan Fortganf’in Reader Digest’ de ifade ettigi vizyon tanimi ise
ulasilabilecek bir gelecegin zorlayict bir imajidir seklindedir (Ertuna, 2008:74).
Bu tanmimda ki imaj arzu edilen bir hayali, ideali ifade ettigi kadar gercege
dontigtiriilebilirligi de kapsamaktadir. Dolayisiyla vizyon, bulanik bir riiya gibi
de, cok kesin ifade edilen amag bildirgesi gibi de olabilir (Hindle, 2014:306).
Doniisiim ise sadece hayalin gerceklestirilmesi ile kalmamakta ayni zamanda hizl
degisime maruz kalan su anda gelecegi yasayan giiniimiiz diinyasinda mevcut
durumu gecikmeli kavrayan toplumun, bireyin ve orgiitiin 6nceden hazirlanmast
anlamma da gelmektedir (Kahraman,2014:20). Kisisel hayatimizda ¢ogumuzun
isini kaybetmemek, sagligini kaybetmemek gibi goriildiigiinden, yoksun kalmadan
daha iyiye gitmek istegi temelinde istikrart koruyarak tecriibe edilmek istenen
bir gercektir. Ancak iyi bilinmektedir ki diinya gitgide daha az istikrarli olma
egilimindedir (Duijne ve Bishop,2018:18).

Dolayisiyla vizyon sadece ulasilmasi arzulanan, hayal edilen bir gelecek degil,
aynt zamanda kiiresellesmenin etkilerinin ¢ok boyutlu yasandigi yirmi birinci
ylizyilda bireyi ve oOrgiitii ile tiim toplumun bugiiniini ve gelecegini simdiden
kavrayabilmesini saglayan bir fonksiyonu da yerine getirebilmeyi miimkiin
kilmaktadir. Bir kurumun vizyonundan séz edildiginde kapsadigi zaman dilimine
ve kapsama alanina gore tiirlere ayrilabilmekte oldugunu goriilmektedir. Kapsadigi
zaman dilimine gdére uygulanan mevcut vizyon ve gelecek donem vizyonundan
bahsedilirken, kapsadigi alan itibariyle de yoresel, ulusal ve kiiresel bir vizyondan
bahsedilebilecegi gibi list diizey yonetim, stratejik birimler ve fonksiyonel boyutlarda
da olabilmektedir (Mirze ve Ulgen, 2018:174).

Iyi tasarlanmis bir vizyon iki temel dge iizerine insa edilmektedir. Vizyonu
olusturan 6gelerden ilki bir organizasyonda zamanin ve teknolojinin getirdigi ¢cagin
akimlarina karsi kalici niteligi olan ve kimligi tanimlayan temel deger ve hedeflerden
olusan 0z ideolojidir. Bu asagidaki sekilde daha detayli bir sekilde goriilmektedir.
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Sekil 1: Vizyon Unsurlari.

Oz Deger
c')z \ y
ideoloji [ )
Oz Hedef
Vizyon \ J
Buylk Amacglar
imgelenen
Gelecek [ CanliTarifler |
(inang, Duygu,
Tutku)

Kaynak: Collins, J. C., Porras, J. I. (1996). Building your company’s vision.
Harvard business review, 74(5), 65.

Buradaki 6z degerler organizasyonun varlik nedenini ve karakteristigini ortaya
koyan, organizasyonu bir arada tutmaya yardimci olan, gercek ama evrensel
olmayan, sartlar degigse bile tutulacak prensiplerdir, degerlerdir (Kahraman, 2014:
24-27).

Yukaridaki sekilden de goriildi lizere 6z ideolojinin ikinci 6gesi 6z hedefledir.
Buradaki 6z hedef organizasyonun varlik nedenini izah ederken oOnemli bir
motivasyon kaynagi olarak da islev gormektedir. Ayrica rehberlik fonksiyonu da
sunan 6z hedef degismezken diger degisimlere ise esin kaynagi olabilir.

- Vizyonun bir diger bileseni ise imgelenen gelecek yani hayal edilen gelecektir.
Bu bilesen ise kendi igerisinde iki kisma ayrilmaktadir. Bunlardan ilki 10
ile 30 yil arasinda bagarmasi arzulanan ciiretkar amaglarken bir digeri ise
kelimelerle resim ¢izmek anlamina gelen canli tariftir (Kahraman, 2014:29).
Yukarida bahsedilen vizyonun oOgeleri yonetim felsefesi, degerler, imaj,
amaglar ve gelecek tahmini seklinde de siniflandirilmaktadir (Akdemir, 2008:
20 ve Dinger, 2004: 5-8).

Stratejik yonetim uzun dénem goz oniine alinarak gerceklestirilen bir yonetim
uygulamasidir. Vizyon gelecekle ilgili bir bakis agisi ve stratejik yonetimin gatisini
olusturan bir unsur oldugu i¢in uzun dénemli bir bakis acist gerektirdigi asikardir.
Farkli bir sekilde ifade edilecek olunursa uzun dénemi somut bilgi ve gostergelerin
varligtyla birlikte misyon vizyon ve amaglar belirlemektedir de denilebilir. Burada
s0z edilen ve goreceli olarak algilan uzun donemi somutlastirmak adina asagidaki
gibi faktorleriyle ifade edilebilir (Mirze ve Ulgen, 2018: 9).
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Sekil 2: Uzun Dénemi Belirleyen Faktorler

“Uzun Dénemi”
Belirleyen Kriterler

Tahmin Yapilabilecek Arzulanan Nihai Sonuca Sektér/Pazarin
Azami Sure Varig Stresi Ozellikleri

Kaynak: Mirze ve Ulgen, 2018: 9.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii iizere uzun donemi belirleyen kriterler: Tahmin
yapilabilecek azami siire, arzulanan nihai sonuca varig siiresi, sektor/pazarin
Ozelliklerinden olusmaktadir.

Vizyonda siire en az 5 y1ldir. Ancak bu siire ayni zamanda ¢ok kisa bir siiredir. Zira
carpict hedefleri elde etmek ve onlara ulasmay1 tasarlamak uzun siireli ¢aligmalari
gerekli kilabilir. Bu yiizden Kurumlar i¢in 5-10 yillik, tilke yonetimleri i¢in 30-50
yillik periyodlarda vizyonlar belirlenebilir (Akdemir, 2008: 28).

3.MiSYON

Tiirk Dil Kurumu misyon kelimesini Fransizca “mission” ismine dayandirarak
amag olarak aciklamanin yan sira “dinsel, bilimsel veya diplomatik bir gorev
yiiklenmis kimselerden olusan kurul” olarak da tanimlamistir.

Mirze ve Ulgen (2018: 169) ise redhouse sdzliige dayandirarak yaptiklari
tanimda misyon i¢in “bir kisi veya toplulugun tistlendigi ozel gorev, en biiyiik arzu,
temel hedef, ama¢” demislerdir. Ayrica bu tanima ek olarak misyonu: Kurulusa yon
vermek ve anlam kazandirmak amaciyla belirlenmis ve benzerlerinden farklilagtiran
gorev ve ortak deger biitiinii olarak da tamimlayarak, misyon i¢in, bir orgiitiin
“kurulus ve varolus nedenini” agiklayan, temel amag ve hedefini net bir sekilde
ortaya koyan bir ifadedir de demislerdir.

Iginde bulunulan faaliyetler temel alinarak organizasyonun kendini tanimlamasi
misyonu olusturmaktadir. Bu tanimla rakiplerden farklilagma ve ¢aliganlari ortak bir
deger etrafinda toplama adina 6nem arz etmektedir. Tam ve acik bir sekilde dogru
olarak tanmimlanmamis bir misyon, organizasyonun varolusunu izahattan daha ¢ok
gelecegini tehdit eden bir unsur olarak islev gorebilir (Coroglu, 2002:28-29).
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Sekil 3: Misyon.

Isletmenin yaptigu isin tanimi Isletmeyi diger isletmelerden ayiran ozellikler

+ Uretilen Mal ve Hizmetler « I Felsefesi
+ Uretim Faaliyetleri + « ls Degerleri
« Pazarlar v. s. hakkinda aciklamalar + Is Yaklagimlari
* “Durug” vs.
L J
Misyon

Kaynak: Mirze ve Ulgen, 2018:169

Yukaridaki sekilde de goriildiigli iizere net olarak ifade edilmis bir misyon
organizasyonun gerceklestirmis oldugu isin felsefesini ve bu ise yaklasimi,
onemsedigi degerleri ve durusunu kisacasi kurulusu digerlerinden ayiran 6zelliklerini
i¢ ve dis cevreye ilettigi bir mesajdir (Mirze ve Ulgen, 2018:169).

Orgiitsel misyon, biz niye variz? Sorusuna aranan cevaptir. Yani orgiitiin varlik
sebebidir (Coskun, 2016: 15). Yine ne tiir bir kurulusuz ve yaptigimiz is nedir?
Sorular1 da 6rgiit misyonuyla ilgilidir ve kuruluslar toplumun degerleriyle uygun bazi
fonksiyonlar iistlenerek kendilerini mesru kilma arzusu giitmektedirler. Dolayisiyla
misyonun belirlenmesi isletmenin kendini tanimlamasiyla ilgilidir de denilebilir
(Dinger, 1997: 21). Yani kaynaklarin tahsisinden once belirlenmesi gereken bir
unsur olan misyon, topluma nasil bir katkida bulunarak onun biinyesinde yasama ve
gelisme olanagini belirtmektedir(Eren, 2005: 20).

Ayrica Drucker (2012: 153) Misyonun bir kurulusun neleri anlam ifade eden
sonuglar olarak kabul ettigini, kurulusun kendisinin ekonomide ve toplumda ne tiir
fark yarattigini ve son olarak da bir kurulusun liderligini korumak icin gergeklige
uymak zorunda olan yetkinlikler bakimindan nelerde miikkemmellesmesi gerektigini
tanimladigint sdylemistir. Dolayisiyla iyi bir misyon bildirgesi i¢in kisa ve
anlasilir olmanin yan sira, orgiit kiiltlir ve degerlerini yansitan, orgiitiin kendisini
tanimlamasina ve faaliyet alanlarini belirlemesinde yardimci olan ve rehberlik eden
ozelliklere sahip olmasi gerektigi ifade edilebilir (Coskun, 2016: 55).

Misyon c¢alisanlarin  iginde kurumun basarisina yonelik bir beklenti
olusturmalidir. Bunun hissedile bilmesi i¢in ise amag, vizyon, strateji, degerler ve
davranis bigimlerinin hep birlikte harmanlanmasi gereklidir. Misyonun hissedilmesi
kurumun faaliyetlerine inanan ve giivenen galiganlar yaratir. Oziinde bu 5 unsuru
sindiren bir ¢alisanin motivasyonunu yiiksek kilmanin yani sira karar asamasinda
rehberlik etmede de temel rol oynar (Clayton, 2002: 178). Buradan hareketle
misyon i¢in orgiitiin yoniinii belirlemede dnemli rolleri {istlenmistir diyebiliriz. Bu
iistlenilen roller sunlardir (Coskun, 2016: 54):
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- Orgiitiin amact etrafinda kenetlenmenin temelini meydana getirir.

- Kaynaklarin dagilimi i¢in katki ve rehberlik saglar.

- Gorevlerin ve sorumluluklarin gergeklestirilmesinde dnemli rol oynar.
- Orgiitiin iklimini tanimlar.

- Kontrol sistemleri i¢in temel degiskenlerin belirlenmesine katki verir.

Kisacasi harekete gegcilebilir, is ¢oziimleriyle entegre edilmis biitiinciil, uzun
vadeli bir bakis agisi, firmalarin risklerini yonetmelerine, firsatlardan maksimum
diizeyde faydalanmalarina ve karar alma siireclerini zenginlestirmelerine imkan
saglarken bu siirece lider ve organizasyonun dahil oldugu alt siireglerle ele alir
(Hines, 2006: 1).

4.0NGORU

Iktidar olmanin sirr1 gogu kez topluma diisler sunmakta yatmaktadir. insanlar:
etkileyen ve harekete geciren diisler bu noktada dnem arz etmektedir. Bir zamanlar
bizlere diisler getiren James Watt, Henry Ford, Martin Luther King’ di. Simdi ise
Elon Musk veya Satoshi Nakamoto. Dolayisiyla asil sorun yeryiiziinde yasayan
topluluklara uygun ve giiclii diisleri nasil saglayacagimizdir (Nordstrom ve
Riddersrtale, 2000: 215). Bu acidan bakildiginda gelecek olaylarin sistematigi
tizerinde ne kadar ¢cok durulsa da yine de yeterli olmamaktadir. Clinkii karisik fikir
ve tekniklerin iiriinii olan bu yaklasimlar basit bir sekilde ele alinamayacak kadar
cok niteliktedirler.

Ayrica bu yaklagimlarin siirekli bir gelisim icerisinde oldugu yine yadsinamaz
bir gercektir. Bu gelisimin genel yoniinii kestirebilmek ve elde edilmesi beklenen
sonuglarla ilgili bir fikir edinmek aslinda uzun vadeli 6ngérii yaklagiminin iki ana
hedefini olusturmaktadir (Dupont, 1972: 21).

Toplumlarin ve igletmelerin yonetimi, ilerlemenin kor ve diizensiz bir sekilde
olmasindansa uzun vadeli sonuglarin daha ¢ok keskin bir bilincin secimiyle
gerceklestirilmesi  gerekliligiyle ele alinmaktadir. Burada uzun vade derken
karsimiza bir zaman siniflandirmasi ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu siiflandirma bize
uzun, orta ve kisa vade arasinda fark gozettigimizi ortaya koymaktadir. Bu fark her
ne kadar 1 yil (kisa), 1-5 yil arasi (orta), 5 yil ve daha fazlasi (Uzun vade) olarak
zamana yoOnelik bir farklilagma gibi goriinse de s6z konusu olan smiflandirma
aslinda ongoriilebilirlik ile ilgilidir. Ciinkii ortaya c¢ikan sorunlarin ¢éziimii kisa
vade de giinliik idareler, programlar vb. vasitalarla, orta vade de yatirim planlart
vb. vasitalarla, uzun vade de ise politika ve stratejiler vasitasiyla bugiin ve gelecegi
odaga almaya baghdir.

Bu smiflandirma gercevesi icerisinde s6z konusu siire¢ ele alinirken konjoktiirel
degiskenler, egilimsel ve biinyesel faktorler géz oniine alinmasi gereken unsurlar
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ayrica bu noktada konjonktiir ve Ongorii gibi
kavramlarm ne anlama geldigini izah etmek de gerekmektedir. Uzun donemli sosyo-
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ekonomik veya politik alanlarda sayisal yontemlerden, olgu ve nesnel durumlardan
faydalanarak siirecin gelecekteki durumuyla alakali kestirimi agiklayan konjonktiir;
Tiirk dil kurumunun sozliigiine gore “gecerli durum, her tiirlii durum ve sartin
ortaya ¢ikardigi sonu¢” seklinde tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr). Baska bir
tanimda ise “ekonomik hayatimin yiikselme ve al¢alma yoniinde gosterdigi inigli
ctkish, dalgali hareketlerinin biitiinii olusturan ve 4 asamadan olusan ( ¢ikis, tepe,
inis, dip) durumdur” seklinde tanimlanmistir (www.mahfiegilmez.com).

Goriilenin 6tesine bakmayi1 kapsayan gelecek kavrami ise; simdiki zamandan
sonra geleni ifade etmekten 6te bir agikliga sahiptir. Dogrulanma ve desteklenmeye
muhta¢ bir sekilde ileriki zamanda olusacak bir durumu, metoda dayali olarak
Oonceden saptayan yargi olarak kabul goéren Ongorii kavrami ise belirsizligi
bilinyesinde barindirmaktadir (Dupont, 1972: 19). Dolayisiyla bu noktada yapilmasi
gerekenler;

- Sorunlar ve ¢éziimleri maliyetleriyle bir ¢cerceveyle ele almak

- Bilgi ve egilimler itibariyle nelerin gergeklestigini anlamak i¢in derinlemesine

tarama yapmak

- Olasiliklar dahilinde gelecegi anlamli bir resmimle iliskilendirmek

- Organizasyonun hayal ettigi gelecegin ne olduguna karar vermesi ve

sahiplenmesi

- Gelecege giden bir yol olusturmak

- Ongoriiyii devamli bir sekilde eyleme yansitmak (Hines, 2006: 1).

Seklinde siralanirken, Tablo vasitastyla da asagidaki gibi ifade edilebilir.

Tablo1: Ongorii Bileseni ve Kurumsal Ongérii Yontemleri

Ongorii Bileseni Ongorii Yontemleri

Gelecek carki, ¢evresel tarama, ufuk taramasi, ortaya ¢ikan sorunlar analizi,

Tarama . .
gelecek licgeni

Senaryo planlama yontemleri (2x2 matris, Shell yaklagimi, Manoa yontemi,
Gelecek senaryo arketipleri, vb.), nedensel katmanli analiz, gelecek kisiligi, gelecek
iiggeni 2.0, bilim kurgu prototipleme

Yeniden Geriye doniik degerlendirme, yol haritas1 olusturma, politika stres testi/riizgar
Yapilandirma | tiineli olusturma

Kaynak: Fergnani vd., 2020: 29.

Uzun vadeli problemlerin genel yapist itibariyle, onlar1 ¢ézmede kullanilan
metotlar i¢in de 6zellikli olmalarin1 gerektirmektedir. Esasinda uzun vadeli 6ngorii
mevcut durum ile gelecek arasindaki baglarin ince, belirsiz ve determinist olmayan
yanlarmi hesaba katmaktadir. Dolayisiyla burada sadece olaym ihtimal yiizdesi
ele alinmamaktadir. Ayn1 zamanda olusmakta olanin hizini saptamakta onem arz
etmektedir. Bu noktada teknoloji {izerinde detaylica durulmasi gereken bir katalizor
olarak yerini kimseye kaptirmayacaga benzemekle birlikte; ¢aligmamizin esasi
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teskil eden konunun digina ¢ikmamak adina {izerinde durulmayacaktir.

Bir bagka boyutuyla uzun vadeli 6ngdrii; bir ¢evrenin tahminsel tanimlanmast
seklini almaktadir. Dolayisiyla metod olarak benimsenen uzun vadeli Ongorii
teknigi, bir ihtimalin gercekgi agidan ele alinarak, geregi kadar derine giderek teshis
edilmesinden ibaret olacaktir.

Erich Jantsch’in 1966°da 100’lin iizerinde ifade ettigi Ongorii teknigi veya
metodu bulunsa da bu bdliimde birbirini tamamlayict nitelikte olan 4 goriis ifade
edilebilir (Dupont, 1972:22).

Bunlar;

- Trendlerin (Egilimlerin) analizi ve incelikleri

- Egilim egrileri

- Zarf egrileri

- Ortak parametreler ve karsilikli iliskiler, modeller

- Morfolojik analiz ve sonraki sistematik kesif (grafik veya uygunluk

cizelgeleri)

- Sezgisel diisiince metodlar1, Delphi modeli ve senaryo teknigi

Yukarida sayilan bu yontemlere ek olarak durum matrisleri, SWOT analizi
vb. bircok yontemde siralanabilir. Cagdas yonetimin genel egilimi gelecekle
ilgilenmektir. Dolayisiyla yukarida ifade edilen yontemlerin ortak 6zelligi, garanti
vermemekle birlikte gelecegin biitiin sekillerini miimkiin mertebe kestirme imkani
vermeleridir. Bu yontemler kullanilmadan yani stratejik bir bakis agisiyla ele
almmamig bir gelecekte varligini siirdiirmek, sonucu belli olmayan, ancak pahaliya
mal olmus bir adaptasyon ¢abasini gerektirir ki; bu ise ¢ogunlukla uzun vadede
disiiniildiigiinde beyhude bir ¢abalar zinciri olarak goriiliir. Buradan da anlagilacagi
tizere uzun vadeli bir diisiiniisiin itici giicli reaksiyonel bir yaklasimdan ziyade
aksiyonel bir yaklagimdir. Yani tepki vermeyi esas almaktansa harekete gecirmeye
zorlar.

Isletmenin gelecek belirlemesiyle ilgili hangi tahmin tekniklerini kullanacag
isletmenin bu konudaki deneyimlerine ve tercihlerine baglidir. Baz1 faktorlerin
tahmininde belirli birtakim tahmin tekniklerinden yararlar sagladig1 goriilmektedir.
Bunun yaninda tahmin tekniginin se¢ilmesinde yararlanilan birtakim kriterler de
bulunmaktadir. Isletmeler kullanacaklar1 tahmin teknigi hakkinda karar verirlerken;
kullanacagi tahmin tekniginin maliyeti ve kullanim becerisi, sonuglarin ¢abuk elde
edilmesi ve analizin etkinligi ile ¢evresel faktorleri 6nemsemektedirler.

Yine 6ngori ¢aligmalarinin ne zamandan beri yapildigi kestirilemese de 1945
yil1 bu tartismalara verilen genel bir cevap oldugu goriilmiistiir. Kamuoyu tarafindan
hak ettigi degeri yeterince gérmeyen Ongorii Stratejik yonetimde bir alan olarak
kendine yer edinmeye baslamistir (Hines, 2020: 4).
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5.STRATEJIK BILINC VE ONGORU

Strateji yapilirken isletmeyi cevresinden uzak ve etkilesimiz bir sekilde ele
almak kapali bir sistem anlayisinin unsurudur. Bu yaklasim giinlimiizde kabul
gormemekle birlikte tam tersi bir anlayis olan agik sistem anlayigi benimsenmistir.
Bu anlayista ¢evre faktorleri isletmenin her unsuruyla birlikte dikkate alinmaktadir.
Dolayisiyla stratejik bakis degisikligi takip etme vizyonundan, ¢evresel faktorlerin
etrafina inga edilmis ve her hali dikkate alan bir stratejik bakis ile gelecek ¢evrenin
ayrmtili bir 6n analizi ve ayn1 zamanda ise simdiki ¢evrenin kiymetlendirilmesini
teskil eder. Isletme bir anahtar ve gevre bir kilit ise stratejik bakis agisiyla gelecegin
kilidi ve anahtari i¢in ortak bir payda olusturulmalidir. Béylece uzun vadeli 6ngorii
cevrenin devamli degigmesi prensibine ve ayni zamanda isletmenin bunu pasif
veya aktif olarak hesaba katma zorunluluguna dayanmaktadir. Cevre uzun vadeli
Ongoriiyle birlikte ele alindiginda muhtemel gelecekler ihtimal dahilinde tanimlanir.
Akabinde bu ihtimaller isletmeye dogru egilerek simdiki durum ve gelecekteki
durum agisindan saptamalar yapilmasina imkan tanir. Dolayisiyla simdiki modelin,
gelecek modele gercekei tahminler yoluyla evrilmesine olanak taninmig olur. Bu ise
isletmede planlamanin stratejik bir sekilde ele alinmasimi sagladig1 gibi, piyasaya
iligkin ongoriiler genisletilerek daha karmasik metotlar vasitasiyla organizasyonun
tadilata tabi tutularak gelecege hazir halde tutulmasini saglayabilir.

Isletmede stratejik bilincin konusunu olusturan planlama ve &ngdrii arasinda
temel farkliliklarin oldugu bilinmektedir. Bu farkliliklar asagidaki Tabloda ifade
edilmisgtir.

Tablo 2: Kurumsal Planlama ve Kurumsal Ongérii Arasindaki Farkliliklar

KURUMSAL PLANLAMA KURUMSAL ONGORU
Epistemoloii Gelecek Onceden Belirlenmis ve | Gelecek Olasiliklara Aciktir ve
P ) Ongoriilebilir Sekillendirilebilir.
Sonug Tek Nokta Tahmini Karmagik Senaryolar
Zaman Ufku | Kisa Vadeli Gelecek (1-5 Yil) Uzun Vadeli Vadeli Islemler (5-50 Y1l)
Katihm Ust Yonetim Cesitli Paydaslarin Cikarlari
Oncelikli ‘ .
lgi Alanlar: Hissedarlarin Cikarlari Senaryo Planlamasi, Yol Haritalari
Metodoloii Matematiksel Modellerde Delphi Anketleri, Geriye Doniik
1 Cesitlilik, Acil Durum Planlamasi, | Degerlendirme, Nedensel Katmanli Analiz
Karar Agaglari vb.

Kaynak: Fergnani vd., 2020: 29.
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BOLUM DEGERLENDIRMESI

Kiiresellesme dedigimiz entegrasyon olgusu giiclendik¢e ekonomik gelismeleri
belirleyen degiskenlerin sayisi artip aralarindaki etkilesimde derinlestik¢e ekonomik
Ongoriileri izah giderek giiclesmektedir. Stratejik yonetim bir yoniiyle isletmeye
uzun vadeli bir bakis agisi, ortalamanin {istiinde kar ve stirdiiriilebilir bir rekabet
istiinligii kazandirirken, bir bagka yoniiyle de gelecekte var olabilmesinin anahtari
niteligindedir. Dolayist ile bulundugu ¢evre sartlar i¢erisinde bir isletme ister reaktif
isterse proaktif bir yaklagim sergilemek durumunda olsun bas etmesi gereken en
biiylik mesele bugiiniin ve gelecegin ¢evresindeki konumunu iyi gorebilmek ve
tasarlayabilmektir. insanin var oldugu giinden bugiine belki de stratejik ongdriiye
ihtiya¢ hi¢ bu diizeyde olmamistir. Dolayistyla ister kamu ister 6zel sektor veya
sivil toplum kuruluslart olsun, ihtiya¢ duydugu gelecegi 6n gorebilmeyi arzu eden
bir organizasyon vizyon, misyon ve Ongoriiyll stratejik bir bilingle oncelikli hale
getirmek durumundadir.
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KAMUSAL ALANIN YENIDEN DONUSUMU VE
KAMUSAL YAYINCILIK TALEPLERI

Dilek TERZIOGLU!

GIRIS

Modern devletin gelisimi siirecinde kamusal alanin doniisiimiine dair en ¢arpici
olgulardan biri, bilginin iretim ve dagitim kanallarmin miilkiyet yapisindaki
degisimlerle toplumsal, siyasal ve ekonomik degisimler arasinda goriilen yakin
iligkidir. Kamu, kapitalist iiretim iligkilerinin sonucu olarak kitleye doniistirken,
kamusal iletisim de koklii bir degisime ugramistir.

Kitle toplumunu kamu toplumundan ayiran en belirgin 6zellik, toplumdaki basat
haberlesme bigimidir. Kamu toplumunda taraflar, goriis, diisiince ve kanaatlerini
esit sartlarda olduklar1 bir tartisma ortaminda dile getirirken, kitle iletisim araglar1
bu etkilesimde birincil kamular1 birbirine baglayip tartisma ortamini canli tutma
islevini yerine getirmistir. Oysa kitle toplumunda kamu, tek enformasyon kaynag:
haline gelen kitle iletisim araglarinda iiretilip, gonderilenleri alimlayan bir kitle
iletisim tiiketicisine indirgenmistir (Tlrkoglu, 2010: 143-144). Zira, klasik Marxist
kuramin ekonomi-politik yaklagiminda tespit edildigi gibi iretici gii¢ iliskilerini
denetleyenlerin hakimiyetindeki iiretim, kaginilmaz olarak tiiketimi belirlemektedir.
Bu baglamda, medya endiistrisinin tliretim ve gii¢ iliskilerini denetimleri altinda
tutan egemen giicler de kendi ekonomik ve politik giindemlerine uygun olarak
kamuoyunu manipiile edebilecektir (Laughey, 2010:69-81).

Bu calismada o6ncelikle medya sahiplik yapis1 ve orgilitlenmesine dair tarihsel
ve toplumsal tespitler, ikinci boliimde bir ekonomik sektor olarak bu yapinin siyasi
cevrelerle iliskisi baglaminda yapilan medya-demokrasi tartigmalart ve nihayet
ticlincii boliimde ise demokratik bir medya yapisini ve kamunun haber alma hakkini
zedeleyen bu yapiya karsi daha demokratik ve bagimsiz bir kamusal yayicilik
anlayisina dair Oneriler ele alinmustir,

1 Ogr. Gor,, Giresun Universitesi, Kesap MYO., E- posta: dilek terzioglu@giresun.du.tr, ORCID: 0000-0001-5339-6203
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2.SEKTOR OLARAK MEDYA, META OLARAK ENFORMASYON

Medyanin ekonomi politiginin gelisim siireci incelendiginde, aydinlanma ve
moderniteyle gelisen ilk yayin organlarinda esitlik, ozgiirliik, kardeslik, serbest
girisimcilik ve demokratik toplum yapisinin gii¢lii savunusu yapilirken, burjuvazinin
siyasi ve ekonomik olarak gili¢ kazanmasiyla es zamanli olarak kapitalizmin bigcim
degistirmesi ve tekelci bir orgiitlenmeye gitmesiyle birlikte basinin da misyonunu
yeniden tanimladigi goriilmektedir. Bu siirecte kitle iletisim sektorii kapitalizmin
is alanma girmeye baslamis, siyasetle isbirligi yaparak gili¢ alanin1 genisletmeye
calisan sermaye patronajli medya, asil sorumlu oldugu halktan kopmustur (Giingér,
2011: 288). “Medya endiistrisindeki asir1 kapitallesme, gergcekten de basat ekonomik
giiclerin ayricalikli bir konuma sahip olduklar1 ve diger dnemli toplumsal gliglere
dogrudan, dolayimsiz erigimin esirgendigi bir niifuz alani yaratmistir” (Curran,
2014: 155).

Medya-kapitalizm iligkisini inceleyen Erdogan, teknolojinin yansizlig1
meselesini tartisirken, teknolojinin ve medyanin sosyal orijinine bakmak gerektigini
ifade ederek, orijini (modern iletisim teknolojilerinin kapitalist yapilardan ¢ikmasi),
gelisimi (teknolojinin onaylanmasi, gelismesi ve tesvikinin ekonominin karar verici
merkezlere bagimli olarak olusmasi) ve uygulamasi (teknolojiyi kullananlarla
onu kontrol edenlerin farkli smiflar olmasi) agisindan teknolojinin gii¢ iliskileri
tarafindan tanimlandigini, bu nedenle de yansiz oldugunu séylemenin miimkiin
olmadigimi ifade etmektedir (Erdogan, 1997: 311).

Thompson, iletisim medyasinin bireyler i¢in anlamli materyallerin {iretimi,
depolanmasi ve dagitimini iceren sembolik boyutunu goéz ardi edip, teknik
ozelliklerine odaklanmanin ¢ok kolay oldugunu ifade etmektedir. Ne var ki “bu
teknik Ozellikler, iletisim medyasmin gercekte toplumsal yasamin sembolik
karakterinin bi¢imlendiricisi, enformasyon ve sembolik i¢erigin toplumsal diinyada
iiretilmesinin ve degisiminin yeni bir sekillendiricisi ve bireylerin birbirleriyle ve
kendi kendileriyle baglantilarini kuran yeni bir yapilandiricist oldugu gergegini
gizleyemez” (Thompson, 2008: 26). Artan oranda toplumsal yapilar ve pratikler
alaninin pargasi haline gelen modern iletisim araclar1 ve kurumlari, bu alanin disinda
kalmak bir yana toplumsal ve siyasi alan1 tanimlay1p, insasina yardim etmektedir.
Hall’a gére medyanin anlamin toplumsal insasinda is gordigiinii sdylemek, “medya
ideolojiktir” sloganiyla 6zetlenebilir (Hall, 2014: 83, 90-91).

Benzer bir goriisii dile getiren Schiller de medyanin ekonomik islevlerinin
yaninda ideolojik bir ara¢ oldugunu, toplumu manipiile ederek zihinleri
yonlendirdigini ve topluma paketlenmis bir biling sundugunu iddia etmektedir.
Medya bunu gergeklestirmek igin bes temel miti kullanmaktadir: Bireyselcilik ve
kisisel tercih miti, yansizlik miti, degismeyen insan tabiati miti, sosyal ¢atismanin
mevcut olmadigi miti ve medya pluralizmi miti (Akt.Yaylagiil, 2013: 160-162).
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Temel enformasyon Ozgiirliigli hakkinin enformasyon iletme ve alma hakki
seklinde iki ayrilmaz boyutu vardir. Enformasyon iletme hakk: tarihsel olarak
vicdan 6zgiirliigliyle baglantilidir ve sadece medya sahibi ve profesyonellerini degil,
vatandasin ifade 6zgiirliigiinii de kapsamaktadir. Bilgi edinme hakki (enformasyon
alma hakki) ise halkin tarafsiz bir sekilde dogru olarak aktarilan enformasyon ile
diiriist ya da etik kanilara ulasabilmesinin giivence altina alinmasidir. Arabuluculuk
yapan medyanin ahlaki sorumlulugu, bugiin gerceklige iliskin bilgilerin neredeyse
timilyle medya tarafindan saglanmasi ve enformasyon siirecinde gerceklikten
herhangi bir sapma oldugunda yurttaslarin bu sapmay1 tespit edip diizeltememesinden
kaynaklanmaktadir (Encabo, 2014: 349- 352).

Kitleiletigsim araglarinin tek yonlii bir gonderim gergeklestirmesinin demokrasinin
bliytimesi ve teknolojik gelismeler neticesinde olustugunu sdyleyen Williams,
ancak gelinen noktada bu yapmin demokrasi icin bir tehlike sayilmasi gerektigini
ifade etmektedir. Kitle iletisim araglariyla kitlelerin giidiilenmesi, yani kitlelerin
belli yonde davranma, hissetme, diisiinme ve bilmeye ikna etme amaci, kitle iletigim
araglariin ¢ogaltim teknikleriyle {iretilen tiriinlerin kitlelere yoneltilmesi sonucunu
dogal olarak dogurmaktadir. Herkese seslenecek genel gecer degerlerin yaratilmast,
insanlarin yasam deneyimlerinin boylece en basite indirgenmesi, “yarim bir diinya”
goriintlisiiniin herkes tarafindan paylasilmasi ise demokrasiye yarardan ¢ok zarar
getirmektir (Akt. Tlirkoglu, 2010: 146-147).

3.YENi TEKNOLOJILER, ESKi YONTEMLER: DEMOKRATiK LEVIATHAN

Goriilmektedir ki basin 6zgiirliigli meselesinde en dnemli sorun, basinin kendisi
yani Orgiitlenme bigimidir. Profesyonellesmis kapitalist medyanin pratikleri,
basin o6zgiirliigiinii belli bir smifin 6zgirliigiinin temsili haline getirmektedir.
“Ozgiirliik boylece, basinin 6zel tesebbiis ¢ikarlariyla eslesen bir karaktere sahip
olur ve ozgiirlik doniisiime ugratilarak belli bir 6zel ¢ikar c¢atismasi bi¢imini
alir.” Azinliktaki bu kesim, teknolojinin imkanlarimi kullanip, kendi ¢ikarlar
dogrultusunda herkese istedigi fikirleri yayarken, genis kitleler kendilerini anlatmak
icin kitle iletisim araglarindan yoksun edilmislerdir (Erdogan, 1997: 242-243, 276).
Kitlesel medyanin yiikseligiyle ters orantili olarak gelisen; medya ve diger kapitalist
kurumlarin neden oldugu bu siiregle “bireyleri kamusal alana baglayan gobek bagi
duyarsizca” kesilerek, kamu ¢ikarlarinin tartisilmadigy, siyasal tartismalarin elestirel
boyutunu yitirdigi bir kamusal alan yaratilmistir (Laughey, 2010: 69-81).

Piyasa giidiimliimedya, enformasyon ve kiiltiiriin iiretim ve dagitimini denetleyen
girisimlerin sayisini azaltarak, esitsiz iktidar iligkileri gelistirmektedir (Keane,
2104: 218). Kapitalist sistemde tiim sektorlerdeki kuruluglar gibi endiistrinin bir
pargasi haline gelen medya kuruluslari da ekonomik etkinliklerini gliglendirmek
icin yogunlasmaya ve holdinglesmeye calismaktadir. Yogunlagma herhangi bir
verili sektordeki miilkiyetin belli basl birkag sirketin tekelinde olmasi anlamina
gelir. Holdinglesme ise bir sirketin ayn1 anda birkag sektorde faaliyet anlamindadir.
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Ingiliz sosyologlar Murdock ve Golding, “For a Political Economy of Mass
Communication” adli makalelerinde medya sektoriinde de goriilen yogunlagma
ve holdinglesmenin biitlinlesme, ¢esitleme ve uluslararasilasma seklinde meydana
geldigini ifade etmektedirler. Onlara gore “ekonomik yogunlagma ve holdinglesme
modelleriyle ilgili temel sorun, giiciin ¢okluga degil, azliga ydnlendirilmesi,
rekabetin smirlandirilmasi ve egemen politik ve ekonomik diizene karsi ¢ikan
alternatif seslerin engellenmesidir.” (Laughey, 2010: 69-81).

Basinin, halkin politik siiregler iizerinde denetimi saglayacagi hayati bir islevi
oldugu sdylemine karsi alternatif bir s6ylemi savunan Chomsky, medyanin ger¢ekten
toplumsal bir amaca hizmet ettigini ama bu toplumsal amacin insanlarin zihinlerini,
toplumsal, ekonomik ve politik yapmin diizenlemelerine erdemli bir baglilik
gosterecek bicimde egitmek oldugunu ileri siirmektedir. “Liberal diizenin korktugu
tiirde bir demokrasi krizine katkida bulunmayan medya, ayricalikli kesimleri, halkin
kavrayis1 ve katilimi tehdidinden koruyan uyanik bekgileri olusturur.” (Chomsky,
2002: 21-22).

Erdogan’a gore, “kitle iletisimi yonetici siniflarin veya egemen giiglerin tek yonlii
olarak, yukaridan asagi, kitleye dogru yaptiklar iletisimdir” bu nedenle de anti-
demokratik ve otoriter bir iletisim bi¢imidir. “Kitle iletisimi toplumsal ideolojik-list
yap1 Orgiitii oldugu icin, toplumsal egemenligin biling yonetim aracidir.” Zira, kitle
iletisimi meselesinde en 6nemli tehlike, kitle iletisim sermayesinin, egemen siyasal
giicle ¢ikar birligi yapmasidir. Devlet yasalart ve sansiir/kontrol goriiniirdedir;
tepkilere ve miicadelelere gebedir. Devletin siyasal ideolojisiyle uyusum icindeki
kitle iletisim faaliyetleri ise ideolojik kontrol ve egemenligin gercek yliziinii
olusturur (Erdogan, 1997: 242-243, 276).

Basmin dordiincii kuvvet olmasi savina karsi benzer bir argiimani savunan
Keane de, basin ve yayim konusunda liberal pazar goriisiinii ¢iiriiten seyin, bu
goriigiin, devlet kurumlarinin sorumluluksuzluguna ve keyfi erkine duydugu
sempati oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle, ona gdére modern devletlerin
ayakta durmasinda kalemlerin 6nemi siingiilerden az degildir. Eski moda ayricalikli
yetkiler ve yeni enformasyon yonetimi tekniklerince yurttaslarin serbest fikir akist
engellenmektedir. Erken modern mutlakiyetci devletlerin, parlamentolar tarafindan
yonetilen ge¢ modern anayasal devletlere tarihsel doniisiimiiniin sona erdigini
soyleyen Keane, “Demokratik Leviathan” olarak adlandirdigi yeni bir siyasal
sansiir donemine girildigini ve hayatin yasamsal parcalarinin bu ¢agda, “gesitli
eski ve yeni kalemlerle donatilmis, sorumluluksuz siyasal kurumlar tarafindan
bicimlendirildigini” ileri siirmektedir (Keane, 2010: 98-99).

Mills’e gore bdyle bir medya, politikadan, ekonomik ¢evrelerden ve askeri {ist
cevrelerden olusan -“iktidar seckinleri” olarak adlandirdigi- gruplar adina calisarak,
bireyleri daha kolay yonetilebilecekleri kitlelesmeye dogru giidiilemektedir. Boyle
bir giidiileme yapisi i¢inde gergek ve ¢ift yonlii bir toplumsal iletisimin olugmast
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mimkiin degildir (Tirkoglu, 2010: 143-144). Bu yoniiyle de bu yapmin kamu
hizmeti yayinciligiyla tam bir karsitlik icinde, kamu 6niinde sdylenebileceklerin
alanin1 daralttig1; kamusal yasama diisman oldugunu savunulmaktadir (Keane,
2014: 218).

Tiim bu sebeplerle Curran, medyanin demokratik roliiyle ilgili tartigmanin,
medyanin Orgiitlenme seklini de tartismaya agtigina dikkat ¢ekmektedir. Ancak,
basminkurallardanarindirilmasiveliberal piyasasartlarinin gecerliolmasigerektigine
dayanan gelenekgi diisiincenin tartisilmaya baglanmasi, mesrulagtirilmaya c¢alisilan
serbest pazar diizenini de tartismaya agacagindan istenmeyen bir seydir.

“IIk ilkelere geri donme ve medyanin demokratik roliinii yeniden degerlendirme
stireci, aynt zamanda geleneksel kamu hizmeti anlayisinin, pazar sistemine
alternatif olusturup olusturmadigi konusundaki sorulari da giindeme getirmektedir.”
Medya-demokrasi iligkisini esyalar1 diizenleme metaforu iizerinden degerlendiren
Curran’a gore, bu konu tartisilirken nelerin atilacagi, yerine nelerin konacagi ve
diisiinsel mobilyalarin yeniden nasil diizene sokulacagi ciddi bir degerlendirmeyi
gerektirmekte ve bu diizenleme yapildiktan sonra “yiizyillardir birikmis gereksiz
esyalari tagty1p gotiirecek bir yiik arabasini gerekli kilmaktadir” (Curran, 2014: 135-
136).

4.DEMOKRATIK MEDYA, KAMUSAL YAYINCILIK TARTISMALARI

Yurttaglarin ve kurumlarin kendilerini kamu 6niinde ifade edebildigi ama ayni
zamanda dogru enformasyona da erisebildigi bir kamusal alanin varligi, siyasetin
alanin1 genigleterek, siyaset¢ilerin bu alani tek baslarina denetlemelerini engelledigi
icin demokrasinin gelisebilmesinin 6n kosuludur (Encabo, 2014: 347). Ancak
“medyanin hizmet ettigi sanilan goriiniiste demokratik ideallerle, gercekte gegerli
olan iletisim yapilar1 ve pratikleri arasindaki gerilimler ve farkliliklar”, sistemin
bu demokratik ideallere hizmet etme kapasitesini zaafa ugratmaktadir (Gurevitch,
Blumler, 2014: 193).

Demokratik devlet anlayisinin erkleri (yasama, yiiriitme, yargi) sadece medyanin
degil, yurttaglarin da dogru, tarafsiz, diiriist enformasyon alma hakkini giivence
altina almasi i¢in kamu otoritelerini yetkilendirmelidir. Cilinkii tipk1 egitim ya da
genel anlamda bilgi edinme hakki gibi enformasyon hakki da yurttaslarin bireysel
ve toplumsal gelisimlerindeki temel 6gelerdendir ve zaten bu nedenle de “Avrupa
Konseyi Parlamenterler Meclisi, yayinciligi, (radyo ve televizyon) kamusal ya da
0zel kuruluslar tarafindan saglanabilen bir kamu hizmeti olarak tanimlamaktadir.”
Enformasyonun bir meta degil temel bir hak olarak goriilmesi, medyanin ve kamu
otoritelerinin enformasyonu bir miilk olarak gérmelerini engelleyerek, yurttasi
enformasyonu edinme hakkinin sahibi kilacaktir (Encabo, 2014: 347, 352-353).

Bu baglamda Keane, kan1 ve diisiince olusturma ve temsil etme bakimidan
kiliselerin, siyasal partilerin ve sendikalarin kismen yerini alan ¢agdas medyanin
demokratik idealler ve kurumlarla arasindaki iliski konusunda temel sorularin
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sorulmasi ve liberal pazar savinin kullanigsizliginin ortaya konmasi gerektigini ileri
stirmektedir. Zira, iletisim 6zgiirliigli konusunda yaygin olan “liberal pazar sav1”,
her zaman “pazar sansiirlinii” birlikte getirmesinin yaninda siyasal sansiir sorununu
cogu kez oldugu gibi birakan “pazar rekabeti fetisi” tarafindan da ¢iirlitiilmiistiir.

Pazar liberalizmine karsi g¢ikarken kamu hizmeti veren medyaya da agit
yakmadigini belirten Keane, yasam bigimlerinin, begeni ve diisiincelerin gergekten
bir arada yasamasina yardimci olacak yepyeni bir kamu hizmeti medya modeli
onermektedir. Bu modelde iletisim medyasi, demokratik olmayan pazar giigleri
tarafindan yonetilen yurttaslar cogunluguna giic kazandirmaya c¢alisirken, siyasi
ya da ekonomik egemenlerin kisisel kazanci ya da kari i¢in degil, tiim yurttaslarin
kamusal yarar1 ve eglencesi icin kullanilacaktir. Bu yaklasim, tipki temsili
hiikiimette oldugu gibi, temsili iletisim yapilarinin da genis 6l¢ekli toplumlarda
atlanamayacagini, ¢ilinkii sorumsuz iletisimden kaynaklanan tehlikelerin demokratik
toplumlart siirekli tehdit ettigini, dolayisiyla basin 6zgiirligi kadar, sorumsuz
devlet giiciinli ifsa etmek ve denetlemek icin yeni yontemlere duyulan ihtiyact
da vurgulamaktadir. Boylece bu yeni kamu hizmeti modeli, medya ve demokrasi
izerine diisliniig tarzimiza 6nemli katki yapacaktir (Keane, 2010: 23-25).

Habermas’in kamusal alanin ‘yeniden feodallestigi’ iddiasina itirazla kamusallik
tartismasia katilan Thompson, Habermas’in bu savi glinlimiiz siyasetinin
gosterigsel Ozelligi ve kigisel aurayi elestirel tartismanin Oniine koyan tavrini
Ortagag’in temsili kamusallik tarzina benzettigi i¢in ileri siirdiigiinii, ancak modern
diinyada yeni etkilesim bigimleri, yeni gortntrliik tiirleri ve yeni enformasyon
aglart yaratan iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, bu tiir bir benzetmeyi
olanaksiz kildigini ifade etmektedir. Bu yiizyildaki dolayimlanmig arenay1 ge¢cmis
caglari kamusalligiyla kiyaslamak yerine, yeni enformasyon teknolojilerinin istila
ettigi, bireylerin ayni1 zaman ve mekanda karsilasmaksizin birbirlerini ve olaylari
gozlemledigi, etkilesim kurabildigi bir diinyada ‘kamusalligin’ ne anlama geldigini
tekrar diistinmeye ihtiyacimiz vardir.

“Bu diizeyde kamusalligin kesfi, devletin 6tesine uzanan kamusal yagamin
yeni big¢imlerinin olusumunu i¢cermektedir.” Kaynaklarin asiri yogunlagmasiyla
bicimlendirilen ve sinirlar1 ulus-devletin 6tesine uzanan sembolik bir ortamda bugiin
kamusallik yeniden kesfedilmelidir. Ancak, bdyle bir kamusallik anlayisinin, yalniz
Yunan sehir devletlerinden kalma “ortak bir arada bulunma” seklindeki geleneksel
siyaset ve kamusallik anlayisinin glinlimiiz modern hayatinda islevini kaybetmesinin
yaninda baska tiirlii bir problemi de igermektedir; iletisim medyasinin geligsmesi,
geleneksel kamusal yasam anlayigindan oldukga farkli bir kamusallik yaratmustir.
Dolayimli kamusalligin bu yeni tiiriinde, bireylerin kamusal meseleleri tartismak
amaciyla ortak bir mekanda bir araya gelmeleri ihtiyact ortadan kalkmistir. Agiklik
ve gorlnirliige, erisilebilir ve goriinebilir kilmaya dair bu yeni kamusallik ortak bir
mekani paylasmay1 gerektirmemektedir. Kamusalligin yeniden kesfi siireci, devlet
kurumlarinin Gtesine uzanan yeni kamusal formlarin yaratimini kapsamaktadir.
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Glniimiiz diinyasinin bu sartlarinda ne devletin bir parcasi, ne de pazara
dayali 6zerk islemlere tiimiiyle bagl olan bir kamusalligin nasil giidiilenebilecegi,
kamusal yasamin yenilenmesi icin gerekli kosullarin nasil yaratilacagi sorusuna
Thompson’un cevabi “diizenlenmis ¢ogulculuk ilkesi” adi verdigi ilkenin hayata
gecirilmesidir. “Diizenlenmis ¢ogulculuk” bagimsiz medya kurum ve kuruluslarinin
cogulcu varliklarinin olusumuna imkan verecek ve giivenligini saglayacak kurumsal
bir ¢ergevenin kurulmasimi ifade etmektedir. Geleneksel liberal anlayisin, ifade ve
basin 6zgiirligii vurgularini ciddiye almakla birlikte, bu ilkenin, pazarin kendi bagina
ifade oOzgilirliiglinii glivence altina alacak kosullar1 saglayamayacagini; iletisim
alaninda farklilik ve gogulculugun gelistirilemeyecegini de kabul etmektedir. Ifade
Ozgurliigiinii olanakli kilacak giivenceleri saglamak amaciyla, ekonomik ve sembolik
iktidar yogunlagmasiyla ilgilenmek kadar, pazara farklilik ve ¢ogulculuga zarar
vermeyecek sekilde miidahale etmek ve pazari diizenlemek de gerekli olabilecektir.

Thompson, medya endiistrilerindeki kaynaklarin yogunlagmasini engellemeye
dair girisimlerin sadece birlesme, devralma ve miilkiyet degisimini kisitlamaya
doniik yasal sinirlamalari degil, bu medya devlerinin bir pargasi olmayan bagimsiz
medyalarin gelisimini miimkiin kilacak kanunlarin ¢ikarilmasini da kapsamasi
gerektigini ifade etmektedir. Diger yandan, diizenlenmis ¢ogulculuk ilkesi medya
endiistrilerine yasal miidahaleyi cagirirken, bu kurumlar1 devletin giic alanindan
bagimsiz kilmayr da hedefler. Erken liberal diisiiniirlerin savundugu gibi medya
organlari, devlet politikalar1 ve bunlarin uygulayicilari hakkinda elestiri hakkina
sahip olmali ve bu Ozgirliglin kisitlanmasi1 amagl girisimler —ac¢ik sansiir,
dolayli mali baski, tehdit, riisvet veya caydirmaya yonelik eylemler- kesinlikle
engellenmelidir (Thompson, 2008: 119-120, 356-364).

Curran, demokratik medya sisteminin karmasik bir gereksinimler dizgesi
oldugunu, bunun da ancak 6zel girisim, sosyal pazar, profesyonel ve kamusal
medyay1 ¢evresinde toplayan g¢ekirdek bir kamu hizmeti yayimciligi sisteminin
kurulmasiyla miimkiin oldugunu belirtmektedir. Habermas’in kamusal alanin
gelisiminde anlattig1 ideal durumun ¢agdas versiyonu olarak bu yapida “gevredeki
sektorler, kamu hizmeti yaymeciliginin agik bir diyalog sistemi bi¢iminde islev
gormesini saglayacak ve sivil toplumun kolektif, ‘kendin yap’ gelenegine gii¢
katacaktir.”

Curran’a gore bugiin yapilmasit gereken sey, Habermas’in ortaya koydugu
kamusallik idealinin “oldukg¢a farklilasmis, oOrgiitlii kapitalist toplumdaki kitle
politikas1 doneminde nasil evrensellestirileceginin” arastirilmasidir. Curran bunun
sadece kamusal alana daha O6nce dahil edilmeyenlerin katilip, kamusal alanin
genisletilmesiyle saglanamayacagini, kamusal alanin ve bu alanla iliskili olarak
medyanin roliiniin yeniden tanimlanmasi ve yeni bir bigimde tekrar insa edilmesiyle
miimkiin oldugunu ifade etmektedir (Curran, 2014: 138, 184).
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BOLUM DEGERLENDIRMESi

Temel enformasyon 6zgiirliigii hakkinin enformasyon iletme ve alma hakki
seklinde iki ayrilmaz boyutu vardir. Modern devletin ana unsurlarindan biri olan
fikir ve ifade 6zgiirliigii, diistiindiiklerini ifade etme ve paylasmay1 bir hak haline
getirmektedir. Ancak enformasyon iletme hakk1 bir yandan da bagimsiz ve tarafsiz
kanallar tarafindan aktarilan bilgiye ulagmaksizin yani enformasyon alma hakkinin
garanti altina alinmasi s6z konusu olmadan da miimkiin olamaz. Ancak liberal
demokrasilerin kurulusunda temel hak ve 6zgiirliiklerin savunuculugunu yapmak
ve kamu adina denetlemeyi saglamak tizere dizayn edilmis kitle iletisim araglart
siyasi ve ekonomik erklerin ¢ikarlarinin birbirine eklemlenmesi ve medyanin
sermayenin patronajliginda endiistriyel bir sektor olmasiyla bu vasfini kaybetmistir.
Bugiin gerceklige iliskin bilgiler neredeyse tiimiiyle medya tarafindan saglanmakta
ve arabuluculuk yapan medyanin ahlaki sorumlulugu, enformasyon siirecinde
gerceklikten herhangi bir sapma oldugunda yurttaslarin bu sapmay tespit edip
diizeltememesinden kaynaklanmaktadir.

Habermas’tan beri bir¢ok yazar, gii¢c odaklarinin ve bunlarin siyasal ve sosyal
organizasyonlara etkisinin, iletisim medyasinin ekonomi politigi incelenmeden
miimkiin olamayacagini ifade etmektedirler. Sermaye ve iktidar sahipligi ile bilginin
iretim ve dagitim kanallarinin sahipligi arasindaki iki yonlii iliski, medyanin
dordiincii kuvvet olarak kamunun ¢ikarlarini iktidar odaklarina karsi denetleyecek
bir kamu gdzciisii roliinii tistlendigini ileri siiren liberal teoriyi gegersiz kilmaktadir.

Kitle iletisiminin bugiin tiim diinyada siyasi ve ekonomik iktidar sahipleri
tarafindan kitleleri maniipile etmenin araglari olarak kullanildig1 ve medyanin yatay
ve dikey tekellesmeyle bir grup azinligin elinde ve onlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda
vazife gordiigli dolayimli iletisim c¢aginda, kamunun yararina bir yayincilik
anlayisinin hangi ara¢ ve modellerle hayata gecirilmesi gerektigi tartisilmaktadir.
[letisimin merkezsizlestigi ve gii¢ odaklarinin yogunlagmasiyla geleneksel iletisim
kanallarma giivenin giderek azaldigi bu dezenformasyon ortaminda serbest
piyasa kosullarina bagli medyay1 yaratan ekonomi-politik kosullar ve sonuglari
tartisilmaktadir. Bu baglamda ileri siirtilen 6nerilerde, piyasa sartlarindan bagimsiz,
yeni iletisim teknolojilerini de kapsayan, devlete ve biiyiik sermaye gruplarina karsi
korunmakla birlikte gerekli yasal diizenlemelere de acgik olan, yeni kamusalliga
uygun yeni bir kamusal yaymcilik anlayisinin hayata gecirilmesi iizerinde
ortaklasilmaktadir.
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ENDUSTRI COK SIFIR VE iINSAN KAYNAKLARI YONETIMi
Omer Faruk KORKMAZ!

GIRIS

Sevk ve idareden bagkalar1 vasitasiyla is gérme anlayigina evrilen ydnetimin
gelisme sahasi isletmelerin iiretim faktorlerinden emegi girdi olarak kabul etmesi,
iktisadi hayatta beseri unsurun Onemli bir noktada yer almasini saglamistir.
Dolayisiyla tarladan atdlyeye yonelen insan i¢in tarihi doniim noktalarindan biri
olarak kayda deger bir olaydir. Yonetim yaklagimmin dogusu ve endiistriyel
gelismeler sosyal sorunlara (kitlik, issizlik, verimsizlik, israf ve bunlardan kaynakl
diger sorunlar) ¢oziim getirirken bilinyesinde ihmalleri de barindirmaktadir. Bu
ihmallerin basinda da insan unsurunu ikinci plana itmis olmas1 gelmektedir. Oyle
ki Taylor 1911 yilinda is¢iyi zeka olarak agir, hatta “Okiiz tipinde bir adam™ olarak
ifade etmistir (Taylor, 2007: 88). Aslinda bu ihmal yeni degildir. Esaretin ve
kéleligin yaygin oldugu donemlerde de hakkin s6z konusu olmadigi bilinmekteydi.
Ancak Esaretin son bulmasindan sonra da, isletmelerde calisan kimselere “insan”
gozilyle bakilmasi ¢ok ge¢ kalinmis bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Isaac, 1943: 2).

Calisma hayat1 gerek iilkede gerekse diinya genelinde yasanan ekonomik
ve teknolojik gelismelerden etkilenmekte ve bu gelismeler sonucu ortaya c¢ikan
degiskenlere uyum saglamak kacinilmaz olmaktadir (Dursun Ates, 2019: 120).
Etkinlik ve verimlilik artigini rasyonellik icerisinde aramaya calisan Orgiitiin
mecburi istikameti, ara¢ gere¢ ve insani koordineli ve planl bir sekilde ideal bir
yap1 igerisinde organize etmesi gerekliligi olmustur. Ciinkli iiretimi saglamak
isteyen Orglitiin biinyesinde olan is giliciiniin temini, se¢imi, egitilmesi, ise alimi,
yetki ve sorumluluk verilmesi, mevcut is giiciiniin etkili ve verimli olacak sekilde
diizenlenmesi giderek 6nem arz eden ve isletmeyi ve Orgiitii basarili olmak i¢in daha
cok mesgul eden bir noktada etkilemektedir (Unsalan ve Simseker, 2006: 37).

1 Ogr. Gor., Giresun Universitesi, Tirebolu Mehmet Bayrak MYO, E-posta: omer.faruk korkmaz@giresun.edu.tr, ORCID:
0000-0002-3283-6174
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Dolayisiyla denilebilir ki insan kaynaklar1 yonetimi ve insani iyilesme ¢ok uzun
bir siire icerisinde agir agir gergeklesmistir. Bugiinkii insan kaynaklari yonetimi
anlayisma varilmada sanayi devriminin etkisi énemli rol oynamistir. Ote yandan
Bilimsel Y&netim hareketi ve Ikinci Diinya Savast sonrasi davranis bilimlerindeki
gelismelerin endistriyel psikolojiye uyarlanmasi ve beseri iligkiler yaklagiminin
ortaya koydugu yenilikler giiniimiiz insan kaynaklar1 yonetimine 6énemli katkilar
vermistir (Bingdl, 2006: 6).

2.SANAYi DEVRIMLERI VE INSAN KAYNAKLARINA ETKISi

Modern anlamda isletmelerin varliginin ortaya ilk ¢iktigi dénem olan 18. yiizyilin
sonlar1 ve 19.yiizyilin baslarinda diinya ekonomi tarihinde paradigmay1 degistiren
sanayi devrimi gerceklesmistir.

Sanayi devriminin 6zellikleri ve etkileri asagidaki gibi ifade edilebilir (Mucuk,
2011: 14-15):

- El isi yerine, buhar giiciiyle ¢calisan makineler vasitasiyla iiretim kapasite

artmis ve pazar icin iiretim ekonomik hayata girmistir.

- Is boliimii zorunluluk haline gelmistir.

- Fabrikalarda ¢ok kisinin ¢alismasi, yonetim ve orgiitlenme sorunlarin
ctkarmistir.

- Sermaye birikimi nakdi ve toprak genislemesi seklinde iken, sanayi iiretim
araclarina sekline doniismiistiir.

- Ucret sistemleri ortaya ¢cikmistir:

- Siyasi, ekonomik, toplumsal sorunlarda degiskenlik, biiyiik isletmelerde
organizasyon, iretim, finansman, teknoloji ve pazar bulma gibi konular 6nem
kazanmustir.

Yukarida ifade edilen sanayi devrimiyle ilgili gelismelerle birlikte, tiretimi
gergeklestiren emegin, is kurallarina ve ig disiplinine koordinasyonunun saglamast
adina “personel yonetimi” kavrami meydana gelmistir. Yapilan islerin etkin takibi
ve personelin ¢alisma disiplinine sahip olmasinin saglanmasi adina ortaya ¢ikan
kavram aslinda modern Orgiit yapisi igerisinde insan kaynaklari yonetiminin
gelisim sathasmin ilk asamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Personel yonetimi
kavrami o6zellikle is giicti verimliligi {izerinde durmus ve personeller ile ilgi kayit
tutma tizerine odaklanmistir (Sabuncuoglu, 2009: 7-8). Ayrica personel yonetimi
ig glicinlin teminiyle birlikte onlarin organizasyon igerisinde degerlendirilmeleri
ve Ust kademelere yiikselmeleri gibi unsurlara ilgili siireg, ilke ve pratikleri de
kapsamaktadir (Bingol, 2006: 6).

Sanayilesme siireci icerisinde teknoloji sadece yukarida ifade edildigi iizere
buharin makineye uygulanmasiyla kalmamus, ¢esitli yontemlerle farklilagmis
ve kendini yenilemistir. Burada benzinli ve dizel motorlar ile elektrikli motor ve
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makine otomasyon sistemlerinin iiretimde devreye sokulmasi da séz konusudur.
Bu siiregler ekonomik alanda verimliligi arttirarak, donem itibariyle muazzam
sayilabilecek tiretim kapasitelerine erisme imkani saglamigtir. Buradan hareketle
sektorel yapilarin olusumu ve gelisimi de ortaya cikmistir denilebilir. Onceleri tekstil
ve tiiketim mallarinda meydana gelen gelisim daha sonra demir ¢elik sektoriine
kaymis, daha sonralar1 buluglar ve icatlarin etkisiyle otomobil, kimya sanayisini de
gelistirmigtir. Kisacasi tarim toplumunda sinirli sayidaki meslek, sanayi toplumunda
sanayi ve hizmet sektorleri st basliklar1 altinda ticaret, bankacilik, imalat vb.
sekilde cesitlenmistir. Dolayisiyla bundan etkilenen is giicii de kendi icerisinde kol
giicli - mavi yakali (fabrika is¢isi), kafa giicii - beyaz yakali (biiro i¢ci hizmetleri)
olarak iki siifa ayrilmistir (Erkan, 2018: 52-53).

Bu smiflandirmaya dair Peter Drucker 2002 yilinda yayinladigi “Onlar isgéren
Degil Insan” adli makalesinde 1950’ler de kendine sdyleneni yapan astlarin (mavi
yakalilarin) is giictiniin %90’ 11 olusturdugunu, giiniimiizde ise bu oranin %20
‘nin altinda oldugunu ifade etmis ve ayrica uzmanlik alanlar1 geregi ne yapilmasi
gerektigini kendileri belirleyen bilgi iscilerinden bahsederek bunlarinin oraninin
ise %40 diizeyinde oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla asagida da bahsedilecegi
iizere bilgi sadece diinyanin, pazarin, isletmenin mahiyetini degistirmekle kalmayip
emegin de sekillenmesini ve doniismesini saglamaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde yukarida bahsi gegen personel islevi, daha gok
is goriismesine, test uygulamalarina dayali dar bir ¢ergeve ile ortaya ¢ikmaktadir.
Is gorenin kiymetinin az, yoneticinin keyfi ve otoriter tutumunun yogun oldugu
donemler olmustur. Ancak 20 ylizyilin ikinci yarisinda yasalar ve sendikal haklarla
birlikte oOrgiitte verimliligin artisinda personelin ikame edilmesinin miimkiin
olmayacaginin anlagilmasi ve bunun yerine 20. yiizyil ¢alisaninin beklenti istek ve
arzularini dikkate alan, rgiitiin en 6nemli varlig1 olarak insan1 goren stratejik bir
uygulamaya gecildigi goriilmektedir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yonetimde meydana gelen degisim beseri
iligkilerin 6nem kazanmasi yoniinde olmustur. Bu yeni egilim 6zellikle isletmeleri,
kapali birer sistem olarak degil, cevresiyle etkilesim igerisinde olan birer agik sistem
olarak gormekte ve oOrgiitleri ise icerisinde formel gruplarin yani sira informel
gruplar1 da barindiran bir organizasyon olarak ele almaktadir.

Morgan (1998: 45-76) yonetim biliminin dogusundan 1970’lere kadar gegen
stireci bir organizma metaforuyla izah etmeye ¢alismistir. Yani ekolojik kaliplarin
ve eskinin cesitlenmesinden yeni tiirlerin gelistigi soylenmektedir.

Dolayisiyla s6z konusu yillarda, o yillarin gelisme gosterdigi yukarida bahsedilen
yeni egilimlerin etkisiyle orgiitlerde insan ile ilgilenen fonksiyonlarin sadece kayit
tutan bir yaklasimda olmalar1 miimkiin géziikmemektedir. Bu yiizdendir ki 6rgiitteki
“personel yonetimi” kavrami insan kaynaklar1 yonetimi anlayist haline gelmistir
(Unsalan ve Simseker, 2006: 37).
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Bu dontisiim, is odakliliktan - insan odakliligina, statik bir yapidan - dinamik
bir yapiya, is de calisan insandan - isi yonlendiren insana, insani maliyet olarak
goren bir bakis agisindan - insana deger katan 6nemli bir girdi olarak goren anlayisa,
velhasil igsel bir planlamaya dayali bir anlayistan, insan1 énemseyen stratejik bir
yonetime dogru olmustur (Sabuncuoglu, 2009: 11).

Isletmenin fonksiyonlari icerisinde kendine onemli bir yer agan insan kaynaklar1
yonetimi bu donemde kisacasi, bagimsiz ve entegre olmamis bir anlayisla faaliyet
gostermektense, isletmenin amaglarina ulagmada 6rgiitiin stratejisini destekleyici bir
anlayisla var olmaya baslamuis, biitiinciil bir yaklasimla sadece ¢iktinin maliyetlerine
yanstyan bir gider olmaktan ziyade beseri sermayenin verimliligini ortaya koyan bir
rekabet unsuru olarak kendini ifade etme ve gosterme sansida temin etmistir.

Avct ve toplayict toplumdan, tarim toplumuna ve buradan da sanayi toplumuna
doniisiim geregi oOrgiitler ve insanlarda degisim gecirmektedirler. Etkinlik
ve verimliligi arttirma ¢abas1 igerisinde ki sanayi toplumu bilimsel yontem
uygulamalarinin artmasiyla mekanikleserek, regete misali tek dogrularin kabul
gordiigii bir hal almigtir. Halbuki ¢ekirdek fizigindeki etkilesimi ve biyolojiden
ilham alan yapay sinir aglarindaki gelisimin sagladigi yenilik, dinamik, degisken ve
bulaniklik gosteren elastik bir sistem ve siireci meydana getirmistir.

Yani yeni ortaya ¢ikan bakis acisinin temel taglarini insan ve onun olusturdugu
gruplardan meydana gelen aglar ve bu aglarin etkilesimi olusturmaktadir.
Boylece endiistri toplumunun 6ne ¢ikardigi maddi ve mekanik unsurlardansa
bilgi toplumunun 6ne ¢ikardigi, temele insan ve etkilesimini alan yeni yaklagim
ehemmiyet kazanmistir (Erkan, 2018: 52-54).

Isletmelerin varhigmi sagladigi, biiyiiyiip gelistigi, amaglarma ulagmak igin
cabaladigi ve icerisinde bulundugu iklimi ifade eden kapitalizmin, gelisiminin
siiriikleyici giicii olarak teknoloji ve bilginin geldigi giiniimiizde aciktir. Oyle ki
bu yeni teknoloji ve bilgi uluslarin zenginligini aciklanmasina yeni yaklasimlar
getirerek (yeni merkantalizm) literatiire girmeye baglamistir. Burada sozii edilen
rekabette iistiinliik saglayacak olan bilginin ve teknolojinin, insana dair bir unsur
olan diistincenin gelistigi, zihnin bir {irlinii oldugu bilinmektedir. Yani asil teknoloji,
yenilik¢i diisiince olup, teknoloji ve bilgi buna hizmet etmektedir de denilebilir.
Bilgisayar ve otomasyon sistemlerinin yogun kullanildig1 bir donem olarak karsimiza
cikan 1980’ler sonrast donem, Ogrenen organizasyon, tiim isletme siireglerinin
iyilestirilme faaliyetleri olarak toplam kalite yaklasimi, performans degerlendirme,
egitim ve gelistirme, emegin kiiresel sistemde dolasiminin artmasi, {icret yonetimi,
kariyer yonetimi, ¢alisma iligkileri, yetenek yonetimi, beseri sermaye, gegici is¢i,
profesyonel iggoren orgiitleri, saglik ve giivenlik, dis kaynaklardan yararlanma vb.
kavramlarin bolca uygulama alani buldugu yillar olmustur. Bu ise isletmeleri daha
iyilestirilmis bir performansa gotiirecek temel bir fonksiyon olarak insan kaynaklar
yonetimini Orgiitiin stirdiiriilebilir rekabet avantaji, ortalamanin iistiinde kar ve
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uzun vadeli yaklagimi benimseyen stratejisiyle biitiinlesik kilarak insan kaynaklari
yOnetimini stratejik insan kaynaklar1 yonetimine doniistiirmektedir.

Giiniimiiz bilgi toplumu insani igbirligine ve stirekli 6grenmeye agik, paylasimci
ve sosyal sorumluluk sahibi, orgiitii, sifir hiyerarsi ve yatay organizasyona sahip,
cevresiyle etkilesim igerisinde, ortak deger ve kiiltiir olusturan, seffaf ve dinamik
bir yapiya, toplumu ise uzlagmaci, farkliliklar1 zenginlik kaynagi olarak goren,
biitiinlestirici bir konuma itmektedir. Bu konumun mevcudiyeti ise Shumpeter’in
kapitalizmi tarif ederken kullandig1 “yaratict yikim” kavraminin ifade ettigi iizere
kapitalizmin varlig1 i¢in bir yenisini yaratana dek devam edecektir.

D1s kaynaklardan yararlanma ve gegici slire calisma kavramlari yukarida
bahsedilen kapitalizmin dinamigi konumundaki “yaratict yikim” misalindeki gibi
insan kaynaklar1 yonetimini en son geldigi noktadan ¢ok farkli bir yone gotiirmiistiir.
Bu yon insan1 en biiyiik varlig1 olarak goren anlayistan yiikiimliiliik olarak goren
bir bakis acisina dogru goétiiren bir yon olmustur. Kisacasi ¢alisanlar geleneksel
is goren olmaktan ¢ikmis, insan kaynaklarmin yorucu yonleri girket disina havale
edilmis, yasal ve mali agidan avantaj saglamak adina ¢alisanlari, is goren statiistinden
¢ikarmak icin gecici is¢i teminine basvurulmus, orgiit yapisindaki yataylasma ve
isgdrende ki bilgiye dayali uzmanlagsma hiyerarsiyi ortadan kaldirmis, isletme
icerisindeki kariyer imkam ortadan kalkmustir. Dolayisiyla Profesyonel Is Géren
Orgiitleri kurularak bu bahsi gegen faaliyetleri isletme adina yapmaya baglamistir
(Drucker, 2014: 55-63).

Boyle bir durumdaartik ne personel yonetimi veya insan kaynaklart yonetiminden,
ne de stratejik insan kaynaklar1 yonetiminden bugiine kadar bahsedildigi sekliyle
s0z edilebilir. Ciinkli iggéren gecici is¢i olmus, personel secimi ve egitimi
vb. zaman ve enerji alan calismalar, taseronlagtirilmistir. Exult ve Adecco vb.
sirketlerinin uluslararasi bir boyut kazanarak bugiin diinyada ki birgok sirket adina
igsveren konumunda olmasi bunun apagik bir 6rnegi olarak goézler oniindedir. Bu
isleyisin blinyesinde sorunlar ve ¢ikmazlar barindirdig: agiktir. Ancak adi ne olursa
olsun yeni gerceklesecek insan kaynaklari yonetimi bu sorunlarin ¢dziimlerine
odaklanmaktansa, yeni gerceklesecek “yaratici yikimi1” veya yaratici yikimin
yoOniinii kestirmeye yogunlasmasi daha uzun vadeli bir yaklagim olacaktir.

Dordiincii sanayi devrimi, giiniimiiziin farklilasan ve sinir tanimayan ihtiyag
algisinin olusturdugu tiiketici beklentisinin karsilanmasi adma, bugiin hayal bile
edemedigimiz ¢odziimlerin uygulanmasina imkan taniyan vaatlerde bulunan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram akilli fabrikalardan, siber fiziksel
diinyalardan, nesnelerin internetinden, yatay ve dikey entegrasyondan, bulut
bilisimden, bilylk veri ve analitiginden, sanal gergeklikten, siber giivenlikten
bahsetmektedir. Ayrica konumuz agisindan hepsinden énemli olan insan kaynaklari
kavraminin gelecegi i¢in, Ogrenen robotlardan ve karanlik fabrikalardan da
bahsetmektedir.
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Dijital Taylorizm olarak da ifade edilen bu yeni siire¢, standartlagsma ve
makinelesmeyi biinyesinde barindirarak insan unsurunu yeniden Otekilestirip,
insana dair kontrol edilemez ve tam anlamiyla Olgiilemez unsurlart (yonetim
anlayisi, ¢aligan motivasyonu, ¢alisanin hatasiz olmasindaki sinirlilik, sinirli ¢aligan
hizindaki sinirlilik, ¢alisan kapasitesindeki sinirlilik, calisanin egitimi, g¢alisan
esnekligindeki sinirlhilik, vb.) ¢iktiy1 etkiler olmaktan ¢ikartarak iiretimi verimli
kilmaya ¢aligmaktadir.

Bu siirecin, yonetimi ve onu olusturan fonksiyonlarini etkileyecegi siliphe
gotiirmez bir gergektir. Clinkii iiretim siirecinde bir robotun siparis gegecegi, siiper
marketlerde ki satig verilerinden aninda pazar aragtirmasi yaparak {iretim, {iriin,
fiyat, rakip vb. konularla ilgi yapay sinir aglariyla yeni pozisyonlar alinacagi,
sosyal giivenlik gibi maliyetlere katlanmadan esnek ¢alisma saatleriyle fabrikalarin
robotlara yoneldigi, yonelecegi asikardir. Ancak bu gerceklik Taylor’un maddi
kaynaklarin verimsiz kullanilmasmin tespit edilebildigi, beseri kaynaklarin
verimsiz ve etkin kullanilamadiginin ise tespitinin zor oldugu ifadesinden farkli bir
gerceklik olarak goriindiigii de agiktir. Burada ki yaklagim, Taylor’un kaygilarini
da kapsayacak sekilde ve neo klasik yaklasimin isletmeleri canli birer organizma
olarak ifade etmesi ile ortaya ¢ikan tiim degiskenlerin, iiretime etkisinin sifira
indirgenerek ve yonetimdeki diger gelismelerdeki kazanimlar1 da inkar etmeden,
yeniliklerle siirecleri organize ederek, kar ve maliyet kiskacindaki isletmeleri
rasyonellik ¢ercevesinde verimli ve etkin kilmaktir.

Bilimsel yonetim uygulamasinin, zamaninda en biiylik elestiriye muhatap
kaldig1 sekliyle bugiin endiistri 4.0’da maruz kalmaktadir. Bu elestirilerin ilki
insanlarin iglerini gegmiste makinelere, bugiin ise robotlara kaptiracagi korkusundan
kaynaklanmaktadir. Ancak gecmiste goriildii ki makineler ile issizlik artmadi,
aksine yeni meslekler ortaya koyarak istihdam sahasi olusturuldu. Burada ki
yasanan tecriibe bize bilgi ve teknolojiye dayali yeni mesleklerin hasil olacagini
gostermektedir. Bilimsel yOnetime yapilan ikinci elestiri ise verimlilik artisinin
%400 olmasina karsin isgiicii iicretlerindeki artisin %60’lar da gergeklesmis
olmasiydi. Bilimsel yonetim iscinin bu gergeklesen verimlilikten alamadigi payz,
tiim tliketicilerin ucuz mal alarak faydalanmasiyla agiklamaktadir. Burada c¢ok
sayida niteliksiz ve kas giicliyle ¢alisan is giicii s6z konusudur. Endiistri 4.0 da
ise gerceklesecek yiiksek verimliligin diisiik fiyatlarla ve kisisellestirilmis tiriinlerle
tilkketicinin yararina olacagiyla izah edilirken, ¢alisanini ise yliksek teknolojiyi ve
bilgiyi lireten, kullanan, analiz eden, yenilik¢i ve az sayida uzmanlardan olusan bir
yapinin unsuru olarak gérmekte ve planlamaktadir. Endiistri 5.0 ile de, insan ve
robotlar arasinda iist diizey bir isbirligi sayesinde akilli {iretimin yerini bir sonraki
gelecek evre olarak da biyo ekonominin olacagi 6n goriilmektedir (Erdem, 2020:
818).
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Organizasyon yapilarinin yeni sekiller aldigi, yatay ve dikey entegrasyonun
artarak igletmelerin asil misyonlarina odaklandiklar1 harici isleri devrettikleri
goriilmektedir. Orgiit yapisindaki ve ¢alisan yapisindaki bu anlatilan degisim, sevk
ve idareden evrilen ydnetim anlayisinda yeni degisiklik gerceklestirecektir. Iste bu
noktada stratejik yonetim ve stratejik insan kaynaklar1 yonetimi devreye girerek,
uzun vadeli biitiinciil yaklasimla bilgi ve teknolojiye dayali insana dair yeni bir
konumlandirma gerceklestirmek durumundadir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

[Ik endiistri devrimi imalatin makinelesmesi, ikinci endiistri devrimi ise
imalatin serilesmesi olarak ifade edilebilmekte, iiclincli endiistri devrimi ise
imalatin otomasyonu olarak tanimlanmaktadir. Bu devrimler itici gli¢ olarak
sirasiyla, komiir ve buhar, petrol ve elektrik, giines ve riizgar (yenilenebilir enerji)
kaynaklarini kullanma egiliminde idiler. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi1
stirdiiriilebilirlik kavrami gercevesinde diinyadaki hizli tiiketim artis1 dolayisiyla 20.
ylizy1ilin son ¢eyreginde 6nem kazanmis goriinmektedir.

Sermayenin makinelere donilisiimii, ¢alisan sayisini arttirmigtir. Fabrikalarin
kurulus yeri secimi, ulasim, enerji kaynagina yakinlik, hammadde kaynagina
yakinlik ve pazara yakinlik onceliklerine gore belirlendigi i¢in, niifus kirsaldan
kentlere yonelmistir. Kentlesme ise tiiketimi arttiric1 bir rol oynamustir. iletisim,
ulasim, icat, bulus, kesif ve benzeri gelismeler ise bu siireci hizlandiran katalizorler
olarak etkili olmuslardir. Fabrikalarin sayismin artmasi ve makinelerin iiretimi
sadelestirmesi, vasifsiz is giiciine olan talebi arttirmistir. Uretim faktorlerinden
hammadde kaynaklarina erismede somiirgeciligi kullanan ve hi¢ diisiinmeden bu
ugurda ordularini savasa sokmay1 bile goze alan ulus devlet anlayisi, zenginlesmenin
temeline sermaye sahipleri ile girisimcileri alirken, yoksul, diigiik {icrete sahip
ve kayit dis1 calisanlar1 daha fazla gormezden gelemeyerek, isverenlerin yiiksek
maliyet getirir itirazlarina ragmen, yasal diizenlemeler yapmaya mecbur olmustur.

Artan rekabet ve is gilicli maliyetleri 6zellikle batili emek yogun iiretim yapan
firmalar1 Asya tilkelerine yonelmeye gotiirerek, kiiresellesmenin nimetlerinden bir
kez daha faydalanmalarini saglamistir. Burada emek disindaki tiretim faktorlerinden
de faydalandiklar1 agiktir.

Teknoloji, internet ve bilgi kullanimu ile birlikte gergeklesen biitiin bu yagananlar
(sirket evlilikleri, fason tiretim, dis kaynak kullanimi, e ticaret, vb.) daha Once
miimkiin olmayan yeniliklere imkan tanimustir.

Internet aglar1, bircok sosyo-ekonomik iligkileri, yerel seviyeden global seviyeye
aktarirken, ayni zamanda yeni bir yapilanmay1 da belirlemektedir. Bu yapida
bilgi bilgisayar ortaminda meydana getirilmekte ve yatay ve esnek organizasyon
yapisi bigiminde ekonomik faydaya doniistiiriilmektedir. Dolayisiyla bilginin veya
verinin toplandigi, hatta meydana getirildigi, islendigi, analize tabi tutuldugu,
degerlendirilip kullanima sunuldugu yerler bilgisayar ve aglar olarak karsimiza
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cikmaktadir. Bugiin ekonomik sistemin tiim asamalar1 bilgisayar destekli olarak
yiirttilmektedir (Erkan, 2014: 56-57).

Kiiresellesen ve hizli bir degisim igerisinde olan is yagsaminda bugiin ve gelecek
yillar insan kaynaklar1 yonetimini farkli etkilere ve egilimlere maruz birakacagi
goriilmektedir. Bu egilimlerin bir kismi niifus ile ilgidir. Bunlar yasli ¢aligsan oraninin
ve bekar calisan oraninin artmasi gibi olabilir. Bir diger egilim ise is giiciiniin
serbest dolagiminin artacagi yoniindedir. Yine son olarak ifade etmek gerekirse
hizmet sektdriinde calisan sayisinin artacagi yoniinde bir egilimden de s6z etmek
miimkiin gériinmektedir (Mirze, 2018: 212).

Glinlimiiz ve gelecek is Orgiitlerinin ana amaglarmin siirdiiriilebilir, rekabetci,
taklit edilemez istlinlige sahip olmak oldugu soylenebilmektedir.  Bunu
gergeklestirmek ise olaganiistii, kiymetli, essiz ve ikame edilemez insan kaynaklarina
sahip olmaktan ge¢mektedir (Bing6l, 2006: 9). Bilgi tabanli bir isgiicliniin diger
isgliclerine kiyasla daha hiinerli oldugu bilinmektedir. Her ne kadar bilgi isgileri
toplam is giiclinde azinlik olsalar da zenginligin ve yeni isyerlerinin yaraticilari
olmaktadirlar. Dolayisiyla bilgi iscileri tiretken kilinirsa orgiit etkinlik ve verimlilik
bakimindan 6ne gegecektir (Drucker, 2014: 64-65).

Ister Frederick Winslow Taylor’un “en iyi tek yolu” ister Henry Ford’un montaj
hatt1, isterse Edward Deming’in “biitiinsel kalite yoOnetimi” olsun geleneksel
isgliciinii verimli kilan sey sistemdi. Ciinkii tek tek is¢ilerin, fazla bilgi veya hiinerli
olmalarina gerek kalmadan galigmalarint miimkiin kilmaktaydi. Yani ¢ok hiinerli
bir is¢i, birlikte ¢alistig1 diger iscilere ve sisteme tehdit olusturabilmekteydi. Buna
karsilik bilgi tabanli bir 6rgiitte, tiim sistemi basarili kilan tekil is¢inin tiretkenligidir.
Dolayisiylabilgiiseisi, is¢idegil sermayedir ve dnemli olan sermayenin maliyeti degil
iiretkenligidir. Bu noktadan bakildiginda insan1 yiikiimliiliik olarak gérmektense en
biiyiik firsat olarak gérmek daha dogru olacaktir (Drucker, 2014: 65-66).

Kisacas1 ekonomi tarihinden takvim yapragi koparir gibi endiistri deki
geligmeleri niimeriklendirilmis rakamlarla ve ardina koydugumuz sifirlarla her ne
kadar daha ¢ok ifade edecege benziyorsak da, iiretim faktorlerinden emegin yerinin
kendisine gosterilen dnemden ve saygidan daha fazla oldugu ve olacagi apacik
ortada durmaktadir.
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YAPAY ZEKANIN PAZARLAMAYA ETKISi
Bilal ERDEM!

GIRIS

Isletmelerde pazarlama faaliyetleri, diger faaliyetlerini yerine getirebilmesi ile
ilgili olmasina ragmen ayn1 zamanda isletme tarafindan iiretilen mal ve hizmetleri
misteriyle bulusturulmasini saglama ve gelir elde etme noktasinda isletme agisindan
diger faaliyetlerinde siirekliligini saglama noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Pazarlama
ve pazarlamay1 olusturan unsurlar teknoloji, tiikketicilerin istek ve beklentileri vb.
nedenlerebagliolarak zaman igerisinde siirekli degismekte ve gelismektedir. Yasanan
bu degisimler ayn1 zamanda pazarlama yaklagimlarinda temel kavramlarinda
degisimine neden olmustur (Erdem, 2020: 805-806). Ozellikle II. Diinya Savasi
sonrasinda, bilim ve teknolojinin gelismesine onem verilmesi kiiresellesmeye
hiz kazandirmistir. Internetin ortaya ¢ikmasi hizla kullaniminin yayginlasmasi ve
stirekli olarak gelismesi, isletmelerin pazarlama faaliyetlerini internet ortamina
tagimalarina ve faaliyetlerini buradan yiiriitmelerinde etkili olmustur. Bu durum bir
yandan igletmeler i¢in daha fazla hedef kitlelere ulagmasina imkan saglarken, diger
taraftan bilgi ve teknolojideki gelismelere bagl olarak geleneksel iiretim faktorleri
olan is giicli ve dogal kaynaklarini da etkilemistir. Bilgi ¢ag1 olarak ifade edilen bu
donemde toplumlarin refah seviyeleri artmis ve tiiketim aliskanliklarinda 6nemli
degisimler yasanmistir (Sunar, Ates ve Akmese, 2019: 81). Isletmelerin etkin bir
pazarlama faaliyetleri i¢in tiim gelismeleri bir yandan takip etmekte ve bir yandan
uyum saglayarak pazarlama faaliyetlerini gelistirmeye ¢alismaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak son yillarda robotlagma, nesnelerin
interneti, yapay zeka, sensorler, biligsel teknolojiler, nanoteknoloji, internetin
hizmetleri, kuantum teknolojileri, giyilebilir teknolojiler, arttirilmis gergeklik, akill
sinyalizasyon, biiyiik veri, li¢ boyutlu goriintiiler, akilli sebekeler gibi yeni nesil

1 Ogr. Gér. Dr., Selguk Universitesi, Aksehir MYO, Yonetim ve Organizasyon Boliimii, Konya, Tiirkiye, ORCID: 0000-0002-
2026-1334, E-posta: bilalerdem@selcuk.edu.tr
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olarak ¢ok sik ifade edilen kavramlar haline doniismiistiir (Topsakal, Yiizbasioglu,
Celik ve Bahar, 2018: 4). internet ve uygulamalarin kullanici sayilarinin artmasi bir
yandan tiiketiciye kolay ve hizli bilgi erisimi saglarken diger bir taraftan bu sinirsiz
bilgi havuzuna katki saglamaktadir. Diinya geneli internetin kullaniminin ve bilgiye
olan erigimin artmasiyla internet tabanli uygulamalarin gelismesi ayn1 zamanda tim
sektorleri etkilemesine neden olmustur (Demirtas ve Yilmaz, 2020: 221). Ozellikle
Web 4.0 ile ¢oktan ¢oka olan katilimcilarin tiretmis olduklari igeriklerdeki artisin,
onaylama agamasi ve gelecegi tahminleme noktasinda yapay zeka kavramini ortaya
cikarmistir (Erdem, 2020: 816). Bu boliimiin konusunu yapay zeka sistemlerinin
pazarlamaya etkileri ve gelecegi olusturmaktadir.

2.YAPAY ZEKA KAVRAMI, GELiSiMi VE OZELLIKLERI

Yapay zeka felsefesini ilk olarak Ingiliz mantik ve matematikgisi Alan Turing
tarafindan ortaya atilmistir. Turing, 1950 yilinda, “Mind” adli felsefe dergisinde
“Computing Machinery and Intelligence” isimli yaymlamis oldugu makalede
“Makineler diistinebilir mi?” sorusunu felsefi tartigmaya agarak bu iddiasina
kars1 olan itirazlar1 reddetmistir (Pirim, 2006: 89; Hildebrand, 2019: 11). Yapay
zeka, verilerden 6grenebilen ve buna bagli olarak kararlar ve tahminler yapabilen
akilli sistemlerin tasarimini vurgulayan bilgisayar biliminin bir alt alan1 olarak
ifade edilmektedir. Yapay zeka, ayn1 zamanda biiyiik miktardaki veriyi ve bilgiyi
isleme giiciine sahip ve bu iglenen verilerden tahminler yapabilen, zamaninda etkili
coziimler saglayan bir tahmin teknolojisidir (Karayel ve Kurutkan, 2022: 220-
221). Ozellikle nesnelerin interneti, nesnelerin iliski kurmasini, isbirligi yapmasini
ve bilgi aligverisi yapmasimi saglayan yazilim, elektronik, sensorler, aktiiatorler
ve baglant1 igeren araglar ve ev aletleri gibi bir cihaz agini ifade etmektedir
(Vinayakumar, Alazab, Srinivasan, Pham, Padannayil ve Simran, 2020: 4436).
Nesnelerin Interneti’nin hizli gelisimi, her yerde bulunan giyilebilir cihazlardan ve
sensorlerden iiretilen biiyiik bir verinin olugsmasina neden olmustur (Pham, Nguyen,
Huynh-The, Hwang ve Pathirana, 2020: 130823).

Yapay zeka sistemleri, bilgisayar programlari tarafindan gerceklestirilen insan
zekas1 teknolojilerini kapsamakta ve bir problemi ¢oziimleme siirecinde insan
zekasini taklit edebilen bir dizi teknolojiden olusmaktadir (Bulchand-Gidumal, 2020:
3). Insan zekasindan farkli olarak yapay zeka, hedefine basarili bir sekilde ulasmak
icin ¢evreyi algilayan akilli araci otomasyon (bilgisayar, yazilim vb.) sistemlerinin
gosterdigi zeka olarak ifade edilmektedir. Russel ve Norvig (2016) yapay zekayz,
insan zihninin bilissel ve duyussal islevlerini simiile eden (makineler, otomasyon
sistemleri, bilgisayarlar) sistemleri ifade etmektedir. Yapay zeka terimi genellikle
insanlar1 yalnizca insanlar i¢in ¢alisan otomatik robotlar hakkinda diisiinmeye sevk
etmektedir. Bunun temel nedeni ise insanlar, insan-makine etkilesimini sadece
filmlerde veya herhangi bir dizide yalnizca robotlar araciligiyla gérmelerinden
kaynaklanmaktadir. Yapay zeka, siirekli 6grenme ve problem ¢6zme ile sonuglanan
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bir insan gibi diislinmesi gereken her tiirlii makineye uygulanabilmesi nedeniyle
benzersiz 6zelliklere sahiptir. Yapay zekanin gelisimine yonelik ¢alismalar, sayisiz
alanda biiyiik veri analitigi ve makine 6grenimi uygulamalar1 gibi baz1 yeniliklere
yol agmistir. Yapay zekadan gii¢ alan analitik tekniklerin ilerlemesiyle iligkili olarak
bu veri hacimlerindeki artis, bliylik bir veri ¢aginin ortaya ¢ikmasina yol agmistir
(Tsai, Lai, Chao ve Vasilakos, 2015: 21).

Tablo 1. insan Uzmanhg ile Yapay Uzmanhgi Karsilastirilmast

Insan Uzmanhg Yapay Uzmanhk

Hizl Etkilenebilmektedir Kalicidir

Aktartlmas1 zordur Aktartlmasi kolaydir
Dokiimantasyonu zordur Kolayca dokiimante edilebilir
Tahmini zordur Tutarlhidir

Pahalidir Satin almabilir

Yeni fikirler tiretebilir Esinlenemez

Uyumludur Uyum disaridan saglanmalidir
Hassas gozlem yapilabilir Sembolik verilerle caligir
Genis gorlis agisina sahiptir Dar agidan bakis

Sosyal duyuma sahiptir Teknik duyuma sahiptir

Kaynak: Pirim, 2006: 86.

Yapay zeka insanca diigsiinebilmekte, hareket edebilmekte ve rasyonel hareket
edebilen bir sistemi ifade etmesine bagli olarak alt1 disiplinden olusmaktadir (Sterne,
2017: 9). Bunlar (Tussyadiah, 2020: 7-8).

- Dogal dil isleme (iletisim kurmak i¢in),

- Bilgi temsili (bilgi depolamak i¢in),

- Otomatik akil yiiriitme (depolanmis bilgiyi kullanip sonug ¢ikarmak igin),

- Makine 6grenimi (kaliplari tahmin etmek igin),

- Goriinti isleme (nesneleri algilamak igin) ve

- Robotik (nesneleri manipiile ve hareket ettirmek i¢in) igceren alt1 disiplinden
olusmaktadir

Yapay zekanin 6zelliklerini g6z 6niinde bulunduruldugunda bilgisayar biliminde,
bankacilikta, tarimda, turizmde, finansta ve saglik hizmetleri gibi bir¢ok alanda pek
cok yapay zeka uygulamalari bulunmaktadir.

3.PAZARLAMA VE YAPAY ZEKA

Yapay zeka, isletmelerin sundugu iiriin ve hizmetlerle ilgili bilgileri, potansiyel
tiikketicilerin ihtiya¢ duyduklari bilgilerle en etkili sekilde eslestirilmesine olanak
tanimaktadir (Sterne, 2017: 6). Pazarlama ve veri bilimi, tahmin modellerinin
yararlanabilmekte ve yapay zeka c¢oziimleri gelistirirken bunlarin bir kismi sinif
atlayabilse de, bunlar yapay zeka olarak tanimlanmamaktadir. Bunun temelinde ise
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yapay zeka ¢oziimiiniin 6grenme, bilgi temsili, akil yiirlitme ve tahmin veya planlama
yetenegine sahip olmasi beklentisidir (Wirth, 2018: 437). Cagdas pazarlama giderek
daha fazla veri odakli, otomatik ve akilli sistemlere doniismektedir. Bu durum
pazarlamanin odakli yaklasimi, pazarlama sonuglar tizerinde dogrudan bir etkisi
bulunmaktadir. Teknolojik ilerlemeler, pazarlamanin evriminde siirekli olarak
gelismekte ve pazarlamanin bir fark yaratmak i¢in yapay zeka ile birlikte daha
giiclii bir hale donlismiistiir. Pazarlamada yapay zeka, tiiketiciler, rakipler ve odak
sirket hakkinda sahip olduklari bilgiler gz oniine alindiginda, en iyi pazarlama
sonucunu elde etmek icin pazarlama eylemleri Oneren ve/veya gerceklestiren
yapay aracilarin gelistirilmesi olarak ifade edilmektedir (Overgoor, Chica, Rand
ve Weishampel, 2019: 157). Gelismis ve yenilik¢i yapay zeka destekli pazarlama
coziimleri, isletmelerin degisen ihtiyaglarina hizla uyum saglayabilmekte ve ilgili
paydaslar icin kritik ve kazangl iletisim ve ¢oziim paketleri olusturabilmektedir
(Chintalapati ve Pandey, 2021: 2). Yapay zekanin artan giicliniin tesvik ettigi dijital
doniisiimde pazarlama, hizlandirilmis basar1 saglamak icin yapay zeka gibi modern,
en son teknolojileri denemeye ve bunlar1 ana operasyonlarda uygulamaktadir.

Yapay zeka, ses, goriintii tanima, makine 6grenimi ve semantik arama gibi ¢ok
cesitli yetenekler igermektedir. Pazarlamacilar yeni, heyecan verici glincellenmis
teknolojiler yararlanmay1 sevmektedir. Buna 6rnek olarak goriintii ve ses tanima gibi
islemler i¢in yapay zeka kullanmaktadirlar. Bunun yani sira yapay zeka pazarlamada
veri sizintilarin1 6nlemektedir. Yapay zeka, pazarlamacilarin miisterilerle bireysel
olarak siirekli, 6zellestirilmis, i¢gorii odakli etkilesimler sunmalarinin gerekliligine
bagli olarak, gergek zamanl diinyada siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in
onemlidir. Yapay zekanin 6nemini anlayan ve 6l¢eklendirmek i¢in dogru sistemi
uygulamaya koyan markalar, tekrar1 ¢ok zor olan bir rekabet avantaji yaratmada
basarili olmaktadir (Murgai, 2018: 260).

3.1.Yapay Zekanin Strateji ve Planlamada Kullanimi

Yapay zeka, boliimlendirmeye, hedeflemeye ve konumlandirmaya yardimci
olarak strateji ve pazarlama faaliyetlerini planlama konusunda pazarlamacilari
destekleyebilmektedir. Ayrica yapay zeka, pazarlamacilara igletmenin stratejik
yonelimini gérme konusunda yardime1 olabilmektedir. Veri madenciligi ve makine
Ogrenimi algoritmalari, karli miisteri boliimlerinin belirlenmesi i¢in bankacilik ve
finans, perakende ve turizm gibi sektorlerde uygulanabilmektedir. Veri optimizasyon
teknikleri uygulanarak hedeflenen pazar ve miisteriler daraltilabilmektedir (Verma,
Sharma, Deb ve Maitra, 2021: 3). Maxwell, Jeffrey ve Levesque (2011) yapay zeka
ve makine 6grenimi algoritmalari, pazarlama agisindan miimkiin olan en iyi karart
verebilme noktasinda verimli veri islemeyi miimkiin kilmaktadir.

3.2.Uriin Yonetiminde Yapay Zeka Kullanimi
Yapay zeka tabanli pazarlama analitigi araci, iirlin tasariminin miisteri ihtiyaglarina
uygunlugunu ve bunun sonucunda miisteri memnuniyetini dlgebilmektedir. Uriin
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arama sirasinda Uriin Ozelliklerine atanan tercih agirligi, pazarlamacilarm {iriin
tavsiye sistemini anlamalarina ve anlamli iirlin yonetimi i¢in pazarlama stratejilerini
uyumlu hale getirmelerine yardimci olmaktadir. Ayrica yapay zeka miisterilerin ilgi
noktas1 tavsiyesini kisisellestirebilir ve yeni yerler kesfetmeye yardimer olarak,
teklifleri de miisteri ihtiyaglarina gore 6zellestirme yetenekleri sunmaktadir (Verma
vd., 2021: 3). Yapay zeka teknolojisinin yerlesmesi ile algoritmalar sayesinde
iretim maliyetini diislirerek, mevcut Uriinlerin kalitesini iyilestirebilmektedir.
Yapay zeka denemelerin ve geri bildirimlerin ardindan kaynak kullanimini ve ticari
strateji yontemlerini optimize ederek siirekli etkin verimliligi tesvik edebilmektedir
(Ugucu, 2022: 21).

3.3.Fiyatlandirma Yonetiminde Yapay Zeka Kullanimi

Pazardaki dalgalanan talebe dayali ger¢cek zamanli fiyat degisimi, fiyatlandirmada
karmasikliga yol agmaktadir. Yapay zeka tabanli ¢ok yonlii algoritmasi, gercek
zamanli olarak fiyati dinamik olarak ayarlayabilmesine imkan saglamaktadir.
Fiyat degisimi makine 6grenimi algoritmasindaki fiyat noktalarini rakibin fiyatiyla
eslesecek sekilde hizli bicimde ayarlayabilmesine imkan vermektedir. En iyi
fiyatlandirma algoritmalarini olugturabilmek ve fiyatlandirmay1 optimize etmek igin
miisteri tercihlerini, rakip stratejilerini ve tedarik agimi kapsamasi gerekmektedir
(Verma vd., 2021: 3).

3.4.Dagitim Yonetiminde Yapay Zeka Kullanimi

Geleneksel perakende magazalari, yapay zeka ve nesnelerin internetinin bir
sonucu olarak akilli perakende magazalar1 haline gelmistir. Bu akilli perakende
magazalari, miisteri deneyimini ve alisveris kolayligini ve ayrica tedarik zinciri
verimliligini de artirmaktadir. Uriin erigimi ve iiriin kullanilabilirligi, artan miisteri
memnuniyeti icin pazarlama karmasinin temel bilesenleridir. Uriin dagitimi, dogas1
geregi biiylik 6l¢iide mekanik ve tekrarlayan ag baglantili iliskilere, lojistik, envanter
yonetimi, depolama ve nakliye sorunlarma dayanmaktadir. Yapay zeka, paketleme
icin igbirlik¢i robotlar, teslimat i¢in dronelar, siparis takibi ve siparis doldurma
icin nesnelerin internetinin kullanilmasi dagitimda yapay zeka sistemlerine 6rnek
olarak gosterilebilmektedir. Yapay zeka dagitim siirecinin standardizasyonu ve
mekanizasyonu, hem tedarik¢ilere hem de miisterilere kolaylik saglamakta ve
hizmet baglaminda miisteri katilim firsatlar1 da sunmaktadir. Duygusal yapay zeka
kodlariyla programlanan hizmet siirecinin yapay zeka ile otomasyonu, performans
ve iiretkenlik artis1 i¢in ek firsatlar sunmaktadir (Verma vd., 2021: 3). Ornek olarak
hologram teknolojisi, bankalar ve finans kurumlar1 i¢in miisterilere, personele ve
yonetim kurulu toplantilarina vb. ulagmak i¢in yeni bir dagitim ve satis kanali
olabilir (Ugucu, 2022: 21).

3.5.Tutundurma Yonetiminde Yapay Zeka Kullanimi
Tutundurma yodnetimi, medya planlamasi, reklam kampanyasi yonetimi, arama
motoru optimizasyonu gibi unsurlar1 icermektedir. Ozellikle kitle iletisim araclarinda
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yasanan ve degisen teknolojik diinyada icerik, yer ve zamanlamaya miisteri karar
vermektedir. Bu duruma bagli olarak yapay zeka, miisteri profiline ve begenilerine
gore mesajin kisisellestirilmesini ve 6zellestirilmesi imkani1 sunmaktadir. Yapay
zeka icerik analitigi, degeri ve mesaj etkinligini optimize edebilmekte ve duygusal
yapay zeka algoritmalari ile miisteri begenileri ve memnuniyetsizliklerini ger¢ek
zamanli olarak takip edilebilmelerine imkan saglamaktadir. (Verma vd., 2021: 3).
Chatterjee, Ghosh, Chaudhuri ve Nguyen (2019) miisteri aligkanliklarini, satin
alimlarini, begenilerini, begenmediklerini ve diger faktorleri analiz etmek igin
yapay zeka kullanilmasi gerektigini belirtmektedir. Yapay zekanin kullanimina
ornek olarak ise, miisterilerin riskini daha iyi degerlendirmek, otomatik tekliflerde
bulunmak ve talepleri isleme koymak igin sigorta sirketleri tarafindan algoritmalar
kullanilabilecektir (Ugucu, 2022: 21).

4.PAZARLAMA ALANINDA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Gliniimiizde pazarlama alaninda kullanilan yapay zeka uygulamalar1 gérme
odakli, dil odakli, anlama ve kesif odakli, ngorii ve karar verme odakli olmak tizere
dort kategoride siiflandirilmaktadir (Keles, Keles ve Akgetin, 2017: 115).

Sekil 1. Yapay Zekanin Pazarlama Alaninda kullanimi

Gorme odakh pazarlama
* (Gorsel hatirlama analizi ve hedefleme
*Kullanicr igerikleri igin giriintii ve
video tanima
* Akalli dijital varlik yénetimi

Dil odakh Yapay Zeki

* Konugma arayiizii ve chatbot'u
* Pazarlamada mesajlasma nesli
* Duyarhlik analizi

Operasyonel
etkinligi

Miigteri
iliskilerini
gelistirir

arttinr

Anlama ve kesif

odaklh uygulamalar
*Programh reklamcilik
*Benzer profil modellemesi Pazarlama

* Algoritmik gergek zamanh harcamalarini

optimize eder

Ongirii ve karar verme
odakh uygulamalar

*YZ yonlendirmeli Uriin
dnerisi motorlari
*Tahmin analizleri
*Ongoril tasarimt

kigisellestirme
* Akall dijital varlik yénetimi

Kaynak: Keles, Keles ve Akgetin, 2017: 115.

1- Gorme Odakli Pazarlama Uygulamalari: Goriintii isleme tabanli teknolojik
yapay zeka sistemlerini ifade etmektedir. Gorme odakli pazarlama
uygulamalarinda 6nceden belirlenmis olan ¢iktilar1 ve bir egitim setini
kullanarak veriler arasindaki iligkileri ortaya g¢ikaracak bigcimde algoritma
olusturulmastyla ¢alismaktadir. Olusturulan bu algoritma karar vermede yeni,
goriinmeyen verilerin ¢iktilarinin ne olacagina yonelik olasilig1 artirmaktadir.
Glniimiizde operasyonel etkinligi artirmak amaciyla kullanilan gérme odakli
yapay zeka teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Gérme odakli yapay zeka
teknolojileri:
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- Gorsel hatirlama analizi ve hedefleme
- Kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerden goriintii ve video tanima
- Akill dijital varlik yonetimi

2- Dil Odakli Yapay Zeka Uygulamalari: Arastirmacilar uzun yillardir sozli ve
yazilibaglamdadil ve metin-konusmakonulariiizerine galigmalar yapmaktadir.
Dil odakli yapay zeka uygulamalar1 miisteri iligkilerini gelistirebilmek icin
insanlarin giinliik hayatimiz1 destekleyen dijital iiriinlerin konusma 6zellikli
tarafini1 olusturmaktadir. Dil odakli yapay zeka uygulamalari olarak:

- Konugma arayiizleri ve chatbotlar
- Pazarlamamada mesajlasma nesli
- Duyarlilik analizi

3- Analiz Yapabilen Kesif Odakli Yapay Zeka Uygulamalari: Yapay zeka
teknikleri her gecen giin gelismekte ve biiylik veri setlerini isleyebilme
yetenegine bagli olarak daha etkin ¢6zlim tiretilebilir bir hale gelmistir. Yapay
zeka sistemlerinin biiyiik bir boliimii insan odakli ¢alismakta ve olusturulan
sistemler kesif odaklr analizler yapabilmekte ve kendi pazarlama stratejilerini
gelistirebilmektedir. Yapay zeka sistemlerinin pazarlama alaninda pazarlama
harcamalarini optimize etmek amaciyla analiz yapabilen kesif odakli yapay
zeka uygulamalart gelistirmistir. Bunlar:

- Programli reklamcilik
- Kitle Modelleme
- Algoritmik gercek zamanl kisisellestirme

4- Ongorii ve Karar Temelli Yapay Zeka Uygulamalari: Bu uygulamalar yapay
zeka yardimiyla pazarlama alaninda satiglar1 artirmak amaciyla kullanici/
tilketici hareketlerini tahmin etmeye odaklanan araglar ifade etmektedir.
Sistem yapay zeka ile gelecege yonelik ongoriilerde bulunmakta, diger bir
yandan da ongoriilerinde kendi kendini gelistirerek gerceklesme olasiligini
da artirmaktadir. Ongérii ve karar temelli yapay zeka uygulamalari olarak;

- Yapay zeka giidiimlii {irtin 6neri motorlari
- Tahmin analizleri
- Ongorii tasarimi

Bunun disinda ise pazarlama alaninda yapay zeka uygulamalarina yonelik bir
siniflandirma da Cannella (2018) tarafindan yapilmistir. Bunlar:

Hiper Kisisellestirme: En basit acgiklama ile hiper kisisellestirme,
kisisellestirilmis pazarlama c¢aligmalarinin yapay zeka tekniklerinin kullanilmig
hali olarak ifade edilebilir. Burada her bir kullanict ile ilgili igerikler, iirlin ve
hizmet bilgileri saglamak amaciyla yapay zeka tekniklerinden ve gercek zamanl
verilerden yararlanilmasidir. Hiper kisisellestirme kapsaminda kullanilabilecek
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verilere ornek olarak isim, cinsiyet, zaman, kullanilan cihaz vb. gosterilebilir
(Binbir, 2021: 318).

Daha Derin Ongoriiler Elde Edebilme: Yapay zekanm entegre edilmesiyle
karmasik veriler, anlamli ve verimli bir sekilde analiz edilerek, makro ve mikro
diizeyde istenilen bilgilere yonelik derinlemesine analizler yapilabilmektedir.
Boylece pazarlama ¢alismalarinda kisisellestirilmis mesajlar olusturularak basarimin
saglanmasina imkan saglamaktadir (Binbir, 2021: 319).

Aracisiz Erigilebilirlik: Isletmeler, daha o6nce insan emeginin kullanimimin
zorunlu oldugu, tiikketiciye doniik aktivitelerin de yapay zeka ile otomasyonunu
olusturabilmektedir. Bu duruma bagli olarak karar verme siirecinden satin alma
siirecine kadar yasanan siirecte insan aracilarina gerek duymadan islemlerini
gergeklestirebilmelerine imkan saglamaktadir. Bir isletmeye erigsimin kolaylasmasi
tiiketicilerin, isletmelerle etkilesim saglayarak daha sorunsuz bir tiiketici deneyimi
elde etme noktasinda 6nemli firsatlar sunmaktadir (Binbir, 2021: 319).

Programlanmis  Reklamcilik: Reklam alanlarmin otomatik olarak alinip
satilmasina saglayan agik artirma tabanli bir sistemi ifade etmektedir. Gerek reklami
veren gerekse yayincilar yapay zeka kullanarak programli reklamecilik yoluyla elde
ettikleri sonuglar1 optimize edebilmektedir. Bu duruma bagli olarak programli
reklamcilik dijital medyada satin alma dinamiklerinin de degismesine neden
olmustur. Pazarlama calisanlar ise, tiiketici verileri ile desteklenmis ongoriiler
sayesinde siirecleri otomatiklestirmesiyle daha fazla hedeflenmis ve kisisellestirilmis
reklamlar sunabilmektedir (Binbir, 2021: 320).

Yeniden Hedefleme: Uriin ve hizmetlerle daha &nceden ilgilenmis, ilgilerini
etkilesim kurarak belli etmis kisilere erisilmesine imkan vermektedir. Yeniden
hedefleme, genel olarak miisterilerin ilgilerine gore mesajlar sunmalarina ve
kisisellestirme siireglerinde fayda saglamakta ve yeniden hedefleme ¢alismasiyla
yapilan reklamlarda daha yiiksek tiklama oranlar1 ve geri doniisler saglanabilmektedir
(Binbir, 2021: 320).

Goriintii Tanima ve Bilgisayarla Gorme: Gorlintli tanima teknolojisi, pazarlama
calisanlarinin tiikketicileri izleyerek onlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina
ve onlara uygun sekilde etkilesim kurmalarina imkan saglamaktadir. Bagka bir
ifadeyle yapay zeka ile gorlintiilerin islenerek daha ayrintili analiz edilmesine ve
dolayistyla verimliliklerini artirmaktadir. Goriintii kullanimlarina, goriintiilerin
etiketlenmesi, kullanicilarin yiize gére dogrulanmasi, fikir analizi, miisteri analizi,
hastaliklarin teshis edilmesi, artirilmis gerceklik, plakalarin tespiti, sosyal medya
gozlemleme &rnek olarak gosterilebilmektedir. Ozellikle diinya niifusunda dnemli
Olgiide kullanic1 sayilarma sahip olan sosyal medyanin, yapay zeka ile entegre
edilmesi bir yandan onemli gii¢ olustururken, diger yandan sosyal medya da
paylasilan igeriklerin sayisinin oldukc¢a fazla olmasi analiz edilmesi noktasinda
pazarlama ¢aliganlari agisindan zorluk olusturabilmektedir (Binbir, 2021: 321).
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Pazarlama  Arastirmalarinda  Segmentasyon:  Pazarlamanin  boliimlere
ayrilmasi, pazarlama kampanyalarinin verimliligini ve etkinligine olumlu etkileri
bulunmaktadir. Nesnelerin interneti ve yapay zeka sayesinde miisterileri boliimlere
ayirmak geleneksel boliimlendirmeye gore dnemli avantajlar saglamaktadir (Binbir,
2021: 322). Bu avantajlar:

- Insanlarim tespit edemeyecegi verilerdeki ayrmtilar1 bulabilme.

- Hizli ve siirekli olarak degisen bir pazarda boliimlendirmenin otomatik
giincellenmesi.

- Smrsiz say1 ve boyutlarda boliimlerin olusturabilme imkana.
- Dabha yiiksek diizeylerde kisisellestirme yapilabilmesi.

- Cok az bakim ve/veya insan miidahalesi gerektirmesi.

- Olgeklenebilir olmast.

Yiiz Tamima, Biyometri ile Etkilesimli Pazarlama: Pazarlama calismalarinda yiiz
tanima teknolojilerinin kullanimi 6zellikle etkilesimli pazarlama kampanyalarinda ve
deneyimsel pazarlama ¢alismalarinda goriilmektedir. Bu yontemle gergeklestirilen
etkilesimli pazarlama c¢alismalarinda, katilimecilarin  biyometrigi okunarak,
tiikketicinin duygu ve ruh hali hakkinda veriler elde edilerek keyif alacaklari bir
deneyim sunma imkani saglamaktadir (Binbir, 2021: 323).

Yerellestirme. Pazarlama ¢aligmalarinin bagarinin saglanabilmesi i¢in, hitap ettigi
toplumun yerel 6zelliklerinin igletmeler tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Bir
pazarlama kampanyasini yerellestirmeye yonelik ¢alismalarin yapilmasi, belirli bir
cografi konumdaki normlara ve geleneklere uymak isteyen ¢ok uluslu kampanyalar
ylriiten biiyiik markalar tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica gerek biiyiik gerekse
kiiciik markalar yapay zeka kullanarak pazarlama c¢abalarmi yerellestirmektedirler
(Binbir, 2021: 324).

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Pazarlama fonksiyonu isletmeler acisindan isletme fonksiyonlarmi yerine
getirebilme ve devamliliklarii saglama noktasinda isletme tarafindan iretilen
mal ve hizmetleri miisteriyle bulusturulmasini saglamak ve gelir elde etmek
icin biiyiik bir onem arz etmektedir. Ayn1 zamanda bir isletmenin pazarlama
caligmalarinin yonetilmesi de olduk¢a karmasik ve onemlidir. Giiniimiizde kitle
iletisim araglarindaki gelismelere bagli olarak internetin yayginlagmasi sonucu
tiim sektorlerin internet ortamina tasinmasi ve dijitallesmesine neden olmus ve
bu durumun bir sonucu olarak gerek igletmeler gerekse tiiketicilerin davranig
bigimlerinde koklii bir degisim yasanmistir. Tiiketicilerin istek ve beklentileri
teknolojinin gelismesine yon vererek teknoloji ile insanlar arasinda ¢ift yonlii bir
etkilesim saglamis ve istek ve beklentilerin daha fazla farklilagmasiyla tiim alanlarda
daha spesifik calismalar ortaya ¢ikmustir (Sunar ve Ates, 2021: 81). Internetin
kullaniminin yayginlagmasina bagli olarak isletmelerin isleyis bi¢cimleri de degisim
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gostermesi sonucu, pazarlama alaninda da gerek metodolojik, gerekse tiiketicilerin
ihtiyaglarina ve gelismelere gore siirekli olarak degisimler ve yeni yontemler ortaya
cikmaktadir. Bagka bir ifadeyle teknoloji, tliketici istek ve beklentileri dogrultusunda
pazarlamanin yiriitilme seklinde de koklii degisikliklere ugramistir (Erdem, 2020:
805). Ozellikle Web 2.0’1a birlikte tek yonlii iletisimin yerini ¢ift yonlii iletisimin
almasiyla herkesin kendi igerigini olusturmasini ve en dnemlisi yayginlasmasi
saglamistir. Gelisim gosteren alt yapilarla bilgisayar tabanli sistemlerin, mobil
yaraticilik gibi teknolojilerle desteklenmesi sonucu sosyal medya bilesenleri ortaya
¢ikmig zaman igerisinde biiyiik veri, nesnelerin interneti ve yapay zeka kavramlari
olugmustur. Diinyadaki her seyin dijitallesme adi altinda doniisiimiinde 6zellikle
Covid-19 salginina bagli olarak yasanan kisitlamalarda diinya geneli birgok kisinin
calisma, 6grenme, sevdikleriyle baglanti kurma, temel gilinliik gorevleri yerine
getirme, kutlama ve yas tutma seklinde de 6nemli degisikliklere yol agmis ve boylece
internet kullanim1 6nemli Glglide artmistir. Pazarlama evreleri incelendiginde her
evre 10 ile 12 yil arasinda bir zaman diliminde doniisiim yaganmistir. Glinlimiizde
pazarlama 5.0 olarak adlandirilan dénemde birincil konu yapay zeka ile isbirlikleri
olusturmaktadir. Pazarlama 4.0’da c¢oktan coka olan katilimcilarin trettikleri
iceriklerin daha sonra artmasi, onaylama asamasi ve gelecegi tahmin edebilme i¢in
yapay zeka sistemleri gelistirilmistir. Bu kavram g¢evresini sensorler araciligiyla
algilamakta ve belirli hedeflere ulagmak igin aktiiatorler iizerinden hareket
eden otonom bir nesne anlamina gelmektedir. Pazarlama agisindan yapay zeka
sistemlerini etkin bir sekilde kullanimi i¢in, yapilan isin igerigi, calisma prensipleri
vb. bir¢ok unsur géz oniinde bulundurularak nesnelerin interneti ile yapay zeka
sistemine verileri dogru islemek, ayn1 zamanda yapay zekadan verimli bir sekilde
yararlanilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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DESTINASYON MARKALASMASI
Oguz YAVUZYILMAZ" Oylum EKSI?

GIRIS

Teknolojideki hizli gelisim ve kiiresellesme, turizm sektoriiniin olduk¢a hizl bir
sekilde siirekli biiylimesine, gelismesine ve turizm destinasyonlarin sayisinin da
¢ok Onemli 6l¢iide artmasina neden olmustur. Turistler acisindan ¢ekici olabilecek
degisik natiirel 6zellikleri ve cazibeleri icerisinde barindiran yerler olarak ifade
edilen destinasyonlarin sayisindaki bu artigsa (Coltman (1989), konjonktiiriin
oldukca rekabetci olmasini yaninda getirmis ve destinasyonlarin digerleri arasindan
potansiyel turistler tarafindan fark edilmelerini, tercih edilmelerini ve bu durumun
stirekliligini saglayacak yeni arayiglarin olusmasina sebebiyet vermistir.

Bu arayislarin sonucunda ise; destinasyonlarin ancak markalasarak bu
hedeflere ulasabilecegi sonucuna varilmis ve ‘destinasyon markalasmasi’ kavrami
geligtirilmistir. Kavram olarak destinasyon markalagsmasi, turizm sektoriinde
yer alan markalarin internet ortamlarinda, sosyal medya platformlarinda, arama
motorlarinda da siklikla kullanilan etkili bir teknik haline gelmistir. Destinasyon
markalagmasi sayesinde, turizm pazarlamasini etkin olarak gergeklestiren markalar
ya da firmalar; hizmetlerini hedef kitleleriyle birebir baglanti i¢inde olarak miisteri
odakli yiiriitebilmektedir. Bu kavram tiiketicilerin gereksiz enformasyondan
kaginabildikleri, destinasyon hakkinda daha fazla ve detayli bilgiye, yorumlara
ulasabildikleri giivenli bir turizm pazarlamasi yontemi haline gelmistir. Bu sayede,
mevcut ve potansiyel miisterilerin turizmde hangi destinasyonlara daha fazla ilgi
duyduklari ve begenileri iizerinde de durulabilmektedir. Destinasyon markalagsmasi
kavramini daha iyi anlayabilmemiz igin geleneksel turizm pazarlamasi yontemleri
ile de karsilastirmamiz gerekir. Geleneksel turizm pazarlamasi yontemleri {irline

1 Ogr. Gor. Dr., Kocaeli Universitesi, Gazanfer Bilge MYO, isletme Bélimii, oguz.yavuzyilmaz@kocaeli.edu.tr,
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odakl1 tiiketiciyi geri planda tutan anlayisina daha yatkin olduklar1 sistemlerdir.
Destinasyon markalagmast ise tiikketici odakli bir yap1 olup; odak noktasi tiikketici istek
taleplerine verimli bir sekilde cevap verilmesi, miisterini tatmini ve mutlulugudur.

2.DESTINASYON MARKALASMASI KAVRAMI

Mclntyre (1993) destinasyonu; turistlerin ziyaret etmek amaci ile tercih etmis
oldugu ya da bu hizmet saglayicilarinin pazarlamak amaciyla se¢cmis oldugu,
turizmle iligkili faaliyetlerin ve hizmetlerin sunumunun yapildig1 yerler olarak
tanimlamustir.

Destinasyon markalagsmasina dair literatiirde daha bir¢ok tanim bulunmaktadir.
Bunlardan bazilart:

- Genellikle ‘yer markalamasi’ olarak adlandirilan destinasyon markalamasi,
bir destinasyona dair esi benzeri olmayan bir kimligin tanimlanmasi,
olusturulmast ve gelistirilmesi siirecidir. Temel unsurlar, degerler ve hedef
Onerisi etrafinda bir hikaye olusturulmasi, bu hikdyeyi vurgulayan tutarl
mesajlar diizenlenmesi ve tlim bunlarin neticesi olarak turistlerin goziinde
destinasyona dair itibar olusturulmas siirecidir.

- Zenker ve Braun (2017: 275) destinasyon markalasmasini “bir yerin gorsel,
sOzlii ve davranigsal ifadesine ve paydaslarina dayanan, o yere dair tiiketicilerin
zihinlerindekilerin olusturdugu bir ag” seklinde tanimlamaktadirlar ve bu, ag
icerisinde var olanlarin etkileri tiiketicilerin tutum ve davranislarinin 6nem
diizeyine gore farklilik gdstermektedir.

- Anbholt (2004) tarafindan yapilan tanima gore; destinasyonun markalagmas,
marka stratejisini ve diger pazarlama tekniklerini sehirlerin, bolgelerin ve
iilkelerin sosyo-politik, kiiltiirel ve ekonomik gelismelerine uygulanmasidir.

- Destinasyon markalasmasi, destinasyonu betimleyen ve diger
destinasyonlardan farkli olmasini saglayan isim, logo, sembol, veya bunlarin
tamaminin  yapilmasia destek olan, destinasyona dair essiz, akillardan
cikmayacak seyahat deneyimi yasanacagi ydniinde bir beklentisi olan;
ziyaretciyle destinasyon arasinda kurulmus olan duygusal bagi, pekistirme
yoluyla giiclendirmek i¢in hizmet eden ve tiiketici arama maliyetlerini ve
algilanan riski diisiiren, bir takim pazarlama faaliyetleridir (Blain vd., 2005).

- Destinasyon markalagmasi, varilacak yeri rekabet ortaminda destinasyonu
digerlerinden farklilagtiran ve benzersiz kimligini ve kisiligini vurgulayan,
sahip oldugu tiim o&zellikleri bir kavram altinda birlestiren bir siirectir
(Kaplanidou ve Vogt, 2003).

- Destinasyon markalagmasi, tiim rakip destinasyonlardan farkli bir kimlik ve
kisilik gelistirmek i¢in kullanilan bir siiregtir (Gyimothy, 2000);

- Destinasyon markalasma stirecindeki basari, destinasyonun gelismesine,
turistlerin bu yere dair olumlu algilarinin artmasina, burada yasayanlarin
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refah diizeylerinin artirmasina neden olmaktadir (Cesur ve Zafer, 2020: 101).
En onemlisi de giiglii bir destinasyon markasi olmak, bir yerin ya da
destinasyonun rekabet avantajina énemli Ol¢lide katki saglamaktadir (Che-
Ha vd., 2016; Milicevic vd., 2017).

- Morrison ve Anderson (2002), destinasyon markalamasini, bahsi gecen
destinasyonun tamamen esiz kimligini, potansiyel rakiplerinden ayirmak
sureti ile iletmek icin yeni bir kanal olarak tanimlamaktadir. Destinasyon
markalamasi konsepti, turistlerin bir destinasyonu zihinlerinde tanimlamasina
ve digerlerinden ayirt etmelerine yardimci olan benzersiz bir destinasyon
kimligi yaratilmasini ve pazarlamasiin yapilmasini amaglamaktadir. Farkl
bir ifade ile hedef markalagmanin iki ana gérevinden birisi tanimlama digeri
ise farklilasmadir. Tanimlama; hedef yerin potansiyel turistlere agiklanmasini
igerir. Ancak hedef iiriinlere basit ticari iiriinlerden daha karmasiktir. Uriin
¢ogu durumda fiziksel bir teklifle iligkilidir, ancak varig noktalari i¢in ¢esitli
maddi ve malzeme dist unsurlardan olusan karmasik bir varliktir (Florek,
2005).

Literatiirdedestinasyonmarkalagsmasinayonelik ¢esitliyaklagimlarbulunmaktadir.
Hedef markalasma, (yeniden) konumlandirma (Gilmore, 2002), goriintii olusturma
(Curtis, 2001; Cai, 2002), bir destinasyonun imaj-rekonstriiksiyonu (Hall, 2002) ve
kurumsal veya semsiye markalamaya benzer, bdylece bir destinasyon ¢esitli tiriin /
hizmet markalar1 tireten bir sirket gibi islev goriir (Gnoth, 2002; Papadopoulos ve
Heslop, 2002).

Morgan, Pitchard ve Pride (2004), destinasyon markalasmasinin anahtarinin
turistlerle duygusal bir bag gelistirmek oldugunu disiinmektedir; bu goriis
destinasyon markalasmasimin “tiim rekabet¢i destinasyonlardan farkli benzersiz
bir kimlik ve kisilik gelistirmek icin kullanilan siire¢” oldugunu savunan Morrison
ve Anderson’un (2002) goriisleriyle paralellik gostermektedir (2002: 17). Turizm
literatiirti, bir destinasyonu markalastirma siirecini kolektif bir caba olarak
gosterirken ayni zamanda tutarlidir da (Kaplanidou ve Vogt, 2003; Morgan vd.,
2002, 2003, 2004; Morrison ve Anderson, 2002).

Hedef markalagma siireci ancak tiim hedef paydaslarin dahil olmasi durumunda
basarili olabilir. Paydaslar arasinda sinerjik bir etkilesim, birlik ve isbirligi, hedef
marka s6z konusu oldugunda olumlu bir sonug i¢in temel bir 6zelliktir ve bu siireci
“oldukga karmagik ve politiklesmis bir faaliyet” haline getirmektedir (Morgan vd.,
2003: 2869).

3. DESTINASYON MARKASLAMASININ TARIHSEL GELISiMi

Marka, bir malin ya da hizmetin digerlerinden ayirt edilmesine yarayan bir
sembol, sekil, isim, logo ya da bunlarin biitiinlidiir ve ayn1 zamanda ekonomik
bir varliktir (Moon ve Millison 2004: 31) Amerikan Pazarlama Dernegi AMA nin
yaptig1 tanima gore de bir malin ya da bir hizmetin kime ya da kimlere ait oldugunu
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gosteren, diger saticilarin iiriinlerinden ayirt edilebilmesine olanak veren ad,
tasarim, sozciik ya da hepsidir (Keller,1998: 2).

Markalasma, 1980’lerin sonlarindan beri pazarlamacilar tarafindan kullanilan
bir kavram olmasina ragmen, destinasyon markalagsmasi nispeten daha yeni bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Destinasyon markalagmasinin akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan
kapsamli ele alinmasi daha ve popiiler bir akademik alan haline gelmesi yakin
tarihlere dayanmaktadir (Oppermann, 2000). Destinasyon markalamas: gordigii
ragbet nedeni ile literatiirde ¢ok hizli bir sekilde doygun hale gelmeye baglamustir.
Teorik cergevesi ve kavramsallastirilmasi agisindan da hala gelisim icerisindedir
(Hankinson, 2004).

Gnoth’a (1998) gore, destinasyon markalamasini igeren ilk konferans 1997°de
diizenlenmistir. Destinasyonlar i¢in marka gelistirmeye yonelik cesitli yaklasimlar,
Miami, ABD’deki Amerikan Pazarlama Bilimi konferansinda tartisilmistir. 1998
yilinda Turizm ve Seyahat Arastirmalart Dernegi’nin 29. arastirma konferansinin
ana konusu olarak “Seyahat Pazarini Markalastirmak™ konusu seg¢ilmistir. Cok
sayida farklt ABD sehri ve bazi iilke markalar tartisilip ve yayilmistir (Ritchie ve
Ritchie, 1998).

Pike’a (2015) gore, ilk destinasyon markalama &6zel konferanst 2005 yilinda
Makao’daki Instituto De Formacao Turistica tarafindan 100’den fazla delegenin
katilimiyla gergeklestirildi. 2005-2014 yillar1 arasinda 5 Uluslararast Destinasyon
Markalasma ve Pazarlama Konferansi diizenlenmistir. 1999 yilinda Morgan ve
Pritchard (1999), Avustralya ve Galler i¢cin markalasma potansiyelini analiz ederek
iilke markalagsmasinin ilk 6rneklerinden birini yayinladi. 2000’lerin basinda, Morgan
vd. (2002), destinasyon markalagsmasi ilizerine ilk kitaplardan biri i¢in editdrliik
gorevini iistlendi. O zamandan beri, destinasyon markalagsmasinin akademik alani
genisledi. Anholt (2005) ulus markalari i¢in bir makale yaymladi ve Baker (2007)
kiigiik sehirler i¢in hedef markalagma siireci i¢in bir kitap diizenledi. Molainen
ve Rainisto (2008) “Uluslar, Sehirler ve Destinasyonlar Nasil Markalanir: Yer
Markalasmasi I¢in Bir Planlama Kitabr” adli bir kitap yayinladi. 2009 yilinda, Cai,
Gartner ve Munar (2009) turizm markalagmasina odaklanan bir kitap i¢in editorliik
gorevini iistlenirken Pike (2015), hedef markalagma konusunu iyice inceleyen bir
kitap yayimladi.

2015 yilinda, Turizm ve Otelcilikte Cagdas Egilimler, “Sirbistan’t Yeniden
Markalastirmak”  basliklt  belirli  bir destinasyon markalasma konferansi
diizenlenmistir (Pike, 2015).

2015 yilinda kurulan International Place Branding Association, Aralik
2016°da konferans igin ¢aligsmalarini gergeklestirdi. O zamandan beri, [IPBA yillik
konferanslar diizenlenmektedir. 2015 sonrasinda ise destinasyon markalamasi
hakkinda literatiirde ¢ok fazla sayida arastirmanin yapildig1 goriilmektedir.
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4.DESTINASYON MARKALASMASI UYGULAMA ADIMLARI
- Hedef (destinasyon) markalagsma siirecindeki ikinci adim, destinasyon
markalarinda uzun vadeli yonelimde olunmasidir.

Curtis (2001) ve Deffner ve Metaxas (2005) ve daha bir ¢ok arastirmaci,
destinasyon markalarinda uzun vadeli yonelime ihtiya¢ oldugunu vurgulamiglardir.
Bu fikri destekleyecek sekilde, Ritchie ve Ritchie (2002), siirdiiriilebilir kalmanin
ve bununla birlikte diger destinasyonlara karsin rekabet avantajinin korunmasi
k amaciyla stratejik bir bakis acisina ve destinasyon pazarlamasina yaklasimin
gerekliligine dikkat ¢cekmistir. Baker et. (2008) arastirmalarinda stratejik yonelim
asamasinda 15 farkli bireysel kritik basar1 faktorii tanimlamistir.

- Hedef (destinasyon) markalama siirecindeki ikinci adim, bir hedef kimligi
olusturmak ve uygun bir goriintii olusturmaktir.

Rainisto’ya (2003) gore; destinasyon markasinin kimligi, o hedefin nasil
algilanmak istedigine isaret etmektedir ve uygulayicilarin destinasyonu etkili olacak
sekilde digerlerinden ayirt edilmesini saglayacak markaya ait essiz siirdiiriilebilir
ozelliklerden olugmaktadir. Diger taraftan, Kotler, Potansiyel tiiketicilerin
zihinlerindeki imajin, oldukga ¢ekici etkiye sahip olmasi gerektigini ileri stirmiistiir.
Baker ve digerleri. (2008), genellikle hedef pazarlamacilarin bir kimlik olusturma,
potansiyel marka gelistirme secgenekleri, olasi iliskilendirmeler ve markanin
konumlandirilmasi, miisterilere olasi yeni iletisim akis1 ve somut tekliflerden ziyade
miisteri deneyiminin dnemini igeren kritik basar1 faktdrlerini tanimlamiglardir.

- Destinasyon markalagmasi siirecinde ti¢lincii adim, paydas katilimidir.

Simpson’a (2001) gore; paydaslar, turizm gelistirme stratejisinden etkilenen
herkesi igerir. Bu insanlar, gelisimin dogasina ve gelecegine karar vermede rol
oynayan kuruluslar, bireyler, yatirimcilar ya da ticari isletmeler olabilir. Prideaux
ve Cooper (2002), basarili bir destinasyon markasinin temel gereksinimlerinden
birsinin, paydaglarin hem igeride hem de disarida ihtiyaglarinin ve kisa vadeli
hedeflerinni ele alinmasi gerektigini savunmustur. Ayrica, paydas topluluklar
icinde bir liderlik kurulmasi ve mevcut paydaglar arasindaki iletisim kanalinin
iyilestirilmesi i¢in potansiyel ihtiyacin analiz edilmesi incelenmelidir.

- Basarili bir destinasyon markasi olusturmanin doérdiincii adi mi da, markanin
uygulanmasini, izlenmesini ve gdzden gecirilmesini icermektedir.

Simpson’a (2001) gore, potansiyel miisterilere tanitilan markalarin c¢ogu
markalagsma siirecinin sonlarina dogru basarisiz oluyor, bu durum da basarili
planlarin izleme ve gdzden gegirme adimlarinin kombin olmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Bunu destekleyecek bir kanit olarak, Pride (2002), markanin basarisini
belirlemek icin siirekli geri bildirim, siirekli degerlendirme ve uygun ayarlamanin
da gerekli oldugunu ileri siirmektedir. Literatiirdeki ¢alismalar, her ne kadar bu
asamanin énemli oldugunu gosteriyor olsa da, Baker ve Cameron (2008) bu asamada
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sadece iki kritik basar1 faktorl belirlemistir: Bunlar, her gorev i¢in giindemin dahil
edilmesi ve izleme -gdzden gegirme siirecine duyulan ihtiyacin belirlenmesidir.

- Destinasyon markasi olusturmanin besinci adimi da; destinasyonun giiglii
ve zayif yonlerinin ayrica etrafindaki firsat ve tehditlerin degerlendirilmesi
amaciyla SWOT analizi yapilmasidir.

Buradaki ana nokta, her iki analizin de hedefin her bir ana segmenti i¢in yapilmasi

gerektiginden emin olmaktir.

- Altinci adim, bir marka olusturma modelinin seg¢ilmesini igerir.

Destinasyonlar kendilerini tanitmak i¢in rasyonel 6zellikleri, markanin 6zii ya da
kisiligi gibi ¢esitli farkli modelleri segebilirler.

- Yedinci adim, ise alim uzmanlarini ve akademisyenleri, piyasaya siiriilecek

marka i¢in bir yonlendirme grubu olarak isaretler. Bu bireyler markanin
gelismesine ve iyilestirilmesine yardimei olacaklardir.

- Sekizinci adimsa, projeyi denetlemek ve daha da gelistirmek i¢in bir marka
ajansini ise almaktr.

- Son olarak, dokuzuncu adim, markanin piyasaya siiriilmesidir (Anholt, 2009).
5. DESTINASYON MARKALASMASININ DESTINASYONA YARARLARI

Destinasyon markalagsmasiin destinasyona énemli yararlart bulunmaktadir. Bu
yararlardan bazilart:

- Yimaz ve Cizel (2000)’e gore; destinasyonun markalasmasi turistlerin,
turistik bolgeyi taniyabilmesini ve benzer olan turistik destinasyonlardan
ayirt edebilmesini saglar.

- Turizm, hizmet sektorii olarak degerlendirilmesinden kaynakli olarak, {iriiniin
satin alinmadan 6nce denenememesinden kaynakli olusabilecek tiim riskleri
minimize eder. Destinasyon, o alanin kalitesine dair sembol gorevi iistlenir.

- Destinasyonun markalasmasi, bolgeyi simgeleyen mal ve hizmetlerin de,
markalanmasi ¢abalarinin kolaylasmasina imkan saglar.

- Koordine olma ve biitiinlesmeye yardim eder.

- Potansiyel ziyaretcilerin hem psikolojik hem de fiziksel agidan destinasyonu
cazip hale getirir ve bdylelikle tercih edilmesini saglar

- Markanin dayaniklilik 6zelliginden &tiirti, siireklilik saglanir.

- Bir yerin destinasyon olarak markalagmasi, ilk etapta ekonomik yararlar
olmak tizere, sosyo- kiiltiirel alanda da olduk¢a 6nemli faydalar sunmaktadir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Rekabet konjonktiiriiniin ¢ok sert oldugu giiniimiizde turizm sektoriiniin
stirekli biiyiiyen gelisen ve ekonomik agidan 6nem arz eden bir sektér olmasi,
globallesme sayesinde siirekli bilgi akiginin ve fiziki yer degiminin miimkiin olmasi
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destinasyonlar1 6nemli kilmistir.

Destinasyon sayilarinin  olduk¢a fazla olmasindan o&tiirli, bu alanin
markalastirilmas:  gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Destinasyon markalastiriimasi
yolu ile mevcut ve potansiyel turistlere, bu kavramin tanimalarina, rakiplerden
ayirt etmelerine ve destinasyonun sundugu tiim olasi tatil deneyimleri hakkinda
beklentiler olugturmalarina olanak taninmaktadir. Ayrica alinan geri bildirimlerle de
destinasyon pazarlamasinin gelisimi saglanmaktadir.

Turizm alaninda da, diger sektorlerde oldugu gibi, firmalar pazarlama stratejilerini
cok farkli ve yogun sekilde yiirlitmektedirler. Klasik pazarlama stratejileri disinda,
icinde bulundugumuz postmodern donemin de bir yansimasi olarak, agizdan agiza
pazarlama uygulamalari, turizm sektoriinde de etkisi glin gectikge gdstermektedir.
Agizdan agiza pazarlama stratejileri de turistlerin destinasyon secimindeki etkisini
arttirarak, destinasyon markalasmasinin olusma siirecine katki saglamaktadir.

Bu dogrultuda degerlendirildiginde, destinasyon markalasmasi, turizm
bolgelerindeki aktivite ve ziyaretlerin ¢ogalmasina neden olur. Ayrica bu sayede o
bolgenin yerel halkina gelir saglamasinin yani sira, bir¢ok is imkanini da beraberinde
getirmektedir. Bu gelisim, tiim destinasyon bdlgesinin alt ve iist yapisinin ¢ehresini
muazzam sekilde degistirip gelistirir.

Destinasyon pazarlamasinda, Ozellikle imaja ve kaliteye yonelik unsurlar
¢ok Onem arz etmektedir. Bu kavramda markalasma olusabilmesi i¢in, turizm
alanindaki diger benzer destinasyonlardan ayristiran, onlardan ¢ok farkli niteliklere
sahip olunmasi gerekmektedir. Farklilik igeren pazarlama stratejileri olusturabilen,
PR faaliyetlerini ve tanitimini etkin bir sekilde yiiriitebilen yerler, destinasyon
pazarlamasinda ve markalagmasinda rekabette kendini 6n siralara tagiyabilmektedir.

Ulkemizde de, destinasyon pazarlama uygulamalarinin yerelden, bolgesel, ulusal
ev uluslararasi konumlara tasinabilmesi son zamanlarda 6nem kazanarak 6n plana
cikmaya baglamistir. Bu sayede bu kavram ¢ok daha bilingli ve profesyonel olarak
yuriitiilebilmektedir. Destinasyon pazarlamasmin konjonktiirel olarak tasidigi
degeri ve 6nemi anlamak, altinda yatan 6nemli kavramlar1 degerlendirmek; kalici,
kreatif ve yeni bir ¢ok farkli pazarlama faaliyetlerinin de ortaya ¢ikmasina vesile
olabilecektir.



106 ‘ SOSYAL BILIMLERDE DIiSIPLINLERARASI AKADEMIK CALISMALAR

KAYNAKCA

Anbholt, S. (2004). “Foreword”. Place Branding and Public Diplomacy, 1: 4-11.

Anholt, S. (2005). “Editorial: Some Important Distinctions in Place Branding”. Place Branding and
Public Diplomacy, 1: 116-121.

Anbholt, S. (2005). Nation Brand As Context And Reputation. Place Branding and Public Diplomacy,
224-228.

Anbholt, S. (2009). Handbook on Tourism Destinations Branding. Madrid: WTO.

Baker, M. J., Cameron, E. (2008). Critical Success Factors in Destination Marketing. Tourism and
Hospitality Research, 8(2), 79-97.

Cai, L. A., Gartner, W. C., Munar, A. M. (2009). Tourism Branding: Communities in Action. Bingley:
Emerald.

Cesur, Z. (2020). Destinasyon Pazarlamas1 Kapsaminda Destinasyon Aidiyeti Kavraminin incelenmesi.
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 6, 101-107.

Che-Ha, N., B. Nguyen, W. K. Yahya, T. C. Melewar and Y. P. Chen, (2016). “Country Branding
Emerging From Citizens’ Emotions And The Perceptions of Competitive Advantage”. Journal of
Vacation Marketing, 22: 13-28.

Curtis, J. (2001). Branding A State: The Evolution of Brand Oregon. Journal of Vacation Marketing,
7, 75-81.

Dorcic, J., J. Komsic, (2017). Online Reputation And Tourism Destination Competitiveness —
Conceptual Model Development And Pilot Testing. In (R. Schegg and B. Stangli eds.), Information
and communication Technologies in Tourism. Cham: Springer. pp. 545-558.

Gertner, D., (2011). A (tentative) Meta-Analysis of The ‘Place Marketing’ And ‘Place Branding’
Literature”. Journal of Brand Management, 19: 112—-131.

Green, A., D. Grace and H. Perkins, (2016). City Branding Research And Practice: An Integrative
Review. Journal of Brand Management, 23: 252-272.

Hanna, S., J. Rowley (2008). An Analysis of Terminology Use in Place Branding. Place Branding and
Public Diplomacy, 4: 61-75.

Keller, K. (1998). Strategic Brand Management: Building, Measuring and Managing Brand Equity.
New Jersey: Prentice Hall Inc.

Milicevic, K., T. Mihalic and I. Sever (2017). An Investigation of The Relationship Between Destination
Branding And Destination Competitiveness. Journal of Travel and Tourism Marketing, 34: 209—
221.

Moilanen, T., Rainisto, S. (2008). How To Brand Nations, Cities And Destinations: A Planning Book
For Place Branding. Palgrave Macmillan UK.

Moon, M. ve Doug, M. (2004). Atesten Markalar, Istanbul: Media Cat Kitaplari.

Morgan, N., Pritchard, A., Pride, A. (2004). Destination Branding: Creating The Unique Destination
Proposition. Oxford: Butterworth-Heinemann.

Morrison, A. M., Anderson, D. J. (2002). Destination branding. Missouri Association of Convention
& Visitor Bureaus Annual Meeting. Lake of the 94 Ozarks, Missouri. Missouri Association of
Convention & Visitor Bureau: Retrieved from https://www.macvb.com/intranet/presentation/
DestinationBrandingLOzarks6- 10-02.ppt

Oppermann, M. (2000). Tourism Destination Loyalty. Journal of Travel Research, 39(1), 78-84.

Papadopoulos, N. (2004). Place Branding: Evolution, Meaning And Implications. Place Branding and
Public Diplomacy, 1: 36-49.

Pike, S. (2015). Destination Marketing: Essentials. Routledge.

Yavuzyilmaz, O. (2015) Agizdan Agiza Pazarlama, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil: 3,
Say1: 14, Haziran 2015, s. 429-448.

Yilmaz, Y. ve Cizel B. (2000). Tiirk Turizminde Giinii Kurtarmak Degil Marka Yaratmak. Tiirkiye
Turizm Arastirma Enstitiisti. /. Ulusal Tiirkiye Sempozyumu Teblig Kitap¢igi, 1zmir.

Zenker, S., E. Braun, (2017). Questioning a ‘one size fits all’ city brand: Developing a branded house
strategy for place brand management. Journal of Place Management and Development, 10: 270-
287.



SEYAHAT ACENTELERINDE YONETIM FAALIYETLERININ ONEM:I:
MERSIN’DE BiR UYGULAMA!

Kiirsad SAYIN?, Abdullah KARAMAN?

GIRIS

Teknolojik gelismeler, vize kolayligi ve uygun fiyatli seyahat maliyetleri gibi
bir¢ok unsurun etkisiyle Turizm sektorii ulusal ve uluslararasi diizeyde altmig yildir
hizli gelisen sektorlerden birisi konumuna gelmistir (Liu ve Song, 2018: 899-
900). Giiniimiizde milyonlarca insan siirekli yasadiklar1 yerlerden baska yerlere
gecici siireler icin seyahat etmektedir (Kozak vd., 2015:1). Diinyada yasanan
turizm hareketleri incelendiginde 2019 yili itibariyle turist variglart bir 6nceki
yila oranla yaklasik %5 artarak bir buguk milyara, diinya ekonomisinin turizmden
elde ettigi ihracat gelirleri ise 1,7 milyar dolara yaklasmistir (Pololikashvili,
2019: 2). Gelismekte olan ve gelismis iilkeler turizm sayesinde ticaret agiklarini
azaltmaktadirlar. Bu durum ayni zamanda daha fazla ig imkani yaratilmasini
saglayarak sektorii ekonomik kalkinma agisindan kiiresel bir gii¢ haline getirirken,
sektorde yasanan gelismeler, sektorii girisimcilik ve inovasyon konularinda da
onemli sektorlerden birisi durumuna getirmektedir (Kanca, 2015: 3). Diger bir
taraftan internetin gelismesi ve kullanici sayisinin artmasiyla, insanlarin bilgiye
ulasimi kolaylasmis (Erdem, 2020: 357), tiiketici istek ve beklentilerinde koklii
degisiklikler meydana gelmis, sosyal medya paltformlari, ¢evrimi¢i yorumlar ve
degerlendirmeler gibi yeni alanlar olusmustur (Erdem, 2021: 69). Bu tiir gelismeler
ise turizmin olumsuz etkilerini en aza indiren etkili bir yonetimin ger¢eklesmesinde
daha fazla sorumluluk gerektirmektedir (Buhalis, 2000: 112-114). Kisaca i¢inde
bulundugumuz yiizyilda turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi cok dnemli
bir durum haline gelmektedir.

1 The abstract text; Presented at the “4th International Scientific Conference - Contemporary Challenges in Tourism and
Recreation” held in Poznan, Poland on 18-19 October 2021

2 Selguk Universitesi, Post Vocational School of Silifke-Tagucu, kursadsyn@selcuk.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0988-5186

3 Selcuk University, Tourism Faculty Department of Travel Agency and Tourism Guidance, E posta: krmnab4225@gmail.com,
ORCID: 0000-0001-7934-0451
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Turizmde yasanan hareketler statik ve dinamik olarak iki unsura bagh
faaliyetlerden olusmaktadir. Birinci factor olan dinamik unsurlari ulastirmayla
ilgili faaliyetler olusturur. Diger unsur olan statik unsuru ise konaklama ihtiyaci ile
turistlerin diger ihtiyac ve isteklerini gidermeye yonelik faaliyetler olugturmaktadir.
Konaklama igletmeleri tatile ¢ikan insanlarin konaklama ihtiyaglarini saglarken,
ulastirma igletmeleri tatile ¢ikan turistlerin destinasyon baglantilarint yani gidis
ve doniis hizmetleri ile ve yerel ulasim hizmetlerini saglamaktadir. Turizmin
temelinin olusturan konaklama ve ulagim hizmetleri arasinda baglantiy1 saglayan ve
turistlerin {retilen tiim turistik hizmet ve mallardan faydalanmasini kolaylastiran,
kar etmek amaci ile tiim bilgi ve tecriibelerini turistlere sunarak turistlerin memnun
bir sekilde tatil deneyimi yasamalarini kolaylastiran isletmelerdir (Buzcu ve Oguz,
2015: 77-79). Ayrica seyahat acentelari, sektor igerisinde yer alan diger isletmelerle
birlikte arz yaratilmasi ve yaratilan arza karsilik miisterilerin istekleri ve ihtiyaglar
dogrultusunda talepler yaratilmasi hususunda biiyiik gorevler ve sorumluluklar
istlenmektedir (Demir, 2014: 83). Kisaca Seyahat acenteleri seyahat hizmetleri
tedarikgileri arasinda aracilik gorevi tistlenmektedir (Dolnicar ve Laesser, 2007).

Seyahat acenteleri, seyahatlere katilan kisilerin memnuniyetlerini saglamak igin
onlarin seyahatle ilgili tiim ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢alisan ticari kuruluglar
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Seyahat acentelar1 ihtiyaglarin karsilanmasi esnasinda;
transfer iglemleri, tur diizenleme, enformasyon, kongre - fuar organizasyonlari, gezi
diizenleme, bilet satislari, miinferit olarak tasit kiralama, seyahat danismanligi,
tanitim malzemelerinin satigi, pasaport ve vize islemleri, sigorta iglemleri gibi
gorevleri de yerine getirmektedir. (Emir, 2010: 1248). Seyahat acentelar1 ayni
zamanda emek yogun bir Ozellik gdstermekte ve hizmet sektorii igerisinde yer
almaktadir. Giinlimiiz diinyasinda teknolojide hizli bir gelisme yasanmasina
ragmen iglevlerinde insan emegine olan ihtiyag ile iiretimin miisteri ile ayn1 ortamda
gerceklesmesi yoneticilerin 6zellikleri ve yonetim faaliyetlerinin 6nemini daha fazla
ortaya ¢ikarmaktadir (Altay ve Akgiil, 2010: 94).

Diinya genelindeki teknolojik gelismeler ile pandemi siirecinin etkileri tiim
sektorleri etkilerken, seyahat acentelar1 da siiregten olumsuz etkilenmistir. Boyle
bir ortamda seyahat acente yoneticilerinin 6zelliklerinin ve yonetim faaliyetlerinin
belirlenmesi énem arz etmektedir. Bu ¢alismayla Mersin ilinde sektorde faaliyet
gosteren ve seyahat acenteciligi faaliyetlerini gerceklestiren “A grubu seyahat
acentelerr”nin yonetici 6zellikleri ve yonetim faaliyetlerinin belirlenmesine yonelik
bir alan arasgtirmasi gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alismanin ilk kisminda yapilan
literatiir taramalar1 sonucu elde edilen seyahat acentelar1 ve yonetim konularinda
bilgilere yer verilirken; son kisminda Mersin’deki seyahat acente yoneticilerine
uygulanan anket calismasimmin sonu¢ ve bulgularma deginilmis ve ¢alisma
tamamlanmustir.
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Seyahat isletmelerinde Yonetim ve Yonetim Fonksiyonlari

Iginde bulundugumuz yiizyilda yénetimin evrensel bir siire¢ olduguna dair
goriis birligine varilmig olmasia ragmen, yonetim kavraminin farkli sekillerde
tanimlandig1 goriilmektedir. En genis anlamiyla yonetim; isletmelerin belirlenen
hedeflere ulasmak i¢in faaliyetlerinin planlanmasi ve organize edilmesi olarak
tanimlanabilir. Diger bir tanima gore ise yonetim insanlarin, bir amag¢ dogrultusunda
orgiitlenmesi ve bu dogrultuda ¢alistirilmasi olarak da tanimlanmaktadir. Y 6netimin
0ziinde insanlar arasinda ortak amaca ulagma yoniinde isbirligi yapilmasi ve birlikte
hareket edilmesi vardir (Nergis, 2012: 29-30). Yonetim asagidaki nedenlerden
dolay1 6nem teskil eder (Barutcugil, 1989: 99-100).

- Yonetim insanlarla ilgili bir konudur.

- Bir amag etrafinda is birligi ve uzmanlagmay1 saglama siirecidir
- Bir uyum saglama ve diizenlestirme stirecidir.

- Akiler karar alma ve bunlari uygulatma siirecidir

Turizm sektoriinde, turizm talep ile arzimi birlestiren, turizm merkezlerinin
pazarlanmasini saglayan ayrica turistlerin tatilleri siiresince katilacaklari faaliyetleri
belirleyen seyahat acenteleri ve tur operatorleri gibi araci isletmeler 6nemli roller
oynamaktadirlar. Turizm merkezlerinin yogun rekabet ortaminda diger merkezlerle
rekabet edebilmesinin en Onemli unsurlarindan biri seyahat acenteleri ve tur
operatdrlerinin kaliteli hizmet sunmalarina baglhdir (Aslan vd., 2006)

Seyahat acentelar1 turizm ve seyahat Urlinlerini iireten veya konaklama,
ulastirma, yiyecek-icecek, eglence gibi turizm {riinlerini tretildikleri haliyle
veya {rlin parcalarmi bir araya getirmk yoluyla yeni iiriin paketleri olusturmak
ve miisterilere 0zel satis ve pazarlama teknikleriyle sunmaktadir. Seyahatlerin
baslamasindan bitimine kadar miisterilerin rahatlik ve konfot saglamasi, turlarin
maliyetlerinin distirilmesi onlara bilgi ve deneyim kazandirilmasi ve deneyimleri
ile tercihler konusunda segenekler sunmalart agisindan tiiketicilerin satin alma
kararlarini etkilemektedirler. Ayrica seyahat acenteleri faaliyette bulunduklar tilke
ve bolgelerin tilkelerin ekonomilerine de bircok katki saglamaktadir. (Misirli, 2010:
40-44).

Tur operatorlerinin hazirlanmis olduklart seyahat ve turizm {ir{inlerinin
tiikketicilere satigini yapan seyahat acentelari, ticari kazang elde etmenin yaninda
asagidaki gorevleri de listlenmektedir (Misirl, 2015:52-54).

- Ulke turizminin gelisimini saglamak
- Pazarlama ve tamitim faaliyetlerine katki saglamak
- Turizm amagh yeni destinasyonlar arastirmak, tiretmek ve hizmete sunmak

- Farkli gelir grubundaki insanlar i¢in farkli fiyat se¢enekleri yaratmak
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- Yapmis olduklar1 anlagmalar ile {irlin maliyetlerini asagiya ¢ekmek
- Tiiketicileri bilgilendirmek ve danismanlik yapmak.

SEkim 2007 tarih ve 2664 sayili “Resmi Gazete”de yayimlanan “Seyahat
Acentelar: Yonetmeligi "ne gore seyahat acentelarinin gorevleri asagidaki gibidir
(https://www.resmigazete.gov):

- Yurt igi ve yurt dist paket tur diizenlemek

- Rezervasyon yapmak

- Transfer yapmak

- Tanitim ve bilgilendirme yapmak

- Glimriik ve vize islemleri ile bilgi vermek, doviz bozma ve vize islemleri
yapmak

- Ulastirma araglar biletleri satmak

- Kongre-konferans organizasyonlari

- Tasima araci kiralama (turistik gezi amagli)

- Seyahat acentelarinin iiriinlerini satmak

- Tanitim ve enformasyon malzemeleri satmak

Giliniimiizde, turizmde pazar rekabeti son derece yogundur. Seyahat tiiketicileri,
seyahat planlarina birden fazla kanaldan erismek ve satin almak igin ¢ok daha
fazla firsata sahiptir. Bu nedenle seyahat acentelerinin yeni rekabet ortamina uyum
saglayabilmeleri i¢in doniisiimlerin ger¢eklesmesi zorunluluktur. Sektordeki rekabet
giicii, turizm aracilarinin gelisimine, teknik olarak yeniliklere uyum saglamasina,
pazarlama stratejilerindeki yeniliklere ve talepteki degisikliklere odaklanan
stratejilerle stirdiiriiliir (Huang, 2006: 1308-1309; Milan ve Esteban, 2004: 533-
534). Seyahat igletmeleri turizm endiistrisi olarak bilinen biiyliik kurulusun bir
parcasidir. Ayni zamanda turizm endiistrisinin en baskin sektoriidiir. Turizm
sektoril, en onemli doviz kaynaklarindan biri olmasi nedeniyle kritik bir sektordiir
(Hefny, 2021: 1-2). Bolgelerin gelismesine katki saglar. istihdam {izerinde olumlu
etkisi oldukega yiiksektir, bolge sakinlerinin ge¢im kaynaklarnin iyilestirilmesine
yardimer olmaktadir (Vu vd., 2015: 222). Seyahat isletmelerinde verimlilik en
onemli amagtir. Departmanlarin ve bdliimlerin basarisi, yonetici ve personellerin
hedeflerini iyi bir sekilde bilmeleri ve uygulamalar1 ile miimkiindiir. Bu durum ise
etkili bir yonetim ile gerceklestirilebilir (Iplik, 2016; Gee, Makens ve Choy, 1989:
296, Kasavana ve Brooks, 1995: 34-35).

Seyahatisletmelerinde yonetim; orgiitsel diizeyde belirlenmis ilkeler ¢cergevesinde
amag ve hedeflerin gergeklesmesi i¢in insan kaynaklarina yon verilmesi, harekete
gecirilmesi ve faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesi siireci olarak ifade edilebilir.
Yonetim siireklilik arz eder, gecici ve anlik degildir. Seyahat igletmelerinde yonetim
hep dinamik, giincel, yaratict ve birbirini tamamlayan faaliyetler ve davranislar
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dizisi olarak degerlendirilmektedir (Demir,2014:155-156). Son yillarda turizm
isletmelerinde yonetim alaninda yeni isletme teknikleri ve metotlar1 uygulanmakta,
isletmelerin Orgiit yapilar1 ve faaliyet alanlar1 giin gectikge genislemektedir. Bu
degisim; hizmetlerin uluslar arasi nitelik kazanmasi, hizmet arzinin yiiksek bir
piyasada yogunlagmasidir (Giirdal, 1995:176).

Ticari isletmeler olarak faaliyet sunan seyahat acentelerinin, islerin yogunlugu,
personel sayisi gibi 6zelliklerine bagli olarak bir organizasyon yapilari kurulmaktadir.
Ayni zamanda seyahat acentelerinde yonetici konumunda personel ¢alistirilmaktadir.
Isletmeler rasyonel bir orgiitlenme sistemi kurarken, sistem icerisinde ydnetim
kademeleri olusturarak yetki devri, boliimler belirlenmekte, boliimler arasi iligkiler
diizenlenmekte ve acentenin isleyisi acisindan bir altyapi olusturulmaktadir
(Masirli, 2015: 59-60). Seyahat acentelerinin organizasyon yapisinda yer alan st
ve orta kademe yoneticiler ilgili literatiire gore, acente sorumlu miidiirii, operasyon
midiirii, pazarlama miidiirii, muhasebe miidiirli ve insan kaynaklart miidiirlerinden
olusmaktadir. Seyahat acenteleri miidiirleri, seyahat acentelerinin yonetiminden
oncelikli sorumlu olan kisilerdir ve yoneticiler yonetimin temel fonksiyonlari
konularinda bilgi sahibi olmalidirlar. Seyahat acentelerinin basarilari, 5nemli 6l¢iide
yetenekli, bilgili ve profesyonel yoneticilerin isletmedeki varligina baglidir (Cavgar
ve Avcl, 2002:3). Bu baglamda ise iliskin faaliyetleri koordine eden ydneticiler
bilgi temelli fonksiyona sahip olup, sektdr, teknoloji, isletme politikalar1, planlari,
isletme kiltiirti gibi konularda bilgi sahibi olmali, ayrica caligsanlar, tedarik¢iler
ve misterilerle iletisim gibi konularda da bilgiye sahip olmalidirlar. Yoneticiler,
uluslararasilasma dogrultusunda sosyo-kiiltiirel egilim ve degerleri anlayarak
farklilig1 etkin bir sekilde yonetebilmelidir (iplik, 2016:25-26).

Diger igletmelerde oldugu gibi seyahat isletmelerinde de yonetim fonksiyonlari
genel olarak; “planlama, orgiitleme, yoneltme, denetleme (koordinasyon, kontrol)”
seklinde simiflandirilabilir ve asagidaki gibi agiklanabilir (Akat, 2000: 150-154);
Ozkul, 2017, 121-135; Demir, 2014:156-172; Simsek ve Celik, 2014:22).

2.1.1. Planlama

“Planlama, gelecek bir donemde ulasiimak istenen amacin tespit edilmesi ve bu
amaca ulasabilmek i¢in hangi ara¢larin kullanilacagi ve ayni zamanda hangi islerin,
hangi siraya gore, ne zaman, ne kadar siirede, kimler tarafindan yapilacaginin ve
bu faaliyetlerin maliyetinin ne olacagimin belirlenme siirecidir” (Olal ve Korzay,
1993: 282-283). Planlama en temel ve birinci yonetim fonksiyonudur. Genel olarak
seyahat acentelar1 belirli amagclar i¢in kurulur ve bu amaglara ulasabilmek i¢in
planlama yapilir. Amaglarin belirlenmesi, belirlenen amaglara ne sekilde, nerede,
nasil ve ne zaman ulagilacagi ile ilgili faaliyetlerdir. Seyahat acentelar1 yonetiminin
amaglariin belirlenmesi ve bu amagclara ulagsma yollar1 konusunda bir dizi
faaliyeti kapsayan planlama, ayni1 zamanda isletmenin amag, politika, yontem ve
programlarina iliskin alternatifler arasinda bir se¢im yapma ve karar verme islevini
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icerir. Seyahat acentelarinda planlamaya iliskin kararlar alinirken alinan kararlar
sadece isletme yonetimini degil, alt sektorleri ve diger sektorleri de etkilemektedir.

2.1.2. Orgiitleme

Planlarin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in islerin belirlenmesi ve gruplanmasi,
tasnif edilerek benzerlerinin bir araya getirilmesi, isgéren ve yoneticiler ile onlarin
gorev, yetki ve sorumluluklariin belirlenmesi Orgiitlemenin asamalarini ortaya
koyar. Bu agamalar1 temsil etmenin ortak bir yontemi organizasyon semasidir. Bir
organizasyon semasi, kurulus i¢indeki pozisyonlar arasindaki iligkinin sematik bir
temsilidir. Her bir pozisyonun genel organizasyona nerede uydugunu gdosterir ve
sorumluluk ve yetki otoritesinin boliinmelerini gosterir. Bu nedenle islerin verimli
bir sekilde yapilabilmesi i¢in gerekli kisilerin nitelikleri saptanir. Calisanlarin
niteliklerine gore is boliimi yapilir Bdylece seyahat acentelarinda hangi personellerin
hangi konumda, kimlerle iletisim kurarak hangi gorevleri listlenecekleri belirlenir.
Isverenin organizasyon semasinin bir kopyasi, tiim galisanlara bir el kitabr aracilig
ile dagitilabilir (Steadmon ve Kasavana, 1988: 1- 27; Batman, 2008: 77). Seyahat
acentelarinda organizasyon semalar1 orgiit yapilariin gorsellesmesini saglar.

2.1.3. Yoneltme (Yiiritme)

Yonetim, orgilitlenme siirecindeki yapilanmanin sonucunda olusan kadro ile
aktif olarak ilk kez faaliyete basladigi i¢in yoneltme islevi diger islevlere gore
daha dinamiktir. Yiriitme ilgili literatiirde emir-komuta veya yonlendirme olarak
ifade edilir. Yoneltme, Orgiitin hedef ve amaglarmin gergeklestirilebilmesi
icin, iggdrenlere is verme, onlari harekete gecirme ve onlara rehberlik yapma
faaliyetlerinin tamamidir. Calisanlar1 orgiitiin amaclart dogrultusunda harekete
gecirmek icin emir- komuta yani yoneltme faaliyeti devreye girer. Ydoneltme
fonksiyonu iletigim, ast-iist iligkileri, disiplin, yetki kullanma, giidiileme, liderlik,
motivasyon konulartyla ¢cok yakindan ilgilidir (Bolat vd., 2008: 139-145). Y 6neltme,
yoneticilerin astlarina emir vermesi veya diger yontemlerle onlara ne yapmalari
gerektigini anlatmasidir. Seyahat acentelar: emek yogun bir yapidadir. Bu yapinin
yoneticiler icin motivasyona ihtiya¢ duyan calisanlar arasindaki iletisim son derece
onemlidir. Clinkii ¢alisanlar arasinda iligkilerin diizenlenmesi yonetim agisindan
son derece dnemlidir.

2.1.4. Koordinasyon (Es Giidiimleme)

Seyahat acentelar1 yapilari ve 6zelliklerine gore farkli béliimlerden olugmaktadir.
Bu nedenle isletmenin verimliligi agisindan boliimlerin kendi iginde ve farkli
boliimler arasinda uyumun ve is birliginin olmasi gerekir (Gokdeniz ve Ding,
2009: 157-158). Yoneticilerin bu faaliyetleri birbirleriyle uyum igerisine koordine
etmesi son derece donemlidir. Koordinasyon esnasinda etkili bilgi akisi, iletisim ve i
birligi saglanmalidir. Seyahat acentelarinin orgiit biitiinliigiinii saglayarak yonetsel
faaliyetlere siirdiiriilebilirlik kazandirmay1 amaglar. Orgiitsel basar1 igin birimler
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arasi is birligi ve etkilesimin yiiksek diizeyde ger¢eklesmesi koordinasyonun temel
hedeflerindendir (Sayin, 2020: 76).

2.1.5. Kontrol (Denetim)

Kontrol islemi oOnceden ortaya konan standart ve uygulamalarin
karsilagtirnlmasini yapmak ve gerekirse diizeltici dnlemler almaktir. Bazen bir ara
islev bazen de baglangi¢ olarak degerlendirilir. Yonetim faaliyetlerindeki islem
ve uygulamalarin izlenmesi, degerlendirilmesi, dl¢iilmesi, gerektiginde onleyici
tedbirlerin alinmasi sonunda diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesidir. Birinci
asama, standart olusturabilecek amaglarin belirlenmesi, ikinci agsama gerceklesen
faaliyet sonuclarinin 6l¢tilmesi son asamasi ise, elde edilen sonuglarin standartlarla
karsilagtirnlmast eger varsa meydana gelen sapmalarin ortaya ¢ikarilmasi ile
ilgilidir. Bu durumda 6nemli olan unsur sapmalarin kontrol edilebilir sinirlarda
kontrol altinda tutulmasidir. Yoneticiler dnemsiz olan sapmalarla, diizeltilmesi
gerekli sapmalar arasindaki ayrimi yapabilmelidir.

Seyahat acentelan ile ilgili literatur incelenediginde konuyla ilgili Zhang ve
Wu (2004) “Cin’deki otel ve seyahat endiistrisinin karsi karsiya oldugu insan
kaynaklari sorunlar:”, Ceylan ve Karaman (2017) “Seyahat acentelerinde kurumsal
itibar olusturma siirecine miisteri sikdyet yonetimi, inovasyon ve ogrenmenin
etkisi”, Tsai (2017) “Seyahat acentesi yoneticilerinin turizm endiistrisinin istihdam
edilebilirligine iliskin algilari” konularinda ¢alisma yaptiklart ayrica konuyla ilgili
yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlugunun da pazarlama konusu ile ilgili oldugu (Ansen ve
Aytekin, 2009; 117:134; Bayram , 2011; Kurnaz, 2013; Akso6z ve Yiicel ,2019:1093-
1107) tespit edilmistir.

3.ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi VE YONTEMI

Seyahat acentelar1 turizm sektoriinde dagitim kanallar1 olarak gorev yapmakta,
oteller ve farkli turizm isletmeleri ile miisteriler arasinda koprii gorevini
istlenmektedir. Bu oOnemli gorevi nedeniyle seyahat acentelarinda yonetim
faaliyetlerinin uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de Akdeniz bdlgesinin
bati kismi1 (Antalya ve civarl) turizm agisindan Tiirkiye’nin 6nemli bdlgeleri
arasinda yer alsa da Akdeniz Bolgesinin dogu kismi turizm agisindan yeterince
gelismemistir (www.renklinot.com.2022). Tiirkiye’nin glineyinde, Dogu Akdeniz
kiyisinda bulunan turizm agisindan gelismekte olan, Mersin merkezde bulunan
seyahat acentelarinda yoneticilerin 6zellikleri (egitim durumu, yabanci dil bilgisi)
ile yonetim faaliyetlerini tespit etmeye yonelik yapilmistir. Konuyla ilgili literatiir
taramasi yapilmis ve ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamuistir. Aragtirma bu nedenle
de 6nem arz etmektedir. Arastirmanin evrenini Mersin merkezde bulunan toplam
67 seyahat acentest (mersin.gov.tr,2022) olusturmaktadir. Turisik tiiketiciler ile
turizm sektoriine yonelik faaliyet gosteren ve yapmis olduklar asil is seyahat
acenteciligl olan, turizm firmasi iklimini tasiyan seyahat acentelar1 calismada
orneklem kiimesine dahil edilmistir (baz1 seyahat acentelarinin sadece servis ve
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tagimacilik isi yapmaktadir). Caligmada alan arastirmasi yapilmis, degerlendirmeler
yapilmig oneriler sunulmustur. Calismada 6ncelikli olarak ilgili literatiir taranmuistir.
Verilerin toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Ankette “kesinlikle
katilmiyorum”dan “kesinlikle katiliyorum”a dogru 5°li likert derecelendirmesi
uygulanmustir. Yoneticiler ile yiiz yiize gortsiilerek kendilerine en uygun segenegi
isaretlemeleri istenmis, elde edilen bulgular paket program yardimi ile analiz
edilerek degerlendirilmis ve tablolastirilarak yorumlanmistir. Pandemi déonemi bazi
seyahat acentelariin yetklilerine ulagilamamais, bazilar anket yapmak istememistir.
Bu nedenle 6rneklem 37 seyahat acentesindan olusmustur. Arastirmanin konusu
geregi 0rneklemde yer alan her seyahat acentesindan, yonetim kademelerinde gorev
alan bir kisi aragtirmaya dahil edilmistir.

3.1. Arastirma Bulgulan
Arastirma bulgularini igeren tablolar, Tablo 1, 2 ,3 ve tablo 4’te verilmistir.
Tablo 1: Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Yasiniz f % Turizm béliimii mezunu musunuz? f %
21-30 yas arast 17 459 | Evet 16 432
31-40 yas aras1 10 27,0 | Haywr 21 56,8
41-50 yas arasi 8 2,6 Toplam 37 100
51 yas ve lizeri 2 5,4 Mezun oldugunuz béliim f %
Toplam 37 100 | Seyahat acentecilig1 7 43,8
Cinsiyet f % Turizm ve otel isletmeciligi 6 37,5
Erkek 22 59,5 | Rehberlik 3 18,7
Kadin 15 40,5 | Toplam 16 100
Toplam 37 100

Egitim Durumu f % Turizmle ilgili kurs aldimiz mi? f %
Lise 8 21,6 | Evet 20 54,1
Meslek Yiiksekokulu 15 40,5 | Hayir 17 459
Yiiksekokul-fakiilte 14 37,8 | Toplam 37 100
Toplam 37 100

Tablo 1’e Gore Katilimcilarin Biiylik Cogunlugu (%45,9) 21-30 Yas
Araligindadir. Erkeklerin Oranmi (%59,5) Kadinlara Gore (%40,5) Yiiksektir.
Katilimcilarin Biiyiikk Cogunlugu (%78,3) Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekokul
Ve Fakiilte Mezunudur. Katilimcilarin %43,2°si Turizm Boélimi Mezunudur.
Katilimcilarin 56,8% Si Turizmci Degildir. Turizm Boliimii Mezunlarindan %43,8’1
Seyahat Acenteciligt Bolimii Mezunu, %37,5’i Turizm Ve Otel Isletmeciligi
Mezunudur. Turizmle Ilgili Kurs Veya Egitim Aldiniz M1? Sorusuna Katilimcilarin
%54,1°1 Evet Cevabin1 Vermistir. Hem Turizm Boliimii Mezunu Hem De Egitim
Alan 9 Kisi Oldugu I¢in, 11 Kisi (%29,7) Turizm Programi1 Mezunu Degil Ve Kurs
Almamustir.
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Tablo 2: Seyahat Acentes: ve Katilimcilara Yo6nelik Bulgular

Faaliyet siiresi f % Goreviniz f %
1-5 y1l arasi 7 18,9 Seyahat acentes1 sahibi 7 18,9
6-10 y1l aras1 4 10,8 Acente midiiri 5 13,5
11-15 y1l aras1 7 18,9 | Operasyon miidiirii 6 16,2
16 y1l ve lizeri 19 51,4 Satig miidiiri 15 40,5
Toplam 37 100,0 | Seyahat danigmani 2 54
Calisan sayist f % Rehber 1 2,7
5 kisi ve alt1 19 51,4 | Tur departmani yoneticisi 1 2,7
6-10 kisi aras1 24,3 | Toplam 37 100
11-15 kisi arast 10,8 Sektor tecriibesi f %
21 ve daha Ustii 5,4 0-3 yil arasi 10 27,0
Toplam 37 100 4-6 y1l arast 6 16,2
Profesyonel bir yonetici ile f % 7-9 yil arast 5 13,5
calistyor musunuz?

Evet 33 89,2 10 yil ve tizeri 16 432
Hayir 4 10,8 | Toplam 37 100

Tablo 2’ye gdre seyahat acentelarmin biiylik ¢ogunlugunun (%51,4) 16 yil ve
tizeri yillardir faaliyet gosterdigi, calisan sayilariin (%51,4) 5 kisi ve altinda oldugu
ve gogunlugunun profesyonel yonetici ile calistig1 (%89,2) sonuclarina ulasilmistir.
Katilimeilarin ¢cogunlugu (%40,5) satis miidiirii pozisyonundadir. Katilimeilarin
sektor tecriibesine bakildiginda ise tablo2’ye gore 10 yil ve iizeri (%43,2) sektor
tecriibesine sahip olanlarla, 0-6 yil aras1 sektor tecriibesine sahip olanlarin (%43,2)

esit sayida oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3: Yabanci Dil Bilme Durumuna Y6nelik Bulgular

En az bir yabanc dil bilme durumu f %
Evet 33 89,2
Hay1r 4 10,8

Tablo 3’e gore katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%89,2) en az bir yabanci dil

bilmektedir.



116 ‘ SOSYAL BILIMLERDE DIiSIPLINLERARASI AKADEMIK CALISMALAR

Tablo 4: Katilimcilarin Y6netim Faaliyetlerine Iliskin Cevaplarma Y o6nelik Bulgular

Kesinlikle katilmiyorum ->

Kkesinlikle katiliyorum 1 2 3 4 5 Ort.
Planlama ile ilgili yargilar f | % |(f (% |[f (% |f |[% |f |% 4,09
Isletmemizde planli bir ¢alisma 2 |54 20 | 541 |15 [ 405 | 420
vardir

Isletmemizde gelecege yonelik

planlamalar yapthir 1 (2,7 |2 |54 [24|649]|10 (27,0 |4,16

Isletmemizde uzun vadeli planlar

2 (54 |11(29,7(15(40,5(9 |243 |3.,83
yapilir

Amaglar1 gergeklestirmek igin
herkesin sorumlulugu bellidir.
Isletmemizde yillik biitce hazirlanir. 3 |81 |7 (18920 (54,17 |189 |3,83
Organizasyon lle ilgili Yargilar f (% |[f % [(f |[% |f |% |[f |% 4,33
Isletmemiz ¢alisanlari

organizasyonun nasil uygulandiginin 12 |32,4 (25 | 67,6 |4,67
bilincindedir.

1 2,7 |22 (59,5(14 37,8 |4,35

Isletmemiz herkes tarafindan bilinen

bir organizasyon semastyla caligir. 3 (81 191514115 1405 14,32

Isletmemizde yetki ve sorumluluklar

acikea tanimlrdr. 5 (13,512 (32,420 |54,1 | 4,40

Isletmemizin organizasyon semasi
bulunmaktadir.

Koordinasyon ile lgili Yargilar f | % |(f (% |[f (% |f |[% |f |% 4,15
Isletmemiz ¢alisanlar1 arasinda

uyumu saglayacak etkin bir iletigim 3 (8,1 (19 [51,4]|15 (40,5 14,32
vardir.

1 (2,73 |81 |6 [16,2|15]40,5|12 [32,4 |3,91

Isletmemiz calisanlar1 arasinda
problem ¢oziimlenmesi konusunda 4 110,8 (19 |51,4|14 |37,8 |4,27
sorun yasanmaz.

Isletmemizde mevcut planlar,
politikalar ve prensipler gergek 2 |54 |[23]62,2(12 (32,4 |4,27
yoniiyle bilinmektedir.

Isletmemizde diizenli toplantilar 2 |sal2 |sa [11]207]10 27012 [324 |35

yapilmaktadir.

Yoneltme ile ilgili Yargilar f |% |[f (% |f [% |f |[% |f [% [4,02
Isletmemiz ¢alisanlarinin kisisel

ozellikleri dahilinde gorev 1 12,714 10,84 |10,8 |20 |54,1 (8 |21,6 |3,81

yonlendirmesi yapilir.

Isletme calisanlar1 gorevlerine
zorunlu oldugu i¢in degil gerekli 1 2,7 |2 |54 |16 |43,2|18 48,6 |4,37
oldugu i¢in uyarlar.

Isletme ¢alisanlarina amaglara
ulagmak icin gerekli motivasyon 1 1271 (2,7 |8 |21,6 |14 |37,8 |13 |35,1 [4,00
verilir.

Isletmemizde emirler gerekgeleri ile

birlikte verilir 2 |541(3 (81 (4 |10,8 |16 (43,212 |32,4 (3,89
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Kontrol ile Tlgili Yargilar f (% [f [% |f [% |[f |% |[f |% |48

Isletmemizde kullanilan malzeme ve
cihazlar periyodik bakima tabidir.

11271 (2,7 (3 |81 |19 |51,4|13 |35,1 |4,13

Isletmemizde giinliik raporlama

; . 1 12,7 24 164,912 (32,4 | 4,27
sistem1 mevcuttur.

Isletmemizde kalite standartlariyla

caligmaktadir.(ISO, HACCP, 3 |81 |6 |16,2 (12 |32,4]16 [43,2 |4,10
OHSAS, v.s)

Isletmemizde agik bir kontrol sistemi 127102 |54 |1 |27 |16 |432]17 |459 | 424
uygulanir.

Genel ortalama 4,15

Tablo 4’e gore “Isletmemizde diizenli toplantilar yapilmaktadir” (%59,4),
“Isletmemiz calisanlarinin  kisisel ozellikleri dahilinde gorev yonlendirmes
yapilir’(%65,7), Isletmemizde uzun vadeli planlar yapilir” (%64,8) sorulari,
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum siklarinin en az isaretlendigi sorulardir.

Tablo 4’e gore sorularin ortalamalarina bakildigi zaman Isletmemizde uzun
vadeli planlar yapilir (X= 3,8378), Isletmemizde yillik biit¢e hazirlanir (X= 3,8378),
Isletmemizin organizasyon semasi bulunmaktadir (x=3,9189), Isletmemizde diizenli
toplantilar yapilmaktadir (x=3,7568), Isletmemiz calisanlarinin kisisel dzellikleri
dahilinde gorev yonlendirmesi yapilir (=3,8108), Isletmemizde emirler gerekgeleri
ile birlikte verilir (X=3,8919) sorularin ortalamalarinin toplam ortalamanin altinda
oldugu bulgusuna ulasilmaktadir.

Tablo 5: Boyutlara Iliskin Ortalamalar

BOYUTLAR Ort. S(o)
Planlama 4,0973 ,48904
Organizasyon 4,3310 ,52392
Koordinasyon 4,1554 ,50122
Yoneltme 4,020 ,65980
Kontrol 4,1891 ,67032
Genel ortalama 4,1578 ,5688

Tablo 5’e gore, planlama ve yoneltme ile ilgili sorularin ortalamalarimin toplam
ortalamanin altinda oldugu bulgusuna ulasilmaktadir.

BOLUM DEGERLENDIRMESI

Arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik gogunlugunun geng (%45.9), egitimli ve
erkeklerden (%59,5) olustugu, biiyiik cogunlugunun (%89,2) ise en az bir yabanci
dil bildigi sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerden 11 kisi yani %29,7’si herhangi bir
turizm egitimi almamistir. Seyahat acentelariin cogunlugu (%51,4) 16 yil ve iizeri
faaliyet gostermektedir. Calisan sayilarinin az oldugu (%51,4 - 5 kisi ve altinda
oldugu) sonuglarna da ulasilmistir. Cevrede bulunan iniversiteler ile iletisime
gecilerek az olan personel sayisina {iniversite 6grencilerinden destek saglanabilir.
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Seyahat acentes: yoneticilerine bakildiginda 10 yil ve tizeri (%43,2) sektor
tecriibesine sahip olanlar ile 0-6 y1l aras1 sektor tecriibesine sahip olanlarin (43,2) esit
sayida oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin cogunlugu (%40,5) satis miidiiri
pozisyonundadir. Diger katilimcilarda diger departman yoneticileri ve isletme
sahipleridir. Bu nedenle elde edilen bilgilerin giivenilir oldugu diisiiniilmektedir.

Calisma ile yonetim fonksiyonlar1 olan, “planlama, érgiitleme, koordinasyon,
yoneltme ve denetim” fonksiyonlarinin 6nemi ortaya konulmustur. Bu cergevede
yapilan ¢alismada yoneticilerin bu fonksiyonlar hakkinda ne kadar bilgiye sahip
olduklar1 ve uyguladiklari tespit edilmistir. Yapilan ¢alismada elde edilen bulgulara
istinaden seyahat acentelar1 yetkililerinin genel olarak yonetim faaliyetleri
hakkinda algilarmin olumlu oldugu sonucuna ulasilsa da planlama ve yoneltme
ile ilgili sorularin ortalamalarinin toplam ortalamanin altinda oldugu sonucuna
ulasiimaktadir.  “Isletmemizde diizenli toplantilar yapilmaktadir” (%59,4),
“Isletmemiz galisanlarmin kisisel dzellikleri dahilinde gorev yonlendirmesi yapilir”
(%75,7), Isletmemizde uzun vadeli planlar yapilir” (%64,8) sorulari, katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum siklarinin en az isaretlendigi sorulardir.

Planlama ile ilgili yargilardan en diisiik ortalamaya sahip olan iki Onerme
“Isletmemizde uzun vadeli planlar yapilir”’(¥=3,8378) ve *’Isletmemizde yillik
biitge hazirlanir”(x=3,8378) Onermeleridir, dolasiyiyla 6rneklem dahilinde ele
alman igletmelerin uzun vadeli planlara ve yillik biitce hazirlanmasina diger
unsurlara gore daha az 6nem verdigi sdylenebilir.

Organizasyon ile ilgili yargilardan en diisiik ortalamaya sahip Onerme ise
“Isletmemizde organizasyon semasi bulunmaktadir”’(x=3,9189) onermesidir,
dolasiytyla orneklem dahilinde ele alinan isletmelerin organizasyon semasi
bulundurma durumuna diger unsurlara gore daha az 6nem verdigi sOylenebilir.
Koordinasyon ile ilgili yargilardan en diisiik ortalamaya sahip olan Onerme
“Isletmemizde diizenli toplantilar yapilmaktadir” (X: 3, 7568) onermesidir,
dolasiyiyla orneklem dahilinde ele alinan isletmelerin diizenli toplanti yapma
durumuna diger unsurlara gore daha az 6nem verdigi soylenebilir. Yoneltme ile ilgili
yargilardan en diisiik ortalamaya sahip iki dnerme “Isletmemiz ¢alisanlarmin kisisel
ozellikleri dahilinde gorev yonlendirmesi yapilir”( ¥=3,8108) ve “’Isletmemizde
emirler gerekgeleri ile birlikte verilir”(X=3,8919) oOnermeleridir, dolasiyiyla
orneklem dahilinde ele alinan igletmelerin, ¢alisanlarina kisisel 6zellikleri dahilinde
gorev vermesi ve isletmedeki emirlerin gerekgelerle beraber verilmesi durumu diger
unsurlara gére daha az 6nem verdigi sdylenebilir.

Planlama yoOnetim fonksiyonlarmin birincisi olup, diger fonksiyonlara yol
gostermektedir. Yoneltmede orgiitlenme sonrasinda olusan kadro ile ilk kez aktif
olarak faaliyete baslandig1 i¢in yoneltme islevi daha dinamiktir. Emir-komuta veya
yonlendirme olarak da ifade edilir. Turizm sektorii emek yogun 6zellige sahiptir.
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Bu nedenle planlama ve yoneltme konusunda seyahat acentes1 yoneticilerinin bilgi
almasi son derece onemlidir.

Seyahat acentelarinin mesleki egitim almig daha bilingli kisiler tarafindan
yonetilmeleri gerekmektedir. Mesleki egitim almig bu yoneticilerle, yerel diizeyde
verilen hizmet kalitesi artirilarak bolgedeki turizm aktivitelerinin daha etkin
gerceklestirilmesi saglanabilir. Isletmedeki yetki ve sorumluluklarin acikca ve
anlasilir sekilde tanimlanmasi, ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri dogrultusunda gorev
dagiliminin yapilmasi, ¢aliganlarin verilen gorevlerin zorunlu oldugu igin degil
gergcekten gerekli gordiigli i¢in yerine getirmesini saglayacaktir. Bu da egitimli
ve bilingli ¢alisanlarin varligiyla miimkiindiir. Bu a¢idan bakildiginda, personel
giiclendirmede o6zellikle, oncelikle mesleki egitimini tamamlamig ve en az bir
dil bilen kisilerin igletme igerisinde yer almasinin daha 6nemli oldugu ortaya
¢ikmaktadir.
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URETIM iSLETMELERINDE GENEL URETiM GIDERLERININ
MALIYET YERLERINE DAGITIMI

Refik YILMAZ'

GIRIS

Guniimiizde teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler sonucunda devletler
arasinda smirlarin kalkmasi ile rekabet¢i ekonomik kosullarinda yoneticilerin,
dogru kararlar verebilmeleri igin gergege uygun, hizli bir sekilde hazirlanan bilgilere
ihtiyaglar1 vardir. Rekabet ile birlikte kar marjlarindaki diisiis, isletmelere daha
diisitk maliyetle daha kaliteli lirtin ve hizmet liretme zorunlulugu getirmektedir.
Maliyet muhasebesi, maliyetlerin, hangi giderlerden olustugunu, giderlerin tiirlerini,
fonksiyonlarini ve gider yerlerini tekdiizen hesap planina uygun olarak kaydeden
ve ekonomik karar alma siirecinde yararli olacak raporlarin hazirlanmasima ve
maliyetlerin kontroliine imkan saglayan bir hesap ve kayit sistemidir (Abdioglu,
2016: v). Genel iiretim giderlerinin maliyet unsurlar i¢cindeki goreceli pay1 gittikce
artmaktadir. Bu sebeple genel tiretim giderleri isletmeler acisindan biiyiik 6nemi
vardir. Maliyetleri azaltmak icin maliyet unsurlarindan en uygun genel iiretim
giderleri kullanilmaktadir. Bu c¢alismada genel {iretim giderlerini énemli hale
getiren durumlardan s6z edilmistir. Maliyet muhasebesi giiniimiizde daha ¢ok imalat
muhasebesi olarak bilinir. Imalatta gergeklesen iiretimin maliyetini hesaplamak ve
muhasebelestirmek dogrultusunda uygulama imkan bulur. Genel iiretim giderleri,
maliyet dagitim tablosunda dagitim olgiileri aracilig1 ile ana ve yardimci maliyet
yerleri seklinde dagitilmistir. Yardimeir maliyet yerlerindeki maliyetler, ana maliyet
yerlerine maliyet dagitim yontemleri kullanilarak dagitilir. Maliyet dagitim tablosu
araciligr ile cesitli maliyet tiirlerinin maliyet yerlerinden gecerek, mamullere
yiiklenmesini saglamaktadir.

1 Ogr. Gor., Giresun Universitesi, Tirebolu Mehmet Bayrak MY O, Muhasebe ve Vergi Béliimii, E-posta: refik.yilmaz@giresun.
edu.tr, ORCID: 0000-0001-6080-7824.
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2. GENEL URETiM GiDERLERI

2.1. Genel Aciklama

Mamul maliyetleri; direkt ilk madde ve malzeme maliyeti, direkt is¢ilik maliyeti
ve genel iiretim maliyetleri olmak iizere iic temel maliyet unsuru esas alinir. Bir
mamuliin maliyetinin hesaplanabilmesi i¢in bu {i¢ maliyet unsurunun da bilinmesi
gerekir. Bunlardan direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri ile direkt isgilik
maliyetleri iiretilen mamul maliyetlerine dogrudan yiiklenebilmekte iken genel
iiretim maliyetleri ise dogrudan yiliklenemezler. Bu sebeple genel liretim maliyetleri
bir takim dagitim anahtarlar1 kullanilarak mamul maliyetlerine yiiklenirler (Akgiin,
2017:186).

2.2. Genel Uretim Giderlerinin Tanimi ve Ozellikleri

Uretim giderlerinin {i¢iincii unsurunu da genel iiretim giderleri olusturur. Direkt
ilk madde ve malzeme giderleri ile direkt is¢ilik giderleri disinda kalan, endirekt
ilk madde ve malzeme giderleri, endirekt is¢ilik giderleri ile liretim icin yapilan
diger giderlere genel iiretim giderleri ad1 verilir. Bu giderler iiretim ile dogrudan
dogruya fakat {iretimin siirdiiriilebilmesi i¢in zorunlu olan giderlerdir. Bu tiir giderler
maliyetlere dogrudan yiiklenmezler, dagitim 6lgiileri yardimiyla yiiklenirler. Genel
iretim giderleri iiretilen mamuller veya hizmet icin ortak olarak yapildiklarindan,
bu giderleri belirli mamullere veya hizmetlere dogrudan dogruya yiliklenme imkant
yoktur.

Genel Uretim Giderlerinin baslica 6zellikleri sunlardir (Kartal, 2011: 73).

1. Genel iiretim giderleri ile mamuller arasinda dogrudan dogruya bir iligki
yoktur.

2. Bu gider grubu birbirleriyle iliskisi olmayan, farkli bircok maliyetin
birlesmesiyle meydana gelir. Bunlarin bir boliimii degisken bir boliimii sabit
niteliktedir.

3. Bu maliyetlerin bir kismi zaman i¢inde diizensiz bir gelisme gosterir. Bazi
aylar ¢ok bazi ayalar az olur. (Istnma ve tatil iicretleri gibi)

4. Bu maliyetlerin bir kismimnin kesin tutarlar1 ancak yil sonunda belli olabilir.
(Bakim, onarim giderleri gibi)

5. Bazi maliyetlerin toplam tutar1 6nceden bilinse de, bunun ne kadarinin iiretim
maliyetine dahil edilecegi dnceden bilinemez. Ancak bu kismin ne kadar
oldugu yil sonunda anlasilabilir. (kullanilmayan makinalarin amortismani
gibi)

6. Genel iiretim giderlerinin bu 6zellikleri dolayisiyla kisa donemli maliyet
hesaplariin saglikli bir bigimde yapilabilmesi genel {iretim giderlerinin fiili
tutarlar1 esas alinarak gergeklestirilemez.

Genel iiretim giderlerinin bu o6zellikleri dolayisiyla, kisa donemde mamul
maliyetlerinin 6zellikler mamul ve yart mamul stoklarinin degerlendirilmesi saglikli
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bir bigimde tespit edilebilmesi miimkiin degildir. Bu durumda ya kisa doénemli
hesap yapmaktan vazgegilerek yil sonundaki kesin sonuglar beklenecek, yada genel
iiretim giderleri icin fiili rakamlar yerine tahmini (biitgelenen) genel {iretim giderleri
rakamlarini kullanma yoluna gidilir.

Genel {retim giderlerinin iiretim maliyeti icerisindeki pay1 giin gectikce
yukselmektedir. Bu nedenle gider analizi ve kontroliinde bu giderler {izerinde
durularak verimlilik artis1 saglanabilir.

Genel iiretim giderlerini etkileyen faktorler soyle siralanabilir. Faaliyet hacmi,
mamul tasarim karmagikligi, {retim siireci karmasikligi, tedarik karmasikligi,
mamul hatti karmasikli§i, otomasyon diizeyi, liretim verimliligi ve diizeyi gibi
faktorler.

2.3. Genel Uretim Giderlerinin Siniflandiriimasi

Farkli igletmelerde, farkli iiretim maliyetleriyle karsilagilir. Genel iiretim
giderlerinin i¢ine farkli birgcok maliyet 6gesi girer. En fazla karsilasacagimiz genel
iretim giderleri;

- 1lk madde ve malzeme maliyetleri (Yapistiric, iplik, ¢ivi, vida vb. yardime1
maddeler ve motor yagi, gres yagi ve iiretim ortaminda calisabilirligi saglamak
ac¢isindan temizlik bezleri ve fir¢alari isletme malzemeleri endirekt madde ve
malzemelere 6rnek olarak verilebilir.)

- Isci iicret ve maliyetleri (Makineleri iiretime hazirlayan calisanlar, bir montaj
hattindaki makinelerin mekanik onarimini yapan is¢iler, fabrikalardaki
formen veya ustabasilar, kalite kontrol ¢alisanlari, fabrikanin giivenlik ve
temizlik ¢alisanlari vb. endirekt iscilik maliyetleridir.)

- Memur iicret ve giderleri (beyaz yakali olarak tanimlanan iiretim mithendisleri
icin 6denen maaslar, ikramiyeler, fazla ¢aligsma iicretleri, kidem tazminatlari,
izin ve tatil icretleri, sosyal yardimlar ve benzeri 6demeler)

- Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (elektrik, su, dogalgaz, iletisim, isletme
disindan saglanan bakim onarim hizmetleri, eger disaridan saglaniyorsa
yemek hizmetleri maliyeti vb.)

- Cesitli maliyetler (liretim ile ilgili unsurlarin sigortasi, iiretimde calisanlarin
yolluk maliyeti, {iretim ile ilgili dava-icra ve noter maliyetleri, iretim ile ilgili
temsil ve agirlama maliyetleri, kirtasiye maliyetleri, egitim ve staj maliyetleri
vb.)

- Vergi resim ve harglar (tahakkuk ettirilen iiretim ile ilgili tapu harglari, emlak
ve ¢evre vergileri, iiretimde kullanilan motorlu tagitlarin vergisi vb.)

- Amortisman ve tiikenme paylar1 (Uretimle ilgili binalarm, tesislerin,
makinelerin, ekipmanlarinin, tasitlarinin, demirbaslarin amortismanlari bu
gruba girer.)
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- Finansman giderleri (Uretim ile ilgili endirekt madde ve malzeme aliminda
saticilara 6denen vade farklari, vade alimlarindan dogan kur farklari, bu
alimlara iliskin kredi sozlesme ve komisyon giderleri vb.)

2.4. Genel Uretim Giderleri Biitcelemesi

Yukarida da belirtildigi gibi, genel {liretim giderlerinin maliyete yiikklenmesi i¢in
iki yol izlenir; birincisi bir yila ait biitiin maliyetlerin kesin tutarlarinin alinmasin
beklemek gerekir. Aylik maliyetler diizensizlik gosterecek ve kisa donemli sonug
hesaplar1 saglikli olmayacaktir (Ornek; bakim onarim giderleri gibi). Ikincisi aylik
maliyetlerin hesaplanmasinda tahmini yontemler kullanmak gerekir. Birinci yol
sadece kiigiik olcekli isletmeler icin kullanilir. Biitcelemede genellikle ikinci yol
uygulanmaktadir. Bu tiir bir biit¢eleme, iiretimin yapildigi her ana maliyet yeri
icin o maliyet yerinin kapasitesi esas alinarak yapilir. Kapasitesine gore o maliyet
yerinin genel iiretim gider yerleri biitcelenir (Bursal, Ercan, 1994: 164-166).

Genel tiretim giderlerinin biitcelenmesi i¢in dncelikle asagidaki {i¢ tane sorunun
¢Oziimlenmesi gerekir;

a) Faaliyet hacminin tahmini,

b) Maliyet — hacim iliskilerinin tahmini,

¢) Maliyetlerin tretime yiiklenmesinde kullanilacak faaliyet Olgiilerinin
sec¢ilmesi.

2.4.1. Faaliyet Hacminin Tahmini

Her maliyet yerinin yillik veya aylik genel iiretim giderleri biit¢esini
hazirlayabilmek i¢in, 6nce o maliyet yerinde gelecek yil ne kadariiretim yapilacaginin
kararlastirilmasi gerekir. Isletmelerde iiretim hacminin tespitinde asagidaki kapasite
diizeyleri etkilidir.

- Teorik (maksimum) kapasite

- Pratik kapasite

- Ortalama kapasite

- Beklenen kapasite

2.4.2. Teorik (Maksimum) Kapasite

Bir igletmenin iiretim araglarinin higbir duraklama olmamasi durumunda
ulasabilecegi kapasiteye veya iiretim miktarina denir.  Bir bagka deyisle, teorik
kapasite ideal kosullarda ulasilabilecek olan arzu edilen maksimum {iretim miktarina
isaret eder. Bu iiretim hacminde duraklamalar ve arizalar i¢in pay ayrilmamistir.
Uygulamada hig¢bir isleteme yiizde yiiz kapasite ile ¢alismadigindan, biit¢celemeye
bu 6l¢iiniin temel alinmasi uygun degildir.

Ornegin, bir fabrikanin teorik kapasitesi 80.000 ton/ y1l olmas1 durumunda, bu

fabrikanin yetigmis is giiciiyle bir y1l boyunca hi¢ durmadan ve hi¢bir ariza yapmadan
caligarak tiretebilecegi iiriin miktar1 anlasilir. Teorik kapasitede uzun siire liretim
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yapmak imkansizdir. Ciinkii iiretim igletmelerinde bakim onarim, duraklamalar,
ayarlamalar ve beklemeler nedeniyle liretimde aksamalar olmasi miimkiindiir.

2.4.3. Pratik (Etkin) Kapasite

Bir isletmenin belirli bir zaman dilimi i¢inde ¢esitli nedenlerle bekleme, gecikme,
kesintiler, tamirler vb. bos gececek zamanlar i¢in gerekli indirimler disiildiikten
sonra geri kalan kapasiteye denir. Bagka bir deyisle isletmenin gergek kapasitesidir.

Ornek: K maliyet yerinde bir vardiyada 12 is¢i ¢alistigini ve her bir iscinin
giinliik calisma siiresinin 8 saat, haftalik calisma siiresinin 40 saat oldugunu
varsayalim. Bu maliyet yerinde iki vardiya ¢alisildigi, bir yilda 25 tatil giinii oldugu
ve diger nedenlerden dolay1 600 saat bos gecmistir. O yerin yillik pratik kapasitesini
hesaplayiniz.

Teorik kapasite 52 hafta x 12 is¢i x 2 vardiya x 40 saat 49920 saat
Kesintiler toplami (5400) saat
Tatiller 25 giin x 12 is¢i x 2 vardiya x 8 saat/giin 4800 saat
Baska nedenlerle bos gecen zaman 600 saat
Pratik kapasite 44520 saat

2.4.4. Ortalama Kapasite

Isletmenin faaliyetlerini uzunca bir donem igin tahmin etmek ve tahmin edilen
donemlerin ortalamasi alinarak belirlenen kapasitedir. Ortalama kapasitede biitiin
sabit giderleri belirlenen o donem iginde liretime yiiklemesi amaglanmaktadir. Yillar
itibariyle yapilan bu tahminler baz1 yillar i¢in pratik kapasitenin altinda olacagina
gore, ortalama kapasite genellikle pratik kapasiteden diisiik olur.

2.4.5. Beklenen Kapasite

Bir isletmenin gelecek yilki satis tahminlerini dikkate alarak belirledigi tiretim
yeteneginde iiretilebilecegi istenilen nitelikteki kisa donemli mal ve hizmet
miktaridir. Buradaki amag, her yilin toplam sabit giderlerini o y1lin iiretim maliyetine
yuklemektir. Beklenen kapasite, her donemin sartlar1 géz oniinde bulundurularak
belirlenen kapasitedir.

2.5. Genel Uretim Giderlerinin Maliyet Yerlerine Dagitimi

Daha onceki boliimlerde agiklandigi gibi mamul maliyet unsurlari; direkt ilk
madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim giderlerinden olusmaktadir.
Ancak {iretim igletmelerinin bir¢ogunda, iiretim siireci birden fazla bolimde ve
iiretim tamamlanincaya kadar islem gorerek mamul haline gelir. Mamuliin toplam
maliyetini hesaplamak i¢in mamullerin boliimlerden gergekten aldiklari gider
paylarmin hesaplanmasi gerekir. Ornegin konfeksiyon iiretim isletmesinde elbise
mamul hale gelinceye kadar kumas; kesim, dikim, iitli ve ambalaj gibi béliimlerden
gecer. Elbisenin maliyetinin hesaplanmasinda, sozii edilen servislerden ne kadar
gider pay1 aldiginin bilinmesiyle miimkiindiir. Boliimlere tiretim ile ilgili giderlerin
dagitilmas1 gerekir.
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Gider Yeri: Maliyetlerin katlanildig1 veya yiiklenildigi hesap birimleridir. Gider
yerlerinin islevleri;

a) Maliyetleri biinyesinde toplamak ve bunlardan mamullere yiiklenecek maliyet
payinin saptanmasini saglamak,

b) Maliyetlerin maliyet merkezleri itibariyle planlamasina imkan vermek,
¢) Maliyetlerin dagitildiklan yerler bakimidan kontrolii kolaylastirmak.

Gider yerleri, esas tiretim gider yerleri (ana maliyet yerleri) ve yardimci maliyet
yerleri olarak smmiflandirilabilir. Uretim faaliyetleriyle ilgili gider yerleri (Akinci,
Erdogan, 1995:155-156);

a) Esas Uretim Gider Yerleri: Isletmenin iiretim konusunu olusturan mamul veya
mamullerin tretildigi gider yerleridir. Ayrica mamuller {izerinde calisilan
teknik bir iinitedir. Buralarda toplanan maliyetler, bu gider yerlerinden
iretime yiiklenir. Elbise iiretiminde kesme, dikme, {itiileme, kalite kontrol ve
ambalajlama gibi boliimler esas iiretim gider yerlerine 6rnektir.

b) Yardimei Uretim Gider Yerleri: Isletmenin esas faaliyeti disinda kalan, fakat
iiretimin teknik bir geregi olarak veya ekonomik agidan yararli bulundugu
icin yine igletme iginde {iiretilen bazi irilinler lizerinde caligilan teknik
iinitelerdir. Uretimde girdi olarak kullanilan destek {iretim boliimleridir. Bir
cay fabrikasinda g¢aylarin paketlenmesi icin kagit torbalar disaridan satin
almmiyor fabrikada tretiliyorsa, bu kagit torbalarin tiretildigi yer yardimeci
iiretim gider yeri olurken, ¢ayin iiretildigi yer ise esas iiretim gider yeridir.

¢) Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri: Isletmenin tiim gider yerlerine destek hizmeti
veren gider yerleridir. Yemekhane, tamir-bakim atdlyeleri, sosyal tesisler,
elektrik, su, vb.

2.6. Maliyet Dagitimlar

Maliyet muhasebesinde yapilan biitiin hesaplarin ve kayitlarin amaci, toplu
olarak ortaya c¢ikan birtakim maliyetleri iiretime en dogru bigimde dagitabilmektir.
Maliyet dagitimlarinin amaci ise, iiretilen mamul ve hizmetlerin maliyetlerine
yliklenecek biitiin giderlerin bu mamul veya hizmetin iretildigi esas iiretim
yerlerinde toplanmasii saglamaktir. Maliyet dagitimi s6z konusu olunca, ti¢ ayri
dagitim ortaya ¢ikmaktadir.

a) Maliyet tiirleri gesitli Olgiilere gore, maliyet yerlerine dagitilmakta ve sonra
her maliyet yerinin toplami alinmaktadir. Bu dagitima “birinci dagitim”
denir.

b) Yardimci maliyet yerlerinin toplamlari, yine c¢esitli Olgiilere gore diger
boliimlere dagitilmakta ve bu dagitim biitiin yardime1 bdliimlerin maliyetleri
esas maliyet yerlerine aktarilincaya kadar stirmektedir. Bu dagilima “ikinci
dagitim” denir.
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¢) En son esas maliyet yerlerinde toplanmis olan maliyetler, bu yerlerde {iretilen
mamullere ¢esitli 6l¢iiler kullanilarak dagitilir veya yiiklenir. Bu dagitima da
“ligiincii dagitim” denir.

Direkt ilk madde ve malzeme ve direkt ig¢ilik maliyetlerinin tiretilen mamullere
yiliklenmesinde oldugu gibi, gider yerlerine dagitilmasinda da énemli bir sorunla
karsilagilmaz. Ciinkii bu maliyetler, sadece esas maliyet yerlerinde meydana
geldiginden, ikinci dagitima tabi tutulmaz. Bu nedenler, maliyetlerin gider yerlerine
dagitilmasi yoniinden sadece genel iiretim giderlerinin lizerinde durulmasi gerekir.

2.6.1. Maliyet Dagitim Tablosu

Genel iiretim giderlerinin maliyet yerlerine dagitilmasinda maliyet dagitim
tablosundan yararlanilir. Bu tablo soldan saga dogru maliyet yerleri ve yukaridan
asagiya dogru maliyet tiirleri siralanir. Bu tabloda dagitim yalnizca tiretim yetki ve
sorumluluk merkezi agisindan ele alinacagi i¢in maliyet yerleri esas (ana) maliyet
yerleri ve yardimci maliyet yerleri diye ayrilmistir.

Tablo asagidaki gibidir. Tabloda goriildiigii gibi genel tiretim giderleri once esas
ve yardimci maliyet yerlerine dagitilmaktadir. Bu dagitima I. Dagitim, dagitim
sonucunda esas ve yardime1 maliyet yerlerinde toplanan genel {iretim giderlerine 1.
Toplam ad1 verilir. Birinci dagitimdan sonra yardimer maliyet yerlerinin 1. Toplam
maliyetleri esas maliyet yerlerine yeniden dagitilmaktadir. Bu dagitim sonucunda
tiim genel tiretim giderleri ana maliyet yerinde toplanmakta, bu dagitima II. Dagitim
ad1 verilmekte ve dagitim sonucunda esas maliyet yerlerinde toplanan genel iiretim
giderlerine II. Toplam denmektedir. Esas maliyet yerlerinin II. Toplam maliyetleri
her esas maliyet yeri i¢in sec¢ilen bir faaliyet hacim 0Ol¢iisline oranlanarak her ana
maliyet yerinin yiikleme oranlar1 bulunmaktadir (Savci, 2009:176).

MALIYET DAGITIM TABLOSU

Maliyet ESAS MALiYET YARDIMCI MA_LIYET TOPLAM
Maliyet Yerleri YERLERI YERLERI
Tiirleri I n | m | oA B C
1. Genel [:;Tretim Giderleri X X X X X X XXX
2. Genel Uretim Giderleri X X X X X X XXX
3. Genel Uretim Giderleri X X X X X X XXX
4. Genel Uretim Giderleri X X X X X X XXX
L.TOPLAM XX XX XX XX XX XX XXX
A’nin Dagilimi X X X
B’nin Dagilimi X X X
C’nin Dagilimi X X X
1I. TOPLAM XXX | XXX | XXX XXX

Maliyet dagitim tablosunun asil islevi, cesitli maliyet tiirlerinin maliyet
yerlerinden gecerek mamullere yiiklenmesini saglamaktir. Ancak, dagitilacak
maliyetlerin tiirleri kullanilacak maliyet yerlerinin niteligi ve maliyetlerin mamullere
yiikleme bi¢imi uygulanan maliyet sistemine gore dnemli farkliliklar gosterir.
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2.6.2. Maliyet Tiirlerinin Maliyet Yerlerine Dagitimi
Muhasebedeki maliyet tiirleri hesaplarindan alinan aylik toplamlarin maliyet
yerleriyle iligkisi farkli olabilir. Maliyetler bu bakimdan iki kisma ayrilabilir:

a) Hangi maliyet yerine ait olduklar1 belli olan ve dolayisiyla bu yerlere dogrudan
dogruya yiiklenebilecek maliyetler. Ornegin, bir iiretim departmaninda calisan
ustabasinin ayligi, belirli bir iiretim boliimii i¢in ambardan ¢ekilen malzeme veya
belirli bir departmandaki makinalarin amortismani, maliyet yerlerine dolayisiz bir
bi¢imde yiiklenebilecek maliyetlerdendir.

b) Belirli bir maliyet yerini degil, fakat bircok maliyet yerini ilgilendiren ortak
maliyetlerdir. Ornegin, tiirlii boliimler igin tasima ve temizlik isleri yapan personelin
ticretleri, binalara ait amortismanlar, vergiler bu tiir maliyetlerdendir.

Bu durumda yapilacak is, dnce her maliyetin boliimlere nasil dagitilacagini
kararlastirmak, sonra secilen yonteme gore her kisma diisen maliyet tutarlarini
belirlemek ve son olarak bunlari maliyet tiirleri hesaplarindan maliyet yerleri
hesaplarina aktarmaktir.

2.6.3. Maliyet Dagitim Anahtarlari (élgijleri)

Gider dagitim dlgiileri yada anahtarlari, gider yerlerine direkt olmayan genel
iretim giderlerini, gider yerlerine dagitmada kullanilan o6lgiilerdir. Bu gider
dagitim olgiileri iyi secilmezse, bazi gider yerlerinde ve mamullere gereginden
fazla, bazilarina da gereginden az genel iiretim gideri yiikleme gibi bir sorunla
karsilagilabilir. Bu nedenle gider dagitim o6lgiilerinin; 6l¢iilebilir, mantikli ve pratik
olma gibi niteliklere sahip olmasi gerekir. Bu 6zelliklerden 6lgiilebilirlik niteligi,
oldukga agiktir. Bu niteligi, sdyle bir 6rnekle agiklayabiliriz. Fabrikanin aydinlatma
maliyetlerinin {i¢ gider yerinde ¢aligan is¢ilerin verimliliginin aydmliktan etkilenme
derecesini, bir dagitim &lgiisii olarak kullanmak imkansizdir. Cilinkii, aydinligin
is¢ilerin verimi iizerindeki etkisini 6lgmek son derece giictiir. Oysa her gider yerinde
bulunan ampullerin sayis1 ve giicii, bir 6l¢ii olarak kullanilabilir. Clinkii ampullerin
sayis1 ve giicii kolayca 6lgiilebilir.

Gider dagitim 6l¢iisiinde aranan ikinci 6zelligi, 6l¢iliniin yada anahtarin, mantikli
olmasi olusturur. Baska bir deyisle, dagitim anahtar1 olarak kullanilan 6l¢iiniin
miktart ile, dagitilacak maliyet arasinda bir iligki olmast gerekir. Bu iligkinin olup
olmadigi, basit bir muhakeme ile anlasilmasi gerekir. Ancak istenildigi takdirde, bir
iliskinin bulunup bulunmadigi korelasyon hesaplari ile de incelenebilir. Ornegin,
yukarida verdigimiz Ornekte, kadin iscilerin sayisiyla, fabrikanin aydinlatma
maliyeti arasinda mantikli bir iliski kurmak imkansizdir. Oysa, ampul sayis1 ve giicli
ile, aydinlatma maliyeti arasinda mantikli bir iligki bulunur. Dagitilacak maliyetlerin
birden fazla dagitim 6lgiisii ile mantikli bir iligki bulundugunda, bu 6lgiiler arasinda en
uygun olaninin seg¢ilmesi igin, iliskinin derecesi istatistik yontemlerle incelenebilir.
Ornegin, aydinlatma maliyetleriyle ampul sayis1 ve giicli arasinda mantikli bir
iligki bulundugu gibi, fabrikalardaki makinalarin ¢alisma saati ve kapladiklari alan
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arasinda da mantikli bir iligki vardir. Bu durumda dagitim 6lgiisii olarak; ampul
sayis1 ve giicli mii, makinalarin ¢alistig1 saat sayis1 mi, yoksa kapladiklari alan m1
kullanilmalidir? iste maliyet tiirii ile dagitim lgiilerinden hangisi arasinda daha fazla
iliskinin oldugu sade mantikla tespit edilemedigi durumlarda, istatistiki korelasyon
hesabina basvurulur (Ustiin, 1996:188).

Olgiiniin pratik olma 6zelligi, ok onemlidir. Bir 6l¢ii mantiksal agidan uygun
olmasina kargin, eger dl¢iilmesi zor ve maliyetli ise, kullanilmaktan vazgecilebilir.
Ciinkii diistiniilebilecek tiim oSlgiilebilir olgiiler, bir mamuliin gergek maliyetinin
tam olarak 6l¢iilmesine imkan saglamaz. Clinkii kullanilan 6l¢iilerin tiimii, objektif
olmayip siibjektif, baska bir deyisle keyfidir. Ayn1 zamanda biraz daha saglikli bir
bilginin saglayacagi yararise o bilgiyi elde etmenin maliyeti de karsilagtirilmamalidir.
Bu iki nokta g6z dniinde bulunduruldugunda, pratik olma niteliginin 6nemi daha iyi
anlasilir (Ustiin, 1996:189).

Genel olarak dagitim anahtarini se¢iminde, her bir igletmenin dagitim anahtari
kullanim1 farkli olabilir. Bu durumu etkileyen faktorler; isletmenin biiytikligi,
isletmenin muhasebe sistemindeki kayit ve bilgi akisi, isletme yoOnetiminin
politikalari, gider dagitiminin amaci ve dagitilacak giderlerin biiytkligii dikkate
alinmalidir. Genel tiretim giderlerinin gider yerlerine dagitiminda asagidaki dlgiiler,
dagitim anahtar1 olarak secilebilir.

Tablo 1. Genel Uretim Giderlerinin Dagitim Anahtarlar1 (Haftac1, 2011:186)

GIDER TURLERI DAGITIM ANAHTARI

Bina Amortismani Yiizolgtimii (m?)

Makine Amortismanlari Dogrudan

Enerji Giderleri Kilowatt Saat (KWH)

Isitma Giderleri Yizolgimii (m?) veya petek yada radyator dilim sayisi
Bina sigortasi, vergisi, kira Yiizolgtimii (m?)

Aydinlatma Giderleri Kilowatt Saat (KWH), Ampul
Telefon Giderleri Dogrudan

Sosyal Giderler Isci Say1st

Sosyal Sigorta Primleri Iscilik Giderleri

Bakim-Onarim Giderleri Makine Sayisi, Makine Saati, DiS
Su m?, musluk sayisi

Faizler Her boliimdeki bagli sermayeler
Dolayli Malzeme Dogruca, malzeme isteklerine gore
Dolayl Iscilik Dogruca, isgi sayist

Dogalgaz m?

2.6.4. Maliyet Yerlerine Birinci Dagitim

Genel tiretim giderleri maliyet yerlerine ya direkt (dogruca) yada dagitim
anahtarlar1 yardimiyla yapilir. Genel iiretim gider yerleri ile maliyet yerleri arasinda
dogruca iligki kurulabiliyorsa, genel iiretim gideri maliyet yerine yazilir. Direkt
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yiiklenemeyen genel iiretim giderleri ise dagitim anahtarlar1 yardimiyla ana ve
yardimc1 maliyet yerlerine dagitilir (Haftaci, 2011:186).

ORNEK - 1: Kale Sanayi Isletmesinde I, II ve III nolu ana maliyet yerleri ile
A, B ve C yardimci maliyet yerleri vardir. Isletmenin iiretim biitgesinde maliyet
dagitim tablosunun diizenlenmesi i¢in giderlerin adi ve iiretim donemine ait tutari
ile bu giderlerin dagitim anahtarlar1 asagidadir.

Genel Uretim Giderleri Tutar (TL) Dagitim Olgiisii
Aydinlatma Giderleri 45.000.- | Kws

Isitma Giderleri 60.000.- | Radyator Sayist
Bina Amortisman Giderleri 30.000.- | Yiizolgtimii (m?)
Bakim-Onarim Giderleri 40.000.- | Bakim Onarim Saati
Sosyal Giderler 36.000.- | Is¢i Sayis

Asagidaki tabloda dagitima konu olan gider yerlerinin isimleri ile bu gider
yerlerinde dagitim 6l¢iisiine gore olusan tutarlara ait bilgiler verilmistir.

1 60 40 40 35 400
11 90 25 30 50 600
111 60 20 83 30 350
A 30 15 42 10 200
B 40 12 32 15 300
C 20 13 23 10 150
TOPLAM 300 125 250 150 2000

ISTENENLER: 1. Genel iiretim giderlerini ana ve yardimci iiretim maliyet
yerlerine dagitiniz.

2. Maliyet tablosunu diizenleyip 1. Toplami1 bulunuz. I. Dagitimin giinlikk defter
kayitlarini gosteriniz.

COZUM 1.
Aydinlatma Giderleri Dagitimi:
Yiikleme Oran1= = =150.- TL / kws

Aydmnlatma giderlerinin yiikleme oranini bulduktan sonra gider yerlerinin
aydinlatma giderlerinden alacag paylar:

I Nolu ana maliyet yeri 150.-TL/kws x 60 kws = 9.000.- TL
II Nolu ana maliyet yeri 150.-TL/kws x 90 kws = 13.500.- TL
III Nolu ana maliyet yeri 150.-TL/kws x 60 kws = 9.000.- TL
A Yardimc1 maliyet yeri 150.-TL/kws x 30 kws = 4.500.- TL

B Yardimci maliyet yeri 150.-TL/kws x 40 kws = 6.000.- TL
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C Yardimci maliyet yeri 150.-TL/kws x 20 kws = 3.000.- TL
Toplam 45.000.- TL

Isitma Giderlerinin Dagitimi:

Yiikleme Oran1 = = =480.- TL / adet

Isitma giderlerinin yiikleme oranini bulduktan sonra gider yerlerinin isitma
giderlerinden alacagi paylar:

I Nolu ana maliyet yeri 480.-TL/adet x 40 adet = 19.200.- TL
II Nolu ana maliyet yeri 480.-TL/adet x 25 adet = 12.000.- TL
IIT Nolu ana maliyet yeri 480.-TL/adet x 20 adet = 9.600.- TL
A Yardime1 maliyet yeri 480.-TL/adet x 15 adet =7.200.- TL
B Yardimc1 maliyet yeri 480.-TL/adet x 12 adet =5.760.- TL
C Yardime1 maliyet yeri 480.-TL/adet x 13 adet = 6.240.- TL

Toplam 60.000.- TL
Bina Amortisman Giderlerinin Dagitim:
Yikleme Oran1 = = =15.- TL/ m?

Bina amortisman giderlerinin yiikleme oranini bulduktan sonra gider yerlerinin
bina amortisman giderlerinden alacagi paylar:

I Nolu ana maliyet yeri 15.-TL/m? x 400 m* = 6.000.- TL
II Nolu ana maliyet yeri 15.-TL/m? x 600 m*= 9.000.- TL
IIT Nolu ana maliyet yeri 15.-TL/m? x 350 m?= 5.250.- TL
A Yardimci maliyet yeri 15.-TL/m? x 200 m?= 3.000.- TL
B Yardimci maliyet yeri 15.-TL/m? x 300 m?>=4.500.- TL
C Yardimci maliyet yeri 15.-TL/m?x 150 m>= 2.250.- TL

Toplam 30.000.- TL
Bakim - Onarim Giderlerinin Dagitimi:
Yiikleme Oran1 = = = 160.- TL / BOS

Bakim onarim giderlerinin yiikleme oranini bulduktan sonra gider yerlerinin
bakim onarim giderlerinden alacagi paylar:

I Nolu ana maliyet yeri 160.-TL/BOS x 40 BOS = 6.400.- TL
IT Nolu ana maliyet yeri 160.-TL/BOS x 30 BOS =4.800.- TL
I Nolu ana maliyet yeri 160.-TL/BOS x 83 BOS=13.280.- TL
A Yardimc1 maliyet yeri 160.-TL/BOS x 42 BOS=6.720.- TL
B Yardimc1 maliyet yeri 160.-TL/BOS x 32 BOS=5.120.- TL
C Yardimc1 maliyet yeri 160.-TL/BOS x 23 BOS=3.680.- TL

Toplam 40.000.- TL
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Sosyal Giderlerinin Dagitimi:
Yiikleme Oran1 = = =240.- TL / Kisi

Sosyal giderlerinin yiikleme oranini bulduktan sonra gider yerlerinin Sosyal
giderlerinden alacagi paylar:

I Nolu ana maliyet yeri

II Nolu ana maliyet yeri

I Nolu ana maliyet yeri

A Yardime1 maliyet yeri

B Yardimc1 maliyet yeri

C Yardimc1 maliyet yeri

240.-TL/Kisi x 35 Kisi= 8.400.- TL
240.-TL/Kisi x 50 Kisi = 12.000.- TL
240.-TL/Kisi x 30 Kisi= 7.200.- TL
240.-TL/Kisi x 10 Kisi = 2.400.- TL
240.-TL/Kisi x 15 Kisi = 3.600.- TL
240.-TL/Kisi x 10 Kisi= 2.400.- TL

Toplam  36.400.- TL
MALIYET DAGITIM TABLOSU

Gider Yerleri Esas Uretim Gider Yardime1 Uretim Gider
Gider Tiirleri Yerleri Yerleri TOPLAM
1 11 111 A B C
1. Aydinlatma Giderleri 9000 | 13500 | 9000 4500 6000 | 3000 45.000
2. Isitma Giderleri 19200 | 12000 | 9600 7200 5760 | 6240 60.000
3. Bina Amortisman Gid. 6000 9000 | 5250 3000 4500 | 2250 30.000
4. Bakim Onarim Giderleri | 6400 | 4800 | 13280 | 6720 | 5120 | 3680 |  40.000
5. Sosyal Giderler 8400 | 12000 | 7200 2400 3600 | 2400 36.400
LTOPLAM 49000 | 51300 | 44330 | 23820 | 24980 | 17570 211.000
Gilinliik defter kayitlart
/
730. Genel Uretim Giderleri 211.000.-
730.10.00 I 49.000.-
730.11.00 11 51.300.-
730.12.00 III 44.330.-
730.20.00 A 23.820.-
730.21.00 B 24.980.-
730.22.00 C 17.570.-
730. Genel Uretim Giderleri 211.000.-
730.00.500 Aydinlatma Gid. 45.000.-
730. 00.400 Isitma Gid. 60.000.-
730.00.300 Bina Amortismant ~ 30.000.-
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730.00.600 Bakim Onarim 40.000.-
730.00.330 Sosyal Giderler 36.400.-

G.U.G.’lerinin I. dagitimi

ORNEK - 2: Kale Sanayi Isletmesinde I ve II nolu ana maliyet yerleri ile A,B
ve C yardimc1 maliyet yerleri vardir. Isletmenin iiretim biitcesinde maliyet dagitim
tablosunun diizenlenmesi i¢in giderlerin adi1 ve iiretim donemine ait tutar1 ile bu

giderlerin dagitim anahtarlar1 asagidadir.

Genel Uretim Giderleri Tutar1 (TL) Dagitim Olgiisii
Dolayli Malzeme 500.000.- Dogrudan

Dolayl Iscilik 400.000.- Dogrudan

Makine Amortisman Giderleri 600.000.- Dogrudan
Bakim-Onarim Giderleri 800.000.- Bakim Onarim Saati
Sigorta Gideri 360.000.- Yiizolgtimii (m?)

Asagidaki tabloda dagitima konu olan gider yerlerinin isimleri ile bu gider

yerlerinde dagitim 6l¢iisiine gore olusan tutarlara ait bilgiler verilmistir.

Gider Dolayh Dolayh Makine Bakim Onarim | Yiizol¢iimii
Yerleri Malzeme Iscilik Amortismani Saatleri (m?)
I 200.000 100.000 200.000 120 400
I 150.000 80.000 150.000 90 300
A e 120.000 50.000 70 200
B 75.000 100.000 100.000 60 180
C 75.000 | - 100.000 60 120
TOPLAM 500.000 400.000 600.000 400 1200

ISTENENLER: 1. Genel iiretim giderlerini ana ve yardimci iiretim maliyet

yerlerine dagitiniz.

2. Maliyet tablosunu diizenleyip 1. Toplami bulunuz. I. Dagitimin giinliik defter

kayitlarini gosteriniz.
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COZUM 2.
MALIYET DAGITIM TABLOSU
Gider . L .
Gider Yerleri Esas Uretlm. Yardimci Uretl'm Gider TOPLAM
. Gider Yerleri Yerleri
Tiirleri
1 11 A B C

1. Dolayli Malzeme Giderleri 200000 | 150000 | ------- 75000 | 75000 500.000
2. Dolayl Iscilik Giderleri 100000 | 80000 | 120000 | 100000 | ------- 400.000
3. Makine Amortisman Gid. 200000 | 150000 | 50000 | 100000 | 100000 600.000
4. Bakim Onarim Giderleri 240000 | 180000 | 140000 | 120000 | 120000 800.000
5. Sigorta Gideri 120000 | 90000 | 60000 | 54000 | 36000 360.000
I.TOPLAM 860000 | 650000 | 370000 | 449000 | 331000 2.660.000

Bakim - Onarim Giderlerinin Dagitimi:
Yiikleme Oran1 = = =2000.- TL/BOS

Bakim onarim giderlerinin yiikleme oranini bulduktan sonra gider yerlerinin
bakim onarim giderlerinden alacagi paylar:

I Nolu ana maliyet yeri 2000.-TL/BOS x 120 BOS = 240.000.- TL
II Nolu ana maliyet yeri 2000.-TL/BOS x 90 BOS = 180.000.- TL
A Yardimc1 maliyet yeri 2000.-TL/BOS x 70 BOS= 140.000.- TL
B Yardimc1 maliyet yeri 2000.-TL/BOS x 60 BOS=120.000.- TL
C Yardimci1 maliyet yeri 2000.-TL/BOS x 60 BOS=120.000.- TL

Toplam 800.000.- TL
Sigorta Gideri Dagitima:
Yiikleme Oran1 = = =300.- TL / m?

Sigorta giderinin yiikleme oranini bulduktan sonra gider yerlerinin sigorta
giderinden alacagi paylar:

I Nolu ana maliyet yeri 300.-TL/m? x 400 m? = 120.000.- TL
IT Nolu ana maliyet yeri 300.-TL/m? x 300 m*>=90.000.- TL
A Yardimci maliyet yeri 300.-TL/m? x 200 m?> = 60.000.- TL
B Yardimci maliyet yeri 300.-TL/m? x 180 m*> = 54.000.- TL
C Yardime1 maliyet yeri 300.-TL/m? x 120 m*= 36.000.- TL

Toplam 360.000.- TL
Gilinlik defter kayitlar
/
730. Genel Uretim Giderleri 2.660.000.-
730.10.00 1 860.000.-
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730.11.00 11 650.000.-
730.20.00 A 370.000.-
730.21.00 B 449.000.-
730.22.00 C 331.000.-
730. Genel Uretim Giderleri 2.660.000.-
730.00.100 Dolayli Malzeme 500.000.-
730. 00.200 Dolayl Iscilik 400.000.-
730.00.800 Makine Amortismant  600.000.-
730.00.600 Bakim Onarim 800.000.-
730.00.700 Sigorta Gideri 360.000.-
G.U.G.’lerinin I. dagitin1
/

2.6.5. Maliyet Yerlerine ikinci Dagitim

Ikinci dagitimin yapilabilmesi icin dnce birinci dagitimin yapilmasi gerekir. Genel
iiretim giderlerinin esas ve yardimci maliyet yerlerine birinci dagitim yapildiktan
sonra, yardimci maliyet yerlerinde toplanan giderlerin ¢esitli yontemlerle esas
iiretim maliyet yerlerine dagitiminin yapilmasina ikinci dagitim ad verilir. Yada II.
Toplam da denmektedir.

Yardimc1 maliyet yerlerinde toplanan genel iiretim giderlerinin esas maliyet
yerlerine dagitiminda kullanilan yontemler (Haftaci, 2013: 192).
a) Basit (Dogrudan Dogruya) Dagitim Y ontemi
b) Kademeli (Basamakli) Dagitim Y ntemi
¢) Matematiksel Dagitim Y 6ntemi

d) Planli Dagitim Y 6ntemi

2.6.5.1. Basit (Dogrudan) Dagitim Yontemi

Bu yontem yardime1 maliyetlerin dagitiminda en ¢ok kullanilan bir yontemdir. Bu
yontemde, yardimcr maliyet yerleri birbirlerinden hizmet almadiklar1 diisiiniilerek
birbirlerine pay vermezler. Sadece yardimeci maliyet yerleri esas iiretim gider
yerlerine aktarilirlar. Yardimci maliyet yerlerinin sadece esas maliyet yerlerine
dagitimi ile gergeklestirilen ikinci dagitim sonucunda tiim genel iiretim giderleri
esas maliyet yerlerinde toplanmis olur.

ORNEK - 1: Kale Sanayi Isletmesinde I ve Il nolu ana maliyet yerleri ile A,B
ve C yardimci maliyet yerleri vardir. Birinci dagitim sonucunda maliyet yerlerinde
toplanan genel liretim giderleri soyledir.
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Maliyet Yerleri Tutar: (TL)
I Nolu Esas Uretim Gider Yeri 860.000.-
11 Nolu Esas Uretim Gider Yeri 650.000.-
A Yardimer Maliyet Yeri 350.000.-
B Yardimc1 Maliyet Yeri 450.000.-
C Yardimc: Maliyet Yeri 331.000.-

Dagitima C yardimci maliyet yerinden baslanacak ve dogrudan dagitim yontemi
uygulanacaktir. C yardimci maliyet yerinin dagilimi yiiz dl¢lime gore, B yardimci
maliyet yerinin dagilimi ¢alisan is¢i sayisina gore ve A yardimci maliyet yerinin
dagilimi1 bakim onarim saatine gore yapilacaktir.

Yardimc1 maliyet yerlerinin dagitiminda kullanilacak temel dagitim verileri
sOyledir.

Gider Yerleri Bak“é‘agt'i‘a“m isgig:iy)lsn Yiiii:]lﬂczi';mii
! 40 40 400
1 60 50 600
A 42 10 200
B 32 15 300
C 23 10 150
TOPLAM 197 15 1650

Bu verilere gore;

a) A,B ve C yardimc1 maliyet yerlerinin genel iiretim gider yerlerini dogrudan
dogruya dagitim yontemi ile esas iiretim gider yerlerine maliyet tablosu dagitiniz

ve II. Toplam1 bulunuz.
b) II. Dagitimin giinliik defter kayitlarin1 yapimiz.

COZUM 1.

C Yardimc1 Maliyet Yeri ( yiiz 6l¢iimii ) dagitilacak maliyet toplami 331.000.-
TL

Dagitim Oran1 = =331.- TL/ m?

I Nolu Esas Uretim Gider Yeri 331.- TL/ m? x 400 m*> = 132.400.-TL

I Nolu Esas Uretim Gider Yeri 331.- TL / m? x 600 m? = 198.600.-TL
Toplam  331.000.-TL

B Yardimci Maliyet Yeri ( is¢i sayis1) dagitilacak maliyet toplami 450.000.-TL

Dagitim Oran1 = = 5.000.- TL / kisi

I Nolu Esas Uretim Gider Yeri  5000.- TL / kisi x 40 kisi = 200.000.-TL

I Nolu Esas Uretim Gider Yeri  5000.- TL / kisi x 50 kisi = 250.000.-TL
Toplam 450.000.-TL
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A Yardimc1 Maliyet Yeri (bakim onarim saati) dagitilacak maliyet toplami

350.000.-TL
Dagitim Oran1 = = 3.500.- TL/BOS

I Nolu Esas Uretim Gider Yeri  3.500.- TL / BOS x 40 BOS = 140.000.-TL
II Nolu Esas Uretim Gider Yeri  3.500.- TL / BOS x 60 BOS =210.000.-TL

Toplam 350.000.-TL

GIDER DAGITIM TABLOSU
?iiirleeri Gid:rri Esas tg(r:rtli:rli Gider Yardime1 Uretim Gider Yerleri Toplam
1 11 A B C
[. TOPLAM 860000 650000 350000 450000 331000 2.641.000
C’nin Dagilimi 132400 198600 (331000)
B’nin Dagilim1 200000 | 250000 (450000)
A’nin Dagilimi 140000 | 210000 | (350000)
II. TOPLAM 1332400 | 1308600 2.641.000
Giinliik defter kayitlar
/
730. Genel Uretim Giderleri 331.000.-
730.10.00 1 132.400.-
730.11.00 11 198.600.-
730. Genel Uretim Giderleri 331.000.-
730.22.00 C 331.000.-
C’ yardime1 maliyet yerinin dagilimi
/
730. Genel Uretim Giderleri 450.000.-
730.10.00 1 200.000.-
730.11.00 11 250.000.-
730. Genel Uretim Giderleri 450.000.-
730.23.00 B 450.000.-
B’ yardime1 maliyet yerinin dagilinm
/




140 ‘ SOSYAL BILIMLERDE DIiSIPLINLERARASI AKADEMIK CALISMALAR

730. Genel Uretim Giderleri 350.000.-
730.10.00 I 140.000.-
730.11.00 II 210.000.-
730. Genel Uretim Giderleri 350.000.-
730.23.00 A 350.000.-
A’ yardimci maliyet yerinin dagilimi
/

ORNEK - 2 (Yiizde Teknigi): Kale Sanayi Isletmesinde I ve II nolu ana maliyet
yerleri ile A ve B yardimci maliyet yerleri vardir. Birinci dagitim sonucunda maliyet
yerlerinde toplanan genel tiretim giderleri soyledir.

Maliyet Yerleri Tutar: (TL)
I Nolu Esas Uretim Gider Yeri 860.000.-
11 Nolu Esas Uretim Gider Yeri 650.000.-
A Yardimc1 Maliyet Yeri 450.000.-
B Yardimc1 Maliyet Yeri 350.000.-
Dagitim verileri tablosu soyledir ;
Maliyet Yeri | 1I A B TOPLAM
A %50 %40 %5 %5 %100
B %40 %30 %20 %10 %100

ISTENENLER: Dogrudan dagitim yéntemi ile I1. Toplami bulunuz.

COZUM 2.

A’min dagitim
I Nolu Esas Uretim Gider Yerine = 450.000.- TL x 50/90 = 250.000.-TL

I Nolu Esas Uretim Gider Yerine = 450.000.- TL x 40/90 = 200.000.-TL
450.000.-TL

B’nin dagitimi

I Nolu Esas Uretim Gider Yerine = 350.000.- TL x 40/70 = 200.000.-TL

I Nolu Esas Uretim Gider Yerine = 350.000.- TL x 30/70 = 150.000.-TL
350.000.-TL
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GIDER DAGITIM TABLOSU
Gider Gider Esas Uretim Gider Yardimei Uretim Gider
Tiirleri erleri Yerleri Yerleri TOPLAM
1 II A B
I. TOPLAM 860000 650000 450000 350000 2.310.000
A’nin Dagilimi 250000 200000 (450000)
B’nin Dagilim1 200000 150000 (350000)
II. TOPLAM 1310000 | 1000000 2.310.000

2.6.5.2. Kademeli Dagitim Yontemi

Cogu kez “merdiven yontemi” de denen “kademeli dagitim yontemi,” yardimci
gider yerlerinin birbiri arasindaki deger ve hizmet alis — verigini yalnizca kismen
ve tek tarafli olarak ¢ozlimleyen bir yontemdir. Bunda bir yardimec1 gider yeri,
dagitim tablosunda, yalnizca kendisinin sag tarafinda yer alan gider yerlerine pay
verir, fakat kendisi onlardan maliyet pay1 almaz (Bursal, Ercan, 1994: 206).

Kademeli dagitim yonteminin kurallar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz.

Dagitima giren yardimer gider yeri kendisine asla pay vermez,

Bir yardimei gider yeri kendisinden 6nceki yardimei gider yerine pay vermez,

Bir yardimei gider yeri kendinden sonraki yardimer gider yerine pay verir,

Diger yardimci gider yerlerinden pay alan herhangi bir yardimci gider yerinin
dagitima girecegi parasal tutari; birinci dagitimdan aldigi pay ve kendisinden
onceki yardimei gider yerlerinden aldigi paylarin toplami seklinde belirlenir,

Esas iiretim gider yerleri kesinlikle pay alir.

ORNEK - 1: Kale Sanayi Isletmesinde I ve I nolu ana maliyet yerleri ile A,B
ve C yardimci maliyet yerleri vardir. Birinci dagitim sonucunda maliyet yerlerinde
toplanan genel iiretim giderleri soyledir.

Maliyet Yerleri Tutar: (TL)

1 Nolu Esas Uretim Gider Yeri 860.000.-
1T Nolu Esas Uretim Gider Yeri 650.000.-
A Yardimc1 Maliyet Yeri 350.000.-
B Yardimc1 Maliyet Yeri 450.000.-
C Yardimc1 Maliyet Yeri 330.000.-

Dagitima C yardimci1 maliyet yerinden baglanacak ve kademeli dagitim yontemi
uygulanacaktir. C yardimcr maliyet yerinin dagilimi yiiz 6l¢iime gore, B yardimct

maliyet yerinin dagilimi ¢alisan isci sayisina gore ve A yardimer maliyet yerinin
dagilimi1 bakim onarim saatine gore yapilacaktir.

Yardimc1 maliyet yerlerinin dagitiminda kullanilacak temel dagitim verileri
sOyledir.
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I 40 40 400
1 60 50 600
A 42 10 200
B 32 15 300
c 23 10 150
TOPLAM 197 125 1650

Bu verilere gore;

a) A,B ve C yardimci maliyet yerlerinin genel iiretim gider yerlerini kademeli
dagitim yontemi ile esas iiretim gider yerlerine maliyet tablosu dagitiniz ve II.
Toplami bulunuz.

b) II. Dagitimin giinliik defter kayitlarin1 yapimiz.
COZUM 1.

C Yardimc1 Maliyet Yeri ( yiiz 6l¢iimii ) dagitilacak maliyet toplami 330.000.-
TL

Dagitim Oran1 = = 220.- TL / m?

I Nolu Esas Uretim Gider Yeri 220.- TL / m?x 400 m> = 88.000.-TL

I Nolu Esas Uretim Gider Yeri 220.- TL / m?>x 600 m? = 132.000.-TL

A Yardimc1 Maliyet Yeri 220.- TL/ m?*x 200 m* = 44.000.-TL

B Yardimci Maliyet Yeri 220.- TL/ m?x 300 m?>= 66.000.- TL

Toplam 330.000.-TL

B Yardimc1 Maliyet Yeri ( is¢i sayis1) dagitilacak maliyet toplam1 516.000.-TL

Dagitim Oran1 = = 5.160.- TL / kisi

I Nolu Esas Uretim Gider Yeri 5.160.- TL / kisi x 40 kisi = 206.400.-TL

I Nolu Esas Uretim Gider Yeri 5.160.- TL / kisi x 50 kisi = 258.000.-TL

A Yardimc1 Maliyet Yeri 5.160.- TL / kisi x 10 kisi = 51.600.-TL
Toplam 516.000.-TL

A Yardimc1 Maliyet Yeri (bakim onarim saati) dagitilacak maliyet toplami
445.600.-TL

Dagitim Oranm1 = = 4456.- TL/ BOS

I Nolu Esas Uretim Gider Yeri 4456.- TL / BOS x 40 BOS = 178.240.-TL

11 Nolu Esas Uretim Gider Yeri 4456.- TL / BOS x 60 BOS = 267.360.-TL
Toplam 445.600.-TL
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GIDER DAGITIM TABLOSU
giii(rif;ri Giderrleri e UYr:rtli:rli Cider Yardunc: Uretim Gider Yerleri Toplam
1 11 A B C
I. TOPLAM 860000 650000 350000 450000 330000 | 2.640.000
C’nin Dagilimi 88000 132000 44000 66000 | (330000)
B’nin Dagilimi 206400 258000 51600 (516000)
A’nin Dagilimi 178240 267360 | (445600)
II. TOPLAM 1332640 | 1307360 2.640.000
Giinliik defter kayitlart
/
730. Genel Uretim Giderleri 330.000.-
730.10.00 1 88.000.-
730.11.00 II 132.000.-
730.23.00 A 44.000.-
730.23.00 B 66.000.-
730. Genel Uretim Giderleri 330.000.-
730.22.00 C 330.000.-
C’ yardimer maliyet yerinin dagilimi
/
730. Genel Uretim Giderleri 516.000.-
730.10.00 1 206.400.-
730.11.00 11 258.000.-
730.23.00 A 51.600.-
730. Genel Uretim Giderleri 516.000.-
730.23.00 B 516.000.-
B’ yardime1 maliyet yerinin dagilimi
/
/
730. Genel Uretim Giderleri 445.600.-
730.10.00 1 178.240.-

730.11.00 11 267.360.-
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730. Genel Uretim Giderleri

730.23.00 A

A’ yardimci maliyet yerinin dagilimi

/

445.600.-

445.600.-

ORNEK - 2 (Yiizde Teknigi): Kale Sanayi Isletmesinde I ve II nolu ana maliyet
yerleri ile A ve B yardimci maliyet yerleri bulunmaktadir. Birinci dagitim sonucunda
maliyet yerlerinde toplanan genel iiretim giderleri soyledir.

Maliyet Yerleri Tutar1 (TL)
I Nolu Esas Uretim Gider Yeri 860.000.-
IT Nolu Esas Uretim Gider Yeri 650.000.-
A Yardimc1 Maliyet Yeri 450.000.-
B Yardime1 Maliyet Yeri 350.000.-
Dagitim verileri tablosu soyledir ;
Maliyet Yeri 1 11 A B TOPLAM
A %45 %30 %15 %10 %100
B %40 %30 %10 %20 %100

ISTENENLER: Kademeli dagitim yéntemi ile I1. Toplami bulunuz.

CcOZUM 2.

B’nin dagitimi
I Nolu Esas Uretim Gider Yerine = 350.000.- TL x 40/80 = 175.000.-TL

II Nolu Esas Uretim Gider Yerine = 350.000.- TL x 30/80 = 131.250.-TL

A Yardimc1 Maliyet Yeri

A’nmin dagitim
I Nolu Esas Uretim Gider Yerine = 493.750.- TL x 45/75 = 296.250.-TL

I1 Nolu Esas Uretim Gider Yerine =493.750.- TL x 30/75 = 197.500.-TL

=350.000.- TL x 10/80 = 43.750.-TL

350.000.-TL

493.750.-TL
GIDER DAGITIM TABLOSU
Gider Gider Esas Uretim Gider Yardime1 Uretim Gider
Tirleri leri Yerleri Yerleri TOPLAM
I 1I A B

1. TOPLAM 860000 650000 450000 350000 2.310.000
B’nin Dagilim1 175000 131250 43750 (350000)
A’nin Dagilimi 296250 197.500 (493750)
II. TOPLAM 1331250 | 978750 2.310.000
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2.6.5.3. Matematiksel Dagitim Yontemi

Bu yontemde, yardimct iiretim ve hizmet gider yerleri karsilikli olarak birbirlerine
pay verirler. Tiim gider yerlerinin birbirleriyle olan iligkilerini tiimiiyle g6z 6ntinde
bulunduran matematik dagitim yontemi diger maliyet dagitim yontemlerine goére
daha saglikli sonuglar vermektedir (Canakgioglu, 2016: 308). Ornegin, yemekhane,
elektrik santralinden, muhasebe ve idari kisimdan yararlanabilir. Bu nedenle, bu
yontemin uygulanabilmesi i¢in her boliimiin digerlerinden ne oranda faydalandiginin
tespit edilmesi gerekir. Bu yontemde yardimei gider yeri sayisi kadar denklem
olusturulur.

Bu yontemde, yardimci gider yerlerinin birbirlerine sagladiklar1 giderlerin
ylzdeleri saptanir. Bu yiizdeler ele alinarak kurulan denklemlerin ¢oziimii ile,
gider yerinin diger gider yerlerinden alacag: ylizdeler dikkate alinarak hesaplama
yapilmaktadir. Hesaplanan denklem ¢6ziimii sonucu, her bir dagitima tabi gider
yerinin digerlerinden aldig1 pay hesaplanmis olur. Her bir gider yerinin dagitilacak
toplam gider tutar1 bulunduktan sonra, giderler dagitim yiizdeleri ile ¢arpilarak tim
gider yerlerine dagitilir (Akdogan, 2009). Bu yontemde, her bir yardimei iiretim
gider yerinin diger gider yerlerine dagittig1 gider toplamu, birinci dagitim toplamu ile
diger yardime1 iiretim gider yerlerinden aldig1 paylarin toplamindan olusur.

ORNEK: Kale Uretim ve Sanayi isletmesinin birinci dagitim yapildiktan sonra
gider yerlerinde toplanan tutarlar ve yardimer tretim gider yerlerinden her bir
giderin yararlanma oranlar1 asagida verilmistir.

GIDER DAGITIM TABLOSU
G.l. . Gider . | Esas Uretim Gider Yerleri Yardimer Uret1.m Gider
Tiirleri Ll Yerleri Toplam
Kesme Montaj Y B-O
1.Dagitim Toplami 20.000 16.000 10.000 14.000 60.000
Yemekhaneden %50 %20 | - %30
Yararlanma Oranlari
Bakim Onarimdan %350 %40 %10 | —mmeee-
Yararlanma Oranlar1

[stenilen: Giderlerin ikinci dagitimimi matematiksel dagitim yontemini kullanarak
yapiniz ve gider dagitim tablosunu diizenleyiniz.

CcOZUM:

YEMEKHANE (Y) = 10.000 + BO x 0,10
BAKIM ONARIM (BO) = 14.000 + Y x 0,30
Y=10.000 + 0,10 x (14.000 + Y x 0,30)

Y =10.000 + 1.400 + 0,030 Y

Y =11.400 + 0,030Y

Y-0,030Y = 11.400
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Y(1-0,030) = 11.400

0,97Y = 11.400

0,97Y/0,97 = 11.400/0,97

Y =11.753

BO=14.000+Y x 0,30

BO =14.000 + 11.753 x 0,30

BO =14.000 + 3526

BO=17.526

Yemekhane Giderlerinin Dagilim1

Bakim Onarim i¢in 11.753 x 0,30 = 3.526.-TL
11.753 x 0,50 = 5.876.-TL
Montaj igin 11.753 x 0,20 =2.351.-TL
TOPLAM 11.753.-TL
Bakim Onarim Giderlerinin Dagilim1

17.526 x 0,10 = 1.753.-TL
17.526 x 0,50 = 8.763.-TL
17.526 x 0,40 =7.010.-TL

Kesme i¢in

Yemekhane i¢in
Kesme i¢in

Montaj i¢in

TOPLAM 17.526.-TL
GIDER DAGITIM TABLOSU

G.1.der . Gider .| Esas Uretim Gider Yerleri Yardimer Uretllm Gider Toplam
Tiirleri rleri Yerleri

Kesme Montaj Y B-O
I.Dagitim Toplami1 20.000 16.000 10.000 14.000 60.000
Yemekhane 5.876 2.351 (11753) 3.526
Bakim Onarim 8.763 7.010 1.753 (17.526)
TOPLAM 34.639 25.361 60.000

2.6.5.4. Planli Dagitim Yontemi

Planli dagitim yonteminde, maliyet yerlerinin genel iiretim giderleri biitgelenir.
Biitcelenmis bu maliyetler dagitim anahtarlar1 yardimiyla ana ve yardimci maliyet
yerlerine dagitilirlar. Boylece planlanmis genel iiretim giderlerinin maliyet yerleri
icin I. TOPLAM tutarlart bulunur. Bundan sonra yardimci maliyet yerlerinin
birbirleri arasindaki iligskiler de dikkate alinarak 6nceden planlanmis maliyetleri
II. dagitima tabi tutulurlar. Dagitilan bu giderler biitgelenmis faaliyet giderlerini
olusturdugundan fiili giderler ile arasinda bir farklilik s6z konusu olabilir. Yardimci
maliyet yerlerinin I1. dagitim sonucundaki toplam maliyetleri biitcelenen maliyetten
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fazla ise ana maliyet yerlerine noksan, az ise fazla maliyet dagitilmis demektir.
Noksan dagitimda fiili maliyet ile biitgelenmis maaliyetin farki (-) isareti ve fazla
dagitiminda ise (+) isareti ile isleme alinir. Yardimc1 maliyet yerlerindeki bu dagitim
farklar1 (+) ve (-) isaretleri ile kiimelenip, tek fark haline getirilir ve bu tek fark da
ana maliyet yerlerine 6nceden belirlenmis oranlarla dagitilir (Haftaci, 2013:201-
202).

ORNEK: Kale Uretim ve Sanayi isletmesinde, I ve II nolu ana maliyet yerleri ile
A ve B yardimci maliyet yerleri bulunmaktadir. Birinci dagitim sonucunda maliyet
yerlerinde toplanan genel iiretim giderleri soyledir.

Maliyet Yerleri I.Dagitim Toplamlari

I Nolu Ana Maliyet Yeri 60.000.-
II Nolu Ana Maliyet Yeri 45.000.-
A Yardimc1 Maliyet Yeri 15.000.-
B Yardimc1 Maliyet Yeri 30.000.-

A ve B yardimer gider yerlerinin dagitim anahtarlar1 ve bunlara iligkin sayilar
asagidaki tabloda verilmistir.

Gider Yerleri isci Sayisi Bakim Onarim Saati (BOS)
I Nolu Ana Maliyet Yeri 15 28
1T Nolu Ana Maliyet Yeri 12 22
A Yardime1 Maliyet Yeri 9 15
B Yardime1 Maliyet Yeri 8 8

Yardimcr maliyet yerleri i¢in planlanmis genel {iretim giderleri A yardimci
maliyet i¢in 35.000.-TL ve B yardimci maliyet i¢in 13.000.-TL’dir. Planlanmig
giderlerden farklarin dagitimi I nolu ana maliyet i¢in %60 ve Il nolu ana maliyet
icin %40’dir. A yardimei maliyet yeri is¢i sayisina gore, B yardimci maliyet yeri ise
bakim onarim saatine gore dagitimi yapilacaktir.

Istenen: Planli dagitim ydntemine gore ikinci toplami bulunuz.

GIDER DAGITIM TABLOSU

Gider Gider Ana Maliyet Gider | Yardimci Uretim Gider Tonl

. . . . plam
Tiirleri erleri Yerleri Yerleri

| I A B

I.Dagitim Toplami 80.000 65.000 30.000 15.000 190.000
B’nin dagitimi 5.600 4.400 3.000 (13.000)
A’nin dagitimi 15.000 12.000 | (35.000) 8.000
Fark Saptama 100.600 81.400 33.000 23.000
Fark Toplami1 - - +2000 -10.000
Farklarin Dagilimu +4.800 +3.200
TOPLAM 105.400 84.600 190.000
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B’nin dagitimi = 13.000.-TL / BOS

Dagitim Orani = 13.000.-TL / 65 BOS = 200.-TL/BOS

I Nolu Ana Maliyet Yeri = 28 x 200 = 5.600.-TL

II Nolu Ana Maliyet Yeri =22 x 200 = 4.400.-TL

A Yardime1 Maliyet Yeri = 15 x 200 = 3.000.-TL

13.000.-TL

A’nin dagitimi = 35.000.-TL / Is¢i Say1si

Dagitim Oran1 = 35.000.-TL / 35 Isci Sayis1 = 1000.-TL/Isci Sayis1

I Nolu Ana Maliyet Yeri = 15 x 1.000 = 15.000.-TL

II Nolu Ana Maliyet Yeri = 12 x 1.000 = 12.000.-TL

B Yardimc1 Maliyet Yeri= 8 x 1.000 = 8.000.-TL

35.000.-TL

Farklarin Dagitimi = (+ 2000 — 10.000) = - 8.000.-TL

I Nolu Ana Maliyet Yeri = - 8.000 x %60 = - 4.800.-TL

II Nolu Ana Maliyet Yeri = - 8.000 x %40 = - 3.200.-TL

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Her gecen giin bilisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak neredeyse her
alandakarsilasilan yeni gelismelere bagli olarak, yeni yaklasimlar ortaya atilmaktadir.
Bu gelismelere bagli olarak yeni iiretim ortamlari, muhasebe hesaplama sistemlerini
de etkilemekte ve bu konuda yapilacak caligsmalarin aragtirilmasi Onem arz
etmektedir. Maliyet dagitimi konularinda bilgi sahibi olmak isteyen arastirmacilara,
akademisyenlere ve ayrica tiniversitelerin gesitli programlarinda maliyet muhasebesi
dersi dgrenimi goren 6grencilere faydali olacagi kanaatindeyim. Maliyet dagitimi
teorik acgiklamalar 1s181nda, uygulamalar ile zenginlestirilmis olmasi, konularin
daha rahat kavranmasina inanmaktayim. Genel iiretim giderlerindeki agiklamalar
ve uygulamalar, Tekdiizen Muhasebe Sistemine uygun olarak ele alinmigtir. Maliyet

dagitim yontemleri 6rneklerle agiklanmis ve her bir uygulamanin sonunda muhasebe
kayitlar gosterilmistir.
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