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KONAKLAMA iSLETMELERINDE FARKLILASMA: FARKLI TURIZM

DENEYiMLERINiN INCELENMESi

GiRIS

Turizm sektorii kiiresel diizeyde kiiltiirel, sosyal ve ticari etkilesimin yogun
oldugu 6nemli bir sektordiir. Diinya Turizm Orgiitii (2019) verilerine gore 1
milyar 462 milyon turist uluslararasi turizm hareketliligine katilmistir (TURSAB,
2019). COVID-19 salgini ve kiiresel seyahat kisitlamalarina ragmen 2020 yilinda
400 milyon 221 yilinda ise 415 milyon turist uluslararasi turizm hareketliligine
katilmistir. (UNWTO, 2022). Bu denli biiyiik bir sektoriin icinde konaklama, yeme
icme ve ulastirma olmak iizere ii¢ temel bilesen bulunmaktadir. Her biri kendi
icerisinde ayr1 bir endiistri olarak faaliyet gosteren bu bilesenler, bir dizi farklilagsma
politikalariyla rakiplerine rekabet {istlinliigli saglama amaci giitmektedirler. Kimi
isletmeler iiriin fiyatla, kimi isletmeler fiziki imkanlarla, kimi igletmeler mimari
yapiyla 6n plana ¢ikmak isterken kimi isletmeler de farkli bir turizm deneyimi
yasatma yoluyla diger isletmelerden farklilasma yoluna gitmektedir. Bu noktada
rekreasyon faaliyetlerinin kullanimi dikkat ¢cekmektedir. Ciinkii rekreasyon turizm
isletmeleri igerisinde spor, macera, sanat gibi bir¢ok alanda c¢esitlilik barindiran
bir dizi etkinligi icermektedir (Aksu vd., 2021; Aksu ve Kaya, 2021; Kaya, 2020).
Dolayisiyla konaklama isletmelerinin farklilagsmasinda da 6nemli bir unsur olarak
yer almaktadir. Ancak her farklilasmada temel amag; rakip isletmelere gore tek
ve essiz bir isletme olmaktir. Bu sayede nispeten nis bir isletme olma durumu,
dolayistyla nis pazara hitap etme durumu séz konusudur.

Nis pazarlama stratejisi; dogrudan salt bir tiiketici grubuna odaklanan, pazar
icinde mikro bir kismi1 olusturan, sinirl arz ve sinirli talebin yer aldig1 pazarlarda

1 Dogent Dr. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi Boliimii, ORCID: 0000-0001-
6593-8364: ozlem.altunoz@hby.edu.tr

2 Aragtirma Gorevlisi, Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi Bolimii, ORCID: 0000-0001-8196-
129X: gazihasansuat@gmail.com .

3 (Sorumlu Yazar): Arastirma Gorevlisi, Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi
Boliimii, ORCID: 0000-0003-0036-9652: htkavlak@gmail.com
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uygulanan stratejilerdir (Dalgig ve Leeuw, 1994; Parrish, Cassill, ve Oxenham,
2006). Cogu isletmenin tutundurma faaliyetlerine bakildiginda en ucuz, en liiks, en
tarihi, en konforlu gibi sloganlarla 6n plana ¢ikmaya calistig1 fark edilebilmektedir.
Bu isletmeler nis tiiketicilerden ziyade pazardan biiyiikk pay almaya galigsan
isletmelerdir. Pazarda nis tiiketiciye yonelik iiriin sunan isletmelerin tutundurma
faaliyetleri dogrudan tirliniin kendisi oldugu icin diger isletmelere gore tutundurma
faaliyetlerini daha az maliyetle gerceklestirebilmektedirler. Yani, bu isletmelerde
triiniin kendisi bir ¢ekicilik unsurudur.

Literatiirde nis pazarlara, konaklama isletmelerine doniik ¢cok sayida calisma
yer almasina ragmen nis turizm deneyimi sunan nig konaklama isletmelerine
rastlanilmamistir. Sonraki ¢aligmalara fikir vererek literatiire katki saglamasi,
turizm sektériinde mevcut yaratici fikirlerin ortaya konulmasi ve sektor
paydaslarinin yaratici fikirler gelistirmesine on fikir vermesi bu ¢alismanin giiclii
yanlar1 olarak goriilmektedir. Bu kapsamda bu kitap boliimiiniin amaci diinyadaki
en farkli turizm deneyimi sunan konaklama isletmelerini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda bu ¢alismada nig {irlinler sunan isletmeler, arastirma kapsamina
dahil edilmistir. Konsept farkliligina ragmen farkli bir turizm deneyimi sunmayan
ya da emsal teskil eden bir turizm deneyimi sunan isletmeler kapsam disinda
tutulmustur. Arastirma 21. yiizyilda faaliyet gosteren veya gdstermesi planlanan
isletmelerle sinirhi tutulmustur. Etik ilkeler geregi isletmelerin isimlerinin yerine
harf vererek kodlanmistir. Arastirma kapsaminda incelenen isletmelere iliskin
veriler igletmelerin kendi web sitelerinden ve sosyal medya hesaplarindan
almmigti. Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinde kullanilan inceleme
teknigi kullanilmistir. Arasgtirmada ele alman 10 konaklama isletmesi; sunulan
iiriin, konsept, mimari 6zellikler ve teknik 6zellikler baglaminda incelenmistir.

EN FARKLI TURIZM DENEYiMi SUNAN KONAKLAMA iSLETMELERI

Konaklama isletmesi A

Konaklama isletmesi A, Kuzey Kutup Daire’sinin 250 kilometre kuzeyinde
Finlandiya’nin Laponya bdlgesinde yer almaktadir. Finlandiya’da bulunan Urho
Kekkonen Ulusal Parki’na yakin bir konumda kurulan tesis vahsi yasamin da tam
ortasinda yer almaktadir. Eski zamanlarda bu bolgede Fin-Ugor kavimlerinden
olan Samiler yasamiglardir. Kiglar1 soguk ve sert, yazlari 1lik bir iklime sahip bu
bolgede kurulan tesisin ilk kurulus (1973) amaci yol giizergahi tizerinde hizmet
veren bir kafe olmak iken zamanla kiiresel diizeyde bir tesis haline gelmistir. 9 farkli
oda tipine sahip tesiste kis aylarinda 10, sonbahar aylarinda 11, yaz aylarinda ise
12 farklr etkinlige katilim imkani1 bulunmaktadir. Konaklama isletmesi A’y1 diger
konaklama isletmelerinden farklilagtiran unsurlarin sunlar oldugu diistiniilmektedir
(URL-1):

e [Eskimolarin yasamis oldugu igloo tipi tamamen buz ve kardan yapilma

odalar mevcuttur. Bu odalarin disinda sicaklik -40 derecelerdeyken bile
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odalarin i¢i -3 ile -6 derecelerde seyretmektedir. Yine de bu odalarda sicaklik
¢ok diistik oldugu i¢in odalarda kus tiiyli uyku tulumlar1 yer almaktadir.

e Otel biinyesinde Sibirya kurtlariyla, ren geyikleriyle, kar arabalariyla ve kar
tanklariyla karda safari yapma imkani1 bulunmaktadir.

e At biniciligi, kizak gezintileri, tekne gezintileri, kayak, snowboard, hiking,
kano, atv ile safari, dag bisikleti ve buzda balik tutma aktiviteleri de
misafirlere sunulmaktadir.

e Bolgede bulunan altin rezervlerinde altin toplama imkan1 bulunmaktadir.

e Bolge cografi yapist geregi kuzey 1siklarini biinyesinde barindirmaktadir.
Bu bolgede camdan yapilma iglo odalari igerisinde kuzey isiklart da
gozlemlenebilmektedir.

Gorsel 1: Konaklama Isletmesi A’ya Iliskin Gorseller (URL-2/3)

Konaklama isletmesi B

Konaklama igletmesi B, vahsi alanlarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarimi
icin ¢aba harcayan bir aile tarafindan 2009 yilinda Kenya’da hizmete agilmistir.
Tesisin kurulma amaci; Kenya’nin vahsi yagaminin, kiiltiiriiniin ve ekosisteminin
korunmasina katk1 saglamak, bolgeyi ziyaret eden turistlere kisisel bir vahsi yasam
deneyimi sunmak ve siirdiiriilebilir ¢gevre uygulamalariyla Kenya halkinin iktisadi
kalkinmasini saglamaya yardimei olmaktir (URL-4).

Konaklama isletmesi B’yi diger konaklama isletmelerinden farklilastiran
unsurlarin sunlar oldugu diistintilmektedir:

e Tesis cevresinde yer alan Rothschild ziirafalar1 (ziirafalar igerisinde
nesli tilkenmekte olan ve yalnizca Kenya bolgesinde yasayan bir tiir)
insanlarla birlikte sabah ve aksam yemekleri yiyebilmektedirler. Odalarin
pencerelerinden misafirlere kendilerini sevdirebilmektedirler.

e Eski caglardan kalma fosillerin yer aldig1 bolgelerde fosil arastirmalaria ve
incelemesine imkan tanimaktadir.

e Serengeti, Masai Mara gogleri ve vahsi dogada safari yapma imkani
sunulmaktadir.
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Gorsel 2: Konaklama Isletmesi B’ye Iliskin Gorseller (URL-5/6)

Konaklama isletmesi C

Bu konaklama isletmesi Isve¢’te bulunmaktadir. Isve¢ Krallig1 igin 500 yil
boyunca ulusal madeni para basiminda kullanilan giimiis, kursun ve ¢inkonun
cikarildigi bir maden kaynaginda kurulu bu konaklama isletmesi ayni zamanda
diinyanin en derin konaklama isletmesi unvanina sahiptir. 155 metre derinlikte
yer alan bu konaklama isletmesine ulasim asansoér ve merdivenler araciligiyla
yapilmaktadir. Bu isletme giivenlik ve saglik gibi sebeplerden &tiirii yilin belli
aylarinda hizmet vermektedir. Konaklama isletmesi C’yi diger konaklama
isletmelerinden farklilastiran unsurlarin sunlar oldugu diisiiniilmektedir(URL-7):

e 155 metre derinlige sahip diinyanin en derin konaklama igletmesi unvanina
sahiptir.

e Bu derinlikte yemek solenleri ve gesitli kiigiik toplu organizasyonlar da
yapilabilmektedir. Ancak uzun siire yogun insan popiilasyonuna izin
verilmemektedir.

e 155 metre derinlikte genel sicaklik 2 derece dolaylarinda iken odalarin
bulundugu kisimlar 18 derece dolaylarinda seyretmektedir.
Gorsel 3: Konaklama Isletmesi C’ye iliskin Gorseller (URL-8/9)

1 ] F ' rlnr flv “m . L 'f-mlq‘

-—

SR
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Konaklama isletmesi D

Kurulusu 1963’°e dayanan bu tesis Kanada’da bulunmakta olup ilk faaliyetleri
kis kayagi yaptirmakti. Ancak zamanla kis etkinliklerinin sayisi artmis ve yeni
bir konsept olusturulmustur. Bu konaklama isletmesinin en belirgin 6zelligi otel
icerisinde her seyin buzdan ve kardan yapilmis olmasidir. Tesis igerisinde yer alan
yataklar, masalar, sandalyeler, biblolar, tablolar ve yemek takimlar1 da dahil bir¢ok
ekipman buzdan yapilmadir. Yalnizca somine, 6zel kiivet ve saunalarin bulundugu
suit odalarda sominede cam ve metal malzemeler kullanilirken 6zel kiivet ve
saunalarda ise ahsap ve mermer kullanilmistir. Konaklama igletmesi D’yi diger
konaklama isletmelerinden farklilagtiran unsurlarin sunlar oldugu diistiniilmektedir
(URL-10):

e Isletmede yer alan bircok ekipmanin (yatak, sandalye, masa, tabak, kasik

vb.) buzdan yapilmis olmasi,

e Bazi odalar igerisinde 1s1 kaynaklari olmasina ragmen fiziki yapismin
bozulmamast,

e Yilin 12 ay1 hizmet veriyor olmasi ve tesis disarisinda hava sicakligi ne
kadar diisiik olursa olsun tesis i¢erisinde sicaklik -3 ile -5 derece dolaylarinda
seyretmektedir.

Gorsel 4: Konaklama sletmesi D’ye iliskin Gérseller (URL-11)

%

AR
Konaklama isletmesi E

2013 yilinin haziran aymda Peru’da yer alan bir dagin yamaglarinda agilan
bu tesis 3 oda 8 kisi kapasitelidir. Isletmeye 15 yasin altindaki turistler kabul
edilmemektedir. Kutsal Vadi manzarali bu odalar 1200 ft’lik bir yiikseklikteki bir
dagin yamagclarinda bulunmaktadir. Odalar polikarbonattan yapilma olup seffaf
kapsiil seklinde dag yamacinda ¢elik halatlarla asili durumdadir. Dolayisiyla
misafirler burada konaklayabilmek i¢cin 400 metre tirmanmak zorundadir. Seffaf
olmasi sebebiyle gokyiiziinii ve vadi manzarali ancak macera konseptine sahip bir
tesistir (URL-12).
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Gorsel 5: Konaklama Isletmesi E’ye iliskin Gorseller (URL-13/14)

Konaklama isletmesi F

Konaklama isletmesi F, konaklama isletmesi olarak faaliyet gostermeden dnce
hapishane olarak kullanilmaktaydi. Eski bir hapishane olan bu tesis Sovyetler
Birligi’ne bagli KGB ve 2. Diinya Savasi’nda Naziler tarafindan da kullanilmistir.
Dolayisiyla o donemlerde, bu tesis icerisinde iskencelerin, kotli muamelelerin ve
hatta oliimlerin yer aldig1 bilinmektedir. 1900’1l yillarda Letonya’da insa edilen
bu bina gliniimiizde konaklama tesisi olarak faaliyet gostermektedir. Diinyada
hapishaneden otele ¢evrilen benzer tesisler olsa da bu tesisi 6n plana ¢ikaran 6zellik
cezaevinde uygulanan uygulamalarin hafifletilmis versiyonlarin siirdiiriilmesidir.
Yani burada konaklayan misafirler mahkiim muamelesi gérmekte, sert zeminde
uyumakta, kurallarauyulmadigi takdirde cezalandirilabilmektedir. Bunedenle tesise
giriste misafirlere bu davraniglari kabul ettiklerine dair bir kagit imzalatilmaktadir.
Ayrica 14 yasindan kiigiiklerin bu faaliyetlere katilmalarina izin verilmemektedir.
Burada konaklayan misafirler yalnizca bir gece konaklayabilmektedir. Tamamen
hapishane deneyimi sunmak amaciyla kurulmus bu tesisin s6z konusu 6zellikleri
nedeniyle diger tesislerden farklilastig1 diistiniilmektedir (URL-15).

Gorsel 6: Konaklama Isletmesi F’ye Iliskin Gorseller (URL-16/17)
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Konaklama isletmesi G

Bu tesis 225 doniim ve yaklagik 1 mil uzunlugunda bir tesistir. 7,8 mil karelik
bir lagiin ile ¢evrili, 27,4 metre derinlige sahip su kaynaginin i¢inde yer alan bu
tesise erisim bir iskelede yer alan asansor sayesinde saglanmaktadir. Bu tesis
diinyanin ilk kalic1 tek atmosferli deniz taban1 yapisina sahip ve diinyanin ilk gercek
denizalt1 tesisi konumundadir. Turistler tatil deneyimleri boyunca tesisin igerisinde
okyanus habitatin1 kesfetme imkani bulabilmektedirler. Ayrica konuklara, bu
tesisteki siiit odalarda, siireli olarak okyanusun dibindeki canlilari besleme imkant
da verilmektedir. Boylece okyanus igindeki habitat1 yakindan inceleme deneyimi
sunulmaktadir. Bunun yani sira tesisi iginden okyanusun derinliklerine dalis imkan1
da bulunmaktadir. Béylece konuklar odalarindan inceleme imkani bulduklart
deniz canlilarin1 dalis yaparak da inceleme imkanina sahiptirler. Okyanusun
derinliklerinde, kara yasamindan uzak ve her bir olay1 yakindan inceleme imkan1
sunulmasindan oOtlirli bu tesisin diger tesislerden farklilastigi disiiniilmektedir
(URL-18).

Gorsel 7: Konaklama Isletmesi G’ye iliskin Gorseller (URL-19/20)

‘‘‘‘‘

Konaklama isletmesi H

Japonya’da yer alan bu tesisin en farkli yani; emek yogun bir sektor
olmasina ragmen insan giiciiniin kullanilmamasidir. Bu tesis tamamen robotlarin
hizmet verdigi bir tesis olup, giris islemlerinden oda temizligine, ¢amasirhane
hizmetlerinden yiyecek-icecek hizmetlerine kadar tiim otelcilik faaliyetleri
akilli uygulamalar ve robotik kodlamalar araciligiyla yiiriitiilmektedir. Otele
giriste robotlarin yonlendirmesiyle otele giris islemleri yapilmaktadir. Odaya
giriste yliz tanima sistemi kullanilmakta olup oda temizligi robot siipiirgeler ile
yapilmaktadir. Oda igerisinde kullanilan gardroplar belli siireler boyunca buhar
kullanarak kiyafetlerin {itiilenmesini otomatik olarak yapmaktadir. Tesisin birgok
yerinde bulunan otomatlar sayesinde yiyecek-igecek hizmetleri verilmektedir.
Tesisin hicbir yerinde ¢alisan bir insanin bulunmamasi bu tesisi diger tesislerden
farklilastiran en 6nemli unsur olarak goriilmektedir (URL-21).
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Gorsel 8: Konaklama Isletmesi H’ye iliskin Gorseller (URL-22/23)

Konaklama isletmesi |

Bolivya’dabulunan diinyanin en biiyiik tuz golii Salar de Uyuni kiyisinda kurulan
bu tesis, diinyanin ilk tuz oteli konumundadir. 2004 yilinda 4500 metrekare alana
insa edilen tesiste yer alan her ekipmanin ana maddesi tuzdur. Golden ¢ikarilan
tuz ve su ile tugla seklinde bloklar olusturulup bu bloklardan insa edilen tesiste bir
milyondan fazla tuz blogunun kullanildig1 s6ylenmektedir. Tesisin duvarlarindan
yataklarina, sandalyelerden masalara kadar her kullanilan malzeme tuzdan
yapilmadir. Tuz, mimari olarak islenmis ve duvarlarda tuzdan yapilma resimler,
masalarda tuzdan yapilma biblolar yer almaktadir. Her yil yagmur mevsiminden
sonra tesisin %10’u erimekte olup sezon basinda bu eksilmeler giderilmektedir.
Tuzun vermis oldugu nem ile birlikte tesis icerisindeki atmosfer olagan otellere
gore ¢ok farklidir. Tesiste bolgeden alinan tuz ve kinoa temelli spa anlayis1 mevcut
oldugu icin alternatif tip uygulamalarmin da yer aldigi goriilmektedir. Farkli
bir mimari anlayisla farkli bir atmosfer i¢inde farkli bir tatil deneyimi sunmasi
sebebiyle bu tesisin diger tesislerden farklilastig1 diisiiniilmektedir (URL-24).
Gorsel 9: Konaklama Isletmesi I’ya iliskin Gorseller (URL-25/26)

Yo i

T "
s, W A
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Konaklama isletmesi |

Bu igletme heniiz fiziki olarak mevcut olmayip hizmet vermemektedir. Ancak
2027 yilinda hizmet vermeye baslamasi beklenmektedir. Prototipi tamamlanan bu
tesis Rus mensei bir sirket tarafindan hizmete agilmasi planlanan bir uzay tesisidir.
Entegre devrelere, fiber optikler, biyo-malzemeler ile uzun siireli konaklamalara
elverisli insan saglhigini korumaya yonelik bir diizenle insa edilecektir. Bu tesiste
temel odak turist kitlesi, uzay iizerine ¢aligmalar yiirliten astronotlardir. Ancak
ilerleyen teknolojiyle birlikte her kesimden turistin bu konaklama isletmesinde
uzay turizmi deneyimi saglamasi beklenmektedir. Tamamen uzay modiillerinin
birlesiminden olusan tesis 11600 metrekarelik bir alana sahip olup acil durumlar
icin 44 acil tahliye kapsiilii yer almaktadir. 2027 yilinda hizmete agilmasi beklenen
bu tesis i¢in ulagim olanaklarinin, o dénemki maliyetin, turist talebi ve turist
profillerinin neler olacagi merak konusudur. Bu tip bir girisimin basarili olmasi
neticesinde turizm sektdriiniin nasil gelisecegi konusu da arastirmalara konu olma
niteligindedir. Bu kapsamda bir degerlendirme de bu isletmenin farklilastiginin
kanit1 niteliginde goriilebilir (URL-27).

Gorsel 10: Konaklama isletmesi J’ye fliskin Gorseller (URL-28/29)

SONUC

Her sektorde oldugu gibi turizm sektdriinde de organik bir yapi mevcuttur.
Bu organik yap1 siirekli bir degisim igerisindedir. Dolayisiyla degisime ayak
uyduramayan isletmeler iktisadi piyasada giiclerini ve wvarliklarini yitirme
tehdidiyle karsi karsiya kalirken yenilik getirerek degisimi baslatan ve diger
isletmelerden farklilagsan isletmeler ise iktisadi piyasadan birim {iriinden
maksimum kar elde etme firsati yakalayabilmektedirler. Bu nedenle isletmeler
i¢cin inovasyon ve tiiketici tercihleri olduk¢a dnemlidir. Ozellikle esnek ve kirilgan
yapist geregi turizm sektoriinde faaliyet gdsteren bazi konaklama isletmelerinin
sponsorluk (Candz ve Dogan, 2015) ve sosyal sorumluluk (Atesoglu ve Tiirker,
2010; Sucheran, 2016) gibi halkla iliskiler faaliyetleri ile bir imaj olugturup rekabet
avantaji saglama amaci giittigli, baz1 konaklama igletmelerinin ise inovasyon ve
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yeni turizm deneyimleriyle farklilagma yoluna gittigi yapilan ¢aligmalarca ortaya
koyulmustur (Poon, 1994; Martinez-Ros, 2012; Beghelli, 2020). Ayrica genis
kitlelerden ziyade nis pazarlara hedefleyen konaklama isletmelerinin talep ve elde
edilen kar bakimindan daha avantajli isletmeler oldugu da ifade edilmektedir (Hall,
1999; Met ve Erdem, 2006; Tassiopoulos and Haydam, 2008; Erdogmus, 2012).

Literatiirde yer alan arastirmalardan hareketle diinya pazarinda faaliyet gdsteren
konaklama isletmeleri igerisinde yeni deneyimler sunma amaciyla farklilasma
politikast giiden Onciil konaklama isletmelerinin sunmus olduklar1 deneyimler,
tesis konseptleri ve tesislerin mimari 6zellikleri incelenmistir. Literatiirde bu tip
bir nitel calismanin olmamasi ve dolayisiyla gelecek galismalara fikir vermesi, bu
aragtirmanin gii¢lii yonii olarak goriilmektedir. Arastirma kapsaminda;

e Tesislerin mimari 6zelliklerinin ve tesis atmosferinin turistlere farkli ve
cekici geldigi,

e Tesislerin sunmus olduklari deneyimlerin essiz veya tekrar ulasilabilirliginin
zor olmasindan kaynakli olarak turistlere ¢ekici geldigi,

e Farkli turizm deneyimlerinin turistlere kendilerini 6zel hissettirdiginin
diistintldugi,
e Turizm deneyimi agisindan farklilasan isletmelerin sosyal medya ve internet
ag1 lizerinde etkilesimlerinin yogun oldugu,
kanisina varilmis ve s6z konusu bu hususlarin igletmelerce dikkate alinmasi
gerektigi onerilmistir. Yukarida ifade edilen bu hususlarin farkli turizm deneyimi
sunan tiim turizm isletmeleri i¢in gelecek calismalara konu olmasi turizm
endiistrisinin gelisiminde 6énemli rol oynayabilir.
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SANAL TEKNOLOJILER BAGLAMINDA KONAKLAMA ENDUSTRISI

GIRIS

Rekabetgi ortamlarda avantajli ¢ikmak isteyen isletmeler tehditleri ya da
sirsatlar1 iyi degerlendirmeli tehditlere karst Onlemler almali firsatlart ise
kacirmadan karli bir yatirirma doniistirme c¢abasinda olmalidir. Bu baglamda
ekonominin &nemli aktorlerinden olan turizm sektorii ve bu sektdriin dnemli
bir bileseni olan konaklama isletmeleri teknolojik anlamdaki gelismeleri iyi
degerlendirmeli ve bu gelismeler isletmeler agisindan tehdit unsuru mu yoksa bir
firsat m1 oldugunu iyi analiz ederek ortaya ¢ikan faydalar isletmelerine kanalize
etme ¢abasinda olmalidir.

Bu dogrultuda dijital doniistimler sonrasi ortaya ¢ikmis sanal gergeklik,
arttirllmis gerceklik ve metaverse gibi sanal teknolojilerin isletmeler tarafindan
dogru algilanmas1 ve bu teknolojilerin faydalarmin isletmelere verimli bir sekilde
aktarilmas1 onemlidir. S6z konusu teknolojilerin tanitim araci olarak kullanilmas1
ve turistlerin konaklama isletmesinde yararlanacagi hizmetleri satin alma 6ncesinde
gergege en yakin sekilde deneyimlemesi turistlerin satin alma kararlarimi olumlu
sekilde etkileyebilecektir. S6z konusu durum konaklama isletmeleri agisindan
bir firsat olarak disiiniilebilecekken; potansiyel turistlerin bu teknolojilerden
yararlanarak sanal turlar araciligiyla ev ortamindan ayrilmadan gergeklestirecegi
sanal seyahatler fiziki olarak var olan konaklama isletmlerinin karlhiligini
etkileyebilecektir. Nitekim sanal turlarin yayginlasmasi konaklama igletmeleri
acisindan olumsuz sonuglar dogurur demek de s1g bir diisiince olacaktir. O nedenle
sanal teknolojilerde gelismelerin verimli takip edilmesi ve degisime dinamik bir
sekilde ayak uydurulmasi degisen turist motivasyonlariyla birlikte konaklama
isletmeleri agisindan karli firsatlara doniisebilecekdir.

Bahsi gecen gerekgelerle birlikte sanal teknolojilerin konaklama endiistri

1 Dr. Ogr. Uyesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, ORCID:0000-0003-4110-7456, mehmet.kahyaoglu@alanya.edu.tr
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acisindan akademik olarak ele alinmasi gerek isletmeler gerekse alanda ¢aligan
aragtirmacilar nezdinde gereklidir. Bu sebeple bu calismanin konusunu sanal
gerceklik, arttirilmis gergeklik ve metaverse teknolojilerinin kavramsal olarak ele
almmasi olusturmaktadir. Dolayisiyla bu c¢alismada bu teknolojilerin kavramsal
igeriklerinin, turizm ve konaklama sektoriindeki mevcut durumunun ve bu
teknolojileri konu almis turizm ¢aligmalarina deginerek alan yazina katki sunmak
amaglanmustir.

METAVERSE VE DIGER SANAL TEKNOLOJIiLER

Gilinlik hayatta yeni iletisim ve teknoloji olanaklarinin hizl bir sekilde varlik
gbstermesi yeni bir ¢ok kavraminda ortaya ¢ikmasina vesile olmustur. 90’
yillarla birlikte hizli bir ivmeyle gelisim gosteren internet, ortaya ¢ikmasiyla
birlikte gergcek ve sanal ortamin ayrimimi da gozler Oniine seren bir¢ok yeniligi
de beraberinde getirmistir. Bu baglamda sanal teknolojilerin giincel evrilmis
hali olarak metaverse teknolojisini anlamak Onem arz etmektedir. Metaverse
kavramini simulasyon kuramu ile agiklamak miimkiindiir ve bu alanda Baudrillard
(1981) tarafindan ortaya ¢ikarilan “Simularklar ve Simulasyon” eseri simiilasyon
kuramina dair 6nemli ¢aligmalardan olmakla birlikte gercek ile sanal ortam
arasindaki farklilig: etkileyici bir sekilde ortaya koymaktadir(Celik, 2022). Sanal
diinyalarin, 1978’de ilk ¢evrimigi metin tabanli ¢ok kullanicili zindan oyunu
olan MUD’nin yaratilmastyla ortaya ¢iktig1 yine alan yazinda gézlemlenen bir
diger bilgidir (Penfold, 2009). Temel olarak metaverse’i bireylerin sosyallesme
oyun, is amaglariyla bir araya geldigi siiriikleyici bir sanal diinya kavrami olarak
ele almak miimkiindiir. S6z konusu kavram gergek diinyay: taklit etmek i¢in
kullanicilara zengin bir etkilesim alani yaratmak iizere Sanal gerceklik (VR) ve
arttirtlmis gerceklik (AR) teknolojilerinin yani sira blok zinciri ve sosyal medyay1
da enstriiman olarak kullanip simiile edilmis dijital bir alandir(Babur, 2022).

Metaverse kavraminin yazili kaynaklarda ilk kullaniminmn ise 1992 yilinda
Stephenson tarafindan kaleme alinan bilim kurgu romani Snow Crash’de oldugu
bilinmektedir. Roman, gercekei li¢ boyutlu binalarda ve diger sanal gergeklik
ortamlarinda bulusan ger¢ege benzer avatarlari dngoriiyordu. Aslinda, Foster’in
1909 tarihli Machine Stops adli kitabi ele alindiginda metaverse kavramimin daha
da geriye uzandigini1 séylemek miimkiindiir. Kisa bir bilim kurgu hikayesi olan
Machine Stops, neredeyse tiim insanlar1 yeraltinda tek tek bolmelerde yasamaya
zorlayan bir gevre felaketi tarafindan yasanmaz hale getirilen bir diinyay1
anlatiyor. Foster’in kurgusal diinyasinda, son derece karmasik bir kiiresel makine,
temel ihtiyaclardan (6rnegin, temiz hava, 151k, beslenme ve barinma) daha yiiksek
arzulara (6rnegin, eglence, edebiyat, miizik ve sosyal etkilesim) kadar insanligin
tiim istek ve ihtiyaglarini karsilar. Machine Stop ‘un yaymlanmasindan bir asirdan
fazla bir siire sonra, Facebook kendisini bir metaverse sirketi olan “Meta” olarak
yeniden markalastirdiginda metaverse’in yeniden ilgi topladigini tespit etmek
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miimkiindiir (Gursoy vd., 2022).

Bireylere ii¢ boyutlu sanal ortam tecriibesi saglayan “Metaverse” kavramini
sanal bir diinya bi¢imi olarak ele almak miimkiindiir. S6z konusu {i¢ boyutlu ortam,
sanal gerceklik ya da arttirnlmis gerceklik gozliikleri gibi enstriimanlara ihtiyag
duymakta ve kullanicilar1 birbirine baglamaktadir. Internetteki sanal kimlikler
olarak tanimlayabilecegimiz ‘“Avatarlar” bahse konu olan sanal ortamdaki
etkilesim kurma araglaridir. Bu ortamlarin insanlar tarafindan fiziksel olarak da
algilanmasi igin; kullanilan ara yiiz teknolojileri ile gérme, isitme, dokunma,
koklama gibi duyular simiilasyonu gerceklestirilir. Daha 6nce bahsedilen avatarlar
sayesinde ulasilan bu sanal ortam, kullanilicilarin fiziksel sinirlarinin tizerinde
aktiviteler yapmasini saglar. Fiziksel realitenin sanal diinyada hayat bulmus formu
olarak tanimlayabilece§imiz metaverse’in sanal, arttirilmis ve karma gergekli gibi
enstriimanlar araciligiyla dijital obje ve dijital bireylerden olustugunu séylemek
de miimkiindiir. Duyularin taklit edilmesini saglayan teknolojilerle reele yakin bir
deneyimi kullanicilara sunmakta; gercek zamanli etkilesimle bireylerin birbirileri
ve sanal objelerle iletisim olusturmasini saglamaktadir(Cilesiz ve Aydin, 2022).

Sekil 1: Sanallik Siireci (Okul, 2022)

Karma Gergeldike

< V>

Gercek Ortam Arthnlmng Gergeklik Arthnlnng Sanallik Sanal Ortam

Sekil incelendiginde karma gercekligin bir pargasi olarak gerceklik ve sanallik
siirekliliginde arttirilmig gergegi gormek miimkiindiir. Bu siireklilikte soldaki
gergek ortam durumu yalnizda gercek nesnelerden olusan bir ortami ifade ederken
sag taraftaki sanal ortam ise geleneksel olarak bilgisayar temelli sanal nesnelerden
olusan siiriikkleyici simiilasyonlar1 ifade etmektedir. Bdylelikle gergek diinya
objeleri sanal ortama entegre edilir ve karma gerceklik ortaya ¢ikar 6zetle gerceklik
ve sanallik siirekliligi olusmus olur (Eryilmaz ve Aydin, 2020).

TURIZMDE VE KONAKLAMA ENDUSTRISINDE SANAL UYGULAMALAR

Alan yazinda, bir turizm deneyimi elde etmek icin yeni teknolojilerin
kullanilmasin1 gerektiren yeni bir turizm deneyimi tilirii olarak siber turizmin
varligini kabul eden tanimlamalar mevcuttur. Bu baglamda; Prideaux ve Singer,
siber turizmi, fiziksel bir turizm deneyiminin yerine gegen, elektronik olarak
simiile edilmis bir seyahat deneyimi olarak tanimlamaktadir. Bu tiir bir turizmin,
katilimeilarin olagan zaman, mesafe, maliyet ve insan kirilganligi kisitlamalari
olmaksizin yeni teknolojiler araciligiyla yerlere seyahat etmelerine izin verecegini
One siirliyorlar (Prideaux, 2005).

Metaverse’in temelini olusturan sanal ve arttirilmis gergeklik, turizm
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sektoriiniin 6nemli bileseni konaklama isletmelerini etkisi altina alan 6nemli
giincel teknolojik gelismelerdendir. Bu uygulamalar kullanicilara sundugu
olanaklar ve deneyimlerle seyahat motivasyonuna 6nemli katkilar getirmektedir.
Bu baglamda bu teknolojilerin muhtemel misafirlere satin alma karari olusumunda
ve hizmetlerin deneyimlenme siire¢lerinde 6nemli katkilar sunarak memnuniyet
olusumunu da etkiledigini sdylemek miimkiindiir. S6z konusu teknolojilerin
konaklama igletmeleri agisindan pazarlama uygulamalarinda daha yaygin olarak
kullanildigim1  sdylemek yanlis olmayacaktir. Sanal teknolojilerin sagladigi
olanaklarla igletmelerin sundugu hizmetlere yonelik gorsel, isitsel igerikler
iretebilir ve boylelikle potansiyel konuklarm bilingaltini etkileyebilir. Bazi otellerin
ise bu sanal deneyimler esnasinda bireylere gergek ortamin havasini yansitarak
isletmenin ortamini tanitacak kadar gelisim gosterdigi de bilinmektedir(Kabaday1,
2020).

Demir (2022), veryotech team (2021)’in Metaverse’in agirlama sektdriine
entegre edilmesini su 3 yolla ortaya koydugunu aktarmaktadir.

1. Konuk rezervasyon deneyimi konusunda yeni tanimlamalar edinecektir.
Bu baglamda hizmet saglayicilar potansiyel konuklara otele gelmeden
once odanin biyiikligi gibi fiziki olanaklarin yani sira isletmede sunulan
hizmetler hakkinda satin alma oncesi sanal deneyimler saglayacaktir.

2. Teknolojik alt yapinin saglanmasiyla konuklara ii¢ boyutlu sanal tur
olanaklar1 sunulacaktir.

3. Amerika’da yapilan bir aragtirma Z kusagindan gezginlerin %80 ninin
gelecek  gezilerinde  benzersiz ~ deneyimler yasamak istedigini
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda konaklama tesislerinin ¢evresindeki
noktalara yonelik deneyimleri zenginlestirmek icin sanal rotalar olusturma
imkani ortaya koyacaklaridir.

Metaverse lizerinden para kazanmak isteyen konaklama sektorii bilesenleri
oncelikle konuklara kendilerini degerli hissettirecek ve 0deme yapmay1 kabul
edecekleri stiriikleyici deneyimler sunmalidir. Bunun i¢in agirlama endiistrisindeki
isletmelerin konuklara bircok duyuya hitap eden, farkl ve siiriikleyici deneyimler
sunmak i¢in yaraticilik ve yenilikten yararlanmalidir. Bu dogrultuda agirlama
endiistrisinde metaverse uygulamalarini iki boyutlu bir ¢cerceve ve dort kademede
ele almak miimkiindiir. Ik boyut diisiikten yiiksege dogru bir etkilesim derecesi
tizerine durmaktadir. Bu kapsamda konuklar aktif katilim gerektirmeyen bilgi
arayist gibi konulardan pasif olarak yararlanabilir ya da daha yiiksek derecede
etkilesim anlamina gelen sanal ortamda aktif olarak yer alma gerekliligi ortaya
cikabilir (Kano, nisanci temali video oyunlar1 gibi). Ikinci boyut metaverse
deneyiminin hazsal ve faydaci olarak ele alinabilecek iki giidiisii izerine odaklanir.
Hazsal diirtiilerle hareket eden bireyler eglence ve zevk iizerine odaklanirken
faydaci giidiiyle hareket eden bireyler ise sanal diinyadan alabilecekleri islevsel
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ihtiyaglarina odaklanir. Bu kapsamda Amazon yagmur ormanlarinin vahsi dogasini
ya da pasifik okyanusunda tiiplii dalis deneyimlemek gibi durumlarla hazsal
diirtiilere odaklanabilirler. Yelpazenin diger ucunda ise satin alma ger¢ceklesmeden
once isletmenin olanaklarmi test etmek gibi faydaci giidiiler bulunabilir (Gursoy
vd., 2022).

Sekil 2: Metaverse Deneyiminin Yaratilmasi (Gursoy vd., 2022)

Yasam Tarzi Tamtimlar
Sanal satin almalar Destinasyonlarin, otellerin ve tatil
E}, Seyahat Rezervasyonlari koylerinin dijital olarak deneyimlenmesi
= | Kullanicilarm egitimi Fiziksel deneyimlerin arttirilmasi
Eglence Macera
g Sanal uguslar Sanal Casinolar
g % | Sanal konserler Buz daglar1 arasinda kano
= g Sanal gokyiizii dalislar
] T
Diisiik Yiiksek

Metaverse aracilifiyla insanlarin tamamen sanal bir sekilde ucuslari, otel
odalarini, restoranlarda yemek pisirme ve yemek hazirlamayi, turlari, konferanslari,
toplantilari ve kongreleri deneyimleyebilir. Boeing gibi bazi havacilik
sirketlerinin metaverse ’de dijital bir ekosistem kurmak ve havayolu hizmetlerinin
sunumu lizerine kapsamli {i¢ boyutlu mithendislik tasarimlar {izerine galistig1
bilinmektedir. Bunun ger¢eklesmesi durumunda miisterilerin satin almadan 6nce
deneyimleme olanaklar1 ortaya ¢ikacaktir. Bu ¢abalar, miisterilere “satin almadan
once dene” Ozelligi sunarak, otel ve restoran i¢ mekanlarii, turistik yerleri,
ucuslar1 ve ilgilendikleri diger hizmetleri evlerinin rahathiginda kesfetmelerini
saglayacak. Miisteriler, karar vermeden oOnce ilgilendikleri hizmetleri sanal
olarak deneyimleyebileceklerinden rezervasyonu tamamlama veya geri ¢ekilme
arasindaki farki gorebilecektir. Rezervasyon konusundaki tereddiitlerin ortadan
kalkmasi1 da saglanacaktir.

Alan yazinda goéze carpan bir diger kavram da 6ziinde melez bir kavram olan
hem sanal gerceklik hem de turizm kavramlarini igeren sanal turizm kavramidir.
Basgka bir deyisle, sanal turizm, turiste istenen yere seyahat etmek zorunda
kalmadan bir turizm deneyimi yasatir. Cesitli formlar1 vardir ve ¢esitli derecelerde
teknolojik yeteneklerle gelir. Elektronik bir yontemdir, turistin zaman, mesafe,
maliyet ve insan zayifligi konusundaki olagan kisitlamalardan arinmig fiziksel bir
yolculuga benzer bir deneyim yasamasini saglar (Jw 8 <able S 2vd., 2023).

Sanal turizm kavramini daha detayli ele almak gerekirse dayandigi temeller ve
ozelliklerinden bahsetmek dogru olacaktir. Falak ve ¢aligsma arkadaslar1 (2020), bu
unsurlari asagidaki sekilde belirtmistir (Jw_ @ <hble Sl s vd., 2023):
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Yaraticilik ve Yenilik:

e Turizm f{iriinleri i¢in yeni fikirler {iretme calismalarini olusturan yaratici
uygulamalar gelistirmek i¢in miikemmel bir sans veren temellerden biridir.

e Inovasyonla ilgili olarak, digerleri sanal turizm yaratici iiriinleri igin yeni
ozellikler olusturabilir veya ekleyebilir.

Kurgusal Gerg¢eklik:
e Sanal turizmi anlatan yerleri goriintiilemek i¢in kameralar kullanilacaktir.

e Uc boyutlu gozliikler, sanal turist ortamini gercege benzer sekilde bilgisayar
araciligiyla gérme yontemi olabilir

Estetik Tat:

e Sahneler, goriintiiler, sanatsal ¢evre ve turiste eglenceli, rahatlama, gizem ve
merak hissettiren estetik durum araciligiyla sanal turist alanina dalmasinin
bir sonucu olarak turistte yayilan duygu.

Keckes ve Tomici¢ (2017), arttirilmig gerceklik teknolojisinin turizm sektoriine

basarili bir sekilde entegrasyonu i¢in etkili olan faktdrlerin asagidaki sekilde
olmasi gerektigini savunmaktadir (Demirezen, 2019):

Genel ihtiyaclar

e Etkilesim, Dinamizm, Eglendirme o6zelligi, Icerikle durum arasi iliski,
Kullanici ara yiiziiniin sezgisel olmas1 , Gezinmesin basit olmast, igeriklerin
etkileyici ve motive edici olmasi, Farkindalik, verimlilik, giiclendirme,
katilim, canlilik, anlamlilik, motivasyon, yenilik, giivenlik, saskinlik
(beklenmedik) ve somutluk.

Fonksiyonellik

e (Gozden gegirmek, aramak, Harita, giizergah, navigasyon, [letisim, Duruma
duyarli atak, Mobil ticaret, Sosyal aglar, Is birligi, Tur ortaya gikarma,
Oneriler

Konular/Problemler

e Donanimsal ihtiyaglar, Cihaza has =zorluklar, Birlikte c¢alisabilirlik,
Tasinabilirlik, Kolay kullanim, Kullanictya rahatlik sunmasi, Ulasilabilirlik,
Tek dokunusla bas oku 6zelligi, Giivenlik

Yer paylasim Tiirleri

e Metin, Grafik, Video, Ses, Dokunulabilir

Teknolojiler

o Elde taginabilen, biitiinlesmis, Basa monte edilen, Yerinde statik ¢evresel,
Yer ile ilgili mobil, gezici

SANAL TEKNOLOJILERI KONU ALAN TURIiZM CALISMALARI

Alan yazin incelendiginde sanal gerceklik, arttirilmis gerceklik ve metaverse

gibi teknolojik gelismeleri turizm sektorii ve konaklama isletmeleri perfektifinden
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konu almis bir¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir. Bu baglamda bu kisimda
alana yazinda karsilagilmis bazi ¢aligmalarin igeriklerinden s6z edilecektir.

Okul (2022), sanal gerceklik uygulamalarmin turizm rehberligi egitiminde
kullanilmasinin  6grencilerin akademik basarilarma ve kalicilik diizeyleri
tizerindeki sonuglaria dair deneysel sonuglar elde etmek amaciyla gerceklestirdigi
caligmasinda Goniilliiliikk esasina gore belirlenen iki deney grubu ve iki kontrol
grubundan olusan toplamda 70 6grenci ile dort haftalik dersler gerceklestirmis,
deney grubu 6grencilerinin akademik basari ve kalicilik diizeylerinin kontrol
grubuna gore daha yiiksek olusunun 6grencilerden ve Ogretim elemanlarindan
toplanan verilerle desteklendigi ortaya koymustur.

Gursoy ve caligma arkadaslart (2022), caligmasinda Oncelikle metaverse
kavramini genel olarak, konaklama ve turizm endiistrisi baglaminda aciklamig
Ardindan, metaverse deneyimleri olusturmak, arastirma bosluklarini belirlemek
ve konaklama ve turizm endiistrisi aktorlerine onemli 6l¢iide fayda saglama
potansiyeline sahip giindem maddeleri Onermek igin kavramsal bir cergeve
Onermistir. Son olarak ise, gelecekteki arastirma giindemlerini meta veri
deposundaki deneyimleri evreleme, tiiketici davranisindaki olasi degisiklikleri
anlama ve meta veri deposundaki pazarlama ve operasyon stratejileri olarak ii¢
genis kategoride siniflandirmistir.

Samsun ilindeki dort ve bes yildizli otellerde sanal gercekligin turizme
entegrasyonunun gergeklesip gerceklesemediginin tespitini amaglandigi bir diger
caligmada; arastirma yontemi olarak nitel arastirma tekniklerinden derinlemesine
miilakat teknigi kullanmistir. Calisma sonunda; turizm isletmelerinin sanal
gerceklige yogunlagmasinin insan iliskilerinin yogun yasandigi bu sektorde,
rekabeti arttiracagir gibi isletmelerin pazar igerisindeki etkinligini ve kar
maksimizasyonunu da pozitif yonde etkileyebilecegi sonucu ortaya konulmustur
(Durmaz vd., 2018).

Sanal gergeklik ve arttirilmig gerceklik {izerine odaklanan baska bir ¢alismada
bu teknolojilerin sektore sagladigi faydalar ve dnemini tespit etmek amaglanmis;
Ikincil verilerle degerlendirme yapilan ¢alismada sz konusu teknolojilerin sektére
olan bir¢ok katkisinin tespit edildigi vurgulanmistir (Demirezen, 2019).

Cilesiz ve Aydin (2022), Metaverse kavramina odaklanmis bu kavramin teorik
iceriginin yani sira temeli olarak bilinen sanal ve arttirilmis gergeklik teknolojilerine
de kavramsal olarak aciklik getirmeye ¢alismislardir. S6z konusu teknolojilerden
olusan sanal diinyanin turizm sektorii izerindeki etkilerinin tartisildigi ¢alismada
metaverse teknolojisi merkezinde kavramsal degerlendirmeler yapilmistir.

Misir’daki Turizm ve Otelcilik endiistrisinde sanal ortamin avantaj ve
dezavantajlarina odaklanan bir diger ¢alismada; verilere otel yoneticileri, turizm
acentesi yoneticileri, turizm bakanlig1 uzmanlari ile yapilan gesitli goriismeler
yoluyla ulasilmistir. Goriigmeler, Misir’daki 10 otel ve 10 turizm sirketinden
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olusan bir orneklemde 122 yonetici ve uzmanla gerceklesmistir. Metaverse
teknolojisinin gelisiminin Misir agirlama endiistrisinin gelecek egilimleri arasinda
oldugu vurgulanmig hem gelir arttirma hem de rekabetteki avantaji saglayacagi
one gikartilmgtir (Je® <shble Jla s vd., 2023).

Kabaday1 (2020), nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizini
kullandig1 calismasinda; literatiirdeki calismalarin verilerinden faydalanmistir.
Birgok konaklama tesisinin hizmet kalitesini arttirmak amaciyla arttirilmisg
gerceklik ve sanal gergeklik teknolojilerinden yararlandigini ortaya koymustur.

Honkong’daki bir turizm okulunda egitim amagl kullanilan sanal teknoloji
iizerine odaklanan bir diger ¢aligmada Ogrenci ve 0gretmenlerden veriler elde
edilerek stratejik anlamda sanal teknolojinin kullanimin 6neminden bahsedilmistir
(Penfold, 2009).

Metaverse teknolojisine yatirim yapmak isteyen turizm yatirimeilarina yol
gostermeyi hedefleyen baska bir ¢alismada; siirekli gelisim halinde olan dijital
diinyayla birlikte turizm sektoriiniin de gelecekte farkli bir noktaya ulasacagi
vurgulanmaktadir. Yine caligmada turizm sektorliniin, sanal evrende turistik
isletmelerin insa edilecegi ve boylelikle yeni istihdam olanaklarinin yani sira
yatirimeilarin biiylik kazanglar elde edecegi sanal bir diinyada aktif olacagi
belirtilmektedir (Babur, 2022).

Koo ve arkadaglar1 (2022), Metaverse teknolojisinin turizm sektoriinde
kullanimina kavramsal olarak yaklagmis ve bu baglamda; dort 6n gorii gelistirmistir.
[1k olarak, metaverse turizminin temel teknolojilerinin, yeni bir siiriikleyici deneyim
diizeyine yol acacag1 belirtilmistir. Tkincisi, metaverse turistlerin yolculuk &ncesi
asamada daha gergekci beklentilere ulasabilecegi; Ugiincii olarak, arastirmacilarin
metaverse turistin ¢oklu kimlik profillerini dikkate almas1 gerektigi; Son olarak
da metaverse turizminin, yaratict bir ekonominin yeni is modelini sunacagi
vurgulanmastir.

Metaverse deneyimleri olusturma, arastirma bosluklarini belirleme, konaklama
ve turizm endiistrisi aktorlerine 6nemli 6l¢iide fayda saglama potansiyeline sahip
giindem maddeleri 6nermek i¢in kavramsal bir ¢erceve ortaya konuldugu belirtilen
bir diger ¢alisma gelecek ¢alismalar igin ii¢ kategoride Oneri gelistirmistir. Bunlar;
meta veri deposundaki deneyimleri evreleme, tiiketici davramigindaki olasi
degisiklikleri anlama ve meta veri deposundaki pazarlama ile operasyon stratejileri
tizerinedir (Gursoy vd., 2022).

Bir diger kavramsal g¢aligma; turizm sektoriinde bir¢cok sanal teknolojinin
farkli alanlarda ve farkli amaglarda kullanildigini vurgulamistir. S6z konusu
bu uygulamalarm olduk¢a smirli oldugu belirtilitken; bu uygulamalarin
ozellikle pazarlama araci olarak kullanildig: tespit edilmistir. Ozetle s6z konusu
uygulamalarinin turizm sektdriinde pazarlama araci olarak sinirlt da olsa kullanilir
olduguna dikkat ¢ekilmistir. (Eryilmaz ve Aydin, 2020).
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Ross, (2005), calismasinda, turizmin 6zlinde sosyal ve iliskisel bir etkinlik
oldugu igin siber turizmin katkisinin sosyal sermaye, etik ve giiven gibi temel
teorik boyutlar baglaminda degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Turizmakademisyenlerininmetaverseteknolojisineyonelikdegerlendirmelerinin
tespit edilmeye calisildigi ¢alismada; 82 akademisyenden yar1 yapilandirilmig
goriisme formu araciligryla veriler elde edilmistir. Bu dogrultuda orneklem
grubundaki akademisyenlere gore; metaverse teknolojisinin pazarlamada etkinlik,
tanitim ve ekonomik anlamda kolaylik gibi olumlu katkilar1 olacakken; istihdam,
gelirlerde azalma, glivenlik sorunlar1 ve zamana ayak uyduramama gibi olumsuz
etkilerinin olacagi vurgulanmistir (Tayfun vd., 2022).

Demir (2022), ¢aligmasinda konaklama sektoriine metaverse teknolojisinin
saglayacagi etkilere yer vermistir. Bu baglamada degisken konuk beklentilerine
alternatif hizmet sunabilen tesislerin tercih edilme oraninin artacagr ve bunun
teknolojik uyumla olabilecegi 6n goriilmiistiir.

Yukarida ele alinan ¢alismalar incelendiginde; sanal teknolojilerin konaklama
tesisleri gibi turizm isletmelerince son zamanlarda dikkate alindigi ortaya
cikmaktadir. Calismalarin igerikleri ele alindiginda s6z konusu teknolojilerin
ozellikle pazarlama genelinde tanmitim Ozetle misafirin ziyaret oncesi igletmeyi
deneyimlemesi iizerine odaklandig1 bilinmekle birlikte fiziki konaklama
isletmelerine alternatif olarak sanal konaklama isletmelerinin de alternatif olarak
ortaya ¢ikabilecegi anlagilmaktadir.

SONUC

Gilin gectikge gelisen turist motivasyonlari turizm igletmelerinin de {irlin
yelpazelerine yenilerini eklemeyi gerekli kilmaktadir. Ozellikle teknolojinin
gelisimiyle bilgiye daha hizli ve kolay erigebilen turistler satin alma karar1 verirken
fotograf video gibi fiziksel kanitlara gore karar verebilmektedir. Bu sebeple gerek
web sitelerinde gerekse diger dijital ortamlarda igletmelerini tanitmak amaciyla
konaklama tesislerince kullanilan 6geler dnem arz etmektedir. Dijital diinyada
meydana gelen gelismeler yalniz bahsedildigi sekilde tanitimda kullanilan video,
fotograf gibi 6gelerin yeterli olmayacagina isarettir. Bu baglamda sanal teknolojiler
on plana ¢ikmakta ve sanal gerceklik, arttirilmis gerceklik ya da metaverse gibi
teknolojiler bir¢ok sektdre yon verdigi gibi turizm sektoriiniin de dijital yonde
evrilmesine aracilik etmektedir.

Bu calisma sonucunda alan yazinda bir¢ok ¢alismanin sonuglarina ulasilmig
ve sanal teknolojilerin konaklama isletmelerince odaklanildigi ortaya konmustur.
Bununla birlikte sanal teknolojilerin 6zellikle tanitimda seyahat motivasyonunu
arttirmak amaciyla kullanildig1 géze carpan 6nemli bulgulardandir. Konaklama
isletmelerinin bu sanal teknolojilere yonelik yatirimlar yapmasinin ve ¢aga ayak
uydurmasiin gerekli oldugu bu bulgulara gore soylenebilir. Destinasyon bazinda
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tanitim araci olarak da sanal teknolojilerden yararlanmak turizm sektoriiniin
geligimi acgisindan Snemlidir. Nitekim dijital gelisim gerek kamu kurumlarinin
gerekse 0zel sektor isletimlerinin bu yonde hareket etmesini elzem kilacaktir. Ek
olarak diinya ’da metaverse teknolojilere yatirim yapan isletmelerin sayisinin giin
gectikge artmasi turizm sektoriiniin de bu gelismelere kayitsiz kalamayacagina
yonelik isaretlerdir. Nitekim sanal metaverse aginda sanal otellerin ortaya ¢ikacagi
ve gercege yakin deneyimlerle bu deneyimleri tadabilecek sanal turistlerin de
yayginlasacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Calisma sonunda sektore bu teknolojilere yatirim yapmanin ekonomik agida
faydali olabilecegi Onerilirken alan yazin anlaminda da bazi eksiklikler tespit
edilmistir. Bu eksikliklerin basinda sanal teknolojilerin kullanimina yonelik gerek
sektor temsilcilerinin gerekse potansiyel turistlerin degerlendirmelerini ortaya
koymak {izere ampirik c¢aligmalarin sinirli olmasidir. Bu dogrultuda gelecek
caligmalarda sanal teknolojilerin konaklama sektdriinde kullaniminin ortaya
cikaracag etkilere yonelik ampirik ¢caligmalarin sayisinin artmasi sliphesiz turizm
alan yazini1 i¢in 6nemli bir agig1 kapatacaktir.
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KONAKLAMA ISLETMELERINDE iSYERI REKREASYONU OYUNLARININ
SOSYAL ILETiSiMi GELISTIRMEDEKi ROLU

GIRiS

Son yillarda teknolojide meydana gelen gelismelerle birlikte video oyunlar
hayatimizin yaygin bir pargasi haline gelmesinin yani sira geleneksel olarak oyun
benzeri olarak algilanmayan faaliyetler, sistemler ve hizmetler giderek daha fazla

oyunlastirildigr i¢cin mevcut gercekligimiz ve yasamlarimiz giderek daha fazla
oyun benzeri hale gelmektedir (Deterding, 2015).

Isletmelerin calisma hayat1 icerisinde programlarinin temelinde calisanlarin
verimliligini arttirmak yer almaktadir. Calisanlarin performanslarii etkileyen
faktorlerin kiiltiir, yetenek, rekabet duygusu, motivasyon ve toplumsal iliskiler
oldugu bilinmektedir. Bu faktorler nedeniyle isverenler caligsanlarini, isyeri
rekreasyon aktivitelerine katilim saglamalarii 6nemsemektedirler. Bu kapsamda
isletmeler igyeri rekreasyon uygulamalarina 6nem vermeye baslamiglardir
(Mokaya ve Gitari, 2012’den akt. Palazoglu, 2021: 27). Roberts ve Sutton Smith
(1962) bos zaman aktiviteleri igerisinde insanlarin diger insanlarla birlikte
etkilesim halinde olmalarini ve insanlarin bir araya gelerek oyun gibi rekreasyonel
aktivitelere katilim gostermelerinin ¢atigmalar1 azaltabilecegi ve sosyallesmeyi
arttirabilecegini belirtmektedirler.

Emek yogun bir sektor olan ve bircok sektor icerisinde degerlendirildiginde
insanin isletmenin temelinde yer aldig1 konaklama sektoriinde; ekip ¢aligmasini
olusturmak, isletme ici iletisimi giiglendirmek, Orgiitsel baglhiligi arttirmak gibi
konularin gelistirilmesinde igyeri rekreasyonu konusu her gecen giin 6nemini
arttirmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin konusu, konaklama igletmelerinde

1 Sinop Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Turizm Rehberligi Béliimii, ORCID: 0000-0002-7070-
4076, o.dogancili@sinop.edu.tr.

2 Sinop Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Yabanci Diller Boliimii, ORCID:0000-0002-0622-0894, rguzel@sinop.
edu.tr.
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isyeri rekreasyonunun 6nemini vurgulamakla birlikte ekip ¢alismast ve iletisime
geligtirmeye yonelik isletme i¢i ekip oyunlarindan 6rnekleri icermektedir.

ALAN YAZIN

Rekreasyon

Rekreasyon “Insanlarin bos zamanlarinda, eglence ve spor amaci ile goniillii
olarak katildiklar1 etkinlikler” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu).
Bireylere fiziksel, mental ve yaraticilik olarak avantajlar saglayan, kisilerin
duygularma odaklanan, 6zgilir ve mutluluk verici davranislari i¢inde barindiran
goniillii faaliyetler biitlinli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tekin, vd., 2017: 6).

Bos zaman kavrami ise fitness ve spor faaliyetlerinin yani sira eglence hizmetleri
ve otel animasyonu gibi aktivitelerin uygulandigi eglence hizmetlerini kapsayan
zaman dilimidir (Costa, Glinia, Goudas ve Panagiotis, 2004: 117). Kisilerin hiir
iradesiyle etkinlikler gerceklestirdigi bos zaman kapsaminda yeni bir yaratim s6z
konusudur. Bu unsurlar Veal (1992:5)’e gore asagidaki gibidir;

— Bos zaman kisinin dogasi ile 6zzdesmis bir karar, bir eylemdir,

— Bos zaman karar verilenleri eyleme gecirme {irtiniidiir,

— Bos zaman, zaman i¢inde gelisip degisen bir siiregtir,

— Bos zaman, eglence igerir,

— Bos zaman, kendi durumuna gore yeniden sekillenebilir,

— Bos zaman, kisinin kendi 6zellikleri ile yorumlanan karmagik bir biitlindiir.

Rekreatif faaliyetlere katilan bireylerin katilim amaci kigiden kisiye
farklilasmakla beraber genel olarak psiko-sosyal etkenler belirleyici faktordiir.
Ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkenler ise bireylerin rekreatif faaliyetlerine katilim1
saglayan ikincil derecede etken oldugu goriilmektedir. Ayrica bireylerin toplumsal
davranislariin sekillendirilmesini saglayan rekreasyon faaliyetleri ile bireylerin
sosyallesmesi de miimkiin olmaktadir (Metin, KesiciveKodas, 2013: 5042-5043).
Bu kapsamda ele alinan uygulamalardan olan rekreatif faaliyetler ¢ok cesitli
olmaktadir. En genis hali ile Giil (2014:20-54)’iin calismasinda belirtilen rekreatif
faaliyetler su sekildedir;

1. Etkinliklere Katilim Bi¢imine Gore Rekreasyon

— Etken Katilimli Rekreasyon (Active)

— Edilgen Katiliml1 Rekreasyon (Passive)

— Ettirgen Rekreasyon (Causative)

2. Etkinliklere Katilanlarin Mekan Tercihleri Bakimindan Rekreasyon
— Acgik Mekan (Outdoor) Rekreasyon

— Kenti¢i Rekreasyon Etkinlikleri

— Kirsal Rekreasyon Etkinlikleri

— Kapali Mekan (Indoor) Rekreasyon
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3. Etkinliklere Katilanlarin Sayisina Gore Rekreasyon

— Miinferit Rekreasyon Etkinlikleri

— Grup Rekreasyon Etkinlikleri

4. Etkinliklere Katilanlarin Yaslar1 Bakimindan Rekreasyon
— Cocuk Rekreasyonu

— Genglik Rekreasyonu

— Yetigkin Rekreasyonu

— Ugiincii Yas Rekreasyonu

5. Rekreasyonel Etkinliklerin Kiiltiirel Degerleri Bakimindan Rekreasyon
— Milli Kiiltiir Rekreasyon

— Milletlerarasi Kiiltiir Rekreasyonu

6. Etkinliklere Katilanlarin Zaman Tercihi Bakimindan Rekreasyon
— Giiniibirlik Rekreatif Faaliyetler

— Hafta Sonu Rekreatif Faaliyetler

— Uzun Siireli Rekreatif Faaliyetler

7. Fonksiyonel A¢idan Rekreasyon

— Entelektiiel Nitelikli Rekreasyon

— Sanatsal Nitelikli Rekreasyon

— Kiiltiirel Nitelikli Rekreasyon

— Turizm Nitelikli Rekreasyon

— Sosyal Nitelikli Rekreasyon

— Sportif Nitelikli Rekreasyon

— Goniilliiliik Esasina Dayanan Rekreasyon

— Saglik ve Terapi Nitelikli Rekreasyon

— Ticari Nitelikli Rekreasyon

Rekreasyon faaliyetlerinden birisi olan doga sporlar1 ile kisilerin doga
icerisinde sportif faaliyetlerle bulusturulmasi amaglanmis olup katilimcilara
dogayla biitiinlesmek, saglikli olmak, sikintidan ve monotonluktan kurtulmak gibi
avantajlar saglanmaktadir. Boylece kisiler kendilerini daha mutlu, saglikli, giiclii
ve rahatlamis hissetmektedir (Ardahan ve Lapa Tennur, 2010: 1327).

SPA etkinliklerini iceren rekreasyon faaliyetleri kisilerin ruhen, bedenen
ve fiziksel olarak dinlenmesini ve yenilenmesini saglayan terapi gesiti olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Estetik ve giizellik odakli bakimlar, masajlar, fitoterapi,
aromaterapi, fangoterapi, kar ve buz odalari, tuz odalari, sauna, tas terapisi ve renk
terapilerin yani sira sicak ve soguk suyun akitma, damlama, piiskiirme ve dus gibi
uygulamalari biinyesinde barindirmaktadir (Deger, 2020: 322).
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Ozel ilgi alanlarindan birisi olan kirsal turizme yonelik olarak uygulanan kirsal
turizm rekreatif faaliyetleri, katilimcilarin kirsal alanlarda gergeklestirdikleri
etkinlikler olarak ifade edilebilir. Bu etkinliklerde farkli kiiltiirleri tanimak ve
yorenin giizelliklerini gérmek 6n plandadir (Ozer ve Cavusoglu, 2014: 191).

Dogal ortamda olmayan, insan eliyle olusturulup bir ¢ati altinda gergeklestirilen
faaliyetler ise kapali alan rekreasyonu olarak tanimlanmaktadir. Katilimcilarin
iklim ozellikleri ve hava sartlar1 gibi unsurlardan etkilenmeden faaliyetlerde yer
almasimi miimkiin kilan kapali alan rekreasyonu, yilin her doneminde aktif olarak
kullanilmaktadir (Cavusoglu, 2021:102).

Is Yeri Rekreasyonu

Rekreasyon etkinlikler isletmelerde insan kaynaklari ydnetim sistemi
bilinyesinde yer almakta ve iggoren iiretkenligi ile yakindan iliskili unsur olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Tabassi ve Bakar, 2009: 471). Is gorenlere yonelik
uygulanan is yeri rekreasyonu bireylere psikolojik ve fizyolojik acidan bir¢ok
avantajlar saglamaktadir. Ozellikle sosyal etkinliklerin ve sportif faaliyetlerin
kisileri rahatlatip kendilerini daha iyi hissetmeleri ile isletmelerinde verimlilik
artist saglanmaktadir (Tezcan, 2007: 84). Bu kapsamda miikemmel hizmet sunumu
icin igletme yoneticilerinin isgérenleri motive etmek icin is yeri rekreasyonunu
uygulamasi biiylik 6nem arz etmektedir (Sturman ve Ford, 2012: 1).

Calisirken eglenme fikrinin yeni mezun teknoloji odakli is¢ilerden olusan
yeni kurulan isletmelerin yeni bir kurumsal kiiltiir gelistirmeye basladig1 Silikon
Vadisi>nde 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Isyerleri, haftada 80 saatten fazla zaman
harcayan bu iscilerin taleplerini karsilamak icin isyeri ortaminin yalnizca mesleki
emek icin bir ortamdan farkli olarak eglence etkinliklerinin de yer aldig1 bir ortam
haline doniismesi diigsiincesi kabul gormeye baslamigtir. Bilardo masalari, dart,
golf sahalari, kahve barlar1 ve puf koltuklar gibi ¢ok sayida eglenceli aktivite
isyerinde uzun ve keyifli vakit gecirmek i¢in ofis ortamina dahil edilmistir (Van
Meel ve Vos, 2001).

Isyerinde rekreasyon faaliyetlerinin artmasina ydnelik son zamanlarda artan bu
ilgi, kismen hem isin hem de bos zamanin degisen dogasindan ve ortaya c¢ikan
isglicliniin benzersiz 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Gelisen teknoloji, birgok
caligan icin is ve bos zaman arasindaki zaman ve mekan siirlarint degistirmistir
(Mannell ve Reid, 1999).

Isletme yoneticilerinin isgdrenler ile kaliteli iliskiler kurmasi ile isgdren
memnuniyeti saglanmasi, motivasyonun ve verimliligin artirilmasi miimkiin
olacaktir (Stoyanova-Bozhkova ve Buhalis, 2022: 359). Isletmelerde isgdrenlere
sunulan ¢alisma ortami, konaklama imkanlari, maddi tesvikler vb. genel refah
saglayict unsurlarin yani sira kisilerin is yeteneklerini gelistirerek pragmatik destek
saglayici faaliyetlerin isgdren motivasyonu ve verimliligine etkisi olmaktadir
(Okereke ve Daniel, 2010: 313).
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Rekreasyon etkinliklerinin isgoren verimliligini artirma amaci ile uygulanmasi
ile ortaya ¢ikan ig yeri rekreasyon uygulamalari ile isletme yoneticilerine iletisim,
motivasyon, orgiitsel baglilik, grup dinamigi, stres yonetimi, dinlenme imkéani,
esenlik saglama, is tatmini, 6diil sistemi ve duygu bagi kurma boyutlariyla fayda
saglamaktadir (Mercanoglu ve Simsek, 2021: 10-13). Buna ek olarak iggérenlerin
rekreatif faaliyetlere katilimi ile sessizlik yerine miicadeleci, kararli ve yenilige
acik bireyler haline gelmeleri de saglanmaktadir (Canbolat ve Yavuz, 2019: 1262).

Motivasyon saglama, is disiplini olugturma ve ¢aligsma ortaminin etkinligi gibi
unsurlarin isgdren performansina olumlu etki olusturdugu géz oniine alindiginda
(Wiadnyana, Sukmana, Susanto ve Puspaningrum, 2019: 205) is yeri rekreasyon
uygulamalarma iliskin faaliyetler diizenlenmesinin gerekliligi goriilmektedir
(Ayar, 2021: 178; Mercanoglu, 2019: 83).

Rekreasyon etkinliklerinde oyunlar oynanirken isgdrenler eglenme, uyum
saglama, is birligi saglama, iletisim becerileri gelistirme, yaratict diiglinme gibi
beceriler kazanmanin yani sira rekreasyon faaliyetlerinde yer alan oyunlar aracilig
ile isle ilgili problemlerini, olumsuz duygu ve diisiincelerini ¢6zme ve rahatlama
imkanit da bulmaktadir (Mercanoglu, 2019:9). Buna ek olarak isgorenlerin
devamsizlik durumlarini azaltilmasinda faydali olan is yeri rekreasyon faaliyetleri/
oyunlari ile (Aldana vd., 2005:1) is performansi, is verimliligi ve is motivasyonu
saglamada igletmelere avantaj saglamaktadir (Mbaabu, 2013: 70).

Ilgili Calismalar

Aydin, Birol ve Temel (2017: 82)’in ¢aligmasinda Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi (KMU) 2015-2016 Egitim-Ogretim déneminde {iniversite personeli
iizerinde yapilan ¢alismada, sportif faaliyetlere katilan personelin yasinin artmasi
ile bos zamanlarini kaliteli gecirmek isteyerek sportif rekreatif faaliyetlere katilim
saglamak istedikleri goriilmektedir.

Ayyildiz Durhan ve Karakiigiikk (2021: 231)’tin calismasinda is yeri
rekreasyonunun is verimliligine olan etkisi incelenmis olup isgdrenlerin
verimliligini en ¢ok artiran unsurun sportif ve sosyal faaliyetler oldugu sonucuna
ulagilmistir. Rekreasyon faaliyetleri ile is stresine Onlem alinarak verimliligin
desteklendigi ifade edilmistir. Saglikli iletisimle beraber rekreasyon etkinliklerinin
isletmelerde birliktelik olusturmak i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tavazar ve Giizel (2018: 11)’in ¢alismasinda is yeri rekreasyonu ile elde edilen
kazanimlar ele alinmis olup bunlar fizyolojik kazanimlar, psikolojik kazanimlar,
sosyolojik kazanimlar, zihinsel kazanimlar ve kurumsal kazanimlar olarak tespit
edilmistir.

Ayar (2021) dragon bot yarigmalarina katilan sirket calisanlarina yonelik
gerceklestirdigi ¢alismada, isyeri rekreasyon faaliyetlerine katilim gosteren
caliganlarin orgiitsel vatandaslik davranislar igerisinde Orgiitsel bagliliklarinin
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yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda isyeri rekreasyon faaliyetlerine
kattlmin orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel baghlik ile pozitif iligki
icerisinde oldugu belirlenmistir.

Bayraktar (2017: 136-152)’1in ¢alismasinda iggorenlere sunulan isletme igi
ve igletme dis1 rekreatif faaliyetlerin Orgiitsel baglilik {izerine olan etkisi ele
alinmis olup konaklama isletmelerinde c¢alisan isgdrenler iizerinde uygulama
gerceklesmistir. Ulasilan bulgular ¢ergevesinde ise is yeri rekreasyonunun orgiitsel
bagliliga etki ettigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica kapali alan rekreatif faaliyet olarak
personel geceleri, iftar yemekleri, yilbasi eglenceleri ve miizikal faaliyetlerin yani
sira hizmet i¢i egitim ve dans faaliyetleri gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 ifade
edilmistir.

KONAKLAMA iSLETMELERINDE CALISANLARA YONELIK EKiP
OYUNLARINDAN ORNEKLER

Konaklama sektoriinde yer alan isletmeler igerisinde oynanabilecek ve
calisanlarin keyifli vakit gegirmelerine yardime1 olabilecek bununla birlikte ekip
ruhunu gelistirmeye yonelik oyunlardan ornekler asagida verilmistir.

Tablo 1: Konaklama Isletmelerinde Oyunlardan Ornekler

Oyun Ad1

Miikemmel Kare:
10-15 dakika

Amac Yontem

Otel personeli arasinda
giiven olusturmaya yardimet
olabilecek eglenceli,

basit bir ekip olusturma

Oynamak i¢in her katilimer igin uzun bir ipe ve goz
baglarina ihtiyag¢ vardir. Bunun i¢in bandanalar, goz
maskeleri veya diger gozii kapatabilecek ortiiler
kullanabilirsiniz. Gozleri bagl otel personelinin eline

etkinligidir. Kor Kare olarak
da adlandirilan Mitkemmel
Kare’nin amaci, ekip
iiyelerinin birlikte mitkkemmel
bir kare olusturmak i¢in
caligmasidir.

uzun bir ip tutturup daire sekline sokun. Gozleri kapali
otel personeli ipi birakarak 2-3 adim geri gidecekler.
Takima gozleri bagli halde ipe geri donmelerini ve

ipi tam bir kare olusturmak i¢in birlikte caligmalarini
soyleyin. Takim sekli basariyla olusturduklarini kabul
ettiginde, nihai tirtinii gérmek i¢in goz baglarini
¢tkarmadan Once ipi yere biraktirimn.

Bu takim olusturma etkinligini daha zor hale getirmek
icin takima besgen veya altigen gibi daha karmagik bir
sekil olusturma gorevi verilebilir.

Kor Yilan: 5-10
dakika

Otel personeli arasinda
giiven ve ekip duygusunu
gelistirebilecek
amaclanmaktadir.

Otel personelini, elleri dnlerindeki kiginin omuzlarinda
olacak sekilde bes veya alt1 kisilik gruplar halinde

yilan seklinde siraya dizin. Siranin en arkasindaki kisi
harig¢ her katilimeimin gozleri baglanacaktir. Bu ekip
uyesi sozlii talimatlar vererek yilani yani ekibi gesitli
engellerin etrafinda yonlendirecektir. Sadece en arkadaki
ekip arkadaslarinin gozlerine sahip olan Kor Yilan

ekip tliyeleri, aldiklari talimatlara ve onlerindeki kiginin
hareketlerine korii koriine giivenmelidir.
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Katlanabilir Bir
Yaris: 15-20
dakika

Bu ekip olusturma

etkinligi ayn1 zamanda,

oda gorevlilerinin her giin
gerceklestirdigi ayrintili
gorevlerden yalnizca

birini gostererek diger
departmanlardaki ¢alisanlara
kat hizmetleri konusunda fikir
vermesi amaglanmaktadir.

Oda gorevlileri, otel odasini hazirlamak igin, katlanabilir
yataklari kullanarak hazirlamaya caligsirken diger
departmanlardan ekip tiyeleri rehberlik etmek i¢in
seslerini kullanirlar.

Kagis odast: 60-
90 dakika

Kagis odalar1 ve benzeri
etkilesimli grup problem
¢ozme deneyimleri,

¢esitli onemli otel ekibi
davraniglarini igerir.
Personelin kagis i¢in takim
caligmasi yapmast, iletisim
kurmasi ve problem ¢ozme
becerilerini kullanmasinin
yani sira kagisa dayali ekip
olusturma etkinliklerinde
iyi performans sergilemek
icin konsantre olmalar1
amaglanmaktadir.

Otel personeliniz i¢in bir kagis odasina ekip olusturma
gezisi yapilir. Kagis odalari, katilimeilar kilitli bir
odadan kagmak i¢in ipuglarmni ortaya ¢ikarmak ve
karmasik bilmeceleri ¢cozmek igin birlikte ¢alismasi
gerekmektedir.

Otel Hazine Avi:
20-30 dakika

Otel veya marka bazli

hazine av1 etkinligi ile otel
personelinizin birlikte hareket
etmesini ve ¢alismasini
amaclamaktadir.

Becerileri paylasmak ve departmanlar arasi iletigimi
tesvik etmek i¢in otel ¢alisanlarini, tercihen ayni ekipte
farkli departmanlarin iiyeleriyle birlikte kii¢iik ekiplere
aywrm. Ekiplere bilmeceleri ¢ozmelerini, gizli nesneleri
bulmalarini ve miicadeleyi tamamlamak i¢in ipuglarmi
bulmalarini sdyleyin.

Kazanan ya da
Kaybeden: 15-20
dakika

Bu ekip kurma etkinligi, otel
calisanlar1 arasinda giiven
olusturmaya ve baglari
giiclendirmeye yardimet1
olmaktadir.

Baslangig olarak, bir ¢alisan, tercih ettigi kadar az veya
cok ayrintiya girerek, yasamlarinda deneyimledigi
olumsuz bir sey hakkinda kisisel bir hikaye paylasacaktir.
Bitirdikten sonra dinleyici, dinledigi olumsuz hikayenin
yalnizca olumlu sonuglarina odaklanarak olay1 tekrar
anlatacaktir. Cift daha sonra rolleri degistirecek ve
dinleyici hikaye anlaticisi olacak.

Kisisel hikayeleri birbirleriyle paylasarak, ekip tiyeleri
birbirleriyle giiven insa etmek, bag kurmak ve olumsuz
bir kisisel deneyime yeni bir sekilde bakmak igin essiz
bir firsata sahip olacaklar. Calisanlar birbirleri i¢in ne
kadar empati kurarsa, otel ortami o kadar olumlu ve
destekleyici olabilir.

Yiizen Tekne: 25-
30 dakika

Yiizen tekne, otel personeline
alisilmisin disinda diistinme,
birlikte ¢alisma ve islevsel
bir karton tekne yapmanin

en iyi yolunu tartisma
konusunda ilham verebilecek
yaratici, etkilesimli bir ekip
etkinligidir.

Otel ¢alisanlarini 4-6 kisilik ekiplere ayirin ve onlara ayni
malzemeleri dagitin: karton, makas ve bant. Her takima
15-20 dakikalik kisa bir siire verin, bu siire zarfinda
amaglar1 yalnizca verilen malzemeleri kullanarak
islevsel bir tekne yapmak olacaktir. Saat ilerlerken, bos
bir otel odasindaki kiiveti doldurun. Zaman bitince, her
takim teknelerini suya birakacak ve teknelerinin suda
durup durmadigini gérme firsatina sahip olacaktir. Her
takim stratejilerini tartisirken ve iletisim becerilerini
not ederken dikkat edin. Hangi ekip tiyelerinin 6nderlik
ettigini, ¢ok fazla konusmayanlarin ve ekip tiyelerinin
catigan stratejileri nasil tartistigini, degerlendirdigini ve
ustesinden geldigini belirleyin.

Kaynak: Cvent web sitesinden alinan bilgilerle aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 1°de konaklama igletmelerinin olanaklar1 kullanilarak ¢alisanlarin; ekip
duygusu, iletisim, baglilik, problem ¢6zme becerileri, empati gibi konularda
gelisim gostermelerine yonelik oyunlardan 6rneklere yerilmistir. Isletme icerisinde
rekreatif faaliyetlerle birlikte oyunlarm bu baglamda degerlendirilmesi dnemlidir.
Ozellikle hizmet sektdriiniin en 6nemli faktorlerden birisi olan insan faktdriiniin
konaklama isletmelerinin basarisinda rolii diisliniildiglinde isyeri rekreasyonuna
ve igletme ici iletisim, ekip duygusunu gelistirebilecek araglardan faydalanmak
gerekmektedir.

SONUC

American Council on Exercise (2000) giin i¢inde biraz bos zaman yaratmanin,
calisanlarin kendilerini psikolojik ve duygusal olarak yenilenmelerini sagladigini
ve bunun da is performansinin artmasma yol acabilecegini belirtmektedir.
Calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligini gelistirmek amaciyla sirketler tarafindan
bos zaman aktivitelerine ve saglikli yasam programlarina her gecen giin katilimin
arttig1 bilinmektedir.

Isverenler calismaktan keyif alan, en iyi calisanlar1 ceken, en iiretken
caliganlar1 elinde tutan ve departmandaki insanlar i¢in bir huzurlu olan bir ¢aligma
ortami yaratmaya odaklanmalidir. Uzun bir slire¢ olmasina ragmen isletmeler bu
konuya isletme amaglari dogrultusunda yer vermelidir. Bu amag¢ dogrultusunda
tilkenmisligin azaltilmasi, isgdren devir hizinin diisiiriilmesi ve ¢alisma ortamindan
keyif alan calisanlarm oldugu bir orgiit iklimi saglanabilir (Jalilianhasanpour,
Asadollahi ve Yousem, 2021: 1). Calisanlara yonelik rekreasyonel faaliyetler
diizenlemek, caliganlarin igyerlerine yonelik bakis agilarina, aidiyetlerine,
bagliliklarina olumlu yonde katki saglayabilecegi sdylenebilir (Ayar, 2021: 178).

Konaklama isletmelerinde kaliteli bir hizmet vermek icin ekip arkadaslari
arasinda ve bolim igerisinde huzurlu bir ¢alisma ortami olusturmak, hizmet
kalitesini arttirmada 6nemli bir yere sahiptir. S6z konusu bu c¢alisma ortaminin
saglanmasinda yakin bir igyeri iliskisinin kurulmasi da 6nemlidir. Yoneticiler
kaliteli bir hizmet sunulmasi noktasinda ¢aliganlari tesvik ve koordine etmelidir
(Schneider ve Bowen, 2010). Eglenceli bir calisma ortami yaratmak, tim
organizasyonlar tarafindan son yillarda iizerinde ¢aligilan bir konu olmustur. Ancak
etkinliklere katilimin zorunlu kilinmamasi ve bu etkinliklere katilmak istemeyen
calisanlarin da olabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir (Bilginoglu ve Yozgat,
2020: 18). Katilim saglamak isteyen isgorenlerin arasinda is birligi, takim ¢aligmasi,
aidiyet gibi duygularin ortaya ¢ikmasi ile bu tiir etkinliklere katilimin bir sonraki
faaliyetlerde artis goriilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda isgorenlerin
cekingen davranmalar1 g6z Oniine alinarak katilim az olsa bile bu tiir faaliyetlerin
belirli periyotlarla tekrarlanmasini ve ¢esitlenmesini saglamak gerekmektedir.
Sosyal iligkileri desteklemek adina is yeri rekreasyon etkinliklerine olan katilimin
artirtlmasina yonelik unsurlarin da isletmelerin yonetim stratejileri kapsaminda ele
alinmasi 6nem arz etmektedir.
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Gergek hayatta birlikte calisan insanlarin da birlikte oyunlar oynamasi
onemlidir. isyerinde oyun, uygun kosullar saglandiginda hem ¢alisanlar hem de
yoneticiler ile oynanabilir. Cilinkii isletme yapisi igerisinde yoneticiler de isyerini
bir par¢asi olarak degerlendirildiginden oyunlara dahil edilmeleri olumlu sonuglara
neden olabilecektir. Ancak statii ve igyerindeki konumlari nedeni ile yoneticilerin
oyunlarda yer almasi diger oyuncularin oyunlara iliskin katilimlarini ve oyunlara
iliskin cevaplar etkileyebilecegi de unutulmamalidir (De Bruyne ve De Jong,
2008: 6).
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TURIZM iSLETMELERINDE e-iNSAN KAYNAKLARI

GIRIS

Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin getirdigi gelismelerden veya firsatlardan
ve bu firsatlarin toplum tizerindeki etkilerinden tam ve stratejik olarak yararlanmak

icin is faaliyetlerinin, siire¢lerinin, yetkinliklerinin ve modellerinin hizli degisimi
olarak tanimlanmaktadir (Betchoo, 2016).

Dijital doniisiim, insan kaynaklar1 yonetiminde de etkisini gostererek e-IKY
(e-HRM) dijital platformunu is hayatina entegre etmistir. Endiistri 4.0 kavrami
insanoglunun dijital doniisiim, yapay zeka, robot teknolojisi, sanal gerceklik ve
akillt uygulamalari ile tanistig1 donemi ifade etmektedir.

IK 4.0 kavrami, beceri yonetimi ve operasyonel siireclerin dijital platformlar
vasitasiyla gerceklestirildigi yenilik¢i bir yaklagim olarak tanimlanabilir (Asiltiirk,
2018). Caligsanlarin kendi aralarinda iletisim kurmak i¢in diziistii bilgisayar veya
cep telefonu kullanmalari, sinirli veya birden fazla aliciya gdnderilen resmi ve gayri
resmi iletisim mesajlarii ayn1 anda goérmeleri artik oldukca siradan hale gelmistir.
Bu durum, teknolojinin kisilerarasi iligkiler ve isletmeler lizerinde dnemli etkilere
sahip oldugunu gostermektedir (Betcho, 2016).

Meydana gelen endiistri devrimleri incelendiginde her birinin kendi igerisinde
bazi paradokslar tasidigini sdylemek miimkiindiir (Ozdogan, 2017). insan
kaynaklar1 4.0 donemini, “yetenek yonetimi siireglerinin dijital platformlar
araciligr ile yiiriitildiigli, operasyonel siireclerin kisaldigi, mobilitenin hiz
kazandigi, ¢alisanlara hayallerini gerceklestirebilecekleri bir gelisim ortami1 sunan
yenilik¢i bir yaklasim” olarak tanimlamak miimkiindiir (URL-2, 2017; Asiltiirk,
2018). Teknolojinin gelismesiyle birlikte drgiitler insan kaynaklarina ait bilgileri
elde etmek, onlar1 islemek ve depolamak amaciyla dijital platformlart kullanmaya

1 Sinop Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, ORCID: 0000-
0002-0035-3362, hozcelikbozkurt@sinop.edu.tr
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baslamistir (Oge, 2004). Bunun nedeni, ¢alisanlarla ilgili bilgilere hizli erisim
kolaylig1, gereksiz IK faaliyetlerini ortadan kaldirmasi ve karar verme siirecini
iyilestirmesidir (Marler ve Fisher, 2013).

E-IKY sistemleri, kurum ¢alisanlarmin bilgi, beceri ve yeterlilikleriyle
ilgili mevcut verilerin toplanmasini, geri yiiklenmesini ve giincellenmesini ve
gerektiginde verilere erisimi kolaylagtiran mekanizmalar sunmaktadir (Hopkins
ve Markham, 2003). E-IKY»>nin ana hedefleri, IK hizmetlerini ve etkinligini
iyilestirmek, maliyetleri diislirmek ve etkin bir stratejik yonetim saglamaktir
(Normalini vd., 2012).

Bu calismada yeni bir ¢agin dnciillerinden olan e-IKY ile ilgili bilgiler verilecek
ve e-IKY islevleri iizerinde durulacaktir. Ayn1 zamanda dijital doniigiimiin turizm
isletmeleri insan kaynaklar1 departmanlarinda meydana getirdigi yenilikler ve
sagladigi faydalardan bahsedilecektir.

E-INSAN KAYNAKLARI

E-IKY kavramini etkin bir sekilde anlamak igin 6ncelikle insan kaynaklari
bilgi sisteminin nasil galistigni agiklamak gerekmektedir. insan kaynaklari bilgi
sistemi, kurulugun insan kaynaklari ile ilgili verilerinin toplanmasi, saklanmasi,
stirdiiriilmesi, giincellenmesi ve dagitilmasi i¢in kullanilan sistematik yapiy1 ifade
etmektedir (Tannenbaum, 1990). Bu bilgi sistemini kullanmanin amaci isletmedeki
IKY faaliyetlerinin sorunsuz sekilde yiiriitiilmesidir. E-IKY ise s6z konusu
IKY faaliyetleri yerine getirilirken web teknolojisini destekleyen uygulamalari
kullanmay1 amaglamaktadir. E-IKY>nin en basit tanimmi yapmak gerekirse,
e-IKY, insan kaynaklar1 ydnetimi ile bilgi teknolojileri arasindaki kesisme ve
karsilikli iliskiyi veya IKY politikalarini, uygulamalarmi ve prosediirlerini yerine
getirilebilmek i¢in web teknolojilerinin kullamimimi ifade etmektedir (Ruel,
Bondarouk ve Looise, 2004).

Bilgisayarli bilgi sistemlerinin kullanimindan 6nce, yirminci yiizyilin ortalarina
kadar IKY departmanlar1 islemlerini manuel olarak yiiriitmekteydiler (Stone ve
Dulebohn, 2013). 1980’lerin ortalarinda, iK programlari, insan kaynaklar1 bilgi
sistemleri olarak bilinen IKY islevlerini kolaylastirmak igin ticari hale getirmeye
baslamistir (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003; Stone ve Dulebohn, 2013). 1990’11
yillarda e- ticaret faaliyetlerinin baslamasiyla birlikte e-IKY terimi de ortaya
ctkmistir (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003). E-IKY aslinda IKY faaliyetlerinin
yliriitilmesini saglayan bilgisayar donanimi, yazilimi ve elektronik aglarin
yapilandirilmasindan olusmaktadir (Berber, Dordevic ve Milanovic, 2018). E-IKY
teknolojisi i¢in yapilan yatirimlara yonelik kurumsal hedefler arasinda, iKY
operasyonlarini diizene sokarak maliyetlerin diisiiriilmesi (Marler, 2009), IKY
hizmetlerinin daha iyi sunulmasi yoluyla etkinligin artirilmasi (Ruél, Bondarouk
ve Looise, 2004) ve IKY fonksiyonlarinin stratejik bir yapiya doniistiiriilmesi yer
almaktadir (Marler ve Fisher, 2013).
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Teorik argiimanlar, e-IKY uygulamasinim ii¢ ana hedefini zetlemektedir. Bu
hedefler; maliyet azaltma, IKY fonksiyonlarmin verimliliginde iyilestirme ve
stratejik yonelimin gelistirilmesidir (Snell, Stueber, ve Lepak, 2001; Stanton ve
Coovert, 2004).

E-IKY sistemlerinin uygulanmasi, iK departmani galisan sorumluluklarmin bir
kismin1 birim y6neticileri ve ¢calisanlara yonlendirmistir (Ruél vd., 2004). Bu durum
IK departmanimin is yiikiinii azaltmakla birlikte daha etkin degerlendirmelerin
yapilmasini da miimkiin kilmistir.

IK sisteminin etkin olabilmesiicin paydaslarininihtiyag ve taleplerini karsilamasi
gerekmektedir (Obeidat, 2015). Guest ve Peccei (1994), IKY etkinliginin ii¢ farkli
alanda olciilebilecegini belirtmistir. Bunlar; felsefe, politika ve uygulamalardir.
Felsefe alaninda, IK stratejisinin organizasyonun stratejileri ile ortiigmesi ele
alinmaktadir. Politika alaninda IK politikalarmin odak ve amag tutarhiligina
dikkat ¢ekilmektedir. Uygulamalar alaninda ise farkli IK uygulamalarmin hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda 1K departmaninin isletme ile ayni
strateji ve politikay1r benimsemesinin yani sira e-IKY gibi giincel uygulamalari
takip etmesi Orgiitsel basariy1 ulasilabilir hale getirmektedir.

Tablo1: e-IKY Modiilii

E-IKY Modiilii Uygulamalar

Operasyonel e-IKY | Maas yénetimi, bordrolama, ¢alisanin kisisel verileri vb., idari faaliyetler.

Iliskisel e-IKY Ise alim, egitim, performans ydnetimi vb., yonetimsel faaliyetler.

Déniisiimsel e-IKY | Bilgi yonetimi, stratejik yeniden yénlendirme vb., stratejik faaliyetler.
Kaynak: (Girisha ve Nagendrababu, 2019).

Tablo 1°de yer alan E-IKY Modiilii’ne gore elektronik insan kaynaklari
faaliyetleri, potansiyel hedefleri agisindan ii¢ faktoér altinda toplanmistir. Bu
faktorlerin her biri insan kaynaklari departmaninin yerine getirmesi gereken
faaliyetleri farkli kategoriler igerisinde dijital ortamlarda gerceklestirmektedir.
Operasyonel e-IKY, IKY>nin idari alanina odaklanarak iK verimliligini artirmay1
amaglamaktadir. liskisel e-IKY ise, ¢alisanlar1 isletme biinyesinde giiclendirerek
onlarla iligkileri yonetmeyi ve siirdiirmeyi hedeflemektedir (Ruel vd., 2004).
Déniisiimsel e-IKY’ye bakildiginda, 1K fonksiyonlarmi déniistiirerek IKY>nin
stratejik yonelimini gelistirmeyi amacladigi goriilmektedir (Bissola ve Imperatori,
2014).

E-iKY FONKSIYONLARI

E-IKY insan kaynaklari departmanmin yerine getirmesi gereken birgok
fonksiyonu dijital ortamda gerceklestirmektedir. Hiz, zaman tasarrufu, es glidiim,
hata riskini en aza indirme vb., pek ¢ok olumlu yonleri olan e-IK'Y uygulamalari;
ise alma, bordrolama, performans degerlendirme, kayit tutma, egitim verme ve
maas kontrolii gibi temel ve destekleyici gorevi yerine getirmektedir.
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Sekil 1: e-IKY Fonksiyonlar

;P‘
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Q{mtmlﬁ \

e-IKY

Fonksiyonlan

E-ise Alma: iK departmaninda en fazla harcama yapilan faaliyetlerden biri
ise almadir. Ise alim siirecinde zaman ve para kayb1 yasamamak igin cesitli sosyal
medya platformlarinda sadece butona tiklayarak ticretsiz is ilanlar1 yayinlamaya
olanak saglayan e-ise alim yontemlerini kullanmak artik daha cazip hale gelmistir.
Bu sistemle adaylarin bilgileri ve 6zgecmisleri birkag tusa basilarak kolayca
taranabilir, filtrelenebilir ve siralanabilir. E-ige alim bu siireci ¢ok daha verimli
ve zaman kazandiran bir hale getirdiginden, bagvuru sahipleri de e-ise alim
yontemlerini benimsemekte zorlanmamistir (Mamatha vd., 2022).

E-igse alma, bilgi teknolojisi tabanli kaynaklara dayali olarak isletmelerdeki
bos pozisyonlar igin potansiyel ¢alisanlari ise alma siirecidir. Bu uygulama hem
is arayanlar hem de isletmeler i¢in maliyet avantaji saglamaktadir. Ayrica e-ise
alma uygulamasinin mesafe gozetmeksizin biiyiik kitlelere ulagmak, insan
kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin is yiikiinii azaltmak gibi bircok olumlu yonii
vardir (Nasar, 2020). E-igse alim siirecinde personel temin siiresi kisadir. Pasif ig
arayanlarin da dikkatini ¢cekmektedir. Belirli isgiicii piyasalarinda is arama firsati
sunmaktadir. E-ige alma, daha nitelikli adaylara ulagmay1 miimkiin kilar, glinceldir
ve bu sistemde ise bagvurmak kolaydir. E- ise alma siirecinde e-insan kaynaklari
modelinin; planlama, strateji tahminleri, arama, ayrigtirma, degerlendirme ve
kontrol etme asamalar1 gerceklesmis olur (Dhamija, 2012; Oksiiz, 2011). E-Ise
alimda kullanilan en yaygin uygulamalar (a) mevcut kurumsal web sitelerine is
ilanlarini eklemek, (b) 6zel ise alim web sitelerini kullanmak (kariyer.net, LinkedIn
vb.,) (c) uygulamalar iglemek igin etkilesimli araglar gelistirmek (Facebook,
Instagram vb., sosyal medya platformlari) ve (d) uygulamalarin gevrimigi taranmasi
i¢in yazilim kullanmaktir (Garner, Lepak ve Bartol, 2003). Kariyer. net, yenibiris.
com, eleman.net, LinkedIn, Glassdoor, Skype (video konferans) gibi platformlar
e-ise alma araci olarak kullanilmaktir.
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Turizm isletmelerinin ise alim siirecinde neredeyse tiimiiyle dijital platformlar
tercih ettigi, kimi isletmelerin kendi web sitelerindeki insan kaynaklari mentisiinde
is ilanlarina yer verdikleri gozlenmektedir. Bunun yani sira turizm isletmeleri
cogunlukla kurumsal kariyer sitelerine personel ihtiyaglari dogrultusunda ilanlar
vermektedirler. Bu bakimdan turizm sektériinde e-ise alma platformlarinin hem
isletmeler hem de is arayanlar tarafindan sikca kullanildigint sdylemek dogru
olacaktir (Erdem ve Gezen, 2014). Is géren devir hizinin oldukca yiiksek olmasi
nedeniyle ise alim siireci insan kaynaklar1 departmani i¢in 6nemli bir zaman teskil
etmektedir. Ayrica kisa siirede ¢alisan temini hizmetin aksamamasi i¢in elzemdir.

E-Bordrolama: Bordro uygulamasi, kurum c¢alisanlarina verilmesi gereken
cesitli 6denek ve kesintilerin detaylarint muhafaza etmek amactyla kullanilmaktadir.
Ayrica, muhasebe departmanina 6nemli 6lgiide yardimer olan ¢alisanlarin maasg
tablosunu olusturmaktadir (Madavarapu, 2004). Maas, vergi pay1 ve vergi raporlari
gibi calisanla ilgili pek cok detayr elde tutmak icin kullanilan dijital ortama
tagiyan sisteme e-bordrolama denmektedir. Dolayisiyla ¢alisana ait tiim sayisal
bilgileri 6zetlemek, tek ekranda goriintiillemek, kayiplarin 6nlenmesi ve is akigini
hizlandirmak e-bordrolama ile birlikte oldukc¢a kolaylagsmistir. E-bordrolama en
yaygin kullanilan dijital insan kaynaklar1 sistemlerindendir. Calisan bilgilerini
muhasebe departmaniyla paylasmak amaciyla e-muhasebe modiilleri gibi entegre
yazilim sistemleri kullanilmaktadir.

E-bordrolama, verileri eszamanli olarak sunabilmekte ve birden c¢ok calisan
grubu bilgilerini ayn1 anda isleyebilmektedir. Bu sistem; kagit kullanmadan
¢evrimici olarak maas bordrolart hazirlayarak, s6z konusu islemlerde maliyet ve
zaman tasarrufu saglamaktadir. E-bordrolama sayesinde c¢alisanlar da kendilerine
ait bilgileri gorlintiileyebilir ve raporlarin dokiimiini elde edebilirler (Sharma,
2012). E-bordrolama 6zellikle biiyiik 6l¢ekli konaklama isletmelerinde ¢ok sayida
calisan bilgisini kayitta tutmak ve gerektiginde tiim bilgi dokiimiinii kisa siirede
elde edebilmek i¢in olduk¢a pratik ¢oziimler sunmaktadir. Ayrica giiniimiizde
ortalama 600 odal1 bir konaklama igletmesinde yaklasik bes ya da alt1 kisilik insan
kaynaklar1 personeli ile tiim islemler yiiriitiilebilmektedir.

E-Performans: Bir isletmenin sistematik gelisimi, performans yonetimini
tanimlamaktadir (Hooi, 2006). Etkin bir performans yonetimi, her calisanin
veya ekibin performansi ile yakindan ilgilenmelidir (Nasar, 2020). Calisanin
performansini adilce degerlendirmek ve ¢alisanlari motive etmek zor; ancak 6nemli
bir gorevdir (Hooi, 2006). E-performans yonetimi, ¢alisanlarin performanslarini
veya yeteneklerini hesaplamak i¢in gesitli metodolojik yazilim araglar1 ve paketleri
kullanmaktadir. Bu degerlendirmede beceriler, potansiyel, yaraticilik, deneyim,
sebat ve sorumluluklar gibi bazi temel parametreler dikkate alinmaktadir. Bu
parametreler, calisanlarin is tatmini veya Orgiitsel kayiplarii 6lgmek igin de
kullanilmaktadir. E-IKYY tabanli performans yénetiminin temel amaci, isletmenin
iyilestirilmesinden sorumlu olduklar g¢alisanlar i¢in iyi bir ortam ve galigma
kiiltiirii yaratmaktir (Nasar, 2020).
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E-performans degerlendirme sistemleri, 0Ozellikle ¢evrimigi sistemler,
isletmedeki insan kaynaklari islevlerini merkezilestirme gibi ¢ok sayida fayda
saglamaktadir ve ¢alisanlar hakkinda ¢ok cesitli veri ve bilgilere kolay erisim
imkani sunmaktadir (Johnson ve Gueutal, 2011). Muhtemelen, e-performans
degerlendirme sistemleri, isletmenin en iyi yetenekleri ya da en iyi performans
gosterenlerine iliskin farkindaligin saglanmasini ve motive edilmelerini miimkiin
kilabilir; ancak e-performans degerlendirmesinin c¢alisan davranisi lizerindeki
etkisini degerlendirmek amaciyla yapilan ¢alisma sayisi oldukea sinirlidir (Jarrar,
ve Schiuma, 2007; Umar, Yammama ve Shaibu, 2020).

Turizm isletmelerinde performans degerlendirmeye yonelik calismalar da
oldukga sinirlt sayidadir (Pelit ve Cetin, 2019). Turizm sektoriiniin mevsimsellik
ozelligi ve sektorde ig géren devir hizinin yiiksek olmasi; ¢alisanin motive edilmesi,
odiillendirilmesi, orgiitsel bagliligin artiritlmasi vb., faaliyetlerin goz ardi edilmesi
diistincesini akla getirmektedir (Kendir vd., 2018). Dolayisiyla e-performans
uygulamalarinin turizm sektdriinde heniiz yeterince yayginlasmamasi séz konusu
olabilir. Ancak belirtmek gerekir ki Umar vd., (2020)’e gore bir ¢alisanin is
tanimina dahil olmayan ancak yine de orgiitsel etkinligi artiran faaliyetleri olarak
kavramsallastirilan “baglamsal performans” etkin e-performans uygulamalariyla
miimkiin olabilir.

E-iKY Kayitlari: E-IKY kayitlari, bilgisayarlar yardimu ile kolayca ve hizl bir
sekilde korunmakta ve giincellenmektedir. Bu kayit sisteminde 6zellikle performans
yonetimi yapilabilmektedir. Bu sayede iiretkenligi artirma, rekabet avantaji saglama
ve calisanlart motive etme konusunda pratik ¢oziimler elde edilebilmektedir
(Suchitra, 2014). E-Performans; bilgi edinme, yOnetim siireglerinin baglantisi
ve sorunsuz entegrasyonuna dayandigindan, teknolojinin kendisinden ziyade, is
birligine dayali ¢alisma ve siireglerin son kullanici diizeyinde entegrasyonuyla
Olciilebilmektedir (Bernardez, 2003).

E-performans sayesinde bir konaklama isletmesi veya seyahat acentesinde
e-rezervasyon islemleri yapan ¢aliganin miisteri sorularini cevaplandirma hizi veya
iislubu kayit altina alinabilir. Konaklama isletmelerinde e-IK'Y kayitlari calisanlarin
performanslarini, hatalarini ya da ihmallerini kayit altina alma yontemidir. Ornegin
on biiro departman1 yazilim programindaki hareketler, ¢calisanin kullanici adiyla
islenmektedir. S6z konusu bilgiler meydana gelen herhangi bir sikayet, aksaklik
ya da ihmal durumunu dijital ortamda goézler dniine sermektedir. Boylelikle insan
kaynaklar1 departmani dijital kayitlar sayesinde uyari, ceza ya da ihmalin boyutuna
gore is feshi yollarina gidebilmektedir.

E-Egitim: E-egitim veya bazi kaynaklarda e-6grenme olarak ifade edilen
ve bilgi teknolojilerini kullanan her tiirlii 6grenmenin (planlama, uygulama ve)
uygulamasini icermektedir (West ve Berman, 2002). Verimliligi artiran en énemli
faktorlerden biri ¢alisanlarin egitimi ve gelisimidir (Findikli ve Bayarcelik, 2015).
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Zor beceriler; verileri islemeye yonelik idari protokoller, politikalar ve stratejileri
kapsamaktadir. Kolay beceriler ise kurulus igerisindeki calisanlar tarafindan
iletilen motivasyon, giiven ve giiven stratejileriyle ilgilidir. Bu aktivite, calisanlara
isletmedeki yeni teknik veya kuramsal beceriler hakkinda bilgiler sunmakta ve
performansin daha iyi hale getirilmesini saglamaktadir (Alghafri, 2015).

E-egitimyOnetimi, calisanegitimlerinindijital ortamdavebellibirkayitiizerinden
verilmesini saglamaktadir. Boylelikle insan kaynaklari departmani zamani verimli
bir sekilde kullanabilmektedir. E- egitim ayni zamanda canli baglanti yoluyla
katilimcilarin ¢evrimigi olarak egitime katilmalar ile gerceklestirilebilmektedir
(Sanayei ve Mirzaei, 2008). E-Ogrenimin avantajlari, sistemi esnek hale getirmesi,
zaman yonetimi, tutarlilik, bilgisayar ve internet tabanli bilgi becerilerini gelistirme
firsat1 sunmasi, kursiyer sayisini sinirlamamasidir (Alghafri, 2015). Ayrica verilen
egitimler dijital ortamda kayit altinda tutulabilmekte ve calisanlarin egitim
gecmislerine de kolaylikla erisilebilmektedir (Sanayei ve Mirzaei, 2008).

Ozellikle biiyiik dlgekli seyahat acenteleri veya konaklama isletmelerinde
istihdam edilen ¢ok sayida c¢alisana ayni ve tutarli egitimler vermek insan
kaynaklar1 departmani i¢in Oonemli bir is yiikiidiir. S6z konusu siire¢lerin isletmeler
acisindan hem mali hem de zaman yonetimi konusunda énemli kiilfetler yaratmasi
muhtemeldir. Bu baglamda e- egitim mekan, kapasite, uzaklik veya tekrarlayan is
yiikii konusunda avantajlar saglar. E-egitimler, kimi zaman ise yeni baslayanlar
igin bir oryantasyon videosu ya da mevcut bilginin giincellemesi amaciyla
yapilabilmektedir. Ayrica farkli konumdaki paydaslar i¢in internet {izerinden
cevrimici egitimler saglanabilmektedir.

E-IKY>nin turizm ve otelcilik sektdriine adaptasyonu, IKY uygulamalarinin
ve performansinin etkinligini artiracaktir (Morsy ve El Demerdash, 2017). E-IKY
uygulamalar1 (operasyonel, iliskisel ve doniisiimsel) hem kaliteli IKY hizmeti hem
de ¢alisan iiretkenligi {izerinde olumlu bir etkiye sahip sahiptir. Bu durum turizm
isletmelerinin performansinda iyilesme saglayacaktir (Ahmed, 2020).

E-Maas Kontrolii: Bu modiil, ¢alisanin performansini, biitgelenen maas
artisin1 ve her is i¢in sektor karsilagtirmali maagini dikkate alarak maas artiglarini
modelleme islevselligi saglamaktadir. Ayrica sistem, iyi performans gosterseler
bile fazla iicretli ¢alisanlarin Onerilen artiglarimi sinirlandirarak, diisiik ticretli
calisanlara ise kotili performans gosterseler bile artis 6nererek belirli bir bant iginde
maaglar1 yonetme ilkesiyle ¢caligsmaktadir (Sanayei ve Mirzaei, 2008).

E-maas, performansa dayali artislar uygulamaktadir. Maaslar1 sektor araliginda
yoneterek hem yiiksek hem de diisiik iicretli ¢alisanlara hitap etmektedir. Boylece
maas biitcesinin profesyonel bir sekilde yonetilmesini saglar (Sanayei ve Mirzaei,
2008). Ucret artis ve diisiislerinin manuel yapilmadig:i calisanlar tarafindan
da bilinmektedir. Bu durum hem Oorgiitsel adalet hem de oOrgiitsel baglilig
kuvvetlendirmektedir. Ayn1 zamanda {icret artiglarinda otomatik bir kontroliin
olmas1 kurumsal tikanmay1 6nlemektedir.
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Bu fonksiyon, bircok farkli departman ve gorev skalasina sahip turizm
isletmelerinde ¢alisanlarin arasinda haksiz rekabet olusmasini, orgiitsel ¢atismayi,
kiskangligi ve adaletsizligi dnlemede oldukca yardimci olabilir.

E-iKY FAYDALARI

Isletmeler, dijital insan kaynaklar1 yonetimini benimseyerek IK islevlerini
daha sistematik, dijitallestirilmis ve daha kurumsal bir sekilde yerine getirebilirler.
E-IKY kullanan isletmelerde islemler daha hizli yapilmakta, bilgi hatalar1 daha
az goriilmekte ve insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin takibi ve kontrolii daha
profesyonel bir sekilde gerceklestirilmektedir (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003;
Baykal, 2020). E-IKY sayesinde zamandan tasarruf, biirokrasinin azaltilmasi ve
maliyetlerin diistiriilmesi gibi makro diizeyde faydalar saglanmakta ve bu durum
isletmelerin isleyisini oldukca kolaylastirmaktadir. Her seyden énce, e-IKY, insan
kaynaklari iglevlerini yiirlitmenin maliyet tasarrufu saglayan bir yoludur.

E-IKY son yillarda bir¢ok turizm isletmesinde yaygin bir organizasyonel
uygulama haline gelmistir. Bu uygulamanin isletme i¢in maliyetleri diisiirme,
IK hizmet kalitesini iyilestirme ve IKY stratejik yonelimini iyilestirme dahil
olmak tizere bir¢ok olumlu sonucu oldugu bilinmektedir. Literatiir incelendiginde
otomasyon uygulamalari sayesinde insan kaynaklar1 departmani ¢alisan sayisinda
azalma, maliyet tasarrufu ve daha az idari yiik oldugu gézlenmistir (Hawking, Stein
ve Foster, 2004; Ruel vd., 2004). Ancak e-IKY ile elde edilen zaman tasarrufu,
dogrudan finansal faydaya ¢evrilemez. 1K uzmanlarinin temel islevi, ¢alisanlarina
yiiksek kaliteli hizmet saglamaktir. Kazancin dogrudan saglanamamasi 1K
departmaninin dogal yapisi geregi isletmedeki pozisyonu ile agiklanabilir. Clinkii
IK departmaninin iletisimde oldugu kitle ¢aliganlardir. Ancak c¢alisanlarla olan
iliski (personel se¢imi, performans degerlendirme, egitim vb.,) ne kadar saglikli
olursa ¢alisan performansi da o diizeyde iyi olacaktir. Lepak ve Snell, (1998)’e
gore e-IKY, giincelligi artirarak ve miisteri hizmeti yonelimini gelistirerek bu
iliskisel hedeflere ulasabilir. Dolayisiyla e-IK'Y ¢alisan performansini desteklerken,
maliyet diisiisii de saglamaktadir. Boylece isletme sermayesine katkida bulunan
e-IKY, ¢alisan iletisimini de iyilestirmektedir.

E-IKY, ¢alisanlarin evden calismalarii saglamaktadir ve bu durum degisen is
kosullarinin bir pargasi olarak hayati kolaylastiran bir unsurdur (Kiesler, Siegel
ve McGuire, 1984). Bu nedenle dijital teknoloji, isletmelerin insanlar1 ise alma,
yonetme ve giliclendirme yontemlerini siirekli olarak degistirecektir (Bondarouk
ve Ruél, 2009).

Mevcut senaryoda, IK fonksiyonunun bir organizasyondaki insan sermayesi
yonetimine stratejik bir yon saglamasi ve organizasyonel hedeflere ulagsmada
stratejik bir oyuncu olmasi beklenmektedir (Hawking vd., 2004). Ge¢miste 1K
fonksiyonlarini ve dnemini yeterince kavrayamayan isletmeler insan kaynaklarinin
bilgi islem ile ortaya koydugu etkilesimi fark etmekte gec kalmislardir. Bu noktada
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dijital uygulamalara yatirm yapan isletmeler rekabet avantaji saglamiglardir.
Bazi arastirmacilara gore ise (Ruel vd., 2004) e-IKY uygulamasi isletmelerin
kiiresellesme hedeflerine yardimci olmaktadir. Ancak {ilkelerin yasalarindaki
farkliliklar nedeniyle IKY uygulamalarinin kiiresellesmesi konusunda tereddiitleri
vardir. Tiim bu endiselere ragmen kiiresel ve zincir isletmeler icin e-IKY>nin
faydalar1 ¢ok biiytiktiir. Kiiresellesmenin bir¢ok tilkede oteli olan zincir konaklama
isletmelerinin personel ise alimi, egitimi vb., uygulamalarda maliyet azaltma,
zaman tasarrufu ve gevreci egilimler agisindan énemli katkilarmin oldugu agiktir
(Yayla vd., 2020; Yayla vd., 2021). Tiim bunlarm yan1 sira e-IK'Y rekabet avantaji
saglama, isletme stratejisi yaratma ve markalagsma konusunda isletmeye dolayl
yollardan biiylik faydalar saglamaktadir.

E-IKY kullanimu ile IKY etkinligi arasindaki iliskiyi tam olarak anlamak icin
IK sisteminin etkinliginin nasil dl¢iimlenecegini belirlemek gerekmektedir. Bunun
icin oOzellikle 1990’1 yillardan beri yogun sekilde aragtirmalar yapilmaktadir
(Huselid, 1995; Wright vd., 2001). IKY nin performansa etkisini belirlemek zor
olsa da (Guest, 1997) finansal katkilar1 (Huselid, 1995), ¢alisan tatminine olumlu
etkileri (Jamrog ve Overholt, 2004), isten ayrilma ve ise devamsizlik oranlar
konusunda iyilestirici yanlar1 bircok arastirmada ortaya konmustur. Ayrica IKY iyi
yonetildigi taktirde ¢aliganin orgiitsel bagliligini destekleyici niteliktedir (Macky
ve Boxall, 2007).

IK sisteminin etkin olabilmesi igin paydaslarinin ihtiyag ve taleplerini
karsilamasi gerekmektedir. E-IKY; isletme ve calisanlari arasinda bir iletisim
mekanizmasi olarak hizmet etmektedir (Hutchinson, 2014). Birincisi, ¢alisanlar
web tabanli IK'Y sistemlerini kullanarak isletme politikalar1 konusunda bilgi sahibi
olmaktadirlar. Ikinci olarak, isletme c¢alisanlariyla ilgili beklentilerini daha net
ve tutarli bir sekilde iletmektedirler (Bowen ve Ostroff, 2004). Ornegin, e-IKY
sistemi, ¢alisanlara ddiillerin dagitimi ve bunlarin performans degerlendirmesiyle
nasil iliskilendirildigi hakkinda kesin ve tutarli bilgiler sunmaktadir. Bdylece
calisanlar isletmede orgiitsel adaletin var oldugu fikrine sahip olmaktadir. Bu durum
caliganlarin performans, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, 6rgiitsel vatandaglik vb.,
pek cok olumlu orgiitsel davranisini pekistirmektedir (Obeidat, 2016).

SONUC

E-IKY, isletmelerde degisimi destekleyerek orgiitsel performansin, orgiitsel
adaletin, bagliligin ve etkinligin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Boylece e-IKY; beseri sermaye, entelektiiel alt yapi, bilgi yonetimi ve IK
islevlerinin daha da iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglamaktadir. Bunu
yani sira igletmenin kurumsal kimliginin olusmasina, performansinin artmasina
ve imajmin gelistirilmesine de katki sunmaktadir. E-IKY her ne kadar dolayl
katma deger saglasa da ¢ogu isletme bu degerin faydasmi fark etmis ve e-IKY
fonksiyonlarin1 benimsemeyi tercih etmistir.
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Is goren devir hizinin olduk¢a yogun oldugu turizm sektdriinde (Ozkog vd.,
2019; Cilesiz, 2021) e-IKY, IK departmaninin sorumluluklarini azaltmak ve
hatalar1 en aza indirgemek adina tercih edilebilirligi yiiksek bir fonksiyondur.
COVID-19 siirecinde tiim sektdrlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de e-IKY
islevlerinden faydalanilmistir. Ancak s6z konusu dénem turizm sektorii is giicii
ihtiyacini olumsuz yonde etkiledigi icin diger dijital ortamlarda meydana gelen
hizli etkilesimin e-IKY alaninda daha yavas seyretmis olmasi muhtemeldir.
Bunun yami sira Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin IKY yapilaria bakildiginda
e-uygulamalarin 6zellikle Avrupa iilkelerinde oldugu kadar yogun kullanilmadigi
sOylenebilir.

Tiirkiye’deki turizm isletmelerinde e-IKY uygulamalarmn kullanim sikligi ve
yayginlig1 heniiz beklenen diizeyde olmasa da zamanla s6z konusu fonksiyonlarin
isletmelere kazandirdig: faydalar fark edilecektir. Bu noktada turizm isletmelerinin
dogrudan fayda saglayan uygulamalara yéneliyor olmasi, e-iIK'Y nin yeterince tercih
edilmemesine neden olarak gosterilebilir. Bunun yani sira yazilim programlari,
konaklama ve seyahat isletmeleri i¢in 6nemli bir maliyet teskil etmektedir. On
biiro, yiyecek igcecek otomasyon programlari ya da bilet satis uygulamalari s6z
konusu isletmelerin kullanmasi gereken temel yazilim programlaridir. Bu yoniiyle
e-IKYY uygulamalar1 gereklilik bakimindan ikinci planda degerlendiriliyor olabilir.

E-IKY baska bir bakis agisiyla degerlendirilecek olursa isletmeler zaman
tasarrufu, hiz, globallesme imkani, isgiicii tasarrufu gibi birgok fayda
saglamaktadir. Ozellikle az c¢alisan ile daha fazla is ortaya koymak isletme
maliyetlerini 6nemli diizeyde azaltacaktir. Ancak bu durum is verenler agisindan
avantaj olarak degerlendirilirken artan niifus nedeniyle igsizligin artma ihtimalini
de beraberinde getirmektedir. S6z konusu tehdit ilerleyen yillarda dijitallesmeye
yonelen tiim sektorlerin bir sonucu olarak iizerinde durulmasi gereken bir sorun
haline dontisebilir. Tim bu tehditlere ragmen gelisen teknolojinin bir pargasi
olmamak isletmeler i¢in rekabet edememe, Orgiitsel kii¢iilme veya orgiitsel ¢okiis
ile sonuglanabilir. Bu bakis acisi ile degerlendirildiginde gelisen teknoloji ve
beraberinde getirdigi tehditler bir paradoks olusturmus durumdadir.

Bu calismada e-IKY uygulamalar1 hakkinda temel bilgiler verilmis, e-IK'Y *nin
kullanim alanlarindan s6z edilmis ve turizm igletmelerindeki fonksiyonlarindan
bahsedilmistir. Bunun yani sira e-IKY’nin faydalar1 iizerinde durulmustur.
Turizm isletmelerinde e-IKY uygulamalar1 konusunda ¢alisma yapmak isteyen
arastirmacilara 6zellikle insan kaynaklar1 departmani c¢alisanlarina yonelik nicel
veya nitel inceleme yapmalari Onerilebilir. Departman ¢alisanlarinin e-IKY
uygulamalarina yonelik yaklagimlar1 6l¢limlenebilir. Bunun yani sira Tiirkiye’deki
turizm igletmesi yoneticilerinin s6z konusu uygulamalar hakkinda bilgileri ve
tutumlarina yonelik incelemeler yapilabilir.
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KONAKLAMA iSLETMELERINDE MENU PLANLAMA, FIYATLANDIRMA

VE ANALIZINE YONELIK YAKLASIMLAR

GIRiS

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ve kiiresellesmenin de etkisiyle otel
isletmelerinin faaliyetlerini daha verimli ve etkin bir sekilde yonetme ihtiyact
ortaya c¢ikmistir. SOzii gecen bu kiiresel rekabet ortaminda otel isletmelerinin
karhiliklarini artirabilmeleri i¢in kontrol edebilecekleri tek unsur olan planlama
stirecleri, iizerinde durulmasi gereken en oOnemli konulardan biridir. Otel
isletmelerinin yiyecek icecek boliimleri, yiiksek gelir saglamasmin yani sira
maliyetlerinin de yliksek oldugu bir bdliimdiir. Bu boliimde siiphesiz hem stratejik
amacli hem de pazarlama alaninda uygulanabilen bir enstriiman olan meniilerin
onemi biiyiiktiir ¢iinkii otel isletmelerinin ana gider kalemlerinden biri de yiyecek-
icecek giderleridir. Bu giderler etkin bir menii planlama siireci ile kontrol altina
alinabilmektedir. Geleneksel mentii planlama yontemlerinin giintimiiz sartlarinda
isletmelerin karliliklarinin arttirilmasinda, faaliyetlerini siirdiiriilmesinde ve etkin
birsekilde yonetilmesinde yeterli olmamasisebebiyleisletmelerin dahadogru veriler
elde etmesini saglayacak yaklagimlara yonelinmistir. Rekabetin giderek arttigi ve
stirekli degisikliklerin yasandig1 turizm sektoriinde mutfak yoneticilerinin menii
planlama siirecini ¢ok iyi bilmeleri beklenmektedir. Yukaridaki bilgiler 1s18inda
aragtirmanin amaci, otel igletmelerinin yiyecek ve icecek departmanlarinda mutfak
yoneticilerinin, menii ¢dziimlemelerini, fiyatlandirmasini ve menii planlamasini
nasil gergeklestirdiklerini 6grenmek ve menti planlama siirecine iliskin tutumlarini
irdeleyerek fikirlerini ortaya koymaktir. Bu anlamda, yiyecek icecek departmani
yoneticilerinin menii planlama siirecine yonelik fikirleri literatiire ve sektore katki
saglamasi bakimindan aragtirmanin énemini kapsamaktadir. Aragtirmada mutfak
yoneticilerinin performans iizerindeki artirici etkileriyle birlikte menii planlama
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stirecindeki katkilarin1 elastik bir yontem dahilinde betimlemek ve mutfak
yoneticilerinin menii planlama siirecinde tasarlamis oldugu belirleyici nitelikleri
icinde barmdiran siireglerin tespitini kapsayan degerlendirme c¢alismalarinin
O6nemini belirtmektir.

Kavramsal Cerceve

Yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerde 6nem arz eden miisteri
memnuniyeti veya tatmininin yaninda, maliyetlerinin en dogru ve gercege yakin bir
sekilde hesaplanmasi da isletmelerin fiyatlandirma ve stratejik kararlari agisindan
hayati 6nem tagimaktadir (Oren ve Tetik, 2012). Miisteri memnuniyeti ve tatmini
acisindan iyi tasarlanan bir meniiniin maliyetinin dogru hesaplanmasi, igletmenin
karliligimi da artiracaktir ¢linkii menii; isletmenin kar amacini gergeklestirmek
i¢in kullandig1 yonetim araglarindan biridir (Bekar ve Kilig, 2017). Ozellikle son
donemlerde gida iiretimi gerceklestiren isletmelerinin basarisi, iyi tasarlanmis
meniilere baglidir (Kogak, 2012; Bayram vd., 2021). isletmelerin yeterince dnem
vererek hazirladiklar1 bir meni ile misafirlerin memnun edilmesi, siirecin iyi
islemesi ve yonetimin gorece dogru karar almasi saglanmaktadir (Tagpinar, 2011).
Menii, yiyecek icecek isletmelerinde satigi gerceklestirilen iriinlerin kendine
Ozgii bir diizen icerisinde fiyat, isim ve acgiklamalarinin oldugu resimsiz ya da
resimli sekilde tasarlanan yemek listesi olarak belirtilse de (Altinel, 2011; Aktas
ve Ozdemir, 2007; Sahin ve Yazicioglu, 2018; Bulduk, 2013), hem isletmenin
miisterilerine bilgi aktardiklar1 birincil araglardan biri (Duca, 2006) hem de
isletmenin miisteri ile iletisim kurmasinin en dnemli yontemlerindendir (Jung,
2014; McCall ve Lynn, 2008).

Menii yiyecek-igecek isletmesinin faaliyetinin her asamasini ve amacin ifade
eden stratejik bir belge olmasinin yam sira (Kotschevar ve Withrow, 2007),
miisterilerin dikkatini isletmenin satmak istedigi iiriinlere yonlendiren (Ozdemir,
2012) ve isletmede meydana gelen gida atiklarinin azaltilmasinda dogrudan katki
saglayan 6nemli bir etkendir Buna ek olarak yiyecek ve icecek isletmelerinde yemek
deneyim olgusunun temel siirecini olusturan menii, talebi, (Antun ve Gustafson,
2005; Bowen ve Morris, 1995; Reynolds vd., 2005; Magnini ve Kim, 2016; Lo vd.,
2017) arz maliyetini ve kar1 dogrudan etkilemekte ayni zamanda gida iirliniiniin
oziinii olusturmaktadir (Kivela, 2003, s. 45). Isletmede miisterinin yemek segimine
rehberlik yapan, destinasyonu iklimsel degil kiiltiirel ¢ekiciliklere tesvik eden, ne
sunuldugu ile ilgili bilgi veren bir ara¢ olmanin yani sira igletmenin kisiligini,
marka imajini ve karakterini yansitan énemli kanmitlardan biridir (Ozdemir ve
Caliskan, 2014; Kincaid ve Corsun, 2003; Sarusik ve Iskin, 2018; Magnini ve Kim,
2016; Ergen,2022). Bunlara ek olarak meniiniin igletmenin bagarili olabilmesi i¢in
gerekli stratejik bir yonetim araci olmasi nedeniyle menii planlama siirecinde yer
alan yoneticilerin gesitli konularda yetenekli olmalar1 gerektigi belirtilmektedir
(Bowen ve Morris, 1995; Pavesic, 2005). Bu yetenekler arasinda, gidalarin
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tariflerde nasil birlestirildikleri bilmek (Kincaid ve Corsun, 2003; Magnini ve
Kim, 2016) hem isleyisi hem de potansiyel piyasay1 planlama yapabilme (Kivela,
2003), hammaddenin mevsimsel hazirligint saglayabilme (Mills ve Thomas
2008; Hwang ve Lorenzan, 2008), hammaddenin kokeni ve sunumu hakkinda
bilgi sahibi olma yetisi (Flimonau ve Krivcova, 2017) gerekmektedir. Bunlara ek
olarak hangi menii 6gelerinin birlikte yer almas1 gerektigi (Pavesic,2005; McCall
ve Lynn, 2008; Bowen ve Morris, 1995; Ozdemir ve Caliskan, 2014; Lo vd.,
2017; Ozdemir ve Nebioglu, 2018; Bacon ve Krpan, 2018), ¢esitli tariflerin nasil
birlestirilebilecegi (Wansink vd., 2001; Locyer, 2006; Elbel vd.,2009; Roberto
vd., 2010; Gueguen ve Jacob, 2012; Fernandes vd., 2016; Lo vd., 2017) ve son
olarak nitelikli iletisim kurma yetenegi yer almaktadir (Kotschevar ve Withrow,
2007). Yiyecek iiretimi gerceklestiren ve sunan isletmeler i¢in hazirlanan mentiler
miisterilerin hem besin ve enerji ihtiyaclarini dolayisiyla yeme-igme ihtiyaglarini
(Kozup vd., (2003); Reynolds vd., (2005); Josiam ve Foster, (2008); Hwang ve
Lorenzen (2008); Galicano vd., (2012); Mills ve Thomas, (2008); Musiker ve
Kesa, (2014); Zaffou ve Campbell (2015); Wansink ve Love, (2014); Reale ve
Flint, (2016); Lo vd, (2017); Kwan vd., (2016); Flimonau ve Krivcova (2017) hem
de ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyag¢larini karsilar nitelikte (Choi vd., (2010);
Balcombe vd., (2010); Fikri ve Ramadhan (2011); Ellison vd., (2014); Magnini
ve Kim, (2016); Fernandes vd., (2016); Flimonau ve Krivcova (2017); Kim vd.,
(2018); Luve Chi, (2018); Ozdemir ve Nebioglu, (2018); Cankiil (2019); Chen vd.,
(2020) olmalidir. Yiyecek ve igecek isletmelerinde hem stratejik hem de pazarlama
amagli uygulanabilecek bir arag olan (Kosan, 2013) meniiniin ana islevi, kapsaml
bir iletisim ag1 kurarak miisterileri harekete gecirmek, yiyecek-icecek isletmesinin
gelir elde etmesini saglamak i¢in iirinlerin pazarlanmasina olanak saglamaktir
(Dogdubay ve Saatci, 2014). Bu ozelliklere ek olarak meni kartlarmin diger
islevleri asagida belirtilmistir (Bekar ve Kilig, 2017; Demirkol, 2015):

e Isletmenin biiyiikliigiinii belirleme

e Isletmenin kurulus yeri ve maliyetini belirleme

e Ekipman gereksinimini belirleme

e Gerekli olan ekipmanlar1 belirleme

e Yapilacak igleri belirleme

e Isletmeyi ve faaliyetleri denetleme

e (aligsacak olan personelin hangi niteliklere sahip olacagina karar verme
e Gelir kontrollerini saglama

e Hammadde gereksinimi hesaplama

Yukarida anilan bu islevler gesitli arastirmalarla desteklenmektedir. Nitekim
yiyecek icecek isletmelerinde 6nemli bir basart unsuru olmasi sebebiyle son
donemde bu alanda gergeklestirilen ¢aligmalar artmaktadir (Antun ve Gustafson,
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2005; Ozdemir ve Caligkan, 2014). Dikkat ¢eken calismalar arasinda Morrison’un
(1996) liiks restoranlarda menii analizinin nasil uygulandig: ile ilgili ¢alisma
yer almaktadir. Calismaya gore mutfak yoneticilerinin her meniideki 6geleri
birbirleriyle karsilastiran bir menii analizi gergeklestirilmedigi belirlemistir. Jones
ve Mifli (2001) ise, 7 farkli yiyecek icecek isletmesini kapsayan arastirmasinda,
menii performanslarinin dl¢iimiinde teorik yaklasim olan matris tabanli analizin
kullanilmadig1 buna karsilik, rakip analizi, pazar analizi, misteri egilim analizi
ve menil analizinin pratik prosediiriiniin kullanildigini belirlemiglerdir. Raab
ve Mayer, (2009) yaptiklar1 arastirmada ilgili restoranlarda faaliyet tabanli
maliyetleme kullaniminin birtakim nedenlerden dolay1 neredeyse kullanilmadigimn
belirlemiglerdir. Buna gore restoran yoneticilerinin FTM konseptlerinin farkinda
olduklarini, ancak simdiye kadar ¢esitli nedenlerden dolay1 FTM’yi uygulamamay1
sectiklerini ortaya koymuslardir. Kwong, (2005); yaptigi calismada Asya
restoranlarinin karliligini artirmak i¢in menii mithendisligi ve menii tasariminin
uygunlugunu arastirmistir. Analiz edilen birgok baslangi¢ 6gesi, popiiler olmayan
ve/veya kéarsiz olarak simiflandirilmis ve Orneklenen meniiler, satis etkisi
bakimindan yetersiz oldugu belirlemistir. Raab C., Mayer, Ramdeen ve Ng, (2005);
yaptiklari ¢aligmada, Cin’in Hong Kong kentinde agik biife tarzi hizmet sunan bir
restorana uygulanan Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemini kullanarak aksam
yemegi meniisiindeki 20 adet yemek i¢in menii analizi ger¢eklestirmiglerdir. Bu
calisma, restoran modelinin ag¢ik biife tarzi bir restorana da uygulanabilecegini
gostermektedir. Jung ve Sook, (2006) yaptiklar calismada Kasavana, Smith ve
Pavesic’in menii analiz tekniklerini kullanarak oteldeki Fransiz restoraninin
meniilerini analiz etmislerdir. Kasavana & Smith’in yontemi miisterinin bakis
acilarina odaklanirken, Pavesic’in yontemi yoneticilerin bakis agilarini dikkate
aldig1 belirlemistir. Vaughn, Raab ve Nelson, (2010); Las Vegas’da bir Casino
mutfaginda 200’den fazla {iriinden yalnizca satis sayisi fazla olan ilk 20 menii
0gesi analiz etmislerdir. Yapilan arastirmada hazirlik, temizlik, dagitim, paketleme,
satin alma, depolama, planlama, diizenleme, biitgeleme, tahmin, menii arastirma,
denetleme, egitim olmak iizere 13 faaliyet belirlenmistir. FTM ile menii analizi
sonucunda 6 menii 6gesinin karli olmadig1 belirlenmistir. Reynolds ve Taylor,
(2011) yaptiklar1 ¢alismada menii analizinde yapisal esitlik modellemesi ve veri
zarflama analizini kullanmiglardir. Arastirma sonucunda veri zarflama analizini
modellerinin gegerli oldugunu ve daha karmasik modellerin miimkiin oldugunu
belirlemislerdir.

YONTEM

Aragtirmanin yontem boliimiinde arastirma katilimcilari, veri toplama araci,
pilot uygulama ve verilerin analiz siireci agiklanmistir. Arastirmada nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Nitel aragtirma, anlamli temalar1 ve Oriintiileri bulmak
icin belge incelemesi, gorlisme ve gozlem gibi nitel arastirmadan elde edilen
verileri yorumlama stirecini kapsamaktadir (Patton, 2015).
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Katilimcilar

Arastirmada birden fazla drneklem kullanilmistir. Otel isletmelerinin yiyecek
icecek boliimlerinde yer alan mutfak ydneticilerinin pozisyonu ve tecriibeleri
dikkate alinarak ‘maksimum c¢esitlilik’ orneklemesi dikkate alinmistir. Bu
orneklem c¢esidinin amaci, 6rneklem gruplari daha kiiciik olusturulmakta ve bu
sekilde aragtirma esnasinda katilimer bireylerin ¢esitliligini miimkiin olan en
yiiksek seviyede tutmaktir. Bu sekilde saglanan verilerin diger yontemlere nazaran
daha zengin igerige sahip olundugu diisiiniilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Bunlara ek olarak, arastirma katilimcilarini tantyan kisilerden bilgi edinmek icin
kullanilan kartopu orneklemesi (Glesne, 2013) de kullanilmistir. Arastirmada
oncelikli ulasilan katilmcilar, diger katilimcilara ulagmay1 saglayarak mevcut
orneklemin bir ag yapisina doniismesini saglamistir. Ayrica her departmandan
belirlenen sayida katilimci arastirmaya dahil edilerek kotali &rnekleme de
kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi Istanbul’da bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde calisan mutfak yoneticilerinden olugmaktadir. Katilimeilar
calistiklar1 departman ve pozisyonlar dikkate alinarak secilmistir.

Veri Toplama Aracinin Belirlenmesi

Babbie (2007) goriismenin yapilandirilmamis, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmis olmak iizere iic sekilde gerceklestigini ifade etmektedir.
Yapilandirilmis goriismeler, genellikle “hayir” veya “evet” tlirli yanitlar ile cevap
aranan ve Onceden planlanmig sorular etrafinda gergeklestirilen goriismeleri
kapsamaktadir. Hem katilimc1 hem de goriismeci konunun belirtilen 6gelerinin
disina ¢gikamamakta ve goriismede esneklik saglanmamaktadir (Berg, 2007). Yart
yapilandirilmig goriisme hem ilgili alanda derinlemesine gidebilmeye hem de sabit
cevaplamaya olanak saglamaktadir. Ayni zamanda gerektiginde derinlemesine bilgi
saglamasi, katilimciya kendini ifade etme imkéan1 tanimasi ve analizlerde kolaylik
saglamasi gibi avantajlara sahiptir (Biiyiikdztirk vd., 2014). Yapilandirilmamig
gorliisme ise, uygulama ve organize etme ve goriisme igerigini ve sorularini
planlama ag¢isindan her iki tarafa (katilimcilar ve goriismeciler) daha genis alan
sunmaktadir (Gubrium ve Holstein, 2002). Arastirmanin amacina yonelik hem
konudan uzaklasmamak hem de derinlemesine cevaplar alabilmek adina yari
yapilandirilmis goriisme tasarlanmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma siire¢lerinin en énemli adimlarindan biri veri analizidir (Leech ve
Onwuegbuzie, 2007). Nicel aragtirmalarda veri analizi istatistik bilimine yani
sayilara dayanirken, nitel arastirmalarda anlamlara dayanmaktadir (Dey, 2003).
Nitel arastirmalarda veri analizinde genel amag, metin ve imgelerden bir anlam
cikarmaktir (Creswell, 2014). Arastirmada kapsaminda kullanilacak olan goriisme
sorulari ilk olarak pilot ¢aligmaya tabi tutulmustur. Pilot ¢alisma, bir ¢aligmanin
hazirlanmasinda yiiriitiilen bir deneme caligmasi olarak tanimlanmaktadir (Polit,
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Beck ve Hungler, 2001; van Teijlingen ve Hundley, 2001). Pilot arastirmanin
temel yarari, arastirmacilara ana calismada diizeltme yapma firsati vermesidir
(Kim, 2011: 191). Bu c¢ahsmada pilot arastirma Istanbul ilinde yiiz yiize
goriisme seklinde gergeklestirilmistir. Goriismeler 1-20 Haziran 2022 tarihleri
arasinda dokuz katilimciyla yapilmistir. Pilot ¢alismanin katilimcilart kartopu
orneklemesiyle belirlenmistir. [lk katilimc1 (A1) arastirmanin anahtar kisisi olmus,
diger yedi katilimeiya ulagilmasini saglamistir. A7 ile, internet lizerinden goriisme
gergeklestirilmistir. Katilimcilara arastirmanin igerigi anlatilmis ve bunun {izerine
katilimeilar “Katilimei Bilgi ve Onam Formu” nu imzalayarak arastirmaya gontilli
olarak katildiklarini belirtmis ve ses kayd1 alinmasina izin vermislerdir. Elde edilen
veriler Google Dikte programiyla yazili metne dondstiiriilerek kodlar, temalar
ve ana temalar ortaya c¢ikarilmistir. Pilot arastirma siirecinde 9 katilimei, saha
calismasinda ise 19 katilimci olmak tizere toplam 28 katilimciyla goriisiilmiistiir.
Bu goriismelerden elde edilen ses kayitlarinin toplam siiresi 8 saat 52 dakikadir.
Ses kayitlar1 Google Dikte programiyla yazili metne dontstiirilmiistiir. 52,546
kelime ve 185 sayfa (Word belgesinde Times New Roman yazi1 karakterli, 12 punto,
1,5 satir araliginda ve normal kenar bosluklu) goriisme metni ortaya ¢ikmuistir.
Goriisme metinleri kodlarin ve temalarin daha diizenli, daha giivenilir ortaya
¢ikarilmasi ve analizlerde arastirmaciya daha somut ¢iktilar sunmasi agisindan
goriisme igerikleri temalara ayrilarak kodlanmistir. Bu kodlamalar i¢in arastirmaci,
metinleri farkli zamanlarda tekrar tekrar okuyarak, kendi agisindan metinlerin
ayristirmasini kolaylastiracak notlar alip, farkli renklendirmeler yapmistir. Tiim
bu belirleyici 6zelliklerden sonra kodlar ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmaci kodlari
belirledikten sonra kodlar arasinda biitiinliik saglamak i¢in temalar olusturarak,
onceden belirlemis oldugu kodlar ilgili temalar altina almistir. Temalarin ve
kodlarn tutarliligini, gegerlilik ve giivenirliligini saglamak i¢in daha énceden nitel
arastirma yontemleri konusunda calisma yapan iki ayr1 arastirmacidan da veriler
tizerinde ¢aligmasini isteyerek analizci ¢esitlemeye bagvurmustur (Patton, 2018).

BULGULAR

Veri ¢oziimleme sonucu elde edilen arastirma bulgular otelcilik sektord,
planlama ihtiyaci, kriterler ve planlama araglari ana temalari altinda sunulmustur.
Her bir ana temaya iliskin bulgular alt tema ve kodlarin altinda verilmis ve
yorumlanmistir.

Katihmcilara iligkin Bilgiler

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan mutfak yoneticilerinin biiyiik bir bolimii
arastirma alaninda ikamet eden kisilerden olusmaktadir. S6z konusu katilimcilarin
tamamma yakini Istanbul ilindeki 5 yildizli otellerin mutfak y&neticilerinden
olusmakta ve gorev yaptiklari otellerin menii planlama stirecinde fiilen rol almis ve
bir kism1 halen rol almaya devam etmektedir. Aragtirmaya katilanlardan en genci
29; en yaslis1 53 yasindadir. Ortalama yas degeri ise 35°tir. Cinsiyet dagilimlarina
bakildiginda 17’si erkek 11°i kadindir. Katilimeilarin 11°1 bekar, 17°si evlidir.
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Arastirmanin temel amaglarindan bir tanesi, menii planlama siirecinde yagsanan
gelismelerde hangi 6gelerin 6n plana ¢iktiginin anlasilmasi {izerine kurulmustur.
Bu durumun temel nedeni ise maliyet yiiksekligi nedeniyle otel isletmeleri
mutfaklarmin uygun olacagi diisiincesidir. Bu sebeple bulgularin bu boliimiinde,
menil planlama siirecinde maliyet yOnetimi nasil tasarlandigi agiklanacaktir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara Tablo 1’de yer verilmektedir. Tabloda
yer verildigi gibi orneklem grubundaki otel isletmeleri mutfak ydneticilerinin
goriislerine iliskin veriler li¢ ana tema ile sekiz adet alt temadan meydana
gelmektedir. Tablo 1’de her bir alt temaya iliskin agiklamalara da yer verilmistir.
Ancak bu aciklamalar, ilgili alt temay1 agiklayacak nitelikte degildir. Daha ¢ok
mutfak yoneticilerinin alt temaya yonelik goriislerinin 6zetini yansitmaktadir.

Ana Tema Alt Tema Aciklamalar
Maliyet, iiriin tazeligi ve nakliyat kolayligi gibi nedenlerden
Mevsimsel dolay1 mevsimsel olarak meniiniin gelistirme siirecini kapsar.
degisiklik Miisteri memnuniyeti agisindan meniiniin %25-%30’u degisirken

%70’1 mevcut haliyle kalmaktadir.

Uriinlerin karlilik oranlari, satis rakamlari, misafir onerileri,
operasyonda olan aksakliklar ve daha 6nce elde edilen veriler
bu siirecin ana kodlaridir. Ek olarak isletmenin pazarinda olan
Konsept degisikligi | trendler ve eklenecek tiriinlerin menii konseptine uyumu da

Snemlidir.
Menii planlama

ihtiyact

isletmenin acilis meniisii olusturma asamasinda mutfak

yoneticilerinin elinde mevcut konsept haricine herhangi bir
Agcilis mentisii veri yoktur. Bu asamada menii planlama siireci “Konsept”,
“lokasyon” ve “hedef kitle” ¢er¢evesinde gelistirilmektedir.

Otellerde menii planlama siireci igletmenin ¢esidine gore
farklilik gosterebilmektedir. Sehir — kiy1 oteli, tam pansiyon-
Isletme cesidi ve yarim pansiyon ve her sey dahil konsepti gibi farkliliklar menti
buyiklugii planlamada 6nemli rol oynamaktadir. Buna ek olarak musteri
kapasitesi, mutfak biiylikliigii, servis alani kapasitesi, ekipman
cesitliligi de bu siirecte 6nemlidir.

Miisterilerden gelen sikayetler ya da taleplere gore meniideki
yemekler sezon icerisinde degisebilmektedir. Sezon i¢inde
Miisteri tipi yasanan miusteri farkliligi (kongre, spor, diigiin, tatil vb.) meniide
degisikligine zorlayabilir.

Kriterler

Otel isletmeleri yillik mutfak cost hedefleri. Yillik satig, karlilik
Maliyet ve maliyet tahminleri.

Miisteri Talebine Gelecek tiretim faaliyetlerinin planlanmasi i¢in temel basamaktir.
Uygunluk Menii fiyatlandirma siireci, miisteri zevk ve tercihleri ile miisteri
Planlama araglar1 gelir durumu bu konunun degiskenleri arasindadir.

Menii verimliligi bir otel isletmesinin teknik gostergeleri
arasinda yer almasina karsin finansal gostergelere nazaran
Verimlilik yorumlanmalar1 ¢ok daha zordur. Bunun temel nedeni menii
planlamada yer alan kavramlarin farkli degerleri ifade etmesidir.

Arastirmaya katilan mutfak yoneticileri, menti planlama siirecinde triinlerin
tedarik siirecinin 6nemine dikkat ¢ekerek tedarik igleminde siirdiiriilebilirligin
Ozenle arastirilmasi gerektigini vurgulamislardir. Bunun yanit A2 ve A7 kodlu
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katilimei, yatirrmeinin igletmede hedeflenen kar oraninda menti planlama stirecinin
biiylik katkisini oldugunu ve hedeflenen orana kisa siirede ulasilabilecek sekilde
menii planlamak gerektigini bunun i¢in maliyet hesaplamasinin 6zenle yapilmasi
gerektigini ifade etmis ve bu siirecte 6nemli olan noktanin dogru iiriin kullanimi
oldugunu su sozlerle belirtmistir:
“Menii analiz siirecinde dogru iiriinlerin secilebilmesi i¢in mevsiminde iiriin
kullanmak, donemin popiiler tatlarini yakalamak goéz oniinde bulundurulmasi
gereken unsurlardan yalnizda bir kagidir...”

>

“Bircok isletme normal sartlarda bir zaman sonra as¢ibasi degistirir ve as¢ibast
mentiye kendi perspektifinden yaklasmak ister ve meniide degisiklikler yapar...”

A8 kodlu katilimemin yukaridaki alintiy1 destekler nitelikteki ifadesi su
sekildedir:

“Meniilerin dizaym, restoranlarda sefin fikirleri énemliyken otellerde belirlenen
standartlar gore degisiklik gosterir. Konseptleri belirlerken meniiler isletmeyi
destekler. Seflerde meniiniin her asamasinda yer alarak sekillendirir. Menii
planlamasi sirasinda maliyetleri mutfak sefi olusturur.  Olusturulan meniideki
standartlar mutfak ve F&B personellerine demolar hazirlanarak anlatimlar
gergeklestirilir...”

Katilimcilar otel isletmelerinde bir kolektif ¢aligma alani oldugu i¢in yukarida
deginilen degisimlerin genelde orta oOlg¢ekli isletmelerde yaygin oldugunu
belirtmislerdir. Burada dnemli olan nokta ise otel satis raporlar1 ve analizlerinin
baz alinarak menii degisiklik kararinin alinmasidir. A1 kodlu katilimciya gore
meniiye yonelik uygulanan bu analizler her zaman finansal igeriklerle sinirl
kalmamaktadir:

“Cinli bir misafirin otel isletmesinde konaklamas: durumunda sabah kahvaltilarinda

Pekin érdegi, Noodle gibi iiriinler ¢esitliligine eklenebilmektedir...”

Katilimcilara gore miisterilerin ritiielleri ve yemek yeme aligkanliklari, irklar
hatta agiz tatlar1 gdz Oniinde bulundurularak donemsel olarak degisiklikler
yapilabilmektedir. Nitekim alim giicli olan insanlarin daha iyisini istedigi mevcut
diinya sartlarinda siiregelen bir “daha” anlayisi bulunmaktadir. Bu anlayis
dogrultusunda insanlarin alisilagelmis lezzet haritalar1 ve arayislart degismektedir.
A8 kodlu katilime1 zincir restoran isletmelerinde, restoran markasiin 6nemine
dikkat c¢ekerek; markanin isletmeye zorunlu tuttugu kosullara dikkat edilmesi
gerektigini belirtmistir:

“Ornegin sicak baslangi¢lardan sebzeli béregi, soguk baslangi¢larda deniztaragini
servis ettigimizi diisiinelim béregin maliyeti diisiik fakat deniztaraginin maliyeti
yiiksek ancak mutfak sefi olarak fiyatlari dengelemek zorundayim. Boylelikle hem
prestiji hem de kari yiiksek tutmaya calistyorum. Otelde kara ve popiilerligin
yani sira meniideki tiriinlerin siralamalarina diisiik fiyattan yiiksek fiyata gore

Il

hazirlamak zorundayim...”.
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Katilimcilar menii planlama stirecinde karliligin diisiik oldugu iiriinleri meniide
tutmak zorunda olduklarin1 belirtmislerdir. Burada énemli olan noktanin {iriiniin
poptilerligidir. A3 kodlu katilimcinin yukarida sunulan ifadeleri de bu agiklamalar
destekler niteliktedir:

“Yiiksek maliyetli iiriinler ile diisiik maliyetli tiriinlerin maliyetleri hesaplanarak

dengelemeye c¢alisitlir ayrica otel mutfaklarinda kurlardan ve piyasalardan

etkilenme ve bunun gibi olagan disi nedenlerden dolay: tiriinlerde porsiyonlardaki

degisikler, alternatifiiriinler kullanma gibi revizeler olmak zorundadir.. *

Katilimcilar menii planlarken meniideki en 6nemli unsurun siirdiirebilirlik
olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. A9 kodlu katilimci bu durumu su sekilde
orneklendirmistir:

“Ornegin nesli tiikenmekte olan yilan lagos ve bunun gibi balik cesitlerine yer

vermiyoruz. Mevsiminde tiiketilmesi gereken iiriinlere yer veriyoruz. Zincir otellerin

standartlart ve seflerin fikirleriyle meniileri planlanir...”

Katilimcilara gore ootel meniileri tek sayfa ve 6zensizbir sekilde planlanmaktadir.
Buna neden olarak da otelin diger hizmetlerinin 6nceligi gosterilmektedir. A2
kodlu katilimcinin ifadeleri bunu destekler niteliktedir:

“Otelin manzarasi, animasyonu, denizini kumlu olmast gibi binlerce secenek

varken bir otelde en 6nemli olan seyin konaklama oldugunu bilirsiniz. Bu yiizden

otel isletmeleri meniileri restoranlara nazaran daha gosterissiz ve icerik olarak
daha zayiftir. Restoran meniileri dizayni, yazi sekilleriyle, renkleriyle misafirlerin
tercihlerini etkilemelidir. Otelde ise kendisine sunulan hizmetleri bir biitiin olarak
kabul eden bir misafir vardir. Miisteri bir kere otelin igine girdigi i¢in onemli olan

2

tek nokta memnun olmasi degil, sikayet etmemesidir ...

Katilimcilara gére menii planlamanin diger onemli bir agamasi ise satin
alma stirecidir. Katilimcilar, satin alma asamasinda dikkat edilmesi gereken
noktalarin baginda mevcut isetmenin sartlarina uygunluk ve meniide yer almast
istenen triinlerin istenilen zamanda miisteriye sunulabilmesi i¢in dogru zamanda
siparislerinin verilmesi gelmektedir. Bu zamanlanin 6neminin nedeni ise; bazi
tiriinlerin bazi zamanlarda daha uygun fiyatlara tedarik imkanlarinin olmasidir.
A1l kodlu katilimc1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Yanls zamanda siparisi verilen iiriiniin igletmeye zarari olacaktir. Bu yiizden

meniiler planlanirken cografi kosullara ve mevsimsellige cografi etkenlere dikkat

edilmelidir. Isletmenin bulundugu konuma tedarigi zor olan iiriinlerin meniilerde

s

yer almasi dnemli bir dezavantajdir ve bu durum gézden kagurilmamalidir...’

Katilimcilara gore, menii planlama siirecinde miisteri talebine uygunluk unsuru
onemli bir kriterdir. Buna gore katilimcilar, hizmet sektdriinde taleplere gore
hazirlik yapilmakta oldugunu ve miisteri taleplerinin miisteriyi kazanmak amactyla
iyi bir adim oldugunu ifade etmislerdir. A9 kodlu katilimciya gére bu unsur, zincir
otellerde marka siiflarina ayrilarak her misafirin biitgesine gore hazirlanmaktadir.
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A7 kodlu katilimer ise, hedef kitle/pazar unsurunun menii planlamadaki énemini
vurgulamisg, isletmenin kime hitap edildiginin iyi arastirilmasi gerektigini bu
arastirmaya gore menii olusturulmasi gerektigini ifade etmistir. A7 ve A9 kodlu
katilimeilar, misafir portfoyliniin énemini ve isletmenin hedef kitleye uygun
aktivite gerceklestirerek pazara agilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Katilimcilar, konsept unsurunun da hedef kitleyle yakindan iliskili oldugunu
ifade etmislerdir. A5 kodlu katilimciya gore yemek ve ambiyans ¢ok onemli
ama yeterli degildir. Katilime1r mutfakta kullanilan ekipmanlarin konsepte dahil
edilmesi gerektigini ve bunlarin dogru sekilde misafire yansitilabilmesi gerektigini
ifade etmistir. A2 ve A4 kodlu katilimcilar ayrica, zincir restoranlarda konsept
disinda c¢ikilma durumunda miisteri tepkisi g¢ekilebilecegini eklemisledir A10
kodlu katilimc1 bu durumu su sekilde 6zetlemistir:

“Konsept unsurunun restoran igletmelerinde her sube icin standart olmasi

gerekmektedir. Otel isletmesi icin bakildiginda, bu durum restoranlardaki kadar

karmagik degildir. Otellerde konsepte profesyoneller karar verirken restoranlarda

bu siire¢ yatirnmci zevkine birakilmistir. Yemegin tiiketildigi atmosfer en az yemek

s

kadar onemlidir...’

Katilimcilarin tamami, bir diger unsur olan misafir memnuniyetinin isletme
sagligr agisindan biiyiik onem tasidigini ifade etmislerdir. Katilimeilar ayrica,
tiim bu kriterlerin misafir agisindan bakildiginda hem ekonomik hem de hizmet
anlaminda misafir memnuniyeti alaninda gergeklestirilen ¢aligmalar oldugunu ve
bu unsurun menii revize etme asamasinda etkin bir rol oynadigini ifade etmislerdir.
Buna ek olarak katilimeilar, gelen misafirin yedigi yemegi begendigi taktirde diger
bir misafirin gelmesi i¢in de bir sebep olusturdugunu da eklemislerdir.

SONUC

Bu ¢alisma otel isletmelerinin yiyecek ve i¢ecek departmanlarinda mutfak
yoneticilerinin, menii ¢6ziimlemelerini, fiyatlandirmasinit ve menii planlamasini
nasil gergeklestirdiklerini 6grenmek ve menii planlama siirecine iliskin tutumlarini
irdeleyerek fikirlerini ortaya ¢ikarma amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin
baslica bulgularma gore en uygun fiyatli hammaddenin tedarik edilmesi ve mentide
yerel tirlinlerin kullanilma ¢abast menii planlama siirecinde kargasa yasanmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle otel isletmeleri olabildigince ulasilabilir {iriinleri
mendiilerine dahil ederek tedarik sorununu ortadan kaldirma yoluna gittikleri
goriilmektedir. Bazi mutfak yoneticileri ise hizmet verilecek miisterinin istekleri
g6z Onilinde bulundurularak bir planlama yapilmasi gerektigini ve bu baglamda
farkli tedarik yollar ile anlasmalar yapilabilecegini belirtmislerdir. Katilimcilar,
yiyecek icecek isletmelerinde verimlilik unsurunun isletme ic¢in Onemli
unsurlardan biri oldugunu ve misafirin isletmeyi aldig1 verime gore tercih ettigini
ifade etmislerdir. Bu duruma ek olarak verimlilik siirecinden fayda saglamak icin
her iiriiniin mentide belirtildigi sekilde islenmesi gerektigini vurgulamislardir.
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Aragtirma bulgularina gore, mutfak yoneticilerinin otel yonetiminin kendilerine
tanimlamig oldugu maliyet oraninin menii planlamada temel unsurlarin basinda
geldigi ve hedeflenen kar oranina en kisa siirede erisebilme adina menii planlama
asamasinda maliyet hesaplamalarinin titizlikle kontrol edilmesi gerektigi,
gerektiginde miisteri memnuniyetinin ikinci plana atilmasina ragmen isletmeye
kar ettirmenin odak noktada yer aldigi goriilmektedir. Otel isletmelerinin
igerisinde yer alan restoranlarda ise daha ¢ok miisteri memnuniyetinin 6n planda
yer aldig1 goriilmektedir. Gergeklestirilen goriismelerde dikkat ¢eken noktalardan
bir digeri de, birgok otel isletmesinin biinyesinde bulundurdugu restoranlarda,
isletmeyi ziyaret eden miisteri portfoyiiniin sikilmamasi i¢in diizenli olarak yeni
iiriinleri meniilerine eklediklerinin belirtilmesidir. Mutfak yoneticileri bu durumun
nedenini otel disindan restorani diizenli olarak iziyaret eden misafirleri isaret
etmislerdir. Mutfak yoneticileri bunlara ek olarak toplumun yasam bigimleri
ve ihtiyaglarindan meydana gelen yeni bakis agilarina gore degisiklik yapma
zorunlulugu hissettiklerini ifade etmislerdir.

Yapilan goriismelerde, oteller i¢in yeni bir menii planlarken otelde tercih
edilmeyen yemeklere bakildigi, tedarik¢ilerin {irlin havuzlarmin kontrol
edildigi, ayn1 konseptte yer alan otel isletmelerinin meniilerinin incelendigi,
sosyal medya, internet siteleri ve alandaki magazin dergileri arastirildigi
verileri dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda isletme yoOnetiminin mali talepleri,
mutfak yoneticilerinin aragtirmalart ve otel isletmesinin benimsedigi konsept
dogrultusunda menii planlama siirecinin yiirtitiildiigii ifade edilebilir. Mevcut
menil kartlarmin gelistirilme siirecinde ise; fiyat dalgalanmalari, yenilik arayisi,
biitce, marka konumlamasi pazarlama ve mevsimsellik gibi unsurlarin dikkate
alindig1 goriilmektedir.
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ALTINCI BOLUM
Ogr. Gor. Ozkan ERDEM!

KONAKLAMA iSLETMELERINDE GIDA KAYBI VE iSRAFI, BOYUTLARI VE
ONLEME CALISMALARI

1. GiRIiS

Ulkemizde ve diinyada gida israfinin boyutlarmin her gecen giin artmasi,
tiretilen toplam gidanin tgte birinin tiiketilmeden israf edilmesi (FAO, 2011;
Gustavsson vd., 2011; Doélekoglu ve Var, 2016), diinyada yasanan iklimsel
degisiklikler, kuraklik sonucu yasanan gida fiyatlarindaki olumsuz artislar, israf
konusuna daha da fazla 6nem verilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Cagri,
2016). Gidalar tiiketim siirecinde israf edildigi gibi, tedarik zincirinin igerisinde yer

alan hazirlama, depolama, pisirme ve servis siireglerinde de israfa ugramaktadir (
Dolekoglu ve Var, 2016; Songiir ve Cakiroglu, 2016).

Gida kaybi ve israfi dogal kaynaklarin bosa kullanilmasina sebep oldugundan
cevresel, sosyal ve ekonomik yonden siirdiiriilebilirligi olumsuz etkileyen
problemler arasinda yer almaktadir (Kummu vd., 2012; Lipinski vd., 2013;
Papargyropoulou vd., 2014; Délekoglu vd., 2014a; Aschemann-Witzel vd.,
2015; Songiir ve Cakiroglu, 2016 ; Papargyropoulou vd., 2016; Omidiani ve
HashemiHezaveh, 2016). Gida kayb1 ve israft ayn1 zamanda insan saglig1 ve gida
giivenligi lizerinde de olumsuz etkilere sahiptir (Wang vd., 2017). Benzer sekilde
gida kaybi ve israfi; enerji ve su tiiketimine, sera gazi emisyonlarina, orman
yikimlarina, biyolojik ¢esitliligin azalmasina sebep olurken (Marthinsen vd., 2012)
ayni zamanda da etik, inang¢ ve dini degerler agisindan da kaygilar yaratmaktadir
(Aschemann-Witzel vd., 2015). Bu nedenle 6zellikle son yillarda hem akademik
hem de toplumsal diizeyde konuya olan ilginin arttig1 goriilmektedir (Aschemann-
Witzel vd., 2015; Gedikoglu, 2017).

Gida kaybi ve israfinin ¢iftci, tiretici ve tiiketici arasinda yer alan tiim gida

tedarik zincirinde ekonomik sonuglar1 bulundugu gibi (Papargyropoulou vd.,

1 Ogr. Gor., Akdeniz Universitesi Goyniik Mutfak Sanatlart MY O, ORCID ID:0000-0003-0234-2218, ozkanerdem@akdeniz.
edu.tr
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2014; Omidiani, ve Hashemi-Hezaveh, 2016), biinyesinde gida alimi ve
iretimi yapan oteller ya da yiyecek igecek isletmeleri i¢in de gereksiz maliyetler
yaratmaktadir (Juvan vd., 2017, Kavasan vd., 2017). Isletmeler de bu maliyetleri
diistirmek ve yaganan gida kayip ve israflarin oranini azaltmak i¢in yeni stratejiler
gelistirmektedirler (Arvanitoyannis vd., 2008). Bu stratejilerden en onemlisi,
sunulan hizmet kalitesini artirarak personelin konuyla ilgili hizmet iiretimine
yonelik teorik ve pratik yeterlilik diizeyini artiric1 ¢alismalar yapmaktir (Arikan
vd., 2018).

Bu ¢alismada ilk olarak gida kaybi1 ve gida israfi kavramlar1 aciklandiktan
sonra yerel ve kiiresel 6l¢ekteki gida israfinin boyutlart incelenecektir. Ardindan
da gida israfinda ¢ok 6nemli bir paya sahip olan konaklama ve yiyecek igecek
isletmelerinde yasanan gida israfinin boyutlari, nedenleri, gida israfinin hangi
asamalarda ne kadar oldugu belirtilecektir. Son olarak da yerel ve kiiresel 6lgekte
konaklama ve yiyecek icecek gida kaybi ve israfini onlemeye yonelik almig
olduklar tedbirleri ele alinmaktadir.

2. Gida Kaybi ve Gida israfi Kavramlari

Gida arz zincirinin; iretim, hasat, isleme, dagitim ve tiikketim gibi bir¢ok
farkl1 asamadan olugmasi, gida kayip ve israflarinin zincirin farkli asamalarinda
gerceklesmesinden dolay1 gida kaybi ve israfina yonelik farkli tanim galigmalari
yapilmistir (FAO, 2015; Songiir ve Cakiroglu, 2016; Ergiilen vd., 2017). Oral’
a (2015) gore gida kaybi ve israfi, gida zincirinin hasattan tiiketime kadar tiim
asamalarinda, bireylerin tiiketimi i¢in amacglanan gidalarda meydana gelen
azalmalarin tiimiine denir.

Gida kayb1; insan tiiketimi igin iiretilmis gidalarin besin degeri, (Buzby ve
Hyman, 2012; HLPE, 2014) tat, renk gibi niteliklerinde (Buzby ve Hyman, 2012)
ya da miktarindaki azalma (Parfitt vd., 2010; Buzby ve Hyman, 2012; HLPE, 2014;
FAOQ, 2015; Ergiilen vd., 2017) olarak ifade edilmektedir. Gida israfiise iyi kalite
de ve insan tiiketimi i¢in uygun olmasina ragmen (Lipinski vd., 2013), gidalarin
tedarik zincirinin son halkasi olan perakende satis ya da tiilketim asamasinda ,
(Parfitt vd., 2010; Gustavsson vd., 2011 ) kotii stok ya da bozulma sonucu veya
secim sonucu (Ocicka ve Razniewska, 2018) tiiketilmeyip atilan gidalar olarak
ifade edilmektedir. Gida kayiplari, gida arz zincirinin tretimden hasat sonrasi
asamalara kadar gergeklesebilirken, gida israfi gidalarin son tiiketiciye hazirlanip
sunulmasi agamalarinda gergeklesmektedir (Parfitt vd., 2010; Kummu vd., 2012;
Wold ve Eikaas, 2016).

Gida kayiplari, gidanin iiretimi ve islenmesi sirasindaki verimsizlikler
sonucu tiiketiciye ulasmadan once besin degeri ve miktarinda azalmalar olarak
nitelendirilirken (HLPE, 2014), gidaatiklar1 ya daisrafi iseihmal veyayiyecek atma
konusundaki bilingli bir davranisin sonucunda meydana gelir (Lipinski vd., 2013;
OcickaveRazniewska,2018). Oral (2015) gidatedarik zincirinden ayrilan gidalarin
yenmeyen kisimlarinin gida kayb1 olarak degerlendirilemeyecegini ifade ederken;
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Quested vd., (2011) ile Papargyropoulou vd., (2014)’ e gore (i) onlenebilir, (ii)
onlenemeyen ve (iii) muhtemel 6nlenebilir gida atiklari olarak siniflandirmaktadir.
fgili literatiir ve tablo 1°de yer alan tamimlar degerlendirildiginde gida kayplart
tiretimden tiiketiciye ulagincaya kadar gecen asamalarda gidalarda meydana gelen
nitelik ve nicelik bakimindan yasanan kayip ve fireler olarak degerlendirilirken,
gida israfi ise tiiketim asamasinda ihmal ya da bilingli davranis sonucu meydana
gelen atiklar olarak ifade edilmektedir.

Tablo 1: Gida kayb1 ve israfina yonelik tanimlar ve 6ne ¢ikan kavramlar

Tamim

Tat ve lezzet degisikligi
Besin degerindeki degisim
Kaotii stok yonetimi
Kalitede diisiis/azalma
Bilingli davramis /se¢im

Bozulma
Tiiketici
Renk
Atik
Kayip

Neden

<_| Miktar azalmasi
< | Tedarik zinciri

Gida kaybr; insan tiiketimi i¢in Uretilmis
gidalarin gida tedarik zinciri igerisinde
miktar olarak azalmasidir (Parfitt vd., 2010)

Gida kaybr; gidalarin besin degeri, tat, NN N
renk gibi niteliklerindeki ve agirliklarindaki
azalma olarak tanimlamaktadir (Buzby ve
Hyman, 2012).

Gida kaybr; gidalarn tiretimi ve islenmesi v N
sirasindaki verimsizlikler nedeniyle son
tiiketiciye ulasmadan ortaya ¢ikan besin
degeri kayiplart ya da atiklar (HLPE, 2014)

Gida kaybu; tedarik zincirinin farkl v v RN
segmentleri boyunca tiikketime sunulan
gidalarin miktarinda azalmanin yani sira
kalitesindeki diisiis olarak ifade edilmektedir
(FAO, 2015)

Gida kaybr; hasattan tiiketiciye kadar olan v v
kisimda zararlilar tarafindan bozulan ya da
ziyan olan yiyeceklerdir (Ergiilen vd., 2017).

Guda israfi; gidalarn tedarik zincirinin \ N
son agamasinda perakende satis ya

da tiiketicide yasanan kayiplar olarak
degerlendirilmektedir (Gustavsson vd.,
2011).

Gida israfi; iyi kalitede ve insan tiiketimine V J
uygun oldugu halde tiiketilmeyip atilan
gidalardir( Lipinski vd., 2013).

Gida israfi; insan tiiketimi i¢in uygun olan NN \
gidalarin se¢im ya da kotii stok yonetimi
ve bozulma sonucu tedarik zincirinden
¢ikarilmasidir (Ocicka ve Razniewska,
2018).

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Lipinski vd., ( 2013) diinyada iiretilen gidalarin % 32’ sinin kayip ya da
ziyan edildigini, bu kayiplarin kalori bazinda degerlendirildiginde ise {iretilen
gidalarin yaklasik % 24’ iine tekabiil ettigini belirtmistir. Benzer sekilde Pirani ve
Arafat (2014) her y1l diinya ¢apinda iiretilen toplam gidanin % 30-50’ sinin (1,2 -2
milyar ton) insan tiiketimine sunulmadan kayboldugunu vurgulamaktadir. Tiirkiye
ve diinyada yasanan gida kayiplari ve israflarinin boyutlar1 diisiintildiiglinde
ekonomik ve g¢evresel sorunlarin yani sira (Kummu vd., 2012; Lipinski vd.,
2013; Papargyropoulou vd., 2014; Dolekoglu vd., 2014a; Aschemann-Witzel
vd., 2015; Songiir ve Cakiroglu, 2016; Papargyropoulou vd., 2016; Omidiani ve
HashemiHezaveh, 2016) etik ve ahlaki (Aschemann-Witzel vd., 2015) sorunlarin
da olabilecegi belirtilmektedir.

2.1. Diinyada ve Tiirkiye’ de Gida Kaybi ve Gida israfi

Diinyada her yil iretilen toplam gida miktarinin 1,3 milyon tonu bagka
bir ifadeyle de iigte biri ¢ope atilmaktadir ( FAO, 2011; Gustavsson vd., 2011;
Dolekoglu vd., 2014a; Aksoy ve Solunoglu, 2015; Songiir ve Cakiroglu, 2016;
Délekoglu ve Var, 2016). Bu kayip ve israf, diinya enerji tiiketiminin % 10’ undan
fazla bir ekonomik degere sahiptir ve (Ddlekoglu vd., 2014a) maddi degeri toplam
1 trilyon ABD dolarina denk gelmektedir (Cagri, 2016). Bu kayip ve israfin % 56’
s1 0zellikle gelismis iilkelerde gerceklesirken % 44° (i ise gelismekte olan {ilkelerde
yasanmaktadir (Dolekoglu ve Var, 2016). Kanada’ da gida tedarik zincirinde kayba
ugrayan ya da israf edilen gidalarin ekonomik degeri 27 milyar ABD dolaridir
(Délekoglu vd., 2014a). Lipinski vd., (2013) g¢alismalarinda sadece tiikketim
asamasinda israf edilen gidalarin dort kisilik bir Amerikan ailesine maliyetinin
1600 ABD dolar1 oldugu belirtirken yine aym ¢alismada Ingiltere’ de ise bir
aileye yillik maliyetinin 680 Euro oldugu ifade edilmektedir.

Tablo 2: Gida Kaybi ve israfinin Diinya Olgeginde Ekonomik Boyutlari

Kaynak Ekonomik deger

Jones, 2004 | Amerikan ailelerinde gida israfinin yaklasik % 14 oldugu ve yilda ailelere 589, 76 Amerikan
dolar1 maliyeti oldugu belirtilmektedir.

Thonissen, Hollanda’ da tiiketicilerin satin aldiklar1 gidalarin % 8-11" ini ¢ope attiklari ve bu oranin kisi
2009 bas1 senelik maliyetinin 270-400 Euro oldugu vurgulamaktadir.

Songiir ve Ingiltere’de evlerde israf edilen gidalarin ekonomik degerinin 10 milyar sterlin, Amerika’da
Cakiroglu, 48, 3 milyar dolar, Avustralya’ da 5,3 milyar dolar oldugu ifade edilirken Cin’ de ise bu
2016 egerin yaklasik 32 milyar dolar oldugu belirtilmektedir.

Bellemare ABD’ deki gida atiklarimin mevcut tahminleri 35 milyondan 103 milyona kadar oldugu
vd., 2017 belirtilmektedir.

Aksoy ve Avrupa’da 100 milyon ton gidann israf edildigi eger onlem alimmazsa bu miktarm 2020
Solunoglu, yilinda 126 milyon tona yiikselecegi vurgulanmaktadir
2015

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tiirkiye’ de ise gida kaybi ve israf lizerine olan galismalarin genellikle ekmek
iizerine odaklandig1 goriilmektedir. Yapilan aragtirmalara gore iilkemizde en ¢ok
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israf edilen gidalardan bir tanesinin de ekmek oldugu ifade edilmektedir (Aydin
ve Yildiz, 2011; Délekoglu vd., 2014b; Ertiirk vd., 2015). Boran (2017) Tirkiye’
de bir giinde 101 milyon ekmegin {iiretildigini, bunun 95 milyonunun tiiketildigini
fakat 6 milyon ekmegin ise ¢ope atildigini ifade ederken bu kaybin yilda 2,1
milyar adet oldugunu vurgulamaktadir. Tepecik ve Giimiis (2017) 2005 yilinda
% 5 olan ekmek israfi oraninin 2012 yilinda % 20 artis gostererek ylizde altiya
yiikseldigini belirtmektedir. Bu kaybin ekonomik degerinin ise yilda 1,5 milyar TL
oldugunu dile getirmektedir. Doélekoglu vd., (2014b)’in ekmek tiikketimine iliskin
caligmasinda, alman ekmegin % 38,2°sinin israf edildigi vurgulanirken, Aydin
ve Yildiz (2011)’1n tiiketiciler ile yaptig1 calismasinda katilimeilarin % 44 tiniin
ekmek israfi yaptig1 sonucu elde edilmistir.

Diinya ¢apinda yillik iiriin kayiplar: ve israfi tahil {irtinlerinde % 30, meyve,
sebze ve kok bitkilerde % 40-50, yagli tohumlarda % 20 ve hayvansal iiriinlerde
% 35 olarak belirtilmektedir (Gedikoglu, 2017). FAO (2015)’ te yasanan kayip ve
israflarin siit ve siit triinlerinde % 20, et ve et tirtinlerinde % 20, balik ve deniz
iiriinlerinde ise % 35 oldugu belirtmektedir. Kader (2005) diinyada iiretilen sebze
ve meyvelerin ligte birinin tliketiciye ulagsmadan ziyan edildigi belirtilmektedir.
Pekcan vd., (2006) ¢alismasinda ise sebze ve meyvelerin hane igi tiikketimde de
% 70 ile en ¢ok israf edilen gidalar oldugu vurgulanmaktadir. Thonissen, (2009)
Hollanda’ da en ¢ok israf edilen iirlinlerin basinda siit Uriinlerinin geldigini tespit
etmistir. Isvicre’ de gergeklestirilen bir arastirmada ise taze iiriinlerde 14-36 kg
kisi bas1 gida kaybinin oldugu vurgulanmaktadir (Beretta vd., 2013).

Tablo 3: Diinya Capinda Uriin Cesitlerine Gore Yillik Kayip Oranlari

Kayip ya da israfa ugrayan iiriin cinsi Kayip yiizdesi

Hububat, tahil iiriinleri %30
Sanayilesmis tilkelerde, tiiketiciler yi1lda 286 milyon ton tahil tirtinii atmaktadir.

Mandira Uriinleri ve Giinliik Uriinler %20
Sadece Avrupa’da, 29 milyon ton siit ve siit tiriinii her y1l kaybedilmektedir.

Balik ve Su Uriinleri %35
Meyve ve Sebzeler %45
Et ve et iiriinleri %20
Kiiresel olarak iiretilen 263 milyon ton etin her y1l % 20’si kaybedilmis veya

israf edilmistir.

Yaglar ve Yagh Tohumlar %20
Yumru ve kok sebzeler %45

Sadece Kuzey Amerika ve Okyanusya’da, 5 814 000 ton kok ve yumru kok
yalniz tiiketim asamasinda kayip ve israf olmaktadir.

Kaynak: FAO, 2015

Gida kaybi ve israfinin ekonomik etkilerinin yani sira zararli ¢evresel ve
sosyal etkilerinin de giderek artmasi konuyu akademik ve politik alanlarda daha
fazla tartisilir hale getirmistir (Gustavsson vd., 2011; Papargyropoulou vd., 2016;
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Songiir ve Cakiroglu, 2016). Cevresel agidan gida kayip ve atiklar1 gereksiz sera
gazi emisyonlarini, bosa harcanan topragi ve suyu temsil etmektedir (Songir
ve Cakiroglu, 2016). Kumu vd., (2012) bosa harcanan suyun yillik 173 milyar
metrekiip oldugunu ve bu oranin tarim igin kullanilan biitiin suyun % 24’ i
olusturdugunu belirtmektedir. Yine Songiir ve Cakiroglu (2016) ‘da israf edilen
gidalan yetistirmek i¢in kullanilan tarlalarin miktarmin yillik 198 milyon hektar
oldugunu vurgulamaktadir. Lurie ve Park (2014)’ da gida israfinin toprak ve tatli
suyun bosa harcanmasinin yani sira isgilik, enerji, tarimsal kimyasallar ve gida
iiretmek i¢in diger girdilerin israf edilmesi anlamina geldigini vurgulamaktadir.
Olugan gida kaybinin yaydigi sera gazinin yaklagik 3,3 milyon ton oldugu
(Gedikoglu, 2017), kiiresel olarak 2009 yilindaki gida kayip ve israfinin yaklagik
3,300-5,600 milyon metrik ton sera gazi emisyonuna (karbondioksit esdegeri)
denk geldigi ifade edilmektedir (Songiir ve Cakiroglu, 2016).

Benzer sekilde yiyeceklerin yenmesi veya bosa harcanmasi, gida zinciri
boyunca tarim makinelerinin veya ulagimin neden oldugu hava kirliligi ve tarimsal-
kimsayal akistan kaynaklanan su kirliligi ve sera gazi ve metan gazi emisyonlari
yaratarak iklim degisikliginin olusmasina sebep olmak gibi olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir (Buzby ve Hyman, 2012; Zepeda ve Balaine, 2017). Bunlara
ek olarak orman alanlarinin tarim iiretimine agilmasi ve arazi bozulmasi da 6nemli
cevresel faktorlerdendir (Mena vd., 2011).

2.2. Gida Kaybi ve israfinin Nedenleri

Gida kayiplart ve israfi gida tedarik zincirinin her asamasinda
gergeklesebilmektedir (Batista vd., 2015; Gedikoglu, 2017). Diinya ¢apinda gida
tedarik zincirleri boyunca yasanan toplam kayip ve atigin % 54’ i islem Oncesi
stireclerde % 46’ s1 ise iglem sonrasi siireclerde ortaya ¢ikmaktadir (Songiir ve
Cakiroglu, 2016). Gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkelerde yasanan gida
kay1p ve israflar birbirinden farkli nedenlerden kaynaklanmaktadir (Cagri, 2016).
Gida kaybr ve israfinin sekli ve yont, iilkelerin sosyal ve ekonomik 6zelliklerine
gore farklilik gosterse de gelismis iilkelerde israf 6n plana ¢ikarken gelismekte olan
ve az geligmis iilkelerde ise ¢esitli faktorlere bagh olarak gida kayiplar1 6n plana
¢ikmaktadir (Dolekoglu vd., 2014a). Gelismis iilkelerde gida kayip ve israflart
genellikle perakende ve tiiketici agsamasinda gergeklesmekte (Parfitt vd., 2010;
Hodges vd., 2010; FAO, 2011; Kummu vd., 2012; Songiir ve Cakiroglu, 2016;
Gedikoglu, 2017; Ergiilen vd., 2017) ya da gida politikalar1 ve mevzuatlarindan
kaynaklanmaktadir (HLPE, 2014; Gedikoglu, 2017). Gelismekte olan iilkelerde ise
iiretimden hasat sonrasi (iiretim, hasat, depolama, paketleme, nakliye, pazarlama)
gibi asamalarda yasanan altyapi, teknoloji, idari sorunlar ya da teknik aksakliklardan
kaynaklanmaktadir (Parfitt vd., 2010; Hodges vd., 2010; FAO, 2011; Kummu vd.,
2012; HLPE, 2014; Songiir ve Cakiroglu, 2016; Cagri, 2016; Gedikoglu, 2017;
Ergiilen vd., 2017). Bunlarin yan sira besinler de kotii stok yonetimi ya da ihmal
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nedeniyle de kayiplar yasanmaktadir (Ocicka ve Razniewska, 2018). Ayni sekilde
ihtiyacin iizerinde tiretim yapilmasi sebebiyle {irliniin uzun siire rafta beklemesine
bagli bozulma kaynakli kayip ya da israflar olustugu da ifade edilmektedir (Buzby
ve Hyman, 2012). Gelismis lilkelerde tiiketiciler ile yapilan sosyo-demografik
aragtirmalarin sonuglarina gore; gida israfinin daha ¢ok geng bireyler (Buzby ve
Guthrie, 2002), bayanlar (Gallo, 1980), yalniz yasayan bireyler (Modin, 2011)
ve yiiksek gelirli kisilerden (BIS, 2010) kaynaklandig tespit edilmistir. Benzer
sekilde gelismis iilkelerde teknolojinin gelismesine bagli olarak hasatlama, isleme,
dagitim ve depolama asamalarinda gida kayb1 daha az iken, tarimsal iiretimin
belirli standardin altinda kalmasi nedeniyle toplanmamasina bagli kayiplar
yasanmaktadir (Stuart, 2009; Ziegler ve Floros, 2011).

Mena vd., (2011) Ingiltere’ de yapilan bir calismada endiistriyel atiklarn 1/3’
inin perakende satistan kaynaklandigi ve bunun yilda yaklasik 18 — 22 milyon
ton oldugunu ifade etmektedir. Kraner vd., (2012) ise Almanya’ da yapilan bir
caligmada elde edilen verilere gore, tarimsal iiretim dahil edilmeden tedarik
siirecinin ilk asamasinda gida kaybinin 8 — 15 milyon ton oldugu ve bunun
% 61'nin hane halki kaynaklandigi belirtmektedir. Gelismekte olan ve geri
kalmis iilkelerde ise kayiplarin tigte ikisi tarimsal {iretim, isleme ve depolama
asamalarinda gergeklesmektedir (Partiff vd., 2010), yine {iretim, depolama ve
tagimacilikta yeterli altyapimin olmamasi, tiiketicilerin kiiciik 6lgekli olmasi ve
mahsiiliin iireticiden tiiketiciye ulasana kadar bir ¢ok aracinin pay almasi sebebiyle
iyi kaliteli Urlinler igin istenilen fiyat alinamamasi (Jayne vd., 2006), iiretim
fazlalarinin saklanabilecegi yeterli depolama alani olmamasi, liretim fazlasindan
dolay1 ciftciye diisiik fiyat verilmesi (FAO, 2008) gibi nedenler gida kayiplarina
yol agmaktadir.



Dr. Ogr. Uyesi Ersin ARIKAN

18

L10T "goxyR[0d 9102

‘soluo] oA S109AY L 10T ‘YHNoRH
‘L10T “oure[eq dA €paddZ 191(T “TBA
oA N[Z0R[Q(T S TOT “'PA BISHEY TI0T

L10T
‘ngoxd1ed ‘L10T
‘njZoNIPaD ‘¢10T
“pa pisudryiziog
‘uewAY oA Aqzng

L10T “M[B0X10d ‘L10T “MBONIPID €[0T

L10T ‘n[goye1ed

‘210T ‘uBWIAY oA
Aqzng 010z MPIed
:L10T NZONIPAD €107
“pA pysurdry {1107

L10T Mgoxp[ed
7107 ‘uewAy
oA Kqzng /10T
‘n[goyIped <1107

‘UBWIAH oA Aqzng {010T “PA NyIed 0107 Npied “pa pysurdiT <110g ‘se1of oA 19[3917 ‘SeI0] ] 9A 19[3017 ‘SBIO[] 9A 19]3917 Neudey|
“LOPIIPIISYE WNS[Q 94 Swo[ZI e
ueuesek epurre[${Id SLIS unIn ‘Isew|o fopunin U103 Jesey ‘ue[nzoq
ULIaPR0aKIA uakowiod dojer 1di siAIos ua1Q3 Iesey ep YI[eq UBINZOQ UAIQT Jesey BIUOS | IBI[Bq USIQT IeIeZ
“wIsASW “re[unios iS[1 ejwnuNs oA eA ue[nzoq epiezed QPUIOINS JWNSIN BP BA SAIOSUO] UBP[INI UOPZIUd( BPUISEIIS BWER[AY
19ZZ3] “IOI[[9ZQ JRISOWIP 0ASOS Te[IeIeZ Te[[Iye) ueey
‘n3npod 11835 ‘n3npnAng uoAisiod | uesnjo apropayed oA Ie[ueAARY UBARW]O BpE[IR) ]I TUIPAU
‘1s13Key] 1317u0ANS ep1S ‘Tuisi3op ouyey | [ferequue ‘isewanpjop un3An owisay ep ek Lo[$n$np 1eA1y rue
1]3eq BUBWEZ ‘TYLIE) BWUUB[[NY UOS TUNIQ Jel Unuiif) JIO[011§ ueSN{o SpWISAY EP BA SW[S| uQ[Q epulsens ewise], | A 1fojousd) ynsng
“ISEWRWAN QULIOPI[OWIAUOK dA unuey|
UI}9[AdP ULIB[EPIS US[1}2IN ‘ISBWUR[YIAR
‘IorunIn $nurop | 9[A1qoqes ISEWBWAN BIR[)IEPUR)S US[TUS)ST Iorunan Ie[[Iye) UBURYIAR
Jo[unIn uoAowudA yese) uo[LIsig TYLIE) WIUE[[Y] UOS uLId[[nSyYewW 1Zeqg ‘Te[[Iye) 9A oAKowW ue[nzoq S[ATUOpPaN urd1 1gipewin
‘Io[unIN UAASUWIUSA Jeoue UB[IES 90UQ UBpeRW[ES ueueIAe ‘ueAew[o unFAn SASWIS| Te[I[IeIRZ OA YI[RISBH BUIPIEPUE)S B
‘IsewueyIAe
914199qas IsewrewAN
oAa)1Tey 9A ISOWAA | Io[oAkow ueue[eIRA
ISEWUBYIAR ULIQ[UNIN | BIB[IIBPUR)S US[IUI)SI Ld[unIn s 1331p A 1ukad ‘s uenzoq NUNIN ULID[}00q epeWE[URULIBY
IIQOIUAA Yere[o 1]3eq dKey] ULIR[[NSYBW 1ZBg QPUIDINS JWI[ST A UOASRZLIQISB] OA ULIB[I[IRIRYZ oA ewerdo],
AKNNSN'1I0
13e widep eunse) oA ewejodop
1101104 wmaym njdoy 1q15 1104ST "PA T00pUdNRIdg owapayed | ‘ewreylerequie oIIIII) ISBIUOS OA TO2INS ey
ep ek eA10)9JeYy ‘UBI0)SAI ‘QUBH ‘roueydo], BA3A/ DA 102108 SWS[ST ULIS[UNI() ‘ISEIUOS WIRI[) whaIn SP[IYL) | uIqAey A Jeis|
Jezed

wpany

A JAIPJeU ‘wnIgeq

swoapayed 9A SwIS]

vuwrejodop a4 [ejequuy

jesey oA ESO.HD

Te[ewese 1315909108 uLyeISI 9A 1qARY BPIS SWNHANM USPWAIL() if O]qBL




KONAKLAMA iSLETMECILIGINDE GUNCEL KONULAR 79

2.3. Konaklama ve Yiyecek icecek isletmelerinde Yasanan Gida Kayip ve
israflari

Diinyaiizerinde yasanan toplam gida kayb1 ve israfinin % 35’ inden toplu tiiketim
yerleri, restoranlar ve haneler sorumludur (Lipinski vd., 2013; Délekoglu ve Var,
2016). Yasanan bu kayip ve israflar tiiketici kaynakli olsa da hazirlama, depolama
ve bozulma kaynakli israflar da yasanabilmektedir. Tiiketiciden kaynaklanan
israflar; sosyo- demografik faktorlerle birlikte porsiyon biiyiikligi, cesit coklugu,
yemegin lezzeti ve sunumu gibi faktorlere bagli olarak degisebilmektedir
(Dolekoglu ve Var, 2016). Hackfurth (2014) ile Thyberg ve Tonjes (2016)’ in
caligmalarinda miisterilerden kaynaklanan israfin en yaygin nedenlerini; tabaklarda
kalan artiklari, bireylerin bu sorunun farkinda olmamalar1 seklinde ifade ederken
isletme kaynakli kayip ve israflarin sebeplerini ise yanlis porsiyonlama, depolama
problemleri, talep gormeyen yiyeceklerin meniilerde olmasi, {iriin giris ve
¢ikislarinda izleme ve dlgliim eksiklikleri seklinde belirtmistir. Gandhi vd., (2017)
misterilerin tabaklarina aldiklar1 yiyecek miktarinin bireylerin aclik durumuna,
porsiyon biiyiikliigiine, miisterilerin duygularina ve yeme hizina gore degisiklik
gosterdigini ifade etmistir. Yine ayni ¢aligmada yemeklerin porsiyon biiyiikligii,
miisterilerin yemek yeme aligkanliklar1 ve hizmet sekli yiyecek israfinin baslica
nedenleri olarak siralanmustir.

Normal bir otel misafiri glinde en az lkg atik iretmektedir (Singh vd.,
2014). Otelcilik sektoriinde zayif stok rotasyonu, stokun uygun olmayan sekilde
depolanmasi, hazirlama, kotii hazirlik, yetersiz kisim kontrolleri gida atiklarina
sebep olan en onemli faktorler arasindadir (Mackenzie vd., 2011; Songiir ve
Cakiroglu, 2016). Pirani ve Arafat (2014)’ a gore yiyecek icecek isletmelerinde
atik miktarinin artmasina sebep olan sebeplerin basinda yemeklerin kalitesi ve
uygulanan servis sekli gelmektedir. Acik biife servis yapilan igletmelerde alakarte
hizmet veren isletmelere gore daha fazla atik iiretilmektedir. Benzer sekilde
Glmiis’ de (2017) her sey dahil sistemin avantajlar1 olsa da miisterilerin tatil
boyunca igletme igerisinde kalmalar1 nedeniyle asir1 tiiketime ve israfa sebebiyet
verdigini ifade etmektedir.

Mackenzie vd., (2011) mutfak personelinin de atiklarin olusmasindan sorumlu
olabilecegini ifade etmektedir. Songiir ve Cakiroglu (2016) personelle ilgili olarak;
personel sayisiin yeterli olmamasi, personelin gida liretim ve servisi hakkinda
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamasi, gida kayip ve atiklar1 konusunda bilingli
olmamasi, kullanilan ara¢ ve gereclerin yetersiz olmasi, hijyen kurallarina dikkat
edilmemesi gibi nedenlerle gida kayip ve israfinin olusabilecegini vurgulamaktadir.
Yine ayni ¢alismada yiyecek icecek isletmelerinde satin alma amacinin belirsiz
olmasi, tedarik¢i ile yasanan iletisim sorunlari, ihtiya¢ fazlasi satin alma ve
stoklayamama sonucu yasanan bozulmalar, mevsime uygunluk kriterinin dikkate
alimmamasi, teslimat esnasinda kalite kontrollerin yeterli diizeyde yapilmamasi,
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depolarin stok seviyelerinin kontrol edilmemesi, ilk giren ilk ¢ikar kuralina
uyulmamasi gibi bir¢ok farkli nedene bagli olarak kayip ve israflarinin oraninin
arttig1 vurgulanmaktadir.

Yiyecek icecek igletmelerinde yasanan gida israfi ile ilgili ¢aligmalarda, Pirani
ve Arafat (2004) gida atiklarimin yaklasik % 56 sinin restoranlardaki ¢oplerden
% 28’ inin ise otellerden gelen ¢oplerden olustugunu belirtmistir. Parfitt vd.,
(2013) Ingiltere’de konaklama tesislerinde 920 bin ton gida israf edildigini ve bu
israfin % 45’ inin yiyecek hazirlama esnasinda, % 34’ iiniin ise tiiketicilerin
tabaklarinda kalan artiklardan olustugunu belirtmistir. Farkli bir calismada
Engstrom ve Carlsson-Kaynama (2004) Isveg’ te gida sektdriinde verilen yemek
miktarimin % 11 ile % 13’ ii tabaklarda atik olarak israf edildigi ifade edilmektedir.
Yine Finlandiya’ da catering restoranlarinda {iretilen ve sunulan yiyeceklerin %
19’ unun atildig1 ifade edilmis olup, bunlarin % 6’ sinin mutfak, % 5’inin servis
atig1, % 7’ sinin ise tabak artiklarinin olusturdugu vurgulanmaktadir (Silvennoinen
vd., 2012). Aydogdu ve Kocoglu (2017)  nun helal turizm konsepti uygulayan
isletmelerde yapmis olduklar1 ¢alismada dahi, yiyeceklerin tiiketiminde israf
derecesinde bir kullanim oldugu, 6zellikle yenilmeden tabaklarda kalarak dokiilen
yiyeceklerin oraninin % 20 ila % 50 arasinda oldugu ifade edilmistir.

Gandhi vd., (2017)’ nin Hindistan’in Jaipur sehrinde ¢esitli otel siniflarinda
yiyecek atik miktar1 ve niteligini inceledikleri ¢alismada; 4 v4e 5 yildizhi otel
isletmelerinde yiyecek israfinin daha fazla oldugu belirtilmistir. Ayn1 ¢aligmada
sefler ile yapilan goriigmelerde tabaklarin biiylik olmasi miisterilerin daha ¢ok
yemek almasina ve israf etmesine sebep oldugu ifade edilmektedir. Yine ayni
calismada Jaipur’da atik toplama ve ayrigtirma igin bir standart ya da kanun
olmadig: ifade edilirken, otellerin kendilerinin bir takim uygulamalar yaptiklar
belirtilmistir. Bunlardan bazilar ise 3-5 yildizli otellerin mutfaklarmin her bir
pisirme kismina organik ve inorganik atik i¢in ¢op tenekeleri konuldugu, atiklarin
giin sonunda cam, kagit, plastik, metal seklinde ayristirildig ifade edilmistir.
Kasavan vd., (2017) c¢aligmalarinda otel isletmelerinin yiyeceklerin satin
almmasindan tiikketilmesine kadar gegen siire¢ igerisinde siirdiiriilebilir gida
atik yonetimine iliskin giincel uygulamalar1 incelemektedir. Elde edilen sonuglara
gore; isletmenin siirdiiriilebilir gida atik yonetimine yonelik uygulamalarin eksik
oldugu belirlenmistir.

Juvan vd., (2017)’ nin ¢alismasinda gelen konuklarin ¢ocuk sayisinin fazla
olmas1 ve Rus, Alman, Avustralyali turistlerin yiyecek atik miktarlarinda
farkliliklar oldugu ifade edilmistir. Benzer sekilde Wang vd., (2017)’ nin
caligmasinda kiiltiiriin gida israfinda 6nemli bir etken oldugu ifade edilmektedir.
Ayni ¢aligmada bireylerin gidalari ihtiyaci karsilamak i¢in degil de sosyal bir arag
olarak kullandiklarinda israf oraninin arttigi ifade edilmistir. Duursma vd., (2016)
Hollanda’ daki bir restoranda yapmis olduklar1 ¢alismada; patates kizartmasi,
havug ve ekmekten olusan {i¢ iirlin grubuna iligkin gida atiklar1 incelenmis olup,
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mutfak ve restorandaki atiklar ayr1 ayri toplanmis ve ayri ayrn tartilmistir. Hafta
i¢i patates kizartmasinin daha ¢ok israf edildigi hafta sonu ise daha ¢ok havucun
israf edildigi belirtilmistir. Bunun sebebi olarak hafta sonlar1 restorana daha ¢ok
cocuklu ailelerin gelmesi olarak ifade edilmistir.

Silvennoinen vd., (2015) calismasinda Finlandiya’ daki 51 yiyecek igecek
isletmesinde bir haftaigerisinde her giin israf edilen yiyecekler tartilarak baglangigta
yenilebilir, baslangicta yenilemez olarak siniflandirilmis, yine ayni ¢calismada gida
atiklar1 mutfak, servis ve miisteri atiklar1 olarak siniflandirilmis olup, gidalarin
yaklasik % 20’ sinin hazirlik agsamasinda israf edildigi bunun yani sira asir1 tiretim
ve acik biife servisin israf oranini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Pirani
ve Arafat (2016)’ in ¢alismasinda, Birlesik Arap Emirlikleri ve Abu Dabi’deki
konaklama isletmelerinde gida atik yonetimi incelenmis olup, gida atiklarmin
olusmasinda hizmet sekli, servis edilen yiyecek tiirli ve miisteri sayminin dogru
tahmin edilmesi gibi faktorlerin etkili oldugu ifade edilmektedir. Papargyropoulou
vd., (2016) ¢alismasinda ise Malezya’ daki konaklama isletmeleri bilinyesinde
bulunan restoranlarda olusan gida atiklarinin olusumu ve bu israfi 6nlemek i¢in
gereken tedbirler arastirilmis olup, atiklarin olusumunda bireylerin gida hazirlama
ve tilketme seklinin etkili oldugu belirtilmektedir. Yine ayni ¢alismada yiyecek
hazirlama, biife artiklar1 ve miisteri tabaklarindan giinde ortalama 173 kg atik elde
edildigi belirtilmigtir. Ayrica restoranlarda en fazla israfin pazar giinii ve alakart
restoranlarin biife servisine gore yiyecekleri hazirlamada miisteri basina daha fazla
yiyecek israf ettigi tespit edilmistir.

2.4. Konaklama ve Yiyecek icecek isletmelerinde israf Yonetimine Yonelik
Uygulamalar

Gida israfinin oOzellikle gelismis iilkelerde tiiketici kaynakli ve Onlenebilir
olmasi, arastirmacilar tiiketicilerin nerede ve nasil israf ettigi ile ilgili kesifsel
caligmalar yapmaya ve Onleyici tedbirler almaya tesvik etmistir. Bu ¢alismalara
sonucunda son yillarda yesil otel, yesil restoran, yesil market gibi kimlikleri i¢ine
dogay1 katan g¢evre dostu uygulamalar yapmaya baglamislardir (Délekoglu ve
Var, 2016). Konaklama isletmeleri ve yiyecek icecek isletmelerinin bunlar gibi
uygulamalar1 desteklemesi ve uygulamasi hem c¢evresel hem de ticari agidan
onemli bir stratejidir (Kallbekken ve Sealen, 2013). Yapilan ¢alismalar Bates ve
Phillips (1998) ve NMRC (2014) gida atiklarinin doniisiimiiniin saglanmasinin
sosyal, ¢cevresel ve ekonomik agidan fayda saglayacagini vurgulamaktadir. Parfitt
vd., (2013)’ nin Ingiltere’ de yapmis olduklari ¢alismada turizm sektriinde 2015
yilina kadar toplam atik miktarinin % 5’ inin azaltilmasinin iki y1l boyunca toplam
250 milyon Euro katki saglayacagini vurgulamistir.

Gandhi vd., ( 2017)’ nin ¢alismasinda otellerin yiiksek kalite ve gesitte yemek

sunarak miisteri memnuniyeti saglama kaygilart oldugu i¢in sifir israf oranini
yakalamalarimin zor oldugu vurgulanmis olup, gida atiklar1 ve israfinin 6nlenmesi
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icin birden ¢ok paydasin katilimimin gerekli oldugu ifade edilmistir. Wold ve
Eikaas (2016) calismasinda gida israfi sorununun personel, miisteri ve toplum
genelinde bilinmesi gerektigini ifade etmistir. Benzer sekilde Dolekoglu vd.,
(2014a) , Aschemann vd., (2015) ve Dou vd., (2016) ‘ nin calismalarinda da
gida atiklarini azaltmak i¢in hiikiimet, toplumsal paydaslar ve perakendeciler ve
misteriler gibi gida zincirinde yer alan tiim paydaslarin iliski igcerisinde olmas1 ve
gorevleri oldugu vurgulanmaktadir.

Gandhi vd, (2017) oteller yiyecek israfini dnlemek igin, kalan yemeklerin
tekrar servis edilmesi ya da farkli yemeklerde kullanilmasi, seflerin personeli
tiim siireglerde kontrol etmesi, personelin bu konuda bilgilendirilmesi, personel
ve miisteriler i¢in goriilebilir alanlara afis ve tabelalar asilmasi gibi stratejiler
uygulanabilecegini ifade etmektedir. Benzer sekilde Dolekoglu vd., (2014a)’ de
kalan yemeklerin miisteriye paketlenmesi, acik biifede siirli iiriin ¢esidi ile taze
yemek hazirlamak, miisterilerin gorebilecekleri yerlere uyart asmanin israfin
azaltilmasina katki saglayacagini belirtmektedir.

Shrestha (2016)’ nin Danimarka’da bulunan restoranlarin gida israfina yonelik
uygulamalarint inceledigi c¢alismada; personel egitimi, stok kontrolii, biife
sistemi, yiyecek hazirlama ve iiretim kaybini kontrol etme gibi uygulamalarla
gida israfinin Onlenebilecegi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde Marthinsen vd.,
(2012)’ nin caligmasinda isletmelerin gida israfinin Oniine gegebilmesi igin,
stok kontrolii, menii planlama, {iretim planlamasi, dogru porsiyonlama, gida
atiklarini siniflandirma, biifelerin takip edilmesi, standart recetelerin uygulanmasi,
maliyetlerin raporlanmasi gibi bir dizi 6nlem alinmas1 gerektigini belirtmektedir.
Wang vd., (2017) tabaklardaki yemek atiklarinin azaltilmasinda miisterilerin
onemli rol oynadigini belirmektedir. Benzer sekilde Dolekoglu vd., (2014a)’ de
misterilere israf edilen gidalarin miktar1 hakkinda bilgi verilmesinin farkindalig
arttiracagini ifade etmektedir. Dou vd., (2016)’ nin ¢aligmalarinda ise gida israfini
azaltmak i¢in miisterilere egitim verilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Wang vd.,
2017; Betz vd., 2015; Dolekoglu vd., 2014a ve Kallbekken ve Salen (2013)’ in
caligsmalarinda yiyecek atik miktarinin azaltilmasi i¢in porsiyonlarin ya da servis
tabaklarinin kiigiiltiilmesi gerektigi vurgulanmstir.

Betz vd., (2015) personelin duyarliliginin arttirilmasi yoluyla servis esnasinda
yiyecek israfinin dnlenebilecegi belirtilmektedir. Pirani ve Arafat (2016)’ mn
calismasinda alakart servis verilmesinin yiyecek atiklarmin azaltilmasinda
stirdiiriilebilir bir 6nlem oldugu ifade edilmektedir. Singh (2014) gida israfinin
kitle iletisim araclar1 ve diger kanallar ile 6zellikle okul ¢ocuklarinda farkindalik
yaratilarak biiytik 6l¢lide azaltilabilecegini belirtmektedir. Dou vd., (2016) yeniligi
tesvik etme ve siirdiiriilebilir gida arz sistemine yatirim yapilmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Bagka calismalarda ise Papargyropoulou, vd., (2014) ile Wold ve
Eikaas, (2016) gida kaybi ve israfin1 nlemek ve yonetmek i¢in gida atik hiyerarsisi
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olusturulmustur. Gida atig1 hiyerarsisinin 6nleme, tekrar kullanim, geri dontisim,
diizeltme, yok etme gibi asamalart bulundugu ifade edilmektedir.
Tablo 5: Konaklama ve Yiyecek Icecek Isletmelerin Tedarik ve Uretim Siirecinde Gida Kayb1

ve Israfinin Yasandigi Asamalar ve Sorumlu Birimler

Tedarik siireci asamalar Uretim siireci asamalar Isletme ve personelin yapmas:
ve kayiplarin nedenleri gerekenler
Sipariy ¢———  Menii ve depo kontroli ™
g
Teslim alma sirasindaki «——— Teslim alma ———— Kontrol ve ayiklama Ep
kayiplar E
Depol. Depo kontroli
k:PUIama - Depolama — | " Bilgilendirme }
yiplarm i FIFO
On Hazulik -
e . |
i [T™——a  Ezitim E
Bilinglendirme
Uretim ve /" Dikkat gelome ,_/J
. =
Uretim Kayiplant #4——— Yiyecek Hazirlama é
e . i X Miigteri tabaldarinda kalanlar E
Bufekga' dii SerVis @———  Servis — Bilinglendirme i
yiplart l Dikkat gekme E
Kampanyalar B
B
Personel yiyecegiyada L . | Hayir kurumlar: ya da |
bagka yiyecekler hazirlamal 4 Tuketilmeyen yiyecekler * barmnaklara veriimesi _\\
igin saklama Bilinglendirme
Dikkat geleme E
Dikkat gelom >. é
. ] at gelme
Atk Yonetimi > Bitinglendirme 2
s  Biyoyakst Devlet ve belediye gibi resmi
» EKompostlama kurumlarm tegviki |
s Geri kazamim —/

Kaynak: Pirani ve Arafat, 2016’ dan referans alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5 incelendiginde konaklama ve yiyecek icecek islemelerinde gida kayip
ve israflar1 temel olarak ii¢ asamada gergeklesmektedir. Birinci asama {iriin siparisi
ve teslim alma siireci dahil olmak iizere tedarik zincirinde yasanan kayiplardir.
Genellikle bu stlirecte yasanan kayiplar iriinlerin tasinmasi, nakliyesi gibi
asamalarda gesitli hasar gdrme, carpma, ezilme, clirlime vb ., sebeplerle olugan
kayiplardir. Bu kayiplarin 6n goriilmesi ve 6nlenmesi miimkiin olmamaktadir.

Ikinci asamada ise personel ve isletme kaynakli kayip ve israflarin yasandig
goriilmektedir. Bu siiregte, iirtinlerin teslim alinmasi sirasinda gerekli kontrol ve
ayiklama iglemlerinin yapilmamasi sonucu ezik ya da ¢iiriik olan iiriinlerin saglam
tiriinlerin bozulmasina sebep olmasi, depolama esnasinda gerekli kontrollerin
yapilmamasi ya da ilk giren ilk ¢ikar kuralina uyulmamasi, depolama kurallarina
uyulmamasi, On hazirlik ve iiretim asamalarinda da gerekli dikkat ve 6zenin
gdsterilmemesi sonucu israflar yasanmaktadir. Isletmede yeterli arac gerec
olmamasi, depolarin uygun sicaklilarda ¢alismamasi, uygulanan servis yontemi
gibi nedenlerden dolay1 kayip ve israflar yasanabilmektedir. Bu kisimda yasanan
israflar genellikle 6nceden 0n goriilebilir. Konaklama ve yiyecek igecek isletmeleri
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bilinyesinde yasanan kayip ve israflar1 azaltmak i¢in 6ncelikle menii ve depolardaki
stok kontroliinii yaparak iiriin siparis etmeleri gerekmektedir. Uriinlerin teslim
almmmas sirasinda personelin gerekli hassasiyeti gdostererek kontrol ve ayiklama
islemlerini yapmas1 gerekir. Bu agama depolama esnasinda yasanabilecek kayip
ve israflarin azaltilmasina katki saglayacaktir. Depolama esnasinda igletmenin
iiriin cinslerine gore aktif kullanilabilen farkli sicaklik derecelerinde depolara
sahip olmasi gerekir. Personelinde depolart siirekli kontrol etmesi, ilk giren ilk
¢ikar kuralina gore iirlinleri kullanmasi, hijyen ve sanitasyon kurallarina gore
depolama islemlerini yapmasi gerekir. Isletmeninde personelini bu konuda
egitmesi gerekmektedir. Yasanan kayip ve israflarin en ¢ok oldugu asama 6n
hazirlik ve iiretim asamasidir. Bu asamada personelin gerekli dikkat ve 6zeni
gostermesi gerekmektedir. Bunun icin isletmelerin personeline egitim vererek ya
da bilinglendirme faaliyetleri yaparak konuya dikkat ¢ekmesi gerekmektedir. bu
asamada yasanan kayip ve israflar personelin egitimi, bilin¢lendirilmesi ve gerekli
tedbirleri almast sonucu minimum seviyelere indirilebilir.

Ugiincii asama ise servis ve tiiketim esnasindaki miisteri kaynakli kayip
ve israflardir. Bu kisimda yasanan israflar da porsiyon bilytkligi, servis sekli,
lezzet, sunum, sosyo demografik Ozellikler olmak iizere bircok sebebe bagh
olarak degismektedir. Bu agamada yasanan israflarinda belirli oranda 6ngoriilmesi
mimkiindiir. Miisterilerin bilin¢lendirilmesi, servis alanlarinda konuya ilgi ve
dikkat cekilmesi, porsiyonlarin kiigiiltiilmesi gibi tedbirler alinarak yasanan
kayip ve israflarin oram1 minimum seviyelere indirilebilir.  Tiketilmeyen
yiyecekler tekrar degerlendirilebilir ya da hayir kurumlarina verilerek israf orani
diistiriilebilir. Atik durumundaki yiyecekler ise geri kazanilmasi miimkiin olanlar
farkl: sekillerde degerlendirilebilir, miimkiin olmayanlar ise biyo yakita ¢evrilerek
ya da kompostlanarak organik giibre vb., iiretiminde kullanilarak mevcut kayip ve
israflar farkli yapilarda degerlendirilebilir.

3.SONUC

Giiniimiizde hizla gelisen ve kiiresellesen diinyada tiiketicilerin talep ve
beklentilerini karsilamak gii¢lesirken, siirdiiriilebilir ve gilivenilir gidaya olan
talep de giderek artmaktadir. Hizla artan niifus, kaynaklarin bilingsiz kullanilmasi,
kayip ve israflarin olumsuz ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerinin giderek
ciddi boyutlara ulagmas1 hem gida kay1p ve israflarinin azaltilmasi hem de aglikla
miicadele zorunlulugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Giiniimiizde diinya capinda
iiretilen gidanin yaklagik olarak 1/3’ i kayba ugramasi ya da israf edilmesi, bu
oranin ekonomik degerinin 1 trilyon ABD dolarina denk gelmesi, bu miktarin 1/4’
inin bile diinya capinda aglik siirinda olan 8§70 milyon insanin doyurulmasi i¢in
yeterli olmasi kiiresel dlgekte sosyal, etik ve vicdani bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Her ne kadar kiiresel dlgekte yasanan gida kayiplart ve israfinin
ciddi sonuglart olsa da yasanan gida kayip ve israflarin dogal siire¢ igerisinde
gergeklestigi ve bir kisminin 6nlemez olmasi unutulmamalidir.
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Literatiirde gida kaybi ve israfi farkli sekilde ifade edilmektedir. Gida kayiplari,
gida arz zincirindeki iretimden tasima ve nakliye dahil tiiketim asamasina
gelinceye kadar yasanan siireglerde gergeklesirken, gida israfi ise hazirlama,
pisirme, depolama ve tilketim agamalarinda gergeklesmektedir. Gelismis iilkelerde
tiiketici odakli gida israflarinin orani yiiksek iken, az gelismis ya da gelismekte
olan iilkelerde ise gida arz zincirinin farkli asamalarinda teknolojik ve altyapisal
eksikliklerden dolay1 yasanan kayiplarin orami yiiksektir. Tiirkiye de ve diinyada
yasana gida kayiplarinin ekonomik boyutlarinin yani sira, su, toprak, enerjinin
gereksiz yere harcanmasinin yani sira asiri miktarda metan gazi ve sera gazi salimi
gibi ¢evresel etkileri ile birlikte etik ve sosyal boyutlar1 da vardir.

Literatiirden elde edilen bulgulara gore yasanan gida kaybi ve israfini ii¢ temel
faktore baglamak miimkiindiir. Birincisi ekosistem iizerinde olmasi éngdriilemez
ve onlenemez kayip ve israflar, ikincisi isletme kaynakli kayip ve israflar, tiglinciisii
ise insan kaynakli kayip ve israfladir. Uriiniin belirli standardin altinda kalmasi
sebebi ile hasat edilmemesi, dogal sebeplerle iirlinlerin zarar gérmesi, bocek,
hasere vb, gibi zararlilar yiiziinden iiriinlerin kayba ugramasi ya da tagima ve
nakliye esnasinda yasanan kayiplar énlenemez kayiplardir. Isletme kaynakli israf
ve kayiplar ise kitle turizmi ve her sey dahil sistem uygulanmasi, menii planlama,
stok kontrolii, maliyet kontrolii gibi siireclerde yasanan aksakliklar ile altyap1
ve teknolojik eksiklikler, porsiyon miktarlarmin fazla olmasi, cesit ¢oklugu,
servis sekli, israf yonetim siireclerinin isletilmemesi ya da siirdiirtilebilir gida
atik yonetim stratejilerinin olmamasi, arag¢ gerec eksiklikleri yasanan kayip ve
israflarin en 6nemli nedenlerindendir. Kayip ve israfa sebep olan iigiincii faktor
olan insanlar1 miisteri ve personel olarak ele almak miimkiindiir. Personel kaynakli
israflar; personel sayisinin yeterli olmamasi, personelin liretim ve servis ile ilgili
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamasi, personelin hijyenle ilgili kurallara dikkat
etmemesi ya da hijyen kurallarini1 bilmemesi, 6zellikle de gida kayip ve atiklar
konusunda bilingli olmamasi gibi nedenler israf olusmasinda personel kaynakli
nedenler olarak ele alinmaktadir. Miisterilerden kaynaklanan israflar ise sosyo-
demografik faktorler, sosyo kiiltiirel faktorler, gereginden fazla satin alma, konu
hakkinda yeterli bilince sahip olmama gibi nedenler israf olusumuna sebep olan
temel etkenler olarak gosterilebilir. Kiiresel dlgekte yasanan gida kaybi ve israfinin
% 35’ inin restoran, hane, yemekhane gibi toplu tiiketim yerlerinde gerceklesmesi
ve tiiketici kaynakli olmasi dolayisiyla son yillarda isletmeler hem cevresel, hem
ekonomik hem de sosyal agidan 6nemli olan bu konudaki ¢aligmalara agirlik
vererek yesil otel, yesil restoran vb., cevre dostu uygulamalar baglatmislar ve israf
yonetimiyle ilgili stratejiler belirlemeye baslamislardir.

3.1. ONERILER

e Miisterilerin gorebilecegi alanlara gida israfi ile ilgili afis, broslir vb.,
asilarak konuya dikkat ¢ekilmelidir.
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Kitle iletisim araglar1 kullanilarak bireylere gida israfi ile ilgili bilgilendirme
yapilmali ve insanlarda biling uyandirilmalidir.

Okullarda verilen egitimler ile cocuk yastaki bireylere konuyla ilgili biling
kazandirilmalidir.

Isletmeler gida israfi konusunda personelini bilinglendirmek amaciyla
hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlemelidirler.

Personelin gorebilecegi yerlere konuyla ilgili afis ve tabelalar
yerlestirilmelidir.

Isletmelerin gida maddelerinin teslim alinmasindan miisterinin tiiketimine
sunulmasina kadar, depolama, 6n hazirlik ve hazirlik, servis, agamalarinda
mutlaka gerekli kontrolleri eksiksiz bir sekilde yapmasi gerekir.

Isletmelerin iiriinleri teslim alma esnasinda kontrol ederek ezik, ciiriik
olanlarinin ya da uygun kalite ve standartta olmayan iiriinleri teslim
almamasi.

Isletmelerin tedarikgiler ile birlikte uygun sevkiyat giinlerinin olusturmas.
Isletmelerin stok kontroliinii dikkatli bir sekilde yapmast.

Depolama kurallarina dikkat edilmesi, depolarin siirekli kontrol edilmesi,
depodan yiyecekleri ¢ikarirken ilk giren ilk ¢ikar kuralina uyulmasi gerekir.
Menii planlama calismalar1 yapilmasi, standart regeteler olusturulmasi ve
bunlara bagli kalinmasi gerekir.

Yemeklerin porsiyon miktarlarinin azaltilabilir.

Personelin hijyen ve sanitasyon kurallarma uymasi ve bu konuda
bilinglendirilebilir.

Isletmelerin uygulanabilir israf yonetim stratejisi olusturarak mevcut atik ya
da israflarin, hayir kurumlarina ya da barinaklara verilmesi, biyoyakit ya da
kompostlanarak giibre gibi tirlinlere doniistiiriilerek yeniden kazandirilabilir.
Kayip ve israflarin azaltilabilmesi isletmelerin, tliketicilerin ve kamu
kurumlarin birlikte hareket etmesi gerekir.

Devletin gida israfin1 azaltan isletmeleri tesvik etmesi gerekir. Israfi azaltan
ya da Onleyen igletmeleri 6diillendirmesi gerekir.

Devletin konuyla ilgili Ar-ge ¢alismalar1 yapmasi, teknolojik yatirim ve
inovasyon faaliyetleri gerceklestirmesi.

11. Kalkinma planinda, kaynak ve enerji verimliligi ve israfi azaltici

tedbirlerin yan1 sira gida israfi ayr1 bir bashikta ele alinmali, bireyler ve
isletmeler tesvik edilmeli.
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KONAKLAMA iSLETMELERINDE SUYUN SURDURULEBILIR KULLANIMI

GIRiS

Diinyada ve iilkemizde yasanan gelismelerden dolay1 dogal ¢evrede bozulmalar
meydana gelmektedir. Bu bozulmalarin en yogun olarak hissedildigi alanlardan
olan turizm sektoriinde siirdiiriilebilir turizm unsurlarmin yer almasi biiyiikk 6nem
arz etmektedir (Stikliim, 2018: 375). Diinya niifusunun hizla artmasinin yani sira
(Huang, Lu ve Du, 2020: 480) iklim degisikliginin de etkisi ile su mevcudiyetinde
azalmalar meydana gelmesi ve artan turist sayisinin da etkisiyle su tiiketimini artist
yasanarak suyun etkili kullanim1 (Torres-Bagur, Ribas ve Vila-Subiros, 2019: 1)

ve slirdiiriilebilir ¢evre yonetimi konulart giindeme gelmistir (Kent, Newnham ve
Essex, 2002: 31).

Stirdiiriilebilir turizm igin etkili bir faktor olan su (Zhang vd., 2017: 1083),
turistik destinasyonlar i¢in énem arz etmektedir (Deya-Tortella, Garcia, Nilsson
ve Tirado, 2019: 1; Styles, Schoenberger ve Galvez-Martos, 2015: 189; Dinares
ve Sauri, 2015: 623; Moyle vd., 2022: 1821). Turistlerin saglig1 ve mutlulugu i¢in
de gerekli olan su faktorii (Cole, 2014: 89), otel isletmelerinde siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinde basarili olabilmek i¢in kullanilan 6énemli bir adimdir (Raub ve
Martin-Rios, 2019: 2443).

Su tiikketiminin en fazla oldugu tesislerin basinda oteller gelmektedir (Sahin,
2016: 13). Turistlerin siirekli degisen ihtiyaclarini karsilamak i¢in otel olanaklarinin
artmasi ile su tiiketimi de artig gdstermektedir. Bu dogrultuda ¢evreye duyarli (Dani,
Tiwari ve Negi, 2021: 10439) yonetim unsurlarinin kullanilmasi ve turistik cazibe
unsurlarinin siirdiiriilebilir kullaniminin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir. Cevreye
duyarli uygulamalarin isletmelere entegre edilmesiyle kaynak tasarrufunun
saglanmasinin yani sira ekonomik kazang ve kaynaklarin gelecek nesillere aktarimi
konusunda bir¢ok avantaj elde edilmektedir (Gilines, 2011: 50).

1 Sinop Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Turizm Rehberligi Béliimii, ORCID: 0000-0002-7070-
4076, o.dogancili@sinop.edu.tr.



92 Dr. Ogr. Uyesi Ersin ARIKAN

Otel isletmelerinde su tiiketimi tesisin tipine, standartlarina, biyiikliigiine,
sunulan hizmet ¢esitlerine, bolgenin iklimsel Ozellikleri ve su koruma
uygulamalarinin varlig gibi birgok unsura bagli olarak degiskenlik gostermektedir
(Dinarés ve Sauri, 2015: 645). Yapilan arastirmalar yatak kapasitesi agisindan
otellerin biiyiikliigiiniin daha fazla su tiiketimi oldugunun gostergesi olarak
gosterse de doluluk orani, iklimsel 6zellikler, otellerin kategorileri (Rico vd., 2020:
771-772) ile otel isletmelerinin lilks olma durumlar: -otellerin liiks olma durumu
diistiikce su kullanim oranlarmin artmasi- (Gossling ve digerleri, 2012: 14) gibi
farkli unsurlarin oldugunu ileri siiren ¢aligmalar da yer almaktadir.

Giinlik yasamlarinda su tasarrufu yapan kisilerin turist davranislarinda da
ahlaki normlar ¢er¢evesinde suyu tasarruflu kullandiklar1 goriilse de (Celik ve
Golcheshmeh, 2018: 283) turist basina dogrudan su kullaniminin 80-2000 litre
arasinda oldugu goriilmektedir. Sulanan bahgeler, yiizme havuzlar, SPA ve saglikli
yasam tesisleri, golf sahalari, sogutma iiniteleri, misafir odalari, otel mutfaklar
(Gossling ve digerleri, 2012: 14) ve camasirhane gibi su tiikketiminin yapildig:
bir¢ok alan yer almaktadir. Tiiketilen toplam suyun % 45-50 kadar otel odalarinda
tilkketilmekte ve bunun yaklasik %56’s1 dus ve banyoda, %25’1 tuvaletlerde, %9’u
lavaboda, %10’u ise temizleme amagh olarak kullanilmaktadir (Cakir ve Cakaur,
2010: 33).

ALAN YAZIN

Suyun Siirdiriilebilir Kullanimi

Dogada yer alan kaynaklarin her gecen giin yok olmasimi engellemek ve
gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak i¢in ¢evre konusunda
tiikketicilerin bilinglenmesi ve isletmelerin de ¢cevreci uygulamalarla bilingli hareket
etmeleri gerekmektedir (Mesci, 2014: 90). Bu isletmelerden birisi olan turizm
isletmeleri de biiyiiyen bir endiistri olarak tatli su kaynaklarinda siirdiiriilebilirligi
yakalayabilmek adina dogal kaynaklar1 koruyarak kullanmalar1 gerekmektedir (La
Vanchy, 2017: 37).

Suyun siirdiiriilebilir kullanimi ile smirli olan dogal kaynaklari smirsiz olan
insan ihtiyaglar1 karsisinda koruyabilmek gerekmektedir. Ozellikle turizm
destinasyonlar1 arasinda en fazla su tiiketiminin gergeklestigi otel endiistisinde
uygulanacak tasarruf tedbirlerinin sadece bolgesel yada yerel degil kiiresel olarak
bir katki saglayacagi asikardir.

Su kaynaklarmin siirdiiriilebilir kullanimi i¢in literatiirde bir¢ok kaynak farkli
etiket, slogan ve sertifika programi gibi uygulamalara yer verdigi goriilmektedir.
Isik ve Barlak (2018: 15-16) galismasinda “yesil inovasyon” olarak isimlendirilen
bu yaklasim ile miisteri memnuniyetini koruyarak dogal kaynaklarin korunmasi ve
bu kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi ele alinmaktadir.

Sharma, Chen ve Liu (2020: 914)’un ¢alismasinda su tasarrufunun yani sira
enerji tasarrufu, atik azaltma, finansal degerlendirme, yonetsel ¢evre tutumlari,
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paydas ve hiikiimet perspektifierini de ele alan “ekoinovasyon” yaklagim ile
sirduriilebilirlik ¢alismalarina yer verilmistir.

Dani, Tiwari ve Negi (2021: 10439)’ un ¢alismasinda ¢evrenin korunmasi ve
muhafaza edilmesini misafirperverlikle yogunlagtirarak modern bir sekilde sunan
“yesil otel”, “eko otel” veya “ekotel” yaklagimlari ele alinmigtr.

Kiviletm (2021: 1401)’in ¢alismasinda “akilli otel” olarak isimlendirilen
uygulama ile otel isletmelerinde yenilenebilir kaynak kullanimi, kaynaklarin
tasarrufu, atiklarin ayristiritlmasi ve geri doniisiim gibi unsurlar giiniimiiz teknolojisi
ile entegre edilerek uygulandigindan bahsedilmektedir.

Durna ve Babiir (2011: 73)’iin ¢alismasinda su tasarrufunun da énem arz ettigi
cevresel uygulamalart “yenilik yonetimi” adi altinda ele alnmistir. Teknoloji
destekli uygulamalar kullanarak miisteri memnuniyetini saglayici uygulamalar ile
su tasarrufu yapilabilecegi ifade edilmistir.

Doénmez, Polat ve Demir Harputluoglu (2017: 43)’nun ¢aligmasinda “Yesil
Etiket”e sahip olan isletmelerin kat1 atik yonetimi, tekrar kullanimi saglayan
iiriinlerin tercih edilmesi, kimyasal kullanimi minimum diizeyde, iirlinlerin
Oomiirlerini uzatma odakli, geri doniisiime O6nem veren, suyu koruma ve enerji
tasarrufu yonetimini kapsayan bir politika izlediginden bahsedilmistir.

Stklim (2018: 377)’tn c¢aligmasinda su kullanimmin yam sira enerji
kullanimi, atik yonetimi, ekolojik faaliyetler ve ¢evre koruma kategorilerinde
yer alan uygulamalara gore birden bese kadar yildiz sayisi alarak cevreye karst
duyarliliklarim1 gosterdikleri “Yesil Yildiz” sertifika programi yer almaktadir.
Bu sertifika programi ile ayni misafirlerde nevresim ve havlu yikamalarinda
misafir istegi ile degisimin yapilmasi, dus bagliklarinin su tasarruflu olmasi, farkl
miktarda su rezervuarlarinin olmasi, fotoselli ve ayarli armatiirlerin kullanimi, su
tasarrufu saglayan camasir ve bulasik makinasi kullanimi ve bilgisayar destekli
0zel sulama sistemlerinin yer almaktadir (Turan Biyik, 2018: 57-59). S6z konusu
uygulamalarin belirli periyotlarla kontrol edilerek uygulamalarda siireklilik
saglanan Yesil Yildiz sertifikasinin otel isletmelerine saglayacagi bazi avantajlar
su sekildedir (Unliiénen vd. 2011: 449);

— Maliyetlerin orta vadeli siiregte azalarak su ve enerji tasarrufu olusmasi,
— Personel verimliligi saglanmas,

— Cevreye verilen zararin azaltilmast,

— Geri doniisiimlii tiriinlerin kullaniminin tesvik edilmesi,

— Otel isletmesi ile ¢evresi arasindaki uyumun artmasi,

— Yatirim asamasinda ¢evreye duyarli planlama yapilmasi ile tegvikler elde
etme,

— Rekabet avantaj1 saglayarak pazarlamada avantajlar saglama,
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— Isletme calisanlar1 ve misafirlerde cevreye duyarlilik bilincinin olusturulmasi
vb.

Tiirkiye Otelciler Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB) tarafindan 2009
yilinda siirdiiriilebilir turizm temas1 ve Stirdiiriilebilirlik Akademisi is birligiyle
yiriitillen “Yesillenen Oteller” sertifika projesi ile yesil ¢cevre ve yesil otellerin
sayisinin  artirtlarak turizmde siirdiiriilebilirligin - saglanmasi1 amaglanmistir
(Yesillenen Oteller Web Sitesi).

Vatan ve Poyraz (2016: 21)’1n ¢alismasinda otellerin tiim bina olarak gevresel
performansinin ele alindigit LEED, BREEAM, DGNB, Green Globe, Green Key,
Eu Eco Label gibi siirdiiriilebilir turizm sertifikalar1 ele alinmaktadir. Bunlarin
yani stira TUROFED tarafindan yiiriitiilen “Beyaz Yildiz” sertifikasi ile gevrenin
stirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.

Korkmaz ve Atay (2017: 116)’mm calismasinda Green Seal, Green Leaf,
Ecotel, Blue Flag, EMAS ve ISO 14001 sertifikalariin otel isletmelerinde de
kullanilabileceginden bahsedilmektedir. Memis (2019: 656)’in ¢alismasinda ISO
14001 sertifikasinin temini i¢in isletmeleri harekete geciren unsurlart arastirdigi
calismasinda sadece maddi unsurlarin degil manevi unsurlarin da énemli bir unsur
olarak goriildiigii sonucuna ulagmustir. Isletmelerin imaj1 iizerine etkileri ve bu
imajin tiiketici davranisina olan olumlu yansimalar1 gibi unsurlarin da sertifikaya
sahip olmanin getirdigi avantajlardan birkagi oldugu ifade edilmistir.

Ozko¢ vd. (2019: 2296)’in calismasinda ise otel isletmelerinin mutfak
departmanlari i¢in asagida yer alan sertifika programlarini 6nermistir;

— Green Restaurant Certification 4.0 Standards

— ISO 14000 ‘Cevresel Yonetim Sistemi’

— IS0 50001 ‘Enerji Yonetimi Sistemi’

— LEAF Ceriteria Version 2.0

— Yesil Nesil Restoran

— Sorumlu Restoran Sertifikasi.

Cevre koruma sertifikasina sahip olmak, bir otel isletmesinin belirli kalite
standartlarini korudugunun ve su tasarrufu sagladigini taahhiit etmektedir (Torres-
Bagur, Ribas ve Vila-Subirds, 2019: 13). Sadece isletme ekonomisine avantaj
saglamak i¢in degil ayni zamanda toplumsal fayda saglamak i¢in (Mesci, 2014:
90) su kaynaklarinin otel isletmeleri tarafindan stirdiiriilebilir kullaniminin
saglanmas1 gerekmektedir (Tirado vd., 2019: 1). S6z konusu sertifikalarin yani

sira Uluslararasi Turizm Ortaklig1’na dnerisine gore suyun siirdiiriilebilir kullanim1
icin otellerde uygulanmasi gerekenler su sekildedir (Vatan ve Poyraz, 2016: 27);

— Suyun isletmede en ¢ok kullanildig1 alanlar1 tespit ederek tiiketimin
azaltilmasi yoniinde ¢alismalar yapmak,
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— Su tasarrufu saglayacak kiiclik degisiklikler yapmak,

— Su borular1 ve musluklarin diizenli olarak kontroliiniin saglanarak sizintilart
kisa siirede tespit edip tamir etmek,

— Otellerde mutfaktan odalara, banyolara ve diger alanlara su filtreleri ve su
tasarrufu saglayacak cihazlar takmak.

YONTEM

Calisma kapsaminda kiiresel olarak {ilkelerin sorunu olan tatli su kaynaklarinin
siirdiiriilebilir kullanimi i¢in uygulanan gevreci yontemler ele alinmistir. Sinirsiz
olan insan ihtiyaclarinin karsilanmasinda alternatifler olusturabilmek ve sinirli olan
dogal kaynaklarin yok olmadan korunabilmesini saglamak ¢alismanin 6nemini
yansitmaktadir. Ancak bu korumayi saglamak sadece tiliketiciler tarafindan
degil ayn1 zamanda isletmeler, yerel yonetimler ve hiikiimetler tarafindan da
desteklenmesi gereken bir siirectir.

Konaklama igletmelerinde suyun siirdiiriilebilirligi hakkinda uluslararasi
litereatiirde 6zellikle Akdeniz tilkeleri genelinde kiigiik destinasyonlar1 kapsayan
akademik ¢alismalar yer almakta; ancak ulusal literatiirde genis kapsamli akademik
caligmalar yetersiz kalmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci suyun konaklama
isletmelerinde siirdiiriilebilir kullanim1 i¢in uygulanabilecek faaliyetlerin tespit
edilmesini saglamaktir. Bdylece otel endiistrisinde tiiketilen su miktar1 azalacak
ve suyun daha uzun siireli kullanimi ile gelecek nesillere dogal kaynak aktarimi
saglanacaktir. Calisma amaglarina ulasabilmek i¢in su sorulara cevap aranmustir;

1. Suyun sirdirilebilir kullaniminda tiiketicilerin uygulamasi gereken
davranislar nelerdir?

2. Suyun sirdiiriilebilir kullaniminda otel isletmelerinin uygulamasi gereken
davranislar nelerdir?

3. Suyun siirdiiriilebilir kullaniminda yerel yonetimlerin/ hiikiimetlerin
uygulamasi gereken davraniglar nelerdir?

Suyun siirdiirtilebilir kullanimi igin kisi ve kurumlar tarafindan uygulanmasi
geren davraniglarin tespiti igin ulusal ve uluslararasi literatiir taranmistir. Google
Schoolar, Yoktez, Dergipark, Akademia gibi ara yiizler kullanarak ilgili konularda
yapilan makale, kitap, bildiri ve tezlere ulasilarak arastirma amagclarina ulagmay1
saglayacak bilgiler ¢alismaya dahil edilmistir.

Calisma kapsaminda séz konusu kaynaklarin kullanilarak alan yazini
incelemesinin kullanilmasmin amaci, suyun otel isletmelerinde tasarruflu
kullantim1 hakkinda yayinlanan yerel ve yabanci kaynaklardaki stratejileri
belirleyerek bu bilgiler 1s181nda ¢ikarim saglayabilmektir. Elde edilen ¢aligmalarin
belirli incelemeler ve arastirmalar sonucu ¢esitli oneriler sunularak yayinlanmasi
gdz online alindiginda farkli lkelerde ve destinasyonlarda deneyimlenen su
tasarruf faaliyetlerinin sonuclar1 incelenerek basarili goriilen uygulamalarin tespit
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edilmesi saglanmasi ve bu uygulamalarin iilkemizdeki konaklama isletmelerinde
uygulanabilmesi i¢in gesitli kisi, kurum ve kuruluslara onerilerde bulunulmasi
calismanin temek yapi taslarini olusturmaktadir.

BULGULAR

Kasim vd. (2014: 1090)’nin ¢alismasinda otellerde su yonetimi ¢alismalari i¢in
yenilik¢i azaltma, yenilik¢i yeniden kullanim, yenilik¢i erisim ve yenilikgi geri
dondsiim ilkelerinin uygulanmasi gerektiginden bahsedilmektedir.

Tavsan, Tas ve Kii¢iik Yanilmaz (2018: 299)’un ¢alismasinda su tasarrufunun
yani sira enerji tasarrufu, i¢ ortamdaki hava kalitesinin artmasi, aydinlatma,
malzeme ve ekoloji kriterlerinin saglanmasi igin yapi, cephe, cati, i¢ mekan ve
mobilya tasariminin siirdiiriilebilir tasarim ilkeleri ile iligkili oldugunu ileri
surmustur.

Dani, Tiwari ve Negi (2021: 10440)’nin ¢aligsmasinda su tasarrufu saglamak
icin yagmur suyu toplamak ve bu suyun dontistiiriilerek kullanilmasi dnerilmistir.
Mekanik aletlerden destek alinarak toplanan yagmur sularinin igme suyu olacak
diizeyde nitelikli hale gelmesi ile tonlarca litre su elde edilebilecektir. Mythili
vd. (2021: 4-5) ise bu mekanik aletleri yol kenarina yerlestirilen ve sensorleri ile
yagmur basladiginda agilip toplanan yagmur sularini mikrodenetleyici araciligi
ile depolama tankina gonderecek sekilde olmasi gerektiginden bahsetmistir. Elde
edilen depolama sularin arazi drenajinda ve belediyelerin sulama ihtiyacinin
giderilmesinin yani sira sifonlu tuvaletlerde kullanilabilecegi belirtilmistir. Ancak
iklim degisikligi nedeniyle kiiresel yagis modeli ilizerinde yasanan diigiislerden
dolay1 proaktif su yonetimi politikalariin uygulanmasi énerilmektedir (Gossling
vd, 2012: 1). Bu yontem ile su tasarrufu saglamanin yani sira son yillarda
gergeklesen diizensiz yagislar nedeniyle olusan sel ve tagskin olaylariin da oniine
gecilebilecegi de ifade edilebilir (Sahin, 2010: 19).

Perez vd. (2019: 1778)’nin ¢alismasinda icme suyu elde etmek i¢in Deniz Suyu
Ters Ozmoz Sistemleri (SWRO) kullanilarak deniz suyunun tuzdan aridirilmasini
ele almislardir. Boylece igme suyuna erisim kolaylasacak ve igme suyuna olan
ihtiyac da kargilanmig olacaktir.

Rysulova vd. (2015: 41)’nin ¢alismasinda gri su sistemi adi verilen ve yiiksek
oranda su kirliligi olmas1 beklenmeyen lavabolar, banyolar ve duslardan elde edilen
suyun (foseptik atik disinda) tekrar kullanimindan bahsedilmektedir. Elde edilen
sularin temizleme islemi sonrasinda tekrar kullanimi i¢in gerekli su kalitesine
erisimi saglayan altyapr ile gri su sistemi otellerde kullanilabilir se¢enekler
arasindadir.

Sipahi ve Tavsan (2019: 28) gri su kullanimt ile %50’ye varan su tasarrufu
yapilabildigini ifade etmektedir. Elde edilen gri sular dogrudan veya aritma islemi
sonrasinda bahge sulamasinda kullanilabilecek diizeyde olmaktadir. Ancak suyun
iceriisndeki kimyasallarin bitkilere zarar verebilme ihtimalinden dolay1 aritma
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sonrast kullanim1 6nerilmektedir (Tavsan, Tas ve Kiiciik Yanilmaz, 2018: 297).

Mensah (2004: 4)’a gore atik sularin bahce sulamasinda kullanimi ile yillik
400 galon su tasarrufu ve 4000$ tasarrufu, camasir makinalarinin tahliye sularinin
tuvalet sifonunda kullanimi ile giinliik 15.900 1t su tasarrufu ve 50008 maliyet
tasarrufu elde edilmektedir. Memis (2019: 657)’e gore ise gri su kullanimi ve
yagmur suyu toplama yontemleri ile su tiiketiminde yillik 1,045 metrekiiplik
(gece basina %27 daha az hacim) tasarruf saglamaktadir.

Atay ve Dilek (2013: 215)’in ¢aligmasinda Ibis Otel’in yiiriitmiis oldugu
su tasarruf politikasi ile 38.100.100 It su tasarrufu (yaklasik 12 olimpik yiizme
havuzu) sagladigindan bahsedilmektedir. S6z konusu tasarruf i¢in otelde yiiriitiilen
tasarruf unsurlari sunlardir;

*(Qdalarda;

Su akis diizenleyici cihazlari kullanimi,

Su kacagi dedektdrleri kullanimi,

— Termostatik 1s1 kontrolii yapilmasi,

Motor hiz1 kontrolii saglanmasi.
*Restoran, mutfak ve diger alanlarda;

— Deterjan miktarinin minimuma indirgenmesi,

Camasirhanedeki su 1sinin diizenlenmesi,

Su kagaklarinin tespiti,

Bulasikhanedeki aksakliklarin giderilmesi.

Torres-Bagur, Ribas ve Vila-Subirds (2019: 12)’un ¢alismasinda otel odalarinda
yer alan kiivetlerin dusa doniistiiriilmesi, isletmede calisan personellere su
tasarrufu hakkinda egitimler verilmesi ve ¢ift sifonlu tuvalet sisteminin kullanimi1
gibi Onerilerin su tasarrufu saglamada dnemli unsurlar oldugunda bahsedilmistir.

Gabarda-Mallorqui, Fraguell ve Ribas (2018: 12)’in ¢alismasinda otellerin
cevresel hedefleri hakkinda turistlere bilgilendirme yapilarak onlarda g¢evre
bilincinin artirilmasini saglamak ve su tasarrufu i¢in uygun ortam olusturmak
gerektigi ifade edilmistir.

Gabarda-Mallorqui ve Palom (2016: 925)’in ¢alismasinda otellerde su tasarrufu
saglayan cihazlarin kullanimi, kisileri su tasarrufuna o6zendirici fiyatlandirma
sistemi, atik suyun kullanimi gibi alternatif su kaynaklarinin kullanimi, su tiikketimini
kademeli olarak azaltmak gibi unsurlar ile su tasarrufu elde edilebilecegini ileri
stirmiistiir.

Hof, Moran-Tejeda, Lorenzo-Lacruz ve  Blazquez-Salom (2018: 1)’un
caligmasinda otellerde yer alan yiizme havuzlariin kullaniminda yasanan artis ve
havuz suyunun buharlagmasindan dolay1 su tiiketiminin arttigini ifade ederken,
Dinarés ve Sauri (2015: 623) ise kuraklik ile miicadelede teknoloji destegiyle
tilketici davranislarinda degisiklige gidilerek suyun korunmasini énermektedir.



98 Dr. Ogr. Uyesi Ersin ARIKAN

Sahin (2010: 19)’in calismasinda su tilketiminin azalmasina yonelik ¢aligmalarin
yapilmasi ve deniz suyunun iglenerek tatli su elde edilmesi gibi yontemlerle suyun
stirdiirtilebilir kullaniminin miimkiin olabilecegini savunmustur. Su tiiketimini
azaltan armatiir ve ¢ift akisl rezervuarlarm yani sira susuz pisuar kullanimi ile
temiz suyun kullaniminda tasarruf saglanacagini ileri siirmiistiir.

Yang ve Zehnder (2008: 45)’in c¢alismasinda tarimsal gidalarin iiretiminde
kullanilan suyu “sanal su” olarak ifade edilmis ve iiretiminde bol suya ihtiyag olan
gidalarin {iretilmektense ticaretinin yapilarak baska iilkelerde iiretilen gidalarin
temin edilmesini Onermistir. Bdylece su kitligi yasanan bolgelerde yerel su
biitgesinde dengelemeler yasanarak yerel olarak su tasarrufunda bulunulacagindan
bahsetmistir.

SONUC VE ONERILER

Su tasarrufu saglamak hem kiiresel ekoloji dengesine bir destek olusturdugu
gibi isletmelerin de maliyet kalemlerinden birisi olan su faturalarini da azaltici
bir etkiye sahiptir. Bilingli olan tiiketici davraniglarinin turizm hareketlerinde de
devamliliginin saglanmasi ile su kaynaklarinin korunmasi saglanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde sensorlii su armatiirlerin kullanimi, sifonlarda ¢ift
tuglarin yer almasi, havlu ve nevresim gibi ¢amasirhane yikama hizmetlerindeki
azalmalarim yam sira yagmur suyunun, gri su kullanimmi ve deniz suyunun
islenerek tekrar kullanimini igeren bir¢ok faaliyet uluslararasi bir¢ok isletmede
kullanilmis ve basarili sonuglar almmistir. Ozellikle otel isletmelerinin mutfak
departmanlarindan meyve ve sebzelerin yikandigi suyun peyzaj sulama igin
kullanim1 gibi giinliik isleyiste pratik olarak sunulabilecek su tasarruf ilkelerinin
otel is slire¢ semasina eklenmesinde de fayda gortilmektedir. Bu kapsamda temiz su
ve atik su tesisatinin Arman ve Nizamlioglu (2020:2682-2702)’nun ¢alismasinda
da yer aldigi sekilde dizayn edilerek su tasarrufunu kolaylastirict olarak tesis
edilmesi gerekmektedir.

Suyun siirdiiriilebilir kullanimint otel isletmelerinde saglanmasi i¢in turistleri
bu konuda bilinglendirerek otelde uygulanan su tasarruf tedbirlerini uygularken
miisteri memnuniyetini koruyarak faaliyetlerini siirdiirmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda tiiketicilere hem giinlilk yasamlarinda hem de turizm davranislarinda
su ve enerji kullanimini yani sira atik yonetimi konusunda da bilingli davranig
saglayarak ¢evre yoOnetimi faaliyetlerine destek vermesi Onerilmektedir. Hatta
sadece turizm hareketleri siiresince degil, turizm hareketliligi sonrasinda giinliik
yasamlarinda da su tasarrufuna dikkat etmelerini saglayacak bilincin olugsmasina
destek saglamak amaci ile gesitli aktiviteler, egitim saglayici afis, brosiir, rekreatif
faaliyet, tanitim filmi gibi unsurlarla desteklenmesi 6nerilmektedir.

Konaklama isletmeleri icerisinde yer alan igletmelere turistlerin yani sira isletme
personeline de bilingli tiiketici olma yoniinde egitici bilgilendirme yaparak yerel
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yonetimlerin ¢evre bilinglendirme ¢aligmalarina destek vermeleri onerilmektedir.
Buna ek olarak her gergeklesen unsurda su ve enerji kullanimimi yani sira atik
yonetimi konusunda bilingli isletme olmalarin1 ve bunu sertifika/ belgelerle
desteklemeleri gerekmektedir. S6z konusu belgelerin hem isletmede goriilen alana
asilmasi hem de igletmeye ait web sitesinde ilgili bolgelere eklenmesi saglanarak
yesil pazarlama faaliyetlerinde bulunulmasi 6nerilmektedir. Ayrica yesil pazarlama
faaliyetlerine odaklanarak ekolojik dengeye destek olmak i¢in bilingli tiiketim
saglamak isteyen kisilere daha kolay ulagilmasi saglanmalidir. Yesil pazarlama
anlayisi ile isletmelerin maliyetinin azalmasimin yani sira daha fazla kar elde
etmek ve sirdirtilebilirlige destek olmanin yani sira gelecek nesillere daha
iyi bir ¢evre birakabilmek icin bir adim atilmis olacaktir. Ik yatirim siirecinde
isletmelere kisa vadede maliyet artis1 ve kar azalmasi olarak yansima olsa da orta
ve uzun vadeli siirecte isletmelere avantajlar saglayacaktir. Bu kapsamda teknoloji
destegi de alarak otel isletmesi yoneticileri, teknoloji uzmanlari, seyahat acentalari
temsilcileri, turizm akademisyenleri, yerel yoneticiler gibi paydaslarin bir araya
gelerek yatirim ve teknoloji konusunda eksik bilgilerin temini ve teknolojik cihaz
icad1 gibi konularda su tasarrufu i¢in ¢alistaylar diizenlenmesi onerilmektedir.

Son olarak yerel yonetim ve hiikiimetlere hem tiiketicileri hem de isletmelere
yonelik olarak c¢evre yonetimi ve korunmasi konusunda kisa, orta ve uzun
vadeli planlamalara yer verilerek ders, sertifika programi ve kurs gibi alanlarda
avantajlar saglayarak kisi, kurum ve kuruluglari tesvik edici unsurlar uygulamalari
onerilmektedir. Gri sularin geri doniistiiriilerek kullanim1 konusunda gelismeleri
takip ederek yeni teknolojik icatlarin olusturulabilmesi i¢in bu konuda uzman
akademik kadronun yer aldigi iiniversiteler ile is birligi yapilmast ve suyun
tekrar kullanimiin desteklenmesi i¢in girisimlerde bulunulmasi onerilmektedir.
Glinlimiiz yazilim diinyasinda yasanan hizli gelismelerin otel isletmelerinde
entegre edildigi giinlimiizde (Arikan; 2021: 79) su tasarrufunun akilli turizm ile
iliskilendirmeler yapilmas1 gerekliligini de olugturmaktadir. Geri donilisim ve
tasarruf tedbirlerini uygulayan kisilere vergi indirimi, maddi kazang saglama,
hediyeler sunma, 6diil vb. maddi ve manevi olarak kisilerde ve isletmelerde 6vgi
kaynag1 olacak uygulamalarin yer almasi 6nerilmektedir.
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