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SUNUS

Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Uluslararas1 Arastirmalar XIV
baslikli e-kitapta sosyal bilimler alanindaki calismalara yer verilmektedir.
Birbirinden farkli konu ve boliimlerin yer aldig kitapta farkli disiplinlerden
caligmalart olan arastirmacilarin eserlerine yer verilmis olup her bdoliimiin
sorumlulugu ilgili boliim yazarina/yazarlarina aittir. Kitap, sosyal bilimler
alanindaki farkl disiplinlerin bir arada oldugu birbirinden bagimsiz boliimler ile
toplam 10 galigmadan olusmaktadir.

“Dijital Pazarlama Kavrami ve Yontemleri” baslikli yazilar ile Emine
Adiyaman ve Gokhan Akandere, dijital pazarlamaya iligskin bir degerlendirme
yapmustir. Internet alisverisinin giderek hiz kazandig1 désnemde bu kavrama yer
verilmesi ¢alismanin giincelligini ortaya koymaktadir. Ote yandan calismada,
dijital pazarlamanin adimlarina, tarihsel gelisim siirecine, dijital pazarlama
kanallaria da yer verilmektedir.

“Pazarlama Kavraminin Pazarlanamamasi Sorunu” baslikl1 yazisi ile ibrahim
Bozaci, pazarlama imajinin iyilestirilmesi ve pazarlamaya yonelik tutumlarin
olumlu hale getirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, ¢calismasinda
pazarlamaya yonelik olumsuz imaj ve tutumlarin onciilleri, farkli paydaslarda
karsilagilan olumsuz imaj ve tutumlar ve bunlara yonelik pazarlama yazininda
gelistirilen ¢6ziim Onerilerine yer vermektedir.

“Bist 30’da Faaliyet Gosteren Sirketlerin Finansal Performanslarinin Entropi
ve Critic Yontemleriyle Onem Siralamalarmin Karsilastirmali incelenmesi”
bashikli yazis1 ile Ibrahim Kaya, isletmelerin finansal performanslarinin
degerlendirilmesine iliskin bir ¢alisma sunmaktadir. Calismada, BIST 30
endeksinde yer alan igletmelerin 2018-2021 tarihleri arasinda muhasebe temelli,
piyasa temelli gostergeler ve diger performans gostergelerinin énem diizeyini
6lgmek amactyla bir analiz yapmustir.

“Tiirkiye’nin Altin Miicevherat Sektoriindeki Rekabet Giiciliniin Sayisal
Yontemler Ile Incelenmesi: Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinlik Endeksi”
baslikli yazis1 ile Emre Ekin, Tiirkiye nin son zamanlarda biiyiik ¢ikis yakaladigi
sektorlerden biri olan altin miicevherat sektoriiniin rekabet giiciinii endeksler
yardimiyla incelemistir. Calismanin sonuglarina bakildiginda Tiirkiye’nin altin
miicevherat sektoriindeki ihracatinin tiim diinya iilkeleri karsisinda gliclii bir
mukayeseli listlinliige sahip oldugu ifade edilmistir.

“20. Yiizyilin Ik Yarisinda Kentlesmenin Toplumsal ve Cevresel Gelisimi
Uzerine Bir Degerlendirme” baslikli yazis1 ile Musa Yilmaz, kentlesmenin
Oonemine vurgu yapmistir. Bu dogrultuda ¢alismada kentlesmenin kavramsal ve
kuramsal boyutlarina yer verilmistir.



“Bagimlilikla Miicadelede Kamu Kurum ve Politikalari: Bagmmlilikla
Miicadele Yiiksek Kurulu” bashkli yazisi ile Hasret Oztiirk, bagimlilik
sorununa vurgu yaparak, bagimlilikla miicadelede aktif rol {iistlenen yeni
kamu oOrgilitlenmelerinden olan Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu’nun
politikalarini ortaya koymaktadir. Calismada, bagimlilik kavramina, tiirlerine
ve etkilerine yer verilmektedir. Ozellikle bagimlilikla miicadele rol alan kamu
kurum ve politikalar1 dogrultusunda bir degerlendirme yapilmistir.

“Metinlerde Kiiltiirel Anlamlandirma Kaliplar1” baglikli yazisi ile Yakup
Kiris, dil, kiiltiir ve anlamlandirma kaliplarina iliskin detayli bir bilgi verdikten
sonra anlamlandirma kaliplarinin kavramsal ¢ergevesini ele almistir. Ardindan
metinlerin kiiltiirel incelemelerinde kiiltiirel anlamlandirma kaliplart boyutuyla
bir degerlendirme yapilmaistir.

“Kiiltiir Ekseninde Tiirkiye” baslikli yazisi ile Muhammed Oral, kiiltiirel
cografya kavramimnin cografya icin ilgi ¢eken bir kavram oldugunu ifade
etmektedir. Kiiltiir kavraminin yagamin bir uzantisi olduguna deginilmektedir.
Caligmada, kiiltiir ve kiiltiirel cografya kavramlarina yer verilmekte ve Bati
kdiltiirii ile bu kiiltiirtin Tiirkiye’ye etkisi degerlendirilmistir.

“Mardin’in Kozmopolit Yapisinin Kimlik Tutumlari Uzerinden Arastirilmas:”
baslikl1 yazilar1 ile Derya Agbaba ve Umran Aydin, kiiltiiriin belli bir cografya
iizerinde yasaniyor olmasinin sosyal kimlik tutumlarimi etkiledigini ifade
etmektedir. Bu nedenle farkli kimlik ve kiiltiirlerin bir arada oldugu yerlerde
sosyal farkliliklara iligkin bakis acgilarina 6rnek olan Mardin ili 6zelinde bir
degerlendirme yapilmistir.

“Buket Uzuner’in Uyumsuz Defne Kaman’in Maceralar1 Romanlarinda Yer
Alan Cografi Unsurlar” baslikli yazilari ile Tutku Peker ve Muhammet Kagmaz,
Buket Uzuner’in, Uyumsuz Defne Kaman’in Maceralar1 Su, Toprak ve Hava
adli romanini incelemistir. Ozellikle fiziki ve beseri cografyaya ait unsurlari
kullanarak basarili bir sekilde mekanin canlandirilmasini saglamigtir. Sadece
gercek mekanlarin canlandirilmasini degil Tiirk mitolojisi ve efsanelerine ait
ogeleri kullanarak toplumsal, kiiltiirel, siyasi, ekonomik ve ¢evresel sorunlari da
degerlendirmeye almstir.

Ozetle, calismaya katki saglayan yazarlara tesekkiirii bir borg bilirim.
Caligmanin sosyal bilimler alanina ilgi duyan tiim arastirmacilara faydali
olmasini temenni ederim.

Editor: Giilsen CETIN AYDIN



DIJITAL PAZARLAMA KAVRAMI VE YONTEMLERI*
Emine ADIYAMAN?, Gokhan AKANDERE?

1. Dijital Pazarlama Kavrami ve Kavramsal Cercevesi

Teknolojinin gelismesiyle beraber internetin insan hayati {izerinde var olan
etkisi artmig ve bir¢ok alanda oldugu gibi pazarlama alaninda da dijitallesme
O6nemli bir unsur haline gelmistir. Pazarlamanin 6nemli bir doniim noktasi olan
dijital pazarlama kavram, isletmelerin tiiketicilere daha hizli ulagmak, istek ve
ihtiyaglarini kolaylikla tespit etmek i¢in kullanilmaya baglanmistir (Aring, 2020).

Diinya genelinde pazarlama yontemlerinin geleneksel pazarlamadan dijital
pazarlamaya dogru egilim gosterdigi goriilmektedir. Dijital pazarlama stratejisi
sayesinde potansiyel tiiketiciler, tirtinler hakkinda bir¢ok bilgiye anlik ulasmakta
ve iglemlerini internet tizerinden gergeklestirerek aligveris hizini artirmaktadir.
Dijital pazarlama siireclerinde etkin rol oynayan internet ve mobil platformlar,
tiiketiciler ile trtnleri ve tliketicileri de kendi aralarinda bulusturma firsati
sunmaktadir (Erlangga vd., 2021).

Caligmada dijital pazarlama kavrami, dijital pazarlama kanallari, dijital
pazarlamanin avantajlar ve dijital pazarlamanin dezavantajlar1 yer almaktadir.

1.1. Dijital Pazarlama Kavrami

Dijital pazarlama siirekli gelisim ve degisim yasadigi icin literatiirde
birden fazla tanimi1 mevcuttur. Literatiirde dijital pazarlama kavrami, online
pazarlama, e-pazarlama, interaktif pazarlama kavramlari ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir (Chaffey vd., 2013).

Dijital pazarlama, radyo, televizyon ve dergi gibi geleneksel medya araglarini
icermeden, markayr ve {irlinli tanitmak igin internet ve mobil platformlari
kullanarak yapilan pazarlamadir (Altindal, 2013).

1 Bu galigma Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yapilan “Dijital Pazarlama ve Tiiketicilerin Online Anlik
Satin Alma Davranislar1” baslikli yaymlanmamis yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Selcuk Universitesi, e__adiyaman@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-0954-8681.

3 Dog. Dr., Selguk Universitesi, gakandere@selcuk.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5051-1154.
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Isletmeler igin internet ve sosyal medya kanallar1 6ncii olmak iizere tiim
dijital alanlarin kullanilmasi ile satis hedeflerine ulagsmak, marka yonetim ve
imajint gelistirmek, reklam ve tanitimlarin yapilmasiyla tiiketicilerle etkin ve
hizli iletisim kurabilmek i¢in uygulanan faaliyetler biitiiniidiir (Kotler, 2017).

Dijital pazarlamailk ortaya ¢iktiginda internet pazarlamasi olarak bilinen, daha
sonra gelistirilerek ticari islemler ve satig siirecini kapsayan e-ticaret kavramini da
i¢ine alan, isletmelerin markalarini ve liriinlerini tanitmak amagli websitelerinde
icerik paylasimi yapmasi ve e-mail yoluyla kullanicilara ulastirdiklart tanitim
icerikleri olarak adlandirilan pazarlama stratejisidir. Internet kullanim1 giiniimiiz
insan hayatinin 6nemli bir pargasi olmasiyla dijitallesme kagimilmaz bir hal
almis ve pazarlama alaninda da dijital pazarlama olarak hayatimiza girmistir
(Bulunmaz, 2016).

Dijital pazarlama Elde et (Acquire), Kazan (Convert), Olg-Optimize et
(Measure&Optimize) ve Sahip ¢ik- Biiyiit (Retain&Grow) dort temel adimdan
olugmaktadir. Bu kavramlar agagida tanimlanmistir (C6zen, 2012):

* Elde et (Acquire): Tiiketicinin ilgi odagini, iirlin satig1 gerceklestirdikleri
alanlara yoneltmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Arama motoru reklamlari
(PPC)*, arama motoru optimizasyonu (SEO)’, e-mail pazarlama,
sosyal medya pazarlamasi, reklam ortakligi, gelir ortakligi, interaktif
kargilastirma, viral pazarlama, gercekten basit dagitim (RSS), igerik
liretme- paylasma ve online halkla iligkiler (PR) bu asama igerisinde
yerini almaktadir (C6zen,2012).

e Kazan (Convert): Tiiketicinin satis kanali igerisinde yerini almasiyla
beraber, hedefe ulagmak icin olusturulan aktiviteler biitiiniidiir. Bu adimda
amag¢ her zaman satis yapmak degildir. Blog sayisini ele aldigimizda;
yazilarin okunma sayisi, yazinin kag kisi tarafindan paylasildigi, yazinin
begenilme sayisi, blogun kag kisi tarafindan takip edildigi satig siireci
icin dnemli etkenlerdir. Ayni sekilde bir gazete websitesi ele alindiginda;
website igerisinde gecirilen zaman, website igerisinde yer alan ka¢ haberin
okundugu gibi konular 6nem arz etmektedir (Cozen, 2012).

o Ol¢-Optimize Et (Measure&Optimize): Kontrol asamasi olarak
da adlandirilmaktadir. Uygulamalardaki neyin yanlis ve neyin dogru
yapildiginin, isletmenin rakipleri ile karsilagtirma yaparak diizeltilmesi,
iyilestirilmesi ve konumlarimin goriilebildigi asamadir. Elde et ve kazan
asamalar1 igerisinde yer alan aktivitelerin degerlendirilmesi sonucunda
optimize edilerek yerlerinin bulunmasidir (C6zen,2012).

e Sahip Cik-Biiyiit (Retain&Grow): Potansiyel miisterilerin kalici
miigteri olmasini saglamak amaciyla yapilan memnun etme ¢alismalaridir.

4 Websiteleri reklam verirken organik olarak arama sonuglari sayfasinin ilk siralarinda yer alabilmesi i¢in dogru anahtar
kelimeleri kullanmasi sonucu yapilan ¢aligmalardir.
5 Websitelerin arama sonuglarmi arttirmak i¢in yapilan iyilestirme ¢alismalaridir.
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Miisterileri elde tutmak icin istek ve ihtiyaglarina onem verilmesi ve
onlar1 memnun etme cabasi dijital pazarlamanm en énemli adimdir. Iyi
bir miisteri hizmeti sunma, sadakat programlari, dinamik fiyatlandirma
stratejileri, topluluk olusturma, referans programlar1 ve kisilestirme bu
adimda kullanilan tekniklerdir (C6zen, 2012).

Sekil-1: Dijital Pazarlama Adimlart

Kaynak: https://pazarlamaturkiye.com/dijital-pazarlama-stratejileri/

1.2. Dijital Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi

1990’11 yillardan 6nce pazarlama, geleneksel medya araglar1 olan radyo,
televizyon, gazete ve dergiler araciligl ile yapilmaktaydi. Teknolojinin
gelisimiyle birlikte dijital pazarlama hayatimizdaki yerini almistir. 1994 yilinda
internet tizerinden ilk defa e-mail yolu ile gonderim saglanmasiyla birlikte yeni
pazarlama yontemlerinin ortaya ¢ikmasindaki ilk adim olmustur (Yiiregir, 2004).

AT&T isletmesinin 1994 yilinda Hotwired.com sitesi lizerinden vermis
olduklari ilk banner reklaminin yayimlanmasi ile pazarlamanin dijitallesmeye
doniisiimii baglamigtir. Arama motoru pazarlama stratejisinin dciisii olan Yahoo,
Hotbot ve Looks gibi sirketlerde dijital pazarlama kanalina giris yapmustir.
Google arama motorunun ortaya ¢ikmasi ile birlikte arama motoru kullanimi
artmaya baslamistir. Arama motor kullaniminin artmasiyla birlikte, kullanicilara
daha ¢ok ulagmak isteyen igletmeler i¢in arama motoru 6nemli bir kanal haline
gelmistir (Goksin, 2017).

2000 yillarin basinda, Google sirketinin arama motor hacmini genisletmesi,
Adwords- Adsense gibi uygulamalar1 yapmasi ile internet {izerinden verilen
reklam paylan giderek 6nemli hale gelmis ve dnemli bir paya sahip olmustur.
Google Adwors uygulamasi, Google tarafindan, bir sirketin veya markanin
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websitesini miisterilere ulagtirmak ve arama motorunda en {istte yer almasini
saglayarak miisteriyi bu websitesine ¢gekme ¢aligmasi igin verilen {icretli reklam
uygulamasidir. Google Adsense, bir websitesinin kendi sayfalarinda Google
araciligiyla reklam verilmesine izin vermesi sonucunda kazandigi {icretli
reklamlardir (islamoglu, 2008).

Diinyanin degismesiyle birlikte isletmelerin aralarindaki rekabet diizeyi
daha ¢ok artmaktadir. Isletmeler, teknolojinin etkili oldugu bu ¢agda inanilmaz
devrimler ve yenilikler yasamaktadir. Rekabet istinligiinii yakalamak
i¢cin isletmeler farkli diistinmekte, siirecler tasarlamakta ve hizli bir sekilde
uygulamaya gegmektedir (Aksoy, 2009).

Dijital pazarlamay1 anlayabilmek i¢in gelisme asamasinda yer alan pazarlama
donemlerine bakmak gerekmektedir. Bunlar; pazarlama 1.0, pazarlama 2.0,
pazarlama 3.0 ve pazarlama 4.0 olarak yer almaktadir.

 Pazarlama 1.0: Uretimin artmasi ve sanayi devriminin yasanmasiyla
birlikte ortaya c¢ikan kavramdir. Geleneksel pazarlama anlayis
benimsenmektedir. Isletmeler bu dénemde pazardaki istek ve ihtiyaclari
onemsememekte ve sadece liretime odaklanmaktadir. (Ertugrul ve Deniz,
2018). Bu doneme ait en giizel 6rnek Henry Ford’un Ford T modeli
araci gosterilebilir. Henry Ford, Ford T modeli araci i¢in “Her miigteri
istedigi renkte arabayi alabilir fakat siyah olmak kaydiyla” ve “Insanlarin
ne istediklerini dinleseydim, daha hizli bir at iiretirdim” ifade ettigi
sozleriyle tiiketicilerin istek ve ihtiya¢larint dinlenmedigi goriilmektedir
(Fucui ve Dumitrescu, 2018).

Sanayi devriminin gerceklesmesiyle iiretimde, makine ve buhar giicii
kullanilmaya baslamstir. Isletmeler kitlesel iiretime gegmis ve iiretim miktarinda
artis yasanmistir. Bu dénemde iireticilerin ¢ok olmamasi ve ne tiretirsem satarim
anlayisinin 6n planda olmasi nedeniyle isletmeler icin rekabet ortami daha
olusmamustir. Isletmeler miisterilerine geleneksel medya araglari ile ulasmakta
ve miisteriler pasif rolde yer aldig1 tek tarafl1 bir iletisim mevcuttur (Nowacki,
2015).

Pazarlama 1.0’da  hedef c¢ok sayida iiretim yapmak ve {iretimi
standartlastirmaktir. Uretimin artmasiyla maliyette azalma yasanacak ve iiriiniin
birim fiyatinin diismesiyle daha ¢ok miisteriye ulagilmasiyla satis artacak
ve ylksek iretim verimliligi saglanacaktir (Basyazicioglu ve Karamustafa,
2018). Genel olarak bakildiginda pazarlama 1.0’da iiriin, pazarlamanin kalbi
konumundadir. Pazarlama karmasi olan 4P iizerine kuruludur. Isletmeler,
miisterilere geleneksel kanallar iizerinden ulagsmaktadir (Kotler ve Kartajaya,
2007).

* Pazarlama 2.0: Yillarca siiren pazarlama 1.0 doneminden sonra
fabrikalagmanim hizlanmasi ve piyasadaki rekabet diizenin artmasiyla
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birlikte pazarlamanin 6nemli merkezi {iriin degil tiiketici olmaya
basglamustir. Tiiketiciler artik almak istedikleri trtinleri tercih edebilir
konuma gelmistir. Ne {iretilirse satilir anlayisi son bulmustur. Pazarlama
bu donemden itibaren artik kolay degildir. Yenilikler, tiiketici istekleri ve
ihtiyaglar1 6nemli hale gelmis ve tiretim bu degerler iizerinden yapilmaya
baslanmistir (Murat, 2014).

Pazarda benzer {iriinlerin ¢ok olmasi, tiiketicilerin karar vermesini
zorlagtirmistir. Ancak internet teknolojisi sayesinde iiriin hakkindaki bilgilere
ulagmak kolaylasmis ve tliketiciler bir iirlinii satin almadan once bilgi edinme
icin aragtirma yapmaya baslamistir. Bu donemde pazarlama anlayisi, miisteri
odakli pazarlamadir. Miisteri, “kraldir” diisiincesi hakimdir. Pazarlama 1.0’da
oldugu gibi igletmeler kendi istekleri lizerine iiretim yapmak yerine tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglari lizerine iiretim yapmaya baslamiglardir (Jara vd., 2012).

Pazarlama 2.0 doneminde iiriinlerin sadece fonksiyonel faydasina bakilmamis
aynit zamanda duygusal faydasi da 6n plana ¢ikmistir. Tiiketicilerin {irlinleri
bilingli bir sekilde sorgulamasiyla birlikte, tiiketici temelli iiretime gecilmistir.
Pazarlama alaninda yer alan tireticilerin amaclar1, planlari, politikalar, taktikleri
ve isleyisleri degisime ugramis ve yeniden tasarlanmistir. Bu donemde tiiketiciler
pasif rolden ¢ikarak aktif rolii tistlenmislerdir (Toksar1, 2018).

* Pazarlama 3.0: Geleneksel pazarlama, teknolojinin gelismesi ve
degismesiyle yetersiz kalmaya baslamstir. Internetin gelismesi ve 6zellikle
sosyal medya platformunun ortaya ¢ikmasi degisimi hizlandirmistir. Bu
donemde pazarlama, insan odakli yaklasimi benimsemistir. Pazarlama
1.0 ve pazarlama 2.0’in merkezinde marka var iken pazarlama 3.0’1n
merkezinde insan yer almaktadir. Pazarlama 3.0 doneminde insani
yaklasim 6nem kazanmustir. Tiiketicilerin, lirlin satin alimlarinda fiyat,
hizmet veya teknolojik etmenler aramasinin yaninda duygusallik ve insani
tatmini de aranmaya bagladig1 donemdir (Arkan, 2012).

Pazarlama 3.0 insanin 6zlem, deger ve his gibi duygularina dayanmaktadir.
Tiiketiciler bir biitiin olarak ele alinmaktadir (Kotler, 2011). Bu dénemde
tiiketiciler sadece tiikketim yapan kigiler olmaktan ¢ikarak tiretime dahil olan ve
tasarimi belirleyen temel unsurlara dontismiislerdir. Gelir seviyesi ve refahin
artmasiyla insanlarin markalardan beklentileri ve istekleri de artmaya baglamistir.
Markalarin sosyal sorumluluk olarak neler yaptigi, liretim yaparken gevreye
karsi ne kadar duyarli oldugu ve siirdiiriilebilir ¢aligmalar1 énem kazanmaya
baslamistir. Boylelikle tiiketiciler markalarin sosyal ve insancil temellerine karsi
duyarli hale gelmistir (Kotler vd., 2018).

* Pazarlama 4.0: Markalar ile tiiketicilerin arasinda ¢evrimigi ve ¢evrimdisi
etkilesimi birlestiren, marka gelistirmek i¢in bigim ve 6zl bir araya getiren,
miisteri katilmimi arttirmak admma makineden makineye baglantilart
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insandan insana bir dokunus ile tamamlayan bir pazarlama yaklagimidir
(Kotler, 2017).

Pazarlama 4.0, pazarlama donemlerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Pazarlama 1.0 ve pazarlama 2.0 yer alan iiretim ve diisiincelerin
pazarlama 3.0 icerisinde yer alan tiiketici duygularinin da ele alinmast sonucu
birlestirilen karma ve yeni nesil pazarlama donemidir. Pazarlama 4.0, marka
kimligi, biitiinliigii, etkilesimi ve imajiyla olusmustur. Marka kimligi, tiiketicinin
markalarin logo, tasarim ve ambalaji gibi unsurlar1 gorsel olarak hafizasinda
canlandirabilmesidir. Marka biitiinliigli, isletmenin marka imajin1 elde etmesi ve
markanin ulasmak istenilen nihai hedefe ulasmasidir. Marka etkilesimi, tiiketici
ve marka arasinda olusan birbirini etkileme ve iletisim siirecidir. Marka imajt,
tiiketicinin marka hakkindaki diisiinceleri ve memnuniyet seviyesidir (Ozata,
2017).

Pazarlama 4.0 {zerine yapilan caligmalara bakildiginda, degisen diinya
lizerinde yer alan pazarlama 4.0 ve endiistriyel 4.0 kavramlarinin etkilesimli
sekilde ilerledigi goriilmektedir. Dijital sanayi devrimi hem pazarlama
stratejilerini degistirmis hem de endiistriyel olarak bir¢ok yeniliklere yol
acmustir. Isletmelerin bu gelismelere karsilik olarak miisterilerine sosyal
medya platformlar1 tizerinden ulastigi, onlar1 taniyarak onlara en uygun iiriin
gelistirdikleri goriilmektedir. (Ertugrul & Deniz, 2018).

Dijitallesmeyle pazarlama karmasi degisecegi, pazar alanlarinin yeniden
sekillenecegi ve yeni firsatlar sunacagi belirtilmektedir (Vassileva, 2017).
Miisterilerin modernlesmesiyle pazarlama kavramlari yetersiz ve bulanik hale
gelmigtir. Miisterilerin modernlesmesi ve pazarlama kavramlarinin yetersiz
olmast sonucu pazarlama 4.0 kavraminin ortaya ¢ikmistir (Nowacki, 2014).

1.3. 7P Dijital Pazarlama Karmasi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte geleneksel pazarlama karmasi olan
4P’nin yetersiz hale geldigi goriilmektedir. Bunun iizerine pazarlamacilar 7P’yi
gelistirerek daha genis bir cer¢eve sunan dijital pazarlama karmasini gelistirmistir.
7P; tirlin (product), fiyat (price), dagitim (place), tutundurma (promotion), insan
(people), fiziksel olanaklar (physical evidance) ve siire¢ (process) kavramlari
lizerine gelistirilmistir.

Sekil-2: Pazarlama Karmasi 7P

o b o & o @

PRICE PROMOTION ah PROCESS PHYSICAL
PRODUCT l PLACE J PEOPLE J EVIDENCE
) ¢ l J.

MARKETING MIKX
Kaynak: (Tutus, 2020).
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+ Uriin (Product): Uriin fiziksel olarak var olan bir nesne, bir fikir veya
bir hizmeti ifade etmektir. Isletmelerin amac, iiriinleri tiiketicilere satmak
ve kar elde etmektir. Isletmeler iiriinleri olustururken, tiiketicilerin istek
ve ihtiyaglarini gbz oniinde tutarak olusturmalidir. Dijital pazarlamada
onemli olan hedef kitleye ulasan iiriiniin uygunlugudur. Uretilen iiriin
hedef kitleye uygunsa iirlin eksikleri nelerdir, nasil gelistirilebilir ve
hangi 6zellikler 6n planda olmalidir gibi detaylar tekrar ele alinarak iiriin
yeniden sekillenir (Penpece, 2013).

Tiiketicilerin ve lireticilerin dijital ortamda bir araya gelerek uzlasma yapmasi
dijitallesmis trilinleri ifade eder. Yazilim, film, miizik, bilgisayar oyunu gibi
tiriinler dijitallesmis tiriinleri ifade eder. Tiiketicilerin erisilmesi zor olan {irlinleri
internet ortami lizerinden isletmelerle iletisim kurarak elde edebilmesi satin alma
islemlerini kolaylastirmaktadir. Boylelikle hem tiiketiciler i¢in ulasim imkani
gelismekte hem de isletmeler rekabet iistiinliigii elde etmektedir. Isletmeler dijital
ortam iizerinde sunduklar iirtinler hakkinda detayli bir agiklama yapmakta,
degisim ve iade kolayliklar1 saglamaktadir. internet {izerinden satiglar1 yapilan
tirtinler hakkinda kolaylikla geri doniisiim saglayabilen tiiketicilerin yorumlari
isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir. Olumlu doniis ve bildirim yapan tiiketiciler
iirinden memnun kalirken, memnun kalmayan miisterilerin olumsuz yorumlari
ise satiglar1 etkilemektedir (Tagiyev, 2005).

* Fiyat (Price): Fiyat, tiiketicilerin iiriinleri alirken 6demeyi kabul ettigi
tutar1 ifade eder. Isletmenin kar1, zarar1 ve ddeme sekilleri de burada yer
almaktadir. Isletmeler piyasadaki konumunu korumak igin indirim ve
donemsel fiyatlama stratejisi uygulamaktadir. isletmeler, dijital ortamda
irtinlerini satisa sunarken mekan ve personel giderlerini azalttiklar
icin Urlinleri daha uygun fiyata sunma imkani saglamaktadir. Boylelikle
satislarinda artig yasama olasiliklar yiikselmektedir (Tagiyev, 2005).

Dijital pazarlamada, websitelere ve mobil uygulamalara 6zel indirim
yapilmaktadir. Fiziksel magazalarda bir drline indirim ve kampanya
uygulanmazken sanal magazalarda ayni {rine indirim ve kampanya
uygulanmaktadir. Tiiketicilerin satin alma tercihleri boylelikle degismektedir.
Internet iizerinde yapilan iiriin satislarmin ¢ogu indirimli ve kampanyalidir. Ayni
zamanda gecerli giinlik kuponlar tiiketicileri tirlinlerine ¢ekmektedir. Ayrica
sinirlt sayida kupon olmasi sonucu tiiketicilerin alim yapmasi i¢in hizli karar
vermesi satis stratejisi uygulanmaktadir (Kingsnorth, 2017).

e Dagitim (Place): Uriinlerin tiiketicilerle bulusmasini saglayan ve
kolaylastiran dagitim faaliyetleridir. Tiiketiciler {irlinlere kolay ulagsmalidir
bundan dolay1 bir¢cok satis noktasi ve dagitim kanali mevcut olmalidir.
Dagitim {ireticiden tiiketiciye direk ulasabilecegi gibi dagitim kanallar
igerisinde olan perakendeci ve toptancilar araciligiyla da ulagabilmektedir
(Perreault ve McCarthy, 2002).
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Tiiketicilerle iletisim sorunsuz ve kolay olmalidir. Internet {izerinden
iriine daha kolay bir sekilde ve farkli secenekler ile ayni anda karsilastirilarak
ulasilmaktadir. Internet iizerinde tiiketicilerin verileri toparlanmakta ve
tiikketicileri yonetmek igin bir veri tabani olusturulmaktadir. Olusturulan veri
taban1 sayesinde tiliketicilerin istek ve ihtiyaclarina karsilik Oneri {irlinleri
sunulmaktadir. Boylelikle hizmet ve tiiketici portfoyli kolaylikla kayit altina
almmaktadir (Dominici, 2009).

e Tutundurma (Promotion): Isletmelerin hedefledigi pazar iizerinde
saticilarin tiiketicilere bilgi iletme faaliyetini ifade etmektedir. Tiiketicilerin
tutum ve davranislarini etkilemek adina yapilan ¢alismalardir. Geleneksel
medya olan gazete, radyo, televizyon ve dergi gibi araglar {lizerinden
isletmelerin reklamini yapmasi ve hedef kitleye yonelik ikna edici
calismalart igermektedir. Tutundurma ¢alismalari kendi igerisinde
ayrilmaktadir bunlar; kisisel satig, tanitim, reklam, halkla iligkiler ve
dogrudan pazarlamadir. Uriin cesidi ve hedef kitleye gére tutundurma
faaliyeti secilerek dogru strateji uygulanmaktadir (Sukotjo ve Radix,
2010).

Tutundurma faaliyeti dijital ortamda, arama motorlari, reklam ve e-posta
araciligiyla gergeklestirilmektedir. Isletmeler iiriinleri tiiketicilere tanitmakta
ve geri bildirimde saglamaktadir. Sosyal medya araciligiyla tiiketicilere ulagan
isletme profesyonel bir sekilde davranmalidir. Ciinkii sosyal medya isletmeyi
temsil etmektedir. Tiiketicilere hizli ulagmak, geri bildirim saglamak ve daha
fazla etkilesimde bulunabilmek dijital medya araglarinin avantajli yonleridir.
Ayrica reklam siirelerinin kisa olmasi ve ilk bakista dikkat ¢ekmesi 6nemlidir
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

+ Insan (People): Uriin gelisimine katkida bulunan ya da bu gelisim siirecine
dahil olan tiim kisileri ifade etmektedir. Isletmelerin egitimli ve uzman
personellere sahip olmasi rekabet istiinliigii saglayabilmektedir. Hizmet
sektorliinde yer alan isletmeler i¢in personeller daha ¢ok anlam ifade
etmektedir. Cilinkil tiiketiciler ile birebir iletisim kurmaktadirlar. Dijital
pazarlamada tliketici liretim Oncesi, liretim sirasi ve liretim sonrasini
etkilemektedir. Tiiketiciler iirlin ve hizmet gelisimine katki saglamaktadir.
Isletmeler tiiketicilere gore kendilerini gelistirmekte ve boylelikle tiiketici
istek ve ihtiyacini karsilayarak tiiketiciyi onemsedigini gdostermektedir
(Gradinaru vd, 2016).

e Fiziksel Olanaklar (Physical Evidence): Gelencksel pazarlamada
fiziksel olanaklar isletmelerin magazalar1 ve gozle goriillen calismalari
kapsamaktadir. Dijital ortamda ise, isletmeler tiiketicilere giiniin her saati
hizmet sunma, magazada olan iiriin ¢esitliliginden daha fazlasini gosterme,
iiriin hakkinda tanmitim videolart, igerikleri ve yazilar1 paylagma, iirliniin
alim asamasindan, satis ve eve teslim seceneklerini icermektedir. Bu
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kavramlar dijital pazarlamada fiziksel olanaklar olarak ele alinmaktadir
(Pistol ve Bucea-Manea, 2017).

+ Siirec (Process): Isletmenin iiriinleri tiiketiciye ulastirdig1 siireci
kapsamaktadir. Tiiketici memnuniyeti en 6nemli Onceliktir. Isletmeler
tiiketicilere aym sekilde davranmalidir. internet iizerinden satin alim
gergeklestiren tiiketiciyle, satici isletme arasinda sozlesme olusmaktadir.
Isletme tiiketiciye kargo yoluyla iiriinii teslim eder. Uriiniin hizli teslim
edilmesi, sorunsuz kargo firmasi ile ¢alismak ve kolay triin degigimi
tiikketiciler i¢in 6nemlidir (Su-Mei, 2011).

1.4. Dijital Pazarlama Kanallan

Teknolojinin gelismesiyle birlikte dijitallesme artmis ve pazarlama dijital
alana dogru evrilmistir. Dijital pazarlama kanallar1 internet lizerinden bircok
strateji uygulamaktadir. Dijital pazarlamanin asil amaci, hedef tiikketiciye hangi
kanal iizerinden ulagilacagidir.

1.4.1. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

Internet kullaniminin artmasi arama motoru kullanimini da arttirmistir. Arama
motoruyla internet kullanicilari istedikleri tirlin veya hizmetlere yazdiklari kelime
veya tamimla kisa siirede ulasim saglamaktadir. Arama motoru optimizasyonu
stratejisinde websitesi siralamasi ve anahtar kelime g¢alismasi yapilmaktadir.
Isletmelerin websitelerini, sayfanin en {istiinde konumlandirmasiyla tiklanma
sayisinda artis, kullanici ziyaret ve satig artist saglanmaktadir (Biiyiik¢elikok,
2017).

Arama motorlar1 icerisinde en ¢ok bilinen 1998 yilinda kurulan Google
arama motorudur. Isletmeler bu arama motoru iizerinden yaptiklar1 pazarlama
stratejileri sayesinde websitelerini ziyaret eden kullanicilarin yas, cinsiyet,
website icerisinde ne kadar zaman gecirdigi gibi bir¢ok bilgiye kolaylikla ulagsim
saglamaktadir. Bunun sonucunda isletmeler, websitelerini gelistirerek sanal
pazarlarini olusturmaktadir. Arama motoru optimizasyonu SEQO® ¢alismasi yapan
kullanicilara arama motoru iyilestiricisi denmektedir (Coskun, 2021).

SEO uygulamalar1 kendi aralarinda Siyah Sapka SEO ve Beyaz Sapka SEO
olarak ayrilmaktadir. Beyaz Sapkali SEO, arama motorlan tarafindan kabul
goren kurallara dayanan ve destek saglanan ¢alismalardir. Siyah Sapkali SEO ise
yiiksek kullanict ziyareti saglamak icin hile yapan ve arama motoru kurallarina
uymayan, kabul gérmeyen ¢aligmalardir. Bu ¢aligmalar1 yapan websiteleri arama
motorlarinin kara listesinde yerini almaktadir (Stokes, 2013).

SEO calismalar1 dinamik, maliyeti diisiik ve etkili bir yontemdir. Ancak SEO
caligmalart kisa siirede etkisini gosteren bir ¢aligma degildir. Uzun siirecler
sonucunda etkisi goriilen bir dijital pazarlama stratejisidir (Dikbiyik, 2016).

6 Websiteleri reklam verirken organik olarak arama sonuglar1 sayfasinin ilk siralarinda yer alabilmesi igin dogru anahtar
kelimeleri kullanmasi sonucu yapilan ¢aligmalardir.
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Duman (2018) ¢alismasinda arama motorlarinin, Tiirk haber medyasi iizerine
etkisini arastirmistir. Calisma sonucunda haber sitelerinin ¢ogunun arama
motorunu gz Ontine alarak yayin yaptiklari gézlemlenmistir. Tiirkiye’de internet
iizerinden haber yapan medya kanallarinin ¢cogunlugunda, alaninda uzman SEO
ekiplerinin oldugu gézlemlenmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda, Tiirkiye’de haber
medyasi lizerinden yapilan SEO calismalarinin sagladigi faydalar; haberin uzun
vadede varligim1 korumasi, 6zgiin igerik, giincel haberler, kullanicilarin igerige
kolaylikla ulasim saglamasi, websitelerin arama sayfasinda iist sirada yer almasi,
kurum sayginliginin artmasi, karlilik ve kullanici ziyaretinde artis goriilmiistiir.
Kopyala- yapistir haberciligin azalmasini saglamistir. SEO ¢alismasinin zararlari
ise, spam igerikler olusmasi, kendini tekrara diigmesi ve haberciligin gergekligine
uymamasi olarak goriilmistiir. Calismada elde edilen bulgular neticesinde Tiirk
haber medyasinda SEO ¢aligmasi benimsenmis ve bu ¢aligmanin birgok isletme
tarafindan uygulandig1 gérilmiistiir (Duman, 2018).

1.4.2. Arama Motoru Pazarlamasi (SEM)

Arama motoru pazarlama (SEM) calismasi, kullanicilarin ulagsmak istedikleri
bir tirlinli veya hizmeti arama motorlari iizerinden aratmalar1 sonucu siralamada
en Ustlerde yer alabilmek ic¢in arama motoru igletmeleri ile ticretli sézlesme
yapmalaridir. SEO ¢alismasindan farkli olarak uzun vadeli ve dogal bir akisa

sahip degildir. Belirli bir ticret ddenmesine karsilik iist siralarda yer alir (Sengiil,
2017).

Dijital pazarlama igerisinde yer alan SEM reklam galismasi geleneksel
pazarlama igerisinde yer alan reklam calismalarindan farklidir. Isletmeler
verdikleri reklamin tiklanmasina ve kullanicilarin bu reklama karsilik vermesine
iicret demektedir (Paraskevas vd., 2011).

1.4.3. E-posta Pazarlamasi

E-posta pazarlamasi diger internet araglari ile kullanilmaktadir. Kullanicilarin
izni dahilinde gerceklesen isletme tarafindan geri doniisleri izlenebilen ve
asamalardan olusan pazarlama tiiriidiir (Hasiloglu ve Siier 2010). Internetin
kullanimin artmasiyla hayatimiza giren e-posta en eski dijital pazarlama
stratejisi olarak goriilebilir. Glinlimiizde e-posta hala 6nemini korumaktadir. Bir
kesim diizenli olarak her giin e-postalarini kontrol etmekte, resmi kurumlar i¢in
e-posta gerekmekte ve bir internet sitesine iiye olurken e-posta istenmektedir.
Bakildiginda biiyiik bir kullanict kitlesine sahip oldugu soylenebilir (Giirer,
2021).

E-posta kullanicilar ile isletme arasinda dogrudan iletisim agidir. Isletmeler
kampanyalarini, indirimleri ve igeriklerini e-posta yolu ile kullanicilara
iletmektedir. Isletmeler igin e-posta énem arz etmektedir. Ciinkii sikdyet ve
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talepler genelde e-posta yolu ile bildirmekte ve iletisim boyle saglikli sekilde
saglanmaktadir. Isletmeler tarafindan génderim saglanan e-posta 6nemlidir.
Dogru kullaniciya, dogru zamanda ve dogru {iriin {izerinden e-posta gonderilmesi
onemlidir. Aksi taktirde postanin ¢op kutusunda kalmasi kaginilmaz bir gergektir
(Ryan, 2017).

E-posta pazarlamasi mobil cihaz kullanimlar1 i¢inde olduk¢a uygundur.
Bundan dolay1 tiiketicilere ulasim hem kolay hem de giiniin her saatinde
olabilmektedir. Ucuz bir pazarlama yontemi olmasindan dolay1 isletme maliyetini
diisiirmektedir. Isletmeler e-posta yoluyla hangi tiiketicilerin kampanyaya
karsilik verebileceklerini Olgebilmekte ve bunun sonucunda verileri analiz
ederek bir ¢ikarim saglayabilmektedir. E-posta pazarlamasi dijital pazarlamanin
goriinmeyen kahramani olarak nitelendirilebilmektedir (Zahay, 2015).

E-posta pazarlamasi i¢in en biiylik sorun spamdir. Gonderilen bir¢ok e-posta
sonucu kullanicinin gergekten etkilenecegi e-postayr goérememesi sonucu
istenen tepki verilemeyebilir. Kullanicilara izinsiz sekilde gelen e-postalar ise,
isletmenin kalitesini, glivenirligini ve profesyonel olmayan pazarlama stratejisi
oldugu gortilmektedir (Agikel ve Celikol, 2014).

1.4.4. WebSite Pazarlamasi

Website markanin dijital ortamdaki vitrinini ifade etmektedir. Website
tasarimi, sayfa ara yiizii, kullanim kolaylig1 ve sayfa acilma hiz1 gibi etkenler
markalarm kalite ve giivence algismi etkilemektedir. Istenilen iiriin veya
hizmete website icerisinde kolay ulasilmasi, liriinlerin kategorilere ayrilmasi
ve bu kategorilerinde alt kategorilerinin olmasi ile {irlinlerin kolay bulunmasi
tilketicilerin websiteleri kullanmasini saglayacaktir. Websiteleri birer reklam
platformlaridir. Websiteleri diger dijital pazarlama tekniklerinden biraz farklidir.
Ciinkii kullanicilar kendi istekleri ile ziyaret etmektedir. Websiteleri sadece
iirlin satis1 icin kullanilmamaktadir. Ayni zamanda kurumlarin misyon, vizyon,
yaptiklar1 sosyal etkinlikler ve is birliklerini paylasmak ve tanitmak icin de
kullanilmaktadir (Giirer, 2021).

Websiteleri olusturulurken dikkat edilmesi gereken noktalar mevcuttur bunlar
(Ryan, 2017);
» Markanin hedefi, hedef kitleye dikkat edilerek olusturulmalidir.
* Kullanicilarin arama motorlarinda yaptiklar1 hangi aramalar sonucu
websiteye ulasabilecegine bakilmalidir.
*  Websiteye ulasma yolu ve ulastiginda websiteden ne bekledigi konusu
tespit edilmelidir.

» Websitesi yapim asamasinda {irlin ve hizmet paylagmaya uygun ve satin
alim esnasinda kullaniciy1 koruyacak bir sistem olusturulmasi énemlidir.
Kullanicilar istedikleri iiriin veya hizmete website igerisinde kolaylikla
ulagsmalidir.
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*  Kullanicilarin websiteye erisimine kars1 engeller ortadan kaldirilmalidir.

Bu maddelerin dikkat edilmesi halinde milkemmele yakin bir websitesi elde
edilerek cok fazla kullanici ziyareti saglanacak ve satis artacaktir (Ryan, 2017).

1.4.5. Viral Pazarlama

Tiiketicilerin agizdan agiza yaptiklar1 pazarlamanin dijital ortam {izerinden
yapilmasina viral pazarlama denir. Bu pazarlamanin viral olarak anilmasmin
nedeni, bir anda hizl1 bir sekilde yayilmasidir. Viral pazarlama i¢in isletmelerin
sosyal medyay1 aktif sekilde kullanmasi gerekmektedir. Dogru zaman ve
mesajlarla tiiketicilerin kendi istekleri iizerine kullandiklar iiriin veya hizmetten
memnun sekilde bahsetmesiyle yapilir. Genellikle sosyal medya pazarlamasi
icerisinde olan influencer iizerinden viral pazarlama stratejisi yiriitiilmektedir.
Influencerlarin sosyal medya {iizerinde biiyiik bir kitleye sahip olmasi ve
takipgilerinin giivenini kazanmasi sonucu marka bu kisiler tizerinden reklam
vererek hem giliven artirir hem de bir kisi {izerinden birgok kitleye ulasim
saglamaktadir (Coskun, 2021).

Viral pazarlamada isletmeler tiiketicilere, lirlinleri veya hizmetleri hakkinda
dogrudan veya dolayli yolla bilgi vermektedir. Tiiketiciler yeni dénemde bir
{iriinii alirken &nceden arastirma yapmaktadir. Uriinleri daha once kullanan
kullanicilarin yorumlar tiiketicilerin tercihlerini etkileyebilmektedir (Afifah,
vd., 2022).

Tiiketiciye belli etmeden iirlin veya hizmet pazarlamasi yapilmasi, gizli
pazarlamaolarak adlandirilmaktadir. Viral pazarlama da gizli pazarlamaicerisinde
yer alir. Tiiketiciler markalara giivenmemektedir ve yaptiklari reklamlar gergekei
ve dogal bulmamaktadir. Viral pazarlama yontemiyle gercekei ve dogal sekilde
iirlin tanitilarak pazarlanmaktadir. Viral pazarlamada tiiketiciler {iriine farkinda
olmadan maruz kalmakta ve marka elgiligi bile yapmaktadir (Okkay, 2019).

Frontline markas1 kdpekler i¢in pire ve kene dnleyici {iriinler {iretmektedir.
Genis bir alanda yer alan reklamlar1 sayesinde zeminde gezen insanlar pire
ve keneyi andirdiklar igin oldukga dikkat ¢ekmektedir. Reklamin yaraticilig
sayesinde insanlarin dikkatini ¢eken fotografa defalarca bakilmistir (https://
ajans360.com/viral-reklam-pazarlama/).
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Sekil-3: Frontline Markasinin Reklam Caligsmasi
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Kaynak: https://ajans360.com/viral-reklam-pazarlama/

1.4.6. Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya, web temelli yazilim sayesinde kullanicilarin g¢evrim igi
sekilde bir arada toplanmasini, iletisim kurmasini, paylasim yapmasini ve
sosyallesmesini saglayan platformlardir (Ryan ve Jones, 2012).

Isletmelerin sosyal platformlar1 kullanarak websitelerini, {iriinlerinin
tanitimlarni, kampanyalarini ve indirimlerini bildirmesine sosyal medya
pazarlamas1 denmektedir. Biiyiik bir kitleye hitap ederek ayn1 anda birden fazla
kisiye ulasilabilmektedir (Weinberg, 2009).

Isletmelerin sosyal medya iizerinden tiiketicilere dogrudan ulasmasi
saglanmaktadir. Geleneksel pazarlamaya bakildiginda bu kadar biiyiik bir
kitleye zaman kisitlamasi i¢erisinde ulagsmak olduk¢a zahmetlidir. Ancak dijital
pazarlama igerisinde yer alan sosyal medya pazarlamasi hem daha az maliyet
hem daha ¢ok kisi hem de zaman kisitlamasi1 gézetmeksizin ulagim saglayan bir
pazarlama stratejisidir (Alan, vd., 2018).

Pazarlama alaninda c¢alisanlar sosyal medya aracilifiyla tiiketicileri
bireysel sekilde ele alinmasini saglar ve onlar i¢in 6zel marka igerigi liretmeyi
hedeflemektedir. Sosyal medya aracilifiyla tiiketicilere ulagmak kolaydir.
Tiiketicilerin sosyal medyay1 kullanma sebeplerinden biride {icretsiz olmasidir
bu da isletmelerin, sosyal medya lizerinden daha ¢ok kullaniciya ulagmasini
saglayan avantajlardan biridir. Ozellikle piyasaya yeni giren ve biitgesi kisitli
olan isletmeler i¢in sosyal medya maliyet ve tanitim agisindan oldukca dnemlidir.
Tiiketiciler ayn1 zamanda sosyal medya {izerinden marka ve {riinii hakkinda,
marka sikayetlerini veya sormak istediklerini paylasim yaparak iletebilmektedir
(Kotler ve Armstrong, 2017).

Markalar sosyal medya {izerinden tiiketicilerin marka hakkindaki
diisiincelerini takip etmektedirler. Markalar, hakkindaki kullanici sikayetlerini
genelde sosyal medya lizerinden ulasarak ¢6ziim saglamaktadir. Gergek zamanlh
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bir sekilde ulasarak kullanicilarin markalara kolay ulasim saglayabilecegini
ve ¢ozlim i¢in hizli hareket ettiklerini kullanicilara yansitmaktadir. Markalar
yaptiklari1 reklamlarin kullanicilar tizerindeki etkilerini ve kullanicilarin reklam
mesajlarini nasil algiladiklarini 6lgmek i¢in sosyal medyadan kullanicilar takip
etmektedir (Gokerik, 2019).

Li vd., (2021) sosyal medya pazarlamasinm1i 1ti¢ farkli kategoride
degerlendirilmektedir. Bunlar (Li vd., 2021);

* Halka iliskiler: Birgok haberi kullanicilar olusturmaktadir. Bu haberlerin
geleneksel medya ve sosyal aglarda yayilmasi igin halkla iligkiler
boliimiinii yoneten kisiler tarafindan sosyal medya iizerinden hedef kitleye
iletilmesi gerekmektedir.

o Icerik Uretim Pazarlamasi: Blog, icerik ve video pazarlamasiyla
ilgilenen kullanicilarin 6zellikleri dikkate alinmaktadir. Alinan veriler
neticesinde markaya yonelik yapilacak icerik ve video iiretiminin
kullanicilarin ilgisini ¢ekmesi gerekmektedir.

 Viral Mesajlagsma: Isletmelerin sosyal medya iizerindeki paylasimlari
viral icerikli olmahdir. Isletmeler ilging, komik veya duyarli icerikler
iireterek sosyal medya kullanicilarmin ilgisini ¢ekmeye calisilir ve
kullanicilarin bu paylagimlari paylagmasi saglanmaktadir.

Sosyal medya siirekli bir sekilde giincellenebilmektedir. Sosyal medya
icerisinde yapilan paylasimlara sonradan erisim saglanabilmektedir. Sosyal
medyada yer alan kullanicilar geleneksel medyaya gore daha bireyseldir.
Bundan dolay1 sosyal medya pazarlamasinda bireysellik daha 6n plandadir.
Sosyal medyada paylasim ve icerik 6zgiirliigliniin de yer almasi isletmeler ve
kullanicilar i¢in samimi ve ¢izgisiz paylasim saglamaktadir (Stokes, 2013).

1.4.7. Satis Ortagi Pazarlamasi

Bagli kurulus ortakligi olarak da bilinen pazarlama stratejisidir. Pazar yerinde
taninan markalarin iirlin veya hizmetlerini satmak i¢in istekli isletmelerden ve
satig siireci icerisinde yer alan internet sitelerinden olusan aga satis ortakligi
denmektedir. Uriinler igin reklam {icreti ddenmemektedir. Saticilar sattiklari
iirlinlin karin1 almaktadir. Reklam ve tanitima karsi olan biitce en aza indirilmekte
ve iirlinlere ulasim kolaylig1 saglanmaktadir (Chachra, vd., 2015).

Saticilarin kar elde ederek kazang saglamasiyla da elde edilen satis ortaklig
pazarlamas1 ayn1 zamanda kisiler iizerinden de yapilmaktadir. Internet
fenomenlerinin kendi kisisel hesaplarinda markalarin {riinlerini tanitarak
kendi takipgilerinin o iirlinii almasina tegvik etmesi de satis ortagi pazarlamasi
kapsamindadir. Bu kisilerin paylasimlari insanlara samimi gelmektedir. Ciinkii
marka bir {iciincii kisiler tarafindan reklam vermektedir. Uriinler hakkinda
olumlu veya olumsuz yorumlarin da yer almasi takipgilerini etki altina almaktadir
(Coskun, 2021).
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Eskiden satis ortakligi karsiliginda internet fenomenlerinin ticret alip
almadig1 belirsiz iken simdi ise, yasal zorunluluk olarak is birligi icerisinde
oldugunu belirtmek zorundadir. Bu pazarlama yontemi her iki taraf icin de
kazang saglamaktadir. Markalar satislarini artirarak tirtin tanittm1 yaparken satici
roliinii {istlenen kigiler marka tanitimini belirli bir ticret karsilig1 yaparak kazang
elde etmektedir (Coskun, 2021).

Satis ortaklig1 pazarlamasinda dort taraf oldugu vurgulanmaktadir. Bunlar
(Mathur, vd., 2018):

e Markalar: Markalarin 6ne ¢ikarmak istedikleri {iriin veya hizmetleri
tanitma cabalaridir.

* Yayncilar: Reklam veren isletmeler adina reklamlarini internet {izerinden
yayinlayan ve kullanicilarin harekete ge¢mesiyle komisyon elde eden
tarafi ifade etmektedir.

e Ag: Reklam verenlerin ve reklami alan kisilerin iliski i¢inde olmasi
ve birbirlerini takip etmek i¢in olusturduklar1 aglar1 ifade etmektedir.
Yayncilar bu aglar iizerinden reklamlar yayinlamakta ve bunun i¢in bu
ag lizerinden gerekli iicretlerini almaktadir.

« lzleme Saglayicilari: Kampanya yénetmek icin hizmet veren sirketler,
kisilestirme yapan sirketler, reklam i¢in yazilim gelistiren igletmelerden
ve teknoloji alt yapist olusturan isletmelerden olugmaktadir.

1.4.8. Mobil Pazarlama
Marka ve tiiketicilerin mobil teknolojilerden faydalanarak eglenmek ve
haberlesmek i¢in her an her yerde ulasim sikintis1 ve aksamasi olmadan iletisime

gecebildikleri dijital pazarlama tiirline mobil pazarlama denilmektedir (Armagan
ve Gider, 2014).

Mobil pazarlamada isitsel ve gorsel igerikler yer almaktadir. Mobil
pazarlamanin interaktif olmasi ve hedeflerinin net olmasi olumlu sonuclar
saglarken, kullanicilara smirli igerikler sunmast ve kullanicilarin dikkatleri
disinda da kalabilmesi olumsuz sonuglar saglamaktadir. (Park, vd., 2008).

Markalar tarafindan kullanicilara aktarilan iletiler haricinde kullanicilarin
marka ve Uriinlerini merak etmeleri ve takip etmek istemeleri dogrultusunda
mobil telefonlarindan bu markalarin uygulamalarini indirerek o uygulamalardaki
kampanya ve indirimlerden yararlanmay1 saglarken hem de markay1 kolaylikla
takip etme sans1 yakalamaktadir. Telefonlarm insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi
haline geldigi bu dénemde mobil uygulama mesajlar1 veya mobil mesajlar
kullaniciya yani tiiketiciye dogrudan iletilmektedir. Bu mesaj igerikleri yazili
olacagi gibi sesli ve gorsel olmasi mesajlart daha ¢ekici hale getirmektedir. Ayni
zamanda isletmelerin, mobil telefon kullanicilarina gonderdigi mesajlar kisisel
olarak algilanacagindan tiiketicilerin kendilerini 6zel hissetmesi saglanacaktir
(Biiytikgelikok, 2018).
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We are Social ve Hootsuite ile ortaklasa yaymladiklari DataReportal’ 2022
yeni dijital nisan raporuna gore diinya genelinde 5 milyardan fazla insan internet
kullanmaktadir. Diinya iizerinde 5,32 milyar insan cep telefonu kullanmaktadir.
Diinya niifusu tiizerinde cep telefon kullanim orami %67’°dir. Giliniimiizde
kullanilan cep telefonlarinin 5/4°i akilli telefonlardan olusmaktadir. Diinya
iizerinde 4,65 milyar insan sosyal medya platformlarini kullanmaktadir. Diinya
niifusu lizerinde sosyal medya kullanim oran1 %58,7’dir (wearesocial.com).

Sekil-4: DataReportal Verileri
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Kaynak: https://wearesocial.com/

Mobil telefon kullanimi giin gectikge artmasi sonucunda mobil pazarlamanin
dijital pazarlamadaki yeri 6n plana ¢ikmaktadir. Mobil cihazlar i¢in gelistirilen
uygulamalarin indirilmesi ve kullanimin kolay olmas: tiiketicileri i¢ine daha ¢ok
cekmekte ve iliskilerini artirmaktadir. Mobil pazarlamanin dijital pazarlamadaki
konumunun 6nemli olmasinin baglica sebepleri sunlardir (Barutgu ve Go61, 2009);

« Isletmelerin ve tiiketicilerin mobil cihazlar1 siirekli yanlarinda tasiyabilme

sanslarinin olmasi,

* Mobil cihazlarin iletisime daimi bir sekilde agik olmasi,

 Birebir iletigim araci olarak daha ¢ok tercih edilmesi,

» Tiiketicilerin aldiklar1 veya gonderdikleri mesajlar1 kaydederek daha

sonra cevaplayabilme imkanlarinin olmasi,

» Tiiketiciler ile goriintiilii sekilde iletisim kurabilme sansinin olmasi,

* Kullanimin her yas grubu icin uygun olmasiyla birlikte kolay kullanim

saglamasi,

Mobil pazarlama mobil internetle gelistirilmistir. Arama motoruyla interaktif
uygulamalarin mobil cihazlarla birlestirilmesi hem kullanicilara kolaylik hem de
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markalara kolaylik ve avantaj saglamaktadir. Tiiketiciler iiriin-fiyat karsilastirici
uygulamalar sayesinde gercek hayatta yapacaklari aligverisleri telefondaki
mobil uygulamalar sayesinde es zamanli karsilastirabilmesi aligveriglerine yon
verebilmektedir. Tiiketicilerin bilingli aligveris yapmasi ve triinleri daha fazla
aragtirma yaparak almasi teknolojinin gelismesiyle saglanmistir. Burada da en
biiylik katkiy1r mobil cihazlar yapmaktadir. Ciinkii insanlarin yanlarinda tagimasi
ve es zamanli ulagim saglamasi bu cihazlar sayesinde gelismektedir. Genel bir
degerlendirme olarak bakildiginda, neredeyse her insanin cep telefonu sahibi
olmasiyla es zamanli ulasim saglayabilmesi sonucu mobil pazarlama dijital
pazarlamanin en énemli yapi tasini olusturmaktadir (Firlar, 2010).

1.4.9. Goruntiilii Reklamcilik

Isletmelerin olusturduklari dijital reklamlarm blog sayfalar1 ve websiteleri
araciliyla tiiketicilere iletmelerine gorintiili reklamcilik denmektedir. Bu reklam
tiiriinde animasyon, goriintii, logo ve gorseller kullanilmaktadir (Hoi, 2020).

Internet kullanimimin gok yaygin olmadigi, 1994 yilinda HotWired dergisinin
websitesinde AT&T markasinin banner reklami ilk goriintiilii reklamciliga
ornektir. HotWired dergisi ilk goriintiilii reklam Onciisii olarak sayilmaktadir
ve birgok markanin iirtinlerini kendi internet sayfalari iizerinden reklam verme
imkani saglamistir. Daha sonra bir¢ok isletme banner reklam vermeye baslamigtir
(Cetinkaya ve Celik, 2019).

Goriintiili reklamlar, gosterim sayisina gore 6l¢timii saglanirken giiniimiizde
bu degisime ugramistir. Reklamlar artik izlenme, tiklanma orani ve geri
doniis sayisina gore Olgiilerek satis1 yapilmaktadir (Jandal, 2018). Goriintiili
reklamcilik isletmeler tarafindan sik¢a tercih edilen bir dijital pazarlama
stratejisidir. Markalar kendilerini tanitmak i¢in kullanirken, reklam yayinlayan
internet sitelerinde kazang elde etmektedir (Papadimitriou vd. 2011).

1.4.10. igerik Pazarlamasi

Isletmelerin, potansiyel tiiketiciyi kendine ¢ekmek ve mevcut tiiketiciyi de
elde tutmak amacryla bu tiikketiciler icin degerli sayilan igeriklerin gelistirilmesini
saglamak ve tiiketicilerde istek uyandiracak ¢aligmalar yapmasi igerik pazarlama
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore icerik pazarlamasi, tiikketicilerin
ilgisi gekmek icin farkli tarzlarda egitimsel ve ilgi ¢ekici igerikler olusturmasi ve
dagitilmasidir (Bas ve Tarake1, 2022).

Icerik pazarlamas: tiiketicilere markayr hikdye gibi anlatmak olarak
tanimlanabilir. Burada onemli olan pazarlamacilar kendilerini yayinci gibi
hissetmeli ve markanin diger markalardan farkinin, ilging 6zelliginin, hedef
kitlenin ve bu kitlenin ihtiyacinin iyi belirlenmesiyle markaya ait bir hikaye
olusturmasini ifade etmektedir. Onemli nokta aym hikdyeyi daha detayli bir
sekilde anlatmak degil, diger markalardan farkli olacak sekilde degisik bir hikaye
anlatmaktir (Myllys, 2015).
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Igerik pazarlamas1 dogruluk, deger yaratma ve giiven gibi degerleri igermelidir.
Markalarin iiriin hakkinda, olmayan veya abartili bir sekilde tanitim yapmasi
yanhistir. Markalar triinleri ile ilgili dogru beyanda bulunmali, faydalarini
belirtmeli, lirtin 6zelligi ve kullanim1 hakkinda bilgileri tiiketiciye bildirmelidir.
Icerigi bazen tiiketicilerde olusturmaktadir. Bir iiriinii kullanan tiiketicilerin
yaptiklar1 olumlu veya olumsuz yorumlar diger insanlarin igerik olusturmasini
saglamaktadir. Tiketicilerin igerik tiretmesi genelde yurtdisi pazarlarda
goriilmektedir. Tiiketicilerin olumsuz yorumlari igerigi kotii etkilerken olumlu
yorumlari ise igerigi olumlu yonde etkilemektedir (Karkar, 2018).

Igerik pazarlamasinin dzellikleri sunlardir (Karkar, 2018);
* Maliyet farkindaligi yaratir.

» Reklamu izleyen kisilerle iligski kurmay1 saglar.

» Kaynak olmayi saglar.

* Rekabet {istlinliigii yaratir.

» Egitilmis tiiketiciler olusmasini saglar.

» Tiiketicilere yetki sunar.

* Gonderilen mesajlar1 kontrol etme imkani saglar.

1.4.11. Oyunlastirma

Markalarin pazarlama asamalarmda oyun mekanigi veya oyun oynama
anlayisindan yola ¢ikilan siireci ifade etmektedir. Asil amag¢ miisteriye keyifli
vakit sunmaktan 6te pazarlama siirecini devreye sokarak siirdiiriilebilir olmasini
saglamaktir. Burada oyun oynama 6n planda olmamalidir iiriin veya hizmet
on planda olmalidir. Oyunlar insan iizerinde bagimliliga neden olmasi sonucu
markaya rekabet iistiinliigii saglamaktadir (Kotler vd., 2017).

Oyunlagtirmay1r orneklendirecek olursak; yemek sepeti uygulamasi
oyunlastirmaya bir rnektir. Kullanicilarin bu uygulama tizerinden yemek siparisi
vermesiyle belirli puanlar toplamasi ve topladigi puanlar sonucunda kademelere
ait rozetler elde etmesi saglanmaktadir. Toparlanan puanlar neticesinde
kullanicilar sistem tizerinden siralanmaktadir. Olusturulan bu siralamada birinci
olan kullanicilar haftalik veya aylik kendi bdlgesine yakin kisilerden daha ¢cok
puan aldig1 i¢in uygulamada mahallenin muhtar1 se¢ilmektedir. Boylelikle
uygulama iizerinden belirli indirimler, avantajlar ve kampanyalar elde etmektedir.
Kullanicilar hem eglenmekte hem de digerlerinden farkindalik yakaladiklari i¢in
bu tiir oyunlara olumlu yaklagmakta ve zevk almaktadir (Sekeroglu ve Oziidogru,
2018).

1.5. Dijital Pazarlamanin Avantajlarn ve Dezavantajlan

Dijital pazarlamanin avantajlart maddeler halinde ele alinirsa (Yasmin vd.,
2015):
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« Uriin ve hizmetlerde yenilik: Dijital pazarlamada yerini alan yeni
teknolojilerle isletmeler yeni iirlin gelistirdiklerinde, tiiketicilere hizli
bir sekilde bildirmekte ve ulastirmaktadir. Tiiketiciler boylelikle internet
tizerinden isletmelerin iriinlerinde veya hizmetlerinde yapmis olduklari
yeniliklere veya yeni iriinlere kolaylikla ulasabilmektedir (Yasmin vd.,
2015)

* Yiksek etkilesim saglamsi: Tiiketiciler isletmelerin {rilinleri veya
hizmetleri igin isletme web sayfasmni ziyaret etmektedir. Isletmenin
web sayfasi online satisa agik ise buradan alisveris imkani da sunarak
tiiketicilerin alimini1 kolay sekilde saglamaktadir (Yasmin vd., 2015).

+  Uriin veya hizmet hakkinda net bilgiler sunmak: Tiiketiciler isletme veya
isletmenin iriinleri hakkinda dogru ve net bilgiye internet ortaminda
kolaylikla ulagabilmektedir. Bir perakende magazasindaki satis gorevlisi
iriin veya isletme hakkinda yanlis bilgilendirme yapabilmekte ve
tiiketicileri bunlar etkilemektedir. Internet ortaminda ise, isletmelerin
kendileri hakkindaki paylasimlar1 yer almakta ve dogru bilgilendirme
yapilmaktadir (Yasmin vd., 2015).

+ Kolay karsilastirma yapabilme: Isletmelerin genelde internet ortaminda
satis yapmasindan dolayr aymi Triinleri tliketiciler karsilastirmakta
fiyat, ozellik ve uygunlugu bakimindan inceleyerek alabilme segenegi
sunmaktadir. Tiiketiciler bu bilgilere hizli ulagabilmesi, bir yere gitme
gereginin olmamasi ve daha net bilgiler alabilmesi, tiiketicilere ve firmaya
zaman tasarrufu saglamaktadir (Yasmin vd., 2015).

» Gilinilin her saati aligveris: Tiiketicilerin internete siirekli erisebilme imkan1
oldugu i¢in isletmelere ve {irlinlere de giiniin her saati erigim imkani1 vardir.,
Tiiketicilerin satin almast i¢in bir zaman sinirlamasit mevcut degildir.
Tiiketiciler istedikleri zaman diliminde ve istedikleri her yerde aligveris
yapabilmektedirler (Yasmin vd., 2015).

+ Acik fiyatlandirma: Isletmeler dijital pazarlama kanallarmi kullanarak
tilkketiciye sunduklari iiriin veya hizmetlerin fiyatlarii agik bir sekilde
belirtmektedirler. Tiiketiciler internet lizerinden satin almak istedikleri
iirtinlerin indirim avantajini denk getirebilir ya daanlik fiyatdegisikliginden
yararlanabilmektedir (Yasmin vd., 2015).

* Aninda satin alabilme: Tiiketiciler dijital pazarlamada istedikleri iiriin
veya hizmetleri aninda satin alabilmektedirler. Geleneksel pazarlamada
ise tiiketicilere Once reklam tanmitimi sunulmakta, tiiketiciler tiritinii satin
almaya karar vermekte ve Urlin almak i¢in magazalara gitmektedirler
(Yasmin vd., 2015).

Dijital pazarlamada internet araci kullanilirken internetsizde pazarlama
yapilabilmektedir. Sabit telefon, cep telefonlari, sms ve banner reklamalar
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araciligiyla da pazarlama yapabilmektedir. Tiiketicinin iiriin ve hizmet bilgisine
dogrudan katilmasi saglanmaktadir (Chaffey vd., 2013).

Dijital pazarlamanin dezavantajlarina baktigimizda ise (Kazan, 2017):

« Internette alternatifin cok olmasi: Isletmeler internet iizerinde birden fazla
reklam vermektedirler. Alternatiflerin fazla olmasi rekabeti artirmaktadir.
Tiiketiciler birden fazla triinii ayn1 anda karsilagtirirken zor durumda
kalabilmektedir. Alternatiflerin fazla olmasi markalastirmanin Oniine
gegebilir bu durumda isletmeler uzman ekiplerle ¢alisarak dogru stratejiyi
bulmalidir (Kazan, 2017).

* Hizli iletisim hatalarinin olugmasi: Tiiketicilere hemen ulagabilmek adina
yapilan hizl1 geri bildirimler hatali olabilmektedir. isletmeler i¢in dogru ve
hazirlikli davranmak 6nem arz etmektedir (Kazan, 2017).

» Giivenlik ve gizlilik problemleri; Baz1 web sayfalar1 korsanlara hedef
olabilmektedir. Bu durumda web sayfas1 kullanicilarinin 6zel bilgileri,
adresleri, telefon numarali ve kart bilgileri ¢alinabilmektedir. Bu da
isletmelerin giivenlik agiginin olmasi sonucu kullanicilari tedirgin ederek
irlin satin almay1 ve websitesine iiye olmay1 engelleyecektir (Kazan,
2017).

Dijital ortamda yer alan bilgilerin hackerlar tarafindan ¢alinabilme olasilig
dijital pazarlamanin bir ag1g1 sayilmaktadir (Kazan, 2017).

Isletmeler agisindan dijital pazarlama kaginilmaz ve gereklilik arz etmektedir.
Isletmelerin dijital pazarlamada yer almasi satiglarini arttirmakta ve markalasmay1
saglamaktadir ama dijital pazarlamada yer alirken isletmeler iyi diisiinmeli ve
dogru stratejiyi gerceklestirmeye 6zen gostermelidir.
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PAZARLAMA KAVRAMININ PAZARLANAMAMASI SORUNU
ibrahim BOZACI!

GIRIS

Tiiketiciler basta olmak {izere pazarlamayla ilgili algi ve tutumlarin olumsuz
oldugu (Barksdale & Darden, 1972; Gaski & Etzel, 1986) uzun zamandir
bilinmektedir. Pazarlama kavramina yonelik imaj sorunu 6ncelikle faaliyetlerinin
merkezinde tiiketiciler olan veya olmasi gereken isletmeler i¢in Snemli bir
sorundur. Zira pazarlamacilar, tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilayarak ve
davraniglarmietkileyerek amaglariaulagabildiginden, pazarlamaakademisyenve
uygulayicilarinin pazarlama kavramina yonelik olumsuz algilama ve tutumlarini
gidermeye c¢aligmas1 beklenmektedir. Zira pazarlama s6z konusu oldugunda,
insanlar hizlica ihtiyaglarin yaratilmasi ve yiiksek tiiketimin 6zendirilmesinden
bahsetmekte ve olumlu ydnlerini konusurken dahi, “ama” benzeri kelimelerle
pazarlamanin olumsuz yonlerini agiklama geregi hissetmektedir. Dolayisiyla
pazarlamanin tiiketiciyi onceledigi yaklasimi, tiiketici tarafindan bilinmemekte
veya buna inanilmamaktadir (Heath & Heath, 2008).

Pazarlamanin; toplum ve tiiketici nezdinde 6nemli bir imaj sorunu oldugu
fikri uzun zamandir tartigilmakta ve arastirmalara konu olmaktadir. Hatta
isletmelerdeki pazarlama yoneticileri ve iggorenlerin dahi pazarlamanin ne
oldugunu anlamada sorunlar yasadigi gortlmektedir. Genellikle taktiksel
satig anlayisiyla zihinlerde yer edinen pazarlama kavraminin anlagilamamasi,
isletmelerde karar alicilar ve diger oOrgiit departmanlarinin (finans, Ar&Ge
vb.) pazarlamaya gereken onemi vermemesine neden olabilmektedir. Ote
yandan, pazarlamayla ilgili teorik ve pratik bilgisi dogal olarak genelde daha
az olan tiiketici ve toplum nezdinde pazarlama, daha olumsuz imaja sahiptir. Bu
durum, bir bilim dal1 olarak pazarlamanin gelismesine, tiiketicilerin pazarlama

1 Dog. Dr. ibrahim BOZACI, Kirikkale Universitesi, Keskin Meslek Yiiksekokulu, Orcid No: 0000-0002-9584-6126,
ibrahimbozaci@kku.edu.tr
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sunularindan kagimmasina, 6grenci adaylarinin pazarlama egitimlerini tercih
etmemesine ve neticede pazarlama biliminde fiiretilen bilgi ve tekniklerden
yeterince yararlanamamaya neden olmaktadir. Ancak, giiniimiizde kabul edilen
pazarlama anlayis1 ve pazarlama felsefesi, tutundurma ve kisisel satis gibi
faaliyetlerden ¢ok daha fazlasimi kapsamaktadir. Buna gore pazarlama, her
seyden Once paydaslara yonelik degerlerin olusturulup teslim edilmesi, miisteri
memnuniyeti ve sadakatinin 6ncelikli bir konu olarak kabul edilmesi, kisa vadeli
c¢ikarlardan ziyade uzun vadeli basarinin hedeflenmesi gibi belli bagli 6zelliklere
sahiptir. Dolayisiyla, pazarlama imajinin iyilestirilmesi ve pazarlamaya yonelik
tutumlarm olumlu hale getirilmesi gereginin oldugu diisiinilmektedir. Bu
dogrultuda, pazarlama imaji ve pazarlamaya yonelik olumsuz tutum sorununun
kabulii ve bunun giderilmesinde yapilabileceklerin neler olduguna iligskin
arastirmalarin teorik ve pratik yararlarinin olacag diistiniilmektedir.

LITERATUR iNCELEMESI

Bu baglik altinda pazarlamaya yonelik olumsuz imaj ve tutumlarin onciilleri,
farkli paydaslarda karsilagilan olumsuz imaj ve tutumlar ve bunlara yonelik
pazarlama yazininda gelistirilen ¢dziim Onerileri ele alinmaktadir.

Pazarlamaya Yonelik Olumsuz imaj ve Tutumlarin Onciilleri

Pazarlamanin olumsuz ¢agrisimlarla anilmasi veya imaj sorunu; geleneksel
olarak pazarlamacilarin yaptigi yanlis faaliyetlerle ilgilidir. Piyasalardaki
zorlayict rekabetin artmasi, taklit edici pazarlama yontem ve uygulamalariin
yayginlik ve sikligi, kisa déonemli finansal baskilarin yiiksek olmasi ve telefon
ve e-mail gibi teknolojilerin asir1 ve gelisigiizel kullanilmasi, pazarlamanin
olumsuz imajimin baslica nedenleri arasinda gosterilmektedir (Sheth vd., 2006).
Ayrica izinsiz, zorlayici ve baskici tutundurma faaliyetleri, taklit¢i pazarlama
uygulamalari, telepazarlama, e-mail pazarlamasi gibi teknolojik gelismelerin
pazarlamacilar tarafindan etik ilkelere aykiri veya tiiketiciyi olumsuz etkiler
sekilde kullanilmasi, pazarlamacilarin sagliga zararl tirlinleri pazarlayabilmesi
gibi durumlar, pazarlamanin imajmin bozulmasimna ve insanlarin gercek
pazarlama faaliyetlerine yonelik farkindaliginin azalmasina neden olmaktadir
(Oates, Newman & Tziortzi, 2014; Barich & Kotler, 1991).

Bu noktada pazarlamacilarin endise verici, rahatsiz edici ve bazen
dolandiricilign da kapsayan telepazarlama faaliyetleri, pazarlamanin dogal
olarak somiiriicii oldugu anlayisinin olusmasinda etkili olmustur. Bunun yaninda
cocuklara yonelik fast food, atistirmalik gidalar, film, miizik, video oyunlar
gibi iiriinlerin uygunsuz pazarlama faaliyetleri de pazarlamanin imaj sorununu
artirmistir. Zira agresif ve cocuklarin sagligi ve psikolojisi i¢in zararli olacak
sekilde gerceklestirilen bu pazarlama faaliyetleri, ebeveynlerin kendilerini
pazarlamacilarla siiregelen savas igerisinde bulmasina neden olmaktadir. Higbir
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anne baba, gérece savunmasiz olan c¢ocuklarinin siddet veya cinsellik i¢eren
reklamlar veya sagliksiz iirlinlerle karsilagmasini istemez (Sheth, Sisodial &
Barbulescu, 2006).

Pazarlamanin muhtemelen en kolay gorlinen yiizii olarak, reklam
da pazarlamaya yonelik olumsuz tutumlarin Onciillerinden biri olarak
degerlendirilebilir. Nitekim reklam, ekonomik, sosyal ve etik agidan bir¢ok
bakis agcisiyla elestirilerin hedefi olagelmistir. Uriinlerin yanhs sekilde
tanitilmasi anlamina gelen aldaticilik, insanlarin reklam dolayisiyla istemese
bile belirli sekilde davranmasinin saglanmasii ifade eden yonlendiricilik,
insanlarin kaba, zeki olmayan, degerlerini dnemsemeyen sekilde anlatilmasini
ifade eden saldirganlik, kadinlarin biiyiik oranda ev hanim1 gibi belirli rol ve
tiplerde gosterilmesini ifade eden kliselesme ve reklamlarda islenen korku
ve giivensizlik, reklama getirilen baslica sosyal elestirilerdir. Diger taraftan
ekonomik bakis acgisiyla, pazara giris engeli olusturmasi, tiiketicileri fiyata
duyarsiz hale getirmesi gibi bakimlardan reklamlar elestiriler almaktadir. Ayrica
tiikketicinin farkinda olamayacagi diizeyde veya biling esiginin altinda olacak
sekilde gorsel, isitsel veya gizli sembollerin kullanimini ifade eden bilingalti
reklamecilik da insanlarin tepkisini ¢geken bir konu olmustur (Shimp, 1990: 147-
169; 292-304). Her ne kadar reklama getirilen elestirilere karsi savunmalar
gelistirilse de, bu gibi konular reklamlara ve dolayisiyla pazarlamaya yonelik
olumsuz imaj ve tutum sorununu artirmaktadir.

Nitekim  reklamlarin  tiiketici  savunmasizligina neden olabildigi
goriilmektedir. Savunmasizlik, incinmeye veya digerleri tarafindan kullanilmaya
yatkinlik olarak ifade edilir. Tiiketici savunmasizligi ise, faydasii ve refahini
en yiiksege c¢ikaran 6zelliklerin olmamasindan (egitim ve gelir diisiikliigii, zayif
biligsel yetenek, bilgi asimetrisi, hareket engeli vb.) dolay1 ekonomik islemler
sonucunda ekonomik, fiziksel veya psikolojik olarak zarar gérme hassasiyeti
olarak agiklanmaktadir (Smith & Cooper-Martin, 1997). Bu noktada reklamlarda
sagliga veya insan gelisimine zararli tirlinler erken yastakilere sunulabilmektedir.
Ozellikle zihinsel becerileri diisiik olan gocuklar sagliksiz ve hatta bagimlilik
yapan iriinlerle ilgili, 6zellikle kendi baslarina birakildiklarinda savunmasiz
kalmaktadir (Pechmann vd., 2005). Tiiketici davraniglar1 veya kararlarindaki
kontrol eksikligi ve istenmeyen tiiketim davraniglarinin gergeklestirilmesi olarak
ifade edilen tiiketici savunmasizlig1 (Baker vd., 2005), reklam gibi tutundurma
mesajlarindaki asiriliklara inanma (Yoon vd., 2009) veya isletmeler kargisinda
hakkiniarayamama (Moschis vd., 2011) gibi sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir.
Ozellikle azinliklar igerisinde olma, gelir diisiikliigii, yas kiiciikliigii gibi faktorler
tiketici savunmasizligi ile ilgilidir (Andreasen, 1975; Mansfield & Pinto,
2008). Ote yandan, etik dis1 uygulamalarin (sahte mailler, dolandiricilik vb.)
yaninda (Langenderfer & Shimp, 2001), fiyat ve {iriin gibi konulardaki igletme
faaliyetleri de tiiketici savunmasizligina neden olabilmektedir (Baker vd., 2005;
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Melnikas & Smaliukiene, 2007). Bunlara bagli olarak tiiketiciler istemedikleri
Uriinleri satin alabilmekte, sahtekarliga maruz kalabilmekte ve iriinlere asir
fiyat 6deyebilmektedir (Berg, 2015).

Bunlarin yaninda pazarlamaya yonelik olumsuz tutum ve imaj sorunu,
kismen akademik literatiirde buna iliskin ¢ok g¢esitli tanim ve yorumlarin
olmasiyla ilgilidir. Bu durum pazarlama islevlerinin gelismesini engellemekte ve
isletmelere katkisini azaltmaktadir (Contreras & Ramos, 2016; Davidson, 2009).
McDonald (2009) birgok pazarlama taniminin ¢ekici ve dogru olmasina karsin,
kavramin neleri kapsadigi ve kapsamadigina yonelik yeterince bir cergeve
sunmadigi, bunun uygulamada pazarlama yoneticilerinin yerine getirdigi veya
getirmesi gereken islevlerin ne olmasi gerektigini anlamay1 zorlastirdigini ifade
etmektedir. Zira uygulamada pazarlama ydneticilerinin yerine getirdigi islevlerin
daha c¢ok dar taktiksel faaliyetler icin kullanilmasi, pazarlama kavraminin
imajiyla ilgilidir.

Pazarlamaya yonelik olumsuz tutumlarin bir kismi tiiketici taraftarlig:
akimlariyla da aciklanabilir. Tiketici taraftarligl, tliketicilerin kendilerini
isletmelerin yiiksek fiyatlari, karmasik iriin iddialar1 ve dirlist olmayan
uygulamalar gibi faaliyetleri karsisinda haklarini koruma ve savunmak ig¢in
birlikte hareket etmesiniifade eder. Zira tarihsel siirecte tirtin kitlig1 gibi tiikketiciyle
ilgili sorunlar 1775 Amerikan devriminde oldugu gibi toplumlar i¢in dnemli
doniim noktalar1 olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Tiiketiciler fiyat sabitlemeleri,
pazar boliismeleri, yliksek basingli reklam ve satis, giivensiz ve sagliksiz tirtinler,
yetersiz etiketleme, dogal yasamin tahribati, azinliklarin korunmasi, yanlis
isletme mesajlar1 gibi bakimlardan kendilerini isletmelere karsi koruma gabasi
icerisinde olmustur. Bu dogrultuda, siyasilerle yakin iligkiler gelistirerek lobicilik
faaliyetlerinde bulunmus, ilgili yasalar1 desteklemek i¢in kampanyalar yapmis ve
boykot gibi daha dogrudan ve birlikte eylemler yapmislardir. Neticede giivenlik,
bilgilenme, se¢im ve sesini duyurma gibi haklarinin oldugunu devletler kabul
etmek durumunda kalmistir (Walters, 1974: 69-73).

Gelisen tiiketici taraftarlign akimlart pazarlamacilarin imajim  olumsuz
etkileyebilmektedir (Chan, Cui & Cui, 2004). Ozellikle tiiketicilerin uzun
yillar satig hileleri, abartili vaatler ve olumsuz deneyimlerle karsilasmasi;
pazarlama iddialaria kars1 siipheci olmalarina (Sheth vd., 2006) ve insanlarin
pazarlamanin ne olduguyla ilgili algilamalariin bozulmasina neden olmustur.
Bu noktada, dijital imkan, kabiliyet ve bilgi kaynaklarinin arttig1, uygun olmayan
bilgi kaynaklar karsisinda tiiketicinin giiclendigi giiniimiizde; etik olmayan,
yoOnlendirici, baskici veya ihtiyaclari karsilamayan pazarlama faaliyetlerinin ¢ok
daha kolay farkina varilmaktadir. Dolayisiyla dijital ortamda tiiketicilerin kotii
niyetli veya ilkesiz pazarlamacilarla daha sik kargilagmasi, haklarini daha kolay
arayip savunabilmesi ve kotii pazarlama faaliyetlerine karsi daha duyarli hale
gelmesi s6z konusudur.
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Tiirkiye’de pazarlama kavrammin imaj sorunu ve pazarlamaya yonelik
olumsuz tutumlar, sadece pazarlamacilarin gerceklestirdigi faaliyetlerle
degil, kavramin bilinmemesi ve kendisinin yaptig1 ¢agrisimlarla da yakindan
iligkilidir. Zira gelismis tilkelerde “marketing” terimi daha olumlu ¢agrisimlarla
iliskilendirilebilirken, tilkemizde daha fazla pazarlamanin anlamini karsilamaktan
uzak olan; pazarci, tezgahtar, kapidan kapiya veya telefonla satig¢1, reklamci ve
hatta ¢igirtkan gibi anlamlarda kullanilabildigi gozlemlenmektedir. Dolayisiyla
iilkemizde; pazarlama kavraminin, bir meslek ve bilim dali olarak pazarlanmasina,
orgiitsel, mesleki, ekonomik ve toplumsal pek cok agidan ihtiya¢ vardir. Bu
konuda gergeklestirilecek aragtirmalarin; nitelikli isgiicii basta olmak {izere
insanlarin konuya ilgisinin artmasina, pazarlama bilimindeki bilgi birikimini
O6grenmede yasanan zorluklarin azalmasina, pazarlama mesleginin gelismesine,
isletmelerde pazarlama islevine daha fazla 6nem verilmesine, sosyal pazarlama
bakis acisiyla toplumsal sorunlarin daha etkili sekilde ¢oziilmesine, iirlinlerin
daha katma degerli sekilde tiiketicilere ulastirilmasina ve iilke kalkinmasina
katki saglamasi beklenebilir.

Pazarlamaya Yonelik Olumsuz imaj ve Tutumlar
Pazarlama yonetici ve ¢alisanlar

Pazarlamacilarin pazarlama anlayigini bilmemesi ve kisa vadeli hedeflere
yonelik asir1 satig odakli faaliyetlere onem vermesi s6z konusudur. Contreas ve
Ramos (2016) pazarlama yoneticisi veya ilgili pozisyonda olan isletmelerdeki
pazarlama yoneticilerinin (marka yoneticisi, pazarlama yoneticisi, pazarlama
direktorii, pazarlama genel miidiirii vb.) pazarlama kavramini nasil tanimladigini
icerik analiziyle incelemistir. Calismada pazarlama yoneticilerine pazarlamayi
nasil tanimladiklar1 sorulmustur. 50 pazarlama yoneticisinden gegerli yanit
alimmis ve pazarlama yoneticilerinin % 16’sinin kavrami stratejik islevlerle
iliskilendirdigi, % 50’sinin pazarlama taktikleriyle iliskilendirdigi ve % 28’inin
her ikisiyle de ifade ettigi sonucuna varilmistir.

Sheth vd.’nin (2006) isletme ¢alisanlarini da kapsayacak sekilde
gerceklestirdigi aragtirmasinda; pazarlama islevinin beklenen sekilde en fazla
pazarlama ¢alisanlarinca 6nemli bulundugu tespit edilmistir. Ancak belirtilen
caligmada, satigin pazarlama ¢alisanlarinca dahi pazarlamadan 6nemli gériilen bir
islev oldugu anlagilmistir. Diger taraftan, diger departmanlarda gorevli olanlarin,
pazarlamay1 sekizinci sirada Onemli olarak gordiigii bulgusuna ulasilmistir.
Dolayisiyla s6z konusu arastirma sonuglari, pazarlamaya yonelik olumsuz imaj
ve tutum sorunun, diger paydaslar ve isletme c¢alisanlarinin 6tesinde, bu isi
yapanlar i¢in dahi s6z konusu oldugu hakkinda fikir vermektedir.

Tiiketiciler

Tiiketiciler —genellikle, tliketici taraftarligi  akimlarim  desteklerken,
pazarlamaya yonelik olumsuz tutumlara sahiptir ve bu hosnutsuzluk pek ¢ok
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arastirmada goze carpmaktadir (Varadarajan & Thirunarayana, 1990; Lysonski,
Durvasala & Watson, 2003). Misteri iliskileri yonetimine biiyiik yatirim yapan
isletmelere kargi dahi tiiketici kininin arttigi ve tiiketicilerin pazarlamaya
giiveninin diisiik oldugu ifade edilmektedir (Sheth vd., 2006). Ozel sektoriin
hakim oldugu piyasalarda tiiketiciler, yerli/yabanci, kiigiik/bliylik firmalarin
pazarlama faaliyetlerine maruz kalmaktadir. Dolayistyla 6zellikle Cin gibi 6zel
sektoriin yeni gelistigi ve dolayisiyla pazarlamanin ne oldugunun yeni 6grenildigi
ekonomilerde, pazarlama faaliyetlerinin nasil algilandigi 6nemli ve arastiriimasi
gereken bir konudur (Chan vd., 2004). Zira bu sartlarda tiiketiciler, ilkeli veya
ilkesiz pazarlamacilarin hedefi olmaktadir.

Bu noktada tiiketici motivasyon, tutum ve davraniglariyla ilgili ¢ok sayida
arastirma yapilmasma karsin, tliketicinin pazarlamanin kendisine yonelik
goriisleri hakkinda gosterilen akademik ilgi daha azdir. Heath ve Heath’1n (2008)
Portekiz’de 29 tiiketiciyle derinlemesine miilakat niteliginde gergeklestirdigi
arastirmasinda; pazarlamaya yonelik olumsuz tutumlarin yaygin oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle her ne kadar pazarlamanin bilgilendirici rolii kabul edilse
de, aldatic1 ve diiriist olmayan kampanyalar pazarlamayla iliskilendirilmektedir.
Dolayistyla modern pazarlama kavraminin anlamiyla, tiikketicilerin zihinlerindeki
pazarlama kavraminin anlami arasinda belirgin bir fark oldugu anlagilmaktadir.
Buna gore tiiketiciler pazarlamayi; “seytani teknikler, aldatmaca, manipiile
ve rahatsiz edici, ¢ocuklar1 olumsuz etkileyen, zorlayici, ¢evreye zarar verici,
iirtinleri kisa siirede yenileyici, ayrimciligi tesvik edici, eksik bilgi verici, yanlis
bilgilendirici, agresif, sorumsuz...” gibi kavramlarla iliskilendirmektedir.

Farkli tlkelerde, farkli yontemlerle ve farkli zamanlarda gerceklestirilen
arastirmalar benzer sonuglara isaret etmektedir. Sheth vd. nin (2006) tiiketicilere
“pazarlama” denildiginde aklma gelen 5 kelimeyi yazmalarim istedigi
aragtirmasinda; 973 tiiketicinin % 65’inin pazarlamaya yonelik olumsuz, %
27°sinin noétr tutumlara sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Smith
vd.’nin (2004) gerceklestirdigi arastirmada, tiiketicilerin sadece % 28’inin
pazarlama hakkinda tutumlarinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Pazarlama kavramina yonelik olumsuz tiiketici tutumlarini ve nedenlerini
ortaya koymada; pazarlamada satis anlayisi, tiikketici sinizmi, tiiketici taraftarligi,
marka nefreti, titkketim karsitligi, tiiketici savunmasizligi, pazarlama etigi, ayrimci
hizmet, zararli {iriinler, manipiilatif pazarlama veya aligveris bagimlilig1 gibi
belirli algi, duygu, tutum, davranis veya faaliyet tiiriinii anlamay1 kolaylastiran
aragtirmalardan yararlanmak miimkiindiir. Bu bdliimde birka¢i agiklanan bu
konularin her biri, pazarlamada ayri bir arastirma alani olup, pazarlamaya
yonelik olumsuz tutumlarin varligi ve 6nemini kabul etmede ve anlamada
katkilar saglamaktadir.

Bunlardan  biri, tiiketicilerin  reklamlarla yamiltilmasi ve yanlig
yonlendirilmesine ydnelik ¢abalardir. Bu faaliyetler pazarlamanin ihtiyaglari
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karsilama olan misyonunun zarar gérmesine ve isletme ile tiiketiciler arasindaki
isletme lehine olan gii¢ dengesindeki farkin biiylimesine neden olmaktadir.
Zira tiiketiciler ihtiyaclarin1 geregi gibi karsilayamayarak, isletmelerin kisa
vadeli amaglarina ulagsmasii destekler sekilde, gergegi ifade etmeyen, abartili
veya tehdit igerikli reklam gibi pazarlama iletisimlerden etkilenmektedir
(Danciu, 2014). Bu noktada aldatict pazarlama faaliyetlerinin olduk¢a yaygin
ve isletmeler i¢in zararli oldugu ifade edilmektedir (Serota, 2019; Tipton vd.,
2009). Neticede bunlar, tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamayan iriinleri satin
almasina, beklentilerinin karsilanmamasina, satin alma sonrasi pismanlik gibi
olumsuz duygular yasamasina ve uzun vadede isletme ve pazarlamaya yonelik
olumsuz tutumlara sahip olmasina neden olmaktadir.

Bunoktada olumsuzbir tiiketici tutumu olarak, tiikketici sinizmi arastirmacilarin
dikkatini ¢eken konulardan biridir. Sinizm; siiphe duyma, glivenmeme veya
inanmama gibi kavramlarla agiklanmakta ve memnuniyetsizlik, yabancilasma
ve diismanlik gibi durumlarla iliskilendirilmektedir (Chylinski & Chu, 2010;
Odou & De Pechpeyrou, 2011). Her ne kadar pek cok isletme tiiketici odakl
olmaya caligsa da, pek ¢ok miisteri, isletmeler i¢in kendi ¢ikar ve amaclarinin
oncelikli oldugunu diistinmekte ve isletmelerin motivasyon ve faaliyetlerinin
diirtist olduguna inanmamaktadir (Tran vd., 2022). Bu baglamda, Helm vd. nin
(2015) tiiketici sinizmi Olgegi gelistirdigi aragtirmasinda, marka sinizminin
(pazarlamaya yonelik algilamalara iliskin gerceklestirilen arastirmalara benzer
sekilde); igletmelerin genellikle tiiketicilerin aleyhine firsat¢1 olduguna yonelik
dengeli ve 6grenilmis bir tiir tutum oldugu ifade edilmistir. Bunun ise pazardaki
algilama ve davraniglar etkiledigi, tiiketici aktivizmi ve goniillii sade yasam
tarz1 sirme gibi isletme karsit1 davranisglara neden oldugu ifade edilmektedir.

Tiiketicilerin isletmelere yonelik olumsuz imaji, duygular1 ve tutumlari
bakimindan marka nefreti de deginilebilecek bir konudur. Nefret, digerleri
tarafindan kotli davraniglarda bulunulmasi durumlarinda ortaya ¢ikan bir
duygudur (Fitness & Fletcher, 1993). Tiiketiciler markalara yonelik 6zellikle
son derece olumsuz durumlarla karsilastiginda (Johnson vd., 2011), nefret veya
asir1 sevmeme benzeri duygular hissedebilmektedir (Stemberg, 2003). Marka
nefretinin; isletme hatalari, beklentilerin ihlal edilmesi, olumsuz deneyimler,
kiiltiirel veya ideolojik uyumsuzluk gibi ¢esitli kaynaklar1 vardir (Zarantonello
vd., 2016; Hegner vd., 2017; Gharbi & Smaoui, 2017). Bu ise tiiketicinin
isletmeye karsit davraniglarda bulunmasia (zarar verme vb.) veya kaginma
istegine neden olabilmektedir (Grégoire vd., 2009).

Uriin bakimindan, pazarlamacilarin zararl iiriinleri pazarlamas1 da baska
bir elestiri kaynagidir. Sigara firmalar1 {irtinlerini daha az toksinli oldugunu
ileri siirerek pazarlayabilmekte (Borland vd., 2011), elektronik sigara firmalari,
iirtinlerini daha saglikli olduguna yonelik reklamlar (dergi vb.) yapabilmektedir
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(Tan & Bigman, 2014). Zararli {rlinlerin pazarlanmasi konusu, pazarlama
kavraminin 6zeti olarak ifade edilebilen pazar hedeflemeyle de iliskidir. Zira bazi
durumlarda hedef pazarlama etik dis1 olabilmektedir. Ornegin sigara firmalar,
siyahi tiiketicilerin daha fazla sigara satin almasini tesvik etmek icin pazarlama
kararlarini (mentollilyii daha fazla tercih etmekteler) tasarlayabilmektedir. Genel
olarak iiriinlerin zararliligryla ilgili toplumun huzursuzluklar1 vardir (Smith
& Cooper-Martin, 1997). Kisaca ornekleri gogaltilabilecek zararli {iriinlerin
pazarlanmasinin, pazarlamaya yonelik tiiketicileirn olumsuz tutumlarini artirici
bir etki yapmasi beklenebilir.

Ogrenciler

Pazarlamayla ilgili egitim veren kurumlar, kayitlarda azalmayla
kargilagsmaktadir. Bu durum, 6grencilerde pazarlama imajinin diisiik olmasi veya
pazarlamaya yonelik tutumlarin olumsuz olmasiyla iliskilidir. Hatta Pazarlama
Ilkeleri dersi almak dahi &grencilerde pazarlama disipliniyle ilgili algilama
ve tutumlarmin iyilesmesine neden olmayabilmektedir (Camey & Williams,
2004). Tirkiye’de de pazarlama programlarinin tiniversite programlari arasinda
tercih edilirliginin oldukg¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Ornegin 2022 yih
devlet tiniversitelerinde Pazarlama 6nlisans programlarinda yerlesenlerin taban
basar1 siralamasi 2.177.820 ve ortalama basari sirasi ise 1.421.867°dir. Lisans
diizeyinde programlara yerlesenlerin taban bagari sirasi 1.161.166 iken, ortalama
basar1 siras1 652.822°dir (yokatlas.gov.tr, 6.3.2023). Bu veriler, pazarlamanin
ogrencilerin zihnindeki imaji1 hakkinda fikir vermektedir. Esasinda ticari ve
isletme egitimine olan ilginin artirilmasinda, en fazla sorumlulugu olan bilim
dalinin pazarlama oldugu belirtilebilir. Ancak iilkemizde pazarlama kavraminin
imaj1 veya pazarlamaya yonelik olumsuz tutumlar gibi konularin yeterince
dikkat cekmedigi belirtilmelidir.

Konuyla ilgili pazarlama egitimi alan 6grencilerin pazarlamaya bakis acilari
bakimindan inceleyen az sayida arastirmayla karsilasilmaktadir (Soylu & Gol,
2011). Ornegin Ozsoy & Gelibolu’nun (2010) pazarlama dersi alan meslek
yiiksekokulu &grencilerinin pazarlamaya yonelik algi, tutum ve beklentilerini
inceledigi aragtirmada; arastirmaya katilanlarin dortte birinin, pazarlamay1 etik
olmayan uygulamalarla iliskilendirdigi tespit edilmistir. Bu bulgu da, pazarlama
egitimi almanin dahi modern ¢agda pazarlamanin ne olduguyla ilgili yeterli bilgi
sahibi olmaya beklenen katkiy1 saglamadig1 hakkinda fikir vermektedir.

Medya

Cluley (2016), pazarlamavepazarlamacilarayonelik siiphecilik ve glivensizligi
anlamak amaciyla, Birlesik Kralliktaki gazetelerde 6.877 haber raporunu igerik
analizine tabi tutmustur. Arastirmada, haber medyasinda pazarlamanin, isletmeler
icin bir maliyet ve tiiketicilere yapilan bir sey olarak islendigi tespit edilmis
ve dolayisiyla pazarlamanin imaj sorununun insanlarin algilarini etkileyen
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kamuya acik iletisimlerle de ilgili oldugu sonucuna varilmistir. Pazarlamaya
yonelik algilamalarin zamana bagli artisi da medyayla ilgili ¢alismalarda
goriilebilmektedir. Ornegin Dalsace & Markovitch’m (2009) Amerikan genel
medyasina yonelik icerik analizi ger¢eklestirdigi aragtirmasinda, 20 yilda halkin
pazarlamaya yonelik tutumumun bozuldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmada,
pazarlamayla ilgili olumlu tutumlarin oldukca az oldugu anlasilmistir. Belirtilen
arastirmada; isletme medyas: bakimindan 1987’de olumsuz tutumlardan oldukca
fazla olan olumlu tutumun, 2007’de olumsuz tutumlardan daha az olmas1 dikkat
cekmektedir. Ayn1 calismanin Fransa kisminda da, benzer sekilde pazarlamaya
yonelik olumsuz tutumlarin, olumlu tutumlardan fazla oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla pazarlama aragtirmacilarinin olumsuz tutum sorunun istesinden
gelmede rol listlenmesi gereginin oldugu ve bu geregin arttig1 diisiiniilmektedir.

Pazarlamaya Yonelik Olumsuz imaj ve Tutum Sorununa Céziim Onerileri

Pazarlama bilim adamlar1 ve arastirmacilarinin, toplumsal bir gergeklik olarak
pazarlama kavramina yonelik olumsuz alg1 ve tutumlar tespit etmesi, etkilerini
incelemesi ve bunlart iyilestirmeye ¢alismasi veya kisaca pazarlama kavraminin
pazarlanmasina yonelik daha fazla ¢aba gdstermesi gerektigi diistiniilmektedir.
Zira piyasa ihtiyaglarini karsilayan nitelikli insan kaynaklarinin yetistirilmesinde
ve igletmelerin ticari basariya ulasmasinda pazarlama biliminden yararlanmada,
“pazarlama” kavramina yonelik algi ve tutumlarin 6nemli bir sorun oldugu
distiniilmektedir.

Bu noktada, gelismis iilkelerde dahi yayginlikla karsilasilan pazarlamanin
imaj sorunuyla miicadele edilmesi geregi ve konunun marka kimligi ekseninde
ele alinmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica sorunun ¢dziimiinde, pazarlamayla
ilgili olumlu hikayeler yayma, pazarlamay1 bir kariyer secenegi ve meslek olarak
konumlandirma ve pazarlamanin diiriist olduguna iliskin tartismalar yapma,
arastirmaci tarafindan onerilmektedir (Cluley, 2016).

Esasinda olumsuz tutumlar1 giderme ve olumlu imaj yaratma gibi gorevler,
pazarlamacilarin ana gorevlerinden biridir. Bu noktada, her ne kadar zor olsa
da, mevcut tutum ve aliskanliklarin degistirilebildigi bilinmektedir. Ornegin
Honda, “Honda iizerindeki en hos insanla bulus” kampanyasiyla tiiketicilerin
motosikletlere olan olumsuz tutumlarini olumlu hale getirebilmistir (Kotler,
1996: 157-159). Benzer sekilde pazarlamacilar, isletme imajinin yonetilmesi ve
isletmeye yonelik olumlu tutumlar olusturulmasi icin; tasarlama, veri toplama,
sorun analizi, imaj degistirme, yeni imaja tepkileri takip etme (Barich & Kotler,
1991), hos magaza atmosferi gelistirme, uzman satig elemanlar1 yetistirme,
yenilik¢i {irlinler tasarlama, cazip fiyatlar belirleme ve eglendirici reklamlar
yapma gibi (Walters, 1974: 176-177) yontemleri kullanmaktadir. Dolayisiyla, bu
faaliyetlerin pazarlama kavraminin kendisine yonelik de yapilmas1 miimkiindiir.
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Pazarlama imajmin olumsuz olmasi, pazarlama mesleginin acil olarak
giivenilir ve inandiriciliga ihtiyaci oldugunu gostermektedir. Bu baglamda
oncelikle pazarlama islevinin tliketici degeri yaratmak ve sunmak oldugu
unutulmamalidir. Ayrica sorunun ¢oziilmesinde, pazarlama dilinde reform
yapmak da 6nerilebilmektedir. Nitekim “Pazarlamaci agz1” s1g ve diiriist olmayan
konugmalarla esdeger goriilmektedir. Basmakalip, taklit¢i ve bazen baskici
reklamlardan ziyade, pazarlamacinin tiiketiciye ne demek istedigini diiriist ve
giivenilir sekilde anlatmasi gerekir. Ayrica isletme sahip ve g¢alisanlarinin da
bir tiiketici oldugu anlayisiyla, tiiketiciye pazarlamacilarin kendisini anlatarak
farklilasmas1 da miimkiindiir (Sheth vd., 2006). Pazarlamacilar seffaf iletisim
stratejileriyle giivenilir sekilde bilgilendirme ¢abalariyla tiiketicilerin giivenini
kazanmalidir (Heath & Heath, 2008).

Tiim bunlarin yaninda pazarlama kavraminin uygulayicilar nezdinde oldukca
genis veya dar tamimlanabilmesi, akademisyen ve pazarlama egitimcilerine
teorik bilgi saglama bakimindan 6nemli gorevler distiiglinii géstermektedir. En
azindan gelecegin pazarlama uzmanlarinin, pazarlamanin rolleri ve isletmedeki
islevi dogru &gretilmelidir. Bu baglamda egitim kurumlarinin miifredatlar
tekrar degerlendirmesi ve gerekliyse giincellemesi Onerilmektedir. Ayrica
pazarlama ydneticilerinin isletmedeki stratejik ve fonksiyonel rolleri bildiginden
emin olunmali, pazarlamaya verilmesi gereken onemin azaldiginin farkinda
olunmalidir (Contreras & Ramos, 2016).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Insanlarin sahip oldugu algilamalar (magazalarin veya reklamlarin kotii
oldugunun algilanmasi, iirtiniin kalitesiz algilanmasi, isletmelerin etik dis1 veya
diirlist olmayan sekilde algilanmasi vb.), onlarin davranislarini etkilemektedir.
Benzer sekilde insanlar ¢evreleriyle daha iyi etkilesimler kurmak, endiselerini
azaltmak, tehditlerden korunmak, kendilerini veya degerlerini agiklamak ve
karmagik ¢evreyi anlamlandirmak igin tutumlara sahip olmaktadir. Tiiketiciler;
alg1 ve glidiilerinin orgiitlendigi; magazaya, markaya, {irline veya fiyata yonelik
diistince, duygu veya tutumlara (inanislar, duygular, 6nyargilar vb.) sahiptir
(Walters, 1974: 159-163). Bu c¢aligmadaki agiklamalar, tiiketicilerin yaninda
isletmelerle etkilesim igerisinde olan diger insanlarin pazarlamaya yonelik
yogun ve olumsuz tutumlara sahip oldugunu ve bunlarin pazarlamayla ilgili
davraniglar1 olumsuz etkiledigini ve en azindan insanlarda pazarlamaya yonelik
olumlu tutumlarin yetersiz oldugunu gostermektedir. Nitekim pek ¢ok bakimdan
pazarlama kavramina yonelik algi, imaj, ¢agrisim ve tutumlardaki olumsuzluk
On plana ¢ikmaktadir.

Pazarlama kavramima yonelik olumsuz algi ve tutumlar, pazarlama
bilim dalinda pek cok arastirmaya konu edilse de, bunlarin diizeltilmesi ve
pazarlamanin gercekte ne oldugunun farkina varilmasi ve benimsenmesinde,
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daha fazla aragtirmalara ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. Nitekim, pazarlama
kavraminin olumlu degerlendirilmedigi gbéz oniinde bulunduruldugunda;
pazarlama egitimlerinin amaca ulagmasi, pazarlama bilim alanmna olan
ilginin artmasi, pazarlama bilim adamlarinin ve nitelikli, sorumlu ve bilingli
pazarlama ydneticilerinin yetistirilmesi ve pazarlamayla ilgili konularda bilgi
birikimimizin yeterince artmast miimkiin olamayacaktir. Gelismis tlkelerde
oldugu gibi, iilkemizde de yogun olarak karsilagilan “pazarlama kavraminin
pazarlanamamasi” veya pazarlama kavramina yonelik olumsuz imaj ve tutum
sorunu ve buna yonelik ¢oziim Onerileri {izerine, pazarlama egitimi alanlarin
oOtesinde; tiiketici, ¢alisan, arastirmaci ve yonetici gibi konunun farkli paydaslarini
kapsayan arastirmalara ihtiyag¢ oldugu diisiiniilmektedir.
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BiST 30'DA FAALIYET GOSTEREN SIRKETLERIN FINANSAL
PERFORMANSLARININ ENTROPI VE CRITIC YONTEMLERIYLE ONEM
SIRALAMALARIN KARSILASTIRMALI iINCELENMESi

Ogr. Gor. Dr. ibrahim Kaya'

GIRIS

Bir igletmenin basarisinin en 6nemli gostergelerinden birisi karliliktir.
Karlilik kavrami, en temel basari kriteri olan karin, tutar veya oran olarak ifade
edilmis halidir. Basari kriteri olarak bilinen karlilik kavraminin bir diger karsiligi
da performanstir. Tirk Dil Kurumu'na (TDK) gore performans, “bagari”
anlamina gelen Fransizca bir kelimedir (www.tdk.gov.tr). Cok boyutlu bir olgu
olan performans kavrami, bilgi teknolojilerinin ig diinyasinda hizli ve yogun
bir sekilde kullanilmasi ile geleneksel is organizasyonlarinin performanslarinin
Olciilmesinde Onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Gilinlimiizde
performans kavrami bir taraftan verimlilik, maliyet, kalite, teslimat ve esneklik
kavramlart ile birlikte degerlendirilirken diger taraftan hayatta kalmak, gelismek
ve rakiplere kars1 avantaj elde etmek i¢in yeterince saglam, esnek ve rekabetci
olma kavramlari ile iligkilendirilmektedir (Pekkanen ve Niemi, 2013: 607).

Bir isletmenin finansal basarisi, isletmenin kendisi ve iilke ekonomisine
olan katkisi ile dlgiilebilir. Isletmenin finansal performansi hem toplum hem
de iilke acisindan 6nemlidir. Isletmelerin biiyiime ihtiyaclarindan ekonomik
gostergelere, sermaye piyasalariin performansi ve gelismesine, para veya kredi
kuruluslarinin fonlanmasindan saglam finansal yapilara kadar pek ¢ok faktor
finansal performansla iliskilidir (Akgii¢, 2008:3).

Finansal performans analizinin gergege uygun sekilde yapilabilmesi;
verilerin toplandigi zaman diliminden baslayarak giderden gelire, finansal
yiiktimliiliiklerden varliklara kadar pek cok veri kaleminin uygun ydntemlerle

1 Ogr. Gor. Dr., Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Isparta Meslek Yiiksekokulu, ibrahimkaya@isparta.edu.tr.
ORCID: 0000-0001-6402-4042. Aragtirma Tiirli: Nicel Y6ntem
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hesaplanmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu sayede, finansal gostergelerin
kargilastirilabilirligi, glivenilirligi ve tutarliligi saglanabilecektir (Dobbins vd.,
2000: 18).

Son yillarda diinyanin kars1 karsiya kaldig1 krizler ve ekonomik gelismeler,
performans degerlendirme sistemlerinin gelismesine ve degismesine katki
saglamistir (Almutairi vd., 2013: 29). Finansal bilgi kullanicilar1 isletmeler
hakkinda yatirim vd. kararlar alabilmek ic¢in finansal performans degerleme
yontemlerinden faydalanir. Bu baglamda degerlendirme icin kullanilan
finansal metodoloji ve degerlendirme kriterleri ¢ok onemlidir (Karimi ve
Barati, 2018.:887). Finansal performans, bir firmanin hedeflerine ulagsmak i¢in
finansal yeteneginin ve firmanin yonetim yeteneklerinin bir yansimasi olarak
tanimlanabilir (Anthony ve Gouvindarajan, 2007:177).

Sirketin performans degerlendirmesi genellikle finansal analiz kapsaminda
yapilmaktadir. Finansal performans kavrami getiri, verimlilik, ¢ikti, ekonomik
biliylime gibi farkli anlamlar agisindan ele alinmaktadir. Bu baglamda ele alinan
sirketlerin performans degerlendirme siirecinde finansal oranlarin kullanilmasi
hem sirketler hem de ilgili sektorlerin karsilastirilabilir olmast bakimindan
onemlidir. Gelir tablosu ve bilancodan elde edilen finansal oranlar, firma
performansinin ve finansal varliklarin performanslarinin 6l¢iilmesinde 6nemli
Olclim araglari olarak kabul edilmektedir (Chen ve Shimerda, 1981). Finansal
oranlar, finansal tablo kalemleri arasindaki iliskiyi matematiksel olarak
gostermektedir (Ig vd., 2015). Finansal oranlar, bir isletmenin likidite, biiylime
ve karlilik agisindan giiglii ve zayif yonlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Uyguntiirk
ve Korkmaz 2012). Isletmelerin finansal performanslarini inceleyen akademik
caligmalara bakildiginda genellikle muhasebe temelli ve piyasa temelli finansal
performans 6l¢iim yontemlerinin kullanildigi goriilmektedir.

1900’1l y1llarm sonlarina dogru muhasebe temelli kriterlerin kullanildigi ifade
edilmektedir (Maditinos, 2009:324). Muhasebe temelli performans degerleme
yonteminde veriler, isletmelerin finansal tablolarindan elde edilmektedir.
Literatlirde yaygin kullanilan muhasebe verilerinin hisse basina kar, aktif karlilik
orant ve Ozsermaye karlilik orani oldugu goriilmektedir. Muhasebe temelli
verilerin hesaplamasinin basit, anlasilmasinin kolay olmasi bu yontemin tercih
edilme nedeni olarak kabul edilirken muhasebe verilerinin makyajlanmaya agik
olmast ve tarihsel verilere dayali olmasi da bu yontemin dezavantaji olarak
sayilabilir.

Sermaye sahiplerinin hisse senetlerinin degerini maksimize etme hedefi,
yatirimeilarin hisse senetlerine olan ilgisini artirmaktadir (Useem, 1993).
Bunun sonucunda finansal performansi izlemek icin piyasa temelli gostergelerin
kullanim1 artmigti. Bunun sonucunda piyasa temelli performans oOl¢lim
kriterleri yaygmlasmistir. En yaygin kullanilan piyasa temelli gostergeler
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tobin q orani, fiyat kazang orani, piyasa degeri/ defter degeri, piyasa degeridir.
Piyasaya dayali verilerin, muhasebeye dayali verilere gore bazi avantajlari
oldugu diistinilmektedir. Muhasebe temelli Ol¢timler bir firmanin ge¢mis
ve mevcut performanst hakkinda bilgi verirken piyasa temelli dlciimler ise
genellikle isletmenin gelecek ve uzun vadeli finansal performansi hakkinda
bilgi vermektedir (Keats ve Hitter, 1988:576). Piyasa temelli performans
Ol¢ciimlerinin igletmenin mevcut kosullari netlestirmeye ve dis faktorleri dahil
ederek gelecekteki finansal performans beklentilerini 6lgmeye yardimci olacagi
diisiiniilmektedir. Bu degerlendirmeleri yapan elbette ki yatirimcilar olacaktir.
Fakat bu kismi avantaj, bu konuda yatirimeiya yonelik yapilan vurgunun artmasi
ile birlikte dezavantaja doniisebilir (McGuire vd., 1988: 859). Uzun dénemli
finansal performans gostergeleri olarak genellikle muhasebe ya da piyasa temelli
oranlar kullanilmaktadir (Brammer ve Millington 2008: 1333).

Literatiirde muhasebe temelli ve piyasa temelli Slgiilerin agirlikli olarak
kullanildig1 ifade eden caligmalar vardir (Orlitzky, Schmidt ve Rynes 2003;
Beurden ve Gossling 2008; Lu vd., 2014). Objektif olma yonlerinin agir
basmasi nedeniyle Muhasebe temelli Olgiiler tercih edilirken; sirket hisse
senetleri lizerindeki gelecege yonelik beklentileri yansittigi i¢in piyasa temelli
oOlciiler tercih edilebilir. Muhasebe tabanl finansal performans olgiimleri olarak
bilinen geleneksel finansal dl¢iimler, temel olarak sirketin finansal durumunu ve
performansini degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Bu 6l¢timler, hem yatirimcilara
hem de analistlere, bir sirketin isleyisini degerlendirebilmeleri ve zaman i¢inde
sektordeki konumunu analiz edebilmeleri ig¢in faydali nicel finansal bilgiler
saglamaktadir (Gallizo ve Salvador, 2003).

Genel olarak finansal performans ve entegre raporlama arasindaki iliskiye
yonelik yapilan c¢alismalarda ¢gogunlukla muhasebe temelli performans 6l¢iitleri
kullanilmasina (Albetairi vd, 2018; Churet ve Eccles, 2014; Celik, 2019) ragmen,
piyasa temelli dlgiitlerin kullanildig1 ¢aligmalarda (Barth vd., 2016; Turturea,
2015; Lee ve Yeo, 2016; Kiiglikgergerli, 2016) azimsanmayacak Sl¢giidedir.

Literatiirde arastirmacilardan bazilar1 sirketlerin finansal performansin
Olclimiinde muhasebe temelli oranlar1 kullanirken (Cochran ve Wood 1984),
bazi arastirmacilar piyasa temelli oranlar1 (Alexander ve Buchholz 1978) bazi
aragtirmacilar ise her iki orani birlikte kullanmistir (McGuire vd., 1988). Bu
calismada Borsa Istanbul (BIST)-30 endeksinde 2018-2021 yillar1 arasinda
faaliyet gosteren sirketlerin finansal performanslarini 6lgmek amaciyla muhasebe
ve piyasa temelli oranlar birlikte kullanilmis ENTROPI ve CRITIC yéntemleri
ile yillar itibariyle siralama yapilarak karsilagtirilmistir.

Sonug olarak, bugiine kadarki ampirik literatiir, firma performansini agiklamak
icin bagvurulacak tek bir performans 6l¢iitii olmadigini gostermektedir ( Ebaid,
2012).
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1. Kavramsal Cerceve

Cok kriterli karar verme (CKKV) yontemi, farkli disiplinlerin (sosyal bilimler,
ekonomi, psikoloji, matematik, enformatik, yonetim) bir araya gelmesiyle karar
verme asamasinda bulunan kisilere ¢6ziim elemaninin olmasi durumunda, bu
elemanlar icerisinden en elverisli olan1 belirleme ve uygulama olanagi sunan
bilimsel bir analiz aracidir (Y1ldirim, Onder, 2015: 15). CKKV yéntemi, en uygun
alternatifi segmek i¢in belirli kriterlerin agirliklarinin hesaplandigi, cok sayida ve
genellikle birbiriyle ¢elisen bir dizi kritere gore alternatiflerin degerlendirildigi
bir yontemdir (Ishizaka ve Siraj, 2018). Tercih edilen alternatifin biitiin kriterler
dikkate alinarak isletmeler i¢in en uygun olan alternatifin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Bundan dolay1 karar vericinin kriterlerin degerleri arasindan en ¢ok
tercih edilen alternatifi secilmesine imkan saglayacaktir (Aktas ve dig., 2015:
181). CKKV uygulamalarinin isletmelerde karar alma agamalarinda ¢ogunlukla:
strateji belirleme, yatirim karar alternatifi se¢imi, toplam kalite yonetimi,
tedarikgi se¢imi, proje se¢imi, iiretim, kiyaslama (benchmarking), muhasebe ve
finansman, personelin degerlendirilmesi, tliketici egiliminin 6l¢iilmesi, pazar
arastirmasi, uygun yazilim programlari, yatirim kararlari ve gelecege yonelik
strateji belirlemede tercih edildigi goriilmektedir (Kuruiiziim, Atsan, 2001: 94 —
100; Aygin, 2019: 2).

CKKYV teknikleri ile dlgiilen finansal performans analizi i¢in birden fazla
kriter vardir (De Almeida-Filho vd., 2020). Bu nedenle, CKKV paradigmasi,
coklu degiskenleri hesaba katarak uygun bir ¢6ziim dnermek yerine esasen nihai
bir uzlagma ¢6ziimii sunar. Firmalarin finansal performans degerlendirmesi,
yoneticilere, hissedarlara ve yatirimcilara firmanin giiglii ve zayif yonlerini ve
rakiplerine gore rekabet avantajlarini gostermede rehberlik sagladigi igin karar
vericiler i¢in dnemli bir faaliyettir (Zopounidis ve Doumpos, 2002). Yatirimcilar,
yatirim kararlar1 alirken ekonomik ve firma bazli dlgiitlerin yani sira gegmis
hisse senedi verilerini de dikkate almaktadirlar. Sektdrdeki sirketlerin finansal
performanslart  degerlendirilirken ¢esitli firmalarin  birbirleriyle rekabet
konumlarini inceleyebilir, firmalar i¢in yararlar1 ve sakincalari, beklentileri
ve zorluklar belirtir (Carmona vd., 2014). Firma degerlendirmesi 6nemli
bir endistriyel fonksiyondur. Yatirimcilar, daha fazla bilgi i¢in siirekli olarak
dogru yatirim alanini ariyorlar. Sonug olarak, siirekli olarak basarili ve basarisiz
firmalar1 analiz etmeye ve ayirt etmeye calisiyorlar. Zamanlama, finansal
piyasalardan elde edilen faydalari en iist diizeye ¢ikarmak igin yatirim yapmanin
onemli bir yontdir. Karli karar vermede stratejisinin kritik yonii, ayni1 karari
piyasanin geri kalanmyla birlikte veya ondan Once verebilme yetenegidir.
Performans kriterlerine sahip firmalarin finansal degerlendirmesi, farkli bakis
acilarina odaklanan ¢ok boyutlu yapiyr tanimlar ve tipik olarak Cok Kriterli
Karar Verme (CKKYV) problemi olarak kabul edilir.
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Mali tablo analizi esas olarak mali oranlara dayanmaktadir. Bir isletmenin
karmasik finansal performans yapisininsadecetek birorandayeralanikidegiskenle
aciklanamayacagi tartisilmaktadir (Hallerbach ve Spronk 2002). Bu nedenle
bir firmanin finansal degerlendirmesi i¢in ve firmalar arasi karsilastirmalari
miimkiin kilmak i¢in ¢ok degigskenli yaklagimlari kullanan ayrintili modeller
insa edilmektedir. Bu ¢ok degiskenli yaklasimlarda benimsenen birlestirme
stirecinin, finansal bir matriste 6nemli bilgi kaybina yol ac¢tig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte, CKKV yontemi kullanilarak ¢oklu karar verme kriterleri ve
coklu karar alternatifleri dikkate alinmak suretiyle elde edilen siralamalarin
daha bilgilendirici oldugu Ongoriilmektedir. CKKV kriterler ve c¢oklu karar
alternatiflerine dayanmaktadir. Dragan vd. (2018), CKKV’nin temel konusu
coklu kriterlerin agirhigim belirlemektir. Olgiit agirliklari, 6znel agirliklandirma
(Nokta Tahsisi ve Analitik hiyerarsi siireci; swing yontemi ve basit ¢ok nitelikli
siralama teknigi veya nesnel agirlik belirleme yontemleri (Ortalama agirlik;
Standart sapma, ENTROPI y&ntemi; Kriter Onemi) kullamilarak elde edilmelidir.
Kriterleraras1 korelasyon- CRITIC ve benzerleri araciligiyla). Hissedarlarin
yatirim kararlart onlara CKKYV teknikleri kullanilarak agirlikli bir kritere dayali
performans siralamasi verilerek ¢oziilebilir. Analizde kullandigimiz nesnel
agirlik belirleme yontemi olan ENTROPI ydntemi agiklanacaktir.

1.1. ENTROPI Yontemi

ENTROPI kavrami ilk olarak 1865’te Rudolp Clausius tarafindan
dermodinamikte diizensizligin ve daginikligin bir 6l¢iitii tanitildi. Shannon ve
Weaver’in (1947) ¢alismasinda onerilmistir. Karar verme se¢imini etkilemeden
karar matrisine dayali agirlik oranlarimin hesaplanmasi igin tarafsiz bir yontem
olarak gelistirilmistir (Ahn vd., 2019). Shannon’a gére ENTROPI, belirli bir
kaynaktaki diizensizlik derecesini ifade eden bir kavramdir. Diizensizligin
derecesi ne kadar biiyiikse, kaynagn bilgi potansiyeli de o kadar biiyiik olur
(Shannon 1948). Ayrica kavram, 1982 yilinda Zeleny tarafindan niteliklerin
nesnel agirliklarinin belirlenmesi i¢in vurgulanmistir (Zeleny, 1982). Zeleny’ye
gore ENTROPI, bilgi belirsizliginin bir 6l¢iisiidiir. ENTROPI yéntemi asagidaki
adimlardan olugmaktadir (Ecer, 2020).

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Xij degerlerinden olusan ve D ile simgelenen karar matrisi

Xll Xlﬂ Xln
D= X::l X:F Xﬂ;" ;i=0m; j=In (1)
Xml Xmﬂ X:lmz

2. Adim: Karar Matrisinin normalizasyonu
xjj y 2
T Y ©)

R}. =
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i= alternatifler P, = normalize edilmis deger

j= kriterler x, =i alternatifinin j ninci kriteri i¢in degeri

3. Adim: Kriterlere iliskin ENTROPI degerinin bulunmasi

ENTROPI degerleri asagidaki formiil yardimiyla hesaplanir.

e,= -k Z”ﬁpij In(pij) i=12....om vej=12.....n 3)
k= (In(m))"! olarak tanimlanan sabit bir katsayidur.

0 <e,>1 olacak sekilde deger alir.

e degeri ij kriterinin belirsizlik &l¢iimii ya da ENTROPI degeri olarak
tanimlanir.

4. Adim: Farklilasma Derecelerinin Belirlenmesi

Farklilasma derecelerinin hesaplanmasi i¢in agagidaki formil uygulanir.

d=1-e j=12,..n. @)

dj degerinin yiiksek olmasi kriterlere iliskin alternatif skorlar1 uzakligin ya da
farklilasmanin yiiksek oldugunu gosterir.

5. Adim: ENTROPI kriter agirliklarin hesaplanmasi

Kriter agirliklar1 hesaplanirken asagidaki formiille hesaplanir.

e =Y 5
Wj_ J Z;}zldj ()

Kriterlerin agirliklar1 hesaplandiktan sonra ikinci asamada Mabac yontemi ile
ilgili bilgi verilecektir.

1.2. CRITIC Yéntemi

Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis (1995) tarafindan dnerilen CRITIC
yontemi, kriterler ile kriterlerin standart sapmalar1 arasindaki zithig1 korelasyon
ile analiz etmeye ¢alismustir. Icerisinde ok sayida kriter olan CKKV islemlerinde
kriterlerin agirliklarinin objektif olarak belirlenmesi, yapilacak performans
analizlerinin daha saglikli olmasi ag¢isindan Onemlidir. CRITIC ydntemi
uygulamada bes asamadan olusmakta olup asagida gosterilmistir (Diakoulaki
vd., 1995; Aycin, 2020; Wei vd., 2020; Peng vd., 2020; Stojanovi¢ ve Puska,
2021):

Asama 1: Karar Matrisinin Olusturulmast: Karar vericilerin problem ¢6zme
siirecine baglarken n adet kriter ve m adet alternatif arasindan olusturdugu 1
numarali esitlikte gosterilen karar matrisi (X),

gy Qyz Qn
az1 azz - azn

xox, - (©)

Qm1 Qma """ Qmn
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Asama 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Bu agamada maliyet ve
fayda kriterleri i¢in asagida gosterilen esitlik ile(2) her bir eleman normalize
edilmektedir.

(7

j— J 2l
o= (8)

Yukaridaki esitliklerde xj’”"" ve xj”’“" strastyla j kriterinin sahip oldugu en diisiik
ve en ylksek degeri ifade etmektedir.

Asama 3: Korelasyon Katsay1 Matrisinin Olusturulmasi: Bu asamada kriterler
arasindaki iligskinin derecesini 6l¢mek iizere asagidaki esitlik (4) ile kriter ¢iftleri
arasindaki korelasyonlar hesaplanmaktadir.

L (ry—rprie—"ri

Py = e k12, ©9)

JEE'II:'.“_-'

Asama 4: C degerinin Hesaplanmasi: Yontemin 4. asamasinda her bir
kriterde olan toplam bilgi miktarini ifade eden CJ asagidaki esitlik (5) yardimiyla
hesaplanmaktadir. Esitlik (5)’te gosterilen ve her bir kriterin standart sapmasini
ifade eden o; degeri asagidaki esitlik (6) ile hesaplanmaktadir.

C'j: G}'E;::j_{l - t}'k),jzl,z,.....n (10)
Yukaridaki formiilde L kriter ciftleri arasindaki korelasyon katsaymi
gostermektedir.

o = |20y =) /m (11)

Asama 5: Kriter Agirliklarinin W, Hesaplanmasi: Bu asamada analiz
icin belirlenen kriterlere ait agirliklar asagida gosterilen esitlik (7) ile
hesaplanmaktadir.

il k=12

HG:E—E:_C;{ .15 3Ly

n (12)

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde sirketlerin finansal performanslarinin Ol¢limiinde bir goris
birligi bulunmamaktadir. Arastirmacilardan bazilar1 finansal performansin
Ol¢limiinde muhasebe temelli oranlar1 kullanirken (Cochran ve Wood 1984),
bazi arastirmacilar piyasa temelli oranlar1 (Alexander ve Buchholz 1978) bazi
aragtirmacilar ise her iki oran1 birlikte kullanmistir (McGuire vd., 1988). Sonug
olarak, bugiine kadarki ampirik literatiir, firma performansini acgiklamak icin
basvurulacak tek bir performans 6lgiitii olmadigini gdstermektedir ( Ebaid, 2012).
Biz de calismamizda BIST 30 endeksinde yer alan isletmelerin 2018-2021 yillart
arasinda muhasebe temelli, piyasa temelli ve deger odakli performanslarinin
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agirhiklarinin énem sirastm1 CRITIC ve ENTROPI yoéntemiyle inceleyerek
literatiire katki sagladigimizi ifade edebiliriz.

Aydeniz 2009 yilinda gida ve igecek sektoriinde yer alan isletmelerin finansal
performans oranlart ile makroekonomik veriler arasindaki iliski dogrusal
regresyon analizi kullanilarak incelemiglerdir. Caligmanin sonucunda finansal
performans oranlarindan aktif karlilik 6z sermaye karlilik ve satiglardaki karlilik
ile tretici fiyat endeksi ve tiiketici fiyat endeksi arasinda yiiksek iliski oldugu
sonucuna ulagmislardir. EBIT ve EBITDA ile kapasite kullanim oranlarmin,
NOPAT ile de faiz oranlarinin yiiksek iliskili oldugu sonucuna ulagmaistir.

Sakarya ve Akkus 2015 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, 2010-2013 yillar
arasinda BIST ¢imento sektoriinde islem goren sirketlerin geleneksel mali tablo
oranlariile TOPSIS yontemini kullanarak analiz yapmislardir. Nakit akim oranlari
ve sirketlerin geleneksel finansal oranlar1 karsilastirilarak TOPSIS yontemi ile
genel sirket performansini gosteren veri elde etmislerdir. Calismanin sonucunda,
sirketlerin finansal performanslarinin nakit akim oranlar1 ile geleneksel oranlar
arasinda farklilik gosterdigi ifade edilmistir.

Yal¢in ve Unlii 2017 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, halka ilk defa agilacak
isletmelerin finansal performanslarini muhasebe temelli ve diger performans
oranlar1 ile CRITIC tabanli VIKOR yontemi ile incelemislerdir. Calismanin
sonucunda, elde edilen bulgularin yatirimcilar i¢in daha yliksek kar orani elde
etmede fayda saglayacagi ifade edilmistir.

Apan ve Oztel 2018 yilinda yaptiklart calismada imalat sektdriindeki
isletmelerin Tiim Sektor, Biiyiik Olcekli Isletmeler, Orta Olgekli Isletmeler
ve Kiigiik Olcekli Isletmeler olarak siniflandirilmis finansal performanslart
incelenmistir. Buna ek olarak farkli agirliklandirma yontemleri ile yapilan
finansal performans degerleri arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesini
amaclamiglardir. Finansal performanskriterlerinin agirliklarinin hesaplanmasinda
ENTROPI, CRITIC, Standart Sapma ve Ortalama Agirliklandirma yéntemleri
kullanilmigtir. PROMETHEE yontemi ile isletmeler siralanmistir. Calismanin
sonucunda farkli agirliklandirma sonuglarmin olustugu bununda yapilan
siralamay1 etkiledigi ifade edilmistir.

Senol ve Ulutas 2018 yilinda yaptiklari ¢alismada Borsa Istanbul’a
kayith Kimya, Petrol, Kauguk ve Plastik iiriinler sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin muhasebe temelli performans 6lgiitleri ile piyasa temelli performans
Olciitleri arasindaki iligki CRITIC tabanli ARAS yontemiyle incelemislerdir.
Piyasa temelli performans Olclimlerine gore yapilan siralama ile muhasebe
temelli performans Ol¢iimlerine gore yapilan siralamanin farklilik gosterdigi
ifade edilmistir.

Yiirtik ve Orhan, 2020 yilinda yaptiklari ¢alismada Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 Girisimei Bilgi Sistemine kayith 2006-2017 yillart arasinda imalat
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sanayi alt sektoriindeki isletmelerin finansal performans oranlarini kullanarak
incelemislerdir. Calismada CRITIC ve ENTROPI temelli agirliklandirma ile
MAUT yontemi ile analiz yapilmistir. Calismanin sonucunda belirlenen finansal
oranlara gore en iyi sektoriin Kimyasallarmn ve Kimyasal Uriinlerin Imalat:
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Aktas vd., (2021) yilinda yaptiklar1 calismada 2012-2019 yillar1 arasindaki
OECD igerisinde yeralan 37 iilkenin, ENTROP] ve CRITIC y&ntemleri kriterlerin
agirliklart hesaplanmistir. Elde edilen agirliklandirma iglemi sonucunda 4 farkli
grup elde edilmistir. Calismanin sonucunda ENTROPI ve CRITIC temelli
verilerin olmasi, kiimelerde bir degisiklige sebep olmamistir. Uygulamanin
son adimimda, OECD iilkelerinin yillara gdre internet abonelik oranlarindaki
benzerlikleri ve farkliliklar1 saptanarak, olusan kiimeler arasindaki degisimler
belirlenmistir. 2012-2015 ve 2016-2019 doneminde internet kullanimina gore
artiginin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Cetin ve Kuvat 2022 yilinda yaptiklart ¢aligmada bdlgeler arasi gelismislik
diizeyleri ENTROPI ve CRITIC yéntemi ile agirliklandirilmis, COPRAS
yontemi ile bolgeler siralanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda ENTROPI ve
CRITIC yontemi ile yapilan énem belirleme galigmasinda sonuglarin birbiriyle
uyumlu oldugu ifade edilmistir. COPRAS yoOntemiyle yapilan siralamada
Istanbul bélgesinin ilk sirada oldugu ifade edilmistir.

Ersoy, N. (2022) yilinda yaptigi calismada alt1 farkli ¢ok kriterli karar
verme yoOntemlerinin agirliklandirma hesaplamalarint bir arada kullanilarak
Zorlu Enerjinin 2020-2016 yillar1 arasindaki finansal performans oranlarini
incelemistir. Sonug olarak normalizasyon asamalari benzer olan agilriklandirma
yontemleri ile elde edilen sonuglarin birbirine yakin oldugu ifade edilmistir.

Senir 2023 yilinda yaptig1 calismada isletmelerin 3PL hizmet saglayicilarda
onem verdikleri lojistik performans verilerinin dnem diizeylerini belirlemek
amacityla ENTROPI ve CRITIC yontemlerini kullanmiglardir. Calismanin
sonucunda firmalarin 3PL hizmet saglayicilardan beklenen hizmetlerin
farklilastigi, yiikleme islemlerinin etkinligi, sevkiyat ve ulastirma operasyonu
ile ilgili beklentilerin oldugu ifade edilmistir.

3. UYGULAMA

Calismanin amaci1 BIST 30 endeksinde yer alan isletmelerin muhasebe temelli,
piyasa temelli ve diger performans oranlarinin karsilastirmali analizi CKKV
teknikleri ile incelenmesidir. Amag dogrultusunda BiST 30 endeksinde yer alan
18 igletmenin 2018-2021 yillar1 arasindaki muhasebe temelli, piyasa temelli ve
deger iligkili finansal performans oranlar1 kullanilarak CKKV tekniklerinden
CRITIC ve ENTROPI yéntemlerine gore agirliklar1 hesaplanacaktir.
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Tablo 1: Calismada Incelenen Sirket Bilgileri

Ad Kod
Arcelik ARCLK
Aselsan ASELS
Bim Magazalar BIMAS
Eregli Demir Celik EREGL
Ford Otosan FROTO
Giibre Fabrika GUBRF
Kardemir (D) KRDMD
Koza Altin KOZAL
Koza Madencilik KOZAA
Pegasus PGSUS
Petkim PETKM
Sasa Polyester SASA
Tekfen Holding TKFEN
Tofas Oto. Fab. TOASO
Turkcell TCELL
Tiipras TUPRS
Tiirk Hava Yollar1 THYAO
Tiirk Telekom TTKOM

Tablo 1’de arastirma kapsamindaki isletmeler gosterilmistir.

Tablo 2: Performans Kriterleri ve Amaglar

Kriterler Kod Amag¢ | Formiil
Piyasa Degeri PD Fayda | Hisse Senedi Fiyati* Miktar1
Hisse Senedi Fiyati | HSF Fayda | Donem Sonu Fiyat Piyasa
. - - Temelli

. . s (Donem Sonu Fiyat -Dénem Bas1
Hisse Senedi Getirisi | HSG Fayda Fiyat)/ Donem Bast Fiyat
Hisse Basima Kar HBK Fayda | Net Kar/ Hisse Senedi Sayisi
Aktif Karhlik Oram | AKO | Fayda | Net Kar / Aktif Toplami Mubhasebe
Ozsermaye Karlihk | - - Temelli
0 OKO | Fayda | Net Kar/ Ozkaynak

rani
Piyasa Katma -
Dederi PKD Fayda | Toplam Deger — Yatirilan Sermaye

egeri Diger
Yatl.rl.lz}n Sermaye ROIC | Fayda Vergi Sonrasi Net Kar / Yatirilan Performans
Getirisi Sermaye Oranlari
TobinQ TobinQ | Fayda | PD+ Toplam Borg/ Aktif Toplami

Arastirma kapsaminda yer alan igletmelere ait finansal performans
kriterlerinin muhasebe temelli, piyasa temelli ve diger performans oranlarina
gore siniflandirmasi Tablo 2°de ifade edilmistir. Calismada, BIST 30 endeksinde
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yer alan isletmelerin performans oranlar1 kullanilarak objektif agirliklarmin
hesaplanmasinda ENTROPI ve CRITIC yontemlerinden yararlanilmistir.

3.1. CRITIC Yontemi Uygulama Sonuclar
Uygulamanin ilk asamasinda, BIST 30 endeksinde yer alan isletmelerin
finansal tablolarindan elde edilen verilerle bir baslangi¢c matrisi olusturulmustur.

Tablo 3: Karar Matrisi

Karar Matrisi
Kod Roic TobinQ PKD HBK OKO AKO PD FIYAT HSG
ARCLK 14,60943724 1,116289102 -11803446879 4,535364925 18,46 4,66 32.705.245.122,00 48,40 70,07
ASELS  17,57169672 1,392771059 25985568000 3,127439912 32,83 17,71 47.606.400.000,00 20,88 15,50
BIMAS  28,34469368 2,195860308 36416856000 4,82951581 39,68 10,89 37.221.360.000,00 61,30 -11,35
EREGL 35,9568853 1,077320908 18468228000 4,436309143 25,43 16,84 98.560.000.000,00 28,16 114,37
FROTO 61,07326602 2,459221289 75942693000 25,08051922 102,38 26,22 83.551.671.000,00 238,10 98,26
GUBRF  51,76923599 2,795995778 22139554467 1,566244416 27,54 5,74 25.667.900.000,00 76,85 -10,69
KRDMD 42,59348617 1,101322223 3329936837 3,379567753 55,58 23,61 7.193.683.735,11 9,22 59,52
KOZAL 91,89926281 1,489139918 11928829000 19,69837377 33,14 29,33 17.644.250.000,00 115,70 19,65
KOZAA 10,0001 1,107358434 5617300600 3,244864461 29,98 12,04 6.993.201.600,00 18,02 16,33
PGSUS  0,0001 1,071664109 -31441634864 0,0001 -32,36 -4,81 8.690.360.109,65 84,95 13,87
PETKM 26,58754416 1,207973833 234596000 2,151083491 53,67 21,63 19.768.320.000,00 7,80 56,63
SASA 22,26565744 2,630685503 50478546000 0,622709821 19,79 4,23 59.192.000.000,00 52,85 252,70
TKFEN 3,182684014 0,873584847 -1485856000 2,268183784 12,60 4,68 7.488.800.000,00 20,24 23,42
TOASO 45,39311485 2,065964307 25066836000 6,562632 64,26 15,28 37.850.000.000,00 75,70 144,90
TCELL 17,95635674 1,206068485 -8296341000 2,286862727 23,21 8,24 40.612.000.000,00 18,46 23,76
TUPRS 39,3509865 1,187038401 4667316880  13,25431117 22,89 4,06 38.664.724.480,00 154,40 42,96
THYAO 4,945328871 0,840972899 -2,46445E+11 5,951449275 12,62 3,04 27.627.600.000,00 20,02 55,07

TTKOM 22,81634551 1,226478204 -10074127000 1,646129714 43,83 11,18 33.705.000.000,00 9,63 21,91

2021 y1l1 i¢in olusturulan ham verilerden olusan baslangi¢ karar matrisi Tablo
3’de verilmektedir.



56 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIV

Tablo 4: Normalize Karar Matrisi
Normlize Karar Matrisi
Kod Roic TobinQ  PKD HBK OKO AKO PD FIYAT HSG
ARCLK  0,158971 0,140825 0,727824 0,180829 0,377177 0,277346 0,280801 0,176292 0,30835
ASELS  0,191205 0,282246 0,84504  0,124692 0,48379  0,659781 0,443536 0,056795 0,101668
BIMAS  0,308431 0,693029 0,877396 0,192557 0,534647 0,459998 0,330121 0,232306 0

EREGL  0,391263 0,120893 0,821722 0,176879 0,428926 0,634104 1 0,088406 0,4761
FROTO  0,664567 0,827739 1 1 1 0,908795 0,836094 1 0,415093
GUBRF  0,563325 1 0,83311  0,062445 0,444572 0,30916  0,203946 0,299826 0,002482

KRDMD 046348 0,133169 0,774766 0,134745 0,65263  0,832503 0,002189 0,006166 0,268372

KOZAL 1 0,331539 0,801438 0,785404 0,486094 1 0,11632  0,468519 0,117386
KOZAA 0 0,136257 0,781861 0,129374 046266 0493583 0 0,044377  0,10483
PGSUS 0 0,117999 0,666909 0 0 0 0,018535 0,334998 0,095517
PETKM 0289311 0,187722 0.765164 0,085763 0,638499 0,774439 0,139517 0 0,25743

SASA  0,242282 0,915443 0921014 0,024825 0,387035 0,26482 0,570063 0,195614 1

TKFEN  0,034631 0,016681 0,759828 0,090432 0,333655 0,278162 0,005412 0,054017 0,131657
TOASO 0493944 0,626587 0,84219 026166  0,717107 0,588494 0,336987 0,294833 0,591726
TCELL  0,195391 0,186747 0,738703 0,091177 0412453 0,382168 0367151 0,046287 0,132952
TUPRS 0428196 0,177014 0,778914 0,528468 0410037 0,259729 0345884 0,636561 0,205684
THYAO 0,053811 0 0 0,237291 0333848 0,229871 0,225348 0,053061 0,251549
TTKOM 0248275 0,197187 0,733188 0,06563  0,565492 0,468431 0,291719 0,007946 0,125946

Karar matrisinin fayda yonliimii yoksa maliyet yonliimii oldugunun tespit
edilmesi gerekmektedir. Her iki yonteme gore farkli formiil uygulanmaktadir.
Orneklerimizdeki kriterlerin tamaminin fayda yonlii oldugu igin fayda yonlii
kriterlerin formiili uygulanmistir. Karar matrisinden normalize karar matrisine
ulagsmak i¢in nolu formiil kullanilarak sekil 4 teki normalize karar matrisi elde
edilmistir.

Tablo 5: iliski Katsay1 Matrisi

Tliski Katsay1 Matrisi p_jk

Roic TobinQ PKD HBK OKO AKO PD FIYAT HSG

Roic 1 0,46 0,402078196 0,707 0,55 0,691499  0,25172  0,572336  0,08093

TobinQ 0,464 1 0,524583454 0,216 0,409  0,120554  0,353132  0,473117  0,335248
PKD 0,402 0,52 1 0,186 0,412  0,378257  0,302754 0,341504  0,176992
HBK 0,707 0,22 0,186063804 1 0,547  0,554838  0,325485 0,836363  0,043798
OKO 0,55 0,41 0,412185622 0,547 1 0,768528  0,359238  0,359218  0,204089
AKO 0,691 0,12 0,378257032 0,555 0,769 1 0,214991  0,188577  0,042147
PD 0,252 0,35 0,302754147 0,325 0,359  0,214991 1 0,353852  0,510461
FIYAT 0,572 047 0,341504269 0,836 0,359  0,188577  0,353852 1 0,111688

HSG 0,081 0,34 0,176991807 0,044 0,204  0,042147  0,510461 0,111688 1
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Normalize karar matrisinde ki verilerin degerlendirme kriterleri arasindaki
iligkilerin derecesini 6lgmek ic¢in dogrusal iligki katsayilarindan g;2: dan
olusan iliski katsayis1 matrisi elde edilir. Iliski katsayis1 matrisi olusturulurken
normalize karar matrisindeki verilerin ikili korelasyonlarinin elde edilmesi

gerekmektedir. ikili korelasyon matrisi tablo 5°de ifade edilmistir.

Tablo 6: 1- p, Degerleri Matrisi

(1- p_jk) Degerleri

Roic TobinQ PKD HBK OKO AKO PD FIYAT  HSG

Roic 0 0,536341 0,597922 0,293418 0,450116 0,308501 0,74828 0,427664 0,91907
TobinQ 0,536341 0 0,475417 0,784211 0,590744 0,879446 0,64687 0,526883 0,664752
PKD 0,597922 0,475417 0 0,813936 0,587814 0,621743 0,69725 0,658496 0,823008
HBK 0,293418 0,784211 0,813936 0 0,453236 0,445162 0,67452 0,163637 0,956202
OKO 0,450116 0,590744 0,587814 0,453236 0 0,231472 0,64076 0,640782 0,795911
AKO 0,308501 0,879446 0,621743 0,445162 0,231472 0 0,78501 0,811423 0,957853
PD 0,74828  0,646868 0,697246 0,674515 0,640762 0,785009 0 0,646148 0,489539
FiYAT 0,427664 0,526883 0,658496 0,163637 0,640782 0,811423 0,64615 0 0,888312
HSG 0,91907 0,664752 0,823008 0,956202 0,795911 0,957853 0,48954 0,888312 0

a; 0,258423 0,320823 0,204611 0,269862 0,202609 0,270109 0,27638 0,262449 0,244274
£ 1,106388 1,637694 1,07944 1,237131 0,889624 1,361514 1,47264 1,250134 1,586474
wy 0,095206 0,140925 0,092887 0,106456 0,076553 0,117159 0,12672 0,107575 0,136517
Siralama

@021) 0,329017315 0,300168488 0,370814196

T 0,243787 0,271019 0,214048 0,309889 0,234587 0,258177 0,31511 0,330302 0,225448
€ 0,992477 1,141019 1,036977 1,319281 0,889143 0,98219 1,74012 1,708181 1,416501
Wy 0,08841 0,101642 0,092374 0,117521 0,079205 0,087493 0,15501 0,152164 0,126182
Siralama 0,282 0,284 0,433
(2020) ’ ’ ’

ap 0,279334 0,244072 0,207885 0,279697 0,244683 0,221933 0,35872 0,282436 0,258152
c; 1,621217 1,342639 1,312774 1,502203 1,416879 1,21508 2,807092 1,600346 2,103844
wy 0,108646 0,089977 0,087975 0,10067 0,094952 0,081428 0,188117 0,107247 0,140989
Siralama
2019) 0,286597532 0,277050104 0,436352364

a; 0,230041 0,254875 0,204054 0,241459 0,26347 0,227287 0,359359 0,273923 0,293706
€ 1,242715 1,126856 1,126331 1,153824 1,12881 1,02372 2,268881 1,101412 1,402318
Wy 0,107363 0,097354 0,097308 0,099684 0,097522 0,088443 0,196018 0,095155 0,121152
Siralama

(2018)

0,302025201

0,285649416

0,412325382
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Iliski katsayr matrisindeki degerleri birden ¢ikararak 1-p, degerleri elde
edilecektir. Bu degerlerle 1-p, matrisi elde edilecektir. Normalize karar
matrisinde ki kriterlerin degerlerinin her birinin standart hatalarinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Orneklemin standart sapmasi yukaridaki tabloda o, siitununda
gosterilmistir.

Daha sonra kriterlerin her birinin 1-p, degerleri toplami ile kriterlerin her
birinin standart sapmalar1 carpilarak ¢ degerleri hesaplanacaktir. Verilerimize
iliskin ¢ degerleri yukaridaki tabloda ¢ siitununda gosterilmistir.

Krlter agirliklarinin W, hesaplanabllme51 i¢in her kriterin ¢, degerinin toplam
¢ degerine boliinmesi gerekmektedlr Boylelikle krlterlerln w, agirliklari
yukarldakl tabloda w, siitununda gosterilmistir. BIST 30 endeksmde yer alan
isletmeler i¢in 2021 yilinda en onemli {i¢ finansal performans oranlarmin
sirastyla; Tobing orani (0,14), hisse senedi getirisi (0,13), aktif karlilik orani
(0,11), oldugu goriilmiistiir. Belirlenen Her gruptan bir oranim ilk iice girdigi
anlagilmigtir. guruplara gore siralama yapildiginda ise piyasa temelli finansal
oranlar (0,37), diger performans oranlarinin (0,33) ve muhasebe temelli oranlar
(0,30) oldugu CRITIC yontemiyle elde edilen agirliklardan anlasilmistir. 2020
yilina bakildiginda ise en 6nemli {i¢ finansal performans oranlarinin sirasiyla;
piyasa degeri (0,16), hisse senedi fiyati (0,15), hisse senedi getirisi (0,12), oldugu
gOrlilmustiir. Piyasa temelli gostergelerin ilk {i¢ orani olusturdugu anlasilmistir.
Belirlenen guruplara goére siralama yapildiginda ise piyasa temelli finansal
oranlar (0,43), muhasebe temelli oranlar (0,29) ve diger performans oranlarinin
ise (0,28) oldugu CRITIC yontemiyle elde edilen agirliklardan anlagilmistir. 2019
yilina bakildiginda ise en 6nemli {i¢ finansal performans oranlarinin sirasiyla;
piyasa degeri (0,19), hisse senedi getirisi (0,14), yatirilan sermayenin getirisi
(0,11) oldugu goriilmiistiir. Iki oranin piyasa temelli oranlardan olustugu kalan
bir oranin ise deger odakli oran oldugu goriilmektedir. Belirlenen guruplara gore
siralama yapildiginda ise piyasa temelli finansal oranlar (0,44), diger performans
oranlarinin ise (0,29) oldugu ve muhasebe temelli oranlar (0,27) oldugu CRITIC
yontemiyle elde edilen agirliklardan anlagilmigtir. 2018 yilina bakildiginda ise en
onemli {i¢ finansal performans oranlarinin sirastyla; piyasa degeri (0,20), hisse
senedi getirisi (0,12), yatirilan sermayenin getirisi (0,11) oldugu goriilmiistiir.
Iki oranin piyasa temelli oranlardan olustugu kalan bir oranin ise deger odakli
oran oldugu goriilmektedir. Belirlenen guruplara gore siralama yapildiginda ise
piyasa temelli finansal oranlar (0,41), diger performans oranlarinin ise (0,30)
oldugu ve muhasebe temelli oranlar (0,29) oldugu CRITIC yontemiyle elde
edilen agirliklardan anlagilmigtir. Genel olarak bakildiginda grup siralamasinin
piyasa temelli finansal oranlar, diger performans oranlar1 ve muhasebe temelli
oranlardan olustugu séylenebilir.
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3.2. ENTROPI Yontemi Uygulama Sonuclari

Uygulamanin ilk asamasinda, BIST 30’da yer alan isletmelerinin finansal
tablolarindan elde edilen verilerle bir baslangi¢c matrisi olusturulmustur.

Tablo7: Karar Matrisi
Karar Matrisi

Kod Roic TobinQ PKD HBK OKO AKO PD

ARCLK 14,60943724 1,116289102 -11803446879 4,535364925 18,46 4,66 32.705.245.122,00
ASELS  17,57169672 1,392771059 25985568000 3,127439912 32,83 17,71 47.606.400.000,00
BIMAS  28,34469368 2,195860308 36416856000 4,82951581 39,68 10,89 37.221.360.000,00
EREGL 35,9568853 1,077320908 18468228000 4,436309143 25,43 16,84 98.560.000.000,00
FROTO 61,07326602 2,459221289 75942693000 25,08051922 102,38 26,22 83.551.671.000,00
GUBRF 51,76923599 2,795995778 22139554467 1,566244416 27,54 5,74 25.667.900.000,00
KRDMD 42,59348617 1,101322223 3329936837  3,379567753 55,58 23,61 7.193.683.735,11
KOZAL 91,89926281 1,489139918 11928829000 19,69837377 33,14 29,33 17.644.250.000,00
KOZAA 0,0001 1,107358434 5617300600  3,244864461 29,98 12,04 6.993.201.600,00
PGSUS 0,0001 1,071664109 -31441634864 0,0001 -32,36 -4,81 8.690.360.109,65
PETKM 26,58754416 1,207973833 234596000 2,151083491 53,67 21,63 19.768.320.000,00
SASA 22,26565744 2,630685503 50478546000 0,622709821 19,79 4,23  59.192.000.000,00
TKFEN 3,182684014 0,873584847 -1485856000 2,268183784 12,60 4,68 7.488.800.000,00
TOASO 45,39311485 2,065964307 25066836000 6,562632 64,26 15,28 37.850.000.000,00
TCELL 17,95635674 1,206068485 -8296341000 2,286862727 23,21 8,24 40.612.000.000,00
TUPRS 39,3509865 1,187038401 4667316880  13,25431117 22,89 4,06 38.664.724.480,00
THYAO 4,945328871 0,840972899 -2,46445E+11 5,951449275 12,62 3,04 27.627.600.000,00

TTKOM 22,81634551 1,226478204 -10074127000 1,646129714 43,83 11,18 33.705.000.000,00

FIYAT
48,40
20,88
61,30
28,16
238,10
76,85
9.22
115,70
18,02
84,95
7,80
52,85
20,24
75,70
18,46
154,40
20,02

9,63

HSG
70,07
15,50
-11,35
114,37
98,26
-10,69
59,52
19,65
16,33
13,87
56,63
252,70
23,42
144,90
23,76
42,96
55,07

21,91

2021 yilt i¢in olusturulan ham verilerden elde edilen baslangi¢ karar matrisi

Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo 8: Negatif Degerlerin Pozitif Degerlere Doniisiim Matrisi

Karar Matriksi

Kod Roic TobinQ PKD HBK OKO AKO PD

ARCLK 14,61 1,12 2,34641E+11 4,54 50,83 948  32.705.245.122,00
ASELS 17,57 1,39 2,7243E+11 3,13 6520 22,54 47.606.400.000,00
BIMAS 2834 220 2,82862E+11 4,83 72,05 15,72 37.221.360.000,00
EREGL 3596 1,08 2,64913E+11 4,44 57,81 21,66  98.560.000.000,00
FROTO 61,07 2,46 3,22387E+11 25,08 134,76 31,04 83.551.671.000,00
GUBRF 51,77 280 2,68584E+11 1,57 5991 10,57 25.667.900.000,00
KRDMD 42,59 1,10 2,49775E+11 3,38 87,95 28,43 7.193.683.735,11
KOZAL 91,90 1,49 2,58374E+11 19,70 65,51 34,15 17.644.250.000,00

FiYAT
48,40
20,88
61,30
28,16
238,10
76,85
9,22
115,70

HSG
81,43
26,85
0,01
125,72
109,61
0,67
70,87
31,01
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KOZAA 0,00 1,11 2,52062E+11 3,24 62,35 16,86  6.993.201.600,00 18,02 27,69
PGSUS 0,00 1,07 2,15003E+11 0,00 0,01 0,01 8.690.360.109,65 84,95 2523
PETKM 26,59 1,21 2,46679E+11 2,15 86,04 26,45 19.768.320.000,00 7,80 67,98
SASA 22,27 2,63 2,96923E+11 0,62 52,16 9,05 59.192.000.000,00 52,85 264,06
TKFEN 3,18 0,87 2,44959E+11 2,27 4497 9,51 7.488.800.000,00 20,24 34,77
TOASO 4539 2,07 2,71512E+11 6,56 96,64 20,10 37.850.000.000,00 75,70 156,25
TCELL 17,96 1,21 2,38148E+11 2,29 55,59 13,06 40.612.000.000,00 18,46 35,12
TUPRS 3935 1,19 2,51112E+11 13,25 5526 8,88 38.664.724.480,00 154,40 54,32
THYAO 4,95 0,84 0,00100708 5,95 4499 7,86  27.627.600.000,00 20,02 66,43
TTKOM 22,82 1,23 2,36371E+11 1,65 76,21 16,00  33.705.000.000,00 9,63 33,27

TOPLAM 526,32 27,05 4406736455041,22 104,64 1168,23 301,37 630742516046,76 1060,68 1211,29

Tablo 8 ‘de karar matrisinde yer alan negatif verilerin pozitif verilere
doniisimii ham verinin logaritmasi alinacagi igin gereklidir. Negatif verileri
pozitif verilere doniistirmek ve logaritmasini alabilmek i¢in Negatif degere
sahip olan degigkenler (Y) i¢in dogrudan logaritma alinamayacagi i¢in minimum
degere gore In(Y-min(Y)+1) doniisiimi uygulanmistir (Wicklin, 2011).

Kod
ARCLK
ASELS
BIMAS
EREGL
FROTO
GUBRF
KRDMD
KOZAL
KOZAA
PGSUS
PETKM
SASA
TKFEN
TOASO
TCELL
TUPRS
THYAO
TTKOM

Roic
0,03
0,03
0,05
0,07
0,12
0,10
0,08
0,17
0,00
0,00
0,05
0,04
0,01
0,09
0,03
0,07
0,01
0,04

TobinQ
0,04
0,05
0,08
0,04
0,09
0,10
0,04
0,06
0,04
0,04
0,04
0,10
0,03
0,08
0,04
0,04
0,03
0,05

Tablo 9: Normalize Karar Matriksi

Normalize Karar Matriksi

PKD
0,05
0,06
0,06
0,06
0,07
0,06
0,06
0,06
0,06
0,05
0,06
0,07
0,06
0,06
0,05
0,06
0,00
0,05

HBK
0,04
0,03
0,05
0,04
0,24
0,01
0,03
0,19
0,03
0,00
0,02
0,01
0,02
0,06
0,02
0,13
0,06
0,02

OKO
0,04
0,06
0,06
0,05
0,12
0,05
0,08
0,06
0,05
0,00
0,07
0,04
0,04
0,08
0,05
0,05
0,04
0,07

AKO
0,03
0,07
0,05
0,07
0,10
0,04
0,09
0,11
0,06
0,00
0,09
0,03
0,03
0,07
0,04
0,03
0,03
0,05

PD

0,05
0,08
0,06
0,16
0,13
0,04
0,01
0,03
0,01
0,01
0,03
0,09
0,01
0,06
0,06
0,06
0,04
0,05

FIYAT
0,05
0,02
0,06
0,03
0,22
0,07
0,01
0,11
0,02
0,08
0,01
0,05
0,02
0,07
0,02
0,15
0,02
0,01

HSG
0,07
0,02
0,00
0,10
0,09
0,00
0,06
0,03
0,02
0,02
0,06
0,22
0,03
0,13
0,03
0,04
0,05
0,03



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIV ‘ 61

Normalize karar matriksinin elamanlarindan kriterlere iliskin ENTROPI
degerlerini elde etmek i¢in 3. Adimdaki formiil kullanilacaktur.

Tablo 10: Kriterlere Tliskin ENTROPI Degerlerinin Elde Edilmesi

Kriterlere iliskin ENTROPI Degerlerinin Elde Edilmesi

Kod Roic TobinQ PKD HBK OKO AKO PD FIYAT  HSG
ARCLK  -0,10 0,13 0,16 -0,14 0,14 0,11 0,15 0,14 -0,18
ASELS  -0,11 0,15 0,17 -0,10 0,16 -0,19 -0,20 -0,08 -0,08
BIMAS  -0,16 0,20 0,18 0,14 0,17 0,15 0,17 0,16 0,00

EREGL  -0,18 0,13 0,17 -0,13 0,15 -0,19 0,29 0,10 -0,24
FROTO  -0,25 0,22 0,19 -0,34 0,25 0,23 0,27 0,34 -0,22
GUBRF  -0,23 0,23 0,17 -0,06 0,15 -0,12 -0,13 0,19 0,00

KRDMD  -0,20 0,13 0,16 -0,11 0,19 0,22 -0,05 0,04 -0,17
KOZAL 0,30 -0,16 0,17 -031 0,16 0,25 -0,10 0,24 -0,09
KOZAA 0,00 0,13 0,16 -0,11 0,16 0,16 -0,05 0,07 -0,09
PGSUS 0,00 0,13 0,15 0,00 0,00 0,00 -0,06 0,20 -0,08
PETKM -0,15 0,14 0,16 -0,08 0,19 0,21 0,11 0,04 -0,16
SASA  -0,13 0,23 -0,18 -0,03 0,14 -0,11 0,22 0,15 -0,33
TKFEN  -0,03 0,11 0,16 -0,08 0,13 0,11 -0,05 0,08 -0,10
TOASO  -0,21 0,20 0,17 -0,17 0,21 -0,18 -0,17 0,19 -0,26
TCELL  -0,12 0,14 0,16 -0,08 0,14 0,14 0,18 0,07 -0,10
TUPRS  -0,19 -0,14 0,16 -0,26 0,14 -0,10 -0,17 0,28 -0,14
THYAO -0,04 0,11 0,00 0,16 0,13 -0,10 0,14 0,07 -0,16
TTKOM  -0,14 -0,14 0,16 -0,07 0,18 -0,16 -0,16 0,04 -0,10
TOPLAM -2,56 2,81 2,83 2,40 2,79 2,73 2,66 2,48 2,51

I/LN(M)  0,345976

el 0,884252  0,973879 0,978663 0,828904 09644  0,943838 0919242 0857111 0,868143
dj 0,115748  0,026121 0,021337 0,171096  0,0356  0,056162 0,080758  0,142889 0,131857
wj 0,148097  0,033421 0,0273 0218914  0,045549 0,071858 0,103328  0,182824 0,168708
(Sz‘f)"g?;“a 0,208817861 0,336321626 0,454860513

el 0,811482 096875 0,978645 0,7167 0,95405  0,938546 0,93259  0,863778 0,713309
dj 0,188518  0,03125 0,021355 0,2833 0,04595  0,061454 0,06741 0,136222 0,286691
wj 0,167997  0,02785 0,019031 0252461  0,04095 0,054764 0,060072  0,121393 0,255483
(52‘{;‘2]8;"“ 0,214878614 0,34817355 0,436947836

el 0,834358 098282 0979151 0,820349  0,96523 0,933124 0924822  0,833045 0,831675
dj 0,165642 001718 0,020849 0,179651  0,03477  0,066876 0,075178  0,166955 0,168325
Wi 0,184988  0,01919 0,023284 0,200633  0,03883  0,074687 0,083958  0,186454 0,187984
Swalama , 57456331 0,314146602 0,458397066

(2019)
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eJ 0,898287 0,97229  0,976555 0,821649 0,96526  0,941067 0,901102 0,817268 0,91799
dj 0,101713 0,02771  0,023445 0,178351 0,03474  0,058933 0,098898 0,182732 0,08201
wj 0,12899 0,03514  0,029732 0,226181 0,04406  0,074737 0,12542 0,231737 0,104003
Siralama

(2018) 0,19386564 0,344974469 0,461159891

Her hiicrenin kendi logaritmasi ile ¢arpilarak tablo 6’da gosterilen kriterlere
iliskin ENTROPI degerleri elde edilmistir. Kriterlere iliskin ENTROPI degerleri
elde edildikten sonra k sabitini elde etmek icin 1/LN(M) formiilii kullanilmistir.
Orneklemimizde 18 tane karar alternatif sayis1 oldugu icin 1/In(18) islemini
gergeklestirdik. Tablo 10 daki verilerin satir toplamlari ile buldugumuz k
sabitinin bagina — igareti konularak carpilmasi ile e degerleri elde edilmistir.
Bundan sonraki asamada farklilasma degerleri hesaplanacaktlr Bunun i¢in
(1-e) formiilii kullanilarak d degeri hesaplanmistir. Bir sonraki agamada her
d degerlnm d degerleri toplamlna boliinmesi ile w, agirliklart hesaplanacaktir.
Daha sonra bulunan agirliklar biiyiikten kiiclige s1ra1amas1 yapilmistir. Sonuglar
yukaridaki tabloda gdsterilmektedir. BIST 30 endeksinde yer alan isletmeler icin
2021 yilinda en 6nemli ii¢ finansal performans oranlarinin sirastyla; hisse basina
kar oran1 (0,22), hisse senedi fiyati (0,18) ve hisse senedi getirisi (0,17) oldugu
goriilmiistiir. {1k ii¢ sirada bir muhasebe temelli iki piyasa temelli gdstergenin
yer aldig1 anlagilmistir. Belirlenen guruplara gore siralama yapildiginda ise
piyasa temelli finansal oranlar (0,45), muhasebe temelli oranlar (0,34) ve
diger performans oranlarmin (0,21) oldugu ENTROPI yontemiyle elde edilen
agirliklardan anlasilmistir. 2020 yilina bakildiginda ise en 6nemli {i¢ finansal
performans oranlariin sirasiyla; hisse senedi getirisi (0,26), hisse basina kar
(0,25) ve yatirilan sermayenin getirisi (0,17) oldugu goriilmiistiir. Her gruptan
bir oranin ilk iige girdigi anlasilmistir. Belirlenen guruplara gore siralama
yapildiginda ise piyasa temelli finansal oranlar (0,44), muhasebe temelli oranlar
(0,35) ve diger performans oranlarmin ise (0,21) oldugu ENTROPI yéntemiyle
elde edilen agirliklardan anlasiimistir. 2019 yilina bakildiginda ise en 6nemli {i¢
finansal performans oranlarinin sirasiyla; hisse bagina kar (0,20) hisse senedi
getirisi (0,188), ve hisse senedi fiyat1 (0,186) oldugu goriilmiistiir. iki oranmn
piyasa temelli oranlardan olustugu kalan bir oranin ise muhasebe temelli oran
oldugu goriilmektedir. Belirlenen guruplara gore siralama yapildiginda ise
piyasa temelli finansal oranlar (0,46), muhasebe temelli oranlar (0,33) ve diger
performans oranlarmin ise (0,21) oldugu ENTROPI yontemiyle elde edilen
agirliklardan anlasilmistir. 2018 yilina bakildiginda ise en 6nemli {i¢ finansal
performans oranlarinin sirasiyla; hisse senedi fiyati (0,23), hisse bagina kar (0,226)
ve yatirilan sermayenin getirisi (0,13) oldugu goriilmiistiir. Her gruptan bir oranin
ilk tice girdigi anlasilmistir. Belirlenen guruplara gore siralama yapildiginda ise
piyasa temelli finansal oranlar (0,46), muhasebe temelli oranlar (0,35) ve diger
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performans oranlarmin ise (0,19) oldugu ENTROPI yontemiyle elde edilen
agirhiklardan anlagilmistir. Genel olarak bakildiginda grup siralamasinin piyasa
temelli finansal oranlar, muhasebe temelli ve performans oranlardan olustugu
sOylenebilir.

4. SONUC ve ONERILER

Cok boyutlu bir olgu olan performans kavrami, bilgi teknolojilerinin
is diinyasinda hizli ve yogun bir sekilde kullanilmasi ile geleneksel is
organizasyonlarimin performanslarinin 6l¢iilmesinde 6nemli bir aragtirma konusu
haline gelmistir. Son yillarda diinyanin kars1 karsiya kaldigi krizler ve ekonomik
gelismeler, performans degerlendirme sistemlerinin gelismesine ve degismesine
katki saglamistir. Isletmelerin finansal performanslarini inceleyen akademik
caligmalara bakildiginda genellikle muhasebe temelli ve piyasa temelli finansal
performans Ol¢iim yontemlerinin kullanildigr goriilmektedir. Bundan dolay1
calismamizda bu iki dl¢lim kriterine yer verilmis diger calismalardan farklilik
olusturmasi icin diger oranlar baslig1 altinda tobing, piyasa katma degeri ve
yatirim karlilik oran1 analize dahil edilmistir.

Calismanin sonucunda BIST 30 endeksinde yer alan isletmeler icin 2021
yilinda en 6nemli ii¢ finansal performans oranlarinin sirastyla; Tobinq orani,
hisse senedi getirisi aktif karlilik orani oldugu goriilmiistiir. Guruplara gore
siralama yapildiginda ise piyasa temelli finansal oranlar, diger performans
oranlar1 ve muhasebe temelli oranlar oldugu CRITIC yontemiyle elde edilen
agirliklardan anlagilmistir. 2020 yilina bakildiginda ise en 6nemli ii¢ finansal
performans oranlarinin sirastyla; piyasa degeri, hisse senedi fiyati, hisse senedi
getirisi, oldugu gortilmistiir. Belirlenen guruplara gore siralama yapildiginda ise
piyasa temelli finansal oranlar, muhasebe temelli oranlar ve diger performans
oranlariin oldugu CRITIC yontemiyle elde edilen agirliklardan anlasilmistir.
2019 yilina bakildiginda ise en Onemli {i¢ finansal performans oranlarmin
sirastyla; piyasa degeri, hisse senedi getirisi, yatirilan sermayenin getirisi oldugu
goriilmiistiir. Belirlenen guruplara gore siralama yapildiginda ise piyasa temelli
finansal oranlar, diger performans oranlarimin ve muhasebe temelli oranlar
oldugu CRITIC yontemiyle elde edilen agirliklardan anlagilmigtir. 2018 yilina
bakildiginda ise en énemli ii¢ finansal performans oranlarinin sirasiyla; piyasa
degeri, hisse senedi getirisi, yatirilan sermayenin getirisi oldugu goériilmustiir.
Belirlenen guruplara goére siralama yapildiginda ise piyasa temelli finansal
oranlar, diger performans oranlar1 ve muhasebe temelli oranlar oldugu CRITIC
yontemiyle elde edilen agirliklardan anlasilmistir. Genel olarak bakildiginda
grup siralamasinin piyasa temelli finansal oranlar, diger performans oranlar1 ve
muhasebe temelli oranlardan olustugu sdylenebilir.

ENTROPI yontemiyle BIST 30 endeksinde yer alan isletmeler igin 2021
yilinda en 6nemli ii¢ finansal performans oranlarinin sirasiyla; hisse basina
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kar orani, hisse senedi fiyati ve hisse senedi getirisi oldugu goriilmiistiir.
Belirlenen guruplara goére siralama yapildiginda ise piyasa temelli finansal
oranlar, muhasebe temelli oranlar ve diger performans oranlarinin oldugu
elde edilen agirliklardan anlagilmistir. 2020 yilina bakildiginda ise en dnemli
ii¢ finansal performans oranlarinin sirasiyla; hisse senedi getirisi, hisse bagina
kar ve yatirilan sermayenin getirisi oldugu goriilmistiir. Belirlenen guruplara
gore siralama yapildiginda ise piyasa temelli finansal oranlar, muhasebe temelli
oranlar ve diger performans oranlarinin oldugu ENTROPI yéntemiyle elde
edilen agirliklardan anlasilmistir. 2019 yilina bakildiginda ise en dnemli iig
finansal performans oranlarmin sirasiyla; hisse bagina kar hisse senedi getirisi
ve hisse senedi fiyati oldugu goriilmiistiir. Belirlenen guruplara gore siralama
yapildiginda ise piyasa temelli finansal oranlar, muhasebe temelli oranlar ve
diger performans oranlari oldugu ENTROPI yéntemiyle elde edilen agirliklardan
anlagilmigtir. 2018 yilina bakildiginda ise en onemli ii¢ finansal performans
oranlarinin sirastyla; hisse senedi fiyati, hisse bagina kar ve yatirilan sermayenin
getirisi oldugu gortilmistiir. Belirlenen guruplara gore siralama yapildiginda ise
piyasa temelli finansal oranlar muhasebe temelli oranlar ve diger performans
oranlarmin oldugu ENTROPI yontemiyle elde edilen agirliklardan anlasilmustir,
Genel olarak bakildiginda grup siralamasimin piyasa temelli finansal oranlar,
muhasebe temelli ve diger performans oranlarindan olustugu sdylenebilir.

Gelecekte konuyla ilgili yapilacak caligmalar, farkli sektorlerde farkl
agirliklandirma oranlari ve farl performans kriterleri kullanilarak yapilabilir.
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TURKIYE’NIN ALTIN MUCEVHERAT SEKTORUNDEKI REKABET GUCUNUN
SAYISAL YONTEMLER iLE INCELENMESi: ACIKLANMIS KARSILASTIRMALI
USTUNLUK ENDEKSI

Emre EKIN!

GIRIS

Diinya ekonomisinde globallesmenin etkisiyle birlikte bas dondiiriicii
bir degisim ve doniisim yasanmaktadir. Bu degisim hareketleri ile birlikte
ekonomik yasam igerisinde de rekabetci bir ortamin var olmasi hem isletmelerin
hem de tlkelerin rekabetten maksimum katma deger elde etmelerini ve yiiksek
bir rekabet giiciine sahip olmalarini zorunlu hale getirmektedir. Bir iilkenin
uluslararas1 alanda rekabetci yapiya sahip olmasi, Oncelikle firmalarin ve
ardindan tiim sanayi sektorlerinin performansima baglidir. Bu noktada hem
firmalarin hem de firmalarin faaliyette bulundugu sektorlerin stratejilerini
akilc1 sekilde belirlemeleri gerekmektedir. Ulkemizde hukuki diizenlemelerin
yapilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasiyla ekonomide uluslararasi diizeyde
rekabet giicli artmis ve Giimriik Birligi ile Avrupa Birligi’ne entegre olunmasi
yolunda 6nemli adimlar atilmistir. Hem firmalarin hem sektorlerin hem de
iilkelerin rekabet giiclerinin ortaya konulmasi dnemli olmakla birlikte farkli
yontemler ile dl¢iim gergeklesmektedir. Kiiresellesen diinyaya ayak uydurmak,
biiyliyen pazarda pazar payini daha da arttirmak gibi hedefler; firmalar, sektorler
ve llkeler i¢in ortak hedeflerdendir. Bu hedefleri gerceklestirmek igin c¢ok
saylda firma uluslararasi ticaret alanina yonelerek hem rekabet giiclerini hem
de pazar paylarini maksimize etme egilimindedirler. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’nin
son zamanlarda biiyiik ¢ikis yakaladig1 sektdrlerden biri olan altin miicevherat
sektoriiniin rekabet giicii Aciklanmis Karsilastirmali  Ustiinliikler endeksi
yardimiyla incelenecektir (Altay & Giirpinar, 2008). Bu sektoriin tarihi kokleri

1 Dr., Marmara Universitesi, Ekonometri/Y neylem Arastirmast Bilim Dali, emrenike@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-
4043-9750.
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incelendiginde, altin miicevherat {iretiminin tarihi kdkeni 5.000 y1l oncesine
dayanmakla birlikte Anadolu’da eski c¢aglarda yasayan topluluklar tarafindan
hem dini hem de estetik maksatli ¢cok sayida taki olusturulmustur. Anadolu’da
yasayan Hitit, Urartu, Frigya, Iyonya, Lidya, Roma, Bizans, Selguklu ve
Osmanli toplumlar1 kendilerine 6zgii taki modellerini gelistirmislerdir. Cok
saylda farkli miicevherat modellerinden en onemlileri Selguklular tarafindan
Anadolu’ya getirilmistir. Osmanli Imparatorlugu’nun biiyilyiip gelismesi ile
beraber miicevherat sanati icin Istanbul’un 6nemi artarken; Kanuni Sultan
Siileyman doneminde Istanbul, altin miicevheratinda énemli sehirler arasinda
yer alarak, altin fuarlaria ev sahipligi yapar konuma gelmistir. Glinlimiizde Tiirk
miicevherat sanayi, tarihi kokeni gegmise dayanan geleneksel ve zengin iiretim
gelenegine sahip olundugu bilinciyle ve modern stillerin yenilik¢i teknolojiyle
ortaya konuldugu tretim anlayisi ile tretimini silirdiirmektedir. (T.C. Ticaret
Bakanlig1, 2019). Bu ¢alismanin amaci; Tirkiye’nin altin miicevherat sektoriiniin
uluslararasi alanda rekabet giiclinii belirlemek ve Tiirkiye’nin 2015-2019 yillart
arasinda sektorde tiim diinya iilkeleri ile yapmis oldugu ihracattaki mukayeseli
iistiinliikler endeksini hesaplamaktir. Yapilan literatiir incelemesinde; AKU ile
ilgili farkl sektorlerde ¢aligmalar mevcut olmasina ragmen, calismada incelenen
sektdr olan altin miicevherat sektdriine iliskin AKU endeksine ait bir calismanin
olmamast nedeniyle literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
Caligmada oncelikle literatiir taramasi1 yapilmistir. Literatiir taramasi kisminda,
Altin Miicevherat sektdriine ve AKU endeksine dair daha dnce yayimlanmig
olan makaleler ve sektor ile ilgili kaynak ve raporlar incelenmistir. Literatiir
taramasi kismindan sonra ise yontem agiklanacaktir. Yontem kisminda belirtilen
AKU endeksi kullanilarak Tiirkiye’nin ve Diinya iilkelerinin altin miicevherat
sektoriindeki rekabet giicline dair analiz gergeklestirilmistir. Daha sonra
kullanilan verilerin nereden elde edildigi agiklanmis ve elde edilen bulgularin ne
anlam ifade ettigine deginilerek elde edilen sonuglar yorumlanmustir.

LITERATUR TARAMASI

Cakmak (2005) caligmasinda, Tekstil ve hazir giyim endiistrisindeki alt
sektodrlerde Balassa’nin AKU endeksini hesaplamis ardindan Vollrath’m indeksi
ile ilgili sektdrlerin toplam mal gruplari bakimindan rekabet giiclinii belirlemistir.
Caligma sonucunda; Tiirkiye’nin basta Avrupa Birligi olmak iizere Diinya
piyasalarindaki rekabet giiclinii kaybetmemesinde AR-GE faaliyetlerine yatirim
yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Miral (2006) calismasinda, Tiirk yas meyve ve sebze sektoriiniin AB’ye kars1
rekabet giiciinii incelemistir. Uygulama i¢in 1994-2005 yillart arasindaki veriler
kullanilarak rekabet giicii AKU endeksi ile dl¢iilmiistiir.

Bojnec ve Fert6 (2006) calismasinda, Balassa endeksini kullanarak Slovenya
ve Macaristan arasinda sebze ihracatindaki rekabet giiciinii incelemistir. Elde
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edilen sonuca gore; Slovenya’nin karsilastirmali istiinliigiiniin olmadigi ve
Macaristan’in ise sebze ihracatinda karsilagtirmali {istiinliige sahip olmakla
birlikte mevcut TUstlinliiklerinin de zamanla azalmakta oldugu sonucuna
varilmistir.

Altay ve Giirpinar (2008) c¢alismasinda, Mobilya sektoriiniin 2001-2006
yillar1 arasindaki ihracat, ithalat verilerini kullanarak AKU Endeksi, Goreli
Ihracat Avantaj Endeksi ve Goreli ithalat Avantaj Endeksi hesaplanarak mobilya
sektoriiniin uluslararas: ticarette rekabet giicii degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Saboniene (2009) calismasinda, AKU endeksini kullanarak 2000-2007 yillart
arasinda Litvanya’nin ihracattaki rekabet giiclinii incelemistir. Litvanya’'nin
ihracata iliskin rekabet giicii ile Letonya ve Estonya’nin rekabet giicleri
kiyaslanmigtir. Elde edilen sonuglara gore hayvansal iiriinler, hazir gida, ahsap
ve ahsap esyalar, tekstil {irlinleri ve mobilya gibi temel milli mallara ait rekabet
giiclerinin korundugu goriilmiistiir.

Sahinli (2011) caligmasinda, Tirkiye pamuk sektoriiniin rekabet giiciinii
incelemistir. Pamuk sektoriinde alt iiriin cesitlerine ait olan veriler AKU endeksi
ile hesaplanmistir. 2001-2009 yillar1 verileri kullanilmistir. Tiirkiye nin ihracat
oranlarimin yiiksek oldugu iiriinlerden biri olan pamuk i¢in inceleme yapilmistir.

Erkan (2012) calismasinda, 2000-2008 yillarinda Tiirkiye ve Suriye’nin
karsilastirmali iistiinliiklerinin belirlenmesini analiz etmis iilkelerin birbirlerine
kars1 iistiinliiklerini ve dezavantajlarini ortaya koymustur.

Erkekoglu, Kiligarslan ve Goknar (2014) calismasinda, 2002-2012 yillarina
ait veriler i¢in Balassa ve Volltrath’in gelistirdikleri endeksleri kullanmislardir.
AKU endeksi degerleri baz almarak Kayseri’de mobilya sektdriine ait ihracatta
tistiinliilk olmasina ragmen bu Ustiinliigliin zamanla azalma egiliminde oldugu
gorilmistiir.

Erkan, Arpaci, Yarali ve Giiveng (2015) galismasinda, Tiirkiye’nin 1993-
2012 yillar1 arasinda sebze ihracatindaki karsilagtirmali iistiinliiklerini tespit
etmek amaciyla AKU endeksi kullamlmistir. Tiirkiye nin ilgili sektérde kiiresel
piyasalarda giiclii bir tistlinliige sahip oldugu fakat son dénemlerde bu tistiinliigiin
azalma egiliminde oldugu goriilmektedir.

Kalayc1 (2017) ¢aligmasinda, 2012-2016 yillar1 arasinda STA iilkeleriyle
gerceklestirilen dis ticaret noktasinda iilkemizin karsilastirmali Ustlinliglini
analiz edilmistir. Ulasilan sonuglara gore sektorlerin bir kisminda {istiinliige
sahip olundugu bir kisim sektorde ise dezavantajli olundugu goriilmektedir.

Bakan, Akkaya ve Yal¢in (2019) ¢alismasinda, Tagima araglari sektoriindeki
rekabet giiciinii incelemeye almistir. Calismada AKU endeksi kullanilmis ve
2005-2017 yillar1 arasindaki veriler incelemeye alinmistir.

Yal¢in ve Bakan (2021) ¢aligmasinda, Tiirkiye’nin en ¢ok ihracat yaptigi 10
iilke ile ticaret hacminin mukayese edilerek 97 {iriin grubu igin rekabet giiciinii
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analiz etmistir. 2005-2018 yillar1 arasindaki veriler kullanilmistir. Tiirkiye’nin
97 iriin grubunda 42’sinde karsilagtirmali {istiinliige sahip oldugu bu 42 {iriin
grubundan da 19°unda yiiksek rekabet giicline sahip oldugu sonucuna varilmastir.

Paksoy (2020) ¢alismasinda, 2000- 2009 donemine ait ihracat yapist ile ilgili
degiskenleri kullanarak Tiirkiye’ nin dis ticaret yapis1 ve rekabet giicli ile OECD
iilkelerini kryaslamistir. Yapilan incelemede 31 iilke ve uluslararasi alanda
iilkelerin mukayese edilmesinde dikkate alinan dokuz adet dis ticaret rekabet
endeksi kullanilmustir. Ulkeler arast mukayesede ise TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yonteminden yararlaniimistir.
Yapilan analiz neticesinde; Tiirkiye’nin dis ticarette rekabet giliciinde 2000
yilindan itibaren énemli bir gelismenin olmadig1 yalniz 2009 yilinda kiiciik bir
artisin yasandigi ortaya konulmustur. Genel itibariyle 2000- 2009 yillar1 arasinda
dis ticaret dengesinin kurulamadig1 sonucuna varilmaistir.

ALTIN MUCEVHERAT SEKTORUNDE TURKIYE VE DUNYA

Altin piyasasimin Tirkiye’deki durumuna bakildiginda; Tiirk ekonomisinde
tarihi kokeni uzun bir gegmise dayanan altin, iilke ekonomisi i¢erisinde gegmisten
giiniimiize 6nemini siirdiirmiistiir. Ulkemizde altin ilk kez Fatih Sultan Mehmet
tarafindan 1477 yilinda bastirilmistir. Osmanlinin son zamanlarinda kagit para
kullanilmaya baslansa da ekonomik ve siyasi istikrarsizlik nedeniyle halkin
altina duydugu ilgi ve glivenin artmasi altina olan talebinde artmasina neden
olmustur. Altin serbest piyasada kuyumculardan Istanbul Altin Rafinerisinden
ve Merkez Bankasindan satin alinabilmektedir. Ayrica satin alinan bu altin
miicevher {irtinleri istenildigi zaman fiziki altin seklinde satin alinabilmektedir.
Altin, tilkemizde ziynet esyasi ve miicevher olarak daha sik bir kullanima
sahiptir. Fiyatlardaki ani degisimlerden ekonomik istikrarsizliktan ve degerini
koruma 6zelliginden dolay1 altin her daim ragbet goren bir tasarruf araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Altin; tarih boyunca Anadolu’da yasayan toplumlarin
hem kiiltiirleri hem de yasam tarzlari lizerinde etkisi olmakla birlikte tilkemizin
ekonomisinde de dnemli bir yere sahiptir. 1980°li yillarin baglarindan itibaren
ekonomideki liberallesme hareketleri ile beraber yapilan yasal diizenlemeler
sonucunda altin piyasalarinin gelisimi hizlanmigtir. Simdi altin sektdriine
bakildiginda; Tiirkiye yillik yaklasik 1,5 milyar dolarlik ihracat ile diinya
miicevherat ihracinda italya’nin ardindan ikinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye
altin miicevherat sektoriiniin ulagmak istedigi bir diger hedef gelecek 5 yil
icerisinde diinya birincisi olmaktir (Kirlioglu ve Fidan, 2006: 42).

Ulke olarak altin miicevherat sektoriinde basardiklarimiz, basarmamiz
gerekenler ve bagaramadiklarimiz asagida yer almaktadir (TEB, 2010: 25).

Sektorde basardiklarimiz;

- Marka kalitesine sahip olmak
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- Uriin ve stil gesitliliginin saglanmasi

- Altin borsasina sahip olunmasi

- TIhracatta ilerleme saglanmasi

Altin miicevherat sektoriinde basarmamiz gerekenler;
- Ihracat1 daha da arttirmak

- Kayit disiligin 6niine gecilmesi

- Uluslararas1 diizeyde markalagmak

- Kurumsallasmak

Altin miicevherat sektoriinde bagaramadiklarimiz;

- Kayith ¢aligmanin saglanamamasi

- Kurumsallagsma siirecinde yetersiz olunmasi

- Sektoriin egitim ve vizyon noktasinda eksik olusu

- Yurtdis1 tanitimin istenilen seviyede olmayisi ve fuarlarda temsil giiciiniin
zay1f olmasi

Sektordeki gliglii yanlarimiza deginecek olursak; Tiirkiye altin miicevherat
sektoriiniin ekonomik aktorleri, sektoriin gelisimine katki sunmak maksadiyla
kisa ve orta vadeli hedefleri olustururken sektoriin giiclii ve zayif yonlerini
dikkate almak zorundadir.

Tiirkiye altin miicevherat sektoriiniin gii¢lii yanlari;

- Tasarim ve iiretim konusunda tecriibeye sahip olunmasi
- Cografi konumun stratejik olmasi

- Girigsimcilik potansiyelinin yiliksek olmas1

- Gigli sermaye yapist

- Miisteri taleplerini aninda karsilayabilme kabiliyeti

- Uretim miktarlarinin fazla olmasi

Tasarim ve iretimde deneyim ile cografi konumun &nemine deginilecek
olursa; Ulkemizde altin ve miicevherat sektorii miisterilerine cok cesitli
tasarim imkani sunulmaktadir. Tarihi kdkeni ¢ok eskilere uzanan Tiirkiye ¢ok
sayida devlete topluma yasam alani olmustur. Kadim medeniyet Anadolu ise
sektorde tiretim ve stil gesitleri konusunda sahip olunan yetenegin kaynagini
olusturmaktadir. Sektdrdeki {riinlerin tasarimlarinda yer alan motifler hem
tarihte yasanmis olaylardan hem de modern diinyadaki gelismeler 1siginda
olusmustur. Altin miicevherat sektoriinde cografi konumun ¢ok biiyiik bir 6neme
sahip oldugu ve Tirkiye’nin konumunun ise sektdriin gelisimine biiyiik katki
sagladig1 asikardir. Ulkemiz dogu ile bat1 arasinda kdprii gorevi iistlenen ve
Asya ile Avrupa kitalarini birbirine baglayan bir konuma sahiptir. Diinyanin
onemli altin iriinleri iireticilerinden biri olan Tirkiye, cografi konumunun
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sagladig1 avantaj1 kullanarak diinya pazarinda siirekli gelisim kaydetmektedir.
Ulkemizin cografi konumunun sonucu ise alti iiriinlerinde gergeklesen ihracat
miktaridir. Dig ticaret verilerine bakildiginda; iilkemizin BAE’ye yakinligi,
bu iilkeyle birlikte baska Ortadogu iilkelerine altin {iriinlerinin ihrag¢ edilmesi,
Avrupa pazarina yakin olunmasi ve altin-miicevher iriinlerinin ihracatinin artig
gostermesi cografi konumun en agik gostergesidir.

Tiirkiye altin miicevherat sektoriiniin zay1f yanlari;

- Teknolojik yonden ithal eden konumda

- Kurumsallagmada yetersizlik

- Ulusal ve uluslararasi pazarlama agiin zayif olmasi
- Ar-Ge yatirimlarmin eksikligi (TEB, 2010: 28).

Altin miicevherat sektoriinde son 15 yilda hizli bir gelisim siireci yasanmis
ve sektorde yasanan ihracat rakamlarinda yukar1 yonlii bir ivme saglanmistir. Bu
giiclii sektoriin tarihsel gelisimine deginelim.

TURKIYE'DE ALTIN PiYASASININ TARIHSEL GELISIiMi

Cumhuriyetin ilanindan itibaren altinin, Osmanli Devleti’'nde kanuni para
olarak kullanim1 sona ermis ancak tasarruf araci olma 6zelligi devam etmistir.
Resmiyette para niteliginde kullanilmasa bile Tiirk halki nezdinde altin her daim
yatirim araci olarak goriilmiis ve hep tevecciih gosterilen kiymetli bir maden
olmustur (Saglam, 1990: 15).

Tiirkiye’de 1980 Oncesi Donem

Ulkemizde altin madenlerimizin isletiimemesi nedeniyle altin ithal edilmesi
mecburi hale gelmistir. 1567 Sayili Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu
araciligiyla 1930’lu yillardan beri altin ve her tlirli dovizin ithal ve ihrag
edilmesine yasak konuldugu i¢in 1930 yilindan Merkez Bankasi’nin kurulusu
olan 1989 yilina kadar altin ticareti yasadisi yollardan gerceklesmistir (Aslan,
2001: 38).

Tiirkiye’de 1980 - 1990 Yillari Arasindaki Donem

1983-1984 yillarinda yeni kararlarin alinmasiyla doviz — kurlar
serbestlestirilmis, altin ticareti ve ithalatinda serbestlik saglanmistir. 1989
yilinda T.C. Merkez Bankasi tarafindan altin ithalatinda serbestlik taninmis ve
altin kacakc¢iligi sona erme noktasina gelmistir (Toraman, 1997: 158).

Tiirkiye’de 1990 Yili Sonrasi Donem

1990 yilinda iilkemizin Petrol boru hattindan elde etmis oldugu gelirin
azalmasiyla birlikte yasanan doviz kayiplari, savasla birlikte ihracat ve
turizm gelirlerindeki azalma, doviz kurlar ve enflasyonun hizla yiikselmesi
durumlar1 nedeniyle altin sektdrii zor giinler yasamis ve 1991 yilinda sadece
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Istanbul’da 600 civari kuyumcu atdlyesi kepenk kapatmustir. Tiirkiye’de son
15 yila bakildiginda, sektdrdeki ihracat rakamlarmin ciddi oranlarda arttigi
goriilmektedir. 2008 yilindan itibaren sektorde kiiresel krizler esnasinda diistisler
olsa da 2011 yilindan itibaren ihracat rakamlarinda yeniden yiikselme egilimi
saglanmistir. 1995 yilinda toplam kuyumculuk sektorii ihracati 65 milyon dolar
iken 2010 yilinda 1,5 milyar dolar civarinda, 2014 yilinda ise 4,3 milyar dolar
seviyelerinde gergeklesmistir. Kuyumculuk ihracatinda 2000-2005 yillart ile
2010-2014 yillart arasinda biiyiik oranda artis meydana gelmistir. Tiirkiye, altin
miicevherat pazar biiyilikliigli agisindan Hindistan, Cin, ABD ve Rusya ile birlikte
en bilyiik bes pazar arasinda yer almakta iken, iiretimde Hindistan ve Italya ile
birlikte ilk ii¢ lilke arasinda yerini almistir. Tiirkiye yillik 400 ton altin isleme
kapasitesine sahiptir. Ancak, her sene yaklasik 250-300 ton altin miicevherat
tiretimi gerceklesmektedir (Saglam, 1990: 17)

2018 yilinda Ticaret Bakanliginca hazirlanan Miicevherat Sektér Raporu
incelendiginde, kuyumculuk sektorii 250 bin kisilik istihdam olusturmustur.
Tiirkiye’deki miicevher imalat sektorii, yaklasik 5 bin iiretici ve 35 bin
perakende satis magazasini biinyesinde barindirmaktadir. Aciklanan veriler
sektoriin biiyiikliigiine isaret etmektedir. Miicevherat sektoriiniin siklet merkezi
Istanbul’dur. Ankara ve izmir ise Istanbul’un ardindan gelmektedir. Uretimin
sadece %30-%40 kadarlik kism1 yurtdisina gonderilmektedir. %60’tan fazlasi
yerli tiiketici ile iilkeye gelen turistler tarafindan alinmaktadir. Diinya altin
miicevheratinda, piyasa biiyiikliigiine bakildiginda, ilk bes iilke Tiirkiye, Rusya,
Hindistan, ABD ve Cin’dir. Tirkiye altin iiretiminin en fazla yapildig: ig
iilkeden biridir. Diger iilkeler Italya ve Hindistan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2015 yilinda Tiirkiye, Diinya Altin Varlig1 siralamasinda 14. sirada yer almistir.
Boylesine zengin yeralti madenleri olan Tiirkiye, altin miicevherat sektoriinde
sahip oldugu genis pazar ve yliksek iiretim kapasitesiyle diinyada yiiksek bir
rekabet giiciine sahiptir (T.C. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2015).

Ulkemizde altin ve miicevherat sektdriiniin her gegen yil 6nemi artmakta,
ekonomimizde kapladigi hacim gittik¢e artmaktadir. Tiirkiye nin 20 y1l 6ncesine
kadarsektordeismiduyulmazken, simdilerdeiiretimde Diinya’dailk{igte, ihracatta
ilk on tilke icerisinde yer almasi biiyiik bir basaridir. Tiirkiye altin miicevherat
sektoriinde 2017 yilinda yaptig1 4.035 milyar dolarlik ihracatla, Diinya genelinde
onuncu siradaki yerini almistir. Diinyanin en ¢ok altin miicevherat ihracatini
yapan iilkelerinden olan Hindistan ve Italya ile birlikte iiretim kapasitesi
bakimindan Tiirkiye’nin ilk 3 iilkeden biri konumunda bulunmasi, uluslararasi
alanda Tiirkiye’nin altin miicevherat sektoriindeki rekabet giiciiniin ne derece
kuvvetli oldugunu apagik ortaya koymaktadir. Ttim bunlar; Tiirkiye nin diinya
iilkeleri arasinda en 6nemli altin miicevherat ihracatgilar: siralamasinda daha st
siralara ylikselecegini gdstermektedir (Arikan vd., 2018: 49). Bu sektérde 6nemli
miktarda ihracat yapilan tilkeler; BAE, Irak, ABD, Hong Kong ve Almanya’dir.
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Bu iilkelerin ayn1 zamanda diinyada en fazla altin miicevherat ithalati yapan
iilkeler olmasi Tirkiye’nin altin miicevherat sektdriinde tercih Onceligine
sahip iilke oldugunu, rekabet giiciiniin yiiksek oldugunu gosterir. Bu baglamda
diinya miicevherat otoriteleri de Tiirkiye’yi, diinyanin en fazla altin miicevherat
iireticilerinden biri olan Italya’ya bir rakip olarak gostermektedirler (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2019). Bu sektorde Cinli rakipleriyle kiyaslandiginda yiiksek kalite
ve Avrupa standartlarinda {iretim yapan Tiirk firmalar1 ilave olarak uygun fiyat
politikasi ile Italya gibi 6nemli bir rakibini geride birakma konumuna gelmistir.
Ulkemizde bu sektorde istihdam olusturan 2.500 dolaylarinda esnaf ve 1100’i
askin imalat¢1 bulunmaktadir. istanbul Altin Rafinerisi, Cetas, Innova gibi
kuruluglar ihracatta lider konumunda ve biiyiik pay sahibi olan kuruluslardir.
Tiirkiye’de yilda 700 ton altin iretilmektedir. 700 ton altinin yaklasik 400
tonunun 138 farkli iilkeye ihracati saglanmaktadir. Thracat rotalar1 ise agirlikl
olarak; Ortadogu, Avrupa ve Amerika’dir. Dubai’nin altin ihracatinda zorlanmasi
neticesinde yabanci altin alicilarin Tiirkiye’ye olan ilgisi artmistir. Kuveyt, Suudi
Arabistan ve Katar gibi iilke insanlar1 Tiirkiye’yi giivenli liman olarak gérmekte,
dogal olarak sektordeki imalat¢1 firmalar ig hacimlerini genisleterek ekonomiye
onemli katkilar sunmaktadirlar. Altin sektoriinde faaliyet gosteren Onemli
otoriteler; tilkemizin 10-12 y1l evveline kadar altin miicevherat sektoriinde diinya
piyasasinda 5. siradayken simdi ise onemli bir rakibimiz olan Italya ile denk
seviyeye gelindigini ve liretimde ¢ok yakin bir gelecekte biiyiik bir olasilikla
Italya’y1 geride birakacagimizi belirtmektedirler.

ACIKLANMIS KARSILASTIRMALI USTUNLUK ENDEKSININ

HESAPLANMASI

Glinlimiizde dis ticaret alaninda karsilagtirmali Gistiinliikler artik rekabet giicii
kavrami ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. AKU endeksi, karsilastirmali
usttinliikleri bir diger deyisle rekabet giiciiniin dl¢lilmesini saglamaktadir. Bir
iilkenin sektor bazinda ihracat yapisiin tilkenin karsilastirmali Gistiinliiklerini
ifade ettigi, ithalat yapisinin ise karsilastirmali dezavantajlarini ifade ettigi
bilgisinden hareketle AKU y&ntemine gore; bir malin ticaret dengesinin pozitif
olmasit durumu ilgili dlkenin veya ilgili sektoriin ihracatinda karsilastirmali
istiinliige, bunun tam tersi durum ise karsilastirmali dezavantaja sahip
olundugunu ifade etmektedir (Erkan, 2012: 111).

AKU fikri ilk kez Liesner (1958) tarafindan ileri siiriilmiistiir. AKU endeksi
Balassa (1965) tarafindan gelistirilip literatiire kazandirilmistir. Ulkelerin ticari
verilerinin kullamlarak karsilastirmal iistiinliigiinii ortaya koyan Balassa Indeksi,
sebepleri sorgulamadan, iilkeler arasinda bariz bir avantaj olup olmadigim
ortaya koymaktadir (Seymen, 2009: 254). indeks, iilkenin belli bir sektordeki
ihracatinin toplam ihracatina oranmin, ayni sektdriin diinyadaki ihracatinin
diinya toplam ihracatina orani olarak tanimlanabilir. Balassa Indeksi, herhangi
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bir malin (sektoriin) {ilkenin toplam ihracatindaki paymin, o malin (sektoriin)
diinyanin toplam ihracatindaki payina oranidir. Balassa endeksi araciligiyla,
iilkenin bir malda sahip oldugu uzmanlik ile diinyanin uzmanligi kiyaslanmis
olur (Beningo, 2006: 56).

Uluslararast ticarette tilkelerin karsilastirmali olarak iistiin olduklar1 iiriinlerin
tespit edilebilmesi i¢in ¢ok sayida endeks ortaya konulmustur. Arastirmacilar
tarafindan mukayeseli iistiinliikler anlaminda siklikla kullanilan endeks ise AKU
Endeksidir. (Revealed Comparative Advantage Index-RCA) AKU endeksi,
bir iilkenin karsilastirmali iistiinliige ya da dezavantaja sahip oldugu mallarin
tespitinde kullanilir. Fakat bu endeks cesitli kisitlara da sahiptir. Bilhassa cift
yonlii bir ticari akimin olmamasi durumunda (ya ithalatin ya da ihracatin sifir
olmas1 durumu), endeksin uygulanmasi kisitlanir. Bu nedenle AKU endeksi ile
inceleme yaparken tiim iilkelerin ¢ift tarafl1 dis ticaret iligskisine sahip olundugu
kabul edilir (Erkekoglu, 2014: 16).

Bu c¢aligmada mukayeseli TUstlinliikler endeksi yontemi kullanilmigtir.
Mukayeseli iistiinliikler endeksinin kullanilma amaci; Tiirkiye nin, diinyanin tim
tilkeleri karsisindaki altin miicevherat sektoriindeki rekabet giiclinlin analizini
yapabilmek, dolayisiyla da mukayeseli tstiinliiglin olup olmadigini incelemektir.
Bu yontemle birlikte; Tirkiye’nin, altin miicevherat sektoriinde, tim diinya
tilkeleri kargisinda mukayeseli tistiinliigii olmas1 durumunda bu Gstiinliigiin zayif
mi, orta m1 yoksa gii¢lii bir iistlinliik mii oldugu belirlenebilmektedir.

Uygulamada kullanilan mukayeseli iistiinliikler endeksi, 1 numarali esitlikte
gosterildigi gibidir:

AKU=(Xjkt/Xjt)/ (Xwkt/ Xw t), (Balassa, 1965: 108) )

Xjkt / Xj t= AKU endeksinin pay kismu, iiriiniin (sektoriin) iilkenin toplam
ihracatindaki payimi vermektedir.

Xwkt/Xw t= AKU endeksinin payda kismi ise, s6z konusu iiriiniin (sektoriin)
diinya toplam ihracatindaki payini1 vermektedir.

Esitlik (1)’de yer alan indisleri aciklayacak olursak; “j” Tirkiye tilkesini,
“k” altin miicevherat sektoriinii, “t” donemi, “w” ise diinyanin tiim iilkelerini
belirtmektedir. “X” harfi ise ihracat miktarini gostermektedir.

Esitlik (1)’in pay kisminda Tirkiye'nin altin miicevherat sektoriindeki
ihracatinin, yine Tiirkiye’nin toplam ihracat rakamina boliimii s6z konusudur.
Yani pay kisminda Tiirkiye’nin altin miicevherat sektoriindeki ihracatinin,
ulusal ihracattaki pay1 ve ayni zamanda yurtici uzmanlagsma katsayisi elde
edilecektir. Esitligin payda kisminda diinyanin altin miicevherat sektoriindeki
toplam ihracatinin, ayn1 sekilde diinyanin toplam ihracat rakamina bolimi séz
konusudur. Yani payda kisminda diinyanin tiim {iilkelerinin altin miicevherat
sektoriindeki ihracatinin, toplam diinya ihracatindaki payi ve ayni zamanda
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diinyanin altin miicevherat sektoriindeki uzmanlagma katsayisi elde edilecektir.
Boylece AKU endeksi esitligimizde bu verilerden yola ¢ikarak Tiirkiye’nin
altin miicevherat sektoriinde diinyanin tiim {ilkeleri karsisindaki mukayeseli
istlinligiinii hesaplayarak, ortada herhangi bir mukayeseli istiinlik olup
olmadigina dair daha anlamli sonuglar elde edilebilir ve yorumlanabilir (Balassa,
1965). Burada; AKUI = J iilkesinin i mal icin AKU endeksini gostermektedir.
Buna gore;

AKU> 1 olmast; j iilkesinin i malinda karsilastirmal istiinliige sahip oldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’nin t doneminde altin miicevherat sektorii ihracati payz,
ayni1 donemde altin miicevherat sektoriiniin toplam diinya ihracatindaki paymdan
biiyliktiir. Bu durumda, Tiirkiye altin miicevherat sektoriinde agiklanmig
karsilagtirmali iistiinliige sahiptir ve uzmanlasmistir sonucu ¢ikacaktir.

AKU <1 olmasi; j iilkesinin i malinda karsilastirmali dezavantaja sahip
olundugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin t doneminde altin miicevherat sektorii
ihracati payi, aynt donemde altin miicevherat sektoriiniin toplam diinya
ihracatindaki payindan kiiciiktiir. Bu durumda, Tiirkiye altin miicevherat
sektoriinde aciklanmis karsilastirmali tistiinligiin aksine dezavantaja sahiptir ve
uzmanlagsmamistir sonucuna ulasilir.

AKU = 1 olmast; j iilkesinin i malinda iistiinliige ve dezavantaja sahip
olmadigin1 gostermektedir. Tirkiye’nin t doneminde altin miicevherat
sektorli ihracatt payi, ayni donemde altin miicevherat sektoriinlin toplam
diinya ihracatindaki payina esittir. Bu durumda Tiirkiye’nin altin miicevherat
sektoriindeki uzmanlasma seviyesi, diinyanin uzmanlasmasiyla aynidir
sonucuna ulasilir. AKU katsayisinin sonucundan cikarilacak olan anlami daha
detayli bir sekilde izah etmek gerekirse bu durum su sekilde agiklanmaktadir.
Eger mukayeseli iistiinliik endeksi esitliginde bulunan sonug; Tirkiye igin 0 ile
1 arasinda ise rekabet dezavantaji; 1 ile 2 arasinda ise zayif rekabet giicii; 2 ile
4 arasinda ise orta derece rekabet giicii ve 4’den biiylik ¢cikmasi ise Tiirkiye’nin
altin miicevherat ihracatinda gii¢lii bir rekabet avantajina sahip olundugunu
ortaya koymaktadir (Coxhead, 2007: 68).

UYGULAMA

Uygulamada ¢esitli kaynaklardan elde edilen veri tablolart dogrultusunda
Tiirkiye’nin altin miicevherat sektdriindeki 2015-2019 yillar1 arasinda 5 yillik
periyotta gerceklesen ihracat miktarlariile Tlirkiye’nin toplamihracatiigerisindeki
altin miicevherat sektoriiniin pay1 ve diinyanin ilgili yillar arasindaki altin ihracat
miktarlar1 ile diinyanin toplam ihracat miktarlar1 yer almaktadir. Uygulamada,
2015-2019 yillart arasinda Tiirkiye’'nin altin miicevherat sektoriinde diinya
tilkelerine karsi istlinliik durumu incelenmistir. Calismanin ana konusu olan
Tiirkiye’nin altin miicevherat sektoriinde diinya iilkeleri karsisindaki mukayeseli
iistiinliikler endekslerine dair sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’nin Yillara Gore Altin Miicevherat Thracat Rakamlar1

Yil Tiirkiye nin Altin Miicevherat Sektérii Thracati (Milyon USD)
2015 9,020

2016 11,600

2017 6,930

2018 4,308

2019 5,000

Kaynak: OEC World, T.C Ticaret Bakanligt

Tablo 1°de 2015-2019 yillarina ait Tiirkiye nin altin miicevherat sektoriindeki
ihracat rakamlarina yer verilmistir. Bu tabloya gore 2015 yilinda Tiirkiye nin
altin miicevherat sektorti ihracati 9 milyar 20 milyon dolar iken 2016 yilinda
artig gostererek 11 milyar 600 milyon dolara yiikselmis, 2017 yilinda ise yasanan
diisiisle 6 milyar 930 milyon dolara gerilemis, 2018 yilinda yine altin ihracatinda
yaklasik %40°lik bir azalisla bu say1 4 milyar 308 milyon dolara gerilemis ve
2019 yilinda ise yaklasik %15°1ik bir artigla ihracat miktar1 5 milyar dolar olarak
gerceklesmistir.

Tablo 2: Tiirkiye nin Toplam Ihracat1 ve Altin Miicevherat Sektoriiniin Thracat Pay1

Vil Tﬁr.kiye’nin Toplam Ihracatt Altin Miicevherat Sektorii Thracat Pay1
(Milyon USD) (%)

2015 149,000 9,020/149,000=0,06=%6

2016 150,000 11,6007150,000=0,08=%8

2017 162,000 6,9307162,000=0,043=%4

2018 177,168 4,308/177,168=0,024=%2

2019 180,832 5,000/180,832=0,028=%3

Kaynak: WTO, T.C. Ticaret Bakanligi, TUIK

Tablo 2°de 2015-2019 yillarina ait Tiirkiye’nin toplam ihracati ve altin
miicevherat sektdriiniin toplam ihracat igerisindeki payma ait sonuglar
verilmistir. Bu tabloya goére 2015 yilindaki toplam ihracat 149 milyar dolar iken
altin miicevherat sektoriiniin {ilkenin toplam ihracati igerisindeki pay1 %6’dir.
2016 yilina baktigimizda ise hem toplam ihracatin hem de altin miicevherat
sektoriindeki ihracatin artig gosterdigi ve sektoriin ihracatinin toplam ihracat
icerisindeki paymin %8 oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda Tiirkiye’ nin toplam
ithracatinin dnceki yila oranla yaklasik %10 arttig1 goriilmektedir. Ancak toplam
ihracat arttig1 halde sektoriin toplam ihracat igerisindeki pay1 bir 6nceki yila
gore %50 azalma gdstermistir. 2018 yilinda iilkenin toplam ihracati artmis fakat
sektoriin toplam ihracat icerisindeki pay1 azalmistir. 2019 yilinda ise, bir 6nceki
yila gore bir miktar hem toplam ihracat hem de sektoriin toplam ihracattaki
payinda artis meydana gelmistir.
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Genel bir degerlendirme yapilacak olursak; tablodaki verilerden yola
cikarak, Tirkiye’nin toplam ihracatinin siirekli bir artis gosterdigi, trendin
dogrusal sekilde artma egiliminde oldugu soylenebilir. Ancak; altin miicevherat
sektoriindeki ihracat rakamlarimin stirekli bir artis gdstermedigi dalgal bir seyir
izledigi goriilmektedir. Toplam ihracatta meydana gelen artigla birlikte altin
miicevherat sektoriiniin ihracat icerisindeki payir azalma ve artma egilimleri
gostermistir.

Tablo 3: Diinya’nin Altin Miicevherat Toplam Thracati

Yil Diinya’nin Altin Miicevherat Sektérii Thracat1 (Milyon USD)
2015 616,000
2016 661,000
2017 648,000
2018 628,000
2019 654,000

Kaynak: OEC World
Yukaridaki tabloda 2015-2019 yillar1 arasinda Diinya’da altin miicevherat
sektoriinde gerceklesen ihracat rakamlarina yer verilmistir. Yillara gore ihracat
rakamlarina bakildiginda 2015 ile 2016 arasinda ihracat miktar1 artarken, 2016
ile 2018 arasinda kademeli bir azalma ve 2018 yilindan 2019 yilina gelindiginde
ise 6nemli bir artis gdzlenmistir.

Tablo 4: Diinya’nin Toplam ihracati ve Altin Miicevherat Sektériiniin Ihracat Pay1

Vil Diipya’mn Toplam Thracati Altin Miicevherat Sektorii Thracat Pay1
(Milyon USD) (%)

2015 15,900,000 616,000/15,900,000=0,038

2016 15,400,000 661,000/15,400,000=0,042

2017 17,200,000 648,000/17,200,000=0,037

2018 18,700,000 628,000/18,700,000=0,033

2019 18,100,000 654,000/18,100,000=0,036

Kaynak: OEC World, WTO

Tablo 4 incelendiginde; tipki Tablo 3’de oldugu gibi diinyanin toplam ihracat
rakamlarinda da dalgali bir seyir ve yillar arasinda ¢esitli nedenlere bagh olarak
artis ve azaliglar meydana geldigi goriilmektedir. Genel bir degerlendirme
yapilacak olursak; tablodaki verilerden yola ¢ikarak, Diinya’nin hem toplam
ithracatinin hem de altin miicevherat sektoriindeki ihracatin dalgali bir seyir
izledigi goriilmektedir. Tiirkiye altin miicevherat sektoriinde bliyiik ve giiclii
ekonomilere sahip geligmis {ilkelerin hemen ardindan gelen ve giiclii potansiyele
olan bir iilke konumundadir. Tiirkiye’nin sektordeki ihracatinin siirekli artis
gostermesi, uzun vadede Tiirkiye’nin altin miicevherat sektoriindeki ihracat
rakamlarinda zirveye ulasacaginin sinyalini vermektedir. Zaten iyi konumda
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olan lilkemizin daha iyi bir konuma gelecegi asikardir. Tiirkiye altin miicevherat
sektoriinde biiyiik yol kat edip gerceklesen ihracat rakamlari ile iilkenin dis ticaret
aciginin giderilmesinde 6nemli bir sektér olma yolundadir. AKU ile Tiirkiye’nin
bu sektorde rekabetci ve tstiin bir konumda olup olmadigi incelenmektedir.

Tablo 5: Tiirkiye nin Diinya’nin Tiim Ulkeleri Karsisinda Altin Miicevherat
Sektoriindeki Karsilastirmali Ustiinliik Endeksi

Villar Tiirk‘i.y?’nin ' Diinya’nin Tum Ulkeleri Karsisinda Altin  Miicevherat

Sektortindeki AKU Endeksi

(9.0207149.000) =1,578
2015

(616.000715.900.000)

(11.600150.000) =1,904
2016

(661.000)(15.400.000))

(6.930162.000) =1,162
2017

(648.000717.200.000)

(4.308177.168) =0,727
2018

(628.000718.700.000)

(5.000180.832) =0,777
2019

(654.00018.100.000)

Kaynak: Trademap-ITC, T.C. Ticaret Bakanligt

Tablo 5°te goriildiigii iizere Tiirkiye’nin altin miicevherat sektdriinde diinyanin
tiim iilkeleri karsisindaki mukayeseli tistlinliik endeksi y1llara gore hesaplanmistir.
AKU endeksi degerlerine bakildiginda, 2015, 2016 ve 2017 yillarinda AKU>1
oldugundan dolay1 Tiirkiye’nin ilgili yillarda altin miicevherat sektorii ihracati
pay1, ayni yillar i¢in altin miicevherat sektoriiniin toplam diinya ihracatindaki
payindan biiyiiktiir. Bu durumda Tiirkiye altin miicevherat sektoriinde agiklanmig
karsilagtirmali iistiinliige sahiptir ve uzmanlasmistir diyebiliriz.

Tablodaki bilgiler dogrultusunda 2015 yilina bakacak olursak; Tiirkiye’ nin
diinya iilkeleri kargisindaki altin miicevherat sektoriindeki mukayeseli iistiinliik
endeksi 1,57 olarak hesaplanmistir. Bu endeks sonucunun 1°den yiiksek olmasi
Tiirkiye’nin altin miicevherat sektdriinde mukayeseli istiinliige sahip oldugunu,
uzmanlasmis oldugunu ve rekabet giicliniin yiiksek oldugunu gosterir.

2016 yilina bakildiginda AKU endeksinin 1,90 oldugu goriilmektedir. 2015
yilinda oldugu gibi 2016 yilinda da rekabet giiciine ve iistiinliige sahip olmakla
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beraber altin miicevherat sektoriindeki iiretimin artmasiyla ihracatin artmasi
sonucu AKU degeri 1°den biiyiik olarak gerceklesmistir. Bu durum 2016 yilinda
da Tirkiye’nin altin miicevherat sektoriinde tiim diinya iilkeleri karsisinda
mukayeseli Ustlinliige sahip oldugunu, uzmanlagmig oldugu bir alan oldugunu
ve rekabet giiciiniin yiiksek oldugunu goéstermektedir.

2017 yilina bakildiginda AKU degerinin 1,16 olarak hesaplandigini
gormekteyiz. 2016 yilindaki Tiirkiye altin miicevherat sektorii ihracatinda %50
oraninda azalis meydana gelmis olmasina ragmen AKU endeksi degerinin 1°den
biiyiik oldugu ve iistlinliige sahip olundugunu gostermektedir.

2018 yilina bakildiginda AKU endeksi 0,72 olarak elde edilmistir. AKU
degeri 1°den kiigiik oldugu i¢in Tiirkiye’nin ilgili y1lda altin miicevherat sektorii
ithracat pay1, ayn1 y1l i¢in altin miicevherat sektoriiniin toplam diinya ihracatindaki
payindan kiiciiktiir. Bu durumda Tiirkiye altin miicevherat sektoriinde agiklanmis
karsilastirmali iistiinliigiin aksine dezavantaja sahiptir ve uzmanlasmamistir
sonucuna ulagilir.

Son olarak; 2019 yilina bakildiginda AKU endeksi 0,72 olarak elde edilmistir.
AKU degeri 1°den kiigiik oldugu igin Tiirkiye nin ilgili yilda altin miicevherat
sektorili ihracat payi, ayni yil i¢in altin miicevherat sektoriiniin toplam diinya
ihracatindaki paymdan kiigiiktiir. Bu durumda Tiirkiye altin miicevherat
sektoriinde acgiklanmis karsilagtirmali iistiinliige sahip degildir. Ilgili sektdrde
tistlinliik, uzmanlasma olmamakla beraber dezavantajli bir duruma sahiptir. Bu
sonucla birlikte; Tiirkiye nin altin miicevherat sektdriinde tiim diinya {ilkeleri
karsisinda 2015, 2016 ve 2017 yillarinda mukayeseli istiinliige, avantaja ve
uzmanliga sahip oldugu 2018 ve 2019 yillarinda ise iistiinliige sahip olmadigi ve
dezavantajli durumda oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, AKU endeksi kullanarak Tiirkiye’nin diinyanin tiim iilkeleri
karsisinda altin miicevherat sektoriindeki mukayeseli tistiinligii incelenmistir.
Bunun sebebi ise Tirkiye’nin bu sektorde mukayeseli bir istiinliigii olup
olmadigina bakarak yatirim yapilacak olan alanlardan kazangh ¢ikilabilecekleri
tespit etmek ve ihracat yapilacak olan kalemlerde dogru tespit ile dis ticaret
acigmin azalmasina katkida bulunmaktir. Cilinkii, Tiirkiye’nin herhangi bir
sektorde mukayeseli iistiinliige sahip olmasi demek, o sektoérde yatirim yapmay1
diisiinenler icin ihracat yapabilme, dis ticaret hacmini arttirmaya ve dig ticaret
aciginin azalmasina katkida bulunma, tercih edilebilme, rekabet giiciimiiziin 6n
planda olmas1 gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi demektir.

Yapilan c¢aligmada yillar bazinda ulasilan sonuglara bakildiginda; 2015

yilinda, Tirkiye'nin diinya iilkeleri kargisinda altin miicevherat sektdriindeki
mukayeseli iistiinliik endeksi 1,57 olarak hesaplanmistir. Bu endeks sonucunun
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I’den biiyiikk olmasi Tirkiye’nin altin miicevherat sektoriinde mukayeseli
iistiinliige sahip oldugunu, uzmanlagsmis oldugunu ve rekabet giiciiniin yiiksek
oldugunu géstermektedir. 2016 y1linda, AKU endeksi 1,90 olarak elde edilmistir.
2016 yilinda da iilkemiz s6z konusu sektorde rekabet giiciine ve {istiinliige
sahipti. AKU degeri 1’den biiyiik olarak elde edilmistir. Bu durum 2016
yilinda Tiirkiye’nin altin miicevherat sektoriinde tiim diinya iilkeleri kargisinda
mukayeseli tstliinlige sahip oldugunu, uzmanlagsmis oldugunu ve rekabet
giiclinlin yiiksek oldugunu gostermektedir.

2017 yilinda, AKU endeksi 1,16 olarak elde edilmistir. AKU endeksinin
1’den biiyiik oldugu ve ilgili sektorde tilkemizin rekabet giicline ve iistiinliige
sahip oldugu goriilmektedir.

2018 yilinda, AKU endeksi 0,72 olarak elde edilmistir. AKU endeksi 1°den
kiiciik oldugu icin Tiirkiye altin miicevherat sektoriinde dezavantaja sahiptir ve
uzmanlagmamustir.

2019 yilinda, AKU endeksi 0,72 olarak elde edilmistir. AKU endeksi 1’den
kii¢iik oldugu i¢in Tiirkiye altin miicevherat sektoriinde dezavantaja sahiptir ve
rekabet glicii olmamakla birlikte uzmanlagmamustir.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak; Tiirkiye’nin altin miicevherat
sektoriinde tim diinya ilkeleri karsisinda 2015, 2016 ve 2017 yillarinda
mukayeseli istiinlige, rekabet giliciine ve uzmanliga sahip oldugu 2018 ve
2019 yillarinda ise Ustlinliige sahip olmadig1 ve dezavantajli durumda oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Genel itibariyle, Tirkiye’nin altin miicevherat sektoriindeki ihracatinin
tim diinya {ilkeleri karsisinda giiclii bir mukayeseli {istiinliige sahip oldugu,
Tiirkiye’nin sektérde uzmanlagmis oldugu ve giiclii bir rekabet giicline sahip
oldugu ve boylece bu sektdrdeki ihracatindan kazangli ¢iktigi bilgileri elde
edilmistir. Gerek Tiirkiye’nin altin miicevherat iiretim kapasitesinin yliksekligi
gerek pazar biiyiikliigii gerek bu sektordeki istihdamin fazla olusu gerek yer alti
kaynaklarinin altin bakimindan zenginligi, gerekse de bu sektordeki kalifiye
personelin varligr Tirkiye’yi altin miicevherat sektdriinde diinya iilkeleri
karsisinda avantajli ve iistiin duruma getirmektedir. Tiirkiye’nin altin miicevherat
sektoriindeki ihracatinin her donem artig gostermesi s6z konusu sektérdeki bazi
alt sektorlerin bu artig ivmesinde 6nemli bir paya sahip oldugunu gostermektedir.
Tiirkiye icin altin miicevherat sektoriinde ihracat adina firsat saglayan iilkeler
bulunmaktadir. Bu {ilkeler; {ilkemiz, yatirimcilar ve ihracatcilar igin ticaret
hacmini bilylitme ve kazang saglatma adina umut vaat eden iilkelerdendir. Bu
tilkelerin altin miicevherat sektoriindeki ithalati yiiksek olup ayn1 zamanda ihracati
diisiik olmalidir. Boyle bir iilke i¢in ihracatinin ithalatina gore ¢cok az olusundan
o iilkenin altin miicevherat talep eden bir iilke oldugu, az miktarda ihracatindan
dolay1 da yetersiz altin miicevherat arzi yaptig1, bu ylizden arz eksikligini ve talep
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fazlaligin ithalat ile kapatmaya ¢aligsan bir iilke oldugu anlasilabilir. Bu hipotez
dogrultusunda literatiire ve verilere bakildiginda bdyle bir iilke tanimina en
uygun iilke Tiirkiye i¢cin Hong Kong iilkesidir. Ciinkii diinyada altin miicevherat
sektoriinde en cok ithalat yapan 1. iilke Hong Kong’dur. Ayn1 zamanda Hong
Kong {ilkesinin ihracati da ithalatinin yaklasik %350’si kadardir. Hong Kong
gibi altin miicevherat sektoriinde diinyanin en c¢ok ithalatini yapan ve en ¢ok
altin miicevherat talep eden iilkesine altin miicevherat sektoriinde ihracatimizi
yogunlastirip, ilgili {ilkenin pazarindan faydalanilabilecegi, yiiksek miktardaki
altin talebine cevap verilebilecegi, dis ticaret hacmimizi genisletip hem disg
ticaret agigimizin azaltilabilecegi hem de ihracatimizin zirveye cikabilecegi
degerlendirilmektedir.

Sonug itibariyle; yapilan ¢alismanin sektdrdeki paydaslara bilgi saglamasi ve
altin miicevherat sektoriiniin rekabet giiciinii ortaya koymasi agisindan etkin ve
faydali bir ¢aligma olmas1 hedeflenmistir. Ayrica, literatiirde AKU ile ilgili farkli
sektorlerde yapilmis calismalar olmasina ragmen, altin miicevherat sektoriinde
AKU endeksine ait bir ¢aligmanin olmamasi nedeniyle bu calismanin literatiirdeki
boslugu dolduracagi ve literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Yapilan
0zgiin ¢alismanin bundan sonra yapilacak olan calismalara yol gosterecegi ve
arastirmacilar tarafindan bundan sonraki siirecte farkli ve tizerinde calisiimamis
sektorlerde rekabet giiciine iliskin AKU endeksi ¢alismalar1 yapilabilecektir.
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20. YUZYILIN iLK YARISINDA KENTLESMENIN TOPLUMSAL
VE CEVRESEL GELiSiMi UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Musa YILMAZ!

GIRIS

Kentlegsmenin diinya ¢apinda Onemli Olclide yayildigi ve yayilmaya
devam ettigi bir ¢agda yasadigimiz bilinen bir gergektir. Dolayisiyla kentlerin
sayisal olarak artmasi, biiylimesi, gelismesi ve genel olarak kiiresel diizeyde
bir kentlesmenin yasaniyor olmasi, modern diinyanin sosyolojik gercekligini
yansitan onemli bir olgudur (Wirth, 2002: 77-79). Kentlesme olgusu icerisinde,
toplumsal yapida radikal degisim ve donlisim meydana getiren Onemli
kirilma noktalarindan birisi, 18. yiizyilin sonlarinda ingiltere’de meydana
gelen ve 19. ylizyil boyunca Avrupa ve ardindan Amerika’ya yayilan Sanayi
Devrimi olmustur. Oyle ki, son iki yiizy1l gibi bir siire zarfinda meydana gelen
sanayilesmeye paralel olarak gelisen kentlesme siireci, toplumun sosyolojik
degisimini gostermede dnemli bir zaman dilimidir (Giddens, 2018: 13-15).

Sanayilesmenin etkisiyle ortaya c¢ikan makinelesme, fabrikalasma ve
toplumsal yapida biirokratiklesme, sanayi Oncesi geleneksel kent yapisinda
degisimlerin yaganmasina neden olmustur. Kentlerde endiistriyel faaliyetlerin
ve sanayi dallarinin yayginlasmasi, kapitalizmin egemenligi altinda isci
smifin1 meydana getirmistir. Boylece enerji kaynaklari, hammadde ve ucuz is
giicii gibi faktorlerin kentsel alanlara kaymasi, sanayilesmenin bir yan etkisi
olan kentlesmeyi beraberinde getirmistir (Keles, 1993: 20-21). Bu baglamda
kentlesme, kentin olusum ve gelisim siirecini kapsayan bir siire¢ olarak
goriilebilir (Marshall, 2005: 399).

Kentlesme iki ug¢lu bir siirectir. Geleneksel-kirsal yasam tarzi olan tarim
toplulugu bir ucunu olustururken, kentlesmenin diger ucunu tarim dis1 liretim

1 Dr., musayilmazl14@gmail.com, ORCID: 0000-0002-9929-7814
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fonksiyonuna sahip modern-kent toplumu olusturmaktadir (Akytiz, 2007:
27). Her iki toplum arasinda goce bagl bir akis meydana geldiginde, kirsalda
¢coziilme yasanirken, kentlerde yogunlasma yasanmaktadir. Bu durum,
geleneksel-kirsal toplum yapisinin, modern-kentsel toplum yapisina dontigiimii
ya da gelencksel toplumsal davranis kaliplarinin ve yasam bigiminin kente
0zgli degisim siireci olarak goriilebilir. Dolayisiyla kentlesme, sadece salt
bir go¢ hareketi, niifus yogunlagsmasi ve tarim dis1 liretim siirecini degil, ayni
zamanda toplumsal yapida sosyolojik agidan bir dizi niteliksel degisimleri de
ifade eder. Sosyal sinif ve statiilerde degisimleri, demokratiklesmeyi, toplumsal
kurumlarin fonksiyonlarinda artisi, kiiltiirel ¢esitliligi, insan-doga iliskilerinde
farklilasmay1, is bolimii ve sosyal orgiitlenmede farklilasmay1 ve daha birgok
nitelikleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu baglamda kentlesme, modernlesme
stirecinin pozitif ve negatif sonuglartyla benzerlikler tasimasi muhtemeldir.

Kentlesme sosyal, kiiltiirel ve ekolojik gelisme anlaminda pozitif degisimleri
yansittigr gibi saglikli bir kentlesme yasanmadiginda, kuralsizligi (anomi),
yalnizlagmay1, yabancilagmayi, gelir dagilimindaki adaletsizligi, su¢ artigini
ve doganin kirlenmesi gibi negatif olumsuzluklar1 da yansitabilir (Bal, 2018:
110-113). Ayrica, kentlesme sadece iizerinde yasanilan mekanin cografi
bakimdan biiyiimesi olarak diisiiniilmemeli, bunun yaninda modern yasamin
yikici etkilerinin goriildiigii, toplumun insani baglarimin yitirilmeye baslandigi
ve geleneksel hayatin dogalligindan uzaklasildigi sosyolojik bir siireci de
yansitmaktadir (Bookchin, 1999: 11).

Iste kentlesmenin s6z konusu olumlu ya da olumsuz yénleri, 19. yiizyildan
20. yizyilin ilk yarisina kadar biiyiik olglide tecriibe edilmistir. Toplumsal
alanda biiyiik ¢apli degisim ve doniisimiin yasandigi bu stirecte, bir dizi
toplumsal problemler de yasanmistir. Toplumsal yapiy1 olusturan aile kurumu
da doniistime ugrayarak, geleneksel genis aile yapisi, modern g¢ekirdek aileye
dontigmiistiir. Hatta egitim kurumu, endistrinin ihtiyacina yonelik isgiicii
yetistirme kurumu olarak islev gérmeye baslamistir. Kitlesel is¢i sinifinin ortaya
cikmasiyla birlikte, is hayatina dair ¢alisma kosullari, is¢i ile igveren arasinda
cikar catismasina dayali toplumsal gerginlik, genis ¢apli isci hareketlerine
neden olmustur. Bu donemi gozlemleyen sosyologlar, geleneksel toplumdan
modern topluma doéniisiimii, kentlesme diizleminde anlamaya ve ¢éziimlemeye
calismislardir. Klasik sosyologlar olarak bilinen Durkheim, Weber, Marx,
Simmel ve Tonnies, i¢inde bulundugu toplumun sosyal iliskilerini, yapisal
degisimini ve doniislimiinii anlamaya ve ¢oOziimlemeye c¢aligirken, ampirik
olarak derinlemesine saha calismasindan ziyade, her bir sosyolog kendine 6zgii
kavramlar tizerinden toplumu ¢éziimleme yoluna gitmistir (Ritzer, 2011: 5-6).

20. yiizyila kadar, klasik sosyologlar kentlesmeye dair cesitli kuramsal
yaklagimlarini ortaya koymuslardir. Kentlesmeye dair énemli analizler yapan
donemin sosyologlari, Chicago Okulu kuramcilarinin kentlesme ile ilgili
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kuramsal yaklasimlar1 agiklanincaya kadar egemenligini siirdiirmiis ve Chicago
Okulu kurameilariin ¢aligmalarina temel olmustur. Ancak, toplumsal degisim ile
birlikte fiziksel ¢cevrenin de degisimi s6z konusu oldugundan, Chicago ekoliinii
temsil eden Robert Ezra Park, Roderich McKenzie, Ernest Burgess ve Louis
Wirth, kentlesmeye dair sosyolojik ¢alismalarini sadece kavramlar iizerinden
teorik olarak degil, ayn1 zamanda gézlem ve uygulamaya dayali derinlemesine
saha calismas1 yaparak, ampirik olarak hem toplumsal yapiy1r hem de kentin
fiziki ve ¢evresel gelisimini incelemislerdir. Bu durumda kentsel mekan, adeta
bir laboratuvar ve sosyolojik calisma nesnesi olarak goriilmiistiir (Koyuncu,
2011: 35-36; Ritzer ve Stepnisky, 2014: 7).

Bu galigmanin amaci, 20. ylizyilin ilk yarisinda meydana gelen kentlesme
olgusunu, kentsel ekolojik kuram, ortak merkezli daireler kurami, dilimler
(sektor) kurami ve ¢ok merkezli gelisim kurami baglaminda toplumsal ve
cevresel yonden ¢oziimlemektir. Bununla beraber, donemin sosyologlariin
kentlesmeye dair yaklagimlarini ortaya koymaktir. Calisma, literatiir taramasi
yoluyla elde edilen bilgiler 15181nda gerceklestirilmistir. Calismada ilk olarak
kentlesmenin kavramsal ve tanimsal boyutu degerlendirilmis, ardindan yapisal
ozellikleri ve nedensel faktorleri ele alinmustir. Ikici kisimda ise, kentlesmenin
kuramsal boyutu incelenmistir. 20. yiizyilin ilk yarisinda ortaya ¢ikan kentlesme
siirecinin ve kuramsal yaklasiminin anlagilmasi, gelecek ylizyilin kentlesme
siirecinin anlagilmasina 151k tutacagi noktasindan, bu ¢alismanin 6nem arz ettigi
sOylenebilir.

KENTLESMENIN KAVRAMSAL BOYUTU, YAPISAL OZELLIKLERI VE
NEDENSEL FAKTORLERI

Toplumlarin yapisal degisimlerinin en gdze ¢arpan yonii, kentlesme siirecinde
gorlinebilmektedir. Niifusun biiyiik bir kisminin topraktan ve tarimdan ayrilarak
tarim dis1 faaliyetlerde, karmasik orgiitlerde, endiistriyel alanlarda ve dolayisiyla
kirsaldan ayrilarak baska yerlerde yasamaya baslamalari (Kiray, 2007: 141) ile
insanlarin, kente 0zgii yasam bi¢imini ve davranis kaliplarini tecriibe etmeye
baslamalar1, kentlesme siirecinin 6nemli bir gostergesi olarak goriilebilir. Bunun
yaninda, arti lirlinline dayali basit teknolojiye sahip tarim toplumundan, st
diizey teknolojinin hakim oldugu, sanayilesmenin, uzmanlagmanin ve sosyolojik
acidan farklilasmanin meydana geldigi bir toplum olma siirecidir (Kiray, 2006:
342). Dolayisiyla kentlesme, bir yapilasma olarak da goriilebilir.

Toplumlarin demografik, fiziki, ¢evresel ve sosyolojik yonden degisimini
gosteren kentlesme olayinin arkasinda, sanayilesmenin cekiciligi 6nemli rol
oynamaktadir. Kentsel alanda sanayilesme, ekonominin c¢esitlenmesi, is ve
istihdam olanaklar1 ile birlikte, tiiketim, sosyo-kiiltiirel faaliyetler, eglence
(Akytiz, 2007: 37), egitim imkani, yiiksek yasam standardi ve saglik gibi
nedensel etmenler (Celik, 2013: 38), demografiyi etkileyerek niifusun kentlerde
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yogunlasmasim saglamustir. Ozellikle, 20. yiizy1l 6nceki yiizyildan ayiran nemli
gelismelerden birisi asir1 niifus artigidir. Niifus hareketleri sanayilesmenin bir
iirlinii olarak ortaya ¢ikarken, ayni zamanda insan sagligina dair yeni gelismeler,
yasam standardinin yiikselmesi, 6liim oranlarina gére dogum oranlarinin fazla
olmasi ve bagka yeni gelismeler, niifus artisin1 hizlandirarak kentlesmenin
onemli bir boyutunu olusturmustur.

20. ylzyilm ilk yarisinda, endiistriyel alanda biiyiik gelismeler gosteren
kentlerde, %2 oraninda niifus artis hizi yasanirken, endiistriyel bakimdan
gelismekte olan kentlerde bu oran %2,8 ve %3 olarak tahmin edilmistir
(Keles, 1993: 21-22). Dolayisiyla kentlesme olayinda niifusun etkisi biiyiik
olmustur, ancak kentlesme salt bir niifus hareketi degildir. Niifus hareketi ile
birlikte toplumun sosyal, kiiltiirel, siyasal, yapisal ve ekonomik degisimi de
s0z konusudur. Bu baglamda kentlesme, kent sayisinin artmasi ve kentlerin
biliylimesi ve geligsmesi ile birlikte, toplumsal yapida yiiksek diizeyde orgiitlesme,
uzmanlagma ve is boliimiiniin oldugu, sosyal davranig ve iliskilerde kente 6zgii
degisimlere neden olan bir niifus birikimi siirecidir (Keles, 1993: 19). Sonug
olarak, tiim bu degerlendirmelerden sonra kavramsal agidan bir kentlesme tanimi
yapildiginda; bir yerlesik hayatin tarim dis1 tiretim fonksiyonlari ile birlikte
yogunluk, biiytikliik, heterojenlik ve biitiinlesme derecelerinin artarak degisim
gostermesi olay1 (Tekeli, 2011: 20), kentlegsme olarak tanimlanabilir.

Kentlesmenin yapisal 6zellikleri incelendiginde, bir¢ok yapisal dzelliginden
bahsedilebilir. Bunlar; heterojenlik, anonim iligkiler, ihtisaslasma, rekabet, is
boliimil, ¢esitlenme, hareketlilik ve yogunluk gibi bir dizi yapisal 6zellikleri
bulunmaktadir (Tekeli, 2011: 17). Bu nitelikler ayrintili olarak irdelendiginde;
geleneksel yagam bicimi olan emek-yogun {iretim tarzi yerine, teknoloji-yogun
iiretim tarzinin hakim olmasi. Uretimde, istihdamda ve hizmet sektdriinde
farklilasmalarin yasanmasi. Niifus bakimindan artis ve yogunluk yasanmasi.
Kente 6zgli yasam biciminin igsellestirilmesiyle kentsel davranis kaliplarinin
olugmasi. Genis ailenin yerini ¢ekirdek ailenin almasi ve is hayatinda kadinlarin
da yer almaya baslamasi. Geleneksel yasam tarzina ait yiiz yiize, samimi
birincil iliskiler yerine, soguk, resmi, ¢ikara dayali ikincil iliskilerin goriillmeye
baslamasi. Toplumsal yap1 cemaat yapisindan, cemiyet yapisina ya da mekanik
yapidan organik yapiya degismesi. Bireyselligin, ozgiirliiglin 6ne c¢ikmasi.
Nitelikli is giiclinlin artmas1 ve egitimin O6nem kazanmasi. Sosyal hayatta
hukukun stlinliigii herkesi kusatmasi. Sosyal, kiiltiirel ve ekolojik olarak
¢evrenin gelistirilmesi ile toplumun ihtiyacina cevap veren bir yer olusturulmasi.
Kentin dogal giizelliklerinin ve tarihi dokusunun korunmasi. Cevre ve sehircilik
anlayisi ile kent planlamasinin 6nem kazanmasi (Bal, 2018: 112) ve daha bir¢ok
ozellikler, kentlegsmenin 6nemli yapisal nitelikleridir.

Kentlesmenin nedensel faktorleri de olduk¢a Onemlidir. Kentlesmeyi
ekonomik, teknolojik, siyasal ve sosyo-psikolojik bakimindan dort gruba
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ayirmak miimkiindiir. Kentlesme olgusunun ekonomik ve teknolojik nedeni, arti
iiriiniin elde edilmesi ile tarimsal {iriiniin birikmesi ve yeni teknolojik yontemlerin
kullanilmaya baglanmasi, 6zellikle tarimsal alanda modernizasyon, makinelesme
sonucu ilkel yontemlerin islevsiz kalmasi, bunun yaninda topragim miras yoluyla
parg¢alanmasi sonucu kisi basina diisen gelirin azalmasi ve buna benzer ekonomik
ve teknolojik nedenler, kirsal bolgede tarimda istihdam edilecek insan giiciine
olan ihtiyacin azalmasina neden olmustur (Keles, 1993: 22-24). Kentlesmenin
sosyo-psikolojik ve siyasal nedenleri de 6nemlilik arz etmektedir. Bu baglamda
ulusal ve uluslararasit siyasi kararlar, hukuka dair gelismeler ve uluslararasi
iligkiler ile yonetim yapisinda kente 6zgii degisikliklerin yasanmasi, 6zellikle de
baz1 kentler i¢in siyasal kararlar alinarak baskent statiisli verilmesi ve boylece
hem bagkentin hem de ¢evre kentlerin kentlesme nedeni olabilmektedir. Ankara
kenti buna 6rnek verilebilir. Ankara, dncesinde 20 bin civarinda niifusa sahip
iken, baskent olduktan 40-50 y1l sonra yaklasik 2 milyon niifuslu bir kent haline
gelmistir. Buna gore kentlesme siirecinin nedenleri arasinda, siyasal etkinin 6nemi
oldukga biiyiiktiir. Sosyo-psikolojik etmenler de kentlesme nedenleri arasindadir.
Geleneksel yasam bigiminin sundugu imkan ile modern-kentsel yagam bi¢iminin
sundugu imkan arasindaki tercihlerden kaynaklanan etmenler sosyo-psikolojik
nedenler sayilabilir. Kentin, sosyal ve kiiltiirel olanaklar konusunda cekiciligi,
bireyi 6zgiirlestirici yapisi, biiyiik bir kitleye mensup olma ve aidiyet duygusu ile
kentli olmanin gururunu tecriibe etme gibi birgok faktdrler, kentlesme olgusunun
sosyo-psikolojik nedenleri olarak goriilebilir (Keles, 1993: 25-27).

20. YUZYILIN iLK YARISINDA KENTLESMENIN KURAMSAL BOYUTU

Chicago Okulu: Kentsel Ekolojik Kuram

Chicago Universitesi biinyesinde sosyoloji calismalari yapan bir grup
arastirmaci ile adeta 6zdeslestirilen okul, Chicago Okulu olarak anilmaktadir
(Parker, 2004: 39). Chicago Okulunda sosyolojik ¢aligmalar yapan kent
sosyologlari ise, Robert Ezra Park, Roderich McKenzie, Louis Wirth ve Ernest
Burgess olarak gosterilebilir. Bu arastirmacilar, 20. yiizyilin baslarinda Chicago
kenti ve Chicago’ya yakin yerlesim yerlerinin demografik, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel degisimlerini, derinlemesine saha caligmasi yaparak, ampirik verilere
dayal1 sosyolojik acidan incelemislerdir. Boylece kent sosyolojisinin bilimsel bir
disiplin olarak meydana gelmesi saglanmistir (Kiray, 2007: 105).

Chicago ekolii arastirmacilarin 6nciisii olan Robert Ezra Park, Winderband
ve Simmel’in 6grencisi olmakla birlikte, Weber’in ekoliinden de ayrica
etkilenmistir. Park, Simmel’den aldig1 dersleri kendi i¢sel diinyasinda gelistirerek
diger ¢alismalarinda kullanmigtir. Burgess ile birlikte ortaya koydugu “Human
Ecology” (Insan Ekolojisi) kurami, Park’in kendi yazilarindan ve gogunlukla
Chicago’da verdigi derslerinden olusmaktadir. Ancak Park, Insan Ekolojisi
kuraminm ilk kurucusu olarak goriilmektedir. Park’in kent toplumuna dair
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analizleri ile ekollin diger kuramcilarimin diisiinceleri The City: Kent Ortamindaki
Insan Davranislarimn Arastirilmas: Uzerine Oneriler adli calismada toplanmustir
(Marshall, 2005: 578).

Chicago ekoliine bagl aragtirmacilarin kullandig1 ekoloji kavramu ise, bir
sistem ekseninde biitlin organizmalarin birbiriyle karsiliklt bagimlilik iliskisine
atifta bulunur. Dolayisiyla her sey diger bir seyle iliski halindedir. Birlikte
yasamak zorunda olan canlilar, varligin1 devam ettirebilmek icin birbiriyle
yarisa ya da miicadeleye girmeleri gibi konular iizerinde duran bir kavramdir
(Bal, 2018: 216). Ekoloji, ayn1 zamanda organizmalarin yayilimini, miktarini
belirleyen ve bunlarin karsilikli iligkilerini konu edinen bilimsel bir disiplindir.
Insan Ekolojisi (Human Ecology) ise, bireyleri, gruplari, gruplar aras1 karsilikli
iligkiler tizerine kurulan bir paradigmadir. Kentsel ekolojik kuram olarak
adlandirilan bu paradigmada, biyolojik ekolojiye ait kavramlar 6diing olarak
alimmis ve kentin demografik dagilimini agiklamakta kullanilmistir (Marshall,
2005: 342).

Ekolojik kurama gore kent, sahip oldugu niifusun i¢inden insanlar secerek
ayiran eleyen ve siniflandiran bir mekanizma gibidir. Biyoloji biliminde bitki
ve hayvan yasamina iliskin ekolojik siireclerin isleyis bi¢cimine benzer sekilde,
kentte de kente Ozgii benzer siireclerin islenmesi, ekolojik kuramin temel
yaklasimidir. Ornegin, bitki ve hayvanlarin dogadaki ¢evrelerine uyum saglama,
uygun dagilim gésterme, baska yerleri istila etme, baskalar1 ile catismaya girme,
saldir1 ve digerlerinin yerini alma gibi siire¢lerin bir benzeri kentte yagandigini
iddia etmek bu kuramin temel yaklagimidir. Buna gore, kentlesme siirecinde
kentsel mekan, o gevrede yasamaya en elverisli bireyleri siirekli segerek, ayirarak
siniflandirir. Boylece istila etme, rekabet, isgal, yerine gecme ve yarisma gibi
karakteristik siirecler, kentsel diizlemde yogun olarak yasanir ve kent boylece
dogal bolgelere boliiniir. Ortaya ¢ikan bu dogal siire¢ sonunda, kentin semt ve
mabhallelerinin farkli bicimlerde ve karakterlerde sosyolojik yapilara boliinmiis
olmasi kaginilmaz olur (Giddens, 2018: 93).

Kentlesme ile birlikte zamanla kentin her bdlgesi ve mahallesi, icinde
yasayanlarin karakterini ve 6zelliklerini yansitan bir ayna gibi olur. Kentin her
bir semti veya bolimii, igerdigi niifusa 6zgii sosyolojik hassasiyetleri yansitmaya
baglar. Kentlesmenin bu siireci ilk olarak, kendine ait hassasiyetleri, gelenekleri,
kiiltiirii ve tarihi olan bir muhite doniisiir. Sonra tarihsel siireclerin devamliliginin
bir sekilde korundugu bu muhitte, gegmis, kendisini simdiki zamanin {izerinde
etkin kilar. Bunun yaninda kentin biiylimesi ve Orgiitlenmesinin karakteristigi,
niifusun biyiikliigline, niifusun kentin hangi yerlerinde yogunlagtigina ve
dagildigina gore belirlenir. Dolayisiyla, kentlesmeyi ¢oziimlemek icin, kent
nifusunun dagilmmin yapisal 6zelliklerini karsilagtirmak ve tespit etmek
onemlidir (Park, 2018: 42-43).
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Ancak Park’a gore kent sadece niifus birikiminden, yogunlugundan, binalarin
diizeninden, sokaklardan, metrolardan ve diger ulasim ve iletisim araglarindan
olusan bir sey degildir. Kent, sadece hastanelerden, tiniversitelerden, okullardan,
giivenlik birimlerinden, mahkemelerden ve buna benzer kurumsal yapilardan
meydana gelen bir sey de degildir. Kent, biitiin bu karakterleri asan bir olgudur.
Ciinkii kent, kendine 6zgii bir ruh haline, gelenek ve adetler oriintiisiine ve bu
adetlere bagli standart davranis kaliplarina, belli bir duyarliliga tekabiil eder.
Kentin bliylimesi ve yiikselisinin temelinde, iginde yasayan niifusun adet,
gelenek ve aliskanliklariin kok salmasi yatmaktadir. Ciinkii kentlesme fiziksel
oldugu kadar ahlaki bir 6rgiitlenmeye de sahiptir. Sonradan insa edilmis bir yap1
ya da fiziki bir mekanizma olarak da kenti algilamak yetersiz algilamaya neden
olabilir. Sonug olarak Park’in kuramsal yaklasimina gore kent, insan dogasinin
bir {irlinii ve medeni insanin dogal yasam alanidir (Park, 2018: 37-40).

Park’in Ogrencisi ve ekolojik yaklasima sahip olan McKenzie, kentsel
biliyiimeyi bitki ve hayvan ekolojisine benzer bir ekolojik siire¢ olarak analiz
etmistir. McKenzie, kentlesmeye dair sosyolojik arastirmasinda, biyolojik
ekoloji ile toplum ekolojisi arasinda iligki kurmaya ¢aligmistir. Ona gore bitki
ile hayvan arasindaki temel fark, hayvanlarin yer degistirerek farkli alanlara
ulasma ve istedigi besini elde etme potansiyelidir. insanlar ise hem hareket
etme becerisine sahiptir hem de yasadigi yeri, ihtiyaclarimi karsilamaya uygun
yere doniistliirebilme bilgisine, becerisine ve akil yiirlitme yetenegine sahiptir.
Dolayisiyla toplumlar, hareketlilik, amag edinme, yasama elverisli yeri secebilme
ve yasam yerinin kosullarini kontrol etme yetisi ve diizenleme becerisine
sahiptirler (McKenzie, 2018: 107-109).

Bitki ve hayvan ekolojisi ile insan ekolojisini bu sekilde karsilagtiran
McKenzie, ekolojik bir yap1 olarak gordiigii toplum igerisinde ortaya ¢ikan niifus
hareketlerini de tanimlamak i¢in yayilma (extension), istila etme (invasion)
miicadele etme (competition) ve yerine gegme (succession) kavramlarii kullanir
(Serter, 2013: 70). Boylece kentlesme siirecindeki gelismeler yogunlasma,
merkezilesme, ayrim, istila ve yerini alma siireglerine baglh degisebilir. McKenzie
gelistirdigi kurama gore kentin yerlesim yerleri, ekonomik rekabet, karsilikli
carpisma ve hayatta kalma miicadelesine gore sekillenir. Insanlar, gruplar ve
isletmeler, kentte yer edinebilmek igin miicadele etmektedir. isgal ve yerinden
etme miicadelesi neticesinde, miicadeleyi kazanan grup kentin en verimli
yerlerinde yasamaya baglarken, miicadeleyi kaybedenler ise, kentin istenmeyen
yerlerine dogru kaymaya baslamaktadir (Kaya, 2014: 51). Bu sekilde kentler
boyutsal, yapisal ve sahip oldugu dogal kaynaklar ile belli bir ekonomik seviyeye
kadar biiyliyerek kentlesme devam eder. Ancak, ulasim ve iletisim sisteminde
yeni gelismeler oldugunda ve yeni endiistriyel faaliyetlerin ortaya ¢ikmasi ve
artan niifus, kentin dogal kaynaklar1 arasindaki dengeyi bozabilir. Buna ragmen
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kentte yasayanlar, yeni gelisen asamaya uyum saglama egilimi gosterebilecek
potansiyele sahiptirler (McKenzie, 2018: 112-116).

Bununla beraber, kentlesme siirecinde, hizmetler ve uzmanlasma artarak
farklilagmaktadir. Ozellikle kentin gesitli yerlerinde toplumun ihtiyacina cevap
veren manav, eczane ve giyim magazalarindan, banka ve uzmanlik gerektiren
diger hizmet alanlarma kadar tiim yerler, kentin gelisimine ve biiyiimesine etki
eden hizmet yerleridir. Ayrica yerlesim yerlerinin ulagima ve trafigin rotalarina
bagli olarak sekillenmesi, Ozellikle kamu hizmeti ve kurumsal binalarin
cogunlukla yol kenarlarmma ve yola paralel olarak konumlanmalari, yerlesim
yerinin biiyiimesine etki ederken, ayn1 zamanda bolgede yasayan toplumda
uzmanlasma ve farklilagmay1 da beraberinde getirmektedir (McKenzie, 2018:
117).

Ortak Merkezli Daireler Kurami

Chicago Okulu kuramcilarmin 6nde gelen isimlerinden olan Burgess,
kentlesmeye dair kuramsal yaklasiminda, kentin biiylime ve yayilma stirecini
incelerken yayilma, ardillik ve yogunlasma kavramlarini temel almigtir.
Kentlesmeyi ampirik (deney ve gdzleme dayali) agidan ele alarak, mikroskop ile
inceleme yapar gibi uygulamali bir sekilde incelemeyi amaglamistir (Burgess,
2018: 103). Burgess, kentlesmenin toplumsal ve ¢evresel gelisimini bilimsel
acidan inceledigi planinda, konutlarin, ofislerin, parklarin ve bulvarlarin
konumu ile ulagimda yogun olan caddelerin genisletilmesi, merkezi alanlarin
kurulmast ve kentin gelecekteki ¢evresel gelisiminin kontrol altinda tutulmasi
gerektigine dair bir model tasarlamistir (Burgess, 2018: 90-92). Kentlesme
stirecinde ¢evresel yayilmay1 ortak merkezli daireler modeli iizerine oturtmaya
caligmistir. Bu modelde, merkez ya da diigiim olarak gosterilen kentin ana ticaret
bolgesinden, diger yerlere dogru yayilma sekli, ardillik, farklilasma ve bolgenin
karakteristik yapisina gore gosterilmistir (Sekil 1).



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIV ‘ 95

Parlak Itk Bélges:

sitlanmig Tkamet Bilzes] Konut Alani

Bungalo Bolzest
Sekil 1. Ortak Merkezli Daireler Modeli (Burgess, 2018: 97).

Modele gore kent bir merkez etrafinda ve merkezden disartya dogru birbirini
takip eden halkalar seklinde agilim gostermistir. Digiim noktas1 olan ve merkezi
kusatan birinci daire, mesleki hayatin, sanatsal faaliyetlerin, is hayatinin ve
ticari fonksiyonlarin yogun oldugu yerdir. Bu alanda bankalar, magazalar,
gokdelenler, oteller, is merkezleri, metrolar, diikkkanlar, tiyatro salonlari, miizeler
ve daha bircok sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapilarm bulundugu bolgedir.
Sosyo-ekonomik, sosyo-politik ve sosyo-kiiltiirel bakimdan sosyolojik hayatin
merkezi bu dairedir. Ikinci daire ve merkez diigiimii kusatan bdlge ise, dnceki
daireye gore daha diisiik ticari faaliyetlerin ve imalathanelerin bulundugu
bir gecis bolgesi durumundadir. Bu dairede niifus bakimindan kayganlik ve
arazi bakimindan degiskenlik goriilebilir, ayrica yoksulluk ve catigmanin da
yasandigi bir alan1 yansitmaktadir. Bununla beraber merkez diigiime ait dairenin
tahakkiimii altinda olan bu dairede, su¢a egimli kisiler, go¢menler ve yoksullar
daha ¢ok bulunmaktadir. Ugiincii daire, daha cok is¢ilerin yasadigi mahallelerden
olusmaktadir. Gegis bolgesinden kagan kisiler ve ikinci kusak gdgmenler bu
bolgeyi tercih etmektedir. Her seye ragmen bir dnceki daireye gore yasam
standardinin biraz daha iyi oldugu sdylenebilir. Dordiincii dairede orta sinif, tist
sinif ve daha zengin kitlelerin yasadig1 bolgedir. Bu dairede, miistakil liikks evler
ve girisi sinirli giivenlikli yerlesim yerleri ile modern biiyiik aligveris merkezleri,
oteller, rezidanslar ve ¢esitli gruplara ait liiks konutlar bulunmaktadir. Son olarak
besinci dairede ise, kentsel alanin sinirlar1 diginda kalan ve banliydlerin, uydu
kentlerin zenginleri bulunmaktadir (Burgess, 2018: 92-97).
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Kentlesme siirecinde kentin biiylimesi ve yayilimi, temelde mesleki statiiye
gore sekillenerek kendine 6zgii bigimini almakta, elenme ve yerini almaya gore
siralanarak yeniden konum almaktadir. Ekonomik iliskiye ve sosyo-kiiltiirel
farklilagmalara dayali, kentin bi¢im ve karakteristik yapist belirlenmektedir.
Ancak is boliimiiniin artig géstermesi sonucu, ayrisma ve yeniden orgiitlenme
s0z konusu olabilir. Sosyal gruplasmalar ve toplumsal orgilitlenme bigimleri,
kentsel yayilma siirecinde olumlu olabilecegi gibi kargasaya, su¢ islemeye,
hastaliga, intihara ve daha birgok sosyal diizensizlige dayali olumsuz sonuglari
da olabilmektedir (Burgess, 2018: 96-99).

Sonug olarak bu modelde, kentlesme ile ilgili temel sorunsal ¢oziilmeye
caligilmaktadir. Bu dairelerin her biri, sonraki dairenin aleyhine geliserek dig
bolgeye dogru istila etme egilimi gostermektedir. Boylece istila, digerinin
yerine ge¢me ve yeniden organizasyon siirecleri, kentlesme siirecinde daireler
arasinda yogun olarak yasanmaktadir. Burgess’e gore bu yayilma siireci, bitki
ekolojisindeki siirece benzemektedir. Ancak Chicago kenti olsun ya da baska bir
kentin kentlesme siireci olsun, bu modele tam olarak uymasini beklemek sorunlu
bir yaklagimdir. Kentlesme siirecini sadece bir dereceye kadar yansitabilir ancak
evrensel nitelikte bir yaklasim oldugu gercegini yansitmaz (Burgess, 2018: 93).

Dilimler (Sektér) Kurami

Homer Hoyttarafindan gelistirilen dilimler kurami, Burgess’in ortaya koydugu
ortak merkezli daireler kuramina karsi bir alternatif olarak one siiriilmiistiir.
Sektor kurami, ikamet edilen bdlgelerin i¢ yapisina odaklanarak, kentlerin
biliyiimesini ana ulagim koridorlar1 ve demiryolu aglar1 gibi ulasim fonksiyonlar1
iizerinden ele alir ve toplumun yasam alanlarmin yapisini organizmaci bir
yaklagimla inceler. Hoyt bu kurami, Amerika’da bulunan 142 kent iizerinde
yaptig1 caligmaya ve 36 yillik bir gozlem tecriibesi sonucuna dayanarak ortaya
koymustur. Kentsel mekanin gelisimi daireler seklinde genisleyerek degil, fakat
yine bir dairenin merkezinden ¢evresine dogru yildiz biciminde uzayan dilimler
bi¢iminde ve farkli dilimlere ayrilarak gelismektedir. Kentsel mekan bu sekilde
cesitli fonksiyonlara gore farklilasarak gelisim gostermektedir. Farkli gruplar ve
smiflara gore gelir statiisiine sahip olan insanlar, farkli dilimlerde oturmaktadir.
Farkli dilimlerde yasayan insanlar, statii bakimindan bir gelisme yasadiginda,
merkezden ¢evreye dogru yayilma gerceklesmektedir. Bu yayilma merkezden
disa dogru yildiz bi¢ciminde ve dilimler halinde meydana gelerek, yiiksek
standartli konut alanlarin bulundugu yone dogru olmaktadir. Buna gore, kentsel
mekan bes ayr1 dilimden meydana gelmektedir (Bal, 2018: 224; Keles, 1993:
85).
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Sekil 2. Dilimler (Sektor) Kurami (Keles, 1993: 86).

Dilimler kuraminda, merkezde yer alan birinci bolge, is merkezleri ile ticari
faaliyetlerin yogun oldugu bolgedir. Yildiz seklinde yayilim ve agilim gdsteren
ikinci dilim, imalat, hafif sanayi kuruluslari ve toptanciligin yogun oldugu
dilimdir. Ayrica kentin yiiksek standardina sahip oturma alanlar1 bu dilimin ug
kisimlarina denk gelmektedir. Ugiincii dilim, daha ¢ok iscilerin ve alt sinifa
mensup bireylerin yerlestigi konut alanlaridir. Bu bdlge, dnceleri zengin statiiye
sahip gruplara ev sahipligi yaparken, sonralari zengin smifin terk ettigi ve
zamanla gecis bolgesi olarak islev gdrmeye basladig1 ve daha c¢ok alt siniflara
ev sahipligi yapan yerdir. Dordiincii dilimde, orta sinif yerlesim yeri bulunmakta
ve memur tabakasina hitap eden konutlara rastlanilmaktadir. Son olarak beginci
dilim ise, iist sinif yerlesim bolgesi olarak, yiiksek gelire sahip {ist siniflarin
yasadig1 bolgeyi ifade etmektedir (Keles, 1993: 86).

Hoyt bu modelde, ana ulasim yollarinin arazi iizerindeki ortak merkezli
daireleri bozdugu ve konutlarin ve is merkezlerinin ana ulasim giizergahlari
boyunca ilerledigini iddia etmistir. Ayrica toplumsal baskilarin, ekonomik giictin,
topografik yapinin ve cografi unsurlarin, dilimlerin olusmasinda etkili oldugunu
diisiinmektedir. Ancak bu modelin elestirel yonii de bulunmaktadir. Oncelikle
toplumsal sinif yapismi basitlestirmektedir. Sonra 19. ylizyil liberalizminin
egemenligini yansitan konut diizenini veri olarak almasi ve yerinden yonetim
ve planlama kararlarin1 hesaba katmamasi sorunlu bir yaklasim olmustur. Son
olarak, dilim (sektdr) kavramini yeterince tanimlayamamuistir (Bal, 2018: 225).
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Cok Merkezli Gelisim Kurami

Harris ve Ullman tarafindan gelistirilen bu modelde, kentsel biiyiime ve
gelisme, bir merkezden ya da bir ¢ekirdegin etrafinda geliserek degil, ¢cok
merkezli ve bir¢ok c¢ekirdegin etrafinda sekillenerek gelisim gosterdigi iddia
edilmektedir. Kentsel biliylime meydana gelirken bir merkez sosyo-ekonomik
ve finans kurumlarina bagli gelisirken, ayni kentin bir baska merkezi, ticaretin
odak noktasi olabilmektedir. Baska bir merkez ise, imalat ve sanayi agirlikli
gelisirken, bir digeri sosyo-kiiltiirel ve dini bakimdan gelisebilmektedir. Bununla
beraber bu merkezler ve ¢ekirdekler, ya baslangigtan itibaren meydana gelerek
geligirler ya da zamanla ihtiyac ekseninde ¢esitlenerek ortaya cikabilirler. Hatta
kentlesme siirecinde kentin biiylime ve gelisimine bagli olarak merkezlerin sayisi
da artabilmektedir. Ornegin, Ankara nin merkezi ilk zamanlar Koyunpazari iken,
sonralart Ulus olmustur. Daha sonra Yenisehir, Bahgelievler ve Yenimahalle
bi¢iminde yeni merkezler ve ¢ekirdekler ortaya ¢ikmistir. Ancak kent merkezleri
ve sahip oldugu biiytikliikler ile aralarindaki mesafeler, kentten kente farklilik
gosterebilir. Buna gore, kentin biiyiikliigii ve diger nitelikleri diisiiniildiigiinde
kentin sahip oldugu merkez ve ¢ekirdek sayisi da artis gosterebilir (Bal, 2018:
226; Keles, 1993: 87).

Bu kurama gore kentlerin farkli noktalarinda merkezler ve digiimler
olugmasinin temelinde yatan nedenler sdyle Ozetlenebilir; bazi etkinlikler
uzmanlasmis 6zel hizmetlere ihtiyag¢ duyabilir, bundan dolay1 onlarin bulundugu
yere yakin olmaya gereksinim duyar. Baz1 etkinlikler ise kendilerine benzeyen
veya onlarin tamamlayicisi olan etkinlikler ile birlikte bulunmaya ihtiya¢ duyar.
Hatta birbirine zit kentsel faaliyetler, zitlik nedeniyle baska merkezi yerleri
tercih ederler. Bir bagka neden ise, baz1 kentsel faaliyetler icin uygun yerler
bulunur, fakat bu yerler yiiksek maliyet gerektirdiginden dolay1 baska bolgede
yeni merkezler olusturulur. Bu kuram tiim bu niteliksel yaklasiminin yani sira
ampirik arastirmalarla desteklenmedigi noktasindan elestiri almistir (Bal, 2018:
226).



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIV ‘ 99

(¥

Sekil 3. Cok Merkezli Gelisim Kurami (Keles, 1993: 88).

Cok merkezli gelisim modeline gore, birinci merkez is ve ticaretin yogun
oldugu diigiim, ikinci merkez hafif imalat sanayisi ve toptanciligin yogun oldugu
alan. Ugiincii merkez alt siniflarin yogun oldugu konut bélgesi. Dérdiincii merkez
orta smifin yogun oldugu konut bolgesini yansitmaktadir. Besinci merkez iist
smifa mensup insanlarin yerlesim yeri ile kiiltiirel alanlar, parklar ve hafif
sanayi faaliyetlerinden olusan bdlgedir. Altinct merkez agir sanayi kuruluslari ve
imalata dair faaliyet alan1 olup dar, orta ve yiiksek gelirli insanlarin kendilerine
ait oturma yerleridir. Yedinci merkez, merkezden uzak is merkezleri ve kentsel
sinir bolgelerine yakin ticari banliyolerden meydana gelmektedir. Son olarak,
sekizinci ve dokuzuncu bdlge, endiistriyel faaliyetlerin yapildigi ve yore kentlerin
bulundugu alan1 yansitmaktadir (Keles,1993: 88).

Sonug¢ olarak s6z konusu kuramlara ait {istiin nitelikler olmakla birlikte,
elestiriye acik birgok yonleri de bulunmaktadir. Oncelikle, kuramlarin evrensel
nitelikli olmadigi anlasilmaktadir. Ikincisi, sadece Amerika’da bulunan bazi
kentleri temsil ettiginden sinirli bir yaklasim olmustur. Ugiinciisii, diger
iilkelerde gelismekte olan ve yeni gelisim gosteren kentlere, baz1 degisiklikler
yapilmadan bu kuramlar1 dogrudan uygulamak sorunlu olacaktir. Ozetle az
gelismis iilkelerin kentlesme ve biiyiime hizi yiliksek bir seyir gosterebilir. Bu
nedenle, kentlesme siirecinde kentsel mekanlar yamali elbise gibi bir goriiniimde
olabilir. Yoksul ve dar gelirli aileler ile is¢i sinifina mensup gruplar, gelismis
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kentlerin kent merkezlerinde yogunlasirken, yeni gelisen kentlerde ise daha ¢ok
kenti ¢evreleyen ¢eperlerde yogunlasirlar. Bu nedenle, kuramsal yaklagimlar
onemli olmakla birlikte, bagka kentleri temsil etme niteligi zayif kalmaktadir
(Keles, 1993: 88).

Bir Yasam Bicimi Olarak Kentsellik Yaklasimi

Chicago ekoliinde bulunan isimlerden ve Park’in da 6grencisi olan Louis
Wirth, kentlesmenin nasil bir siire¢ oldugunu ve bir yagsam bigimi olarak nasil
bir kentsel davranis kalib1 tirettigi konusunu, 1938 yilinda yayinladigi Urbanism
as a Way of Life (Bir Yasam Bi¢imi Olarak Kentsellik) adl1 ¢aligmasinda ortaya
koymustur (Giddens, 2018: 94).

Kentlesme olgusunu, daha c¢ok sosyo-kiiltiirel acidan analiz eden Wirth,
niifusun biiylikligl, yogunlugu ve heterojenligi gibi nitelikleri 6nemli
bulmaktadir (Marshall, 2005: 400; Tathidil, 1992: 38). Nifusun yogunlugu,
kentlesmeyi agiklama yaklasiminda 6nemli bir unsurdur ancak kentlesmeyi
sadece niifusa baglamak, yetersiz bir saptama olacaktir. 10.000 niifuslu olan
yerlesim yerleri kentsel toplum, bu niifusun altinda olan topluluklar ise kirsal
toplum olarak kabul eden sayisal Olgiitler, sosyolojik bakimdan kentlesmeyi
tanimlamada yetersiz kalacaktir. Ayrica kenti, sadece cografi ve fiziki acidan
sinirlarii ¢izmek, kentin tam olarak anlagilmamasina neden olabilmektedir.
Onemli olan, sosyolojik acidan kentteki yasam bigiminin biitiin 6zellikleri ile
kentli davranis kaliplar ve kiiltiirii nasil meydana geldigidir (Wirth, 2002: 80).

Yasam bicimi olarak kentsellik yaklagiminda kentler, halklari, irklari, etnik
gruplari, farkli siniflar1 ve birbirine zit kiiltiirleri bir kaynastirma potasi olarak
islev gormektedir. Farkli kiiltiirlerin kaynasma diizlemi olan kentler, bireysel
farkliliklara hosgoriili ve bireylerin kisisel gelisimi i¢in uygun bir zemin
olugturmaktadir. Kentler, diinyaninuzak yerlerinden, irklari, kiiltiirleri, ideolojileri
ve farkli karakterleri birbirine yardimci olacak sekilde toplayabilmektedir. Bu
durumda kentte ortaya ¢ikan asir1 niifus, bireysel farkliliklarin da artmasina neden
olmaktadir. Ancak kent ortamindaki farkli kisisel 6zellikler, ¢esitli meslekler,
degisik kiiltiirlerin yasam tarzlar1 ve kisisel diisiince yapilari, kirsaldakilere gore
daha ¢ok kutuplagsmaya neden olabilmektedir. Niifusun biiyiikligi, yogunlugu
ve stirekli artis gostermesi ile insanlarin rengi, etnik kdkeni, ekonomik diizeyi,
sosyal statiisii ve tercihleri, toplumsal farklilasmalarin nedeni olabilmektedir.
Ayrica sosyal hayatta akrabalik ve komsuluk iliskileri gibi halk geleneginden
gelen paylasim duygular1 ve sosyal dayanisma ortadan kalkabilir ya da goreli
olarak zayiflayabilir. Bdylece geleneksel baglarin ve dayanismanin yerini ise,
resmiyete dayali denetim mekanizmalar1 ve rekabet alir. Insanlarin birbirini
tanimalar1 ve diger kisiler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gliglesmektedir. Cilinkii
kentsel ortamda yasayanlar parcalanmis rollere biirlinmektedir. Geleneksel
davranig bicimi olan samimi, yliz yiize, birincil iliskiler yerine, modern resmi
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ikincil iligkiler yagsanmaktadir. Toplumsal iliskiler bireysel, gecici, yapay, pargali,
soguk, mesafeli ve ¢ikara dayali olarak yasanmaktadir (Wirth, 2002: 81-83). Bu
nedenle, karmasik, parcali ve tabakali toplumsal yapi, insanlarin farkl sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik gruplara katilmalarma neden olmustur. Insanlar, geleneksel
aile ya da cemaat yapisi gibi tek bir gruba degil, aksine cemiyet yapisina
mensup ¢ok daha karmasik ve farkli gruplara katilarak, parcali bir sahsiyete
biiriinmiistiir (Koyuncu, 2011: 40). Ozet olarak Wirth, kentlesme yaklasiminda
cevresel O0gelerden ziyade kentsel kiiltiir ve davranig bigimi iizerinde durarak,
kentsel mekanda niifusun biiyiikligii, yogunlugu ve heterojenligi gibi nitelikler
lizerine yogunlasarak, kentlerin niifus bakimindan yogunlugu ve heterojenligi
ise toplumsal tabakalagmay1 ve cografi hareketliligi meydana getirdigini ileri
sirmiistlir (Tathdil, 1992: 38). Sonug olarak, ekolojik yaklagimi benimseyen
Wirth, asir1 ve yogun niifuslarin, bitki ve hayvan yasaminda oldugu gibi ¢esitli
bolgelere ayrilmasina ve ozellestirilmesine neden oldugunu, fonksiyonlarin
farklilasmasin1 da daha fazla insanin nispeten kiiciik bir alanda birlikte
bulunmasina ve yasamasina izin verdigini iddia eder.

Genel olarak degerlendirildiginde, Wirth ortaya koydugu kentsellik
yaklagiminda bazi noktalardan elestirilmistir. Onun kurami, iddia edildigi gibi
genel uygulama alanina sahip ya da evrensel nitelikte olmadigi sdylenebilir.
1920 ve 1930 yillar1 arasinda Amerika’nin bazi kentlerinde yapilan arastirmalari
temel aldigindan dolayi, bagka kentlerin gelisimini ve toplumsal davranisini
yansitmayabilir.  Ozellikle sanayilesmemis kapitalizm oncesi  kentsel
topluluklara uygulandiginda yetersiz kalan bir yaklagim oldugu soylenebilir.
Genellestirilmis kentlesme modelinde, sadece kentlerin kendi Ozelliklerine
dayandirilabilecegi diislincesi ise sorunlu olarak goriilmektedir. Ciinkii, kentler
biinyesinde barindirdiklart ¢ok daha genis bir toplumun niteliklerini hem ifade
eder, disa vururlar hem de kapsarlar. Wirth, 6zellikle Simmel basta olmak iizere
Tonnies’in analizlerinden etkilenir. Tonnies, “Gemeinschaft” (Cemaat) toplum
biciminden “Gesellshaft” (Cemiyet) tarzi toplum bigimine geg¢is yasandigini
ifade eder. Wirth de bu yaklasimdan esinlenerek, kiiclik topluluk ya da birlesik
toplum olarak adlandirdigi toplumu cemaat tipi toplumun karsiligi olarak goriir.
Ancak Wirth, kentsel ¢oziimlemesini, cemaat tipinin karsilig1 olan cemiyet tipi
toplumu, kentlesmeyle es deger tuttugundan bu tutumun ise yaramadigi asikardir.
Ciinkii modern kapitalizm dncesi toplumlar, modern kentsellikten biiyiik oranda
farklilasmaktadir. Son olarak, ekolojik bir benzetme egiliminde oldugundan,
“natiiralist” bir kentsel yasam bi¢iminin sinirlart iginde kalarak yetersiz bir
model ortaya koydugu soylenebilir (Giddens, 2018: 95-97).

SONUC

Kentlesme, giiniimiiz diinyasmin 6nemli olgular1 arasindadir. Ozellikle
makinelesme, fabrikalagma ve genel olarak sanayilesme, geleneksel kent
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yapisint degistirerek gilinlimiiz modern kentlerin olusumunda 6nemli etmen
olmustur. 19. ylizyilda sanayilesmeye paralel olarak gelisen kentlesme, donemim
sosyologlarinin dikkatini ¢ekmis, cemaat tipi toplumdan cemiyet tipi topluma
gecis ya da mekanik yapili toplumdan organik yapili topluma gegis gibi gesitli
toplum tiplestirmeleri teorik bazda ortaya konulmustur. Ancak 20. yilizyilin ilk
yarisinda kentlesmeye dair ¢calismalar, sadece teorik bazda degil, ayn1 zamanda
ampirik olarak derinlemesine saha ¢calismasi ile elde edilen gézlem ve uygulamaya
dayal1 olarak yapilmistir. Boylece kentlesme siirecinde hem toplumsal yap1 hem
de kentin fiziki ve ¢evresel gelisimi incelenmistir. Bu inceleme siirecinde kentsel
mekan, Chicago Okulu kuramcilarina gore bir laboratuvar ve sosyolojik ¢caligma
nesnesi haline gelmistir. Chicago ekoliine bagli kuramcilarin her biri elde ettigi
bulgulart ortaya koymus ve cesitli toplumsal ve cevresel gelisim kuramlari
gelistirmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Chicago ekoliiniin 6nde gelen temsilcilerinden olan
Park, ortaya koydugu kentsel ekolojik kuram ya da insan ekolojisi kuraminda,
kentlesme olgusunu sisteme bagli bir organizma bigiminde ele almis ve karsilikli
bagimlilik iligkisine dayali bir kentsel gelisim kurami gelistirmistir. Bu kurama
gore kent, insanlar1 segen, ayiran, eleyen ve siiflandiran bir sistem olarak islev
gormekte ve biyolojide var olan bitki ve hayvan yasamina benzer bir ekolojik
isleyis bigimine benzetilmektedir. Meydana gelen dogal siire¢ sonucunda,
kentin semt ve mahalleleri farkli bicimleri ve farkli karakterleri yansitan bir
ayna gibi olmaktadir. Park’a gore ortaya cikan bu kentsellik, sadece niifus
birikiminden, niifus yogunlugundan ya da binalarin dizilisinden, sokaklardan,
ulagim araglarindan, kurumsal yapilardan ve buna benzer unsurlardan meydana
gelmemistir. Kentsel olgu, biitlin bu karakterleri asan bir olgudur. Adeta
kendine 6zgi bir ruh haline, gelenek ve adetler oriintiisiine ve bu adetlere bagh
standartlastirilmis davranis kaliplarina ve belli bir duyarliliga karsilik gelir.
Dolayisiyla kentsel gelisim siireci, kentte yasayan niifusun adet, gelenek ve
aligkanliklarinin kok salmasidir. Ciinkii kentlesme fiziksel oldugu kadar ahlaki
bir orglitlenmedir. Sonradan inga edilmis bir yap1 ya da fiziki bir mekanizma
olarak algilanmamali, insan dogasiin bir {irlinli ve onun dogal bir yagam alani
olarak algilanmasi1 gerektigi, Park’in kentsel gelisim yaklasimidir. Park’in
ogrencisi olan McKenzie de bitki ve hayvan ekolojisi yaklagimini benimseyerek,
bu yaklagimi ekolojik bir yap1 olarak gordiigii topluma uyarlayarak, kentsel niifus
hareketlerini yayilma, istila etme, miicadele etme ve yerine gegme seklinde iddia
etmistir.

Burgess, kentlesme kuraminda, kentin biiylime ve yayilma siirecini yayilma,
ardillik ve yogunlagsma kavramlar {izerinden incelemistir. Kentlesmeyi ampirik
olarak ele almig, adeta mikroskobun altina koymus gibi kenti incelemeyi
amaglamistir. Bu baglamda, ortaya koydugu ortak merkezli daireler modelinde
kentlesme ile ilgili temel sorunsali ¢6zmeye ¢aligmigti. Bu modele gore, her
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daire bir sonraki dairenin aleyhine gelisim gostererek dis bolgeye dogru istila
etme egilimine girmektedir. Istila, yerini alma ve yeniden organizasyon siiregleri,
kentlesme siirecinde kentin daireleri arasinda yogun olarak yasanmaktadir.
Ancak ne Chicago kentinin ne de baska bir kentin kentlesme olay1 tam olarak
bu modele uymasi sorunlu karsilanmigtir. Kentlesme siirecini bir dereceye kadar
yansitabildigini ancak evrensel nitelikte bir model olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Hoyt tarafindan gelistirilen dilimler kurami, Burgess’in ortaya koydugu
ortak merkezli daireler kuramimin yetersizligine karsin bir alternatif olarak
gelistirilmistir. Ona gore kentsel gelisim daire seklinde geliserek degil, fakat
yine merkez daireden ¢evreye dogru yildiz bigiminde uzayan dilimler bigiminde
ve farkli dilimler seklinde, sektorlere ayrilarak gelisir. Sinifsal agidan farkli
grup ve gelir statiisiine sahip olan insanlar farkli dilimlere yerlesir. Farkli
dilimlerde yasayan insanlarin gelir statiisiinde bir gelisme yagsandiginda, merkezi
konumdan ¢evreye dogru bir yayilma meydana gelir. Bu yayilma merkezden
disa dogru yildiz bigiminde ve dilimler halinde olmaktadir. Ancak bu modelde
hem toplumsal simif yapisi basitlestirilmis hem de 19. ylizyilin konut diizenini
ve yerinden yonetim bi¢imini yansitan bir yaklasim oldugundan sorunlu bir
yaklagim olmustur. Ayrica dilim (sektér) kavrami yeterince tanimlanamamis
oldugu anlasilmaktadir.

Harris ve Ullman tarafindan gelistirilen ¢ok merkezli gelisim kuramu ise,
s0z konusu diger kentsel gelisim kuramlarina goére daha kapsamli ve daha
nitelikli oldugu anlasilmaktadir. Bu modele gore kentsel biiylime ve gelisme,
tek bir merkezden veya tek bir ¢ekirdegin etrafinda meydana gelmez, aksine
¢ok merkezli ve birgok ¢ekirdegin etrafinda sekillenerek gelisim gostermektedir.
Kentlesme siirecinde bir merkez sosyo-ekonomik ve finans kurumlarina bagl
ortaya ¢ikabilirken, ayni siireg igcerinde bir baska merkez ticaretin diigiim noktasi
olabilmektedir. Bir diger merkez ise, imalat ve sanayi agirlikli gelisirken, bagka
bir merkez sosyo-kiiltiirel ve dini bakimdan gelisebilmektedir. Bu merkezler
baslangigtan itibaren de gelisebilir ya da zamanla ihtiyag cercevesinde
cesitlenerek de gelisebilirler. Kentlesme siirecinde kentin biiyiime ve gelisimine
bagli olarak merkezlerin sayis1 da artabilecegi, bu modelden anlasilmaktadir.

Sonug olarak, gelistiren soz konusu kentsel gelisim kuramlarinin kendine
Ozgii Ustiin nitelikleri olabilir. Ancak bu kuramlarin her birisinin elestiri konusu
olabilecek birgok yonleri bulundugu tespit edilmistir. Oncelikle kuramlar
evrensel 0zellik tagimadig1 anlagilmaktadir. Sadece Amerika’nin bazi kentlerine
dair yaklagimlar oldugu i¢in temsil yeterligi siirli kalmigtir. Son olarak, yeni
gelismekte olan iilkelerin kentlerine bu kuramlar1 dogrudan uygulamak, sorunlu
bir uygulama olacagi anlasilmaktadir. Bu nedenle, kuramlarin 6nemi biiyiik
olmakla birlikte, genel olarak kentleri temsil etme yeterligi oldukca diisiik ve
zayif kaldig1 sonucuna varilmstir.
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BAGIMLILIKLA MUCADALEDE KAMU KURUM VE POLITIKALARI:
BAGIMLILIKLA MUCADELE YUKSEK KURULU

Hasret OZTURK!

GIRIS

Insanlar tarih boyunca yasamlarinda bazi maddelere ve eylemlere merak
duymuslar ya da heyecan hissetmislerdir. Giin gegtik¢e maddelere ve eylemlere
duyulan merakin ve hissedilen heyecanin artmasi, insanlarin madde ve eylemlere
esir duruma diismesine neden olmustur. Boylece toplumlarda “bagimlilik” diye
adlandirilan durum ortaya ¢ikmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler ve gelismelerin amacit disinda kullanilmasi bagimlilik tiirlerini ve
sayisinidaha daartirmistir. Bagimlilik durumu, bagta bagimli bireyler olmak iizere,
bagimli bireylerin yakin ¢evresini ve toplumu olumsuz etkilemeye baglamistir
(Ayhan ve Koselidren, 2019: 3-4). Bagimlilik sorunu sadece bagimlilara zarar
veren kigisel sorun degil, toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarini
tehdit eden, saglik ve gilivenlik gibi alanlarda da tahribata neden olan toplumsal
bir sorundur. Temel amac1 toplumun refahin1 ve devamini saglamak olan devlet
kurumunun, toplumda yasanabilecek veya yasanan sorunlara karsi 6nlem almasi
veya var olan sorunlar1 gidermesi zaruret olup, devlet kurumunun en 6nemli
asli gorevleri arasinda sayilmaktadir. Bu yoniiyle bagimlilik sorunu ile miicadele
edilmesi amaciyla hem diinyada hem de Tiirkiye’de yeni kamu orgiitleri ve
politikalar1 ortaya ¢ikmistir (Durdu, 2009: 4; Gokbunar ve Kovancilar, 1998:
251-255; Yavuz ve Copoglu, 2018: 127). Bu dogrultuda Tiirkiye’de bagimlilikla
miicadele etmek iizere Aralik 2017°de Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu
kurulmustur. (URL-1 https://bmyk.gov.tr/TR-67156/bmyk.html).

Bu kapsamda bu g¢alismanin amaci, bagimlilik sorununa vurgu yaparak,
bagimlilikla miicadelede aktif rol iistlenen yeni kamu orgiitlenmelerinden olan

1 Dr. Ogretim Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 0000-0001-9111-4844 hasretozturk@mehmetakif.edu.tr
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Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulunun politikalarimi ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda ¢alismanin birinci bagimlilik kavrami tanimlanarak, bagimlilik
tirleri ve nedenleri anlatilarak, bagimliligin bireye, cevreye ve toplumsal
yapi lizerindeki etkisine deginilmistir. ikinci béliimiinde gegmisten giiniimiize
bagimlilikla miicadele rol alan kamu kurumlar1 ve politikalarina deginilerek,
Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulunun kurulusu, idari yapisi, ortaya koydugu
politikalar anlatilmigtir. Son bdliimiinde ise genel degerlendirme yapilarak
caligma sonlandirilmistir.

BAGIMLILIK KAVRAMI, TURLERI VE ETKILERI

BagimliliklaMiicadeleYiiksek Kurulubagimliligi “birmaddeninruhsal, fiziksel
va da sosyal sorunlara yol agmasina ragmen, alimina devam edilmesi, birakma
istegine karsilik birakilamamasi ve maddeyi alma isteginin durdurulamamasi”
olarak tanimlarken Yesilay bagimliligi “kisinin kullandigi bir madde, alkol,
nesne veya yaptigi bir davrams (eylem) iizerinde kontroliinii kaybetmesi”
olarak tammlamigtir. (URL-2 https://bmyk.gov.tr/TR-67179/bagimlilik-nedir.
html;URL-3  https://www.yesilay.org.tr/tr/bagimlilik/bagimlilik-nedir). Ayni
dogrultuda, Daglh (2020: 66) bagimligi, bireyin suursuzlukla herhangi bir
madde veya maddelere, eylemlere ve baska bireylere karst ket vurulamaz istek
duyma hali olarak tanimlamistir. Yine, Ariduru Ayazoglu, Aksu, Uniibol ve Hizli
Sayar (2019: 46) bagimliligi, herhangi bir madde kullanimini veya herhangi bir
eylemin kotii sonuglar doguracagmin bilinmesine ragmen defalarca yapmaktan
geri durmamak hali olarak tanimlamiglardir. Tanimlardan anlasilacagi iizere,
bagimlilik, bireyin suursuzca aldigi herhangi bir madde veya suursuzca yaptigi
eylem, davranis ve hareketleri kapsamaktadir (URL-3 https://www.yesilay.org.
tr/tr/bagimlilik/bagimlilik-nedir).

Bagimlilik genel hatlariyla madde bagimliligi ve davranigsal bagimlilik
olarak ikiye ayrilmaktadir. Madde bagimliligi, tiitiin, alkol, esrar, eroin gibi
maddesel lirlinlere kars1 bagimli olmayi; davramigsal bagimlilik ise kumar
oynama, aligverig, yeme, internet ve online oyun bagimlilig1r gibi eylemsel
bagimliliklar1 ifade etmektedir (Bektas, 2018: 149-146). Bagimlilik tiirlerinden,
madde bagimliliklarini ve etkilerini detayli sekilde agiklayacak olursak;

Tiitlin bagimlilig: tiitiinlin i¢inde bulunan nikotin maddesinin bireyi bagh
kilmasidir. Baska ifade ile tiitiin yoluyla viicuda alinan nikotin maddesinin
aligkanlik yapmasi ve alinmadigi takdirde yoksunluk yasama ve nikotin almadan
yapamama durumudur. Tiitiin bagimlilar basta kanser olmak iizere mide ve kalp
hastaliklar1 goriilme riski yiiksek bireylerdir (Yavuz ve Ates, 2018: 191).

Alkol bagimliligi: bireyin, devaml ve yiiksek oranda alkol almasi ve alinan
alkoliin bireyin is hayatina, yakin ¢evresine ve sosyal yasamina zarar verme haline
alkol bagimlilig1 denilmektedir (Yavuz ve Ates, 2018: 190). Alkol bagimliligi,
siroz, kanser ve kalp ve damar hastaliklar1 gibi kisisel saglik problemlerinin
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yaninda, siddet, kaza, istismar ve insan yasamina son verme gibi problemlere
de neden olmaktadir (URL-4 https://www.yesilay.org.tr/tr/bagimlilik/alkol-
bagimliligi; Yavuz ve Ates, 2018: 191).

Esrar ve Eroin bagimliligi: genel olarak uyusturucu madde bagimliligi
adlandirilan esrar ve eroin bagimliligi bireyin esrar ve eroin gibi almadan
yapamama veya eksiklik yagsama durumu olarak ifade edilmektedir. Esrar ve
eroin bagimliligi depresyon, kaygi ve uyku diizensizligi gibi ruhsal hastaliklarin
yaninda karaciger ve bobrek yetmezligi gibi fiziksel hastaliklara neden olmaktadir
(Gokler ve Kocgak, 2008: 89; Yavuz ve Ates, 2018: 192 URL-5 https://www.
yesilay.org.tr/tr/bagimlilik/madde-bagimliligi ).

Davranissal bagimliliklar ve etkileri ise soyledir;

Kumar bagimliligi: kumar, bireyin az emek veya para ortaya koyarak, sans
eseri ortaya koydugundan daha fazlasini kazanmasi olarak ifade edilmektedir.
Kumar esnasinda bireyde heyecan ve adrenalin iist seviyelere c¢ikmaktadir.
Heyecan ve adrenalin yiikselmesi zamanla bireylerde arzulanir ve vazgegilmez
durum haline gelmektedir. Bireyin bu durumu da kumar bagimlilig1 olarak ifade
edilmektedir. Kumar bagimliligi bireyin ekonomik, sosyal, kiiltiirel yonden
yipranmasina ve ruh saglig1 acisindan tahribatlar gormesine neden olmaktadir.
Kumar bagimlilig1 sadece bagimli bireye zarar vermekle kalmamakta, aile,
arkadas cevresi, topluma da zarar vermektedir (URL-6 https://www.yesilay.org.
tr/tr/bagimlilik/kumar-bagimliligi; Bektas, 2018: 152-153).

Aligveris bagimliligt: alisveris bagimliligi bireyde suursuzca aligveris yapma
diirtli ve isteginin bulunma durumudur. Bireyin kendine olan saygi ve giivenini
yitirmesi, yagsadig1 tasa, kaygi, korku, bunalim, sosyal ¢evrede kabul gérme
istegi bireysel nedenler bagimliliga neden oldugu gibi, bireyin yakin gevresi,
internet ve kredi kart1 kullanimin sagladigi kolayliklar gibi cevresel faktorlerde
bagimliliga neden olmaktadir (Ariduru Ayazoglu, Aksu, Uniibol ve Hizli Sayar,
2019: 46-47).

Yeme bagimliligi: yeme bagimliligi bireyin siirekli yeme istegine ket
vuramamasi ve yeme eylemi sirasinda asir1 yemek tiilketmesi ve yemek yeme
eylemini sonlandirma konusunda yeterince basarili olamama durumudur.
Yeme bagimlist bireyler yeme eylemini gerceklestiremediklerinde gerginlik,
ofkelenme, kizginlik ve bunalim haline girerler (Bektas, 2018: 154).

Internet ve online oyun bagimhiligi: internet ve online oyun bagimlilig
bireyin giinliik yasamini aksatacak sekilde zamaninin biiyiik boliimiinii bilgisayar
basinda internette veya online oyunlarla harcama durumu olarak tanimlanabilir.
Internet ve oyun bagimhiligi bireyin fiziksel saglik problemleri yasamasina
neden olmasinin yaninda, bireyi aile igi iligkilerde, egitim hayatinda ve sosyal
faaliyetlerinde de negatif yonde etkilemektedir (Giiven ve Koytak, 2018 162-
163; URL-7 https://www.yesilay.org.tr/tr/bagimlilik /teknoloji-bagimliligi )



108 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIV

Bagimlilig1 birgok nedeni bulunmaktadir. Bunlar

- Aile biiytiklerinde goriilen psikolojik sorunlar ve bagimliklar (Yilmaz,
2019: 24; Bahar, 2018: 8-14),

- Cocuk ve aile biiyiikleri arasindaki ilgi, alaka, sevgi ve sefkat ihtiyacinin
yeterince giderilememesi,

- Oncelikle ¢ocuk yastakiler olmak iizere genc ve yetiskinlere sartli sevgi
sunulmasi (Bahar, 2018: 8-14; Yilmaz, 2019: 24),

- Siddete maruz kalmak (Yilmaz, 2019: 24, Bahar, 2018: 8-14),

- Okul hayatindaki bagarisizliklar (Bahar, 2018: 8-14; Yilmaz, 2019: 24),

- Cevre faktori, yani bireyin i¢inde yasadigi yakin ¢evresinde sug iglemeye
meyilli ve bagimh kisilerin bulunmasi (Yilmaz, 2019: 24; Bahar, 2018:
8-14),

- Bireyin sosyal iligki ve becerilerde yasadigi yoksunluklar (Bahar, 2018:
8-14; Yilmaz, 2019: 24),

- Merak etme (Bahar, 2018: 8-9) seklinde siralanabilir.

Bagimlilik bireylerin ruh, beden ve akil sagliginda agir tahribatlara neden
olmaktadir (Kirilmaz ve Dagli, 2018: 8). Beden, ruh ve akil saglig: tahribatlara
maruz kalan birey, basta ailesi olmak iizere, arkadas ¢evresi ve i¢inde yasadigi
toplumla sosyolojik, kiiltlirel ve ekonomik konularda ¢atigmalarla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu durum bagimlilig1 toplumsal sorun haline getirmektedir (Dagh
2020: 66). Bagimliligin etkilerini siniflandiracak ve detaylandiracak olursak,
bagimliligin bireysel, ¢evresel ve toplumsal etkileri bulunmaktadir (Yilmaz,
2019: 27-29).

Bagimlihigin bireysel etkileri: Oncelikle bagimli bireyler fiziksel ve ruhsal
hastaliklara karsi savunmasiz konuma gelmektedirler. Bagimlilik bireyleri
pasiflestirdigi ve suursuzlastirdigi i¢in bagimli olan bireyler egitim veya is gibi
temel gorevlerini yerine getirememektedirler. Egitim ve is hayatinda soyutlanan
birey toplumla baglarini1 yavas yavas koparmaktadir. Bu durum bagimliy1 daha
da yalnizlasmaya itmektedir. Yalnizlasan bagimli bireyler daha ¢ok sug¢ isleme
potansiyeline sahip olmaktadirlar (Derin ve Tapan, 2017: 27-28).

Bagimlhiligin ¢evresel etkileri: Bagimli bireyler sadece kendilerine zarar
vermekle kalmazlar ailelerine, yakin arkadaslarina ve sosyal ¢evrelerine zarar
vermeye baglarlar. Bagimli bireylerin suursuzca davranislari zamanla arkadaslari
arasinda ve sosyal ¢evresinde tepkiyle karsilanmaktadir. Bunun yaninda bagimh
kisilerden uzak durma refleksi bagimliyr sosyal diglanmayla karsi karsiya
getirmektedir. Sosyal dislanma bagimliya daha agir zarar vererek, sosyal
huzursuzluk, sosyal calkanti, sosyal ¢atisma, sosyal ayrigma ve sosyal patlamaya
da zemin hazirlamaktadir (Ozgokeeler, 2006: 1-2; Yavuz ve Ates, 2018: 198;
Yilmaz, 2019: 28; Derin ve Tapan, 2017: 27-28).
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Bagimliligin toplumsal etkileri: Bagimliligin olumsuz etkisi bireyde baslayip
zamanla gelecek nesillerde dahil olmak tizere tiim topluma yayilmaktadir.
Bagimliligin ortaya ¢ikardigi saglik problemleri 6nce bagimlinin sagligini
etkilemekte daha sonra da tiim toplumun saghgm tehdit etmekte ve tedavi
kurumlarina yiik getirmektedir. Bagimlilik bireyleri pasif birey haline getirerek
isglicli piyasasindan uzaklasmasina neden olmakta, bu durum ekonomiye katki
sunamamasinanedenolmaktadir. Bagimlibireyler, ihtiyaglarinikarsilayamadiklar
icin de devlet yardimina muhta¢ konuma gelmektedirler (Cakmak ve Tamam,
2018; Derin ve Tapan, 2017: 29). Ayrica bagimliligin tedavisi, bagimlinin
topluma kazandirilmasi i¢in yapilan faaliyetlerde mali harcamalar1 beraberin de
getirmektedir. Bagimlinin sosyal diglanma durumu toplumda gerginliklere ve
huzursuzlara neden olmakta, sosyal yapinin bozulmasina zemin hazirlamaktadir.
Bunun yaninda bagimh bireyler, bagimlilik duyduklar1 maddeye sahip olmak
veya eylemi gergeklestirmek igin ihtiya¢ duyduklari paray1 elde etmek amaciyla
yiiz kizartict, hirsizlik, gasp, uyusturucu ticareti, kasten yaralama, kasten 6ldiirme
gibi adli suclar ile terdr suclarma bulasabilmektedirler. Ayrica gerek ailesini
gerekse cevresini bagimli yaparak madde ulagimini kolaylastirmaya yonelik
davranislarda sergilenmektedir. Bu durum da toplumsal giivenligi tehlikeye
atmaktadir (Macit, 2021: 8; Yilmaz, 2015: 112-114; Cetin, 2013: 2-3).

Ozetleyecek olursak, bireysel bir sorun olarak baslayan bagimlilik, zamanla
bagimli birey acisindan sosyal, ekonomik, siyasal diglanma gibi g¢evresel
problemleri de beraberinde getirmektedir. Bagimli bireyin sosyal, ekonomik,
siyasal diglanmalar1 ise toplumsal sorunlara neden olmaktadir (Bulut ve
Yesilkayali, 2020: 27; Derin ve Tapan, 2017: 27-29). Bu toplumsal sorunlar halk
saglhiginin tehlikeye diismesi, kamu diizeninin bozulmasi ve kamu giivenliginin
tehlike altinda olmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Kirilmaz ve Dagli, 2018:
9). Bu noktada temel amaci, vatandaslarinin ve toplumun huzurunu, refahini,
mutlulugunu ve giivenligini saglamak olan devlet kurumu devreye girmektedir
(Bozkurt, 2009: 100). Bu dogrultuda devlet kurumu, bagimlilikla daha etkili
miicadele etmek i¢in yeni kamu Orgiitleri yapilanmalarina gitmek ve yeni
politikalar ortaya koymak yoluna gitmistir (Yaman, 2021: 47-48; Kutlu, Orselli
ve Babahanoglu, 2017; Ates ve Banazili, 2020: 63-67).

BAGIMLILIKLA MUCADELE EDEN KAMU KURUM VE POLITIKALARI iLE
BAGIMLILIKLA MUCADELE YUKSEK KURULU

Tirkiye gecmisten giiniimiize gerek i¢ hukuk kurallar1 koyarak gerekse
uluslararas: anlagmalara taraf olarak bagimlilikla miicadele etmeye calismistir.
Bu kapsamda anayasalarda da hiikiim bulunmaktadir. S6yle ki 1961 Anayasasinin
Saglik Hakki baglikli 49. maddesinde devlet kurumu tiim bireylere fiziksel ve
ruhsal agidan destek vermesi yoniinde gorevlendirilmistir. 1982 Anayasanin 58.
maddesinin ikinci fikrasinda devlet kurumunun geng yastaki bireyleri madde
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bagimliligi ve eylemsel bagimlilik gibi tehlikelerden koruyacagi yoniinde
hiikiim bulunmaktadir. Bu dogrultuda bireyleri bagimliliktan korumak devletin
ve kurumlarin temel ve asli gorevi sayilmigtir (Onder, 1998: 71; Yilmaz,
2019: 44). Tiirkiye 1925 yilinda “Narkotik ilaglarin Uluslararas1 Denetimi”
adl1 Cenevre’de yayinlanan bildiriye taraf olarak bagimlilikla miicadelede ilk
adimlar1 atmaya baslamigti. Bu bildiriye istinaden “Uyusturucu Maddeler
Yasas1” ylriirliige girmistir. Yine 1925 yilinda bagimlilik yaratict maddelerin
kullanimi ve ticareti yasaklanarak Tiirk Ceza Kanunu’nun 403. ve 439. maddeleri
ile cezai yaptirrma baglanmistir. 1933 yilinda “Uyusturucu Maddelere iliskin
Yasa” ylrirliige konularak, hashas iiretim ve tiikketimini kontrol altina alan
Toprak Mahsulleri Ofisi kurulmustur (Babahanoglu, 2016: 104-106; Yilmaz,
2019: 33; Onder, 1998: 62-63). 1980°li yillarda ise Emniyet Genel Miidiirliigii
yapist icerisinde Kagakeilik ve Organize Suclarla Miicadele Daire Baskanlig:
kurularak bagimlilik yapan maddelerin sunumu, kagakgiligi ve ticareti 5nlenmeye
calisilmistir (Babahanoglu, 2016: 104-106). 1997 yilinda bagimliligin kamu
giivenligini tehdit ettigi fark eden Milli Giivenlik Kurumu 6neride bulunarak,
Aileden Sorumlu Devlet Bakanligi yapisi igerisinde “Uyusturucu Madde
Kullanimi ile Miicadele Takip ve Yénlendirme Ust Kurulu” ile “Uyusturucu
Madde Kullanim1 ile Miicadele Takip ve Yonlendirme Alt Kurulu” asagidaki
bakanliklar, miistesarliklar, baskanliklar, genel midirliiklerin katilimiyla
kurulmustur. Bunlari; Icisleri, Disisleri, Milli Savunma, Adalet, Milli Egitim,
Calisma ve Sosyal Giivenlik ve Saglik bakanliklari; Devlet Planlama Teskilati
Miistesarhigr; Yiiksek Ogretim Kurumu, Radyo Televizyon Ust Kurulu, Aile
Arastirma Kurumu ve Diyanet Isleri Baskanliklar;; Genglik ve Spor, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel mudiirliikler ile Mili Giivenlik
Sekreterligi ve Jandarma Genel Komutanligi seklinde sayabiliriz (Nergiz ve
Nergiz, 2021: 65; Babahanoglu, 2016: 108).

2000’li yillara gelindiginde Avrupa Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimlilig
Izleme Merkezi ¢aligmalarina paralel olarak Icisleri Bakanlhig1 yapisi icerisinde
Tiirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagmmlihg Izleme Merkezi (TUBIM)
kurulmustur. Tiirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimlihig: izleme Merkezi
bireyleri bagimlilik yapict maddelere yonelimi onlemek amaciyla birgok
etkinlik ve faaliyetlerde bulunmustur. Ayrica Tiirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu
Bagimlilig1 izleme Merkezi’nin hazirladig1 raporlar, uyusturucu ve bagimlilikla
miicadele eylem planlarinin ve faaliyet raporlarmin hazirlanmasina 6nemli
veriler ortaya koymustur. Bunun yaninda Saglik Bakanligi idari yapist i¢erisinde
bagimlilari tedavi rehabilite ederek topluma tekrar kazandirmak amaciyla Alkol
ve Madde Bagimliligi Tedavi ve Egitim Merkezi ile Cocuk ve Ergen Madde
Bagimlilar1 Tedavi Merkezi bagimlilikla miicadelede dne ¢ikan merkezlerdendir
(Cetin, 2013; Yilmaz, 2019; Babahanoglu, 2016)
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Tiirkiye’de bagimlilikla miicadele kamu politikalarinin genel cergevesini
onleme, koruma, tedavi ve rehabilitasyona yonelik plan, program, eylem ve
stratejileri olusturmaktadir (Celebi ve Uslu, 2019: 100). Bunlar;

- Bagimlilik yaratacak madde ve eylemlerin sunumunu sinirlamak ve
talep edilebilirligini diisiirmek amaciyla gerekli 6nlem ve tedbirler almak
(Kutlu, Orselli ve Babahanoglu, 2017: 130),

- Bagimlilik yaratan durumlarin tespiti ve tiim vatandaslari bagimliliktan
korumak i¢in gelismis teknolojik alt yap1 ag1 ve insan kaynagi kullanarak
bagimlilikla miicadelede daha etkin rol oynamak (Cilga, 2009: 8-10),

- Bagimliliga kars1 dezavantajli gruplarin korunmasi igin halki pozitif yonde
nitelik, tavir ve davranis gelistirmeye sevk etmek (Cilga, 2009: 8-10),

- Bagmmlilik tedavisi sonrasi bireyin tekrar bagimli duruma gelmemesi ve
topluma uyum saglamasi i¢in yardim mekanizmalarini devreye sokmak
(Cilga, 2009: 8-10),

- Tim kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri ile
biitiinciil bir yaklasimla bagimlilikla miicadele etmek (Cilga, 2009: 8-10)
seklinde siralanmaktadir.

Son yillarda bagimlilik tiirleri ve bagimli sayilarinin artmasi bagimlilikla
daha kapsaml1 ve biitiinlesik miicadeleyi gerekli kilmistir. Bu amacla daha 6nce
uyusturucu maddelerle miicadelede gorev yiiriiten Uyusturucu ile Miicadele
Yiiksek Kurulu’nun gérev alanina eklemeler yapilarak 11 bakanin da istiraki
ile Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu (BMYK) kurulmustur. Bagimlilikla
Miicadele Yiiksek Kurulu: Cumhurbaskani yardimcist kurul bagkani, iyeleri ise
Igisleri, Adalet, saglik, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler, Hazine ve Maliye,
Cevre ve Sehircilik, Genglik ve Spor, Milli Egitim, Ulastirma ve Altyap1 Tarim ve
Orman, Ticaret Bakan1 ve Cumhurbaskanligi Saglik ve Gida Politikalar1 Kurulu
Baskanvekilidir. Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu’nun gorevi bagimlilikla
miicadelede temel strateji, politika, plan ve uygulamalar1 belirmektir (URL-1
https://bmyk.gov.tr/TR-67156/bmyk.html; Dalar, 2018: 13-17).

Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu’nun idari yapilanmasini, Bagimlilikla
Miicadele Yiiksek Kurulu, Bagimlilikla Miicadele Kurulu, Bagimlikla Miicadele
Teknik Kurulu, Bagimlilikla Miicadele il/ilge Koordinasyon Kurullari
olusturmaktadir (Dalar, 2018: 13-17; URL-1 https://bmyk.gov.tr/TR-67156/
bmyk.html). Bu kurullar ve olusum sekli asagidaki gibidir.

Bagimhilikla Miicadele Kurulu: yukarda belirtilen 11 bakanin, bakan
yardimcilart ve. BMYK Bagkani Danigmani, Adli Tip Kurumu Bagkanvekili,
Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Baskani, Diyanet Isleri Baskan Yardimecisi, RTUK
Baskan Yardimcisi, Cumhurbaskanhig: Iletisim Baskan Yardimcisi, Saglik
Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Miidiirii, TUIK Baskan Yardimecisi, Yiiksekogretim
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Kurulu Bagkanvekili, BMYK Bagkanit Danismani ve Yesilay Cemiyeti Genel
Midiiri gibi kurum baskanlari, bagkan yardimecilari ve genel miidiirlerden
olugmaktadir. Bagimlikla Miicadele Kurulu’nun gorevi Bagimlilikla Miicadele
Yiiksek Kurulu’nun belirledigi temel strateji, politika, plan ve uygulamalar1 ilgili
bakanliklar, bagkanliklar ve genel miidiirliikler araciligiyla esgiidiim igerisinde
hayata gegcirilmesi saglamaktir (Dalar, 2018: 13-17; URL-1 https://bmyk.gov.tr/
TR-67156/bmyk.html).

Bagimlilikla Miicadele Teknik Kurulu: tiyeleri, Halk Sagligi Genel Miidiirii
ve Bagimlilikla Miicadele Kurulu’'nda yer alan kurum ve kuruluslarin
temsilcilerinden olusmaktadir. Bagimlilikla Miicadele Teknik Kurulu’nun
gorevleri, Bagimlilikla Miicadele Kurulu kararlarimi hayata gecirmek ve
bagimlilikla miicadele kapsaminda yapilan faaliyetler ve uygulamalar hakkinda
raporlar hazirlamaktir (URL-1 https://bmyk.gov.tr/TR-67156/bmyk.html).

Bagimhilikla  Miicadele [l/lice Koordinasyon Kurullari: Bagimlilikla
Miicadele 11 Koordinasyon Kurulu Uyeleri ilin en yiiksek amiri Vali baskan,
iyeleri ise Bagimlilikla Miicadele Kurulu’'nda goérev alan kurumlarm ildeki
iist diizey yetkilileridir. Bagimlilikla Miicadele Ilge Koordinasyon Kurulu
Kaymakam bagkan olmak fizere, iiyeleri Bagimlilikla Miicadele Kurulu’nda
gorev alan kurumlar ilcede temsil eden {ist diizey yetkililerdir. Gorevleri ise
Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu tarafindan alinan karar ve politikalar
uygulamaktir (URL-1 https://bmyk.gov.tr/TR-67156/bmyk.html).

Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulunda yer alan ve esgiidiim halinde
calisgan baz1 bakanliklarin genel politikalar1 ve koruma/onleme, tedavi ve
rehabilite edici gorevleri ve bu kapsamda yapilan toplanti, ¢alistay ve konferans
gibi etkinlikler asagidaki sekildedir: (URL-8 https://bmyk.gov.tr/TR-69523/
calistay-konferans-toplanti-seminer-vb.html ).

- Igisleri Bakanlig, idari yapisi iginde yer alan Sahil Giivenlik Komutanlig1,
Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanligi gibi birimlerle
bagimlilik yapict madde ve eylemlerin sunumu ve talebini onlemeye
yonelik politikalar olusturmakta ve hayata gecirmektedir (Akgiil ve
Kapti, 2010: 85: Azak, 2014: 142-150). Bu kapsamda Icisleri Bakanlig
Emniyet Genel Miidiirliigiine bagh gorev yapan ve 2014 yilinda kurulmus
olan NARKOTIM’lerin gérev alanlar1 genisleterek egitim kurumlari ve
cevrelerinde, park, bahge ve halka agik mekanlarda 2014 yilindan bu yana
137.889 vaka ve 253.579 sahsa miidahale edilmigtir (URL-9 https://bmyk.
gov.tr/TR-73370/narkotim.html). UYUMA Projesi kapsammda UYUMA
uygulamasi hayata gegirilerek, bagimlilikla miicadeleye tiim vatandaglarin
katilminin saglanarak daha aktif miicadele yontemi amaglanmistir.
Narkotik suglarla miicadele ekipleri tarafindan iilke genelinde
Yiksekogretim Kurumlarinda akademik, idari personel ile dgrencilere
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yonelik Bagimlilikla miicadele egitimleri verilmistir. Egitimlerde UYUMA
projesi hakkinda da bilgilendirmelerde bulunulmustur. (URL-10 https://
www.icisleri.gov.tr/uyuma-projesi). Ayrica ilgili bakanlik tarafindan
200 binden fazla bireyle iletisime gegilerek farkindalik ve bilinglenme
egitimleri verilmistir (URL-11 https://bmyk.gov.tr/TR-69383/farkindalik-
egitimleri.html).

- Adalet Bakanlig, idari yapisi iginde bulunan Egitim Islerinden Sorumlu
Daire Bagkanligi, Adli Tip Kurumu ve Denetimli Serbestlik Birimleri
araciligiyla bagimlilik yapict madde ve eylemlerin sunumu, talebini
onlemeye yonelik uygulamalarin yaninda, tedavi ve rehabilite etmeye
yonelik politikalar olusturmaktadir (Azak, 2014: 153-154). Ozellikle
Denetimli Serbestlik Biirolarinin Sigara Alkol Madde Bagimliligi
Farkindalik Programi ile Bagimlilikla Miicadelede Aile Egitimi Programi
kapsaminda suca karigan bireylere ve yakinlarina yonelik koruyucu
uygulamalar oldukga 6nemlidir (Eryalgin, Eryal¢in ve Duyan, 2022: 434-
436).

- Saglik Bakanligi, idari yapisii¢inde bulunan Halk Sagligi Genel Muidiirligii
ile Kamu Hastaneleri Genel Midiirliigli araciligiyla bagimlilik yapici
madde ve eylemlerin sunumu, talebini 6nlemeye yonelik tedbirler almak
ve bagimlilar1 tedavi etmek ve rehabilitasyonunu saglamak i¢in politikalar
olusturmaktadir (Ates ve Banazilli; 2020). Bu kapsamda bagimli bireyleri
psikolojik yonden tedavi ederek, topluma kazandirilmasi i¢in Arindirma
Merkezleri  kurulmustur  (URL-12  https://bmyk.gov.tr/TR-68986/
arindirma-merkezleri.html). Yesilay Danigmanlik Merkezleri ile isbirligi
yapilarak 101 merkez tarafindan bagimli bireylere ve yakin cevresine
sosyal ve psikolojik destek saglanmistir (URL-13 https://bmyk.gov.tr/
TR-69165/yesilay-danismanlik-merkezi.html). Saglikli Hayat Merkezleri
araciligryla bagimli bireyin ve yakin ¢evresinin yasadigi ruhsal, bedensel
ve sosyal rahatsizliklarin giderilmesi i¢cin miidahaleler yapilmistir. Saglikli
Hayat Merkezlerinin miidahale edemeyecegi rahatsizliklar i¢in diger
saglik birimlerine yonlendirmeler yapilmistir (URL-14 https://bmyk.
gov.tr/TR-76585/saglikli-hayat-merkezleri-shm.html). Bagimliliktan
arinma tedavisi sonrasi tekrar bireylerin bagimli konuma gelmemesi i¢in
Bagimli Hastalar I¢in Rehabilitasyon Modeli (BAHAR) olusturularak,
hizmet vermek amaciyla merkezler kurulmustur. Bu merkezlerde bagimli
bireylere ve yakin akrabalarina sosyal, kiiltiirel ve fiziki etkinler yaninda,
meslek edinmeye yonelik egitimler de verilmistir (URL-15 https://bmyk.
gov.tr/TR-69379/bagimli-hastalar-icin-rehabilitasyon-merkezi-bahar.
html). ilgili bakanlik 2019 yilinda 25.075 personeline farkindalik ve
bilinglendirme egitim vermistir (URL-11 https://bmyk.gov.tr/TR-69383/
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farkindalik-egitimleri.html). Ayrica Alo 191 Uyusturucu Miicadele ve
Danisma ve Destek Hatti araciligiyla kesintisiz danigmanlik ve destek
hizmetleri verilmektedir (URL-16 https://alo191.saglik.gov.tr/).

Hazine ve Maliye Bakanligi, idari yapisi i¢inde bulunan Mali Suglar
Aragtirma Kurulu Bagkanligi araciligiyla bagimlilik yapici maddelerin
sunumu ile miicadele etmek ve bu su¢ unsurlarindan elde edilen kara
paranin aklanmasini 6nlemeye yonelik politikalar olusturmaktadir (Ates
ve Banazilli; 2020: 67-70).

Ticaret Bakanligi, idari yapist i¢inde bulunan Giimriikler Muhafaza
Genel Miudirligii araciligiyla bagimlilik yapict maddelerin sunumu
ile miicadele etmek yoniinde politikalar olusturmaktadir (Azak, 2014:
144). Bu kapsamda uyusturucu madde girisini ve kacak¢iligii dnlemek
amactyla Giimriikler Muhafaza Genel Miudirliigti Narkotik Suglarla
Miicadele Dairesi olusturularak Giimriik kapilarinda Kagakeilik ve
Istihbarat Miidiirliikleri kurulmustur. Boylece tiim giin ve gece boyunca
kesintisiz glimriik kapilarmin aktif denetlenmesi saglanmistir. Bu
uygulama ile tilkeye uyusturucu madde girisini biiyiik oranda azaltmigtir
(URL-17 https://bmyk.gov.tr/TR-73371/narkokim.html).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, idari yapisi i¢inde bulunan Cocuk
Hizmetleri Genel Midirliigi ile Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Midirliigii araciligiyla ile bagimlilik yapan madde ve eylemlere karsi
talebi Onleme ile bagimlilari tedavi ve rehabilite etme politikalar
olusturmaktadir (Ates ve Banazilli; 2020: 67-70; Azak, 2014: 142-150). Bu
kapsamda Cocuk Destek Merkezleri araciligiyla ¢ocuklari bagimliliktan
korumak igin etkinlikler yapilmasina agirlik verilmis, 2015 yilindan 2020
ortalarina kadar 6009 ¢ocuga destek saglanmistir (URL-18 https://bmyk.
gov.tr/TR-68987/cocuk-destek-merkezleri-codem.html).

Milli Egitim Bakanlii, idari yapisi icinde bulunan Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Genel Miudirliigli araciligiyla talebi onleme
yoniinde politikalar olusturmaktadir (Ates ve Banazilli; 2020: 68).
Bu kapsamda Milli Egitim Bakanligi ve Yesilay’in ortak ¢alismasi ile
Tirkiye Bagimlilikla Egitim Programi, Okulda bagimliliga Miidahale
Egitim Programi, Yesilay Yasam Becerileri Egitim programlar1 hayata
gecirilmistir. Bu programlarin amaci, egitim ¢agindaki ¢ocuklari, gencleri
ve yetiskin bagimliliktan korumaktir. Bu programlar kapsaminda 34.796
rehber 6gretmen araciligiyla 10 milyon 6grenci ve 3 milyon yetiskin
bireyle kontak kurularak bilgilendirmeler ve yonlendirmeler yapilmistir
(URL-19 https://bmyk.gov.tr/TR-69381/turkiye-bagimlilikla-mucadele-
egitim-programi-tbm.html;  URL-20  https://bmyk.gov.tr/TR-69382/
okulda-bagimliliga-mudahale-egitim-programi-obm.html; URL-21
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https://bmyk.gov.tr/TR-87192/yesilay-yasam-becerileri-egitim-programi-
yybe.html). Ayrica Milli Egitim Bakanlig1 ve Yesilay isbirligi ile Saglikli
Nesil Saglikli Gelecek yarigmalarina agirlik verilmistir (URL-22 https://
bmyk.gov.tr/TR-69525/yarismalar.html).

- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, idari yapist igindeki Tiirkiye
Is Kurumu Genel Miidiirliigii araciligiyla bagimlilik yapict madde ve
eylemlerin talebini 6nleme ile bagimlilar1 tedavi ve rehabilite etme ve
meslek edindirme yoluyla toplumla yeniden uyum saglamaya yonelik
politikalar olusturmaktadir (Azak, 2014: 142-150).

- Genglik ve Spor Bakanlig, idari yapisi i¢indeki Genglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii araciligiyla bagimlik olusturacak madde ve eylemlere yonelik
talebi onleme yoniinde politikalar olusturmaktadir (Azak, 2014: 142-
150). ilgili bakanlik biinyesinde 2018-2019 yilar1 arasinda 326.547 bireye
farkindalik ve bilinglendirme egitimleri verilmistir (URL-11 https://bmyk.
gov.tr/TR-69383/farkindalik-egitimleri.html). Ayrica Genglik ve Spor
Bakanlig1 ve Yesilay isbirligi cocuk ve geng yastaki bireyleri bagimliliktan
korumak i¢in tematik kamplar diizenlenmistir (URL-23 https://bmyk.gov.
tr/TR-69524/tematik-kamplar.html).

Bunlara ek olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan halk kiitiiphanelerinde
cok sayida etkinlik yapilarak 2.424 bireye; Diyanet Isleri Baskanlig: tarafindan
kuran kurslar1 araciligiyla 2019 yilinda 81 ilde 8.759 seminer diizenlenerek
507.671 bireye farkindalik ve bilinglendirme seminerleri verilmigtir (URL-11
https://bmyk.gov.tr/TR-69383/farkindalik-egitimleri.html). Yesilay biinyesinde
hizmet veren Yesilay Danigmanlik Merkezi hattinin hizmet sunumuna agirlik
verilerek, uzman ekiplerce bagimli ve yakinlarmma damigmanlik hizmetleri
saglanmistir (URL-24 https://www.yesilay.org.tr/tr/kurumsal-projeler/yesilay-
danismanlik-merkezi).

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Yasadigimiz ¢cagda bagimlilik tiim devletlerin sorunu oldugu gibi Tiirkiye nin
de en 6nemli sorunlar1 arasinda gelmektedir. Bireyde baglayip 6nce bireyin yakin
cevresini etkileyen bagimlilik sonra tiim toplumu olumsuz yonde etkilemektedir.
Bireyi pasif ve sagliksiz konuma getiren bagimlilik, bir sarmal gibi sosyal dokuyu
zedelemek, ekonomik yapry1 bozmak, toplum sagligini tehlikeye atmak ve kamu
diizenini bozmak gibi bir¢ok olumsuzlugu yiliklenmistir. Bagimlilik tehlikesinin
farkinda olan devletler bu tehlikeyi 6nlemek igin yeni kamu drgiitlenmelerine ve
politikalarina yonelmislerdir. Yeni kamu orgiitlenmelerine ve politikalarina en
iyl ornekte Tiirkiye’de kurulan Bagimlilikla Yiiksek Kurulu’dur. Bagimlilikla
Miicadele Yiiksek Kurulu’nun temel amaci bagimlilikla miicadeleyi tiim topluma
yaymaktir. Bu dogrultuda tiim kamu kurum ve kuruluslarmi, 6zel sektorti,
sivil toplum kuruluglarmi, vakif, dernek ve cemiyetleri topyekiin miicadeleye
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yonlendirmistir. Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu’nun politikalarinin
daha ¢ok bireyi bagimliliktan korumaya ve 6nlemeye yonelik tedbirler oldugu
gorlilmektedir. Boylece bireyler bagimlik yapan madde ve eylemlerle hig
tanisamayacaktir. Bunun yani sira bagimli olan bireylerin ise tedavi ve rehabilite
edilmesine yonelik politikalar1 da mevcuttur. Bu politikalar ile bagimlilarin
bagimliliktan kurtulmasi, bagimlilik nedeniyle olusan su¢ ve su¢ unsurlarinin
yok edilmesi hedeflenmektedir. S6z konusu korumaya, 6nlemeye ve tedavi ve
rehabilite edici politikalarla miicadelenin basta ilgili kurul olmak iizere devletin
bir¢ok kurum ve kurulusu ile aktif yapildigini1 géstermektedir.
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METINLERDE KULTUREL ANLAMLANDIRMA KALIPLARI
Yakup KiRIS!

GiRIS

Jiirgen Habermas “Iletisimsel Eylem Kurami”adli yapitinda; yasamimizin,
“kiiltiirel olarak aktarilan ve dilsel olarak organize edilmis anlamlandirma
ortintiileri? stoku” (Habermas, 1981) tarafindan yonlendirildigini soylemektedir

Habermas’in agiklamasina gore; davranis bigimlerimiz, bir konu hakkindaki
diistince ve ifade bi¢imimiz, kiiltiirel aktarim yoluyla yasamimiz siiresince maruz
kaldigimiz bu anlamlandirma kaliplariin etkisiyle sekil almaktadir (Altmayer
C.,2002). Diger bir deyisle, biz farkinda olmadan kiiltiir bize neyi, hangi sekilde
ve ne zaman yapacagimizi belirten ve bizi yonlendiren bir konumdadir. Mensubu
oldugumuz kiiltiiriin bizi yonlendirme yetenegi bize dzlimsettigi, diisiincemizde
kok tutmus, Onbilgi mahiyetindeki bu (kiiltiirel) anlamlandirma kaliplarinin
etkisiyle olmaktadir.

Kiltiirel anlamlandirma kaliplart felsefedeki o©nselden farkli olarak
diisiincenin anlamlandirmada gidecegi yoniin ve yordamin bazi etmenler ile
onceden belirlenmesi ile olusan, toplumsal bellekte tek imgelemi olan anlam
semalar1 olarak diigiiniilmelidir.

“Anlamlandirma kaliplarinin diigsiince diinyamiza nasil niifuz ederek diinya
gorlistimiizli etkiledigi, sdylem ve eylemimize nasil etki ettigini arastirmak,
kiiltiirii ve kiiltlire mensup bireylerin tutum ve davraniglarini agiklayabilmek
acisindan onemlidir. Ciinkii ¢agdas anlamda yiiriitiilen kiiltiir ¢aligmalar1 veya
kiiltiirler aras1 ¢alismalarda genelde adi konulmadan anlamlandirma kaliplarina
yonelik arastirmalar yiirtitiildiigi goriilmektedir (Kiris, 2022).

Kiiltiirel anlamlandirma kaliplarint arastirmak kiiltiir ¢aligmalarint daha
entelektiiel, daha derin bir diizeye tagimak anlamina gelmektedir, ¢ilinkii kiiltiirde

1 Dr. Ogr. Uyesi, Sinop Universitesi, 0000-0002-6807-3199, ykiris@sinop.edu.tr
2 (Anlamlandirma oriintiileri (kaliplar) Almanca = “Deutungsmuster”, Ingilizce = “interpretative patterns™)
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olan olgularin ¢ikis sebebini ve siire¢ icerisindeki degisimini tespit etmeye de
caligmaktir.

Habermas’in ‘Deutungsmuster’ yani anlamlandirma mantiklarinin veya
oriintiilerinin, baska bir deyisle yorumlama Oriintiilerinin veya kaliplarimin,
bundan sonra daha ziyade anlamlandirma kaliplar1 diye anarak devam
edecegim, kiiltiirel yapilarda ne islev yiiriittiigiinti, bu yapilara nasil tesir ettigini
aciklamaya, bu kavramla yaklasik olarak ne ifade edilmeye calisildigim (Kiris,
2022) oncelikle agiklamaya ¢aligsacagim.

Siirec igerisinde degisik etkenlere bagli olarak sekillenen, ilgili toplumun
bilincine dahil olan, sosyal gercekligin de bir etmeni olan, koklesmis diisiince
kaliplarinin ve bunlarin dil vasitasiyla ifadelerinin metinlere ve sdyleme
hatta bunun 6tesinde sosyal yasantimiza ve erk iligkilerimize yansimasi s6z
konusudur. Bu koklesen diigiince kaliplar1 anlamlandirmamiza etki etmekte ve
anlamlandirma Oriintiilerini meydana getirmektedir.

Kiiltiir, sdylem, retorik, sosyal gerceklik vb. konular ile istigal ediliyorsa, bu
konularda ¢cok derinlemesine arastirmalar yapilmis olan cagdas bati kaynaklarinda
ozellikle Almancada ‘Deutungsmuster’ sozciigii ile ¢ok sik karsilasilmaktadir.

Bu calismada kiiltiirel anlamlandirma kaliplar1 detayli acgiklandiktan sonra
metinlerin kiiltiirel incelemelerinde kiltiirel anlamlandirma kaliplar1 ele
alinacaktir.

DiL, KULTUR VE ANLAMLANDIRMA KALIPLARI

Kiiltiir 6ncelikle inanclar, degerler, normlar vb. gibi soyut kavramlarla ilgili
bir olgu gibi diisiiniilse de geleneklerin uygulanisi, giinliik yasam pratikleri, sanat,
edebiyat, dil vb. yonleriyle diisiiniildiigiinde somuttur da. Soyut anlamda kiiltir,
ait oldugu toplumun disiinsel ve duygusal ayirt edici 6zelliklerini belirleyerek
o topluma 6zgili ahlaki normlar, deger yargilar1 ve inanglarin ortaya ¢ikmasini
saglayan bir olgudur. Somut anlamda; toplumu olusturan bireylerin, giinliikk
yasam pratikleri, sosyal ortamlardaki davranis bigimleri, yeme-i¢gme, giyinme-
kusanma aligkanliklari, gelenekleri, ilgileri, eglence se¢imleri ve hatta estetik
tercihleri gibi hayatin gézlemlenebilir 6gelerini de bicimlendiren bir olgudur. Bu
anlamda kiiltiir somut ve soyuttur yani gozlemlenebilir ve de hissedilebilirdir.

Toplumlarn kiiltiirleriyle ilgili olan 6zgiin gelenek - gérenekleri, ahlaki deger
yargilari, normlar1 ve inanglar1 her toplum i¢in dogru veya degerli olmayabilir.

Kiiltiirel anlamlandirma big¢imlerinin kaliplagsmalar1 ve birbiriyle uyumlu
hale gelmelerindeki siirecte 6zellikle kiiltlirel degerler ve normlar kritik 6nem
arz etmektedir.

Bir kiiltirel grubun veya yapmin varligmi, bitiinligini, diizenini ve
isleyisini devam ettirebilmesi; kiiltiire mensup cogunluk tarafindan dogru ve
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gerekli oldugu diistiniilen, onaylanan genellestirilmis, temel ahlaki 6gretiler ve
inanglarla ortaya ¢ikan degerlere baglidir.

Bireylerin tutum ve davranislarini uydurmaya dikkat ettikleri normlar ise
insanlarin olumlu ve olumsuzu ayirt edebilmelerini saglayan, onlara yol gosteren,
yukarida anilan kiiltiirel degerler temelli kurallar biitiiniidiir.

Bireyler igerisine dogduklari kiiltiirlerde sosyal degerleri ve normlari baglayici
olarak hazir bulmakta, sosyallesmeleriyle de bu deger ve normlar zamanla
benimsenmekte ve bunlara uygun hareket etme kac¢inilmaz hale gelmektedir. Bu
deger ve normlar ¢gogunluk tarafindan benimsendiklerinden ve davraniglara yon
verme kabiliyetlerinden davranislarda benzesmeye ve dolayisiyla dakaliplasmaya
yol agarlar. Bu durum ise siirecin devaminda kiiltiirel anlamlandirma kaliplarimin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Kiiltiiriin - birgok tanimi igerisinde bazilari, anlamlandirma kaliplarini
aciklamada daha yardime1 olmaktadir. Syosev kiiltiiriin tanimimi miiteakip sekilde
yapmaktadir: “Kiiltiir; etnik kdken, 1rk, cinsiyet, din, sosyo-ekonomik siif veya
politik goriisler gibi belli karakteristik 6zellikler araciligryla bir arada bulunan
insan topluluklarini birbirinden ayiran, bir nesilden digerine aktarilan semboller,
anlamlar ve normlar biitiinidiir” (Sysoyev, 2002:513). Buna gore; toplumlarin
varliklara, olaylara yiikledikleri anlamlar sonucu kiiltiirel olgularin olustugu ve
bu kiiltiirel olgularin paylasimlarinin da dil ile saglanmasi s6z konusudur. O
halde kiiltiirel olgular toplumlara 6zgiidiir ve onlar1 sekillendiren ise o toplumun
dilidir. Dil ise belirli bir toplumun bireylerinin birbirleriyle iletisim kurduklari,
fikirlerini, inanglarmi ve degerlerini ifade ettikleri, Syosev’in taniminda izah
edilen aktarimi saglayan kiiltiiriin en temel unsurudur. Toplumun kiiltiiriinii
sekillendirmede ve yansitmada kilit bir etmendir. Ferdinand de Saussure bu
tespitlere ilave olarak dili, toplumsal bir sistem olarak kiiltlirel anlamlar1 ifade
etmenin ve kiiltiirel kimlikleri tanimlamanin bir etmeni olarak izah eder.

Lyons, Sapir ve Whorf’un teorilerine dayandirdigi ifadesinde kiiltiiriin
Ozglnliigline yani evrensel olmayisina vurgu yapmaktadir: “Dis diinyayi
insanlar ana dillerinde bulunan kategoriler ve ayirt edici 6zellikler araciligiyla
algilarlar. Bu nedenle kiiltiirel farkliliklardan dolay: bir dilde bulunan yapilar
bagka bir dilde bulunmayabilir” (Lyons, 2002:303). Baska bir deyisle; ilgili dilin
konusucusu diinyay1 kendi dilinde var olan [kiiltiirel] 6zellikler ile anlamlandirir
ve yorumlar. Dig diinyada meydana gelen bir durum i¢in degisik dillerde farkli
ifadeler bulmak miimkiindiir.

Kiiltlirtin en 6nemli unsuru dil, sembolik ve semiyotik kurallar cergevesinde
kiiltirel anlamlandirmayr miimkiin kilar ve toplumda bu anlamlandirma
kaliplarinin ortaya ¢ikmalari ve dagitiminda arag gorevi goriir. Buna gore; temeli
dil olan kiiltiir, kabul edilen 6zglin diislince ve iletisim sistemleriyle toplumlarin
ay1rt edici Ozelliklerini olusturan bir yapidir. Belirli bir kiiltiire 6zgii toplumsal



124 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIV

algilar, normlar, degerler ve bunlardan meydana gelen anlamlandirmalar
neticesinde ortaya ¢ikan anlamlandirma kaliplart giinliik olaylar1 anlamay1 ve
yorumlamay1 miimkiin kilmaktadir. Anlamlandirma kaliplarini i¢sellestirilmesi
sosyal yasam igerisinde eylemlerin bir anlamda rasyonellesmesi ve toplumsal
algida uygun, mantikli eylemler olarak degerlendirilmesine olanak vermektedir.
Ote yandan anlamlandirma kaliplari, insanlarin gevrelerindeki diinyay: anlama
ve anlamlandirma bigimini ifade eder. Bu kaliplar, kiiltiirel inanglar ve degerler
ile bireysel deneyimler ve bakis agilar gibi cesitli faktorlerden etkilenir.

“Kiiltlir belli bir insan toplulugunun kabul gérmiis ve kaliplasmis davranis
bi¢cimidir ve belli bir toplulugun {iyesi olarak ortak sosyal siire, gegmis ve
imgeler paylasmaktir” (Peck, 1998:26). Peck’in kiiltiir taniminda bahsettigi bu
kaliplagmis davranis bigimi ve imgeler kiiltiirel anlamlandirma kaliplarinin farkl
ifade edilisinden baska bir sey degildir.

Dil, kiltir ve anlamlandirma kaliplar1 birbiriyle karmagsik yollarla
baglantilidir; insanlarin diigiinme, iletisim kurma ve birbirleriyle etkilesime
gecme bicimlerini sekillendirmede bu baglanti dnemli bir rol oynar. Toplumlarin
stire icerisinde deneyimlerinden ve gozlemlerinden elde ettikleri yargilarini,
ortak diisiince ve tutumlarini yansitan, i¢inde kiiltiire 6zgii mecazi anlamlar
barindirabilen anlamlandirma kaliplar: kiiltiiriin somutlastirma araci olan dilde
ifade bulmaktadir.

Toplumlarin olaylara, varliklara, iligskilere vb. yiikledigi anlamlarla olusan
kiiltiirel anlamlandirma kaliplar1 6zgiindiir, yani o topluma ait olmayan baska
insanlar tarafindan anlamlandirilabilmeleri kiiltiirel anlamlandirma kaliplarinin
tasiyicisi ve yansiticisi olan dil aracilig1 ile ancak belli 6l¢lide gergeklestirilebilir.

Anlamlandirma Kaliplarinin Kavramsal Cercevesi

Kiiltiirel anlamlandirma kaliplar1 basitge, belirli bir kiiltiirden insanlarin
cevrelerindeki diinyay1 anlama ve yorumlama bigimleridir; yani bir toplumun
iiyelerinin bir olayl, nesneyi veya diislinceyi nasil yorumladiklarini ve
anlamlandirdiklarini agiklamaktadir. Bir toplum tarafindan paylasilan ve
insanlarin bilgiyi nasil yorumladiklarini etkileyen degerleri, normlari, inanglari
ve diisiinme bi¢imlerini igerir. Kiiltiirel anlamlandirma kaliplari, bir kiiltiir icinde
“normal” veya “dogru” olarak kabul edilen derin koklii diisiince ve davranig
bi¢imleridir, insanlarin kimliklerini tanimlama, bagkalariyla iliskilerini olusturma
veya toplumdaki rollerini gérme bigimleri gibi hayatin farkli yonleriyle de
ilgilidir. Buiilkede yasayan birisi olarak uzakta bagortiilti bir kadin gérdiigiimiizde
bu kadimin muhafazakar Miisliiman bir kadin oldugunu diistinmemizi saglayan,
kiiltirimiiziin etkisiyle olusan oryantasyon veya anlamlandirma refleksidir.
Fark etmek a anlamlandirmak a degerlendirmek a reaksiyon agsamalarindan
olusan bu silirecin tamamini mensubu oldugumuz kiiltiir ve bilgi birikimiz
belirlemektedir. Basortiilii kadin1 géren bir Alman i¢in, kadimi gordiigii yer ve



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIV ‘ 125

kadinin basortiisiinii baglama sekliyle de alakali olarak, bu kadin dul 6rtmesi,
rahibe 6rtmesi veya gelin 6rtmesi de tastyor olabilecegi anlamina gelir. Ozellikle
bu anlamlandirma ve degerlendirme asamalart dogrudan kiiltiirel anlamlandirma
kaliplarimiz ile ilgilidir ki bunlan yetistirilmemiz, egitimimiz, sosyallesmemiz
(sosyal normlar) ve kiiltiirlesmemiz (gelenekler) esnasinda edinmekteyiz. Burada
egitim, amacl ve tasarlanarak yapilirken, sosyallesmemiz, belli bir grubun, belli
bir toplum ya da topluluk i¢inde olmamiz nedeniyle tasarlanmadan gerceklesen
bir olgudur. Belirli bir kiiltiiriin iiyesi olmamiz ile ilgili olarak da kiiltlirlesmemiz
gerceklesmektedir.

Bu asamada oryantasyon veya anlamlandirma refleksi veya daha dogrusu
anlamlandirma tutumu ile kiiltiirel anlamlandirma kaliplarinin farkina deginmekte
fayda var. Kiiltiirel anlamlandirma kaliplar1 dedigimizde statiklesmis bir yapidan
bahsetmekteyiz fakat her ne kadar bu tabir stereotipi ¢agrisimi yapsa da aslinda
6zde kiiltiirel anlamlandirma kaliplari ile stereotipiler arasinda 6zellikle dogruluk
ve karmasiklik agisindan 6nemli farklar vardir.

Stereotipiler, koken, kiiltiir, cinsiyet, yas veya diger 6zelliklere dayali olarak
belirli bir insan grubu hakkinda, ilgili grupla ilgili bilgisizlik veya deneyim
eksikliginden kaynaklanan basitlestirilmis ve genellestirilmis fikirlerdir.
Stereotipiler, farkli kiiltiirlere mensup insan gruplarinin bir arada yasamalarini
zorlagtirir, farkliliklan otekilestirir ve yanlis anlagilmalar yaratarak insanlarin
Onyargili ve ayrimci bir sekilde muamele gérmesine yol agar.

Multikiiltiirel (¢ok kiiltiirlii) bir toplumda uyumlu bir yasami tesvik etmek
icin, stereotipleri elestirel bir sekilde sorgulamak ve kiiltiirlerin kiiltiirel
anlamlandirma kaliplarina ilgi gostermek farkliliklara hosgdriilii bakabilmemiz
saglar ve bizi insanlar olarak ayiran seylere deger katar.

Anlamlandirama kaliplarinin kavramsal cergevesi ile ilgili olarak bilimsel
caligmalari olan kisilerin goriisleri miiteakip sekildedir.

Armold’a gore anlamlandirma kaliplari: “Bir sosyal grubun {iyelerinin
(...) glinliik eylem ve etkilesim alanlar1 i¢in, siire¢ igerisinde gelistirdikleri,
zamansal istikrar1 olan belirli stereotipi yani klise bakis agilar1 ve yorumlaridir”.
(Arnold, 1985) Arnold, anlamlandirma kaliplar1 olmaksizin toplumsal yasamda
oryantasyonun yani iletisimin miimkiin olamayacagini dolayisiyla da toplumsal
diizenin saglanamayacagini sdylemektedir. Burada karsilasilan olay ve olgulari,
(kiiltiire 6zgii) stereotipi klise bakis acilarinin sagladigi varsayilan 6n bilgi ve
yorumlama mantig1 ile anlamlandirmadan kabullenmenin miimkiin olmayacagi
vurgulanmaktadir.

Bollenbeck’e (1994, s. 19) gore anlamlandirma veya yorumlama kaliplar1 /
ortntiileri denilen kavram: “kolektif olarak kok tutar, dnceki deneyimin (ve bilgi
birikiminin) bir bigimidir, simdiki zamanda iliski belirleyici olarak hizmet eder
ve programlayici 6zellikleri ile gelecekteki olasiliklara atifta bulunabilir”.
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Buna gore anlamlandirma kaliplari; “bireyin toplum igerisinde kendi
konumunu, iligkilerini, durumunu vb. siniflayarak aciklayabildigi, eylemde
bulunabilme yetenegini siirdiirebildigi, sosyal gerceklik baglaminda eylemini
gerekcelendirmesini de saglayan giinliik bilgi varligindaki bir olgudur” (Kiris,
2022).

Anlamlandirma kaliplariin ve mantiklarinin devreye girmedigi bireysel
anlamlandirmalar — yorumlar toplumun anlama ¢ergevesinin haricinde bir sey
olacagindan 6zde o kiiltiir 6zelinde anlamsiz olmaktadir. Toplumsal yagamimizda,
mensubu oldugumuz kiiltiir tarafindan bize sunulan bu yorumlama kaliplarina
stirekli miiracaat etme geregi vardir. Bu kaliplar kiiltiire 6zglidiir, siradandir ve
farkinda olmadan kullandigimiz dilsel gereglerde ifade bulmaktadir.

(13

Anlamlandirma kaliplart veya semalart Schiitz’e (1991) gore: “....0nceki
deneyimlerin depolandig1 ve bilingte, deneyimlerini diizenlemek suretiyle
onlar1 anlaml1 olarak deneyimlenebilmesine hizmet eden bireysel bilincin bilgi
yapilaridir. Yasantilamalarimizi bu semalarda yani anlamlandirma kaliplarinda
bulunan o6nceki deneyimlerle iligkilendirerek kolektif bilince uygun diisen
anlamlar yiikleriz.”

Schiitz’e (1991). gore, olagan bilgi birikimi (kigisel yasam ¢evresi),
deneyimlerin tek tiplesmesinden ve kanitlanmis sorun giderme yordamlarindan
olugur. “Deneyimlerimizi bu semalar 151ginda yorumlariz.” Bu tespite gore bir
deneyimi uyarlama siirecini, sentetik tanima yoluyla deneyim semalarina, o
deneyimin yorumlanmasi olarak da adlandirabiliriz.

Somut bir 6rnek olarak Tiirk¢edeki “diiriist” kelimesini ele aldigimizda
kelimenin bir diinya goriistinii temsil ettigini gorebiliriz. Bir kisiyi yiiceltmek
istedigimizde gayri ihtiyari “diiriist” olarak nitelendiriyorsak, baska kiiltiirlerden
farkli olarak bizim kiiltiiriimiizde genelde diirlistliglin cok seyin iizerinde
tutulmasindan Otiirii  olmasindandir. Burada “diiriistliik” insanlar1 ayirt
edebilecegimiz ve belirli gelismeleri agiklayabilecegimizi disiindiiglimiiz bir
anlamlandirma kalibi islevi gdrmektedir.

Kiiltirel anlamlandirma kaliplar1 atasozleri ve deyimlerde cok sikca
goriilmektedir.

“Agac yasken egilir”. “Kurt kis1 gecirir ama yedigi ayazi unutmazmis.” gibi
atasozleri ele alindiginda bireyin kendi kiiltiiriinde yolunu bulabilmesi i¢in 6zgiin
anlamlandirmaya yonelik talimatlarin yer aldig1 gortilmektedir.
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METINLERDE KULTUREL ANLAMLANDIRMA KALIPLARI®

Altmayer’e gore kiiltiirel anlamlandirma kaliplari, varsayilan arka plan
bilgisinin bir parcasidir ve metinlerde metinlerarasilik, metnin sdylemsel
ve retorik anlamlari, ylizey-derin anlam gibi olgular ile de ilintilidir: “
Metinlerde belirli bir deneyim alani hakkinda soyut ve tipiklestirilmis bilgi iceren
bir bilgi yapisidir. Yeni deneyimleri ve yeni bilgileri mevcut bilgi yapilariyla
iligkilendirmeye hizmet eder ve bdylece yeniye anlam verir, bir bireyin biligsel
aygitina bagh degildir, ancak bir sosyal grupla ortaktir” (Altmayer C. , 2002).

Kiiltiirel bellegin bir bileseni olarak, kiiltiirel yorumlama kaliplari ayni
zamanda kolektif bir kimlik insa etmeye ve eylemin yoOnlendirilmesini ve
koordinasyonunu saglamaya hizmet eder.

Metinlerdeki anlamlar, metnin kendisinde olagan bir sekilde bulunmaz,
okuyucular kendi kiiltiirel, bilgisel birikimleri ve deneyimleri ile metin igeriklerini
anlamlandirirlar. Bagka bir deyisle, kiiltlirel anlamlandirma kaliplari, insanlarin
metinleri ve diger kiiltiirel iirlinleri nasil anladiklarini ve yorumladiklarini
belirleyen 6zgiin yorumlayici ¢ergevelerdir.

Metinlerdeki kiiltiirel igerikleri dogru anlamayi saglamak icin yapilan
caligmalar bati yazininda metinlerin kiiltiirel anlamlandirma analizi olarak
konumlanmis ve kiiltiirlerarasi iletisimin 6nemli bir unsuru olarak belirmistir. Bu,
okuyuculara metinlerin anlamlarimi ve mesajlarimi farkl kiiltiirel perspektifierden
daha derin bir sekilde anlamalarina yardimci ve devaminda kiiltiirlerarasi
hassasiyet ve yetkinligi artirmalarina yardimei olmaktadir. (Spitzberg, 2009)

Altmayer, yer yer ‘varsayilan 6n bilgi’ olarak da adlandirdig1 kiiltiirel
anlamlandirma kaliplar1 kavramimi bir okuyucunun, bir metnin igerigi
hakkinda heniiz okumadan 6nce bilingsizce sahip oldugu varsayimlar olarak
tanimlamaktadir. Altmayer, varsayilan bilginin metin yorumlama siirecinde
merkezi bir rol oynadigia inanmaktadir. Okuma esnasinda metin okuyucuda,
daha once islenen, yasanan benzer durumlar veya bilgilerle ilgili anilar
uyandiracak, ¢agrisimlar yapacaktir. Bu ¢agrisimlar ise metni hizli ve etkili bir
sekilde anlamay1 miimkiin kilar ¢iink{i okuyucuya metni daha genis bir baglama
yerlestirme olanagi tanir. Zira, metnin derin anlamlari, kiiltiirdeki sembolik,
Ozglin sistemlerle baglantilidir ve bu metnin dil bilgisel, stilistik ve retorik
ozelliklerinde de bulunan sembolik sistemlerin, metnin anlamini ve yorumunu
etkilemesi s6z konusudur. (Altmayer C. , 2003)

Claus Altmayer’in kiiltiir ile iliskilendirdigi “varsayilan bilgi veya onbilgi”
ve metinin dogru anlagilmasi konusu ile ilgili ¢alismalari, kiiltiirel igeriklere
sahip metinlerin anlagilmasinda varsayilan bilginin 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir.

3 Batida bu kiiltiir ve metin baglantisi1 daha yogun giindeme tasiyan veya interkulturelle Germanistik = kiiltiirlerarasi
Germanistik, intercultural Anglistics = kiiltiirleraras1 Ingiliz Filolojisi gibi 6zel bilim alanlarmin da olustugunu
gormekteyiz. Fakat bu alanlarin da egitim/iletisim metinlerini degil de daha ziyade edebi metinleri ele aldig1 ve bu
baglamdaki kiiltiirel ve/veya kiiltiirlerarasi 6grenme siireglerine yapilan atiflar1 dikkate aldigini soylemek miimkiindiir.
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Altmayer, kiiltiirel anlamlandirma kaliplarimin metin anlama siirecinde
olumsuz etkilerinin de olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, okuyucular
metin icerigi hakkinda c¢ok fazla varsayim yaparlarsa, onemli bilgileri
gozden kacirabilir veya yanlis yorumlayabilirler. Altmayer’e gore, metin
anlamlandirma, yorumlama siirecinde kendi kiiltiirel anlamlandirma kaliplarini
da bilingli bir sekilde devrede tutmak ve gerekirse diizeltmek 6nemlidir. Burada
bilincin esneklik, tolerans, empati, ¢ok yonliiliik gibi bir dizi etmenlerle iligkisi
belirmektedir. Yazarlar da okuyucularmin belirli bir bilgiye sahip oldugunu
bildiginden ozellikle edebi metinlerde metaforlar, benzetmeler vb. kullanilan
metinlerde mesajlarini iletmek veya belirli etkiler elde etmek igin bu nceden
varsayilan bilgiyi bilingli bir sekilde kullanmaktadirlar. Yazarlar bu anlamda
karmasik konular1 agiklamak, metni daha estetik, sanatsal yapmak veya
felsefilestirmek i¢in metinleri dilbilimsel araglari kullanarak tanidik durumlar
veya resimlerle baglantili hale getirirler. Bu 6nbilgi okuyucularda benzetmeyi
anlamalarinda ve metnin icerigini daha iyi islemelerinde yardimci olurken farkli
kiiltiirlere mensup okuyucularin farkli deneyimler ve bilgilere de sahip olmalar
metindeki belirli varsayimlarin veya iligskilendirmelerin diger kiiltiirlerden gelen
okuyucular tarafindan anlagilamamasina neden olabilir.

Claus Altmayer, Onceden varsayilan bilginin somut deneyimler veya
bilgilerin yaninda kiiltiirel anlamlandirma kaliplari, 6nyargilar veya kliseler
tarafindan da etkilenebilecegini bu durumun ise okuyucularin belirli bilgileri
asirt vurgulamasina veya digerlerini goz ardi etmesine neden olabilecegini
belirtmektedir. (Altmayer C. , 1994)

KULTUREL METIN COZUMLEME YONTEMLERI

Kiiltiirel metin analizi, metinlerde kiiltiirel olgular1 ve anlamlar1 incelemeyi
amaclayan disiplinler arasi bir yaklasim olarak hem edebi hem de edebi olmayan
metinlerin analizi ile kiiltiir, toplum, tarih vb. hakkinda daha derin bir kavrayisi
amaglamaktadir. Bu yontemler, metinlerin kiiltiirel baglamimi ve igeriklerini
daha derinlemesine incelemeye olanak tanir.

Ozellikle deginilmesi gereken yontemler sunlardir:

Hermeneutik

Hermeneutik, anlamlar1 ve baglantilart anlama odakli bir metin yorumlama
yontemidir. Metinlerin yiizey anlamlarmin da izole edilmeden olusum ve
resepsiyon baglaminda ele alinmasi gerektigi varsayilir. Hermeneutik metin
analizi su adimlari icerir:

On Bilgi: Incelemeci, yorumlama siirecinde 6n bilgisini ve kiiltiirel altyapisini,
deneyimlerini, entelektiiel bilgisini v.s. kullanir.

Metin analizi: Metin dikkatlice okunur ve yorumlanirken, dilbilimsel,
islupbilim ve igeriksel yonler dikkate alinir.
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Baglamsallastirma: Metin, tarihsel, sosyal ve kiiltiirel baglamina yerlestirilerek
anlamlarin ve baglantilarin daha derin bir anlayisini saglar.

Yansima: Metni inceleyen, tutarlilik ve olasilik agisindan kontrol ettigi metni
yorumlar.

Soylem Analizi

Soylem analizi “kavramlarin, olgularm, sosyal gercekligin ve sosyal
diinyanin” ne anlama geldigini, dil ve metinlerin bilgi, gii¢ ve kimlik olusturmaya
nasil katkida bulundugu baglaminda arastirir. Kiiltiirel olarak ortaya c¢ikan
degerlerin, gerceklerin, fikirlerin ve devaminda giiciin nasil ortaya ciktigini,
devam ettirildigini, paylasildigim arastirir. (Parker, 1992) Sdylem analizi su
adimlar igerir:

Metin korpusunun (kiilliyatinin) se¢imi: Belirli bir sdylemin incelenmesi i¢in
ilgili sdyleme dair korpus segilir.

Séylemlerin tanimlanmasi: Metinlerde mevcut olan farkli soylemler
tanimlanir, islevleri ve etkileri incelenir.

Soylem stratejilerinin analizi: Metinlerin sdylemleri nasil olusturdugunu,
yeniden iirettigini veya tesvik/tahrik ettigi incelenerek dilbilimsel ve retorik
stratejileri bulgulamaya calisir.

Yansima: Soylem analizinin sonuglar1 ve bunlarin kiiltiir ve toplumu
anlamadaki 6nemi ilizerine derinlemesine diistinceler ifade edilir.

Anlatibilim (Naratoloji)

Anlatibilim, hikayelerin nasil anlatildigini ve kiiltiirdeki islevlerini inceleyen
edebi ve edebi olmayan metinlerde anlat1 yapilar1 ve tekniklerinin analizi eden
yontemdir. Anlatibilimsel metin analizi su adimlart igerir:

Anlati 6gelerinin tanimlanmasi: Eylem, karakterler, zaman, mekédn ve
perspektif gibi hikdyenin farkli 6geleri incelenir ve tanimlanir.

Anlat1 yapilariin analizi: Anlati 6gelerinin organizasyonu, diizeni ve bunlarin
birbirleriyle olan iligkileri incelenir.

Anlati tekniklerinin analizi: Anlatida anlam ve etki yaratmak i¢in kullanilan
stilistik ve retorik teknikler incelenir.

Yansima: Anlatibilimsel analizin sonuglart ve bunlarin kiiltiir ve toplumu
anlama tizerindeki etkileri lizerine derinlemesine gikarimlar iiretilir.

Anlamlandirma Kaliplan Analizi

Metinler, bir yandan &zgiin ve bireysel iletisimsel eylemler olmakla birlikte,
ayni zamanda, bizim burada ‘kiiltiir’ olarak tanimladigimiz, olagan yasantimizda
dogal kabul edilen ve genel olarak bilinen yasamsal arka plan bilgisiyle cesitli
yollarla da iligkili olduklarindan kiiltiirel anlamlandirma kaliplari, metinlerin
anlagilmasi ve yorumlanmasi i¢in kritik dneme sahiptir.
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Kiiltiirel anlamlandirma kaliplari, toplumlarda ortak kiiltiirel deneyimlere,
degerlere ve inanglara dayanan derin koklii biligsel yapilar oldugundan, insanlarin
metinleri de nasil anladiklarini ve yorumladiklarii belirleme yetenegine sahip
olabilmektedirler.

Altmayer, kiiltlirel anlamlandirma kaliplarina yonelik metin analizinde metnin
iceriginin yani sira metnin yazildigi tarihsel, sosyal ve kiiltiirel kosullar1 igeren
baglamin ve metnin yazari ile okuyucularinin kiiltiirel arka planlarinin da dikkate
alinmasi gerektigini belirtir. Bu durum sdyleyegeldigimiz gibi, metnin anlaminin
ve yorumunun, yazarin ve okuyucularin kiiltiirel deneyimlerine, bakis agilarina
ve kiiltiirel anlamlandirma bigimlerine bagli oldugu anlamina gelmektedir.

“Onbilgi, anlamlandirma kaliplar1 ve metni dogru anlama birbirine sik1 bir
sekilde baglidir ve anilan konu ile bilingli bir sekilde ilgilenmek, metni daha iyi
anlamak ve yorumlama hatalarini 6nlemeye yardimci olmaktadir.”

Anlamlandirma kaliplarina yonelik analiz Altmayer’e (2002) gore iki
asamali olmalidir. “Potansiyel bir alicinin (okuyucunun) ideal-tipik anlama/
anlamlandirma siirecinden yola ¢ikarak, dnce s6z konusu metnin genel olarak
bilinen ve sosyal ger¢eklige iliskin bilgi olarak varsaydigi ortiik arka plan bilgisi
(baglam, kiiltirel anlamlandirma kaliplari, vb.) paralel metin* olarak yeniden
olusturulmali [ve ¢ikis metni ile karsilastiriimalidir].” (Altmayer C. , 2002)

Buna gore paralel metinlerin anlamlandirma kalibini daha yiiksek bir diistince
diizeyinde ele almas1 ve tartismasi gerektigi bununla da yabaner kiiltiirli 6grenene
belirli ve genel bir perspektif sunmasi, biligsel olarak ise dogru resimlerin
belirmesine olanak saglamasi beklenmektedir.

Kiiltiirel anlamlandirma kaliplarina yonelik metin incelemesinde varsayilan
bilgi iletisimsel diizey gibi eylem diizeyinde de analiz edilir, metin durumsal
baglamda da siniflandirilir.

Bahsedilen bu bilgi ispatlanabilir gerg¢eklere dayali ve biiyiik Olgiide
duruma bagl bilginin yam sira, daha dar anlamda ‘kiiltiirel’ bilginin de dahil
olabilecegi, bu calisma cergevesinde ‘kiiltiirel anlamlandirma kaliplar1’ olarak
adlandirdigimiz bilgidir.

Ikinciadimda analiz, metinlerde bulunan bukiiltiirel anlamlandirmakaliplarina
odaklanilir ve 6zelde “yabanci kiiltiirii’, genelde ise ilgili metni dogru anlamaya
yonelik yordamlar olusturur. Ikinci adim 6zellikle ilgili kalib1 gostermek icin
basvurulan paralel metinlerin analizinin kaynak metni ile iliskilendirilmesi ile
s0z konusu anlamlandirma/yorumlama modelinin de goriiniir hale gelmesini
saglamalidir.

Wiedemann’a (1985) gore metinlerdeki anlamlandirma kaliplar1 analizini
belirli bir metodolojik yontemle sinirlamamak gerekmektedir. Analiz ‘algisal

4 Paralel metinler ¢ikis metniyle ayni ifadeye, ayni konuya sahip, yalnizca kelimeleri degistirmek suretiyle yeni metinler
olusturmay1 tamimlar. Bir metnin temel yapisim kullandiginizda ve yalnizca birkag kelimeyi degistirdiginizde, paralel bir
metin yazmis olursunuz.
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boyutlardan’ ‘etnolojik, kiiltiirel kategorizasyon’ ve ‘farkli deneyim alanlarmin
biligsel organizasyonu arasindaki iliskilere” kadar uzanan bir alani kapsamalidir.

SONUC

Kiiltiirel anlamlandirma kaliplarina yonelik arastirmalarin, metinlerdeki
kiiltiirel degerler, inanglar ve normlar gibi olgularin hem ylizey hem de derin
yapilariyla daha derinlemesine anlagilmalarina firsat verebilecegi gosterilmeye
caligilmistir. Bu tiir analizler, kiiltiirel derinlikleri kavrayarak farkli kiiltiirlerin ve
toplumlarin daha iyi anlasilmasini saglarken kiiltlirlerarasi anlayist ve iletisimi
gelistirmeye katkida bulunma yetenegine de sahip olabilmektedirler.

En basta Tiirkge kiilliyatta “kiiltiirel anlamlandirma kaliplarina” yonelik 6zel
bir aragtirmaya rastlanamadigindan tabirin tam ve dogru anlasilmasini saglamak
iizere kapsamli bir sekilde kiiltiirel anlamlandirma kaliplarmin kavramsal
gergevesi izah edilme galigilmistir.

Her metnin bir konusu oldugu, konunun da kiiltiir bagintis1 olmasi gerektigi,
kiiltiiriin ise anlamada dinamik igeriklere sahip oldugu diistiniildiigiinde kiiltiire
0zgli anlamlandirma mantiklarinin, kiiltiir arastirmalarinin ¢ok Otesinde,
entelektiiel derinlemesine bir aragtirma gerektirdigi ve kiiltlirlerarasi arastirmalara
yeni boyutlar getirebilecegi goriilmektedir.

Bu asamada kiiltiirel anlamlandirma kaliplarinin metinlerde iletisim ve
sosyal olgular baglaminda muhtemel bazi1 iglevlerinin oldugu . (Hofstede, 2001);
(Gudykunst, 2003) da bulgulanmistir.

Metinlerde kiiltiirel anlamlandirma kaliplarinin  tespiti, okuyucularin
metinlerdeki igerikleri ve baglamlar1 tanimalarina ve anlamlandirmalarina
yardimc1 olmakta, yazar ve okuyucu arasindaki iletisimi kolaylastirmaktadir.
Buna gore ortak kiiltiirel referanslar ve anlamlar sunularak, okuyucularin yazarin
niyetlerini ve metnin mesajlarin1 daha iyi anlamalar1 ve buna uygun tepki
gostermeleri saglanabilmektedir.

Kiiltiirel anlamlandirma kaliplarina yonelik analiz ile okuyucularin belirli
kiiltiirel gruplar, degerler ve inanglarla 6zdeslesmeleri veya bunlari fark etmeleri,
kendilerini ve toplumdaki konumlarini daha iyi anlamalar1 da saglanmaktadir.

Kiiltiirel anlamlandirma kaliplarinin ortaya ¢ikarilmalari ayrica farkli kiltiirel
gruplar arasindaki kiiltiirel farkliliklart ve ortak noktalar1 aktarmaya yardimeci
olmas1 okuyucularin diger kiiltiirlerin perspektiflerini ve deneyimlerini daha iyi
anlamalarini ve takdir etmelerini saglayabilmektedir.

Kiiltiirel anlamlandirma kaliplari farkindaligi, normlari, degerleri, inanglar
ileterek, sorgulayarak sosyal diizenlerin siirdiiriilmesine ve degistirilmesine
katkida bulunmakta ve okuyucularin mevcut sosyal yapilar ve giic iligkilerini
tanimalarini ve sorgulamalarini da temin etmektedir.
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Yazida hermeneutik, sOylem analizi, anlatibilim ve kiiltiirel anlamlandirma
kaliplar1 gibi kiiltiirel metin analizinde kullanilan ¢esitli yontemler ve yaklagimlar
oldugu vurgulandi.

Farkli yontemlerin birlestirilmesiyle, kiiltiir arastirmacilari incelenen olgularin
kapsamli, derinlemesine bir resmini elde edebilmekte ve metin analizine yeni
perspektifier getirebilmektedir.

Sonu¢ olarak, metinlerin kiiltiirbilimsel incelemelerinde  kiiltiirel
anlamlandirma kaliplar, farkli kiiltiirlerin ve toplumlarin degerlerini, inanglarimi
ve normlarint anlamamiza yardime1 olabilecegi goriilmektedir. Bu tiir analizler,
meta seviyede kiiltlirleraras1 anlayisi ve iletisimi gelistirmeye katkida bulunarak,
kiiltiirel ¢esitlilige saygiy1 ve hosgoriiyii tesvik etmektedir.

Kiiltiirel metin analizi, kiiltiirleraras1 diyalog ve is birligini destekleyen
onemli bir ara¢ olarak kabul edilmelidir.

Bati1 yazininda derinlemesine kiiltiirel arastirmalar, ¢alismalar ¢ok ciddi
bir yer tutarken Ulkemizde yeni giindeme gelmeye baslayan bir alan gibi
goriinmektedir.
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KULTUR EKSENINDE TURKIYE
Muhammed ORAL!

GiRIS

Kiiltiir, ¢ok cesitli tanmimlari olan bir kavramdir. Fransizca “culture”
sozcliglinden dilimize gegen kiiltiir, Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore alti
farkli anlam ihtiva etmektedir. Bunlar;

“I. Tarihsel, toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlart yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan,
insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin dlgiisiinii gdsteren
araclarn biitiinii, hars, ekin.

2. Bir topluma veya halk topluluguna ozgii diigiince ve sanat eserlerinin
biitiinii.

3. Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla
gelistirilmis olan bigimi.

4. Bireyin kazandig bilgi.

5. Tarum.

6. Uygun biyolojik sartlarda bir mikrop tiiriinii iivetme” seklindedir.

Ancak kiiltlirin en kapsayici tanimi, “bir toplumun sahip oldugu ortak degerler
biitiiniidiir” veya “bir toplumun tiim degerleriyle birlikte sahip oldugu yasam
tarzidir” seklinde belirtilebilir. Kiiltiir, insanlarin yerlesik hayata ge¢mesiyle
yani bir arada yagamaya baslamasiyla ortaya ¢ikmistir.

Kiiltiirtin olusumu o toplumun kabullerine baglhidir. Kiiltiir toplumsal deger
ve normlarin biitiinii olup toplumsal bir olgudur. Sonraki nesiller de o dogrultuda
hareket ederek kiiltiiriin pekismesini o toplumun bireylerine bir kimlik olarak
yerlesmesini saglamislardir. Bu anlamda kisi, i¢ine dogdugu toplumun zamanla

1 Dog. Dr., Karabiik Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii, ORCID: 0000-0001-8608-4054, muhammedoral@
karabuk.edu.tr
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degerlerini 6grenerek bir kiiltiirel kimlik kazanir ve o toplumun bir pargasi haline
gelir.

Kiiltiir, her ne kadar gilindelik hayat icinde ¢esitli davraniglarin edinilmesi
ve bunlarin pratikte uygulanmasi olarak anlasilsa da bunun ¢ok daha Gtesine
karsilik gelmektedir. Kiiltiir, bir toplumun yasamini siirdiirmek ya da daha iyi
hale getirmek i¢in ortaya koydugu bilgi, beceri ve teknolojiyi de icermektedir. Bu
baglamda kiiltiir, yalnizca yeme-i¢gme ve giyim kugamdan ibaret olan bir kavram
ve pratik degildir. Tam olarak bir toplumun ortaya koydugu diinya goriigiinii ve
yasam tarzini, degerleri, mekansal peyzaji dahasi tiim yasamsal kaliplar1 i¢ine
alir.

Ayrica kiiltiirle birlikte medeniyet / uygarlik kavramina da deginmek gerekir.
Medeniyet / uygarlik, kavramsal olarak kiiltiire karsilik gelir ancak medeniyet
kiiltiiriin genis bir cografyaya yayilmis ve kalict olmus halini ifade eder. Tabi bir
kiiltiirin uygarlik olabilmesi i¢in insanligin (o donem ve sonrasinda, or: ilk¢ag
uygarliklari) her tiirli gelisimine katki1 sunmasi, idaresindeki cografyalarda baris
ve hosgorii politikasini tesis etmesi gerekir. Dolayisiyla medeniyetin, insan
haklar1 ve ilerlemeyi de icerdigi diisiiniildiiglinde s6z konusu (uygar) toplumun
sahip oldugu topraklardaki baska toplumlari planl bir politikayla asimilasyona
maruz birakmamis ve katletmemis olmas1 gerekir. Baska toplumlar1 yok saymak,
onlar1 asimile etmek manevi bir boyutu da igeren medeniyet kavramiyla
Ortiismez. Cilinkii bu kavram Arapg¢a’da sehir anlamina gelen “Medine?”
isminden tiireyen bir sdzciik olarak Tiirk kiiltiirii agisindan islami referanslar1 da
esas alir. Bu sozciikle es anlamli olarak kullanilan “uygarligin” ise kaynaklarda
bir Tiirk devleti olan Uygurlardan geldigi belirtilmektedir. Uygurlar, bilindigi
iizere yerlesik hayata gecerek tarim ve ticaret yapmislar ayni zamanda sehirler
kurmuslardir (baskentleri Karabalgasun-Ordubalik’tir). Haliyle Tiirk tarihinde
yeni bir donem baglatan ilk Tiirk kavmidir.

Tirk Dil Kurumu (TDK) medeniyeti “Bir iilkenin, bir toplumun, maddi
ve manevi varliklarimn, fikir, sanat ¢alismalariyla ilgili niteliklerinin tiimii”
seklinde tanimlamaktadir. Bir kiiltiiriin medeniyete doniismesi, yerel bir sahadan
devlet® eliyle genis bir sahaya yayilmasi, siyasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik
araglartyla uzun stire bu bolgelerde varligini korumasina baglhdir. Bu sayede o
kiiltiire ait degerler tarihi bir kimlik kazanir ve o mekanda maddi ve manevi
kiiltiirel degerler olarak aktarilir. Boylelikle o mekana bir tasarim kazandirilmis
olunur. S6z konusu cografya cesitli sebeplerle el degistirse dahi o kiiltiire ait
degerler s6z konusu alanda varligimi koruyabilir.

2 Islam Peygamberi Hz. Muhammed’in 622 yilinda beraberindeki Miisliimanlarla Mekke’den Medine’ye hicreti sebebiyle
ve Hz. Muhammed’in kabri serifinin (Mescidi Nebevi’nin i¢indeki Ravza-i Mutahhara) burada bulunmasindan dolay1
Miisliimanlar i¢in kutsal bir sehirdir.

3 Bir devlet yapisi ve diizenli bir ordu olmadik¢a yayilma ve medeniyete doniisme miimkiin olmaz. Bu yiizden Tiirklerde
devlet, yiice ve kutsal bir yap1 olarak goriilmiistiir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Kiiltiir Cografyas1 / Kiiltiirel Cografya bir bilim sahasi olarak ortaya
ciktigindan beri (1925 Carl Ortwin Sauer ile) cografyanin en dikkat ¢eken
alanlarindan birisi olmustur. Kiiresellesme olgusu ve Cografi Kesiflerden
beri Bati kiiltiiriiniin 6ne ¢ikmasi her boyutuyla (siyasi, ekonomik, sosyal ve
mekansal) kiiltiirel cografyayi etkilemistir. Bu yilizden belirgin bicimde 1980°1i
yillardan glintimiize dek kiiltiiriin ve kiiltlirel cografyanin arastirma evreni o denli
genislemistir ki artik yasam kiiltiirdiir, kiiltiir yasamdir mottosu gegerli bir ifade
halini almistir. Hatta 6yle ki kiiltlir cografyasi, beseri ve ekonomik cografyayi
kargilar bir kimlige kavusmustur. Buna gore arastirma; kiltiir ve kiltiirel
cografya kavram ve baglamlarindan yola ¢ikarak Bati kiiltiirii ile bu kiiltiiriin
Tiirkiye’ye etkisini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma, nitel arastirma
metoduna dayalidir. Caligmada veri toplama teknigi olarak ise dokiiman analizi
yontemi kullanilmustur.

YASAMSAL BiR KALIP OLARAK KULTUR

Kiiltiir, insanlarin yerlesik hayata ge¢mesi, bir toplum olmasi ve zaman
icinde ortak degerler tiretmesi ile bunlarin hayatta uygulanmasi neticesinde vuku
bulmustur. Kiiltiir, toplumsal birlik ve biitiinlesmenin en canli halidir. Bu yiizden
kiiltiir; orf-adet-gelenek ve goreneklerden egitime, mimari tarz ve yapidan
modaya, sanat ve edebiyattan devletlerin hukuk sistemleri ve yonetim sekillerine,
gastronomiden sportif faaliyetlere varincaya dek tiim yasam sahalarinda etkisini
gostermektedir.

Kiiltiirtin maddi (somut) ve manevi (soyut) 6geleri bulunmaktadir. Bunlardan
her biri kiiltiirtin devamliligi i¢in hayati niteliktedir. Mimari tarz ve yapi,
teknoloji, yeme igme ve giyim kusam aliskanliklar: gibi maddi 6geler toplumun
her an i¢ ice oldugu unsurlardir. inang, dil, gelenek ve gorenekler de kiiltiiriin
temel degerleridir.

Devletlerarastiligkilerin temelini de o devleti olusturan toplumun sahip oldugu
kiiltiir olusturmaktadir. Her toplum farkl tarihi ve cografi siireglerden gectigi
icin davranig bi¢imleri ve inang¢lart da farklilik gostermektedir. Dolayisiyla bu
durum toplumun kendi arasindaki iliskileri, milli duygular1 ve diger toplumlara
/ bolgelere dair diinya goriisiinii de belirlemektedir. Haliyle kiiltiir, bir devletin
jeopolitik gaye ve emellerini belirleyen en 6nemli aragtir. Her toplumun cografi
ve tarihi gecmisi farkli oldugu icin ortaya koydugu kiiltiirel degerler de farkl
olmustur. Bu ylizden kiiltiirel gorecelik vardir. Yani bir toplumda var olan bir
durum bagka bir toplumda olmayabilir yahut uygulamas: farkli olabilir. Ya da bir
kiiltiirde uygun ve dogru goriilen bir durum baska toplumda yanlis goriildiigii gibi
hukuken ve ahlaken sug da olabilir. O yiizden kiiltiir ayn1 zamanda devletlerin
yonetim, hukuk ve dis politika isleyisi lizerinde de belirleyicidir. Bu manada
kiiltiirel cografya ve siyasi cografya yakin bir iliskiye sahiptir. ideolojiler kiiltiiriin
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bir iiriiniidiir. ideolojilerin tiimii sosyal problemleri anlamlandirma, ¢6zme ve
bu dogrultuda bir gelecek planlama amaciyla hareket ederler. Buna gore her
tiirlii ideoloji kiiltiirel bir desene dayanmaktadir. Ornegin, bir iilkenin alt kiiltiir
farkliliklar1 oy tercihleri tizerinde de belirleyici olmaktadir. Tiirkiye nin se¢im
cografyasina bakildiginda, vatandaslarin oy tercihleri genel manada i¢ bolgelerde
sag partilere, kiyr bolgelerde ise sol partilere yoneliktir. Giineydogu’da ise
kendini kiirtlerin partisi olarak konumlandiran parti digerlerinden daha yiiksek
bir oy almaktadir.

Tiim kiilttrler i¢in, kiiltiiriin 6nemli bir kismin1 olusturan din ve o toplumun
ortak bir paydada bulusarak ortak seving ve hiizniin edebi olarak dile getirilmesini
saglayan ve iletisimini miimkiin kilarak bagini1 koruyan dil, kiiltiirel kalitimin
en 6nemli ara¢laridir. Dolayisiyla bu degerlerin zarar gérmesi kiiltiirel ahengi
bozarak kiiltiiriin varligin1 dogrudan tehdit etmektedir. Diger taraftan teknolojik
gelismeler ve teknoloji kullanimi hayatimizin odaginda yer almakta her yoniiyle
yasam standartlarini etkilemektedir. Bireylerin, toplumlarin, sirketlerin ve
devletlerin siber sistemler ile yapay zekd kullanim alanlar1 devamli olarak
artmaktadir. Bu durum o diinyaya 6zgii bir iletisim araci olarak yeni lisan ya
da lisanlar da tiretebilir. Boyle bir durum kiiltliriin 6grenilmesini, aktarilmasini,
korunmasini, saglayan ana unsur olan “dilin”, degisimlere ugrayarak bozulmasini
beraberinde getirecektir. Bu ger¢evede dilin kullanimi ve korunmasi devlet
kurumunun asli ve dncelikli eylemi olmalidir.

Inang, insanm i¢ diinyastyla alakali olan ancak fiziki yasamini dizayn eden
ve yonlendiren bir olgudur. Diinyay1 anlama, anlamlandirma ve bir inang sistemi
lizerinde yasayarak kisi ve toplumlarin manevi bir motivasyonla fiziki yagsamini
huzura erdirme amaci insan i¢in vazgegilmez bir arzudur. Herhangi bir dini
inanca sahip olmamak da bir inang sekli oldugu i¢in bu durum mutlak sebep ve
sonug barindirmaktadir.

Dinler, insanlarin birbirleriyle, bu diinyayla ve inandiklar1 6teki diinya
(Islamiyet’te ahiret) ile iliskileri hakkindaki goriislerini kodlastirir (Tiimertekin
ve Ozgiic, 2010:211). Ayrica din; ibadet, toren ve kutlamalarla siirdiiriiliir ve
bu insanlarla kutsal yerler arasindaki baglart giiclendirir. Bu gibi uygulamalar
insanin yasam dongiisii i¢erisindeki donemler olan zamanlar, yilin mevsimlerini
ve bir toplumun hayatindaki ana olaylar belirler. Her nerede yapilirsa yapilsin
bu tiir dini uygulamalar o yere / mekana karakteristik ve sembollesmis bir anlam
yiikler (Tuan, 1974). Bu durum agik sekilde bir bilim olarak cografyanin 6ziinii
olusturan kiiltiir (insan) ve mekanin etkilesimidir. Bununla birlikte Tirk kiiltiir
yapisinda Islami bir 6greti olarak topragin / vatanin her tiirlii Islami ibadetlerin
stirdlirtildiigii bir varlik olarak gdriilmesi ona kutsiyet yiiklemistir.

Bu anlamda din, pek ¢ok davranmis kaliplarin1 (yeme-igme ve giyim-kusam
aligkanliklari, mimari tarz ve yapi ile bunun ortaya g¢ikardigi peyzaj, edebi
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nitelikler, is, aligveris, lilke paralarinin iizerindeki yazi ya da fotograflar, segmen
davranislar1 vb.) belirlemesi sebebiyle dil ise bir biitiin olarak kiiltiiriin yasamasi
ve aktarilmasi yontyle kiiltiiriin ¢cok biiyiik bir kismini temsil ederler. Bununla
birlikte yalnizca maddi-somut kiiltiirel unsurlar degil ayn1 zamanda soyut-manevi
kiiltiirel unsurlar da kiiltiirel kimligin / kiiltiirel mekéanin / kiiltiirel goriiniimiin
bir pargasidir.

Diger taraftan gocler kiiltiir izerinde gz ard1 edilemeyecek bir belirleyicidir.
Siyasi ya da ekonomik olarak gerceklesen gocler yeni kiiltiirel entegrasyonlar
ya da karsitliklar1 beraberinde getirir. Gogiin gerceklestigi hedef tilkede farkli
kiiltiirler bir sorun olarak goriilebilir. Eger azinlikta olan toplum kendi degerlerini
koruyamazsa goniillii bir asimilasyon ortaya cikabilir. Bir nesil sonrasi artik
kendini o iilke vatandasi, o iilkenin bir bireyi olarak tanimlayabilir. Bu sebeple
kiiltiiriin anavatan disindaki cografyalarda korunmasi ve yasatilmasi oldukca
glictlr.

Kiiltiiriin yagsanmasini ve aktarimini miimkiin kilan toplumsal bellek, degisen
yasam kosullarina ve asli kiiltiirel formlara disaridan yapilan saldirilara karsi en
giivenli savunma seklidir. Toplumsal bellek, ortak tarihi bilincin olusmasinda
ve kiiltiiriin korunmasinda c¢ok etkilidir. Bu yilizden toplumsal bellek kiiltiirel
birlikteligin 6n kosuludur. Oyle ki, o toplumun kazandig1 zaferler, siyasi basarilar
ve savag meydanlarinda alinan galibiyetler destanlara, mitlere ve efsanelere
doniiserek, toplumsal bellege kazanmakta ve gelecek kusaklara giig, kudret ve
ustiinliik niganeleri olarak aktarilmaktadir (Atasoy, 2019:74). Ayn1 zamanda
bir toplumun yasamis oldugu cografyanin 6zellikleri de kiiltiiriin devamliligini
etkiler. Tarih boyunca isgale acik bolgelerde bir taraftan ¢ok sayida kiiltiir var
olurken bir taraftan da ¢ok sayida kiiltiir yok olmustur.

Toplumsal bellek zarar gordiiglinde (yeni nesiller milli kiiltiirel degerlerden
uzaklagirsa ortaya ¢ikar) kiiltiiriin 6grenimi ve aktarimi da sorunlu hale gelir. Bu
durum kiiltiirel baz1 degerlere yabancilasmaya sebep olur. Bu siirecin sonraki
asamasinda yabanci kiiltiir hayranligir vuku bulur. Bu durum “{istiin ve yiiksek”
kabul edilen kiiltiire sorgusuz yonelimi beraberinde getirmektedir.

Aile, kiiltiirel aktarimin temelidir. Bir toplumda aile yapisinin bozulmasi
kiiltiirel ekolojinin de bozulmas1 demektir. Kiiltiirel yapiy1 bozan ve bir toplumun
kiiltiirel kaliplar1 agisindan marjinal nitelikteki her sey normal goriiliirse toplumu
olusturan, bir arada tutan kiiltiir de yok olur. Dolayisiyla kiiltiirii aktarmanin
temelini olusturan aile ve egitim siireglerinde kiiltiirel bellegin korunmasi
cergevesinde uygulama ve dgretim sunulmalidir. Bu durum, “devlet aidiyeti”
olusturmanin da aracidir. Nitekim Tiirk kiiltiiriinde devlet kurumuna biiyiik bir
onem ve kutsiyet atfedilmektedir.

Bunun yaninda kiiltiiriin yasatilmasi, korunmasi ve aktarilmasinda niifus ve
demografi hayati bir role sahiptir. Oyle ki niifus artis hiz1 eksilerde olan iilkeler
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icin bu durum en biiyiik tehdittir. Niifus-kiiltiir iliskisi ti¢ yoniiyle ele alinabilir.
Birincisi, bir iilke ve toplum i¢in savas, hastalik, afetler gibi cesitli sebeplerle
ortaya ¢ikan niifus kayb1 yahut niifusun yasam beklentileri sebebiyle azalmasi
yok olusla es degerdir. Ikincisi, kosullar dahilinde niifusun iilke i¢inde azinhiga
diismemesi i¢in varligini siirdiirmesi elzemdir. Ugiinciisii, niifus siyasal bir unsur
olarak (varsa) iilke disinda ayn1 etnik yapiyla / akraba topluluklarla biitiinlesmeyi
kolaylastirmaktadir.

Diger taraftan kiiltiiriin ekonomi {izerindeki etkisi her ne kadar dolayl bir
sonug gibi goriinse de esasen dogrudan bir sebep ve sonugtur. Milli duygular
yoluyla diger toplumlardan daha iistiin olma adimna bireylerin kendinden ¢ok
devleti 6ncelemesi, dolayistyla ¢alisma disiplininin o toplum i¢in bir kutsiyet arz
etmesi kiiltiirel bir neticedir. Ayrica bir toplumun diinya goriisiiniin yansimasi
anlaminda sahip oldugu yonetim bi¢imi de ekonomiyi ve buna bagli olarak
kalkinmay1 belirler. Bati toplumlari i¢in kalkinma, 6rnegin Japonya, Giiney
Kore, Cin gibi Uzak Dogu tilkelerinden daha farkli gelismistir. Bahsi gegen Uzak
Dogu iilkelerinde kalkinmanin temel dinamigini inang sekilleri ve milliyetgilik
duygular1 olusturmustur. Bat1 toplumlarmin kalkinma ve refah anlayist ise
somiirge cografyalarinin dogal kaynaklarini ele gegirme ve yeni pazarlar
edinmeye dayali olmustur.

Ekonomik gelismislik farkliliklarmin diger yansimasi ise iilke igindedir.
Bir iilkede ekonomik dengesizliklerin getirdigi mekansal farklilasma kiiltiirel
ayrismay1 etkileyen en dnemli unsurdur (zengin ve yoksul bolgeler). Diinya
goriisiine ve yasam tarzina gore ortaya ¢ikan farkliliklar mekanda yansima
bulurken yasamsal ve zihinsel ayrimlar olusur. Kendini bu kiiltiir grubunda
konumlandiran kitleler diger kiiltiir grubuna ait mekanlarda yasamak istemezler
ya da maddi 6lgekte bu alanlarda yasama olanaklar1 da zaten bulunmaz. Bunun
yaninda kentlerde mekansal farklilasmay1 ve ayrismayi belirleyen bir diger husus
politik tercihlerdir. Ozellikle Ankara, Istanbul gibi biiyiiksehirlerde bu durum
¢ok daha belirgindir. Cankaya-Altindag ile Kadikdy-Esenler gibi. Insanlar
politik olarak ayni fikirde oldugu insanlarla daha fazla bir arada yagama egilimi
gostermektedirler.

Birtoplumun ¢evresinden, komsularindan tam anlamiyla yalitilmis olmayacagi
varsayimindan hareketle, farkli kiiltiirlerden gelen yeniliklere bir dereceye kadar
acik olma olasiliginin her zaman var oldugu goriiliir. Bu tiir kiiltlirel degisimler
oldukca kiiciik ve Onemsiz degisiklikler seklinde baslayip farkli bir kiiltiir
tarafindan tamamen 6ziimsenmeye kadar varan ¢ok cesitli 6lgeklerde meydana
gelebilirler. iki kiiltiir arasindaki orta 6lgekli degisimlere ise kiiltiirel bozulma ya
da yozlagma denir. Burada bir teknolojik olarak daha geri durumda bulunan iki
farkli kiiltiir arasinda, daha iyi durumdakine uyum saglamanin agir bastigi, bir
karsilikl1 etkilenme sdz konusudur. iki kiiltiir arasinda esit olmayan bu etkilesim
cogu kez degisim ya da uyum saglama siirecinde olan toplumun geleneksel
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kiiltiiriiniin parcalanmasina yol acabilir (Tiimertekin ve Ozgii¢, 2010:102).
Ekonomik giiciin bir pargasi olarak turizm sektorii de buna bir rnektir. Oyle
ki, turizm tek yonlii olarak gerceklesirse -yani yalnizca gelismis diinyadan diger
bolgelere dogru- geleneksel degerlerden uzaklagsma goriilebilir. Dolayisiyla
“turizm her kosulda iyidir” yaklagimi dogru olmaz. Turizm faaliyetleri zamanla
s0z konusu iilkede veya bolgede geleneksel yasam tarzlarinin terk edilmesine
yol acabilmekte ve bu da kendi kiiltlirel mirasin1 korumaya calisan bolgelerde
endise yaratmaktadir (Tiimertekin ve Ozgii¢, 2010:162).

Kiiltiiriin sanayi ve ulagim ile iliskisi de ¢ok belirgindir. Sanayi faaliyetleri
bilim ve teknolojiye bagli olarak ortaya ¢ikar. Ayn1 zamanda sanayi; is disiplini,
rekabetcilik ve inovatif olabilmeyi gerektirir. Bunlarin tiimii ise o toplumun
yasamsal kaliplarinin yani kiiltiiriiniin neticesidir. Ulagim da boyledir. Ulagim,
her ne kadar cografyada ele alinirken dogal faktérierin ulasima etkisi, ulasimin
beseri faaliyetlere etkisi ya da ulagimn farkl kiiltiirlerin birbirlerini tanimasina
etkisi (kiiltiirler arasi etkilesim) seklinde ele alinsa da ulasim ayni zamanda
kiiltiirel bir sonugtur. Oyle ki tercih edilen ulagim tiirleri ile bunlarmn aglari ve
ulasim sistemlerinin, tercih edilen ulasim bigimlerinin (hususi araglar veya
toplu tasima araglar1) beseri peyzaj iizerindeki goriiniimii toplumdan topluma
degiskenlik gosterir.

Kiiltiiriin spor faaliyetlerine olan etkisi de malumdur. Bir toplumda yaygin
olan spor faaliyetleri inang ve degerler ile yasam tarzinin bir sonucudur. Bundan
dolay1 her {ilkenin ya da kiiltiir grubunun 6ne ¢ikan spor alani farkli olabilir.
Ornegin, Ingiltere’de futbol daha fazla 6ne gikan bir spor daliyken, Japonya’da
sumo, Kanada’da buz hokeyi, ABD’de beyzbol ve buz hokeyi diger spor
dallarma gore daha popiilerdir. Tiirkiye’de ise giires ve ok¢uluk ata sporu olarak
adlandirilmaktadir. Ayn1 zamanda spor miisabakalari kiiltiirel birlik ve biitiinliige
katki saglar. Diger yandan emperyalist iilkeler, sOmiirdiikleri toplumlara
kiiltiirlerini bir biitlin olarak aktarirken bu durum spor alanlarina da yansimaistir.
Ornegin, Ingilizlere ait milli bir spor olan kriket emperyal yayilma sonucunda
Hindistan ve Pakistan’da giiniimiizde de dahil olmak tizere popiiler bir spor alani
haline gelmistir.

Diger bir drnek olarak da kiiltiir ve egitim gdsterilebilir. Kiiltiir, insan
ve toplum hayatinin aileden sonra en onemli ve Ogretici siireclerinden olan
egitim iizerinde de belirleyicidir. Egitimin amaclari, toplumun kiiltliriine gore
belirlendigi gibi miifredat da toplumun kiiltiiriine gore belirlenir. Oyle ki bir
toplumun fikirleri ve degerleri gibi, o toplumun egitim-6gretim miifredati da
s0z konusu toplumun kiiltiirel degerlerini gerceklestirmek icin ideallerine ve
ihtiyaglarina gore sekillendirilir (Samar Education, 2022). Bilim ve teknoloji
de buna dahildir. Bilimsel alandaki bulgularin ve yeni teknolojilerin ortaya
citkmasi, kabul gormesi ve yayginlik kazanabilmesi i¢in, once felsefe ve diislince
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alanindaki kiiltiirel degisikliklerin yaygmlhik kazanmasi gerekir (Giilmez,
2019:5). Bu durum, bilimin ve bilimsel gelismelerin kiiltiir{in bir tiriinii oldugunu
ortaya koymaktadir.

KULTUREL COGRAFYA

Cografyanin ortaya koydugu tiim bilgiler, bireylere ve toplumlara yasadigi
diinyanin her gesit isleyisini sorgulamay1 gretir. Insanin fiziki gevreyle temasini
ve insan-mekén etkilesiminin tiim tiirlerini 6grenmek ufuk agicidir. Ancak
bu sayede yerel ve ulusal bir planlama miimkiin olabilir. Cilinkii 6grenilen ya
da arastirilan tiim cografi konularin kapsami neyin nasil oldugunu ve olmasi
gerektigini ele almaktir.

Insanlar karsilastiklar1 cevre kosullarina reaksiyon gosterir ve adapte olurlar.
Coller, kutuplar, yliksek dag silsileleri, kiyilarin ve nehir vadilerinin sundugu
ticari ve tarimsal imkanlar ya da bir adanin izole olmasi, birey ve toplumlarin
davranig bigimlerini ve geleneklerini etkiler. Fiziksel cevre ile insanin bu
etkilesimi, belirli bir cografi bolgede bir kiiltiirlin 6zgiin sekilde ortaya ¢ikmasimi
ve var olmasini saglar (Sarikaya, 2019). Ayni zamanda o toplumun sahip oldugu
inang ve dil gibi beseri 6zellikler de 6zgiin bir kiiltiirin olugsmasini saglar.

Bu acgidan gerek cografi bilginin gelismesi siirecinde gerek bilim tarihi
perspektifinde degerlendirildiginde, insanlarin i¢inde yasadig fiziki ve beseri
cevre kiiltiirlerini belirleyen en nemli faktor olmustur. Bu durum kiiltiirel manada
yeme-igme, giyim-kusam, diisiinsel yapi, yenilik¢ilik-teknoloji, mimari tarz ve
yap1 / mesken yapisi, orf-adet-gelenek-gorenek, dil ve edebiyat, inang sekilleri
gibi degerleri etkilemektedir. Ciinkii toplum bulunulan cografyaya gore kendini
sekillendirmekte, yasamini siirdiirmekte ve ayni1 zamanda yasadigi mekani da
etkileyerek oray1 kendine ait bir yer olarak benimsemektedir. Ayrica cografi
kosullar bir toplum ag¢isindan ya yalitim olusturur ya da farkli toplumlarla iliski
ve entegrasyonuna katki saglar. Diinyada cesitli kiiltiir bolgelerinin olugsmasi
bununla ilgilidir (Harita 1).
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Harita 1: Diinya Kiiltiir Bolgeleri

1000 o 2000

Kaynak: Saygili, 2014 (Tiimertekin ve Ozgii¢’iin Beseri Cografya insan, Kiiltiir, Mekan
eserinden yararlanarak)

Toplumlara 6zgii davranis kaliplari ve degerler gibi kiiltiirel cografiniteliklerin
tiimiine haritalarda yer vermek miimkiin degildir. Bu yiizden kiiltiir mevzusu
cografyacilarin her yoniiyle ele almas1 gereken ve teori tiretmesi gereken bir
alandir. Ciinki kiiltiir; sinirina gore gruplari, toplumlart ve devletleri kapsayan
iist ve belirleyici bir olgudur.

Kiiltiirel Cografya kavramsal olarak ilk kez 1925 yilinda Carl Ortwin Sauer
tarafindan The Morphology of Landscape adli makalede ortaya atilmistir. Dogal
ve beseri peyzajdan bahseden Sauer, kiiltiirel peyzajin yani beseri nitelikteki
goriiniimiin (mekan1 etkilemenin) dogal peyzajin bir kiiltiir gurubu tarafindan
degistirilmesi ile gergeklestigini belirtmistir. Burada kiiltiir, isi yapan asil faktor,
dogal peyzaj ise bir arag, kiiltiirel peyzaj da bir sonuctur (Sauer, 1925). Buna
bagli olarak Sauer, iki tiirlii cevreden bahseder ki bunlar dogal ve beseri peyzajdir.
Bu da fiziki ve beseri alana karsilik gelir. Dolayisiyla insan-mekan etkilesimi,
kiiltiirel sonuclar olarak ve ekonomi, din, saglik gibi ¢esitli faaliyetler agisindan
uygun goriliip secilmis olan dogal peyzaji doniistiiriir. Bu durum o mekéna da
somut ve soyut kiiltiirel degerler seklinde bir anlam yiiklenmesini saglar. Bu
anlamda Sauer, kiiltiiriin bir insan eseri oldugunu ortaya koyarken bunu kiiltiirel
peyzaj seklinde tanimlamustir.

Cografyanin tarihi ve felsefesiyle ilgili kisaca belirtilecek olursa, cografya
genel manada her donem bir bilim sahasi olarak inceleme alanlar1 ve yontem
itibariyle problemler yasamistir. Cografyanin bir bilim olarak ortaya koydugu
bilim anlayisiyla ilgili cografyacilar, i¢inde yasadiklar1 toplumlarin sahip
olduklar siyasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik farkliliklar nedeniyle hicbir
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zaman fikir birligi igerisinde olmamislardir. Bu yiizden cografyacilarin bir
boliimii hep cografya nelere karsilik gelir, cografya nasil yontem (ler) kullanarak
veriye ulagsmali ve analiz etmeli konusu iizerinde ¢esitli fikirler 6ne siirmiislerdir.
Bu durum giiniimiizde de devam etmektedir. Bu yoniiyle cografya genis bir
aragtirma alanina sahipken ayni zamanda tartismalara da sahip bir alandir.
Kiiltirel Cografyanin ortaya ¢ikist da cevresel deterministik goriise karst
olmustur. Cevrenin (iklim de dahil) insan ve insan faaliyetleri {izerinde belirleyici
oldugunu savunan ¢evresel determinizm anlayisina karsi olan Sauer, cografyada
probababilist goriigiin temsilcilerinden olmustur. Probabilizm, cografyada
1930’1u yillarla birlikte gokca kullanilan bir bakis agis1 haline gelmistir. Bu ilke,
cevrenin ve insanin karsilikli olarak birbirlerini etkiledigini ortaya koymaktadir.

Esasen bu donemden 1970’lere kadarki siire cografyay1 daha ise yarar kilma
arzusuyla ozellikle ABD’de ortaya konan kat1 pozitivist yaklasimlarin oldugu
bir donemdir. Bu donemde cografya pek cok cografyact tarafindan sosyal
bir bilim olarak dahi goriilmemistir. Pozitivist yaklasimin duygu, aliskanlik,
deger ve deneyimlerden arindirilmis insan modelinin yerine -ki bu tamamen
kiiltiirel birikimdir- 6ziin tek tek bireylerin bilincine nasil yansidigini anlamaya
calisan humanistik cografya, post-pozitivist (postmodern) bir dénemin kapisini
aralamistir (Kog vd., 2019:186). Dolayisiyla 1970’li yillarla Yi-Fi Tuan gibi
cografyacilarla baglayan cografi paradigmadaki degisimler (hiimanist cografya?)
beseri cografyanin yiikselisini saglamaistir.

1980’lerle birlikte kiiresellesme olgusuyla ortaya ¢ikan siyasi, sosyal ve
mekansal dontisiimler, cografi iliskilerin salt matematiksel / kantitatif ilkelerle
aciklanamayacagina dair yaklagimlarin agirlik kazanmasi arastirma alanlari
ve metotlarini da degistirmistir. Bu durum hiimanist cografyanin yiikselisine
zemin hazirlamistir (hiimanist cografya, kiiltiirel cografyanin icinde kabul
edilmelidir). Cinsiyet, cinsel yonelim, irk, temsil, mekan iligkileri gibi konular
kiiltiiriin kapsamimi genisletmistir. Bu durum cografyada ilk kez Ingiltere’de
“yeni kiiltiirel cografya” paradigmasi ortaya ¢ikarmistir. Bu anlamda bir yagam
bigimi, diisiince, degerlerin biitiinii olarak ele alinan kiiltiir, cografyada analitik
bir bigimde ¢ok boyutlu olarak diistiniilmeye baslanmistir. Artik kiiltiir beseri
cografyada cati bir kavram olarak neden-sonu¢ baglaminda ele alinmistir.
Kiiltiir, insan faaliyetlerinin her alaninda goriilen bir olgudur. Bu yiizden de
dogal cografya nasil fiziki cografyaya karsilik geliyorsa, beseri ve ekonomik
cografya da kiiltiirel cografyaya / kiiltiir cografyasima karsilik gelmektedir.

Bunun nedeni, eger bir toplumu anlamak istiyorsak, dogal olarak o toplumun
once hangi etnisite veya etnisiteleri igerdigi ve o toplumda hangi dillerin
konusuldugunu ve hangi dinlerin uygulandigini sormaliyiz. Kiiltiirel cografya
olmadan, niifusu veya ekonomik verileri bile yorumlamak miimkiin olmaz. Bu

4 Pozitivist cografi ekole bir kars1 ¢ikis olan hiimanist cografya, pozitivizmin genel gegere ulasma yaklagimia kars1 insani
duygu ve deneyimlerini esas almaktadir. Bu yoniiyle kiiltiirel cografyadan bagimsiz degil, aksine kiiltiirel cografyanin
tirtintidiir.
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sebeple de hemen hemen her cografi ¢alismada kiiltlirlin, anlamanin anahtar
oldugu gortilecektir (Study Smarter, 2023).

Bir beseri cografyact bugdayin varligini siirdiirebilmesinin fiziki ¢evre kadar
kiilttirel cevreyle de ilgili oldugunu bilir. Tarimsal kaliplar yalnizca arazi ve iklim
ozellikleriyle agiklanamaz. Bugdaym dagilisini aralarinda zevkler, arzular ve
geleneklerin de yer aldig1 gesitli faktorler belirler. Ornegin Polonyalilar ¢avdar
unundan yapilmis kara ekmegi tercih ederler, Amerikan yerlileri (kizilderililer)
ise misirdan yapilan ekmek yerler. Tiirkiye gibi bazi toplumlarda ekmek tiiketimi
fazlayken, Uzak Dogu toplumlarinda ekmek tiiketimi ¢ok diisiik diizeylerdedir
(Tiimertekin ve Ozgiig, 2010:97). Bu dogrultuda kiiltiiriin en giilii 6gelerinden
olan beslenme 6zellikleri o toplumun gelisimi ve iiretkenligi agisindan dogrudan
belirleyicidir. Oyle ki milli beslenme / gida politikas kiiresellesmenin kiiltiir
iizerindeki etkisiyle dnemli Ol¢iide goz ardi edilmektedir. Beslenme 6zellikleri
dogrudan kalkinma ve refah iizerinde belirleyicidir. Iyi beslenemeyen bireyler
teknik ve sosyal iiretkenlik konusunda yetersizdirler.

Kiltirti gercekligin diginda tamamen mekanin salt yapisina (iliskisiz)
indirgeyerek ele almak ve mekani sosyal, siyasi, ekonomik tiim isleyislerin
disinda degerlendirmek ayrica kiiltlirii ve mekani subjektif/ tartigsmali kavramlar
iizerinden ele almaya c¢alismak, anlasilirlik agisindan sorunlar dogurmaktadir.
Oysa kiiltir konusu ancak kimlik, mekan / yer® / dogal ve beseri peyzaj,
degiskenlikler ve iligkiler izerinden anlasilip anlamlandirilabilir. Kimlik, peyzaj,
hiimanist cografya, Marksist cografya, feminist cografya, cinsiyet cografyasi gibi
yeni kiiltiirel cografyaya atfedilen yaklasimlar, cografi baglamdan ve kiiltiirden
bagimsiz diisiiniilemezler.

BATI KULTURUNUN YUKSELISI

Elindeki teknolojik ve ekonomik olanaklarla iistiin bir kiiltiir haline gelen
Bati kiiltiirii, Cografi Kesiflerin devam ettigi 16. ylizyildan beri diger toplumlari
da etkilemektedir. 17. ve 18. yiizyillarda ortaya c¢ikan Aydinlanma Cagi ile
birlikte Bati toplumlari bilim ve teknoloji alaninda 6ncii ve lider konuma
ylikselmislerdir. 19. yiizyildaki Sanayi Devrimiyle birlikte ise endiistriyel iiretim
metotlar1 degismis ve seri iiretim yontemine gecilmistir. Ayn1 zamanda bahsi
gecen donemlerde tarim tiriinlerinin farkli cografyalarda yetistirilmesi yani ticari
tarimin devamli surette gelismesi tarimsal alanda hem {iriin ¢esitliligini artirmig
hem de tarimsal tiretimi artirmistir. Tiim bu siiregler giiglii bir kapitalizmin ortaya
cikmasini saglamistir.

16. yilizyilda bag gdsteren ve serbest piyasa ekonomisi olarak adlandirilan
kapitalist sistem Bat1 i¢in kiiltiirel yayilmanim 6niinii agmistir. Bat1 kiiltiiriiniin

5 “Mekan” ve “yer” kavramlari farkli bilim dallarinda farkli anlamlara gelebilmektedir. Cografi olarak ise bu iki kavram
kullanimma gore hem fiziki alana karsilik gelebilmekte hem de beseri alani ifade edebilmektedir. Her iki kavram
fenomolojik niteliklerle birlikte somut ve soyut anlamlart da barindirir. Oyle ki birey, grup ya da bir toplum agisindan
mekan ve yer; deneyimleri yani algilari, duygulari, diisiinceleri igerir. Bu da pozitivist yaklagimin kabul ettigi tek ve
nesnel olana degil 6znel gergeklige karsilik gelir. Dolayistyla mekan ve yer fiziki ve beseri 6lgekte es anlamli olarak
kullanilabilir.
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genis bir cografyaya niifuz etmesi, ticaretin ve ekonominin kiiresellesmesi,
s6z konusu kiiltiirii bir model haline getirmistir. Bu anlamda kiiresellesme tiim
toplumlart etkisine almis durumdadir. Hatta Kuzey Kore, Kiiba gibi kapali
toplumlarda dahi ¢ok siirli da olsa (6rnegin, internet ve akilli telefon kullanimi)
etkisini gosterebilmektedir. Bu yiizden ekonomide siyasette diinyayla birlikte
hareket etme, biitlinlesme siireci Bati kiiltiiriiniin etkili oldugu bir diinyada
muhafazakar yapidaki toplumsal smiflari da etkisi altina almaktadir. Oyle
ki geleneksel dokuya sahip aile yapisindan gelen jenerasyonlarda dahi aileye
ve topluma bagkaldir1 oldugu goriilmektedir. Pek ¢ok kez bireyin duygu ve
diistincelerini kiiltiirel aktarim yoluyla belirleyen aileler, internet ve medyanin
etkisine bagli olarak artik bu konuda yeterince basari saglayamamaktadirlar.
Bunun yaninda kacgis maddelerinin kullanimi Tiirk kiiltiir yapisini tehdit
etmektedir. Ozellikle genclik doneminde siradisilik ve heyecan ile iliskilendirilen
kacgis maddeleri birey, aile, toplum sagligi ve isleyisi ac¢isindan biiyiik sorunlara
yol agmaktadir.

Soguk Savas sonrasinda ortaya atilan ve ABD’nin basimi ¢ektigi Batinin
giicline vurgu yapan, tarihin sonu ve son insan teorisi ile medeniyetlerin ¢atigmasi
ve medeniyetlerin biitlinlesmesi teorileri dogrudan Bati kiiltiiriiniin diger kiiltiir
gruplarina gore iistiinliigiinii ortaya koyan teorilerdir. Oyle ki Francis Fukuyama
1989°da kaleme aldigr makalede SSCB’nin ¢okmesi / Soguk Savasin bitisine
bagl olarak, ABD ve miittefiklerinin (Bati Blogu’nun) temsil ettigi liberal
ekonomik sistemin ve degerlerin evrensel bir nitelige ulastigini ve bu modelin
sosyalist ve komiinist ideoloji karsisinda zafer kazandigimni belirtmistir. Bu
durumu ise tarihin sonu olarak adlandirmistir.

Benzer sekilde Huntington, 1993 yilinda ortaya attigi medeniyetlerin
catismasi teorisinde SSCB’nin yikilmasina bagl olarak ortaya ¢ikabilecek yeni
kiiresel sorunlarin kaynagini kiiltiirel farkliliklara dayandirmaktadir. Huntington,
tiim diinyada dokuz kiiltlir bolgesinin oldugunu belirtmektedir. Buna goére Bati
diinyada en etkili kiiltiir haline gelirken ayn1 zamanda Bati’nin diger kiiltiirlerle
kars1 karsiya gelecegini belirtmistir. Huntington’a gére Soguk Savas sonrasinda
catigmalar bu kiiltiir gruplariin kesistikleri ve ayrildiklari sinir bolgelerinde (fay
hatlarinda) gerceklesecektir. Aralarinda gatigmasi beklenen bu kiiltiirler Bat1 ve
Islam ile Bat1 ve Cin’dir. Huntington’a gére, Bati-Islam ¢atigmasi, 21. yiizyilin
en kanli ¢atismasini olusturacaktir (Under, 2020:35). Bu agidan uluslararasi
iligkilerde beseri olarak diger unsurlart da etkilemesi hasebiyle kiiltiiriin temel
belirleyici bir faktor oldugu gorilmektedir. Bu kavram, jeopolitikte cografya-
kiiltiir baglantis1 ve kiiltiiriin dis politikadaki etkisi anlaminda jeokdiltiir
seklinde ifade edilmektedir. Jeokiiltiirde ayni kiiltiir grubundaki devletlerin veya
toplumlarin temasi, kiiresel 6lgekte sonuglara yol agar.

Bu dogrultuda 1998 yilinda Barry Buzan ve Gerald Segal tarafindan ileri
siiriilen medeniyetlerin biitiinlesmesi teorisinde de Bati kiiltiiriiniin diger
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kiiltiirlerden daha {stiin olduguna vurgu yapilmaktadir. Ciinkii Bati1 kiltiirii
siyasi ve ekonomik giicii dogrultusunda diger kiiltiirlere kars1 avantajli, iistiin
ve alternatifsiz hale gelmistir. Batinin somiirgeci anlayisinin temelinde dahi,
onlarin somiiriilen toplumlar1 “yonetilir” gormesinden kaynaklanmaktadir.
Bu durum sosyal darvinist zihniyetin devlet ideolojilerine ve politikalarina
yansimasidir. Bu anlamda sosyal darvinist zihniyet, kiiltiiriin trettigi bir politika
modelidir. Bat1 kiiltiiriiniin Gstiinliik ve istilasina verilecek en giiclii reaksiyon
ise ozellikle gelismekte olan tilkelerin ger¢eklestirecegi teknolojik sigramalardir.
Ciinkdi higbir kiiltiir (niifusu bagka toplumlara nazaran daha az dahi olsa) istila ve
somiiriiyli kabul etmez. Dolayisiyla yapilacak sey o kiiltiirdeki ayaga kalkma ve
var olma dinamiklerini pratige doniistirmektir. Bu durum o iilkelerin en azindan
kendi kiiltiirleriyle basarili olabileceklerinin bir gostergesidir.

Kiiltiirde tistiin bir kiiltiir olabilmenin kosulu “gii¢” ilkesine baglidir. Tarih
boyuncabu durum daima tecriibe edilmistir. Siyasi ve ekonomik agidan digerlerine
kars1 istlin olanlar kendi kiiltiirlerini de ihra¢ etme / yayma potansiyeline
erismektedirler. Bu anlamda Bat1 kiiltiirii ve Amerikanlagsma toplumlar iizerinde
o denli etkilidir ki ABD’yi elestiren birinin ayakkabisi bir ABD markasi olabilir,
hatta giydigi tisortte ABD bayragi yer alabilir. Dolayisiyla birey veya toplumlar,
Bat1 degerlerine sempati duymus onu listiin gérmiis, kabul etmis, benimsemis
olmaktadirlar. Bu siireglerin tiimii bir anda gerg¢eklesmese de ana degerlerden
uzaklasma ¢ok uzun bir zamani da kapsamaz. Hele ki glinlimiiz bilisim ¢aginda
bu hiz her zamankinden daha yiiksektir.

Sinema, dizi, moda ve her ¢esit tiiketimin esas alindig1 bir Bat1 kiiltiirii geng
nesil i¢in oldukga ¢ekici bir alan ve hedef haline getirilmektedir. Oyle ki kiiresel
ekonominin biiyiik bir kismi1 genglige yoneliktir. Ozellikle de gida, yiyecek, icecek
ve giyimde bu durum ¢ok daha belirgin sekilde kendini gdstermektedir. Diinya
gencligi uluslararast moda akiminimn esiri haline gelmistir (Ozey, 2014:428).
1980’ler ve sonrasinda kitle iletisim araglar1 yoluyla erismenin ¢ok kolay hale
geldigi eglence sektortl, sahip oldugu ¢ekicilikle Bat1 degerlerinin tiim diinyaya
yayilmasinda belirleyici olmustur. Internet ve dijital diinyanin giindelik hayatta
vazgecilmez bir yer tutmasi ve bu alanda hiz, tiikketim ve siirekli farkli arayiglarin
es zamanli seyretmesi kiiltiirel degerleri erozyona ugratabilmekte hatta tamamen
yok olmasina sebebiyet verebilmektedir.

BATI KULTURUNUN TURKIYE’YE ETKILERI

Osmanli Devleti’nin son donemlerinde bazi gevrelerce kabul goéren ve
modernlegme siirecini tanimlayan “Batililasma® kavrami, sert bir kiiltiirel
gecisin yasandig1 Istanbul’da &n plana ¢ikmustir. Once askeri ve kamusal
alanda uygulamalar1 goriilen Osmanli Batililagmasi, kisa siirede sarayi ve
cevresindeki yiiksek diizeyli biirokratlar etkisi altina almistir. 1839°da Tanzimat

6 Bati’nin bilimi, teknigi, hukuku ve yasam tarzini esas alan bir kiiltiirel doniisiim siirecidir.
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Fermani’nim ilaniyla birlikte Osmanli Devleti, Bati’yla iliskilerini gelistirme
cabasina girmistir. Ulkede yasanan ekonomik ve siyasi sorunlarin Bat1 teknik ve
degerleriyle ¢coziimlenebilecegi diisiiniilmiistiir (Artikoglu, 2007:48). Bu durum
daha sonra Tiirkiye Cumhuriyeti devletinde de goriillecek ve tam bir ikilem
olusturan ¢agdas-geleneksel, batici-muhafazakar kiiltlirel ¢atigmasina da zemin
hazirlamistir. Bu sebeple modernlesme ve gelismeyle Batiy1 6zdeslestiren ve siki
sikiya Bat1 degerlerini savunan toplumun bir boliimii i¢in geleneksel kiilttirel
degerler gelisimin oniinde bir engel ve ilkel uygulamalar olarak goriilmiistiir.

Osmanli Devleti igin askeri’ konularda reform yapilmasi maksadiyla yurt
disindan getirilen Polonez ve Macar asilli Osmanli pasalart ve memurlar
sadece kendileri degil, evlilik yaptiklari ve akraba olduklari ¢evreye de yeni
bir hayat tarzi1 getirdiler. 19. yiizyilin Osmanl yiiksek sinifi arasinda ulusalct
bir Batililagma olarak adlandirilabilecek siire¢ bu ¢evrede basladi. 19. yiizyilda
Istanbul ve biiyiik liman sehirlerinde yeni bir hayat tarz1 ortaya ¢ikti. Gezinti
alanlarinda kadin erkek flortii basladi. Bunun yaninda bazi tekkelere kadinlar
da devam ediyordu. Toplumda hareketlenen, renklenen bir hayat yaninda,
eskisinden farkli organize bir mistisizm hareketi de basladi. Devlet, tekkelerin
seyhlerine maag baglatiyor, yiyecek ve tamirat yardimi yapiyordu. Bir taraftan
ise sayilar1 artan tekkeler ve miiritlerle birlikte Istanbul’da meyhane sayisi da
artmaktaydi. Sonra “punch” igilen diikkanlar, balo denen batakhanelerin sayisi
artt1 (Ortayli, 2007:16). Esasen geleneksel kiiltiire aykir1 bu kabullenmeler, Bati
degerlerini benimsemenin yiiksek medeniyet, gelisme, kalkinma ve modernizmle
es tutuldugunu gostermektedir. Osmanlidaki siyasi, ekonomik, askeri
basarisizliklar, Batinin tekniginden faydalanmanin gerekliligini ortaya koymus
olabilir ancak burada Batiya ait degerlerin sorgusuz bir kabulle benimsenmesi
kiiltiirel bir yozlagma ve yabanci kiiltiir hayranligi ortaya ¢ikarmistir.

Bir toplumda degisme basladiginda bu degisim planlanan ve Ongdriilen
alanlar kadar, dngoriilmeyen alanlara da yayilabilir. Osmanli toplumu belki ¢ok
kokli bir degisim gegirmiyordu ama modernlesme olgusu toplumun her kesitine
ve her kurumuna sigradi. Bu dogrultuda Osmanli aile yapisi ve Osmanli kadini
da bu gelismelerin disinda kalmadi (Ortayli, 2007:19).

Emperyalizm, giiclii bir devletin daha az gii¢lii ya da gli¢siiz baska bir toplum
lizerinde siyasi, ekonomik ve askeri baski kurarak o toplumun dogal ve beseri
kaynaklarini kendi ¢ikar1 dogrultusunda kullanmasidir. Kiiltiir emperyalizmi ise,
giiclii bir devletin daha az gii¢lii ya da gii¢siiz bagka bir devlete zor kullanarak
kendi kiiltiiriinii dayatmasidir. Kiiltiir, yasamin ve degerlerin tiimiint kapsadigi
icin bir topluma kiiltiir emperyalizmi uygulayarak kendi kiiltiiriinden koparmak
ve s6z konusu kiiltiirii benimsetmek o toplumun dogal ve beseri kaynaklarinin
her bakimdan kullanilabilmesi demektir.

7  Karlofca (1699) ve daha sonraki Pasarofca (1718) anlagmalari ile ortaya ¢ikan toprak kayiplari Osmanli’da Bati ile
iliskilerin uyumlu sekilde seyretmesine, Bati tekniginin Ustiinliigiiniin kabul edilmesine ve bu dogrultuda ¢alismalar
yiriitiilmesine neden olmustur. Bu durum “Baticilik” fikrinin temellerini olusturmustur.
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Kiiltiir emperyalizminin belirli bir yonii yoktur. Batidan geldigi gibi, dogudan
da, kuzeyden de, giineyden de gelebilir. Nitekim iilkemizde bunun gesitli drnekleri
degisik donemlerde goriilmiistiir. Kendi kimligiyle ortiisen bir kiiltiir politikasini
olusturamamig bir topluma yarm hangi yonden yeni akimlarin gelecegini
kestirmek miimkiin degildir (Cegen, 1996:111). Bu gerg¢evede verilebilecek en
iyi 6rnek Giliney Kore’de ortaya ¢ikan ve gerek Tiirkiye’de gerek tiim diinyada
etki yaratan K-Pop (Korean Pop) miizik tiiriidiir. K-Pop miizik tiirii 6zellikle
geng nesil tarafindan diinyada Gylesine kabul gormiistiir ki Giiney Kore i¢in artik
bir turizm kaynagina doniismiistiir. Ayn1 zamanda Korece bu sayede 6grenilmek
istenen, talep goren bir dil haline gelmistir. Bununla birlikte Giiney Kore, tipki
Bati kiiltiiriinii 6ne ¢ikaran araglardaki gibi ekonomik ve teknolojik olarak
giiclendikg¢e kendi kiiltiiriinii ihra¢ edebilme imkanina kavusmustur.

Bu durumlar salt Batililasmayla emperyalizmin de 6tesine karsilik gelen bir
asimilasyon siireci dogurmaktadir. Emperyalizmde siyasi, ekonomik, askeri
anlamda bir gii¢ kullanim1 s6z konusuyken “goniillii asimilasyonda” bir giic
kullanimina gerek kalmaksizin tamamen teknolojik ve ekonomik araglarla bagka
toplumlarin kendine benzetilmesi s6z konusudur. Buna gore salt batililagsma
Tiirk kiiltiiriiniin en biiyiik problemi ve tehdididir. Oyle ki Batiya ait her degerin
/ uygulamanin modernizm ve ¢agdaslikla birlikte diisiiniilmesi yabanci kiiltiir
hayranligiyla viicut bulmakta ve gonillii bir asimilasyona donligmektedir.
Batiin kendi kiiltiiriinden beslenerek ortaya koydugu her akim popiiler kiiltiir
adi1 altinda ¢ok hizli yayilmakta ve karsilik bulmaktadir. Bu manada Tiirk
toplumunda Batinin ortaya koydugu her sey “dogrudur” ve “cagdastir” yaklagimi
goriilmektedir.

Kentlesme ve teknolojik gelisme kiiltiiriin de degisimine sebep olmustur.
Tiirkiye’de 6zellikle 1980’lerle birlikte giiclii sekilde goriilen kentlesme olgusu,
kiiresellesme® siireciyle birlesince pek ¢ok sanayi ve hizmet faaliyetine ayni
zamanda sosyal ve teknik ¢ekiciliklere sahip olan biiyiik kentler kirsal alanlardan
onemli diizeyde gd¢ almaya basladilar. Ozellikle karayolu ulasim olanaklarinin
gelismesi gog olgusunukolaylastirdi. Budurum Tiirkiye’nin demografik yapisinda
kirsal alanlar lehine olan iistiinliigii sona erdirdi. 1985 yilinda Tiirkiye’de artik
kent niifusu kirsal niifustan daha fazlaydi. Kentlerin 6nce merkezi alanlarina
olan gocler zamanla dis ¢evreye dogru yayildi. Bu durum hem sehir i¢inde
gecekondulasma hem de kentin ¢ekirdek alaninin disinda gecekondulagmay1
beraber getirdi ve ayn1 zamanda banliyéleri ortaya ¢ikardi. Siirekli artan gog
ve niifus artisina kargin planli bir kentlesme olusturulamadi. Siyasi iktidarlar,
oy deposu olarak gordiikleri bu Anadolu (geleneksel) bolgelerinin imarsiz ve
plansiz biiyiimesine miisaade ettiler. Bu durum diinyanin diger gelismekte olan
iilkelerine benzer bir siire¢ ve kentsel peyzaj ortaya ¢ikardi.

8  SSCB’nin yikilmasiyla birlikte daha ¢ok ABD ile 6zdeslesen Bati kiiltiirii sahip oldugu ekonomik, teknolojik ve buna
bagli olarak ortaya ¢ikan siyasi giigle birlikte diger kiiltiirlere daha fazla sirayet etmistir.
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Teknolojik ilerlemeler ve demografik yapinin kirsal niifustan kentsel niifusa
evrilmesi tiim diinyada kiiltiirel donlisiimii en hizli etkileyen unsur olmustur.
Ciinkii sehir ya da kent denilen yasam alanlar1 i¢inde pek ¢ok farkl: kiiltiir ya da
alt kiiltiir grubunu barindirmaktadir. Her kiiltiir grubu kendi davranis kaliplarimi
yasamlaria yansitmaktadir. Bu durum ¢ogu kez kentlerde bir kiiltiirel catismaya
da doniisebilmektedir. Ciinkii kiiltiirde yeniligi ve degisimi isteyen toplumsal
yapiyla, kiltiirde geleneksel degerleri savunan toplumsal yapi, yeme icme
aligkanliklarindan miizik kiiltiiriine, sanat varliklarindan siyasete dek goriis
ayrilig1 icindedirler. Bu durum &zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
cok daha belirgin olmaktadir. Clinkii bu tiir toplumlar yakin zamana kadar tarim
toplumu olarak kabul edilen toplumlardir.

Kentin kendine 6zgli yasam formlari, hizli seyreden teknolojik ilerlemeler
ve kiiresellesme olgusu geleneksel kiiltiirel degerlerin  korunmasini  ve
stirdiiriilmesini gliglestirmektedir. Kiiltiirel degisim o denli hizlidir ki artik kiiltiirel
acidan son derece muhafazakar olan ailelerin ¢ocuklari dahi marjinal yagami
benimseyebilmekte ve dogrudan yabanci kiiltiiriin bir hayrani olabilmektedir.
Kendi kiiltiiriinii ilkel olarak degerlendiren ve baska kiiltiirel 6geleri daha {istiin
goren bir neslin kiiltiiriinii korumasi ve gelecege aktarmasi maalesef beklenemez.

Tiirkiye, dogal cografya ozelliklerinin yaninda beseri olarak da Osmanl
Devletinin son donemlerinden itibaren baslaylp yeni bir devlet olarak
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin tesekkiiliiyle siiregelen (¢agdas-gelencksel, batici-
muhafazakar) toplumsal doku ve sahip oldugu giiclii tarihi nitelikler sebebiyle
alt kiiltlir ¢esitliligi olan bir iilkedir. Cografi bolgeler, béliimler hatta yoreler
bazinda alt kiiltlirlerin goriilmesi buna agik 6rnektir. Bu yiizden Tiirkiye’yi
kendi simirlart iginde kesin ve net kiiltlir bolgelerine ayirmak miimkiin degildir.
Cografi bolgeler bazinda kiiltiir adina genel olarak sunlar belirtilebilir. Ornegin
Marmara Bolgesi, niifus yoniiyle Tiirkiye nin en biiylik bdlgesidir. Bu ¢ercevede
Istanbul, Bursa, Kocaeli gibi sehirler cok sayida kiiltiir ve alt kiiltiire ev sahipligi
yapan kozmopolit bir yapi tasirlar. Ayrica Istanbul sahip oldugu tarihi nitelikler
sebebiyle uluslararasi 6l¢ekte dnemli bir kiiltlir merkezidir. Ege Bolgesi de iklim,
ticaret, tarim, turizm, el sanatlar1 6zellikleri sebebiyle farkli bir alt kiiltiir bolgesi
olarak 6ne gikmustir. Ayrica Ege cografyasi ik Cag uygarlik merkezlerinden de
biridir.

Alt kiiltiir gruplari, gastronomi, agiz farkliliklari, etnik yapi, inang 6zellikleri,
orf-adet-gelenek-gorenek yoniiyle birbirlerinden farkli olsalar da bdlgelere ve
yorelere gore ortaya c¢ikan bu kiiltiir gruplar birbirinden bagimsiz ayr birer
kiiltiir olarak degerlendirilmezler. Bu kiiltiir gruplarinin tiimii Tiirk kiiltiir ¢atisi
altinda yer almaktadir. Bu durum, “kiiltiir-devlet-siyaset” arasindaki bagi da
ortaya koyan bir veridir. Oyle ki ulusal sinirlar icindeki alt kiiltiir gruplarini tek
bir ¢at1 altinda degerlendirmemek boliinme ve ayrismalara yol acar. Dolayisiyla
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kiiltiir ayn1 zamanda siyasidir. Pek cok Afrika iilkesinde gorildugii iizere alt
kiiltiirlerden her biri ya da birkag¢i kendini ana kiiltiir olarak konumlandirirsa
bu durum siyasi ve toplumsal boliinmeleri de beraberinde getirir. Ayni iilkede
tek bir kiiltiirel yapidan bahsetmek gerekir. Ciinkii kiiltiirel bolinmeler siyasi
ayrismalara zemin hazirlar. Dolayisiyla alt kiiltiirlerde meydana gelen ayrismalar
iiniter devlet yapis1 agisindan da biiyiik sorunlar olugturmaktadir.

Gerek ulus ingas1 gerek kurulus dinamikleri siirecinde gerekse de Hindistan
gibi belirgin sinifsal ayrimlarin (kast sistemi) yasandigi ilkelerde kiiltiirel
biitlinlesmenin saglanmast miimkiin olmamigtir. Sinifsal ayrimlar, toplumsal
biitiinlesmeyi ve kiiltiiriin odaginda yer alan ortak paydada birlesmeyi engeller.
Boyle bir kiiltiirel ayrigsma sosyal, ekonomik, siyasal ve mekansal ayrigmalari
da beraberinde getirir. Dolayisiyla sinifsal ayrimlar ya da bir {ilkedeki siyasi
ya da ekonomik sebeplerle ortaya c¢ikan toplumsal esitsizlikler ortak kiiltiirel
akla set ¢eker. Ulke i¢inde meydana gelen kiiltiirel ¢atismalar o iilkenin siyasal
olarak ayrismasina ve kutuplasmasina sebep olabilmektedir. Hatta etnik ya da
dini anlamda birden fazla kiiltiir grubuna sahip iilkeler, farklilagmalar ve siyasi
ihtilaflar sebebiyle boliinmiiglerdir (6r: SSCB, Yogoslavya, Sudan). Ayrica kent-
kir ikileminin yasandigi kirsaldan kentli hayata geciste de sinifsal ayrimlar ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum ilerleyen zamanda toplumda geleneksel degerleri koruma
ile bati modernitesine yonelme ikilemini beraberinde getirmistir. Tiirkiye nin
ozellikle 1980’lerde baslayan siirecte bu durum belirgin sekilde yasanmis ve
yasanmaya da devam etmektedir. Tirkiye’deki derin siyasi kutuplagmalar
bunun bir gostergesidir. Tirk toplum yapisinin degisiminde iki unsur etkili
olmustur. Bunlardan birincisi toplumun zengin ve elit kesiminin Bat1 kiiltiirtinii
bir modernlesme araci olarak goriip, muhakemesiz sekilde onu benimsemesidir.
Ikincisi ise teknolojik gelisim, kiiresellesme ve kitle iletisim araclarinin etkisiyle
Bati kiiltiirliniin evlere kadar girebilmesidir. Bu sayede Bati’y1 ileri bir medeniyet
olarak goren sinif ile geleneksel degerleri benimseyen sinif kiiltiirel catisma
ortami yaratmistir.

Icinde bulundugumuz siirecte Bat1 kiiltiiriine ait degerlerin benimsenmesi
ve yasanmasi bir prestij gostergesi ve modernite olarak goriilmektedir. Ayrica
Bat1 kiiltiirii, “demokrasi ve 6zgiirliik” adi altinda her davranis kalibim olagan
gormektedir. Haliyle Bati degerleri modernite ve cagdaslik gibi degerlerle
biitiinlestirildiginde milli kimlikten uzaklagma gerceklesir ve bir siire sonra da
tamamen ana kiiltiirden kopus meydana gelir. Bu durum farkli kiiltiire yonelim ve
uzaklasilan kiiltiir agisindan reddedilme siirecini de getirebilir (Atasoy, 2019:62).
Bir toplumda kiiltiirel homojenligin kaybolmasi ayni tarihsel deneyimleri yagsamis
olan bu toplumun ayni tarihsel olaylara dahi farkli perspektiften bakmasina
sebep olur. Bu baglamda bir toplumda ekonomik, sosyal, mekansal (sehirlerin
zengin ve yoksul bdlgeleri) ayrisma mevcutsa bu durum kiiltiirel ayrismaya
da neden olur ve kiiltiirel fay hatlar1 ortaya ¢ikarir. Bu dogrultuda kendini elit
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olarak kiiltiirel ayrisma ekseninde konumlandiran grup, milli kiiltiirel degerlere
aykirt sekilde kamusal alanda veya 6zel sektorde cesitli kararlar alabilir ve
on sartlar uygulayabilir. Nitekim Tiirkiye’de bunlar yasanmistir (6r: tlirban /
basortiisii sorunu). Tiirkiye’nin siyaset ve kiiltiir iliskisinin en belirgin gortldigi
iilkelerden biri oldugu sdylenebilir. Darbeler ve siyasi istikrarsizliklar temelinde
kiiltiirel ayrismalart barindirmaktadir. Bunu tetikleyen en 6nemli unsur ise diinya
goriislerinin farkliligidir.

Bir iilke igindeki kiiltiirel tansiyon yiiksekligi o toplumun ilerlemesini
zayiflatmakta ve engellemektedir (Tiimertekin ve Ozgiic, 2010:163). Bu
anlamda, Tirkiye i¢cin en belirgin problem, modernlesmenin araci olarak
Batililasma gercevesinde laikligin anahtar bir yontem olarak kabul edilmesiydi.
Bu durum Islamiyet’in kalkinmay1 engelleyen sebep olarak goriilmesine neden
olmug ve Tirkiye’de din aleyhtarligini giderek yiikseltmistir. Zaten devlet
yonetiminde etkili olan elit kesim ile halk arasinda ugurum giderek artmigstir. Bu
durum Tiirkiye’de hala yasanan sagci ve solcu ideolojik ayrimimin temellerini
olusturmustur. Tiirk siyasetinde, bakis agilar1 dogrultusunda sol-modern ve din
karsiti, sag-dindar ve gelenekselci anlayislarinin ortaya gikardigi siyaset anlayist
stirekli kutuplagmalar yaratmis bu durum devlet kademelerinde kadrolagmalari
getirmistir. Tamamen siyasi giiciin elde edilmesine bagh olarak politik akilla
yiiriitiilen kadrolagsma anlayis1 liyakatsizlikleri ortaya ¢ikarmistir.

Tiirkiye’nin gelismis diinyaya entegrasyon g¢aligmalar1 gelismig-modern bir
iilke konumuna ytiikselebilme arzusu, Tiirk modernlesmesi siirecinde siirekli din
ile catismay1 beraberinde getirmistir. Tiirk toplumu 1980’lere dek genel manada
bir tarim toplumuydu. Niifusun yarindan fazlasi kirsal alanlarda yagamaktaydi.
Hatta bu durum 1980’lerle birlikte Tiirkiye’de ortaya ¢ikan kentlesme siirecinde
de goriilmiistiir. Oyle ki biiyiik kentlere go¢ eden niifus, kendi kimligini / kiiltiirel
degerlerini korumada biiyiik bir ¢aba gostermistir. Bu yiizden Tiirkiye segmeninin
cogunlugu olusturacak sekilde muhafazakar yapisi devam etmistir. Bu kapsamda
sag hiikiimetlerin gorece cesitli hatalarina ragmen se¢gmenler higbir zaman sol
hiikiimeti tek basina iktidara tastyacak bir tercihte bulunmamuslardir. Ozellikle
aydin olarak tanimlanan kesimin Islamla i¢ ice gecmis Kkiiltiirel degerlere
yonelik elestirileri hatta bu degerleri asag1 ve ilkel gérmeleri gerek Tiirk toplum
yapisinin gerek Tirk siyasal yapisinin kutuplasma boyutunda sekillenmesine
sebep olmustur. Bu durum ise Tirk siyasal sistemi i¢inde “laikligin” devlet
yonetiminde kat1 bir rejim olarak uygulanmasina ve degerlendirilmesine neden
olmustur.

Bu baglamda Tirkiye’deki siyasal ve ideolojik catismayr kizistiran olgu,

geleneksel sosyal ve ekonomik diizenin bozulmasi ve bunun sonucunda yasanan
toplumsal yabancilagsma olmustur (Karpat, 2019:301).
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SONUC

Teknolojik ilerlemeler, kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi degisimler, internet
ve medya araglarinin yogun kullanimi, kentlesme ve kentlilesme olgular1 yasam
tarzlarinda degisimler meydana getirdigi i¢in ayni zamanda kiiltiirel degisimi de
hizlandiran faktorler olarak ele almirlar. Kentlerde kitle iletisim araglarina daha
kolay erigilmesi ve farkli degerlerin bir arada bulunmas1 etkilenme olasiliklarini
artirmaktadir. Sosyal ve mekansal agidan kentlerin sundugu imkéanlar bireylerin
yasam standartlar1 ve fikirlerinde de degisimlere sebep olmaktadir. Milli kiiltiirel
degerlerden uzaklagsma hatta bu degerlerin ilkel ve yoz olarak degerlendirilmesi
yabanci kiiltiir hayranligin1 hazirlayan bir siiregtir. Yabanci kiiltiir hayranligi
eger baslarsa Onii alinamayacak bir sekilde seyreder.

Bununla birlikte su hususu da belirtmek gerekir. Her kiiltiir mutlaka zamanla
belli degisimler yasar. Haliyle kiiltiir, duragan degildir ve degisebilme 6zelligine
sahiptir. Bu durum o toplumun degisim taleplerine, disaridan baska bir kiiltiiriin
zorla dayatilmasina ya da goniillii olarak kabuliine baglidir. Ancak bu degisim
o kiiltiire ait degerlerin bazilarinin restorasyonu veya tamamen diglanmasi
seklinde olmalidir. Ornegin; tore cinayetleri, kan davalari, zoraki evlilikler
toplum kiiltiiriinde var olan uygulamalardir denilerek devam ettirilemez.

Kiiltirel melezleme olarak da ifade edilen ve Kkiiltiiriin maddi-manevi
Ogelerindeki kiiltiirel degisimlerin pek ¢ogu milli degerlerden kopus seklinde
ortaya c¢iktigi i¢in esasen bir kiiltlirel yozlagma siireci getirmektedirler. Bir
toplumunun ana kiiltiirel degerlerini korumasi yozlagma ve goniillii asimilasyonu
engeller. Bugiin Batidan gelen kiiltiirel uygulamalar yarin bagka kiiltiir ya da
kiiltiirlerden de gelebilir. Ornegin, dijital ¢agda sanal, yapay ve gercegin birbirine
karigmas1 (metaverse diinyasi, medya platformlar1) bir algi yanilsamasiyla,
bireylere / toplumlara iyi ve Ustlin olana yoneldigini zannettirmekte ve kiiltiirel
degerlerden uzaklasmaya stiriikleyebilmektedir. Bu anlamda siber diinya-birey
ve toplum iligkisinin aile, egitim hayati, sosyal ¢evre gibi tiim kiiltiirel yasam
alanlarinda degerleri yozlastirmayacak ve ortadan kaldirmayacak sekilde
planlanmasi gerekmektedir.

Bir iilkede siyasi erkin kiiltiiriin korunmasi, aktarilmasi ve denetlenmesinde
biiyiik rolii bulunmaktadir. Siyasi erkin kiiltiir tizerindeki etkisi egitim siireclerinde
ve toplumsal yasam alanlarinda dogrudan gériilebilir. Oyle ki iktidar tarafindan
ulusal dilin korunmasina yonelik politikalar ve hukuki diizenlemeler izlenebilir.
Dilin kiiltiirdeki stratejik misyonuna atfen 6rnegin, Rusca yillarca tiim Sovyet
Cumhuriyetlerinde ve Dogu Bloku {ilkelerinde birinci dil olarak dgretilmis ve
okullarda istenilmese de birinci dil olarak okutulmustur. Ayn1 zamanda Rus
kiltirdi seckin kiiltiir olarak diger SSCB iilkelerine dayatilmistir (Gililmez,
2019:9).
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Nihai olarak, yerel ve kiiresel 6l¢gekte yasadigimiz diinyay1 ¢esitli yonleriyle ve
rasyonel olarak anlayabilme admakiiltiirel cografyaalan yazininin gelistirilmesine
ihtiya¢ vardir. Kiiltiirel cografya literatiiriiniin gelisimi cografyanin hem teori
hem de uygulama boyutuna kayda deger bir katki sunacaktir. Bu kapsamda bir
iilke i¢indeki herhangi bir sahanin (bdlgenin veya yorenin) kiiltiirti, alt kiltiirt,
kiiltiirel bir 6gesi veya iilkenin tiimiinii kapsayacak sekilde kiiltiirel ¢aligmalar
yapilabilir. Bu arastirmalarda, o mekéana / yere ait olan kiiltiirel degerlerin altinda
yatan faktorlerin fiziki ve beseri iliskileri ortaya koyacak sekilde ele alinabilmesi
hususuna dikkat edilmesi gerekmektedir.

Ayrica bir iilke icinde eger mevcutsa farkli kiiltiirler arasinda ya da alt kiiltiirler
bazinda karsilagtirmali kiiltiir cografyasi arastirmalart yapilabilir. Bu sayede
bolgelerin maddi ve manevi kiiltiiriine etki eden cografi faktorler de kiyaslamali
sekilde ele alinabilir. Benzer fiziki cografya ozelliklerine sahip bolgelerdeki
ayniliklar ve farkliliklar ifade edilirken ayni zamanda bu durumlara sebep olan
beseri nedenler de ortaya koyulabilir. Boylelikle insan ve mekan iliskisi ¢ok
boyutlu olarak degerlendirilebilir.
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MARDIN’IN KOZMOPOLIT YAPISININ KIMLiK TUTUMLARI
UZERINDEN ARASTIRILMASI

Derya AGBABA!, Umran AYDIN?

GIRIS

Mardin, Gliney Dogu Anadolu Bolgesinde Suriye sinirina yakin Mezopotamya
ovasina kargt kurulmus bir ildir. Bulundugu konum itibariyle ge¢misten
giiniimiize kadar bircok medeniyete ve uygarliga ev sahipligi yapmistir. Bu
medeniyetlerin izleri giinlimiizde hala mimaride, yemek kiiltiiriinde, dilinde,
dininde ve giyiminde goriilmektedir. Bu 6zelliklerin bir yansimasi/sebebi olarak
da bu ilin kozmopolit yapis1 ortaya ¢ikmis ve orada yasayanlar glinlimiizde de
hala yapiy1 stirdiirmektedir.

Mekéan Lefebre’nin (2014) deyimiyle iiretilen ve de iiretendir. Mardin’in
de toplumsal yapisi mekansal olarak nadir bulunan inang c¢esitliligini ve
Ozgiirligiinii de yasatmaya devam etmistir. Farkli dini benimseyen insanlara
aynit mekan {izerinde yasama sansi sunmustur. Heterojen yapinin barisgil ve
karsiliklt kabullerle varligini siirdiirmesi esine az rastlanir bir yer olarak kendini
gostermistir. Hem semavi dinler hem de pagan inanislar1 dini, dili, ticareti,
sivil mimariyi sekillendirmis ve buray1r kozmopolitligin bir merkezi haline
getirmistir. Cesitli dinlerin ve tiirlii inanglarin toplandigi bir kiiltiir mozaigi
goriiniimii igerisinde bulunan Mardin’de; Siinniler, Siiler, Ermeni Katolikleri
ve Ermeni Mu’tezilesi, Rum Hiristiyanlari, Ya‘kubiler, Aziz Yahya mezhebine
bagl Hiristiyanlar, Keldaniler, Yahudiler, Semsiler, Gebrler ve Yezidler tarih
igerisinde varliklarini siirdiirmiislerdir (Ayan, 2012: 25). Hala da ¢esitli dinlere
sahip kisiler bu sehirde yasamaya devam etmektedir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Samsun Universitesi, Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Cografya Bolimii, 0000-0002-5161-
0832, derya.agbaba@samsun.edu.tr .

2 Ogrenci, Samsun Universitesi, lktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Cografya Boliimii, 0009-0007-3183-6096,
emranaydn@gmail.com
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Tirk niifusunu  Yerli Tiirkler, Tiirkmenler ve Balkan gd¢menleri
olugturmaktadir. Mardin Merkez, Midyat ve Nusaybin’de, Savur ve Kiziltepe’de
daha fazla sayida yasamaktadirlar. Nobel Odiilii alan Tiirk Bilim adami
Aziz Sancar da Mardinlidir. Genel olarak Islam dinini benimsemektedirler.
Yiizyillardir Tiirk egemenligi altinda bulunmasindan dolay1 bélgede hem mimari
hem de kiiltiirel agidan ¢ok biiyiik etkileri bulunmaktadir. Tiirk¢e hem tilkemizin
resmi dili hem de kokli bir tarihe sahip olmasindan dolay1 ¢alisma alani i¢indeki
en yaygin kullanim alanina sahiptir. Etnik gruplardan sayica en fazla olan grup
Kiirtlerdir. Yerel olarak konusulan dil Kurmanci lehg¢esindeki Kiirtgedir. Genel
olarak benimsedikleri din Safii mezhebi Miislimanlig1 olsa da bir kism1 Hanefi
mezhebindendir. Bu bolgede diger iki gruptan biraz daha az sayida Siiryaniler
yasamaktadir. Stiryaniler genellikle Hristiyan dinine mensuplardir, ancak dinleri
kendilerine 6zgii bir yapidadir. Ayrica Siiryani dili, Sami dil ailesinde yer
almaktadir.

Mardin Merkez, Midyat, Yesilli ve Omerli ilcelerinde Arap niifus
gbze carpmaktadir. Mardin Araplari, yerel olarak Mahallemiler olarak
adlandirilmaktadir. Burada yagama tarihleri yiizlerce yil 6ncesine dayanmaktadir.
Dillerinin kokeni de diger Arap dilleri gibi Sami dil ailesinden gelmektedir.
Burada Mardin “Qultii” Lehgesi daha ¢ok konusulmaktadir. Dini yap1 olarak
¢ogu Miisliman Safi mezhebindendir. Dinlerine bagliliklari, 6zellikle kirsal
alanlarda giindelik hayati buna gore organize eder bir yapida oldugu i¢in daha
gorlinlir bir durumdadir. Ezidiler Mardin ve c¢evresinde ikamet etmektedirler.
Bu topluluk Hint-Avrupa dil ailesine bagli olan Kiirtlerin konustugu Kiirt¢e’yi
kullanmaktadir. Benimsedikleri dinler ise diger dinlerin bir karigimi gibi goriiniir.

Gorildigi iizere Mardin’de farkli diller konusulmaktadir ve bu diller birbiri
icine gegmis haldedir (Sar1, 2009; 2010). Bu durum toplumsal yapiy1, kimlikleri
ve kiiltlirleri de etkilemigtir. Kiiltiiriin belli bir cografya {izerinde yasaniyor/
yastyor olmasi sosyal kimlik tutumlarini etkilemektedir (Agbaba, 2022). Farkli
kiiltiirlerle etkilesim arttikga kimlik tutumlarindaki sosyal sinirlar azalmakta
ve topluluklar birbirini pozitif anlamda kabul etmeye baslamaktadir (Agbaba,
2020). Bu nedenle farkli kimlik ve kiiltiirlerin bir arada oldugu yerlerde
sosyal farkliliklara iliskin bakis agilar1 da daha olumlu bir bi¢imde karsimiza
cikmaktadir. Nitekim Mardin bu konudaki en iyi 6rneklerden biridir.

Mardin’in  kozmopolitligi hakkinda yapilan sayisiz tez ve makale
bulunmaktadir. Aydemir (2021) Mardin’i sosyolojik olarak cokkiiltiirlii yapisi
tizerinden incelemistir. Ayan (2012) Mardin geleneklerini agiklayan bir yiiksek
lisans tezi yazmustir. Cakmak (2019) etno-dinsel kimlikleri, Dag (2021)
Mardin’in din degistirme anlatilar1 ile kimlik ve aidiyeti, Demir (2021) dini ve
ideolojik kimliklerin ingasinda etkili sosyo-ekonomik faktorleri ele almistir.
Sar1 (2009; 2010) Mardin’in kiiltiirlerarasiligint kiiltiir, kimlik ve politika
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acisindan, Kaya (2007) Mardin’deki azinliklar1 ¢okkdiltiirliiliikk ¢ergevesinden,
Kiiciik (2013) aidiyeti mekansal acidan kimlik ve mekanim degisimiyle, Ozcosar
(2017) kimliklerin arka planini sehirsel tarih ile, Yilmaz (2008) Mardin’i
kiiltiirel zenginligiyle agiklamistir. Bu c¢aligmalar konu hakkinda yapilanlarin
aragtirmalarin sadece birkagini olusturmaktadir. Bu kitap boliimiinde kimlik
tutumlar1 gegerliligi giivenirligi hesaplanmis bir dlgek ile degerlendirilmis ve
gruplar arasi dagilim yorumlanmastir.

Arastirma Sahasi

Arastirma sahasi genel anlamda Mardin ilidir. Bu il Artuklu, Dargegit, Derik,
Kiziltepe, Mazidag1, Midyat, Nusaybin, Omerli, Savur ve Yesilli ilcelerinden
olusmaktadir (Sekil 1). TUIK (2022) verilerine gére Mardin ili toplam niifusu
2022 yilinda 870.374 kisidir.
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Sekil 1: Arastirma Alani1 Lokasyon Haritasi
(Kaynak: http://cografyaharita.com/haritalarim/4l-mardin-ili-haritasi.png)

Mardin merkezi ve ilgelerinde yasamlarinit siirdiirmekte olan farkli etnik
kokene ve dine sahip olan topluluklarin yasadig1 yer olarak bu arastirma sahasinin
o6nemi bulunmaktadir. Mardin, Sanliurfa, Diyarbakir, Batman ve Sirnak illeri ile
komsu olan bir Giineydogu Anadolu sehridir. Ayni zamanda ilin giineyinde iilke
sinir1 da bulundugu i¢in Suriye ile komsu olan bir konumdadir (Sekil 1).

Tarih oncesi ve klasik ¢agda Mardin ve ¢evresine; Hurriler, Hititler, Asurlular,
Aramiler, Persler, Subariler, Stimerler, Akadlar, Babilliler gibi kavimler hakim
olmus, daha sonra Roma-Bizans Imparatorlugu egemenligine giren bolgede
Hristiyanhigmn yayilmast hizlanmis; 7.yy’dan sonra ise bdlgede Islamiyet’le
birlikte Arap hakimiyeti baslamistir (Aydemir, 2021: 53). Artuklular, Selguklular,
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Osmanli Imparatorlugunun bdlgeye hitkmetmesiyle birlikte Tiirklerin varlig:
artmistir. Bulundugu konum nedeniyle bircok medeniyete ev sahipligi yapmuistir.
Tim bu medeniyetler kiiltiirel bir ¢esitliligi ortaya ¢ikarmistir.

YONTEM

Mardin’in kozmopolit yapisinin kimlik tutumlarinda nasil bir farkliliga
sebep oldugunu anlayabilmek i¢in nicel ve nitel aragtirma yontemleri bir arada
kullanilmistir. Nicel yontem bolimiinde Yazict (2016) tarafindan gelistirilen
Kimlik Tutumlart Olgegi kullamlmistir. Calisma, oncelikle demografik
degiskenler incelenmis daha sonra ise etnik koken, din vb. gibi degiskenler
baglaminda degerlendirilmistir.

Olgegin 5 alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlar kimlik tutumlarinin analiz
edilmesinde daha detayli degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir. Faktorlerde
cikan alt boyutlar sirasi ile sunlardir: Toplumsal cinsiyet, ulusal kimlik, etnik
kimlik, politik kimlik, dini kimlik. Yazic1 (2016) tarafindan gelistirilen 6lgegin
KMO degeri. 85, Bartlett testi anlamli ve 5 faktorde agiklanan varyans orani
da %48,58 olarak bulunmustur. Bu veriler 6l¢egin analiz i¢in uygun oldugunu
gostermektedir.

Olgek, “Kesinlikle katilmiyorum”dan “Kesinlikle katiliyorum”a dogru
5’11 likert bigimindedir. 1’den 5’e kadar verilen puanlar esit aralikli aritmetik
ortalama iizerinden degerlendirilmis ve diisiik ortalama puana sahip maddeler
olumsuz, yiiksek ortalama puana sahip maddeler ise daha olumlu bir tutuma
denk gelmistir. Ancak 6lgekte bazi maddeler olumsuz anlam igerdigi igin ters
kodlama yapilmistir. Boylelikle tiim maddeler i¢in ortak bir anlatim bigimi
benimsenmistir.

Aragtirma evrenini Mardin ilinde yasayan kisiler olusturmaktadir.
Orneklemde farkli etnik kdkenden ve dinden bireylerin bulunmasmna dikkat
edilmistir. Saha arastirmasi 2022 yil1 yaz aylarinda yapilmistir. Google Formlar
araciligryla Mardin’de dogan ya da Mardin’de yasamini siirdiiren kisilere bu
6l¢ek maddelerini igeren veri toplama araci ulagtirilmistir. Arastirmaya katilan
77 kisiden 62’sinin cevap formunun arastirma kriterlerine uygun ve gecerli
oldugu tespit edilerek calismaya dahil edilmistir. Ayrica bu katilimecilardan bir
kism ile telefon goriismeleri ve yiiz yiize bir sekilde derinlemesine goriisme
yapilarak arastirma sorular1 hakkinda daha detayl bilgi alinmistir.

Verilerin degerlendirilmesine oncelikle katilimeilarin demografik 6zellikleri
incelenerek baslanmistir. Ardindan Olgek maddelerinde yer alan ifadelerin
ortalama puanlar tizerinden genel bir durum analizi ortaya koyulmustur. Daha
sonra ise demografik, etnik ve dini baglamda kimlik tutumu 0&lgegi toplam
puan1 dagilimlarina gore capraz tablolarla yorumlamalar yapilmistir. Bu teknik
oncelikle orneklem sayisinin az olmasi nedeniyle segilmistir. Caprazlanan
degiskenler sonucu ortaya ¢ikan kompozisyonun dagilimi ve alt gruplarin biitiin
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i¢indeki kompozisyonunu belirlemek igin de bu ydntem kullamlabilir (Ozbay,
2008).

BULGULAR

DEMOGRAFiK DEGISKENLER

Arastirma kapsamindaki katilimcilar Google Formlar yardimiyla internet
iizerinden sorulart yanitlamislardir. Veri toplama formunu dolduran 77 katilimct
olmustur. Ancak arastirmanin Mardin ilinde dogmus ya da Mardin’de yasiyor
olmak sartlarini karsilamayanlar caligmadan ¢ikarilmis ve 62 katilimcinin
cevaplar1 kabul edilerek verilere dahil edilmistir. Katilimeilara iliskin daha
ayrintili demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Cinsiyet n % Egitim Durumu n %
Erkek 33 53,2 Okuma Yazmasi Yok 1 1,6
Kadin 29 46,8 Ik Ogretim 2 32
Yas Grubu Orta Okul 10 16,1
20 yas alt1 5 8,1 Lise 19 30,6
20-24 yas 25 40,3 Universite 30 48.4
25-29 yas 13 21 Dogum Yeri

30-34 yas 13 21 Diyarbakir 1 1,6
35 yas ve lizeri 6 9,7 Mardin 44 71
Medeni Hali Midyat 3 4.8
Bekar 40 64,5 Nusaybin 13 21
Evli 22 35,5 Savur 1 1,6
Meslek

Mavi Yaka Calisan 12 19,4 Etnik Koken

Beyaz Yaka Calisan 12 19,4 Arap 9 14,5
Isveren/Serbest 12 19,4 Kiirt 32 51,6
Issiz 6 9,7 Siiryani 19 30,6
Ev Hanim1 12 19.4 Turk 2 32
Ogrenci 8 12,9 Din

Gelir Durumu Ezidi 13 21
0-3.000 22 35,5 Hristiyan 13 21
3.000 - 6.000 16 25,8 Musevi 6 9,7
6.000 - 9.000 12 19,4 Miisliiman 28 452
9.000 - ve Uzeri 12 19,4 Diger 2 32
Yasadig1 Yerden Ayrildi mi?

Evet 37 59,7

Hayir 25 40,3

Toplam 62 100 Toplam 62 100
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Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde cinsiyete gore
%53,2 erkek, %46,8 kadin katilime1 bulunmaktadir. Yas yapisi olarak %90’ 1n
iizerinde katilime1 35 yastan daha gengtir. Katilimcilarin yarisina yakimi (%40,3)
ise 20-24 yas grubunda bulunmaktadir (Tablo 1). Bu bakimdan bu arastirma
sonuglari daha geng bir niifus grubunun goriislerini 6grenmek bakimindan 6nem
arz etmektedir.

Katilimcilarin =~ %64,5’1  bekar, 9%35,5’i evlidir. Meslek dagiliminda
bakildiginda ise her sosyal smiftan katilimcinin olmasi dikkat g¢ekicidir: is
gliciine dahil olanlardan %19,4’ii mavi yaka, %19,4’1 beyaz yaka, %19,4’i
igveren/serbest ¢alisan, is giicline dahil olmayanlardan %9,7’si igsiz, %19.,4’i ev
hanimi, %12,9’u 6grenci olan katilimct bulunmaktadir (Tablo 1).

Saha aragtirmasinin yapildigi tarihte asgari licret goz dniinde bulundurularak
diisiik, orta ve yiiksek gelir olarak bir siiflandirma yapilmistir. Ancak tilkede
enflasyonun ¢ok yiliksek olmasi nedeniyle belirlenen rakamlar kisa siire i¢inde
giincelligini kaybetmistir. O giiniin sartlar1 g6z 6niinde bulundurularak kademeli
olarak bir degerlendirme yapildiginda katilimeilarin %61,3 linlin asgari {icret
veya daha asagisinda gelir durumuna sahip oldugu gozlenmistir (Tablo 1).

Kimlik ve kiiltliriin sekillenmesinde yasadigi yerden ayrilmanin onemli
etkenlerden biri oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda katilimeilarin %59,7’si
bir y1l ya da daha uzun siireli olarak Mardin’den ayrilmis, %40,3 i ise ayrilmadigi
tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin yarisina yakinm (%48,4) yiiksek egitim
almis oldugu goézlenmistir (Tablo 1).

Bu arastirmada Mardin’in bir¢ok dinden, etnik kokenden ve farkli kiiltiirden
insanin bir arada yasamasinin kimlik insasina etkisi aragtirildig1 i¢in Mardin’de
dogmus ya da Mardin’de yasiyor olma kriterinin saglanmasi birincil dncelik
olmustur. Katilimcilarin %98,4’ti Mardin veya ilgelerinde dogmustur (Tablo 1).

Etnik koken farkliligi da bu arastirmanin en onemli degiskeni olmustur.
En yiiksek oranda Kiirt (%51,6), sonra ise Siryani (%30,6) katilimci
bulunmaktadir. Geriye kalanlar ise Arap (%14,5) ve Tiirk (%3,2) katilimeilar
olmustur. Dini bakimdan ise ¢cogunlugu %45,2 oraninda Miisliiman katilimcilar
olusturmaktadir. Bu durum Mardin’de bu dinin digerlerine oranla daha fazla
niifusa sahip olmasi ile iliskilidir. Ezidi ve Hristiyan katilimcilar esit oranda
(%21) ve Musevi katilimcilar da en az sayidadirlar (%9,7). Dinini Musevi olarak
belirten katilimcilarm kendilerini Ibrani halkindan gérenler/hissedenler oldugu
diisiiniilmektedir. Dini olarak diger grupta degerlendirilen iki kisiden biri bu
bilgiyi paylasmak istememistir, bir digeri ise Miisliiman ailede dogmus ancak
kendini Ezidi hissetmesinden dolayr tam bir siniflamaya dahil olmay1 uygun
bulmamuistir. Ayrica burada eski tarihlerde Hristiyan olup yasanan birtakim
olaylar nedeniyle Miisliimanlig1 benimseyen kisiler de bulunmaktadir.
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KiMLIK TUTUMLARI

Kimlik tutumlar1 Yazic1 (2016) tarafindan gelistirilen Kimlik Tutumlar1 Olgegi
ile degerlendirilmistir. Olgek maddeleri 5°li likert bigiminde cevaplandirildig
icin 1°’den 5’¢ kadar verilen puanlar esit aralikli aritmetik ortalama lizerinden
degerlendirilmis ve diisiik ortalama puana sahip maddeler olumsuz, yiiksek
ortalama puana sahip maddeler ise daha olumlu bir tutuma denk gelmistir. Ancak
Ol¢ekte yaninda yildiz isareti olan maddeler olumsuz anlam igerdigi igin ters
kodlama yapilmigtir (Tablo 2). Boylelikle tiim maddeleri yorumlarken ortak bir
degerlendirme bi¢imi olusturulmustur.

Ulusal kimlik ile ilgili maddeler i¢erisinde farkli milliyetlerden insanlarin iilke
sinirlari igerisinde yasamasina ve yapilan yardimlarin dogru bulunmamasina dair
bir goriis hakimdir. Alt boyutun toplam aritmetik ortalama puani ise 2,53 oldugu
tespit edilmistir (Tablo 2). Bu ortalama puanin diisiik diizeyde olmasi iilkenin
son zamanlarda haddinden fazla sayida gégmene kapilarini agmis olacagindan
kaynaklanabilir. Ulusal kimlik tatumunun iilkenin ve iilkede yasayan vatandaslara
yonelik daha korumaci bir tutumun benimsendigi gézlenmistir.

Toplumsal cinsiyet rollerine iliskin maddelerinden ilk dort maddede escinsellik
yonelimlerin ¢esitli sekillerde degerlendirilmesi ve sonraki iki maddede ise
kadin-erkek esitligine yonelik tutumlarin 6grenilmesi hedeflenmistir. Tiirkiye
de escinsellik yonelimlerine kars1 tutum ve davranislarin genel anlamda negatif
oldugu zaman zaman medyaya da yansimaktadir. Ancak cokkiiltiirliiliige daha
asina olan toplumlarda dogrudan bir tahammiilsiizliik yerine daha iliml1 bir tutum
olsa da yine de tam anlamiyla kabul goren bir kavram olmadig1 sdylenebilir. Bu
caligmada toplumsal cinsiyet alt boyutu aritmetik ortalamasi orta diizey olarak
nitelendirilebilecek kararsizim segenegine denk gelmektedir (Tablo 2).

Mardin’in kimlik tutumlarinda etnik kimlik alt boyutunda ortalama
puanlarinda ¢ok yiiksek bir oranda olumlu yaklagimin benimsenmesi
ongoriilmekteydi. Nitekim farkli kiiltiirden insanlarin Tiirkiye’de bulunmast,
kendi kiiltiiriinii temsil eden kiyafetleri giymesi, egitim sisteminde goriiniir
olmalari, medya kanallarinda kendi dillerinde temsil edilmeleri gibi farkliliklari
iceren maddelerin bulundugu bu alt boyutun aritmetik ortalama puani en yiiksek
degerde ¢ikmustir. Ayrica bu yiiksek oran kesinlikle katiliyorum ifadesine denk
gelen bir niteliktedir (Tablo 2).

Politik kimlik alt boyutunun arastirilmasi son zamanlardaki hassas
noktalardan biridir. Ozellikle de cumhurbaskan1 ve milletvekili se¢imlerinin bu
y1l gerceklestirilmesi nedeniyle insanlarin giindelik hayatlarinda siyasi konular
daha fazla yer tutmaya baglamistir. Siyasi goriisii farkli olan kisilerle konusma,
goriigsme, yaki iligski kurma gibi maddelerin yer aldigi politik kimlik alt boyutunda
yiiksek oranda bir aritmetik ortalama puani gézlenmistir. Bu yiiksek ortalama
puan, katiliyorum ifadesine denk gelen bir oran olarak degerlendirilebilir (Tablo
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2). Bir diger deyisle kozmopolit yapinin hakim olmasi siyasi goriis konularinda
da farkliligin hosgorii ile karsilandig1 bir ortam yaratmaistir.

Tablo 2: Kimlik Tutumu Olcegi Betimleyici Istatistik

Maddeler Ort. Min. Max. ss
Farkli milletlerden insanlara, bu lilkede ¢alisma hakki
. o 2,66 1 5 1,493
verilmemelidir. *
Tiirkiye’de yasayan farkli milletlerden insanlarin sayisinin 96 { 5 1373
giderek artmasi, bu iilke i¢in bir sorundur.* ’ ’
Tiirkiye nin k kl 0 ler/s1g lar igi
tirkiye’nin kaynaklar1 gd¢menler/sigimmacilar igin 245 { 5 1,302
harcanmamalidir.*
Farkli milletlerden gégmenlere/siginmacilara vatandaslik hakki
2.4 1 5 1,324
taninmamalidir.*
Gogmenlere gereginden fazla yardim ediliyor.* 2,52 1 5 1,364
Ulusal Kimlik- Katilmiyorum: Diisiik 2,53 1 5
Escinseller arasinda yasal evlilik olabilir. 2,55 1 5 1,467
Escinsel oldugunu diisiindiigiim insanlardan uzak dururum.* 2,82 1 5 1,443
Escinselligin toplumumuz i¢in zararli oldugunu diisiiniiyorum.* 2,48 1 5 1,457
Escinsellik sapikliktir.* 2,68 1 5 1,435
Bir kadinin, erkeksi buldugum bir sey yapmasi beni rahatsiz
2,63 1 5 1,258
eder.*
Gergekt iz kalmadikga, bir kadin erkekleri t1g1 bi
erge .en caresiz kalmadikga, bir kadin erkeklerin yaptigi bir 269 : s 1.574
meslegi yapmamalidir.*
Toplumsal Cinsiyet- Kararsizim: Orta 2,64 1 5

Farkli kiiltiirel/etnik gruptan gelen birinin kendi kiiltiiriini 450 5 5 0.763
temsil eden bir kiyafet giymesi beni rahatsiz etmez. ’ ’

Egitim sistemi, 6grencilerin kiiltiirel arka planlarini dikkate
4,48 2 5 0,805

almalidir.
Tiirkiye’de farkl: kiiltiirel/etnik topluluklarin bulunmast bir
o 4,47 1 5 0,987
zenginliktir.
TRT nin Tiirkiye’deki farkli etnik dillerde yayin yapmasini
. 4,1 1 5 1,289
destekliyorum
Bu iilkede yasayan insanlar, Tiirkiye’nin farkl kiiltiirel
< 4,29 1 5 1,136
gruplardan olustugunun farkina varmalidir.
Etnik Kimlik- Kesinlikle Katihyorum: Cok Yiiksek 4,37 1 5
Siyasi goriigii benden farkli insanlarla konusmaktan keyif alirm 3,6 1 5 1,273
Politik kimligi benden farkl: biriyle evlenebilirim 3,61 1 5 1,246
Farkl1 politik goriisten insanlar, birbirleriyle daha fazla iletisim
4,02 1 5 1,18
kurmalidir.
Benden farkli siyasi goriisteki birinin, siyasal bir sembol ya da
4,05 1 5 1,137

amblem tasimasi beni rahatsiz etmez.

Benden farkli siyasi goriisteki yazarlar1 da okumaya c¢aligirim. 3,89 1 5 1,088
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Her siyasi diisiince parlamentoda temsil edilmelidir. 4,11 1 5 1,073
Politik Kimlik- Katiliyorum- Yiiksek 3,88 1 5

Tiirkiye’de farkli dinlerden topluluklarin bulunmast bir
s 4,71 2 5 0,687
zenginliktir.

Bu tilked: her dini topluluk birbiriyle esit hakl hi
u tilkede yasayan her dini topluluk birbiriyle esit haklara sahip 456 ) 5 0.822
olmalidir.

Bu iilkede yasayan topluluklar birbiriyle daha fazla iletisim
4,63 2 5 0,707
kurmalidir.

Benden farkli dine mensup birinin, kendi dinini temsil eden bir 45 5 5 0.784
kiyafetle sokakta dolagmasi beni rahatsiz etmez. ’ ’

Farkli inang ya da mezheptekiler i¢in din dersleri segmeli
4,56 2 5 0,738

olmalidir.

Her dine esit haklar taninmalidir. 4,6 2 5 0,778
Dini Kimlik — Kesinlikle Katihyorum: Cok Yiiksek 4,59 2 5

N=62

Mardin ilinin en 6nemli 6zelliklerinden bir digeri ise farkli dinleri benimsemis
olan topluluklarin yilizyillar i¢inde baris i¢inde yastyor olmalaridir. Dini kimlik alt
boyutunu farkli dinlere mensup kisilerin bakis agisindan anlamaya ¢aligmak bu
arastirmanin ortaya ¢ikmasindaki dnemli etkenlerden biridir. Tiirkiye’de yagsayan
farkli dinlerden topluluklarin bir arada bulunmasinin zenginlik oldugunu, her
dini toplulugun esit haklara sahip olmasmin gerektigini, farkli dine mensup
kisilerin dinini temsil eden kiyafetle dolagabilmesini, egitim miifredatinin farkl
dini gorlise sahip olanlarin da diislinlilerek diizenlenmesini ve her dine esit
haklar taninmasini destekleyen maddelerin bulundugu bu alt boyutun ortalama
puani tahmin edilecegi iizere ¢ok yiiksek degerde oldugu gézlenmistir (Tablo
2). Farkli dini benimseyen topluluklarin birbirleriyle iletisim ve etkilesim
halinde olmasi kimlik tutumu bakimindan da ¢ok olumlu goriiste olunmasini
beraberinde getirmistir. Nitekim Foto 1°de alt sagda bir cami ve kilisenin yan
yana inga edildigi goriilmektedir. Dinlerin saygi ¢cer¢evesinde ayni toplum i¢inde
yasama sansi bulmasi ¢cok yaygin bir homojen toplum &zelligi degildir. Mardin
ise diinyada 6rnegi ¢cok az bulunan bu 6zellige sahiptir.
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LA | z
Foto 1: Nusaybin Belediyesi Tabelas1 Kiirtce ve Tiirkge Dilde Yazilmis (Ust sol)
Mardin Biiyiiksehir Belediyesi Tabelas1 (Tiirkce, Kiirtce, Arapga ve Siiryanice (Ust sag)

Bir Eczane (Tiirkge, Kiirtge, Siiryanice, Arapca ve Ingilizce (Alt sol)
Bir Kilise ve Bir Caminin yan yana bulunmasi-Mor Yakup Kilisesi ve Zeynel Abidin Camisi (Alt
sag)

Mardin’in etnik kimliklerindeki cesitlilik dillere de yansimstir. 11 icindeki
farkli yerlerde c¢ekilen fotograflarda dildeki zenginligin mekanda goriilen
yansimalarina rastlanmaktadir. Nusaybin Belediyesi tabelasinda Kiirtce ve
Tiirkee iki dil yazilmistir. Mardin Belediyesi tabelasinda Tiirkge, Kiirtce, Arapga
ve Siiryanice yazilmis 4 farkli agiklama yer almaktadir. Bir alttaki eczane
fotografinda ise ana tabela Tiirkce yazilmis olsa da alt kisimdaki agiklamalarda
bolgede yasayan topluluklarin da etnik 6zeligine gore Kiirtge, Siiryanice ve
Arapca yazilmis ve hatta diinya dili olan Ingilizce de yine ayni1 agiklamada yer
almistir. Toplumun her kesimine hitap eden ve bunu zenginlik olarak nitelendiren
bir yapinin mekandaki etkisi mutlaka kimlik tutumunda da olumlu anlamda
kendini gosterecektir.
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Demografik Degiskenlere Gore Kimlik Tutumlar

Kimlik tutumu o6lgeginde katilimcilara yoneltilen maddelere karsilik
olarak belirtilen ifadeler aritmetik ortalama araliginda uygun olan kisma gore
smiflandirilmistir. Bu dagilima gore kadin katilimeilarin ifadelerinin daha yiiksek
oranda orta ve yiiksek ortalama araliginda oldugu tespit edilmistir. Oyle ki, kadin
katilimcilarin ¢ok yliksek araliga karsilik gelen kesinlikle katiliyorum ifadesinde
herhangi bir verinin olmamasi ortalama olarak bu tutumun benimsenmedigini
gostermektedir. Erkek katilimcilarin ise yaklasik olarak yarisi yiliksek ortalama
puan araliginda kalmiglardir (Tablo 3).

Tablo 3: Cinsiyete Gore Kimlik Tutumu Olgegi Betimleyici Istatistik Aritmetik Ortalamasi

Cinsiyet / Ortalama Orta Yiiksek Cok Yiiksek Toplam
Erkek f 10 16 7 33

% 16,10 25,80 11,30 53,20
Kadin f 15 14 0 29

% 24,20 22,60 0 46,80
Toplam f 25 30 7 62

% 40,30 48,40 11,30 100

Gelir durumu sayisal verileri saha arastirmasi yapilan tarihte asgari iicret
baz alinarak diisiik, orta ve yiiksek gelir olarak siiflandirilirsa ilk iki grup
diisiik, 6.000 ile 9.000 TL arasindaki gelir seviyesi orta ve 9.000 TL {izeri
gelir diizeyi ise yiiksek olarak kabul edilebilir. Bu tabloya gore katilimecilarin
cogunlugunun diigiik gelir grubunda yer aldigi goriilmektedir. Dolayisiyla
sayisal ve oransal olarak diisiik gelir grubunun katilimi da her grup i¢in daha
fazla olmustur. Katilimcilarin yaklagik olarak yarisi yliksek ortalama puan
araliginda bulunmaktadir. Daha sonraki tercih oraninin ise orta puan araliginda
oldugu tespit edilmistir. Cok yliksek puan araliginda en olumlu cevaplar ise en
yiiksek gelire sahip olan katilimcilardan gelmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Gelir Durumuna Goére Kimlik Tutumu Olcegi Betimleyici
Istatistik Aritmetik Ortalamast

Gelir Durumu (TL) / Ortalama  Orta Yiiksek Cok Yiiksek  Toplam
0-3.000 f 11 9 2 22

% 17,70 14,50 3,20 35,50
3.000 - 6.000 f 6 8 2 16

% 9,70 12,90 3,20 25,80
6.000 - 9.000 f 6 6 0 12

% 9,70 9,70 0 19,40
9.000 - ve Uzeri f 2 7 3 12

% 3,20 11,30 4,80 19,40
Toplam f 25 30 7 62

% 40,30 48,40 11,30 100
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Meslek gruplarina gore yapilan dagilim incelendiginde Cok Yiiksek ortalama
puan araliginda bulunan katilimcilar mavi yaka ve beyaz yaka calisanlar ile
ogrencilerdir. Is giiciinde bulunmayan ev hanimi ve issiz grubundaki katilimcilar
cok yiiksek diizeye karsilik gelen ifadeyi tercih etmemislerdir.

Yiiksek diizey puan araligindaki ifadeler genel dagilim i¢inde katilimcilar
tarafindan daha fazla tercih edilmistir. Mavi yaka ve beyaz yaka calisanlar
%11,30, igveren/serbest ve ev hanimlart %9,70, issiz ve Ogrenciler %3,20
oraninda yliksek diizey tercihinde bulunmuslardir (Tablo 5).

Orta diizey puan araliginda meslek gruplarina goére katilimcilarin tercih
ettigi ifadeler birbirine yakindir. Bu diizeydeki meslek gruplarindan en diisiik
tercih oranina sahip olan katilimcilar beyaz yaka ¢alisanlardir (%4,80). Beyaz
yaka galisan grubun diger meslek gruplarina gore daha olumlu bir tutum iginde
olmasindan dolay1 orta diizey puan araligina daha az dahil olmuslardir. Mavi
yaka calisan, igveren/serbest grup, issiz ve Ogrenci grubundaki katilimcilarin
orani birbirine esittir (%6,50). Ev hanimi1 olan katilimcilar ise %9,70 orani ile
bu grupta daha fazla yer almiglardir. Sosyal etkilesimde goreceli olarak daha az
oldugu tahmin edilen ev hanimlarmin kimlik tutumu ortalamasi diger meslek
gruplaria gore daha diisiik kalmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Meslek Gruplarma Goére Kimlik Tutumu Olcegi Betimleyici
Istatistik Aritmetik Ortalamast

Meslek / Ortalama Orta Yiiksek Cok Yiiksek Toplam
Mavi Yaka Caligan 4 7 1 12

% 6,50 11,30 1,60 19,40
Beyaz Yaka Calisan  f 3 7 2 12

% 4,80 11,30 3,20 19,40
Isveren/Serbest f 4 6 2 12

% 6,50 9,70 3,20 19,40
Issiz f 4 2 0 6

% 6,50 3,20 0 9,70
Ev Hanimi f 6 6 0 12

% 9,70 9,70 0 19,40
Ogrenci f 4 2 2 8

% 6,50 3,20 3,20 12,90
Toplam f 25 30 7 62

% 40,30 48,40 11,30 100

Dogum yeri sehir merkezi ya da ilgelerden birinde olmasinin kimlik tutumlari
Olcegi ortalama puanlar iizerine etkileri degerlendirilmistir. Dogum yerinin
kimlik tutumlar tizerine anlamli bir farklilik yoktur. Bir diger deyisle dogum
yeri degiskeni katilimcilarin kimlik tutumlarinda tercih dagilimlarinda etkili
olmamistir. Mardin merkezde dogan katilimcilar %29 oraninda orta, %35,50
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oraninda yliksek ve %6,50 oraninda ¢ok yiiksek puan araliginda bulunan ifadeleri
ile kimlik tutumlarini belirlemislerdir. Mardin ilgelerinde ve Mardin’de ikamet
eden ancak farkli bir il merkezinde dogmus olan bir katilimcinin olusturdugu
diger grubunun toplamdaki tercih dagilim oram ise su sekildedir: %11,3 orta,
%12,9 yiiksek, %3,80 cok yiiksek (Tablo 6).

Tablo 6: Dogum Yerine Gore Kimlik Tutumu Olcegi Betimleyici Istatistik Aritmetik Ortalamast

Dogum Yeri/ifade Orta Yiiksek Cok Yiiksek  Toplam
Mardin Merkez f 18 22 4 44

% 29,00 35,50 6,50 71,00
Mardin ilgeler ve diger f 7 8 3 18

% 11,3 12,9 3,80 29,00
Toplam f 25 30 7 62

% 40,30 48,40 11,30 100

Insanlarmn bir yerde gecirdigi ikamet yili ya da yasadigi yerden ayrilarak
farkli bir yerde yasamini siirdiirmesi arasinda sosyal kimlik tutumunun
degisecegi ongorilmektedir. Clinkii sosyal etkilesimin artmasinin bireyin tutum
ve davranislarinda degisiklige neden olacagi kuvvetle muhtemeldir. Nitekim
yapilan goriismeler sonucu elde edilen verilerin dagilimda yasadigi yerden
ayrilan katilimcilar sosyal ¢evrenin halihazirda olandan daha fazla gesitlilik
kazanmasi ile iliskili olarak aritmetik ortalama puanlar1 hi¢ ayrilmamis olanlara
gore daha olumludur. Kimlik tutumu dlgegi puanlar1 genel anlamda olumlu
anlamda yiiksek olsa da yasadig1 yerden ayrilmayan katilimcilarin daha ¢ok orta
diizeyde yer alan ifadeleri benimsemis oldugu goézlenmektedir (%24,20) (Tablo
7).

Tablo 7: Yasadig1 Yerden Ayrilma Durumuna Gore Kimlik Tutumu Olgegi Aritmetik Ortalamasi

Yasadig1 Yerden Ayrilma / Ortalama Orta Yiiksek Cok Yiiksek Toplam
Evet f 10 23 4 37

% 16,10% 37,10% 6,50% 59,70%
Hayir f 15 7 3 25

% 24,20% 11,30% 4,80% 40,30%
Toplam f 25 30 7 62

% 40,30% 48,40% 11,30% 100,00%

Etnik K6kene Gére Kimlik Tutumlan

Etnik gruplarin her biri kendi i¢inde kimlik tutumu aritmetik ortalamasi ile
degerlendirilirse Arap, Kiirt, Siiryani ve Tiirk olmak {izere 4 baslik karsimiza
cikar. Katilimci sayisi en az olan Tiirk, en fazla olan Kiirt katilimcilar olsa da her
grup kendi i¢inde degerlendirileceginden dagilim yiizdelik olarak agiklanmasi
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yerinde olacaktir. Arap katilimecilarin %55,6 orta, %33,3 yiiksek ve %11,1
oraninda ¢ok yiiksek oranda puan araliginda tercihlerinin dagildigi tespit
edilmistir. Kiirt katilimeilarin %50’si yiiksek diizeyde kimlik tutumu ortalama
puanina denk gelecek ifadeleri isaretlemislerdir. Diger gruplara dagilimlar ise
%37,5 orta, %12,5 oraninda ise ¢ok yiiksek diizeydedir. Siiryani katilimcilarin
orta diizeyde %42,1, yiiksek diizeyde %47,4 ve ¢ok yiiksek diizeyde %10,5
oraninda bulunan aritmetik ortalama dagiliminda yer aldiklar1 saptanmistir.
Tiirk katilimeilari ise tamamu yiiksek puan diizeyindeki ifadeyi igeren cevaplar
vermislerdir.

Orta diizey puan araliginin etnik gruplara gore dagilimina bakildiginda %20
Arap, %48 Kiirt, %32 oraninda Siiryani katilimci oldugu goézlenmistir. Kiirt
katilimcilarin bu diizeyde ve diger diizeylerde hep en yiiksek tercih oranina
sahip olmasi katilimci sayismin diger gruplar ile karsilastirildiginda daha
yiiksek olmasidir. Yiiksek diizey araligindaki dagilim oranlarinda %10 Arap,
%53,3 Kiirt, %30 Siiryani ve %6,7 Tiirk katilimcilar oldugu tespit edilmistir.
Cok yiiksek diizey bagligi altinda ise %14,3 Arap, %57,6 Kiirt, %28,6 oraninda
Stiryani grubundaki katilimeilar bulunmaktadir. Tim bu dagilimlarin toplam
oran ve sayisal degerleri Tablo 8’de gosterilmektedir. Gruplar arasi dagilimin
hangi diizey araliginda oldugu da ayni tabloda yer almaktadir.

Tablo 8: Etnik Kokene Gore Kimlik Tutumu Olgegi Betimleyici Istatistik Aritmetik Ortalamasi

Etnik Koken/Aritmetik Ortalama Orta Yiiksek Cok Yiiksek Toplam
Arap f 5 3 1 9

% 8,10 4,80 1,60 14,50
Kiirt f 12 16 4 32

% 19,40 25,80 6,50 51,60
Siiryani f 8 9 2 19

% 12,90 14,50 3,20 30,60
Tiirk f 0 2 0 2

% 0 3,20 0 3,20
Toplam f 25 30 7 62

% 40,30 48,40 11,30 100

Dine Gore Kimlik Tutumlar

Mardin’in sosyal yapisinda bir din cesitliligi oldugu da bilinmektedir.
Dini farkli olan toplumsal gruplarin bir arada yasiyor olmast kimlik tutumu
puaninda herhangi bir etkisi olup olmadigi aritmetik ortalama dagilimi ile
yorumlanmistir. Her din grubu kendi iginde kimlik tutumu ortalama puan
araliginda degerlendirildiginde Ezidi katilimcilarin %69,2°si orta, %30,8°1 ise
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yiiksek diizeyde bir tercihte bulundugu goézlenmistir. Cok yiliksek ortalama
puan araliginda ise higbir deger olmadigi tespit edilmistir. Hristiyan grubundaki
katilmeilar %23,1 orta, %61,5 yiliksek ve 15,4 oraninda ¢ok yiiksek ortalama
puana denk gelecek ifadeyi segmislerdir. Orta diizeyin en diisiik, yiiksek ve ¢ok
yiiksek diizeyin de en yiiksek tercih oraninda oldugu dini grup katilimcilar
Hristiyanlardir. Bir diger deyisle bu grup katilimcilarinin kimlik tutumlart diger
din gruplarma gore daha yiiksek oranda olumlu ifadeleri icermistir. Musevi
katilimeilar da Ezidi grubundakilere benzer bir sekilde ¢ok yliksek ortalama puan
araligina den gelecek tercihte bulunmamislardir. Orta ve yiiksek grup oranlari ise
%50 ile esit diizeyde olmustur. Miisliiman katilimcilarin kimlik tutumu Slgegi
maddelerine karsilik olarak tercih ettikleri ifadeler %32,1 orta, %53,6 yliksek ve
%14,3 oraninda ¢ok yiiksek puan araliginda yer almistir. Diger grupta yer alan
katilimei sayis1 sadece iki kisidir ve biri orta digeri ise ¢ok yiiksek diizeydeki
ortalama puan araligindadir.

Aritmetik ortalamalarin bulundugu siitun iizerinden bir degerlendirme
yapildiginda ise orta diizey araligindaki din grubundaki katilimcilar sirasiile %36
Ezidi ve Miisliiman, %12 Hristiyan ve Musevi, %4 ise diger dini gruptakilerdir.
Yiiksek ortalama puan tercih diizeyindekilerin %50’ ni Miisliiman katilimcilar
olusturmaktadir. Cok yiiksek diizeyde ise yine Miisliiman katilimcilar ilk sirada
yer almaktadir. Bu durum Miisliiman katilimeilarin diger gruplardakine oranla
daha fazla sayida olmasi ile de iligkilidir. Dikey eksendeki toplamin %45,2’sinin
Miisliiman katilimeilar olmasi da bunu agiklar niteliktedir. Ayrica katilimcilarin
dini ve kimlik tutumu ortalama puan dagilimlari sayisal ve oransal olarak
Tablo 9’da sunulmustur. Ayni tabloda degerlerin toplamlarina iliskin bilgiler de
verilmistir.

Tablo 9: Dine Gére Kimlik Tutumu Olgegi Betimleyici Istatistik Aritmetik Ortalamast

Din/Aritmetik Ortalama Orta Yiiksek Cok Yiiksek Toplam
Ezidi f 9 4 0 13

% 14,50 6,50 0 21,00
Hristiyan f 3 8 2 13

% 4,80 12,90 3,20 21,00
Musevi f 3 3 0 6

% 4,80 4,80 0 9,70
Miisliiman f 9 15 4 28

% 14,50 24,20 6,50 45,20
Diger f 1 0 1 2

% 1,60 0 1,60 3,20
Toplam f 25 30 7 62

% 40,30 48,40 11,30 100
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SONUC

Mardin farkli etnik koken ve dinlerden topluluklarin bir arada yasadig:
kozmopolit yerlerden biridir. Ug biiyiik dinden ibadet yerinin aym yerde
bulunmasi kozmopolitligin sagladigi hosgorii ve barig ortaminin varligi kiiltiiri
ve sosyal kimlik tutumlarini etkilemistir.

Aragtirma kapsamindaki demografik degiskenlerden cinsiyet orani dagilimi
birbirine yakindir. Ayrica katilimeilar daha ¢ok 35 yas ve alt1 yas grubunda yer
aldig1 i¢in ¢alisma biiyiik oranda geng bireylerden olusmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin yarisindan fazlasi asgari licret ve daha asagisinda bir gelire sahiptir,
yarisina yakini ig giicline dahil degildir.

Mardin il merkezi ve ilgelerinde uygulanan Kimlik Tutumlar1 Olgegi (Yazici,
2016) ile bu topluluklarin kimliklere dair tutumlari 6l¢tilmeye ¢aligilmistir. Bunu
yaparken Oncelikle demografik, etnik ve dini degiskenler tespit edilmistir. Daha
sonra kimlik tutumlar1 6l¢eginde yer alan maddelerin her biri ve alt boyutlar1 ayri
ayr1 degerlendirilmistir. Demografik, etnik ve dini degiskenler baz alindiginda
kimlik tutumunda anlaml bir farklilik goériilmese de gruplar arasi1 dagilimin
yonii ve oranlar1 incelenmistir. Ulkemizin son yillarda i¢inde bulundugu miilteci
sorunundan dolayr gde¢menlerle yonelik negatif tutum benimsenmektedir.
Toplumsal cinsiyet agisindan ise 6zellikle escinsellere yonelik olumsuz bir goriis
mevcuttur. Etnik, politik ve dini agidan ise bu toplumun g¢okkiiltiirlii yapisindan
dolay1 son derece olumlu tutum ve davranislar hakimdir. Etnik kokene gore
gozlenen bazi farkliliklar vardir. Araplarin gogmenlere yonelik daha kucaklayici
oldugu, Siiryanilerin toplumsal cinsiyet konusunda daha olumlu, tiim etnik
gruplarin ise birbirinden herhangi bir rahatsizlik duymayan barigcil yapisi
gbzlemlerimiz arasindadir.

Bu bolgedeki pek ¢ok insan birbiriyle iletisim kurabilmek i¢in birden fazla
dili rahatlikla konusabilmektedir. Ornegin Siiryaniler Siiryaniceyle birlikte
Tiirkce ve Kiirtce de konusabilmektedir. Her toplumsal grup bir digerinin dilini
bilmekte ve gerektiginde konusabilmektedir.
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BUKET UZUNER’IN UYUMSUZ DEFNE KAMAN’IN MACERALARI
ROMANLARINDA YER ALAN COGRAFi UNSURLAR

Tutku PEKER! Muhammet KACMAZ?

GIRIS

Toplumun sosyal, kiiltiirel, siyasal, tarihsel ve ekonomik 6geleri ile sekillenen
romanlarda, siirlerde, masallarda, hikayelerde ve sarki s6zlerinde cografyaya ve
cografi bilgiye ait unsurlara siklikla rastlanilmaktadir. Bu eserleri kurgulayan,
kaleme alan sanatgilar bir toplumun parcasidir, kisisel ve toplumsal yasantilari
eserlerini sekillendiren unsurlar arasinda yer almaktadir. Cografyanin edebiyat
ile iliskisi edebi eserlerde cografyanin izlerini aramakla baslayip yazarin mekan
olarak sectigi yerin cografi sartlarinin karakterlere, olay orgiisiine ve okuyucuya
etkilerinin tespiti ile devam etmektedir. Yazarin iklime, yerylizii sekillerine,
somut ve soyut kiiltlirel miras dgelerine, goc, niifus artisi, ¢arpik kentlesme, hava
kirliligi, iklim degisimi gibi daha bircok sosyoekonomik ve ¢evresel unsurlara
yer vermesi cografyacinin siirece dahil olmasini, ¢alisma alanlarinin kesigsmesi
ise edebiyat ile cografya is birligini gerektirmektedir. En yalin haliyle ifade
etmek gerekirse yazarin yasadigi donemin ekonomik, toplumsal, siyasal sartlari
eserlerinde karakterlerin yasadigi il, semt hatta mesken tiirii tizerinde belirleyici
olmaktadir. Bir romanin final sahnesi sayfalar dnce belirtilen cografi unsur
sartlarina bagh sekillenebilmektedir.

Romanlardaki olaylarin akigi ve karakterlerin 6zelliklerinde giiclii bir etkiye
sahip olan cografya, dinlenilen sarkida, okunan siirde ya da romanda genellikle
fark edilememektedir. Giinliik hayatta siklikla karsilagilan cografi bilginin ve
tesirinin farkina varabilmek, cografi bilginin kullanim alaninin sadece sinavlar
olmadig1t yasamin birgok alaninda karsimiza ¢iktigini kavrayabilmek igin
edebiyat cografyas1 ¢aligmalari 6nemlidir. Eser sahibi farkinda olarak veya

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Universitesi, 0000-0002-3386-7511, tutku.peker@ogr.sakarya.edu.tr
2 Dog, Dr., Sakarya Universitesi, 0000-0003-1062-8881, mkacmaz@sakarya.edu.tr
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olmadan fiziki ve beseri cografyaya ait ¢ok sayida bilgiyi eserlerinde islemektedir.
Edebiyat cografyasi da kurgulanmis ya da gergek olaylarin sanatsal bir dille
sunuldugu romanlardaki cografi unsurlarin ve mekanin cografi 6zelliklerinin
tespitini igermektedir. Edebiyat cografyasina katki saglayacak bu caligmada
Buket Uzuner’in ii¢ kitabi, Uyumsuz Defne Kaman’in Maceralar1 Su, Toprak
ve Hava kitaplar1 cografi okuma yontemiyle ele alinmistir. Somut mekanlar ile
Samanizm’in 6gretileri ve inanglarindan esinlenerek yarattig1 soyut mekanlarda
toplumsal, ¢evresel ve kiiltiirel konular1 gergekei bir dil ile kaleme alan yazar,
bunu yaparken cografyadan fazlasiyla istifade etmistir. Ele alinan kitaplarin
gerek basliklar gerekse konular cografya ve cografi ¢evre ile yakindan iligkili
oldugundan edebiyat cografyasi ¢alismak i¢in de uygun eserler olarak dikkat
cekmektedir. Cografyanin giinliik hayat ile i¢ ice oldugu, olaylarin okuyucunun
zihninde canlanmasinda mekan tasvirlerinin 6nemi ve eserlerde anlatimin
zenginlesip giiclenmesinde cografyanin roli edebiyat cografyasi ile gok daha iyi
anlagilmaktadir.

EDEBIYAT COGRAFYASI

Cografyanin kapsamli ve ¢oklu aragtirma alanina sahip olmasit hem dogal
cevre hem de insan yasamimin birgok alaniyla dogrudan ya da dolayh iliski
icinde olmasina, diger akademik disiplinlerle omuz omuza calisma bagi
kurmasina neden olmaktadir. Cografyanin boliimlerinden beseri cografya;
ekonomi, sosyoloji, edebiyat, tarih, demografi, sehir vb. gibi, fiziki cografya;
jeoloji, meteoroloji, hidroloji vb. gibi bilimlerle bag1 olusturmakta, cografyanin
multidisipliner bir karakter kazanmasma yol agmaktadir (Ozgen, 2010, s.3).
Edebiyat ve cografya arasindaki bag hem ele aldiklar1 unsurlardaki ortakliktan
hem de aralarindaki etkilesimden dogmaktadir. Bu iki disiplinin kesisiminden
de edebiyat cografyasi ve buna bagli olarak bir metin ¢dziimleme yontemi olan
cografya merkezli okuma yontemi ortaya ¢ikmaktadir (Bulut ve Bulut, 2022 s.
1563).

Edebiyat cografyasi ¢alismalari ¢ok koklii bir gegmise sahip degildir. Edebiyat
ile cografya iligkisi basta mekan olmak {izere eserlerde cografi bir bilgiye
veya Ozellige yer verilmesi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bir edebi eserde olayin
iizerinde etkili olan faktdrlerden biri de mekan ve mekanin cografi 6zellikleridir.
Oyle ki yazarlarm eserlerinde rastgele bir mekan tercihinde bulunmadiklar:
bilinmektedir. Yazarlarin mekéna dair belirttigi cografi tasvirler karakterlerin
davranis, hal, hareket, tutum ve tepkilerine yon vermekte, olayin gidis seyrine
gore mekan secimi gerceklestirilmektedir. Yazarlarin mekan se¢iminde ise kendi

kisisel deneyimleri etkili olan faktdrlerden biridir.
Edebiyat Cografyast c¢alismalart kapsaminda metinlerde gecen cografi

unsurlar1 tespit etmek, anlamlandirmak kismen eski olsa da mekéan ve yazar
ile bagmin kurulmasi oldukga yenidir. Ozellikle edebi metinlerde mekanlarin
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kullanilmasi, mekana dayali anlatim ile okuyucuya sunulmasi edebiyat
cografyasi icin biilyiik 5nem arz etmektedir. Oyle ki Doganay (1999) “Cografya
nerede vardwr” sorusuyla cografyanin fen bilimlerinden sanata, sosyal
bilimlerden edebiyata kadar her alanda oldugunu sdylemistir. Ayik ve Ilik’e gore
(2020) cografya biliminin toplumsal alanda yayginlasmasinda edebi eserlerin
cografi merkezle okunmasi 6nemlidir. Ayrica edebi eserlerde gegcen mekanlarin
haritalanmasi1 edebiyat diinyasinin mekansal olarak resmedilmesi acisindan da
onemli bir ¢aligmadir.

Cografyanin gee¢misi Ik Cagda ilk kavramsal temellerin atildigi, diinyanin
sekline dair ilk sdylemlerin yapildigi, ¢evrenin insan {izerindeki etkilerinin dile
getirildigi, diinyaya ait ilk haritalamalarin yapildigi Thales, Heredot, Strabon,
Batlamyus gibi filozoflarin yasadigi Antik Yunan ve Roma’ya dayandirilir.
Islam cografyasinda yasayan Miisliiman cografyacilarin katki sagladigi Orta
Cag’da ise ozellikle diinyanin sekli ve boyutlari, enlem ve boylam dereceleri,
eksen egikligi hesaplamalar ile kartografik caligmalar agirlik kazanmis, yeni yer
ve kaynak bulma giidiisii deniz seferlerinin yapilmasmi dogurmustur. Cografi
kesiflerin temelini olusturan deniz seferleri ile Bati diinyasi cografi ¢aligmalari
ile 6n plana ¢ikmis ve cografyada merkeze koydugu konu ile farklilasan cografi
yaklasimlar pesi sira cografya diinyasinda yankilanmaya baslamistir. Oyle
ki cografyanin merkeze aldigi konuya dair farklilasan akademik yaklagimlar
cevresel determinizm ile baglamaktadir. Tklim basta olmak iizere cevre sartlarinin
insan ve insan faaliyetleri tizerindeki etkisine deginen, insanin etkisini yok sayan
cevreci determinizm yaklagimi cografyacilar diinyasinda hakimiyet kurarken ilk
tepkilerin gelmesi de gecikmemistir. Insanm ve insan etkisinin yok sayildig1
bu yaklagima Vidal de la Blache, insanin i¢inde bulundugu cevre sartlar
tizerinde belirleyici bir role sahip ve degistirebilecek giicte oldugunu belirterek
cografi ¢evreyi bolgeler halinde incelenmesi gerektigini savunan possibilizm
yaklagimini 6ne slirmiistiir. Bir baska tepki de Yeni Diinya’dan yankilanmistir.
Carl Sauer ve galigma arkadaglart ABD Berkeley’de Kiiltiirel Cografya Ekoliinii
kurarak sadece fiziki ¢evrenin insan iizerinde etkisinin bulunmadigini bu etkinin
cift yonlii oldugunu belirterek ¢evre insan etkilesiminden bahsetmisler, insanin
da dogada savunmasiz olmadigini degisimlere yol acgabilecegini ifade ederek
cografyaya yeni bir ufuk kazandirmislardir. Bu yeni yaklasimlari sunan Blache
ve Sauer’e de elestiriler gecikmemistir. Cografyanin bir mekan bilimi oldugunu
ve cografi aragtirmanin nasil yapilacagi konusunda teknik bilgi ve araglari
belirleyip bilimsel yontem ve istatistiksel tekniklerin cografyaya kazandirilmasini
vurgulayan pozitivizm ekolii kendine yer agmistir. Bdylece cografyanin diger
bilimler gibi sistematik bir aragtirma alani haline gelmesi miimkiin kilinacak
cografyanin bilimsel arastirma basamaklari olusturulacaktir, ancak boyle bir
cografya anlayisiin da bir c¢esit mekansal hesap makinesi, bir tiir geometrik
teknik gibi oldugu buna karsin adalet ve siyasal katilimla ilgili temel sorunlarin
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acikca goz ardi edildigi elestirileri ylkselmistir. Pozitivizme bir elestiri de
hiimanist cografya yaklasimindan gelmistir. Insan goz ardi edilmemeli, edebiyat
metinleri incelenerek onlarm igindeki insan {iriinii olan her seyin ele alinmasi
gerekliligi vurgulamigtir (Livingstone, 2003; Yavan & Anli, 2018).

Cografyada yasanan bu gelismelerin de etkisi ile edebiyat cografyasinin
temellerinin gercek ve hayali mekanlar arasinda bagin kurulmasi ve de 1910°da
H.R. Mill’in cografi roman gelistirmenin 6nemini vurgulamasi ile atildiginm
ifade edebiliriz. 1924’e gelindiginde cografi goriiniimiin tasvir edildigi eserlerin
ayrica cografi bir nitelik tasidigi, edebi eserlerde cografi izlerin aranma siirecinin
basladig1 sdylenebilir (Tiimertekin ve Ozgiic; 2010, Kagmaz ve Kagmaz; 2017).
1970’lere gelindiginde hiimanistik cografya yaklasimi ile edebiyat cografyasi
bagi kuvvetlenmis, edebiyatcilarin yeri ve cografi goriiniimii basarilt bir sekilde
aktarmalar1 cografyacilarin konu alani i¢inde yer almistir. 1990’larla birlikte
mekanin 6nemi devam etmekle birlikte topografya ve cografya, edebiyat
cografyasi icinde kendine yeni bir yer kazanmistir. Franco Moretti’nin “Atlas
of the European Novel” (1998) adli ¢aligmasi ile edebiyat cografyasina farkli
bir bakis agis1 eklenmistir. Karsilastirmali edebiyat uzmani Moretti’ye gore
edebiyat cografyasi; uygun metin 6zelliklerinin belirlenmesi, veri toplanmasi,
verilerin kartografik olarak yeniden formiile edilmesi ve son olarak da edebiyat
cografyasina yeni bir bakis acis1 getirmek igin genellestirilerek haritalanmasidir.
Ve edebiyat cografyasi alaninda gergeklesen en dnemli gelismelerden biri yilda
iki say1 yaymlayan “Literary Geographies” dergisi olmustur. (Hones, 2017;
Kagmaz &Kagmaz, 2017).

Ulkemizde ise edebiyat cografyasi ¢alismalarina kisaca deginmek gerekirse
ilk dikkat ¢eken isim Mehmet Kaplan olmustur (Coskun, 2010, s. 846-
847). Kaplan’m “Insan, iistinde dogup biiyiidiigii yer ve cevresinin, icinde
yasadigr iklimin ¢ocugudur.” Ve “Farkli cografyalar sadece tarih, mekdn,
orf ve adet bakimindan degil fizyoloji bakimindan da insanlari birbirinden
ayirir.” seklindeki sozleriyle cografi sartlarin insan iizerindeki giiglii etkisini
vurgulamistir. Ulkemizde “Ahmet Mithat Efendi’nin Letaif-i Rivayat Adh
Eserinin “Edebiyat Cografya Merkezli” Incelenmesi” (Bilgic, 2008), “Sezai
Karako¢ Siirindeki Cografya” (Karaca, 2013), “Edebi Metinlerde Cografi
Perspektif; Elif Safak Romanlarinin Analizi (Kagmaz, 2017), “Yasar Kemal’in
Romanlarinda Cografyanin Etkisi (Bir Ada Hikayesi 1-3, Ince Memed 1-4,
Akcasazin Agalarn 1-2)” (Firat, 2019) adli yiiksek lisans tezleri de edebiyat
cografyas1 alaninda gerceklesen caligsmalardandir. Farkli sair ve yazarlarin
eserlerinde edebiyat cografyasinin izlerinin arandigi bu c¢aligmalarin ortak
sonucu olarak eser sahiplerinin dogdugu, kendilerinin ve ailelerinin yasadigi,
g0g¢ ettigi ya da taniklik ettikleri cografyalarin 6zelliklerine, sosyal, toplumsal,
ekonomik ve siyasal sorunlarina eserlerinde yer verdigi goriilmektedir.
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YONTEM VE BULGULAR

Calisma konusu olarak segilen Buket Uzuner’in Uyumsuz Defne Kaman’in
Maceralart Su, Toprak ve Hava adli romanlar1 cografi okuma yontemi ile
incelenmigtir. Paradigma olarak fenomenolojik yaklagim benimsenmistir.
Fenomenolojik yaklagimin temel amaci insan deneyimini, insanlarin belirli bir
fenomen veyakavramlailgili anlayislarmi, duygularini, bakis agilarini ve algilarini
anlamak (Tekindal ve Arsu, 2020) oldugundan bu yaklasim romanlarin cografi
olarak ele alinmasina ve agiklanmasina yardimei olmaktadir. Calismada cografi
unsurlar fiziki ve beseri cografya olmak iizere iki alt kategoride siiflandirilmis
ve ilgili romanlarda gegen metinlerden drnekler verilerek edebiyat ve cografya
iligkisi agiklanmaya ¢alisilmistir. Buket Uzuner ile yapilan yiiz ylize gériismeden
elde edilen bilgiler de yazarin ve romanlarinin cografya ile iligkisini agiklamada,
yorumlamada veri olarak kullanilmistir.

BUKET UZUNER ROMANLARINDA GECEN FiZiKi COGRAFYA
UNSURLARI

Yeryiizii farkli 6zellikte ama birbiriyle ortiisen bolgelerden olugsmaktadir. Ve
iizerinde yasayan insan topluluklariin toplumsal, ekonomik, siyasal etkinlikleri
ve iklimdeki, yeryiizii sekillerindeki, bitki ortlisiindeki farklilasmaya yol agan
siirecler yeryliziine cesitlilik kazandirmaktadir. Bu ¢esitligin  yansimalari
arastirilirken cografya pek ¢ok disiplinin de ilgi alanina girmektedir (Cobutoglu,
2014). Yeryiiziiniin dogal ozelliklerine bagli olarak ortaya c¢ikan gesitliligin
insanlarin sosyoekonomik ve kiiltiirel ¢esitliliginin kaynaklarindan biri oldugu
diistintildiigiinde romanlarda yer alan fiziki cografya unsurlarinin incelenmesi
onem arz etmektedir. Ekoloji ve ¢evre egitimleri alarak bu yonde galismalar
yapan Buket Uzuner, Uyumsuz Defne Kaman’in Maceralar1 Su, Toprak ve Hava
romanlarinda toplumsal, kiiltiirel ve ¢evresel sorunlari islemis, cografi unsurlari
ve cografi olusumlari agiklamalarda bulunarak ele almistir.

Jeoloji ve jeomorfolojiye ait unsurlar genellikle romanlarin gegtigi arazinin
yapisal oOzellikleri, olusum siiregleri, olusumunda etkili olan kuvvetler,
dogal afetler, morfolojik sekillerin betimlenmesi ve yorumlanmasi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica jeolojik zaman tablosunda yer alan jeolojik
devirler kullanilarak morfolojik olusum siire¢lerine dair cografi aciklamalar,
ormeklendirmeler yapilmistir. Aldig1 egitimler sayesinde bir yere baktiginda
oranin iklimini, suyunu, topragini yani cografyasini gordiigiinii belirten Buket
Uzuner, Hava adli romaninda bir dogal afeti konu edinmis ve dogal afetin insan
faaliyetleri tizerindeki etkisini havayolu ulasimi {izerinden 6rneklendirmistir.
Fiziki cografya ait bir konuyu beseri cografyanin alt dali olan ulasim cografyasi
ile iliskilendiren yazar cografi konularin, meselelerin hem birbirleri ile hem de
yasam ile olan siki iliskisine deginmistir. “Iste Defne teyzem, bana izlanda’daki
kiiciik bir yanardagin yillar once lavlar fiskirtarak biitiin diinyadaki
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ulasimi durdurdugunu anlatti. Kuzey Kutbunda kiiciik bir yanardag biitiin
diinyaya kafa tutmus. Sirf bu yiizden yirmiden fazla iilke hava sahasim
ucusa kapatti, bildigim kadariyla 10 milyon Kisinin her tiirlii seyahati iptal
oldu.” (s.239) ciimlesiyle yasanmig bir olaya eserinde yer vererek, cografi bir
olayin bolgesel hatta kiiresel 6l¢ekteki etkilerini vurgulamistir. Ayrica bu tasviri
yaparken yanardaga insani bir 6zellik katarak kisilestirme yapmustir. S6z konusu
climlede yer alan “...kiiciik bir yanardag biitiin diinyaya kafa tutmus.”
(s.239) ifadesiyle de giiciine ve etki alaninin genisligine dikkat ¢cekmistir.

Uyumsuz Defne Kaman’in Maceralar1 Hava adli romanda jeomorfolojiye ait
unsurlar morfolojik yapilara ait betimlemeler seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Nevsehir ilinde gecen hikayede peribacalariin olusumu, gelisimi ve
adlandirilmalarina yer verilmistir. Uzuner, Kapadokya’da yer alan peribacalarinin
olusumunu izah ederken benzetme, kisilestirme ve mecazlar kullanarak
olusumlarinda etkili olan i¢ ve dis kuvvetlerden bahsetmistir. “Kapadokya’ya
“giizel atlar iilkesi”, “periler diyar1”, diinyanin gobegi” derler Kapadokya,
tabiatin insaniistii sanat giiciiyle bizzat heykeltiras gibi cahstig1 diyar.
Sapkali, mantar, ii¢ bash, koni Peribacalari.” (s.306), “60 milyon yil dnce
simdi Erciyes, Hasan ve Gollii adiyla anilan volkanik daglarin piiskiirttiigii
lav ve Kkiillerden olusan tabakalar, yagmur ve riizgarla asimnarak ortaya
diinyanin en biiyiik mimarlarim ve en giiclii hayalperest yazarlariyla, basi
dumanh sairlerini kiskandiracak muhtesem magaralar, basina sapkalar
takmus yiizlerce konik bacalar olusturmustu.” (s.275) ciimlelerinde morfolojik
olusumlar sanatsal bir yapitin pargalart olarak ele alinmis, bu sekillerin
olugumuna etkili olan cografi faktorlerden iklim, hidrografya ve volkanizmaya
yer verilmistir. “Yanardaglar ve volkanik-estetik olusumlar baglaminda...”
(s.275) ciimlesinde dogal yapilarin giizelligi estetik kelimesi ile betimlenmis ve
belirtilmistir. Yazarin cografi konulari eserlerinde adeta ders niteliginde isledigi
goriilmektedir. Toprak romaninda da morfolojik yap1 olay orgiisiinde kendine
yer bulmustur. “Yazilikaya’min engebeli, tashk zeminde ayagi kayinca
birlikte yere yuvarlandilar. Yazilikaya yankiya oyle uygundu ki, ses daga-
tasa yayildi; yerin iistii alt1 ve havadaki tiim canhlar bunu duydu.” (s.255)
climlesiyle yiiksek ve sarp arazinin varligi ile zemin 6zelliginden bahsedilmistir.
Ayrica Yazilikaya acik hava tapmagina yer veren yazar, turizm agisindan énem
tastyan bu mekan okuyucularin bilgisine sunmus ve farkindalik olusturmustur.

Jeomorfolojiile ilgili olarak Suromaninda gecen ifadeler ise insanin morfoloji
iizerindeki etkisinin, antropojenik jeomorfolojinin, giizel bir drnegini teskil
etmektedir. Antropojenik etkiler tablosunda (Ertek, 2017) su yonetimi ile ilgili
alanda yer alan dolgular bu romanda kendine yer bulmustur. “Denizi doldurarak
yol yapan, boylece tabiata kazik atan kiiciik akill insanoglundan tabiatin
intikamin1 mutlaka aldigin1 ve alacagim orneklerle uzun uzun anlatir.”
(s.269) Cevre ve insan etkilesimini konu alan bu metinde kisa vadeli kazanglar
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icin doganin yapisinin bozulmasiin uzun vadede olumsuz sonuglar dogurdugu
net bir bicimde aciklanmaya calisilmistir. “Intikam” kelimesi ile tabiat icin
kisilestirme yapildigi da goriilmektedir. Uzuner, Toprak romaninda ise morfolojik
bir yap1 olan “ugurum” kelimesini insanin yasadigi olayin derinligi ve siddetini
aciklamak i¢in kullanmistir. “Bu biiyiik kayip, Kemal’i dylesine biiyiik bir
kabusun icine siiriiklemisti ki, riiyalarda derin ugurumlara yuvarlanmaya
benzeyen korkung diisme hissini uyanikken yasamaya baslamisti.” (s.29)

Uyumsuz Defne Kaman’in Maceralar1 Su, Toprak ve Hava kitaplarinda
klimatolojiye ve hidrografyaya ait terimler de siklikla yer almaktadir. Tklimsel
siiregler ile hava durumuna ait kelime ve climleler seklinde yer alan iklim konusu
ayrica olaylarin gectigi mekani anlamak ve karakterlerin hal, hareket, tutum ve
tepkileri ile iliskilendirilerek de karsimiza ¢ikmaktadir. iklim romanlarda giiclii
bir betimleyici unsur olarak kullanilmaktadir. Mekanlarin ve karakterlerin
ozelliklerini ve degisimlerini klimatolojiye ait terimler ile ifade etmek hem
mekanlarin ve karakterlerin daha iyi anlagilmasina hem de az kelime ile ¢ok
sey anlatilmasima imkan tanimaktadir. Bu nedenle iklim konusu romanlarda
genellikle en ¢ok yer alan cografi unsurlardan biri olmaktadir.

Serinin ilk kitab1 olan Su adli romanda kiiresel 1sinma ve kiiresel 1sinmanin
etkileri siklikla roman karakterlerinin hal, hareket, tavir ve tepkileri ile
iliskilendirilmistir. “Istanbul, bu temmuz sehre edepsizce zulmeden azgin bir
yaza teslim olmustu. Siddetli nem sehri dev bir akvaryuma, istanbullulan
da bezginlikten kendi sivri dislerinin giiciinii unutan devasa bir liifere
doniistiirmiistii.” (s.15) ctimlesi ile iklimin insan tlizerindeki siddetli etkisine
atif yapildigi gibi dogal ortamindan koparilan canlilarin, insanlarin kendi
Ozelliklerini, benliklerini unutarak Oziinden farklilastiklar1 da betimlenmistir.
Niikleer enerji santralleri ve etkilerini konu alan ve serinin {igiincii romant olan
Hava’da ise iklim konusu iklimlerdeki degisim agisindan ele alinmigtir. “Diinya
klimatoloji tarihinde her zaman baz iklimsel degisiklikler ve 1s1 sapmalari
mevcuttur.” (s.20) ciimlesi ile iklimsel degisimlerin diinya tarihinde olagan
bir durum olduguna isaret edilirken “fosil yakitlarim, tiiketim cilgihginin,
neo-liberal kiiresel siyasetin, artan niifusun, azalan diinya enerji ve gida
kaynaklariin, yasadigimiz rekor iklim doniisiimleriyle ilgisi yokmus.” (s.20)
climlesi ile de dnceki climlede ifade edilen arglimana inanilmadigi belirtilmistir.
Benzer siireclerin gecmis jeolojik donemlerde de yasandigi, giliniimiizde de
gerceklesiyor olusunun ¢ok da dnemli bir mesele olmadig1 ve yasamin devam
ettigi argiimanlari metinlerde ironi seklinde islenmistir. Arastirmaci gazeteci
Defne Kaman’a imzalamasi i¢in diretilen belgede kiiresel iklim degisimlerinin
gercek nedenleri siralanmis ve iklim ile enerji, ekonomi, tarim ve niifus iligkisine
deginilmistir.
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Uzuner romanlarinda hidrografyaya ait konulara da yer vermistir. Su dongiisii
ve suyun Ozelliklerinin kisilestirilmesi su dizede agikga goriilmektedir. “SU
kaybolmaz. SU doner. SU dolasir. SU akar. SU Gezer. SU u¢ar. SU yagar. SU
uyur.” (s.93). Toprak romaninda “Sir_i Derya, su demek, deniz, derya malum;
babam riiyasinda diinyanin merkezine yani ‘Su’ya varmis, orada ecel
gelip onu kolayca yakalayamazsin diye nehrin ortasina bir kilim sermis.”
(s.76) ciimlesiyle suyun 6nemi ve degeri yasam ve oliim ile iliskilendirilerek
aciklanmigtir. Hidrografyaya ait terimleri romanlarinda hem gercek anlamlari
hem de mecazi anlatim seklinde kullanan yazar Hava romaninda gegen “...
simdiden kendilerini atacaklar1 kirlari, parklari, daglari, ovalary, nehir
ve gol kenarlarini, agag altlarini, orman huzurunu ve oradaki pikniklerde
yapacaklari et sucuk mangal sefalarini, artik bazilarini saklayarak ictikleri
icecekleri ile hayal etmeye baslamislardi.” (s.34) ciimlede nehir ve gol
terimlerini mecazi bir benzetme yapmadan kullanirken Toprak romaninda gecen
“Soyle soyleyeyim, eger ben bir damlaysam, o bir deniz, derya, okyanus!
Bilgiden daha onemlisi, anneannem’ seyler ve olaylar arasinda iliskiyi’
gorebilen bir kalbe sahiptir.” (s.67) ciimlesinde ise kendisini ve anneannesini
karsilastirirken hidrografik bilgiyi 6lcek olarak kullanmastir.

Uyumsuz Defne Kaman’in Maceralar1 Su, Toprak ve Hava adli romanlarda
toprak hem tarim faaliyetlerinin yapildig1 yeryiizii par¢ast hem de sinirlar1 olan
yurt ve vatan anlaminda kullanilmigtir. Toprak ile tarim iliskisinin &zellikle
kuruldugu ciimlelere “Topraktir; tohum gida as ve yemek. Toprak ki, en sadik
yar, kara giin dostudur, Bugdaydir, ekmektir tokluktur, minnettarhk...
Topraktir; Mahsul, Ekin, Uriin.” (s.133) ciimlesi ornek olarak verilebilir,
Topragin vazgecilmezliginin ve glivenilirliginin “sadik yar” ve “kara giin dostu”
seklinde betimlendigi bu ciimlede bugday ve ekmegin elde edildigi topraga
insan1 doyurdugu i¢in minnet duyulmasi gerektigi ifade edilmis, topragin insan
ve insanlik i¢in dnemi vurgulanmistir. Topragin cografyanin diger alanlar ile
iligkisine dair ¢okca Ornek bulunan kitaplarda toprak ile hidrografya iligkisi
Toprak romaninda su sekilde yer almistir. “Toprak ki; Rahimdir, Su’yun da
yatagy, yuvasi, anas1.” (s.132) Toprag1 Su’dan da iistiin tutan bu ifadede rahim,
yuva, ana kelimeleri insanin bagislanma ve esirgenme arzusunun bir yansimasi
olarak ifade edilebilir. Bir Ortii olarak toprak insanin ana yurdu oldugundan
ve analarin sevgilerinin ve merhametinin genis oldugu da disiiniildiigiinde
toprak insan i¢in ¢ok daha 6zel anlam ifade etmektedir. Su ve topragin insanin
yaradilisindaki durumu da gbz Oniine alinirsa toprak sadece yeryiiziiniin bir
parcasi olarak degil insanin yeryiiziindeki hikayesindeki roliil agisindan da 6nem
arz etmektedir. Topraga gosterilen bu biiyiik 6nem kitabin sonraki sayfalarinda
da kendini gostermektedir. “Toprak ki, magmanin da yurdu, yeryiiziindeki
biitiin sularin temeli; nehir, deniz ve okyanuslarin da evi oldugunu
unuttugumuz.” (s.134).
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Uzuner olaylarin gectigi mekanlarin betimlemesini yaparken bitki Ortiisii
hakkinda da bilgiler vermis, iklim degisimini bitki Ortiisiiyle harmanlayarak
islemistir. Hava romaninda Anadolu topraklarinin hakim bitki ortiisti karsimiza
cikan oOrneklerden biridir. “Anadolu bozkirinin dillere destans1 soguk
kislarinin ortasinda, tam kalbindeyiz ve sicaktan bunaliyoruz.” (s.25). Su
romaninda “Onlarca mese agaci arasina saklanmuis, genis yesil bahce icindeki
kiiciik karakol binasina girerken karsilastig1 biitiin polislerin kendisine
giilliimseyerek selam verdigini goriip, bir komiserin “cok lezzetliydi, cok!”
diye seslendigini goriince de iyice hizlandi.” (s.119) ciimlesinde olay yeri
ifade edilirken ¢evresindeki bitki ortlisti belirtilmis ve bitki ortiistiniin sikligi ve
fazlalig1 “saklanma” ifadesi ile betimlenmistir.

Mitolojik ve efsanevi olaylarin yer aldigi romanlarda hayvan tiirlerine de yer
verildigi goriilmektedir. Bazi hayvan tiirleri kutsal bir canli olarak bazi hayvan
tiirleri ise benzetme amaci ile romanlarda yer almigtir. Su romaninda yunus,
Toprak romaninda geyik ve Hava romaninda ise kartal kutsal olarak belirtilen
hayvanlardir. Romanlarin konusunun dogasina uygun olarak segilen bu hayvanlar
disinda Su kitabinda “Ey bilgisiz, sen dag kecisi gibi debelen dolas.” (s.79)
beyitleri Yusuf Has Hacib’in kaleme aldig1 Kutadgu Bilig kitabindan alinmustir.
Bilgisiz insanlarin diinya hayatinda kegiler gibi debelenip dolasacagi ve yasamin
ve dinyanin anlamindan yoksun kalacagi, kaygi durumunda ise serinkanli
davranamayacagi betimlenmistir. Toprak romaninda hayvan tiirlerinin bir obje
iizerinde konu edinildigi ve kutsal hayvan figiirlerinin tarihi eser objelerinde yer
aldig1 dile getirilmektedir. “Evlilik armagam olarak Ingilizce 6gretmenlerinin
pismis topraktan Hint geyikli motifli nikah sekeri yaptirmasi, tarih
6gretmenini ve Ceylan’1 farkh nedenlerle duygulandirmisti.” (s.37). Hava
romaninda ise efsaneler dile getirilirken bu efsanelerde yer alan hayvanlardan da
bahsedilmistir. “Efsanelerdeki kutlu kusun adi Simurg, Kakniis, Ziimriid-ii
Anka, Feniks, Hiima, bizim dilimizde Umay Kusu veya Tugrul Kusu’dur.”
(s.206).

BUKET UZUNER ROMANLARINDA GECEN BESERi COGRAFYA

UNSURLARI

Beseri cografya dil, din, kiiltiir, niifus, yerlesme, go¢, tarim, turizm, ticaret,
enerji ve sanayi faaliyetleri gibi unsurlar1 ele alan, bunlarm yeryiiziinde
dagilislarii ve fiziki cevre ile etkilesimini ortaya koyan cografyanin bir
boliimiidiir. Cografya diger sosyal bilimlerden farkli olarak yeryiizii sekillerini,
bunlarin olusum bigimlerini, diinya {izerindeki konumunu ve insana etkilerini
incelerken edebiyat cografyasi da kentler, koyler, iklim kosullari ve biitiin
bunlarla birlikte tarihsel siire¢ igindeki degisimleri incelemektedir (Uygur,
2013). Bir yazarin toplum icinde yasadigir dolayisiyla toplumun Kkiiltiiriine,
tarihine ait izleri tagidigi yadsinamaz bir gergektir. Ve topluma ait konular1 ele
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alip islemesi de bunun dogal bir sonucudur. Buket Uzuner de yasadigi toplumun
mekansal, sosyoekonomik, kiiltiirel 6zelliklerini ve sorunlarini ele alirken beserl
cografyaya ait ¢cok sayida unsura romanlarinda yer vermistir. Beseri cografyaya
ait unsurlardan niifus cografyasi, yerlesme cografyasi, kiiltlir cografyasi ve kadin
cografyasi 6ne ¢ikan basliklar olarak dikkat cekmektedir. Yerlesmelerin gelisimi
ve isimlendirilmesi, sehir cografyasi ve sehirlesme, niifus artis1 ve go¢ konulari
da ana bagliklar altinda yer alan konular olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Niifus konusunun, 6zellikle niifus artisinin, hemen hemen her cografi mesele
ile iliskisinin kurulabilmesi romanlarda niifus cografyasi ile ilgili kavramlarin
ve metinlerin varligm arttiran bir nedendir. Cografi meseleleri gergekgi bir
yaklasim ile ele alan yazar romanlarinda niifus meselesini kiiresel 1sinma, tiiketim
aligkanliklari, gog, kitlik, teknoloji ve gelismislik gibi ¢ok sayida konu ile birlikte
ele almistir. Su romaninda “Kiiresel 1sinmanin bir sonucu olarak giindeme
otururken, ne bu felakete yol acan insanh@n artan acgozlii tilketim hirs,
ne de aynm1 nedenden artan goc, kithk ve niifus sorunlarina dair endiseler
dile getiriliyordu.” (s.28), “Niifusumuz artiyor, artik hem ¢ok hizlanan
yiiksek teknolojik hayatimizi devam ettirebilmek hem de gelismis iilkeler
seviyesine ulasabilmek icin daha ¢ok enerjiye ihtiyacimiz var.” (s.37) yer
alan bu climlelerde kiiresel 1sinma ile tiiketim aligkanliklarinin birlikte besledigi
bir durum olarak go¢ ve kitliga dair endiseler dile getirilmigtir. Niifus artigini
enerji ihtiyaci ile iligkilendirdigi ikinci ciimlede ise enerjinin modern yasamin
gerekliliklerini yerine getirmek ve gelismislik i¢in 6nemli bir unsur oldugu
ve enerji bagimliligimizin arttigr ifade edilmistir. Giiniimiiz tlkelerinin temel
sorunu olan hizli niifus artis1 ile azalan gida {iretimi yazar tarafindan vurgulanan
diger bir meseledir. Hava adli romaninda “Iste bu nedenle tiiketimi ve niifus
artisim1 azaltmak iizere diinya capinda Milli Egitim ve etik kurullari, imece
bakanliklari, hatta ‘Diinya Adil Tiiketim Birligi’ kurulmahdir diyoruz.”
(s.171) yer alan bu climlede sorunun ¢6ziimii olarak tiikketimi ve niifus artigin
azaltmak Oneri olarak sunulurken insanlar arasinda adil bir tiiketim ortaminin
yaratilmasi da talep edilmektedir. Go¢ de Uzuner’in romanlarinda yer verdigi
konular arasinda yer almaktadir. Bu durum Uzuner’in {ilkenin ve diinyanin
sorunlart ile yakindan ilgili oldugunun bir gostergesidir. Gogiin sebep oldugu
niifus artisina deginen yazar, Suromaninda “istanbul gibi 15 milyonluk, siirekli
go¢ alan bir metropoliin en biiyiik ilcelerinden Kadikoy’de yillik kayip sahis
vakalarinin sayisin1 hatirlamak bile olanaksizdi.” (s.80) seklindeki ifadesi ile
g6¢iin dogurdugu olumsuz sonuglara yer vermistir.

Uzuner’in bu roman serisinde yerlesme cografyasina ait konular da yer
almaktadir. Kir ve sehir yerlesmelerine ait fiziki ve beseri cografya unsurlariin
yer aldig1 bu metinlerde, yerlesmeler genellikle gevre tahribati, sehirlerin yesilden
betona doniisiimii ve trafik sorunlari ile birlikte ele alinmistir. Hava romaninda
gecen “... ama eski Istanbul’un yemyesil ve masum halini gormek bile
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giizel.” (s.155) ciimlesiyle mega sehir Istanbul’un bir semti olan Kalamis’ta bir ev
bahgesinde yesil alanin goriilmesinin mutlulugu anlatilmis, istanbul’un degisen
goriiniimii vurgulanmustir. Istanbul’un dogalligini kaybettikge masumlugunu
da kaybettigi ifade edilen bu ciimlede doga ve masumiyet arasindaki iligki
acik¢a belirtilmistir. Su kitabinda gegen “Bu yiizden Kosuyolu’nun simgesi,
yemyesil bahceli evleri ve cocuk parklarmmi yikip yerlerine kupkuru
otoparklara cevrilmis cirkin beton bloklarla dolduran zevksiz ve a¢ gozlii
zihniyete kizmay1 unuttu bu defa.” (s.84) climlesi ile sehrin otoparklar ve
binalarla 6zelligini ve giizelligini kaybettigi vurgulanirken, “kizmayr unutmak”
ifadesi ile de durumun kabullenildigine dair bir ¢ikarim yapilabilir. Sehir ve kir
yerlesmelerinin farkli 6zelliklerine ve mimari goriinimiine ait 6rneklerin de
verildigi romanlarda ilk yerlesmelerin kuruldugu alanlarin ortak 6zelliklerinden
de bahsedilmistir. Sehir hayatinin tiim giin siiren canlilig1 ve bu nedenle ortaya
cikan 1g1k kirliligi “Hava heniiz yildizlarin goriinecegi kadar kararmisti
gerci sehir 1siklar: yiiziinden artik geceleri yildizlar1 gormek de pek olasi
degildi.” (s.73) ciimlesi ile dile getirilmistir. ilk yerlesmelerin kurulusunda etkili
olan faktdrler Su romaninda “Su ile kuruldu medeniyetler. Susuz sehir yoktur
diinyada. Biitiin sehirler su kenarina kuruldu bu alemde.” (5.93) ifadeleri ile
kendine yer bulmustur. Su ve sehrin ayrilmaz bir ikili oldugu bu ciimlelerde agik
ve net bigimde belirtilmistir. Hava romaninda ise Kayseri sehrinin kurulusunda
onemli ticaret yollarinin merkezi durumunda olmasi belirtilmektedir. “13
yiizyillda kervan yollariin kesistigi 6nemli bir merkezdi.” (s.48).

Ulkenin ve insanlarmn yasadig1 ya da tanik oldugu toplumsal, sosyal, ekonomik,
mekansal ve ¢evresel sorunlari romanlarina tagiyan Uzuner’in {izerinde 6nemle
durdugu konulardan birisi de kadin cografyasidir. Kadinin gdriiniimii, yasayis,
toplumdaki algisi, kadina yonelik siddet ve cinayetleri konu edinerek kamuoyu
olusturma cabasi i¢indedir. Bu durumu Uyumsuz Defne Kaman’in Maceralari
Su adli kitapta bir kadin cinayeti ve bir kadin gazeteci iizerinden ustalikla ele
almigtir. Kadinlara yonelik Onyargilari, tutumlart ve deger yargilarini basta
kadinlarin kimlikleri olmak {izere sosyal statiilerine gére de inceleyen yazar,
kadinlara kars1 yapilan ayrimciligi ¢ok katmanl bir sekilde incelemistir. “...
Yoksa herhangi bir ev kadim ya da isci kadin, kayip kizim1 aramak icin boyle
rahathikla karakola gelemezdi.” (s.17) ciimlesi Umit Kaman ve polis arkadasi
arasinda gecen bir diyalogda yer almaktadir. Burada Defne Kamanin ananesinin
giyim kusami iizerinden yola ¢ikarak ekonomik statii farkliligmin sonuglari
dile getirilmistir. “Erkeklerin giizel kadindan farkh olarak, ‘hos’ diye
tamimladiklary, yiiziine ve beden diline erkekler begensin diye 6ne ¢ikan bir
cinsellik yerine, zekanin 1s1ltis1, sadeligin giizelligi ve hayatin enerjisi sinmis
kadinlardandi.” (s.19) ciimlesi ile kadinlarin dig goriiniis 6zelliklerinin cinsel
bir obje olarak goriildiigiinden dem vurulmus olmak ile birlikte zeka, sadelik ve
hayat enerjisinin de insana hosluk ve giizellik kattigini, kadinlarin kendilerini
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erkeklerine begenisine sunmak yerine hayat enerjileri yasama katilmalariin
onemi dile getirilmistir.

Kiiltiir cografyasi da Uzuner’in romanlarinda siklikla yer verdigi konulardan
biridir. Tiirk mitolojisine ait mekanlar olarak Asagi Diinya, Orta Diinya ve Yukar1
Diinya romanlarinda yer almaktadir. Burnazoglu (2019) “Buket Uzuner’in
Uyumsuz Defne Kaman’in Maceralar1 (Su-Toprak-Hava) Serisinde Tiirk Mitoloji
Unsurlar1” adl1 yiiksek lisans tez calismasinda Asagi Diinya’nin yerin altini, Orta
Diinya’nin insanlarin yasadig1 yeryiiziini, Yukar1 Diinya’nin ise gokytiziinii ifade
ettigini belirtmektedir. Romanlarda kahramanlarin giysilerine ve sa¢ sekillerine
ait detaylara da yer verilmesi kiiltlir cografyasina ait konulardir. “...Ak saclarimi
kiiciik kizlar gibi basimin iki yanindan sarkan iki sa¢ orgiisii yapmis,
uclarim boncuklarla baglamisti.” (s.16), Tiirk mitolojisinde Kamanlara 6zgii
bu sa¢ ve boncuklar sifact Umay Nine tarafindan kullanilmis; eski Tiirk halkiin
giyinis, goriinlis 6zelliklerini yansittig1 kutsal bir karaktere can vermistir. Orta
Asya Tiirklerinin Samanizm inanislarina ait kiiltiir 6gelerinden nazar boncugu,
iizerlik, ¢orek otu, kursun dokme, adak, caput baglama, kayin agaci gibi 6geler de
romanlarda kendine yer bulmustur. Kotii ruhu engellemeye yonelik inanilan bu
o0geler Umay Nine tarafindan kitaplarda siklikla dile getirilmistir. “...iizerlikten
corekotuna, mavi gozlii nazar boncugundan kursun dokmeye, ayciceginden
aycoregine, adlarnmizdan hi¢ eksilmeyen ay ve cicek hayalinden halk
danslarimizdaki figiirlere, ¢caputlu adaklarimizdan atesten atlayan bahar
kutlamalarimiza kadar...” (s.213), “...Nevsehir’de cocukken annesiyle
gittikleri adak tepesinde dilek caputu bagladigi agacin kaymn olup...”
(s.214), “Bunlar Hayat Agaci motifleridir. Bu Kilimi bir Yoriik kéyiinden
satin almis. Hayat Agaci, giizel gelenegimizde sonsuzlugun semboliidiir.”
(s.274), “Bunlar cok kiymetli el dokumalaridir, desimetrekaresinde 1600
diigiim vardir ki, diinyada Tiirk diigiimii diye taninir!” (s.275), “Duvarlarin
kitaphk raflarindan bos kalan aralarinda el dokumasi kilimler, iizerlikler,
irili ufakh davullar, tefler, goz boncuklari asihiyd1.” (s.274).

TARTISMA ve SONUC

Insan ve mekan bilimi olan cografya dogasi ve konulari geregi birgok bilim
ile oldugu gibi edebiyat ile de ortak paydada kesisen bir bilimdir. Edebi bir
eserin cografi okuma yontemi ile ele almarak eserde yer alan cografi unsur
ve terimlerin saptanmasi, mekan ve mekan ozellikleri ile cografya iligkisinin
kurulmasi edebiyat ile cografya etkilesimini ortaya ¢ikarmaktadir. Gegmiste
edebiyat cografyasi olarak ele alinabilecek bazi ¢aligmalar bulunmakla birlikte,
edebiyat cografyasi diinyada ve iilkemizde sistematik olarak yeni yeni gelisen
bir alandur.

Edebi eserde gercek ya da hayal giicii ile yaratilan mekanda cereyan
eden olaylar mekanin fiziki ve beseri ozellikleri ile sekillenmekte, mekan
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karakterlerin hal, hareket, tutum ve tepkileri lizerinde biiylik rol oynamaktadir.
Mekéana ve mekanin ozelliklerine ait olumlu ya da olumsuz unsurlar olayin
gidisatina yon vererek olayin iyi ya da kotii, karakterin mutlu ya da mutsuz
olmasma tesir etmektedir. Romanlarda gecen olaylarin konulan ve gegtigi
mekanlarin 6zellikleri yazarin yasami ve deneyimleri ile de yakindan
iligkili oldugu goriilmektedir. Yazarin kisisel deneyimleri ve mekani ele alis
bicimleri ise toplumsal, tarihi, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik unsurlar1 i¢inde
barindirmaktadir. Dolayis1 ile yazarlarin mekanlar1 ele alis bigimleri kendi
kisisel ge¢cmisleri ile de ilgili oldugundan birbirinden farkli olabilmektedir.

Edebiyatta olaylar orgiisii ve karakterler arasindaki iliskiler bir mekan
zemininde anlatilmaktadir. Bu nedenle edebi bir eserin anlatimi ve anlasilmasi
i¢in mekani zihinde canlandirabilmek 6nemlidir. Bu canlandirma ise romanlarda
mekanm cografi 6zelliklerine yer verilmesi ile miimkiindiir. Buket Uzuner,
Uyumsuz Defne Kaman’m Maceralar1 Su, Toprak ve Hava adli roman serisinde
fiziki ve beserl cografya ait unsurlar1 kullanarak basarili bir sekilde mekanin
canlandirilmasint  saglamistir. Sadece ger¢ek mekanlarin canlandirilmasini
degil Tiirk mitolojine ve efsanelerine ait dgeleri kullanarak toplumsal, kiiltiirel,
siyasi, ekonomik ve ¢evresel sorunlari romanlarinda igleyen yazar, kitaplarinda
zaman zaman cografya dersi de vermistir. Mekanlarin yapisal 6zelliklerine,
yer sekillerinin olusum ve gelisim siireglerine, yer sekillerinin olusumunda
etkili olan i¢ ve dis kuvvetlere, jeolojik zaman ve jeomorfolojik terimlere
romanlarinda yer vererek cografyanin degeri ve dnemini gozler dniine sermistir.
Fiziki cografya konular igerisinde jeoloji, jeomorfoloji, iklim ve hidrografya
one ¢ikan konular olurken kiiresel 1sinma, hava ve su kirliligi bu konular
igerisinde One ¢ikan bagliklar arasina yer almaktadir. Uzuner romanlarinda iklim
kosullarimin ve morfolojik yapimin insanin karakteri, davraniglart ve duygular
iizerindeki etkilerini de islemistir. Mitolojik unsur ve efsaneler ile doganin ve
yasamin Oonemini kutsal agaclar ve hayvanlar ile agiklayan yazar romanlarinda
bitki Ortiisii ve bitki ortiisii degisimine de yer vermistir. Beseri cografya unsulari
arasinda ise niifus, yerlesme, kiiltiir, ekonomi ve kadin cografyasi 6ne ¢ikan
konular olarak dikkat ¢ekmektedir. Hizli niifus artisinin neden oldugu cevresel,
ekonomik ve toplumsal sorunlara romanlarda onemli yer verilmistir. Go¢ ve
niifus artis1 arasinda kurulabilecek kolay iliskiler disinda niifus artis1 ve tiiketim
arasindaki iliskilere de dikkat ¢ekmek isteyen yazar 6zellikle enerji tiiketimini
radarina almigtir. Yerlesme cografyasi da romanlarinda siklikla gecen konulardan
biridir. Yerlesmelerin tarihsel gelisimleri, sehir ve kir yerlesmelerinin 6zellikleri,
yerlesme adlari, plansiz ve carpik kentlesme, gdciin sehirler iizerindeki olumsuz
etkileri bu baglamda romanlarda kendine yer bulan meselelerdir. Son yillarda
iilkemizde siklikla tartigsilan kadmin toplumdaki yeri ve durumu meselesi de
Uzuner’in tizerinde 6nemle durdugu konulardan biridir. Cinsiyet¢ilik ve kadina
siddet gibi sorunlar ele alan yazar Tiirk ve Anadolu kiiltliriine ait maddi ve
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manevi dgeleri mitolojik unsur ve efsaneler ile de baglanti kurarak agiklamas,
kiiltiir cografyasi da romanlarinda ana temalardan biri olmustur. Sonug olarak
Buket Uzuner Uyumsuz Defne Kaman’in Maceralar1 Su, Toprak ve Hava adli
roman serisinde cografi unsurlar1 kullanarak renkli, siiriikleyici ve anlagilir bir
dil kullanarak hem romanlarin ilgi ¢ekiciligini arttirmis hem de romanlarda
cografyanin yer almasiin 6nemi ve degerini gdzler Oniine sermistir.
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