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ONSOZ

Sosyo-kiiltiirel hayatin yansimalari, insan iliskileri, siyasi, hukuki ve ekonomik
degiskenler gibi bir¢ok olgu sosyal ve beseri bilimlerin alan1 dahilindedir. Bu alanda
yapilan ¢aligmalar ise bireylerin toplumsal hayati ve i¢inde yasanilan ¢evrenin
dinamiklerini algilamalar1 agisindan énemli bir yere sahiptir. Bu bakimdan sz
konusu alanlarda yapilacak, ¢ok yonlii yaklasimlara ve tartismalara sahip bilimsel
caligmalarin gliniimiizii anlayabilmek ve gelecege 151k tutabilmek acisindan
degerli oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda hazirlanan elektronik kitabimizda
sosyal, beseri ve idari bilimler alanlarinda uzman olan akademisyenlerin akademik
literatiire katki sunacagini diisiindiglimiiz ¢aligmalar1 yer almaktadir.

“Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Uluslararasi Arastirmalar VII” isimli
elektronik kitabimizda; Sosyoloji, Edebiyat, Tarih, Kamu Yd&netimi, Radyo ve
Sinema, Isletme, Iktisat ve Turizm alanlarinda yazilmis ve farkli bakis acilarini
igerisinde barindiran bilimsel ¢alismalar yer almaktadir. Degerli galigmalari ile
bu kitabm hazirlanmasinda katkis1 bulunan sayin yazarlarimiz; Ibrahim Atilla
KARATAS, Kiibra ECER, Vedat AVCI, Kemal KIRANSAN, Hakan YAMAN,
Davut UYSAL, Aysen OZTURK, Ayse ATILGAN SARIDOGAN, Fatih
EKINLER, Erkan UZUN, Omer KAYA, Emine KAYA, Selen DOGAN, Aysun
ALTAY, Hayri UYGUN, Muhammed Masum GULCEMAL, Ahmet ONAL,
Nazife Zeynep CAKIR, Doruk DERELI, Nurcan CETINER, Serif DURMUS ile
birlikte kitabin yayn siirecinde emekleri olan Egitim Yayinevi c¢alisanlarina ayri
ayr1 tesekkiir ederim. Bu kitap ¢alismasimin tiim okuyuculara ve arastirmacilara
katkilar sunmasi timidiyle...

Editor
Dr. Ogr. Uyesi Bulut DULEK






RUSYA-UKRAYNA SAVASI VE AVRUPA'NIN ENERJI LOJISTIGi
Ibrahim Atilla KARATAS'

GIRIS

Birgok iilke 2022 yilinin baginda COVID sonrasi artan enflasyonu kontrol
etme ve biiylimeyi tesvik etme c¢abalarini yogunlastirirken, biiyiik bir iyimserlik
icindeydi. IMF Diinya Ekonomik Goriiniimii ‘ne (WEQO) gore 2022°de yiizde
4,4 veya 4,9’a yiikselmesi ongoriilen kiiresel biiylime i¢in olumlu bir izlenim
olusmustu. Fakat Rusya’nin 24 Subat 2022°de Ukrayna’yi isgal etmesi ile Bati ile
Rusya arasinda jeopolitik gerilimin ortaya ¢ikmasi sonucu, tedarik zinciri lizerinde
meydana gelen belirsizlik kiiresel biliylime tahminlerini de diisiirmiistiir (Ozili,
2022:2).

Iklim degisikligi, bolgesel catismalar, diinya giivenligi ve savunma konular
gibi kiiresel sorunlart her zaman farkli ekonomik ¢ikarlar agisindan ele alan Avrupa
Birligi, tiikettigi kadar iiretemedigi enerji kaynaklarina sahip olmamakla beraber
bu konuya her zaman karmasik bir siyaset, ekonomi ve kurumsal parametreler
(AB kurumlari, liye devletler, kurumlar arasinda yetkilerin tahsisi, yasama
prosediirleri vb.) baglaminda yaklasmistir. 1950°1i yillardan yani Avrupa Birligi
tarihinin en basindan itibaren enerji, Avrupa entegrasyon siirecinin ayrilmaz bir
parcast olmustur. Sirasiyla 1951 ve 1957>de komiir ve niikleer enerjiyi diizenleyen
antlagmalardan, 60’1 ve 70’li yillarda ham petrol ve petrol iiriinlerinin arzindaki
zorluklarin etkilerini hafifleten onlemler ile 90’11 ve 2000°1li yillarda meydana
gelen piyasa liberalizasyon paketlerine kadar enerji, her zaman Avrupa Birligi’nin
glindeminde 6n siralardaki yerini korumustur (Syriopoulos, 2021:17-18).

Uluslararas1 Enerji Ajansit (IEA); enerji giivenligini, enerji kaynaklarmin

uygun fiyata kesintisiz olarak bulunmasi olarak tanimlamaktadir. Olduke¢a basit
ama kapsayici olan bu tanim enerjinin iretilme, tedarik edilme, nakledilme,

1 Dr. Ogretim Uyesi, Mus Alparslan Universitesi Ikt. id. Bil. Fak. Isletme, ORCID: 0000-0003-4483-0244
ibrahimatillakaratas@gmail.com
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dagitilma, ticaret, depolama ve tiikketilme sekline iligkin enerji sistemini olusturan
unsurlarin hemen hemen hepsini biinyesinde barindirmaktadir. Bu unsurlarin
tiimii Avrupa Birligi’nin enerji birligi politikasinin temel konusudur. Bu anlayis
icinde enerji giivenligi, enerji birligi politikasinin yapisal bir unsuru olarak kabul
edilmektedir. Bugiin i¢in enerji ihtiyacinin %55’inden fazlasini ithalat yoluyla
karsilayan Avrupa Birligi i¢in, enerji giivenligi onemi gittikce artan bir konu
olarak giindemdeki yerini korumaktadir (Mathioulakis,2021b:74). Son on yilda,
Rusya ve Avrupa arasindaki iligkilerin 6nemli dl¢iide zarar gdormesinde enerjiyle
ilgili anlagmazliklarin katkist biiyiik olmustur. Rusya, bir enerji tedarikgisi olarak
sahip oldugu zenginligi kendisine bagimli olan iilkelere baski yapmak ve siyasi
kaldirag i¢in kotiiye kullanmakla suglanmaya baglamistir. Rusya’nin bu bakis agisi
diinya capinda ciddi ekonomik ¢okiiglere yol agan bir ¢agin hatiralarinin yeniden
su yliziine ¢ikmasina da neden olmustur. (Vicek ve Jirusek, 2019:1).

AB iilkelerinin Rusya’dan ithal edilen fosil enerji kaynaklarina bagimlilig1 o
kadar fazla ki Rusya ve Ukrayna arasinda patlak veren savasta siyasi ve ekonomik
bir¢ok yaptirima tabi olan Rusya, AB yetkili kurullarinin Rus fosil yakat ithalatini
azaltma g¢agrilarina ragmen catigsmanin ilk aylarinda enerji ile ilgili herhangi bir
yaptirima ugramamistir (Misik,2022:4). Rusya-Ukrayna arasinda Subat 2022°de
baslayan savasin daha ne kadar siirecegi ile ilgili belirsizlik devam ederken
yaklasan kis aylar1 AB iilkelerinin tedirginligini daha da artirmistir. Enerjide yeni
senaryolar ve tedarik yontemleri, savas siireci ile beraber Avrupa’da glindemi
mesgul etmeye devam ederken bu arastirmanin da konusunu olusturmustur.

Bu dogrultuda Rusya- Ukrayna savasinin Avrupa’nin enerji lojistigi iizerine
etkisi ile kisa ve uzun dénemde enerji pazarindaki olasi gelismeler literatiir tarama
yontemi ile degerlendirilerek muhtemel sonuglar tartigilacaktir.

Il. DUNYA SAVASI SONRASI KURESEL ENERJi KRIZLERI

20.yiizyilin son g¢eyreginden itibaren bdlgesel ¢apta meydana gelen siyasi
catigmalar genellikle hizli bir sekilde enerji krizlerine doniismiistiir. 1973
yilinda Yom Kippur Savasi olarak ta bilinen Arap- Israil savasi ile beraber Arap
devletlerinin ABD ve Bati Avrupa’ya ihrag ettigi petrol arzina uyguladigi ambargo
sonucunda patlak veren 1973-1974 petrol krizi biiyiik bir enerji krizine yol agmisti
( Zuk ve Zuk, 2022:709).

Daha sonra Iran’da 1979 yilinda meydana gelen rejim degisikligi ile zaten var
olan petrol piyasasindaki darlik, 1980°de ortaya ¢ikan Iran- Irak savasinin da etkisi
ile iran’1n petrol fiyatlarini artirmasi ve Sudi Arabistan’1n bunu takip etmesi sonucu
ikinci bir enerji krizi daha ortaya ¢ikmustir. Ikinci petrol sokunda petrol fiyatindaki
ylzdelik artis birincisine gore daha diigiik olmasina ragmen, mutlak artis ¢cok daha
biiylik oranda gerceklestigi icin nakit 6demeler dengesi lizerindeki etkisi daha
fazla olmustur. Ozellikle OECD iilkelerinin ve ithalat¢1 gelismekte olan iilkelerin
O0demeler dengesi bu donemde daha fazla a¢ik vermistir (Lomax,1986:41).Benzer
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sekilde 1990°da Kuveyt’in isgali ve birinci Korfez Savasi, Irak’tan gelen petrole
ani bir ambargoyu da beraberinde getirmistir ( Zuk ve Zuk, 2022:709).

1990’1 yillarin sonuna dogru meydana gelen enerji krizi ise, Orta Dogu
iilkelerinde daha dnceki krizlerde oldugu gibi fiziksel bir arz kesintisi veya ¢atigma
sonucu degil diisen petrol fiyatlarina tepki olarak OPEC iilkeleri tarafindan yapilan
fiyat artis1 ile ortaya ¢ikmuistir. Aralik 1998°de petrol fiyatlari asir1 iiretim nedeniyle
varil bagina 11 dolarin altina diismiisken; OPEC, 1lik kis havasi ve Asya ekonomik
krizinden kaynaklanan durgun talep karsisinda petrol {retiminde kesintiler
yaparak karsilik vermis ve fiyatlar ii¢ kattan daha fazla bir artis gostermistir
(Carlisle vd., 2017:). Aradan dokuz y1l gectikten sonra 2007’de petrol fiyatlari,
durgun kiiresel {iretim ve artan talep karsisinda yeniden ylikselmeye baglamistir.
Petrol fiyatlarindaki bu yiikselme 2007-2008 yillarinda devam ederken, zaten var
olan mali krizi daha da artirarak ekonominin resesyona girmesine neden olmustur.
Bu son iki petrol krizi ABD’de 2000 ve 2008 yillarinda gerceklesen baskanlik
se¢imlerinde i¢ politika malzemesi olarak ta kullanilmistir (Hamilton, 2009:40-
44).

AVRUPA'NIN ENERJIDE DISA BAGIMLILIGI

AB iilkelerinde, 2020 y1l1 temel alindiginda dogal gaz sahalarindaki iiretiminin
azalmasit ve komiir sahalarinin daha fazla kullanim i¢in ekonomik olmamasi
nedeniyle son on yilda birincil enerji iiretimi %17,7 oraninda azalmistir. Bu
oran 1125 milyon ton petrole esdeger gelmektedir. 2019°un Aralik ayinda ortaya
¢ikan ve 2020 yilinda biitlin diinyay: etkisi altina alan Covid-19’un birincil enerji
kaynagina olan bagimliligin azalmasinda kayda deger bir yerinin oldugunu da
hatirlatmak gerekir. Avrupa sinirlart iginde iretilen birincil enerji kaynagindaki
bu yetersizlik bagka enerji kaynaklariyla cesitlendirilmeye siirekli devam etmis
olup bu anlamda yenilenebilir enerji kaynagi %40,8’1ik bir pay ile lider konuma
yiikselmistir. Yenilenebilir enerjiyi %30,5 ile niikleer enerji, %14,6 ile komiir ve
linyit, %7,2 ile dogalgaz ve %3,3 ile ham petrol takip etmistir (Eurostat, 2022a).

Avrupa’nin enerjideki bu durumu zengin fosil yakitlara sahip olan Rusya’yi,
Avrupa icin zorunlu bir pazari haline getirmistir. Rusya’daki bu enerjinin
Avrupa’ya ulastirilmasinda ise Ukrayna kilit gorev arz etmektedir. Fakat Ocak
2009°da Avrupa ile Rusya arasinda meydana gelen gaz krizi, AB diizeyinde gaz
arz giivenligi yaklagiminin her asamasindaki zayifliklarin giindeme gelmesine
neden olmustur. Buna gdre Avrupa tiikettigi enerjinin % 55’inden fazlasini ithal
etmektedir. Disaridan aldig1 enerjinin yani ham petroliin %90’1 ve dogal gazin %
66’s1 Avrupa ekonomik alan1 disindaki iilkelerden gegerek geliyor olmast Avrupa
icin daha giivensiz bir ortamin olusmasina neden olmaktadir. Bundan daha kotiisii
ise Avrupa’nin tek bir dis tedarik¢iye (Rusya) olan giiclii bagimliligidir. Alt1 iiye
devlet (Baltik Devletleri, Finlandiya, Slovakya ve Bulgaristan) i¢in ise durum daha
da kotiidiir. Bu {iilkeler tiim gaz ithalatlart i¢in tek dis tedarik¢i olarak Rusya’ya
bagimli bulunmaktadir (Syriopoulos, 2021:23). AB’nin {igiincii iilkelerden enerji
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ithalatina biiylik 6lctide bagimli olmasi bir yana, ayn1 zamanda Ukrayna ve Rusya
arasindaki savagin baslamasi ile dis arz sorunlarina ve fiyat soklarina da daha 6nce
inanildigindan ¢ok daha savunmasiz oldugu ortaya ¢ikmigtir (Misik,2022:2).

UKRAYNA -RUSYA SAVASININ AVRUPA'NIN ENERJi PAZARINA ETKiSi

Rusya’nin Ukrayna’yr isgali ile medyanin ve analitik haberlerin ¢cogu bu
krizin askeri, jeopolitik, ekonomik ve finansal agidan ne kadar siirebilecegini
ongoremedigi gibi yapisal bir degisikligin olup olmayacagi noktasinda da belirli
bir bakis agisinin olugsmasi heniiz s6z konusu degil. Bu belirsizlik belki de 24 Subat
2022 tarihini, 11 Eyliil 2001 gibi diinyanin geri doniilmez bir sekilde degistigi bir
giin yapabilir (Astrov vd.,2022a: 332).

Ukrayna’nin enerji politikalari, bagimsizliktan bu yana iilkenin genel ekonomik
durumundaki ve politikalarindaki degisikliklerden etkilenmistir. Rusya’nin petrol
ve dogalgazinin biiylik oranda Bati’ya ihra¢ edilmesinde transit gecis yolu olarak
Ukrayna’nin kullanilmasi iilkeyi daha stratejik bir konuma getirmistir. Rusya
-Ukrayna anlagmazliklarinin bagladigi Ocak 2006 ve 2009 gaz krizleri sirasinda
bu durum daha net bir sekilde anlasilmistir. Tekrarlayan krizlere ragmen, 2010
itibariyle Rusya’nin Bati Avrupa’ya gaz ihracatinin yiizde 80’inden fazlasi
Ukrayna tizerinden Bati1 Avrupa’ya gitmeye devam etmistir. Ukrayna’nin transit
roliine ek olarak, gazin daha yiiksek fiyatlar icin en yogun talep donemlerinde
AB pazarlarinda daha sonra satilmak tizere genis yeralt1 gaz depolama tesislerinde
tutulmasina izin verilmesi, Rusya i¢in bu iilkenin 6nemini daha da artirmistir.
Ukrayna’nin on {li¢ gaz depolama tesisi, yalnizca biiyiikliikleri (Avrupa’nin toplam
yeralt1 gaz depolama kapasitesinin yiizde 21’ine esdeger) i¢in degil, ayn1 zamanda
bunlarin gogunun Ukrayna’nin bati sinirlarina yakin bir konumda olmasi nedeni ile
AB pazarlarina ulasimda bu iilkeyi 6nemli bir konuma tasimaktadir. Ukrayna’nin
Polonya sinirina ve Odesa limanina yakin konumda bulunan énemli petrol aritma
tesisleri de Bati Avrupa pazarlarinin ihtiyacini tedarik etmede Rus sirketleri i¢in
cazip bir ortam saglamaktadir (Balmaceda, 2013: 94).

Ukrayna, Rusya’dan ithal edilen gaza biiyiik 6l¢lide bagimli olmakla beraber
Rusya bu bagimliligi defalarca siyasi tavizler aramak i¢in kullanmigtir. Turuncu
Devrim’in (2004) ardindan Rusya’nin gaz dagitimini durdurmasi ile AB, istikrara
daha fazla ihtiya¢ duyarak Ukrayna ile olan iliskisini gliclendirmeye baslamistir. Bu
iligki 6zelliklede 2014 yilinda Avrupa’nin, Ukrayna’nin savasta oldugu Rusya’ya
enerji i¢in yiiksek derecede bagimli oldugu bir konumda iken daha da gelismistir
(Hurak, ve D’Anieri, 2022:122). Kirim’m 2014 yilinda Rusya tarafindan ilhak
edilmesi ile Rusya ile Ukrayna’y1 Avrupa’nin dogusundan ayiran sinir bolgelerinde
yogun catismalar ve siddet olaylar1 bas gdstermistir. O zamandan beri, Ukrayna
kamuoyu da, Ukrayna’nin Rusya’ya olan bagimliligin1 azaltmak i¢in NATO’ya
ve AB’ye katilma ¢agrilarini gliglendirmistir. Ancak Rusya’nin 2010’dan bu yana
Ukrayna’nin NATO tiiyeligine kars1 ¢ikmasi iki iilke arasindaki gerginligin daha
¢ok artmasina neden olmustur (Ozili, 2022:3).
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Rusya’nin 2011 yilinda Ukrayna ile olan ticari iligkisi giicli bir konumda
iken 2014 yilinda Kirim’1n ilhaki ile bu ticari iligki yillar bazinda azalarak devam
etmistir. 2011°de Ukrayna’ni Rusya’ya olan mal ihracat1 % 25’in iizerinde iken bu
oran 2020 y1linda %5’in altina diismiistiir. Ayn1 sekilde mal ithalati ise % 35’lerden
%8,5’e gerilemistir. Yalnizca petrol ve gaz gegisini iceren hizmet ihracatinda ise
Rusya 2011 yilinda %43 oraninda bir paya sahip iken, 2020’de % 18 olarak daha
diisiik bir oranda gerceklesmistir. Bu durum sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: Ukrayna’nin dis ticaretinde Rusya’nin pay1,(%)
Kaynak: (Astrov vd., 2022b:17).

Rusya’nin Ukrayna’y1 isgalinden 6nce, COVID 19 pandemisi, siirli enerji
kaynaklar1 ve Rusya ile Ukrayna arasinda artan gerilimler gibi bir¢ok faktor enerji
fiyatlarin1 yiikselmekteydi. Bu siire zarfinda, petrol fiyatlar isgalden 6nce 80 $
ile 95 § arasinda bulunmaktaydi. Rusya-Ukrayna savasinin baslamasi ile petrol
fiyatlar1 varil basina 100 $’1 asti. Rusya diinyanin en biiyiik ikinci petrol {ireticisi
oldugu ve ham petroliiniin ¢ogunu Avrupa rafinerilerine sattig1 i¢in Avrupali
petrol pazarlamacilar1 ve petrol sirketleri Rusya’dan enerji tedariki almakta
zorluk ¢cekmeye bagladilar. Rusya, Avrupa icin ayni zamanda en biiyiik dogal gaz
tedarikgisi oldugu i¢in (AB’ye toplam arzin beste ikisi) Rusya’nin Ukrayna’y1
isgalinin devam etmesi halinde bu durumun muhtemelen enerji arz soklarina ve
enerji fiyatlarinda siirekli bir artisa yol acarak bolgeyi ve diinyayi etkilemeye
devam edecektir (Ozili, 2022:11).

AB ve Rusya arasindaki iligski, Mayis 2004 yilinda AB’nin Orta Avrupa’daki
birgok tilkeyi kendi sinirlarma katip tiye sayisini 15 ten 25’e ¢ikarmasi ve Rusya
ile 2257 km’ye varan bir sinir hattina ulagmasi ile yeni bir boyut kazandi. Bir anda
25 iiyeye ve 455 milyon niifusa sahip bir birlik ile sinir komsusu haline gelen
Rusya, AB’ne kars1 yeni bir strateji belirleme zorunlulugu duydu. Iste bu strateji
zaman gectikge iki taraf arasindaki iligkilerin daha da gerilmesine neden olan bir
boyut kazand1 (Antonenko ve Pinnick, 2005:1). ki taraf arasindaki bu iliski basta
ticaret olmak iizere bir¢ok alanda kendini gostermeye bagladi.

AB ile Rusya arasinda 2011 ve 2021 yilinda gergeklesen ticari iligki sekil 2°de
gosterilmistir. Sekle gore genel anlamda son on yil i¢inde AB ve Rusya arasinda
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ihracat ve ithalat bazinda dikkat ¢eken bir azalma yasanirken; enerji alanindaki
disiis ise (49 milyar €) en ¢ok dikkat ¢eken {iriin olmustur.
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Sekil 2: Uriin grubuna gére AB’nin Rusya ile ticareti, 2011 ve 2021 (milyar €).

Kaynak: Eurostat. (2022b).

Rusya’nin Ukrayna’y1 isgali ile baslayan siirecte diinya devletlerinin Rusya
ile iliskileri harita 1°de ifade edilmistir.Haritaya gére NATO iiyeleri basta olmak
iizere diinya devletlerinin biiylik bir boliimii Rusya’ya kars1 bir tavir sergiledigi
goriilmektedir.

NATO i
- Rusya Kargiti

-R.usya Kampity

fjﬁ Rusya ve Belarus " H
Rusya’y: destekleyen

Ulkrayna
- Rusya’y: desteklemeyen

Harita 1: Rusya’nin Ukrayna’ya Saldirmasi Karsisinda Diinya Devletlerinin Tepkisi
Kaynak: (Estrada ve Koutronas,2022:3).

Rusya-Ukrayna savasimnin devam etmesi durumunda Avrupa iilkeleri basta
olmak tizere bir¢ok iilkenin daha yliksek enflasyon oranlar1 ve tedarik zinciri
kesintisi ile kars1 karsiya kalacagi ongoriilmektedir (Mbah ve Wasum, 2022:149).
Buna gore 2022°de AB kurumlari i¢in en az ylizde 1,5 ya da daha fazla deflasyon
ongoriiliirken, GSYIH biiyiimesinin ise %1 oraninda azalacagi tahmin edilmektedir
(AB, 2022). Motor, denizcilik ve kimya sektorleri ile ekonomiyi deflasyon ve sivil
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kargasa tehlikesine sokabilecek maliyetli emtialar uzun siireli enflasyona maruz
kalmasi halinde daha savunmasiz hale gelebilecektir. Diger taraftan Rusya’ya
uygulanan yaptirnmlarin bu iilke ekonomisi {izerinde de olumsuz etkilerinin
olacagi ve 2022 yilinin sonuna kadar GSYH’sinin -%12,5 ila -%16,5 oraninda
daralacagi beklenmektedir (Khudaykulova vd., 2022:44). Avrupa iilkelerinin
2021 yili i¢inde dogalgaz agisindan Rusya’ya bagimliliklarini ifade eden durum
harita 2’de gosterilmistir. Buna gore Finlandiya, Estonya, Bulgaristan ve Kuzey
Makedonya dogalgazin tamamint Rusya’dan tedarik ederken; Ukrayna %43,
Almanya %54, Italya %33, Isvigre % 44 ve Fransa’nin ise %8 oraninda dogalgaz
ihtiyacin1 Rusya’dan karsiladigi goriilmektedir.

o 10 e 30 40 50 60 70 80 30 100
Harita 2: 2021 Yilinda Rusya Boru Hattindan Gaz ithalati Yapan Ulkeler ( % )
Kaynak: (URL1).

Rusya, savasin basindan itibaren kendisine uygulanan ekonomik ve sosyal
yaptirimlara misilleme olarak haftalar sonra Polonya ve Finlandiya’ya dogal gaz
dagitimini durdurmustur (Steffen ve Patt, 2022:2).Bu gelisme dogal gaz agisindan
Rusya’ya bagimli olan diger tilkelerin tedirginligini daha da artirmastr.

Gelinen bu agamada 6zellikle Almanya i¢in durum biraz daha sikintili olabilir.
Almanya’nin Rusya’dan aldigi gazin aniden kesilmesi durumunda “yalnizca”
“diizenli” bir durgunluk yagsamasi, en iyi senaryo olarak degerlendirilebilmektedir.
Ancak en kotli senaryoya gore, ani bir gaz ambargosu (Bat1) Almanya’nin II.
Diinya Savasi’ndan bu yana yasadigi en biiyiik yillilk GSYIH kaybina neden
olabilir. Ayrica, 2022/23 siirecinde ambargolu bir durgunlugun sosyal sonuglarini
da dikkate almak gerekir (Krebs, 2022: 5). Ne yazik ki Rusya- Ukrayna savasimin
baglamisindan bu yana Avrupa ag¢isindan olayin siyasi ve ekonomik sonuglar
hakkinda bir¢ok calisma yapilmis olmasina ragmen, savasin sosyal sonuglari ile
ilgili cok az degerlendirme bulunmaktadir.

Avrupa Merkez Bankasi lideri Christina Lagarde, Euro bolgesi ekonomisinin
en ¢ok enerji fiyatlari, giiven ve belirsizlik agisindan etkilenecegini ifade etmistir.
Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan bir degerlendirmeye gore, Covid-19’un
etkisinin, tedarik zinciri kisitlamalarinin ve enerji fiyatlarindaki artisin (enflasyonun)
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2022 yili sonuna kadar euro kullanan tim AB {ilkeleri i¢in ekonomik biiyiime
egrisini %4.0’a diislirebilecegini ortaya koymaktadir (Thomas ve Strupczewski,
2022). Berenberg bankas1 bas ekonomisti Holger Schmieding, “Yiiksek fiyatlardan
kaynaklanan siiriiklenme ve olumsuz giiven etkisinin, euro bdolgesindeki reel
GSYIH biiyiimesini 2022 igin %4,3>ten %3,7>ye diisiirebilecegini belirtirken
(Wiseman ve Mchugh,2022), temmuz aymda Euro bolgesi>nde enflasyonun % 8,9
ile tiim zamanlarin en yliksek seviyesine ulagsmasi dikkat cekmistir. Gegen yilin ayni
doneminde ise enflasyon %2,2 olarak gergeklestigi goriilmiistiir. Tiim Avrupa’da,
gida ve petrol fiyatlar1 yiikselirken, yiikselen enflasyonun etkileri simdiden
hissedilmeye baslanmistir. Tedarik zincirlerinin kesintiye ugramasi giinliikk mal ve
hizmetler iizerinde muazzam bir baski olusturdugundan, bu durumdan ¢ogunlukla
COVID-19 salgmi ve Ukrayna’daki savas sorumlu tutulmaktadir (URL?2).
Bundan sonraki siirecte ekonomideki durgunluk ve enflasyon baskis1 temel enerji
iirlinlerinin arz kesintileri, gida, insaat, petrokimya ve ulasimin etkiler dahil olmak
iizere ¢ok cesitli endiistrileri ciddi sekilde etkileyebilecektir (World Bank. (2020b).

Enerjinin yan1 sira, gida, giibre, metanol, nikel ve paladyumun maliyetleri de
kismen savasin dogrudan bir sonucu olarak, ancak ayn1 zamanda ticaret 6niindeki
diger engellerden dolay1 (sigortay1 ¢evreleyen belirsizlik, 6deme mekanigi ve
lojistik) artmaktadir. Basinda ¢ikan haberlere gore enerji fiyatlar siirdiiriilemez
seviyelere ulastigi i¢in Avrupa endistrisinin bazi boliimlerinin kapandigini
belirtilmektedir. Bu arada Fransa ve diger bazi Avrupa iilkeleri, Rusya’nin gazi
kesme tehdidini yerine getirmesi durumunda belirli sektorlere enerji arzini
yonlendirmek igin potansiyel olarak planlamalarini hazir hale getirmislerdir
(Astrov vd.,2022a: 350).

AVRUPA iCiN ENERJi LOJiSTIGINDE YENi SENARYOLAR

“Yiyeceklerimiz, enerjimiz ve savunmamiz tamamen egemenlik meselesidir”
Fransa Cumhurbagkani Emmanuel Macron (The Guardian,2022)

Fransa Cumhurbagkani’nin enerji ile ilgili sarf ettigi bu sozler Avrupa’nin
enerjiye bakis acisini net bir sekilde gostermektedir.

Avrupaiginenerji giivenligi; BatiBalkanlar’dasiyasireform, hukukuniistiinligt,
ekonomik yakinlagsma ve iyi komsuluk iligkilerinin tesvik edilmesini gerekli
kilmaktadir. Ayni zamanda AB’nin dogusunda ve giineyinde de Avrupa komsuluk
politikasinin giiclendirilmesi, Trans-Avrupa Aglari ve enerji toplulugunun fiziksel
ve dijital baglantilarla genisletilmesi, devletlerin egemenliginin, bagimsizlig
ile toprak biitinligiiniin, smirlarin dokunulmazlhigimin ve anlagsmazliklarin
bariscil ¢oziimiiniin desteklenmesini de saglamalidir. AB’nin enerji giivenligi ile
ilgili olarak ele alinmasi gereken bir bagka konu Giineydogu Avrupa ve Dogu
Akdeniz’dir. Oncelikle AB’nin Hazar ve Orta Dogu’dan gaz tedariki i¢in Giiney
Gaz Koridorunun gelistirilmesi yoluyla Rus gazina olan bagimliligin azaltmasi ve
bolgesel enerji piyasalarmin likiditesinin ve ¢esitliliginin saglanmasi énemlidir.
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Bunu saglamak i¢in sivilastirilmis dogal gaz (LNG) altyapisinin olusturulmasi ve
Avrupa piyasalarinin elektrik ile gaz ara baglantilar1 yoluyla Dogu Akdeniz ile
birlesme cabalar1 6nemli bir rol oynamaktadir (Mathioulakis,2021a:5-6).

Rusya ile Ukrayna arasindaki, gaz fiyatlar1 ve transit {cretleriyle ilgili
anlagmazliklarin, Rus gaz ihracatgisi Gazprom’un Ukrayna’ya ihracatini
durdurmasina yol agtig1 ve bunun sonucu olarak, Rusya ile Ukrayna arasindaki
enerji gecis krizinin olugmasina (2009) bir yanit olarak AB tarafindan 2015 yilinda
Enerji Birligi Strateji (EBS) belgesi yaymlanmistir ( Mete ve Pei-Ru, 2021:172).
EBS’ye gore gii¢lii bir sekilde tedarik yollarmi gesitlendirme ¢abalarinda iiye
devletlerin tek bir dogal gaz tedarik¢isine (Rusya) bagimliligini azaltmada ve tiim
Avrupalilara giivenli ve uygun fiyath bir enerji tedariki saglamada Dogu Akdeniz
ile baglantinin kilit bir unsur olarak goriildiigli de ifade edilmistir (Marketos,2021:
49). Her ne kadar Dogu Akdeniz’de ki enerji kaynaklarinin gon yiiziine ¢ikartilmasi
ve ihracatinda bir takim lojistik problemler hala tartigiliyor olsa da bu kaynaklarin
orta ve dzellikle uzun vadede Avrupa’ya ulastirilmasi ile Rusya’ya olan bagimlilik
sona erdirilebilir.

Bugiin i¢in AB, harcadig1 elektrigin yaklasik {igte birini yerel yenilenebilir
enerji kaynaklarini kullanarak tiretmektedir (Koval vd., 2022). Alman hiikiimeti,
fosil yakitlardan kurtulmak ve tamamen yenilenebilir enerji kaynaklarina ulasmak
icin AB iilkelerinin 6ngdrdiigii 2050 tarihinin Rusya ve Ukrayna arasindaki savagin
neden oldugu enerji krizinden dolayr 2035 yilina c¢ekilebileceginin kuvvetle
muhtemel oldugunu belirtmistir (Zuk ve Zuk, 2022: 711).

Avrupa igin, giivenli ve makul bir sekilde uygun fiyath dogal gaz, bir piyasa
olusturma projesi veya uzun vadeli bir yesil enerji girisimi degil, kisa vadeli bir
siyasi zorunluluk haline gelmistir. 2022-2023 kisinda ve sonrasinda Avrupa arz
giivenligini korumak i¢in ihtiya¢ duyulacak bu tiir boru hatti1 giizergahlan ve
depolama sahalari siyasi projeler konumundadir (Makholm, 2022: 9).

Petrol ve kdmiir 6nemli altyap1 gereksinimleri olmadan ihrag edilebilirken, gaz
ticaretinin yapilmasi altyapiya bagimlidir ve bu da enerji ¢esitlendirme kapasitesini
daha da zorlagtirmaktadir. Avrupa>nin gaz acisindan Rusya’dan yaptigi ithalata
bagimlilig1 yiiksek oldugu i¢in bu gazin askiya alinmasi durumunda AB, gaz
arzin1 %40’ 11 kaybetmis olacaktir. Ancak, karsilikli ticaret bagimliligi nedeniyle,
ihracatinin kesilmesi durumunda Rusya’nin kaybi daha fazla olabilir. Kaynak
cesitlendirme konusunda AB, Rusya’nin ihracat pazar ¢esitlendirmesine gore daha
bliytik bir beklenti ve alternatife sahip bulunmaktadir (World Economic Forum,
2022a). Fakat Rusya’nin enerji kaynaklarini ihra¢ etmede mesafe ve maliyet
acisindan kendisine en yakin iilkelerin Avrupa iilkeleri olmasi Rusya’y1 enerji
ihracati ¢esitliligi agisindan kisitlamaktadir.

Avrupa Komisyonu 8 Mart 2022 tarihinde, “2030’dan ¢ok dnce” tiim Rus fosil
yakitlarindan bagimsiz olma planinin bir pargasi olarak 2022 nin sonundan &nce
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AB’nin Rus gazina olan bagimliligini tigte iki oraninda azaltmaya yonelik oneriler
sunmustur. Yenilenebilir enerjiye gegiste prosediirlerin azaltilmasi, glines ve riizgar
enerjisine geciste kullanilan 1s1 pompalarinin bes yil icinde 10 milyon kuruluma
ulagmasi i¢in yillik dagitimin ikiye katlanma plani sunulan Oneriler arasindadir
(URL3). Briiksel merkezli Bruegel diisiince kurulusu Avruparnin, yiiksek bir
fiyata da olsa, gelecek kis Rus gazi olmadan da ayakta kalabilecegini kesfetmis
durumda. Bunun i¢in 6ncelikle AB’nin enerji talebini %10 ile %15arasinda kismas1
gerekecektir (URL4). Katar veya Amerika Birlesik Devletleri’nden sivilastirilmis
dogal gaz (LNG) terminalleri insa etmek, ekonomi genelinde Cin dahil olmak iizere
demokratik olmayan ilkelerden ithalata olan bagimlilig1 azaltmak i¢in &nlemler
almak ve fosil yakitlar i¢in vergi indirimleri saglamak AB’nin enerjide dngdrdiigii
yeni bakis acilar1 olarak dikkat cekmektedir (Steffen ve Patt, 2022:2).

Normal sartlar altinda Avrupa Komisyonu, enerji alaninda senaryo
degerlendirme ¢alismalari yaparken 2050 yilina kadar derin bir karbonsuzlastirma
(Paris Tklim Anlasmasi’na gére % O emisyon) saglayarak emisyonlari en azindan
binalar, ulasim ve enerji sistemi alaninda %80’den fazla azaltan bir anlayis
kabul etmis olsa da (Hainsch vd., 2022: 3) Rusya- Ukrayna savasmin devam
etmesi halinde AB komisyonu kisa vadede enerjide komiirin kismi alarak
ikamesini devreye sokarak yesil gecisi gegici olarak ikinci plana atmak da dahil ne
gerekiyorsa yapmays1 i¢eren bir anlayisi benimsemis durumdadir (URLS). AB’nin,
Rus enerji kaynaklarina olan bagimliligi azaltmak i¢in konusulan bir baska yontem
ise kaynak kullanimini ¢esitlendirmektir. Bunun i¢in potansiyel daha kii¢iik enerji
tedarikgileri ile isbirligi yaparak uygulamalari ¢esitlendirecek aglar olusturmaktir.
Boylece Avrupa enerji sisteminin yeniden tasarlanmasini gerceklesmis olacaktir
(Khudaykulova vd., 2022: 45).

AB iiye devletlerinin iizerinde calistigi bir diger alternatif ise, yeterli arzi
saglamak ve fiyatlar1 diisiik tutmak icin kisa vadede gaz rezervlerini artirmaktir.
Cogu AB iilkesinin kendi topraklarinda gaz depolama tesisleri bulunmaktadir. Bes
iilkedeki (Almanya, Italya, Fransa, Hollanda ve Avusturya) depolama kapasiteleri,
AB’nin toplam kapasitesinin iigte ikisini olusturmaktadir. Harita 3’te bu durum
gosterilmistir. AB yetkilileri; depolama tesisleri olmayan tiye iilkelerin, rezervlerini
giivence altina almak i¢in bu tesislere sahip tilkelerle igbirligi yapmasini istemistir.
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Harita 3: Avrupa Devletlerinin Dogalgaz Depolama Tesisler

Kaynak: European Commission, (March 2022).

Halihazirda AB bakanlar1 iizerinde anlagmaya varilmis olan diizenleme ile
1 Kasim 2022>ye kadar depolama tesislerinde zorunlu minimum gaz seviyesini
%80 olarak belirlemislerdir. Uye iilkelerin ve operatdrlerin rezerv durumunu
%85’¢e ylikseltmelerinin ise yaklasan kis 6ncesi 6nemli bir avantaj olacagi ifade
edilmistir. Ayrica Avrupa’yi olasi arz soklarindan korumak i¢in sonraki yillarda
gaz rezerv hedefinin %90°da tutulmasi gerektigi vurgulanmistir. AB parlamentosu,
gelinen bu siiregte gaz tedarik kaynaklarini g¢esitlendirme ve enerji verimliligi
onlemlerini artirma meselesi ile ilgili ¢alismalarin siireklilik gosteren bir anlayigla
ele alinmasinin gerekli oldugunu da belirtmistir (URLO6).

Istatistikler, 2009 ve 2019 yillar1 arasinda diinya genelinde yenilenebilir enerji
sektorlinlin yillik %5 biiyidigiinii ve fosil yakitlardaki %1,7>lik biiylime oranint
geride biraktigini bildiriyor. 2020 itibariyle, yenilenebilir kaynaklar diinyanin
nihai enerji tiiketimine %19,9 ve elektrik tiretimine %27,1 katkida bulunmustur
Bu durum biiylik miktarda sermaye akisinin bundan sonraki siiregte fosil yakit
sektortinden temiz enerji sektdriine dogru artarak devam edecegini gdstermektedir
(Umar vd., 2022:1).

Yenilenebilir enerji ¢esitlerinden biri olan riizgarin Avrupa kitasinda elde
edilebilecegi bolgeler mavi renginin bes degisik tonu ile gosterildigi asagidaki
harita 4’te rengin koyulastig1 bolgeler (tepe ve sirt bolgeleri, agik deniz alanlart
ve deniz sahilleri) riizgardan enerji elde etmek i¢in en uygun yerler olarak ortaya
cikmaktadir. Haritaya gore riizgar enerjisinden elektrik elde etmek igin en etkin ti¢
iilkenin Ingiltere, izlanda ve Danimarka oldugu goriilmektedir.
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Harita 4: Avrupa Riizgar Atlasi
Kaynak: EWEA (2009).

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan olan gilinesin ise Avrupa’nin giliney
bolgelerinde daha etkin bir enerji kaynagi oldugu harita 5’te goriilmektedir.
Ozellikle Ispanya, Fransa’min giiney kiyilari, Italya ve Yunanistan’in giines
enerjisini elde etmede potansiyel bir gili¢ kaynagina sahip oldugu sdylenebilir.

il .

Harita 5: Avrupa Giines Atlast
Kaynak: (URL7).

Enerji sistemleri; politikalar, altyapi, teknolojiler ve insan davranislar
arasindaki etkilesimleri iceren karmasik yapilardan olusan dinamik sistemlerdir.
Daha verimli teknolojilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir enerji sistemlerinin
ortaya koyulmasi bugiline kadar geleneksel olarak dar bir teknolojik mercekle
incelenmistir (Sovacool, 2014: 2). Ancak akademisyenler, sosyal bilimin enerji
gecisleri calismasina dahil edilmesinin gerekli oldugunu ve ancak bu sekilde
konunun giivence altina alinabilecegini kabul etmektedirler. Bu yaklasim, 6ncelikle
enerji tiiketimini sekillendiren sosyal etkilesimleri (6rnegin, enerji teknolojilerinin
kabul edilebilirligi ve enerji sistemindeki degisikliklere yonelik tutumlar) g6z
ard1 etmistir veya bu unsurlar sistemin teknik yonlerinden bagimsiz olarak ele
almmistir. Ayrica, bu bakis agisi, simdiye kadar enerji gecislerinin belirgin sekilde
farkl1 ekonomik arka planlar, siyasi sistemler ve sosyo-kiiltiirel kosullar altinda
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gerceklestigini kabul etmekte basarisiz olmustur (Klaniecki vd., 2020:1). Dolayist
ile Avrupa’nin devam eden enerji ve giivenlik krizleriyle basa ¢ikma yetenegi,
uyum Onlemleri ile maliyetlerinin nasil dagitildigina ve ilgili politikalarinin kamu
destegine kritik 6l¢iide bagl olacaktir (Osic¢ka ve Cernoch, 2022:2).

Rusya’nin Ukrayna’ya saldirmasindan kisa bir siire nce Avrupa Dis iliskiler
Konseyi’nin 2022 tarihli bir raporunda, Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisinin
Avrupalilarin giivenlikleri hakkindaki diigiincelerini 6nemli 6l¢iide degistirecegini,
¢linkii “krizle ilgili kamuoyu tartismalarmin ¢ogunun Avrupa hiikiimetlerini
boliinmiis, zayif ve eksik olarak gosterdigini” ifade etmistir. Ayrica yapilan bir
kamuoyu arastirmasinda olas1 bir Rusya — Ukrayna savasinda ilk etapta NATO nun
ve AB iilkelerinin Ukrayna’y1 savunmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Krastev ve
Leonard, 2022).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ikinci Diinya savagindan sonraki yaklasik seksen y1l iginde kiiresel ¢apta biiyiik
bir savagin olmamasi, teknoloji ile bilim alanindaki gelismelerin 6zellikle {iretim
ve saglik bagta olmak {izere inanilmaz bir sekilde ilerlemesi, diinya niifusunun hizla
artarak insanligin yiiksek hayat standardina ulagmasi enerjiye olan ihtiyaci fazlasi
ile artirmigtir. Fosil yakitlara sahip olan iilkeler; 19. yiizyilin son ¢eyreginde enerji
rezervleri ile bir yandan biiylik bir zenginlige kavusurken, diger yandan savunma
ekonomi ve politika alaninda enerjiyi bir silah olarak kullanmaya baglamislardir.
Boyle bir ortamda diinyanin en refah bolgelerinden biri olan ama yer alt1 enerji
rezervleri bakimindan oldukga fakir olan Avrupa’nin bir taraftan siirekli artan
enerji tilketimi diger yandan ise bu enerjiyi elde edebilmek i¢in dis iilkelere yiiksek
orandaki bagimliligi dikkat ¢cekmektedir. Avrupa i¢in bundan daha da sikintili olan
durum ise enerjide biiyiik oranda Rusya’ya bagimli olmasidir.

Iste bu bagimlilik 24 Subat 2022 tarihinde Rusya-Ukrayna savasmin patlak
vermesi ile Avrupa’nin giivenligini ve gelecegini tehdit eder duruma gelmistir.
Rusya’nin Ukrayna’ya savas baglatmasina kayitsiz kalmayan Avrupa ise Rusya’ya
kars1 genis ¢apli bir ambargo uygulamaya baslamistir. Avrupa ile Rusya arasindaki
iligkinin bu sekilde gerilmesinin baslangici aslinda 18 yil 6nceye dayanmaktadir.
2004 yilinda AB’nin 15 iilkeye daha iiyelik vererek toplam 25 iilkeden olusan
biiyiik bir birlik olarak 2257 km lik bir sinir hatt1 boyunca Rusya’ya komsu olmasi,
Rusya tarafindan bir tehdit olarak degerlendirmistir. Bu tarihten itibaren enerjiyi
gittikce dozaji artan bir sekilde Avrupa’ya karsi bir silah olarak kullanmaktan
cekinmemistir.

Ukrayna’nin Avrupa birligi {iyesi olmamasina ragmen Rus gazinin Avrupa’ya
ulagmasinda transit iilke olmasi bu iilkenin Avrupa ve Rusya i¢in 6nemini daha da
artirmaktadir. Avrupa’nin, iiye iilkeler ve cografik acidan sahip oldugu bolgeler
ile daha ¢ok giiclenmesi karsisinda, Rusya’da zengin enerji kaynaklarinin getirisi
ile smirlarint ve etki alanini artirmak istemektedir. Bu anlayis i¢inde bazi Avrupa
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iilkelerine gaz akisini kesen Rusya, bazilarina ise ¢esitli bahaneler ile daha az gaz
vermeye baglamistir. Avrupa boyle sikintili bir ortamda bir taraftan enerji tiiketimini
azaltmak i¢in gilinliik hayatta tedbirleri artirirken, diger yandan yaklasan kis i¢in
olas1 senaryolar tartismaktadir. Kisa vadede karbon orani yiiksek olan komiiriin
enerjide kullanilmasi da dahil olmak tizere Rusya’ya bagimliligini azaltmak i¢in
farkliiilkelerile enerji alaninda isbirligi yapmaya caligsmaktadir. Fakat kisa donemde
ne Dogu Akdeniz’deki fosil enerji kaynaklari ne de Giiney Gaz Koridorunun
Avrupa’nin ihtiyacini karsilamada yeterli olmayacagi1 ongoriilmektedir. Bu projeler
ancak orta ve uzun donemde etkili olabilecektir.

Ayn1 zamanda Orta ve uzun donemde fosil yakitlara bagimliligini tamamen
bitirerek gilines ve riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina gegmeyi planlayan
Avrupa, bunu saglamak icin ongoriilen tarihi 2035 olarak aciklamistir. Riizgar
enerjisinin elde edilmesi agisindan Avrupa’nin potansiyel bélgeleri Izlanda,
Ingiltere, Avrupa’nin kuzey kiyr bolgeleri ve Danimarka olurken; giines
enerjisi acisindan potansiyel bolgeler ise Ispanya, Italya, Avrupa’nin giiney
kiyilar1 ve Yunanistan’dir. Yenilenebilir enerjide 6ne ¢ikan bu bolgelere devasa
yatirimlarin yapilmasi beklenmektedir. Sadece Avrupa i¢in degil diinyanin diger
bolgelerinde de giivenli bir gelecek icin yenilenebilir enerjiye yatirimlarin artmasi
ongoriilmektedir. Zira birincil enerji kaynaklariin; ¢cevreye verdigi zarar, kiiresel
1sinma tizerindeki etkisi, rezervlerin tiikenmeye dogru hizla gitmesi, lojistik agidan
yasanan zorluklar ve diger {ilkelere karsi 6zellikle bir savas durumunda tehdit
unsuru olarak kullanilmasi yenilenebilir enerjinin 6nemini bir kez daha ortaya
koymustur.

Riizgar ve giines enerjisi bakimindan Avrupa’nin en zengin potansiyeline sahip
olan fakat Rusya’ya enerji bakimindan bagimli olmayan ya da az bagiml olan
Ingiltere, Izlanda, Ispanya ve Fransa gibi iilkelerin yenilenebilir enerjiyi elde
etmede daha avantajli oldugu soylenebilir. Uzun vadede ise bu iilkelerin enerjide
disa bagimlilig1 diger Avrupa iilkelerine gore daha az oranda gergeklesebilir.

Rusya- Ukrayna savasi ile Avrupa, enerji tedarikinde zorluklar yasarken
benzer sekilde Rusya’da enerjisini ihra¢ edememe ve yasadigi ambargolar ile
zorluk ¢ekmektedir. Dolayisi ile bu savasin mutlak kazananinin olmayacagi
diistintildiigiinde yaklasan kistan 6nce eger diplomasiye daha fazla dncelik verilirse
savasin sona ermesi ve Avrupa’nin enerjide yasadigi krizin en azindan belli bir
stire i¢in de olsa ortadan kalkmasi miimkiin olabilir. Boyle bir durum gergeklesirse
Avrupa hem yeni alternatif fosil yakit enerji hatlar1 (Giiney Gaz Koridoru ve Dogu
Akdeniz enerji hatt1) ile ilgili projelerinin ger¢eklesmesinde hem de ihtiyacin
saglayabilecek yenilenebilir enerji kaynaklarina sahip olmada gerekli olan siireyi
elde edebilmek icin biiyiik bir avantaj elde etmis olacaktir.

Diinyay12020 yilinin basindan itibaren etkisi altina alan ve yaklasik iki y1l devam
eden COVID-19 salgm hastaliginin etkisinden kurtulmaya ¢alisan Avrupa’nin,
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hemen yan1 basinda ortaya ¢ikan bu savas karsisinda ekonomik veriler ve enerji
tedariki agisindan zor giinler gegirmesi simdiye kadar refah i¢ginde yasayan halki
bir siiredir olumsuz yonde etkilemeye devam etmektedir. Enerji ve gida sektorii
basta olmak iizere bircok sektorde artan fiyatlar karsisinda alim giicii diisen
halkin sosyal yasam iginde olasi tepkileri ile ilgili arastirmalar, savasin ekonomik
sonugclari ile ilgili yapilandan ¢ok daha azdir. Ayrica enerji tedarikinde alternatif
yaklagimlar ile ilgili ¢aligmalarda olayin simdiye kadar teknik ve ekonomik yonii
ele alinmisken, sosyal agidan halkin tepkileri ve giinliik hayat i¢indeki alternatif
enerjiye bakis acilar1 sosyal uyumluluk acisindan degerlendirilmemistir. Bu tiir
aragtirmalarin ¢ok sayida yapilmasi ve elde edilen sonuglarin daha huzurlu bir
Avrupa’nin gelecegi igin kullanilmasi i¢inde bulunulan bu hassas dénemde biiyiik
Onem arz etmektedir.
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CiNSIYETE DAYALI UCRET ESITSiZLiGi BAKIMINDAN AVRUPA
EMEK PiYASASININ DEGERLENDIRILMESI
Kiibra ECER'

GIRIS

Emek piyasalarinda kadinlarin erkeklerden ortalama olarak daha az kazang
elde ettigi bilinmektedir. Kadin ve erkeklerin ticretleri arasindaki farkliliklarin bir
kismi agiklanabilirken bir kismi agiklanamamaktadir. Agiklanamayan kisim genel
olarak cinsiyet farkina atfedilmektedir.

Ekonomik bir amag ile yola ¢ikan ancak zaman icerisinde ekonomik, sosyal ve
siyasal bir yap1 haline doniisen Avrupa Birligi (AB) ekonomik ve sosyal politika
alaninin en dnemli kesisim noktasi olan emek piyasasi diizenlemeleri ile hem tiye
devletler bakimindan hem de aday {ilke statiisiinde bulunan devletler agisindan
olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir. Tiim diinyada oldugu gibi Avrupa emek
piyasasinda da genel bir deyisle toplumsal cinsiyet esitsizligi 6zel bir deyis ile
cinsiyete dayal: iicret esitsizliginin varligi istatistikler ile ortaya konulmaktadir.
Esit ise esit iicret sdyleminin onilindeki engellerden biri olan cinsiyet ayrimciligi
ile Birlik diizeyinde miicadele i¢in bir¢ok diizenleme yapilmaistir.

AB’de 1957°den bu yana, esit ise esit iicret ilkesi yasal diizenlemelerde yer
almaktadir. Tiim alanlarda oldugu gibi emek piyasasinda da esitligin bulunmasi
AB’nin temel degerlerinden biridir. Ancak yapilan arastirmalar ve ulasilan
istatistiki veriler AB’ de toplumsal cinsiyet esitliginin halen gerceklesmedigini
gostermektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir tiirii olan cinsiyete dayali
ticret esitsizligi kadinlarin erkeklerden ayni ya da ayni1 degerdeki isler karsiliginda
daha az kazang elde etmesini ifade etmektedir.

2020 yilinda AB’de cinsiyete dayali iicret farki “% 15,7 olarak gerceklesirken,
cinsiyete dayali emeklilik aylig1 farki ise % 30,1 olarak kaydedilmistir” (European

1 Dr., Iletisim Uzmani, T.C. Cumhurbaskanhg iletisim Baskanlig1, 0000-0002-6519-2803, kubra.ecr@gmail.com
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Commission, 2020a). Bu durum kadmlarin erkeklere gore daha fazla yoksulluk
riski altinda oldugunu géstermektedir.

Cinsiyete dayali licret esitsizliginde, kadin ve erkek arasindaki bilgi-beceri
farkliliginin da etkisi bulunmaktadir. Kadin ve erkeklerin firsat esitligine sahip
bir sekilde egitim almalar1 ve beceri diizeylerini yiikseltmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle cinsiyetler arasindaki {icret farkinin kapanmasi i¢in miidahale edilecek ilk
alanlarin basinda egitim gelmektedir. Ancak “egitimde cinsiyet farki kapatilirken,
istihdam, {icret, bakim ve emekli maaslarinda cinsiyet farklart devam etmektedir.
Avrupalilarin % 44’1 kadinlarin ev ve aile islerinin daha 6nemli oldugunu
diistinmektedir. % 54,3’1 ise erkegin para kazanmasmin daha 6nemli oldugunu
diistinmektedir (European Commission, 2020b). Cinsiyet esitligi anlayisi tiim
topluma yayilmadik¢a, tam anlamiyla cinsiyet esitligine ulasmak miimkiin
olmayacaktir. Cinsiyet esitligi ve ayrimcilik yapmama bir adalet meselesidir.
Etnik kokenleri ne olursa olsun kadinlar ve erkekler ayni firsatlara sahip olmalidir
(European Institute for Gender Equality, 2016). Cinsiyete dayali iicret esitsizligi
hem emegin verimliliginin azalmasi ile ekonomik refahin arzu edilen diizeyde
olmasini engellemekte hem de kadinlari manevi olarak olumsuz etkilemektedir.
Ekonomideki dijitallesme ile emek piyasasinda dijital becerileri olan bireyler
talep edilmektedir. “Kadinlar dijital okuryazarlik konusunda erkeklerden daha iyi
performans gostermektedir (European Commission, 2020b). Dijitallesme ile emek
piyasasinda kendine daha fazla yer bulacak olan kadin emeginin iicret esitsizligi
ile diglanmasina izin verilmemelidir. Bu c¢alismada Avrupa emek piyasasimnin
cinsiyete dayali licret esitsizligi bakimindan degerlendirilmesinin amaci; hem
AB’nin uluslar iistili yapisi nedeniyle iiye devletleri iizerindeki etkisi hem de aday
tilkeler ile miizakerelerinde kendi diizenlemelerine uyumu beklemesi nedeniyle
ideal bir diizene ulagsma istegindeki AB’nin cinsiyet esitli§ine dair yapmis oldugu
yasal diizenlemeler ile bu alandaki istatistiki verileri degerlendirmenin miimkiin
olmasidir. Bu amagla ilk boliimde cinsiyete dayali ticret esitsizligine dair kavramsal
bir ¢ergeve olusturulmustur. ikinci bélimde AB’nin toplumsal cinsiyet esitligi ve
ticret esitligine dair diizenlemeler toplu olarak degerlendirilmistir. Son boliimde
ise AB ve liye devletlerde cinsiyete dayali licret esitsizligine dair istatistiki veriler
incelenmis ardindan Avrupa emek piyasasinda cinsiyete dayali iicret esitsizligi
degerlendirilmistir.

CiNSIYETE DAYALI UCRET ESITSIZLiGi

Cinsiyete dayali esitsizlik, ayrimciligin en yaygin ve bilinen seklidir ve
genel olarak bir cinsiyete digerine gore daha olumsuz davranilmasi seklinde
nitelendirilmektedir. Ozellikle kadinlar cinsiyete dayali ayrimcilifa maruz
kalmaktadir ve cinsiyete dayali esitsizlik; kadinlarin sosyal, ekonomik ve politik
alanlar basta olmak tizere temek hak ve 6zgiirliiklerinin kullanilmasini engelleyen
veya zorlastiran bir kisitlama ve mahrumiyet yaratilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Salman, 2007). Bu kisitlamalar ve mahrumiyetler kadinlar ve erkekler arasinda
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cinsiyete dayali bir esitsizlik yaratmaktadir. Cinsiyete dayali esitsizligin
zamanla sosyal, kiiltiirel ve toplumsal bir farka doniismesi, bireylerin rollerinin
niteliklerinden ziyade cinsiyete gore kalin ¢izgilerle ayrilmasina neden olmaktadir.

Ayrimeilik, emek piyasasmin igleyisini etkileyen ana sorunlardan biridir.
Ayrimeilig etkileyen esas unsurlardan bazilari iilkelerin ekonomilerin gelismislik
diizeyi, egitim seviyesi, politik egilim, yoneticilerin tutumu, sektorel ve orgiitsel
yapilanma farkliliklaridir. Nitelikli emegin sayica fazla oldugu, esnek bir istihdam
anlayiginin hakim oldugu emek piyasalarinda digerlerine gore cinsiyet, yas, itk
ve cinsel egilime ayrimcilik daha az yaygindir. Emek piyasasinda maruz kalinan
ayrimcilik elbette iicret farkliliklarma yol agmaktadir. Ozellikle cinsiyete dayali
iicret ayrimciligi, terfi ayrimciligi ile birlikte gdzlemlenmektedir. Bu durum
emekten arzu edilen verimlilige ulagsmay1 engellemektedir. Emek piyasasindaki
ayrimciligin dogrudan ve dolayli olarak ekonomik sonuglari bulunmaktadir ve
emek piyasasinin genel yapisi lizerinde de bir etkisi vardir. Cinsiyete dayali iicret
ayrimciligina maruz kalmak emegin marjinal verimliligini de azaltmaktadir (Ozen
Kutanis ve Ulu, 2016). Genel olarak ayn1 verimlilige sahip kisilerin cinsiyetlerinden
dolay1 farkli muamele gérmeleri o emek piyasasinda esitsizligin oldugunu ortaya
koymaktadir (Ehrenberg ve Smith, 1994). Emek piyasalarinda cinsiyete dayali
ayrimcilik, kadin ve erkeklerin ge¢cmisten gelen kiiltlirel normlara uzanan goérev
anlayigint 6ziinde barindirmaktadir (Duncan, 2000). Ayrimciligin her tiiriiniin
yasaklanmasi baglaminda ele alindiginda, kadin ve erkek esitligi insan haklarinin
en Onemli parcasidir ve bireyler cinsiyetlerine dayali bir ayrimciliga maruz
birakilmadan sosyal, ekonomik ve toplumsal her alanda insan onuruna yakisir bir
sekilde temek hak ve o6zgiirliiklerinden yararlanmalidir (Kirkpnar, 2016).

Ayn1 verimlilige sahip bireylerden cinsiyeti erkek olan bireyin gorece licretinin
cinsiyeti kadin olan bireyin licreti agmasi esitsizligi ortaya ¢ikarmaktadir (Oaxaca,
1973). Emek piyasasinda iicret esitligi; ayni1 verimlilige sahip bireylere ayni {icret
verilmesi anlamina gelmektedir. Ucret gesitliliklerinin dayandig kriterlerin belirli
ve seffaf olmas1 6nemlidir. Farkli bilgi ve beceri diizeylerine sahip bireylerin farkli
verimlilige sahip olmalar1 ve buna dayanarak farkli ticret kazanmalar1 dogaldir ve
bu farklilik bir esitsizlige yol agmamaktadir. Dolayisiyla verimlilikteki farkliliktan
kaynaklanan iicret farkliliklari herhangi bir Onyargiya ile karistirilmamalidir.
Ancak bu noktada bireylerin bilgi ve beceri diizeylerini ylikseltme hususunda da
aralarinda esitligin bulunup bulunmadigi durumu sorgulanmalidir. Tiim bireylere
esit firsatlar saglanmasi ayni bilgi ve beceri seviyelerinin elde edilmesi igin
gereklidir. Baz1 sosyal normlar, gelenekler ve tutumlar neticesinde kadinlarin
yasadig1 sosyal ayrimcilik nedeniyle esit egitim ve kendini gelistirme firsati
bulamamalar1 erkeklere gore daha diisiikk verimliliklerine neden olacak bilgi ve
beceri diizeylerinde kalmalarina neden olmaktadir. Bu durum da isverenlerin
cinsiyetlere karsi bir onyargisi olmasa dahi kadinlarin verimliliklerini arttirici
unsurlart elde edememeleri nedeniyle diisiik iicret ile emek piyasasinda yer
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almalarina neden olmaktadir (Gonzalez vd., 2008). Bu nedenle cinsiyete dayali
ticret esitsizligini sadece licret bakimindan degerlendirmek tam anlamiyla bir
degerlendirme olmayacaktir. Ucret esitsizligine neden olan bilgi ve beceri arttirma
olanaklarina esit erigsimin saglanmasi énemlidir.

Cinsiyete dayali iicret esitsizligi yaygin olarak kadinlarin yasadigi bir ayrimeilik
durumudur. Bu nedenle cinsiyete dayali {icret esitsizligi kadinlarin erkeklerden
daha diisiik iicret almasi olarak kullanilmaktadir (Ozen Kutanis ve Ulu, 2016).
Kadinlarin emek piyasasina giriste zorluklar yasamasi tam zamanlidan ziyade yar1
zamanli, nitelikliden ziyade daha az nitelikli isleri yapmalarina neden oldugundan
ticretleri de diisiik seviyede kalmaktadir. Cinsiyete dayali iicret esitsizligi kadin
emeginin yogun olarak bulundugu sektorlerde de iicret seviyesinin diisiik olmast
seklinde de kendini gostermektedir (Duruoglu, 2007).

Cinsiyete dayali iicret esitsizligi, avantaj ayrimciliga ugrayan tarafin ticretlerini
azaltmak ya da dezavantaj yani ayrimciliga ugramayan tarafin ticretlerini arttirmak
olmak iizere iki sekilde de ortaya ¢ikmaktadir. Ucret farkinin agiklanabilen kismi
yas, tecriibe, sendika tiyeligi, calisilan sektor, tam-yar1 zamanh ¢alisma, egitim
diizeyi ve kidem gibi beseri sermaye unsurlarina bagliyken, agiklanamayan kisim
ise ayrimciliktan ziyade kadinlarin saatlik iicreti az olan islerde yogunlasmasindan
da kaynaklanabilmektedir (Oaxaca, 1973).

Cinsiyete dayali ticret esitsizligi kadinlar igin farkli kosullarda ve farkl
zamanlarda yeni ayrimcilik alanlari da dogurmaktadir. Dezavantajli bir grup
olarak bir¢ok ayrimciliga maruz kalan kadinlar halihazirda var olan ayrimciliklara
ilave yeni ayrimcilik alanlariyla da karsilagsmaktadirlar. Cinsiyete dayali iicret
esitsizligi kentlerde de kendini gdstermekte fakat kirsal bolgelerde daha derin
hissedilmektedir (Schober ve Winter-Ebmer, 2011).

Cinsiyete dayali iicret esitsizligi kadmnlarin yalnizca erkeklere gore daha
az Ucret elde etmesinin ¢ok daha Gtesinde kadinlarin kisisel gelisimlerine ve
ruhsal sagliklarina da zarar vermektedir. Ayrica cinsiyete dayali {icret esitsizligi,
“cinsiyetin yansira irk, din, engellilik, yas veya cinsel yonelime dayali cesitli
ayrimcilik eksenlerinin kesigimini de igerebilmektedir” (European Commission,
2022a).

“Esit degerde is i¢in erkek ve kadin isciler arasinda {icret esitligi” Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin 1951 yilindaki 100 no’lu Esit Ucret Sozlesmesi’nde kabul
edilmigtir (ILO, 1951). Ancak buna ragmen cinsiyete dayali iicret esitsizligi
yalnizca gelismemis ya da gelismekte olan iilkelerde degil gelismis iilkelerde de
sik rastlanan bir sorun olmayi siirdiirmektedir.

Diinya Bankas: tarafindan hazirlanan Kadinlar, Is Diinyas1 ve Hukuk 2022
raporuna gore calisma cagindaki 2,4 milyar kadin i¢in ekonomik olarak firsat
esitliginin saglanamamakta, 178 iilkede ise kadinlarin ekonomik faaliyetlere
katilimini engelleyen kanunlar bulunmakta, 86 iilkede kadinlarin is kisitlamasina
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maruz kalmakta ve 95 iilkede kadinlara esit ise esit {licret garantisinin
saglanamamaktadir. Kiiresel olarak kadinlar erkeklerin sahip oldugu yasal
haklardan sadece dortte iiciine sahiptir ki bu oran % 76,5 yasal esitlige tekabiil
etmektedir. Diinya Bankas1 Kalkinma Politikas1 ve Ortakliklar Genel Midiirii
Mari Pangestu; “ilerleme kaydedilmis olsa da, kiiresel olarak erkek ve kadinlarin
beklenen yasam boyu kazanglar1 arasindaki fark 172 trilyon Dolari, yani diinyanin
yillik GSYIH 1nin yaklasik iki katin1” buldugunu ifade etmistir (The World Bank,
2022). Kadinlar, erkeklerin yasam boyu beklenen gelirinin yalnizca iicte ikisini
kazanmaktadir. Bu agig1 kapatabilecek ekonomik firsat esitsizliklerini azaltmak
diinya icin ¢ok biiyiik faydalar saglayabilir (Wodon vd, 2020). Ayrimc1 uygulamalar
sadece kadinlar1 geri tutmakla kalmamakta, ayni zamanda daha diisiik satis
seviyeleri ve emek verimliligi ile iliskilendirildigi i¢in firmalarin iiretkenligini de
engellemektedir (Hyland vd., 2020).

Cinsiyete dayali licret esitsizliginde geleneksel olarak cinsiyet farkliliklarina,
erkeklerin Ozellikleri ya da kadinlarin farkliliklarina odaklanmaktadir ancak
kadmlarin bilgi ve beceri diizeyleri arttikca bu yaklagimin eksikligi anlasilmig
ve esitsizligi yaratan diger faktorler daha goriiniir hale gelmistir. Caligilan sektor,
ekonomideki genel iicret yapisi, igin kendine has 6zelliklerinin de hesaba katilarak
yeni analizler yapilmasi gerekmektedir. Boylelikle esitligi saglayacak ticret tasarimi
ya da gelistirilmesine yonelik adimlar atilabilecektir. Diislik {icret ile cinsiyetler
arasi Uicret esitsizligi arasinda agik bir baglanti olmasina ragmen, politika yapicilar
genel olarak bu baglantiy1 kurmaya yanasmamaktadir (Rubery vd., 2005).

Toplumsal cinsiyet esitligi miidahalelerinin mesruiyeti insanlar arasinda adaletin
saglanmasidir. Boylelikle kadin ve erkek arasinda esit muamele ve firsat esitligi
haklarindan ve cinsiyete dayali ayrimciligin yasaklanmasindan yararlanilmaktadir.
Temek beklenti, bir kiginin hayattaki kaderi cinsiyet gibi demografik bir unsura
bagli olmamasi ve esit derecede bilgi ve birikime sahip kisilerin, arzu edilen
pozisyonlara ulasmak icin esit sansa sahip olmasidir (Rawls, 2001). Ulkeler bu
minvalde kendi hukuki yapilar i¢inde toplumsal cinsiyet esitligini koruyacak bir
mevzuat olusturmakta ve esit muamele saglamaya caligmaktadir.

Cinsiyete dayali licret esitsizligi ile miicadele de esas Oonemli olan soyut
hukuk kurallarinin uygulanabilirligini saglayacak, somut esitliginin saglanmasi
icin politika hedeflerinin varligin1 olusturmaktir. Ancak uygulamada neyin adil
oldugu konusunda anlagmazliklar c¢ikabileceginden, toplumda bir direng ile
karsilasilabilecektir.

Ekonomik verimlilik icin {icret esitsizliginin giderilmesi, sadece hedefin
ekonomik verimlilie wulagsma olmasi durumunda faydaci bir anlayist
yansitabilmektedir. Verimlilik yaklasimi toplumsal cinsiyet esitliginin degerini
kendi icinde bir amag¢ olarak degil, ekonomik verimlilik kazanimlarina
ulagmanin bir araci olarak belirlemektedir. Yani bu anlayista cinsiyet esitliginin
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saglanmamasi1 emegin israfina neden olmaktadir. Kadmlarin emek piyasasina daha
fazla katiliminin bilgi {iretimini zenginlestirecegini ve hem ekonomiye hem de
topluma daha fazla yenilik, rekabet giicli ve ekonomik biiyiime seklinde énemli
kazanimlar getirecegini 6ne stiriilmektedir (Clavero ve Galligan, 2021). Bunedenle
cinsiyete dayali bir iicret esitsizliginin lilkedeki ekonomik verimliligi de azaltacagi
disiiniilmektedir. Emegin verimliligi cinsiyet, 1rk, din gibi unsurlarin 6nyargi
olusturmast ile adaletsiz bir ticret dagitimi ile esitsiz durumu arttiracaktir. Bireylerin
verimliliginden ziyade bu gibi dnyargilara gore iicretlendirme yapilmasi hem iicret
yapisint bozacaktir hem de is barisinin bozulmasina neden olacaktir (Akyildiz,
2001). Ozetle cinsiyete dayali iicret esitsizligi iilkelerin beseri sermaye diizeyini de
olumsuz yonde etkilediginden ekonomik biiylime {lizerinde de olumsuz bir etkisi
bulunmaktadir (Schober ve Winter-Ebmer, 2011). Yatay ve dikey emek piyasasi
ayrimi, tam zamanli ve yart zamanl calisma ve iicretsiz bakim gibi faktorler
cinsiyete dayali {icret esitsizliginin nedenleri arasindadir. Ancak cinsiyete dayali
icret esitsizliginin halen ligte ikisini agiklanamayan nedenler olusturmaktadir
(European Commission, 2022a).

CiNSIYET ESITLiIGINE DAIR AVRUPA BiRLiGi DUZENLEMELERI

Baglangicta ekonomik ortaklik amaci tasiyan AB zamanla ekonomik, sosyal
ve siyasal bir yapiya doniigmiistiir ve tiim vatandaslarinin ekonomik alandaki
etkinligi ile birlikte sosyal ve siyasal alandaki varligin1 ger¢eklestirmesine katkida
bulunacak diizenlemeleri de uygulamaktadir. Bu baglamda toplumsal cinsiyet
esitligini saglamaya engel teskil eden her tiirlii esitsizligi gidermek amaciyla pek
¢ok hukuksal diizenleme yapildigi goriilmektedir.

AB olusumunun ilk giinden beri kadin ve erkek esitligi hususunun giindeminde
tutmakta ve bu alanda birc¢ok birincil ve ikincil mevzuat diizenlemeler yapmaktadir
(Kirkpnar, 2016). AB’de cinsiyetler arasi esitsizligi onleme politikalari; esit
davranma ilkesi, pozitif eylem politikasi, toplumsal cinsiyet¢i bakis agisi, pozitif
ayrimcilik politikast olmak iizere 4 ana baslik altinda toplanmaktadir (European
Institute for Gender Equality, 2021). Esit davranma ilkesi; firsat esitligi, esit is i¢in
esit Ucret ilkelerini igermektedir. Pozitif eylem politikasi; esit davranma ilkesinin
cinsiyetler arasi esitsizlikle miicadelede yetersiz kalmasi tizerine kadinlarin
desteklenmesini icermektedir. Pozitif ayrimcilik politikasi; pozitif eylem politikast
ile iligkili olarak kadinlara bir takim ayricaliklar taninmasidir. Toplumsal cinsiyet
bakis acist politikasi; emek piyasast disindaki alanlarda da cinsiyete dayali
esitsizlikle miicadeleyi igermektedir (Palaz, 2005).
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Tablo 1: AB’nin Cinsiyet Esitligine Dair Politikalar1 Kronolojisi

1957 Roma Antlagmast

1974 Sosyal Eylem Programi

1975 75/117 sayih Esit Ucret Direktifi

1976 76/207 sayili Esit Davranma Direktifi

1979 79/7 say1li Direktif

1986 86/378 sayili Direktif

1986 86/613 sayili Direktif

1989 Calisanlarin Temel Sosyal Haklarina iliskin Topluluk Sarti
1992 92/85 sayili Direktif

1993 Maastricht Antlasmasi

1996 96/34 sayil1 Direktif

1997 Amsterdam Antlagsmast

1997 97/80-81 sayili Direktif

2000 AB Temel Haklar Sart1

2000-2005 Cinsiyet Esitligi Topluluk Cerceve Stratejisi
2002 2002/73 say1lt Direktif

2006 2006/54 sayili Esit Muamele Direktifi
2006-2010 Kadm Erkek Esitligi I¢in Yol Haritast

2007 Lizbon Antlagmast

2007 Cinsiyet Ucret Acigina Iliskin Bildirim

2010 Avrupa 2020 Stratejisi

2010 Kadin Sart1

2010-2015 Kadin Erkek Esitligi I¢in Strateji

2016-2019 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejik Taahhiitleri
2017 Avrupa Sosyal Haklar Siitunu

2017-2019 Cinsiyete Dayali Ucret Farkiyla Miicadelede AB Eylem Plani
2020-2025 Cinsiyet Esitligi Stratejisi

AB’nin toplumsal cinsiyet esitligini saglama ve cinsiyete dayali licret esitsizligi
ile miicadelesinin baglangici Roma Antlagsmasi’nin imzalandigr 1957 yilina
dayanmaktadir. Roma Antlagsmasi’nin 119. Maddesinde yer alan esit ise esit licret
ilkesi AB’nin kadin erkek esitligine yonelik ilk yasal diizenlemesidir. “Sosyal
Eylem Programi’nin 1974 yilinda kabul edilmesi ile kadin erkek esitliginin de yer
aldig1 dort eylem alani olusturulmustur” (Yilmaz, 2017). Esit Ucret Direktifi 1975,
Esit Davranma Direktifi ise 1976 yilinda kabul edilmistir. Bunlar1 daha sonra
Sosyal Giivenlik Sistemlerinde Kadin ve Erkege Muamele Esitligini 6ngdren
79/7 sayili direktif, Mesleki Sosyal Giivenlik Programlarinda Kadin Ve Erkeklere
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Esit Muamele ilkesinin Uygulanmasina iliskin 86/378 sayili Direktif ve Bagimsiz
Calisanlar Hakkinda Esit Muamele i¢in 86/378 sayili Direktif takip etmistir.
Calisanlarin Temel Sosyal Haklarna iliskin Topluluk Sarti 1989 yilinda kabul
edilerek, “esit ise esit licret ve meslek, sosyal koruma, egitim, mesleki egitim,
kariyer firsatlarina erisimde esit imkanlara sahip olma hakki, erkek ve kadina esit
muamele hakki temel haklar icerisinde sayilmistir”(Yilmaz, 2017). Gebe Iscilerin
Korunmasina Iliskin 92/85 sayili Direktif kabul edilmistir. Maastricht Antlasmasi
1993 yilinda kabul edilerek, ekinde bulunan Sosyal Politika Protokoliinde yine
kadin erkek esitligini saglayamaya yonelik diizenlemelere yer verilmistir. Ebeveyn
Izinleri Hakkinda 92/85 sayili Direktif kabul edilmistir. 1999 yilinda yiiriirliige
giren Amsterdam Antlagsmasi’nda sayilan AB’nin temel gorevlerinden biri de
kadin erkek esitligini saglamak olarak belirtilmistir. Cinsiyet Temeline Dayali
Ayrimeilik Hallerinde Ispat Yiikiine Iliskin 97/80 sayili ve Kismi Calisma’ya
Iliskin 97/81 sayili Direktiflerde ardi ardma kabul edilmistir. AB Temel Haklar
Sart1 2000 yilinda kabul edilmistir. Sartin 23. maddesi kadin ve erkek esitligine
iligkindir. Sosyal Politika Glindemi 2000 yilinda kabul edilmis ve 2000-2005
yillarmi kapsayan Cinsiyet Esitligi Topluluk Cergeve Stratejisi olusturulmustur.
2002/73 sayili Direktif ile 76/207 sayili Esit Davranma Direktifi degistirilmistir.
2006/54/EC sayili Esit Muamele Direktifi’nin 4. maddesi, “6zellikle Ticret
konusunda olmak iizere cinsiyete dayali olarak dogrudan veya dolayli higbir
ayrimeilik yapilmayacagint belirtmektedir” (European Commission, 2022a).
“Ikinci Sosyal Politika Giindemi 2005 yilinda olusturulmus ve cinsiyete dayali
iicret farki, cam tavan gibi daha spesifik konular iizerine gidilerek, Kadin-Erkek
Esitligi Avrupa Enstitlisii kurulmas1 onerisinde bulunulmustur” (Bolcan, 2010).
Lizbon Antlasmasi ile kadin erkek esitligin saglanmasi ve cinsiyete dayali
ayrimciligin 6nlenmesi hususlart AB giindemine yer almayi stirdiirmektedir.
“Kadin istthdaminin arttirilmasi, esit ise esit iicret, kadin yoksullugu ile savas ve
genel olarak kadin erkek esitligini i¢eren bir¢ok konuda Kadin Sarti, Kadin Erkek
Esitligi i¢in Yol Haritas1, Avrupa 2020 Stratejisi, 2010-2015 Kadin-Erkek Esitligi
I¢in Strateji ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejik Taahhiitleri kabul edilerek
gerekli Onlemlerin alinmasi ve bu Onlemlerin gerekliligine dair farkindalik
yaratma amaglanmistir (Yilmaz, 2017). AB’nin 2020 hedeflerine iliskin Avrupa
2020 Stratejisi yaymlandiktan sonra kabul edilen Kadin Sart1 da yine kadin erkek
esitligine dair dnemli belgelerden bir digeridir. 2016-2019 dénemini kapsayan ve
3 Aralik 2015 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan “2016-2019
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejik Taahhiitleri” 2020’ye yaklasirken AB’nin
toplumsal cinsiyet esitligi icin izleyecegi yolu gostermesi agisindan 6nemli
bir belgedir. Kadin Sart1 ve 2010-2015 yillarmi kapsayan Kadin-Erkek Esitligi
Stratejisi’nde yer alan bes Oncelikli alana bu belgede de yer verilmistir. 2017
yilinda Goteborg Zirvesi’nde kabul edilen Avrupa Sosyal Haklar Siitunu ve onun
20 ilkesi, AB’nin daha adil bir Avrupa insa etme ve herkes i¢in daha iyi yasam
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ve calisma kosullarini tesvik etme pusulasidir. 7 Mayis 2021°de Porto Sosyal
Taahhiidii ile de Avrupa Sosyal Haklar Siitunu Eylem Plani’nda belirtilen 2030
hedeflerleri imzalanmistir (European Commission, 2022a).

2020-2025 yillari kapsayan Cinsiyet Esitligi Stratejisi ile Avrupa Komisyonu
cinsiyete dayali iicret, kazan¢ ve emekli maas farklarimi azaltmak ve bdylece
kadinlar arasinda yoksullukla miicadele etmenin en 6nemli oncelikleri arasinda
oldugunu tekrarlamaktadir. Bu Strateji belgesinin bir pargasi olarak bu alanda bir
dizi girisimde bulunularak, kadinlarin emek piyasasina daha fazla katilimi, farkli
sektorlere girmelerinin saglanmasi ve ¢aligma siiresi bakimindan da esit muamele
uygulanmasini talep edilmektedir. Ayrica bu noktada yeterli kalitede ve uygun
fiyatli bakim hizmetlerine duyulan ihtiya¢ vurgulanarak, ticretsiz ¢aligma saatlerinin
kadmlar ve erkekler arasinda daha iyi paylasilmasi ¢agrisinda bulunmaktadir
(Leythienne ve Pérez-Julian, 2022). Bu strateji belgesinde “kadinlarin erkeklere
gore daha yiiksek bir yoksulluk riskiyle karsi karsiya kalmalarinin, onlarin yaglilik
doneminde ekonomik bagimsizliginin 6niinde bir engel teskil ettigi belirtilmektedir.
Bu nedenle cinsiyetler arasi emeklilik farkinin nedenlerinin ve sonuglariin ele
alimmasi gerektigi de vurgulanmaktadir. Avrupa Komisyonu, cinsiyete dayali {icret
esitsizligine dikkat cekmek igin her y1l Avrupa Esit Ucret Giinii diizenlemektedir.
Ayrica, 4 Mart 2021°de Komisyon, AB’deki kadin ve erkeklerin esit ige esit ticret
almasini saglamak i¢in {icret seffafligina iligkin direktif 6nermistir (Leythienne ve
Pérez-Julian, 2022). Bu teklifin amaci galisanlarin esit licret haklarini talep etmeye
tesvik etmek icin ticret seffaflig1 standartlar olusturarak, esit ticret temel hakkinin
siiregelen yetersiz uygulanmasiyla miicadele etmeyi ve bu hakkin AB genelinde
desteklenmesini saglamay1 amaclamaktadir. Onerilen direktif; kuruluslar icinde
ticret seffafliginin saglanmasi, iicret ve esit degerde is dahil olmak iizere esit
iicretle ilgili temel kavramlarin uygulanmasini ve yaptirim mekanizmalarinin
giiclendirilmesini amaglamaktadir (European Commission, 2022a). Ucretlerin
seffaflign uygulama agisindan zor gibi goriinse de calisanlarin cinsiyete dayali
olas1 esitsizligi tespit etmelerini ve kanitlamalarini saglayacaktir. Ayni zamanda
kadinlara atfedilen bazi mesleklerin {icretlendirme diizeyleri de cinsiyet
onyargisina da 1s1k tutacaktir. Bu tiir bir 6nyargi genellikle bilingsiz oldugundan,
icret seffafligi igverenler arasinda konuyla ilgili farkindaligin artmasina
yardimci olacagi ve agiklanamayan cinsiyete dayali ayrimer iicret farkliliklarinin
belirlenmesine de yardimci olmasi umulmaktadir. “Bu nedenle iicret seffafligi,
erkekler ve kadinlar arasindaki esit ticret konusundaki siipheleri ortadan kaldirmak
ve licret uygulamalarmda toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldirilmasini
desteklemek icin 6nemli bir aragtir. Esit ticret ilkesine basit uyumun &tesinde,
toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin daha genel olarak sirket diizeyinde
gbzden gegirilmesi igin bir tetikleyici olusturarak, isverenler ile ¢alisanlar arasinda
daha yakn isbirligini tesvik edebilecektir” (European Commission, 2022a). Ucret
seffafligina dair direktif ile en az 250 isgisi olan isverenlerin, kuruluslarindaki
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kadin ve erkek is¢iler arasindaki {icret farki gibi belirli bilgileri kamuya agik ve
erisilebilir hale getirmeleri gerektirmektedir. Boylelikle igyerindeki iicretlerdeki
cinsiyet farkliliklarinin genel bir resmi ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (European
Commission, 2022a).

Son diizenlemelerle birlikte AB’de cinsiyete dayali iicret esitsizligi i¢in alinan
dort ana onlem sunlardir (European Commission, 2020b):

- Ucret diizeyleri hakkinda bilgi edinme hakki: Calisanlarm aym isi veya
esit degerde isi yapan calisan kategorileri igin cinsiyete gore ayrilmis ticret
diizeyleri hakkinda bilgi talep etmelerine olanak vermektedir.

- Ucret raporlamasi: En az 50 ¢alisan1 olan isverenler, cinsiyete gore ayrilmis
olarak, caligan kategorisine veya pozisyona gore ortalama {icret konusunda
calisanlara, is¢i temsilcilerine ve sosyal ortaklara diizenli olarak rapor
vermelidir.

- Ucret denetimi: Bu seffaflik 6nlemi, her bir calisan veya pozisyon
kategorisinde kadin ve erkek oranmin bir analizini, kullanilan is
degerlendirme ve smiflandirma sisteminin bir analizini ve cinsiyete
dayali iicret ve iicret farkliliklarina iliskin ayrintili bilgileri icermektedir.
Denetimler ek maliyetler gerektirebileceginden, bu dnlemlerin en az 250
calisani olan sirketlere uygulanmasi dnerilmektedir.

- Esit licret konusunda toplu pazarlik: iicret denetimleri de dahil olmak tizere
esit licret, uygun toplu pazarlik diizeyinde tartisilmalidir.

Cinsiyet esitligi ve kadinlarin yetenek ve becerilerinin daha iyi kullanilmasi ve
cinsiyete dayali ticret farkini kapatmak ve AB’nin 6nlimiizdeki on y1l i¢in biiyiime
stratejisi olan Avrupa 2020 Stratejisi hedeflerine ulasmak i¢in olduk¢a 6nemlidir
(European Institute for Gender Equality, 2021). Ancak AB’de cinsiyete dayali
ticret farkliliginin devam etmesi, tiim antlagmalar ve yonergelere ragmen AB
yasalarinin etkinliginin yeterince basarili olamadigin1 géstermektedir (Meulders
vd., 2004) type”:article-journal”,”volume”: 25"}, ”uris”:[“http://www.mendeley.
com/documents/?uuid=13c6727b-6201-4c9{-85¢5-d855483259b3”’]} |,”mendeley
”:{“formattedCitation”:”(Meulders, Plasman ve Rycx, 2004. Dolayisiyla toplumsal
cinsiyet esitligini siirdiirmek ve cinsiyete dayali {icret agigmi kapatmak icin
yalnizca hukuki diizenlemelerin yapilmasi yeterli olmamakta, bu diizenlemelerin
hayata ne diizeyde gecirebildigi onemli olmaktadir.

AVRUPA EMEK PiYASASINDA CiNSIYETE DAYALI UCRET ESITSIZLIGi
Toplumda cinsiyet ayriminin yaygin olmasi, diger mecralarda oldugu gibi emek
piyasasinda da kendini gostermektedir. Cinsiyete dayali ticret farkliligi toplumsal

cinsiyet esitsizliklerinin bir yansimasi oldugu g6z oniinde tutulmalidir (Rubery
vd., 2005).
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Kamu politikalar1 agisindan Onemleri g6z Oniine alindiginda, toplumsal
cinsiyet esitligine iliskin resmi istatistikler, medyadan ve kamuoyundan
biiyiik ilgi gérmektedir. Ozellikle kadin ve erkek emegi arasindaki esit ise esit
olmayan ficret, cinsiyete dayali diizeltilmemis fticret farkinin nedenlerinden
biridir. Cinsiyete dayali iicret esitsizliginin diger olasi nedenleri erkek ve kadin
emeginin farkli 6zellikleridir (European Commission, 2022a). Toplumsal cinsiyete
dair istatistiklerin seffaf bir sekilde agiklanmasi ve verilerin giivenilir olmast
kadin erkek esitligini tam anlamiyla tespit edilebilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Istatistiklerden elde edilen veriler ile halihazirdaki durumun agik¢a goriilmesi,
almacak onlemler ve uygulanacak politikalara kaynak teskil etmesi bakimindan
onemlidir. “Cinsiyete dayali {icret esitsizligi cinsiyete dayali ayrimeciligin bir
yansimasi olarak kadin ve erkek arasindaki iicret farkinin erkek iicreti i¢indeki
yiizde olarak tamimlanmaktadir. Bu indikatdr; saat, ay ya da yillik ortalama ticret
temel alinarak hesaplanabilmektedir” (Yal¢in vd., 2019).
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Grafik 1: AB Cinsiyete Dayali Genel Ucret Farki, 2018 (%)
Kaynak:(Eurostat, 2022)

Cinsiyete dayali iicret farki, ticret ayrimcilifindan daha genis bir kavrami
O6lcmektedir ve kadimnlarin ise erisimde, ilerlemede ve odiillerde karsilastiklar:
cok sayida esitsizligi kapsamaktadir. Bu esitsizlikler; sektdrel ayrim, licretsiz
caligmanin esit olmayan payi, cam tavan ve licret ayrimciligim kapsamaktadir.
Ortalama saatlik kazang, 0denen saat sayisinin aylik ortalamasi ve istthdam
oraninin birlesik etkisini 6lgen cinsiyetler aras1 genel kazang farki, 2018’de AB
‘de %36,7 olarak gerceklesmistir (European Commission, 2022b).

Ucret hususunda kadin ve erkek arasindaki ayrimciligin iistesinden gelmek,
hem AB diizeyinde hem de ulusal diizeyde toplumsal cinsiyet politikalarinin
temel Onceliklerinden biridir. Kadinlarin ve erkeklerin ortalama kazanglari
arasindaki nispi fark olarak hesaplanan diizeltilmemis cinsiyete dayali iicret
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farki bu alandaki ilerlemeyi izlemek i¢in yaygin olarak temel gosterge olarak
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, cinsiyete dayali diizeltilmemis iicret farki
sadece esit ise veya esit degere sahip is i¢in esit licret anlaminda ayrimciligi
kapsamamaktadir. Cinsiyete dayali diizeltilmemis iicret farki emek piyasasindaki
kadin ve erkeklerin ortalama &zelliklerindeki olasi farkliliklart (6rnegin, farkli
meslekler, ekonomik faaliyetler ve ortalama yas) ve ayni ortalama 6zellikler icin
cinsiyet farklarini da birlestirmektedir. Diizeltilmemis cinsiyete dayali iicret farki;
kadin ve erkek calisanlarin farkli ortalama ozellikleri ile agiklanan kisim, ayni
ortalama Ozellikler igin getirilerde cinsiyet farkliliklar ile agiklanan kisim ve
aciklanamayan kisim olmak tizere ii¢ kisma ayrilmaktadir (Leythienne ve Pérez-
Julian, 2022). Erkekler ve kadinlar arasindaki {icret farkliliklarinin belirli bir
boliimii agiklanamamaktadir ve bu agiklanamayan kismin varligi kadin ve erkegin
ozelliklerindeki gozlemlenemeyen farkliliklara, haneye ozgii faktorlere veya
kadinlara kars1 ayrimciliga baglanmaktadir (Hedija, 2017). AB’de iiye devletler
arasinda, diizeltilmemis ticret farkinda agiklanan kisim ¢ogunlukla ekonomik
faaliyet, egitim ve meslek olmak tizere {i¢ faktor tarafindan yonlendirilmektedir
(Leythienne ve Pérez-Julian, 2022).

Cinsiyete dayali diizeltilmemis ticret farki kadin ve erkek arasindaki {icret
farkliliklarinin genel bir resmini vermekte, esit igse esit iicret veya esit degerde
is kavramindan daha genis bir kavrami 6lgmektedir (European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions, 2010). Cinsiyete dayali
diizeltilmemis {icret farki, erkeklerin ortalama briit saatlik kazanglarinin yiizdesi
olarak ifade edilen, erkeklerin ve kadinlarin ortalama briit saatlik kazanglari
arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir ve 10 ve daha fazla ¢alisani olan igletmeler
icin hesaplanmaktadir (Eurostat, 2022).

Tablo 2: Cinsiyetler Arasi Diizeltilmemis Ucret Farki, 2020

AB 13,0
Euro Alani 14,1
Letonya 22,3
Estonya 21,1
Avusturya 18,9
Almanya 18,3
Macaristan 17,2
Finlandiya 16,7
Cekya 16,4
Fransa 15,8
Slovakya 15,8
Hollanda 14,2
Danimarka 13,9

Litvanya 13,0
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Bulgaristan 12,7
Portekiz 114
irlanda 11,3
Hirvatistan 11,2
isvec 11,2
Yunanistan 10,4
Malta 10,0
ispanya 9,4
GKRY 9,0
Belcika 5,3
Polonya 4,5
italya 4,2
Slovenya 3,1
Romanya 2,4
Liiksemburg 0,7

Kaynak: (Eurostat, 2022)

Tabloda yer alan cinsiyetler arasi diizeltilmemis {icret farki, kadin ve erkek
caliganlarinin ortalama briit saatlik iicretler arasindaki farka goére hesaplanmistir.
AB’de 2020 yilinda kadmlarmn briit saatlik kazanglar1 erkeklere goére ortalama
olarak % 13 daha diisiik gerceklesmistir. 2020 yilinda AB’de cinsiyete dayali en
yiiksek ticret farki % 22,3 ile Letonya’da, en diisiik ise % 0,7 ile Lilksemburg’da
kaydedilmistir (Eurostat, 2022).

Tablo 3: Yasa Gore Diizeltilmemis Cinsiyetler Aras1 Ucret Farki, 2020 (%)

Ulkeler <25 yas 25-34 35-44 45-54 55-64  65yas+
Belcika 0,4 3,4 4,9 4,7 8,9 *x
Bulgaristan 6,6 14,6 17,6 15,0 5,1 -14,0
Cekya 5,7 11,2 21,1 19,6 9.8 8,5
Danimarka 4.4 10,9 14,2 17,2 16,6 9,6
ispanya 3,0 1,0 7,6 12,2 15,7 32,5
Fransa 32 10,3 12,7 18,4 21,2 25,9
Hirvatistan 5,7 10,3 14,1 19,8 9,9 6,6
italya 4,5 43 33 5,9 8,9 14,9
GKRY 17,0 4,0 6,6 12,7 9,1 23,0
Letonya 11,8 21,2 238 19,0 15,9 13,1
Litvanya 13,6 14,0 17,5 11,0 8,9 7,6
Macaristan 7,1 14,8 22,2 18,3 12,7 19,5
Malta 7,4 5.8 12,3 12,4 9,3 14,2
Hollanda 1,9 1,7 8,0 18,6 20,1 14,5
Polonya 8,2 7,2 9.4 5,5 -6,8 9,1
Portekiz 7.8 9,3 11,5 15,0 9,9 25,6
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Romanya 5,4 8,1 4.4 -1,2 5,4 -17,8
Slovenya 3,8 5,4 6,5 5,8 1,3 39
Slovakya 6,9 11,5 20,1 17,7 13,1 12,7

Finlandiya 59 9,9 16,5 19,8 19,7 243

isvec 5,6 7,0 11,4 14,8 14,3 10,3

Kaynak: (Eurostat, 2022)

Geng caliganlar arasinda cinsiyete dayali licret farki digerlerine gore ¢ok daha
diisiik gergeklesmektedir. Kadinlarin ¢alisma hayatlari boyunca yagayabilecekleri
kariyer kesintileri sonucunda cinsiyetler arasi iicret farki yasla birlikte
artabilmektedir (Eurostat, 2022).

Tablo 4: Sektorlere Gore Cinsiyetler Arast Diizeltilmemis Ucret Fark1, 2020 (%)

is  imalat Elektrik,  Su, insaat Bilgive Finans Gay- Mes-

Gaz, Kanali- iletisim ve ri-  leki,
Buhar  zasyon Sigorta men- Bilim-
ve Klima  Atik Faal. kul  sel
Temini Faal. Faal. Teknik
Faal.

Belcgika 9,5 10,2 5,7 11,6 6,8 10,8 6,4 9,6 5,0

Bulgaristan 13,2 22,6 6,1 8,5 -15,5 22,5 32,5 -10,2 9,0
Cekya 12,8 234 17,7 3,6 9,4 30,4 38,9 10,3 20,6
Danimarka 14,1 9.8 14,9 2,6 7,5 15,8 18,1 10,4 18,0
Almanya 21,6 21,8 19,8 2,4 10,9 23,5 23,3 15,5 275
Estonya 23,0 228 11,5 7,9 8,7 26,2 31,1 9,6 14,3
ispanya 15,0 14,7 12,7 8,0 -6,1 8,6 13,2 13,8 20,5
Fransa 13,0 13,0 9,7 -3,7 -10,9 14,7 30,8 14,1 223
Hirvatistan 12,8 21,5 1,0 -3,3 -17,2 12,7 24,7 2,2 16,6
italya 13,8 13,2 11,0 1,3 5,0 14,8 22,9 13,3 26,2
GKRY 16,4 228 0,1 -18,0 -1,0 15,5 20,5 -40,3 29,0
Letonya 23,1 252 6,5 17,9 12,7 334 35,1 19,7 30,5
Litvanya 159 24,1 8,8 10,9 -1,8 28,8 33,8 12,0 159
Liiksemburg 10,5 10,8 : 0,3 -11,4 16,4 23,8 16,3 21,6
Macaristan 15,2 23,0 20,1 2,3 -3,0 25,4 36,8 12,7 22,6
Malta 13,7 2338 : 20,2 32 15,5 243 29,7 222
Hollanda 19,9 17,1 10,6 -1,3 8,6 15,7 25,1 16,1 20,2
Avusturya 20,7 20,1 12,9 7,7 8,0 20,1 27,2 27,7 26,2
Polonya 12,4 16,6 33 -1,2 -9,6 27,0 30,4 6,2 18,4
Portekiz 15,1 234 33 -13,6 -10,6 15,3 21,0 17,1 154
Romanya 10,1 20,8 1,6 2,0 -15,9 21,2 30,0 1,5 -1,8
Slovenya 7,4 10,9 0,6 -24,6 -27,1 19,5 24,2 0,8 10,3
Slovakya 18,1 24,7 9,8 -2,8 8,0 27,3 31,0 16,3 12,9
Finlandiya 16,5 9,1 17,3 5,1 1,4 12,0 27,3 17,3 149
fsveg 79 17 5.2 -5,6 35 9,1 25,0 52 124

Kaynak: (Eurostat, 2022)



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ViII ‘ 39

Tablo 3’de tamamu goriilecegi gibi farkli sektorler arasinda yapilan karsilastirma
sonuglar1 da ilging sonuglar ortaya koymaktadir. Uye devletlerden, verilerine
ulasilabilenler arasinda, Belgika ve Ispanya disinda finans ve sigorta faaliyetlerinde
cinsiyete dayali ticret farki bir biitiin olarak is sektoriinden daha yiiksek olarak
goriilmektedir.

Tablo 5: Kamu-Ozel Sektér Ayrimina Gore Cinsiyete Dayali Ucret Farki, 2020 (%)

Kamu Ozel

Belcika 1,5 8,5
Bulgaristan 14,3 12,3
Cekya 13,8 20,3
Danimarka 11,2 13,7
Almanya 9,9 22,6
ispanya 8,2 13,9
Hirvatistan 12,4 15,6
italya 4,1 16,5
GKRY -0,3 18,9
Letonya 18,4 20,9
Litvanya 11,0 15,7
Macaristan 11,6 15,6
Hollanda 11,6 19.8
Polonya -0,6 13,0
Portekiz 15,6 14,0
Romanya 0,2 10,0

Slovenya 7,9 8,6
Slovakya 10,7 18,7
Finlandiya 16,8 16,8
isvec 8,1 10,0

Kaynak: (Eurostat, 2022)

2020’de, AB tiye devletlerin biiyiik bir¢ogunda 6zel sektdrde kamu sektdriine
gore daha yiiksek bir cinsiyetler arasi iicret farki bulunmaktadir. Kamu sektoriindeki
farkin daha az olmasinin nedeni kamu sektoriinde uygulanan iicret politikalarinin
0zel sektore gore daha seffaf olmasi olarak tahmin edilmektedir.

Kamu ve &zel sektor arasindaki iicret belirleme egilimlerinde farkliliklar
bulunabilmektedir. Ozel sektdrde, ¢ogu iilkede yiiksek vasifii ve diisiik vasifit
is¢ilerin licretleri arasinda cinsiyet esitligi i¢in farkli sonuglar doguran farkli
egilimler vardir. Ozel sektor icindeki iicret dagilimi esitsizligini azaltmak icin
tasarlanmis politikalar dikkate alinmalidir. Sosyal normlarin zayif oldugu ve isgiicti
piyasalarinin par¢alanmis oldugu yerlerde, 6zellikle yonetimin iicret sistemleri
tizerinde takdir yetkisine sahip oldugu orgiitlerde bazi isciler ekonomik ranttan
orantisiz bir pay alabilmektedir (Rubery vd., 2005).
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Emek piyasasinda kadin ve erkeklerin istihdami da kirilganlik agisindan
birbirinden farkli oldugundan dolay1 Avrupa Toplumsal Cinsiyet Esitligi Enstitiisii
“kadin ve erkeklerin istihdamda baslangigtaki diisiisii asag1 yukar1 benzer dlciilerde
yasadiklarini, ancak erkeklerin sonraki aylarda yeniden is bulma olasiliklarinin
¢ok daha yiiksek oldugunu ve bu da kadinlar i¢in daha uzun vadeli bir yoksulluk
krizi olasiligimi artirdigini bildirmektedir” (The European Institute for Gender
Equality, 2021).

Avrupa Cinsiyet Esitligi Enstitiisii tarafindan gelistirilen Cinsiyet Esitligi
Endeksi, AB’de toplumsal cinsiyet esitliginin ilerlemesini 6lgmek igin bir aragtir.
Iyilestirilmesi gereken alanlara daha fazla goriiniirliik saglamakta ve nihayetinde
politika yapicilarin daha etkili toplumsal cinsiyet esitligi dnlemleri tasarlamasini
desteklemektedir. 2021 yili i¢in Avrupa Cinsiyet Esitligi Enstitiisii tarafindan
yaymlanan Cinsiyet Esitligi Endeksi’nde AB 100 iizerinden 68 puan almaktadir.
Gegen yila gore 2021 yilinda sadece 0,6 puanlik ¢ok kii¢iik bir artis gerceklesmistir.
Yunanistan 52,5 ile en diisiik endeks puanina, Isve¢ 83,9 ile en yliksek endeks
puanina sahiptir. Avrupa Birligi’nin toplumsal cinsiyet esitligine ulagmak i¢in uzun
bir yolu bulunmaktadir. 2010 yilindan bu yana, AB’nin Cinsiyet Esitligi Endeksi
4,9 puan artmistir (European Institute for Gender Equality, 2021).

Tablo 6: 2010°dan Giiniimiize Avrupa Birligi’nde Toplumsal Cinsiyet Esitliginde ilerleme

EN iYI PERFORMANS

AB saglik alaninda (87,8 puan), 6zellikle
saglik hizmetlerine erigim alt alaninda (98,2
puan) toplumsal cinsiyet esitligine en yakin
tilkedir. AB’nin en yiiksek ikinci puani para
alaninda (82,4 puan) ve en iyi performansi kadin
ve erkeklerin ekonomik durumundaki esitlik alt
alanindadir(88,3 puan).

IYILESTIiRILMESI GEREKEN
Cinsiyet esitsizlikleri en ¢ok gii¢ alaninda
(55,0 puan), 6zellikle ekonomik karar alma alt
alaninda (48,8 puan) belirgindir. AB’nin ikinci
en diisiik puani bilgi alanindadir (62,7 puan),
ozellikle cinsiyet ayrimi alt alaninda (54,1 puan)
iyilestirmeye ihtiya¢ bulunmaktadir.

EN BUYUK GELiSME
AB’nin en diisiik puan1 gii¢ alanindayken, ayni
zamanda 2010’dan bu yana en ¢ok gelistigi
alanda giigtiir (+ 13,1 puan). Bu degisiklikler
biiyiik oOlciide ekonomik (+ 19,8 puan) ve
siyasi (+11,0 puan) karar alma alt alanlarindaki
gelismelerden kaynaklanmaktadir.

BIR ADIM GERI
2010’dan bu yana, AB’nin puani, esas olarak
sosyal faaliyetlerdeki artan cinsiyet esitsizlikleri
nedeniyle(-4,0 puan) bu alandaki puani biraz
gerilemistir(-0,3 puan).

Kaynak: (European Institute for Gender Equality, 2021)

Avrupa Birligi’nin toplumsal cinsiyet esitligine odaklanmasinin bir dizi sosyal
gostergedeki iyilesmede etkisi oldugu yadsinamaz. Bununla birlikte, kullanilan st
diizey sOylem, tiretilen kat1 ve yumusak zorunluluk sayis1 ve bu yonde olusturulan
yap1 ve kurumlarm sayis1 dikkate alindiginda, bu etki ¢ok miitevazi veya sinirh
olarak degerlendirilebilecektir (Mufioz, 2022).

SONUC

Kadin ve erkek esitligi AB’nin kurulusundan bu yana temel degerlerinden biri
olmasinin yani sira AB’nin ekonomik biiyiime, istihdam, sosyal uyum ve rekabet
edebilirlik hedeflerine ulagsmasi i¢in gerekli bir unsurdur. Cinsiyete dayali iicret
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farkini kapatmak, AB i¢in dncelikli politika alanlarindan biridir. AB’nin cinsiyete
dayali iicret farkin1 kapatma arzusu ve cinsiyet esitligini saglama taahhiidii birgok
yasal diizenlemenin kabul edilmesini saglamaktadir. Ancak AB bu alanlarda
yalnizca yasal diizenlemeler kabul etmek disinda evde, isyerinde ve genel olarak
toplumda toplumsal cinsiyet esitligini saglamay1 amaglayan adimlar atmalidir.

Halihazirda 6nlenememis olan cinsiyete dayali iicret esitsizligi, vatandaslar i¢in
ekonomik ve sosyal olarak bircok magduriyet yaratmaktadir. “Magdurlarina adalet
aramalari ve esit licret haklarini savunmalari igin tazminat bir gerekliliktir. Egit icret
hakkinin uygulanmasini hizlandirmak i¢in bu tazmin, mahkemelerin veya yetkili
makamlarin, erkeklerle kadinlar arasinda esit ise veya esit ise esit iicret ilkesine
iligkin herhangi bir hak veya yiikiimliiliigiin ihlalini tespit eden durumlarda ihtiyati
tedbir kararlar1 verebilmesini saglayacaktir (European Commission, 2022a).

Cinsiyete dayali licret esitsizligi dogrudan ve dolayli olarak bir¢ok faktdrden
kaynaklanmaktadir. Ancak kesin olan boyle bir esitsizligin varligidir. Bir sorunun
tespit edilmesi tek basina yeterli olmasa da ¢6ziim i¢in gereklidir. Bu nedenle
cinsiyete dayali licret esitsizligine dair verilerin tiim iiye devletlerce agiklanmast
gerekmektedir. AB, Birlik diizeyinde bir¢ok diizenleme ile liye devletlere yol
gosterici olmaktadir ancak istatistiki veriler yalnizca diizenleme yapmanin ve
tavsiye de bulunmanin tek basina yeterli olmadigini géstermektedir. Elbette higbir
caba bos yere degildir, yapilan diizenlemeler ile cinsiyete dayali esitsizlikler yavas
da olsa azalmaktadir. Ancak ideal olan AB gibi bir yapida halen cinsiyetin bir
ayrimciligin bulunmamasidir. Bu nedenle dogrudan veya dolayli olarak cinsiyete
dayali ticret esitsizliginin tamamen ortadan kaldirilmast gerekmektedir. Bu
yalnizca bir sosyal politika alanina giren bir sorun degildir. Cinsiyete dayali iicret
esitsizligi emegin veriminden yeterince yararlanmaya da engel teskil etmektedir.
Emek arz ve talep uyusmazliginin yagsandig1, emegin hizla yaslandigi Avrupa emek
piyasasinda kadin emeginin veriminden tam anlamriyla yararlanmak, ekonomik
olarak da Birligi ayakta tutacak unsurlardan biridir. Bu nedenle esit ise esit licret
ilkesinin uygulanmasinin toplumda yayginlastirilmasi igin yasal diizenlemelerden
fazlasi, iiye devletler i¢cin baglayict olacak sekilde yapilmalidir. Bireyler, tim
farkliliklartyla birlikte esit firsatlara ulasabilmeli, esit islere karsi esit iicretler
kazanabilmeli ve adil emekli maagi almalidir.

Ayrica kadinlar ve erkekler icin esit ise esit licret veya esit degerde is icin esit
iicret ilkesinin geregi olarak, iicret disinda iscilerin dogrudan veya dolayl olarak
aldiklar1 nakdi veya ayni diger her tiirlii bedele yansitilmali, ticret kavrami sadece
maasi degil, ikramiye, fazla mesai tazminati, seyahat kolayliklari, barinma gibi ek
faydalar1 da icermelidir (European Commission, 2022a).

Uye devletlerin birbirinden farkli emek piyasasi 6zelliklerine sahip olmalar
nedeniyle AB’nin iiye devletlere esit ise esit licret ilkesinin kapsami ile ilgili
bilgilendirici, yonlendirici ve destekleyici stratejiler olusturmasi gerekmektedir.
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Ayrica liye devletleri cinsiyete dayali iicret ayrimciligi ile miicadelelerinde
kendilerine yeterli kaynaklarin tahsis edilmesini saglamalidir.

Cinsiyete dayali iicret esitsizliginin temelinde yer alan esas unsur olan
kadinlarin is-yasam dengesini saglayacak diizenlemeler ve tesvikler bu esitsizligi
gidermek i¢in en gii¢lii silahlardan biridir. Bu nedenle emek piyasasindan
cocuk, bakim gibi nedenlerle kadinin emek piyasasindan diglanmasinin 6niine
gecilmesi, yart zamanh ¢alisma siirelerine mahkum edilmemesi ve aile bakimi
konusunda kadin ve erkegin esit sorumluluga sahip oldugu anlayigina uygun
diizenlemeler yapilmasi onemli adimlar olarak degerlendirilmektedir. Son
olarak cinsiyete dayali {icret esitsizligi yalnizca kadinlarin emek piyasasinda
ugradigi bir ayrimcilik degildir. Erkeklerden daha az {icret ile ¢alisan kadinlarin
emeklilik donemlerinde elde edecegi gelirler de yine erkeklerden daha az
olmasina ve kadinlarin erkeklerden daha fazla yoksulluk riski ile kargilagsmasina
neden olmaktadir. Hem iiye devletler hem de aday statiisiinde bulunan iilkeler
icin AB’nin yasal diizenlemeleri, uygulamalar1 ve tesvik politikalar1 oldukca
onemlidir. Bu nedenle cinsiyete dayali iicret esitsizligi konusunda daha istekli ve
tesvik edici politikalar uygulamasi Avrupa emek piyasasinin gelecegi i¢in 6nem
arz etmektedir.
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ANALITIK HIYERARSI SURECI (AHS) VE COGRAFi BiLGi SISTEMLERI (CBS)
iLE BINGOL MERKEZ iLCE’NiN (BINGOL) TASKIN DUYARLILIK ANALIZi*
Vedat AVCI2, Kemal KIRANSAN?

GIRIS

I¢ ice ge¢mis olaylarin bir sonucu olarak meydana gelen sel ve taskinlarin
terim olarak cofu zaman es anlamda kullanmildigi goriliir. Seller, daha g¢ok
yukar1 havzalarda ve yan derelerde ani olarak meydana gelmektedir. Seller,
fazla miktarda kati materyal (tagint1) iceren yiiksek su akislaridir. Taskinlar ise
akarsulara bagli olarak, daha ¢ok vadi tabanlarinda ve asag1 havzalarda meydana
gelir. Tagkin sirasinda su kiitlesinin igerdigi kati materyal miktari sellere oranla
daha azdir (Gorcelioglu, 1996; Uzunsoy ve Gorcelioglu, 1985). Sel/taskinlar,
en siddetli dogal afetler arasindadir. Sel-tagkinlar, miilk ve iletisim altyapisinda
onemli ve geri doniisli olmayan hasarlara neden olmakta, bu durum hem insan
hem de hayvancilik acisindan 6nemli can kayiplarina, ayrica tarimsal {iriin ve
tarim arazilerinin kaybina neden olmaktadir. Diinyada en fazla zarara yol agan
sel/tagkinlar, Cin (1935, 1931, 1887), Guatemala (1949), Banglades (1974),
Venezuela (1999), iran (1954), Hindistan (2013), Japonya (1953) ve Peru’da
(1941) meydana gelmistir (Swain vd., 2020). Ulkemizde ise Ankara-Hatip
Cay1 (1957; Kaynar, 2017), “Adiyaman-Sincik (1956), Silopi (1974), Suluova
(1979), Akgaabat (1990), izmir (1995), Trabzon-Rize (1998), Rize (1990)” (DS,
2001), Kastamonu-Bozkurt (2021) en siddetli sel/taskin olaylarina 6rmek olarak
verilebilir. Tagkin haritalama, risk yonetimini kolaylastirir. Tagkinlar, cok boyutlu
dinamik olaylardir; bu nedenle, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve Uzaktan
Algilama (UA) verileri, su baskinina ugramis alanlari belirlemek i¢in bityiik lciide
kullanilmaktadir. Yagis orani, akarsu yogunlugu, drenaj agi, toprak ve su erozyonu

1 Bu galisma “Bingdl Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BUBAP) BAP-FEF.2017.00.009 nolu
projeden degistirilerek hazirlanmistir. Desteklerinden &tiirit BUBAP’a tesekkiir ederiz”

2 Dr Og. Uyesi, Bingdl Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Cografya Béliimii, orcid: 0000-0003-1439-3098, vavci@bingol.
edu.tr

3 Dr. Og. Uyesi, Bingdl Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Cografya Béliimii, orcid: 0000-0002-6024-4571, kkiransan@
bingol.edu.tr
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gibi temel parametreler, yiikseklik, egim ve engebelilik indeksi taskina yol acan
ve duyarlilik ¢alismalarinda degerlendirilen parametrelerdendir (Swain vd., 2020).
Sehirlesme, sanayilesme, ulagim (Avci ve Sunkar, 2015, 2018; Karabulut vd.,
2007; Sonmez ve Kesici., 2012; Tonbul ve Sunkar, 2008) su baskinina yol acan
insan kokenli nedenlerdir. Literatiirde, havza fiziksel ve litolojik 6zellikleri, arazi
kullanimi, arazi oOrtiisii, jeolojik kosullar, yagis ve drenaj 6zellikleri gbz oniinde
bulundurularak tagkin duyarliligini belirleyen calismalar bulunmaktadir (Akay,
2021). Ulkemizde hizli ve plansiz kentlesme sel/taskin olaylarida son yillarda
belirgin bir artisin yasanmasina neden olmustur (Ceylan vd., 2007). Bu ¢aligmada
Bingdl Merkez ilcede tagkina duyarli alanlarin Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS)
ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ile belirlenmesi amag¢lanmistir. AHS ve CBS
kullanilarak tagkin duyarliliginin belirlendigi ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir
(Ozcan, 2017; Sengiin vd., 2019; Tokgézlii ve Ozkan, 2018; Yilmaz vd., 2017).
AHS ve CBS ile yapilan analizlere gore Bing6l Merkez ilgede taskina duyarli
alanlar az olmasina karsin, duyarliligin yiiksek oldugu alanlar yerlesme ve tarim-
mera alanlarina tekabiil etmektedir. Bu sonug olasi bir su baskini olayinda ciddi
bir risk nedenidir.

CALISMA ALANI VE BASLICA OZELLIKLERI

Bingol, iilkemizde sel-taskin (su baskini) olaylarinin en fazla goriildiigii illerden
biridir AFAD kayitlarina gore 1950-2019 yillart arasinda ilde 185 su baskini
olay1 yasanmistir. Su baskini olaylarinda il igerisinde Merkez ilge, ilk sirada yer
almaktadir (AFAD, 2020). Yagis miktarinin fazla olmasi, dogal bitki ortiisiiniin
tahrip edilmesi, erozyonun yiiksek olmasi, dere yataklarina yapilan miidahaleler ve
hizli kentlesmeye bagli olarak su baskini olaylarinin arttigi gériilmektedir. Calisma
alani, Dogu Anadolu Bolgesi’nin Yukar1 Firat Boliimii’nde yer almaktadir. Bingdl
Merkez ilgenin kuzeyinde Adakli-Kig1 Havzasi, batisinda Karakocan Havzasi,
giineyinde Giineydogu Toroslar ve dogusunda ise Solhan Havzasi bulunmaktadir
(Sekil 1).
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Sekil 1: Bingél Merkez Tlgenin (Bingdl) Lokasyon Haritast

Caligma alanm1 ve c¢evresinin temel kayaclarini, Paleozoyik-Alt Mesozoyik
yasli metamorfikler olusturmaktadir. Bu birimler, arastirma sahasinin giineyinde
Giineydogu Toros Orojenik Kusagi boyunca ylizeylenir. Temel kayaclarin {izerine
tektonik olarak Ust Kretase yasli ofiyolitik melanj birimleri gelir. Ofiyolitik
melanj, ¢aligma sahasi batisinda yiizeylenir. Bu birimlerin {izerine Eosen-Alt
Miyosen donemli denizel ¢okel bir istif gelmektedir. Bu istif, alt seviyelerde flig
ile baglamakta, tistte dogru resifal kirectasi, kumtasi, miltasi, killi kirectast ve
kiregtasina gegmektedir. Denizel birimler, Ust Miyosen yasli karasal ¢okel birimler
tarafindan uyumsuz olarak ortiiliir. Bu birim, aktif tektonizma ve volkanizma ile
karakterize olan bir istif olup, arastirma sahasinda Solhan Formasyonu (bazalt,
andezit, tiif ve aglomera) ve Pliyo-Kuvaterner yasli Palu Formasyonu (kirintili
cokeller) ile temsil edilir (Siimengen, 2011; Saroglu ve Yilmaz, 1984; Saroglu
ve Yilmaz, 1986; Tonbul, 1990). Volkano-sedimanter bir formasyon olan Solhan
Formasyonu, genel olarak cakiltas1 diizeyleri ile baslamakta, kumtas1 ve silttagt
ile devam ederek iistte dogru tiif ve aglomeraya gegmektedir. En {ist seviyelerinde
ise andezit ve bazalt akintilar1 bulunmaktadir (Saroglu ve Yilmaz, 1984; Saroglu
ve Yilmaz, 1986; Tonbul, 1990). Cetindag (1985), tarafindan adlandirilmis olan
Palu Formasyonu, ¢akiltasi, kumtasi ve ¢amurtagindan olusur. Bu birim, Bingdl
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Havzasi’nin kenarinda kirmizimsi kahverengi, kaba taneli malzemeden olusmus
allivyon yelpazesi niteliginde karasal ¢okeller, havza ortasi ve giineyine dogru ise
daha ince taneli kil, kum ve cakiltas1 bilesimli s1g gdlsel ve nehirsel sedimentlerle
karakterize edilir (Tonbul, 1990). Basta Murat Nehri ve GoOynik Cayi vadi
tabanlar1 olmak iizere havza tabaninda goriilen aliivyonlar ise Holosen yash geng
cokellerdir. Bu aliivyonlar, havza tabaninin kuzeyinde ve Geng ilgesi ¢evrelerinde
genis alan kaplar. Aliivyonlarm fazla oldugu alanlar, ayn1 zamanda ova tabanina da
karsilik gelmektedir. Calisma alan1 GB’dan Karadmer Dag1, batidan Kurucadag,
KB’dan Karaboga Daglari, kuzeyden Uzengi Dagi, dogudan Solhan Dagi ve
giineyden Murat Vadisi ile smirlandirilmistir (Sekil 2). Incelenen alani ¢evreleyen
daglik kiitleler volkanik karakterdedir. Arastirma sahasini GB’dan sinirlandiran
Karadmer Dagi’nda litolojik ve tektonik yapidan dolay1 yogun erozyon ve kiitle
hareketleri goriilmektedir. Kurucadag, volkanik bir kiitle olup, caligma sahasini
batidan sinirlandirmaktadir. Sancak Havzasi’ni batidan cevreleyen Karaboga
Daglar1 Sancak-Uzunpazar Fay1 tarafindan kesildigi i¢in havza tabani ile 500 m’yi
gecen yiikselti farki olusmustur. KD’da yer alan Uzengi Dag1 iizerinde platolar
fazlaca yer almaktadir. Solhan Dagi, Merkez ilgeyi dogudan sinirlandiran bir
kiitledir. Bingdl Ovasi ve Sancak Havzasi, Merkez il¢e sinirlari igerisinde yer alan
depresyonlardir. Sahay1, Murat Nehri’nin kollart olan Géyniik Cay1, Bayram Cay1
ve Bingol Cay1 drene etmektedir.

@
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2505 A | Zirve N
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Sekil 2: Bingdl Merkez Ilgenin (Bingdl) Sayisal Yiikseklik Modeli



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ViII ‘ 49

Arastirma sahas1 D-B yoniinde yaklagik 54 km genislikte, K-G yoniinde yaklagik
45 km uzunluktadir. Merkez ilgenin toplam alani 1736, 574 km?’dir. Merkez ilgede
egim 0-68.,8° arasinda degisen degerler gdstermekte olup, ortalama egim degeri
12,95°’dir. Egim, batida, kuzeyde ve doguda yer alan daglik sahalarda yiiksek iken,
Bingdl Ovast, Sancak Havzasi ve Murat Nehri ile Goyniik Cay1 vadilerinin tabaninda
diisiiktiir. Bu sahalar disinda plato ylizeylerinde diisiik egimler 6l¢iilmiistiir. 2-15°
arasinda egime sahip olan alanlarin orani en fazla olup, % 48.2°dir. En az alana/
orana sahip egim grubu 45° ve tizeridir (% 0,10). Aragtirma sahasinda yamag egim
yoniinde (bak1), glineyli yonlerin orani daha fazladir. Giineyli yonlerin oran1 %
36,6, kuzeyli yonlerin oran1 % 29,9, diiz alanlarin orant % 7,47,’dir. Dogu yonlii
yamaglar % 14,4, bat1 yonlii yamaglar % 9,8 oran kaplamaktadir. Bingdl Merkez
ilcede minimum ytikselti 960 m, maksimum ytikselti 2505 m olarak ol¢tilmiistiir.
Caligma alaninin ortalama yiikseltisi 1557 m’dir. Yikselti glineyden, batiya, kuzeye
ve doguya dogru artmaktadir. Calisilan alanin % 91.4’i 1000-2000 m arasinda
yiikseltiye sahiptir. 1000 m altinda ve 2000 m’nin {istlinde yiikseltiye sahip olan
alanlarin orani oldukga azdir. 1500-1750 m yiikseltiye sahip olan alanlarin orani
en fazla olup, % 28,6’dir. Topografik nemlilik indeksi (TWI) degerleri 1,25-19,3
arasinda degismektedir. Canak alanlarda TWI degerleri yiiksek, daglik alanlarda
TWI degerleri digiiktir. TWI degerlerinin 1,25-5,79 arasinda degistigi sahalar
% 55,77 oran kaplamaktadir. Akarsu gili¢ indeksi (SPI) degerleri -6,90 ile 14,35
arasinda degismektedir. SPI degerleri morfolojiye bagl olarak daglik alanlarda
yiiksek, canak alanlarda diigiiktiir. 2018 yil1 Corine verisine gore orman alanlart
% 13.57 ‘lik orana sahiptir (URL-1). Calisma alaninda zonal, azonal ve intrazonal
topraklar yayilis gostermektedir. Zonal toprak grubundan kahverengi orman
topraklart simirli yayilisa sahip olup, Akpinar Dagi batisinda goriiliir. Kiregsiz
kahverengi orman topraklar1 Merkez ilge dogusunda genis bir yayilis alanina
sahiptir. Ortaganak batisi, Agaceli ve cevresinde bu topraklar goriilmektedir.
Kahverengi topraklar dar alanli olup, Akpmar Dagi1 KB’sinda goriilmektedir.
Kiregsiz kahverengi topraklar, Sancak Baraji giineyi, Cigekdere dogusu, Karabmer
Dag1 dogusu ve Cayagzi kuzeyi ile Celtiksuyu-Yenikdy arasinda goriilmektedir.
Azonal topraklardan aliivyal topraklar Bingdl Ovasi ile Murat Nehri ve Goyniik
Cay1 vadi tabanlarinda, koliivyal topraklar ise Sancak ¢evresinde goriilmektedir.
Incelenen alanda intrazonal toprak grubundan bazaltik topraklar yaygindur.
Volkanik litolojiye bagli olarak olusan bu topraklar Kurucadag ve cevresinde
Karaboga Daglar1 dogusunda, Sancak dogusunda, Akpinar Dag1 ve ¢evresinde,
Bing6l kuzeyinde ve Solhan Dagi batisinda goriilmektedir (Koy Hizmetleri
Genel Mudirligi, 2001). 13-14 Nisan 2017°de m*’ye diisen 51,8 kg yagis Bingol
(Capakeur) Cay1 Yukar1 Havzasi’nda sel meydana getirmis, bu sel asag1 havzada
tagkina neden olmus, vadi tabaninda yer alan ev ve isyerleri, hayvan barinaklari
zarar gormis ve arag-yaya kopriileri yikilmistir. Sel/taskinda 84 hayvan telef
olmus, 18 yapida hasar meydana gelmistir (Avci ve Kiransan, 2017, Foto 1 a, b).
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b)

a)

Foto 1: 13-14 Nisan 2017 tarihinde meydana gelen tagkin olayina bagl olarak Bingdl Cay1
tizerinde yer alan arag (a) ve yaya kopriisii (b) yikilmistir.

Tagkin sonucunda Bingdl Cay1 vadi tabanina oldukca yakin konumda yer alan
yerlesmeler ve tarim alanlar1 su altinda kalmistir (Foto 2 a, b). Vadi tabaninda yer
alan ¢ok sayida hayvan barmagi da yiikselen su kiitlesi altinda kalmis, ¢ok sayida

biiylikbag hayvan telef olmustur.

Foto 2. 13-14 Nisan 2017 tarihinde Bingdl (Capakgur) Cay1’nin tagsmas1 sonucunda ¢ay kenarinda
yer alan yerlesmeler (a) ve tarim alanlar1 (b) zarar gérmiistiir

Siddetli erozyona bagl olarak tasinan malzemenin dere yataginda birikmesi ve
dere yataginin daraltilmasi tagkinin diger nedenleridir (Foto 3 a, b).

Foto 3. Sel ve tagkinlarin meydana gelmesinde siddetli erozyon (a) ve taskin 1slah ¢caligmalari ile
dere yataginin daraltilmasinin (b) etkisi yiiksektir
Bingo!l’iin batisinda yer alan Bing6l (Capakcur) Cay1 Havzasi’nda egim degerleri
oldukga yiiksek olup, kisa mesafelerde yiiksek degiskenligi dikkat ¢cekmektedir.
Litolojinin aglomera, tiif, kil ve marndan olustugu havzada bitki ortiisli seyrektir.
Litoloji, egim ve bitki ortiistine bagh olarak havzada drenaj yogunlugu oldukga
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yiiksektir. Jeomorfolojik, jeolojik, hidrografik ve bitki ortiisii 6zellikleri yukart
havzada seller, asag1 havzada ise tagkinlar goriilmektedir (Avci ve Kiransan, 2017).
Havza kaynakl taskinlarin goriilmesi siddetli erozyon ile de iliskilidir. Erozyonu
Onleyici caligmalar yapilmasina karsin su asamada istenilen sonuca ulagilamamastir.
Merkez ilgeyi etkileyecek sel/tagkinlarin havzadaki erozyonla dogrudan baglantilt
olmasi, erozyonla miicadele ¢alismalarimin siirdiiriilmesini gerektirmektedir.

MATERYAL VE YONTEM

Bu ¢alismada Bingol Merkez ilgede tagkin duyarliligi belirlenmis ve 13-14
Nisan 2017 tarihinde meydana gelen taskin olayr meteorolojik parametrelere
gore degerlendirilmistir. Calismanin ilk boliimiinde 13-14 Nisan 2017 tarihinde
meydana gelen taskin olay1 meteorolojik verilerle degerlendirilmis, 2. boliimde ise
tagkina duyarli alanlar belirlenmistir. Tagkin duyarliliginin haritalanmasi, tagkin risk
bolgelerini karakterize etmek ve zarar azaltma yaklagimlarini planlamak i¢in esastir
(Swain vd., 2020). Taskin duyarlilik haritalanmasinda olaya yol acan faktorlerin
iyl tamimlanmis olmasi, duyarlilik haritalarinin dogrulugu {izerinde 6nemli rol
oynamaktadir (Akay, 2021; Stefanidis ve Stathis, 2013). Bu calismada egim,
baki, yiikselti, TWI, SPI, NDVI ve toprak katmanlari tagkin duyarlilik analizinde
kullanilan faktorlerdir. Calisma alanina ait sayisal topografya haritalarindan 10*10
m ¢Ozlniirliigiinde Sayisal Yiikselti Modeli (SYM) olusturulmustur. SYM’den
egim, baki, yilikselti, TWI ve SPI katmanlar1 ayni hiicre boyutunda olusturulmustur.
Egim, baki, ylikselti katmanlar1 ArcGIS 10.1 Programi1 Spatial Analiz Modiilii, TWI
ve SPI katmanlari ise SAGA GIS yazilimi1 Terrain Analiz-Hydrology-Topographic
Indices Modiili ile olusturulmustur. Calisma alanina ait 10/06/2015 tarihli Landsat
8 uydu goriintiisinden (URL-2) Normalize Fark Bitki Indeksi (NDVI), Koy
Hizmetleri Genel Miidiirliigii (2001) tarafindan hazirlanan Bingél Ili arazi varligi
verilerinden yararlanilarak toprak katmani olusturulmustur. NDVI, ArcMAP-
Spatial Analiz-Raster Calculator araci ile, (URL-3), formiilii ile hesaplanmuistir.
Tim katmanlar ayni hiicre boyutunda (10*10) yeniden simiflandirilmistir.
Caligmada kullanilan katmanlarin tagkin duyarliligindaki agirlik degerleri Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHS) ile belirlenmistir. AHS, ayni anda iki kriterin 6nemini
karsilagtirmaya izin verir. Saaty (1980) tarafindan karar verme siireci ¢ergevesinde
onerilen ve gelistirilen bu teknik, géreceli neme sahip faktdrlere bir agirlik degeri
olusturur. Yontemde ikili karsilastirma matrisi, ikili karsilastirmalar girdi olarak
alir ve bunlarm géreli agirhiklarini ¢ikti olarak iiretir. ikili karsilastirma matrisinin
tutarlilik derecesi, Tutarlilik Oran1 (Consistency Ratio-CR) ile 6l¢iiliir. Genel kural
olarak 0.10°dan kii¢iik veya esit bir CR, kabul edilebilir karsilastirma matrisini
ifade eder. CR degeri, 0.10’1n lizerinde ise matrisin revize edilmesi gerekir (Lawal
vd., 2012). Katman alt gruplar1 ile katmanlarin ikili karsilastirma matrisinde elde
edilen CR degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisindedir (Tablo 2). Bu agirlik
degerleri katman alt gruplarinin 6znitelik tablosuna eklenmistir. Bu islem Arcmap
Spatial Analiz-Reclass-Lookup araci kullanilarak yapilmistir. Toprak katmani



52 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VII

vektor formattan raster formata doniistiiriilmiistlir (Conversion-Polygon to Raster).
Raster Calculator araci ile, her katman AHS agirlik degeri ile carpilarak toplanmis
ve duyarlilik haritasi olusturulmustur (Taskin duyarliliginda egim, TWI ve NDVI
katmanlar yiiksek agirlik degerlerine sahipken, diger katmanlar gorece daha diisiik
agirlik degerine sahiptir. Katman ve alt siniflarin agirliklandirilmasinda, CR degeri
kabul edilebilir deger olan 0,1 nin altindadir.

BULGULAR

Bubdliimde 2017 yi1linda meydana gelen tagkin olay1 meteorolojik parametrelere
gore degerlendirilmis ve Bingdl Merkez ilgede jeomorfolojik faktorler, bitki
ortiisii ve toprak dzellikleri birlikte degerlendirilerek taskin duyarlilik haritalamasi
yapilmistir.

13-14 Nisan 2017 Taskin Olayinin Meteorolojik Parametrelere Gore

Degerlendirilmesi

Uzun yillar ortalamasima goére Bingdl’de yillik ortalama sicaklik 12 °C iken,
yagis toplami 940 mm’dir. Yillik yagisin en biiyiikk bolimii kis mevsiminde
diiserken, en az yagisli olan donem ise yazdir (Tablo 1; Sekil 3). Caligma alaninda
1500 m’yi gegen ylikselti farki nedeniyle sicaklik ve yagis degerlerinin dagiliminda
farklilik meydana goriilmektedir. Daglik sahalarda kar seklinde yagislarin daha
fazla olmasi ve kar erimelerinin ilkbaharda artmasi taskinlarin goriilmesinin
nedenlerinden biridir.
Tablo 1: Bingol’de Uzun Yillar Aylik Ortalama Sicaklik ve Yagis Degerleri (1928-2017, (MGM, 2017).

Meteorolojik Aylar Yil-
Parametre ik

(0] S M N M H T A E E K A

Sicaklik °C) | -2,5| -1,3 4| 10,7] 16,1] 21,9] 26,6|26,4| 21,2] 14,1| 66| 04| 12

Yagis (mm) | 135,8| 131,6| 127,2| 117,6| 74,8 | 21.2| 7,4| 43| 12,7| 67,1 | 109,4|130,9 | 940
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Sekil 3: Bing61’de Uzun Yillar Aylik Ortalama Sicaklik ve Yagis Degerlerinin Aylik Dagilimi
(1928-2017, (MGM, 2017).
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Tagkin degerlendirilmesinde maksimum yagislarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bingdl Meteoroloji Istasyonu verilerine gére maksimum yagislarin
dagilimi incelendiginde 1963, 1976, 2010 yillar1 maksimum yagislarin en fazla
oldugu yillar olarak dikkat ¢ekmektedir (Sekil 4).
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Sekil 4: Bing6l’de Maksimum Yagislarin Yillara Gore Dagilimi (MGM, 2017)

Nisan ay1 maksimum yagislar1 degerlendirildiginde bu ag¢idan 1977, 1982, 2001
ve 2017 yillart dikkat ¢ekmektedir (Sekil 5). Bu donemlerde maksimum yagislar,
Nisan ay1 yagislarinin yarisina yakin veya daha fazladir.
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Sekil 5: Bingdl’de Nisan ay1 maksimum yagislarin yillara gore dagilimi (MGM, 2017)

Akarsular, ylizeysel veya yer alti akisi olarak hareket eden, yagis ve kar
erimesinden gelen akigla beslenir. Tagkinlar, biiylik miktarlardaki yiizey akisinin
hizl1 bir sekilde akarsulara ve nehirlere akmasi durumunda meydana gelir. Bir
tagkinin pik noktasi, firtinalarin ve kar erimesinin yogunlugu ve siiresi, akarsu
havzalarinin topografyasi ve jeolojisi, bitki Ortiisii, firtina ve kar erimesi olaylar1
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ile taskin onceki hidrolojik kosullar dahil olmak {izere bir¢ok faktorden etkilenir
(Konrad, 2003). Hidrolojik bakimdan, 6rnegin saganak seklindeki yagislardan
once, akarsuyun akim miktarinin yiiksek olmasi, saganak yagislar sirasinda
tagkin dorugunun ¢ok yiikselmesine neden olur (Hosgoren, 2004). Uzun yillar
ortalamasina goére Bing6l’de Nisan ay1 yagis toplami 117,6 mm’dir. 13-14
Nisan 2017’de tagkina yol acan yagis ise Nisan ay1 ortalama yagisinin yarisina
yakindir. Su baskini olaymda bu yagis ve bunula birlikte kar erimelerinin etkisi
bliyiik olmustur. Bingdl Cayi’nda akim degerlerinin bu déonemde yagistan dnce
de yiiksek olmasi taskin sirasinda su seviyesinin daha fazla yiikselmesine neden
olmustur. Nisan ay1 yagislarmin giinlere gore dagilimi incelendiginde 14 Nisan
2017 tarihindeki yiiksek yagis dikkat ¢cekmektedir. Kisa siireli bu siddetli yagis
tagkinin yaganmasina neden olmustur (Sekil 6).
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Sekil 6: 2017 yili Nisan Ayinda Diisen Yagisin Giinlere Dagilimi (Meteoroloji Genel Miidiirliigi
(MGM), 2017)

Taskin Duyarhihk Analizi
Taskin duyarlilik analizinde 7 parametre kullanilmistir. Bu parametrelere ve alt

gruplara ait agirlik degerleri Tablo 2’de gosterilmistir (Tablo 2).
Tablo 2: Taskin Duyarliliginda Kullanilan Parametreler ve Agirlik Degerleri (Avci ve Kiransan, 2019)

Katman Alt Gruplar1
Parametreler
1 2 3 4 5 6 7 8 AHP CR
0-2 1 0,662 0,09
2-15 1/9 1 0,154
;%,, 15-25 1/9 173 |1 0,061
=
25-45 1/9 173 1 1 0,061
>45 1/9 1/3 1 1 1 0,061




SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ViII

| 55
Katman Alt Gruplar:
Parametreler
1 2 3 4 |5 |6 AHP CR
Diiz 1 0,456 0,10
Kuzey 1/7 1 0,046
E Giiney 1 5 1 0,337
Dogu 179 |3 15 |1 0,081
Bat1 1/9 3 1/5 1 1 0,08
<1000 1 0,450 0,07
1000-1250 1/5 1 0,256
1250-1500 1/7 1/5 1 0,100
2 | 1500-1750 1/9 7| 13 0,039
2
2| 1750-2000 1/9 V7| 13 0,039
2000-2250 1/9 7| 13 0,039
2250-2500 1/9 V7] 13 0,039
>2500 1/9 V7| 13 0,039
x 1,25-5,79 1 0,042 0,032
EZ |5.79-103 1 1 0,042
ZE
éi 10,3-14,8 5 5 1 0,232
s %)
B | 148193 7 7 2 0,302
Qo=
o
&= 19,3-23,9 9 9 1 0,381
g | 69-(45D) 1 0,646 0,04
D
E -4,57-(-1,07) 1/5 1 0,138
o=
5@ -1,07-0,67 1/9 12 1 0,063
=
z 0,67-3,34 1/9 12 2 0,084
-4
< 3,34-14,3 1/9 12 1 0,070
= <0 1 0,614 0,086
=
fz 0-0,2 1/7 1 0,175
sz
S | 0.2:04 s |13 |1 0,078
N
£2 | 0406 o (13 1 |1 0,066
5
z >0,6 1/9 13 |1 1 1 0,066
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Katman Alt Gruplar:
Parametreler
1 2 3 4 5 6 7 8 AHP CR
Bazaltik Toprak | 1 0,064 0,01
Aliivyal/Koliiv- 5 1 0,494
yal Toprak
Kiregsiz Kahve- P 1/5 1 0,111
s | rengi Toprak
R
& | Kiregsiz Kahve- 0,111
& | rengi Orman 2 s |1 1
Topragi
gahverengi . 2 15 1 1 1 0,111
rman Topragi
Kahverengi 0,111
Topraklar 2 /5 |1 1 1 1
Egim 1 0,226 0,06
Baki 1/3 1 0,068
= | Yikselti 12 |2 1 0,138
=
g |Ttwi 1 4 |2 1 0,241
=
M | SpI 173 |3 12 |12 |1 0,088
NDVI 1 2 1 172 13 1 0,179
Toprak 1/5 12 |13 1/4 |2 1/5 | 1 0,060
Egim

Tagkin olaylar tizerinde birden fazla faktor etkili olmaktadir. Bu faktorlerden
en O6nemlisi jeomorfolojik 6zelliklerdir. Jeomorfolojik 6zelliklerden egim, taskin
olusumunda olduk¢a onemlidir. Yiizeysel akis, toprak nemliligi ve taban suyu
miktar1 iizerinde egim belirleyici bir rol oynar. Akarsu havzasina diisen yagis egim
fazla oldugunda, daha biiyiik bir hizla ve daha kisa siirede kollardan ana akarsuya
katilir (Hosgoren, 2004; Yalgin, 2013). Yiiksek egime sahip yamaglarda, ani saganak
yagislar ve kar erimeleri sonrasinda yiizeysel akisa gegen su miktarinin artmasi,
akimda hizla ylikselmeye neden olur ve yamaglari kaplayarak akan sular seyelana
yol agar. Az egimli yamagclarda, suyun akig hizi azalmakta, litolojik kosullara bagli
olarak s1zma artmakta (Ozcan, 2006) ve diisiik yiikselti nedeniyle buharlasma daha
cok olmaktadir. Yiiksek egim erozyonla tasinan malzeme miktarini da artirarak
tagkin olusumunu kolaylagtirmaktadir. Merkez ilgede 0-2° egim grubunda taskin
duyarlig1 yiiksek olup, egim faktoriiniin tutarlilik orani igin CR degeri 0,09’dur.
Taskin 6nceligi yiiksek olan 0-2° e§ime sahip sahalarin orant % 13,6’dir. Taskin
onceligi diisiik olan alanlarin orani ise % 86,4 diir. Diisiik egim araligina sahip
alanlarda tagkinlarin meydana gelmesi i¢in bu sahalarda su fazlasinin yeterli
diizeye ulagmasi gerekir (Sekil 7) (Tablo 2).
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BINGOL MERKEZ iLGENIN (BINGOL) EGIM HARITASI
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Sekil 7: Bingdl Merkez ilgenin (Bingdl) Egim Haritast
Bingol Merkez ilgede egim degerlerinin diisiik oldugu vadi ve ova tabanlarinda
tagkin duyarliligr yiiksek olarak belirlenmistir. Tagkin duyarliliginin yiiksek
oldugu alanlar ayni zamanda Bingdl Ovasi’ndaki verimli tarim alanlarina karsilik
gelmektedir. Bing6l Cay1 Vadisi tabaninda taskinlardan etkilenecek meskenler
de bulunmaktadir. Sancak Havzasi tabaninda da tagkin duyarlilig1 orta ve yiiksek
diizeyde olup, bu sahada mera alanlar1 bulunmaktadir.

Baki

Tagkin olusumunda yagis miktar1 6nemli rol oynayan parametrelerden biridir.
Yagis miktart tizerinde baki kosullar1 biiylik dlgiide etkili olmaktadir. Bunun
yaninda baki (yamag egim yonii), glinesten alinan 1s1 enerjisi miktar ve siiresini de
belirlemektedir. Bu durum, terleme ve buharlagsma ile olusan su kayb1 ve yiizeysel
akis miktar1 iizerinde etkili olmaktadir (Gorcelioglu, 2003; Hosgoren, 2004).
Bingdl Merkez ilgede, yagis getiren hava kiitlelerine doniik olan gilineyli yamaglar
bol yagis alirken, kuzey yonlii yamaglar duldada kalmaktadir. Bu durum yagisin
dagilis1 agisindan kuzey ve gliney yamaglar arasinda tezat meydana getirmektedir.
Yagis miktarmin giiney yonlii bakilarda fazla olmasi zemin nemliliginin yiiksek
olmasina ve infiltrasyonun azalmasina, ylizeysel akis (run-off) miktarinin artmasina
yol agmaktadir. Bu sonu¢ taskin duyarlilifinmm giineyli yamagclarda yiiksek
olmasina neden olmaktadir. Baki acisindan diiz alanlar da taskin duyarliligimin
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yiiksek oldugu sahalardir. Diiz sahalar niifus ve yerlesmelerin yogun oldugu, tarim
alanlarmin genis oldugu kisimlardir. Tagkin duyarliligi agisindan diiz alanlar ve
giiney yonlt bakilarm agirhik degeri yiiksektir. Kuzeyli yonler ile dogu ve bati
yonlli bakilarin tagkin onceligi diisiiktiir. Tagkin onceligi yiiksek olan alanlarin
orani (gliney yonlii bakilar ve diiz alanlar) % 44’tiir. Duyarliligin diigiik oldugu
alanlarin orani ise yaklasik % 56°dir (Sekil 8).

Agllamala )
Baki

- Dz - Guneydogu - Kuzeybati ® | Yerlesme

- Kuzey - Guney El Surekli Akarsu l:l Merkez ilge Sinin
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Sekil 8: Bingol Merkez Ilgenin (Bingdl) Bak1 Haritast

Merkez ilgede baki-taskin duyarliligi degerlendirildiginde diiz alanlar oldukca
onemlidir. Zira tagkinlarin biiyiik bir boliimii diiz alanlarda meydana gelmektedir.
Baki faktoriintin CR degeri 0,1°dir (Tablo 2).

Yiikselti

Yiikselti, sicaklik, buharlagma ve yagis miktari, yagisin sekli, karin yerde kalma
siiresi ve kar erimelerinin baglayacagi zamani belirlediginden tagskin olusumunda
etkilidir. Yikseltinin diisiik oldugu sahalar, yiiksek sahalardan gelen yagislarin
toplandig1 alanlar oldugundan tagkin duyarliliginin arttigi kisimlara tekabiil
etmektedir. Bu nedenle tagkin olusumunda algak sahalar biiyiik dnem tasimaktadir
(Gorcelioglu, 2003). Merkez ilcede taskin duyarliligt 1000 m ve 1000-1250 m
yiikselti basamaginda en yiiksektir, genel olarak yiikselti arttik¢a tagkin duyarlilig
azalmaktadir (Tablo 2, Sekil 9). 1000 m’nin altinda yiikseltiye sahip alanlar %
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0,08, 1000-1250 m ytikseltiye sahip alanlar % 19,78 orana sahiptir. Taskin
onceligi agisindan 3.sirada yer alan 1250-1750 m yiikselti basamagi % 20,46 oran
kaplamaktadir. Taskin 6nceligi diisiik olan alanlarin orant % 58,86’dir. Diisiik
yiikselti basamaklarinda tagkin duyarliliginin yiiksek olmasi hem yan kollarin bu
sahalarda birlesmesi hem de egim degerlerinin diisiik olmasi ile ilgilidir. Taskin
duyarlig1 yiiksek olan alanlarin oran olarak az olmasina karsin, bu sahalarin Bingdl
Ovasi ile Sancak Havzasi taban kisimlar1 ve Goyniik ve Bingdl Cay1 vadilerinin
taban kesimlerine denk gelmesi dikkat ¢ekicidir.

BINGOL MERKEZ iLGENIN (BINGOL) YUKSELTi BASAMAKLARI HARITASI
2 z i et G

o

N0
¢

Yilkselti (m)

I 960 - 1,000 1,750.01-2,000 [ Sireki Akarsu [ | Merkez lige Sinin
[ 1.000.01 - 1,250 2,000.01-2,250 [ Baraj N
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Sekil 9: Bingdl Merkez Ilgenin (Bingdl) Yiikselti Basamaklar1 Haritas1

Yiikseldikge niifus ve yerlesme ile tarim alanlar1 azalmakta olup, taskin
duyarliligi da azalmaktadir. Yikselti faktoriinin tagkin duyarliliginda tutarlilik
orani olarak kullanilan CR degeri 0,07 dir (Tablo 2).

Topografik Nemlilik indeksi (TWI)

SYM’den iiretilen Topografik Nemlilik indeksi (TWTI), genellikle toprak nemi
icin kullanilir. TWI, farkli algoritmalar kullanilarak belirlenebilir (Kopecky vd.,
2021). En yaygin olarak kullanilan hidrolojik tabanli topografik indeks olan TWI,
bir hiicrenin su biriktirme egilimini tanimlar (Mattivi vd., 2019). Su toplanmasina
egilimli alanlar (biiyiikk katki saglayan drenaj alanlar1) ve diisiik egim agisi ile
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karakterize edilen alanlar, yiiksek TWI degerleri ile baglantilidir. Ote yandan,
iyi drene edilmis kuru alanlar (dik egimler) diisiik TWI degerleri ile iligkilidir
(Agren, vd., 2014; Mattivi vd., 2019). Merkez ilgede TWI degerleri yiikseldikce
taskin duyarlilig1 artmaktadir. Bu nedenle AHS agirlik degerleri TWI degerlerinin
yiikselmesine paralel olarak artmaktadir (Tablo 2; Sekil 10). TWI degerleri, Bingdl
Ovasi, Sancak Havzas1 ve Goyniik Cay1 vadi tabanlarinda yiiksek oldugundan bu
sahalarda taskin duyarlilig1 yiiksektir. Bu sahalari ¢evreleyen daglik alanlarda TWI
degerleri diismekte ve tagkin duyarliligi azalmaktadir.

BINGOL MERKEZ IL(;ENIN (BINGbL) TOPOGRAFIK NEMLILIK INDEKSI HARITASI

Aglklamalar

Topografik Nemlilik indeksi

ﬂ 125579 [ 19.3-239 [C® | Yerlesme

- 5,79-1,03 l:l Siirekli Akarsu l:l Merkez lige Sinin
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[ 148195 [ 4 |zive " A

[—

Sekil 10: Bingol Merkez Ilcenin (Bingsl) TWI Haritas1

TWI, duyarlilik parametresi acisindan degerlendirildiginde arastirma sahasinda
tagkin onceliginin diisiik oldugu alanlarin orani yiiksek olup % 86,1°dir. TWI
katmaninin CR degeri kabul edilebilir deger olan, 0,1’in altinda 0,032’ dir.

Akarsu Giic indeksi (SPI)

SPI, akis halindeki suyun asindirma giiciiniin bir sonucu olarak erozyon
ve tortu taginimi hakkinda bilgi veren ve jeomorfoloji ¢aligmalarinda yaygin
olarak kullanilan bir indistir (D6lek, 2008; Gortim, 2006; Moore vd., 1991). SPI
degerlerinin artt1g1 sahalarda sel duyarliligi, SPI degerlerinin azaldig1 sahalarda ise
tagkin duyarlilig1 artmaktadir (Tablo 2, Sekil 11). SPI degerleri, ova/havza ve vadi
tabanlarinda diisiikken, daglik sahalarda yiiksektir.
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Sekil 11: Bingdl Merkez flgenin (Bingol) Akarsu Gii¢ Indeksi Haritas1

Bu parametre agisindan degerlendirildiginde; daha ¢ok diiz alanlara karsilik
gelen ve taskin onceligi yiiksek olan sahalarin oran1 % 50,2 dir. Akarsu gii¢ indeksi
icin CR degeri 0,04 diir.

Normalize Fark Bitki indeksi (NDVI)

Bitkiler, dal, yaprak ve govdeleri ile diisen yagmur suyunun bir bdliimiiniin
topraga ulasmasimi engeller (intersepsiyon). Bitki oOrtiisii, yagmur suyunu
oyalayarak/yavaslatarak zeminde daha uzun siire kalmasini saglamaktadir. Bitki
ortiistiniin seyrek oldugu ya da bitki oOrtiisiinden yoksun, ¢ok egimli arazilerde
yagmur sularinin yiizeyin altina sizmasi (infiltrasyon) daha azdir. Bitki ortiisiiniin
seyrek oldugu alanlarda sular hizla dogrudan akisa gegcmektedir. Bitki ortiistintin
yogun oldugu alanlarda ise sizma fazlalastigindan ytizeysel akis daha azdir (Atalay,
2018; Schultz ve Engman, 2000). Bu nedenle taskin riskinin azaltilmasinda bitki
ortiistinlin etkisi olumludur. Bu ¢alismada bitki ortiisti 6zellikleri/zemin kapalilig
NDVI indeksi ile degerlendirilmistir. NDVI degerinin yiiksek oldugu alanlarda,
zeminin bitki ortiisii ile kapalilig arttigindan bu durum taskinlar1 azaltic bir etkiye
sahiptir. Bu nedenle NDVI degerinin yiiksek oldugu sahalarda tagkin duyarliligi
acisindan AHS agirlik degeri diisiiktiir. Bu sahalar, Bingdl Cay1 ve Bayram Cay1
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batisi, Akpinar Dagi giineyi, Karaboga Daglar1 batisi, Ortacanak ve cevresidir.
Tagkin dnceliginin yiiksek oldugu alanlarin oran1 % 11,2°dir. Bu sahalarda NDVI
degerleri <0 ve 0-0,2 arasinda degismektedir. Calisma alaninda taskin dnceligi
diisiik olan alanlarin oranm1 % 78,2’dir. NDVI katmaninin tutarlilik orani olarak
kullanilan CR degeri 0,086 dir (Tablo 2, Sekil 12).

- >0,6 \:| Merkez ilge Sinin
[ <0 E Stirekli Akarsu
’—l 002 - Baraj N
- 02=0:4 l:l Zirve o A o

- 04-06 lIl Yerlesme [—

Bx 3
Aciklamalar
NDVI

Sekil 12: Bingol Merkez Ilgenin (Bingol) NDVI Haritas1

Tagkinlar {izerinde yiizeysel akisa gececek su miktar1 oldukca dnemlidir. Bu
durum {izerinde zemin gegirimliliginin etkisi oldukga fazladir. Kentlesmeye bagl
olarak zemin gecirimliliginin azalmasi, sizma miktarini azaltirken, yiizeysel akisa
gececek suyun miktarini ve hizini artirmaktadir. Kentsel gelismenin ortak sonuglari
artan pik desarj1 ve sel/tagkin sikligidir (Konrad, 2003). Merkez il¢ede sehirlesmeye
bagli olarak gecirimsiz ylizeylerin artmasi, ylizeysel akisin miktar1 ve hizi izerinde
artiric1 bir etki yapmistir. Bingdl Cay1 vadisi kuzeyinde giiniimiizde yerlesme alani
olan sahalarin gegmiste orman alan1 oldugu diisliniildiigiinde orman tahribatinin
yogun oldugu sdylenebilir (Foto 4). Dogal bitki ortiistiniin tahrip edilmesi de
sizma ve yiizeysel akis miktar1 iizerinde etkili oldugundan taskinlar lizerinde etkili
olmaktadir. Merkez il¢e batisinda kiigiikbag hayvan yetistiriciligi yapilmaktadir.
Buna bagl olarak seyrek olan bitki oOrtiisii tahrip edilmektedir. Merkez ilge



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ViII | 63

KD’sunda yer alan Ortaganak ve ¢evresinde keci besiciligi yaygindir. Bu durum
mese agaglarindan olugsan ormanlarin tahrip edilmesine neden olmaktadir. Bitki
ortiistinde meydana gelen degisimin de taskin duyarliliginin artmasina neden
olacagi sdylenebilir.

Bingél Cayi-Vadisinin kuzeyi e
3 — o B

T s |

e

. BingeFESKi VerlES Tiesivm

S—1 -

'

Foto 4: Bingo6l yerlesmesinin kuruldugu sahanin kuzeyi gegmiste yerlesmelerin seyrek oldugu bir
alan iken (a, 1960; Kaynak: M. Emin Barslan) giiniimiizde (b, 2020) bu sahada yerlesme yogunlugu
oldukea fazladir

Toprak

Tagkinlar iizerinde toprak oOzellikleri de etkili olmaktadir. Topraklarin
gecirimliligi, suya doygunluk derecesi, zemin nemliligini ve sizma miktarini
etkileyerek taskin olusumunda belirleyici olur. Tagkinlarin olusmasinda topragin
en belirleyici 6zelligi gozenekliligi ve buna bagl olarak gecirimliligidir. Kumlu
ve balgik biinyede olan kalin topraklar, gozenek hacmi fazla olmasina karsin
su aldiginda sisen killi topraklara gore daha fazla yagis suyunu altta sizdirarak
yilizeysel akima gecen su miktarini diisiiriir. Bilhassa organik maddece zengin
taneli yap1 gosteren topraklar, fazla miktarda yagis sularii tutarak tagkin riskini
azaltir (Atalay, 2016). Organik maddece zengin topraklarin sinirl oldugu ¢aligma
alaninda volkanik arazinin yaygin olmasi nedeniyle bazaltik topraklar genis alan
kaplamaktadir. Bingdl Ovasi ve ¢evresinde aliivyal topraklar goriilmektedir. Tagkin
onceligi yiiksek olan aliivyal topraklarin yayilis alan1 sinirlidir. Toprak faktoriintin
tutarlilik orani igin CR degeri 0,01°dir (Tablo 2, Sekil 13).
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BINGOL MERKEZ ILCENIN (BINGOL) TOPRAK HARITASI

ot
Aglklamalar

Zonal Topraklar Azonal Topraklar strekli Akarsu [ Merkez lige Sinin
- Kahverengi Orman Topraklari :l Aldvyal Toprak - Barai
N
Kiregsiz Kahverengi Orman Topraklari gy, II Zirve A
[ Kahverengi Topraklar Intrazonal Topraklar ®  vYerleare o WK
[—Km

I Kiregsiz Kahverengi Topraklar 7 Bazaltik Topraklar

Sekil 13: Bingol Merkez lgenin Toprak Haritas1 (Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2001)

SONUC VE ONERILER

Bingol, iilkemizde tagkin olaylarmin yogun olarak yasandigi yerlesmelerden
biridir. Yorede zaman zaman meydana gelen taskinlar ciddi kayiplara neden
olmaktadir. Yorenin bu agidan riskli olmasi nedeniyle Merkez ilgede taskin
duyarliginin CBS ile belirlendigi bu ¢alisma hazirlanmistir. Calismada duyarlilik
izerinde etkili olan jeomorfolojik, hidrolojik, bitki Ortiisii ve toprak ozellikleri
kullanilmistir. Bu c¢aligmada katmanlar alt simiflara ayrilmis, AHS yontemi
kullanilarak katman ve katman alt smiflarinin agirlik degerleri bulunmus,
katmanlar toplanarak taskin duyarlilik haritasi olusturulmustur. Olusturulan
haritaya gore taskin duyarlilig1 yiiksek olan sahalar, ova/havza ve vadi tabanlarina
karsilik gelmektedir. Bing6l Ovasi tabaninda tagkin duyarliligi oldukga yiiksektir.
Bing6l Ovasi, tarimsal faaliyetlerin yapildigi ve yerlesmelerin bulundugu alanlara
tekabiil etmektedir. Tagkin duyarliliginin orta diizeyde oldugu Sancak Havzasi’nda
ise hayvancilik yapilmaktadir. Sahada goriilen tagkinlar, tartm ve hayvancilik
faaliyetlerine, yerlesme alanlarina zarar vermektedir (Sekil 14).
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Aciklamalar
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Sekil 14: Bingdl Merkez ilgenin (Bing6l) Taskin Duyarlilik Haritas:

Analiz sonuglarina gore; taskin duyarliligi ¢ok diisiik duyarh alanlar % 54.1,
diisiik duyarh alanlar % 27.2, orta duyarli alanlar % 13.7, yliksek duyarl alanlar %
3.8, cok yiiksek duyarl alanlar % 1 oran kaplamaktadir. Calisma alaninda taskin
duyarliliginin ¢ok diisiikk ve diisiik oldugu alanlarin oran1 % 78’e ulagsmaktadir.
Ancak bu lokasyonlar niifus a¢isindan seyrek sahalar olup tarim alanlar kisitlidir.
Son yillarda tarim alanlarinin yerlesime agilmasi, yerlesme yogunlugunun artmasi
zemin gecirimliligini de azaltarak taskin olusunu kolaylastiracaktir. Taskin
zararlarmi azaltmak ic¢in Ozellikle Bingdl Cayr asagi ¢igirinda tagkin koruma
tedbirlerinin dere yatagmin dogal yapisi bozulmadan alinmasi ve yoérede tarim
arazilerinin ama¢ disi kullanimmin 6niine gegmek gerekmektedir. Akarsularin
dogal akis mecralarina miidahale edilmemelidir. Calisma alaninda ayni zamanda
erozyon ciddi bir sorundur. Buna bagl olarak dere yataklarina taginan malzeme
artmaktadir. Bu durum tagkinlarin goriilmesini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle
erozyonu onleyici ¢aligmalar siirdiiriilmelidir.
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SADI-Yi SIRAZI'YE GORE “GUZELE BAKMAK SEVAPTIR” SOZUNU ANLAMAK:
Hakan YAMAN?

GIRIS

Kainata bakildiginda son derece dakik bir sekilde isleyen diizen istemeden ve
farkinda olmadan da olsa gozlere goriinmektedir. Kimileri farkinda olarak hayret
eder. Kimileri de farkinda olmaz; ama onlar da hayretlerini gizleyemezler. Belki de
bilingli olarak sasirdiklarini gizlerler ki sonunda kabul etmek zorunda kalacaklart
seyden korkup ¢ekinebilirler. Ciinkii kainat ve i¢indekiler incelendiginde goriilen
diizen, orantili ve zamaninda is gérme, her seyden yeterince bulunmasi vb. gibi
olaylardan anlagilacak ki bunlari yapan bir zat var. Anlayacaklar ki bizler bir
tahtaya yazilan yazinin bile yazanini ararken nasil olurda bu muntazam bir sekilde
yaratilmis kainatin bir sahibi olamaz. Anlayacaklar ki kii¢iik bir yerlesim yerinde
bile mesela bir apartmanda bir yonetici olmadan birgok sikinti ve sorunlar hasil olup
diizen bozularak hayat yasanmaz bir hal alirken nasil olur da bu devasa biiyiikliikteki
kainat, yoneticisiz olsun. Anlayacaklar ki bu basit bir masay1 yapan ustay1 ararken
gozler, nasil olur da basta insan olmak tizere biitiin mahlikati yapan bir ustayi neden
aramasin gozler. Bilingli olarak gérmek istemeyenler disinda kalan goéremeyenler,
bu sdylenenleri fark ettikge bunlar karsisinda kayitsiz kalamayarak her seyiyle
bizlere goriinmeyi ve bizlerin kendisini bilmemizi isteyen yaratani aramaya
baglarlar ve arayanlar da kesinlikle O’nu bulurlar. Ciinkii O’da bunu istemektedir.
Fussilat suresi 53. Ayette bunu belirtmektedir. “Kur’'anin ger¢ek oldugu kendileri
icin apactk belli oluncaya kadar onlara ¢evrelerinde ve kendilerinde bulunan
kanitlarimizi hep gosterecegiz. Rabbinin her seye taniklik etmesi (onlar igin) yeterli
degil midir? Bu ayette gegen ¢evrelerinde ve kendilerinde bulunan kanitlar derken
sOyle anlayabiliriz: insanlar1 gerek kozmik evrendeki gerekse insanin biyolojik ve
psikolojik varligindaki sayisiz harikalardan habersizdir. Yiice Allah insanlara bu

1 Bu ¢alisma, 25 Eyliil 2020 tarihinde II. Uluslararas1 Dil, Diisiince ve Din Bilimleri Kongresinde sunulan yaymlanmamis
bildirinin genisletilmis halidir. .
2 Dr., Mardin Artuklu Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, ORCID: 0000-0002-9482-2245, hakanyaman@artuklu.edu.tr
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harikalar1 zaman i¢inde adim adim kesfettirmektedir. Su halde ayette Allah Teala,
zaman i¢inde insanlara hem kendi varlik yapilar1 hakkinda hem de dis diinyada
yaratici kudretinin eserleri olan nice kanitlarini gdsterecegini haber vermektedir ki
bu da eski donemlere gore ileride gerceklesecek olan bilimsel kesiflerdir (Karaman
vd., 2008: 1V, 724).

Tabi ki bizlerin ugsuz bucaksiz kainati temasa etmemiz ve miisahedelerde
bulunmamiz oldukg¢a zor olabilir. O yiizden insan 6nce kendisini incelemeli.
Kendisini tanimaya ¢alismalidir. Bu yiizden bu ¢alismamizda kendimizi tanimaya
caligma yolunda insanda bulunan sadece giizellik unsurunu incelemeye calistik.
“Giizele bakmak sevaptir” sdziinii ele alarak buradaki “glizel”’den kasit nedir? diye
sorduk. Oncelikle diisiiniince ilk akla gelen mananin ne oldugunu tespit etmeye
calistik. Sonrasinda ise asil hangi manada diisiiniilmesi gerektigini tespit etmeye
calistik. Bunu yaparken de Sadi Sirazi’nin bir gazelinden istifade ettik.

SADI-Yi SIRAZI

Siraz’da diinyaya gelen Sadi’nin 610-615 (1213-1218) yillarinda dogmus
oldugu tahmin edilmektedir. Mahlas1 “Sadi”dir. Geng yasta kaybettigi babasinin
oliimii {izerine dedesi Mes‘id b. Muslih el-Farisi tarafindan yetistirildi. ilk dini
ve edebi bilgileri Siraz’da aldiktan sonra 6grenimini tamamlamak i¢in 620 (1223)
yili civarinda Bagdat’a gitti ve Nizdmiye Medresesi’'nde edebiyat, tefsir, fikih,
kelam ve hikmet tahsilinde bulundu. Daha sonra Sam, Fas, Habesistan ve Hicaz’a
gitti. Siraz’a geri dondiikten sonra saheserlerini kaleme aldi. O 655 (1257) yilinda
Bostani nazmetti ve 656 (1258) yilinda Giilistan1 yazdi. Bunlara ek olarak; gazeller,
kitalar, tercibend rubailer, makalat, arapca kasideleri vardir ki bunlarin tamamini
kiilliyatinda toplamistir. Sadi, hayatini irsad ve halka hizmetle gegirmistir. Siraz’da
iken hac vazifesini yerine getirip Tebriz yoluyla geri donen Sa‘di, 6mriiniin son
yillarint Siraz’in kuzeybatisinda simdi medfun bulundugu hankahinda riyazet ve
ibadetle gecirdi. 691 (1292) yilinda vefat etmistir.

Sadi heniiz hayatta iken biiyiik bir sohret kazanmis, iran disinda yasayan Emir
Hiisrev-i Dihlevi ve Hasan Dihlevi gibi ¢cagdast sairler gazellerinde onun tislibunu
takip etmistir. Sadi biitiin siirlerinde bilinen ve yaygin olarak kullanilan kelimeleri
tercih etmistir. Onun siirlerinde Arapga terkip ve ciimleler yaygin degildir.
Eserlerinde Fars¢a’da kullanilan Tiirk¢e kelimelere de yer veren Sadi’nin siir ve
nesrinin en bariz 6zelligi akici ve sehl-i miimteni‘ olmasidir. O, yasadigi donemde
yaygin nazim sekli olan gazeli miistakil bir edebi tiir olarak miikemmellige
kavusturmustur. Divaninda asikane gazeller cogunluktadir. Sa‘di’nin tesiri sadece
Fars edebiyatiyla sinirli kalmamis, Tiirk ve Urdu edebiyatlariyla Bati diinyasinda
da onemli izler birakmistir (Safa, 1388 hs.: I1I/1, 584-601; Safa, 1391 hs.: 1V, 92-
98; Sirazi, 1389 hs.: 12-14; Yazici, 2008: X, 36-41; Cicekler, 2008: XXXV, 405-
407).
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Eserleri

Mensur eserleri: Giilistan, Nasthatii’l-miiltk, Takrir-1 Dibace, Risale-1 ‘Akl u
‘Isk, Risale-i Selase, Risale-i Enkiyan, Mecalis-i Pencgane

Manzum Eserleri: Bostan, Kasayid-i Farsi, Kasayid-i ‘Arabi, Miilemma‘at ve
Miisellesat, Sahibiyye, Merasi, Gazeliyyat-1 Kadim.

“Giizele Bakmak Sevaptir” Soziindeki “Giizel”e Yiiklenen Anlam

“Glizel” kelimesinden kasit nedir? Bunu belirlemek gerekir. Farkli anlamlar
yiiklense de su an kabul edilen ve ilk akla gelen, giizel bayan-erkek suretlerine
bakmaktir. Farkli sekilde diisiinenler tabi ki vardir; fakat genel olarak ilk akla
gelen diisilince, gordiigii bir glizele bakmak ve ardindan kendisini “giizele bakmak
sevaptir” sozilyle avutmaktir. Avutmak dedim; ¢ilinkii vicdaninin rahatsiz olmast
kaciilmazdir. Bu ylizden kendisini rahatlatacak ve ona siginabilecegi bir soze
ihtiyact vardir. Bu soziin siradan bir s6z degil de atas6zii olmasi daha da rahatlatict
bir unsurdur.

Bir kelimeye hangi anlam ytiikleniyor ya da yiliklenmek isteniyor. Bunu nasil
anlamak istiyoruz? Evet, bizler bazen dyle seyler yapariz ki dyle seyler soyleriz ki
aslinda dogru olmadigini kendimiz de ¢ok iyi biliriz; fakat o an isimize gelmistir
ya da daha sonralar1 igimize gelecegi i¢in bilmemize ragmen onu bu sekilde bir
anlami yiiklenmeye yani kelimeyi bu sekilde bir anlam yiiklenmeye zorlariz. Zorla
bu anlami o kelimeye yiikleriz. Sanki “giizele bakmak sevaptir” séziine de boyle
bir zorlamayla anlam yiiklenmis. Ciinkdi dini ve ahlaki boyuttan bu sdze biraz
dikkatle baktigimizda, bu sozlin kesinlikle boyle bir anlam ile diigiiniilmesinin
dogru olmadigini ¢cok net bir sekilde gorebiliriz.

Kuran-1 Kerim’e goz gezdirdigimizde Kuran-1 Kerim’de gecen “Miimin
erkeklere soyle, gozlerini haramdan sakinsinlar ve iffetlerini korusunlar. Bu onlar
icin daha armdiricidir. Allah onlarin biitiin yaptiklarindan haberdardir.” “Miimin
kadinlara da soyle, gozlerini haramdan sakinsinlar ve iffetlerini korusunlar.”
(Nur: 24/31) ayetlerinde ozellikle “gézlerini haramdan sakinsinlar” kisimlari
“Giizele bakmak sevaptir” sdzlinde bir sikint1 oldugunu gostermektedir.

“Gozlerin zinasi sehvetle bakmaktir” (Buhari, Istizan: 12.) hadis-i serifinden de
anlagilacagi lizere birisine sehvetle bakmak, zaten gdz zinasi olarak nitelendiriliyor.
“Ya Ali, arka arkaya bakma! Birinci bakis hakkindwr; fakat ikinci bakista hakkin
yoktur.” (Tirmizi, Edeb: 28) hadis-i serifinden anlasildigi kadariyla; insan, karst
cinsi gorlip baktig1 zaman, goézlerini dikip bakmamali, basini ¢evirmeli. Boylece
sehvetle bakma sinirina da yaklagmamis olur. Yukaridaki ayet ve hadislerden de
anlagildig iizere aslinda bu s6z diigiiniilen manalarin disinda bir anlama sahiptir.

Aslinda basta su soruyu kendimize sormamiz gerekir. Allah Teéla, bizleri ne

icin yaratt1? Evet, Allah, “Ben cinleri ve insanlari, ancak bana kulluk etsinler
diye yarattim.” (Zariyat 51/56.) ayetinde de belirttigi {izere; bizleri kendisine
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bilingli bir sekilde kulluk ederek kendisini tanimamiz igin yaratti. Bunun iginde
kendisini insanlara tanittiracak taniticilar yaratti. Bu tanitict ve yol gostericilerin
basinda Kur’an-1 Kerim ve Hz. Muhammed (sav) gelmektedir. Bunlarin yaninda
bir de bize Allah’1 tanitan ve O’ndan haber veren, her zaman goziimiiziin 6niinde
olan; ama ¢ogu zaman farkinda olmadigimiz kainat kitab1 gelmektedir. Aslinda
kainat i¢inde sayfalar barindiran biiyiik bir kitaptir. Kéinattaki her bir yaratilan
bir sayfadir ki yaratanindan bize haber verir. Sadi’ye, bu baglamda baktigimizda
kainat kitabindaki giizellikleri ¢cok giizel okudugunu gérmemiz miimkiindiir.

“Guzel”e Yiikklenmesi Gereken Asil Anlam

ot O g1 3 AS IS glda
é\ﬁj\&)ﬁéﬁJ.\@‘&d‘
Kudret kalemine hayran oldugum O zata,

Hayran olmayan hi¢cbir yaratilmig tanimiyorum.

Sadi, yukaridaki beyitte “Kudret kalemi” ifadesini kullanmistir. Diinyada
yaratilan her sey o kudret kaleminin oniindeki sayfa gibidir. Mesela insan kainata
kudret kalemiyle yazilan bir sayfadir. insan yaratilis ve &zellik bakimindan
incelendikce ve daha iyi tanindik¢a hayret etmemek ve hayretimizin artmamasi
kagimilmaz bir hal almaktadir. Diinyadaki bizim yazmis oldugumuz yazilarla
uzaktan yakindan ilgisi olmayan bir yazi seklidir bu. Biz, bir sayfaya “INSAN”
yazariz, o kadar... ne cani vardir ne kani, ne hareket eder ne de diisiinebilir. Fakat
Allah Teéla, kainat kitabina dyle bir insan yazar ki kanli canli hem hareket eder
hem konusur hem de diisiiniir... iste Sadi bu yaziy1 okuyup ta hayran olmayacak
birini diisiinemez.

Mahlikattaki en miikemmel ve sanatli mahlik ise tabi ki insandir. Biz kainat
kitabina kudret kalemiyle yazilmigs olan insan sayfasindaki sadece giizellik
unsurunu Sadi’nin bir gazeliyle okumaya ¢alisacagiz.
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Biilbiillerin coskusu seher vaktidir.
Uyuyanin sabahtan haberi olmaz.
Giizellerin ask oku yagmuruna,

Asiklarin gonlii kalkandur.

Asiklar sevgilinin maktulleridir.

Yasayan herkes tehlikededir.

Biitiin dlem O’nun yiiziiniin giizelliginin yansimasidir.
Bakalim, kimin gozii bu sekilde gérecek.
Basiretsiz olan kisiden baska,

O 'na gonliinii vermeyecek birisini tanimiyorum.
Ayagina kiiciik bir diken batmayan insanoglu, Ilging bir canlidir.
Asik suratl ve act sozlii ol, diyor.

Tath dudaklarin zehri, sekerdir.

Alallilar, beladan sakimirlar. Asiklarin yolu baskadur:
Sadi’nin ayag gidemedi. Asik kus, kurik kanathdir.

Kuslarim sabah erken saatlerdeki coskulu civiltilarindan uyuyanlarin habersiz
olduklarini belirterek gazeline baslayan Sadi, glizellerin askina da ancak sevgiliye
meftun olan her seyden haberdar uyanik asiklarin karsilik verebilecegini ifade eder.
Sevgiliyi fark eden asiklarin sevgili yolunda kendilerinden gegtiklerini ve sevgilide
kendilerini yok ettiklerini “asiklar sevgilinin 6liileridir” soziiyle anlatan Sadi, bu
baglamda yasayanlarin yani sevgiliyi fark edemeyen ve onun yolunda kendini yok
edemeyenlerin ise tehlike icinde oldugunu diisiiniir. Az da olsa aska bulagmayan
insanlari, “ilging canli” olarak niteleyen Sadi’nin sevgiliyi anlatimi son derece
dikkat cekicidir. O, sevgiliyi anlatirken “biitiin dalem O’nun yiiziiniin giizelliginin
yansimasidir” diyerek tarif eder. Bu climleden sonra bahsedilen agkin maddi askla
ilgisi olmadig1 tamamen manevi ask ile baglantili oldugu anlasilmaktadir. Buradaki
sevgilinin ise Allah Teéla oldugu da ¢ok asikardir artik.

Sadi, “buitiin dlem Allah i yiiziiniin giizelliginin yansimasidir” dedikten hemen
sonra sunu sorar: “kimin gozii bu sekilde goriiyor?” Yukarida ilk beyitte gectigi
iizere; seher vaktinde olanlardan uyuyanlarin haberi olamaz. Haberdar olmak
icin gaflet uykusundan uyanarak uyanik olmak gerekir. Etrafimizda olanlardan
haberimizin olmasi i¢in uyanik olmak ve dikkatli bir nazarla bakmak lazimdir.

Sadi’nin Giilistan isimli eserinde gegen asagidaki hikayede bu konuyla alakali
olarak manidardir.

455\0&)\9&.4&Q\M*JUSJAJM\g?A\”ﬂJMM‘,J\JJISJAU..JAAS?J\A.\Q

390 G ol o) ) (udl S 9 8 8 Gl o)) 5 2090 cslord 33 La ol pad s O o
§ A3 ) dag odal 3 GAIU Ag AS ada | Bl 1€ Cagy lla Ay f AS Rl cad



74 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VII

9 Qe 3 Al LT 1 e 4S S Al (Al ) aalgn 5 @l d OIS 68 g 088 ) (lSS
AL iy o
WU 0 ma 49 (0 Ghg
Ghiga gl g3 uama g Jis
1o palda Gliwga I S
G A ) (a Il e
I 55 AS Al ) gly cul€
A2 LS (i (8 e Kby
Gl hadl Ja i () ;28
3Shgald a9 (s S8l § 0
Bir gece kervanda biitiin gece yol alip seher vaktinde bir ormanin kenarinda
uyudugumu hatirlarim. O yolculukta birlikte bulundugumuz bir meczup, nara
atip ¢oliin yolunu tuttu ve bir an olsun sakinlesmedi. Giindiiz olunca ona “O ne
haldi? diye sordum. Sdyle cevap verdi: Biilbiillerin agacta; kekliklerin dagda;

kurbagalarin suda; hayvanlarin ormanda inlemekte olduklarini gérdiim ve herkesin
tespihteyken benim gaflet uykusunda olmamin uygun olmayacagini diisiindiim.

Diin gece bir kug sabah vakti inliyordu.
Aklimi, sabrimu, takatimi ve anlayisumi alip gotiirdii.
Her nasilsa sesim samimi dostlarimdan birinin kulagina ulasti.
Seni bir kusun sesinin
Béyle hayrete diisiirecegine inanmamuistim, dedi.
Kusun tespih etmesi ve benim sessiz kalmam,
Insanlik ddeti degildir, dedim.

Gaflet uykusundan uyanarak etrafimiza dikkatli bir nazarla bakabilsek
biilbtillerin kekliklerin, kurbagalarin vb. biitiin hayvanlarin kendi lisanlariyla
Allah’1 zikrettiklerini gorebiliriz. Yukaridaki hikayede hayvanlarin Allah’1 anarken
kendisinin gaflet uykusunda oldugunun son derece manasiz oldugunu diisiinen kisi

inlemeye basliyor. Onlarin bir sekilde yaradilis gayelerine uygun yasadiklarini ve
onlardaki ilahi sanati fark edince kayitsiz kalamayarak feryat ediyor.

Bu baglamda kainattaki giizelliklerde gegen “giizel” kelimesi ve “kimin gozii bu
sekilde goriiyor” lizerinde durmaya ¢alisacagiz. Buradaki giizel ne anlama geliyor.
Ne anlam ytliklenmek isteniyor. Sonug olarak nasil bir anlam tagimaktadir. Sadi’ye
gore kainat nedir? Evet, Sadi’ye gore kainat bir yansima bir tecellidir. Kainattaki
biitiin giizel ve giizellikler Allah Teala’nin isimlerinden olan “Cemil” isminin bir

3 Sa‘di-yi Sirazi, Giilistan-1 Sa“di, Be Kusis-i Halil Hatib-i Rehber, Cap-1 bist u geharrom, Intigarat-1 Safi ‘Alisah, Tahran 1391
hs., s. 190-192.
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tecellisidir. Bu bilingle diislinen bir kisi zaten baktigi ve gordiigii biitiin glizellerde
o glizelin giizelliginin kaynagimi aklina getirecek ve bu giizellik Allah’in Cemil
isminin sadece kiiclik bir yansimasidir, diyebilecek. Bu sekilde diisiindiiglinde
demek ki biitlin giizel olanlar, bu ismin kainattaki tecellisidir. O halde bir isminin
tecellileri bu kadar giizel olan Allah’in kendisi hakkinda bizlere kiyaslama imkan1
verilmis olacaktir.

Allah’in zatin1 direk anlamamiz bizim i¢in imkansizdir. Yaratilmis olanlarin
O’nu direk anlamaya ¢aligsmak yerine O’nun eserlerinden istifade ederek anlamaya
caligmalar1 daha uygundur. Ciinkii her bir eser bizlere ustasindan haber verir. Eseri
fark edip dikkatlice incelersek bunu fark etmek ¢ok zor olmasa gerek.

Sadi’nin bu bakis agisini, Allah Teala’nin diger isimlerinde de uygulamamiz
miimkiindiir. Mesela, kainattaki biitin annelerin merhameti —buna tavuk, inek,
koyun, aslan vb. biitiin hayvanlar da dahil- Allah’ i “Rahim” (pek ziyade merhamet
edici) (Enveri, 1386 hs.: 595) isminin kii¢iik bir tecellisidir. Kiigiik bir tecellisi bu
kadar genis bir merhamet yelpazesini kapsayan annelerin merhametinin yaninda
Allah Teala’nin merhametin sonsuz oldugunu anlamak daha da kolaylasacaktir.

Peki, gilizel denince akla ne gelmelidir. Etrafimiza biraz daha dikkatli
bakabilsek, su yogun tempolu hayatin akisindan biraz kendimizi ¢ekip siikiinet
icinde cevremizi temasa edebilsek, neler gordiiglimiize kendimizi inandirmak o
kadar da kolay olmayacaktir. Cevremize baktigimizda gorecegimiz bazi giizellikler
sunlar olabilir:

- Giil, menekse, karanfil vb. tiim ¢igekler giizeldir.

- Bahar, agaclar, daglar, irmaklar, denizler, goller, ormanlar ve tim manzaralar;

- Hayat, saglik, es, evlat, ailemiz;

- Semtimiz, sokagimiz, memleketimiz;

- Gece, gilindiiz, yildizlar, ay, giines ve gezegenler giizeldir.

- Biilbiil, papagan, kanarya ve tiim kuslar;

- Tavsan, kedi, zlirafa, ceylan, kelebek ve tiim hayvanlar;

- Kiraz, portakal, ¢ilek, karpuz, kayisi, seftali ve tiim meyveler giizeldir.

Bunca giizelliklerin tizerindeki, Allah’n isimlerinin tecellilerini sadece bir saat
tefekkiir, bizlere bir sene boyunca (nafile namaz, orug, zikir vb.) ibadet etmis gibi
sevap kazandirirken; nefsani, malayani, fuzuli giizelliklerle ilgilenmek akil kar
degildir.

Tefekkiir nedir? Diisiinmek (Naci, 2009: 679; Devellioglu, 2010: 1233) anlamina
gelen tefekkdiir, aradigini elde etmesi i¢in seylerin anlamlarim ve kavramlari
arasinda kalbin faaliyette bulunmasi, muhakeme. Hayr1 ve serri gérmeye yarayan
kalpteki 1siktir. Iki tirlii tefekkiir vardir. Biri iman ve tasdikten dogup istidlal

sahiplerine, digeri ashab-1 suhuda mahsustur. Her iki durumda da Allah’in zatini
degil nimet ve kudreti diistiniiliir (Uludag, 2002: 348-349; Cebecioglu, 2009: 643).
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“Goklerin ve yerin melekiitu hakkinda diigiinmezler mi?” (A‘raf: 7/185.) “Peki
insanlar devenin nasil yaratildigina, gogiin nasil yiikseltildigine, daglarin
nasil dikildigine, yeryiiziiniin nasil yayildigina bakmazlar mi?” (Gasiye:
88/17-20) “Muhakkak ki goklerin ve yerin yaratilisinda, giindiizle gecenin
artarda gelisinde akil sahipleri icin aldmetler vardir. Onlar ayakta, otururken
ve yaslanmisken Allah’t zikredip goklerin ve yerin yaratilisi hakkinda tefekkiir
ederler” (Al-i Imran: 3/190-191) vb. ayetlerden de anlasildign tizere Allah,
kullarindan dikkatli bir sekilde kainati inceleyerek diisiinmelerini istemektedir.
Sadi’nin de bunu ¢ok giizel yaptig1 goriilmektedir.

Yiice Allah’in insana liitfettigi en biiylik nimetlerden biri akildir. Evren {izerinde
saglikli gézlemde bulunan insanlarin evrendeki muhtesem sistemi kavrayacagi,
onu yaratip diizenleyen yiice kudreti bilip taniyacagi, rabbine imanini1 derin bir
ictenlikle ikrar edecegi ve nihayet bir bakima onunla diyalog kurarak esenlik
dileklerini O’na arz edecegi bildirilmektedir. Insan akli goklerin, yerin ve bunlarda
bulunan varliklarin yaratiligini diistinmeye ve hikmetini kavramaya cagrilmaktadir.

Kisi, Allah’in kitabinda yazili olan delillerini okuyup diisiindiikten sonra onu
bir de bu ugsuz bucaksiz kainat kitabini okuyup tefekkiir etmeye ¢agirmaktadir.
Allah’m kudretini gostermek tizere gdklerin ve yerin yaratilisiyla gece ve glindiiziin
farkli olusu 6zet olarak zikredilmistir. Siiphesiz ki tabiatin kendisi, incelenip
ibret almaya deger ilahi bir mucizedir. Hayalimizle dahi kusatamayacagimiz
kadar ugsuz bucaksiz genislige sahip olan, her birinin kendine has o6zellikleri
bulunan ve birbirine carpmadan uzay boslugunda hareket eden gok cisimlerinde
elbette akliselim sahipleri igin alinacak ibretler vardir. Bu cisimlerin yaratilisi,
uzay boslugundaki hareketlerini saglayan sistemi, gece ile giindiiziin degismesi,
0zellikle canlilarin ve bitkilerin faydalari iizerine diigiinen bir akil, mutlaka bunlar
yaratan sonsuz bir giicin varligini kabul eder. Bu muazzam sistemin bosuna
yaratilmadigini anlar, iste o zaman bu gii¢ karsisinda aczini anlar, hayranlik ve
kulluk duygusuyla egilir; gonliinii o yiice kudrete arz ederek niyazda bulunur
(Karaman vd., 2008: 1, 738).

Tefekkiir etmek iizere evrene baktigimizda; evrende milyarlarca galaksi var.
Her bir galakside de milyarlarca yildiz var. Bu milyarlarca galaksiden birisi
bizim gilines sistemimizin i¢inde bulundugu samanyolu galaksisidir. Giines
ise milyarlarca yildizdan sadece orta biiyiikliikteki bir yildizdir ki 1s1s1, 15181 ve
renkleriyle diinyamizin hayat kaynagidir. Diinya ise evrendeki yeri bakimindan
belki de nokta kadar bile degildir. Peki, nokta kadar bile yeri olmayan bu diinyada
yasayan insan, neden bu kadar 6nemli ki her sey onun icin yaratilmis? Giinesten
tutun da bal yapan artya kadar her sey onun i¢in (Karagoz, 2010: 641).

Cevabi agik aslinda... Ciinkii insan, bu kéinat kitabina kalem-i kudret ile
yazilan sayfalar1 okuyabilecek tek mahliktur. Mesela insan bir ¢igege, tefekkiirle
baktig1 zaman:
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Bu c¢icegi yapabilmek icin, bu zatin ilim sahibi olmasi gerektigini anlar
ve “Alim” (Her seyi hakkiyla ve ¢ok iyi bilen) (Enveri, 1386 hs.: V, 5085) ismini,
tefekkiir eder.

Baz1 cigekler, bircok hayvanin rizki olarak yaratilmigti. Bu hayvanlarin
riziklandirilmast ve tiim gigeklerin beslenmesini goriir ve “Rezzak”(riziklar:
vereni) (Enveri, 1386 hs.: 1V, 3608) ismini okur.

Cigegin renkli kisimlarindaki gilizellik, renk uyumu, simetri, “siisleme sanatini”
gosterir ve “Miizeyyin” (tezyin eden, siisleyen) (Develioglu, 2010 929) ismini
akla getirir.

Bu c¢icegin yapilabilmesi i¢in, tasariminin yapilmast gerekir. Bu da
insana “Musavvir” (en giizel tasvir eden, tasarim yapan) (Sami, 1317 hs.: 1359;
Sami, 2014, 1050) ismini haber verir.

Cigekler birgok onemli hastaligin sifa kaynagidir. Bu da merhameti sonsuz
bir “Safi” (sifa veren) den (‘Alevi, 1389 hs: 425) haber veriyor.

Bu sekilde ilk bakista akla gelen, saymaya calisti§imiz isimlerin tecellilerini
cogaltmak miimkiindiir.

Iste “giizele bakmak sevap” soziindeki “giizel” de, “bakis da” bu sekilde
olursa, elbette ki sevaptir. Ustelik de dyle ¢ok sevap kazandirir ki, bu giizelliklere
bu tefekkiir ile bir saat bakmak ve bunlar diistinmekle “Bir saat tefekkiir, bir yillik
(nafile) ibadetten hayrlidwr. ” hadis-i serifine mazhar olarak, bir yillik nafile ibadet
sevabina nail olunur.

SONUC

“Giizele bakmak sevaptir” atasoziine farkli anlamlar yiliklense de bu soz
duyuldugunda ilk akla gelen, giizel bayan-erkek suretlerine bakmaktir. Farkli
sekilde diisiinenler olmakla birlikte genel olarak ilk akla gelen diistince gordiigii bir
giizele bakmak ve ardindan kendisini “giizele bakmak sevaptir” sdziiyle avutmaktir.
Vicdaninin kayitsiz kalamadigi bu durumdan rahatsiz olmasi kaginilmaz oldugu
icin kendisini rahatlatacak ve ona siginabilecegi bir soze ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sadi’nin, “biitiin dlem Allah’in yiiziiniin giizelliginin yansimasidir” séziinden
anlagildigi kadariyla bahsedilen askin maddi askla ilgisi olmadigi tamamen
manevi ask ile baglantili oldugu ve sevgilinin de Allah Teala oldugu asikardir.
Sadi, “biitiin alem Allah’in yiiziiniin giizelliginin yansimasidi” dedikten hemen
sonra “kimin gézii bu sekilde goriiyor?” diye sormasiyla da herkesin bunu manevi
anlamda diisiinerek, kastedilen sevgilinin Allah olacagi sonucuna varamayacagini
vurgulamak istemistir.

Sadi’ye gore kainat bir yansima bir tecellidir. Evet, kéinattaki biitiin giizel
ve giizellikler Allah Teédla’nin isimlerinden olan “Cemil” isminin bir tecellisidir.
Bu bilingle diistinen bir kisi zaten baktig1 ve gordiigi biitiin giizellerde o giizelin
giizelliginin kaynagini aklma getirecek ve bu giizellik Allah’in Cemil isminin
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sadece kii¢iik bir yansimasidir, diyebilecek. O halde bir isminin tecellileri bu kadar
giizel olan Allah’in kendisi hakkinda bizlere kiyaslama imkani verilmis olacaktir.
Tefekkiir kapisi aralanmig olacak.

Bu giizelliklere tefekkiir ile bir saat bakmak ve bunlar diistinmek, bir yillik
nafile ibadet sevabi kazandiriyor. Bu sekilde diisiinme ile “Bir saat tefekkiir, bir
yullik (nafile) ibadetten haywrhdir.” hadis-i serifine mazhar olunabilir.
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TURIZM VE MEVSIMSELLIK: LITERATUR TEMELLi BiR DEGERLENDIRME
Davut UYSAL!

GIRIS

Turizm diinyanin en hizli gelisen sektorlerinden bir tanesidir ve turizm
gelismekte oldugu iilkenin ekonomi ve sosyal gelisimi lizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. Turizm denilince ilk akla gelen mevsimsellik ve mevsimsellik kaynakli
yasanan zorluklardir. Mevsimsellik genelde herkes tarafindan bilinen bir kavram
oldugu diisiiniilse de bu kavrama yo6nelik tam olarak genel kabul gérmiis bir tanim
yoktur. Richard Butler mevsimsellik kavramina yonelik bir tanim ileri stirmiis
ve mevsimselligi turizm olgusu ic¢inde ziyaretgi sayisi, ziyaretgi harcamalari,
yasanan yogunluk, istihdam ve cazibe merkezlerine erisimde gegici bir dengesizlik
durumu olarak tanimlamistir (akt. Higham ve Hinch, 2018). Mevsimsellik ayrica
bir bagka arastirmaci tarafindan (Hylleberg, 1992) hava kosullarinin, takvimin,
dogrudan veya dolayli olarak ekonomiyi yonetenlerin aldiklari tiretim ve tiikketim
kararlarinin sebep oldugu yil i¢i sistematik hareketler olarak tanimlanmistir. Baron
(1975) mevsimselligi iklim kosullari, resmi tatiller, 6zel ¢ekicilikler (festival gibi)
veya kisisel hayat tarzlar1 kaynakli her yil ortaya ¢ikan etkiler olarak tanimlamistir.

Mevsimsellik konusu akademik alanda ilgi ¢ekmis ve ele alinmis bir konudur.
Mevsimsellik turizm baglaminda bir g¢esit sorun olarak goriilmiis ve bunun
etkilerinin minimuma indirilmesi noktasinda ¢esitli stratejiler ve politikalar ileri
stiriilmiistiir. Mevsimsellik bir¢ok calismada ele alinmis olmasina ragmen (Baum,
1999; Baum ve Lundtorp, 2001; Butler, 2001; Jolliffe ve Farnsworth, 2003; Koenig
ve Bischoff, 2004; Chung, 2009; Karamustafa ve Ulama, 2010; Cannas, 2012)
Tiirk turizmi baglaminda ele alan caligmalar sayisit son derece sinirhidir. Bu
caligma mevsimsellik sorununa bir ¢dziim 6nermekten ziyade turizm sektdriinde
faaliyette bulunan firmalar ve otoriteler icin mevsimselligin sebeplerinin, toplum
ve sektor lizerinde olan etkilerinin anlasilmasinda yonlendirici bir fonksiyon

1 Dr. Ogr. Uyesi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii, ORCID: 0000-0001-8241-
4407, davut.uysal@ikc.edu.tr,
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istlenmeyi ve bundan sonraki mevsimsellik iizerine yapilacak caligmalara
151k tutmayi amaglamaktadir. Bu calisma ayni zamanda ilgili literatiir 1s18inda
turizm sezonunun yila yayilmasi, yani mevsimselligin etkilerinin azaltilmasinda
kullanilabilecek yontem ve stratejiler Onermeyi amaglamaktadir. Bu amagla
bu ¢aligmada mevsimsellik olgusu turizm alanyazini baglaminda ele alinmistir.
Calisma kapsaminda mevsimselligin sebep oldugu problemler Tiirkiye turizmi
baglaminda ele alimarak, mevsimsellikle miicadelede genel kabul géren yontemler
taranacaktir.

Turizm ve Mevsimsellik

Turizm insanlarin degisiklik ve rahatlamaya yonelik artan ihtiyaclarina,
doganin ve sanatin giizelligini tanima istegi ve doganin insana mutluluk verdigi
inancina dayanan, ticaret ve endiistride yasanan gelismeler sayesinde uluslarin
ve toplumlarin bir birlerine yaklagsmalarini yardimei olan, ulasim ve iletisim
araglariin gelismesine bagli gelisen bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Esen ve
Uyar, 2016). Diinya Turizm Orgiitii turizmi insanlarin normalde yasadiklar1 yerler
disindaki yerlere veya iilkelere kisisel veya is amagli hareketini kapsayan sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik bir olgu olarak tanimlamaktadir (akt. Morpeth ve Yan, 2015).
Turizm dogast geregi iklim kosullarina ve ayni zamanda turizm aktivitelerine
katilmay1 planlayanlarin harcanabilir bos zamana sahip olmalarina bagli bir
aktivitedir. Insanlarm kitlesel turizmin ekonomik faydalarina yénelik cok eski
zamanlardan beridir bir bilince sahip olmalarina ragmen ancak 1970’1i yillardan
itibaren turizmin destinasyonlar iizerine olan olumsuz etkilerine odaklanilmaya
ve konuya gerekli 6nem verilmeye baglanmistir. Mevsimsellik konusuna yonelik
ilk arastirma 1975 yilinda Raphael Raymond Baron tarafindan gergeklestirilmis
ve belirli bir donemde 16 farkli iilkeye yonelik ziyaretlere odaklanilmig ve buna
bagli olarak mevsimsellik 6l¢iitleri gelistirilmistir (Weiermair vd., 2006; Candela
ve Figini, 2012).

Mevsimsellik bir kavram olarak herkes icin bir dereceye kadar tanidik
olsa da, net olarak tanimlanmis bir kavram olmadig1 daha once ifade edilmisti.
Mevsimsellik ilk defa 1989 yilinda Allcock (1989) tarafindan turist akisinin
yilin belirli bir doneminde yigilmasi egilimi olarak tanimlanmistir. Butler (1994)
ise mevsimselligi turizm olgusunda ziyaret¢i sayisi, ziyaret¢i basi harcama
miktari, trafik yogunlugu, istihdam ve cazibe merkezlerine kabuller yoniinden
yasanan gecici dengesizlik olarak tanimlamiglardir. Bundan dolayi, turizmde ise
fiyatlandirma, doluluk, insan kaynaklari, tedarik miktari, sunulan aktiviteler ve
cazibe merkezlerinin erisilebilirligini kapsayan tlim arz talep faaliyetlerini etkiledigi
ifade edilebilir. Cooper vd. (2005) mevsimselligin turizmin giinliik, haftalik, aylik
ve yillik bazda yasadig1 gecici dalgalanmalara karsilik geldigini ifade etmistir.
Tim bu tanimlarda mevsimselligin 6nemli bir pargasi olarak sistematik bir yil i¢i
hareketten bahsedildigi goriilmekte ve her yil yasanan bir tiir ziyaret¢i davranis
sekli olarak tanimlanmaktadir.
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Mevsimsellik turizm endiistrisi i¢in ¢ok Onemli bir problem ve turizm
endistrisinde yasanan bir¢cok zorlugun sebebi olarak goriilmektedir. Bu zorluklar
arasinda sermayeye erisim, tam zamanli ¢alisacak personel istihdaminda zorluk,
yatirnmlarin geri doniisiinde zorluklar ve isletme operasyonlarinda ortaya
cikan yiiksek riskler, yil i¢i talep yigilmasi ve tesislerin asirt yogun kullanimi
sayilabilmektedir (Butler, 2001). Tam tersi sekilde mevsimsellik probleminden
dolay1 mevcut kaynaklarin yetersiz kullanimindan kaynakli bir¢ok alanda turizmin
ekonomik bir faaliyet olup olmadigina yonelik sliphelerin olusmasina sebep
oldugu kabul edilmektedir. Bundan dolay1 mevsimsellik etkilerinin minimuma
indirilmesi i¢in gerek 6zel sektor gerek devletler tarafindan bir¢ok destinasyonda
cesitli cabalara girilmektedir.

Turist hareketlerinin mevsimselligin etkisiyle birkac hafta veya ay gibi kisa bir
donemde y1gi1lma gostermesinin endiistri i¢inde yetersizlik sonucunu dogurabilir ve
ilgili destinasyonun fiziki ve sosyal kaynaklar iizerinde biiyiik bir yiik olusturarak
ilgili destinasyonun tagima kapasitesi asilabilir (Mitchell ve Murphy, 1991).

Mevsimselligin Tiirleri ve Sebepleri

Butler ve Mao (1997) ii¢ ¢esit mevsimsellikten bahsetmektedir; tek
yogunluklu, ¢ift yogunluklu mevsimsellik ve yogunlugu olmayan mevsimsellik.
Tek yogunluklu mevsimsellik y1l boyunca keskin bir tek mevsimselligin oldugu
durumunun ifadesidir; mesela bazi Akdeniz Bdlgesi turistik c¢ekiciliklerinde
yaz boyu yasanan yogunluklar buna bir &rnek olarak verilebilir. iki yogunluklu
mevsimsellik ise y1l boyunca iki yogun sezonun yasandigi durumlarin ifadesi
icin kullanilmaktadir. Butler (2001:9) iki yogunluklu mevsimsellige Karayipleri
ornek olarak vermektedir ¢linkii Karayiplerde yil i¢inde yaz dénemi ve kis donemi
olmak {izere iki yogun sezon yasanmaktadir. Yogunlugun olmadig1 mevsimsellik
ise genelde sehir merkezlerinde yasanmaktadir ve sehir merkezlerinde y1l boyunca
dengeli dagilim gosteren bir yogunluk s6z konusudur ama farkl yerel ve yabanci
ziyaretcilerden mevsimsel talep s6z konusudur (Page ve Connell, 2020). Candela
ve Figini (2012:221) yeni bir mevsimsellik tiirii ileri slirer ve yogun sezon ile diisiik
sezon arasinda bir mindr yogunluktan bahseder. Bu tiire gére mindr mevsimsellikte
yiiksek ile diisiik sezon iicret ve oranlarinin ortalamasi bir oran ve fiyat s6z konusu
olmaktadir. Candela ve Figini (2012) ayn1 zamanda farkli turistik destinasyonlarin
ve farkli turizm tiirlerinin farkli tiir mevsimsellikle birlikte anildigini ifade ederler:
mesela kayak sezonu tek sezonluk bir turizm tiirli iken, dag turizmi iki sezona
yayilan bir turizm tiiriidiir. Kiiltiir turizmi her hangi bir mevsimsellik tiiriine dahil
olmazken SPA turizmi genelde tek bir mevsimsellikle birlikte anilmaktadir. Is
turizmi genelde yaz sezonunda en az yogun turizm tiiriidiir ve mevsimsellik i¢in
iyi bir 6rnek olarak verilebilir.

Turizmde mevsimselligin dogal ve antropojenik faktdrlerden dolay1 yasandigi
genel kabul goren bir goriistiir (Kolomiets, 2010). Bunlardan ilki gegici iklimsel
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degisikliklerden dolay1 yasanan bir mevsimselliktir; alimman yagmur, kar, giines
15181 ve giinliik gilines 15181 saati toplami ve ortalama 1s1 gibi faktorler 6rnek olarak
verilebilir (Baum ve Lundtrop, 2001:1). Bu tarz dogal degisiklikler ekvatordan
uzaklastik¢a artmaktadir (Hartmann, 1986; Butler, 1994).

Hartmann (1986) ve Koenig ve Bischoff (2004) dogal sebeplerden kaynakli
sezonluk degisimlerin tahmin edilebilir olduklarini ¢iinkii sezonluk degisimlerin
belirli bir destinasyonda gorece istikrar i¢erdigini ve az degisim gosterdigini ifade
etmistir. Hartmann (1986) ayrica bu degisimlerin bu turistik bolgelerin farkli
mevsimsel potansiyel ve kaynaga ve boylece belirli spesifik 6zelliklere sahip oldugu
seklinde algilandig1 goriisiinii savunmustur. Dogal sebepler karar alma mevkiinde
olanlarin kontrolii disinda faktorlerdir (Cuccia ve Rizzo, 2011). Turistlerin belirli
tercihleri vardir ve farkli turizm formlar: arasinda, giineslenme, kayak, tirmanis
veya sorf gibi secenekler arasindan bir tercih yapmalar1 gerekmektedir (Bender
vd., 2005). Bundan dolay1 glineslenme veya su sporlari pesinde olan turistler sicak
bir iklimde deniz kenart tesisleri tercih ederken, kar ve kayak sporu pesinde olan
turistler sicakligin diisiik oldugu ve karmn bol oldugu kayak merkezlerini tercih
edeceklerdir (Butler ve Mao 1997).

Ikinci tiir mevsimsellik ise antropojenik faktdr kaynakli mevsimselliktir ve
ayni zamanda kurumsal olaraktan isimlendirilmektedir. Antropojenik faktorler
insanoglunun aldig1 kararlarla yakin iliskili olup sosyolojik ve ekonomik faktorleri
(Jafari, 2000: 521), dini, kiiltiirel, sosyal, etnik ve kurumsal faktorleri kapsamaktadir
(Hinch ve Hickey, 1996). Antropojenik kaynakli mevsimsellik i¢in i konferanslari,
performansa dayali ve 6diil amagl seyahatler, destinasyonlarin kitleleri ¢gekmek
icin dilizenledikleri festival ve yarislar 6rnek olarak verilebilir (Adler ve Adler,
2004: 99). Chung (2009:85) Islam’da, Yahudilikte ve Hristiyanliktaki hag
organizasyonlarini antropojenik mevsimsellik i¢in 6rnek olarak vermektedir.

Kurumsal mevsimsellik bir toplumun sosyal norm ve uygulamalarini
yansitmaktadir bundan dolay1 belirli sosyal faktorlere baghdir (Hinch ve Hickey,
1996). Kurumsal mevsimsellik insan davranislarina ve tiiketicinin karar verme
stireglerine bagli oldugu i¢in ¢ok daha zordur (Lee vd., 2008). Okullarin ve
endiistrinin tatil donemleri mevsimsellikle yakindan alakalidir (Rossello ve
Sanso, 2017). Geleneksel uzun okul tatil donemleri mevsimsellik iizerinde
en biiyiik etkidir (Butler, 1994). Okula giden bir ¢ocugu olan ailenin yaz
doneminde tatilini gegirmeyi tercih etmesi ¢ok olasidir (Chung, 2009). Chung
(2009) okullarin tatillerinin yaz déneminde planlanmasinda ki temel gerekcenin
okula giden ¢ocuklarin yaz dénemlerinde yogun tarim islerinde yardimci olmasi
ihtiyacinin karsilanmasiydi. Kurumsal mevsimselligin bazilarinin  dénemleri
sabitken bazilarmin tarihleri degiskendir. Mesela, Ramazan Bayram tatili her
yil degisken bir tarihe denk gelmektedir ve bundan dolay1 yildan yila farkli
etkiler dogurabilmektedir (Baron, 1975). Belirli bir destinasyonda diizenlenen
bazi etkinlikler, kutlamalar, spor etkinlikleri veya festivaller her yil ayni tarihte
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diizenlenmektedir ve bu durum turizm talebinde yigilmanin belirli tarihlerde
yogunlagmasi sonucunu dogurmaktadir (Frechtling, 2001).

Mevsimselligin turizm i¢inde zaman zaman meydana gelen diizensizliklerden
ziyade sezon iginde istikrarli bir dagilim gosterdigi de ifade edilmistir (Witt ve
Moutinho 1995; Ferrante vd., 2018). Hylleberg (1992) bu noktada mevsimsellige
yonelik sebeplerden bazilarinin uzun dénemde istikrarl bir yayilim gosterirken
bazilarinin ise miinferit araliklarda degisim gosterdigini, bazi mevsimsellik
davranislarinin devamli ve tahmin edilebilirken bazilarinin ise tahmin edilemez
Ozellik sergiledigine vurgu yapmuistir.

Tablo 1: Mevsimselligin Sebepleri

Dogal Kurumsal (Antropojenik)
e Sicaklik e Ulusal ve Dini Tatiller

e Diisen yagmur ve kar miktart e Ekonomik gerekgeler

e Giinliik alinan toplam giin 15181 | @ Hiikiimetin uyguladig1 seyahat politikalar1 (Ulagim,

miktari giivenlik, doviz kurlari, ziyaret¢i hareketlerinin kontrolii,
vize vb.)
e Cografya (Destinasyonun | ¢ Turizm trendleri ( Kiiltiir turizmi veya Macera turizmi
konumu ve cografi 6zellikleri) gibi)

e Dogal hareketler (Hortum, | e Hiikiimetlerin turizm politikalar1 (destinasyonlarin
deprem, sel ve kuraklik gibi) pazarlanmasi, is giicli hareketliligi ve erisilebilirligi ve
kalkinma fonlarinin saglanmasi gibi)

Kaynak: (Baldacchino, 2006)

flgili alanyazinda genel mevsimsellige yonelik iki sebepten bahsedilmesine
ragmen, Baum ve Lundtorp (2001:7-8) turizmde kurumsal mevsimsellige sebep
olan diger bazi faktdrlerden bahsetmektedir. Bu faktdrler arasinda “sosyal
mevsimsellik” olarak isimlendirilen ve bazi ayricalikli gruplar {izerinde olusan
sosyal baski sonucu bireylerin bazi1 6zel aktivitelere katilmas1 veya bazi 6zel
mekanlart ziyaret etmesi olarak adlandirilmaktadir. Avrupa’da yaygin olan av,
golf ve balik¢ilik buna 6rnek olarak verilebilir. Bir diger mevsimsellik tiirii ise
spor sezonu ile iliskili spor sezonudur ve kayak veya snowboard gibi belirli
bir spor tiirii ile 6zdeslestirilir. Higham ve Hinch (2018) bu baglamda turizm
yonetimi perspektifinden sporu belirli bir dereceye kadar mevsimselligi etkileyen
ve yoOneten bir strateji olarak kullanildigini ifade etmistir. Gelenekler ile iligkili
olan mevsimsellik besinci tiir mevsimsellik olarak bahsedilmektedir (Baum ve
Lundtorp, 2001:8).

Lundtorp vd. (1999) mevsimselligin sebeplerini ¢ceken ve iten (pull and push)
faktorler olarak kategoriye ayirmistir. Mevsimsellik turist hareketlerini etkileyerek
hem turist gonderen hem de turist kabul eden bolgeler icin gegerli bir olgudur
(Kolomiets, 2010). Turist génderen bdlgenin gelenekleri, takvim, sosyal baski,
moda vb. iten faktorler olarak degerlendirilirken turist kabul eden bdlgenin iklimi,
spor sezonlari, etkinlikler, turistik kaynaklarin alternatif kullanimi, sunulan
etkinlik firsatlar1, fiziki ¢ekicilikler, lisanslama sinirliklari, turizmin ikincil bir
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gelir kaynagi rolii listlenmesi ve diger isletmeler ile turizmin ticari etkilesim,

erisilebilirlik, konaklama altyapisi olanaklar1 ve ilgili destinasyonun tanitimina

yonelik faaliyetler ¢eken faktorler olarak kabul edilmektedir. Hem ¢eken hem de

iten faktorler birlikte turizm mevsimselligi sonucunu dogurmaktadir ve bu faktorler

bir birlerinden bagimsiz degildirler ama ilgili destinasyonda mevsimsellik etkinin

olugmasinda etkilesim i¢inde ¢alisarak birlikte mevsimsellik sonucunu dogururlar.
Tablo 2: Mevsimsellige Iten ve Ceken Faktérler

iten Faktorler (Push Factors) Ceken Faktorler (Pull Factors)
e Kurumsal (Okul ve sektorel Tatiller) | o Tklim
o Takvim (Paskalya Tatili gibi) e Spor Sezonlar1 (Avcilik, Balik¢ilik, Golf, Kayak)
o Gelenekler e Etkinlikler

e Sosyal baski ve moda

e Erisim-ulasim maliyetleri ve zaman
Kaynak: (Baum ve Lundtorp, 2001)

Mevsimselligin Etkileri

Turizmin sagladig1r fayda ve etkileri literatiirde yaygin sekilde ele alinan
konulardir ve bu konuya yonelik bir birinden farkli bazi goriislerin mevcut oldugu
goriilmektedir. Yapilan galismalar genelde ekonomik ve sosyokiiltiirel etkilere
ve ekolojik etkilerine odaklanmakta, bir ¢ogu ise Ozellikle yogun sezonlarda
kaynaklarin yogun kullanimindan ve yigilmalardan kaynakli g¢evre {izerinde
olusan baskiy1 ele almaktadir. Yapilan ¢aligmalar tek bir turizm tiiriinde kitlesel
turizm faaliyetinde bulunan destinasyonlarin daha ¢ok mevsimsellik etkiye maruz
kaldiginm ortaya koymaktadirlar (Baum, 2001:10-11; Candela ve Figini, 2012:229).

Turizm aynm1 anda hem olumlu hem de olumsuz etkiler dogurabilen bir
sektordiir. Ornek vermek gerekirse, turizm bir bolgedeki istihdam oranlarini
artirmakta, bdylece hane basina diisen ortalama geliri yiikselmekte fakat yogun
turizm sezonlarinda donemsel olarak ayni aileler i¢in hayat pahaliligina sebep
olabilmektedir. Burada verilen 6rnekte artan istihdam oranlar1 ki bu bir olumlu
ekonomik etkidir, ilgili destinasyonda olumsuz bir etki olan gé¢men istihdamini
artirabilmektedir. Hane bagina gelirin artiginda yasanan olumlu ekonomik katki ile
birlikte ilgili destinasyonda artan ¢evre kirliligi ve kaynaklarin asir1 kullanimi gibi
olumsuz etkileri beraberinde getirebilmektedir.

Mevsimsellik turizm endiistrisinin kiiresel bir sorunu olarak goriilmektedir
ve en yaygin olumsuz etkisi isletme gelirlerinde yasanan diisiistir (Pegg vd.,
2012). Clinkii yerel isletmeler, 6zellikle konaklama sektoriinde faaliyette bulunan
isletmeler, {iriin ve hizmetlere olan tiiketim talebinin diisiis yasadig1 diisiik sezonda
ekonomik zorluklar yasamaktadirlar. Mevsimselligin istihdam f{izerinde 6nemli
etkileri mevcuttur ¢iinkili cogu ¢alisan sadece yogun sezon i¢in istihdam edilmek
durumunda kalmaktadir. Bu durum sunulan hizmetlerin ve iiriinlerin kalitesinin
standartlasmasina olumsuz etkilemektedir. Mevsimsellik bazi durumlarda diisiik
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sezonlar igin is firsatlar1 da yaratabilmektedir. Mesela, diisiik sezonda yerel halk
tesislerin veya alt yapmin bakiminda istihdam edilebilir. Turizm ayni zamanda
Ogrencilerin, sanat¢ilarin, dezavantajli gruplarin veya ev hanimlariin dénemsel
istihdamina da katki sunabilir. Bu baglamda 6zellikle sezonluk ige talep s6z konusu
olabilmektedir ¢iinkii boylece sezonluk islerde ¢alisanlar geri kalan sezonda diger
faaliyetlere zaman ayirabilmektedirler (Cannas, 2012).

Turizmin olumsuz sosyal ve ¢evresel etkileri turizmin bir endiistri olmasi ve
bundan dolay1 belirli bir fiziki alanda gergeklesmesi, atik tiretmesi, su kaynaklarini
kullanmasi, ¢evresel bozulmaya yol agabilmesi ve yerel halkin gevreye karsi
yaklagimlarini ve hayat tarzlarini degistirmesiyle yakindan alakalidir (Rasmussen
ve Koroleva, 2012). Bu baglamda siralanabilecek olumsuz etkiler giiriiltii, park yeri
sorunu, hizmetlere erisim zorlugu, trafik sikisikligi, hizmetlere erisimde yasanan
kuyruklar, {iriin ve hizmetlerde yasanan fiyat artiglari, atiklarin toplanmasina
yonelik konulan ilave vergiler, giivenlik ve altyapi tamiri olarak siralanabilir.
Olumlu yonden bakilirsa, mevsimsellik bolgede yasayan yerel halkin hayat
kalitesini artirabilmektedir ¢linkii kendileri diisiik sezonda turizme yonelik olan ve
at1l kalan tiim imkan ve olanaklardan faydalanabilmektedirler.

Manning ve Powers (1984) yogun sezonda dogal ¢evrenin asirt kullaniminin
ilgili destinasyonun tasima kapasitesi iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu
ifade etmislerdir. Boylece kitle turizmi ile gevresel sorunlar arasinda bir bag
olusturulmustur. Bubaglamda Cooper vd. (2005:165) havaulasimi kaynakli kiiresel
1s1nma, giiriilti, su israfi, dogaya birakilan ¢opler olumsuz etkilere birer 6rnek olarak
sunulmustur. Papatheodorou vd. (2012) su kaynaklarimin kirlenmesinin en énemli
olumsuz etki oldugunu ifade etmektedir ¢iinkii kirli su kaynaklarinin tiiketilmesi
hepatit, dizanteri ve tifo gibi su kaynakli baz1 hastaliklara sebep olmaktadir. Ote
yandan turizmin gelistigi toplumun ekolojiye karst olan hassasiyet diizeyine ve
ilgili ¢evrenin korunmasina yonelik duyarliligina bagl olarak, biyogesitliligin ve
dogal tiirlerin korunmasi gibi olumlu sonuglardan da bahsedilmektedir (Cooper
vd. 2005; Papatheodorou vd. 2012).

Tablo 3: Turizmin Cevre Uzerindeki Etkileri

Etki Alam Olumsuz Etkiler Olumlu Etkiler
e Biyocesitlilik | e Hayvanlarin iremesi, beslenmesi | ¢ Birer cazibe araci olarak
ve go¢ yollarinin zarar gérmesi, hayvanlarin korunmasinin tesvik
e Zevk icin veya hediye amaglh edilmesi,
hayvanlarin 6ldiiriilmesi, o Turistlerin taleplerinin
Habitatin yok olmasi, Tiirlerin karsilanmasi i¢in 6zel koruma
yapilarinda yasanan degisimler, sahalarmin kurulmast
o Bitki Ortiisiiniin zarar gérmesi
e Erozyon ve e Su kirliligi, hava kirliligi, e Bolgenin cazibe kaynaklarinin
fiziki zarar trafik ya da turizm g¢ekicilikleri korunmasina ydnelik temizlik
kaynakli giiriilti (disko ve bar programlarinin gelistirilmesi

gibi)
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o Kaynak e Yeralt1 ve yer iistii su e Yeni veya gelismis su temin
Temelli kaynaklarini yok olmasi, Mevcut kaynaklari
su kaynaklarinin farkli alanlara
farkli amagla yonlendirilmesi
(Golf kurslari ve ylizme
havuzlar gibi),

e Yerel yakit kaynaklarinin ve
ingaat malzemelerinin yok olmast

o Gorsel/yapisal | ¢ Turizme arazi aktarimi (Tarimdan | ¢  Arazilerin marjinal ve {iretim dis1

degisimler turizme gibi) amaglar i¢in kullanilmast,

e Turizmin gelismesiyle birlikte e Manzara iyilesmesi,
gorsel kotiilesme, e Mevcut yapilarin modernize

e Yeni mimari stillerin ortaya edilmesi veya diizenlenmesi,
cikmasi, e Kullanilmayan eski binalarin
Sehirsel fonksiyonlarda degisim, kullanima girmesi

e Yapilagma alanlarinda fiziki
genigleme

Kaynak: (Papatheodorou vd., 2012)

Mevsimsellige Yonelik Yonetim Stratejileri

Mevsimsellik olgusu turizm baglaminda diisiiniildiigiinde tam olarak ortadan
kaldirilmast miimkiin bir olgu degildir, ama yine de bu olgunun etkilerinin
azaltilmasina yonelik bazi stratejilerin  kullanima sokulmasi miimkiindiir.
Mevsimselligin yonetilmesine yonelik dort stratejiden bahsedilmektedir: iiriin
karmasmin degistirilmesi, pazarin c¢esitlendirilmesi, fiyat farklilagtirma ve
hiikiimet tarafindan tatil donemlerinin bdlgesel ve zamansal olarak yayilmasi
(Baum ve Lundtorp, 2001). He ne kadar fiyat farklilastirma stratejisi uygulamasinin
amact karliligimn artirilmasi olsa da, fiyat farklilastirma ile amaclanan diisiik
sezona yonelik tiiketici talebinin artirilmasidir. Bu amacla indirimli fiyatlar,
gruplara yonelik 6zel fiyat teklifleri, belirli zaman dilimlerine yonelik 6zel
fiyat uygulamasina gidilebilir. Bir bagka strateji ise destinasyonda {iriin sunum
cesitlilige gidilmesidir. Burada ki esas amag diisiik sezona yonelik turizm tiriinii
pazarlamasi yapilarak talep ve ziyarette artigin saglanmasi, farkli pazar kesimlerine
ulasilmasi, faaliyet sezonunun uzatilmasi ve ziyaretgilerin 6zellikle diisiik sezonda
destinasyonda konaklamalarinin saglanmasidir. Bu amagla nis {iriin ve hizmetler
gelistirilip tliketiciye sunulabilir veya 6zel tatil paketleri gelistirilebilir. Burada
pazar gesitlendirmesi ile hedeflenen yeni ve alternatif pazarlara ulasilmasi ve
farkl1 sezonlara yonelik tiiketici talebin olusturulmasi, tur operatorleri ile daha
yakindan calisilmasi ve bdylece yeni {iriin karmalarinin gelistirilerek tiiketiciye
sunulmasidir. Bu noktada merkezi hiikiimet ile ¢alisilmasi 6nemlidir ¢ilinkii belirli
bir destinasyonun tek basina listesinden gelmesi zor bir siire¢ olabilir.

Sezonluk turizm talep degisimlerinin tahmin edilebilir olmasindan dolayi,
isletme miidiirlerinin olas1 etkilere yonelik tahminlerde bulunabilmesi ve
isletme faaliyetlerini olast bir olumsuz etkiye gore uyarlamaya yonelik
stratejiler uygulayabilmesi miimkiindiir (Getz ve Nilsson 2004). Turizmde
mevsimsellige yonelik basarili bir stratejinin uygulanabilmesi i¢in birinci gerekli
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kosul boliimlendirilen pazarin ihtiyaclari ile destinasyonda sunulan tirtinlerin
ortiismesidir (McEnnif, 1992). Her bir sezona yonelik, destinasyon pazarlayicilar
daha fazla turisti bolgeye ¢ekmeyi istediklerinden turistlere 6zel fayda saglayacak
ihtiyaglarin neler oldugunun anlasilmasi ve bunlarin tam olarak karsilanmasi
gerekmektedir (Calantone ve Johar, 1984). Sunulan turizm iiriinleri ve hizmetleri ile
mevsimsel motivasyon arasinda uyumu saglayan alternatif diisiik sezon pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi diisiik sezona yonelik ziyaret¢i sayisinin artirilmast
icin gereklidir (Spotts ve Mahoney, 1993). Mevsimselligin ortaya ¢ikardigi maliyet
hem 6zel sektdr hem kamunun ortaklasa uygulayacaklar stratejiler ile azaltilabilir
(Parrilla vd., 2007). Bu alana yonelik gelistirilecek ve uygulanacak stratejiler
destinasyonlarin cografi ve sosyoekonomik gostergeleri ile ilgili olmalidir. Uzak
cografi bolgelerde olan destinasyonlar tiim yila yayilan turizm iiriinleri gelistirme
cabasina girdiklerinde cografi kisitliliklardan dolay1 gesitli zorluklar yasamalart
muhtemeldir (Allcok, 1989).

Mevsimsellik sorunu ile miicadeleye yonelik cabalar, su anki mevcut literatiirde
genelde iiriin ve pazar ¢esitlendirme yaklagimlarinin kullanimina odaklanmaktadir.
Uriin cesitlendirme ile cesitlendirilmis pazarin ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Uriin
cesitlendirmesi yeni iirlinlin gelistirilmesi ve yeni bir pazara siiriilmesi anlamina
gelirken pazar ¢esitlendirme ise yeni ve mevcut {irlinler i¢in yeni pazar bolimleri
olusturulmasi anlamina gelmektedir. Bu noktada devletin gelistirilen stratejilerin
uygulanmasinda ki katkisi dnemlidir. Pazar cesitlendirmesi kapsaminda diigiik
sezon ile ortalama sezona (disiik ile yiiksek sezon arasinda) yonelik dikkate almas1
gereken nokta farkli turizm sezonunun farkli tirlin sunumunu gerektirdigidir (Baum
ve Hagen, 1999)

Tablo 4: Mevsimsellik Etkilerine Kars1 Kullanilabilecek Stratejiler

Kaynak | Strateji Hedef

1. Fiyat Farkhlastirma

Witt ve Moutinho e Sezonluk fiyatlandirma e Diisiik sezona yonelik ziyaret

(1995); Jeffrey ve (Indirim veya licretsiz hizmet sayisinin artirilmast,

Barden (1999); sunumu) e Kalis siirelerinin uzatilmasi,

Commons vePage e Kazancin artirilmasi,

(2001); Jang (2004) e Yiiksek sezona yigilmay1 azaltmak
icin yiiksek sezona yonelik yiliksek
fiyat uygulanmasi,

Jeffrey ve Barden e Grup rezervasyonlarma 6zel | e Diisiik sezona yonelik ziyaret

(1999) indirimli fiyat uygulamasi sayisinin artirilmast

(Emekliler gibi)
Jeffrey ve Barden o Isletme maliyetlerindeki e Inis ¢ikisl mevsimsel maliyetlerin
(1999) dalgalanmalarin yonetilmesi kontrol edilmesi

icin finansal planlama ve

biitgeleme

Butler (2001) e Diisiik-Yiiksek sezonda e Isletme maliyetlerinin azaltilmasi

isletmenin kapatilmasi
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2. Ziyaretci cazibelerin cesitlendirilmesi (Uriin karmasmin degistirilmesi)

Witt ve Moutinho
(1995); Goulding,
Baum ve Morrison
(2004)

Etkinlik veya festivallerin
organize edilip tanitilmasi

e Diisiik sezona yonelik ziyaretci
sayisinin artirilmast

Goulding, Baum ve
Morrison (2004)

Cevrenin geligtirilmesi
(Sinirlikl dogal cazibelere
erigim)

o Diisiik sezonlara yonelik ziyaretci
sayisinin artirilmast

Goulding, Baum ve
Morrison (2004)

Olanaklarin ve yapisal
imkanlarin gelistirilmesi
(toplu tasima olanaklar1 gibi)

e Diisiik sezonlara yonelik ziyaret¢i
sayisinin artirilmast

Goulding, Baum ve

Hizmet sunum diizeyinde

e Maliyetlerin azaltilmasi, Kazancin

Morrison (2004) farklilasma (Diisiik sezonda artirilmast.
acik kalis saatlerinde azaltim)
Miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi
Jeffrey ve Barden e Tamamlayici hizmetlerin o Isletme sezonunun uzatilmasi

(1999); Goulding,
Baum ve Morrison
(2004)

sunulmasi (Turist
olanaklarmin yerel olanaklar
ile birlestirilerek sunulmasi
gibi)

Jeffrey ve Barden e Diisiik sezon tatil paketlerinin | ¢ Diisiik sezonda konaklamanin
(1999) sunulmasi tesvik edilmesi

Witt ve Moutinho e Nis iirlin ve hizmetlerin o Farkli bir pazarin cezbedilmesi
(1995); Jang (2004); ¢esitlendirilmesi

Jeffrey ve Barden

(1999)

Jang (2004) e Yerel miisterilerin sayisinin o Diisiik sezonlarda is yogunlugunun

artirilmasi igin tiriin
¢esitlendirmesine gitme

artirtlmast igin

3. Pazar Cesitlendirme

Witt ve Moutinho e Farkli sezonlara yonelik e Sezon i¢i inis ¢ikislarin istikrarli
(1995) farkli pazarin ¢ekilmesi i¢in hale getirilmesi
pazarlama kapmanyalarinin
diizenlenmesi (Cok
boliimleme yaklasimi)
Jang (2004) e Optimal pazar karmasimin e Kazancin artirilmasi (Maliyetlerin
belirlenmesi diisiiriilmesi ve gelirin artirilmasi)
Jeffrey ve Barden e Uriin ve hizmetlerin satilmas1 | e Diisiik donemlerde is
(1999) icin seyahat acentesi ve yogunlugunun artirilmasi ve pazara

tur operatorleri ile birlikte
calisma

daha fazla niifuz edilmesi

4. Devletin Kolaylastiric1 Rolii

Witt ve Moutinho
(1995); Goulding,
Baum ve Morrison
(2004)

Tatil dénemlerinin daha genis
bir zaman dilimine yayilmasi

e Sezon i¢i inis ¢ikislarin istikrarlt
hale getirilmesi

Witt ve Moutinho
(1995); Krakover
(2001); Goulding,
Baum ve Morrison
(2004)

Emek piyasasinda rahatlama
saglanmasi ve ig giiciiniin
tesvik edilmesi (Sezonluk is
ve egitim aktiviteleri i¢in vize
kolaylig1 saglanmast)

e Sezonluk istihdamin azaltilmasi




SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ViII ‘ 89

Goulding, Baum ve
Morrison (2004)

Is destek hizmetlerinin
saglanmasi (pazarlama ve
finansal planlama)

Nakit akis1 ve diger finansal
problemler

Witt ve Moutinho
(1995); Baum ve
Hagen (1999)

Uriin ve yerel hizmetlerin
gelistirilmesi amagli
hiikiimet tarafindan kredi ve
stibvansiyonlarin saglanmast

Turizmin artirilmasi i¢in isletme ve
destinasyonlarin gelistirilmesi

Witt ve Moutinho
(1995)

Vergi muafiyetinin
saglanmasi (Akaryakit ve
benzeri lizerinde)

Uzak bolgelere seyahatin tesvik
edilmesi

Witt ve Moutinho
(1995); Goulding,
Baum ve Morrison
(2004)

Cevresel iyilestirmeye
yonelik inisiyatifler

Yogun sezonlarda yerel cevreye
daha az zarar verilmesi

Goulding, Baum ve
Morrison (2004)

Diisiik sezon toplumsal
inisiyatif destegi (yerel sanat
festivali gibi)

Yerel isletmeler i¢in azalan ticaret
hacminin gelistirilmesi

Goulding, Baum ve
Morrison (2004)

Genisletilmis ve gelistirilmis
bolgesel altyap:

Diisiik ve yiiksek sezonda kirsal ve
uzak bolgelere daha fazla erisim

Baum ve Hagen
(1997); Goulding,
Baum ve Morrison

Yerel is aglar1 ve ortakliklarin
gelistirilmesi

Alt yap1 gelistirilmesine yonelik
daha fazla pazarlama kaynaklarinin
ve desteginin saglanmasi

(2004)

Kaynak: (Lee vd., 2008)

Turizmde mevsimsellik sorununun etkilerinin azaltilmasinda sorunun nereden
kaynaklandiginin dogru saptanmasi dnemlidir. Turizm sektdriinde mevsimselligin
istesinden gelmek i¢in ciddi ¢cabalarin ortaya konulmasina ragmen, mevsimselligin
sebepleri tam olarak anlagilmis degildir (Hinch vd., 2001). Turizmde mevsimsellik
turizm sistemi i¢inde turizm endiistrisinin standart bir 6zelligine doniismiis ve boyle
algilanir olmustur. Higham ve Hinch (2002) Akdeniz gibi destinasyonlara yonelik
organize kitle turizminin temel motivasyonunun biiylik oranda giines, deniz ve
kum oldugunu ifade etmistir. Bundan dolay1 turistler bu tercih ve motivasyonlarina
en uygun destinasyona yoOnelik bir seyahat tercihi ve planlamasi i¢ine girmektedir.
Okul tatilleri veya yillik izinler 6ylesine organize edilir ki kitleler yaz donemlerinde
bu tercihlerine yonelik destinasyonlara yonelirler.

Turizmde Mevsimsellige Yonelik Cikarimlar

Turizmde mevsimsellik olgusunun hem sebepleri hem dogurdugu sonuglar
oldukeca cesitli ve karmagiktir (Koenig ve Bischoff, 2004). Bir¢ok aragtirmaci
mevsimselligin kontrol dis1 ve olumsuz sonuglar doguran bir olgu olduguna
deginmistir (Chung, 2009). Ozellikle kitle turizminde yasanan gelismeler ile
birlikte mevsimselligin etkileri daha da cogalmistir (Wall ve Yan, 2003). Baum
ve Hagen (1999) mevsimselligin etkilerinin bir destinasyonun konumuna ve
bu destinasyondaki isletmelerin destinasyon igindeki konumuna bagli olarak
degisim gosterdigine vurgu yapmustir. Neredeyse her destinasyon bir sekilde
bir tiir mevsimsellik sorunu yasamaktadir. Y1l boyu her tir iklim kosulunu
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tilketiciye sunma kapasitesine sahip destinasyonlar bile yaz aylaria yonelik bir
talep yogunlagmasi veya kis aylarina yonelik bir talep diisiisli yasayabilmektedir.
Mevsimsellik olgusundan olumsuz etkilenmeyen turizm destinasyonu yok denecek
kadar azdir (Fernandez-Morales vd., 2016). Mevsimsellige yonelik genel yaklasim
diisiik sezon kaynaklarinin planlanmasi ve etkili kullanimima odaklanilmasina
ragmen, yiliksek sezonunda ele alinmasi gereken bir konu oldugu aciktir ¢iinkii
yiiksek sezonda sunulan iiriin ve hizmetlere talebin yogun olmasindan dolay,
hizmet kalitesinin saglanmasi ve turistlerin memnun edilmesi zorlasacaktir (Koc ve
Altinay, 2007). Mevsimselligi ele alan akademik alanyazinin geneli talebe yonelik
bu sistematik inig ¢ikiglart bir problem olarak degerlendirmekte ve bu problemin
etkilerinin azaltilmas1 gerektigine vurgu yapmaktadir (Butler, 1994). Goeldner ve
Ritchie (2003) talepteki mevsimsel degisimlerin tamamen ortadan kaldirilmasinin
mimkiin olmadigin1 ama azaltilabilecegine vurgu yapmistir. Konuya yonelik
hem arz yoniinden (turizm operatorleri gibi) hem de talep yoniinden (turistler)
¢ikarimlarda bulunulmustur (Lee vd., 2008). Turizmin mevsimselligine yonelik
¢ikarimlar ekonomik, ¢evresel ve mevsimsel istihdam olmak tizere li¢ ana baglikta
ele aliabilir (Koenig ve Bischoff, 2004; Chung, 2009). Elde edilen bulgular mevcut
kaynaklarin yogun sezonda asir1 kullanildigini ve diisiik sezonda ise az kullanildig1
yoniindedir. Mevsimselligin ekonomik etkileri ¢ogunlukla diisiik sezonda yaganan
problemler ile ilgili, 6zellikle imkdn ve kaynaklarin verimsiz kullanimindan
kaynakli gelir kaybi ile ilgilidir (Sutcliffe ve Sinclair, 1980; Williams ve Shaw,
1991). Turizm isletmeleri genelde yogun talebin oldugu kisa yaz déneminden
tim yil ayakta kalabilmek icin yeterli kazang elde etmek durumundadirlar
(Murphy, 1985). Sezon boyu yasanan gelir kaybi1 kaynakli nakit akis sikintist igine
girebilirler ve bundan dolay1 kredi almak vb. alternatif diger bagka finansman
yollarmi kullanabilirler. Bunun sebebi turizm {iriinlerinin stoklanip sonraki aylar
veya haftalar satilabilmesi i¢in bekletilemez olmasidir. Sunulduklari dénem ve
tarihte satilamazlar ise ekonomik olarak tamamen sifir bir deger ifade etmektedir
(Goeldner ve Ritchie, 2003; Cooper vd., 2005).

Mevsimselligin istihdam tizerindeki etkileri genelde diisiik, yani turizm
uriinlerine yonelik talebin az oldugu doénemle alakalidir. Konu genelde isletme
boyutuyla ve olumsuz etkileri yoniinden ele alinmaktadir. Istihdam yoniinden
mevsimselligin sebep oldugu en biiylik sonug isletmelerin genelde tam zamanl
calisan istihdam edilmesi ve istihdam edilen c¢alisanlarin kurumda tutulmasiyla
ilgilidir (Yacoumis, 1980). Diisiik ve yogun sezon istihdam oranlar1 ¢ok degisken
oldugu icin genelde ¢alisanlar sabit 12 aylik istihdama dayali bir is arayisinda
olduklari i¢in turizm isletmelerinden ayrilmaktadirlar (Chung, 2009). Bu durumda
calisan degisim orani artmakta ve firmalar sezonluk yeni personel isttihdam etmek
zorunda kalmakta ve her bir personelin egitimine odaklanarak sabit giderlerine
yeni bir gider kalemi eklenmis olmaktadir (Cooper vd., 2005). Bdylece isletme
maliyeti yiikselmektedir. Sezonluk isler ise genelde istihdam noktasinda tercih
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edilmeyen yetersiz egitimli, mesleki beceriden yoksun kisilere kalmaktadir
(Mathieson ve Wall, 1982). Sahada bazen durum bu sekilde gelismemekte
sezonluk istihdam edilen ¢alisanlara ¢ok az bir egitim verilerek is basi yapmast
saglanmakta ve bundan dolay1 ¢alisanlar arasi iliski ve calisan beceri yeterligi
minimum diizeyde kalmaktadir. Bu durumda iiriin ve hizmet kalite standartlarinin
temin edilmesini zorlagsmaktadir (Baum, 1999). Mevsimsellik kaynakli sezonluk
caligan istihdaminin bir avantaji ise ¢alisanlarin diisiik sezonda istirahat etme ve
toparlanma firsati elde etmeleridir (Commons ve Page, 2001).

Mevsimsellik olgusunun ekolojik etkileri genelde yiiksek sezon ile
iligkilendirilmektedir ve bu iliskilendirme genelde negatif etkiler iizerinden
ele alinmaktadir. Bu noktada sayilabilecek ekolojik etkiler arasinda kirsalda
yogunlasma, dogal hayatin rahatsiz edilmesi, hava kirliligi, lagim sorunu, fiziki
erozyon ve ¢Op problemleri gelmektedir (Grant vd., 1997; Bender vd., 2005;
Chung 2009). Yaz doneminde hassas olan ¢evre {izerinde olusan yogun kullanim
baskist mevsimselligin sebep oldugu baslica g¢evresel problemlerden birisi
olarak goriilmektedir (Butler, 1994) ve diisiik sezon ekolojik ¢evrenin kendini
toparlayabilmesi i¢in bir firsat olarak goriilmektedir (Hartman, 1986).

Mevsimselligin sosyokiiltiirel etkileri genelde ziyaretgilerin yiiksek sezonda
belirli bir destinasyonda yigilmalart ile ilgilidir. Sosyo kiiltiirel etki hem ev sahibi
komundaki toplum hem de o bdlgeye ziyaret eden kisiler ile ilgilidir (Koenig
ve Bischoff, 2004). Yiiksek sezonda artan turist sayisi ile birlikte destinasyonun
alt yapist ve sunulan hizmetler baski altina girmekte (Murphy, 1985), kalabalik
sokaklar, yavaglayan trafik, park yeri sikintisi, hizmetlere erisimde uzayan
kuyruklar, yiikselen fiyatlar, cazibe merkezlerinde artan kalabaliklar ve altyapi
lizerinde olusan baski artmaktadir (Allcock, 1989; Krakover, 2000; Common
ve Page, 2001; Koenig ve Bischoff, 2004; Chung, 2009) ve kalabaliklagan
destinasyonlarda artan su¢ oranlar1 (Mathieson ve Wall, 1982) sayilabilir.

SONUC

Turizm sektoriiniin dogas1 geregi bir dereceye kadar mevsimsellik igerdigi,
mevsimselligin tam olarak ortadan kaldirilamayacagr ancak etkilerinin
azaltilabilecegi ve mevsimselligin turizm sektoriiniin karakteristik bir 6zelligi
olarak goriilmeye basladigi daha once ifade edilmisti. Bir tiir literatiir taramast
olarak tasarlanan bu ¢aligmanin amaci mevsimsellige yonelik bilginin tazelenmesi
ve mevsimselligin olumsuz etkilerinin minimum indirilmesi i¢in ilgili literatiirde
bahsi gegen yontem ve stratejilerin yerli turizm literatliriine kazandirilmasidir.

Mevsimselligin personel istthdamindan tutun, nitelikli personel teminine,
nitelikli personelin sektorde ve igletmelerde tutulmasina, gelir dagilimina, kaynak
israfina ve atil kapasitenin ortaya ¢ikmasina kadar bircok alanda etkilerinin
oldugu ¢ok nettir. Ay1 sekilde mevsimselligin baslica iki sebebi oldugu, bunlardan
ilkinin Tklim kaynakl digerinin kurumsal kaynakli mevsimsellik oldugu goriildii.
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Burada vurgulanmasi gereken, mevsimsellik ve etkilerinin azaltilmasinda iklimsel
kaynakli mevsimsellikten ziyade kurumsal kaynakli mevsimsellige odaklanilarak
micadeleye yonelik adimlarin bu alanda yogunlastirilmasinin daha sonug alic1 bir
yaklasim olacagidir. Ulkemizde turist yogunlugunun genelde sahillerde ve yaz
aylarinda goriildiigii ve bunun iklimsel faktor kaynakli bir mevsimsellik oldugu ama
yillik izin ve resmi ve kurumsal tatillerin kullaniminin genelde yaz aylarina denk
gelmesinin bu bolgelerdeki mevsimsellige olumsuz katki sundugu unutulmamalidir.
Bu bahsi gecen kurumsal faktorler kontrol edilebilir ve degistirilebilir faktorlerdir.
Ayni sekilde, turizmde mevsimselligin iyi yonetilmesinde ve etkilerinin
azaltilmasinda iiriin ¢esitliligine, farkl1 kampanya ve farkli sunumlara ve devletin
rol almasina ihtiya¢ duyuldugu aciktir. Unutulmamalidir ki mevsimsellik gerek
turizm sektoriinde gerek ekonomi {izerinde tahminlerimizden 6te bir olumsuz
etkiye sahiptir. Bunlardan ilk akla gelenler turizm egitimi almis nitelikli kisilerin
sektore girmemesi veya girenlerin kisa siirede sektorii terk etmeleri, kamu ve
0zel sektor kaynaklarinin amacina uygun degerlendirilememesidir. Mevsimsellik
sorununun etkilerinin azaltilmasi ile birlikte turizm sektdriiniin 12 ay istihdama
acik bir sektor hale gelecegi ve nitelikli insanlarin bu sektorde daha fazla istihdam
edilecegi ve bunun dogal bir sonucu olarak turizm sektdriinde sunulan iiriin ve
hizmet kalitesinin ve kalite standardizasyonun saglanacagi ve bunun beraberinde
daha yiiksek profil ve gelir grubundan yabanci turist ¢ekilecegi unutulmamalidir.
Bu literatiir taramasi olarak tasarlanan ¢alisma ile ortaya ¢ikan ilging olan bir baska
bulgu ise son donemde mevsimsellik konusunun ikincil bir konu haline gelmis
olmas1 ve genelde ge¢misteki gorece eski tarihli ¢alismalarin bulgular: {izerine
ilgili literatiiriin sekillenmis olmasidir. Bu konuya yonelik giincel calismalara
ihtiyacin oldugu agiktir. Bu literatiir taramasi ayrica mevsimsellige yonelik ve
onun etkilerinin azaltilmasina yonelik alanda tam bir teorik ¢ercevenin hala mevcut
olmadigini ortaya koymaktadir. Bu alana yonelik daha fazla ampirik arastirmaya
ve bulguya ihtiyac vardir. Ilgili literatiiriin genelde mevsimselligi tanimlamaya,
sebeplerini ortaya koymaya ve mevsimselligin etkilerinin azaltilmasina yonelik
yeni yontem ve stratejilere odaklandigi goriilmektedir. Bundan dolay1 bundan
sonra yapilacak calismalarin daha ¢ok mevsimsellik ile arz talep arasindaki
iligkiye odaklanmasi, mevsimselligin destinasyon odakli incelenmesi, kamunun
mevsimselligin olusmasinda ve dolayisiyla ortaya ¢ikan olumsuz etkilerine, tasima
kapasitesi ve mevsimsellik arasindaki iliskiye ve mevsimsellikle miicadelede
kamunun roliine odaklanmaya ihtiyag¢ vardir.
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ISLETMELERDEKI PAZARLAMA UYGULAMALARININ
SOSYAL MEDYA UZERINDEKI ROL VE DEGERI
Aysen OZTURK'

GiRiS

2000’1i yillardan itibaren, diinyanin farkli boélgelerinde yasayan toplumlar
arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir iletisim araci olarak kullanilmaya
baslanilmastyla birlikte internet teknolojilerini kullanan insan sayisinda da
onemli artiglar gozlemlenmistir. Yaganmakta olan bu doniisiim siirecinde aktif
bir pazarlama iletisimi stratejisi uygulamakta olan bu markalar da degisime ayak
uydurmak amaciyla faaliyet yiiriitmektedir. Internet, en kolay erisilebilir bilgi
kaynag1 ve sosyal medya aglarinin ortaya ¢ikmasindan biri haline geldiginden,
sirketler, anlamli konusmalar ve ikili iletisim faaliyetleri olusturma olasiliginin
bulundugu bu yeni ortamlardan yararlanmaya g¢aligiyorlar.

Dijital pazarlama, hedef kitlelere daha 6nce miimkiin olmayan yollarla ulagsma
ve onlarla etkilesim kurma olanagi sunar. Giiclii bir dijital pazarlama stratejisi,
geleneksel pazarlama yontemlerinden c¢ok daha yiiksek bir yatirim getirisi
saglayabilir. Glinlimiizde dijital pazarlama, pazarlama hedeflerine ulasmak
icin kisisellestirme ve toplu dagitimi bir araya getiren yeni bir fenomen haline
gelmistir. Dijital pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, markalar ve kuruluslar
icin ¢ok fazla potansiyel sunmaktadir. Geleneksel ticarette, dijital pazarlama
stratejilerinin kullanilmasi, mal ve hizmet tirtinlerini miimkiin oldugu kadar fazla
tilketiciye sunumunu saglamig ve ayni zamanda iiriin mal ve hizmet iiriinlerinin
¢esitlenmesinin evrimine katki vermistir. Bu gelismeler, yerel ve uluslararasi
pazarlarda kiigiik ve orta Olgekli kuruluslarin faaliyet gostermesini imkan
tanimis, tliketicilere ise, saglan bu iiriin ¢esitliligi arasinda se¢im yapma olanagi
tanimasinin yaninda tiiketicilerin gereksinimlerine yonelik daha duyarli ve sofistike
ciktilar yaratmaya yardimci olmustur. Gergeklestirilen bu ¢alismayla, pazarlama

1 Selguk Universitesi, ORCID: 0000-0003-2679-5836, aysenyavuz000@gmail.com
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faaliyetlerinin sosyal medya {izerinden olduk¢a yogun bir bigimde kullanildig:
giiniimiizde Isletmelerdeki pazarlama uygulamalarmin sosyal medya iizerindeki
rol ve degerleri arastirilacaktir.

PAZARLAMA iLE iLGiLi KAVRAMSAL CERCEVE

Pazarlamanin Tarihc¢esi ve Tanimi

Yasamimizin biitiin alanlarinda kendisini hissettiren pazarlama giiniimiizde
artik hizmet ve mallarin satisini agarak fikirlerin, kurumlarin, olaylarin, mekanlarin,
pazarlamasimi kapsayacak sekilde genislemistir. 11k endiistri Inkilabi ile beraber
gercek anlamda pazarlamanin Orgiitsel bir faaliyet seklinde gelisim gosterdigi
ifade edilebilir. Endiistri inkilabina bagli bir sekilde hizla artan {iretim sistemlerine
bagli bir bigimde kitlesel olarak tiretime gecilmesi, iirlin arzinda genis bilemeye yol
agmistt. Bunun yaninda, tiriinlerin tiretilmis oldugu tiretim merkezleri ile satilacak
olan pazarlarin arasiin agilmasindan dolayi, bu {riinlerin satig1 noktasinda yeni
satis stratejileri gelistirmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda ekonomik
hayatta pazarlama yeni bir olgu seklinde kendisini hissettirmeye baslamigtir
(Kotler, 2009: 12-16).

Ekonomi ve toplumdaki degisikliklere paralel bir sekilde pazarlamanin kapsami
da genislemigstir. McCarthy 1971’de pazarlamayi makro ve mikro pazarlama
olmak iizere iki farkl1 kategoride degerlendirmisti. ilk alt baslik, bir ekonominin
mal akigini yonlendirecek verimli ve adil bir sistem tasarlamak ve iireticiden
tilketiciye hizmet vermek ve toplumun saghigini bagarmak “ seklinde aciklandi.
Ikinci alt baslik McCarthy’nin, “miisterileri memnun etmek ve sirketin ana
hedeflerini gergeklestirmek i¢in mal ve hizmet akisini yonlendiren ig faaliyetlerinin
performans1” olarak tanimladig1 mikro pazarlama idi (Ringold ve Weitz, 2007:
252-260).

21. yiizyilin basinda; diinyada stirekli olarak bir¢ok degisiklik meydana geldi.
Internet bu degisikliklerin ana aktdriiydii. Toplumdaki degisimlerle birlikte aglar,
isletmeler, ekonomi, politika ve birgok sosyal konu da pazarlamanin kapsamini
etkilemistir. Bu yiizden; pazarlamanin tanimi yeni yilizyilda ya da giiniimiizde
cagdas pazarlamay1 anlamak i¢in ¢ok dnemlidir (Ringold ve Weitz, 2007: 252-
260). Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) 2004 yilinda pazarlamayr “ bir
organizasyonel islev ve tiiketicilere deger yaratmak, iletisim kurmak kurulusa ve
paydaslarina yarar olusturacak sekilde miisteri iliskilerini yonetmek i¢in kullanilan
bir siire¢” seklinde tanimlamistir (Ringold ve Weitz, 2007: 252-260). Yillar sonra
pazarlamanin perspektifi ve kapsami bir¢ok kez degisti. Her degismede pazarlama,
ekonomi ve toplumdaki degisiklikler nedeniyle tanimina yeni terimler eklemistir.
Siirecin sonunda; terimlerin bazilar1 cagdas pazarlama stratejisi igcin ok dnemlidir.
Bu terimler iirlin veya hizmet, fiyatlandirma, yerlestirme, tesvik etme, miisteriler
icin deger, iletisim kurma, iliskiyi yonetme seklindedir.
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Pazarlama Karmasi ve Gelisimi

Pazarlama karmasi modeli, sirketlerin markalarin1 ve {irlinlerini pazarda
konumlandirmak ve tamitmak i¢in kullandiklart stratejilerdir. Pazarlama
karmasindaki degisimler ve pazarlama karmasi unsurlar1 da pazarlama
kapsamindaki degisikliklerle degismistir. Aslinda bu modelin baslangici,
1948’de James Culliton tarafindan yazilan “Pazarlama Maliyetlerinin Y 6netimi”
kitabidir. Bu kitapta Culliton, sirketlerin piyasa kosullarindaki degisikliklere gore
nasil davrandiklarindan bahsetmistir. Neil Borden ise, 1950’lerde 12 elementli
pazarlama karmasini tanimlamistir. Pazarlama karmasini, 6zellikle internetin,
ozellikle internet konusundaki literatliriin daha az sayida, ancak teorik olarak
tutarli bir pargasi olarak, toplumdaki ve pazardaki degisikliklere gore ayarlama
ihtiyacin1 goz ardi etmek miimkiin degildir. 4P modelinin bu yeni baglamlarda
miikemmel bir sekilde uyum saglayabildigini ve hakim paradigma olmaya devam
ettigini iddia etmistir (Mucuk, 2012:3).

Moller (2006: 440-442) “i¢ yonelim” elestirisinin 4P’yi nasil degerlendirdigini,
pazarlama karmasi ile pazarlama kavrami arasindaki iliskinin yanlig anlasilmasina
dayandirdigint  belirtmektedir. Moller ig¢in 4P paradigmasi, ‘“pazarlama
faaliyetlerinin miisteri ihtiyag ve isteklerinin belirlenmesine dayandirilmasi
gerektigini” belirten ve ayni zamanda miisterilerden toplanacak agik bilgilerin
secilebilmesini ima eden pazarlama konsepti ile miikemmel bir sekilde uyumludur.
Peattie (1997) dijital teknolojiler tarafindan saglanan yeni iletisim yeteneklerinin
cesitli sektorlerde pazarlamayr nasil radikal bir sekilde degistirdigine dikkat
cekmistir. Ancak pazarlama karmasi yaklagimi {irtin, miisterilerle birlikte tasarimin
getirilmesi; yliksek seffaflik seviyeleri ile fiyat; miisteriye ulagmak i¢in yeni yollar
yaratarak ve yeni interaktif yetenekler sayesinde tanitim ile yeni ihtiyaglara uyum
saglayabilmektedir. Dijital teknolojiler tarafindan pazarlama karmasina getirilen
degisiklikler arasinda asagidakiler en alakali olanlar asagida agiklanmaistir.

Uriin

Bir iiriin, bir tiiketicinin degisim yapmanin yararlari1 ve sakincalarini
tarttiginda algiladigi soyut bir deger duygusu olarak tanimlanabilir. Bilgi ¢agi,
liriin yagsam dongiileri kiigiilmeye devam ettikce tiiketicileri ve miisterileri daha
zorlu olmaya tesvik ederek, sunulan tirtinlerin daha zamaninda ve hedefli olmasini
sagliyor. Bunun anlami, yeni {iriiniin piyasaya siiriilme siiresinin herhangi bir
girigimin basarist i¢in kritik hale gelmesidir (Armstrong ve Kotler, 1999: 219).

Dijital cag, fabrikalardaki iiretim siireglerini uzaktan izleme becerisiyle birlikte
daha 6nce hi¢ 6ngdriillmemis gelistirme ve tasarim yeteneklerini zenginlestirdi.
Bu, maliyeti diistirerek, sistemi otomatiklestirerek ve iiretim hassasiyetini
artirarak Uretim silirecinde bir¢cok degisiklik yaratti. Bu ayni zamanda, tasarim
ve gelistirmeyi iyilestiren {irlin iyilestirmesini de sagladi. Bu nedenle firmalar,
miisteri sorunlarma yeterli bir ¢éziim sunarak misterilerin ihtiyaglarini ayirmaya
odaklanmak zorundadir (Andreini, 2006: 177-180).
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Fiyat

Fiyatlar, verimlilik hikdyesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Iktisat teorisi,
bir seyin fiyatinin, talep edilen miktarin arz edilen miktara esit oldugu bir noktaya
dogru yonelecegini soyler. Bu fiyat, piyasa takas fiyati olarak bilinir, ¢linkii
herhangi bir fazla arz1 veya asir1 talebi ortadan kaldirir. Tiiketiciler, marjda ikame
kararlar1 alma maliyetinin sinyalleri olarak fiyatlara giivenirler. Pazarlama, ister
cevrimici ister yerinde olsun, ¢ogu kiiciik isletme i¢in gelir saglayan tek faaliyettir
ve pazarlama karisimindaki fiyat unsuru bunu hesaba katar (Talpau, 2016:54-58).

Dogru fiyatlandirma stratejisini se¢mek, yapilmasi kolay bir sey degildir.
Ciinkii dahil olan ¢ok fazla faktdr vardir. Ornegin, rekabet, tedarikgiler, ikame iiriin
veya hizmetlerin mevcudiyeti, hedef pazar, bir isletmenin imaj1 ve itibari, maliyet
ve kar hedefleri, isletme maliyetleri, hiikiimet diizenlemeleri ve farklilastirma ve
konumlandirma kararlariin tiimii fiyati etkileyecektir. Fiyatlandirma, genellikle
bir bilimden ¢ok bir sanat olarak goriilen karmasik bir faaliyettir. Pazarlama
faaliyetlerinde bulunan veya ¢evrimici pazarlama ile ugrasan kiigiik isletmeler i¢in
fiyatlandirma stratejileri daha da karmagiktir (Talpau, 2016:54-58).

Promosyon

Promosyon veya pazarlama iletisimi c¢ogunlukla dengeleyici unsurlardir,
istikrarsizlastiric1 olabilirler. Iletisim hizlandikca ve tiiketiciler egitim, gelismislik
ve farkli kiiltlirler agisindan degistikge, belirsizlik artar, dolayisiyla sistemdeki
kontrolsiiz davranislarin farkinda olmak ve onlar1 izlemek icin gerekli hale gelir.
Bununla birlikte, karmasiklik / kaos teorisi agisindan, iletisimin piyasada biiyiik,
ongoriilebilir aksakliklara, 6rnegin; degisen tiiketici tutum ve davraniglara yol
acabilir. Bununla birlikte, zaten degisen bir tutum ya da davranisi tesvik edebilir
(Nilson, 1995: 83). Bir pazarda yaygin olan ¢ekiciyi anlamak, pazarlamacinin
uygun pazarlama taktiklerini tanimlamasini saglar. Tiirbiilanshi bir pazarda daha
agresif tanmitim taktikleri, uyar1 pazarlamacisinin, pazar paymi, satiglarit veya
karliligr artirmak igin ¢ekicinin yoriingesini etkilemek veya siiriiklemek icin
tiirblilanstan faydalanmasini saglar (Nilson, 1995:83).

Yer

Uriin ve fiyatlandirma sonras1 pazarlama karmasinimn {igiincii bileseni “yer”
dir.  Yer politikasi, {irliniin veya hizmetin sirketten miisteriye nasil dagitilacagi
ile ilgilidir. Yer politikasi, mallarin miisteriler i¢in tasinmasi, depolanmasi ve
kullanilabilir hale getirilmesi ile ilgilidir. Bu siire¢ler dogrudan mallarin fiyatini
etkilediginden, bu politika iiriiniin performansi i¢in kritik bir bilesendir. Pazarlama
karmasinin bu bileseni iireticileri, toptancilari, perakendecileri ve tiiketicileri igerir
(Tek,1999:7-10).

Siire¢
Cevrimigi pazarlama karmasinda bir pazarlama karari olarak siireg, gerekli
prosediirleri ve cevrimici iriinleri sunma optimizasyonunu ve bunun temel
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deneyimlerini tanimlar. Siire¢ optimizasyonu, toplanan verilere ve verilerin temel
performans gostergeleri goz 6nlinde bulundurularak l¢lilmesine dayanir. Optimize
edilmis bir siirece sahip olmak i¢in, pazarlama karmanizdaki operasyonlarinizin
basarisini siirekli olarak takip etme ihtiyact ¢cok dnemlidir (Tek,1999:7-10).

insanlar

Cevrimigi pazarlama karmasinda bir pazarlama karari olarak insanlar ¢ok
onemlidir. Harika tirtinler ve igletmeler, ¢evrimici dagitimda yer alan kisilere
ve miisterilerle dogrudan temas halinde olan personele ihtiya¢ duyar. Pazarlama
karmanizdaki insanlar sorusuna dogru cevap vermek, bir isletme ile miisterileri
arasindaki etkilesimleri ve personel ile miisteriler arasindaki etkilesimleri 6lgmek
ve degerlendirmektir (Odabasi ve Oyman, 2009: 27-28).

Fiziksel Kanit

Hizmetler dogada somut olmadigi i¢in, ¢ogu hizmet sirketi misteriler igin
belirli somut unsurlar sunmaya calisir. Ornegin; cafe ve restoranlarin bazilari
mekanlarinda ¢ocuk bakim alanlar1 saglamaktadirlar. Fiziksel kanitlar tamamen
miisteri memnuniyeti ile ilgili oldugu i¢in, hizmet pazarlama karmasi i¢in insanlar
ve siire¢ kadar kritik hale gelmistir (Nilson, 1995:85-87).

Tiketici

Tiiketici iiriinle degistirilir. Onceden belirtildigi {izere; pazarlama bakis acisi
“Ne iiretiyorsam onu satiyorum” dan “Ne miisteri degerlerini {iretiyorum” olarak
degisti. Bu ylizden; sirketler basarili olmak, yiiksek pazar payina sahip olmak ve
karli kalmak ve siirdiiriilebilir olmak istiyorsa; iiriinlerini tiiketicilerin ihtiyaclarina
ve isteklerine gore gelistirmelidirler (Nilson, 1995:85-87).

Maliyet (miisteriye)

Maliyet, pazarlama karmasinin fiyat bileseniyle degistirilir. Sirketler fiyatlarini
baz1 degiskenlerle belirler, ancak fiyati belirlerken miisterilerin bu {iriin i¢in kag
tane 6demeye istekli olduklarina dikkat etmelidir (Nilson, 1995:85-87).

Kolaylik

Kolaylik, pazarlamanin 4P’lerindeki yer bilesenini ifade eder. Sirketlerin
mal veya hizmetlerini sattiklar1 veya sunduklari kanallar girketler igin kritik
oneme sahiptir. Kanallar belirlenirken sirketler miisterilerin erisimini kolay hale
getirmelidir (Nilson, 1995: 85-87).

Haberlesme

Iletisim bileseni, pazarlama karmasmin tanitim bileseniyle degistirilebilir.
Yukarida belirtildigi gibi; tanitim, pazarlama karmasmin yildiz bileseniydi; bu
yiizden; iletisim 4C’lerin pazarlama karmasinin yildiz bileseni olabilir. Miisterilerle
olan iligkinizi yonetmenize izin verdigi i¢in ve sirketlerin miisterinin ne istedigini ve
ihtiya¢ duydugunu anlamalarini saglar. Aslinda, glinlimiizde interaktif pazarlama
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sirketler i¢in ¢ok onemlidir. Bu ylizden; bircok sirketin miisterilerle iligkilerini
yonetmek i¢in sosyal medya hesaplar1 vardir.

SOSYAL MEDYA VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

Sosyal Aglar Kavrami

Bir toplum yalnizca bireylerin basit bir toplami degildir; daha ¢ok bu bireyleri
birbirine baglayan iliskilerin toplamidir. Dolayisiyla, tarihsel olarak bir sosyal
ag, bu diiglimleri birbirine baglayan sonlu diigiimler (aktorler) ve kenarlar
kiimesidir. Sosyal aglar, yasam tarzlarini ve deneyimlerini paylasmak icin interneti
kullanmakla ilgilidir. Sosyal aglar, benzer diigiinen bireylerin web sitelerini ve web
tabanli uygulamalar1 kullanarak birbirleriyle iletisim kurmasini saglar (Vural ve
Bat, 2010: 3351).

Sosyal ag, insanlarmn faaliyetleri, ortak iletisimleri veya internet tabanli
sistemlerde toplanan dogrudan baglantilarla ilgili verilerden ¢ikarilan iligkilerle
baglanan kayith kullanicilara atifta bulunan insanlar kiimesidir veya daha dogrusu
dijital temsilleridir. Sosyal ag, teknolojiyi kullanarak kisisel ve is iligkilerinin
gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini igerir. Sosyal medya, Facebook, Twitter,
Whatsapp, YouTube, Telegram, Linkedin ve Snapchat gibi web sitelerinin
teknolojik temelleri ilizerine insa edilen ve kullanici tarafindan olusturulan
iceriklerin olusturulmasina ve paylasilmasina olanak saglayan bir dizi internet
uygulamasidir (Ozmen, 2009: 18-22).

Sosyal Medya Pazarlamasi

Teknolojik gelismeler ve kullanim alanlar1 iletisim, pazarlama vb. alanlari
etkilemis ve bu degisimle birlikte yogun rekabet ortaminin getirdigi kosullarda
ayakta kalmak isteyen markalar i¢in yeni kanallarin kesfi ve kullanim1 zorunlu hale
gelmistir. Artan teknolojik olanaklar, gliniimiiz geng¢ ve dijital kusagimin sosyal
yasaminda degisiklikleri beraberinde getirmektedir Ancak bu gelismeler hayatin
hemen her alanini derinden etkilemistir. Dijitallesen bu diinyada sadece tiiketiciler
tizerinde degil, sektdrler ve rekabet etme bigimleri lizerinde de degisimi zorunlu
kilmistir (Taskin,2011:169: Akar, 2011:3-5).

Sosyal Medya Pazarlamasi Kavrami

Sosyal medya pazarlamasi, kuruluglarin belirli miisterilerle etkili ve verimli bir
sekilde baglanti kurmasini saglayan baska bir model ve hizla gelisen bir yontemdir.
Sosyal medya pazarlamasi, bir sirketin sunduklarini tanitmak i¢in farkli platformlar
kullanmasi olarak karakterize edilir. Sosyal medya pazarlamasi, 6rnegin e-posta
brosiirleri ve internet reklamciligi ¢abalar1 gibi geleneksel ¢evrimici pazarlama
metodolojilerini bir araya getiren web tabanli pazarlama uygulamalariin alt
kategorisi olarak kabul edilir (Tagkin, 2011:170-172).

Miisterileri bireysel baglantilarla bilgi aktarmaya ve paylagsmaya etkileyerek,
sosyal medya pazarlamasi, listel dagilim ve inanci kitlesel yazigmalara ve kitlesel
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pazarlamaya asilayan pazarlama yontemidir. Bu yeni ¢aba ve pazarlama araglar
ile organizasyonlar i¢in farkli teknikler yaratilmakta ve yayginlastiriimaktadir.
Resmi sosyal ag sitesi agamalar1 tarafindan mantiksal yiiriitmelerin sunulmasiyla
daha zorlayici bilgiler zorlanmaktadir (Akar, 2011:3-5).

Sosyal Medya Pazarlama Stratejileri

Pazarlama stratejisi, belirli pazarlarda ve segmentlerde pazarlama
faaliyetleriyle ilgili olarak firmanin kritik se¢imler yapmasina yardimci olan
bir dizi entegre karardan olusur. Farkli pazarlama stratejileri, islem pazarlama
stratejisi ve iligki pazarlama stratejisinin iki ucunu temsil ettigi bir siireklilik
iizerinde diizenlenebilirken, aralarinda cesitli karma pazarlama stratejileri bulunur.
Stratejik pazarlama perspektifinden bakildiginda, sosyal medya etkilesimi sadece
firmalarin degil, miisterilerin de kaynak aligverisinde bulunmalarina olanak
saglayan bir siireci icermektedir. Sosyal medya pazarlama stratejisi, miisterilerin
markayla ilgili sosyal medya kullanimi i¢in motivasyonlarinin dikkatli bir sekilde
degerlendirilmesine ve kasitli katilim girisimlerinin iistlenilmesine dayanan, sosyal
medya baglantililarin1 ve etkilesimlerini degerli stratejik araglara doniistiiren bir
organizasyonun entegre faaliyet modelidir (Sigsman, 2020:23-25).

Sosyal Medya Pazarlama Avantajlari

Sosyal medya pazarlamasinin birincil avantajlari, maliyetleri diistirmek ve
erisimi artirmaktir. Bir sosyal medya platformunun maliyeti, genellikle yiiz
ylize satig gorevlileri veya aracilar veya distribiitorler gibi diger pazarlama
platformlarindan daha diisiiktiir. Ayrica sosyal medya pazarlamasi, firmalarin
mevcut dagitim kanallarinin zamansal ve konumsal kisitlamalari nedeniyle
erisilemeyen miisterilere ulasmasina olanak tanir (Dogan,2019:13-15).

Sosyal medya pazarlamasinin oniindeki finansal engeller digerlerine kiyasla
oldukca dusiiktiir. Sosyal medya sitelerinin ¢oguna erisim, profil olugturma ve
bilgi gonderme iicretsizdir. Geleneksel pazarlama kampanyalart milyonlarca
dolara mal olabilirken, birgok sosyal medya araci is kullanimi igin bile ticretsizdir.
Sosyal medya pazarlama firmasi, miisterilerin 6zel gereksinimlerini karsilayan
tirtin ve hizmetler tasarlamasina olanak taniyan bireysel miisteriler icin bilgileri
Ozellestirerek etkilesimler olusturabilir. Sosyal medya, pazarlamacilara, site
kullanicilarinin kisisel ilgi alanlarina ve arkadaglarinin begenisine gore hedef
kitleleri ve tiiketicileri hedefleme yetenegi saglar. Sosyal Medya pazarlamasi,
sirketin marka adinin olusturulmasina yardime1 olur ve sirketi pazarda bir otorite
haline getirir. Sirketler, miisteriler tarafindan her yerde bulunmalar1 ve herkesin, her
yerden sirketin sosyal profiline erigebilmeleri agisindan sosyal medya pazarlamasi
avantajlidir (Sigsman, 2020:23-25).

Sosyal Medya Pazarlama Dezavantajlarn
Sosyal medya etkilesimlidir ve basarili, iki yonlii aligverigler taahhiit gerektirir.
Daha fazla satisa doniisebilecek uzun vadeli iligkiler kurmaya odaklanilarak, sosyal
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aglarda pazarlamanin dogasi degisir. Her bir ag1 izlemek, yorumlar1 yanitlamak,
sorular1 yanitlamak ve miisterinin degerli gordiigii iiriin bilgilerini géndermekle
sorumlu biri olmalidir. Sosyal medya pazarlamasinda dikkate alinmasi gereken bes
ana dezavantaj sunlardir (Barutcu ve Tomas, 2013:12-16):

Sosyal medya pazarlamasinda dikkate alinmasi gereken dezavantajlinoktalardan
ilki, sosyal medya ortamlarinda yayinlan bilgi ve haberlere yonelik bir denetim
eksikligi bulunmasidir. ikincisi, isletmelerin imajina zarar verebilecek ortamlarin
olusmasidir. Ugiinciisii, tiiketicilerin iiriinleri test etme olanaginin bulunmamasidir.
Dérdiinciisii, tiiketicilerin isletmeleri kurumsal bir kimlik seklinde degil, bir kisi
biciminde algilamasidir. Son olarak, isletmeler adina korsan site kurma riskinin
varligidir.

Sosyal Medya Pazarlama Platformlan

Bu platformlar, teknik bilgi gerektirmeden insanlara duygu ve diisiincelerini
ifade etme firsat1 vererek sosyal yaymciligi miimkiin kilan ortamlardir (Dogan,2019:
13-15).

Facebook

Diinyadaki en biiylik ve en iinlii ve en ¢ok kullanilan sosyal medya kanalidir.
Ayrica Facebook, 1 milyar kullanici hesabinin sinirini asan ilk sosyal medya
platformudur. Cevrimici arkadaglarla ag kurma yeteneginin yan1 sira, sirketlerin
irlinlerini pazarlamalarina ve markalarini tanitmalarina imkan tanimaktadir
(Sisman, 2020: 23-25; Kahraman, 2014: 34-38).

Twitter

Kullanicilarin 140 karaktere kadar kisa mesajlar, fotograflar, baglantilar ve diger
medya tiirleri gondermelerine olanak tanimaktadir. Kullanicilar kisa mesajlari
kendileri de takip eden kullanicilarla paylasir (Kara, 2013: 14-20).

YouTube
En popiiler paylasim platformlarindan biri YouTube’dur. Kullanicilarin video
igerigi olusturmasina ve bunlar1 YouTube’da paylasmasina olanak tanir. Ek olarak,

kullanicilar diger kullanicilar tarafindan paylasilan her tiirlii videoyu izleyebilir
(Kahraman, 2014: 34-38).

Instagram

Bu sosyal medya platformu gorsel odaklidir. Android ve i0S’taki mobil
uygulamalara dayanmaktadir. Kullanicilarin 24 saat sonra kaybolan “hikayeler”
ile birlikte fotograflar ve kisa videolar yayinlamasina olanak tanimaktadir (Jaber,
2018: 26-33).

Tiiketici Davranislari ve Sosyal Medya

Tiiketici davranislar1 baglaminda degerlendirildiginde sosyal medya, iiriin ve
hizmetlere kolay ve hizli bir bigimde erigim, bilgi toplamak ve miisteri iligkilerini
yonetebilmek acisindan etkili bir sekilde kullanilabilmekte olan uygulamalari
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ifade etmektedir. iliskisel pazarlama teorisi cercevesinde, kuruluslarin pazarlama
politikalar1 ve stratejilerini olusturabilmek amaciyla tiiketicilerin gereksinimlerini
beklentilerini ve isteklerini nasil giderdiklerini O6grenmeleri ve anlamalar
gerekmektedir (Durukan vd., 2012:152).

Gilinimiiziin sartlarinda, iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu ¢esitli
iletisim kanallarinin araciligi ile tiiketicilerin tepkilerinin gézlemlenerek 6l¢iilmesi
sonuglarin daha basarili olmasim1 saglayacaktir. Bundan dolayr isletmeler,
tiiketicilerin daha fazla zaman gecirdikleri ¢evrimici sosyal medya cevrelerinde
yerlerini bulmak i¢in ¢aba harcamaktadir. Yeni medya g¢evrelerinde tiiketiciler,
etkilesimli katilimc1 ve ¢ok boyutlu iletisim beklentisi i¢indedir. Giincel bir
pazarlama iletisim kanali seklinde yayginlasan sosyal medya pazarlamada,
tilketicilerin satin alma davranislar ile ilgili ilging, yaratict ve 6zgiin stratejiler
uygulanabilir. Tiiketicinin satin alma davranisi ve karar alma siiregleri tizerinde
etkili olan sosyal medya, isletmelerin {izerinde kontrol saglayamadigi yeni bir
faktor haline gelmektedir (Durukan vd., 2012:152).

Glinlimiizde pazarlama iletisiminde sosyal medya platformlarinin yaygin bir
sekilde kullanildi@1 dikkat gekmektedir. Iletisim teknolojileri araciligiyla saglanan
avantajlarla igletmeler, ¢cok sayida insana sosyal medya sitelerinde eriserek
pazarlama amaclarini gergeklestirebilir. Sosyal medya platformlarinda tiiketiciler
is, lirlin ya da marka bilgilerine kolay bir sekilde ulasabildigi gibi ¢ok sayida
insan fikirlerini ve goriislerini ¢evrimigi ortamlarda yayabilirler. Bu baglamda
sosyal medya platformlarmin pazarlama siireclerinde tiiketicilerin satin alma
davraniglarim etkiledigi ifade edilebilir (Durukan vd., 2012:152).

Sosyal Medya Rol ve Deger iliskisi

Internet, sosyal medya kullaniminin meteorik yiikselisine yol acan, her
yerde yayginlik yolunda ilerlemeye devam ediyor. Sirketlerin pazarlama alanini
isgal ettigi i¢in sosyal medya, yalnizca sosyal etkilesimin dogasini degil, ayni
zamanda tiim medyay1 ve pazarlama ortamini da degistiriyor. Tiiketicilerin sosyal
medyadaki aktif davranislar1 temel olarak igerik tiiketmeyi, tartigmalara katilmay1,
bagkalariyla bilgi paylasmay1 ve igerik olusturmay1 vb. igerir. Bu davranislarin
biiyiik bir kismu sirketlerin {iriin veya hizmetleriyle ilgilidir.

Dolayisiyla, sirketlerin sosyal medyadan karsilikli kazang elde etmelerini
hedefleyen uygun stratejiler gelistirerek rekabet avantaji kazanmak i¢in sosyal
medyadaki tiikketicilerin davraniglarini anlamalar1 gerekmektedir. Gegmiste yapilan
arastirmalar sosyal medyadaki tiiketici davranislarini, teknoloji kabul modeli
teorisi ve motivasyon teorisi gibi kullanim ve memnuniyet yaklasimi gibi gesitli
teorik yaklasimlara baglamaktadir. Tiiketiciler, miisteri degerini yasayabilecekleri
icin sosyal medyada gesitli davramslarda bulunuyorlar. Ustiin miisteri degeri
yaratmak, giiniimiiziin oldukca rekabetci ortamindaki sirketler icin kritik bir
pazarlama meselesidir ve 6nemli bir basar1 faktoriidiir. Miisterilere rekabettekinden
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daha yiiksek bir algilanan deger sunan bir teklif olusturarak tutarli bir sekilde tistiin
miisteri degeri saglayarak giiclii bir rekabet avantaji elde edilebilir.

Boylece, miisteri degeri son yillarda ¢cok sayida pazarlama literatiiriinde 6nemli
hale gelmistir. Miisteri degeri, miisterilerin bir saglayicinin teklifinde rakiplerine
kiyasla {istiin degeri nasil algiladigini ifade eder. Bu nedenle, miisteri degeri
Oznel ve tiiketicilerin goziine 6zglidiir ve miisteriler tarafindan belirlenir. Miigteri
degeri yaratmak, firmalarin miisterilerin kalite, teslimat ve maliyet beklentilerini
karsilamalar1 anlamina gelir. islemden alinan faydalarin algilanmasi, sahip olma
maliyetlerini astiginda miisteri degeri yaratilir.

SONUC

Firmalar, sosyal medya uygulamalariin ytikselisiyle yaratilan yeni bir iletisim
gergegiyle karsi karsiyadir. Daha hizli ve daha fazla mobil bilgi islem giicii ve bant
genisligindeki ilerlemelerle birlikte web 2.0 uygulamalarinin yaygin kullanimi bu
devrimi saglamistir. Facebook, YouTube ve digerleri gibi uygulamalar son yillarda
muazzam bir biiyiime ve iletigim aligkanliklarini etkileyen devrimci bir trend
yaratt1. Ornegin, pazarlamada geleneksel tek yonlii iletisim, cok boyutlu iki yonlii
esler arasi iletisim gercekligine doniistliriilmiistiir. Tiiketiciler bu platformlarda
gittikge daha fazla zaman harcadik¢a, mevcut sosyal etkilesimlerin artan pay1 bu
yeni sosyal ag ortamlarinda gergeklesmekte ve bu da sosyal iliskileri etkilemektedir.

Tiiketiciler ileri iletisim ve medya teknolojilerine daha asina olduklarindan,
artik pasif ve tiiketen katilimcilar yerine aktif yaraticilar olarak tanmmalart
gerekiyor. Kullanicilar, dijital alan1 derinden sosyal bir eko-sisteme doniistiirmek
i¢in kullanabildikleri ¢evrimigi araglart benimser ve Ozellestirir kendi baslarina
yaratabilir, kontrol edebilir ve sahip olabilirler. Sosyal medya pazarlamasinin
zorlayicl sosyal medya ortaminda ele alinmasi bugiin yoneticiler igin en 6nemli
konulardan biridir. Yeni medya ortaminda sosyal baglarin, sosyal etkilesimlerin ve
sosyal kimligin 6nemi goz Oniine alindiginda, pazarlama ve markalagsmadaki iliski
Olclisliniin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Sosyal sermaye kavramina dayanarak,
degisimin yarattig1 algilanan deger ve bir topluluk icindeki miisterinin diger
kullanicilar ile etkilesimler olarak tanimlanan miisteri degeri gibi kavramlart 6n
plana ¢ikarmaktadir. Toplumsal deger, tiiketicilerin sosyal medya hizmetlerinden
elde edilen, bagkalarma baglanma veya arkadaslarla sohbet etme gibi faydalar ile
onlari elde etmek igin gereken fedakarliklar arasindaki algilarini ortaya koyar.
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KALITE YONETIM STANDARDI 1 (ISQM 1) CERCEVESINDE BAGIMSIZ
DENETIM SIRKETLERI ICIN RiSK DEGERLENDIRME SURECININ ANALiZi
Ayse ATILGAN SARIDOGAN!

GIRIS

Bagimsiz denetim sirketleri, sunduklar1 denetim ve giivence hizmetleri ile
onemli bir kamusal fayda saglamaktadirlar. Ancak bagimsiz denetim sirketlerinin
sunduklar1 denetim ve glivence hizmetlerinin de makul bir kalite giivencesine sahip
olmasini saglayacak bir kalite yonetim sisteminin olmasi énem arz etmektedir.
Bu baglamda, Uluslararast Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu (IAASB,
“Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim Veya Strl Bagimsiz Denetimleri Ile Diger
Giivence Denetimleri Veya Ilgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Sirketleri
I¢in Kalite Yénetimi Standartim” (ISOM 1 eski versiyonu ISQC 1) gelistirerek,
15.12.2022 tarihinden itibaren yiiriirliige girmesini hedeflemektedir. Ulkemizde
de bu yeni standartlar grubu (ISQM 1, ISQM2 ve ISA 220) Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan kamuoyu goriisiine agilan
standartlar grubunda yer almaktadir. ISQM 1’in temel amaci, bagimsiz denetim
sirketlerine, sunduklar1 denetim ve giivence hizmetlerine yonelik olarak bir kalite
yOnetim sistemi tasarlamalari, uygulamalar1 ve isletmelerini saglamak icin bir
gergeve sunmaktir. ISQM 1’in ana gergevesi, bagimsiz denetim sirketlerinde
kalite risklerini iyi degerlendiren, tespit eden ve Onleyici mekanizmalara sahip
bir kalite yonetim sisteminin kurulmasina saglayarak kalitenin etkin bir sekilde
kontrol edilmesinden ziyade yonetilmesini saglamaktir (IAASB, 2020a, 2020b,
2020c, Ozdogan ve Ata, 2021). Denetim siirecinde kalitenin saglanamamasinin
firma ve toplum diizeyinde 6nemli olumsuz sonuglari s6z konusu olabilmektedir
(Lubenchenko vd, 2022). ISQM 1 standart1 alaninda 6nemli bir katki saglamasina
ragmen hala gelistirilmeye agik yonlerinin oldugu belirtilmektedir (Brown vd,
2019).

1 Dr.Ogr. Uyesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale SBMYO, ORCID: 0000-0001-5160-7687, aysesaridogan@
comu.edu.tr
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Bu baglamda, bu ¢aligmanin ana amaci, 2022 yil sonu itibari ile yuriirlige
girmesi beklenen ve bagimsiz denetim sirketleri i¢in sunduklar1 denetim ve giivence
hizmetleri alaninda 6nemli katkilar saglamasi beklenen kalite yonetim standardi 1
(ISQM 1 veya KYS 1) gercevesinde bagimsiz denetim sirketleri i¢in kalite yonetim
sisteminin ve risk degerlendirme siirecinin analiz edilmesidir. Calismanin 6zgiin
katkisi, bu konuda literatiirdeki eksikligin giderilmesine, akademi ve uygulama
alania katki saglamay1 hedeflemektedir.

KALITE YONETIM STANDARDI 1'iN AMACI VE KAPSAMI VE BILESENLERI

Kalite Yonetim Standardi 1’in amaci ve kapsami incelendiginde, finansal
tablolarin bagimsiz denetim ve smirli bagimsiz denetimleri ile diger gilivence
denetimleri ve ilgili hizmetlerini sunan denetim sirketleri i¢in gecerli olmak iizere
bu sirketler tarafindan sunulan denetim ve giivence hizmetlerine yonelik olarak
bir kalite yonetim sistemi gelistirme ve etkinlikle uygulamalarina yonelik genel
cerceveyi diizenlemektir. Kalite Yonetim Standardi 1, kendi sundugu gerceveye
ilave olarak, mevzuat ve etik ilkelerin bagimsiz denetim sirketlerini bagladigini
kabul etmektedir. Kalite Yonetim Standardi 1, Kalite Yonetim Standardi 2 ve
BDS 220 standartlar bagimsiz denetim sirketleri kalite yonetim sistemleri icin
ana tamamlayici bir gergeveyi olusturur. Kalite Yonetim Standardi 1’in sekiz adet
temel bileseni asagida belirtilmistir (IAASB, 2020a, 2020d):

1.Denetim sirketinin risk degerlendirme siireci

2.Ust yonetim ve liderlik yapisi

3.Etik hiikiimler

4. Miisteri iliskisinin ve belirli bir sozlesmenin kabulii ve devam ettirilmesi
5.Denetim veya hizmetin yiiriitiilmesi

6.Kaynaklar

7.Bilgi ve iletisim

8.Izleme ve iyilestirme siireci

Bu bilesenler bagimsiz denetim sirketlerinin kalite yonetim sistemlerinin ana
gergevesini olusturmaktadir. Bagimsiz denetim sgirketleri gelistirecekleri kalite
yonetim sistemlerinde bu bilesenleri baz alarak kendi kalite yonetim sistemlerini
risk esash yaklasim g¢ercevesinde en iyi sekilde tasarlayip, sistemin etkin ve
verimli bir sekilde calismasindan sorumludurlar. Kalite Yonetim Standard: 1’in
temel bilesenleri Sekil.1’de verilmistir.
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Sekil 1: Kalite Yonetim Standard: 1’in (ISQM 1) Bilesenleri

Kaynak: IAASB (2020a)

Tablo 1’de Kalite Ynetim Standardi 1’in (ISQM 1) bilesenleri verilmistir. Buna
gore, her bilesen sistemin dnemli bir tamamlayici pargast olmaktadir ve sistem bir
biitiin olarak denetim kalitesinin gereklerinin saglanmasina ve korunmasina katki

saglamaktadir.
Tablo 1: Kalite Yonetim Standardi 1’in (ISQM 1) Bilesenleri
o Kalite yonetimine risk temelli yaklasimi
Denetim Kalite yonetim uygularken firmanin izlemesi gereken siireg.
Sirketinin Risk sisteminin (SOQM) | e Kalite hedeflerinin belirlenmesi, kalite hedeflerine
Deserlendirme bir pargasi olarak ulagilmasina yonelik kalite risklerinin belirlenmesi
Sii i ci firma tarafindan ve degerlendirilmesi ve degerlendirilen kalite

olusturulan bir siireg

risklerine yonelik yanitlarin tasarlanmasi ve
uygulanmasindan olusur.

Firmanin kiiltiirii, liderlik sorumlulugu ve hesap

Kabulii ve Devam
Ettirilmesi

- . SOQM’nin faaliyet ST .
Ust Yonetim ve . o verebilirligi, firmanin organizasyon yapist, rol ve
AP gosterdigi ortami
Liderlik Yapist olusturur sorumluluklarin atanmasi ve kaynak planlamasi ve
$ tahsisi gibi konularla ilgilenir.

Sozlesme e Firma ve personeli tarafindan ilgili etik

Etik Hiikiimler or fofmanm icin gerekliliklerin yerine getirilmesiyle ilgilenir.
?emel konu ¢ e Ayrica, firma digindaki paydaslara uygulandiklar

o6lgtide ilgili etik hiikiimlerle de ilgilenir.

Miisteri

11312111(1:15111]1313 ve Sozlesme o Bir miisteri iliskisini veya belirli bir s6zlesmeyi

Sozlesmenin performanst igin kabul etme veya siirdiirme konusunda firmanin

s temel konu muhakemeleriyle ilgilenir.
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Denetim veya
Hizmetin
Yiirtitiilmesi

So6zlesme
performansi igin
temel konular

Yonlendirme, denetim ve inceleme, danigsma ve fikir

ayriliklari dahil olmak iizere kalite sozlesmelerinin
tutarl performansini tesvik etmek ve desteklemek
icin firmanin eylemleriyle ilgilenir.

Denetim sirketinin, mesleki muhakeme yiiriitmede
denetim ekiplerini nasil destekledigini ve
denetimin niteligi ve kosullarina uygun oldugunda,
mesleki siipheciligi nasil uyguladigini igerir.

Kaynaklar

Diger bilesenlerin
¢alismasini saglar

SOQM’nin tasarimi, uygulanmasi ve isletilmesini
saglamak i¢in kaynaklarin zamaninda elde
edilmesi, gelistirilmesi, kullanilmasi, bakimi,
tahsisi ve tahsisi ile ilgilenir.

Teknolojik, entelektiiel ve insan kaynaklarini icerir
ve hizmet saglayicilara hitap eder.

Bilgi ve Iletisim

Diger bilesenlerin
calismasini saglar

SOQM ile ilgili bilgilerin elde edilmesi, tiretilmesi
veya kullanilmast ve SOQM ’nin tasarimini,
uygulanmasini ve isletilmesini saglamak i¢in firma
icinde ve dis taraflara zamaninda bilgi iletilmesi ile
ilgilenir.

izleme ve
Diizeltme Siireci

SOQM’nin bir
parcasi olarak

firma tarafindan
olusturulan bir siire¢

Siireg:

Firmaya SOQM’nin tasarimi, uygulanmasi ve
isleyisi hakkinda ilgili, giivenilir ve zamaninda
bilgi saglar; ve

Eksikliklerin zamaninda giderilmesi i¢in
eksikliklere yanit vermek i¢in uygun eylemlerin
alinmasini ele alir.

Kaynak: JAASB

(2021)

Tablo 2:’de Kalite Yonetim Standardi 1’in bilesenlerinin ¢aligma esaslari
verilmistir. Buna gore, bu ¢alisma esaslari ile bilesenlerin uygulama siireci detaylari
icin daha saglikli olmasina katki saglanmaktadir.

Tablo 2: Kalite Yonetim Standardi 1’in (ISQM 1) Bilesenlerinin Calisma Esaslar1

Daha Giiglii
Yonetisim Ve
Liderlik

e ISQM 1 adresleri, diger hususlarin yani sira:
e Firma genelinde var olan kiiltiirii araciligiyla kaliteye baglilik gosteren firma —
asagidakileri tanimay1 ve giiglendirmeyi igerir:
e — Firmanin, siirekli olarak kalite taahhiitleri gerceklestirerek kamu yararina

hizmet etmedeki roli

e — Firmanin finansal ve operasyonel dncelikleriyle ilgili olanlar da dahil olmak
iizere firmanin stratejik kararlarinda ve eylemlerinde kalitenin 6nemi

* Liderligin rolleri, sorumluluklari ve hesap verebilirligi, liderligin nitelikleri ve
liderligin yillik performans degerlendirmelerinin yapilmasi




SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ViII

| 13

o Kalite Hedefleri Olusturma

e ISQM 1, bilesenlerde sonuca dayali kalite hedeflerini belirler — bunlar
kapsamlidir

e Firma, kalite yonetim sisteminin amaglarmna ulasmak i¢in firmanin gerekli

Ezgzierine oldugunu diisiindiigii ek kalite hedeflerini belirler.
Ulagma e Kalite Risklerini Tanimlama ve Degerlendirme
Odakli Risk e Firma, kalite hedeflerine ulasilmasini olumsuz yonde etkileyebilecek kosullart,
Temelli Bir olaylari, kosullari, eylemleri veya eylemsizlikleri anlar.
Yaklagim e Firma, firmanin dogasina ve kosullarina ve gerceklestirdigi taahhiitlere
Sunulmaktadir | odaklanir.
e Tasarim Ve Uygulama Cevaplari
e Firma, kalite risklerini ele alan yanitlar1 tasarlama ve uygulama
e ISQM 1, belirli baz1 yanitlari igerir — belirtilen yanitlar kapsamli degildir
Degisikliklerin Gerekli Oldugunu Géosteren Bilgileri Tanimlanmasi
Denetim firmasinin veya sozlesmelerin niteliginde ve kosullarinda veya denetim
firmasinin izleme ve iyilestirme stirecinden elde edilen bilgilerin bir sonucu
olarak degisiklikler varsa, firma:
* Ek kalite hedefleri olusturur veya ek kalite hedeflerini degistirir
« Kalite risklerini ve yanitlarin1 degistirir veya ekler
Kalite yonetim sistemini isletmek ve taahhiitleri gergeklestirmek i¢in gereken {i¢
Genisletilmis l.<aynak kategor‘isi: .
Kaynaklar insan | tekn91031k | eritelektuel o
* ISQM 1, hizmet saglayicilardan gelen kaynaklarla agikea ilgilenir
* Firma, hangi kaynaklarin gerekli oldugunu, bunlarin uygun olup olmadigini ve
bunlarin nasil kullanildigini ve siirdiiriildiigiinii degerlendirir.
* [SQM 1, firma iginde ve sozlesme ekipleriyle siirekli bilgi akigini vurgular ve
o firmalar1 bir bilgi sistemi kurmaya y6nlendirir.
Bilgi Ve . e e 1 AR . . .
T e . F%rma kiltiirtintin })ﬂgl aligverisi 1ht1y'f1011?1 igermesi gerekir
R * Firma uygun oldugunda dis taraflarla iletisim kurar
Iyilestirme

- Ust yénetimden sorumlu olanlara asagidakiler hakkinda bilgi verilmesini igerir:
Firma, borsada islem goéren kuruluglarin mali tablolarmin denetimini yaptiginda
sistem

Sistemin Bir
Biitiin Olarak
Proaktif
Izlenmesi Ve
Zamaninda
Ve Etkili
Tyilestirilmesi

Monitdr

Firma, sistemi bir biitiin olarak izler.

Firma, ISQM 1’de agiklanan faktorlere dayali olarak izleme faaliyetlerinin
dogasini, zamanlamasini ve kapsamini diizenler.

Tamamlanan sozlesmelerin denetimi — ISQM 1, firma tarafindan gergeklestirilen
diger izleme faaliyetlerinde riske dayali secim ve faktoringe daha fazla
odaklanmstir.

Bulgularin Degerlendirilmesi Ve Eksikliklerin Belirlenmesi

ISQM 1, bulgulart degerlendirmek ve eksiklikleri belirlemek ve eksikliklerin
ciddiyetini ve yayginligini degerlendirmek i¢in bir gergeve igerir.

Firmanin eksikliklerin temel neden(ler)ini arastirmasi gerekmektedir.

Tasarim Ve Uygulama Cevaplari
* Firma, temel nedenlere/sebeplere yanit veren eksiklikleri uygun sekilde giderir
» Tyilestirici eylemlerin etkili oldugunu belirlemek icin liderlige ihtiyag vardir

Kaynak: IAASB (2020a)
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DENETIM SIiRKETININ RiSK DEGERLENDIRME SURECI

Risk Degerlendirme Siireci Genel Yapisi

Bagimsiz denetim sirketleri kendileri ve iginde bulundugu kosullara uygun bir
kalite yonetim sistemi tasarlayip uygulamazlarsa denetim ve giivence hizmetlerinin
kalitesinde karsilasilabilecek eksikler ve aksamalar sadece sirketleri ve paydaglari
degil tiim topluma olumsuz sonuglara yayabilme potansiyeline sahiptir.

Bagimsiz denetim sirketlerinin temel amaci, sundugu bagimsiz denetim ve
giivence hizmetlerine yonelik olarak, denetim sirketi ve personelinin, sundugu
bagimsiz denetim ve giivence hizmetlerini mesleki standartlara ve mevzuata uygun
bir sorumluluk ve uygunlukla yiiriitildiigi ve diizenlenen denetim raporlarinin
iginde bulunan sartlara uygun oldugu hususlarinda makul bir giivence saglayan
bir kalite yonetim sistemini tasarlamak ve uygulamaktir. Kalite yonetim sistemi,
bu hususlarda makul giivence saglamak amaciyla denetim sirketi tarafindan
tasarlanan, uygulanan ve isletilen bir sistemdir. Bagimsiz denetim sirketleri ISQM
I’in ana hiikiimlerinden kendisi ve i¢cinde bulundugu sartlarin gerektirdigi ana
hiikiimlere uygunluk saglamasi gerekmektedir (KGK, 2022:3-6).

ISQM 1’in temel onceligi kalite yonetiminde risk degerlendirme odakli bir
yaklasim sergilemesidir. Bagimsiz denetim sirketleri, kalite hedeflerini olusturmak,
kalite risklerini belirlemek ve degerlendirmek, kalite risklerine kars1 yapilacak isleri
tasarlamak ve uygulamak iizere bir risk degerlendirme siireci tasarlar ve uygular
(KGK, 2022:7). Bu gercevede, firmalar, kendi yapilar1 ve iistlendikleri islerin
gerektirdigi riskleri ve bu risklere karsi nasil dnleyici politikalar izleyeceklerini
etkin bir sekilde planlamalidirlar. Sekil 2’de firmanin risk degerlendirme siirecinin
tasarimi verilmistir. Buna gore, firmanin amaci kalite hedeflerini belirlemek, kalite
risklerini degerlendirip tanimlamak, risklere kars1 dnleyici tedbirleri ve cevaplari
planlamak ve bu siirecin yonetimin igin gerekli olan bilgileri tanimlamaktir
(IAASB, 2020a, 2020d).

Kalite Kalite risklerini I;:igf;;‘;ﬂ:g;f Kalite hedefleri, kalite
Hedeflerinin » degerlendirilmesi » "islerin » riski veya yamtlari
Belirlenmesi ve tanimlanmasi tasarlanmas1 ve ekleme/degistirme

uygulanmasi ihtiyacim belirten

bilgilerin tespit edilmesi

Sekil 2: Firmanin Risk Degerlendirme Siirecinin Tasarimi1
Kaynak: IAASB (2020a)

Firmalarin risk degerlendirme siireci firmalarin yapisi ve i¢inde bulundugu
kosullara gore farlilik arz edebilecektir. Firmalar risk degerlendirme siirecini
planlarken, iceriden ve disaridan bilgi ve iletisim araglari ile elde edilen bilgileri,
firmanin izleme ve iyilestirme siirecinin sonug¢larini goz o6niinde bulundurur.
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Firmalarin, kalite hedefleri olusturma, kalite risklerini belirleme,
degerlendirme, risklere karsi yanitlar tasarlama ve uygulama siireci yinelemeli
ve gelismekte olan bir siirectir. ISQM bu baglamda, firmalarin, kalite risklerini
belirlerken ve degerlendirirken, firma ek bir kalite hedeflerinin olugturulmasi
gerektigini belirleyebilir. Firmalarin risklere karsi miidahaleleri tasarlarken ve
uygularken, firmanin bir kalite riskinin tanimlanmadigini ve degerlendirilmedigini
belirleyebilir. Ayrica, firmanin tepkilerinin, daha fazla kalite riskine yol agabilecek
sonuglar dogurabilecegi ifade edilmistir.

Firmalar, kanun, yonetmelik, mesleki standartlar ve firmanin faaliyet gosterdigi
cevreyi anlayarak, ek kalite hedefleri olusturmanin gerekli oldugunu bir durumda
ortaya cikabilecek diger riskleri bertaraf edecek ek tedbirleri almasi gerekebilir.

ISQM 1, bagimsiz denetim sirketlerinin kalite yOnetim sisteminde sorumlu
kildig1 kisilerin yilda en az bir kez kalite yonetim sistemini degerlendirmesini ve
kalite yonetim sisteminin 14 (a ve b) paragraflarinda belirtilen amaglara ulasildigina
dair denetim sirketine makul giivence saglayip saglamadi konusunda bir sonuca
ulagmasini zorunlu kilmaktadir (KGK 2022:1).

Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi

ISQM 1’in kalite hedefleri ayn1 zamanda firmalarin da temel almasi gereken
kalite hedefleridir (Bkz. Tablo 3:). Ancak firmanin yapisi ve i¢inde bulundugu
kosullar, ISQM 1 g¢ergevesinde farkli hedeflerin olusturulmasi gerektirebilir.
Ancak firmalar hedefleri belirlerken ISQM 1’in temel amaglarinin gereklerini
karsilayacak sekilde hedefler belirlemelidir. Aksi halde eksik ve hatali belirlenen
hedefler ISQM 1’in gereksinimlerini karsilama sorunu ile karsi karsiya kalir.

Firmalar yapilarina ve i¢inde bulunduklar1 kosullara gore ek kalite hedefleri
koyabilirler ve kalite hedefleri birbirleri ile tamamlayicilik gibi birbirlerini
destekleyen veya bagimsiz hedefler olabilir. Firma bu hedefleri birlikte en iyi
sekilde ulagmay1 saglayarak ISQM 1’in hedeflerine ulasabilir.

Diger bir 6nemli nokta ise denetim kalite gostergelerinin saglikli belirlenip
izlenmesinin gerekliligi ve 6nemidir. Etkin belirlenen denetim kalite gostergeleri
denetim firmalarina ve ilgili paydaslara 6nemli kazanimlar ve faydalar saglayacaktir
( Bkz. Yiikeii ve Kogakoglu, 2017 ve 2022).

Tablo 3: Kalite Yonetim Standardi 1’in (ISQM 1) ve Firmanin Hedefleri

Firmanin Amaglart | ISOM’in Amaclar
Ust Yénetim ve Liderlik Yapist

N Etik Hiiktimler
— Miisteri {liskisinin ve Belirli Bir S6zlesmenin Kabulii ve Devam
‘M Ettirilmesi

— / Denetim veya Hizmetin Yritilmesi

Kaynaklar

Bilgi ve Iletisim
Kaynak: IAASB (2020a)
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Kalite Risklerinin Degerlendirilmesi ve Belirlenmesi

Kalite riski, ISQM 1’in kriterlerine gore, tek basina veya diger risklerle birlikte,
bir veya daha fazla kalite hedefine ulasilmasini olumsuz yonde etkileme konusunda
makul bir olasiliga sahip olan risklerdir. Eger bir risk, kalite hedeflerini olumsuz
etkileme ve makul bir ger¢eklesme olasilig1 yoksa kalite riski olarak kabul edilmez
(IAASB, 2020a, 2020d).

Kalite hedeflerine Kalite Risklerinin degerlendirilmesi mmm DeZerlendirilen kalite

ulastimasmi olumsuzyonde " * *P>e Beliflenmesi — A

etkileyebilecek kosullary, . .

olaylari, kogullary, eylemleri . .

veya eylemsizliklerin Hangi risklerin makul bir olasiliga .

anlagimasi sahip oldugunun degerlendirilmesi,
H a) Olusan riskler; ve Degerlendirme, bir veya
. b) Tek basma veya diger risklerle daha fazla kalite hedefine
. birlikte, bir veya daha fazla kalite /"™ ™™ ulasiimas iizerindeki

Riskler = Kalite hedeflerine hedeflerine ulagilmasmi olumsuz diisiiniilen olusum ve etki

ulagilmasmi olumsuz yénde etkileyen riskler

etkileyebilecek kogullarm, .
olaylarm. kosullarm, - =
eylemlerin veya hosullar.m, olaylarm, kc.:g:l.lllm'l.n,
eylemsizliklerin nasil oldugu. eylemlerin veya eylemsizliklerin
h kalite hedeflerine ulagimasmi nasil ve
ne derece olumsuz etkileyebileceginin
dikkate almmas1

Sekil 3: Firmanin Kalite Risklerini Belirleme ve Degerlendirmede Takip Etmesi Gereken ISQM 1
Siireci

Kaynak: IAASB (2020a)

Kalite risklerini belirlenmesi ve degerlendirilmesi, kalite hedeflerine ulasmada
karsilagilabilecek sorunlarin anlagilmasi ve ¢oziimler liretilmesine katki saglar.
Ayrica, bu siireg, kalite risklerini ele almada etkili olan ¢ozlimlerin tasarlanmasi
ve uygulanmasi konusunda firmaya yardimer1 olur. Diger yandan, kaliteyi ele alma
ve iyilestirme konusunda firmanin kaynaklarini daha verimli ve etkin bir sekilde
kullanmasina yardimci olur.

Sekil 3’te firmanin kalite risklerini belirleme ve degerlendirmede takip etmesi
gereken ISQM 1 siireci verilmistir. Buna gore, siireg, kalite hedeflerine ulagilmasini
olumsuz yonde etkileyebilecek tiim i¢ ve dis ¢cevresel etmenlerin anlasilmasini ve
bu etmenlerin ne Ol¢iide ve hangi olasilikla bu olumsuz etkiye yol acabileceginin
belirlenmesini gerektirir.

Firmanin kalite hedeflerine ulagilmasini olumsuz yonde etkileyebilecek tiim i¢
ve dis ¢evresel etmenlerin titiz bir sekilde iizerinde diisiiniilerek anlasilmasini ve
kalite riski unsurlarimi tasiyip tasimadigim belirlemeleri kalite risklerinin dogru
ve etkin yonetilmesi agisindan onem arz etmektedir. ISQM 1 paragraf 25(a)’da
firmanin kalite hedeflerine ulasmasinda risk olusturabilecek alanlar asagidaki
basliklar olarak belirtilmistir ancak bu basliklardan farkl risk kaynaklari da
kosullara gore ortaya ¢ikabilecegi de belirtilmistir (IAASB, 2020a:23-25).
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o Firmanin yapisinin karmasikligi ve faaliyet ozellikleri

e Firmanin stratejik ve operasyonel kararlart ve eylemleri, is siirecleri ve ig
modeli

o Liderlik ozellikleri ve yonetim tarzi

o Hizmet saglayicilar tarafindan saglanan kaynaklar da dahil olmak tizere
firmanin kaynaklar

o Kanun, yonetmelik, mesleki standartlar ve firmanin faaliyet gésterdigi ¢evre

o Firmanin iginde bulundugu denetim aginin gereksinimleri, denetim ag
hizmetlerinin niteligi ve kapsami

o Firma tarafindan gerceklestirilen denetim veya hizmet tiirleri ve
diizenlenecek raporlar

o Denetim veya hizmet sozlesmeleri iistlenilen kuruluslarin tiirleri

Firmalarin kalite riskini yonetirken kullandigi bilgi ve belge kaynaklarini ve
karar siireclerinin makul bir sekilde kanit amaciyla belge ve kayitlara almasi ve
bu konuda hesap verilebilir bir arsiv olusturmasi siirecin saglikli yonetilmesi
acgisindan 6onem arz etmektedir.

Sekil 4’te bir kalite riskini belirleme ve degerlendirme siirecini uygulama
ornegi Sekil 3’teki ¢erceve kapsaminda verilmistir.

Durumu anlagimast: Firma, ¢Kalite risklerini tanimlaym ve mmm Degerlendirilen kalite
birkag sézlesme ortagi olan  w u w ajpp degerlendirin | gickleri
daha kiiciik bir firmadir.
[ ]
. .
L] [ ]
Hangi risklerin makul bir olasilia -
. sahip oldugunu degerlendirin: Degerlendirme, bir veya
. a) Olusan; ve daha fazla kalite hedefine
. b) Tek bagma veya kalite hedeflerine ®™ ™™ ® ulasiimas fizerindeki
Risk: Personel. misilleme u_lag]lmam_ru_olumsuz etkileyen diger dﬁgﬁl_lﬁlen olusumve
korkusu nedeniyle liderligin risklerle birlikte. etkidir.
eylemlerini ve davraniglarini . "
sorgulayamaz veya kars - R .
koyamaz. Firma asagidakileri goz oniine alur: H
Bunakarsilik. lidetlik. Niteligi itibariyle bu riskin ortaya .
eylemleri ve davranislary giikma olasilify yiiksektir; ve -
yoluyla kaliteye baél;llk Risk, kalite hedefl ile dogrudan bir e

iliskisi oldugundan. kalite hedefine
ulasidmasma yiiksek derecede
etkileyecekftir.

gostermede bagarisiz olabilir.

Sekil 4: Bir kalite riskini belirleme ve degerlendirme siirecini uygulama 6rnegi
Kaynak: IAASB (2020a)

Kalite Risklerine Karsi Yapilacak islerin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi

Kalite risklerini bertaraf etmek icin tasarlanan ve uygulanan ¢oztimler, kalite
riskinin olugsma olasiligini azaltir ve boylece firmanin kalite hedeflerine ulasmasina
yardimer olur. Bu siiregte firmalar kalite risklerine karsi etkin ¢dziimlerin
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tasarlanmasi ve uygulanmasinda, kalite hedeflerine olumsuz etki edecek tiim
unsurlarin hedefleri nasil ve hangi oranda etkileyebilecegi ve risklerin olugsma
olasiliklarmi etkileyen faktorleri de géz Oniine almalari 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda, kalite risklerine karsiliklar tasarlanirken, ¢oziimiin genel yapisi,
zamanlamasi ve kapsaminin etkin bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Diger
yandan, kalite risklerine yonelik gelistirilen farkli ¢oziimler arasinda tamamlayicilik
ve birden fazla riskin birlikte bertaraf edilmesi gibi 6zellikleri olabilir.

Firmanin belirli bir yanitin niteligini, zamanlamasini ve kapsamini nasil
degerlendirebilecegine iliskin olarak ISQM 1’in 34(c) paragrafi, firmanin
asagidaki ¢ercevede olay1 ele almasini gerektirir:

o  “Denetim girketi, yaptigi ¢alismalarin mesleki standartlara ve mevzuat
hiikiimlerine aykirt olduguna veya ISOM [ uyarinca olusturdugu politika
veya prosediirlere aykirt hareket edildigine iligkin sikayet ve iddialarin
alimmasi, arastirilmasi ve ¢oziilmesi i¢in politika veya prosediirler
olusturur.”

Bu baglamda, denetim firmasi asagidaki durumlari etkin bir sekilde planlayip
yonetmesi gerekmektedir (IAASB, 2020a:29-30)

o Siirecin yiiriitiilmesinde dis kaynak gerekip gerekmedigi, kimlerin siirece
dahil edilecegine, gorev dagiliminin nasil planlanacagina,

o Siire¢ ile ilgili olarak mevzuat ve etik gereklilikler ¢cercevesinde kimlerin
bilgilendirilmesi gerekli oldugunun belirlenmesi, bu konuda firma ve
personel tarafindan izlenecek yaklaguiminin belirlenmesi,

o Sikayet ve iddialarin nasil iletilecegi, bu konuda bilgi ve belgelerin
gizliliginin nasil saglanacagi, liderlerin ve hukuk birimin hangi asamada
bilgilendirilip siirece dahil edileceginin
Kalite risklerinin etkin yonetilmesinde, kalite riskine ortaya ¢ikmasini
etkileyebilecek unsurlarin kapsamina uygun ¢oziimler gelistirmesi gerekmektedir.
Daha biiyiik kalite risklerine yol agabilecek daha karmasik ve kapsamli risk
etmenlerinin oldugu risk ortamlarinda daha genis risk bertaraf edici yaklagimlar
gerekirken, daha diisiik risk olusturacak risk ortam ve etmenlerine karsi ise
daha kiigiik capta risk bertaraf edici ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, bagimsiz denetim sirketleri risk esasli bir yaklasimda kalite risklerine
kars1 tedbirlerin 6l¢egini belirlerken asagidaki hususlari géz oniinde bulundurur
(KGK, 2022:2).

(a) Denetim sirketinin niteligi ve icinde bulundugu sartlar ve

(b) Yiirtitiilen denetim veya hizmetin niteligi ve i¢inde bulundugu sartlar.

Boylece, bagimsiz denetim sirketleri kalite yonetim sisteminin tasarimi ve
uygulamasinda, dogru ve uygun bir yontem ve kapsamda planlama ve uygulama
yapabilecektir.
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Kalite Hedefleri, Kalite Riski veya Yanitlari Ekleme/Degistirme

ihtiyacini Belirten Bilgilerin Tespit Edilmesi

Kalite hedeflerinin, kalite risklerinin veya yanitlarinin belirlenmesi, firmanin
iistlenmesi gereken tek seferlik bir uygulama olmayip, kalite hedeflerinin,
kalite riskleri veya yanitlari, firmanin veya sozlesmelerinin niteligindeki ve
kosullarindaki degisiklikler veya firmanm ISQM 1°deki eksiklikleri gidermek i¢in
diizeltici eylemlerine gore degisim gosterecektir.

ISQM 1°de, firmanin kalite hedeflerine, kalite risklerine veya yanitlarina
yonelik eklemeler veya degisiklikler ihtiyacini belirten bilgileri tanimladigr iki
mekanizma s6z konusu olup, birincisi, firmanin yapisindaki ve kosullarindaki
degisikliklerle ilgili kalite hedeflerinde, kalite risklerinde veya yanitlarinda
degisiklik ihtiyacini1 gosteren bilgileri belirlemek i¢in firmanin risk degerlendirme
siirecinin bir pargasi olan politika veya prosediirler ve ikincisi olarak da izleme ve
iyilestirme stireci, kalite hedefleri, kalite riskleri veya yanitlari ile ilgili eksiklikler
hakkinda bilgilerdir.

Son olarak firman, kalite hedefleri, kalite riskleri ve risklere karsi ¢oziim
yaklagimlarin1 bu unsurlart makul bir sekilde etkileyecek tiim degisimler ve
gelisimlere bagh olarak ISQM 1’in temel g¢ercevesini baz alarak degistirebilir
(IAASB, 2020a, 2020d).

SONUC VE ONERILER

Bagimsiz denetim sirketleri toplumsal ve ekonomik acgidan ¢ok Onemli
bir hizmet sunarak sunduklari denetim ve giivence hizmetleri ile dnemli bir
kamusal fayda saglamaktadirlar. Diger yandan, bagimsiz denetim sirketleri
tarafindan sunulan denetim ve giivence hizmetlerinin de kabul edilebilir ¢izgide
bir kalite giivencesine sahip olmasini 6nem arz etmektedir. Bu amaca ulagmak
icin, Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlart Kurulu (IAASB, “Finansal
Tablolarin Bagimsiz Denetim Veya Smrl Bagimsiz Denetimleri Ile Diger Giivence
Denetimleri Veya Ilgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Sirketleri Icin Kalite
Yonetimi Standartim” (ISOM 1) gelistirerek, 15.12.2022 tarihinden itibaren
yiiriirliige girmesini hedeflemektedir. Ulkemizde de bu yeni standartlar grubu
(ISQM 1, ISQM2 ve ISA 220) Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu tarafindan kamuoyu goriisiine agilmistir. Bu ¢aligmada, kalite yonetim
standard1 1 ( ISQM 1 veya KYS 1) gercevesinde bagimsiz denetim sirketleri i¢in
kalite yonetim sisteminin ve risk degerlendirme siirecinin analiz edilmistir.

ISQM 1°de ana odak noktalarindan birisi kalite yonetiminde risk degerlendirme
odaklibiryaklagim benimsemesidir. Bubaglamda, bagimsiz denetim sirketleri, kendi
yapilar ve iistlendikleri islerin gerektirdigi riskleri saglikli bir sekilde yonetmek
icin etkin bir kalite risk yonetim sistemi kurmalari ve uygulamalar1 gerekmektedir.
Bagimsiz denetim sirketlerinin, risk degerlendirme siirecinin tasariminda, firmanin
amaci kalite hedeflerinin belirlenmesi, kalite risklerini degerlendirip tanimlanmasi,
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risklere kars1 Onleyici tedbirleri ve cevaplari planlanmasi ve bu siirecin yonetimin
icin gerekli olan bilgileri tanimlanmasi gerekmektedir.

Bagimsiz denetim sirketleri i¢in risk degerlendirme siireci firmalarin yapisi ve
icinde bulundugu kosullara gore degiskenlik gdsterebilecektir. Bagimsiz denetim
sirketleri etkin bir risk degerlendirme siireci ve sistemi olustururken iginde
bulunduklar1 ekosistemin tiim veri ve bilgilerini en iyi sekilde degerlendirme, risk
kaynaklarini, etki yonil, etki diizeyi ve ger¢eklesme olasiliklarini iyi degerlendirmeli
ve bu risklerin bertaraf edilmesi i¢in en uygun ¢oziimleri gelistirmeli ve riskleri
onlemeye yonelik gelistirilen ¢oziimleri i¢inde bulunan risk kosullarinin yapisi,
karmasgikligi, kapsami ve degisim durumlart géz Oniine alarak ISQM 1 ¢ergevesini
baz alarak ilave dnleyici hedefler ve tedbirleri belirleyip uygulamalidirlar.

Sonug olarak, bagimsiz denetim sirketleri ISQM 1’in bilesenlerini baz alarak
kendileri i¢in gelistirecekleri kalite yonetim sistemi ile kalite risklerini daha etkin
ve saglikli bir sekilde yonetebileceklerdir. Diger yandan, ISQM 1’in sundugu kalite
yonetim sistemi sadece bagimsiz denetim sirketlerinin sunduklar1 hizmetlerinin
kalitesinin artmasina katki saglamayacak olup fakat ayni zamanda ilgili firmalarin
i¢ ve dis paydaslari olmak iizere tiim ekonomi ve toplum lizerinde giivenilir ve
saglikli kararlar alinmasina katki saglayarak toplumsal refahin artmasina hizmet
edebilecektir. Ulkemizde de bagimsiz denetim sirketlerinin ISQM 1’in Kkalite
yonetim sistemine bagli olarak kendileri i¢in en iyi kalite yonetim sistemini
olusturmalari, kalite risklerini etkin ve saglikli yonetmeleri i¢in gerekli hazirlik ve
planlamalar1 yapmalar1 kritik 6neme sahip goziikkmektedir.
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MUHASEBE EGiTiMINDE DIJITALLESMENIN YERi VE ONEMi:
OGRENCILERE YONELIK BiR ARASTIRMA
Fatih EKINLER', Erkan UZUN?

GIRIS

2019 yilinda Cin’de goriilen ve daha sonra diinyanin geneline yayilan covid-19
hastalig1 birgok olumsuz durumun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diinya saglik
oOrgiitii tarafindan bu hastaligin pandemi olarak ilan edilmesi ile iilkeler daha az
etkilenmek amaciyla gerekli onlemleri almaya baslamiglardir. Alinan 6nlemler
neticesinde ¢esitli alanlarda dijitallesmeye yonelim artmistir. Hastalik bulas riskini
en aza indirmek amaciyla okullarin kapali tutulmasi, egitimin devam etmesi
icin cesitli yollarin aranmasii gerekli kilmistir. Nihayetinde Tiirkiye’de hem
milli egitime baglh okullarda hem de tiniversitelerde uzaktan egitime ge¢ilmistir.
Ogrenciler bilgisayar, tablet ve telefon gibi elektronik araglar kullanarak dijital
ortamda cevrimigi veya yliklenen videolar ile uzaktan egitim almislardir.

Dijital ortamda goriilen derslerin anlasilma derecesi birbirinden farkli
olabilmektedir. S6z konusu bu farkliligin derslerin yapisindan kaynaklandigi
soylenebilir. Ornegin, sadece anlatima dayali olan sdzel olarak islenen dersler
ile uygulamaya dayali olarak iglenen dersler, dijital ortamda farkli metotlar
kullanilarak anlatilmaktadir. Muhasebe derslerinde islem gerektiren sorularin
¢Oziime kavusturulmasi (yevmiye kayitlarinin diizenlenmesi, bilanco ve gelir
tablosunun olusturulmasi, mizanin hazirlanmasi gibi), uygulama programlarinin
(bilgisayarli muhasebe programlari) islenmesi ve bunlarin sozel bir sekilde
anlatilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla dijital ortamda verilen muhasebe egitiminde
hem sozel hem de uygulama metotlarinin kullanilmasi, derslerin 6grenciler
tarafindan anlasilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Caligmada, pandemi ile beraber 6n plana ¢ikan dijitallesmenin muhasebe
egitimine etkisini ve Ogrenciler acgisindan dijital ortamda goriilen muhasebe

1 Og;; Gor., Sirnak Uni\{ersitesi Silopi Meslek Yiiksekokulu, ORCID:0000-0002-4584-4173, fekinler@hotmail.com
2 Dr.Ogr.Uyesi, Tarsus Universitesi Meslek Yiiksekokulu, ORCID:0000-0002-9476-8592, erkanuzun01@gmail.com
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egitiminin yeterliliginin degerlendirilerek muhasebe egitiminde dijitallesmenin
yerini ve dnemini belirlemek amaglanmustir. Bu dogrultuda Sirnak Universitesine
bagli meslek yiiksekokullarinda muhasebe dersini hem dijital ortamda hem de ytiz
yiize siif ortaminda goren 6grenciler ile miilakat gerceklestirilmistir.

Tiirkiye’de egitim ile ilgili yapilan bilimsel ¢aligsmalarin sayis1 hizli bir sekilde
artmaktadir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda ¢aligmalarin ¢ogunda nicel aragtirma
yontemlerinden yararlandigi goriilmektedir. Ancak egitim alaninda uluslararasi
calismalar incelendiginde nitel arastirma yontemlerinin daha c¢ok kullanildig:
goriilmektedir. Tiirkiye’de de nitel arastirma yontemlerinden yararlanilarak yapilan
caligsmalar vardir. Ancak bu ¢alismalarin sayilarimin yeterli oldugu sdylenemez.
Bundan dolay1 Tirkiye’de 6zellikle egitim alaninda yapilan ¢aligmalarda nitel
arastirma yoOntemlerinin yayginlastirilmasi1 gereklilik arz etmektedir (Isikoglu,
2005). Bu nedenle calismada nitel arastirma araglarindan goriisme yontemi
kullantlmgtr.

Bu calisma ile muhasebe alania 3 katki saglamaya calisiimaktadir. i1k olarak
yapilan diger calismalardan farkli olarak veri toplama araci olarak goriisme
yontemi kullanilmistir. Boylelikle 6grencilerin konuyla ilgili gortislerini daha
iyi ifade etmeleri saglanmustir. ikincisi, muhasebe egitiminde dijitallesmenin
oneminin ve yerinin ortaya konmasidir. Ugiinciisii ise dijital ortamda goriilen
muhasebe egitiminin Ogrenciler tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmasi
literatiirii genisletmeye katki sunmaktadir.

LITERATUR
Ulusal literatiirde dijital ortamda muhasebe egitimi ile ilgili yapilmis olan
caligmalara asagida yer verilmistir.

Covid-19 pandemisi doneminde finans ve muhasebe dersi goren dgrencilerin
dijital ortamda gordiikleri egitime iliskin tutumlarinin belirlenmesi amaciyla
yapilan calismada, Firat Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii’nde egitimini siirdliiren ve muhasebe dersi goren kayith 367 6grenciden
188 dgrenciye anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak
istatistiksel analiz, betimleyici analiz, bagimsiz t-testi, gecerlilik analizi, glivenirlik
analizi ve tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucuna gore,
muhasebe egitimi alan 6grencilerin dijital ortamda gdriilen muhasebe egitimine
kars1 tutumlari, cinsiyetten kaynakli anlamli bir farkin olmadig tespit edilmistir.
Ancak smif, akademik olarak sergilenen performans ve interneti kullanma siiresi
degiskenleri bakimindan anlamli olan bir farklilik belirlenmistir (Demir ve
Narlikaya, 2020).

Muhasebe egitimi alan 6grencilerin uzaktan gordiikleri muhasebe egitimi ile yiiz
ylze sinif ortaminda gordiikleri muhasebe egitimine iliskin goriis ve tutumlarini
belirlemek amaciyla yapilan galismaya Anakara Yildirim Beyazit Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii’nde bulunan 74 6grenciden
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69’u (%93,24) katilim saglamistir. Calismada final sinavi yerine 6grencilerden
dijital ortamda goriilen muhasebe egitiminin olumlu ve olumsuz taraflarini ve
dijital ortamda muhasebe egitiminin gelecegi hakkinda tartisilmasi istenmistir.
Elde edilen veriler Excel’de tablolar seklinde olusturularak betimleyici, ylizde ve
frekans analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucuna gore arastirmaya katilan
kiz 6grencilerin biiylik bir kisminin dijital ortamda goriilen muhasebe egitiminin
kendilerine maliyet avantaji sagladigini erkek 6grenciler ise standart bir egitimin
verilmesi agisindan katki sagladigi ifade etmislerdir. Ayrica kiz ve erkek 6grenciler
dijital ortamda verilen muhasebe egitiminin yiiz ylize goriilen muhasebe egitimi
kadar gelecekte fayda saglamayacagini diigiinmektedirler (Akgiin, 2020).

Covid-19 pandemi siirecinde muhasebe dersi géren dgrencilerin dijital ortamda
verilen egitime yaklasimlarini, bu sisteme iliskin 6z yeterliklerini ve dijital ortamda
islenen muhasebe egitimine yonelik gorislerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan
bu ¢alismada, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii’'nde egitimi siirdiiren ve muhasebe dersi
gormiis 425 O6grenciden 254 (%59) 6grenciye anket uygulanmistir. Elde edilen
veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore,
ogrencilerin dijital ortamda kullanilan sistem ile ilgili 6z yeterlik bakimindan
bir sorun ile karsilamadiklari ve &grencilerin bu sistemi benimsemedikleri
belirlenmistir. Ayrica dijital ortamda iglenen muhasebe derslerinin videodan tekrar
izlenilebilmesi, zaman sikintisinin bulunmamasi ve esnek bir sekilde hareket
edebilme imkéni tanimasi sistemin olumlu yonleri olarak goriiliirken, internet
sikintisinin yasanmasi, dersi veren egitmene ulasamama gibi durumlar da sistemin
olumsuz tarafi olarak belirlenmistir (Sergemeli ve Kurnaz, 2020).

Pandemi doneminde muhasebe dersi goren Ogrencilerin dijital ortamda
verilen muhasebe egitimine iliskin goriislerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan
calismada, Agr1 ibrahim Cegen Universitesi Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve
Vergi Uygulamalar1 Béliimii ve Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Boliimii’nde egitimini devam
ettiren ogrencilere anket uygulanmistir. Arastirmanin evrenini Agr1 Ibrahim Cegen
Universitesi Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Boliimii’nde
okuyan 62 6grenci ve Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Meslek yiiksekokulu
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Boliimii’nde okuyan 29 6grenci olmak iizere
toplamda 91 6grenci olusturmaktadir. 83 6grencinin doldurmus oldugu anket
uygun goriiliip analize tabi tutulmustur. Yapilan analize gore, Ogrencilerin
muhasebe derslerinin dijital ortamda islenmesine iliskin olumsuz diisiinceye sahip
olduklar1 ve muhasebe egitiminde yliz yiize siif ortaminda verilen egitimi tercih
ettikleri tespit edilmistir (Glingor Karyagdi ve Yolci, 2021).

Hitit Universitesi’nde okuyan hem yiiz yiize egitim ile muhasebe dersi
goérmiis hem de ortaya ¢ikan pandemi nedeniyle dijital ortamda muhasebe dersi
gormiis 6grencilerin dijital ortamda verilen muhasebe dersleri ile ilgili goriislerini
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belirlemek amaciyla 6grencilere anket gonderilmistir. Online anket gonderilen
2205 ogrenciden 116 6grenci anketi doldurmustur. Anketten elde edilen veriler
SPSS programi yardimiyla Ki-kare ve frekans analizine tabi tutulmustur. Yapilan
analiz sonucunda 6grencilerin dijital ortamda verilen muhasebe egitimine pozitif
bir diisiince ortaya koyduklari kadar negatif diisiincelere de sahip olduklar
belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin sahip olduklar1 ortalamalart ile dijital ortamda
verilen derslerin siiresi arasinda, cinsiyetleri ile dersi takip etme siklig1 ve yontemi
arasinda ve sahip olduklar1 ortalamalar ile dijital ortamda verilen egitimi takip
etme siklig1 arasinda anlamli olan bir iliski belirlenmistir (Stikliim, 2021).

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nin ¢esitli boliimlerinde egitim goren 6grencilerin pandemiden dolay1
dijital ortamda verilen muhasebe derslerine kars1 yaklasimlarini ve bu konudaki
degerlendirmelerini  belirlemek amaciyla Ogrencilere anket uygulanmustir.
Toplamda 936 6grenciden 439 6grenci ankete katilmistir. Anket sonuglart AMOS
23 ve SPSS programlarindan yararlanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara
gore Ogrencilerin muhasebe derslerindeki memnuniyet derecesinin boliimler
arasinda anlaml bir farklilik oldugu ve dijital ortamda verilen egitim ile genel
memnuniyet derecesinin muhasebe derslerinden memnuniyet derecesi iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Tugay, 2021).

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
okuyan ve muhasebe dersi goren 6grencilerin covid-19 pandemisinin etkisiyle hiz
kazanan egitimin dijitallesmeye dogru gitmesi ve muhasebe derslerinin dijital
ortamda online bir sekilde verilmesi konular1 hakkindaki goriislerini belirlemek
amaciyla yapilan ¢calismada 6grencilere online anketler gonderilmistir. Gonderilen
anketlerden 192 6grenci anketleri doldurmustur. Anketlerden elde edilen verilere
gore dijital ortamda verilen egitimin saglamis oldugu esnekligin Ogrenciler
tarafindan begenildigi ancak dijital ortamda verilen egitimde 6grenci ve egitmen
arasinda etkilesimin kisith olmasindan dolay1 yliz yiize egitim gérmeyi tercih
ettikleri tespit edilmistir (Yelgen, 2021).

Pandemi déneminde dijital ortamda verilen muhasebe egitiminin &grenciler
tarafindan degerlendirilmesi amaciyla yapilan calismada, Kafkas iiniversitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’'nde egitimini devam ettiren
ve muhasebe dersi goren 141 Ogrenciden 129 (%91) 6grenci anket formunu
doldurmustur. SPSS programi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Analizden
elde edilen sonuca gore 6grencilerin elektronik araglar igerisinde en ¢ok akilli cep
telefonu kullanarak dijital ortamda derse katildiklar1 ve dersin takip edilmesinin
oniindeki en biiylik engelin internete ulasama sikintist oldugu goriilmektedir.
Ayrica dijital ortamda verilen muhasebe ders siirelerinin 25 dakikadan daha fazla
olmas1 ve sisteme yliklenen videolarin yani sira PPT, PDF ve Word seklindeki
dokiimanlar ile verilen dersin desteklenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica
dijital ortamda verilen egitimin ilgilerini ¢ektigi ama buna ragmen muhasebe
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derslerinin yiliz yiize smif ortaminda yapilmasmin gerektigini belirtmislerdir
(Aslan Cetin vd., 2022).

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde muhasebe dersi géren dgrencilerin
caligmanin evrenini olusturdugu calismada dijital ortamda islenen derslerin
ogrenciler agisindan degerlendirilmesi ve dijital ortamda var olan olanaklarin,
dijital ortamda verilen muhasebe egitimine olan fayda ve zorluk algisina olan
etkisini, dijital ortamda verilen egitimin zorluk ve fayda algisina yonelik iliskileri
tespit etmek ve dgrencilerin demografik degiskenlerine gore dijital ortamda verilen
egitim algilamalarinda farlilik olup olmadigini belirlemek amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda ¢alismanin evrenini olusturan 1086 dgrenciye anket gonderilmistir.
Bu o6grencilerden 461’1 anketi doldurmustur. Ancak 459 anket analize uygun
goriilmiistiir. Anket verileri yapisal esitlik modeli ve kesfedici faktdr analizi ile
analize tabi tutulmustur. Elde edilen analiz sonucuna gore, dgrencilerin dijital
ortamda verilen egitim olanak algilamalar artarken, muhasebe egitiminde dijital
ortamda egitimin zorluguna iliskin algilamalar1 azalmakta, muhasebe egitiminde
dijital ortamda verilen egitimin yararlarma iliskin algilamalar1 artmaktadir.
Ogrencilerde dijital ortamda verilen egitim olanaklar1 algisi, dijital ortamda
verilen muhasebe egitimine olan fayda algilamalar1 {izerinden zorluk algisinda ve
zorluk algilamalari {izerinden fayda algisinda dolayli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica kadin 6grencilerin muhasebe egitiminde dijital ortamda verilen
egitimim fayda algilamasi erkek 6grencilere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir
(Oztiirk Yondemli ve Saygin Yiicel, 2022).

Yukarida ulusal literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda sadece Akgiin
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanildig1 geriye
kalan diger ¢alismalarda ise nicel aragtirma yontemleri kullanildigi goriillmektedir.
Bu caligmada nitel arastirma yontemlerinin kullanilmasi ve Tirkiye’de bu tiir
caligmanin ¢ok az sayida olmasindan dolay1 yapilan ¢alismanin literatiire katkida
bulundugu sdylenebilir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Muhasebe egitiminde dijitallesmenin yeri ve Onemini belirlemek ve
Ogrencilerin dijital ortamdaki muhasebe egitimine yaklasimlarini ortaya
koymak amaciyla yapilan calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel
arastirmay1 goriisme, dokiiman analizi ve gdzlem gibi veri toplama yontemlerini
kullanarak bilgi toplayan, olaylarin dogal ortaminda, oldugu gibi ve biitiinciil bir
bakis acisiyla ele alan arastirma siireci seklinde tanimlanabilir (Yildirim, 1999:
10). Arastirmada goriisme tiirlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Temel veri toplama araclarindan biri olan goriisme, bagkalarini
anlamak i¢in yararlanilan en etkili yontemlerdendir. Goriisme, soru sorarak cevap
alma seklinde ger¢eklesmektedir (Punch, 2011: 166). Goriismeyi yapilandirilmig
goriisme, yar1 yapilandirilmis goriisme ve yapilandirilmamis goriisme seklinde
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iice aymrmak mimkiindir. Arastimada kullandigimiz yar1 yapilandirilmis
goriisme, nitel aragtirmalarda sikg¢a tercih edilen veri elde etme yontemidir. Bu
veri topla yonteminde arastirmaci agik uglu sorulardan olusan ve goriismeyle
ilgili takibi ve kontrolii yapabilmek i¢in bir soru formu olusturmaktadir (Guglii,
2019: 102-103). Onceden olusturulan bir soru formu yardimiyla katilimeilar ile
goriisme yapilmistir. Goriismede katilimeilar tarafindan sorulara verilen cevaplar
katilimcilardan izin alinarak arastirmada veri olarak kullanilmistir. Arastirmada
betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

Arastirma evrenini Sirnak Universitesi Meslek Yiiksekokullarma 2020-2021
Egitim-Ogretim yilinda yerlesip hem dijital ortamda hem de yiiz yiize smif
ortaminda muhasebe dersi alan 6grenciler olusturmaktadir. 2020-2021 Egitim-
Ogretim yilinda Cizre Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Boliimii’ne 9, Silopi Meslek Yiiksekokulu; Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii’ne
16, Dis Ticaret Boliimii’ne 8, Lojistik Boliimii’ne 7, Sirnak Meslek Yiiksekokulu
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Boliimii’'ne 24 6grenci olmak {iizere toplamda
64 ogrenci yerlesmistir (OSYM, 2020). Arastirmada olasilikli olmayan amagch
ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Amagli 6rnekleme, yapilan galigmanin
amacina baglh kalinarak bilgi bakimindan zengin durumlarin secilerek
derinlemesine bir arastirma yapma imkani tanimaktadir. Aragtirmaci burada olaylar
veya olgular arasindaki iligkileri kesfetmek, anlamak ve agiklamak icin ¢aba sarf
etmektedir (Biiyiikdztirk vd., 2014: 90). Arastirmanin amacina baglh kalinarak
katilimeilarin tiimii 6grencilerden secilmistir. Katilimcilara goriisme siiresinin
25 ile 50 dakika arasinda olacagi bildirilmistir. Arastirmada katilimcilara 4’0
demografik 6zelliklerine iliskin ve 5°i agik u¢lu olmak tizere 9 soru sorulmustur.
Yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi kullanilan arastirmalarda elde edilen bilgiler
birbirini tekrar etmeye ya da belli bir bilgi doygunluguna ulagildiginda arastirma
sonlandirilir (Creswell, 2019: 82). Elde edilen verilerin birbirini tekrar etmeye
baslamasina gore katilimer sayisi belirlenmistir. Katilimcilarin kim olduklarini
gizli tutmak amaciyla katilimcilar “K” harfiyle kodlanip 1’den 20’ye kadar
siralanmigtir. Arastirma sorulari Gokge (1999), Punch (2011), Biiytikoztiirk vd.
(2014), Neuman (2017), Giirbiiz ve Sahin (2018) ve Gii¢lii (2019) ¢aligmalarindan
yararlanilarak hazirlanmigtir. Caligmada kullanilan arastirma sorulart Sirnak
Universitesi Etik Kurulu Bagkanligmin 05.07.2022 tarih ve 2022/102 sayili karar
ile uygun goriilmistiir.

Arastirma Sorulan

Calismada, Dijital ortamda gordiigiiniiz muhasebe egitiminden yeteri kadar bilgi
aldiginiz1 diistiniiyor musunuz? Neden? Dijital ortamda ve yiiz yiize gordiigiiniiz
muhasebe dersleri arasindaki farklar nelerdir? Dijital ortamda gordiigiiniiz
muhasebe derslerinde ne gibi problemler yasadiniz? Dijital ortamda gordiigiiniiz
muhasebe derslerinin yararlari nelerdir? sorularma cevap aranmaktadir. Nitel
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olarak ele alman bu ¢aligma ile muhasebe egitiminde dijitallesmenin yeri ve
O6neminin belirlenmesi amaglanmustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Gériisme Yapilan Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimer | Cinsiyet | Egitim Yas Bolim

Kodu

K1 Erkek On lisans | 20 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
K2 Erkek On lisans | 24 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
K3 Erkek On lisans | 21 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
K4 Erkek On lisans | 22 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
K5 Erkek On lisans | 34 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
K6 Erkek On lisans | 25 Finans Bankacilik ve Sigortacilik
K7 Erkek On lisans | 32 Dis Ticaret

K8 Erkek On lisans | 22 Finans Bankacilik ve Sigortacilik
K9 Erkek On lisans | 22 Lojistik

K10 Erkek On lisans | 39 Dis Ticaret

K11 Kadin On lisans | 22 Finans Bankacilik ve Sigortacilik
K12 Erkek On lisans | 22 Finans Bankacilik ve Sigortacilik
K13 Kadin On lisans | 24 Finans Bankacilik ve Sigortacilik
K14 Erkek On lisans | 30 Finans Bankacilik ve Sigortacilik
K15 Erkek Onlisans | 22 Finans Bankacilik ve Sigortacilik
K16 Kadin On lisans | 30 Finans Bankacilik ve Sigortacilik
K17 Kadin On lisans | 23 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
K18 Kadin On lisans | 23 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
K19 Kadin On lisans | 20 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
K20 Kadin On lisans | 20 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari

Kaynak: Yazar tarafindan tretilmistir.

Tablo 1°’de muhasebe egitiminde dijitallesmenin yeri ve 6nemini belirlemek
amaciyla goriislerine bagvurulan 6grencilerin demografik 6zellikleri verilmistir.
Katilimcilarin bilgilerini sakli tutmak amaciyla katilimcilar 1’den 20’ye kadar
olan kodlarla ifade edilmektedir. Gorligme yapilan 20 6grencinin 15’1 (%75)
20-30 yas araliginda, 5’1 (%25) ise 30 ve iizeri yas araligindadir. Katilimeir 20
ogrencinin 13’1 (%65) erkek ve 7’si (%35) kadindir. Katilimer 20 6grencinin 9’u
(%45) muhasebe ve vergi uygulamalart bolimiinde, 8’1 (%40) finans bankacilik
ve sigortacilik boliimiinde, 2’si (%10) dis ticaret boliimde ve 1’1 (%5) lojistik
boliimiinde bulunmaktadir.
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Katihmcilardan Cevaplamak istedikleri Sorular ve Amagclar
Katilimcilara sorulan sorular dogrultusunda ulagilmak istenen amagclar asagida
tablo seklinde verilmistir.

Tablo 2: Muhasebe Egitiminde Dijital Egitim ile Ilgili Katilimcilara Sorulan Sorular ve Bunun

Neticesinde Ulasilmak Istenen Amaglar

Sorular

Amac

1.Dijital

ortamda  gordiigiiniz muhasebe | Ogrencilerin muhasebe derslerinde dijital
egitiminden yeteri kadar bilgi aldiginiz1 | egitime yaklagimini belirlemek
diisiiniiyor musunuz? Neden?

2.Dijital ortamda ve yiiz ylize gordiigiiniiz | Yiiz yiize ve dijital ortamda verilen muhasebe
muhasebe dersleri arasindaki farklar nelerdir? egitimi arasindaki farklar belirlemek

3.Dijital

ortamda  gordligiiniiz  muhasebe | Dijital ortamda karsilasilan  problemleri
derslerinde ne gibi problemler yasadiniz? belirlemek.

4 Dijital

ortamda  gordiigiiniz  muhasebe | Dijital ortamda verilen muhasebe derslerinin
derslerinin yararlari nelerdir? yararlarini belirlemek

5.Dijital ortamda mi1 yoksa yiiz yiize smif | Muhasebe egitiminde tercih edilen ortami
ortaminda m1  muhasebe egitimini tercih | belirlemek.
edersiniz? Neden?

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar asagida tablolar seklinde sunulmustur.

Tablo 3: Ogrencilerin Muhasebe Derslerinde Dijital Egitime Yaklagimini Belirlemek

Katilimer | Dijital ortamda gordiigiiniiz muhasebe egitiminden yeteri kadar bilgi aldiginiz
Kodu diistiniiyor musunuz? Neden?

K1 Uzaktan egitim doneminde hocalarin derse verdikleri dnem sayesinde yeterince bilgi
edindim.

K2 Yeteri kadar verim alamadim. Ciinkii dijital ortamda gordiigiim ders bana internet
tizerinden oynatilmig bir videoyu andiriyordu.

K3 Yeterli olarak bilgi alamadim. Ciinkii bulundugum ortam dijital ortamda ders gérmek
uygun degildi.

K4 Yeteri kadar bilgi alamadim. Ciinkii sormak istedigim sorulari dijital ortamdan dolay1
soramadim. Siire kisitlt oldugundan farkl: sorular1 gérmedim. Bu da bu konuda eksik
bilgiye sahip olmama neden oldu.

K5 Kesinlikle yeteri kadar bilgi aldigimi diisiinmiiyorum. Dijital ortamda muhasebe
derslerinden istedigim verimi alamadim. Nedeni ise uygulamali konular1 sadece
izlemek ve hocalarla bu konuda tartigma siiresinin kisitli olmasi. Bunun bilgiyi
kapmama en biiyiik engel oldugunu diistiniiyorum.

K6 Evet, yeteri kadar bilgi aldigimi diigiiniiyorum. Videolar1 sonradan izleyebildigim
icin dersi 6grenmeme ¢ok katkist oldu.

K7 Evet, gerekli bilgileri aldigimi diisiiniiyorum. Nedeni ise dijital ortamda daha sakin
kafayla kendimi derslere verdim.

K8 Dijital ortamda muhasebe dersinden yeteri kadar verim alamadim. Ciinkii internet
sorunu yastyordum. Ayrica ses ve gorlintii sorunu vardi.

K9 Hocalarimizin gayretleriyle yeteri kadar verimli gegti.

K10 Dijital ortamda hatalarin az olmasi, bilgileri dogru olarak almamiza yardime oldu.

Boylelikle yeteri kadar bilgi sahibi oldum.
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K11 Hayir dijital ortamda verim almadigimi diisiinliyorum. Ciinkii sormak istedigim
soruyu sorup sormama arasinda kaliyordum. Bazen sormak istedigimde hoca o
konuyu ¢oktan ge¢cmis oluyordu.

K12 Yeteri kadar ekipmana sahip olmadigimdan dolayr yeterince bilgi aldiginu
diistinmilyorum.

K13 Hayir, ¢iinkii etkilesim yoktu.

K14 Yeteri kadar bilgi aldigimi diistinmiiyorum. Ciinkii ilgimi ¢gekmiyordu.

K15 Haynrr, ¢iinkii yeterince etkili degildi.

K16 Yeterince bilgi aldigimi diisiinmiiyorum. Ciinkii dersi anlamiyordum.

K17 Uygulamali konulardan yeteri kadar bilgi aldigimi diisinmiiyorum. Ciinkii yiizeysel
kaltyordu.

K18 Hayir yeteri kadar bilgiye sahip olmadim. Ciinkii online egitimde dersi anlamakta
zorluk ¢ekiyordum.

K19 Hayir diigtinmityorum ¢iinkii online derslere giremiyordum

K20 Diistinmiiyorum ¢iinkii sik sik online dersten ayrilmak zorunda kaliyordum.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 4: Yiiz Yiize ve Dijital Ortamda Verilen Muhasebe Egitimi Arasindaki Farklari Belirlemek

Katilime1 | Dijital ortamda ve yiiz ylize gérdiigiiniiz muhasebe dersleri arasindaki farklar nelerdir?

Kodu

K1 Dijital egitimle aligimiz derslerde okula yetisememe stresi yasamiyordum. Bu agidan
giizeldi. Yiiz yiize egitimde uygulamali konularda derse katilabiliyordum.

K2 Dijital ortamda islenen dersler sabit bir ekrandan sadece sozlii olarak anlatilmaktadir.
Yiiz yiize egitimde ise dersler sinifta anlatilmaktadir.

K3 Yiiz yiize egitimde hocayla islenen konuyu tartisma firsat1 vardir. Dijital egitim ile
verilen derslerde islenen konuyu tartigma firsati ¢ok kisitlidir.

K4 Dijital ortamda gordiigiim muhasebe dersinin mantigini kavrayamadim. Yiiz yiize
gordiigiim muhasebe derslerinde tahtaya kalkip sorulart ¢6zme imkanim oldugu igin
muhasebe derslerinin mantigini kavramis oldum.

K5 Dijital ortamda dersi hoca anlatir ve 6grenci dinler. Yiiz yiize egitimde 6grenci derse
bizzat katilabilir.

K6 Dersi anlama ve kavrama agisindan higbir fark yoktur. Dijital ortamda dersi dinlemenin
daha rahat oldugunu digiiniiyorum

K7 Yiiz yiize ile dijital ortam arasindaki tek farkin pandemi doneminde hastalik bulagma
riskinin 6niine gegmesidir.

K8 Yiiz yiize egitimde dijital ortamdaki egitimdeki derslerden daha ¢ok islem
gordiigiimden dersleri daha ¢ok anladim.

K9 Dijitalde ortamda konugma imkani ¢ok az iken yiiz ylize egitimde herhangi bir
kisitlama s6z konusu degil.

K10 Dijital ortamda dersi defalarca yeniden dinleme imkani1 vardir. Yiiz yiize egitimde ise
dersin anlatildig1 an dersi dinlemedigimde anlatilan konudan kopuyordum.

K11 Yiiz yiize egitim, dijital egitime gore daha anlagilir bir egitim bi¢imidir.

K12 Dijital ortamda ile yiiz yiize egitim arasinda en biiyiik fark derse odaklanma sorunudur.
Yiiz yiize egitimde derse odaklanabiliyorken dijital ortamda verilen egitimde derse
odaklanilmast bir siireden sonra ortadan kalkiyor.




132 | SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VI

K13 Dijital ortamda hoca dersi bir kerede anlatip dersi bitirirken yiiz yiize egitimde hoca
6grencinin dersi anlamadigin1 goriirse 6grencinin anlayabilecegi sekilde dersi tekrar
anlatir.

K14 Yiiz yiize egitimde 6grenci hocaya ders hakkindaki goriislerini bildirirken dijital
ortamda verilen egitimde ise 6grencinin goris bildirmesi ¢ok sinirlidir.

K15 Yiiz yilize egitimde dijital ortamda verilen egitime gore hocanin &grencinin dersi
anlay1p anlamadig1 konusunda dgrencinin lizerinde daha ¢ok durmaktadir.

K16 Dijital ortamda verilen dersin takibini oldukga zor yapabiliyor iken yiiz yiize egitim de
verilen dersin takibini daha kolay bir sekilde yapabiliyorum.

K17 Dijital ortam oldugunda uygulamali derslerde sorun yasiyordum. Ancak bu sorunlari
yiiz yiize islenen derslerde yasamadim.

K18 Dijital ortamda derse katilim saglamak zordur. Ancak yiiz yiize egitimde derse katilim
kolaydir.

K19 Dijital ortamda derse girmeyebiliyordum. Ama yiiz yilize egitimde derse girme
zorunlulugu vardir.

K20 Yiiz yiize egitimde goriilen dersler dijital ortamda goriilen derslerden daha kalicidir.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Tablo 5: Dijital Ortamda Karsilagilan Problemleri Belirlemek

Katilime1 | Dijital ortamda gordiigiiniiz muhasebe derslerinde ne gibi problemler yasadiniz?

Kodu

K1 Herhangi bir problem yagamadim.

K2 Ekran basinda kalma problemi yagadim.

K3 Soru sorma konusunda problem yasadim.

K4 Siire kisith oldugundan konuyu pekistirmek amaciyla degisik sorulart géremedim.

K5 Derse girdigim ortam giiriiltiilii oldugu i¢in dersi dijital ortamda dersi dinlerken ¢ok
zorlandim.

K6 Genel olarak problem yasamadim.

K7 Herhangi bir problem yasamadim.

K8 Hocanin sordugu sorulari net bir sekilde duymadigim icin soruyu kavrayip
cevaplayamryordum.

K9 Konugmamin stirekli kesilmesi ile ilgili problem yastyordum.

K10 Dijital ortamda baglant: sorunu haricinde herhangi bir sorun yasamadim

K11 Ses sorunu, yaziy1 okuyamama, soru sormakta ¢ekinmek gibi sorunlar yasadim.

K12 Dijital ortamda internettin yavas olmasindan dolay1 ekranda donma sorunu oluyordu.

K13 Internet sikintisi en biiyiik problemdi.

K14 Hocanin sesini alamama problemi vardi.

K15 Islenen derslerin yazilarimi gérememe sorunu vard.

K16 Internette kopukluk oldugunda dersi anlama problemi yastyordum.

K17 Uygulamali derslerin slayt {izerinde anlatilmasindan dolay1 dersi anlama konusunda
problem yastyordum.

K18 Uygulamali dersleri uygulayamama problemi yasadim.

K19 Mikrofon sikintisi ve derse girememe sikintisi gektim

K20 Baglanti ve sebeke sorununu ¢ok yasadim.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Tablo 6: Dijital Ortamda Verilen Muhasebe Derslerinin Yararlarini Belirlemek

Katilimer | Dijital ortamda gérdiigiiniiz muhasebe derslerinin yararlart nelerdir?

Kodu

K1 Dijital ortamda muhasebe sorusu ¢6zme kabiliyeti kazandirdi.

K2 Dersleri haftanin her giinii izleyebilme yarar1 vardir.

K3 Herhangi bir yararini gérmedim.

K4 Ders notlarma ulasma diginda bagka bir yararini gérmedim.

K5 Dijital ortamda muhasebe 6grenilemez seklindeki 6n yargimin kirilmasini sagladi.

K6 Calisma ortamimi kendime gor ayarladigimdan kendimi derse verebiliyorum.

K7 Dersler dijital ortamda yapildiginda derslere daha ¢ok yogunlasip derslerden daha ¢ok
verim alabiliyordum.

K8 Pandemi doneminde derslerden geri kalmamami sagladi.

K9 Bana muhasebe konusunda pratiklesmeyi ve internet lizerinden aktiflesme kabiliyeti
kazandird1.

K10 Dijital ortamda muhasebe sorularinin ¢oziimiinden elde edilen verilen agik ve net
olmasi, muhasebeyi anlamam konusunda yarari oldu.

K11 Islenen dersin siirekli sistemde kalmasi ve istedigim zaman izleyebilmem dersi
anlamamu sagladi.

K12 Pandemi doneminde covid bulagsma kaygisi tasimadan evden derse girmek.

K13 Derslerin kaydedilmesi

K14 Derslerin tekrar izlenebilmesi

K15 Istenildiginde islenen derse ulasilmasi

K16 Bana gore hig bir yarari yok

K17 Ders ile ilgili takilan yerde ders kaydindan dinlemek

K18 Yarar1 yok

K19 Higbir yararmi gérmedim.

K20 Tek yarari, islenen dersi sonradan dinleyerek dersten geri kalmamaktir.

Kaynak: Yazar tarafindan Giretilmistir.
Tablo 7: Muhasebe Egitiminde Tercih Edilen Ortami Belirlemek

Katilime1 | Dijital ortamda mi yoksa yiiz yiize smif ortaminda mi1 muhasebe egitimini tercih

Kodu edersiniz? Neden?

K1 Yiiz yiize sinif ortamini tercih ederim. Benim sahsim i¢in daha yararli oldu. Hocalarin
derse ve 6grencilere olan samimiyetlerini hissetmek dersi 6grenme istegimi artirdi.

K2 Yiiz ylize egitimi tercih ederim. Clinkii sinif ortaminda ders daha verimli gegmektedir.

K3 Yiiz yiize sinif ortamini tercih ederim. Ciinkii derse katilim agisindan ¢ok biiyiik etkisi
vardir.

K4 Yiiz yiize sinif ortamini tercih ederim. Ciinkii sinifta sorular ¢oziilirken biz 6grenciler
de sorular1 ¢ozmeye ¢alistigimiz i¢in ders daha giizel gegiyordu.

K5 Yiiz yiize egitimi tercih ederim. Dijital ortamda dgrencinin konusup konu ile ilgili fikir
beyan etmesi veya anlamadig1 yerleri sormasi ¢ok sinirli iken sinif ortaminda ise bu
sinirin ortadan kalkmast yiiz yiize egitimi tercih nedenimdir.

K6 Dijital ortamda gormek istiyorum. Ciinkii istedigim yerden derse katilabiliyordum.
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K7 Dijital ortamda da derslerden verimi alabiliyorum. Ama sagliga uygun bir ortamin
saglanabilmesi sartryla egitim yiiz yiize olabilir.

K8 Egitimin yiliz yiize ve smif ortaminda olmasi benim i¢in daha iyidir. Clinkii simf
ortaminda dersi daha iyi anliyorum.

K9 Yiiz yilize smif ortamini tercih ederim. Ciinkii smifta konusarak kendimi ifade
edebilirim.

K10 Dijital ortamda egitim gérmeyi tercih ederim. Ciinkii sinif ortaminda olan giiriiltiiniin
ve dikkatimi dagitacak herhangi bir nedenin olmamas dijital ortamda derse daha ¢ok
yogunlagmami sagladi.

K11 Yiiz yiize egitim ortamini tercih ederim. Bir konu iizerinde rahat bir sekilde tartisma
imkani saglamaktadir.

K12 Yiz yiize olan smif ortaminda egitim gormek isterim. Ciinkii derse daha iyi
odaklanabiliyorum.

K13 Yiiz yilize egitimi tercih ederim. Ciinkii sinif ortaminda daha ¢ok bilgi aligverisi
yapabiliyor kendimi daha rahat ifade edebiliyorum.

K14 Yiiz yiize egitim dijital egitime gore daha etkileyici oldugu i¢in yiiz yiize simuf
ortaminda egitimi tercih ediyorum.

K15 Anlamadigim konuyu sormaya ¢ekindigimde bile hoca anlamadigimi anlayip tekrar
konuyu anlatiyor. Bu yilizden yiiz yiize ve sinif ortaminda olan egitimi tercih ediyorum.

K16 Yiiz yiize egitimden daha ¢ok verim aldigim i¢in yiiz yiize egitimi tercih ediyorum.

K17 Yiiz yiize egitimi tercih ederim. Ciinkii ders anlatilirken aklimiza takilan noktay1 ders
bitiminde degil de o anda hocaya sorma imkanimiz vardir.

K18 Sinif ortaminda uygulamali dersleri soru ¢ozerek ve bizzat uygulayarak daha iyi
6grendim. Bundan dolay1 yiiz yiize sinif ortaminda yapilan egitimi tercih ederim.

K19 Yiiz yiize egitimi tercih ederim. Ciinkii derse girememe sorunu yiiz yiize egitimde
yoktur.

K20 Anlamadigim konuyu arkadaslarim ile ¢alisip pekistirebildigim i¢in yiiz yiize sinif
ortaminda olan egitimi tercih ederim.

Kaynak: Yazar tarafindan tretilmistir.
SONUC

Covid-19 pandemisinin etkisini diinya genelinde gostermesi, insanlar1 ¢esitli
¢Oziim yollar1 aramaya yonlendirmistir. Bunun sonucunda ¢esitli meslek gruplari
iglerine dijital ortamda devam etmeye baslamislardir. Dijital ortamda yapilan
toplantilar, sunumlar, konferanslar, dersler dijital donlisiimiin hizin1 artirmistir.
Egitim sisteminin dijital ortama entegre edilmesiyle kapali olan okullarin
ogrencileri egitimlerini slirdiirme imkani elde etmislerdir.

Calismada muhasebe egitiminde dijitallesmenin yerini ve dnemini belirlemek
amaciyla 6grencilere 5 agik uglu soru sorulmustur. Verilen cevaplardan asagidaki
sonuclar ¢ikarilabilir:

» Katilimcilarin “Dijital ortamda gordiigiiniiz muhasebe egitiminden yeteri

kadar bilgi aldiginizi disiiniiyor musunuz? Neden?” sorusuna verdikleri
yanitlara bakildiginda, dijital ortamda goriilen muhasebe egitimden yeteri
kadar bilgi alamadim diyenlerin ¢ogunlukta olduklar1 goriilmektedir.
Ogrencilerin bulunduklar1 ortamin ders dinlemeye uygun olmamasi, siire
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simirindan dolayi istenilen sorulari soramamalari, ses ve goriintii sorunu
yasamalari, internet sorunu yasamalari, derslerin yiizeysel olmasi ve hoca
ile etkilesim kuramamalarini neden olarak ileri siirdiikleri gortilmektedir.
Ogrencilerin bir kismi ise ders videolarini sonradan izleyebilme, daha
sakin kafayla dersleri dinleyebilme, bilgilerin dogru bir sekilde aktarilmasi,
ilgi cekici olmasi gibi avantajlardan dijital ortamda aldiklar1 muhasebe
derslerinden yeteri kadar bilgi aldiklari ifade etmislerdir.

» Katilimcilarin “Dijital ortamda ve yliz yiize gordiigiiniiz muhasebe dersleri
arasindaki farklar nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda,
dijital ortamda okula yetisememe stresi yasamamalari, sabit bir ekrandan
dersi dinlemeleri, konuyu yeterince tartisma imkanlarinin olmamasi, tahtada
soru ¢ozme imkanlarinin olmamasi, siire siirinin olmasi, dersleri tekrar
tekrar izleme imkani, derse odaklanma sorunu yasamalar1, goriilen derslerin
kalict olmamasi gibi pozitif ve negatif farkliliklar oldugu goriilmektedir.

» Katilmcilarin  “Dijital ortamda gordiigiinliz muhasebe derslerinde ne
gibi problemler yasadiniz?” sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda,
ekran basinda kalma, soru soramama, ortam giiriiltiisiinden dolay1 dersi
dinlemekte zorlanma, sesin kesilmesi, internet baglantisinin kopmasi, sebeke
baglantisinin kopmasi, ekrandaki yaziy1 okuyamama ve ekran donmasi gibi
cesitli problemlerle karsilagtiklar1 sdylenebilir.

» Katilmcilarin “Dijital ortamda gordiigiiniiz muhasebe derslerinin yararlar
nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda, dijital ortamda
muhasebe sorusu ¢dzme kabiliyetini kazandirmasi, ders notlarma kolay
bir sekilde ulagma, dijital ortamda muhasebe Ogrenilemez Onyargisinin
kirilmasi, calisma ortaminda esneklik saglamasi, pandemi doneminde
dersten geri kalmama, islenen derslerin tekrar izlenebilmesi gibi yararlar
oldugu gorilmektedir.

» Katilimcilarin “Dijital ortamda mi1 yoksa yiiz yiize sinif ortaminda mi
muhasebe egitimini tercih edersiniz? Neden?” sorusuna verdikleri yanitlara
bakildiginda, ogrencilerin ¢ogu dersin egitmeni ile Ogrenci arasindaki
etkilesim, ders esnasinda konu hakkinda goriiglerini bildirebilme,
sorularin ¢6ziimii esnasinda ¢oziimlere katilabilme, derse odaklanabilme,
anlagilmayan yerleri aninda sorabilme, sinif arkadaslariyla ders bitiminde
konuyu pekistirme nedenlerinden dolay1 yiiz yiize sinif ortaminda muhasebe
dersi gormeyi tercih ederken bir kisim 6grenci ise mekan sinir1 olmadan
derse katilabilme, sinif ortamindaki giiriilti olmadan dersi dikkatli bir
sekilde dinleyebilme gibi nedenlerden dolay1 dijital ortamda muhasebe
dersini tercih ettikleri goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda dijitallesmenin her alanda oldugu gibi egitim
alaninda da 6nem kazandig1 s6ylenebilir. Buna dayanak olarak pandemi déneminde
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okullarin kapanmastyla yiiz yiize verilen egitimin sonlandirilmasi ve dgrencilerin
alacaklar1 egitimden geri kalmamalari i¢in dijital ortamda egitimin siirdiiriilmesi
gosterilebilir. Dijital ortamda egitime aniden geg¢ilmesi muhasebe egitiminde
cesitli zorluklar1 beraberinde getirmistir. Ancak giin gectikce gelisen teknolojiyle
beraber muhasebe derslerinin dijital ortamda daha verimli bir seklide verilebilecegi
sOylenebilir.

Bu arastirmadan edinilen sonuclar Sirnak Universitesi’ne bagli Meslek
Yiiksekokullari’'nda egitim alan ve muhasebe dersi goren 6grencilerin gorislerini
yansitmaktadir. Hem dijital ortamda hem de yiiz ylize sinif ortaminda muhasebe
dersi gormiis 6grencilerin, muhasebe dersindeki basar1 durumlarini ders gordiikleri
ortamlar agisindan dlgen bir ¢aligma yapilabilir.
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MUHASEBESEL ACIDAN KRIPTO PARAYA BAKIS
Omer KAYA!, Emine KAYA?

GIRIS

Teknolojik gelismeler ve farkli bir finansal yapiya dayanan para sistemi
gelistirme diisiincesi 2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan Bitcoin ve esler
arasi elektronik nakit sisteminin gelistirilmesine yol agmistir. Bu gelisme ile birlikte
kripto para, kripto varlik, blok zincir ve dagitilmis defter teknolojisi konugulmaya
ve kullanilmaya baglanmistir. Kripto para, kriptografi tabanli blok zinciri olan bir
yap1 aracilifiyla olusturulan, fiziki varlig1 ve bir merkezi olmayan, belli bir otorite
tarafindan kontrol edilemeyen, taraflar arasinda hizli, diisiik maliyetli ve giivenli
para transferine imkan taniyan elektronik ortamlarda islem goren sanal paradir
(Sahin, 2018: 899). Kripto paralarin temel 6zellikleri; belli bir merkezi otoritenin
olmamasi, dijital olmasi, fiyatlarinin genellikle degisken olma egiliminde olmasi,
kullaniminin anonim 6zellik sergilemesidir (Giinay ve Kargi, 2018).

Ozellikle 2009 y1linda bitcoinin kullanilmaya baglanmasiyla beraber, giiniimiize
dek devam eden siiregte kripto paralara yonelik talep 6nemli oranda artig gostermis
ve bitcoin bagta olmak iizere sanal paralarin islem hacimleri ve piyasa degerlerinde
bliytik olgiide artiglar olmustur (Adana Karaagag ve Altinirmak, 2018: 123).
Boylesine yayginlagsan ve deger kazanan bir paranin muhasebesel acidan ele
alinmas1 6nemli bir arastirma alani1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢ergcevede
caligmanin amaci; kripto paralari kavramsal acidan ele alarak isleyisi ve 6zellikleri
hakkinda bilgi vererek, Tiirkiye’de kripto para islemlerinin muhasebelestirilmesine
yonelik hipotetik ornekler izerinden muhasebesel kayitlarini ele almaktir.

KRiPTO PARA KAVRAMI VE TURLERI
Parayla ilgili pek ¢ok tanim mevcuttur. Para ekonomik sistem igerisinde iiriin
ve hizmetlerin alig-satisinda kullanilabilen ve herkesge kabul gérmiis miibadele

aracidir.

1 Doktora Ogrencisi, Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii, Orcid No: 0000-0002-1211-0341, omerkaya28@ogr.sakarya.edu.tr
2 Ogr. Gor. Dr, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, sauemineguler@gmail.com.tr,
Orcid No: 0000-0002-1823- 162X
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Para, direkt miibadeleyi dolayli miibadeleye doniistiiren ve herkes tarafindan
genel kabul gormiis, yararli, kit ve maliyeti olmasi bakimidan ekonomik bir ara
maldir. Ancak para, direkt bir ihtiyaci karsilamadigi, ihtiyacin karsilanmasinda
kullanilan {irtin ve hizmetlerin teminine aracilik etmesi sebebiyle ara mal olarak
tanimlanmaktadir. Bunlarin yani sira her seye doniisebildigi ve doniisiimle beraber
paraya sahip olan kisilere sonsuz bir se¢im imkani1 sunmasindan 6tiirii tercih araci
olarak da tanimlanmaktadir (Anonim, 2018).

Paranin miibadele, deger 6l¢iitii ve deger saklama islevleri bulunmaktadir. Bir
ekonomide madeni, banknot para birimlerine ek olarak kredi kartlar1 ve vadesiz
mevduatlar da para unsuru sayilmaktadir (Anonim, 2018a).

Pek ¢ok para tiirii bulunmakta ve tiirleri su sekildedir (Carkacioglu, 2016: 1-9):
e Degeri, yapildigi iiriinden gelen ve fiziksel varliklar olan emtia para,
e Antik caglardan bu yana kullanilan altin ve giimiis,

e Karsiliginda emtia para olan ve istendiginde emtia paraya cevrilebilen
temsili paralar,

e Temsili paralara benzemesine kargm altin veya giimiise dayali olmayan,
iizerindeki imzaya, taklit edilemeyen basildig1 kagida ve merkezi otoriteye
giivenilen, mal ve hizmet alisverisinde kullanilan kagit para,

o Geleneksel para sistemlerine alternatif olarak kullanilan, bor¢ d6demede
bankacilik sisteminin kullanilmadigi, genellikle ortaya ¢iktigi bolgedeki
iiretimi artirmak, ticareti gelistirmek ve bolge ekonomisini canlandirmak
amaciyla ihtiyactan dolay1 olusan ve birey, kurum veya kuruluslar tarafindan
kullanilan alternatif paralar,

e Bilisim teknolojilerinin geligsmesi ile birlikte elektronik ortamda saklanan ve
transfer edilebilen, banka hesaplarindaki kagit paralarin temsili olan dijital
paralar,

e Bazi durumlarda para seklinde ya da paranin yerine kullanilabilmesine
karsin gergek paranin tiim 6zelliklerini tagimayan ve karsiliginin olmasi da
sart olmayan sanal paralar,

e Kiriprografik ya da sifreleme ile giivenli bir sekilde islem yapilmasina ve
ilave sanal para arz imkan1 sunan bitcoin gibi kripto paralar.

Para, tarihsel agidan bakildiginda teknolojik ve yeni olusan sartlarla beraber
sekil degistiren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Paranin icat edilmesinden
once alim-satim iglemleri takas yoluyla gerceklesmekteydi ve bireyler sahip
olduklar1 mal ya da egyalar1 miibadele etmekteydi. Daha sonra kiymetli madenler
para olarak kullanilmaya baglanmis; teknolojik ve sosyal alandaki gelismelerle
beraber kiymetli madenlerin yerini madeni ve kagit para almistir. 21. yiizyila
gelindiginde bilisim ve internet teknolojisindeki gelismelerin artmasiyla 6deme
ve tahsilatlarin elektronik ortamlarda yapilabilmesine imkan tantyan teknolojiler
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ortaya c¢ikmis; bireylerin ve isletmelerin elektronik ortamda kolaylikla 6deme ve
tahsilat yapabilmeleri miimkiin olmustur.

Giliniimiizde paraya bakildiginda ise, dijital paralar ile islem yapildigi
goriilmektedir. E- para olarak ifade edilen bu dijital paralarin nihai hali kripto
paralardir (Giileg vd., 2018: 21).

Kripto para, kriptografi tabanli blok zinciri olan bir yap1 araciligryla olusturulan,
fiziki varlig1 ve bir merkezi olmayan, belli bir otorite tarafindan kontrol edilemeyen,
taraflar arasinda hizli, diisiik maliyetli ve giivenli bir para transferine imkan taniyan
elektronik ortamlarda islem goren sanal paradir (Sahin, 2018: 899).

Bitcoin ilk kripto para olmasina karsin, zamanla ¢ok sayida kriptografik para
ve “token” adi verilen kriptografik varliklar gelistirilmistir. Tokenlar, bir coinin
alt yapisini kullanarak olusturulan, iiretilen ve bir varlig1 temsil eden arag ya da
degerlerdir.

Hukuki agidan durumun tespiti, sundugu haklar, kazanglar ve yapilan giderlerin
muhasebe kayitlarina aktarilmasi bakimindan ayr1 amaglarla kullanilmasi igin
gelistirilen ¢ok sayida kripto varligin, siniflandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Kripto Varliklar

Menkul Kiymet
Token'lan
(Security Token)

Varhiga Dayah

Kripto paralar :
= e Token'lar

Sekil 1: Kripto Varliklarin Siniflandirilmasi (Baur, 2019)

e Varliga dayal token, fiziksel bir varligin (altin ya da petrol gibi) sahipligini
temsil eden ve s6z konusu fiziksel varliklara bagl olarak degeri belirlenen
tokenlardir (Baur, 2019).

e Hizmet tokenlari, bir isletmenin varliklar1 {izerinde hak sunmayan,
miibadele araci olarak kullanilmayan, yalnizca belli iiriin ya da hizmetlere
erisim imkan1 sunan, degeri bu iiriin ya da hizmetlerin talebine bagli olarak
belirlenen tokenlardir (Baur, 2019).

e Menkul kiymet tokenlari, oy kullanma hakki, nakit ya da finansal varlik
alma gibi haklar sunan ve degeri isletmenin performansina (basarisina)
bagli olarak belirlenen tokenlardir (Baur, 2019).

Kripto varliklar asagidaki yollarla temin edilebilmektedir (Yumusaker, 2019:

1015):

e Kripto para madenciligi: Bilgisayar teknolojisi ve internetten yararlanarak

blok zincire yeni bir halka eklenmesiyle kripto para tiretilmekte, kripto para
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iiretimi yapan agda yer alan katilimeilar da yaptiklar1 iiretim sonucunda
hediye seklinde kripto para ve komisyon geliri elde etmek,

e Bitcoin kullanan bir tanidiktan bitcoin satin almak,
e Web tabanli borsalardan bitcoin satin almak,

e Bitcoin karsiliginda mal veya hizmet satis1 yapmak,
e Bitcoin ATM’lerinden bitcoin temin etmek,

e Faiz karsilig1 bitcoin yada dijital varlik almak

KRIPTO PARALARIN MUHASEBELESTIRILMESI

Kripto paralarin muhasebelestirilmesine yonelik, 5-6 Mart 2019 tarihinde
Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari Yorumlama Komitesi tarafindan
bir degerlendirme yapilarak gecici gliindem karar1 alinmis, bu karar 15 Mayis
2019 tarihine dek gorlise acgik tutulmustur. Kararda kripto paralarn nakit
olmadig1, satis amaciyla elde bulundurulanlarin stok gibi kabul edilebilecegi ve
muhasebelestirilebilecegi, aksi durumlarda maddi olmayan duran varlik seklinde
kripto varliklarin muhasebelestirilebilecegi belirtilmistir.

Bu karardan hareketle 6rnek kayitlar asagidaki gibidir (Yiiksel, 2020):

Kripto paray1 satis maksatli iireten ve elinde bulunduran bir sirketin, kripto
para liretimi yapmak i¢in gereken ekipmanlari alarak bitcoin liretimine basladigs,
iretim yapmak i¢in 18.000 TL’lik ilk madde ve malzeme giderine, 2.000TL’lik
de elektrik giderine katlandigi, iiretimi yapilan kripto paranin 25.000TL tutarina
satisinin yapildig: varsayilir ise, muhasebe kayitlari soyle olacaktir:
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[

710 DiREK'l_" ILK MADDE VE MALZEME
GIDERLERI
710.00 Bilgisayar
730 GENEL URETIM GIDERLERI
730.00 Elektrik Gaderi
100 KASA

Kripto para tiretini 1¢1n katlamlan maliyetler

154 KRIPTO PARA
154.01 Bitcoin

711 DIMMG
YANSITMA

731 GUG YANSITMA
Uretinn tamamlanan kripto paramn stoklara alinmasi

100 KASA
600 SATISLAR
Knpto paramn satis gelin

623 DIGER SATISLARIN MALIYETI
154 KRIPTO PARA
Kripto paranin satis maliyeti

18.000

2.000

20.000

25.000

20.000

20.000

18.000
2.000

25.000

20.000

Sirketin 01.11.2019 tarihinde satis maksadiyla 70.000TL’lik kripto para satin
almig, 05.11.2019 tarihinde ise elindeki mevcut kripto paralar1 82.000 TL tutarinda
sattig1 varsayildiginda muhasebe kayitlari sdyle olacaktir:
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01.11.2019

159 DIGER STOKLAR
159.09 Bitcoin Emtialan: 70.000
102 BANKALAR 70.000

Kripto para alis1
05.11.2019
102 BANKALAR 82.000
600 YURT ICI SATISLAR
600.09 Bitcoin Satislan 82.000

Kripto paranin satisi
05.11.2019
623 DIGER SATISLARIN MALIYETI
623.09 Bitcoin Satislarimn Maliyeti 70.000
159 DIGER STOKLAR 70.000
159.09 Bitcomn Emtialan
Kripto paranin satis maliveti

IASB (2014)’ye gore, bir varliga maddi olmayan duran varlik diyebilmek i¢in
belirlenebilirlik, kontrol edilebilme ve ilerde ekonomik fayda sunma niteliklerinde
olmas1 gerekmektedir. Ayrilabilir olmasi, diger bir ifadeyle isletmeden ayrilabilme
veya boliinebilme 6zelligine sahip ve bireysel olarak ya da isletmenin bu yonde
bir niyetinden bagimsiz olarak ilgili sézlesme, tanimlanabilir varlik ya da borgla
birlikte satilabilmesi, baskasina devredilebilmesi, lisans altina alinabilmesi,
kiralanabilmesi ya da takas edilebilmesi (IASB, 2014: A1444) ya da ilgili haklarin
isletmeden ya da diger hak ve yiikiimliiliikklerden ayrigsabilmesi ya da baskalarina
devredilebilmesinden bagimsiz olarak, sozlesme kapsamindaki haklardan veya
diger yasal haklardan kaynaklanmasidir.

Fiyat degisimlerinden kar elde etmek isteyen bir sirket 01.02.2019 tarihinde
8.000 TL’lik kripto para satin almis ve 20.02.2019 tarihinde elinde mevcut olan
kripto paray1 12.000 TL tutarina sattig1 varsayilir ise muhasebe kayitlar1 soyle
olacaktir:
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267 DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIK
267.00 Kripto para
100 KASA

Kripto para alist

100 KASA

267 DIGER MADDI
OLMAYAN DURAN
VARLIK

267.00 Kripto para

649 DIGER OLAGAN GELIR
VE KARLAR

Kripto paranm kérli satisi

8.000

12.000

8.000

8.000

4.000

Sirketin  01.03.2019 tarihinde gecici yatirm maksadiyla 1.000 TL’lik
varliga dayali token satin aldigi, 03.03.2019 tarihinde 1.300 TL tutarma sattig1
varsayildiginda, gecici yatirim maksadiyla satin alindigi i¢in 118-Diger Menkul
Kiymetler hesabma varliga dayali token kaydedilebilir. Bu durumda sirketin

yapacagi kayitlar sdyle olacaktir:

01.03.2019

118 DIGER MENKUL KIYMETLER
118.05 Varliga Dayali Token
102 BANKALAR
Varliga dayal token alisi

03.03.2019

102 BANKALAR

118 DIGER MENKUL
KIYMETLER

118.05 Varliga Dayali Token
645 MENKUL KIYMET SATIS
KARI

Varliga dayali token karli satis1

1.000

1.300

1.000

1.000

300
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Sirketin yatirim (uzun vadeli) maksadiyla 2.000 TL tutarinda menkul kiymet
token satin aldig1 varsayildiginda, menkul kiymet token ihraci yapan sirketin
s0z konusu tokenlar1 504-Kripto Varliklar (Menkul Kiymet Token) hesabina,
menkul kiymet token satin alan sirketin s6z konusu tokenlari 248 Diger Mali
Duran Varliklar hesabina kayit etmesi tavsiye edilebilir. Bu dogrultuda iki sirketin
muhasebe kayitlari sdyle olacaktir:

Menkul kiymet token ihrag eden igletme:

102 BANKALAR 2.000

504 KRIPTO VARLIKLAR-
MENKUL KIYMET TOKEN 2.000

Menkul kiymet token|ihraci

Menkul kiymet token alan igletme:

248 DIGER MALI DURAN VARLIKLAR 2.000
102 BANKALAR 2.000
Menkul kiymet token alisi

SONUC

Para bireylerin giinliik ve ticari hayatlarinin ayrilmaz bir pargasidir. Tarihsel
stirecte alim-satim islemleri miibadele yoluyla yiiriitiiliirken; degerli madenleri
iceren paralar ve en nihayetinde kagit paralar {izerinden alim-satim islemleri
yiritilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle internet
bankacilig1, mobil bankacilik, kredi kartlart gibi 6deme araglari gelistirilmis olsa
da kagit paralar bireylerin hiz, diisiik maliyet, kolay degisim gibi ihtiyaglarini
karsilamada yetersiz gelmis ve sorgulanmaya baslanmis ve kriptoloji bilimini
kullanan, paranin daha hizli, daha az maliyetli, glivenli ve seffaf bir sekilde
transferini saglayan kripto paralar tiretilmistir. Bu yeni para sisteminin ticari hayatta
ve giinliik yasamda yayginlasmasi ve mali nitelikte islemler olmas1 beraberinde
muhasebelestirilmesini glindeme getirmistir.

Bu aragtirmanin amaci, kripto paralari teorik diizeyde ele alarak, Tiirkiye’de
kripto para islemlerinin muhasebelestirilmesine yonelik hipotetik Ornekler
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tizerinden muhasebesel kayitlarimi incelemektir. Tiirkiye’de ve Diinya’da kripto
paralarin muhasebelestirilmesine yonelik herhangi bir hukuki diizenleme heniiz
mevcut olmamasi nedeniyle alan yazinda kripto paralarin muhasebesel boyutunu
inceleyen aragtirmalar son derece siirlidir.

Kripto paralarin muhasebelestirilmesinde s6z konusu paranin nerede
kullanildig1 ve ne sekilde kullanildig1 géz 6niinde bulundurularak, 6ziin 6nceligi
kavrami geregince muhasebe kayitlar1 bu paralarin hazir deger, menkul kiymet,
doviz birimi veya ticari mal seklinde degerlendirilerek yapilmaktadir. Sonug
olarak, muhasebenin temel kavramlari, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
ve muhasebe standartlar1 ¢er¢evesinde kripto para birimlerinin ele alinmasi ve
muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Ayrica muhasebesel ve vergisel agidan
suiistimallerin yapilmamasi, yatirimcilarin magdur olmamasi ve diger olasi riskler
icin kripto paralara yonelik hukuki diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. S6z
konusu yasal diizenlemelerin olusturulmasi ile beraber mevcut kayit sistemindeki
herkesin kendi kayitlarini tutmasi ve karsilikli uzlagma i¢in harcanan yogun ¢aba
ve zaman ,yeni sistemle ¢ift tarafli kayit sistemine bir boyut daha eklenmesiyle
kayitlar ortaklasa, ayni anda ve zaman damgalanmig sirayla tutulacagindan,
durumu ortadan kalkacaktir.
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ORGUTSEL SESSIZLiK, TUKENMiSLIK SENDROMU VE CALISAN
PERFORMANSI iLISKiSININ KAVRAMSAL iNCELEMESi*
Selen DOGAN2, Aysun ALTAY?

GIRIS

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte bir¢ok yenilik kisa siire
icerisinde 6nemini yitirmekte veya kullanilan teknolojiler diger orgiitler tarafindan
taklit edilebildigi i¢in rekabet avantaji olma &zelligini kaybedebilmektedir. Taklit
edilemeyen “’insan” Orglitler i¢in en 6nemli rekabet unsuru haline gelmektedir.
Orgiitler icin en degerli rekabet unsuru olan calisanlardan etkili bir bicimde
yararlanilabilmesi i¢in onlarin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi, ayrica
onlarin performansini olumsuz yonde etkileyebilecek etmenlerin de belirlenerek
gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Performans, c¢alisanlarin orgiitiin
basarisina katki saglayan, 6l¢iilebilen ve gozlemlenebilen tutum ve davraniglari
olarak ifade edilmektedir (Gengel vd., 2020: 2020). Orgiit icerisindeki iletisim ve
sosyal gruplar, yoneticilerin ¢alisanlara kars1 sergiledigi davranis bi¢imi, is tatmini,
stres, orgiitsel baglilik, orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu gibi bir¢ok unsur
caligsanlarin performansi ile iligkilidir.

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin is hayatinda karsilastiklari sorunlara yonelik
gelistirdikleri ¢ozlim Onerilerini Orgiitiin st diizey yoneticileri ile paylagmamalari
durumu seklinde ifade edilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001: 341). Morrison ve
Milliken, calisanlarin ¢ogunlukla goriislerini ydneticilerinin 6nemsemedigini
diisiindiikleri zaman sessizlestigini belirtmislerdir (Akt. Knoll ve Dick, 2013:
350). Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin isletme i¢inde yasanan sorunlar ile miicadele
etmeme ve mevcut sartlar1 kabullenmeleri veya c¢alisanlarin yoneticilerinden
korkmalar1 neticesinde kendilerini korumak i¢in gelistirdikleri bir davranig sekli

1 Bu kitap bolimii, T.C. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Prof. Dr. Selen DOGAN
danismanliginda, Aysun ALTAY tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik Sendromu ve Calisan Performansi
Tliskisi” bashkl Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir

2 Prof. Dr.,, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, ORCID: 0000-0002-4019-5581, selendogan@gmail.com

3 Ogr. Gor., Igdir Universitesi, Tuzluca Meslek Yiiksekokulu, ORCID: 0000-0002-6003-7222, aysun.kir@igdir.edu.tr
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olarak da nitelendirilmektedir (Ozlii, 2020: 7). Orgiitsel sessizlik; savunma amaglt
sessizlik, kabul edilmis sessizlik ve orgiit yararina sessizlik olarak incelenmektedir
(Dyne vd., 2003: 1366).

Tiikenmislik ise Maslach tarafindan “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz ylize ¢alismak durumunda olan bireylerde
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla
yansimasi ile olusan bir sendrom” geklinde tanimlanmistir (Neuberg vd., 2017:
190). Tiikenmislik sendromu duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma olmak iizere li¢ boyuttan meydana gelmektedir olusmaktadir
(Keles ve Goktepe, 2020: 857). Orgiitsel sessizlik ve tilkenmislik sendromu ile
kars1 karsiya kalan ¢alisanlarin performanslarinda bir takim degisiklikler meydana
gelebilecegi diistiniilmektedir.

Bu calismada orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve ¢alisan performansi
iliskisini belirlemeye yonelik literatiir taramast yapilmis, kavramlarin birbiri ile
iligkisi ikili gruplar halinde incelenmistir. Literatiir taramasi sonucunda, yapilan
caligmalarin teorik ve nicel olarak elde ettigi bilgi ve bulgularina da yer verilmistir.
Ayrica galismada, 6rgiitsel sessizligin alt boyutlari (kabul edilmis sessizlik, savunma
amagh sessizlik ve Orgiit yararia sessizlik) ve tiikkenmisglik sendromunun alt
boyutlart (duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel bagar1 duygusunda azalma)
da incelemeye dahil edilmistir. Calismanin 6rgiit yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin
mesleki yasamlarinda karsilastiklart sorunlar karsisinda énemli bilgiler sunmasi
beklenmektedir. Ayni zamanda kavramlarin ayrintili olarak agiklanmasinin ve
bu kavramlarin birbirleri ile olan iligkilerinin incelenmesinin ileride yapilmasi
diistintilen ¢calismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

ORGUTSEL SESSIZLiK KAVRAMI

Gegmisten glinlimiize arastirmacilar tarafindan sessizligin ¢ok farkli tanimlari
yapilmistir. Blackman ve Sadler-Smith (2009) orgiitsel sessizligi; herhangi bir
alanda calisanlarin sessiz kalmalari, onlarin susmaya veya herhangi bir olay
karsisinda sessizlige zorlanmalar1 olarak tanmimlamiglardir. Festinger (Akt.
Cobanoglu, 2007: 17) ise sessizligi, topluluklarda hiyerarsik yapilanmanin
olusturulmasi, herhangi bir elestirinin yasaklanmasi seklinde agiklamistir.

Sessizlik kavrami, ¢alisan baglilig1 seklinde goriinse de 6rgiit agisindan iyi bir
durum degildir. Sessizlik, orgiit lehine bir durum degil aslinda onu olumsuz yonde
etkileyebilen bir durumdur. Orgiitsel sessizligin neden oldugu sorunlar ¢alisanlarin
orgiite olan bagliligin1 ve iletisimi zedeleyebilmekte, hem de orgiit ve galisanlarin
gelisiminin 6ntlinde engel teskil edebilmektedir. hem de calisanlarin gelismesini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Cakici, 2010: 9).
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Orgiitsel Sessizligin Boyutlan

Morrison ve Milliken, Pinder ve Harlos, Knoll ve Van Dick, Van Dyne ve
digerleri, calisanlarin sessizligini ¢esitli boyutlarda degerlendirmislerdir (Sonika
ve Kaushik, 2017: 311). Van Dyne ve digerleri (2003) sessizligi; kabul edilmig
sessizlik, savunma amach sessizlik ve Orgiit yararina sessizlik olmak iizere ii¢
boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Timming ve Johnstone, 2015: 5).

Kabul Edilmis Sessizlik

Kabul edilmis sessizlik, ¢alisanlarin yapmis olduklari isin yerine gecebilecek
bagka bir alternatifinin olmadigini diistindiikleri i¢in ses ¢ikarmama durumudur
(Pinder ve Harlos, 2001: 349). Sessizligin bu boyutu, calisanlarin konugmanin
herhangi bir olumlu ¢ikti saglamayacagina olan inanglarindan kaynaklanmaktadir.
Kabul edilmis sessizlikte ¢alisanlar, iginde bulunduklari 6rgiitiin mevcut durumunu
kabul etmekte ve bilingli bir sekilde sessizlesmektedirler (Khalid ve Ahmed, 2016:
177). Kabul edilmis sessizlik, orgiit ortamlarinda “Bos ver bdyle gelmis boyle
gider”, “Bosuna konusup kendini yorma hicbir seyi degistiremezsin” gibi bilindik
serzenislerle ortaya ¢ikmaktadir (Cakici, 2010: 32-33).

Savunma Amach Sessizlik

Savunma amach sessizlik, ¢alisanlar tarafindan bilingli bir sekilde meydana
getirilir (Khalid ve Ahmed, 2016: 176). Pinder ve Harlos (2001) ¢alisanlarin,
endiselerini ya da diisiincelerini ifede etmeyi diisiindiiklerinde, 6nceden yasamig
olduklar1 olumsuz durumlar1 tekrar yasamaktan kortktuklarindan sessizligi
sectiklerini, Orglitte sessizligin ortaya meydana geldigini sdylemislerdir. Bu
sessizlik tiirlinii sergileyen ¢alisan kendi menfaatini diisiinmekte, diger ¢alisanlarin
diisiincelerini  ve ¢ikarlarin1  Onemsememekte, onlarin bazi olumsuzluklar
yasamasina neden olabilmektedir.

Orgiit Yararina Sessizlik

Van Dyne vd. (Akt. Knoll ve Dick, 2013: 351), orgiit yararina olan sessizligi
calisanin isine yonelik fikirlerini baskalari veya Orgiit lehine olabilecegini
diisiindiigli i¢in gizlemeleri ve bu dogrultuda sessiz kalmalari durumu olarak
tanimlamaktadirlar. Bu sessizlik boyutu, calisanlarin 6rgiitle 6zdeslesmigmesinden,
ona olan baghligindan veya calisma arkadaslar ile iyi yondeki iliskilerinden
kaynaklanmaktadir. Orgiit yararina sessizligi segen ¢aligan, konugmasindan dolay1
olumsuz bir durum yasamaktan korktugundan degil, 6rgiit ve ¢aligma arkadaglarinin
zor duruma diisebilecegini diislindiigii icin sessiz kalmaktadir (Dyne vd., 2003:
1368).

Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Caliganlar, bazen c¢esitli nedenlerden dolayr oOrgiitlerinde sessizligi
segmektedirler. Morrison ve Milliken, Argyris ve Redding gibi teorisyenler
sessizligin, orgilitte var olan farkli gliclerden dolay1 meydana geldigini, iist kademe
yoneticilerden kaynaklandigini ve sistematik bir bigimde sessizligi giiglendiren
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etmenler oldugunu ifade etmektedirler. Yoneticilerin olumsuz geribildirim
almaktan korkmalari, ¢alisanlarina karsi olusturduklar: bazi politika, yapilar ve
davranislar ¢aliganlari sessizlige yonlendirebilmektedir (Akbarian vd., 2015: 179).
Sessizlik iklimi, calisanlar arasinda gergeklestirilen konusmanin basarisizliga
neden olabileceginin diigiiniildiigii bir durum olarak goriilmektedir. Bu iklimin
var oldugu isletmelerde, calisanlarin geneli konusmanin fayda yaratmayacagini ve
cesitli olumsuzluklara neden olacagini diisiinmektedirler (Morrison ve Milliken,
2000: 714).

Calisanlarin sessizligi segme nedenini aragtiran calismalarda caliganlardan,
yoneticilerden, oOrgiit yapisindan, c¢alisanlarin issiz kalma korkusundan ve
kendisini yetersiz gdrmesi gibi faktorlerin sessizlige neden oldugu goriilmektedir.
Calisanlar konustuklarinda dislanma, olumsuzluklar yasama, isini kaybetme
c¢ikartilma, terfisine engel olunmasindan korkmalar1 ya da sorun ¢ikaran birisi gibi
algilanacaklarin1 diislindiiklerinden dolay1 sessizlesebilmektedirler (Afsar, 2013:
29). Mevcut arastirmalarin bazi sonuglarina gore, calisanlarin bili¢li bir sekilde
susmalarmin temel nedenleri arasinda kisilerarast iligkilere zarar verme korkusunun
da yer aldigin1 goriilmektedir(Chou ve Chang, 2017: 18). Dolayisiyla ¢alisanlar,
orgiit icindeki iliskilerinin zarar gérmesinden endise etmekte korkmakta ve sik sik
bu nedenle sessiz kalmaktadirlar (Akbarian vd., 2015: 179).

Calisanlar, calisma arkadaslari ile catismaktan, onlar tarafindan dislanmaktan,
orgiitiin  finansal durumunun koétlilesmesi sebebi ile islerini kaybetmekten
korktuklart i¢in sessizligi tercih edebilmektedirler (Perlow ve Williams, 2003: 3).

Baz1 yoneticiler kendilerini ¢alisanlar karsisinda yetersiz hissetmekten
korktuklar i¢in de calisanlarin bazi durumlarda soru sormalaria ve fikirlerini
ifade etmelerine izin vermeyebilmektedir. Bunlarin yanisira bazi ydneticiler
astlarin yaptiklar1 olumsuz degerlendirmelerin {dstlerin yaptiklart olumsuz
degerlendirmeler kadar dogru ve mantikli olmadigimi diisiinmektedirler. Bu tiir
bir yoneticinin bulundugu oOrgiitiin ¢alisanlar1 ise, yoneticileri ile faaliyetlere
iligkin bilgilerini, disiincelerini ve problemlerini paylasmamay1 secebilecekler
ve sessizleseceklerdir (Erol, 2012: 58). Yoneticilerin ¢alisanlart giidiileme
konusundaki basarisizliklari, ¢alisanlarin kontroliinii kaybetmek istememeleri,
calisanlarin ise fikirlerini ifade edebilme, fikirlerinin Gnemsenmesini isteme gibi
beklentilerinin ¢atigmasi, ¢alisanlarin sessizlige yoneltebilmektedir(Donovan vd.,
2016: 565).

Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Orgiitte yasanan sessizlik, hem 6rgiit ve calisan birey acisindan olumsuz bazi
sonuclara neden olabilmektedir. Orgiitteki sessizlik, ¢alisanlar1 huzursuz eden,
onlar1 endiselendiren ve stres yasamalarina neden olan bir durumdur. Caligsanlar
icinde bulunduklari bu olumsuz durumdan dolayr motivasyon dusiikligii
yasamakta ve zamanla orgiitteki olaylar karsisinda duyarsiz kalarak orgiite olan
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bagliliklar1 da yok olabilmektedir (Brinsfield, 2009: 62). Calisanlar, i¢inde yer
aldig1 orgiitlerin hiyerarsik yapisindan olumsuz etkilenerek orgiit faaliyetlerinde
cekimser hareket etmekte ve bu durumdan dolar1 orgiite fayda saglayabilecek
davraniglan sergilememektedirler.

Orgiit ortaminda giiclii bir iletisim agmin olusturulmasi ¢alisanlarin yoneticileri
ile korkmadan fikirlerini paylasabilmelerini saglamaktadir. Ancak orgiitte bu
iletisim ortaminin yaratilamamasi orgiit iginde sessizligin meydana gelmesine
neden olabilmektedir. Sessizligin yagsandig1 orgiitlerde maddi ve manevi olarak
birgok zararli durum meydana gelmektedir. Bu olumsuzluklarin azaltilabilmesi
ya da ortadan kaldirilabilmesi i¢in yoOneticilerin ¢esitli ¢oziimler bulmast
gerekmektedir (Milliken vd., 2003: 1460).

TUKENMIiSLiIK SENDROMU

Tikenmislik, ABD’de 1970’ li yillarda sosyal bir mesele olarak ilk kez
tartisilmaya balsanmistir (Schaufeli vd., 2008: 86) ve 1974 yilindailk defa
Herbert Freudenberger tarafindan basarisiz olma, yipranma, enerji azalmasi ya
da beklentilerin gerceklesmemesinden dolay1 bireyin i¢ kaynaklarinin tiikenmesi
olarak tanimlanmistir (Shepherd vd., 2011: 398).

Leiter ve Maslach (1988) tiikkenmisligi iic boyutlu bir siire¢ olarak
tanimlamiglardir. Onlar tiikkenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunda azalma siireglerinden meydana geldigini savunmuslardir (Akt.
Béhrer-Kohler, 2013: 4). Tiikenmislik 6ncelikle ¢calisanlarda duygusal olarak ortaya
cikmakta, duygusal tilkenmenin ardindan i¢inde bulundugu 6rgiit ve miisterilere
kars1 duyarsizlasmakta ve daha sonra ise ¢alisanlar, icinde bulunduklart mevcut
durum ile 6nceki durumlarint kiyaslamakta, kendilerinin iligkilerinde ve iglerinde
yetersiz oldugunu diisiinerek kigisel basarilarmin azaldigini hissetmektedirler
(Cordes ve Dougherty, 1993: 624). Boylece ¢alisanlar, tiikenmislik sendromunun
boyutlart olan duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari duygusunun
azalmasi siireclerini yasamaktadirlar.

Tilkenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin asir1 alingan ve kaygili olma, dikkatini isine verememe,
herseyden sikilma, insanlara karsi sogukluk hissetme, sabirsizlik gibi kisiye
degisiklik gosteren birgok belirtisi mevcuttur (Maldonado-Macias vd., 2015:
6461). Potter (2006) tikkenmigligin belirtilerini su sekilde siralamistir:

» Engellenmislik hissi.

* Duygusal dinginlik veya patlamalar.
* Yabancilagsma duygusu.

* Disiik performans.

* Cevreden soyutlanma.
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Potter’in ifade ettigi durumlara ek olarak tiilkenmisligin fiziksel, duygusal ve
davranigsal olarak bir¢ok belirtisi bulunmaktadir. Darls tiikenmislik sendromunun
belirtilerini asagidaki gibi ifade etmistir (Drasl, 2015: 45):

Fiziksel Belirtiler: Yorgunluk ve bitkinlik, yiliksek tansiyon, bas agrilari,
kalp rahatsizligi, bel agrisi, uyusukluk, gegmeyen soguk alginliklari, grip, uyku
bozukluklari, yiiksek kolesterol, kas gerilmeleri, solunum bozukluklar1 ve tasipne
(hizli ve yiizeysel solunum).

Duygusal/Bilissel Belirtiler: i¢ huzursuzluk, sinirlilik, kaygi, memnuniyetsizlik,
dengesiz ruh hali, beyinde siirekli diisiincelerin dolasmasi, konsantrasyon
bozuklugu, haliisinasyon gorme.

Davranigsal Belirtiler: baskalarina kars1 saygisizlik, diizensiz yasam, ¢abuk
ofkelenme, alkol, tiitliin kullanim1 veya artis1, degisime direng ¢aligmak istememek,
az yemek, ¢cok yemek.

Tikenmisligi Etkileyen Faktorler

Kisilik, yas, medeni durum, cinsiyet, sosyal destek, bireyin calisma siiresi ve
beklentileri, isin gerekleri ve orgiitten kaynaklanan bazi faktdrler calisanlarin
tilkkenmislik seviyelerini etkileyebilmektedir (Armutcuk, 2010: 5).

Cinsiyete gore degerlendirildiginde yapilan bazi c¢alismalarda (Budak ve
Stirgevil: 2005) kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmesine ragmen, Maslach ve Jackson (1981), Maslach, Schaufeli
ve Leiter’in (2001) ¢alismalarinda, erkeklerin tiikenmisligin boyutlarindan olan
kisisel basar1 duygusunda azalma ve duyarsizlasma boyutlarini kadinlara gore daha
¢ok sonucuna ulasilmistir. Ayrica aragtirmalar1 sonucunda kadinlarin tiikkenmisglik
yasamalarinda is ve ev hayatinda iistlendikleri farkli rollerin, calistig1 ortamda
yasadig1 cinsel taciz, ailesinden gordigii siddet, cinsiyet temelli ayrimciliga
maruz kalmasi gibi durumlarin etkisinin oldugu diisiiniilmektedir (Carod-Artal ve
Vazquez-Cabrera, 2013: 24).

Tiikenmisligi yasama diizeyi, kisilerde yasa gore de bazi farkliliklar meydana
getirebilmektedir. Tikenmislige iliskin gergeklestirilen arastirmalarda geng yastaki
caliganlarin, meslek hayatina basladiklar1 ilk yillarda yiiksek beklenti iginde
olmalarindan dolayi, ileri yastaki ¢calisanlardan daha fazla titkenmislik hissettikleri
ifade edilirken, kisisel basari duygusunda azalma alt boyutunun daha ¢ok uzun
stireli calisanlarda goriildiigii sonucuna ulasilmistir(Cordes ve Dougherty, 1993:
633-636).

Egitim de tiikenmislik diizeyi lizerinde etkisi olan 6nemli bir faktordiir. Bazi
caligmalarin sonucunda bireyin egitim diizeyindeki artigin tiikenmislik seviyesini
azaltacagl sonucuna ulasilirken, bazi ¢aligmalarda egitim seviyesi artan bireyin
daha ¢ok tiikkenmiglik yasayacagi sonucuna ulasilmistir (Maslach vd., 2001: 410).
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Calisanlarin medeni halleri de tiilkenmisligi etkileyen fakdrler arasinda
bulunmaktadir. Arastirmalara gore evlenmemis, evli ancak g¢ocugu olmayan
ve bosanmis bireyler diger bireylere gore daha ¢ok duygusal tiikkenmislik
yasamaktadirlar (Cordes ve Dougherty, 1993: 632).

Bireyler karakteristik 6zellikler olarak birbirinden farklilik gostermektedirler
ve bu oOzellikler de bireylerin yasadig1 tiikenmislik ile yakindan iliskilidir.
Yapilan arastirmalara gore yiiksek kontrolcii ve asosyal bireylerin diger bireylere
oranla kendilerini daha fazla tiikenmislik hissettikleri goriilmektedir. Ayrica
arastirmalarda, depresyonda olan, endiseli ve ruh sagligi bozuklugu yasayan,
hassasiyet diizeyi yiiksek olan ve igine kapanik bireylerin daha ¢ok titkenmislik
yasadig1 ifade edilmektedir (Maslach vd., 2001: 410).

Literatiirde yer alan ¢aligmalarin ¢ogunda, tiikenmisligin bireysel olmaktan ¢ok
durumsal olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Buna bagli olarak tiikkenmislige
yonelik ¢oziimlerin de ise ait sosyal ortamlarda aranmasi gerektigi savunulmaktadir
(Budak ve Siirgevil, 2005: 97-98). Ciinkii agir fiziksel kosullarda ¢alisan, egitim
olan, iginde yeterince tatmin yasamayan calisanlar yogun olarak tikenmislik
hissedebilmektedirler (Neuberg vd., 2017: 190).

Orgiitsel ortamin kati, hiyerarsik ve biirokratik bir bigimde algilandig
durumlarda ¢alisanlarin duyarsizligi artmakta ve orgiitte adil bir 6diil sisteminin
olmamasi1 onlarin kisisel basarilarinin azalmasina neden olabilmektedir. Bunlara
ek olarak, ise yonelik kaynaklarin yetersiz olmasi, yonetim sorunlari, ¢alisanlarin
orgiitte kendini gerceklestirme imkaninin olmamasi ve iletisim problemleri de
caliganlarin tiikenmislik sendromu yagamalarina neden olabilmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 632).

Maslach ve Leiter’in (1997), tiikenme ile iliskili oldugunu diistindiikleri orgiitsel
diizeydeki faktorlere asagida yer verilmistir (Akt. Aydemir ve Igelli, 2013: 120):

+ Isin agirh ve karmasiklig1.

+  Orgiitte dnceliklerin belirlemesi ve takip edilememesi.

+  Orgiit iginde etkin bir diillendirme sisteminin olmamasi.

* Takim ruhunun olugsmamasi.

* (Caliganlara giiven vermeyen bir 6rgiit kiiltlirlinlin var olmasi ve adaletsizlik
* Yonetimin tarafindan belirlenen amag ve hedeflerin ¢alisanlar ile uyumlu

olmamasi.

Tilkenmislikle Basa Cikma Yollan

Tilikenmislik, ¢aligma hayatinda ¢alisanlarin siklikla karsilagabilecegi bir sorun
olarak kabul edilmektedir. Tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikabilmek icin ilk
olarak var olan problem kabul edilmelidir. Tiikkenmiglk ile basa ¢ikabilmek i¢in
uygulnabilecek bazi yontemlere Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1: Tiikenmislikle Bireysel ve Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yollar

Tiikenmislikle Bireysel Diizeyde Basa Tiikenmislikle Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma

Cikma Yontemleri Yontemleri

Kendini tanimak Personel se¢imi

Gergekgi hedefler belirlemek Orgiit ve yonetim gelistirme

Dinlenme ve gevsemek Sosyal destek

Ise ara vermek Catisma yonetimi

Zaman y6netimi Cevre kosullarinin iyilestirilmesi

Is degistirmek Performans degerlendirme ve kariyer
danismanlig1

Kaynak: Kulaklikaya, 2013: 45-56.

Tilkenmisligin Sonugclan

Tiikenmislik, orgiitler ve orgiitler i¢in hayati 6nem tasiyan sonuglari olan bir
durumdur. Bireylerin ic¢sel olarak yasadigi tiikkenmislik hissi zamanla sosyal ve
is hayatim1 da etkileyecektir. bazi durumlar bir siire sonra, aile ve is yasamini
da etkilemektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 100). Bizler de ¢alismamizda
titkenmisligin kisisel ve orgiitsel sonuglarina yer verecegiz.

Tiikenmisligin Kisisel Sonuglan

Tiikenmislik sadece kisilerin calisma hayatlar1 i¢cin olumsuzluklar ortaya
¢ikaran degil, ayrica kisinin arkadaslari ve ailesiyle olan iligkisine de zarar veren bir
olgudur (Jackson vd., 1986: 634). Tiikenmisligin depresyon, sinirlilik, duyarsizlik,
caresizlik, endise, yorgunluk, uykusuzluk, bas agrist gibi fiziksel ve duygusal;
kiginin aile ve arkadas iligkilerini olumsuz yonde etkilemesi gibi kisilerarasi,
bireyin Orgiit, miisteriler ve mesai arkadaglarina karsi duyarsiz ve mesafeli
davranislar sergileme gibi de tutum ve davramssal sonuglart bulunmaktadir
(Shepherd vd., 2011: 400). Tikenmis bir birey, saglik problemlerine agiktir ve
psikolojik zayifliklara egilimlidir. Tiikenmislik hissi yasayan bireyde yorgunluk,
halsizlik gibi sikayetler mevcut olmakta, ge¢cmeyen soguk algmliklar1 ve bas
agrilart kendini gostermektedir. Ayrica birey, sabahlari uyanmada zorluk ¢gekmekte,
basit konularda dahi asir1 derecede ofkelenmekte ve diger bireyleri diisman
olarak gorebilmektedir (Dincerol, 2013: 50). Tikenmisligin ardindan bireyde
vazgeemislik hissi, caresizlik, ruh halinde degisiklikler, giivensizlik, kendisine
olan saygisinda azalma, umutsuzluk gibi farkli duygusal degisiklikler meydana
gelebilmektedir (Steuer, 2012: 11).

Titkenmisligin is Yasamina ve Orgiite Yonelik Sonuclari

Tiikenmigligin kisisel sonuglarmin yani sira iginde bulundugu orgiit ve isi
agisindan da birtakim sonuclar1 bulunmaktadir. Isinde verim diisiikliigii yasama,
misteri iligkilerinin bozulmasi, ¢aligma arkadaslarindan uzak durma, drgiite ve ise
duyulan ilginin azalmasi gibi durumlar tiikenmisligin is yasamina yonelik sonuglari
arasinda yer almaktadir (Kagmaz, 2005: 31). Bunlarin yani sira yaraticilikta



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ViII ‘ 157

azalma, performans diisiikliigii, mesleki basarisizlik yasamada artis, isinde
devamsizlik yapma, ise vaktinde gelmemegeg gelme, orgiite olan bagliliginda ve
is tatmininde diislis yasanmasi da tiikenmisligin is yasamindaki sonuglari arasinda
bulunmaktadir. Yasanan bu olumsuzluklar da 6rgiitiin verimliliginin ve basarisinin
azalmasina neden olabilmektedir (Shepherd vd., 2011: 400).

Tlikenmisligin Orgiitsel sonuglar1 arasinda, tiikenmiglik Orgiitte yasanan is
kazalarinda ve ¢alisan hatalarinda artis, ¢calisan tiretkenliginde azalma, yapilan igin
kalitesinde diigiis yer almaktadir (Maldonado- Macias vd., 2015: 6461). Bunlardan
dolay1 da tiikkenmiglik hisseden c¢alisanlar islerini terk edebilmektedirler. Bu durum
nitelikli ¢alisanini kaybetme ve bunun sonucunda is i¢in yeni personel arama,
yerlestirme ve ige alistirma siirelerinin uzun olmasi nedeniyle, 6rgiit i¢cin maddi ve
manevi bir¢ok kiilfet olusturabilmektedir.

CALISAN PERFORMANSI

Performans, c¢alisanin isinde yaptig1 ile yapmast gereken iliskinin bir islevi
olarak tanimlanabilmektedir (Sehitoglu ve Zehir, 2010: 95). Giiniimiiz ekonomik
sartlarinda performans, isletmelerin karliligi, kalitesi, miisterileri iizerinde ve
dolayistyla Orgiitiin basarisinda onemli bir role sahiptir(Gosselin, 2005: 420).
Ozellikle non yillarda meydana gelen gelismeler ile birlikte, ayirt edici ve
nitelikli insan giiciine sahip orgiitler kriz aninda daha hizli karar alabilmekte ve
hedeflerine ulasmada daha basarili olmaktadirlar. (Badrani vd., 2015: 722). Bu
da orgiitler igin calisan performansinin énemini daha da artirmaktadir. Caligan
performansi, calisanlarin ¢abalarinin maddi ve manevi sonuglarini gostermekte
olup (Anitha, 2014: 313) orgiitler i¢in oldugu kadar ¢alisanlar i¢in de 6nemli bir
olgu olarak agiklanmaktadir. Calisanlarin islerini dogru bir sekilde yapmalar1 ve
islerinde basarili olabilmeleri, onlarin motivasyon, gurur ve tatmin kaynagi olarak
goriilmektedir. Performans ayni zamanda caliganlar i¢in tatmin edici gelir, kariyer
ve sosyal statliyli de beraberinde getirmektedir (Tayfun ve Catir, 2013: 120).

Calisan Performansini Etkileyen Faktorler

Orgiitlerin, kendilerini gelistirip yer aldiklar1 piyasa kosullarinda basariya
ulasabilmeleri ve bu basarilarini devam ettirebilmelerinin temel unsuru “insan”
dir. Kiiresel rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiizde orgiitler i¢in ¢alisanlarin
performansi biiyiikk dnem tasimaktadir. Ciinkii rekabet edebilirligin en 6nemli
kosullarindan biri orgiit ¢alisanlarinin degisen sartlara ve teknolojiye hizli bir
bigimde uyum saglayabilme yetenekleridir. Calisanlarin bu yeteneklerinin
gelistirilebilmesi igin de orgiit igerisinde diizenli egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesi
gerekmektedir. Literatiirde ¢alisanlarin performansi iizerinde etkili olan birgok
faktor yer almaktadir ve bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Orgiit ama¢ ve hedeflerinin net olarak belirlenmesi, orgiit i¢inde kararlar
almirken g¢aliganlarin da dahil edilmesi, orgiit yapisinin galiganlarin rahat hareket
edebilecekleri bir sekilde olusturulmasi calisanlarin etkinlik, verimlilik ve
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performansinin artmasina yardimci olacaktir (Sharki, 2009: 491). Orgiite icinde
etkin bir performans degerlendirme sisteminin kurulmasi da calisanlarin orgiit
icindeki rollerine daha iyi odaklanabilmelerine yardimeci olarak calisanlarin 6rgiit
icin daha yararli olmasini saglayabilmektedir (Groen vd., 2012: 644).

Orgiitteki ¢alisma kosul ve yontemlerinin isgdrenlerle uyumlu olmas,
onlarin iglerinde daha bagarili olmalarin1 ve orglite karsi baglilik hissetmelerini
saglayabilecektir. Orgiit icerisinde isgdrenlerin bedensel ve ruhsal sagliklarina 6zen
gosterilmesi ve bu konuda destekleyici olunmasi onlarin performansinin artmasina
yardimer (Kiling 2016: 79). Orgiitlerde olusturulan 6diil sistemleri de galisanlarin
performanslarini artirmada 6nemli bir arag¢ olarak goriilmektedir (Ahmed vd.,
2013: 719). Calisanlarin basarilar1 yoneticileri tarafindan dile getirildigi ve
bu basarilart ¢esitli sekillerde odiillendirildiginde calisanlar kendilerine deger
verildigini hissedecek ve basarisini daha da artirma konusunda istek duyacaklardir.
Calisanlarin c¢alistiklarn orgiitte gosterdigi performansa gore yiikselme olanagi
elde edebilmeleri, onlarin tatmin ve motivasyonunun da artmasini saglamaktadir.
Ayrica, yoneticinin ¢alisanlarina karsi sergilemis oldugu olumlu yada olumsuz
davranis ve tutumlar da ¢aliganin performansini etkileyen 6nemli unsurlar arasinda
yer almaktadir (Badrani vd., 2015: 723).

ORGUTSEL SESSIZLiK, TUKENMiSLIK SENDROMU VE CALISAN

PERFORMANSI iLiSKisi

Giliniimiizde basarisint siirekli hale getirmek isteyen orgiitlerin meydana gelen
degisim ve yenilikleri takip etmeleri ve bunlar1 orgiitlerinde uygulayabilmeleri
gerekmektedir. Bu durum oOrgiitler i¢in insan unsurunu daha da onemli hale
getirmistir. Insan kaynagindan en iyi derecede yararlanilabilmesi igin ¢alisanlarin
performanslartyla iliskili olan ve orgiitlerde gz 6niinde bulundurulmasi gerekli
bazi etmenler mevcuttur. Bizlerde bu ¢calismamizda bu etmenler i¢inde yer alan ve
isletmeler i¢in biiylik 6neme sahip oldugu diisiiniilen orgiitsel sessizlik, tikenmislik
sendromu ve c¢alisan performansi kavramlarina ve bu kavramlarin birbirleri ile
olan iligkisine asagida yer verecegiz.

Orgiitsel Sessizlik ve Tilkenmislik Sendromu iliskisi

Literatiire baktigimizda orgiitsel sessizlik ile tiikkenmislik sendromunun birlikte
incelendigi bircok calismanin var oldugu goriilmektedir. Caligmalara bakildig:
zaman benzer sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. (Yenihan ve Cerev, 2015:
90). Bu ¢alismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Aktag ve Simgek (2012) ’in ¢alismasinda, orgiitsel sessizlik yasayan ¢alisanlarin
diger calisanlara gore daha fazla tiikkenmisglik yasadiklari bulgusuna ulasilmistir.
Tas ve arkadaglar1 (2013) tarafindan yapilan calismada orgiitteki sessizligin,
calisanlarin yasadigi tiikkenmiglik ve mobbing iliskisine smirli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Tikici ile arkadaslarinin (2011) c¢aligmasinda, Orgiitte
yasanan sessizlik diizeyi arttikca calisanlarin hissettigi duygusal tiilkenmiglik
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seviyesinin de arttigi goriilmiistiir. Bunun sonucunda da oOrgiitsel sessizligin
duygusal tiikenmisligi besledigi sonucuna ulasilmistir. Yildirim’in (2019)
caligmasinda, duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasmanin, Orgiitsel sessizligin
kabullenici sessizlik ve savunma amagli sessizlik boyutlariyla pozitif yonli, orgiit
yararina sessizlik boyutuyla negatif yonlii bir iligkisi oldugu belirlenmistir. Kabul
edilmis sessizlik ile kisisel basari duygusunun azalmasi boyutunun arasinda ise
ters yonlii ve anlamli iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Burulday (2018) ’1n ¢alismasinda, ¢aliganlarin orgiitsel tiikenmislik ve sessizlik
algilar1 arasinda diisiik diizeyde de olsa pozitif yonlii, anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Kahya (2015) ’nin ¢alismasinda oOrgiitsel sessizlik ve
tilkenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilerek, orgiitsel sessizligin
titkenmiglik tizerinde dogru yonlii bir etkisiye sahip oldugu goriilmistiir. (Biyik,
2019: 45). Turag Ergiil (2020)lin c¢alismasinda ise Ogretmenlerin Orgiitsel
sessizlikleri ile tiikenmislikleri arasinda, alt boyutlara gore degismekle birlikte,
genel olarak pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu, 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlikleri arttikca tiikenmisliklerinde de artis yasandigi tespit edilmistir.
Orgiitsel sessizligin, hem orgiit hem de acisindan ¢ok sayida olumsuz etki
yarattig1 ¢alisanlar lizerinde birgok olumsuzlugu ortaya c¢ikardig1 gergeklestirilen
arastirma bulgulart ile desteklenmistir. Calisanlar, ¢alistiklar1 veya g¢ekimser
kalmayi tercih ettiklerinden dolayi, isleri ile ilgili fikir ve problemlerini orgiit
icinde ifade etmeyerek sessizlesebilecekler ve zaman iginde oOrgiitte sessizlik
hakim olabilecektir.

Orgiitsel Sessizlik ve Calisan Performansi iliskisi

Sessizlik, caliganlarin diisiince ve sorunlarinmi paylagsmalarinin 6niine gegerek
stres yagamalarina, iglerindeki tatmin diizeylerinin ve performanslarinin azalmasina
yol acabilmektedir. Calisanlarin sessiz kalmalari, isten uzaklagsmalarina ve
bundan kaynakli olarak ise devamsizlik, ¢alisan devir hizinin yiiksek olmasi gibi
olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Calisanlar, isletme
icinde karsilastiklar1 olumsuzluklardan dolay1 isletmeye faydali olamayacaklarini
diisiinerek sessizlesip zamanla gergeklestirdigi faaliyetlerini geri ¢cekmektedirler
(Brinsfield, 2009: 41). Sessizligin calisanlar {izerinde orgiitteki sorunlari ifade
edememe, orgiite olan baglilik ve gliven duygusunda azalma, is doyumunda diisiis,
isi birakma diislincesinde artis gibi diger olumsuzluklar1 da mevcuttur. Ayrica
calisanlarin orgiitleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 ve kendilerinin iyi
olduklarini diisiindiikleri konularda sessizligi tercih etmeleri, zamanla kendilerini
degersiz ve iseyaramaz biri olarak diisiinmelerine sebep olabilmektedir. Bunlar
da calisanlarin performansi tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir
(Soybas, 2015: 25).

Literatiirde orgiitsel sessizlik ve ¢alisan performansinin beraber incelendigi gok
saylda ¢alisma mevcuttur ve bu calismalarda birbirine yakin sonuglara ulasildigi
goriilmektedir.
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Tayfun ve Catir (2013) "1 ¢aligmasinda ¢alisan performansi ile savunma amagli
ve kabul edilmis sessizlik arasinda ters yonlii; calisan performansi ile 6rgiit yararina
sessizlik arasinda dogru yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Sessizligin
calisanlarin tatminini azaltarak performanslarmi distirdiigii ise Akgiindiiz
(2014)’iin; Askun, Bakoglu ve Berber (2009)’in; Erenler (2010)’in ¢alismalarinda
acikea goriilmistiir. Sehitoglu ve Zehir (2010) ’in ¢alismasinda ¢alisan performansi
ile orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan Orgiit yararina sessizlik ve savunma
amacl sessizlik arasinda iliski bulunmus fakat calisan performansi ile kabul
edilmis sessizlik arasinda iliski bulunamamistir. Demir (2019)’in ¢alismasinda,
orgiitsel sessizlik ile ¢alisan performansi arasinda ters yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Calisan performansi ile orgiit yararina sessizlik arasinda ters yonlii
iligki, kabul edilmis sessizlik ters yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sessizlik, ¢alisanlar i¢in oldugu kadar orgiitler agisindan da olumsuz sonuglara
neden olabilmektedir. Sessizlik, ¢calisan performansini diisiirerek, zamanla orgiitiin
performansini da diistirmekte, bu durum da 6rgiitiin rekabet giiciinii olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Sorunlarini rahatlikla ifade edemeyen calisanlarin yeterli
performans gosterememeleri 6rgiit amaglarinin gerceklesmesi tizerinde olumsuz
etkiye neden olabilmektedir (Pekersen vd., 2016: 302).

Tiikenmislik Sendromu ve Calisan Performansi iligkisi

Gliniimiiz is dinyasinda hizla artan rekabet kosullar1 orgiitlerin hayatta
kalabilmeleri i¢in alaninda uzmanlagmig, takim caligmasina yatkin ve Orgiitte
iistiin performans gosterebilecek calisanlara sahip olmalarini gerekli kilmaktadir.
Is kosullarmin ¢alisanlara yiikledigi farkl roller, toplumun ve ekonomik ¢evrenin
olusturdugu baskilar ve yogun rekabetin de etkisiyle oOrgiitlerin ¢alisanlardan
beklentilerindeki asir1 artis, is stresi gibi ¢esitli olumsuzluklara neden olabilmekte
ve calisanlar mesleki bir hastalik olarak nitelendirilen tiikenmislik sendromu
tehlikesi ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Bunun yani sira teknolojinin ve
makinelesmenin hizla gelismesi, ¢alisanlari fiziksel olarak daha az yormasina
ragmen, makinelesme ve teknolojinin getirdigi yeni is diizenine uyum saglama,
caliganlarin ruhsal agidan yorulmalarina neden olmaktadir. Duygusal olarak yorgun
hisseden ¢aliganin isindeki etkinlik ve verimliliginin azalmasi ile performansinda
da diisiis meydana gelmekte, bu durum ise calisanin duygusal tiikkenmiglik
yasamasina yol acabilmektedir (Satir, 2019: 27).

Calisanlarin  gorevlerini yerine getirirken sorumlulugun kendilerine ait
olmamasi veya calisanlara tasiyabileceklerinden fazla sorumluluk verilmesi igleri
kontrol etmede ve isin yapiligi ile ilgili bazi sorunlar yasanmasina neden olmaktadir.
Bu durum caligsanlarin; islerinden uzaklagmalarina, performanslarinin azalmasina
ve kisisel basari duygusunda azalma hissetmelerine neden olarak tiikenmislik
yasamalariyla sonu¢lanmaktadir (Maslach vd., 2001: 414). Ayrica c¢alisanlara,
kapasitelerinin ¢ok altinda veya cok iistiinde sorumluluk verilmesi ¢alisanlarin
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kendilerini yetersiz, beceriksiz hissetmelerine ve bunun sonucunda 6z giivenlerini
kaybetmelerine neden olabilmektedir. Oz giivenini yitiren ¢alisan, kendisini isten
soyutlamakta, mutsuzlagsmakta ve umutsuzluga kapilarak zamanla tiikenmislik
yasayabilmektedir. Tiifek¢i (2019) ’nin ¢alismasinda, tikkenmislik sendromunun
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlari ile ¢alisan performansi arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Tiikkenmislik sendromunun, kisisel
basar1 duygusunda azalma boyutu ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Altay ve arkadaslar1 (2010)’ nin yapmis olduklari
caligmada ise performans diizeyi artan ¢alisanlarin tilkenmisliklerinin azaldig1
ifade edilmistir (Karakus, 2019: 49).

Altinbay (2021) *1n gergeklestirdigi ¢aligmadan elde edilen bulgulara gore kadin
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlerin (SMMM) tiikenmisligi is performanslarini
negatif yonde etkilemektedir. Ayrica SMMM’lerin tikenmisliginin is
performansinin alt faktdrleri gérev ve baglamsal performansi da negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir.

Maslach’a gore; duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmaya sebep olan olumsuz
orgiitsel kosullar, belirli bir slire sonra ¢alisanlarin verimliliginin diismesine ve
etkinliklerinin azalmasina neden olmaktadir (Polatc1, 2007: 42). Calisanin gevresine
kars1 olumsuz tutum ve davraniglar sergilemesi, moral ve motivasyonunun diisiik
olmasi, diger calisanlar ve miisteriler ile yasadigi anlagmazliklar, basarisizlik
duygusu neticesinde yasadig1 diisiik tiretkenlik, Orglitte yasanan baskilarla basa
¢ikamama sonucunu ortaya g¢ikarmakta, tim bunlarin neticesinde de yasanan
basarisizlik ¢aliganin kendine olan 6z saygisini kaybetmesine yol acabilmektedir
(Giirer, 2019: 13).

Tiikenmislik yasayan caligsan, hizmet verdigi bireylerin ihtiyaglarina 6nem
verememeye ve bireylere karst bazi kaba davraniglar sergilemeye baslamaktadir.
Bu tiir davraniglar ¢alisanin performansinda azalmaya ve yaptigi isin kalitesinde
diisiise neden olabilmektedir (Koroglu, 2017: 47). Tikenmislik yasayan
caligsanlarda ise olan ilginin azalmasi, ise gelmeme, isten ayrilma, is doyumsuzlugu
gibi oOrgiitiin performansin1 ve verimliligini diislirecek olumsuz tutum ve
davranislar gozlemlenebilmektedir (Kirmizigiil, 2018: 19). Tiikenmislik ilk 6nce
kisisel diizeyde ortaya ¢ikmakta, daha sonra diger kisilere de yayilarak zaman
icinde oOrgiitii olumsuz olarak etkilemekte; isten ayrilma, performansta diisiis, ise
devamsizlik, is degistirme, miisterilere ve ise karsi ilgisizlik gibi sonuglara neden
olabilmektedir. ise karsi umursamazlik, calisanlarin basarili olma kaygilarmi
ortadan kaldirmakta ve is i¢in gerekli cabanin gosterilmemesine, hizmet niteliginin
bozulmasina, miisterilere karsi ilgisizlige neden olarak hem c¢alisanin hem de
orgiitiin performans ve verimliligini olumsuz ydnde etkileyebilmektedir (Oztiirk,
2014: 57).
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SONUC VE ONERILER

Bilindigi iizere, ¢alisan performansi, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik sendromu
iligkisi son zamanlarda daha ¢ok arastirmaci tarafindan incelenmeye baglanan
ve Ozellikle de orgiitlerin etkinlik ve verimliligini son derece etkileyen konular
arasinda yer almaktadir.

Performans, orgiitler ve yoneticiler agisindan temel bir olgudur. Orgiitlerin,
belirledikleri hedeflere ulasabilmek i¢in nitelikli personellere ihtiyaci vardir.
Bir oOrgiitiin basarisi, en degerli kaynagi olan insan kaynaginin, dolayisiyla
calisanlarinin, yetenek ve performanslarini nasil en iist diizeyde gelistirebildikleri
ile ilgilidir. Dolayisiyla, 6rgiitiin insan kaynagini daha etkili ve verimli bir sekilde
sevk ve idare edebilmesi onem arz etmektedir. Bunun igin orgiit ve ¢alisanlarin
birbirleriyle barigik ve uyum igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Ancak, zaman
zaman bazi yonetim uygulamalari, ¢alisanlarinin kasith veya kasitli olmayarak
sessiz kalmalarmi etkilemektedir. Giiniimiiz yonetim anlayisinda bu durum
orgiite kars1 bir tepki olarak diisiiniilmektedir. Bu noktada, basarili bir orgiitten
s0z edebilmek i¢in ¢aliganlarin organizasyonun hedefine ulasmayi bagarmasi
ve bu basariy1 siirdiirebilmesi i¢in goriis ve diislincelerini istekli bir bicimde ve
hicbir korku ve endise duymadan agikca ifade edebilmeleri gerekmektedir. Bu
dogrultuda, calisanlarin orgiitle ilgili 6zellikle de kendilerini ilgilendiren kararlara
miimkiin 6l¢tide katilimini saglayan katilimci1 bir yonetime ihtiya¢ duyulmaktadir.
Diger bir ifadeyle, orgiitsel sessizligin olmadigi, katilimci yonetim anlayis
kapsaminda yonetilen orgiitler, calisan performansini yiikselterek organizasyonel
basarilarina katki saglamaktadirlar. Ciinkii c¢alisanlarin sessiz kalmalari, is
tatminlerinin, motivasyonlarinin ve organizasyona olan bagliliklarmin azalmasi,
organizasyonda performans diisiikliigiine neden olmaktadir. Tiim bu nedenlerle
orgiitsel sessizlik, ¢alisan performansi iizerinde olduk¢a 6nemli bir davranis sekli
olarak agiklanmaktadir. Calisanlarin drgiitle ilgili olumlu veya olumsuz tutum ve
sOylemleri, davraniglari, orgiitiin lehine ya da aleyhine gergeklestirdikleri tiim
faaliyetleri, calisanlarin performans diizeyini belirleyen dnemli unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisan performansi tizerinde etkili olan degiskenlerden biri de tiikenmisliktir.
Tiikenmis bireyler, tiim benliklerini iglerine verme konusunda daha az caba
gostermektedirler. Bireyin yasadigi mesleki basarisizlik orgiitiin basarisim1 da
olumsuz yonde etkilemektedir. Tiikenmislik, bireylerin yaraticiligini engelleyerek
verimli ¢alisma kapasitesinin de diismesine neden olabilmektedir.

Calisma performansindaki diisiis tiikenmigligin etkisinin en ¢ok goriildiigii
durumlar arasinda yer almaktadir. Bu diisiis, 6zellikle, isin niteliginde ve kalitesinde
kendini gostermektedir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri agisindan calisanlar en
kilit role sahiptirler. Calisanlar tiikenmislik ve sessizlik durumu ile kars1 karsiya
kaldiklar1 zaman bu durum zamanla Orgiit yapisina da zarar verebilmektedir.
Dolayisiyla, orgiit yapist igerisinde yer alan calisanlar desteklenmeli ve onlara
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orgiit icin degerli olduklar1 hissettirilmelidir. Bunun icin diizenli olarak egitim
faaliyetleri yuritilmeli, ¢alisanlarina fikir ve diislinceleri ifade edebilme sansi
verilmeli, calisanlarin kararlara katilimlar1 saglanmali ¢alisanlarda strese neden
olan unsurlarin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve rakiplerle miicadele edebilmek
icin Oncelikle onlardan farkli olabilmek gerekmektedir. Bu farkliligi yaratacak olan
da ¢alisanlardir. Eger calisanlar, 6zellikle kendi faaliyet alanlariyla ilgili konularda
konusmaya tesvik edilir ve cesaretlendirilirlerse, organizasyonlarin yenidiinya
diizenine adapte olmalar1 kolay hale gelmekte ve basarili olma ihtimalleri
daha da artmaktadir. Yapmis olduklar is ya da faaliyetlerle ilgili konugmasina
izin verilmeyen ve baski altina alinan calisanlarin, etkin ve verimli ¢alismalari
beklenememekte ve bir siire sonra calisanlar, yasanan asir1 stres sonucunda
fiziksel, zihinsel ve duygusal anlamda yipranabilmektedirler. Dolayisiyla, orgiitte
mevcut diizenin sorgulanmasi, lizerinde tartisilmasi ve gerekli degisimler ile
iyilestirmelerin zamaninda gerceklestirilmesi gerekmektedir. Gerekli onlemler
alinmadig: takdirde sessizlik, organizasyonda ¢esitli iyilestirmelerin yapilmasini
engellemekte ve ¢evreye uyum saglama siirecini olumsuz etkileyebilmektedir.

Calisanlardan yiiksek verim elde edilebilmesi ve onlarin iglerini sahiplenerek
titkenmislik gibi olumsuzluklar yagamasinin 6niine gecilebilmesi i¢in is tanimlarina
ve is gereklerine en uygun ise yerlestirilmeleri gerekmektedir. Orgiitte, ¢alisanlar
icin kendilerini ifade edebilecekleri olumlu bir 6rgiit ilkiminin yaratilmasi onlarin
orgiite kars1 seffaf ve samimi olmalarmi saglayacaktir. Bunun i¢in de yoneticiler
zaman zaman toplantilar ve aktiviteler diizenleyerek ¢alisanlari ile sik sik bir araya
gelmeli, bu ¢alisanlara kendisini degeli hissettirecek, onlarin diisiince ve fikirlerini
daha rahat ifade edebilmelerine olanak taniyacak, hem de yoneticilerin ¢alisanlar
daha yakindan tanimasina ve hem de bdylece onlar1 dogru yonlendirebilmelerine
imkan saglayacaktir.

Literatiir incelendiginde, orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve ¢alisan
performansi arasindaki iligkiyi ele alan calisma sayisinin ¢ok fazla olmadig:
goriilmistiir. Dolayisiyla bu ¢alismanin hem literatiire katki saglayacagi, hem de
ilgili aragtirmacilar ve yoneticiler i¢in saglayacagi bilgiler acisindan 6nemli olacagi
disiiniilmektedir. Gelecekte yapilacak c¢aligmalarda, daha genis Orneklemler
iizerinde ve farkli sektorlerde caligilmasinin hem yoneticiler hem de arastirmacilar
acisindan faydali sonuglar doguracagi ve konuyla ilgili daha genis bir perspektif
saglayabilecegi diisliniilmektedir.
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PAZARLAMA ACISINDAN STRATEJIK LIDERLIK
Hayri UYGUN!

GIRIS

Her bir degisim yeni ihtiyaglart dogurmaktadir. Ozellikle kiiresellesen diinyada,
faaliyet gosteren isletmelerin kontrolleri disinda olan dis g¢evrelerinde degisim
cok daha hizli olmaktadir. Bu degisim, yeni diinya diizeninde basarili stratejiler
gelistirebilen yeni liderlik bigimlerinden stratejik liderligin 6n plana ¢ikmasini
saglamistir.

Tarih boyunca diinya diizenini degistiren, milat sayilabilecek hep bir doniim
noktas1 olmustur. Insanoglu zorunluluktan da olsa bu déniim noktalarinda degisen
diinya diizenine bir sekilde ayak uydurmasini, kendine yeni ¢ikis noktalar
bulmasint basarmistir. Covid-19 salgini da diinya diizeninin zorunlu olarak
degismesine neden olmustur. Orgiitler, hem iiretimde hem de pazarlamada fiziksel
kisitlamalar ile karst karsiya kalmigtir. Bu durum zaten gelismekte olan sosyal
medya platformlarinin daha hizli bir sekilde gelismesini saglamigtir. Ayrica
sadece oOrgiitler degil ayn1 zamanda tiiketiciler de ihtiyaglarini bu sosyal medya
platformlardan satin almiglardir.

Sosyal medya platformlarinin da yer aldig1 internetin, insanlarin hayatina bu
kadar hizli girmesi, beraberinde yogun bir rekabetin olusmasina neden olmustur.
Orgiitlerin bu yogun rekabet ortamindan basariyla ¢ikmalari, rakiplerinden farkli
yenilikler ortaya koymalarina baghdir. Orgiitler icin rekabet iistiinliigii saglamada
farkli bir yenilik olarak stratejik liderlik dnemli bir rol oynamistir.

Stratejik Liderlik

Literatiir incelendiginde, strateji kelimesinin kokeninin iki kaynaga dayandigi
goriilmektedir. Bunlardan biri Latince dilinde yol, ¢izgi anlamina gelen “stratum”
kelimesi; ikincisi ise eski Yunan General Strategos’un isminden gelmektedir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Ardesen Meslek Yiiksekokulu, ORCID: 0000-0002-3079-605X, hayri.
uygun@erdogan.edu.tr
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Strateji kelimesinin Tiirkge’deki anlami ise siirme, gotlirme, giitme gibi anlamlara
gelmektedir (Eren, 2013: 1). Stratejide arzu edilen ve istenilen sonuglari ulasmak
hedeflendiginden kisacasi strateji, bir plandir. Aslinda strateji kavrami askeri
literatiirde, savasta ordularin izleyecekleri senaryolarin 6nceden tasarlanmasi ve
yonetilmesi sanatidir (Ulgen ve Mirze, 2013: 35).

Stratejik liderlik, esneklik saglayarak, isgdrenleri gliclendirerek ve sahip oldugu
Ongoriisiiyle stratejik degisim olusturma ve performans gelistirme yetenegidir
(Besler, 2003: 78). Stratejik liderlik, orgiitlerde ulasilabilir bir gelecek yaratmak
icin gelecegi goriip vizyon olusturma, esnek olma, strateji yaratma ve baskalariyla
calisabilme becerilerine sahip olmaktir (Ergen, 2011: 2). Bagka bir tanima gore
stratejik liderlik, bir kiginin 6rgiitiin gelecegini insa edecek degisiklikleri baglatmak
icin gerekli ongorii, esneklik saglama ve digerleriyle beraber ¢alisabilme yetenegi
olarak tanimlanmistir (Ireland ve Hitt, 1999: 43). Kara’ya (2018) gore stratejik
liderlik, herhangi bir 6rgiit, kurum veya yapiy1 bulundugu seviyenin iistiine tasirken
arkasindaki kisileri de beraberinde gotiirmektir. Kiling (2019) ise stratejik liderligi,
gelecegi dnceden tahmin ederek ona gore hareket etme, gelecegi ongérme, esneklik
saglama, stratejik diisiinme yapisiyla orgiit i¢in en uygun gelecegi yaratmak igin
calisma bilincini digerlerine yayma yetenegi olarak ifade etmistir. Stratejik liderlik
kavramint 1980’li yillarda ilk dile getiren Adair (2005) ise stratejik liderligi,
orgiitlerin gerekli olan stratejik degisimleri yaratmak igin gelecegi Ongdrme,
esneklik saglama, iggorenleri giiclendirme yetenegi ve Orgiitiin basarisi i¢in bu
yeteneklerin basarili bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlamstir.

Sonug olarak yapilan tanimlara baktigimizda stratejik liderligin ortak noktasi
Ongort, strateji yaratma, misyon ve vizyon olusturma, esneklik saglama ve orgiitteki
diger igsgorenlerle birlikte ¢alisabilme yetenegidir. Bu baglamda ¢alismada stratejik
liderlik su sekilde tanimlanmustir: “iist diizey yonetim kademesindeki liderin orgiitii
gelecekte olmak istedigi yere tasiyabilmesi i¢in gelecegi 6ngorebilme, vizyon
sahibi, sartlara gore esnek olabilme, isgorenlerle birlikte ortak amag¢ dogrultusunda
calisabilme ve bu siiregte onlar1 arkasindan siiriikleyebilme yetenegidir.”

Stratejik Lider

Stratejik liderin tanimina gegmeden dnce bir ¢ok arastirmaci tarafindan liderin
tanim1 agiklanmaya calisilmistir. Kiling (2002) lideri, bir grup insani ortak bir
amaci gerceklestirmek i¢in bir araya getirip, grubu ortak amag dogrultusunda sevk
eden kisi olarak tanimlamistir. Modern teoriler ise lideri, sahip oldugu vizyonu
digerleriyle paylasarak ortak bir vizyona doniistiiriip, doniistiiriilen ortak vizyonun
gergeklesmesi i¢in plan yapan kisi olarak ifade etmistir (Bozkurt ve Goral, 2013:
5). Yonetici kavramu ile lider kavrami bazen ayni anlamlarda kullanilmigtir. Ancak
aralarinda énemli farklar bulunmaktadir. Bu farklardan en énemlisi Ozel (2018:
171)’e gore liderlerin “stratejist” olmalaridir.

Birgok fonksiyonu olan stratejik liderligi yazarlar, degisimin bir sonucu olarak
islevsellikten ziyade kurumun tamamini is gorenleriyle yonetmeyi hedefleyen bir
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stire¢ olarak tanimlamistir (Aktan, 2007: 53). Derin (2019) stratejik lideri, 6rgiitiin
belirledigi misyon ve vizyonu dogrultusunda gelecege dair stratejik degisiklikler
yapabilen ve bu sayede rekabet {istiinliigli saglayabilen kisi olarak tanimlamistir.
Isik (2014: 44) stratejik lideri, sahip oldugu vizyonla gelecegi gorebilen, esnek,
iliski kurma yetenegi sayesinde baskalarinin duygu, diisiince ve davraniglarini
etkileyebilen, ¢evre sartlarina uygun korkusuzca kararlar alabilen, is gorenleri
yonetebilme kabiliyeti olan ve bu kabiliyetiyle dogru zamanda stratejik degisimleri
uygulayabilen bir lider olarak ifade etmistir. Sonug olarak stratejik lider, iist tepe
yonetimin en 6nemli fonksiyonu olarak diger yoneticilerden farkli bir vizyona
sahip, Orgiitiin makro ¢evresindeki gelisme ve degisimleri yakindan takip eden,
gelecegi dngorebilen ve bu dogrultuda degisime ayak uyduracak plan ve stratejiler
gelistirebilen ve orgiite rekabet iistiinliigii saglayabilen kisidir.

Stratejik liderler, orgiit icindeki stratejik degisimleri, gorevlendirdigi list ve orta
diizey is gorenleri yenilik¢i ve yaratict hedeflere yonlendirerek gergeklestirirler
(Kara, 2018: 423). Orgiitlerin basarisinda énemli rol oynayan stratejik liderlerin
(Barutcugil, 2014) digerlerinden ayiran en onemli 06zelligi, diger liderlerin
sahip oldugu ozelliklere ilaveten strateji ve planlar gelistirmesidir (Isik, 2014:
44). Basarilar1 sadece c¢evre faktorlerine bagli olmayip, bireylerin kabiliyet ve
istekliliklerine de baghdir. Bireylerin istekli olmalar kadar, izledikleri liderlere
hazir olup olmadiklart konusunda verdikleri izlenimler de 6nemlidir (Hidiroglu,
2020: 1949-1950). Zaten bireylerin, izledikleri liderlerden beklentileri bilgiden
ziyade liderlerin sahip olduklar1 bilgi ve deneyimleri dogrultusunda kendilerini
dogru yonlendirmeleridir (Bhattacharyya ve Jha, 2018: 128).

Stratejik lider tanimlari incelendiginde stratejik lideri genel olarak, orgiitiin
vizyonu dogrultusunda gelecekte olmay1 amacladig1 yere ulagabilmek icin orgiit
disindaki degisimleri iyi analiz ederek esnek stratejik planlar olusturan ve bu
stratejik planlar1 uygulamak i¢in orgiit is gorenlerini hedefe yonlendirebilen iist
diizey yonetici olarak ifade edebilir.

Stratejik Liderlerin Ozellikleri

Strateji kavramina baktigimiz zaman genel olarak gelecekte olmak istedigimiz
yere ulasmak i¢in uzun vadeli planlar1 ifade etmektedir. Stratejik liderler, gelecekte
nerede olmak istediklerini bugiinden gérmek i¢in bir takim yetenek ve dzelliklere
sahip olmas1 gerekir. Clinkii giiniimiizde gelecekte neler olabilecegini 6ngérmek
ozellikle teknolojinin hizla gelismesine paralel olarak degisen yasam sartlari,
toplumsal gelismeler ve oOrgiitlerin i¢ ve dis cevre sartlarindaki degisiklikler
nedeniyle ¢ok zordur. Stratejik liderlerin, orgiitleri ortak amaca ulastirmasinda
takim kurup, takim ruhu yaratmak ve takimi ortak amaclar etrafinda birlestirmek
icin liderlikten daha fazla 6zellik, yetenek, bilgi ve beceriye ihtiyaglart vardir.
Stratejik liderlik, post modern diinyada degisen sartlara zamaninda tepki vermeyi
gerektirir. Bunun i¢in de gelecegi dngdrmek ve Orgiite yon vermek gerekir.
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Tiim liderlik tiirleri i¢inde stratejik liderlik, diger liderlik tarzlarinin neredeyse
tiim 6zelliklerini i¢inde barindiran spesifik bir yapiya sahiptir. En belirgin 6zelligi,
orgiitiin devamliligi, siirdirilebilir bir rekabet stiinliigl, gelecege odaklanma
ve yon gosterme yetenegidir (Adair, 2005; Elma, 2010: 157). Orgiitler icin
stratejik planlar hazirlamak, bes yil ve tizerinde gelecekteki sartlari tahmin etmeyi
gerektirir. Bu da degisimi ka¢inilmaz kilmaktadir. Demek ki, stratejik liderlerin
temel Ozelliklerinin basinda “degisim sevdali” olmasi gelmektedir. Bu nedenle
stratejik liderler, degisim tutkusuyla hareket ederken, bir taraftan da orgiitlerin
gerceklestirmeyi planladigi “stratejik sigramayr” tasavvur edebilmelidir. Diger
yandan da her ne kadar degisim odakli olsalar da orgiit kiiltlirlerinin kendileri
kadar degisime acik olamayabilecegi gercegiyle yasayabilme yetenegine de sahip
olmalidir (Davies ve Davies, 2004: 34).

Davies ve Davies (2004) stratejik liderlerin sahip olmas1 gereken ozellikleri
orgiitsel yetenegi ve kisisel 6zellikler olmak {izere iki temel gruba ayirmistir:

— Stratejik yénelim

Stratejiyi eylemlestirme
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Stratejik yetkinlikler
gelistirme

Kaynak: (Davies ve Davies, 2004: 36). i
Sekil 1: Stratejik Liderin Orgiitsel Yetenek ve Kisisel Ozelligi

Sekil 1°de gorildigi {izere, stratejik liderlerin Orgiitsel yeteneklerinden
stratejik yonelim, orgiitlerin uzun vadeli vizyonlarmi giiniimiiz ile iliskilendirme
yetenegidir. Stratejiyi eylemlestirme yetenegi, amaca ulagmak i¢in Orgiitiin uzun
vadeli strateji planlarinin, taktik ve eylemsel operasyonlara doniistiiriilmesini ifade
etmektedir. Bir diger orgiitsel yetenek olan hizalama, 6rgiit degerlerini iceren orgiit
kiiltiirtintin, kisi ve kurumlar1 hizalama yetenegidir. Etkili miidahale noktalari
belirleme becerisi, orgiitiin yeniliklere, degisikliklere ¢abuk uyum gostermesi i¢in
kilit rol oynayan firsat noktalaridir. Son orgiit yetenegi olan stratejik yetkinlikleri
gelistirme ise, kisa vadede egitim kurumlari ile gelistirilen temel yetenektir.
Stratejik liderlerin kigisel yeteneklerinden ilki olan huzursuzluk, liderlerin
orgiitiin degisimlere kendisi kadar ¢abuk reaksiyon gdsterememesinden dogan
huzursuzlukla yasama becerisidir. Hazmetme kapasitesi olarak da ifade edilen
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emme kapasitesi, liderlerin yeni amaglara uyum saglamasi i¢in gerekli olan yeni
bilgileri 6grenip, onlar1 yeni hedefler dogrultusunda kullanabilme kabiliyetidir. Bir
diger kisisel 6zellik olan uyarlanabilir kapasite de, 6zellikle kaos donemlerinde
yeni degisimlere ¢abuk reaksiyon vermek i¢in 6grenme yetenegidir. Son kisisel
Ozellik olan bilgelik ise, dogru zamanda dogru eylemleri gercgeklestirebilme
yetenegidir.

Stratejik liderlerin ortak 6zellikleri ile ilgili birgok arastirmaci tarafindan farkl
ozellikler belirtilmistir. Andersen (2006), disa doniikliik, kendini ifade etme, verilen
sozleri yerine getirme, degisime agik olma, yenilik¢i, esnek, belirsiz durumlari
yOnetebilme, degisen sartlara ayak uydurmay1 stratejik liderlerin ortak 6zellikleri
arasinda saymustir. Ulgen ve Mirze (2004), stratejik liderlerde bulunmasi gereken
ozellikle soyle siralamistir:

e Gelecegi sezmek

e Vizyon sahibi olmak

e Esneklik

e Belirsizlik durumlart yonetmek

e Isgorenleri giiglii tutmak

e Bagkalarinin duygu ve diisiincesinde olumlu etki yaratmak
e Insan kaynaklarini iyi yonetmek

e Ortaklarla iyi iliskiler gelistirmek

e Kendini siirekli sorgulamak ve yeteneklerini gelistirmek
e Cevre sartlarina karst hazirlikli olmak

e Deneyimlerden ders ¢ikarmak

e Etik sartlar1 yerine getirmek

e Stratejilerin uygulanmasina 6nderlik etmek

Bir liderin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesinde sahip oldugu
bilgi, beceri, nitelik ve kapasite liderin yeterlilik derecesini gostermektedir.
Yeterlilik, dogustan olabilecegi gibi egitim, 6grenim veya deneyimle de sonradan
kazanilabilinir (Ergen, 2011: 59).

Tabi ki stratejik liderlerin bu sayilan 6zelliklerin yaninda baska 6zelliklere sahip
olmasi da gerekmektedir. Bilhassa giiniimiizde teknolojik ilerlemelerin sonucunda
degisen sartlar, stratejik liderlerin ¢ok daha fazla yetenek ve becerilerinin olmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda, belirtilen beceri ve yeteneklerin yaninda liderler
disiplinli, bilgili, orgiitteki isgorenleri dinleyen, stratejik odakli, pargalardan
biitiine giden, gerekli esneklige sahip ve her seyden onemlisi degisime onciiliik
edebilen kisi olmalidir.
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Stratejik Liderligin Tarihsel Gelisimi

Stratejik liderligin tarihsel gelisimine baktigimiz zaman, asil gelisme 1980°li
yillardan sonra gergeklesmistir. Aslinda bir seyin ortaya ¢ikmasinin ihtiyagtan
kaynaklandigini disiindiigtimiizde, 1980°den sonraki yillarda kiiresellesmenin
de bir sonucu olarak orgiitler yogun bir rekabet icerisine girmislerdir. Olusan bu
yogun rekabetin sonucunda strateji ve bununla birlikte stratejik liderlik kavramlar
ortaya ¢ikmustir.

Yunan dilinde komutanlik anlamina gelen strategia, 1688 yilinda Ingiliz
sozciigiine dahil edilse de, asil kokii M.O. 500’lerdeki Sun Tzu’ya kadar
uzanmaktadir (Ozel, 2018: 95). Literatiir incelediginde stratejik liderlik teorisinin
ortaya cikisi ile ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Bazi yazarlar stratejik liderlik
teorisinin Hambrick ve Mason’un (1984) “Ust Kademe Teorisinden (Upper Echelon
Theory)” ortaya ¢iktigini iddia ederken (Verra ve Crossan, 2004), bazi yazarlar ise
(bkz. Neumann ve Neumann) stratejik liderligin temelinin doniistiiriicii liderlik
teorisine dayandigimi savunmuslardir (Yalgin ve Ay, 2007). Stratejik liderlik ister
iist kademe teorisinden, isterse de doniistiiriicii liderlik teorisinden ortaya ¢ikmig
olsun, kesin olarak bilinen 1980°1i yillarda ortaya ¢ikmis olmasidir.

1980°den onceki donemlerde iist diizey yoneticilerin rgiitiin performansini
etkileyebilecek diizeyde yetkilerinin bulunmadigi gorilmiistiir (Besler, 2004).
Aslinda o donemlerde liderlik 6zelliklerinin isletmelerin performanslari tizerindeki
etkileri tam olarak bilinmemekteydi. Bu nedenle liderlik ile ilgili ¢aligmalar, st
yonetimden ziyade daha ¢ok alt kademe yoneticilerine yonelik olmustur. Ancak
bazilar1 bu goriise katilmayip, stratejik liderlik uygulamalarindan ve igletme
performansindan sorumlu Kkisilerin iist diizey yoneticiler olmasi gerektigini
savunmustur. Bu diisiince dogrultusunda 1980°1i yillara kadar stratejik liderlik
uygulamalarmin bas sorumlusu iist kademe yoneticileri olmustur. Ust kademe
yoneticilerinin stratejik liderlik uygulamalarindaki basaris1 finans raporlarina
bagliymis. Ancak global rekabetin artmasi sonucu iiriin yasam siirecinin kisalmasi
ve stratejik verilerdeki artisa paralel olarak bu durum degismistir (Paksoy, 2008).

Sonug olarak, orgiitlerin kiiresellesmenin yarattigi yogun rekabette basarili
olabilmeleri, finans raporlarda yer alan rakamlardan ziyade, uzun vadede ortak
amag¢ dogrultusunda olusturduklar1 vizyonla ekip ruhu yaratmalarina ve ekibi
kendi arkalarindan siiriiklemelerine baglhidir. Tabi ki, trettikleri iirlinleri tiim
diinya pazarlarinda pazarlamalari, {ilkelerin kiiltlirlerine baglh oldugu gercegini de
hatirlamak gerekir.

Stratejik Liderligin Onemi

Stratejik liderlerin orgiitlerin yeni vizyonunu belirleme, yeni stratejiler olusturma
gibi doniim noktalarini belirleme becerileri bulunmaktadir. Bu dontim noktalariin
neler oldugunun 6nemi kadar, stratejik firsatlari zamaninda degerlendirmek de
onemlidir (Burgelman ve Grove, 1996). Stratejik liderlik, tizerinde tartisilmayacak
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kadar 6nemli bir konudur. Asil iizerinde tartisilmasi gereken, stratejik liderlikte
hangi durumlarda, ne zaman, nasil ve hangi kriterlere gore hareket edilmesi
gerektigidir (Davies ve Davies, 2004).

Stratejik liderlik kavrammin ortaya ¢iktigi 1980°den sonra hizla degisen
diinyada, ihtiyaglara zamaninda cevap verebilmek stratejik liderligin 6nemini her
gecen giin artirmistir. Clinkii kiiresellesme ile birlikte rekabetin ¢ok daha yogun
olmasi ve hizli bir degisimin yasanmasi, isletmelerin etki edemedigi makro ¢evreyi
zamaninda anlayip gerekli tepkiyi verebilen, yeterli bilgi ve tecriibeye sahip,
elindeki verileri dogru ve zamaninda degerlendirebilen, Orglitiiniin bu degisime
ayak uydurabilmesinde gerekli alt ve iistli yapiy1 hazirlayan ve onlar1 gelecege
hazirlayabilen bir liderlik anlayisini gerektirmistir. Bu durum da stratejik liderligin
Onemini ortaya koymustur. Sunu da unutmamak gerekir ki orgiitlerin faaliyette
bulunduklar dis gevredeki tiim faktorleri analiz etmeleri miimkiin degildir. Bu
islem ¢ok karmasik ve tiim faktorlere ulasilmasi zor bir siiregtir. Ancak stratejik
liderler, isletme iizerinde direk etkili olan ¢evre faktorlerini degerlendirip, stratejiler
gelistirmelidir (Rothaermel, 2016).

Covid-19 salgini, stratejik liderligin bir yoneticiden c¢ok daha fazlasini
barindirmast gerektigini gostermistir. Artik isletmeler diinyadaki her duruma
karsi zamaninda tepki verebilecekleri uzun vadeli stratejik planlarimi ve uygun
senaryolarimi hazirlamali, degisen sartlara gére bu plan ve senaryolarim siirekli
giincellemelidir.

Stratejik Liderlik Uygulamalari

Stratejik liderler, 6rgiitlerini daha ileriye tasimak i¢in gelecegi ongoriip, stratejik
planlar yapmalari gerekir. Bu stratejik planlar gergeklestirmek i¢in 6rgiitiin tiim is
gorenlerini ortak amag, misyon ve vizyon etrafinda toplamasi gerekir. Bu siiregte
de ortaya cikabilecek tehditlere karsi hazir olmali, ortaya ¢ikabilecek firsatlar da
degerlendirebilmesini bilmelidir. Stratejik liderlerin bunlar1 yaparken de onlara
yol gosterecek liderlik uygulamalarina ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

Adair (2005), stratejik liderlere rehberlik edebilecek ii¢ halka modeli olarak
isimlendirdigi stratejik liderlik uygulamasmi gelistirmistir (Sekil 2). Ug halka
modeline gore, stratejik bir liderden beklenen, orgiit takimi olusturmak ve
takimdaki is gorenleri motive ederek ortak amaca ulasmaktir. Ug halka modeli ile
stratejik liderlerin rolleri karsilastirildiginda, aralarinda bir iligki bulunmaktadir.
Stratejik liderler, yukarida belirtilen rolleri yerine getirerek isletmenin amaglarina
ulagmasini hedeflemektedirler (Agras, 2007: 22).
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Kaynak: (Adair, 2005: 93).
Sekil 2: Stratejik Lider Uygulamasi: Ug Halka Modeli

Bu modele gore, stratejik liderlerin rolleri ve bu rollerin belirledigi islevler
bulunmaktadir. Adair (2005), stratejik liderlerin sahip olmasi gereken yedi rol
oldugunu belirtmistir:

Orgiit vizyonu tanimlamak

Stratejik planlama ve politikay1 takip etmek

Belirlenen stratejileri uygulamak

Biitlin ve biitiinii olusturan parcalar arasindaki dengeyi saglamak
Orgiit takim ruhu olusturmak

Orgiitii, diger 6rgiit ve toplum ile uyumlastirmak

Bugiiniin liderlerini segmek ve gelecek liderleri yetistirmek

Bir diger stratejik liderlik uygulamasi, Pisapia Stratejik Liderlik Modelidir.
Pisapia’nin bu modeline gore, stratejik liderlerin post modern diinyada daha etkili
olabilmeleri i¢in, stratejik liderlik ¢arkina yonetsel liderlik, doniigiimsel liderlik,
politik liderlik ve etik liderlik eklemistir. Pisapia, daha sonra stratejik liderlik
carkina besinci bir 6zellik olan iletisim becerisini eklemigtir (Kilingkaya, 2013:

40).



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ViII ‘ 177

u

< POLITIK SAN ATKAR[_u(l ETIK >

ACIKCA IFADE
ETMEK

2

TEMIN ETMEK o )
SAGLAMAK ONCEDEN

GORME

LA

nwez

BIR HIZAY A
GETIRMEK

<ﬂg—'-imzo=»<

Kaynak: (Pisapia, 2007: 12).
Sekil 3: Pisapia Straejik Liderlik Carki

Pisapia’nin stratejik liderlik modeline gore, post modern diinyada yeni bir liderlik
yapisini gelistirmeye ihtiyac oldugundan, stratejik lider tarafindan belirlenen orgiit
hedefleri orgiit tiyeleri tarafindan bilinmelidir. Ayrica, ekibi harekete gegirmek,
iletisim ag1 olusturmak, kaynak saglamak, koordinasyon ve dis ¢evreyi anlamaya
yonelik bir 6grenme ortama yaratmak suretiyle amaglara ulagmak stratejik liderin
gorevidir. Buna paralel olarak stratejik liderlerin, doniisiimsel, yonetimsel, etik
ve politik olmak {izere temel dort tane stratejik liderlik davraniglarini biiyiik bir
maharetle uygulamasi gerekir (Pisapia, 2009).

Pisapia (2009), stratejik liderlerin Sekil 3.’de de goriildiigii tizere dort yonii
oldugunu belirtmistir. Bunlardan, doniisiimsel ve yonetimsel eylemlerin yon
belirleyici oldugunu, diger politik ve etik eylemlerin ise dengeleyici eylemler
oldugunu, stratejik liderlerin 6zellikle post modern diinyada basarili olabilmesi
icin dort eylemi de birlikte etkili kullanmalar1 gerektiginin altini ¢izmistir.

Sonug olarak stratejik liderler, orgiitiin ortak amaglarina ulagmasi i¢in gerekli
olan takimi kurmali, onlar1 ortak amag etrafinda birlestirmeli, takimin gelisimini
saglamali, motive etmeli ve basartya takim olarak ulasmalidir. Orgiitlerin yasadig
diinyanin degismesiyle beraber, stratejik liderlerin bunlar1 gergeklestirebilmeleri
icin ileride ¢ok daha farkli stratejik uygulamalara ihtiya¢ duyacagi kesindir.

Stratejik Liderligin Orgiitlere Faydalan

Rekabetin arttig1 giiniimiiz sartlarinda isletmelerin basarili olmasi sadece ana
faaliyetlerine odaklanmalar1 ile miimkiin degildir. 21. ylizyilda degisen rekabet
sartlar1 igletmelerin farkindalik yaratacak bir dizi etkinliklerde bulunmalarini
gerektirmistir. Farkindalik yaratan unsurlardan biri de stratejik liderliktir.
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Stratejik liderlik, degisen rekabet sartlarinda igletmenin gerek duydugunda
esneklik saglayan en onemli faktorlerinden biridir. Bu sayede isletme kendi
faaliyetlerini degisen sartlara kolayca adapte edebilmekte ve ortaya cikan
firsatlardan yararlanma yetenegini gelistirebilmektedir. Stratejik liderlik bir
isletmeye ii¢ temel konuda fayda saglamaktadir: Stratejik yonetim siirecinde etkili
olma, stratejik esneklik ve rekabet iistiinliigii elde etme (Ceylan, 2009: 60).

Stratejik yonetim, isletmenin gelecegini yaratma adma g¢evresi ile iligskisinin
Otesinde, biitiinciil bir yaklagimla isletmenin islev ve unsurlarini uzun dénemli
yonetme isidir (Ansoff, 1972). Tanimdan da anlasilacagi iizere stratejik yonetim,
isletmenin uzun vadeli yonetim siirecinde etkili bir sekilde yiirtitiilmesi gerektigini
gostermektedir. Stratejik yonetim siireci ise, isletmenin bilgi toplama, bilgileri analiz
etme, dogru se¢cim yapma, karar verme ve uygulama faaliyetleriyle isletmenin uzun
vadeli varligin1 devam ettirmesine ve siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigli saglamasina
yonelik faaliyetler biitiiniidiir (Ulgen ve Mirze, 2013: 33). Bu siirecte ilk olarak
stratejistler belirlenmesi gerekir. Stratejistlerin bazilari stratejik plan hazirlamadan,
bazilan stratejik planlarin uygulanmasindan, bazilar1 ise uygulama sonuglarinin
takibinden sorumlu olmalidir. Hazirlanan stratejik planlarin uygulanmasindan
once igletme vizyon ve misyonunun tanimlanmis olmasi gerekir. Belirlenen vizyon
ve misyona uygun olarak strateji planlar hazirlanmalidir (Aktan, 1997). Biitiin bu
stirecler uygulandiginda orgiit etkililigine ve performansina katki saglanmais olur.

Stratejik liderlerin ¢evresel faktorlerin tiimiine ulasmasi ve analiz etmesi
cok zordur. Buna ragmen isletmenin gelecegi ile ilgili orgiit lizerinde etkili olan
cevresel faktorleri degerlendirerek (Rothaermel, 2016) uzun vadeli stratejiler
gelistirmelidir. Gelistirilen stratejiler gerekli esneklige sahip olmalidir. Stratejik
esneklik, isletmenin faaliyette bulundugu c¢evredeki degisimlere kendini adapte
etme kabiliyeti olarak tanimlanmistir (Chen vd., 2017; Schneider ve Spieth,
2014). Ozellikle artan rekabet kosullarinda isletmelerin gevresel degisikliklere
cabuk uyum saglamasi son derece 6nem arz etmektedir. Bunu yapabilen isletmeler
stratejik esneklik sayesinde degisen duruma ¢abuk adapte olur ve rekabet tistiinligii
elde eder.

Isletmelerin degisen is hayatinda varliklarmi uzun siire devam ettirmeleri
stirdiirtilebilir rekabet {istiinligii ile ilintilidir. Porter (2008) rekabetin, bir ¢ok
alanda insan c¢abasinin isleri daha iyi hale getirmesi icin toplumun en biiyiik
giiclerinden biri oldugunu belirtmistir. Ayrica rekabet, ister pazarlarla miicadele
eden isletmeleri, isterse de kiiresellesmeyle miicadele eden iilkeleri yada toplumsal
ihtiyaclar1 kargilamaya ¢alisan kuruluglar1 kapsiyor olsun, her yerdedir. Her bir
kurulusun da miisterilerine iistiin bir deger sunmasi i¢in bir stratejiye ihtiyaci
bulunmaktadir (Porter, 2008). Isletmeler rekabet iistiinliigii elde etmede, ya en iyi
uygulamalar1 etkinlestirmeli, yada stratejik konumlandirma yapmalidir (Besler,
2004). Stratejik liderlik yaklagimi Orgiitlere ihtiyaci olan rekabet istiinligi
saglamaya yardimci olmaktadir.
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Sonug olarak stratejik liderligi benimseyen isletmelerin, stratejik yonetim siireci
boyunca degisen ¢evresel kosullara stratejik esneklik sayesinde zamaninda adapte
olmasi, isletmeye siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii konusunda avantaj saglar.

Pazarlama Acisindan Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik, bir orgiitiin gidecegi yerin ve o yere ulagsmanin yollarmin
belirlenmesi olarak belirtilmistir (Sunny, 2022: 29). Stratejik liderlikte liderlerin
bir gozii isletmenin bugiiniine, diger bir gozii de gelecekte isletme i¢in olusabilecek
tehdit veya deger katacak yeni firsatlar i¢in gelecege ¢evirmelidir. Montgomery
(2008) cogu liderin, strateji ve gelecek hakkinda diisiinmediklerini ortaya
koymustur. Stratejik liderlik sadece vizyon sahibi olmaktan ziyade, gelecekte
arzu edilen yere ulagmakla da ilgili oldugu goriilmiistiir (Quong ve Walker, 2010).
Amagclanan yere ulasmada orgiitlerin birlikte hareket etme uyumunun ayri bir
onemi vardir. Khadem (2008), orgiitlerin basarisinda uyumun ¢ok 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Stratejik liderligin en dnemli unsurlarindan biri de uyumdur. Degisen
ve artan rekabet ortamlarinda orgiitlerin hedefledikleri biiyiimeye ulagmalari, tiim
sistemin bir biriyle uyumlu olmasina baghdir. Bu sistemin en 6nemli unsurlari da
miisteriler ve ig gorenlerdir. Bu unsurlari uyum i¢inde olmasi érgiitiin hedeflerine
ulagmasini kolaylagtirir.

Ust kademe teorisine gére, stratejik liderlerin yas, deneyim, egitim gibi
demografik o6zellikleri stratejik uygulamalarda liderlere zorlu gorevlerinde ve
performanslarinda fayda saglamaktadir (Sunny, 2022: 25). Hambrick ve Mason
(1984) orgiitlerin stratejik liderlik uygulamalarinin, liderlerin bir yansimasi
oldugunu iddia etmislerdir. Bu baglamda stratejik liderler, verimlilik, pazar pay1
ve satis hacmi, diiriistliik, hesap verebilmek, seffaf olmak gibi hedefler belirler.
Sonugta stratejik liderlerin sahip oldugu kisisel 6zellikleri ve vizyon sahibi olmalari
pazarlama alaninda basarili olmalarinda, rekabet stratejilerinde ve isletmenin
stratejik yonlendirmesinde biiyiik etkisi vardir (Sunny, 2022: 25).

Orgiitlerin pazarlama basarilarii artirmalar1 ve gelistirmelerinde mevcut
pazarlama teorilerden yararlanmalar1 gerekir. Ciinkii {iriin pazarlayan isletmeler
rakiplerin miisterilerin istek ve ihtiya¢larini karsilamada daha basarilari olduklarini
gordiiklerinde, degisen pazarlama anlayisi “rekabet” kavramini yaratmistir.
Sonucta ortaya ¢ikan rekabet, “tiiketicinin ihtiyacini belirle ve bu ihtiyaci gider”
anlayisina doniismiis ve bu anlayis pazarlama inanci haline gelmistir (dJohnson ve
Cords, 1999: 24). Bu inang, orgtitleri belirledikleri hedef pazarlardaki tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarinin belirlemeye ve rakiplerinden daha etkili ve verimli bir
sekilde tatmin yaratma ihtiyaci dogurmustur (dJohnson ve Cords, 1999: 25).
Beklenen tatmini yaratarak hem yerel hem de kiiresel anlamda biiyiimek icin
basarili bir iliski pazarlamasi ve miisteri odakli bir strateji belirlenmelidir (Onatolu
vd., 2016: 1048). Bu pazarlama hedeflerine ulagsmak igin pazar segenekleri olan
bir 6rgiit yaratmay1 gerektirir (dJohnson ve Cords, 1999: 25). Ozellikle kiiresel
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anlamda biiyiimek, mevcut ve potansiyel miisteriler ile iletisim kurabilme becerisi
gerektirir. Kiiresellesme, beraberinde kiiltiirel degisimi zorunlu kilar. Bu durum da
pazarlama yoneticilerin diger farkl kiiltiirleri kesfetmesine baglidir (Onatolu vd.,
2016: 1048).

Pazarlama perspektifinden bakildiginda, orgiitlerin tatmin yaratmasi gerekir.
Mevcut ve potansiyel miisteriler, tiiketici istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasini
beklerler. Bu beklentiyi karsilamak da liderlerin sorumlulugundadir (dJohnson
ve Cords, 1999: 26). Diger yandan diinyadaki farkli biiyiikliikteki isletmeler
organizasyonlartyla kiiresellesmektedir. Teknolojinin gelismesiyle beraber
elektronik iletisimin yayginlagsmasi, farkli kiiltiirlere sahip kiiresel diinyada rekabeti
de artirmigtir. Bununla birlikte kiiresellesme isletmeler i¢in ekonomik firsatlar
yaratti, insan haklarinin 6nemini artirdi, daha 6nemlisi diinyanin her yerindeki
insanlara bilgi, mal ve teknolojiye erisme imkan1 saglamistir (Moon, 2005: 222).
Ekonomik ilerlemeler, kiiresellesme kavrami ile saglanmistir (IMF, 2008). Sonugta,
kiiresellesme mal ve hizmetlerin ve bununla birlikte sermayenin iilke sinirlarinin
Otesine taginmasiyla ekonominin gelismesini saglamistir. Bu gelisme isletmelere
diinya ¢apinda ¢ok ¢esitli pazarlara ulasma imkani sunmustur. Sonugta iilkeler
arasinda kiiltiirel, politik ve egitim alanlarinda isbirligi gelistirilmistir (Onatolu
vd., 2016: 1050).

Isletmelerin artan bir sekilde kiiresel pazarlara yonelerek bir yandan yabanci
iilke iirtinlerini tedarik edebilecekleri biiylik bir pazar bir yandan da kendi iirettikleri
mal ve hizmetleri yabanc lilkelerde pazarlamay1 hedeflemislerdir. Sonug olarak
isletmelerin kiiresel pazar avantaji saglayacak pazarlama stratejileri gelistirmeleri
gerekmistir. Isletmelerin istedikleri basartya ulasmalar1 ancak stratejik liderlik,
pazarlama ve kiiltiirel yeterlilik anlayist ile miimkiin olabilir (Onatolu vd., 2016:
1050).

Stratejik liderligin orgiitlerin pazarlama basarisindaki katkisiyla ilgili literatiirde
bazi ¢alismalar yapilmistir. AL sulaeman ve Hasan (2022)’nin stratejik liderligin
pazarlamanin iki yonliliigiini artirmadaki rolii tizerine yaptiklar caligmalarinda,
oOrgiitlerin pazarlama becerilerini artirmada stratejik liderligin 6nemli oldugu
sonucuna varilmistir. Hatta stratejik liderligin 6nemli bir degisken oldugu ve baska
benzer ¢aligmalarinda yapilmasi gerektigi vurgulanmigtir.

Al-Dulaimi vd. (2019) Irak’taki turizm sektoriinde turizm pazarlama stratejisi
ile liderlik davranis iligkisi arasindaki stratejik ongoriiniin etkisini arastirdiklari
aragtirmalarinda, stratejik ongoriintin liderlik davranmiglarmin gelistirilmesinde
en Onemli unsur oldugu ve turizm pazarlama stratejisine olumlu katkilar1 oldugu
sonucuna ulasmiglardir.

Onatolu vd. (2016) stratejik liderlik, pazarlama ve kiiltiirel yetkinligin yerel

isletmelerin kiiresel boyutta basarisindaki etkisini arastirdiklari ¢aligmalarinda,
bir¢ok isletmenin basarisiz oldugu uluslararasi is ortaminda isletmelerin stratejik
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liderlik, pazarlama ve kiiltiirel yeterlilik bilinciyle basarili olabilecekleri tespit
edilmistir.

Bu baglamda, yapilan arastirmalar orglitlerin 6zellikle uluslararasi isletme
olma yolunda, stratejik liderlik ve uygulamalarina ihtiyaci oldugunu gostermistir.

SONUC

Teknolojinin Ozellikle iletisim alaninda ¢ok hizli gelismesi, insanlarin
diinyanin her yerinde gergeklesen olaylardan haberdar olmalarini saglamaistir.
Kiiresellesmenin yarattigi bu sonucun avantajlari oldugu kadar, dezavantajlari
da bulunmaktadir. Ozellikle isletmeler acisindan rekabetin artmasi, orgiitlerin
irettikleri mal ve hizmetleri pazarlama sorununa yol agmistir. Daha onceleri
isletmelerin, faaliyette bulundugu yoresel bolge ve iilke isletmeleri rakipleriyken,
artik diinyanin her hangi bir yerindeki isletmeler rakipleri olabilmektedir. Tabi ki,
rekabetin yogun olmasi tiiketiciler agisindan avantajli bir durum olsa da, isletmeler
icin ayni1 seyi sdylemek miimkiin degildir.

Covid-19 salgin1 sonrasinda Orgilit yapilarinda oldugu kadar, pazarlama
stratejilerinde de 6nemli degisiklikler olmustur. Yeni diinya diizeninde isletmelerin
kisa vadede yasamlarini siirdiirmesi ve uzun vadede de hedefledigi amaclara
ulagsmasi1 icin farkli ara¢ ve uygulamalara ihtiyag duydugu anlasilmistir. Bu
salgin ayrica orglitlerin kriz donemlerine hazirlikli olmalar1 gerektigini, 6zellikle
zamaninda uyum saglamasi gerektigini gostermistir. Biitiin bu gelismeler,
isletmelerin geleneksel yonetici veya liderlikten daha fazlasi olan, “stratejik
liderlige” ihtiyaclar1 oldugunu gdstermistir.

Stratejik liderin, giiniimiize odaklanirken diger yandan da gelecege odaklanmasi
ve gelecek ile ilgili belirledigi vizyona uygun stratejik planlar hazirlamasi gerekir.
Bu fonksiyonlar yerine getirirken kendi takimimi olusturmali, onlar1 gelecegin
gereklerine gore egitmeli ve gelistirmelidir. Stratejik lider, ortak hedefe odaklanmig
takimini pesinden siiriikleyerek orgiit amacglarina ulasmasini saglamalidir.

Stratejik liderlik, bir yonetim siireci oldugu disiiniildiigiinde, bu siirecte
liderlerin basarili olmalar i¢in bazi temel 6zelliklere ihtiyaglart bulunmaktadir.
Stratejik liderlerin baslica vizyon sahibi, iyi bir stratejist, orgiit is gorenlerle iyi
iligkiler kurabilen, gelecegi gorebilen, isletmeyi dogru sevk etme yetenegine ve
bilgisine sahip, gelismeleri yakindan takip eden, 6z elestiri yapabilen, belirsizlik
durumlarina hazir olan, esneklige sahip bir takim 6zellikleri bulunmalidir.

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak iiriin ve hizmetlere pazar bulmak her
gecen giin zorlasmaktadir. Isletmelerin rekabetin arttig1 pazarlarda iiriinlerini
satabilmeleri i¢in yeni pazarlama stratejilerine ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Bu
asamada stratejik liderlik 6nem kazanmistir. Yapilan bazi arastirmalar da (bkz.
AL sulaeman ve Hasan, 2022; Onatolu vd., 2016) stratejik liderligin pazarlama
alaninda olumlu katkilart oldugunu gostermistir. Bu noktada, farkli pazarlara
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girmek isteyen isletmelerin kiiltiirel farkliliklar1 dikkate almalar1 6nem arz
etmistir. Kiiltiirel farkliligin pazarlama karmasini da etkiledigi unutulmamalidir.
Bu baglamda, ozellikle uluslararasi pazarlarda isletmelerin basarisi esnek ve
kiiltiirel farklilik ilkeleri dogrultusunda, her pazarda farkli pazarlama stratejileri
uygulamalarina baglidur.

Sonug olarak, stratejik liderlik uluslararasi pazarlarda stratejik bir pazarlama
anlayis1 yaratmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu alanda ¢ok fazla ¢aligmanin
yapilmadigi, yapilanlarinda smirli sektorlerden ibaret oldugu soylenebilir. Bu
dogrultuda farkli sektdrlerde, basta stratejik liderlik olmak tizere diger liderlik
tirleri ile pazarlama stratejisi gelistirilmesi adina ¢alismalar yapilmalidir.
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SAGLIK KURULUSLARINDA RiSK YONETiMi UYGULAMALARININ
BELIRLENMESINDE CALISAN TUTUMLARI
Muhammed Masum GULCEMAL !, Ahmet ONAL?

GiRiS

Bir kay1p ihtimali veya zararin gerceklesme olasiligi olarak nitelendirilen risk,
orgiitlerin siirekliligi acisindan her gegen giin daha da 6nemli hale gelmektedir.
Saglik kuruluslar1 yapilari itibariyle birgok risk faktori ile stirekli karsi karsiya
kalmaktadir. Hem yapilan islerin hem de calisanlarin risk igeren faaliyetlerle
strekli karsi karstya kaldigi saglik kuruluslarinda, risk yonetim siireci One
¢ikmaktadir. Risk yonetim siireci halen var olan veya siire¢ igerisinde meydana
gelebilecek tehlikelerin ve bunlarin sonucu meydana gelen risklerin bertaraf
edilmesi siirecini ifade etmektedir. Bu siire¢ her olay icin farkli yaklagimlarla ve
yontemlerle uygulanmaya muhtag ve sorumlularinin siirekli inisiyatifli katilimini
gerektirmektedir.

Saglik kuruluslarinda hasta bakim kalitesi saglanirken, ¢calisanlarin glivenligini
saglayacak faktorler de her zaman g6z Onilinde bulundurulmalidir. Kurulusun
onceligi her ne kadar hasta, hasta yakin1 ve calisanlara dair kararlar olsa da
orgiitiin siirekliligi agisindan katlanilan maliyetlerin azaltilmasi da 6nemli bir yer
tutmaktadir. Risk yonetimi uygulamalari risk yoneticileri veya siirecin profesyonel
yonetiminde yer alan biitiin kademeler tarafindan yapilmakla birlikte calisanlarin
siirece katilim1 da basar1 agisindan 6nemli yer tutmaktadir.

Saglik kuruluslarinda g¢aliganlarin risk yonetimi uygulamalarina bakislar1 ve
risk yonetiminde kullanilacak kriterlere verdikleri 6nem, risk yonetim siirecinin
basarisini etkilemektedir. Saglik kuruluslarinda calisanlarin pozisyonlarina gore
risk yonetiminde kullanilan kriterlerin dnem siras1 degisiklik gosterebilmektedir.
Saglik kurulusundaki hekimlerinrisk yonetiminde uygulanankriterlere verdigi 5nem

1 Qgr. Gor. Dr., Mehmet Akif Ersoy Universitesi, ORCID:0000-0002-3640-6438, masumgulcemal@mehmetakif.edu.tr
2 Ogr. Gor., Giresun Universitesi, ORCID:0000-0001-8638-4751, ahmet.onal@giresun.edu.tr
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siralamast ile saglik personelinin verdigi 6nem siralamasi farklilik gostermektedir.
Nitekim yardimc1 personel ile teknik personelin 6nem siralamalari da hem kendi
aralarinda hem de diger pozisyonlarla olan kiyaslamalarda ayrisabilmektedir.
O halde risk yoneticilerin risk unsurlarmin en aza indirilmesi hatta ortadan
kaldirilmas1 amaciyla belirledigi risk kriterlerinin saglik kuruluslarinda ¢alisanlarin
pozisyonlarina gore 6nem siralamalari da dikkate alinarak belirlenmelidir.

SAGLIK ALANINDA RiSK YONETIMi

Risk Yonetimi

Isletmelerin siirekliligini devam ettirmek igin gerekli olan en &nemli
kriterlerden bir tanesi de risklerin dogru tespit edilip yonetilmesi durumudur.
Saglik kurumlarinda ise risk yonetimi hem verilen saglik hizmetlerinin hem de
saglik kurumunun varligmin devam ettirilebilmesi amaciyla, var olan risklerin
tespit edilmesi, ortaya konulmasi, analiz edilmesi ve bunlarin iyi yonetilerek
en aza indirilmesi durumudur. Biitiin kurumlarda gegerli olmakla birlikte saglik
kurumlarinda daha fazla dikkat edilmesi gereken hususlardan bir tanesi hem
verilen saglik hizmetinin hem de saglik kurumunun iyi yonetilmesi i¢in genel
belirsizliklerin ve risklerin meydana getirdigi durumlardan birer firsat ¢ikarmak
ve bunun kurumun genelindeki basartya yansitilmasi halidir (Ozcan 2018: 19).
Risk yoOnetimi International Organization for Standardization (ISO) 31000:
2009 tamimlamasina gore, organizasyonun asamalarmin ve yonetim siire¢lerinin
vazgecilmesi mimkiin olmayan bir pargast durumundadir. Burada siirecin
yonetilmesi, gerekli durumlarda degisimin yonetilmesi ve stratejik yonetim
anlayisin1 da kapsayan yonetimin mesuliyeti altinda genel olarak isletmenin
organizasyonel bir devamlilik arz eden siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir
(International Standardization of Organization: 2009: 53).

Bir kurumun riskleri yonetmesinin genel konusu, kurum veya kurulusun
elinde bulunan her tiirlii kazanimlarint korumasi ve finansal zararlarini minimize
etmesi amaciyla yaptigi islemlerdir. Kurumsal anlamda risk yonetimi denildiginde
kurumlarin bir sistem dahilinde isleyen fikirlerini ve islevsel boliimlerini ortadan
kaldirmalar1 gerektirebilir (Singh ve Ghatala 2012: 420).

Saglik kurumlarinda risk yoOnetimi, saglik hizmetinin biitiin siire¢lerindeki
risklerin genel yansimasi ve bunun duruma olan etkisinin ortaya konulmasiyla
birlikte belirsiz durumlarin ve degisen yapilarin en aza indirilmesi, hastalarinin
giivenliginin maksimumda tutulmasi, saglik kurumunun yapisinin varligini
koruma altinda tutma ve bitiin bunlarin yani sira deger yaratma mantigryla yapilan
islerinden elde edilen geri doniisiin maksimuma ¢ikarilmasina yardimei olan bir
siirectir (Carroll 2011: 553). Riskin yonetilmesinde tehlike denilen olgu; olabilecek
zararlarin kaynagini ifade ederken, risk olgusu ise belirsizligin hedefler iizerinde
olusturdugu etkiyi ifade etmektedir.
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Risklerin var olma olasiliklar1 ve ortaya ¢ikardigi sonuglar dogal risk veya
artik risk olarak ifade edilmektedir. Dogal risk unsurlari, érgiitte var olan riskleri
aza indirici kontrollere bagli kalmazken, artik risk unsurlar1 kontrol unsurlariyla
iligkili olacak sekilde riski ele alir. Kontrollerin degerlendirilmesi, ne tiir kontrol
mekanizmalarinin ortaya konuldugunu ve belirlenen risklerin yonetilmesi igin
gereken etkiyi konu eder (American Society For Healthcare Risk Management:
2006:3).

Risk siirecinin yonetilmesinde, objektiflik, verimlilik ve yararlilik 6n planda
tutulmalidir. Riskin degerlendirilmesinde ele alinacak olan parametrelerin
bilimsel yontemlerin 15181nda ve ispati yapilmis sekilde giivenilir veriler olmast
gerekmektedir. Verilerin iyi toplanmis olmasi risk yonetiminin etkinliginde dnemli
bir yer tutmaktadir. Risklerin veri havuzlarinda toplanmasinin ardindan gerekli
oncelik siralamasinin belirlenmesi, bu siralamaya gore riskin ortadan kaldirilmasi
ve bunlara iligkin kararlarin alinmasi esnasinda faydaci yaklasimla hareket edilmeli
ve hedefe giden en az maliyetli en kisa yollar tercih edilmelidir.

Stratejik Risk Yonetimi

Risk yonetim siiregleri belirlenirken kurumun sadece i¢ yonetimine degil var
olan paydaglariin ve rakiplerinin de risk yonetim stratejilerine de bakilmalidir.
Zira risk yonetimi en az kurumun kendisi kadar rakiplerin davranislarina gore
de sekillenmektedir. Risk yoOnetimi siirecinde sabit kullanilacak ise yarayan
yontemlerden bahsetmek miimkiin degildir. Kurumlarin kendi yapilaryla ilgili
riskler farklilastigi gibi alinacak onlemler de farklilik gosterir. O halde kurumun
risklerini degerlendiren yoneticiler, oncelikle kendi kurumlarmin risklerinin
farkina varmali ve karsilasilacak risklere karsi onlemler almak yerine risklerin
meydana gelmesini engelleyici tedbirler alarak 6ngoriide bulunmalidir. Stratejik
planlama neticesinde ancak bu ongoriilerle basarili risk yonetimi ortaya ¢ikacaktir
(Scordis 2012: 211).

Risk yonetiminin basarisinda rol oynayan 6nemli etkenlerden biri de kurumun
yonetici ve calisanlar1 tarafindan sektorel baglamda {iistiin ve zayif yonlerinin
ortaya konulmasi ve bu yonlere destek saglayacak firsat ve tehditlere karsi
hazirlikli olabilmek i¢in kurum analizinin 6ziimsenmis olmasi gerekmektedir.
Kurumun biitiin yonlerinin agik¢a masaya yatirilmadigi ve gerekli hazirliklarin
hem yoneticiler hem de g¢alisanlar tarafindan yapilmadigi durumlarda risklerin
oncelik siralarinin ortaya konulmasi ve basarili bir sekilde yonetilmesi miimkiin
olmamaktadir (American Society For Healthcare Risk Management 2006: 22).

Saglik kurumlarinda gergeklestirilen risk yonetimi belirli amaclara hizmet
etmelidir. Bunlar;

e Saglik kurulusunun ortamini hem ¢alisanlar i¢in hem de hasta ve yakinlari
icin psikolojik ve fiziksel agidan olumlu hale getirmek,
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e Saglik kurulusu igerisinde meydana gelebilecek kazalarin 6niine gecilmesi
acisindan ¢aligmalari en az kaynak kullanimiyla yapmak,

e Tazminat 6deme ile sonuglanabilecek yaralanma ve olimli kazalarin
geligebilecegi durumlara 6nlem alarak minimize etmek,

e Saglik kurumuna finansal agidan zarar verecek riskleri dnceden tedbirlerle
minimize etmek,

e Risk calismalarini yaparken saglik kurulusunun hareket kabiliyetini olumlu
etkileyecek yasal mevzuatlara cabuk uyum gostermek,

e Ortaya c¢ikan firsat ve riskleri saglik kurumunun ¢ikarma olacak sekilde
yonlendirebilmek.

Risk Yonetiminde Sorumluluklar

Risk yoOnetiminin genel anlamda basarili olabilmesinde iist yonetimden
calisana kadar siirecin 6neminin kavramasi ve bu siirece yonelik calisilmast
onemlidir. Calisanlarin risk yonetim siirecinde etkin olabilmesi igin siirecin
onceden iyi planlanarak her bir calisana ayri ayri risk yonetim siirecindeki
sorumlulugu bildirilmelidir. Calisanlarm ancak bu durumda siirece ayak uydurarak
sorumluluklarint yerine getirmesi saglanabilir. Biitiin ¢alisanlarin etkin olarak
icinde bulunmas1 gereken risk yonetim siirecinde bazi pozisyonlara 6zel gorevler
diismektedir (American Society For Healthcare Risk Management 2006: 23). Risk
yonetimindeki bu gorevler su sekildedir:

Ust Yonetim: Risk yonetimi, hem siire¢ 6ncesinde 6nleyici dnlemler almak
hem de risk unsuru gergeklestikten sonra ortadan kaldirmaya yonelik calismalari
icinde barindirmaktadir. Ansizin gergeklesebilecek durumlarin varligini azaltmak
veya yaratacagi etkiyi en aza indirgemek {ist yonetimin risk yonetimdeki genel
gorevidir. Bunlar1 yaparken mevzuattaki degisikliklerle meydana gelecek ani
sonuglarin yonetilmesi ve siirece gliven saglamasi iist yonetimin siireg i¢erisindeki
etkinligine bagldir (Singh ve Ghatala 2012: 425). Ust ydnetimin karar alirken
risk yonetimi i¢in belirledigi plan smurlar igerisinde kalmasi gerekmektedir
(Dionne 2013: 150). Risk yonetiminin bir komiteye yetkilerini aktarirken biitiinciil
bakis agisiyla degerlendirerek bu komitenin kurumun misyon, vizyon, hedef ve
amagclartyla tutarliligini saglamak yine tist yonetimin temel vazifesidir (American
Society For Healthcare Risk Management 2009: 15).

Risk Yonetim Komitesi: Risk siirecinde belirlenecek Risk Yonetim Komitesi,
saglik kurumunun sunmus oldugu hizmetlerin g¢esitliligi, karmasiklig1 ile
organizasyonun yapisindaki degiskenligin durumuna gore farklilasan yapi ve
iiyelere sahip olmaktadir. Oyle ki kurulusun biiyiikliigii ve karmasiklig1 arttik¢a Risk
Yonetim Komitesine sadece iist yonetim degil ayrica risklerin yonetim stratejisini
olusturan yeni organlarda eklenecektir (American Society For Healthcare Risk
Management 2006: 23). Tiirkiye’de saglik kurumlarinda Risk Yonetim Komitesi,
genel olarak kurumun genel miidiiri, medikal sorumlu miidiir, idari sorumlu
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miidiir, mali sorumlu miidiir, kalite miidiirQi, saglik ve hemsirelik hizmetler midiirii
gibi uygulamaci miidiirlerden olugan yoneticilerin yani sira diger birim yoneticileri
tarafindan kurulur. Bu komite, kurumun biitiin risklerin ortaya konulmasinda aktif
olarak yer alir. Risk siireglerinin birbiri iizerindeki etkisinin belirlenmesi ve bu
etkinin kurum ve galisanlara ne ifade ettigine dair bilgilerin toplanmasinda gérev
alir. Yani kurumun biitiin risklerin genel anlamda kapsayici ve birlestirici sekilde
ele alinmasini ve 6ziimsenmesini saglar. Sonug olarak risklerin ortaya ¢ikmadan
onceki siireclerinin degerlendirilmesi, ortaya ciktiktan sonra alinacak tedbirlerin
belirlenmesi ile ilgili karar siireglerinde {ist yonetime yardimc1 Oneriler sunar.

Risk Yoneticisi: Risk siirecinin en tepesinde bulunan risk yoneticisi, kararlartyla
siirecin yoniinii tayin eden ve basar1 veya basarisizligi getiren adimlarin kararini
verecek olan pozisyondadir. Risk yoneticisi belirlenirken de bu ince ¢izgi goz
ontinde bulundurulmali, gerek bireysel deneyim ve donanimiyla gerekse kurumdaki
caligan uyumu ve benimsenmesiyle, yapilacak ani degisimlerde kararlari ¢abuk
benimsenecek yoneticilerden secilmelidir (American Society For Healthcare
Risk Management 2006: 18). Tiirkiye’de risk yoneticilerinin genellikle kalite
yoneticilerinden secildigi goriilmekle birlikte, saglik kurulusunun biyiikligi ve
hizmetlerin gesitliligi arttik¢a siirecin hassasiyetinde meydana gelen artis dogrudan
risk yonetim tecriibesine sahip profesyonellerin aranmasina neden olmaktadir.
Risk yoneticisinin {ist yonetim iizerindeki yetkileri, kurumun her birimine olan
erisimi ve her tiirlii veriye ulasilabilirligi etkinligini artiracagindan ister birim
yoneticilerinden secilsin ister risk yonetici profesyoneli olsun siireci dogrudan
etkilemektedir. Saglik kurulusunun her noktasina istedigi sorulari yoneltebilen ve
cevap alan risk yoneticisi kurulusun geneline hitap eden stratejiler ortaya koymali
ve bu siireci yonetebilmelidir (American Society For Healthcare Risk Management
2009: 15).

Birim Siire¢ Yoneticileri: Risk yoneticisinin birimlerdeki en biiyiik yardimcist
olan birim siire¢ yoneticileri, sorumluluklari altindaki birimlerde olusabilecek veya
olusmus riskleri risk yoneticisine raporlayarak siirecin icerisinde yer almaktadir.
Organizasyonun geneli veya bir boliimiindeki risklerin detaylarina hakim olup
kendi sorumlulugundaki birimde bu durumun ortaya cikarabilecegi etkileri
belirleyerek dnceden 6nlem almalidir.

Risk yonetiminin biitiiniiyle saglik kurumlarinda karsilasabilecegi risk alanlari
farkli degerlendirmelerle sayilabilir. Ancak bir saglik kurumunda olusabilecek
riskler soyle siralanabilir (American Society For Healthcare Risk Management
2014:11).

e Stratejik riskler,
e Operasyonel riskler
e Finansal riskler,

e Hasta ve klinik giivenlik riskleri,
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e Yasal riskler,
e insan kaynaklar riskleri,
e Teknolojik riskler,

e Yapisal riskler

Risk Yonetim Asamalan

Idari anlamda iyi organize olmus bir kurulus ancak risk ydnetiminde basarili
olabilir. Risk yonetimi kurulusun biitlin departmanlarini ilgilendiren finansal
kaynaklarin, insan kaynaklariin ve zamanin yonetilmesi gibi kritik isbirliklerine
ihtiya¢ duyar. Kurumun iist yonetiminin ve diger lider pozisyonlarinin davraniglari
orgiit kiiltliriinii  olusturdugundan, yoneticilerin risk yonetiminde sergiledigi
tutum ve davraniglar risk yonetimine dair kiiltiirin olusmasma katki saglar.
Risk yonetiminin basaris1 ayn1 zamanda g¢aliganlarin konunun 6nemini anlamis
olmasindan ge¢mektedir. Calisanlara risk ydnetiminin nitelikli egitimlerle
anlatilmasi, siireci kontrol edilebilir ve basarili hale getirecek énemli bir yoldur
(www.saglikplatformu.com). Risk yonetiminin asamalart; kayiplarin belirlenmesi
ve analiz edilmesi, risk yonetim tekniklerinin masaya yatirilarak kurumun yapisina
ve kosullarina uyan teknik se¢imi, bu tekniklerin uygulanabilmesi ve risk yonetim
stirecinin devamli takip edilerek iyilestirilmesinden olusmaktadir.

Saghkta Risk Yonetimi Siniflandirmalar

Risklerin yapilarma ve ozelliklerine siniflandirilmasi risk ydnetimi icin
gereklidir. Saglhik kurumlarinda risk yoOnetiminde kullanilabilecek kalip
siniflandirmalar olusturulmustur. Kurumlar bu siniflandirmalara gore risk yonetimi
yapabilecegi gibi kendi risk yonetim siireglerinin geregi olarak bu siniflandirmalari
gelistirerek de kullanabilirler. Risk yonetimi ile ilgili saglik kurumlarina yonelik
bazi siniflandirmalar sdyledir (American Society For Healthcare Risk Management
2008: 153):

Hasta Giivenligi Olay, uluslararasi bir kalite ve akreditasyon kurulusu olan Joint
Commission International (JCI) tarafindan 2005 yilinda saglik kurumunun kalite
Ol¢ciimii ve bunlarin raporlanmasi amaciyla olusturulmus bir siniflandirmadir.

Saghk Sevivesi 7 (HL7) — Hasta Giivenligi Grubu, verilerin entegrasyonu ve
bilgi paylagsmaya ydnelik misyona sahip olan ve kendisine “klinik hasta bakimi
ve saglik hizmetlerinin yonetimini destekleyen verilerin degis tokusu, yonetimi
ve entegrasyonunu” gorev edinmis olan bir kurulustur. HL7 Hasta Giivenligi
flgi Grubu adinda devam eden bakim noktalarmn verilerine ait sistemler, islem
ve glivenlik raporu sistemlerini gibi ¢alisma alanlariyla ilgili veri havuzlari
olusturmaktadir. Gelistirdigi bu raporlama sistemine Bireysel Durum Giivenligi
Raporu adi verilmektedir.

Diinya_Saghk Orgiitii (WHQ) Hasta Giivenligi, hasta giivenligi ile ilgili
karmagikligin olugmasina ihtimal vermemek i¢in uluslararasi diizeyde kabul
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goren bir terminoloji ortaya koymaktadir. Amact “iilkeler arasinda ve diinyada
saglik bakiminin daha giivenli hale getirilmesine yardimci olmak i¢in kaynaklar
yaratilmasi1” olan bu siniflandirma spesifik eylem noktalar1 olusturmaktadir.

Ulusal, Yerel Stmiflandirmalar, genellikle karsilastirma analizi, performanslarin
gelistirilmesi, trend tanimlama ve analizine iligkin verilerin tespit edilmesine
ve raporlanmasina yonelik ulusal veya uluslararasi kuruluslarin olugturdugu
sistemlerdir.

Kuruma Ozgii Suuflandirmalar, Saglik kurumunun kendi icerisinde yapmis
oldugu kalite ve performansa dayali tespitlerin ve iyilestirmelerin yer aldigi
siniflandirmalardir. Burada amag¢ kurumun tibbi etkinliginin ve performansinin
kalite kurallari ¢ercevesinde tespit edilerek iyilestirilmesidir.

Risk Yonetiminde Veri Toplama ve Kullanilan Teknikler

Saglik kurumlarinda risk yonetiminin 6nemli bir pargasi da olay bildirmedir.
Saglik kurumlarinda olumsuzluk durumunda o&zellikle hekimler tarafindan
bildirimden kacinildig1 yapilan ¢alismalardan anlasilmaktadir. Bu tiir hekimler
olay1 raporlamak yerine meslektaslariyla paylagsma egilimine girmektedir (Singh
ve Ghatala 2012: 425). Burada risklerin belirlenmesi esnasinda kullanilan goriilme
siklig1 verileri hatali ¢ikabilmektedir. Risklerin goriilme siklig1 risk yonetiminde
onemli bir yere sahiptir. Risk yonetiminin saglik kurumlarinda personele verecegi
egitimlerde mutlaka olaylarin raporlanmasina yonelik basliklar bulunmalidir. Bu
kiiltiiriin olugmasi risk yonetim siirecinin basarisi agisindan 6nemlidir.

Risk yonetiminde kullanilan ¢ogu teknik kalite tekniklerinden olugsmaktadir.
Bunlar kalite ile risk unsurlarinin yonetiminin benzerliginin gdstergesidir. Risk
yonetiminde kullanilan bazi teknikler; Hata Tiirli Etki Analizi (FMEA), 6 Sigma,
Kalite Cemberleri, Istatistiksel Proses Kontrolii (SPC) Neden Sonug¢ Analizi,
Sifir Hata Programi (ZFP), Pareto Analizi, Balik Kil¢ig1r vb. sorun belirleme
yaklagimlaridir (Aksay vd., 2017: 131).

Risk Yonetiminde Kalite Kuruluslan

Risk Yonetimi ve ISO 31000, ISO 31000: 2009, 1SO 31000 Risk Yo6netim
Sistemi, ISO tarafindan olusturulan bu standartta kurumun sektorii veya
bliytikligiine gore degil genel risk kosullarina gore bir degerlendirme yapmaktadir
(International Standardization of Organization, 2009: 23). Kuruluglarin genel
idaresi, stratejisi ve planlamasi, yonetimi, rapor verme stiregleri, politikalari,
degerleri ve kiiltlirii baglaminda risk yonetimi ile ilgili siireci biitiinlestirmek
amaciyla bir ¢ergeve gelistirmeyi, uygulamasini ve siirekli olarak iyilestirmesine
yonelik tavsiyelerde bulunan standarttir (International Standardization of
Organization, 2015: 57). Genel risk yoOnetimi prensiplerini benimserken, her
sektdrden en kiigiikten en biiylige biitiin kurumlarda kullanilabilen, dis denetimlerle
etkili yonetim tekniklerini degerlendirerek bir isbirligi saglamaktadir (www.iso.
org/is0-31000-risk-management.html).
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Risk Yonetimi ve JCI, Kurumsal Risk Yonetimi ile ilgili bir standardi
bulunmamakla birlikte hasta glivenligi, bilgi yonetimi, tesis yonetimi gibi alanlarda
risklerin sorgulanmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmas1 hususunda yonlendirmelerde
bulunur. 2005 yilinda saglik kalitesi 6l¢iim ve raporlamaya yonelik ulusal bir
strateji gelistirmek ve uygulamak igin risk yonetiminin ayrilmaz bir pargasi olan
olay bildirimlerine yo6nelik Hasta Giivenligi Olay Smiflandirilmast (PSET) JCI
tarafindan olusturulmustur (Joint Commission International 2014: 15).

Risk Yonetimi ve ISO 9001, ISO 9001 standardinin 2015 revizyonu risk temelli
diisiinme {izerine oturan bir kalite yonetim sistemi tarif etmektedir. Bu standardin
sartlarini saglamak icin kurulus, risk ve firsatlari belirlemek amaciyla faaliyetlerini
planlamas1 ve uygulamasi gerekir. Risk ve firsatlarin belirlenmesi, kalite yonetim
sisteminin etkinliginin arttirilmasi, iyilestirilmis sonuglara erisim ve olumsuz
etkileri 6nlemek i¢in bir temel olusturur (Joint Commission International 2015: 6).

Risk Yonetimi _ve Saghkta Akreditasyon (SAS), Saglikta Akreditasyon
Standartlar1 Risk Yo6netimi baglikli bir boliime sahiptir ve “Hastane ve hastanede
sunulan hizmetlere iliskin riskler yonetilmelidir.” standardinin altinda biitiinciil
bir risk yonetim siirecine iliskin degerlendirme dlgiitleri belirlemistir (www.
shgmbkalitedb.saglik.gov.tr).

YONTEM

Karar siireci, birden fazla segenek icerisinden sadece bir tanesini belirlemektir.
Bu siirecte farkli kriterler mevcut olacaktir. Bundan dolay1 da benzer tiirde karar
verme tiirleri, ¢cok Kkriterli karar verme olarak bilinmektedir. Cok kriterli karar
verme sorularinda amag; birden fazla bakis agisinin degerlendirilerek belirli
bir kritere ulasabilmektir. Ciinkii karar verilecek olan farkli alternatifier karar
vericiyi dolayisiyla da karar vermeyi yonlendiren faktorlerdendir. Cok kriterli
karar verme hem akademik problemlerin ¢oziimiinde hem de is diinyasinda
siklikla kullanilmaktadir. Cilinkii ¢ok kriterli karar verme yontemleri karar
asamasini sayisal bigime dontistiirerek problemlerin ¢oziimiine daha net ulagsmada
kullanilabilmektedir. Cok kriterli karar verme yontemlerinin bir diger avantaji ise
karambolde olan olasiliklarin sonucunda olusan problemleri belirleyebilmesidir
(Zavadskas ve Turskis, 2010). Bu arastirmadaki karar siireci ve kriterlerin
belirlenmesinde, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan SWARA
yontemi tercih edilmistir.

SWARA yonteminde kriterlerin agirlik hesaplamalar1 ve sonrasinda olusan
siralamanin ortaya konulmasi i¢in uygulanacak bes temel asama bulunmaktadir.
Bunlar (Stanujkic vd. 2015; Akarsu 2021):

Asama 1: Belirlenen kriterler ¢aligma agisindan beklenen 6nem siralamasina
gore en bliylikten en kiigiige dogru olacak sekilde siralanir.

Asama 2: Katilimeilar, ikinci kriterden baslayarak her bir kriterin (j) bir dnceki
kritere gore (j-1) goreli 6nem derecesini belirtir. Bu &nem derecesi ortalama

[3PE L

degerin karsilastirmali 6nem derecesi olarak bilinir ve s, ile gosterilir.
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Asama 3: Yeniden hesaplanmis agirhik degeri hesaplanmasi sirasinda
kullanilacak olan “k ” katsayisi su sekilde hesaplanir;

k= =1 1

Asama 4: Yeniden hesaplanmig agirlik degeri q; katsay1si su sekilde hesaplanir;

— (1
qj={a;-, 1 »

kj

Asama 5: “w 7 j kriterinin goreli agirlik degeri olmak tizere degerlendirme
kriterinin nihai goreli agirliklar1 su sekilde hesaplanir;

q;
n
Z k=1 qk
Degerlendirmelerin birden fazla karar verici ile yapildigi calismalarda, séz
konusu adimlar her karar verici i¢in ayr1 ayr1 uygulandiktan sonra, elde edilen
kriter agirliklarinin ortalamasi alinarak nihai kriter agirliklarina ve siralamaya
ulagilir. Ortalama alma yontemi hem geometrik ortalama hem de aritmetik ortalama

kullanilmakla birlikte, literatiirde genellikle geometrik ortalamanin kullanildig:
goriilmektedir.

BULGULAR

Bu caligmada saglik kuruluslarinda ¢alisanlarin risk yonetimi uygulamalarina
bakis acilarini, risk yonetiminde sik kullanilan kriterlerin 6nem agisindan
siralanmasi suretiyle belirlenmesi amaglanmistir. Bu siralamalar belirlenirken
saglik kuruluglarinda cesitli (yonetici, hekim, saglik personeli, teknik personel ve
yardimc1 hizmetler personeli) pozisyonlarda en az bes yillik tecriibeye sahip uzman
caliganlarin, bu kriterleri 6nem derecesine gore siralamasi istenmis ve SWARA
yontemiyle analiz edilmistir. Bu islem Universite Hastanesi, Sehir Hastanesi,
Devlet Hastanesi ve Ozel Hastane olmak iizere dért farkli saglik kurulusundan
calisanlarla ayr1 ayr tekrarlanmis olup hem ilgili saglik kurulusunun ayri ayri
genel dnem sirasi belirlenmis hem de saglik kuruluglariin yonetici, hekim, saglik
personeli, teknik personel, ve yardimci hizmetler personeli kategorileri i¢in ortak
Onem sirasi belirlenmistir.

Wj=
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Tablo 1: Karar Vericilere Ait Genel Bilgiler

Karar Verici No | Cahistiginiz Saghk Kurulusu Tipi C;I:)IZS;SIE:;:Z ];‘:;?;:;
KV1 Universite Hastanesi Y onetici 18
KVv2 Universite Hastanesi Hekim 12
KV3 Universite Hastanesi Saglik Personeli 14
KV4 Universite Hastanesi Teknik Personel 8
KVS Universite Hastanesi Yardimci Personel 18
KVé Sehir Hastanesi Yonetici 7
KV7 Sehir Hastanesi Hekim 22
KV8 Sehir Hastanesi Saglik Personeli 16
KV9 Sehir Hastanesi Teknik Personel 19

KV10 Sehir Hastanesi Yardimc1 Personel 15
KVv1i Devlet Hastanesi Yonetici 13
KV12 Devlet Hastanesi Hekim 9
KV13 Devlet Hastanesi Saglik Personeli 16
KV14 Devlet Hastanesi Teknik Personel 14
KV15 Devlet Hastanesi Yardimci Personel 17
KV16 Ozel Hastane Yénetici 12
KV17 Ozel Hastane Hekim 28
KV18 Ozel Hastane Saglik Personeli 7
KV19 Ozel Hastane Teknik Personel 11
KV20 Ozel Hastane Yardimci Personel 17

Literatiir taramasi sonucu ortaya ¢ikan ve uzman karar vericilerin de
goriigleri dogrultusunda belirlenen saglik kuruluslarinda uygulanan risk yonetim
uygulamalarindan en ¢ok tercih edilen 4 adet kriter ortaya ¢ikmigtir. Saglik
kuruluslarinda risk yonetim uygulamalarindan en 6nemli ve en optimum Kkriteri
siralamas1 yapmak icin en az bes yil ilgili pozisyonlarda gorev yapmis veya
yapmakta olan uzmanlarin goriisleri alinmistir. Bu kriterler ve bunlara ¢alisma
sirasinda kullanilmak {izere verilen kodlar Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Kriter Isimleri ve Kriterlere Ait Uygulamada Kullamlan Kodlar

Kriter Kodu | Kriter Kisaltmasi Aciklama
K1 RYYY Risk Yonetimine Yatirim Yapilmali
K2 REOA Risklerin Engellenmesi igin Onlem Alinmali
K3 HSRDA Hizmet Sunumunda Risk Denetimlerinin Artirilmasi
K4 SRYUY Siirekli Risk Yonetimi Uygulamalart Yapilmal

Ortaya ¢ikan bu kriterlerin dnem derecesine gore siralanmasi slirecinde Cok
Kriterli Karar Verme Yontemlerinden biri olan SWARA (Step-wise Weight
Assessment Ratio Analysis — Kademeli Agirlik Degerlendirme Oran Analizi)
yontemi kullanilmigtir.

Uygulama baslangicinda karar vericilerden “Risk Yonetimine Yatirim
Yapilmali (K1)”, “Risklerin Engellenmesi igin Onlem Almmali (K2)”, “Hizmet
Sunumunda Risk Denetimlerinin Artirtlmas: (K3)” ve “Siirekli Risk Yonetimi
Uygulamalari Yapilmali (K4)” olarak belirlenmis olan kriter listesinden en énemli
oldugunu diisiindiigii kritere 1. ve en Onemsiz gordiigii kritere 4 degeri olacak
sekilde siralamalar istenmistir.

Uygulamanin devaminda SWARA yontemi ile karar vericilere ait verilerin ayr1
ayr1 hesaplanmasiyla nihai agirliklari bulunmustur. Bu asama her karar verici igin
tekrar edileceginden sadece bir numarali karar verici (KV1) i¢in olan hesaplama
ile ilgili bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: KV1 Igin Saglik kurumlarinda Uygulanan Risk Yénetim Uygulamast {le flgili Kriter

Degerlendirmesi
ce. . Kriter
Karar Vericinin Kriter Siralamasi S k. q w. w.
i i i i Sirast i
K1 | Risk Yonetimine Yatirim Yapilmali 1,00 | 1,00 | 0,50 K1 0,503

Risklerin Engellenmesi i¢in Onlem

K2 0,90 | 1,90 | 0,53 | 0,26 K2 0,265

Alinmal

K4 Hizmet Sunumunda Risk Denetimlerinin 075 | 1,75 [ 030 | 0.15 K3 0.082
Artirilmasi

K3 Siirekli Risk Yonetimi Uygulamalari 0.85 | 1.85 | 0.16 | 0,08 K4 0.151

Yapilmali

Tablo 3’te Saglik kuruluslarinda risk yonetim uygulama kriterlerinin 6nem
sirasinin  belirlenmesinden sonra karar verici tarafindan kriterler arasinda
ikili karsilagtirmalar yapilmisti. SWARA yonteminde karar verici bu ikili
karsilagtirmalar1 yaparken sadece bir iistteki kritere gore karsilastirma yapmaktadir.
Ikili karsilastirmalar neticesinde ortaya ¢ikan Ortalama Degerin Karsilagtirmali
Onem Derecesi (sj) belirlenmistir. Daha sonra her kriter i¢in karsilagtirmali dnem
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derecesinin degerlerine gére model olusturulmus ve kriter agirliklart K1=0,503 —
K2=0,265 — K3=0,082 — K4= 0,151 olarak hesaplanmuistir.

Yapilan hesaplamalar neticesinde biitiin karar vericiler i¢in model ayr1 ayri
kurulmus ve SWARA adimlart her biri i¢in tamamlanmigtir. Buna gore tiim karar
vericilere ait Nihai Goreli Agirlik Tablosu Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Tiim Karar Vericilerin Kriter Agirliklart ve Agirliklarin Siralamalari

K1 K2 K3 K4
KV1 0,50 0,26 0,08 0,15
KV2 0,27 0,51 0,14 0,08
KV3 0,27 0,49 0,16 0,08
KV4 0,15 0,27 0,51 0,08
KV5 0,27 0,15 0,49 0,09
KVé 0,26 0,51 0,08 0,14
KV7 0,52 0,26 0,08 0,14
KV8 0,52 0,27 0,07 0,14
KV9 0,27 0,14 0,51 0,07
KV10 0,26 0,10 0,47 0,16
Kv1il 0,49 0,15 0,08 0,28
KV12 0,51 0,27 0,08 0,14
KV13 0,49 0,27 0,15 0,08
KV14 0,26 0,14 0,51 0,08
KV15 0,50 0,26 0,09 0,15
KV16 0,09 0,26 0,50 0,15
KV17 0,51 0,27 0,08 0,14
KV18 0,5 0,27 0,14 0,08
KV19 0,10 0,26 0,49 0,15
KV20 0,25 0,16 0,47 0,13
ORT 0,310 0,240 0,187 0,118
SIRALAMA 1 2 3 4

Karar vericilerin cevaplarina gore uygulanan Kriter Agirliklart Hesaplamalari
neticesinde olusturulan 6nem siralamasinda; saglik kuruluslarinda risk yonetim
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uygulama kriterlerinin 6nem sirast en 6nemliden 6nemsize dogru; Risk
Yénetimine Yatirim Yapilmali, Risklerin Engellenmesi igin Onlem Almmal,
Hizmet Sunumunda Risk Denetimlerinin Artirilmasi ve Siirekli Risk Yonetimi
Uygulamalari Yapilmali olarak belirlenmistir.

Yapilan c¢aligmalar neticesinde bu islem caligma konusu olan hastaneler
acisindan ayr1 ayr1 Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8’de ortaya konmus ve
siralamalar belirlenmistir.

Tablo 5: Universite Hastanesinde Risk Yonetim Uygulama Kriterlerinin
Agirliklar ve Siralamasi

KV1 KV2 KV3 KVv4 KV5 ORT SIRALAMA
K1 0,50 0,27 0,27 0,15 0,27 0,272 2
K2 | 0,26 0,51 0,49 0,27 0,15 0,305 1
K3 | 0,08 0,14 0,16 0,51 0,49 0,214 3
K4 | 0,15 0,08 0,08 0,08 0,09 0,093 4

Tablo 5’te Universite Hastanesinde risk yonetim uygulama kriterlerinin
agirliklar ve siralamast sonucunda saglik kuruluslarinda risk yonetim uygulama
kriterlerinin 6nem siras1 en onemliden dnemsize dogru; Risklerin Engellenmesi
I¢in Onlem Alinmali, Risk Yénetimine Yatirnm Yapilmali, Hizmet Sunumunda
Risk Denetimlerinin Artirilmasi ve Siirekli Risk Yonetimi Uygulamalart Yapilmali
olarak belirlenmistir.

Tablo 6: Sehir Hastanesinde Risk Yonetim Uygulama Kriterlerinin Agirliklar1 ve Siralamasi

KV1 KV2 KV3 KV4 KV5S ORT SIRALAMA
K1 0,26 0,52 0,52 0,27 0,26 0,346 1
K2 0,51 0,26 0,27 0,14 0,10 0,219 2
K3 0,08 0,08 0,07 0,51 0,47 0,161 3
K4 0,14 0,14 0,14 0,07 0,16 0,125 4

Tablo 6’de Sehir Hastanesinde risk yonetim uygulama kriterlerinin agirliklart
ve siralamasi sonucunda saglik kuruluslarinda risk yonetim uygulama kriterlerinin
Oonem sirast en onemliden 6nemsize dogru; Risk Yonetimine Yatirim Yapilmali,
Risklerin Engellenmesi Igin Onlem Alinmali, Hizmet Sunumunda Risk
Denetimlerinin Artirilmasi ve Siirekli Risk Yonetimi Uygulamalart Yapilmali
seklinde belirlenmistir.
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Tablo 7: Devlet Hastanesinde Risk Yo6netim Uygulama Kriterlerinin Agirliklar1 ve Siralamasi

KV1 KV2 KV3 KV4 KV5 ORT | SIRALAMA
K1 0,49 0,51 0,49 0,26 0,50 0,437 1
K2 0,15 0,27 0,27 0,14 0,26 0,209 2
K3 0,08 0,08 0,15 0,51 0,09 0,135 3
K4 0,28 0,14 0,08 0,08 0,15 0,130 4

Tablo 7°de Devlet Hastanesinde risk yonetim uygulama kriterlerinin agirliklar
ve siralamasi sonucunda saglik kuruluslarinda risk yonetim uygulama kriterlerinin
Onem siras1 once en onemli sonra onemsiz olacak sekilde; Risk Yonetimine Yatirim
Yapilmali, Risklerin Engellenmesi Igin Onlem Alinmali, Hizmet Sunumunda Risk
Denetimlerinin Artirtlmasi ve Siirekli Risk Yo6netimi Uygulamalari Yapilmali diye
siralanmustir.

Tablo 8: Ozel Hastanede Risk Yonetim Uygulama Kriterlerinin Agirliklari ve Siralamast

KV1 KV2 KV3 KV4 KV5 ORT SIRALAMA
K1 0,09 0,51 0,5 0,10 0,25 0,225 3
K2 0,26 0,27 0,27 0,26 0,16 0,240 2
K3 0,50 0,08 0,14 0,49 0,47 0,264 1
K4 0,15 0,14 0,08 0,15 0,13 0,127 4

Tablo 8’de Ozel Hastanelerde risk yonetim uygulama kriterlerinin agirliklar:
ve siralamasi sonucunda saglik kuruluslarinda risk yonetim uygulama kriterlerinin
Onem siras1 dnce en 6nemli sonra onemsiz olacak sekilde; Hizmet Sunumunda Risk
Denetimlerinin Artirilmasi, Risklerin Engellenmesi i¢in Onlem Almmali, Risk
Yonetimine Yatirim Yapilmali ve Siirekli Risk Yonetimi Uygulamalar1 Yapilmali
olacak sekilde siralanmugtir.

Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8’den de goriildiigi lizere genel anlamda saglik
kuruluslarinda risk yonetim uygulama kriterlerinin 6nem sirast Sehir Hastaneleri
ile Devlet Hastaneleri birbirine benzer sonuglar vermistir. Universite hastanesi
ise bunlardan ilk iki kriterin 6nem sirasinin degismesi ile ayrigmistir ancak kalan
iki kriter Sehir Hastanesi ve Devlet Hastanesinin siralamasiyla aymidir. Ozel
Hastanelerin kriter 6nem siralamasi ise kamunun etkisi altindaki diger {i¢ hastane
tipinden ayrismis ve sonuglar tamamen farklilik gosterdigi gdzlemlenmistir.

Bu veriler neticesinde katilimcilarin calistiklar1 hastane tiirtine bakilmaksizin
calisma pozisyonlar1 6zelinde yeni bir SWARA siralamasi yapilmistir. Buna gore
yonetici pozisyonunda galigsan karar vericilere ait veriler Tablo 9’da, hekimlere ait
veriler Tablo 10°da, saglik personeline ait veriler Tablo 11°de, teknik personele ait
veriler Tablo 12’de ve yardime1 yersonele ait veriler Tablo 13’de olmak iizere ayr1
ayr1 incelenmistir.
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Tablo 9: Yonetici Pozisyonunda Olan Karar Vericilerin Risk Yo6netim Uygulama Kriterlerinin
Agirliklar: ve Siralamast

KV1 KV2 KV3 KVv4 ORT. SIRALAMA
K1 0,50 0,26 0,49 0,09 0,275 1
K2 0,26 0,51 0,15 0,26 0,268 2
K3 0,08 0,08 0,08 0,5 0,126 4
K4 0,15 0,14 0,28 0,15 0,172 3

Tablo 9’da karar vericilerden yoneticilerin risk yonetim uygulama kriterlerinin
agirliklar ve siralamasi sonucunda saglik kuruluslarinda risk yonetim uygulama
kriterlerinin 6nem siras1 once en Onemli sonra 6nemsiz olacak sekilde; Risk
Yonetimine Yatirrm Yapilmali, Risklerin Engellenmesi Igin Onlem Alinmali,
Siirekli Risk Yonetimi Uygulamalari Yapilmali ve Hizmet Sunumunda Risk
Denetimlerinin Artirilmasi diye siralanmustir.

Tablo 10: Hekimlerin Risk Yonetim Uygulama Kriterlerinin Agirliklar: ve Siralamasi

KV1 KV2 KV3 KV4 ORT SIRALAMA
K1 0,27 0,52 0,51 0,51 0,437 1
K2 0,51 0,26 0,27 0,27 0,314 2
K3 0,14 0,08 0,08 0,08 0,092 4
K4 0,08 0,14 0,14 0,14 0,122 3

Tablo 10’da karar vericilerden hekimlerin risk yonetim uygulama kriterlerinin
agirliklar ve siralamast sonucunda saglik kuruluslarinda risk yonetim uygulama
kriterlerinin 6nem siras1 Oonce en Onemli sonra 6nemsiz olacak sekilde; Risk
Yonetimine Yatirrm Yapilmali, Risklerin Engellenmesi Igin Onlem Alinmal,
Siirekli Risk Yonetimi Uygulamalari Yapilmali ve Hizmet Sunumunda Risk
Denetimlerinin Artirilmasi olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 11: Saglik Personelinin Risk Yo6netim Uygulama Kriterlerinin Agirliklar1 ve Siralamasi

KV1 KV2 KV3 KVv4 ORT SIRALAMA
K1 0,27 0,52 0,49 0,50 0,431 1
K2 0,49 0,27 0,27 0,27 0,313 2
K3 0,16 0,07 0,15 0,14 0,124 3
K4 0,08 0,14 0,08 0,08 0,092 4

Tablo 11°de ise karar vericilerden saglik personellerinin risk yonetim uygulama
kriterlerinin agirliklari ve siralamasi sonucunda saglik kuruluslarinda risk yonetim
uygulama kriterlerinin 6nem siras1 dnce en 6nemli sonra 6nemsiz olacak sekilde;
Risk Yonetimine Yatirrm Yapilmali, Risklerin Engellenmesi I¢in Onlem Alinmali,
Hizmet Sunumunda Risk Denetimlerinin Artirtlmast ve Siirekli Risk Yonetimi
Uygulamalar1 Yapilmali olarak siralanmistir.
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Tablo 12: Teknik Personelin Risk Ydnetim Uygulama Kriterlerinin Agirliklar: ve Siralamasi

KV1 KV2 KV3 KV4 ORT SIRALAMA
K1 0,15 0,27 0,26 0,10 0,180 3
K2 0,27 0,14 0,14 0,26 0,193 2
K3 0,51 0,51 0,51 0,49 0,505 1
K4 0,08 0,07 0,08 0,15 0,091 4

Tablo 12’de ise karar vericilerden teknik personelin risk yonetim uygulama
kriterlerinin agirliklar1 ve siralamasi sonucunda saglik kuruluslarinda risk yonetim
uygulama kriterlerinin 6nem sirasi dnce en 6nemli sonra 6nemsiz olacak sekilde;
Hizmet Sunumunda Risk Denetimlerinin Artirilmasi, Risklerin Engellenmesi Igin
Onlem Alnmali, Risk Yonetimine Yatirim Yapilmali ve Siirekli Risk Y®&netimi
Uygulamalar1 Yapilmali olarak siralanmistir.

Tablo 13: Yardimc1 Personelin Risk Yonetim Uygulama Kriterlerinin Agirliklart ve Siralamast

KV1 KV2 KV3 KV4 ORT SIRALAMA
K1 0,27 0,26 0,50 0,25 0,306
K2 0,15 0,10 0,26 0,16 0,158 3
K3 0,49 0,47 0,09 0,47 0,314 1
K4 0,09 0,16 0,15 0,13 0,129 4

Tablo 13’te ise karar vericilerden teknik personelin risk yonetim uygulama
kriterlerinin agirliklart ve siralamasi sonucunda saglik kuruluglarinda risk
yonetim uygulama kriterlerinin 6nem siras1 énce en énemli sonra 6nemsiz olacak
sekilde; Risklerin Engellenmesi i¢in Onlem Alinmali, Hizmet Sunumunda Risk
Denetimlerinin Artirilmasi, Risk Yonetimine Yatirim Yapilmali ve Siirekli Risk
Yonetimi Uygulamalar1 Yapilmali olarak siralanmistir.

TARTISMA ve SONUC

Hastalarin ve hasta yakinlarinin ugrayabilecegi muhtemel zararlarin oniine
gecilmesi ve calisanlarin karsilasabilecegi tehlikelerin bertaraf edilmesinin yani
sira kurumun da finansal agidan korunmasimi saglayan uygulama risk yonetimi
olarak ifade edilmektedir. Saglik kuruluslarinda farkli nitelikte calisanlarin yer
almasi risk yonetiminde uygulanacak kriterlerin ¢alisanlar agisindan da farkli bakis
acistyla karsilanmasina sebep olabilmektedir. Bu durum da saglik kuruluglarinda
risk yonetim kriterlerinin belirlenmesinde her pozisyondaki ¢alisanlarinin goriisleri
dogrultusunda olusturulmasinin basarry1 artiracagt anlamini tagimaktadir.

Bu calisma dort farkli saglik kurulusundaki bes farkli pozisyonda gorev yapan
tecriibeli katilimeilarin goriisleri neticesinde belirlenen risk yonetiminde uygulanan
dort farkli kriterin dnemlerine gore siralamasini kapsamaktadir. Kriterler, hem
uzman degerlendiricilerin pozisyonlarina goére hem de saglik kuruluslarinin
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tiirlerine gore ele alinarak ayr1 ayr siralamaya tabi tutulmus, risk kriterlerinin ve
o6nem siralarinin katilimcilarin pozisyonlara ve saglik kuruluslarmin tiirlerine
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Calisma neticesinde yoneticiler, hekimler ve saglik personeli risk yonetim
siirecinde en Onemli kriter olarak “Risk Yonetimine Yatirnm Yapilmasi”
diisiincesindeyken, teknik ve yardimci personel ise “Hizmet Sunumunda Risk
Denetimlerinin Artirilmali” maddesini en 6nemli kriter olarak gormektedir. Ayr1
ayrt kurumlar degerlendirildiginde ise Sehir Hastaneleri ile Devlet Hastaneleri
“Risk Yonetimine Yatirrm Yapilmali” ve “Risklerin Engellenmesi I¢in Onlem
Alinmalr” kriterlerine 5Snem verirken, Universite Hastanesi “Risklerin Engellenmesi
I¢in Onlem Alinmalr” kriterini 6ncelikli bulmaktadir. Ozel Hastaneler ise “Hizmet
Sunumunda Risk Denetimlerinin Artirilmali” kriterini birinci derece 6nemli
bulmuslardir. Yoneticilerin saglik kuruluslarmin risk yonetim siire¢lerinde, kurum
yapisi ve calisanlarin bakis acisina gore risk yonetim kriterlerini ve 6nem sirasint
belirlemesi faydali olacaktir.

Kamu saglik kuruluglarindan Sehir Hastaneleri ve Devlet Hastaneleri’nde
risk yonetim kriterlerinden risk yonetimine yapilacak yatirimlar ile risklere karst
alinacak onlemlerin 6n planda tutulmasi, Universite Hastaneleri’nde de benzer
sekilde Onlemler {lizerinde durulmasi c¢alisanlarin beklentileri dogrultusunda
olacaktir. Ote yandan 6zel sektdr saglik kurumlarinda galisanlar, hizmetin sunumu
sirasinda olusabilecek risklerin denetlenmesini dnemsemekte ve yonetimden
beklemektedir.
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TURKIYE'DE AR-GE HARCAMALARI iLE iHRACAT ARASINDAKI
NEDENSELLIK iLiSKiSi: TODA-YAMAMOTO YAKLASIMI
Nazife Zeynep CAKIR!, Doruk DERELI2

GiRiS

Diinyada kiiresellesme ile ticarette iilke sinirlarinin ortadan kalkmasi,
uluslararasi rekabetin artmasina neden olurken, bu baglamda uluslararasi rekabette
One gegmek ve piyasada var olabilmek adina inovatif tiretim metotlar gelistirmek
iilkeler ve sirketler i¢in daha Oonemli bir hal almistir. Bu durum Arastirma ve
Gelistirme (AR-GE) faaliyetlerine harcanan kaynaklarin her gecen yil artmasina
neden olmaktadir. Gliniimiiz diinyasinda hizla degisen sosyal, politik, ekonomik
ve teknolojik yapiya adapte olabilmek, ancak yeniliklere ayak uydurabilme
becerisiyle miimkiin olabilmektedir.

Ulkelerin ihracat yapabilme potansiyeli, inovatif ve farklilagtirilms {iriinlerin
iretimi ile dogru orantilidir. Gelismis iilkeler, sunduklar1 yenilik¢i {iriinler ile
dis piyasalarda diger iilkelere kiyasla rekabet avantajina sahiptirler. Bu noktada
bir iilkenin AR-GE faaliyetlerine verdigi 6nem, o iilkenin yenilik {retebilme
potansiyeli ile dogrudan iliskilidir. AR-GE faaliyetlerine yapilan yatirimlar,
sirketlerin iiretim maliyetlerinin azalmasimi saglarken, bu durum s6z konusu
sirketlerin dis piyasalarda 6n plana ¢gikmasina ve pazar paylarini artirmasina neden
olacaktr.

Ulkelerin gelismislik seviyesi, teknolojik bilgi birikim diizeyi ve AR-GE
faaliyetlerinin yogunlugu ile yakindan iliskilidir. AR-GE faaliyetleri bakimidan
yiiksek seviyede olan iilkeler, elde ettikleri teknolojik bilgi diizeyi sayesinde
yiiksek teknolojili ve katma degeri yiiksek iiriinler ihra¢ ederken, teknolojik bilgi
birikimi yetersiz diizeyde olan ve AR-GE faaliyetlerine 6nem gdstermeyen iilkeler,
s0z konusu tiriinleri ithal eden iilkeler konumundadir. Mal ve hizmet ihracatini

1 Ars. Gor., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii, https://orcid.
0rg/0000-0002-3207-4528, zeynepcakir@comu.edu.tr. . .

2 Ars. Gor., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, https://orcid.
org/0000-0002-5525-8303, ddereli@ku.edu.tr.
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geligtiren {ilkeler, ticarette islem yogunluklarini artirarak doviz kazanimlari elde
ederler. Katma deger bakimindan ihra¢ edilen malin degeri ne kadar yiiksekse
doviz kazanimi da o denli yliksek olacaktir.

Ulkelerin uluslararas: ticarette uzun dénemde basarili olabilmesi icin, katma
degeri yiiksek iiriinleri ihra¢ etmesi gerekmektedir. Inovasyon ile saglanan
teknolojik gelismeler ile tilkeler bilgi birikimi kazanmaktadir. Bu bilgiler, iiretim
asamasinda verimliligi artirirken, ayn1 zamanda yiiksek teknolojiye sahip yeni
tiriinlerin iiretilmesini saglamaktadir.

Stirdiiriilebilir ekonomik biliylime ve kalkinmanin saglanabilmesi i¢in, tilkeler
ihracatta Oncelik verdigi sektdrlerde AR-GE faaliyetlerini desteklemelidir.
Hiikiimetler ekonomi politikalarini belirlerken, ihracatta 6ncii sektérlerde AR-GE
yatirimlarini tesvik edecek sekilde kararlar almalidir.

Tirkiye Cumbhuriyeti, kurulusundan itibaren donemler itibariyle degisiklik
gosteren ekonomi politikalar1 uygulamistir. Konjonktiirel olarak diinya genelinde
meydana gelen sosyal, politik ve ekonomik gelismeler bu politikalarin basarisini
dogrudan veya dolayli olarak etkilemistir. 1980 6ncesinde ithal ikameci kalkinma
modeli uygulamalar1 yerini, ihracata yonelik kalkinma stratejilerine birakmustir.
1980 yili itibariyle ortaya konulan ihracat kaynakli biiyiime modeli, giiniimiizde
uygulanan ekonomik politikalar ile benzerlik géstermektedir. 24 Ocak kararlari ile
ekonomide serbestlesme donemine giren Tiirkiye i¢in ihracat, bilylimenin en temel
gostergesi haline gelmistir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler igin siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin
ve toplumsal refah artisinin saglanabilmesi, teknoloji ve katma degeri yiiksek
tiriinlerin ihrag edilmesi ile miimkiin olacaktir. Bunun i¢in de AR-GE harcamalarina
verilen 6nemin artmasi ve ekonomide karar vericilerin bu dogrultuda politikalar
olusturmasi gerekmektedir.

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de AR-GE harcamalari ile ihracat arasindaki nedensellik
iligkilerini ortaya koymay1 amaglayarak, ilgili politikalarin olusturulmasinda yol
gosterici olabilmeyi hedeflemektedir.

TEORIK LITERATUR

Gliniimiiz diinyasinda inovasyon, makro diizeyde devletlerin, mikro diizeyde ise
sirketlerin rakiplerine kars tistlinliik elde etme noktasinda en 6nemli faaliyetlerden
biri olarak degerlendirilmektedir. AR-GE faaliyetleri ise, inovasyonun
gergeklestirilmesi i¢in gerekli calismalarin biitlinii olarak tanimlanmaktadir.
Inovasyonun temel unsuru olan AR-GE harcamalari, sirketlere sagladig1 avantajlar
ile lilkelerin ihracat performansini da olumlu yonde etkilemektedir (Korkmaz vd.,
2009: 86).

Ulkeler arasi kiiresel rekabette éne ¢ikmak ve gelismis iilkeler seviyesine
yukselmek, global ekonomide ancak yiiksek teknoloji tiriinler iiretmek ile miimkiin
olmaktadir. Bu nedenle iilkelerin mevcut ekonomik konjonktiirde kendine yer
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bulabilmesi i¢in, teknoloji ve yenilik¢i sektorlere yatirim yapmasi gerekmektedir.
AR-GE yatirimlart ile tiretim metotlarinda yasanan gelismelerin, sirketler agisindan
maliyetleri azaltic1 etkisi, piyasada sirketlerin pazar payinin ve rekabet giiciiniin
artmasini saglayacaktir (Baumol, 2002: 338: Azazi, 2002: 2).

Tiirkiye’de AR-GE yatirnmlarinin politika olarak ele alinmasi ilk olarak
kalkinma planlart ile baglarken, 80°li yillara kadar gerceklestirilen atilimlar diinya
konjonktiirii ile es anl1 bir gelisim gosterememistir. 1980 yilina kadar kayda deger
bir basar1 elde edilememesinin temel sebebi, etkin politikalarin verimli sekilde
hayata gegirilememesinden kaynaklanmaktadir. S6z konusu donemde Tiirkiye,
gelismis iilkelerin basartyla uyguladigi bilim ve teknoloji politikalarina ayak
uyduramazken, bilim ve teknoloji alaninda iilke siralamasi olarak oldukga gerilerde
kalmistir (DPT, 2005).

1980 yili, tipki diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye i¢in de onemli bir
doniisiimiin yagandigi tarih olarak degerlendirilebilir. 1980 yili itibariyle Diinya
genelinde kiiresellesmenin hiz kazanmasi, iilkeler arasindaki ekonomik sinirlarin
ortadan kalkmasini saglamistir. Diger bir ifadeyle, sirketler yeni pazarlara
kolaylikla ulasma imkanina erigsmistir. Kiiresellesme, sirketler agisindan sinirlarin
kalkmasina olanak tanisa da bu durum ayn1 zamanda piyasada rekabet seviyesinin
artmasina neden olmustur. Bu noktada sirketler, pazar paylar1 ile karliliklart
artirmak adina yeni metotlar gelistirmeye baglamistir (Drezner, 2005: 842).

AR-GE vyatirimlari, sirketlerin verimliliklerini artirmak adma en Onemli
faaliyetlerinden biri haline gelmistir. Bu baglamda, sirketlerin hedeflerine
ulagma noktasinda kiiresellesme ile AR-GE faaliyetlerine daha ¢ok 6nem verdigi
goriilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, yenilik¢i iiretim modelleri ile
teknolojik seviyesi yliksek trlinlerin {iretilmesinin, ancak AR-GE yatirimlariin
gerceklestirilmesi ile miimkiin olacagi diisiincesi etkili olmaktadir. Mikro
diizeyde sirketler agisindan AR-GE harcamalarinin avantajlari, makro diizeyde
iilke ekonomileri icin de dnemli faydalar1 beraberinde getirmektedir. Ulkelerin
uluslararas1 rekabette s6z sahibi olabilmesi ve sektdrel olarak {ilkelerin diinya
genelinde pazar paylarini artirmalari, ihracat ile cari dengenin de olumlu yonde
gelismesine neden olacaktir (Lefebvre vd., 1998: 366).

Ekonomik biiylimenin en dnemli kalemlerinden biri olan ihracatta meydana
gelen artislar, iilkede kisi basina diisen Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSY1H) miktarinin
da artmasini saglayarak refah diizeyini yiikseltecektir (Savrul ve Azazi, 2019: 88-
89). Tim bu artilar1 ile AR-GE yatirimlari, devlet tarafindan desteklenmekte ve
tesvik edilmektedir. Nitekim tilkeler, ekonomi politikalarint AR-GE harcamalarini
artiracak bicimde sekillendirmektedir (Bloom, 2002: 137).

1980’lerde Tiirkiye, Diinya ekonomisine paralel sekilde diga doniik ve ihracati
on plana alan politikalar1 benimsemistir. Bu politikalar dogrultusunda, katma degeri
diisiik tarima dayal1 tiretim modelinden, sanayi agirlikli tirinlerin ihrag edildigi bir
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ekonomi politikasina gecis yapilmistir. S6z konusu donemde, ihracat ve ekonomik
biliylime rakamlarinda olumlu gelismelere ragmen, cari agik artig gostermistir.
Bunun temel nedeni, ihracattan elde edilen gelirin, yiiksek katma degere sahip
mallarda rekabet giiciinii artirmaya yonelik yatirimlara kanalize edilememesinde
kaynaklanmaktadir. Nitekim benzer donemde sanayi atiliminda bulunan Uzak
Dogu iilkeleri, bilim ve teknolojik altyapiya yatirim yaparak kisi basina diisen gelir
siralamasinda ist basamaklara tirmanmislardir (Goger, 2014: 221).

Kanada, Cin, Giiney Kore, Tiirkiye ile Avrupa ve Diinya genelinde AR-
GE harcamlarmm GSYIH igerisindeki pay1 incelendiginde, Avrupa iilkeleri
ortalamasimin 1996 yilinda %1,7 iken, 2020 yili itibariyle %2,32’ye yiikseldigi,
Diinya ortalamasinin ise ayn1 ddnemde %1,92’den %2,62’ye dogru artis gosterdigi
ifade edilmektedir. Tiirkiye ile benzer donemde atilim yapan Giiney Kore’nin ise,
1996 yilinda %2,21 olan AR-GE harcamalarmin GSYIH igerisindeki paymnin
2020 yilinda %4,81’¢ yiikseldigi, s6z konusu donemde Tiirkiye’de ise bu oranin
1996 yilinda %0,45 iken 2020 y1l itibariyle %1,08’e yiikselerek 25 yillik siirecte
ylizde %240 artig gosterdigi tespit edilmistir (https://data.worldbank.org/: E.T:
02.08.2022). Ancak tiim bu gelisime ragmen AR-GE harcamalarina ayrilan
paymn Diinya ortalamasina ve gelismis iilkelere kiyasla oldukca geride kaldigi
sOylenebilir.
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Grafik 1: 1996-2020 Yillar1 Arasinda AR-GE Harcamalarmin GSYIH igerisindeki Ortalama Pay1
(%)
Kaynak: https://data.worldbank.org/

Grafik 1°de, AR-GE harcamalarinin 1996-2020 yillar1 arasinda GSYIH
icerisindeki ylizdelik paymnin ortalamasi gosterilmektedir. 25 yili kapsayan
donemde, Diinya ortalamasinin %2,06, Avrupa ortalamasimin ise %1,95 olarak
gerceklestigi goriiliirken, Tirkiye %0,70 ortalamast ile olduk¢a geride kaldigi
goriilmektedir.
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Grafik 2: 2008-2020 Yillar1 Arasinda Yiiksek Teknoloji Gerektiren Uriin Thracatimin GSYTH
Igerisindeki Pay1 (%)
Kaynak: https://data.worldbank.org/

Grafik 2, 2008-2020 yillar1 arasinda yiiksek teknolojili {irlinlerin ihracatinin
GSYIH igerisindeki yiizdelik paymi gostermektedir. Grafikte yer alan Diinya
ortalamasi verileri 2011-2019 yillar1 arasindaki donemi kapsamaktadir. Grafik
incelendiginde, Tirkiye i¢in bu paym 2008 yilinda %0,28 iken 2020 yili itibariyle
%0,54’e yiikseldigi goriilmektedir. Ayn1 donem igerisinde Giiney Kore’de bu
oranin 2008 yilinda %9,44 iken, 2020 yili itibariyle %9,93 olarak gergeklestigi
goriilmektedir. 13 yillik siire¢ degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin oran olarak Giiney
Kore’nin ¢ok gerisinde kaldigi goriilse dahi, séz konusu donemde %92,8’lik
bir gelisim gostermesi, gelismis lilkeler diizeyine yaklasma noktasinda olumlu
sinyaller vermektedir.
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Grafik 3: 2008-2020 Yillar1 Arasinda Yiiksek Teknolojili Uriin Thracatimin GSYTH Igerisindeki
Ortalama Pay1 (%)
Kaynak: https://data.worldbank.org/
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Grafik 3’te, 2008-2020 yillar1 arasinda yiiksek teknoloji gerektiren iiriin
ihracatinin GSYIH’daki oraninin iilkelere ve bolgelere gére ortalamasi alinmustir.
S6z konusu donem i¢in Tiirkiye’ nin yalnizca gelismis iilkeler degil, ayn1 zamanda
Avrupa ve Diinya tiilkeleri ortalamasinin da oldukg¢a altinda kaldig1 goriilmektedir.
Bu noktada, iilke politikalar1 uyarinca 13 yillik siiregte ciddi bir gelisim olmasina
karsin, hala katedilmesi gereken uzun bir mesafe oldugu yadsinamaz bir gercektir.

AMPIRIK LITERATUR

Literatiirde AR-GE harcamalarinin ekonomide makro etkilerini ele alan
caligmalar degerlendirildiginde, s6z konusu yaymlarin ¢ogunlukla ekonomik
biiylime tizerindeki etkisini ele aldig1 goriiliirken, AR-GE harcamalari ile ihracat
iligkisini ele alan ¢aligmalarin sinirli sayida kaldigi goriilmektedir.

Canbay (2020), Tiirkiye’de AR-GE yatirimlariin ihracat tlizerindeki etkisini
ele aldig1 galismasinda, 2004-2017 yillar1 arasindaki AR-GE yatirimlarmin GSYIH
icerisindeki payi ile ihracat verilerinden yararlanmigtir. Caligmada ekonometrik
yontem olarak ARDL siir testi yaklagimi uygulanmistir. Calismanin neticesinde,
AR-GE yatinmlarmin kisa ve uzun dénemde ihracat iizerinde pozitif yonlii
etkisinin bulundugunu tespit etmistir.

Dereli ve Salgar (2019), 1990-2015 yillar1 arasindaki donemde AR-GE
yatirimlari ile GSYIH verilerini kullanarak yaptiklari ¢alismalarinda, iki degisken
arasindaki Granger Nedensellik iliskisini test etmislerdir. Calismanin neticesinde,
uzun dénemde AR-GE yatirimlar1 ile GSYIH arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iliskisi bulundugu sonucuna ulasmiglardir.

Acaravci, Akalin ve Erdogan (2019), 1990-2014 yillar1 arasindaki verileri
kullanarak zaman serisi analizi yaptiklar1 ¢alismalarinda, Tiirkiye ekonomisinde
AR-GE yatirimlarmin kisi basia diisen reel ihracata etkilerini incelemislerdir.
Calisma neticesinde, AR-GE yatirimlarmin Tiirkiye’de kisi basina diisen reel
ihracat1 pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Alper (2017), 1990-2015 yillar1 arasindaki donemi inceledigi caligmasinda,
AR-GE yatirimlart ve yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisini arastirmigtir. Hatemi-J asimetrik nedensellik analizi ile Bayer-
Hanck esbiitiinlesme analizi uygulanan ¢aligmanin sonucunda, AR-GE yatirimlari
ve yiiksek teknolojili iiriin ihracatindan ekonomik biiyiimeye dogru negatif ve
pozitif nedensellik iliskilerinin oldugu tespit edilirken, ekonomik biiyiimeden
AR-GE vyatirimlan ve yiiksek teknolojili tirlin ihracatina dogru sadece pozitif
nedensellik iliskisi bulundugu sonucuna ulasilmistur.

Yildirim ve Keskinoglu (2012), 1996- 2008 yillarina ait verileri kullanarak
25 farkli sektorii inceledikleri ¢alismalarindaki AR-GE yatirimlar ile ihracat
arasindaki nedensellik iligkisini test etmislerdir. Calismanin sonucunda, AR-
GE yatirimlarindan ihracat yoniine dogru nedensellik iligkisi oldugunu, ancak
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ihracattan AR-GE yatinnmlaria dogru herhangi bir nedensellik iliskisi bulunmadig1
sonucuna ulasmiglardir.

Bojnec ve Fertd (2011) OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) iilke grubuna tiye olan 18 {ilkeyi inceledigi ¢alismasinda, 1995-
2003 yillarina ait verileri kullanarak AR-GE yatirimlari ile imalat sanayi arasindaki
nedensellik iligkisini incelemistir. Calismanin sonucunda, AR-GE harcamalari ile
imalat sanayi arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmistir.

Wagner (2008), Dogu ve Bati Almanya’da ihracatin toplam gelirdeki payi ile
AR-GE ve beseri sermaye yatirimlari arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda
panel veri analizi yontemi uygulamistir. Calismanin neticesinde, AR-GE yatirimlari
ile beseri sermaye yogunlugunun ihracatin dnemli bir belirleyicisi oldugunu tespit
etmistir.

Gittleman ve Wolff (1995), AR-GE yatirimlari ile kisi basina diisen GSYIH
arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmasinda, 1960-1988 yillar1 arasindaki donemi
kapsayan verileri kullanmigtir. Caligmanin neticesinde, gelismis tlkeler igin iki
degisken arasinda cift yonlii nedensellik iliskisi tespit edilirken, az gelismis tilkeler
icin herhangi bir nedensellik iliskisine ait bulguya rastlanmamaistir.

EKONOMETRIK ANALIZ

Veri Seti

Tiirkiye’de 1996-2020 doneminde AR-GE harcamalari ile ihracat arasindaki
iliskinin belirlenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Calismada kullanilan
degiskenlere ait veriler Diinya Bankas1 (World Data Bank) veri tabanindan elde
edilmistir. AR-GE harcamalarina ait verilerin 1996 yilindan itibaren ulasilabilir
olmasi, ¢calismanin donem se¢iminde belirleyici olmustur.

Calismada kullanilan degiskenlerin tanimlamalarina Esitlik (1)’de yer
verilmektedir.

AR-GE: Arastirma ve Gelistirme Harcamalari (% GSYIH) (N
IHR: Thracat Oran1 (% GSYTH)

Modeldeki degiskenler hakkinda 6zet bilgi saglayan tanimlayici istatistiklere
Tablo 1’de yer verilmektedir.

Tablo 1: Tamimlayici Istatistikler

<. Standart Minimum Maksimum
Degisken Ortalama Medyan Sapma Deger Deger
AR-GE 0,701 0,687 0,219 0,361 1,088
HR 24,044 23,566 3,218 18,810 32,597
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Ekonometrik Yontem

Uygulamali ekonometri literatiiriinde genis kullanim alanina sahip olan Vektor
Otoregresif Modeller (VAR) i¢in, Sims (1980) ile Stock ve Watson (1990), bu
modellerin parametre tahmininden ziyade degiskenler arasindaki iliskileri
ortaya ¢ikarma tizerine kurulu oldugunu ifade etmislerdir (Enders, 2014: 91).
VAR modellerinin uygulanabilmesinin temel sarti, degiskenlerin duragan bir
yap1 sergilemesidir. Ayrica degiskenler arasinda uzun dénemli iligkinin varlig
durumunda farkli model yaklagimlarimin kullanilmasinin  gerekmesinden
dolayr, VAR modellerinin bir¢ok uygulamasinda aragtirmacilar katsayilar
tizerindeki kisitlamalar olarak ifade edilen duraganlik ve uzun dénem iligkisi gibi
ekonometrik hipotezleri test etmek durumundadir. Bu sebepten séz konusu 6n
testlerden kagimmak amaciyla birim kok ve degiskenler arasindaki esbiitiinlesme
iliskisine dayanakli test prosediirlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Toda ve Yamamoto,
1995: 226). Bu ihtiyaca yonelik olarak Toda ve Yamamoto (1995), degiskenler
arasindaki Granger nedenselligi aragtirmak amaciyla, gecikmesi diizeltilmis VAR
model yaklasimini kullanmiglardir. Toda — Yamamoto testi, duragan veya duragan
olmayan VAR modelleri i¢in uygulanabilir olmas1 ve degiskenler arasindaki uzun
donem iliskisine duyarli olmayan bir yaklasim olmasiyla diger yontemlerden
farklilasmaktadir (Kasabali, 2004: 73).

Zapata ve Rambaldi (1997) ile Wolde-Rufael (2004, 2005)’e gore Toda-
Yamamoto sahip oldugu esneklik ile Granger nedensellik testiyle ilgili sorunlarin
Oniine gegmistir (Amiri ve Ventelou, 2012: 542). Duraganlik sartinin aranmamasi
neticesinde, degiskenlerin diizey halleri kullanilarak VAR modelini tahmin etmek,
olas1 yanlig tamimlamalarla iliskili riskleri minimum seviyeye indirmekte ve olas1
bilgi kaybinin 6niine gegmektedir (Mavrotas ve Kelly, 2001: 100).

Toda — Yamamoto nedensellik testi i¢in maksimum duraganlik seviyesinin
ve uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi esastir. Bu dogrultuda ilk
olarak modeldeki degiskenlerin duraganliklar1 smanir. Maksimum duraganlik
seviyesinin belirlenmesi amaciyla, duragan olmayan degiskenlerin hangi seviyede
duraganlastiklari tespit edilir. Ardindan VAR modeli tahmin edilerek bilgi kriterleri
araciligiyla uygun gecikme uzunlugu belirlenir.

Maksimum duraganlik seviyesi ile uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesinin
ardindan, Esitlik 2’de yer alan denklem kullanilarak belirlenen gecikme uzunlugu
ile VAR model tahmin edilir ve degiskenlere Toda- Yamamoto testi uygulanir (Toda
ve Yamamoto, 1995: 230).

p=k+ dmax 2)
p: Diizeltilmis Gecikme Uzunlugu
k: Uygun Gecikme Uzunlugu

dmax: Maksimum Duraganlik Seviyesi
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Toda-Yamamoto testinin uygulanacagi gecikmesi diizeltilmis VAR modeline
Esitlik 3 ve 4’te yer verilmektedir (Yilanci ve Ozcan, 2010: 28).

=k+d =k+d

Ye=Yo+ Zf:l i Yoo + Zf:l B Xy + Uy 3)
=k+d =k+d

Xy =Yo + Zf:l T s Yoy + Z?:l TOM ) Xy F Upy “

Toda-Yamamoto testinde gecikmesi diizeltilmis VAR modelindeki katsayilarin
istatistiksel anlamlilig1, %> dagilimina sahip Wald testi kullanilarak tespit edilir. Bu
dogrultuda degiskenler arasindaki nedensellik iligkileri belirlenir.

Toda-Yamamoto testi kapsaminda, Esitlik 3 ve 4’te yer alan denklemler i¢in
kurulan hipotezlere Esitlik Sve 6’da yer verilmektedir.

H,:B,,=0;X’tenY ye dogrubirnedensellik iligkisi yoktur. %)

H,:B,,# 0; X’ten Y’ye dogru bir nedensellik iliskisi mevcuttur.

H,:a,=0;Y den X’edogrubirnedensellik iligskisi yoktur. (6)
H,:a, # 0; Y’den X’e dogru bir nedensellik iligkisi mevcuttur.

AMPIRIK BULGULAR
Toda-Yamamoto nedensellik testinin ilk asamasinda maksimum duraganlik
seviyesinin tespiti i¢in duraganlik aragtirmalarinda en ¢ok tercih edilen testlerden
olan Augmented Dickey Fuller (ADF) (1981) testi kullanilmistir. Model
degiskenleri olan AR-GE ve IHR i¢in ADF test sonucu Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2: ADF Birim K&k Test Sonucu

Birim Kok Testi ADF
Sabitli Sabitli ve Trendli
Degiskenlerin Diizey Degerleri -
Test Ist.
AR-GE
1(0) 0,991 0,429
HR
1(0) -1,947 -2,808
Birim Koklii Degiskenlerin Birinci Derece- Sabitli Sabitli ve Trendli
den Farklar: Test ist.
AR-GE . .
1(1) -7,051 -7,531
iHR . .
1(1) -5,354 -5,171

* a degiskenlerin %1, b %5 ve ¢ %10’de duragan oldugunu goéstermektedir.

*1(1), serilerin birinci farkini ifade etmektedir.
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Temel hipotezi birim kdkiin varligini gosteren ADF test sonucu incelendiginde,
AR-GE ve IHR degiskenlerinin diizey degerlerinde birim koklii olduklarr ve ilk
farklar1 alindiginda yani I (1) seviyesinde duragan hale geldikleri goriilmektedir.
Bu durumda Toda-Yamamoto nedensellik testi i¢in gerekli olan maksimum
duraganlik seviyesi (d) 1 olarak tespit edilmistir.

Analizin ikinci agamasinda, VAR model tahmin edilerek uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir.
Tablo 3: VAR Modelinde Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Gecikme LogL LR FPE AlIC SC HQ
Uzunlugu (k)
0 -49,597 NA 0,304 4,486 4,585 4,511
1 -14,772 60,564* 0,020 1,806 2,102%* 1,880
2 -9,839 7,721 0,019* 1,725% 2,218 1,849*

* LR: Likelihood Ratio Degerini, FPE: Final Prediction Error kriterini, AIC; Akaike Bilgi Kriterini,
SW: Schwartz Bilgi Kriterini, HQ: Hannan-Quinn Bilgi Kriterini ifade etmektedir.

Gecikme uzunlugunun belirlenmesi i¢in bagvurulan ve Tablo 3’te yer alan bilgi
kriterleri ve istatistik degerleri incelendiginde, en uygun gecikme uzunlugunun (k)
2 olduguna karar verilmektedir.

Esitlik 2°de yer alan denklemden faydalanilarak (k+dmax: 2+1) diizeltilmis
gecikme uzunlugunun 3 oldugu tespit edilmistir. Diizeltilmis gecikme uzunlugu
kullanilarak tahmin edilen VAR modelinden elde edilen ilgili katsayilara Wald
testi uygulayarak ulagilan Toda-Yamamoto nedensellik test sonucuna Tablo 4’te
yer verilmektedir.

Tablo 4: Toda- Yamamoto Nedensellik Test Sonucu

Y X iliskinin Yonii | KiKare | Olasiik | Sonug Yorum
Degeri Degeri
AR-GE | IHR | iHR-> AR-GE | 13,288 0,001 Red [hracattan AR-GE

harcamalarina dogru bir
nedensellik iliskisi vardir.

[HR | AR-GE | AR-GEIHR 7,123 0,028 Red | AR-GE harcamalarindan
ihracata dogru bir
nedensellik iliskisi vardir.

Tablo 4 incelendiginde, iki durumda da ilgili degiskenler arasinda nedenselligin
olmadigini ifade eden temel hipotezin reddedildigi goriilmektedir. Bu durumda
ihracattan, AR-GE harcamalarina ve AR-GE harcamalarindan da ihracata dogru bir
nedensellik iligkisi oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak ¢aligmadan elde edilen
bulgulara gore AR-GE harcamalari ile ihracat arasinda ¢ift yonlii nedensellik (AR-
GE«IHR) iliskisi mevcuttur.
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SONUC VE ONERILER

Ulkelerin diinya piyasalarinda etkin bir rol alabilmesi ve en son yeniliklere
uyum saglayabilmesi, GSYIH igerisindeki AR-GE harcamalarina ait paylarini
siirekli olarak artirmasi ile dogrudan iligkilidir. AR-GE harcamalariyla birlikte
ekonomik bliylimenin 6ncii etmenlerinden olan ihracat oranlarinin, s6z konusu
AR-GE harcamalar1 neticesinde iretilen inovatif iiriinlerin ¢esidi ve miktariyla
olan yogun iliskisi, bu alanda ihracat oranlarinin da 6n plana ¢ikmasina sebebiyet
vermektedir. Gerek {ilkeler arasinda rekabet siralamasinda gerekse de ekonomik
bliyime tizerinde Onemli rolleri bulunan AR-GE harcamalari ile ihracat
oranlar1 arasindaki nedensellik iligkisi, Toda-Yamamoto nedensellik yaklagimi
kullanilarak test edilirken, elde edilen bulgularin ilgili literatiire katkida bulunmast
beklenmektedir. Caligmada, Tirkiye i¢in 1996-2020 yillart arasindaki doneme ait
verilerden yararlanilmigtir.

Toda-Yamamoto nedensellik yaklagimi i¢in ilk olarak, maksimum gecikme
uzunlugu ile uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda degiskenlere uygulanan ADF testinin sonucunda maksimum gecikme
uzunlugunun 1 olduguna karar verilmistir. Ardindan VAR modeli tahmin edilerek
bilgi kriterleri ve ilgili istatistiksel 6l¢iiler yardimiyla uygun gecikme uzunlugun
2 oldugu belirlenmistir. Maksimum gecikme uzunlugu ile uygun gecikme
uzunlugunun toplamindan elde edilen diizeltilmis gecikme uzunlugu ile nihai VAR
modeli tahmin edilmistir. Var modelinde degiskenlere ait katsayilarm istatistiksel
anlamliliklar1 Wald testi ile sinanarak nedensellik iligkileri tespit edilmistir. Sonug
olarak AR-GE harcamalari ile ihracat arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisinin
bulundugu belirlenmistir. Calismadan elde edilen bulgularin, Canbay (2020),
Acaravci, Akalin ile Erdogan (2019) ve ihracatin ekonomik biiylime iizerindeki
onemli etkisi goz oOniine alindiginda dolayli olarak Dereli ve Salgar (2019)
caligmalarindan elde edilen bulgularla benzer nitelikte oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye ekonomisinde ¢ok dnemli yere sahip AR-GE harcamalari ile ihracat
oranlar1 arasindaki ¢ift yonlii nedensellik iligkisinin tespiti, iki degiskenin ileriye
yonelik tahminlerinde birbiri iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. AR-GE
harcamalarindaki artigin ileriki donemlerde ihracat oranlari tizerinde bir artiga sebep
olmasi, ayni sekilde ihracat oranlarindaki bir artisin da AR-GE harcamalarinda
artisa neden olmas1 beklenmektedir. Elde edilen ¢ift yonlii nedensellik iligkisine ait
bulgu ile karsilikli etkilesim igerisinde oldugu tespit edilen AR-GE harcamalari ve
ihracat oranlarindan, herhangi birinin {izerinde gerceklesecek bir etkinin digerini
de etkileyecegi ongoriilmektedir.

Sonug olarak, giiniimiiz diinyasindaki rekabette geri kalmamak ve stirdiiriilebilir
bir ekonomik biiylimenin saglanabilmesi adina, Tiirkiye’nin AR-GE harcamalari
ve ihracata dayali mevcut politikalar1 gelistirmesi ve daha yenilikg¢i politikalarin
tiretilmesi hususunda ilgili caligmalar1 gergeklestirmesi gerekmektedir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ KARIYER GELISIM
PERFORMANSLARINDA ZAMAN YONETiMi BECERILERININ ETKiSi
Nurcan CETINER!, Serif DURMUS?

GIRIS

Giliniimiiz bilgi ¢agmin getirmis oldugu hizli degisim ve gelisim, zaman
kaynaginin 6nemini daha da artirmistir. Bu degisim ve gelisime ayak uydurabilmek,
planli hareket etme ve zamani etkin sekilde yonetebilmeyi gerektirmektedir.
Biriktirilemeyen, sonraya saklanamayan, bekletilmesi ve ertelenmesi miimkiin
olmayan zaman her birey gibi {iniversite egitimi goren Ogrenciler icin de en
kiymetli kaynaktir. Okul basarisi, kendini gelistirme ve gelecege hazirlama,
sosyal faaliyetler, kendine, ailesine ve akran ¢evresine vakit ayirma gibi konularda
is hayatina atilma arifesinde olan liniversite dgrencilerinin zamani yonetebilme
becerisi 6nemli bir husustur. Ogrencinin zamani etkin ve verimli kullanmast,
bugiinkii akademik basarisina oldugu gibi gelecekteki kariyerine de etki edecegi
yadsinamaz bir gergektir.

Kariyer gelisimi yasam boyu devam eden, uzun zaman gerektiren bir siireci ifade
etmektedir. Kariyer gelisim siirecine bakildiginda gelecekte arzulanan hedeflere
ulagmak i¢in egitim ve gelisim ¢abalarinin yogun oldugu donem {iniversite
egitimine denk gelmektedir. Bu déonemin verimli degerlendirilmesi iyi bir kariyer
icin 6nemli firsatlar saglayabilir. Yapilan ¢alismalarda iiniversite 6grencilerinin
zaman yonetimi becerilerinin kariyer gelisimi performanslarina etki ettigi tespit
edilmistir (Akyiiz ve Ozdemir, 2022; Onag vd., 2021; Majid vd., 2012). Zaman
yonetimi becerileri yliksek olan 6grencilerin is yasamina atilma siireglerinde gerek
akademik basarilarinin artmasi, gerekse kariyer kararlarinin etkin planlanmasi ve
dogru kararlar alinmasinda etkili oldugu yadsinamaz bir gergektir. Calisanlarin
oldugu kadar, gelecegin isgiicli aday1 olan 6grencilerin de kariyerlerini daha iyi

1 Ogr. Gor. Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu, Orcid: 0000-0002-0108-
5849, nurcancetiner@kmu.edu.tr. .

2 Ogr. Gor. Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu, Orcid: 0000-0003-1906-
5528, serifdurmus@kmu.edu.tr.
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planlamalari, onlarin i yagsamlarinda daha iiretken, mutlu ve basarili bireyler
haline gelebilmelerine olanak saglayacaktir (Onag vd., 2021: 697-702).

Bu baglamda arastirmanin konusunu 6grencilerin zaman yonetimi becerilerinin
kariyer gelisim performansi lizerine etkisi olusturmaktadir. Calismada ortaya
konan arastirma modelinde zaman ydnetimi becerileri ve alt boyutlarinin (zaman
planlamasi, zaman tutumlari, zaman harcattiricilar) kariyer gelisim performansi ile
etkilesimleri ele alinmistir.

Temel amaci6grencilerin zaman yonetimi becerilerinin onlarin kariyer gelistirme
planlarinda etkisinin olup olmadigmi belirleyebilmek olan galismada,“Universite
Ogrencilerinin kariyer gelisim performanslarini onlarin zaman yonetimi becerileri
etkilemekte midir?” sorunsalina yanit aranmistir.

Alan yazin incelendiginde Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri ile ilgili
olarak, zaman yonetimi becerilerinin alt boyutlarindan zaman planlamasi1 boyutunun
yiiksek diizeyde olmasinin 6grencilerin, zamanini daha iyi kullananlar sinifinda
olup zamanlarim1 harcamada kendilerinin s6z sahibi olduklarini gdstermektedir.
Zaman tutumlari alt boyutunun yiiksek diizeyde olmasi 6grencilerin, zamanlarini
iyl yonettikleri, her seyi uzun zaman araliginda diisiindiiklerini ifade etmektedir.
Zaman harcattiricilar alt boyutunun yiiksek diizeyde olmasi ise 6grencilerin egitim
ve kariyer gayelerinden uzaklastiran unsurlara daha fazla egilimli olduklarinin
gostergesidir (Alay ve Kogak, 2002: 13). Calisma, tniversite O0grencilerinin
zaman yonetimi becerilerinin diizeyini belirleyerek zamani nasil yonettiklerini
kavrayabilmelerine yardimci olacagi gibi, onlarin kariyer gelisimlerinin etkin
saglanabilmesinde zaman yonetimi becerilerinin etkisini ortaya ¢ikarmaya da olanak
saglayacaktir. Ayrica 6grencilerin zaman yoOnetimi becerilerinin diisiik diizeyde
olmasi durumunda gerekli dnlemler alinarak zamani etkin kullanabilmelerinde
ve kariyer gelisimlerinin etkin saglanabilmesinde zaman ydnetimi becerilerinin
etkisi ortaya konularak da onlarin kariyer geleceklerinin planlamalarinda bir yol
gosterici olacagindan ¢alisma 6nem arz etmektedir.

KARIYER GELISTIRME PERFORMANSI

16. yiizyilda ortaya ¢ikan kariyer kavrami, kamu alaninda devlet memurlugu
ile birlikte kullanilmaktayken 1970°1i yillarda bugiinkii anlamiyla ele alinmaya
baslanmustir. Orgiitte verimliligin artirilmasinda insan faktoriiniin onemli bir
yerinin oldugunun goriilmesiyle personel yonetimi yerini insan kaynaklari
yonetimine birakmig, bununla birlikte kariyer kavramina olan ilgi artmigtir
(Tirkkahraman ve Sahin, 2010: 77). Tirk Dil Kurumu sézliigiine gore “bir
meslekte zaman ve calismayla elde edilen asama, basari ve uzmanhk” (TDK
sozligl, 2022) olarak tanimlanan kariyer kavrami Fransizca bir sézciik olan
“carriere” kelimesinden gelmekte olup meslek, izlenen yol, hayattaki tercih gibi
anlamlarda kullanilmaktadir (Mohan Bursali ve Bayrak Kok, 2018: 48). Kariyer,
Witzel’e (1999: 43) gore “bir bireyin ¢alisma yasami boyunca is degisikligi veya
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st kademelere terfiyi iginde barindiran egitim ve ¢abalarin tamami” seklinde
tanimlanirken, Rosenberg’e (1983: 485) gore “insanin, hayat boyu elde ettigi
ise dair tecriilbe ve yasantilara yonelik algilamis oldugu tutum ve davranislarin
timi” olarak tanimlanmaktadir. Kariyer kavrami genel olarak bireyin ¢aligma
hayatindaki izledigi yol ve isleri tanimlamak i¢in kullanilsa da kavram bundan daha
fazlasini ifade etmektedir (Tiirkkahraman ve Sahin, 2010: 76). Kariyer bir kisinin
sosyal statiisiinii, maddi giiclinli, hayatta tistlendigi rolleri etkilemekle beraber
kisinin kendini gergeklestirme ¢abasinda dnemli bir yol gosterici unsurdur (Niles
ve Joann, 2013: 15; Kahraman vd., 2018: 53). Kariyer stireci bireyin kendini ve
gevresini tanimast, ig ve egitim imkanlart hakkinda bilgi sahibi olmasi, bagsarmanin
yollarin1 aramasi ve tiim bunlar1 planlamasini kapsayan uzun soluklu bir siiregtir.
Bu da yasam boyu devam eden, ciddi zaman ve ¢aba gerektiren bir siirectir (lter,
2021: 2). Tanimlardan da anlasilacagi {izere kariyer bireyin terfi, sayginlik, kendini
gerceklestirme ve daha yiiksek gelir elde etme gibi amaglarla mesleginde egitim ve
tecriibe yoluyla kat ettigi mesafeyi ifade etmektedir.

Kariyer gelisiminin, bireyin orgiitteki bilgi ve kabiliyetlerinin gelistirilmesi,
meslekte ilerlemesinin desteklenmesi gibi orgiitsel yoniiniin (Akin, 2005: 5) yan1
sira hayatin her sathasini i¢ine alan, okul hayatindan, is yasamina kadar yagam
boyu devam eden (Eryilmaz ve Mutlu, 2017: 228) bireysel yonii de bulunmaktadir.
Bireysel kariyer basarisinda insan sermayesi, Orgiitiin destegi, kisinin sosyo-
demografik durumu ve bireyi digerlerinden ayiran kisilik ozellikleri (Ng vd.,
2005: 367) kisinin sosyal yasamindaki sorumluluklari, rolleri, rutinleri, ilgi
ve ugraslarinin etkisi olmaktadir. Bu yoniiyle bireyin sosyal hayati, kariyerinin
olusumunu besleyen bir kaynak olmaktadir (Kaya, 2018: 12). Kariyer agamalarina
bakildiginda 20’li yaslara kadar kesfetme, 20-35 yas arasi kurma, 36-50 yas arast
kariyer ortasi, 50-65 yas arasi kariyer sonu ve 60-75 yas arasi emeklilik olarak
adlandirtlldigr goriilmektedir (Yilmazer, 2013: 148). Kariyer gelisiminin, bireyin
dogustan baslayarak tiim yasami boyunca devam eden uzun soluklu bir siire¢
oldugu goriilmektedir. Bu siirecte bireyin sececegi meslek ve izleyecegi kariyer
hedeflerinin belirginlesmeye baslamasi kesfetme ve kurma donemlerine denk
gelmektedir. Genel olarak tiniversite egitiminin gerceklestigi donemi kapsayan bu
asamalarda bireyin tutum ve davranislari tiim hayatini etkileyebilmektedir.

Zamani verimli ve etkin kullanabilme becerisi egitim yoluyla edinildigi gibi
bireyin egitim hayatina da katkilar saglamaktadir (Akytirek, 2021: 140; Gayef,
Tapan ve Sur, 2017: 247; Basak Uzun ve Arslan, 2008: 429; Alay ve Kogak, 2003:
326; Britton ve Tesser, 1991: 405; Macan vd., 1990: 760). Universite Ogrencilerinin
zamanin1 verimli ve etkin yonetmesi kendini gelistirme, akademik basarinin
artirilmasi, gelecege hazirlanarak iyi bir kariyer planlamasi yapilmasina énemli
katkilar saglamaktadir (Akyiirek, 2021: 141).
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ZAMAN YONETiIMi BECERILERI

Zaman kavramu lizerine kaleme alinan ilk calismalardan biri Aristoteles’in
Fizik adli eseridir. Buna gore zaman, geride kalmis ve suan var olmayan gecmis
ile heniiz var olmayan gelecek olarak ele alinirken ele avuca gelmeyen, varligi
tartisilir bir seydir (Aristoteles, 1996: 11). Zaman, insanlarin kontrolii disinda vuku
bulan gecmisten gelecege dogru birbirini izleyerek devam eden (Smith, 1998:
24) benzersiz ve degerli bir kaynaktir (Tutar, 2011: 17). Zaman, geri getirilmesi
mimkiin olmayan, satin alinamayan, yerine yenisi konulamayan, 6diing alinip
verilemeyen bir degerdir (Kiran vd., 2019: 238). Hareket ve eylemi i¢inde barindiran
zaman, her insanin esit sekilde sahip oldugu, siirekli yasamasina ragmen c¢ok da
tizerinde durmadig1 hatta tam anlamiyla tarif edemedigi bir kavramdir (Durmus ve
Celik, 2020: 79). Omiir siiresi gdz 6niinde bulunduruldugunda, insanin sinirli olan
zaman kaynagini verimli kullanmas1 énemli bir husus olmaktadir (Dogan, 2018:
151). Daha sonra kullanma imkani1 olmayan, depolanamayan, geri getirilemeyen
bir varlik olan zamandan en iyi sekilde yararlanabilmek ancak zamani dogru
yonetebilmekle miimkiindiir.

1950, 1960’11 yillarda zaman yonetimi ile ilgili calismalar yapilmaya baglanmis
ve zamanin nasil yonetilmesiyle ilgili baz1 yontemler dnerilmistir (Claessens vd.,
2007: 256). Danimarka’dan diinyaya yayilan zaman yonetimi, yoneticilerin yogun
is ortaminda zamani en iyi sekilde planlamasini ve kullanmasini amaglayan bir
egitim araci olarak ortaya ¢ikmistir. Bugiine geldigimizde de basariy1 hedefleyen
profesyonel yoneticiler i¢in 6nemini korumaktadir (Koch, 1998: 147). Zaman
yonetimi, amaclanan hedeflere ulagmak i¢in belli zaman sinirlari i¢inde etkili
ve verimli sekilde hareket edebilmek seklinde tanimlanabilir (Yildiz, 2018: 81).
Tracy’e gbre zaman yOnetimi, istikrarli sekilde uygulanarak 6grenilebilen strateji,
taktik ve tekniklerden olusan bir beceri setidir (Tracy, 2013: 3). Geg¢misten
giinlimiize basarmin temelini, zamanin dogru yonetilmesi olusturmustur (Alaca
vd., 2022: 50). Insanin hayatim ydnetmesi zamanini yOnetmesiyle miimkiin
olmaktadir. Zamani ydnetmek insana fazladan zaman kazandirmaktan ziyade
yasamina daha fazla katki saglamay1 miimkiin kilar (Altuntas ve Kayihan, 2013:
48). Zamanin yonetilmesi ile daha az stres, daha fazla iiretkenlik ortaya ¢ikmakta,
belirlenen hedeflere ulasma c¢abasi basariy1 getirmektedir (Alay ve Kocak, 2002:
9). Kararsizlik, erteleme, dnceliklerin, hedef ve amaglarin belirsizligi, sorumluluk
almaktan ¢ekinme, milkemmeliyetgilik, hayir demeyi bilmemek, gereksiz toplanti
ve telefon konusmalar1 gibi bir¢ok zaman tuzagi bulunmaktadir (Efil, 2015: 256).
Zamani etkin kullanmanin oniindeki bu ve benzeri engelleri bilmek ve bunlara
karst dnlemler almak zamani yonetmenin temelini olusturmaktadir (Akyiiz vd.,
2020: 416).

Britton ve Tesser (1991) zaman yonetimi becerilerini zaman planlamasi
ve zaman tutumlari olarak ele almig, zaman planlamasini da kisa vadeli zaman
planlamast ve uzun vadeli zaman planlamasi seklinde incelemistir. Kisa
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vadeli zaman planlamasi glinlik veya haftalik gibi kisa vadede yapilan zaman
planlamasimi kapsarken, uzun vadeli zaman planlamasi daha genis bir zaman
araligini kapsayan zaman planlamasini ifade etmektedir. Ayrica Britton ve Tesser
zaman yonetimi becerileri altinda zaman tutumu boyutuna yer vermistir. Zaman
tutumu bireyin sahip oldugu zamani etkin ve verimli sekilde kullanma konusunda
sorumlu hissetmesi ve bu konuda tutum ve davranig sergilemesi durumudur
(Britton ve Tesser, 1991: 407). Zaman yonetimi becerilerinde ele alman diger bir
boyut ise zaman harcattiricilardir. Zaman harcattiricilar boyutu, bireyin zamanini
kotii sekilde kullanmasi, kotii aliskanliklarla zamanini bosa harcamasina yonelik
ifadeleri i¢inde barindirmaktadir (Alay ve Kogak, 2002: 13).

I¢inde bulundugumuz bilgi ¢ag1 teknoloji ve iletisim alaninda hizli gelismeleri
beraberinde getirmis ve hayatin her alanimi etkilemistir. Teknoloji, bilgiye hizli
sekilde ulagimi kolaylastirmanin yaninda zaman tuzaklarindan biri olarak da
kargimiza cikabilmektedir. Bu hususta 6zellikle egitim ve calisma hayatinda
yer alan z kusaginin gerek ders basarist gerekse de kariyer planlamasi agisindan
zamanini etkin ve verimli kullanmasi daha da 6nemli hale gelmistir. Bireyin zaman1
yonetebilme kabiliyeti egitim yoluyla gelismekte ve egitim hayati ve gelecegine
etki edebilmektedir (Akyiiz ve Ozdemir, 2022: 296). Onceliklerini bilen, zamanini
planlayarak yasayan iiniversite Ogrencisi hedeflerine ulasmada daha basaril
olmakta, basarili 6grenci bagarili toplum ve lilkeyi meydana getirmektedir (Colak
vd., 2018: 44). Alan yazinda yapilan calismalar incelendiginde bireyin zaman
yOnetimi becerisinin akademik basari ve kariyer gelisimini etkiledigi goriilmektedir
(Akyiiz ve Ozdemir, 2022; Minghui vd., 2021; Onag vd., 2021; Akyiiz vd., 2020;
Bezci, 2018; Dogan, 2018; Gayef, vd., 2017; Nasrullah ve Khan, 2015; Adebayo,
2015; Kenny vd., 2009; Basak vd., 2008; Aluede vd., 2006; Britton ve Tesser,
1991; Macan vd., 1990).

YONTEM

Amagc, Evren ve Orneklem

Calismanin temel amaci 0grencilerin zaman ydnetimi becerilerinin onlarin
kariyer gelistirme planlarinda etkisinin olup olmadigimi belirleyebilmektir.
Ogrencilerin kariyer gelisimlerinde zaman yonetimi becerilerinin etkisini
belirleyebilmek adina “Universite dgrencilerinin kariyer gelisim performanslar
onlarin zaman yonetimi becerileri etkilemekte midir?” sorunsalina yanit aranmistir.

Aragtirma sorunsalindan yola ¢ikilarak aragtirma hipotezleri agagidaki gibi
belirlenmistir.

H: Ogrencilerin zaman ydnetimi becerileri ile kariyer gelisim performanslari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Zaman harcattiricilar alt boyotu ile Ogrencilerin kariyer gelisim
a

performanslari arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H,,: Zaman planlamasi alt boyotu ile 6grencilerin kariyer gelisim performanslari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, : Zaman tutumlari alt boyotu ile 6grencilerin kariyer gelisim performanslari
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H,: Ogrencilerin zaman ydnetimi becerileri cinsiyete gére anlamli farklilik
gostermektedir.

H,: Ogrencilerin kariyer gelisim performanslari cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H,: Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H,: Ogrencilerin kariyer gelisim performanslari yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Aragtirmanin evrenini  2021-2022 egitim-6gretim yilinda Karamanoglu
Mehmetbey Universitesinde 6grenim goren 15.133 dgrenci (KMU, 2022)
olusturmaktadir. Google form iizerinden hazirlanan anket formunun linki (https://
docs.  google.com/forms/d/1TAj1 ~ NuUk3fZmWkiLkijFJyOY92EKJ6AWko8
Cb_8-jGU/edit) gerekli izinler alinarak ilgili birimler tarafindan, gerek e-posta
gerekse liniversitenin uygulamasi araciligi ile 6grencilere ulagtirilmistir. Arastirma
evrenini olusturan 15.133 6grenciye gonderilen anket linki araciligi ile 25.05.2022-
25.07.2022 tarihleri arasinda toplam 248 dgrenciden doniit alinabilmistir. Tarayict
nitelikte olan caligmada elde edilen veriler iizerinde arastirma hipotezleri
smanmigtir.

Calisma, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu tarafindan 24.05.2022 tarih ve
E-75732670-020-71174 say1 ile uygun bulunmustur.

Veri Toplama Araclari

Ug béliimden olusan anket formunun ilk béliimiinde katilimeilarin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yoOnelik dort ifade bulunmaktadir. Anket formunun
ikinci boliimiinde 6grencilerin zaman yoOnetimi becerileri diizeylerini belirlemek
amaciyla Britton ve Tesser’in (1991) gelistirdikleri, Tiirkge’ye Alay ve Kogak
(2002) tarafindan cevrilen ve gelistirilen “Zaman Yonetimi Envanteri (ZYE)”
kullanilmigtir.  Olgek, “zaman planlamasi”, “zaman tutumlar’” ve ‘“zaman
harcattiricilar1” olmak {izere ti¢ alt boyut ve toplam 27 ifadeden olugsmakta olup,
Olcegin Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri zaman planlamasi al boyutu igin
0,88, zaman tutumlari alt boyutu i¢in 0,66, zaman harcattiricilart alt boyutu i¢in
0,47 ve olgegin toplam Cronbach’s Alpha giivenirligi 0,87 olarak belirtilmistir
(Alay ve Kogak, 2002: 12). ZYE’nin alt boyutlarinda zaman planlamasina ait
16. ifade, zaman tutumlar1 boyutunda bulunan 2., 6. ve 7. ifadeler ile zaman
harcattiricilar boyutunun tiim ifadeleri tersine ifadelerdir.
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Anket formunun igclincii boliimiinde ise, Ogrencilerin kariyer gelisim
performanslarini belirleyebilmek adina Welbourne ve arkadaslarinin gelistirdigi
“Rol Tabanl Performans Olgeginin” kariyer becerileri boyutundan Whelan vd.
(2020) tarafindan uyarlanan “Kariyer Gelisim performans1” 6l¢egi kullanilmustir.
Olgek dort ifadeden olusmaktadir ve 6lgegin Cronbach’s Alpha giivenirligi
Whelan vd. (2020)’nin ¢aligmalarinda 0,91 olarak, Akyiiz ve Ozdemir’in (2022)
calismalarinda 0,865 olarak belirtilmistir.

Olceklerin Giivenirlik ve Gegerlik Yapilari

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler iizerinde istatistiksel analizlerin
yapilabilmesi i¢in Oncelikli olarak verilerin normal dagilip dagilmadig: test
edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 21.0 Programi kullanilmigtir ve 6rneklem
sayist 30°dan biiylik oldugu icin (N=248) normallik sinamasi icin Kolmogorov-
Smirnov verilerine bakilmistir.

Tablo 1: Olgeklerin Normallik Sinamalari Sonuglart

Kolmogorov-Smirnov
Statistic df Sig. Carpikhk Basikhk
Zaman Yonetimi Becerileri ,047 ,200 ,005 -,268
Zaman Planlamasi ,053 ,088 ,082 -,260
Zaman Tutumlar1 124 248 ,000 ,037 ,587
Zaman Harcattiricilar 111 ,000 =715 ,873
Kariyer Gelisim Performansi 223 ,000 -1,216 ,647

Tablo1’de goriilecegi lizere zaman yonetimi becerileri degiskenine ve alt
degiskenlerinden zaman planlamasina ait verilerin normal dagildigi (Kolmogorov-
Smirnov degerlerinin p>0,05) ama s6z konusu degiskenin diger alt boyutlart ile
kariyer gelisim performanst degiskenleri i¢in elde edilen Kolmogorov-Smirnov
degerlerinin p<0,05 olmasindan dolay1 verilerin normal dagilmadigi goriilmektedir.
Alan yazinda belirtildigi tizere likert tipi Olgeklerin kullanildigi caligmalarda,
Kolmogorov-Smirnov testlerinde p degeri genellikle 0,05 degerinden kiigiik
olacagindan, verilerin normal dagilip dagilmadigim belirleyebilmek icin 6l¢ek
verilerinin ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmaktadir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 241). Tabachnick ve Fidell’e gére (2013: 79)
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ve +1.5 deger arasinda olmas1 verilerin
normal dagildiginin gostergesidir ve bu durumda aragtirma sonucu elde edilen 248
veri tizerinde gerceklestirilen normallik analizi sonucunda Kolmogorov-Smirnov
degerlerinin p<0,05 olmasma karsin, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kabul
edilebilir aralikta olmasi sonucu verilerin normal dagildigi soylenebilmektedir.

Tablo2’de de goriilecegi lizere Olgeklerin giivenirlik katsayilari (Cronbach’s
Alpha) sirastyla; zaman yonetimi becerilerinin 0,814, dlgegin alt boyutlari zaman
planlamast 0,886, zaman tutumlar1 0,216, zaman harcattiricilar 0,582; kariyer
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gelisim performansi 6lgeginin ise 0,935 olarak bulunmustur. Zaman tutumlari
alt boyutunun giivenirligi diisiik oldugundan, 6l¢ek ifadelerinden “Zamaninizi
planlama isinde kendinizi gelistirmeye ihtiya¢ duyuyor musunuz?” ve “Insanlara
hayir diyememekten 6tiirli kendinizi sik sik okul islerinizi engelleyen islerle mesgul
durumda bulur musunuz?” ifadelerinin silindiginden giivenirlik degerlerinin
artacagl goriilmistiir. S6z konusu ifadeler ¢ikarilarak analiz tekrarlandiginda
Olcegin zaman tutumlart alt boyutunun giivenirlik diizeyi 0,567 olmus, dlgegin
tamaminin giivenirligi 0,848 oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle zaman tutumlari alt
boyutunda bulunan iki ifadenin ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Cronbach’s Alpha lfad(e:l:(l)‘nsbi:‘izll:i’iskx;::nra
Zaman Yonetimi Becerileri 814 ,848
Zaman Planlamasi ,886 ,886
Zaman Tutumlari 216 ,567
Zaman Harcattiricilar ,582 ,582
Kariyer Gelisim Performansi ,935 ,935

Zaman yOnetimi becerileri dlgeginin yap1 gegerliligi i¢in, AMOS24 programi
kullanilarak yapisal esitlik modeli ile DFA uygulanmistir. Olgegin alt faktorleri
ve Olcek maddelerinin faktor yiikleri Sekil 1°de goriilmektedir. Olgekte yer alan
zaman planlamasi boyutu 12. ve 16. ifadeler, zaman tutumlar1 boyutu 7. ifadeleri
ile zaman harcattiricilar boyutu 4. ifadelerin faktor yiiklerinin diisiik olmasi ve
zaman planlamasi boyutu 15. ifadenin hem zaman tutumlar1 boyutunda hem de
zaman planlamasi boyutunda ¢apraz yliklenme egiliminde olmasi nedeniyle analiz
stirecinde s6z konusu ifadeler ¢ikarilmis olup, uyum indis degerleri sirastyla CMIN/
DF (x2/ df )=2,247; GF1=,863; CFI=,886; RMSEA=,071 olarak hesaplanmistir.
llgili degerlerin analiz icin yeterli olmadiginin anlagilmas: iizerine aym faktor
altinda yer alan 1. ile 3., 5.1ile 6., 8.ile 9., 10. ile 11., 13. ile 14. ifadelerin hata
katsayilar1 arasinda kovaryans olusturulmus ve yeni uyum indis degerleri CMIN/
DF(x2/ df)= 1,694; GFI=,902; CFI=,938; RMSEA=,053 olarak hesaplanmustir.
Tim uyum indis degerlerinin miitkemmel uyum degerleri diizeyinde oldugu
goriilmektedir (Saruhan ve Ozdemir, 2016, s.295; Giirbiiz, 2021: 79). Zaman
Yonetimi Becerileri 6lgeginin DFA sonuglart Sekill’de goriildiigii gibidir.
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Kariyer gelisim performansi dlgeginin yap1 gegerliligi i¢in, AMOS24 programi1
kullanilarak yapisal esitlik modeli ile uygulanan DFA sonuclarina gore 6lgegin
uyum indis degerleri CMIN/DF(x*/ df)=1,134; GFI=,996; CFI=,100; RMSEA=,023
olarak hesaplanmis ve tiim uyum indis degerlerinin milkemmel uyum degerleri
diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Kariyer gelisim performansi dl¢eginin
DFA sonuglar Sekil2’de gortildiigii gibidir.

B

Sekil 2: Kariyer Gelisim Performansi Olgegi DFA Sonuglari

DFA analizi sonucunda o6l¢eklerin giivenirlik analizleri tekrarlanmis olup,
sonuglar Tablo3’te goriilecegi iizere, dlgeklerin giivenilir ve kendi i¢inde tutarli
olduklar1 sonucuna ulagilmuistir.
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Tablo 3: DFA Sonras1 Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Cronbach’s Alpha
Zaman Yonetimi Becerileri ,875
Zaman Planlamasi ,895
Zaman Tutumlari ,766
Zaman Harcattiricilar ,638
Kariyer Gelisim Performansi ,935

BULGULAR VE TARTISMA
Olgeklerin giivenirlik ve gegerlilik analizlerinin ardindan katilimcilara ait
demografik bilgilere ait veriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Yiizde Kiimiilatif Yiizde | Kiimiilatif
Frekans Oram Yiizde Frekans | Oram Yiizde
% Oram % Oram
Cinsiyet Yas
Erkek 76 30,6 30,6 | 22 ve alt1 217 87,5 87,5
Kadin 172 69,4 100,0 | 23 ve iizeri 31 12,5 100,0
Toplam 248 100,0 100,0 | Toplam 248 100,0 100,0

Arastirma hipotezlerini sinamak amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda
Ogrencilerin zaman yOnetimi becerileri ile kariyer gelisim performanslari
arasinda p<0,01 diizeyinde pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur (r =
,356). Tablo5’te goriilecegi iizere korelasyon analizi sonucunda Ogrencilerin
zaman yOnetimi becerileri ile kariyer gelisim performanslari arasindaki iligskinin
kuvvetinin orta diizeyde, anlamli ve olumlu oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin
zaman yonetimi becerilerinin alt boyutlarindan zaman planlamasi ile kariyer
gelisim performanslari arasinda p<0,01 diizeyinde pozitif yonde ve anlamli bir
iliski (r=,326), zaman tutumlart ile kariyer gelisim performanslari arasinda p<0,01
diizeyinde pozitif yonde ve anlamli bir iligki (r=,347) bulunmustur. Zaman yonetimi
becerilerinin alt boyutlarindan zaman harcattiricilar ile 6grencilerin kariyer gelisim
performanslari arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Korelasyon analizi
sonuglarina gore “H Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri ile kariyer gelisim
performanslart arasinda anlamly bir iliski varduw”; “H,,: Zaman planlamast alt
boyotu ile ogrencilerin kariyer gelisim performanslart arasinda anlamli bir
iliski vardir”; “H, : Zaman tutumlart alt boyotu ile dgrencilerin kariyer gelisim
performanslart arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezleri istatistiki olarak
desteklenmis olup, “H, : Zaman harcattiricilar alt boyutu ile 6grencilerin kariyer
gelisim performanslart arasinda anlaml bir iliski vardu” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 5: Korelasyon Analizi
1 2 3 4 5 Ort Std Hata
Zaman Pearson Correlation 1
Yonetimi 3,1183 ,65128
Becerileri Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation  ,959™ 1
ﬁ‘;ﬁfg‘mm 2,9017 79745
Sig. (2-tailed) ,000
Pearson Correlation ,783" ,674™ 1
%?Ei?rrlllan 33165 88887
Sig. (2-tailed) ,000  ,000
Pearson Correlation ,106 -097 122 1
flzrrr(l:zrtltmcllar 3,7930 93907
Sig. (2-tailed) ,096 128  ,056
Kariyer Pearson Correlation ,356™ ,326™ 347" 010 1
Gelisim 3,7470 11,1401
Performansi1  Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,878
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed) N=248

Ogrencilerin zaman yonetimi becerilerinin kariyer gelisim performanslar
tizerindeki etkinin diizeyini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 6’da goriilecegi lizere R degeri korelasyon analizinde de bulunan ve
iligkinin giiclinii gosteren ,356 degeridir. Bununla birlikte tabloda 6grencilerin
zaman yonetimi becerilerinin kariyer gelisim performanslarinin varyansini
yaklasik olarak %12,7 oraninda agikladigi bulunmustur. ANOVA ve katsayilar
kisminda anlamlilik siitunlar1 incelendiginde modelin ve bagimsiz degisken
olan zaman yonetim becerilerinin p < 0,01 diizeyinde istatistiki olarak anlaml
oldugu goriilmektedir. Katsay1 kismina bakildiginda ise denklemin sabit degerinin
1,803 oldugunu, kariyer gelisim performanslar1 katsayisinin ise ,623 oldugu
goriilmektedir. Yani zaman yonetimi becerilerindeki her 1 (bir) birimlik artis,
kariyer gelisim performanslarinda ,623’liik bir artisin olacagimi gostermektedir.

Bu baglamda regresyon modeli asagidaki bi¢imde formiile edilebilmektedir:

Kariyer gelisim performansi = 1,803+0,623 * Zaman Yonetimi Becerileri
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Tablo 6: Zaman Yo6netimi Becerilerinin Kariyer Gelisim Performansi Uzerine Etkisine Iliskin

Regresyon Modeli
Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatasi
1 ,356° ,127 ,123 1,06752
ANOVAP
Model Kareler sd Ortalama Kare F Sig.
Toplam
Regresyon 40,717 1 40,717 35,729 ,000°
Atik 280,343 246 1,140
(Residual)
Toplam 321,060 247
Katsayilar®
Std. Edilmemis R .
Katsayilar Std. Edilmis Katsayilar t Sig.
——  Model St
B Hata Beta
1 Sabit 1,803 ,332 5,427 ,000
Zaman  ,623 ,104 ,356 5,977 ,000
Yonetimi
Becerileri

a. Predictors: (Sabit), Zaman Y 6netimi Becerileri
b. Bagimli Degisken: Kariyer Gelisim Performansi

Ogrencilerin zaman ydnetimi becerilerinin alt boyutlarinin kariyer gelisim
performanslar {izerindeki etkinin diizeyini test etmek amaciyla regresyon analizi
yapilmustir. {1k olarak zaman planlamasi alt boyutunun kariyer gelisim performansi
tizerindeki etkinin diizeyi incelenmistir.

Tablo 7’de goriilecegi lizere R degeri korelasyon analizinde de bulunan ve
iliskinin giiclinii gosteren ,326 degeridir. Bununla birlikte tabloda 6grencilerin
zaman planlamalarmin kariyer gelisim performanslarmin varyansini yaklagik
olarak %11 oraninda agikladigr bulunmustur. ANOVA ve katsayilar kisminda
anlamlilik siitunlart incelendiginde modelin ve bagimsiz degisken olan zaman
planlamasmin p < 0,01 diizeyinde istatistiki olarak anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Katsay1 kismina bakildiginda ise denklemin sabit degerinin 2,396 oldugunu,
kariyer gelisim performanslar1 katsayisinin ise ,466 oldugu goriilmektedir. Yani
zaman planlamasindaki her 1 (bir) birimlik artis, kariyer gelisim performanslarinda
,466°Iik bir artisin olacaginmi gostermektedir. Bu baglamda regresyon modeli
asagidaki bicimde formiile edilebilmektedir:

Kariyer gelisim performansi = 2,396+0,466 * Zaman Planlamasi
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Ogrencilerin zaman ydnetimi becerilerinin zaman tutumlari alt boyutunun
kariyer gelisim performansi iizerindeki etkinin diizeyi incelemek amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 Tablo8’de verilmistir.

Tablo 7: Zaman Planlamanin Kariyer Gelisim Performansi Uzerine Etkisine Ilis-

kin Regresyon Modeli
Model Ozeti
Model R R  DiizeltilmigRt  1ahminin Standart
Hatas1
1 ,326° ,106 ,102 1,08013
ANOVAP
Kareler Ortalama .
Model Toplam sd Kare F Sig.
Regresyon 34,055 1 34,055 29,189 ,000°
Atik (Residual) 287,006 246 1,167
Toplam 321,060 247
Katsayilar®
Std. Edilmemis . .
Katsayilar Std. Edilmis Katsayilar t Sig.
Model Std
B Hata Beta
1 Sabit 2,396 ,259 9,239 ,000
Zaman Planlama ,466 ,086 ,326 5,403 ,000

a. Predictors: (Sabit), Zaman Planlama b. Bagimli Degisken: Kariyer Geligsim Performanst

Tablo8’de goriilecegi iizere R degeri korelasyon analizinde de bulunan ve
iligkinin giiclinii gosteren ,347 degeridir. Bununla birlikte tabloda 6grencilerin
zaman tutumlarinin kariyer gelisim performanslarinin varyansim yaklagik olarak
%12 oraninda agikladigi bulunmustur. ANOVA ve katsayilar kisminda anlamlilik
siitunlar1 incelendiginde modelin ve bagimsiz degisken olan zaman planlamasinin
p < 0,01 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Katsay1
kismina bakildiginda ise denklemin sabit degerinin 2,270 oldugunu, kariyer
gelisim performanslar1 katsayisinin ise ,445 oldugu goriilmektedir. Yani zaman
tutumlarindaki her 1 (bir) birimlik artis, kariyer gelisim performanslarinda ,445°1ik
bir artisin olacagmi gostermektedir. Bu baglamda regresyon modeli asagidaki
bicimde formiile edilebilmektedir:

Kariyer gelisim performansi = 2,270+0,445 * Zaman Tutumlari
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Tablo 8: Zaman Tutumlarinin Kariyer Gelisim Performans1 Uzerine Etkisine iliskin Regresyon

Modeli
Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas1
1 347 121 117 1,07132
ANOVA®
Model Kareler sd Ortalama Kare F Sig.
Toplam
Regresyon 38,718 1 38,718 33,735 ,000°
Atik (Residual) 282,342 246 1,148
Toplam 321,060 247
Katsayilar®
Std. Edilmemis Std. Edilmis Katsayilar t Sig.
Katsayilar
E— Model Std
B Hata Beta
1 Sabit 2,270 ,263 8,621 ,000
Zaman 445 077 347 5,808,000
Tutumlart

a. Predictors: (Sabit), Zaman Tutumlari
b. Bagimli Degisken: Kariyer Gelisim Performansi

Ogrencilerin zaman ydnetim becerileri ve kariyer gelisim performanslarmin
demografik degiskenlerden yaslarina ve cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini analiz etmek icin, her bir faktoriin de iki diizeyinin olmasindan
dolay1 bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmustir.

Tablo 9: Yas ve Cinsiyete Gore Zaman Y 0netimi Becerileri ve Kariyer Gelisim

Performanslarindaki Farklilagsma

N Ort S.S. t P
Kadin 172 3,1608 ,65709
Cinsiyet -1,571 118
Zaman Yonetimi Erkek 76 3,0224 63169
Becerileri 22vealtt 217 3,0945 64839
Yas -1,516 138
23 veiizeri 31  3,2855 ,65755
o Kadin 172 3,8140  1,08968
Cinsiyet -1,326 ,187
Kariyer Gelisim Erkek 76  3,5954 1,24095
Performans: 22 ve alti 217 3,6935 1,16044
Yas -42774 ,024

23 veiizeri 31 41210 91713

Tablo 9°da goriilecegi lizere 6grencilerin zaman yonetim becerileri ve kariyer
gelisim performanslarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi, zaman yonetim
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becerilerinin dgrencilerin yaslarina gore farklilik gostermedigi ancak kariyer
gelisim performanslarmin  &grencilerin  yaglarina gore farklilik gdsterdigi,
Ogrencilerin yaslar1 biiylidiikce kariyer gelisim performanslari diizeylerinin de
arttig1 goriilmektedir. Bu durumda “H,: Ogrencilerin zaman yénetimi becerileri
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.”, “H Oésrencilerin kariyer gelisim
performanslari cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.”, “H . Ogrencilerin
zaman yénetimi becerileri yasa gére anlamli farklilik gostermektedir” hipotezleri
reddedilmis olup, “H.: Osrencilerin kariyer gelisim performanslart yasa gore
anlamly farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Arastirma bulgularinda Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri ile kariyer
gelisim performanslar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ogrencilerin  zaman y&netimi becerileri ile kariyer
gelisim performanslar1 arasindaki iligkinin kuvvetinin orta diizeyde, anlamli
ve olumlu oldugu goriilmektedir. Onag vd. (2021) yapmis olduklart ¢aligma
sonucunda Ogrencilerin zaman kullanma becerilerinin kariyer gelisimini olumlu
yonde etkiledigi, Majid vd. (2012) lisans 6grencilerinin katilmis oldugu calisma
sonucunda karar verme, problem ¢6zme, zaman yonetimi gibi sosyal becerilerin
kariyer gelisimine etki ettigi sonuclarina ulasmislardir. Universite 6grencileri
lizerine Akyiiz ve Ozdemir (2022) *in yapmis oldugu ¢alismada da zaman y&netimi
becerilerinin 6grencilerin kariyer gelistirme performansi iizerinde etkisinin oldugu
sonucuna ulastiklart goriilmektedir. Calisma ile elde edilen bulgularin alan yazinla
ortlistiigii gorilmektedir.

Ogrencilerin zaman y&netimi becerilerinin alt boyutlarindan zaman planlamasi
ile kariyer gelisim performanslar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki
oldugu, zaman tutumlar ile kariyer gelisim performanslar1 arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Universite dgrencileri
iizerine Akyiiz ve Ozdemir (2022)’in yapmus oldugu calismada zaman yonetimi
becerilerinin alt boyutlar1 olan “zaman planlama”, “zaman tutumlar1” boyutlarinin
kariyer gelisim performansi tizerinde etkisinin oldugu goériilmiistiir. Bu yoniiyle
alan yazinda yapilmis olan ¢aligmalarin sonuglari calismamiz sonuglarini destekler
mabhiyette oldugu goriilmektedir.

Zaman yonetimi becerilerinin alt boyutlarindan zaman harcattiricilar
ile ogrencilerin kariyer gelisim performanslar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bununla beraber Akyiiz ve Ozdemir (2022)’in elde ettigi
bulgularda zaman yoOnetimi becerilerinin zaman harcattiricilar alt boyutunun
kariyer gelisim performansi lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu veriler
caligmamizin sonucunu desteklememektedir.

Ogrencilerin  zaman ydnetimi becerilerinin  6grencilerin  yaslarina ve
cinsiyetlerine gore farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde



232 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VII

Onag vd.(2021) ¢alismalarinda 6grencilerin zaman yonetimi becerileri ile yaglar
arasinda istatistiksel olarak fark olmadigi sonucuna ulasmislardir. Bulgularimizdan
farkli olarak Macan vd. (1990: 765)’nin calismalarinda &grencilerin zaman
yonetimi davraniglart ile yaglari arasinda anlamli bir iligki oldugu yaslarinin arttikca
zaman yOnetimi davraniglarini daha sik katildiklari sonucuna ulagmislardir. Bagak
vd. (2008: 429) calismalarinda 6grencilerin yaslari arttikca zaman yonetim beceri
diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagmislardir. Macan vd. (1990: 765) ayrica kiz
Ogrencilerin zaman ydnetimi becerileri diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasmislardir. Calismada ayrica 0grencilerin kariyer gelisim
performanslarinin 6grencilerin yaslarina gore farklilik gosterdigi, 6grencilerin
yagslar1 biiyiidiik¢e kariyer gelisim performanslari diizeylerinin de arttig1 sonucuna
ulasilmustir.

Aragtirma bulgulan1 gostermektedir ki, iiniversite Ogrencilerinin zaman
yonetimi becerileri diizeyleri arttik¢a kariyer gelisim performanslari da artmakta,
ogrencilerin geleceklerini sekillendirecekleri kariyerleriyle ilgili kararlar1 almada
hakim konumda olmalarina yardimci olmaktadir. Gelecegin insan kaynagi aday1
olan iiniversite 6grencilerinin gerek akademik basarilarinin artirilmasinda gerekse
kendilerini is diinyasina hazirlayabilmeleri agisindan zaman ydnetimi becerilerini
geligtirmeye ve zamani etkin kullanmalarina yonelik egitimlere yonlendirilmeleri
uygun olacaktir. Ayrica tiniversitelerin 6grencilerin zaman yonetimi becerilerini
gelistirmeye yonelik teorik egitimlerin yani sira uygulamali egitimlere de ders
iceriklerinde yer vermesi 0grencilerin kariyer gelisimlerini planlamada daha etkili
olmalarma yardimei olacag diisiiniilmektedir.

Calismadgrencilerinzamanyonetimibecerilerininkariyer gelisimperformanslari
iizerine etkisini incelemeye yonelik olarak iki degiskenle smirlandirilmistir.
Gelecek galigmalarda dgrencilerin zaman yonetimi becerilerinin kariyer gelisim
performanslar1 iizerine etkisinde farkli degiskenlerin (akilli telefon bagimliligi,
sosyal medya bagimliligi, 6z-yeterlilik, hedef yonelimi, kariyer uyum yetenegi vb.
gibi) aracilik ve diizenleyicilik roli Gstlenip iistlenmedigine yonelik arastirmalar
gerceklestirilebilir. Aragtirma modeli kamu ve o6zel {iiniversite Ogrencileri
arasindaki ayrima gore tekrarlanabilir. Bulgular demografik degiskenler arasinda
yas ve cinsiyete gore 6grencilerin zaman yoOnetimi becerileri ile kariyer gelisim
performanslart arasinda iliskinin net olarak belirlenmedigini gostermektedir.
Ilerleyen galigmalarda rneklem grubu genisletilerek demografik degiskenlerin
bireylerin zaman ydnetimi becerileri ve kariyer gelisim performanslari {izerinde
etkili olup olmadig tekrar sinanabilir.
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