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ONsOz

Afetlere direngli bir toplum igin afet 6ncesi hazirlik faaliyetleri, afet aninda miidahale
ve sonrasinda iyilestirme ¢aligmalarini yiirlitmek kurum ve kuruluslari koordine etmek
gerekmektedir. Bu yilizden afet yonetiminde dijital bir doniisiim gerceklesmelidir. Afet
yonetiminde gorev alan kisilerin teknoloji kullaniminin, afet ncesi, sirasi ve sonrasinda
bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Ancak kullanilan teknolojik ekipmanlardan yararlanabil-
mek i¢in bu teknolojilerin personellerce maksimum yarar saglanacak sekilde kullanilmasi
gerckmektedir. Bu kapsamda hazirlanan kitap bes boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde bilgi teknolojilerinden bahsedilmistir. Bilgi ve teknoloji kavramlari-
na detayli bir sekilde anlatilmistir Teknoloji basligi altinda aragtirmada kullanilan tekno-
loji kabul modeli incelenmis bu modele ait alt 6lgekler incelenmistir. Bilgi teknolojileri-
nin kullanimi, gelisimi ve Tiirkiye’deki bilgi teknolojileri birinci boliimi olusturmustur.

Ikinci boliim afet yonetimi iizerinedir. Bu bdliimde afet kavramu, tiirleri, asamala-
11 incelenmistir. Afet yonetim sistemleri tizerinde durulmus, tilkemizde halen kullanilan
biitiinlesik afet yonetim sistemi baglig1 detaylandirilmistir. Tiirkiye ve Diinya’da benim-
senen afet yonetim modelleri incelenmis, Tiirkiye’deki yerel ve ulusal diizeydeki afet
miidahale organizasyonlari anlatilmistir.

Kitabin ti¢ilincii boliimiinde karar destek sistemleri ve performans kavramlari ele alin-
mistir. Bu kapsamda karar destek sistemleri kavramlari anlatilmis, afet yonetim karar
destek sistemi hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra performans kavramina deginile-
rek bu kavramin verimlilik, etkinlik ve esneklik ile olan iliskileri {izerinde durulmustur.
Ayrica afet yonetiminde sosyal medya kullaniminin 6neminden bahsedilmisgtir.

Kitabin dordiincii bolimiinde saha arastirmasina yer verilmistir. Bu kapsamda aras-
tirmanin kavramsal modeli hazirlanmis olup ¢alisma metodolojisi anlatilarak, arastirma
verilerine ait analizler ve bulgular tek tek degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Sonug ve oneriler kisminda ise yapilan analizler sonucunda elde edilmis olan veriler
degerlendirilerek bu kapsamda afet yonetiminde ¢alisan farkli kurum ve statiilerdeki kigi-
lere afet yonetimi gibi insan hayatini 6n plana koyan bir yapida faydali olacagi diisiiniilen
degerlendirmelerde bulunulmus ve gelecekteki ¢alismalar i¢in oneriler sunulmustur.

2020 yilinda Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde, Prof. Dr. Rifat IRAZ
danismanliginda yiiriitiilmiis olan “Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Afet Yonetim Per-
formansina Etkisi: Afet Yonetimi Karar Destek Sistemi Kullanict Arastirmasi™ isimli
doktora tezinden tiiretilen bu kitap, okuyuculardan gelen kiymetli goriis ve dneriler dog-
rultusunda eksiklerini gidermeye ve gelistirilmeye agiktir.

Kitabin basimi esnasinda desteklerini esirgemeyen Egitim Yayinevi Genel Yayim Y6-
netmeni Yusuf Ziya AYDOGAN’a ve ekibine tesekkiirlerimi sunarim.

Dr. Halil ibrahim CiICEKDAGI
Ocak 2021, Konya
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GiRiS

Afetlere direngli bir toplum i¢in afet dncesi hazirlik faaliyetleri, afet aninda
miidahale ve sonrasinda iyilestirme ¢alismalarini yiiriitmek kurum ve kuruluslari
koordine etmek gerekmektedir. Bu yiizden de afet yonetiminde dijital bir donii-
siim ger¢eklesmelidir.

Ulkemizde biiyiik dnem arz eden konularin basinda gelmesine ragmen bir o
kadarda dnemsenmeyen afetlerde; afet 6ncesi, sirasi ve sonrasi gergeklestirilen
yonetim organizasyonlari, bilgi teknolojileri ile etkin sonuglara ulasabilmektedir.

Glinlimiiz bilgi toplumunda hayatini devam ettiren kisilerin sahip olduklar
bilgi birikimi, gilincel kalabilmek adina yeterli olmamakta, kisilerin kendilerini
yenileme ihtiyact ortaya g¢ikabilmektedir. Teknoloji, bu noktada kisilerin bilgi
toplumunda yasarken ihtiya¢ duyduklarini yapabilmeleri noktasinda kolayliklar
saglayabilmektedir. Bu nedenle giderek degisen toplum yasamina ve teknoloji
alaninda goriilen gelismelere uyum saglayabilmek adina kisilerin teknoloji kulla-
nim maharetlerini kazanmalar1 gerekmektedir.

Afet Yonetiminde gorev alan kisilerin teknoloji kullaniminin, afet dncesi,
siras1 ve sonrasinda bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Ancak kullanilan teknolojik
ekipmanlardan yararlanabilmek icin bu teknolojilerin personellerce maksimum
yarar saglanacak sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan aras-
tirma bes boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde bilgi teknolojilerinden bahsedilmistir. Bilgi ve teknoloji kav-
ramlarina detayli deginilmistir. Teknoloji baslig1 altinda arastirmanin uygulama-
sinda kullanilmis olan teknoloji kabul modeli incelenmis bu modele ait alt 6lgek-
ler incelenmistir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi, gelisimi ve Tiirkiye’deki bilgi
teknolojileri birinci boliimii olusturmustur.

Ikinci boliim afet yonetimi iizerinedir. Afet kavramu, tiirleri, asamalar1 ince-
lenmistir. Afet yonetim sistemleri iizerinde durulmus iilkemizde halen kullanilan
biitiinlesik afet yonetim sistemi baghig1 detaylandirilmistir. Tiirkiye ve Diinya’da
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benimsenen afet yonetim modelleri incelenmis Tirkiye’deki yerel ve ulusal dii-
zeydeki afet miidahale organizasyonlari anlatilmistir.

Arastirmanin iigiincii boliimiinde karar destek sistemleri ve performans kav-
ramlar1 ele alinmigtir. Bu kapsamda karar destek sistemleri kavramlari anlatiimig
Afet Yonetim Karar Destek Sistemi hakkinda bilgiler verilmistir. Sonraki agama-
da performans kavramina deginilerek bu kavramin verimlilik, etkinlik ve esnek-
lik ile olan ilgileri tizerinde durulmustur.

Arastirmanin dordiincii ve besinci bolimlerini olusturan uygulama béliimiin-
de yapilan saha ¢aligmasina yer verilmistir. Bu kapsamda arastirmanin kavramsal
modeli hazirlanmis olup ¢alisma metodolojisi anlatilarak, arastirma verilerine ait
analizler ve bulgular tek tek degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Sonug ve oneriler kisminda ise yapilan analizler sonucunda elde edilmis olan
veriler degerlendirilerek bu kapsamda afet yonetiminde ¢alisan farkli kurum ve
statiilerdeki kisilere afet yonetimi gibi insan hayatini 6nceliklendiren bir yapida
faydal1 olacagi diisiiniilen degerlendirmelerde bulunulmus ve gelecekteki ¢alis-
malar i¢in Oneriler yapilmistir.



BiRiNCi BOLUM
BiLGI TEKNOLOJILERI

1.1. Bilgi

M.O. 7. Yiizyilda Yunan Uygarligi’nda felsefenin kullanilmaya baslanmasi ve
gelisimi ile birlikte bilgi teriminin kavramsal incelenmesine de baslanmistir (Tu-
rag, 2011: 4). Bilgi kavram1 koken bakimindan Latince ‘informatio’ kelimesinden
anlamlandirilarak giiniimiize gelmistir. Sekil verme, bi¢imlendirme, haber veya
bilgi verme islemi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bilgi, toplumsal ve bireysel
olarak gelismenin de en onemli faktoriidiir. Bunlarin disinda en kisa tabiri ile
bilgi; haber ya da enformasyon manalarini tagimaktadir (Balay, 2004: 66).

Insanoglunun varolusundan itibaren, insan topluluklarinin gelismesinde bil-
ginin dnemli bir pay1 vardir. Geleneksel yaklasimda girisimci, emek, sermaye ve
doganin 6n plana ¢iktig1 liretim faktorleri giiniimiizde bilgi faktoriiniin ¢evresinde
sekillenmistir. Bilgi, rekabet {istlinliigli saglamada ana belirleyici olmustur. Bilgi-
nin ¢ok boyutlu olma 6zelliginden otiirii farkli tanimlamalar yapilmistir. Bilgi ke-
limesi yerine veri ve enformasyon gibi bilgi kelimesine yakin ve birbiriyle iliskili
terimlerin kullanimina rastlanmaktadir. Bilgi; diizenlenmis veri, kural, fikir ve
siireglerin bir araya gelerek birlikte ¢alistirllmasindan olusmaktadir. Dolayisiyla
belli bir diizene gore islenmis, kullanicilar i¢in anlam ifade eden, hali hazirdaki
ve gelecekteki kararlar i¢in anlamli olan, algida ve gergekte degeri olan verilere
bilgi denilmektedir. Bilgi ile sadece dolap iclerine saklanmis belgelerde degil,
olagan faaliyetlerde, siire¢ ve normlarda da karsilasilmaktadir (Avci, 2005: 72).

Uretilen bilgi kullanildikca, paylasildikca ve gelistirildikge farkli boyutlar ka-
zanmaktadir. Bu sebepten igletmelerin rekabet {istiinliigii saglayabilecek 6nemli
faktorlerden biri haline gelmistir (Tekin vd., 2000: 152).

Buckland’a gore bilgi, soyut-somut olma ile varlik-siire¢ degiskenlerine gore

siniflandirilabilmektedir. Tablo-1, bu siniflandirmaya gore disiplinlerin ugrastik-
lar1 bilgi tiirlerini gostermektedir (Buckland, 1991: 6).
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Tablo 1: Bilgi bakis acis1 tablosu

SOYUT SOMUT
VARLIK Bilgi olarak bilgi (Bilgi) Nesne olarak bilgi
(Kayitl: bilgi, veri, belge)
SUREC Siire¢ olarak bilgi (Bilgi- Bilgi, veri, belge isleme
lenme) (Bilgi miihendisligi)
Kaynak: Buckland, 1991: 6

Tablo 1’e gore varlik agisindan bakildiginda bilgi soyut iken nesne olarak bil-
gi somut bir kavramdir. Clinki artik kayitli hale gelmis veriye doniismistiir. Sii-
re¢ agisindan bakildiginda bilgi soyut, nesnelerin islenerek yeni formatlarda bilgi
edinilmesi ise somuttur. Soyut bilgi hem varlik hem de siire¢ acisindan egitim ve
biligsel bilimlerin ¢alisma kapsamina girerken; somut bilgi ise bilgi yonetiminin
kapsamu icerisindedir (Tonta, 2004: 1-2).

1.1.1. Bilginin Tanimi ve Onemi

Bilgi onceleri yalnizca felsefenin tartisma ve ilgi konular1 arasinda yer bu-
lurken, zamanla farkli bilimsel alanlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tiim bilim
dallarimin konusu olmustur. Diger bilim dallar1 kendisine ait olan bilgi tanimlari
gelistirirken, yapilan tanimlar diger alanlar1 da igerisine alacagi beklentisini de
olusturmustur. Yapilmis olan bu tanimlar bilimsel alana uygun olan bilgiye ait bir
ya da birkag 6zelligini yansitacak sekilde sinirli olmasi, bunlarin yanlis olmasin-
dan degil bilginin anlaminin genisligi ve bilimsel alana gore bilgiye olan baki-
sin degisebilecegini gostermesi agisindan onem tasimaktadir. Bilgiye degismez
bir olgu goziiyle bakilmis olsa da bilginin yalnizca bilimsel dallara gore degil,
degisen kosullara ve zamana gore sekillenen bir ifade oldugu anlasilmaktadir.
Bu durum o6nceden insani bigimlendiren, haber degerine sahip olugu yoniinde
degerlendirilebilirken, giinlimiizde bilginin alinma ve satilma 6zelliklerine sahip
oldugu gortilmektedir (Ugak, 2010: 706).

Isletmeler, giiniimiiz rekabet ortaminda varliklarina devam ederken ulusal ve
uluslararasi piyasa ortamlarinda da rekabet iistiinliigii kazanmalari; biiyiik 6l¢ii-
de bilgiyi toplayabilme, yorumlayabilme ve bu bilgiyi hizli olarak kullanabilme
kabiliyetleri ile ilgili oldugu sdylenebilmektedir. Ihtiyag duyulan bilgiye zama-
ninda, hizli ve dogru olarak erigen isletmelerin karar verme fonksiyonlarinin et-
kinligi artmakta ve beklenen hedeflere daha hizli ulasilmasi saglanabilmektedir
(Cetinkaya, 2007: 3).

Gliniimiiziin ekonomik, sosyal ve politik rgiitlerinin zamanla karmasik bir
yapiya biiriinmeleri, bu orgiitlerin denetimi ve yonetiminde daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur. Cagdas orgiitlerde olusan bilgi yiginlari-
n1 anlayabilmek, yorumlayabilmek ve hatirlayabilmek ancak bu bilgilerin siste-
matize edilmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Orgiitler ge¢mislerini hatirlamak,
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giinlimiizii izleyebilmek ve geleceklerini planlayabilmek i¢in bilgiye ihtiya¢ duy-
maktadirlar (Bengshir, 1996: 17).

Uygarliklarmm tarihi incelendiginde yasanilan her doneme ait kosullarin se-
killendirmis oldugu karakteristik bir takim 6zelliklerin bulundugu goriilecektir.
Tarim donemi toplumlarda; tarim ve arazi araclarinin 6nem kazanmasi, buharin
bulunmasi ile ulasim teknolojilerinin artarak kitlesel olarak gerceklesmesi ve bu
donemde sermayenin igletmelerin temel kaynagi olarak 6nde yer almasi s6z ko-
nusudur. Sanayi sonrasi donem toplumu olarak belirtilen enformasyon ve ya bilgi
toplumu olarak da adlandirilan giiniimiiz ¢agi, bilgiyi stratejik bir unsur olarak
gormektedir. Cagimizin getirdigi hizli degisim rekabet kosullarinin boyutunu da
degistirmis, yaraticilik, yenilik, maliyet ve hiz gibi kavramlar1 6ne ¢ikarmis bilgi
kavraminin stratejik bir unsur olarak ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Dijital
cagda basari, etkinlik ve gii¢, bilginin dogru sekilde ve etkin olarak yonetilebil-
mesi ile miimkiin olabilecektir (Oktay ve Ince, 2006: 16).

Glinlimiiz ¢aginda bireylerin konumu ne olursa olsun kendi alanlarinda bu-
lunan konulara ait bilgilere sahip olmak zorundadir. Ancak bilginin ¢ok boyu-
tu bulunmasi nedeniyle farkli bigimlerde bulunmasi gerekebilir. Bunlardan bil-
gi (Information) ve veri (data) kavramlari siklikla karistirilmakta ve birbirinin
yerine kullanilabilmektedir. Bu farki anlayabilmek i¢in veri ve bilgi kavramlar
tanimlanacak olursa; Veri: Farkli sembol, rakam, harf ve isaretlerle gosterilen,
islenmemis, ham izlenimler ya da gerceklerdir. Anlami olmayan bu birikimler
toplanip analiz edilerek yarar saglanan anlamli bir ifade haline geldiginde bilgi
olugmaktadir. Bilgi ayn1 zamanda verilerin amaglar ve iligkilerle donatildiktan
sonra tekrar diizenlenmis halidir (Mercan, 2008: 4).

Bilgi zamanla alinan egitimlerden, kitaplardan, akil verenlerden ve resmiyeti
olmayan farkli yollardan edinilen birikimleri de kapsayan deneyimlerle gelisimi-
ni siirdiiriir. Gegmiste yasadiklarimiz ve yaptiklarimiz deneyimimizdir, Baglica
yararlarindan bir tanesi ise bizlere yeni olaylar1 yeni durumlar1 gorerek anlayabil-
memizi saglayacak tarihsel bir bakis acis1 kazandirmasidir (Davenport ve Prusak,
2001: 22).

Siirdiiriilebilir bir yenilikgilik anlayist dncelikle igletmelerin, esas unsur ola-
rak yaraticiligi ele almasini ve daimi bir sekilde yeni bilgi yaratma ve elde edilen
bilgiyi gerekli stratejik noktalarda kullanma kabiliyetinde olmalarini elzem hale
getirmektedir. Glinlimiizde yasanan yeni bir rekabet ortammin varligt ve fark-
lilig1, gelecege doniik gercek manada ¢igir acacak fikirlerin ortaya gikmasini
zorunlu kilmakta ve bu da kurumlarda gercek manada stratejik bilgi yonetimi
calismalar1 yapmanin dnemini ortaya koymaktadir (Iraz ve Yildirim, 2004: 80).

Bilgi yonetimi farkli disiplinleri igerisinde barindiran bir alan olarak temel
kavramlar1 tanimlamasi gerekmektedir. Bilgi ise bu kavramlarin baginda gelmek-
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tedir. Bilgi kavramimi tanimlarken farkli disiplinlerin yapmis olduklari tartigma
ve tanimlar dikkate alinmalidir. Ayrica bilginin zihinsel bir {iriin ve kavram oldu-
gu, bireyden bagimsiz olarak diisiiniilemeyecegi, bakilan pencereye gore gérme
acisiin degisecegi, toplumsal olgulardan da etkilenebilecegi unutulmamalidir.
Yapilmis olan biitliin tanimlarin bilgiyi tamamiyla tanimlamaktan uzak olacagi
bilinerek, bilgiyi tanimlamaktan ¢ok bilgi kavraminin ne oldugunu ve ¢esitliligini
anlamaya calismak daha yerinde olacaktir (Ucak, 2010: 720).

1.2. Teknoloji

Teknoloji, tiim insan kiiltiirleri adina ortak bir yatirimdar. 11k insanlar yasam-
larini devam ettirebilmek i¢in teknolojinin kuramsal ve donanim boyutunu kulla-
narak yiyecek ve elbise yapmak i¢in arag¢ geregler iirettiler. Kesfedilmis olan bu
araglarla insanlar yiyecek ve giyeceklerini karsiladilar. Gelistirmis olduklar1 bu
arag-gerecler sayesinde kiiltiirel yapilari da etkilediler yeni kiiltiirlerin olusmasini
sagladilar. Ornek verilecek olursa atesin bulunmasi sayesinde insanoglunun kiil-
tiirel yapilar1 ve yasam tarzlart degismistir. Cig olarak yenen et artik pisirilerek
yenmis ve 1sinma sekilleri de biiyiik mana da degisiklikler yaganmistir. Bu du-
rumlardan yola ¢ikildiginda, insanoglunun sahip oldugu tiim kiiltiirlerin, teknolo-
jinin sahip oldugu temel altyapilarina gore sekil aldigi sdylenebilmektedir. Bun-
dan dolay1 insanoglu her dénemde var olan teknolojiye ya da teknige stikranlarini
iletmis ve dikkate almigtir. Ciinkii insanlar teknolojik gelismeleri her zaman takip
etmis ve yasamlarinda uygulamaya gecirmeyi istemislerdir. Gelecekte de bu gibi
davranislarin siirdiireceklerdir (Isman, 2001: 15).

Isletmelerin verimli ve etkili sekilde islerini yapabilmesinde ve yiiksek sevi-
yede performans gostermesinde teknoloji dnemli bir konumda yer almaktadir.
Teknoloji isletmelerin sahip oldugu girdi kaynaklarindan olabilecegi gibi, iglet-
meler, hizmet ve mal doniisiim siireglerinde yine teknolojiden yararlanabilmekte-
dir. Teknoloji sayesinde hizmet ve mal tiretimi daha verimli olabilmekte ve miis-
terilerin hizmetle bulusmasi daha hizl sekilde gerceklesebilmektedir. Teknoloji
isletmeler agisindan yeni bir bilgiyi ifade etmektedir. Bu nedenle bilginin isle-
nerek verimli olarak kullanilabilmesi biiyiik nem tagimaktadir. Bu bilginin elde
edilerek doniistiiriilmesi, sonrasinda paylasilmasi ve kullanilmasinda ¢alisanlarin
da sorumluluklart bulunmaktadir(Yeke vd., 2019: 160).

1.2.1. Teknolojinin Tanimi ve Onemi

Giinliik hayatimizin vazgegilmez bir pargasina doniisen teknoloji ifadesi eski
Yunan dilinde beceri manasima gelen “techne” kokiinden tiiremistir (Gonen ve
Hablemitoglu, 1998: 78). Farkli bir tabirle teknoloji, bir seyi gerceklestirmenin
yeni bir yolunu kesfetme seklinde diistiniilebilecegi gibi, olusan yeni teknolojinin
de onu kullanacak insanlara fayda saglamasi halinde yayginlasacagi sdylenebi-
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lecektir (Albert ve Hahnel, 1994: 265). Bunun aksine olan durumlarda ise yeni
teknoloji artik kullanilamayacak ve ortadan kalkacaktir.

Teknoloji; belirlenmis amaglara ulasilmasinda, belirli sorunlarin ¢éztiime ka-
vusturulmasinda, gézleme dayali olan ve kanitlanmig bilgilerin uygulamaya ge-
cirilmesidir (Ozcan, 1993: 91).

Alkan (1998)’e gore teknoloji, kazanilmis olan kabiliyetlerin ise siiriilmesiyle
birlikte dogaya hakim olmak adina ihtiya¢ duyulan islevsel yollar ve yapilar olus-
turma seklinde ifade edilmektedir (Alkan, 1998: 13).

Bilisim teknolojilerinde yirminci yiizyilin son yarisindan itibaren yasanilan
hizli gelismeler, bilgisayarlarin ve diger akilli cihazlarin yagamin vazgegilmez
bir parcasi olmasina sebep olmustur. Teknolojik sistemler ve bu teknolojile-
ri biinyesinde bulunduran iriinler giindelik yasamdaki ve is hayatindaki payimi
her gecen giin arttirmaktadir. Teknolojinin bu denli hizli ilerlemesi muhakkak ki
bazi nesiller tarafindan kabul edilememekte ve kullaniminin yapilamamasi ile
sonuclanmaktadir. Insanlar kullanmay: bilmedikleri ya da kullanamayacaklari-
n1 diislindiikleri yeni teknolojilere kars1 onyargili davranmakta hatta teknolojik
olarak yasanan degismelere karsi direnmektedirler (Celik ve Bindak, 2005: 29).

1.2.2. Teknolojinin Gerekliligi

Bilinmis oldugu iizere bilgiye dayali olan ekonomiler, sinir1 bulunmayan ve
sonsuz secenek sunabilen bir yapidadir. Bilgisayarlar arasinda gergeklesen kar-
silikli, metin, goriintii ve ses aligverisi yapilabilmesine firsat veren, alt yapisini
kablolu televizyon, telefon hatlar1 ve iletisim uydularinin olusturdugu iletisim
ortamlar1 (bilgi otobanlar1) (Ozgaglayan, 1998: 129) gelistikce ve bu iletisim or-
tamlarinda yer alanlarin sayilar ylikseldikge bilgiye dayali aglar gelismektedir.
Bu sirada internet kullanim1 yayginlasmakta, zaman ve mekan farklar ortadan
kalkmakta, bireyler ve kurumlar sanal bir evren igerisinde birbirlerine yakinlas-
makta, birbirini takip eden paylasan ve bilgiyi yaratan kiiresel bir ag ortaya ¢ik-
maktadir (Diiren, 2000: 59).

Bilgi ve bilgi teknolojilerinin bu derece dnemli hale gelmesi {izerine biitiin ge-
lismis tilkeler bilginin tiretilmesine ve dagitilmasina, gayrisafi milli hasilalarinin
beste birini harcamiglardir (Drucker, 1993: 259).

Akalli Sehir tanimi 1990’lardan bu yana siyasetten ekonomiye kadar ¢esitli
alanlarda anlamin1 giderek gelistirmistir. Bu tanimlarin temel unsurlar1 arasinda
konut sakinleri, kamu hizmetlerinin tahsisi ve sehir sistemlerini destekleyen bilgi
ve iletisim araglarinin kullanimi yer almaktadir. Sehir genelinde bilgi ve teknolo-
jinin kullanilmas1 maliyet etkinliginin artirilmasina, altyapinin giiclendirilmesine
ve kentsel sistemin iyilestirilmesine yol agacaktir (Mangir, 2016: 19)

Cagin getirmis oldugu yeniliklerle birlikte hizla dijitallesen diinyada, is yasa-
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minda en fazla tercih edilen teknolojik ¢6ziim bilisim sistemleridir. Biligim tek-
nolojileri ve sistemleri, egitimden endiistriye farkli bircok ig alaninda degisik tiir-
lerden olusan is siireclerini icine alarak kullanicilarina yararlar saglamaktadir. Is
hayatinda en sik kullanilan tabirlerden olan bilgi ve iletisim teknolojileri, bilginin
elde edilmesi, saklanmas1 ve dagitilmasi konularinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bilgi, bilisim sistemleri sayesinde etkin olarak kullanilmaktadir. Bu bakimdan
bilginin bilisim sistemlerine entegre olmasi ve kullanicilarin da bilgi sistemlerini
benimseme seviyeleri sistemlerin siirekliligi acisindan énem tasimaktadir (Eren
ve Kaya, 2019: 89).

1.2.3. Teknoloji Kabuli

Insan davranislar1 ve bu davranislara temel olan yap1 hakkindaki arastirmalar
psikoloji alaninda yapilmistir. Bu alanda yapilmis olan arastirmalardan bir tane-
si de Sebepli Davranis Teorisidir. Ajzen ve Fishbein’in yapmis olduklar1 tutum
tizerine beklenti degeri modelleri ¢calismalarindan meydana gelmis olan bir teo-
ridir (Davis, 1993: 476). insanlarin yapmis olduklar her bir hareketin kendileri-
ne verecegi fayday1 hesaplayan beklenti degeri modelleri, alternatif secenekler
icinden karar verildigini kabul eden, tutumlarin gerceklestirilen davraniglart ne
sekilde yonlendirdiginin tahmini lizerine yapilan aragtirmalardir (Arkonac, 2008:
142-143). Bireylerin kendilerine sunulmus olan teknolojiyi kabul ya da reddetme
davranigini yani teknolojiye kars1 olan adaptasyonunu agiklamay1 amag edinen
bu model Teknoloji kabul modeli (TKM)’dir (Davis vd., 1989: 985).

Teknolojiye olan kabulii anlamak ¢ok yiinlii bir davranistir. Ozellikle tiiketi-
cilerin sahip olduklar1 kabul davranisi incelenirken ¢ok boyutlu diisiinmek ge-
reklidir. Kabul davranisini, tekrarlanan satin alma ya da herhangi bir sosyal grup
icerisinde bulunan kisilerin kag¢inin bu yeniligi kullandig: seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Teknoloji kabul modeli kapsaminda kabul tanimz1; herhangi bir yeni-
ligin firma ya da kisi gibi bir karar verme birimi tarafindan devamli sekilde satin
alinmasidir (Zeren, 2015: 172).

Teknoloji yalnizca isletmeler agisindan degil bu isletmelerde bulunan ¢aligsan-
lar agisindan da farkli bir dneme sahiptir. Calisanlar teknoloji ile birlikte islerini
verimli ve hizli sekilde yapabilmekte, isletme icerisinde ve disarisinda bulunan
paydaslariyla daha hizli ve kolay sekilde iletisim kurabilmektedir. Ancak giinii-
miiz diinyasinda ¢alisan kisiler teknolojinin énemini bilmelerine ragmen tekno-
lojiyi kabul etmekte de zorlanmigs olduklar1 goriilmektedir. Bu durumun pek ¢ok
nedeni olabilmektedir. Bu teknolojinin isletmeye faydali olamayacagini ve kula-
nim kolayliginin da bulunmadigini diisiinebilmektedirler. Bununla birlikte ¢ali-
sanlarin sahip olduklar is aliskanliklari, teknoloji tizerinde kontrol saglayama-
malari, teknolojiye olan uyumsuzluklari ve teknolojiye olan tutumlar teknolojiyi
kabul etmemelerine yol acabilmektedir (Yeke vd., 2019: 160).
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1.2.3.1.Teknoloji Kabul Modeli

Bilgi sistemlerini icerisinde barindiran literatiir, bilgi teknolojilerinin kabu-
i ve ya kullanimiyla ilgili bir ¢ok arastirma barindirirken, 1986 yilinda Fred
D. Davis smanabilirligi ve gii¢lii kuramsal altyapisi ile yeni bir modeli ortaya
¢ikarmigtir (Karahanna ve Straub, 1999: 238). Teknoloji Kabul Modeli olarak
adlandirilan modelin kuramsal altyapisi Ajzen ve Fishbein’in sebepli davranis
teorisinden gelmektedir. Modelin amaci kullanici davraniglarini agiklayabilmek
icin bilgisayar kabuliinii olusturan belirleyici unsurlara teorik olan bir agiklama
sunmaktir. Yapilacak teorik agiklamalarda, teknoloji konularinda hem agiklama
adimna yardimei olabilecek hem de tahminde bulunabilecek bir model segilecektir.
Bu yiizden arastirmacilar bir sistemin neden olamayacagi ile ilgili bir tantimlama
yapabilecek, bu hususta diizeltici faaliyetler hakkinda yardim saglayabilecektir
(Davis vd., 1989: 985-986).

Teknoloji kullanim modeli, teknoloji kullanimini agiklamaktaki bagarisi sebe-
biyle bir¢ok arastirma biinyesine alinmistir (Schepers ve Wetzels, 2007: 99). Li-
teratiirde incelenen ¢aligmalarda goriildiigii tizere TKM nin gerek Yapisal Esitlik
Modeli gerekse kolerasyon analizleri, algilanan fayda ve kullanim kolayliginin
tutum ve kullanma davranisi lizerinde agik bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu
konuda yapilmis olan pek ¢ok ¢aligmanin gesitli bilgi teknolojileri ve sistemleri
ele alinarak yapildig1 da goriilmektedir.

TKM, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, davranisa yonelik niyet
ve kullanima yo6nelik tutum olmak iizere dort ana unsura gore teknoloji kabuliinii
6le¢mektedir. Niyet, kullanma davraniginin hemen 6niindedir. TKM nin iizerinde
durmus oldugu niyet-tutum iliskisi, kisinin sartlarin tamamen esit oldugu durum-
da olusan pozitif duygulara sahip bir davranis géstermesine niyet etmesini ifade
etmektedir. I¢sel faktorler olan inang, niyet, tutum gibi degiskenlerin digsal fak-
torlerden etkilenme durumunu izlemek TKM nin baslica hedeflerindendir (Davis
vd., 1989: 988).

TKM’nin yukarida bahsedilen dort ana unsuru ve birbirleriyle iligkileri Sekil
1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Teknoloji Kabuliine Ait Model Semast

Algilanan
Fayda

Davramssal
Nivet

Temel
Degiskenler

Davrams

Kolavhg

Kaynak: Davis vd., 1989: 985
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Sekil 1 incelendiginde teknoloji kabuliiniin ana belirleyicileri algilanan kul-
lanim kolaylig1 ve algilanan faydadir. Bunlar bireyin teknoloji kullanimiyla ilgili
tutumunu etkilemektedir. Kisinin teknoloji karsisinda takindigi tutum ise davra-
nissal niyete etki etmektedir. Niyet ise gergeklestirilen davranisa etkilemektedir
(Chen vd., 2002: 705).

TKM’de belirlenmis olan sistemin uygulanmasinda ana faktor algilanan fay-
da, ikinci faktor ise algilanan kullanim kolayligidir. Davis, algilanan kullanim
kolaylig1 ve faydanin sistem kullanimi {istiinde dogrudan olmayan olumlu bir
etkisinin oldugunu belirtmistir. Venkatesh ve Davis’e gore ise algilanan kullanim
kolaylig1 bireyin bilgi teknolojisinin kabulii Gistiine direkt ve olumlu bir etkisi
vardir. Ancak algilanan kullanim kolayligimin bilgi teknolojisi kullanimi {izerine
etkileri hakkinda uyum gosteren sonuglara ulasilamamistir (Shih, 2004: 354).

Teknoloji Kabul Modeli, kisilerin ortaya yeni ¢ikan teknolojilere adaptasyon
siireglerini biligsel yapidaki bir olusuma odaklanarak algilamak adina gelistiril-
mistir. Farkli pek ¢ok yazar tarafindan da bu model gelistirilmis, farkli degisken-
ler eklenmis ve bu modele farkli duygu kombinasyonlari ilave edilmistir. Ancak
bu aragtirmalarin bir¢ogunda galisanlara isyerinde sunulmus olan teknolojinin
zorunlu sekilde yapilan kabulii incelenmistir. Pazarda bulunan tiiketicinin tekno-
lojiye olan kabulii ¢ok daha farkli sekilde islemektedir (Zeren, 2015: 179).

Sekil 2:Teknoloji Kabul Modeli Arastirmalarinin Tarihsel Geligimi

Venkatesh ve Davis  Venkatesh vd.
(2000) (2003)

Model Detaylandirma >

Gefen vd.
(2003)

Straub
(1994)

Adamsvd.  Davis ve Venkatesh
(1992) (1996)

Davis Taylor ve Todd
(1986) (1995)

Modelle Tanisma Evresi >
1

1986 1990 1995 2000 2003

Kaynak: Lee vd., 2003: 755

Sekil 2’ye gore Teknoloji Kabul modeli 1986’da Davis ile baslamis ve 2003
yilina kadar modele yapilan eklemelerle kendine bir gelisim alan1 bulmustur. 11k
asamada tanimlamalar yapilmis sonrasinda gegerliligi dogrulanmigtir. Devam
eden yillarda modele eklemeler gergceklesmis son olarak da detaylandirma galig-
malar1 yapilmaistir.
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1.2.3.1.1. Teknoloji Kabul Modelinde Kullanilan Kavramlar

Digsal degiskenlerin, tutum, niyet, inang gibi i¢sel degiskenler iizerine olan
etkisini 6lgmek i¢in TKM gelistirilmistir. Modele gore “Algilanan Fayda (AF)”
ve “Algilanan Kullanim Kolaylig1 (AKK)” kavramlar1 sistemin kullanimini agik-
layabilecek iki 6nemli unsurdur (Legris vd., 2003: 192). Bu unsurlar bilgi tek-
nolojileri sistemi kullanicilarinin sisteme olan inang algilarini belirlemektedirler
(Koul ve Eydgahi, 2017: 106). TKM’de farkli digsal faktorlerin de bu iki unsur
gibi sistemin kullanicilar tarafindan benimsenmesi iistiinde ciddi etkiler katacag1
diisiiniilmektedir (Kalyoncuoglu, 2018: 197).

Bes temel unsura dayandirarak teknoloji kullaniminin ger¢eklesmesini ol¢-
meyi amag edinen Teknoloji Kabul Modelinin baslica unsurlart asagida agiklan-
maktadir:

1.2.3.1.1.1. Tutum

Tutum; herhangi bir seye, fikre, nesneye, yenilige, davraniga kars1 kisilerin 6n
duruglarmi gostermektedir. Tutum lehte veya aleyhte, olumlu ve olumsuz olan
davranig egilimlerini i¢inde barndiran siireklilik arz eden bir sistemdir. Duy-
gusal, davranissal ve bilissel olmak iizere ii¢ temel bilesene sahiptir. Algilanan
kullanighilik ve algilanan kullanim kolayligindan etkilenmektedir. Kisilerin bu
davranigi gerceklestirme ya da gergeklestirmeme yoniindeki planlari seklinde ifa-
de edilen niyet, ger¢eklesen davranisi etkilemekte ve tutumdan etkilenmektedir
(Senel, 2011: 23).

Kullanima Yonelik Tutum, hedef davranisa yonelik bireyin degerlendirme
etkisinin seviyesini ifade etmektedir (Davis, 1985: 16). Bu tutum davranisi, iki
ana inang olan algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin fonksiyonudur.
Herhangi bir sistemin kullanimina y6nelik bireyin olumlu veya olumsuz sekilde
tepki vermesi egilimi seklinde ifade edilen tutum (Ozer vd., 2010: 3282) iizerinde
algilanan kullanim kolaylig1 ve faydanin nedensel olan bir etkisi bulunmaktadir
(Davis, 1985: 24).

Tutum, genel olarak olaylar ve durumlar karsisinda bireylerin kendilerini
tatminkar hissetmesini ya da hissetmemesini ifade etmektedir. Bireyler eger bir
durum hakkinda bilinen bir inanca sahip olursa, belli bir zaman sonra bireyler
otomatikman bu duruma yonelik sekilde tutum sergileyebilmektedir. Bireylerin
olaylara ve durumlara yonelik tutum davranisi o olay ve durumun &zelliklerinin
bireylerce degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise kisilerin
tirtinii pozitif olarak degerlendirmeleridir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 216).

1.2.3.1.1.2. Niyet

Bir bireyin belirli olan bir davranis1 gostermesine yonelik siddetinin dl¢iisii
niyeti gostermektedir. Niyet, kisinin, herhangi bir davranisi yapmaya hazir bulun-
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ma durumu seklinde de agiklanmaktadir. TKM, bir kisinin bilgi teknolojilerini
kullanmay1 kabul edip etmemesini, bir bagka ifadeyle gercek kullanim davranisi-
n1 belirleyen baslica unsurun kisinin niyeti oldugunu vurgulamaktadir (Civici ve
Kale, 2007: 121).

Niyet mantikli davranig kuraminin merkezinde bulunmaktadir. Kisilerin her-
hangi bir davranis1 yapabilmek adina ne diizeyde istekli davrandiklari ya da bu-
nun i¢in nasil bir ¢aba sarf etmeyi diigiindiiklerinin bir gostergesidir. Kisi yalnizca
davranissal olan bir kontrole sahipse baska bir deyisle davranisi yapip yapmaya-
cagina karar verebilecek durumdaysa; niyetini davranisa doniistiirebilir. Niyetin
davraniga doniismesi kaynaklara (yetenek, para, zaman vb.) ve olanaklara bagli-
dir (Ajzen, 1991: 182).

1.2.3.1.1.3. Algilanan Fayda

Bir diger Teknoloji Kabul Modeli bileseni ise algilanan faydadir. Algilanan
fayda, kullanicilarin islerini yaparken kullandiklar sistem sayesinde performans-
larinin artacagina dair gosterdikleri egilim derecesidir (Herrero ve San Martin,
2012: 1179). insanlarim bir sistemi kullanmalari, sistemin isi daha iyi yapmalari
konusunda yardimi olacagini diisiinmeleriyle miimkiindiir (Muslichah, 2018: 22).

Algilanan fayda, teknolojiyi kullanma potansiyeli olan kullanicilarin teknoloji
sahiplik durumlarinda bunun kendilerine faydali olacagina inanma diizeyleridir.
Algilanan kullanim kolaylig1 da kullanicilarin yeniligi minimum gayret gostere-
rek kullanabileceklerine inanma diizeyleridir (Davis, 1989: 320).

1.2.3.1.1.4. Algilanan Kullanim Kolayligi

Bu davranis, kullanicinin yeniligi fazla gayret gostermeden rahat bir bigimde
kullanabilecegine dair olan algi diizeyidir. Bu da kullanicilarin fazla zorlanmadan
yeni teknolojileri kullanacaklar1 anlamini tasimaktadir. Algilanan kullaniglilik ve
niyet, algilanan kullanim kolayligindan etkilenen bir yapidadirlar (Agarwal ve
Prasad, 1999: 366).

Algilanan kullanighlik, belirlenmis olan bir sistemi kullanmanin kiginin is per-
formansimi arttirdigina dair alginin derecesi seklinde ifade edilmektedir (Davis,
1989: 320). Farkl1 bir tanima gore algilanan kullanim kolaylig, kisilerin yeni bir
teknolojiyi kullanimlari ile is performanslarini yiikseltecekleri yoniindeki inang-
larin1 gostermektedir (Kwasi ve Salam, 2004: 733).

1.2.3.2. Teknoloji Kabul Modeli 2

(Venkatesh ve Davis, 2000: 187) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda bilgisayar
kullaniminin mecburi oldugu isletmelerde, 6znel normlarin teknoloji kabul dav-
raniglan {izerinde bir etkisinin olmadigini, bilgisayar kullaniminin goéniilliiliik
esasina gore yapildigi isletmelerde ise 6znel normun teknoloji kabulii iizerine et-
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kisinin bulundugu gézlemlemislerdir. Bununla birlikte TKM 2’de yer bulan diger
degiskenler ise sonuglarin gosterilebilirligi, ise uygunluk, cikti kalitesi, goniillii-
likk ve deneyimdir. Sekil 3’te TKM’2 gosterilmektedir.

Sekil 3: Teknoloji Kabul Modeli 2

Deneyim Goniillilik

! b

Fayda
i““j — - \
Davramssal

Nivet — | Davrams

Kullanim
Cikti Kalitesi Kolavhs

Teknoloji Kabul Modeli

Sonuclann
Gasterilebilirligi

Kaynak: Venkatesh ve Davis, 2000: 188

TKM 2 modelinde dort farkli sistem dort degisik organizasyonda test edilmis-
tir. Bu sistemler ikisi istege bagl ikisi de zorunlu sistemler olmak {izere ayrim
gosterirler. Model degiskenleri uygulamadan 6nce,l ay sonra ve 3 ay sonra ol-
mak lizere li¢ farkl1 zamanda dlgiilerek deneyimlenmis, algilanan fayday: etkile-
yebilecek olan degiskenlerin zaman iginde ne sekilde degistigini anlamay1 hedef
edinmigtir. Elde edilen sonuglar incelendiginde algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda degiskenlerinin her ii¢ zamanda da kullanima olan niyetin agik-
lanmasinda dnemli birer degisken oldugu belirlenmistir. Siibjektif normlarin yal-
nizca kullanimi zorunlu olan sistemlerde kullanim niyeti {izerine etkisinin oldugu
ve deneyim kazanildik¢a bu etkinin azaldig1 tespit edilmistir. Kullanim niyetinin,
fayda degiskeni araciliiyla biitlin sosyal etki (imaj, goniilliiliik, siibjektif norm-
lar) ve bilissel yardimci siiregleriyle alakali degiskenlerden ( isle iliskisi, algilanan
kullanim kolayligi, ¢ikt1 kalitesi, sonug gosterilebilirlik) etkilendigi bulunmustur
(Venkatesh ve Davis, 2000: 198).Gelistirilmis olan model Sekil 3’te gosterilmistir.

TKM 2, ¢esitli unsurlarin davranissal niyet ve algilanan fayda tizerindeki etki-
lerini agiklayabilmek igin teorik olarak iki farkl: siireci sunmaktadir (Venkatesh
ve Bala, 2008: 277). Algilanan faydanin iki belirleyicisi imaj ve 6znel normdur
(Venkatesh ve Bala, 2008: 277). Imaj, kisinin sosyal hayatindaki statiisiinii gelis-
tirmek amactyla bir yeniligin kullaniminin gostermis oldugu etkinin derecesidir.
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Goniilliiliik ise yeniligin, 6zgiir iradeyle veya goniillii olarak kullaniminin algi-
lanma derecesini ifade etmektedir (Moore ve Benbasat, 1991: 195). ise Uyum,
hedef sistemin bireyin kendi isine uygulanabilir olma durumuna inanma derece-
sidir. Cikt1 kalitesi, bir kiginin sistemin goérevlerini dogru sekilde yaptigina inan-
ma derecesidir (Venkatesh ve Davis, 2000: 191). Sonug gosterimi ise, kisinin bir
sistemi kullanmasi sonrasi ortaya ¢ikan sonuglarin gozlenebilir ve somut oldugu-
na inanma derecesini gostermektedir (Moore ve Benbasat, 1991: 203).

TKM, algilanan faydayi etkilemis olan ana degiskenlere odaklanarak, goniil-
lilikk ve deneyim olmak {izere iki diizenleyici degisken modele eklenerek genis-
letilmis ve gelistirilmis TKM 2 adin1 almistir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187).

1.3. Bilgi Teknolojileri Kavrami

Teknolojide yaganmakta olan hizli degisim, insanoglunu belirsizliklere dogru
stiriiklerken, 6zellikle yonetici pozisyonundaki kisiler ne yapacaklarini bilmez
bir durumdadir (Budak, 1998: 81). Bilgi ¢ag1 olarak da isim verilen bu déonemde
orgiitlere ait sistemleri 6grenmeye agik “dijital sinir sistemi” (Gates, 1999: 32)
(bir sirketin faaliyet ve diislincelerinin tiim bigimlerini sikica birbirine baglayan
dijital yontemlerin tamamini igerir. Uretim ve finansman gibi baslica faaliyetler
ve miisterilerden aligmig olan bilgiler, bilgi ig¢ilerinin kolay bir sekilde erigebile-
cegi verilerdir. Glivenilebilir bilgiye erisimin aninda olabilmesi, strateji belirle-
meyi, tek basina yapilabilen bir etkinlik olmaktan ¢ikartmakta ve giindelik yapi-
lan ¢alisma etkinliklerinin igerisinde bir siirece doniistiirmektedir.) veya “dijital
bilgi teknolojileri” haline getirmelidirler (Ogiit, 2001: 183).

Bilgi teknolojileri son yillarda bireysel ve kurumsal baglamda 6nem arz eden
birgok yenilik gelmesine sebep olmustur. Kurumlarin ve bireylerin gelen bu yeni-
liklerden uzak kalmasi ¢agimiz diinyasinda olduke¢a zor goriinmekte hatta miim-
kiin olamamaktadir. Bilgi teknolojilerini biitiin isletme fonksiyonlarini i¢ine ala-
cak sekilde kullanabilen isletmelerin performanslarini arttirarak diger isletmelere
kars1 rekabetci bir tstiinliik elde etmeleri miimkiindiir. Rekabet ortaminin acima-
siz oldugu bir diinya da, yalnizca bilgi teknolojilerini kullanmakla yetinilmemeli,
hem isletme igerisindeki verimliligi arttirabilmek hem de miisteri tercih ve zevk-
lerini dikkate alarak is yapabilmek gerekmektedir (Ozen ve Bingol, 2007: 399).

1.3.1. Bilgi Teknolojilerinin Tanimi

Bilgi teknolojileri, resimli, sesli, sayisal ve yazili verilerin toplanarak islen-
mesini, saklanmasinin yapilmasini, sonrasinda da dagitiminin gerceklestirilmesi-
ni saglayan, elektronige dayali iletisim ve hesaplama teknolojilerini igerir. Bilgi
teknolojilerinin, fiber optik, ses tarayicilari, lazer gibi iletisim teknolojileriyle bir
arada gelisim gdstermesi, bu yonde gerceklesen degisimlere biiytik bir hiz kazan-
dirmigtir. Boylelikle yalnizca bilginin toplanarak depolanmasi ve islenmesinin
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degil, ayn1 zamanda da ¢ok az bir siire zarfinda ve ¢ok az maliyetle, mesafe go-
zetmeden paylasilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bilgi teknolojileri, bu 6zellik-
lerinin disinda kullanicilariin zihinsel yeteneklerini gelistirebilmelerine olanak
saglamaktadir. Bilgi teknolojilerinin; yazilim, donanim ve veri tabani olmak iize-
re li¢ eleman1 bulunmaktadir. Yazilim, donanim etkinliklerini yoneten komutlari,
donanim, kullaniciyla isbirligi yapan iletisim birimleridir; veri tabani ise yazilim
aracilig1 ile kullanilacak bilgileri icermektedir (Bengshir, 1996: 39-40).

Bilgi teknolojileri verilerin kaydedilmesi, depolanmast, belirli bir islemle yapila-
rak bilgilerin iiretilmesi, iiretilen bu bilgilere erisim saglanmasi, bilgilen saklanmasi
ve nakledilmesi seklinde islemlerin verimli ve etkili gergeklestirilmesine imkan sag-
layan teknolojileri tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir (Bediik, 2002: 696).

Giiniimiizde bilgi teknolojileri ¢ok hizli bir sekilde gelisim gdstermektedir. Bilgi
teknolojisi, bilgisayar, telekomiinikasyon ve mikro elektronik teknolojilerini birlikte
ifade etmektedir. Gegmis zamanlarda birbirlerinden ayri sekilde gelisim gdsteren bu
ii¢ teknoloji, elektronik alandaki teknolojilerin gelismesiyle birlesmistir. Bilgi tek-
nolojisi hizla sektorler arasinda yayginlasan, iiretim ve iiriin siireclerinde yapilan
yenilikleri i¢eren, igletmelerin verimliligini arttiran, maliyetlerini azaltan, ulusal ve
uluslararast ekonomi piyasalarinda rekabet {istiinliiglinii kazandiran teknolojik ola-
rak yeni bir sistemdir (Tokol, 2000).

Bilgi sistemi bir dizi seklinde diisiiniildiigiinde; daha énceden tanimi yapilmamis
amaglar1 gergeklestirebilmek igin veri tabaninda bulunan verileri yonetim kademesi
admna belirli girdiler, islemden gecirilen siirecler ve programlar ile bilgiye ulasiima-
sina imkan veren sistemlerdir denilebilmektedir (Behan ve Holmes, 1990: 1).

Bilgi teknolojilerinin (BT) toplumlar tistiinde birtakim etkileri bulunmaktadir.
Teknolojinin kullanilmasi ve yayginlagsmasi artik kacinilmaz hale gelmistir. Egiti-
min amagclarindan biri toplumun duymus oldugu ihtiyaclar ¢ergevesinde bireyler
yetistirmek oldugundan dolay1 bilgi ¢agina uygun ve bu ¢agda yasayan toplum-
larin vasiflar1 dikkate alinarak 6grenciler yetistirme zorunlulugu belirmistir. Ye-
tistirilen bu insanlarin, bilgiyi bulma, diizenleme, degerlendirme, sunma ve ile-
tisim kurabilme yetenekleri ile biitiinlesik hale getirilmesi gerekir. Muhakkak ki,
yalnizca 6grencilerin degil onlara egitim verme gorevindeki 6gretmenlere de bu
yeteneklerin kazandirilmasi uygun olur. Bu kapsamda bilgi teknolojileri egitim
stireglerinin gelistirilmesinde biiylik 6nem tagimaktadir (Akkoyunlu, 1995: 105).

1.3.2. Bilgi Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Bilgi teknolojilerinin tarihine bakildiginda yazinin icadina ve hatta daha da
onceki zamanlara kadar gidilebilir. Yazinin icadi, tiretilmis olan bilginin kayde-
dilmesini, sonrasinda ise ¢ogaltilarak gelecek nesillere ve diger insanlara ulag-
tirilmasimi saglamistir. Matbaanin icadi ise bilgi teknolojilerinin gelisiminin
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hizlanmasini saglayan esas etkendir. Kara ve hava tasimaciliginda gerceklesen
ilerlemeler, radyo, telefon ve telgraf iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
buhar giicliniin endiistride kullanilmasi, bilgi teknolojilerinin giintimtizdeki diize-
yine ulagmasinda biiyiik katkilar saglamistir (Bengshir, 1996: 29).

Elektriksel iletisim dijital sekilde telgraf kullanilarak on dokuzuncu yiizyilin
orta donemlerinde baslamis ve bu iletisimi ¢eyrek asir sonrasinda GrahamBell’in
sele analog olarak gerceklestirdigi iletisim takip etmistir. 1960’11 senelerde ise
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birbirlerine yaklasmasi, bilgisayarlara
uzaktan erisme imkani saglayan aglarin olusturulmasi, iletisim amagli uydula-
rin kullanilmasi bu alanda devrim niteliginde ilerlemelere sebep olmustur. 1945-
1960 doneminde yalnizca hesaplama islemi yapabilen bilgisayarlar 1990’lardan
itibaren neredeyse tiim bireylerin birbirleriyle iletisim saglayabilmesini gercek-
lestiren, belge ve bilgilerin tasinabildigi cihazlara doniismiistiir. Mikro-elektrik
alanindaki teknolojik gelisimlere paralel olarak iletisim teknolojileri de yenilen-
mis ve gelisim saglamistir. En basit sekilde ifade edilirse bilgi teknolojisi, iletisim
ve bilgisayar teknolojilerinin gelisiminin bir soncudur (Turban vd., 1996: 9).

Bilgi teknolojileri, sanayilesmis bir¢ok {ilkede 6zellikle son yillarda yogun
olarak kullanilmaya baglamis ve uluslararasi rekabette 6dnemli hale gelmistir.
Bilgi teknolojisinin artan kullanimi ve yayilimi, ekonominin tiim sektorlerinde
hizmet ve mallarin iiretilmesine, dagitilmasina, boliisiilmesine ve kullanilmasina
etki eden faktorlerin degismesine neden olmustur (Ciftci, 2004: 59-62).

Insanlik tarihi, 6nceki yasam tarzlarmi tamamen degistiren {i¢ kilometre tasi
kaydetmistir. [lk doniim noktasi, tarimin ortaya ¢ikisyla ilgilidir ve yaklasik 10.000
yil dnce gergeklesmistir. O zaman, 17. yiizyilin sonlarinda, Avrupa’da insanlik tari-
hinde baska bir biiylik patlama olmus ve adi sanayi devrimi olarak adlandirilmistir.
Genellikle “sanayilesme” olarak adlandirilan bu siirecin tiim medeniyet tizerinde
etkisi olmustur. 20. ylizyilin baslarinda, yeni bir liglincii degisiklik dalgasi gelmis
ve bu degisikliklerin kokleri bilgi ve teknolojiden olusmaktadir. Tkinci Diinya Sa-
vasi’ndan sonra, 6zellikle gelismis sanayi tilkelerinde ani bir teknolojik gelisme
yasanirken, bazi lilkeler bugiin bile teknolojik degisiklikleri ve bilgi teknolojileri-
ne dayanan yapilari ayarlamakta zorlanmaktadirlar. Genel olarak, bilgi caginin II.
Diinya Savasi’ndan sonraki yillarda basladig1 kabul edilmektedir. Bilgi ¢aginin er-
ken dénemlerinde, bu yeni donemin degismesiyle birlikte turizm dahil ¢ok sayida
sektor degisim gostermeye baslamistir (Tripko ve Dragan, 2011: 33).

Bilgi teknolojilerinin gelismesinde, bilgisayarlarin icat edilmesi ve kullanil-
masinin yayginlagsmasi bir doniim noktast olmustur. Bilgisayar, oncelikle bilgi-
nin toplanmasi, depo edilmesi ve islenmesinde ¢ok biiyiik kolayliklar saglamistir.
Sonrasinda internetin yayginlagmasi ile bilginin dagitimi ve dolagimi hizlanmus,
ayn1 anda paylasim siireglerini de kolaylastirmistir. Ozellikle 1980°1i senelerden
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sonra yayginlik kazanan internet ve bilgisayar teknolojisi, bireysel kullanimlarin
yaninda, isle alakali durumlarda da yogun sekilde kullanilmakta, bircok sektor
alaninda da vazgecilmez bir hal almaktadir. Bu gelismeler, ileride bu alandaki
teknolojilere olan 6nemin daha da artacagini ve bu teknolojilerin daha taginabilir
hale gelerek insan yasaminin vazgegilmez bir parcasi haline gelecegini goster-
mektedir (Yiiksel, 2005: 249).

1.3.3. Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi

Bilgi cag1 olarak giinlimiiziin sekillenmesine neden olan teknolojide yasanan
kokli degisikliklerin temeli, iletisim, bilgi ve bilgisayar arasinda olan iligkiye
dayanmaktadir. Bu ii¢ faktdrde mikro-elektronik teknolojisinin hayata gegirilme-
si, bu faktorlerin birbirlerine yakinlagmasina ve birbirlerini desteklemesine ne-
den olmustur. Bilgisayarlar, bilgiyi islemede ve yonetmede devamli olarak aktif
bir rol oynamustir. insanoglunun karar verme islevini desteklemek icin zihinsel
olarak birtakim hesaplamalar yapabilme yetenegini arttirma gayreti ile varlik
bulmus ve siirekli olarak karmagiklasan sorunlarin ¢6ziilmesiyle bilgisayarlarin
nitelikleri de artis gostermistir (Bengshir, 1996: 30).

Bilisim teknolojisi unsurlarindan olan bilgisayari, 6grencilerin kullanma se-
beplerini su sekilde siralanabilmektedir (Isman, 2005: 234).

 Ogrencilerin 6grenme etkinliklerinin devamli olarak aktif tutarak 6grenci-
yi canl1 tutar. Ogrenme faaliyetini kendi kendine yaptig1 icin 6grenci odak-
I1 bir egitim yapilir.

* Ogrenciler bilgisayar aracihigi ile grup ve bireysel grenmelerini gergek-
lestirdiklerinden dolay1 izi kalici olan bir davranis degisiklikleri gergekle-
sebilir

* Bilgisayarlar 6grencilerin yasamlarinda karsilagsmayacaklar1 konularda de-
neyim saglarlar.

* Bilgisayarlarin kullanilmasi ¢ok basittir. Ayrica, 6gretmenler sinif ortamin-
da kolay sekilde bilgisayarlar1 kullanarak egitim-6gretim faaliyetlerini ya-
pabilirler.

* Bilgisayarlar1 6gretmenler egitim-6gretim faaliyetlerini destekleme ama-
ciyla kullanabilirler.

* Bilgisayarlar, 6grencileri 6grenme noktasinda giidiiler.

* Bilgisayarlar sayesinde 6grenciler bireysel 6grenme gerceklestirebilirler.

* Bilgisayarlar tiim konular ve {initelerin 6gretilmesine uygundur.

* Bilgisayarlar1 okul 6ncesi yaslardan yiliksekogretime kadar her seviyede
egitim yapmak i¢in kullanabilirler.

Bilgi teknolojilerinin, yonetim fonksiyonlar1 olan; planlama, yoneltme, koor-
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dinasyon ve denetim olan tiim siireglerinde kullanilabilme durumlarinin oldugu
sOylenebilir. Yonetim faaliyetinin ilk ve ana agsamasi olan planlama fonksiyonuna
biiyiik katki saglamaktadir. Bu asamada, bilgileri toplayarak, depolayarak, isle-
yerek ve analiz ederek planlamaya yon vermektedir. Dolayisiyla igletmenin he-
deflerinin dogru sekilde belirlenerek diger siireglerin yapilabilmesi i¢in bilgilerin
toplanmasi ve kullanilabilir hale doniistiiriilmesi ayrica bir 6nem tagimaktadir.
Bilgi teknolojilerinin de sahip oldugu temel fonksiyonlarin da benzer 6zelliklere
sahip oldugu disiiniildiigiinde, bilgi teknolojilerinin yonetim faaliyetlerine yapa-
cagi katkilar belirlemek de kolaylasmis olacaktir (Yiiksel, 2005: 250).

1.3.3.1. Bilgi Sistemleri Kavrami ve Gelisimi

Bilgi sistemleri, calisanlara ve yoneticilere, yonetsel problemlerin analiz ya-
pilmasinda, yeni iriinleri ortaya ¢gikarmada ve karmasik konulara yaklagimda
yardimer olmaktadir. Bilgi sistemi; ihtiya¢ duyulan bilgiyi farkli kaynaklardan
toplayan, isleyen, depolayan ve veriyi raporlayan yoneticinin karar vermesine
yardimci olan formal bir bilgi akisidir. Formal bilgi sistemleri, hem bilgisayar
destekli hem de manuel yani kagit, kalem ile de yapilabilmektedir. Bununla bir-
likte gliniimiizde bilgi sistemleri, kavram olarak bilgisayar destekli sistemler ile
6zdeslesmektedir. Bu sistemler, bilgisayarlarin yazilim ve donanim teknolojileri
kullanilarak, bilgiyi isleme ve yazili sekle getirme islemlerini yapmaktadir (Tekin
vd., 2006: 177).

Bilgi sistemleri bir drgiitiin basaris1 bakimindan temel bir ara¢ durumundadir.
Bilgi sistemlerinde insan ve teknoloji birlikte calismaktadir. Yeni bir bilgi sis-
temi, Ustiinkorii yapilan yazilim ve donanim teknolojilerinden ¢ok, yepyeni bir
insan — teknoloji uyumu projesi seklinde algilanmalidir. Bir bagka ifadeyle, bilgi
sistemi; belirlenmis hedefleri yapmak {izere, verileri karar verici kigiler i¢in an-
laml1 bilgiler haline doniistiiren programlar, yonetsel siirecler ve insan giiciinden
olusan bir kurallar diizenidir (Simsek ve Celik, 2015: 359).

Bilgi Sistemleri (BS), bilgiyi belli bir amag i¢in toplayan, isleyen, depolayan,
analiz eden ve dagitan kisimlardan olusan biitiindiir. Bu kisimlari; ¢evre, geri- bil-
dirim, girdiler ve ¢iktilar olarak siralayabiliriz (Turban vd., 1996: 7).
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Sekil 4: Bilgi Sistemlerinin Yapisi
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Cevre: Miisteriler, Tedarikgiler, Rakipler, Devlet

Kaynak: Turban vd., 1996: 7

Sekil 4°de belirtilen bilgi sistemleri yapist incelendiginde, bilgi sistemleri,
organizasyon i¢ ve dis ¢cevresinde organizasyon adina énemli olabilecek tiim ko-
nular hakkinda bilgileri icermektedir. Bilgi sistemleri, girdi, ¢ikt1 ve islem olmak
iizere Ui¢ aktivite aracilig1 ile karar vermeyi, islem kontroliinii ve yeni iirlin-hiz-
met olusturmak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiyi tiretmektedir. Girdi, organizasyonun
icinden ya da disindan ham durumdaki bilgileri elde etmek iken; islem, elde
edilen bu ham bilgiyi daha da anlamli sekle getirmektir. Cikti ise islenmis olan
bilgiyi, kullanacak olan kisilere aktarir. Bilgi sistemleri bunlarla birlikte organi-
zasyon igerisinde secilmis uygun bireylerin girdi asamasini degerlendirmesine
ya da dogrulamasina yardim saglayan geri beslemeyi icermektedir (Karahoca ve
Karahoca, 1998: 27-48).

Bilgi sistemleri; karar verme, denetim ve uyumlastirmanin yani sira is goren
ve yoneticilere, sorunlarin anlasilmasinda, icinden ¢ikilmasi zor karmasik konu-
larin belirlenip ¢oziime kavusturulmasinda, yonetimle alakali isletimsel ve strate-
jik planlarm yapilmasinda énemli kolayliklar saglar. Bunun yaninda bilgi sistemi
isletmenin maliyetlerini azaltmasina, satiglarini arttirmasina, verimliligin artma-
sia, uriin ve hizmet kalitesinin gelismesine ve isletme biinyesinde yaraticiligin
artmasina yardimci olur (Turban vd., 1996: 5).

1980°1i yillardan once bilgi sistemleri gogunlukla “ Yo6netim Bilgi Sistemleri”

ya da “Veri Isleme Sistemleri” seklinde smiflandirilmaktaydi. 1980°1i yillardan
sonra ise onemli dlciide bilgisayarlarin yazilim ve donanimlarindaki gelismelerin
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bir neticesi olarak bilgi sistemleri uygulamalart ve ¢esitliligi ag¢isindan 6nemli
artislar gerceklesmistir. Yasanan bu gelismelere bagl sekilde, yeni bilgi siste-
mi teknolojilerinin ortaya ¢ikacagi asikardir. Giinlimiizde bilgi sistemleri; ofis
otomasyon sistemleri, ticari iglem sistemleri, uzman sistemler, fonksiyonel bilgi
sistemleri, iist yonetim karar destek sistemleri gibi farkli 6zellikte siniflandirila-
bilmektedir (Tekin vd., 2006: 184).

1.3.3.1.1. Bilgi Sistemlerinin isletmelerde Kullanimi

Kamu kurumlarma en yeni ve en iyi bilgisayar sistemleri alinabilir. Ancak
bu bilgisayarlar1 kullanabilecek personel yoksa bunun bir 6nemi bulunmayacak-
tir. Devlet daireleri giin gegtikce bilgisayarlasmasina ragmen, gelenek¢i yonetim
anlayis1 ve gesitli mevzuat gibi engellere takilarak tiim islerini dijital ortamlar-
da yapamayabilirler (Bazi idarecilerin sanal evraklara giiven duymamasi dahasi
evraklari “hisirt1” sesini duymak istemesi engellere 6rnek verilebilir). Boyle
durumlarda bilgisayarlar bir dekor olmakta en iyi olasilikla elektronik daktilo
olmakta daha 6teye gegemeyecektir. Kamu kurumlarinin birbirlerinden ayr1 ayri
bilgisayar sistemleri bile olsa, aralarinda bir irtibat (network) bulunmuyorsa,
baska kurumlara ait ihtiya¢ duyacaklari elektronik bilgilere ulasgamama durum-
lar1 ortaya ¢ikacaktir. Elektronik bilgilerin yedekleri ve tiim giivenlik énlemle-
ri alinmaz ise yasanabilecek bir aksaklik eskiyi aratacaktir (Yildirim vd., 2003:
285). Dijital ortamlarda gerceklestirilen is ve iglemlerin cogalmasi, bu ortamlarda
bulunan bilgiyi de her gegen giin arttirmaktadir. Bu ortamlarin hizli bir sekilde
yayginlagmasi olusabilecek tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Bu tehlike,
dijital ortami olusturan sistemin ve igerisinde yer alan bilgilerin korunmasidir
(Canbek ve Sagiroglu, 2006: 17).

Bilgi sistemleri, YOnetimin baglica siireclerinden olan karar alma fonksiyonu-
nun daha etkili olmas1 ve desteklenmesi amaciyla kurulmakta ve gelistirilmekte-
dir (Yolal, 2003: 4).

Isletme igerisinde fikirler, diisiinceler, sezgiler, ongériiler, yasanan deneyimler
ve uygulamalar seklinde kendisini gosteren “bilginin sadece bir kismi faydalidir.
Isletme igin faydali oldugu fark edilen bilgi “iiretken bilgi” olarak adlandirilir ve
isletme i¢in anlam barindirir. Bu sebeple, bilgi yonetimi muhakkak isletme amag,
gereksinim ve stratejisiyle ele alinmasi gerekmektedir. Isletmenin performansini
yiikseltmek igin iiretken yapidaki bilginin elde edilerek, paylasilarak gelistiril-
mesi ve kullanilmas1 6nem arz eder. Ydnetilecek bilgi, sadece isletme faaliyetleri
sonrast ortaya ¢ikan sonuglar 1s1ginda tanimlanabilmekte ve degerlendirilebil-
mektedir (Glimiistekin, 2004: 205).

Netice olarak planlama sonucunda ortaya ¢ikan veriler depolanir, analizi ya-
pilir, kontrol ve geri besleme ile yeniden diizenlenir veya ¢ikti seklinde ortaya
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¢ikar. Kurumlarda farkli kademelerde bulunan idarecilerin ihtiya¢ duyduklar
bilgileri temin edecek bilgi sistemleri olusturulur. Olusturulan bu sistemler farkl
sekillerde olabilir. Bunlar; uzman sistemler, yonetim bilisim sistemleri, grup ka-
rar destek sistemleri, karar destek sistemleri ve karar verici yonetim sistemleri
seklinde olabilmektedir (Erbay, 2009: 1-8).

Bu baslik altinda igletmelerde kullanilan bilgi sistemlerinden ¢alisma ile ilgili
olan dort ana kullanim tiiriinden bahsedilecektir. Bunlar; Veri isleme sistemi, Y 6-
netim bilgi sistemi, Karar destek sistemleri, Yapay zeka ve uzman sistemlerdir.

1.3.3.1.1.1. Veri isleme Sistemi

Veri isleme sistemleri (ViS),1890°11 yillarda Herman Holerith’in niifus sayim
neticelerinin hesaplanmasinda kullanilmak i¢in delikli kart okuyan cihaz1 gelis-
tirdigi doneme kadar giden bir tarihe sahiptir. Bu makine sayesinde otomatik veri
isleme baglamustir. Veri isleme terimi, ayni zamanda verilerin tizerinde bilgisayar
ad1 verilen makinelerle islem yapma manasinda kullanildi. 1950°1i yillardan iti-
baren elektronik veri isleme cihazlar1 orgiitlerin etkinlik ve verimlilik saglama
arayislarina basladiklar1 bu donemde ¢oztimler saglayarak biiyiik 6nem kazan-
mistir. Bu konuda da ilk defa sistemli yaklagimlar bu donemde baglamistir. Or-
giitler, veri isleme sistemlerini etkinlestirme imkanini, 1960’11 yillardan itibaren
kapasite ve yetenekleri artan bilgisayarlarin {iretilmesiyle elde etmislerdir (Ben-
gshir, 1996: 54).

Yabanci literatiirde ifade edildigi iizere veri igleme sistemine “information
processing” veya “data processing” sekillerinde rastlanilmaktadir. Tiirkiye’de ise
bu ifadelere karsilik “bilgi isleme” ve “veri isleme” terimleri kullanilmaktadir.
Bilgi ve veri birbirlerinden farkli anlamlara sahiptir. Bilgi; elde edilen verile-
rin iglenerek tizerinde bir takim ¢alismalar yapilmis seklidir. Halbuki veri isleme
ham halde bulunan verilerden anlami1 bulunan bilgilerin iiretilmesidir. Bu ifade-
lerden anlasilacagi tizere bilgi ve veri isleme siireci girdilerin 6zelligi bakimindan
farkliliklara sahiptir. Ancak islem aninda benzer siire¢lerden ge¢mektedir. Bilgi
veya veri igleme siirecinde esas olan {i¢ agama bulunmaktadir. Bu agsamalar; kayit
etme, isleme ve raporlamadir (Bengshir, 1996: 54).

Veri Isleme Sistemi’ne bankalarda kullanilmakta olan miisteri sistemleri, bil-
gi saklanmasin1 gerektirebilen sistemler, bordro ve maas sistemleri 6rnek olarak
verilebilir. Bilginin saklanmasi, paylasilmasi ve istendiginde kontroliiniin sag-
lanmasi yine bu sistemler aracilig1 ile gerceklesmektedir (Oztemel, 1998: 1177).

1.3.3.1.1.2. Yonetim Bilgi Sistemi

Gilinimiiz teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, orgiitlerin faaliyetlerini
yapma slireglerinde internet erisiminden ve bilgisayarlardan yararlanmay1 zaruret
haline getirmistir (Gokgen, 2007: 39). Endiistriler, iilkeler ve bilim dallar1 arasin-



22 | BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMININ AFET YONETIM PERFORMANSINA ETKISi

da geleneksel olan sinirlar belirsizlesmesinden dolayi, yoneticilerin kendilerini
devamli olarak yeniliklere ve teknolojik gelismelere acik tutmasi, ¢alisanlarina
sinerji igerisinde bir yaklasim sergilemelidirler (Toffler, 1997: 1). Isletmeler han-
gi faaliyet dalinda olurlarsa olsunlar, ihtiya¢ duyacaklar: bilgileri temin etmek
zorundadirlar. Piyasa sartlarinin zorlamasi, sektordeki gelismeler ve yenilikler
degisime ayak uydurmanin disinda bir atim da 6tesinden gidebilmeyi gerektir-
mektedir. Inovasyon adiyla tabir edilen yenilik, degisim, hem teknolojik hem de
iletisim anlaminda giincel olmay1 gerektirmektedir. Yasanan bu degisimle birlikte
islem uygulayicilari, yoneticiler dogru bilgileri dogru zamanda kullanabilecek-
lerdir (islam, 2007: 33).

Giliniimiiz isletmeleri profesyonel yoneticileri ve sahipleri, mikro ve makro
cevreden, dogrudan ve dolayl veri kaynaklarmdan bilgileri almaktadirlar. Top-
lanan bu bilgilerin, kullanilabilir veya ise yarar hale gelmesi i¢in bilgisayardan
destek alan yonetim bilgi sistemi kullanilmalidir. Bu sistem sayesinde i¢ ve dis
miisterilere, kurum igerisinde olusan bilgi ve ¢iktinin paylasilmas: saglanmakta-
dir (Varinli ve Cati, 2008: 231).

Organizasyon icerisinde, yonetim bilgi sistemi, bilginin bir kaynak olarak kul-
lanilmasi, iglenmesi ve yonetilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan tiim sistemlerin ve
faaliyetleri olusturdugu bir smiftir (Gokgen, 2007: 40).

Yo6netim Bilgi Sistemi (YBS) nin kendine has baslica 6zellikleri agagida sira-
lanmistir (Bayraktaroglu, 2002: 86):

* YBS’de bulunan biitiin alt sistemlere ait faaliyetlerin birbirleri arasinda
iligki bulunmasi, alt sistemlerin biitiinlestigini gostermektedir. Biitlinles-
me, alt sistemler arasinda verilerin iletimi ile gergeklesmektedir. Bu sayede
bilgilerin biitlinlesik halde iletilmesi ve islenmesi genis bir sistematik plan
dahilinde gerceklesmektedir. Bu sistem tek bir sistem degil, alt sistemlerin
birlesimi olacak sekilde tasarlanir, fonksiyonel alanlarin ¢esitliligini des-
tekleyerek biitiinlesik bir veri tabani kullanir.

* YBS farkl yollarla verimliligin artmasina neden olur. Dokiiman hazirla-
ma benzeri giinliik islerin daha iyi ve hizli yapilmasini destekler. Orgiit
igerisindeki sorunlar ve disaridan gelebilecek tehlikeler konusunda uyari
yapar. Bu bakimdan YBS, stratejik bir yonetim araci seklinde kullanilabi-
lir. Idarecilere cesitli ieriklerde raporlar sunabilir. Ciinkii YBS, kontrol ve
raporlama odaklidir. Islemlerin rutin kontrollerinin yapilabilmesine olanak
saglar.

* YBS, taktik, stratejik ve operasyonel seviyede bulunan ydneticilerin zama-
ninda ve kolay bilgiye ulasmasini saglar. Ozellikle taktik seviyede bulunan
yoneticiler bu sistemi yogun olarak kullanmaktadirlar (Gokgen, 2007: 41).
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Her YBS’de giindelik faaliyetlere iliskin pek cok bilgi islenir. Boylelikle
idareciler acisindan yetersiz kalan bilgiler daha yararl ve diizenli bir sekil-
de saklanmaisg olur.

* YBS’yi bir araya getiren parcalarin bir tek merkezden idare edilir. Bilgi
islem yoneticisi veya farkli bir birim araciligiyla koordinasyon saglanir.

Ust kademe yonetici bilgi sistemleri, verilen addan da anlasilacag iizere, iist
seviyede bulunan yoneticilere hitap eden bir bilgi sistemidir ve kritik olan ka-
rarlarin verilmesinde idarecilere bilgi saglamaktadir. Ust yonetim bilgi sistemi,
yapisal olmayan, degerlendirme, muhakeme ve goriis gerektiren kararlart des-
teklemektedir. Ayrica vergi oranlart ya da rakiplerin durumu gibi dis hadiselerle
ilgili bilgileri toplamak ig¢in tasarlanmaktadir ve igletme igerisinde yonetim bilgi
sistemlerinden ya da karar destek sistemlerinden alinarak 6zetlenmis bilgileri de
diizenlemektedir (Girgin, 2015: 54).

Siirekli olarak degisen dinamik bir rekabet ortaminda idarecilerin etkin ka-
rarlar verebilmesi isletmenin i¢ ve dis bilgilerine tam ve zamaninda sahip ola-
bilmesine baglidir. Bu durumu saglayabilmek icin ise yerinde kullanilabilen, iyi
tasarlanmis ve etkili bir yonetici bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Hangi
bilgilerin nereden alinip nasil kullanilacagi sorular1 yonetim bilgi sistemleri ile
¢dziimlenebilmektedir (Ogiit, 2003: 155).

Ust yonetim destek sistemleri, idarecilere drgiit performansini takip edebil-
melerinde ve rakiplerin igerisinde olduklari etkinliklere gore degerlendirmelerde
bulunabilmelerine yardime1 olmaktadirlar. Ayrica idarecilere isletmenin tehditle-
rini, firsatlarini, zayifliklarini ve istiinliiklerini degerlendirmede ve stratejik ka-
rarlar verebilmelerinde yol gosterici durumundadirlar (Canbaz, 2014: 110).

Goriilmis oldugu tlizere, yonetim bilgi sistemleri, planlama fonksiyonuna sag-
ladig1 destegini bilgi ve verilerin etkili ve hizli sekilde sunma seklinde goster-
mektedir. Ancak planlama fonksiyonunda sadece ihtiya¢ duyulan bilgilere sahip
olunmasi yetmemekte, bu bilgilerin degerlendirilerek alinabilecek alternatif karar
durumlari da 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan destek verecek sistem karar des-
tek sistemleri ve uzman sistemlerdir (Bengshir, 1996: 128).

1.3.3.1.1.3. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri (KDS), yoneticilere, karar almalarinda yardim ede-
bilmek amaciyla kurulmus, bilgisayarlara dayanan rutin islerin haricinde, belir-
li problemlerin giincellestirilmesi ve analiz edilmesi i¢in kisisel bir terminal ve
bilgisayar araciligiyla ¢aligma firsati sunmaktadir. KDS’nin amaci, ¢ézimi bir
defaya 0zgii, belli yontemlere dayanmayan, risk unsuru tagiyan ve karmasik ya-
pilt kararlarda 6zellikle iist diizey yoneticilere yardimci olmaktir. Bu sistemler
idareci adina karar vermezler, Sadece yoneticinin verecegi karar1 kolaylastirirlar
(Akinci, 2006: 32-35).
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KDS’den 1960’11 senelerin sonu ve 1970°li senelerin baslarinda siklikla bah-
sedilmeye baslandig1 goriiliir. Bu donemde birgok arastirmaci, bu sistemlerin ilk-
lerinden olan veri izleme ve yonetim bilgi sistemlerinden farklarini incelemistir.
Sistemin terimsel olarak tanimlanmasina ise, yoneylem arastirmalari, yonetim bi-
limleri, bilgisayar bilimleri gibi farkl1 disiplinlerde arastirmacilarin katkilar1 olmus-
tur. Bilgisayarlarin yazilim ve donanim teknolojilerindeki gelismeler, karar verme
fonksiyonunun etkililik kazandirilmasi gayretlerine olan artan ilgi, giivenilir, tam
ve dogru bilgiye olan arzu, 6ncti iiniversitelerde yapilan ¢aligmalar ve siddetli reka-
bet baskis1 sistemin gelisiminde 6nemli rol oynamistir (Bengshir, 1996: 85).

Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullanilmaya baglanmastyla, karar verme sii-
recinde yasanan ilk sonug; dnceden ayri olan karar merkezlerinin biitiinlesmesi-
dir. Bu teknolojilerin (bilgisayarlarin) kullanilmasindan 6nce orgiitlerde ayri bir
karar merkezi kurmaya tesvik eden baslica neden, her idarecinin karar i¢in ihtiyag
duyulan bilgilere sahip olmayisi ve bu bilgileri degerlendirme ve islemede sinirli-
liklarin bulunmasidir. Bu problem karar alma yetkisinin devredilmesiyle ¢oziime
kavusturulmaya calisilmistir. Boylelikle orgiit icerisinde farkli karar merkezleri
ortaya ¢ikmustir (iraz, 2004: 415).

1.3.3.1.1.4. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Yapay zeka kaba tabiriyle; bir bilgisayarin veya bilgisayar denetimindeki bir
makinenin, 6zellikle insana ait nitelikler oldugu sdylenen malumatlara dayana-
rak, akil yiirlitme, genelleme yapma, anlam ¢ikarma, ge¢miste yasanmis ve bil-
gileri bilgisayar ortaminda yiiklii bulunan deneyimlerden 6grenme gibi ciddi zi-
hinsel siire¢lere iligkin emirleri yerine getirme kabiliyetidir (Nabiyev, 2012: 25).

Yapay zeka, insan faaliyetlerini (herhangi bir nesnenin oldugu yerden alinarak
belirlenen yere birakilmasi vb.) gerceklestiren ve uzmanlik alan1 gerektiren belir-
lenmis bir konuyla ilgili (tibbi teshislerin yapilmasi, verilerin hesaplanmasi vb.)
insani diigiinceyi ihtiva eden sistemler olarak tanimlanabilmektedir. Giiniimiizde
yapay zeka konularinda artig gosteren gelismeler olmasina karsin bu konudaki
arastirma diizeyi heniiz kulugka safhasinda kaldigi sdylenebilmektedir. Ayrica
aragtirmacilar yapay zeka hakkinda onemli gelismeler saglamak amaciyla yeni
gelismeler ve icatlar ortaya ¢ikarmaya ¢aligmaktadirlar (Demirhan vd., 2010: 32).

Bilginin kullanilmis oldugu hemen hemen her sektérde uzman sistemleri kul-
lanmak miimkiindiir. Birtakim uzman sistemler is ve endiistri alanlarinda kullani-
lirken bazilar1 ise arastirma araci olarak kullanilmaktadir. Uzman sistemler uygu-
lamalarin1 kredi yonetimi, yatirim danismanligl, miisteri degerlendirme, yatirim
firsatlarin1 degerlendirme, sigorta risklerini degerlendirme gibi alanlarda gérmek
miimkiindiir (Yildiz, 2008: 224).

Uzman sistemler, yoneltilmis sorulara cevap vermeyle birlikte, soruyu soran-
dan daha spesifik agiklamalar yapmasini isteyen ve bu kapsamda onerilerde bu-
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lunan sistemlerdir (Bengshir, 1996: 123). Bulanik mantik, Genetik algoritmalar,
yapay sinir aglar1 ve uzman sistemler ise Yapay zekanin ¢evresini olusturan bile-
senlerdir (Pirim, 2006: 81).

1.3.4. Kamu Kurumlarinda Bilgi Teknolojileri

Insanlar giinliik hayatlarinda ve faaliyetlerinde; kiiresel rekabet sartlari igeri-
sinde iiretimden baglayarak satig sonrasinda yapilacak hizmetlere kadar biitiin is
siireclerinde; kamu kurumlari nitelikli ve hizli hizmet sunumunda; teknolojinin
saglamig oldugu olanaklardan gittikge artan oranlarda yararlanmaktadir (Zerenler,
2007: 8). Ancak uygulama noktasinda kamu kurumlarinin bilgi teknolojilerinden
yeterli seviyede yarar saglayamadig1 ve beklenen verimi alamadigi goriilmekte-
dir. Kamu kurumlarinin bilgi teknolojilerinden istenilen seviyede faydalanama-
malarinin baglica sebepleri sunlardir (Tecim, 2002: 144-145):

* Teknik Personel Sayisinin Yetersizligi: Tiim Kamu Kurumlarinda kendini
yetistirmis, bilisim konusunda uzman, giincel gelismeleri takip edebilecek
niteliklere sahip personel istihdam etme sans1 olmamaktadir. Vasifli perso-
nele sahip kurumlar da ise personele bir seyler yapmasi i¢in imkan veril-
meyebilmekte, korelmesi saglanabilmekte veya asirt is ylki yiliklenerek
bunalimlar yasanmasina sebep olunabilmektedir.

 Kaynak ya da Odenek Bulunmamasi: Teknolojinin de bir kurulma ve isletme
maliyeti bulunmaktadir. Kamu kurumlarinda bu hususta 6deneklerin yetersiz
olmas1 ve kaynak saglamanin gili¢ olmasi bir sorun olusturmakta ve kamu
kurumlarinin teknolojik olarak yapilandirmalarini engelleyebilmektedir.

*  Memur Anlayisi: Ne yazik ki Kamu kurumlarinda devlet memuru zihniyeti
seklinde bir diigiinceden dolay1 657 sayili kanuna tabi olarak is garantisi ile
caligtiklart diistiniilebilmekte, yeni seyler iiretebilme mantig1 ortadan kalka-
bilmektedir. Ciinkii ceza-6diil sistemlerinin yerine kigisel olan tercihler, ku-
rumlarin isleyis seklini ve personelin motivasyonunu belirleyebilmektedir.

* Yonetici iradesi: Kamu kurumlarinda Genelde idarecilerin yeni seyler
tiretmek gibi bir iradesi olmayabilmektedir. Ozellikle geleneksel bir me-
mur anlayisi ile yetismis idareciler, yeni seyler iiretmek yerine statiikoyu
korumanin savasini verebilmektedir. Bu tiir yoneticiler yanlis bir seyi yap-
maktansa hi¢ yapmamay1 ve yaptirmamay1 segebilir ve boylelikle kurum-
daki gelisimin de 6niinde mani olabilmektedirler.



iKiNCi BOLUM
AFET YONETIMI

2.1. Afet Yonetimi Kavrami ve Asamalari

Afet yonetimi yalnizca, afetlerden sonra yapilan ilkyardim, kurtarma, iyiles-
tirme ve yeniden yapilandirma faaliyetleri gibi gériinmektedir. Afet yonetiminin
yalnizca bu hususlar ile degerlendirilmesi dogru olmayip, afet yonetimi kapsami-
nin bunlardan ¢ok daha genis oldugu bilinmesi gereklidir. Afet sonrasi gergekles-
tirilen bu ¢aligmalar bir gesit yara sarma faaliyetleri olup, etkili ve kapsamli bir
afet yonetimi manasina gelmemektedir. Giiniimiizdeki anlayis afet yonetimini,
afetlerin gerceklesmeden once afetin risklerinin tespit edilmesini, tespit edilen
risklerin ortadan kaldirilmasini ya da zararlarinin azaltilmasii kapsamaktadir.
Afet yonetimi, afete etkili bir miidahaleyi gergeklestirmekte, yasanan her olayda
kazanilan deneyimlerin degerlendirilmesi ile var olan sistemi daha gelistirebile-
cek bir uzmanlik alan1 ve yonetim yaklasimidir (Ozcan, 2011: 12).

Afet yonetimi kavrami incelendiginde, afetlerin zararlarinin azaltilmasi ve 6n-
lenmesi amaciyla, bir afet hadisesinin hazirlikli olma, zarar azaltma, miidahale ve
iyilestirme seklindeki dort temel ve diger ara asamalar1 bulunmaktadir. Gergek-
lestirilmesi gereken etkinliklerin, planlanmasi, desteklenmesi, yonlendirilmesi,
uygulanmasi ve koordine edilmesinin toplumun biitiin kurum ve kuruluslari ile
bu ama¢ dogrultusunda kaynaklarin kullanilmasini gerektiren ¢ok kapsamli, cok
disiplinli, ¢cok aktorlii ve karmasik bir yonetim sekli olarak ifade edilmektedir
(Ergiinay, 2005: 10).

Tanimlardan da anlasilacag iizere afet kavrami, toplumdaki genel yarginin
aksine durumun ya da olayin kendisini degil, bahsi gecen durumun ya da olayin
yaratmig oldugu sonucu anlatmaktadir. Bu bakimdan afet yonetimi terimi igin,
her seyden evvel bir “siire¢ yonetimi” ifadesi kullanilabilir. Clinkii afet yonetimi,
durum ya da olayin 6ncesi ve sonrasinda gerceklestirilecek tiim faaliyetlerin top-
yekln bir anlayisla idare edilmesini isaret etmektedir (Sahin, 2014: 11).
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2.1.1. Afet ve Afet Yonetiminin Tanimi

Dogada ve insan hayatinda olumsuz ve beklenmedik etkiler ortaya ¢ikaran
olaylar felaket, yikim, bela, kiran gibi tabirlerle ifade edilebilmekle birlikte, gii-
niimiiz diinyasinda yaygin olarak “afet” kelimesi kullanilmaktadir. Afet kelimesi,
kokeni itibariyle Arapga olmakla birlikte, sdzliiklerde farkli doga hadiselerinin
neden oldugu bela, yikim, biiyiik felaket seklinde de tanimlanmaktadir (Develi-
oglu, 1978: 13; Tirk Dil Kurumu, 2005: 25).

Afet kelimesi, neredeyse diinyadaki tiim {ilkelerce yaygin sekilde kabul goren,
Birlesmis Milletlerin tanimina gore, insanlar i¢in ekonomik, fiziksel ve sosyal
kayiplara sebep olan, toplumun ytiriittiigii faaliyetlerini ve glindelik yasamini
aksatan ya da durma noktasina getiren olaylardir. Afetten etkilenen toplulugun
kendi kaynaklarinca iistesinden gelmesinin miimkiin olmadigi1, dogal, teknolojik
ya da insan kaynakli olaylarin ortaya ¢ikardigi sonuglar afet kelimesini tanimla-
maktadir (Kadioglu, 2008: 5; www.unisdr.org, 2019).

Afet yonetimi, genel manada iki afet arasinda gerceklesen siiregte yapilan,
kriz ve risk yonetimine ait biitiin ¢abalardir. Bagka bir deyisle afet yonetimi; afet-
lerin zararlarinin azaltilmasi ve 6nlenmesi, afet sonucunu ortaya ¢ikaran olaylara,
hizli, etkili, zamaninda ve etki olarak miidahale gerceklestirilmesi ve afetten etki-
lenen topluluklara yonelik daha gelismis ve giivenli bir yasam alani kurulabilmesi
icin, toplumca yapilmasi gereken bir miicadele siirecini anlatmaktadir. Bu siireg
genel manada, afetlerin zararlarinin azaltilmasi ve 6nlenmesi i¢in afet 6ncesi, an
ve sonrasinda alinacak 6nlemleri, yapilacak ¢alismalarin planlanmasini, koordine
edilmesini, desteklenmesini, yonlendirilmesini ve etkin sekilde uygulanabilme-
sini toplumun biitiin kurum ve kuruluslariyla, kaynak ve imkanlarin belirlenmis
stratejik Oncelikler ve hedefler dogrultusunda kullanilmasini gerektiren ¢ok di-
siplinli, cok aktorlii ve ¢ok yonlii bir yonetim siirecidir (Erglinay vd., 2008: 305).

Genel olarak afet yonetiminin hedeflerini, afetten 6nce ve afetten sonra olmak
iizere temel iki baslik altinda bir araya getirmek miimkiindiir (Sengiin, 2007: 162).

Afet gerceklesmeden Once;

» Afetler meydana gelmeden Once; afet sebebiyle olusabilecek her tiirlii
can ve mal kayiplarini en diisiik seviyede tutabilmek amaciyla gerekli ya-
sal, teknik ve yonetsel dnlemleri almak.

Onlenmesi miimkiin olmayan afet durumlarinda gereken kurtarma, ilk yar-
dim ve iyilestirme faaliyetlerinin miimkiin olan en kisa siirede, verimli ve
etkin bir sekilde ger¢eklesmesini saglamak,

* Kalkinmanin her agamasinda afetlerden kaynakli zararlarin azaltilmasini
faaliyetlerini yiirtitmek,

*  Toplumu bilinglendirme ve bilgilendirme amaciyla egitim programlari dii-
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zenleyerek insanlarin en az zararla olaylarin etkilerinden kurtulabilmeleri-
ni saglamak,

Afet gerceklestikten sonra (Sengiin, 2007: 162-163):

Ik ve acil yardim eylemlerini en kisa siirede gerceklestirerek gok sayida
insan1 kurtararak saglikli yasamalarina olanak saglamak,

Afetlerin sebep olabilecegi ek tehlike ve risklerden kaynakli can ve mal
kayiplarina mani olmak,

Afeti yasayan topluluklarm acil ihtiyaglarini en kisa siirede karsilayarak
yasamin normal akigina gelmesini saglamak,

Afetin etkisini hisseden topluluklar i¢in daha giivenli ve geligsmis yasam
alanlar1 olusturmak.

2.1.2. Afet Turleri

Afet tiirlerinden bahsetmeden Once afetlerin genel o6zelliklerine deginecek
olursak (Yilmaz, 2003: 3-4);

Afetler insanlar ve yasadiklar1 alanlar iizerinde kayiplar olusturur. Insanlar
iizerinde sok, panik, yaralanma, 6liim, sakat kalma, bulasici ve salgin has-
taliklara sebep olur,

Insanlarin ¢alismalarini sekteye ugratarak yasam alanlarina zarar verir,
Devletin afetin gerceklestigi bolge icin planladigi uzun vadeli yatirimlar
sekteye ugrar,

Afetlerin toplumlar {izerinde fiziksel, psikolojik ve sosyal anlamda olum-
suz etkileri olabilmektedir. Bu etkilerin telafisi ise giinlerce, aylarca, bazen
de yillarca zaman almaktadir.

Afetin olustugu bdlgenin kendi imkanlari ile ¢6ziim bulmasi kolay olma-
makta, bolge disindan destek gerekmektedir,

Birgok afet olay1 6zellikle az gelismis iilkeler ac¢isindan kaynak ve isinin
ehli personel yetersizligi nedeniyle ancak uluslararasi destek ile altindan
kalkabilecegi kiiresel tehlike niteligi tasimaktadir,

Geligmis lilkelere oranla az gelismis tlilkelerdeki afet sonrasi can ve mal
kayb1 daha yiiksek oranda olmaktadir.

Gegmiste yaganmis bir afet giinlimiizde ayn1 siddetle tekrarlandiginda sebep
oldugu can ve mal kayb1 gegmiste yol agtigindan ¢cok daha fazla olmaktadir.

1959 yilinda Resmi Gazetede yaymlanan 7269 sayili kanunun 1. maddesinde
afetler deprem, yangin, su baskini, yer kaymasi, kaya diismesi ile ¢1g vb. afetler
seklinde siralanmigtir (Resmi Gazete, 1959: 3203):

Yukarida sayilanlarin yani sira buzlanma, ¢ekirge istilalari, ¢éllesme, camur
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akintilari, deniz ve gollerdeki su seviyesi degisimleri, heyelanlar, don, dolu, fir-
tina kabarmasi, kaya diismesi, hortum, cali ve ot yanginlari, seller, su baskinlari,
salgin ve bulasici hastaliklar, su baskinlari, sicak soguk hava dalgalari, sis, sid-
detli riizgar, toprak kaymasi, tarimsal zararlar, kum, toz, kar, yagmur firtinalari,
yanardag patlamasi, tsunami, yildirim, zemin ¢dkmesi gibi afetler de mevcuttur.
Olusmasi insana bagli, genellikle tedbirsizlik ve dikkatsizlik nedeniyle olusan ve
afet boyutuna doniisebilen teknolojik olaylarin bazilari su sekilde siralanabilir:
Silahlanma, atesli silahlar ile taciz, asit yagislari, isgal, ayaklanma, boykot, grev,
sabotaj, rehin alma vb. toplumsal olaylar, yol, tiinel, bina insaati, baraj yikilma-
lar1, maden ¢6kmeleri, bomba tehdidi, biyolojik saldiri, cephane, bina boru hatti,
tesis patlamalari, ¢oplerin toplanamamasi, duman, su, gaz ve elektrik kesintileri,
dikkatsizlik sonucu olusan endiistriyel kazalar, bina ve ev yanginlari, kimyasal ve
gaz kacaklari, genis kapsamli iletisim veya bilgisayar sistemlerinin ¢okmesi, IT
kaynakl1 gerceklesen viriis saldirilart, hava kirliligi, gida zehirlenmesi, bitki ve
hayvanlarda salgin hastaliklar, hava, ¢evre ve su kirlenmeleri, savaslar, isgal, is
kazalari, aglik ve kitlik, ormansizlasma, kiiresel iklim degisimi, erozyon, siipheli
paket ve mektuplar, biyolojik, radyasyon, kimyasal ve niikleer kazalar ile birlikte
serpintiler, terdr vb. potansiyel olaylarda ayni baslik altina ilave edilmelidir (Sen-
giin, 1996: 5; Temiz, 1998: 24).

Bu boliimde afet tiirleri iki ana baslik altinda anlatilmistir. Oncelikle dogal
afetlerden bahsedilmis sonrasinda ise teknolojik(insan kaynakli) afetlerden bah-
sedilmigtir.

2.1.2.1. Dogal Afetler

Diinyada meydana gelen doga olaylari, insanlarin hayatlarin biiyiik olciide ve
olumsuz olarak etkilediginde ¢ogunlukla “dogal afet” tabiriyle nitelendirilebil-
mektedir. Burada “dogal” kelimesi hadisenin “giindelik, normal ya da kabul edi-
lebilir bir hadise” oldugu anlami tasimamaktadir. Bu kavram ve kelime yalnizca
hadisenin “doga ile iliskili” oldugunu ifade etmektedir. Ancak doga olaylarinin
afetlere doniismesi, hadisenin siddetine bagli olmasiyla birlikte, risklerin azaltil-
mas1 faaliyetlerinin yeterli olmamasidan da kaynaklanmaktadir. Ornegin dere
yataklarinin imara agilmasi olasi bir asir1 yagis durumunun sel felaketine doniis-
mesine ortam hazirlayabilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 4).

Milyonlarca insanin hayatini kaybetmesine sebep olan bu doga olaylarinin sa-
yilar, etkili olduklari siire ve siddetleri hizli bir sekilde artmaktadir. Ulkemiz sik-
likla sahip oldugu iklim 6zellikleri, morfolojik ve jeolojik yapisi nedeniyle doga
kaynakl1 afetlerle karsilagsmaktadir. Deprem, sel ve heyelan Tiirkiye’de doga kay-
nakli afetlerden ilk {i¢ sirada yer alan olaylardir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 4).

Tiirkiye’de olan afetlerle ilgili istatistiksel verilere gore, 1999 yilinda gergek-
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lesen Marmara depremi disinda, son 60 yilda, Tiirkiye’de afetler nedeniyle olus-
mus can ve mal kaybinin %65’ ine depremlerin sebep olmustur. Bu bakimdan
Tiirkiye’de depremler afet denilince akla ilk sirada gelmektedir. Alinan tedbirler
de bu kapsamda olmaktadir. 1999 yilinda meydana gelen Marmara depremi, 20.
Yiizyilda Tiirkiye’nin yasamis oldugu en biiyiik dogal afet olarak kabul edilmek-
tedir (Japon Uluslararasi isbirligi Ajansi, 2004: 22).

Zararlarin biitliniiyle ortadan kaldirilmasi miimkiin olmay1p, tehlikeler hayat
tarzlarini degistirebilmektedir. Insanlarin yapmis olduklar1 faaliyetler bazen teh-
likelerin etkilerini ve siddetini arttirabildiginden dolay1 dogal afetleri tanimak
biiyiik 6nem arz etmektedir (Akyel, 2007: 7).

Insanhigin yeryiiziinde olmasi pek cok afetin sebebi olsa da, dogal afetler, in-
sanlardan bagimsiz bir sekilde meydana gelmektedirler. Dogal afetlerin olugum-
lar1 her ne kadar insanlardan bagimsiz olsa da insanlarin yiiziinden bu hadiselerin
etkisi artabilmektedir. Ayrica insanlarin etkisiyle bu tiir afet olaylar1 daha da sik
goriilebilmektedir. Ornegin bataklik arazilerin kurutulmast sel olaylarinin artma-
sma neden olabilmekte ya da yok edilen bir bitki ortlisii toprak kaymalarinda
artisa sebebiyet verebilmektedir (Coppola, 2006: 39-40).

Dogal afetler, insan ve doga kaynakli faktorlerin ortak etkileri ile ortaya ¢ik-
maktadirlar. Dogal faktorler, hadisenin fiziksel biiytlikliigii, yerlesim yerinin zarar
gdrme seviyesi ve yerlesim yerine uzakliktir. Insanlarin sebep oldugu faktorler
ise, az gelismislik ve fakirlik, hizli niifus artisi, ¢evrenin ve ormanlarin tahribi ya
da yanlis kullanimi, egitim eksikligi ve bilgisizlik, tehlikeli alanlardaki denetim-
siz ve hizli sanayilesme ve yerlesmedir (Erglinay, 1995: 10).

2.1.2.2. Teknolojik (insan Kaynakl) Afetler

Insani faktor unsurlarinin etkin oldugu biiyiik gogler, kimyasal, biyolojik, niik-
leer ve endiistriyel kazalar gibi hadiselerin yani sira, eksik ve yanlig uygulama ve
planlamalarin sebep oldugu bolgesel ve yerel karakterli olaylar ve olgular ile bun-
larin dogurmus oldugu afet niteligi tastyan sonuglarin tiimiidiir. insan faktdriiniin
sebebiyet verdigi afetler, bazi durumlarda kendi basina tetiklenebilecegi gibi bazi
durumlarda da(depremden dolay1 niikleer santral hasari, baraj yikilmasi vb.) doga
kokenli bir afetce de tetiklenebilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 6).

Insanlardan kaynakli pek gok sebepten otiirii yerlesim alanlari afet riski al-
tinda birakilmistir. Binalarin imarinda yanlis yer secimleri, diizensiz ve plansiz
yerlesmeler gibi pek ¢ok hatalar zinciri afet riskini tetiklemektedir. Istanbul gibi
kalabalik ve gelismis bir kentte Umraniye ¢opliigiiniin patlamasi, mahallelerin sel
altinda kalmalari, itfaiyenin sokaklara girememesi sebebiyle yanan ve yok olan
konutlar, benzin istasyonu ve sanayi tesisleri patlamalari ve dolayistyla yitirilen
canlar kentlerimizdeki tehlikenin bitytlikliigiinii ortaya koymaktadir. Bunlarin yam
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sira afetlerden sonra ortaya ¢ikan ikincil tehlikeler ve alt yapr hasarlari dikkate
alinmas1 gereken onemli risk faktorlerindendir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 6).

Afetler neticesinde biiyiik oranda can ve mal kayiplar1 yasanmakta, doga ve
sosyal yap1 bozulmakta, geri doniislimii ¢ok zor olan ¢evre bozulmalari ile karsi
karstya kalinmaktadir (Sengtin, 2007: 43).

Teknoloji kaynakli afetlerde ise ge¢cmis ylizyillarda yasanan kayiplardan ¢ok
daha fazlas1 goriilmektedir. Giinlimiiz teknolojisi artik insanlarin yasamlarini teh-
dit eder konuma gelmistir (Mengi, 1999: 19).

2.1.3. Afet Yonetim Siireci

Afet yonetim siireci ilgili ¢alismalar bes temel asamada incelenebilir (Ozmen
vd., 2005: 1472-1473);

e Zarar azaltma faaliyetleri,
 Onceden hazirlik faaliyetleri,

* Kurtarma ve ilk yardim faaliyetleri,
e lyilestirme faaliyetleri,

* Yeniden insa faaliyetleridir.

Yukarida bahsedilen ¢aligmalar birbirini takip etmesi gereken, i¢ i¢e gecmis,
onceki safthada yapilan calismalarin sonraki sathayi etkiledigi, stireklilik gerekti-
ren faaliyetler halkasidir. Sekil 5’te afet yonetim siireci daha iyi incelenebilecek-
tir (Ozmen vd., 2005: 1473);

Sekil 5: Afet yonetiminin asamalari

AFET ONCEST AFET SONRAST
ASAMA ASAMA

HAZIRLIK ACIL YARDIM

MUDAHALE

RISK AZALTMA N .
ONLEMLERI

P h ZARAR AZALTMA IYILESTIRME }
ONLEMLERI

ONLEME YENIDEN INSA

KALKINMA

\ /
Kaynak: Ozmen vd., 2005: 1473

Sekil 5’de belirtildigi lizere afet yonetiminin asamalari; afet oncesi ve afet
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sonrast asamalari olarak ayrilmaktadir. Afet oncesi asamalar risk azaltma 6nlem-
lerini iceren Onleme, zarar azaltma ve hazirligi, afet sonrasi agamalar ise acil
yardim, iyilestirme ve yeniden insay1 kapsamaktadir. Kalkinma olusacak afet-
lere paralellik tasir. Yani kalkinmis toplumlar afetler sonrasinda tiim faaliyetleri
tamamlamis afet Oncesi i¢in ise hazirlik faaliyetlerini iyi yapmistir. Bu siire¢ ne
kadar basarili olursa yasanacak afetlerin etkisi de o kadar az olacaktir.

2.1.3.1. Afet Yonetim Sistemleri

Basarili bir afet yonetim sistemi iyi kurulmus, siirekliligi olan ve giinden giine
gelistirilen sistemler ile olusmaktadir. Halen diinyada kullanilan ii¢ gesit afet yo-
netimi bulunmaktadir. Zarar azaltma, 6nceden hazirlik, acil miidahale ve iyilestir-
me safthalariin ortak olmasi afet yonetim sistemlerinin ortak yanidir. Afet yone-
tim sistemleri iilkelerin niifus dagilimlarina, jeopolitik konumlarina ve afet-acil
durumlarina ne kadar 6nem verdikleri ile paralel sekilde gelismektedir. Jeopolitik
konumu yiizinden Tiirkiye’de afet hadiseleri ile siklikla karsilagilmaktadir. Er-
zincan ve Marmara depremleri bu durumun en iyi 6rnekleridir. Tiirkiye’de uygu-
lanan sistem biitiinlesik afet yonetim sistemidir. Toplumlar adina kullanilacak en
makbul afet yonetim sistemi giinden giine gelistirilen ve iyi kurulmus iliskilerle
saglanabilmektedir (Sahin, 2009a: 25).

Bilisim teknolojileri sayesinde afet yonetimi gibi biitiinlesik sistemlerde afet
bolgelerinden alinan bilgiler mobil cihazlar aracilig1 ile koordinasyon ve operas-
yon merkezlerine gonderilebilecektir. Bu bilgiler ¢ercevesinde afet yoneticileri
daha hizl1 ve dogru kararlar verebileceklerdir. Cagdas afet yonetiminin temelleri
Yokohama Strateji Belgesi ile atilmistir. Bu belgede afetlerin sebep oldugu za-
rarlarin azaltilmasi politikalar1 yer almaktadir. Ardindan Hyogo Cergeve Eylem
Plani’nda bu politikalar ile afet zararlarinin azaltildigi, hizli bir sekilde 6nlem
alinabildigi ve kayitlarimin tutulabildigi goriilmiistiir. 2015-2030 dénemini kap-
sayan Sendai Bildirge Plani’nda ise gelecekte karsilagilabilecek potansiyel afet-
lerdeki zararlarin bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi
ile azaltilabilecegi anlatilmaktadir. Bu dogrultuda ise Biitiinlesik Afet Yoneti-
mi (BAY) gibi yeni yonetim sistemlerinin olusturulmasi gerekmektedir (Macit,
2019: 179).

Birgok iilkede uygulanan afet yonetimi, yalnizca temeli toplum olan veya
yerel diizeydeki hazirlik kapasitesinin arttirilmasina doniik ¢akismalardan degil,
bunlarla birlikte merkezi yapidaki acil durum miidahale hazirliklarin1 da iger-
mektedir. Oysa afetlere miidahale koordineli ve planl reaktif ve proaktif yakla-
simlarin birlikte yiiriitiilmesini gerektirmektedir (Ilhan, 2009: 108).
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Sekil 6: Afet yonetiminin Reaktif ve Proaktif Siiregleri

@ PROAKTIF
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Kaynak: ilhan, 2009: 109

Sekil 6’de gosterilen semada afet yonetim sisteminin proaktif ve reaktif sii-
recleri belirtilmektedir. Risk azaltma sonrasi afete hazirlik ilk proaktif siirectir.
Sonrasinda yasanan afetle birlikte ortaya ¢ikan kriz reaktif siireci baglatmaktadir.
Bu siirecte kurtarma ve ilk yardim sonrasinda iyilestirme yapilmaktadir. Bu evre
sonrast devam eden dongiide tekrar proaktif siire¢ baslar ve yeniden insa faali-
yetleri yapilmaktadir. Bu dongii ¢ikt1 olarak 6grenmeyi ortaya ¢ikartir ve sonraki
afetler i¢in daha iyi bir risk azaltma sistemi ortaya koyulmasini saglamaktadir.

2.1.3.1.1. Biitiinlesik Afet Yénetim Sistemi (BAY)

Afetle miicadele ederken tiim kaynaklarin birlikte ve koordineli bir sekilde
kullanilmasi biitiinlesik afet yonetim sistemidir. Bu sistemle tiim kaynaklar tek
yumruk haline getirilmektedir. BAY sistemi ile afetlere genis bir bakis agisi ka-
zandirilarak resmin tamaminin goériilmesi amaglanmaktadir. BAY Sistemi afet-
lerin miimkiinse 6nlenmesi veya zararlarin azaltilmasi niyetini tasimaktadir. Bu
niyetle afet yonetim sisteminin bes temel asamasi olan 6nceden hazirlik yapma,
kurtarma ve ilk yardim, zarar azaltma, iyilestirme ve yeniden insa asamalarin-
daki ¢alismalarin planlanmasi, organize edilmesi, yonlendirilmesi, koordinesi ve
uygulanmasi ile ilgili tiim kurum ve kuruluslarla birlikte kaynaklarin yonetilme-
sini ifade eden bir kavramdir (Kadioglu ve Ozdamar, 2005: 1-2).

Yonetsel agidan bakildiginda BAY kavrami genellikle afet risklerinin ¢alisil-
dig1 yonetsel planlari kapsamaktadir. Fakat bu durum yeterli agiklik ve seffaflikta
degildir. Planlarin icerisinde ne tiir verilerin risk teskil edilebilecegi, risk siniflan-
dirma veya afet tiirlerine uygunluk net bir bigimde belirtilmemistir. Dolayisiyla
literatiirde bilgi ve iletisim teknolojilerini de igeren, ilave olarak yonetsel nite-
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likleri de i¢inde barindiran modellerin BAY sistemi olarak taniminin yapilmasi
gerekmektedir. BAY da verilerin tekrar tekrar kullanilabilmesi i¢cin Glide kodlar1
ile veri tabanlarinda saklanilmasi gerekmektedir. Bu kodlarin giiniimiizde yal-
nizca afetleri siniflandirirken kullanildigi bilinmektedir. Glide kodlari igeren veri
tabanlar1 veya afet bilgi bankalar1 cogalirsa daha saglikli ve giincel verilerle afet-
lerin yonetilmesi miimkiin olabilecektir. Elde edilen bilgiler kullanilirken ihtiyag
duyulan ayrigtirma da daha kolay bir sekilde yapilabilecektir. Bunlara ilaveten
saklanan veriler sayesinde yeni olusturulacak planlarda temin, tedarik ve kaynak
yonetimi gibi konularda ge¢cmis verilerden yararlanma imkani ortaya ¢ikacaktir.
Ayrica afet simiilasyonlarinda bu veriler kullanilarak detayl bilgiler elde edilip
afet planlarinin daha etkin ve verimli hale getirilmesi saglanabilecektir. Ornek
verilecek olursa daha once bir deprem yasamig bolge i¢in kullanilan personel,
malzeme ve yardim ihtiyaclar1 géz 6niinde bulundurularak ayni veya benzer bol-
ge icin kaynak planlamasi1 daha kolay yapilabilecektir (Macit, 2019: 178).

Modern afet yonetim sistemi iki boyuttan olugmaktadir. Bunlar afetler 6n-
cesi koruma amaciyla yapilan ¢alismalardan olusan “risk yonetimi” ve afetler
sonrasinda diizeltme amaciyla yapilan ¢alismalardan olusan “kriz yonetimi” dir.
Kriz yonetiminin basarili olmasi risk yonetimine baghdir. Tersi durum gegerli
degildir. Sadece kriz yonetimi, afetlerin tehlikeye donlismesine neden olur. Bu
sebeple, risk yonetimi biiyilk onem tasir. Afetler olmadan donce, risk yonetimi
odakl1 yapilacak planlamalar ile yasanabilecek kayiplar azaltilabilir, miidahale
operasyonlariin etkinligi yiikseltilebilir. Afetlere miidahale amaciyla agilacak
olan tesislerin yerlerinin belirlenmesi, maruz kalabilecekleri tehditlerin degerlen-
dirilmesi ve afet bolgelerini destekleme durumlari risk yonetimi kapsamindadir
(Kadioglu, 2008: 9).

Biitiinlesik afet yonetim modeli planlama agamalar1 Sendai bildirgesinde yer
verilen basliklara gore belirlenmistir. Bu model afet oncesi ve sonrasinda ya-
pilmasi gereken biitiin iglemlerin (eylem planlari, risk analizleri, kurtarma ve
miidahale planlari, bilgi akisi, operasyonel-aksiyon faaliyetlerin planlanmasi,
siireglerin biitiinlestirilmesi, verilerin islenmesi, koordinasyon vb.) asamalarini
kapsamaktadir. Bu asamalarin birbirleri arasinda bir biitiin olarak ¢alismasi ile
afet yonetim siireci bahsedilen Sendai bildirgesi planini yapabilecek kabiliyete
sahip olacaktir (Macit, 2019: 184).

(Kadioglu, 2008: 9-10), Afet yonetimini dort farkli evreye ayirmistir. Bu ev-
reler asagidaki gibidir:

e Zarar azaltma, Kayip ve onleme

* Hazirlikli olma

* Miidahale

o lyilestirme, Yeniden insa
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2.1.3.1.1.1. Zarar Azaltma, Kayip ve Onleme

Zarar azaltma asamasi, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlarinin, halkla
biitiinlesik olarak, olas1 afetlerin devletin {izerinde ve iilke genelinde birakabile-
cegi olumsuzluklarin agilmasi amactyla yapmasi gerekenlerin belirlendigi evre-
dir (Limoncu ve Atmaca, 2018: 136).

Kentsel planlama, toplumsal gelisim ve miithendislik uygulama teknikleri {ize-
rine kurulu 6nlem faaliyetleri, zarar azaltma kavramini ifade etmektedir (Ataman
ve Tabban, 1977: 25).

Zarar azaltma faaliyetleri, birgok kurumun gorevleri i¢erine serpistirilmistir.
Bu sebeple zarar azaltma afet yonetim sisteminin evreleri arasinda en zor anlasi-
lan1 olarak kabul gérmektedir (Sengiin, 2007: 165).

Proje ve planlama yonetimi kapsaminda; tehlikenin olasiliginin belirlenmesi,
riskten haberdar olunmasi, yapisal degisiklikler ve giliclendirmeler, stratejik ca-
lismalar yapilmasi ¢ok faktorlii 6nlemler alinmasi tanimlanabilir. Benzer sekilde,
uygulamaya doniik kurallar dizisinin olusturulmasit kapsaminda; yaptirim ve is-
leyis politikalarinin tanimlanmasi, kurumsal yap1 degerlendirilmesi, farkli 6lgek
ve kapsamda standartlarm olusturulmasi, kamusal plan sdzlesmelerinin ve yarar
odaklarinin gelistirilmesi tanimlanabilmektedir (Sengezer ve Kansu, 2001: 9).

Zarar azaltma asamasinda yapilmasi gereken faaliyetler su seklide siralanabi-
lir (Ergiinay, 1993: 309-310; 1995);

Afet sirasinda uygulanacak yasal mevzuat kontrol edilerek varsa yeni ihtiyag-
lar dogrultusunda yeniden hazirlanmalidir.

Alan kullanim, deprem ve yap1 yonetmelikleri gdzden gecirilmeli ve ihtiyag
duyuluyorsa yeniden diizenlenmelidir.

Risk yonetimi kapsaminda afet risk ve tehlikesinin mikro/makro 6lgekte belir-
lenmeli, gelisimi saglanmali ve tehlike haritalar1 hazirlanmalidir.

Ihtiyac duyulan teknik ve bilimsel ARGE faaliyetleri planlanmali ve uygulan-
malidir.

Deprem kayit istasyonlari, erken uyar1 ve kontrol sistemleri kurulmali ve ge-
listirilmelidir.

Ilgili tiim kesimleri kapsayacak sekilde genis kapsamda egitim faaliyetleri yii-
ritiilmelidir.

Kalkinmanin her asamasina “afet zararlarinin azaltilmasi1” kavrami dahil edi-
lerek uygulanmasi saglanmalidir.

Afetlere kars1 zarar azaltic1 ve dnleyici mithendislik tedbirleri gelistirilerek
uygulanmalidir.

Bu sekilde birgok faaliyet daha zarar azaltma asamasinda yapilmasi gereken
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baglica faaliyetler arasinda sayilabilir.

Olagan donemlerde, zarar azaltma sathasinda, afet riski ve tehlikesinin 6nlen-
mesi ya da bliylik kayiplara neden olmamasi i¢in yapilacak faaliyetler ve alinma-
s1 gereken tiim Onlemler yapilmalidir. Kayip ve zararlara sebebiyet verebilecek
tehdit ve tehlikeler, risk analizleri ve bu risklerin olumsuz etkilerinin azaltilma-
st ya da Onlenmesi amaciyla risk yonetimi plan ve stratejilerinin hazirlanarak
uygulanmasi oncelikli olarak yapilacaklar arasindadir. Zarar azaltma safhasi iyi
yonetilirse afetler 6nlenebilecek ve biiyiik kayiplarin 6niine gecilmis olunacaktir
(Sahin, 2009b: 134).

Merkezi ve yerel yonetimlere afet yonetiminde zarar azaltma konusunda uzun
donemde yardimci olabilecek ve biiyiik oranda ekonomik kaynaga gereksinim
duyulacak birtakim yontemler su sekilde siralanabilir (Isikara, 2004: 177);

* Olast depremlerin olusturabilecegi etkiler ¢cergevesinde arazi, bolge ve se-
hir planlariin yapilmast,

* Yeni insa edilecek altyap1 ve binalarin depreme dayanikli sekilde insa edil-
meleri,

* Depremlere karsi altyapilarin ve dayaniksiz binalarin giliglendirilmesi,
* Deprem Oncesi acil durum ve hazirlik planlariin yapilmasi,

* Deprem sonrast i¢in ihtiya¢ duyulabilecek enkaz kaldirma, kurtarma ve
ilkyardim hizmetlerinin diizenlenmesi,

* Halkin deprem sirasinda tahliyesi, belirli noktalara toplanmasinin saglan-
masi ve gegici barinma planlarinin olusturulmasi, yontemleri siralanabilir.

Insanlarmn afetlere hazirlanabilmeleri icin karsilasilabilecekleri tehlikeleri ve
bunlarin olusturacag riskleri dncesinden bilmeleri gerekir. Oncelikli olarak dogal
afetlerden olusabilecek zararlarin, dogal afetler yasanmadan 6nce alinacak idari,
teknik ve yasal bir takim Onlemlerle azaltilabilecegine inanilmalidir. Dolayisiyla
afet yonetim sistemini bu dnlemlere gore diizenlemek gerekmektedir. Tabiatta var
olan tehlikelerin iyi bilinmesi ve bu tehlikelerden dolay1 ortaya ¢ikabilecek risk-
lerin azaltilabilmesi dogal afetlerle miicadele etmenin baslica unsurlaridir. Bu un-
surlar i¢inde en yetkili makamdan en sade vatandasa kadar toplumun farkli kesim-
lerinden insanlara bazi gorev ve sorumluluklar diismektedir (Demir, 2003: 146).

2.1.3.1.1.2. Hazirhkl Olma

Hazirlikli olma asamasi, afet an1 ve sonrasinda ortaya ¢ikabilecek tehlikele-
re hazirlikli olunmasi ve olusan eksikliklerin tespit edilmesi amagclartyla ihtiyag
duyulan tedbirlerin alindig1, olas1 afet olaylarina karsi senaryolarin hazirlanarak
profesyonel ekiplerin yetistirildigi, yasal diizenlemelerin yapildigi ve gerek duyu-
lan ekipmanlarin hazirlanmis oldugu asamadir (Limoncu ve Atmaca, 2018: 136).
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Afetlere hazirli olma konusunda; ilgili gorevlerin verildigi kurum ve kuru-
luslarin belirlenmesi, bunlar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve yiiriirliik-
teki mevzuat belirleyici unsurlardir (Atli, 2005: 14). Ayrica uygulamada gorevi
bulunan kurum ve kuruluslarin sahip olduklar1 sorumluluklarin ve yetkilerinin
belirlenmesi de biiyiik bir 6neme sahiptir (Sengiin, 2007: 168).

Onceden hazirlik yapma faaliyetleri kapsaminda ailelerin afet planlamas1 yap-
malar1 bulunmaktadir. Bu faaliyetler su sekilde siralanabilir (www.afad.gov.tr,
2019a);

e Aile Afet ve Acil Durum Plani

Afetlerin ne zaman ve nerede olacagi bilinememektedir. Afetlere miidahale et-
mekle sorumlu kisiler (bu kisiler ayn1 zamanda afetzede de olabilirler), afet son-
ras1 ortaya ¢ikacak ihtiyacglari ¢ok kisa bir zamanda karsilayamayabilirler. Zarar
azaltma yaklasimi ile yasam tarzlar1 afetlere duyarli olarak gbzden gegirilmeli,
yasam g¢evresi bu bakis agisi ile algilanmali, glivenli yasam farkindaligi/bilinci
ve afet Oncesinde yapilabilecek hazirlikli olma egitimleri ile afetlere olan direng
arttirllmalidir. Tiim bireylerin kendisine ait olan bir afet sonrasi yasanacak ilk
72 saat afet acil durum plan1 bulunmalidir. Bu planda evlerin giivenli konumlari,
afet acil durum g¢antasinin diizenlenmesi ve evi tahliye etme plant bulunmalidir
(www.afad.gov.tr, 2019a).

* Risk Degerlendirmesi

Aile bireyleri toplanarak evin odalarinda yapisal olarak en riskli ve giliven-
li yerleri belirlemelidir. Yasanilan yerin krokisi ¢izilerek risklere gore alternatif
cikis glizergahlar belirlenmelidir. Ayrica evlerdeki yapisal olmayan riskler (pen-
cereler, bireylerin iizerine diisebilecek agir ve biiytiik esyalar, soba, firin gibi yan-
gina sebebiyet verebilecek esyalar vb.) belirlenmelidir (www.afad.gov.tr, 2019a).

e Planlama

Afet aninda iletisim kurulacak kisiler ve telefon numaralari belirlenmelidir.
Ayni sekilde acil durum telefon numaralari 6grenilmelidir. Yasanilan yerde ve
disarisinda bulusma yerleri ayarlanmalidir. Igerisinde su, yiyecek, fener, diidiik,
ilk yardim malzemeleri vb. malzemelerin bulundugu bir afet ¢antas1 hazirlanma-
lidir. Afet aninda komsularinizla irtibat kurarak yardimlagma konularinda konu-
sulmalidir. Afet sonrasi yasanacak ilk 72 saatlik siire de ihtiya¢ duyulabilecek (su,
tuvalet, temizlik, gida vb.) malzemelerin teminine yonelik planlar yapilmalidir
(www.afad.gov.tr, 2019a).

Seklinde siralanmaktadir.
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2.1.3.1.1.3. Miidahale

Acil miidahale safhasi, afet sonras1 durumlarin daha kétilye gitmesine mani ol-
mak ve hayat kurtarmak amaciyla yapilmaktadir. {1k yardim, arama kurtarma, ihtiyag
duyulabilecek yardim gereglerinin temini ve acil tibbi miidahale vb. faaliyetler acil
miidahale sathasinin kapsami icerisindedir. Bunlara ek olarak, kapasite ve ihtiyac
degerlendirmeleri, ulagim aglar1 ve acil durum iletisimi gibi dnemli tesis ve altyapi-
larin onarimlart da miidahale sathasinda gergeklestirilmelidir (Fisek vd., 2008: 15).

Acil yardim evresi, afetin yagsanmasindan hemen ardindan yapilan arama kur-
tarma ¢aligmalarini, enkaz kaldirma faaliyetlerini ve yasam alanlar1 hasar gormiis
afetzedelere barinak saglama ¢abalarini igeren asamalarin bulundugu evredir. Olaga-
niistii hadiselere karg1 6nceden hazir olarak bulundurulan besin ve giysilerin dagitimi
yapilmaktadir. Ihtiya¢ durulan acil durum ekip ve malzemelerinin yeterli sayida ol-
mas1 mildahale evresinde yapilacak arama kurtarma ¢aligmalarinin hizinin da artma-
sin1 saglayacak bir etmen olarak goriilmektedir (Berg vd., 2014: 282-283).

Miidahale asamasinda bir kriz masas1 kurulabilir. Ik yardim, arama kurtarma
caligmalari, yemek ve giysi dagitimi, haberlesme ve ulasim hizmetlerinin diizen-
lenmesi, hasar tespit ¢aligmalari, cadir dagitimi, glivenligin saglanmasi, tahliyeler
gibi faaliyetler afet yonetiminin pargalarindandir. Tiim bu faaliyetler afet aninda ve
sonrasinda hizli sekilde yapilmali ve koordine edilmelidir (Turan, 2012: 50).

Miidahale, afetin yasanmasindan sonra yapilan acil yardim ve hizmetleri ifa-
de etmektedir. Hiz faktorii bu asamada biiyiilk 6nem tagimaktadir. Son evre olan
tyilestirme ve yeniden inga agamasi ise, afet nedeniyle sekteye ugrayan yasamla-
rin normal seyrine donmesini igermektedir (Gozaydin ve Can, 2013: 19).

2.1.3.1.1.4. lyilestirme ve Yeniden insa
Iyilestirme kavramu, kisilerin, is sahiplerinin, yonetsel altyapmin ve yerel
topluluklarin kendi baglarina normal yasamlarini siirdiirebilir hale gelmeleri ve

gelecekteki olasi afetlere karsi daha dayanikli olmalarinin saglanmasidir (Gtilkan
vd., 2003: 51).

Afet ve acil hallerinin bertaraf edilmesi sonrasinda baglica yapilmasi gereken
zarara ugramis topluluk ve bireylerin desteklenmesidir. Bununla birlikte, yerel
ekonominin canliliginin tekrar saglanmasi, altyapinin gelistirilmesi, ticaret ve sa-
nayinin desteklenmesi, toplumsal egitimler yapilarak psikolojik ve sosyal destek
hizmetleri saglanmasi ile toplum olasi afetler karsisinda daha direngli hale gele-
bilecektir (Ceber, 2005: 34).

Iyilestirme safhasinda, afetzedelerin acil yardim barmma alanlarina yerlesti-
rilmesinden sonra gecici barinma alanlarinin da saglanmasi gerekmektedir. Afet
yonetiminin iyilestirme safhasi, acil yardim barinma alanlarindan kalict konut-
lara gecilmesi arasinda gecen siireci kapsamaktadir. Bu siirecte rehabilitasyon
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ekiplerinin destekleri de mevcuttur (Limoncu ve Bayiilgen, 2005: 22).

Yeniden inga agsamasinda, afet sonrasi ortaya ¢ikan hasarlar i¢in onarma ¢a-
lismalar1 yapilarak yasam normal seyrine dondiiriilmeye baglanmaktadir. Yasam
alanlar1 zarar goren insanlar tasinarak kalici konutlara yerlesmektedir. Bu asama-
da, diger asamalarda da oldugu gibi ancak daha uzun siire ile psikolojik destek
hizmetleri de verilmektedir. Cocuklarin psikolojik ve fiziksel olarak yaslarinin
kiigiik ve afetlerin etkilerine karsi daha kirilgan olmalari, cocuk merkezli afet
yonetimi ¢aligmalarinin gergeklesmesinin de 6nemini vurgulamaktadir (Limoncu
ve Atmaca, 2018: 136).

2.1.3.1.2. Toplum Tabanh Afet Yonetim Sistemi

Afetlerle miicadele etmenin odak noktasina toplumu yerlestiren bir yonetim
sistemidir. Bu sistem afetle miicadelenin biitiin asamalarinda toplumun bulun-
masini gerektirir. Afet caligmalarinin yalnizca kamu kurumlarina birakilmama-
s1 gerektigini savunan bu sistem sivil toplum kuruluglarinin ve bireylerin afet
caligmalarinda etkin olarak rol almalar1 gerektigini savunmaktadir (Pandey ve
Okazaki, 2005: 3).

Toplum tabanli afet yonetim sistemine gore etkili bir afet yonetimi yapila-
bilmesi icin yerel halkin afetlerle miicadeleyi sahiplenmesi gerekmektedir. Ay-
rica bu yonetim sistemi afet yonetim birimlerinin, toplumu “yardimci alicilar”
ve “kurban” olarak degerlendirmemesi gerektigini soylemektedir. Bu sisteme
gore en list tavandan en alt tabana olan afet yonetim sistemi tersine donmelidir.
Toplum afetlerin yalnizca kurbanmi seklinde degerlendirilmemeli ayn1 zamanda
afetlere karsi yapilan miidahale ¢alismalarinda karar verici pozisyonda bir rol
tistlenmelidir (Pandey ve Okazaki, 2005: 3).

Toplum tabanl afet yonetim sistemi ile afet yonetiminin dort sathasinda da
toplumun yer almas1 gerektigi savunulmaktadir. Afetler ile ilgili yapilan ¢calisma-
lar sadece kamu kurumlar1 degil, ayn1 zamanda, sivil toplum kuruluslari ve vatan-
daslar ile birlikte yiiriitilmelidir. Toplumun fertleri olan bu kisilerin afet risklerini
yonetmekten sorumlu olmalari, afetlerden zarar gérecek olmalari, afet aninda ilk
miidahaleyi gerceklestirecek olmalari ve daha emniyetli bir toplum olugmasi igin
yeniden insa ¢aligmalarini yapacak olmalari bu afet yonetim modelinin 6nemini
gostermektedir (Okazaki, 2004: 7).

2.2. Tiirkiye’de ve Diinyada Afet Yonetim Modelleri ve Afetlere
Miidahale Yéntemleri

17 Agustos 1999 tarihinde ger¢eklesen Ms=7.4 biiylikligiindeki Golciik dep-
reminde yaklasik olarak 16.000 kisi hayatin1 kaybetmesine karsilik 2003 yilin-
da Japonya’da gerceklesen Ms=7.6 ve Ms=8 biiyiikliiklerindeki depremlerde
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sadece birkac can kaybi yaganmistir. Japonya’da bugiline kadar meydana gelen
dogal afetler incelendiginde depremler de bir¢ok insanin yasamini yitirmis ol-
dugu goriilmektedir. Ornek verilecek olursa 1923 yilinda Tokyo’da gergeklesen
deprem de yaklasim 120 bin kisi hayatini kaybetmistir. Son olarak 1995 yilinda
Kobe’de yasanilan depremde 5 bin kisi hayatin1 kaybetmistir. Japonya, iilkesinde
olusan afetleri, gelistirmekte oldugu bilgi ve teknoloji teknikleri ile incelemis
ve afetler karsisinda can kayiplarini azaltmay1 basarmistir. Tim gelismis tlkeler
Japonya’da oldugu gibi bilgi ve teknolojinin insana hizmet etmesini saglayan
dogal afet yonetimini kullanmaktadir. Birgok iilkede ¢esitli 6rnekleri goriilen bu
yonetim giiniimiizde Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ile entegre halde ¢aligmasini
siirdiirmektedir (Demirci ve Karakuyu, 2004: 69-70).

Afetlerin siirekli olarak devam ettiginin, afetten kagmanin olas1 olmadiginin
farkina varan toplumlar, afetlere karsi bir takim metotlar gelistirmislerdir. Ozel-
likle Japonya gibi oldiiriicii ve yikici afetlerin her tiirliisii ile devamli sekilde karsi
karsiya kalan toplumlar bu afetlerle birlikte yasam siirmeyi neredeyse bir hayat
tarzi sekline getirmislerdir. Gelismis iilkelerin afetler karsisinda yaptiklar: galis-
malar afet yonetim sistemlerinin gelismesine 6nemli rol oynamistir. Amerika Bir-
lesik Devletleri, Japonya, italya, Fransa, Kanada, Yeni Zelanda ve Rusya gibi ge-
lismis olan tilkelerin sahip olduklari modern afet yonetimleri incelendiginde afet
yonetim sistemlerinin birbirleri ile ortlistiigii goriilmektedir (Akdag, 2002: 23-25).

2.2.1. Tiirkiye’de Afetlere Miidahale Yéntemleri

Tiirkiye’nin igerisinde bulundugu cografyanin ¢ok eski zamanlardan beri bii-
yiik depremlerle karsilastigi, bu sebeple de Anadolu’da tiimiiyle yok olan veya
topraklarimi terk eden bazi topluluklarin oldugu bilinmektedir. Efes, Truva ve
Pamukkale kalintilar1 anlatilan bu durumun tarihi olarak kanitlar1 durumundadir
(Sengtin, 2007: 1).

Tiirkiye, 17 Agustos 1999 tarihinde yasanan Marmara depreminde depremin
en yikict seklini yasamistir. Depremin ¢ok genis bir cografyada etkisini goster-
mesi sebebiyle iilkenin o giine dek yasamis oldugu en agir depremlerden biri
olmustur. Bununla birlikte Marmara Bolgesinin iiretim merkezi olmasindan kay-
nakl1 ticari bir 5Sneme de sahip olmasi depremi daha dikkat ¢ekici hale getirmistir.
Deprem sonrasinda devletin bu tiir afetler i¢in hazir olup olmadig1 ve krizi yonet-
me kapasitesi tartigmalara yol agmistir (Aktel ve Caglar, 2007: 148).

1999 yilinda yasanan depremden dnce Tiirkiye’deki afet yonetim sistemi, afet
oncesinde ¢aligmalari yapilmasini géz ardi edip afet sonrast doneme odaklanmig-
tir. Dolayisiyla risk azaltma faaliyetleri iizerine ¢alismalar gergeklestirilmemistir.
Yapilan ¢aligmalar hep depremden sonrasi i¢in kanun, yonetmelik ve planlamalar
seklinde olmustur (Florin vd., 2014: 66). 1999 yilindan sonra Sivil Savunma Ka-
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nununda gergeklestirilen degisiklikler le birlikte, Tiirkiye iyi donatilmis, egitimli,
ulusal ve uluslararasi alanda etkin, profesyonel arama kurtarma ekiplerine sahip
olmustur (Tok, 2009: 22).

1990’11 senelerden itibaren, afetlerle yiiz yiize gelen lilkeler, afetlerle bas ede-
bilmek icin hazirlikli olmanin ehemmiyetini anlamaya baslamistir. Basarili bir
afet yonetimi i¢in, farkl disiplinlerden birimlerin birbirleri arasindaki koordinas-
yonu saglayacak organlarinin olmasi gerekmektedir. Aralarindaki iliskiyi gercek-
lestirecek bu organlarin yetkili ve giiclii olmalar1 gerekmektedir. Ortak planlarin
hazirlanarak uygulanmasi bu organin yiiriitmiis olacagi koordinasyon faaliyetle-
rine bagl olacaktir (Fisek vd., 2008: 16). Tirkiye’de ise ihtiya¢ duyulan bu ko-
ordinasyon faaliyetlerini gerceklestirmesi gereken kurum olarak 2009 senesinde
Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD) kurulmustur.

AFAD’1n gorev, yetki ve sorumluluklar1 29.05.2009 tarihli ve 5902 say1l1 ka-
nun ile diizenlenmistir. Temel kurulus amaci; afet hadisesi 6ncesi, ani, sonrasi ve
acil durumlarda biitiinlesik afet yonetim sistemini en etkin bicimde igletmek ve
bu alanda iist diizey sekilde ulusal ve uluslararasi yapilacak koordinasyonu sag-
lamaktir (Resmi Gazete, 2009).

AFAD gorev alani olarak kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kurum ve kuru-
luslari ile etkin bir isbirligi ve koordinasyon gerceklestiren bir kamu kurumudur.
AFAD Baskanlig1 koordinesinde 81 ilde Valiye baglanan Il Afet ve Acil Durum
Miidiirliigii yeniden dizayn edilmistir (Resmi Gazete, 2014).

Tiirkiye’de afet kapsamindaki faaliyetler AFAD Baskanligi tarafindan ytirii-
tiilmektedir. Icisleri Bakanlig1’na bagli olarak ¢alisan bu kurumun, iilkemizde ve
diinyada yasanan afetler ile ilgili faaliyetlerde bulunmak, yardim ¢aligmalarini
organize etmek ve olusabilecek risklere ait tahminler yapmak gibi gérevleri bu-
lunmaktadir. AFAD kendi igerisinde gelistirmis oldugu projeler ile iilkemizde ve
diinyada yapilan afetlere kars1t miicadele de etkin bir role sahiptir. Gelistirilmis
olan bu projeler genel olarak kamu kurum ve kuruluglarinda uygulanabilme kap-
samindadir (Macit, 2018: 1911).

2.2.1.1. Midahale Organizasyonu

AFAD ‘m kurulmasi ile birlikte Tiirkiye’de yeni olan bir afet yonetim mo-
deli uygulamaya gegirilmis, gegilen bu model sayesinde kriz yonetiminden risk
yonetimine dogru bir ¢aligma Onceliklendirilmesi yapilmistir. “Biitiinlesik afet
yonetim sistemi” kavramu ile isimlendirilen bu model, yasanan afet olaylariin
neden oldugu zararlarin 6nlenebilmesi amactyla risk ve tehlikelerin 6nceden tes-
pit edilmesini, afetlerden 6nce, afet sonrasi olusabilecek zararlar1 6nleyecek ya da
en aza indirecek tedbirlerin alinmasini, etkin koordinasyon ve miidahalenin ger-
¢eklesmesini ve afet sonrasinda yapilacak iyilestirme faaliyetlerinin bir biitiinliik
icinde yiiriitilmesini dngoérmektedir (AFAD, 2018: 29).



42 | BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMININ AFET YONETIM PERFORMANSINA ETKISi

Sekil 7: Biitiinlesik Afet Yonetim Siireci
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Kaynak: AFAD, 2018: 29

Sekil 7°de gosterilen sistemde afet yonetimi bir dongii seklinde ele alinmig
olup risk ve zarar azaltma ile baslayan siirec, hazirlik asamasi, miidahale asamasi
ve iyilestirme asamasi olarak bir dongii seklinde birbirini izlemektedir.

AFAD sorumlulugunda “Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP)” adiyla bir
plan hazirlanmistir. Ulusal boyutta gergeklesen hadiselerde hizmet grubu plan-
larinin hazirlanarak uygulanmasindan birinci derecede o ¢aligma grubundan
sorumlu olan ana ¢6ziim ortagi kurumlar gorevlendirilmislerdir. Hazirlanan bu
planlarla belirtilen destek ¢6ziim ortagi kurumlar, gercek kisiler ve sivil toplum
kuruluslar planlarin uygulanmasindan sorumludurlar (TAMP, 2013: 1).

Olaylarin tiirleri, bu olaylarin hangi hizmet gruplarinda yer alacaklar ve tak-
tik bir bakis agistyla hazirlanmis acil durumlara iligkin ¢aligmalarda gorevlendiri-
lecek hizmet gruplart TAMP planinda belirlenmistir. TAMP plani, yerel ve ulusal
seviyede yasanan afet ve acil durum hadiselerinde yapilacak miidahale ¢aligma-
larina ait siiregleri ortaya koyan bir {ist plandir. Ayn1 zamanda bu plan esnek bir
yaptya sahip olup uyarlanabilir ve siirdiiriilebilirligi yiiksektir.

AFAD miidahale sistemi yerel ve ulusal diizeyde olmak {izere iki kisimdan
olusmaktadir. TAMP’ta da belirtilmis oldugu iizere yerel ve ulusal diizeyde
farkli miidahale seviyeleri bulunmaktadir. Miidahale seviyeleri ¢alisma sekline
gore dort baslik altinda incelenmektedir. Bu seviyeler Tablo 2’de anlatilmaktadir
(TAMP, 2013: 8).
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Tablo 2: Seviye Etki Derece Tablosu

OLAY TURU VE OLCEGINE

SEVIYE ETKI GORE DESTEK DURUMU

Elde bulunan yerel imkanlarin kullanilmasi

yeterlidir 11 AADYM

S1

Komsu illerin ilgili birimlerinden destek alin- TAADYM —lgili Arama

52 masina ihtiya¢ duyulan seviyedir Kurtarma Birligi
yag duy Y 1. Grup Destek ller
Genel afet sev1yesme.g1.rd1g1 icin ulusal dvu— 1. ve 2. Grup Destek iller
S3 zeyde destek alinma ihtiyacinin bulundugu .
L Ulusal Kapasite
seviyedir
En biiyiik afet seviyesidir. Ulusal ve yerel 1. ve 2. Grup Destek iller
S4 kaynaklar yeterli gelemeyebilir. Bu seviyede Ulusal Kapasite
uluslararasi destek ihtiyact duyulmaktadir Uluslararasi Destek

Kaynak: (TAMP, 2013: 8)
Tablo 2 incelendiginde agagidaki unsurlar goriilmektedir.

* Seviye 1’de ilgili il Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezi (AADYM) go-
revli olup olay seviyesi yerel imkanlarla ¢oziilebilecek diizeyde oldugu
icin bir seviye ilan1 ger¢eklesmez. AFAD ihtiya¢ duydugunda ana ¢éziim
ortagi olan kurum ve kuruluslardan faydalanir.

 Seviye 2 ilan edildiginde olaym tiirii ve biiyiikliigiine gére oncelikle 1l
AADYM, destek iller ve bolgede bulunan arama kurtarma birlikleri afet
bolgesine her hangi bir talimata ihtiyag duymaksizin hareket etmesi gerek-
mektedir. Gerek goriilen durumlarda AFAD, planda bulunan ana ¢dziim
ortaklarini faaliyet alanlarina gore yonlendirme faaliyetini gerceklestir-
mektedir.

* Seviye “3 ya da 4” olarak belirlenen durumlarda Afet ve Acil Durum Ko-
ordinasyon Kurulu toplanmaktadur. I¢isleri Bakanligt AADYM’de tiim ana
¢Oziim ortaklari ile toplanilir. Olayin hangi tiirden olduguna ve dlgegine
bakilarak birinci ve ikinci grupta bulunan destek iller herhangi bir talimata
ihtiyac duymadan afet mahalline hareket ederler. Ikinci grup iller ihtiyag
halinde olay bolgesindeki afet yonetimini devralabilmektedir.

* Seviye 4 ilan edildiginde biitiin ulusal kapasite kullanilarak miidahale ger-
ceklestirilir. Ayrica ihtiya¢ duyulmasi halinde uluslararast yardim ¢agrisi
yapilabilir. Tiim imkan ve kapasiteler en iist seviyede kullanilmaktadir.

TAMP kapsaminda Tiirkiye’de miidahale yontemleri iki ana baslik altinda
yapildigindan dolay1 bu baslik altinda ulusal ve yerel diizey ’de gerceklestirilen
miidahale yontemleri incelenmistir.
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2.2.1.1.1. Ulusal diizey miidahale y6netimi

Minimum hiyerarsik yap1 ve maksimum etkinlige sahip olan olay tiirii ve dlge-
gine gore degisebilen bir miidahale sistemidir. Miidahale organizasyonu bilgi ve
planlama, operasyon, finans ve idari isler, lojistik ve bakim servisi olmak iizere
dort ana ¢alisma servisi tizerinde kurulmustur. Detayli sema Sekil 8’da bulunan
“Ulusal Afet Miidahale Organizasyon Semasi’nda” gosterilmektedir (TAMP,
2013: 11).

Sekil 8: Ulusal diizey afet miidahale organizasyon semasi
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Kaynak: (TAMP, 2013: 26)

Sekil 8°da gosterilen ulusal diizey miidahale sistemi Igisleri Bakanhigi AFAD
AADYM’ye bagl olarak calisan dort ana servis altinda toplanmistir: Bilgi ve
planlama servisi, operasyon servisi, finans ve idari igler servisi ile lojistik ve ba-
kim servisi. Bu servislere bagli toplam 28 hizmet grubu yer almaktadir. Ana ser-
vislerin gorevleri incelendiginde;

Operasyon Servisi: Miidahale siireclerinde TAMP’1 uygulamaktan sorumlu
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bulunan servistir. Miidahaleye ait boliimler ve hadisenin gerceklesme ¢esidine
gore iki alt gruptan olusmaktadir. Risk grubu az olan olaylar da yapilmasi gere-
ken kiiciik ¢apta faaliyetler olugma riskine karsilik acil durum hizmetleri servisi,
bliytik ¢apli olaylarin olugma riskine karsilik olarak ise on iyilestirme hizmetle-
ri servisi kurulmustur. Operasyon servisi altinda iyilestirme asamasinin birinci
basamagini olusturan bu iki hizmet grubu, acil durum hallerinin sona ermesiyle
birlikte baglayacak olan uzun siireli iyilestirme faaliyetlerinin de temelini olustur-
maktadir (TAMP, 2013: 11).

Bilgi ve Planlama Servisi: Bu servis, bilginin toplanmasi, evraklarm kayit
islemlerinin yapilmasi, raporlama ve belgeleme islemleri sonucunda izleme ve
degerleme yapma amaciyla kurulmus olup “Bilgi Yénetimi Izleme ve Degerlen-
dirme” Hizmet Grubu adiyla tek bir calisma grubuna sahiptir. Yapilacak miidaha-
lenin tiim agamalarinda gorevleri bulunmakta olup bu gorevler; veri toplamak ve
analizini yapmak, durumlar hakkinda bilgiler olusturmak, kesifler yapmak, gerek
duyulmasi halinde veri kaynaklarini belirlemek ve belirlenen kaynaklarin durum-
larini degerlendirmek, veri tabanlarinin izlenmesi faaliyetlerini gergeklestirmek,
uzaktan algilama benzeri teknolojik faaliyetleri degerlendirmek ve yapilacak si-
miilasyonlar soncunda alternatif olan stratejik hareketlerin gelistirilmesini sagla-
maktir (TAMP, 2013: 12).

Lojistik ve Bakim Servisi: Planda bulunan hizmet gruplarinin gereksinim duy-
dugu tesisleri kurmak, ekipman, malzeme vb. alet ve edevatlari temin etmekten
sorumlu bir servistir. TAMP’da lojistik faaliyetlerin yapilabilmesi amaciyla Tiir-
kiye genelinde 15 adet lojistik bolge kurulmustur. Seviye 2,3 ve 4’te en az 72
saat en fazla ise 120 saat afet bolgesinin personel ihtiyacglar1 karsilamak {izere,
arag, gereci beslen maddeleri, barinma yerleri, temizlik malzemeleri vb. bu lojis-
tik bolgeler araciligi ile saglanmaktadir. Bu zamanlar disinda yaganan siire agim
durumlarindaki ihtiyaglara “Hizmet Gruplar Lojistigi” Hizmet Grubu araciligiy-
la karsilanmaktadir. Sonug olarak TAMP’da bulunan hizmet gruplarin gorevleri,
onceden planlamalarini yaparak kendisine ait lojistigi olusturmak ve ihtiya¢ du-
yulacak kapasitelerini hazirlamaktir (TAMP, 2013: 12).

Finans ve Idari Isler Servisi: Bu servis; satin alma ve kiralama, zarar tespit,
ulusal ve uluslararasi nakdi bagis, muhasebe, biitge ve mali raporlama olmak
iizere dort hizmet grubundan olusmaktadir. Genel biitceye sahip olan kurum-
lar acil durum hallerinde ki yapacaklar1 genel biitgeli yatirnmlar ve isler AFAD
tarafindan izlenerek koordine edilmektedir. Benzer sekilde yerel yonetimler ile
0zel biitceli idarelerin biitcelerinde acil durumlarda kullanilmasi i¢in bir 6denek
ayrilabilmektedir. Acil durumlarda yapilacak finansal yonetim ise 5902 sayil1 ka-
nunun 23. Maddesi dogrultusunda gergeklestirilmektedir (TAMP, 2013: 12-13).
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2.2.1.1.2. Yerel diizey miidahale yénetimi

Yerel diizey miidahale yonetiminde, afet seviyesinin 1. ve 2. seviye oldugu du-
rumlarda miidahale faaliyetleri, ilin Valisi veya Vali adina Il AADYM’den sorumlu
Vali Yardimeist tarafindan koordine edilmektedir. Vali Yardimcilart kurulan servis-
lerin koordinatdriidiir. Seviye 3 ve 4 oldugu durumlarda ihtiya¢ duyulan ¢alismalar
Vali tarafindan yiiriitiilmektedir. Yasanan afetlerde sivil toplum kuruluslarinin go-
revlendirilmesi yerel diizey miidahale seviyesinde hizmet gruplarinin servis koor-
dinatdriince veya koordinatorlerince saglanmaktadir (TAMP, 2013: 13).

Tirkiye afet miidahale sistemi koordinasyonunu merkezde AFAD Baskan-
liginca, lllerde ise Il AFAD Miidiirliiklerince gergeklestirilmektedir. Tiirkiye
afet miidahale sisteminin koordinasyon fonksiyonu ve islerliginin saglanmasi
AADYM iizerinden saglanmaktadir. Bakanliklar AADYM, Bagkanlik AADYM
ve Il AADYM 7/24 calisma sistemi esasina gore ¢alismalarii gerceklestirmek-
tedir. Ihtiya¢ duyulan hallerde Ilgelerde ve bagh kuruluslarda da AADYM’ler
kurulabilmektedir. Yerel Afet Miidahale Plan semas1 Sekil 9°de gosterilmektedir
(AFAD, 2018: 34).
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Sekil 9: Yerel diizey afet miidahale organizasyon semasi
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Kaynak: (TAMP, 2013: 27)
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Sekil 9’da gosterilen TAMP yerel diizey afet miidahale organizasyon semasin-
da Valiye bagl Il AADYM catis1 altinda dért ana hizmet grup servisi bulunmakta-
dir. Bu servislerin altinda da toplam 26 adet yerel diizey hizmet grubu yapilandi-
rilmigti, TAMP-Konya’da yer alan “Yerel Afet Miidahale Plan1 Hizmet Gruplar1”

na ait ana ¢ézlim ortagi olan kurum ve kuruluslar Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 3: Hizmet Gruplarinin Ulusal ve Yerel Diizey Ana C6ziim Ortaklart

Hizmet Grubu Ulusal Diizey éna Gk Yerel Diizey Ana Coziim Ortag
Ortad
1 Arama Kurtarma AFAD il AFAD Miidiirliikleri
2 Barinma AFAD il AFAD Miidiirliikleri
3 Bilgi YO}letlml !zleme AFAD I AFAD Miidirliikleri
ve Degerlendirme
4 Hizmet “Gr.uwp.larl Lo- AFAD 11 AFAD Mudiirliikleri
Jistigl
5 Kaynak Yonetimi AFAD Il AFAD Miidiirliikleri
6 KBRN AFAD I AFAD Miidiirliikleri
7 Muhasebe, Biitce ve AFAD Il AFAD Midiirliikleri
Mali Raporlama
3 Satin Alma ve Kira- AFAD 11 AFAD Miidiirliikleri
lama
9 Ulusal ve Ulu.slararas1 AFAD Planin yerel diizeyi bulunmamak-
Nakdi tadir.
10 Uluslar'flra.m Péstek ve AFAD Planin yerel diizeyi bulunmamak-
Isbirligi tadir.
1 Ayni Bagis Depo Yone-|  Aile, Calisma ve Sosyal Sosyal Yardimlagma ve Dayanis-
timi ve Dagitim Hizmetler Bakanlig ma Vakfi
. Aile, Caligma ve Sosyal Aile, Caligma ve Sosyal Hizmet-
12 Psikososyal Destel Hizmetler Bakanlig1 ler Il Miidiirliikleri
Cevre ve Sehircilik . .. e et
13 Altyap1 Bakanlig! Iller Bankas1 Bolge Miidiirliikleri
Cevre ve Sehircilik Cevre ve Schircilik il
14 Enkaz Kaldirma Bakanlig1 Miidiirliikleri
. Cevre ve Sehircilik Cevre ve Sehircilik il
15 Hasar Tespit Bakanlig1 Miidiirliikleri
16 Enerji Enerji ve Tabii Ifaynaklar Ozel Elektrik Dagitim Sirketleri
Bakanlig
Gida Tarim ve Hay- o il Tarim ve Ormancilik
17 vancilik Tarim ve Orman Bakanhig: Miidiirliikleri
18 Giivenlik ve Trafik Icisleri Bakanhg1 [l Emniyet Miidiirliikleri
19 Tahliye Yerletirme ve Icisleri Bakanhg1 Il Gog Mudiirliikleri
Planlama
20 Yangin Icisleri Bakanlhg1 Belediyeler
21 Defin Icisleri Bakanlig Belediyeler
22 Zarar Tespit Hazine ve Maliye Bakanlig1 1l Defterdarliklart
23 Saglik Saglik Bakanlig: il Saghk Miidiirliikleri
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Ulastirma ve Altyap1 Ba- | Bilgi Teknolojileri Bolge Miidiir-

24 Haberlesme kanlig1 liikleri

25 Nakliye Ulastirma ve A‘ltyapl Ba- | Ulastirma ve _Al}yapl' Bolge Mii-
kanlig: diirliikleri

26 Ulasim Altyap1 Ulastirma ve Avltyap 1Ba- Karayollar1 Bolge Midiirliikleri
kanlig1

27 | Teknik Destek ve fkmal Ulastlrmi;lslglltyap 1 Ba- Karayollar1 Bélge Miidiirliikleri

28 Beslenme Kizilay Kizilay Bolge Miidiirliikleri

Kaynak: AFAD, 2018: 39

Tablo 3°de de gorildigi tizere toplam TAMP’da toplam 28 hizmet grubu
bulunmakta olup bunlarin 26’s1 yerel diizey hizmet gruplaridir. 26 hizmet gru-
bu toplamda 16 farkli kurum kurulusun ana ¢6ziim ortagi olmasi ile faaliyetini
gerceklestirmektedir. Yasanacak olay tiiriine gore gorev alacak hizmet gruplari
degiskenlik gosterir. Il AADYM ihtiya¢ duyacagi hizmet grubunu goreve cagi-
rabilmektedir.

2.2.2. Amerika Birlesik Devletleri’nde Afetlere Miidahale
Yoéntemleri

Amerika Birlesik Devletleri’nde biitiinlesik afet yonetim sistemi uygulan-
maktadir. Hangi afet tiirii meydana gelirse gelsin, yasanmasi muhtemel sorunlar
barmmma, yemek, 1sinma vb. dir. Elde edilen tiim veriler ve kaynaklar bilgi havu-
zunda toplanarak degerlendirilmektedir. Bu isler yapilirken 6zel sektér imkanla-
rindan da yararlanilmaktadir (Atli, 2006: 45).

Amerika Birlesik Devletlerinde kullanilan biitiinlesik afet yonetim sistemi,
tiim afetlerin ortak noktasi oldugu diigiincesinden yola ¢ikarak her biri igin ayri
plan olusturmak yerine ortak noktalar iizerinde odaklanmistir. Deprem de olsa
kasirga da olsa insanlarin barinma ve beslenme ihtiyaglar: bulunmaktadir. Bu du-
rumlarda arama kurtarma faaliyetlerinin yapilmasi ve kamu hizmetlerinin yeni-
den islemeye baslamasi gerekmektedir. Bu sistem var olan biitlin kaynaklar1 bir
araya getirmektedir. Sahip olunan yerel, federal ve eyalet kaynaklarmin disinda
ticari kaynaklar1 ve goniillii kuruluslart da bu sistem de kullanilmaktadir. Yani
yerelden ulusala tiim kamu kurumlarini ve 6zel sektorii siire¢ icerisinde kullan-
maktadir (Giilkan vd., 2003: 39).

1979 senesinde acilan “Federal Acil Durum Y 6netim Kurumu (Federal Emer-
gency Management Agency)” FEMA, bir merkezi bulunan, on farkli bdlge ve
yerel birimlerde teskilatlanmis sekilde yaygin bir ag sistemi ile faaliyetlerini
yiriitmektedir. Kurum, genis bir kapsama sahip acil durum yonetim programi
araciligiyla afet yonetiminin tim siireglerinde gérev almaktadir. 11 Eyliil 2001
tarihine kadar bagimsiz sekilde dogrudan ABD Baskanina bagl olarak faaliyet
gdsteren kurum, bu tarihten sonra agilan ABD Ulke Giivenligi Bakanligi’na bag-
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lanmistir. Afet yonetiminin ¢ergevesi ABD’de li¢ yasa araciligiyla belirlenmistir.
Bu yasalar (Erkan, 2010: 62-63):

* Robert T. Stafford Afet ve Acil Durum Yardimi Yasast: Ulusal diizeyde afet
ilan edilen hadiselerde afetzedelere, eyalet ve yerel yonetimlere saglanacak
olan yardimlarla ilgili esaslar, afetlere miidahale ve hazirlik programlarinin
kapsami1 ve FEMA’nin yetki ve sorumluluklari1 bu yasada yer almaktadir.
Afet yonetiminde koordinasyon yapacak en 6nemli kurum FEMA’dir. Ye-
rel diizeyde veya eyalet kapasitesinin iistiinde yasanan bir afet meydana
geldiginde, eyalet valisi merkezden destek talebinde bulunmakta, bu talep
sonrast ABD Bagkani’nin karari ile FEMA harekete gegebilmektedir.

* Depremin Etkilerini Azaltma Yasasi: Ulusal Bilim Vakfi, ABD Ulusal Stan-
dartlar ve Teknoloji Enstitiisii, Jeolojik Arastirma Kurumu gibi kuruluslar
tarafindan koordinasyon halinde hazirlanan bu yasa da depreme hazirlik ve
miidahale ile deprem etkilerini azaltma esaslar1 ulusal plan1 hazirlanmasi
gerektigi belirtilmektedir. Yasa kapsaminda yapilmasi istenen faaliyetlerle
ilgili FEMA gorevlendirilmistir. FEMA disindaki diger kurumlara ise dep-
remle ilgili arastirmalarda maddi destek saglanabilmektedir.

* Afet Onleme Yasasi:Bu yasa, Stafford yasasini daha gelistirmek icin 2000
yilinda ¢ikartilmis olup yerel ya da eyalet yonetimlerine ulusal seviyede
yapilacak risk azaltma planlar1 kapsaminda mali ve teknik destegin saglan-
masini amaglamaktadir. Afet 6ncesi yapilan risk azaltma c¢alismalari i¢in
ayrilan kaynaklar, hazirlanan risk azaltma planlart ve biitiinlesik tehlike
haritalar1, arttirilan fiziki ve sosyal altyapilarin afetlere karsi olan dayanik-
liliklar; faaliyetleri bu yasa ile planlanmaktadir.

2.2.3. Japonya’da Afetlere Miidahale Yontemleri

Japon Afet Yonetim Sisteminde, afet yonetimi i¢in bir Devlet Bakan1 atanarak
Afet Yonetim Biirosu kurulmaktadir. Afet yonetimi ile ilgili temel politikalarin
planlanmasi ve biiyiik 6l¢ekli afetlere miidahale konusunda genel koordinasyo-
nun saglanmasi buradan yapilmaktadir. Normal zamanlarda, Devlet Bakanlari,
ilgili kuruluslarin temsilcileri ve uzmanlar, ulusal afet yonetim planlarinin gelis-
tirilmesi ve temel politikalar gibi nemli hususlar1 tartismak ve kapsamli afet 6n-
lemlerini tesvik etmek i¢in gorev almak {izere Kabine Ofisi’ndeki Merkezi Afet
Yonetim Konseyi’ni olusturmaktadirlar (Ogata, 2016: 27).

Japonya Ulusal Hiikiimet, Valilikler ve Belediyeler olmak iizere li¢ agamali bir
idare tarafindan yonetilmektedir. Her asamada gergeklestirilecek rollere uygun
olarak kapsamli afet 6nleme planlar1 gelistirilmektedir. Biiylik ¢capli bir felaket
ortaya ciktiginda, ilgili bakanliklarin ve kurumlarin genel miidiirlerinden olusan
bir Acil Durum Miidahale Ekibi, felaketin ortaya ¢ikmasindan 30 dakika sonra
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miizakerelere baglamak i¢in Basbakanliga ¢agrilmaktadir. Sonrasinda olaganiis-
tii bir kabine toplantist gerceklestirilerek Afet Yonetim Merkezi kurulmaktadir.
Bagbakan baskanligindaki Genel Merkez, felaket acil durum onlemleriyle ilgili
politikalar1 yaparak genel koordinasyonu saglamaktadir (Ogata, 2016: 27).

Japon afet yonetim sisteminin en biiyiik 6zelligi, ulusal hiikiimetin tepesin-
de hiyerarsik bir yap1 olusturmasi ve ardindan valilik ve belediye yetkililerinin
bulunmasidir. Kamu kurumlari, afete hazirlik, miidahale ve toparlanma ile basa
¢tkmaktan sorumlu ana aktorler olarak goriilmektedir (Comfort vd., 2013: 389).

Japonya’da afetlerin engellenebilmesi i¢in en etkili yontemlerden bir tanesi
meteorolojinin hava durumu tahmini yapmasi gibi afetlerin de 6nceden tahmin
edilmesi seklindedir. Japon kiyilarinda bulunan derin deprem iiretebilecek olu-
sumlar devamli sekilde takip edilmektedir. Olusabilecek deprem ve tsunamilerin
stirekli gozlemlendigi altyapi sistemleri bulunmaktadir. “Okyanus tabani sismik
uyart sistemi” seklinde adlandirilan sistem ile gelebilecek sok dalgalarindan ev-
vel anakaranin haberdar edilmesi ve erken uyar1 sistemi sayesinde tsunami dal-
galarinin belirlenmesi saglanacaktir. Bu sayede her yil binlerce can kaybinin 6n-
lenmesi amaglanmaktadir (Erkal ve Degerliyurt, 2009: 154-155).

Bir felaket durumunda dogru ve hizli bir acil miidahale talep edilebilmekte ve
afet yonetimini saglamak i¢in Hiikiimet, olay yerinde karargah merkezi kurabil-
mektedir. Ornegin, Agustos 2014’teki Hirosima toprak kaymalar1 sirasinda, olay
yerinde afet yonetim karargah merkezi Devlet Bakani tarafindan kurularak yone-
tilmistir. Ayn1 sekilde, Valilik Afet Yonetim Merkezi ve Belediye Afet Yonetim
Merkezi etkilenen bolgelerde kurulabilmekte ve bu idari birimler operasyonlari
koordine edebilmektedir (Ogata, 2016: 27).

Japonya’da hazirlanan afet yonetimi eylem planlarinda afetin etkiledigi alana
ve bliylikliigline gore, yerel ve merkezi yonetimlerin miidahale diizeyleri degi-
sebilmektedir. Bu siirecte belediyelerin sorumluluklart su sekilde belirlenmistir
(Erkan, 2010: 59):

* Afetler nedeniyle mal ve can kayiplarini en diisiik seviyeye indirmek veya
Onlemek,

* Yerel diizeyde bir afet yonetim sisteminin kurulmasi ile ilgili yatirnmlarin

yapilmasi,

* Afet sonrasinda ilk miidahaleyi gergeklestirmek,

* Yara sarma ve yeniden insa calismalarini gerceklestirmek,

Afetlerle siklikla karsilasan Japonya’da afet yonetimi ile ilgili yapilan ¢alis-
malar neticesinde onemli bir ilerleme kaydedildigi goriilmektedir. Japon top-
lumunda afetlerle i¢ ice yasamaya alisan bir kiiltiir olusmustur. Depremlerde
hayatin1 kaybeden kisi sayisinin olmamasi ve ¢ok siddetli depremlerin bile yara-



52 | BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMININ AFET YONETIM PERFORMANSINA ETKISi

lanmalarla atlatilmasi basarili afet yonetiminin bir sonucu olmustur. Ancak 1995
yilinda gerceklesen Kobe depreminin yol agmis oldugu mal ve can kayiplarinin
beklenenin ¢ok daha iizerinde olmasi afet yonetim sistemi lizerinde yeni ¢aligma-
lar yapilmasina sebep olmustur. Bu ¢aligmalar neticesinde Japonlarin giiclii afet
yonetim sistemleri tekrar ortaya konmustur (Erkan, 2010: 59-60).

2.2.4. Rusya Federasyonu’nda Afetlere Miidahale Yontemleri

Rusya Federasyonu, Sivil Savunma, Acil Haller ve Dogal Afetler Bakanli-
g1 (EMERCOM)’ nm1 1999 yilinda kurmustur. EMERCOM’un diger adi, olagan
Ustii Hal Bakanlig1’dir. Acil durumlarin planlanmasi, yonetilmesi, bu konularda
halkin egitilmesi ve uluslararasi igbirlikleri EMERCOM’un gorevleri arasindadir.
EMERCOM merkez teskilat yapilanmasinda acil durumlar ile ilgili daireler ve
komisyonlar yer almaktadir. Yerel yapilanmasini ise dokuz bolge merkezi ile ger-
ceklestirmektedir. Bunlarla birlikte; Sivil Savunma Acil Haller Karargahi, Hava
Mobil Kurtarma Timi, Egitim Komuta Kontrol Merkezi, Sivil Savunma Birlikleri
ve Arama Kurtarma ekipleri de alt birim olarak yer almaktadir. Thtiyag halinde
Savunma Bakanligi ve i¢ Giivenlik Birlikleri ile koordineli bir sekilde calisil-
maktadir. EMERCOM’ un baglica gorevleri sunlardir (EMERCOM of Russia,
2020):

* Sivil savunma konularinda devlet politikalarinin hazirlanarak yerine geti-
rilmesini, bolgelerin acil durumlara karsi korunmasini ve yangin giivenli-
gini saglamaktir

* Ulke igindeki bolgelerin acil durumlara karsi korunmasi, yangin emniyeti
ve sivil savunmanin gergeklestirilmesini saglamaktir.

* Acil durum ve yanginlardan dogabilecek zararlari azaltma ve tahmin etme
caligmalariyla birlikte, kendi konularinda 6zel izin, denetleme ve kontrol
fonksiyonlarini gergceklesmesini saglamaktir.

* Rusya Federasyonu’nun yurtdigindaki faaliyetleri de dahil olmak iizere in-
sani yardim operasyonlarini gergeklestirmektir.

2.2.5. Gelismis Ulkelerin Afet Yonetimi Uygulamalarinin Ortak
Ozellikleri

Japonya, ABD, Rusya, Kanada, Italya ve Fransa gibi gelismis iilkelerin uygu-
ladiklart modern afet yonetim sistemlerinin benzer &zellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikler su sekildedir (Akdag, 2002: 23-25):

* Tiim {ilkeler afet yonetiminin ¢ok disiplinli bir olgu oldugunu kabul et-

mektedir.

* Tiim iilkeler afet yonetim siirecinin dort sathasini da kabul etmektedirler.

* Kamuda hem merkezi hem yerel yonetimler, 6zel sektor kuruluslari, sivil
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toplum kuruluslar1 (STK), vatandaslar ve medya afet yonetimi iist diizey
bir koordinasyon igerisinde etkin rol almaktadirlar.

* Afet yonetim sisteminin olusturulmasi ve desteklenmesiyle ilgili sorumlu-
luk tiim ilgilileri ve ulusal kaynaklar1 yonetebilecek hiyerarside ve giicte
yapilanmis olan tek bir kurulusa verilmistir.

e Kiritik dneme sahip sorumluluk ve islevleri anlatan ulusal acil durum plani
bulunmaktadir.

* (CBS’ye dayali, paydaslar arasinda bilgi paylasimi ve afet yonetim bilgi
sistemleri etkin sekilde kullanilmaktadir.

e Ulasim ile haberlesmenin kesintisiz olarak saglanmasini ger¢eklestirecek
faaliyetler etkin sekilde yapilmaktadir.

* Her tiir afet diistiniilerek genis bir yelpaze ile sorunlara yaklasim yapil-
maktadir.
Tiirkiye’de 2013 yil1 itibari ile gelismis {ilkelerde oldugu gibi tiim paydaslarin
koordineli bir sekilde birlikte calisabilecegi, kaynaklari etkin bir sekilde yonetebi-
lecekleri, verileri depolayabilecekleri bir sistem olan AYDES hayata gegirilmistir.



UCUNCU BOLUM
KARAR DESTEK SISTEMLERI VE PERFORMANS

3.1. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri (KDS), bilgisayar temelli bir bilgi sistemi olup ku-
rumsal veya isle ilgili olan karar verme eylemlerini desteklemektedir. KDS, is-
letmelerde yonetim, planlama ve operasyon seviyelerinde ¢alisanlarin ¢cabuk de-
gisen ve dnceden belirlenmesi gii¢ olan sorunlar hakkinda karar verebilmelerine
yardimci olur. Ozetle sdylenecek olursa; KDS, yéneticilerin isletmeleriyle ilgili
kararlarinda onlara yardim eden sistemlerdir (Bergeron, 2003: 195).

3.1.1. Karar Destek Sistemlerinin Tanimi

KDS, karar vericilere alternatifler arasinda se¢im yapma imkani da sunabil-
mektedir. Bu tip KDS, karar vericilerin esas aldiklar 6lgiitlere gore alternatifleri
otomatik olarak siralamaktadirlar. Boylece veri toplama, analiz etme ve toplanti
yapma gibi zaman alan 63eleri ortadan kaldirmak miimkiin olabilmektedir. Iyi
hazirlanmig KDS sayesinde yoneticiler istedikleri bilgileri karar destek sistem-
lerinden rahatlikla temin edebilmeli, herhangi bir kisiye ihtiya¢ duymamalidirlar
(Onursoy, 1999: 92-93).

Artan bilgi akiginin idaresinde ve kalitenin artirilmasinda ¢agdas bilgi tekno-
lojileri ile bilgi sistemleri isletmelere yardimci olmaktadir. Bilgisayar teknoloji-
lerindeki ve bilgisayar tabanli tekniklerdeki gelismeler KDS’nin gelisimine katki
saglamistir (Alexouda, 2005).

3.1.2. Karar Destek Sistemleri Kullanim Alanlari

Bilgisayar destekli karar verme, problemin modelinin olusturulmasi, ¢oziim-
lenmesi ve analiz edilmesi islemlerinin ¢esitli bilgisayar programlari vasitasi ile
gerceklestirilmesidir. Bahsedilen programlar, igerisinde karar vericilerin proble-
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mi modellemelerini, olusturulan modelin ¢6ziilmesini ve analizi sonucunda yo-
rumlanmasini saglayan algoritmalari igerisinde bulunduran paket programlardir.
Karar Agaglari, Analitik Hiyerarsi Siireci, Bayes Ag Yapisi, Oyun Teorisi prog-
ramlar1 yoneticilerin karar problemlerini ¢ozerek karar vermelerini saglayan pa-
ket programlardandir. Bu programlarin ¢ogu kullaniciyi ileri diizeyde yardim ve
bilgilendirme ara yiizleri ve modiilleri ile desteklemektedir. Bu sayede sistem
kullanicist karar teorisi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasa bile kolaylikla bir
problemi modelleyip ¢ozebilecektir. KDS programlarindaki en dnemli 6zellik
karar vericiye bilgi toplama ve problem igin gereken uzman bilgisini modele ta-
sima haricinde bir is birakmamalaridir. Ayrica biiyiik, karmasik veya degisebilen
modeller mevzu bahis oldugunda kolaylikla diizenleme, diizeltme ve geri doniis
yapilabilmesine olanak saglamaktadirlar (Ercetin ve Baykog, 2004: 276).

3.1.3. Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri

KDS’ni ara yliz yardimiyla yonlendirerek yoneten kisi kullanicidir. Kullanici,
ele aldig1 problemin gereksinimleri dogrultusunda KDS’ni kullanarak ortaya ¢ikan
rapor ve analizlerden yola ¢ikarak ¢oziim alternatifleri i¢inden en iyi olan1 bulup
problem hakkinda karar verecek olan kisidir (Cetinyokus ve Gokgen, 2002: 47).

KDS, tasarimet, gelistirici ve kullanicilarm ihtiyaclari, bilgileri ve karar des-
tek neticeleriyle alakali ortak kararlari olursa faydalidir. Yoneticilere tek gercegi
gosterebilmesi, basit analizler yapabilmeleri saglamasi ve kendilerine 6zel dii-
zenlenmis raporlarda verileri gorebilmeleri olanagini sunmasi da sistemin fayda-
lar1 arasindadir. KDS kullanan isletmelerin kullanmayanlara gére sagladigi avan-
tajlar su sekildedir (Celik, 2006: 54-55):

* Dabha yiiksek oranda karlilik saglar.

e Karlilik oran1 zaman igerisinde daha diisiik seviyelerde degiskenlik gdste-
rir.

* Daha kisa stirede karara ulagilir.
e (Cok sayida alternatif incelenir.

» Kararlarin gerekgelerini agiklama imkan1 sunar.

3.1.4. Afet Yonetimi Karar Destek Sistemi

[letisim sistemleri araciligiyla tasinan bilgiler sayesinde hizli karar verme sag-
lanmaktadir. Bununla birlikte dogru ihtiyaclar da belirlenerek karsilanabilmek-
tedir. Tim bunlar icin afet sonrasinda yapilacak faaliyetlerin planlanma zorun-
lulugu bulunmaktadir. Bu stirecte afet yonetim sistemi ortaya ¢ikmaktadir. Afet
yonetiminde ¢esitli kolayliklar bilisim altyapisinin kullanilmasi sayesinde ortaya
¢ikmaktadir. Afet bolgesindeki personel, makine ihtiyaglari, bu ihtiyag¢larin ne-
reye gidecegi gibi bilgilerin saptanmasi, planlama calismalarinda kullanilacak
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verilerin bir araya getirilmesi, islenmesi ve saklanmasi bu kolayliklar arasinda
sayilabilmektedir (Macit, 2019: 178).

Afetlere hazirlik, acil durum ve onarin 6nlemlerini sorunsuz sekilde yapmak,
afete ait bilgileri dogru ve hizli sekilde bir araya getirmek, islemek, analiz et-
mek ve iletmek afetin yarattig1 etkiyi ve olusacak ihtiyaci analiz etmek i¢in 6n
kosuldur. Afetlerle ilgili karar destek sistemlerinin diinyada uygulanan 6rnekle-
ri incelendiginde ¢ok gelismis modellerin kullanilmis oldugu goriilmektedir. Bu
modeller cogunlukla CBS agirliklidir. Bu modellerin en 6nemlileri ABD’nin kul-
land1g1 “Hazus” ve Japonya’ nin kullandig1 “Phoenix” yazilimlaridir. Bu modeller
yerlesim yerlerinin sanal ortamda afetlere kars1 etkilenebilirliklerini birden ¢ok
parametre gergevesinde Olcerek veri tabanini kullanicisina aktarmaktadirlar (Ka-
dioglu, 2008: 24).

FEMA tarafindan gelistirilmis olan HAZUS isimli yazilim, deprem hasarla-
rinin belirlenmesinde Fayda/Maliyet mantigiyla analiz gerceklestirmektedir. Bu
analizin yapilmasinda kullanilan metodoloji; dncelikle afetin tanimlanmasi, son-
rasinda envanterlerin tanimlanmasi, envanter hasarlarinin tahmin edilmesi ve son
olarak fayda-maliyet hesabi seklinde olmak iizere dort adimdir. Metodoloji de
uygulanan tanimlarin bazilari; yapilarin hasar gorebilirligi, yapilacak giiclendir-
melerin fayda ve maliyetleri ve bdlgede bulunan faylarda yasanan depremlerin
siklig1 seklinde siralanabilmektedir (Kadioglu, 2008: 24).

Japonya’da yasanan Hanshin-Awaji Depreminin deneyimlerine dayanarak,
Ulke Kabine Ofisi, felaketin durumunu daha erken kavramaya yardimet1 olan ve
ilgili kuruluslar arasinda bilgi paylasimini tesvik eden ve boylece afet yonetimi
operasyonlar1 i¢in hizli ve uygun karar alinmasini saglayan entegre bir afet yo-
netimi bilgi sistemi gelistirmektedir. Entegre Afet Yonetim Bilgi Sisteminin ana
ozellikleri agagidaki gibidir (Government of Japan, 2019).

* Depremlerden gelen hasarin erken degerlendirilmesi i¢in Erken Tahmin
Sistemi: Deprem Afet Bilgi Sistemi, Sismik istasyonlar tarafindan goz-
lemlenen ve dort veya daha biiyiik bir deprem siddetinde otomatik olarak
etkinlestirilen bir sistemdir. Bununla birlikte bu sistem sismik yogunlugun
dagilimini ve hasar skalasini (can kayb1 ve bina hasari) on dakika iginde
tahmin eden bir 6zellige sahiptir.

e Uydular kullanilarak erken hasar degerlendirme fonksiyonu: Biiyiik ¢apli
felaketler meydana geldiginde, bu 6zellik araciligi ile olusan hasar ¢ok kisa
stirede degerlendirilebilmektedir. Bu amagla genis alan gézlemi yapabilen
yapay uydulardan goriintiiler kullanilmaktadir.

* Bilgi paylagim fonksiyonu: Bu 6zellik, afet yonetimi ile ilgili kurumlar ta-
rafindan saglanan afet olay ¢alisma bilgilerini, CBS kullanarak bir haritaya
yerlestirir, bdylece herkes tarafindan serbestge erisilebilir olabilmektedir.
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Tablo 4: Zarar Azaltma Asamasi igin Yapilabilecek Faaliyetler ve Ilgili Karar Destek

Uygulamalari

ZARAR AZALTMA

ilgili Asama Faaliyetleri

Kullanilabilecek Sistemler ve Uygulamalar:

Afet senaryolarinin hazirlanmasi

Afet durumunda etkilenecek bolgelerin ve
kisilerin belirlenmesi

flgili bolgeler ve buralardaki yapilarin,
binalarin risk analizinin yapilmasi

Afet senaryolarinin hazirlanmasi ve ¢6ziim
yollarinin gelistirilmesi

Olast bir afet durumunda ihtiyag duyulabi-
lecek biitgenin belirlenmesi

Erken uyari yapabilen sistemlerinin gelis-
tirilmesi

Yol ve bina gibi yapilarin giiglendirilmesi

Uzaktan algilama teknolojisi sayesinde hasarli ya
da yeterli derecede dayanikliliga sahip olmayan ya-
pilar tespit edilebilmektedir (Qi ve Altinakar, 2011)

Sosyal medya verileri ve nesnelerin interneti kul-
lanimlar1 sayesinde afet 6ncesi erken uyart sistemi
yapilabilir ve bu da yaganabilecek can ve mal ka-
yiplarinin azalmasi i¢in bilyilik katkilar saglayabil-
mektedir (Gill vd., 2016; Landwehr vd., 2016).

Kaynak: Caglayan vd., 2018: 5

Tablo 4, biitiinlesik afet yonetim sisteminin dort evresinden biri olan “Za-
rar Azaltma” fonksiyonunun, ilgili asama faaliyetlerinin neler olabilecegi tespit
edilerek bu faaliyetlere iliskin teknolojik uygulama ¢alismalar1 hakkinda bilgi

vermektedir.

Tablo 5: On Hazirlik Asamast i¢in Yapilabilecek Faaliyetler ve ilgili Karar

Destek Uygulamalar1

ON HAZIRLIK

ilgili Asama Faaliyetleri

Kullanilabilecek Sistemler ve
Uygulamalar:

Acil durum planlarinin hazirlanmasi

Acil saglik merkezleri i¢in konum belirlenmesinin yapilmasi

Gegici acil yardim merkezleri igin yer belirlenmesi

Afet senaryolaria gore ihtiyag duyulabilecek malzemelerin
belirlenmesi

Afet senaryolarina gore ihtiyag duyulabilecek insan kaynaklarinin
planlanmast

Yarali nakliyesi ve kurtarma operasyonlarinin planlanmasi

Afet durumlart igin ihtiya¢ duyulabilecek iletisim aglarina ait alt
yapilarin gelistirilmesi

Gereken ekipman, teknoloji, ara¢ segimlerinin yapilmast

Toplum bilinglendirme ve personel egitimleri faaliyetlerinin
yapilmasi

Gerekli biitceleme faaliyetlerinin yapilmasi

Siginak yerlerinin tespit edilmesi ve bu yerlere ulagim aglarinin
kurulmast

Kamu i¢in bir kurum, kurulus koordinasyon sistemi hazirlamak

RFID etiketleme sayesinde
mevcutta bulunan malzeme
bilgilerine rahatca ulasilabilir,
malzeme yonetimi gergeklesti-
rilebilmektedir. Goriintii isleme
sistemlerinin kullanilmasi ile yol
aglar1 8grenilebilmektedir. Ozel
gelistirilmig olan karar destek
sistemleri sayesinde de Tlgili kamu
kurum, kuruluglar1 ve STK’lar bir
araya getirilerek bilgi paylagimin
ve koordinasyon saglanmaktadir
(Karatas vd., 2015).

Sosyal medya i¢in veri isleme

sistemi kurularak;

*  Erken uyart

*  Yer belirleme gerceklestiri-
lebilmektedir(Ai vd., 2016;
Landwehr vd., 2016; Neppalli
vd., 2017; Papadopoulos vd.,
2017).

Kaynak: Caglayan vd., 2018: 5
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Tablo 5, biitiinlesik afet yonetim sisteminin dort evresinden biri olan “On Ha-
zirlik” fonksiyonunun, ilgili asama faaliyetlerinin neler olabilecegi tespit edilerek
bu faaliyetlere iliskin teknolojik uygulama ¢alismalar1 hakkinda bilgi vermektedir.

Tablo 6: Miidahale Asamasi i¢in Yapilabilecek Faaliyetler ve

Ilgili Karar Destek Uygulamalar

MUDAHALE

Ilgili Asama Faaliyetleri

Kullanilabilecek Sistemler ve Uygulamalari

Acil miidahale istasyonlarinin ¢alisir hale
getirilmesi

Acil durum planlarmin faaliyete gegirilmesi
Yarali tahliyelerinin gergeklestirilmesi
Cadirlarin ve sigmaklarin hazirlanmasi

Gegici adiyla belirlenen konumlarin hizmete
hazir sekle getirilmesi

Gegici acil saglik birimlerine malzeme ve
ekipman tedariginin gerceklestirilmesi

Hasar tespit faaliyetlerinin yapilmasi
Kullanilabilecek yollarin tespit edilmesi

Afet can kayiplarmin belirlenerek islemlerinin
gerceklestirilmesi

flgili kurum ve kuruluslarin iletisimlerinin
saglanmasi

Uzaktan algilama, trafik sensorleri ve CBS
sistemlerinden ulasilan bilgilerin islenmesi ile
acil miidahale birimleri uygun yollara yonlen-
dirilebilir (Chatrapathi vd., 2015).

RFID ve IoT yazilimlari araciligtyla afetzede
girig-¢ikis islemleri, saglik ve kimlik bilgileri
kayitlari, acil miidahale merkezi yogunlugunun
gercek zamanli goriilebilmesi ve buna goére
yonlendirilme iglemleri, yarali kisilerin durum
takibi, siginak yogunluklart ve yasam kosullar1
gibi bilgiler kayit ve takibi ger¢eklestirilebil-
mektedir.

Kaynak: Caglayan vd., 2018: 6

Tablo 6, biitiinlesik afet yonetim sisteminin dort evresinden biri olan “Miida-
hale” fonksiyonunun, ilgili asama faaliyetlerinin neler olabilecegi tespit edilerek
bu faaliyetlere iliskin teknolojik uygulama ¢alismalar1 hakkinda bilgi vermektedir.

Tablo 7: lyilestirme Asamasi igin Yapilabilecek Faaliyetler ve Ilgili Karar Destek Uygulamalart

IYILESTIRME

flgili Asama Faaliyetleri

Kullanilabilecek Sistemler ve
Uygulamalari

Detayl1 hasar tespitleri ger¢eklestirmek

Enkaz kaldirma faaliyetlerinin yapilmasi

Etkilenen kurum, kuruluslarin diizenleme ve
yenileme faaliyetlerinin yapilmasi

Farkl1 bilgi sistemlerinin(uzaktan algilama,

Finansal degerlendirmelerin gerceklestirilmesi

CBS vb.) bir araya gelmesi ile faaliyet gos-

Gegici ¢alisma birimlerinin kaldirilmasi ve mal-
zeme ihtiyac degerlendirmelerinin yapilmasi

teren karar destek sistemleri (AYDES vb.)
ile raporlamalarin sistematik hale getiril-

Geri donen malzemeler i¢in kaynak tespiti yapil-
masi, bu malzemelerin depolanmasi ya da deger-
lendirmelerinin yapilmast

mesi, siiregler arasi tutarliligin saglanmasi,
hasar tespitleri, enkaz kaldirma ¢aligmalari-
nin takibi gibi faaliyetler gergeklestirilebil-

Si1gmak durum tespitlerinin gergeklestirilmesi ve
yeniden eski haline getirilmesi

mektedir (www.afad.gov.tr, 2019b).

Afet doneminde karsilagilan noksanlarin deger-
lendirilmesi ve ¢dzlime kavusturulmasi

Kaynak: Caglayan vd., 2018: 6
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Tablo 7, biitiinlesik afet yonetim sisteminin dért evresinden biri olan “lyiles-
tirme” fonksiyonunun, ilgili asama faaliyetlerinin neler olabilecegi tespit edilerek
bu faaliyetlere iliskin teknolojik uygulama ¢alismalar1 hakkinda bilgi vermektedir.

Yukaridaki Tablo 4,5,6,7 *de afet yonetimi asamalarina ait faaliyetlere ve bu
faaliyetleri gerceklestirmeye doniik yapilan uygulamalara yer verilmistir. Bu fa-
aliyetlerin belirlenmesinde (Altay ve Green III, 2006: 481) ‘in ¢alismalarindan
faydalanilmastir.

Yapilan literatiir taramalar1 neticesinde, lilkemizde afet yonetimi konusunda
sadece AFAD biinyesinde hazirlanan Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi
(AYDES) yaziliminin bulundugu tespit edilmistir. AYDES yazilimz1; afet 6ncesi,
sirast ve sonrasindaki agsamalari yalnizca kurumlara yonelik degil, kiiglik sirket-
lerin, ailelerin, STK’larin ve yardim kuruluslarinin kolaylikla yararlanabilecegi
ayrica kendi igerisinde gelistirilecegi bir yapinin temelini olusturmaktadir. Bu
yazilim, giiniimiizde uzaktan algilama teknikleri, CBS sistemleri ile grafik go-
rintiileme, konumsal veri yonetimi ve analizi gibi alanlardan elde edilen verilerin
incelenmesi sonucu hazirlanacak haritalar i¢in yeni bir ara¢ olmustur (Karatas
vd., 2015: 88).

AYDES, afet yonetimi kapsaminda, afetin 6ncesinden sonrasina tiim asama-
larini i¢ine alan, ¢esitli raporlamalar, is takipleri, istatistikler, analiz ve sorgula-
malar vb. ile ilgili verilere ulagilmasini ger¢eklestiren bir yazilimlar biitiintidiir
(Gokee vd., 2016: 97).

AYDES, acil durum ve afet yonetimi ile ilgili stireclerin etkili sekilde ytiriitii-
lebilmesi amaciyla hazirlanmisg bir bilisim sistemidir. Sistem; mobil uygulamalar
ve masaiistii, CBS destekli iki ve li¢ boyutlu web uygulamalarini icermekte, farkli
bir¢ok kurum i¢ ve dis sistem ve uygulamalarina baglanabilme yetenegine sahip
biitiinsel bir platformdur (www.basarsoft.com.tr, 2019).

AYDES, ozellikle TAMP kapsamina uygun sekilde hazirlanmis olup AFAD,
Ilgili Bakanliklar ve tasralari tarafindan da kullanilabilmektedir. Siireclerin hiz-
1 ve etkin yiritiilebilmesine imkan veren biitiinlesik bir yapidadir. AYDES;
Mekansal Bilgi, Olay Komuta ve lyilestirme Sistemi modiilleri ile bunlarin alt
modiillerinden olusmaktadir (www.basarsoft.com.tr, 2019).



60 | BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMININ AFET YONETIM PERFORMANSINA ETKISi

Sekil 10: AYDES Calisma Sistemi

Web Tabanh Sistem

Mekansal
Bilgi [www. ]
Sistemi S

Sistem Bilesenleri

O

Olay ambls Iyilestirme ||
Komuta - Sistemi

Sistemi  Gésterge Paneli

Kaynak:(www.afad.gov.tr, 2019b)

Sekil 10” da AYDES yazilimina ait ¢alisma mekanizmasi anlatilmaktadir. Bu
mekanizma {i¢ ana bilesen olan olay komuta, iyilestirme ve mekansal bilgi sistem-
leri lizerinden bir gdsterge paneli araciligiyla web ve mobil tabanli olarak calis-
maktadir. Biitiinlesik afet yonetim sisteminin her sathasinda kullanilabilmektedir.

3.1.4.1. Olay Komuta Sistemi

Olay Komuta Sistemi, afet yonetim plan1 olan TAMP kapsaminda belirlenmis
olan ¢alisma gruplarinin hazirlik, plan yapma ve miidahalenin gergeklesmesi asa-
malarinin entegre yapida bir sistem aracilig1 ile yonetilebilmesine olanak taniyan
bir modiildiir. AYDES yazilimi araciligiyla ulusal ve yerel diizeyde acil durum
ve afetlere miidahale ve hazirlik imkéni saglamaktadir. Afetler sonrasi olusabi-
lecek ihtiyaglar, talep ve kaynak yonetimiyle etkin ve esnek bir bicimde yoneti-
lebilmektedir. Yerel veya ulusal boyutta bir afet hadisesinin gerceklesmesinden
itibaren yasanan olaya ait bildirimler tiim ekiplere e-posta ve SMS araciligi ile
iletilebilmektedir. TAMP’da yer alan tiim hizmet gruplar1 ve personelleri iletisim
ve etkilesimlerini bu sekilde aninda saglayabilmektedirler (Gokge vd., 2016: 96).
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Sekil 11: AYDES Olay Komuta Sistemi

AYDES OLAY KOMUTA SiSTEMi
34 Alt Modiil ve 100°den fazla menii igermektedir
1 2 3 4 5 6 7
Olay Ta- Organizas- | Adres Tesis Tamp Dokii- Gosterge Kaynak
nimlama ve | yon Yapist | Defteri | Yonetimi | mantasyonu Paneli Y 6netimi
Listeleme
8 9 10 1 12 13 14
Talep Yone- | Nakliye ve | Senaryo | Kimlik Mesaj Kutusu | Bildirimler | Raporlar
timi Intikal Is- Paneli | Yonetimi
lemleri
15 16 17 18 19 20 21
Konfigiiras- | Hesabim Ortak Hizmet | Arama Kurtar- | Barinma HG Bilgi
yon Harekat | Grubu ma HG Y onetimi
Resmi | Miidahale HG
Islemleri
22 23 24 25 26 27 28
Hasar Tespit | Kaynak Y6- | Muhase- | Psikosos- | Ulagim Altyapr | Ulusal Ulus- | Haberles-
HG netimi HG | be HG |yal Destek HG lararasi Nak- | me HG
HG di Bagis HG
29 30 31 32 33 34
Enerji HG | Saglik HG | Defin Kayip | Dagitim Listesi | Gorevlendir-
HG Mahsur me Listesi
Listesi

Kaynak: (www.afad.gov.tr, 2019b)

Sekil 11°de gosterilen AYDES yazilimi olay komuta sistemi semasinda olay
tanimlama, organizasyon yapist, adres defteri, tesis yonetimi, kaynak ve talep yo-
netimi gibi 34 alt modiil bulunmaktadir. Bu alt modiiller kendi icerisinde ylizden
fazla menii barmdirmaktadir.

3.1.4.2. Mekansal Bilgi Sistemi

Afet yonetiminde cografi bilgi sistemlerinin rolii ¢ok biiytktiir. Belirli peri-
yotlarda gelen veriler ile ArcGis apilerini kullanarak, istenilen alanin harita ve-
rileri elde edilebilmektedir. Bundan dolay1 afet 6ncesi ve sonrasinda gergekles-
tirilebilecek ¢alismalar ¢ok daha saglikli olarak yapilabilmektedir (Karatas vd.,
2015: 91).
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Sekil 12: Cografi Bilgi Sistemi Asamalari

YERYIEDT i1 AN

O+ +3
v

: o
VERI Fam

TOFLAMA Amm
EEE

ANALTZ VE FAYDALANMA

Kaynak: Karatas vd., 2015: 91

Sekil 12°de gosterilen cografi bilgi sistemi asamalari incelendiginde; yeryii-
ziine ait harita bilgileri, insanlara ait bilgiler ve zaman bilgileri bir araya geti-
rilmektedir. Olusan veriler veri tabanlarina kaydedilerek depolanmaktadir. Son
asamada ise depolanan veriler ihtiya¢ duyulan konuya gore analiz edilerek fayda
saglanmaktadir

Mekansal bilgi sistemi kullanilarak afet yonetim sisteminin siirdiiriilebilir ol-
mas1 amaglanmaktadir. Bu sistem, afetlerin 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda
dogru veriye hemen erisilebilmesi, erisilen bu veriden hizla yeni bilgilerin iire-
tilmesi, {iretilen bu bilgiden ise afete ugramasi muhtemel ya da afete ugramis
yerlerde yapilacak mekansal analiz ve sorgular sayesinde hizli ve etkin bir karar
verme gerceklestirebilecek sekilde tasarlanmigtir. Yazilim menii ve alt bilesenle-
ri, farkl cesitlilikte altlik haritalar sunarak mekéansal verilerin diizenlenmesini,
sorgulanabilmesini, sonuglarin goriintiilenerek raporlanabilmesini ve giincelle-
nebilmesini gergek zamanli olarak saglayabilmektedir (www.afad.gov.tr, 2019b).

Mekansal bilgi sisteminin temelini veri olusturur. Bu kapsamda afet yoneti-
minde farkli kurum ve kuruluslardan gelen kullanilabilecek mekansal verilerin
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bir araya getirilmesi iiretilmesi ve sunulmas1, AFAD i1 Miidiirliiklerinden afetlere
hazirlik, zarar azaltma, envanter ve acil durum plan verilerinin toplanmasi, veri
doniisiimlerinin yapilmasi, haritalama, gorsellestirme ve mekansal veri analizi ig-
lemlerinin yapilmasi planlanmaktadir (www.basarsoft.com.tr, 2019). Bu islemler
AYDES araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Sekil 13: AYDES Mekansal Bilgi Sistemi

AYDES
MEKANSAL BILGI SISTEMi

i

Kaynak:(www.afad.gov.tr, 2019b)

Sekil 13°de gosterilen AYDES mekénsal bilgi sistemine ait bilgiler incelendi-
ginde bu sistemin 12 meniiden olustugu goriilmektedir. Bu mentiler, harita aragla-
11, cografi analiz, cografi veri girisi, rota araglari, servisler, altlik, adres arama ¢u-
bugu, depremler, cografi araglar, arama/sorgulama, planlama araglar1 ve katman
yoOnetim araglaridir. Bu alt meniilerin de altlarinda kendi i¢ siireclerini yoneten
bagliklar bulunmaktadir. Bu kisimlar yazilimin gelisimi ve kurumlar arasindaki
yapilabilecek entegrasyonlarla da gelisim saglayabilecektir.

Afet bolgesine ait dogru ve saglikli haritalar etkin bir acil durum yonetimi
yapilabilmesinde biiylik 6nem tagimaktadir. Bu haritalara ilgili bilgiyi saglayan
mekansal olarak icerisinde barindiran kisim; altliklardir ve i¢inde barindirdigi
bilgiye gore, acil durumun yasandigi konuma ulagimin gerceklestirilmesi, arama
kurtarma faaliyetlerinin takibi ve bir kisim lojistik faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in
ihtiya¢ duyulmaktadir. CBS fonksiyonlari ile gesitli kaynaklardan gelen bilgiler
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harita lizerine islenebilmektedir. Bu cografi veri afet ve acil durumlarda yogun
sekilde kullanilabilmektedir. Bu sayede bina, yol, dere, arazi ortiisii, topografya
vb. katmanlardaki veriler kullanilarak analizler gerceklestirilebilmektedir. Bu ne-
denle mevcut ve dinamik veri olmak {izere cografi veri gruplar iki sinifa ayril-
maktadir. Bunlar (Diehl vd., 2006)te></EndNote>:

* Mevcut Veri; yerel yonetimler ve ¢esitli kamuya bagli calisan kurumlar
tarafindan ¢esitli standartlara sahip olarak iiretilmekte ve kullanilmaktadir.
Afet ve acil durumun tiim stireglerinde temel veri olarak yer almakta olup,
topografik haritalar, idari birimler, benzin istasyonlar ve uydu goriintiileri
gibi risk varliklar ile kamuya ait binalar, hastane, okul vb. korunma ihti-
yaci gereken binalarla ilgili verileri kapsamaktadir.

* Dinamik Veri; Cogunlukla acil durum sirasindaki miidahale siireclerinde
tiretilerek kullanilir. Kazalar, 6lii- yaral sayilari, ¢oken bina-altyapi bilgi-
leri, etkilenen-tehlikeli alan vb. dinamik veriye drnek gosterilebilir ve afet
ve acil durumlarda siirekli degisebilen verilerdir. Bununla birlikte riizgar,
yagis, nem vb. veriler de dinamik veri siifina girmektedir. Acil miidahale
ekiplerinin yerleri, dinamik veri olarak kaydedilmekte ve olayin yasandi-
g1 yere ulasim saglanirken yol giizergahiin olusturulmasinda etki goster-
mektedir. Bu sayede dinamik veri, mevcut veri ile bir araya gelerek afet ve
acil durum olaylarinin miidahalesinde ve alinabilecek 6nlemlerin analizin-
de kullanilabilmektedir

3.1.4.3. lyilestirme Sistemi

Iyilestirme sistemi ile afetler yasandiktan sonra yapilan faaliyetlerin bilisim
ortamimda CBS destekli olarak yapilabilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede en-
tegre sekilde devam eden, hasar tespitleri, hak sahipligi ¢aligmalari ve yer se¢imi
gibi faaliyetler aksatilmadan gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte siirecin mo-
bil uygulamalar araciligi ile isletilmesi, sahada ger¢eklestirilen faaliyetlerin bilgi
ver konumlarinin toplanmasini saglamaktadir (Gokge vd., 2016: 96).
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Sekil 14: AYDES lyilestirme Modiilii

1-Otomatik Gorev . 4-Itiraz Hasar
Tanmlama Modili 2-Prodakt Modulu Dilekgesi Modilil

* Arazi ve personel * Hizl1 afet etkisi * Afetten sonrasi hasar * Askiya ¢ikan isim
planlamast belirleme meniisiidiir tespiti baslatir listelerine yapilan
itirazlarin alindigt
mentdiir
5-Teslim Tesellim 6-Tarimsal Zarar 7-Manuel Gorev 8-Afet Etkisi
Formu Modiilii Tespit Formu Modiilii Tanimlama Modiili Belirleme Modiilii
* Hazirlanan raporlarin *Olusturulan tarimsal * Otomatik gorev * Yiktirilacak binalar
meniisiidiir hasar bilgilerinin yer tanimlama sonrasi i¢in kullanilan hasar
aldig1 meniidiir manuel degisiklikler tespit meniistidiir
yapilabilir

9-Kesin Hasar Tespit 10-Itiraz Hasar Tespit 11-Muhtarlik Tutanagi 12-Haritali Raporlar
Modiilii Modilii Modiilii Modiilii
* Konum dahil detay « Itirazlarin * Muhtarlik Tutanagi * Raporlarin ¢iktisimin
bilgilere ihtiyag degerlendirildigi Modiili alinabildigi menudiir
duyulan hasar tespit mentidiri
mentistidiir

Kaynak: (www.afad.gov.tr, 2019b)

Sekil 14’ de AYDES iyilestirme modiilii alt bilesenleri gdsterilmektedir. Bu
bilesenler 12 alt modiilden olusmakta olup bunlar; otomatik gérev tanimlama,
prodakt, genel hayata etkililik, itiraz hasar dilekgesi, teslim teselliim formu, ta-
rimsal zarar tespit formu, manuel gore tanimlama, kesin hasar tespit, afet etkisi
belirleme, itiraz hasar tespit, muhtarlik tutanagi ve haritali raporladir. Tiim bu
modiiller aracilig1 ile yaganan afetlerden sonra hayatin yeniden diizene girme ¢a-
ligmalan siireclerinde yapilan iyilestirmeler AYDES yazilimima girilerek karar
destek mekanizmasi hizlandirilmakta ve olay siireclerinin koordinasyonu kolay-
lagmaktadir.

3.2. Performans Kavrami

Performans, hedeflerin gergeklesme asamalarindaki ¢abalarin siirekliligi ve
bu agamalarin isleyisi ile ilgili bir kavramdir (Usta, 2010: 35). Bu kavramin tiptan
sosyal bilimlere, sanattan spora kadar farkli bir¢ok disiplinde degisebilen tanim-
larina rastlamak miimkiindiir. Cesitli disiplinlerde degisebilen bu tanimlamalarin
olmasina karsi ayni disiplin igerisinde bile birbirinin ayni1 olmayan tanimlama-
larda bulunmaktadir. Bunun nedeni olarak pek ¢ok kisinin performans hakkinda
yorumda bulunmak i¢in kendisini yeterli olarak gormesi ve performansi farkli
boyutlarda ele almasi oldugu sdylenebilmektedir (Connolly ve Deutsch, 1980:
40).
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3.2.1. Performansin Diger Kavramlar ile Olan iliskisi

Barutgugil, 2002 yilinda yaptig1 calismasinda yiiksek performansli organizas-
yonu; verimlilik, etkinlik, miisteri memnuniyeti, karlilik, sayginlik, biiytime gibi
amaglarini yiiksek diizeyde ve bir arada gerceklestiren organizasyon olarak ifade
etmistir (Barutgugil, 2002: 12).

Orgiitsel performans ¢ok yonlii ve oldukca genis bir kavram olarak ifade edil-
mektedir. Bu sebeple de orgiitsel performansin degerlendirilmesinde, is yasami-
nin kalitesi, etkenlik, kalite, etkililik, verimlilik, biitceye uygunluk, yenilik ve
karlilik gibi birgok boyut kullanilabilmektedir. Bir orgiitiin toplam performansi
ol¢iiliirken 6nemli olan bu boyutlardan hangilerine bakilacaginin belirlenmesidir
(Geylan, 2004: 141).

Verimlilik, belli bir ¢iktinin en diisiikk maliyetle tiretilmesi, etkililik hedeflenen
planlara daha ¢ok ulagmayi, etkinlik ise girdi-¢ikti sistemi araciligiyla isleri dog-
ru olarak yapabilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. Verimlilik, etkinlik ve
etkililik kavramlar1 farkli tabirleri ifade etmesine karsin pek ¢ok zaman birbirleri
yerine de kullanilabilmektedir (Yiikg¢ii ve Atagan, 2009: 2).

3.2.1.1. Performans ve Verimlik

Verimlilik, elde bulunan kaynaklarla miimkiin olabilen en fazla iiriiniin elde
edilmesi, en az miktarda kaynak kullanimi gergeklestirilerek en ¢ok hizmet ve
mal elde edilmesi, belirli miktar kaynak kullanarak amaca en iyi halde ulagilmasi,
cikt1 ve girdi arasinda iligki kurulmasi, yani eldeki kaynaklarin iyi harcanmasidir
(Ozer, 1997: 80).

Verimlilik, isletmenin daha 6nce belirlenmis bir zaman diliminde kaynaklarim
ne sekilde kullandigin1 gdsteren bir cesit etkinlik 6l¢ii tiiriidiir. Bu siire zarfinda
iiretilen hizmet ve mallarin toplam degeri ¢iktilar1 vermektedir. Bu ¢iktilarin iire-
tilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynak miktari girdileri gostermektedir. Girdiye gore
ciktidaki degisme orani ise verimlilik artigini ifade etmektedir. Verimlilik ve di-
ger performans olciitleri cogunlukla maliyetler iizerinde durmaktadirlar. Y dneti-
ciler, kisa donemde isletmenin maliyetlerinde iyilesme saglayabilmek i¢in kalite,
giivenilirlik vb. rekabet unsurlarindan 6diin verebilmektedir. Bu siiregte isletme-
nin sunmus oldugu {iriin veya hizmetler tiiketici gdzlinde cazibesinin azalmasina
ve igletmenin rekabet giiciiniin zayiflamasina sebep olmaktadir. Uzun dénemde
yasanan tiim bu gelismeler isletmelerin amaglarina ulagma diizeyindeki ihtiyag-
larin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Yalnizca mevcut performansin belirlenerek amaglarla
karsilagtirilmasi performans yonetim sisteminin fonksiyonu degil bununla birlik-
te isletmenin diger rakipleri ile karsilagtirmalar yapilarak alternatif stratejilerin
basar1 tahmini de performans yonetim sisteminin bir fonksiyonudur (Akdeniz ve
Durmaz, 1998: 87-88).
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Bir kurum, iyi sekilde organize edildigi diizeyde verimli olabilmektedir. Eger
bir kurum, gerek duyulmayacak kadar karmasik bir yapi icerisindeyse o zaman
arag-gerec ve personel ne kadar iyi faaliyet gosterirse gostersin kurumun verim-
liligi diisiik kalacaktir. Buna karsin, iyi big¢imde diizenlenmis is siiregleri ise ve-
rimlilik saglanmasi i¢in 6n sarttir. Bir kurum, is akigini ve kaynak kullanimini en
iyi sekilde saglayabildigi diizeyde verimli olabilecektir. Yapilan isin performans
standartlarinin belirlenmesi, isletim ve yonetim sistemlerinin tasarlanmasi, is yi-
gilmalarinin 6nlenmesi, makinelerin tam kapasite ile ¢alistirilmasi verimlilik i¢in
gerekli unsurlardir (Ekici, 2002: 138).

3.2.1.2. Performans ve Etkililik

Etkililik kavrami, 6zellikle orgiitiin istemis oldugu sonuclara erisme diizeyi-
ni ifade etmektedir. Elde edilecek ¢ikti kavrami, fiziksel degerlerle ifade edilen
ciktidan farkli bir anlamdadir. Ornek verilecek olursa; bir isletmenin AR-GE bi-
riminin gelistirmis oldugu yeni {iriin sayis1 ¢iktiy1 ifade eder, fakat bu iriinler
icerisinde pazar1 ya da talebi hazir bulunanlarin adedi ise sonucu vermektedir.
Baska bir 6rnek ile ifade etmek gerekirse, herhangi bir tesisin bilgi islem birimin-
de yazilan programlari miktar1 ¢iktiy1 belirler, fakat bu programlar igerisinde
gereksinimlere cevap verenler ve uygulanabilir olanlar sonu¢ kavramini belirt-
mektedir (Akal, 2005: 37).

Orgiitlerin yonetilmesi, insan kaynaklari fonksiyonlarina veri etkililigini
sagladigi i¢in hayati 6neme sahip performans tabani olusturulmasi bakimindan
bityiik dnem tasir. Isletmelerin, kisi ile yapmis oldugu is anlasmasimin hangi
kosullarda gercgeklestirdigi, ¢alisanin yetenek ve ilgilerinin ise hangi seviyede
yansidigi, kisinin gorev taniminda belirtilen standartlara ulagsma durumunun ne
oldugu, ¢alisanin ig basarisi ve kariyer planlamasinin hangi seviyede olacagi per-
formans degerlendirilmesi ile belirlenmis olacaktir (Ozmen ve Uzmez, 2007: 16).

Skogan, 1976 yilinda yaptig1 ¢alismasinda etkililik kavraminin is ve gorev
performansiyla iligkili oldugunu ifade etmektedir. Etkili orgiitler, faaliyetlerini
yapabilmesi amaciyla kendilerine verilen kaynaklarin ¢ogunu kullanarak, bekle-
nen orgiitsel sonug ve ciktilara doniistiiren orgiitler olarak belirtilmektedir. Orne-
gin, hizmet sunumunda bulunan etkililik gostergelerinden bir tanesinin “kalite”
oldugu agiklanmaktadir. Kalite gostergesini anlatabilmek i¢in ise ¢ikti dlgiitle-
rinin se¢ilmesi gerekmektedir. Ciktilarin 6rneklendirilmesi ve secilmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu amacla Kamu hizmetlerinde literatiirde ti¢ farkli ¢ikt1 gos-
tergesi 0rnegiyle karsilasiimaktadir. Bunlar (Skogan, 1976: 278);

* Etki ve Kazanim (outcome),
o Is ¢ikarma, Islem hacmi (throughput),
e (Cikt1 (output),
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Performans ¢iktis1 tanzimi yapilan rapor sayisi iizerinden 6lgiilebilir. Bu is
yiikli veya islem hacmidir. Cikti, incelenen olaylarin sayis1 degerlendirilerek de
oOlgtilebilmektedir. Ayrica ¢oziime kavusturulan olay sayis1 da ¢iktiyr vermekte-
dir. Boyle bir ¢ikt1 gézle goriilebilen bir kazanimdir. Neticede geleneksel olarak
yapilan polislik faaliyetlerinde ¢ikti performans gostergeleri, devriye atilan saat
ve ¢oziilen olay sayisi esas alinarak belirlenebilmektedir (Skogan, 1976: 278).

3.2.1.3. Performans ve Esneklik

Performans 6lgme mekanizmasi, igletmelerin i¢ ve dis g¢evresinde yasanan
degisimlere karst dinamik, esnek ve duyarl bir yapida olmalidir. Herhangi bir
problemin ortaya ¢ikmasi halinde sistemde kismi diizeltmeler yapilmasi yerine
isletmelerin degisen sartlara uygun olarak tekrardan yapilanma faaliyetlerine
onem verilmesi gerekmektedir (Karaman, 2009: 417-418).

Esneklik performansi, esnekligin basarilma seviyesini agiklamaktadir. Bu ba-
sar1 i¢in bazi ozelliklerin bulunmasi gerekmektedir. Bir isletmenin esnek olabil-
mesi i¢in ¢evrenin degisimine uyum saglayabilmeli, degisen pazar ve teknolojiye
adaptasyon saglayabilmelidir (Ceylan, 2001: 37)

3.2.1.4. Performans ve Kalite

Performans ve kalite arasinda bulunan iliski, kaliteye erismedeki dogal ihti-
yactan dolay1 vazgecilmezdir. Tedarikei iliskilerinden is giicii yonetimine kadar
olan c¢esitli kalite boyutlarinin, mali ve mali olmayan ¢iktilar izerinde goreceli
etkisi bulunmaktadir. Kalite, stratejik olarak performansin tizerine kurmus oldu-
gu etki ile rekabet avantajini da yaninda getirmektedir. Kalite odakli ¢aligmalarin
performans araciligiyla isletmede uzun donemli iyilestirmeleri yapacagi ve reka-
bet avantaj1 olusturacagi vurgulanmaktadir (Flynn vd., 1995: 667-673).

Ciktilarin, siireglerin ve sonuglarin miisterin gereksinimlerini karsilama diize-
yi hizmet kalitesini vermektedir. Paydaslarin ve miisterilerin ihtiya¢ ve beklenti-
lerinin karsilanmasindaki etkinligin 6l¢iilmesi ile kalite ol¢iileri belirlenebilmek-
tedir. Kalitenin hizmet ve {iriin kalitesi olarak iki boyutu bulunmaktadir. Cogu
uygulamada bunlarin her ikisinin de dlgiilerek gosterilmesi gerekebilmektedir.
Saglik sektorii incelendiginde hizmete erisebilirlik, en kisa bekleme siiresi, ne-
zaket gibi gostergelerin yani sira tibbi agidan onerilen ilaglarin tedavi siirecinde
beklenen etkiyi olusturup olusturmadigi hizmet kalitesinin izlenme 6l¢iitleri ola-
rak gosterilebilmektedir (Yoriiker vd., 2003: 21).

3.2.2. Performansin Tirleri

Performans tiirleri girisimciligi ve yenilikgiligi i¢erisinde barindiran biitiinles-
tirici unsurlardir. Kendi alanlar1 biinyesinde detayli olarak hedefler belirleyerek
genellikle kurumsal performansta benzesmektedirler. Tiim proje, kurum ya da or-
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ganizasyon basarilar ve varliklari ile ilgili iki ana soruyu cevaplandirmaktadirlar.
Bunlardan ilki; belirlenmis olan amaglardan kazanilmasi gereken neticeler neler-
dir? ikincisi; belirlenmis amagclara erismek icin takip edilmesi gereken siirecler
nelerdir? Bu sorularin cevaplanmasi sonrasi, kurumun, organizasyon ya da proje
yOneticisinin, beklemis oldugu yiiksek performansin karsilanabilmesi, i¢ ve dis
cevreye ait kosullarin iyi bilinmesi, ortak amaglar ve etkili iletisim kurulabilmesi
ile saglanabilecektir (Oztiirk, 2009: 12-13).

Bu kapsamda bireysel ve kurumsal performans incelenecektir.

3.2.2.1. Bireysel Performans

Odaklanmay1 saglamak, bireysel performansi arttirmanin ilk adimidir. Ca-
lisma hayatinda performansin yani basarinin sansla bir ilgisi bulunmamaktadir.
Dogru zamanda, dogru yerde bulunmak veya dogru kisiyi tanimak seklinde ge-
nel gecer 6zelligi bulunan basar yollari yoktur. Belki bu sayilanlar performansa
yardim saglayabilir. Performans icin ne sekilde bir hazirlik ¢aligmas1 yapilaca-
ginin bilinmesiyle gergek performans elde edilebilmektedir. Is hayatinda bunun
anlami, neyi, ne zaman ve kim tarafindan yapilacagini belirleyen yontemlerin
olmasidir. Bu yontemler, calisan ile yonetici arasinda belirlenen bir zaman arali-
g1 igerisinde yapilmasi beklenen amagclari tanimlayan performans anlagsmalaridir.
Bir performans anlagmasinin yapilmasi (Pasa, 2007: 86-87);

e Isi farkli iki bakis agisiyla, yani ¢alisan ve ydneticinin gdziinden gorebil-

mek ve goriilen bakis agilarin1 paylasabilmek i¢in firsattir.

o Isin dnceliklerini belirlemek ve gerekleri iizerinde anlagmak icin bir yon-

temdir.

* (Calisanin belirlenen hedeflere olan dikkatini siirekli yogunlastirma sansi
saglayan bir aragtir.

* Isin nasil sonlandiriimasi gerektigi konusunda idarecilerin beklentilerini
belirleyen belgedir.

* Biiyiik resmi gorerek ihtiya¢ duyulan degisikligi daha iyi kavrayabilmesi
i¢cin ¢alisana verilen sanstir.

* (ozlm gerektiren problemler ve olast maniler {izerinde daha belirgin bir
odaklanmadir.

* Faaliyetler i¢in sorumluluklarin belirlenmesinde yani neyi, ne zaman kim
tarafindan yapilacaginin belirlenmesinde kullanilabilecek aragtir.

* Taraflarin, yapilacak isle alakali taahhiitlerine odaklanmalarina yardimci
olan bir sdzlegmedir.

Yaptig1 faaliyetin anlamli oldugunu diisiinen, sorumluluk ve inisiyatif alabilen
ve faaliyetler iizerinde kontrolii bulunan ¢alisanlarin diger ¢alisanlara oranla per-
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formanslar1 daha yiiksek olabilmektedir (Sigler ve Pearson, 2000: 32)

Bireysel performansta énemli olan konu; kurumun amaglari ile bireylerin
amaglarinin iyi sekilde anlasilmasi ve aralarindaki baglantinin saglam kurulmasi-
dir. Bu sebeple, bireysel performansi olusturan {i¢ temel unsura dikkat ¢ekilmek-
tedir. Bu unsurlar: Odaklanma, Adanma ve Yetkinliktir. Odaklanma, ne yapmam
gerektigini biliyorum; Adanma; onu yapacak motivasyonum var; Yetkinlik, onu
yapacak becerim var anlamlarina gelmektedir. Yiiksek bir bireysel performansa
sahip olmak i¢in ayn1 anda bu {i¢ unsur da bulunmak zorundadir. Ayrica bireyler,
kendilerinden beklenenin ne oldugunu bilmeli, isletmenin standartlarina hakim
olmal1 ve igerisinde oldugu kurumun hangi seviyesinde hangi amacla bulundugu
yoOneticileri tarafindan agiklanmalidir (Barutgugil, 2002: 39-48).

Bireysel boyutta yapilan bir performans yonetimi ¢aligsmasini, organizasyon-
larda, bireysel katilimcilarin potansiyellerini arttirarak, ¢alisanlarin performans-
larin1 degerlendirerek basarty1 devamli hale getiren stratejik bir yaklasim olarak
ifade edilebilmektedir. Performans artisinin merkezinde, orgiitte bulunan bireyler
one ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle orgiitlerde bulunan bireylerin performansla-
rinda olusan artis, kurum ve grup performansina da olumlu etki yapabilmektedir
(Ozmutaf, 2007: 41).

Insan kaynaginin herhangi bir isi yapmada elde ettigi basari bireysel performan-
s1 belirtmektedir. Onemsenmesi gereken nokta, bireysel hedeflerle kurumsal hedef-
lerin uyumlu halde olmasidir. Bu da belirli zaman araliklarinda daha 6nceden plan-
lamas1 yapilan bireysel performans kriterleri ile yapilabilmektedir. Yapilan dl¢iim
neticesinde basarili bulunan bireyin ddiillendirilmesi, insan kaynaginin iiretken ve
daha verimli olmasi adina 6nemli bir unsurdur (Ates ve Kdseoglu, 2011: 22).

(Barutcugil, 2002: 39-48)’ gore; isletmelerde ¢alisanlarin pek ¢ogu zihinsel
kabiliyetlerinin tamamini kullanmamaktadir. Bilim adamlar1 ortalama diizey bir
insanin beyin yeteneklerinin sadece %8-10" unu kullandigina inanmakta, bu da
biiyiik oranda kullanilmayan insan yetenegi manasina gelmektedir. Bu oranin
daha tist diizeylere ¢ikarilmasiyla bireylerin performansi, kurumlarin ise basarisi
artabilecektir.

3.2.2.2. Kurumsal Performans

Isletmenin stratejik planlama yaparak, sahip oldugu dnceliklerini belirleyerek
bunlar iist yonetim diizeyinden alt birim diizeyine kadar yayarak beklenen sonug-
lara erigsme siireci kurumsal performans olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
kurumsal performans, verimlilik ilkelerinin kurum yonetiminde etkili olmasinda,
kurumun saydamliginin ve hesap verebilirliginin saglanmasinda en uygun aragtir.
Kalite, zaman, maliyet, hizmet ve giivenilirlik kurumsal performans 6l¢iimiinde
yararlanilan bazi dlgiitlere 6rnek olarak verilebilmektedir (Bilgin, 2008: 67).
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Kurumlarin, belirlemis olduklar1 hedeflere gore gerceklestirdikleri faaliyetler
sonucunda elde ettikleri basar1 ya da basarisizlik durumu, performanslarini ortaya
koymaktadir (Ates ve Kdseoglu, 2011: 23).

3.2.3. isletmelerde Performans Yonetimi ve Olciimii

Performans yonetim sistemi; organizasyonlardaki performans planlama, yo-
netme, degerlendirme siiregleri ile yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki yonetim ve
iletisim siireclerini esas alan uygulamalardir. Performans yonetim sisteminin bir
araci performans degerlendirme sistemidir (Barutgugil, 2002: 178-179).

Performans degerlendirmeye, orgiitlerin ani degisimlere karsi esnek olabil-
meleri, sunduklari {iriin ve hizmetlerinde farklilik ve ¢esitlilige gidebilmeleri, is
siireglerindeki verimliligi artirarak siirekli biiyiimelerini saglamak i¢in ihtiyag
duyulmaktadir. Her orgiitiin personel politikasi, performans degerlendirme sis-
temleri ile sekillenmektedir (Ozmen ve Uzmez, 2007: 16).

Kuruluslarin hareketli, yaratici, yenilik¢i, verimlilik odakli 6rgiit yapisinda
olmalari, katma degerli {iriin ve hizmetler olusturmalar1 onemlidir. Bu kapsamda
kuruluglar bilgi, insan kaynaklar ve iletisimle ilgili sistemleri de zamanin ge-
rekliliklerine gore yeniden sekillendirmelidirler. Bu durumda karsimiza etkin bir
yonetim ve iletisim aract olarak Biitlinsel Performans Y 6netimi ¢ikmaktadir (Al-
tintag, 2004: 1).

3.2.3.1. Performans Yonetimi

Performans yonetimi kurulusun stratejik amaclarini belirlemesiyle baglar.
Belirlenen amagclara ne oranda ulagildigini performans 6l¢limiiyle saptanmasi ve
sonuclarin raporlarinin ¢ikarilmasi ile devam eder. Son olarak ise sonuglar deger-
lendirilerek iyilestirilecek alanlarla ilgili 6nlemler alinir. Siireg; siirekli devam
eden bir yonetim dongiisiidiir (Usta, 2010: 33).

Performans yonetimi kapsaminda ortak 6zellikleri olan bir takim teknikler ve
stirecler yer almaktadir. Bu 6zellikler; isletmenin stratejik hedeflerine insan kay-
naklarmin katkisiyla ilgili bilgi saglama, kisith oranda girdilerle hedeflere en {ist
diizeyde ulasilmasini saglamak i¢in atilacak adimlarin tespiti, performansin art-
masi ile hedeflere daha kolay ulagsmay1 saglayan siireglerin yiiriitiilmesini incele-
mek i¢in ara¢ saglama seklindedir. Dolayisiyla performans yonetimi kavrami, bir
kisim politika kapsamaktan ziyade, hedef belirleme, performans degerlendirme
ve buna bagli olan iicreti iceren, birbiriyle iliskili politikalarla uygulanabilen bir
yaklasimdir (Erdut, 2002: 44).
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3.2.3.2. Performans Olciimii

Performans degerlendirme giiniimiiz insan kaynaklar1 yénetiminin 6nem arz
eden unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Orgiitleri etkin hale getirmede en onem-
li faktor olan insan kaynagimin performans degerlendirmesi bireysel gelisimin
saglanmasinin yaninda orgiitiin gelismesi ve gelecekle ilgili kararlarini vermesi
bakimindan &nem arz etmektedir (Ozmen ve Uzmez, 2007: 15).

Performans degerlendirmenin iki temel kabulii vardir: Birisi ¢calisanlarin sahip
olduklari farkli performanstan 6tiirii isletmeye farkli katkilarda bulunduklari, di-
geri ise yoneticilerin bu katkilar1 g6z 6niinde bulundurup ¢alisanlar1 ayristiracak
istek ve yetenekte olmalaridir (Reinke, 2003: 23).

Performans degerlendirme sistemi, Taylor ve Lord tarafindan 1914 yilinda,
calisanlarin daha 6nceden belirlenmis performans hedeflerine erismesine gore
senelik olarak yapilan bir degerlendirme sistemidir. Yakin ge¢cmiste bu sistem
kiiresel olarak kullanilabilir bir hale girmistir. Son yillarda yasanan gelismeler
“yOnetici”, “patron” gibi kavramlarin yerini “kog¢” ve “lider” gibi kavramlarin
almasma neden olmustur. Iletisim kurma ve ¢ift tarafli haberlesmeye dayanan
bu hareket i¢sel olarak yapilan kontrolii yansitmaktadir. Ayrica performans de-
gerlendirmede kullanilan eski tiir bir yaklagim sekli digsal kontrol ise hala bu

sistemde yerini korumaya devam etmektedir (Law, 2007: 18).

Kamu kurumlarinda 6zel sektordeki gibi bir performans degerlendirme yontem-
lerinin yapilmasi zordur. Bunun sebebi kamu kurumlarmca verilen hizmetlerin iicret
ve kar gibi finansal verileri barindirmamasidir. Bu nedenle kamu kurumlarinin ver-
mis oldugu hizmetlerin sonug ve ¢iktilarini 6lgmek zordur (Koyuncu, 2009: 136).

Performans yonetim sistemi i¢erisinde bulunan performans degerlendirme siire-
ci bilylik 6nem tasir. Bir¢ok igletme performans degerlendirme siirecini tek boyuttan
olusan bir ara¢ gibi anlamakta ve uygulamaktadir. Performans degerlendirilmesi,
biitlin bir sistem olarak ele alinmadig1 takdirde problemlere neden olabilmektedir.
Performans standartlari, tim taraflar i¢in ayn1 anlama gelmeli ve anlagilabilir olma-
lidir. Performans yonetiminde amaglanan, ¢alisan personelin sonuglara ulasmasini
saglayacak bir ortam1 olusturabilmektir (Barutgugil, 2002: 178).

3.2.4. Bilgi Teknolojileri ve Performans iliskisi

Ozellikle son yillarda bilgi teknolojilerinin birey ve is {izerinde yaratmis oldu-
gu etkiyi aragtiran aragtirmalar bilim diinyasinda popiilerlik kazanmistir. Kurum-
larin yliksek performans elde etmek amacryla bilgi teknolojileri ile ilgili yatirim-
lara yonelmesi sebebiyle teknoloji kullaniminin performans iizerine olan etkileri
caligmalarda inceleme konusu olmaktadir. Bilgi teknolojileri kullanim1 sayesinde
kisilerin gorevlerini daha hizli ve iyi bir sekilde gerceklestirmesi beklenmektedir.
Kurumlarm bilgi teknolojileri ile ilgili yatirim yapmalarinin en 6nemli nedeni ¢a-
lisanlarin ve faaliyetlerin performansini arttirma amacidir (Torkzadeh vd., 2005:
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107). Bilgi teknolojileri ilgili olusan algi, bu teknolojilerin kullanimi1 ve uygula-
nabilirligi izerinde rol oynamaktadir (Moore ve Benbasat, 1991: 193). Organi-
zasyonlarda teknoloji kullanimindan yarar elde edilebilmesinin saglanmas1 igin
caligsan personelin teknolojiye yonelik niyetleri ve tutumlart dnemlidir. Teknoloji
kullaniminin calisilan ortamlarda performansi arttirdigi yapilan arastirmalarda
elde edilen sonuglar arasinda bulunmaktadir (Sundaram vd., 2007: 102-104).

3.2.5. Afet Yonetimi ve Performansi lliskisi

Afet yonetim performans degerlendirilmesinde esas problem “nicel” kelime-
sidir. Acil durum ydnetimi lizerine yapilan programlar, dlgiilebilen ¢iktilar {ire-
tirken, bu ol¢iimler gercekten programin degerini yansitiyor mu bilinmemekte-
dir. Hiikiimet diizeyinde yapilan ortak dnlemler, {iretilen planlarin sayisi, yapilan
toplantilar veya yapilan tatbikatlar sayilabilen ¢iktilara 6rnek verilebilmektedir.
Bu ortak dnlemlerin her biri kesinlikle programin etkinligi ile ilgili olabilirken,
bunlar kendi baslarma bir etkinlik 6liitii olarak degerlendirilememektedir. Ure-
tilen planlarin sayis1 planlamanin entegre edildigi veya yapildigi bélgede yaygin
destege sahip oldugu anlamia gelmemektedir. iliski kurmaz ve sonug iiretmezse
toplantilar anlam tagimamaktadir. Sadece “bir seyleri saymak” yerine topluma
degeri yansitan program ¢iktilarini tanimlamak, programi diger hiikkiimet prog-
ramlartyla ayni seviyeye gelmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle performans
6l¢timleri, birkag acil durum yoneticisinin avantaj sagladigi potansiyel bir firsati
temsil edebilmektedir (Canton, 2013).

Vizyon “Plan” asamasinda, tiim acil durum yonetimi faaliyetlerinin yoniinii
belirlemektedir. Hedefler, vizyona ulagsmak i¢in hangi uzun vadeli sonuglarin
gerekli oldugunu gostermektedir. Hedefler ve spesifik acil durum yonetimi per-
formans standartlar1 dlgiilebilir. Amaclar, hedeflere ulagmak i¢in uygulanmasi
gereken faaliyetleri tanimlayan iist diizey ifadelerdir. Standartlar, amacin yerine
getirildigini gdstermek i¢in beklenen minimum gereklilikleri tanimlar. Ayrica,
performansin dl¢tilmesine ve degerlendirilmesine temel olusturan kriterleri sag-
lamaktadirlar (Emergency Management Victoria, 2016: 10-11).

Afet sirasinda faaliyet gdsteren yardim organizasyonunun performansi hak-
kinda yayilan bilgiler ister yanlis isterse dogru olsun, medyanin sahip oldugu
gozlem fonksiyonu altinda yasanan calisma baskisi afette verimli ve etkin reaksi-
yon gdsterilebilmesini saglayabilmektedir. Bu durum afet yonetimi igin kurulan
sisteme yoOnelik olugan hatalarin diizeltilmesi amactyla genis capta gayretlere yol
acabilmektedir (Soliman ve Rogge, 2002: 7-8).

3.2.6. Afet Yonetiminde Sosyal Medya Kullanimi

“Sosyal medya” terimi, insanlarin iletisim kurmasini, kaynak ve bilgileri pay-
lasmasini saglayan internet tabanli uygulamalan ifade etmektedir. Bu uygula-
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malara bloglar, tartisma forumlari, sohbet odalari, wiki’ler, YouTube, Kanallar,
LinkedIn, Facebook ve Twitter gibi uygulamalar 6rnek verilebilir (Dufty, 2012:
42). Bu mecralar bir¢ok alanda oldugu gibi afetlerle ilgili olarak da siklikla kulla-
milmaktadirlar. Ozellikle afetlerin hemen arkasindan acil durum bilgi paylagimu,
olaylar hakkinda yorum yapmak, insanlar1 son dakika gelismelerinden haberdar
etmek icin sosyal medyaya siklikla basvurulmaktadir.

Gilinlimiizlin yogun sosyal medya kullanimina sahip ortaminda kiigiik bir alan-
da meydana gelen krizden diinyanin bir ucundaki insanlar ¢ok kisa siire i¢inde
haberdar olabilmektedirler (Sahinsoy, 2017:7). Bu ortaminin temel 6zelligi, veri
kaynaklarinin zenginligi ve ¢esitliligidir. Bu tiir kaynaklar arasinda sosyal med-
ya beslemeleri, bloglar, haritalar ve Cografi Bilgi Sistemleri, dijital kiitiiphaneler,
e-devlet portallari, televizyon ve haber kaynaklart bulunur. Dahasi, su anda mev-
cut olan ¢ogu akilli telefon ve tabletler, GPS, ivmedlcer, mikrofon, kamera ve Blu-
etooth dahil olmak iizere ¢esitli sensorlere sahiptir. Bu nedenle, sosyal aglar, sag-
lik hizmetleri, egitim, hava durumu, ulagim, afet yonetimi, oyun ve eglence gibi
cok cesitli alanlarda yeni algilama uygulamalari ortaya ¢ikmistir. Akill telefonlar
ve diger cihazlar etrafinda olusturulan bu uygulamalar ve sensorler, farkli model
ve tiirlerle ¢ok biiyiik miktarda veri olusturmaktadirlar (Adam vd., 2012: 90-91).

Dogal afetler nedeniyle, insanlar afet bolgesinde aile ve arkadaslarla iletisim
kurmaya ve yiyecek, barinma ve ulasim hakkinda bilgi almaya calistiklar1 igin
iletisim artmaktadir. Sosyal medya, insanlarin bilgi paylasmalarina ve yardim is-
temelerine izin vererek bu afetlerle ilgili bilgilerin yayilmasinda dnemli bir rol
oynar. Altyapinin yeniden insa edilmesi gerektigi ve stres yonetiminin kritik ol-
dugu krizlerden sonra kurtarma cabalari i¢in sosyal medya da hayati dnem tagi-
maktadir. Sosyal aglarin erisim alan1 genisligi, felaketlerden kurtulan kisilerin
ihtiya¢ duyduklan kaynaklarla hizli bir sekilde baglanti1 kurmalarina olanak tani-
maktadir. Ayrica en popiiler sosyal ag sitelerinde, acil durum farkindaliginin ve
hazirlikli olmanin ¢esitli yonlerine dahil olan bireylerin belirli alanlarda baglanti
kurmalarina, tartigsmalarina ve bilgi paylagsmalarina izin veren bir¢ok grup vardir
(Velev ve Zlateva, 2012: 41). Ayrica afet yardim kuruluslari, sosyal medya kul-
lanicilarin tahliye yollar1 ve yardim dagitimi gibi faaliyetler hakkinda bilgilen-
dirmek icin giderek daha fazla sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda,
kullanicilar yardim kuruluslariyla sosyal goriismeler yoluyla yardim talebi, ba-
gista bulunma istekliligi ve goniillii olma durumu gibi bilgileri paylagsmaktadirlar
(Yan ve Pedraza-Martinez, 2019: 2514).

Afet yonetimi baglami, insanlarin bilgiyi hayatlarini ve miilklerini nasil koru-
yacaklar1 konusunda hizli ve kritik kararlar almak i¢in kullandik¢a yeni bir anlam
kazanmaktadir. Sosyal medya ve dijital platformlar aracilig ile kritik ve operas-
yonel olarak ilgili bilgiler artik, dogrudan vatandaglara ve acil durum yonetim or-
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ganizasyonlarina iletilmekte ve bunlar arasindaki bilgi aligverisini tesvik etmek-
tedir (Mehta vd., 2017: 549). Glinlimiizde akilli cep telefonlarinin yayginlagsmasi
ve internet kullaniminin artmasi neticesinde bir¢ok insan sosyal medya hesabi
sahibi olabilmekte ve sosyal medya zerinden ¢ift tarafl iletisim kurabilmektedir
(Soydan ve Alpaslan, 2014: 62). Internet afet siirecinde 6nemli bir iletisim ag
haline gelmistir. Binlerce kisi evlerinden uzaklastirilmis ve birgogu afet bolge-
sinden kagmisken, insanlar arkadaglariyla iletisim kurmak, fotograf gondermek
ve hikayeler paylasmak i¢in sosyal ag sitelerine yonelmekteler. Sosyal medya,
dogal afetten etkilenen bir¢cok yerde degerli bir iletisim arac1 haline gelmistir, bu
da insanlarin aileleri ve arkadaslari ile iletisim halinde kalmasini ve 6nemli bil-
gilere erismesini saglamaktadir. Sosyal medya, afet yonetimi iletisimine yonelik
mevcut yaklagimlarin veya mevcut altyapinin yerini alamaz ve almamalidir, an-
cak stratejik olarak yonetilirse, mevcut sistemleri desteklemek i¢in kullanilabilir.
Sosyal medya, iletisim sistemlerini iyi bir sekilde gelistirebilir, boylece insanlari
ve altyapiy1 tehdit eden olaylara hazirlik yapma, bunlara yanit verme ve bunlar-
dan kurtulma oranlar1 6nemli 6l¢iide artabilir (Velev ve Zlateva, 2012: 44).

Dufty (2012), sosyal medyanin afetlere karsi diren¢ olusturmaya yardimeci
olabilecegi hedef ve yollar1 su sekilde siralamaktadir (Dufty, 2012: 42).:

e Afet riskinin azaltilmasi,
Hedef: Artik riskin en aza indirilmesi.
» Bagkalarin1 afet riskleri hakkinda bilgilendirmek,
* iski en aza indirmenin yollarini tartigmak ve planlamak,
» Gorevleri koordine etmek ve yonetmek,
+ lyilestirmek i¢in olay sonras1 6grenmeyi yiiriitmek.
* Acil durum yonetimi,
Hedef: Paylagilan sorumluluk yoluyla giivenli topluluklar.
» Kitle kaynak kullanim1 yoluyla acil durum istihbarati saglamak,
+ Insanlarin afetlere hazirlanmasina yardime1 olma,
* Bagkalarina uyart iletmek,
» Toplum tepkisini ve iyilesmeyi koordine etmek,
+ lyilestirmek i¢in olay sonras1 dgrenmeyi yiiriitmek.
* Topluluk gelisimi
Hedef: Afetler i¢in sosyal sermayenin olusturulmasi.
* Sosyal aglari, liderligi ve destek sistemlerini artirmak ve iyilestirmek,
» Afet sirasinda ve sonrasinda insanlara destek saglamak,

+ lyilestirmek icin olay sonras1 dgrenmeyi yiiriitmek.
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Sosyal medya igeriginin genis hacmi, yiiksek hizi ve gesitli yapisi nedeniyle,
ortaya cikan biiylk veri ile nasil basa ¢ikilacagi, yani ¢ogunlukla ilgisiz sosyal
medya mesajlari ile nasil basa ¢ikilacag lizerinde durulmasi gereken nemli bir
konudur (Albuquerque vd., 2015 : 668). Acil durum yodnetimi organizasyonlari
tarafindan sosyal medya kaynakli bilgilerin dogrulanmasi i¢in karmasik bir giiven
iliskileri agim vardir. Bu ag, bu tiir bilgilerin krize miidahale ¢abalarina ne 6l¢tide
ve hangi siiregler araciligiyla dahil edilecegini belirler (Mehta vd., 2017: 562):

* Sosyal medya platformlar1 gibi sosyal medya platformlarinda, sosyal med-
ya topluluklarinda ve bireysel sosyal medya kullanicilarinda acil durum
yonetimi organizasyonlarinin kisisel olmayan ve kisilerarasi giiven,

* Kullanicilar ve topluluklarin acil durum ydnetimi personeline, kuruluslari-
na ve pargasi olduklar1 hiikiimet yapilarina duydugu giiven,

* Afet yardimi ¢abalarinda etkili bir sekilde isbirligi yapmak i¢in hiikiimet
ve sivil toplum kuruluslari arasinda giiven,

e Acil durum yonetimi organizasyonlarinin kendi i¢indeki bireysel personel
ve operasyonel birimler arasinda kisisel ve kisisel olmayan giiven.

Gilintimiizde sosyal medya, hiikiimetleri, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarini,
sivil toplum kuruluslarini, gazetecileri, yazarlar ve daha bir¢ok meslek grubunu
kolaylikla etkisi altina alabilmektedir. Bu denli gii¢lii bir mecranin afet donemle-
rinde de etkili olmasi kaginilmazdir. Miithim olan bdyle stresli donemlerde bilgi
kirliliginden kagmarak, insanlarin dogru bilgiye ulagmalarimi saglamak, kisi ve
kurumlar arasindaki yardimlagsmay1 ¢ogaltmak olmalidir.



DORDUNCU BOLUM
LITERATUR TARAMASI VE UYGULAMA MODELI

4.1. Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve Afet Yonetim Performansi
Konularinda Literatiir Arastirmasi

Bu boliimde veri tabanlarinda bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim
performansina etkisi ile ilgili konular taranmistir. YOK veri tabaninda afet yone-
timi ile alakali 1900-2020 aras1 yapilmis tezler incelendiginde; “Afet Yonetimi”
anahtar kelimesi ile yapilan taramada 68 adet Yiiksek Lisans Tezi; 16 adet Dok-
tora Tezi bulunmustur. Doktora tezlerinden yalnizca iki tanesi Isletme anabilim
dalinda yapilmis olup bu tezler asagida anlatilmaktadir.

(Erel, 2016) ¢alismasinda Kamu yararina ¢alisan organizasyonlarin afet odak-
liliklar1 ile kurumsal yetenekleri arasindaki iliskinin sahip oldugu kaliteyi ve bu
iligkinin afet yonetim performansina olan etkisini incelemistir. Calismada kurum-
sal yeteneklerin afet odaklilik iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu, afet odak-
liligin da afet yonetim performansini pozitif yonde etkilemis oldugu goriilmiistiir.
Kapsamli bir afet yonetim sisteminin en énemli unsurlarindan birinin kurumlar
aras1 koordinasyon ve igbirligi oldugu sonucuna ulagmistir.

(Akyel, 2007) ¢alismasinda, miilki idare amirlerine anket uygulamasi gergek-
lestirmigtir. Ulasilan veriler degerlendirildiginde afet yonetim sistemleri bakisg
acistyla Tiirkiye afet yonetimine iliskin tavsiyeler gelistirilmistir. Toplum tabanli,
biitiinlesik ve modern afet yonetim anlayisina paralel sekilde orgiitsel yapidaki
ve yasal diizenlemelerdeki eksikliklerin tamamlanmasi gerektigi, afet bilincinin
toplum tabaninda gelistirilmesi amaciyla egitici ve dgretici calismalara 6nem ve-
rilmesi gerektigi, afete hazirlik faaliyetleri ve afet zararlariin disiiriilmesi igin
maddi kaynak saglanmas1 gerektigi, iiretimlerde ve yapilagmalarda afet unsuru-
nun maliyete ve planlamaya katilmasi gerektigi sonuclarina ulagmistir (Akyel,
2007).
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Bilgi Teknolojileri kullanimu ile ilgili YOK veri tabaninda 1900-2020 arasi
tezler incelendiginde; “Bilgi teknolojileri kullanim1” anahtar kelimesi ile yapilan
taramada 21 adet Yiiksek Lisans Tezi; 3 adet Doktora Tezi bulunmustur. Doktora
tezlerinden yalnizca iki tanesi Isletme anabilim dalinda yapilmis olup bu tezler
asagida 6zetlenmistir.

(Turung, 2006) ¢aligmasinda Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren 1. Siif
tatil kdyii ve bes yildizl otel isletmelerinde bilgi teknolojileri kullaniminin iglet-
melerin performansi iizerindeki etkilerini arastirmistir. Kullanilan evrenin bilgi
teknolojileri kullanimi1 ve orgiitsel performans kriterlerini sorgulayarak bilgi tek-
nolojileri kullaniminin bu isletmelerin orgiitsel performanslarina olan etkilerini
belirlemeye ¢alismistir.

(Yolal, 2003) calismasinda kii¢lik ve orta biiyiikliiklerde bulunan konaklama
isletmelerindeki bilgi teknolojileri kullanimini etkileyen unsurlari, gelistirilen
bir model araciligi degerlendirmistir. Caligmasindan elde edilen bulgular, Tiirki-
ye’de bulunan bu kapsamdaki konaklama tesislerinin bilgi teknolojilerinden ye-
terli seviyede faydalanmadigin1 gdstermektedir. isletmelerde bilgi teknolojilerini
kullanmay1 etkileyen engellerin, isletme yoneticilerinin bilgi eksikligi, egitilmis
personel sikintisi ve teknoloji maliyetleri oldugu sonucuna ulagsmistir.

Afet Yonetimi ve Bilgi teknolojileri ayni anda g¢aligilmig 1900-2020 arasi
YOK veri tabanindaki tezler incelendiginde; “Afet Yonetimi” ve “Bilgi” anahtar
kelimesi ile yapilan taramada sadece 3 adet Yiiksek Lisans Tezine ulagilmis olup
bunlarin hicbiri Isletme ana bilim dalinda bulunmamaktadr.

Afet yonetimi ve bilgi teknolojileri alaninda yapilan yabanci ¢caligmalar ince-
lendiginde ulasilan farkli ¢alisma 6rnekleri agagida belirtilmistir.

(Lee vd., 2019) caligmalarinda afet yonetimi alaninda goérev alan kisilerin uz-
manlik alanlart ve tecriibelerinin, afet yonetiminde gergeklesen isbirligi kapa-
sitesi ve performansina olan etkisini incelemistir. Calismalarinda, 6zellikle afet
yonetim yetkililerinin uzmanliklarinin, igbirligi kapasitesini ve performansi nasil
etkiledigi, afet yonetimi ile ilgili ¢alisan kamu gorevlilerinin igbirligi kapasitele-
rine iligkin bilgi, deneyim, is giicii ve tutumlarinin nasil oldugu, devlet kurulusla-
r1 ve kamu-0zel igbirligi arasindaki igbirliginin nasil saglandigi analiz etmislerdir.
Sonug olarak; bilgi, is kabiliyeti ve tutumun, devlet kurumlar1 arasinda isbirligini
arttirdigi, bilimsel bilgi, is yetenegi ve tutumun, kamu ile 6zel sektdr arasinda
isbirligi kapasitesini gelistirdigi, bilimsel bilgi ve is yeteneginin devlet kurumla-
11 arasinda isbirligi kapasitelerine aracilik ederek performansin iyilestirilmesini
sagladigi, bilimsel bilgi ve is yeteneginin ise Devlet teskilati arasindaki igbirligi-
ne ve kamu ile 6zel sektdr arasinda bulunan isbirligine aracilik ederek performan-
st iyilestirmis oldugu analiz edilmistir.
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(Yadav, 2019) calismasinda, afet yonetiminde cografi bilgi sistemi ve uzaktan
algilama uygulamalar1 konusunu ¢alismistir. Caligmasi neticesinde bu iki konu-
nun, afet yonetiminde ¢ok yararli ve etkili araglar1 oldugunu; afetin olumsuz
etkilerini hafifletmek igin ¢esitli onlemler arasinda planlama ve hazirlik konula-
rinin cografi bilgi sistemi ve uzaktan algilama ile birlikte en 6nemli araglar oldu-
gunu ve giinlimiizde de bu konularin tiim diinyada afet yonetiminde ¢cok énemli
bir rol oynadigin1 belirtmistir.

(Liu, 2018) calismasinda; dogal afet acil durum yonetim sisteminde cografi
bilgi teknolojisi uygulanmasi konusunu incelemistir. Calisma, dogal afetlerin acil
durum ydnetim sisteminin 6zelliklerini ve yonetim ¢alismalarinin igerigini analiz
etmekte ve bu temelde, dogal afetler acil durum yonetim sistemindeki cografi
bilgi teknolojisinin 6nemli roliinii tartismaktadir. Calisma sonucu, cografi bilgi
teknolojisinin, afet ve acil durum ydnetimi i¢in gii¢lii teknik destek saglamak
amaciyla dinamik, ¢ok boyutlu bir gelisme sagladigini ve dogal afet yonetim sis-
temine yardimct oldugunu kanitlamistir.

(Suryana vd., 2018) calismalarinda, afet yonetimi mekansal veri tabani icin
tahmin tabanl is yiikii performans degerlendirme konusunu incelemislerdir. Ma-
kalelerinde Endonezya Merapi yanardaginin, bir patlama durumunda, miidahale
asamasinda biiylik miktardaki mekansal verinin nasil islenecegi, afet yonetimi
sirasinda bir 6ngorii tabanl is yiikii, performans degerlendirme uygulamasi an-
latilmastar.

(Ahmad vd., 2017) ¢alismalarinda, entegre bir afet yonetim bilgi sistemi iize-
rine kurulan bir vaka ¢aligmasini incelemislerdir. Calisma, miidahale ve topar-
lanma agamalari arasinda 6zel olarak diizene koyma, kurulum, planlama ve bilgi
yonetimi konularini ayarlama egiliminde olan birlesik bir afet yonetiminin veri
cercevesi igin gerekliliklerini ve yaratici inovasyonlarini ana hatlarryla agiklama-
ya ¢aligilmistir.

(Li vd., 2017b) calismalarinda, afet bilgi yonetiminde veriye dayali teknikler
konusunu ele almiglardir. Afet yonetimindeki kullanicilarin bilgi gereksinimlerini
ele almanin yani1 sira durum bilincini arttirmada uygulanan son teknoloji veri 6zet
tekniklerini 6zetlemislerdir. Ayn1 zamanda afet yonetiminde genel veri madenci-
ligi ve yapay zeka tekniklerini tartigilmistir.

(Li vd., 2017a) ¢alismalarinda, internet kullaniminin olmadigi durumlarda,
afet yonetimi i¢in yardimci bir arag olabilecek esnek bilgi ve ag sistemi tasar-
landigini; bu sistemin ii¢ ana bilesen igerdigini, ilkinin SOS raporlama, yasam
ve tibbi kaynak talebi saglama ve giivenli yol navigasyonu islevlerini saglayan
akilli telefon uygulamalar1 oldugunu; ikincisinin akilli telefon uygulamalar1 ve
sunuculari arasinda veri aligverigine yardimei olan mobil istasyonlar oldugunu,
son olarak ise kullanici verilerini toplayan, dagitilmis veri analizi yapan ve afet
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yonetimi kararlar1 veren cografi olarak dagitilmig sunucular oldugunu séylemis-
lerdir. Algilama, bilgi toplama ve mesajlarin yayilmasi gibi bir dizi afet yonetimi
gorevi gdz oniine alimdiginda, gelecekteki gorevler hakkinda herhangi bir bilgi
olmadan, bitmis gorevlerin toplam agirligini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla,
mobil istasyonlarin afet yonetimi gorevlerini programlayan ¢evrimici algoritma-
lar 6nermislerdir. Onerilen algoritmalarin performans degerlendirmesi igin kap-
saml1 simiilasyonlar yapmiglardir.

(Kumar ve Khan, 2017), calismalarinda, afet yonetimi i¢in acil bilgi sistemi
mimarisi: metrocity perspektifi konusuna deginmislerdir. Afet yonetimine yar-
dimc1 olacak teknolojileri arastirmakta ve sorunu farkli senaryolarda gostermek-
tedir. Makale ayrica, bu mimariye, dogal afet yonetimindeki roliinii anlamada
yardimc1 olacak iletisim yontemi sunmaktadir.

(Klare vd., 2017), arastirmalarinda, afet yonetimi uygulamalar1 i¢in radar uya-
r1 ve bilgi sistemi konusunu ¢alismiglardir. Calisma konuya genel bir bakis sun-
mus ve alt projelerin bazi yonlerini ele almistir.

(Rivera Escorcia vd., 2017) calismalarinda afet risk yonetim sistemlerinin
performansinin degerlendirilmesinin miimkiin olup olmadigi konusunu incele-
mislerdir. Calismanin sonuglari, bir afet risk yonetim sistemi tarafindan gercek-
lestirilen faaliyetlerin amacini yerine getirmekle iliskilendiren teorik bir modelin
gelistirilmesine duyulan ihtiyac1 géstermektedir. Bu g¢ergevede, fonksiyonel bir
model gelistirilmis ve daha sonra Nikaragua ve Isve¢’te ampirik olarak test edil-
migstir. Afet risk yonetim sistemlerinin performansini degerlendirmenin miimkiin
oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte, 6nemli zorluklar s6z konusudur.
Onerilen model, bu tiir degerlendirmeler i¢in daha iyi bir teorik temeli gelistirme-
de ilk adim olacagini belirtmislerdir.

(Giiven, 2017), ¢alismasinda, afet yonetimi i¢in tasarlanan bir cografi bilgi sis-
temi konusunu incelemistir. Bu caligma, tehlikeyi azaltma ve esnekligi arttirmay1
kolaylastiran bir cografi bilgi sistemi i¢in ¢ok disiplinli verileri ve standartlari
incelemektedir. Calismanin sonuglarinda cografi verileri ¢esitli kaynaklardan top-
lamak ve onlar1 mekénsal analizler yoluyla baglamanin ¢ok 6nemli oldugu, veri-
leri depolamak, yonetmek, analiz etmek ve sorgulamak i¢in cografi bilgi sistemi,
cok disiplinli konularla basa ¢ikmak i¢in tasarlanmasi gerektigi, tehlike olaymdan
once tehlikeye maruz kalan bir bolgeyi analiz etmenin, bolgenin zayif yonleri-
ni ortaya koyma potansiyeline sahip oldugu ve bina esnekligi i¢in 6zel dnlemler
onermeyi miimkiin kilacagini, ancak tehlikeye maruz kalan bolgelerde yasayan
kisilerin kirilganligimin azaltilmasinin ve hizli iyilesme saglanmasinin &nerilen
onlemlerin uygulamaya konmasiyla miimkiin olacagi agiklanmaya c¢aligilmistr.

(Handayani, 2017) ¢aligmasinda, Afet yonetim ajansinin performansini etkile-
yen faktorlerin analizi konusunu incelemistir. Arastirmanin sonuglari, afet yone-
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tim ajansi tarafindan karsilanamayan birgok faktor oldugunu gostermektedir. Bu
faktorler, afet yonetim ajansi’nin performansini optimum hale getirmemekte ve
afet magdurlar icin memnuniyetsizlige neden olmaktadir. Sonugta, afet yonetim
ajansi’ndaki seviyeler arasinda koordinasyon eksikligi, iletisimin zayif olmasi,
diisiik olan {iye motivasyonu ve mevcut insan kaynaklar1 kapasitesinin zayiflig1
durumlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlarda da afet yonetim ajansi tarafindan i¢
tesislerin iyilestirilmesi, iletisim sisteminin iyilestirilmesi ve iiyelerinin ihtiyac-
larina dikkat edilmesi gibi yapilmasi gerekenler vardir.

(Dressler vd., 2016) ¢alismalarinda, demografik degisim altindaki afet yone-
timi performansini arastirmiglardir. Cesitli degisikliklerin afet yonetimi perfor-
mansi tizerindeki etkisini aragtirmak i¢in “sanal bir laboratuvar” gérevi géren ajan
tabanli bir simiilasyon modeli 6nermislerdir. Farkli senaryolar kullanarak, afet yo-
netim organizasyonlariin kisisel kaynaklarindaki degisikliklerin etkisini, operas-
yonla ilgili bilgilere erisimlerini, tagkin 6zelliklerini ve cografi bolgeler arasindaki
farklar1 incelemislerdir. Demografik degisimin neden oldugu afet yonetim orga-
nizasyonlarinin ve buna bagl insan giicii kaybinin, performans tizerinde en derin
etkiye sahip olduguna, 6zellikle kirsal kesimdeki bolgelerde niifusun gerilemesi
afet yonetimi performansini riske sokabilecegi sonuglarina ulagsmiglardir.

(Shibata vd., 2016) ¢alismalarinda, biiylik 6l¢ekli afet icin esnek bir ag ve
bilgi yonetim sistemi konusunu incelemisglerdir. Dogu Japonya’da yasanan bilyiik
depremde yasanan bilgi ag1 kurtarma faaliyetleri agiklanmaya ¢alisilmistir. Mev-
cut bilgi ag1 sistemlerinin sorunlari, afet bilgi ag1 ve sistem olarak ag kurtarma fa-
aliyetleri gelismek icin analizler yapilmistir. Sonucunda, gelecekte yasanabilecek
biiytik 6lgekli bir felaket icin gerekli olan sistemleri ve islevleri 6nermislerdir.

(Ponnusamy, 2016) ¢aligmasinda, deprem afet bilgi yonetim sistemini ince-
lemistir. Caligma kapsaminda yapilan analiz tehlike, risk ve maruziyet analizi
olarak ii¢ ana modiile ayrilmistir: Tehlike modiilii, sismik tehlike kaynaklarmin
(faylar) nerede olduguna, ge¢miste depremlerin meydana geldigine, farkli dep-
rem senaryolar1 i¢in zeminin ne kadar siddetli sarsilacagina bakar. Risk modiilii,
“x” Fay1 iizerinde 7 biiyiikliiglinde bir deprem meydana gelebilecegi, cografi bol-
ge / alan i¢in insan yapimi ve dogal kaynaklar agisindan maruz kalmanin ne kadar
olacagima bakar. Maruz kalma modiilii, niifusun cografi ve gecici dagilimia /
varyasyonuna ve tahmini bina miilk degerine bakar. Analiz i¢in 6rnek portfoy
olarak mikrobdlge seviyesindeki niifus ve bina stoku kullanilarak degerlendirme-
ler yapilmustir.

(Jha vd., 2015) calismalarinda, kablosuz algilayici ag teknolojisini kullanarak
afet yonetiminin performans analizi konusunu islemiglerdir. Bu aragtirma ma-
kalesinde, afetlerin 6n tespiti i¢in kullanilan bir Kablosuz Sensor Aglar1t modeli
onerilmistir. Burada kablosuz algilayici ag teknolojisinin temel mimarisini ve
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bunlarin afet yonetiminde nasil kullanilabilecegini tartisilmistir. Heniiz felaket-
lerin On tespitini saglayan hassas bir sistemin bulunmadig1 bu nedenle, bu fela-
ketlerden korunulmasini saglamak i¢in ciddi dnlemler alinmasinin gerektigini.
Kablosuz Sensér Aglarinin bu durumlarda yardimer olabilecek yeni bir teknoloji
oldugunu vurgulamislardir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen literatiir taramasinda kullanic1 per-
formansi ve bilgi teknolojileri, bilgi teknolojilerinin ¢alisan performansina olan
etkisi vb. konular1 aragtiran ¢alismalara rastlanmaktadir. Bilgi teknolojilerinin ba-
saril1 olabilmesi i¢in gereken bilgi ve sistem kalitesi, kullanici tatmini, birey ve
orgiit bazinda etkileri ¢alisan modeller de bulunmaktadir. Bununla birlikte bilgi
teknolojilerinin Orgiit yapisi, Orgiit tiretkenligi, orgiit stratejileri, gorevler ve is
tasarimi iizerine olan etkileri literatiirde ¢alisilmis diger konu basliklaridir.

YOK tezleri ve yabanci yaymlar genel olarak degerlendirildiginde ¢aligma-
min ana konusu olan Bilgi Teknolojileri Kullanimin Afet Y 6netim Performansina
etkisi konusu hicbir tezde ve yayinda ¢alisilmig bir konu olmayip tamamen 6zgiin
bir tez konusudur.

4.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezler

Bu arasgtirmada bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performansi
iizerine etkisi incelenmektedir. Arastirma kapsaminda konuyla ilgili literatiir ta-
ramas1 sonucunda, arastirmaya ait teorik bir model gelistirilmistir. Modelin ilk
asamasinda bagimli degisken; “afet yonetiminde gergeklesen bilgi teknolojileri
kullanim1” olup bu degiskeni “afet yonetiminde bilgi teknolojilerinden algilanan
fayda” ve “afet yonetiminde bilgi teknolojilerinden algilanan kullanim kolaylig1”
bagimsiz degiskenler olarak etkilemektedir. ikinci asamasinda ise bagimli de-
gisken “afet yonetim performansidir”. Bu degisken iki alt boyutta (afet yonetim
verimlilik performans1 ve afet yonetim etkinlik performansi) ele alinmistir ve afet
yonetiminde gergeklesen bilgi teknolojileri kullanimimin bu alt boyutlara olan
etkisi incelenmistir. Arastirmanin teorik modeli Sekil 15°de goriilmektedir.
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Sekil 15: Arastirma Modeli

/ AFET YONETIM \

PERFORMANSI

Afet Yonetiminde
Bilgi Teknolojilerinden

Algilanan Fayda Afet Yonetim
L2 EZ S Verimlilik

Afet Yonetiminde Perforansy

Gergeklesen Bilgi H3

Teknolojileri
Kullanim
Afet Yonetiminde H3B . Afet Yonetim
Bilgi Teknolojilerinden | Btkinlik Performans
Algilanan Kullanim

Kolayhig:

- /

Sekil 15°e gore yanit aranan temel arastirma sorusu; afet yonetiminde gergek-
lesen bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performansi tizerinde etkisi var
midir? Sorusudur. Bu soru alt boyutlartyla degerlendirilecektir. Bununla birlikte
teknoloji kabul modelinin birer unsuru olan algilanan fayda ve algilanan kulla-
nim kolaylig1 boyutlariin gergeklesen bilgi teknolojileri kullanimina etkilerinin
olup olmadigina da bakilacaktir.

Algilanan fayda, kullanicilarn islerini yaparken kullandiklari sistem sayesin-
de performanslarinin artacagina dair gosterdikleri egilim derecesidir (Herrero ve
San Martin, 2012: 1179). Insanlarmn bir sistemi kullanmalar1, sistemin isi daha
iyi yapmalar1 konusunda yardimi olacagini diisiinmeleriyle miimkiindiir (Muslic-
hah, 2018: 22). Bir sistemin “avantaj saglayacak sekilde kullanilmasinin uygun-
luk durumu” olarak ifade edilebilen yarar(fayda) kavrami; teknoloji kullanimi
sonucunda bireylerin yapmis olduklari islerdeki performans artislarina iligskin
olumlu diislincelerini gostermektedir. Dolayisiyla, bir sistemi kullanan kisilerce
faydasimin yiiksek olarak algilanmasi, olumlu bir kullanim-performans iliskisinin
varligina isaret oldugunu gostermektedir (Davis, 1989: 320). Bu kapsamda H1
hipotezi 6ne siiriilmiistiir.

H1: Afet yonetiminde bilgi teknolojilerinden algilanan faydanin, afet yone-
timinde gerceklesen bilgi teknolojileri kullanimi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Algilanan kullaniglilik, belirlenmis olan bir sistemi kullanmanin kisinin ig
performansini arttirdigina dair alginin derecesi seklinde ifade edilmektedir (Da-
vis, 1989: 320). “Bir sistemin kullanilirken fazla ¢aba gerektirmemesi ve zorluk
yasanmamasi1” seklinde ifade eden rahatlik (kolaylik) kavrami; kisinin bir tek-
nolojinin kullanimini kolayca 6grenebilmesi ve kolay bulmasi olarak tanimlan-
maktadir (Davis, 1989: 320). Farkl bir tanima gore algilanan kullanim kolayligi,
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kisilerin yeni bir teknolojiyi kullanimlart ile is performanslarini yiikseltecekleri
yoniindeki inanglarin1 gostermektedir (Kwasi ve Salam, 2004: 733). Bu kapsam-
da H2 hipotezi 6ne siiriilmiistiir.

H2: Afet yonetiminde bilgi teknolojilerinden algilanan kullanim kolayliginin,
afet yonetiminde gergeklesen bilgi teknolojileri kullanimi {izerinde pozitif etkisi
vardir.

Bilgi teknolojilerini biitlin isletme fonksiyonlarini i¢ine alacak sekilde kulla-
nabilen isletmelerin performanslarini arttirarak diger isletmelere karsi rekabetgi
bir iistiinliik elde etmeleri miimkiindiir (Ozen ve Bingél, 2007: 399). Bilgi tekno-
lojileri kullanim1 sayesinde gorevlerini daha hizli ve iyi sekilde gerceklestirme-
si beklenmektedir. Kurumlarin bilgi teknolojileri ile ilgili yatirim yapmalarinin
en Oonemli nedeni ¢alisanlarin ve faaliyetlerin performansini arttirma amacidir
(Torkzadeh vd., 2005: 107). Isletmenin hedeflerinin dogru sekilde belirlenerek
diger siireglerin yapilabilmesi igin bilgilerin toplanmasi ve ige yarar hale geti-
rilmesi gerekmektedir. Bilgi teknolojilerinin sahip oldugu temel fonksiyonlarin
da benzer Ozelliklerde olmas1 da, bilgi teknolojilerinin yonetim faaliyetlerine
yapacagi katkilart belirlemeyi kolaylastiracaktir (Yiiksel, 2005: 250). AYDES,
siireglerin hizli ve etkin yiiriitiilebilmesine imkan veren biitlinlesik bir yapidadir.
Olay Komuta, Mekénsal Bilgi ve Iyilestirme Sistemi olmak iizere {i¢ temel bile-
sen ve bunlarin alt bilesenlerinden olugsmaktadir (www.basarsoft.com.tr, 2019).
Mekansal bilgi sistemi kullanilarak afet yonetim sisteminin stirdiirtilebilir olmasi
amaclanmaktadir. Bu sistem, afet 6ncesi, an1 ve sonrasi veriye dogru ve hizli bir
sekilde erigilebilmesi, erigilen bu veriden hizla yeni bilgilerin {iretilmesi, iiretilen
bu bilgiden ise afete ugramasi muhtemel ya da afete ugramis yerlerde yapilacak
mekansal analiz ve sorgular sayesinde hizli ve etkin bir karar verme gergeklesti-
rebilecek sekilde tasarlanmistir. Yazilim menii ve alt bilesenleri, farkl ¢esitlilikte
altlik haritalar sunarak mekansal verilerin diizenlenmesini, sorgulanabilmesini,
sonuclarin goriintiilenerek raporlanabilmesini ve giincellenebilmesini gergek za-
manli olarak saglayabilmektedir (www.afad.gov.tr, 2019b). Teknoloji kullanimi-
nin c¢aligilan ortamlarda performansi arttirdig1 yapilan arastirmalarda elde edilen
sonuglar arasinda bulunmaktadir (Sundaram vd., 2007: 102-104). Afet yonetim
modelinin temelini olusturan olay komuta sisteminin amaci, afet yonetim egitimi
almis gonillii ya da profesyonel kisilerin afetlere kars1 yapmis olduklart miidaha-
lelerin performansinin arttirilmasidir. Bir diger amag ise afete hazirlik sathasinda
diger sistemlerle koordineli bir ¢alisma ortaminin gergeklesmesinin saglanmasi-
dir (Kadioglu, 2008: 26). Bu durumlar bilgi teknolojileri kullaniminin afet yone-
tim performansini etkilemis oldugunu géstermektedir. Bu kapsamda H3 hipotezi
One striilmiistir.

H3: Afet yonetiminde gerceklesen bilgi teknolojileri kullaniminin, afet yone-
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tim performansi lizerine pozitif etkisi vardir.

Girdiye gore ¢iktidaki degigme orani verimlilik artigini ifade etmektedir. Ve-
rimlilik ve diger performans olgiitleri ¢ogunlukla maliyetler iizerinde durmak-
tadirlar. Yoneticiler, kisa donemde isletmenin maliyetlerinde iyilesme saglaya-
bilmek i¢in kalite, gilivenilirlik vb. rekabet unsurlarindan 6diin verebilmektedir.
(Akdeniz ve Durmaz, 1998: 87-88). Kurumlarin iyi sekilde organize edilmele-
ri verimliliklerini etkilemektedir. Eger bir kurumun karmasik bir yapist varsa
arag-gerecleri kullanisl olsa da, personeli iyi faaliyet gosterse de kurumun ve-
rimliligi disiik kalacaktir. Buna karsin, iyi bicimde organize edilmis is stirecleri
ise verimlilik saglanmasi i¢in olmazsa olmazdir. Kurumlar is akislari ile kaynak
kullanimlarini en iyi sekilde degerlendirebildikleri diizeyde verimli olabilecektir.
Yapilan igin performans standartlariin belirlenmesi, isletim ve yonetim sistem-
lerinin tasarlanmasi, is yigilmalarinin nlenmesi, makinelerin tam kapasite ile
caligtirilmasi verimlilik i¢in gerekli unsurlardir (Ekici, 2002: 138). Bilgi sistemi
isletmenin maliyetlerini azaltmasina, satislarini arttirmasina, verimliligin artma-
sina, iiriin ve hizmet kalitesinin gelismesine ve igletme biinyesinde yaraticiligin
artmasina yardimei olur (Turban vd., 1996: 5). Yapilan literatiir arastirmalarinda
maliyet, hiz ve kalite gibi verimlilik faktorlerinin performans ile giiclii bir iliskiye
sahip oldugu goriilmektedir (Ward vd., 1995; Krause vd., 2001) Bu kapsamda
H3A hipotezi 6ne siiriilmiistiir.

H3A: Afet yonetiminde gerceklesen bilgi teknolojileri kullaniminin, afet yo-
netim verimlilik performansi iizerine pozitif etkisi vardir.

Etkinlik girdi-¢ikt1 sistemi araciligiyla isleri dogru olarak yapabilme yetenegi
olarak tanimlanabilmektedir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 2). 1950’1i yillardan itiba-
ren elektronik veri isleme cihazlar orgiitlerin etkinlik ve verimlilik saglama ara-
yislarina basladiklar1 bu donemde ¢oziimler saglayarak biiyiik 6nem kazanmustir.
Orgiitler, veri isleme sistemlerini etkinlestirme imkanimi, 1960’11 yillardan iti-
baren kapasite ve yetenekleri artan bilgisayarlarin iiretilmesiyle elde etmisglerdir
(Bengshir, 1996: 54). Bu kapsamda H3B hipotezi 6ne siiriilmiistir.

H3B: Afet yonetiminde gerceklesen bilgi teknolojileri kullaniminin, afet yo-
netim etkinlik performansi tizerine pozitif etkisi vardir.

Elektronik belge yonetim sistemi kullanicilarmin Teknoloji Kabul Modeli 61-
¢eginden almig olduklari puanlarin 6grenim durumlarina gore karsilagtirilmasi
sonucunda istatistiksel olarak farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Li-
sans mezunu olan kisiler ile Doktora mezunu olan kisiler arasinda Lisans mezunu
olanlar tarafina dogru anlamli derecede farkliliklar tespit edilirken diger gruplar
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (Esgin vd., 2015).

H4: Afet Yonetim Karar Destek sistemi kullanicilarmin Ogrenim durumlar
ile teknoloji kabul diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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BiLGI TEKNOLOJILERI KULLANIMININ AFET YONETIM
PERFORMANSINA ETKIiSi: AFET YONETIM KARAR DESTEK
SISTEMIi KULLANICI ARASTIRMASI

5.1.Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Arastirmanin konusu, bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performan-
sint nasil etkilediginin incelenmesidir. Aragtirma bunula sinirli kalmamais, bilgi
teknolojileri kullaniminin igsel kabullenme davranislari da incelemeye tabi tutul-
mustur. Bu davraniglar teknoloji kabul modeli kapsaminda; kullanim kolaylig1 ve
fayda seklinde siiflandirilmistir. Sonrasinda Afet Yonetim Karar Destek Sistemi
kullanicilarinin bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyleri belirlenerek bu diizeyle-
rin afet yonetim performansina olan etkileri degerlendirilmistir.

Aragtirma bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performansina etki-
lerini belirlemeye yoneliktir. Bu baglamda afet yonetiminde gorev alan ve Afet
Yonetim Karar Destek Sistemini kullanan kullanicilarin; bilgi teknolojilerinden
algilamis olduklar1 kullanim kolayliginin faydanin afet yonetiminde gergeklesen
bilgi teknolojileri kullanimina olan etkisine bakilacaktir. Sonraki asamada afet
yonetiminde gergeklesen bilgi teknolojileri kullaniminin, afet yonetim perfor-
mansina olan etkisi degerlendirilecek olup bu degerlendirme iki alt boyutta (afet
yonetim verimliligi ve afet yonetim etkililigi) yapilacaktir. Verimlilik kendi ara-
sinda hiz, kalite, maliyet olarak smiflandirilmis etkinlik ise, etkinlik ve yenilik
olarak smiflandirilmistir.

Afetlerde bilgi teknolojileri kullaniminin 6nemi giin gectikge daha iyi anla-
silir hale gelmistir. Insan hayatinin 6nemi diisiiniildiigiinde bir dakika, bir saniye
bile ¢ok dnem arz edebilmektedir. Hayat kurtarma ya da kurtulan hayatlarin daha
iyi sartlarda yasamalari i¢in karar verici kisilerin etkin bir karar almalar1 gerekir.
En dogru kararda afetlerle alakali karar destek bilgi sistemleri araciligiyla veri-
lebilir.
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Tiirkiye’deki afet yonetiminde yer alan kamu, 6zel sektdr ve Sivil Toplum
Kuruluslari ¢alisanlarinin yani TAMP’da yer alan 26 ayr1 hizmet grubuna ait bilgi
teknolojileri ile ilgili calisanlarmin teknoloji kullanim durumu ile ilgili yapilan
incelemeler sonucunda, afet yonetiminde genel olarak bilgi teknolojilerinden ya-
rarlanilmakta olduguna yonelik bulgular ortaya ciksa da, farkli seviyelerde tek-
noloji kullanim bilgisi ve yeterligi olan afet yonetimciler yiiziinden, yasanan her
afet olay1 i¢in verimli gegememektedir.

Bu nedenle caligsanlarin bilgi teknolojilerini kullanimina olan kabulleri, bilgi
teknolojilerini kullanim diizeyleri ve bilgi teknolojilerinin afet yonetim perfor-
mansini nasil etkiledigi belirlenerek bu diizeylere uygun egitim etkinliklerinin
hazirlanmasi, bunun sonucunda gerekli goriiliirse ¢alisanlarin teknoloji kullanim
yeterliklerini gelistirici egitim etkinliklerinin uygulanmasi, tiim ¢alisanlarin bilgi
teknolojilerinden hedeflendigi 6l¢iide yararlanmalarini saglamak agisindan 6nem
arz etmektedir.

Arastirma sonucunda toplanacak verilerin degerlendirilmesiyle bilgi teknolo-
jileri kullaniminin afet yonetimi hizmet grup servislerinin performansina olan et-
kisi ampirik olarak test edilecektir. Ayrica arastirma ile afet yonetimi hizmet grup
servislerinin bilgi teknolojisi kullanim durumu dolayisiyla konuyla ilgili giiclii ve
zay1f yonlerini belirleme firsat1 elde edilecektir.

Tlgili literatiir incelendiginde yurt i¢i ve yurt dis1 yayinlarda bilgi teknolojile-
ri kullaniminin afet yonetim performansi iizerinde olan etkisine ait herhangi bir
caligmaya rastlanilmamis olup ayrica afet yonetiminde ¢alisan kisilerin teknoloji
kullanimlarii 6lgerek teknoloji kabullerini belirleyen de bir ¢alisma bulunma-
maktadir. Bu kapsamda yapilan ¢caligma bir ilk olacak literatiirde bulunan bir bos-
lugu da doldurma etkisine sahip olacaktir.

Yoneticiler agisindan bakildiginda bilisim ve iletisim teknolojilerini isletme-
lerine satin almalar1 yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda bu teknolojilerin dogru
kullaniminin da saglamalar1 gerekmektedir. Ancak bu sekilde afet yonetimine
olumlu katkilar sunulabilecektir. Bu teknolojilerin dogru kullanilmas: i¢in ise
yeni senaryo ve projeler olusturularak farkli kullanim modelleri ortaya ¢ikarma-
lar1 gerekmektedir. Afet yonetiminde teknoloji ancak iyi kullanildiginda hayat
kurtarabilecektir.

5.2. Arastirma Yoéntemi

Nicel arastirma seklinde yapilan bu arastirmada oncelikle literatiir taramasi
yapilmis olup teorik bir altyapi olusturulmustur. Bilgi teknolojileri kullaniminin
afet yonetim performansina olan etkisi ile ilgili Afet Yonetim Karar Destek Sis-
temi kullanicilarmin algilarina dair verilerin toplanmasinda anket tekniginden
faydalanilmistir. Anket araciligiyla veri toplama teknigi sosyal bilimler alanin-
da olduke¢a yaygin kullanilmaktadir. Bu yontemin tercih edilme sebebi genis bir
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kitleden kisa zaman igerisinde ¢ok miktarda veriyi kolaylikla toplama imkani
verebilmesidir. Veri analizlerinin gergeklestirilebilmesi icin IBM SPSS Statistics
24 ve IBM SPSS AMOS programlar1 kullanilmistir. Veri analizlerinde oncelikli
olarak demografik degiskenlere ait tanimlayici istatistikler analiz edilmistir. Son-
rasinda giivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmis, dlgekler icin dogrulayici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Afet yonetim performansi 6l¢egi ve bilgi teknolojileri
kullanimi 6l¢egi icin dogrulayict faktor analizi sonuglarina bakilmigtir. Bilgi tek-
nolojileri kullanim1 6l¢egi boyutlart arasindaki iligskiler Pearson korelasyon kat-
sayisi ile test edilmistir. Gergeklesen bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim
performansi, boyutlar1 ve diizeylerine etkileri basit dogrusal regresyon analizleri
ile test edilmistir. Son olarak da teknoloji kabul diizeylerinin demografik degis-
kenlere gore farkliliklarinin belirlenmesi i¢in Mann Whitney-U testi ve Kruskal
Wallis testleri ile analizleri gerceklestirilmistir.

5.3. Veri Toplama Araci ve Olgekler

Anket formu hazirlanirken 6ncelikle aragtirma amacina uygun olarak hazir-
lanmis olan anket formlar1 incelenmistir. Sonrasinda gelistirilen anketin giiveni-
lirligi ve gegerliligini saglamak i¢in alaninda uzman kisilerin goriisleri alinmistir.
Diizenlenen anket formlari ile pilot ¢alisma yapilmis, ¢alisma neticesinde anket
formlarina son sekli verilmistir. Inceleme sonucunda giivenirligi ve gegerliligi
test edilmis Olgeklerden tasarlanan anket {i¢ boliimden olugmustur. Anketin ilk
boliimiinde bilgisine bagvurulan kisilerin demografik niteliklerini 6grenmeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. ikinci boliimde afet yonetim performansini be-
lirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Ugiincii boliimde bilgi teknolojileri
kullanimim &lgen ifadeler bulunmaktadir. ikinci ve {igiinii boliimde yer alan tiim
ifadeler “1=Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5= Kesinlikle Katiltyorum”a kadar
derecelendirilen 5°li Likert tipi 6l¢ek 6zelligindedir. Anket ifadelerinin bdliimle-
re gore dagilimlar: Tablo 8 ‘de, 6l¢eklerin literatiir kaynagi ise Tablo 9 ve Tablo
10°da gosterilmistir.

Tablo 8: Anket Ifadelerinin Alt Boyutlara Gore Dagilimi

Boyutlar ifade Numaralar
DEMOGRAFIK OZELLIKLER A-1,2,3,4,5,6,7
AFET YONETIM PERFORMANSI

Afet Yonetim Verimliligi Performansi B-1,2,3,4,5,6,7,8.9
Afet Yonetim Etkinligi Performanst B-10,11,12,13,14,15
BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMI

Afet Yonetiminde Gergeklesen Bilgi Teknolojileri Kullanimi C-1,2,3

Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimindan Algilanan Fayda C-4,5,6,7,8,9

Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimindan Algilanan Kullanim | C-10,11,12,13,14
Kolayligi
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Tablo 8 ‘de de gorildigi lizere anket ¢alismasi i¢ ana baglik tizerine kurul-
mus olup toplamda 36 ifadeden olusmaktadir. Birinci boliim ankete katilanlarin
demografik ozelliklerini 6grenmek i¢in sorulan 7 adet ifadeden olusmaktadir.
Ikinci béliim afet yonetim performansini dlgmek amaciyla hazirlanan 15 ifade-
den olusmakta olup bu ifadelerin 9’u afet yonetim verimlilik performansini, 6 ‘st
ise afet yonetim etkinligi performansini 6l¢gmeye yonelik ifadelerdir. Son bolim-
de ise bilgi teknolojileri kullanimini 6lgmek amaciyla toplam 14 ifade bulunmak-
tadir. Bu ifadeler; afet yonetiminde gergeklesen bilgi teknolojileri kullanimi igin
3 ifade, afet yonetiminde bilgi teknolojileri kullanimindan algilanan fayda i¢in
6 ifade ve afet yonetiminde bilgi teknolojileri kullanimindan algilanan kullanim
kolaylig1 i¢in 5 ifade bulunmaktadir.

Tablo 9’da gosterilen, Afet Y 6netim Performansi 6l¢limii igin Ward vd. (1995),
Krause vd. (2001) ve Jambulingam vd. (2005) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden
faydalanilarak, Erel tarafindan 2016 yilinda Tiirkceye cevrilen dlgekten yararla-
nilarak hazirlanan 6l¢ek kullanilmistir.

Tablo 10’da belirtildigi gibi, Bilgi Teknolojileri Kullanimimin 6l¢iimii igin
Davis, (1989), Davis vd. (1989), Hu vd. (2003), Yang ve Yoo, (2004), Lai ve
Li, (2005) ile Wu ve Wang, (2005); tarafindan gelistirilen dlgeklerden faydala-
nilarak, Turan tarafindan 2005 yilinda Tirkgeye cevrilen dlgekten yararlanilarak
hazirlanan 6lgek kullanilmaistir.
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Olgeklerin (Bilgi Teknolojileri Kullanimi) Literatiirdeki Yeri
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5.4. Evren ve Orneklem

Orneklemede asil olan, drneklerin kiiciik ya da biiyiik olmalar1 degil, belirle-
nen evreni yeterli sekilde temsil edebilme giiciiniin olmasidir. Se¢iminde 6zensiz
davranilarak olusturulmus 1000 kisiden olusan bir 6rneklemden elde edilecek
sonuglarin, dikkatle ve 6zenle segilmis 100 kisilik bir 6rneklem sonuglarindan
daha iyi olmasi ve evreni daha iyi temsil edebilmesi miimkiin degildir (Bastiirk
ve Tastepe, 2013: 152)

Aragtirmanin evrenini Konya ilindeki AYDES (Afet Yonetim Karar Destek
Sistemi) kullanicilart olusturmaktadir. Bu kullanicilar TAMP da yer alan 26 hiz-
met grubunun temsilcileridir. Toplam 17 farkli kurum kurulusta calisan ve afet
yonetimi ile direk ilgili Afet Yonetim Karar Destek Sistemi egitimi almis kisi-
lerden olusan 6rneklemin biiyiikliigii tam sayim teknigi esas alindigi i¢in Konya
AFAD’dan alinan bilgilere gore toplam 172 kisiden olugsmaktadir. Arastirmada
evrenin tamamina anket yapilmasi amaglanmistir. Toplamda 167 program kulla-
nicisindan gegerli anket geri doniisii alinarak analize tabi tutulmustur.

(Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 49-50) tarafindan arastirmacilara kolaylik sag-
lamasi i¢in 0=0.05 i¢in * 0.03, © 0.05 ve * 0.10 6rnekleme hatalart i¢in farkli
evren biiyiikliiklerinden kullanilabilecek &rneklem biiyiikliikleri hesaplanarak
Tablo 11° de gosterilmistir. Yapilan arastirmada ki 6rneklem biiyiikliigti Tablo 11
ile de uyumludur.

Tablo 11: a = 0.05 I¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren Bi- | | 03 5rnekleme hatast | +- 0.05 drnekleme hatast | +- 0.10 6rnekleme hatast
yukligd C) (A C)

p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3

q=0.5 |gq=02]|q=0.7| g=0.5 | q=0.2]| g=0.7 | g=0.5| q=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 50)
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5.5. Arastirmanin Sinirhliklan

Bu arastirma Konya ilinde gorev yapan Afet Yonetim Karar Destek Sistemi
kullanicilarint kapsadigi igin arastirma sonug ve bulgularimin tim Tirkiye’deki
Afet Yonetim Karar Destek Sistemi kullanicilari i¢in genellenmesi miimkiin ola-
mamaktadir.

Bu arastirma kapsaminda kurulan model ve sorulan sorular, belirlenen 6rnek-
lem, belli dl¢tim araglar1 ve uygulanan metot kapsaminda incelenerek simirlandi-
rilmistir. Elde edilen nicel verilerin gegerlilik ve giivenilirligi, uygulanan anket
tekniginin nitelikleriyle sinirli olmaktadir.

Saha arastirmasi 2019 Mayis-Agustos doneminde gerceklestirildiginden sinir-
11 bir donemi kapsamaktadir. Arastirma sonuglari anket katilimeilarinin verdikleri
cevaplarla siirlidir.

Arastirmaya katilan AYDES kullanicilarinin yapilan anket sorularina samimi
ve dogru cevaplar verdikleri, veri elde etme araclarindaki sorunlarin, galigma-
nin hipotezlerini test edebilecek 6zellikte oldugu ve hipotezlerin test edilmesinde
kullanilan istatistiksel analiz ve yontemlerin gecerli ve yeterli oldugu varsayil-
maktadir.

5.6. Pilot Uygulama

Arastirmada 6n bir saha c¢aligmasi yapilmistir. Anket uygulamasina baglan-
madan once, Konya ilindeki afet yonetimi karar destek sistemi kullanicilarina
59 adet anket uygulanmigtir. Pilot ¢alisma neticesinde toplanan verilere SPSS
24.0 paket programi ile giivenirlik ve faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
anketin genel Cronbach Alpha’s1 0.961 olarak saptanmistir ve elde edilen bu de-
ger, yiiksek derecede bir glivenirlik sonucunu igaret etmektedir. Pilot veri analizi
1s181nda ankette bazi kiiciik ifade degisiklikleri ile diizenlemeler yapilmistir. Ya-
pilan analiz sonuglaria gore herhangi bir sorunun ¢ikarilmasina gerek goriilme-
mistir. Yapilan bu degisiklilerden sonra ankete son sekli verilmistir.

5.7. Verilerin Toplanmasi

Anket formlariin dagitimi ve toplanmasi yiiz yiize ve tek tek yapilan kurum
ziyaretleri ile gergeklestirilmistir. Anketin dagitilmasi sirasinda arastirmaya ka-
tilan AYDES kullanicilarina yapacaklari anket sorularina verecekleri cevaplarin
yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi, ¢alismig olduklari birim ve isimlerini
belirtmelerine gerek olmadigi bildirilmistir. Bununla birlikte ankete cevaplayacak
kisilere arastirma kapsaminda verecekleri cevaplarin kesinlikle yapilan arastirma-
nin amaci disinda kullanilmayacagi ve yapacaklari ankete kendileri i¢in en uygun
cevaplar1 vermelerinin aragtirmanin basarisini arttiracagi vurgusu yapilmistir.
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5.8. Veri Analizi ve Bulgular

5.8.1. Gecgerlilik ve Guvenilirlik

Bu béliimde arastirmada yer alan afet yonetim performansi ve bilgi tekno-
lojileri kullanimi 8lgeklerinin giivenilirligi ve gecerliligi incelenmistir. Olgekle-
rin giivenilirligi i¢in Cronbach alpha katsayisi, gegerliligi icin dogrulayici faktor
analizi kullanilmigtir.

5.8.2. Olgeklerin Giivenilirligi

Afet yonetim performansi ve bilgi teknolojileri kullanimi Slgeklerinin igsel
tutarliliklar i¢in Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisindan yararlanilmistir ve
her bir 6l¢ek i¢cin Cronbach Alpha katsayisinin 0.70’den yiiksek olmasina dik-
kat edilmistir (Nunnally, 1978; Hair vd., 2006). Ayrica, 6lgekleri olusturan her
bir maddenin madde-toplam korelasyonlar1 incelenmis ve bu degerin 0.50’nin
iizerinde olmasina dikkat edilmistir (Nunnally, 1978; Hair vd., 2006). Bu bilgiler
cergevesinde elde edilen sonuglar ve 6lgeklerde yer alan tiim maddelerin tanim-
layici istatistikler Tablo 12 ve Tablo 13°de verilmistir.

Tablo 12: Afet Yonetim Performansi Olgegi Giivenilirlik Katsayilar1 ve Tanimlayici ista-
tistikleri ile Maddelerin Madde — Toplam Korelasyonlar1

Olgek ve Olgekte Yer Alan Maddeler CA(0) | MTK
Afet Yonetim Performansi Olgegi 0.95
Afet yonetimi hizmet grup servisimde verilen hizmet tam zamaninda yerine 0.75
getirilmektedir. )
Afet yonetimi hizmet grup servisimden istenen talepler tam zamaninda karsi- 0.79
lanmaktadir. )
Afet yonetimi hizmet grup servisimde acil miidahale problemleri siiratle ¢ozii- 0.78
me kavusturulmaktadir. '
Afet yonetimi hizmet grup servisimde verilen hizmetler tam ve eksiksiz olarak 0.75
yerine getirilmektedir. )
Afet yonetimi hizmet grup servisimde hizmetin kalitesi uluslararasi standartlar- 0.75
dadir )
Afet yonetimi hizmet grup servisimde ihtiyag sahiplerine kaliteli hizmet veril- 076
mektedir. )
Afet yonetimi hizmet grup servisimde yardim faaliyetleri minimum maliyetle 0.66
yiiriitiilmektedir. )
Afet yonetimi hizmet grup servisimde yardim biit¢esi en iyi sekilde kullanil- 0.69
maktadir. )
Afet yonetimi hizmet grup servisim envanter maliyetleri etkin bir sekilde yone- 0.70
tilmektedir. '
Afet yonetimi hizmet grup servisim operasyonel anlamda son derece esnektir. 0.68
A(fft yonetimi hizmet grup servisim fakli afet tiplerine hizla adapte olabilmek- 0.77
tedir.
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Afet yonetimi hizmet grup servisim afete yonelik yerel ihtiyaglara hizmet vere-

ler takip edilerek ustalikla kullanilmaktadir.

bilir. 0.7
Afet yonetimi hizmet grup servisim afet konusunda yenilik¢i hizmetleri tegvik 0.75
edip destekler. :
Afet yonetimi hizmet grup servisim afet konusunda yenilik¢i hizmetleriyle 0.74
bilinmektedir. )
Afet yonetimi hizmet grup servisimde afet konusunda yeni teknik ve teknoloji- 071

CA: Cronbach alpha katsayisi, MTK: Madde — toplam korelasyon degerleri

Tablo 13: Bilgi Teknolojileri Kullanim1 Olgegi Giivenilirlik Katsayilar1 ve Tanimlayict

Istatistikleri ile Maddelerin Madde — Toplam Korelasyonlar1

Olgek ve Olgekte Yer Alan Maddeler CA(o) |MTK
Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olgegi 0.93

Afet Yonetiminde bilgi teknolojileri tiriinlerinin kullanimina ¢ok zaman ayiri- 0.50
yorum

Afet Yonetiminde bilgi teknolojileri tiriinleri olmadan verimli ¢aligamam. 0.38
Afet Yonetiminde bilgi teknolojileri tirtinlerini ¢ok sik kullanirim. 0.65
Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak islerimi daha ¢abuk yapma- 0.77
mi saglar.

Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak is performansimi artirir. 0.75
Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak isteki tiretkenligimi artirir. 0.74
Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak isteki etkinligimi artirir. 0.73
Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak islerimi daha kolay yapma- 0.69
mi saglar.

Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmay1 yararli buluyorum. 0.68
Bilgi teknolojilerinin kullanimini 6grenmek benim igin kolaydir. 0.78
Afet Ybnetimi'nde' kullandlglm bilgi teknoloji araclarina istedigim seyleri 0.75
yaptirmak benim i¢in kolaydir.

Bilgi Teknolojisi araglarinin kullanimini agik ve anlasilir buluyorum. 0.72
AfeF Y'Fiqetiminde kullandigim bilgi teknolojilerinin kullaniminda ustalagmak 0.76
benim i¢gin kolaydir.

Genel olarak bilgi teknolojisi araclarinin kullanimi kolaydir. 0.71

CA: Cronbach alpha katsayist, MTK: Madde — toplam korelasyon degerleri

Tablo 12 ve Tablo 13’den elde edilen bulgular incelendiginde, 6l¢eklerin genel
giivenilirlik katsayilar1 afet yonetimi performansi i¢in 0.95 ve bilgi teknolojileri
kullanimi i¢in 0.93 olarak hesaplanmistir. Bu durumda 6l¢eklerin igsel tutarlili-
ginin yiiksek oldugu sdylenebilir. Madde — toplam korelasyonlari incelendiginde
bilgi teknolojileri kullanimi 6l¢eginde yer alan “Afet Yonetiminde bilgi teknolo-
jileri iirtinleri olmadan verimli ¢alisamam’ maddesinin madde — toplam korelas-
yonunun 0.38 olarak hesaplandigi ve 0.50’nin altinda kaldig1 belirlenmistir. Bu
durumda bu ifade analiz dis1 birakilmistir. Afet yonetim performansi 6l¢egi mad-
deleri madde — toplam korelasyonlari istenen diizeyde olduklar1 i¢in herhangi bir

ifade analiz dis1 birakilmamustir.
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5.8.3. Olceklerin Gecgerliligi

Afet yonetim performansi ve bilgi teknolojileri kullanimi dlgegi daha once
Tiirk¢e uyarlamasi yapilmis ve benzer alanlarda da siklikla kullanildig1 i¢in ge-
cerlilikleri dogrulayici faktor analizi test edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda daha
once kuramsal yapisi belli olan lgeklerin bu arastirmada elde edilen veri setine
uygunlugu arastirilmistir. Olgeklerin kuramsal yapisina gore birinci ve ikinci de-
receli dogrulayici faktor modelleri kurulmus ve test edilmistir.

5.8.3.1. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA), 6lgme modellerinin gelistirilmesi amaciyla
siklikla tercih edilen bir analiz yontemidir. DFA, 6nceden hazirlanan bir model
vasitasiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizli faktor (degisken) olustur-
maya doniik bir analizdir. Cogunlukla 6l¢ek gecerlilik ve gelistirme analizlerinde
tercih edilmekte ya da 6nceden varolan bir ¢atinin dogrulanmasi i¢in kullanil-
maktadir (Yaslioglu, 2017: 78).

Aciklayict faktor analizi (AFA), herhangi bir belirleme islevini, hipotez kur-
maya doniik bilgi edinilmesini gerceklestirmeye galisirken, DFA, belirlenen bu
faktorler arasinda yeterli seviyede iliskinin olup olmama durumunu, hangi degis-
kenlerin hangi faktorlerle arasinda iliski bulundugunu, faktorlerin birbirlerinden
bagimsiz olma durumunu, faktorlerin modeli agiklama diizeylerinin yeterli olup
olmadigini test etmek icin kullanilir (Ozdamar, 2004).

Dogrulayici faktor analizi ile elde edilen bulgularda, her bir madde i¢in faktor
yiiklerinin 0.50’nin {izerinde olmasi (Nunnally, 1978; Hair vd., 2006), faktor ytik-
lerinin anlaml1 olmasi (Gefen ve Straub, 2005), maddelerin agiklayicilik katsay1-
larinin (R2) 0.30’dan biiyiik olmas1 (Chin, 1998), boyutlarin ortalama agiklanan
varyansin 0.50’den biiyiik olmas1 (Fornell ve Larcker, 1981) ve yap1 gecerlilik
degerinin 0.70’den biiyiik olmasi (Fornell ve Larcker, 1981) durumlar1 dikkate
almmistir. Bununla birlikte, uyum indekslerinin istenen kabul diizeyi sinirlarina
ulasmasi g6z oniinde bulundurulmustur.

5.8.3.1.1. Afet Yonetim Performansi Olcegi Dogrulayici Faktor
Analizi Sonuclari

Afet yonetim performansi 6lgegi, afet yonetim verimliligi performansi ve
afet yonetim etkinligi performansi olmak iizere 2 boyutlu bir dlgektir. Ancak,
literatiirde afet yonetim verimliliginin hiz, kalite ve maliyet diizeylerinden, afet
yonetim etkinligi boyutunun ise yenilik ve esneklik diizeylerinden olustugu bilin-
mektedir. Ayrica, calismamizda bu diizeylere iliskin hipotezlerde yer alacagi i¢in
dogrulayict faktér modeli olusturulurken bu diizeylerde dikkate alinarak ikinci
dereceli bir model olusturulmustur. Afet yonetim performansit 6lgegi i¢in olus-
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turulan ikinci dereceli dogrulayici faktdr modeli ve analizi sonucu elde edilen
standartlastirilmis faktor yiikleri Sekil 16°da verilmistir.

Sekil 16: Afet Yonetim Performans: Olgegi, Boyutlar1 ve Diizeyleri i¢in Ikinci Dereceli
Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
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Sekil 16’da goriildiigii tizere afet yonetim performansi dlgeginin dogrulayici
faktor analizinde uyum indeksleri sinirlart icerisinde kalabilmesi i¢in kuramsal
yapiya uygun 2 adet modifikasyon yapilmustir. ilk modifikasyonda etkinlik bo-
yutunda yer alan S10 “Afet yonetimi hizmet grup servisim operasyonel anlamda
son derece esnektir” ve S12 “Afet yonetimi hizmet grup servisim afete yonelik
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yerel ihtiyaglara hizmet verebilir” maddeleri arasinda, ikinci modifikasyon ise
verimlilik boyutu altinda yer alan S1 “Afet yonetimi hizmet grup servisimde ve-
rilen hizmet tam zamaninda yerine getirilmektedir” ve S4 “Afet yonetimi hizmet
grup servisimde verilen hizmetler tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmektedir”
maddeleri arasinda yapilmistir. Yapilan bu modifikasyon sonrasinda elde edilen
uyum degerleri Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14: Afet Yonetim Performansi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Modelinin Uyum
Indeksi Sonuglar

Uyum Istatistikleri
Uyum Diizeyleri x/sd RMR GFI CFI RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 | 0.06-0.08 0.89-0.85 | >0.95 | 0.06-0.08
fyi uyum <3 <0.05 >0.90 >0.97 <0.05

Modelden Hesaplanan Uyum Degerleri

Baglangic Modeli 2.621 0.037 0.861 0.938 0.099
Model 1 2.468 0.036 0.869 0.944 0.089
Model 2 2.308 0.035 0.880 0.951 0.080

Baslangi¢ modeli: Tiim maddelerin yer aldig1 modelden elde edilen uyum degerleri,
Model 1: Etkinlik Boyutu 1 ve 3 numarali maddeler arasinda modifikasyon yapildiktan
sonraki uyum degerleri,

Model 2: Verimlilik boyutu 1 ve 4 numarali maddeler arasinda modifikasyon yapildiktan
sonraki uyum degerleri,

v*/sd: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani, sd: serbestlik derecesi, RMR: Hata ka-
reler ortalamasinin karekokii (root mean square residual), GFI: Uyum iyiligi indeksi (go-
odness of fit index), CFI: Karsilastirmali uyum indeksi (comparative fit indeks), RMSEA:
Yaklagik hata kareler ortalamasinin karekdkii (root mean square error of approximation).

Tablo 14’de yer alan uyum degerleri incelendiginde, y?/sd=2.308 degerinin
3’iin altinda olarak iyi uyum gosterdigi, RMR=0.035 degerinin 0.05’in altinda
olarak iyi uyum gosterdigi, GFI=0.880 degerinin 0.89 — 0.85 araliginda olarak
kabul edilebilir uyum gosterdigi, CFI=0.951 degerinin > 0.95 olarak kabul edile-
bilir uyum gosterdigi ve RMSEA=0.080 degerinin 0.06 — 0.08 araliginda olarak
kabul edilebilir uyum gosterdigi belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2004; Mey-
dan ve Sesen, 2011). Afet yonetim performans: 6lgegi i¢in yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda uyum degerlerinin istenen diizeyde oldugu ve bu arag-
tirmada elde edilen veri seti icin literatiirde 6ngoriilen kuramsal modele uygun
oldugu belirlenmistir.

Dogrulayici faktor analizinde elde edilen tiim boyut ve diizeyler ile maddelere
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iliskin anlamlilik degerleri (t) ve bu degerlere karsilik anlam diizeyleri, her bir
madde ve diizey icin standartlastirilmis faktor yiikleri ile her bir boyut i¢in he-
saplanan ortalama agiklanan varyans (average variance extracted=AVE) ve yap1
giivenilirligi (composit relaiability=CR) degerleri Tablo 15°de yer almaktadir.

Tablo 15: Afet Yonetimi Performansi Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar

?Zsfﬁﬁan r AVE | CR
Afet Yonetim Verimliligi Performansi Boyutu 0.749 | 0.964
Hiz Diizeyi 0.873 11.804* 10.762 |0.801 |0.923
S1 0.892 - 0.797
S2 0.930 18.361* |0.864
S3 0.861 15.704* 10.741
Kalite Diizeyi 0.967 11.757* 10.936 |0.665 |0.856
S4 0.813 - 0.661
S5 0.812 18.361* 10.659
S6 0.822 15.704* 10.676
Maliyet Diizeyi 0.735 9.242* 0.540 |0.782 10.915
S7 0.861 - 0.742
S8 0.881 11.817* 10.777
S9 0.910 12.026* 10.829
Afet Yonetim Etkinligi Performans1 Boyutu 0.753 10.948
Esneklik Diizeyi 0.912 10.744* 10.831 |0.750 |0.900
S10 0.806 - 0.650
S11 0.890 12.739* 10.792
S12 0.899 11.212*  10.807
Yenilik Diizeyi 0.832 10.857* 10.692 |0.757 |0.903
S13 0.886 - 0.784
S14 0.871 15.035% 10.759
S15 0.852 14.476* 10.725

Std. Reg. Katsayilari: Standartlastirilmis regresyon katsayilari, t: Maddelerin anlaml testi
sonuglar1, *p<0.001, R?: A¢iklayicilik katsayisi, AVE: Ortalama agiklanan varyans (ave-
rage variance extracted), CR: Yapi1 giivenilirligi (composite reliability). S1, S4, S10 ve
S13 referans olarak segildikleri igin (faktor yiiklerine 1 degeri atandig1 i¢in) anlamlilik
degerleri verilmemistir.

Tablo 15°de goriildiigii iizere, afet yonetim performansi 6lgegi i¢in ikinci de-
receli dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, tiim maddelere iligkin standart-
lastirilmis faktor yiiklerinin 0.50’nin tizerinde oldugu, tiim maddelerin anlam-
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11 oldugu (p<0.001) ve agiklayicilik katsayilarmin (R?) 0.30’dan biiyiik oldugu
belirlenmistir. Bundan dolay1, 6lgekte yer alan maddelerin tamaminin kuramsal
yapiya uydugu belirlenmistir. Bununla birlikte, Her bir boyut ve diizey i¢in agik-
lanan varyansin 0.50’den biiyiik yap1 gegerliliginin de 0.70°den biiyiik oldugu be-
lirlenmisgtir. Elde edilen bulgular cercevesinde, afet yonetim performansi 6lgegi,
9 maddeden olusan afet yonetim verimliligi performansi boyutu ve 6 maddeden
olusan afet yonetimi etkinligi performansi boyutu ile kullanilacaktir. Ayrica, afet
yonetim verimliligi performansi boyutu 3’er maddeden olusan hiz, kalite ve mali-
yet diizeyleri, afet yonetim etkinligi performansi boyutu da 3’er maddeden olusan
esneklik ve yenilik diizeyleri ile kullanilabilecektir.

Dogrulayici faktor analizi neticesinde dlgekte yer alan maddelerin, diizey ve
boyutlara gére tanimlayici istatistikleri, diizey ve boyutlarin son halinin giiveni-
lirlik analizi sonuglar1 Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16: Afet Yonetimi Performansi Olgegi, Boyutlar1 ve Diizeyleri I¢gin Tanimlayict
Istatistikler ile Giivenilirlik Katsayilari (Cronbach Alpha Katsayist)

Olgek Boyutlar1 ve Maddeleri Ort SS CA(a)
Afet Yonetim Verimliligi Performansi Boyutu 3.75 0.70 0.93
Hiz Diizeyi 3.85 0.81 0.92
S1 3.86 0.85

S2 3.83 0.87

S3 3.85 0.88

Kalite Diizeyi 3.74 0.77 0.85
S4 3.77 0.83

S5 3.63 091

S6 3.81 0.88

Maliyet Diizeyi 3.66 0.83 0.91
S7 3.65 0.89

S8 3.69 0.90

S9 3.65 0.90

Afet Yonetim Etkinligi Performans: Boyutu 3.80 0.73 0.91
Esneklik Diizeyi 3.84 0.78 0.88
S10 3.76 0.84

S11 3.87 0.89

S12 3.88 0.89

Yenilik Diizeyi 3.76 0.80 0.90
S13 3.81 0.85

S14 3.72 0.90

S15 3.75 0.87

Afet Yonetimi Performans Olcegi Geneli 3.77 | 0.68 | 0.95

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma, CA: Cronbach Alpha
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Tablo 16’da belirtildigi gibi, afet yonetim performansi dlgegi geneli ortalama-
s1 3.77 £ 0.68, cronbach alpha degeri 0.95°dir. Afet yonetim verimliligi perfor-
mansi boyutu ortalamasi 3.75 £ 0.70, cronbach alpha degeri 0.93’diir. Afet yone-
tim verimliligi performansi boyutuna ait diizeyler incelendiginde, hiz diizeyinin
ortalamasi 3.85 + 0.81 ve cronbach alpha degeri 0.92, kalite diizeyinin ortalamasi
3.74 £ 0.77 ve cronbach alpha degeri 0.85 ve maliyet diizeyinin ortalamasi 3.66
+ (.83 ve cronbach alpha degeri 0.91 dir.

Afet yonetim etkinligi performansi boyutu ortalamasi 3.80 + 0.73, cronbach
alpha degeri 0.91°dir. Afet yonetim etkinligi performans: boyutuna ait diizeyler
incelendiginde, esneklik diizeyinin ortalamasi 3.84 + 0.78 ve cronbach alpha de-
geri 0.88 ve yenilik diizeyinin ortalamasi 3.67 = 0.80 ve cronbach alpha degeri
0.90’dr.

5.8.3.1.2. Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olcegi Dogrulayici Faktor
Analizi Sonuclan

Bilgi teknolojileri kullanimi 6lgegi, gerceklesen bilgi teknolojileri kullanimu,
bilgi teknolojileri kullanimindan algilanan fayda, bilgi teknolojileri kullanimina
yonelik algilanan kullanim kolaylig1, bilgi teknolojileri kullanimina yonelik tutum
ve bilgi teknolojileri kullanimina y6nelik niyet olmak tizere 5 boyutlu bir 6lgektir.
Literatiirde var olan bu kuramsal yapinin ¢aligmamizda elde edilen veri setine
uygunlugu i¢in birinci dereceli dogrulayici faktdr modeli olusturulmus ve analizi
sonucu elde edilen standartlastirilmig faktor yiikleri Sekil 17°de verilmistir.
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Sekil 17: Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olgegi ve Boyutlari Igin Birinci Dereceli Dogru-
layici Faktor Analizi Modeli
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Sekil 17°de goriildugii tizere bilgi teknolojileri kullanimi dlgeginin dogrulayi-
c1 faktor analizinde uyum indeksleri sinirlari igerisinde kalabilmesi i¢in kuramsal
yapiya uygun 1 adet modifikasyon yapilmis ve 1 adet madde modelden ¢ikaril-
mistir. Modifikasyon fayda boyutunda yer alan “S4” ve “S5” maddeleri arasinda
yapilmigtir. Bununla birlikte, bilgi teknolojileri kullanimina yonelik kullanim
kolaylig1 boyutundaki “S11” maddesi model uyum sinirlar1 geregi analiz dis1 bi-
rakilmistir. Yapilan modifikasyon ve analiz dis1 birakilan ifadelerde sonra gercek-
lestirilen dogrulayici faktor analizinde elde edilen uyum degerleri Tablo 17°de
verilmistir.
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Tablo 17: Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olgegi Dogrulayict Faktér Analizi Modelinin
Uyum Indeksi Sonuglari

Uyum Istatistikleri
Uyum Diizeyleri x/sd RMR GFI CFI RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 | 0.06-0.08 0.89-0.85 | >0.95 | 0.06—-0.08
Iyi uyum <3 <0.05 >0.90 >0.97 <0.05
Modelden Hesaplanan Uyum Degerleri

Baglangic Modeli 3.507 0.047 0.835 0.921 0.123
Model 1 2.965 0.049 0.858 0.939 0.109
Son Model 2411 0.050 0.890 0.960 0.080

Baslangic modeli: Tiim maddelerin yer aldig1 modelden elde edilen uyum degerleri,

Model 1: Fayda Boyutu 1 ve 2 numarali maddeler arasinda modifikasyon yapildiktan sonraki
uyum degerleri,

Son Model: Tiim modifikasyon ve madde ¢ikarma islemi yapildiktan sonraki uyum degerleri,
y*/sd: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani, sd: serbestlik derecesi, RMR: Hata kare-
ler ortalamasinin karekdkii (root mean square residual), GFI: Uyum iyiligi indeksi (goodness
of fit index), CFI: Karsilastirmali uyum indeksi (comparative fit indeks), RMSEA: Yaklasik
hata kareler ortalamasinin karekokii (root mean square error of approximation).

Tablo 17’de yer alan uyum degerleri incelendiginde, y’/sd=2.411 degerinin
3’lin altinda olarak iyi uyum gosterdigi, RMR=0.050 degerinin 0.05’in altinda
olarak iyi uyum gosterdigi, GFI=0.890 degerinin 0.89 — 0.85 araliginda olarak
kabul edilebilir uyum gosterdigi, CFI=0.960 degerinin > 0.95 olarak kabul edile-
bilir uyum gosterdigi ve RMSEA=0.080 degerinin 0.06 — 0.08 araliginda olarak
kabul edilebilir uyum gosterdigi belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2004; Mey-
dan ve Sesen, 2011). Bilgi teknolojileri kullanim1 lgegi i¢in yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda uyum degerlerinin istenen diizeyde oldugu ve bu aras-
tirmada elde edilen veri seti icin literatiirde 6ngoriilen kuramsal modele uygun
oldugu belirlenmistir.

Dogrulayici faktor analizinde elde edilen tiim boyut ve diizeyler ile maddelere
iligkin anlamlilik degerleri (t) ve bu degerlere karsilik anlam diizeyleri, her bir
madde ve diizey icin standartlastirilmis faktor yiikleri ile her bir boyut i¢in he-
saplanan ortalama agiklanan varyans (average variance extracted=AVE) ve yap1
giivenilirligi (composit relaiability=CR) degerleri Tablo 18’de yer almaktadir.
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Tablo 18: Bilgi Teknolojileri Kullanim1 Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

Kasoar G L
Gerceklesen BTK 0.649 | 0.785
S1 0.728 - 0.530
S3 0.876 8.275%** 10.767
BTK’dan Algilanan Fayda 0.759 | 0.949
S4 0.763 - 0.581
S5 0.879 16.655%** 10.773
S6 0.918 13.106*** 10.843
S7 0.927 13.266*** 10.860
S8 0.888 12.571%%% 10.788
S9 0.841 11.759*** 10.708
BTK’na Yonelik Algilanan Kullanim Kolaylig: 0.714 | 0.909
S10 0.831 - 0.691
S12 0.841 12.973*** 10.707
S13 0.875 13.755%** 10.766
S14 0.833 12.775%%* 10.693

Std. Reg. Katsayilart: Standartlastirilmis regresyon katsayilari, t: Maddelerin anlamli testi so-
nuglari, *p<0.001, R?: A¢iklayicilik katsayisi, AVE: Ortalama agiklanan varyans (average va-
riance extracted), CR: Yap1 giivenilirligi (composite reliability). S1, S4, S10 referans olarak
segildikleri i¢in (faktor yiiklerine 1 degeri atandigi igin) anlamlilik degerleri verilmemistir.

Tablo 18 incelendiginde, bilgi teknolojileri kullanimi 6l¢egi igin birinci dere-
celi dogrulayici faktor analizinden ¢ikan sonuglara gore, tim maddelere iliskin
standartlastirilmis faktor yiiklerinin 0.50’nin {lizerinde oldugu, tim maddelerin
anlamli oldugu (p<0.001) ve agiklayicilik katsayilarinin (R?) 0.30’dan biiyiik ol-
dugu belirlenmistir. Bundan dolayi, 6l¢ekte yer alan maddelerin tamaminin ku-
ramsal yapiya uydugu belirlenmistir. Bununla birlikte, Her bir boyut i¢in acik-
lanan varyansi 0.50°den biiylik yap1 gegerliliginin de 0.70’den biiyiik oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgular ¢ercevesinde, Bilgi teknolojileri kullanimi
0lcegi 3 boyutlu olarak kullanilacaktir. Bu boyutlar sirasiyla, 2 maddeden olusan
gercgeklesen bilgi teknolojileri kullanimi boyutu, 6 maddeden olusan bilgi tekno-
lojileri kullanimindan algilanan fayda boyutu, 4 maddeden olusan bilgi teknoloji-
leri kullanimina yonelik algilanan kullanim kolaylig1 boyutlaridir.

Dogrulayici faktor analizi neticesinde Olgekte yer alan maddelerin, boyutlara
gore tanimlayici istatistikleri, boyutlarin son halinin gilivenilirlik analizi Tablo
19°da verilmistir.
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Tablo 19: Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olgegi ve Boyutlari igin Tanimlayici istatistikler
ile Giivenilirlik Katsayilart (Cronbach Alpha Katsayist)

Olgek Boyutlar1 ve Maddeleri Ort SS | CA(a)
Gergeklesen Bilgi Teknoloji Kullanimi 3.51 0.91 0.77
S1 3.44 1.07

S3 3.57 0.94

Bilgi Teknoloji Kullamimi’dan Algilanan Fayda 3.98 0.74 0.95
S4 3.99 0.84

S5 3.96 0.82

S6 3.98 0.79

S7 3.94 0.82

S8 4.00 0.83

S9 4.02 0.84
gi;ig:y"flegl:noloji Kullanimr’na Yonelik Algilanan Kullanim 378 0.81 0.91
S10 3.89 0.92

S12 3.67 0.97

S13 3.74 0.93

S14 3.81 0.83

Bilgi Teknoloji Kullanim Olgegi Geneli 3.83 0.67 0.93

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma, CA: Cronbach Alpha

Tablo 19 incelendiginde, bilgi teknolojileri kullanimi Slgegi geneli ortalamasi
3.83 + 0.67, cronbach alpha degeri 0.93’dir. Gergeklesen bilgi teknolojileri kul-
lanimi1 boyutu ortalamasi 3.51 + 0.91, cronbach alpha degeri 0.77dir. Bilgi tek-
nolojileri kullanimindan algilanan fayda boyutu ortalamasi 3.98 + 0.74, cronbach
alpha degeri 0.95°dir. Bilgi teknolojileri kullanimina yonelik algilanan kullanim
kolaylig1 boyutu ortalamasi 3.78 = 0.81, cronbach alpha degeri 0.91 dir.

5.8.4. Demografik Bulgular

Bu boliimde ¢alismaya katilanlara iliskin demografik 6zellikler ve demografik
Ozelliklere ait tanimlayic istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 20: Katilimcilara iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellik Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadmn 34 20.4
Erkek 133 79.6
Yas

30 yas alt1 31 18.6
30 — 40 Yas 62 37.1
41— 50 Yas 42 25.1
51 - 60 Yas 32 19.2
Ogrenim Durumu

Lise 12 7.2
On lisans 27 16.2
Lisans 105 62.9
Yiiksek Lisans ve Doktora 23 13.8
Afet Yonetimi ile Tlgili Deneyim Yih

0-5yil 128 76.6
6—10y1l 30 18
10 -20 y1l 9 54
Toplam 167 100

Tablo 20 incelendiginde aragtirmaya katilan kisilerin %79,6 sinin erkek, yiiz-
de 20,4 “liniin kadin oldugu goriilmektedir. Bu durum Afet Yonetim Karar Destek
Sistemi kullanicilarinin bityiik ¢ogunlugunun erkeklerden olustugunu géstermek-
tedir. Yas dagilimlaria bakildiginda ankete katilanlarin biiytik ¢cogunlugunun
%37,1 ile 30-40 yas aras1 gruptan olustugu ve toplam %55,7 ‘lik bir ¢ogunlugun
ise geng tabir edebilecegimiz 40 yas alt1 grupta yer aldig1 goriilmektedir. Ogre-
nim durumlar1 incelendiginde Lisans egitiminin %62,9 ile 6nce oldugu ve Lisans,
Yiiksek Lisans ve Doktora egitiminde bulunan kisilerin oraninin %76,7 gibi bii-
yiik bir ¢ogunluk oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan egitim diizeyi yiiksek
bir kitle tarafindan analize katilim oldugu goriilmektedir. Afet yonetimi ile ilgili
deneyim yilina bakildiginda 0-5 yil aras1 yilin %76,6 gibi biiyiik bir oranda oldu-
gu goriilmektedir. Bu durum afet yonetim alaninda tecriibesi az olabilecek kisiler
tarafindan afet yonetimi karar destek sistemi kullanicilarinin oldugu sonucunu
gosterebilmektedir.
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Tablo 21: Katilimeilarin Afet Yonetiminde Gorev Aldig1 Hizmet Grup Servisi

Demografik Ozellik Frekans (n) Yiizde (%)
Hizmet Servisi

Bilgi ve Planlama Servisi 11 6.6

Finans ve Idari Isler Servisi 29 17.4
Lojistik ve Bakim Servisi 15 9
Operasyon Servisi 112 67.1
Toplam 167 100

Tablo 21 incelendiginde, ankete katilan kisilerin afet yonetiminde gorev aldigi
hizmet grup servislerinden en ¢ok yiizdeye sahip olan %67,1 ile operasyon ser-
visidir. Bu servis igerisinde 6zellikle afet aninda gorev yapacak saha personelini
barindirmakta olup en fazla alt hizmet grubuna da sahip hizmet grup servisidir.

Tablo 22: Katilimcilarin Afet Yonetiminde Gorev Aldigi Hizmet Grubu

Demografik Ozellik Frekans (n) | Yiizde (%)
Afet Yonetiminde Gorev Alinan Hizmet Grubu

Bilgi Y6netimi, Degerlendirme Ve izleme Hizmet Grubu 11 6.6
Muhasebe, Biitce Ve Mali Raporlama Hizmet Grubu 3 1.8
Satin Alma Ve Kiralama Hizmet Grubu 9 5.4
Zarar Tespit Hizmet Grubu 17 10.2
Ayni Bagis Depo Yonetimi Ve Dagitim Hizmet Grubu 3 1.8
Hizmet Gruplar1 Lojistigi Hizmet Grubu 4 2.4
Kaynak Yonetimi Hizmet Grubu 4 24
Teknik Destek Ve Tkmal Hizmet Grubu 4 2.4
Arama Ve Kurtarma Hizmet Grubu 4 2.4
Enerji Hizmet Grubu 7 4.2
Giivenlik Ve Trafik Hizmet Grubu 6 3.6
Haberlesme Hizmet Grubu 4 2.4
KBRN Hizmet Grubu 8 4.8
Nakliye Hizmet Grubu 2 1.2
Saglik Hizmet Grubu 21 12.6
Tahliye ve Yerlestirme Planlama Hizmet Grubu 3 1.8
Ulasim Altyapt Hizmet Grubu 9 5.4
Yangin Hizmet Grubu 4 24
Altyap1 Hizmet Grubu 4 2.4
Barmma Hizmet Grubu 8 4.8
Beslenme Hizmet Grubu 3 1.8
Defin Hizmet Grubu 4 24
Enkaz Kaldirma Hizmet Grubu 3 1.8
Gida, Tarim Ve Hayvancilik Hizmet Grubu 6 3.6
Hasar Tespit Hizmet Grubu 10 6.0
Psikososyal Destek Hizmet Grubu 6 3.6
Toplam 167 100

Tablo 22 incelendiginde, ankete katilanlarin afet yonetiminde gorev aldiklar
hizmet gruplarinin katilim oranlart goriilmektedir. Saglik hizmet grubu %12,6
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ile ilk sirada yer almis sonrasinda ise % 10,2 ile zarar tespit hizmet grubu yer

almistir. Bunun sebebinin afet yonetimindeki is dagilimlar1 ve kurumsal bazda

Afet Yonetim Karar Destek Sistemine verilen 6nemden kaynaklanmis olabilece-

gi diistiniilmektedir.

Tablo 23: Afet Yonetimi Karar Destek Sistemindeki Gorev Yetkisi ve Hizmet Grubu
Coziim Ortag: Tiirii Tanimlayicr Istatistikleri

Demografik Ozellik Frekans (n) | Yiizde (%)
Afet Yonetim Karar Destek Sistemindeki Gorev Yetkisi

Bilgi Irtibat Sorumlusu 4 2.4
Ekip Lideri 4 24
Ekip Uyesi 76 45.5
Hizmet Grubu Y 6neticisi 70 41.9
1l Yéneticisi 3 1.8
Koordinasyon Sorumlusu 7 4.2
Planlama Sorumlusu 3 1.8
Hizmet Grubu Coéziim Ortag Tiirii

Ana Co6ziim Ortagt 109 65.3
Destek Coziim Ortagi 58 34.7
Toplam 167 100

Tablo 23 incelendiginde farkli gorev yetkilerine sahip program kullanicilarinin
ankete katilmig olduklar1 ve ankete katilanlarin biiyiikk cogunlugunun %65,3 ile
ana ¢oziim ortagi kurum oldugu goriilmektedir.

5.8.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmada bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim performans {izerine
olusturulan model dahilinde belirlenen hipotezler test edilmistir.

5.8.5.1. Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olgegi Boyutlari Arsindaki

liskiler

Boyutlar arasindaki iliskilerin tespitinde korelasyon analizi kullanilmaktadir.
Bu analizdeki amag; bagimsiz olan degiskenin degismesi durumunda bagimli de-
giskenin hangi yonde degistigini gérmektir. Degiskenlerinin ikisinin de normal
dagilim gostermeleri ve siirekli olmalar1 halinde Korelasyon analizi uygulanabil-
mektedir (Sungur, 2010: 115)

Giivenilirlik katsayilar1 ¢ogunlukla korelasyon yontemleriyle hesaplanmak-
tadir. Korelasyon katsayisi -1.00 ile +1.00 arasinda degismekte olup, giivenirlik
katsayilarmin pozitif degerde bir say1 olmasi beklenmektedir. Negatif degerde
olan katsay1 giivenirli olmadiginin bir gostergesidir. Deger +1.00” a yaklastikca
yiiksek giivenirlige sahip oldugu kabul edilmektedir. Giivenirlik katsayilar1 yon-
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temleri ile ilgili sinama stiregleri, 6zel dagilimlar belirlenmemis olmakla birlikte
cogunlugunda Pearson korelasyon katsayisi ile stnama yapmak dogruya yakin bir
fikir verebilmektedir (Ergin, 1995: 140).

Iki degisken arasinda bulunan Pearson korelasyon katsayismnin yorumu Tablo
24’de verilmistir.

Tablo 24: Pearson Korelasyon Katsayisinin Yorumu

R liski
0,00-0,25 Cok zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok yiiksek

Kaynak: Sungur, 2010: 116

Bu béliimde teknoloji kabul diizeyi modeli i¢in bilgi teknolojileri kullanimi
6l¢cegi boyutlar1 arasindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayisi ile incelenmistir
ve elde edilen bulgular Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25: Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olgegi Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

GAYBTK

r
AYBTAF 0.378%**
AYBTAKK 0.617%**

GAYBTK: Gergeklesen Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi, BTKAF: Afet
Yonetim Bilgi Teknolojilerinden Algilanan Fayda, AYBTAKK: Afet Yonetim Bilgi Tek-
nolojilerinden Algilanan Kullanim Kolayligi, ***p<0.001.

Bilgi teknolojileri kullanimi 6lgegi boyutlar arasindaki iligkiler Pearson ko-
relasyon katsayisi ile test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Afet Yonetim
Bilgi Teknolojilerinden Algilanan Fayda ile Gergeklesen Afet Yonetiminde Bilgi
Teknolojileri Kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli, zayif ve pozitif bir
iligki vardir (=0.378, p<0.001). Afet Yonetim Bilgi Teknolojilerinden Algilanan
Kullanim Kolaylig1 ile Gergeklesen Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kul-
lanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta ve pozitif bir iliski vardir (» =
0.617, p<0.001).
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Tablo 26: Gergeklesen Bilgi Teknolojileri Kullanimiin, Bilgi Teknolojileri Kullanim
Olgegi Boyutlar1 ve Diizeylerine Etkileri Basit Dogrusal Regresyon Analizleri
Bagimh Degisken B SH Beta t R’
GAYBTK Sabit 1.642  |0.361 4.546%** 0.143
AYBTAF 0.468 0.089 0378 |5.247%**

GAYBTK Sabit 0.881 0.267 3.304%** 0.381
AYBTAKK |0.695 [0.069 |0.617 10.074%***
GAYBTK: Gergeklesen Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi, BTKAF: Afet
Yonetim Bilgi Teknolojilerinden Algilanan Fayda, AYBTAKK: Afet Yonetim Bilgi Tek-
nolojilerinden Algilanan Kullanim Kolayligi, ***p<0.001. B: Standartlagtirilmamis reg-

resyon katsayisi, SH: Standart hata, Beta: Standartlagtirilmis regresyon katsayisi, t: Model
parametreleri i¢in anlamlilik testi sonuglari, R?: Agiklayicilik katsayisi, Sabit: Regresyon
modelindeki sabit terim, GAYBTK: Gergeklesen Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri
Kullanim1

Tablo 26 incelendiginde, elde edilen sonuglara gore, afet yonetim bilgi tek-
nolojilerinden algilanan fayda ve afet yonetim bilgi teknolojilerinden algilanan
kullanim kolaylig1, gerg¢eklesen afet yonetiminde bilgi teknolojileri kullanimim
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir (p<0.05).

Tablo 25 ve tablo 26’da hem pearson korelasyon hem de basit dogrusal regres-
yon analizleri neticesinde kurulan iligkiler dogrultusunda ¢alismada test edilmek
istenen hipotezlerin sonuglar1 Tablo 27’ de belirtilmistir.

Tablo 27: Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olgegi Hipotez Test Sonuglari

Hipotezler Sonug¢

H1: Afet yonetiminde bilgi teknolojilerinden algilanan faydanin,
afet yonetiminde gergeklesen bilgi teknolojileri kullanimi iizerin-

de pozitif etkisi vardir. Desteklendi

H2: Afet yonetiminde bilgi teknolojilerinden algilanan kullanim
kolayliginin, afet yonetiminde gerceklesen bilgi teknolojileri Desteklendi
kullanimi tizerinde pozitif etkisi vardir.

5.8.5.2. Gerceklesen Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Afet Yénetim
Performansi, Boyutlari ve Diizeylerine Etkileri

Bu béliimde ilgili performansin boyutlar1 ve diizeylerinin etkileri belirlenir-
ken basit dogrusal regresyon analizi uygulanacaktir. Regresyon analizi bagimsiz
bir degisken ile bagimli bir degisken arasinda gerceklesen iliskiyi matematiksel
esitlik yontemiyle agikliyorsa basit regresyon, bagimli olan bir degiskenle sayisi
birden fazla olan bagimsiz degisken arasinda gergeklesen iliskiyi matematiksel
esitlik yontemiyle acgikliyorsa ¢oklu regresyon olarak tanimlanabilmektedir (Ka-
layci, 2014: 115-199). Regresyon analizinin temel amaci tahminler yapmaktir.
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Aciklayicr ve bagimsiz X degiskeni herhangi bir degere sahip oldugunda Y degis-
keninin sahip oldugu deger tam olarak bilinemeyeceginden dolay1 Y=a+bx sek-
lindeki basit regresyon formiilii kullanilarak yaklasik tahmini yapilabilmektedir
(Arikan, 2007: 202). R2 katsayisi ise modelde bulunan bagimli degiskenin yilizde
olarak kac¢inin modeldeki bagimsiz degiskenlerce agiklanmis oldugunu gdsteren
katsayidir (Kalayci, 2014: 259).

Bu boliimde gerceklesen bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim perfor-
mansi, boyutlar1 ve diizeylerine etkileri basit dogrusal regresyon analizleri ile test
edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28: Gergeklesen Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Afet Yonetim Performansi, Bo-
yutlart ve Diizeylerine Etkileri Basit Dogrusal Regresyon Analizleri

Bagimh Degisken B SH Beta t R’
AYP Sabit 2.233 0.220 10.138%** 0.236
GAYBTK | 0.407 0.057 0.486 7.136%**

AYVP Sabit 2.096 0.226 9.288*** 0.254
GAYBTK | 0.438 0.058 0.504 7.491%**

AYVP - Hiz Sabit 2.283 0.272 8.388*** 0.173
GAYBTK | 0.414 0.070 0.416 5.876%**

AY VP — Kalite Sabit 2.121 0.254 8.338%** 0.204
GAYBTK | 0.428 0.066 0.451 6.494%**

AY VP — Maliyet Sabit 1.884 0.274 6.883%** 0.211
GAYBTK | 0.471 0.070 0.460 6.649%***

AYEP Sabit 2.438 0.248 9.846%** 0.161
GAYBTK | 0.361 0.064 0.401 5.627%%*

AYEP — Esneklik Sabit 2.375 0.267 8.900%** 0.160
GAYBTK | 0.388 0.069 0.400 5.610%**

AYEP - Yenilik Sabit 2.501 0.279 8.953%*x* 0.114
GAYBTK | 0.334 0.072 0.338 4.617%**
AYP: Afet yonetim performansi, AY VP: Afet yonetim verimliligi performansi, AYVP —

Hiz: Afet yonetim verimliligi performansimnin hiz diizeyi, AY VP — Kalite: Afet yonetim
verimliligi performansinin kalite diizeyi, AY VP — Maliyet: Afet yonetim verimliligi per-
formansinin maliyet diizeyi, AYEP: Afet yonetim etkinligi performansi, AYEP — Esneklik:
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Afet yonetim etkinligi performansi esneklik diizeyi, AYEP — Yenilik: Afet yonetim etkinli-
81 performansi yenilik diizeyi, ***p<0.001, B: Standartlagtirillmamis regresyon katsayisi,
SH: Standart hata, Beta: Standartlastirilmis regresyon katsayisi, t: Model parametreleri
icin anlamlilik testi sonuglari, R?: Aciklayicilik katsayisi, Sabit: Regresyon modelindeki
sabit terim, GAYBTK: Ger¢eklesen Afet Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi
Tablo 28 incelendiginde, elde edilen sonuglara gore, gerceklesen afet yoneti-
minde bilgi teknolojileri kullanimi, afet yonetimi performansini, boyutlarini ve
diizeylerini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir (p<0.05).
Bu iligkiler dogrultusunda ¢aligmada test edilmek istenen hipotezlerin sonug-
lar1 Tablo 29°da belirtilmistir.
Tablo 29: Gergeklesen Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Afet Yonetim Performansi ve
Boyutlarina Etkileri Hipotez Test Sonuglari

Hipotezler Sonug¢
H3: Afet }ione.tlmmde ger(;ekle"sen .b11g1 te.kpolom?rl kullanimi- Desteklendi
nin, afet yonetim performansi iizerine pozitif etkisi vardir.

H3A: Afet yonetiminde gergeklesen bilgi teknolojileri kullani-

minin, afet yonetim verimlilik performansi tizerine pozitif etkisi Desteklendi
vardir.

H3B: Afet yonetiminde gergeklesen bilgi teknolojileri kullanimi- Desteklendi
nin, afet yonetim etkinlik performansi {izerine pozitif etkisi vardir.

5.8.5.3. Teknoloji Kabul Diizeylerinin Demografik Degiskenlere
Gore Farkhlik Analizleri

Farklilik analizle gergeklestirilirken uygulanacak olan Mann Whitney-U testi
orneklemin alindig kitlelerin normal dagilima uyduguna dair varsayimlar yap-
mak zorunda olmadan “bagimsiz iki 6rneklemin ayni kitlelerden gelmis oldu-
gu” sifir hipotezini test etmektedir (Miller ve Miller, 2006). Mann Whitney-U
testi, davranig bilimlerinde siklikla kullanilan testlerden biri olup diger pek ¢cok
non-parametrik testler gibi sifir hipotezinin altinda karsilagtirilacak gruplarin gel-
mis olduklart kitle varyanslariin ayni oldugu varsayimina dayanmaktadir (Ka-
suya, 2001). Kruskal-Wallis testi ise, tek yonlii varyans analizi olan anovanin pa-
rametrik olmayan bir alternatifidir. Yapilan bu analiz ile siirekli degisken olan ti¢
veya iicten fazla grup icin bir karsilastirma gerceklestirilebilmektedir. ilk olarak
degerler sirali sekle getirilir sonrasinda ise her bir grup igin bir sirali ortalamala-
rin karsilastirilmasi uygulanmaktadir (Kalayei, 2014: 106).

Bu boliimde teknoloji kabul diizeylerinin demografik degiskenlere gore fark-
liliklarinin belirlenmesi i¢in Mann Whitney-U testi ve Kruskal Wallis testleri ile
analizleri gergeklestirilmistir.
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Tablo 30: Teknoloji Kabul Diizeyinin Demografik Degiskenlere Gore Farkliliklar

Demografik Degiskenler n Ort SS Medyan | p-degeri
Cinsiyet" 0.055
Kadin 34 3.65 [0.63 [3.75

Erkek 133 |3.88 |0.67 [3.92

Yasg 0.280
30 yas alt1 31 3.84 [0.64 [3.83

30 — 40 Yas 62 3.87 ]0.69 |3.92

41 —50 Yas 42 3.69 |0.62 |3.67

51 —60 Yas 32 395 |0.70 |4.00

Ogrenim Durumu 0.002*
Lise 12 430 |0.96 |4.54°

On lisans 27 3.82 1074 392

Lisans 105 |[3.73 |0.60 |3.75°

Yiiksek Lisans ve Doktora 23 4.08 10.57 [4.00

Afet Yonetimi ile {lgili Deneyim Y1li 0.790
0-5yi1l 128 |3.85 |0.66 [3.92

6—10y1l 30 3.78 |0.57 [3.83

10 -20 y1l 9 3.78 |1.10 [3.75

Hizmet Servisi 0.365
Bilgi ve Planlama Servisi 11 386 0.75 [3.92

Finans ve Idari Isler Servisi 29  |3.63 [0.82 [3.67

Lojistik ve Bakim Servisi 15 3.88 10.67 [4.00

Operasyon Servisi 112 |3.88 |0.61 [3.92

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma, Istatistiksel anlamlilik igin *p<0.05 degeri kullanil-
mustir. p-degeri: Kruskal Wallis testi sonuglari, Kruskal Wallis testi sonucunda anlamli
bulunan gruplart belirlemek i¢in Bonferroni diizeltmeli Conover-Iman ¢oklu karsilas-
tirma testlerinden yararlanilmistir. Siitunlardaki farkli harfler istatistiksel olarak anlamli
farkliliga sahip gruplari belirtmektedir, “Mann Whitney-U testi

Tablo 30 bulunan demografik degiskenlerin teknoloji kabul diizeyine gore
farkliliklart incelendiginde, katilimcilarin 6grenim durumlarina (p=0.002) gore
teknoloji kabul diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
bulgulara gore, lise mezunu olanlarin bilgi teknolojisi kabul diizeylerinin lisans
mezunlarindan anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmistir. Diger demografik
ozelliklere gore teknoloji kabul diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edi-
lememistir (p>0.05).

Bu iligkiler dogrultusunda ¢aligmada test edilmek istenen hipotezlerin sonug-
lar1 Tablo 31°de belirtilmistir.
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Tablo 31: Ogrenim Durumlar1 {le Teknolojileri Kabul Diizeyi Arasindaki Hipotez Test

Sonuglari
Hipotezler Sonug
H4: Afet Yonetim Karar Destek sistemi kullanicilarinin Ogrenim
durumlari ile teknoloji kabul diizeyi arasinda anlamli bir farklilik Desteklendi

bulunmaktadir




SONUC VE ONERILER

Glnlimizde bilgiyi toplamak, islenebilir kilmak ve sonrasinda tiim kamu ku-
rumlarinin, 6zel sektor isletmelerinin ve sivil toplum kuruluslarinin hizmetine
sunarak toplum i¢in faydali olacak sekilde paylasmak biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bunun sebebi bilginin karar verme sistemlerini devreye sokmasidir. Bilgi tekno-
lojilerinin suanda gelmis oldugu nokta da hiz, kalite ve maliyet unsurlart degis-
kenlik gdstermekte ve teknolojiyi en iyi kullanan insan ve firmalar ¢ok daha iyi
performans gosterebilmektedir.

Afet yonetim sistemlerinde kurumlar arasi sinirlar ortadan kalkabilmekte, bir-
birinden bagimsiz ve karmasik bir yapida gorev ve sorumluluklar olusabilmekte-
dir. Her olay tiirline 6zgii farkli bir afet yonetim anlayis1 gerekebilmekte birden
cok disiplini barindiran, 6zel kaynak ve uzmanlik ihtiyaci olabilen farkli bir¢ok
stireci igerisinde barindiran fonksiyonlar1 bulunabilmektedir. Tiim bunlar i¢in iyi
diistiniilmiis karar destek sistemlerine ihtiyag duyulabilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin kurum kuruluslarin performanslarina énemli etkileri
bulunmaktadir. Kurum kuruluglarin bir kismi bilgi teknolojilerinden faydalan-
maktadir ancak bilgi teknolojilerini kullanmaya kars1 direng gosteren bir kisim
da bulunabilmektedir. Gosterilen bu direng farkli sektorlerde olabildigi gibi afet
yonetim alaninda ¢alisan uzman kisilerde de yasanabilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda bilgi teknolojileri kullanimina etki eden fayda ve
kullanim kolaylig1 unsurlari ile birlikte kullanilan bilgi teknolojilerinin afet yo-
netim performansina etkisinin incelenmesi {izerine bir model gelistirilmesi he-
deflenmistir.

Aragtirma kapsaminda kurulan modelin ilk asamasinda afet yonetiminde bilgi
teknolojilerinden algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, afet yone-
timinde gergeklestirilen bilgi teknolojileri kullanimina olan etkisi incelenmistir.
Bu dogrultuda yapilan analizlerde Afet Yonetim Karar Destek Sistemi kullani-
cilarinin bilgi teknolojilerinden algilamis olduklar1 faydanin ve kullanim kolay-
liginin, gerceklestirilen bilgi teknolojileri kullanimina pozitif bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu durum ilk olarak kullanilan bilgi teknolojilerinden beklenen
basarinin ve performans artisinin kullanimi arttirdigini géstermektedir. Afet yo-
netimini iyi bilen insanlarin bilgi teknolojilerini kullanmanin biiytik fayda tasi-
yacag1 inancina sahip olduklar1 da sdylenebilmektedir. ikincil olarak gergeklesen
bir teknoloji kullanim artis1 bir bilgi teknolojisinin kolay kullanilmasi ile baglan-
til1 oldugu goriilmektedir. Bir teknoloji kullanic1 dostu ve kolay oldugu ol¢tide
daha ¢ok kullanilacaktir.

Caligmanin ikinci asamasi olan afet yonetim performansinin incelenmesinde,
gerceklesen bilgi teknolojileri kullanimiin afet yonetim performansina ve bu
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performansin alt bilesenleri olan verimlilik ve etkinlik performansina etkisi arag-
tirtlmistir. Sonuglar incelendiginde bilgi teknolojileri kullaniminin afet yonetim
performansini arttirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte afet yonetim performan-
sinin alt bilesenleri olan verimlilik ve etkinlik performansi da artmaktadir.

Afetlerde performansi dlgmek siradan bir sirket performansini 6lgmeye ben-
zememektedir. Cok boyutlu bir sistem olan afet yonetiminde ¢ok basaril bir ko-
ordinasyon olmasina ragmen Oliim ve yaralanmalarda artis olabilmektedir. Bu
afet yonetiminin afetin 6ncesi, an1 ve sonrasini kapsayan biitiinlesik yapisindan
kaynaklanmaktadir. Afet 6ncesinde yapilacak hazirlik ¢aligmalari (egitimler, sag-
lam binalar, teknolojik altyapilar vb.) ile afetlerde yasanabilecek 6liim ve yara-
lanmalar azalabilecektir. Afet aninda ilk miidahaleyi yapacak arama kurtarma ve
saglik ekipleri iyi organize olabilirse dakikalarin hatta saniyelerin dnem tasidigi
kurtarma faaliyetleri cok daha etkin yapilabilecektir. Bilgi teknolojik kullanimi
gerek olay komuta sistemleri gerekse mekansal bilgi sistemleri ile hayat kurtari-
c1 olabilecektir. Afet sonrasi siiregler olan iyilestirme asamalarinda afetzedelerin
barinma ve beslenme gibi yasamsal fonksiyonlari iyi bir karar destek sistemi ya-
zilimi ile koordinasyon yapilabilecek afetzedeler temel yasam sartlarina kavu-
sabilecektir. Tiim bunlar afet yonetim performansinin basar1 bilesenleridir. Bu
bilesenler ¢alisma kapsaminda Afet Yonetim Karar Destek Sisteminin 26 farkl
hizmet grubunda bulunan kullanicilarina yapilan anket sonuglari ile analiz edil-
mis ve bir performans modeli kurulmaya ¢aligilmistir.

Ileride yapilacak olan arastirmalarda kullanim kolayligi ve algilanan fayda
boyutlarina etki eden digsal degiskenlerin modele eklenmesi ile birlikte literatiire
daha detayli bilgiler kazandirilabilecegi diigiiniilmektedir.

Afet yonetiminde gorevli kurum ve kuruluglarin tamami afet aninda Afet Y-
netim Karar Destek Sistemini kullanacaklardir. Bu sebeple programi aktif olarak
kullanacak olan personel niteliginin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu per-
soneller bilgi teknolojilerine hakim ve 6zellikle afet yonetimi konusunda tecriibe-
li kisilerden secilmesinin ilgili kurumun afet yonetim performansina olumlu etki
edebilecegi diistiniilmektedir.

Afetler yasanmadan 6nce yapilacak bilgi teknolojileri kullanimi ve afet yone-
timi egitimleri ile ilgili yazilimlar1 kullanmak kolaylasabilecek ve bilgi teknolo-
jilerine kars1 olusabilecek direng ortadan kalkabilecektir.

Gelecek arastirmalarda, yapilan bu arastirmanin daha da tlizerinde bir 6rnek-
lem sayis1 ve Konya disinda farkli bolgelerde bulunan kullanicilar ile yapilmasi-
nin saglanmasi; sonuglarin daha geneli temsil edebilmesine imkan verecegi dii-
siiniilmektedir.



KAYNAKLAR

Adam, Nabil R., Basit Shafiq, and Robin Staffin.(2012). Spatial Computing and Social Media in
The Context of Disaster Management. IEEE Intelligent Systems 27.6. 90-96.

AFAD (2018), Tiirkiye 'de Afet Yonetimi ve Doga Kaynakl Afet Istatistikleri, https://www.afad.gov.
tr/kurumlar/afad.gov.tr/35429/xfiles/Turkiye de Afetler.pdf, Erisim Tarihi: 01.10.2019.

Agarwal, Ritu ve Prasad, Jayesh (1999). Are individual differences germane to the acceptance of
new information technologies? Decision sciences, 30 (2), 361-391.

Ahmad, Sabbir, Rahman, Mohammad Ikhtear, Mallik, Avijit ve Arefin, Arman (2017). Integrated
Information System for Disaster Management: A Creative Case Study. International Journal of
Sustainability Management and Information Technologies, 3 (5), 46.

Ai, Fuli, Comfort, Louise K, Dong, Yongqiang ve Znati, Taieb (2016). A dynamic decision support
system based on geographical information and mobile social networks: A model for tsunami
risk mitigation in Padang, Indonesia. Safety science, 90, 62-74.

Ajzen, Icek (1991). The theory of planned behavior. Organizational behavior and human decision
processes, 50 (2), 179-211.

Akal, Zuhal (2005). Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi: Cok Yénlii Performans Gos-
tergeleri (6.Baski), Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1 No: 473 Bizim Biiro Basin
Yayin Dagitim.

Akdag, S Emre (2002). Mali yap1 ve denetim boyutlariyla afet yonetimi. Sayistay Arastirma Ince-
leme Ceviri Dizisi, 20.

Akdeniz, H Ahmet ve Durmaz, Faruk (1998). Verimliligin Genel Performans Uzerindeki. Dokuz
Eyliil Universitesi .LB.F. Dergisi, 13 (2), 85-99.

Akinci, Kamil Serkan (2006), Bilisim sistemlerinin érgiit yapilarina etkileri. Yiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ankara.

Akkoyunlu, Buket (1995). Bilgi teknolojilerinin okullarda kullanim1 ve dgretmenlerin rolii. Hacet-
tepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11, 105-109.

Aktel, Mehmet ve Caglar, Nedret (2007). Isparta ili Afet (Kriz) Yonetim Yapilanmas1 Uzerine Bir
Calisma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12 (3),
147-162.

Akyel, Recai (2007), Afet yonetim sistemi: Tiirk afet yonetiminde karsilasilan sorunlarin tespit ve
¢oziimiine iliskin bir arastirma. Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii, Adana.

Albert, Michael ve Hahnel, Robin (1994). Gelecege Bakmak; 21. Yiizyil I¢in Katilimer Ekonomi,
Ceviren: Osman Akinhay (1 Baski), Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, Yaym No: 97.

Alexouda, Georgia (2005). A user-friendly marketing decision support system for the product line
design using evolutionary algorithms. Decision support systems, 38 (4), 495-509.

Alkan, Cevat (1998). Egitim teknolojisi, Ankara: Ani Yayincilik.

Altay, Nezih ve Green III, Walter G (2006). OR/MS research in disaster operations management.
European journal of operational research, 175 (1), 475-493.

Altintas, Nilsen (2004), Biitiinsel Performans Yéonetiminin On Kosulu: Stratejik Planlama ve Yillik
s Planlar, http://arsiv.ntv.com.tr/news/296410.asp, Erisim Tarihi: 03.05.2019.

Arikan, Rauf (2007). Arastirma Teknikleri ve Rapor Hazirlama (6. Baski), Ankara: Asil Yayinlari.

Arkonag, Sibel Aysen (2008). Sosyal psikolojide insanlart anlamak: Deneysel ve elestirel yaklasim-
lar, Nobel Yayin Dagitim.

Ataman, Orol ve Tabban, Ahmet (1977). Tiirkiye’de Yerlesme Alanlarimin Dogal Afetler ile liski-
leri. Mimarlik Dergisi, 153, 25-27.



118 | BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMININ AFET YONETIM PERFORMANSINA ETKISi

Ates, Hamza ve Koseoglu, Ozer (2011). Beledivelerde Kurumsal Performans Yonetimi, Istanbul:
flke Yaymcilik.

Atli, Ayhan (2005), Afet yonetimi kapsaminda deprem agisindan Japonya ve Tiirkiye orneklerinde
kurumsal yapilanma. Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Atli, Ayhan (2006). Afet yonetimi kapsaminda deprem ag¢isindan Japonya ve Tiirkiye orneklerinde
kurumsal yapilanma, Ankara: Asil Yaym Dagitim.

Avci, Umut (2005), Isletmelerde orgiitsel dgrenme-orgiitsel performans iliskisi: Konaklama islet-
melerinde Orgiitsel 0grenme-orgiitsel performans iligkisine yonelik inceleme. Yiiksek Lisans
Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Balay, Refik (2004). Kiiresellesme, bilgi toplumu ve egitim. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 37 (2), 61-82.

Barutcugil, Ismet (2002). Performans Yonetimi, Istanbul: Kariyer Yaymcilik letisim Egitim Hiz-
metleri Ltd Sti.

Bagtiirk, Savas ve Tastepe, M (2013), Evren ve 6rneklem, (Editor: Bastiirk, S.). Bilimsel Arastirma
Yontemleri, Ankara: Vize Yayincilik, 129-159.

Bayraktaroglu, Serkan (2002). Stratejik Yonetim I¢in Yonetim Bilgi Sistemleri: Stratejik Boyutuyla
Modern Yonetim Yaklasimlart, Istanbul: Beta Basim Yayin.

Bediik, Aykut (2002), Bilgi ¢agi, orgiitlerde bilginin 6nemi ve bilgi teknolojilerinin &rgiitlere sun-
duklar1 degisim ve olanaklar. 10-11 Mayis 2002, 1. Ulusal bilgi, ekonomi ve yonetim kongresi
Kocaeli.

Behan, Kate ve Holmes, Diana (1990). Understanding information technology (2. Edition), New
York: Prentice-Hall, Inc.

Bengshir, Tiirksel Kaya (1996). Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Ankara: Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaymlari(TODAIE), Yayin No: 274.

Berg, Bridget M, Musigdilok, Visanee V, Haro, Tamar M ve Myers, Paul (2014). Public-Private
Partnerships: A Whole Community Approach to Addressing Children’s Needs in Disasters. Cli-
nical Pediatric Emergency Medicine, 15 (4), 281-288.

Bergeron, Bryan (2003). Essentials of Knowledge Management, New Jersey: John Willey & Sons
Inc.

Bilgin, Kamil Ufuk (2008). Kamu performans yonetimi: Vali ve kaymakamlar performans 6l¢timii
Arastirmast. Amme Idaresi Dergisi, 41 (2), 59-80.

Buckland, Michael Keeble (1991). Information and information systems, Westport Connecticut,
London: Praeger Publishers.

Budak, Goniil (1998). Yenilik¢i yonetim: yaratict birey (1.Bask), Istanbul: Sistem Yayincilik Yayin
No: 177.

Canbaz, Serdar (2014), KOBIlerde stratejik planlama ve karar alma siirecinde yonetim bilgi sis-
temlerinin rolii ve énemi: Edirne’de bir arastirma. Doktora Tezi, Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, Edirne.

Canbek, Giirol ve Sagiroglu, Seref (2006). Bilgi ve bilgisayar giivenligi: casus yazilimlar ve korun-
ma yontemleri, Ankara: Grafiker Limited Sti.

Canton, Lucien G. (2013), Measuring Performance: A Challenge for Emergency Managers, https://
www.govtech.com/em/emergency-blogs/managing-crisis/Measuring-Performance-A-Challen-
ge-072413.html, Erisim Tarihi: 07.05.2019.

Ceylan, Cemil (2001), Orgiitler i¢in Esneklik Performans Modeli Olusturulmas1 Ve Orgiitlerin Es-
neklik Analizi. Doktora Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.



Dr. Halil ibrahim GIGEKDAGI | 119

Chatrapathi, C, Rajkumar, M Newlin ve Venkatesakumar, V (25 — 27 Subat 2015), VANET based
integrated framework for smart accident management system, 2015 International Conference
on Soft-Computing and Networks Security (ICSNS), Coimbatore, INDIA.

Chen, Lei-da , Gillenson, Mark L ve Sherrell, Daniel L (2002). Enticing online consumers: an
extended technology acceptance perspective. Elsevier - Information & Management, 39 (8),
705-719.

Chin, Wynne W (1998). Commentary: Issues and opinion on structural equation modeling. Mana-
gement Information Systems Quarterly, 22 (1).

Comfort, Louise K, Okada, Aya ve Gunes, Ertan (2013). Networks of action in catastrophic events:
The 11 March 2011 Tohoku-Oki disasters. Earthquake Spectra, 29 (s1), 387-402.

Connolly, Terry ve Deutsch, Stuart Jay (1980). Performance measurement: Some conceptual issues.
Evaluation and Program Planning, 3 (1), 35-43.

Coppola, Damon P (2006). Introduction to international disaster management, USA: Elsevier.

Caglayan, Nadide, Satoglu, Sule Itir ve Kapukaya, Emine Nisa (2018), Afet Yonetiminde Biiyiik
Veri ve Veri Analitigi Uygulamalart: Literatiir Arastirmasi. 3-5 Mayis 2018, 7. Ulusal Lojistik
ve Tedarik Zinciri Kongresi,Bursa.

Ceber, Kemal (2005), Mali yoniiyle afet yonetimi Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Isparta.

Celik, Halil Coskun ve Bindak, Recep (2005). ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin
Bilgisayara Yonelik Tutumlarmin Cesitli Degiskenlere Gére Incelenmesi. inonii Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6 (10), 27-38.

Celik, Levent (2006), Karar Destek Sistemlerinin Karar Verme Siirecindeki Rolii. Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Cetinkaya, Ali Siikrii (2007), Bilisim teknolojilerinin konaklama igletmeleri performansina etkileri:
bes yildizli otellere yonelik bir arastirma. Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Konya.

Cetinyokus, Tahsin ve Gokgen, Hadi (2002). Borsada gostergelerle teknik analiz i¢in bir karar des-
tek sistemi. Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarhik Fakiiltesi Dergisi, 17 (1), 43-58.

Ciftgi, Hakki (2004). Tiirkiye nin bilim ve teknoloji stratejisi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii Dergisi, 73 (1), 57-73.

Civici, Tiilay ve Kale, Serdar (30-31 Ekim 2007), Mimari tasarim biirolarinda biligim teknolojile-
rinin kullanimim etkileyen faktorler: Bir yapisal denklem modeli, 4. [nsaat Yonetimi Kongresi
Bildiriler Kitab, Istanbul.

Davenport, Thomas ve Prusak, Laurance (2001). Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi istanbul: Rota Ya-
yinlari.

Davis, Fred D (1985), 4 technology acceptance model for empirically testing new end-user infor-
mation systems: Theory and results. Doctoral dissertation, Massachusetts Institute of Techno-
logy, Cambridge, Massachusetts.

Davis, Fred D (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of informa-
tion technology. MIS quarterly, 13 (3), 319-340.

Davis, Fred D, Bagozzi, Richard P ve Warshaw, Paul R (1989). User acceptance of computer tech-
nology: a comparison of two theoretical models. Management science, 35 (8), 982-1003.

Davis, Fred D (1993). User acceptance of information technology: system characteristics, user
perceptions and behavioral impacts. International journal of man-machine studies, 38 (3), 475-
487.



120 | BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMININ AFET YONETIM PERFORMANSINA ETKISi

Demir, Hakan (2003). Dogal afetlerde ve’afetlere iligskin acil yardim teskilat1 ve planlama esas-
larina dair yonetmelik’te afet acil yonetim planlamasi. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Yonetim Bilimleri Dergisi, 7 (1-2), 141-159.

Demirci, Ali ve Karakuyu, Mehmet (2004). Afet Yo6netiminde Cografi Bilgi Teknolojilerinin Rolii.
Dogu Cografya Dergisi, 9 (12), 67-101.

Demirhan, Ayse, Kili¢, Yusuf Alper ve Inan, Giiler (2010). Tipta yapay zeka uygulamalar1. Yogun
Bakim Dergisi, 9 (1), 31-41.

Develioglu, Ferit (1978). Osmanlica - Tiirk¢e Ansiklopedik Lugat; Eski ve Yeni Harflerle. Ankara:
Dogus Ltd. Sti. Matbaasi.

Diehl, Stefan, Neuvel, Jeroen, Zlatanova, Sisi ve Scholten, Henk (25-26 September 2006), Investi-
gation of user requirements in the emergency response sector: the Dutch case, Second Sympo-
sium on Gi4DM, Goa.

Dressler, Gunnar, Miiller, Birgit, Frank, Karin ve Kuhlicke, Christian (2016). Towards thresholds
of disaster management performance under demographic change: exploring functional rela-
tionships using agent-based modeling. Natural Hazards and Earth System Sciences, 16 (10),
2287-2301.

Drucker, Peter F. (1993). Kapitalist Otesi Toplum, Ceviren: Belkis Corakgt, Istanbul: Inkilap Ki-
tapevi.

Dufty, Neil. (2012). “Using social media to build community disaster resilience.” The Australian
journal of emergency management 27.1. 40-45.

Diiren, A. Zeynep (2000). 2000l yillarda yonetim (1. Bask1), Istanbul: Alfa Yaymevi, Yénetim
Dizisi, No: 013.

Ekici, Birol (2002). Performans Denetimi ve 1l Yonetiminde Uygulanabilirligi. Tiirk Idare Dergisi,
74 (436), 135-157.

EMERCOM of Russia (2020), Main tasks of the Emergencies Ministry of Russia, https://en.mchs.
ru/Ministry/Competencies/main-tasks-of-the-emergencies-ministry-of-russia, Erisim Tarihi:
12.01.2020.

Emergency Management Victoria (2016), Emergency Management Performance Standards, files.
em.vic.gov.au/EMV-web/EM-Performance%?20Standards-V2.-December-2016.pdf, Erisim Ta-
rihi: 07.05.2019.

Erbay, Adviye (2009). Bilim ve Ideoloji: Teknigin iktidar. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisti Dergisi, 11 (2), 1-11.

Ergetin, OZ ve Baykog, Omer (2004). Tedarikci secimi problemine karar teorisi destekli uzman
sistem yaklasimi. Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 19 (3), 275-286.

Erdut, Tijen (2002). insan kaynaklar1 yonetimi ve endiistri iliskilerinde degisim, Ankara: Tiirk Agir
Sanayii ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikasi, Yaym No:40.

Erel, Mahmut (2016), Afet yonetiminde kurumsal yetenek, afet odaklilik ve afet yonetim performan-
st arasindaki iliskinin arastirilmast ve bir uygulama. Doktora Tezi, Gebze Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze.

Eren, Abdullah ve Kaya, Muhammet Dursun (2019). Elektronik Belge Y 6netim Sisteminin Algila-
nan Kullanilabilirliginin Degerlendirilmesi. Ergonomi, 2 (2), 88-100.

Ergin, Y Demirali (1995). Olgeklerde Gegerlik ve Giivenirlik. M. U.Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Dergisi, 7, 125-148.

Ergiinay, Oktay (1993), Comprehensive Disaster Planning and Management, (Editor: Vogel, A.,

Ergiinay, O., Brandes, K. ve Alpmen, M.). Comprehensive Approach to Earthquake Disaster
Mitigation, Braunschweig/Wiesbaden: Springer, 305-311.



Dr. Halil ibrahim GIGEKDAGI | 121

Ergiinay, Oktay (1995). Afet Yonetiminde Verimli Kaynak Kullammm I¢in Gerekli Kuramsal ve
Yasal Cerceve. Tiirkiye Miihendislik Haberleri, Insaat Miihendisleri Odast, 379, 9-13.

Ergiinay, Oktay (2005), Afet Yonetiminde isbirligi ve Koordinasyonun Onemi, (Editér: Kadioglu,
M. ve Ozdamar, E.). Afet yonetiminin temel ilkeleri, Ankara: JICA Tiirkiye Ofisi Yaymlari-Ya-
ym No 1, 9-18.

Ergiinay, Oktay , Giilkan, Polat ve Giiler, H. Hiiseyin (2008), Afet Yonetimi ile lgili Terimler
Agiklamali SézIiik, (Editor: Kadioglu, M. ve Ozdamar, E.). Afet Zararlarini Azaltmanin Temel
Ilkelerl, Ankara: JICA Tiirkiye Ofisi Yaynlar1 301-353.

Erkal, Tevfik ve Degerliyurt, Mehmet (2009). Tiirkiye’de afet yonetimi. Dogu Cografya Dergisi,
14 (22), 147-164.

Erkan, E. Ayse (2010). Afet yonetiminde risk azaltma ve Tiirkiye'de yasanan sorunlar, Ankara:
DPT Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirligii Uzmanlik Tezleri - Yaym No: 2812.

Esgin, Esad, Cetinkaya, Ahmet ve Agaoglu, Mustafa (2015). Kamu kurumunda kullanicilarin farkli
ozelliklerinin e-donusumun kabulune etkilerinin incelenmesi. International Journal of Human
Sciences, 12 (1), 761-789.

Fishbein, Martin ve Ajzen, Icek (1975). Belief, attitude, intention, and behavior: An introduction to
theory and research, Philippines: Addison-Wesley.

Fisek, Giiler Okman, Kabasakal, Hayat ve Akkog, Selin (2008). Afet ve insan: 1999 Marmara dep-
reminin yansimalart, Istanbul: Bogazigi Universitesi Yayinevi.

Florin, Bilan Stefan, Alcaz, Hab Vasile, Trifonova, Petya ve Nalan, Uker (2014). Karadeniz Dep-
rem Giivenligi Calisma Ag1 Projesi ESNET, Bucuresti CD PRESS.

Flynn, Barbara B, Schroeder, Roger G ve Sakakibara, Sadao (1995). The impact of quality manage-
ment practices on performance and competitive advantage. Decision sciences, 26 (5), 659-691.

Fornell, Claes ve Larcker, David F (1981). Evaluating structural equation models with unobservab-
le variables and measurement error. Journal of marketing research, 18 (1), 39-50.

Gates, Bill (1999). Dijital sinir sistemiyle diisiince hizinda ¢alismak (4. Bask), Istanbul: Ceviren:
Ali Cevat Akkoyunlu, Dogan Kitapeilik.

Gefen, David ve Straub, Detmar (2005). A practical guide to factorial validity using PLS-Graph:
Tutorial and annotated example. Communications of the Association for information systems,
16, 91-1009.

Geylan, Ramazan (2004). Insan Kaynaklari Yénetimi, Eskigehir: Anadolu Universitesi Yayini
No:1561.

Gill, Asif Qumer, Phennel, Nathan, Lane, Dean ve Phung, Vinh Loc (2016). IoT-enabled emergen-
cy information supply chain architecture for elderly people: The Australian context. Informati-
on Systems, 58, 75-86.

Girgin, Muhammed (2015), Kamuda stratejik yonetimin uygulanabilirligi agisindan bilgi sistemle-
rinin énemi.: Sosyal Giivenlik Kurumu nda bir uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Karabiik Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karabiik.

Government of Japan (2019), Disaster Management in Japan, http://www.bousai.go.jp/linfo/pdf/
saigaipamphlet je.pdf, 20.05.2019.

Gokee, Oktay , Tifekei, M. Kemal , Cetinkaya, Niyazi , Deveci, Giiler ve Giindogdu, Safak Tas-
kin (11-15 Nisan 2016), Web Tabanli Cografi Bilgi Sistemi Destekli Afet Yonetimi Ve Karar
Destek Sistemi Yazilimi: Aydes, 69. Tiirkiye Jeoloji Kurultay:, MTA Kiiltiir ve Kongre Merkezi
- Ankara.

Gokgen, Hadi (2007). Yonetim bilgi sistemleri, Palme Yayincilik.



122 | BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMININ AFET YONETIM PERFORMANSINA ETKISi

Gonen, Emine ve Hablemitoglu, Sengiil (1998). Teknoloji ve Etik. Standart Teknik ve Ekonomik
Dergi, 439, 78-82.

Gbzaydin, Orhan ve Can, Tuncay (2013). Deprem Yardim Istasyonlari igin Lojistik Merkezi Segi-
mi: Tiirkiye Ornegi. Journal of Aeronautics & Space Technologies/Havacilik ve Uzay Teknolo-
Jjileri Dergisi, 6 (2), 17-31.

Giilkan, Polat, Balamir, Murat ve Yakut, Ahmet (2003). Afet yonetiminin stratejik ilkeleri: Tiirkiye
ve diinyadaki politikalara genel bakis. Orta Dogu Teknik Universitesi Afet Yonetimi Uygulama
ve Aragtirma Merkezi.

Giimiistekin, Giilten Eren (2004). Bilgi yonetiminin stratejik énemi. Atatiirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 18 (3-4), 201-212.

Giiven, Ismail Talih (2017). A Geographic Information System Designed for Disaster Management.
Eskisehir Teknik Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi B-Teorik Bilimler, 6, 87-96.

Hair, Joseph F, Black, William C, Babin, Barry J, Anderson, Rolph E ve Tatham, Ronald L (2006).
Multivariate data analysis Upper Saddle River, N.J: Pearson Prentice Hall.

Handayani, Susi (2017). An analysis of factors affecting the performance of disaster management
agency. Proceedings of AICS-Social Sciences, 7,387-393.

Herrero, Angel ve San Martin, Héctor (2012). Developing and testing a global model to explain
the adoption of websites by users in rural tourism accommodations. /nternational Journal of
Hospitality Management, 31 (4), 1178-1186.

Hu, Paul Jen-Hwa, Clark, Theodore HK ve Ma, Will W (2003). Examining technology acceptance
by school teachers: a longitudinal study. Information & management, 41 (2), 227-241.

ilhan, Ali Murat (2009), Afet Dénemlerinde Insani Yardim Orgiitlerinde Tedarik Zinciri Stok Siste-
minin Yonetimi ve Kizilay Derneginde Bir Uygulama. Doktora Tezi,, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

fraz, Rifat (2004). Organizasyonlarda Karar Verme Ve {letisim Siirecinin Etkinligibakimindan Bilgi
Teknolojilerinin Rolii. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (11), 407-422.

Iraz, Rifat ve Yildirim, Ebru (2004). Isletmelerde stratejik bilgi yonetiminin yenilik¢i faaliyetlerin
stirdiiriilebilirligine etkisi. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 4 (8), 79-95.

Islam, Yiicel (2007). Arastirma-Yazma ve Sunu Teknikleri: Yonlendirilmis Calisma II, Ankara: Seg-
kin Yaymcilik.

Isikara, Ahmet Mete (2004). Depremden Kalan Anilar (Séylesiyi Yapan: Nazire Kalkan), Istanbul:
Bogazicgi Universitesi Yaynevi.

Isman, Aytekin (2001). Teknolojinin felsefi temelleri. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Der-
gisi (1), 1-19.

Isman, Aytekin (2005). Ogretim teknolojileri ve materyal gelistirme, Ankara: Pagem Yayincilik.

Jambulingam, Thanigavelan, Kathuria, Ravi ve Doucette, William R (2005). Entreprencurial orien-
tation as a basis for classification within a service industry: the case of retail pharmacy industry.
Journal of operations management, 23 (1), 23-42.

Japon Uluslararas1 Isbirligi Ajansi, (2004), Tiirkiye’de Dogal Afetler Konulu Ulke Strateji Raporu,
Japonya Uluslar arast Isbirligi Ajanst Tiirkiye Biirosu, Ankara.

Jha, RK, Singh, Akash, Tewari, Anubhav ve Shrivastava, Prasun (2015). Performance analysis of
disaster management using WSN technology. Procedia Computer Science, 49, 162-169.

Joao Porto de Albuquerque, Benjamin Herfort, Alexander Brenning & Alexander Zipf (2015) A Ge-
ographic Approach For Combining Social Media And Authoritative Data Towards Identifying
Useful Information for Disaster Management, International Journal of Geographical Informa-
tion Science, 29:4, 667-689,



Dr. Halil ibrahim GIGEKDAGI | 123

Kadioglu, Mikdat ve Ozdamar, Emin (2005). Afet yonetiminin temel ilkeleri, Ankara: JICA Tiirkiye
Ofisi Yayinlari-Yayin No 1.

Kadioglu, Mikdat (2008), Modern, biitiinlesik afet yonetimin temel ilkeleri, (Editor: Kadioglu, M.
ve Ozdamar, E.). Afet Zararlarini Azaltmanin Temel Ilkelerl, Ankara: JICA Tiirkiye Ofisi Ya-
yinlar1 -Yayin No 2, 1-34.

Kalayci, Seref (2014). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri (6. Baski), Ankara: Asil
Yayin Dagitim

Kalkinma Bakanligr (2014), Afet Yonetiminde Etkinlik, (Editdr: Onuncu Kalkinma Plan,
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara: T.C. Kalkinma Bakanligi, https://docplayer.biz.
tr/2436196-T-c-kalkinma-bakanligi-afet-yonetiminde-etkinlik.html.

Kalyoncuoglu, Selma (2018). Tiiketicilerin online aligverislerindeki sanal kart kullanimlarinin tek-
noloji kabul modeli ile incelenmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20
(2), 193-213.

Karahanna, Elena ve Straub, Detmar W (1999). The psychological origins of perceived usefulness
and ease-of-use. Elsevier - Information & Management, 35 (4), 237-250.

Karahoca, Dilek ve Karahoca, Adem (1998). Isletmeciler, Miihendisler ve Yoneticiler icin Yénetim
Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari, Istanbul: Beta Yayinevi.

Karaman, Rifat (2009). Isletmelerde performans 6l¢iimiiniin Snemi ve modern bir performans &lg-
me araci olarak Balanced Scorecard. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 8 (16), 410-427.

Karatas, Ibrahim, Isik, Ali Hakan ve Yiiksel, Mehmet Erkan (2015), Afet Yénetimi Ve Karar Des-
tek Mekanizmasi Yazilimi. 7-9 Mayis 2015, International Burdur Earthquake & Environment
Symposium (IBEES2015),Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur-Tiirkiye, 86-93.

Kasuya, Eiiti (2001). Mann-Whitney U test when variances are unequal. Animal Behaviour, 61,
1247-1249.

Klare, J, Biallawons, O, Panhuber, R, Klenke, R, Hommes, A, Shoykhetbrod, A, Geibig, T, Fuhr-
mann, L, Giovanneschi, F ve Ender, J Radar Warning and Information System for Applications
in Disaster Management (RAWIS), 2017 18th International Radar Symposium (IRS).

Koul, Sahil ve Eydgahi, Ali (2017). A systematic review of technology adoption frameworks and
their applications. Journal of technology management & innovation, 12 (4), 106-113.

Koyuncu, Erhan (2009). Kamuda Performans Yo6netimi ve Avrupa Birliginin Performans Y 6netim
Modeli. Tiirk Idare Dergisi, 465, 133-150.

Krause, Daniel R, Pagell, Mark ve Curkovic, Sime (2001). Toward a measure of competitive prio-
rities for purchasing. Journal of operations management, 19 (4), 497-512.

Kumar, Neeraj ve Khan, RA (2017). Emergency Information System Architecture for Disaster Ma-
nagement: Metro City Perspective. International Journal of Advanced Research in Computer
Science, 8 (5).

Kwasi, Amoako-Gyampah ve Salam, Abdus F. (2004). An extension of the technology acceptance
model in an ERP implementation environment. Information & Management - Elsevier, 41 (6),
731-745.

Lai, Vincent S ve Li, Honglei (2005). Technology acceptance model for internet banking: an inva-
riance analysis. Information & management, 42 (2), 373-386.

Landwehr, Peter M, Wei, Wei, Kowalchuck, Michael ve Carley, Kathleen M (2016). Using tweets
to support disaster planning, warning and response. Safety science, 90, 33-47.

Law, David R (2007). Appraising performance appraisals: A critical look at an external control
management technique. nternational Journal of Reality Therapy, 26 (2), 18-25.



124 | BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMININ AFET YONETIM PERFORMANSINA ETKISi

Lee, DaeWoong, Lee, DaSol ve Lee, JuHyun (2019). The Effect of the Expertise of Disaster Mana-
gement Officials on Collaborative Disaster Management: Focusing on Collaboration Capacity
and Performance. Journal of the Korean Society of Hazard Mitigation, 19 (2), 91-103.

Lee, Younghwa, Kozar, Kenneth A ve Larsen, Kai RT (2003). The technology acceptance model:
Past, present, and future. Communications of the Association for information systems, 12 (1),
50.

Legris, Paul, Ingham, John ve Collerette, Pierre (2003). Why do people use information techno-
logy? A critical review of the technology acceptance model. Information & management, 40
(3), 191-204.

Li, Peng, Miyazaki, Toshiaki, Wang, Kun, Guo, Song ve Zhuang, Weihua (2017a). Vehicle-as-
sist resilient information and network system for disaster management. /EEE Transactions on
Emerging Topics in Computing, 5 (3), 438-448.

Li, Tao, Xie, Ning, Zeng, Chunqiu, Zhou, Wubai, Zheng, Li, Jiang, Yexi, Yang, Yimin, Ha, Hsin-
Yu, Xue, Wei ve Huang, Yue (2017b). Data-driven techniques in disaster information manage-
ment. ACM Computing Surveys (CSUR), 50 (1), 1.

Limoncu, Sevgiil ve Bayiilgen, Cengiz (2005). Tiirkiye’de afet sonrasi yasanan barinma sorunlari.
Megaron, 1 (1), 18-27.

Limoncu, Sevgiil ve Atmaca, Ahmet Bircan (2018). Cocuk Merkezli Afet Yonetimi. Megaron, 13
(1), 132-143.

Liu, Fei Application of Geographic Information Technology in Natural Disaster Emergency Ma-
nagement System, 2018 3rd International Workshop on Materials Engineering and Computer
Sciences (IWMECS 2018).

Macit, Irfan (2018). Afetlerde Karar Destek Sistemi: Mobil Uygulama Ornegi. Journal of Social
And Humanities Sciences Research (JSHSR), 5 (25), 1909-1919.

Macit, Irfan (2019). Biitiinlesik Afet Yénetiminde Sendai Cergeve Eylem Planmin Beklenen Etkisi.
Dogal Afetler ve Cevre Dergisi, 5 (1), 175-186.

Mangir, Fatih (2016). Smart City: Strategies For Local Governments: The Case Of Konya In Tur-
key. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 41, 17-36.

Mehta, Amisha M., Axel Bruns, and Judith Newton. (2017). Trust, But Verify: Social Media Mo-
dels For Disaster Management.” Disasters 41.3. 549-565.

Mengi, Aysegiil (1999). Kiiresel Cevre Sorunlar: Ve Politikalari, Ankara: Miilkiyeliler Birligi Ya-
yinlar1.

Mercan, Sevgim (2008), Bilgi teknolojilerinin érgiitsel yapilara etkileri; Mugla ilinde faaliyet gés-
teren kamu ve ozel sektor kuruluslarinin karsilastirilmas:. Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Mugla.

Meydan, Cem Harun ve Sesen, Harun (2011). Yapisal esitlik modellemesi AMOS uygulamalari,
Ankara: Detay Yayincilik.

Miller, Irwin ve Miller, Marylees, (2006), John Freund Matematiksel Istatistik, In: Literatiir Yayin-
cilik, Ceviri Editorii: Altinct baskidan geviri Editorii: Umit Senesen, Istanbul. 551-552.

Moore, Gary C ve Benbasat, Izak (1991). Development of an instrument to measure the percep-
tions of adopting an information technology innovation. Information systems research, 2 (3),
192-222.

Muslichah (2018). The effect of self efficacy and information quality on behavioral intention with
perceived usefulness as intervening variable. JABM Journal of Accounting-Business & Mana-
gement, 1 (25), 21-34.



Dr. Halil ibrahim GIGEKDAGI | 125

Nabiyev, Vasif Vagifoglu (2012). Yapay zeka: insan-bilgisayar etkilesimi, Ankara: Se¢kin Yayin-
cilik.

Neppalli, Venkata K, Caragea, Cornelia, Squicciarini, Anna, Tapia, Andrea ve Stehle, Sam (2017).
Sentiment analysis during Hurricane Sandy in emergency response. International journal of
disaster risk reduction, 21,213-222.

Nunnally, Jum C (1978). Psychometric Theory (2. Baski), New York: McGraw-Hill Inc.

Ogata, Toshinori (2016). Disaster Management in Japan. Japan Medical Association journal:
JMAJ, 59 (1), 27-30.

Okazaki, Kenji (2004). For Safer Construction Practices, Kobe, Japan: Disaster Management Plan-
ning Hyogo Office

Oktay, Mehmet ve Ince, Ercan (2006). Bilginin bir stratejik gii¢ olarak énemi ve érgiitlerde bilgi
yonetimi. Selcuk Universitesi Karaman IIBF Dergisi, 2006 (Say1 10, Y11 9), 15-29.

Onursoy, Abdiilkadir (1999), Yonetim Bilgi Sistemleri ve Yonetim Kararlarinda Karar Destek Bilgi
Sistemlerinin Kullanilmasi ESCIM Karar Destek Sistemi Arastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Ogiit, Adem (2001). Bilgi Caginda Yonetim (1. Baski), Ankara: Nobel Yaymlari, Yaymn No: 321.

Ogiit, Adem (2003). Bilgi caginda yonetim (2. Baski), Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Ozcan, Ahmet Sahin (2011). Afet ve Acil Durum Y6netimi Mahiyeti, Tlgili Kurumlari ve Kapsami.
Idarecinin Sesi, Mart - Nisan 11-16.

Ozcan, Demirel (1993). Egitim Terimleri Sozliigii, Ankara: Usem Yayinlari.

Ozgaglayan, Mehmet (1998). Yeni Iletisim Teknolojileri ve Degisim, Istanbul: Alfa Yayinlari, Yayin
No: 472.

Ozdamar, Kazim (2004), Tablolarin olusturulmasi, giivenirlik ve soru analizi, (Editér: Ozdamar,
K.). Paket Programlarla Istatistiksel Veri Analizi-1, 5. Baski, Eskisehir: Kaan Kitabevi, 201-
250.

Ozen, Ustiin ve Bingdl, Murat (2007). isletmelerde Bilisim Teknolojileri Ve Yenilikgilik: Erzurum,
Erzincan Ve Bayburt’taki Kobi’lerde Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisti Dergisi, 10 (2), 399-417.

Ozer, Gokhan, Ozcan, Murat ve Aktas, Sonnur (2010). Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kulla-
niminin teknoloji kabul modeli (TKM) ile incelenmesi. Journal of Yasar University, 5 (19),
3278-3293.

Ozer, Hiiseyin (1997). Kamu kesiminde performans denetimi ve Tiirkiye acisindan degerlendiril-
mesi, Ankara: Sayistay Baskanlig.

Ozmen, Biilent, Nurlu, Murat, Kuterdem, Kerem ve Temiz, Ahmet (23-25 Mart 2005), Afet yoneti-
mi ve afet isleri genel mudiirligii, Deprem Sempozyumu, Kocaeli.

Ozmen, Fatma ve Uzmez, irfan Tansel (2007). Orgiitsel etkililik agisindan performans degerlendir-
me-is ve egitim oOrgiitlerinde performans degerlendirme siireci. e-Journal of New World Scien-
ces Academy, 2 (1), 15-30.

Ozmutaf, Nezih Metin (2007). Orgiitlerde bireysel performans unsurlar1 ve catisma. CU Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 8 (2), 41-60.

Oztemel, Ercan (1998). Bilgi toplumunda ydnetim bilisim sistemlerinin gelisimi. Yeni Tiirkiye, 21,
1175-1181.

Oztiirk, Umit (2009). Performans yonetimi, istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim Limited Sti.

Pandey, Bishnu ve Okazaki, Kenji (2005). Community Based Disaster Management: Empowering
Communities to Cope with Disaster Risks. Regional Development Dialogue, 26 (2), 52.



126 | BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMININ AFET YONETIM PERFORMANSINA ETKISi

Papadopoulos, Thanos, Gunasekaran, Angappa, Dubey, Rameshwar, Altay, Nezih, Childe, Stephen
J ve Fosso-Wamba, Samuel (2017). The role of Big Data in explaining disaster resilience in
supply chains for sustainability. Journal of Cleaner Production, 142, 1108-1118.

Pasa, Muammer (2007), Stresin bireysel performans iizerindeki etkileri ve bir uygulama. Doktora
Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Pirim, Harun (2006). Yapay zeka. Journal of Yasar University, 1 (1), 81-93.

Ponnusamy, Jothimani (2016). Earthquake Disaster Information Management System (E-DIMS).
Asian Journal of Geoinformatics, 16 (2).

Qi, Honghai ve Altinakar, Mustafa Siddik (2011). A GIS-based decision support system for integ-
rated flood management under uncertainty with two dimensional numerical simulations. Envi-
ronmental Modelling & Software, 26 (6), 817-821.

Reinke, Saundra J (2003). Does the form really matter? Leadership, trust, and acceptance of the
performance appraisal process. Review of Public Personnel Administration, 23 (1), 23-37.

7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayistyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara
Dair Kanun. (1959). Resmi Gazete, Say1: 10213, 17 Haziran 2009

5902 sayili Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
(2009). Resmi Gazete, Say1: 27261, 17 Haziran 2009

6525 Say1li Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Ka-
nun. (2014). Resmi Gazete, Say1: 28926, 27 Subat 2014.

Rivera Escorcia, Claudia, Tehler, Henrik ve Wamsler, Christine (2017), Evaluating the Performan-
ce of Disaster Risk Management Systems—Is It Possible?, (Editor: Handbook of Disaster Risk
Reduction and Management.

Schepers, Jeroen ve Wetzels, Martin (2007). A meta-analysis of the technology acceptance model:
Investigating subjective norm and moderation effects. Elsevier -Information & Management,
44 (1), 90-103.

Shibata, Yoshitaka, Uchida, Noriki ve Shiratori, Norio A resilient network and information ma-
nagement system for large scale disaster, 2016 30th International Conference on Advanced
Information Networking and Applications Workshops (WAINA).

Shih, Hung-Pin (2004). An empirical study on predicting user acceptance of e-shopping on the
Web. Elsevier - Information & Management, 41 (3), 351-368.

Sigler, Tracey Honeycutt ve Pearson, Christine M (2000). Creating an empowering culture: exami-
ning the relationship between organizational culture and perceptions of empowerment. Journal
of quality management - Elsevier Science Inc, 5 (1), 27-52.

Skogan, Wesley G (1976). Efficiency and effectiveness in big-city police departments. Public ad-
ministration review, 36 (3), 278-286.

Soliman, Hussein H ve Rogge, Mary E (2002). Ethical considerations in disaster services: A social
work perspective. Electronic Journal of Social W ork ISSN, 1537, 422X.

Soydan, Ersoy ve Nuray Alpaslan. (2014). Medyanin Dogal Afetlerdeki Islevi. Istanbul Journal of
Social Sciences. Summer 7. 53-64.

Sundaram, Suresh, Schwarz, Andrew, Jones, Eli ve Chin, Wynne W (2007). Technology use on
the front line: how information technology enhances individual performance. Journal of the
Academy of Marketing Science, 35 (1), 101-112.

Sungur, Onur (2010), Korelasyon Analizi, (Editor: Kalayc1, S.). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli
istatistik teknikleri, Ankara: Asil Yaym Dagitim, 115-117.

Suryana, N, Rohman, MS ve Utomo, FS (2018). Prediction Based Workload Performance Evaluati-
on For Disaster Management Spatial Database. International Archives of the Photogrammetry,
Remote Sensing & Spatial Information Sciences, 42.



Dr. Halil ibrahim GIGEKDAGI | 127

Sahin, Ali Utku (2014). Afet Yonetimi Faaliyetlerinin Kamu Hizmeti Kavrami Cergevesinde De-
gerlendirilmesi. Tesam Akademi Dergisi, 1 (2), 7-30.

Sahin, Giilay Asikoglu (2009a), Kentsel afet risklerine yonelik zarar azaltma stratejilerinin gelisti-
rilmesi Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Sahin, Necmettin (2009b), Afet yonetimi ve acil yardim planlari. 8-10 Ocak 2009, TMMOB 1.
Izmir Kent Sempozyumu,izmir, 131-142.

Sahinsoy, Kiibra. (2017). Kriz Yénetimi Acisindan Geleneksel ve Sosyal Medya. Istanbul Aydin
Universitesi Dergisi, 9(4), 1-19.

Senel, Bilgin (2011), Teknoloji kabuliiniin sanal organizasyonlarin e-hizmet kalitesine etkisi Dok-
tora Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Sengezer, Betiil ve Kansu, Hatice (2001). Kapsamli Afet Yonetimi, Istanbul: Yildiz Teknik Univer-
sitesi Basim Yaym Merkezi.

Sengiin, Hayriye (1996), Trabzon Ili 'nde Afet Konutu Uygulamalar:. Tez, TODAIE, Ankara.

Sengiin, Hayriye (2007), Afet yonetimi sistemi ve marmara depremi sonrasinda yasanan sorunlar.
Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Simsek, M Serif ve Celik, Adnan (2015). Yénetim ve Organizasyon (17. Baski), Konya: Egitim
Yayinevi.

Tabachnick, Barbara G ve Fidell, Linda S (2004). Using multivariate statistics (4. Baski), Needham
Heights: MA: Allyn & Bacon.

Tirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP). (2013). T.C. Bagbakanlik Afet Ve Acil Durum Y 6netimi
Bagkanligi, Resmi Gazete Say1 : 28871, 3 Ocak 2014,

Tecim, Vahap (2002). Kamu Kurumlarinda Etkin Y6netim I¢in Bilisim Teknolojileri-Sakarya Vali-
ligi Bilisim Sistemleri Uygulamasi. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 17 (1), 141-156.

Tekin, Mahmut, Giiles, Hasan Kiirsat ve Burgess, Tom (2000). Degisen Diinyada Teknoloji Yone-
timi, Konya: Damla Ofset.

Tekin, Mahmut, Giiles, Hasan Kiirsat ve Ogiit, Adem (2006). Degisim ¢aginda teknoloji yonetimi,
Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Temiz, Sabahattin (1998). Afet, Afet Tiirleri ve Afette Karsilasilan Sorunlar. Sivil Savunma Dergisi,
Yil: 40 (151), 24-25.

Toffler, Alvin (1997). Biiyiime Stratejileri-Gelecegi Yeniden Diisiinmek, Istanbul: Ceviri: Sinem
Giil, Sabah Kitaplari.
Tok, Feride (2009). Afet hukuku diinii, bugiinii ve gelecegi, Istanbul: TMMOB Mimarlar Odast.

Tokol, Aysen (2000). Yeni teknolojiler ve degisen endiistri iligkileri. ISGUC The Journal of Indust-
rial Relations and Human Resources, 2 (1).

Tonta, Yasar (2004), Bilgi yonetiminin kavramsal tanimi ve uygulama alanlar1. 21-24 Ekim 2004,
Kiitiiphaneciligin Destan1 Uluslararasi Sempozyumu,Ankara.

Torkzadeh, Gholamreza, Koufteros, Xenophon ve Doll, William J (2005). Confirmatory factor
analysis and factorial invariance of the impact of information technology instrument. Ome-
ga-Elsevier, 33 (2), 107-118.

Tripko, Dragani¢ ve Dragan, Rajevi¢ (2011). Impact of IT and other technologies to Religious
Tourism. International Journal of economics and law, 1 (2), 31-40.

Turag, Berat Tolga (2011), Bilisim teknolojileri kullanimi ile verimlilik arasindaki iligki: Kayseri
Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigiinde bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, Nigde.



128 | BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMININ AFET YONETIM PERFORMANSINA ETKISi

Turan, Biilent (2005), Bilgi ve iletigsim teknolojileri kullaniminin teknoloji kabul modeli ile incelen-
mesi ve sinif 6gretmenleri iizerinde bir uygulama. Yiksek Lisans Tezi, Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bilecik

Turan, Menaf (2012). Lessons learnt from Van and Ercis earthquakes 2011, Turkey: an evaluation
of disaster management. International Journal of Business and Social Science, 3 (22), 42-52.

Turban, Efraim, Wetherbe, James ve McLean, Ephraim R (1996). Information technology for ma-
nagement: improving quality and productivity, New York: John Wiley & Sons, Inc.

Turung, Omer (2006), Bilgi teknolojileri kullanimimin isletmelerin érgiitsel performansina etkisi:
Hizmet sektériinde bir arastirma. Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii, Isparta.

Tiirk Dil Kurumu (2005). Tiirk dil kurumu sézliigii. Ankara: Aksam Sanat Okulu Matbaast.

Ucak, Nazan Ozeng (2010). Bilgi: Cok yiizlii bir kavram. Tirk Kiitiphaneciligi, 24 (4), 705-722.

Usta, Aydin (2010). Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Performans Yonetim Siireci. Sayistay Dergisi,
31,31-58.

Varinli, Inci ve Cati, Kahraman (2008). Giincel pazarlama yaklagimlarindan se¢cmeler, Ankara:
Detay Yaymecilik.

Velev, Dimiter, and Plamena Zlateva. (2012). Use of Social Media in Natural Disaster Manage-
ment. International Proceedings of Economic Development and Research 39. 41-45.

Venkatesh, Viswanath ve Davis, Fred D (2000). A theoretical extension of the technology acceptan-
ce model: Four longitudinal field studies. Management science, 46 (2), 186-204.

Venkatesh, Viswanath ve Bala, Hillol (2008). Technology acceptance model 3 and a research agen-
da on interventions. Decision sciences, 39 (2), 273-315.

Ward, Peter T, Duray, Rebecca, Leong, G Keong ve Sum, Chee-Chuong (1995). Business environ-
ment, operations strategy, and performance: an empirical study of Singapore manufacturers.
Journal of operations management, 13 (2), 99-115.

Wu, Jen-Her ve Wang, Shu-Ching (2005). What drives mobile commerce?: An empirical evaluation
of the revised technology acceptance model. Information & management, 42 (5), 719-729.
www.afad.gov.tr (2019a), Afete Hazir Aile, https://www.afad.gov.tr/afadem/afete-hazir-aile, Erigim
Tarihi: 10.11.2019.

www.afad.gov.tr (2019b), Afet Yonetim Ve Karar Destek Sistemi Projesi (Aydes), https://www.afad.
gov.tr/afet-yonetim-ve-karar-destek-sistemi-projesi-aydes2 1, Erisim Tarihi: 12.11.2019.

www.basarsoft.com.tr (2019), Afet Yonetim Ve Karar Destek Sistemi (Aydes), https://www.basar-
soft.com.tr/afad-aydes/, Erigsim Tarihi: 12.03.2019.

www.unisdr.org (2019), Disaster, https://www.unisdr.org/we/inform/terminology, 04.11.2019.

Yadav, Annu (2019). Application of Geographical Information System (GIS) and Remote Sensing
(RS) in Disaster Management. European Journal of Business and Social Sciences, 7 (3), 135-
140.

Yan, Lu, and Alfonso J. Pedraza-Martinez. (2019) .Social Media for Disaster Management: Ope-
rational Value of The Social Conversation.” Production and Operations Management 28.10.
2514-2532.

Yang, Hee-dong ve Yoo, Youngjin (2004). It’s all about attitude: revisiting the technology acceptan-
ce model. Decision support systems, 38 (1), 19-31.

Yaslioglu, M Murat (2017). Sosyal bilimlerde faktor analizi ve gegerlilik: Kesfedici ve dogrulayict
faktor analizlerinin kullanilmas. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46, 74-85.

Yazicioglu, Yahsi ve Erdogan, Samiye (2014). SPSS uygulamali bilimsel arastirma yontemleri (4.
Baski), Ankara: Detay Yayincilik.



Dr. Halil ibrahim GIGEKDAGI | 129

Yeke, Selcuk , Ceran, Esin Bengii ve Pinar, Recep Ibrahim (2019). Teknoloji Kabul Modeli Cer-
cevesinde Calisanlarin Elektronik Belge Sistemini Kullanmaya Y6nelik Tutumu: Kamu Sekt6-
riinde Bir Uygulama. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3 (2), 159-168.

Yildirim, Hakan, Kaplan, Volkan, Cakmak, Tuncay ve Ustiin, Cem Cihangir (2003). Her Seyi
E-Lestirdik, Ankara: Macar Yaymcilik.

Yildiz, Mehmet Selami (2008). Kiigiik Ve Orta Olgekli Isletmelerde (Kobi) Bilgi Teknolojilerinin
Kullanim Diizeyi Ve Bilgi Teknolojilerinin Firmalar Uzerindeki Etkileri. Elektronik Sosyal Bi-
limler Dergisi, 7 (25), 212-239.

Yilmaz, Abdullah (2003). Tiirk kamu yonetiminin sorun alanlarindan biri olarak afet yonetimi,
Ankara: Pegem Yayincilik.

Yolal, Medet (2003), Tiirkiye deki kiigiik ve orta biiyiikliikteki konaklama isletmelerinde bilgi tek-
nolojileri kullanimi. Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Yoriiker, Sacit, Karabeyli, Levent, Kaya, Safiye ve Ozeren, Baran (2003). Sayistayin Performans
Olciimiine iliskin On Arastirma Raporu, Balgat Ankara: Sayistay Yayin isleri Midiirliigii Aras-
tirma,inceleme,Ceviri Dizisi: 28.

Yiikeii, Stileyman ve Atagan, Giilsah (2009). Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarinin Yarat-
g1 Karigiklik. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23 (4), 1-13.

Yiiksel, Fatih (2005). Bilgi teknolojileri ve yerel yonetimler. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Der-
gisi, 5 (10), 246-259.

Zeren, Deniz (2015), Teknoloji Kabul Modeli, (Editor: Cabuk, S. ve Yage1, M. 1.). Pazarlama Teo-
rileri, Istanbul: Mediacat Kitaplar1.

Zerenler, Muammer (2007). Dijital is yasami: Tiim boyutlariyla elektronik ticaret (1. Bask1), An-
kara: Gazi Kitabevi.



EKLER
EK-1. Anket Calisma izni

@
AFAD KONYAT '\(f:ALiLiGi

il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

Sayr  :33141305-903.07.01-E.79318 28/05/2019
Konu : Anket Caligmasi Hk.

VALILIK MAKAMINA

ilgi  : Halil ibrahim CICEKDAGT'nin 23.05.2019 tarihli bagvurusu.

Tlgi sayil dilekge ile Miidiirliigtimiize miiracaat eden Halil Ibrahim CICEKDAGI Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dalinda Doktora Ggrenimi gérmekte
oldugunu ifade ederek "Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Afet Yonetim Performansina Etkisi: Afet
Yonetimi Karar Destek Sistemi Kullanici Aragtirmasi." konulu Doktora tezi kapsaminda Afet
Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES) kullanieilarina anket yapmak istedigini belirtmistir.

Bu kapsamda, sonuglari ilgili doktora tez galigmasinda ve akademik caligmalarda
kullanilmak tizere sz konusu kisinin anket ¢alismasi yapmasina izin verilmesini;

Olurlariniza arz ederim.

R e-imzalidir
Yildiz TOSUN
1l Afet ve Acil Durum Miidiirii

OLUR
28/05/2019

R e-imzahdir
Mehmet Kamil SAGLAM
Vali a.

Vali Yardimeist

v Not: 5070 sayil elektronik imza kanununun 5;maddesi gerefi bu belge elektronik imza ile |

alanmistir.

. e
Horozluhan Mah. Yeni Istanbul Cad.No: 72 Selguklu KONYA Bilgi igin:.
Telefon No: (332) 322 99 24 Belgegeger No: (332) 322 18 50
E-posta: konyamdr@afad.gov.tr Internet Adresi: konya.afad.gov.tr



Dr. Halil ibrahim GIGEKDAGI |

131

EK-2. Anket Arastirmasi

ANKET CALISMASI

Degerli Katiimei,

Bu galisma,Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii isletme Ana Bilim Dali Doktora programinda, "Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Afet
Yonetim Performansina Etkisi: Afet Yonetim Karar Destek Sistemi Kullanici Arastirmasi” konulu tez galismasi igin veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amagl kullanilacak olup, ankette isim belirtme gerekliligi bulunmamaktadir. Ankette yer
alan sorulara igtenlikle yanit vermeniz, arastirmanin bilimsel gegerliligi ve guivenilirligi agisindan biytk 6nem tagimaktadir. Anketi doldurmakla

calismama yaptiginiz degerli katki ve ayirdiginiz zaman igin ok tesekkir ederim.

Halil ibrahim CICEKDAGI Prof. Dr. Rifat iRAZ

Doktora Ogrencisi Danigman

BOLUM A
DEMOGRAFIK OZELLIKLER
(Yalnizca tek bir segenegin lizerini isaretleyiniz)

1 Cinsiyetiniz?  (Kadin) (Erkek)
2 Yaginiz? (30 yas alti) (30-40) (41-50) (51-60) (61 ve Uzeri)
3 Ogrenim durumunuz nedir?  (ilkogretim)  (Lise) (Onlisans)  (Lisans) (Yiiksek Lisans ve Doktora)
a4 Afet yonetimi ile ilgili kag yillik deneyime sahipsiniz? (0-5yil)  (6-10yil) (10-20yil) (20 ve ustd)
AFET YONETIMINDE GOREV ALDIGINIZ HIZMET GRUBU AFET YONETIMi KARAR DESTEK SISTEMINDEKi GOREV YETKINiz
(Yalnizca bir segenegi X ile isaretleyiniz) (Yalnizca bir segenegi X ile isaretleyiniz)
1-Bilgi ve Planlama Servisi Bilgi irtibat Sorumlusu
1-Bilgi Yonetimi, Degerlendirme Ve izleme Hizmet Grubu Ekip Lideri
2-Finans ve idari isler Servisi 6 Ekip Uyesi
2-Muhasebe, Biitce Ve Mali Raporlama Hizmet Grubu Hizmet Grubu Yoneticisi
3-Satin Alma Ve Kiralama Hizmet Grubu il Yéneticisi
4-Zarar Tespit Hizmet Grubu Koordinasyon Sorumlusu
3-Lojistik ve Bakim Servisi Planlama Sorumlusu
5-Ayni Bagis Depo Yonetimi Ve Dagitim Hizmet Grubu Servis Yoneticisi
6-Hizmet Gruplari Lojistigi Hizmet Grubu
7-Kaynak Yonetimi Hizmet Grubu
8-Teknik Destek Ve ikmal Hizmet Grubu HiZMET GRUBU ¢6zUM ORTAGI TURD
4-Operasyon Servisi 7 Ana Co6zim Ortagl
9-Arama Ve Kurtarma Hizmet Grubu Destek Coziim Ortagi

10-Enerji Hizmet Grubu

11-Guvenlik Ve Trafik Hizmet Grubu

12-Haberlesme Hizmet Grubu

13-KBRN Hizmet Grubu
14-Nakliye Hizmet Grubu
15-Saglik Hizmet Grubu

16-Tahliye ve Yerlestirme Planlama Hizmet Grubu

17-Ulagim Altyapi Hizmet Grubu

18-Yangin Hizmet Grubu

19-Altyapi Hizmet Grubu

20-Barinma Hizmet Grubu

21-Beslenme Hizmet Grubu

22-Defin Hizmet Grubu

23-Enkaz Kaldirma Hizmet Grubu

24-Gida, Tarim Ve Hayvancilik Hizmet Grubu

25-Hasar Tespit Hizmet Grubu

26-Psikososyal Destek Hizmet Grubu




132

| BiLGi TEKNOLOJILERi KULLANIMININ AFET YONETIM PERFORMANSINA ETKiSi

BOLUM B - AFET YONETIM PERFORMANSI

(Yalnizca tek bir secenek isaretleyiniz) (Kendi Afet Yénetim Hizmet Grubunuz Kapsaminda Sorulari Cevaplandiriniz)

Acgiklama: Bilimsel esaslara dayali olarak hazirlanan bu ¢alismada, vereceginiz cevaplar

" E E
genel anlamda degerlendirilecek olup, cok Onemli katkilar saglayacaktir. Toplam ﬁ 3l 3|38 g K} g
X o 0| >| £ | &
No |cevaplama siiresi yaklasik 10 dakika olup, ayirdiginiz zaman icin simdiden tesekkiir E E E £ % E _E>’
Q= = | £ =K =)
ederiz. Liitfen size en uygun gelen secenegi carpi isareti ( X ) ile belirtiniz ve tiim x E 5 o E x E
maddeleri yanitlayiniz.
1 Afet yonetimi hizmet grup servisimde verilen hizmet tam zamaninda yerine 213 5
getirilmektedir.
2 |Afet yonetimi hizmet grup servisimden istenen talepler tam zamaninda karsilanmaktadir. 2 13| 4 5
3 Afet yonetimi hizmet grup servisimde acil midahale problemleri stratle ¢gozime 213 a
kavusturulmaktadir.
4 Afet yonetimi hizmet grup servisimde verilen hizmetler tam ve eksiksiz olarak yerine 513 a
getirilmektedir.
5 |Afet yonetimi hizmet grup servisimde hizmetin kalitesi uluslararasi standartlardadir 2|13 4
6 |Afet yonetimi hizmet grup servisimde ihtiyag sahiplerine kaliteli hizmet verilmektedir. 213 4
7 Afet yonetimi hizmet grup servisimde yardim faaliyetleri minimum maliyetle 1 213 a 5
yuritulmektedir.
8 |Afet yonetimi hizmet grup servisimde yardim butgesi en iyi sekilde kullaniimaktadir. 1 2 13| 4 5
9 |Afet yonetimi hizmet grup servisim envanter maliyetleri etkin bir sekilde yonetilmektedir. 1123 4 5
10 |Afet yonetimi hizmet grup servisim operasyonel anlamda son derece esnektir. 1123 4 5
11 |Afet yonetimi hizmet grup servisim fakli afet tiplerine hizla adapte olabilmektedir. 11234 5
12 |Afet yonetimi hizmet grup servisim afete yonelik yerel ihtiyaglara hizmet verebilir. 1 213 4 5
Afet yonetimi hizmet grup servisim afet konusunda yenilikci hizmetleri tesvik edip
13 1 23| 4 5
destekler.
14 |Afet yonetimi hizmet grup servisim afet konusunda yenilikgi hizmetleriyle bilinmektedir. 1 2 13| 4 5
15 Afet yonetimi hizmet grup servisimde afet konusunda yeni teknik ve teknolojiler takip 1121034 5

edilerek ustalikla kullaniimaktadir.
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BOLUM C - BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMI

(Yalnizca tek bir segenek isaretleyiniz) (Kendi Afet Yonetim Hizmet Grubunuz Kapsaminda Sorulari Cevaplandiriniz)

Agiklama: Bilimsel esaslara dayali olarak hazirlanan bu ¢alismada, vereceginiz cevaplar

genel anlamda degerlendirilecek olup, cok Onemli katkilar saglayacaktir. Toplam o S s 5 g o g
X o 0| >| & |X T
No |cevaplama siresi yaklasik 10 dakika olup, ayirdiginiz zaman igin simdiden tesekkiir E E E £ _% g :
Q= = | £ =BT
ederiz. Liitfen size en uygun gelen secenegi carpi isareti ( X ) ile belirtiniz ve tiim x 5 E i E x E
maddeleri yanitlayiniz.
1 |Afet Yonetiminde bilgi teknolojileri Griinlerinin kullanimina gok zaman ayiriyorum 2134
2 |Afet Yonetiminde bilgi teknolojileri Grtnleri olmadan verimli galisamam. 2|13 | 4
3 |Afet Yonetiminde bilgi teknolojileri Grtinlerini ok sik kullanirim. 23| 4
4 |Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak iglerimi daha ¢abuk yapmami saglar. 2|13 | 4
5 |Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak is performansimi artirir. 213 |4
6 |Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak isteki tiretkenligimi artirir. 213 |4
7 |Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak isteki etkinligimi artirir. 213 4
8 |Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak islerimi daha kolay yapmami saglar. 1 213 4 5
9 |Afet Yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmayi yararl buluyorum. 1 2134 5
10 (Bilgi teknolojilerinin kullanimini 6grenmek benim igin kolaydir. 1 2134 5
1 Afet Yonetiminde kullandigim bilgi teknoloji araglarina istedigim seyleri yaptirmak benim 1 213 4 5
igin kolaydir.
12 (Bilgi Teknolojisi araglarinin kullanimini agik ve anlasilir buluyorum. 1 2134 5
Afet Yonetiminde kullandigim bilgi teknolojilerinin kullaniminda ustalasmak benim igin
13 1 2|3 4 5
kolaydir.
14 |Genel olarak bilgi teknolojisi araglarinin kullanimi kolaydir. 1 23| 4 5
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