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Onsoz

Bilimsel yayinlar ve 6zelde akademik ¢alismalar, daha iyi bir yasamin kapisini
aralamak olarak diisliniilebilir. Akademik c¢aligmalarin ¢esitliligi, adeta toplum
refahina sunulan bir zenginliktir. Akademik ¢alismalarin olusturdugu birikim, ¢agi
anlamak ve Onlimiizdeki yillara iliskin hazirlanan projeksiyonlar sayesinde insa
edilmeye ¢aligilan gelecek, yasami elbette cok daha anlagilir kilmaktadir.

fleri yasam seviyesine ulasmak igin verilen tiim bu ugraslar, madalyonun diger
yliziinde goriinen akademik calismalarin iiretilmesinde iistlenilmesi gereken zorluk
ve mesakkatler sayesinde olugsmaktadir. Diger taraftan sosyal bilimler alaninda
iretilen galigmalarin zorlugu, fen ve miihendislik alanlarina kiyasla daha fazla
oldugu disiiniilmektedir. Bu zorluklar; gozden gecirilmesi gereken gecmis kiilliyati
ve yillarca yapilmasi gereken okumalar sonucunda gerekli aragtirmalar ve birikimler
sayesinde adeta imbikten siizlilen bir damla mertebesinde ortaya ¢ikarilmaktadir.

Elimizde tuttugumuz bu elektronik basimli eser birbirinden degerli
akademisyenlerin, tarihe birakilan bir not misali, birikim silizgecinden siiziilerek
insa edilmistir. “Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Uluslararas1 Arastirmalar
X, isimli bu ¢ok degerli elektronik basimli eser igerisinde birbirinden kiymetli alt1
calisma yer almaktadir. Sosyal Bilimler alaninin zenginligi goz 6niine alindiginda,
elektronik basimli eserin kapsami genis bir yelpazede ele alimmistir. Tiirkiye nin ¢ok
degerli iiniversitelerinden ¢ok kiymetli akademisyenleri sayesinde viicuda getirilen
bu elektronik basimli eserin biiyiik bir akademik boslugu doldurmasi agikardir.

Yine bu degerli eserlerin siz kiymetli okuyucular ile bulugmasina vesile olan
Egitim Yayinevi ve kiymetli calisanlarina duyarliliklar: icin bdylesine muazzam
bir birikimde bizlere de yer verme nezaketini gdsterdikleri i¢in tesekkiirii bir borg
bilirim.

Dog¢. Dr. Biilent DARICI
Editor






AGIZDAN AGIZA PAZARLAMANIN (WOMM) MUSTERI DEGERi VE MARKA
SADAKATINE ETKISI
Baris CORUMLU*

GIRIS

Glinlimiiz rekabet ortaminda hizlica gelisen teknoloji sayesinde bilgiye erisim
ve iletisim konusunda altin bir ¢ag yasanmaktadir. Bu donemde, iirliin ve marka
cesitliligi artmakta ve buna paralel olarak tiiketiciler giin boyu sosyal medya
basta olmak {izere, mail, gazete, telefon aramalari, kisa mesaj vb. bircok alternatif
iletisim yollar ile ¢ok sayida reklam ve mesaj ile karst karsiya gelmektedirler.
(Kiliger ve Oztiirk, 2012:26). Bu kadar yogun reklam ve mesaj karsisinda tiiketici
tarafinda verilecek olan kararlar hizlica degisebilmekte ve firmalar i¢in de giiclii bir
marka sadakati kazanmak ve miisteri tarafinda deger olusturmak giderek daha da
zorlagmaktadir. Kisitl zamana sahip olan tiiketiciler ise yogun bilgi akisi icerisinde
bu kadar reklam ve mesaj hakkinda inceleme ve diisiinme sanslar1 yok denecek
kadar azdir. Dolayisiyla, kigilerin arasindaki bir iletisim secenegi olan agizdan
agiza iletisimi satin alma tercihlerinde kullanmaktadirlar. Bu durum ise rekabetin
bu sekilde hizla ivme kazandig1 pazarlarda, firmalarin varligini siirdiirmesi igin
farkli birtakim pazarlama kampanyalariyla birlikte tiiketicilerin firmaya ait olan
iirtinleri ile alakali konusmalari i¢in tesvik etmektedirler. Bu sebeple agizdan agiza
pazarlama firmalarin rekabet stratejilerinin de 6nemli bir parcasi haline gelmektedir.

Rekabet ortamimdan minimum yipranma payi ile ¢ikmak isteyen isletmeler
aynt zaman da farklilasmak da istemektedirler. Dolayisiyla, isletmeler tiiketici
ile marka arasinda bir sadakat, duygusal bir deger bag: kurarak siirekli tiiketici
zihninde kalic1 olmay1 hedeflemektedirler. Olusturulmak istenen bu bag ve kalicilik
ise marka sadakati ve olusan miisteri degeri ile miimkiin olmaktadir. Artik tiiketici
iiriin satin alirken 6zelliklerden ziyade sadakat duydugu, yani kendisinde duygusal
bir tiiketici degeri olusturan markaya daha ¢ok yonelmektedirler. Marka ile giiclii
bir iligkisi olan tiiketici, yaptiklari tercihleri yakin ¢evresine de aktarip tavsiyelerde

1 Ogretim Gorevlisi, Selcuk Universitesi, Yunak Meslek Yiiksek Okulu, bcorumlu@selcuk.edu.tr, Orcid id: https://orcid.
org/0000-0002-9677-3969
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bulunmaktadir. Bu durum ise marka i¢in bir pazarlama unsuru haline gelmektedir. Bu
yiizden igletmeler tiiketici ile marka sadakati olusturup, sahip olduklari miisterileri
ile aralarindaki bagi kuvvetlendirerek, sadakati daha yiiksek ve kendilerini daha
degerli hisseden bir taraf kazanmak istemektedirler.

Deger, sadakat gibi pazarlama alaninda 6nem kazanmig kavramlarin neticesinde
bu calisma da agizdan agiza pazarlamanin, miisteri degeri ve marka sadakati iizerine
etkisinin ne yonde etkilendigi belirlenmeye caligilmistir.

AGIZDAN AGIZA PAZARLAMA

Bilgi ¢aginin gelismis oldugu giiniimiiz diinyasinda, tiiketiciler siirekli biiyiik
miktarlarda bilgi ile kars1 karsiya gelmektedirler. Bu bilgilerin bazilari 6énem arz
etmekte iken bazilar1 ise Oonemsiz olabilmektedir. Bu bilgi karmasasi arasinda
aragtirmak ve deneyim sahibi olmak i¢in zaman bulamayan tiiketiciler zamandan
tasarruf etmek istemektedirler. Tiiketicilerin hem zamandan tasarruf etmek
istemeleri hem de bilgi karmasasi igerisinde arzulanan bilgiye ulagsmak istemeleri
tilketicileri agizdan agiza yayilma yoluna dogru yoneltmistir.(Silverman, 2006’
dan’akt.Orfanl1:26-27).

[lk ¢1kisnoktas1 1960’1 yillarda olan agizdan agiza pazarlama kavrami giiniimiizde
halen etkisini stirdiirmektedir.1960 yillarindan beri siire gelen arastirmalarin biiytik
¢ogunlugunda miisterilerin sahip oldugu davranig ve tutumlarda agizdan agiza
yayilmanin etkisi goriilmektedir (Bansal ve Voyer,2000:167). Genellikle agizdan
agiza pazarlama hizmetin bilinmezligi noktasinda ¢6ziim odagi haline gelmistir
(balcioglu ve Bayraktar, 2011: 96). Soyle ki, tiiketici hizmeti kullanmadan onun
hakkinda saglikli bir karar veremez ve anlayamaz, ancak hizmeti kullandiktan sonra
bir deneyime sahip olur ve onun hakkinda bir yargiya varabilir. (Bansal ve Voyer,
2000:167)

Literatiirde agizdan agiza pazarlamayla ilgili ilk calismalar 1967 yilinda Johan
Arndt tarafindan yapilmistir. Ag1zdan agiza pazarlama tiiketicinin mal ya da hizmet
hakkinda ticari amaci olmadigmi disiindiigii bir kisiyle sozli iletisimi olarak
tanimlamistir (Arndt, 1967:3). Bu iletisim tiirii genelde tiiketicilerin diisiincelerini
olumlu ya da olumsuz sekilde satin alma sonrasi paylasmalarin igerir (Yildiz ve
Tehci, 2014: 441- 460).

Agizdan agiza pazarlama en sade haliyle ifade edecek olursak tliketiclerin
birbirleri ile iiriinler, hizmetler, markalar ve sahipleri hakkinda bilgi paylasmasidir.
Agizdan agiza pazarlama yaparken tiiketiciler arasinda marka bilgisi aktarilmaktadir.
Agizdan agiza pazarlama, iirlinlerin yayildigi, gelistigi ve informal bir iletisim
saglandig1 yontem olarak tanimlanabilir. (Christine vd., 2000: 2).

Agizdan agiza pazarlama, kisilerarasi glivenilir bir bilgi kaynagi olarak
kabul goren, ayni zamanda bilginin canli olmasindan dolay1 (Herr vd.,1991) ve
tiikketicilerin yeni iirtinleri daha cabuk benimsemesinde, tutum ve davraniglarinin
daha hizli degistirmesinde etkili olmaktadir (Uygun vd., 2011).
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Agizdan agiza pazarlama, tiiketiciler arasindaki deneyimlerden olusmus bir
sistemdir. Bu sistem ise glivenilir insanlardan yani aile bireylerinden, arkadaslardan
olustugu icin gii¢lii yonleri olan bir bilgi kaynagidir. (Gildin, 2006: 94).

Agizdan ag1za pazarlama iletisimi tiikketicinin herhangi bir tatminsizligi hakkinda
en az bir arkadasiyla ya da tanidigi birisiyle konusma eylemidir.(Richins1983:69).
Richins agizdan agiza pazarlama kavramini tiiketicilerle {irtin hakkinda gerceklesen
goniillii bilgi aligverisi olarak tanimlamaktadir.(Richins, 1983:69).

Miisteri degisim silirecinin azalmasi ve miisterilerin risk ve siliphe hislerinin
artmastyla yaptiklar isglemlerin sonuglarina goére, agizdan agiza pazarlamanin
misterilerin kampanyalara ve reklamlara kars1 sadakatini gelistiren bir ara¢ oldugu
sOylenebilir. Ag1zdan agiza pazarlama, tiiketicilerin sadakatini, degisimini etkileyen
etkili bir faktor olarak tanimlanabilir (Wangenheim ve Bayon, 2004: 1174).

Bir birey agizdan agiza pazarlamanin kilit noktasidir ve agizdan agiza pazarlama
sistemini baslatir. Belirli bir iiriin i¢in olusan ag, {irlinli bir kisinin sahip edinmesi
ile baslar. Bu alicilar, iireticilerin pazarlamacisi olurlar. Onlar aldiklar iirtinden
memnun kaldiklar1 zaman {iriinii etrafindaki insanlara tavsiye etmeye baslarlar. Bir
iriiniin yeni alicilarii farkinda olmadan bir satici gibi hareket etmeye zorlayan
etkili bir giic gurubu ortaya ¢ikabilir. Bu alici-saticilar sik sik meslektaslarina ve
arkadaslarina yapmis olduklar1 son satin alimlarini ilerletirler. Onlarin olusturmus
oldugu etki, treticiler i¢in etkili bir satig siireci olabilir (Stuteville, 1968: 15).
Memnun olan bu tiiketiciler iiriinii satin almalari i¢in etrafindakilere tesviyelerde
bulunurlar. Bu durumda kendileri gibi diigiinen sosyal gruplar, insanlar i¢in en
giivenilir kaynak haline gelmektedirler (Lin ve Cheng-Hsi ,2006: 1210). Bu durum
ise igletme icin {icretsiz ve hizli bir reklam kaynagi olusturmaktadir. Agizdan agiza
pazarlama bu siire¢ icerisinde hem maliyet avantaj1 saglayarak hem de inandiricilik
derecesi yliksek olmasindan dolay1 reklam gibi iletisim araglarindan ¢ok daha
etkilidir (Ozaslan ve Uygur, 2014: 71).

Tiketicilerin aldiklar tirtinle alakali diislince ve deneyimlerini agizdan agiza
iletisim yoluyla etrafina aktarmalar1 agizdan agiza pazarlamanin 6nemini daha da
arttirmaktadir (Cilingir vd., 2010: 96).

Agizdan agiza yayilma, memnuniyetsiz bir durum igerdiginde iiriin veya
markadan vazgecilmesinde ya da memnun bir durum olustugunda ise yeni bir {iriine
daha hizli adapte olunmasinda miisterilerin karar verme siire¢lerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir (Sheth, 1971: 15).

Agizdan Agiza Pazarlamanin neden kullanildigi ve 6zellikleri nedir konusu su
sekilde 6zetlenmistir (Barber ve Wallace, 2009: 37):
e Gergektir ve aniden gergeklesir, gercek kisilerden dogru zamanda farkli
kisilere aktarilandir.
o Kisiseldir, kigiler tanitim araci degildirler. Kisiler birbirlerini tanimaktadir ve
nasil yardimci olacaklarii bilmektedirler.
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e Diiriisttiir. Insanmn inanmaya yatkin oldugu bu iletisimde dogrudan bir etki
yoktur.

e (Cekicidir. Insanlar iyi bir deneyimi paylasilmasindan hoslanirlar.
e Miisteri 6n plandadir. Iletisimi miisteri belirler.

Agizdan agiza pazarlama deneyim ve miisteri odakli bir yaklasim oldugundan
bilgiye daha kolay ve hizli ulasabilir. Diger pazarlama faaliyetlerine gore daha
ekonomiktir (Ozkan ve Yildiz, 2015:362).

Agizdan agiza pazarlama kapsaminda olan ve son zamanlarda agirlik verilen
pazarlama stratejileri konularindan birisi ise viral pazarlama ve sanal agizdan
agiza pazarlama (e-wom) dur. Kiiresel pazarlarin hizli bir sekilde diinyaya olan
entegrasyonu beraberinde tiiketicileri de pesinden getirmis ve kisiler arasi iletigimi
de digital diinyaya siiriiklemistir. Viral pazarlamada iiriine ait bir mesaj ya da
reklam kampanyast bir kisiye elektronik posta veya sosyal platform araciligiyla
gonderilmesidir. Viral pazarlamanin temelinde bir virlis gibi yayilma mantigi
vardir (Divanoglu,2016). Viral pazarlamayi, tipki hastaligin yayilma siirecine
benzetebiliriz. Nasil ki bir viriis temasli herkese hizli bir sekilde bulasabilecegi gibi
benzer sekilde postay1 alan ve sosyal medya ve farkli interaktif araclar vasitasiyla
kisinin iletisime gegecegi herkes altunibu mesaji alma ve yayma olasiligi vardir
(Argan ve Argan, 2006:232).

Viral pazarlama, bir tanitim ve satis asamasinda tanidik bireyler arasinda
gonderilebilecek elektronik mesajlardan veya sanal platformlardan yararlanmaktadir
(Jurvetson, 2000: 110-112).

E-wom (internet ortaminda agizdan agiza pazarlama) i¢in ise sade bir tanimdan
bahsetmek gerekirse, potansiyel miisteriler web sitelerini ziyaret ettikleri esnada
misterilerin yorumlarmi dikkatlice okurlar. Bundan dolay:1 bir {irlinii satin alip
almama konusunda daha fazla bilgi sahibi olmus olurlar. Burada e-wom’un etkili
yoni i¢in temel kistas mesajlarin yoniidiir (olumlu ve olumsuz). Eger mesajlarin
biliylik kismi olumlu ve biiylik kismi olumsuz ise e-wom’un etkisi daha da
artmaktadir (Doh ve Hwang, 2009). Baska bir pencereden pazarlama stratejisi
Internet ortaminda sosyal aglar gelistirerek miisterilerin arasinda bir agizdan agiza
iletisimi meydana getirir (Domingos ve Richardson, 2001: 57-66).

MUSTERI DEGERI

Deger kavrami pazarlama alaninda farkli sekillerde ele alinmaktadir. Degerin
kullanim alaninin farklilik gostermesinden dolay1 ,alanda yapilan ¢aligmalar daha
karmagik ve daha farkli bir yap1 olusturmaktadir (Woodruff, 1997; Wang vd., 2004).

Deger, misterilerini iyi tanimak, onlarin isteklerini belirlemek ve bu isteklere
onlarmn beklentilerini en iyi ve en hizli bir sekilde cevap vermektir. Isletmelerin
kiiresel rekabet ortaminda basarili sayilmasi igin drettikleri {irlinler, pazardaki
misteriler agisindan deger saglayabiliyorsa firmalar basarili olabilmektedir. Ayn1
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zamanda pazarda miisteriler bir tercih yapmak zorunda kalirlarsa kendileri i¢in daha
fazla deger saglayan tiriinleri tercih edeceklerdir.

Giiniimiizde pazarda rekabet halinde bulunan isletmeler miisterilerinin sadik
kalmalarm istiyorlarsa onlara sadece ilgili davranmalar1 yetersiz kalacaktir.
Isletmelerin diger rakiplerinden farklilasarak, varhiklarini siirekli kilmak igin
miisterilerine bir deger sunmalari1 kaginilmaz olacaktir. Deger kavramina miisteri
acisindan baktigimizda miisteriler agisindan giiven, imaj, iyi niyet gibi soyut temelli
unsurlar da kapsadigi goriilmektedir (Cop ve Bekmezci, 2008, S.261).

Deger, miisterilere yiiksek olan faydayi ayni maliyetle sunmaktir. Zeithaml (1988)
yilinda yaptig1 calismada deger; miisterilerin satin aldiklar1 iiriinleri ve kendilerine
sunulan hizmeti detaylica diisiiniip, degerlendirilmesini ifade eder (Zeithaml, 1988,
s.22).

Bir iirtinden elde edilen fayda {istlenilen maliyetten biiyiik oldugunda miisteri
degeri ile karsilasmig oluruz. Miisteri degerinde faydalarin maksimum seviyeye
¢ikarilmasi kadar maliyetlerinde minimum seviyede olmasi énem arz etmektedir.
Bu anlamda tiiketiciler tarafindan, kendilerine sunulan bu faydalar ile bu faydalar
temin etmek i¢in tistlenmis oldugu maliyetlerin beraber degerlendirilmesi ve birlikte
karsilastirilmasi sonucunda miisteri degeri kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Torlak ve
Uzkurt, 2007; Chen ve Tsai, 2008).

Misteri degeri, gilinimiiz pazarlama stratejilerinin temelinde yer alan bir
kavramdir. Miisteriler cogu zaman kendisine en yiiksek fayday1 saglayan tirtiinleri
satin almaktadirlar. Isletmeler ise sunmus olduklart mal ya da hizmetlere daha
fazla deger katarak miisteri katinda daha fazla fayda yaratmaya calismaktadirlar.
Bu iki karsilikl siire¢ ise miisteri degerini maksimum seviyede tutmaya yardimct
olmaktadir.

Slater ve Narver’a gore (2000) tiikketiciye sunulan mal ya da hizmetin faydalarinin
toplam1 maliyetin iistiine ¢iktig1 zaman miisteri degeri kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Zeithaml (1988) yilinda yaptigi ¢alismada ise miisteri degerini, miisterinin Gistlenmis
oldugu birtakim sorumluluklar (harcama, zaman, ¢aba) ile kazandiklar1 (deger,
yiiksek kalite, yarar,) olarak genel bir degerlendirmesi olarak tanimlamistir. Deng
ve arkadaslarinin (2013) yilinda yaptig1 ¢alismada miisteri degeri, algida olusan
maliyet ve kalite arasindaki takasa dayanmaktadir.

Pazarlama stratejilerinin de amagclart farklilik gostermektedir. Geleneksel
pazarlama anlayisinda strateji olarak Pazar paymi artirmak hedef iken deger
temelli anlayista ise durum pazarlama unsurlarint gelistirip bunlar1 verimli bir
sekilde yonetmektir. Deger temelli yaklagimda hedef, yogun rekabet durumunda
kars1 karsiya kalinmasi durumunda miisteri degerini artirmak ve isletme basarisini
koruyabilmektir (Ceran ve Inal, 2004: 71).

Geleneksel pazarlama anlayis: ile deger temelli yaklasim arasindaki en goze
carpan farklilik ise, geleneksel pazarlama anlayisinda performans dl¢imiiniin Pazar
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paymndan kaynaklandigidir. Deger temelli yaklasimda ise performans, her miigteri
tek tek incelenmek suretiyle, miisterilerin payma bakilarak karar verilmesidir.
Geleneksel pazarlama da amag iirettikleri mallar i¢in daha fazla miisteri bulmak
iken, deger temelli yaklagimda ise, mevcut durumda bulunan miisterileri i¢in daha
fazla iirlin ya da hizmet sunmaktir. Bir bagka deyisle stirekli olarak yeni miisteriler
bulmak i¢in arayis halinde olmak yerine, mevcut durumdaki miisterileriyle daha
fazla ilgilenerek onlardan elde ettigi kazanci maksimum seviyeye c¢ikarmaktir.
Bu durum ise miisteri deger temelli yaklasimin temel stratejisini olusturmaktadir
(Aslan,2007).

Firmalar deger yaratirken bunu {i¢ alanda yapabilmektedirler. Bunlar; tedarik¢i
iligkileri sirasinda deger yaratma, ortaklik anlagmasi yaparken deger yaratma,
misteri iligkileri ile deger yaratma olarak tanimlanabilir (Ulaga,2001:525-532).

Isletmeler, tiiketiciye 6zel nitelikler iiriin kalitesi, satis sonras1 hizmet gibi
faydalar sunarken iistiin bir deger de yaratabilmektedirler (Sweeney ve Soutar,2001).
Dolayisiyla miisteri degeri yaratabilmek icin 6ncelikle miisteri ihtiyaglarini dogru
bir sekilde belirlemek gerekmektedir.

Dolayisiyla, isletmelerin amaglari dogrultusunda miisteri degeri yaratmasi
onemli bir farkliliktir. Miisteriler tarafindan tavsiye edilen ve begenilen bir igletme
olarak pazarda rol almak istiyorsak deger kavramindan sik sik bahsetmemiz
gerekmektedir. Bu sebeple, miisteri degeri yaratmak bir isletmenin ulasmak istedigi
temel amaclarindan birisi haline gelmistir.

MARKA SADAKATI

Sadakat, tiiketicinin bir mal veya bir hizmete siirekli miisteri olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Marka sadakati ise miisterinin tercihini devamli olarak ayni
markadan yone kullanmasidir (Cati ve Kogoglu, 2009:169). Herhangi bir kategoride
bulunan bir¢ok marka icerisinden siirekli olarak sadece bir markanin tercih sebebi
olmas1 ve satin alinmasi durumuna ise marka sadakati denilmektedir. (Erdem ve
Uslu, 2010: 168).

Marka sadakati, tercih sebebi bir markanin mal veya hizmetini tiiketicinin
markasini degistirme davranigina sebep olabilecek etkilere ve rakip olarak goriilen
markalarin pazarlama faaliyetlerine ragmen, ayn1 markanin mal veya hizmetini
tiikketicinin gelecekte de siirekli olarak tekrar satin alacaginin veya tekrar tiiketicisi
olacaginin soziidiir (Oliver, 1999: 34).

Marka sadakati, tirlin odakli pazarlama anlayisindan miisteri merkezli pazarlama
anlayisa gegis siirecinde giderek 6nem kazanmaktadir. Miisteriler siirekli olarak bir
markayla iletisim halindedirler. Markalardan gelen mesajlar, reklam kampanyalar1
kendilerini siirekli olarak miisterilere hatirlatmaktadir. Marka miisteri i¢in artik bir
deger olusturdugundan marka ile tiiketici arasinda bir bag olusmaktadir. Bu bag
pazarlama anlayisinda marka sadakati olarak tanimlanmaktadir. Bu bag ne kadar



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ‘ 13

giiclii olursa miisteri sadakati de o kadar giiclenmektedir. Bir markanin miisteriler
tarafindan siirekli olarak tercih sebebi olmasi miisteri sadakatine giden &nemli
yollardan birisidir (Oliver, 1999: 39).

Literatiirde marka sadakati kavramina birden ¢ok tanim yapilmistir. Tucker
(1964) yilinda yaptig1 ¢alismada marka sadakatini, tiiketicinin ne diisiindiigiine ya
da merkezi sinir sisteminde kurgulanan olayin ne olduguna bakilmaksizin, marka
sadakatini tiiketici davramiginin kendisi olarak tanimlamistir. Marka sadakati
“markaya sahip iiriinlere yonelimli/meyilli se¢im davranigi” dir. Marka sadakatini
goreceli olarak daha sik satin almadir.

Marka sadakati kavrami bazi temel fonksiyonlari1 igermektedir. Bunlar: egilimli,
davranigsal bir tepki ile, zaman igerisinde ifade edilen (daima) bir karar verme birimi
tarafindan aliman ve birden fazla markanin arasindan se¢im yaparak satin alinan
psikolojik siireglerin fonksiyonudur(Jacoby ve Kyner,1973:1-9). Marka sadakati
farkli iki donemde de ayni1 markay1 tercih etmektir(Moschis, Stanley,1984). Sadakat
kavrami, belirli bir eglence hizmetine katilma egilimi olarak beyan edilen adanilmis
davranistir (Backman ve Crompton,1991). Kumar, Ghosh ve Tellis (1992) yilinda
marka sadakatini, markaya kars1 gelistirilmis olan cazibe, davranigsal gekim giidiisii
olarak tanimlamistir. Bloemer ve Kasper (1995) yilinda yaptigi calismada ise gercek
olan marka sadakatini, markaya olan baglilik ve bir sonraki aligveriste ayn1 markay1
satin alma ihtimali ile ¢arpimi ile bulmustur. Tiiketici, bir iirin kategorisinde
bulunan markalardan ayn1 markayi fiyat i¢in degil algilanan kaliteden dolayi tekrar
satin almaktadir (Chaudhuri, 1999).

Tiiketici sadakati, yiiksek olan marka sec¢imine ve siirekli satin alimla
sonuc¢lanan, markaya duygusal bir sekilde baglanmadir (Hallberg,2004). Sadakat
tiikketici,bir y1l i¢inde siirekli olarak ayni markayi alan tiiketicidir ( Bandyopadhyay
ve Martell,2007).

Tellis (1988) yilinda yaptigi ¢aligmada marka sadakatini, tliketicini ayni
markay1 siirekli olarak satin almasi olarak tanimlamistir. Bu tanim genel olarak
kabul gormiistiir. Fakat marka sadakati yalnizca tekrar satin alma eylemi olarak
algilanmamalidir. (Light, 1993) ve Oliver (1999) yilinda bu tanimlara getirmis
oldugu elestirisel yaklasimda, marka sadakatini sadece tekrar satin almanin yeterli
olmadigini belirtmis ve tanim1 daha da genisleterek onu tiiketicinin satin alma
davraniglarinda meydana gelen birtakim degisiklige sebep olabilecek pazarlama
faaliyetlerinin var olmasina karsin, tiiketicinin tercih ettigi {iriinii yeniden
sahiplenmeye kars1 duydugu derin baglilik duygusuna vurguda bulunarak aym
markanin trtnlerini tekrar tekrar satin alinmasi olarak tanimlamaistir,

Benzer gériisleri savunan Unal ve dig.,(2008) marka sadakatinin var olmast i¢in
gerekli olan sadece tekrarlanan satin alma degildir. Ayn1 zamanda tiiketicinin marka
ile arasinda duygusal bir bagm var olmasmin da gerektigini savunmaktadirlar.
Tekrarlanan satin alimlar da duygusal bir bag olmadiginda genellikle sahte marka
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sadakati olarak ifade edilmektedirler. Indirim kuponlari, cazip kampanyalar, magaza
ici aydmlatma ve diizenlemeler, diger promosyonlar bu tiir baglilik sirasinda
tiikketicileri daha kolay etkileyerek onlari markay1 degistirmeye dogru itebilmektedir.
Oysaki ger¢ek marka sadakatine sahip olan tiiketiciler, hem marka 6zelligine ve
hem de markanin kendi algilarinda olusturdugu degerlere 6nem verirler. Dolayisiyla
markalarin1 degistirmeleri olduk¢a zor olmaktadir.

ARASTIRMA METODOLOJiSi

Arastirmanin Modeli

Calismanin bu kisminda Selcuk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulunda
O0grenim gdren 6grencilerin, agizdan agiza pazarlama davranislarinin miisteri degeri
ve marka sadakatine etkisini belirlemek amaciyla yapilan aragtirmanin amaglari temel
hipotezleri, yontem ve bulgulara deginilmistir. Agi1zdan agiza pazarlamanin miigteri
degeri ve marka sadakati iistiinde etkisini belirlemeyi hedefleyen bu calismada,
nicel verilerden yola ¢ikilarak yapilan genel tarama modeli ve iliskisel tarama
modeli baglaminda bir aragtirmadir. Genel tarama modellerinden kisaca bahsetmek
gerekirse, evren hakkinda tahmin yiiriitmek maksadiyla, evreninin tamami ya da
evrenden almacak temsil yetisi yiiksek bir grup veya bir 6rneklem iizerinden ana
kiitle parametrelerini tahminlemeyi amaglayan bir tarama modelidir. Iliskisel tarama
modelleri ise, birden fazla degisken arasindaki degisimin derecesini belirlemek i¢in
kullanilan bir modeldir. (Karasar, 2000:79). Ayn1 zamanda arastirmada elde edilen
bulgularin istatistiksel bakimdan anlamli olup olmadiklar1 degerlendirilecek olup
hipotezin red kabul durumlar1 sinanacaktir.

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Miisteri Degeni

[ Agizdan Agiza Pazarlama

Marka Sadakati

Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Aragtirmanin temel amaci “agizdan agiza pazarlamanin miisteri degeri ve marka
sadakatine etkisini” belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak arastirma verileri
anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma ¢alisma evrenini Selguk Universitesinde
O0grenim goren Aksehir Meslek Yiiksekokulu o6grencileri olusturmaktadir.
Toplam 1132 dgrenci egitim gdrmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi,
orneklem parametreleri ile evreni tahminleme ve evren hakkinda genellemeler
yapma olasiligina dayanir. Ogrencilerin tamamina ulasilmas1 zaman alacagi ve
maliyetli olmas1 bakimindan ¢aligma ana kiitleyi temsil yetisi olan bir 6rneklem
lizerinden yiiriitiilmiistiir. Orneklemin temsil giiciinii (Yazicioglu ve Erdogan,
2004) olusturduklart (o= 0.05) érneklem tablosu dikkate alinarak belirlenmistir.
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Bu baglamda calismanin ana kiitlesini temsil edecek olan 6rneklem biiyiikligi +
0.05 6rneklem hatasi ve ayn1 zamanda p=0,5 ve q=0,5 olmasi durumunda, (a=1132)
kisilik bir evreni 278 kisiden olusacak bir 6rneklem , 0,05 anlamlilik ve 0,05
hosgorii seviyesinde temsil edebilecegi ongorilmiistiir (Balci, 2015:108-109). Veri
toplamada bizlere sunmus oldugu siire ve maliyet bakimindan kolayda 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir (Dwivedi,2006). Kolayda 6rnekleme yonteminde, ankete

cevap veren biitlin katilimcilarin 6rnege dahil edilmesidir (Altunisik ve digerleri,
2010:140).

Miisteri degeri 6lgek ifadeleri Abhishek, Merriless, Miller ve Herington(2012)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek Tiirk¢e ’ye Yiiksek (2015) tarafindan uyarlanmustir.
Marka sadakati 6lcek ifadeleri, Ozyer (2015) tarafindan Tiirkce ‘ye cevrilmistir.
Agizdan agiza pazarlama 6l¢ek ifadeleri Goyette, Ricard, Bergeron ve Marticotte
(2010) tarafindan gelistirilmistir. Olcek Ozyer (2015) tarafindan Tiirkce’ye
cevrilmistir. 36 maddelik bu &lgek besli likert dlgeklerdir. Olgek ifadelerine
verilen yanitlar “1=Hi¢ Katilmryorum, 2= Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Tamamen katiliyorum seklinde kodlanmustir.
Veri setinin normallik testleri Kolmogorov-Smirnov testi vasitasiyla yapilmustir.
Ayni zamanda c¢aligmada Friedman ¢ift yonlii Anova testi, giivenirlik sonuglari
icin Cronbach’s Alfa testi, betimsel istatistikler ve ayni zaman da farklilik testleri
olan Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis H Testi kullanilmistir. Aragtirmanin
anlamlilik diizeyi p<0,05 temel alinmistir. Yapilan analizler neticesinde tablo
halinde yorumlanarak sunulmustur.

Tablo 1. Olgeklerin Dagilimlarina Iliskin Kolmogorov Smirnov Analiz Tablosu

Kolmogorov-Smirnov
Istatistik df Anlamlilik
Agizdan Agiza Pazarlama Olgiim Verileri ,086 278 ,200
Miisteri Degeri ,073 278 ,200
Marka Sadakati ,092 278 ,200

Veri setinin normallik varsayimlar1 n>30 oldugu i¢in Kolmogorov Smirnov
analiz sonuclarina bakilarak degerlendirilebilinir. Tablo 1. incelendiginde agizdan
agiza pazarlama o6lgegi verileri KS=.086, df 278, p>.05, miisteri degeri 6lgegi
verileri KS=.073, df 278, p>.05, marka sadakati 6lgegi verileri KS=.092, df 278,
p>.05 istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu durum géz oniine alindiginda 6l¢ek
seti verileri normal dagilmaktadir. Cinsiyet, yas ve boliim degiskenlerinde ise grup
homojenlikleri varsayimi saglanmadigindan non-parametrik analizler uygulanmustir.
Bu sonuglara dayanilarak bir biitiin olarak ele alicak olursak Tip I, Tip II hataya
disiilmemesi maksadiyla yapilacak analizlerin korelasyon ve regresyon igin
parametrik analizler ile yapilmasinin, cinsiyet, yas ve okunulan boliimler i¢in ise
icin non-parametrik analizlerin yapilmasinin daha uygun olacagi goriilmektedir.
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Arastirmanin Hipotezleri
Agizdan ag1za pazarlamanin miisteri degeri ve marka sadakati tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismanin temel hipotezi;

Hipotez 1:Agizdan agiza pazarlama, miisteri degeri ve marka sadakati
ortalamalart arasinda anlaml bir iliski vardwr (p<,01).

Hipotez 2:Agizdan agiza pazarlamanmin miisteri degeri ve marka sadakati
tizerinde anlaml bir etkisi vardir (f’=b0+b,X1+ b2X2+8, p<,05).

Hipotez 3:Cinsiyet degiskenine gore agizdan agiza pazarlama, miisteri degeri
ve marka sadakati arasindaki alg: diizeyleri evrenlerinin ortalamalar: farklidir (u1-
W2#0).

Hipotez 4:Yas degiskenine gore agizdan agiza pazarlama, miisteri degeri ve
marka sadakati arasindaki algi diizeyleri evrenlerinin ortalamalart farkhdwr (ul-
W2#0).

Hipotez 5:Bolim degiskenine gore agizdan agiza pazarlama, miisteri degeri ve
marka sadakati algi diizeyleri evrenlerinin ortalamalart farklidir (ul-u2+0).

ARASTIRMANIN BULGULARI
Bu boliimde arastirmaya iliskin bulgular ve bulgulara yonelik yorumlar yer
almaktadir.

Katilimcilara iliskin Bilgiler

Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyet dagilimlarini % 52,2’sini erkek 6grenciler
olustururken, % 47,8’sini bayan 6grenciler olusturmaktadir. Yag dagilim oranlari
ise % 34,9’unun 17-18 yas araligi % 33,1’inin 19-20 yas araliginin, % 32,0’ min
21 yas ve iizeri yasa sahip kisilerden olustugu goriilmektedir. Ogrencileri dgrenim
gordiikleri boliimlere gore dagilimlan ise su sekildedir; % 28,4’iiniin Maliye, %
21,6’smin Bankacilik ve Sigortacilik, % 14,4’ tiniin Muhasebe ve Vergi Uygulamalari,
% 13,7’sinin Isletme Yonetimi, % 10,8’inin Turizm ve Otel Isletmeciligi ve %
11,2’sinin Turizm ve Seyahat Hizmetleri boliimlerinde okuduklar1 tespit edilmistir.

Miisteri Degerine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin misteri degeri algilarini tespit etmek
amaciyla Tablo 2’deki ifadelerbesli Likert tipi Ol¢ek ile deneklere sorulmustur.
Analiz sonuglar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 2. Miisteri Degeri Maddeleri

Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma
Cocacola, sevilen bir markadir. 4,68 0,50
Cocacola markasi ¢esitli etkinliklere sponsor olma agisindan aktif bir markadir. | 4,13 0,33
Cocacola markasinin genel imaji kisiligimle uyum saglar. 4,66 0,51
Cocacola markasi iyi bir kurumsal vatandastir (yasalara uyan,etik, sosyal so-
o 4,65 0,51
rumluluk sahibi vb)
Cocacola’dan satin almak kolay ve zahmetsiz bir islemdir. 4,75 0,47
Cocacola ¢ok arzu edilen bir markadir. 4,67 0,50
Cocacola bana iyi bir deger saglar. 4,64 0,51
Cocacola markasina sahip olmak i¢in zaman ve ¢aba harcamaya deger. 4,54 0,53
Cocacola markast ile bir iligkimin olmasi benim i¢in énemlidir. 4,75 0,45
Cocacola saticilarinin yaklagimlart dostga ve cana yakindir. 4,71 0,48
Cocacola markasinin sagladigi hizmetler gecikmeden yerine getirilir. 4,70 0,47
Cocacola markasinda, kullanicilar agisindan bir topluluk olma duygusu oldu-
N . . 4,69 0,48
gunu hissederim.
Toplam 4,63 0,48

Notlar: (i) n=278 (ii) Crombach’s Alfa=.737 (iii) Olgekte yer alan 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5=
Tamamen Katiltyorum olarak kodlanmistir (iv) Friedman cift yonlii Anova testine gore x2= 440,790;

p<0,05 sonuglar istatistiksel agidan anlamlidir.

Tablo 2 incelendiginde miisteri degeri algisinin tiim maddeler i¢in yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Arastirma dogrultusunda katilimcilarin marka sadakati algilarin1 6lgmek
amaciyla Tablo 3’deki maddeler besli Likert tipi 6lgek ile katilimcilira sorulmustur.

Analiz sonuglar1 asagidaki gibidir.
Tablo 3. Marka Sadakati Ifadeleri

Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma
Kendimi cocacola’ ya adarim. 4,68 0,50
Bagka marka segenekleri olsa bile cocacola’ y1 degistirmem. 4,12 0,32
Cocacola’ ya sahip olmak i¢in diger markalardan daha fazla para 6demeyi 465 0.52
goze alirim. ’ ’
Her zaman cocacola’ y1 kullanacagim. 4,68 0,50
Cocacola’ y1 gelecekte de satin alacagim. 4,76 0,47
Cocacola’ y1 satin alma istegimi hep siirdiirecegim. 4,63 0,50
Cocacola’ y1 satin almay siirdiirmek istiyorum. 4,55 0,53
Bir ¢ok bagka marka alternatifi olsa da cocacola’ y1 satin almayi tercih
; 4,62 0,52
ederim.
Toplam 4,59 0,48

Notlar: (i) n=278 (ii)) Crombach’s Alfa=.706 (iii) Olcekte yer alan 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5=
Tamamen Katiliyorum olarak kodlanmistir (iv) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore y2= 375,119;

p<0,05 sonuglar istatistiksel acidan anlamlidur.
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Tablo 3 incelendiginde marka sadakati algisinin tim maddeler igin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin agizdan agiza pazarlama algilarini tespit
etmek amaciyla ise Tablo 4’deki maddeler besli Likert tipi dlgek ile sorulmustur.
Analiz sonuglari asagidaki gibidir.

Tablo 4. Agizda Agiza Pazarlama Maddeleri

Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma

Bagkalaria bu marka hakkinda, benzer diger markalara nazaran daha faz-

la konusurum. 4,64 0,52
Bagkalarina bu marka hakkinda, diger tiim markalardan ¢ok daha fazla 410 0.30
konusurum. ’ ’
Bu marka hakkinda bir¢ok kisiyle konustum. 4,68 0,51
Bu markay1 baskalarina tavsiye ederim. 4,67 0,50
Bu markanin iyi yonlerini bagkalarina anlatirim. 4,72 0,49
Bu markanin miisterisi oldugumu baskalarina séylemekten gurur duyarim. | 4,63 0,52
Insanlara siddetle bu markanin {iriinlerine satin almasini éneririm. 4,66 0,50
Bu marka hakkinda ¢ogunlukla bagkalarina olumlu seyler sdylerim. 4,66 0,51
Bagkalarina bu marka hakkinda giizel seyler sdylerim. 4,64 0,52
Bagkalanyla bu markanin web sitesinin kullanim kolayligi hakkinda fik- 403 0.18
rimi paylasirim. ’ ’
Bagkalartyla bu markanin web sitesinin giivenligi hakkinda konusurum. | 4,65 0,51
Bagkalariyla markaya ait tiriinlerin fiyatlarini konusurum. 4,64 0,51
Bagkalariyla markaya ait irtinlerin ¢esitliligi hakkinda tartigirim. 4,72 0,49
Markaya ait iiriinlerin kalitesi hakkinda bagkalariyla konusurum. 4,65 0,51
Markaya ait iiriinlerin bulunma kolayliginda baskalarina bahsederim. 4,65 0,51
Markanin itibar1 hakkinda baskalartyla konugurum. 4,66 0,51
Toplam 4,59 0,47

Notlar: (i) n=278 (ii) Crombach’s Alfa=.868 (iii) Olgekte yer alan 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5=
Tamamen Katiliyorum olarak kodlanmistir (iv) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore x2= 934,344,
p<0,05 sonuglar istatistiksel agidan anlamlidir.

Tablo 4 incelendiginde agizdan agiza pazarlama algisinin tim maddeler igin
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu calismanin temel amaci “agizdan agiza pazarlamanin miisteri degeri ve
marka sadakati iizerindeki etkisini” incelemektir. Bu baglamda agizdan agiza
pazarlama, miisteri degeri ve marka sadakati arasindaki iliski Pearson korelasyonu
ve agizdan agiza pazarlamanin miisteri degeri ve marka sadakati iizerindeki etkisi
coklu dogrusal regresyon analizi yontemi ile degerlendirilecektir. Sonuglar asagida
yer almaktadir.
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Tablo 5. Agizdan Agiza Pazarlama, Miisteri Degeri ve Marka Sadakati Algi Diizeyleri Arasindaki

Migki
Miisteri Degeri  Marka Sadakati  Agizdan Agiza Pazarlama
Miisteri Degeri 1
Marka Sadakati .830* (p<0.01) 1

Agizdan Agiza Pazarlama  .823* (p<0.01) .931* (p<0.01) 1

Not: *Pearson korelasyonu katsayist

Yukarida ki korelasyon matrisinde goriildiigii lizere “agizdan agiza pazarlama,
miisteri degeri ve marka sadakati arasindaki iligki” istatistiki agidan anlamlidir.
Tablo incelendiginde Agizdan agiza pazarlama Sl¢lim verileri ve Miisteri Degeri
Olciim verileri arasinda (r=+.823, p<0.01) ayn1 yonlii, pozitif ve yiiksek diizeyde
bir iliskinin oldugu, Marka sadakati 6l¢iim verileri arasinda (r=+.931,p<0.01) ayn1
yonlii, anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ote yandan
Miisteri Degeri ve Marka Sadakati 6l¢lim verileri arasinda ise (r=+.830,p<0.01) aynm
yonlii, anlaml1 ve yiiksek diizeyde bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Korelasyon
belirlendikten sonra agiza pazarlamanin miisteri degeri ve marka sadakati tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla;

Agizdan Agiza Pazarlama=b +b Miisteri Degeri+b,Marka Sadakati + ¢

Denklemi kurulmus ve bu denklemler dogrultusunda ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Bunlara iliskin regresyon analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Regresyon Modeli

Standart

- " 5 - o
Bagimh Degisken R Bagimsiz Degisken B Hata F
Sabit Terim 063 113 ,555%
_ Agizdan 875 Miisteri Degeri 183,044 4,191% 962,718*
Agiza Pazarlama
Marka Sadakati .802 ,038 20,894 *

Notlar:(i) *p<.05 iliski seviyesinde anlamlidir. (ii) Durbin Watson: 1.919 (iii) VIF: 3,21 (iv)
Tolerans: 0.311 (v) C.1:25,355 (vi) Atiklarin aritmetik ortalamasi sifir, normal ve dogrusal bir dagilim
sergilemektedir.

One siiriilmiis olan model istatistiki acidan anlamlidir. Regresyon analizinde
elde edilen sonuglarina gore, R* (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon
modelinin anlamlilik derecesi) degerleri agizdan agiza pazarlamanin, miisteri degeri
ile marka sadakati ile agiklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 5 ve
Tablo 6 analiz sonuglar1 birlikte ele alindiginda agizdan agiza pazarlamanin miisteri
degeri ve marka sadakati iizerinde anlamli etkisi oldugunu ileri siiren H/ hipotezin
desteklendigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyetlerine gore agizdan agiza pazarlama,
miisteri degeri ve marka sadakati algilarindabir farklilik olup olmamasi arastirilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Agizdan Agiza Pazarlama, Miisteri Degeri ve Marka Sadakati

Erkek Bayan Mann Whitney

(n=145) (n=133) U Testi

Aritmetik  Standart Aritmetik Standart

Ortalama Sapma Ortalama Sapma P
Miisteri Degeri 4,62 25 4,63 22 ,138 ,890
Marka Sadakati 4,57 29 4,60 25 527 ,598
Agizdan Agiza Pazarlama 4,56 ,29 4,61 25 ,858 ,391

Tablo 7’yi incelenecek olunursa erkek ve bayan 6grencilerin miisteri degeri,
marka sadakati ve agizdan agiza pazarlama algilar cinsiyet degiskeni baglaminda
yapilan Mann Whitney U Testi sonuglarina gore istatistiki acidan anlamli bir
farkliligin olmadigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin yaslarina gore gore agizdan agiza pazarlama, miisteri degeri ve
marka sadakati algilarinda bir farklilik olup olmasi durumu da arastirtlmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Yas Degiskenine Gore agizdan Agiza Pazarlama, Miisteri Degeri ve Marka Sadakati

17-18 Yas (n=97) | 19-20 Yas ve Uzeri (n=92) | 21 Yas ve Uzeri (n=89)
Ort. S.Sp. | Ort. S.Sp. Ort. S.Sp.
Miisteri Degeri 4,63 24 4,62 25 4,62 24
Marka Sadakati 4,59 27 4,56 ,29 4,60 ,26
Agizdan Agiza Pazarlama |4,59 ,26 4,58 ,29 4,59 27
Kruskal Wallis H Testi | X>=,274,p>.05 X*=,550,p>.05 X*=,043 ,p>.05

Tablo 8’1 incelecek olursak 17-18 yasg, 19-20 yas ve 21 yas ve iizeri 6grencilerin
misteri degeri, marka sadakati ve agizdan agiza pazarlama algilar1 yas degiskenine
gore Kruskal Wallis H Testi sonuglaria gore istatistiki agidan anlamli bir farkliligin
olmadig tespit edilmistir.

Katilimcilarin okuduklar1 boliimlere gore miisteri degeri, marka sadakati ve
agizdan agiza pazarlama algi diizeylerinde bir farklilik olup olmamasi durumu da
arastirilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Boliim Degiskenine Gore Miisteri Degeri, Marka Sadakati ve Agizdan Agiza Pazarlama Algilart

Miisteri Degeri Marka Sadakati ‘;f;‘:?:miglza

Ort. S.Sp.  Ort. S.Sp.  Ort. S.Sp.
Maliye (n=81) 4,61 0,28 4,57 0,31 4,57 0,32
Bankacilik ve Sigortacilik (n=62) 4,66 0,20 4,64 0,24 4,63 0,26
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (n=42) 4,63 0,25 4,59 0,29 4,59 0,27
Isletme Yonetimi (n=39) 4,61 0,23 4,58 0,25 4,58 0,25
Turizm ve Otel Isletmeciligi (n=31) 4,67 0,24 455 0,31 4,59 0,30
Turizm ve Seyahat Hizmetleri (n=32) 4,61 0,24 4,57 0,28 4,57 0,26

Kruskal Wallis H Testi X=1,724,p>.05 X>=5,430,p>.05 X*=2,115,p>.05
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Tablo 9°da ki c¢iktilara gore, dgrencilerin miisteri degeri, marka sadakati ve
agizdan agiza pazarlama algilar1 bolim degiskenine gore Kruskal Wallis H Testi
sonuglaria gore istatistiki agidan anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Uretim odakli anlayistan iiriin odakli anlayisa ve sonrasinda ise sanayi devrimi
ile birlikte teknolojinin hizlica gelismesi, internetin giinden giine hayatimizin
bir pargasi haline gelmesi birtakim kokli degisikleri de beraberinde getirmistir.
Online kimligimizin evlerimizde, igyerlerimizde hatta ceplerimizde yer edinmesi
haliyle isletmelerinde mevcut durumlarini tekrar gdzden gegirmeleri gerektigini
hatirlatmistir. Cilinkii internet ve sosyal medyanin g¢ok aktif kullanilmasi, bu
olanaklardan faydalanarak hedef kitlelerine ulagmak ve markalar1 hakkinda
iistiinliiklerini ve bilgilendirme yapmak isteyen firmalar i¢in bir firsat olusturmustur.
Bu durum ise tiiketicileri yogun mesaj, reklam, arama gibi durumlarda gelen
bilgilendirme ve reklamlara kars1 duyarsizlagmalarina sebep olmustur. Ayni
zamanda yaganan bu degisimler tiiketicilerin satin alma karar siireglerini ve
markadan beklentilerinin de degismesine yol agmistir. Misteriler artik sadece
fiyat odakli olmayip, kullanmis olduklar1 {riinler ve markalar1 hakkinda daha
detayli bilgiye sahip olmak istemektedirler. Kullanmis oldugu {iriiniin fiyat —
kalite dengesinin maksimum diizeyde oldugu, inovatif, ¢evreye duyarl bir marka
olmasini bekleyen miisteriler yerini almistir. Tiiketici isteklerinin 6n planda oldugu
bu rekabet ortaminda markalar i¢in en gli¢lii kozlar1 ise sahip olduklar1 miisterileri
olmaktadir. Markanin kendisine sunmus oldugu mal ya da hizmetlerden memnun
kisiler de agizdan agiza iletisim yolu ile memnuniyetlerini arkadas cevrelerinde,
sosyal medyada, aile veya ig ortaminda bahsederek aslinda o markanin gontillii bir
pazarlama aracis1 haline gelmektedir.

Yapilan bu pozitif yonde agizdan agiza iletisim, pazarlamacilar agisindan bir
ara¢ olarak kullanilirken ayni zamanda ise bir amag olarak degerlendirilebilir. Bu
dogrultuda agizdan agiza pazarlama vasitasiyla yapilan bir satis, isletmeler a¢isinda
uzun stireli bir iliski, deger ve kendisine sadik bir miisteri ayn1 zamanda ise etkili,
ekonomik bir pazarlama fonksiyonu olarak degerlendirilebilmektedir.

Aragtirmada, agizdan agiza pazarlamanin miisteri degeri ve markaya olan sadakat
izerinde bir etkisinin olup olmamasimi belirlemek maksadiyla segilen 6rneklem
de siire¢ hakkinda bilgi ortaya koyulmaya calisilmistir. Aragtirmaya katilanlan
deneklerin, agizdan agiza pazarlama, miisteri degeri ve marka sadakati algi
diizeyleri yiiksek ¢ikmigtir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci dogrultusunda
one siiriilen regresyon modeli test edilmistir. One siiriilen bu model istatistiki acidan
anlamhidir (p<0.05). Yapilan regresyon analizinden elde edilen sonuglara gore, R?
(aciklanan varyansin yiizdesi) ve F ( olusturulan regresyon denkleminin anlamlilik
derecesi) degerleri agizdan agiza pazarlamanin, miisteri degeri ile marka sadakati
ile agiklanabilecegini gostermektedir.
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Agizdan agiza pazarlama, misteri degeri ve marka sadakati algi diizeylerinde ise
cinsiyet, yas ve boliimlere bir farklilik olup olmadig1 da degerlendirilmistir. Genel
olarak cinsiyet, yas ve okunulan bolim degiskenlerine gdére anlamli farkliligin
olmadigi kanisina ulagilmistir.
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KOBILERDE STRATEJiK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
Ahmet GUNAY*

1. GIRIS

Kiiresel diisiin ve yerel hareket et mottosunun bir zorunluluk oldugu giiniimiizde;
hiz ve esneklik KOBI’ler icin temel rekabet araglar1 haline gelmistir. Bugiin 40
kisilik kiiciik bir isletme ¢aliganlarindan ilgili kisilerin yurt disina tiriin satmak i¢in
hammadde almaya bagka bir iilkeye u¢masi olduk¢a normaldir. Bu durum kiiresel is
boliimii sinirlarinin artik bulaniklasti§inin, yerel ama kiiresel diisiinen girisimcinin
stratejik yaklasimin bir 6rnegidir. Hizli ve esnek hareket edebilen, kiiresellesebilen
yerel igletmelerin artan sayisi, giinlimiizdeki is trendlerini de belirlemektedir. Tim
bunlar1 géz oniinde bulundurdugumuzda KOBI’lerin stratejik yonetime, stratejik
insan kaynaklar1 yonetimine ve girisimcilerinin stratejik davranmasina olan ihtiyact
belirginlesmektedir.

Bu boliimde KOBI’lerde stratejik insan kaynaklari yonetimi, siiregleri dahilinde
ele almmustir. Kiiresel diinyaya uyum saglamasi gereken KOBI’lerin stratejik
hedeflerine uyumlastirilmis kadrolama, is degerlemesi, ticretlendirme, performans
degerlendirmesi, calisanlarin egitim ve gelisimi, kariyer planlamasi ve disiplin
uygulamalari ele almmugtir. Ayrica KOBI’lerin stratejik insan kaynaklar1 yénetimi
baglaminda endiistriyel iliskileri de incelenmistir.

2. KOBILERDE STRATEJiK INSAN KAYNAKLARI YONETiMi

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, Orgiitiin is stratejileriyle uyumlastirilmig
ve Orgiitin hedeflerine ulagsmasim1 saglayacak insan kaynaklari stratejilerinin
gelistirilmesine ve hayata gecirilmesine yonelik bir yonetim yaklagimidir. Stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklari ve is stratejileri arasindaki entegrasyonun
ve uyumun saglanip saglanmadigina, nasil saglanmasi gerektigine, insan kaynaklari
departmanin gelecegine, departmanin hedeflerine nasil ulasacagina ve insan
kaynaklar stratejilerinin ne kadar tutarli olduguna, uygulama siireglerinde bu

stratejilerin yonetim tarafindan ne kadar desteklenmesi gerektigine dair uzun vadeli

1 Dr. Ogretim Uyesi, Siileyman Demirel Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla [liskiler ve Tamitim Boliimii, ORCID No: 0000-
0002-7826-3682, ahmetgunay@sdu.edu.tr
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bir bakis acisini yansitmaktadir. Ayrica kavram; insan kaynaklari ¢alisanlarinin
giinliik olarak stratejik bir yaklasimi nasil benimsemeleri gerektigiyle de ilgilidir.
Insan kaynaklari ekip iiyelerinin bir parcasi olarak calistiklart departmanimn
insan kaynaklar faaliyetlerinin siirekli olarak stratejik anlamda gelistirmeye, bu
stratejileri desteklemeye, faaliyetlere deger katmaya ve bunu bilingli olarak yapmaya
odaklanmasi stratejik insan kaynaklar1 yonetimine dahildir.

KOBI’lerde yonetimin ve ozellikle stratejik ydnetimin biiyiik isletmelerdeki
yonetimden oldukga farkli oldugu ve kendine has 6zellikleri ile biiyiik isletmelerden
ayrildig1 yaygin olarak kabul edilir. Biiyiik isletmelerden farkli olarak kiiciik ya da
orta Olcekli isletmelerin genel anlamda yerel yonelimli oldugu, biiyiik bir sirketin
kopyasi olmadigi, kaynak kitligi yagama ihtimalinin oldugu, miilkiyetin ve yonetimin
bir kiside toplandigi diisiiniildiigiinde; biiytlik isletmelerden farki ortadadir. Tiim
bunlar; dinamik, heterojen bir ig ortaminda c¢alisanin tim kisisel 6zelliklerini,
deneyimlerini, yaraticiligini, sezgilerini ve dogaglama firsatlarini igceren biiylik
Olciide gayri resmi bir karakteri olan stratejik yonetim ihtiyacin1 dogurmaktadir.
Internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte is ortamindaki mesafenin ortadan
kalkmas1 ve dogal olarak heterojenitenin ortaya ¢ikmasi, kiiltiirel farkliliklarinin
yonetilmesinin artan énemi ve farkli dinamiklerin var olmast KOBI’lerde stratejik
insan kaynaklar1 yonetimin 6nemini vurgulamaktadir.

2.1. Kobilerde Kadrolama (ise Alim, Secme ve Yerlestirme)

KOBI’lere dair kapsamli bir inceleme yapilmasmin &niindeki en biiyiik
engellerden biri KOBI’yi neyin olusturduguna dair evrensel bir tanim olmamasidir
(Berisha ve Pula, 2015: 18). Bununla birlikte heniiz evrensel olarak kabul edilmis
bir KOBI’ tanim1 olmamasima ragmen calisan sayis1 ve varliklarin biiyiikliigii
gelismekte olan {iilkelerdeki en yaygin gostergelerdendir (Etuk vd., 2014: 657).
KOBI’leri tanimlamanin iki yaklagimi bulunmaktadir. Birincisi; istihdam, sermaye
devri, varlik biiyiikliigii gibi kriterlere dayali nicel yaklasimdir. Ikincisi ise
isletmenin sahipligine ve yonetimine iligkin niteliksel yaklasimdir (McQuaid, 2003:
30). Tanimlama kriterlerinden hareketle; istthdam, sermaye devri, varlik biiyiikligii
gibi nicel kriterler géz oniinde bulunduruldugunda KOBI’ler istihdama, milli gelire
ve yenilikgilige dnemli katkilar saglamaktadir. Bu da KOBI’lerin stratejik dnemini
ortaya koymaktadir (Das vd., 2014: 184). Bununla birlikte imalat sektoriindeki
100’den az c¢alisani olan isletmeler kiiciik isletme olarak tanimlanir. Orta Olgekli
isletmeyi neyin olusturduguna dair resmi bir tanim olmamasima ragmen 100-199
calisani olan isletmeler orta 6lgekli isletme olarak kabul edilir (McMahon, 2001).
Dolayistyla imalat sektdriindeki 200°den az calisani olan isletmeler KOBI” olarak
kabul edilmektedir. Bagka bir goriise gore ise 50 veya daha az istihdamla g¢aligan
isletmeler kiiciik igletmelerdir (Chapman, 1998).

KOBTI’leriniilke ekonomisindeki dnemi iyi bilinmektedir. KOBI’lerin yenilikgilik
ve teknolojik gelismeler igin bir sigrama tahtasi oldugu diistiniilecek olursa; diinya
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ekonomisi igin énemi artmaktadir (Carsamer, 2009). Ozellikle son yillarda iilkeler
ulusal kalkinmanin bir parcasi olarak KOBI’lerin biiyiimesini giderek daha fazla
tesvik etmekte ve desteklemektedirler (Abdullah, 2000; Mensah, 2004). KOBI’ler
calisan sayisi bakimindan istihdam ve ekonomik biiylimenin itici giicii olarak kabul
edilmektedir (Kilby, 1965). KOBI’ler; dis kaynak kullanimi, yeniden yapilanma,
rasyonel kiigiilme ve isten ¢ikarilan bireyleri is gliciine geri ¢ekme bakimindan
bolgesel ekonomik bilylimenin ve toplumsal yenilenmenin kilit tasidir (Storey,
1994). Bu faaliyetler KOBI’lerin buldugu bélgeye gelir saglarken, yerel ekonomiyi
biiyiitiir ve daha fazla istihdam yaratilmasmi saglar. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde ekonomik biiylime, istihdamda gelisme gibi faydalarinin yan1 sira gayri
safi yurt ici hasilaya yaptig1 katki sayesinde yoksullugun azaltilmasinda da etkili
olurlar. Ayrica daha biiylik isletmelerin ekonomik olarak giremedikleri ya da risk
orani nedeniyle girmekten ¢ekindikleri, ¢ekici bulmadiklari nig pazarlarda faaliyet
gosteren KOBI’ler, tiiketicilere daha biiyiik bir segim firsat1 sunmaktadir. Bu da
biiyiik isletmelerle rekabet anlamina gelmektedir ki bunun i¢in stratejik yonetime
ihtiya¢ duyulmaktadir.

KOBI’lerin gelisimi bolge i¢i ve bolgeler arasi yerellesme siirecini tesvik
etmektedir. Ulkenin kalkinmasinda oynadigi kritik role ragmen KOBI’lerin
¢ogu yetkin personeli ise alma, segme ve yerlestirme uygulamalarinda zorluklar
yasamaktadir (Cook ve Nixson, 2000). Diinyadaki isletmelerin yaklasik %951
KOBI’lerden olusmakta ve bu isletmeler diinyadaki istihdamm %40-80’ini
olusturmaktadir. Tiirkiye’deki isletmelerin ise %99,8’i KOBI’lerden olusmaktadir
ve bu isletmeler toplam istihdamin %76,7’sini olusturmaktadir. Ulke ekonomisinde
bu oranlar géz dniinde bulunduruldugunda (Ozdemir vd., 2007) KOBI’lerin uygun
calisan1 kadrolama islemlerinin énemi artmaktadir. KOBI’lerdeki insan kaynaklari
yonetiminin giderek stratejik bir siire¢ oldugu kabul edilirken (Boxall ve Purcell,
2003); stratejik hedeflere ulasmak ve kurumsal performansi arttirmada bir arag
olarak ige alim, segme ve yerlestirme siireclerinin rolii de daha belirgin hale gelmistir.

Ise alma, se¢gme ve yerlestirmenin (kadrolama) kii¢iik ve orta dlgekli girisimci
isletmelerin insan kaynagi yonetiminde kilit rolii oynadig1 bilinmektedir (Carroll
vd., 1999). Ise alma ve se¢me siireci; ise bagvuran adaylar ve isletmeler arasinda
karsilikli bilgi aligverisinin yapildigi, boylece rol ve beklentilerin netlestirildigi
ve miizakere edildigi psikolojik sdzlesmenin ilk asamasini olusturur. Temel
islevi potansiyel ¢alisanlari belirlemek ve cezbetmek olan ise alim siireci, isletme
tarafindan yiriitiilen faaliyetleri icerir (Breaugh ve Starke, 2000: 405) ve yetkin
insan kaynagini organizasyona ¢ekmek olan “temel islev™i yerine getirdigi igin
insan kaynaklar1 yonetiminin en dnemli pargasinin olusturur. Etkili insan kaynaginin
organizasyona kazandirilmasinin insan kaynaklari yonetiminde kilit isleve sahip
olmasinin yaninda isletmenin basarisi i¢in de stratejik bir dnem tagimaktadir (Boxall
ve Purcell, 2003).
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Ise alma &ncelikle isletmeye basvuran yetenekli adaylarla bir havuz olusturma
siireci ile ilgilidir. Ilgili pozisyondan en basarili ve en etkili performansi sergileyecek
aday ya da adaylarin havuzdan se¢ildikleri asamada yoneticiler, yonetimin stratejik
hedeflerine uygun bir se¢im siireci yiiriitiirler (Bratton ve Gold, 2003: 221). Is
analizi, ig tanim1, aday tanimlamasi, adaylarin havuza ¢ekilmesi ve en uygun adayin
secilmesi olarak Ozetleyebilecegimiz ise alim siireci (Hook vd., 2015), temelde
lic asamadan olusmaktadir. Bunlar is analizi, is tanim1 ve adayin belirlenmesidir
(Denisi ve Griffin, 2005). Etkili se¢im siirecleri hem adayin hem de isletmenin
adaym is gereklerine ve yiirlirliikteki mevzuata ne derece uydugunu dogru bir
sekilde degerlendirmeyi gerektirir. Is i¢in en uygun adayin segilmesi, isletmeler icin
bir bakima firsat olarak degerlendirilebilir.

Mevcutyadadngoriilenacgik pozisyonlarayerlestirmekiizereilgiliniteliklere sahip
adaylarm segilmesi siireci olarak tanimlayabilecegimiz ise alim siireci KOBI’lerdeki
onemli sorunlardan biridir. Genellikle kii¢iik isletme olmalarindan kaynaklanan
olumsuz imaj, KOBI’lerin ise alim siireclerinde problem yaratabilmektedir. Genis
bir is piyasasina sahip olamadiklar1 ve kaybettikleri is giiciinii dig piyasadan temin
etmeleri gerektigi diigiiniiliirse bu sorun daha da ciddilesmektedir. Biiyiik isletmeler
cogunlukla kapsamli prosediirler ve politikalarla kurulmus insan kaynaklari
departmanlaria sahipken kiiclik isletmelerin ¢ogu zaman bdyle bir departman
bulunmayabilmektedir.

Kiiciik isletmelerde bircok is departmanlardan ziyade c¢alisanlar tarafindan
yiirtitilir. Bazt durumlarda bir kisi birgok isten sorumludur. Bu durum kiiglik
isletmelerin gelismesi onilindeki temel engellerden biri olarak sayilir. Bu sorunu
¢dzmek igin makro anlamda politikalar yiiriitiilebilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de
KOBI’lere yardimci olmak icin bir devlet kurumu olan KOSGEB, belirli bir siire
icin kiiciik isletmelere alinan yeni mezunlarin maaslarindan pay 6demektedir.
Bu politika KOBI’lerin en biiyiik sorunu olarak kabul edilen dogru niteliklere
sahip adaylarin secilip yerlestirilmesi zorlugunu ortadan kaldirmay1 hedeflese de
KOBI’lerde insan kaynagmi yonetme anlaminda stratejik bir anlayis olmadigi
siirece sozii edilen sorun tam olarak ¢oziilmeyecektir. insan kaynaklari yonetim
uygulamalari rekabet stratejisine baglamak isteyen bir KOBI nin stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi yetenegi gelistirmesi gerekmektedir.

KOBI’lerde insan kaynaklari uygulamalari ¢ogu zaman énemsiz bulunmussa
da son zamanlarda insan kaynaklar1 yonetimine artan ilgi, nispeten 1KY nin yeni
bir fenomen oldugunu gostermektedir (Abosede vd., 2016; Das vd., 2014). Buna
ragmen KOBI’ler is performans agisindan IK uygulamalarmin stratejik éneminin
tam olarak farkinda olmayabilirler (Heneman vd., 2000). Cinli kiigiik isletmelerde
yapilan bir arastirmaya gére en iyi IK politikalarin1 benimsemek ile isletme yasi
ve biiyiikliigii arasinda anlamli ve giiclii iliski tespit edilmistir. Dolayisiyla K
uygulamalarinit 6nemseyen ve hayata gegiren kiigiik isletmeler nispeten daha yaslt
ve daha biiyiik olmaktadir (Newman ve Sheikh, 2014). Ingiltere’deki KOBI’lerin
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IK agisindan incelendigi baska bir ¢alismada ise yiiksek vasifli calisan ihtiyacinin
diger isletmelere oranla KOBI’lerde daha fazla oldugu bulunmustur (Wu vd.,
2014). Bunun nedeni insan sermayesinin ig diinyasinin kiiresellesmesini dogrudan
etkilemesidir (Goxe, 2010). Buradan bakilacak olursa KOBI’lerin rekabet edebilir
olmasi ve biiylimesi igin yiiksek vasifl1 insan sermayesine ihtiyag duymasi oldukga
mantiklidir. Tablo 1°de biiyiik isletmeler ve KOBI’ler arasindaki insan Kaynaklari
Yonetimi farkliliklart yer almaktadir.
Tablo 1. KOBI’ler ve Biiyiik isletmelerdeki IKY Uygulamalari Farki

Nitelik Biiyiik islemelerde Yiiksek KOBI’lerde Yiiksek
Usul Insan Giicii ihtiyag Planlamast Degerlendirme
Yeni Personelin Tanitimi
Degerlendirme
Egitim
Testler
Kullanim Sikhg IKY Egitimi Dahili Yonlendirmeler
Harici Ise Alim Yardim Referanslar
Is Sinamalar1 Kullanimi
Calisanlara Saglanan Ucretler Ve Ek Haklar Memnuniyet
Faydalar Informal Calisma Ortami
Personel Atmostferi
is Cevresi Katilimer Yonetim Acik Iletisim

Kaynak: Julien, P. A. (1998). Introduction. The State of the Art in Small Business and
Entrepreneurship. Ashgate, Aldershote., 1.

Tabloya gore; KOBI’lerde IKY uygulamalari var olsa da genellikle gayri resmi
yiiriitiilmektedir. Cok cesitli IKY uygulamalar: yiiriitiilen KOBI’lerde uygulamalar
cogu zamana direngle karsilagmaktadir.

Isletme sahiplerinin karsilastiklar1 en biiyiik zorluklardan biri calisan segme ve
yerlestirme siirecidir (Hull, 2013). Dogru ¢alisan1 dogru pozisyona yerlestirmek is
diinyasi i¢in oldukc¢a dnemlidir (Hamilton ve Davison, 2018). Kiigiik igletmelerin
nispeten az c¢alisanin olmasi hem talep hem de arz giiciiniin etkin oldugu bagimsiz
bir is giicii piyasas! olusturmalarini zorlastirmaktadir. KOBI’lerin yaygin ise alim
kanallarini kullanma ihtimalleri biiyiik isletmelere gore daha diisiiktiir (Koskinen,
2017). Ayrica yine KOBI’lerin modern ise alim y&ntemlerini benimse ihtimalleri
de diistiktiir. Se¢im ve ise alim igletmenin kisa ve uzun vadede hayatta kalmasi ve
basarili olmasi i¢in stratejik dneme sahiptir.

Bax 1998 yilinda isletmelerin ise alim siireci i¢in bir model gelistirmistir. Bu
modele gore IK yoneticilerinin temel amaci, emek arz ve talebi arasinda bir denge
kurmaktir. Bu her iiretim siirecinin o isletmedeki emek talebinin nitelik ve nicelik
yoniinden diizenlemeyi basarmak i¢in belirli gérevler gerektirdigi anlamina gelir.
Arz tarafinda IK yoneticisi, mevcut gorevleri yerine getirmek igin gerekli beceri
ve donanima sahip belirli sayida kisiye ihtiya¢ duyar (Brand ve Bax, 2002). Gorev
taleplerini karsilamak i¢in ise yonetici, isletme tarafindan istihdam edilmis kisileri
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kullanabilir ya da daha fazla kisiyi ise alabilir (Delery ve Roumpi, 2019). Bu modern
IK yéneticilerinin KOBI’lerde siirekli olarak is giicii tahsisi siireglerini yonetmekle
mesgul olduklarini gosterir (Sekil 1).

Sekil 1. Stratejik s Giicii Tahsis Siireci

Ise alim

Gorev Se¢me

.\ Fonksiyonlar Egitim
24 Degerlendirme re

Roller Odiillendirme

Kaliteli Is Hayat1 / Istihdam Kosullari

N\ /

Baglilik - Is Giicii Devri - Devamsizlik _—

Kaynak: Brand MJ, Bax EH. Strategic HRM For SMEs : Implications For Firms And Policy. Education
and Training Journal. 2002;44(8):451-463.

Siirecin arz ve talep tarafin1 olusturan boyutlart manipiile etme derecesini
cesitli faktorler belirler. Bu nedenle KOBI’lerde 1KY diger isletmeler tarafindan
iiretilen kisitlarla basa ¢ikmak durumundadir. Yani sira isletme igindeki is giicii
tahsis siirecini etkileyen ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve teknolojik degiskenler de goz
oniinde bulundurulmalidir (Fukugawa ve Divison, 2018).

Bir isletmede calisan personelin temin edilme stratejisi, isletmenin stratejik
yetenegi ile yakindan iligkilidir. Kaynak temelli bu yaklasima gore; isletmelerin
personel temin siirecinde yetenekli adaylari bulma ve istthdam etme becerisi
aynt zamanda isletmenin stratejik yetenegidir (Armstrong, 2017: 171). Rakip
isletmelerin ¢aliganlarindan daha yetenekli personeli bulup temin etme, anlagilacag:
lizere rekabet avantaji saglayacaktir. Ancak bu personeli temin etme asamasinda
isletmenin cazibesi de 6nemlidir. Bunun i¢in de isveren markasi olusturma ve elde
tutma gibi stratejiler gerekmektedir.

Stratejik personel temini; esnek ve siirdiriilebilir olmalidir. Bunun i¢in igletmenin
insan kaynagi planlamasi yaparken dis ¢evreyi ve muhtemel personel adaylarini
gdz Oniinde bulundurmasi gerekir. Dolayisiyla bu da isletme stratejileri ile ise
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alim stratejilerinin biitiinliiklii bir anlayisla uygulanmasini gerektirir. S6z konusu
biitiinciil yaklagim igin sunlarin belirlenmesi gerekir (Armstrong, 2017: 172);

e Isletme ihtiyaclarim karsilayacak ¢alisan sayis nedir,

e Isletme stratejilerini gergeklestirecek yetenek ve tecriibeler nelerdir,

e Teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan yeni isletmelerin, bu
isletmeye yapilandirma anlaminda etkisi ne olur,

e Insan kaynagini bir arada tutacak yetenek, beceri, inang ve kisisel 6zellik
farkliliklarma karst esneklik saglayan bir organizasyon kiiltliri nasil
olusturulmalidir,

e Yiiksek performansi 6nceleyen bir sistem mi kurmak gerekir yoksa yalin ve
dinamik bir sistem mi,

e Personelin yeteneklerinin ilgili yerlerde kullanilmak iizere esnek ¢aligma
sistemi nasil kurulur?

[sletmenin stratejik hedeflerine uygun bir insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasi
icin bu stratejik hedefleri gerceklestirecek yetenek, beceri ve yeterliliklerin ortaya
cikmasini tegvik eden bir ortamin kurgulanmasi gerekir. Bunun en 6nemli adimi s6z
konusu hedefleri gerceklestirecek yetenek, beceri ve yeterliliklere sahip personelin
temin edilmesidir. Ardindan bu personelin isletmede kalmasi, rakip isletmelere
geememesi i¢in adil ve motive edici bir is degerlemesi ve iicretlendirme ile elde
tutma stratejisinin hayata koyulmasi gerekir.

2.2. Kobilerde is Degerlemesi ve Ucretlendirme

Son yillarda insan kaynaklari arastirmacilari odaklarmi stratejik yOnetime
cevirmislerdir. Isletmeler insan kaynaklar1 yénetimi konusunda stratejik bir yaklagimi
benimsiyor mu, insan kaynaklart stratejisi nasil formiile edilmelidir, basarili bir insan
kaynaklar1 yonetim stratejisi benimseyen isletmelerin 6zellikleri nelerdir, stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi gelistirmis isletmelerin i¢ ve dis Ozellikleri nelerdir,
farkli stratejik rekabet¢i modellere sahip insan kaynaklari uygulamalar1 kiimesini
belirlemek miimkiin mii, stratejik insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile kurumsal
performans arasindaki iligkinin niteligi nedir, farkli stratejik insan kaynaklari
yonetim uygulamalart kurumsal performansta ne gibi degisiklikler meydana getirir,
insan kaynaklar1 stratejisi gergekten dnemli mi gibi sorular onem kazanmaya
baslamistir. Degisen odak noktasiyla birlikte insan kaynaklari uygulayicilari,
rekabet avantaji elde etmek igin gereken stratejik insan kaynaklari uygulamalariin
kilit roliinlin farkina varmiglardir.

Kokiinde insan glicii planlamasini barindiran stratejik insan kaynaklari yonetimi,
bir kaynak olarak insan giiciiniin etkin yonetim uygulamalarini igermektedir (Ouchi,
1981; Peters ve Waterman, 1982). Insan giicii planlamanin stratejik rolii vurgulanarak
rekabet avantaj1 saglayacak sekilde gelistirilmesi (Beer vd., 1985; Fombrun vd.,
1984) ile insan becerileri ve entelektiiel varliklar yonetimin odak noktasi haline
gelmistir (Barney, 1991; Pfeffer, 1994). Ozellikle kaynak tabanli stratejik insan
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kaynaklar1 yonetimi modeline gore insan becerileri ve entelektiiel sermaye birer
degerlendirme ve iicretlendirme kriteri olarak algilanmistir. Insan kaynaginin
bilgi, uzmanlik, tecriibe ve sosyal iliskilerinin toplami rekabet avantaji kaynagi
olarak hizmet eden, ikame edilemez yetenekler potansiyelinin timiidiir (Cappelli
ve Siingh, 1992). Kaynak tabanli iKY modellerinde genel bakis agis1, ¢alisanin
rizasmnin harekete gegcirilmesi i¢in gereken {icretlendirme politikast tizerinde
yogunlagsmaktadir. Bunun i¢in is degerlendirme ve iicretlendirme uygulamalari
gergeklestirilmektedir.

Is degerlendirme, bir isin boyutunu ve degerini 6lgmek igin yiiriitiilen
uygulamadir. Burada amag; tiim ¢alisanlarin yaptiklar1 isin degerine dayali olarak
adil ve hakkaniyetli bir sekilde iicretlendirilmelerini saglamaktir. Is degerlendirmesi;
insan kaynaklar1 yonetimin iicretlendirme, performans yonetimi, odiillendirme ve
kariyer planlama gibi asamalarda da yonlendirici faktor olarak kullanilmaktadir.

Isletmedeki farkli islerin goreli degerini belirlemeye yonelik sistematik bir
stire¢ olan is degerlendirmede temel motivasyon; adil, hakkaniyetli ve herkes i¢in
tutarlt bir licret yapist olusturmaktir. Baska bir ifadeyle; her calisana yaptig1 isin
degerinin 6denmesini saglamaktir. Is degerlendirmeleri insan kaynaklar1 departmani
tarafindan yiiriitilmektedir. Analitik is degerlendirme semalarinda goreceli deger
hakkinda yargida bulunmaya yardimc1 olmak i¢in kullanilan faktorler, isletmenin
islere ve insanlara deger verirken neyin 6nemli oldugu konusundaki inanglarini
ifade eder. Bu da ¢cogu zaman kiiltiireldir. Ucretlendirme uygulamalari ¢alisanlar
tarafindan keyfi olarak algilanirsa ¢alisma iligkilerinin bozulmasina, performansin
diismesine neden olur. Is degerlendirmesi, karsilastirilabilir iki isin hangi degerde
oldugunu belirlemek, olas1 {icret ayrimciligini tespit etmek ve bunlarla miicadele
etmek icin isletmeler tarafindan kullanilan geleneksel bir aragtir.

Insan kaynagi agisindan smirli imkanlar1 olan KOBI’lerde calisani isletmeye
cekmek, elde tutmak ve motive etmek icin iicretlendirme 6nemli bir etkendir
(Giiriiz ve Yaylaci, 2004). Is degerlendirmelerinin saglikli ve tutarli yapildigi,
uygun tcret araliklarmin belirlendigi, belirlenen ticret araliklarmin periyodik
olarak giincellendigi ve adaletli bir iicret yonetiminin olusturuldugu isletmelerde
calisanlarin motivasyonu ve dolayisiyla performanst yiiksek olacaktir (Danigsman,
2008).



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ‘ 33

Sekil 2. Ucret Yonetim Siireci

is Analizi

|
' 1

is Degerlendirmesi Ucret Arastirmas

| |
|

Ueret Politikalar Ucret Yapilart

!

Bireysel Ucret

Performans
Degerlendirmesi

Yiiriitme
Iletisim
Izleme

Kaynak: Bingl, D. (2006). insan Kaynaklar1 Yénetimi, Istanbul: Arikan Basim Yayim Dagitim,
s.376.

Tutarl1 ve saglikli bir icretlendirme i¢in birinci agama is analizinin yapilmasidir.
Isin tanimlar, gerekleri, ihtiya¢ duydugu beceri ve yetkinlikler belirlendikten sonra
is degerlendirmesi yapilabilir. Bu asamada ayni ya da benzer islerin piyasadaki
iicret karsiliklar1 arastirilarak referans deger belirlenir. Ucret arastirmasi ve is
degerlendirmesi sonucunda; adil ve tutarli bir {icret politikasi uygulanmalidir.

Is degerlendirmesi icin kullamlan farkli metotlar bulunmaktadir. Yaygin olarak
kullanilan is degerlendirme metotlar: su sekildedir (https://www.aihr.com/blog/job-
evaluation/);

e Siralama Yontemi: Isler eslestirilir ve her bir ¢ift icin en etkili is secilir. Bu
yontem, farkli islerin kidemlerine gore siralanmasi ile yapilmaktadir. Bu
yaklagim 100’den az ¢alisani olan kiigiik isletmeler igin 6nerilmektedir.

e s Siniflandirma Yéntemi: Isler onceden belirlenmis bir karsilastirmaya gore
siralanir. Ornegin CEO, baskan yardimcisi, miidiir, miidiir yardimcis1 ve
operatorler seklinde pozisyona gore siniflandirma yapilabilir. Bu yontem,
ABD merkezli kuruluslarin kullandig1 bir yontemdir.

e Faktor Karsilastirma Yontemi: Isler dnceden belirlenmis faktorlere gore
stralanir. En ¢ok kullanilan faktorler; bilgi ve beceriler, iletisim ve baglantilar,
karar verme, etki, insan yonetimi, inisiyatif alabilme, ¢alisma ortami ve
finansal kaynaklarda sorumluluk almadir. Her bir faktére puan verilerek
toplam puan iizerinden siralama yapilir.
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e Nokta Faktorii Yontemi: Isler gerekli bilgi birikimi, donanim, problem ¢dzme
yetenekleri, hesap verebilirlik ve seffaflik agisindan degerlendirilir. Her
faktore puan verilerek toplam puan {izerinden siralama yapilir.

e  Piyasa Fiyatlandirmas1 Yontemi: Karsilagtirilabilir isler, piyasa oranlarina
gore iicret oranlarinin degerlendirilmesi ve isin degerine gore fiyatlandirilmasi
ile siralanir. Bu yontem bir isin i¢ degerinin piyasa degerinden farkli olabilecegi
ihtimalini g6z Oniinde bulundurmaz. Pazar fiyatlandirmasi, is degerlemesinin
amacini ortadan kaldirarak pazardaki esitsizliklerini devamina neden olabilmektedir.

Isletmenin biiyiikliigii ve yap1 karmasikligma bagli olarak farkli yontemler
secilse de amag adil ve tutarli bir iicretlendirme politikasinin olusmasina zemin
hazirlamak olmalidir.

2.3. Kobilerde Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme igletmelerin rekabet yeteneklerini gelistirmek icin
benimsedikleri biruygulamadir (Chalmeta vd., 2012). Siirekli degisen is kosullarinda
rekabet edebilmek ve yalnizca paydaslart memnun etmek i¢in degil ayn1 zamanda
isletme gelisimini de saglayarak kurumsal memnuniyeti saglamak i¢in de performans
Olciimiiniin gerekli oldugu kabul gérmektedir (Saunila vd., 2014; Cocca ve Alberti,
2010). Kiigiik ve orta o6lcekli isletmeler i¢in de bu durum farkli degildir. Ancak
buna ragmen teori ve uygulama arasinda bazi kisitlar yasanabilmektedir (Surjan ve
Srivastava, 2019).

KOBI’lerde yonetim kiiltiirii ve sistemlerindeki farkliliklar, artan karmasiklik
ve bunlara olan duyarlilik performans Ol¢iimiinde dikkate alinmasi gereken
faktorlerdir (Garengo vd., 2005, Mircea vd., 2016). Dolayisiyla KOBI’lerin
karakteristik 6zellikleri ve bunlarin performans 6l¢iimii iizerine etkileri g6z 6niinde
bulundurulmalidir (Heinicke, 2018). Tablo 2’de KOBI’lerde performans 6l¢iimii ve
yonetimi agisindan dne siiriilen ana yaklagimlar bulunmaktadir.

Tablo 2: KOBI’lerde Performans Degerlendirmesine iliskin Yaklasimlar

Yazar Bashk Katki

Brem vd., 2008 KOBI”lerde performans 6l¢iimii: Litera- Calisma KOBI’lerde performans
tiir taramasi ve bir Alman vaka ¢alisma-  dlglimiiniin teorik modellerine

sindan elde edilen sonuglar odaklanmigtir
Taticchi vd., 2010 Performans 6l¢limii ve yonetimi: Bir Caligma, KOBI’ler ve biiyiik 61-
literatiir taramasi ve bir aragtirma giin- cekli isletmeler i¢in performans
demi 6l¢lim ve yonetimine odaklan-
mistir.

Heinicke, 2018 Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde ve Calisma, KOBI’lerde performans
aile firmalarinda performans 6l¢iim sis-  dlgimiiniin gelisimini etkileyen
temleri: sistematik bir literatiir taramas1  faktdrlere ve sonuglarina odaklan-

mistir

Calismalarin ortak olarak degindikleri nokta; performans yonetim sisteminin
KOBI’lerde iyi islemesi icin ii¢c dnemli etkenin oldugudur. Bunlar; performans



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ‘ 35

olgiitleri, bir biitiin olarak yerlesmis bir performans yonetim sistemi ve performans
yonetim sisteminin dis ¢evre ile arasindaki iliskiler. Tablo 3’te KOBI’lerde
performans degerlendirmesi igin Onerilen modelin yonergeleri bulunmaktadir
(Cocca ve Alberti, 2010). Bu model, KOBI’lerde siirdiiriilebilir bir performans

yonetim sistemi olusturulmasina yoneliktir.
Tablo 3: KOBI’lere Uygun Siirdiiriilebilir Performans Yo6netim Sistemi I¢in Gereken Temel

Ozellikler
Performans Olgiitleri Bir Biitiin Olarak PYS PYS Gelistirme
Stratejik dlciitler Tiim paydaslar dikkate Periyodik olarak
alinmali degerlendirme

Stratejik hedeflerle
iliskilendirilmis uygulamalar

Anlamasi ve kullanmasi basit

Agikga tanimlanmis amag
Siirekli iyilestirmeyi/dogru
davranisi tesvik
Siirdiirmesi kolay

Hizli ve dogru geri bildirim

Toplamasi kolay

Gegmis performansi izleme

Gelecekteki performansin
planlanmasi

Igsellestirmeyi tesvik etme

Tanimlanmis formiiller ve veriler

Esnek, hizl, degistirilebilir
ve siirdiiriilebilir

Dengeli (Finansal/finansal
olmayan, dahili/harici)

Bir araya getirilmis

Uygulamast, ¢alistirmasi ve
kullanmas1 kolay

Nedensel iligkiler

Grafik ve gorsellerle
desteklenmis

Stratejik olarak uyumlu
Kademeli olarak
gelistirilebilir
Odiillendirmeye bagl

Strateji ile entegre

Strateji gelistirme

Uzun ve kisa vadeli planlama

Bilgi paylasimi ve iletisimi

Yonetici taahhiidi

Calisan katilimi/destek

Siirdiirtilebilirlik Stireci

Kolaylastirict

Sistematik hedef belirleme

Rol atama ve sorumluluk
paylasimi

Performans revizyon siireci
Performans ticretlendirme
stireci ile iliskili

Ayrmtili agiklanmis siirecler

Altyapi1 destegi

Kaynak: Cocca, P., & Alberti, M. (2010). A framework to assess performance measurement systems
in SMEs. International Journal of Productivity and Performance Management, 59(2), 186-200, p.193.

Genel olarak KOBI’lerin kendilerini benzerlerinden ayiran farkli 6zellikler
sergilemesi, performans Ol¢iimii anlaminda da genellesmis bir prosediir
olusturulmasini zorlastirmaktadir (Hudson vd., 2001). Bu noktada KOBI’lerin farkli
is konseptlerindeki gereksinimleri dikkate alinmalidir. Stratejik hedefleri ile uyumlu
performans degerlendirme siirecleri KOBI’lerin rekabet edebilme yetenegini de
gelistirmektedir.

2.4. Kobilerde Egitim ve Gelisim

KOBI’lerde egitime erisim becerilerinin etkin kullanimi, uzun zamandir isletme
yoneticilerinin, politika yapicilarinin ve ekonomik kalkinma uygulayicilarmin
ilgilendigi bir alan olmustur. Buna ragmen KOBI’lerde insan kaynaginin
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yeteneklerinden faydalanmak icin gerekli ve etkin bir alt yap1 bulunmamaktadir.
Bunun sonucu olarak KOBI’ler; daha diisiik egitim ve beceri gelistirme seviyelerine
sahip olma egilimindedir.

Kiigiik ve orta olgekli isletmeler iilkelerin ekonomilerinde ¢ok 6nemli bir rol
oynar ve bir {ilkedeki gelir iiretimine, ekonomik ¢iktilara ve istthdam diizeyine
biiyilik katki saglar. Bununla beraber kiiresel krizlerden etkilenen tiim ekonomilerde
KOBI’ler ¢esitli zorluklarla kars: karstya kalir. Yiiksek basarisizlik orani, finansal
ve ekonomik c¢alkantilar KOBI’lerin bas etmesi gereken zorluklarin artmasima ve
KOBI’ler arasindaki rekabetin siddetlenmesine yol agar.

Insan kaynaginin yeteneklerinin yetersiz yonetimi, KOBI’lerin temel uzmanlik
alanlarinda basarisiz olmalarinin ana nedenlerinden biridir (Cant ve Wiid, 2013).
Bu yiizden yetenek ve yeterlilik rekabeti KOBI’ler i¢in kagimilmaz bir gercek olarak
kabullenilmeye baslanmistir. KOBI’lerde egitim ve gelisim; isin miikemmelligini
ve calisanlarin gelisimini arttirmaya yardimci olan yonetim prosediiriidiir. Rekabet
ortaminda calisanlarn egitimi ve gelistirilmesi oldukca 6nemlidir. ise kattiklari
degeri gordiikge calisanlarin egitimini daha fazla destekledikleri ortaya ¢ikmistir
(Loan-Clarke vd., 1999). Cogu zaman bir isletmedeki personelin egitimi ve gelisimi,
basar1 ve basarisizlik arasindaki farki belirlemektedir.

Egitim, calisanlar bilgi ve becerilerini gelistirmek, ekip ve orgiitsel etkinligi
arttirmak i¢in tutum ve davranis degisikligini saglamak yoluyla gerceklestirilen
sistematik bir 6grenme yaklasimidir (Aguinis ve Kraiger, 2009). Baska bir deyisle
egitim, ¢alisanlarin olumlu is performansi i¢in gerekli olan bilgi, beceri, yetkinlik
ve davranislarin kazanmalarini saglamak amaciyla isletme tarafindan planlanmig
bir ¢abadir (De Vos ve Willemse, 2011). Ancak tekrarlamak gerekir ki KOBI’lerde
egitim ve gelisim faaliyetleri genellikle 6Gnemsenmemektedir.

KOBI’lerin egitim ve gelisim ¢abasinda bulunmamalarinin iki ana nedeni vardir
(Storey, 2007). Bunlar; isletme sahiplerinin egitimin isletmeye, orgilite, yoneticilere
ve ig gliciine saglayabilecegi faydalari hafife almasi ve egitim-gelisim faaliyetlerinin
maliyetininsaglayacagi faydadan daha yliksek olacagialgisinedeniyle egitim-gelisim
faaliyetlerine sicak bakmamalaridir. Oysa ki egitim; g¢alisanlarin yetkinliklerini
geligtirmek ve orgiitiin biiyiimesine, karliliginin artmasina yardime1 olmak icin en
gegerli itici giictiir (Kotey ve Folker, 2007). Egitim ve gelisim yoluyla ¢aliganlarini
giiclendiren oOrgiitlerin daha az galisan devir hizina, daha fazla tiretkenlige ve daha
yiiksek finansal performansa sahip olma egilimindedir (Chandler ve McEvoy, 2000).

Isletmelerin ¢ogu egitim ve gelisim faaliyetlerinin tiim isletmeler igin ayrilmaz
bir parga olmasi gerektigine inansa da mevcut yapilar genellikle KOBI’lerin 6zel
ihtiyaglarma uygun degildir (Jolly, 2003). KOBI’lerin ézellikle {izerinde durmasi
gereken egitim ve gelisim faaliyetleri sunlardir (Khandekar ve Sharma, 2005);

e Temel muhasebe egitimi,

e Bilgisayar egitimi,
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e Miisteri hizmetleri egitimi,

e Yonetici egitimi,

e Liderlik egitimi,

e lletisim ve sosyal beceriler,

e Pazarlama egitimi,

e Stratejik planlama egitimi,

e Teknik egitim ve

e Kariyer gelistirme girigimleri.

Bu egitim ve gelisim programlar1 KOBI’lerin ¢alisanlarmin kendi uzmanlik
alanlarinda mevcut en giincel ve en agik bilgiye sahip olmalarina yardimci olabilecek
birkag girisimdir.

2.5. Kobilerde Kariyer Planlama

Kariyer gelistirme; isletme ¢alisani 6rgiitte gelecekteki pozisyonlara hazirlamada
yer alan siire¢ ve faaliyetleri icermektedir. Bagka bir ifadeyle kariyer gelistirme;
gereken siireg, faaliyet, gereklilik, yetenek ve yetkinlikleri gostererek c¢alisanin
orgiit icinde gelecekteki gorevine hazirlamayi isaret etmektedir. Bir orgiitte var olan
kariyer gelistirme ve planlama kiiltiirii; hali hazirdaki faaliyetleri ve gergeklestirilmek
istenen faaliyetleri biitlinlestiren, destekleyen, egitim ve gelisim firsatlariyla ¢aligan
deneyiminin degerini iist diizeye ¢ikaran bir siireci kapsamaktadir.

KOBI’lerde kariyer gelistirme ve planlama ¢alismalar1 olduk¢a nadir goriiliir.
Ozellikle ekonomik ve finansal olarak giivencesiz durumdayken KOBI’ler, kariyer
gelistirme ve planlama g¢aligmalarini gelir saglayacak bir yatirim araci olarak
gormemektedirler. Cogunlukla hayatta kalma modunu korumaya calisan KOBI’ler,
calisan gelisimini dnemseyen bir tutum sergilememektedir. Ekonomideki yeri goz
oniinde bulunduruldugunda, kariyer gelistirme ve planlamanin stratejik hedeflerle
uyumlastirilarak uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelere yeni yeteneklerin ya da yetenekli adaylarin ¢ekilmesinin yollarindan
biri olan kariyer gelistirme ve planlama kiltiiriiniin olusturulmasi, gelisim
firsatlart sunmasi ile isletmenin itibarimin “deger odakli” seklinde algilanmasini
saglayacaktir. Bu da gelisime ve 0grenmeye acik yeteneklerin o isletmeyi tercih
etmesine yol acacaktir. Kariyer gelistirme planlama ayni zamanda stratejik insan
kaynag1 yonetimi araglarindan biridir.

KOBI’lerde, stratejik hedeflerle entegre bir kariyer planlama kiiltiiriiniin
olusturulmasi, rekabet avantaji olusturmasinin yaninda performansin artmasina
da yardim olur. Caliganlarin egitildigi, gelistirildigi, yetenek olarak belirlenen kilit
caliganlarin kariyerlerinin planlandigi KOBI’ler motive, isletmeye giiven duyan ve
sorumlulugu tistlenmeye hevesli ¢alisanlarin oldugu isletmelerdir.

2.6. Kobilerde Disiplin Uygulamalari (Odiil Ceza)
Odiil ve ceza, insan dogasin1 anlama ve kamu politikalari, siyasi yapilar ve
orgiitsel sistemlerle ilgili insan kaynagi yaklasimlarini kavrayabilme agisindan
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onemli bir olgudur. John Locke gibi baz1 diisiiniirler, 6diil ve ceza gibi tesviklerin
bireyleri ¢ikarlari1 maksimize etmeye motive ettigini diisinmektedir. Bunun
karsisinda 6diil ve ceza gibi yaptirimlarin bireyin 6zerkligini, 6zgiinliigiinii ve iyi
olma giidiisiinii baltalayabilecegini diisiinen disiiniirler de bulunmaktadir (Edney
ve Harper, 1978; Ostrom vd., 1992).

Isletmedeki iyi bir iicret politikasi ve parasal anlamda ddiillendirme, isletmenin
satig paymin arttiricilarindan biridir (Illias, 2009). KOBI’lerde bir insan kaynaklari
faaliyeti olarak parasal 6diillendirme ve sosyal yardimlarin ¢alisan devrini azalttigi
bilinmektedir (Sathyanarayana ve Kishore, 2013). Benzer sekilde yapilan bir
calismada kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin ayakta kalabilmelerinin ardindaki en
biiyiik nedenin parasal 6diillendirme oldugu goriilmiistiir (Nazlina vd., 2011). Ayrica
tazminat uygulamalarinin verimliligi arttirdig1 bulunmustur. Birasnav ve Rangnekar
(2009) ise kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde 6diil sisteminin insan kaynagi
faaliyetlerine dahil edilmesinin firma iiretkenligini, hizmet ve {iriin kalitesini ve
finansal performansi arttirdigini tespit etmistir. Baska bir calismada ise KOBI’lerde
uygulanan d6diillendirme sisteminin performans ve tecriibe bazli olusturuldugunda
caliganlar aras1 uyumun arttig1 ve isletmenin performansinin ytikseldigi goriilmiistiir
(Kaveri ve Prabakaran, 2014). Baska bir ¢alismada ise kiigiik ve orta olgekli
isletmelerde rekabetci parasal 6diil-ceza sistemlerinin uygulanmasinin performansi
arttirdigl, calisanin isletme degerini anlamasina yardimci oldugu ve calisan
goziindeki isletme imajinin olumlu anlamda degismesine neden oldugu goriilmiistiir
(Rowden, 2002). Tiim bu ¢alismalara bakildiginda 6diil ve ceza sisteminin rekabeti
avantaji saglamaya yardimci olacak stratejik insan kaynagi yonetim araci oldugu
kabul edilmelidir.

2.7. Kobilerde Endiistriyel iliskiler

Endiistriyel iligkiler igveren ve ¢alisanlar arasindaki isle ilgili ylikiimlilikler ve
yetkileri ifade eden bir kavramdir. KOBI’lerde endiistriyel iliskiler siiphesiz gorece
az bilinen bir alandir. KOBI’lere yonelik artan ilgiye ragmen KOBI’lerin kendi
iclerindeki endiistriyel iliskiler konusundaki bilgi diizeylerinin genel olarak diisiik
oldugu goriilmektedir.

KOBT’lerin agirlikli olarak bulundugu hizmet sektériiniin sanayi sektdrii oldugu
ve istihdamm artis egiliminde oldugu KOBI’lerin ¢ogunlukla endiistriyel yapida
oldugu diisiiniildiigiinde; KOBI’ler farkl1 isletme realitelerine sahiptir. Cogunlukla
ademi merkeziyet¢i, dig kaynak kullanan, biiyilik isletmelerden dogan ve nispeten
oturmus sektorlerdeki geleneksel yapidaki kiiciik ve orta olgekli isletmeler
KOBI’lerdir. Bu farkli tipteki KOBIlerin is iliskileri de farklilasmaktadur.

Basit bir ifadeyle bir isletmedeki calisanlarin is yasamlarimi iyilestirmeyi
hedefleyen faaliyetleri igeren bir kavram olarak endiistriyel iliskiler ayn1 zamanda
isletmenin rekabet giiciinii artirma stratejileri ile de yakindan ilgilidir (Blyton ve
Turnbull, 2004). Bu acidan bakildiginda endiistriyel iliskiler, insan kaynaklarinin
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verimli kullanilmasini saglamay1 amaglamaktadir. Bu da orgiitsel basartya ulagmak
icin insan kaynaginin stratejik yonetimini isaret etmektedir (Harney ve Dundon,
2006). Boyle bir amaci gergeklestirmek 6zellikle endiistriyel iliskilerin niteligini
belirleyen faktorlerin ¢oklugu nedeniyle kolay degildir.

KOBI’lerde endiistriyel iliskilerin dogasini etkileyen bir faktdr isletmenin
biiyiikliigiidiir. Ancak ayni biiyiiklikkte olmasima ragmen farkli tipteki KOBI’lerin
endiistriyel iliskilerinin farkli oldugu da bilinmektedir (Curran, 1991; Scase, 1995).
Dolayisiyla KOBI’lerdeki endiistriyel iliskilerin dogas1 belirlenirken isletmenin
biiylikliiglinlin yani sira bir dizi faktér goz oniinde bulundurulmalidir (Barrett ve
Rannie, 2002).

Yénetim tarzi da KOBI’lerde endiistriyel iliskileri etkileyen bir faktordiir. Bu
noktada ozellikle kiigiik 6l¢ekli isletmelerde emek siirecinin iyi degerlendirilmesi
icin paternalistik yonetim tarzinin iyi bir ¢alisan iligkisi gelistirmede etkili oldugu
goriilmektedir (Barrett ve Rannie, 2002). Bu goriis KOBI’lerde endiistriyel iliskilerin
dogasini; miilkiyet yapilarina, ¢alisan beceri diizeyine, profesyonel yonetim tarzina
ve diger igletmelerle iliski tarzina baglayan Scase (1995) ile ortiismektedir. Benzer
sekilde Bacon ve Hoque (2005) de endiistriyel iliskilerin dogasini isletmenin dahili
yeteneklerine, yonetim tarzina, diger isletmelerle iliskisine, miisteriler iligkisine ve
sendikalarla iliskisine baglamaktadir.

Her ne kadar sayilan tiim faktorlere bagl olarak endiistrsiyel iliskilerin dogasi
degisse de temelde arzulana stratejik hedeflerle uyumlu bir endiistriyel iligki tarzinin
gelistirilmesidir. Rekabet giiclinii artiran, esnek, emek degerini 6nceleyen bir iligki
tarzi stratejik olarak insan kaynaginin verimli kullanilmasi anlamina da gelmekledir.

3. BOLUM DEGERLENDIRMESi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi alani sanayi sektoriiniin dérdiincii devrimi, teknoloji
ve bilimsel gelismelerle birlikte geleneksel ¢izgisinden uzaklasmak zorunda kalmig
ve sosyal medya aglarini, yazilim uygulamalarini giinliik iK uygulamalarina entegre
eden ve stratejik hedeflerle uyumlastirilmis bir yapiya biiriinmiistiir. insan kaynaklar1
yonetimine olan bu stratejik yaklasim, segme yerlestirme, iicretlendirme, performans
yonetimi, 6diillendirme, yetenek yonetimi, igsveren iligkileri ve kariyer planlama
gibi kavramlara ileriye doniik olarak agirlik vermeye baslamistir. Bu baglamda
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yoénetimi genel anlamda isletmenin insan kaynaklari
uygulamalarini ve orglit stratejisiyle uyumlu insan kaynaklari stratejilerini birbirine
baglayan bir girisim olarak kabul gérmektedir.

Insan kaynaklar1 uygulamalarini &rgiitsel hedeflere baglayabilecek sekilde
istihdam etmeyi refere eden Stratejik insan Kaynaklart Yonetimi, g¢alisanlar
tarafindan saglanan orgiitsel etkinligi arttirmak, rekabet {istiinligii elde etmek ve bu
ustiinliigi siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in 6nemlidir.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi arasindaki
temel fark, operasyonel islevden stratejik isleve gecistir. Ancak bu, IKY’nin
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gorevlerinin gecmiste kaldigi anlamina gelmemektedir. Yetenekli ve tecriibeli
calisanlar1 segme, yerlestirme, performans degerlendirme, adil iicretlendirme ve
odiillendirme gibi mekanizmalarla elde tutma, yetenek ve tecriibelerine yatirim
yapma, egitim ve gelisim firsati sunma, ¢alisan ve igverenle tatmin edici iligkilerin
gelistirilmesi gibi gorevler hala 6nemli olmakla birlikte 6rgiitiin stratejik hedefleriyle
uyumlu hale getirilmektedir. Bu agidan basit bir sekilde Insan Kaynaklar1 Y dnetimini
kisa vadeli, Stratejik insan Kaynaklar1 Y dnetimini uzun vadeli uygulamalar seklinde
ifade etmek yanlis olmayacaktir. Dolayistyla Stratejik bir yaklasimi benimsemis
olan Insan Kaynaklar1 Yonetimi, ¢alisan performansmin her zaman orgiitsel
performansla sonuclanmadiginin farkindadir. Bu sebeple orglitsel performansi
onceler ve yeterli orgiitsel performans diizeyini giivence altina almaya odaklanir.

Giderek daha fazla biiyiik isletmenin yerini KOBI’lere biraktig:
diisiiniildiigiinde, KOBI’lerin Stratejik IKY uygulamalarina ihtiyacinin énemi daha
da belirginlesmektedir. Buna ragmen KOBI’lerin IKY uygulamalarinda yetersiz
oldugu goz dniinde bulunduruldugunda IKY stratejileri, politikalar1 ve islevlerinin
oncelenmesi gereken konular oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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IKINCi EL URUNLERE KARSI MERAKIN TUKETICi NEZDINDE
DEGERLENDIRILMESi
Zeynep ERGEN ISIKLAR?, Nazhanim GILASVILi SEVINDIK?

GIRIS

Gilintimiizde ikinci el iiriin piyasalariin islem hacmi her gegen giin artmaktadir.
Bu artisin 6nemli sebepleri arasinda ikinci el tiriin kullanimindan 6tiirii duyulan
utang duygusundan vazgeg¢ilmesi gosterilebilir ( Franklin’den (2011) Aktaran;
Yiiksekbilgli, 2018:697).

Genel olarak bakildiginda ikinci el tiikketiminin tetikleyici unsuru olarak ekonomik
sebepler gosterilir(Yiiksekbilgili, 2018:697). Ayn1 zamanda giiniimiizde 6zellikle
gengleri ikinci el tiikketimine yonlendiren birgok sebep vardir. Bunlara iinliilerin
kiyafetlerini ikinci el satisa sunmalari, kiyafetlere daha uygun fiyattan sahip olma
ve en onemlisi de genglerin gelecege yonelik koruyucu tutumu, ¢evreyi koruma
icgiidiisii ile hareket etmeleri ornek olarak gdosterilebilir. Bu baglamda genclerin
satin alma tercihlerinde ¢evreye kars1 hassasiyetinin arttig1 fakat fiyat anlaminda
hassas davrandiklar1 goriilmektedir (Deniz, 2020:1488-1489).

Hayatimizda her alanda internetin yayginlagsmasi ve bireysel kullanima sunulmasi
ile birlikte dijital ortamlarda da “cevrimigi ikinci el pazar1” ortaya ¢ikmis ve internet
teknolojisinin avantajlar1 sayesinde hizli bir sekilde gelisim gostererek genis
kullanict kitlesine ulagmistir (Telli vd., 2021:12). Cevrimigi ikinci el pazarlamasi
giintimiiz diinyasinda mobil uygulamalarla kolaylikla gerceklesmektedir.

Bu ¢aligmada ilk olarak ikinci el iiriin kavrami ve tiiketiciler i¢in ne anlama(lara)
geldigi agiklanmistir. Devaminda ikinci el iirlin satin almaya yonelik tiiketici
motivasyonlar1 ve ikinci el pazarlama platformlart literatiirde yapilan ¢alismalar ve
gergek satin alma ornekleri baglaminda incelenmistir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii, ORCID No: 0000000162232227,
zeynepergen@selcuk.edu.tr . .

2 Ogrenci, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Bilim Dali Uretim Y6netimi ve Pazarlama Anabilim Dali,
ORCID No: 0000000272634390, cilasvilinaz@gmail.com
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IKINCi EL URUN SATISI

ikinci El Uriin Kavrami

Ikinci el iiriin isminden de anlasilacag iizere daha 6nce satin alinip kullanilmis
olan bir triini ifade etmektedir. Peki, ikinci el tirtinler neden bu kadar énemlidir
ve giiniimiizde hala neden tercih ediliyor? Bu sorunun cevabi kuskusuz ki zamanin
esyalara ve/veya nesnelere kattig1 iceriktir. Esyalara ve/veya nesnelere katilan igerik
¢ogu esyanin zamana taniklik etmesi ve hatta kimi tiiketicilere gore bu esyalarin ve/
veya nesnelerin ruhunun bile olmasidir. Uriin satin alim1 noktasinda bazi tiiketiciler
aldig1 iiriine anlam katmakta, bazi tiiketicilere ise aksine satin aldigi iiriin anlam
katmaktadir. Diinyaca tinlii isimlerin ¢ok yiiksek fiyat1 olmayan siradan bir triinii
satin alip kullanmasi ve boylece bu siradan {iriine kattig1 degeri birinci satin alma
durumuna &rnek olarak gosterilebilir. Tkinci duruma ise drnek olarak iinlii isimlerin
kullanmis olduklari tiriinlere/esyalara kattig1 deger sayesinde sevenleri tarafindan
bu tiriinlerin satin alinmas1 gosterilebilir.

Ikinci el iriin birileri tarafindan énceden kullanilmis, sahip olunmus bir {iriinii
ifade etmektedir (Sihvonen ve Turunen’den Aktaran, Kili¢, 2019:286). ikinci el
tikketiminin tarihi insanlarin ticaret yapmaya basladigi yillardan giiniimiize kadar
uzanmaktadir. Ilk olarak bir bagkas: tarafindan satin almmus bu iiriinler, elden
cikarma amaciyla sonrasindan farkli platformlarda satisa sunulmaktadir (Akin,
2020:75).

Ikinci el iiriin kavramu tiiketicilere atfettigi deger nedeniyle her tiiketici grubu igin
farkli bir anlam olusturmaktadir. Ikinci el {iriinler bazilar1 i¢in ekonomik sebeplerle
tercih edilirken, bazilar1 i¢in ise “‘vintage” modasina yon vermesi sebebiyle tercih
edilmektedir.

Gilinimiizde giderek popiilerlesen Vintage algis1  “ge¢misin modasina ait”
anlamini ifade etmekte ve gegmise ait 6zel pargalari, koleksiyonlar1 barindirmaktadir.
Yani bir irliniin vintage olmasi i¢in mutlaka eski yillardan kalmasi gerekmektedir
(https://www.milliyet.com.tr/molatik/stil/retro-ve-vintage-arasindaki-fark-
ne-81940, E.T. 30.11.2021).

ikinci El Uriin Satin Alma Motivasyonu

Ikinci el iiriinlere kars: tiiketicilerin satin alma motivasyonu konusu yillar i¢inde
pek cok arastirmacinin ilgi odagi olmustur.

Roux, Korchia (2006) ve Gofmman’a (1971) gore ikinci el tiikketim motivasyonunu
etkileyen en onemli sebeplerden biri bulasicilik korkusudur. Bulasicilik korkusundan
kaynakli tiksinme giidiisii satin alma motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Bu
baglamda Cakir ve Dedeoglu’'nun (2019) calismasinda da ikinci el i¢ ¢amasiri
ve mayo alimlarinda fiziksel riskten kaynakli satin alma isteginin diisiik oldugu
belirtilmistir.

Yiiksekbilgili’nin (2018) ¢alismasinda Guiot ve Roux’un (2010) gelistirdigi ve
daha sonra Steffen tarafindan 2016 yilinda tekrar ele alinmis olan Ikinci El Uriin
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Tiiketimi Motivasyonu Olgegini (IEUTMO) Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Calisma
sonucunda bu 6l¢egin Tiirkiye’deki tiiketiciler i¢in uygulanabilir oldugu sonucuna
varilmustir.

Cizer ve Ozcan M.(2021) ¢alismalarinda ikinci el moda dijital uygulamalarina
karst motivasyon degerlendirmesi yapmiglardir. Degerlendirme sonucunda bu
moda sitelerinin kullanicilara uygun fiyath iirtinler sunmakla ekonomik agidan
fayda saglamalari, giivenli aligveris ortami yaratmalari, stirdiiriilebilirlik konusuna
katkida bulunmalari, fiyat konusunda hassas tiiketicilere diisiik fiyatli triinler
saglamalar1 nedeniyle tiiketicilerin satin alma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi
ortaya ¢ikmustir.

Kilig (2019) calismasinda ikinci el satin almada tiiketicilerin kritik, hazci,
ekonomik ve moda giidiileri ile davrandiklar1 sonucuna varmustir. ikinci el satin
almada hazc1 giidiilerden hazine avcilifi ve nostalji unsurlar1 6nemli etkilere
sahiptir fakat orijinallik ve sosyal iliski unsurlar1 anlamli bir etkiye sahip degildir.
Geng tiiketicilerle yapilan bu calismada genclerin ikinci el iirlinleri satin alma
motivasyonunda cevreci ve etik unsurlart Onemsedikleri, nostalji arayisinda
olduklar1, moday takip ettikleri ve ayni zamanda fiyati da 6nemsedikleri sonucuna
varilmistir.

Akin (2020) ise ¢evrimigi ikinci el satin alma motivasyonunun Padmavathy vd.
(2019)’un gelistirdigi dlgegi Tiirkge ye uyarlamistir. Buna gore ¢evrimigi ikinci el
iiriin satin alma motivasyonunun sebepleri ekonomik, ideolojik ve kolaylik olarak
belirtilmistir. Boylece tiiketiciler fiyat ve maliyet anlaminda avantajli oldugundan
dijital aligveris platformlarini tercih etmektedirler.

Davranis Enstitiisti’niin (2017) yaptig1 arastirima sonucunda da Tiirkiye’deki
tiiketicilerin ikinci el satin alma niyetlerini ekonomik ve duygusal motivasyonlarin
sekillendirdigi sonucuna varilmistir.

Ikinci el diriinlerin tiiketiciler tarafindan satin alinmasmim bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Literatiirdeki calismalardan da anlasilacagi iizere ekonomik,
hazci, nostaljik, retro, slirdiiriilebilirlik vb. nedenleri ikinci el {irlin satin alma
motivasyonlarina sebep olarak gosterebiliriz. Roux ve Korchia (2006) yaptiklari
aragtirma kapsaminda ikinci el motivasyonu dort baslikta ele almiglardir.

e “Benzersiz olma istegi” olarak adlandirilan motivasyondan kastedilen
kimseye benzememek, kimsenin giymedigini giyebilmek yani 6zgiin olma
istegi olarak nitelendirilmektedir.

o “Akilli alisveris ve sosyal hile” olarak adlandirilan motivasyondan kasit,
yuksek fiyatli markalardan normal sartlarda alamayacaklari {iriinleri ikinci
el olarak temin etmeleri ve bu sayede toplumda bir sinifa mensup hissetme
motivasyonudur.

e “Nostalji” olarak adlandirilan motivasyon gecmisle baglanti kurmak,
unutulmus kiiltiirii yasatarak eski bir donemi yansitacak sekilde giyinmek
seklinde ifade edilmektedir.
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o  “Savurganligin reddi” olarak adlandirilan motivasyon reklamlarin insanlara
dayattig1 gosteris unsurlu tiiketimi reddederek, siirdiiriilebilirligi savunan ve
bu diisiince ile ikinci el tiiketim yapma motivasyonudur (Is¢ioglu ve Yurdakul,
2018:258).

Ikinci el iiriinlere olan merakin tarihine baktigimizda 1300°lii y1llara dayandigimi
gormekteyiz. O yillarda sik giyinmek isteyen fakat bunu ekonomik nedenlerden
dolayi gergeklestiremeyenler ikinci el tirlinlere yonelmiglerdir. Marie Kondo “Hayat1
Sadelestirmek igin, Derle, Topla, Rahatla” adli kitabi ile mutluluk uyandirmayan
esyalardan kurtulmak gerektigini ve sadece anlami olan, bag kurulabilen esyalari
saklamak gerektigini savunmaktadir. Bu diisiince ile birlikte tiiketicilerin eskileri
satarak veya bagis yaparak elden ¢ikarma trendine dahil olmasi olasidir.

Ikinci el tiiketim motivasyonunun sekillenmesinde modanin goz ardi
edilemeyecek etkileri mevcuttur. Gegmiste kullanilan giysilerin “Vintage” modast
kapsaminda meraklilar1 tarafindan Roux ve Korchia’ nin (2006) da belirttigi
benzersiz olma motivasyonu ile satin alinmast modanin etkilerini gozler 6niine
sermektedir. I1k olarak 1970°li yillarin baginda énem kazanmaya baslayan “vintage”
akimi yillar itibariyle tlim diinyay1 etkisi altina almis durumdadir (Yetmen, 2011:65).
Vintage akiminin ikinci el iiriin satin alma tizerindeki etkisiyle beraber tiiketiciler
daha ¢ok ekonomik kaynakli sebeplerden dolayi ikinci el iiriinlere yonelmektedirler
(Yiksekbilgili, 2018:687). Belirttigimiz ekonomik nedenin yaninda tiiketicilerin
ikinci el iirlin satin almasi duygusal nedenleri barindirmaktadir. Tiiketiciler bu
duygusal motivasyonlarla hareket ederek tarihi Ozellige sahip, yasanmishigi,
hikayesi olan tiriinlere karsi satin alma istegi duymaktadirlar (http://brandtalks.org/
tag/ikinci-el/, E.T. 25.11.2021).

Duygusal motivasyonlara drnek olarak tinlii isimlerin sadece birkag kez bile olsa
kullandig1 esyalara sahip olmak i¢in yiiksek miktarlar 6demeyi goze alan tiiketicileri
ornek gosterebiliriz. Bu tarz satin almalarla ilgili bazi ilging d6rnekler sunlardir:

e Unlii y1ldiz Britney Spears’in ¢ignedigi iddia edilen sakiz (Resim 1) bir kadin
tarafindan 14.000 dolara satisa ¢ikarilmasi ve baska bir kadin tarafindan satin
almmasi bahsi gegen duygusal motivasyona ornek gosterilebilir (https:/
www.superhaber.tv , E.T. 25.11.2021).
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Resim 1: Britney Spears’in Cignedigi iddia Edilen Sakiz
e N.E.R.D’insolisti rap¢i Pharrell Williams sapkasini (Resim 2) acik arttirmaya

cikarmis ve 44.100 dolara ARBYS sirketi tarafindan satin alinmistir (https://
listelist.com/unlulerin-esyalari/, E.T. 26.11.2021).
GR

Resim 2: Pharrell Williams ‘m Sapkast
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e [ady Gaganm takma tirnagi (Resim 3) 12.000 dolara satilmistir (https:/
listelist.com/unlulerin-esyalari/, E.T. 26.11.2021).

Resim 3: Lady Gaga’nin Takma Tirnag1

e Mailyn Manroe’nun meshur beyaz elbisesi (Resim 4) 4.6 milyon dolardan
acik arttirmaya ¢ikarilmis ve 5.52 milyon dolara satilmistir (https:/listelist.
com/unlulerin-esyalari/, E.T. 26.11.2021).

Resim 4: Mailyn Manroe’nun Elbisesi
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e Elvis Presley’nin ila¢ kutusu (Resim 5) 6.562 dolara bir hayrani tarafindan
satin alinmistir (https:/listelist.com/unlulerin-esyalari/, E.T. 26.11.2021).
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Resim 5: Elvis Presley’nin ilag Kutusu
e Nirvana’nin solisti Kurt Cobain’in 1993 yilinda, MTV Unplugged’da
6limiinden onceki son konserinde giydigi yesil hirkasi (Resim 6) 334.000
dolara satilmigtir. Ayn1 zamanda Cobain’in gitar1 da 340.000 dolara alic1
bulmustur  (https://t24.com.tr/haber/nirvana-nin-solisti-kurt-cobain-in-mtv-
deki-konserinde-giydigi-hirka-334-bin-dolarla-rekor-fiyata-satildi,845632,
E.T. 26.11.2021).

Resim 6: Kurt Cobain’in Yesil Hirkas1 ve Gitar1
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e Teksas’ta yapilan acik arttirmada pop yildizi Michael Jackson’in tagh
beyaz eldiveni (Resim 7) 104.711 dolara satilmistir (https://www.ntv.
com.tr/galeri/yasam/michael-jacksonin-meshureldiveni-104-bin-dolara-
satildi,gVYDzWZoq0-tfFbJF-do6A/Jcyf4dCgvkuHX5KQPchuwA, E.T.
26.11.2021).

Resim 7: Michael Jackson’in Tagsli Beyaz Eldiveni

Bu orneklerden de anlasilacagi iizere ikinci el {iriin kavrami bazi kisiler i¢in
oldukca fazla manevi degeri ifade etmektedir. Ozetle ilk sahibinin esyaya kattigi
deger dolayisiyla bazi tiiketiciler fiyat konusunda esnek davranmaktadir. Ornekte
de goriindiigii iizere iirlin basit bir “sakiz” dahi olsa eski kullanicisindan dolay1 alici
vazgecilemeyen markali iiriin aliyormusgasina belirtilen fiyatt 6demeye razidir.

Fakat tiiketicilerde ikinci el tirlinler her zaman satin alma istegi uyandirmaz. Bazi
durumlarda bazi tiiketicilerde satin almama istegi de olusabilmektedir. Bunlarin
tiikketici algisindan ve/veya {iirlin 6zelliginden kaynakli bir¢ok sebebi vardir. Bazi
tikketiciler ikinci el triinleri dnceki kullanicilardan kaynakli yaganmishiklar ve
kotii enerjiler barindirdigr gerekgesiyle satin almaktan kaginmaktadirlar (Roux
ve Korchia, 2006). Goffman’a gore (1971) baz tiiketiciler ise ikinci el giyesileri
onceki kullanicilariin  viicuduna temas etmesinden kaynakli satin almak
istememektedirler. Eski kullanicisindan kaynakli kiyafetlerdeki ter lekeleri, koku
ve bulagicilik gibi birgok sebep dolayisiyla kullanicilarda bu kiyafetleri kullanmaya
kars1 tiksinti olusmaktadir. Tiketiciler 6zellikle kullanilmis i¢ camasirt konusunda
ikinci el tilketimden kaginmaktadirlar ( Roux ve Korchia, 2006 ).
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ikinci El Uriin Pazarlama Platformlan

Ikinci el tiiketimin geleneksel tiikketim normlarindan farklihk gostermesinin
sebebi nis bir tiiketim sekline sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Ikinci el
tiikketime dair satislar birbirinden farkli sekillerde gergeklesmektedir. Bunlara; ikinci
el lirlin satan diikkanlari, kermesleri, garaj satislarini, dijital ortamda tiiketiciler
arasinda gergeklesen satislar1 (Yiiksekbilgili, 2018:697), bitpazarlarini, antikacilari,
sahaflar1 vb. mecralar1 6rnek gosterebiliriz. Fakat giinlimiizde her siirecte oldugu
gibi artik bu ikinci el iirlin satis ve pazarlama platformlari da dijital mecraya tasinmis
durumdadir. Boylelikle tiiketici istedigi zaman aradig ikinci el iirtine oldugu yerden
kolaylikla erisebilmektedir.

Ikinci el iiriinlere ulasmada tiiketiciyi dijital platformlar ve mobil uygulamalar
kullanmaya iten en 6nemli etken, bu uygulamalarin sagladigi kolayliklardir. Bu
kolayliklarin yani sira tiiketiciler kendilerine digerlerinden farkli olma imkani
sundugu, nostaljik cagrisimlarda bulundugu, giivenli aligveris ortami sagladig:
ve tliketici haklarin1 koruma {iizerine attig1 adimlar sebebiyle ¢evrimici ikinci el
platformlarina yonelmektedirler. Internetin yayginlasmasiyla birlikte ikinci el alim
satimi dijital ortamda gerceklesmeye baslayarak geleneksel alim satima yeni bir yon
vermistir. Internet satislarindan once gerceklesen yiiz yiize satislarda iiriiniin esas
sahibi ¢ogu zaman belli olmazken, dijital satiglarda tirliniin sahibi ve saticist aynt
kisidir ( Akin, 2020:84).

Mobil teknolojiler sayesinde e-ticaret uygulamalart yayginlastikca eskiden
beri “Bit Pazar1” olarak adlandirilan ikinci el iiriinlerin alinip satildig1 platformlar
da yerini internet ortamindaki bitpazarlarina birakmis durumdadir (Akin,
2020:76-77). Tiiketiciler yayginlagan ikinci el iirlin satisinin gergeklestigi mobil
uygulamalar sayesinde daha tasarrufiu aligveris yapmakla beraber bu platformlarda
kullanmadiklart tirinlerin satisin1 gergeklestirerek bir gelir olusturmaktadirlar. Bu
mobil uygulamalar ve dijital platformlar igerik olarak bir¢ok farkli ikinci el {irliniin
satilmasi i¢in tliketicilere olanaklar sunmaktadir. Bu sayede tiiketiciden tiiketiciye
dogru satis egilimi hiz kazanmaktadir. Tiirkiye genelinde kullanilan ikinci el dijital
satig platformlart ve mobil uygulamalar incelendiginde farkli sektorlere ait satiglarin
gergeklestigi goriilmektedir:

e Ikinci el giyim satist yapilan uygulamalar;

“Dolap”, “Gardrops”, "ModaCruz”,”Zebramo”, “Bebe Cruz”

e Ikinci el elektronik esya satis1 yapilan uygulamalar;

“Letgo”, “GittiGidiyor”, “eBay”

e lkinci el araba ve ev satisi yapilan dijital platformlar; “sahibinden.

com”, ”"Hepsiemlak”,

e ikinci el kitap satis1 yapilan dijital platformlar;

o “Nadir Kitap”, “alsatkitap”, “Kitapify”, “Buuk”, “Kitap Se¢”, Kitapbulur”

, “Sahaf”, “kitantik.com”, “Pera Mezat”
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Dijital platformlar araciligiyla isletmeden tiiketiciye ve/veya tiiketiciden
tiikketiciye yonelik satislarin ger¢eklestigi online moda uygulamalari son donemlerde
yaygin hale gelmistir (Sihvonen ve Turunen’den Aktaran, Kilig, 2019:1386). ikinci
el moda uygulamalar1 genellikle kadin kullanicilara hitap edecek niteliktedir. Fakat
her uygulama kadin erkek ayrimi olmaksizin tim kullanicilar i¢in satig imkant
sunmaktadir.

Genellikle ikinci el moda platformlarindan iirlin satin almanin negatif yoni
iriine iliskin seffaf bilginin olmadigi durumlarda {iriiniin defolu ¢ikma ihtimali
veya beden uyusmama durumunda bazi saticilar tarafindan iade imkaninin
sunulmamasidir. Ikinci el moda platformlarindan iiriin satin almanin pozitif yonii
ise bazi uygulamalarda tipki yiiz ylize alis veris yapiyormuscasina, fiyat teklifi
butonunun yardimiyla saticiya almak istediginiz fiyat1 belirterek pazarlik imkani
saglamasidir. Bir diger olumlu yonii ise kargo elinize ulasmadan 6demeniz saticinin
hesabina gegmemektedir. Bu da dijital ortamda dolandiricilik vakalarinin minimize
edilmesine yardimci olmaktadir.

Gliniimiizde bahsettigimiz dijital platformlarin yayginlagsmasiyla tiiketiciye
kolay ve pratik aligveris yapma imkani sunuldugundan ikinci el esya diikkkanlariin
tercih edilme derecesi diismektedir. Fakat dijital platformlar yayginlasmadan 6nce
bu diikkanlar, antikacilar meraklilarina yiiz yilize aligveris imkan saglayarak daha
giivenli bir aligveris ortam1 sunmaktaydi. Hatta bir donem ikinci el tirlinler {izerine
yurtdisinda ¢ekilmis bir¢ok televizyon programi sayesinde bu diikkanlara olan ilgi
de artmistir. Bu programlar “Ikinci El Krallar1”, “Antika Avcilar”, “Hurda Avcilar”,
“Depo Savaglar1” ad1 ile DMAX Tiirkiye’de de yayinlanmis ve birgogumuzun da
izledigi ilging alim satim konular ile akillarda kalmustir. “Ikinci El Krallari”nda
bor¢lu kisiler rehin olarak esyalarini, hayvanlarim1 ve hatta protez goziinii dahi
ikinci el diikkanina birakmakta ve karsiliginda belirli miktarda para almaktaydilar.
“Antika Avcilar1” ve “Hurda Avcilari”nda ise ikinci el diikkkan sahipleri kisilerin
evlerindeki, diikkanlarindaki kullanilmayan antika esyalar1 veya araglar1 pazarlik
yaparak satin almakta ve diikkanlarinda satmaktaydilar. Bir diger ilging program
ise “Depo Savaslar1”’ydi. Bu programin ilging yonii ise sahipleri tarafindan ikinci el
esyalarla dolu depolar veya kasalar antika avcilari tarafindan mezatlarda yani agik
arttirmada satin alinmaktaydi. Depo alicist sansliysa sectigi depodaki degerli olan
ikinci el egyalar yiiksek fiyattan alic1 bulmaktaydi.

SONUC

Literatiir aragtirmalarinda ve diinyadan 6rneklerle ele aldigimiz ¢calismada ikinci
el lirtin kavramiin ifade ettigi anlamin tiiketiciden tiiketiciye farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Ikinci el {iriin satin alma motivasyonlari degerlendirildiginde, yapilan
calismalarda daha ¢ok ekonomik kaynakli motivasyonun agir bastig1 goriilmektedir.
Glinlimiiz yagam sartlar1 geregi kisiler tiiketim yapmak zorunda fakat ekonomik
parametreler kisith olunca aligveris sekli de bu dogrultuda sekillenmektedir. Bu
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sebeple bircok tiiketici normal sartlarda satin alamayacag iriine ikinci el {iriin satig
platformlar1 araciligi ile daha uygun fiyattan sahip olmaktadir.

Bazi tiiketiciler ikinci el iirlinlere belirtigimiz ekonomik sebeplerden dolayzi,
bazilar1 ise Roux ve Korchia’nin (2006) da ortaya koydugu “Benzersiz olma istegi”,
“Akalli aligveris ve sosyal hile”, “Savurganligin reddi” ve “Nostalji” motivasyonlari
sebebiyle yonelmektedir. Bazi tiiketiciler 6zgiin ve benzersiz olma motivasyonu ile
eski kiyafetleri “Vintage” modasina uyarak satin almaktadir. Nostalji motivasyonu ile
eskiye ilgisi olan antika meraklilar; akilli alisveris motivasyonu ile markali tirtinleri
ikinci el kategorisinde satin alan ve aldigi iirlinlerle statii olusturan tiiketiciler;
savurganligin reddi motivasyonu ile siirdiiriilebilirlik tizerinde odaklanan tiiketiciler
ikinci el irlin satin alim1 yapmaktadir.

Calismada ikinci el motivasyonu iizerine diinyadan da ilging ornekler
gosterilmistir. Bu Orneklerden yola cikarak diyebiliriz ki bazi tiiketiciler sirf
eski sahibinden dolay1 ikinci el {iriinleri bedelini ¢cok da dnemsemeden ve/veya
yiiksek bedellerle satin almaktadir. Boylece o iiriine sahip olmak i¢in istenen fiyati
vermektedirler.

Calismada belirtilen ikinci el irlin satis platformlarindan (yiizylze/dijital)
giinimiizde en yaygin olanmin dijital platformlar oldugunu goérmekteyiz.
Tiiketicilere daha kolay alis veris imkani sundugundan ve cografi mesafe, zaman,
mekan gibi sinirlart gézetmeksizin istedigi iiriinii satin alabildiklerinden dijital/
mobil uygulamalardan ikinci el iirlin satin alinmaktadir. Ayn1 zamanda tiiketiciler
kullanmadiklar1 esyalari, kiyafetleri satarak gelir saglamaktadirlar. Tim bu
sebeplerle dijital platformlar giiniimiizde tiiketiciyi cezbetmektedir.
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NFT PAZARLAMASININ TEMELLERI
Ebru SONMEZ KARAPINAR?

GIRIS

NFET’ler, 2021’in baslarinda diinya c¢apinda dikkat c¢eken blockchain
teknolojisinin en yaygin uygulamalarindan biri haline gelmistir. Ger¢ek diinyadaki
nesnelerin dijital temsilleri olabilirler. 15 Ocak 2022 itibariyle, takas edilemeyen
jetonlart (NFT’ler) igeren 30 giinliik toplam satig degeri yaklasik 150 milyon ABD
dolarina ulagmistir. 'Y kusaginin NFT alip satma olasilig1 Z kusaginin ii¢ katidir.
OpenSea, islem hacminde 6,5 milyar dolar1 asan ilk ve en biiyilk NFT pazaridir.
NFT satiglar, 2020’nin ilk ¢eyreginden 2021’in ilk ceyregine kadar 131 kat
artarak 2 milyar dolarlik satisa ulagmistir. NFT pazar tarihindeki en biiyiik satis,
Pak’m “The Merge”idir. 2 Aralik 2021°de 91,8 milyon dolara satilarak bugiine
kadar satilan en pahali NFT olmustur. 265.927 aktif ciizdan, 2021’in 3. ¢eyreginde
Etherium blok zincirinde NFT ticareti yapilmistir (Garlin, 2022). Bu noktada,
NFT’lerin ve Blockchain’in, sirketlere, tiniversitelere ve mucitlere yeniliklerinden
para kazanmalar1 i¢in yeni firsatlar sunarak patent alip satmay1 kolaylastiracagina
inantlmaktadir (Bamakan, 2021: 2). NFT leri pazarlamak diger herhangi bir tiriinii
pazarlamak gibidir ve NFT pazarlamasinin temellerini anlamak onemlidir. Bu
karsiliksiz token caginda, bir¢ok isletme kendi NFT koleksiyonlarini gelistirmis
ve bunlar1 dijital NFT platformlarinda satmaktadir. NFT pazar yerleri, kullanim
kolayliklart nedeniyle popiiler hale gelmektedir. NFT pazar yeri uygulamalari,
kullanicilarin cep telefonlarinda da yerlerini bulmaya baslamistir. NFT gibi yenilikei
riinler icin erken pazar hem yenilik¢ilerden hem de erken benimseyenlerden
olugsmaktadir. Yenilikgiler, yenilige kendisi i¢in deger verir ve referans gruplarinda
bir degisim ajani olma fikriyle motive olurlar. Piyasaya yeni ¢ikan herhangi bir
yenilige eslik edebilecek ilk aksakliklart ve sorunlari tolere etmeye ve bu tiir
sorunlara derme catma ¢oziimler gelistirmeye isteklidirler. i1k pazardaki miisteriler
tipik olarak kisisellestirilmis ¢6zlimler ve hizli yanit, yiiksek nitelikli satis ve

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kayseri Universitesi, Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, insan Kaynaklar1 Yonetimi Boliimii, ebrusonmez@
kayseri.edu.tr, Orcid No: https://orcid.org/0000-0001-5266-6451
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destek talep ederler (Slater vd., 2007: 7). NFT lerin yiikselisi ile rakipler arasinda
one ¢ikmak i¢in benzersiz olmak esastir. Bunun i¢in de isletmelerin NFT’lerini
mimkiin olan her yaratici yolla pazarlamasi gerekmektedir. NFT leri pazarlamak,
isletmelerin hedef kitleleriyle iligkilerini gelistirmelerine yardimci olur, miisteri
katilimini saglar, marka bilinirligini artirir, gelir iiretir ve igletmenin gelismesine
yardimci olur. Isletmeler pazarlama yoluyla miisterilerini egitebilir, mesajlarin ve
degerlerini iletebilirler (Isacharlotte, 2021). Bu dogrultuda NFT pazarlamas: talep
yaratmak, bir hedef kitleyi belirlemek ve onunla iletisim kurmak ve bu kitleyi nihai
hedefe dogru yonlendirmekle ilgilidir. NFT’lere ilgi uyandirmak i¢in kapsamli bir
NFT pazarlama stratejisine ihtiyag olacagi aciktir. Pazarlamacilar NFT lere talep
yaratmak icin Oncelikle kendilerini farklilagtirmali, tanitim ve duyurum yapmali
ve erisilebilirliklerini kolaylastirmalidir. Belirli bir NFT’yi tanitmaya baslamadan
once, igletmeler kaynaklarini optimize ettiginden ve NFT pazarlama cabalarindan
en fazla biiylimeyi gerceklestirdiginden emin olmak i¢in bir stratejiye veya bir
yol haritasina ihtiyac1 bulunmaktadir (Jennato ve Rogers, 2021). Bu baglamda
caligmanin temel amaci, diinya pazarinda ticaret yapmak igin merkezi olmayan,
dayanikli ve giivenilir bir agda olusturulan eserleri kaydetmek i¢in kullanilabilecek
NFT’leri pazarlama agisindan incelemektir. Bu amagla ¢alismada, 6ncelikle NFT
nedir, NFT’lerin ozellikleri nelerdir, NFT’lerin basarisi i¢in pazarlama neden
Onemlidir konular1 aciklanmistir. Daha sonra NFT’lerde hedef kitlenin belirlenmesi,
hedef kitle ile baglant1 kurmak i¢in kanallarin belirlenmesi ve tiiketicinin satin alma
yolculugu ve degisen AIDA modeli’nin agamalari incelenmistir. Ayrica basarilt NFT
uygulamalarindan 6rnekler verilmistir. NFT’lerin isletmeler i¢in nispeten yeni bir
firsat oldugu gbz ontine alindiginda, NFT’yi saglamak icin kullanilan teknolojiler
ve ilgili islem siirecleri 151¢inda pazarlama ile ilgili konularin degerlendirilmesi
onemlidir. Dolayisiyla akademik alanda da nispeten yeni olan NFT’lerin pazarlama
acisindan incelenmesinin literatiire ve isletmelere katki saglayacagi sdylenebilir.

NFT'LERIN PAZARLANMASINDA BILINMESi GEREKENLER
Bu kisimda NFT’nin nedir, NFT lerin 6zellikleri nelerdir, NFT lerin basarisi i¢in
pazarlama neden 6nemlidir konular1 agiklanmastir.

NFT Nedir?

Non Fungible Token’in kisaltmasidir. Fungible kelime anlami olarak esnek,
degistirilebilir anlamlarina gelmektedir. Daha genis anlamda “bir borcun
O0denmesinde veya bir hesabin kapatilmasinda bir kismin veya miktarin bagka
bir esit kisim veya miktarla degistirilebilecegi nitelikte (para veya meta gibi) bir
seydir” veya karsilanabilir anlaminda “bir yilikiimliiliigiin yerine getirilmesinde bir
kismi veya miktar1 esit degerde bir baskasiyla ikame edilebilen iyi bir sey” olarak
tanimlanmaktadir (URL- 1). Non fungible ise diger benzer mallar veya varliklarla
takas edilmesi veya karistirilmasi kolay olmayan geri 6denmeyen miilk/varliklar/
fonlar olarak tanimlanmaktadir (URL- 2). Token ise; jeton, isaret, simge, sahte,
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gosterge, oyun fisi, kart, marka, madeni para, hediye ¢eki, hatira gibi kullanimlar
bulunmaktadir. Belirli bir grup tarafindan belirli sartlarla kullanilmak iizere
(otobiiste iicret i¢in oldugu gibi) verilen madeni paraya benzeyen bir par¢a, mesru
hiikiimet disinda bir kisi veya kurulug tarafindan para olarak ¢ikarilan bir madeni
paraya benzeyen bir parga veya bir kripto para birimi olarak tanimlanmaktadir
(URL- 3). Dolayisiyla non-fungible token; kopyalanamayan, degistirilemeyen veya
alt boliimlere ayrilamayan, bir blok zincirine kaydedilen ve 6zgiinliigii ve miilkiyeti
onaylamak icin kullanilan benzersiz bir dijital tanimlayic1 (belirli bir dijital varlik
ve onunla ilgili belirli haklar itibariyle) olarak tanimlanmistir. NFT, baska bir 6geyle
degistirilemeyen, tliriiniin tek 6rnegi bir kriptografik varlik i¢in dijital bir sahiplik
sertifikasidir. NFT ler ¢evrimici olarak satilabilir, ticareti yapilabilir ve blok zinciri
olarak bilinen bir dijital defterde tutulup korunur (URL- 4). Baska bir ifadeyle,
NFT’ler insanlarin dijital varliklara sahip olmalarina ve ticaret yapmalarina izin verir.
Birisi bir NFT satin aldiginda, sahiplik degisikliklerini takip etmek i¢in benzersiz
tanimlayicist belirtegte sifrelenir. Bu sahiplik bilgisi daha sonra tiim agda dagitilir,
bdylece blok zincirine erisimi olan herkes onu gorebilir. Ancak, yalnizca sahibi,
benzersiz sifreleme anahtariyla NFT ye erigebilir. NFT’ler dijital diinyada kitlik
yaratir ve kolayca ticareti yapilabilir olduklar i¢in hizla degerli hale gelebilirler
(Jennato ve Rogers, 2021). Kalicilik, degismezlik, 6zgiinlilk ve benzersiz olma
NFT endiistrisinin ayrilmaz parcalaridir (Takyar, 2022). NFT sistemi 6ziinde blok
zinciri tabanl bir uygulamadir. Bir blok zinciri sisteminde, her blogun sinirl bir
kapasitesi bulunmaktadir. Bir bloktaki kapasite doldugunda, diger islemler orijinal
veri bloguna bagli gelecekteki bir bloga girmektedir. Sonunda, tim baglantili
bloklar kalici kalan uzun vadeli bir gegmis olusturmaktadir. Bir NFT basildiginda
veya satildiginda, akilli s6zlesmeyi baglatmak ve gondermek igin yeni bir islem
gerekmektedir. Islem onaylandiktan sonra, NFT meta verileri ve sahiplik ayrintilari
yeni bir bloga eklenmektedir. Boylece NFT nin ge¢misinin degismeden kalmasi
ve sahipligin korunmasi saglanir (Wang vd., 2021: 7). Diger bir ifade ile, fiziksel
eserlerden farkli olarak NFT’ler eger sahipleri onlari yok etmek istemez ise sonsuza
kadar bozulmadan kalabilmektedirler. Essiz bir dijital sanat eseri, sinirh sayida
iiretilen moda ¢izgisinde benzersiz bir spor ayakkabi, oyun igi bir 6ge, bir makale,
dijital bir koleksiyon, bir alan ad1, bir etkinlige veya kupona erismenizi saglayan bir
bilet NFT’lere 6rnek olarak verilebilir (Ethereum, 2022).

NFT’nin Ozellikleri

Onceki kisimda verilen agiklamalara gére bir NFT, degistirilemeyen veya takas
edilemeyen, kitlik yaratan, 6zgilinliigli ve miilkiyeti olan, maddi olmayan ve bir blok
zincirine kaydedilen bir belirteg, jeton, isaret, sembol veya bir markadir (Sekil 1).
Pazarlama agisindan bu 6zelliklerin incelenmesi 6nemlidir.
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Sekil 1: Pazarlama Acisindan NFT’nin Ozellikleri

Degismezlik Ozgiinliik

Kitlik olusturma | Dokunulmazlik | Miilkiyeti olma

Kaynak: Litertiirden hareketle olusturulmustur.

Degismezlik: Benzersiz olan ve birimleri birbiriyle degistirilemeyen bir varlik
“degisimsiz” varliktir. Degisimsiz olan bir varligm her birimi, degerlemesini
etkileyen kendi benzersiz kimligine sahiptir ve NFT’ler saf varliklar olarak
tasarlanmistir. (Dowling, 2021: 1). Degismezlik, NFT’lerin bir blok zincirine,
yani agdaki her kaydi dogrulayan ve onaylayan merkezi olmayan bir bilgisayar
ve algoritma agi tlizerine kaydedilmesinden kaynaklanmaktadir (Morkunas vd.,
2019: 296). Dolayistyla bir NFT kripto para birimlerinin aksine, esdeger olarak
alinip satilamaz veya takas edilemez. Bu, birbiriyle 6zdes olan ve bu nedenle ticari
islemler icin bir ara¢ olarak kullanilabilen kripto para birimleri gibi degistirilebilir
tokenlerden farkli olmasini saglamaktadir (Sharma vd., 2021). Degistirilemez
olmanin tam olarak ne anlama geldigini agiklamak gerekirse; bir mal veya meta,
eger onun bireysel birimleri degistirilebilir ve ayirt edilemez ise degistirilebilirdir.
Ornegin, bir markete gittiyseniz, nakit olarak 6deme yaptiysamz ve elli lira
bozdurmaya ihtiyaciniz varsa, kasiyerin size bir 5 liralik kagit para veya 10 liralik
kagit para vermesini onemsemezsiniz. Ayrica size 50 liralik banknotu destenin
en lstiinde mi, en altinda m1 vermeleri de dnemli degildir. Ne olursa olsun, her
durumda magazadan 50 lira ile ayrilirsimiz. Ciinkil para ve para birimi genellikle
takas edilebilirdir. Her bir birim, bagka bir birim ile degistirilebilir ve ondan
ayirt edilemez. Ote yandan, Amazon’dan bir Picasso tablosu siparis etseydiniz
ve onun yerine i¢ilincii sinif bir sanat projesi alsaydiniz, muhtemelen pek mutlu
olmazdiniz. Her ikisi de sanat eseri olmasina ragmen, resimler ayni degere sahip
degildir ve birbirinin yerine gecemezler. Baska bir deyisle, resimler degistirilemez
(Jennato ve Rogers, 2021). Ozetle NFT ler benzersizdir ve bu nedenle ikame
edilemez. Ozel teknoloji, taklit edilemez mallarin varligini ima etmektedir. Taklit
edilemez mallarin varligi, baska higbir yapinin ayni diizeyde mesru teknolojik iirtin
sunmadig1 anlamina gelmektedir. Diger yandan taklit edilemeyen bu {irlinler orijinal
iirlinlerin baskalar1 tarafindan kopyalanmasini da engellemektedir. Dolayisiyla
“her NFT’ nin kendi benzersiz dijital imzas1 bulunmaktadir (orijinal bir sanat eseri
gibi) ve 6zel dogasi; prestij olusturma, talebi yonlendirme ve mallarin degerini
artirma potansiyeline sahip olduklar1 anlamina gelmektedir” (Cullen, 2021). Taklit
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edilemeyen dijital imza, NFT nin gelistiricisini ve alicisin1 korumaya imkan saglar.
Ornegin dijital bir sanat eseri ¢evrimici oldugunda kolayca kopyalanabilir, ancak
bir NFT’ye donistiiriildiiglinde bu eserin gelistiricisi, eser kopyalanip dagitilsa bile,
bunun kendisine ait oldugunu ve sahte bir kopya olmadigini kanitlayabilir ve ayni
durum alicilar i¢in de gegerlidir (Marchi, 2021). Taklit edilemez mallar nedeniyle
potansiyel alicilar, bu 6zel teknolojik tirtinleri ¢ekici bulabilirler.

Ozgiinliik: Para gibi karsilanabilir iiriinlere ragmen, degistirilemeyen iiriinler
benzersiz ve ayirt edilebilir 6zellige sahiptir. Bu 6zelliginden dolayr boliinemez
veya bagka bir 6zdes 0ge ile degistirilemezler. Twitter’daki ilk tweet, belirtilen
ozelliklere sahip, karsiliksiz bir 0gedir. Baska bir tweet onun yerini alamaz,
benzersizdir ve bdlinemez (Bamakan, 2021: 2). Bu o6zellik NFT’leri 6zgiin
kilmaktadir. NFT o6rnekleri arasinda fotograflar, videolar, dijital sanat eserleri ve
Tweetler yer almaktadir. Ancak kriptografik belirtegler hemen hemen her dijital
dosyaya eklenebilir. Bir NFT sifrelendiginde, ona benzersiz bir dijital karma atanir.
Bu stireg, her NFT nin gercekten tiiriiniin tek 6rnegi olmasini saglar. Diger bir ifade
ile “NFT’ler bir bakima liiks bir markanin iiriinlerinin her birinin orijinalligini
dogrulamak i¢in yayimlayacagi seri numaralari gibidir”. Ancak, NFT leri yayinlayan
ve diizenleyen merkezi bir otorite yoktur. Bunun yerine, Ethereum veya Solana gibi
merkezi olmayan, agik kaynakli bir blok zinciri, NFT’lerin ¢ogunu dolastirir ve
dogrular (Jennato ve Rogers, 2021).

NFT’ler birbirlerine benzemeyen, essiz olarak nitelendirilen varliklardir. NFT
boliinemez, silinemez ve degistirilemez oldugundan dijital ortamda {iretilen bir
icerigin teklik ve orijinalligine dair belge vasfindadir. Tablo, heykel, kitap gibi fiziki
tiim sanat eserleri NFT ye dontstiiriilerek artik yeni bir “pazar” olan Kripto/Dijital
Sanat kapsamina girebilir. Herhangi bir ana ait video goriintiileri, ses kayitlari,
dijital platformlarda paylasilan fotograflar, bir¢ok {inlii markanin tasarladigi sanal
ayakkabi-cantalar ve hatta atilan bir Tweet dahi bu pazarda yer bulabilir (Bayrak,
2021). Diger bir ifade ile, igerik olusturucunun ortak anahtari, s6z konusu dijital eser
icin bir dzgiinliik sertifikas1 islevi gérmektedir. Igerik olusturucunun agik anahtar,
sahip oldugunuz NFT nin belirli bir kisi tarafindan gelistirildigini ve bdylece onun
piyasa degerine (sahte bir lirline kars1) katkida bulundugunu gostermektedir.

Blockchain teknolojisiyle desteklenen tiirliniin tek 6rnegi bu dijital tokenler,
markalara yeni firsatlar da sunmaktadir. Dogas1 geregi tamamen dijital olan
tokenize edilmis iiriinler (sadece dijital olan NFT’ler) ve gercek diinya varliklarina
bagli tokenlar (gercek diinya varlik destekli NFT ler) gibi uygulamalarla markalar,
NFT’ler aracilifiyla miinhasir tiriin sahipligini belirtmekte ve bu sayede tiiketicilere
essiz Ozel iriinler sunmaktadirlar. Bdylece markalar, dijital pazarlarda yeni
boliimlere girebilme firsatini da elde etmis olmaktadir (Lincoln vd., 2021).

Kithik yaratma: NFT’ler dijital diinyada kitlik yaratir ve kolayca ticareti yapilabilir
olduklart i¢in hizla degerli hale gelebilirler (Jennato ve Rogers, 2021). Bir NFT nin
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gelistiricisi, varliklarinin kithgma karar verebilir. Ornegin, bir spor etkinligine bir
bilet diisiiniin. Bir etkinligin organizatoriiniin kag bilet satacagini secebilmesi gibi,
bir NFT’nin gelistiricisi de ka¢ kopya olduguna karar verebilir. Bazen bunlar, 5000
Genel Giris bileti gibi tam kopyalardir. Bazen, ¢cok benzer, ancak her biri biraz farkli
olan, drnegin atanmis bir koltugu olan bir bilet gibi birka¢ basim yapilabilir. Bagka
bir durumda, gelistirici, yalnizca bir tanesinin 6zel bir nadir koleksiyon olarak
basildig1 bir NFT olusturmak isteyebilir. Bu durumlarda, her NFT nin yalnizca bir
sahibi olan benzersiz bir tanimlayicisi (geleneksel bir “bilet” iizerindeki bir barkod
gibi) olacaktir. NFT nin amaglanan kitligi onemlidir ve gelistiriciye baglidir. Bir
gelistirici, kithik yaratmak i¢in her NFT yi tamamen benzersiz yapmay1 veya birkag
bin kopya tiretmeyi tercih edebilir (Ethereum, 2022).

Uriin kith@ tiiketiciler iizerinde baz1 etkiler olusturmaktadir. Uriin kithginin
tilketici tizerindeki etkisi lizerine yapilan c¢aligmalarda iiriin kithgmnm; iriiniin
algilanan kalitesi, algilanan degeri, iiriine olan istek ve arzu, kit {irtinii satin alarak
kendini daha farkli veya 6zel hissetme diizeyi, ilgilenim diizeyi ve satin alma niyeti
tizerinde etkileri oldugunu gostermektedir (Ustaahmetoglu, 2015: 159). Diger
taraftan pazarlamada {iriin kithiginin tiiketiciler {izerinde yarattig1 ¢esitli sonuglari
emtia teorisi, uygunluk teorisi, pismanlik teorisi ve tepkisellik teorisi gibi teorilerle
aciklanmaktadir (Lynn, 1991; Shi, 2020; Korkmaz, 2020): Emtia teorisi, tliiketicinin
benzersiz olma ihtiyaciyla yakindan baglantilidir. Insanlarin genel olarak kendilerini
orta diizeyde benzersiz olarak gormeleri gerektiginden tiiketiciler, benzersiz
olduklarimi gosterebilen bu iirliinlerde daha yiiksek bir deger algilarlar. Bagka bir
deyisle, iirtin kitlig1, baz1 insanlarin digerlerinin sahip olmadigi seylere sahip
olmasina izin vererek bu ihtiyacin tatmin edilmesini saglar; bu nedenle, benzersizlige
yiiksek ihtiya¢ duyan tiiketiciler, kit Girlinleri daha fazla tercih ederler. Dolayisiyla
NFT iirtinleri benzersiz ve tek olmalar1 nedeniyle tiiketicilerin daha fazla ilgisini
cekebilir. Diger taraftan uygunluk teorisine gore, insanlar tutumlari, inanglart ve
davranislarini grup normlarina gore olusturmaktadir. Uygunluga daha fazla ihtiyag
duyan tiiketiciler, bir iiriine, onu satin alan insan sayisinin dogrudan bir fonksiyonu
olarak deger vermektedir. Diger bir ifade ile, tiiketiciler, diger birgok kisinin bir
iriinii satin aldigina dair kanitlar goriirlerse, bu iirlin{i satin alma egiliminde olurlar
ve bu {irlinlerin talebi artar. Dolayisiyla NFT iiriinlerini pazarlayan isletmeler bu
durumdan faydalanarak daha fazla kar elde edebilirler. Ayrica pismanlik teorisine
gore, gelecekte pisman olmaktan kaginma ihtiyaci daha fazla olan tiiketiciler, bir
iriinii kullanigliligindan dolay1 degil, gelecekte satin alamayacaklarindan endise
duyduklar i¢in satin almay1 tercih ederler. Bu durumda kit olan bir NFT bu
tiiketiciler i¢in daha cazip olabilir. Son olarak tepkisellik teorisine gore bir iiriiniin
alternatifleri sinirli oldugunda, tiikketiciler onu elde etmek i¢in giderek daha fazla
motive olabilirler. Bu durumda bir NFT ye sahip olmak tiiketiciler daha fazla istekli
olabilirler.
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Dokunulmazhk: Dokunulmazligin bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar
cisimsiz varolus, soyutluk, benzersizlik, aranmazlik ve zihinsel anlagilmazliktir.
Bu unsurlar pazarlama agisindan birtakim sorunlarla karsilasilmasina neden
olabilmektedir. Maddi iirinler 6nceden denenebilir veya test edilebilirken, maddi
olmayan tiirlinlerde durum boéyle degildir. Bu, glivenilirlikle ilgili sorunlara neden
olabilmektedir. Tiiketiciler genellikle degerlendirmeler yapabilmek i¢in hizmetlerin
somut yonlerine bagvururlar (Mittal, 1999: 100). Bir NFT i¢in de somut bir unsur
olamayacagindan bu baglamda, pazarlamacilar sorunun iistesinden gelmek i¢in NFT
promosyonlarini, 6zel somut iirlinler veya gergek hayat hizmetleri teklifini igerecek
sekilde sunabilirler. Ornegin, King’s of Leon’un NFT albiimiiniin alicilarina,
yayinlanmamis miizige, 6zel gorsel sanat eserlerine ve gosterilere sahne arkasi
gecislerine erisim hakkini vermistir. Sony, tiiketicilerin iicretsiz sinema biletleri
kazanabilecekleri bir dizi NFT sunarak ‘Goosebumps 2’ film siiriimiiniin tanitimini
yapmustir. Curio, “Amerikan Tanrilar1” dizisindeki ana karakterlere dayali NFT leri
basmak i¢in Fremantle ile ortaklik kurmustur. Tiim karakterleri toplayan tiiketiciler,
boliimlere erken erigim gibi ddiiller almistir. Bu tiir 6zel promosyonlar, tiiketici
duygularma daha fazla hitap etmek i¢in kutlama anlarina kadar uzanabilmektedir.
Ornegin, Ingiliz Olimpiyat takimi, takimin tarihini kutlayan, altin madalya anlarin
NFT’ler olarak satmistir. Taraftarlar, Olimpiyatlar sirasindaki kutlamalarin bir
pargasina “sahip olarak” Ingiliz Olimpiyat takimiyla iliski kurabilmislerdir (Chohan
ve Pascehen, 2021: 6). Diger taraftan Nike, tiiketiciler ve Nike giyim arasinda
duygusal baglar kurmak i¢in bir¢ok sporcuyu kullanmaktadir (Steiner ve Harmon,
2009: 2076). Tiiketicileri bir isletmenin 6zel yeteneklerine veya uzmanliina
inandirabilecek bir¢ok farkli neden bulunmaktadir. Bu genellikle ge¢cmis basarilarla
veya bir sirketin gegmisiyle baglantili olabilmektedir. Diger taraftan tiiketiciler
ve belirli igletmeler arasinda duygusal baglar da olabilir. Bu durumda markalar
NFT’leri pazarlarken bu duygusal baglardan ve tarihi koklerinden yani mirasindan
yararlanabilir. Uygulanan bu tiir stratejiler, bir NFT iriiniini deneyimleyen
misterilerden elde edilen memnuniyet kanitinin gosterilmesine olanak saglayabilir.

Bir NFT’yi satin almadan 6nce bu iirlinlere dokunmak veya test etmek zor
oldugundan, maddi olmayan iriinlerde yaygin bir sorunla karsilasilabilir. Bu
driinler satin alinmadan incelenemez ve arastirilamaz. Tiikketim belgeleri veya
miisteri referanslari, aranamazlik sorununun iistesinden gelmenin bir yolu olabilir.
Ornegin sirketler, reklamlarinda miisterilerine hizmetlerini évdiigiinii gosterebilir
(Pratap, 2022). NFT’ler pazarlanirken, aranamazlik sorunun iistesinden gelebilmek
igin, tiiketicilerin duygularma duyular1 araciligiyla hitap edilebilir. Ornegin
Coca-Cola, tiiketicilerin bir bardaga buza dokiilen Coca-Cola’nin sesiyle “iligki
kurabilecekleri” “Coca-Cola Sound Visualizer”1 piyasaya siirerek Uluslararasi
Dostluk Giinii’nii kutlamis ve Pizza Hut da “smirli sayida” NFT pizza dilimleri
sunmustur. Diger taraftan bir misteri heniiz bir iirlinii deneyimlemediyse, bilgi
sahibi olan diger tiiketicilerden kolaylikla etkilenebilir. Bir iirin hakkinda tavsiye
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alan tiiketicilerin, herhangi bir tavsiye almayan tiiketicilere gore bir lirlinii satin alma
olasiliklart daha yiiksektir (Steiner ve Harmon, 2009: 2069). Dolayisiyla bir NFT
iriinii hakkinda konusmalar olusturmak Onemli olabilir. Zihinsel anlasilmazlik,
belirli bir hizmet sinifinin ger¢ekten nasil hissettirdigini hayal edemeyecek kadar
karmasik oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Tiketiciler, onlar1 deneyimlemenin nasil
bir sey oldugunu hayal edememektedirler. NFT gibi bazi iiriinler “cok karmasik,
¢ok boyutlu veya yeni ortaya ¢ikmasi nedeniyle, onlart zihinsel olarak kavramak
zor olmaktadir”. Bu durumda bir NFT’yi anlamak zorlasacaktir. “Anlasilmazligin
temel kaynag1 soyutluktan ziyade tiiketicilerin iiriine agina olmamalaridir. Soyutluk,
varliklarin agina olmasini engeller ¢iink{i kisi glinliik yasamda bunlara nadiren maruz
kalmaktadir” (Mittal, 1999: 101, 103). Bu nedenlerle, isletmeler NFT lerini daha
anlasilabilir hale getirmek i¢in bir NFT siirecinin adim adim tasviri veya agiklamasi
sunabilir. Sonugta bilgi, tiikketicilerin se¢im yapabilecegi {irlin alternatifieri setinin
anahtar boyutudur ve uzmanlik algisi, giivenilirlik ve marka giivenilirligi i¢in
esastir. Ayrica mdisterilerin bir iiriinii potansiyel bir ¢oziim olarak gdérmelerini
saglamaktadir.

Pazarlamacilar bir blok zincirindeki islemlerin nasil ¢alistigini  kontrol
edemezken, tiiketicilerin zaten bildigi kampanyalarda NFT’leri tanitarak satin alma
islemlerini tiiketiciler igin uygun ve tanidik hale getirebilirler. Ornegin, McDonald’s,
Pokémon ticaret kartlarini teklife dahil ederek Happy Meals’in tanitimini yapmuistir.
McDonald’s, Happy Meal’e tiiketicileri ger¢ek diinya oyuncagi yerine NFT
tarafindan toplanabilir bir oyuncaga baglayan bir QR kodu ekleyerek NFT’leri bu
kampanyaya dahil etmistir (Chohan ve Paschen, 2021: 7).

Miilkiyeti olma: Geleneksel olarak miilkiyet, bir kisi ile fiziksel bir nesne
arasindaki yasal iliski olarak tanimlanabilir. Miilkiyet, nesnenin miinhasir fiziksel
kontroliinli, nesneyi kullanma o0zgiirliiglinii ve miilkiyet haklarini baska bir
kisiye devretme giiclinii igeren bir haklar demetini ifade etmektedir (McCarty,
2002). Sonug olarak, bir NFT’ye sahip olmak, bir evin tapusuna sahip olmaya
benzer. Tapu, ev degil, miilkiyet kanit1 olarak hizmet eder. Benzer sekilde, bir
NFT, bir seyin kendisinin degil, bir varligin miilkiyetinin veya yasalliginin bir
kaydidir (Nightihgale, 2021). Bu, bir NFT yi yasal olarak satin alan kiginin yeniden
satma, kiralama, baskalarina verme gibi geleneksel miilkiyet haklarina sahip
oldugu anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, fiziksel ve dijital triinler, farkl
yasal miilkiyet haklar1 tasimaktadir. Maddi islemlerin aksine, dijital transferler,
eserin yeni bir kopyasini elektronik olarak aliciya iletirken genellikle devreden,
kaynak kopyayi elinde tuttugundan, eserin yeniden tretilmesiyle sonuglanmaktadir
(Stefik, 1997). Dijital Hak Yonetimi teknolojileri, dijital igerik saglayicilarin,
tiiketicilerin dijital varliklara erisme, kopyalama veya kontrol etme bigimleri
tizerinde kontrol uygulamalarina yardimci olmaktadir (Helm vd., 2018: 178).
NFT ise, dijital bir eserin orijinal halini blokchain teknolojisi ile giivence altina
almaktadir. Her ne kadar s6z konusu dijital eserin kopyalar1 dijital platformda
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bulunsa bile, NFT teknolojisi sahibine eserin orijinalini, yani degerli olani, saklama
veya bir bagkasina devretme imkani sunmaktadir. Ayrica, NFT eser sahibine her
satigtan belirli bir pay almasini saglayan bir sistem de sunmaktadir. Eger taraflar
ayrica s0z konusu eser iizerindeki mali haklarin devrini kararlagtirmamiglarsa, eser
sahibi, eser lizerindeki telif haklar sahibi olarak kalmaya devam edecek, kars1 taraf
ise NFT esere sahip olacaktir. NFT eserin her satisinda da satin alan s6z konusu
dijital varligin yeni sahibi olacaktir (Arikan, 2021). NFT’lerin miilkiyet hakkinin
kullaniminda farkli uygulamalar bulunmaktadir. Ornegin, Beeple’n bugiine kadarki
en pahali NFT’sinin su anki sahibi, 69.3 (milyon $)’a satilan “Everydays: The First
500 Days”, NFT’yi goriintiileme hakkini elde etmis, ancak telif haklarini elde
etmemistir. Ote yandan, Hashmasks NFT’lerinin sahipleri (benzersiz 16.384 tane
vardir) NFTyi kullanma, kopyalama ve goriintiileme konusunda smirsiz haklara
sahip olmustur. Diger taraftan, OpenSea’de satilan tungsten kiipiin NFT’si, sahibine
“kiipi gormek/fotografin1 gekmek/dokunmak i¢in her takvim yili i¢in bir ziyaret”
hakki vermektedir (Mazur, 2021: 7). NFT gelistiricileri, NFT’leri i¢in “paylar”
da olusturabilirler. Bu, yatirimcilara ve hayranlara, her seyi satin almak zorunda
kalmadan bir NFT nin bir par¢asina sahip olma firsati verir. Bu hem NFT madencileri
hem de koleksiyoncular i¢in daha da fazla firsat sunmaktadir (Ethereum, 2022).

NFT olarak sanal ortamda bulunan bir sanat eserinin sahibi blockchain teknolojisi
ile dogrudan tespit edilebilmektedir. Dolayisiyla bir eserin kime ait oldugunun tespiti
oldukga kolaydir. Blockchain sayesinde herhangi bir eserin taklit edilmesi miimkiin
degildir. Eserin orijinalligi sabittir. Bir {iriiniin sanal ortamdaki halinin -bu amag
icin gelistirilen uygulamalar kullanilarak- NFT’ye doniistiiriilmesinden itibaren
iriiniin sanal ortamdaki maddi varligi saptanmis olur. NFT bunu gosteren belge
niteligindedir. Son olarak ise sahibinin &zelliklerini tagimasi ve tek olmasi sebebi
ile NFT’ler eser vasfina haizdir. Dolayisiyla NFT olarak hazirlanmis ya da NFT ye
donitistlirilmis eserler gerek Tiirk hukuku gerek uluslararasit mevzuat geregi eser
olarak kabul edilir ve hukuki korumaya sahiptir. (Bayrak, 2021). Yukaridaki tartigma
ve mevcut teknolojideki gelismeler, tiim nakdi olmayan varliklarin NFT’ler olarak
temsil edilebilecegini ima etmektedir. Bu olasiligi kesfetmek, birka¢ nedenden
dolay1 kritik dneme sahiptir. ilk olarak, NFT ler piyasa likiditesini ve fiyat kesfini
gelistirir. Miilkiyet aninda kanitlanabiliyorsa ve sifira yakin bir iicret karsiliginda
hizli ve giivenli bir sekilde aktarilabiliyorsa, varliklarin ticaretini yapmak daha
verimli olmaktadir. Bu sekilde, NFT’ler varliklarin agikligini, seffafligini ve finansal
kiiresellesmesini artirmaktadir Kendi i¢inde bu, daha yiiksek ticaret hacimlerine
ve pazar genislemesine yol agmaktadir. NFT’ler gecikmeli 6deme ve uzlagma
islevlerini ortadan kaldirir. NFT’ler uzlasma siirecini giinlerden saniyelere kisaltir.
NFT’ler, bilgilerin aninda dogrulanabilecegi ve kaydedilebilecegi sahtekarliga kars1
korumali blok zincirleri kullanir. Ugiinciisii NFT mimarisi, onu olusturan ile tiiketici
arasindaki aracinin kaldirilmasina izin verir, boylece iirlin erigimini, kar marjin1 ve
satig potansiyelini arttirmaktadir (Mazur, 2021: 6).
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NFT BASARISI iCiIN PAZARLAMA NEDEN ONEMLIDIR?

Miisteri ihtiyagclari, yiliksek teknoloji pazarlarinda genellikle hizli ve 6ngdriillemez
bir sekilde degismektedir. Bu nedenle, yiiksek teknoloji pazarlarinda rekabet eden
firmalar i¢in hicbir bilgi misteri bilgisinden daha 6nemli degildir (Leonard-Barton,
1995). Yiiksek teknoloji pazarlarinin ikinci bir 6zelligi de rekabet¢i dinamizmdir.
Rekabet¢i dinamizm, rekabet ortamindaki degisiklikleri ifade etmektedir. Teknolojik
belirsizlik tiglincti temel 6zelliktir ve bir pazardaki yenilikler i¢in net standartlarin
olmamasi ve teknolojinin bir iirlin pazarinda benimsenme hizi ile ilgilidir (Slater vd.,
2007: 6). Bunedenlerle isletmelerin teknik yeteneklerini artirmasi dnemlidir. Bunun
i¢in, demografik 6zellikler, hedef kitle ilgi alanlari, web sitesi ile ilgili faaliyetler,
satin alma istatistikleri, kullanilan icerik, bir miisterinin konumuna iliskin veriler
hakkinda bilgi toplamak ve analiz etmek gerekmektedir (Oklander vd., 2018: 83).
Bu ise isletmelerin hedef kitlesini NFT’leri i¢in bir teklife yonlendirmeleri ile
ilgilidir. NFT’lere teklif verenin veya alicinin, zihninde bir yer edinmek ve alicinin
yolculugunda nasil ilerledigini, hangi kanallar1 kullandigini, hangi icerigi tilketmeyi
sevdigini ve onlarla etkilesime ge¢cmenin en iyi yollarini belirlemek onem arz
etmektedir. Dolayisiyla NFT lerin basarili olmasinda, onu dogru zamanda, dogru
platformda, dogru kisilere tanitmak dnemlidir. Bunu yapabilmek i¢in ii¢ basit adim
oldugu ifade edilmektedir. Bunlar; hedef kitleyi belirlemek, hedef kitle ile baglanti
kurmak i¢in en iyi kanallar belirlemek ve alicinin yolculugunun tiim asamalar1 i¢in
igerik olusturmaktir (Jennato ve Rogers, 2021).

Diger taraftan, bu temel pazarlama stratejilerinin yani1 sira isletmelerin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in, dijital medyanin giiciinden yararlanarak daha gelismis
NFT pazarlama stratejilerinin olusturmasi da 6nemlidir. Bu kapsamda isletmelere;
NFT’leri ile ilgili tiim bilgileri derlemek ve igeriklerini yaymlamak i¢in bir Web
sitesi olusturmak, tiketicilerin etkilesime girebilecegi ve projelerinin ilerlemesinden
haberdar olabilecegi bir topluluk olusturmak i¢in NFT ler ve kripto para birimiyle
ilgili tartismalara katilmak, NFT’leri satmak i¢in en iyi yeri belirlemek, hedef kitle
ile etkilesim kurmak ve NFT projeleri hakkinda farkindalik olusturmak igin 4MA
oturumlarma ev sahipligi yapmak, NFT etkileyicilerinin izleyicilerinden yararlanip
projelerin gorliniirliigiinii artirabilmek i¢in etkileyenlerle isbirligi yapmak, NFT
pazar yerlerine kaydolma sayisini artirmak icin ¢apraz promosyon taktiklerini
kullanmak, marka farkindaligi olusturmak igin projeleri erken benimseyenlere
veya destekgilerine 6zel avantajlar saglamak, yeni kullanicilart karsilamak, hedef
kitleyi NFT’ler hakkinda bilgilendirmek, ilging icerikler gondermek ve konusmalar
olusturmak i¢in e-postalart kullanmak, degerli yatirimlar yapilmasini saglamak
icin NFT’lere fayda eklemek ve bunun yollarint bulmaya ¢alismak, ¢evrimici
itibar1 proaktif olarak gelistirmek i¢in halkla iliskileri kullanmak gibi pazarlama
stratejilerini kullanmalar1 dnerilmektedir (Jennato ve Rogers, 2021; URL- 5).

Hedef kitlenin belirlenmesi: Hedef kitleyi belirlemenin temel avantaji, bir mal
veya hizmetin kullanici ihtiyaclarina, davraniglarina, isteklerine ve yasam tarzlarina
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gore sunulmasidir. Isletmeler iiriinlerini dogru yer ve zamanda tiiketicilere ulastirmak
icin satin alma olasilig1 en yliksek olan tiiketicileri tespit etmektedir. Bu, kaynaklarini
etkin ve verimli bir sekilde kullanmasini saglamaktadir. Sonugta iiriinlerin her yerde
herkese tanitmaya ¢alismak kaynak israfina neden olmaktadir (Bernhardt vd., 2012;
Piatykop ve Pronina, 2020: 3). Isletmeler hedef kitlesinin kimlerden olustugunu
bilmiyorsa, onlarla nasil baglanti kurabilecegini ve NFT lerini satin almaya nasil
ikna edebilecegini de bilemez. Miisterileri benzer 6zelliklere sahip gruplara ayirmak,
grubun ihtiyaglarii belirlemek ve hedef pazari olusturmak dnemlidir. Diger taraftan
NFT’ler i¢in hedef kitle, birkac farkli boliimden veya benzer 6zellikleri paylasan
insan gruplarindan olusabilir. Ornegin, eserleri diinya capinda ¢ok sayida kurumsal
ve 0zel koleksiyonda yer alan ve Animal Works International” da kurucu olan Nafisa
Naomi Avustralya’da, rekabetgi sanat piyasasi sektoriinde Korumali Sanat Pazari
olarak tanimlanan pazarda NFT’leri i¢in hedef pazari iki farkli boliime ayirmaistir.
NFT’leri i¢in birincil hedef pazarini, oldukga nis bir pazar boliimii olusturmaktadir.
Bu boéliimde g¢evreye duyarli, yaban hayati korumanin énemini kabul eden, blok
zinciri teknolojisini anlayan ve NFT lerle ilgilenen 15-30 yag arasi geng bireyleri
hedeflenmistir. Ikincil hedef pazar olarak ise, 6ncelikle 26-40 yaslarindaki Y kusag1
ve 41-55 yaslarindaki X kusagindan olugan NFT pazar boliimiidiir. Bu hedef pazar,
kripto ve NFT pazarinda ‘kripto bros’ olarak kabul edilmektedir. Bu boliim NFT leri
yatirim araci olarak gordiigiinden birincil hedef pazardan farklidir. Sonug olarak,
Nafisa iiriin teklifini bu boliimiin 6zelliklerine gore degistirecek ve birincil hedef
pazarda heniiz konumlandirilmamis herhangi bir sanat eserini daha yiiksek bir
fiyata satacag1 (Coburn, 2021: 9, 53-54) ifade edilmektedir. Dolaysiyla NFT’leri
satin alma olasiliginin en yiliksek oldugu pazar/pazarlar belirlemek gerekmektedir.
Bu siire¢ her isletme veya satici i¢in farkli olabilir. Bunun igin su sorulara cevap
bulunmasi onerilmektedir (Ads, 2022): Ne tiir isler liretiyorsunuz? Ne siklikla is
liretiyorsunuz ve koleksiyonunuz ne kadar biiyiik? Isinizin konusu veya estetigi
nedir? Halihazirda hangi topluluklarin bir parcasisiniz? Herhangi bir sosyal kanalda
zaten bir takipei kitlesi olusturdunuz mu? Eger Oyleyse, sizinle kim ilgileniyor?
Heniiz herhangi bir eser sattiniz m1? Eger dyleyse, kim ve ne kadara satin aldi?
Hedef kitle ile baglanti kurmak icin en iyi kanallarin belirlenmesi: Hedef
kitlenin belirlenmesinden sonra, onlarla iletisim kurmak i¢in en iyi kanallar
belirlememek gerekmektedir. Dijital kanallar ¢esitli sekillerde siiflandirilabilir.
Kanallar1 simiflandirmanin bir yolu, iletisimi hangi tarafin (isletme veya hedef
kitle) kontrol ettigine ve iletisimin tek yonlii mi yoksa ¢ift yonlii mii olduguna
gore sunmaktir. Web siteleri ve e-posta, yliksek isletme kontroliine sahip tek yonlii
cevrimici araclara ornek olarak goriilebilir. Bir isletmenin web sitesi, ¢evrimici
ortamda markanin evi olarak tanimlanmaktadir. E-posta, dogas1 geregi iki yonlii
bir iletisim kanali olmasina ragmen, genellikle haber biiltenleri veya reklamlar
iletmek igin tek yonlii bir kanal olarak kullanilmaktadir. iki yonlii iletisim kanali
olarak sosyal medya kanallarinda isletmenin, markasi iizerinde daha az kontrolii
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bulunmaktadir. Sosyal medyada izleyiciler, satis konugmalar1 ve pazarlama
mesajlar1 degil, marka etrafindaki konusmalar tarafindan dretilen gercek bilgiler
beklemektedir (Christodoulides, 2009; Weinberg ve Pehlivan, 2011; Taiminen ve
Karjaluoto, 2015: 4-5). Dolayisiyla, bir NFT pazarina girmek isteyen satici veya
isletmenin belirli sosyal medya kanallarinda takipgileri varsa, bunu yapmak daha
kolay olabilir. Ancak, bu durum mevcut degilse ve daha fazla etkilesimde bulunan
takipgiler kazanmak isteniliyorsa, su ipuglart tavsiye edilmektedir (Jennato ve
Rogers, 2021; Ads, 2022): Reddit, Discord ve Telegram: Bu kanallarda 6nemli
miktarda kripto kullanicisi ve toplulugu bulunmaktadir. Diger NFT gelistiricileri,
alicilart ve meraklilartyla etkilesim kurmak oOnceliklerinizden biriyse, kesinlikle
bu platformlarda aktif olmak onemlidir. Clubhouse: NFT’ler, kripto ve De-Fi,
Clubhouse’da giincel konulardir. NFT ve NFT.tips gibi kuliipler, NFT topluluguyla
etkilesim kurmak, sohbete katkida bulunmak ve uzmanlardan tavsiye almak igin
onemli yerlerdir. Facebook: Facebook, herhangi bir sosyal medya platformu arasinda
en fazla aylik aktif kullaniciya sahiptir. Daha yasli nesle uyarlandigi bilinse de 18-29
yas arasindaki kigilerin %86°s1 Facebook’u kullanmaktadir. Resmi NFT Pazar1 gibi
Facebook gruplari, topluluk olusturma ve NFT tanitimi i¢in 6nemlidir. /nstagram:
Instagram, oncelikle 18-29 yas aras1 geng yetiskinler tarafindan kullanilmakta ve
giinliik 500 milyon aktif kullanictya sahip bulunmaktadir. Instagram’in demografisi
erkek ve kadin arasinda oldukga esit bir sekilde boliinmiistiir. Kullanicilarin %831
Instagram’da yeni Urlin ve hizmetler kesfettiklerini sdylediginden, bir isletme
sayfasi olusturmak i¢in iyi bir platformdur. Twitter: Twitter, hizli giincellemeleri
ve duyurulari paylasmak ve onlarin Tweetlerine yanit vererek takipcilerinizle
dogrudan iletisim kurmak i¢in en iyi platformdur. Paylasimlar, yeniden tweet’ler ve
bahsetmeler, goriiniirliik kazanmanin 6nemli bir yoludur. Kullanicilari buplatformda
en kisa siireyi harcadiklarini (oturum basina yaklasik 3 dakika) diistindiigiinde,
gonderilerinizi stratejik olarak planlamaniz gerekir. LinkedIn: LinkedIn, markanizi
olusturmak ve yliksek degerli yatirimcilarla baglanti kurmak i¢in iyi bir platform
olabilir. LinkedIn, 6ncelikle orta ve {ist orta sinif olan 25-34 yasindakiler tarafindan
kullanilmakta ve daha ¢ok erkeklere yonelik goriinmektedir. Platform ayrica gesitli
NEFT ve kripto para birimi gruplarina sahiptir. Steemit: Steemit, kullanicilart igerik
olusturmalari ve yayinlamalar i¢in 6diillendirmek i¢in kripto para birimi STEEM’i
kullanan blok zinciri tabanli bir blog ve sosyal medya sitesidir. Rarity.tools: Rarity
araglari, yeni NFT projelerini siralamaya ve kesfetmeye adanmis bir platformdur.
Siteleri, nadirlikleri de dahil olmak iizere NFT koleksiyonlar1 hakkinda ¢ok cesitli
bilgiler sunar ve bu da onu NFT nizi fiyatlandirmak i¢in harika bir kaynak haline
getirmektedir. Ayrica yeni projeler i¢in bilgi ondrop stireleri ve sosyal kanallar1
iceren yaklasan bir NFT boliimii bulunmaktadir. Bu, bir sonraki en iyi NFT yi
aragtirmak i¢in ¢ok popiiler bir web sitesidir. Howrare.is: Howrare.is, Solana
projeleri i¢in bagka bir siralama platformudur. Ayrica, yeni projelerle ilgili bilgileri
bulabileceginiz yaklagan bir indirim boliimii de bulunmaktadir.
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Alcinin (Tiiketici) yolculugunun tiim asamalari icin icerik olusturma:
Tiiketicilerin bir mal veya hizmete yonelik ihtiya¢ veya istegini se¢cme, tiilketme
ve geriye doniik degerlendirme yoluyla ifade etme siirecine ¢esitli sekillerde atifta
bulunulmustur. Bunlar; tiiketici satin alma davranigi, tiiketici yolculugu, satin
alma yolu ve tiiketici karar siireci gibi terimleri igermektedir. Bu terimler farkli
olsa da hepsi tiiketicilerin satin almaya karar verirken gerceklestirdigi benzer
bir temel faaliyet grubunu tanimlamaktadir. Bu faaliyetlerin bazilar1 satin alma
yapilmadan 6nce, bazilar1 satin alma sirasinda, bazilari ise satin alma ve tiikketim
tamamlandiktan sonra gergeklesmektedir. (Santana vd., 2019: 147). Tiketici
yolculugu terimi genellikle, bir tiiketicinin, bir isletmenin sundugu hizmetlere
erismek veya bunlar1 kullanmak i¢in gegtigi bir siire¢ veya diziyi ifade etmektedir.
Tiiketici yolculuklar1 genellikle tipik olarak adimlar veya agsamalar olarak
adlandirilan bolimlere ayrilmaktadir. Bu tiir boliimler igin kullanilan diger terimler,
olaylar veya donemlerdir. (Folstad ve Kvale, 2018: 211, 213). Tiiketiciler, mevcut
ihtiya¢ durumlarinin arzu ettikleri ihtiya¢ durumundan (olumsuz olarak) farkli
oldugunu ve bir mal veya hizmetin alinmasinin ikisi arasindaki dengeyi yeniden
kuracagini anladiklarinda yolculuklarina baslarlar ve bu ilk asama ihtiyaci tanima/
bilme asamasidir. Ikinci asama bilgi arama ve degerlendirme, {iciincii asama satin
alma ve son agama satin alma sonrasi degerlendirme asamasidir (Santana vd.,
2019: 147-149). NFT iiriinlerinde tiiketicinin yolculugu, bir tiiketicinin satin alma
islemi Oncesi, satin alma sirasi ve satin alma sonrasina kadar gegtigi siire¢ olarak
Ozetlenebilir. NFT’lerde tiiketicinin yolculugu, isletmelerin hedef kitlesinin baz1
temel unsurlarim belirlemesine yardimci olacaktir. Bu kapsamda; Miisteriler satin
almadan 6nce hangi adimlar1 atryor? Uriin hakkinda bilgi istedikleri yerler neresidir?
Uriin hakkinda kime danisiyorlar? Onlar1 bir markadan digerine gegmeye motive
eden sey nedir? sorularmin cevaplanmasi gerekmektedir. Bir NFT pazarlamacisinin
bakis ac¢isindan, tiiketici yolculugunun veya satin alma siirecinin ana adimlart;
“tetikleme, farkindalik, {izerinde diisiinme, doniisiim, zevk ve savunuculuk™ olmak
izere alt1 asamay1 icermektedir (Sekil 2).
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Sekil 2: NFT Tiiketici Yolculugu/Satin Alma Siireci ve Uygulamalari
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Kaynak: (Growth Channel, 2021: 4)’den uyarlanmistir.

Tetikleme asamasi: Bu erken asamada, tiiketici heniiz NFT’nin miisterisi
degildir ve aslinda herhangi bir NFT nin miisterisi olmayabilir. Baska bir deyisle,
potansiyel olarak bu {irlin kategorisinin tiikketicisi olmayabilirler (URL- 6).
Tetikleyici, miisterinin isletmenin {riiniiniin ¢6zmeye calistig1 soruna yeni bir
¢Ozlim aramaya basladig1 noktadir. Tiiketicinin mevcut ¢oziimlerin yeterince iyi
olmadigin1 anlamalarini saglayacak bir sey olmalidir (Foster, 2020). Tetikleyici,
birinin agik bir ihtiyaci olmasina neden olan ve daha sonra satin alma siirecinde bir
amag¢ duygusuna doniisen bir olaydir. Tetiklenen yolculuklar, belirli bir olay veya
miisterinin eylemleri tarafindan baslatilan yolculuklardir. Oziinde, gergek zamanl
bir kisisellestirme arac1 olarak hareket ederler. Ornegin, yeni bir miisteri veya abone
bir posta listesine katilirsa, bu, karsilama mesajlarinin otomatik olarak gonderilmesi
i¢in tetikleyici olarak kullanilabilir (London, 2020). Bu asamada bir potansiyel
misterinin NFT’ler hakkinda daha fazla sey 6grenmesi saglanir ve NFT’leri
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gelistirme, satin alma ve satma firsatlarini tanimasi saglanir. Bu agsamada isletmelere
yapay zeka makine 6grenimi yoluyla etkili bir pazarlama planlamasi yapmalari,
yapay zekanin pazarlama uygulamalarini nasil doniistiirdiigiinii bilmeleri ve temel
performans gostergesi olarak tiiketici izlenimlerini incelemeleri Onerilmektedir
(Sekil 2). Isletmenizi potansiyel miisterilerinize nasil tanitacaksiniz? sorusuna cevap
olarak; gosterimler, tiklama orani, ziyaretler ve sosyal medya metrikleri incelenir

Farkindalik asamasi: Tiiketicinin isletmenin {iriinliniin var oldugunu 6grendigi
ve sunulan ¢6ziimii sorunlariyla iliskilendirmeye basladigi asamadir (Foster, 2020).
Tiiketici bu agamada, ¢cok genis bir arama yapmaktadir. Tiiketici satin almaya hazir
degildir, sadece hangi segeneklerin mevcut olduguna bakmaktadir (URL- 7). Bu
asamadaki tiiketicilerin NFT iiriinii hakkinda ¢ok az sey bildigini dikkate alinmalidir.
Egitici ve bilgilendirici videolar, blog ve sosyal medya gonderileri géz oniinde
bulundurulabilir. Konular, kim oldugunuzu, NFT’nin ne oldugunu, bir NFT nin
nasil olusturulacagini, satilacagini ve satin alinacagini, NFT pazar yerlerinin nasil
kullanilacagini ve kripto para birimine nasil baglayacaginizi igerebilir. Bu asamada;
Potansiyel miisterileriniz nereden geliyor? Sirketiniz ig¢in en degerli trafigi hangi
kanal yonlendiriyor? cevap bulmasi gereken sorulardir (Jennato ve Rogers, 2021).
Yeni miisteriler, e-posta aboneleri, kaynak indirmeleri, destek ve satig sohbetleri
bu sorularin cevaplanmasinda kullanilabilecek araglardir (Tablo 2). Farkindalik
olusturmak i¢in ¢ok sayida kanal kullanilabilir: Sosyal medya ve arkadaglardan,
etkileyicilerden ve marka savunucularindan agizdan agiza iletisim, arama motoru
oOnerileri, reklamlar, pazarlama e-postalari, bloglar, SMS, uygulamalar, sadakat
programlar1 ve bagli kurulus pazarlamasi gibi. (URL- 8). Bu asamada isletmelere,
web sitelerini giincellemeleri, yeni tirlin demosu hakkindaki goriislerini paylagmalari,
tiklama orani, etkilesim orani, takipgileri izleme gibi faaliyetlerde bulunmalar1 da
onerilmektedir (Tablo 2).

Diisiinme asamasi: Bu asamada, tiiketici potansiyel iriinler hakkinda
miimkiin oldugunca bilgi toplamistir. Tiketici sadece dogrudan rakip {irlin
veya markalar1 kargilagtirmakla kalmaz, ayn1 zamanda ihtiyacin karsilanmasi
icin alternatifleri de degerlendirir. Burada satin alma noktasina iliskin gesitli
secenekler degerlendirilmektedir. Tipik olarak, daha fazla segenek mevcuttur
(Miklosik, 2015: 169). Tiiketici isletmenin sundugu ¢oziimii kesfettiginde, denemek
isteyip istemedigi bir degerlendirme siirecinden geger. Bu asamadaki tiiketiciler
muhtemelen NFT’ler hakkinda bilgilidir, bu nedenle olusturulacak icerik daha
karmasik ve spesifik olabilir. Bir potansiyel miisteri NFT’ler hakkinda yeterli bilgi
edinmistir ve simdi farkli igerik olusturucular1 ve farkli satin alma yontemlerini
karsilastirmaktadir. Potansiyel miisteriler iirlinlerinizi ilk kez nasil deneyecek?
Uriiniiniiziin veya hizmetinizin ger¢ek degerini anlamalarini nasil saglayacaksimiz?
sorularina cevap bulunmalidir (Jennato ve Rogers, 2021). Yeni deneme kayitlari,
iriin satiglari, uygulama indirildikten sonra etkinlestirme, igerik fikirleri, bir NFT
olusturmak ve satmak i¢in adim adim bir kilavuz, farkli NFT satis platformlarina
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derinlemesine bir bakis, en yeni NFT nizi nasil gelistirdiginize dair sahne arkas1
bir video, tavsiyelerinizi sadece tiiketicilerle paylasan bir blog gonderisi vb. bu
sorularin cevaplanmasinda kullanilabilecek araglardir. NFT toplulugunda baslamak
ve belirli NFT lerinizi tanitan sosyal medya gonderileri bu asamada uygulanmasi
tavsiye edilmektedir (Tablo 2).

Doniisme: Bu asamada bir potansiyel alici nihai kararmi vermis ve istenen
NFT’yi satin almistir. Miisterilerinizden kag tanesini elinizde tutuyorsunuz? Neden
baskalarimi kaybediyorsunuz? sorularinin cevap bulmasi gereklidir. Bunun igin;
misteri edinme orani ve miisteri kayip oranina bakilabilir. Bu asama, insanlarin
neden NFT iriiniinii satin almalar1 gerektigi mesajimnin pekistirildigi asamadir.
Promosyon gonderileri, canli bir soru-cevap oturumu ve esantiyonlar bu asama
icin 6nemli igeriklerdir. Ayrica, bir NFT satin almanin maddi olmayan bir nesne
satin almak anlamia geldigi g6z Oniine alindiginda, bazi alicilar, 6demelerinin
bir kisminin destekledikleri bir amaca bagislandigini bilirlerse, bir NFT i¢in daha
istekli olabilirler. Ornegin Asics, siirl sayidaki dijital spor ayakkabilarini NFT
olarak satmis ve elde dilen geliri, sanat eserini iireten kurum i¢i sanatgilara fon
saglamak i¢in kullanmuistir.

Zevk/Memnuniyet asamasi: Tiiketicinin satin almalarimi dnceki beklentilerine
gore degerlendirdigi ve memnun olup olmadiklarina karar verdikleri asamadir.
Tiiketici, iirtinlin karakterine bagl olarak bir defalik veya uzun siireli satin alma
avantajlarindan yararlandigi i¢in memnuniyet duyar veya olumsuz duygular
olusabilir. Satig sonrasi uyumsuzluk, satin alma igsleminden kaynaklanan rahatsizlik
hissi ile kendini gosterir (MikloSik, 2015: 169). Bu asamada isletmelere, Miisteri
karar yolculugu haritalamasina nasil rehberlik edilir? Haftalik ilerlemeniz nasil? Su
ana kadar biiylime kanali hakkinda ne diisiinliyorsunuz? sorularini cevaplamalari ve
net tavsiye skoru, tikla a¢ orani, tiklanma orani, iiye olmayanlar, kaybedilen miisteri
orani, miisteri yasam boyu degeri, aylik yinelenen gelir ve yillik yenilenen gelir gibi
gostergeleri izlemeleri ve degerlendirmeleri dnerilmektedir (Tablo 2). Bu agamada
amag tiiketiciyi, NFT {irtiniinii isletme adina paylasacak ve tanitacak savunuculara
donistiirmektir.

Savunuculuk asamasi: Yakin zamanda yapilan yonetim arastirmalari, bu siireci,
satin alma sonrasi asamada genel miisteri karar yolculugunun bir parcgasi olarak
“sadakat dongiistinli” igerecek sekilde genisletmistir. Bu durumda, miisterinin
satin alma Oncesi asamaya yeniden girmesi ve alternatifleri diislinmesiyle, miisteri
bagliligina yol acan veya siireci yeniden baglatan bir tetikleyici meydana gelebilir
(Limon ve Verhoef, 2016: 76). Miisterilerinizi nasil savunuculara doniistiirebilirsiniz?
Stirekli olarak yonlendirmeler olusturmak igin sistematik siireciniz nedir? Net
Destek¢i Puani, yonlendirmeler ve sosyal paylasimlar onemlidir. Ancak tiiketici
satin alma kararindan memnun olsa bile ileride markanizdan bir satin alma yapilip
yapilmadig1 soru isaretidir. Bu nedenle, miisteriye satin alma iglemi yaptig1 igin
tesekkiir eden takip anketleri ve e-postalar gondermek cok dnemlidir. Pazarlamacilar
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alicilarla etkilesime devam etmelidir. Tesekkiir e-postasi, 6zel indirim veya
sosyal medya duyurusu gibi kisisellestirilmis igerikler bu asamada ise yaracagi
vurgulanmaktadir (Tablo 2).

Degisen ve Gelisen AIDA Hiyerarsisi

Temel AIDA hiyerarsisi genellikle Strong’a (1925) atfedilen, ancak aslinda
yaklasik 20 ila 30 yil 6nce E. St. ElImo Lewis ile ortaya ¢ikan AIDA modelidir
(Wijaya, 2012: 76). E. St. Elmo Lewis’in AID hiyerarsisi 1898 yilinda, satis
gorevlilerinin, olast bir satin alma islemini gerceklestirmede basarili olmalari igin
bir satis rehberi olarak gelistirilmistir ve 1900’lerin basinda olusturdugu orijinal
AIDA hiyerarsisi, satislar baglaminda tanitilmis ve satig gorevlilerinin biligsel dikkat
olusturmasi, ilgiyi siirdiirmesi, etki yoluyla istek yaratmasi ve harekete gegmesi
gerektigini ileri siirmiistiir ve tliketicilerin satin alma karar stireglerindeki bilissel,
duygusal ve davranigsal yolculuklarini agiklamaktadir. Lewis’in AIDA hiyerarsisi
dikkat, ilgi, istek ve eylem olmak iizere dort asamaya sahiptir (Wijaya, 2012: 76;
Chohan ve Paschen 2021: 5). Daha sonra, biiyiik 6l¢iide ayni temele dayanan
cesitler ileri stiriilmiistiir. Bir dizi ¢agdas hiyerarsik model, temel AIDA modelini
degistirmis veya genisletmistir. Bunlardan bazilar1 satin alma sonrasi asamalari
icerirken, diger ¢esitler sosyal medya ve marka topluluklar1 dahil olmak iizere yeni,
dijital ve etkilesimli medyanin roliine uyum saglamak i¢in tasarlanmis uyarlamalar
icermektedir (URL- 9). Ancak, hepsi bilis-duygu-davranis igeren temel bir diziyi
takip etmektedir. Bu asamalar sayesinde tiiketiciler, mal veya hizmetin farkinda
olmama durumundan onu gercekten satin alma agsamasina gegmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Degisen ve Gelisen Hiyerarsi Modellerinden Bazilari

Modeller Gelistirenler Asamalar
Temel AIDA Modeli Lewis 1900; Dikkat — Tlgi — Istek — Eylem

Strong 1925
AIDAS Modeli Sheldon, 1911 Dikkat — [lgi — Istek — Eylem — Tatmin
DAGMAR Modeli Colley, 1961 Farkindalik— Anlama— Ikna— Eylem
Lavidge — Steiner Etki Lavidge ve Steiner, | Farkindalik — Bilgi — Begenme — Tercih —
Hiyerarsisi 1961 ikna Olma — Satin Alma
PACYRB Modeli McGuire, 1969 Sunum — Dikkat — Kavrama — Kabullenme

— Akilda Tutma — Davranig

Cagrisim ve Genisletilmis | Preston, 1982; Dagitim— Araca maruz kalma— Reklama ma-
Cagrisim Modelleri Thorson, 1984 ruz kalma— Reklamin farkindaligi— Reklam

Ogelerinin farkindalig1 ve digerleri i¢in (bkz.
Barry ve Howard. 1990).

AISDALove Modeli Wijaya, 2012 Dikkat — {lgi — Arastirma — Arzu — Eylem
— Begen/begenme — Paylas — Sev/Nefret

Kaynak: (Barry ve Howard, 1990: 100; Wijaya 2012: 78, 80)’den uyarlanmustir.

Gilinlimiizde, AIDA hiyerarsisi veya bunun giincellenmis versiyonlari, e-ticaret
gibi modern pazarlama uygulamalarina uygulanmaktadir (Jansen ve Schuster, 2011).
AIDA hiyerarsisinin baslangicindan bu yana, bazi bilim adamlar1 kalict memnuniyet
gibi satin alma sonras1 agamalari eklemislerdir (Barry ve Howard, 1990: 101). Satin
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alma sonrasi agamay1 da dahil ederek etki hiyerarsisi modelinin gelistirilmesinden
hareketle Chohan ve Paschen 2021 yilinda yaptiklari ¢calismada NFT’lerin satin
alimmasindan sonra bir asama olarak yenilenen eylemi eklemislerdir. Dolayisiyla
bu calismada NFT’lerin satin alinmasinda tiiketicinin yolculugu asamalar1 (Sekil
2) da dikkate alinarak degisen AIDA modeli; farkindalik (tetikleme ve farkindalik),
istek uyandirma (diistinme), harekete gecirme (donlisme) ve yenilenen eylem
(zevk ve savunuculuk) olmak iizere dort asamada incelenmistir. Tiim bu asamalar
aslinda degisen tiiketici satin alma karar siirecini ve degisen AIDA hiyerarsisini
yansitmaktadir. Bu nedenle NFT satin alma karar siirecinde etkiler hiyerarsisi
ADAR modeli olarak isimlendirilmesi dnerilebilir.

Awareness- Farkindabk Olusturma: ilk asama farkindalik yaratmaktir.
Pazarlamacinin amaci, tiikketicileri belirli bir NFT den haberdar etmektir. Benzersiz
ozellikler, geleneksel iiriin ve hizmetlere kiyasla NFT lerin ayirt edilebilir temel
ozelliklerinden biri olan arza dayali kithik yarattigindan (Koch ve Benlian, 2015)
pazarlamacilar bunu NFT nin benzersiz 6zelliklerini tanitarak yapmalidir. Tiiketici
yolculugunun tetikleme ve farkindalik agamalarinda farkindalik olusturulabilir.

Desire- Istek Olusturma: fkinci asama istek uyandirmaktir. Tiiketiciler bir
NFT’nin farkina vardiginda ve yeterince cekiciyse, NFT’ye sahip olma istegi
gelistirebilirler. Pazarlamacmin amaci, tiiketicileri NFT’yi “begenmekten” onu
“istemeye” tesvik etmek icin NFT araciligiyla duygusal bir bag gelistirmektir (bkz.
Riivits-Arkonsuo vd., 2016). Bu, tiiketicilere NFT’ye sahip olmanin hayatlarina
nasil deger katabilecegini gostererek yapilabilir. NFT’ler soyut ve tahmin edilemez
bir degere sahip oldugundan, tiiketicilerin bir NFT nin degeri hakkinda sahip
olduklan tek ipucu, kithg ve icerigidir (goriintiiler, sesler, vb.). Hedef pazari
NFT ve faydalar1 hakkinda egitmek pazarlamacinin roliidiir. Esasen tiiketicilerde,
NFT’ye kit, benzersiz, maddi olmayan ve degerli bir {iriin olarak sahip olma arzusu
gelistirilmelidir. Tiiketici yolculugunun tiglincii agsamasi olarak ifade edilen diisiinme
asamasinda gergeklestirilmelidir.

Action — Harekete gecirme: Uciincii asama, satin almaya tesvik etmektir.
Tiiketiciler bir NFT ye sahip olmak istediklerinde, onu satin almay1 diistinmeye
baslarlar. Pazarlamacinin rolii, tiiketicilerin bunu yapmasimi kolaylastirarak
satin almay1 tesvik etmektir. Tiketici yolculugunun donilisim asamasinda
gerceklestirilebilir.

Recurring action — Tekrar satin alma: Dordiincii asama, tekrar eden satin
almadir. NFT’ler zamanla deger kazanabilen dijital varliklardir. Sahteleri yapilamaz
ve ayrica bozulamazlar. Bu asamada bir potansiyel alict NFT yi satin almis veya
teklif vermigtir. Pazarlamacinin gorevi alicilara takdir edildigini hissettirmektir.
Boylece tekrar miisteriye doniismeleri ve {iriinlerinizi arkadaglariyla paylagsmalari
daha olasidir. Hatta tiiketiciler, bir NFT nin sahipligini sosyal medyada ya bir statii
sembolii olarak paylasabilir ya da NFT’yi bagka bir tiiketiciye yeniden satabilir ve
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orijinal gelistirici veya sahip her satistan kazang saglayabilir (Chohan ve Pascehen,
2021:9). Tekrar satin alma tiiketici yolculugunun zevk ve savunuculuk agsamalarinin
gerceklesmesi sonucu olugabilmektedir.

NFT’'NiN KISA TARiHI VE ORNEKLERI

Ethereum blok zinciri, NFT’ lerin uygulanmasina oOnciiliik etmistir. ERC-
721 belirteci, Ethereum aginda kabul edilen ilk standart belirte¢ olmugtur. ERC-
721, licretsiz ve agik kaynakli bir standart olan Ethereum’da gelistirilen ilk NFT
Standardir. ERC721, NFT’leri transfer etme ve yonetme yetenegine sahip olmak
i¢in akilli bir s6zlesmenin uygulamasi gereken bir ara yiizdiir. Her ERC-721 belirteci
benzersiz 6zelliklere ve farkli bir Simge Kimligine sahiptir. ERC-721 belirtecleri,
sahibinin bilgilerini, onaylanmis adreslerin bir listesini, belirtecleri sahibinden
aliciya aktarmay1 uygulayan bir aktarim islevi ve diger faydali islevleri igermektedir.
NFT’lerin popiilaritesinin artmasiyla birlikte gelistiriciler, EOS, Algorand, Tezos ve
Flow gibi farkli blok zincirlerinde NFT standartlar1 gelistirmeye ve iyilestirmeye
baslamiglardir (Bamakan vd., 2021: 3; Entriken vd., 2014). Bu gelismelerle birlikte
basarili NFT 6rnekleri asagida verilmistir:

CryptoPunks: Ethereum blok zincirinde diinyanin ilk takas edilemez
tokenu Haziran 2017°de Larva Labs tarafindan piyasaya siiriilen CryptoPunks olarak
ifade edilmektedir. Bunlar Matt Halls ve John Watkinson tarafindan bilgisayar
kodlamasi yoluyla algoritmik olarak olusturulmus benzersiz, koleksiyonluk
karakterlerdir. Yalnizca 10.000 benzersiz CryptoPunk mevcuttur (Bhattacharya,
2022).

Cryptokitties: NFT ler i¢in belki de en tinlii kullamim durumu “Cryptokitties”lerdir.
Kasim 2017°’de piyasaya siiriilen Cryptokitties, Ethereum’un blok zincirinde
benzersiz tanimlamalara sahip kedilerin dijital temsilleridir. Her kedicik benzersizdir
ve Etherde bir fiyat1 bulunmaktadir. Kendi aralarinda ¢ogalmakta ve ebeveynlerine
gore farkli niteliklere ve degerlere sahip yeni yavrular iiretmektedirler. Piyasaya
stirtildiikten sonraki birkac kisa hafta i¢inde, Cryptokitties onlar1 20 milyon dolar
degerinde Ether satin almak, beslemek ve bakmak i¢in harcayan bir hayran kitlesi
toplamistir. Hatta bazi meraklilar bu ¢abaya 100.000 dolardan fazla para harcamigtir
(Medium-Cryptokitties, 2020; Sharma vd., 2021).

Mars Evi: Kanadali sanat¢1 Krista Kim, (bir ev veya somut bir tablo olarak var
olmayan; sanat eseri yalnizca dijital alemde var olan) “Mars Evi” adl1 diinyanin ilk
NFT evini gelistirmis ve 500.000 dolardan fazlaya satilmistir (Hahn, 2021).

Nike, CryptoKicks: 10 Aralik 2019°da Nike, CryptoKicks adli blockchain
tabanli bir spor ayakkabi sisteminin patentini almigtir. Miisteriler bir Nike ayakkabisi
satin aldiginda, ayakkabinin dijital bir temsili olusturulmus ve blok zincirinde bir
NFT biciminde saklanmigtir. Herhangi bir miisteri ayakkabiy1 baska bir kisiye
satarsa, dijital varligin miilkiyeti de o kisiye devredilecektir (URL- 10).
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Everydays: The First 5000 Days: 11 Mart 2021°de, Beeple’in “Everydays:
The First 5000 Days” adli dijital sanat eseri Christie’s’de (biiylik bir miizayede
evi tarafindan sunulan tamamen dijital ilk sanat eseri) 69,3 milyon dolara
satilmigtir. Mike Winkelmann tarafindan olusturulan 5.000 dijital gériintiiden olusan
bir kolajdir (Kastrenakes, 2021).

Pringle’in Yeni Lezzeti: Pringles, tamamen dijital bir lezzet olan CryptoCrisp’i
gelistirerek NFT pazarmna katilmistir. Her biri 28, yani bir kutu fiziksel Pringles’in
yaklasik fiyati olan sadece 50 versiyon olusturulmus, ancak, bir kutu CryptoCrisp
icin teklifler hizla 600 dolara kadar ¢ikmistir (Jennato ve Rogers, 2021).

Malone’un “Unliiler Diinya Pong Ligi Gonderisi”: Post Malone ve Dre
London, miizik ve spor {inliileri i¢in NFT yayinlamasiyla taninan Fyooz platformunda
“Unliiler Diinya Pong Ligi” NFT’lerini yayinlayan bir ¢apraz etkinlik igin bir araya
geldi. Malone, popiiler Facebook izleme Serisinden sonra NFT leri secti. Yeterince
NFT toplayan hayranlara rapgi ile Pong oynama sansi verildi. Post Malone un
konser yayin hizmeti ayrica Fyooz’da konser deneyimini anacak ve sahiplerine 6zel
etkinliklere erisim hakk1 verecek NFT’leri basmaya baslayacak (Jennato ve Rogers,
2021).

Banksy Orijinalinin Yakilmasi: Injective Protocol, New York taki bir galeriden
95.000 $’a bir Banksy orijinali “Morons” satin almis, daha sonra canli bir Twitter
akis1 sirasinda sanat eserini yakmistir. Hemen ardindan, Injective Protocol, par¢anin
NFT bi¢iminde dijital bir versiyonunu olusturmak i¢in OpenSea’yi kullanmistir
(Jennato ve Rogers, 2021).

Pizza Hut’in Pizza NFT’leri: Pizza Hut Canada, yeni pizza lezzetlerini
tanitmak i¢in “One Byte Favourites” yaymlamisti. NFT ler bir pizzanin pikselli
bir goriintiisinii icermektedir ve orijinal olarak 0.18 $ veya bir lokma pizza
fiyatina satilmig ve dort yeni lezzetten birini tanitmak i¢in her hafta yeni bir dilim
yaymlanmistir (Jennato ve Rogers, 2021).

Microsoft x Minecraft NFT’leri: Microsoft ve blockchain gelistiricisi Enjin,
Uluslararas1 Bilimde Kadin ve Kiz Cocuklar1 Giinii’nii kutlayan bir oyun olan
“Azure Space Mystery”yi yaynlamak i¢in bir araya gelmistir. Oyun sirasinda
oyuncular Minecraft ile uyumlu ve aktarilabilen NFT’lerle odiillendirilmektedir.
NFT’ler, Minecraft’ta gizli bir Azure Space Mystery devam oyununun kilidini
acmaktadir (Jennato ve Rogers, 2021).

Bratz Koleksiyon Kartlari: Bratz kisa siire 6nce, eski hayranlarin nostaljisini
hedefleyen, WAX blok zincirinde dijital tahsil edilebilir kartlar biciminde NFT yi
piyasaya slirmiistiir. Kartlar, birinci nesil ve daha yeni Bratz bebeklerini ve bes
seviyeli nadirlik icermektedir (Jennato ve Rogers, 2021).

Tiirkiye’de NFT Ornekleri
Mart 2021°de sanat¢t Tarik Tolunay tarafindan tamamen dijital ortamda
olusturulan ve satisa ¢ikardigi, Eminonii, Galata Kopriisii ve Karakdy’ii gdsteren
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‘Fractal Istanbul — Pandemi’ eseri, Tiirkiye’nin NFT ye cevrilerek satilan ilk eseri
olmustur (Ntv Haber, 2021).

Ekim 2021°de {inlii komedyen Cem Yilmaz Dijital ortamda yaptig1 ¢izimlerini
NFT pazar yeri OpenSea’de satiga sunmustur (Ntv Haber, 2021).

NEFT diinyasina Tiirkiye’den ilk giren kuliip olma 6zelligini tagiyan Galatasaray,
Tirkiye’nin ilk NFT Koleksiyonu projesini hayata ge¢irmek adina global markalarla
is birligine gitmistir. Ekim 2021°de Legendary, Mythical ve Iconic boliimlerinden
olusan olan Ali Sami Yen koleksiyonu 59 saniyede tilkenmis ve 185 bin Euro
kazanmistir. Tiirkiye’de piyasaya stiriilen ilk spor kuliibii NFT koleksiyonu olma
ozelligi tasiyan koleksiyon, ayni zamanda kuliibiiniin kurucusu adina ¢ikarilan ilk
NFT koleksiyonu olmasi agisindan da diinyada bir ilktir (Ntv Spor, 2021).

Ocak 2022 de Carny.io, Tiirkiye’den galerileri ve sanatcilar1 uluslararasi
koleksiyoner ve yatirnmcilarla bir araya getirmistir. “Tiirkiye’nin ilk NFT sanat
sergisini diizenlenmis ve bu gecede dakikalar igerisinde toplamda 300 bin dolar
degerinde sanat NFT’si satilmistir” (URL- 11).

Aralik 2021’de Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, Tesla ve SpaceX’in
Kurucusu Elon Musk’a 5000 cocuk tarafindan ¢izilen uydu ve uzay igerikli
resimlerden Tiirksat 5B i¢in olusturulan dijital resimleri hediye etti (TRT Haber,
2021). Sonrasinda Cumhurbaskani Erdogan’a Anadolu ve Rumeli Hisarlarini temsil
eden ve Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’un fethi i¢in 6zel olarak doktiirdiigii “Sahin
Topu” bulunan. NFT tabanl Istanbul Anahtar1 hediye edilmistir (IHA, 2021).

SONUC

NFT’lere talebin artmasi muhtemel goriilmektedir Pazarlama yoneticilerinin,
NFT’lere yonelik artan tiiketici talebini karsilamaya hazir olmalar1 gerekecektir.
Calismada verilen kullanim 6rnekleri, NFT’lerin pazarlama potansiyeline
isaret etmektedir. Internetin ilk giinlerinde oldugu gibi, pazarlama yoneticileri
kampanyalarinda NFT’yi kullanip kullanmayacaklari ve nasil kullanacaklar
konusunda emin olmayabilirler. Benzer olarak tiiketiciler de NFT’yi nasil
kullanacaklar1 veya ne amacla kullanabilecekleri konularini kavrayamamis ve bu
nedenle satin alma eylemeni gergeklestirme konusunda emin olmayabilirler. Bu tiir
belirsizliklerin ¢oziimiine yardimci olabilmek i¢in, calismada NFT’lerde tiiketici
satin alma karar yolculugunun asamalari ve degistirilmis AIDA hiyerarsisini
pazarlamacilarin NFT nin ne oldugunu ve bunlari nasil kullanmaya baslayacaklarini
anlamalarina katki saglamak icin bir arag¢ olarak sunulmustur. NFT’lerde tiiketici
satin alma yolculuguna bu bakis agisiyla bakildiginda, isletmelerin ne yapmasi
gerektigini gostermektedir. Ilk olarak, isletmeler, her asamada kilit yonleri
belirleyerek, satin alma yolculugunun hem isletme hem de tiiketici bakis agisini
anlamaya ¢aligmalidir. Ikincisi, isletmeler yolculuk boyunca meydana gelen belirli
unsurlar1 veya temas noktalarini belirlemeye baslamalidir. Uciinciisii, isletmeler,
misterilerin satin alma yolculuguna devam etmelerine neden olan belirli tetikleyici
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noktalar1 belirlemeye ¢alismali ve onlart NFT iiriiniinii isletme adina paylasacak ve
tanitacak savunuculara doniigtiirmelidir.

Pazarlama kampanyalarinda NFT’leri uygulamay1 diisiinen pazarlamacilarin,
NFT ile ilgili gelismeleri ve talepteki degisiklikleri stirekli olarak izlediklerinde
fayda gorecekleri ve rekabet avantaji elde edebilecekleri de dikkate alinmalidir.
Bununla birlikte, toplumun ihtiya¢ duydugu sey, pazarlama yoneticileri ve tiiketiciler
icin NFT kullaniminin s6zlesme kosullarini saglayabilecek yasal diizenlemelerdir.
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PANDEMi SURECINDE BiR SOSYAL POLITIKA ARACI OLARAK TEMEL GELIR
Ozlem DEMIR?

GIRIS

Kapitalizm; endiistri devrimi ile gelen biiylik olgekli tiretim devrimi, &zel
miilkiyet sistemi, rekabetci ve kar giidiisiiniin hakim oldugu sistem olup (Taeusch,
1935: 221); siyaset, hukuk, toplum ve kiiltiir gibi pek ¢cok yapida koklii degisiklikler
getirmistir. Kapitalist {iretim iligkilerinin en 6nemli 6zelligi ise, emegini satmak
zorunda birakilan biiyliik bir insan kitlesine neden olmasidir. Bu baglamda
kapitalizm, “6zgilir emegi” yani yasayabilmek i¢in emegini satmak zorunda olan
miilksiiz insani, irade 6zerkligi ve sozlesme Ozgiirligli kapsaminda calistirmaya
dayanan ve temel deger olarak da merkeze ¢alismay1 koyan bir diizenin ifadesidir
(Bugra, 2018:10). Kisaca kapitalist sistem, “licretli ¢alisma” odaklidir. Ancak
sisteme herhangi bir nedenle dahil olamayan veya bu sistem i¢inde ekonomik ve
sosyal esitsizliklere maruz kalan kisiler i¢in sistemin yeniden insasi s6z konusu
olmustur. Iste bu noktada toplumsal ihtiyaglar ve risklere yénelik ¢oziimler,
sosyal politika uygulamalar1 araciligi ile devreye girmektedir. Kapitalist sistemin
iirettigi sorunlara karsi zamanla sadece calisani degil, tiim toplumsal gruplari,
kisileri, kisaca tiim toplumu etkileyen sosyal risklere karsi kapsayict ve onleyici
sosyal politika uygulamalari; parasiz egitim, saglik harcamalarin devlet tarafindan
karsilanmasi, issizlik durumunda gelir destegi saglanmasi, yoksulluk, yaslhilik gibi
riskler karsisinda bireyin korunmasi gibi giivenceler igeren (Zencirkiran, 2016:
296) yapiya doniismiistiir. Bu doniisiimde, Diinya Savaglar1 ve yasanan biiyiik
ekonomik buhran (1929 Krizi) sonras1 kapitalizmin trettigi ekonomik ve sosyal
adaletsizliklere karsi sekillenen sosyal devlet ise, yayginlagsan sosyal politika
uygulamalari ile genis kapsamli bir sosyal koruma saglamis ve 1970’lere kadar altin
cagmi yasamistir. Ancak 1970 sonrasi liberal paradigmanin yaygmlik kazandig
siiregte devlet anlayisinda yasanan degisim, sosyal politikalarda da asinmalari
beraberinde getirmistir. 2020 Mart ayindan itibaren toplumsal yapinin her diizeyini

1 Dr. Opr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, [IBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri [liskileri Boliimi,
ORCID:0000-0002-8974-3825, e-mail:ozlem.demir@gop.edu.tr.
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ve daha biiylik oranda diisiik gelirli, giivencesiz ¢alisan ve yoksul gruplar etkileyen
kiiresel salgin, vazgecilen ya da biiyiik oranda asman sosyal politikalart hemen
her {ilkede tekrar tartigilir hale getirmistir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de pandemi siirecinin getirdigi sosyo-ekonomik sorunlara ydnelik
birtakim diizenlemeler devreye girmistir. Bu diizenlemelerin biiyiik bir kismi, pasif
istihdam politikalar1 kapsaminda degerlendirilebilecek onlemler iken, bir kismi da
ayni ve nakdi sosyal destekleri igermektedir. Ancak uygulanan bu sosyal politikalarin
yeterliligi ve kapsadig1 kisiler bakimindan etkinligi tartisilmaktadir.

Pandemi 6zellikle ¢calisma hayatini etkilemis daha fazla issizlik, daha fazla risk,
daha fazla belirsizlik ve daha fazla giivencesizlik getirmistir. Bu nedenle ¢alismada,
oncelikle pandeminin sosyo-ekonomik etkisi ile iliskili olarak sosyal politika ve
sosyal devlet anlayis1 degerlendirilmistir. Farklilasan ihtiyaclar ve riskler karsisinda
egitimden sagliga, konuttan ¢evre sorunlarina kadar bircok alanda sosyal politika
uygularmi gérmek miimkiindiir. Ancak sosyal ve ekonomik hayatin tiim alanlara
yonelik uygulanan sosyal politikalara yer vermek ¢alismanin sinirlarini asacagindan
caligma, gelir destegi ve istihdami korumaya yonelik uygulamalarla sinirh
tutulmustur. Calismada, “temel gelir” 6zelinde salgin krizinin sonuglarii kontrol
etmeye yonelik kamu politikalarina katkida bulunmak amaglanmistir. Bu kapsamda
Tiirkiye’de uygulanan sosyal politikalara iliskin bir durum degerlendirmesi
yapilmistir. Sonrasinda ise son yillarda diinya genelinde tartisilan ve pandemi siireci
ile daha fazla destek bulan “temel gelir” konusunun, Tiirkiye i¢in de yeni bir sosyal
politika araci olarak degerlendirilmesi yapilmistir. Bu nedenle ¢alismada, devam
etmekte olan mevcut pandemi siirecinde ve belki de ilerleyen yillarda daha yikici
etkisi ile karsilasabilecegimiz biiyiik bir ekonomik krizde bireylerin korunmasina
yonelik kapsamli diizenleyici 6nlemlerin hak temelli bir “temel gelir” uygulamasi
merkezinde sekillenebilecegi vurgusu yapilmaistir.

SOSYAL DEVLET VE SOSYAL POLITIKA

Tarihin hemen her déneminde insanlar ¢esitli risklerle karsilasmistir. Karsilasilan
bu risklere kars1 aile yardimlari, dini kurumlar araciligi ile yapilan yardimlar,
ahlaki amagli yapilan yardimlar, c¢esitli mesleki yardimlasma sandiklar1 geleneksel
yardimlar olmakla birlikte; devletin genel sartlar1 ve hiikiimlerini belirledigi, yagsama
ve caligma giivencesinin toplumdaki vatandaslar i¢in bir hak temelli, devlet i¢in
ise 6dev temelli kabul edildigi kurumsal sosyal politika dnlemlerinin ortaya ¢ikist
Sanayi Devrimi’nin yarattig1 ekonomik ve sosyal doniisiim sonucunda olmustur
(Alcock, May ve Rowlingson, 2011: 8). Sanayi devriminin yarattig1 biiyiik bir
zenginlige karsi, bu zenginligin yaraticisi olan is¢i sinifi yeterli pay alamamis ve
yasanilan sefalet ile biiylik bir toplumsal dengesizlik olusmustur (Bozkir-Serdar,
2017:1). Sanayi devriminin is¢i sinifinda yaratmis oldugu tahribat (sosyal ve
ekonomik esitsizlikler), sistemin sorgulanmasini gerektirmis ve is¢i sinifin1 esas
alan piyasa ekonomisine karsi bas kaldiran muhalif hareketler baslamistir (Bagbug,
2010: 64).
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1929 Biiyiik Buhran ve II. Diinya Savasi, Batili toplumlarda devletin sosyal
yasama miidahalesini 6ngoren sosyal devlet anlayisinin olgunlasmasini saglamis ve
risklere kars1 koruma onlemleri 6nemli dl¢iide geniglemistir (Gokbayrak, 2010: 13).
Bu siirecte, sanayi toplumunun iirettigi ekonomik ve toplumsal sorunlar kargisinda
bir doniisiim yasanmis ve sosyal devlet olgusu sekillenmistir. Ogretide sosyal
devlet, hem sosyal hem de ekonomik unsurlari igeren bir kavramdir. Bu baglamda
sosyal devlet, refah iiretiminin 6nemli bir kisminin devlet tarafindan karsilandig:
devlettir (Baldock, 2012: 22). Espring-Andersen’e (1995: 73-74) gore sosyal devlet,
ekonomik, ahlaki ve politik bir yeniden yapilanma cabasini temsil etmektedir.
Ekonomik olarak, saf piyasa mantigindan vazge¢mek anlamina gelirken, ahlaki
olarak sosyal adalet, dayanisma ve evrenselcilik fikirlerinin savunulmasi anlamini
tagimakta, siyasi olarak ise ulusal biitiinlesmeyi tesvik eden ulusal bir insa projesidir.

Hukuk devletinde “siyasi haklar” {izerinde olan vurgu, 19. Yiizyilda “sosyal
haklar” talebi ile bir doniim noktast olmustur (Briggs, 2012: 222). Marshall’in
bildirisinde yer alan sosyolojik hipotezin temeli de toplumu olusturan bireyler
arasinda, yurttaglik kurumundan kaynaklanan bir esitlik olgusunun varligidir. Bahsi
gecen insanlar arasindaki bu esitlik, glinlimiizde haklar ve 6devlerle zenginlestirilerek
daha da genisletilmistir. Yurttaglik olgunu tarihsel gelisim siirecinde ii¢ farkli eksen
olan medeni haklar, siyasal haklar ve sosyal haklar sekillendirmistir. Bu ii¢ eksenden
ilki medeni haklardir, siyasal haklar ise daha sonra giindeme gelmis ve 19. yiizyilda
Oonemli mesafe alinmistir. Sosyal haklar ekseni ise, 18. ve 19. yiizyilda tamamen yok
olma asamasina gelmis, 20. yiizyilin baglarinda temel egitimin gliindeme gelmesi ile
yeniden yiikselise gegerek, ekonomik refah, sosyal giivenlik haklar1 ve ¢agdas bir
birey gibi yasayabilme hakkina uzanan genis haklar biitiintinii kapsamistir (Marshall
ve Bottomore, 2000:19-21). Bu noktada, hukukun sosyallesmesi ve sosyal adalet
ilkesinin temel 6zelliklerini “sosyal hukuk” ekseninde a¢iklayan Bagbug’a (2010:15)
gore hukuk devleti, insanlarin devlet karsisinda vatandas kimligi kazanmalarinda ve
insan haklarimi gelistirerek hukuk Oniinde esitlik saglamasi gibi siyasi konularda
bliyiik kazanimlar saglamistir. Ancak, sanayi devriminin ortaya ¢ikardigi olumsuz
kosullarin (sosyal ve ekonomik esitsizliklerin derinlesmesi) meydana gelmesinde
hukuk devletinin etkisi bilyiik olmustur. Hukuk devletinin bu eksikligini ise, sosyal
devlet, sosyal adalet ekseninde hukukun sosyallesmesi ile gidermek miimkiin
olmustur. Sosyal devlet; (Basbug, 2016: 16-20); hukuk devletinin aksine birey
Ozgurliiklerinin yiikksek amaglar dogrultusunda sinirlanabildigi ve toplumsal
diizenin siyasi iktidar iradesi ile yeniden insa edilebildigi miidahaleci devleti ifade
etmektedir. Sosyal devlette sosyal ve ekonomik firsatlara sahip olmadaki esitlik
on planda tutulmaktadir. Sosyal devlette vatandas artik devlete karsi bazi sosyal
haklara sahip ve devletten de bu haklari isteyebilen bireydir. Tiim bu dzellikleri ile
sosyal devlet, piyasa giiclerini en az ii¢ yonde degistirmistir. ilk olarak, yaptiklari
isin veya mallarin piyasa degerine bakilmaksizin bireylere ve ailelere asgari bir
gelir garantisi vermek, ikincisi, hastalik, yashlik, issizlik...vb riskler karsisinda
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giivensizligin kapsamini daraltmak ve {igiincii olarak, sosyal hizmetler yoluyla statii
ve smif ayrimi yapilmaksizin bireylere ve ailelere miimkiin olan en iyi standartlarda
bir yasam diizeyi saglamaktadir (Briggs, 2012: 228).

Sosyal devlet anlayisinda sosyal risklere karst dnlemler biitiiniinde refahin ana
araci devlettir. Sosyal devlet, sosyal sigorta ¢esitliliginin yan sira dogrudan nakdi
veya ayni destek, istihdam siibvansiyonlari, yerel politikalar, tibbi yardimlar ve
kapsamli kamu hizmetleri sunmaktadir (Briggs, 2012: 250). Ayrica savag sonrasi
genisleyen sosyal politikalarin temelinde yeniden tahsis edilebilir ekonomik
bir genisleme s6z konusu olmustur. Keynesyen ekonomi politikalar1 ile 1954-
1973 arasinda yiiksek ekonomik gelisme ve genisleme saglanmis, bu ekonomik
mevcudiyet sosyal politikalara yansimistir (Quadagno, 1987: 111). Sosyal politika,
devletin bir refah hedefine ulasmak i¢in vatandaslar1 arasinda kaynaklar1 dagitmaya
yonelik kisith bir miidahalesi olarak tanimlanir. Refah sistemi ise, vatandaslarin
refahin1 bir dizi kurumlar ve bunlar arasindaki iligkiler belirler. Bu iligki aglari,
aile ve i¢inde bulundugu toplumsal aglar, piyasa, hayirseverlik, goniilli sektorler,
devlet tarafindan saglanan sosyal hizmetler ve ulusal veya uluslararasi kuruluglarla
yapilan anlagmalar ile sekillenir (Baldock, 2012: 13-14). Sosyal politikanin amaci,
sanayilesme ve kentlesme sonucunda ortaya c¢ikan meslek hastaligi, is kazasi,
igsizlik, yaslilik, gibi risklere karsi is¢ileri korumak ve bazi 6nlemler almaktir (Koray,
2008: 33). Esasen modernlesen diinya risk kavrami ile dogrudan baglantilidir.
Modernlesmenin dogurdugu tehlikeler ve giivensizliklerle sistemli bir miicadele
seklinde risk tanimi yapilabilmektedir. Uzun siiredir 6zellikle yoksulluk riski ve
saglik riskleri, sosyal catisma ve koruma onlemlerinin konusu olma &zelligini
tagimaktadir (Beck, 2019:25). Bu siiregte risk toplumu ¢aginin bir 6zelligi olarak
toplumsal ve kiiresel degisime uyum saglamasinda sosyal politika uygulamalarimin
etkinligi giderek artmustir, sosyal refah devleti normlar1 olusturulmustur. Biiytik
ekonomik krizler, teknolojik doniisiim, iklim degisikligi gibi konularda sosyal
politika uygulamalarinin basarist 6n plana ¢ikmigtir (Hotar, 2021: 1).

Sosyal politika, sosyal refah devleti ile anlam kazanmistir. Ozellikle II. Diinya
Savagindan sonra toplumsal biitiinliigii saglamak iizere sosyal politika dnlemleri
devreye girmistir. Saglik sektoriindeki diizenlemeler, aile yardimlari, sosyal
dislanma ve yoksulluk artik sosyal politikanin merkezinde yer almamakta ve
sosyal politikanin konusu herkesi ortak bir vatandaslik statiisiinde birlestiren
onlemler biitiinii (Bugra, 2018: 65-66) olarak goriilmiistiir. Sosyal risklere karsi
sadece toplumun bir ferdi olmasi anlayisi ile korunmasi gereken bireyler, sosyal
politika dnemleri ¢cer¢evesinde siyasi bir konu olarak ele alinir. Bu baglamda sosyal
politika, 20.ytizy1lin bir olgusu ve temelinde toplumun iiyesi olan bireylerin “sosyal
vatandaslik” hakkina dayanmaktadir (Koray, 2008: 32). Vatandaslik ise, toplumun
iiyelerine bagislanan bir statiidiir. Bu statiiye sahip olan herkes, haklar ve 6devler
kapsaminda tam bir esitlige sahiptir (Marshall ve Bottomore, 2000:37).
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1970°’li yillarin ortalarinda artan demografik ve mali baskilar nedeni ile
refah devletinin kriz i¢ine girdigi ve ekonomik, siyasal ve sosyal agidan dnemli
elestirilere konu oldugu goriilmistiir.  Elestirilerin odaginda sosyal devletin
sundugu karsiliklarin comert ve uzun siireli olmasinin yarattigi bagimlilik kiilttirti
vardir. Uzun siireli comert igsizlik ddenekleri, igsiz bireyin isgiiciine katilimini
olumsuz etkilemekte ve kaynaklarin etkin dagilimint bozdugu ileri stiriilmektedir.
Sistemin siirdiiriilebilirliginin sorgulandigi bu yeni dénemde, kollektivite yerine
bireyselligi savunan “Yeni Sag” yaklagimi etkin olmaya baglamistir (Gokbayrak,
2010: 42-43). Bu yeni donemde refah devleti krizi, ekonomik kosullarda daha
yavas bilyiime ve “sanayisizlesme” gibi degisikliklerin yani sira demografik
egilimler (niifusun yaslanmasi gibi) nedeni ile daha da koétiilesmis, taahhiit ettigi
politikalarin uygulanabilirligini tehdit etmistir (Esping-Anderson, 1995: 76-78).
Zira, sosyal refah i¢in yapilan sosyal harcamalarin toplam talebi tesvik edecegi ve
istihdam dongiisiinde istikrarsizliklart ve dalgalanmalar1 6nleyen ve Keynesyen
hipotez ile gliclenen refah devletine giiven 1970’11 yillarin ortasinda enerji krizi
ve ardindan gelen stagflasyon ile sistemin temel argiimanlari sorgulanmis, yasanan
bu ekonomik kriz sosyal devletin asir1 hiikiimet harcamalarina baglanmigtir
(Quadagno, 1987: 110). Ozellikle sosyal haklarin daha saglam tutundugu pek g¢ok
Avrupa lilkesinde dahi sosyal devleti sorgulayan bu ideoloji degisimi, ekonomik ve
sosyal bircok degisikligi de getirmistir. Demokrasinin ve vatandaslik haklarinin tam
anlamiyla gelismedigi iilkelerde ise, sosyal sorunlara yonelik politikalara mesafeli
davranildigindan sosyal riskler karsisinda sorunlar derinleserek devam etmistir.

Neo-liberal politikalarin bir yansimasi olarak refahin saglayicilarindan (devlet,
piyasa ve aile) biri olan devletin paymnin azaltilmasi buna karsin piyasa ve ailenin
paymin artirilmasit hedeflenmistir. Boylece bireyin piyasadaki konumu ve giicli onun
refah seviyesini belirlemekte ve yetersizlik s6z konusu oldugunda ise, aile, cemaat
ve sivil toplum kuruluslar1 gibi kurumlar devreye girecektir. Ger¢ek manada sosyal
refah devleti niteligi kazanan bazi Avrupa iilkeleri disinda hemen hemen diger tiim
iilkelerde benimsenen “liberal hayirseverlik” olmustur (Koray, 2008: 40).

Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisinin gecirdigi asamalara bakildiginda, diinyadaki
gelismelerden etkilendigi ve buna bagh olarak sekillenen bir sosyal politika
anlayis1 goriilmektedir. Cumbhuriyetin ilk yillarinda benimsenmis olan liberal
politikalar yerini 1930 yillindan sonra devlet¢i politikalara birakmis ve sosyal
politika alaninda nemli gelismeler yasanmistir. Ozellikle 1932 yilinda Tiirkiye’nin
ILO’ya (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) iiye olmas1 ve ilerleyen siirecte pek ¢ok
sOzlesme ve tavsiye kararlarini1 onaylamasi, sosyal politikalara yon vermistir. 1946
yilinda ¢ok partili doneme gecis ve isgiicliniin oy potansiyeli olarak goriilmesi,
calisma yasamina 6zgii sosyal politikalara da yansimistir. 1960 sonrasi ise sosyal
politika alaninda bir doniim noktasini olusturmaktadir. 61 Anayasasi, insan hak ve
ozgirliiklerine yer vermis ve 2. maddesinde devletin niteligini “ulusal, demokratik,
laik ve sosyal bir hukuk devleti” olarak belirtmistir (Tokol, 2017: 67-69; Talas,
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1992: 125-126). 1980 sonrasi, 1982 Anayasasinin, 1960 Anayasasinin 6zgiirliikeii
ruhundan uzak olusu ve kisitlayici hiikiimleri ile anti-demokratik siire¢ kagiilmaz
olmustur. Getirilen kisitlayict hiikiimler ile toplumsal giiclerin ve demokratik
mekanizmalar engellenirken, diger yandan liberal felsefe ile sdylem diizeyinde
var olan sosyal politika uygulamalarinin asindirildig1 gériilmiistiir. Ayrica, 1980’1
yillarda neo-liberalizm politikalarinin benimsenmesiyle 6zellestirmeler baglamis,
igsizlik ve kayit digi istthdam artmistir. Bu siirecte ekonomik yapi ve toplumsal
hayatta karsilagilan sorunlarin kroniklesmesi, ekonomi politikalarini giindemde
tutmus, sosyal politikalarin 6nemi ve gerekliligi ihmal edilmistir (Altan, 2007: 77).
Ozellikle issizlik, yoksulluk ve adaletsiz gelir dagilimi gibi artan sosyal sorunlara
yaklasim, sosyal devlet anlayisi ile degil, liberal devletin sosyal yardim anlayist ile
(Koray, 2008: 175-177) sekillenmistir.

2001 ekonomik krizi Tirkiye’de hem ekonomik hem de sosyal sorunlari
derinlestirmistir. Artan issizlik ve yoksulluga karst Diinya Bankasinin destekleri
ile 2002 yilinda Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) uygulanmaya baslanmistir.
Ancak, Zabcr'nin (2003: 229-237) belirttigi gibi, bu uygulama, ¢esitli sapmalar
nedeni ile etkin olamamistir. Bu sapmada &zellikle Tiirkiye’de sosyal giivenlik
aginin yetersizligi rol oynamistir. Clinkii, Tiirkiye’nin sosyal giivenlik sistemi,
sosyal giivenlik catis1 altinda olmayanlara koruma saglamakta yetersiz kalmistir.
Vurgulanmasi gereken diger bir nokta ise, esasen SRAP, bir yardim projesidir ve
sarth nakit transferi ile yoksulluga yonelik dolaysiz bir miicadele olmasidir. Ancak
sorun, “hak” niteliginde olan ve devletin yerine getirmesi gereken bu yiikiimliiligiin
“yardim” niteligine kaymis olmasidir. Bahsi gegen “yardim” mekanizmasini igeren
sosyal politikalar hayirseverlik ve yardimseverlik ile biitiinlesip, siyasal iktidarin,
klasik sosyal politikalardan 6nemli diizeyde kopusunu iceren yeni sosyal politika
zihniyetinin tirettigi “muhafazakar sosyal politikalara” (muhafazakar hayirseverlik)
doniigmiistiir. Genel olarak bu politikalar, sosyal devlete ikame olarak diisiiniilmekte
ve diizensiz, hayirseverlik yaklasimina dayanan uygulamalar (Celik, 2010: 68-69)
oldugu vurgulanmaktadir.

Son yillarda temel devlet anlayist ekseninde sekillenen sosyal politikalarin esas
vurgusu hayirseverlik ve sivil toplum kuruluslarina yonelmistir. Hak temelli sosyal
politikalardan uzak bu donemde meydana gelen pandemi krizi, bireylerin devlet
tarafindan korunma talebini artirmis ve neo-libralizm sorgulanirken yeniden sosyal
devlet anlayisini/arayisini giindeme getirmistir (Barneveld vd 2020, Sforza ve
Steininger 2020, Greve vd. 2020, Pleyers 2020, Bryant, Aquanno ve Raphael 2020,
Mok vd., 2021).

PANDEMIi SURECINDE TURKIYE’'DE ONE CIKAN SOSYAL POLITIKA

UYGULAMALARI

Tarihsel siirecte ¢cok sayida biiylik salginlar yasandig1 ve salginlarin toplumlari
yok ettigi, savaglarin sonuglarimi belirledigi bilinmektedir. Ancak bu durum ayni
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zamanda saglik alaninda, ekonomide ve siyasi sistemlerde yenilik ve ilerlemenin
Oniinii actig1 yoniinde de paradoksal sonuglar dogurmustur. Béylece pandemik
salginlar, beseri bilimler merceginde yakindan inceleme alani olmustur (Huremevic,
2019). Giinlimiiz risk toplumlarinda sorunlar giderek artmasi sosyal politika alanin
genisletmekte ve siirekli bir degisimi gerekli kilmaktadir. Bir yandan yeni risklere
kars1 yeni ihtiyag ve talepler ortaya ¢ikmisken diger yandan devletin roliinde yasanan
paradigma degisikligi nedeni ile sosyal politikalarda aginmalar s6z konusu olmustur.
Boylece, kronik sosyal risklerin; yoksulluk ve uzun siireli issizlik gibi ¢oziimiinde
farkli yaklagimlarin gerekliligi sorgulanmaktadir. Mevcut sosyal risklere karsi
uygulanan politikalarin ¢6zliim tiretmedigi elestirileri, pandemi siirecinde de siklikla
yapilmaktadir.

2019 yili sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde baslayan Covid-19 salgini, Mart
2020’de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak ilan edilmis
(WHO, 2020) ve bu siiregte ortaya ¢ikan risk ve belirsizlikler yayginlasarak ¢ok
daha fazla kisiyi etkiler olmustur. Aslinda insanlik tarihi boyunca hem sagligi hem
de sosyo-ekonomik hayati derinden etkileyen ve 6nemli sonuglar doguran birgok
salgin ile karsilagilmigtir. Ancak, kiiresel diinyada ulagim imkanlarinin getirdigi etki
ile salgmin yayilma hiz1 ve etki alan1 artmistir. Ulkelerde viriisiin yayilma hizinin
yiikselmesi ve viriise baghi 6liim oranlarinin artmasi toplumsal hayati tiimiiyle
etkileyecek birtakim uygulamalarin ve kisitlamalarin hayata ge¢mesine neden
olmustur.

Covid-19 pandemisinin yayilimmi ve Olim oranlarini Onlemeye yonelik
kamusal dnlemeler, kiiresel ekonomiyi iki sekilde etkilemektedir. Birincisi, salginin
yayllma hizin1 kontrol atinda tutabilmek ig¢in sirketlerin, ofislerin, magazalarin
kapanmaya veya faaliyetlerinin azaltilmasmma yol agan kisitlamalarin yarattig
sorunlardir. Ikincisi ise, durumun ne kadar kotiiye gidebileceginin belirsizligi
nedeni ile tiiketiciler ve yatirimeilar agisindan belirsiz bir piyasa ortaminin yarattigi
sorunlardir (Ozili, 2020). Bu durum, istihdam1 ve ekonomik faaliyetleri dnemli
6lgiide azaltmistir. Covid-19 yayilma hizin1 azaltmaya yonelik sosyal kisitlamalarin
kati olmasi, issizligi artirirken toplam ekonomik faaliyetleri diislirmis ve
hiikiimetleri zor bir takas sorunu ile kars1 karsiya birakmistir (Tisdell, 2020: 18-
19). Bu konuda dikkat ¢eken unsur, ekonomik liberalizmin refah politikalar
iizerine etkisi karsinda olaganiistli bir salginda devletin merkezi roliiniin tekrar
canlanmasina iliskindir. Ozellikle saglik ve kamu diizeni énlemleri ile istihdam
talebinin korunmasi1 ve arzin desteklenmesi (sirketlerin ve istihdamin iiretken
kapasitesinin) i¢in kisa ve orta vadeli programlar (Wolski, 2020) isglicii piyasasinin
istikrar1 i¢in Onemli goriilmiistiir. Ayrica kaynaklarin acil yonetimi kapsaminda
hiikiimetler, ekonomideki felgten kaynaklanan gelir kaybini telefi etmek igin farkli
nitelikteki parasal transferlere bagvurmusglardir. Bununla birlikte kayit disiligin
yiiksek oldugu ve yapilan desteklere erisim imkani olmayanlar i¢in de sartli nakil



90 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR

transfer programlar devreye girmistir. Boylece ekonomik faaliyetlerde ve istihdam
sevilerinde bir azalmaya karsi istihdami korumaya yonelik politikalara yer verildigi
izlenmistir.

Salginla birlikte sosyal politika alaninda pek ¢ok diizenleme ve tedbir 6nlemleri
olsa da ozellikle caligma hayatinda iki 6nemli alanda dayanikliligin artirilmasi
iizerinde durulmustur. Birincisi sosyal koruma ikincisi ise, isttihdamin korunmasina
yonelik uygulamalardir. Bu nedenle artan issizlik ve yetersiz istihdam biiyiik bir
sorun olarak iilkeleri etkilerken, bu sorunlar1 hafifletmeye yonelik dnlemlerin
etkisi de tartisma konusu olmaktadir. Covid-19 salgini ve bu salgin sonucu alinan
onlemeler, Tiirkiye’de de is kayiplarma (isten ¢ikarilan ya da ise alinmayan),
caligsma saatlerindeki kayiplara ve ticretsiz izin uygulamasi ile izinde olan g¢alisan
sayisinin artmasina neden olmustur (ILO, 2021: 4). Ayrica pandemi siirecinden en
cok etkilenen ise, kadinlar olmustur. Okullarin kapatilmasi ile evde ihtiya¢ duyulan
bakim ve hane i¢i iicretsiz ¢aligma gerekliligi, kadinlar1 isten ayrilma kararina
zorlamistir. Ciinkii, kadinlarin isgiliciine katilimi, ev i¢ci bakim sorumluluklari
tarafindan da onemli 6l¢iide sekillenmektedir. Gelinen noktada kadmnlarin yirmi
yilda elde ettikleri kazanimlarda 6nemli bir gerileme goriilmektedir (ILO, 2020a).

ILO, 2020 Martay1 sonunda Covid-19 krizine yonelik tilkelerin dikkat edebilecegi
sosyal koruma oOnlemlerini igeren bir rapor hazirlamistir. Buna gore, saglik
hizmetlerinin etkili bir sekilde erisilebilirliginin saglanmasi, krizden etkilenenler
icin is ve gelir glivenliginin desteklenmesi, yoksullugun, issizligin ve kayit
disiligin 6nlenmesine katkida bulunulmasi, ekonomik istikrarin gii¢lendirilmesi,
son olarak da giiclii ekonomi ve sosyal dengenin saglanmasina yonelik bagliklar
one c¢ikmistir (ILO, 2020b). Tiirkiye’de bu oOneriler dahilinde ulusal sosyal
koruma miidahalelerini “Sosyal Koruma Kalkani” c¢ergevesinde gelistirmistir.
Bu kapsamda istihdama bagli olarak belirlenen kisa ¢alisma 6denegi, nakdi {icret
destegi, issizlik 6denegi, normallesme destegi yaygin olarak uygulamaya girmis ve
“sosyal destek programlar” ile “Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem” kampanyas1 ile nakdi
destek 6demeleri ihtiya¢ sahiplerine aktarilmistir’>. Bahsi gegen uygulamalarin
yan1 sira pandemi siirecinde yiiriirliige giren énemli bir diizenleme ise “uzaktan
calisma yonetmeligi”dir. Uzaktan ¢alisma modeli bu dénemde daha 6nce benzeri
goriilmemis sekilde yaygimlik kazanmis ve yasal diizenleme gerekliligi dogmustur.
Ancak belirtmek gerekir ki pandemi siirecinin igverenleri en ¢ok yonelttigi bu
calisma modelline iliskin diizenleme, is hukuku kurallar1 a¢isindan pek ¢ok sorunu
da beraberinde getirmis kisa ve dar kapsami ile doktrinde elestirilere konu olmustur
(Akpinar, 2021:238-239).

2 Mart-2020’de Covid-19 salginin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in uygulamaya giren “Sosyal Koruma Kalkani”, o
dénem Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yiirtitiilmiistiir. Sosyal Destek Programlari, Faz-1 (2.111.254
hane), Faz-2 (2.316.010 hane) ve Faz-3 (2.029.198 hane) kategorisine gére ve hane bazli sosyal yardimlar1 kapsamustir. Biz
Bize Yeteriz Tiirkiyem kampanyast ile 2.074.693 hane yardim almustir. Kisa Calisma Odeneginden 3.757.321 kisi, Nakdi Ucret
Destegi’nden 2.471.134 kisi ve Issizlik Odeneginden 994.608 kisi, Normallesme Desteginden ise 3.184.435 kisi yararlanmustir
(ACSHB, 23 Mart2021).
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Pandemi doneminde istihdamin korunmasina iligkin en 6nemli ve kapsamli
(yaralanan kisi sayisi agisindan) uygulama, kisa ¢alisma olmustur. Kisa ¢alisma
ile ya caligma saatleri 6nemli 6l¢iide siirlandirilmis ya da igyerinden tamamen
uzaklastirtlmig iscilerin istihdamimin korunmasi amaciyla bu destek devreye
girmistir. Isten ¢ikarmalar1 nlemek ve isletmelerin iscilik maliyetlerini azaltmak
amaciyla Tiirkiye dahil pek cok hiikiimet kisa ¢alisma programina yonelmislerdir.
Kisa calisma, ilk kez 4857 sayili kanunun 65. Maddesi ile mevzuatta yer almis ve
2008 yilinda 4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunu kapsamina alinarak Ek Madde
2’de “kisa ¢aligma ve kisa ¢aligma 6denegi” diizenlemistir. Bu maddeye gore “Genel
ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik
caligma siirelerinin gegici olarak dnemli 6l¢iide azaltilmasi veya isyerinde faaliyetin
tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmas: hallerinde, isyerinde ii¢ ay1
asmamak iizere kisa ¢aligma yapilabilir”. Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegini
Hakkinda Yonetmelik ile konu detayli olarak diizenlenmistir. Buna gore,kisa
calisma ddeneginin, Issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmis ve hak etme kosulunun
da issizlik sigortasi kazanabilme kosullarina baglanmistir® Ayrica yonetmeligin 7/2.
maddesinde “Kisa ¢alisma 6deneginin siiresi ti¢ ay1 agmamak {izere kisa galisma
stiresi kadardir”.

4447 sayili kanuna eklenen gecici 24. Madde ile kisa calisma ddenegi igin
aranan kosullari saglayamayan isciler i¢in iicretsiz izin ile nakdi ticret destegi alarak
is sOzlesmelerinin devamliligi korunmak istenmistir (7244 Sayili Kanun/7m.).
Ancak bu uygulamanin, kisa ¢aligmadan yaralanan veya licretsiz izinde olan ig¢inin
calistirlmaya devam ettirilmesi gibi sorunlarin yani sira sigorta primlerine iliskin
de hak kayiplarina neden olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu hak kaybi, kisa
calisma Odenegi alanlar ya da ticretsiz izinle nakit destegi kapsaminda olanlarin,
calismadiklar1 giinler i¢in uzun vadeli sigorta kollari primlerinin yatirilmamasindan
kaynaklanan hak kaybina iligkindir.

Covid-19 stirecinde kisa ¢alisma 6denegi alanlar ve iicretsiz izin ile nakdi iicret
desteginden yararlanan sigortali normal ¢aligma diizenine donmesi durumunda
sosyal gilivenlik maliyetini azalmak amaciyla 6zel sektor isyerlerine “normallesme
destegi” kapsaminda yardim yapilmaktadir. Bu kapsamda, prim desteginden
yararlanmak iki durum igin diizenlenmistir. Birincisi, 6zel sektor igyerlerinde
kisa calima 6deneginden yararlanan sigortalinin isyerindeki kisa calismasi sona
erdirilerek haftalik normal calisma diizeni ile ¢alismaya baslamasi ikincisi ise,
nakdi ticret desteginden yararlanan sigortalinin haftalik normal ¢alisma siiresine
donmesidir*.

3 Covid-19 etkisi ile yapilan kisa ¢alima bagvurularinda esneklik getirilerek, kisa ¢aligmaya tabi tutulan is¢i i¢in, son 60 giin is
sozlesmesine tabi olmasi kaydiyla son {i¢ y1l iginde 450 giin prim 6demis olmas1 seklinde diizenleme yapilmistir https://www.
iskur.gov.tr/isveren/kisa-calisma-odenegi/genel-bilgiler/.

4 7252 sayih Dijital Mecralar Komisyonu Kurulmast ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun 4. maddesi
ile 4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanununa gegici 26. madde eklenmis olup, bu madde ile pandemi siiresince kisa ¢alisma
6deneginden veya nakdi ticret desteginden yararlanan sigortalinin normal ¢aligma siiresine donmesi halinde sigortalinin
caligtigr ozel sektor igyerine prim desteginden yararlanma imkani taninmustir. http:/www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/ana-
sayfa/footerlink/normallesme_destegi.
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Sayilan tiim bu desteklerin Onemli kismi, sigortali olup ¢alisanlarin
yaralanabilecegi desteklerdir’. Iste bu noktada istihdamin 6nemli bir kismimin
giivencesiz, igsizlik oranin yliksek ve yoksullugun oldugu bir iilkede nakdi sosyal
destekler 6ne c¢ikmaktadir. Ancak ihtiyag sahiplerine yonelik “sosyal destek
programlar1” kapsamindaki yardimlarin ise genellikle bir defaya mahsus verilmesi,
yaralananlar agisindan siirdiiriilebilir bir katki saglamadigimi da yansitmaktadir.
Ayrica, sosyal koruma kalkaninin yiizde 83’ii Issizlik Sigortasi Fonundan, yiizde
4’1 bagis kampanyasindan ve ylizde 6,4’1i ise Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma
Fonu kaynaklarindan harcanmaktadir. Issizlik Sigortast1 Fonu’nun isgilere ait
oldugu elestirisi ile kayit digi ¢alisanlara ve yoksullara yapilan 6demelerin sadece
6,4’linlin devlet tarafindan saglandig1 belirtilmektedir (Disk-Ar, 2021). Tiim bu
destek programlari, Covid-19 pandemi siirecinin sosyo-ekonomik sorunlarina
kismen ¢dziim getirmistir. Ozellikle kapsam olarak istihdamin korunmasi ile sosyal
giivenlik kapsaminda olanlar1 destekleyen uygulamalar 6n planda tutulmus ve bu
desteklerin genel olarak Issizlik Sigortast Fonundan karsilandigi goriilmiistiir. Bu
siirecte Issizlik Sigortast Fonunun 6nemi de bir kez daha anlasilmugtur.

TEMEL GELIR KAVRAMI VE PANDEMi SURECINDE TEMEL GELIR

Zaman icinde sosyal politika is¢i smifina yonelik bir politika olmaktan
uzaklagmis ve tiim toplumu kapsayan sosyal adalet temelli politikalara doniismiistiir
(Koray, 2008:38-39). Ancak 1970 sonrasi degisen paradigma ile sosyal refah devleti
sorgulanirken, refah ihtiyaglarini yoneten devlet, piyasa ve aile/toplum iliskileri
cergevesinde farkli formasyonlar olugsmustur. Daha 6nce de belirtildigi gibi bu yeni
formasyonlar, Neo-liberal politikalarla sosyal devletin asinmasi ve ciddi bir gelir
adaletsizligi ile sonuglanmustir. Ozellikle sosyal giivenligin biiyiik olgiide resmi
olmadig biiyiik kriz ortaminda sosyal risklerle miicadele olduk¢a 6nemlidir. Sosyal
giivenlik sisteminde yer alan bireyler agisindan risklere karsi koruma kismen de
olsa saglanirken, digerleri icin “hayirseverlik” mekanizmasi isletilmektedir.

Covid-19 gibi biiyiik bir salgindan kaynaklanan sosyal, ekonomik ve saglik
krizleri, karsilagtirmali ve uluslararasi perspektifte “kriz donemlerinde refah
rejimleri” {izerine diisliniilmelidir. Devletlerin, degisen riskler karsisinda
vatandaslarin ihtiyaglarina, beklentilerine uygun hizmetler sunup sunamayacaklari
ve mali kapasitelerine bagli olarak sekillenecektir (Mok, 2021: 10). Bu nedenle
boylesi biiylik bir krizde sosyal hizmet ve sosyal politikalar1 yonetmek icin uygun
yaklagimlar gelistirilme gerekliligi ka¢inilmazdir.

Temel Gelir/Vatandashk Geliri ve Ozellikleri

Kapitalizmin degerler sisteminin derinden sorgulanmasina neden olan ve emege
verilen degerin yerine, insanin haklarina vatandaglik statiisii ile verilen degeri
yansitan bir yaklagim olarak, temel gelir (vatandaglik statiisiine atifla temel gelir

5 Covid-19 salgmin 6zellikle enformel ¢aligma agisindan etkileri ¢ok daha agir sonuglart igermektedir. Enformel ¢aligma kayit
dis1 bir istihdam siirecine isaret etmekte ve pandemi siirecinde bu sektor ¢alisanlart i¢in kaynaklara ve koruma mekanizmalarina
erisimi olanaksiz hale getirmektedir. Ayrintil bilgi igin bkz. Ers6z, 2021:163-196.
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vatandaslik geliri olarak da adlandirilir); “bir topumda yasayan biitiin insanlara,
calisma hayatindaki bugtinkii veya ge¢misteki yerlerinden bagimsiz olarak, sadece
toplumun bir ferdi olduklart icin, kosulsuz olarak saglanan diizenli bir nakit geliri
ifade eder” (Bugra ve Keyder, 2016: 8). Temel gelir, “bir sivasi toplulugun tiim
tivelerine bireysel olarak, her hangi bir devlet destegi icin basvuran kisinin mali
durumunu ortaya koymaya yonelik bir arastirma olmadan ve ¢alisma zorunlulugu
olmaksizin bdedigi gelirdir” (Van Parjis, 2004: 8)%. Standing ise tek cimle ile “herkese
kayitsiz sartsiz verilen gelir” (Standing, 2002: 29) olarak 6zetlemistir. Benzer bir
ifadeler ile 1986 yilinda kurulan Avrupa Temel Gelir Ag1 (BIEN) da temel geliri,
“herhangi bir mali durum testi veya ¢alisma gerekliligi olmaksizin bireysel bazda
herkese kosulsuz olarak verilen periyodik nakit 6deme” olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlardan hareketle temel gelirin bes 6zelligi vurgulanmaktadir (BIEN, 2020):

1. Periyodik: Tek seferlik hibe yardimi degil, her defasinda diizenli araliklarla
(her ay gibi) olarak 6denmektedir.

2. Nakit Odeme: Ayni sekilde (yemek veya hizmet gibi) veya kuponlarla degil,
nakdi 6deme esaslidir.

3. Bireysel Olmasi: Hane bazl degil, bireysel olarak ddenir

4. Evrenseldir: Herkese 6denir.

5. Kosul: Kosulsuzdur. Calisma ya da calisma istegini gosterme gerekliligi
olmadan &denir.

Bes madde ile belirtilen “temel gelir” 6zellikleri, niteligi itibari ile iki maddede
Ozetlenebilir. Birincisi, evrensel olmasi gerekliligidir. Bir kisinin gelir diizeyinden,
istthdam durumundan, calisma yeteneginden veya sosyal giivenli yardimlarina
uygunlugunu belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan diger gostergelerden bagimsiz
olmasidir. kinci ise kosulsuz olmasidir. Yararlanan kisiden istihdam programlarina
katilma veya aktif olarak is arama zorunlulugu gibi herhangi bir talep olmamasidir
(Stahl ve MacEachen, 2021: 43).

Bugra ve Keyder’in (2016: 9) belirttigi gibi son yillarda bu konunun 6nem
kazanmis olmasi rastlantisal degildir. Soyle ki bu sistem, kapitalizmin getirdigi
yasama sartinin ¢alismaya bagli olmasina karsilik, toplumsal varolus bigimini
one siirmektedir. Bu yiizyilda insanlar, adaletsizligi, giivencesizligi ve esitsizligi
azaltmak icin politika ve kurumlar olusturulmadig: siirece giivensizlik ve esitsizlik
nedeni ile kaynaklar daha fazla silaha, hapishanelere tahsis edilecegi belirtilmektedir.
Yoksullar ve giivencesizler arasinda 6fke yiikselmeleri olacaktir. Tiim bu kosullar
disiiniildiigiinde yapilmasi gereken toplumdaki herkes igin esit temel glivenlige
sahip ortamin yaratilmasidir. Temel gelir, kosulsuz ve bireysellestirilmis olmalidir.
Bu yontem, ayni zamanda toplumsal cinsiyet temelli birtakim sorunlar i¢in de
onemlidir (Standing, 2002: 3-8).

6  Van Parijs “Basic Income: A Simple and Powerful Idea for the Twenty-first Century” adli ¢alismasinda temel gelirden ne
anlasilmasi gerektigini vurgularken, diger desteklerden/gelirlerden farkli bir gelir oldugunu, gesitli finansman yontemleri ile

finansman sorunun giderilebilecegini, vatandaslik hakk: kapsaminda kimler i¢in uygulanabilecegini, ¢ocuklarin, emeklilerin,
mahkumlarin da bu gelirden yaralanmalari konusundaki yaklasimi ile konuyu detaylandirmustir (Van Parijs, 2004).
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Covid 19 ve Temel Gelir Tartismalari

Pandemi siirecinin baglangicindan beri hiikiimetler, hizla degisen ekonomik ve
sosyal sorunlarla miicadele etmek i¢in ¢esitli destek mekanizmalarint sunmuslardir.
Bu siire¢, sosyal devlet anlayisinin yeniden sorgulanarak sosyal politikalarda
genisleme gerekliligini, siyasi ve ekonomik giic gostergeleri dikkate alinarak
kapsamli yaklagimlarin yeniden diistiniilmesini ve tasarlanmasini tesvik etmistir. Bu
baglamda refahin yeniden dagitilmasinda vatandaslik haklari ¢ergevesinde devletin
roliiniin tekrar ele alinmasi1 gerekliligine odaklanilmistir.

2020 kiiresel salginiin sosyo-ekonomik etkilerinin hafifletilmesi amactyla ¢esitli
aragtirmalarda temel gelir lehine sonuglar mevcuttur (Prabhakar, 2020, Johnson
ve Katherine 2020, Green vd. 2020, Nettle vd 2021, Patel ve Kariel 2021, Stahl
ve MacEachen, 2021). Bu calismalar temel gelir programinin, durgunluk, kitlesel
igsizlik ve yaygin is kapanmalariyla miicadele i¢in potansiyel bir arag ve bir kamu
politikasi yanit1 olarak nasil hizmet edebilecegi tartismalarina odaklanmaktadir.

Viriislin yayilma hizinin engellenmesi igin biiyiik dlgekli kapanmalar ve diger
zorunlu onlemler uygulanmistir. Bu durum, ekonomik faaliyetlerde kitlesel bir
¢okiise yol agmistir. Milyonlarca kisi issiz kalirken, istihdam da kalanlar igin bile
belirsizlik s6z konusu olmustur. Ayrica bu ekonomik gerileme ve issizligin uzun
stirecegi de ongoriiliirken, cok sayida insanin da daha fazla yardim destegine ihtiyag
duyacagi agiktir. Bu nedenle kapsamli bir temel gelir programinin, belirsizligi
azaltmasi ve kosulsuz olarak garanti sagladig1 i¢in uzun vadede temel bir finansal
giivenlik seviyesi saglamasi beklenmektedir (Johnson ve Roberto, 2020: 232-
235). Onceden var olan temel gelir deneyimlerinden elde edilen sonuglar dikkate
alindiginda, yoksullugu hafifletmek ve kiiresel olarak saglik kosullarini iyilestirmek
icin diger girisimlere gore degerli bir etkisi olabilecegi savunulmaktadir. Yapilan
caligmalarda temel gelir programlarinin, besin tedarikine bagli olarak ¢ocuk ve
yetiskin sagliginda olumlu sonuglar oldugu da belirtilmektedir (Patel ve Kariel,
2021).

Pandemi krizine ¢6zliim arayislari devam ederken gelecekteki salginlara da
hazirlik deneyimi ile temel gelir karsitlarinin bile bu programlara destek vermesi
olas1 goriilmektedir. Yapilan bir ¢alisma (Birlesik Krallik ve ABD iilkeleri i¢in)
sonuglarma gore pandemi zamaninda temel gelir programlari, pandemi Oncesine
gore ¢ok daha fazla destek bulmustur. Bdylece, temel gelire verilen destegin
artmasi ile genel bir siyasi tercih olusumu ve sosyal degisime isaret eden sonuglara
ulasilmistir (Nettle vd. 2021: 1-12).

Diinya genelinde tam bir evrensel temel gelir uygulamasi yapilmig degildir.
Modern refah devletlerinin sorunlar karsisinda yetersizligine bir ¢oziim araci
olarak kullanilmakta olup, pilot bdlge (Alaska-ABD, Finlandiya, Iran, Kanada)
uygulamalari ile sonuglar degerlendirilmektedir (Beken, 2020:180). Bu baglamda
son on yilda 1srarla ortaya ¢ikan bir politika segenegi olan evrensel temel gelir,
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Covid-19 pandemi siirecinin artan sekilde getirdigi giivencesiz istihdam ve gelir
giivensizligine uzun vadeli bir ¢6ziim olarak diisiiniilmektedir (Stahl ve MacEachen,
2021).

Temel gelir programina kars1 ¢ikanlar iki sorunu 6ne siirmektedirler. Birincisi,
iilkelerin bu sistemi finanse edemeyeceklerine iligkin maliyet sorunu, ikincisi
ise insanlarin ¢alisma istegini azaltacagi endigesi ile tembellige tesvik edecegine
iliskindir. Ancak yapilan pilot uygulama sonuglarina gore, ise katilimda ya hi¢ azalma
goriilmemis ya da simirli bir diisiis tespit edilmistir (Stahl ve Maceachen, 2021).
Sistemin maliyet sorununa ise devlet kaynaklarimin etkin bir sekilde yonetilmesi ve
vergi sistemindeki reformlar (6zellikle servet vergisine iliskin) ile ¢oziilebilecegi
onerilmektedir (Green vd. 2020: 6-9).

Korosec (2021), Covid-19 sonrasi uzun vadeli iyilesme stratejisi olarak Avrupa
Komisyonu’nun “Avrupa Evrensel Gelir” fikrini incelemesini 6nermistir. Covid-19
krizine mevcut sosyal giivenlik sistemlerinde gdézlemlenen eksiklikler nedeniyle
¢Oziim tretilemedigi, mevcut sosyal giivenlik sisteminin standart istthdamdaki
bazi galiganlar i¢in uygun oldugu ancak, standart olmayan islerde ¢alisanlar igin ise
yetersiz kaldig1 gozlenmistir. Bu nedenle vatandaslik girisimi ve talebi olarak temel
gelir elde edilecegi bir diinyaya dogru ilk adim olabilecegi vurgulanmaktadir.

Diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de pandemi krizi ile sosyo-
ekonomik sorunlar agik¢a ortaya ¢ikmis ve mevcut sosyal koruma sisteminin
yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Daha 6nce deginildigi lizere, sosyal koruma destekleri
biiylik 6l¢iide giivenceli calisanlart kapsamakta olup diger gruplar i¢in destekler
yetersiz kalmaktadir. Ayrica saglanan fonlar boyle biiylik bir kriz i¢in kisa vadeli ya
da bir defalik oldugundan kalic1 bir fayda saglamaktan uzak oldugu gerekgeleri ile
elestirilmektedir. Bu nedenlerle 21. yiizyila 6zgii sorunlarin ¢oziimde yeni stratejiler
kaginilmaz olmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Gider artis1 ya da gelir azalmasina yol agan ¢esitli risklere karsi korunma ihtiyaci,
sanayi sonrasi toplumlarda gesitlenerek artmistir. Ozellikle kriz dénemlerinde
risklerin artmasi ile etkilenme derecesi yiikselmis ve farkli sosyal politika
uygulamalariyla koruma gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Covid-19 kiiresel salgininin
diinya genelinde yaratmis oldugu sosyal ve ekonomik sorunlarin hafifletilmesinde,
sosyal devlet anlayis1 ve uygulanan sosyal politikalarin ne kadar etkin oldugu bir
kez daha giindeme gelmistir. Devletlerin uyguladig1 politikalara gore vatandaslarin
krizden etkilenme diizeyi, iilkelere gore farklilik gdstermistir. Bu noktada istihdam
ile gelir arasindaki bagin kopmasi nedeni ile, isttihdama bagli olmayan “temel gelir”
bir sosyal politika araci olarak tartisiimaya baglanmistur.

Kiiresellesmenin yogun oldugu bir diinyada sosyal risklerin artmasi, ihtiyag
duyulan sosyal politika 6nlemlerinin farklilasmasi gerekliligini giindeme getirmistir.
Bu noktada modern refah devletlerinde temel bir doniisimi de tetiklemesi
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olas1 goriinmektedir. Ozellikle pandemi gibi biiyiik sosyo-ekonomik ve politik
degisiklikler, kagiilmaz olarak vatandaslarin refah beklentilerini ve hiikiimetlerin
degisen sosyal refah ihtiyaclarini yonetme seklini de etkilemektedir. Bu nedenle
hiikiimetler sosyal refaha, ekonomik biiylimeden daha fazla 6nem vermelidir (Mok,
2021: 6).

Tirkiye’de gelir destegi ve istihdamin korumasina yonelik destek programlari,
sosyal glivence kapsaminda olanlara sinirh bir koruma saglarken toplumun diger
kesimleri i¢in destekler yetersiz kalmigtir. Covid-19 tecriibesi ile yasanan ve
yasanabilecek olan krizler i¢in artik siirdiirtilebilir bir politika degisikligi kaginilmaz
goriilmektedir. Bu nedenle vatandaslarin hak temelli bir yaklagimla yeni politikalar
talep etme ve hiikiimetlerin de bu talebe uygun imkanlar yaratma zaruriyeti s6z
konusudur.

Bu calismada Covid-19 salgmin tiim sosyo-ekonomik yonlerini ele almak
miimkiin olmasa da 6ne ¢ikan gelir desteklerini kapsayan sosyal politikalara yer
verilmistir. Krizin yarattigt olumsuz sonuglar karsisinda vatandaglara adil bir
ortam yaratmak icin ¢esitli eylem araglari olmakla birlikte “temel gelir” ekseninde
sekillenecek sistem, pilot uygulamalardan da izlendigi 6l¢iide 6nemli kazanimlar
saglayacaktir. Belki de kaynaklarin yeniden dagitimi noktasinda bu krizin getirisi
olarak {ilkeler i¢in evrensel temel gelire evrilen bir yaklasim s6z konusu olacaktir.
Covid-19 pandemisi ile kronik issizlige eslik eden yoksulluk ve esitsizlikle
miicadele kapsaminda destek goren temel gelir programinin, herhangi bir kosul
gozetilmeksizin herkese bir gelir garantisi saglamasi (istihdamdan bagimsiz olarak
gelir giivencesi saglamakta) ile getirdigi sosyo-ekonomik etkilerin yani sira etik
ilkeler c¢ergevesinde olumlu sonuglar saglayabilecegi goz ardi edilmeden bir
sosyal politika arac1 olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenlerle pandemi siirecinde
temel gelirin, hem gelismis hem de gelismekte olan ve hatta yoksul iilkelerin de
glindemine gelmis olmasi ve ideolojik olarak fakli kesimlerden de destek bulmus
olmasi sasirtict degildir.

Sonug olarak, risk toplumlarinda mevcut sosyal politikalar yetersiz kalmis ve
yeni yaklasimlarla farkli ¢6ziim sec¢eneklerinin gerekliligi s6z konusu olmustur.
Diinya genelinde giderek artan sekilde destek bulan temel gelir sisteminin
Tiirkiye’de de daha fazla tartismaya acilacagi ongoriisii ile, uygulanabilirligi
acisindan avantajlarinin (ekonomik istikrar saglamasi, diizgiin islere yonelimin
artmasi, toplumsal cinsiyet esitligine katkisi, insan onuruna yarasir hayat seviyesi
yakalama, yoksulluk damgasi1 olmamasi, biirokratik engelleri kaldirmasi...vb) ve
dezavantajlarinin (finansal maliyetli nedeni ile kaynak kisiti, insanlar issizlige
tesvik edebilecegi tehlikesi ile istihdam kisiti...vb) ortaya koyulacagi detayli
aragtirmalara ihtiya¢ s6z konusudur. Ancak belirtmek gerekir ki higbir politika tek
basina issizlik ve yoksulluk gibi makro sorunlarin ¢éziimiinde yeterli degildir. Tiim
sosyal politika alanlarmin dahil edilerek kapsayict bir ekonomik, sosyal ve siyasi
yaklagim ile anlamli sonuglara ulasilabilir.
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TARIHIN SiYASi iSLEVi YAHUT SELEFiLiGi KOKLENDIRMEK: OSMANLI
SELEFILiGi SOYLEMININ TAHLILi VE TENKIDi*
Enes SAHIN2

GIRIS

I[slamlasma devrinden itibaren Tiirklerin din tasavvuru tetkik edildiginde
karsilasilan unsur Hanefi-Matiiridi zihniyet olur. Hanefilik ve Matiiridiligin din
ile aynilestirildigi, Hanefi ve Matiiridi olunarak Miisliman olundugu fikrinin
tamamen yerlestigi (El-Haseyni, 1999: 2) bu anlayis bigimi Tiirk tarih tecriibesinin
sonraki sathalarinda da varligin1 muhafaza eder. Din ile mezhebin birbiri yerine
kullanilmasinda hi¢bir mahzur gérmeyen Tiirk fikriyati (el-Matiiridi, 2016: 571;
Sahin, 2020: 26-32) Sel¢uklu, Osmanli ve Cumhuriyet devrinde de Hanefilik ve
Matiiridiligin Tiirklerin Islam tasavvurunun miyari olduguna dair idrak tarzini
varolussal bir itikat olarak degerlendirir. Tiirk zihniyet diinyasinda her sey Hanefilik
ve Matiiridilik’te buldugu karsilik nisbetinde kiymet goriir. Bir sdylem, tartisma,
fikir yahut felsefe ne kadar ilgi ¢ekici olursa olsun Hanefi ve Matiiridi zihniyet
diinyas1 ve hayat goriisiinde bir manaya erismedik¢e millet tarafindan ragbet
bulmaz. Tiirk olmanin imkanina Hanefl ve Matiiridi zihniyetle vasil olunur. Hanefi
mubhal gorilir. Tirklige dair her seyin basladig1 yer bu unsurlar oldugu gibi hitama
erdigi yer de bu zihniyet olur. Tiirkliik, Hanefl ve Matiiridi zihniyet etrafinda hiilasa
sirrina erer. Kudretli Selguklu veziri Nizamiillmiilkin Siyasetndme serlevhali
eserini okuyanlar Es’ari ve Safil olan Nizamiilmiilk’iin, kendisinin mezhebinden
dolay1 mutaassip bir Hanefi olan Sultan Alparslan’in gazabina ugramaktan endise
ettigini miisahede eder (Nizamiilmiilk, 2016: 112). Siyasetndme miiellifinin hak
mezhepler olarak 1srarla Hanefiligin yaninda Safiligi de saymasinin esrar1 buradadir

1 Bucalisma 29-30 Ekim 2021 tarihleri arasinda Karabiik Universitesi Tarih Béliimii tarafindan gergeklestirilen “Cumhuriyetin
Ilanmin 98. Y1ldéniimii Anisina Ulusal Tarih Sempozyumu” serlevhali etkinlikte “Osmanli’da Selefi Var mi?: Birgivi Mehmet
Efendi ve Kadizadeler Cergevesinde Insa Edilen Osmanli Selefiligi S6yleminin Tahlili ve Tenkidi” basghgi ile sozli bildiri
olarak sunulmustur. . . . .

2 Dr. Ars. Gor. Kiitahya Dumlupimar Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler
Boliimii, Siyaset Bilimi Anabilim Dal1. enes.sahin@dpu.edu.tr. ORCID: 0000-0002-5974-240X
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(Nizamiilmiilk, 2016: 111). Bu zihniyet varligin1t Osmanl tecriibesinde siirdiirdiigii
gibi (Ocal, 1999: 234; inanir, 2008: 38-39; Diizdag, 1983: 178) Tiirk idrakinin temel
tagl olma vasfini Cumhuriyet devrine de tevariis ettirir. Tiirkce bir tefsir kaleme
almmasi hususunda devlet idaresinin miimessilleri ile Elmalili Hamdi Efendi
arasinda gerceklestirilen sozlesmede tefsirin Hanefi-Matiiridi gelenege uygun bir
sekilde telif edilmesinin devlet tarafindan talep edildigi (Yazir, 2005: XXIV- XXV)
hatirlandiginda bu durum asikarane bir nitelige biiriiniir.

AAAAA

etrafinda tesekkiil etse de modern donem Osmanh tarih tetkiklerinde farkli fikir
ve sOylemlerin ortaya ciktigin1 gérmek miimkiin olur. Birgivi Mehmet Efendi ve
Kadizadeliler etrafinda inga edilmek istenen Osmanli Selefiligi soylemi bu meyanda
Selefiligi Tiirk tarih-i dinisinin ve Tiirk din geleneginin bir parcas: haline getirme
amacini tasir. Bir seyi mesru bir nitelige biiriindiirmenin en 6énemli unsurlarindan
birinin onu mesru bir gelenege raptetmek oldugu miitearifedir. O halde sunu
sOylemek miimkiindiir ki bahsi gecen Osmanli Selefiligi arayis ve insa cabalar
modern donemde ortaya cikan, Selefilige Tiirk tarihi icerisinde bir gelenek tesis
etmek amacina matuf olarak degerlendirilebilir. Bununla beraber bu amaca hizmet
etme maksadiyla kaleme alinmayan c¢alismalarin da problemi genel olarak ilahiyat
0zel olarak mezhepler tarihi hususunda yeterli malumata sahip olunmamasidir.
Genel bir kabul goren ve tekrarlanan hiikiimlerin yeniden ifade edilmesinden ibaret
olan bu ¢aligmalar da yanlis bir hiikmii miitearife haline getiren sayisal cogunlugun
bir parcasin teskil eder. Bu dogrultuda modern dénem Osmanli tarihyaziminda
bahsi gegen Osmanli Selefiligi syleminin bir tahlil ve tenkidini gergeklestirmek de
zarurete doniisiir. Bu tip dikkatlerin ortaya kondugu ¢aligmalarin yoklugu higbir ilm1
niteligi olmayan sOylemleri alanin temel kabulleri haline getirir. Belli bir zihniyet
siyasetinin neticesi olarak insa edilen anlatilar hakikatin bizzat kendisi olarak
ragbet gorlir. Bu minvalde ¢alismanin 6nemi kendiliginden ortaya c¢ikar. Sylem
analizi yonteminin kullanildig1 ¢alismada dncelikli olarak bu sdylemi ortaya koyan
miielliflerin sdylemlerini ispatlamak icin ileri siirdiikleri tezlerin akil yiiriitme tarzi
incelenecek ardindan Birgivi Mehmet Efendi ve Kadizadeliler’in telif ettikleri
eserlerde ortaya koyduklari sylemlerin, Selefi anlati ve yontemde bir karsiligi olup
olmadigi tizerinde durulacaktir.

1. OLMAYANI ARAMAK: OSMANLI SELEFILiGi’NiN iCADI VE iNSASI

Modern donem Osmanlr tarih tetkiklerinde Osmanli tarih-i dinisi 6nemli bir yer
tutar. Islam oncesi donemden itibaren Tiirklerin din tasavvuru ile siyasi, igtimai ve
fikri diinyalari arasindaki alaka malum oldugundan Osmanli zihniyet diinyasini tetkik
edenler Osmanlilarin Islam tasavvuruna da hususi bir 6nem verir. Bu dogrultuda
Islamlasma devrinden itibaren Tiirk tarih tecriibesini sekillendiren Hanefi-Matiiridi
zihniyetin varolussal itikat olarak idrak edildigi Osmanl diisiince diinyasinin bu
unsurlardan bagimsiz sekilde degerlendirilmesi de muhal olur. Modern dénem
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Osmanli tarihyazimi literatiirii tetkik edildiginde ise bu gelenege muhalif pek ¢ok
sdylemin kendisini gosterdigi rahatlikla goriilebilir. Tiirklerin Islamlasma devrinden
mahsus Islam tasavvurunun Osmanlilar tarafindan yeknesak bir sekilde takip
edilmedigine dair ithamlar ve bu dogrultuda insa edilen gesitli sdylemler Osmanli
tarihi tetkiklerinde tespit edilebilir. Bir Osmanli Selefiligi arayisinin var oldugunu
sOylemenin miimkiin oldugu bu literatiirde Osmanli Selefiligi’nin kokleri Birgivi
Mehmet Efendi’ye, bir ekol olarak kendisini gostermesi ise Kadizadeliler’e nisbet
edilir.

Halil Inalcik “KadizAdelilerin, daha dogrusu onlarm diisiince kaynagi Mehmed
Birgivi’nin temel diisiincesi, Kur’an ve siinnet disinda halk arasinda yaygin her tiirlii
bid’at’in temizlenmesidir.” (Inalcik, 2016: 119) ifadeleri ile Birgivi ile Kadizadeliler
arasindaki baglanti fikrini ortaya koyar. “Birgivi ve Kadizadeli’nin risaleleri, Ibn
Teymiyye’nin esetlerine dayanir.” (Inalcik, 2016: 121) ciimlesi ile de bu unsurlart
Selefilik dendiginde ilk akla gelen isimlerden biri olan, Selefi sdylemleri sistematik
hale getiren Ibn Teymiyye’ye rapteder. Bdylece Birgivi ve Kadizadeliler’i Hanefi-
Matiiridi gelenekten kopararak Selefi damara eklemler ve Osmanli Selefiligi
sdylemini temellendirmis olur. Inalcik’in “...catismanin asli mezhep farkindan
kaynaklanmakta idi.” (Inalcik, 2016: 122) ve “Ibn Taymiyye nin ...Hanbeli mezhebi
dogrultusunda, Islamiyetin temel kurallari1 benimseyen Kadizadeli vaizler...”
(Inalcik, 2016: 124) ifadeleri ise Birgivi ve Kadizadeliler’in mezheben Hanefi ve
Matiiridi olmadiklar tezini ortaya koyar hatta Kadizadeliler’in Hanbeli oldugunu
iddia eder (Inalcik, 2013: 191) fakat birincil kaynaklara intikal edildiginde bu tezin
tamamen yanlis oldugu kolaylikla tespit edilebilir. inalcik Birgivi’nin mezhebini de
“...Hanbeli mezhebinde bir alim, Mehmed Birgivi...” (Inalcik, 2015a: 166) acikca
Hanbelilik olarak ifade eder. inalcik’in Hanbelilik vurgusu onun dénemi ele alan
neredeyse biitiin eserlerinde tekrar eder ki bu durum bahsi gegen sdylemin bir yazim
hatas1 degil iddia oldugunun da delili olur (inalcik, 2014: 234-235; Inalcik, 2015b:
62; Inalcik, 2015c: 282; Inalcik; 2015d: 216-217). Ilerleyen béliimlerde isaret
oldugunu eserlerinde agikga ifade eder. Inalcik “...Kadizadelilerin kaynagi olan
Birgili Mehmed...” (Inalcik, 2015e: 135) ve Kadizadeliler iizerinden insa ettigi
Osmanli Selefiligi anlatis1 hususunda su hiikmii vererek konuyu tartismaya
kapatir: “Birgivi ve Kadizdde nin, Ibn Taymiyye’yi izledikleri kesindir. Onlar
Ibn Taymiyye’nin risalelerini Tiirkceye g¢evirmisler ve iddialarinda daima ona
dayandrrmuglardir.” (Inalcik, 2016: 122). Bu ifadelerdeki kesin hiikiimler birincil
kaynaklara intikal edilerek tetkik edildiginde bu hiikiimlerin bir karsilig1 olmadigi
goriiliir fakat hiikiimlerin netligi bu sdylemleri birer miitearife haline getirmeye kafi
gelir.
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Ahmet Yasar Ocak da benzer sdylemleri ortaya koyar (Ocak, 2012: 220). Ocak,
Inalcik’tan farkli olarak ise Birgivi ve Kadizadeliler’i yalnizca Ibn Teymiyye’nin

fikri bir devami olarak gdstermez bunun yaninda bu unsurlar1 Selefi olarak da anar.
Ocak,

“13. yiizy1lda Ortadogu Islam diinyasinda Mogol istilasinin sebep oldugu siyasi ve
i¢timai buhranin heniiz silinmedigi bir sirada beliren ibn Teymiyye’nin baslattig
“Selefiye” hareketi, 16. yiizyilda Osmanli imparatorlugu’nda Birgivi ekoliinii;
17. ylizyilda ...Kadizadeliler hareketini; 18. yiizyilda Vehhabilik hareketini
dogurmustur.” (Ocak, 2012: 218-219)

ifadeleri ile Osmanli Selefiligi’ni ete kemige biirlindiir, tarihi tecriibede selef ve
halefleriyle bir gelenek olarak insa eder. Bunun yaninda Ocak, Selefiligi bir mezhep
olarak degerlendirmez, Ibn Teymiyye tarafindan sekillendirilen bir ekol olarak goriir
ki boylece en azindan Birgivi’nin mezhebi hususunda hataya diigmez: “Bdylece o,
mezhepge Hanefi oldugu halde ...Ibn Teymiyye ekoliinii benimsemistir.” (Ocak,
2012: 222). Ocak’in Birgivi ve Kadizadeliler’i Selefi olarak gdrmesinin sebebi ise
bid’at sdylemleri ve bid’at ile miicadele vurgularini merkeze almasi olur (Ocak,
2012: 221-226).

Selda Giiner de Selefi gelenegin igerisine Osmanli tecriibesini dahil ederek
giiniimiize ulastiran sdylemi takip eder:

“Ibn Teymiyye (6. 1328)’nin Hanbeli mezhebi iginde baslattigi hareket, 16.
ylizyilda Birgivi ekollinii, 17. yiizyilda Kadizadeli, 18. yiizyilda ise Vehhabilik
hareketini dogurmus; etkileri, 19. yiizyilin sonlartyla 20. yilizyilin baslarinda
Cemaliiddin-i Afgani (6. 1897) ve Muhammed Abduh (6. 1905)’un fikirlerinde
takip edilebilmektedir. Bu degerlendirme, Birgivi Mehmed Efendi’nin Ibn
Teymiyye’nin baslattigi dini bid’atlerden arindirma hareketinin  Osmanli
devletindeki takipgisi oldugunu ortaya koymaktadir. Islam tarihindeki din
ve diisiince hareketlerine topluca baktigimizda, selefiyyeci hareketin, belli
donemlerde belli kisilerce yiiriitiildiigii dikkati ¢gekmektedir.” (Giiner, 2013: 49).
Hayrettin Karaman Osmanli’da Selefi Damar serlevhali yazisinda Birgivi
ve Kadizadeliler’i bu damarmn temeli olarak goriir (Karaman, 2013). M. Sait
Ozervarli, Kadizadeliler’i Anadolu’da Selefi hareketin istisnasi olarak degerlendirir
(Ozervarli, 2009: 402). Muhammet Rasit Akpinar Kadizadeliler’e yonelik hiikmiinii
“Selefi Diiglincenin Tipik Bir Temsilcisi” (Akpinar, 2015) ifadesi ile wverir.
Semiramis Cavusoglu Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi’nde kaleme aldig1
Kadizadeliler maddesinde su ifadeleriyle neredeyse biitiin literatiirde bir miitearife
olarak goriiliip sadece tekrar edilen hiikiimleri hiilasa eder:
“Kadizadeliler, Ibn Teymiyye’nin ve onun mektebine mensup olan Birgivi’nin
fikirlerinden etkilenmekle birlikte tartistiklar1 konular genellikle diizenli ve
sistemli bir programa dayanmayip halk arasinda yaygin olan inang ve diisiincelere
tepki mahiyetindeydi. Bu meselelerin ¢ogu ve bid’at konusu aslinda yeni bir
durum olmay1p daha 6nce Islam alimleri arasinda tartisilmis ve cesitli eserlerde
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genisce iglenmistir. Kadizadeliler, yagadiklari donemde tenkit ettikleri meselelere
tasfiyeci bir tutumla yaklasip biitiin bid’atlar1 gerekirse siddet kullanarak ortadan
kaldirmay1 amaglamislardi. Ancak emir bi’l-ma’riif nehiy ani’l-miinker prensibini
zorla uygulamaya c¢alismalart devlet diizenine tehdit teskil edince siyasi otorite
buna izin vermemistir. Bu Selefiyyeci hareketin benzerlerine Osmanli Devleti’nin
diger bolgelerinde degisik zamanlarda rastlamak miimkiindiir.” (Cavusoglu,
2001: 102).

Marc David Baer, Inalcik’a benzer sekilde Kadizadeliler’i Hanbeli zihniyet
ile benzestirir (Baer, 2010: 111). 17. yiizy1l Osmanl1 siyasi, i¢ctimal ve dini hayati
lizerine Atmeydani’nda Oliim serlevhali bir eser telif eden Baer’in eserin daha
girigindeki ifadeleri ise Birgivi ve Kadizadeliler’e yonelik insa edilen Osmanl
Selefiligi sdylemlerinin nereye kadar varacagini gosterir nitelikte olur:

“Bugiinkii Suriye’de ve Irak’taki DAES ve Afganistan’daki Taliban’1, on sekizinci
ylizyilda Arabistan’da etkili olan, taraftarlar1 Vehhabiler’in hald onem teskil
ettigi Abdiilvehhab’1 herkes bilir. Oysa on yedinci yiizyildaki Islami dindarligin
en belirgin 6rnegi olarak, Osmanli Imparatorlugu’ndaki Kadizadeliler daha az
bilinmektedir.” (Baer, 2016: 13).

Goriilecegi lizere Osmanli tarih-i dinisi iizerine yapilan tetkiklerde Birgivi ve
Kadizadeliler’i ibn Teymiyye’nin mensubu oldugu mezhep yahut ekoliin takipgisi
olduklart ve Osmanl tecriibesinde bir Osmanli Selefiligi gelenegi tesis ettikleri
neredeyse miitearife olarak goriiliir ve mesele bu hususlara geldik¢e bahsi gecen
sOylem tekrar edilir. Baer gibi isimler ise Birgivi ve Kadizadeliler’i gegmisten
hareketle degil kendi devrinden hareketle degerlendirerek Tiirk tarih tecriibesinde
higbir karsiligi bulunmayan sdylemleri insa etmenin imkanlarii elde etmeye
gayret gosterir. Ilmi bir karsilig1 olmayan temeller etrafinda insa edilen sdylemler
farkli zihniyetler tarafindan siyasi bir nitelikte yeniden bir okumaya tabi tutularak
islevsellestirilir. Tiirk zihniyet diinyasi ve hayat felsefesini hi¢ dahil olmadig1
anlayis bigimlerinin igerisinde gostermenin, intikal etmesi muhal olan istikametlere
yonlendirmeye caligmanin yolu olmayani insa etmekte goriiliir. Bir seye var
demekle var, yok demekle yok olmayacagi ise hakikatin bizzat kendisidir.

2. SELEFi DEGIL HANEFi: MUTASSIP HANEFILER OLARAK BiRGiVi

MEHMET EFENDI VE KADIZADELILER HAREKETI

Bir gahsin bir mezhep, ekol yahut siyasi goriise nispet edilebilmesi i¢in ya
sahsin kendisinin bu aidiyeti kabul etmesi yahut fikir ve sdylemlerinin dogrudan o
mezhep, ekol ya da siyasi goriiste karsiligin1 bulmasi gerekir. Bir kisiyi, giyabinda,
kendisi aksini soylityor olmasina ragmen olmadigi bir seye namzet etmenin ise
ilmi bir karsiligr olmadig1 herkesge malumdur. Bu dogrultuda Selefi olduklar1 ve
Osmanli Selefiligi gelenegini insa ettikleri iddia edilen Birgivi Mehmet Efendi ve
Kadizadeliler’in mezhepsel aidiyetleri ile fikir ve sdylemlerinin hangi istikamete
intikal ettiginin tespiti hususi bir 6nem arz eder. Bilhassa Birgivi’nin eserlerinin
kendisinden sonra da Tiirk diislincesinde milletin her tabakasini ne sekilde etkiledigi
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hatirlandiginda ona yonelik Selefilik iddialan tetkik edilmeyi bilhassa gerektirir.
Sunu sdylemek miimkiindiir ki Birgivi’ye Seleft demek bir biitiin olarak Osmanli din
tasavvurunu zan altinda birakmak manasinda degerlendirilebilir. Huriye Marti’nin
Birgivi’nin kendisinden sonra Tiirk diisiincesine etkilerinin altini ¢izen su ifadeleri
meseleyi hiilasa etmeye kafi gelir:
“Osmanli ilim hayatinin en fazla taninan ve okunan simalarindan birisi olan
Birgili Mehmet Efendi, ge¢en uzun zaman diliminde ¢ok farkli kesimleri
etkilemistir. ...Gergekten de eski kusaktan olup da, ¢ocuklugunda akéid ve
ilmihale dair ilk bilgilerini onun Risdle’sini okuyarak 6grenmeyen yok gibidir. Bu
sebeple Osmanli devlet matbaasindan ¢ikacak ilk eser olmaya deger goriilmesi
ve mekteplerin yani sira kiglalarda okutulmasi, elbette tesadif degildir. ...et-
Tarikatii’I-Muhammediyye, her tabakadan genis kitlelerin géziinde hi¢ eksilmeyen
bir degerle bugiine ulagmistir. Konular itibari ile hi¢bir Miisliiman’in “beni
ilgilendirmiyor” diyemeyecegi bu nadide eser, bilhassa sohbetlerin ve vaazlarin
vazgecilmez kaynaklarindan olma vasfini hala korumaktadir. ...et-Tarika’ya serh,
terciime, ihtisar ve tahric hazirlayarak ilmi gayretlerini yaziya doken miellifler,
aslinda Birgili’nin biraktig1 tesirin baslica sahitleridir.” (Marti, 2011: 181-182).

Birgivi Mehmet Efendi’nin mezhebini 6grenmek maksadiyla eserleri tetkik
edildiginde, onun, kitabi Islam tasavvuru etrafinda yetisip Tiirk diisiince geleneginin
bir parcasi olan her adem gibi Hanefi-Matiiridi gelenegin miintesibi oldugu agik¢a
tespit edilir. Risdle-i Birgivi miellifinin su ifadeleri onun Hanefiligini asikar kilar:
“Her kisiye lazimdir ki, i’tikddda ve amelde mezhebin bile. ...“Amelde mezhebin
kimdir?” diseler, “Imam Ebd Hanife radiyallahu anh”dir diye.” (Demir, 2017: 221).
Bununla beraber Birgivi, Hanefiligi yalnizca mezhepler i¢inden bir mezhep olarak
benimsemez, Hanefiligi diger hak mezheplerin i¢inde en tercihe sayan olma vasfi ile
vasiflandirir. “Bi yerin halki an1 imam edinmisdir. Zira climle imamlardan ol evvel
gelmisdir. Restilullah’in hicretinden seksen yil gectikde dogmusdur. Yiiz elli yil
oldukta vefat itmisdir. Zann-1 galibimiz oldur ki Ebi Hanife rahmetu’llahi aleyhin
anlayub cikardigi mes’elelerin sevabi ¢ok olagayri imamlardan.” (Demir, 2017: 222-
223) ifadeleri Birgivi’nin Imam-1 Azam’1 ve Hanefiligi diger mezheplerin iizerinde
gdrdligiinii apagik bir bicimde ortaya koyar. Onun eserlerindeki itikadi ve fikhi
meselelere dair sdylemleri tetkik edildiginde Hanefi-Matiiridi gelenege mensup
alimlere atiflarla eserlerini telif ettigi goriiliir. Birgivi, Islamlasma devrinden itibaren
Tiirklerin tesis ettigi Islam tasavvurunu tevariis eder. Bu meyanda Birgivi Mehmet
Efendi’nin Selefi yahut Hanbeli egilimler gosterdigine dair birincil kaynaklardan
herhangi bir delil bulmak muhal olur. Nitekim Emrullah Yiiksel, Mehmet Birgivi
(929-981/1523-1573) serlevhali makalesinde Birgivi’ye ait oldugu iddia edilen bir
eser {izerinden onun Ibn Kayyim el-Cevziyye’den ve dolayl olarak da ibn Kayyim
el-Cevziyye’nin hocasi Ibn Teymiyye’den etkilendigini (Yiiksel, 1977: 184) ifade
etmis olsa da Mehmed Birgivi'nin (929-981 / 1523-1573) Dini ve Siyasi Gériisleri
baslikli eserinde bu goriisiinden su ifadelerle vazgecer ve verilmesi gereken hiikmii
verir:
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“Birgivi, Islam toplumunda zamanla tiireyen bid’atlara kars1 miicadeleyi gorev
bilmis ve bunu “iyiligi emretmek ve kotiiliigli menetmek™ ilkesine bagli olarak
stirdiirmiistiir. Bu konuda Ibn Teymiyye’den etkilenmis olacag1 gibi bir diisiince
akla gelse de onun eserlerinden ne dogrudan, ne de dolayli yoldan etkilendigine
dair elde bir kanit bulunmamaktadir. Doktora calismasi yaptigim esnada
Birgivi’ye nisbet edilen Risdletii Ziyareti’l-Kubiir isimli ¢alismaya dayanarak
Birgivi’nin dolayli yoldan Ibn Teymiyye’den etkilenmis olabilecegini yazmistim.
Ciinkii bu risalenin énsdziinde bu eserin biiyiik bir kismmin Ibnii’l-Kayyim el-
Cevziyye’nin (751/1350) ISasetii’I-Lehfin min Mesdyidi s-Seytdn adli kitabindan
secildigi beyan ediliyordu. Ibnii’l-Kayyim el-Cevziyye de ibn Teymiyye’nin
(728/1328) onde gelen ogrencilerindendi. Bu yilizden Birgivi'nin dolayli olarak
Ibn Teymiyye’den etkilenebilecegini yazmistim. Ancak bu risalenin Birgivi’ye
ait olmadig1 ...ortaya konulmustur. Béylece eserlerinde ibn Teymiyye’nin ya
da 6grencilerinin adint zikretmeyen, onlarin eserlerinden iktibasta bulunmayan
Birgivi’nin Ibn Teymiyye’den etkilendigini sdyleyebilecegimiz higbir aralik kap1
bulunmamaktadir.” (Yiksel, 2011: 147-148).

Birgivi, Ibn Teymiyye’nin halefi olmak bir yana para vakiflar1 gibi ¢cok temel
tartisma konularindan birinde Ibn Teymiyye’nin fikriyatina muhalefet ederek muarizi
olur (Cengiz,2019: 152-153). Onun Haldunistilah ile sdylenirse bedavetten hadarete
intikal eden ve icinde bulundugu durumda dini ve igtimal hususlarda gevsemeler
gosteren topluma yonelik tenkitleri dogrudan Hanefiligin igerisinden gelir. Nitekim
Ali Durmus’un Birgivi’nin mezhep ici tenkitleri hususunda Miitekellim Semerkant
Hanefi Ekolii ile Fakih Buhara Hanefl Ekolii arasindaki gerilime isaret etmesi de
yerindedir (Durmus, 2020a: 82-84). Benzer bir degerlendirmeyi Abdullah Demir
de yapar: “O, Semerkant Hanefileri’nce olusturulan Matiiridi keldm yontemini
kullanan bir Matiiridi miitekellimi degil; Buhara Hanefileri’nce ana cercevesi
belirlenen kabullere uyan bir Hanefi fakihidir.” (Demir, 2019: 312). Mehmet Saffet
Sarikaya ise bu gerilimi Hanefi ziihd gelenegi etrafinda degerlendirir (Sarikaya,
2019). Buhara Hanefi geleneginin ¢izgisine yakin goriinen Birgivi'nin elestirileri
bu dogrultuda rahatlikla mezhep ici tenkitler olarak degerlendirilebilir.

Benzer bir durum onun tasavvufa yonelik soylemlerinde de goriiliir. Birgivi’yi
tasavvuf miinekkidi olarak anmanin muhal oldugu ise Birgivi’nin Bayramiyye
seyhi Abdullah Karamani’nin miiridi oldugu diisiiniildiigiinde kendiliginden ortaya
cikar (Katip Celebi, 2016: 124; Dalkilig, 2019: 55). Onun tenkitleri tasavvufa
degil tasavvufu kendisine kalkan yaparak dine muhalif sdylemleri Islami bir
nitelige biriindiirme gayreti gosterenlere olur (Bardak¢i, 2019). Bu durumun
modern donemdeki karsilig1 ise Mehmet Akif’te goriiliir. Belli ¢evrelerin tasavvuf
miinekkidi olarak itham ettigi Akif’in tenkitleri de tetkik edildiginde Birgivi’ye
benzer sekilde, tenkitlerin 6ze degil fakat sekle miiteallik oldugu rahatlikla anlagilir
(Sahin, 2015: 91-95). Birgivi'nin tasavvuf idraki seriati merkeze alir, tasavvuf ancak
bu merkezden hareketle hakiki bir nitelik bulabilir. Velayet ve keramet ancak dinin
esaslarina ittiba edildigi bir zihniyet etrafinda imkanl hale gelir:
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“Birgivi Mehmed Efendi de el-Makamat isimli Arapga eserinde seriat, tarikat,
marifet ve hakikat mertebelerini onar makam seklinde ele almis, bu makamlar
tamamlanmadan tasavvuf egitiminin tamamlanamayacagi vurgulanmistir.
Yine Birgivi Mihakkii’l-mutasavvifin ve’l-miintesibin isimli Arapga eserinde
tasavvufun ana prensibinin geriat ¢izgisini agsmamak oldugunu belirtmekte, seriat
kurallarina ridyet edilmeden velayet ve kerdmet derecelerine ulagilamayacagini
vurgulamaktadir.” (Ongoren, 2017: 52).

Birgivi’ye yonelik Selefilik ithamlar1 hususunda en ¢ok atif yapilan meselelerden
biri de bid’at sdylemi olur. “Birgivi’nin ...bid atlere, yani dinin aslindan olmadig1
halde dine sonradan sokulmus seylere karsi takindigi tavir ile bid’atlerin toplum
hayatindaki tezahiirlerine kars1 yiiriittiigii miicadele ve bu ¢ergevede ortaya koydugu
piritanist yaklasim, onu Osmanli Selefiyeciliginin en 6nde gelen sahsiyeti haline
getirmistir.” (Lekesiz, 1997: 56) ifadeleri ile Birgivi yalnizca bid’at séyleminden
dolay1 Selefi olmakla anilmaz ayrica Osmanli Selefiyeciliginin en onde gelen
sahsiyeti olarak da ilan edilir. Halbuki birincil kaynaklara intikal edildiginde
Birgivi'nin bid’at kavramimu ikili bir tasnife tabi tuttugu, bid’at-1 seyyie sinifi
altinda dinin uygun gérmeyecegi yeni itikat, zihniyet ve uygulamalari ifade ettigi,
bid’at-1 hasene ile ise Islam’a mugayir olmayan yenilikleri siniflandirdig1 kolaylikla
goriilebilir (Gel, 2019). Bu meyanda sunu sdylemek miimkiindiir ki Birgivi bid’at
anlatis1 etrafinda Selefilik ile itham edildiginde dinf 1stilahta agik bir yeri olan bid’at
kavramini kullanan herkesi Selefi ilan etmek bir zarurete doniisiir. Bu anlayis tek
bir kavram tizerinden gerceklestirdigi zihniyet tasnif ve etiketlemesi dogrultusunda
Imam Gazzali’yi dahi Selefi yapmakta bir beis gdérmez. Yontemsizligi yontem
edinmis bu maksatl sdylemlerin ilmi manada hi¢bir karsilig1 olmadigi da boylece
ortaya gikar.

Birgivi'nin halefleri olarak onun baglattigi Selefi sOylemi yapisal bir hale
getirdigi ve Osmanli Selefiligini tam manasiyla tesekkiil ettirdikleri iddia edilen
Kadizadeliler’in telif ettigi eserlere intikal edildiginde de verilen hiikiimlerin bosa
ciktig1 asikar olur. Kadizide Mehmed Efendi Mebhas-1 Imdn serlevhali eserinde
Hanefi-Matiirldi oldugunu acikca ifade eder: “Bizim i‘tikadatda mezhebimiiz
Maturididiir. A'malda mezhebimiiz Hanifidir.” (Ciftgi, 2019: 279), “Ve amma
Hanifiyye mezhebinde olanlarun ‘ibadatda ve mu'amelatda mezhebleri Hanifidiir
ve ‘aka’idde mezhebleri Maturiddiir. Ol ecilden bize Maturidi derler.” (Cift¢i,
2019: 294). Kadizadeliler’in diger mensuplar1 da eserlerinde itikadi yahut fikhi her
tiirlii meselede Hanefi-Matiiridi gelenegin sdylemlerini tevariis eder, bu gelenegin
mensubu ulemaya atiflarla eserlerini temellendirip kuvvetlendirir.

“Kadizadelilerin tamaminin, ...ihtilafli olan itikadi ve fikhi meselelerin
tamamim reddetmelerinin en biiyiik gerekceleri, bunlarin Imam-1 A’zAm Ebd
Hanife tarafindan kabul gérmemesidir. Ayrica, bu hususlari ele alirken, onlarin
delil olarak faydalandiklar1 eserlerin miielliflerinin tamamina yakininin Hanefi
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fukaha ve ulemasina ait oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu durum onlarin fikhi
olarak Hanefl, kelami olarak ise Matiiridi gelenege mensup olduklarinin ve bu
gelenekten nes’et etmis olduklariin en iyi gostergesidir.” (Durmus, 2020a: 415)
Kadizadeliler’in mezhepler tarihi alaninda telif ettikleri eserlerde yaptiklar
tasnif de onlarm Hanefi-Matiiridi gelenegin bir parcasi oldugunu, Osmanl firak
gelenegini tevaris ettiklerini agikga gosterir (Durmus, 2020b).

Bunun yaninda Birgivi’de rastlanmayan ve Selefilik sdylemlerinde delil olarak
gosterilen ibn Teymiyye atiflart da Kadizadeliler’in telif ettigi eserlerde yok
degildir. Bu atiflardan hareketle Kadizadeliler’i Selefilik ile itham etmek firsatgilik
olarak nitelendirilse yeridir. Herkesge malum oldugu iizere ibn Hald{in un asabiyet
sOylemi izah edilirken Rousseau’nun i¢ctimal mukavele anlatisina atif yapilsa ya da
bu iki fikir mukayese edilse bu atfi yahut mukayeseyi yapan kisi Rousseaucu ya
da Fransiz diislince geleneginin bir mensubu olarak degerlendirilemez. Bir sahis
ya da ekoliin belli sdylemlerine yapilacak atiflar kisiyi dogrudan o sahsin ya da
ekoliin halefi haline getirmez. Bir mezhebe intisab1 boylesine basit ve keyfi kriterler
cercevesinde tespit etmek zannedildigi kadar kolay degildir. Kadizadeliler’in, telif
ettikleri eserlerde Hanefi-Matiiridi gelenegin mensubu ulemaya yapilan atiflarla
mukayese edildiginde yok hiikmiinde degerlendirilebilecek Selefi unsurlara bu
denli kolay ve maksatl bir sekilde nisbet edilmelerinin ilm1 higbir niteligi olmaz.

Tiim bunlarla beraber Kadizadeliler, Ibn Teymiyye’'nin pek ¢ok sdylemine de
dogrudan muhalif bir tavir takimir. “...Birgivi’nin a¢tig1 yolda ilerleyen Kadi-
zadeliler, birakalim Vehhabilikle aynilesmeyi Allah’in ars Ustiine istivAd etmesini
savunan Ibn Teymiyye’nin bile katledilmesi gerektigini savunurlar.” (Seker, 2015:
89) “Buradan bakildiginda doktriner manada onlar1 ibn Teymiyye ile 6zdeslestirmek
mimkiin degildir.” (Seker, 2013: 288) Netice itibar1 ile verilecek hiikiim bellidir:
Kadizadeliler ile Selefilik arasinda zihni bir alaka kurmak muhaldir.

SONUC

Osmanli Selefiligi soylemleri tetkik edildiginde bu anlatilarin etrafinda dondiigii
i¢ kriterin oldugu sdylenebilir. Bu kriterler ise bid’at sdylemi, toplumsal hayatin
tenkidi ve yasadigi devirden hosnut olmama temalarinin eserlerde tespiti olur. Bir
mezhebin mahiyet ve keyfiyeti, tarihi tecriibe icerisinde ortaya ¢ikisina sebebiyet
veren temel unsurlar, dini kaynaklara yonelik degerlendirme ve bu kaynaklara
intikal etmedeki yontemleri gibi en temel hususlari hi¢bir sekilde dikkate almayan
bu fikriyat etrafinda herhangi birini Selefi olarak etiketlemek isten bile olmaz.
Selefiligin kriterleri boyle keyfi bir mahiyette belirlendiginde kendilerine Selefi
demenin muhal olacagi, Tiirklerin Islamlasma devri zihniyet diinyasinin kendisi ve
eserinde tecesslim ettigi Kutadgu Bilig muellifi Yusuf Has Hacip yahut Tiirk ikbali
endisesi ile omriinii Selguklu Devleti’ne hizmet etmekle geciren /hydii Uliimi d-
Din miellifi, “Birgivi ve Kadi-zadeliler i¢in de ana kaynak olan” (Seker, 2017: 48)
Gazzali dahi bu sekilde etiketlenebilir. Mezhepler tarihi ve bilhassa Selefi anlayiglarin
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tetkik edilmedigi, Selefiligin zihniyet ve arayislarinin ortaya koyulmadigi, Birgivi
ve Kadizadeliler’in eserlerine dogrudan intikal edilmedigi ¢calismalar bu meyanda
butlan ile maldl olur.

Osmanli  Selefiligi  sOylemleri birincil kaynaklara intikal edilerek
degerlendirildiginde elde higbir seyin kalmayacagi agikga tespit edilir. Birgivi
Mehmet Efendi ve Kadizadeliler kendi eserlerinde kendilerinin gayet tabii bir
sekilde mensubu olduklar1 milletin Islamlagma devrinden itibaren miintesibi oldugu
Hanefilik ve Matiiridilik mezheplerine mensup olduklarini agikca ifade eder. Hal
boyleyken Ben Hanefi ve Mdtiiridi’yim! diyen birine Hayir sen Selefisin! demek
ve bunu ispat etme hususunda Sl¢iiniin bu denli kifayetsiz olmas1 meselenin ilmi
bir niteligi olmadigini gdzler dniine serer. Paranin yazi tarafinda vakia bu sekilde
hiilasa edilebilir. Paranin tugra tarafi ise meselenin bagka bir cephesine isaret eder.
Nigdeli Kadi Ahmed tarihi ilimlerin padisah1 diger ilimleri ise bu padisahin reayasi
olarak goriir (Ertugrul, 2015: 195) ki Tiirk geleneginin tarih ilmine verdigi kiymeti
izhar etmesi bakimindan bundan vazih bir 6rnek vermek zannedildigi kadar kolay
olmaz. Tiirk diisiince gelenegi tarih ilmine de tarih¢iye de hususi bir mana verir
ve kiymet atfeder. Avrupa’daki bilimsel normlar etrafinda felsefenin bile pozitivist
bir zihniyet etrafinda insa edilmek istendigi, fen bilimlerine miispet bilim adinin
verildigi devirlerde bile Tiirk tarihgileri baska kimselere nasip olmayacak payelere
ulasir. Tiirkler millet olarak tarih ile istigal edenlere tabii bir gliven duyar. Bir
kisinin tarih ilmi ile istigal etmesi sdylediklerine kulak verilmesi i¢in yeterli bir
sebep olarak tasavvur edilir. Tiirk zihniyet diinyas1 ve hayat felsefesinde gelenegin
bir mesruiyet zemini olarak yeri dikkate alindiginda bu husus daha da agik bir
sekilde anlagilir. Tirk milleti icin gelenek hayata anlam vermenin ontolojik ve
epistemolojik kaynaklarini muhtevidir. Bu dogrultuda tarih ilmi etrafinda gelenek
asikar kiliabilirken tarih ayn1 zamanda farkl: zihniyetleri mesru bir zemine intikal
ettirmenin enstriimani olarak da islevsellestirilebilir. Hale mana vermek ve ikbali
inga etmenin yolu maziye intikal etmekten gectigine gore giiniimiizde varlig1 bir
zemine oturtulmak istenen her sey gecmisteki varligindan hareketle bir manaya
ulastirilabilir.

Tiim bu izahlar etrafinda ortaya ¢ikan durumun ise baslica iki sebebi oldugu
sOylenebilir. Bunlardan ilki bilhassa tarih alaninda ¢alisma yapan entelektiiellerin
ilahiyat alamindaki eksikligi olarak tespit edilebilir. Islam’m itikat, muamelat ve
zihniyet gibi unsurlara dair malumatin1 ¢ogunlukla sarkiyatg1 gelenekten tedris
edenlerin doniip Osmanli tarihini tetkik ettiklerinde bu tip hatalara diismeleri tabii
hale gelir. Bu dogrultuda Islam 6ncesi dénemlerden itibaren diinya goriisii ve hayat
pratiklerinin tesekkiiliinde din tasavvurunun 6nemli bir yer tuttugu Tiirk tarih
tecriibesi tetkik edilirken devrin din idrakinin birincil kaynaklardan dgrenilmesi
hususi bir mana ifade eder. ikinci sebep ise siyasi bir gozle degerlendirilebilir.
Tiirk milleti i¢in her sey gelenekte kendisini buldugu 6lgiide anlamli olur. Gelenegi
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olmayan herhangi bir varlik Tiirk milletinin ciddiyet dairesine dahil olma imkéan
bulamaz. Bu meyanda zihniyet olarak gelenek miinekkidi ve diismani bir mahiyeti
olan Selefi sOylemler dahi Tirkiye’de karsilik bulmak icin bir Selefi gelenek
tesis etmenin imkanmi arar. Tiirkiye’deki Selefi cevrelerin bu dogrultuda ibn
Teymiyye’den baglayan, Osmanli diisiince diinyasinda Birgivi Mehmet Efendi ile
kok salan, Kadizadeliler ile ise dallanip budaklanan bir Osmanli Selefiligi anlatisini
destekleme ve yayginlastirma arayisi oldugu sdylenebilir. Tiirk siyasetinin Tiirk din
tasavvuru ile nasil baglar1 oldugunu, Tiirkiye’de siyasal hayata etki edemeyenlerin
din tasavvuruna sirayet ederek onu degistirme gayreti gosterdigini bilenler icin bu
durum malumun ilamindan 6te bir mana ifade etmez. Netice itibartyla sunu sdylemek
miimkiindiir ki Birgivi Mehmet Efendi ve Kadizadeliler Hareketi soylem itibart ile
Hanefl ve Matiirldi gelenegin bir par¢asidir. Onlarin tenkitleri bir bagka mezhep,
ekol ya da sahsin haleflerinin sdylemleri olarak degil ayn1 din ve diinya goriisiiniin
mensubu unsurlar arasinda mezhep igi tenkitler olarak degerlendirilmelidir. Bu
meyanda sorulabilecek Osmanli’da Selefi var mi? sorusuna olumsuz bir yanit
vermek ve bu soruyu Tiirk zihniyetinin var oldugu yerde Selefiligin kok salmasi
muhaldir. seklinde cevaplamak miimkiindiir.
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GIRIS

Diinyanin olusumundan gilinlimiize insanlar ve diger canlilar bir arada
yasamaktadirlar. Ayni diinyay1 paylastigimiz canlilar doganin diizenini ve dengesini
sagladig1 halde gereken 6nemin verilmedigi bilinmektedir. Insanin, diger canlilardan
ayiran diisiinebilme ve kendisini gelistirebilme 6zelligi diger canlilar lizerinde hak
ve baski olusturmaktadir.

Hayvanlarin korunmasi ve haklar taninmasina yénelik hareketler M.0.750 li
yillara kadar dayanmasina ragmen yasal zeminde haklarmin belirlenmesi yaklagik
200 yillik bir gegmige sahiptir.

Tip alaninda yapilan deneysel ¢alismalarda hayvanlarin kullanilmasi ve
tiptaki gelismelerin hayvan deneylerinden elde edilen sonuglara bagl oldugunun
anlasilmasi 18. Yiizyildan itibaren hayvan haklari konusunda tartismalara neden
olmustur (Zutphen 2001; Yasar ve Yerlikaya 2004). {lk Hayvanlar1 Koruma Yasasi
1822 yilinda Ingiltere’de cikartilmis, 1850°de Fransa’da kamuya agik yerlerde
evcil hayvanlara kotii davranis “Grammont Yasas1” ile yasaklanmigtir (Ferry 2000;
Yasar ve Yerlikaya 2004). Antiviviseksiyonist protesto hareketleri de ilk kez 1863
yilinda Ingiltere’de baslamis daha sonra Fransa ve Amerika’ya yayilmistir (Okur
2003; Zutphen 2001; Yasar ve Yerlikaya 2004). Hayvan deneylerinin yapilmamasi
yoniindeki tepkiler karsilik bulmamis ve 19. Yiizyil sonlarindan itibaren daha da
artmistir (Zutphen 2001; Yasar ve Yerlikaya 2004).

Ingiltere’de 1876 yilinda kurulan “Royal Commission” hayvanlarla ilgili ilk
etik yasa olan “Hayvanlara Insancil Davranma Yasasi”n1 (Cruelty to Animals Act)
olusturdu (Poyraz 2000). UNESCO 1978’de Paris’te Hayvan Haklar1 Evrensel
Bildirisi’ni yayimladi (Tuna 1991; Ferry 2000; Zutphen 2001; Yasar ve Yerlikaya
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2004). Avrupa Birligi Komitesi’'nde 1985 yilinda 26 iilkenin katilimiyla deneysel
ve diger bilimsel amaglar i¢in kullanilan omurgali hayvanlarin korunmasi ile
ilgili anlagsma kabul edildi ve 1986 yilinda diizenlemeler yapilarak iiye iilkelerin
yasalarinda yer almasi istendi (Zutphen 2001; Yasar ve Yerlikaya 2004).

Osmanli déneminde hayvan ve agaglar i¢in vakiflar kuruldu kedi ve kuslar i¢in
yuvalar yapild1 ve hastaneler insa edildi. Ancak zaman igerisinde hayvanlara ilgi
azaldi. Cumhuriyetin kurulusundan sonra Osmanli imparatorlugu zamaninda 1912
senesinde kurulan Istanbul Himaye-i Hayvanat Cemiyeti’nin devami olan Tiirkiye
Hayvanlar1 Koruma Dernegi (THKD) 1924 yilinda tiizel kisilik kazanmis ve 1950
yilinda Resmi Gazetede yaymlanan Bakanlar Kurulu Karari ile genel menfaatlere
yarar dernekler arasinda yer almigtir (T.C. Resmi Gazete, 1950). Strazburg’da 1999
yilinda imzalanan Ev Hayvanlarinin Korunmasina Dair Avrupa Sézlesmesinin
Onaylanmasimin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun 15.07.2003 tarihinde 4934
sayili Kanun olarak meclisten gegerek kabul edilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2003).
Hayvanlart Koruma Kanunu 24.06.2004 tarihinde 5199 sayili Kanun olarak
meclisten gegerek yasalasmistir (T.C. Resmi Gazete, 2004). Hayvanlarin Nakilleri
Sirasinda Refahi ve Korunmasi Ydnetmeligi ve Ciftlik Hayvanlarinin Refahina
[liskin Yonetmelik 2011 yilinda, Buzagilarin Korunmast ile Tlgili Asgari Standartlara
[liskin Yonetmelik ise 2014 yilinda yayinlandi (T.C. Resmi Gazete, 2011, 2014).

Ancak biitlin bu kanunlara ragmen toplumun hayvanlar1 korumaya yonelik
tutumlarinin  istenilen seviyeye gelmedigi medyada yer alan haberlerden
anlasilmaktadir. Son gilinlerde hayvanlarla ilgili mevcut yasal diizenlemelerde
degisiklikler yapilarak hayvanlarin bir mal olmaktan ¢ikartilip insanlar gibi bir canli
oldugu ve yasal haklarinin olmasi gerektigi yoniinde adim atilarak “Hayvanlar1
Koruma Kanunu ile Tiirk Ceza Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
09.07.2021 ve 7332 sayiyla 5199 sayili kanunda yeniden diizenleme yapilarak
yayinlanmistir. (T.C. Resmi Gazete, 2021a). “Av ve Yaban Hayvanlarinin ve
Yasam Alanlarmin Korunmasi, Zararliyla Miicadele Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” 07.12.2021 tarih ve 31682
saytyla kabul edilmistir(T.C. Resmi Gazete, 2021b).

Bu calismada 5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu’nun maddelerinden
yararlanarak “Hayvan Refahma iliskin Tutumlarin Belirlenmesi”’ne yonelik dlgek
gelistirmek ve Universite 6grencilerinin hayvanlara yonelik tutumlarini belirlemek
amaclanmistir.

LITERATUR OZETIi

Ascione vd. (1997); “Children and Animals Assessment Form (CAAI)” isimli
bir dlgek gelistirerek, hayvanlar1 sokak, evcil, ¢iftlik ve vahsi hayvanlar olarak
siniflandirip, iki ayr1 form hazirlanarak 6lgek dort yas tlizerindeki gocuklar ve
ebeveynlere uygulanarak, hayvanlara yonelik kotii davranista 6nemli olan dokuz
boyut 6l¢iilmiistiir.



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ‘ 17

Dadds vd. (2004); calismalarinda 1k 6nce Ascione vd., (1997)’nin hazirladig
CAAI adli anket gelistirilerek; “Children and Animals Inventory (CAI)” ad1 ile
“Hayvanlara karsi kotii davranis envanteri” Olcegini gelistirmislerdir. Olgegi
Avustralya’da gergeklestirerek tanimlayict istatistik, ki-kare testi ve anova
analizlerini uygulamislardir. Yasca biiyiikk cocuklarin ve ebeveynlerin %30 unun
hayvanlara kars1 kotii davranig gosterdikleri sonucuna varmiglardir. 6-13 yas
grubundaki ¢ocuklarin hayvanlara karsi kotli davranisinin arastirildigi calismada
erkek cocuklarin hayvanlara karst daha saldirgan davramig gosterdiklerini bu
durumun erkek cocuklarda yasla beraber arttigini, kizlarda ise sabit kaldigini fakat
ilerleyen yasla beraber kiigiik bir artis oldugunu tespit etmislerdir.

Taylor & Signal (2009a); Avustralya’nin Queensland eyaletinde 1224 kisi
ile anket gerceklestirerek, katilimcilarin ¢iftlik hayvanlarinin refahi hakkindaki
bilgilerini ve endiselerini degerlendirmeyi amaclamislardir. Modern hayvansal
gida iiretimi hakkinda ne kadar bilgiye sahip olduklar1 ve hayvan bazli iiriinlere ek
olarak ne kadar 6deme yapmaya hazir olduklarimi da arastirdiklar1 ¢aligmalarinda
elde ettikleri verilere t-testi ve ANOVA analizlerini de uygulamiglardir. Kirsalda
yasayanlarin hayvan temelli faaliyetlerde bulunduklarindan dolay1 hayvansal iiretim
ve hayvan refahina iliskin bilgi diizeylerinin, kentlerde yasayan katilimcilara gore
daha yiiksek diizeyde oldugunu belirlemislerdir.

Taylor & Signal (2009b); “Attitude Scale Towards The Treatment of Animals
(ASTA)” olgegini gelistirerek, elde edilen verilere agiklayici faktdr analizini
uygulayarak, 6l¢egin ii¢ boyuttan meydana geldigini tespit etmislerdir.

Akdemir (2016); Istanbul’da ilkokul 4. Sinif dénemindeki 633 i kiz 615’ erkek
toplam 1248 ¢ocukla uyguladiklar1 anket ile, hayvanlara yonelik kotii davranis ile
saldirganlik ve empati diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmay1 amaglamistir. Verilere
bagimsiz 6rneklem t-testi, ki-kare, tek yonlii varyans analizi, Pearson korelasyon
ve hiyerarsik regresyon analizlerini uygulamistir. Sonug¢ olarak; hayvanlara karsi
kotii davranig ve saldirganlik arasinda olumlu yonde, empati arasinda ters yonde bir
iligki belirlemistir. Saldirganlik ve empati ile ise ters yonde bir iliski tespit etmistir.
Regresyon analizlerinde hayvanlara kars1 saldirganligin %25’inin evcil hayvanlara
sahip olma, cinsiyet, saldirganlik, ailede hayvan sevgisi ve empati degiskenleri
tarafindan agiklandigi sonucuna varmistir.

Giil & Ozay Kose (2019); Taylor & Signal (2009b) tarafindan gelistirilen ASTA
olgegini  “Hayvan Miidahalesine Yonelik Tutum Olgegi” olarak isimlendirerek
Tiirkge’ye uyarlamuslardir. Olgegin dil gegerliligini sagladiktan sonra; Atatiirk
Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi’ndeki toplam 218 fen bilgisi ve
biyoloji dgretmen adaylarina 30 maddeli besli Likert dlcegi gergeklestirmislerdir.
Aciklayic1 Faktor Analizi uygulayarak olcegin {i¢ faktdrden olustugunu tespit
etmislerdir Dogrulayict Faktor Analizini sonucunda ii¢ faktorlii yapmin veriye
uyumlu ve tutarli oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Sonug olarak; Tiirk 6grencileri
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icin ASTA 6lgegi Tiirkce seklinin gegerli ve giivenilir bir 6lgek Oldugu sonucuna
varmislardir.

Onal vd. (2020); kisilerin hayvan sevgisi diizeylerini 6lgen bir 6lgek hazirlayarak
Olgege agiklayict ve dogrulayici faktdr analizini uygulamislardir. Gegerlilik ve
giivenirlik analizleri sonucunda ONEY hayvan sevgisi dlgeginin gegerli ve giivenilir
bir 6l¢ek oldugunu vurgulamislardir.

MATERYAL VE METOD

Tanimlayici ve kesitsel olarak planlanan aragtirma Nisan-Haziran 2018 arasinda
Kilis 7 Aralik Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO)’nda
yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya baslamadan once Kilis 7 Aralik Universitesi’nden,
calisma izni (Tarih:12.04.2018 ve Say1: 29048672-044) alinmistir.

Arastirmanin evrenini Kilis 7 Aralik Universitesi SHMYO’nda 2018-2019
Egitim Ogretim doneminde okuyan dgrenciler, drneklemini ise tesadiifii drnekleme
yontemiyle (Hasiloglu vd., 2015; Baltaci, 2018) secilen 315 6grenci olusturmustur.

Aragtirmacilar tarafindan literatiirden yararlanilarak olusturulan demografik
sorular 0grencilerin yaslarini, cinsiyetlerini, okuduklari boliim, sinif, memleket,
yasadiklar1 yer, hane sayis1 ve aylik harcama durumlarini belirlemeyi amaglayan 8
sorudan olugmaktadir. Ayrica hayvanlara iligkin goriisler arastirmacilar tarafindan
literatiirden yararlanilarak hazirlanan 8 sorudan olugsmaktadir.

Ogrencilerin genel demografik 6zellikleri hakkinda bilgi ve hayvanlar hakkinda
goriiglerinin tespiti i¢in tanimlayici istatistiklerden frekans ve yiizde dagilimlarindan
yararlanilmustir.

Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen Hayvan Refahina Iliskin Tutumlarin
Belirlenmesi Olgegi 22 Madde ve yasal, refah olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir.

Verilerin degerlendirilmesi SPSS 22.0 programi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Ogrencilerin hayvan refahina iliskin tutumlarmin belirlenmesi agiklayici faktor
analizinden Temel Bilesenler Analizi ve Dik Dondiirme yontemlerinden Varimax
kullanilarak iki boyuta indirgenmistir. Frekans ve yiizde hesaplari tanimlayict
ozelliklerle alakali verilerin degerlendirilmesinde, Ogrencilere ait hayvan refahi
analizleri i¢in ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Verilerin normal
dagilima sahip olmadig1 (p<0.05) goriilmiis, parametrik olmayan testlerden Mann-
Whitney U testi ve Kruskal Wallis-H testi analizi yapilmistir.

BULGULAR

SHMYO o6grencilerinin  tanitict  6zellikleri Tablo 1°de verilmistir. Tablo
incelendiginde arastirmaya katilanlarin  %69.5’1 kadin, %56.2’si 20-22 yas
araliginda, %61.370 1. smif, %57.5’inin memleketi Kilis, Gaziantep veya Sanliurfa
oldugu ve %63.8’inin illerde yasadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin aylik harcamalari
incelendiginde %56.5’inin 500 TL ve altinda harcama yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Tanitict Ozelliklerinin Dagilimi (N=315)

Ozellikler Sayi(N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadm 219 69.5
Erkek 96 30.5
Yas 17-19 90 28.6
20-22 177 56.2
23 ve lizeri 48 15.2
Siif 1.Smif 193 61.3
2.Smif 122 38.7
Boliim TDS 21 6.7
Ilk ve Acil Y. 72 22.9
Optisyenlik 40 12.7
Fizyoterapi 45 14.3
Yasli Bakimi 70 222
Cocuk Geligimi 67 21.3
Ayhk Harcama 500 TL ve alt1 178 56.5
501-1000 TL 101 32.1
1001-1500 TL 19 6.0
1501 ve tistii 17 5.4
Memleket Kilis 64 20.3
Gaziantep 78 24.8
Sanlurfa 39 12.4
Diger 134 42.5
Yasanilan Yer il 201 63.8
Tige 67 21.3
Koy veya Kasaba 47 14.9
Hane Sayisi 1-3 34 10.8
4-6 194 61.6
7 ve Uzeri 87 27.6

SHMYO o&grencilerinin hayvanlara iliskin goriisleri Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2 incelendiginde Ogrencilerin %51.1°1 evcil hayvan beslediklerini, evcil
hayvandan(%77.8) korkmadiklarini, %59.7’si evcil hayvan istedigini ve %93’i
hayvanlarisevdiginiancak %74.6’s1 hayvancilik yapmak istemedigini belirtmislerdir.
Hayvanlara yapilan siddete karsi olanlarin oram1 % 98.7 iken hayvanlara siddet
uygulayanlarin oran1 %2.5 oldugu goriilmektedir. Ogrenciler en ¢ok refah sorunu
yasayan hayvanlar1 kiigiikbas-biiyiikbas hayvanlar(%28.3), kedi-kopek (%27.3), at-
esek (%16.8) olarak belirtmislerdir.
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Tablo 2: Ogrencilerin Hayvanlarla Tlgili Goriisleri (N=315)

.. . Yiizde

Ozellikler Sayi( N) (%)

Evet 161 51.1

Evcil hayvan beslediniz mi?
Hay1r 154 48.9
Evet 70 222
Evcil hayvandan korkar misimz?
Hayir 245 77.8
Evet 188 59.7
Evcil hayvan ister misiniz?
Hayir 127 40.3
Hayvanlar: sever misiniz? Evet 293 93.0
y ’ Hayir 22 7.0
Evet 80 25.4
. i o
Hayvancilik yapmak ister misiniz? Hayir 235 746
Evet 311 98.7
: ?
Hayvanlara yapilan siddete karsi misiniz ? Hayir 4 13
Evet 8 2.5
i ?
Hayvanlara siddet uyguladiniz m? Hayir 307 975
Kiigiikbas ve Biiyiikbag 89 783
hayvanlar

. 20 6.3
Kiimes hayvanlari 40 12.7
Hangi hayvanlar refah sorunu yasiyor? Ev ve Siis Hayvanlari 36 27' 3

Kedi-Képek '
At-Esek 53 16.8

¥ 27 8.6

Yabani Hayvanlar

Universite dgrencilerinin hayvanlar1 korumaya yénelik tutumlarmin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilen ¢alismada 5199 Sayili Hayvanlar1 Koruma Kanunu’nda
bulunan maddeler Likert 6l¢egine (1-5 tipi) gore diizenlenerek baslangicta 66
maddeden olusan 6l¢ek Tiirk Dili hocalarinca dil gegerliligi saglandiktan sonra,
faktor analizine uygun olup olmadig1 arastirilmustir.

Degiskenlerin ortak faktorleri icermesi i¢in, degiskenler arasindaki korelasyonlarin
yiiksek olmasi istendiginden (Siiziilmiis, 2021); bu nedenle bir degiskenin diger
degiskenlerle mutlak deger olarak 0.4’ten daha az korelasyonu olmasi durumunda
o degiskenin analize dahil edilmesi uygun olmayabileceginden (Akgiil & Cevik,
2003; Siiziilmiis, 2005) 66 maddeden olusan 6l¢ekte diger degiskenlerle arasindaki
korelasyon degerleri 0.4’ten kiigiik olan degiskenler analizden ¢ikartilarak dlgcek 22
maddeye indirgenmistir. 22 maddenin agiklamas1 Tablo 3’te; ortalama ve standart
sapma degerleri ise Tablo 4°te verilmistir.
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Tablo 3: Faktor Analizi Uygulanan 22 Maddenin Listesi

Gosterim

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M11

M12

M13

M14

M15

M16

M17

ACIKLAMA

Sahipsiz, yarali veya giicten diismiis hayvanlarin en hizli sekilde yerel yonetimlerce
kurulan veya izin verilen hayvan bakimevlerine gétiiriilmesi saglanmalidir.

Satilirken hayvanlarin sagliklarinin iyi; barindirildiklart yerin temiz ve saglik
sartlarina uygun olmasi saglanmalidir.

Ciftlik hayvanlarinin bakimi, beslenmesi, nakliyesi ve kesimi esnasinda hayvanlarin
refah1 ve giivenligi saglanmalidir.

Dini amagla kurban kesmek isteyenler kurbanlarini dini hiikiimlere, saglik
sartlarina, ¢evre temizligine uygun olarak, hayvana en az aci verecek sekilde bir
anda kesmelilerdir.

Kanuni istisnalar, tibbi - bilimsel gerekceler ve gida olarak tiiketim amaci olmayan,
insan ve g¢evre saglifina yonelen Onlenemez tehditler bulunan acil durumlar
disinda yavrulama, gebelik ve siit anneligi donemlerinde hayvanlarin 6ldiiriilmesi
yasaklanmalidir.

Hayvanlara kasith olarak kotii davranmak, acimasiz ve zalimce muamelelerde
bulunmak, dévmek, a¢ ve susuz birakmak, asir1 soguga ve sicaga maruz birakmak,
bakimlarini ihmal etmek, fiziksel ve psikolojik ac1 ¢ektirmek yasaklanmalidir.

Hayvanlari, giiclinii agtig1 agik¢a goriilen fiillere zorlamak yasaklanmalidir.

Tibbi gerekgeler hari¢ hayvanlara ya da onlarin ana karnindaki yavrularina veya
havyar iiretimi hari¢ yumurtalarina zarar verebilecek suni miidahaleler yapmak,
yabanct maddeler vermek yasaklanmalidir.

Hayvanlarla cinsel iliskide bulunanlara ve igkence yapanlara caydirici cezalar
verilmelidir.

Ozellikle kedi ve kopekler gibi sahipsiz hayvanlarm bulunduklar1 bolge ve
mahallerde yasamalar1 sorumlulugunu iistlenen goniilliilerin gérev aninda ilgili
belgelerini yanlarinda bulundurmalar1 ve belgelerini giincellemeleri gerekmektedir.

Yerel hayvan koruma gorevlileri gorev mahallerindeki basta kedi ve kopekler olmak
iizere tiim sahipsiz hayvanlarin bakimi, agilanmalari, agili olanlarin markalanmasi ve
kayitaltina alinmast, kisirlastirilmast, saldirgan olanlarin egitilmesi, sahiplendirilmek
amaciyla hayvan bakimevlerine gonderilmesi gibi gorevleri bulunmaktadir. Bununla
birlikte bu gorevi yerine getirirken yerel yonetimler ile esglidiimlii olarak yapmalari
gerekir.

Hayvanlarin korunmasi ve refahi amaciyla, yaygm ve orglin egitime yonelik
programlarin yapilmasi; radyo ve televizyon programlarinda bu konuya yer
verilmesi gerekir.

Bir hayvana carpan ve ona zarar veren siirlicliniin, onu en yakin veteriner hekim ya
da tedavi iinitesine gotiirmek veya gotiiriilmesini saglamak gibi bir vazifesi vardir.

Biitliin hayvanlar esit dogar ve yasama hakkina sahiptir.

Evcil hayvanlar, tiriine 6zgii hayat sartlar1 i¢inde yasama 6zgiirligiine sahiptir.
Sahipsiz hayvanlarin da, sahipli hayvanlar gibi yasamlar1 her asamada
desteklenmelidir.

Hayvanlarin korunmasi, gdzetilmesi, bakimi ve kétii muamelelerden uzak tutulmast
icin gerekli onlemler alinmalidir.
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Higbir maddi kazang ve menfaat amaci giitmeksizin, sadece insani ve vicdani

M18 sorumluluklarla, sahipsiz ve giicten diigmiis hayvanlara bakan veya bakmak isteyen
gergek ve tiizel kisiler tesvik edilmelidir.

M19 Nesli yok olma tehlikesi altinda bulunan tiir ve bunlarin yasama ortamlari
korunmalidir.

M20 Hayvanlarin korunmasi ve rahat yasamalar1 saglanirken, insanlarm ve diger
hayvanlarin saglik ve giivenlikleri de dikkate alinmalidir.

M21 Hayvanlar tiiriine 6zgii sartlarda bakilmali, beslenmeli, barindirilmali ve taginmalidir.
Yerel yonetimler, goniillii kuruluslarla igbirligi i¢erisinde, sahipsiz ve giicten diigmis

M22 hayvanlarin korunmasi ig¢in hayvan bakimevleri ve hastaneler kurarak onlarin

bakimlarini ve tedavilerini saglamali ve gerekli egitim ¢alismalarini yapmalidirlar.

Tablo 4: Olgek Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Std. Sapma N
M14 43651 1.24795 315
M15 4.3683 1.12199 315
M16 4.5746 .95270 315
M17 4.6444 93103 315
M18 4.5238 98163 315
M19 4.6127 97541 315
M20 4.5302 92120 315
M21 4.5587 97036 315
M22 4.5079 94217 315
M1 4.4222 91144 315
M2 4.5365 91054 315
M3 4.4381 93676 315
M4 4.4667 97484 315
M5 4.5619 91961 315
M6 4.5905 .88543 315
M7 4.5873 90002 315
M8 4.5968 .84423 315
M9 4.6730 .88390 315
M10 4.4508 95101 315
Mi11 4.4603 90338 315
M12 4.4159 96849 315
M13 4.5619 90916 315

Tablo 3’te yer alan degiskenlere faktdr analizi yapilmasinin uygun olup
olmadigini belirlemek i¢in; Tablo 5’te yer alan Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarini
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inceledigimizde Ki-Kare degerinin 6983.143 ve p-degerinin 0.000 olmasindan
dolay1 Korelasyon matrisi birim matristen farkli oldugu hipotezi kabul edilmistir.
Buradan verilere faktor analizinin uygulanabilir oldugu sonucuna varilir. Tablo
5’te KMO o6lgiitii 0.965 olarak elde edilmis, bu deger yaklasik %97 degerine
karsilik gelip faktor analizini uygulamak i¢in Mitkemmel olarak yorumlanmistir
(Kaiser&Rice, 1974; Sharma, 1996:116; Hair vd. 1998: 374; Siiziilmiis, 2005;
Polat, 2012; Siiziilmiis, 2017:63; Polat, 2021:22; Siiziilmiis, 2021:31).
Tablo5: KMO ve Bartlett Olgiitii

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Olgiitii. 965
Yaklasik Ki-Kare Degeri 6983.143
Bartlett Kiiresellik Testi s.d. 231
p-degeri .000

Faktor bulma yontemlerinden Temel Bilesenler Analizi kullanilarak, ede edilen
ortak faktor varyanslart Tablo 6’da verilmistir. Ortak Varyans Degerleri %63.1 ile
%80.6 arasinda degistigi goriilmektedir.

Tablo 6: Olcekteki 22 Maddenin Ortak Varyans Degerleri

Baslangic Degeril Ortak Varyans Degeri
M14 1.000 .643
MI15 1.000 .684
MI16 1.000 733
M17 1.000 788
M18 1.000 771
M19 1.000 .806
M20 1.000 706
M21 1.000 .686
M22 1.000 708
M1 1.000 .653
M2 1.000 .686
M3 1.000 705
M4 1.000 .631
M5 1.000 763
M6 1.000 671
M7 1.000 730
M8 1.000 796
M9 1.000 718
M10 1.000 721
Mll 1.000 768
M12 1.000 726

M13 1.000 705
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Tablo 7°de Temel Bilesenler Analizi kullanilarak elde edilen iki faktore gore
yapilan ¢oziimlemede iki faktore ait dzdegerler, varyans aciklama yiizdeleri ve
birikimli varyans verilmistir. {1k iki temel bilesen orijinal degiskenlerdeki varyansin
%71.806’Iik kismini agiklamaktadir. Yani yaklasik % 28’lik bilgi kaybiyla
degiskenler agiklanmuistir.

Tablo7: Olgekteki Maddelere Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Yéntemi Uygulandiginda
Ozdegerler ve Toplam Agiklanan Varyans Miktarlart

Baslangic Deserler Faktorlestirme Sonrasi Faktor Dondiirmesi Sonrasi
slangie Deg Yiiklerin Kareleri Toplam1 Yiiklerin Kareleri Toplamm
Toplam  Varyans Biri- Top- Var- Birikimli ~ Top-  Varyans%  Birikim-
Faktorler % kimli % lam yans% % lam i %
1 14.181 64.460  64.460 14.181 64.460 64.460  9.008 40.944 40.944
2 1.616 7.346  71.806  1.616  7.346 71.806  6.790 30.863 71.806
14
12
10
g
kS
©
6
4
2
0
12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Faktér Sayisi

Sekil 1: Cizgi Grafigi

Sekil 1’deki ¢izgi grafiginde de ilk iki 6zdegerden sonra egim diizlestiginden
analizde iki faktor olmasina karar verilmistir.

Tablo 8’de birinci faktér M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8, M9, M10, M11,
M12 ve M13 degiskenleri ile yiiksek pozitif iliskiye sahip olup “Yasal” olarak,
ikinci faktor; M14, M15, M16, M17, M18, M19, M20, M21 ve M22 degiskenleri
ile ytiksek pozitif iliskiye sahip olup “Refah” olarak adlandirilmistir.
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Tablo 8: Olgekteki Maddelere Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Yéntemi Uygulandiginda
Rotasyonlu Faktor Matrisi

Faktorler
Faktor 1 (Yasal Boyut) Faktor 2 (Refah Boyut)
M14 214 773
M15. 244 790
Ml16 .339 787
M17 391 797
M18 446 756
M19 463 769
M20 .505 671
M21 478 676
M22 457 706
Ml .670 451
M2 729 394
M3 757 363
M4 727 319
M5 .766 419
M6 719 392
M7 .788 331
M8 .806 383
M9 763 369
M10 784 325
M1l .838 255
M12 77 350
M13 754 .369

Bu arastirmaya katilan ogrencilerin Hayvan Refahma Iliskin Tutumlarimn
Belirlenmesi Olgegi Yasal boyutun ortalamasi 58.76+10.02 ve Refah boyutunun
ortalamasi 40.68+7.62 ve Olcegin ortalamasi ise 99.44+16.72 bulunmustur (Tablo
9).

Tablo 9: Ogrencilerin Hayvan Refahina iliskin Tutumlarmin Belirlenmesine Yonelik Olgegin

Toplam Puan Ortalamalari

Hayvan Refahina iliskin Tutumlarin Min.- Maks. A.Ort SS
Belirlenmesi Olcegi

Yasal Boyutu 13-65 58.76 +10.02
Refah Boyutu 9-45 40.68 +7.62
Toplam 22-110 99.44 +16.72

Bu aragtirmada 17-19 yas grubundaki 6grencilerin yasal ortalama puanlar1 diger
gruba gore daha diistiktiir, aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05).
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Fizyoterapi ve Cocuk Gelisimi programinda okuyan 6grencilerin yasal ortalama
puanlari ve genel ortalama puanlari diger gruba gore daha yiiksektir, aradaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05) (Tablo 10).

Tablo 10: Ogrencilerin Hayvan Refahma iliskin Tutumlarmin Belirlenmesine Yénelik Olgekten

Aldiklar1 Toplam Puanlar ile Tanitict Ozelliklerinin Kargilastiriimasi

Ozellikler Yasal Boyutu Refah Boyutu Hayvan Refahina iligkin
Tutumlarin Belirlenmesi Olgegi

X+£SS Test ve p X+£SS Test ve p X+SS Test ve p

Cinsiyet

Kadm 60.06£0.55 MWU=11044.5 41.56£0.46 MWU=11360.5 101.62+0.93 MWU=11054.0

Erkek 55.79+1.30 p=0.086 38.68+0.90 p=0.182 94.4742.15 p=0.093

Yas

17-19 56.54+1.28 KW=6.903 39.54+0.92 KW=4.277 96.08+2.15 KW=5.231

20-22 59.58+0.67 p=0.032 41.2540.53 p=0.118 100.84+1.11 p=0.073

23 ve lizeri 59.87+1.24 40.72+1.04 100.60+2.13

Simif

1.Smif 58.08£0.82 MWU=11129.5  40.23£0.61 MWU=11462.5 98.31+1.37 MWU=11165.5

2. Sif 59.83+0.64 p=0.402 41.40+0.52 p=0.682 101.23£1.07 p=0.436

Béliim

TDS 59.38+1.78 41.33£1.10 100.71£2.72

flk ve Acil Yardim ~ 55.58+1.70 KW=17.121 38.05+1.18 KW=9.292 93.63+2.84 KW=13.196

Optisyenlik 57.77+1.84 p=0.004 39.62+1.43 p=0.098 97.40+3.11 p=0.022

Fizyoterapi 61.31x0.77 42.31£0.90 103.62+1.37

Yasli Bakim 57.87+1.03 41.1240.84 99.00+1.72

Cocuk Gelisimi 61.79+0.66 42.38+0.54 104.17+1.09

Ayhk Harcama

500 TL alts 59.61+0.64 KW=5.727 41.31+0.47 KW=5.392 100.93£1.06 KW=7.415

501-1000 TL 57.31x1.16 p=0.126 39.43+0.90 p=0.145 96.75+1.94 p=0.60

1001-1500 TL 58.52+1.60 41.52+1.40 100.05+2.75

1501 ve iistil 58.64+3.52 40.58+2.57 99.23+6.08

Memleket

Kilis 59.81x0.85 KW=0.808 41.42+0.64 KW=2.471 101.23+1.43 KW=0.481

Gaziantep 58.25+1.27 p=0.847 40.46+0.99 p=0.481 98.71£2.15 p=0.923

Sanlrfa 58.87+1.54 40.66+1.11 99.53+2.56

Diger 58.52+0.92 40.47+0.69 98.99+1.52

Yasanilan Yer

il 59.07+0.65 KWw=1.30 40.89+0.51 KW=0.845 99.97+1.10 KW=0.401

flge 57.79+1.39 p=0.522 40.56+1.03 p=0.655 98.35+2.33 p=0.818

Koy veya Kasaba 58.78+1.56 39.95+1.13 98.74+2.56

Hane Sayisi

1-3 57.94+1.82 KW=5.374 39.58+1.60 KW=0.207 97.52+3.14 KW=3.194

4-6 58.97+0.77 p=0.068 40.61+0.57 p=0.902 99.59+1.28 p=0.202

7 ve iizeri 58.59+0.86 41.26+0.63 99.86+1.39
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Ogrencilerin Hayvan Refahma Iliskin  Tutumlarinin  Belirlenmesine
Yénelik Olgekten Aldiklari Toplam Puanlar ile Hayvanlarla ilgili Gériislerinin
Kargilagtiritlmasinda “Evcil hayvan ister misiniz?” ve “Hayvanlar1 sever misiniz?”
sorusuna “Evet” diyenlerin Yasal, Refah ve Genel Olgek ortalamalar1 daha yiiksek
olup aradaki fark istatistiksel olarak anlamlhidir (p<0.05). “Hayvanlara yapilan
siddete kars1 misini1z?” sorusuna “Evet” cevabini verenlerin ortalama puanlart Yasal
boyut ve Genel 6l¢ek ortalamalar1 daha yiiksek olup aradaki fark istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0.05) (Tablo 11).

Tablo 11: Ogrencilerin Hayvan Refahina iliskin Tutumlarinin Belirlenmesine Yo6nelik Olgekten
Aldiklar1 Toplam Puanlar ile Hayvanlarla ilgili Gériislerinin Karsilastiriimas:

Ozellikler Yasal Boyutu Refah Boyutu Hayvan Refahma iliskin Tutumlarin
Belirlenmesi Olgegi

X+SS Test ve p X+SS Test ve p X+£SS Test ve p

Evcil hayvan
beslediniz
mi?

Evet 59.97+0.64 MWU=11044.5  41.43x0.51 MWU=11360.5 101.40+1.08 MWU=11054.0
Hayir 57.49+0.92 p=0.086 39.90+0.69 p=0.182 97.39+1.54 p=0.093

Evcil hay-
vandan
korkar
misimiz?

Evet 57.41x1.34  MWU=7723.0 40.21=1.00 MWU=8293.0 97.62+2.29 MWU=7908.0
Hayir 59.14+0.61 p=0.193 40.82+0.47 p=0.662 99.96+1.02 p=0.316

Evcil hayvan
ister misiniz?

Evet 59.88+0.62 MWU=10157.0  41.60+0.48  MWU=9614.5 101.48+1.04 MWU=9634.5
Hayir 57.10+1.03 p=0.021 39.330.76 p=0.002 96.43+1.72 p=0.003

Hayvanlar
sever misi-
niz?

Evet 59.41+0.54 MWU=1875.5 40.98+0.42 MWU=2391 100.40+0.91 MWU=2057.5
Hayir 50.04+3.16 p=0.001 36.63+2.23 p=0.036 86.68+5.24 p=0.004

Hayvanciik

yapmak ister

misiniz?

Evet 56.43+1.44 MWU=8443.5  39.32+1.01 MWU=8672 95.76+2.41 MWU=8557.5
Hayir 59.55+0.56 p=0.163 41.14+0.45 p=0.282 100.70+0.94 p=0.226

Hayvanlara
yapilan
siddete kars:
misimiz ?

Evet 58.88+0.56 MWU=184.5 40.74+£0.43  MWU=334.5 99.62+0.94 MWU=229
Hayir 49.50+4.48 p=0.013 36.25+4.97 p=0.098 85.75+9.33 p=0.028

Hayvanlara
siddet uygu-
ladimz mi1?

Evet 54.62+3.16 MWU=842 40.37+2.26 MWU=1137 95.00+5.13 MWU=950
Hayir 58.86+0.57 p=0.119 40.69+0.43 p=0.710 99.56+0.95 p=0.269




128 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR

Sizce hangi
hayvanlar
refah sorunu
yasiyor?

Kiigiikbas 57.84+1.13 KW=5.504 40.29+0.84 KW=6.107 98.13+1.90 KW=5.786
- Biiyiikbas p=0.357 p=0.296 p=0.328
hayvanlar

Kiimes 55.95+3.10 38.15+2.24 94.10+5.27
hayvanlari

Ev ve Siis 58.17+1.60 39.50+1.37 97.67+2.80
Hayvanlari

Kedi-Kopek 59.17+1.06 41.45+0.76 100.62+1.74
At-Esek 59.79+1.25 40.77+1.01 100.56+2.03

Yabani Hay- 61.40+0.98 43.00+0.54 104.40+1.32
vanlar

SONUC

Bu ¢alisma, iiniversite 6grencilerinin hayvanlar1 korumaya karsi tutumlarmin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amagla 5199 Sayili Hayvanlari
Koruma Kanunu’nda bulunan maddeler Likert 6l¢egine (1-5 tipi) gore diizenlendi.
Baslangicta 66 maddeden olusan 6l¢ek faktor analizi sonucunda 22 madde ve 2 boyuta
indirgenerek birinci boyut “yasal” ikinci boyut ise “refah” olarak isimlendirildi.

Analiz sonucunda; 6grencilerin hayvan haklarina karsi tutum diizeylerinin
oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir (Yasal Ortalama 4,52+0,77 ve Refah
ortalamasi 4,52+0,85). Cinsiyet, 6grencilerin okudugu boliim, evcil hayvan istegi,
hayvan sevgisi ve hayvana siddete tepki degiskenleri tutum diizeylerini anlaml
diizeyde etkileyen parametreler olarak belirlenmistir (p<0.05). Ogrencilerin gelir
diizeyleri, yaslari, smiflari, yasanilan yer ile hayvan haklarina yonelik tutumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamaistir (p>0.05).

Bu calismada gelistirilen “Hayvan Refahma Iliskin Tutumlarin Belirlenmesi

Olgegi”nin literatiire katk1 saglayacag: diisiiniilmektedir.
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