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ONSOZ

Giinlimiizde turizmde bir¢ok kesim tarafindan ele almman ve tartigilan
konulardan birisi de asir1 turizm (overtourism) kavramidir. Bir destinasyona ¢ok
fazla ziyaret¢inin ayni zamanda gelmesi anlamina gelen bu durum devaminda
turizme taraf olan olmayan tiim kesimler iizerinde ¢ok sayida olumsuzlugu da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in 6zellikle bagta yonetim
olmak iizere her kesime biiyiik bir sorumluluk diigmektedir.

Caligmada asir1 turizm konusu degerli yazarlarimiz tarafindan hem teorik
cercevede hem de asir1 turizmin yaratmis oldugu olumsuzlarinin giderilmesi
icin yapilan uygulamalar c¢ercevesinde ¢ok yonlil ele alinmistir. Degerli boliim
yazarlarimiza verdikleri emek icin tesekkiir eder kitabimizin tiim paydaslara ve
okuyucularimiza faydali olmasini dileriz.

Prof. Dr. Safak UNUVAR
Dr. Ogr. Uyesi Gamze TEMIZEL
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1. BOLUM
ASIRI TURIZM KAVRAMI VE ETKILERI
Safak UNUVAR’, Eren YALGIN”

GIRIS

Turizm, gelismis iilkelerin yani sira gelismekte olan iilkeler tarafindan da 6nem
verilen bir sektordiir. Turistik destinasyonlarin ziyaret edilmesi ile destinasyonda
yasayan bolge halkinin istihdaminin artis gostermesi, turizm sektoriiniin 6n planda
yer almasini saglamistir. Turistler i¢in keyif almak amaci tasiyan turizm sektorti,
caliganlar ve iirlin tedariki saglayan paydaslar icin ekonomik gelir kaynagidir
(Butler ve Dodds, 2022).

Bolgeyi ziyaret eden turistler tarafindan yapilan harcamalar, bolge halki ve
destinasyonda yer alan isletmeler tarafindan olumlu karsilanirken destinasyonun
yerel ve Ozglin degerlerine yonelik olumsuzluklarin olusmasina neden
olabilmektedir. Ayrica turistlerin yogun olarak bolgeyi ziyaret etmesi sonucunda
ortaya ¢ikan kontrolsiiz talep, bolgenin 6zelliklerini ve yerel halki etkileyerek asirt
turizm kavramini ortaya ¢ikarmistir (Milano vd., 2018; Capocchi vd., 2019).

Asint turizm, Ingilizce overtourism kavramidan Tiirkce’ye ¢evrilmistir. 19.
ylizyildan giiniimiize ulagan, destinasyonun turistler tarafindan yogun olarak
ziyaret edilmesi sonucunda sosyal, ekonomik ve cevresel olarak ortaya g¢ikan
olumsuzluklarmn etkilerini ifade eden bir kavramdir (Goodwin, 2017; Bohac¢ ve
Drépela, 2022; Linnes vd., 2022; www.europarl.europa.eu). Dogal ve kiiltiirel
kaynaklar {izerinde olumsuz etkileri bulunan asiri turizm, ayni zamanda turizm

*  Prof. Dr., Selguk quversitesi, Turizm Fakiiltesi, Orcid ID 0000-0001-9177-8704. .
**  Aras. Gor., Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Orcid ID 0000-0002-9927-1972. Kaynak Goster: Uniivar, $. & Yalgin, E.
(2022). Asir1 Turizm Kavrami ve Etkileri. . Uniivar, G. Temizel (Ed.), Asur1 turizm iginde (s. 11-17). Egitim Yayinevi.
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fobisi olarak da ifade edilmektedir (Koens vd., 2018; Boha¢ ve Drapela, 2022).
Ote yandan turizm talebinin nasil yonetildigi ve turizmin tasima kapasitesi ile
iligkilendirilmektedir (Dodds ve Butler, 2019).

Bubdliimde, agirt turizm kavrami ile neden oldugu olumsuzluklara deginilmistir.

1. Asiri Turizm Kavrami

Turizm sektorii, onemli bir istihdam aract olmasina ragmen cesitli sosyal ve
kiiltiirel olumsuzluklara neden olabilmektedir (Duyar ve Bayram, 2019). Bolgeyi
ziyaret eden turist sayisinin bolgenin tasiyabileceginden ¢ok daha fazla olmasi
ve bolgenin kontrolsiiz yonetilmesi ile asir1 turizm kavrami ortaya ¢ikmaktadir
(www.e-unwto.org). Asiri turizm, destinasyonun ya da o bolgede yasayan bireylerin
hayat kalitesini de etkilemektedir (Duyar ve Bayram, 2019). Asir1 turizm, belirli
bir destinasyonda yer alan turistler ya da o bolgede yasayan bireyler i¢in olumsuz
etkiye neden olabilmektedir (Dodds ve Butler, 2019).

Mihalic (2020) tarafindan yapilmis olan ¢alismada ise, asir1 turizm kavraminin
1960’11 yillardan itibaren tartisilmaya baslandigi ve Diinya Turizm Orgiitii
tarafindan “ciddi bir durum” olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda ¢ok yonlii
ve karmasik oldugu da ifade edilmektedir. Turizm destinasyonlarinda ¢ok sayidan
ziyaret¢inin bulunmasi, tagima kapasitesine yonelik endiselerin ortaya ¢ikmasina
neden olmus ve “asir1 turizm” kavrami ortaya ¢ikmistir (Phi, 2020; Wall, 2020).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan asir1 turizm
kavrami, “fiziksel, ekonomik ve sosyokiiltiirel ¢evreye zarar vermeden ve kabul
edilemez bir azalmaya neden olmadan ayn1 anda bir turistik yeri ziyaret edebilecek
maksimum insan sayisi” olarak tanimlanirken Cambridge Dictionary’de ise
asir1 turizm kavrami; “Bir yeri ¢ok fazla insanin tatil i¢in ziyaret etmesi, o yerin
bozulmasi ve orada yasayanlarin yasaminin zorlasmasi durumu” olarak ifade
edilmektedir (www.unwto.org; dictionary.cambridge.org).

Olgiisiiz turizm olarak da ifade edilen asir1 turizm kavrami, bolgenin ¢ok fazla
sayida ziyaretci tarafindan ziyaret edilmesi ile turistik deneyimin azalmasi olarak
da ifade edilmektedir (Duyar ve Bayram, 2019; Colak vd., 2020; Goodwin, 2021).

BM Diinya Turizm Orgiitii tarafindan “fiziksel, ekonomik ve sosyal gevreye
zarar vermeden bir turistik yeri ayni anda ziyaret edebilecek maksimum insan
sayis1” olarak tanimlanan turizmin tasima kapasitesi ise turizmin herhangi bir
olumsuzluga neden olmadan siirdiiriilmesi amaciyla gelistirilmistir (Stanchev,
2018).

Asint turizm, farkli destinasyonlar1 etkileyen diinya ¢apinda bir sorundur
(Pechlaner vd., 2019; Séraphin vd., 2020). Asir1 turizmin neden oldugu
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi icin kisa vadeli ¢oziimler ya da stratejiler
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ifade edilse de uzun vadeli ¢dziimlerin uygulanabilir olmasi i¢in asiri turizmin
nedenlerinin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir (Milano vd., 2018; Milano vd., 2019;
Dodds ve Butler, 2019a). Asir1 turizmin ti¢ boyutu Sekil 1°de ifade edilmektedir.

ASIRI TURIZM

Sekil 1. Agir1 Turizm Kavrammin Ug Boyutu (Boha¢ ve Dréapela, 2022).

Turizm sektoriiniin biiylimesi durdurulmadan bu durumun yonetilmesi igin
gerekli politikalar gerekmektedir (Duyar ve Bayram, 2019; Colak vd., 2020).
Ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel boyutu bulunan ¢ok boyutlu bir sektor
olmasi nedeniyle ziyaretcilerin ve bolgede yasayan bireylerin dikkate alinarak
turizm sektoriine yon verilmesi gerekmektedir (Koens vd., 2018; Duyar ve
Bayram, 2019).

2. Asiri Turizmin Neden Oldugu Olumsuzluklar

Asiriturizmsonucunda, destinasyonuziyaretedenturistlerinyonetilememektedir.
Bu duruma bagli olarak dogal ve sosyal unsurlar zarar gorebilmektedir. Bu nedenle
¢Ozlim unsurlarinin destinasyona 6zgii olmasi gerekmektedir (Duyar ve Bayram,
2019).

Asirt turizm sonucunda ortaya c¢ikan olumsuzluklar, asagida yer almaktadir
(Gossling vd., 2020). Bunlar;

- Turist deneyiminin verimsiz hale gelmesi,
- Yerel kiiltiiriin bozulmasi,

- Alt yap1 sorunlari,

- Doganin tahrip edilmesi,

- Sosyal sorunlar,

- Satin alma giicliniin azalmasidir.

Asirt turizmin olumsuz yonleri degerlendirildiginde, alternatif rotalarin
belirlenerek bunlarin tercih edilmesi, yerel halkin desteklenmesi amaciyla



14 | ASIRI TURIZM

yerel halkin hizmet sundugu isletmelerin tercih edilmesi ve karbon ayak izinin
azaltilmasi ile miimkiin olabilmektedir (Bohac ve Drapela, 2022).

Asint turizm, smirlt kaynaklarm kullaniminin yani sira gevresel ve o bdlgede
yasayan insanlar i¢in de olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Vagena, 2021).
Asirt turizm, turizm karsitt olusumlara ve turizm fobisine neden olabilmektedir
(Séraphin vd., 2019).

Ote yandan destinasyonunun ziyaretciler tarafindan ziyaret edilmesi, yerel
halkin maddi gelir elde etmesini kolaylastirmis olsa da bolgeye dogal ve tarihi
unsurlarin tahrip edilmesini ya da bunlarin yok olmasina neden olabilmektedir.
Bu nedenle bélgenin korunmasi amaciyla siirdiiriilebilir bir nitelikte yonetilmesi
oldukca 6nemlidir (Bohac¢ ve Drapela, 2022).

Destinasyonlar i¢in ¢6ziim yolu olarak bazi 6neriler sunulmaktadir (Hardy ve
Beeton, 2001; Agyeiwaah, 2020). Bunlar;

» Kisa, orta ve uzun vadeli planlar yapilmali,

* Destinasyon igerisinde yer alan ve destinasyon dogrudan ya da dolayl etkisi
bulunan tiim paydaslarin goriisleri alinmali,

* Destinasyonu ziyaret eden turistler bilgilendirilerek ziyaretci sayisi
siirlandirilmali,

* Arz ve fiyat dengesinin saglanabilmesi amaciyla fiyatlandirma uygun hale
getirilmeli,

* Bolgenin turizm faaliyetleri denetlenerek kontrol altina alinmalidir.

* Bolgenin korunarak turizmin gelismesi ic¢in stratejik planlamalar
yapilmalidir.

Asir1 turizmin, turizm paydaslar1 ve yerel halk iizerindeki olumsuz etkileri
incelendiginde ise (Koens vd., 2018; Duyar ve Bayram, 2019);

- Trafikte ve toplu tagimada asir1 kalabalik,

- Ses kirliligi,

- Yerel halkin hayatini stirdiirmekte zorlanmast,
- Givenlige yonelik tehlikeler,

- Konaklamanin zorlasmasidir.

Turizmden kaynaklanan olumlu c¢evresel etkiler arasinda, dogal ve yapil
alanlarin olusturulmasi, korunmasi ve desteklenmesi, peyzajin korunmasi, dogaya
yeniden yatirilacak gelirlerin {iretimi ve cevresel miidahaleler, restorasyon ve
¢evre miidahaleleri sayilabilir (Linnes vd., 2022).
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SONUC

Turizm talebinin ve arzinin dogru bir sekilde planlanmasi ve mevcut kaynaklarin
korunmasi ile agir1 turizm sorunlarinin ortadan kaldirilabilecegi ifade edilmektedir
(Phi, 2020).

Destinasyonlarda asir1 turizmin dnlenmesine yonelik ¢oziim onerileri asagida
yer almaktadir (An vd., 2008; Stanchev, 2018). Bunlar;

* Destinasyonun ziyaretci sinirlarinin belirlenmesi,
» Ziyaretcilerin destinasyonda farkli noktalarda yer almasi,
* Destinasyon igerisinde farkli segenekli rotalarin belirlenmesi,

» Arzve talep iligkisinin dogru degerlendirilerek fiyatlandirma politikalarmin
olusturulmasi,

* Sosyo-ekonomik kalkinma ve ¢evre koruma arasindaki uyum ile
stirdiiriilebilir kalkinma saglanmalidir

* Turistler tarafindan ziyaret edilmeyen ya da arka planda kalan destinasyonlar
on plana ¢ikarilmalidir.

Ayrica destinasyonlarda farkli alternatiflerin sunulmasi, yerel halk tarafindan
hizmetin sunuldugu isletmelerden aligveris yapilmasi asir1 turizme yonelik ¢oziim
onerileri olarak siralanabilmektedir (Boha¢ ve Drapela, 2022). Ote yandan bdlge
halki ile siirdiiriilebilir bir anlayisla hareket edilerek biitiinlestirici bir politika
uygulanabilir (Brendehaug vd., 2017; Perkumiené ve Pranskiiniené, 2019).
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2. BOLUM
ASIRI TURIZMIN TURISTLER UZERINE ETKILERI
Olcay OZISIK YAPICI

GIRIS

Turizm iilkelere ekonomik olarak kazang saglamaktadir. Diinya Turizm Orgiitii
tarafindan agiklanan verilere gére 2021 yilinda uluslararasi seyahat sayisi 421
milyon civarinda iken kisi bast harcama miktariise 1500 dolar seviyesindedir (Www.
unwto.org). Turizmin ekonomik etkilerinin yani sira sosyal, kiiltiirel ve toplumsal
olarak etkilerini de dikkate almak gerekmektedir. Turistik destinasyonlarin tasima
kapasiteleri bu noktada Onem arz etmektedir. Tasima kapasitesinin asilmasi
durumunda farkli sorunlar meydana gelebilmekte, turizmin olumsuz etkileri s6z
konusu olmaktadir. Turistik tasima kapasitesinin agilmasi durumunda asir1 turizm
ortaya ¢ikmaktadir.

2016 yili itibari ile alan yazina giren asir1 turizm, turizm sektdriinde yer alan
paydaslar tarafindan bir takim tepkiler ortaya konuldugunda 6nemli hale gelmistir
(Bozkurt ve Eren, 2020). Turistik destinasyonlar asir1 turizmin siklikla gortildigii
alanlar olarak tanimlanirken hem yerel halk hem de turistler destinasyonun
kullanicist konumundadir (Koens vd., 2018). Dolayisi ile turizmin gelismesi,
talebin yiiksek olmasi, destinasyonda yasanan yogunluk asir1 turizm kavraminin
ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Asirt turizm de turizmin olusturdugu baskiya
tepki olarak ortaya ¢ikan toplumsal hosnutsuzluk olarak tanimlanmistir (Bilgicli
ve Yildirgan, 2022, s. 569). Alan yazinda asir1 turizm kavramina iligkin pek ¢ok

* Qgr. Gor. Dr., Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun Meslek Yiiksekokulu, Orcid ID 0000-0002-5197-5313. Kaynak Goster:
Ozisik Yapict, O. (2022). Asirt turizmin turistler tizerine etkileri. §. Uniivar, G. Temizel (Ed.), Asur1 turizm iginde (s. 19-26).
Egitim Yaymevi.
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tanimlama bulunmaktadir. Asir1 turizm destinasyonun markalagsmasina iligkin
yanlig stratejilerin uygulandigi (Seraphin vd., 2018), yerel halkin yasam kalitesini
ve turistin deneyimini olumsuz etkileyen (Koens vd., 2018), asir1 sayidaki
turistin toplum iizerinde olusturdugu baski (Siinnetgioglu vd., 2021) olarak
tanimlanmaktadir.

Bir bagka tanima gore asir1 turizm, turistik destinasyonlarda tagima kapasitesinin
tizerine ¢ikilmasi olarak ifade edilmektedir (Walmsley, 2017: 2). Turistik
destinasyonun tasima kapasitesinin iizerine ¢ikilmasi durumunda turistler, yerel
halk, destinasyon, yerel yonetim gibi turizmi paydaslarinda bir takim sorunlar
meydana gelebilmektedir. Destinasyonlarda turistik agidan gelisimlerin diizenli
sekilde saglanabilmesi i¢in turizm alanlari arastirilmali ve degerlendirilmelidir,
ardindan yatirim potansiyeli tespit edilmelidir (Maingi, 2019, s. 536). Planlamalar
yapilmadan bir destinasyon turistik olarak hizmet vermeye basladiginda ve tasima
kapasitesi asildiginda asir1 turizm meydana gelmekte, hizmet kalitesi diigmekte,
ziyaretcilerde memnuniyetsizlik, yerel halkin yasam kalitesinde azalma gibi bazi
sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Calik, 2014; Zhang vd., 2017; Erdemir, 2018, s.
14).

1. Asin Turizmin Turistler Uzerine Etkileri

Destinasyonlarda tasima kapasitesinin asimi sonrasinda ortaya cikan asiri
turizmden etkilenen taraflardan birisi de turistler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
UNTWO (2018) tarafindan asiri turizmin turistdeneyimini olumsuz olarak etkiledigi
belirtilmigtir. Asir1 turizm ayni zamanda yerel halki olumsuz etkilediginde yerel
halk ile turist arasinda catigmalar ¢ikabilmekte ve turistlerde memnuniyetsizlik
meydana gelebilmektedir (Bauchon ve Rauscher, 2019). Asir1 turizm ile kargilasan
destinasyonlarda yerel halk ile turistler arasinda ¢atisma meydana gelmektedir
(Peeters, vd. 2018, s. 22).

Turistler ziyaret, tatil vb. amaclarla gittikleri destinasyonlarda turist-fobi ile
karsilasabilmektedirler. Turist-fobi, turistin yerel halk tarafindan kirlenme, tehdit
unsuru gorilmesi ve turistin reddedilmesi davranist olarak tanimlanmaktadir
(Yildiz, 2022, s. 302). Turistlerin istenmemesi kavrami ise alan yazinda trexit
olarak tanimlanmaktadir (Seraphin vd., 2018). 2017 yilinda Barcelona’da turizm
ve turistin istenmemesi konusunda tepkiler ortaya ¢ikarak turizm korkusu ortaya
cikmistir (Bal, 2018). Asir1 turizm sonucu ev kiralarinin artis gdstermesi, gevre
kirliligi, yasam kalitesinin diismesi gibi nedenlerden dolay1 yerel halk turistleri
istememektedir (Peter, 2017).

Asirt turizm sonucu turistler sadece yerel halk ile degil ayn1 zamanda turist-
turist arasinda da olumsuzluklar yasanmakta ve turist deneyimleri memnuniyetsiz
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sonuc¢lanabilmektedir. Destinasyonda meydana gelen turist yogunlugu sebebi ile
toplu tagimalarda, miize ve Oren yerlerini ziyaret esnasinda beklemek, kalabalik
nedeni ile rahatga fotograf ¢cekimi yapamamak gibi nedenlerden dolay1 turistler
olumsuz deneyimler yasayabilmektedir (Aylan ve Aylan, 2020, s. 412).

Inanir ve Ongun (2019) tarafindan Yesilova Salda Goélii iizerine yapilan
aragtirmada asir1 turizmden kaynakli olarak tasima kapasitesi asilmis, gevre
problemleri, alt yap1 ve {ist yap1 problemleri, asir1 reklam ve tanitima bagl olarak
algilanan hizmet kalitesinin turistler tarafindan yetersiz olarak distintilmesi
olumsuz turist deneyimini ortaya koydugu sonucuna ulasilmistir.

Karahan ve Oztiirk (2021) tarafindan Covid-19 sonrasi asir1 turizm
konusunda yapilan haberlerin analizinde en sik tekrar edilen konu kalabalik
olarak belirlenmistir. Ikinci en 6nemli konu ise yerel halk tarafindan turistlere
kars1 gosterilen olumsuz davranislar seklinde belirtilmistir. Yapilan caligmada
goriilmektedir ki asir1 turizmin gerceklestigi destinasyonlarda turistler yerel halk
tarafindan olumsuz deneyimlerle maruz birakilmaktadir.

Yazicioglu, vd. (2020) tarafindan Salda Goli'nde asir1 turizm konusunda
Tripadvisor yorumlar: iizerine yapilmis calismast sonucunda turistlerin fiziksel
olanaklar1 yetersiz buldugu, giivenlik ve hizmet eksikligi oldugu, ulagim sikintisinin
s0z konusu oldugu ve cevre diizenlemesi konusunda yetersizliklerle karsilastiklart
tespit edilmistir.

Asir1 turizmin olumsuz sonuglart konusunda ozellikle Avrupa’da tepkiler
meydana gelmistir. Turistlere karsi pankartlar agilmasi, dovizler ile protestolar
gergeklestirilmesi, afigler asilmasi ve duvar yazilari yazilmasi gibi tutum ve
davraniglar meydana gelmistir (Aylan ve Aylan, 2020). Avrupa iilkelerinde yaygin
olarak gériilen tepkiler 6zellikle Ispanya ve Italya’da turistin istenmemesi seklinde
gerceklesmektedir (Seraphin, vd., 2018).

Hawai’de pandemi ile birlikte Ozellikle karantina kurallarina uymayan
turistlerin yerel halk tarafindan istenmedigine iliskin tepkiler ortaya c¢ikmustir.
Destinasyona giriste kendini karantinaya almayan turistler biletleri iade edilerek
geri gonderilmistir (https://www.ntv.com.tr).

Venedik’te yerli halk turistlere karsit tepkilerde bulunarak, sehrin otele
doniismesini istemedigine iliskin asir1 turizme olan tepkiyi ortaya koymustur.
Venedik’te giinliik ziyaret¢i sayisinin yiiksek olmasi nedeni ile yerel halkta aidiyet
duygusunda azalma, otopark sorunu, ¢evre kirliligi, kiralarin artig gostermesi gibi
nedenlerden 6tiirti asirt turizme tepkiler ortaya ¢ikmistir (Serapin vd., 2018). Yerel
yonetimler asir1 turizmin Oniine gegebilmek adina bir takim Onlemler almistir.
Turistlerin Venedik’e giris yapmalari esnasinda licretler alinmakta, sehir diizenini
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korumaya yonelik kurallarin konulmast ve bu kurallart ihlal eden turistlere para
cezalarinin uygulanmasi seklinde uygulamalar bulunmaktadir (TRT Haber, 2019).

Asir1 turizme maruz kalan sehirler arasinda Barcelona, Dubrovnik, Granada,
Hong Kong, Madrid, Malta, Rio de Janerio, Lizbon, Venedik, Berlin, Kaliforniya
yer almaktadir (Colomb ve Novy, 2016; Yazicioglu vd., 2020). Asir1 turizm sorunu
ile sadece bilindik destinasyonlarda degil ayni zamanda kiigiik destinasyonlarda
turizmin plansiz sekilde biiylimesi sonucu olarak da karsilasiimakta ve turist
tecriibelerinin kalitesinde azalma meydana gelmektedir (Cam ve Celik, 2022, s.
73). Destinasyonlarin sahip oldugu imkanlara erisilebilirlik azalmakta, hizmet
kalitesinde diisiisler meydana gelmektedir (Dodds ve Butler, 2019). Turistler
acisindan degerlendirildiginde agir1 turizm énemli bir sorun olarak goriilmektedir.
Asir1 turizmden kaynaklanan nedenlerden 6tiirii turistler psikolojik ve sosyolojik
sorunlarla karsilagabilmektedir. Turistlerin rahatsizlik duymasma sebebiyet
veren durumlarin yetkililer tarafindan kontrol altina alinmasi ve yaptirimlarin
uygulanmasi turizme ve turist ile olan iligkilere katki saglayacaktir (Cam ve Celik,
2022, s. 74).

Yu ve Egger (2021) tarafindan asir1 turizme maruz kalan destinasyonlarda
turist deneyimini inceleyen arastirma gerceklestirmislerdir. Turistler asir1 turizmin
oldugu destinasyonlarda can giivenligi konusunda tedirginlik yasamakta, hizmet
kalitesi azalmakta ve bekleme siiresinin uzun olmasi nedeniyle memnuniyetsizlik
yasamaktadir. Li, Zhang, Nian ve Zhang (2017) tarafindan turistlerin kalabalik
algis1 ve turist deneyimi arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile yapilan calismada
kalabalik algisimin turist deneyimi {lizerinde olumsuz yonli etkisi oldugu ortaya
konulmugtur. Arastirma sonucuna gore kalabaligin oldugu destinasyonlarda turist
deneyiminin olumsuz olarak etkilendigi ifade edilebilir. Moon ve Han (2019)
tarafindan yapilan ¢caligmada kalabaligin turistlerin destinasyona ve deneyimlerine
iliskin algilarin1 etkileyebilecegi ifade edilmistir. Kilicarslan ve Caber (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada hem Tiirk hem de Ingiliz ziyaretcilerin kalabalik
algilarinin memnuniyetlerini olumsuz olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

SONUC

Asirt turizm post modern diinyanin karsi karsiya kaldigi sorunlardan biri
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalardan goriilmektedir ki asirt
turizm sadece biiylik turistik destinasyonlarda degil ayn1 zamanda kiiciik turistik
destinasyonlarda da goriilmektedir. Asirt turizmin olumsuz etkilerini yerel halk,
yerel yonetim, destinasyon ve turist tarafindan olmak tizere pek ¢ok farkli boyutta
degerlendirmek miimkiindiir. Asir1 turizmin olumsuz etkilerine maruz kalmama
konusunda tiim paydaslarin birlikte hareket etmesi, destinasyonun ve turizmin
gelecegi konusunda birlikte karar alinmasi gerekliligi bilinen bir gercektir.
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Asirt turizmin etkilerini degerlendirmek gerekirse ¢evresel agidan bakildiginda
cevre kirliligi, alt yapi, gorsel kirlilik, tikaniklik, ¢evresel hasar, agiri niifus
yogunlugu olmak iizere alt boyutlara; ekonomik olarak enflasyon, turizme ekonomik
olarak baglilik, alt yap1 maliyeti, ulasilabilirlik, destinasyon imaj1 seklinde alt
boyutlara; sosyo-Kkiiltiirel olarak ise alt yapiin bozulmasi, yerlesim bdlgelerinin
turistlesmesi, yerel halkin marjinallesmesi, diismanlik, sug, rekreasyonel alanlarin
degismesi, kiiltiirel kimlik kayb1 seklinde alt boyutlar1 bulunmaktadir (TRAN,
2018, s. 38-40).

Turistler agisindan asirt turizmin etkileri degerlendirildiginde cevre kirliligi
ile karsilasan turist hayal kiriklig1 yasayabilecek ve destinasyonu bir daha tercih
etmedigi gibi ¢evre kirliligi konusunda da bilgi paylagiminda bulunacaktir.
Destinasyonda siirekli olarak havalimani, kurvaziyer limanlar, oteller gibi
yeni mekanlarin insa edilmesi destinasyonun dogal ve Kkiiltiirel o6zelligini
kaybetmesine neden olmasinin yaninda turist i¢in goriilmeye deger mekanlarin
kalmadig: diislincesine sebebiyet verebilir ve turistin beklentisini karsilamayabilir.
Destinasyonun sahip oldugu dogal ve tarihi alanlara zarar verilmesi ile birlikte
turist deneyimi olumsuz etkilenecektir. Asir1 niifus yogunlugunun yasanmasi
hizmetlere olan ulasimda aksakliklar yasanmasina sebebiyet verebilir ve turist
deneyimi olumsuz yonde etkilenebilir.

Asirt turizmin ekonomik etkileri turistler agisindan degerlendirildiginde
asir1 kalabalik nedeni ile tesislere ve alt yapr imkanlarina ulasgimin azalmasi
bazi turistik faaliyetlerin azalmasina, gilnliik faaliyetlerin yapilamamasina
engel olusturacagindan turistin memnuniyetsiz ayrilabilecegi sorununu ortaya
cikarabilir. Turistlerin farkindaliginin artirilarak destinasyon imajinin olumlu
yonde gelisiminin saglanmasi diger turistler agisindan olumlu etki saglayabilir.

Asirt turizmin turisti olumsuz olarak en ¢ok etkiledigi boyut sosyo-kiiltiirel
acidan olabilir. Ozellikle yerel halkin turiste kars1 diismanlik beslemesi yerel halk ile
turist arasinda ¢atismalart meydana getirebilmektedir. Bu durum turist deneyimini
olumsuz yonde etkilemekte ve turizm hareketinin yoniinii belirleyebilmektedir.
Sosyal ve psikolojik olarak olumsuz durumlarla karsilasan turist, sz konusu
destinasyonu bir daha tercih etmeyecegi gibi destinasyonun reklamini da olumsuz
yonde gergeklestirebilecektir. Asir1 turizmden kaynakla ortaya g¢ikan bir diger
sosyo-Kkiiltlirel sorun ise su¢ oranlarinin artig gdstermesi olarak belirtilebilir. Sug
oranlariminartis gostermesituristin can giivenligi konusunda sorun yasayabilecegini,
destinasyona giivenemeyecegini konusunda algi olusumuna sebep olabilir. Turist
kendisini giivende hissetmedigi destinasyonu bir daha tercih etmeyebilir. Sosyo-
kiiltiirel agidan bir diger sorun ise kiiltiirel kimlik kayb1 olarak belirtilebilir. Turist
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destinasyonda kiiltiirel geleneklerin, degerlerin ve ahlaki standartlarin azaldigini
gordiiglinde hayal kirikligina ugrayabilir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi asir1 turizm ile bas edebilmek adina bazi
onerilerde bulunmustur. Bu 6neriler; destinasyonlarda mevsimden kaynaklanan
bir yogunluk s6z konusu ise turizmi farkli zaman dilimlerine yayarak ziyaretcilerin
farkli zamanlarda gelmesini saglayacak stratejiler gelistirilebilir. Ozellikle
kalabalik olan merkezlerde turistlerin farkli tesislere yonlendirilmesi, ziyaretcilerin
farkli bolgelere yonlendirilmesi bir alandaki yogunlugun oniine gecilmesini
saglayabilir. Ozellikle destinasyonlardaki konaklama arzina yonelik yapilacak
diizenlemeler agir1 turizmin Oniine gegebilecektir (TRAN, 2018, s. 254-255). Asirt
turizmin turistler {izerine pek ¢ok olumsuz etkilerinin oldugunu sdyleyebilmek
miimkiindiir. Turizm ¢evresinde bulunan biitlin paydaslarin turizmden en iyi fayday1
saglayabilmeleri adia gerekli diizenlemelerin yapilmast hem turistin hem yerel
halkin hem de turizmin gelecegi agisindan olduk¢a &nemlidir. Ozellikle turizm
deneyimini oldukga iyi diizeyde saglamis ve destinasyondan memnun ayrilmis bir
turistin yapacagi agizdan agiza reklam ¢alismasi kuskusuz en giivenilir ve faydali
reklam olacaktir. Destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel yapisi bozulmadan, yerel
halkin yasam kalitesi diismeden ve turistin tatil deneyiminin kalitesi azalmadan
once gerekli diizenlemelerin yapilmasi turizmin gelecegi acgisindan Onem arz
etmektedir.
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3.BOLUM
ASIRI TURIZMIN iSLETMELER UZERINE ETKILERI
Hatice SARI GOK’

GIRIS

Ulasim araglarindaki gelismeler, insanlarin seyahat etmelerini daha kolay ve
hizli hale getirirken turizm endiistrisinin gelismesine de uygun zemin hazirlamigtir
(Giil ve Shipman, 2021, s. 995). Ayrica, ulasim (charter seferleri, diisiik maliyetli
havayollari, Uber, Bla Bla car vb.) ve konaklama imkanlarindaki (Airbnb,
Coucrhsursing vb.) alternatif secenekler de seyahat maliyetini diisiirerek turizm
faaliyetlerinin daha genis kitlelere yayilmasinda etkili olmustur. Turizmin genis
kitlelere yayilmasi ile birlikte popiiler destinasyonlara gelen turist sayisinin
artmasi, yiikselen maliyetler, yerel enflasyon gibi baskilar turizm anlayisinin
sorgulanmasina ve 6nemli kamuoyu tartismalarinin olusmasina neden olmustur
(UNWTO, 2017). Asir1 turizm, bazi destinasyonlarda kitlesel turizm hareketlerinin
biliytimesinden ve turizm doygunlugunun olusmasindan kaynaklanmaktadir.

Barselona, Madrid, Granada, Dubrovnik, Venedik, Malta, Hong Kong, Rio
de Janeiro, Lizbon, Paris, Berlin, San Cristobal de las Casas ve Kaliforniya
gibi destinasyonlar asir1 turizm durumu ile karsi karsiya olan destinasyonlardir
(Yazicioglu, Alphan ve Onur, 2020, s. 506). Sadece sehirler degil ayn1 zamanda
tarihi ve kiiltlirel yerler ile dogal giizellikler de asir1 turizme maruz kalmaktadir.
Ornek vermek gerekirse Petra Antik Kenti, Louvre Miizesi, Yasak Sehir/Pekin,
Colezyum, Prag Kalesi, Brooklyn Kopriisii, Diocletian Saray1 vb. destinasyonlar

*  Dr. Ogretim Uyesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Yalvag Meslek Yiiksekokulu, Orcid ID 0000-0003-0949-2593.
Kaynak Goster: Sart Gok, H. (2022). Asir1 turizmin isletmeler lizerine etkileri. S. Uniivar, G. Temizel (Ed.), Asurt turizm
iginde (s. 27-40). Egitim Yaymevi
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tagima kapasitesinin {izerinde turistin ziyaret etmesi nedeniyle zarar gérmektedir.
Her yil ¢cok sayida turistin ziyaret ettigi Niagara Selalesi, Everest Dagi, Antilop
Kanyonu, Lofoten Adalari, Rainbow Dag1, Pamukkale Travertenleri, Shek O Plaji,
Swan Nehri, Maya Korfezi, Krka Milli Parki gibi dogal giizellik merkezleri de
asir1 turizme maruz kalan yerlerdir (Aylan ve Aylan, 2020, s. 602). Bu merkezlerin
ziyaretci sayisiin artmasi nedeniyle dogal dokularinin zarar gérmesi nedeniyle
stirdiiriilebilirligi tehlike altina girmektedir.

Popiiler destinasyonlarda yasanan asir1 turizmin nedenleri arasinda, uluslararasi
turizm hareketliliginin stirekli olarak biiylimesi, havayolu seyahat maliyetinin
ekonomiklesmesi, kisisel ve finansal 6zgiirliige sahip yaslh niifusun artmasi, insan
Omriiniin uzamasi, Cin ve Hindistan gibi kalabalik niifuslu tilkelerde tatile ¢ikma
istegi olan orta sinifin biiylimesi ve dijitallesme ile uluslararasi sirketlerden turistik
iriin alimimin kolaylagmasi yer almaktadir (Erschbamer vd., 2018). Uluslararasi
seyahat hacminin biiylimesinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
de etkili olmustur. Bazi destinasyonlar sosyal medya araglar1 araciligi ile
cekiciliklerini, turistik {iriin ve hizmetlerini milyonlarca kisiye ulagtirmaktadirlar
(Peeters vd., 2018, s. 108). Ayrica geleneksel konaklama birimlerinin diginda
giintibirlik konaklama imkan1 sunan ¢evrimigi arz kaynaklar1 (Airbnb, HomeAway
vb.) da mevcut ilgiyi gercek talebe doniistiirmektedir (Geng, 2020, s. 30).

Asir turizm sadece destinasyonlarin kapasitelerinin ¢evresel siirlarini agmasi
degil, aynm1 zamanda turistleri agirlayan toplumlardaki yerel halk ile turistler
arasindaki ¢atismalar ile de ilgilidir. Bu ¢atismalar destinasyonda artik turistlerin
istenmemesine sebebiyet vermekte ve yerel halk tarafindan genis ¢apli protestolara
neden olabilmektedir (Karahan ve Oztiirk, 2020, s. 193).

2016 yili sonu ve 2017 baslarinda 6ncelikle Venedik/italya ve Barcelona/
Ispanya’da tasima kapasitesinin iistiine ¢ikan turizm hareketliligine kars1 yerel
halk ve farkli gruplar tarafindan ¢esitli tepkiler gosterilmeye baslanmistir.
Barselona ve Venedik’ten sonra Machu Picchu/Peru, Roma/italya, Reykjavik/
Izlanda, Dubrovnik/Hirvatistan, New York/Amerika Birlesik Devletleri, Havana/
Kiiba, Amsterdam/Hollanda, Prag/Cekya, Santorini/Yunanistan, Boracay/
Filipinler ve Cozumel/Meksika vb. destinasyonlarda yerel halk hem sozlii hem
de fiili eylemler seklinde tepkiler gostermiglerdir. Duvarlara sprey boyalar ile
turistleri istemediklerinin belirten (Evine don turist/tourist go home) yazilar
yazilmasi, tur otobtislerine cesitli saldirilar yapilmasi 6rnek verilebilir (Kurnaz
ve Ipar, 2020, s. 41). Asir1 turizm, turizm destinasyonlarmin gelisim siirecini kotii
etkilemekte ve destinasyon i¢in olumsuz bir intiba olusmasina neden olmaktadir.
Buradan hareketle ¢alisma kapsaminda asirt turizm, asiri turizmin nedenleri,
kalabalik olgusu, turizm fobisi, paylasim ekonomisi ve asir1 turizmin igletmeler
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tizerine olan etkisi incelenmis olup calismanin alan yazina katki saglamasi
hedeflenmektedir.

1. Asiri Turizm

Turizm alan yazminda asiri turizm “overtourism” ve “to much tourism”
kavramlarina karsilik gelmekte olup literatiire 2016 yilinda girmis ve 2017 yilt
ve sonrasinda insanlarin dikkatini ¢ekmistir. Goodwin’e gore (2017, s. 1) asirt
turizm; “yerel halkin veya ziyaretgilerin destinasyonda biiylik bir artis gosterdigi
ve bu durumda bdlgedeki yagam kalitesinin ve turizm deneyiminin kotitye gitmesi
durumu” olarak tanimlamis ve odak noktasini etki/destinasyon olarak almaistir.
Asirt turizm; turistik alanlarda belli bir zamanda turizmin etkisinin fiziksel,
sosyal, ekonomik, ekolojik, psikolojik ve/veya politik kapasite esiklerinin asildig1
durumlar ifade etmektedir. Bir bagka tanima gore ise asir1 turizm; yerel halkin
diizenini bozarak gelen ziyaretciye karsi nefret ve kin duygulariin olugsmasina
neden olan turizm hareketini ifade etmektedir (Cam ve Celik, 2022, s. 67). Asir1
turizm kelimesi, temel olarak ayni destinasyonda (sehir veya lilke) belirli bir
turizm alanini ayni anda ziyaret eden bir¢ok ziyaret¢iyi aciklamak igin kullanilmasi
destinasyondaki kisi kalabaligini agiklamakla birlikte aslinda kiy1 boyunca birgok
otelin yer almasi, destinasyonun asir1 kalabalik olmasi, ¢evredeki ¢copler ile turizm
kaynaklarini agir1 ve yanlis kullanimi ile destinasyona “gok fazla etki” durumunu
ortaya koymaktadir. Ispanya ve Malta bu duruma 6rnek verilebilir ( Seraphin vd.,
2018).

Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO) 2018 yilinda yayinladigi rapora gére asiri
turizm i¢in dort ana faktor belirlenmistir. Bu faktorler asir1 turizme ve bunlarin
nasil gelisebilecegine baglidir. Birinci faktor, bir destinasyonun fiziki altyapisi ve
cekiciliklerinin daha fazla turist talebine neden olmasidir. Destinasyona yonelik
talebin artmasi trafik sikigikligina, asiri kalabaliga, mevsimsellik gibi sorunlara
neden olabilmektedir. Ikinci faktdr, agiri turizme neden olan yogun kalabaligin tiim
destinasyona degil de destinasyondaki bazi odak noktalarinda gergeklesebilir. Bu
kapsamda bir dogal giizellik alani, bir miize, bir anit gibi noktalarda gerceklestigi
goriilmektedir. Bu alanlarda asir1 turizmin destinasyona olumsuz etkilere neden
olmadan gerekli énlemler alinmalidir. Ugiincii faktor; toplu tasima, hastaneler,
haberlesme sistemleri, alt yapi gibi hizmetlerin yerel halk ile birlikte turistler
tarafindan da kullanilmasi nedeniyle yerel halkin kendi ihtiyaclarim karsilayamaz
duruma gelmesidir. Son faktor ise, turizm ydnetimini iyilestirmek icin teknolojik
gelismelerden yeterince yararlanilmamasidir (Kurnaz ve Ipar, 2020, s. 41). Bu
faktdrlerin ele alinmasi ve destinasyon turizm yonetiminin yerel halk ve turistlerin
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde planlanmasi yapilmalidir.
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Asin turizm cazibe merkezlerinden ve bireysel alanlardan sehirlere, plajlara
ve tiim iilkeye kadar bir destinasyonun tiim seviyelerinde belirgin bir sekilde
hissedilmektedir. Asir1 turizmin bu etkileri mevsimsellik nedeniyle giiniibirlik
ziyaret¢i ve turist sayisindaki artisa neden olan bazi etkinlikler ile ziyaretgi
baskisii arttirmaktadir. Asir1 turizm nedeniyle yasanan zorluklar; yerel sakinler,
giiniibirlikgiler, turistler, yerel igletmeler, destinasyon pazarlama orgiitleri veya
¢ok uluslu isletmeler gibi paydaslarin bu konudaki goriisleri degismektedir. Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyine gore turizmde asir1 kalabalik ile basa c¢ikabilmek
icin belli basli 5 ana strateji su sekilde siralanabilir (Aylan ve Aylan, 2020, s. 589);

e Ziyaretcileri Zamana Uygun Sekilde Yaymak; Bir¢cok destinasyon; belli
sezonlarda, haftanin bazi giinlerinde, giiniin belli saatlerinde ziyaretci
sayillarinda yasanan artis nedeniyle kalabaliklasma yasanmaktadir.
Benzer sekilde destinasyondaki iinlii etkinlikler, festivallerde de benzer
durumlar yasanmaktadir. Destinasyonlarda ziyaret¢i sayilarinda yasanan
dengesizlikleri “diizeltmek” i¢in yeni strateji ve taktikler gelistirilmelidir.
Boylece yerel halk ve turizm isletmelerinin turizm sektoriiniin ekonomik
getirilerinden yararlanmaya devam etmesi saglanabilir. Bu staratejiye
ornek vermek gerekirse, Machu Picchu Antik Sehri’nde/Peru ve Paris
sehrindeki Eyfel Kulesi’nde ziyaretciler i¢in zamanl biletleme uygulamasi
yapilmaktadir.

e Ziyaretcileri Bolgelere Ayirmak: Ziyaretcileri cografi olarak destinasyona
yayarak konaklama hizmeti sunan isletmeler basta olmak iizere, diger
turizm isletmelerinin de ekonomik olarak dengeli bir sekilde yararlanmasimi
saglamak destinasyonun belli yerlerindeki kalabalikligi ve sikisikligi
onleyebilir. Bu stratejiye ornek olarak; Machu Picchu 6ren yeri Peru
hiikiimeti tarafindan belirlenen rotalar ¢er¢evesinde giintin belirli saatlerinde
ziyaret edilmesi planlanmistir.

e ArzveTalebi Dengelemek I¢in Fiyatlandirmayi Iyi Ayarlamak: Turistik iiriin
fiyatlandirmasi arz ile talebi uyumlu bir hale getirmek i¢in kullanilabilecek
etkili yollardan biri olabilir. Yalniz destinasyonu ziyaret etmenin maliyetini
arttirmak, ziyaret¢i sayisinda smirlandirsa da gelir diizeyi yliksek turist
sayisii arttirmasi ve yerli turistlerin kendi tilkelerindeki destinasyonlari
ziyaret etme isteklerini arttirabilecegi i¢in uygulamadan once dikkatli bir
sekilde degerlendirilmelidir. 2017 yilinda Amsterdam belediyesi konaklama
vergisini yiikseltmis ve boylece sehir merkezindeki otel ve hostellerde kalma
maliyetleri artmigtir. Bu sekilde sehre gelen diisiik ve orta sinif turistlerin
gelmesi engellenmistir.
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e Konaklama Arzinin diizenlenmesi: Destinasyondaki turizm talebini ve
yogunlugunu ydnetmenin bir diger yoluda destinasyondaki otellerin
yatak kapasitesini ve kisa stireli kiralamalara sinirlamalar getirerek turizm
konaklama arzi1 iizerinde dogrudan kontrol saglamaktir. Bu stratejiye
ornek vermek gerekirse, italya’nin Venedik sehrinde tarihi merkezde yeni
konaklama isletmelerinin agilmasi yasaklanmistir. New York sehrinde 30
giinden az siire ile ev kiralanmasi1 yasaklanmistir. AirBnB gibi platformlar
ile evlerini kiraya verdigi tespit edilen ev sahiplerine dava agilmaktadir.

e FErisimi Sinirlandirma: Destinasyondaki asir1 kalabaliklagsma kritik bir
seviyeyi astig1 durumlarda, yukarida sayilan stratejiler kalabaliklasmay1
azaltmak veya sona erdirmek igin yeterli olmayabilir Bu durumda
destinasyondaki bazi etkinlikler sinirlandirilabilecegi gibi yeri geldiginde
tamamen yasaklanabilir. Bu stratejiye; Hyar Adasi’nda (Hirvatistan)
sarhos ve kaba turistlere para cezasi kesme uygulamasi ve Cin hiikiimeti
tarafindan destinasyonda cevreyi rahatsiz edici ve kiiltiirel mirasa zarar
verici davraniglar sergileyen turistlerin kara listeye alinmasi ve seyahat
kisit1 getirilmesi 6rnek verilebilir.

e Destinasyon Sosyal Medya Y 6netiminin Yapilmasi: Son yillarda pazarlama
alanindaki en Onemli c¢alismalardan biri sosyal medya ile pazarlama
destinasyonlarin 6zellikle de yeni destinasyonlarin kisa bir siirede taninmasi
ve kalabalik bir ziyaret¢i akinina ugramasma neden olabilmektedir. Bu
sebeple destinasyon yonetim organizasyonlarinin sosyal medyay1 etkili bir
sekilde kullanmasi ve yonlendirmesi gerekmektedir.

2. Kalabalik Algisi ve Turizm Fobisi

Kalabalik algisi, “belirli bir fiziksel ¢cevredeki insan yogunlugu ile ilgili bireyin
0znel degerlendirmesi” (Shelby ve Heberlein, 1984, s. 440) olarak agiklanabilir.
Kalabalik algist; “insan kalabaligi” ve “mekankalabalig1” olarak ikiye ayrilmaktadir.
Insan kalabaligi (human-crowding); bir ortamda asir1 yogunlukta insanin yer
almasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumda bireylerin kendilerini sinirlandirilmig
hissetmesine neden olmaktadir. Mekan kalabalig1 (spatial crowding) ise; mekanin
yogunlugundan kaynaklanan ve bireylerin fiziksel hareketlerinin kisitlanmasi
olarak agiklanabilir (Li, Kim ve Lee, 2009). Yogunluk ile kalabalik farkli anlamlar
ifade etmektedir. Yogunluk; bir alanin kisitli olmasi iken, kalabalik ise o sinirlt
alan1 kisitlayict boyutlarinin birey tarafindan algilanmasidir. Kalabalik algisinin
olusmasinda yogunlugun yani sira farkli degiskenler de rol oynayabilir (Lee
ve Graefe, 2003). insan kalabaligiin yiiksek olmas: kisisel mahremiyeti tehdit
edebilmektedir. Bu gibi benzer durumlarda turistlerin memnuniyetsizligine neden
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olmaktadir. Sadece kalabalik degil diger turistlerin toplum igindeki uygunsuz
davraniglart da olumsuz kalabalik algisinin olusmasinda etkili olabilmektedir.
Buna karsilik 6nceki turistik deneyimler, destinasyondaki diger turistlerle
etkilesim, kiiltiirel benzerlikler ve dogu kiiltiirlerine olan ilgi ise kalabalik algisinin
azalmasinda etkili olabilmektedir (Neuts ve Nijkamp, 2012). Kalabalik algisi ile
insanlar giivendigi ve tanidig1 markalari tercih etme, risk almama, aligveris siiresini
kisaltma, ¢cevredeki diger tiiketiciler ve ¢alisanlar ile sosyal etkilesimlerini azaltma
ve aligveris planlarin1 degistirme gibi davranislar gosterebilirler (Lee ve Graefe,
2003).

Turist fobisi/turizm fobisi (touristphobia/tourismphobia) ilk olarak Ispanya
medyasinda 6ne ¢ikan bir kavramdir. Turist fobisi kavrami, ilk kez 2008 yilinda
Katalan antropolog Manuel Delgado “El Pais” gazetesinde “Turistofobia” baslikli
bir makalede yer almistir. Yazar makalesinde, Barselona’daki turizmin daha
once goriismemis bir hizla bliylimesinin sehrin sosyal dokusu iizerine bir tehdit
olusturacagini, halk tabaninin turizmi reddetmesine ve bu durumun turistlere
yonelik itiraz, giivensizlik ve saygisizlifa neden olacagina dikkat c¢ekmeye
caligmistir (Milano, 2017). Kitle turizm ile turist sayinin artisi asir1 turizm kavrami
gelismis ve asir1 turizm ile turizm fobisi kavramu iligkilendirilmistir. Turizm fobisi
kavraminin asir1 turizmin bir sonucu olarak dogdugu ve gelistigi soylenebilir.

Asirt turizm ¢ogunlukla turist sehirlerde yasanan bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Asir1 turizme yonelik protestolarin yasandigi iic Avrupa sehrinde
(Barselona, Venedik, Dubrovnik) turizm fobisi de yasanmaktadir. Agirlikli olarak
temel sikayetler kentsel doniisiim ve turistlestirme arasinda yakin bir iligki
igermektedir. Ayrica, konut fiyatlarinin artmasi, Airbnb, HomeAway gibi sosyal
aglar ile mahalle sakinlerinin degismesi, kalabalik ve topluma aykir1 davranislar,
partiler ve asir1 alkol tiikketimi ile giiriiltiicii bir gece hayat1 6rnek verilebilir (Smith
vd., 2019). Avrupa’da turizm karsith@mnin artigi, turizmin iyi yonetilememesi
durumunda, turist ve yerel halk etkilesiminde biiyiik bir yikima neden olabilecegini
ortaya ¢ikarmustir (Oztiirk, 2020, s. 460).

Yerel sakinlerin asir1 turizminden rahatsiz olmalarinin altinda yatan sebepler
sOyle siralanabilir (Duyar ve Bayram, 2019, s. 347);

- Destinasyonda yaganan trafik yogunlugu,

- Kamu alanlarmin 6zellestirilmesi,

- Kurvaziyer turizminde yasanan artis,

- Mevsimsel ve giinliik ziyaret¢i sayisinin giderek artmasi,

- Sosyo-kiiltiirel baglantinin ortadan kalkmasi,
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- Destinasyonun turizm sektoriine bagl olarak emlak vurgunculugunu ve
turistlere gore sakinlerin satin alma kuvvetinin diismesi,

- Yerel halkin yagam kalitesinin negatif yonde etkilenmesi,
- Destinasyonun ¢evresel siirdiiriilebilirligini tehdit etmesi,

- Turistlerin yore ekonomisine katkisinin diisiik olmasi seklinde siralanabilir.

3. Asin Turizmin isletmeler Uzerine Etkisi

Turizm ve seyahat endiistrisinin her gecen giin gelismesi, iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, insan hareketliliginin kiiresel dlgekte yasanmasi,
yeni yerler kesfetme arzusu ve tiiketim kiiltliriiniin artmasi gibi bircok faktor
baz1 destinasyonlari etkisi altina almigtir. Bu etkilerden en dikkat ¢ekici olani ise
destinasyonun agir1 turizme maruz kalmasi ve bu duruma karst ¢esitli tepkilerin
ortaya ¢ikmasidir (Ozgiirel ve Yilmaz, 2021).

Turizm sektoriine arz saglayan konaklama isletmeleri, ¢ekicilik ozelligi
olan o6nemli unsurlardan biridir. Konaklama isletmelerinde verilen hizmetin
kalitesi misteri memnuniyetini arttiran, tekrar ziyaret ve baskalara tavsiye
ile isletmeye daha fazla talebin olusmasinda etkili olan ydntemlerden biridir.
Yalniz asir1 kalabalik ve yogunluk gibi nedenler hizmet kalitesinin ve ziyaretgi
memnuniyetinin diismesine neden olmaktadir. Ornek vermek gerekirse Zorlu
vd. (2013) otel isletmelerinde restoran hizmetlerine yonelik sikayet konularini
arastirdiklar1 calismalarinda, restorandin asir1 kalabalik olmasmma ve oturma
alanlariin kalabalik olmasina yonelik sikayetlerin oldugunu tespit etmislerdir.

Kurnaz ve Ipar (2020, s. 51) yaptiklar1 galismada Akyaka’ya yonelik asiri
turizm ile ilgili turistik {iriin lireten ve sunan igletme sahiplerinin goriislerini
incelemislerdir. Arastirmada katilimcilar Akyaka’daki asir1 turizm talebinin
sonucu olarak en fazla atik ve ¢0p sorununun yasandigini belirtmisledir. Ayrica
katilimcilar asir1 turizm talebi ile ilgili yogun sezonda gelen ziyaretcilerin saygisiz
davraniglar sergiledigini ve orta vadede yapilagsma riskinin bolgeyi tehdit edecegini
belirtmislerdir.

Airbnb, HomeAway, Couchsurfing gibi alternatif konaklama yontemleri
ile insanlar tatillerinde konaklama isletmelerine kiyasla daha ucuz konaklama
yollarm tercih edebilmektedirler. Kiiresel 6l¢ekte 6nemli bir platform olan Airbnb
uygulamasi geleneksel konaklama anlayisini degistirme yolunda gesitli adimlar
atmaktadir. Airbnb sirketi, cevrimici otel bulma uygulamasi olan “Hotel Tonight’1
satin almasi ve Asya’da biiylik bir etkiye sahip olan “Oyo” ¢evrimigi otel bulma
uygulamasina yatirim yapma olasilig1 sirketin biiyiikliiglinii géstermektedir (Ting
ve O’Neill, 2019).
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Airbnb, 9 yilda kiiresel olgekte 3 milyondan fazla paylasimi listeleyen bir
platforma doniigmiistiir. Sirket bu say1 ile Marriott International 1.1 milyon oda,
Hilton Worldwide 774 bin oda, Intercontinental Hotels Group 717 bin odanin
listelendigi kiiresel otel zincirlerini geride birakmistir. Airbnb gibi paylasim
platformlarmin ilerleyen zamanlarda konaklama sektoriinde onemli bir hacme
ulasacag1 ongdriilmektedir (Haywood vd, 2017).

Asirt turizmin yasandigl destinasyonlarda birtakim &nemli degisimlerin
yasandig1 goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse, Polonya’nin en biiyiik
yerlesimlerinden biri olan Krakow kentinde yapilan bir c¢alismaya gore, yore
halkinin sayisinda biiyiik bir diisiis yasandigi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismaya gore
13 yilda ikamet eden yore halkinin sayisinda %35,5’1lik bir diisiis oldugu tespit
edilmistir. Bu duruma Airbnb, Couchsurfing ve HomeAway gibi dijital kiralama
platformlarinin yayginlagsmasindan kaynaklandigi belirtilmistir (Szromek, Kruczek
ve Walas, 2019, s. 12).

3.1. Paylasim Ekonomisi

Internet kullanimmin yaygilagmasi ve sosyal teknolojinin gelismesi ile
birlikte insanlarin mal ve hizmetleri paylagsmaya aligmasi paylasim ekonomisini
insanlar tarafindan bilinen bir kavram hale getirmistir. Paylasim ekonomisi
olgusu; “internetteki ¢esitli bilgi sistemleri aracilig ile fiziksel ve fiziksel olmayan
mal ve hizmetlerin paylagimini basitlestiren bir takim teknolojik gelismelerden
kaynaklanmaktadir” (Hamarivd., 2015, s. 2048). Basta Cin ve Amerika olmak iizere
bir¢ok iilkede yaygin bir sekilde kullanilan paylasim ekonomisi; araba, bisiklet, ev,
kiyafet, yiyecek gibi ¢cok ¢esitli unsurlarin paylagimini igeren bir calisma modelidir.
Paylagim ekonomisi, internet ve bulut teknolojileri, akilli telefonlar gibi yenilikgi
teknolojiler sayesinde islem maliyetlerini azaltarak tiiketicilere istedikleri mal ve
hizmetleri daha etkili bir sekilde arama, bulma, anlagsma kosullarini anlama ve

s. 57).

Paylasim ekonomisi; ekonomik, sosyal ve ¢evresel degeri olmasina ragmen
bosta kalan ve kullanilmayan varliklarin teknoloji platformlar1 araciligi ile
el degistirerek yeniden dagitilmasi sayesinde kaynaklarin ihtiya¢ sahiplerine
yonlendirilmesini saglamaktadir (Kurt ve Unliionen, 2017, s. 1). Paylasim
ekonomisinin yayginlasmasi, finansal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi
acisindan ekonomik; insanlar arasindaki iliskilerin daha derin ve sosyal hale
gelmesi ile toplumsal; dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde daha verimli
ve daha yenilik¢i kullanimlariin saglanmasi ile ¢evresel faydalar saglamaktadir
(Botsman ve Rogers, 2010).
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Rachel Botsman paylasim ekonomisi hakkinda ayrintili ¢aligmalar yapmis ve
bu olguyu ortaklasa ekonomi olarak nitelemistir. Paylasim ekonomisi; “sosyal
ag teknolojileri araciligi ile insanlarin kisisel yasam alanlarindan arabalarina
ve yeteneklerine kadar wvarliklarimi daha Once benzeri goriillmemis sekilde
paylagmalarina veya takas etmelerine olanak veren ekonomik ve sosyal bir
sistem” (Gl vd., 2018, s. 9) olarak tanimlanmaktadir. Her gecen giin daha da
yayginlagan paylagim ekonomisi; seyahat alaninda (Bla Bla Car, Uber, Lyft,
Zipcar, Scoot), konaklama alaninda (Airbnb, HomeAway, HomeExchange,
Pivotdesk, Couchsurfing, Love Home Swap vb.), beslenme alaninda (EatWith,
Mealsharing), hizmet alaninda (Freelancer, TaskRabbit, CrowdSpring, Elance) da
kullanilmaktadir (Sundararajan, 2016).

3.2. Turizmde Sektériinde Paylasim Ekonomisi Ornekleri

Turizm sektoriinde paylasim ekonomisi, geleneksel turizm sektoriindeki atil
kaynaklarin degerlendirilmesi i¢in uygulanmaya baslanmistir (Koopman, Mitchell
ve Thiere, 2015). Paylasim ekonomisi turizm sektdriinde bosta kalan kaynaklarin
dogrudan kullanilmasina imkan vermesi, islem maliyetlerini azaltmasi ve dijital
seffaflik ile fiyat karsilagtirmasi yapmaya olanak sagladigi i¢in turistik talebe
alternatif yollar saglamaktadir (Yannopoulou, Moufahim ve Bian, 2013). Turizm
sektoriinde paylasim ekonomisinin getirdigi alternatif ¢oziimler kar amaci tasiyan
veya tagimayan girisimler eliyle yapilmasindan kaynaklanan iligkilerin turizm
sisteminin olumsuz etkilenmesine sebep oldugu yoniinde tartigmalara neden
olmaktadir (Zervas, Proserpio ve Byers, 2017).

Airbnb sirketi Joe Gebbia, Brian Chesky ve Nathan Blecharczyk adindaki ti¢
girisimei tarafindan 2008 yilinda kurulmustur. Airbnb’nin kurulus amaci, seyahat
etmek isteyenlere geleneksel otellere bir alternatif olarak otantik, yerel deneyim ve
daha fazla alan talebini karsilamak i¢in bir envanter olusturmaktir. Sirket yetkilileri
olusturduklar1 bu envanteri ¢aligtirmak ve satmak i¢in kusursuz bir platform
gelistirmislerdir (Oskam ve Boswijk, 2016). Sirket, macera meraklilarini, farkli
yaslardan, kiiltlirlerden insanlarla tanismak, kisa siireli sehir turu yapmak ve daha
ucuza seyahat etmek isteyenler ile dairelerini kisa donemli kira karsiliginda sunarak
ekstra para kazanmak isteyenleri ayni platformda bulusturmaktadir. Airbnb sirketi
2019 yilinda 191 iilkede, 81 bin sehirde faaliyet gostermekte olup 150 milyon
tiyesi bulunmaktadir. Bu biiyiik girisim 2018 yilinda her gece ortalama 2 milyon
kisiye konaklama hizmeti saglamistir (Avunduk ve Akpinar, 2021, s. 138).

Alan yazminda Airbnb uygulamalarinin kiiclik otel isletmelerinde talebin
diismesi nedeniyle isten ¢ikarmalarin yasanabilecegi, Airbnb girisimine iiye olan
konutlarda personel ¢aligtirllmadig1 yoniinde elestirilere ragmen, destinasyonda
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ziyaret¢i sayisinin artmasi nedeniyle restoran, eglence isletmeleri, kafe vb.
isletmelerde istihdam artisina katki saglamaktadir (Fang vd., 2016). Cheng
(2016) caligmasinda paylasim ekonomisinin hem mal veya hizmeti sunan hem de
bundan yararlanan taraflarin arasinda otantik karsilagmalarin yasanabilecegini,
Heo (2016) ise turizmde paylasim ekonomisinin kullanilmasinin yaygin olmasini
turistlerin yore halki ile baglanti1 kurma isteginin yansimasi olarak aciklamaktadir.
Bu aragtirmanin aksine Schor (2015) ¢alismasinda yore halk: ile baglanti kurma
fikrinin 6tesinde konaklama imkani sunan platformlarin yeni insanlar tanima ve
giiven esasli sosyal baglantilar kurma istegi olarak agiklamistir (Geng, 2021, s.
1349).

Diinya genelinde Airbnb araciligi ile taninmig ve biiyiik sehirler en yogun
kullanimin  gergeklestigi  yerlerdir. Tiirkiye, oda ve konut paylasiminin
gerceklestirildigi, uluslararasi en bilyiik paylasim platformlarinin en ¢ok kullanicist
oldugu iilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de en yogun kullanimin oldugu
sehirler arasinda Istanbul, izmir ve Antalya gibi marka sehirler ilk siralarda yer
almaktadir (Avunduk ve Akpinar, 2021).

SONUC

Bu boliimde oncelikle asirt turizm kavrami ele alinmigtir. Diinyadaki asir
turizm ve turizm karsitligl yasanan destinasyonlar, tarihi ve kiiltiirel alanlar ile
dogal giizellik alanlarindan bahsedilmigtir. Destinasyonlarin asir1 kalabalik ile
basa c¢ikabilmek i¢in izlemeleri gereken stratejiler ve bu stratejileri uygulayan
destinasyonlardan drnekler verilmistir. Kalabalik algis1 ve turizm fobisi konulari ve
bu konuda yasanan olaylardan drnekler verilmistir. Yerel sakinlerin asir1 turizmden
rahatsiz olma nedenlerine deginilmistir. Son olarak asir1 turizmin turizm isletmeleri
iizerine etkisi, paylasim ekonomisi ve turizmde kullanilan paylasim ekonomisi
uygulamalarina deginilmistir. Sosyal ag platformlarindan Airbnb uygulamasi ele
alinmis ve 6rnekler ile agiklanmuistir.

Destinasyonlarda asir1 turizm sorununu yonetebilmek i¢in kullanilan stratejiler
arasinda; ziyaret¢ileri zamana uygun sekilde yayma, yogunlugu bolgelere ayirma,
arz ve talebe gore fiyatlandirmay:1 ayarlama, konaklama arzimi diizenleme ve
erisimi sinirlandirma uygulamalar1 yapilmaktadir. Ayrica bu stratejilere son yillarda
birgok kisiyi etkileyen sosyal medya yonetiminin yapilmasit maddesi de eklenebilir.
Asirt talep ¢eken ve yeni destinasyonlarda ziyaret¢i talebini yonetebilmek ve
toplumda olusabilecek turist karsitligin1 6nlemek icin destinasyon yonetiminden
sorumlu kurulus ve organizasyonlarin sosyal medyay1 dogru bir sekilde yonetmesi
olusabilecek hosnutsuzlugu en aza indirebilir. Ayrica, destinasyonlar akilli turizm
teknolojilerinden faydalanarak da ziyaretcilerin destinasyon hakkinda giincel
verilere hizli ulagim imkani da saglayabilirler.
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Turizm karsithgmin arttig1 destinasyonlarda karar mekanizmalar tarafindan
destinasyondaki asir1 turizm durumunu diizeltmeye yonelik ¢esitli caligmalar
yapilmakta ve tedbirler alinmaktadir. Bu konuda Hollanda da ciddi tedbirler
almistir. Ornegin, {ilkenin turizm tanittiminin yapilmamas, iilkede turist vergisinin
arttirllmasi ve Airbnb uygulamasina sinirlandirma getirilmesi giindemdedir. Ayrica,
Hollanda Turizm ve Kongre Ofisini kapatma karar1 almistir. italya, Japonya ve
Ispanya turizm biirolarin1 kapatma ve promosyon kampanyalarini sonlandirma
karar1 almiglardir (Yiiksel vd., 2020, s. 264).

Turizm karsithgmin yasandigi destinasyonlarda temel sorunlardan biri olarak
kabul edilen paylasim ekonomisi ve bunun getirileri olan sosyal ag platformlarindan
Airbnb arzinin yiikselmesi 6zellikle turistik talebin fazla oldugu destinasyonlarda
mevcut turizm baskisini arttirmaktadir. Benzer sekilde yerel halk tarafindan da
asir1 turizm sebeplerinden biri olarak kabul edilen Airbnb arzi, yerel sakinler
tarafindan yasam alanlarinda rahatsizliklara neden olmaktadir.

Destinasyonlarda asir1 turizmi onlemenin en etkili yollarindan biri ziyaretci
sayisini kontrol altina alma konusu 6nerilmektedir. Asir1 turizmin destinasyondaki
olumsuz etkilerini azaltmak i¢in Sl¢ilii 6nlem almak gerekmektedir. UNWTO
(2019) yilinda yaptig1 ¢alismada, asir1 turizmi destinasyonda azaltmak igin
ziyaret¢i akisini yonetmede belirleyici bir yol haritasi olarak uygulanabilecek
stratejiler asagida siralanmustir (Oztor ve Sengel, 2022, s. 37);

- Yeni turistik destinasyonlarin tegvik edilmesi,

- Turistlerin destinasyon iginde ve disinda dagilimimin saglanmast,

- Turistlerin zamana gore dagilimimi tegvik etmek.

- Destinasyon ile ilgili yapilan diizenlemelerin gézden geg¢irilip uygulanmasi,
- Turist segmentasyonunun gézden gegirilmesi,

- Yerel halkin turizmden sagladigi faydalarin artmasi,

- Destinasyonun alt ve iist yap1 imkanlarinin iyilestirilmesi,

- Turistler ile iletisim ve etkilesimin tesvik edilmesi,

- Destinasyonda izleme ve miidahale tedbirlerinin alinmasidir.

Caligsma, asir1 turizm kavrami, asiri turizmin nedenleri, destinasyondaki asiri
turizmi Onleme stratejileri, agir1 turizmin turizm isletmeleri iizerine etkisi, paylasim
eckonomisine yonelik kavramsal bir katki sunmaktadir. Turizm karsitliginin
destinasyona verecegi zararlar ve destinasyon marka ve imajina etkilemesi
nedeniyle iizerinde durulmasi ve asir1 turizmin yasandigi destinasyonlarda geg
kalmadan gerekli dnlemlerin alinmasinda yarar vardir.
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4. BOLUM
ASIRI TURIZMIN YEREL HALK UZERINE ETKILERI
Seyda SARI YILDIRIM"

GIRIS

Son yillarda, kentsel alanlar hizla donlismekte ve niifuslar1 dikkate deger 6lciide
artmaktadir. Birlesmis Milletler’e gore 1990°da diinya niifusunun %431 kentsel
alanlarda yasamaktaydi; 2015 yilina kadar bu pay %54’e yiikseldi ve 2030 yilina
kadar %60’a ulasmasi beklenmektedir.

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal giivenlik Bakanligi (2018) hizli
kentlegsmenin yani sira, ekonomik gelisme, diisiik ulasim maliyetleri, seyahat
kolaylig1 ve gelismis veya gelismekte olan ekonomilerde biiyiiyen bir orta sinif
tarafindan yonetilen turizm sektoriinlin biiyiimesi, sehirleri is ve eglence amaglt
turistler icin giderek daha popiiler destinasyonlar haline getirmistir. Gegtigimiz
on yillar boyunca, uluslararasi turistler 1950°de 25 milyon olarak kaydedilmistir,
2017°de 1,3 milyarin iizerine ¢ikmistir. Diinya Turizm Orgiitii 1,8 milyar turistin
sinirlart asacagr 2030 yilina kadar yillik %3,3 biiylimeye devam etmesinin
beklendigini tahmin eetmektedir. Giiniimiizde hem i¢ hem de dis turizmden elde
edilen gelir, bircok sehrin ve gevresinin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisimine
onemli katkilar saglamaktadir. Bununla birlikte, kentsel turizmin biiylimesi,
siirdiiriilebilir bilylimeyi saglamak i¢in 6nemli zorluklar ve turizmin gelisiminin
dogal kaynaklarin kullanimi, sosyo-kiiltiirel etki, altyapt {izerindeki baski,
hareketlilik ve tikaniklik agisindan sahip olabilecegi olumsuz etkileri en aza

*  Dr. Ogretim Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Orcid ID 0000-0001-9290-9809. Kaynak
Goster: Sar1 Yildirim, S. (2022). Asirt turizmin yerel halk tizerine etkileri. S. Uniivar, G. Temizel (Ed.), Asir1 turizm i¢inde
(s. 41-59). Egitim Yayimevi
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indiren uygulamalar da yaratmaktadir. Son yillarda, bu zorluklar, sehirlerdeki
yeni platform turizm hizmetleri aracilifiyla turizm konaklama arzinin artmasiyla
birlesmistir (‘Overtourism’? Understanding and Managing Urban Tourism Growth
beyond Perceptions, Executive Summary).

Sonug olarak, asir1 kalabalik, giiriilti ve turistlerden dolay1 yerel halkta
meydana gelen rahatsizliklar, bazi sehirlerde protestolarin ortaya ¢ikmasi ‘asirt
turizm’ veya ‘turizmfobi’ gibi kavramlar1 da 6n plana ¢ikarmistir. Bu boliimde
ise Asir1 Turizm, Asirt Turizm’in negatif etkileri ve Tasima Kapasitesinden, alan
ile ilgili yapilan ¢aligmalardan ve Asir1 Turizm’in Yerel Halk tizerinde olumlu ve
olumsuz etkilerinden ve sonuglara bagli olarak onerilerden bahsedilmistir.

1. Asiri Turizm

“Asirt Turizm” kavrami 2016’da Skift tarafindan ortaya atilmig ancak daha
sonralarda ticari bir marka haline gelmistir (Ali, 2016). O zamandan beri asir1
turizmin ¢esitli tanimlari ortaya ¢ikmistir. Asiri turizm, “vatandaslarin algilanan
yasam kalitesini ve/veya ziyaretcilerin deneyimlerinin kalitesini olumsuz yonde
asir1 derecede etkileyen turizmin bir destinasyon veya onun boliimleri iizerindeki
etkisi” olarak tanimlanabilmektedir. Sorumlu Turizm Ortakligi, asir1 turizmi
“ev sahibi veya misafirlerin, yerel halkin veya ziyaretcilerin ¢cok fazla ziyaretgi
oldugunu ve bolgedeki yasam kalitesinin veya deneyim kalitesinin kabul edilemez
sekilde bozuldugunu hissettigi destinasyonlar” olarak ifade etmektedir.Asir
turizm, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve dogal kaynaklarin korunmasini, yerel halkin
yasam kalitesinin artiritlmasini ve turistler i¢in daha tatmin edici bir tatil deneyimi
yasatilmasini hedefleyen sorumlu turizmin tam tersi bir kavramdir. Genellikle
hem ziyaret¢iler hem de misafirler rahatsizligi ayn1 anda yasamaktadirlar.” (www.
responsibletourismpartnership.org).

Asirt Turizm 6ziinde, iyl yonetimin ve kontrolsiiz gelisimin yoklugundan
bahsetmektedir. Artan turist sayilari ile turizm, hem ziyaretciler hem de yerel
topluluklar i¢in siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmeli ve yonetilmelidir. Turizmde,
halkin turizmin faydalarini paylagmalari hem onlar i¢in hem sektdr icin faydadir,
bu nedenle sektor ve halk arasindaki iligkilerin giiclendirilmesi gerekmektedir.
Halkin  katilimi, tikaniklik yonetimi, mevsimselligin azaltilmasi, kapasite
siirlaria ve destinasyonun ozelliklerine saygi duyan dikkatli planlama ve ayrica
iiriin ¢esitlendirmesi yoluyla saglanabilir.

Bu nedenle, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO) tarafindan
bir destinasyonun Turizm Tasima Kapasitesi, “Fiziksel, ekonomik ve sosyokiiltiirel
¢evrenin tahribatina ve kalitesinde kabul edilemez bir diisiise neden olmadan
bir turistik yeri ayn1 anda ziyaret edebilecek maksimum kisi sayisi” olarak
tanimlanmustir(Diinya Turizm Orgiitii ,2004).
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Ayrica, turizm tikanikligini, tagima kapasitesini ve “kabul edilebilir degisimin
sinirlarini” izlemek ve yonetmek i¢in mekanizmalar tanimlarken ve kurarken,
turizmin etkisinin kapsamli bir vizyonunu saglamak icin nicel ve nitel gostergeleri
dikkate almak esastir. Bu neden ile turizm tikaniklhigiyla ilgili asagidaki dort
maddeyi anlamak 6nemlidir;

1. Turizm tikamikligr sadece ziyaret¢i sayisiyla degil, onlari yonetme
kapasitesiyle de ilgilidir. Cok sayida ziyaretciyi kaldirabilen sehirler
varken, digerleri ¢ok daha az ziyaretciyle miicadele etmektedir. Turizm
tikanikliginin nedenlerini daha iyi anlamak i¢in, asir1 turizme sebep olan ii¢
ana faktorii net bir sekilde tanimlamakta fayda bulunmaktadir (Rosenow ve
Pulsipher, 1979).

a) Mevsimsellik nedeniyle muhtemel fazla ziyaret¢i: Bu durum da rahatsiz
edici olarak algilanan mutlak ziyaretci sayisidir. Sehrin bazi bolimlerinde
asirt kalabalik algisi veya sehirde yerel halkin ziyaretcilerden ayri
gidebilecekleri hos mekanlarin olmadigi nedeni ile yerel halk tarafindan
memnun olunmayan durumdur.

b) Cokfazla ziyaret¢inin olumsuz etkisi: Burada ziyaretgilerin etkisi olumsuz
olarak algilanmaktadir. Bu, turistik yerlerin yakininda duran tur otobiisleri
veya biiyiik turist kalabaliginin yanlislikla ana caddeleri kapattigi
sokaklarda ve yollarda kesmekese yol actigi durumlar olabilmektedir
olabilir. Ayrica giiriilti rahatsizlig1, kabadayilik ve ziyaret¢ilerin neden
oldugu diisiiniilen diger rahatsizliklar (rahatsizliga neden olan yerel halk
olsa bile) gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

¢) Ziyaret¢i ekonomisinin fiziksel etkisi: Ziyaretgilere yonelik hizmetlerin
fiziksel etkisi de ajitasyona neden olabilmektedir. Bu, oOrnegin,
ziyaretgilere yonelik otellerin, tesislerin veya perakende satiglarin asir
¢ogalmasini igermektedir (Rosenow ve Pulsipher, 1979).

2. Turizm tikamikhgr genellikle tiim sehirde meydana gelen sorundan
ziyade yerel bir sorundur. Turizm baskis1 agirlikli olarak sehrin popiiler
bolgeleriyle veya baslica cazibe merkezleriyle baglantilidir. Yine de en ¢ok
ziyaret edilen sehirlerde bile ¢ok az sayida hatta hi¢ turistin goriilmedigi
alanlar bulmak miimkiindiir. Bu tiir alanlar genellikle baslica turistik cazibe
merkezlerinin veya merkezi alanlarin yakininda bulunabilmektedir. Bu
nedenle, ¢oziimler ararken, turizm tikanikligmin sorun meydana getirdigi
yerlerin ve o yerlerin dogasinin yakindan incelenmesi 6zellikle 6nemli hale
gelmektedir (Koens, vd.,2018).
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3. Turizm tikanikligi sadece turizme 6zgii bir sorun degildir. Turizm
tikanikligi, bir sehrin kaynaklar1 ve altyapisi asiri baski altinda veya
bunlarin bir kism1 oldugunda algilanabilmektedir. Ancak bu hizmetlerden
ve altyapidan yararlananlar yalnizca turistler veya diger ziyaretciler
degildir. Sakinler ve tasitlar, ayn1 zamanda, sehri gegici olarak ziyaret
edenlerle alan ve hizmetlerin kullanimi1 icin rekabet etmektedir. Buna ek
olarak, yeni platform turizm hizmetleri araciligryla kisa vadeli kiralamalarin
genisletilmesi gibi genellikle turizm sikisikligiyla iliskili sorunlar, yalnizca
turizm sektoriinii degil ayni zamanda emlak piyasasini da ilgilendirmektedir.
Turizm tikanikligini ele almak, genel olarak kabul edilenden ¢ok daha
karmagik bir konudur, bu nedenle genel sehir giindemi i¢inde kapsamli bir
sekilde ele alinmalidir (Koens, vd.,2018).

4. Tek basina akilli teknolojik ¢oziimler onemlidir ancak turizm tikaniklhig:
sorununu ¢ozmeyecektir. Akilli teknolojiler, tikaniklik yonetimiyle basa
¢ikmak icin en etkili ¢6ziim olarak kabul edilmektedir. Ancak bu tiir
teknolojik aletler muazzam potansiyel faydalarina ragmen, tek baslarina
yeterli degildirler. Kent turizminin karsilagtigi zorluklarin ele alinmasi,
ozellikle paydaslarin farkli ilgi alanlar1 var ise , uzun vadeli bir ¢aba olan
birden fazla paydas arasinda yogun bir isbirligi gerektirmektedir.

Turizm, kiiresel GSYIH nin neredeyse yiizde 10’unu olusturmaktadir ve 270
milyondan fazla is ve isgiliciinii desteklemektedir (Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi, 2015).Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan uzun
vadeli tahminlere gore, uluslararasi turist variglart 2030 yilina kadar 1,8 milyara
ulasmis olacaktir Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii , 2011). 2008 ekonomik
krizinden sonra turizm, zenginligi ve gelismeyi destekleyen 6nemli bir ekonomik
itici giic olarak goriilmiistii. Bu nedenle, sehirlerde ve kirsal alanlarda turizm
faaliyetlerini gelistirmek adina c¢ok sey yapilmistir. Ek olarak, seyahat etmek
gelismekte olan iilkeler i¢in giderek daha popiiler ve uygun fiyatli hale gelmistir.
Glnlimiizde, ekonomik olarak gelismekte olan {ilkelerin vatandaslarindan
ve saglik durumu iyi olan insanlardan turizm faaliyetlerine talepler artmistir
(Chambers, 2009). Tiirkiye gibi ekonomik olarak gelismekte olan bir¢ok iilkede
turizm faaliyetlerinin artmasi, artan sayida insana eglence turizmine diizenli olarak
katilma olanag1 saglamistir. (Gros, 2018).

Son yillarda turizmi 6nemli 6l¢iide degistiren ve sekillendiren bir diger gelisme
de teknolojik gelisme ve dijitallesmedir. Airbnb, 9flats ve Wimdu gibi ortak
ekonomi platformlari, yalnizca sehirlerde degil, mevcut konaklama olanaklarini
da muazzam o6l¢iide arttirmistir. Cevrimici rezervasyon platformlari, uygulamalar,
dijital haritalar ve derecelendirme platformlari, seyahat etmeyi daha kolay ve
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daha hizli hale getirmektedir ve turistlerin sehirlerde daha 6zgiirce, daha hizli ve
seyahat rehberlerinden bagimsiz olarak turizm faaliyetlerini yerine getirmelerine
olanak tanmimaktadir. Bu gelismeler turizm faaliyetlerinin yerel yasamla i¢ ige
gecmesine neden olmustur (Koens, Postma ve Papp, 2018). Bagka bir deyisle de
turistlerin bu sekilde sakinlerin yagsam alanlarina entegrasyonunu tesvik edilmistir.
Turizm baglaminda, kalabalik yerlerden ve kitle turizminden kacinmak igin tatil
diizenlemenin bir kars1 tepkisi, alternatif bir yolu olarak goriilebilir. Egsiz, otantik
deneyimi bulmak ve popiiler turistik yerlerden ve turistik cazibe noktalarindan
uzakta daha az bilinen yerleri ziyaret etmekle ilgilidir (Wanhill, 2000). Son y1llarda,
baz1 destinasyonlar pazarlama pazarlamacilar ve turizm profesyonelleri tarafindan
sahnelenirken, otantikligin ve geleneklerin kaybolma riski altinda oldugunuda
farkindadirlar. Bunu 6nlemek icin sehir ve seyahat rehberleri degil yerel halk ve
bolge sakinleri otantik ve geleneksel olani korumalidir.

Ancak simdi giderek daha belirgin hale gelen soru sudur: otantik turist
deneyimleri giderek yerel halkin aleyhine mi olmaktadir? Bu gelismeler, popiiler
tatil yerlerinin, tarihi baskentlerin ve sehirlerin yani sira kiiltiirel merkezlerin
ve dogal cazibe noktalarinin giderek asir1 yiiklenmeden muzdarip olmasina yol
acmustir. Bu terim bir siiredir var olmasina ragmen, ‘asir1 turizm’ terimi 2017’den
itibaren giderek daha fazla dikkat cekmeye baslamistir. Jungk (1980) ve Krippendorf
(1986) gibi uzmanlarbu tartismay1 1980’lerde baglatmisti. Ancak son birkag yilda
bazi destinasyonlar algilanan turizm gelisimi agisindan kritik bir noktaya ulagmigtir
ve yerel halkin turizm algilarinda radikal bir degisiklik olmustur (Goodwin, 2017).
Bazi sehirlerde sakinler, kendi sehirlerinden disari itildigini ve ziyaretgi kitleleri
tarafindan istila edildigini hissettikleri i¢in isyana bile baglamigladir.

Goodwin (2017) asir1 turizmi, ev sahibi veya misafirlerin, yerel halkin veya
turistlerin ¢ok fazla ziyaret¢ci oldugunu ve bdlgedeki yasam kalitesinin veya
deneyim kalitesinin kabul edilemez sekilde bozuldugunu hissettigi destinasyonlari
tanimlayan bir olgu olarak tanimlamaktadir. Asir1 turizm, 6nemli sorunlara yol
acan kontrolsiiz ve siirdiiriilemez turizm olarak da tanimlanabilir. Turizm dogru
yonetilmediginde ¢ok fazla hasara ve aksamalara neden olma potansiyeline
sahiptir (Coldwell, 2017). Asir1 turizmden kaynaklanan sorunlar, zorluklar ve asirt
turizmin negatif yonleri asagida belirtilecektir.

2. Asiri Turizmin Negatif Yonleri ve Tasima Kapasitesi

Geleneksel olarak turistler tatillerini otel ve cazibe noktalari gibi oncelikli
olarak turizm sektorline ayrilmis yer ve mekanlarda gecirirken, gliniimiizde bu
ziyaretler giderek daha fazla yerlesim alanlarina dogru kaymaktadir. Barselona,
Amsterdam ve Paris gibi sehirlerde turistlerin ve ziyaretcilerin kamusal alanlari,
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sokaklar1 ve konutlar1 ele gegirmesiyle turizmin hizli biiylimesi, yerel halkin
diisiik yagam kalitesi algisina yol agmistir. Bu nedenle turizm karsit1 diisiinceler
artmaya baglamistir. Cok fazla ziyaret¢i sadece sakinlerin yagsam kalitesini
olumsuz etkilemekle kalmamakta, ayn1 zamanda bir destinasyonun ¢evresine de
zarar vermekte ve bazi destinasyonlarin UNESCO Diinya Mirasi statiistinii riske
atmaktadir (Seraphin, Sheeran ve Pilato, 2018). Anti-turizmin yiikselisi ayni
zamanda bir degisen paradigma haline gelmistir (Clancy, 2018). Yiiksek yogunluklu
turizmin kabul edilmesinin 6nemli bir 6n kosulu, turizmden elde edilen gelirin
faydalarinin yerel topluluga ulasmasidir. Ancak bu sadece belirli bir noktaya kadar
dogrudur: bir zirveye ulasildiginda, bolge sakinleri turizm endiistrisinin sagladigi
gelirden daha ¢ok yasam kalitesiyle ilgilenmeye baglamaktadir (Croes, vd., 2017).

Yerel niifusun turistlere yonelik algilarini ve tepkilerini etkileyen bir diger
unsur da cografi ve kiiltlirel yakmliktir. Turizm, sosyoekonomik sorunlar igin
uygun bir ¢atisma alanidir. Turistler gozle goriiliir sekilde farklilarsa, popiilist ve
demagojik motifler i¢in bir projeksiyon ylizeyi haline gelebilmektedirler (Riek,
vd., 2006; Papathanassis, 2017). Bu, kritik bir duruma doniisebilir ve yerel
halk turistler tarafindan bunalmis hissedebilmektedirler. Turizmin baskisindan
muzdarip destinasyonlar, bir dizi sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Bunlarin
arasinda artan trafik sikisikligi, kirlilik, park sorunlari, tarihi alanlarin tahribi
ve sakinlerin uzaklasmasi sayilabilmektedir (Yazdi ve Khanalizadeh, 2017).
Diger sonuglar, yerel halkin aidiyet ve yer duygusu kaybi, emlak spekiilasyonu,
kamusal alanlarin 6zellestirilmesi ve yerel halkin turistlere karsi satin alma giicii
kapasitesindeki diigtistiir (Milano, 2017). Asirt turizm egilimleri baglaminda ve
ozellikle etkilerinin yonetimi baglaminda, tasima kapasitesi kavrami yaygin olarak
tartisilan bir ¢ercevedir.

Bukavram, “biiylimenin sinirlar1” kavramina dayanmaktadir ve siirdiirtilebilirlik
igin kritik bir gdsterge haline gelmistir. Insan kaynakli devam eden ciddi zorluklar
nedeniyle dogal ekosistemlerimizin tagima kapasitesi baglaminda gelismenin
miimkiin oldugu smir1 bilmek ¢ok 6nemli hale gelmektedir (Taiwo ve Feyisara,
2017).Tasima kapasitesi fiziksel, algisal, ekonomik ve ekolojik simirlari ifade
etmektedir (Swarbrooke, 2002). Tasima kapasitesi, bozulmadan once bir
ekosistem tarafindan zaman iginde desteklenebilen veya stirdiiriilebilen maksimum
popiilasyonu ifade etmektedir (Miller, 2004).

Diger bir tanim, tasima kapasitesini bir alanin ¢evresel kapasite hedeflerini
ihlal etmeden ulasilabilecek biiylime limitleri olarak tanimlayan Ortolano (1984)
tarafindan ileri siiriilmiisgtiir. Ancak tasima kapasitesi, ¢esitli disiplinler ve alanlar
arasinda farkli sekillerde kavramsallagtirllmistir. Ciinkii bir kentsel ¢evrenin
ciddi bozulma ve geri doniisii olmayan degisime neden olmadan dayanabilecegi
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insan faaliyetleri, niifus artig1, fiziksel gelisme ve arazi kullanim kaliplarini
belirlediginden Kentsel ve bolgesel planlamada, tasima kapasitesi siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi igin bir ara¢ olmustur (Taiwo ve Feyisara, 2017).

Turizm baglaminda, bir destinasyonun tagima kapasitesi, turizm gelisiminin
maksimum s ile ilgilidir. Diinya Turizm Orgiitii (1992), tasima kapasitesini,
bir alanin ziyaretgiler i¢in yliksek memnuniyet seviyeleri ve kaynaklar iizerinde az
etki ile baridirabilecegi ziyaretgi seviyesi olarak tanimlamaktadir.

Bazi sehirlerde mevcut ziyaretci sayisi turist tasima kapasitesini ¢oktan gegmis
durumdadir. Fisher ve Kurtilla (1972), tasima kapasitesi kavramini ekolojik olarak,
belirli bir destinasyon tarafindan ¢evrede asir1 bozulma olmaksizin agirlanabilecek
maksimum ziyaretc¢i sayisi, ekonomik olarak ise alinabilecek maksimum ziyaretci
sayis1 olarak tanimlamaktadir.

Boylece turizm tasima kapasitesi, sadece ekoloji ve bir bdlgenin genel bozulmast
acisindan degil, ayn1 zamanda insani degerleri ve ziyaret¢ilerin deneyimlerini ve
memnuniyetini de icermektedir. Asir1 turizm baglaminda 6zel 6neme sahip gortinen
bir tagima kapasitesi tipolojisi, sosyal veya psikolojik tasima kapasitesidir. Sosyal
tagima kapasitesi, turistlerin deneyimlerinin kalitesini ve bir bolgenin sakinleri
tizerindeki etkilerini ifade etmektedir (Marzetti ve Mosetti, 2005). Asirt turizm,
bolge sakinlerinin 6znel algilarina bagli bir olgu oldugundan, ne kadar fazla sorusu
farkli bolge ve destinasyonlarda farkli sekilde yanitlanmaktadir. Asir1 turizm
sorununun temel olarak bir destinasyonun sosyal tasima kapasitesi ile ilgili oldugu
varsayilabilir. Sakinlerin bakis agisindan, ev sahibi niifusun turistlerin varligina
toleransiin derecesi ile ilgilidir; ziyaretcilerin bakis acisindan, ziyaretcilerin
alternatif destinasyonlara gegmeden 6nce kabul edecekleri deneyimin kalitesi ile
de ilgilidir (Lopez-Bonilla ve Lopez, 2008).

Bu nedenle, bir turistik bélgenin sosyal tasima kapasitesi, bolge sakinlerinin ve
ziyaretcilerin kalabalik algilarinin bir gostergesidir ve her iki grup tarafindan tolere
edilen maksimum ziyaret¢i sayisim gostermektedir. Mansfeld ve Jonas (2006),
bir destinasyonun tasima kapasitelerini analiz etmek i¢in bir model ve yontem
olan ‘tagima kapasitesi deger esnemesi’ni gelistirmistir. Model, sosyokiiltiirel
ozelliklerin tespit edilmesini saglamaktadir ve {i¢ farkli tamamlayici diizeyi analiz
etmektedir: a) hosgorii diizeyi, b) mevecut durum diizeyi ve ¢) bir topluluk i¢indeki
beklenti diizeyi. Seviyeler arasindaki bosluklar, sakinlerin sosyokiiltiirel etkilerle
basa ¢ikmak i¢in algilanan minimum ve maksimum kapasiteleri arasindaki
aralig1 tanimlayan degeri olusturmaktadir. Daha ¢ok destinasyonlarda bir yontem
olarak uygulanmaktadir. Diger tasima kapasitesi tipolojileriyle (cevresel ve
ekonomik tasima kapasitesi gibi) karsilagtirildiginda, sosyal veya psikolojik
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tagima kapasitesinin ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi zor degildir. Cesitli ¢alismalar
ve ampirik uygulamalar, sistematik olarak turist veya ziyaret¢i memnuniyetini
incelemis ve aragtirmistir. Turistlerin destinasyon arzina orani arttik¢a turist
memnuniyetinin azaldigin1 géstermislerdir (Lopez-Bonilla ve Lopez, 2008).

Bu gelisme, turizm planlamacilart i¢in faydali bir uyarict olarak
degerlendirilmelidir. Asir1 turizmden zarar goéren sehirlere bakildiginda, bazi
sehirlerde turizmin yerel halk, ¢evre, tarihi ve kiiltiirel miraslar {izerindeki olumsuz
etkilerini sinirlamak i¢in yeterince calisma yapilmadigr goriilmektedir. Asirt
turizm konusundaki tartigmalar, olumsuz turizm etkilerinin yonetilmesine iliskin
sorunlara dikkat cekmistir (Koens, Postma ve Papp, 2018). Ancak alanlar1 turizmin
yikict etkilerinden korumak ve turizm karsiti duygularin iistesinden gelmek igin
kontrol ve yonetisim araglarini kullanarak miidahale etme sans1 hala mevcuttur.

3. Asin Turizmin Yerel Halk Uzerine Etkileri

Turizm endistrisinin gelismis oldugu destinasyonlarda turizm, yerel halkin
yasam kalitesini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Yerel halkin
yasam kalitesi iki temel degisken tarafindan etkilenmektedir. Bunlar, turist-yerli
halk etkilesimi ve turizm endiistrisinin gelisimi olarak belirlenebilmektedir (Ratz
ve Puczko, 2002). Turizmin yerel, bolgesel ve ulusal ekonominin geligmesine,
sosyo-kiiltiirel degerler ile dogal ¢evrenin korunmasina yonelik olumlu etkileri
yant sira olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Halkin gelir seviyesinin, is
imkanlarinin, rekreatif faaliyetlerin artmasi, yasam standardinin yiikselmesi,
arkadaslik, hosgorii, barig ortaminin gelismesi, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin
korunmasi, altyapi hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi etkiler yerel halkin yasam
kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Turizmin yarattigi enflasyonist baski, mal
ve hizmet fiyatlarindaki artis, trafik sikisikligi, su¢ oraninda, alkol ve uyusturucu
kullaniminda artig, giiriiltii, aile yasaminin bozulmasi, kiiltiiriin ticarilesmesi, hava
kirliligi, vandalizm, kaynaklara kars1 olan asir1 talep nedeniyle olusan yetersizlikler,
kalabalik, dogal yasamin zarar gérmesi v.b. etkiler ise yerel halkin yasam kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Bir destinasyonda turizmin geligiminin temel amaci; yarattigi faydalart en st
seviyeye c¢ikarmak, maliyetleri ve olumsuz etkileri ise en alt seviyeye indirmektir.
Bu baglamda turizmin olumlu etkileri yani halkin yasam kalitesini arttiran etkileri
yerel halkin turizmi desteklemelerine ve olumlu tutum gelistirmelerine, olumsuz
etkileri ise bolgedeki turizmin gelisiminden memnuniyetsiz olmalarina neden
olmaktadir. Turizmin siirdiiriilebilir gelismesi i¢in yerel halkin desteginin alinmasi
zorunlu oldugundan turizm ile ilgili uygulamalarda bu faaliyetlerin halkin yasam
kalitesini nasil etkiledigi dikkate alinmalidur.
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Ilgili yazinda yapilan ampirik ¢aligmalarm dnemli bir kismi turizmin ekonomik
etkileri tizerinde yogunlagmistir. Son yillarda yapilan ¢alismalarda turizmin sosyo-
kiiltiirel ve cevresel etkileri de incelenmektedir. Bununla birlikte turizmin yerel
halkin yagam kalitesini nasil ve ne ol¢lide etkiledigi ile ilgili olarak sinirli sayida
caligma bulunmaktadir.

Yasam kalitesi (quality of life) yasanilan ¢evrenin niteliklerinin iyi olmasi; birey
ve gruplarin refah igcinde olmasi halidir. Rice ve Tucker (1986) yasam kalitesini,
yasam yonetimi donglisliniin bir ¢iktis1 ve insanlarin yagam bigimlerinden aldiklari
doyumun 6l¢iisii olarak ifade etmektedir. Szalai (1980) ise yasam kalitesini, bireyin
refah1 ve hayattan memnuniyet diizeyi ile iliskilendirmektedir. Yazara gére yasam
kalitesi, bir yandan objektif gergekler ve etkenlerle, diger yandan bireysel algi ve
degerlendirmelere dayali siibjektif etkenlerle olugsmaktadir.

DSO’ye (Diinya Saglk Orgiitii)’ne gore yasam kalitesi; bireyin yasadig
kiiltiir ve degerler sistemi i¢inde kendi yasantisini nasil degerlendirdigi; bireyin
hedefleri, standartlar1 ve gelecege iliskin umut ve endigeleri ile iliskilidir (Dilinya
Saghik Orgiitii, 1987). Yani yasam kalitesi (quality of life) kisilerin amagclarma
ve yasamdan beklentilere paralel olarak, yasadiklan kiiltiir ve deger yargilarinin
biitiinii iginde kendi durumlarini nasil algiladiklar ile ilgilidir. Yasam kalitesi
ile ilgili olarak yapilan tanimlardan yola cikarak turizm ozelinde bir tanim
oneren Puczko ve Smith (2011) turizm ve yasam kalitesi arasindaki iliskiye
dikkat ¢ekmistir. Yazarlara gore yasam kalitesi, “hayattan tam olarak tatmin
olma duygusudur ve hayat1 degerlendiren kisinin zihinsel uyarilariyla belirlenir.
Bireyin, nesnel faktorlere dayanan fikir olusturma siirecinde turizmin dnemli bir
rolii bulunmaktadir”.

Yasam kalitesi turizm alan yazininda iki agidan incelenmektedir. Birincisi,
turizm aktiviteleri ile turistlerin yasam kalitesi arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Ciinkii seyahat etmek ve turizm faaliyetlerine katilmak insanlarin zihinsel ve
fiziksel olarak yasam kalitesini yiikselten ugrasilardir (Griffin ve Stacey, 2011).
Ikinci boyut ise turizm bolgelerinde yasayan halkin turizm ile etkilesimi sonucu
yasam Kkalitesinde ortaya ¢ikan degisimlerin incelenmesidir. Turizm insanlarin
sosyal etkilesim, kisisel gelisim ve bireysel kimliklerinin olugmasina olanak
saglayarak kisinin sosyal yasamina katkida bulunmaktadir. Ayrica turistik
faaliyetlere katilmanin kisilere daha fazla mutluluk, daha saglikli yasam, uzun
yasam siiresi, yiiksek 6zgliven saglayarak yagam tatmini ve dolayistyla da daha
fazla yasam memnuniyeti hissetmesine dolayli ve dogrudan olumlu etkileri oldugu
goriilmektedir (Sar1 ve Ozdemir, 2014).
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Bir destinasyonda turizm endiistrisinin gelismesi yerel halka arzu ettigi yasam
standartlarinin saglanmasinda yardimci olmaktadir. Turizmin ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve fiziksel etkileri yerel halkin yasantisin1 6nemli 6lgiide etkilemektedir.
Turizm endiistrisinin gelistigi bolgelerde istihdam olanaklar1 ve gelir seviyesi
artmakta, bdylece devletin artan vergi gelirleri ile birlikte toplumsal refahin
saglanmasi i¢cin kamu hizmetlerine yapilan harcamalarda da artis olmakta bu
durum kisilerin refah seviyesini yiikseltmektedir. Artan sosyo-kiiltiirel ve rekreatif
aktiviteler, farkli kiiltiirlerden gelen ziyaret¢ilerle etkilesim kisilerin sosyo-
kiiltiirel gelisimine katkida bulunmaktadir. Turizmin 6nemli girdi kaynaklari olan
dogal cevreyi siirdiiriilebilir kilma zorunlulugu ¢evre kalitesinin yiikselmesine
dolayisiyla da kisilerin yagam kalitelerinde artisa neden olmaktadir. Diger taraftan,
kalabaligin, trafik yogunlugunun, park sorununun, sug¢ oranindaki artigin, turizmin
yarattig1 ¢evresel kirliligin, hayat pahaliliginin, geleneksel kiiltiiriin yozlagmasinin
ve glinliik yasam tarzlarindaki degisimlerin yerel halkin yasam kalitesi iizerinde
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Jafari (2012) kendi halkina yetersiz yasam
kalitesi sunan bir destinasyonun turistlere kaliteli turizm deneyimleri sunmasinin
miimkiin olmadigini belirtmektedir. Yazar, turist memnuniyetinin saglanmasinda
yerel halkin 6nemine dikkat ¢ekerek yiiksek turist memnuniyetinin yiiksek gelir
elde etme anlamina geldigini ifade etmektedir. Bdylece yerel halkin memnuniyeti
turistin memnuniyetini etkileyerek bolgenin ekonomik kazancinin artmasina da
neden olmaktadir.

Kabul Edilebilir Degisimin Sinirlar1 (LAC) gibi alternatif aragtirma kavramlari
da vardir ve bunlar turizmin etkisinin turizmin gelisimiyle ilgilenen yerel taraflarca
ne Olclide kabul edilebileceginin degerlendirilmesine olanak tanimaktadir (Van
der Borg, Costa ve Gotti, 1996). Finansman ihtiyacinin arttigr dénemlerde, konut
sakinleri daha hoggoriilii bir tutum sergileyebilmekte ve potansiyel ekonomik
faydalar nedeniyle turizmin olumsuz etkilerine katlanabilmektedirler.

Kabul Edilebilir Degisimin Siirlart kavrami ve diger benzer yaklagimlar
lizerine tartigma, turist trafiginin kitlesel olgegini gostermek i¢in rakamlar
kullanmak yerine, turizm gelisiminin yararlarini ve dezavantajlarin1 dengeleyen
niteliksel analize vurgu yapilmasi anlamina gelmistir (Baretje ve Defert, 1972).
Ziyaretci sayist sinirlarini agan gesitli turizm yonetimi yaklasimlart da ortaya
¢ikmustir.

Kapasite, digerlerinin yani sira, akilli yiiksek teknoloji ¢éziimlerinin kullanimi1
veya yerel toplulukta kabulii artirarak ve girisimciligi tesvik ederek artirilabilir
(Baretje ve Defert, 1972). Diger yaklasimlar, turizm bigimlerini ¢esitlendirme
ihtiyacina ve ilgilenenler arasinda uygun iligkilerin kurulmasina odaklanmaktadir.
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Turizm Alani Yasam Dongiisii (TAYD) modeli (Butler, 1980) ve bir dereceye
kadar Irridex Modeli (Doxey, 1975), popiilariteleri son yillarda azalmasina
ragmen, bir¢cok c¢alisma i¢in teorik bir ¢ergceve saglamistir (Kowalczyk ,2002).
Aragtirmacilarin ¢ogu, bu modellerin her ikisinde de turizm gelisiminin son
asamalariyla iligkilendirilen ¢ok sayida turistin, bdlge sakinleri arasinda
olumsuz veya olumsuz tutumlar olusturma egiliminde oldugunu varsaymaktadir
(Warszynska ve Jackowski, 1978). Sakinlerin turistlere karsi tutumundaki
degisikligin miikemmel bir Ornegi, 1976’da yayinlanan Doxey endeksidir
(Lijewski, Mikutowski ve Wyrzykowski, 2008). Mahalle sakinleri arasinda
olumsuz tutumlarin ortaya ¢ikmasi turistler, sosyal tasima kapasitesi sinirlarinin
asilmasinin, yani meydana gelen degisiklikleri kabul edememenin bir sonucudur.

G.V. Doxey, Sekil 1’de gosterildigi gibi, bolge sakinlerinin turizme yonelik
tutumlarindaki degisimi dort ardisik diizeyde tanimlamaktadir;

1) Ofori diizeyi: insanlar turizmin gelismesi karsisinda hevesli ve heyecanldir.

Yabanciy1 hos karsilarlar ve karsilikl bir tatmin duygusu vardir. Yerliler i¢in
firsatlar ve turistle birlikte para akisi bulunmaktadir.

2) Kayitsizlik diizeyi: Endiistri genisledikce, insanlar turisti hafife almaya
baslamakatdir. Turist hizla kar amagl bir hedef haline gelmekte ve kisisel
diizlemdeki temas daha resmi hale gelmeye baslamaktadir.

3) Tahris diizeyi: Bu, endiistri doyma noktasina yaklastiginda veya tesislerin
genigletilmesi olmadan yerel halkin sayilar1 kaldiramayacagi bir diizeye
gecmesine izin verildiginde baslayacaktir.

4) Antagonizma diizeyi: Tahris daha belirgin hale gelmistir. Insanlar artik
turisti kotili olan her seyin sorumlusu tutmuslardir (6rn. ‘Turistler yiiziinden
vergiler artt1’; ‘Miilkiyete saygilart yok’; ‘Genglerimizi yozlastirdilar’).
Karsilikli nezaket yerini diismanlhiga birakmistir.

Doxey Endeksi, Orta Dogu’da turizm endistrisinde c¢arpicit bir biiyiime
yasayan bir sehir olan Dubai’de sakinlerin turistlere ve turizme yonelik tutumlarini
degerlendirmek i¢in kullamlmistir (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii,
2018). Bu arastirma, turizm endiistrisinin kentte sakinler arasinda diismanliga
neden olmadan gelismeye devam edebilecegini gostermistir. TAYD modelini
(Turizm Alan1 Yasam Dongiisii) formiile eden R.W. Butler, bir turizm bdlgesinin
gelisiminin alt1 agamasima (kesif, yatirim, gelistirme, konsolidasyon, durgunluk
ve dusiis veya yeniden canlandirma) dayanan bir turizm bdlgesinin evrimsel
dongiisiinii tanitmistir. Bu model incelenen turizm bdlgesine bir y1l i¢inde gelen
ziyaretci sayisina dayanmaktadir.



52 | ASIRI TURIZM

R.W.Butler (Casagrande, 2016) siirdiiriilebilir turizmi, turizm bolgesinin
bulundugu dogal ¢evrede herhangi bir degisiklige neden olmadan, belirsiz bir
siire i¢in karli olacak sekilde ve Olcekte gelistirilen ve siirdiiriilen turizm olarak
tanimlamaktadir.

Belirli sehir bolgelerinde asir1 yogunlagsma, yasam maliyetlerinde artiga, konut
sakinleri i¢in perakende satig se¢eneklerinde azalmaya, evlerin ve dairelerin turist
apartmanlarina doniistiiriilmesine ve yerel sakinlerin yasam tarzini sinirlayan diger
etkilere yol acabilmektedir.

Turizm bolgeleri disindan gelen sakinlerin ve is adamlarinin agir1 turizmin yan
etkilerini yasamamalar1 da uzun vadede turizm sektoriiniin maliyetini iistlenen
kent merkezi ile komsu yerel halk arasinda catismalara yol agabilmektedir. Turist
trafiginin daha da gelistirilmesi siirecinde, Krakov gibi tarihi sehirler igin bir zorluk,
ortaklasa anlasilan destinasyonun yonetimidir Entegre bir pazarlama mesaji, turist
trafiginin dagitilmasi, sakinler ve ziyaretciler arasindaki veya cesitli rakip hizmet
saglayict gruplar arasindaki ¢atismanin hafifletilmesi, taninmis turistik bolgelere
erisimin diizenlenmesi, parasal fonlarin toplanmasi igin araglar, organizasyon
yapilar1 ve ayrica sakinleri basarili bir sekilde siirece dahil etme ziyaretgilere
hizmet vermek. Turizm pazarinin egilimleri ve yapisi, sakinlerin ve kentsel alanin
(6zellikle kiiltiirel mirasin) yasadigi goreli denge durumunu bozmadan, turizm
gelisimine yaklagimin nicelikten nitelige dogru degismesini gerektirir,

Ayni zamanda, turist trafigi yonetimi, organizasyon kiiltiiriinii uyarlamak ve
pazar degisikliklerine hizli tepki vermek olarak tanimlanabilecek g¢evik turizm
kavramini uygulayarak degisimlere hizli ve etkili bir sekilde tepki vermelidir
(Volgger ve Huang, 2019).

4. Asini Turizm ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Arastirmalar turizmin yerel halkin yasam kalitesi algisim etkiledigini
gostermektedir. Andereck ve Nyaupane (2011)’in turizmin yasam Kkalitesi
izerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla Arizona’da yaptiklar1 aragtirmada turizmden
elde edilen kisisel maddi yararlar (gelir ve istihdam) ve diizenlenen etkinliklere
katilma (festivaller, fuarlar) ile algilanan yasam kalitesi arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugu ve turizmin yasam kalitesini arttirdigi sonucuna ulasiimistir.
Kim ve arkadaglarinin (2013) yaptiklar1 ¢alisma turizm gelisiminin halkin
genel yasam memnuniyetini etkiledigini ortaya koymaktadir. Yazarlar, yagam
kalitesinin belirleyicisi olarak maddi refah, toplum refahi, duygusal refah ve
saglik-giivenlik olmak iizere dort boyut belirlemiglerdir. Calismada, maddi
refah ve duygusal refahin genel yasam memnuniyetini biiylik oranda etkiledigi
saptanmistir. Duygusal refah seyahat aktivitelerini icermektedir. Crotts ve Holland
(1993), calismalarinda turizmin kirsal toplumlarin yasam kalitesi lizerinde pozitif
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etkileri oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu etkilerin gelir, saglik, rekreasyon ve
kisisel hizmetler oldugunu belirtmektedirler. Michalko (2013), kisilerin turizmden
sagladiklar1 yarar 6l¢iisiinde mutlu olduklarini belirtmektedir. Yazara gore turizm
destinasyonlarinda yasayan halk diger bdlgelerde yasayanlara gére hayatlarindan
daha ¢ok memnudurlar. Yazarin Macaristan’da yaptig1 arastirmaya gore turizm
bolgelerinde yasayan halkin % 26.8’1 hayatindan “mutlu” ya da “cok mutlu”
oldugunu ifade erken, turizm boélgesi disinda yasayan halkin %11.6’s1 “mutlu”
oldugunu belirtmektedir.

Sar1 ve Ozdemir (2014), Eskisehir Odunpazari’nda yasayan halk iizerinde
yaptiklari arastirmada turizmin yerel halkin yagam kalitesine olumlu katki sagladigi
sonucuna ulagmiglardir. Kiigiik’iin (2014) Konya Beysehir’de yaptig1 arastirma,
yerel halkin il¢ede turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte alinan hizmetlerin nitelik
ve nicelik olarak artacagima ve yasam kalitesinin yiikseltecegine inandiklarini
ortaya koymaktadir. Saatc1 ve Ulkii’niin (2014) Bursa Harmancik’ta yaptiklari
arastirmada ise yerel halkin bolgede ekoturizmin gelismesi ile yasam kalitesinin
yiikseltecegine inandiklari sonucuna ulasilmistir. Buna karsin Khizindar’in (2012)
Suudi Arabistan’da yaptigi calisma turizmin yerli halkin yasam kalitesini ve yagam
memnuniyetini ¢ok az etkiledigini ortaya koymaktadir. Benzer bigimde Altintas’in
(2010) Alanya’da yaptigi calismada da siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin yerel
halkin yasam kalitesini olumsuz yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Turizm uzun bir siire ekonomik gelisimi hizlandirici bir ara¢ olarak goriilmiistiir
(Walpole ve Goodwin, 2000) Bu konuda yapilan ilk calismalar turizm gelisiminin
yerel halka ekonomik etkileri izerine olmustur (Milman ve Pizam, 1988). Bir ¢ok
caligma ekonomik faydanin yerel halk tarafindan en fazla 6nem verilen faktor
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Akis vd., 1996; Ritchie, 1988). Arastirmalar turizmin
istihdami artirdigint (Tosun, 2002) yeni yatirim firsatlar1 yarattigini (Sethna ve
Richmond, 1978) ve yerel halka ve yerel yonetimlere gelir sagladigimi (Jurowski
vd, 1997) ortaya koymaktadir. Hemen hemen biitiin ¢alismalarda ekonomik fayda
ve tutumlar arasinda olumlu bir iligki oldugu saptanmistir (Giirsoy ve Rutherford,
2004). Bununla birlikte, turizm sektoriinde ¢alisan elemanlarin sektorle ilgili
is deneyimleri olumsuz yonde gelismisse bu durum calisanlarin tutumlarini
sekillendirecek ve turizm endiistrisine bir biitiin olarak olumsuz bir tutum
gelistirmesine sebep olabilecektir (Haley vd., 2005).

Turizm sektoriine karsi genel tutum ve bu olguya olan ekonomik bagimlilik
arasindaki iligki Cortus Christi’de yapilan bir arastirmada smanmistir (Thomason
vd, 1979). Yore halki, 6zel sektor temsilcileri ve kamu sektorli personelinin yer
aldig1 bu arastirmada, turizme bagimlilig1 en yliksek olan gruplarin turizme karsi
yiiksek olumlulukta bir tutum gelistirdiklerini ortaya koymustur. Bu aragtirmada,
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turizm girisimcilerinin, yore halki ve kamu gorevlilerine gore turizme iligskin daha
olumlu bir yaklagim i¢inde olduklar1 belirlenmistir. Benzer bir ¢alismayi, Murphy
(1983) turizm alaninda turizm isletmelerinde gorevli kisiler, yerel yonetim
temsilcileri ve yerli halkin turizm gelisimini algilamasi ve bu sektore karsi tutumu
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaciyla gerceklestirmistir. Degerlendirmeler
halkin turizme kars1 tutumunun, yerel yoneticiler ve turizm isletmelerinde gorevli
kisilerden farklilastigini belirlemistir. Ancak, bu farkliliklarin her konuda ¢ok
belirgin olmadig1 ve bazi konularda benzerliklerin bulundugunu saptamistir. Ayrica,
turizm sektoriinde istihdam edilen ve gegimleri turizme bagl bireylerin turizme
kars1 daha olumlu bir tutum icinde olduklar1 gozlemlenmektedir (Rothman, 1978).

Turizmin artan fiziksel varlig1 ayn1 zamanda arazi, konut ve farkli materyallere
olan ilave talebi arttirarak, toplumun geleneksel hayat standardma ciddi etki
yapabilir. Bir ¢cok yazar turizmin konut piyasasinda enflasyona ve rekabete yol
acarak toplumu zorladigini belirtmektedir (Haralambopoulos ve Pizam, 1996).

Baz1 arastirmalar, sosyo-demografik degiskenlerin yerel halkin turistik
algilamalar1 tizerinde etkili olduguna isaret etmektedir. Milman ve Pizam
(1988) cinsiyete gore yerel halkin turizme bakisinda farkliliklar ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Brougham ve Butler (1981), turizmin ev sahibi toplumlarin sosyal
ve kiiltiirel yapisi lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla Sleat (iskogya)’da yore
halkinin turizme karsi tutumlarini incelemistir. Arastirmada halkin turizme karsi
tutumunun yas, dil, ydrede yasama siiresi, turistlerle iliski derecesi ve bireysel ve
yoresel iligkilere bagli olarak degistigi dogrulanmistir (Liu ve Var, 1986). Diger
taraftan, Perdue ve digerleri (1990) yaptiklar1 ¢alismada turizmin etkileri ile ilgili
algilamalarin ve degerlendirmelerin yerel halkin 6zellikleriyle dogrudan ilgili
olmadigini ortaya koymaktadir.

Yapilan yazin taramasi, turizmin yerel halk iizerine c¢esitli diizeylerde etki
ettigini gdstermektedir. Bu etki algilamalar1 turizm bolgesinin gelismislik diizeyine,
orada yasayanlarin demografik 6zelliklerine, turizme ekonomik anlamda bagimli
olmaya, yorenin yerlisi olup olmama durumuna, yasama siiresine vb niteliklere
gore degisebilmektedir. Bununla birlikte literatiirde bu degiskenlerle ilgili tam bir
goriis birligi yoktur. Yerel halkin turizmin etkisine iliskin algilar1 farkli durumlarda
olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Bir ¢ok arastirmada demografik degiskenlerle
yerel halkin turizm etkilerini algilamalar1 arasinda olumlu iliski saptanirken diger
bazilarinda tam tersi bir durum s6z konusu olabilmektedir. Ayni sekilde, bolgede
yasama siiresi ile turizm etkisinin algilanmasi arasinda olumlu ve olumsuz
bulgulara rastlanmaktadir. Hemen hemen biitlin arastirmalarda ekonomik fayda
olumlu algilanmaktadir. Ancak bu ekonomik faydanin algilanmasinda da olumsuz
is deneyimleri gibi nedenlerle olumsuza doniisebilmektedir. Turizmin gelismeye
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basladig1 ilk donemde genellikle algilanan ekonomik faydadan dolayi turizm
gelisimi olumlu algilanirken, fiziki ¢evrede meydana gelen olumsuz degisimler ve
turistlerin gelis nedenleri degistikce, baslangicta olugan olumlu algilamalar asama
asama olumsuz yonde degisebilmektedir.

Yerel halkin turizmin etkilerine iligskin algilamalar1 o bolgedeki turizm
gelisimini agisindan Onem tasir. Turizmin etkilerini olumsuz algilayan yerel
halk bolgedeki turizm gelisimini bir ¢ok agidan sekteye ugratabilir. Bu nedenle
yerel halkin turizmin etkileriyle ilgili algilarinin bilinmesi ve turizm gelisim
politikalarinin elde edilen bilgiler 1s181nda degerlendirilmesi gerekir. Cumalikizik
koyl son zamanlarda turizm agisindan kiiltiirel bir destinasyon olmaya baglamistir.
Bu nedenle halkin turizmin etkilerine iliskin algilarinin ve tutumlarmin bilinmesi
bolgenin gelecekteki turizm gelisimi agisindan Onem tagimaktadir. Ayrica
¢aligmanin turizmin baslangi¢ asamasinda oldugu bir yorede iki yillik bir siiregte
turizme iligkin algilarin ve tutumlarin saptanmasi yoniinde literatiire katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

Turizm hem yerlesik hem de turisti ilgilendiren bir sosyal aktivite oldugundan,
asir1 turizmin istesinden gelmek icin stratejiler gelistirirken ikisini de merkeze
yerlestirmek onemlidir (Andereck ve Vogt, 2000).

Sonug olarak, asir1 turizm, sorunlar ve ¢dziimler konularina katkida bulunanlar
tarafindan Onerilen pratik ¢oziimler, paydaslari asir1 turizmi yenilenmis bir bakig
acistyla yeniden diisiinmeye tesvik etmede yardime1 olmaktadir. insanlarin turizmle
ugrasma konusunda ekonomik olanaklara sahip oldugu bir teknoloji ¢aginda,
insanlarin istedikleri yerleri ziyaret etme haklarindan taviz vermeyen ya da ziyaret
hakkindan mahrum birakmayan stratejiler tasarlamak 6nemli hale gelmistir.

SONUC

Hizli kentlesme ve son zamanlarda kentsel alanlarda turizmin bilylimesi,
kentsel turizm i¢in Onemli bir talep artisina yol agmustir; Artan hareketlilik,
biiyiliyen orta sinif, daha uygun fiyatli ulasim ve konaklama secenekleri gibi kiiresel
turizm trendleri, kentsel turizm i¢in artan talebi tesvik etmeye devam edecektir.
Etkin yonetilen turizm faaliyetleri, “Sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici,
giivenli, dayanikli ve siirdiiriilebilir kilmak™ konulu hedefin gelismesine katkida
bulunabilir. ‘Asir1 turizm’ kavramimin mevcut turizm tikaniklik yonetimi ve turizm
tagima kapasitesi kavramlari i¢in yeni bir terim oldugu ortaya ¢ikmistir. Turizm
tikanikligini, tasima kapasitesini ve “‘kabul edilebilir degisimin siirlarini” izlemek
ve yonetmek i¢in mekanizmalar tanimlarken ve kurarken, turizmin destinasyon ve
sakinleri lizerindeki etkisinin kapsamli bir vizyonunu saglamak i¢in nicel ve nitel
caligmalarin varligi ve gelistirilmesi da koordineli gelisime yardimc1 olabilmektedir.
Sehirlerde turizm gelistirme ve yonetimi daha genis kentsel glindemin bir parcasi
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olmalidir. Turizm politikacilarinin ve Destinasyon Yonetim Organizasyonlarmin
eylem kapsami sinirhidir ve bunlar tek basina turizm tikanikliginin ve turizmin
sehirler {izerindeki etkisinin zorluklarmi1 ele alamamaktadirlar. Kentsel
destinasyondaki turizm tikanikligi, ancak farkli diizeylerdeki turizm ve turizm
dis1 idareler, 6zel sektor, yerel topluluklar ve turistlerin kendileri arasinda yakin
isbirligi ile ele hafifletilebilmektedir veya yok edilebilmektedir.

Glinlimiizde sehirlerin karsilagtigi ekonomik, sosyal ve cevresel sorunlarin
karmagikligi, paydaslarin mevcut uygulamalarini yeniden diisiinmesini ve yenilik¢i
cozlimler aramasi gerektirmektedir, Onlemler yalnizca turist ziyaretci sayilarini
ve turist davraniglarini degistirmeye odaklanmamali ayrica yerel paydaslara da
odaklanmalidirlar. Turizmin olumlu yo6nlerinin bdlge sakinleri tarafindan goriiniir
ve anlasilir kalmasmi saglamak igin, sakinlerin endiselerini ve sikayetlerini
anlamak ve onlar1 turizm giindemine dahil etmek gerekmektedir. Sakinlerin
turizme kars1 tutumunu anlamak ve yerel topluluklar1 dahil etmek ¢ok dnemlidir.
Asir1 Turizm’in olumlu etkileri daha biiyiik uluslararasi atmosfer (sehirdeki farkli
kiltiirler); daha fazla etkinlik; daha olumlu bir imaj; sehrin tarihi boéliimlerinin
korunmasi; ve geleneksel mimarinin restorasyonlar1 seklinde, olumsuz etkileri
ise, konut fiyatlarindaki artis; taksi fiyatlarindaki artis; magaza fiyatlarindaki
artis; restoran ve kafe fiyatlarindaki artis; ve toplu tasima maliyetindeki artis gibi
Ozetlenebilir.

Sonug olarak, onlemlerin etkinligi biiylik 6l¢iide onlarin 6zel baglamlarina
baglidir. Herkese uyan tek bir ¢oziim yoktur. Sehirler iginde bile yonetim 6nlemleri
mabhalleler arasinda farklilik gosterebilir. Yapilan arastirmalardan ortaya cikan
sonuglara yonelik bazi dneriler agagidaki gibidir;

- Sehirdeki altyap1 ve tesislerinin iyilestirilmesi,
- Yerel sakinler ve yerel isletmelerle iletisim kurulmasi ve turizm planlamasina
dahil edilmesi,

- Sehirde nasil davranilmasi gerektigi konusunda turistlerin daha fazla
bilgilendirilmesi,
- Ziyaretgilerin y1l boyunca dagilimi,

- Sakinlerin ve ziyaretcilerin bulusup entegre olabilecegi sehir deneyimlerinin
yaratilmast.

Her bir destinasyon i¢in hangi stratejilerin bagariyla uygulanabilecegini
belirlemek i¢in kapsamli bir degerlendirme ve planlama esastir. Halihazirda turizm
tikanikligr ile ilgili herhangi bir sorunu olmayan destinasyonlar, artan ziyaretgi
say1sinin potansiyel etkisinin farkinda olmali ve buna gore plan yapmalidir bdylece
turizm faaliyetleri, sehirlerin sosyo-ekonomik gelisimine ve sakinlerinin refahina
onemli bir katki saglamaktadir.
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5. BOLUM
ASIRI TURIZMIN YEREL YONETIMLER UZERINE ETKILERI
Mete SEZGIN’, Abdullah KOSEOGLU"

GIRIS

Tiiketici odakli bos zaman kavramimin gelisimiyle birlikte ulasilmasi kolay
hale gelen turizm yeni bir olay degildir. Tarihsel anlamda incelendiginde turizm
olaymin kokleri neredeyse uygarligin baslangicina kadar gitmektedir (Page,
2016, s. 42). Turizmin ge¢migine dogru ¢ikilan yolculukta kayit altina alinan tarih
oncesi donemlerin seyahat etme acisindan belirsizlik tasidigr goriliir (Edgell ve
Swanson, 2019, s. 27). Ancak, insanlarin hareketliliklerine dair yapilan kesiflerde
gerceklestirilen seyahatlerin eglence amacli olduguna dair bir kanita rastlanmamais
bahsi gegen seyahatler ise yeterince zorlu, yorucu ve iirkiitiicii olmasindan kaynakli
yiyecek bulma yani hayatta kalma gibi bir zorunluluga dayandirilmistir. Atalarimiz
yerlesik hayata gegcmeye Neolitik donemde karar vermistir ki bu da gliniimiizden
yaklasik 10.000 yil &ncesine kadar gitmektedir. Once kdylerin sonrasm da ise
sehirlerin kurulmasiyla devam eden yerlesik hayata gegis, Cin’in Sar1 Nehir
Vadisi’nde, Mezopotamya’da (bugiinkii Irak) Dicle ve Firat Nehirleri arasinda,
Misir’da Nil Nehri boyunca ve Pakistan’in Indus Nehri ¢evresinde gerceklesmistir.
Yerlesik hayata gegen insanlar atalarindan daha ¢ok hareketliydiler daha fazla
mahsul yetistirme ve daha fazla sey yapmay1 6grenip yetkinlik kazandik¢a kisa
siirede sehirlerin siirlarini asarak baskalariyla iliski kurmuslardir. Bu da sonraki
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Goster: Sezgin, M. & Koseoglu, A. (2022). Asirt turizmin yerel yonetimler tizerine etkileri. S. Uniivar, G. Temizel (Ed.),
Agirt turizm iginde (s. 61-70). Egitim Yaymevi.
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donem insan tiiriiniin hareketliliklerinin biiylik bir kismin1 tanimlayan ve bir
seyahat sekli olan ticareti ortaya ¢ikarmistir (Zuelov, 2016, s. 3).

Tarih sahnesi degistikce, insanlar gelistikge ve teknoloji insan yasaminda daha
fazla yer ettikge turizm olay1 da dénemin Ozelliklerine gore degisim ve gelisim
gostermistir. Bu agidan turizmin devamliligi ve gelisimini destekleyen kronolojik
evrelere kisaca bakilacak olursa. Bunlar;

- Klasik Cagda Turizm

- Orta Cagda Turizm

- Ronesans ve Reform Donemlerinde Turizm

- Biiylik Avrupa Turu (Grand Tour)

- Kiy1 Turizmi: Spa’lardan Deniz Kiyisina Y onelis

- Diinya Savaslar1 ve Edwardian Déneminde Turizm

- Kitle Turizmine Ydnelis (Savas Sonrasi) seklinde siralanabilir (Page, 2016).

Kokleri oldukea eskiye dayansa da 20. yy. baslarinda artis gosteren zenginlik
insanlarin ilgisinde ve disa doniik tutumlarinda olumlu etkiler ortaya gikarmistir
(Sezgin ve Yolal, 2012, s. 73; Swarbrooke ve Horner, 2007).

Bu etkilerin yani sira ulasim alaninda yasanilan teknolojik gelismeler de
insanlarin turizme katilimini artirmig ve kitleler halinde seyahat etmelerine katki
saglamistir. Esasen bahsi gegen bu donemin mantigi seri iiretim ve kitleler halinde
tilketim seklindeydi ve her ne kadar asil bahsi gecen turizm olaymnin kokleri 18.
yy. kadar gidiyor olsa da seyahat, kitleler i¢inde halen bir yenilikti bundan dolay1
turizme olan talebin homojen yapisi her kesimden insana uygun riinler ortaya
koyulmasini saglamustir. Ozellikle 1930’lu yillardan sonra motorlu kara tagitlarinimn
yayginlagmasi iki savas arasi ve sonrasindaki yillarda motorlu hava tasitlarinin
giindelik yasamda kullanilabilir hale gelmesi turizmi daha fazla canlandirmistir.
Ugaklarin ulagim araci olarak kullanilir olmasi Avrupali zenginlerin ulagimda
tercihi olmasini saglamis ve bu sayede zengin siiflar i¢in tercih edilebilir bir
secenek olarak turizm pazarinda kiigiikte olsa rol oynamaya baglamistir (Sezgin ve
Yolal, 2012, s. 73; Swarbrooke ve Horner, 2007).

Bos zaman kavraminin 6nem kazanmasi, kitlesel hareketlilik seklinde turizme
katilimin artmasi, ulagim alaninda yasanilan gelismelerin giindelik yasama
yansimasi sonucu oldukea hizli gelisim gosteren turizm sektoriiniin bugiin gelinen
noktada etkisinin hissedildigi birbirinden farkli konular iizerine degerlendirmeler
yapilmaktadir. Turizm gelisip yayildik¢a etkileri de paralel sekilde gelisip
geniglemistir. Gelinen son noktada bahsi gegen 1.4 milyar kisinin katildig1 turizm
olaymnda deginilen konulardan birisi de literatiirde ‘’Overtourism™ olarak yer
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alan, Tirkceye ’Asir1 Turizm™ olarak c¢evrilmis olan kavramdir. Bu baglamda
kitabin bu boliimiinde asir1 turizmin yerel yonetimler iizerine (altyapi sorunlari
baglaminda) olan etkilerinden bahsedilecektir. Asir1 turizmin alt yapi {izerine
etkilerinden bahsedilmeden 6nce ise konuya baglayicilik ve anlasilirlik katmasi
acisindan turizmin yerel yonetimler ile olan iliskisini agiklamanin yararli olacagi
diistiniilmektedir.

1. Turizm ve Yerel Yonetimler

Bugiin kiiresel ekonominin %10’nunu olusturan ve yaklagik 270 is kolunu
destekleyen turizm, diinyanin en biiyiik sektorlerinden biridir ve Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii tahminlerine gore 2030 yilina kadar turizm katilan
kisi sayisimin 1.8 milyara ulasmasi beklenilmektedir. Ozellikle kiiresel boyutta
yasanilan 2008 krizi sonrasi turizm, bilylimeyi ve zenginlesmeyi destekleyici itici
bir ekonomik gii¢ olarak goriilmeye baglamistir (Innerhofer vd., 2020, s. 3).

II. Diinya savasi sonrasi hizli sekilde biiyiime kaydeden turizmde, belirli
bolgelere turist akisinin yogunlasmasi, kalabaliklagma ve tasima kapasitesi,
cevresel baglamda siirdiiriilebilirlik gibi problemler ortaya ¢ikmistir (Capocchi
vd., 2019, s. 1). Ancak, bahsi gecen olumsuz etkilerin yani sira turizmin istihdam,
milli gelir, doviz getirisi, ihracat vb. konulardaki olumlu etkileri iilkelerin dikkatini
cekmektedir. Fakat, turizm sektoriinden istenilen diizeyde fayda saglamak i¢in
dikkat ¢ekme tek basma yeterli olmamakta, bu baglamda {ilkelerin yonetim
sistemleriyle turizme saglayacaklari katki diizeyi 6nem kazanmaktadir ve merkezi
yonetimlerin bas aktor oldugu sistem igerisinde turizm agisindan yerel yonetimler
de ayr1 bir 5nem arz etmektedir. Ust yonetimin alt yonetimi destekleyip besledigi
yerel yonetimlerin turizm sistemi icerisinde iistlendigi en 6nemli gorevi ise turizm
kaynaklarinin korunmasidir. Tirkiye’de idare sekli kendi igerisinde iki sinifa
ayrilmaktadir. Bunlardan biri “’merkezi idare” digeri ise “’yerinden yonetimdir”.
Yerel yonetimler bu siniflamada yerinden yonetim siniflamasina tabi olmaktadir. Bu
siniflamaya ek olarak yerel yonetimlerde kendi igerisinde ’yer yoniinden yonetim
kuruluglar1” ve “’hizmet yoniinden yonetim kuruluslar1” seklinde ikiye ayrilir.
Fakat, Tiurkiye’de giiglii bir merkeziyet¢i yonetim anlayisi hakim oldugundan
kamu yonetimi denildiginde akla merkezi yonetim gelmektedir. Yerel yonetimlerin
gorevleri ve siniflamalarina bakildiginda esasen turizm vb. diger konularda merkezi
yOnetimin tizerine diisen gorevler oldugu kadar yerel yonetimlerinde sorumluluk
alanina giren gorevlerde mevcuttur (Bas, Kili¢ ve Gtiger, 2007).

Yerel yonetimler, merkezi yonetime bagli, kurulduklar1 bolgelerde yasayan
toplumun ortak ihtiyaglarini kargilamak i¢in olusturulan, karar merciini dogrudan
halkin sectigi 6zerk yonetim yapisina sahip, yerel bir 6rgiitlenme modeli seklinde
ifade edilebilir (Cigek, 2014, s. 54).
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Tiirkiye’ de yerel yonetimler;
- 11 Ozel idareleri

- Belediyeler

- Biiyiiksehir Belediyeleri

- Koy idareleri

- Yerel Yonetim Birlikleri (Turizm Altyapt Hizmetleri Birligi) seklinde
siralanabilir (Oktay, 2022).

Turizm ve turizme iligkin faaliyetlerin yiiriitiilmesi konusunda c¢evre biiyiik
bir 6neme sahiptir ve ¢evrenin korunmasinda yerel yonetimlerin iistlendigi gorev
turizm agisindan Onemlidir. Yerel yonetimler tarafindan gevre ile desteklenip
gelistirilen turizm faaliyetleri sonucunda turist sayisinda artis yasanir ki bu da
cevreye ait kiiltiirel ve dogal kaynaklarin daha fazla kullanmasi anlamina gelir.
Bunun yani sira yine turist sayisinda yasanilan artis altyapi, listyap1 ve cevreyle
iligkili sorunlarin artmasina da neden olur. Bunun en biiyiik nedeni ise turizmin
gelismesine karsin artan tiiketici taleplerinin karsilanmasi igin plansiz sekilde
yapilan alt ve iistyap1 yatirnmlaridir (Tiirkay ve Sarag, 2019, s. 99).

Seyahat etmek i¢in kisisel ve finansal 6zgiirliigiin artmasi, Cin ve Hindistan
gibi ekonomik olarak gelismekte olan iilkelerin zenginlesmeleri ve buna baglh
olarak bos zaman kavraminin artmasi gibi etmenler turizme katilan ve amagclari
bos zamanlarini eglenerek gegirme olan kisi sayisini da artirmistir. Son yillarda
turizmi onemli derece degistiren ve sekillendiren bir bagka faktor ise teknolojik
gelismeler baglaminda dijitallesmedir. Tiim bu gelismeler turistlere kolaylik
saglamasinin yani sira turistlerin faaliyetlerinin yerel yasamla entegre olmasini
ve popiiler destinasyonlarda, tarihi mekanlarda, schirlerde, kiiltirel ve dogal
cekim merkezlerinde giderek artan bir asir1 yiiklenmeye maruz kalinmasina yol
agmustir. Bu gelismeler sonucu ortaya asiri turizm kavrami ¢ikmistir ki kavram
1980’11 yillarda literatiire girmis olsa da 2017 yilindan itibaren yaygin sekilde
kullanilmaktadir. Asir1 turizm kavramini, Junk 1980, Krippendorf 1986, Goodwin
2017 yilinda kullanmistir (Innerhofer, Erschbamer ve Pechlaner, 2020).

Goodwin (2017) asir1 turizm kavramini; “’Destinasyonda yasayan yerli halkin
ve ziyaretcilerinin, fazla ziyaret¢iden kaynakli bolgenin yasam kalitesinin diigmesi
ve turizm deneyiminin kabul edilemeyecek kadar kotli hale gelmesi” seklinde
tanimlamustir.

Coldwell (2017) ise agir1 turizmi; “Y 6netimi dogru sekilde yapilmadigi takdirde,

¢ok fazla hasara ve aksamalara neden olan kontrolsiiz ve siirdiiriilebilirlikten
yoksun turizm” seklinde tanimlanmaistir.
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Asirt turizmin baskisi altinda kalan destinasyonlar, bir dizi problemle bag etmek
zorunda kalir. Bu problemler;

- Trafik problemi

- Tarihi ve kiiltiirel alanlarin tahribi

- Emlak sorunlari

- Kamusal alanlarin 6zellestirilmesi

- Yerel halkin uzaklagmasi

- Yerel halkin aidiyetlik ve yer kayb1 duygusu
- Yerel halkin satin alma giiciiniin diistisi

- Bolgenin tagima kapasitesi sorunu seklinde ifade edilebilir (Innerhofer vd.,
2020, s. 5).

Asirt turizm, kavramsal olarak yakin tarihte kullanilmaya baglanmis olsa da
yerel halk, turistler ve giiniibirlik ziyaretgiler i¢in turizmin siirdiiriilebilir sekilde
yonetilmesinin zorlugu neredeyse 20 yildir tartisilan bir konudur (Goodwin,
2017). Tarihgesi son 5 yildan ¢ok daha oncesine kadar uzanan asiri turizmin gok
yonlii etkilerinden s6z etmek miimkiindiir. Hem turist kabul eden destinasyon, hem
turistler, hem de yerel halk agisindan sorun teskil eden asir1 turizm konusunda bir
sonraki baslik altinda destinasyonlardaki turizm kaynaklarini korumakla yiikiimlii
olan yerel yonetimler iizerine olan etkilerinden bahsedilecektir.

2. Asiri Turizm ve Yerel Yonetimler

Turizm, genellikle temiz endiistri olarak nitelendirilir. Fakat, turizm ve
rekreasyon faaliyetleri incelendiginde ¢evre iizerine olumlu etkilerinin yani
sira olumsuz etkileri de mevcuttur. Turizm, planlamasi iyi yapildigi takdirde
hizli gelisim gosteren bir sektordiir (Karakas ve Giingor, 2015). Ancak, iyi
yonetilmeyen turizm faaliyetleri ¢evrenin tahribi, yapisal olusumlardan kaynakli
manzaranin kdétiilesmesi, hava-su-toprak kirliligi, kamu saghigmin kotiilesmesi
gibi etkiler gosterir (Demir, 2002, s. 94; Olali ve Timur, 1988, s. 364-365). Bu
acidan destinasyonlarda iyi yonetilemeyen ve kontrol altina alinamayan plansiz
turizm faaliyetlerinin asir1 turizmi ortaya ¢ikardigr ifade edilebilir. Asiri turizm
ve etkilerinin bir turizm destinasyonun da ortaya ¢ikmasina neden olabilecek bazi
etmenler vardir. Bunlar;

- Turizme ayrilan alan ve geceleme sayisi
- Turizmdeki geceleme sayisinin yerlesik niifusa orant

- Yerel halk ile turistleri bir araya getiren sosyal medya platformlar1 (Airbnb
vb.)
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- Destinasyonun kruvaziyer limanlarina olan yakimlig:
- Havayolu sirketlerinin gelisimi ve taginan yolcu sayisindaki artig
- Turizmin milli gelire etkisi ve milli gelirdeki pay1

- Diger turizm destinasyonlarma olan yakinlik seklinde siralanabilir (Ozgiirel
ve Yilmaz, 2021, s. 1598-1599).

Turizmin asirilagmamasi ve etkilerinin azaltilmasin1 saglayacak birgok
paydas vardir. Ancak bunu temelde idare edecek ve planlayacak asil paydas yerel
yonetimler olup turizmin asirilik icermemesinin yolu iyi bir planlama yapmaktan
gegmektedir (Bas, Kilig ve Giiger, 2007, s. 9; Godfrey, 1998, s. 213). Bu baglamda
destinasyonlarda meydana gelecek asir1 turizmin yonetilmesi ve yapilacak
planlamanin saglikli bir sekilde uygulanabilmesinin temeli yerel-cevresel siireg
ve insan-gevre iligkisinin belirli yonlerini anlamaktan gegmektedir (Wall, 2019).

Oktay’1n(2022) yapmisoldugu ¢alismadada goriilecegi lizere turizmaltyapisinin
olusturulmasi konusunda yerel yonetimlere bagl birlikler bulunmaktadir. Bundan
dolay1 bir sonraki boliimde asir1 turizminden kaynakli yerel yonetimlerin altyap1
konusunda yasadiklar1 sorunlara deginilecektir.

2.1. Asirni Turizm ve Altyapi Sorunlari

Asirt turizm, yerel bir sorun gibi algilanir. Ancak, asir1 turizmin etkilerini
ortaya cikaran glicler kiireseldir (Wall, 2019). Genel olarak turizmin etkileri
incelendiginde ¢ok yonli ve farkli sekilde etkileri oldugu goriiliir. Turizmin
olumsuz ydnleri ele alindiginda etkilerinin hissedildigi 6nemli bir konu vardir ki o
da yerel yonetimlerin sorumlulugu altinda bulunan altyap1 olusumlaridir. Altyapt
sistemlerinin olusturulmasindan ve isleyisinden yerel yonetimler sorumludur. Bir
bolgenin altyapisindan s6z edildiginde bunlar;

- Su sebeke sistemi,

- Kanalizasyon sistemi,

- Enerji kaynaklar ve sistemleri,

- Saglik hizmetleri,

- Telekomiinikasyon ve haberlesme sistemleri,

- Caddeleri ve sokaklari,

- Metro Sistemi ve tiinelleri,

- Givenlik sistemleri vb. seklinde siralanabilir (Tiirkay ve Sarag 2019, s. 99;

Icelioglu, 2014, s. 43).

Altyapi, tistyapi, yerli halk ve turistleri memnun edecek ve gekicilik teskil

edecek birgok alanmn olusturulmasinin sorumlulugu yerel yonetimlerdedir.
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Bundan dolay1 da yerel yonetimler turizm olayimin gergeklesmesinde dnemli role
sahiptir (Tiirkay ve Sarag, 2019, s. 100). Yukarida bahsi gecen altyap1 sistemleri
incelendiginde hem yerel halkin hem de turistlerin yararlandig1 ortak kullanim
alanlar1 oldugu goriiliir. Ancak, bu noktada asir1 turizm ve asir1 gelisme arasindaki
farki ayirt etmek gerekmektedir. Asiri turizm, bir turizm destinasyonunda yasayan
yerli halkin ya da ziyaretcilerin ¢ok fazla turist algisi durumunu yasamasidir ve
bu durumu asir1 gelisme ile iligkilendirmek yanlistir. Asir1 gelisim ise turizm
iirtinlerinin, hizmetlerinin ve tesislerinin gelisimiyle ilgidir ve bu gelisme asir
sayida turist algisini olusturabilir. Bu sebeple asir1 turizm ile agir1 gelisim arasindaki
farki anlamak onemlidir. Ancak, gelisim ile turist sayilar1 arasinda yasanilacak
tutarsizlik turist sayis1 mutlak derece kiiciik bile olsa ortaya asir1 turizm kavramini
cikartabilir ki bu durumda hem yerli halk hem ziyaretgiler i¢cin geri dondiiriilemez
sorunlarin baglangicinin habercisidir (Butler, 2019).

Bir destinasyonun turizme agilmasi ve turizm olayimni gelistirmesinde sahip
oldugu dogal ve kiiltiirel cekicilikler tek basma yeterli degildir. Bu agidan
destinasyonun sadece nitelikli turizm iiriinleri sunmasi turist cekmede tek bagina
yetersiz kalacaktir. Destinasyonun saglikli ve siirdiiriilebilir bir turizm olay1
dongilisli yaratmasinda alt yap1 yatirimlari da énem tasimaktadir. Bu sebeple bir
destinasyonun elektrigi, suyu, haberlesmesi, ulagimi vb. alt yapi sistemleri bolgenin
tasima kapasitesi goz oniine almarak gelistirilmelidir (Y1lmaz ve On Esen, 2015,
s. 4).

Bu sebeple asir1 turizm bir turizm destinasyon i¢in farkli acilardan énem arz
ettigini ifade etmek dogru olacaktir ki arz ettigi 6nem baglaminda sonu¢ kisminda
asir1 turizmin ozellikle altyapi sistemleri iizerinde yarattigi etkilere kapsaminda
oneriler getirilmeye caligilacaktir.

SONUC

Turizm, kaynagini i¢inde bulundugu c¢evreden alir. Bundan dolay1 turizmde
kontrolsiiz ve plansiz sekilde yapilan altyap1 ve iistyapi yatirimlar ekosistemlere
biiylik zararlar verir. Herhangi bir turizm igletmesinin alan1 yanlis kullanmasi, atik
sularimi denize birakmasi, filtresiz bacalarla havayi kirletmesi, yalitimsiz binalarla
giiriiltii kirliligine neden olmasi hem i¢inde bulundugu destinasyonu hem de yakin
¢evresinde bulunan destinasyonlari olumsuz yonde etkiler (Tiirkay ve Sarag, 2019;
Kahraman ve Tiirkay, 2014).

Bir turizm destinasyonunun tiim bilesenleri ve paydaslariyla saglikli ve
siirdiiriilebilir turizm faaliyeti gerceklestirmesi ve asir1 turizmin etkilerine maruz
kalmamas1 icin yerel yonetimlerin turizm olayma katilmadan bdlgenin &nce
sartlarini olgunlastirmasi gerekir. Bundan dolay1 yerel yonetimlerin hem bdlgeyi,
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hem bolgede yasayan halki, hem de turistleri kapsayacak sekilde adimlar atmasi
gerekmektedir. Bununla baglantili olarak yerel yonetimlerin uygulamasi adina hem
yerli halkin hem de turistlerin ortak kullanim sagladiklar1 altyap: sistemlerinde
asir1 turizmin etkilerinin gériilmemesi i¢in bazi dneriler getirilebilir. Bunlar;

- Bolgenin su ihtiyacim karsilayan sebekeler tasima kapasitesi goz oniinde
bulundurularak ihtiyaca cevap verebilecek sekilde gelistirilebilir,

- Bolgenin atik su tasimasini gerceklestiren kanalizasyon sistemleri yine
tagima kapasitesi gbz Online alinarak ihtiyaca cevap verebilecek sekilde
genisletilebilir,

- Turistlerin yerli halkla bir araya gelmesi goz oniine alinarak konut sikintisi
yasanmamasi adina yeni yerlesim yerleri inga edilebilir,

- Bolgenin trafik sistemi sikisiklik yasanmasinin 6niine gececek sekilde yeni
yollar, alt gegitler, iist gegitler, kdpriiler yapilarak ve akilli trafik sistemi
kurularak genisletilebilir,

- Ulagimda sikinti yagsanmamasi adina bdlgenin yerel ulagiminda kullanilan
toplu tasima sistemi araglariin sayisi artirilarak ulagim ag1 genisletilebilir,

- Saglik hizmetlerinin aksamamasi i¢in yeni saglik birimleri kurulabilir

- lletisim ag1 ve internet alt yapisinin hem ulusal ihtiyact hem de uluslararasi
ihtiyact karsilayacak sekilde kapsama alan1 genisletilebilir,

- Turistlerin 6nemsedigi konularin basinda gelen giivenlik olayinda hem yerel
halkin huzuru hem turistlerin kendini giivende hissetmesi i¢in teskilatlanma
yapisi gelistirilerek daha ¢ok sayida giivenlik ¢alisani istihdam edilebilir,

- Yine giivenligin saglanmasi adina gelismis kamera sistemleri kurulabilir,

- Destinasyonun tiim imkanlarina entegre sekilde turistlerin kolaylikla ulasip
faydalanacagi ve ihtiya¢ aninda kullanabilecegi akilli sehir ag1 programi
gelistirilebilir.

Sonug olarak yapilan bu calismanin ilerleyen zamanlarda asir1 turizm ve
yerel yonetimler {izerine yapilacak yeni ¢alismalara kaynak teskil edecegi ve
burada getirilen Onerilerin yeni yapilacak ¢alismalarla gelistirilerek yeni Oneriler
getirilebilecegi diisliniilmektedir.
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6. BOLUM
ASIRI TURIZMIN CEVREYE ETKILERI
Betiil KORKMAZ ORHAN’

GIRIS

Insanlar seyahatleri sirasinda giinliik hayatlarina gore daha talepkar olabilmekte
ve tiiketim odakli davranis sergileyebilmektedirler. Bu durum daha ¢ok kaynak
ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir. Turistlerin, gegici de olsa, yasayacaklari
yerlerde konaklama, ulasim ve yemek gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi igin fiziki
bir yapilanmaya ihtiya¢ vardir. Bu baglamda Wall (2019) turizmin bir kentlesme
bigimi oldugunu agiklamaktadir. Ancak ziyaret¢i sayisindaki artig ile turistik
cekiciliklerin kullanim sartlari, turizmdeki arz-talep dengesinin korunmasini
zorlagtirmaktadir.

Turizmin gelisimi sonucunda {ilkeler ekonomik yonden 6nemli bir gii¢ elde
etmekle birlikte destinasyonlara gosterilen asir1 talep hem g¢evre hem de yerel
halk i¢in olumsuz etkilere yol agmaktadir. Birgok arastirmaci, turizmin artan
bliylime hiz1 sonucunda ortaya g¢ikan asiri turizm kavraminin incelenmesinin
bir zorunluluk oldugunu savunmaktadir (Seraphin vd., 2018; Peeters vd., 2018;
Capocchi vd., 2019; Canosa vd. 2019). Bu baglamda asir1 turizmin turistik yerler
icin giin gectikge bliylimeye devam eden kiiresel bir sorun oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Asir1 turizm kavrami literatiirde yeni kullanilmaya baglansa da
turizmin kontrolsiiz biliylimesinin yerel halk ve ¢evre ilizerindeki olumsuz etkileri
yillardir arastirilmaktadir (Peeters vd., 2018, s. 15).

*  Ars. Gor. Dr., Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Orcid ID 0000-0001-9907-2298. Kaynak Géster: Korkmaz Orhan, B.
(2022). Asir1 turizmin gevreye etkileri. §. Uniivar, G. Temizel (Ed.), Asirt turizm iginde (s. 71-83). Egitim Yaymevi.
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Literatiirde turizmin g¢evre iizerindeki etkilerini arastiran ¢alismalar dnceleri
daha ¢ok dogal alanlardaki destinasyonlara ve igsletmelere odaklanirken son yillarda
ozellikle sera gazi iiretiminden dolay1 ulagim araglari da ¢alisma kapsaminda dahil
edilmeye baglamistir (Wall, 2019; Buckley, 2011). Turizmin ¢evre iizerindeki
etkilerini inceleyen ¢aligmalar ekolojik denge, tagima kapasitesi ve siirdiiriilebilirlik
iizerine odaklanmaktadir (Wall ve Wright, 1977; Wall, 2019). Bununla birlikte
turizmin ekonomik etkilerinin olumlu, cevresel etkilerinin olumsuz, sosyo-
kiiltiirel etkilerinin ise hem olumlu hem olumsuz oldugunu gdsteren calismalar da
mevcuttur (Ap, 1992; Andereck vd., 2005).

Asir1 turizm, ¢evreye, yerel halka, kiiltiir ve mirasa verdigi zararlar nedeniyle
destinasyon i¢in bir tehdit olarak algilanmaktadir. Yerel halk i¢in sosyal rahatsizlik
olusmasi, ziyaretgilerin istenmeyen deneyimler yasamasi, altyapiya asiri
yiiklenilmesi ve ¢evrenin bozulmasi gibi nedenlerden dolayi asir1 turizm, olumlu
etkilerinden ¢ok olumsuz bir durum olarak goriilmektedir (McKinsey ve Company,
2017).

1. Asin Turizm ve Cevre iliskisi

Giiler ve Vaizoglu (2011) genetik disindaki her seyin g¢evre, insan disindaki
her faktoriin de gevrenin birer 6gesi oldugunu belirtmektedir. Turizmin en 6nemli
kaynagimi cevre olusturmakta ayni zamanda en biiylik etkisi de ¢evre iizerinde
goriilmektedir. Bu nedenle turizm ve g¢evre arasindaki iliski karmasiktir. Cevre
kalitesi turizm i¢in olduk¢a Onemliyken cevre kalitesinin bozulmasindaki en
onemli etken de yanlis yonetilmis turizm faaliyetleri olabilmektedir.

Cevre ve turizm birbirini olumlu ve olumsuz etkileyen iki kavramdir. Cevre
kalitesi turizmi olumlu yonde etkiledigi igin ¢evrenin siirdiirilebilir formunun
korunmasi turizm sektorii i¢in oldukca 6nemlidir. Bununla birlikte turizmin ¢evre
tizerindeki en 6nemli etkisi belirli alanlarda, belirli zamanlarda olusan asir1 turizm
faaliyetidir. Asir1 turizm sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢evre kirliligi, destinasyonlarin
havasini, suyunu, topragini olumsuz etkilemekte; ormanlar ve kiiltiirel miras
alanlar1 zarar gorebilmektedir (Boers ve Bosch, 1994).

Turizmde siirdiiriilebilir bir politika izlenmesinde dikkat edilmesi gereken en
onemli nokta tasima kapasitesidir. Turizm arzinin sinirlarini belirleyen tagima
kapasitesi, stirdiiriilebilirlik i¢in de kritik bir gostergedir. Bu baglamda asir1 turizm
ve ¢evre arasindaki iliskide, siirdiiriilebilirlik ve tagima kapasitesi olmak iizere iki
temel kavramin dikkat ¢ektigini s6ylemek miimkiindiir.

1.1. Asiri Turizm ve Siirdiiriilebilirlik
I¢inde bulundugumuz yiizyilda turizm olgusu, siirdiiriilebilirlik perspektifiyle
tanimlanmaktadir. Turizmin siirdiiriilebilir olmasi en basta ¢evrenin korunmasi,
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kaynaklarin tasarruflu kullanilmasi ve ekosistemin devamliliginin saglanmastyla
miimkiindiir. Turizm, dogay1ve ¢evreyi korudukca cevre de turizmigin stirdiiriilebilir
bir kaynak saglayacaktir. Bagka bir ifadeyle turizm ve c¢evre arasindaki iligkinin
olumlu ilerleyebilmesi i¢in ¢evresel siirdiirtilebilirligin saglanmasi gerekmektedir.
Cevresel stirdiiriilebilirlik, mevcut ve gelecek nesillerin kaynak ihtiyaglarini
karsilamak icin ekosistemlerin yeniden {iretebilme kapasitelerinin devam
ettirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Morelli, 2011, s. 6).

Turizmin dogal ve bozulamamis bir ¢evreye ihtiyact vardir. Bu nedenle
turizmin ¢evrenin korunmasini tesvik eden siirdiiriilebilir kalkinma ve eko turizm
gibi kavramlarla giiclii bir iliski kurmas1 gerekmektedir (Butler, 2000, s. 338). Bu
baglamda Diinya Turizm Orgiitii, dogal ve kiiltiire] mirasin korunmasi da dahil
olmak {izere cevresel siirdiiriilebilirligin turizm politika ve stratejilerinde yer
almasi gerektigini li¢ temel sebeple aciklamaktadir. Bu sebepler (UNWTO, 2013,
s. 109):

- Ulkelere ait dogal gekicilikler veya bdlgeye ait kiiltiir turistlerin ziyaretlerinin
ana nedenini olusturdugu icin 6zellikle gelismekte olan iilkelere ait dogal ve
kiiltiirel miras alanlarinin turizm sektorii i¢in kritik bir 5neme sahip olmast,

- Tatli su ve enerji gibi kaynaklarin tiikenmesi, atik tiretimi ve ¢evresel kirlilik
gibi sorunlarin gelen turist sayisini diistirmesi,

- Sera gazi emisyonlarinin artmasi sonucu iklim degisikliginin cevresel,
ekonomik, toplumsal kalkinma igin tehdit olusturmasi ve bu durumun
turizme yansimasidir.

Cheung ve Li (2019) turizmde g¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
icin turizmde kiigiilmenin bir yol olarak sunulabileceginin ancak kiiclilmeye
odaklanmak yerine siirdiiriilebilir turizm bilincine odaklanmanin daha dogru
bir uygulama oldugunu belirtmektedir. Turizm i¢in ¢evresel stirdiiriilebilirligin
temelini ¢evreyi koruyan, dogal kaynaklar bilingli bir sekilde kullanan, ¢evresel
duyarlilig1 ve ¢cevresel bilinci yiiksek turist profilinin olusturdugu diistintildiigiinde,
stirdiiriilebilirlik ve agir1 turizm kavramlarinin birbirleriyle ne kadar ¢eliskili oldugu
goriilmektedir. Bu diisiinceyle ayni dogrultuda Mihalic (2017) c¢aligmasinda,
asir1 turizmin bir bolgede siirdiiriilebilirligi engelleyecek kadar ¢ok sayidaki
turist anlamina geldigini ve asir1 turizm ile siirdiiriilebilirligin bir arada asla var
olamayacagini belirtmektedir.

1.2. Asiri Turizm ve Tasima Kapasitesi

Asirt turizm ve gevre arasindaki iligkinin agiklanmasinda tasima kapasitesi
oldukca 6nemlidir (Cooper, 2016). Asir1 turizm, destinasyon simirlarinin veya
tagima kapasitelerinin asilmasiyla yakindan ilgili bir kavramdir (Namberger vd.,
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2019). Tasima kapasitesi, kaynaklar {izerinde olumsuz etkiye neden olmadan,
ziyaretci memnuniyetini azaltmadan veya bolgenin yerel halki, ekonomisi ve
kiltiirii tizerinde olumsuz etki olusturmadan bir destinasyonun maksimum
kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Mclntyre, 1993, s. 23). Benzer sekilde
UNWTO turizm tagima kapasitesini “fiziksel, ekonomik, sosyokiiltiirel ¢evrenin
bozulmasina ve ziyaret¢ci memnuniyetinin diisiisiine mahal vermeden bir turistik
yeri ziyaret edebilecek maksimum kisi sayis1” seklinde tanimlamaktadir (e- unwto.
org, 2018).

Cesitli disiplinler ve alanlar tarafindan farkli tanimlar1 olan tagima kapasitesi
turizm baglaminda bir destinasyonda turizm gelisiminin maksimum sinirini
belirlemektedir (Peeters vd., 2018; Innerhofer vd., 2020). Pearce (1981) tasima
kapasitesini turistik tesislerin maksimum siniri (fiziksel tagima kapasitesi), gcevrenin
bozulmaya baslama esigi (¢evresel tagima kapasitesi) ve turistlere gosterilen
hosgorii diizeyinin smir1 (sosyal tasima kapasitesi) seklinde tanimlamaktadir.
Namberger vd. (2019) ¢evresel veya ekolojik tagima kapasitesini, bir destinasyonun
cevreye veya ekosisteme zarar vermeden barindirabilecegi turist sayist olarak
aciklamaktadir. Sosyal tasima kapasitesi ile kiyaslandiginda cevresel tasima
kapasitesinin belirlenmesi nispeten zor olmaktadir. Zira sosyal ve psikolojik
tasima kapasitesinin belirlenmesi i¢in turist memnuniyetini inceleyen ampirik
calismalara oldukga yer verildigi goriilmektedir (Lopez-Bonilla ve Lopez-Bonilla,
2008; Zhiyong ve Sheng, 2009; Correia vd., 2013).

Glinlimiizde turizmin hizla gelismesi ve diinya genelinde turizm talebindeki
degisiklikler sonucunda yasanan asir1 turizm sorunu, ¢evresel tagima kapasitesini
daha da onemli hale getirmektedir. Cevresel tagima kapasitesi kavrami, turizm
destinasyonlarinin planlama ve gelistirme politikalarinin belirlenmesinde 6nemli bir
temel teskil etmektedir. Turizmde ¢evresel tasima kapasitesinin degerlendirilmesi
destinasyonlarda yonetimin iyilestirilmesini, ziyaret¢i memnuniyetini arttirmasini
ve en Onemlisi destinasyonlarin stirdiriilebilir gelisimin tesvik edilmesini
saglamaktadir (Yang ve Weng, 2019).

Dodds ve Butler (2019) asir1 turizmin, stirdiiriilebilirlik ve tasima kapasitesiyle
ilgili bir kavram oldugunu belirterek asir1 turizm etkilerinin yonetimi baglaminda
bliylimenin sinirlarin1  belirleyen tagima kapasitesinin siirdiriilebilirlik icin
kritik bir gosterge oldugunu acgiklamaktadir. Bu baglamda destinasyonlarin
istenen standartlarina ve limitleri karsilama yetenegine asir1 yiiklenilmesi olarak
goriilen asir1 turizmin, turizm tasima kapasitesi smirlarinin asildiginda ortaya
ciktigini sdylemek miimkiindiir. Milano vd. (2018), arazilerin turizm amacli asir1
kullaniminin dogal alanlarin bozulmasina, biyolojik ¢esitliligin kaybolmasina ve
peyzajlarin zarar gérmesine neden oldugunu agiklamaktadir. Asir1 kullanimdaki
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sinir, turist sayisinin artigina baska bir ifadeyle tagima kapasitesinin asimina
baglanmaktadir.

2. Asini Turizmin Cevre Uzerindeki Etkileri

Turizmin g¢evre iizerindeki olumsuz etkileri, ziyaretcilerin ¢evreyi kullanim
diizeyinin ¢evrenin kullanim kapasitesini asmaya basladiginda ortaya ¢ikmaktadir.
Turizmin ¢evre lizerindeki kontrolsiiz kullanimi diinyadaki birgok dogal alan
icin potansiyel bir tehdit olugturmaktadir. Ziyaret¢i yogunlugu ve yetersiz gevre
diizenlemeleri, alan iizerindeki baskidan dolay1 toprak erozyonuna, orman
yanginlarina, g¢evre Kkirliligine, ekosistem tahribatina, ender bitki ve hayvan
tiirlerinin yok olmasina sebep olabilmektedir. S6z konusu olumsuz etkiler nedeniyle
iilkeler zamanla gdzde turizm merkezlerini kapatmak zorunda kalabilmektedir.
Ornegin, Tayland’da yer alan Maya Koyu asir1 ziyaret¢i yogunlugu sonucunda
cevre kirliligi ve ekosistemin yok olma tehlikesi nedeniyle 15 Mayis 2018°de
kapatilmistir (Milano vd., 2018; Koh ve Fakfare, 2019). Benzer sekilde Tac
Mabhal 2018 yilinda asin1 ziyaret¢i yogunlugundan dolay1 yapisal hasara ve ¢evre
kirliligine maruz kalmistir (Hugo, 2020, s. 178).

Turizmin 6nemli bilesenlerinden olan seyahat, turizmin cevre iizerindeki
etkilerini olusturan en dnemli sebeplerden biridir. Seyahat, yiriiyiis, bisiklet ya
da uzun mesafeli ugak yolculugu gibi cesitli kategorilere ayrilmaktadir. Bununla
birlikte her birinin ¢evre iizerinde hava ve su kirliligi, girilti kirliligi ya da
toprak ve bitki Ortiistiniin tahribati gibi biiyiik ya da kiiciik 6l¢ekli etkileri vardir
(Buckley, 2011, s. 402). Turizmin farkl: tiirleri (macera turizmi, inang turizmi, kig
turizmi, vb.) ve bilesenleri (ulagim, konaklama, yeme-igme, vb.) mevcut oldugu
icin ¢evre iizerindeki etkisi de farklilik gostermektedir. Ornegin sehir otellerinde
daha cok elektrik ve su gibi kaynaklarin, kirsal alandaki otellerde arazi, toprak
ve dogal yasam alanlariin asirt kullanimi nedeniyle ¢evre lizerinde farkli etkiler
goriilmektedir.

Peeters vd. (2018) asir1 turizmin g¢evresel etkilerini kaynaklarm, altyapinin
ve turistik tesislerin asir1 kullaniminin sonucuna baglamaktadir. Bununla birlikte
s0z konusu kullanimin sonucunda kalabaliklagmaya bagli olarak cevre kirliligi
olustugunu ancak bu durumun sezonluk ve gegici oldugunu belirtmektedir.

Asirt turizmin g¢evre tizerindeki etkilerinin turizm isletmelerinden ve turizm
hareketlerinden olmak iizere iki sekilde kaynaklandigi goriilmekte olup asagida
aciklanmaktadir.

2.1. Turizm isletmelerinden Kaynaklanan Cevresel Etkiler
Turizm alt yapisinin olugturulmasi i¢in genis arazilerin kullanilmasi gerekmekte,
bu arazi kaynaklar1 arasinda ormanlar, sulak alanlar ve vahsi yasam alanlar1 da yer
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alabilmektedir. Asir1 turizm talebine karsi turizm ve rekreasyon tesislerinin artmasi
araziler lizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Dag yamagclari, ormanlar, plajlar, gol ve
nehir kiyilar gibi ¢ekici peyzaj alanlar1 genellikle tiir agisindan zengin bitki ve
canli tlirlerinin barindig1 bolgelerdir. Asir1 turizmin tipik fiziksel etkilerinden en
Oonemlisi de hem turistler hem de turizm girisimcileri i¢in ¢ekici olan alanlardaki
dogal dengeyi bozmasidir (Sunlu, 2003, s. 264-265).

Kirsal alanlarda turizm isletmelerinin kurulmasi, su, elektrik gibi enerji
kaynaklarinin agir1 kullanimi bitki rtiistine zarar verilmesi, vahsi yasam alanlarinin
yok olmasi veya yerel flora ve faunanin zarar gérmesi gibi 6nemli ¢evresel etkilere
neden olabilmektedir (Buckley, 2011, s. 409). Konaklama igletmeleri, kamp ve
piknik alanlar1, alisveris merkezleri, golf sahalar1 gibi turistik merkezlerin insaati
arazi Ortiistinli degistirerek biyolojik ¢esitlilige ve ekosisteme Snemli zararlar
verebilmektedir (Gossling, 2002). Turistik tesislerin kurulmasindaki diger bir
cevresel tehlike doga i¢in dnemli bir tehdit olusturan kanalizasyon kirliligidir. Atik
su, turistik yerlerin etrafindaki deniz ve golleri kirleterek flora ve faunanin yok
olmasina neden olabilmektedir. Kanalizasyon akist, filtre ile beslenen mercanlarin
tizerini kaplayan alglerin biiyiimesine neden olarak mercan resiflerine ciddi zararlar
vermektedir (Sunlu, 2003, s. 265).

Teknolojinin gelisimi, seyahat maliyetinin diismesi, insanlarin yolculuklarina
daha kisa siire ayirmak istemesi gibi nedenlerden dolayi dzellikle hava yolu
ulagimlarina olan talep her gecen giin artmaktadir. Diinya Havayolu Meydanlar
Genel Midurligi’niin verilerine goére 2019 yili itibariyle uluslararasi hava
yolcularinin sayis1 4,50 milyara yiikselmistir (DHMI Genel Miidiirliigii, 2019).
Turizm, hava tagimaciligindaki artisin en onemli sebebini olusturmakla birlikte
hava emisyonlarinda da dnemli bir paya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Turist tasimaciligindan kaynaklanan hava kirliliginin kiiresel boyuttaki etkiler
agikardir. Bununla birlikte ulasim araglarinda turistlere konforlu bir seyahat
sunmak i¢in klima kullanilmasi ve giriltil kirliligi olusturmasinin hem insan
sagligina hem de yaban hayattaki canlilara zarar vermesi gibi bolgesel sorunlari
da mevcuttur (Sunlu, 2003, s. 264). Enerji tiretimi ve tiiketiminden kaynaklanan
ulasim emisyonlari, asit yagmurlari, kiiresel 1sinma ve fotokimyasal kirlilik gibi
ciddi ¢evresel tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Havayolu tagimaciliginin
neden oldugu sera gazi ve yolcu gemilerinden bosaltilan siv1 atiklar ciddi ¢evresel
tehlikeler olusturmaktadir (Buckley, 2011, s. 409).

Asiriturizmingevretizerindeki etkilerinden birdigeridesuve enerjikaynaklarinin

kullanimmin artmasidir. Ozellikle tath su en dogal enerji kaynaklarmdan biridir.
Turizm endiistrisinde su kaynaklarimin asir1 kullanimi genellikle otellerde, yiizme

** 2020 yilindan itibaren yasanan COVID 19 salgin hastalig1 nedeniyle 2019 y1li baz alinmgtir.
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havuzlarinda ve golf sahalarinda goriilmektedir. Son yillarda golf turizminin
popiilaritesinin artmasi nedeniyle golf sahalarmin alanlari da artmistir. Golf
sahalarinin biiylik alanlar kaplamasi nedeniyle saha bakiminda kullanilan su miktar1
da fazla olmaktadir. Su kaynaklarinin asir1 kullanimi su kitligina, kaynaklarin
bozulmasina ve atik su miktariin artigina sebep olabilmektedir (Sunlu, 2003, s.
263). Dogal sularin asir1 ve kontrolsiiz kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan kisitlilik
destinasyonlarin itibarin1 da olumsuz etkileyebilmektedir (Boers ve Bosch, 1994).

Enerji kullanimi, fosil yakit tiiketimine dayali oldugu icin c¢esitli gevresel
etkilere neden olmaktadir. Turizmde enerji kullanimini konaklama ve ulagim
olarak iki agidan agiklamak miimkiindiir. Konaklama isletmelerinde elektrik ve su
gibi enerji kaynaklarinin plansiz kullanimi gelecek nesiller i¢in bir tehdit unsuru
olusturmaktadir. Kiiresel olarak ulasimdan kaynaklanan emisyonlarin en 6nemli
etkisi ise kiiresel 1stnmadir (Gossling, 2002).

Turizm isletmelerinin plansiz ve kontrolsiiz biiyiimesi sonucunda olusan
goriintii, hava ve giriiltii kirliligi ¢cevre tizerindeki etkiler arasindadir. Birbirinden
farkli tasarimlara sahip turizm isletmeleri, yapisal Ozellikleri nedeniyle
destinasyonun 6zgiin mimarisi ve dogal 6zellikleriyle uyumsuz goriinebilmektedir.
Arazi kullanim planlamasi ve insaat diizenlemelerinin olmadig1 destinasyonlarda
tesisler kiy1 seridi boyunca yayilma gostererek carpik bir yapilanmaya sebep
olabilmektedir. Turistik destinasyonlardaki giiriiltii kirliligini en 6nemli sebebi
kuskusuz ulasimdir. Ozellikle kiigiik turistik yerlerde yerel halk igin yeterli ulasim
ve alt yap1 kapasitesinin asim1 sonucunda asir1 yakit tiiketimi kullanim1 nedeniyle
hava kirliligi, trafik nedeniyle de giiriiltii kirliligi olugmaktadir (Sunlu, 2003, s.
265).

2.2, Turist Hareketlerinden Kaynaklanan Cevresel Etkiler

Turizm ve cevre arasindaki iligskinin yoniini belirleyen en 6nemli etkenin
insanlarin ¢evre konusundaki algilart oldugunu sdylemek miimkiindir. Turistlerin
cevre konusundaki algilarinin olusumunda seyahatleri boyunca tiiketime daha ¢ok
odaklanmalari, konaklamalarinin gecici olmasi nedeniyle ¢evreye karst sorumluluk
hissetmemeleri, giinliik hayattaki kural ve disiplinlerden kagmak istemeleri gibi
pek cok tetikleyici faktor bulunmaktadir. Canosa vd. (2019) o6zellikle ziyaretgi
sayisinin fazla oldugu bolgelerde turistlerin daha 0zgiir davrandiklarini, gevre
kurallarina uymadiklarini hatta destinasyonlarin kalabalik ve yogunluk nedeniyle
turistler i¢in gegici bir oyun alani haline geldigini belirtmektedir. Bu baglamda
insanlarin ¢evreyi algilama bicimlerinin, ¢evreyi koruma ya da zarar verme
tutumlarinin zamana ve mekana gore farklilik gosterdigini soylemek miimkiindiir
(Boers ve Bosch, 1994).
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Insanlarin turizm algisindaki degisiklik nedeniyle turistler sadece otel veya
belirli cazibe merkezlerini degil diger yerlesim yerlerini de ziyaret etmektedirler.
Turistlerin ve ziyaretcilerin ¢ok yonlii talebi, yerel halkin yasam kalitesini
diisirmesinin yan1 sira destinasyon ¢evresine de =zararlar verebilmektedir
(Pechlaner vd., 2020, s. 4). Milano vd. (2018), turistlerin benzer giizergahlar1 ve
ayni yolu asirt kullanarak bitki ortiisii ve topragi siirekli ¢cignenmesi sonucunda
dogal alanlarin yapisinin bozuldugunu ve zarar gordiigiinii agiklamaktadir.

Gossling (2002) turist hareketlerinden kaynaklanan g¢evresel etkileri insan
miidahalesi nedeniyle hayvan davranislarindaki degisiklikler, turist yogunlugu
nedeniyle biyolojik cesitliligin zarar gormesi, hastaliklarin bulagmasinda ve
dagiliminda yaygmnlik goriilmesi olarak agiklamaktadir. Insanlarin tatillerini
genellikle sicak bolgelerde gegirme egilimine sahip olmalar1 dolayisiyla seyahatleri
boyunca su tiiketim miktarlar1 ve atik liretimi artabilmektedir. Turistlerin yogun
oldugu merkezlerde kati atik ve ¢dplerin imha edilmesi ise ciddi bir sorundur.
Ozellikle doga yiiriiyiisii, kamp ve dagcilik gibi dogada yapilan aktivitelerde biiyiik
miktarda atik iiretilmektedir. Uygunsuz imha yontemleri dogal ¢evrenin, topragin,
denizlerin ve canlilarin zarar gérmesine ayni zaman da goriintii kirliligine de sebep
olabilmektedir (Sunlu, 2003, s. 265).

Turist hareketlerinden kaynaklanan bir diger dnemli cevresel etki de trafige bagl
olarak gelisen giiriiltii ve hava kirliligidir. Ayrica selale, gol, magara gibi turistlerin
ilgisini ¢ceken dogal giizelliklere ulasim genellikle dogal alanlarm bozulmamasi
icin dar ve kisith kapasiteye sahip yollardan saglanmaktadir. Yollarda olusan
asir1 kalabalik ve giirtiltii, yaban hayattaki canlilarin zarar gormesi, ekosistem
dengesinin bozulmasi gibi ¢esitli gevresel etkilere neden olabilmektedir.

Peeters vd. (2018) asir1 turizmin ¢evresel etkilerini su sekilde 6zetlemektedir:

- Dogal kaynaklarin kullaniminin arttigi i¢in su, toprak, hava ve giirtiltii
kirliligi olugmasi,

- Turistik tesislere olan talebin artmasi sonucunda mevcut alt yapmin ve
doganin zarar gérmesi,

- Artan talebin karsilanmasi i¢in plansiz bir sekilde yapilan turistik alt
yapilarin (otel, hava alani, liman, vb.) dogal ve kiiltiirel gériiniimii bozmast,
gorsel kirlilik olusturmast,

- Turistlerin belirli tesis ve giizergahlar iizerinde yogunlagsmasi sonucunda
altyapida tikaniklik olugmasi,

- Dogal, tarihi ve mimari alanlara ziyaretlerin artmasi sonucunda degerlerin
zarar gorerek yapisinin bozulmasi.
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3. Asini Turizmin Cevresel Etkilerine Yonelik Coziim Onerileri

Turizmin kiiresel ¢evreye bir tehdit unsuru haline geldigini gosteren asir1 turizm,
hem doga hem de sosyal bilimler alanindaki ¢alismalarda daha ¢ok yer verilmesi
gereken bir kavram haline gelmektedir (Buckley, 2011, s. 409). Destinasyonlarda
artan turizm talebinin yonetilmesindeki zorluklar turizmin ¢evreye olan etkisini
giiclendirmektedir. Destinasyonlarda asir1 turizmin yonetimi Oncelikle, insan-
cevre etkilesiminin c¢evre iizerindeki etkilerinin iyi anlasilmasini gerektirir.
Etkilerin biiylikligiiniin degerlendirilmesinde fiziksel ve algisal olmak iizere iki
temel yaklasim bulunmaktadir. Fiziksel yaklagimda insanlarin ¢evre {izerindeki
etkisi nesnel olarak 6l¢iilmeye galisilirken algisal yaklasim insanlarin ¢evrenin
degisimi konusundaki diisiincelerine dayanmaktadir (Wall, 2019, s. 31).

Sehir otellerinde cevre diizenlemesi genellikle yerel yonetimlerin yasasina
veya ticari binalarin planlamasina gore yapilmaktadir. Bu diizenlemeler {ilkeler
arasinda hem kapsam hem de etkinlik acisindan farklilik gosterebilmekte ve
diizenlemeler konusunda bir standart bulunmamaktadir (Buckley, 2011). Pecot
ve Ricaurte-Quijano (2019) calismasinda, tilkelerin kiiresel turizm ekonomisine
dahil olmak i¢in korunmasi gereken vahsi doga alanlarini turizm merkezi haline
getirmeye bagladigini belirterek, bu durumun Oniine gecilebilmesi icin kiiresel
diizeyde cevresel yaptirimlara ihtiyag duyuldugunu vurgulamaktadir. Koens vd.
(2018) turizmin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerinin yonetilmesinde hala eski
sorunlarin géz onilinde bulunduruldugunu, asir1 turizmden zarar géren yerlesim
yerlerinde turizmin yerel halk, ¢evre, tarihi ve kiiltlirel miras lizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak icin yeterince ¢alisma yapilmadigini agiklamaktadir.

Son yillarda turizm talebindeki hizli artis ¢evresel kaynaklarin da asir
kullanilmasina yol agmaktadir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde turizm karsitliginin en
onemli sebebi ziyaretci sayisindaki artis nedeniyle yerel halkin yagam kalitesinin
diismesi ve destinasyonlarin g¢evresel siirdiiriilebilirliginin tehlikeli boyutlara
ulagmasi olarak belirtilmektedir (Seraphin vd., 2018, s. 374). Cevre yonetimini
iyilestirmenin en etkili yontemi kalkinma planlar, kirlilik kontrolii ve korunan
alanlar i¢in yasa ve yonetmeliklerin diizenlenmesidir (Buckley, 2011, s. 409).

Peeters vd. (2018) turist hareketliliginin yiiksek oldugu noktalarda turistlerin
bagka rotalara ve destinasyonlara yonlendirilmesini, turistlerin ¢evreye dikkat
etmesini saglamak i¢in bir takim kurallar ve yaptirimlar gelistirilmesini, turistik
tesislerin hizmet kalitesinin ve verimliliginin arttirilmasini 6nermektedir.

Dodds ve Butler (2019)’'un c¢alismalarinda asir1 turizmin etkilerinin
azaltilmasinda egitimin rolii vurgulanmaktadir. Turistlere ¢evre bilincinin
olusturulmas1 yoniinde verilen bilgilerin ve saglanan egitimlerin kiiresel capta
basarili Orneklerinin  yaygimlik gostermedigi belirtilen ¢alismada, sorumlu
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turizm davranigim tesvik eden uygulamalarin arzu edilen turist davraniginin
olusturulmasinda énemli oldugu belirtilmektedir.

UNWTO, turizm sektoriiniin faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak ve olumsuz
etkilerini en aza indirmek i¢in Turizm I¢in Kiiresel Etik Kurallari’n1 agiklamaktadir.
Turizmin siirdiiriilebilir kalkinmanin bir faktorii olarak agiklandig: etik kurallar
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel bilesenlerden olugsmaktadir. Cevreyle ilgili
kurallar agagida siralanmaktadir (unwto.org):

- Turizmin gelisiminde rol oynayan tiim paydaslar, mevcut ve gelecek
nesillerin ihtiyag ve isteklerinin adil bir sekilde karsilanmasi i¢in dogal
cevreyi koruyarak ekonomik biiylimeyi siirekli ve siirdiirilebilir hale
getirmelidir,

- Nadir ve dogal tiim enerji kaynaklarimin korunmasina ve atik {iretiminin
en aza indirilmesine yardimci olan plan ve proje gibi gelismelere ulusal,
bolgesel ve yerel kamu otoriteleri tarafindan destek olunmalidr,

- Turizm faaliyetinin ¢evre lizerindeki baskisini azaltmak ve olumlu etkisini
artirmak icin 6zellikle izinler ve tatillerden dolay1 yilin belirli zamanlarinda
yogunluk gosteren ziyaret¢i akislarinin tiim yila esit sekilde yayilmasi
saglanmalidir,

- Turizm altyapis1 ve turizm faaliyetleri, ekosistem ve biyolojik ¢esitlilikten
olusan dogal miras1 ve nesli tilkkenmekte olan yabani tiirleri koruyacak
sekilde tasarlanmalidir,

- Turizmin gelisiminde rol oynayan paydaslar 6zellikle ¢ol, kutup, tropikal
ormanlar gibi hassas alanlarin korunmasi ve dogal rezervlerin olusturulmasi
icin bu alanlardaki turizm faaliyetlerine sinirlamalar ve kisitlamalar
getirmelidir,

- Dogal mirasa ve yerel halka saygi goOsterilmesi, alanlarin tasima
kapasitelerinin asilmamasi kosuluyla doga turizmi ve ekoturizmin turizmi
zenginlestirmeye ve iyilestirmeye en uygun turizm tiirlerin oldugu kabul
edilmelidir.

SONUC

Turizm, ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan itibaren ekonomik etkiler tarafindan
yonlendirilen ve gelisimi ekonomi ile paralel goriilen bir sektér olmustur.
Bu nedenle hiikiimetlerin ulusal diizeyde turizmi tesvik etmedeki birincil
motivasyonlari, turizmin doviz girdisi saglama, istihdam olusturma, vergi geliri
saglama ve bolgesel kalkinmaya yardimei olma gibi ekonomik kalkinmay1 saglayan
ozellikleridir. Her ne kadar hiikiimetlerin turizmi tegvik etmedeki temel sebepleri
ekonomik faktorler olsa da turizm ayn1 zamanda iilkeler arasindaki sosyal, kiiltiirel
ve ¢evresel paylasimin da biiyiik temsilcisidir. Bununla birlikte gelismislik diizeyi
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fark etmeksizin her diizeydeki iilke politikasinda turizmin ekonomik katkilarina
deger verildigi icin gelen ziyaret¢i sayisi, konaklama siiresi ve turist harcamalari
gibi hesaplamalar ayr1 bir énem tastyarak turizm sektOriiniin biiyiime oranini
gostermektedir.

Turizm biliyiime oranindaki artig iilkelerin ekonomik yonden refah seviyesini
yiikseltmesinin yani sira cevresel ve sosyal bir¢ok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Kuséer ve Mihali¢ (2019) bir destinasyonun geri doniisii miimkiin
olmayan ¢evresel zarara ugramasi halinde turistler tarafindan tekrar ziyaret
edilmeyecegini, turist akiginin bagka destinasyonlara yonelecegini belirtmektedir.
Son yillarda kiiresel diizeyde turist sayisindaki artis destinasyonlarda asir1 turizm
sorununu beraberinde getirmekle birlikte bu sorun destinasyonun genelinden
ziyade belirli ¢ekici noktalarda daha sik gériilmektedir. Asir1 turizm, kavram olarak
yeni bir olgu olsa da artan niifus, teknolojik gelismeler, tatil siirelerinin uzamast
gibi nedenlerle turizmin hizla gelismesinin ¢evresel etkileri neredeyse turizmin
ortaya ¢iktig1 zamanlara dayanan bir sorundur.

Asirt  turizmin yonetilmesi baglaminda turist hareketlerinin izlenmesi,
turist akigsinin anlasilmast ve oOzellikle belirli donemlerde turist akiginin bagka
cekiciliklere yonlendirilmesi gibi pek ¢ok goriis bildirmek miimkiindiir. Ancak
en temel ¢0ziim Onerisi, topluma ¢evre bilincine ve duyarliligina sahip bireylerin
kazandirilmasidir. Bu bilincin olusmasi da egitim ve bilgi ile miimkiindiir. Esasen
Jafari (1987)’nin turizmin destinasyonlardaki doygunluk etkilerini agiklayan
caligmasini, hem asir1 turizm alanindaki ilk ¢alismalardan biri olarak hem de asir1
turizmin ¢evresel etkilerine ¢6ziim modeli olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Jafari (1987) calismasinda, turizmin bir sistem olarak anlasilabilmesi igin
dort platformdan (savunma, ihtiyat, uyum, bilgiye dayali) olusan bir kavramsal
model sunmaktadir. Savunma platformunda doviz girdisi, istihdam saglanmasi,
uluslararas1 baris1 tesvik etmesi gibi turizmin olumlu ydnlerini ele alirken;
ihtiyat platformunda daha g¢ok turizmin g¢evre lizerindeki olumsuz etkilerine
odaklanmaktadir. Uyum platformu, savunma ve ihtiyat platformlar1 arasinda
denge kurarak turizmin toplum merkezli oldugunu, yerel kaynaklar1 kullandigini,
yonetilmesinin nispeten kolay oldugunu, tahripkar olmadigini, yerel halka
ve turistlere esit sekilde fayda sagladigini, hatta yerel halk ve turist arasindaki
iletisimi iyilestirdigini savunmaktadir. Son olarak bilgiye dayali platformda, turizm
hakkinda bilimsel bir bilgi taban1 olusturulmasini savunurken politikacilarin yerel
¢evreyi korumaya yonelik karar verme siireclerini optimize etmelerine yardimct
olmaktadir. Bu baglamda, asir1 turizmin ¢evresel etkilerinin yonetilmesinde bilgiye
dayal1 bir yaklagim izlenilmesi, turizmin tiim paydaglarinin ¢evre koruma bilincine
sahip olmasi ve kararlarin siirdiiriilebilirlik prensibiyle alinmasi gerektigini
soylemek miimkiindiir.
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7. BOLUM
KULTUREL MIRAS ALANLARINDA ASIRI TURIZM
Fatih VAROL', Hasan Suat AKSU™

GIRIS

Son yillarda turizm sektoriiniin benzeri goriilmemis bir hizla biiylimesi,
istihdamin artmasina ve destinasyonlarin zenginlesmesine 6nemli oranda katk1
saglamistir (Celep vd., 2020; Bayram vd., 2020). Ote yandan bu biiyiimenin
olumsuz etkisi olarak ortaya ¢ikan tasima kapasitesindeki asir1 artis, yerel halkin
turistlere kars1t olumsuz yaklasimi ve turistin bekledigi tatmini elde edememesi
gibi durumlar asirt turizm kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Asir1 turizm kavrami,
turizm destinasyonlarinin veya cazibe merkezlerinin asir1 kalabaliklagsmasi
ve agirt kullanimu ile ilgili sorunlart genel hatlari ile tanimlamak igin siklikla
kullanilmaktadir (Capocchi vd., 2020; Dodds ve Butler, 2019; Perkumiené, ve
Pranskiiniené, 2019).

Diinya c¢apinda niifusun artmasi, daha fazla insanin uluslararasi seyahatlere
katilmasi ve sosyal medyanin her gecen giin daha fazla kullaniciya hitap etmesi
sonucunda kiiltiirel miras alanlar1 daha fazla turiste hitap etmeye baslamistir. Be
nedenle kiiltiirel miras alanlarinin ve diger turistik destinasyonlarin korunmasi ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi her zamankinden daha énemli bir hale gelmistir.
Benzeri goriilmemis diizeyde turist artisiyla yipranan destinasyonlar, kiiltiirel
miras alanlariin tasima kapasitelerinin sinirlarinin ¢ok {izerine ¢ikmis oldugunu

*  Dog. Dr., Selguk Upiversitesi, Turizm Fakiiltesi, Orcid: 0000-0002-0258-5220.
**  Ars. Gor., Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Orcid: 0000-0001-8196-129X. Kaynak Goster: Varol F. & Aksu, H. S.
(2022). Kiiltiirel miras alanlarinda agir1 turizm. S. Uniivar, G. Temizel (Ed.), Asirt turizm iginde (s. 85-102). Egitim Yaymevi.
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fark eden yoneticiler turistleri kalabalik noktalardan uzaklastirmak i¢in receteler
diisiinmeye baslamistir (Benner, 2019).

Bu boliim icerisinde modern anlamda asir1 turizm olgusunun nasil ortaya ¢iktigi,
kiiltiirel miras alanlar1 iizerinde asir1 turizmin baglica nedenleri, UNESCO’nun
kiiltiirel miras alanlar1 tizerindeki etkisini ve bu alanlarda asir1 turizm faaliyetleri
icin ne gibi ¢oziimlerin iiretebilecegi gibi konular ele alinmisgtir.

1. Modern Anlamda Asiri Turizm Olgusunun Ortaya Cikisi

20. ylizyilin son dénemlerinde Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) nin
temel amaci, devletleri sinir 6tesi ziyareti tesvik eden veya kolaylastiran politikalari
benimsemelerinin ulusal ¢ikarlarin yararma olacagini gdstermek olmustur. Bu
amaca ulasabilmek igin, lilkelerin seyahat endiistrisi sirketlerine tesvik saglayici,
daha fazla ig alan1 yaratici, istihdami arttirici, yoksullugu azaltici ve dolayisiyla
ulusal refahi artiric1 aragtirmalar yiiriitilmeye baslandi. O zamanki American
Express CEO’su James Robinson’un onderliginde kurulan konsey, ilk resmi
toplantisin1 1991°de kiiresel seyahatle ilgili sirketlerin basindaki 32 CEO’nun
katilimi ile gerceklestirdi. Ayn1 yil yaklagik 450 milyon insan uluslararasi siirlar
gecti. 2019°da Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin Kiiresel Zirvesi, aralarinda
Hilton ve InterContinental Hotel Groups’un yetkilileri, Carnival Corporation ve
Royal Caribbean Cruises gibi kruvaziyer devleri, TUI ve Abercrombie gibi tur
operatdrlerinin de bulundugu 1100 katilimciyla gergeklesti. Airbnb ve Uber dahil
olmak {izere seyahat ve teknolojinin kesistigi noktada faaliyet gdsteren diger
sitketler ile havayollar yoneticileri, turizm bakanlar1 ve turizm kurullar temsil
edildi. Zirvenin gerceklestigi yilda yaklasik olarak 1,44 milyar turist uluslararasi
siirlart gegti. Bu duruma paralel orta sinifa yonelik kampanyalar diizenlenerek
ulasim ve konaklama sektdriinde muazzam fiyat avantajlari saglanmistir. Ozellikle
Cin ve Hindistan’da yasayan orta siif halkin bu siirece yogun katilimi olmustur.
Diinya ¢apindaki tiiketiciler, seyahati hem bir hak hem de bir ayricalik olarak
gormeye basladilar. Bu durumun bir sonucu olarak son 20 y1llik siirecte harcanabilir
gelirdeki artig, bos zamanin artmasi, seyahat sektoriiniin ulasilabilirliginin artmasi
beraberinde “asir1 turizm” olarak adlandirilan yeni bir kavrami ortaya ¢ikarmigtir
(WTTC, 2019; WTTC, 2020; WTO, 2000; Hamel, & Tong, 2019; An vd., 2008).

1.1. Kiiltiirel Miras Alanlan Uzerinde Asir Turizmin Baslica Nedenleri

Gegmis literatiir, agir1 turizmin en yaygin olanaklarindan bazilarini agiklamistir
(Dodds ve Butler 2019; Milano vd., 2019). Asir1 turizmin en yaygin olarak kabul
edilen kolaylastiricilar1 ve bunlarin sonuglari ii¢ kategoride gruplandirilabilir:

(1) turizm destinasyonlarinin akisini yonetmek igin sistematik bir yaklasimin
olmamasi;
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(2) paydaslar tarafindan 6ncelikler konusunda anlagsmazlik ve
(3) teknolojik ilerlemeyle birlikte yeni bir hareketliligin gelismesi seklindedir.

Turizm destinasyonu akiglarini yonetmeye yonelik sistematik bir yaklasimin
eksikligi, asir1 turizmle ilgilenen gogu vaka c¢alismasinda belgelenmistir (Dodds
ve Butler 2019). Kara, deniz ve hava yolu gibi ¢oklu ulasim segenekleri ile
destinasyona ulagim saglayan ya da ulagmak isteyen turist ve rekreasyonistlerin
sayisini sinirlamak, turizm paydaslari i¢cin neredeyse iitopik bir hedeftir (Aksu
ve Kaya, 2021; Er vd., 2021; Kaya vd., 2021; Kaya ve Demirel, 2021; Demirel
vd., 2021). Destinasyonlarda turizm arzini olusturan paydaslar, daha ¢ok turist
¢ekmenin alt ve Ust yap1 olanaklarinda gelisime neden olmakla birlikte ekonomik
anlamda bolge kalkinmasina yardimei olacagi goriisiine hakim iken, bdlge halki
ise bozulan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapidan sikayet etmektedir. Paydaslarin
oncelik konusundaki farkli bakis agilar1 nedeniyle, ilgili destinasyonlarin tagima
kapasitesini sinirlandirmaya yonelik uygulamalar yetersiz kalmaktadir (Volo 2004,
2018; Aroca vd., 2013). Biiyiik oranda yonetim uygulamalarinda ki bu eksiklikten
kaynakli olarak ise tasima kapasiteleri iizerinde siirekli bir baski unsuru egemen
olmaya baslamaktadir. Tasima kapasitesinde artis ve destinasyonda varligini
stirekli hale getiren turist sirkiilasyonu, bozulan sosyo-kiiltiirel yapidaki olumsuz
degisimler, artan kira ve destinasyon i¢i ulagim fiyatlari, yerel halkin turizm karsiti
eylem ve protestolarina neden olmaktadir. Nitekim Diinyanin dért bir yanindaki
kentsel alanlarda (Venedik, Prag, Barselona) kamuoyuna acik bir sekilde
protestolar gerceklestirmesi, asir1 turizme karsi yerel halkin tepkisinin boyutunu
gostermesi agisindan son derece 6nemlidir (Dodds ve Butler 2019). Barselona’da
2017 yilinda asir1 turizm faaliyetlerine yonelik gergeklestirilen protestolarda,
turistlere yonelik olarak “Miilteciler Hos Geldiniz”, “Turistler Evinize Doniin”
ve “Turistleri vurmayacaksak neden buna turizm sezonu diyoruz” ifadelerinin
kullanildig1 goriilmistiir (Keeley, 2017). 2019 yilinda Venedik sehrinin {inlii St.
Marco Havzasi’na baglanan hareketli bir suyolu olan Giudecca Kanali1 boyunca,
devasa bir yolcu gemisi rihtima ¢arparak bir turist teknesini batirmistir (McKenzie
ve McKenzie, 2019). Nitekim tarihi liman kentleri i¢in en biiyiik tehdit unsurunu
kruvaziyer gemiler olusturmaktadir. 2019 yilinda Diinya genelinde tahminen 30
milyon kruvaziyer yolcusu bulunmakta iken (CLIA, 2019), bu rakam sadece 10 y1l
oncesinde 17,8 milyon yolcu olarak tahmin ediliyordu (CLIA, 2018).

Teknolojik imkanlarin gelismesine paralel olarak degisen turist hareketliligi
bireyleri destinasyonlari tiikketme konusunda a¢gdzIii yapan ¢ok sayida iletisim
uyaranini da (Instagram, Facebook vb.) beraberinde getirmistir (Gretzel, 2019).
Sosyal medyada stirekli olarak servis edilen “goriilmesi gereken yerler” olarak
paylasilan destinasyonlar da asir1 turizmin artisinda kayda deger bir neden olarak
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gosterilmektedir (Rickly, 2019). Schofields (2017) sirketi tarafindan, Birlesik
Krallikta 1000 kisi tizerinde yapilan bir aragtirmada, turistlerin tatil yerini nasil
sectiklerine yonelik bir anket tasarlanmistir. Anket sonucunda, katilimcilarin
%40’ indan fazlasi i¢in Instagram da paylasilabilir bir alan olmasinin en énemli
Olciit oldugu tespit edilirken, yerel mutfagi deneyimlemek ise dordiincii ve besinci
oncelik olarak tespit edilmistir.

Son yillarda popiiler olan Norveg’teki bir ugurumda 2009 yilinda “Diinyanin
Tepesinde Yalnizim” etiketi ile paylasilan bir fotograftan sonra ilgi yogun
sekilde artarak devam etmistir. 2014 yilinda yaklasik 40.000 ziyaretci bu alanda
fotograf cektirebilmek igin seyahatlerde bulunmus ve bdlgede yiirliylis rotalari
olusturulmustur. Bireylerin kesinlikle goriilmesi gereken yerler olarak inandiklar
alanlara yonelik paylagimlart takip edip programlari biinyesine dahil eden
seyahat acenteleri ilgili destinasyonlarda kalabaliklagmay1 arttirmakla birlikte
asir1 turizme neden olmaktadir (Miller, 2017). Bu duruma paralel olarak turizm
destinasyonlarinda hizmet veren uluslararasi sirketlerin teknoloji platformlarin
(Airbnb ve Uber gibi) konut ve ulasim fiyatlarinda cazip firsatlar sunmasi, dil
engellerinin en aza indirilmesi i¢in gelistirilen onlarca mobil uygulama, asirt
turizm olgusunun bir diger nedenidir (Bivens, 2022; Bordallo, 2022; Hollands,
2022). Daha ucuz seyahatlere, hizla biiyliyen orta sinifa ve kruvaziyer turizminin
biliylimesine ek olarak tarihi sehirlerdeki asir1 turizm “paylasim ekonomisini”
yaratmakta ve asir1 turizmin patlamasini da tetiklemektedir. On yildan biraz fazla
bir siire i¢inde ev ve araba paylasimi konsepti “Airbnb” ve “Uber” gibi kentsel
konaklama ve ulagim sektorlerini alt iist eden mega sirketleri ortaya cikardi.
Airbnb, ayni hostel veya ekonomik bir otel fiyatina, sadece “oraya gitmek” icin
degil, ayn1 zamanda ilging bir evde ya da yerel halktan bir ailenin yaninda yasamak
icin de otantik bir firsat sunan uluslararasi bir emlak platformudur (Airbnb, 2016).
Bu tiir teknolojik platformlarin olugmasi, bir¢ok destinasyonda olumsuz etkiler
yaratmasina karsin, bazi alanlar i¢in destinasyonun ziyaretinde son derece etkili
olmustur (Cilesiz ve Kavlak, 2020). Tarihi sehirler genellikle kat1 planlama ve
imar yasalaria sahiptir ve yeni oteller veya pansiyonlar insa etmek i¢in gerekli
alana sahip olmayabilir (Erdogan, 2021; Erdogan, 2020). Ornegin Malta igin
aciklama yapan Avrupa Seyahat Komisyonu Direktorii Eduardo Santander “daha
fazla otele yatirim yaparak organik olarak biiylimek imkansizdi” ve “Valletta sehir
merkezi zaten tarihsel olarak tikanmis durumda” diye agiklamalarda bulunmustur
(Honey ve Frenkiel, 2021). Bu ada iilkesi i¢in Airbnb, turizm i¢in hayat kurtarict
bir etki gostermistir. Yerel halk, tarihi evlerini hemen hemen higbir sey yapmadan
kisa siirede tatil evlerine doniistiirmistiir. Boylelikle 2010 ve 2018 yillar1 arasinda
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Malta’ya gelen turist sayis1 1,3 milyondan 2,6 milyona (iki katina) ¢ikarak bu
kii¢iik Avrupa iilkesini dogrudan kiiresel turist haritasina tasimistir (Galea, 2019).

Son yillarda gelisen teknolojiye paralel olarak hizla devam eden film ve dizi
¢ekimleri de belirli destinasyonlarda asir1 turizme neden olan faktdrlerden biridir
(Beeton, 2016; Irimias vd., 2017). Yiiziklerin Efendisi serisi film c¢ekimleri
(2001°den itibaren) Yeni Zelanda’da ve iilkenin diger bolgelerinde turizmi ayaga
kaldirmistir. Singapur Turizm Kurulu, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya,
Japonya ve Giineydogu Asya’da Warner Brothers ile igbirligi i¢indedir. Diinyanin
her yerinde, seyahat pazarlamacilari, popiiler kiiltiirde yer alan destinasyonlarin
popiilaritesini ele gecirmistir. Baz1 durumlarda destinasyonlar, ger¢ek hayattaki
bir film setini ziyaret etmek icin gelen ziyaretci sayisi tarafindan bogulmus
durumdadir. Dubrovnik’in Game of Thrones dizisindeki “Kralin Sehri” roliindeki
yeri, agir1 turizmle ilgili sorunlar bityiik dl¢tide tetiklemektedir (Weissmann, 2019;
Del Rosso, 2012; Hoon, 2018).

Avrupa, Asya ve Ortadogu sehirleri; biiyiik sehir niifuslari, eski sehir merkezleri,
blit¢eye uygun havayollari, destinasyonlar arasinda cografi yakinlik, erigilebilirlik
ve insanlarin serbest dolagimi nedeniyle asir1 turizmden 6zellikle etkilenmektedir.
Orta sinif i¢in seyahat etmek daha yaygin hale geldikge, yeni kiiltiirleri, mevcut
kiilttirel alanlari, antik medeniyetleri ve farkli yasam alanlarim1 gérmek daha cazip
hale gelmektedir. Bu durum ise bazi destinasyonlar i¢in (Venedik, Tac Mahal,
Barcelona ve Antalya gibi) daha fazla insan, daha fazla tikaniklik, daha fazla
¢cOp, daha fazla giiriiltii ve daha fazla kirlilik anlamina gelmektedir. Boyle bir
turizm patlamast hem yerel halk hem de turistler i¢in tarihi alanlarin deneyimini
mahvedebilmektedir. Asir1 turizm faaliyetlerinden olumsuz olarak etkilenen iki
ana grup bulunmaktadir. Bunlardan ilkini ziyaretgiler olustururken ikinci grubu
ise yerel halk olusturmaktadir. Kiiltiirel bir tarihe sahip herhangi bir destinasyonu
ziyaret etmek, farkli bir kiiltiiri deneyimlemek ya da antik bir kiiltiirii yerinde
incelemek icin o bolgeye giden bir turist asir1 kalabaliklasmanin getirdigi birtakim
sorunlarla karsilasmaktadir. Ornegin tarihi bir sehir olan Dubrovnik (Hirvatistan)
de tur rehberi olarak gorev yapan Milos su agiklamalarda bulunmaktadir: “Turistler
buraya tatil, rahatlamak, gevsemek ve yeni seyler kesfetmek icin geliyor, sokaklar
o kadar kalabalik oluyor ki, turistler birbirini ezme noktasina kadar geliyorlar...”
(Honey ve Frenkiel, 2021). Ayrica asir1 turizm faaliyetlerinden bunalan turistlerde
kendi aralarinda kavga edebiliyorlar. 2018 yilinda biri Hollandali biri Amerikalt
iki kadin, Roma’daki Trevi Cesmesi’nde ayni noktada ayni anda selfie ¢ekmeye
caliglarken kavgaya tutugsmuslar ve akabinde iki ailenin tiim bireyleri birbirleri ile
siddetli bir kavgaya girismislerdir. Glivenlik giiglerinin zorlukla ayirdig1 kavgada
iki tarafta da hasar olusmustur (CPLRC, 2018).
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Tarihi sehirlerdeki asirt turizm, yerel halkin yasam kalitesini de etkiler. Bir
destinasyonda asir1 turizm olgusunun gelisimi oncelikli olarak emlak piyasasini
etkilemektedir. Emlak piyasasindaki artis yerel halk {izerinde bir baski unsuru
haline gelebilmekte ve akabinde bolge halkinin baska alanlara gog¢ etmesine
sebebiyet verebilmektedir. Ornegin Barselona ve Venedik de durum tam olarak
bu sekilde gerceklesmistir. Barselona’nin popiiler turistik destinasyonlarindan
olan Ciutat Vella semtinde, 2009-2017 yillar1 arasinda bolgesi sakinlerinin yiizde
11’inden fazlasi asir1 turizm faaliyetlerinden kaynakli olarak baska bolgelere gog
etmek zorunda kalmiglardir. 2017 yilinda ise kentin Barri Gotic mahallesinin
2007 yilinda niifusunun oranina gore yiizde 45’ini kaybettigini agiklanmistir. Bu
durumun temel nedeninin ise bolgedeki turistik konut ve diikkanlarin siirekli olarak
artig gosteren fiyat politikalar1 ve turistlerin asir1 kalabaliklagmasinin neden oldugu
Barcelona yetkililerince belirtilmistir (Direccid de Turisme, 2017). Venedik sehri
icinde durumun ayn1 oldugu belirtilmektedir. Uzun donemli olarak gergeklestirilen
bazi ¢aligmalarda Venedik sehrinin turistik agidan gelismesine paralel olarak, asirt
turizm faaliyetlerinden kaynakli olarak yerel niifusun 1/3 oraninda azaldig1 tespit
edilmistir (Albanese vd., 2019).

2. UNESCO, Diinya Miras Alanlari ve Asiri Turizm

2022 yilinin ortalarinda, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO), diinya ¢apinda 167 iilkede 1.154 dogal ve kiiltiirel varlig1 Diinya
Miras Alan1 (WHS) listesine resmi olarak kaydetti. Bu alanlarin 897°si kiiltiirel,
218’1 dogal ve 39’u karisik statii olmakla birlikte 52 alan ise tehlike altindaki bolge
olarak siniflandirilmistir (UNESCO, 2022). WHS’nin tanimi, bu alanlarin gelecek
nesillere aktarilmasi i¢in korunmasi gereken yerler seklinde tanimlanmaktadir
(UNESCO, 2022a). Bu alanlarin se¢ilmesinde ve koruma altina alimmasinda
birtakim kriterler belirlenmistir. UNESCO’nun bu listesine girebilmek icin ilgili
alanin agagidaki kriterlerden bir veya daha fazlasini karsilamasi gerekmektedir. Bu
kriterler (UNESCO, 2022a);

1. Insanm yaratic1 dehasinin bir bagyapitim temsil etmek,

2. Anitsal sanat {irlinleri, mimarlik veya teknoloji, sehir planlama ya da peyzaj
tasarimindaki geligsmeler {izerine, belirli bir siire¢ icerisinde ya da kiiltiirel
bir alan igerisinde, insani degerlerin 6nemli bir degisimini sergilemek,

3. Insanlik tarihinin 6nemli asamalarini gdsteren, yasayan ya da yok olmus bir
kiiltiirel gelenege veya bir medeniyete benzersiz bir taniklik sunmak,

4. Insanlik tarihinin &nemli asamalarmi gosteren bir tiir bina, mimari veya
teknolojik topluluk veya peyzajin olagantistii bir 6rnegi olmak,
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S.

Cevre ile insani etkilesimin olaganiistii bir 6rnegini temsil eden, geri
dontistimii olmayan, bir kiiltiirii veya kiiltiirleri temsil eden geleneksel insan
yerleskesi, arazi ya da deniz kullanim alan1 olmak,

Fikir, inang, gelenek veya olaylarla olaganiistii evrensel 6neme sahip sanatsal
ve edebi eserlerle dogrudan veya somut olarak iliskilendirilen alanlar,

. Ustiin dogal olgular1 ya da olaganiistii dogal giizellige ve estetik dneme

sahip alanlar1 icermek,

Yasam alanlarinin 6nemli jeolojik-jeomorfolojik ya da fizyografik 6zellikler
dahil olmak iizere Diinya tarihinin énemli asamalarini temsil eden segkin
Oorneklerden olmak,

. Karasal, tath su, kiyt ve deniz ekosistemlerinin ve bitki ve hayvan

topluluklarinin evrimi ve gelisiminde devam eden onemli ekolojik ve
biyolojik siiregleri temsil eden seckin drnekler olmak,

10.Bilim veya koruma acisindan olaganiistii evrensel degere sahip tehdit

altindaki tiirleri igerenler de dahil olmak tizere, biyolojik cesitliligin yerinde
korunmasi i¢in 6nemli dogal yasam alanlarina sahip olmak.

Insanlik igin olaganiistii evrensel degere sahip diinya miras alanlari, dnemli

uluslararasi bir ilgi ve yardimin yani sira turizm sektorii iizerinde bir biiylimeye

neden olarak, uluslarin refah seviyesini ylikseltebilmektedir. Fakat turizm iyi

kontrol edilip yonetilmezse, bu alanlarin dogal ve yapili ¢cevresine ek olarak ev

sahibi toplumlarinda gerek ekonomik gerekse sosyal gevreleri lizerinde olumsuz
etkileri ortaya c¢ikabilmektedir. Nitekim ilk kez 1972 yilinda UNESCO Genel
Konferansinda “Diinya Miras1 S6zlesmesi” kabul edilmistir. 1978 yilinda ilk 12
alan “Diinya Miras Listesine” alinmistir (Gfeller, & Eisenberg, 2016). 2022 yilina
kadar say1 yaklasik 100 kat artarak 1.154’e yiikselmistir. Sasirtict bir sekilde bu
alanlarin biiyiik bir cogunlugu (%48) Avrupa ve Kuzey Amerika bolgesinde yer
almaktadir.
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Sekil 1: Diinya Miras Alanlar1 Haritas1

Kaynak: UNESCO, (2022).

Diinya Miras Komitesi (WHC), bu alanlarin se¢ilmesi, korunmasi ve
sirdiiriilebilirliginin saglanmas1 adina taraf devletlerin zorunlu ve gonillii
katkilarim1 iceren Diinya Mirasi Fonu kapsaminda uluslararasi yardim
saglamaktadir. Her bir taraf devlet, Gayri Safi Yurtici hasilasina dayali olarak, fona
yillik olarak sabit bir miktar katkida bulunmak zorundadir. Fona yapilan 6demeler
taraf devlet basina ortalama olarak yilda yaklagik 4 milyon ABD dolar1 tutarindadir.
Fon ayrica sitelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in kullanilmakta ve istenirse
yeni siteler icin adaylik siirecinin maliyetlerinin karsilanmasina yardimci olmak
icin de kullanilabilmektedir. UNESCO’dan saglanan fonlar sinirli oldugundan,
turizm ve uluslararasi kalkinma yardimi, Diinya Mirast Alanlarint korumak icin
kaynak saglamanin temel araci seklinde hizmet etmektedir. Her ne kadar WHC nin
temel amaci perspektifinde siirdiiriilebilirlik kavrami 6n plana ¢iksa da Gfeller
& Eisenberg (2016)’1n da belirttigi tizere WHC’ nin oncelikli amaci uluslararasi
yardim ve turizm harcamalar1 yoluyla ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesi
seklindedir (WHC, 2022; Gfeller & Eisenberg, 2016; Barron, 2017).

Herhangi bir bolgenin Kiiltiirel Miras Alani olarak belirlenmesi, ilgili
destinasyonun koruma altina alinmasi, gelistirilmesi ya da siirekli gézlem altinda
tutulmasina neden olmakla birlikte, bagli bulundugu iilkeye daha fazla ziyaretci,
daha fazla is imkani, daha fazla istihdam ve yatirim olanaklar1 da beraberinde
getirmektedir. UNESCO, Diinya Miras Merkezi Direktorii Francesco Bandarin’in
dedigi gibi, “Bir destinasyonun Diinya Mirast Listesine kaydedilmek iizere
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secilmesinin nedenleri, ayn1 zamanda milyonlarca turistin her yil bu alanlara
akin etmesinin nedenleridir” (Pedersen, 2002). Nitekim turizmdeki bu artis
destinasyonun inga edilmis alt ve list yap1 olanaklar1 izerinde bir bask1 unsuru haline
gelebilmekte, bolgenin dogal ¢evresel yapisin1 ve ekonomik yapisini {izerinde
bazi durumlarda geri dondiiriilemez bozulmalara sebebiyet verebilmektedir. Tiim
bunlara ek olarak asir1 turizm faaliyetlerinden maddi ve manevi olarak zarar
goren yerel halk, pasif (turistleri gormezden gelme, kotii muamele) ya da aktif
(protestolar, siddet eylemleri) eylemlerde bulunabilmektedir.

3. Asiri Turizm Faaliyetlerinin Kiiltiirel Miras Alanlan Uzerindeki Etkisi

Herhangi bir destinasyonun UNESCO’nun diinya miras alanlar listesine
girmeyi basarabilmesi akabinde uygulanacak 6zel planlama ve koruma 6nlemleri,
Diinya Miras Komitesi tarafindan belirlenmektedir. Fakat bu durum ayni1 zamanda
ulusal ve uluslararasi ziyaretgiler i¢in dikkat ¢ekici bir unsur haline gelmektedir.
Bir¢ok miras alanmin kruvaziyer gemilerinin yanasabilecegi limanlara yakin
olmas1 ve diisiik maliyetli havayollarinin her gecen gilin artis gdstermesi
sonucunda, bu alanlarin asir1 turizm olgusuna maruz kalmasi beklendik bir durum
olarak ortaya cikmaktadir (Dilg-SaBmannshausen, 2018). UNESCO’nun 2022
yilinin ortalarinda yayimladigi listede diinya tizerinde 897 alan kiiltlirel miras alani
olarak listelenmistir. Ozellikle 1980-2000 yillar1 araliginda listeye dahil edilmis
olan bir¢ok alanda asir1 turizm faaliyetlerinin etkileri gozle goriiliir seviyededir.
Bu nedenle bu baslik altinda Tac Mahal, Machu Picchu ve Venedik ele alinmistir.

3.1. Tac Mahal

Tac Mabhal, insanin yaratict dehasinin bir basyapitini temsil etme kriterlerini
(UNESCO ilk madde) karsilayarak bir diinya mirasi alani olarak belirlenmistir.
“Hint-Islam mezar mimarisinin tiim yelpazesinde miikemmel uyum ve miikemmel
iscilik yoluyla en iyi mimari ve sanatsal basar1” olarak kabul edilen Tac Mahal,
1983 yilinda Diinya Mirast unvanini almistir (UNESCO, 2022b). Her yil yaklasik
olarak 7-8 milyon turistin ziyaret ettigi bu destinasyon, Ekim-Kasim ve Subat
aylarinda olabilecek en yiiksek sayidaki turisti agirlamaktadir.

Tac Mahal, asirt turizm olgusunun beraberinde getirdigi sorunlardan
kaynaklanan kirliligin bir sonucu olarak, biiyiik 6l¢iide yapisal ve ¢cevresel hasara
maruz kalmaktadir. Artan cevresel ve yapisal sorunlarla miicadele etmek igin,
1996 yilinda Hindistan Yiiksek Mahkemesi Taj Trapezium Bdlgesi’nde kdmiir
kullanimini yasaklamistir. Ayrica Hindistan Hiikiimeti alanin siirdiirtilebilirliginin
saglanabilmesi adina koruma ve bakim i¢in ayrica bir fon olusturmustur (UNESCO,
2022b). Alinan 6nlemlerin yetersiz kaldigi durumlarinin 6niine gegebilmek ve
siirdiiriilebilirligin aksatilmadan devam edebilmesi adina alana giris ticreti Hindistan
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vatandaglari i¢in 50 rupiden 250 rupiye ylikseltilirken, 2018 yilinda yabancilar i¢in
alan kullanim ticreti ise 1100 rupi olarak giincellenmistir (Marcus, 2019). Yine de
onlemlerin yetersiz kaldigini tespit eden Hindistan Arkeolojik Arastirma Birimi,
alan igerisinde gegirilen siirede kisitlamaya gidileceginin agiklamasini yapmaistir.
Hiikiimet ve UNESCO tarafindan da onaylanan agiklamaya goére Tac Mahal
icerisinde 3 saatten fazla zaman geg¢irmenin yasak oldugu, kurallara uyulmadigi
takdirde ise 200 rupi ceza 6denmek durumunda kalinacagi belirtilmistir (Allen,
2019).

3.2. Machu Picchu

1983 yilinda Diinya Miras Alani olarak ilan edilen Machu Picchu, dort
kategoride (UNESCO kriterleri 1,3,7 ve 9) kriterleri karsilayarak listeye girmistir.
Modern uygarlik tarafindan ilk kez 1911°de kesfedilen, icerisinde 200’den fazla
yapmin bulundugu 15. yiizyil Inka sehrinin kalmtilari, 1980°den 2013’e kadar
turist ziyaretlerinde %700’lik bir artis gostermistir (UNESCO, 2022¢; Whitman,
2014).

Asiri ziyaretci akisindan (asir1 turizm) kaynakli olarak zarar gérmeye baglayan
yiizlerce yillik Inka sehrinde hem Peru Hiikiimeti hem de UNESCO tarafindan
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in bir dizi énlem alinmaya karar verilmistir.
Peru hiikiimeti tarafindan bdlgeye gelen turist sayilart glinliik 2500 kisi ile sinirlt
tutulmast kararlagtirnllmistir. Nitekim yaz aylarinda ziyaretlerin siklastig1 alanda
2018 yilinda giinliik 5000 turist bolgeye ziyaret etmistir (Peru Telegraph, 2018;
Collyns, 2019). 2021 yilinin sonunda Peru Kiiltiir Bakanligi’nin yayimladigi resmi
istatistiklere gore ise satilan biletler dikkate alindiginda 2022 yilinda alan1 ziyaret
edecek olan giinliik ziyaretgi sayist 4400 civarindadir (Whitt, 2021). UNESCO ve
Peru hiikiimeti, alanin yakininda yeni bir havaalaninin gelistirilmesi konusunda
anlagmazlik yasamaktadir. UNESCO’nun agiklamasina gore, havaalani sayisinin
arttirllmasi alana ziyaret¢i akisini hizlandirmakla birlikte asir1 turizm olgusunu
tetikleyecek ve siirdiiriilebilirlik biiyiik oranda sekteye ugratacaktir. Asir1 turizme
ek olarak, alana yonelik tehditler arasinda kacak avlanma, kotii atik yonetimi
uygulamalari, yakindaki arazilerin tarim ve agag kesimi i¢in temizlenmesi, istilaci
tiirler, kacak avlanma ve su kirliligi yer almaktadir (Collyns, 2019).

3.3. Venedik

M.S. 5. yiizyilda kurulan ve 118 kiiciik adaya yayilan Venedik, 10. yiizyilda
biiyiik bir deniz giicii haline gelmistir. Ortacag diinyasinin en biiylik bagkentlerinden
biri olan Venedik, 1987 yilinda Diinya Miras Listesine girmistir. Diinya miras
alanlar kriterlerinin 6’sinm1 karsilayarak listeye giren bu sehir, Diinyanin en fazla
turist ceken destinasyonlarindan biridir (UNESCO, 2022d).
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Venedik sehri 2019°da yaklasik 36 milyon bireysel ziyaret¢i tarafindan tatil
destinasyonu olarak belirlenmistir (Eaglescliffe, 2022). Destinasyona olan talebin
artmasi sonucunda birtakim sorunlar daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Asiri
turizmin bir getirisi olarak bolgedeki deniz seviyesinin yiikselmesi, tarihi binalarin
bozulmaya bagslamasi, kiiltiirel degisim ve artan konut fiyatlarina paralel olarak
yerli niifusun go¢ etmeye baslamasi baslica etkiler olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Eaglescliffe, 2022). 2022 yili verilerine bakildiginda sehrin nifusunun yaklasik
olarak 55.000 kisiden olustugu goriilmektedir. Asir1 turizm faaliyetlerinden
kaynakli olarak bdlgede turizm disinda herhangi bir alanda is bulmanin ¢ok zor
oldugu, turizm sektoriinde kotii istihdam olanaklari, artan yagam, ulasim ve konut
maliyetlerine ek olarak yasam kalitesindeki diisiis yerli halkin siirekli olarak gog
etmesine sebebiyet vermektedir (Simmons, 2022).

4. Diinya Miras Alanlarinda Asiri Turizm Faaliyetleri icin Coziimler

Turizm destinasyonlarinda yasayan yerel halk ve turizmle dogrudan/dolayli
olarak is yapanlar, turizmin olumlu ve olumsuz etkilerini hissederler. Cok sayida
aragtirma ve rapor, turizmin yerel topluluklar iizerindeki etkilerini incelemistir
(Andereck vd., 2005; Postma ve Schmuecker, 2017). Bu arastirmalar, agir1 turizm
hareketliligi sonucunda ortaya c¢ikan yapisal, ekonomik, sosyolojik ve kiiltiirel
degisiklikleri ele almaktadir. Diinya miras alanlan ile ilgili olarak ortaya ¢ikan
asirt turizm olgusunun temelde 3 nedene dayandigi goriilmektedir (Becken ve
Wardle, 2017).

Birincisi, ¢ogu alanin yetersiz yonetim planlarina sahip olmasi ve tipik
olarak turizm ydnetim plani olmamasidir. UNESCO, diinya miras alanlarini
tehdit eden temel unsurun kontrolsiiz turist variglari (asir1 turizm) oldugunu
belirtmektedir (UNESCO, 2022¢). 2017 yilinda yayinlanan bir rapora gore, diinya
miras alanlarinin yalnizca %5°1 kamuya agik bir sekilde denetlenebilir turizm
planlarina sahiptir (Becken ve Wardle, 2017). Bu durum diinya miras alanlarinin
%95’inin geffaf bir yonetim planina sahip olmadigini, dahasi etkin bir yonetim
planinin dahi olmadigin1 géstermektedir. Dolayisiyla diinya miras alanlarinda asir
turizm faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilememesi sonucunda cogu kez geri
doniilemez hasarlar ortaya c¢ikabilmektedir. Her ne kadar UNESCO bu alanlar
tehdit eden unsurun kontrolsiiz turist varislari oldugunu vurgulasa da bu durumun
asil nedeni UNESCO’nun bu alanlarda turizm ydnetimi planlamasinda liderlik
roliinli iistlenmemis olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir (Skift, 2017).
Asirt turizmi etkin bir sekilde ele almak i¢in, Diinya Miras1 Alanlar1 yonergelerinin,
sitelerin ziyaret¢i egilimlerinin, varis sayilar1 ve satilan biletler gibi verilere dayali
giincel turizm yonetim planlari liretmesini ve siirdiirmesini gerektirecek sekilde
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yeniden diizenlenmesi siirdiiriilebilirlik i¢in son derece onemlidir (Honey ve
Frenkiel, 2021).

Ikinci olarak, UNESCO’nun diinya miras alanlarinda ve iyilestirme
prosediirlerinin yavas olmasi, komitenin bazi sorunlara hizli ve biitiinsel olarak
yanit verme yetenegini sinirlandirmasidir. Bir alan1 hangi durumun riske soktugu
degerlendirilirken, komite, asir1 turizmin yerel halk ve ekonomi iizerindeki baskisi
ve ziyaret¢i deneyimi gibi toplumsal sorunlardan ziyade insa edilmis veya dogal
yapilara verilen hasara odaklanmaktadir. Bu durumu 6nlemek i¢in Komitenin agir1
turizmin etkilerini degerlendirmek ve ele almak i¢in ek bir kategori ve yasal araclar
olusturmasi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Peltier, 2018; Honey, 2021).

Ucgiincii olarak, UNESCO’nun bu alanlar1 korumak igin yeterli finansal fonu
olmamasidir. Diinya Mirast Alanlart UNESCQO’dan yalnizca diisiik bir miktarda
biitge alabilmektedir. Bu nedenle bu alanlarin koruma ve gelistirmesine yonelik
gerekli fon icin 6zellikle az geligmis iilkeler turizm haraketliligine glivenmektedir
(Honey ve Frenkiel, 2021).

Diinya miras alanlarinda asir1 turizm sorununu ¢ézmek i¢in bir¢ok destinasyon
kendine 6zgii modeller tasarlayarak sorunun iistesinden gelmeye caligsmaktadir.
Asirt turizmden bunalan Avrupa sehirleri, kii¢iik, slirdiiriilebilir ve alisilmigin
disinda turlar i¢in alternatif modeller olusturmaya baslamistir. 2017 yilina degin
turizm gelirlerinden oldukga memnun olunan Barcelona sehrinde, ziyaretgi
sayisindaki artisin kamusal alanlarda bunaltici oldugu, yerel halkin yasam
kalitesini diistirdiigii, yerel halk ve ziyaretciler arasinda gerilimlerin tirmandigi ve
turizm faaliyetlerinin emlak fiyatlarini yiikselttigi konusunda sesler yiikselmeye
baslayarak protestolara donlismustiir. Nitekim protestolar: dikkate alan Barcelona
yonetimi, ziyaret¢i sayisini artirmak yerine kalis siiresini ve ziyaret¢i basina
harcamay1 artirmaya odaklanarak, destinasyon pazarlamasindan destinasyon
yonetimine gecme karart almistir. Hollanda’nin Amsterdam sehri de asir
turizmin getirmis oldugu tahribati fark ederek, tarihi ve kiiltiirel alanlarda turist
magazalarinin agilmasini yasaklanmistir. Avrupa’nin Kiiltiirel Miras Alanina
sahip birgok sehri (Venedik, Edinburgh ve Barselona gibi) kisa siireli ziyaretgileri
caydirmaya yardimci olmak ve asir1 turizmle basa ¢ikmak i¢in turizm vergilerini
yiiriirliige koymustur (Honey ve Frenkiel, 2021). Ornegin Amsterdam, asir1 turizm
sorunlarimi ele almak amaciyla 6zellikle kruvaziyer ziyaretcilerini hedefleyen bir
turizm vergisi uygulamaktadir. Nitekim diinya miras alanlar1 {izerinde agir1 turizm
olgusunu tam anlamiyla 6nleyecek tek bir ¢oziim 6nerisi bulunmamaktadir.

Diinya miras alanlarinda ortaya c¢ikan asir1 turizm olgusunun ¢dziime
kavusturulmasi ve bu alanlarin siirdiiriilebilirligi noktasinda en biiyiikk gorev ve
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sorumlulugun UNESCO’ya ait olmasi gerekmektedir. UNESCO herhangi bir
alanin Diinya Kiiltiirel Miras listesine girip girmeyecegine karar veren kurum
olarak bu alanlar tizerinde ¢esitli yaptirim giiciine sahiptir. Bu nedenle diinya miras
alanlarinda siirdiiriilebilirligin saglanmasi bu kurumun asli gorevidir. Bu nedenle
alinacak tedbirlerin ve asir1 turizme maruz kalan bu alanlarin yonetimi konusunda
cesitli sablonlar olusturarak uygulamaya koymasi ve siirdiiriilebilirlik noktasinda
ek fonlar olusturacak ¢aligmalarin gergeklestirilmesi son derece dnemlidir.

SONUC

Asirt turizme maruz kalan herhangi bir alan, onunla baglantili olan sorunlarla
ilgilenerek ¢oziime kavusturulabilir. Ornegin; asir1 turizme bagli olarak artan
emlak fiyatlari, gerekli yasal diizenlemeler ile engellenebilir. Asirt turizme bagl
olarak olugabilecek kalabaliklasma sorunu da gesitli yasaklar ile engellenebilir.
Ornegin Tac Mahal’de ki gibi giris ve cikis saatlerinin kontroliiniin saglanmasi
ve alan igerisinde en fazla 3 saatlik zaman sinirinin konulmasi ile kalabaliklasma
sorunu biiyiik 6l¢iide giderilebilmektedir. Fakat diinya miras alanlarinda bdyle bir
durum s6z konusu olamamaktadir. Bunun nedeni, bu alanlarin hasar gordiiklerinde
degistirilemeyecek olan geleneksel birtakim 6zelliklerle birlikte dini veya manevi
oneme sahip olmalaridir. Bu noktada en 6nemli soru, diinya miras alanlarinin tam
anlamiyla siirdiiriilebilirlik ekseninde nasil korunacagidir. ilk adim hig siiphesiz ki
buralar1 ziyaret etmek isteyen ¢ok sayida turistin neden oldugu yipranmay1 nasil
yonetilecegi olmalidir.

Diinya miras alanlarindaki agir1 turizmin etkileri 2 agamada ele alinabilmektedir.
Bu etkilerin ilki yapisal, ikincisi ise kiiltiireldir. Yapisal etkiler ilgili alanin fiziksel
ozelliklerine verilen hasarla iliski durumu temsil etmektedir (Pigram, 1980).
Yapisal hasarlarin en biiyiik 6rnegini vandalism, ¢op ve hirsizlik olusturmaktadir.
Sevdigi kisi ile birlikte kendi adini bu essiz miraslarin duvarlarina kazimak
vandalismin en modern seklini olusturmaktadir. Cop sorunu ise neredeyse tiim
miras alanlarmin ortak sorununu teskil etmektedir. Hirsizlik ise diinya miras
alanlarinda siklikla goriilen, siirdiiriilebilirligi dogrudan engelleyen bir etmen
olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte, geri doniilemez hasarlar birakmaktadir (Biagi
ve Detotto, 2014; Martin Martin vd., 2018; Goodwin, 2017).

Kiiltiirel etkilerin fark edilmesi daha zordur. Ciinkii bunlar toplum {izerinde
kademeli olarak meydana gelebilecek etkilerdir (Joo vd., 2009). Nitekim
Barcelona ve Venedik sechirlerinde yasanan protestolar, kiiltiirel etkilerin bir
yansimast seklinde yorumlanabilir. Kiiltiirel etkilere 6rnek olarak ise; kiilttirel mal
ve hizmetlerin ticarilestirilmesi ve metalastirilmasina ek olarak geleneklerin yok
olmasi gosterilebilmektedir (Coronado, 2014; Su vd., 2016). Kiiltiirel etkilerin en
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aza indirilmesinde anahtar rol ise kalabaliklagmanin kismi anlamda azaltilmast ile
¢Oziime kavusturulabilecektir.

Sonug olarak; 1990°l1 yillarda Diinya Seyahat ve Turizm Konseyinin ilk
toplantis1 sonucu tlkelerin seyahat endiistrisi sirketlerine tesvik saglamasi ve
uluslararas1 seyahatlerin olabildigince kolaylastirilmasi asir1 turizm olgusunun
dogusu olarak kabul edilebilir. Ulasim sektoriindeki bu gelismelere ek olarak
bugiin sayis1 1154 olan diinya miras alanlar1 ve teknolojik gelismeler (sosyal
medya platformlar1 ve bloglar) 6zellikle orta gelir grubuna dahil olan milyarlarca
insanin turizm i¢in seyahat etmesi ile sonug¢lanmistir. Milyarlarca insanin her yil
diinyanin cesitli yerlerine siirekli olarak seyahat etmesi ise diinya miras alanlari
izerinde bir baski unsuru haline gelerek, insanlik i¢in olaganiistii evrensel degere
sahip alanlarin tahrip edilmesi ile sonu¢lanmistir. Bu durum, son yillara kadar
biiyiik oranda ekonomik gelirini turizm sektorii iizerinden saglayan alanlarda bile
(Barselona ve Venedik gibi) toplumsal tepkilere neden olarak turist diismanlig:
noktasina kadar varmistir. Durumun farkina varan alan yoneticileri ve UNESCO
gibi kuruluslar ise siirdiiriilebilirlik adma bir dizi girisimlerde bulunarak,
sorunu kontrol altina almaya caligmistir. Bu durum bazi destinasyonlarda kismi
anlamda etkili olsa da genel anlamda basarili bir sekilde siirdiiriilememistir.
Stirdiiriilebilirligin saglanamamasindaki temel neden ise diinya miras alanlarina
olan asirt ilgiyi yonetmek icin sistematik bir yaklasimin olmamasi, paydaglar
tarafindan oncelikler konusunda anlagsmazlik ve teknolojik ilerlemeyle birlikte
yeni bir hareketliligin gelismesi oldugu siklikla vurgulanmistir (Dodds ve Butler
2019; Milano vd., 2019).
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8. BOLUM
ASIRI TURIZME ¢0ZUM ONERILERI KAPSAMINDA SORUMLU TURIZM
Ali KURNAZ'

GIRIS

Son otuz yilda kiiresel anlamda en hizli gelisim ve bilylime gosteren sektor
konumunda olan turizm hem gelismis hem de gelismekte olan ilkeler igin
sosyoekonomik kalkinmanin ve refahin kritik bir bileseni haline gelmistir (Sezgin
vd., 2021, s. 87). Ozellikle turizm hareketliligine katilan kisi sayisinin gelisimine
bakildiginda bu 6nem acik¢a goriilmektedir. Nitekim turizm hareketliligine
katilan kisi sayis1t 1990°da 438 milyon iken 2000’de 680 milyona, 2005’te 809
milyona ve 2010’da ise bu say1 952 milyona ulasmistir (UNWTO, 2020). Diinya
Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) uzun vadeli tahmin raporuna gore ise turizm
hareketliliklerine katilan kisi sayismin, 2010 yili ile 2030 yillar1 arasinda her
yil %3,3 biiyliyerek 2030°da 1,8 milyar kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir
(UNWTO, 2017, s. 3). 2019°’da uluslararasi turizm hareketliligine katilan kisi
sayisinin 1,5 milyara ulagmasi ile dngoriilenden daha 6nce 2030 yili sayilarina
ulasilmas1 muhtemel goriilmektedir (UNWTO, 2020). Bu projeksiyon, COVID 19
pandemisinin tiim diinyay1 etkisi altina almasi ile dnemli 6lgiide sekteye ugrasa da
orta vadede turizm hareketliliklerinin toparlanarak beklenen seviyeye ulasacagi
kolaylikla ifade edilebilmektedir.

Turizmin gelisimi, bir destinasyon iizerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkilere yol acabilecek karmasik etkilesimleri i¢ermektedir (MacNeill ve

*  Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Bilim Dali Doktora Ogrencisi, Orcid ID 0000-0002-
0380-2493. Kaynak Goster: Kurnaz A. (2022). Asir1 turizme ¢6ziim onerileri kapsaminda sorumlu turizm. S. Uniivar, G.
Temizel (Ed.), Asirt turizm iginde (s. 103-121). Egitim Yayimevi.
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Wozniak, 2018, s. 387). Turist sayisinda devam eden hizli biiyiime ve buna bagl
kalabaliklagma, yerel enflasyon ve/veya konutlar iizerindeki baski sorunlari,
biliylime modeline dayali bir turizm sisteminin arzu edilirligi konusunda 6nemli
kamuoyu tartismalart yaratmistir (Oklevik vd., 2019, s. 1804). Turizmdeki
bu bilylimenin, “asir1 turizm” nedeniyle popiiler destinasyonlardaki olumsuz
ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerine yonelik kamusal uyumsuzlukla ¢akismasi
ka¢iilmazdir (Milano vd., 2019, s. 354; Nepal ve Nepal, 2021, s. 1095).
Nitekim, kalabalik veya “asir1 turizm” orantisiz derecede biiyiik bir turist akisinin
bir sonucu olarak; New York, Dubrovnik, Hong Kong, Barselona, Venedik,
Amsterdam, Santorini, Butan, Hindistan’da Tac Mahal; Nepal’de Everest
DagiPeru’da Machu Pichhu ve Ekvador’da Galapagos Adalari, Skye Adasi ve
Tayland gibi ¢esitli destinasyonlarda hem ziyaretgiler hem de yerel halk icin bir
sorun haline gelmistir (Milano, 2019, s. 354; Oklevik vd., 2019, s. 1804; Nepal
ve Nepal, 2021, s. 1097; Cheung ve Li, 2019).

Asint turizm, sadece bir turist sayist sorunu degil, bundan ¢ok daha fazlasini
ifade etmektedir. Literatiirde agir1 turizm, yasam kalitesinde bir diisiis, daha yiiksek
fiyatli mallar, yiikselen miilk ve kira fiyatlari, asir1 yliklenmis altyapi, destinasyonun
marka imajinin erozyonu, daha az aidiyet duygusu, kamusal alanlarin azalmasi,
yiiksek turist/yerlesik oranlari, ¢evresel bozulma, anti-sosyal davranis ve sosyo-
kiiltiirel baglantinin ortadan kalkmasi ile bagdastirilmaktadir (Blazquez vd., 2021,
s. 2). Diinya Turizm Orgiitii, asir1 turizmi; “turizmin, vatandaslarin algilanan
yasam kalitesini ve / veya ziyaret¢i deneyimlerinin kalitesini olumsuz yonde
asir1 derecede etkileyen bir destinasyon veya boliimleri iizerindeki etkisi” olarak
tanimlamaktadir (UNWTO, 2018).

Asiri turizm ile basa ¢ikmak adina bazi destinasyonlarda kisitlayici ve caydirici
onlemler alinmaktadir. Ornegin; Tayland’da ekosistemi korumak i¢in Haziran’dan
Eyliil’e kadar Ko Phi Le plajin1 kapatilmasi; Machu Picchu bolgesinde ziyaretgi
kotas1 getirilmesi; Amsterdam gehir merkezinde turistik araglara ve teknelere izin
verilmemesi; Barselona’da yeni otel insaatinin durdurulmasi; Dubrovnikte sehre
giinliik geziler diizenleyen tur operatorlerine kisitlamalar getirilmesi; Venedigin
tarihi merkezinde yeni konaklama yerlerinin acgilmamasi; Santoriniye gelen
giinliik teknelere sinirlama; Tac Mahal’in bazi tanitim prosiirlerinden ¢ikartilmasi;
Kopenhag’da yerlesim bdolgelerinde sessiz alanlarin olusturulmasi; Stokholm’de
bazi bolgelerde trafigin kisitlanmasi destinasyon bazinda asir1 turizme karsi
alman 6nlemlerdendir. Ayrica bunlarin disinda, yalnizca yerel halk i¢in ayrilmig
alanlar, destinasyonlarin pazarlanmamasi, destinasyonlara giris ve ¢ikis vergileri,
kruvaziyer gemilerine kisitlama, seyahat vize iicretlerinde artis ve zorlagtirilmasi
vb. Oneriler getirilerek asir1 turizmle miicadele edilmek istenmektedir (Avond vd.,
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2019, s. 555, s. Goodwin, 2017, s. 15-16; Peeters vd., 2018; Seraphin vd., 2018, s.
376; Cheung ve Li, 2019, s. 1197; Milano vd., 2019, s. 354; Blazquez-Salom vd.,
2021, s. 21; Nepal ve Nepal, 2021, s. 1097; Benner, 2019;7).

Ancak UNWTO’nun (2017), Asirt turizm igin, “biiylime disman degil,
bliylimeyi nasil yonetiyoruz” ifadesi, turizmin hem ev sahibi iilke hem de yerel
topluluklar i¢in bir firsat oldugu varsayimmi yansitmaktadir. Bu kapsamda
UNWTO, asin1 turizm olgusuna ¢Oziimiin, uygun destinasyon yoOnetimine
yeniden odaklanilarak turizm sektorii disindaki ilgili konularin da ele alinmasiyla
bulunabilecegini ifade etmistir (Capocchi vd., 2020, s. 2236). Turizm ydnetimine
bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmis olan sorumlu turizm, sektordeki ve genel olarak
destinasyonlardaki paydaslarin siirdiiriilebilir turizm gelisimini saglamak igin
harekete gegme sorumlulugunu vurgulamaktadir (Xin ve Chan, 2014, s. 25).
Nitekim agir1 turizmin yarattig etkilerin ¢dziimiine bir arag olabilecek sorumlu
turizm, dogal diinyanin korunmasinin yani sira yerel topluluklara faydalarin adil
ve hakkaniyetli dagilimini benimseyerek (Fennel, 2008, s. 3) turizm faaliyetleriyle
iligkili her tiirlii zararl etkiyi en aza indirmeyi amaclamaktadir (Lee vd., 2017, s.
298).

Bu bilgiler 1s1g1nda ¢alismada ilk olarak sorumlu turizmin kavramsal ger¢evesi
ve boyutlart ele alinacak; ardindan sorumlu turizm eksenli turizm tiirlerine ve
agir1 turizme karsi sorumlu turizm kapsaminda getirlen ¢6ziim Onerilerine yer
verilecektir. Calisma kapsaminda ele alinan konular ile asir1 turizmin neden oldugu
olumsuzluklara bir bakis acis1 sunmak amaclanmaktadir.

1. Sorumlu Turizm Kavrami

Sorumlu turizm, turizm literatiiriinde 1980’lerin basindan beri mevcut olan bir
kavramdir (Chettiparamb ve Kokkranikal 2012, s. 302). ilk zamanlar, “sorumlu
turizm” terimi, alternatif turizm bigimlerini tanimlamak i¢in kullanilmig ve bu
siiregte daha cok siirdiiriilebilir turizm ile esanlamli olarak anilmigtir (Sharpley,
2012, s. 404). Ancak zaman i¢inde kitle turizminin yarattigi olumsuz etkilerin
giderek artmasi, siirdiiriilebilir turizmin belirsizligi ve operasyonel olmayan
karakterine yonelik elestiriler, sorumlu turizmin 6n plana c¢ikmasinda etkili
olmustur (Burrai 2019, s. 998).

Sorumlu turizm; ¢evre koruma, sosyal refah ve yerel ekonomik faydalar
noktasinda siirdiiriilebilir turizm ile benzer hedeflere sahip olsa da aslinda kavram
olarak farklilik gostermektedir (Farmaki vd., 2014, s. 12). Bu farkliligin temelinde,
siirdiiriilebilirlik kavraminin daha ¢ok teori; sorumluluk kavraminin ise uygulama
olarak kabul edilmesi yer almaktadir (Mihalic, 2016, s. 461). Nitekim sorumlu
turizm, sorumlulugu kisilere, kuruluslara ve igletmelere kaydirmasi ile bunu agikca
ortaya koymaktadir (Farmaki vd., 2014, s. 11).
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Tanim olarak bakildiginda sorumlu turizm kavrami, Government of South
Africa Department of Environmental Affairs and Tourism (DEAT) tarafindan,
“stirdiiriilebilir kullanim yoluyla ¢evreye karsi sorumlu olma; yerel topluluklart
turizm endiistrisine dahil etme, ziyaretgilerin, sendikalarin, sorumlu hiikiimetin,
is¢ilerin, igverenlerin ve yerel topluluklarin emniyet ve giivenligi icin
sorumluk iistlenme” seklinde tanimlamistir (DEAT, 1996, s. 5). Cape Town
Deklarasyonu’nunda (2002) ise sorumlu turizm, “insanlarin yasamasi ve insanlarin
ziyaret etmesi i¢in daha iyi yerler yaratan turizm” sekilde ifade edilmistir. Bir
diger tanima gore ise sorumlu turizm, ziyaretgiler i¢in daha iyi tatil deneyimi
saglarken, turizm igletmeleri i¢in de iyi is firsatlar1 sunmak ve ayni zamanda artan
sosyo-ekonomik faydalar ve iyilestirilmis dogal kaynak ydnetimi yoluyla yerel
topluluklarin da iyi bir yasam kalitesine ulasmasina olanak saglamaktir (Spenceley
vd. 2002, s. 8). Genel olarak sorumlu turizm, turizmin tiim zararl etkilerini en
aza indiren ve turizm destinasyonlarina kiiltiir, ekonomi ve ¢evre agisindan katki
saglayan bir turizm yonetimi yaklagimi olarak nitelendirilmektedir (Lee vd., 2017,
s. 299; Karimi ve Darban Astane, 2022, s. 883).

Goodwin (2011, s. 2) sorumlu turizm fikrinin 6ziinde sorumluluk alma, harekete
geeme zorunlulugu oldugunu vurgulamis, ayrica tiiketicilerin, tedarikgilerin ve
hiikiimetlerin de sorumluluklari oldugunu ifade ederek sorumlu turizmi; “turizmi
daha siirdiiriilebilir kilmak i¢in sorumluluk alan herkesle ilgilidir” seklinde ifade
etmistir. Benzer sekilde Leslie de (2012, s. 20) sorumlu turizmi; “baskalarina
ve cevrelerine sayginin temel ilkelerine dayanan davranissal bir 6zellik” olarak
tanimlamistir. Leslie (2012) ayrica sorumlu turizm ile “kisinin kendi eylemleri ve
dahasi isletmenin yonetimi ve igletilmesinde de sorumlu davranmay1” varsaydigini
belirtmistir. Sorumlu turizmi toplumsal bir hareket olarak géren Goodwin (2016, s.
258) kavramt; “bazi ortak ilke ve yaklasimlar1 paylasan, ortak bir yon duygusuyla
sonuclanan insan gruplarinin maksatli bir ¢abasi” olarak tanimlamaktadir. Bu
durumun aksine Wheeler (2012, s. 96) ise sorumlu turizmi; “uluslararast turizm
girdabina kendi yikici katkilarii takdir edemeyen veya kabul etmek istemeyen
egitimli orta siniflar i¢in hos, kabul edilebilir, ancak tehlikeli derecede yiizeysel,
gegici ve yetersiz bir kagis yolu” olarak gormektedir.

Sorumlu turizmde, sorumluluklarin roliinii iyi anlamak ve bunlar1 yerel
toplumun yagam memnuniyetine doniistirmek esastir (Mathew, P. V. (2021, s.
2). Nitekim Cape Town Deklarasyon’unda (2002) sorumlu turizm; turizmden
kaynaklanan olumsuz etkileri en aza indirir; ev sahibi topluluklara sektore
erisimde kolaylik saglayarak onlara daha iyi ekonomik sartlar yaratir; yerel
halkin karar alma siirecine dahil eder; dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina
ve slirdiriilebilirligine katkida bulunur; turistler ve yerel halk arasinda anlamhi
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baglantilar kurar; dezavantajli gruplar i¢in erisim saglar; kiiltiirel duyarhlik ile
sayg1 ve giiven olusturur seklinde karakterize edilmistir.

Bu ¢ergevede yerlesik bir turizm arastirma ve uygulama alanm1 haline gelen
sorumlu turizm; tipik olarak yerel topluluklarla iliski kuran ve bunlara fayda
saglayan, kitle turizminin yarattig1 olumsuz sosyal ve ¢evresel etkileri en aza indiren
genis bir turist etkilesimleri dizisi olarak anlasilmakta (Caruana vd., 2014, s. 115)
ve Birlesmis Milletler’in 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasmanin
vektorlerinden biri olarak goriilmesi (Musavengane, R. 2019, s. 787) ile de birgok
onemli turizm destinasyonu ve turizm isletmesi tarafindan benimsenmektedir
(Chettiparamb ve Kokkranikal 2012, s. 307).

2. Sorumlu Turizmin Boyutlari

Onceleri sektérde egemen konumunda olan kitle turizminin gelisimi, dogal
kaynaklarin sinirlanmasi, yaban hayatinin zarar gormesi, ¢esitli kiiltiirel kimliklere
yonelik tehdit ve ¢evrenin ihmali, turizmin gelisim evresine yerel topluluklarin
kararlarinin dikkate alinmamasi gibi sorunlara yol agmistir (Risteski, Kocevski ve
Arnaudov, 2012, s. 376). Nitekim uluslararasi turizmin gelismekte olan iilkelere
yayllmasiyla gozlemlenen yikict ve somiiriicii uygulamalara bir tepki olarak
ortaya ¢ikan sorumlu turizm, ¢ok sayida turizm sorununu kapsayip tiirlerine gére
gruplandirmis ve ¢oziim iiretmeye calismistir (Lee vd., 2017, s. 299). Bu noktada
ozellikle yerel halk {izerindeki ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkilere iliskin
algisinin dikkate alinmasi, bolgesel turizmin gelisimi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Cape Town Deklarasyonu’nda (2002), Gi¢lii sa¢ ayagi yaklagimi ile turizmin
sosyal, ekonomik ve c¢evresel sorumluluklarina dikkat ¢ekilmistir. Bu kapsamda
sorumlu turizm, ii¢ temel sorun {izerinden; ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
olmak tizere turizm paydaslarinin sorumluluklarini 6zetlemektedir (Goodwin vd.,
2012, s. 399; Isaac, 2013, s. 90; Almeida-Garcia vd., 2016, s. 261; Lee vd., 2017,
s. 299; 385, s. Debicka ve Jastrzabek, 2014, s. 193; Mondal ve Samaddar 2020,
s. 229).

2.1. Cevresel Sorumluluk

Turizm endiistrisinin bagat girdisi konumunda olan dogal c¢evre, turizm
faaliyetleri i¢in biiyilk 6nem ifade etmektedir. Sirekliliginin saglanmasi adina
korunmasi gereken ¢evrenin, ekonomik faydalar ugruna sinirsizca kullanimi, uzun
vadede turistik ¢evresel kaynaklarin yok olmasina sebebiyet verecektir (Arica ve
Sonmez Gok, 2019, s. 347). Nitekim yapilan ¢aligmalar bunu agikca destekler
niteliktedir (Nguyen ve Su, 2021, s. 787; Panwanitdumrong ve Chen, 2021, s.
1). Turizmin dogrudan ya da dolayli olarak dogal cevre lizerinde neden oldugu
olumsuz etkilere bakildiginda; g¢evresel asinma ve tahribat, iklim degisikligi,
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peyzajin bozulmasi, carpik kentlesme, fauna ve floranin tahribati, mimari yozlagsma,
trafik, ¢Op, hava su, toprak ve giiriiltii kirliligi vb. seklinde ifade edilmektedir
(Andereck vd., 2005, s. 1073, s. Nunkoo ve Ramkissoon, 2011, s. 981; Ghobadi
ve Verdian 2016, s. 533; Veiga vd., 2018, s. 662). Cevre unsurunu merkezine
alan sorumlu turizm (Lee vd., 2017, s. 306), ¢cevrede meydana gelen tahribatin
oniine gegebilmek i¢in biiyiik ugras vermektedir. Bu kapsamda DEAT (2003, s.
21) gevresel sorumlulugun gergeklestirilmesi i¢in planlama, tasarim, insaat, arazi
yonetimi, flora ve fauna korumasi, dogal kaynak kullanimi ve egitim basliklari ile
bir takim ¢6ziim Onerileri ortaya koymaktadir. Yine benzer sekilde Cape Town
Deklerasyonu’nda (2002) da g¢evresel sorumluluklarin {izerine durularak belli
oneriler siralanmistir (Cape Town, 2002, s. 4) Bunlar, s.

- Turizm projelerinin planlama dahil her asamasinda, bolgeye olasi ¢evresel
etkilerini goz oniinde bulundurup, olumlu olanlari artirmak, olumsuzlari
azaltmak,

- Kaynaklarin kullaniminda sorumlu davranarak, israfi ve asir1 tiiketimi
azaltmay1 amaglamak,

- Dogal c¢evrenin cesitliligini siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek ve
gerektiginde restorasyonu i¢in onlemler almak,

- Cevre tarafindan desteklenecek uygun turizmin bigimine yer vermek ve
ekosistemlere ve korunan alanlara saygili davranmak,

- Tim paydaglar arasinda siirdiirtilebilir kalkinma konusunda egitimi tesvik
etmek ve farkindalik olusturmak,

- Tim paydaglarin olanaklarim1 artirmak ve en iyi uygulamalardan
yararlanmalarini saglamak ve bunun i¢in ¢evre ve dogay1 koruma alanindaki
uzmanlar ile bilgi aligverigsinde bulunmaktir.

2.2. Ekonomik Sorumluluk

Turizm hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde ekonominin yapisini
degistirme potansiyeline sahiptir. Bir bolgedeki turizmin gelisiminin, yerel
topluluklar i¢cin hem artilar1 hem de eksileri vardir. Turizm bir yandan ekonomik
biliylimeyi hizlandirmakta ve alt ve st yapilar dahil yerel halka ¢esitli kolayliklar
saglamakta (Jehan vd., 2022, s. 1), diger taraftan ise istihdam kalitesinin diismesi,
yasam standartlarinin azalmasi, diisiik ve diizensiz gelirin ortaya ¢ikmasi, gelir
dagiliminin esitsizligi, miilk degerlerinin artmasi, is piyasasinda ve ekonomik
sistemdeki degisikliler vb. noktasinda olumsuzlar yaratmaktadir (Martin vd.,
2018, s. 4; Holden vb., 2011, s. 317-318). Turizm sektoriinlin yarattigi bu denli
olumlu ve olumsuz etkiler etkin bir yonetimi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
etkin ve verimli turizm politikalarinin belirlenmesi ve {ilkelerin kendine 6zgii
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dinamiklerinin dikkate alinmasi hem zorluklarin asilmasimi ve avantajlardan
faydalanilmasini hem de turizme yonelik bir vizyon sunulmasini kolaylastiracaktir
(Cankaya Kurnaz ve Kurnaz, 2022, s. 69).

Ford ve Acott, (2015, s. 2-5) turizmle ilgili en 6nemli ekonomik sorunlardan
birinin sizintidan kaynakli oldugunu, elde edilen gelirin ¢cogunun ev sahibi
destinasyonda kalmayarak disar1 aktarildigini ifade etmektedirler. Bu kapsamda
aragtirmacilar sorumlu turizmin, ekonomik sizintiyr azaltmaya ve ekonomik
siirduiriilebilirligi desteklemeye yardimei olabilecegi ortaya koyarak bazi yollar
onermislerdir. Bunlar; deneyim ekonomisinin gelistirilmesi, marka bilincinin
olusturulmasi, siirdiiriilebilirlik araciligiyla deger yaratilmasi, ¢esitliligin artirilarak
gecim kaynaklarina doniistliriilmesidir. Sorumlu turizm kapsaminda Cape Town
Deklerasyonu’nda (2002) belirlenen ekonomik sorumluluklar sunlardir;

- Turizmin gelistirilmeden 6nce ekonomik etkilerini degerlendirilerek yerel
ekonomik kalkinmanin uygun bir bi¢cimi olup olmadigna iligkin kararlar
almmali ve turizmin her zaman yerel ekonomik kalkinma i¢in en dogru
secenegin olmadigi akilda bulundurulmali,

- Yerel topluluklarin bu siirece ger¢ekten dahil olmasini saglayarak turizmden
en ist diizeyde faydalanmalarina imkan verilmelidir. Miimkiin olan her
yerde yoksulluk yanlisi stratejilerin benimsenmesi ile yoksullugu azaltmak
i¢in turizm kullanilmali,

- Destinasyonun degerlerini yansitacak, tamamlayacak ve 6n plana ¢ikaracak
yiiksek kaliteli iiriinler gelistirilmeli,

- Destinasyonun dogal, sosyal ve kiiltiirel biitiinliglinli yansitacak ve uygun
turizm tiirlerini tesvik edecek sekilde pazarlanmali,

- Adil is uygulamalar1 benimsenerek adil {icretlendirme ve 6deme yapilmasi,
risklerin paylasilmasina ve en aza indirilmesine olanak saglayan ortakliklar
gelistirilmesi ve uluslararasi ¢aligma kurallarina hakim kisilerin istthdam
edilmesi,

- Turizm endiistrisindeki tiim sirketlerin iyi gelismesi ve siirdiirtilebilirligini
saglamak i¢cin mikro, kiiciik ve orta Olcekli isletmelere uygun ve yeterli
desteklerin saglanmasidir.

Sorumlu turizm tarafindan saglanan ve yerel halk tarafindan algilanan ekonomik
sorumluluk, yerel halkin turizm faaliyetleri i¢in daha iyi istihdam olanaklari,
beceri gelistirme, yasam standardinda iyilesme, yurt ici satin alma ve yerel isletme
destegi gibi konularda diisiincelerini giiclendirecek ve yasam memnuniyetlerine
de katki saglayacaktir (Mathev, 2021, s. 4). Bunun sonucunda yerel halkin turizme
kars1 olan tavri olumlu yonde evirilecektir (Dyer vd., 2007, s. 415).
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2.3. Sosyo-Kiiltiirel Sorumluluk

1990’lardan bu yana olusturulan 35’ten fazla turizm politikas1 incelendiginde,
politikalarin ¢ogunun ¢evresel ve sosyal etkilerden ziyade turizmin ekonomik
etkilerine odaklandig1 goriilmektedir (Karimi ve Darban Astane, 2022, s. 887).
Ancak turizm, sagladigi ekonomik faydalara nazaran yerel halk iizerinde sosyal-
kiiltiirel agidan ¢ok daha az olumlu etki yarattig1 bilinmektedir (Jones ve Wynn,
2019, s. 2544). Turizm, destinasyonlarda yasayan yerel halkin aligkanliklari,
gelenekleri, sosyal yasami, inanglar1 ve degerleri iizerinde bir etkiye sahiptir. Bu
cercevede bir taraftan yerel halk ile turistler arasinda yeni sosyo-kiiltiirel imkanlar
yaratirken, diger taraftan ise yerel halkin yasamlarimin farkli anlarinda, kiiltiirel
kimliklerini ve sosyal gercekliklerini tehdit edebilmektedir (Almeida-Garcia, 2016,
s. 35). Nitekim bakildiginda sektoriiniin gelismesine bagli olarak toplumun inang,
gelenek ve degerler gibi sosyo-kiiltiirel yonleri etkilenmistir. Yapilan arastirmalarda
turizmin; yerel halk tlizerinde kiiltiiriin metalagmasi, dilin ve sanat eserlerinin
kaybedilmesi, mevcut sosyal esitsizlikleri artmasi, hastaliklarin yayilmasi, sug,
fuhus, dilencilik, alkol ve madde bagimliliginin artmasi gibi sosyo-kiiltiirel agidan
birtakim olumsuzluklara sebebiyet verdigi tespit edilmistir (Goeldner ve Ritchie
2003, s. 303-304, s. Sheldon ve Abenoja, 2001, s. 440; Andereck vd., 2005, s.
1074).

Sorumlu turizm, yasanan bu sosyo-kiiltiirel sorunlarin ¢éziimil igin, yerel
halkin karar alma siirecine dahil edilmesini temel ilkesi edinmistir. Bu kapsamda
yerel halkin karar alma siirecine dahil edilmesi ile; sorunlara alternatif ¢éziimlerin
belirlenmesi, yerel bilgi ve becerilerin dahil edilmesi, glivenin gelistirilmesi,
catigsmalarin azalmasi, daha adil kararlarin alinmasi ve yerel halkta giiclenme ve
sahiplenme duygusunun yaratilmasi dahil olmak iizere bircok potansiyel yarar
saglayabilecektir. Dahasi, turizmin gelisim siirecine yerel halkin dahil edilmesi,
kalkinmanin uygun olmasini ve toplumun daha genis bir kismina fayda saglamasina
yardimc1 olabilir. Bu kapsamda sosyo-Kkiiltiirel sorumluluk hem mevcut nesil
hem de gelecek nesiller icin artan esitlik, sosyal uyum, yerel giiclendirme ve
sosyal sermayenin insasini i¢ermesi ile toplum refahini iyilestirmekle ilgilidir
(Ford ve Acott, 2015, s. 5). Cape Town Deklarasyonunda (2002), sosyo-kiiltiirel
sorumlulugun daha net ortaya konulmasi i¢in rehber niteliginde bazi ilkeler
belirlenmistir. Bunlar;

- Yerel toplumun planlama ve karar alma siirecine dahil olmasi ve yerel

toplumun aktif katilimmin tam olarak miimkiin olabilmesi i¢in gerekli
cabalar yerine getirilmeli,



ASIRI TURIZM | m

- Turizm projelerinin her asamasinda sosyal alandaki etkiler goz Oniinde
bulundurularak olumlu etkileri artiracak ve olumsuz etkileri azaltacak
sekilde planlamalar yapilmali,

- Turizm biitlinlestirici bir sosyal deneyim haline getirilerek, basta savunmasiz
ve dezavantajli topluluklar olmak {izere tiim taraflara erisimin esit bir sekilde
saglanmasi i¢in ¢aba gosterilmeli,

- Turizm, basta ¢ocuklar olmak iizere insanlarin cinsel somiiriisiine karsi
miicadele etmeli,

- Gergeklestirilecek turizm faaliyetleri, sosyo-Kkiiltiirel ¢esitliligi korumak ve
vurgulamak i¢in yerel kiiltiire duyarli olmali,

- Turizm yoneticileri, destinasyonlarda saglik ve egitimin de gelistirilmesi
icin destek vermelidir.

Baz1 akademisyenler, yerel halkin yasamlarini ve dolayisiyla turizme karsi
tutumlarint bir sekilde etkiledikleri icin sosyo-kiiltiirel etkilerinin daha &nemli
oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle, uzun vadeli destegi siirdiirmek amaciyla,
degisiklikleri ve yerel halkin bunlari nasil algiladigini takip etmek biiyilk 6nem
tagimaktadir. Bunu yapmak, turizm faaliyetinin olumlu etkilerini en st diizeye
cikaran ve olumsuz etkileri azaltan kamu politikalarinin tanimlanmasina da
yardimc1 olacaktir. Genel olarak bakildiginda, olumsuz etkilerin algilanmasi,
yerel halkin turizmin gelismesine verdigi destegi ve bu faaliyete katilimlarini
engelleyecektir. Sayet olumlu etkiler algilanirsa, yerel halkin katilimi artacak ve
bu sayede daha uyumlu ve canli bir destinasyon yaratilacaktir (Martin vd., 2018,
s. 4).

Bu cercevede genel itibari ile gevresel sorumluluk, turizmin ¢evre iizerinde
yarattig1 olumsuz etkilerin en aza indirilmesi ve olumlu etkilerin en {iist diizeye
cikarilmasini saglama cabasidir (Mathew, 2021, s. 3). Ekonomik sorumluluk,
yerel topluluklara fayda saglayarak ve yerel gec¢im kaynaklart tizerindeki
olumsuz etkileri en aza indirerek turizmin yerel ekonomik kalkinmaya yonelik
sorumlulugudur. Sosyo-kiiltiirel sorumluluk ise katilim, baglilik ve farkindalik
yoluyla yerel toplumun gii¢lendirilmesi ve destinasyonlarin yerel sanat, kiiltiir ve
geleneklerinin korunmasi ve tanitimini ifade eder.

3. Sorumlu Turizm Eksenli Turizm Tirleri

Turizmden kaynakli artan sosyal ve ¢evresel sorunlara yanit olarak; alternatif
turizm, etik turizm, eko-turizm, toplum temelli turizm, yesil turizm, yumusak turizm,
yoksul yanlis1 turizm, jeo-turizm, entegre turizm vb. gibi bir dizi siirdiiriilebilirlik
girisimi turizm literatiiriinde ortaya ¢ikmistir. Sorumlu turizm bu kavramlarla
yakindan iliskilidir (Chettiparamb ve Kokkranikal 2012, s. 302). Sorumlu turizm
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bir turizm tlirlinden ziyade bir paradigmadir ve ¢evreye, kiiltiire ve topluluklara
karst sorumluluk duygusunu 6n planda tutan bir is yapma bi¢imidir (Mody vd.,
2014, s. 113). Bu kapsamda c¢aligmada sorumlu turizmi daha iyi anlamak adina
iliskili oldugu turizm tiirlerine asagida kisaca yer verilmektedir:

Siirdiiriilebilir Turizm: Diinya Turizm Orgiitii'ne gore siirdiiriilebilir turizm:
“ziyaretcilerin, endiistrinin, gevrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini ele alan,
mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini tam olarak dikkate
alan turizm” dir (UNWTO). Bir diger tanimda ise silirdiiriilebilir turizm, biyolojik
cesitlilik, temel ekolojik siirecler, kiiltiirel biitiinliik ve yagam destek sistemlerini
korurken, tiim kaynaklarin ekonomik, estetik ve sosyal ihtiyaglar1 yerine getirecek
sekilde yonetimini saglayan turizm seklinde ifade edilmistir. Siirdiiriilebilir turizm,
gelecekte de benzer faydalar edinme potansiyelini tehlikeye atmadan, giinlimiizde
mevcut sosyal ve ekonomik faydalarmm en uygun sekilde kullamildigi, turizmi
kalkindirma, yonetim ve diger turizm faaliyetlerinin gelistirilmesidir (Sen, 2017,
s. 97).

Yoksul Yanhst Turizm: Turizmin yoksullugu azaltmada onemli bir rol
oynayabilecegini vaat eden kavram, aslinda “yoksullara net fayda saglayan turizm”
olarak tanimlanmaktadir (Ashley ve Roe 2002, s. 62). Yoksulluk, gelir eksikliginin
Otesinde ¢ok yonlii bir sorundur. Yoksullar sadece gelir ve kaynaklardan degil,
firsatlardan da mahrum kalmaktadir. Bu kapsamda yoksul yanlisi turizmin temel
amaci, turizmi Oncelikle firsatlarin kilidini agmak ve nihayetinde yoksullara
fayda saglamak amaciyla aktif olarak yoksullukla iliskilendirmek ve yoksullar
giiclendirerek kendi kaderlerini yaratmalarma imkan saglamaktir (Bowden, J.
(2005, s. 387).

Toplum Temelli Turizm: Geleneksel turizme bir alternatif olan ve yerel kontrol
ve turistik faaliyetlere katilim ile karakterize edilen toplum temelli turizm, turizmi
organize etmeye yoOnelik bir yaklasimdir (Ruiz-Ballesteros, 2022, s. 1). Toplum
temelli turizm; yabancilarin geleneklerini, yemeklerini, yasam tarzlarini ve
inanglarint deneyimlemeye davet eden yerel topluluklara yapilan seyahattir. Bu
topluluklar, bu turizmin hem etkilerini hem de faydalarin1 yoneterek, bu siirecte
kendi 6z yonetimlerini, ekonomik alternatiflerini ve geleneksel yasam bigimlerini
giiclendirmektedir (Sin ve Minca, 2014, s. 96).

Yesil Turizm: insanlarin bos zaman etkinliklerini ¢evreye zarar vermek
yerine fayda saglayacak sekilde siirdiirmeye tesvik edildigi yesil veya ekolojik
turizm, kirillgan ekosistemlerin korunmasina, nesli tilkenmekte olan tiirlerin ve
habitatlarin desteklenmesine, yerli kiiltiirlerin korunmasina ve siirdiiriilebilir yerel
ekonomilerin gelistirilmesine yardimci olarak kitle turizminin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmay1 hedefleyen turizm tiiriidiir (Butcher, 2015, s. 72).



ASIRI TURIZM | 13

“Yesil” terimi; sorumlu turizm, geoturizm, yoksul yanlisi turizm vb. kavramlarla
da anilmaktadir. Bu kavramlar arasinda farkliliklar olsa da temelde hepsi ekonomik,
cevresel ve sosyo-kiiltiirel anlamda siirdiiriilebilirligi savunmaktadir (Honey ve
Krantz 2012, s. 11).

Goniillii Turizm: Goniilli turizm, gonillii destek ve/veya trlinler sunarak
sosyo-kiiltiirel kalkinma veya ¢evrenin korunmasi yoluyla destinasyon sakinlerinin
refahini iyilestirmek amaciyla, destinasyon ve destinasyon sakinleri ile dogrudan
etkilesime girmek icin bir yere seyahat etmektir (Educational Travel Conference,
2006, s. 19). Baska bir tanima gore ise goniillii turizm, stirdiiriilebilir kalkinmanin
desteklenmesinde ortak faydayr en iist diizeye c¢ikarmak i¢in uluslararasi,
toplumlar aras1 ve kiiltiirlerarasi is birligine dayanan bir turizm bi¢imi seklinde
ifade edilmektedir. Goniillii turistler genellikle zamanlarini, bilgilerini, becerilerini
veya finansal kaynaklarmi diger insanlara veya nedenlere fayda saglamak icin
sunmaktadirlar (Corti vd., 2010, s. 221). Bu kapsamda goniillii turizm, seyahatin
goniillii hizmetle birlestirildigi fedakar bir turizm seklidir (Inversini vd., 2019, s.
4). Yerel halkla dogrudan temas ve goniillii turizm tarafindan saglanan kiiltiirel
degisim, gelencksel turizmin sagladigi etkilesimlerden daha anlamli ve faydal
olarak yer almaktadir (Corti vd., 2010, s. 222).

Etik Turizm: Etik turizm strdiirilebilirligin {i¢ temel ilkesinin tesine gecen
bir kavramdir. Turistlerin ve turizm tedarik¢ilerinin davraniglarinin ve tutumlarinin
sorumluluklarini almasi gerektigini ortaya koymakta ve turizm karar alma siirecinde
her paydas grubuna hakkaniyetli davranilmasi gerektigini kabul etmektedir. Yani
baska bir degisle, turist ve turizm tedarikgilerinin davranislarindan kaynaklanan
ahlaki sorumluluklari oldu vurgulanmaktadir (Frey ve George, 2010, s. 622).

Kiiltiir Turizmi: Kiiltir turizmi bir toplulugun, bdlgenin veya kurumun
tarihi, sanatsal, bilimsel veya yasam tarzi bakimindan sunduklarina tamamen
veya kismen ilgi gostererek motive olmus ev sahibi topluluk disindan kisilerin
ziyaretleri seklinde tanimlanmaktadir (Silberberg,1995, s. 361). Bu tanima gore
kiiltiirel ¢ekicilikler; miizeler, galeriler, festivaller, mimari, miras alanlari, sanatsal
performanslar ve yemek, kiyafet, dil ve dinle ilgili cazibe merkezleri olabilir
(Stylianou-Lambert, 2011, s. 405). Ayrica yerel dogal ¢evreye ve yerel mirasa
karst saygili olmaya vurgu yapan kiiltiir turizmi, kiiltiirel degerlerin korunmasi
acisindan da iizerinde durulan bir turizm seklidir (Doggett, 1993°ten akt. Oztiirk
ve Yazicioglu, 2002, s. 7; Frey ve George, 2010, s. 622).

Yavag Turizm: Yavas turizm, insanlarla (yani yerel topluluk, arkadaslariniz,
kendiniz); yerler, kiiltlir, yemek, miras ve ¢evre arasinda gercek ve anlamli
baglantilar kurmayi1 igeren bir turizm tiiriidiir. Yavas turizm kavraminin
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merkezinde, tatildeyken deneyim hacmine ulasmaktan daha ziyade deneyimlerin
kalitesine odaklanma vardir. Literatiir incelendiginde yavas turizm dort temel
ozellik iizerinde yogunlagmayi gostermektedir. Bunlar; yavaslik ve zamanin
degeri; varig yerindeki yerellik ve faaliyetler; ulasim sekli ve seyahat deneyimi ve
cevre bilincidir (Lackova ve Rogovska, 2015, s. 4-5).

Genel olarak sorumlu turizm eksenli turizm tiirlerini 6zetlemek gerekirse;
yesil turizm ve ekoturizm gevresel yonleri, yoksul yanlist turizm ekonomik
yonleri, toplum temelli turizm, sosyal yonleri dikkate alirken ve alternatif turizm,
stirdiiriilebilir turizmin ilk seklidir. Sorumlu turizm faaliyetleri ve siirdiiriilebilir
turizm ayn1 hedefleri izlemektedir. Ancak sorumlu turizm, siirdiiriilebilir turizme
gore daha pratik bir yaklasimdir (Karimi ve Darban Astane, 2022, s. 883).

4. Sorumlu Turizm Kapsaminda Asin Turizme Getirilen Coziim Onerileri

Asir turizm sadece bir asir1 kalabalik meselesi degil; ayni zamanda turizmin
gelisimi boyunca yerel halkin maruz kaldigi dislanma, adaletsiz dagilim, ¢esitliligin
gbz ardi edilmesi ve olumsuz etkiler iizerinde higbir kontroliin olmadig1 uzun
vadeli bir problemdir (Kim ve Kang, 2020, s. 858). Sorumlu turizmin &ncelikleri,
yerel toplumun ¢ikarlarinin tersine bir durum oldugunda ortaya ¢cikmakta ve bunu
ortadan kaldirmak i¢in miicadele etmektedir. Nitekim yapilan ¢alimalar, yerel
halkin sorumlu turizm uygulamalarina yonelik olumlu algilarinin destinasyon
stirdiiriilebilirligi ve yerel halkin memnuniyeti tizerinde etkisini ortaya koymaktadir
(Mathew ve Sreejesh 2017, s. 88). Bunun yaninda sorumlu turizm, destinasyonlarin
tagima kapasitesinin agilmasi gibi gesitli acil sorunlara da siirdiiriilebilir bir ¢dziim
olarak goriilmektedir (Mathew, 2021, s. 2). Bu kapsamda sorumlu turizm, asir1
turizmin neden oldugu olumsuz etkilere karsi siirdiiriilebilir bir ¢6ziim olabilir.

Veiga vd., (2018, s. 670) yaptiklar1 ¢alismada asir1 turizme karsi en iyi
uygulamalarin;

- Yeni teknolojiler ve yonetim sistemleri gelistirmek,

- Kaynak tiiketimini azaltmak veya ortadan kaldirmak,

- Geri doniisiim, ¢evre dostu ulagimin kullanimini tesvik etmek,

- Yerel {riinleri kullanmak, kiralamalar1 diizenlemek, egitim ve tesvikler

saglamak oldugunu belirtmiglerdir.

Avond vd., (2019, s. 561) ise asir1 turizme karsi daha sorumlu bir turizm
sektorii elde etmek adina fauna ve flora agisindan siirdiiriilebilir bir altyapinin,
turist akisini diizenleyen mevzuatin ve kiiltiirlerarasi degisimin (turist ve yerel halk
arasinda daha fazla etkilesim) yardimci olabilecegini ifade etmislerdir. Nepal ve
Nepal (2021, s. 1094) ise arastirmalarinda asir1 turizme karst kullanilan en popiiler
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yontemin turist vergileri ve giris iicretleri oldugunu ancak bunun tek basina ¢6ziim
i¢in yeterli olmayacagini ifade ederek daha kapsamli ¢oziimler 6nermislerdir. Bu
¢oziimler;

Yerel halk ve turizm kuruluglari arasinda faydalar1 paylasmak,

Kalkinmadan dogrudan etkilenen yerel halk i¢in turizmden elde edilen
sosyal ve ekonomik faydalar1 en {ist diizeye gikarmak,

Ziyaretcilerin yayilmasini ve akisini yumusatmak ve bolgelere yaymak,
Fosil yakitlara olan asir1 bagimlilig1 azaltmak,

Uzun vadede ise ulusal diizeyde enerji, cevre ve sosyo-ekonomik politikalarla
biitlinlesik turizm politikalarinin  olusturulmasint  ve uygulanmasini
saglamaktir.

Goodwin (2019, s. 113-114) ¢6ziimii, arz yonlii girisimler, talep yonli girisimler

ve destinasyondaki etkinliklerin yonetilmesi seklinde irdelemistir. Mckisney

& Company ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) ise asirt turizme
kars1 miicadeleyi bes boyutta ele almislardir (Peeters vd., 2018, s. 254-255). Bu
¢Ozlimler;

Ziyaretcileri zamana yaymak: Cogu destinasyonda, belirli sezonlarda, iinlii
festivallerin oldugu zaman, haftanin belli basli giinlerinde ve giin i¢inde
belli saatlerde ziyaretgi sayilarinin degiskenliginden kaynaklanan bir
rahatsizlik s6z konusudur. Bu degiskenligi “diizenlemek” i¢in destinasyonlar
yeni yontemler gelistirmelidir. Bunun akabinde hem topluluklar hem de
isletmeler, turizmin sagladig1 faydalardan istifade etmeye devam edebilir.

Ziyaretcileri bolgelere yaymak: Ziyaretcileri bolgelere yaymak onlarin
konut ve az ziyaret edilen alanlara daha esit dagilmasia yardimci olarak
kalabalik yerlerdeki sikisiklig1 6nlenebilir.

Arz ve talebi dengelemek i¢in fiyatlandirmay1 ayarlamak: Fiyatlandirma,
talebi arzla daha uyumlu hale getirme noktasinda etkili olabilmektedir.
Ancak, bir destinasyonun veya bolgenin seyahat maliyetlerini artirmak,
ziyaretci sayisinin siirlamasina olanak verse de beraberinde hem elit turist
sayisini artiracak hem de yerli turistlerin kendi miraslarina erisme noktasinda
birtakim zorluklar yaratacaktir. Bundan dolay1 uygulamadan 6nce dikkatlice
degerlendirilmelidir.

Konaklama arzini diizenlemek: Kimi destinasyonlar, hem otellerdeki yatak
kapasiteleri hem de kisa siireli kiralamalar da dahil turizm konaklama arz1
iizerinde kontrol saglayarak biliylimeyi yonetmektedir.
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- Etkinliklerin ve erisimin sinirlandirilmasi: Yukarida sayilan ¢6ziim onerileri
asir1 kalabaliklagma kritik bir seviyeye ulastiginda, yeterli olmayabilir. Bu
gibi durumlar s6z konusu oldugunda, bazi destinasyonlar belirli turistik
etkinlikleri sinirlandirmakta ve dahasi tamamen yasaklamaktadir.

Genel olarak bakildiginda ise sadece turizm gelisimine niceliksel sinirlar
koymak, hem ekonomilerinde turizme ihtiya¢ duyan iilkeler i¢in hem de amaci
kar elde etmek olan turizm isletmelerinin siirekliligi i¢in ¢ok gercekei bir ¢oziim
degildir. Nitekim niceliksel sinirlamalar ne turist davranisini degistirebilir ne de
stirdiiriilebilir, kiiltiirel ve ekolojik olarak daha duyarli turizme veya daha yiiksek
yerel katma degere yol acacaktir. Bunun yerine politika yapicilar, toplulugun turizm
sektoriiyle is birligi iginde hareket ederek, turizm pazarinin daha siirdiirtilebilir ve
uzun vadeli kalkinmaya en uygun boliimlerini veya nislerini belirleyerek (6r. tarim
turizmi, kiiltlir turizmi, gastronomi turizmi vb.) tesvik etmelidir. Ancak bu sekilde
hareket edilerek hem sorumlu hem de gercekei bir sonuca ulasmak daha muhtemel
goriinmektedir (Bennver, 2019, s. 8; Blazquez-Salom vd., 2021, s. 20).

SONUC

Neredeyse tiim seyahat destinasyonlar1 kitle turizmin yayginlagmasini,
siirdiiriilebilir ekonomik biiylime stratejilerinden biri olarak gérmiis ve turist
sayisini artirmaya ¢aligmistir. Ancak son yillarda, popiiler destinasyonlara gelen
turist sayisinda devam eden hizli biiylime ve buna bagl kalabaliklasma ciddi
problemler yaratarak “asir1 turizm” olarak adlandirilan fenomene yol agmistir. Asirt
turizmin yarattig1 bu kalabaliklagma, beraberinde getirdigi fiziksel ¢evre lizerindeki
sorunlar ve yerel enflasyon ve/veya konutlar tizerindeki baski yerel halk i¢in belli
baslt zorluklara neden olarak giinliik yasamlarini rahatsiz etmeye baslamistir. Bu
durum, sadece biiytimeye dayali bir turizm sisteminin sorgulanmasina neden olarak,
arzu edilirligi konusunda 6nemli kamuoyu tartismalar1 yaratmistir. Nitekim bugiin
diinyanin en popiiler destinasyonlarinda, turizm karsitlig1 bir his giderek artmakta
ve hem turizm faaliyetlerine hem de turistlere karsi eylemlere yol agmaktadir.

Asirt turizm sadece bir asirt kalabalik meselesi degil, yerel halkin ve
turistik destinasyonlarin ekolojik, fiziksel, sosyal, psikolojik veya ekonomik
kapasitelerinin agilmasi durumunda meydana gelen (Peeters vd., 2018, s. 15;
Benner, 2019, s. 4) ve ayn1 zamanda turist deneyimini de olumsuz etkileyen bir
olgudur (Koens vd., 2018). Bu kapsamda asir1 turizm, tagima kapasitesi veya asir1
kalabalik kavramlarinin 6tesine gecen gelismis bir kavram olarak disiiniilebilir.
Asir1 turizmi tanimlayan bes kilit nokta vardir. Birincisi, asir1 turizm, icerdigi farkli
unsurlarm algilarina baghidir. Ikincisi, ok boyutlu bir olgudur. Ugiinciisii, sadece
turist sayisina degil, etkilenen destinasyonlarin, yerel niifusun ve ziyaretgilerin
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ozelliklerine bagl karmasik bir konudur. Dordiinciisii, ortak paydalar olmasina
ragmen, her destinasyon benzersizdir. Besincisi, kapitalizmin dogasinda olan ve
esit olmayan cografi gelismeyle sonuglanan farklilasma ve esitleme siirecleriyle
baglantilidir, ekolojik ve sosyal siirdiiriilebilirligi tehdit etmektedir (Blazquez-
Salom vd., 2021, s. 4). Buradan hareketle asiri turizmin etkilerini ortadan
kaldirmanin basit bir ¢ziimiinden s6z etmek ¢cok miimkiin degildir. Cok boyutlu
ve herkesi kapsayan bir konuda, ¢6ziim noktasinda sadece simirlamalar ve
yasaklamalar ile ancak bir yere kadar yol kat edilebilecegi asikardir. Ciinkii tilke
ekonomilerinde 6nemli bir yere sahip olan turizmin, sagladig1 ekonomik faydalar
g6z Oniine alindiginda, bunun nasil korunacagi biiyiik bir soru isaretidir. Nitekim
gerek turizm igletmeleri gerekse de sektdrde calisanlar bu tiir ¢ozliimlere daha
temkinli yaklasacaktir. Bu kapsamda asir1 turizmin yarattig1 karmasik sorunlari ele
almak ve yiiksek kaliteli turizmin ihtiyaglarini karsilamak i¢in, yerel halk da dahil
olmak {izere biitlin paydaslarin is birligine dayanan entegre bir planlamaya ihtiyag
vardir. Tamda bu noktada turizm yOnetimine bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmig
olan sorumlu turizm, turizm sektoriindeki ve genel olarak destinasyonlardaki rol
oyuncularmin, daha duyarli ve siirdiiriilebilir bir turizm gelisimini saglamak igin
harekete gegme sorumlulugunu vurgulamaktadir.

Sorumlu turizm, asir1 turizmin tam tersidir (Goodwin, 2019, s. 111). Daha
once de belirtildigi gibi, sorumlu turizm bash basina bir turizm tiirti degildir.
Destinasyonun ekolojisine, kiiltiiriine ve topluluklarina karsi sorumlulugun
oncelikli oldugu bir is yiirlitme bi¢imidir. Bu kapsamda sorumlu turizm, turizm
faaliyetlerinden kaynakli olumsuz ekonomik, gevresel ve sosyo-kiiltiirel etkileri
en aza indirmeyi, ev sahibi topluluk i¢in ekonomik faydalar yaratarak genel refah
diizeyini artirmay1, dogal ve kiiltiirel miras1 koruyarak katkida bulunmayi, daha
iyl turizm destinasyonlar1 yaratmay1 ve turistlerin yerel halkla baglant1 kurmasina
olanak saglayarak onlara daha anlamli bir deneyim sunmay1 amaglamaktadir.

Covid 19 pandemisinin diinya ¢apinda yarattig1 ziyaretci sayilarindaki diistisiin,
hemen eski seviyelere gelmesi pek miimkiin goriilmemektir. Meydana gelen bu
durgunlugu firsata gevirerek, asir1 turizmin etkilerine karsi sorumlu turizm ilke ve
uygulamalarini rehber edinerek, biitiin paydaslarin ortak hareketi ile daha sorumlu
ve siirdiiriilebilir bir turizm i¢in miicadele edilmelidir.
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9. BOLUM
ASIRI TURIZME DUNYADAN VE TURKIYE’'DEN ORNEKLER
Gamze TEMIZEL'

GIRIS

Son on yilda turizm, siirekli gelisim ve artan gesitlilikle diinyanin en hizl
biiyiiyen sektorlerinden biri haline gelmistir. Bugiin turizm, is hacmi ve sundugu
yatirim firsatlari ile uluslararasi ticarette dnde gelen sektdrlerden biri olup ayni
zamanda bir¢ok gelismekte olan iilke i¢in ana gelir kaynaklarindandir. Ancak
turizm ¢evresel zarar ve kirliligin kaynagi, sosyo-kiiltiirel yap1 i¢in tehdit unsuru, kit
kaynaklarin yogun bir kullanicisi ve toplumda negatif digsalliklarin (Bir mal yada
hizmetin iiretiminin ve tiiketiminin o malin saticilart ve alicilart disindaki iiglincii
kisilere maliyet yiiklemesi) potansiyel bir nedeni de olabilmektedir. Bu noktada
stirdiiriilebilirlik kavrami, uygulanabilir herhangi bir turizm gelistirme stratejisinde
ele alinmasi gereken kritik bir unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Stirdiiriilebilir turizm
“mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini tam olarak dikkate
alan, ziyaretgcilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini
karsilayan turizm” olarak tanimlanmaktadir. Turizm gelisirken, kaynaklarin
dengeli kullanimiyla uzun vadede biiylimeyi tesvik edebilmek i¢in siirdiiriilebilir
bir yaklasima sahip olmalidir. Siirdiiriilebilirlik ayrica yerel, ulusal, bolgesel ve
uluslararasi diizeyde desteklenmelidir (World Tourism Organization, 2013).

Diinya niifusunun yarisindan fazlasi sehirlerde yasamaktadir. 2050 yilina kadar

bu oranin %70’e ulasacagi tahmin edilmektedir (World Tourism Organization,

*  Dr. Ogr. Uyesi, Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Orcid ID 0000-0001-6576-1634. Kaynak Géster: Temizel, G. (2022).
Asirt turizme diinyadan ve Tirkiye’den ornekler. $. Uniivar, G. Temizel (Ed.), Asurt turizm iginde (s. 123-141). Egitim
Yaymevi.
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2018). Sehirler yerel halkin yasantisini siirdiirdiigii merkezler olmakla birlikte
turizm faaliyetlerine ev sahipligi yapan, turist ve ziyaret¢i akimlarinin yagandigi
destinasyonlarin da basinda gelmektedir (Colak vd., 2020). Sehirli niifustaki artigin
yani sira artan sayida turist nedeniyle sehirlerde dogal kaynaklarin kullanimi
artmakta, bu durum c¢esitli sosyo-kiiltiirel etkilere neden olarak altyapi, hareketlilik
ve diger tesisler tizerinde bask1 olusturmaktadir. Hem turistler hem de yerel halkin
yararina turizmi en iyi sekilde yonetmek, sektor icin her zaman temel bir konu
olmustur. Kent turizminin son zamanlardaki biiylimesi, turizmin sosyo-ekonomik
faydalarin1 en st diizeye c¢ikaran siirdiiriilebilir politikalar ve uygulamalart
gerektirmektedir. Bununla birlikte dogal kaynaklar, altyapi, hareketlilik, trafik
sikisikligi ve bolge sakinleri iizerindeki olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerin de
iistesinden gelinmesi gerekmektedir. Turizm ancak hem ziyaretciler hem de yerel
topluluklar dikkate alinarak gelistirilip yonetilirse siirdiiriilebilir olacaktir (World
Tourism Organization, 2018).

Asirt turizm, son on yilda arastirmacilar tarafindan incelenen nispeten yeni
bir kavramdir. Kavramsal olarak yeni olmakla birlikte turizmin neden oldugu
kalabaliklasma ve bu durumun o6zellikle yerel halk ve gevre iizerindeki etkileri
uzun yillardir arastirilmaktadir (Dodds ve Butler, 2019; Goodwin, 2017; i¢oz ve
Bozkurt, 2021; Koens vd., 2018; Milano vd., 2019). Arastirmacilarin pek ¢ogu
asirt turizmin destinasyonlar ve ev sahibi niifus tizerindeki olumsuz etkilerini
vurgulamaktadir (Vagena, 2021; i¢6z ve Bozkurt, 2021; Capocchi vd., 2019;
Mihalic, 2020; Camatti vd., 2020). Dodds ve Butler (2019)’a gore asir1 turizm,
eski bir sorun i¢in yeni bir terimdir. Belirli bir destinasyonda ¢ok fazla sayida
turist sorunu on yillardir gézlemlenmis olsa da asir1 turizm kavrami ve sorunu son
yillarda yaygin olarak kabul gérmiistiir (Dodds ve Butler, 2019, s. 521).

Ulasim ve iletisim teknolojileri sayesinde goreceli olarak diisen seyahat
maliyetleri hem iilke icinde hem de iilkeler arasi daha fazla insanin seyahat
etmesine izin vermektedir. Giiniimiizde daha kolay, daha esnek ve daha 6zgiir
bir sekilde diizenlenebilen seyahatler sayesinde daha fazla turist, daha genis bir
alana, daha fazla sayida destinasyona ve daha sik seyahat edebilir konumdadir.
Artan teknolojiye paralel kisalan seyahat siireleri sayesinde giderek artan sayida
destinasyona, Ozellikle de sehir merkezlerine kisa siireli seyahatlerin yapilmasi
kolaylagmistir. Bununla birlikte Cin gibi yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi ve orta
siifin geniglemesi ile seyahat etme yetenegine ve potansiyeline sahip yeni insan
gruplari ortaya ¢ikmistir (Dodds ve Butler, 2019, s. 520). Bu durum pek ¢ok turistin
kolayca ulasabilecegi destinasyonlara ayni zamanlarda yapacaklar1 ziyaretleri
arttirmakta ve bu dogrultuda asir1 turizmin olusmasina neden olmaktadir. Bu
gelismelerle birlikte sosyal medya ve World Wide Web araciligiyla bilginin hizli



ASIRI TURIZM | 125

yayilmasi, bircok insanin turistik cazibe merkezleri ve bunlara nasil ulasilacagi
hakkinda bilgi sahibi olmasina olanak saglayarak bu yerlere yonelik talebi
arttirmigtir. Buna ek olarak World Wide Web ve cesitli sosyal medya platformlari
belirli yerlesim birimlerine dikkat ¢cekmekte, bu da buralar ziyaret etmek ve bu
yerleri ziyaret ettiginin bilinmesini isteyen sosyal medya kullanicilarmin sayisini
arttirmaktadir. Bu artis filmlerin, televizyon programlarinin ve hatta miizik
videolarinin ¢ekildigi, ¢ok sayida hayranin ve medya bilincine sahip bireylerin
de ziyaret etmek istedigi yerleri duyurarak bilinirligini arttiran eglence endiistrisi
tarafindan da desteklenmektedir. Bu yerlerde, 6rnegin Game of Thrones ve Harry
Potter filmlerinin baz1 sahnelerinin ¢ekildigi Kuzey Irlanda gibi, hizli bir ziyaretci
artist gozlemlenmistir (Dodds ve Butler, 2019, s. 521). Yine bu durum asir1
turizmin olugma potansiyelini arttirmaktadir.

Asint turizm genel anlamda destinasyonlarda bdlge sakinlerinin gegici ve
mevsimlik turistik ziyaretlerin sonu¢larindan muzdarip oldugu, asir1 kalabaliga
yol acan ziyaretci artigini ifade etmektedir. Bu durum yerel halkin yagsam tarzinda,
olanaklara erisiminde ve genel refahinda kalici degisiklikleri de beraberinde
getirmektedir. Genellikle hafife alinan ancak karmasik bir konu olan asirt
turizmin, destinasyonlarda dogal peyzaja ve sahillere zarar verdigi, altyapiyi
biiyiik bir baski altina soktugu ve yerel halk i¢in emlak piyasasini ulagilamayacak
seviyelere getirdigi (Milano vd., 2018) ve destinasyonlarin karakterini degistirerek
6zglinlliglinlin kaybolmasina neden olduguna dair iddialar mevcuttur (Goodwin,
2017). Ozellikle turizmle ilgisi olmayan, yani turizmde istihdam edilmeyen veya
ticari olarak turizmle ugragsmayan destinasyon sakinleri, turizmden ve turistlerin
varligindan genellikle ¢ok az dogrudan fayda goriirler. Bu nedenle artan turist sayist
ve turizmle ilgili gelismelerin getirdigi sikisikligi, rahatsizligr ve degisiklikleri
siklikla yasarlar (Dodds ve Butler, 2019, s. 524).

Asin turizm yerel halkin yan1 sira bolgeyi ziyaret eden turistlerin de olumsuz
etkilendigi bir durumdur (Goodwin, 2021, s. 919). Uzun zamandir turizm, ziyaret
edilen bolgeye ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkilart agisindan hem ziyaretgiler
hem de yerel topluluklar i¢in faydali bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir.
Ancak, son gozlemler asir1 turizmin bir gergek oldugunu ve hem ziyaret¢iler hem
de yerel topluluk icin birgok sorun yaratma potansiyeline sahip bir olgu olduguna
isaret etmektedir (I¢6z ve Bozkurt, 2021).

Diinya genelinde istihdam yaratan ve gelir getiren sektorlerin basinda gelen
turizm sektoriiniin bliylimesine engel olmadan asir1 turizmi ve olumsuz etkilerini
bertaraf edecek eylem ve politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bylece hem
asir1 turizmden etkilenen destinasyonlarin yonetilmesi hem de asir1 turizme maruz
kalma potansiyeli tasiyan destinasyonlar i¢in dnlem alinmasi saglanabilecektir
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(Duyar ve Bayram, 2019). Bu; yerel halkin katilimi, yogunluk ydnetimi,
mevsimselligin azaltilmasi, tasima kapasitesine ve her bir destinasyonun kendine
has ozelliklerine saygi duyan dikkatli planlama ve {irlin ¢esitlendirmesi yoluyla
basarilabilir (World Tourism Organization, 2018). Ancak ziyaretci sayisinda bir
azalma saglamak ve yine de arzu edilen bir turist seviyesini koruyabilmek karmagik
ve nadiren iyi yonetilebilen bir sorundur. Pazarlamama (demarketing) asir1 turizmi
ve olumsuz etkilerini azaltmak i¢in olasi eylemlerin ekonomik agidan en az zararli
olanidir. Yontem turistlere istenmedikleri mesajini vermeden bazi destinasyonlara
dolayli ve kismen amagsiz ziyaretleri ortadan kaldirir (Dodds ve Butler, 2019, s.
523-525). Venedik’te yerel yonetimin, sehre stratejik noktalara konulan sayaglar
sayesinde giinliik 100 bin turist kotas1 getirerek turistlerden sezona gore 2,5 ila
5 Euro arasinda degisen “kente giris vergisi” adi altinda bir {icret talep etmesi
pazarlamama uygulamalarindandir (Oztiirk, 2020, s. 753). Bununla birlikte ¢ok
sayida turist sorunundan etkilenen tiim destinasyonlarda memnuniyetsizlik
gozlemlenmemektedir. Acenteler, isletme sahipleri ve baz1 sakinler, 6zellikle genel
olarak yiiksek seyreden ziyaretci sayisinda bir diisiisle kars: karsiya kalan kentsel
destinasyonlarda ¢ok sayida turist gormekten memnundurlar (Dodds ve Butler,
2019, s. 522). Ancak bazi destinasyonlarda asir1 turizmden ¢ok yogun etkilenen
yerel halkin turistlere kars1 protestolar gergeklestirdikleri goriilmektedir. Ozellikle
medyada asir1 turizm, yerel halk ve turistler arasindaki iliskideki sorunlar temsil
eden bir kavram haline gelmistir (Nilsson, 2020).

Asirt turizmi engellemek i¢in bagvurulabilecek eylemlerden biri de sorumlu
turizmdir. Kavram &ncelikle insanlarin yagamasi igin, sonrasinda onlarin ziyaret
etmesi i¢in daha iyi yerler yaratmak amaciyla turizmi ara¢ olarak kullanmakla
ilgilidir. Sorumlu turizmde amag, turizmi insanlar i¢in kullanmaktir. Sorumlu
turizm kavrami asir1 turizmin antitezi olup, turizmin oncelikleri yerel toplulugun
cikarlarmi gbz ardi ettigi durumlarda bagvurulan bir kavramdir. Sorumlu
turizm, destinasyonun ve yerel halkin turizmden fayda saglamasini ve turizmin
siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmasini hedeflemektedir. Asir1 turizm
durumu ise turizmi kullanan destinasyondan ziyade destinasyonu kullanan turizmin
bir sonucudur (Goodwin, 2017, s. 10).

2019 yili sonunda ortaya ¢ikan COVID-19 salgini, yerelden kiiresele tim
Olgeklerde turizmi ciddi sekilde etkilemis ve ¢ogunlukla seyahat eden insan
sayisindaki ciddi diislis nedeniyle asir1 turizmin olugmasini engellemistir. Ancak
bu durum asir1 turizm sorununun ¢6ziildiigii veya COVID-19 salgininin gelecekte
asir1 turizmin yeniden ortaya ¢ikmasini ortadan kaldirdigi anlamina gelmemektedir.
Bu nedenle asiri turizmi hafifletici ve Onleyici faaliyetlere duyulan ihtiyag
yiiksektir (Butler ve Dodds, 2022). Diinya Turizm Orgiitii 2022 istatistiklerine
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gore uluslararasi turizm, Ocak-Mart 2022 doneminde COVID-19 krizinden giiglii
bir sekilde toparlanmaya devam etmistir. Destinasyonlar, 2021’in aynt donemine
gore yaklasik ii¢ kat daha fazla uluslararas1 gecelik ziyaret¢i agirlamis ve Avrupa
toparlanmaya Onciiliik etmistir. Uluslararasi variglar, 2022 yilinin ilk ¢eyreginde
2021’in ile ¢eyregine kiyasla %182 artarak tahmini 117 milyon uluslararas1 variga
ulagmistir. 2022 yilinin ilk ¢eyreginde yasanan bu giiglii toparlanmaya ragmen
uluslararasi turizm 1,5 milyara varan uluslararasi turist girisi ile bir 6nceki yila gore
%4 bilylimenin yasandigi 2019 yili (Diinya Turizm Orgiitii, 2020) seviyelerinin
%61 altinda kalmigtir (Diinya Turizm Orgiitii, 2022).

1. Asini Turizmin Destinasyonlar Uzerindeki Etkileri

Sehirler sahip olduklar1 altyapt ve sunduklar1 eglence ve kiiltlirel faaliyet
imkanlari ile “modern turist”e uygun olduklari i¢in baslica turistik destinasyonlar
arasindadir (Diinya Turizm Orgiitii, 2018). Turistik acidan gelismis &nemli
kiiltiirel, dogal ve turistik varliklara sahip kentler, asir1 turizmden en ¢ok zarar
goren destinasyonlarin baginda gelmektedir. Bununla birlikte kiiltiirel alanlar, bazi
kiigiik turizm destinasyonlari, kirsal alanlar (Koens vd., 2018, s. 10; Cam ve Celik,
2022, s. 74), diinya genelinde pek ¢ok anit, saray, kale, antik kent, kilise, arena,
amfi tiyatro, mezarlik, tapinak, koprii, miize, dag, ¢ol, orman, deniz, korfez, koy,
g0l, selale, ada, traverten, vadi, kanyon (Aylan ve Aylan, 2020, s. 603) milli park
ve hatta kutup bolgeleri (Balmford vd., 2015) gibi ¢ekim noktalarinda da asiri
turizmin olumsuz etkileri gézlemlenmektedir.

Asirt turizmin destinasyonlar {izerindeki olumsuz etkileri yogunlukla gevresel
etkiler ve yerel halk iizerindeki olumsuzluklara odaklanmaktadir. Destinasyonlarda
turizmin neden oldugu kalabaliklasma altyapr tlizerinde baski olusturmakta,
trafik sikisikligina neden olmakta, yerlesik niifusun yerel imkanlara ulasimini
zorlagtirmakta, konut kiralarin1 ve genel anlamda pahaliligi arttirmakta, yerel
dokuyu ve destinasyonlarm kendine has niteliklerini tahrip etmekte, turistlerin
uygunsuz davranislari yerel halki rahatsiz etmekte ve asir1 turizm destinasyonlarda
hava, su ve giiriilti kirliligine neden olmaktadir.

Birgok turist ziyaretleri sirasinda “yerli gibi yasamak™ ve “otantik ve 6zgiin”
bir tatil deneyimine sahip olmak isterken yerel halk, yasadiklar1 yerin kendine has
niteliklerinin hediyelik esya diikkanlari, kalabaliklar ve tur otobiisleri arasinda
kayboldugunu diisiinmekte; ayrica yerel olanaklar ve altyapinin turizm nedeniyle
baski altina girmesi ile de sikinti gekmektedirler (Milano vd., 2018).

Koens vd. (2018) Avrupa’da 13 sehirde (Amsterdam, Barcelona, Berlin,
Copenhagen, Lisbon, Munich, Antwerp, Bruges, Ghent, Leuven, Mechelen,
Salzburg, Tallinn) agir1 turizmin yerel halk ve turizm paydaslari iizerindeki etkisini
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arastirdiklar1 caligmalart sonucunda, asir1 turizmin destinasyonlar {izerindeki
etkisini; asir1 kalabalik, turistlerin uygunsuz davraniglarinin verdigi rahatsizlik,
sehir merkezlerinin ve sik ziyaret edilen diger alanlarin turizme agilmasi, yerlesik
niifus i¢in daha az konut ve asir1 turizmin yerel ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri
seklinde siralanan basliklar halinde ifade etmislerdir (Tablo 1).

Tablo 1: Destinasyonlarda Asirt Turizmin Neden Oldugu Sorunlar

Sorun Etki Tiirti Mekansal Dagilim
Sokaklarda, kaldirimlarda, toplu
Sehrin kamusal alanlarinda tagima araclarinda asir1 kalabalik,  Turistik noktalar ve yeni
asir1 kalabalik yogun trafik ve yerel kimligin geligen turistik alanlar
kayb1
Turistlerin uygunsuz Giiriilti, rahatsizlik ve yerel kimlik = Turistik noktalar ve yeni
davranislari kaybi gelisen turistik alanlar
Sehir merkezlerinin ve stk Turistik magazalarin ve tesislerin . .
. . .o e . . Turistik noktalar ve sehir
ziyaret edilen diger alanlarin ~ monokiiltiirii nedeniyle sakinler .
. S merkezleri
turizme agilmasi icin imkanlarin kaybi
Sakinler Airbnb ve benzeri Yerel niifus i¢in daha az konut, Sehir genelinde, 6zellikle
platformlar nedeniyle yerlesim yerel halkta topluluk ve giivenlik  turistik noktalarin
alanlarinin disina itilmesi duygusunun kayb1 yakiinda

Sehir genelinde, limanlar
ve yol kavsaklar1 gibi
belirli alanlarin yakininda

Artan atiklar, artan su kullanimi ve

Yerel ¢evre tizerindeki bask1 hava kirliligi

Kaynak: Koens vd., 2018, s. 5

Asin turizmin yasandigi baslica destinasyonlarin pek ¢ogunda, ana cazibe
merkezleri {icretlendirilemeyecek yerler ve deneyimler olan Barselona’daki La
Rambla Caddesi, Venedik’teki San Marco Meydan1 ve izlanda’daki Gullfoss
selalesi gibi kamusal alanlardir. Kamusal alanlar yerel bir makam giris i¢in iicret
almaya karar vermedik¢e hem turistler hem de yerel halk igin {icretsiz alanlardir.
Bu sebeple kamusal alanlar, agir1 kullanima ve somiirliye karst savunmasizdir
(Goodwin, 2017, s. 7)

Ucuz uguslarin bollugu, hafta sonlarina ve hatta eskiden egzotik ve uzak yerlere
tek gecelik ziyaretlere izin verir olmustur. Oyle ki, 6rnegin Macaristan veya Cek
Cumbhuriyeti’nde bir geceleme, Avrupa’nin bagka bir iilkesinde yasayan turist
icin kendi tilkesinde bir gece gecirmekten daha ucuz olabilir. Ayrica, Avrupa’nin
birgok lilkesinde i¢ seyahatin de nispeten daha pahali olmasi, uluslararasi ucuz
uguslar ve hafta sonu tatillerini daha da cazip hale getirmistir. Ozellikle kisilerin
kendi kendilerine organize ettikleri diisiik maliyetli tatillerle, nispeten disiik gelirli
bircok grup icin Onceleri finansal ve lojistik olarak imkanlarinin 6tesinde olan
yurtdist seyahatler daha ulasilabilir olmustur. Airbnb gibi ¢evrimigi rezervasyon
platformlar1 da benzer sekilde turizm konaklama maliyetini diistirmiistiir.
Turistlerin normalde geleneksel yerlesim alani olan konutlarda airbnb kiralamalar1
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ile konaklamalar1, 6zellikle yerel halki tedirgin eder olmustur (Butler ve Dodds,
2022). Tiim bu gelismeler popiiler ve kolay ulasilabilir destinasyonlarda ayni anda
pek cok kisinin bir araya gelmesine imkan vermekte ve asir1 turizmin destinasyonlar
iizerindeki olumsuz etkilerini agirlagtirmaktadir.

Asirt turizm olarak bilinen turizmin olumsuz etkileri, basta ulasim altyapisini
etkilemektedir. Kruvaziyer turizmi, turistlerin sehirlerdeki mekansal ve zamansal
yogunlagsmasina neden olmasi sebebiyle bu baglamda 6zel bir dneme sahiptir.
Kruvaziyer gemi tarifelerinin benzerligi, bir kruvaziyer gemisinin bir limanda
kalma siiresi ve kruvaziyer turizminin mevsimselligi, kruvaziyer turistlerinin
bir sehirde gecici olarak yogunlasmasinin ana nedenleri olarak diisiiniilebilir
(Baumann, 2021). Kruvaziyer turizminin neden oldugu turist yogunlugu esas
olarak turistik c¢ekim noktalarinda ve ulasim altyapisinin merkezi diiglim
noktalarinda gergeklesmekte ve bu durumun sebebiyet verdigi sikisiklik yerlesik
niifusu olumsuz etkilemektedir.

Asirt turizme maruz kalan destinasyonlarin basinda gelen Venedik, Barselona,
Roma, Dubrovnik ve Prag gibi kent merkezleri, artan turist sayilarina karsi
yerel halkin protestolarinin mangetlere tagindigi yerler arasinda ilk siralarda
yer almaktadir. Bu tiir yerlerin ortak noktasi, ¢ogu turizme dahil olmayan veya
en azindan dogrudan turizmden yararlanmayan ve asiriliklara karsi seslerini
yiikseltmeleri muhtemel, egitimli ve kendini ifade edebilen sakinlerin nispeten
yiiksek bir oranda yasadiklar1 sehirler olmalaridir. Bu sehirlerde yerel halkin
onemli bir kismi yollar ve park yerleri i¢in, magazalarda ve is yerlerinde hizmet
almak i¢in, konutlar i¢in turistlerle rekabet etmek zorunda kalmaktan ve sehirlerde
¢op, kirlilik, trafik tikaniklig1 ve giiriiltii gibi pek ¢ok soruna yaptiklar1 katkidan
dolay1 turistlerden rahatsizlik duyduklarini ifade etmektedirler (Dodds ve Butler,
2019, s. 522).

2017 yilindan itibaren pek ¢ok destinasyonda turizm biiylimesi, asir1 turizm,
turizm karsithigi ve turizm fobisi hakkinda ¢ok sayida medya raporu ortaya
cikmaya baglamistir. Asir1 turizmin sehirler iizerindeki olumsuz etkileri karsisinda
Giliney Avrupa’da protestolar ve toplumsal hareketler sayica artmaktadir. Bu durum
turizme kars1 Assembly of Neighborhoods for Sustainable Tourism (Siirdiiriilebilir
Turizm i¢in Mahalleler Meclisi) ve Network of Southern European Cities (Giiney
Avrupa Sehirleri Ag1) gibi agir1 turizme ve bunun yerel sakinler tizerindeki etkisine
kars1 miicadele eden orgiitlerin olusmasina neden olmustur (Milano vd., 2018).
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2. Asin Turizme Maruz Kalan Destinasyonlara Diinyadan Ornekler

Akademik camiada bazi sehirler asir1 turizm ile o kadar karakterize edilmistir ki
“Venedik Sendromu” gibi terimler bu sehirlere ve buralarda yasanan tahribata atifta
bulunmak i¢in kullanilir olmustur (Martin vd., 2018). Barselona ve Venedik’in
bast ¢ektigi, ardindan gelen Dubrovnik, Amsterdam, Hong Kong, Paris, Kyoto,
Berlin, Bali, Hawai, Floransa, Sevilla, Santorini, Mayorka, Liibliyana, Roma ve
Reykjavik diinya genelinde asir1 turizme maruz kalan sehirler arasinda adlarindan
bahsettirmektedir (Mihalic, 2020, s. 2; Milano vd., 2018, s. 2; Karahan ve Oztiirk
2021; Amore vd., 2020; Alexis, 2017; Kuscer ve Mihalic, 2019).

Londra, New York veya Mexico City gibi metropolleri yukarida adi gecen
sehirlerden ¢ok daha fazla turist ziyaret etmektedir. Ancak asirt turizm bugiline
kadar biiyiik metropollerde yaygin olarak goriilmemistir. Bunun nedeni, ¢ok
biiylik sehirlerde, turistlerin ¢gogunlugunun, Londra’nin merkezindeki kiiglik bir
bolge veya New York’taki Broadway gibi bu biiyiik metropollerin nispeten kiigiik
boliimlerine odaklanmasi ve turistik faaliyetlerin sinirh sayida turistik merkezde
gerceklesmesi olabilir. Bu biiytik sehirlerin pek ¢ok boliimii turistler tarafindan
nadiren ziyaret edilmektedir. Bu sehirlerde turizm faaliyetleri, kiiltiirel veya tarihi
ozelliklerle ilgilenen ziyaretgiler i¢in nig bir formda gergeklesmektedir. Bununla
birlikte, daha kiiclik sehir ve kasabalarda, hem turizmin fiziksel varligindan hem
de oteller, yeme, igme ve eglence aktiviteleri ve ulasim baglantilar1 gibi turizmle
ilgili gelismelerden kacinmak yerel halk i¢in genellikle cok daha zordur (Dodds ve
Butler, 2019, s. 522).

Asirt turizme maruz kalan sehirler arasinda Venedik yukarida da ifade edildigi
iizere On siralarda yer almaktadir. 1951°de 174 bin olan sehir niifusu 2012’ye
kadar 57 bine kadar diismiis ve Venedik yerlesik niifusunun iigte ikisini turizm
nedeniyle kaybetmistir (Goodwin, 2017, s. 15). Venedik’te o0zellikle tarihi
mahallenin diisen yerlesik niifusuna karsin sehre her yil 10 milyondan fazla
sayida turist varigi gergeklesmekte ve bu durum agir1 turizmin ana nedenlerden
biri olarak gosterilmektedir. Yogun turist akininin yasandigi sehirde ayrica Airbnb
gibi cevrimici platformlar aracilifiyla pazarlanan konutlardan kaynaklanan konut
eksikligi, sehirde yerlesik niifusun azalma nedenlerinin basinda gelmektedir.
Bu sorun, konut fiyatlarmin biiylik 6l¢iide artmasina neden olarak, Venedik’i
Italya’daki en pahali sehir haline getirmistir. Bununla birlikte lagiiniin ekolojik
hassasiyeti nedeniyle eski sehir ve yakin ¢evresi, yalnizca artan ziyaretci kalabaligi
nedeniyle degil, ayn1 zamanda lagiinii gegen kruvaziyer gemileri nedeniyle de
tehlikede olan bir ekosistemi temsil etmektedir (Seraphin vd., 2018). Kruvaziyer
yolcularinin sehir iizerindeki etkisi konusundaki endise artmis ve son yillarda
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kamuoyundaki tartigmalar, sehrin yolcu gemisi terminalinin yerinin degistirilmesi
durumunu giindeme getirmistir (HOTREC, 2018, s.3).

Venedik’te azalan yerel niifusa karsilik artan ziyaretgi sayilart nedeniyle
sehir yalnizca turistlere hizmet eden bir destinasyona doniigsmiistiir. Bu durumun
yerlesik niifus lizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle halk “%100 Venedikli” yazan
tigortler giyerek, yerel diikkkanlar ise camlarina ayni sloganin bulundugu etiketler
yapistirarak asir1 turizme tepki gostermislerdir (URL 2 Aktaran Duyar ve Bayram,
2019).

Asirt turizm tartigmalarinda Barselona’ya siklikla atifta bulunulmaktadir
(HOTREC, 2018, s.3). 2017 yilina ait bir tahmine gore sehirde 1.625.137 kisilik
yerlesik niifusuna karsilik 30 milyon turistik geceleme gergeklesmistir (Milano
vd., 2018). Google’da basit bir “Barselona ziyareti” aramasina 280 milyondan
fazla yanit ¢ikmaktadir. Bireysel turistler icin Barselona’ya gezi diizenlemek
oldukga kolaydir. Smirli zamani olup sehri birkag saatte ziyaret etmeyi planlayan
turistler i¢in, internette en ¢ekici ziyaret noktalarini kapsayan pek ¢ok rota ve bilgi
mevcuttur. Bu tiirden hizli ve en popiiler ziyaret noktalarina yogunlasan ve basitge
ulagilabilen turizm hareketliligi pek cok insan1 ayni anda aynmi yerde bir araya
getirmekte ve bu durum yerel halk arasinda asir1 turizm algisini pekistirmektedir.
Oyle ki sakinler artik Barselona’da asir1 turizm sorununun ¢alisma kosullarindan,
ekonomik sorunlardan ve belediye altyapt ve hizmetlerinin durumundan daha
onemli oldugunu disiinmektedir (Bourliataux-Lajoinie vd., 2019). Sehirde
turizm i¢in mevcut stratejik plan siirdiiriilebilirlik, yeniden dagitim, yenilik,
uyum ve sorumluluk seklinde siralanan bes temel hedefe dayanmaktadir. Plan,
ekonomik faaliyetlerin sehirde yerlesik ve ziyaret eden niifusun haklar1 pahasina
gerceklesmesini 6nlemeyi hedeflemektedir (Goodwin, 2019, s. 25).

Dubrovnik, zengin mirasi ve dogal giizellikleri ile diinya ¢apinda tanian bir
destinasyondur. Sehir merkezi 1979 yilinda UNESCO Diinya Mirast Listesi’ne
alimmis ve korunmasi gereken yasayan bir miras alani olmasiyla tinliidiir. 2014 y1lt
UNESCO raporuna gore sehir, dogal 6zellikleri iizerinde zararh etkileri olabilecek
tehditlerle karsi karsiya kalmistir. Son yillarda sehirde Dubrovnik havalimant
tesislerinin genisletilmesi nedeniyle ticari ve diisiik maliyetli ucuslarda, bunun
yani sira kruvaziyer turizminde artis yasanmaktadir. 2014 ve 2018 yillar1 arasinda
sehirde 3.1 milyon gecelemeden 4.1 milyona dogru bir yiikselme yasanirken, sehre
variglar 864.000’den 1.272.000’e yiikselmistir (Camatti vd., 2020, s. 893). Eski
kentin artan popiilaritesi, kruvaziyer turizmindeki artis ve yaygin televizyon dizisi
Game of Thrones’un bazi sahnelerinin sehirde ¢cekilmesinin etkisiyle, Hirvatistan’in
kiy1 sehri Dubrovnik’e yapilan turistik ziyaretlerdeki artis kalabaliklagsmaya ve
asir1 turizme neden olmustur (Panayiotopoulos ve Pisano, 2019).
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42 bin yerlesik niifusa sahip Dubrovnik’te son on yilda konutlarin turistlerin
giinliik kiralamasina uygun bir yapiya doniigmesiyle sehrin agirlama kapasitesine
10.000 yatak eklenmis ve bu durum yerel niifus i¢cin mevcut konaklama stokunu
onemli Olclide azaltmistir. Sehirde artan turist sayisina paralel yol trafiginde
yasanan artisla mevcut yol ag1 yiiksek sezonda kapasitenin izin verdiginden %40
ila %60 daha fazla trafikle miicadele etmektedir. Tim bu gelismelerle Dubrovnik’te
asirt turizm kontrolden ¢ikmis durumda olup turizm ile hem endistri hem de
ziyaretciler hakkinda giderek daha olumsuz algilara sahip olan yerlesik niifus
arasinda gerilim artmaktadir (Camatti vd., 2020, s. 893). Asir1 turizmin olumsuz
etkilerini bertaraf etmek icin sehre kabul edilen turist sayisini sinirlama ve sehrin
limanina ugramasina izin verilen kruvaziyer gemilerinin kapasitelerine kisitlama
getirme girisimleri gibi 6nlemler alinmaya ¢alisilmaktadir (Panayiotopoulos ve
Pisano, 2019).

Avrupa sehirleri arasinda asir1 turizme maruz kalan bir baska destinasyon
da Amsterdam’dir. Nispeten kiiciik, tarihi ve yogun niifuslu Amsterdam sehri,
ziyaretci sayisinda hizli bir artig yasayarak 2018’de 12 milyon turist agirlamistir.
870 bin niifusa sahip bir sehir olan Amsterdam’a yapilan bu yogun ziyaretler sehir
altyapist iizerinde baski olusturarak yerel sakinlerin tepkisini ¢ekmistir. 2015
yilinda sehir yonetimi, Airbnb ile kisa siireli kiralamalar1 belirli sinirlar dahilinde
etkin bir sekilde yasallastiran bir anlagsmaya varmistir. Ancak yine de emlak
fiyatlar1 keskin bir sekilde yiikselmistir (HOTREC, 2018, s.3). Yerel yonetim
Mayis 2018’de, ziyaretcilere ¢op atmalari, giirtiltii yapmalar1 ve kamusal alanda
alkol tiiketimi nedeniyle para cezasina carptirilabileceklerini hatirlatmak igin bir
kampanya baglatmistir. Mayis 2020’de belediye baskani sehre “dogru” turisti
¢ekmek, Amsterdam’da “yasamak, ¢alismak ve ziyaret etmek” dengesini koruyarak
stirdiiriilebilir bir anlayisla turizm faaliyetlerine yon vermek amaciyla cesitli
girisimlerde bulunmustur (Goodwin, 2021, s. 919). Sehir ayrica merkezde yeni
otellerin faaliyete girmesi ve sadece turistlere yonelik hizmet veren magazalarin
yayginlagsmasi konusunda sinirlamalar getirmistir (HOTREC, 2018, s.3).

Asir1 turizm baskisi ile karsi karsiya kalan destinasyonlara bir diger ornek ise
Giliney Kore’nin baskenti Seul’de bulunan Thwa Koyii’diir. Thwa 2006 yilinda
Kiilttir, Spor ve Turizm Bakanligi’nin yiiriittiigii bir proje ile yaklasik 70 sanatginin
duvar resimleriyle renklenerek ulusal ve uluslar arasi turistler i¢in popiiler bir
destinasyon olmustur. Koy ayrica dogal ortamiyla ilgi cekicidir. Medya ve sosyal
medyanin yogun ilgisi ile bir zamanlar sessiz ve sakin bir mahalle, popiiler
ve kalabalik bir turizm destinasyonuna doniiserek bu durum yerel sakinlerin
hayatlarinda dramatik degisikliklere yol agmistir. Avrupa’nin en popiiler turistik
kentlerinde oldugu gibi, Ihwa koyiinde de asir1 turizm yogunlasmasi giiriiltii, ¢op
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ve kalabalik gibi sorunlara yol agmistir. Kamusal sanat projesinin neden oldugu
turist akis1, Ihwa koyiiniin déniisiimiinii ve koyiin turistiklestirilmesi etrafindaki
tiim catigmalar1 ve sorunlari tetiklemistir (Jang ve Park, 2020).

Asirt turizme diinyadan bir diger 6rnek de Hindistan’1in yiizdl¢imii bakimindan
en kiiciik eyaleti olan Goa’dir. 1960’lr yillarda gezici Hippiler tarafindan
kesfedilen destinasyon, Goa Turizm Miidiirliigii’ne gore 1985 yilinda 92.667 turist
cekmis, bu say1 2016’da 680.683’e yiikselmistir. Yerel niifus sakin, organik ve
siirdtiriilebilir bir turizm alan1 insa etme fikrine sahip giiclii ve dini bir topluluk
iken eyalet hiikiimeti eglence odakli turistik faaliyetlere odaklanmistir. Bu durum
halk ve hiikiimet arasindaki gerilimi arttirmis ve yerel halktan olusan sivil bir
ordu ile ozellikle nudist turistlerin varligina karst ¢gikan halk hiikiimete baski
yapmugtir. Baskilar neticesinde yasalarin da destegiyle eyalette 5 yildizli resort
otellerin yapimi durdurulmus ve yolcu ugaklarinin Goa topraklarina inigine mani
olunmustur. Eyalette turizm karsitt bu savas halen devam etmektedir (Tourism
Recreation Research, 2018).

Zahed vd. (2022) Iran’da en ¢ok ziyaret¢i ceken Abyaneh, Masouleh ve
Palangan adindaki {i¢ kdyiin sakinleri ile yaptiklar1 yiiz yiize goriismeler ile bu
destinasyonlarda asir1 turizm kavramini sorgulamislardir. Arastirma sonuglarina
gore turizm bdlge sakinleri i¢in sosyal sorunlar, psikolojik sorunlar ve saglik
sorunlar1 yaratmaktadir. Bulgular yerel halkin, yerel topluluklar i¢in siirdiiriilebilir
bir ekonomik ara¢ olarak turizm kavramini sorguladigini ve bircok durumda
turizme karsi ¢esitli protestolarda bulunduklarini gostermektedir. Ankete katilanlar
ayrica turizm yetkililerinin asir1 kalabaliklasmay1 yonetemediklerini ve yetkililerin
yerel toplumun onceliklerine daha fazla dikkat etmesi gerektigini vurgulamaktadir
(Zahed vd., 2022).

Ispanya’nin Mayorka adasinda bir kiy1 destinasyonu olan Alctdia’da yerel
halkin asir1 turizm algilar ile ilgili yapilan ¢calisma sonuglarina gére Asir1 turizmin
destinasyonun yasamak i¢in iyi bir yer olarak algilanmasini 6nemli 6l¢iide azalttigi
ve bolgeden ayrilan yerlesik niifusun sayisini arttirdig: tespit edilmistir (Garcia-
Buades vd., 2022).

Seul’de geleneksel Kore evleriyle iinlii Bukchon Hanok Koyii sabah erken
saatlerden itibaren agik ve licretsiz oldugu i¢in tur gruplarinin giizergahlarina dahil
edilmistir. Bu sayede tur operatorleri hicbir iicret demeden seyahat programlarina
deger katarken yerel toplum dar sokaklarda gezinen turistlerin giiriiltiisii, kalabalik,
¢Op sorunu ve mahremiyet kayb1 gibi olumsuzluklarla kars1 karsiya kalmaktadir
(Goodwin, 2017, s. 7; URL 1)
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Sehirler, kiiltiirel alanlar, kirsal alanlar, dag, orman ve ada gibi dogal
olusumlarin yani sira turistik ziyaretlerin yogun olarak yasandigi tarihi degerler
de agir1 turizme maruz kalmaktadir. Bu yerlere 6rmek olarak Louvre Miizesi, Petra
Antik Kenti, Colezyum, Pekin’deki Yasak Sehir, Prag Kalesi, Diocletian Saray1 ve
Brooklyn Kopriisii verilebilir. Asir1 turizmin yasandigi dogal giizelliklere 6rnek
ise Niagara Selalesi, Lofoten Adalari, Everest Dagi, Rainbow Dagi1, Shek O Plaji,
Pamukkale Travertenleri, Antilop Kanyonu, Krka Milli Parki, Swan Nehri, Maya
Korfezi, Kumrat Vadisi ve Toronto’da bulunan High Park gosterilebilir (Aylan ve
Aylan, 2020, s. 602). Yogun turistik ziyaretler ile tahrip olmus bir baska dogal
olusum da Filipinler’de bulunan Boracay adasidir. Oyle ki Filipinli yetkililer,
plajlart temizlemek ve dogal ortamin canlanmasina izin vermek i¢in Boracay’1 alti
ayligina kapatma karar1 almistir. Benzer bir 6nlem Tayland tarafindan Phi Phi Leh
adasindaki inlii Maya Korfezi plaji i¢in de alinmistir (Balmford vd., 2015).

3. Asin Turizme Maruz Kalan Destinasyonlara Tiirkiye’den Ornekler

Asint turizm baskist ile karst karsiya kalan destinasyonlara Tiirkiye’den
ornekler de mevcuttur. Ulke genelinde bdlgesel yogunlasmanin yasandig1 cesitli
destinasyonlar olmakla birlikte bu durum genel itibariyle, Avrupa’daki drneklerde
oldugu gibi yerlesik niifusun turizm karsit1 tavrina neden olacak seviyede degildir.
Ancak yine de asagidaki orneklerde paylasildigi tizere iilke genelinde cesitli
destinasyonlarda asir1 turizmin neden oldugu olumsuzluklardan bahsetmek
mimkiindiir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2021) verilerine gore Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret
edilen sehirlerinin basinda gelen Istanbul’a 2019 yilinda 14.906.663, 2020 yilinda
5.001.981 ve 2021 yilinda 9.025.004 yabanci ziyaret¢i giris yapmigtir. 2022 yilin
ilk alt1 ay1 i¢in bu rakam 6.755.300 kisi olarak gerceklesmistir. 2021 verilerine
gore bir onceki yila kiyasla yabanci ziyaretgi sayilarinda % 80,43’liik bir artig
yasanirken bu rakam zirve y1l 2019 verilerinin %60 gerisinde kalmistir. 2021 yili
verilerine gore sehir 15.840.900 niifusa sahiptir. Tarihi yarimada, bogaz gevresi ve
adalar Istanbul’un en yogun turistik ¢ekim noktalaridir. Geng (2020)’in yiiriittiigii
bir arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda Istanbul’da asir1 turizm durumu ve
bu durumun neden oldugu yerel halkin turizm karsiti tutumunun kismen so6z
konusu oldugu ifade edilmistir. Sehir turizm hareketliliginin sinirli alanlarda
gerceklestigi bir yapiya sahiptir. Bu durumun temel nedeni, Istanbul’un turistik
cekim noktalarinin belirli bir alanda yogunlagsmasidir. Bu yogunlagsma turizm
yatirimlarinin da belirli bolgelerde artmasina neden olarak dengesiz arz dagilimina
sebebiyet vermistir. Bu bdlgelerde turizm yatirimlari artmis ve bu artis beraberinde
emlak fiyatlarinda ve tiiketim mallarinin fiyatlarinda artis1 getirerek yerlesik niifus
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lizerinde baskiya neden olmustur. Istanbul genelinde asir1 talebin sdz konusu
oldugu ¢ekim noktalar1 Fatih ilgesi’nde Emindnii, Sultanahmet, Balat, Sirkeci,
Laleli, Beyazit, Kumkap1 semtleri; Beyoglu ilgesi’nde Taksim, Karakdy, Tophane,
Galata, Cihangir semtleri, Eylip sinirlari igerisinde Eyiipsultan Cami ve Tiirbesi ile
Adalar’dir. Adalar’da 6zellikle niifus ve yiizol¢iimii olarak kii¢iik bir yerlesim alant
olmasi sebebiyle asir1 talep neticesinde tasima kapasitesinin asilmasindan kaynakl
basta altyapi sorunu olmak iizere ¢esitli olumsuzluklar daha ¢ok hissedilmektedir.
Asirt talebin bir sonucu olarak yerlesik niifusun adalardan ayrilma egilimi s6z
konusudur. Istanbul koklii tarihi sebebiyle bir kiiltiir destinasyonu niteligindedir.
Bununla birlikte mevcut turizm talebinin dortte birini teskil eden Arap turistler sehri
saglik ve aligveris turizmi sebebiyle tercih etmektedirler. Bu nedenle Istanbul’un
turistik cekim noktalar1 belirli alanlara sikismis olup bu bolgelerde asir turist
yogunlasmasindan kaynakl1 sorunlarla mevcuttur. Ancak istanbul genelinde turizm
karsit1 toplumsal hareketler s6z konusu degildir. Istanbul’un yiizolgiimiiyle aldig
turist sayisini kiyaslandiginda, asir1 turizm sorununun kritik seviyede olmadi ve
sehrin geneline yansimadig1 sdylenilebilir (Geng, 2020).

Tiirkiye’de yerli ve yabanci turistlerin yogun bir sekilde tercih ettikleri sahil
destinasyonlarindan biri de Cesme’dir. Turizmin en 6nemli gelir kaynagi oldugu
ilcede yerlesik niifusun asir1 turizm algist organize bir sekilde tepki gostermelerini
gerektirecek boyutta degildir. Bununla birlikte yerel halk asir1 turizm talebiyle
birlikte artan emlak fiyatlari, kiralar ve diger iiriin ve hizmetlerin fiyatlarindaki
artistan sikayetcidir. Yerlesik niifus ayrica halka agik kiyilarin ticretli plajlara
doniistiiriilmesinden rahatsizlik duymakta ve 6zellikle eglence sektoriiniin hareketli
oldugu Alagati’da artan asayis olaylarindan da tedirgin olmaktadir (Bilgicli ve
Yildirgan, 2022).

Ulkemizde en ¢ok ziyaretci ¢eken sahil yerlesimlerinden bir digeri Mugla’nin
diinyaca iinlii ilgesi Bodrum’dur. ilgede en énemli istihdam kaynag1 olarak kabul
edilen turizm sektoriiniin neden oldugu yogun turistik ziyaretler sebebiyle yerel
halk asir1 turizm kaygist yasamaktadir. Asiri turizm sebebiyle yerlesik niifus
bolgede konut kira bedellerini yiiksek ve alt yap1 hizmetlerini yetersiz bulmaktadir
(Yumuk ve Altintag, 2019).

Yiiksel vd. (2020)’nin ¢alismalari ile Mugla’nin Ula ilgesine bagli bir mahalle
olan ve yavas, sehir olarak bilinen Akyaka’nin artan taninirlig1 nedeniyle 6zellikle
yaz aylarinda yogun ziyaret¢i aldig1 ve bu durumun asir1 turizme neden oldugu
ifade edilmistir. Arastirma kapsaminda Akyaka’daki turizm paydaslar ile yapilan
goriismeler neticesinde bolgede asirt turizmin siirdiiriilebilir turizm goriisiine
uygun olmayan etkilerinin oldugu ifade edilmistir.
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Daha 6nce ifade edildigi iizere yerlesim alanlarinin yani sira dogal olusumlar da
asir1 turizme maruz kalan destinasyonlar arasindadir. Asir1 turizm baskisina maruz
kalan dogal giizelliklere iilkemizden bir 6rnek de Pamukkale travertenleridir.
Bolgede belirli donemde gergeklesen ziyaret¢i yogunlugu ve bilingsiz kullanim
nedeniyle turizmin neden oldugu olumsuzluklar yasanmaktadir. Etkin bir ziyaretgi
yonetim sistemi kullanilamamasi nedeniyle travertenleri ziyarete gelen turistlere
alanimn nasil kullanilmas1 gerektigi ile ilgili bilgi aktarilamamakta ve bu durum
tahribata neden olmaktadir. Bununla birlikte yogun ziyaretler nedeniyle bolgede
park ve kanalizasyon sorunu gibi pek ¢ok sorun yasanmaktadir. Bu problemlerin
bertarafedilmesi icin siirdiiriilebilir planlama ve yonetim sistemlerinin uygulanmasi
gerekmektedir (Cetinoglu ve Meydan Uygur, 2020).

Tirkiye’de asir1 turizme maruz kalan dogal alanlardan bir digeri de Salda
Goli’dir. 2019 yili istatistiklerine gore bolge bir 6nceki yilin rakamlarina kiyasla
%160’1lik bir artisla 1.795.032 kisiyi agirlamistir (Burdur Valiligi i1 Kiiltiir ve
Turizm Midirligi, 2020). Turistler tarafindan hizli bir artisla tercih edilen
bir destinasyon haline gelen Salda GoOlii turizmden kaynakli gesitli sorunlar
yasamaktadir. Yazicioglu vd., (2020) nin yiiriittiikkleri bir arastirmanin sonuglarina
gore Salda Goli’nde asir1 turizm baskisina neden olan etmeler; bolgeye yonelik
abartili reklam, medya tarafindan asir1 ¢ekicilik yaratilmasi, bolgede konaklama
ve yiyecek icecek hizmetlerinin fiyat uygunlugu, buna ilaveten iicretsiz kamp
alani, ziyaretcilerin fotograf meraki, golin dogal giizelligi, bolge halkinin
misafirperverligi olarak tespit edilmistir. Goliin 6zellikle medyada “Tiirkiye’ nin
Maldivleri” ve “Mars niteligi tasimasi” gibi ifadelerle artan popiilaritesi neticesinde
ziyaretci yogunlugu artmis ve bu durum g¢evre kirliligi, doga tahribati ve kalabalik
sorununu beraberinde getirmistir.

Tirkiye’nin yerli ve yabanci turistler i¢in en 6nemli destinasyonlarindan bir
digeri de Kapadokya Bolgesi’dir. 2019 yili verilerine gore yillik 4 milyona yakin
turist agirlayan bolge genellikle nisan ve kasim aylar1 arasindaki donemi kapsayan
sezonda yogun ziyaretci trafigi yasamaktadir. Bozkurt ve Eren (2020) tarafindan
gergeklestirilen bir arastirma ile bolgede ziyaret¢ci yogunlugunun donemsel
yasandig1 ve bu yogunlugun tiim yila yayilmas: gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Yapilan arastirma ile ulasilan bir diger sonu¢ da yogun donemlerde bolgede
turizmden kaynaklanabilecek tahribati 6nlemek ve kaynaklarm siirdiiriilebilir
kullanilmasini saglamak adina herhangi bir 6nlem alinmadigidir. Bélgede turistik
geziler genellikle giiniibirlik turlar icerisine sikistirilmakta ve bu durum ayn1 anda
ayn1 yerde pek c¢ok turistin bir araya gelmesine ve asir1 turizm baskisina neden
olmaktadir. Bélgenin en az ii¢ giin siirecek turlar ile sakin bir tempoda gezilmesine
hizmet edecek turlar diizenlenmesi, tur gruplarinin miize ve 6ren yerlerinde neden
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oldugu yogunlugu onlemek icin rezervasyonlu sisteme gegilmesi asir1 turizme
kars1 alinabilecek onlemler arasinda yer almaktadir (Bozkurt ve Eren, 2020).

Dogal giizellikleri, koylari, tarihi dokusu, mimarisi, kiiltiirel 6zellikleri ve
baglar1 ile Canakkale’de bulunan Bozcaada, Tiirkiye’nin onde gelen turistik
destinasyonlarindandir. Son yillarda ada, mimari ve Kkiiltlirel unsurlari, dogal
giizellikleri ve sosyal medyanin etkisi ile popiilerligini arttirmis ve bu durumun
bir sonucu olarak yogun turist talebinin yagsandig bir destinasyon haline gelmistir.
2021 yili verilerine gdre adanin en ¢ok ziyaret¢i aldig1 yaz aylarinda mevcut
tesislerde doluluk oranlart %100’e ulagsmistir (URL 3, Kurt, 2021). Adaya yapilan
giinii birlik ziyaretlerin de yogun seyretmesi ve destinasyonun ada olmasi sebebiyle
siirlt yerlesim alanina sahip olmasi nedeniyle turizm talebine cevap verilmesi
noktasinda sikintilar yasanmaktadir. Ozellikle yaz aylar1 ve tatillerde kalabalik
nedeniyle asir1 turizm baskist ile karst karsiya kalan destinasyonda bu durum
yerlesik ada halkmin tepkisini ¢ekmektedir. Kurt (2021) tarafindan yiirtitiilen bir
caligmanin sonuglarma gore ada halki turistlerin neden oldugu giiriiltii ve kirlilikten
yana sikint1 yagamaktadir. Ada mimarisinin dar sokaklarinda turistlerin giiriiltiilii
konusma ve hareketleri yasayanlarda rahatsizliga neden olmaktadir. Yerel halk
ayrica kalabaligin neden oldugu sikisikliktan, trafik sorunundan, kisitlanmadan ve
altyap1 yetersizliginden de rahatsizdir. Arastirma sonuglari, turistlerin Bozcaada’ya
giriglerini  sinirlandirmanin  kalabalik sorunu ic¢in bir ¢6zliim olabilecegini
vurgulamaktadir.

Dogu Karadeniz Bdlgesi’nde yer alan yaylalardan Trabzon’da Uzung6l ve
Rize’de Ayder Yaylasi turizm merkezleri, 6zellikle yaz doneminde yogun ziyaretgi
agirlamaktadir. Dogu Karadeniz’e son yillarda basta Ortadogu tilkeleri olmak {izere
pek cok iilkeden turist gelmektedir. Buna bir de yerli ziyaretciler eklendiginde yilda
ortalama 4.5 milyon dolayinda yerli ve yabanci turistin ziyaret ettigi bolge mevcut
talebi karsilayamaz hale gelmektedir (URL 4). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2019
yil1 Rize ili turist istatistiklerine gore yerli ve yabanci turist sayisinin 1 milyona
ulastig1, Trabzon ili 2019 y1l istatistiklerine gore de bolgeye 1,5 milyondan fazla
turist geldigi ve Ayder ve Uzungo6l yaylalarinin en ¢ok ziyaret edilen yerler oldugu
belirtilmektedir. Mutlu (2021)’nun yiiriittiigii bir aragtirmanin sonuglarma gore
Ayder ve Uzung6l yaylalart bilinirliginin artmasi ile yerli ve yabanci turistler
tarafindan yogun bir sekilde ziyaret edilmekte ve bolgede asirt turizm sorunu
yasanmaktadir. Artan turistik talebe cevap vermek icin yaylalarda kontrolsiiz ve
plansiz turistik yapilasma nedeniyle her iki bolge de dogal ve kiiltiirel 6zelliklerini
kaybetmeye baslamistir. Ziyaretci artisi ile yaylalarda; atik sorunu, altyap1 sorunu,
kontrolsiiz ve kagak yapilagma sorunu, betonlagsmanin artmasi, dogal ve kiiltiirel
manzarada gorsel kirlilik, ¢evresel hasar, yaylaciligin kendine has kiiltiiriiniin
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bolgenin turizm sektdriine hizmet etmeye baslamasi ile bozulmasi ve asirt turist
yogunlugu gibi sorunlar yasanmaktadir. Arastirma kapsaminda ayrica her iki
yaylada da yasayan yerlesik niifusun turizmin yarattigi dogal ve ¢evresel tahribatin
farkinda oldugu ancak yarattigi ekonomik fayda nedeniyle asir1 turizme karsi
olumsuz bir goriiglerinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

SONUC

Bir destinasyona yonelik Olglisiiz talep neticesinde, o bolgeye yapilan
ziyaretlerin yogunlagmasinin neden oldugu kalabalik ve bu durumun yerel halk,
alt yap1 ve cevre lizerinde yarattig1 baski, diger bir ifadeyle turizm faaliyetlerinden
kaynakli olumsuzluklar asir1 turizm seklinde kavramsallagtirilmaktadir.

Asir1 turizm genel olarak kent turizmine hizmet eden destinasyonlarin sorunu
gibi goriinse de diinya genelinde nispeten daha kii¢lik yerlesim birimleri, pek ¢ok
dogal alan ve kiiltiirel varliklar da asir1 turizm baskisi ile kars karstyadir.

Cok sayida turistin bir ¢ekim noktasina ayni anda gerceklesen ziyaretleri
sonucunda bdlgede yasanan yogunlagsma temel olarak o bolgede daimi yasantilarini
stirdiiren halkin sehrin imkanlarina ulagimlarini sinirlamaktadir. Bununla birlikte
kalabaliklasma alt yap1 lizerinde baski yaratmakta, trafik sikigikligi, kirlilik,
giirliltii, uygunsuz turist davraniglari, pahalilik, konut azligi, dogal g¢evrenin
tahribati, yerel dokunun bozulmasi ve tiim bu olumsuzluklarin neticesinde yerlesik
niifusun destinasyondan ayrilmak zorunda kalmasina neden olmaktadir.

Asirt turizm destinasyonlarda yalnizca yerel niifusun bir sorunu olmayip ayni
zamanda kalabalik, ziyaretcilerin turistik deneyimlerinin kalitesini azaltmaktadir.
Yerel halkin bolgeden uzaklastigi, yerel dokunun ve dogal ¢evrenin tahrib oldugu
destinasyonlar, 6zglinliikten uzaklasmis ve metalagmis turistik varliklar olarak
ziyaretgilerine standart bir hizmetten Gtesini saglayamayacaktir. Bu sebeple
asir1 turizm yerel yonetimlerin, yerel halkin ve yerel deneyimlerin pesinde olan
turistlerin ortak sorunudur.

Teknolojik alt yapinin destegiyle hayata gegirilecek ziyaretci yonetim sistemleri
agir1 talebin dengelenmesine, tagsima kapasitesinin agilmadan ¢ekim noktalarinin
daha saglikli ziyaret edilmesine ve bu sayede artacak ziyaret¢i memnuniyetine
olanak saglayacaktir.
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