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incelenmiştir. Çin’in, kendisi için gerek jeopolitik konumu gerek enerji kaynak-
ları itibariyle oldukça önemli bölge olan Orta Asya’ya yönelik siyaseti, küresel 
etkisini genişletmek için geliştirdiği batı stratejisi, Kuşak-Yol Projesi ve özellikle 
ticaret ve enerji kaynaklarını çeşitlendirme politikası kapsamında incelenmiştir. 
Bölgeye ilgisi daha geç dönemde belirginleşen ancak bölge için ayrı bir strateji 
dahi oluşturan Avrupa Birliği’nin Orta Asya Siyaseti Çiğdem Şahin tarafından 
kaleme alınmıştır. Bölümde öncelikle AB için Orta Asya’nın neresi olduğu ve 
hangi açılardan önemli olduğu tespit edilmiştir. AB’nin bölgeye yönelik siyaseti 
ilk Orta Asya strateji belgesinin 2007’de yayınlanması temel alınarak iki dönem 
dahilinde incelenmiş, siyasetin temel unsurları, bölgeye yönelik mali program-
lar, ticari ilişkiler üzerindeki sınırlı etki, özelde enerji konusu ve Orta Asya’da 
AB’nin nasıl algılandığı üzerinde durulmuştur. 

Çalışmanın Turgay Düğen tarafından yazılan 21. Yüzyıl Orta Asya Siyasetle-
rinin Kesişimleri başlıklı sonuç bölümü ise, çalışmada yer verilen tüm aktörlerin 
Orta Asya’ya ilişkin siyasetlerinin kesişim ve farklılıkları hakkında genel bir de-
ğerlendirme içermektedir.    

KAYNAKÇA
Akiner, S. (2019). Conceptual geographies of Central Asia. S. Akiner, S. Tideman & J. 

Hay (Eds.), Sustainable development in Central Asia içinde (ss. 3-62). Routledge.

Allison, R. (2008). Virtual regionalism, regional structures and regime security in Central 
Asia. Central Asian Survey, 27(2), 185-202.

Amanov, Ş. (2007). ABD’nin Orta Asya politikaları. Gökkubbe.

Aydın, M. (1996). Uluslararası ilişkilerde yaklaşım, teori ve analiz. Ankara Üniversitesi 
SBF Dergisi, 51(01), 71-114.

Aydın, M. (2001). Kafkasya ve Orta Asya’yla ilişkiler. B. Oran (Ed.), Türk dış politikası 
cilt II: 1980-2001 içinde (ss. 366-439). İletişim Yayınları.

Azizov, U. (2017). Regional integration in Central Asia: From knowing-that to knowing-
how. Journal of Eurasian Studies, 8, 123-135.

Baldwin, R. (1993, September). A domino theory of regionalism (Working paper series, 
4465). National Bureau of Economic Research. https://www.nber.org/system/fi-
les/working_papers/w4465/w4465.pdf 

Behr, T. & Jokela, J. (2011). Regionalism and global governance: The emerging agenda 
(Study & Research, 85). Notre Europe.https://institutdelors.eu/wp-content/uplo-
ads/2018/01/regionalism_globalgovernance_t.behr-j.jokela_ne_july2011_01.pdf

Bobokulov, I. (2006) Central Asia: is there an alternative to regional integration?. Central 
Asian Survey, 25(1-2), 75-91.



41Ç. Şahin

Bobokulov, I. (2009). Regional security mechanisms in Central Asia: Development tren-
ds. Central Asia & the Caucasus, 6, 7-18.

Börzel, T. A. & Risse, T. (2016). Introduction: Framework of the handbook and concep-
tual clarifications. T. A. Börzel & T. Risse (Eds.), The Oxford handbook of compa-
rative regionalism içinde (ss. 3-15). Oxford University Press.

Buzan, B. (2012). How regions were made, and the legacies for world politics: an English 
School reconnaissance. T. V. Paul (Ed.), International relations theory and regio-
nal transformation içinde (ss. 22-46). Cambridge University Press.

Buzan, B. & Waever, O. (2003). Regions and powers: The structure of international se-
curity. Cambridge University Press.

Cantori, L. J. & Spiegel, S. L. (1969). International regions: A comparative approach to 
five subordinate systems. International Studies Quarterly, 13(4), 361-380.

Cantori, L. J. & Spiegel, S. L. (1970). The International relations of regions. Polity, 2(4), 
397-425.

Caspian Policy Center. (2018, March 16). Presidents of Central Asia held consultative 
meeting. https://www.caspianpolicy.org/presidents-of-central-asia-held-consulta-
tive-meeting/ 

Chan, J. (2005, July 30). Russia and China call for closure of US bases in Central Asia. 
WSWS. https://www.wsws.org/en/articles/2005/07/base-j30.html 

Chufrin, G. (2001). Introduction. G. Chufrin (Ed.), The security of the Caspian Sea region 
içinde (ss. 1-8). Oxford University Press.

Cornell, S. E. & Starr, S. F. (2018a). Modernization and regional cooperation in Central 
Asia: A new spring? Central Asia-Caucasus Institute & Silk Road Studies Prog-
ram. http://silkroadstudies.org/resources/1811CA-Regional.pdf

Cornell, S. E. & Starr, S. F. (2018b, December 4). Regional cooperation in Central 
Asia: Relevance of world models. Central Asia-Caucasus Analyst. https://www.
cacianalyst.org/publications/analytical-articles/item/13547-regional-cooperati-
on-in-central-asia-relevance-of-world-models.html 

Buranelli, F. C. (2014). The English School and regional international societies: Theo-
retical and methodological reflections. A. Karmazin et al. (Eds), Regions in in-
ternational society: The English School at the sub-global level içinde (ss. 22-44). 
MUNI Press.

Buranelli, F. C. (2021). Central Asian regionalism or Central Asian order? Some reflecti-
ons. Central Asian Affairs, 8(1), 1-26.

Çolakoğlu, S. (2004). Şanghay İşbirliği Örgütü’nün geleceği ve Çin. Uluslararası İlişki-
ler, 1(1), 173-197.



42 Giriş: 21. Yüzyılda Orta Asya’nın Bölgeliği

Daly, J. C. K. (2016, May). Rush to judgment: Western media and the 2005 Andijan 
violence (Silk Road paper). Central Asia-Caucasus Institute & Silk Road Stu-
dies Program. https://isdp.eu/content/uploads/2016/06/2016-daly-rush-to-judg-
ment-westerm-Media-and-the-2005-andijan-violence.pdf 

Dedeoğlu, B. (2015). Uluslararası ilişkilerde özel bir alan bölgesel bütünleşme: Kuram-
lar yaklaşımlar modeler. Yeniyüzyıl Yayınları.

Delovarova, L., Davar, A., Asanov, S. & Kkeyva, F. (2013). Regionalism and regionali-
zation in Central Asia. International Journal of Humanities and Social Sciences, 
7(3), 778-781.

Deutsche Welle. (2020, Kasım 15). 15 ülke arasında dünyanın en büyük serbest ticaret 
anlaşması. https://www.dw.com/tr/15-%C3%BClke-aras%C4%B1nda-d%C3%-
BCnyan%C4%B1n-en-b%C3%BCy%C3%BCk-serbest-ticaret-anla%C5%9F-
mas%C4%B1/a-55605833 

Emerson, R. G. (2014). An art of the region: Towards a politics of regionness. New Poli-
tical Economy, 19(4), 559-577.

Erol, M. S. (2011). Küresel güç mücadelesinde Avrasya jeopolitiği ve Türk Avrasyası. 
M. S. Erol (Ed.), Küresel güç mücadelesinde Avrasya’nın değişen jeopolitiği yeni 
büyük oyun içinde (ss. 7-52). Barış Kitap.

Erol, M. S. ve Şahin, M. (213). Bağımsızlıklarının 20. yılında Orta Asya ve Kafkasya’da-
ki Türk cumhuriyetlerinin entegrasyon süreci (1991-2011). Karadeniz Araştırma-
ları, 37, 111-136. 

Eurasian Economic Commission. (2018). Eurasian Economic Union facts and figures. 
Library of Eurasian integration.http://www.eurasiancommission.org/ru/Docu-
ments/2797_1_EEK_%D0%A6%D0%98%D0%A4%D0%A0_%D0%B0%-
D0%BD%D0%B3%D0%BB__sait_rasv.pdf 

European Parliament. (2020). The von der Leyen Commission’s priorities for 2019-2024. 
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_
BRI(2020)646148 

Gleason, G. (2001). Inter-state cooperation in Central Asia from the CIS to the Shanghai 
Forum. Europe-Asia Studies, 53(7), 1077-1095.

Gubova, O. (2020). Comparative regionalism and the concept of cognitive regionness: 
The case of the Visegrad group. Annals of the Ovidius University of Constanta, 
9, 107-130. 

Hettne, B. (1993). Neo-Mercantilism: The pursuit of regionness. Cooperation and Conf-
lict, 28(3), 211-232.

Hettne, B. (2005). Beyond the ‘new’ regionalism. New Political Economy, 10(4), 543-
571.



43Ç. Şahin

Hettne, B. & Söderbaum, F. (1998). The new regionalism approach. Politeia, 17(3), 6-22.

Hettne, B. & Söderbaum, F. (2000). Theorising the rise of regionness. New Political Eco-
nomy, 5(3), 457-472.

Hettne, B. & Söderbaum, F. (2002). Theorising the rise of regionness. S. Breslin et al. 
(Eds.), New regionalism in the global political economy içinde (ss. 33-47). Rout-
ledge.

Hettne, B., Söderbaum, F. & Stalgren, P. (2008). The EU as a global actor in the South 
(Report 8). Swedish Institute for European Policy Studies. https://www.sieps.se/
en/publications/2008/the-eu-as-a-global-actor-in-the-south-20088/Sieps-2008-8.
pdf? 

Heywood, A. (2011). Global politics. Palgrave Macmillan.

Hurrell, A. (1995). Regionalism in theoretical perspective. L. Fawcett and A. Hurrell 
(Eds.), Regionalism in world politics: Regional organization and international 
order içinde (ss. 37-73). Oxford University Press.

IFAS Executive Committee. (2003). 10 years IFAS. Decisions and events. https://www.
preventionweb.net/files/1773_VL102306.pdf 

Iinuma, T. (2014). ASEAN and its regional integration from the perspective of ‘regi-
onness’ (Departmental bulletin paper, 609). http://www.senshu-u.ac.jp/~off1009/
PDF/smr609.pdf 

Karasar, H. A. (2002). National identity and regional integration in Central Asia: Turkes-
tan reunion [yayınlanmamış doktora tezi]. Bilkent University.

Karasar, H. A. (2014). Turkistan: A conceptual framework from the reference sources of 
the 20th century. OAKA, 9(18), 129-164.

Katzenstein, P. J. (2005). A world of regions: Asia and Europe in the American imperium. 
Cornell University Press.

Kembayev, Z. (2006). Legal aspects of regional integration in Central Asia. ZAÖRV- He-
idelberg Journal of International Law 66, 967-983.

Krapohl, S. & Vasileva-Dienes, A. (2020). The region that isn’t: China, Russia and the 
failure of regional integration in Central Asia. Asia Europe Journal, 18, 347-366.

Krasnopolsky, P. (2013). Major powers and regionalism in Central Asia. http://web.
isanet.org/Web/Conferences/GSCIS%20Singapore%202015/Archive/8e26eb-
b3-f4a3-4a13-ac59-adb0ee445aa5.pdf 

Libman, A. & Vinokurov, E. (2011) Is it really different? Patterns of regionalisation in 
post-Soviet Central Asia. Post-Communist Economies, 23(4), 469-492.

Lubina, M. (2017). Russia and China: A political marriage of convenience-stable and 
successful. Barbara Budrich Publishers.



44 Giriş: 21. Yüzyılda Orta Asya’nın Bölgeliği

Marat, E. (2010). The military and state in Central Asia. From Red Army to idependence. 
Routledge.

Marei, N. & Richard, Y. (2020). Global regionalization processes and (macro)-regional 
integration. In favor of generalization in geography. Belgeo, 4, 1-20.

Matveeva, A. (2007). The regionalist project in Central Asia: Unwilling playmates 
(Working paper, 13). Crisis States Research Centre. https://www.files.ethz.ch/
isn/58067/wp13.2.pdf 

Melvin, N. J. (2008). Introduction. N. J. Melvin (Ed.), Engaging Central Asia: The Euro-
pean Union’s new strategy in the heart of Eurasia içinde (ss. 1-8). Centre for 
European Policy Studies.

Moldashev, K. & Qoraboyev, I. (2018). From regional integration to soft institutionalism: 
What kind of regionalism for Central Asia? J. Nicharapova & S. Peyrouse (Eds.). 
Integration processes and state ınterests in Eurasia içinde (ss. 83-97). American 
University in Central Asia.

Mominkulov, J. (2018, Mart 30). Orta Asya’da yeni bir dönem başladı. ANKASAM. 
https://www.ankasam.org/orta-asyada-yeni-bir-donem-basladi/  

Musiol, M. (2015). Specificity of contemporary Central Asian regionalism. Roczniki 
Nauk Społecznych, 7(43)(3), 125-137.

Ndayi, Z. V. (2006). ‘Theorising the rise of the regionness’ by Bjorn Hettne and Fredrik 
Soderbaum. Politikon, 33(1), 113-124.

Nursha, A. (2021, August 9). Central Asia moves towards greater regional cooperation 
after successful third consultative meeting. The Astana Times. https://astanatimes.
com/2021/08/central-asia-moves-towards-greater-regional-cooperation-after-suc-
cessful-third-consultative-meeting/ 

Olcott, M. B. (1998). Central Asia: Confronting independence. The James A. Baker III 
Institute for Public Policy of Rice University. http://large.stanford.edu/publicati-
ons/power/references/baker/studies/assets/docs/UnlockingtheAssets_CentralA-
sia_ConfrontingIndependence.pdf

Oliveira, J. S. (2017). The place of the region in IR. Contexto Internacional, 39(1), 97-115.

Özalp, O. N. (2011). Avrupa Birliği’nin Orta Asya politikası. Civil Academy, Kış, 15-38. 

Pehlivantürk, B. (2014). Analiz düzeyi problemi. Ş. Kardaş ve A. Balcı (Eds.), Uluslara-
rası ilişkilere giriş içinde (ss. 359-363). Küre Yayınları.

Pomfret, R. (2009). Regional integration in Central Asia. Economic Change and Restru-
cturing, 42, 47-68.

Qoraboyev, I. (2010). From Central Asian regional integration to Eurasian integration 
space? The changing dynamics of Post-Soviet regionalism. Vinokurov, E. (Ed.), 
Eurasian integration yearbook içinde (ss. 206-232). Eurasian Development Bank.



45Ç. Şahin

Rakhimov, M. (2010). Internal and external dynamics of regional cooperation in Central 
Asia. Journal of Eurasian Studies, 1, 95-101.

Rakhimov, M. (2018). Complex regionalism in Central Asia: Local, regional, and glo-
bal factors. Cambridge Journal of Eurasian Studies, 2: #J6Y3O7. https://doi.
org/10.22261/CJES.J6Y3O7 

Rosset, D. & Svarin, D. (2014). The constraints of the past and the failure of Central Asi-
an regionalism, 1991-2004. Region: Regional Studies of Russia, Eastern Europe, 
and Central Asia, 3, 245-266.

Saraçlı, M. (2015). Rusya Federasyonu’nun yakın çevre politikasında dış Rusların yeri ve 
Kırım meselesi. Karadeniz Araştırmaları, 45, 69-88.

Savaşan, Z. (2014). Ulus kavramının gelişimi, değişimi ve dönüşümü. A. B. Özcan ve Y. 
Çınar (Eds.), Uluslararası ilişkilerin temel kavramları içinde (ss. 11-42). Hüküm-
dar Yayınları.

Silvan, K. (2020, November). Uzbekistan’s new Central Asia policy the economic rati-
onale and political implications of good neighbourliness (Working paper, 120). 
Finnish Institute of International Affairs. https://www.fiia.fi/wp-content/uploa-
ds/2020/11/wp120_uzbekistans-new-central-asia-policy.pdf 

Singer, J. D. (2006). Uluslararası ilişkilerde analiz düzeyi meselesi. Uluslararası İlişkiler, 
3(11), 3-24.    Söderbaum, F. (2004). The political economy of regionalism: The 
case of Southern Africa. Palgrave Macmillan.

Söderbaum, F. (2012). Theories of regionalism. M. Beeson & R. Stubbs (Eds.), Routledge 
handbook of Asian regionalism içinde (ss. 11-21). Routledge. 

Söderbaum, F. (2013). Rethinking regions and regionalism. Georgetown Journal of Inter-
national Affairs, 14(2), 9-18.

Söderbaum, F. (2016a). Old, new, and comparative regionalism. T. A. Börzel & T. Risse 
(Eds.), The Oxford handbook of comparative regionalism içinde (ss. 16-37). Ox-
ford University Press.

Söderbaum, F. (2016b). Rethinking regionalism. Palgrave Macmillan.

Söderbaum, F. & Taylor, I. (2003). Introduction: Understanding the dynamics of mic-
ro-regionalism in Southern Africa. F. Söderbaum and I. Taylor (Eds.), Regionalism 
and uneven development in Southern Africa: the case of the Maputo Development 
Corridor içinde (ss. 1-18). Ashgate.

Spechler, M. (2001). Regional non-cooperation in Central Asia: A pathology. P. Hardou-
in, R. Weichhardt & P. Sutcliffe (Eds.), Economic developments and reforms in 
cooperation partner countries: The ınterrelationship between regional economic 
cooperation, security and stability içinde (ss. 267-274). NATO.

Starr, S. F. (2008). In defense of greater Central Asia. Politique étrangère, 3, 1-14.



46 Giriş: 21. Yüzyılda Orta Asya’nın Bölgeliği

Suyundikov, S. (2006). Orta Asya entegrasyonu sorunları ve çözüm yolları [yayınlanma-
mış yüksek lisans tezi]. Ankara Üniversitesi. 

Suyundikov, S. (2020, Mart 11). Bağımsızlıklarının 30. yılına doğru Orta Asya cumhuri-
yetlerinin temel işbirliği. 21. Yüzyıl Türkiye Enstitüsü. https://www.21yyte.org/tr/
merkezler/bolgesel-arastirma-merkezleri/orta-asya-arastirmalari-merkezi/bagim-
sizliklarinin-30-yilina-dogru-orta-asya-cumhuriyetlerinin-temel-isbirligi

Swanström, N. (2004). The prospects for multilateral conflict prevention and regional 
cooperation in Central Asia. Central Asian Survey, 23(1), 41-53.

Syroezhkin, K. (1999). The policy of Russia in Central Asia: A perspective from Ka-
zakhstan. G. Chufrin (Ed.), Russia and Asia. The emerging security agenda içinde 
(ss. 100-109). Oxford University Press. 

Şahin, Ç. (2016). Uluslararası örgüt işlevleri açısından Türk Konseyi (Türk Keneşi). 13. 
Uluslararası Türk Dünyası Sosyal Bilimler Kongresi Bildiriler Kitabı içinde (ss. 
1165-1174). Türk Dünyası Araştırmaları Vakfı.

Şahin, Ç. & Düğen, T. (2015). The European Union in Central Asia: A one-dimensional 
Strategy. MANAS Journal of Social Studies, 4(4), 52-65.

The White House (1997). A national security strategy for a new century. https://nssarchi-
ve.us/wp-content/uploads/2020/04/1997.pdf 

Thomson, C. & Turkstra, A. (2019, November 29). Uzbekistan hosts second consul-
tative meeting of Central Asian leaders. EIAS. https://eias.org/op-ed/uzbekis-
tan-hosts-second-consultative-meeting-of-central-asian-leaders/ 

Tolipov, F. (2002). Regional integration in Central Asia: Theory and practice. Central 
Asia and the Caucasus. https://www.ca-c.org/journal/2002/journal_eng/cac-02/10.
tolen.shtml

Tolipov, F. (2005).  CACO merges with EEC: The third strike on Central Asia’s indepen-
dence. Central Asia-Caucasus Analyst, 6(20), 8-9.

Tolipov, F. (2018, April 10).  New Central Asia but old great game? Ramifications of the 
consultative meeting in Astana. Central Asia-Caucasus Analyst. http://cacianalyst.
org/publications/analytical-articles/item/13506-new-central-asia-but-old-gre-
at-game?-ramifications-of-the-consultative-meeting-in-astana.html 

Tolipov, F. (2019, July 2). Central Asia: Delayed consultations, suspended integration. Cent-
ral Asia-Caucasus Analyst. https://www.cacianalyst.org/publications/analytical-artic-
les/item/13578-central-asia-delayed-consultations-suspended-integration.html

United Nations. (2020a). Statistical yearbook 2020 (63rd issue). United Nations Publi-
cations.

United Nations. (2020b). International trade statistics yearbook 2019, vol. I: Trade by 
country. United Nations Publications.



47Ç. Şahin

United Nations. (2021a). Country profile: Kazakhstan. http://data.un.org/en/iso/kz.html 

United Nations. (2021b). Country profile: Kyrgyzstan. http://data.un.org/en/iso/kg.html 

United Nations. (2021c). Country profile: Tajikistan. http://data.un.org/en/iso/tj.html 

United Nations. (2021d). Country profile: Turkmenistan. http://data.un.org/en/iso/tm.html 

United Nations. (2021e). Country profile:Uzbekistan. http://data.un.org/en/iso/uz.html

Ushakova, N. (2003). Central Asian cooperation: Toward transformation. Central Asia 
and the Caucasus. https://www.ca-c.org/journal/2003/journal_eng/cac-03/16.usa-
eng.shtml 

Uslu, N. (2010). Orta Asya ülkeleri arasında işbirliği ve örgütlenme çabaları. T. Arı (Der.), 
Orta Asya ve Kafkasya içinde (ss. 229-260). MKM Yayıncılık.

Vayrynen, R. (2003). Regionalism: Old and new. International Studies Review, 5, 25-51.

Vinokurov, E. & Libman, A. (2017). Re-evaluating regional organizations. Behind the 
smokescreen on official mandates. Palgrave Macmillan.

Yurdusev, N. (2007-2008). ‘Analiz seviyesi’ ve ‘analiz birimi’: Bir ayrım argümanı. Ulus-
lararası İlişkiler, 4(16), 3- 19.

Zakhirova, L. (2012). Is there a Central Asia? State visits and an empirical delineation 
of the region’s boundaries. The Official Journal of the Southern Regional Science 
Association, 42(1), 25-50.



102 Türkiye Cumhuriyeti’nin Orta Asya Siyaseti

mış ve Türkiye’nin Kafkasya ve Orta Asya’ya yeniden yönelmesini sağlamıştır. 
Böylece 2020’li yıllarda Türkiye’nin Orta Asya siyaseti, küresel ve bölgesel ge-
lişmelerin yanında Türk dış politikasında ve iç siyasetinde yaşanan gelişmelerin 
de etkisiyle yeni bir döneme girmiştir.
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2000’lerin ortalarından sonlarına kadar Rusya’nın hem jeopolitik hem de je-
o-ekonomik rakibi ABD olmuştur. ABD’nin ilgisinin azalmasıyla Rusya kendi 
pozisyonunu koruyabilmiştir. 2010’lardan itibaren de Rusya’nın jeo-ekonomik 
rakibi olarak Çin öne çıkmaktadır. 2020’lerde ise benzeri bir rolü Türkiye üstlen-
mek istemektedir. 

ABD’nin 2020’de başlatmış olduğu ve Eylül 2021’de tamamlanması bekleni-
len Afganistan’dan tamamen çekilme süreci Rusya’nın güvenlik endişelerini tek-
rar artırmış ve olası tehditlere karşı Orta Asya ülkeleriyle güvenlik ve savunma 
alanlarında çeşitli anlaşmalar imzalamış, destek programları başlatmıştır. Önü-
müzdeki dönemde Rusya’nın bölgeye yönelik politikasının güvenlikçi yönü be-
lirleyici olabilir. Rusya’nın Orta Asya politikasının temeli, bölgenin iç istikrarını 
sürdürme amacıyla Afganistan’dan kaynaklanabilecek güvenlik tehditlerine karşı 
bölge ülkeleriyle safları güçlendirmek olacaktır. Tacikistan, Kırgızistan ve belki 
de Türkmenistan gibi en fazla etkilenecek olan ülkelerin Rusya’ya yakınlaşması 
görülebilir. Bölge ülkeleri de dış tehdide karşı kendi aralarındaki iş birliğini ar-
tırabilirler. Kazakistan ve Özbekistan’ın bölgede istikrarın sağlanması için daha 
fazla öne çıkmaya başladığı söylenebilir. 1990’lı yıllar boyunca ve 2000’lerin 
başlarında olduğu gibi ortak dış tehdit ve buna karşı mücadele Rusya ile bölge ül-
kelerini bir araya getiren ve Rusya’nın etkisini artıran temel faktör olabilir. Fakat 
aynı zamanda geçmişte de görüldüğü gibi bölge ülkeleri aynı şekilde dış tehdide 
karşı Rusya’nın dışındaki aktörlerle de yakınlaşmanın yollarını arayabilirler. Ta-
cikistan-İran yakınlaşabilir, Kazakistan ve Kırgızistan’la Türkiye’nin askerî-tek-
nik ilişkileri artabilir, Özbekistan ABD’yle daha yoğun çalışma sürecine girebilir. 
Bunun için hukukî altyapı mevcuttur.  Çin de bölge ülkelerinin bazı ihtiyaçlarını 
karşılamak için girişimlerde bulunabilir. Daha önce de görüldüğü gibi Rusya da 
bu iş birliklerinde onay vermek durumunda kalır ve belki de bölge dışı aktörlerle 
de iş birliğine gidebilir. Orta Asya Rusya için vazgeçilemeyecek derecede önemli 
bir alandır. Aynı zamanda üzerinde hâkim güç olamayacağı derecede büyük ve 
çeşitli bir bölgedir.
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deki yeri sınırlıdır ve genelde düşük teknolojili ve emek yoğun birkaç sektörden 
oluşmaktadır. İran ve Orta Asya ülkelerinin ekonomik iş birliği için en elverişli 
sektörler lojistik, ulaştırma ve turizmdir. Bölge içi turizmden ziyade zengin Ku-
zey ülkelerinden gelecek yabancı turistlerin bu coğrafyada birden fazla ülkeyi 
paket turlar dâhilinde ziyaret edebileceği bir ortamın oluşabilmesi için her şeyden 
önce siyasi reformların hızla hayata geçirilmesi ve alt yapı yatırımlarına başlan-
ması gerekecektir. Turizm ve diğer ekonomik alanlarda ikili ilişkilerin gelişimi 
bakımından hayati önemi sahip bir diğer konuda karşılıklı güvene dayalı ilişki 
biçimlerinin özümsenmesi ve içselleştirilmesidir. 

İran ve Orta Asya ülkelerinin siyasi ve ekonomik iş birliği alanlarını küresel 
sistemin şartları belirlemektedir. İran dış politikasının kurgusunda etkili olan iç 
unsurlar bir yandan küresel gerçeklikler karşısında pragmatik çözümlere yöne-
lirken diğer yandan ideolojik kaynaklardan beslenen diğer iç unsurlar halen din 
eksenli bakış açısı ile faaliyetlerini sürdürmektedir. İran’ın ulusal ekonomisini 
güçlendirmesi, Orta Asya’da dâhil olmak üzere çevre ülkelerle iş birliği atmosfe-
rinin gelişimi için önce iç siyasi sorunlarını çözmesi çıkış noktası olarak düşünü-
lebilir. Ancak bu reform ortamının kısa ve orta vadede gerçekleşebileceğine dair 
şimdilik pek bir umut görünmemektedir.

Orta Asya ülkeleri ise küresel ekonominin devleri olan Çin, Rusya, Güney 
Kore, ABD, Hindistan ve Avrupa Birliği gibi aktörlerin karmaşık çıkarları karşı-
sında bir yandan bağımsızlıklarını pekiştirmek ve diğer yandan da milli menfa-
atlerini optimize etmek adına dengeli bir siyaset izlemektedir. Son tahlilde İran 
Orta Asya ilişkilerini belirleyen ve gelecekte de belirlemesi muhtemel olan ana 
eksen olarak Çin’in büyük alt yapı projeleri, dünya enerji piyasasının genel gidi-
şatıyla beraber bölgesel güvenlik ile ilgili gelişmeler olarak görünmektedir. 
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Hindistan’ın bölgedeki en önde gelen müttefiklerinden biridir. Bu açıdan Afga-
nistan siyasetine yatırım ve kurulacak iyi ilişkiler Hindistan için oldukça stratejik 
olarak değerlendirilmiştir. Ancak son günlerde yaşanan ABD’nin Afganistan’dan 
geri çekilişi sonrası Taliban’ın ülkeyi kısa sürede kontrolü altına alması hem Hin-
distan’ın bir müttefikini kaybetmesiyle hem de Orta Asya’ya giden bir opsiyo-
nun daha Pakistan’ın kontrolüne geçmesiyle neticelenmiştir. Keşmir üzerinden 
geçiş izni vermeyen Pakistan’ın Afganistan’da da tüm yolları tıkayacağı tahmin 
edilmektedir. Nitekim Taliban da gelir gelmez ilk etapta Hindistan’ın ülkedeki 
yatırımlara devam edebileceğini söylemiş olsa da akabinde Hindistan ile tüm 
ithalat ve ihracat ilişkilerinin kesildiği duyurulmuştur. Dolayısıyla Hindistan’ın 
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şimiyle de birebir etkili bir şekilde gelişebilecektir.
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sel etkide bir rakip gücün yokluğunun faaliyet alanını rahatlattığını ifade etmek 
mümkündür. Bu itibarla Rusya Federasyonu’nun etkinliği ve güvenlik sorunları-
nın 11 Eylül dönemindekine nazaran düşük seviyeli seyri ABD’nin bölgeye dö-
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2007 Stratejisi’nde Orta Asya’nın ağırlıklı olarak enerji arz güvenliğindeki 
önemine yapılan vurgu, son on yılda AB’nin en önemli iç sorunlarından biri olan 
hidrokarbonlara ve bunların ithalatına (tarihsel olarak petrole) olan bağımlılığı-
nı azaltmak için başlattığı girişimlerle paralel olarak daha geri plana bırakılmış 
görünmektedir. AB günümüzde 2050 yılına kadar ilk iklim nötr kıta olmak ve 
sera gazı emisyonlarını sıfırlamak hedefine (Yeşil Mutabakat) sahiptir. Zaten bel-
li oranda petrol ürünleri ticareti hacmine sahip olduğu Kazakistan’dan daha fazla 
petrol ithal etmek AB’nin uzun vadeli bu amaçlarıyla uyumlu görünmemektedir. 
Bu noktada petrol ve doğal gaz ithalatında hala yüksek bağımlılığının olduğu 
Rusya’nın Orta Asya bölgesi üzerinde AB karşısında bir negatif davranışa yö-
neltilmemesine dikkat edildiğini de düşünmek gereklidir. 2007’den itibaren Orta 
Asya’yı AB için enerji tedarikinde hala anlamlı kılan bir motivasyon, AB’nin ge-
lecekte iç talebinin artacağı beklenen ve petrole göre daha temiz bir hidrokarbon 
olan doğal gazı tedarik kaynaklarını çeşitlendirme kapsamında değerlendirdiği 
Trans-Hazar Gaz Boru Hattı’nın gerçekleştirilmesi ve bununla Güney Gaz Kori-
doru’nun doğu ayağının tamamlanmasıdır. Bu da Türkmenistan’a olan ilgiyi dev-
reye sokmaktadır. Diğer Orta Asya ülkeleriyle birlikte Türkmenistan’ın Çin’le 
artan yatırım ve enerji ilişkileri, Çin’in bölgede AB’den daha hızlı kabul gören 
girişimleri ve etkisi, kaçınılmaz olarak AB’yi Kuşak-Yol Projesi kapsamında iş 
birliği arayışlarına yöneltmektedir. En azından Strateji dilinde, resmi düzeyde 
rekabeti değil iş birliğini vurgulayan söylemiyle bunu işaret etmektedir. Afga-
nistan ise öylesine çok bölgeli bir kesişimin barut fıçısıdır ki, AB’nin komşuları 
üzerinden güvenlik tehditlerinin geçişini engellemek üzere askeri olmasa da böl-
ge-ötesi iş birliğine yönelik mali desteklerle harekete geçmemesi hata olacaktır. 
Bu yüzden 2019 Stratejisi’ne bu hususların yansıtılması, AB’nin dış politik ve 
ekonomik ilişki vizyonuyla uyumlu görülebilir.

Son olarak, AB’nin yeni strateji döneminde yumuşak güç unsurlarıyla kendi-
sini bölge ülkelerinde eğitim, kültürlerarası ilişkiler, kadın, sivil toplum diyaloğu 
gibi alanlarda daha fazla göstermesi, bilinirliğini artırma yönünde eylemleri güç-
lendirmesi beklenmektedir. Bölgede etkin Rusya ve Çin karşısında kendine dair 
olumlu algının gerileme nedenlerini değerlendirmesi ve 2019 sonrası siyasetinde 
buna göre ayarlamalar yapması AB açısından bir gereklilik haline gelmiş görün-
mektedir.
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Toplumun ihtiyaçları ve sosyal değişimler aile yapılarının değişmesini bera-
berinde getirmektedir. Farklı aile yapılarının oluşumu, farklı eğitim yaklaşımları-
nın geliştirilmesini gerekli kılmaktadır. Aile kavramını, aileleri ve ailenin güncel 
yapısını çözümlemeyi amaçlayan araştırmalar gerçekleştirilmesi önem taşımak-
tadır. Güncel çalışmalar, toplumdaki değişimler karşısında ailelerin ve bireylerin 
nasıl davrandığını ele almak için aile yapılanmalarına dair yeni anlayışların geliş-
tirilmesini kolaylaştırabilmektedir (Landim vd., 2020).
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si ve çevresi) ile Akdeniz ile Ege Bölgelerinin kıyı kesimlerinin doğu kesimine 
göre eğitimdeki başarı bakımından daha iyi verilere sahip olduğu görülmektedir 
(TÜSİAD, 2008; Filiztekin, 2009; Dağdemir ve Acaroğlu, 2011, OECD, 2013; 
Yıldız, 2015). 

Bölgelerin genel kalkınmışlık düzeyi ile benzer bir eğilim gösteren eğitim 
başarısı, gelişmiş bölgelerde daha yüksek eğitim puanları olarak karşımıza çık-
maktadır (OECD, 2013; UNESCO, 2019). Bunun yanında eğitimde bölgesel ba-
şarıların en temel belirleyicilerinden biri olarak, kırsal ve kentsel yerleşim birim-
lerinde yaşıyor olma durumu karşımıza çıkmaktadır. Ülkemizde kırsal ve kentsel 
bölgeler arasındaki genel kalkınmışlık düzeyinin eğitim başarısına da yansıdığı 
çok net olarak görülmektedir (Taş, vd. 2015). Özellikle kırsala özgü bir öğretim 
uygulaması olan birleştirilmiş sınıf uygulamasının, ilkokul düzeyinde akademik 
başarı olarak çok zayıf kaldığı ortaya çıkmıştır (Özdemir, vd. 2020; Erdem, 2018; 
Erdem, vd. 2005). 

Diğer yandan ülkemizde iller bazında eğitim alanındaki bölgesel başarılılar 
incelendiğinde; Tunceli ili paranteze alınırsa, ülkemizin genel gelişmişlik düze-
yi ile eğitim başarısının iller bazında büyük orandan benzer bir eğilim göster-
diği söylenebilir (TÜİK, 2021; Çağlar, 2020; Özsarı ve Eren, 2018; Uysal, vd. 
2017). Bölgesel başarılar bakımından bir diğer önemli bulgu ise; üniversitelere 
giriş sınavlarındaki başarının ilçeler bazında incelendiği Ataç (2017)’in çalışma-
sının sonucunda ortaya çıkmıştır. Bu çalışmaya göre merkez ilçeler ve büyükşe-
hir belediyelerinin bulunduğu illerin merkezi ilçelerinin eğitim alanında gösterdi 
bölgesel başarılar, nüfus yoğunluğu daha az olan ve daha ücra ilçelere göre çok 
daha yüksektir. 
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le kız çocukları başta olmak üzere tüm kademelerde okullaşma oranın arttırılması 
gibi uygulamalar gerçekleştirilmiştir. Bu uygulamalara rağmen nüfus eğitim dü-
zeyimiz OECD ve AB ortalamalarının altında kalmaya devam etmekte, bölgeler 
ve okul türleri arasında farklılıklar artmakta, genç nüfusun işsizlik oranı düşme-
mektedir. Bu nedenle eğitim ortamlarında niteliğin eşitlik çerçevesinde arttırıl-
ması, öğretmen yetiştirme ve hizmet içi eğitimlerin niteliğinin arttırılması, okul 
öncesi eğitimin yaygınlaştırılması, eğitim ve istihdam ilişkisinin güçlendirilmesi, 
bilgi ve iletişim teknolojilerinin etkisinin arttırılması, başta engelli ve kız çocuk-
ları olmak üzere tüm çocukların okula erişiminin sağlanması, sınıf mevcutlarının 
azaltılması gibi uygulamalarla eğitimde fırsat eşitliğini sağlamaya yönelik hedef-
ler belirlenmiştir (Onuncu Kalkınma Planı, 2013, s.30). Yukarıdaki bölümlerde 
verilerle de ifade edildiği gibi 2023 yılına az bir zaman kala Türkiye bu hedefleri 
gerçekleştirme bakımından maalesef yeterli düzeye ulaşamamıştır. 

Özellikle 2019 yılında ortaya çıkan ve 2020 yılında küresel ölçekte bir salgın 
halini alan Covid-19 ile eğitimde fırsat eşitliğini sağlama çalışmaları yön değiş-
tirmiş, pek çok ülkede uzaktan eğitim uygulamalarına geçilirken eğitime erişe-
meyen çocuklar bu dönemde de dezavantajlı durumda kalmıştır. 21. Yüzyılda, 
uzay çağını yaşadığımız şu dönemde tüm çocukların eğitime erişimini sağlaya-
mamak büyük bir sorun olarak karşımıza çıkmaktadır. Dolayısıyla tüm dünyada 
bu amaca yönelik çalışmaların arttırılması tüm eğitim paydaşlarının görevi olarak 
görülmektedir. 
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aynı ülke içerisinde yer alan düşünce, kültür, geleneksel ve bölgesel farklılıkların 
eğitim üzerindeki etkisi azaltılarak fırsat eşitliği artırılabilir. Eğitim fırsatları ne 
kadar çok kişiye ulaştırılırsa toplumun refahı ve ülkenin kalkınması da bu oranda 
artacaktır (Aydın, 2019).
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Oyunda öğrencilerin performanslarını izleyerek değerlendirmeler yapmak, 
oyuncuların bir sonraki hamlelerinin sonuçlarının belirlenmesinde yol gösterici 
nitelikte olmaktadır(Kiryakova vd., 2014). Oyunlaştırma, başarı, rekabet, ödüller 
gibi oyun ögelerini alır ve bunları oyun dışı durumlara yerleştirir(Prince, 2013).

Geleneksel eğitimin aksine öğrencinin süreç içinde aktif olmasının temel 
alındığı günümüz çağdaş eğitim anlayışında, öğretmenlerin sıklıkla kullanmayı 
tercih ettiği yaklaşımlardan biri de oyunlaştırma yaklaşımıdır. Oyunlaştırma yak-
laşımı, öğrencilere sadece süreç içinde motivasyon değil aynı zamanda problem 
çözme, işbirliği ve iletişim gibi önemli becerileri de pekiştirmektedir. Günümüz 
eğitim-öğretiminde temele alınan nokta öğrenme olduğu için, oyunlaştırma yak-
laşımı ile; öğrenciyi sürece daha fazla dahil edecek, derse katılımını daha faz-
la artıracak, öğrencilerin daha fazla düşünmelerini ve daha kolay öğrenmelerini 
sağlamak amaçlanmaktadır (Dicheva vd., 2015; Yüksel ve Canlı, 2019).
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olan derslerde dünyadaki genel eğilimler dikkate alınarak ders adı, içeriği vb. 
açılardan standartlaşmaya gidilmiştir. Güncellenen programda öğretmenlik prog-
ramlarına uygulama örneklerine dayalı seçmeli ders olarak Sınıf İçi Öğrenmele-
rin Değerlendirilmesi eklenmiştir. Nitelikli ders kitabı seçme ve kullanabilmeleri 
için öğretmen adaylarına dersin adının başına ilgili alanın adı getirilerek “… Ders 
Kitabı İncelemesi” dersi eklendiği görülmektedir. Lisans programlarındaki top-
lam kredilerin uluslararası standartlar da dikkate alınarak toplam ulusal krediler, 
140-150 arasında yer almıştır (YÖK, 2018). 

SONUÇ

Öğretmenlerin yaratıcılık, eleştirel düşünme, esneklik, girişimcilik, üretkenlik, 
problem çözme, medya okuryazarlığı, iletişim-işbirliği, bilgi-iletişim teknolojileri 
okur-yazarlığı, sorumluluk, liderlik vb. bilgi ve becerilerinde gelişmesi 21. yüz-
yıl becerileri çerçevesinden ele alındığında önem arz ettiği söylenebilir. Bu bilgi 
ve becerilerle donanımlı öğretmenlerin yetişebilmesinde öğretmen adaylarının bu 
becerileri geliştirecek ve mesleğe hazırlayacak nitelikte bir eğitim sürecinden geç-
mesi gerekmektedir. Buda aslında öğretici niteliğinin müfredat ile ilişkili olduğunu 
ve birbiri üzerinde önemli etkileri olduğunu göstermektedir. Bu süreçte öğretmen 
yetiştiren öğretim elemanlarının mesleki bilgi ve beceri açısından donanımlı ol-
ması da gereklidir. Çünkü öğretmenlerin sahip olması gereken bu nitelikler öğren-
cilerin akademik başarılarına katkı sağlarken aynı zamanda gelecekte sağlıklı bir 
toplumun şekillenmesini ve oluşmasını da sağlayacaktır. Bu noktadan hareketle 
öğretmenlik mesleğine verilen önemin her daim ön planda olması gereklidir.
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çok önemli olan kavramlar daha kullanışlı ve anlamlı hale gelmektedir (Ediger, 
1999). Böylece öğretimin içeriği öğrenenler için daha ilgi çekici öğrenme dene-
yimlerine dönüşür. 

SINIRLILIKLAR VE ÖNERILER

Bu çalışmanın bazı sınırlılıkları vardır. Bu sınırlılıklardan ilki çalışmada seçi-
len dersle ilgilidir. Bu çalışmada seçilen ders içeriği Öğretim İlke ve Yöntemleri 
dersi ile sınırlıdır. Gelecekteki araştırmalarda Gagné modelinin üniversitedeki et-
kilerini belirlemeye yönelik olarak üniversitedeki farklı derslerde tekrarlanması 
önerilmektedir. İkinci olarak çalışma üniversite ikinci sınıftaki altmışaltı öğrenci 
ile sınırlıdır ve bu nedenle diğer eğitim seviyelerine genellenemez. Araştırmadan 
elde edilen sonuçların genellenebilirliğini artırmak için farklı eğitim seviyelerin-
de veya farklı ikinci sınıflarda deneysel çalışmalar yapılmalıdır. Üçüncü sınırlılık 
ise uygulama süreci ile ilgilidir. Bu çalışma her haftanın ders içeriğinin Gagné 
modelinin dokuz adıma göre planlanmasındaki zorluk nedeniyle altı hafta sür-
müştür. Ancak derslerin planlanması için daha fazla zamana ihtiyaç duyulmuştur. 
Gelecekteki araştırmalar planlama için gerekli bu zaman sınırlılığını dikkate al-
malıdır. Diğer bir sınırlılık ise bu çalışmada kullanılan değişkenlerle ilgilidir. Bu 
çalışmada öğrencilerin akademik başarıları ve derse yönelik tutumları incelen-
miştir. Gelecekteki araştırmalarda Gagné modelinin etkililiğini etkileyen faktör-
leri belirlemek için motivasyon, güdülenme ve hazırbulunuşluk gibi diğer değiş-
kenler dikkate alınabilir. Son olarak bu çalışma veri toplamada kullanılan başarı 
testi ve tutum ölçeği ile sınırlıdır.
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Günümüz dijital çağında sosyal ağlar toplum içinde oldukça rağbet görmekte-
dir. Paylaşımlı ve çok taraflı, etkileşimli bir ortam sağlayan sosyal ağlar öğrenci 
ve öğretmenlerin aynı dijital ortamları paylaşmalarını ve birbirlerini takip etme-
lerini kolaylaştırarak zaman ve mekandan bağımsız olarak iletişim kurmalarına 
imkan tanımaktadır. Bunun yanı sıra öğrenciler kendi bilgilerini sanal ortamda 
paylaşarak dijital kimlik oluşturma, öğrenme içeriklerini paylaşma ve geliştirme 
fırsatı ile birlikte ilgi alanları doğrultusunda istedikleri topluluklara ya da sosyal 
ağlara katılarak tartışma ve bilgi alışverişi yapabilmelerine imkan tanır.

Bu çerçeveden bakıldığında sosyal ağların öğrenme ve öğretme süreçlerinde 
kullanıldığı takdirde kontrolün tamamen bireyin kendisine aktarıldığı ve kişisel 
bir öğrenme sağlanabileceği öğrenme ortamları sunabilmektedir. Bundan dola-
yı sosyal ağların eğitim süreçlerinde kullanıldığında oldukça etkili olabileceğini 
göstermektedir (Mazman, 2009). 

Çevrimiçi sosyal ağların eğitim-öğretim sürecinde kullanılması aşamasında 
asıl dikkate alınması gereken temel soru bu uygulamaların öğretimin hangi aşa-
masında kullanıldığında öğrencilerin başarısına olumlu yönde etki edeceğidir.

 Çevrimiçi sosyal ağlar dikkatle seçildiğinde, uygun bir biçimde uygulan-
dığında, çevrimiçi topluluklar aracılığıyla ve yenilikçi eğitim uygulamalarıyla 
birleştirildiğinde, öğrencilere içinde bulunduğumuz yüzyılda başarılı olmak için 
gerekli becerileri kazandırmaya ve onların küresel dünyada iletişim ve işbirlikçi 
yeteneklerini geliştirmeye yardımcı alacağından kuşkusuz bir şekilde bahsedebi-
liriz.
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eşit imkanlara sahip olmaması, internet ve çeşitli teknolojik eğitimlere sahip ola-
mama, teknolojinin aşırı kullanımından dolayı çeşitli hastalıklara sahip olma ve 
internet bağımlılığı gibi problemler çıkarılmaktadır.

Genel olarak incelendiğinde pandemi sürecinin uzaktan eğitim sürecinde ne 
gibi etkileri olduğu araştırılmış, bu etkilerin sonuçları ile pandemi sürecinin uzak-
tan eğitime olan etkisi kademeli olarak incelenmiş ve önümüzdeki eğitim-öğretim 
dönemlerinde uzaktan eğitimin hayatımızdaki yerinin nasıl olacağı irdelenmiştir. 
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Fayṣal al-Tafriqa: Dunyā, S. (ed.) (Cairo: 1961).
Arabic Works Cited in English Translation



214 ANALİTİK İSLAM FELSEFESİ

Al-Kindi
A Concise and Brief Statement About the Soul – translated by Peter Adamson & Peter
E. Pormann (2012) The Philosophical Works of al-Kindi (Oxford University Press).
Discourse on the Soul – translated by Peter Adamson & Peter E. Pormann (2012) The Philosophical 

Works of al-Kindi (Oxford University Press).
Letter on the Method of How to Dispel Sorrows – translated by Peter Adamson & Peter
E. Pormann (2012) The Philosophical Works of al-Kindi (Oxford University Press).
On First Philosophy – fī al-Falsafa al-Ūlā – Translated by Ivry, A.L. 1974: Al-Kindi’s Metaphysics 

(SUNY Press).
On the Intellect – translated by Peter Adamson & Peter E. Pormann (2012) The Philosophical Works 

of al-Kindi (Oxford University Press).
That There Are Incorporeal Substances – translated by Peter Adamson & Peter
E. Pormann (2012) The Philosophical Works of al-Kindi (Oxford University Press).
Al-Farabi
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395–397

20. Karamzad N, Maleki V, Carson-Chahhoud K, Azizi S, Sahebkar A, Gargari BP. (2020). A sys-
tematic review on the mechanisms of vitamin K effects on the complications of diabetes and 
pre-diabetes. Biofactors. 46(1):21-37.

21. Lee GY., Han SN. (2018). The Role of Vitamin E in Immunity. Nutrients. 10:(1614):1-18.

22. Mikkelsen K, Stojanovska L, Prakash M, Apostolopoulos V. (2017). The effects of vitamin B 
on the immune/cytokine network and their involvement in depression. Maturitas.  96: 58- 71.

23. Oldham MA,Ivkovic A. (2012). Pellagrous encephalopathy presenting as alcohol withdrawal 
delirium: a case series and literature review. Addict Sci Clin Pract 7:12

24. Parra M, Stahl S, Hellmann H. (2018).  Vitamin B6 and its role in cell metabolism and physiol-
ogy. Cells.  7(7): 84.

25. Pradeep Attaluri BS, Austin Castillo BS, Hawa Edriss MD, Kenneth Nugent MD. (2018). 
Amerikan Tıp Bilimleri Dergisi. 356(4):382-390

26. Ross, CA. (2010). Vitamin A. In: Coates PM, Betz JM, Blackman MR, et al., eds. Encyclopedia 
of Dietary Supplements, 2nd ed. London and New York: Informa Healthcare, 778-91.

27. Salari, P., Abdollahi, M., Heshmat, R., Meybodi, H. A., & Razi, F. (2014). Effect of folic acid 
on bone metabolism: a randomized double blind clinical trial in postmenopausal osteoporotic 
women. Daru, 22(1), 62.

28. Salih MA, Murshid WR, Seidahmed MZ. (2014). Classification, clinical features, and genetics 
of neural tube defects. Saudi Med J. 35:5-14.
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Enstitüsü, İstanbul, 2013. 
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ten/Index?p=Turkiye-Saglik-Arastirmasi-2019-33661#:~:text=Obez%20bireylerin%20oran%-
C4%B1%20%21%2C1,y%C4%B1l%C4%B1nda%20%21%2C1%20oldu.
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yararlı olabilmektedir (Roemer vd., 2008). Ayrıca Covid-19 
enfeksiyonu riskini azaltmak için etkili davranışlar üzerine 
gerçekleştirilen psikoeğitimler de, bireylerin risk değerlendir-
melerini değiştirerek ve kontrol duygusunu artırarak endişeyi 
azaltabilir (Tull vd., 2020). Özellikle belirsizliğe tahammül-
süzlüğü hedefleyen bilişsel-davranışsal müdahaleler (Hebert 
ve Dugas, 2019 ; Ladouceur vd., 2000), hem bu stresli ve 
bitiş çizgisi belli olmayan süreçte hem de gelecekteki sağlık 
kaygısı riskini azaltmada yararlı olabilir. Arkadaşlardan, öğ-
retmenlerden ve aile üyelerinden gelen güçlü sosyal destek 
de pandemi sürecindeki belirsizliğe ilişkin toleransı artırmada 
ve ruh sağlığı sorunlarını hafifletmede etkili olabilmektedir 
(Zhuo vd., 2021).

5. Sonuç

Pandemiler doğası gereği belirsiz süreçler olarak kabul 
edilmektedir. Bu sebeple de ruh sağlığı açısından esnek po-
litikalar gerekmektedir. Geçmişte yaşanan pandemilerden 
deneyimler elde edilse de, gelecekteki bir diğer pandeminin 
öncekilerle benzerlik göstermesi her zaman beklenen bir du-
rum olmamaktadır. Gelecekteki pandemilerin etkili bir şekil-
de kontrol altına alınabilmesi için yerel, ulusal ve uluslararası 
gözetimin, koordinasyonun ve kaynak planlamasının iyileşti-
rilmesine ilişkin sürekli çabalara ihtiyaç bulunmaktadır. Vaka 
ve ölümlerdeki aşırı artışlar tüm dünyada çok fazla acıya ne-
den olmasına rağmen, bu dönemde bazı önemli olumlu geliş-
meler de yaşanmıştır. Bunun en bariz örneği Pfizer-BioNTe-
ch ve Moderna’nın iki aşı üretmedeki eşi görülmemiş hızıdır 
(Wilensky, 2021). Tüm bunlar dikkate alındığında milyon-
larca insanın ölümüne yol açan pandemilerin yıkıcı etkilerini 
azaltmada koruyucu halk sağlığı önlemlerinin ve hizmetleri-
nin önemini bir kez daha gün yüzüne çıkmıştır. 
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tedbirlerin en önemli aktörü olarak	 konumlandırılmıştır.	Yerleşik	 alışkanlıkla-
rı	baştan	sona	değiştirmeye	zorlayan	salgın	süreci,	birey	ve	toplumun	teknoloji	
baskısına	maruz	kalmasıyla	birlikte	dijital	bir	 salgına/pandemiye dönüşmüştür. 
Salgın	sürecinde	insanlar	modern	hayatın	hız	sarmalından	bir	nebzede	olsa	kur-
tulmuşken,	dijital	dünyanın	sanal	sarmalına	mahkûm	kalmıştır. Böylece	bireyin	
kendini	 ve	 dünyayı	 deneyimlemesi	 baştan	 sona	 değişmiş,	 başta	 sosyal	medya	
platformları	olmak	üzere	dijital	teknolojiler	tarafından	şekillendirilmiştir.	Bu	sü-
reci	‘yeni	normal’	şeklinde	ifade	eden	yaklaşım	tarzının	salgın	sonrası	için	nasıl	
bir	yaklaşım	belirleyeceği	ise	muammadır.	Çünkü	salgından	sonra	yeni	normaller	
artık	normalleşmiş	olarak	toplum	ve	birey	tarafından	kabullenilmiş	olacaktır.	

Böylece	modernleşmenin	merkeze	 aldığı	 insan	 aklı	 teknolojik	 gelişmelerle	
birlikte	yerini	belli	insanların	kontrol	edebileceği	bir	sistem	olarak	yapay	zekaya	
bırakmış,	bilgi	çağı	dijital	çağa,	bilgi	toplumu	ise	dijital	topluma	dönüşmüş	ola-
caktır.	21.	yüzyılın	başında	belli	bir	ivmede	gerçekleşen	bu	dönüşüm	Covid-19	
salgınının	getirdiği	kırılmayla	devrim	boyutuna	taşınmıştır.	

Bu	yönüyle	insanlık	iki	salgınla	mücadele	etmekte,	COVID-19	salgınının	so-
nuçları	kısa	vadede,	dijital	salgının	etkilerinin	ise	uzun	vadede	ortaya	çıkacağı	
düşünülmektedir.	
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kiyet	ilişkileri	çerçevesinde	ortaya	çıkan	sınıf	ayrımlarının	sosyal	medya	ortam-
larında	daha	belirgin	bir	şekilde	görünür	hâle	getirildiği	söylenebilir.	Bu	durumda	
kendini	sosyal	medya	ortamlarında	yer	alan	diğer	kullanıcıların	yaşam	şartlarıyla	
kıyaslamaya	başlayan	birey,	gerçek	manada	çatışmacı	bir	yaklaşımla	karşı	taraf-
taki	bireylerin	mahrem	alanlarını	sınırsız	bir	şekilde	ihlal	edebilmektedir.	Sosyal	
medya	ortamları	bu	bağlamda	kişilerin	birbirleriyle	iletişim	kurma	biçimlerini	de	
değiştirmiştir.	Marx’ın	çatışma	kuramında	 toplumsal	değişimi	olumlu	anlamda	
sağlayabilmek	için	öne	sürdüğü,	bireylerin	bir	grup	içerisinde	yer	alarak	ezilen,	
sömürülen	 sınıfın	 sesi	 olması,	 böylelikle	 var	 olan	 düzeni	 değiştirerek	 yeni	 bir	
düzenin	 itici	 gücü	olması	 yargısı	 sosyal	medya	ortamlarında	 farklı	 bir	 şekilde	
işlemektedir.	Toplumsal	değişim	de	aslında	bireylerin	sosyal	medyayı	kullanım	
biçimlerine	bağlı	olarak	Marx’ın	öngördüğü	topluma	faydalı	olacak	olumlu	de-
ğişimlerle	gerçekleşmemektedir.	Bütün	bunlar	neticesinde	de	sosyal	medya	or-
tamlarındaki	 iletişim	kurma	 biçimleri	Huxley’in,	 “sevdiğimiz	 şeyler	 bizi	 yıkı-
ma	götürecek”	sözünü	Marx’ın	 toplumsal	değişim	 için	öngördüklerinin	aksine	
doğrulamaktadır.	İnsanların	icat	ettikleri,	toplumu	ilerletmek,	değiştirmek	yerine	
insanların	 iletişim	kur-a-mayan	bireyler	olarak	yeniden	 icat	edilmesi	ve	 toplu-
mun	değişerek	iletişim	kurma	becerileri	bakımından	gerilemekte	olduğu	sonucu-
nu	doğurmuştur.	Sonuç	olarak,	Marx’ın	çatışma	kuramı	çerçevesinde	toplumsal	
değişim,	günümüz	iletişim	kurma	biçimleriyle	özünden	sıyrılarak	çok	farklı	bir	
eksene	doğru	kaymaktadır.																			

Son	söz;	Marx’ın	yapmış	olduğu	sınıf	ayrımından	biri	olan,	“kendisi	için”de,	
bir	sınıfın	ortak	çıkarlar	çerçevesinde	birleşmesi	ve	ortak	durum	fikri	aktarıla-
bilmesi	için	sınıf	bilinciyle	hareket	edebileceği	iletişim	ve	ilişki	fırsatlarının	var	
olması	gerekir.	Ancak	bireyler	sosyal	medya	ortamlarını	daha	çok	başkalarının	ne	
yaptığını	sürekli	olarak	izleme	-ki	bu	durum	fomo	hastalığı	olarak	nitelendirilir-	
arzusuyla	kullanmaktadırlar.	Günümüzde	akıllı	 telefonlarla	kurulan	 iletişimden	
kopma,	mahrum	kalma	korkusunda	olan	nomofobi	sendromunu	yaşayan	bireyle-
rin	sanal	ortamda	hatta	gerçek	hayatında	ne	kadar	sağlıklı	bir	iletişim(!)	kurabile-
ceği	konusu	da	ayrıca	incelenmesi	gereken	bir	çalışma	alanıdır.
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Sosyal	medyanın	gündelik	yaşamımızdaki	bir	diğer	izdüşümü	eğlence,	ve	tü-
ketim	alanlarındadır.	Bireyler,	çoğunlukla	eğlenmek,	müzik	dinlemek,	film/video	
izlemek	için	sosyal	medya	platformlarını	kullanmaktadırlar.	COVID-19	pandemi-
sinde	sokağa	çıkma	kısıtlamaları	ve	kapanma	önlemleri	nedeniyle	kalabalık	or-
tamda	yapılan	eğlence	etkinliklerinin	pandemi	süresince	yapılamaması	nedeniyle	
konser	ve	tiyatro	etkinlikleri	sosyal	medya	platformlarında	veya	etkinliğin	internet	
sitelerinde	gerçekleştirilmiş,	müzeler	kapılarını	çevrimiçi	olarak	ziyaretçilere	aç-
mışlardır.	Yine	tüm	bu	etkinliklerin	duyuruları	sosyal	medya	platformları	üzerin-
den	yapılmış,	izleyiciler/dinleyiciler	birbirleriyle	etkinlik	hakkında	bilgi	alışverişi	
yapmışlardır.	Çevrimiçi	tüketimi	gelişmesine	ve	yaygınlaşmasına	da	imkân	sağ-
layan	bu	durum	büyük	bir	boşluğu	doldurmak	amacını	taşımaktadır.		Başlangıcı	
pandemiden	çok	önceye	dayanan	çevrimiçi	tüketim	de	yine	pandemi	döneminde	
hız	kazanmıştır.	Gündelik	yaşam	rutininin	ihtiyaçları	olan	gıda,	tekstil,	elektronik	
eşya,	mobilya	gibi	ürünler	çok	çeşitli	internet	sitelerinden	satılmakta,	bu	ürünlerin	
reklamları	sosyal	medya	platformları	sayesinde	geniş	kitlelere	ulaşmaktadır.		

Sosyal	medya	kullanımıyla	ilişkisel	olan	bir	diğer	konu	da	romantik	ilişkiler-
dir.	Sosyal	medya	platformlarının	toplumsal	etkileşimi	dijital	ortamda	artırırken,	
romantik	ilişkilerin	de	dijitalleşmesine	imkân	sağlamıştır.	Bireyler	arasında	sosyal	
medya	platformlarıyla	çevrimiçi	olarak	başlayan	flört	kimi	zaman	yüz	yüze	flörte	
dönüşürken	kimi	zaman	da	çevrimiçi	devam	etmektedir.	Çevrimiçi	flört	uygula-
maları	özellikle	genç	nesil	arasında	giderek	yaygınlaşmış	ve	sosyal	medya	adeta	
romantik	ilişkilerin	alanı	haline	gelmiştir.	Bir	başka	deyişle,	teknolojinin	toplum	
yaşamına	ve	romantik	ilişkilere	entegre	oluşu	romantik	ilişkilerin	de	çehresini	de-
ğiştirmiştir.	Dolayısıyla	sosyal	medyada	romantik	ilişkiler,	ya	da	diğer	tanımıyla	
çevrimiçi	flört	yirmi	birinci	yüzyılın	romantik	ilişkilerin	doğasını	dönüştürmüştür.

Sonuç	olarak,	 sosyal	medya,	dönüşen	küresel	ve	dijital	 toplumun	ve	dijital	
dönüşümün	önemli	bir	aktörüdür.	Teknolojik	gelişmeler	sosyal	medyanın	da	ge-
lişmesine	ve	çeşitlenmesine	imkân	sağladıkça,	sosyal	medya	toplumsal	yaşama	
daha	da	entegre	olacaktır.	Küresel	dünyada,	toplumlar	için	dijital	dönüşüm	kaçı-
nılmazdır.	Dolayısıyla	sosyal	medyanın	gündelik	yaşamdaki	yeri	de	yıllar	geçtik-
çe	daha	da	genişleyecektir.	
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ye	uğratmaktadır.	Bu	sebeple	sharenting	olgusuna	yönelik	 toplumsal	bir	bilinç	
inşa	edilmesi	için	sadece	günümüz	ebeveynlerinin	değil,	geleceğin	anne	ve	baba	
adayları	olan	 tüm	gençlerin	erken	yaşta	eğitilerek	sharenting	olgusuna	yönelik	
toplumsal	bilincin	inşa	edilmesi	gerekmektedir.	Aynı	zamanda	çocuğun	bakımını	
ve	sorumluluğunu	üstlenen	aile	içindeki	tüm	bireyler	ve	öğretmenler	de	bu	süreç-
te	bilgilendirilmelidir	(Aslan	&	Durmuş,	2020,	s.	149).	Ebeveynler	çocukları	adı-
na	sosyal	medya	hesapları	oluşturmamalı	ve	buralardan	çocuklarıyla	ilgili	pay-
laşımlarda	bulunmamalıdır.	Dahası	ebeveynler,	kullandığı	platformların	gizlilik	
ayarları	ve	sözleşmeleriyle	ilgili	bilgi	sahibi	olmalılardır.	Eğer	çocukların	sosyal	
medya	hesapları	varsa,	ebeveynler	çocuklarıyla	ilgili	bir	paylaşım	yaptıklarında	
çocuklarını	içerikte	etiketlemelilerdir.	Bu	sayede	çocuklar	ebeveynlerinin	paylaş-
tıkları	içeriklerden	kısa	süre	içerisinde	haberdar	olacaklardır.	Böylece	çocuklar,	
hoşlarına	gitmeyen	bir	paylaşımla	karşılaşırlarsa	ebeveynlerinden	kaldırılmasını	
talep	edebileceklerdir	(Ünlü,	2020,	s.	120).	Toplu	mesajlaşma	uygulamalarında	
oluşturulan	sohbet	gruplarında	da	çocuğun	mahremiyetini	ihlal	edecek	türde	yazı,	
fotoğraf	ve	video	gönderilerinden	ebeveynlerin	uzak	durması	gerekmektedir.	Son	
olarak	 ebeveynlerin	 dijital	 ortamlarda	 çocuk	 istismarına	 yönelik	 hesapları	 ve	
paylaşımları	tespit	ettiğinde	ilgili	birimlere	şikayetlerini	en	kısa	süre	içerisinde	
bildirmeleri	büyük	önem	taşımaktadır.	

Bundan	sonraki	çalışmalarda	yaşça	büyük	çocukların	sosyal	medyada	kendi-
leri	hakkında	geçmiş	yıllarda	ebeveynleri	tarafından	paylaşılmış	içeriklerle	ilgili	
düşünceleriyle	aile	ve	çevreleriyle	yaşadıkları	olumsuz	deneyimlerin	analiz	edil-
diği	çalışmalar	gerçekleştirilebilir.	
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medya	platformlarındaki	mizah	anlayışının	yer	yer	orantısız	olduğunu	da	belirt-
mek	gerekmektedir.	Ayrıca	caps’ler	ya	da	montelerin	dezenformasyona	hizmet	
etmek	adına	yapıldığı	ve	yayıldığı	zamanlar	da	yok	değildir.	Yine	de	özellikle	po-
püler	sosyal	medya	platformlarından	Instagram	üzerindeki	hesapları	aracılığı	ile	
çevrimiçi	mizah	yapan	ve	toplumsal	birçok	duruma/tespite	dikkat	çeken	hesapla-
rın	varlığı	önem	arz	etmektedir.	Bu	çalışmada	da	bunlardan	biri	olan	Mizah3geni 
adlı	hesap	incelenmiş	ve	çevrimiçi	mizahın	seyri	ortaya	koyulmaya	çalışılmıştır.	

Çalışmada	görülmüştür	ki	Mizah3geni	yaptığı	montelerde	yazılı	kodlara,	dil-
sel	iletilere	yer	vermemiş,	mesajını	görsel	olarak	vermiştir.	Bu	durum,	salt	gör-
sel	odaklı	bir	mizahın	yapılabildiği	sonucuna	ulaşılmasını	mümkün	kılmaktadır.	
Öyle	ki	yeni	medya	 teknolojilerindeki	gelişmelerin	düzenlenebilir,	yorumlana-
bilir	olarak	görsel’i	mizah	 için	efektif	bir	argüman	haline	getirdiği	gözlenmiş-
tir.	Montelerde	toplumsal	aktörler,	siyasetçiler	ve	ünlü	kimseleri	kullanan	hesap,	
ülke	gündemindeki	 tartışmalı	 konulara	bazı	 önemli	 tablolara/eserlere	monteler	
yaparak	 sanat	 aracılı	 bir	 şekilde	 yaklaşmıştır.	 Bu	 tarz	montelerde	 sıkça	Yeşil-
çam	karakterlerinin	 ya	 da	 başat	 eserlerin	 kullanıldığı	 da	 bu	 noktada	 eklenme-
li.	Mizah3geni	 hızla	 değişen	 gündeme	 ayak	 uydurma	 çabası	 içerisinde	 güncel	
çalışmalar	 yapmakta,	 bu	 yaklaşımı	 toplumsal	 hassasiyetlere	 karşı	mizah	 dola-
yımlı	bir	duyarlılığı	göstermektedir.	Benzer	pratiklerde	bulunan	başka	hesaplar	
da	bulunmaktadır,	ancak	Mizah3geni’nin	montelediği	eserin	orijinal	sahibini	de	
belirterek,	etik	ve	sınırları	olan	bir	mizah	anlayışını	benimsediği	anlaşılmaktadır.	
Hesabın	gündeme	ilişkin	tespitler	yaparak	toplumsal	dikkati,	mizahi	argümanlar	
kullanarak	görsel	şekilde	çekmeye	çalıştığı	görülmüştür.	
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vatandaşlığın	bir	ön	koşulu	olarak	değerlendirilmesi	mümkün	olmaktadır.	Ayrıca	
alan	yazında	ön	plana	çıkan	dijital	vatandaşlığın	eğitim	süreçleriyle	edinilebile-
cek	bilgi	ve	becerileri	içerdiğine	yönelik	vurgu	da	(İşman	ve	Güngören,	2014;	Jo-
nes	ve	Mitchell,	2016;	Ribble	ve	Bailey,	2004;	Xu	vd.,	2019),	dijital	vatandaşlık	
ile	dijital	okuryazarlık	arasındaki	bağlantıya	dikkat	çekmektedir.				

Dijitalleşen	 toplumda	dijital	 vatandaş	olmanın	 en	 temel	gerekliliklerden	ve	
ön	koşullarından	biri	 dijital	 okuryazar	 olma	durumudur.	Dijital	 okuryazarlığın	
kökeni	bilgisayar	okuryazarlığına	dayansa	ve	ayrıca	bilgi	ile	medya	okuryazarlı-
ğıyla	bağlantılı	biçimde	değerlendirilse	de	bunlardan	çok	daha	gelişkin	becerile-
re	işaret	ettiği	görülmektedir.	Açıklama,	tanımlama,	değerlendirme,	yorumlama,	
analiz	etme,	sentez	yapma,	iletişimi	gerçekleştirme,	etki	değerlendirmesi	vb.	gibi	
becerileri	gerektiren	çok	boyutlu	bir	süreç	olarak	dijital	okuryazarlık;	dijital	va-
tandaşlık	açısından	da	gündeme	geldiği	gibi,	sürekli	değişen	ve	gelişen	teknolo-
jilere	göre	bu	becerilerin	geliştirilmesini	gerekli	kılmaktadır.	

Yukarıda	aktarılan	tüm	bu	bilgilerden	hareketle	dijital	topluma	uyum	sağla-
mış,	 dijital	 teknolojileri	 etkin	 ve	 uygun	 biçimde	 kullanan	 dijital	 vatandaşların	
dijital	 okuryazarlık	 becerisine	 sahip	 olması	 gerektiği	 ve	 aynı	 zamanda	 dijital	
okuryazarlığın	dijital	vatandaşlığın	bir	ön	koşulu	ve	temel	bir	gerekliliği	olarak	
ele	alınabileceği	söylenebilmektedir.	
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iletişim	ağları	üzerinden	yürütülen	caydırıcı	ileti	ve	faaliyetler	sıralanabilir.	Ay-
rıca	 iletişim	 teknolojisinin	 teknik	 yönetimini	 elinde	 tutan	 rejimin	 eylemcilerin	
kimliklerinin	tespiti	ve	eylemciler	üzerinde	baskı	kurması	da	süreci	etkisiz	kılan	
bir	diğer	faktördür.	

Rejimin	çeşitli	kısıtlamalarına	rağmen	yoğun	katılımlar	ile	devam	eden	Yeşil	
Hareket,	sosyal	ağların	toplumsal	hareketler	üzerindeki	tetikleyici	gücünü	gözler	
önüne	sererken,	otoriter	rejimler	açısından	ise	ciddi	bir	tehdit	olarak	daha	görü-
nür	hale	gelmiştir.	İran	Yeşil	Hareketi’nin	ardından	İran	rejimi	sosyal	medyanın	
gücünü	net	bir	biçimde	görmüş	ve	sosyal	medyada	etkin	olmak	için	ayrı	bir	bütçe	
ve	ekip	oluşturmuştur.	Ayrıca	araştırma	geliştirmeye	yönelik	de	ciddi	bir	planla-
ma	ortaya	konulmuştur.	
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Aynı	zamanda	“SVoD	Platform	Kullanım	Sürelerinin	Gelire	Göre	Anova	Testi	
Sonuçlarında”	ise	alt-	orta	ve	üst	düzey	gelir	grupları	arasında	anlamlı	farklılık-
lar	tespit	edilmiştir.	Bu	doğrultuda	Netflix	ve	BluTV	kullanım	ve	doyum	moti-
vasyonlarının	 yaş	 ve	 cinsiyet	 açısından	 da	 anlamlı	 bir	 farklılık	 oluşturmadığı,	
bireylerin	 içerikleri	 izlerken	 yaşı	 ve	 cinsiyeti	 fark	 etmeksizin	 benzer	motivas-
yonları	ulaştıkları	bilgisine	de	ulaşılmıştır.	Netflix	ve	BluTV,	kullanım	ve	doyum	
motivasyonları	ile	hesap	durumu	arasında	da	sosyalleşme	ve	zaman	geçirme	at	
boyutu	açısından	anlamlı	farklılıklar	tespit	edilmiştir.	Netflix	ve	BluTV	kullanım	
ve	doyum	motivasyonlarının	kullanım	süresi	açısından	anlamlı	bir	fark	oluşturup	
ya	da	oluşturmadığıyla	alakalı	ANOVA	sonuçlarına	göre;	“sosyalleşme	ve	zaman	
geçirme”,	“içerik””,	öğrenme	ve	bilgilenme”,	“eğlence”	gibi	4	temel	motivasyon-
la	kullanım	süresi	arasında	anlamlı	farklılıklar	ortaya	çıkmıştır.

Bu	kapsamda	ücretli	abonelik	sistemine	dayanan	bu	tarz	platformlar	izleyici	
davranışları	ve	alışkanlıklarını	değiştirmektedir.	Özellikle	izleyiciler	istedikleri	
zaman	 istedikleri	 yerde	 akıllı	 telefon	gibi	 küçük	 ekranlar	 vasıtasıyla	 bireysel	
izlemeyi	tercih	etmektedirler.	Ayrıca	yayınlanan	içeriklerin	görüntü	kalitesinin	
yüksek	olması	reklamsız	olması	ve	sansürsüz	olması	da	bir	diğer	tercih	sebebi-
dir.		Bu	kapsamda	da	ileri	de	SVoD	platformlarla	alakalı	yapılacak	çalışmaların	
hem	nicel	hem	de	nitel	yöntemlerle	yapılması	literatüre	farklı	bir	boyut	kazan-
dıracaktır.
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Instagram	ise	bu	kitleyi	oluşturmayı	amaçlamaktadır.	Bu	durum	da	kullanıcı	ol-
sun	küçük	işletme	olsun	birer	gönüllü	olunduğunun	altını	çizmektedir.	Fuchs’un	
belirttiği	gibi,	dijital	ortamda	kendisinin	birer	meta	olarak	kullanıldığını	fark	et-
meyen	dijital	emekçilerin,	yani	kullanıcıların	tamamen	sömürüye	açık	oldukları	
bir	hal	ortadadır	(Salamov,	2020:697).

@HoloStics	ve	benzemez.kimsesana	üzerinden	inceleme	yapıldığında,	küçük	
işletme	kurmanın	kolay	olduğu	ama	rekabet	ortamında	 tutunmanın	ve	başarıyı	
sürdürmenin	zor	olduğu	gözlemlenmiştir.	Büyük	kitleye	ulaşmanın	reklam	ver-
meye	ve	çeşitli	stratejilere	bağlı	olduğu	çıkarımı	yapılmış	ve	büyük	bütçeşi	olan	
işletmelerin	küçük	bütçelilere	göre	daha	büyük	kitleye	ulaşabildiği	anlaşılmıştır.	
Aynı	emek	verilse	bile,	büyük	bütçelinin	avantajlı	olması	emek	sömürüsünü	gös-
termektedir.	Kullanıcı	emeği	kapsamında	kullanıcıların	sömürüldüğü	bir	işleyiş	
söz	konusudur.

Ayrıca	sosyal	medya	bir	özgürlük	ortamı	olarak	nitelendirilse	de,	soyal	med-
yayı	 kullanmama	 özgürlüğü	 altında	 aslında	 bir	 mecburiyet	 oluştuğu	 düşünül-
mektedir.	Dijital	 ortama	 geçişin	 tercihen	 değil	 bir	 zorunluluk	 olması	 Pandemi	
sürecinde	 daha	 belirgin	 hale	 gelmiştir.	 Küçük	 işletmelerin,	 küçük	 sermayeyle	
sosyal	 medyada	 varlık	 göstermesinin	 bir	 diğer	 sonucu	 da,	 büyük	 işletmelerin	
toptan	 üretimi	 ve	 aynı	 kalitede	 ürünü	 daha	 ucuza	 satabilmesi	 ve	 bunu	 reklam	
bütçesinin	 daha	 büyük	 olmasıyla,	 çok	 büyük	 kitlelere	 duyurabilmesi	 rekabeti	
büyük	işletmelerin	avantajına	çevirmektedir.	Dolayısıyla	küçük	işletmeler	tercih	
edilebilirlik	 açısından	bir	 alternatif	 oluşturmakta	 çok	güç	bir	 alanda	kaldıkları	
gibi,	sunabildikleri	şartlarla	aslında	kitleleri	rakiplerine	doğru	itmekten	kendile-
rini	alamamaktadırlar.	Bu	gözlemler	ışığında	emek	ve	gönüllülük	tekrar	ve	tekrar	
düşünülmesi	gereken	husustur.

KAYNAKÇA
Alkhowaiter,	W.	(2016).	The Power of Instagram in Building Small Businesses. In Conference on 

e-Business,	e-Services	and	e-Society,	ss.	59-64.

Aydın,	B.	(2016).	Sosyal Medyada Restoran İmajı: Tripadvisor Örneği,	Disiplinlerarası	Akademik	
Turizm	Dergisi,	1(1):	13-30.

Aydoğan,	F.,	Kırık,	A.	M.	(2012).	Alternatif Medya Olarak Yeni Medya,	Akdeniz	İletişim	Dergisi,	
18, 59-67.

Bulut,	 E.	 (2012).	Pazarlama İletişiminde Yeni Yaklaşımlar Kapsamında Sosyal Medya Uygula-
maları ve Etkili Kampanya Örnekleri, Doctoral	dissertation,	İstanbul	Kültür	Üniversitesi/
Sosyal	Bilimler	Enstitüsü/Sanat	ve	Tasarım	Anabilim	Dalı,	Yüksek	Lisans	Tezi.

Duman,	K.,	Özdoyran,	G.	 (2018).	Dijital Emek ve Kullanıcı İçeriğinin Metalaşması: Katılımcı 
Sözlük Yazarları Üzerine İnceleme, Erciyes İletişim Dergisi, 5(4),	75-99.



173Selma TAŞOLUK / Ebrar Şengül AYDIN / Ali Murat KIRIK

Erdoğmuş	E.	İ.	(2015):	Sosyal Medyada Ticaret: Instagram Üzerinde Satış, Çevrimiçi Satış Bugün-
den Geleceğe Bir Potansiyel İçinde, Mehtap	Sümersan	Köktürk	(Ed.)	ve	Emine	Çobanoğlu	
(Ed.),	Taşkın	Dirhesan),	İstanbul:	Nobel	kitabevi.

Fuchs,	Christian.	(2015).	Dijital Emek ve Karl Marx,	Ankara:	NotaBene	Yayınları.

Gilanlıoğlu,	E.,	Öze,	N.	(2020).	Dijital Tüketim Kültürünün Hegomanyası ve Serbest Zaman,	Yeni	
Medya	Elektronik	Dergisi,	4(3),	185-202.

Harris,	L.,	Rae,	A.	(2009).	Social Networks: The Future of Marketing for Small Business, Journal 
of business strategy.

Huws,	Ursula.	(2018).	Küresel Dijital Ekonomide Emek,	İstanbul:	Yordam	Kitap.

Keskin,	S.,	Baş,	M.	(2015).	Sosyal Medyanin	Tüketici	Davranışları	Üzerine	Etkisinin	Belirlenmesi,	
Gazi	Üniversitesi	İktisadi	ve	İdari	Bilimler	Fakültesi	Dergisi,	17(3),	51-69.

Kırık,	M.	A.	(2017).	Yeni Medya Aracılığıyla Değişen İletişim Süreci: Sosyal Paylaşım Ağlarında Genç-
lerin Konumu,	Gümüşhane	Üniversitesi	İletişim	Fakültesi	Elektronik	Dergisi,	5(1),	230-261.

Kırık,	M.	A.,	Özkoçak,	V.	(2020).	Yeni Dünya Düzeni Bağlamında Sosyal Medya Ve Yeni Koronavi-
rüs (Covıd-19) Pandemisi, Akademik	Sosyal	Araştırmalar	Dergisi,	7(45),	133-154

Kırık,	M.	A.,	Yazıcı,	N.	(2017).	Instagram Örneği Üzerinden Sosyal Medyada Hikaye Anlatıcılığı, 
Erciyes	İletişim	Dergisi,	5(2),	82-99

Mandviwalla,	M.,	Flanagan,	R.	(2021).	Small Business Digital Transformation in the Context of 
The Pandemic,	European	Journal	of	Information	Systems,	1(17),359-375

Metin,	İ.,	Uygurtürk,	H.	(2019).	Marka Kimliği, Marka Kişiliği, Marka İmajı ve Marka Konum-
landırma Alanında Yapılan Lisansüstü Tezlere Yönelik Bir İnceleme,	Karabük	Üniversitesi	
Sosyal	Bilimler	Enstitüsü	Dergisi,	9(1),	224-240.

Özdemir,	S.	S.,	Özdemir,	M.,	Polat,	E.,	Aksoy,	R.	(2014).	Sosyal Medya Kavramı ve Sosyal Ağ Site-
lerinde Yer Alan Online Reklam Uygulamalarının İncelenmesi,	Ejovoc	(Electronic	Journal	
of	Vocational	Colleges),	4(4),	58-64.

Özeltürkay,	E.	Y.,	Bozyiğit,	S.,Gülmez,	M.	 (2017).	 Instagram’dan Alışveriş Yapan Tüketicilerin 
Satın Alma Davranışları: Keşifsel Bir Çalışma, Öneri	Dergisi,	12(48),	175-198.

Salamov,	N.	(2020).	Akademik Araştırmalar Sempozyumu 6-7 Mart 2020	Ankara,	Türkiye	(Tam	
Metin	Bildiri	Kitabı).

Ünlü,	G.D.,	Zeybek,	B.	(2020).	Sosyal Medya Fenomeni ve Marka İşbirliği: İşbirliği Paylaşımla-
rına İlişkin Instagram Kullanıcı Yorumları Üzerinden Bir Değerlendirme,	AJIT-e:	Bilişim	
Teknolojileri	Online	Dergisi,	11(41),	72-95.

Yeniçıktı,	N.	T.	(2016).	Halkla İlişkiler Aracı Olarak Instagram: Sosyal Medya Kulanan 50 Şirket 
Üzerine Bir Araştırma,	Selçuk	İletişim,	9(2),	92-115.

Yılmazsoy,	B.	(2019).	Sosyal Ağların Pazarlama Üzerindeki Etkileri: Instagram Örneği,	Anemon	
Muş	Alparslan	Üniversitesi	Sosyal	Bilimler	Dergisi,	7(1),	49-58.

Yuva,	N.,	Şahin,	A.,	Yağcı,	M.	İ.	(2021),	Instagram Etkileyicileri Takipçilerinin Satın Alma Davra-
nışını Nasıl Etkiliyor?,	25.Pazarlama	Kongresi	



174 DİJİTAL EMEK KAVRAMI ÇERÇEVESINDE INSTAGRAM KÜÇÜK İŞLETMESİ İNCELEMESİ

Zeren,	D.,	Gökdağlı,	N.	(2019).	Sürdürülebilirlikle İlgili Pazarlama İletişim Aracı Olarak Instag-
ram: En Değerli 25 Marka Üzerine Bir Araştırma, Çukurova	Üniversitesi	Sosyal	Bilimler	
Enstitüsü	Dergisi,	28(3),	91	-	108.

Vural,	Z.,	Bat,	M.	(2010).	Yeni Bir İletişim Ortamı Olarak Sosyal Medya: Ege Üniversitesi İletişim 
Fakültesine Yönelik Bir  Araştırma,	Journal	of	Yasar	University,	20(5),	3348-3382

We	Are	Social	6	Eylül	2021	tarihinde	https://wearesocial.com/digital-2021	adresinden	erişildi.

Web_1	(02.09.2021),	Obtaineudaimonia,	https://www.obtaineudaimonia.com/how-instagram-star-
ted	(Erişim	Tarihi:		02.09.2021)

Web_2	(06.09.2021)	Searchcio,	https://searchcio.techtarget.com/definition/Instagram	(Erişim	Ta-
rihi:		06.09.2021)	Web_3	(05.09.2021)	Teori	ve	Eylem,	https://teoriveeylem.net/2017/04/
dijital-emek-tartismalari/#_ftn19	(Erişim	Tarihi:		05.09.2021)

Web_4	 (06.09.2021)	 Google	 Dijital	 Atölye,	 https://learndigital.withgoogle.com/dijitalatolye?-
ds_kid=43700039200176109&gclid=CjwKCAjwpMOIBhBAEiwAy5M6YKgCPt-
Kzal3wnqPA6cfMxJ3X5BHKWQRtvT3cbk4F8fwDk9EoV8dLXhoCKoYQAvD_BwE&-
gclsrc=aw.ds	(Erişim	Tarihi:	06.09.2021)

Web_5	(09.09.2021)	Youtube	https://www.youtube.com/watch?v=kb95KGOUZ48	(Erişim	tarihi:	
09.09.2021)

Web_6	(09.09.2021)	Youtube,	https://www.youtube.com/watch?v=5wzeHk05RVQ	(Erişim	tarihi:	
09.09.2021)

Web_7	 (07.09.2021)	 Asq,	 https://asq.org/quality-resources/small-business	 Erişim	 tarihi:	
07.09.2021)

Web_8	(07.09.2021)	İdeasoft,	https://www.ideasoft.com.tr/blog/	Erişim	tarihi:	07.09.2021)

Web_9	 (08.09.2021)	 Gardrops,	 https://www.gardrops.com/pages/kazancinin-hepsi-senin	 (Erişim	
tarihi:	08.09.2021)

Web_10	(08.09.2021)	Shopier,	https://www.shopier.com/	(Erişim	tarihi:	08.09.2021)

Web_11	(08.09.2021)	Brandastic,	https://brandastic.com/blog/what-is-tiktok-and-why-is-it-so-po-
pular/	(Erişim	tarihi:	08.	09.2021)

Web_12	 (09.	 09.2021)	 Instagram,	 https://www.instagram.com/holosticks_/	 (Erişim	 tarihi:	 09.	
09.2021)

Web_13	(09.	09.2021)	Instagram,	https://www.instagram.com/benzemez.kimsesana/	(Erişim	tarihi:	
09. 09.2021)



188 YENİ BİR İLETİŞİM TEKNOLOJİSİ OLARAK DİJİTAL KİMLİKLER VE DİJİTAL KİMLİK UYGULAMALARI

Sonuç	olarak,	bu	çalışma	ile	dijital	kimlikler	ve	ilişkili	iletişim	teknolojilerinin	
dijital	kimlikler	üzerinde	nasıl	bir	etki	yarattığı	ele	alınmakta,	dijital	kimlik	uy-
gulamaları	incelenmektedir.	Araştırma	sonucunda	blokchain	(blok	zinciri)	tekno-
lojisinin	dijital	kimlik	yönetim	sistemlerinde	verilerin	güvenle	depolanması,	sak-
lanması,	bireylerin	özgürce	dijital	kimlik	profillerinin	sahipliğini	yapabilmeleri,	
yeni	bilgiler	ekleyerek	sistemin	güncellenmesi	gibi	birçok	online	işlemi	gerçek-
leştirirken	güvenli,	saldırılara	karşı	korumalı	olarak	faaliyette	bulunmasına	des-
tek	verdiği	görülmüştür.	Biyometrik	teknolojileri	ile	elde	edilen	kişisel	bilgilerin	
dijital	kimlik	profillerinin	oluşturulmasında	ve	doğrulanmasında	kullanıldığı	ve	
her	yıl	bu	 ihtiyacın	artacağı	gözlenmiştir.	Yapay	zeka	 teknolojilerinin	 ise	onli-
ne	ortamlardaki	bireylerin	gerçek	kişiliklerinin	ve	kimliklerinin	tespit	edilmesi,	
kişisel	verilerin	korunması	noktasında	fayda	sağladığı	görülmüştür.	Özetlemek	
gerekirse,	dijital	kimlik	ile	biyometrik	teknolojiler,	yapay	zeka	ve	blockchain(b-
lok	zinciri)	teknolojileri	arasında	anlamlı	bir	ilişki	bulunmuştur.	Belirtilen	ileti-
şim	teknolojilerinin	dijital	kimlikler	üzerinde	etkili	olduğu	sonucuna	varılmıştır.	
Bu	araştırmanın	dijital	kimlik,	dijital	iletişim,	dijital	kimlik	uygulamaları,	yapay	
zeka,	yeni	iletişim	teknolojileri,	biyometrik	teknolojileri	ve	blockchain(blok	zin-
ciri),		konularında	alana	katkı	sağlayacağına	inanılmaktadır.
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ve topluma hâkim olma arzusu, yukarıda bahsettiğimiz belli bir aile tipolojisinin 
idealize ve tek gerçeklik olarak sunulması problemiyle özdeşleşmektedir. Aileler 
bu açıdan politik bir durumun nesnesi haline gelebilmektedir. Ancak Türkiye’nin 
içinde bulunduğu anomik şartlarda aileler, şu an sadece bireyselliğin ve tüketimin 
hazzına kendini bırakmış bir tavrı benimsemiş gözükmektedir.
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uygulanan fiili beraberlikler konusu 1999-2000 yıllarında Vatikan bünyesinde 
bir dizi toplantıda tartışılmış ve 26 Temmuz 2006’da Cardinal Alfonso López 
Trujillo başkanlığında yayınlanan dökümanlarla evliliğin toplumun temeli olduğu 
ve korunması gerektiği, fiilî beraberliğin evliliğin yerini alamayacağı deklare 
edilmiştir.156 

Diğer Hıristiyan kiliselerde de benzer çabalar görülmektedir. Örneğin Amerika 
Ortodoks Kiliseleri ortak bir bildiri yayınlamış; giderek daha sekülerleşen dünyada 
evlilik ve aileye ilişkin geleneksel İncil anlayışının daha fazla ihmal edilme 
eğiliminin olduğunu, insan özgürlüğünün yanlış anlaşıldığını, sonuçta herkesin 
görebileceği biçimde ailenin dağıldığını, yasallaştırılmış kürtaj ile milyonlarca 
doğmamış çocuğun öldürüldüğünü, yozlaşmış cinsel davranışların yaygınlaştığını 
ve toplumun ahlaki temellerinin çöküyor olduğunu vurgulayarak mensuplarını 
yeniden evlilik ve aile sevgisini yaşamaya çağırmıştır.157 
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yapmaktadır.151 Ancak gelişmeler yapılan çalışmaların, alınan tedbirlerin yeterli 
olmadığını göstermektedir. Bütün bunlar üzerinde daha kapsamlı ve çok yönlü 
araştırmalar yapılmalı; ailenin korunmasına yönelik atılacak her adım, başta kadın 
ve çocuklar olmak üzere bütün aile fertlerinin her anlamda korunmasını, sağlık, 
huzur ve güvenini öncelemelidir. Bunun yanında her ferdin bireysel mutluluğunu 
ve kendini gerçekleştirme çabasını ailesinin mutluluğu ile harmanlamaya gayret 
ederek kendi ailesine sahip çıkmaya çalışması, alınacak tedbirlerin başarı şansını 
artıracaktır. İnsan hakları konusunda gelinen noktadan hiçbir taviz vermeksizin 
ailenin huzur ve mutluluk içinde yaşanabilir sıcak yuva özelliğini yeniden kazanması, 
insanlığın geleceğine de umut olacaktır. 
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tamamen terk edecek ve mutlaka sert zemin üzerinde uyuyacaktır. Sürekli ibadet 
ve taat üzere olması, sürekli oruç tutması, saçlarını her zaman kazıtması, parfüm ve 
takı kullanmaması ondan beklenen başlıca davranışlardır.

Onların hayatını daha da karartan başka bir inanış ise, onların uğursuz ve lanetli 
kabul edilmeleridir. Bundan ötürü onların bayramlara ve çocuklarının bile olsa 
düğünlere iştirak etmeleri yasaktır. Kısacası bu zavallı insanlar, Hint toplumundan 
çok fazla destek bulamamış; kendi evlerinde yaşamaya devam ettiklerinde köle 
gibi çalışmaya; ayrı bir mekânda yaşamaya zorlandıklarında ise, çok zor ekonomik 
ve sosyal şartlarda yaşamaya mahkûm edilmişlerdir. En kötüsü de kayıtsız şartsız 
teslim oldukları dinin ve kutsal metinlerin bu rezil ve zelil yaşam için delil olarak 
kullanılmasıdır.

Sonuç

Hindulara göre aile, ilk olarak hem mevcut kozmolojik yapının devamı hem de 
toplumsal ve bireysel huzurun teminatıdır. Gita’da (I/43-44), ocakların sönmesi ve 
ailelerin yok olması kıyametin habercisi kabul edilir. Onların yok olmasıyla dinin ve 
geleneksel değerlerin ortadan kalkacağı ve böylece insanların tarifi imkânsız sonsuz 
acılar yaşayacaklarından söz edilir. 

Aynı şekilde mevcut sistemin devamı açısından büyük önem arz eden kurban 
törenlerinin icrası da aile ile mümkündür. Çünkü bekâr veya dulların bu törenleri icra 
yetkisi olmadığı gibi eşlerden sadece birinin olması bile yeterli görülmez. Kurban 
törenleri ve ilişkili diğer domestik törenlerin bu din içerisindeki önemi göz önüne 
alındığında, Hindular için aile kurumu yoksa din de yoktur demek mümkündür. 
Kısacası din ve aile, var oluş ve devamlılıkları için birbirine sıkı sıkıya bağlı sosyal 
kurumlardır.

Öte yandan Hindu aile kurumu, diğer pek çok kültürde olduğu gibi ataerkil 
bir yapı arz eder. Dolayısıyla ailede kararların alınması ve uygulanmasından 
büyük oranda erkekler sorumludur, kadınlar sadece alınan kararları uygularlar. 
Ayrıca evlilik şartları, eşlerde aranan özellikler, miras ve dulların durumu gibi aile 
hukukunu ilgilendiren pek çok konunun kast sistemiyle yakından ilişkili olduğu 
dikkati çeker. Örneğin brahmin kastına mensup erkeklerin dört, kşatriyaların üç, 
vaisyaların iki kadınla evlenmelerine izin verilirken, sudralar ise sadece bir kadınla 
evlenebilir (Baudhayana, 1.8.16.1-89). Benzer şekilde farklı kastlara mensup 
kadınlarla evlenmiş bir brahmin ölünce, bu eşlerinden olan oğullarına miras eşit 
şekilde dağıtılmaz. Brahmin kastına mensup eşinden doğan oğluna mirasın onda 
dördü (4/10) verilirken, diğerlerine sırasıyla onda üç (3/10), onda iki (2/10) ve onda 
bir (1/10) hisse verilir. Kızlara ise hangi kasta mensup olursa olsunlar mirastan pay 
verilmez (Manu, IX/151-152).

Son olarak, yukarıda ifade edildiği gibi, cehalet ve yoksulluğun esiri olmuş Hint 
toplumunda bu kuralların harfiyen uygulandığını söylemek de mümkün değildir. 
Unutmayalım ki karnını doyuracak para ve aklını kullanacak bilgiden mahrum 
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toplulukların bilinçli bir tavır ve davranış sergilemeleri söz konusu değildir. Fakat 
toplumsal baskılar veya dinî/siyasi liderlerin yönlendirmeleri sonucu da olsa din, 
onların hayatlarını olumlu veya olumsuz yönde etkilemeyi ve şekillendirmeyi 
sürdürmektedir. Onun için zikredilen bu hususların tamamen modası geçmiş 
düşünceler ve uygulamalar olduğu da söylenemez.
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Sonuç

Sihizm, gayri meşru ilişkileri ve aşırılığa kaçan münzevi hayat tarzını reddederek 
aileyi merkeze alan bir yaşam modeli önerir. Hem sağlıklı bir neslin devamında hem 
de ahlaklı toplum yapısının inşasında ailenin ve özellikle de kadının üstlendiği role 
vurgu yapar. Sihizm’e göre aile, kişinin maddi ve manevi ihtiyaçlarını karşılayarak 
huzura erdiği güvenli bir limandır. Kadın ve erkeğin değer bulduğu, zayıf ve 
güçlü yönlerin farkına varıldığı, dinî ve kültürel kimliğin korunup nakledildiği 
çok yönlü bir okuldur. Evlilik akdine sadakat göstererek burada zihnen ve ruhen 
kendini olgunlaştırabilen birey, dinî metinlerde ve guruların söylemlerinde ısrarla 
vurgulanan kutsal hedefe ulaşma yolunda önemli mertebe kat eder. Aşkın Varlık’ı 
derinden hissederek yaşamın bütün safahatını buna göre tanzim eder. Dolayısıyla aile 
müessesesi, dünyevi ve uhrevi saadete ulaşma sürecinde bireye önemli kazanımlar 
sağlar. 
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Türk kültür tarihinde aile düzeninin siyasi hayattaki yansıması ise kendisini 
“kağan”da gösterir. Türk kağanının Türk milleti üzerindeki hak ve ödevleri bir aile 
reisinin, aile fertlerine karşı olan hak ve ödevlerinden farklı değildir. Kağan milletini 
koruyup gözetmek ve beslemekle, halkı da ona karşı itaat etmekle yükümlüdür. 
Türkler tarihin erken devirlerinde bugünkü modern hukukun kadın ve çocuklara 
tanıdığı haklara benzeyen haklar tanımıştır. Çağdaşları olan diğer toplumlarda kadın 
ve çocuklar mal gibi alınıp satılırken özellikle  babanın, kadın ve çocuklar üzerinde 
her türlü tasarrufa sahip olduğu bilinirken yine bu dönemlerde, Türk aile düzeninde 
her bir üyeye birtakım hak ve mesuliyetler tanınmış olması takdire şayandır.
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bir çocuk psikiyatristinin, Waco çatışması sırasında Branch Davidian yerleşkesinden 
çıkarılan çocuklara yönelttiği babalarının kim olduğu şeklindeki soruya öncelikle 
hareketin lideri David Koresh’in ismini zikrederek cevap vermeye başlamaları da 
buna işaret etmektedir.54 Fakat YDH’lerin çocukların zihninde ortaya çıkan bu 
kavram kargaşasıyla çok da ilgilendiği söylenemez. Zira söz konusu oluşumlar 
biyolojik aileler arasındaki bağların güçlendirilmesini değil, grup bütünlüğünün ve 
bağlılığının tesis edilmesini hedeflemektedir. 

Sonuç

Kendilerini alternatif aile birlikleri olarak tanıtan YDH’lerde aile bağları, grup 
bütünlüğünün önünde tehdit olarak görüldüğü için yok edilmeye çalışılmakta ve bu 
bağlamda genellikle üyeler aile ve arkadaş çevrelerinden koparılmaktadır. Bu süreçte 
etkin rol üstelenen liderler kendi otoritelerine meydan okuma ihtimali bulunan bu 
tür bağların oluşmasını engellemek için büyük bir titizlikle çalışmaktadır. Neticede 
yaşananların aile yapıları üzerinde ciddi anlamda olumsuz etkiler meydana getirdiği 
görülmektedir.

YDH’lerin tesis etmiş olduğu bu yeni aile modeli sadece liderlerin otoritesini 
güçlendirme işlevi görmemekte, aynı zamanda toplum içerisinde taraftar bulmalarını 
da kolaylaştırmaktadır. Bilindiği üzere modern toplumlarda, bireyselleşmenin 
yükselişe geçmesi ile birlikte aile yapılanması zayıflama sürecine girmiştir. 
Ailenin zayıflaması ile ortaya çıkan boşluk, YDH’ler tarafından insanları etkileme 
noktasında bir fırsata dönüştürülmüştür. Bu doğrultuda aile görünümüne bürünen bu 
hareketler, ihtiyaç duydukları ailevi ilgi ve sıcaklığı onlara sunmak suretiyle çoğu 
zaman muhataplarının ilgilerini çekmeyi başarmaktadır. YDH’lerin sunmuş olduğu 
bu yoğun ilgi doğal olarak bireylere kendilerini özel hissettirmekte ve kişiler bu hissi 
kaybetmemek uğruna sadık taraftarlar haline gelebilmektedir. Nitekim hem bazı 
hareketlerin üyeleri üzerinde yapılan alan araştırmaları hem de YDH’lerden kopan 
eski müritlerin yaptıkları açıklamalar bu noktayı açıkça gözler önüne sermektedir.  
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Değerlendirme Aşaması: Öğrenciler güneş sistemi holog-
ramlarını hazırladıktan sonra hologram videolarını ve araş-
tırma sonuçlarını diğer gruplarla paylaşmalıdırlar. Bu sayede 
tüm gruplar birbirlerinin hologramlarını inceleyebilmektedir-
ler. Hologramlarını hazırlayan grupların tasarımları “Holog-
ram Değerlendirme Rubriği” (Şekil 6) gibi araçlar aracılığıyla 
değerlendirilmelidir.

•

•

•

•

•Power Po�nt'te s�yah arka plan (5 puan)

•

•

•

•

Holograf�k Görüntü

Şekil 6. Hologram değerlendirme rubriği
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yönelik inançlarını inceleyen araştırma sonuçları, ergenlerin toplumla paralel bir 
şekilde ruhsal hastalıklara yönelik önyargılarının ve sosyal mesafelerinin yüksek 
olduğunu göstermektedir (Arslantaş, Çalık Koyak ve Sarı, 2019; Oban ve Küçük, 
2011). Buna karşın sağlık alanında eğitim alan üniversite öğrencileri ile yapılan 
çalışmalara bakıldığında ise öğrencilerin ruhsal hastalıklara yönelik olarak orta 
düzeyde ve olumlu inançlara sahip olduğu görülmektedir. (Bozkurt ve Top, 2009; 
Çıtak ve ark., 2010; Özmen, Özmen, Taşkın ve Demet, 2003). Hastalık konusun-
da alınan eğitimin ruhsal hastalıklara yönelik inancı ve sosyal mesafeyi olumlu 
etkileyen bir etmen olduğu bilinmektedir (Çam Yıldırım ve Gürkan, 2006). Dola-
yısıyla sağlık alanında temel eğitim alan sağlık meslek lise öğrencilerinin ruhsal 
hastalığa yönelik olumlu inançlarının olması, mezuniyet sonrasında sağlık hiz-
meti sunacakları bireylere yönelik önyargıdan uzak olmaları ve hastalarla yakın 
sosyal mesafe kurabilmeleri yönünde bir görüş verebilir. 

Araştırmadan elde edilen bulgular ışığında, araştırmaya katılan sağlık mes-
lek lisesi öğrencilerinin ruhsal hastalıklara yönelik inançlarının olumlu olduğu 
ve ruhsal hastalığı olan bireylerle sosyal mesafelerinin yakın olduğu sonucuna 
ulaşılmıştır. Genel olarak öğrencilerinin ruhsal hastalıklara yönelik inançları-
nın ve sosyal mesafelerini cinsiyetlerinden, şimdiye kadar ruhsal destek alma 
durumlarından, ruhsal hastalıklara ilişkin bilgi sahibi olma durumlarından ve 
ruhsal hatalığı olan bireye hizmet vermek isteme durumlarından etkilendiği be-
lirlenmiştir. 

Araştırmadan elde edilen sonuçlara dayanarak,

•	 Geleceğin sağlık personellerini yetiştiren sağlık meslek liselerinin, öğren-
cilerin ruhsal hastalığı olan bireylere hizmet sunma eğilimlerini arttırmak 
ve sunacakları hizmette önyargıdan uzak, olumlu bakış açısını destekle-
mek yönünde hedefler geliştirmeleri,

•	 Teorik derslerde ruhsal hastalıklara yönelik olumsuz inançların gelişmesi-
ni önleyecek konuların fazlaca yer alması,

•	 Son sınıf öğrencilerinin de araştırmaya katılarak ruhsal hastalıklara yö-
nelik inançların ve sosyal mesafelerinin, uygulamaya giden öğrencilerde 
hangi düzeyde olduğuna bakılması,

•	 Örneklem sayısının arttırılarak çalışmaların yapılması önerilebilir. 
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liderliğinde ancak bireylerin katkısıyla sağlanabilir. Bir şehrin dijital çağa ayak 
uydurması, sürdürülebilir enerji kaynaklarından yararlanması, dış ekonomilere 
bağımlılığın azalması bireylerin eğitim düzeyi ile doğrudan ilişkilidir. Özetle, 
dünyanın gündemindeki sürdürülebilir kalkınmanın anahtarını yaşam boyu öğ-
renme yaklaşımını benimsemiş şehirlerin elinde tuttuğu söylenebilir.

Yaşam boyu öğrenme politikalarına ilişkin çalışmalar uzun süredir devam 
ediyor olsa da bir şehrin tamamının öğrenme ortamına dönüştürülmesi fikri çok 
yenidir. Yaşam içinde öğrenme, bilgiyi yaşam içinde kullanma ve yaşam için-
de paylaşma alanları sunan öğrenen şehirlerin tasarımı çok paydaşlı ve yüksek 
maliyetli oldukları için uzun bir süreçtir. Bireylerin şehrin, şehrin de bireylerin 
ihtiyaçlarını karşıladığı, devamlılığı birey, yerel ve genel yapının ahengine dayalı 
olan bu karmaşık yapıların planlanma, uygulama ve değerlendirme süreçlerine 
ilişkin çok az sayıda araştırma bulunmaktadır. Öğrenen şehirlerin bireyler ve top-
lum üzerindeki kısa ve uzun vadeli etkilerini anlaşılmasına yönelik çalışmaların 
yapılmasına ve alan yazınının zenginleştirilmesine ihtiyaç vardır. 
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genel olarak dil edinmesinde hem de yabancı dil öğrenmesinde destekleyici ol-
maktadır. Fakat bu farkındalığın ortaya çıkması için çocukların desteklenmeye 
ihtiyacı vardır. İki dilli olduğu kabul edilmeyen ve buna göre bir eğitim sürecin-
den geçirilmeyen çocuklardan başarı beklenmemelidir ( Schroeder, 2009 ).

İki dillilik hakkında anlatılan bütün avantajların dezavantaja dönüşmemesi 
için bireyin ilk öğrendiği dil yani ana dilini iyi öğrenmesine bağlıdır. Ana dilini 
iyi öğrenmeden öğrenilen ikinci ve ya üçüncü dillerle birey dil karmaşası yaşa-
yabilir. Bunun için birden çok dil öğrenmenin temel koşulu ana dil eğitiminden 
sonra bir başka dilin öğretilmesidir.
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of English in Turkey can be said to have affected language teachers and learners 
negatively since 1950s because English-centric thinking in Turkey has led world 
languages such as Chinese, Arabic, Kurdish, Hausa, Korean and Piraha to be out 
of the stage and be forgotten.

PEDAGOGICAL IMPLICATIONS 

Since English has been the most overwhelmingly dominant second language 
in Turkey since 1997 in particular, English language teaching and other Englis-
h-related departments including English linguistics and general linguistics should 
shift from teaching world Englishes to establishing departments of world langua-
ges so that linguistic human rights can be protected. Equal rights should be imple-
mented to other national and international languages. Scholars in English-related 
departments can address linguistic human rights by adopting a radically critical 
perspective. Neoliberal and neocolonial aims of English can be criticized and 
deconstructed in the context of Turkey. Turkey can be ridded of English medium 
education and English-based language education. Instead, world language-ba-
sed education should be adopted. This aim can be achieved only with practices 
of direct and radical democracy in education. Future second language teachers 
should be also allowed to be involved in each process of language planning and 
preparation of language policies, curriculum and syllabus. A multicultural and 
pluralistic perspective needs to be adopted. Turkey should develop new language 
policies by fostering critical thinking skills in language teaching. By doings so, a 
multi-model by integrating national and international cultural practices and lan-
guages can be advanced. 
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Diğer iki seviyede olduğu gibi bu seviyede de EAQUALS Yabancı Dil Öğ-
retmeni Eğitimi ve Gelişimi Çerçevesi (EAQUALS TD Framework, 2016), dört 
başlık altında bilgi ve becerileri sıralamaktadır. Diğer iki çerçeveden farklı olarak, 
öğrencilerin dil öğrenme ihtiyaçlarının belirlenmesine yönelik yöntemler tasarla-
ma, öğrencileri ve paydaşları eğitim programı içeriği konusunda bilgilendirme 
konuları yer almaktadır. Her şeyden önemlisi, okul müfredatını ve ders progra-
mını Avrupa Ortak Diller Çerçevesine veya diğer genel kabul görmüş seviyelere 
uygun şekilde ilişkilendirmek ve okulda kullanılacak yeni ders programları tasar-
lama da bu çerçevede ele alınan konular arasında yer almaktadır. Öğrenme he-
deflerini farklılaştırma, eleştirel bir biçimde öğretim yaklaşım ve stratejilerini de-
ğerlendirme, seçme ve kullanma, otantik materyalleri öğrencinin ihtiyacına göre 
uyarlama, etkinlik geliştirme ve öğrenen özerkliğini geliştirme ve sınıf dışında 
çalışma etkinlikleri geliştirme konuları diğer çerçevelerde yer almayan beceriler 
olarak göze çarpmaktadır. 

Bulgulardan elde edilen sonucu özetlemek gerekirse, her üç çerçeve yaban-
cı dil öğretmenlerinin planlama konusunda sahip olması gereken yeterlilikleri 
sunmayı amaçlamakta, ancak en ayrıntılı ve kapsamlı bilgiyi EAQUALS Yaban-
cı Dil Öğretmeni Eğitimi ve Gelişimi Çerçevesi (EAQUALS TD Framework, 
2016) sunmaktadır. Dolayısıyla, bu çerçevenin genelde yabancı dil öğretmeni 
özelde ise Almanca öğretmenlerinin planlama yeterliliklerini belirlemede daha 
uygun bir çerçeve olduğu anlaşılmaktadır. Yabancı dil öğretiminde planlama ve 
yabancı dil öğretmenlerinin planlama yeterliliklerini inceleyecek olan çalışma-
larda da EAQUALS Yabancı Dil Öğretmeni Eğitimi ve Gelişimi Çerçevesinde 
(EAQUALS TD Framework, 2016) belirtilen göstergelerin kullanılması öneril-
mektedir.
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learning through inquiry and exploration of ideas. Thus, children learn that their 
opinions are valuable and the ideas of other children are also valuable. With Phi-
losophy for Children, they come to realize that they don’t have to be right, they 
gain confidence in learning and expressing themselves by asking question, dis-
cussing the answers with friends.
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Günümüzde pek çok Avrupa ülkesinde okullarda uygulanmakta olan Çocuklar 
için Felsefe (P4C) yaklaşımı ülkemizde henüz yeni yeni keşfedilmekte, yaklaşı-
ma ilişkin her geçen gün yeni araştırmalar yapılmaktadır. Sistemin odak parçası 
okullarda ve hatta okul öncesi eğitimden yükseköğrenime kadar her kademeden 
okulda Çocuklar için Felsefe (P4C) yaklaşımının uygulama olanağının yaratılma-
sı, programlarda yerini alması yanı sıra öğretmenlerin yaklaşımı öğrenebilecek-
lerini eğitimlerin düzenlenmesi, öğrencilerin pek çok konuda gelişimlerini sağla-
nabileceği ve etkili çıktıları alınabileceği bir çalışma olacaktır. Neden sınıflarda 
Çocuklar için Felsefe (P4C) uygulamaları yapmalıyız sorusunun cevabı oldukça 
açıktır ve araştırmalarda gelişimsel olarak hangi alanlarda gelişimi desteklediği 
açıklanmıştır. Örneğin Worley’e göre yaklaşım, çocukların düşünme becerilerini 
geliştirmenin yanı sıra okuma-yazma ve matematik gibi temel becerilerin geli-
şimine de katkı sağlıyor. Bu yüzden Worley felsefi soruşturmanın öğrencilere 
temel bir beceri olarak öğretilmesi gerektiğini savunan görüşler ifade etmektedir 
(Worley, 2009). Örneğin Miller (2013), İngilizce sınıfında felsefenin bir öğretim 
yaklaşımı olarak kullanılmasına yönelik öğrencilerin bakış açılarını ve bu sü-
reçteki deneyimlerinin anlamını tespit etmek amacıyla yazdığı doktora tezinde, 
13 lise öğrencisi ile çalışılmış, çocuklarla felsefe yaklaşımına ilişkin etkinlikler 
uygulanmıştır ve süreç sonunda öğrencilerin bilmeye ilişkin algılarının değiştiği 
sonucuna ulaşmıştır. İlgili alanyazında çocuklar için Felsefe yaklaşımın uygulan-
dığı ve öğrencilerde çeşitli alanlarda gelişmelerin ortaya çıkarıldığı çok sayıda 
çalışma bulunmaktadır (Arabzadeh, 2016; Cleary, 2011; Penell, 2012) .

Öte yandan en temel bağlamda düşünüldüğünde felsefe kavramlarla ve akıl 
yürütme becerisi ile de ilgilidir (Brighouse, 2009). P4C çocuklara ve yetişkinlere 
üzerinde tartışılan kavramları analiz etme, değerlendirme ve akıl yürütme bağlan-
tılarını verir bu bağlantılar aslında bizim dünyayı, kendimizi ve kişisel ilişkileri 
anlamlandırmamızı sağlar. Akıl yürütme, analiz, sentez becerileri bugün ulus-
lararası sınavlarda hedeflediğimiz başarıyı yakalamamızda da son derece etkili 
olabilecek becerilerdir (Mcconney, Oliver, Woods-Mcconney, Schibeci ve Maor, 
2014). Tüm bu nedenler ve daha fazlası göz önünde bulundurulduğunda P4C 
yaklaşımı, son derece etkili ve ivedilikle okullarımızda yaygınlaştırılması gere-
ken bir yaklaşım olarak karşımıza çıkmaktadır.
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SONUÇ

Dış mekan öğrenme ortamlarındaki bitkiler arasında, çocuklar ve keşfetmeye 
meraklı yetişkinler için ilgi çekici ve heyecan verici pek çok deneyim saklanmak-
tadır. Günümüzde çocuklar kadar yetişkinlerin de bu bölümde adı geçen ya da 
bir dere kenarında fark edilmeyi bekleyen çoğu bitkinin görüntüsüne, dokusuna, 
kokusuna, tadına ve sesine yabancı olduğu görülmektedir. Birçok insan çeşitli 
bitkileri, sebze ve meyveleri alışveriş merkezlerindeki sebze meyve reyonunda 
ya da pazarlarda görmektedirler. Çocuklar ise çeşitli bitkileri, sebze ve meyveleri 
gerçek bahçeler yerine tablet ya da akıllı telefonlarda yetiştirmektedirler. Kentsel 
nüfusun artması, açık ve yeşil alanların azalması sonucunda ortaya çıkan dikey 
bahçeler, yaşayan duvarlar ise yeni yeni keşfedilmekte ve okullar için lüks ola-
rak görülmektedir. Öte yandan erken çocukluk döneminde çocukların gelişimi 
için eşsiz fırsatlar sunabilecek duyu bahçeleri ise pek çok öğretmen tarafından 
yeterince bilinmemektedir. Yüzyüze kalınan çeşitli doğal felaketler çevresel fa-
kındalığın oluşması, ekolojik çevrenin korunması ve sürdürülmesinin önemli 
olduğunu göstermektedir. Okul öncesi eğitim kurumlarının gerek kurumları bün-
yesinde gerekse eğitim öğretim programlarında yapacakları çeşitli düzenlemeler 
ile çocukların tekrar doğayla bağlantı kurmaları için aracı olacaklardır. Geleceğin 
insanını yetiştirmek gibi bir misyonu olan okul öncesi eğitim kurumları çevresel 
farkındalığa sahip, bu konuda sorumluluk alabilen doğaya, canlılara saygı duyan 
yetişkinler olmasını sağlayacak adımlar atabileceklerdir. 

Bu bölümde Okul öncesinde dış mekan eğitim ortamları, bitkiler perspekti-
finden incelenmiş; bitkilerin, erken çocukluk dönemi deneyimlerinin bir parçası 
olması için uygulama örneklerine de yer verilmiştir. Bölümün, bu alanda çalışan, 
çocukları dış mekan eğitim ortamlarıyla buluşturmaya ve çocukların merakına 
ortak olmaya hazır olan öğretmenler için yol gösterici olması amaçlanmıştır. 
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formans test sonuçlarına göre ise Crescendo-Decrescendo performansı ve 
genel klarnet performansında dönem sonu lehine gelişme olduğu ortaya 
çıkmıştır. Solunum fonksiyonlarında hiçbir değişim olmaksızın, klarnet 
performanslarında bir değişimi gözlemlemek bizlere solunum fonksiyon-
ları klarnet çalma performansı arasında bir ilişkinin olmadığı sonucunu 
gösterebilirdi. Ancak FVC, FEV, MVV gibi parametrelerdeki gelişim ve 
değişim bizlere bu parametrelerin klarnet çalmada da performansın gelişim 
göstermesi sebebiyle solunum fonksiyonları ile klarnet çalma performansı 
arasında ilişkilerin olduğunu göstermektedir. Korelasyonlara bakıldığında 
ise PEF parametresinin klarnet performansıyla ilişkisi ortaya çıkmıştır.
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olarak anlamak daha doğru olacaktır. Bu bağlamda teknoloji, aynı güzel sanatlar 
gibi insan varoluşunun bitişik bir uzantısıdır. Öte yandan, insanın özelliklerinin 
homininlerden başlamak üzere kendi bulduğu ya da geliştirdiği teknolojilerden 
etkilenerek evrildiği göz önünde bulundurulduğunda, teknoloji yaratma sığasının 
insanın dönüşlü bir özelliği olduğu anlaşılmaktadır. Bu bağlamda, insan, doğal 
özelliği olan bir sığanın sonucu olarak kendi yarattığı teknolojilerden etkilenerek 
doğal özellikleri değişebilen bir canlı türüdür.
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1 the situations in which the foreign language will be used, including the top-
ics which will be dealt with;

2 the language activities in which the learner will engage;

3 the language functions which the learner will fulfil;

4 what the learner will be able to do with respect to each topic;

5 the general notions which the learner will be able to handle;

6 the specific (topic-related) notions which the learner will be able to handle;

7 the language forms which the learner will be able to use;

8 the degree of skill with which the learner will be able to perform

This is also summarized in Harmer’s (2001) multi-syllabus design, Nunan’s 
(2001) integrated approach to syllabus design and Murphy’s (2013) eclectic 
framework in syllabus design. They suggest the combination of different situa-
tions, topics, lexis, grammar, language skills and tasks for a language course in 
order to create diversity. Therefore, in the study conducted by Aysu (2019) an 
eclectic syllabus was suggested, which includes both necessary situations and 
functions for tourism program. Since the needs analysis results showed that both 
situations and functions are of great importance for tourism students and they 
should be integrated into syllabus design.

REFERENCES
Aysu, S. (2019). Designing an ESP curriculum for tourism and hotel management program at a vo-

cational school: A case study of Şarköy vocational school. Unpublished PhD Dissertation, 
Eskişehir: Anadolu University, School of Education.

Basturkmen, H. (2010). Developing courses in English for specific purposes. New York: Palgrave 
Macmillan.

Breen, M.P. (2001). Syllabus design. In R. Carter and D. Nunan (Eds.), The Cambridge guide to 
teaching English to speakers of other languages (pp. 151- 159). Cambridge: Cambridge 
University Press.

Dudley-Evans, T., & St John, M. J. (1998). Developments in English for specific purpose: A mul-
ti-disciplinary approach. Cambridge: Cambridge University Press.

Dudley-Evans, T. (1998). An overview of ESP in the 1990s. Aizuwakamatsu City, Japan: The Japan 
Conference on English for Specific Purposes Proceedings. (ERIC Document Reproduction 
Service No: ED424775).

Graves, K. (1996). Teachers as course developers. Cambridge: Cambridge University Press.

Harmer, J. (2001). The practice of English language teaching. Harlow: Pearson Education Limited.



339Semahat AYSU

Hedge, T. (2000). Teaching and learning in the language classroom. Oxford: Oxford University Press.

Hinkel, E. (2010). Integrating the four skills: current and historical perspectives. In R. B. Kaplan (Ed.), 
Oxford Handbook in Applied Linguistics (pp. 110-126). Oxford: Oxford University Press.

Hutchinson, T., & Waters, A. (1987). English for specific purposes: A learning-centered approach. 
Cambridge: Cambridge University Press.

Hymes, D.H. (1972). On communicative competence. In J.B. Pride and J. Holmes (Eds.), Sociolin-
guistics. Selected Readings (pp.269-293). Harmondsworth: Penguin.

Kennedy, C.& Bolitho, R. (1984). English for specific purposes. London: Macmillan.

Kim, D. (2008). English for occupational purposes: One language?. London: Continuum Books.

Kosar, L., & Lazovic, M. (2013). Learning of foreign languages at college of hotel management 
in the context of knowledge application in practice. Quaestus Multidisciplinary Research 
Journal, 1 (2), 85-97.

Lai, H.T. (2017). What English language teachers should know about ESP. Language in India,17 
(6), 197-205.

Leslie, D., & Russell, H. (2006). The importance of foreign language skills in the tourism sector: 
A comparative study of student perceptions in the UK and continental Europe. Tourism 
Management, 27, 1397-11407.

Luka, I. (2007). Development of students’ English for special purposes competence in tourism 
studies at tertiary level. Polish Journal of Applied Psychology, 5, 1-18.

Magennis, S. (2002). An ESP program for students of tourism. In T. Orr (Ed.), English for Specific 
Purposes (pp. 57-69). Arlington: Kirby Lithographic Company.

Murphy, R. S. (2013). Critical review of five major L2 syllabus designs. Center of Fundamental 
Education (Kiban Center) Kiyo, Journal of the University of Kitakyushu, 15, 169-221.

Nunan, D. (1988). Syllabus design. Oxford: Oxford University Press.

Nunan, D. (2001). Syllabus design. In M. Celce-Murcia (Ed.), Teaching English as a second or 
foreign language (pp. 55-65). London: Heinle&Heinle.

Orr, T. (2002). The nature of English for specific purposes. In T. Orr (Ed.), English for Specific 
Purposes (pp. 1-6). Arlington: Kirby Lithographic Company

Otilia-Simion, M. (2012). The importance of teaching English in the field of tourism in universities. 
Annals of the ‘Constantin Brancuşi’ University of Targu Jiu, Economy Series, 2, 152-154.

Richards, J. C. (2001). Curriculum development in language teaching. Cambridge: Cambridge 
University Press.

Schleppegrell, M.,& Bowman, B. (1986). ESP: Teaching English for specific purposes. Washing-
ton, DC: Center for Applied Linguistics.

Ur, P. (2009). A course in language teaching: Practice and theory. Cambridge: Cambridge Uni-
versity Press.

Wilkins, D. A. (1977). Notional syllabuses: A taxonomy and its relevance to foreign language cur-
riculum development. Oxford: Oxford University Press.



351Burcu GEZER ŞEN

zeyi ve sosyoekonomik durumundan daha fazla olumlu etkiye sahip olduğu ve 
daha önemli olduğu kanıtlanmıştır (Bogenschneider vd., 2004).

Ebeveyn katılımı, çocukların eğitiminde güvenli ve istikrarlı bir ortamın sağ-
lanmasını, entelektüel teşviki, sağlıklı ebeveyn-çocuk ilişkisini, yapıcı sosyal ve 
eğitimsel değerlerin aşılanmasını, iyi modellerin benimsenmesini, bireysel po-
tansiyelin geliştirilmesini, iyi vatandaşlık becerilerinin geliştirilmesini, evde iyi 
ebeveynliği mümkün kılması, bilgi paylaşmak için okulla sağlıklı iletişimi ve 
bilgi alışverişini, okul etkinliklerine etkin şekilde katılımı desteklemektedir. Ço-
cukların eğitimine ebeveyn katılımının düzeyleri üzerine yapılan araştırmaların, 
etkinin olumlu olduğuna ve süreçlerin iyi anlaşıldığına dair uzun süredir var olan 
görüşü doğruladığını vurgulamakta fayda vardır (Desforges & Abouchaar, 2003).
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BİTİRİRKEN

Virtüöz  piyanist, usta  korrepetitör, araştırmacı bir yayıncı, başarılı bir yöne-
tici, yenilikçi bir anlayışa sahip besteci, sanat hayatına kazandırdığı onlarca başa-
rılı öğrenci yetiştiren usta bir eğitimci…Bütün bu alanlarda etkin olmak, hakkını 
vererek iş yapabilmek için şüphesiz birden fazla ömür gereklidir. Üstelik 66 yıllık 
çok da uzun olmayan bir zaman diliminde…

Mithat Fenmen’in efsane konserleri, başarılı eğitimcilik kariyeri, yöneticiliği, 
besteciliği ve araştırmacılığı aslında her biri ayrı ayrı çalışma gerektiren konu-
lardır. Fenmen, müzik sanatının yalnızca icracılık tarafını değil, bütün yönlerini 
tanımak ve tanıtmak gerekliliğine inanmış ve çabaları bu yönde olan aydın bir 
insandı. Hayatı boyunca edindiği bilgi havuzunun son damlasını bile ülkesine 
faydalı olmak adına kullanmayı ilke edinmiş, döneminin büyük bir müzik, sanat 
adamıydı. Yaptıklarıyla ve yapmadıklarıyla, döneminin şartlarında yaptığı ilkler-
le dünyanın en başta gelen eğitimcilerinden olmuştu.

Bestecilik bakımından adından söz ettirmemişse de özellikle oda müziği ala-
nında alışılmamış çalgıların bir arada kullanması ve yenilik arayışı içinde olduğu 
ve üflemeli çalgıların kullanımındaki yaratıcılığı göze çarpmaktadır. Bestecilik-
teki bu çizgisini devam ettirebilseydi şayet, Fenmen’in özel bir besteci kimliği 
kazanacağını söylemek çok da zor olmazdı. 

Bu kitabı, Fenmen’in bu güne kadar yalnız eğitimcilik ve piyanistliğiyle değil, 
aktif olduğu tüm yönleriyle bilinmesi ve değerlendirilmesi gerektiği inancıyla 
hazırladım. Bundan sonraki süreçte Fenmen’in adının yaşamasına dair atılacak 
adımlar, onun bütün yönleriyle ele alınmasıyla daha nitelikli olacaktır. Mithat 
Fenmen’in kitaplarının yeniden basımları gerçekleştirilerek meslekî müzik eği-
timi kurumlarında müfredata alınması, dergilerinin müzikseverlerle buluşması, 
genç icracılar ve sanat kurumları tarafından eserlerinin seslendirilmesi ve tanı-
tılması, tozlu arşivlerde kalan Fenmen’in kayıtlarının yayınlanarak dinleyicilere 
ulaşması ve Fenmen’in adının yaşayacağı çeşitli etkinliklerin gerçekleşmesi, ge-
lecekte ülkemizin sanat ve müzik eğitimi camialarından beklentim.
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KİŞİ ADLARI DİZİNİ
Altan, Saadet İkesus (1916-2007). Avrupa’da oynamış ilk Türk kadın sanatçı. Türki-

ye’de operanın ilk sanatçılarından ve kurucularından. İlk şan pedagogu, ilk kadın ope-
ra yönetmeni. Ankara radyosunda şan dersleri vererek pek çok öğrenci yetiştirmiş, 
ADOB’da öğretmenlik yapmıştır. Yabancı dillerden Türkçe’ye onlarca opera çevirisi 
yapmış, Ankara radyosunda “opera saati” adlı programı hazırlamıştır. 

Bartok, Bela ( 1881-1945). Macar besteci, piyanist ve Doğu Avrupa Halk Müziği der-
lemecisi. 1907’de Budapeşte Krallık Müzik Akademisini bitirerek aynı yerde piyano 
öğretmenliği yapmıştır. Derleme çalışmalarıyla ölümüne dek ilgilenen Bartok, bu kap-
samda Türkiye’de de çalışmalar yapmıştır. 20. yy’ın en önemli bestecileri arasında olan 
Bartok’un eserleri dünyanın önemli sanat merkezlerinde sık sık seslendirilmektedir. 

Biret, İdil (1941- ). Devlet sanatçısı, piyanist. Yedi yaşındayken çıkarılan “Harika Çocuk 
Kanunu” ile Paris’e eğitime gönderildi. Mithat Fenmen, Wilhelm Kempff, Alfred Cor-
tot ve Nadia Boulanger ile çalışan İdil Biret, 15 yaşında Paris Ulusal Konservatuva-
rından mezun olmuş ve dünyanın çeşitli sanat merkezlerinde konserler vermeye başla-
mıştır. Brahms, Chopin ve Rachmaninoff’un piyano için tüm eserlerini kaydeden Biret, 
Liszt’in yaptığı Beethoven’in senfonilerinin piyano için düzenlemelerini de kayda alan 
dünyada tek piyanisttir. Günümüzde çağımızın en önde gelen usta piyanistlerinden 
olan İdil Biret, gelmiş geçmiş dünya çapında repertuvarı en geniş sayılı piyanistler 
arasındadır.  

Bolanger, Nadia (1887-1982). Dönemin ünlü Fransız pedagogu ve bestecisi. Paris’teki 
Ecole Normale de Musique’de armoni, kompozisyon ve kontrpuan gibi derslerin öğ-
retmenliğini yaptı. Gabriel Faure’nin öğrencisi oldu. 1913’te büyük Roma ödülünü 
kazanan ilk kadın besteci oldu. Dünya çapında başarı kazanmış Türk müzisyenler Mit-
hat Fenmen, İdil Biret, Gülsin Onay gibi isimler Boulanger’in öğrencileri olmuşlardır. 

Casadesus, Robert (1899-1972). 20. yy’ın büyük Fransız piyanistlerinden. Fransız beste-
cilerden oluşan repertuvarının zenginliğiyle bilinir. 

Chopin, Frederic (1810-1849). Polonyalı romantik dönem bestecisi ve piyanist. Nere-
deyse tüm eserlerini piyano için bestelemiştir. Son derece duygusal ve melodik olan 
eserlerinden en bilinenleri polonezler, mazurkalar, valsler, noktürnler ve baladlardır. 
Eserlerinde şarkı söyler bir üslup öne çıkmakla beraber teknik zorluklar hâkimdir. Ha-
yatının son yıllarını vatan hasreti çekerek Paris’te geçiren Chopin, verem hastalığından 
dolayı hayatını kaybetmiştir. Piyanonun şairi olarak bilinir.

Erduran, Ayla (1934- ). Devlet sanatçısı, kemancı. Beş yaşında kemana başladı ve ilk 
derslerini Karl Berger’den aldı. 1945 yılında Paris’e giderek ulusal konservatuvarda 
eğitim gördü. 1951’de birincilikle mezun oldu. Sonraki yıllarda Amerika’da Zino Fran-
cescatti, Rusya’da David Oistrakh ile çalıştı. Bir dönem İsviçre’de yaşadı ve hocalığı 
yaptı. CSO ile solist olarak turnelere katıldı. Almanya, Belçika, Finlandiya, Yunanis-
tan, Romanya, Bulgaristan, Tunus, Portekiz, Suriye, Lübnan gibi ülkelerde konserler 
verdi. Türk bestecilerinin eserlerinin seslendirmeye oldukça önem vermiştir. 

Erkin, Ferhunde (1909-2007). İlk Türk kadın konser piyanisti ve piyano öğretmeni. 
“Türk Beşleri” besteci grubunun üyelerinden Ulvi Cemal Erkin’in eşi. 1928’de Al-
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manya’ya giderek orada eğitim almıştır. 1931’de MMM’de piyano eğitimcisi olarak 
görev yapmaya başladı. 22 piyano konçertosunun Türkiye’de ilk seslendirilişini yap-
mış, bunula birlikte pek çok yabancı ve Türk piyano eserinin ilk seslendirmesini de 
gerçekleştirmiştir. Öğrencileri arasında, Hüseyin Sermet, Nevit Kodallı ve Nimet Ka-
ratekin gibi önemli isimler bulunan Ferhunde Erkin, Türkiye’de klâsik müziğin yay-
gınlaşmasında önemli katkılarda bulunmuştur. 

Fenmen, Nermin (1956-). Mithat Fenmen’in kızı, Bilkent Üniversitesi emekli öğretim 
üyesi ve orienteering sporcusu. 

Gazimihal, Mahmut Ragıp (1900-1961). Müzik eğitimcisi, müzikolog ve müzik yazarı. 
İstanbul’da başladığı Türk müziği, keman ve armoni derslerinin ardından Almanya ve 
Fransa’da eğitimine devam etti. MMM keman öğretmenliği yaptı. Sonra ADK kuru-
lunca orada müzik tarihi ve Opera tarihi dersleri verdi. Halk müziği derleme çalışmala-
rına katıldı. Yerli ve yabancı gazete ve dergilerde yüzlerce makaleleri yayınlandı. Türk 
müzik yaşantısında oldukça önemli yere sahip kitaplar yazmıştır. 

Haas, Joseph (1879-1960) Alman geç romantik dönem bestecisi ve müzik öğretmeni. 
Ünlü Alman besteci Max Reger ile 1904’de tanışmış, daha sonra da onun izinden git-
miştir. Çağdaş müziğin yayılması için oldukça çaba göstermiştir.

Heifetz, Jascha (1901-1987). Rus asıllı Amerika’lı kemancı. Müzik derslerine dört ya-
şında başladı, Mendessohn keman konçertosunu çalarak verdiği ilk konserinde yedi 
yaşındaydı. 1917’de New York’a gitti ve A.B.D vatandaşı oldu. Dünyanın en büyük 
kemancıları içinde yer alan Heifetz başka çalgılar için yazılmış pek çok besteyi kema-
na uyarlamıştır. 

Kan, Suna (1936- ). 1948’de çıkarılan “Harika Çocuk Kanunu” ile yurdışına gönderilen 
Suna Kan, Paris Konservatuvarı’nda eğitim gördü ve bu okuldan 1952 yılında mezun 
oldu. Türkiye’nin en önemli keman virtüözlerinden olan Suna Kan, uluslarlarası pek 
çok yarışmada dereceler kazanmıştır. CSO ile solist sanatçı olarak pek çok konser 
veren Kan,  Ferhunde Erkin ve Gülay Uğurata ile keman-piyano ikilisi olarak yurdun 
pek çok yerinden konserler vermiştir. 1971 yılında devlet sanatçısı ünvanı verilen Suna 
Kan, Necil Kâzım Akses’in keman konçertosunun ilk çalınışını gerçekleştirmiştir. 

Oehring, Karl (-) Eski ADOB koro şefi.
Praetorius, Ernst (1880-1946). Alman müzik tarihçisi, öğretmen ve orkestra şefi. 1909-

12 arası Köln Operası’nda korrepetitörlük ve orkestra şefliği yaptı. Sonraki yıllarda 
Almanya’da çeşitli operalarda görev yapan Praetorius, 1935 yılında Ankara’ya gelerek 
hayatının sonuna kadar CSO’nun müzik direktörlüğünü yapmıştır.

Rey, Cemal Reşid (1904-1985). Besteci, piyanist ve orkestra şefi. “Türk Beşleri” besteci 
grubunun üyelerinden. Paris’te Raoul Laparra, Defosse, Gabriel Faure ve Marguerite 
Long ile çalıştı. 1934 yılında İstanbul Şehir Orkestrası’nın temelini atarak bir yaylı 
sazlar topluluğu kurdu. Onuncu Yıl Marşı, Lüküs Hayat opereti, en tanınmış eserleri 
arasında olan Rey, operalar, operetler, piyano parçaları, orkestra eserleri, şan, koro, oda 
müziği ve sahne müziği alanlarında eserler bestelemiştir.

Rubinstein, Arthur (1887-1982). 20.yy’ın büyük piyanistleri içinde yer alan Polonyalı 
piyanist. Özellikle Chopin yorumlarıyla öne çıkmaktadır. 1946’da ABD vatandaşı oldu.  
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Sarısözen, Muzaffer (1899-1963). Sivas doğumlu Türk Halk Müziği sanatçısı ve derle-
mecisi. 1938’de ADK folklör arşivi şefliğine getirildi. Türkiye’nin pek çok yöresinde 
Ankara’da oluşturulan derleme ekibiyle beraber binlerce öykü ve türkü derledi. Bu 
derlemeler notaya alınarak TRT’de arşivlenmiştir.

Saygun, Ahmet Adnan (1907-1991). “Türk Beşleri” besteci grubunun üyelerinden. İz-
mir’de doğdu. İsmail Zühtü ile solfej çalıştı. Sonraları piyano öğrendi, armoni çalıştı. 
1928 yılında müzik eğitimi için Paris’e gitti ve orada kontrpuan, orkestrasyon ve füg 
çalıştı. Kompozisyn hocası ünlü besteci Vincent d’Indy idi. 1931 yılında Ankara’ya 
döndü ve MMM’de öğretmenliğe başladı. CSO şeflik görevinde de bulunan Saygun 
en önemli Türk bestecileri arasındadır ve çeşitli formlarda çok sayıda besteleri bulun-
maktadır.

Sun, Muammer (1932-). Besteci, müzik eğitimcisi ve müzik yazarı. 1953’te ADK’ye 
girerek Saygun’un öğrencisi oldu. Ankara, İzmir, İstanbul konservatuvarlarında öğret-
menlik yaptı. 1968’de çocuk ve gençlik koroları yönetmeliğini hazırladı. HÜADK’dan 
1999’da emekli olan besteci, 2004’de Sun Yayınevi’ni kurdu.  Koro, oda müziği ve 
eğitim müzikleri alanında besteleri olan Sun, bunların yanında çok sayıda, film, tele-
vizyon ve tiyatro müzikleri bestelemiştir. 

Şimşek, Hikmet (1924-2001). Orkestra şefi. ADK’da Alnar, Zuckmayer ve Saygun ile 
çalıştı. 1959 yılından itibaren uzun yıllar CSO’da şeflik görevinde bulundu ve bera-
berinde ADK’de öğretmenlik yaptı. 15 yıl süreyle TRT’de “Pazar Konserleri” adlı bir 
program hazırladı. 1981’de devlet sanatçısı ünvânı verildi. İzmir, Bursa ve Çukurova 
Devlet Senfoni Orkestralarının kuruculuğunu yapan Şimşek, yurtdışı ve yurtiçinde 
yaptığı yüzlerce konser, açıklamalı radyo ve televizyon konserleriyle klâsik müziğin 
Türkiye’de tanınmasında büyük rol oynamıştır. 

Uçan, Ali (1941-). GÜGEF Müzik Eğitimi Anabilim Dalı emekli öğretim üyesi. İlkokulun 
ardından İvriz Köy Enstitüsüne girdi. Orada genel müzik eğitimi ve keman dersleri 
gördü. 1956-59 yılları arasında İstanbul İlk Öğretmen Okulu Müzik Semineri’ne gitti. 
Orada Ekrem Zeki Ün ile keman çalıştı. Müzik semineri döneminin ardından Anka-
ra’da Gazi Eğitim Enstitüsüne girdi. Öğrenciliği boyunca hem müzik eğitimciliği hem 
de keman sanatçılığı alanında verimli yıllar geçirdi. Mezun olunca DAAD bursuyla 
Almanya’ya gönderilerek Köln Devlet Müzik Yüksek Okulu’nda öğrenime başladı. 
Buradaki öğrenimini tamamlayarak 1965 yılında Gazi Eğitim Enstitüsü Müzik Bölü-
mü’nde öğretmen olarak göreve başladı. Kemancı olarak oda müziği, solo ve orkestralı 
konserler verdi. Müzik bilimi alanında son derece yetkin olan Uçan, Türkiye’nin en 
önde gelen müzik eğitimcilerindendir ve alanında yazdığı kitaplar, makaleler, bilimsel 
çalışmalar vs. mevcuttur. Bunların dışında keman için akademik besteleri vardır. 

Yetişen, Rıza (1916-1993). İzmir Bölge Sanat Okulu’ndan mezun oldu. 1936 yılında 
Ankara Bölge Sanat Okulu’nda öğretmenlik yaptı. 1937-1954 yılları arasında ADK 
folklör arşivinde teknisyen olarak çalıştı. Halk türkülerini derlemek amacıyla 
Türkiye genelinde yapılan çalışmalara katıldı. 1971’de emekli oldu. 
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de en garantili yol itibarlı olmaktır. Kurumların sorumluluk 
anlayışı ile, etik, dürüst, güvenilir, şeffaf davranması, hesap 
verebilir olması ve bu konuyu bir halkla ilişkiler gibi değil 
de bir varoluş nedeni olarak görmesi kriz yönetiminin altın 
kuralıdır (Aksoy, 2016). Yani büyük ölçüde, kriz yönetiminin 
başarılı olması itibar yönetiminizin etkinliğine bağlıdır.
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lıklarını kullanabilecekleri, onları meraklandıran ve akran-
larıyla pozitif ilişki kurabilecekleri etkinlikler planlamaktır. 
Öğrenciler tekrarlayan, onlara seçim şansı sunulmayan ve 
üzerine fazla düşünme gerektirmeyen etkinliklerden haz duy-
madıkları müddetçe kalıcı öğrenmeyi teşvik etmek mümkün 
olmayacaktır.

Kriz zamanlarında bile öğrenci merkezli eğitim modelini 
uygulamak için gönüllü olduğumuzda, internet üzerinden çe-
şitli ortamlara ulaşım biraz daha kolay bir yol olabilir ve öğ-
renme  sınıf duvarlarıyla sınırlı kalmayacağı için öğrencinin 
kendi seçimlerini takip ederek ilgi alanlarıyla şekillendirilen 
öğretim yöntemleriyle buluşturularak sürdürülebilir bir gele-
cek için ihtiyaç duyulan bilgi ve becerileri birlikte kazanılma-
sı mümkündür.
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sinde daha fazla birlikte zaman geçirmekte, daha fazla birlik-
te yemek yemekte ve aktivite yapmakta, birbirlerinin hayatını 
daha çok kontrol etmekte ve birbirlerinin hayatları hakkında 
daha fazla bilgi sahibi olmaktadır. 

Vaka Örneği 5 Analiz

Serkan’ın uyuşturucu madde kullanması ve bunun ortaya 
çıkması Yılmaz ailesinin günlük normlarını ve kurallarını et-
kilemiştir. Vaka incelendiğinde daha çok bireysel bağlamda 
vakit geçiren aile üyelerinin artık birlikte zaman geçirmeye 
daha fazla öncelik verdiği (yemek yeme ve ortak aktivite yap-
ma) ve birbirlerinin hayatını daha fazla kontrol ettiği görül-
mektedir. Özellikle Fatih beyin de akşam evde olmasıyla bu 
vakitte evde olmak ve akşam yemeğinin birlikte yenmesi bir 
norm haline dönüşmüştür. Serkan’ın dışardayken ailesine bil-
gi vermesi onun açısından eklenen yeni bir kural durumun-
dadır. 

Kaynakça
Alper, M. (2003). Lets’ talk: Sharing our thoughts and feelings during times 

of crisis. New York: Chelsea House Publishers.

Byles, J., Byrne, C., Boyle, M. H., & Offord, D. R. (1988). Ontario child 
health Study: reliability and validity of the general functioning subscale 
of the McMaster Family Assessment Device. Family Process, 27(1), 
97-104.

Catherall, D. R. (1998). Treating traumatized families. In C. R. Figley 
(Ed.), Burnout in families: The systemic cost of caring (pp. 187–215). 
New York: CRC Press.

Catherall, D.R. (Ed.). (2004). Handbook of stress, trauma, and the family. 
New York: Brunner Routledge.

Ceyhan, K. E. (2018). Anne baba ergen ilişkileri ile aile işlevleri arasında-
ki ilişkinin okul sosyal hizmeti açısından incelenmesi (Yayınlanmamış 



152 EĞİTİMCİLER VE EBEVEYNLER İÇİN KRİZ ZAMANLARINDA EĞİTİM

doktora tezi). Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi, Sağlık Bilimleri 
Enstitüsü, Ankara.

Ekici, S. (2019). Evde sağlık hastalarına bakan hasta yakınlarının aile 
işlevlerinin değerlendirilmesi (Tıpta uzmanlık tezi). Sağlık Bilimleri 
Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Ankara.

Figley, C. R. (1989). Helping traumatized families. San Francisco: Jos-
sey-Bass.

Kabacoff, R. I., Miller, I. W., Bishop, D. S., Epstein, N. B., & Keitner, G. 
I. (1990). A psychometric study of the McMaster Family Assessment 
Device in psychiatric, medical, and nonclinical samples. Journal of Fa-
mily Psychology, 3(4), 431-439.

Miller, I. W., Ryan, C. E., Keitner, G. I., Bishop, D. S., & Epstein, N. B. 
(2000). The McMaster approach to families: Theory, assessment, treat-
ment and research. Journal of Family Therapy, 22(2), 168-189.

Özbesler, C. (2001). Çocukluk çağı lösemileri ve sosyal destek sistemleri-
nin aile işlevlerine etkisi (Yayınlanmamış doktora tezi). Hacettepe Üni-
versitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara.

Savi, F. (2008). 12-15 yaş arası ilköğretim öğrencilerinin davranış sorun-
ları ile aile işlevleri ve anne-baba kişilik özellikleri arasındaki ilişkinin 
incelenmesi (Yayınlanmamış doktora tezi). Dokuz Eylül Üniversitesi, 
Eğitim Bilimleri Enstitüsü, İzmir.



172 EĞİTİMCİLER VE EBEVEYNLER İÇİN KRİZ ZAMANLARINDA EĞİTİM

gereksinimli öğrencinin tıbbi bakım gereksinimi aksatılma-
dan ve göz ardı edilmeden sürdürülmesi gerekliliğini ortaya 
koymaktadır (Özcan, 2005). Bu süreçte eğer varsa, eğitim 
ortamında görev alan sağlık personeli ile koordine olunmalı, 
krize müdahale programında ilgili bölümlere dahil edilmeli, 
eğer eğitim ortamında sağlık personeli bulunmuyorsa özel 
gereksinimli bireyin tıbbi ihtiyacının ve tıbbi bakım gerek-
siniminin bu süreçte kimler tarafından karşılanacağının plan-
lanması kriz öncesinde krize müdahale programı içerisinde 
gerçekleştirilmelidir.

Özetle özel gereksinimli bireylere yönelik krize müdahale 
programları oluştururken özel eğitimin temel ilkeleri, yasa ve 
yönetmelikler, çeşitli kuramlar, özel gereksinimli bireyin ta-
nısı ve bu tanı doğrultusundaki ihtiyaçları, ebeveynlerin tutu-
mu ve bilgi seviyeleri, çevresel faktörler gibi birçok değişken 
program hazırlanırken göz önünde bulundurulmalıdır. Tüm 
bu dinamiklerin incelenmesinin ardından müdahale yönü 
daha net olarak saptanabilecek ve bu sayede krize müdahale 
programı özel gereksinimli öğrencileri kriz sürecinde okulu 
terk, devamsızlık, krizin travmatik etkileri gibi durumlardan 
koruyacaktır (Brymer ve ark, 2012).
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2. a. Bir markettesiniz ve bir kadın hızla yanınızdan geçer-
ken size çarptı ve yuvarlanmanıza sebep olarak kapıdan çıktı. 

Duygu:………………………………………………… 

    b. Birkaç dakika içinde birinden az önce size çarpan ka-
dının çocuğunun az once ambulansla hastaneye kaldırıldığını 
öğrendiniz. 

Duygu:…………………………………………………
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ro, 2017). Böyle bir temel üzerinde finansal akışlar ve algoritmik ekosistemler 
teknik olarak birleştirilmektedir. Lins Ribeiro bu birleşmeyi “yem ekonomisi” 
kavramıyla tasvir etmektedir. Bu kavram, internet tabanlı hizmet ve ürün sağla-
yan şirketlere bunun karşılığında son derece kişisel bilgilerin sunulmasını, değiş 
tokuşunu açığa çıkarmaktadır (García Canclini, 2021). 

DEĞERLENDIRME

Güçlü olumsuz argümanlara rağmen algoritmalardan fayda sağlamanın yön-
temleri araştırılmalıdır. Bazılarının “algoritmalar aktif ve insancıl hâle getirildiği 
takdirde insanlar için bir fırsata dönüşebilir” beklentisine yanıt vermek için temel 
hak ve özgürlükleri dikkate alan, insan merkezli ve değer odaklı bir algoritmik sis-
tem tasarımı üzerinde durulabilir. Böyle bir çaba algoritmaları yalnızca tasarımsal 
olarak değil işlem süreçleri olarak da geliştirmelidir. Dahası böyle bir durumda 
algoritmaların içinde tasarlandığı programların bireysel eylemin ve rekabetin yü-
celtildiği yeni liberalizmin bir uzantısı oldukları da göz ardı edilmemelidir. 

Bir başka unsur, uygulama alanına bağlı olarak algoritmik sistemlerin etkileri-
nin toplumun bütünüyle ilgili olabileceğidir. Algoritmalar kamusal müzakereler, 
kamu hizmetlerinin etkinliği, rekabet, çalışmanın geleceği gibi konularda des-
tek sunabilir. Ancak bu destek için algoritmik sistemlerin düzenlenmesinde, bu 
sistemlerin dayandığı karar kalıplarının ayrımcı ve adaletsiz kararlara yol açan 
herhangi bir sistematik ön yargı sergilememesi gerekmektedir.

Son olarak verileri veya algoritmaları doğrulamak neredeyse olanaksızdır. Bu, 
algoritmik denetimin genişlediği birçok alan için geçerlidir. Bu konuda yapılan 
çalışmalarda, “algoritmalara kamusal erişim onların yok edilmesiyle aynı anla-
ma gelecektir” argümanı ortaya koyulmaktadır. Bu konuda algoritmik sistemlerin 
güvenilir bir etik ve yasal değerlendirmesi yapılmalıdır. Böyle bir değerlendir-
me için algoritmaların kapsamı, işlevselliği, veri temeli ve veri değerlendirmesi 
hakkında yeterli bilginin mevcut olması gerekmektedir. Şeffaflık sağlandığında 
ancak bir sistemin meşru bir amaç izleyip izlemediği denetlenebilmektedir.
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farklılaştıkça, teknoloji geliştikçe, siyasal iletişimin içeriği, aktörleri, kullanılan 
yöntem ve teknikler de farklılık göstermiştir. Yönetenlerin yönetilenlerle ilişki-
lerinde kullandıkları mesajlar, bunların içeriği, bu iletişimi gerçekleştirmek için 
kullanılan ikna yöntemleri de değişmiştir (Aziz, 2007: 1-2). Bu açıdan ikna, baş-
kalarının düşüncelerini ve davranışlarını değiştirmek yolunda atılması gereken 
ilk adımdır. İkna sadece bir konuyu rasyonel hâle getirme meselesi değildir; bilgi 
ve düşünceleri insanî temel duyguları cezbetmek, bir düşünceyi, bir yaklaşımı ve 
bir çözümü başkalarına cazip hâle getirmek için sunma işidir. Günümüzde görsel 
ve yazılı medya mecralarında ikna edici metinler yaratmak ve bu metinlerin ana-
lizi konusunda retoriğin önemi büyüktür. 

Retorik, iknayı oluşturmayı hedefleyen söylemin temelini oluşturan dil usta-
lığıdır. Retorik, özellikle siyaset konusundaki dil bilimsel incelemelerde toparla-
yıcı bir öneme sahiptir. Siyasal iletişim sürecinde retoriğin önemi, dilin yapısı ve 
işlevinden ileri gelmektedir. Siyaset dili, halkın duygu ve düşüncelerine ulaşarak 
onları istendik yönde ikna etmeyi amaçlamaktadır. Bu dil, hem görsel hem de 
sözlü olabilir. Sembol, işaret, mimik, hareket, görüntü, renk ve giyim gibi un-
surlar da siyaset dilinin birer görsel aracıdır. Siyasal iletişim kampanyalarında 
retorik etkili şekilde kullanılırsa, görseller de seçmen kitlesinin üzerinde anlam 
kazanmaktadır. Bu çalışma siyasal iletişimi, ikna konusunda önemli bir yaklaşım 
olan Aristo’nun retorik penceresinden incelemiştir. 

Tutum değişiminin önemli bir tarzı olarak ikna, tutumu değiştirilmek istenen 
kişiyi zorlamak veya manipüle etmek yerine çeşitli akıl yürütmelerle ve kanıt-
lama yoluyla inandırmayı içerir. Bu kanıtlar Aristo’nun retorik bileşenlerindeki 
ethos, pathos ve logostur. Ethos hedef kitleyi iknacının güvenilirliği da karakteri 
ile ikna etmeyi amaçlayan etik bir kanıt, pathos, öfke, korku ya da sempati ya-
ratarak hedef kitleyi ikna etmeyi amaçlayan duygusal bir kanıt; logos ise hedef 
kitleyi mantık ya da akıl kullanımıyla ikna etmeyi amaçlayan bilgisel bir kanıttır. 
Bu kavramlar geçerliliğini ve dolayısıyla önemini günümüzde de hâlâ sürdür-
mektedir.
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fazla saha araştırmasına ihtiyaç duyulduğunu söylemek olanaklıdır. Ayrıca çev-
rimiçi radikal ideolojik söylemin farklı sosyal ağların yapısına bağlı olarak nasıl 
yapılandırıldığının, dağıtıldığının, kullanıcılarla nasıl etkileşime geçildiğinin ve 
yine bu söylemler aracılığıyla radikal ideolojinin kendi kahramanlarını nasıl ya-
rattığının da hem mecra özelinde hem de mecralar arasında karşılaştırmalı olarak 
incelenmesinin, söz konusu tavşan deliği, algoritma ve dijital radikal ideolojik 
söylem arasındaki ilişkinin açıklanabilmesi bakımından oldukça önem taşıyacağı 
düşünülmektedir. 
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rin, hedef kitleler ile olan siyasal iletişimlerini daha hızlı, daha ekonomik, daha 
pratik, daha teknolojik olması bakımından yeni medya olarak ifade edilen sosyal 
medya ve dijital iletişim araçlarını tercih ettikleri görülmektedir. Siyasi partiler için 
hedef kitlelere daha hızlı ulaşma açısından resmi web sitelerinde yer alan dijital 
halkla ilişkiler olarak değerlendirilen kurumsal kimlik, tanıtım, duyurular, haber-
ler, yayınlar vb. uygulamaların oldukça önemli olduğu ifade edilebilir. Siyasi par-
tiler; eğitim, hukuk, sağlık, ekonomi, çevre, siyaset, teknoloji, turizm, yönetişim, 
siyasi rekabet, politika vb. hemen hemen toplumun bütün kesimlerini ilgilendiren 
konulardaki görüşlerini, yorumlarını, eleştirilerini, faaliyetlerini resmi web site-
lerinde yer alan “dijital halkla ilişkiler uygulamaları” olarak değerlendirdiğimiz 
“yayınlar” üzerinden kamuoyu ile dijital ortamda gerçekleştirmektedirler. Bu yö-
nüyle, resmi web sitelerinde “yayınlar” bölümünde yer alan “dijital halkla ilişkiler 
uygulamaları” (kitap, dergi vb.)’nın siyasi partiler açısından oldukça önemli bir 
siyasal iletişim aracı olduğu söylenebilir. Nitekim siyasi partilerin; yukarıda örnek-
leri verilen ve bir siyasal iletişim aracı olarak değerlendirilen dijital halkla halkla 
ilişkiler uygulaması olarak resmi web sitelerinde yer alan “yayınlar” bölümünde, 
toplumun genelini ilgilendiren güncel konulara yer verdiği görülmüştür. 
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sine imkân tanıması bakımından önemlidir. Yine sunulan haberler nicelik olarak 
yetersiz olsa da nitelikleri bakımından içerikleri (Türkiye’den çıkış yapamayan 
mülteciler için bilgilendirme, tam kapanma döneminde iş ve işlemlerin nasıl ya-
pılacağı hakkında bilgilendirme, ikamet izni başvurusunda bulunanların randevu 
tarihleri değişikliği hakkında bilgilendire vb.) mültecileri bilgilendirme noktasın-
da tatmin edici ve yol göstericidir. 

Mülteci Destek Derneği 21 paylaşımla en fazla bilgilendirme yapan kuruluş-
tur. Hem nicelik olarak hem de nitelik olarak pandemi döneminde mülteciler için 
bir kılavuz özelliğindedir. Bilgilendirmelerin web sitesinin ana sayfasında kolay 
erişebilir bir yerde olması, mülteciler için bilgiye rahat erişim imkânı sunmakta-
dır. Aynı zamanda görsellerle desteklenen içerikler mültecilerin anlayabilmesini 
kolaylaştıracak yalınlıkta sunulmuştur. 

Sığınmacılar ve Göçmenlerle Dayanışma Derneği’nin pandemi dönemi pay-
laşımları yok denebilecek kadar azdır. Dijitalleşmenin arttığı, insanların özellik-
le de pandemi şartlarında her türlü bilgiye internet ve sosyal medya aracılığıy-
la ulaştığı bir ortamda kuruluş, telefonla danışmanlık hizmetini vermeyi tercih 
etmiş, bunu da pandemi ülkemizde başladıktan 14 ay sonra gerçekleştirmiştir. 
Mülteciler pandemi öncesi dönemde de bilgi arayışını dijital ortamlarda sürdü-
rürken pandemi döneminde web sitesindeki bilgilendirmenin azlığı sivil toplum 
kuruluşu için olumsuz bir durum olarak değerlendirilebilir. 

Gerek sevdikleriyle iletişim kurmak gerekse yerleştikleri ülkelere uyum 
sağlama ve bilgi alma kaynağı olarak cep telefonları ya da internet kafelerdeki 
bilgisayarlar aracılığıyla internet ve sosyal medya ortamlarını yoğun bir şekil-
de kullanan mülteciler pandemi döneminde de bilgi alabilmek için teknolojiden 
faydalanacaklardır. Bu bağlamda mültecilere bilgi verme noktasında, bu konuda 
hizmet veren resmi kurum ve sivil toplum kuruluşlarının dijital ortamlarda daha 
çok içerik paylaşmaları gerekir ki dijital ortamlardan bilgi edinmeyi tercih eden 
mülteciler için sağlıklı bilgi akışı sağlanabilsin ve böylelikle de yerleştikleri yere 
uyum süreci daha kolay gerçekleşebilsin. 
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saflığını bozduğunu, yozlaştırdığını, ırksal değer kaybına yol açtığını düşünmekte 
ve Alman toplumunda hâkim kılmaya çalıştıkları üstün ırk anlayışının önündeki 
en büyük engel olarak Yahudileri görmekteydiler. Nitekim incelenen görsellerde 
Yahudiler alt insan şeklinde sunulmaktadır (Çakı, 2019a: 216). Yahudilerin ırki 
özelliklerine antisemitist açıdan yaklaşan görsellerde “çirkin”, “kötü”, “kurnaz”, 
“güvenilmez”, “yabani”, “tehlikeli”, “zehirli”, “öldürücü” gibi çağrışımlarla kit-
lelerde Yahudilere karşı olumsuz algıların oluşturulması amaçlanmakta, dolayı-
sıyla bu yolla Alman çocuklarının zihninde (Alman toplumunda) Yahudi ırkına 
yönelik nefret söylemi inşa edilmeye çalışılmaktadır. 

İncelenen Nazi propagandası görsellerinde elde edilen bulgular ışığında; Ya-
hudilerin zararlı, tehlikeli ve güvenilmez oldukları, bu nedenle Almanya’da isten-
medikleri ve Alman toplumundan uzaklaştırılmaları gerektiği algısı çocukların 
zihinlerine kazınarak antisemitizmin çocuklara dâhi aşılandığı ortaya koyulmuş-
tur. Görsellerdeki antisemitizm inşasında, Yahudilere yönelik nefret ve düşmanlık 
duyguları öne çıkarılarak, Almanya toplumunda oluşan antisemitizm olgusunun 
güçlenmesi amaçlanmıştır.
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katlar, liderler zirvesi, küresel şirketlerin liderleri ile video konferanslar kamuoyu 
ile paylaşılmıştır. Bu video türünü kullanırken Recep Tayyip Erdoğan’ın icraat ve 
faaliyetlere odaklandığı ve vaatlerini iletmek istediği görülmüştür. 

Cumhuriyet Halk Partisi lideri ise video mesaj gönderiminde farklı bir strate-
ji uygulamıştır. Video mesajlarını eleştiri, görüş ve değerlendirmeleri yapmak ve 
aynı konu etrafında aktif kitleye erişebilmek amacına yönelik yayınlamıştır. Bu 
videoların içeriğine ve teknik özelliklerine bakıldığında ise yarı profesyonel ol-
duğu anlaşılan videolar ile samimiyet duygusu yaratılmak istendiği, mesajlarında, 
gençlere, kadınlara, sağlık çalışanlarına, resmi makamda çalışan devlet görevlileri-
ne, siyasi rakiplerine seslendiği, gündemi değerlendirdiği anlaşılmıştır. AK Parti li-
derinin video konferansları ve video mesajları ise oldukça profesyonel çekilmiştir. 
Video mesajları cumhurbaşkanlığı makamının logo ve forsunun yer aldığı görsel 
ile sona ermekte, böylece resmi bir iletişim kanalı olarak sahiplenilmektedir. İki 
liderin video türünde içerik kullanım pratiklerinde mesajın aktarımında, dil ve çe-
kim teknikleri önemli bir farklılaşma kriteri olarak dikkat çekmektedir.

Canlı yayın, reklam ve tanıtım videoları, video konferansların ve video mesaj-
ların paylaşım sıklığına ilişkin bulgular siyasal iletişim faaliyetleri kapsamında 
sosyal medya ortamının geleneksel mecra benzeri bir kullanım pratiği sergilemek 
maksadıyla benimsendiğini göstermektedir. Ancak sosyal medya platformlarının 
doğası gereği paylaşımların yorumlanması, yorumların yanıtlanması, mesajların 
yeniden paylaşılması ve beğenilmesi gibi özellikleri bulunmaktadır. Bu özellik-
ler ise hareketli görüntü yayınlamayı tek yönlü olmaktan öteye taşımakta, ya-
yıncılık faaliyetinin etkileşimli ve iki yönlü gerçekleşmesini sağlayabilmektedir. 
Bu çalışma kapsamında video içeren paylaşımların etkileşim yaratma durumuna 
bakılamamıştır. Gelecek araştırmalarda, liderlerin canlı yayın türünde ürettiği ve 
sosyal medyada dolaşıma soktuğu videoların etkileşim yaratma durumunun araş-
tırılması önerilmektedir. 

KAYNAKÇA
AMEIGEIRAS, Pablo vd. (2012). “Analysis and Modelling Of Youtube Traffic”, Transactions on 

Emerging Telecommunications Technologies, 23(4), s. 360-377. 

ARGILA, Judith (2017). How to Create Video News That Rocks in Social Media. University of 
Oxford. Oxford: Reuters Institute. 

BALCI, Şükrü ve Hamide Sarıtaş (2015). “Facebook ve Siyasal Katılım: 2014 Yerel Seçimleri 
Araştırması”, Türkiyat Araştırmaları Dergisi, (37), s. 511–535. 

BIMBER, Bruce (2014). “Digital Mmedia in the Obama Campaigns of 2008 and 2012: Adaptation 
to The Personalized Political Communication Environment”, Journal of Information Tech-
nology & Politics, 11(2), s. 130–150.



151İlknur DOĞU ÖZTÜRK

BOYD, Danah. M. ve Nicole B. Ellison (2007). “Social Network Sites: Definition, History and 
Scholarship”, Journal of Computer-Mediated Communication, 21.

CASTELLS, Manuel (2008). Enformasyon çağı: Ekonomi, Toplum ve Kültür Ağ Toplumunun 
Yükselişi. İstanbul: İstanbul Bilgi Üniversitesi Yayınları.

CENG, Emine (2018). “Algı Yönetimi Aracı Olarak Twitter Kullanımına İlişkin Siyasal Bir Ana-
liz”, Erciyes İletişim Dergisi, 5(4), s. 663-689.

ÇİLDAN, Cihan vd. (2012). “Sosyal Medyanın Politik Katılım Ve Hareketlerdeki Rolü”, Akade-
mik Bilişim, 3, s. 233-237.

EKİNCİ, Necdet (2014). “Siyasal İletişim Çalışmalarında Kapsam ve Yaklaşım Sorunsalı”,. İ&D 
İletişim ve Diplomasi, (3), s. 5-24.

FUCHS, Christian (2014). Sosyal Medya: Eleştirel Bir Giriş. (çev.İ. Kalaycı ve D. Saraçoğlu). 
Ankara: NotaBene Yayınları. 

FUKUYAMA, Francis (2009). Büyük çözülme. (çev. Hasan Kayan). İstanbul: Profil Kitap.

GENCER KASAP, Demet (2014). Türkiye Kamu Yönetiminde Sosyal Medya Uygulamaları: De-
mokrasi Ve Yurttaş Katılımı Üzerine Bir İnceleme. B. Çoban (Ed.). Sosyal Medya Devrimi 
içinde (s. 139-153). İstanbul: Su Yayınları.

GRABER, Doris A. ve James M. Smith (2005). “Political Communication Faces the 21st Cen-
tury”, Journal of communication, 55(3), s. 479-507. 

GÜÇDEMİR, Yeşim ve Oğuz Göksu (2015). Sosyal Medyanın Siyasal İletişim Aracı Olarak Kulla-
nımı: Barack Obama’nın 2012 Başkanlık Seçim Kampanyası İle Recep Tayyip Erdoğan’ın 
2014 Cumhurbaşkanlığı Seçim Kampanyasının İncelenmesi, (Editör), F. Aydoğan, İletişim 
Çalışmaları, İstanbul: Derin Yayınları, s. 45-61.

HALAVAIS, Alexander (2016). Twitter’ın Yapısı: Toplumsal ve Teknik. K. Weller, A. Bruns, J. Burgess, 
M. Mahrt ve C. Puschmann (Der.). Twitter ve Toplum (s. 79-95). İstanbul: Kafka Yayıncılık

HARDING, Thomas. (2001). The Video Activist Handbook. London: Pluto Press

KALENDER, Ahmet (2007). “Siyasal İletişim Tekniği Olarak Canvassing ve Seçmen Davranışı 
Üzerindeki Etkileri”, Selçuk İletişim Dergisi, 5 (1), s.144-155.

KALOGEROPOLOUS, Antonis vd. (2016). The Future of Online News Video. Oxford: Reuters 
Institute.

KAPLAN, Andreas M. ve Michael Haenlein (2010). “Users Of The World, Unite! The Challenges 
and Opportunities Of Social Media”. Business Horizons, 53(1), s. 59-68.

LILLEKER, Darren G. ve Karolina Koc-Michalska (2017). “What Drives Political Participation? 
Motivations and Mobilization In a Digital Age”, Political Communication, 34(1), s. 21–43.

NEWMAN, Michael Z. (2014). Video Revolutions on the History of a Medium. New York: Co-
lumbia University Press. 

PANCER, Ethan ve Maxwell Poole (2016). “The Popularity and Virality of Political Social Media: 
Hashtags, Mentions, And Links Predict Likes And Retweets Of 2016 US Presidential No-
minees’ tweets”, Social Influence, 11(4), s. 259–270.



152 SİYASİ PARTİ LİDERLERİNİN İLETİŞİM STRATEJİSİ OLARAK VİDEO İÇERİĞİ ÜRETİMİNİN İNCELENMESİ

PEROT, Emma ve Frederick Mostert (2020). “Fake It Till You Make It: An Examination of the US 
and English Approaches to Persona Protection As Applied to Deepfakes On Social Me-
dia”, Journal of Intellectual Property Law & Practice, 15(1), s. 32-39.

POLAT, Cihat vd. (2004). Hedef, Seçmen: Siyasal Pazarlama Yaklaşımı. Ankara: Nobel Yayın Dağıtım.

RIDOUT, Travis N. vd. (2012). “Political Advertising İn The 21st Century: The Influence of the 
YouTube ad.” In annual meeting of the Western Political Science Association (s. 22-24). 

SİLSÜPÜR, Özer (2016). “Siyasal İletişim Aracı Olarak Twitter’ın Kullanımı: 07 Haziran 2015 
Genel Seçimi Üzerine Bir Çalışma”, Gümüşhane Üniversitesi İletişim Fakültesi Elektronik 
Dergisi, 4 (2).

SPECIAL, Whitney ve Kirsten Tiare Li-Barber (2012). “Self-disclosure and Student Satisfaction 
with Facebook”, Computers in Human Behavior, 28(2), s. 624-630.

STENBERG, Georg (2006). “Conceptual And Perceptual Factors ın The Picture Superiority Effe-
ct”, European Journal of Cognitive Psychology, 18(6), s. 813–847.

ŞAHİN, Muzaffer ve Gökçe Şahin (2016). “Geleneksel Medyanın Yeni Rakibi: Yeni Medya ve 
Canlı Yayınlar”, Yeni Medya, (1), s. 50-63.

VAN DIJK, Jan (2016). Ağ Toplumu. İstanbul: Epsilon Yayıncılık. 

VITAK, Jessica vd. (2011). “Personal Internet Use at Work: Understanding Cyberslacking”, Com-
puters in Human Behavior, 27(5), s. 1751-1759. 

WITTEN, Ilana B., ve Eric I. Knudsen (2005). “Why Seeing Is Believing: Merging Auditory And 
Visual Worlds”, Neuron, 48(3), s. 489–496.

YÜKSEL, Ahmet Haluk (1994). İkna Edici İletişim, Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Eğitim, Sağlık 
ve Bilimsel Araştırma Çalışmaları Vakfı Yayınları, No:94. 

ZHANG, Weiwu vd. (2010). The Revolution Will Be Networked: The İnfluence Of Social Networking 
Sites On Political Attitudes And Behavior. Social Science Computer Review, 28(1), s. 75-92.

URL-1: https://www.hebergementwebs.com/social-media/how-to-use-the-youtube-community-ta-
b-to-engage-subscribers (E. T.: 18.03.2021)

URL-2: www. boomsocial.com (E.T.: 15.04.2021) 

URL-3: https://www.hootsuite.com/resources/digitaltrends (E. T.: 2.05.2021) 

URL-4: https://indianstrategicknowledgeonline.com/web/mayfield_strat_for_soc_media.pdf (E.T.: 
3.03.2021)

URL-5: https://www.etimolojiturkce.com/arama/video (E.T.: 5.05.2021)

URL-6: https://sozluk.gov.tr/ (E.T.: 5.05.2021)

URL-7:https://www.pewresearch.org/fact-tank/2015/02/12/5-facts-about-online-video-for-youtub 
es-10th-birthday/ (E.T.: 12/04/2021) 

URL-8: https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/global-format?hl=tr (E.T.: 10.05.2021)

URL-9: https://www.iienstitu.com/blog/siyasal-iletisimde-sosyal-medya (E.T. : 04.05.2021)

URL-10: https://webrazzi.com/2017/09/27/twitter-280-karakter/ (E.T.: 11.06.2021)



170 YAZILI BASIN HABERLERİ ÜZERİNDEN 15 TEMMUZ DARBE GİRİŞİMİ ÜZERİNE BİR ANALİZ

Kaynakça 
BAŞ, Türker (2008). Nitel Araştırma Yöntemleri. Ankara: Seçkin Yayınları. 

BERMAN, Marshall (2016). Katı Olan Her Şey Buharlaşıyor. (çev. B. Peker). İstanbul: İletişim 
Yayınları.

DEVRAN, Yusuf (2010). Haber, Söylem, İdeoloji. İstanbul: Başlık Yayın Grubu.

DIJK, Teun A. Van (2013). News as Discourse. New York: Routledge.

DOKUYAN, Sabit ve Büşra Yüksel (2020). “Adnan Menderes’i İdama Götüren Süreç ve İda-
mı”. Journal of Universal History Studies, S. 3 (Prof. Dr. Mustafa Keskin Special Issue), 
s. 15-42.

DURSUN, Çiler (2001). Televizyon Haberlerinde İdeoloji. İstanbul: İmge Kitabevi.

FOWLER, Roger (1991). Language in the News: Discourse and Ideology in the Press. London: 
Routledge.

HEYWOOD, Andrew (2012). Siyasetin Temel Kavramları. (çev. Hayrettin Özler), Ankara: Adres 
Yayınları.

İNAL, Ayşe (1995). “Yazılı Basın Haberlerinde Yapısal Yanlılık Sorunu”, Toplum ve Bilim Dergisi, 
S. 67, s. 111-134.

KARAMAN, Fikriye (2013). “Kısa Türkiye Tarihi 1800-2012”.  Akademik İncelemeler Dergisi 
(Journal of Academic Inquiries), C. 8, S. 1, s. 405-427.

KARPAT, Kemal H. (2012). Kısa Türkiye Tarihi, 1800-2012. İstanbul: Timaş Yayınları.

ÖZENSEL, Ertan (2013). “Doğu Toplumlarında ve Türkiye’de Birlikte Yaşama Arayışı: Çokkül-
türlülük Mü? Yoksa Yeni Bir Model Mi?”, Akademik İncelemeler Dergisi (Journal of Aca-
demic Inquiries), C. 8, S. 3.

SCOLLON, Ron (2001). “Action and text: towards an integrated understanding of the place of text 
in social (inter) action, mediated discourse analysis and the problem of social action”. Met-
hods of critical discourse analysis, 113, s. 139-183.

SÖZEN, Edibe (1999). Söylem: Belirsizlik, Mübadele, Bilgi/Güç ve Refleksivite. İstanbul: Para-
digma Yayınları.

ŞEN, A. Fulya (2012). “Toplumsal Hareketler ve Medya: “Wall Street İşgali’nin Medyada Temsi-
li”, Global Media Journal Turkish Edition, 2, s. 138-167.

TUCHMAN, Gaye (1978). Making News: A Study in the Construction of Reality. UK: Free Press.

ULUÇ Vahap (2020). “Türkiye’de Çok Partili Sisteme Geçiş: İç ve Dış Dinamiklerin Analizi”, 
Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 17, S. 1, s. 465-486.

YELDAN, Erinç (2016). Küreselleşme Sürecinde Türkiye Ekonomisi: Bölüşüm, Birikim ve Büyü-
me. İstanbul: İletişim Yayınları.



190 MEDYANIN PROPAGANDA GÜCÜNÜN GAZETE BAŞLIKLARI BAĞLAMINDA İNCELENMESİ

KAYNAKÇA
ATABEK, Nejdet (1998). “Gündem Belirleme Yaklaşımı”, İstanbul Üniversitesi İLEF Dergisi, S. 

7, s. 155-174.

AVCI, Nabi (1990). Enformatik Cehalet. İstanbul: Rehber Yayınları.

AZİZ, Aysel (2014). Siyasal İletişim. Ankara : Nobel Yayın.

BEKTAŞ, Arsev (2000). Kamuoyu İletişim ve Demokrasi. İstanbul: Bağlam Yayıncılık.

BEKTAŞ, Arsev (2002). Siyasi Propaganda, İstanbul: Bağlam Yayıncılık.

BROWN, Jac (1992), Siyasal Propaganda. (çev. Yusuf Yazar). İstanbul: Ağaç Yayıncılık.

CERECİ, Sedat (2001). “Gündem Oluşturmada Medyanın Rolü”, Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Dergisi, 3(3), s. 18-26. 

COHEN, Bernard (1963). The Press and Foreign Policy. Princeton: Princeton University Press. 

ÇETİN, Beyzade (2014). “Propaganda Olgusu ve Propagandanın Amerikanlaşması”, Fırat Üniver-
sitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 24, S. 2, s. 239-265.

DİKENOVA, Gülay (2010). “Medya, Tekelleşme ve Türkiye Örneği”. Yüksek Lisans Tezi. İstan-
bul: Marmara Üniversitesi.

DOMENACH, Jean (1995). Politika ve Propaganda. (çev: Tahsin Yücel). İstanbul: Varlık Yayınları.

GÖKÇE, Orhan (2006). İçerik Analizi: Kuramsal ve Pratik Bilgiler. Ankara: Siyasal Kitabevi.

GÜLBAHAR, Yasemin ve Ayfer Alper (2009). “Öğretim Teknolojileri Alanında Yapılan Araştır-
malar”. Ankara Üniversitesi Eğitim Bilimleri Fakültesi Dergisi, C. 42, S. 2, s. 93-111.

GÜRGEN, Haluk (1990). “Propaganda”. Kurgu Dergisi, S. 8, s. 135-157.

GÜZ, Nurettin (1996). “Türk Basınında Gündem Oluşturma”. Yeni Türkiye, S. 12, s. 982- 997. 

KARGIN, Esra (2011). “1990 Sonrası Türkiye Siyasal Gündemine Etki Eden Medyatik Propagan-
da Unsurları”. Yüksek Lisans Tezi. İstanbul: Beykent Üniversitesi.

KÖKER, Eser (2007). Politikanın İletişimi İletişimin Politikası. Ankara: İmge Kitabevi.

ONAYEMİ, Ayten (2010). “Medyanın Gündem Belirleme Gücü ve Mart 2009 Yerel Seçimleri: 
Trabzon Merkez Örneklemi”. Yüksek Lisans Tezi. İstanbul: İstanbul Üniversitesi.

PARENTI, Michael (2008). Medya, Popüler Kültür ve İdeoloji: Tekelci Medya Manipülasyonu. 
(der. Levent Yaylagül ve Nilüfer Korkmaz). Ankara: Dipnot Yayınları.

QUALTER, Terence (1985). Opinion Control in the Democracies. London: Palgrave.

YEGEN, Ceren (2014). “Medyanın Kamuoyu Oluşturma ve Gündem Belirleme Rolü Üzerine: 
Sarai Sierra Haberleriyle Oluşturulan Yapay Gündem”. Dicle Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Dergisi, C. 6, S. 12, s. 21-46. 

YÜKSEL, Erkan (2001), Medyanın Gündem Belirleme Gücü. Konya: Çizgi Kitabevi.

URL – 1: https://www.ntv.com.tr/galeri/turkiye/gunun-gazete-mansetleri (E.T: 01.07.2021).



212
SİYASAL İLETİŞİM AÇISINDAN SOSYAL MEDYADA SİYASAL ETKİNLİK VE İLGİ: 

TWITTER VE YOUTUBE ÖZELİNDE BİR KARŞILAŞTIRMA

Dolayısıyla çalışmanın genişletilerek diğer popüler sosyal medya platformlarını 
da kapsayacak biçimde karşılaştırmalı yapılması, ilgili literatüre katkı sağlaya-
caktır. İleri yapılacak çalışmalarda siyasal ilginin politik aktörlere yönelik tutum 
çerçevesinde incelenmesi tavsiye edilmektedir. Böylelikle siyasal iletişim çer-
çevesinde siyasal ilginin politik aktörlere yönelik oluşan tutumda nasıl bir role 
sahip olduğu mercek altına alınabilir.

KAYNAKÇA
ARIFIN, Wan Nor (2015). “The Graphical Assessment of Multivariate Normality Using SPSS”, 

Education in Medicine Journal, C. 7, S. 2, s. 71-75.

ATABEK, Nejdet (2002). “Kamuoyu, Medya ve Demokrasi”, Anadolu Üniversitesi Kurgu Dergisi, 
C. 19, S. 1, s. 223-238.

BALCH, George (1974). “Multiple Indicators in Survey Research: The Concept Sense of Political 
Efficacy”, Political Methodology, C. 1, S. 2, s. 1-43.

BAŞARAN, Yağmur (2017). “Sosyal Bilimlerde Örnekleme Kuramı”, Akademik Sosyal Araştır-
malar Dergisi, C. 47, S. 5, s. 480-495.

BOULIANNE, Shelley (2011). “Stimulating or Reinforcing Political Interest: Using Panel Data to 
Examine Recipropal Effects between News Media and Political Interest”, Political Com-
munication, C. 28, S. 2, s. 147-162.

CAMPBELL, Angus vd. (1954). The Voter Decides. IL: Row, Peterson and Company.

CAMPBELL, Angus vd. (1960). The American Voter, New York: Wiley.

CAPPELLA, Joseph (2002). “Cynicism and Social Trust in the New Media Environment”, Journal 
of Communication, C. 52, S. 1, s. 229-241.

CASTELLS, Manuel (2016). İletişim Gücü. (çev. Ebru Kılıç). İstanbul: İstanbul Bilgi Üniversitesi 
Yayınları.

COLEMAN, Stephen vd. (2008). “New Media and Political Efficacy”, International Journal of 
Communication, C. 2, S. 1, s. 771-791.

COLEMAN, Stephen ve Jay Blumler (2009). The Internet and Democratic Citizenship, Theory, 
Practice and Policy. Cambridge: Cambridge University Press. 

CRESWELL, John (2014). Educational Research Planning, Conducting and Evaluating Quantitati-
ve and Qualitative Research. USA: Pearson

ÇUKURÇAYIR, Akif (2002). Siyasal Katılma ve Yerel Demokrasi. Konya: Çizgi Kitabevi.

DAHL, Robert (1961). Who Governs?. New Haven: Yale University Press.

EASTON, David ve Jack Dennis (1967). “The Child’s Acquisition of Regime Norms: Political 
Efficacy”, The American Political Science Review, C. 61, S. 1, s. 25-38.

FINIFTER, Ada (1970). “Dimensions of Political Alienation”, American Political Science Review, 
C. 64, S. 2, s. 389-410.



213Yusuf Zafer Can UĞURHAN

HAIR, Joseph vd. (2014). Multivariate Data Analysis. New York: Pearson.

HOLT, Kristoffer vd. (2013). “Age and the Effects of News Media Attention and Social Media Use 
on Political Interest and Participation: Do Social Media Function As Leveler?”, European 
Journal of Communication, C. 28, S. 1, s. 19-34.

KAID, Lynda Lee vd. (2007). “Introduction Political Information Efficacy and Young Voters”, 
American Behavioral Scientist, C. 50, S. 9, s. 1093-1111.

KALAYCI, Şener (2017). SPSS Uygulamalı Çok Değişkenli İstatistik Teknikleri. Ankara: Dinamik 
Akademi Yayın Dağıtım.

KALAYCIOĞLU, Ersin (1983). Karşılaştırmalı Siyasal Katılma: Siyasal Eylemin Kökenleri Üze-
rine Bir İnceleme. İstanbul: İstanbul Üniversitesi SBF Yayını.

KAPANİ, Münci (2008). Politika Bilimine Giriş. İstanbul: Bilgi Yayınevi.

KRUIKEMEIER, Sanne vd. (2013). “Unraveling the Effects of Active and Passive Forms of Poli-
tical Internet Use: Does It Affect Citizens’ Political Involvement?”, New Media & Society, 
C. 16, S. 6, s. 903–920.

LASSEN, David Dreyer ve Soren Serritzlew (2011). “Jurisdiction Size and Local Democracy: Evi-
dence on Internal Political Efficacy from Large-scale Municipal Reform”, American Politi-
cal Sicience Review, C. 105, S. 2, s. 238-258.

LEE, Kwan Min (2006). “Effects of Internet Use on College Students’ Political Efficacy”, Cyberps-
ychology & Behavior, C. 9, S. 4, s. 415-422.

LEUNG, Lois (2009). “User-generated Content on the Internet: An Examination of Grafications, 
Civic Engagement and Psyhological Empowerment”, New Media & Society, C. 11, S. 8, 
s. 1327-1347.

MOELLER, Judith vd. (2013). “Pathway to Political Participation: The Influence of Online and 
Offline News Media on Internal Efficacy and Turnout of First-time Voters”, American Be-
havioral Scientist, C. 58, S. 5, s. 689–700.

MORRELL, Michael (2003). “Survey and Experimental Evidence for a Reliable and Valid Measu-
re of Internal Efficacy”, Public Opinion Quarterly, C. 67, S. 4, s. 589-602.

PALLANT, Julie (2011). SPSS Survival Manual: A Step-by-Step Guide to Data Analysis Using 
SPSS. New York: Open University Press.

PINKLETON, Bruce vd. (1998). “Relationships of Media Use and Political Diaffection to Political 
Efficacy and Voting Behavior”, Journal of Broadcasting & Electronic Media, C. 42, S. 1, 
s. 34-49.

PINKLETON, Bruce ve Erica Weintraub Austin (2002). “Exploring Relationships among Media 
Use Frequency, Percived Media Importance and Media Satisfaction in Political Disaffecti-
on and Efficacy”, Mass Communication & Society, C. 5, S. 2, s. 141-143.

PRANGER, Robert (1968). The Eclipse of Citizenship. New York: Holt, Rinehart and Winston.

SCHULZ, Wolfram (2005). “Political Efficacy and Expected Political Participation among Lower 
and Upper Secondary Students: A Comparative Analysis with Data from IEA Civic Educa-
tion Study”, ECPR General, C. 5, S. 1, s. 1-34.



214
SİYASAL İLETİŞİM AÇISINDAN SOSYAL MEDYADA SİYASAL ETKİNLİK VE İLGİ: 

TWITTER VE YOUTUBE ÖZELİNDE BİR KARŞILAŞTIRMA

SUNDAR, Shyam vd. (2003). “Explicating Web Site Interactivity Impression Formation Effects in 
Political Campaign Sites”, Communication Research, C. 30, S. 1, s. 30-59.

TURAN, İlter (1976). Siyasal Sistem ve Siyasal Davranış. İstanbul: Der Yayınevi.

VELASQUEZ, Alcides ve Robert LaRose (2014). “Youth Collective Activism through Social Me-
dia: The Role of Collective Efficacy”, New Media & Society, C. 17, S. 6, s. 899–918.

VERBA, Sidney ve Norman Nie (1972). Participation in America: Political Democracy and Social 
Equality. NY: Harper & Rowe.

YAŞAR, İbrahim Halil (2020). Sosyal Medya ve Siyaset. Ankara: Orion Yayınevi.

YAŞAR, İbrahim Halil (2021). “Siyasal İfade Amaçlı Sosyal Medya Kullanım Düzeyinin Siyasal 
İlgi ve Katılım Üzerinde Rolü: Sosyal Medya Platformları Bağlamında Bir Saha Araştırma-
sı”, Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi, C. 17, S. 34, s. 1175-1203.

YILMAZ, Rasime Ayhan ve İbrahim Halil Yaşar (2020). “Sosyal Medya Kullanımının Siyasal Et-
kinlik, İlgi ve Katılım Üzerine Etkisi”, Dicle Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergi-
si, C. 12, S. 25, s. 195-207.

YÜCEKÖK, Ahmet (1987). Siyasetin Toplumsal Tabanı. Ankara: Ankara Üniversitesi Yayınları.

YÜKSEL, Erkan (2004). Medya Güvenlik Kurulu. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.

ZUNIGA, Homero Gil De vd. (2017). “Internal, External, and Goverment Political Efficacy: Ef-
fects on News Use, Discossion, and Political Participation”, Journal of Broadcasting & 
Electronic Media, C. 61, S. 3, s. 574-596.



225Meryem ALTINTAŞ / Selver MERTOĞLU

Yeni medyada siyasal nefret söyleminin incelendiği bu araştırmada, siyasi 
partilerin sosyal medya uygulamalarından biri olan Instagram hesaplarında pay-
laşmış oldukları gönderilerine yönelik yapılan yorumlarda birçok nefret içerikli 
söylemlerin olduğu tespit edilmiştir. Sadece siyasi partilere değil aynı zamanda 
siyasi partileri destekleyenlere de küfür ve hakaret içeren ifadeler, küçümseyici, 
aşağılayıcı ve ötekileştirici söylemler kullanılmıştır. Yeni medyada nefret söyle-
minin üretilmesinin ve yayılmasının engellenebilmesi amacıyla caydırıcı yasal 
düzenlemelerin yapılmasının yanı sıra toplumun bu konuda bilinçlendirilmesi 
gerekmektedir.
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hizmetine sunulması bir ihtiyaç olarak görülmektedir. Kaldı ki 
fast food tarzı beslenme alışkanlığına sahip bireylere benzeri 
ama göreceli olarak daha sağlıklı besinlerin sunulduğu mekân-
ların, hem hedefe ulaşma hem de ekonomik gelir elde etme 
noktasında, başarıya ulaşabilmesi daha kolaydır. 
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mektedir. Geçmiş Türk toplumlarını incelediğimizde, alkollü 
içecek tüketimi belirli mekan ve ritüellere uygun olarak Türk 
mutfağının da eşlik ettiği bir tür sosyalleşme ve eğlence türü 
olarak görülmektedir. Günümüzde ise alkollü içecek kültürü, 
gerek Türkiye’de gerekse Dünya’da medyanın ve postmodern 
tüketim çağının da etkileriyle bir tür statü, imaj ve güç kayna-
ğı olarak algılanması sağlanmış ve yerel kültür yapıbozumuna 
uğratılmıştır. Bu bağlamda erken gençlik döneminde görülen 
psikolojik ve fizyolojik rahatsızlıklar, alkol bağımlılıkları ve 
ben’lik karmaşaları toplumda hızla artış göstermektedir. Yerel 
kültür değerlerinin yaşatılması; ancak onları diğer nesillere 
ve çağlara gelenek, görenek ve belli kurallar çerçevesinde ya-
pıbozumuna uğratmadan, kitle kültürüne maruz bırakmadan 
sağlanabilecektir. Erken ve orta yaş dönemindeki toplum bi-
reylerini medya iletişim araçlarının psikolojik ve sosyolojik 
etkenler ile donattığı, kolektif kabul görürlük imajları oluş-
turduğu, bir nevi hipnoz ettiği aşikardır. Bu noktada, medya 
iletişim araçlarının ve satıcı-tüketici hedef kitle strateji senar-
yolarının yeniden ele alınması gerekmektedir. Aksi halde bir 
kültür mirasının, bireysel ve kolektif bağımlılık mirası olaca-
ğı ironisi gerçek olacaktır.
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yeme içmenin bu şehirlerin ekonomisine katkısı bu durumu 
kanıtlar niteliktedir. Türkiye’den bu listeye giren Gaziantep 
ve Hatay’ın (URL.2, 2021) turizm gelirleri bir önceki döneme 
göre önemli oranda artmıştır. Ayrıca bu şehirlerin bilinirliği 
ve marka değerleri de ulusal ve uluslararası ölçekte artmıştır.

Sonuç olarak tarihsel süreçte nesilden nesile aktarılan 
yeme içme kültürünün, korunması, yeni nesiller tarafından 
öğrenilip sahiplenmesi, bu kültürün devamı için oldukça 
önemlidir. Bu sayede hem kültürel kimlik korunmuş olacak, 
hem de yeme içme kültürünün turistik ürün özelliği sayesinde 
bölgesel kalkınma sağlanmış olacaktır. Ayrıca yerel mutfak 
kültürü ile ilgili akademik çalışmalar yapılması, bilime de 
katkı sağlayacaktır.
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durumda yine yiyeceklerin birtakım sembolleri ifade ettiği dü-
şünülmektedir. Bu semboller neticesinde birtakım olaylar kar-
şısında ritüeller şeklinde bazı yiyecekler tercih edilmektedir.

Günümüz Türk toplumunda da geçiş dönemleri başta ol-
mak üzere yaşamın her alanında eski dini inanışların etkisinde 
kalındığı görünmektedir. Yiyecek-içeceklere farklı birtakım 
anlamlar yüklenmekte ve yaşanılan olayın niteliğine bağlı 
olarak birtakım ritüeller uygulanmaktadır. Türk kültürünün 
inanışları etrafında şekillenen yemek kültürü değerlendirildi-
ğinde mutlu ve sevinçli anlarda tatlı yiyeceklerin tüketilme-
sinin bütünleştirici ve kaynaştırıcı bir niteliğe sahip olduğu, 
kötü durumlardan korunmak için bereketli olduğuna inanı-
lan yiyeceklerin tercih edilmesi veya şans getirmesi inanışı-
na dayanarak uğurlu yiyeceklerin tüketildiği görünmektedir. 
Bunlar neticesinde toplumların var oldukları andan itibaren 
inandıkları ve davranışlarına yansıyan inanışların yaşamın 
her aşamasında ve özellikle yeme-içme kültüründe önemli rol 
oynadığı açıkça görünmektedir. 
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•	 Gastronomi festivallerinin kültürel temellerini ortaya 
koymaya yönelik bir çalışma gerçekleştirilebilir. 

•	 Bir bölgedeki gastro turistlerin en çok hangi yöresel 
mutfaklara ilgisinin olduğunu tespit etmeye yönelik 
geniş kapsamlı ve karma yönteme sahip bir araştırma 
ortaya konabilir.

•	 Gastronomi etkinlik ve aktivitelerine katılan ünlü ki-
şilerin yaptıkları fotoğraf ve video paylaşımlarına dair 
turistlerin düşünce ve duygularının tespit edilerek bu 
durumun turistlerin gastronomi ve kültür odaklı seya-
hatlerine etkisinin değerlendirilmesine yönelik bir ça-
lışma girişiminde bulunulabilir.

•	 Gastronomi turizmi destinasyonlarının manevi ortamı-
nın ele alınarak bu ortamın turistlerin sosyal davranış-
larına etkilerini konu edinen bir çalışma oluşturulabilir.

•	 Bir yöre / bölgenin gastronomi turizmi potansiyeli hak-
kındaki ön yargılarının tespit edilerek, bu ön yargıların 
ortadan kaldırılması hususunda gerekli çalışmalarda 
bulunulabilir.

•	 Toplumsal geleneklerin gastro turistlerin beklentileri-
ne etkilerini ortaya çıkaran bir çalışmanın yapılması 
önemli olarak görülmektedir.
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Dinlerin insanoğlunun yeme-içme uygulamalarındaki etkile-
ri incelendiğinde; Fetişim, Animizm, Totemizm gibi ilkel kabile 
dinlerinin kısıtlı imkân ve bilgilerden dolayı tabiatta yer alan 
her türlü cismi kutsal saydıkları ve bu cisimlere ulaşabildikleri 
kendilerince önem verdikleri yiyecek ve içecekleri sundukları, 
totem ve tabu olarak kutsal olarak kabul etmedikleri yiyecekler 
dışında her türlü yiyecek ve içecekleri tükettikleri görülmekte-
dir. Milli dinler içerisinde yer alan Konfüçyanizm, Taoizm, Hin-
duizm, Budizm gibi inanç sistemlerinde hemen hemen tüm yiye-
cek ve içeceklerin kutsal kabul edildiğine, ahlaklı, erdemli insan 
olmanın yeme-içme kurallarını uygulamakla ulaşılabileceğine 
inanılmıştır. Ayrıca bu inanç sistemleri yeme-içme kültürlerin-
den dolayı vejetaryen beslenme tarzının da atası konumunda ol-
muşlardır. Semavi din olarak kabul edilen Musevilik, Hristiyan-
lık ve İslamiyet’te ise yeme içme ile ilgili kurallar dinlerin sahip 
olduğu kutsal kitaplarda yer alan kurallara göre şekillenmiştir. 
Her ne kadar İslamiyet ve Musevilikte helal ve haram kavramla-
rı etrafında yeme içmenin ahlakı normlar ile ilişkisi konusunda 
benzeşse de, yeme içme uygulamaları konusunda en katı kural-
lara sahip olan dinin Yahudilik olduğu, Hristiyanlığın ise daha 
serbest yeme içme anlayışına sahip olduğu söylenebilir. Sonuç 
olarak yeryüzünde bulunmuş ve bulunan tüm inanç sistemlerin-
de insanoğlunun yeme-içme alışkanlıklarının şekillenmesinde 
dini inanışların önemli etkisinin olduğu anlaşılmaktadır. 
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Orta Asya kökenli bu gelenek Anadolu’nun pek çok yerinde 
olduğu gibi Kütahya’da da belli oranda yaşatılmaktadır. Eski 
dönemlerde sadece erkekler tarafından gece yapılan gezek faa-
liyetleri, sonraları kadınlar tarafından da yapılmaya başlanmış. 
Günümüzde ise özellikle çalışmayan hanımların daha çok rağ-
bet ettiği faaliyet olarak devam etmektedir. İş hayatında yer 
alan kadınlar, tercihleri doğrultusunda akraba, arkadaş, meslek 
ya da dini içerikli gezeklere hafta sonları dâhil olmaktadırlar. 

Erkek ve kadınların kendi aralarında ve belli gruplarla 
oluşturduğu bu toplantılarda yeme ve içme de sohbet kadar 
önemli bir yere sahiptir. İkramı belirleyen unsur katılımcıla-
rın talepleridir. Hep birlikte niteliğine karar verilen ikramın 
çeşidi her gezekte benzer şekilde kurallara uygun olarak sür-
dürülmektedir. Kadınlar arasında yapılan gezeklerde ikram-
lar çeşidi kuralların dışına çıkabilmektedir.  İkram çeşidinin 
belirlenmesinde gezeğin türü ve katılımcı sayısı da etkilidir.

Kütahya hamur işleri ile meşhur bir şehirdir. Gezekte tü-
ketilen gıdaların temelini de bu türden yiyecekler oluşturmak-
tadır. Yöresel tatlar ve yemek kültürü bu toplantılarda aktif 
bir şekilde yaşatılmaktadır. Sofra adabı, ikram sırası, sunum 
şekli, genç olanların hizmete dâhil olması, çatal bıçak su-
numu, çay ve kahvenin ikram şekline kadar pek çok değer 
yaşatılmaktadır. Dijital çağı yaşadığımız günümüz dünyasın-
da insanların ihtiyaç duyduğu gönül sohbetlerinin yapıldığı 
yerler olmasının yanı sıra unuttuğumuz sofra kültürünün de 
yaşatıldığı mekânlardır.
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dokunmatik ekranlara geçiş aşamasında çeşitli sorunlar yaşa-
dıysa, nesnelerin interneti sayesinde yüksek dozda teknoloji 
kullanımı konusunda bireyler uyum sorunları yaşayabilirler. 
Özellikle, dijital dünya ile yaşantılarının daha geç dönemle-
rinde tanışmış dijital göçmenlerin, internete adaptasyonunda 
yaşadıkları zorluklar göz önüne alınırsa, bireylerin akıllı nes-
nelere uyumunu hızlandıracak çözümler sunulması için katı-
lımcı ve işbirlikçi iletişim yaklaşımlarının yeri doldurulamaz. 
Bu nedenle, nesnelerin internetine ilişkin güven algısının 
oluşmasında halkla ilişkilere önemli bir rol düşmektedir. 

Endüstri 4.0’ın ve nesnelerin interneti teknolojilerinin ge-
lişimlerinin henüz başında oldukları göz önüne alındığında, 
yakın bir zaman sonra, nesnelerin birbirlerine ve ağa bağlı 
hale gelmesiyle oluşacak dev veri kütlelerinin daha pek çok 
yeniliği de beraberinde getireceği unutulmamalıdır. Böylesi 
bir iletişim ekosisteminin halkla ilişkiler açısından yeni so-
rumluluklara ve uygulama alanlarına kapı aralayacağı öngö-
rülebilirse, geleceğin iletişim anlayışının ve iletişim uygu-
layıcılarının sahip olması gereken niteliklere yönelik eğitim 
dünyasının ve iş yaşantısının gerçekçi adımlar atması müm-
kün olacaktır.  
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kontrol eder”. Bu bakış açısıyla; bilgi ve iletişim teknolojileri 
konusunda iyi bir formasyona sahip iletişim uygulayıcıları-
nın, toplumsal faydayı ve etik kriterleri odak alan bir anlayış 
çerçevesinde, Büyük Veri’nin kontrolü sürecinde rol alması, 
toplumsal faydanın sürdürülebilir olmasını ve yarınlara akta-
rılmasını mümkün kılacaktır.

KAYNAKÇA
Alharthi, A., Krotov, V., Bowman, M. (2017). Addressing barriers to big 

data. Business Horizons, 60(3), 285-292.
BDAN (2020). 6 examples of using big data in business. 30 Aralık, 2020 

tarihinde https://bigdataanalyticsnews.com/using-big-data-in-business/ 
adresinden erişildi.

Bollier, D., Firestone, C. M. (2010). The promise and peril of big data. 
Washington.  DC: Aspen Institute, Communications and Society Prog-
ram. 15 Aralık, 2020 tarihinde http://www.lsv.fr/~monmege/teach/lear-
ning2013/ThePromiseAndPerilOfBigData.pdf adresinden erişildi.

Bryant , R. E. , Katz, R.H., Lazowska, E.D. (2008) . Big-data computing: 
Creating revolutionary breakthroughs in commerce, science, and so-
ciety. 25 Eylül, 2021 tarihinde http://cra.org/ccc/wp-content/uploads/
sites/2/2015/05/Big_Data.pdf adresinden edişildi.

Bunte, S., Krohn-Grimberghe, A. (2014). Was bringt big data? Begriffserk-
lärung, Nutzen und umsetzung [what is the benefit of big data? Definiti-
on, benefit, and implementation]. Zeitschrift Führung + Organisation: 
ZfO, 83 (6), 372-378.

Fayyad, U., Piatetsky-Shapiro, G., Smyth, P. (1996a). From data mining to 
knowledge discovery in databases. AI Magazine, 17(3), 37–54. 

Fayyad, U., Piatetsky-Shapiro, G., Smyth, P. (1996b). The KDD process for 
extracting useful knowledge from volumes of data. Communications of 
the ACM, 39(11), 27–34.

Frizzo-Barker, J., Chow-White, P. A., Mozafari, M., Ha, D. (2016). An em-
pirical study of the rise of big data in business scholarship. Internatio-
nal Journal of Information Management, 36(3), 403-413.

Fullerton, T. (2015). Elio D’Amato speaks to the Business. ABC The Bu-
siness. 10 Ekim, 2020 tarihinde http://www.abc.net.au/news/2015-05- 
14/elio-damato-speaks-to-the-business/6471138 adresinden erişildi.



69Dr. Zuhal AKBAYIR

Gartner (2021). Big Data.  21 Kasım, 2020 tarihinde http://www.gartner.
com/ it-glossary/big-data/ adresinden erişildi.

Gregory, A., Halff, G. (2020). The damage done by big data-driven public 
relations. Public Relations Review, 46(2), 101902.

Holst, A. (2021, Şubat).  Amount of information globally 2010-2024. Statis-
ta. 10 Mart, 2021 tarihinde https://www.statista.com/statistics/871513/
worldwide-data-created/ adresinden erişildi.

IBM (2013). Dublin City Council. 21 Kasım, 2020 tarihinde http://www.sli-
deshare.net/ UKBigDataStories/dublin-city-council adresinden erişildi.

ICAS (2016). 10 companies that are using Big Data.  9 Kasım, 2020 tari-
hinde https://www.icas.com/thoughtleadership/technology/10-compa-
nies-using-big-data adresinden erişildi.

İnnova (2021). 2021 için dijital dönüşüm öngörüleri. 28 Mart, 2021 tari-
hinde https://www.innova.com.tr/tr/blog/dijital-donusum-blog/2021-i-
cin-dijital-donusum-ongoruleri adresinden erişildi.

IPR (2021). Irreversible: The public relations Big Data revolution. 9 Ka-
sım, 2020 tarihinde https://www.instituteforpr.org/wp-content/uploads/
IPR_PR-Big-Data-Revolution_3-29.pdf adresinden erişildi. 

KVKK (2016). Anayasal bir hak olarak kişisel verilerin korunmasını is-
teme hakkı. 22 Ekim, 2020 tarihinde https://kvkk.gov.tr/yayinlar/
ANAYASAL%20B%C4%B0R%20HAK%20OLARAK%20K%C4%-
B0%C5%9E%C4%B0SEL%20VER%C4%B0LER%C4%B0N%20KO-
RUNMASINI%20%C4%B0STEME%20HAKKI.pdf adresinden erişildi.

Maciejewski, M. (2017). To do more, better, faster and more cheaply: Using 
big data in public administration. International Review of Administrati-
ve Sciences, 83(1_suppl), 120-135.

Mahrt, M., Scharkow, M. (2013). The value of big data in digital media 
research. Journal of Broadcasting & Electronic Media, 57(1), 20-33, 
DOI: 10.1080/08838151.2012.761700.

Manovich, L. (2011). Trending: The promises and the challenges of big so-
cial data.  Debates in the Digital Humanities, Gold. M.K (Ed.), London: 
University of Minnesota Press, 460-475.

Merendino, A., Dibb, S., Meadows, M., Quinn, L., Wilson, D., Simkin, L.,  
Canhoto, A. (2018). Big data, big decisions: The impact of big data on 
board level decision-making. Journal of Business Research, 93, 67-78.

Mergel, I., Rethemeyer, R. K., Isett, K. (2016). Big data in public affairs. 
Public Administration Review, 76(6), 928-937.



70 HALKLA İLİŞKİLERİN DİJİTAL KODLARI VERİ ODAKLI VE ÇEVİK İLETİŞİM

Mevzuat Bilgi Sistemi (2016). Kişisel Verilerin Korunması Kanunu. 22 
Ekim, 2020 tarihinde https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?Mevzuat-
No=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 adresinden erişildi. 

Ong, W. J. (2003). Sözlü ve Yazılı Kültür. İstanbul: Metis Yayınları.
Rogge, N., Agasisti, T.,  De Witte, K. (2017). Big data and the measurement 

of public organizations’ performance and efficiency: The state-of-the-
art. Public Policy and Administration, 32(4), 263-281.

Van Rijmenam, M. (2014). Think bigger: Developing a Successful Big Data 
Strategy for Your Business. New York: AMACOM.

Wiencierz, C., Röttger, U. (2017). The use of big data in corporate commu-
nication. Corporate Communications: An International Journal. 22(3), 
258-272.

Wiencierz, C., Röttger, U. (2019). Big data in public relations: A conceptual 
framework. Public Relations Journal, 12(3), 1-15.



91Dr. Zuhal AKBAYIR

katkılarını gösteren kanıtlar bulunmaktadır (McArthur vd. 
2005; Devedžić, 2004; Holmes vd.. 2019; Chen vd., 2020 ). 

Tüm bu bakış açıları göz önünde bulundurularak, halkla iliş-
kilerde yararlanılacak yapay zekanın, daha fazla etkileşimi içe-
ren süreçlere sahip, algoritmik nitelikleri uzman halkla ilişkiler 
çalışanları tarafından belirlenen ve yeni metotlarla güncellenen 
bir yapıda tasarlaması gerekmektedir. Büyük Veri analizleri ve 
doğru kodlamalara sahip yapay zeka yazılımların desteğiyle 
gerçekleştirilen iletişim çalışmaları, halkla ilişkilerin iletişim 
hedefine doğru etkili stratejilerle ilerlemesine ve proje hedefle-
rinin başarıyla sonuçlanmasına yardımcı olacaktır.
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Tüm bu gerekçelerle, ihtiyaçları zamanında karşılayan, 
farklı bakış açıları ile zenginleştirilmiş halkla ilişkiler proje-
lerinin başarıya ulaşmasında, çevik proje yönetimi etkin ve 
verimli bir metot olarak değerlendirilmiştir. Her ne kadar gü-
nümüzde işletmeler açısından önemi yeni anlaşılmaya başlan-
mış bir çalışma yöntemi olsa da, basit ve anlaşılır bir sistem 
olması, proje ekibinin hızlı hareket edebilmesine olanak tanı-
ması ve katılımcılığın yüksek seviyede tutulması nedeniyle 
çevikliğin iletişim yönetiminde gelecekte kullanımının art-
ması beklenmektedir. 

Ülkemizde çeviklik yaklaşımının kurumsal iş yapış süreç-
leri içinde ve iletişim/halkla ilişkiler departmanları tarafından 
nasıl ele alındığını ele alan daha fazla sayıda akademik ça-
lışmaya gereksinim duyulmaktadır. Çevikliğin kurumsal iş 
yapış süreçlerine entegrasyonunda halkla ilişkilerin rolünü 
belirleyen, iletişim departmanlarının proje yönetim süreçle-
rinde bu metodolojinin kullanımını irdeleyen araştırma, geliş-
tirme çalışmalarının yapılması önerilmektedir. Bu çalışmalar, 
yöntemin Türkiye’de faaliyet gösteren kurum ve kuruluşlar 
tarafından benimsenmesine, ayrıca teoride ve pratikte daha 
iyi anlaşılarak geliştirilmesine yardımcı olacaktır.  
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BEŞINCI BÖLÜM

HALKLA İLİŞKİLERDE ÖLÇÜMLEME 
VE DEĞERLENDİRMEDE BAZI GÜNCEL 
YAKLAŞIMLAR

GİRİŞ

Halkla ilişkilerde ölçümleme ve değerlendirmenin rolünü 
anlayabilmek için Edward Bernays’ın sosyal psikoloji üzeri-
ne düşünceleri ve kavrayışları rehber niteliğindedir. Bernays, 
halkla ilişkilerde bilimsel araştırmanın önemini vurgulayarak, 
kamuoyunu anlamak için öncelikle bireylerin anlaşılması ge-
rektiğinin altını çizer (Bernays, 2011 [1923], s. 147). Halkla 
ilişkilerde değerlendirme ve ölçümleme yöntemleri ile hedef 
kitle davranışının/algılarının anlaşılması sayesinde, iletişim 
stratejisine yön verilmesi mümkün olabilir. Hedefinde bazen 
farkındalık yaratmak, bazen algıları değiştirmek, bazen dav-
ranış değişikliği yaratmak olan halkla ilişkiler çalışmaları için 
ölçümleme önemli bir dayanak olacaktır.

Günümüzde sosyal medyanın etkisiyle, büyük miktarda 
verinin katlanarak dijital dünyaya eklenmesiyle, bu verinin 
halkla ilişkiler amaçları için analizi ve ölçümlenmesi önem 
kazanmıştır. Dijitalleşme ile ortaya çıkan büyük hacimli veri-
nin işlemesine ve yorumlamasına olanak tanıyan yapay zeka 
teknolojileri ve sosyal medya analizi Bernays’ın altını çizdiği, 
hedef kitle davranışını anlamaya odaklanmak açısından halk-
la ilişkilere fırsatlar sunmaktadır. 
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Her bir çalışması öncesi mevcut duruma ilişkin yapılan öl-
çümleme ve değerlendirmeler ile iletişim programı sonrasında 
yapılan ölçümleme ve değerlendirmelerin karşılaştırılması yo-
luyla halkla ilişkilerin etkinliği değerlendirilir. Halkla ilişki-
lerde etkili bir değerlendirme ve ölçümleme sürecine öncelikle 
amaç, hedef kitle ve iletişim kanalının açıkça tanımlanması ile 
başlamak gerekir. Bu doğrultuda, hedef kitle davranışlarının 
değerlendirme ölçüt/ölçütlerinin belirlenmesi, söz konusu öl-
çütlere ait verinin belirlenmesi ve toplanması ile  veri analizi 
araçlarının kullanılarak belirlenen hesaplama yöntemiyle bil-
gilerin üretilmesi ölçümlemenin adımları olmalıdır. 

Ayrıca çeviklik (Agility) çalışmalarında, hedeflenen nok-
tanın ya da gereksinimlerin bulunduğu konumda oluşan deği-
şimlerin ölçülerek belirlenmesi, yeni atılacak adımların tasar-
lanmasında önem taşımaktadır. 

Bu bağlamda, mevcut iletişim ortam ve yapısı göz önüne 
alınarak oluşturulan kitabın genel teması dikkate alındığında, 
üzerinde sıklıkla konuşulan Büyük Veri, yapay zeka teknolo-
jileri ile halkla ilişkilerde sosyal medya analizi ve çevik öl-
çümleme bu bölümün konularını oluşturmaktadır. 

Halkla İlişkilerde Değerlendirme ve 
Ölçümlemenin Genel Prensipleri

Halkla ilişkiler değerlendirmesi, bir halkla ilişkiler prog-
ramının, stratejisinin veya faaliyetinin göreceli etkililiğini, 
söz konusu halkla ilişkiler programının çıktılarını ve/veya 
sonuçlarını önceden belirlenmiş hedefler kümesine göre ölçe-
rek belirlemek için tasarlanmış her türlü araştırmadır. Halkla 
ilişkilerin kapsamının ve karmaşıklığının artması nedeniyle, 
işletmelerin iletişimcilerden yaptıkları işten sorumlu olmaları 
yönünde talepte bulunması son yıllarda değerlendirmeye yö-
nelik ilginin artmasına neden olmaktadır (PR Pundit, 2000). 

Halkla ilişkiler stratejisinde değerlendirme, neyin işe yara-
yıp neyin yaramadığını sürekli olarak test eden, planlama ve 
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uygulama sürecinde de devam eden, yinelemeli bir unsurdur 
(Van Ruler, 2019, s. 272). Değerlendirme sürecinde, halkla 
ilişkiler planı ile önceden belirlenen amaçların ne kadarına 
ulaşıldığı sorusuna yanıt vermek için ölçümleme yöntemle-
rinden yararlanılır.  “Ölçümleme, belirli bir nesne, süreç veya 
koşulla ilgili verinin toplanması ve analizidir” (Macnamara, 
2018, s. 18). Diğer bir ifadeyle, halkla ilişkilerde nitel araştır-
malar ile belirli bağlamlar ve durumlardaki insan düşüncesi, 
algıları, tutumları ve yorumlarıyla ilgili derin içgörüler sağla-
mak amaçlanırken, ölçümlemede yararlanılan nicel araştırma 
yöntemleri ile geniş gruplar ve konular hakkında toplu ve or-
talama veri üretilir (Macnamara, 2018, s.200).  Ölçümlemede 
“nereye ulaştık” veya “ne kadar başarılı olduk” sorularından 
çok, “önceden belirlenen hedefleri ne kadar gerçekleştirdik” 
sorusu önemlidir. Değerlendirmede genel ifadelerle yapılan 
açıklamalar söz konusuyken,  ölçümleme sayısal veriye ve 
daha somut hedeflere dayanmaktadır (Otay Demir, 2003).

Değerlendirme ve ölçümlemede etkinliğin sağlanması için 
bir kuruluşun tüm iletişim faaliyetlerini denetleyen veya yö-
netenler, kendilerine, çalışanlarına, ajanslarına, danışmanlık 
şirketlerine ve araştırma tedarikçilerine şu soruları sormalıdır 
(PR Pundit, 2000): 

• Başlattığımız bu halkla ilişkiler çabalarının gerçekten 
bir etkisi olacak mı? - ve eğer öyleyse-, bunu bir araş-
tırma perspektifinden nasıl destekleyebilir ve belgele-
yebiliriz?

• Gerçekleştirdiğimiz iletişim faaliyetleri, insanların bil-
diklerini, ne düşündüklerini ve ne hissettiklerini ve ger-
çekte nasıl davrandıklarını gerçekten değiştirecek mi?

• Varsa, çeşitli halkla ilişkiler, pazarlama iletişimi ve 
reklam faaliyetlerinin tüketici ve fikir liderleri üzerin-
de farkındalığı, anlayışı, tutum ve davranış düzeylerini 
değiştirmede etkisi ne olacak?
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Zerfass ve arkadaşlarına göre (2017, s.14), kurumsal ile-
tişim departmanları gelecekteki iletişim etkinliklerini ilerlet-
mek ve yönetmek için genellikle ölçümlemeden elde edilen 
içgörüleri kullanmamaktadır. Değerlendirme yöntemlerinden 
en sık geriye dönük amaçlarla ve daha seyrek olarak ileriye 
dönük olarak yararlanılmaktadır. Oysa, halkla ilişkilerde ba-
şarılı bir değerlendirme için, ölçüm verisini stratejik iletişim 
yönetimine entegre etmek ve değerlendirmeyi geleceğe yöne-
lik bir faaliyet olarak kavramak gerekir. İletişim stratejilerini 
belirlemek ve çevredeki kritik sorunları önceden tahmin et-
mek için stratejik izleme ve çevresel dinleme yoluyla üretilen 
içgörülerden anlamlı bir şekilde yararlanmak temel olmalıdır.

Halkla ilişkiler ölçümü ve değerlendirmesine odaklanır-
ken, dikkate alınması gereken bazı yol gösterici ilkeler ise 
şunlardır (PR Pundit, 2000): 

• Sonuçların ölçülmesi için bir temel sağlamak üzere, baş-
lamadan önce program hedeflerinin ve istenen sonuçların 
belirlenmesi gerekir. Halkla İlişkiler hedefleri, doğrudan 
iş programının genel hedefleriyle bağlantılı olmalıdır.

• Genellikle kısa vadeli olan halkla ilişkiler çıktıları-
nı ölçmek (örneğin basın yansımalarının sayısı gibi) 
ile geniş kapsamlı ve daha fazla etkiye sahip olabilen 
halkla ilişkiler sonuçlarını ölçmek (örneğin programın 
farkındalık düzeyini ne ölçüde değiştirdiği) arasındaki 
farkın belirlenmesi gerekir.

• Medya içeriğinin ölçülmesi, çok değerli olmakla birlikte, 
halkla ilişkilerde değerlendirme sürecinde yalnızca bir 
ilk adım olarak görülmelidir. Medya içeriğinin ölçülmesi 
hedef kitlenin mesajları gerçekten görüp görmediğini ve 
içeriğe yönelik herhangi bir yanıt geliştirip geliştirme-
diğini tek başına göstermez. Halkla ilişkiler etkinliğini 
değerlendirmek için güvenilebilecek tek, basit, her şeyi 
kapsayan bir araç veya teknik yoktur. Genellikle farklı 



145Dr. Zuhal AKBAYIR

ölçüm tekniklerinin bir kombinasyonu gerekir. (Örneğin, 
medya içerik analizi, sosyal medya analizi, ticaret fuarı 
etkinlik ölçümü, anketler, odak gruplar, deneysel ve yarı 
deneysel tasarımlar ve/veya gözleme dayanan etnografik 
çalışmalar, katılım ve/veya rol oynama teknikleri gibi).

• Halkla İlişkiler etkinliği en iyi bir kuruluşun ana mesaj-
ları, temel hedef kitle grupları ve istenen iletişim kanal-
ları önceden açıkça tanımlanır ve anlaşılırsa ölçülebilir.

Etkili halkla ilişkiler ölçümünde, iletişim programının et-
kisini belirlemek için geçerli olan güvenilir ve tekrarlanabilir 
sonuçlar üretecek araştırma yöntemlerinin belirlenmesi önem 
taşır. Bilinmesi gerekenleri (standartları), bu verinin nasıl 
toplanacağına dair en iyi yaklaşımlarla (en iyi uygulamalar) 
birleştirmek kritik öneme sahiptir. Halkla ilişkiler açısından 
söz konusu marka, ürün, hizmet veya konu hakkında hedef 
kitlede olumlu algı, güven ve itibar oluşturmak için en doğru 
mesajları belirlemek ve katılımı tanımlamak ölçümlemenin 
temel ilkelerindendir (Michaelson ve Stacks, 2011, s. 20). 

Yaygın olarak anlaşılan, kabul edilen ve uygulanan ölçüm 
ve değerlendirme teknikleri, halkla ilişkilerin kabulü ve büyü-
mesi için büyük öneme sahiptir. Bu nedenle Amerikan Halkla 
İlişkiler Derneği (PRSA/Public Relations Society of Ameri-
ka) 2009 yılında, halkla ilişkilerin etkisini ölçecek standart 
yaklaşımlar belirlemek için Ölçüm Görev Gücü ( Measure-
ment Task Force) isimli bir çaba başlatmıştır.  Bu hedeften 
yola çıkılarak oluşturulan komisyonun belirlediği halkla iliş-
kilerde ölçümleme standartları finansal, itibar / marka değeri, 
çalışanlar ve diğer iç hedef kitle ile kamu politikası yönünden 
halkla ilişkiler programının sonuçlarını ortaya koymayı amaç-
lamaktadır. Komisyonun raporunda, halkla ilişkilerde sonuç-
ların ölçülebilmesi için amaçların ilişkili, gerçekçi, spesifik, 
ölçülebilir olması ve ölçümlemenin zamanında  gerçekleşti-
rilmesi önemli bir koşul olarak yer almaktadır (PRSA, 2009).  
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Halkla ilişkiler faaliyetlerinin ölçümlenmesine yönelik ge-
liştirilen modeller arasında Cutlip, Center ve Broom’un modeli 
dikkat çekmektedir. Model, hazırlık, uygulama ve etki olarak 
sıralanabilecek değerlendirme seviyelerini ve kriterleri açık-
lar. Tarihsel akış göz önünde bulundurulduğunda Uluslarara-
sı Halkla İlişkiler Derneği’nin (International Public Relations 
Association/IPRA) ölçümleme modeli dikkati çeken diğer bir 
yaklaşımdır. Model, tüm programı tek bir süreçte değerlendir-
meye çalışmak yerine, bileşenlerine ayırmayı önerir. Başka bir 
model ise, Macnamara’nın Makro modelidir. Model halkla iliş-
kilerde her bir değerlendirme aşamasına uygun metotlar önerir 
(Otay Demir, 2003). Broom and Dozier’in (1990), “Research 
Methods in Public Relations” başlıklı çalışmalarında yer alan 
öneriler ise halkla ilişkilerde araştırma yöntemlerine ilişkin 
kapsamlı bir bakış açısı sunmaktadır (Watson, 2012, s. 397).

Halkla ilişkilerin 100 yılı aşkın yolculuğu boyunca, uygu-
layıcıların medya stratejilerine ve taktiklerine olan hayranlı-
ğı sürekli olarak öne çıkmıştır. Medya referanslarının sıklığı, 
erişimi ve tonu gibi yöntemler, ölçüm ve değerlendirmede 
hala yaygın olarak talep edilen uygulamalardır, ancak sosyal 
medya, uygulayıcılar ve ölçüm hizmetleri şirketleri açısından 
yeni zorluklar meydana getirmektedir. İnternet ve sosyal med-
yanın keşfiyle birlikte, Google ve benzeri arama motorlarının 
ortaya çıkmasıyla ana ölçüm yöntemi olarak anahtar kelime-
lere veya anahtar ifadelere dayalı bilgisayarlı içerik analizleri 
geliştirilmiştir. Bu yöntemler, ölçüm ve değerlendirmeyi çık-
tıların ölçülmesi amacının ötesine taşıyarak, sonuçların ve iş 
sonuçlarının kanıtlanmasına dayalı bir pratiğe dönüştürmüş-
tür (Watson, 2012, s. 395). Sosyal medyada tıklama, yorum 
yapma, paylaşma yoluyla oluşan büyük miktarda veri her 
geçen saniye dijital dünyaya eklendikçe, halkla ilişkiler uy-
gulayıcıları bu veriden yararlanarak hedef kitle davranışlarını 
analiz etmenin yeni yollarını aramaktadır.  
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Halkla İlişkilerde Sosyal Medya Ölçümleme

Kıdemli iletişim uygulayıcıları, danışmanlar ve akade-
misyenlerden oluşan katılımcı bir grup üzerinde yürütülen 
PR2025 Delphi çalışmasında katılımcılardan, orta vadede 
halkla ilişkiler/iletişim uygulamasını etkileyebilecek tekno-
lojik eğilimleri belirlemeleri istenmiştir. Araştırma sonuç-
ları katılımcıların yüzde 48.61’inin sosyal medya, yüzde 
44.44’ünün geliştirilmiş ölçümleme/tahmini analitiğini içeren 
analiz araçları, yüzde 41.46’sının Büyük Veri’ye dayalı ana-
liz yanıtını verdiğini görülmüştür (Adi, 2019). Araştırmanın 
da gösterdiği gibi sosyal medyanın ve Büyük Veri’nin, halkla 
ilişkilerde ölçümleme ve değerlendirme yöntemleri arasında 
merkezi rol oynadığını söylemek mümkündür. 

İçerik oluşturmayı büyük derecede kolaylaştıran ve nere-
deyse ücretsiz hale getiren teknolojideki gelişmeler sayesin-
de, hem tüketiciler hem de medya ve diğer herkes, hem ileti-
şimi hem de halkla ilişkiler ölçümleme dünyasını altüst eden 
benzeri görülmemiş oranda içerik oluşturmaktadır (Delahaye 
Paine, 2019).  Nitekim, yüksek oranda veri birikimi nedeniy-
le, ölçme ve değerlendirme alanında yaşanan karmaşaya çö-
züm olabilmesi içinde Haziran 2010’da İspanya’nın Barselo-
na kentinde düzenlenen 2. Avrupa Ölçme Zirvesi’nde AMEC 
(Uluslararası İletişim Ölçme ve Değerlendirme Derneği/The 
International Association for Measurement and Evaluation of 
Communication) ve IPR (Halkla İlişkiler Enstitüsü/The Insti-
tute for Public Relations) tarafından halkla ilişkilerde ölçüm-
leme ve değerlendirmeye rehberlik edecek yeni standartlar ve 
uygulamalar bildirgesi kabul edilmiştir (Jain, 2014).  

2015 yılında bu ilkeler, içgörü ve nitel yöntemlerin önemini 
yansıtan tüm iletişim alanı ölçümlerini entegre eden bir yakla-
şımla güncellenmiştir. 2020 yılına gelindiğinde ise, AMEC Bar-
selona İlkelerini gözden geçirmek ve geliştirmek için, oluşturu-
lan komiteyle daha geniş bir ölçüm standardını yansıtmak üzere, 
bir organizasyon içinde sürekli iyileştirmeyi sağlayabilecek 
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önemdeki ölçümlemeye odaklanmıştır. İlkeler, en üst düzeyde 
kurumsal performansı sağlamak için yatırım kararını vermeye 
yardımcı olmaya yönelik bir bakış açısıyla güncellenmiştir. Bar-
selona 3.0’ın temel prensipleri şunlardır (AMEC, 2020):

•	 Hedefler belirlemek, iletişim planlaması, ölçümü ve 
değerlendirmesi için mutlak bir ön koşuldur. 

•	 Ölçüm ve değerlendirme çıktıları, sonuçları ve potansi-
yel etkiyi tanımlamalıdır 

•	 Çıktılar ve etki, paydaşlar, toplum ve kuruluş için be-
lirlenmelidir 

•	 İletişim ölçümü ve değerlendirmesi hem nitel hem de 
nicel analizi içermelidir 

•	 Reklam Değeri Eşdeğeri (AVE’ler) iletişimin değeri 
değildir 

•	 Bütünsel iletişim ölçümü ve değerlendirmesi, ilgili tüm 
çevrim içi ve çevrim dışı kanalları içerir 

•	 İletişimin ölçülmesi ve değerlendirilmesi, öğrenmeyi 
ve içgörüleri yönlendirmek için bütünlük ve şeffaflığa 
dayanır. 

Barselona İlkeleri, medya sonuçlarından, iş sonuçlarından 
ve sosyal medyanın ölçülmesinden çok, bütünsel sonuçları-
nın ölçümlenmesine işaret eder ve Reklam Değeri Eşdeğeri 
ölçümünü  halkla ilişkiler faaliyetinin değerini göstermediği 
için reddeder. Bu bağlamda, halkla ilişkilerde sosyal medya-
nın daha fazla kullanımı, uygulayıcıları ve değerlendiricileri 
Reklam Değeri Eşdeğeri ölçümünden, değer ve diyalog ya-
ratımını gösteren ölçümlere yönlendirebilme potansiyeline 
sahiptir (Watson, 2012, s. 396). 

Barselona İlkeleri, açıklık şeffaflık, paydaş ilişkileri gibi 
faktörlerin göz önünde bulundurulduğu, sosyal ortamda diji-
tal verinin ölçümlenmesini standartlaştıran bütünsel bir yak-
laşıma sahiptir.  Nitekim, Luo ve Jiang’ın da belirttiği gibi, 
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sosyal medya aracılığıyla ilişki geliştirmenin temel strateji-
lerinin açıklık ve şeffaflık, paydaşlar için yararlılık ve etkile-
şimli özellikler içermesi gerekmektedir. Çünkü, etkileşim ve 
ilişki geliştirme, sosyal medya ölçümü için önemli gösterge-
ler haline gelmiştir (2012, s. 60). Barcelona İlkeleri, halkla 
ilişkilerde temel ölçüm ve değerlendirme uygulamaları ve 
ölçüm hizmetleri endüstrisi açısından bir mihenk taşı kabul 
edilmektedir (Watson, 2021, s. 396). 

Barselona İlkeleri’nin ardından, AMEC tarafından kurulan 
komisyon tarafından belirlenen Geçerli Metrikler Çerçevesi 
Modeli, halkla ilişkilerde ölçümleme alanında sözü edilmesi 
gereken önemli bir yaklaşımdır. Model, halkla ilişkiler çıktısını 
üç farklı aşamada dağıtır ve basit bir matris ızgarasında beş aşa-
maya ayırır (Bkz. Şekil 5.1.).  İlk olarak, belirli bir kampanyay-
la alakalı ızgara seçilir; daha sonra kampanya süresince yapıla-
cak faaliyetler belirlenir; uygun ölçümler seçilir; mevcut uygun 
kaynaklar gözden geçirilir ve belirlenir. Son olarak sonuçlardan 
hangisinin müşteri için uygun olduğuna karar verilir. Bu model, 
olası ölçütleri tanımlamak için yararlanılabilecek basit bir kıla-
vuz olup, kesin bir ölçüm kuralı değildir (Jain, 2014). 

Şekil 5.1. Geçerli Metrikler Çerçevesi, AMEC

Kaynak: Jain, 2014
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Model bir dizi farklı halkla ilişkiler kampanyasına uygu-
lanabileceği mantığıyla bir matris biçimini alır. Model, neyin 
ölçülmesi gerektiğini belirlemek ve bu veriyi elde etmek ve 
hangi araçların gerekli olacağını belirlemek için çıktıları, et-
kileri ve sonuçları bir çerçeve olarak kullanır (Jain, 2014). 

Toplumların sosyal medya bilgilerini veya mesajlarını, bi-
lişsel olarak işleme yöntemlerine ilişkin bir değerlendirmenin, 
halkla ilişkiler değerlendirme planına dahil edilmesi önemli-
dir (Luo ve Jiang, 2012, s. 59). İnternette ve sosyal medyada 
yer alan gönderileri analiz ederken, halkla ilişkilerde basılı ve 
yayınlanmış haberleri analiz etmede kullanılan kriterler uy-
gulanabilir. Bu nedenle, halkla ilişkiler çıktı ölçümünün bir 
bileşeni, Web gönderilerinin gözden geçirilmesi ve analizi ol-
malıdır. İnternetin ikinci çıktı ölçüsü, Web sitesi trafik model-
lerinin incelenmesi ve analizidir (örneğin, tıklamalar ve/veya 
flaş tıklama akışlarının incelemesi, ana sayfa ziyaretlerinin 
değerlendirmesi, alan izleme ve analizi, aktarılan baytların 
değerlendirilmesi, sayfa başına harcanan süre, trafik sürele-
ri, kullanılan tarayıcılar ve geri bildirim formlarını döndüren 
kişi sayısı gibi) (PR Pundit, 2000).  İnternet çıktılarından elde 
edilecek değerli sonuçlardan Arama Motoru Optimizasyonu 
(Search Engine Optimization/SEO) araçları ile halkla ilişki-
ler hedefleri açısından yararlanmak mümkündür. SEO, bir 
markanın arama motorlarındaki sıralamasını iyileştirmek için 
etik önlemler alma uygulamasıdır. Halkla ilişkiler hedefleriy-
le uyumlu anahtar kelime seçimleriyle, Google ya da Yandex 
gibi arama motorlarında aramalarda üst sıralarda yer almayı, 
böylece internetteki görünme potansiyelini arttırmayı amaç-
lar (BRG Communications, 2021). 

Sosyal medya ölçümleme yöntemlerine ilişkin yaklaşım-
lar incelendiğinde genel olarak halkla ilişkilerde beş ana sos-
yal medya ölçümleme yöntemi geliştirildiği görülmektedir: 
Üretimin ölçümü (üretilen halkla ilişkiler taktiklerinin sayı-
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sı), mesajın etkisinin ölçülmesi (hedef kitlenin kaçının kilit 
mesajlara maruz kaldığı), farkındalık ölçümü (hedef kitlenin 
mesajlardan gerçekten haberdar olup olmadığı), hedef kitle 
tutumlarının ölçülmesi (hedef kitlede algı ve tutum değişik-
liğinin olup olmadığı) ve hedef kitle davranışının ölçülmesi 
(hedef kitlenin bir fikri benimsemek, oy vermek, bir ürün sa-
tın almak veya bir hizmeti kullanmak gibi konularda motive 
olup olmadığı) (Luo ve Jiang, 2012, s. 59). 

Geleneksel medyanın kapsamının halkla ilişkiler açısın-
dan giderek daralan bir boyuta gelmesinin ardından Macna-
mara, günümüzde, halkla ilişkiler ve kurumsal iletişimde öl-
çümlemede otuz metriğin yaygın olarak kullanıldığını tespit 
etmiştir (Tablo 5.1.) 

Tablo 5.1. Jim Macnamara’nın halkla İlişkilerde  
sosyal medya ölçme metriği 

Temel çıktı ölçütleri Çıktılar -> Çıkarımlar Çıkarımlar-> Sonuçlar
Basın kupürü sayıları Benzersiz ziyaretçiler Bağlantılar
Hedef kitle Görüntüleme Etkilenme
Erişim Beğeni Etki
Hedef kitleye erişim Takipçiler Farkındalık
İzlenimler Hayranlar Tutumlar
Görsel fırsatlar (OTS) Tıklamalar Güven
Ses paylaşımı İndirilenler Sadakat
Bin başına maliyet Yorumlar İtibar
Hit sayısı Ton İlişkiler
Ziyaretler Duygular Yatırım getirisi 

Kaynak: Jain, 2014.

Tablo 5.1.’de gösterilen Macnamara’nın ölçümleme met-
riği şu şekilde değerlendirilebilir:

- Her bir ölçüte ait çıkarımlar ve sonuçların yeni ölçütler 
oluşturacağı görülmektedir. Örneğin hedef kitle büyük-
lüğü bir ölçüt olarak alınır ise bu kitle üzerinde oluş-
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turulan etkiler ve her etkinin büyüklüğü de bir ölçüt 
haline gelecektir.

- Tablo 5.1. aynı zamanda ölçütler arasındaki etkileşimi 
de göstermektedir.

- Dijital dünyada oluşan veri çeşitliliği ve miktarı yeni 
ölçütler oluşturmaya olanak sağlamaktadır.

PRSA (Public Relations Society of Amerika /Amerikan 
Halkla İlişkiler Derneği)  (2009), dijital ve sosyal medya öl-
çümlemede temel alınan metrikleri: bağlantılar (Engagement), 
izlenimler (Impressions), içerik öğesi (Item), bahsetme (Men-
tion) ve erişim (Reach) bileşenleri olarak sıralamaktadır: 

•	 Bağlantılar: Kaç kişinin bir öğeye maruz kaldığını ve 
ardından bazı ek eylemler gerçekleştirdiği sorusunu ele 
alır. 

•	 İzlenimler: Bir öğeyi kaç kişinin görüntülemiş veya 
maruz kalmış olabileceği sorusunu ele alır ve bir öğe-
nin görüntülenme sayısını temsil eder.

•	 İçerik öğesi: İçerik öğesi, dijital ortamda ilk kez gö-
rünen bir gönderi, mikro gönderi, makale veya başka 
bir örnektir. Bir öğe, içerik analizinde kullanılan temel 
analiz birimidir.

•	 Yorumlar: Bir markanın, kuruluşun, kampanyanın 
veya başka bir varlığın ölçülen veya analiz edilen bir 
öğesindeki belirli bir referansı ifade eder. 

•	 Erişim: Bir iletişim öğesini kaç kişinin görebildiği, 
okuyabildiği veya duyabildiği sorusuna yanıt verir.

Bu bağlamda, sosyal medya etki analizleri sosyal medya 
içeriğinin etkisini değerlendirmek için sosyal medya kulla-
nıcılarının sayısı, sayfa etkileşimi ve sayfa görünümleri gibi 
çeşitli ölçütlere dayalıdır. 

DiStaso ve arkadaşları (2011), sosyal medyada ölçümleme-
nin şu başlıklar altında ele alınması gerektiğini belirtmektedir: 
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•	 Yalnızca erişimin değil, davranışsal sonuçların ölçülmesi,
•	 Sosyal medya ölçümlerini kurumsal iletişim stratejisi-

ne bağlanması,
•	 Somut ve anlamlı etki ölçülerinin belirlenmesi,
•	 Sosyal medyanın çalışan bağlılığını ve tüketici satın 

alma davranışını artırmadaki etkinliğinin ölçülmesi,
•	 Marka itibarını güçlendirmeye yönelik katkının ölçül-

mesi,
•	 İzleyici profillerinin demografik analizi,
•	 Kurumsal itibar ve davranışla ilişkili olarak yatırım ge-

tirisinin ölçülmesi, 
•	 Güvenilirliğin ölçülmesi.
Yeni medyanın yarattığı koşullar nedeniyle, kuruluşların 

onlara yöneltilen soruları ve yanıtlarını takip edilmesi zorun-
luluğa dönüşmüştür. Bu bağlamda, sosyal medya ölçümleme 
metotları arasında yer alan yöntemlerden bir diğeri “Çevik 
Duyarlılık Analizi”dir. Metin parçalarından otomatik olarak 
mutlu-üzgün veya olumlu-nötr-olumsuz gibi duyguları orta-
ya çıkarmayı amaçlamaktadır. Çevik duyarlılık analizi ifa-
desindeki çevik kelimesi ise mükemmel olmayan duyarlılık 
sınıflandırma sonuçları uğruna bile duygu analizinin basit ve 
verimli bir şekilde gerçekleştirilmesi gerektiğini belirtmek 
içindir. Cestnik ve Kern, sadece geçmiş veri kayıtlarını sak-
lamanın ve belgelemenin yanı sıra, bu tür verinin analizi için, 
çevik duyarlılık analizi yaklaşımını önermektedir (2013, s. 
168). Yaklaşımda, geçmiş soruların duyarlılık analizi yapıl-
ması, gelecekteki soruların duyarlılığını tahmin etmek ve en 
azından kısmen de olsa eyleme geçirilebilir kriterleri belirle-
mek amaçlanmaktadır. Belirli bir medya sorusunun duyarlı-
lığının algılanması oldukça özneldir. Bazen hassas bir alana 
dokunan tamamen tarafsız bir soru kaba veya saldırgan olarak 
algılanabilir. Çevik duyarlılık analizi sistemi, tahmin sürecine 
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nesnel istatistiksel özellikleri dahil ederek bu tür öznel yargı-
lardan kaçınmaya çalışır (Cestnik ve Kern, 2013, s. 174).

Sosyal medyada yer alan dijital kültür formları, Halkla 
İlişkiler ölçme ve değerlendirme yöntemleri açısından göz 
önünde bulundurulması gereken alanlardır. Bunlardan biri Inf-
luencer ya da fenomen olarak adlandırabileceğimiz kişilerdir 
(etkileyiciler). Arora ve arkadaşları (2019, s. 86) Facebook, 
Twitter ve Instagram gibi popüler sosyal medya platformla-
rında bir dizi regresyon modellini içeren temel makine öğ-
renimi algoritmalarından yararlanarak  Influencer endeksini 
kümülatif bir skorla hesaplamayı hedeflemişlerdir. Bulgular, 
etkileşim, sosyal yardım, duyarlılık ve büyüme bileşenlerinin 
Influencer belirlemede anahtar rol oynadığını göstermektedir. 
Araştırmacılar, belirli bir sosyal medya üzerindeki daha yük-
sek etkinin daha yüksek katılım ve daha yüksek içerik görü-
nürlüğü sağlayacağını ve kullanıcılar arasında yüksek tartış-
ma düzeyini artırmaya yardımcı olacağını vurgulamaktadır. 
Buradan yola çıkarak, dijital kültür ortamının bileşenlerinin  
etkinliğini ölçümleyen etki endekslerinden halkla ilişkilerde 
bir değerlendirme ölçüsü olarak yararlanmanın halkla ilişkiler 
stratejisinin kapsamını ve mesajın yönünü belirlemede önem-
li bir etkisi olabileceğini söyleyebiliriz. 

Çevrim içi konuşmaların analizinden elde edilen veriye 
erişilmesine olanak tanıyan netnografik analizler de, halkla 
ilişkilerde fırsatları belirlemek üzere yararlanılan araştırma 
yöntemlerindendir (Toledano, 2017, s. 597). Etnografik yön-
temler, çeşitli kültürel ortamlarda halkla ilişkiler çalışmasının 
antropolojik bir perspektiften incelenmesine olanak tanırken 
(L’Etang, 2012, s. 170), netnografi çeşitli bilgisayarlar aracılı 
sosyal etkileşim türlerinin benzersiz olasılıklarına uyarlanmış 
özel bir etnografik araştırma biçimidir. Netnografi, çevrim içi 
ve yüz yüze kültürel ve sosyal etkileşimler arasında dört kritik 
farkı tanımlar. İlk olarak, sosyal ve kültürel etkileşimin doğa-
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sı, içinde taşındığı teknolojik ortamın özel doğası ve kuralları 
tarafından değiştirilir, sınırlandırılır ve özgürleştirilir. İkinci-
si, etkileşim en iyi şekilde anonim veya takma adlarla ger-
çekleşebilir ve hatta “gerçek” kimlikler şüpheli olabilir. Bu-
nun etik ve etkili araştırmanın yürütülmesinin yanı sıra veri 
toplama ve analizi için de çıkarımları vardır. Üçüncüsü, ilgili 
sosyal etkileşim forumlarının çoğunun geniş erişilebilirliği-
dir. Bu, erişilebilirlik aynı zamanda araştırma yaklaşımını da 
değiştirir ve genellikle veri toplama sürecini göreceli kıtlık ve 
zorluktan, bolluğa dönüştürür. Son olarak, fiziksel dünyadaki 
hiçbir şey, çevrim içi sosyal dünyalarda gördüğümüz sohbet-
lerin ve verinin otomatik olarak arşivlenmesi ile kıyaslana-
maz ve bu özellik aynı zamanda veri toplama ve analizini de 
dönüştürür. Kültürün doğası, iletişimin doğası ve araştırmacı 
etkileşiminin doğasındaki bu farklılıklar, giriş yapmak, veri 
toplamak, veriyi analiz etmek, güvenilir bir yorum sağlamak 
gibi etnografik yaklaşımın önceki unsurlarını karmaşıklaştır-
mıştır (Kozinets, 2012, s.39). 

Sosyal medyada halkla ilişkiler amaçlı gerçekleştirilen de-
ğerlendirme ve ölçümleme yöntemlerine bakıldığında Büyük 
Veri analizi yoluyla sosyal medya veriyi anlamlandırmak, ile-
tişimin etkinliği üzerinde büyük bir etkiye sahip olmaktadır 
(Adi, 2019). Büyük Veri, halkla ilişkiler stratejisini belirleye-
rek, iletişime değer katma potansiyeline sahiptir. 

Sosyal Medya Ölçümlemede Büyük Veri

Araştırma, daha iyi hedefleme, daha iyi konumlandırma ve 
iyileştirilmiş performans değerlendirmesi için iletişim süreci-
ni yönlendirmede giderek daha önemli bir rol oynamaktadır. 
Şimdi, yeni araştırma yöntemlerinin ve ileri teknolojilerin or-
taya çıkmasıyla istatistiklerin yaratıcılığı ve iş hızını ateşledi-
ği yeni bir halkla ilişkiler biçimi ortaya çıkmaktadır; veri tam 
entegre iletişim karar verme sürecini yönlendirir ve araçlar, 
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insanların daha hızlı hareket etmesini sağlar. Böylece halkla 
ilişkiler için itici güç Büyük Veri olarak bilinir (IPR, 2021). 
Bu önemden hareketle işletmeler değerlendirme ve ölçümle-
mede yararlanmak üzere internete ve sosyal medyada oluşan 
Büyük Veri’nin kullanımlarına yönelmişlerdir.  

Büyük Veri, karar verme sürecini yönlendirmede potan-
siyel değerin açığa çıkarılabilmesi için etkili ve verimli tek-
nikler, teknolojiler ve aynı zamanda veri organizasyonu ve 
yönetimini gerektirir. Bu tür yenilikçi teknolojilerin, Büyük 
Veri’nin son derece zorlu özellikleriyle ve özellikle de genel-
likle heterojen kaynaklardan ve farklı veri türlerinden gelen 
yüksek hacimli hızlı hareket eden verinin anlamlı bilgilere 
dönüştürülmesi, depolanması ve analiziyle başa çıkabilmesi 
gerekir. Son zamanlarda bazı yeni depolama ve hesaplama 
teknolojileri geliştirilmiş olsa da (örneğin, metin madenciliği 
ve metin analitik teknikleri, bilgi çıkarma teknikleri, metin 
özetleme teknikleri, duygu analizi (fikir madenciliği) teknik-
leri, sosyal medya analizi teknikleri gibi), çok daha fazla tek-
nolojik ilerleme ve analitik teknikler, yakın gelecekte büyük 
olasılıkla ortaya çıkacaktır (Rogge vd, 2017, s. 269).

Sosyal medya ile ortaya çıkan yeni modeller, stratejiyi bes-
leyebilecek içgörüleri belirlemek için Büyük Veri’yi kullanır-
ken (Jain, 2014), tahmine dayalı analitik ve veri madenciliği 
gibi gelişmiş analiz araçları, veriden değer elde etmeye ve yeni 
içgörüler oluşturmaya yardımcı olur. Küresel Büyük Veri ve 
iş analitiği pazarında 2018 yılında 169 milyar dolar değerinde 
olup, 2022’de 274 milyar ABD dolarına çıkması beklenmek-
tedir. Kasım 2018 itibariyle, pazar araştırması endüstrisindeki 
profesyonellerin yüzde 45’inin araştırma yöntemi olarak Bü-
yük Veri analitiğini kullandığı bildirilmiştir (Mlitz, 2021).

Büyük Veri’nin, halkla ilişkilere katkıları, çeşitli şekillerde 
ölçülen içerik ve bağlamla ilgilidir. Ölçülen içeriği ve bağla-
mı şu şekilde sınıflandırabiliriz  (IPR, 2021):
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a) İçerik analizi: Geleneksel, dijital ve sosyal medya içe-
rik analizi, çıktıları ölçme, inceleme ve anlama yön-
temleridir. Sosyal medyada yer alan yorumlar farkın-
dalığı, tutumları, anlayışı ve davranışı yansıtır. Büyük 
Veri dünyasında “metin analizi” olarak da bilinen içe-
rik analizi, kurumsal ve marka iletişiminde veri topla-
manın en yaygın şeklidir. İçerik analizi, teknoloji ve 
uzman analistlerden yararlanılarak, büyük miktarda 
verinin tahmine dayalı analitik de dahil olmak üzere 
dikkat çekici ve eyleme geçirilebilir zekaya dönüştü-
rülmesini sağlar. İçerik analizi aşağıdaki “Küçük Veri” 
akışlarını oluşturur:
•	 Miktar: Hikaye, gönderi veya “mesaj birimi” sa-

yısının yanı sıra, bu sunumları görme, duyma veya 
izleme potansiyeline sahip kişilerin sayısıdır.

•	 Kalite: Ton/duygu; haber kuruluşları, bloglar, inf-
luencer’lar, kurum sözcüleri aracılığıyla amaçla-
nan ve amaçlanmayan “kaliteli” içeriğin erişimidir.

•	 Göreceli performans: Kontrol edilen/yayınlanan 
içerikten elde edilen performansın, kontrol edi-
lemeyen/organik içeriğe göre hacmi veya zaman 
içinde rakiplere karşı elde edilen sonuçlardır.

•	 Etki potansiyeli: Başlıklar, fotoğraflar, konum-
landırma gibi içeriklerin izleme, duyma veya oku-
ma olasılığını yansıtan göstergelerdir.

b) Tutumsal ve davranışsal araştırmalar: Tutumsal ve 
davranışsal araştırma, çıktıları ve sonuçları değerlen-
dirme yöntemleridir. Tutumsal araştırma, bireylerin 
veya grupların düşüncelerinin, tutumlarının, tercih-
lerinin ve anlayışlarının incelenmesidir. Davranışsal 
araştırma ise kararların, eylemlerin ve kalıpların oluşu-
munu etkileyen değişkenlerin incelenmesini ifade eder. 
Halkla ilişkiler literatüründe, tutumsal araştırma “çıka-
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rılan” veriyi gösterir, davranışsal araştırma, “sonuçlar” 
verisini sağlar. Tutumsal ve davranışsal araştırmanın 
iki temel biçimi şunlardır:
•	 Nitel Araştırma: Odak gruplar, röportajlar ve te-

matik analiz nicel araştırmayı şekillendirmek için 
içgörüler sağlar.

•	 Nicel araştırma: Anketler, hedef kitlelerin aklın-
dakileri yansıtmak için öngörülebilir bağlam ve 
rehberlik sağlar. Çevrim içi anketlerin artmasıyla 
birlikte, giderek daha fazla anketle daha kısa farkın-
dalık, anlayış, tutum ve amaçlanan davranış aralık-
ları yakalanmaktadır.

Wiencierz ve Röttger (2019, s. 8), halkla ilişkilerde veri 
türlerini daha iyi anlamak için, birinci, ikinci ve üçüncü taraf 
verisi arasında ayrım yapmanın önemine dikkat çekmektedir. 
Birinci taraf verisi, bir şirketin sahip olduğu dahili veriyi ifa-
de eder. Bu, bir veri ambarı veya müşteri ilişkileri yönetimi 
(CRM) sisteminden alınan verinin yanı sıra, pazar ve rekabet 
verisini ve şirketin iletişim kanallarından gelen veriyi içe-
rir. İkinci taraf verisi başka bir şirket tarafından, örneğin bir 
sponsorluk veya itibar yönetimi programından sağlanır. Son 
olarak, veri havuzu üçüncü taraf verisiyle de geliştirilebilir. 
Şirket, bu tür harici veriyi kendi başına oluşturabilir veya bir 
hizmet sağlayıcıdan satın alabilir. Sosyal medya verisi bu açı-
dan halkla ilişkilerde en önemli kaynaktır. 

Macnamara’ya göre, halkla ilişkilerde yeni ölçümleme 
modellerinin niceliksel olduğu kadar nitel veriyi de topla-
ması gerekmektedir. Bu, bağlamsal bilgilerden, yayınlanmış 
araştırma literatüründen, veri tabanlarından ve vaka çalışma-
larından yararlanabilen derinlemesine analizi gerektirir. En 
önemlisi öngörüler ileriye dönük olmalı ve değer katma po-
tansiyeline sahip olmalıdır. Macnamara tarafından geliştirilen 
model Şekil 5.2.’de aktarılmıştır (Jain, 2014). 
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Şekil 5.2. Jim Macnamara’nın ölçüm ve değerlendirme modeli

Kaynak: Jain, 2014.

Modele göre, halkla ilişkilerde ölçümlemede Büyük Veri 
üç temel aşamada işlenir. Veri toplama ve hazırlık aşamasını 
veri işleme ve analizi takip etmektedir. Analizi yapılan ve-
riden elde edilen içgörüler uygulamaya temel oluşturur ve 
kampanyayı geliştirmek için hangi değerlerin tanımlanması 
gerektiği bilgisini içerir. 

Halkla ilişkilerde Büyük Veri kullanımında Büyük Ve-
ri’nin hacmi, çeşitliliği ve hızını içeren üç temel özelliğe 
sahip bir veri havuzu oluşturmak adımlardan biridir. Hangi 
verinin, hangi hacimde ve hangi hızda mevcut olması gerek-
tiği veya belirlenen hedeflere ulaşmak için zamanlamanın ne 
olması gerektiği sorularına verilecek yanıt bu bağlamda önem 
taşımaktadır. Bu şekilde bir Büyük Veri üretim süreci halk-
la ilişkiler uygulayıcılarının yapısal olmayan veriyi - metin 
dosyaları, videolar, nesnelerin interneti verisi vb. - katlanarak 
artan bir hızda toplamasına ve işlemesine olanak tanır (Wien-
cierz ve Röttger, 2019, s. 8). 

Halkla ilişkilerde üretilen verinin analiz edilmesi Büyük 
Veri uygulama sürecinin diğer adımını oluşturmaktadır. Ana-
lizin ilk aşamasını tanımlayıcı analiz oluşturur. Tanımlayıcı 
analiz verisine bakarak ve verinin nasıl yapılandırıldığını, ti-
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pik değerlerin neler olduğunu analiz etme sürecidir. Örneğin 
sosyal medyadaki beğeni sayısı veya sayfa görüntülenme sayı-
sı sıklıklarının incelenmesi gibi. Tanımlayıcı analizin ardından 
karşılıklı ilişkilerin ve örüntülerin daha derinlemesine incelen-
mesi gerekir. Bu süreç tanısal analiz olarak da adlandırılabilir. 
Bu süreçten sonra karşılıklı ilişkiler veya tahminler yorumlan-
malı ve eylem önerileri türetilmelidir. Uygun veri ile doğru 
analizlerin güvenilir bir şekilde yapılıp yapılmadığı kontrol 
edilmelidir. Son adım, karar vericilere rapor etmek için temel 
sonuçların toplu ve görselleştirilmiş bir biçimde hazırlanması 
ve iletilmesidir (Wiencierz ve Röttger, 2019, s. 8). 

Halkla ilişkilerde yinelemeli bir süreç olarak veriye da-
yalı halkla ilişkiler konusu da önem taşımaktadır. Yinelemeli 
kavramı, Büyük Veri’den bilgi üretmenin, aynı veya benzer 
eylemlerin adım adım yürütüldüğü ve uygulama sonucu he-
defe ulaşmak için gereken gereksinimleri karşılayana kadar 
kararların yeniden değerlendirildiği, birden çok tekrarlı bir 
süreç olduğu anlamına gelmektedir. Aynı şekilde, bilgi üretme 
sürecinin ilerleyen aşamalarında, tek adımda yeni gelişmeler 
ve kararlar, önceki adımları etkileyen değişikliklere yol açar. 
Tüm Büyük Veri ölçümleri, (örneğin sohbet botlarının halkla 
ilişkiler amaçlı programlanması gibi) yinelemeli ilkeye göre 
yapılmalıdır (Wiencierz ve Röttger, 2019, s. 10). 

Yapay zeka, Büyük Veri analizinde kişiselleştirilmiş içerik 
üretimini ve dağıtımını otomatikleştirmeye yardımcı olabi-
lir. Yapay zeka alanındaki gelişmeler, kuruluşların ve onların 
ürün ve hizmetlerinin kamusal söylem ve görüşlerini şekil-
lendirme potansiyeline sahiptir. İnsan müdahalesi olmadan 
içerik üretebilen ve kullanıcılar ile etkileşime girebilen sosyal 
botlar, daha sofistike hale geldikçe, tespit edilmeleri gittikçe 
zorlaşmakta ve kuruluşların iletişim stratejilerini yönlendir-
mektedir (Adi, 2019). Diğer taraftan tahmine dayalı analitik 
ve veri madenciliği gibi gelişmiş analitik araçları da, veriden 
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değer elde etmeye ve içgörü oluşturmaya yardımcı olmakta-
dır (Mlitz, 2021).

Sosyal medyada yer alan kullanıcının gerçekten ulaşılmak 
istenen kitle olup olmadığı kesin değildir. Bu nedenle firma-
lar, hedef kitlelerine kolay ulaşabilecekleri bilgi bankalarına 
ihtiyaç duyarlar. Kurumlar kendi veri bankalarını oluşturmak 
için mevcut müşterilerinin bilgilerini derlemeye çalışırken, 
bir yandan da bu hizmeti veren kuruluşlardan veri toplama-
ya çalışırlar. Ancak mevcut veri bankaları tüketicinin iletişim 
bilgileri veya demografik niteliklerden öte veri sağlayama-
maktadır. Bu kısıtlı veri nedeniyle hedef kitlelerle ilişki kur-
mak ve onları tanımak isteyen firmaların ihtiyacı olan verinin 
kayıtlı olduğu nitelikli veri bankaları bulunmaktadır. Nitelikli 
veri bankası, tüketici eğilimlerini yaşam tarzlarını ve bilgi-
lerini de barındırdığı için doğru hedef kitleye erişim sağlan-
masında önemli bir araçtır (Cem, 2019, s. 124). Nitelikli veri 
bankaları, değerlendirme ve ölçümlemede halkla ilişkilere 
önemli veri sağlanmasında yararlanılabilecek bir araç işlevi-
ne sahiptir.   

Bakıldığında; değerlendirme ve ölçümleme aşamalarında 
Büyük Veri’nin halkla ilişkiler açısından potansiyellerini açı-
ğa çıkaracak yöntemler, stratejik iletişim hedefleri ile  kurum-
sal iş hedeflerinin gerçekleşmesine yardım edecektir. Halkla 
ilişkilerin Büyük Veri aracılığıyla, kurumsal hedeflerinin ger-
çekleştirilmesine olan katkısı ile halkla ilişkilerin itibarı da 
olumlu yönde etkilenecektir. 

İletişimin Değerlendirilmesinde Çevik İletişim 
Metodolojisi

Akılcı bir sosyal yönetim, eylemin sonucu hakkında 
planlama, uygulama, keşif veya bilgi toplama sarmalı için-
de ilerler (Lewin, 1946, s. 38). Bu nedenle, değerlendirmede 
hedefler akıllı değil esnek olmalıdır. Lewin’in ifade ettiği bu 



162 HALKLA İLİŞKİLERİN DİJİTAL KODLARI VERİ ODAKLI VE ÇEVİK İLETİŞİM

profesyonel çalışma modeli, çeviklikte eylemlerin yinelemeli 
test edilmesi ve iyileştirilmesi fikrine eşdeğerdir. Dolayısıyla 
değerlendirme, çevik çalışma yöntemlerinin özüdür (Van Ru-
ler, 2019, s. 269).

Çeviklik, bir proje yönetim metodolojisi olup, örgütsel ko-
nulara uyarlanabilen, daha önce alınan kararlara ve bunların 
sonuçlarına bağlı olan yinelemeli yargı yapısı anlamına gelir. 
Bu, sistemin tüm operasyon seviyelerinde stratejiye esneklik 
katıldığı anlamına gelmektedir (Ries ve Summers, 2016, s. 
2). Çevik çalışma metodolojisinin temel unsuru, kullanıcı 
ihtiyaçlarına olabildiğince hızlı, verimli ve etkili bir şekilde 
uyum sağlayabilmek için yinelemeli test formundaki değer-
lendirme kavramıdır. Bu bizi her şeyden önce değerlendirme 
teorisine getirmektedir (Van Ruler, 2019).

Çeviklik metodolojisi, geribildirimin daha hızlı alınması 
ile kurumsal araştırma bulgularının da daha erken elde edil-
mesi ve bu bağlamda planlamanın daha yakın bir zaman di-
liminde gerçekleşmesini sağladığı için değerlendirmeye yar-
dımcı bir araç olarak değerlendirilmektedir (Cohen, 2010, s. 
20).  Van Ruler’a göre (2019), çevik çalışmadaki temel ilke, 
bir ürünün (fikir, hizmet veya ürün) uygulanabilirliği için her 
zaman test edilmesi gerektiğidir. Kalitatif gözlem ve görüş-
meler, çevik ölçüm için temel yöntemlerdir. Çeviklik, değişi-
me uyum sağlamak için anlam yaratmaya odaklanır.

Çevikliğin değerlendirme metodolojisideki yeri, Sprint’ler 
sonunda Sprint ekibinin kendi arasında gerçekleştirdiği 
“Sprint Değerlendirme” toplantıları ile açığa çıkmaktadır. 
Sprint Değerlendirme ve Retrospective toplantıları öneriler 
ve tartışmalar geliştirilmesini sağladığından, problemin çözü-
müne yönelik önemli bir veri kaynağıdır ve bir sonraki Sprint 
döngüsü için kaynak teşkil eder (Cohen, 2010, s. 29).

Çevik değerlendirme ve ölçümleme yöntemlerinin temel 
kapsamını ise şu şekilde açıklayabiliriz:
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Sosyal bilimlerde, sonuçlandırıcı ve biçimlendirici değer-
lendirme arasında bir ayrım yapılır. Scriven’e göre (1991), 
biçimlendirici değerlendirme, devam eden bir faaliyet kap-
samında geliştirme ve iyileştirmeyi teşvik etmeyi amaçla-
maktadır. Sonuçlandırıcı değerlendirme ise, değerlendirilen 
nesnenin (program, müdahale, kişi vb.) sonuçlarının belirle-
nen hedefleri karşılayıp karşılamadığını değerlendirmek için 
kullanılır. Bu ayrımın dışında yine Scriven amaçlı ve amaçsız 
değerlendirme kavramlarına işaret eder (Scriven, 1991). Bu 
farklı değerlendirme biçimlerini birleştirirsek, amaçlı değer-
lendirme, hedeflere ulaşmak için çalışıldığında biçimlendiri-
ci, hedeflere ulaşıldığında ise sonuçlandırıcıdır. Amaçtan ba-
ğımsız değerlendirme ise, karar verme için her türlü içgörüyü 
elde etmek, beklenmeyen etkileri ortaya çıkarmak (biçimlen-
dirici) veya planlama sürecinin kendisini gözden geçirmek ve 
yenilemek anlamına gelir. Van Ruler, Scriven’in değerlendir-
me hakkındaki fikirlerini yapılandırmak için, değerlendirme-
nin dört farklı yönünü içeren bir model oluşturmuştur (Bkz. 
Şekil 5.4.) (Van Ruler, 2019, s. 267). 

Şekil 5.4. Değerlendirmenin dört farklı yönü matrisi

Kaynak: Van Ruler, 2019, s. 268.

Van Ruler, söz konusu bu modelde şunu vurgulamaktadır: 
Çeviklik metodolojisinde yer alan Scrum’da uygulama sıra-
sında biçimlendirici değerlendirme öne çıkmaktadır. Bunun 
nedeni Scrum’ın sonuç odaklı olması, sonuçları yinelemeli 
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bir temelde izlemesi ve aynı zamanda bir sonraki Sprint’te ne-
yin nasıl yapılacağına karar verme sürecine kaynaklık etme-
sidir. Süreç sırasında, her yinelemeli zaman kutulu Sprint’in 
başlangıcında belirli hedefler belirlenir ve odak noktası proto-
tiplerin kalıcı testine ve değişimin izlenmesine bağlıdır.  Sc-
rum’da değerlendirme bağımsız değişkendir, hedefler kadar 
eylemler de bağımlı olanlardır. Dolayısıyla, temel olarak 
değerlendirme, çevik çalışma yöntemlerinin özüdür ve bu 
açıdan Scrum’da değerlendirme ihtiyaçlara daha fazla vurgu 
yaparak, devam eden bir faaliyet içinde plan geliştirme ve 
iyileştirmeyi teşvik etmek için her zaman biçimlendiricidir 
ve her zaman amaçtan bağımsızdır.  Van Ruler’a göre, çevik 
değerlendirme ve ölçümleme, iletişim yönetiminde klasik de-
ğerlendirme ve ölçümlemeden tamamen farklıdır. Çünkü çe-
vik ölçüm esas olarak hedeflerden çok ihtiyaçlara odaklanır.  
Çeviklikte, nitel gözlem ve görüşme çevik ölçüm için temel 
yöntemlerdir. Bu nedenle çeviklik, iletişimde değerlendirme 
metodolojisinde köklü bir değişiklik yapılmasını gerektirir 
(Van Ruler, 2019, s. 276). 

Şu halde, bir çeviklik yaklaşımı açısından değerlendiril-
diğinde, Halkla İlişkilerin dört aşaması sonuçlandırıcı bir 
yaklaşıma sahip olsa da, bütünsel perspektiften biçimlen-
dirici olması arzu edilir. Çünkü her değerlendirme sonunda 
bir sonraki kampanya ya da proje planına yön verecek veri 
analizlerinden yararlanmak halkla ilişkiler için temel girdi 
sağlanmasının en önemli koşuludur, nitekim elde edilen de-
ğerlendirme sonuçlarının bir sonraki kampanyaya kaynaklık 
etmesi arzulanır. Halkla ilişkilerin dört modelinin aynı za-
manda amaç doğrultusunda bir değerlendirmeyi hedeflediğini 
söyleyebiliriz. Kampanyanın önceden belirlenen amacı doğ-
rultusunda iletişim eylem planı oluşturulur ve uygulama bu 
plan doğrultusunda yürütülür. Çeviklik uygulamasının temel 
metodolojilerinden olan Scrum’a bakıldığında ise, her Sprint 
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yinelemeli bir süreç izler, bu özelliğiyle halkla ilişkilerin 
dört aşaması ile örtüşür. Ancak amaçtan bağımsız bir değer-
lendirme sistemi yürütülmesi nedeniyle hakla ilişkilerin dört 
aşamasından ayrılır. Yine de Scrum halkla ilişkilerde proje 
yönetiminde kullanıldığı takdirde, kampanya hedefine esnek 
ve daha küçük adımlarla erişim sağladığı için arzu edilen so-
nuçlara ulaşılmasında pek çok avantaj sağlayabilir. Çeviklik 
metodolojisinde değerlendirme süreci, kampanyanın yalnızca 
son aşamasında değil, tüm süreçlerine entegre edilecek bir 
yaklaşım sağlayacağı için güncel veri, sürekli olarak kampan-
ya sürecine dahil edilmiş olur. Bu sayede çevikliğin iletişim 
stratejisine yön vermesi açısından, değerli bir halkla ilişkiler 
metodolojisi olarak işlev göstereceği açıktır.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Ölçme ve değerlendirme günümüzde Halkla ilişkilerde 
önemli problem alanlarından birini yansıtmaktadır. Nitekim, 
2019 yılında gerçekleştirilen PR2050 Delphi araştırmasında, 
katılımcılara kurumlarındaki halkla ilişkiler rolleri sorulmuş-
tur. Araştırmaya katılanların yüzde 65,19’u rollerini “iş hedef-
lerini desteklemek” olarak,  yüzde 50,37’si “danışmanlık rolü” 
olarak, yalnızca yüzde 3,15’i ise “araştırmanın öncülüğünü 
yaptığı bir stratejik içgörü işlevi” olarak tanımlamıştır. İş he-
deflerini desteklemenin ve danışmanlık rolünün, araştırma ve 
değerlendirme bileşenini de kapsadığı iddia edilse bile, ölçüm-
leme ve değerlendirme yöntemlerinin uygulayıcılar için bir en-
dişe kaynağı olmaya devam edeceği söylenebilir (Adi, 2019).

Her geçen gün dijitalleşme sürecinin hızla ilerlediği, 
Büyük Veri, nesnelerin interneti ve yapay zekanın katkısıy-
la dijital verinin akıl almaz oranda katlanarak çoğaldığı bir 
dünyada, halkla ilişkilerde, somut ve anlamlı sonuçlar elde 
etmek için ölçümleme ve değerlendirme yöntemlerinin önemi 
giderek artmaktadır.  
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Halkla ilişkilerde ölçümleme ve değerlendirmenin değe-
rini arttıran ikinci bir unsur sosyal medyadır. Sosyal medya 
platformlarındaki çeşitlilik ve kullanım kolaylığı gibi faktörler 
nedeniyle, işletmeler sosyal mecraları iş ve iletişim amaçları 
doğrultusunda kullanmaya ve buradaki iletişimin sonuçlarını 
ölçmeye odaklanmışlardır. İnternetin artan kullanımı halkla 
ilişkilerde paydaşlarla etkileşime girilmesi açısından fırsatlar 
sunmaktadır. Kurum ve kuruluşlar açısından dijital ortamda-
ki devasa boyutta oluşan içerikten yeni içgörüler elde etmek 
amacıyla yararlanmak zorunluluk haline gelmiştir. Ancak daha 
fazla dijital araç ortaya çıktıkça ve daha fazla veri üretildikçe, 
halkla ilişkilerde doğru değerlendirme sonuçlarına ulaşabil-
mek için bu veri karmaşasıyla nasıl baş edilebileceği sorunsalı 
üzerinde tartışılan bir gündem maddesi haline gelmiştir.

Bu önemden hareketle, halkla ilişkilerde ölçümleme ve 
değerlendirme konusuna ilişkin güncel iletişim yaklaşımları 
incelendiğine, uygulamada ve teoride sosyal medya ölçüm-
leme ve analiz yöntemleri, Büyük Veri, yapay zeka ve çevik 
değerlendirme metotları üzerinde durulduğu görülmektedir.

Sosyal medya ölçümleme, genel olarak Youtube, Twitter, 
Facebook, LinkedIn, bloglar, gibi çeşitli sosyal platformlarda 
açığa çıkan bilgilerin analizi ile gerçekleştirilmektedir.  Ölçüm-
leme yolculuğunda, Büyük Veri hedef kitleleri anlamak açısın-
dan önemli ipuçları sunar. Büyük Veri, yapay zeka, nesnelerin 
interneti ile ortaya çıkan yüksek miktardaki veri miktarını öl-
çümlemek ise nicel veriye dayalı araştırma yöntemlerinin önem 
kazanmasına yol açmaktadır. Bu durumun, halkla ilişkiler araş-
tırmalarında nitel değerlendirmeden, nicel ölçümlemeye doğru 
bir yönelimi beraberinde getirdiğini söyleyebiliriz.

Halkla ilişkilerde etkili bir değerlendirme ve ölçümleme 
gerçekleştirebilmek için öncelikle doğru soruların sorulması 
gerekir. Amaçların, gereksinimlerin, hedef kitlelerin ve ileti-
şim kanallarının tanımlanması ölçümleme metodunun belir-
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lenmesinde etkilidir. Söz konusu ölçütlere ait verinin belir-
lenmesi, toplanması ve veri analizi araçlarının kullanılarak 
ölçümleme sonuçlarının elde edilmesi ölçümlemenin adım-
ları olmalıdır.

Halkla ilişkilerde ölçümlemede Büyük Veri’nin etkinliğin-
den yararlanmak için toplanan büyük ölçekli veri ayıklanıp, 
yapay zeka modüllerinde kullanılarak, güvenirliği yüksek 
ölçümler yapılmalıdır. İşletmelerin iletişimlerinde yararlan-
dıkları kurumsal sosyal medya platformlarının veya kurumsal 
internet sayfalarının, kullanıcıların kişisel gizliliğini ihlal et-
meden, gerekli veriyi ölçümleme yapabilecek şekilde ayıkla-
ması önemlidir. 

Halkla ilişkilerde güncel bir teknik olarak çeviklik me-
todolojisinin de ölçümleme ve değerlendirme yaklaşımının 
sürdürülebilirliğine ve gelişimine katkıda bulunacağını söy-
leyebiliriz. Proje yönetimlerinde yararlanılabilecek Scrum 
metodu sayesinde değerlendirme, iletişim programına en-
tegre edilmiş bir çalışma sistemi olarak kabul görecektir. Bu 
yönüyle Scrum, değerlendirmeyi iletişim planının doğal bir 
parçası olarak kabul eden bir çeviklik metodolojisidir.

Halkla ilişkiler alanında gerçekleştirilen akademik çalış-
malar, alanın uygulayıcılarının, ölçümleme sonuçlarından 
gelecekteki stratejilere yön vermek için yararlanmadıkları-
nı bildirmektedir (Zerfass vd., 2017, s.14). Sosyal medyada 
çeşitli ölçümleme teknikleri yoluyla elde edilen verinin ve 
ölçümleme sonuçlarının gelecek kampanya planlamalarına 
yön vermek amacıyla kullanılmasının halkla ilişkilerde öl-
çümleme standartlarının oluşumuna katkı sağlayacağı açıktır. 
Bu nedenle, halkla ilişkilerde değerlendirme ve ölçümleme 
konusunun uygulamada hak ettiği değeri görebilmesi için, 
öncelikle iletişim eğitimi veren kurumlarda araştırma tek-
nikleri, ölçümleme ve değerlendirme yöntemlerine yönelik 
derslerin ve programların arttırılması gerekmektedir. Gelece-
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ğin iletişim profesyonellerinin ölçümleme ve değerlendirme 
konusundaki farkındalıklarının ve bilgi düzeylerinin arttırıl-
ması için, günümüzün iletişimcilerinin ise uygulamadaki ek-
sikliklerinin giderilmesi amacıyla halkla ilişkiler örgütlerinin 
düzenleyecekleri eğitim faaliyetleri bu alanın gelişimine katkı 
sağlayacaktır.  

Yürütülecek değerlendirme ve ölçümleme eğitimlerinin 
halkla ilişkilerdeki güncel ölçümleme yöntem ve tekniklerine 
kapsamlı ve nitelikli bir bakış açışı sunması gerekmektedir. 
Veri yönetimi, sosyal medya, yapay zeka, çeviklik metodo-
lojisi gibi güncel konuların halkla ilişkilerdeki kullanımına 
yönelik teorik altyapının güçlendirilmesi ve halkla ilişkiler 
uygulayıcılarının bu alana gereken önemi vermesi mesleğin 
ilerlemesine de katkı sağlayacaktır. Mahrt  ve Scharkow’un 
(2013, s. 30) ifade ettiği gibi, buradaki metodolojik eğitim  sa-
dece verinin nasıl ele alınacağını öğretmekle kalmayıp, aynı 
zamanda öğrencilerin ve araştırmacıların anlamlı sorular sor-
mayı öğrenmelerine ve araştırma sürecinin herhangi bir nok-
tasındaki seçimlerinin sonraki aşamaları nasıl etkileyeceğinin 
farkına varmalarına da olanak tanımalıdır. Çünkü, geleceğin 
ve bugünün iletişimcilerinde nasıl soru sormaları gerektiğine 
yönelik oluşturulacak bilinç, söz konusu soruların cevapları-
na hangi kanallardan ve hangi yöntemlerle ulaşılabileceği yö-
nünde pratik düşüncenin oluşmasına ve daha da ötesi, hayatın 
her alanına ilişkin anlamlı sorular sorabilmenin, gerçek bilgi-
ye erişimi sağlayacak bir giriş kapısı niteliğine sahip olduğu 
bilincinin oluşmasına yardım edecektir. 
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Bu yaklaşımlar doğrultusunda; üniversiteler ile şirketler 
arasında yürütülen projelerin sayısının artması endüstriyel 
alandaki sorunların ve bu alandaki çalışma prensiplerinin 
daha iyi anlaşılmasına olanak tanıyacaktır. Bu projeler yo-
luyla, endüstri alanındaki iletişim yaklaşımlarına yeni bakış 
açıları getirilerek, olası problemlere çözümler üretilebilir. Öte 
yandan projelerde halkla ilişkiler profesyonellerinin katılımı 
da sağlanarak, örnek projelerin derslerde açıklamalı anlatımı, 
halkla ilişkiler öğrencilerine rehberlik edecek ve gelecekte bu 
yeniliklerin artarak devam etmesine katkı sağlayacaktır.

Endüstriyel halkla ilişkiler konusunu kapsayan ders içerik-
lerinin oluşturulması sanayi alanında üretim yapan işletmele-
rin faaliyet alanlarına ve bu faaliyetlerin toplum üzerindeki 
etkilerine ilişkin farkındalığın oluşmasına yardımcı olacaktır. 
Böylece, hem sorumlu üretim, hesap verebilirlik, sosyal so-
rumluluk gibi konularda daha bilinçli bir toplum anlayışının 
oluşumuna katkı sağlanmış, hem de endüstriyel alanda kurum 
içi ve kurum dışı iletişimin kalitesini arttıracak eğitim prog-
ramları ortaya konmuş olacaktır.  
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Ek 1. Anket Formu
(1.Hiç katılmıyorum - 5.Tamamen katılıyorum)
Yalın Kültürü 
YK1. İşletmemizde yalın ilerlemeyi ödüllendiren anlamlı teşvikler 

mevcuttur
YK2. İşletmemizde suçlamayan, performans odaklı, sürece dayalı bir 

organizasyon atmosferi mevcuttur
YK3. İşletmemizde yalın uygulamalarla ilgili olarak işgücü ile üst yö-

netimin düzenli ve doğrudan kişisel katılımı vardır
YK4. İşletmemizde çalışanlara yalın uygulamalar konusunda yeterli 

eğitim verilir ve yalın felsefe herkese iletilir
YK5. İşletmemizde yönetim, sürekli iyileştirme bilgi ve becerilerini uy-

gulamaları için çalışanlarını teşvik eder
YK6. İşletmemizde firmanın üst düzey yöneticileri yalın uygulamaların 

yerleştirilmesine aktif olarak liderlik eder
YK7. İşletmemizde yalın ilerleme hedefleri tanımlanmıştır ve etkili bir 

şekilde iletilmiştir
Proses ve Ekipman
PE1. İşletmemiz kurulum azaltmayı yapar
PE2. İşletmemiz üretim akışını sürekli hale getirir
PE3. İşletmemiz düzen ve temizliğe önem verir (5S)
PE4. İşletmemiz çevrim süresinin azaltılmasına çaba gösterir
PE5. İşletmemiz değer akışı haritalaması yapar
PE6. İşletmemizde hata düzeltme teknikleri uygular / Pokayoke
Üretim planlama ve kontrol 
PK1. İşletmemizde çekme sistemi / Kanban uygulanır
PK2. İşletmemizde planlama ve zamanlama stratejileri uygulanır
PK3. İşletmemizde parti büyüklüğünü küçültme stratejileri uygulanır
PK4. İşletmemizde üretim alanının görsel kontrolü sağlanır
Tam Zamanında (JIT: Just in Time)
TZ1. Kilit tedarikçiler JIT bazında teslimat yapar
TZ2. Önemli tedarikçilerden yapılan gönderiler günlük olarak alınır
TZ3. Belirli bir müşteri siparişi olduğunda alt ürünlerin çoğunluğu üretilir
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Kalite Yönetimi 
KY1. Üretim işlemlerinde istatistiksel kalite kontrol kullanılır
KY2. İstatistiksel süreç izleme araçları yoğun bir şekilde kullanılmaktadır
KY3. Üretim operasyonları arasındaki prosesteki değişim her zaman 

kontrol edilir
KY4. Mevcut süreçler, ürünlerin kalitesini artırmak amacıyla sürekli 

olarak yeniden tasarlanır veya değiştirilir
Operasyonel Performans
OP1. Son 3 yılda stoklarda azalım sağlandı
OP2. Son 3 yılda verimlilikte gelişme sağlandı
OP3. Son 3 yılda üretim (lead time) veya çevrim süresinde (cycle time) 

azalma sağlandı
OP4. Son 3 yılda kalitede iyileşme sağlandı
OP5. Son 3 yılda zamanında teslimatta iyileşme sağlandı
Not: İtalik sorular düşük faktör yükü ya da yüksek coliniarity değeri 

nedeniyle analizden çıkarılmıştır.
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* Firmalar satış ve karlılık amaçlarına ulaşmaları için diji-
tal ortamda reklam kampanyalarına ağırlık vermelidirler.

*Dijital pazarlama yöntemleri ile daha geniş kitlelere hızlı 
bir şekilde ulaşılabileceği dikkate alınmalıdır.  

* Dijital dönüşüm yönetim sürecini karmaşık bir yapıya 
dönüştürebilecektir. Bu nedenle işlerin tanımı ve standartlaş-
ması önem kazanmaktadır. Bu dinamik yapının sürekli olarak 
takibi yapılmalıdır.  

*Dijital dönüşüm sürecinin başarılı olması için iş gören-
lerin zihinsel olarak buna hazırlanması gerekmektedir. Bilgi 
teknolojilerine uyum ve kullanımı örgütsel kültürün bir par-
çası haline getirilmelidir.

*Her değişim ve dönüşümde olduğu gibi dijitalleşmenin 
getirdiği yeniliklere karşı da oluşabilecek direnç ve karşı koy-
ma dikkate alınmalı, oluşabilecek çatışmaların yönetimine 
dikkat edilmeli, işletmenin en az hasarla bu süreci tamamla-
ması için çaba harcanmalıdır.  

*Dijitalleşmenin yoğun olarak yaşandığı günümüzde insa-
nın sosyal bir varlık olduğu unutulmamalıdır.
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BİYOPOLİTİK POPÜLİZM: COVID-19 PANDEMİ 
DÖNEMİNDE BİOPOPÜLİZM

Hacı Hasan SAF1 

GİRİŞ
Popülizm artık siyaset bilimindeki en “popüler” ve en yay-

gın kavramlardan biri haline gelmiştir. Pek çok araştırmacı, 
gazeteci ve bilim insanı tarafından kullanılan şekliyle aşırı 
kapsayıcı bir etiket haline geldiği, “popülist yutturmaca”dan 
(De Cleen vd., 2018: 657) bahsettiği ve herhangi bir ek anlam-
dan arındırılmış popülizmin “minimal tanımlarını” açıkladığı 
savunulmaktadır. Böylesi bir durumda siyasal iletişim araş-
tırmalarında saptanan popülist söylemler, kavramın kendisi 
gibi kapsayıcı hale gelmiştir. Güncel olayların siyasal olarak 
kitleleri manipüle etmek adına kullanılması olarak aktarılabi-
lecek popülizm, tarihin neredeyse her döneminde karşımıza 
çıkmaktadır. Ancak günümüzdeki anlamıyla kullanımını kap-
sayacak pratikler, özellikle son 150 yılda görülmüştür.

Kitlelerin manipülasyonu için gerekli güncelin araçsallaş-
tırılması olarak popülizm, hem biyopolitik amaçlara ulaşmak 
için hem de biyopolitik unsurlar kullanılarak suret bulmuştur. 
Nüfusun denetimi için yaşamın her alanının kontrolü adına 
geliştirilen politikalar olarak özetlenebilecek biyopolitika ise 

1 Dr. Öğr. Üyesi, Sivas Cumhuriyet Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla 
İlişkiler ve Tanıtım Bölümü, hacihasansaf@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-
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popülist yaklaşımlarla iç içe varlık bulmuştur. Biyopolitika 
merkezli popülist söylemler, biyopopülizm olarak kavramsal-
laştırılmıştır. Geçtiğimiz yüzyıl başlarında ırkçı ve baskıcı to-
taliter ideolojilerde sıkça görülen biyopopülizm, 2019 yılının 
sonlarından bugüne dünyayı saran Covid-19 pandemi döne-
minde artmış, farklı şekillerde tezahür etmiştir. 

Çalışmada biyopolitik temelli ve argümanlı popülist yak-
laşımlar olan biyopopülist söylemlerin olağanüstü bir dönem 
olan Covid-19 pandemi döneminde nasıl şekillendiği ortaya 
koyulacaktır. Buna paralel olarak özellikle Avrupa ve ülke-
mizde inşa edilen biyopopülist söylemler incelenerek örnek-
lendirilecektir.            

1. POPÜLİZM VE BİYOPOLİTİKANIN GENEL BİR 
ANATOMİSİ

Temelde kitleleri bir siyasal durumla ilgili yönlendirme 
adına kullanılan ve günceli araçsallaştıran söylemleri ifade 
eden popülizm, aslında her dönemin kendine has argümanla-
rını tüketse de tarihin hemen her döneminde siyasal sahnede 
yer almıştır. Yaşamsal faaliyetler, kitlelerin ve dolayısıyla nü-
fusun denetimi için gerekli unsurlar da popülizmin aleti hali-
ne gelmiştir.

Tarihsel anlamda analiz edilen iktidar anlayışının günü-
müz şekli olarak aktarılan biyo-iktidar, toplumun denetimi 
adına yaşam süreçlerine hâkim olan bir iktidar anlayışını işa-
ret etmektedir. Biyo-iktidarın bu amaçla gerçekleştirdiği po-
litikalar ise biyopolitika olarak adlandırılmıştır. Kitleleri si-
yasal anlamda etkilemeye yönelik güncel politik stratejilerde 
etkin olan popülist anlayışta biyopolitik perspektifler sürekli 
denenmekte, gözler önüne serilmektedir. Bu başlık altında 
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popülizm ve biyopolitika kavramlarına genel bir çerçeve çi-
zilecektir.                        

Geçici siyasal bir strateji olan popülizm, çağdaş siyasetin 
bir fenomeni değildir. Aksine tarihseldir ve siyasetin man-
tığı olarak görülebilir ve yorumlanabilir (Laclau, 2005) ve 
dahası bu mantık, tarihidir. Ernesto Laclau (2005: 3-20)’nun 
belirttiği gibi: “Bir gösteren olarak popülizm terimi son de-
rece tartışmalı bir konudur”. Laclau’nun popülizm kavram-
sallaştırması, politik ve sosyal teoride büyük etkilere sahiptir 
(Moffitt ve Tormey, 2014: 384). Popülizm, Laclau (2005) ta-
rafından, eşdeğerliğin farklılığa galip geldiği her alanda açık 
olan, politik yaşamın yapılandırıcı bir mantığı olarak tanım-
lanmıştır. Laclau’ya göre popülizm sadece politik bir mantık 
değil, politik olanın mantığıdır. Bu bakış açısından hareketle 
“halk” yenilenmiş ve etkili herhangi bir siyasi projenin odağı 
ve aslında siyasetin öznesi haline gelmektedir. “Halk” siya-
setin öznesi ise, o zaman popülizm siyasetin mantığı olarak 
görülebilir (Moffitt ve Tormey, 2014: 384). Laclau şunu vur-
gulamaktadır: “Eğer popülizm, komüniter alan içinde radikal 
bir alternatif varsaymaktan ibaretse, verili bir toplumun gele-
ceğinin dayandığı kavşakta bir seçim, popülizm siyasetle eş 
anlamlı hale gelmez mi? Cevap sadece evet olabilir” (2005: 
47). Laclau’nun çalışmalarına dayanan popülizm teorisi ve 
Essex Okulu yaklaşımları, popülizmin üç ön koşulunu vurgu-
lar (Seongcheol, 2017): 

1- “Halkı” iktidardan ayıran uzlaşmaz bir çizgi ve bu çiz-
giyle oluşan bir ayrımın varlığı,

2- “Yurttaşların” taleplerine cevap veren bir yaklaşımın 
inşası (kitlelerin istediğinin seslendirilmesi),

3- Bu taleplerin istikrarlı bir anlamlandırma / söylemsel 
boşluk üretim sistemi içinde birleştirilmesi.
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Kısaca açıklamak gerekirse popülizm genel olarak geçici 
algı yönetimi olarak görünse de tarihselliği ve sürekli adapte 
edilebilir yönü ile karmaşık bir yapıya sahiptir. Kamuoyunu 
etkileme ve yönlendirme, siyasal bir amaca ulaşma adına kul-
lanılan argümanlar, siyaseti dönemsel olarak yeniden şekil-
lendirebilir.                            

Bu unsurlar popülizmin söylemsel aygıtına ait olsalar da 
popülizm, siyasi topluluğun bir yaratılış biçimi olarak ve bu 
açıdan demokrasinin oluşumunu tanımlamak için kullanıla-
bilmektedir (Canovan, 1981). Demokrasi, popülist yaklaşım-
lar ile adeta hegemonyanın bir aracı ve hatta kendisi olmak-
tadır. 

Politika, Schmitt (2007)’e göre hegemonya hakkındadır 
ve bu nedenle, bir siyasi iktidar tahsis biçimi olan demokrasi, 
bu hegemonyanın gerçekleştirilmesini tanımlamaktadır (Lac-
lau ve Mouffe, 1985). Popülizm olarak siyaset analizlerinde 
Arditi (2010), “hegemonya cinsinin iki türü olarak popülist 
ve kurumsalcı söylemlerin bir yorumunu” önermektedir. Baş-
ka bir deyişle, popülizm ve kurumsallık, sırasıyla eşdeğerlik 
ve farklılık mantığının üstünlüğünü gösteren bir spektrumun 
iki kutbunu temsil etmektedir (Seongcheol, 2017). Popülist 
söylem siyasal alandaki hegemonyanın kurucu unsuru haline 
gelmektedir. 

Neoliberalizm ve liberal demokrasi; biyopolitik literatürde 
biyopolitika veya biyo-iktidar bağlamında iyi analiz edilmiş 
ve belgelenmiştir (Agamben, 2005, 2014; Hardt ve Negri, 
2000, 2004). Bu analizlerin en derinini Foucault ortaya koy-
muştur (Lemke, 2011: 53-54):

“Biyopolitika kavramının kurumsallaşmasında ve siyaset teo-
rilerinde geniş bir yer bulmasında Michel Foucault’nun çalış-
malarına bakmak gerekir. Bir görüşe göre, Michel Foucault, 
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geleneksel biyopolitika tanımlarından ayrılarak söz konusu 
yorumlamaların eksik olduğu, biyopolitikanın politikanın alt 
bir dalı olarak görülemeyeceği, geleneksel politika araçlarına 
getirilen bir ekleme olmadığı, hayatın da politikanın nesnesi 
olmadığı ve bunun dar bir yorum olarak görülmesi gerektiği; 
bilinenin aksine hayatın, iktidar biçimlerinin değişmesiyle 
politikanın kendi içindeki dönüşümün etken maddesi olduğu 
yönünde eleştirilerini dile getirir.”

Biyopolitika; iç içe geçmiş, karmaşık ve sıralı olmayan 
bir yönetim anlayışını birey-nüfus, cezalandırma, disiplin ve 
denetim ikilileri üzerinden açıklamaktadır (Lemke, 2011: 53-
55):   

“Foucault, biyopolitikayı hayata indirgemeyerek daha çok 
hayatın politikayla ilişkisini karşılıklılık içinde, astlık üstlük 
göstermeden tanımlamaya çalışmıştır. Bu karşılıklılık incele-
mesi de birçok disiplinle birlikte gerçekleşmiştir. Söz konusu 
disiplinlerle, nüfus üzerindeki araçları soyutlaştırarak bireyler 
üzerindeki kontrolü, disiplin gibi cezalandırma-dışlama araç-
larının alanını, araştırmalarının konusu hâline getirmiştir.”

Görüleceği üzere siyasal amaçlara ulaşmak için siyasi-
ler, siyasal partileri, siyasal kurumlar ve yetkililer tarafından 
geçici gündem unsurları üzerinden inşa edilse de popülizm, 
tarihin her döneminde karşımıza çıkmaktadır. Popülist amaç-
lara ulaşmak adına araçsallaştırılan ve söylemlerin inşasında 
da faydalı bir argümana sebep olan biyopolitika ise yaşamın 
kendisini, nüfus hareketlerini ve kitleleri denetlemeyi hedef-
lemektedir. Bu iki kavramın bir arada var olma durumu, tartı-
şılması gereken bir olgu olarak karşımıza çıkmaktadır.    
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2. BİYOPOLİTİK POPÜLİZM ALAŞIMI
Günümüz siyasal düşüncesinde etkili olan biyopolitika, 

nüfusun denetimi adına onun yaşam koşulları üzerinde hâkim 
olmaktadır. Kitleleri manipüle etmek için de kullanılan po-
pülizm ise hem biyopolitik unsurları içselleştirmekte hem de 
bir biyopolitik argüman gibi konumlanmaktadır. Bu başlıkta 
biyopolitika ile popülizm kavramlarının iç içe geçmişliği ve 
beraber nasıl kullanıldığı tartışılacaktır.

Modern siyaset, biyopolitikanın hakimiyetindedir ve bi-
yo-iktidar, çağdaş siyasetin temel kurucu güçlerinden biri 
haline gelmiştir. Biyopolitik çerçeve olmadan popülizmin 
anlamlandırılması neredeyse imkânsızdır. Popülizmi analiz 
etmek için bu çalışmada Thomas Lemke (2011)’nin biyo-
politika hakkındaki değerlendirmeleri kullanılacaktır. Genel 
anlamda, “biyopolitika kavramı, insan koşullarının doğasın-
da, yaşamın yönleri (Yunanca bîosları) ve siyasetin yönleri 
arasındaki ilişkiye atıfta bulunur (...) görünen fenomenlerin 
çeşitli yollarını yakalamak ve gün ışığına çıkarmak için kul-
lanılmıştır. Yaşam ve ahlaki ilkeler, yaşam ve sosyal normlar, 
yaşam ve politik stratejiler birbirine bağlıdır ve karşılıklı ola-
rak sosyal ve tarihsel olarak birbirini şekillendirir” (Takács ve 
Losoncz, 2015: 2). Popülist yaklaşım, hem nüfus politikaları 
hem de biyopolitik stratejileri inşa etmek için bu güncel biyo-
politik argümanları kullanmaktadır.   

Lemke, iki ana biyopolitik paradigmayı “hayatı siyasetin 
temeli olarak alan ve bunları yaşam süreçlerini siyasetin nes-
nesi olarak gören siyasetçi kavramlarla karşılaştıran natüralist 
kavramlar” (2010: 3) olarak tanımlamaktadır. Bu paradigma-
ların birkaç alt tipini analiz etmektedir: Natüralist biçim, “20. 
yüzyılın ilk on yıllarında devletin organikçi kavramlarını, 
nasyonal sosyalizm sırasında ırkçı akıl yürütme biçimleri 
aracılığıyla çağdaş siyaset bilimindeki biyolojik fikirlerle bir-
leştirir” (Lemke, 2011: 3). Biyopolitik varsayımlar, “yaşam 
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süreçlerinin düzenlenmesini ve yönlendirilmesini amaçlayan 
bir uygulama alanı veya politikanın bir alt disiplini olarak” 
görülebilir (Lemke, 2011: 3). Popülizm her iki paradigma-
dan etkilenmiş ve yapılandırılmıştır: 20. yüzyılın başlarında 
popülizm ırkçı devlet biyolojisinin egemenliğine girmiştir ve 
bu nasyonal sosyalist ve komünist diktatörlüklerde biyo-ikti-
darın ortaya çıkmasıyla sonuçlanmıştır. Modern devletin ve 
küresel kapitalizmin evrimi biyopolitik yapı üzerinde dikkate 
değer bir etkiye sahiptir, bu nedenle sosyal ve eleştirel teo-
rinin biyopolitik kavramları popülizmin çağdaş çerçevesini 
tanımlamaktadır. Bu yaklaşımda, modern devletin ırkçılığı 
olan organikçi ve sosyal/eleştirel biyopolitika teorilerinin ana 
ortak noktasından söz edilmektedir. Foucault, 19. yüzyılın so-
nundan itibaren ırkçılığın politik eylemlerin rasyonalitesine 
rehberlik ettiğini savunmakta, biçimini siyasal araçlar ve so-
mut politikalarda bulan “devlet ırkçılığı”ndan bahsetmektedir 
(Lemke, 2011: 42). Aşırı totaliter rejimlerin kendi amaçları-
na ulaşmak için kullandıkları biyopolitik popülizm, daha çok 
ırkçı yaklaşımları inşada etkili olmuştur.     

Klasik siyaset kavramlarından bir kopuş olarak düşünülen 
nasyonal sosyalist biyopolitika kavramı, devleti “birliği ve tu-
tarlılığı bireylerin iradeleri sonucu olan yasal bir yapı” olarak 
değil, “devleti ön planda tutan organikçi devlet” kavramına 
dayanmaktadır. Özgür irade eylemleri, ancak bireylerden ve 
kolektiflerden önce gelen ve faaliyetlerinin kurumsal temelini 
sağlayan orijinal bir yaşam biçimi olarak karşımıza çıkmak-
tadır (Lemke, 2011: 10). Bu da popülist söylemlerde düşman 
yaratma, birey yaşamının devlet çıkarı için adeta bir nesne 
olarak tanımlanmasına neden olmuştur. Buna benzer bir uy-
gulama sosyalist ideolojide de görülmüştür.

Açıktır ki, sadece nasyonal sosyalist politika biyopopüliz-
me doğru ilerlememiş, benzer siyasi varsayımlar “Stalin’in 
diktatörlüğü altındaki yeni Sovyet yurttaşın” projelerinde 
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ortaya çıkmış, aynı zamanda liberal demokrasilerin öjenik 
uygulamalarında da karşımıza çıkmaktadır. Biyopopülizm, 
Stalinist ideologlar tarafından da kullanılmaya çalışılmıştır. 
Sovyet halkını “rafine etmek” ve “asilleştirmek” için yeni 
bilimsel bilgi ve teknolojik seçenekler üretilmiştir (Lemke, 
2011: 14).

Biyopolitiğin organikçi kavramları, 20. yüzyıl totaliter 
rejimlerinin biyopopülizminin doğasına bir bakış atmakta ve 
biyopopülizmin en karanlık anlarını göstermektedir. Aynı za-
manda, biyopopülizmin birkaç yönü hala keşfedilmeyi bekle-
mektedir: bir yandan, sosyal ve eleştirel teorinin biyopolitik 
yönleri 20. yüzyılın totaliter rejimlerine ilişkin bazı değerli 
analiz noktaları sunmakta, öte yandan Lemke’nin işaret ettiği 
neoliberal biyopopülizm (2011: 14) literatürde karşımıza çık-
maktadır. Neoliberal popülizm ile birlikte ırkçı, şiddetçi ve 
totaliter anlayıştan sıyrılan biyopolitika, bugünkü anlamı ile 
denetim için kullanılan söylem temelli halini almıştır.

Biyopolitika; bilimsel, politik ve sosyal gündemlerin il-
ginç bir buluşma noktası haline gelmiş ve çağdaş siyase-
ti anlamak için giderek artan bir ilgi kazanmıştır. Sosyal ve 
eleştirel teoriye dayalı biyopolitika, “modern ve çağdaş top-
lumlarda bedenler üzerindeki kurucu denetim biçimi olarak 
iktidarı yeniden kavramsallaştırdığı için siyasal analizin araç-
larının yenilenmesine katkıda bulunmuştur” (Takács ve Lo-
soncz, 2015: 3).

Biyopopülizm teorisi ile bağlantılı olarak, Foucaultcu 
kavramsallaştırmada ise, egemen iktidarın biyo-iktidara dö-
nüşümünün, politik-askeri söylemden ırkçı-biyolojik bir söy-
leme geçişe yol açması çok önemlidir. Biyo-iktidarı kullanan 
devlet ırkçı olarak nitelendirilmektedir. Bir yandan ırkçılık, 
“ilke olarak hayal edilenin homojen bir biyolojik bütün olarak 
bölünmesine izin veren sosyal alanda çatlaklar yaratır. Bu şe-
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kilde, iyi ve kötü, daha yüksek ve daha alçak, yükselen veya 
alçalan “ırklar” mümkün kılınmış ve ‘yaşamak zorunda olan-
la ölmesi gereken arasında’ bir ayrım çizgisi kurulmuştur” 
(Lemke, 2011: 41).

Kısaca özetlemek gerekirse biyopolitik amaçlara ulaşmak 
ya da söylemlerde biyopolitik argümanların kullanılması 
olarak karşımıza çıkan biyopopülizm, temelde ırkçı totaliter 
rejimler tarafından araçsallaştırılsa da günümüz neoliberal 
koşullarında biyopolitikanın bugünkü anlamı çerçevesinde 
inşa edilmiştir. Şu anki biyopopülizm, nüfusun denetimi ve 
manipülasyonu için inşa edilen söylemler şeklinde karşımıza 
çıkmaktadır.       

3. OLAĞAN BİR DURUMUN OLAĞANÜSTÜ 
HALLERİ: COVİD-19 PANDEMİ DÖNEMİNDE 
BİOPOPÜLİZM
Kitleleri manipüle etmek için kullanılan biyopopülizm, 

yüzünü daha çok ırkçı ve totaliter yaklaşımlarda gösterse de, 
günümüz koşullarında nüfusun denetimi olan gerçek çehresine 
bürünmüştür. Covid-19 pandemi döneminde oluşan koşullar 
biyopopülist yaklaşımlar için elverişli bir hal almıştır. Çalış-
manın bu başlığında Covid-19 pandemi döneminde geliştirilen 
biyopopülizm temelli yaklaşımlar örneklendirilecektir.           

Çeşitli popülistler, insanların homojen bir vücut olarak 
sayıldıklarını iddia ederlerse, bedeni sağlıklı ve temiz tut-
manın önemini de vurgulamaları oldukça mantıklı olacaktır. 
Popülistler biyopolitika kavramına bu şekilde bakmaktadırlar. 
İkincisi, politik tedbirler olarak yorumlanabilen ve bu yorum-
lara eşlik eden söylem; sağlık, doğurganlık ve cinselliğin dü-
zenlenmesini amaçlamaktadır. Kavramın inşasında öncü olan 
Foucault’ya göre biyopolitikanın amacı, “hayatı sağlamak, 
sürdürmek ve çoğaltmak, bu hayatı düzene koymaktır” (1998: 
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138). Devlet, biyo-iktidarını kullanırken, genel olarak özel ve 
devlet müdahalesi olmaksızın algılanan biyolojik varoluş yol-
larına (Foucault, 2007: 1) dahil olmak üzere, insan yaşamının 
tüm yönleri üzerindeki etkisini kullanmaktadır. Bu unsurlar 
olağanüstü dönemlerde de biyopopülizme eklemlenmiştir.  

Pandemi koşullarında inşa edilen biyopopülizm, zorluklar-
la karşılaşmasının yanı sıra yeni fırsatlar da elde etmiştir. Sal-
gına karşı halk sağlığının öncelenmesi temel bir durum haline 
gelmiştir.  Biyopopülizm için Covid-19 salgını ise, ideolojik 
bir temel ve o temel üzerine kurulacak söylem çalışmaları sil-
silesi olmuştur.  Çünkü biyopopülist stratejilerin zeminini, ka-
muoyunun dikkatini çekecek güncel konular oluşturmaktadır. 
Sosyo-politik ya da ekonomik her tür krizden yararlanmak, 
popülist söylemin tipik bir örneğidir; tıbbi bir kriz ise istisna 
değildir.

Popülistler, uzun zamandır göçün sınırlandırılması, daha 
sıkı sınır kontrolü ve ulus-devlette güçlerin toplanması çağ-
rısında bulundukları için pandemi koşullarından çıkar sağla-
maya çalışmışlar ve bunda başarılı olmuşlardır. Biyopolitika 
artık seyahat özgürlüğü, insan yaşamına ve bedenine karşı 
tutum, sosyal mesafe ve koruyucu önlemler gibi alanlarda 
konumlanmakta, bilinçaltında bile popülist tek beden ideolo-
jisiyle ilişkilendirilmektedir. Giorgio Agamben (1998: 11)’in 
de belirttiği gibi, “hakların ve biçimsel özgürlüklerin tanın-
masına yol açan uzun, çekişmeli süreç, bir kez daha kutsal 
insanın bedeni, hükümdarı ve bunlarla yüzleşen hayatı ile yan 
yana duruyor. Bu uğurda feda edilebilir, ancak yine de öldürü-
lebilir”. Bu “kutsal insan bedeni”, popülist söylemde “kutsal 
ulusun bedeni”ne dönüşmektedir. Başka bir siyaset düşünürü 
Achille Mbembe (2019), siyasi alandaki mevcut pandemik 
etkiye büyük ölçüde uyan bir “nekropolitik” kavramı öner-
miştir. Mbembe (2019)’ye göre nekropolitika, kalıcı bir ölüm 
tehdidi yaratarak bir dizi ekonomik ve siyasi yönetim şekli-
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dir. Belli bir seviyede, daha radikal bir biyopolitika türüdür; 
biyopolitika, bazı olumlu son noktalar üretirken (daha iyi 
bir hayata ulaşmak için belirli bir şekilde davranmak, belir-
li unsurları almak ya da sahip olmak gibi), nekropolitik ise 
olumsuz bir son noktadan kaçınarak (daha kötü bir yaşamdan 
kaçınmak ya da hiç kaybetmemeye çalışmak gibi) amacına 
ulaşmaya çalışır.

Daha çok korku çekiciliği kullanılarak yayılan biyopopü-
lizm, kitlelere korku salarak siyasal argümanları sıralama şek-
linde tezahür etmiştir. Genelde muhalefet partilerinin başvur-
duğu biyopopülizm, yabancı ve azınlık karşıtlığı olarak vücut 
bulmuştur. İktidar partileri ise kendi hakimiyetini korumak 
adına biyopopülizme başvurmuşlardır.            

Salgına verilen tepki, sağcı bir popülist partinin yönetim-
deki konumuna bağlı olarak değişmektedir. Bir parti iktidar-
daysa, Macaristan’daki Fidesz Partisi’nde olduğu gibi, etki-
sini genişletmek için Covid-19’u kullanabilmektedir. Parti 
Lideri Viktor Orbán, Macaristan’da olağanüstü hâl ilan etmiş 
ve kararname ile ülkeyi yönetme hakkını elde etmiştir. Bir 
parti muhalefette ise, geç kalınan ve yetersiz çalışmalar ile 
gereksiz gördüğü kısıtlamalar için hükümete yönelik eleştiri-
sini sertleştirmektedir. Benzer yöndeki eleştiriler bir veya iki 
hafta içinde aynı partinin söyleminde farklılaşabilir. Örneğin, 
İtalyan LEGA Partisi’nin lideri Matteo Salvini, virüsün ya-
yılmasını iyi yönetemediği için Giuseppe Conte hükümetine 
yönelik eleştirisini artırmıştır. Hatta merkez partiler, sağcı 
politikacılar adına “koronasyonalizm”den söz etmiştir. Yine 
örneklendirmek gerekirse Belçika’daki Flaman bölgesinin 
lideri Jean Jambon (Yeni Flaman İttifakı Lideri), güneyde-
ki bölgelerin pandemi çerçevesinde yapılan yardımlardan 
AB’den daha fazla para aldığını iddia etmiştir (Brzozowski, 
2020). Bir başka Belçikalı popülist lider olan Filip Dewin-
ter, Covid-19 ile ilgili açıklayıcı afişlerde Arap dilinin kul-
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lanılmasını eleştirmiş ve göçmenleri “koronaseverler” olarak 
adlandırarak partinin görüşleri doğrultusunda sağlıklı ulusun 
inşa edilemeyeceğini ifade etmiştir. Bu söylemine “yabancı-
lar” da dahildir (De Cleen ve Goyvaerts, 2020: 16).

Muhalefetteki popülist partiler arasında koalisyon beklen-
tilerine bağlı olarak bir ayrışma olduğu görülmektedir. Hol-
landa Özgürlük Partisi; “Başbakan Rutte, yurttaşların hayat-
larıyla oynamayı tercih ediyor” diyerek “kontrollü kapanma” 
(oldukça yumuşak bir önlem) yaklaşımını eleştirmiştir. Bir 
diğer Hollandalı sağcı aktör olan Demokrasi Forumu, hükü-
metin yaklaşımını desteklerken, akademisyenler bunu, iktidar 
partisiyle koalisyon kurma potansiyeli olduğundan sert eleşti-
riden kaçınma yolu olarak açıklamışlardır (Akkerman, 2020).

Bazı teorisyenler koronavirüsün popülizmi “öldüreceği-
ni” veya “etkisiz hale getireceğini” savunmuştur. Çünkü bir 
pandemi durumunda seçmenler duygusal yaklaşımlar yerine 
etki ve uzmanlığı tercih edeceklerdir (Halikiopoulou, 2020). 
Popülist desteğin protesto oylara dönüşmesi, kritik ortam ve 
koşullarda seçmenin göze alamayacağı bir lüks türü olarak 
görülmektedir (Langenbacher, 2020). Ancak, bu tür tahmin-
ler oldukça kısa vadeli ve dönemin ruhunun bir yansıması-
dır. Kriz dönemlerinden sonra popülist partilerin, en azından 
hükümetlerin yaptıkları doğru politikaları kendilerine atfede-
rek, halk desteğini yeniden kazanmanın bir yolunu bulmala-
rı muhtemeldir. Pandemi koşulları ve alınan önlemler dünya 
ekonomisine zarar vermektedir. Birçok yurttaş işini ve geliri-
ni kaybetmekte ve doğal olarak popülist duygulara ve de basit 
ve anlık kararlara yatkın hale gelmektedir. Dahası, yukarıda 
bahsedilen yetkililerin göreve gelmesi zaten krizin kendisi-
dir, çünkü uzman açıklamalarının fazla olması ve uzman ol-
mayanların yarattığı kalabalık, uzman görüşlerinin değerinin 
düşmesine ve siyasallaşmasına yol açmaktadır (Brubaker, 
2020).
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Kısaca toparlamak gerekirse, Covid-19 pandemisi ve kri-
zi yalnızca popülist korumacı ve düzen karşıtı söylem için 
değil, aynı zamanda popülist yerlilik için de akıl yürütmeyi 
körüklemiştir. Nitekim, “Önce düşmanlar göçmenlerdi. Şimdi 
düşman, koronavirüsü taşıyan ve yurtlarına getiren göçmen-
lerdir” (Smith, 2020). “Çin virüsü” kavramı ve diğer dam-
galama biçimleri göçmen karşıtı sayının artmasına neden ol-
muş ve seçmenleri bu yöne doğru politize etmiştir.  Belçika, 
İsveç, ABD ve diğer ülkelerdeki sağcı popülist siyasetçiler; 
göçmenleri, öngörülen önlemlere uymadıkları ve hatta bazen 
yurttaşları enfekte etme niyetlerinden ötürü suçlanmışlardır. 
Örneğin, Londra’da Singapurlu bir öğrenci saldırıya uğramış 
ve saldırganlar “Koronavirüsünüzü ülkemizde istemiyoruz” 
diye bağırmışlardır (Guy, 2020).

Ülkemizde ise özellikle muhalefet partilerinde siyaset ya-
pan siyasilerin pandemi koşullarında alınan önlemlerin ye-
tersizliği ve yardımların toplum ihtiyaçlarını karşılamadığı 
üzerine inşa edilen bir biyopopülizm görülmektedir. Örne-
ğin İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı Ekrem İmamoğ-
lu, pandeminin seyri açısından tam kapatma politikalarının 
yapılmamasını eleştirmiştir (URL-1). Ana muhalefet partisi 
Cumhuriyet Halk Partisi Genel Başkanı Kemal Kılıçdaroğlu 
ise pandemi süresince belli meslek grupları için uygulanan 
maddi desteklerin yetersizliğinden bahsetmiştir (URL-2). İYİ 
Parti Genel Başkanı Meral Akşener ise pandemi döneminde 
uygulanan eğitim politikalarına karşı çıkıp yüz yüze sınav ka-
rarını eleştirmiştir (URL-3). 

Görüleceği üzere, Covid-19 pandemisinde uygulanan bi-
yopopülizm, daha çok nüfusun salgın perspektifinde deneti-
mi ya da bu çerçevede getirilen kısıtlamaları eleştiri yönün-
de gelişmiştir. Bir diğer yaklaşım ise virüsün yarattığı yıkıcı 
durumları azınlık ya da göçmenler üzerine atmaktır. Böylece 
hem yabancı ve göçmen karşıtlığı artmış hem de biyopopülist 
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söylemler geliştirilmiştir. “Çin Virüsü” isimlendirmesi, ırkçı 
bir tavrın varlığını ortaya sermektedir. Bu ve bunun gibi bi-
yopopülist söylemler, yurttaşlarda olumsuz etkilere neden ol-
muş, belli gruplara yönelik nefret söylemi ve saldırı olaylarını 
arttırmıştır.                   
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SONUÇ
Siyasal kurum, kuruluş, kişi ya da parti gibi unsurlar ta-

rafından ve bir siyasal iletişim öğesi olan popülizm; temelde 
yönetilen veya yönetilmeye aday kitleleri etkilemek, tutum ve 
davranışlarını değiştirmek ya da manipüle etmek için gelişti-
rilen söylemler olarak karşımıza çıkmaktadır. Genelde güncel 
olay, düşünce ve ideolojik durumun araçsallaştırılması olarak 
görülse de popülizmde tarihi durumlar da kullanılmaktadır. 
Ayrıca popülizm tarihinde neredeyse her döneminde rastlanı-
labilecek kadar da kapsayıcıdır. 

Yaşamın kendisini siyasetin merkezine oturtarak nüfusun 
denetimi ve kontrolünü amaçlayan biyo-iktidar çalışmaları 
olarak tanımlanan biyopolitika ise asıl suretini, nüfusun yö-
netimi amacına yönelik uygulamalarda bulmaktadır. Nüfus 
politikaları, nüfusuna yönelik çalışmalar, yasaklar ve dene-
timi hedefleyen uygulamalar; biyopolitika örnekleri arasında 
gösterilebilmektedir. 

Biyopolitik amaçlara ulaşmak adına inşa edilen popülist 
söylemler, biyopolitika ile kaynaşarak biyopopülizm kavra-
mını oluşturmuştur. Kısaca örneklendirmek gerekirse nüfusun 
denetimini sağlayacak popülist söylemler, nüfus kontrolüne 
yönelik geliştirilecek popülist siyasal iletişim çalışmaları ve 
biyopolitik uygulamalara yönelik popülist açıklamalar, biyo-
popülizm çerçevesinde değerlendirilebilir. Çalışmada çeşitli 
zaman dilimlerinde sık sık karşımıza çıkan biyopopülizmin 
olağanüstü bir durum olan Covid-19 pandemisinde nasıl kul-
lanıldığı örneklerle gözler önüne serilmiştir. Biyopopülizmin 
Avrupa ve ülkemizde daha çok nüfusun salgın perspektifinde 
denetimi ya da bu çerçevede getirilen kısıtlamaları eleştiri yö-
nünde geliştirildiği görülmüştür. 

Bir diğer örnek ise pandeminin yarattığı sosyo-ekonomik 
olumsuzlukların azınlık ya da göçmenler üzerine atıldığı bi-



270 İLETİŞİM VE MEDYA ALANINDA ULUSLARARASI ARAŞTIRMALAR III

yopopülist yaklaşımlardır. Bu nedenle bu tür biyopopülist 
söylemlerin geliştirildiği ülkelerde yabancı ve göçmen kar-
şıtlığı artmıştır. Biyopopülist bir söylem olarak Covid-19 
virüsüne “Çin Virüsü” denilmesi, ırkçı bir tavrın ve siyasal 
iletişim yaklaşımının varlığını ortaya koymaktadır. Buna ben-
zer biyopopülist söylemler, ülkelerin yurttaşlarında olumsuz 
etkilere neden olmuş, belli azınlık gruplara ve göçmenlere 
yönelik nefret söylemlerinin geliştirilmesi ve saldırı olayları 
artması görülmüştür.       

Görüleceği üzere tarihin her döneminde güncel ya da tarihi 
olayları, gelişmeleri, mitleri, kişi ya da kuruluşları kullanarak 
inşa edilen popülizmin, nüfusun yaşam olanakları üzerinden 
inşa edildiğinde biyopopülist olarak yine yaşamın kendisini 
araçsallaştırdığı ortadadır. Pandemi döneminde yine pande-
minin yaşam koşulları üzerindeki etkilerinin biyopopülizme 
katkı sağladığı görülmektedir. Biyopopülist söylemlerde si-
yasal olarak çıkar elde etmek için kullanılan argümanların ise 
ırkçı olduğu ve hatta fiziki saldırılara zemin hazırladığı da 
ortaya çıkmıştır.    
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 Son olarak, Opsiyon sözleşmeleri alım veya satım hakkı 

veren bir opsiyon olduğundan, muhasebe kayıtlarında 

diğer türev ürünlerden farklı olarak, TMS ve TFRS 

kapsamında varlıklarda aktifleştirilmekte ancak opsiyon 

gerçekleşmediğinden yükümlülük kısmına kayıt 

yapılamamaktadır. TDHP kapsamında olduğu gibi Taslak 

Hesap Planda da opsiyon sözleşme tutarı Nazım 

Hesaplarda izlenmektedir. 

 

Bu çalışma ile standartların en karmaşık muhasebe kayıtlarını 

içeren Hedging muhasebesi anlatılmıştır. Bu çalışma ile  muhasebe 

bilimine, muhasebe literatürüne ve muhasebe eğitimlerine aynı zamanda bu 

standardı uygulamak isteyen işletmelere katkı sunmak amaçlanmıştır 
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Gazeteler
Adana’ya Doğu gazetesi, 22 Aralık 1919 tarihli sayı
Akın gazetesi (1965-1996), ilgili sayılar.
Anadolu gazetesi (1953-1954), ilgili sayılar
Anadolu gazetesi (1965-1990), ilgili sayılar
Anadolu’da Ortodoksluk Sadası gazetesi, 22 Temmuz 1922- 8 Nisan 1923 tarihli sayıları.
Anadolu’da Yeni Gün, 1 Eylül 1921-7 Ekim tarihli 1921 sayıları
Ata Yolu gazetesi, 27 Şubat 1939, tarihli 1. Sayısı
Bacanak gazetesi (1954-1955), ilgili sayılar
Bomba gazetesi (1953), ilgili sayılar
Büyük Dava gazetesi(1951), ilgili sayılar
Büyük Kayseri gazetesi (1996-2020), ilgili sayılar
Büyük Ülkü gazetesi, (1972-1977), ilgili sayılar.
Cop gazetesi (1960), ilgili sayılar
Çimdik gazetesi, (1955), ilgili sayılar
Devrim gazetesi (1960-1965), ilgili sayılar
Doğruyol gazetesi (1945-1950), ilgili sayılar
Emmi gazetesi, 1. Sayı 11 Ekim 1952.
Emel gazetesi (1960-1964), ilgili sayılar
Erciyes gazetesi (1910-1913), ilgili sayılar
Erciyes gazetesi (1997-2013), ilgili sayılar
Erciyes Postası gazetesi, (1947-1949), ilgili sayılar.
Erciyes (Erciyes Postası) gazetesi, (1951), ilgili sayılar. 
Erciyes Telgraf gazetesi, 3 Ekim 1955 tarihli ilk sayısı.
Gazete Kayseri (2020), ilgili sayılar
Gerçek Haber (2020), ilgili sayılar
Gayret gazetesi (1950-1960), ilgili sayılar
Hakimiyet gazetesi (1950-1997), ilgili sayılar
Halk gazetesi, (1953), ilgili sayılar
Hayg gazetesi (1910), ilgili sayılar
Hürsöz gazetesi (1953), ilgili sayılar
İstiklâl gazetesi (1952-1960), ilgili sayılar.
Kambur gazetesi, 31 Aralık 1964 tarihli 3. Sayısı.
Kayseri (Vilayet) gazetesi (1914-1952), ilgili sayılar
Kayseri gazetesi (1973-2016), ilgili sayılar
Kayserispor gazetesi (1967), ilgili sayılar
Kayseri Akın Günlük gazetesi, (1991-2012),  ilgili sayılar
Kayseri Ana Haber gazetesi (1998-2020), ilgili sayılar
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Kayseri Anadolu Haber gazetesi (1983-2020), ilgili sayılar
Kayseri Bayram gazetesi (1983- 2020), ilgili sayılar
Kayseri Deniz Postası gazetesi (2004-2020), ilgili sayılar
Kayseri Ekspres gazetesi, ilgili sayılar
Kayseri Flaş gazetesi (1992-1995), ilgili sayılar
Kayseri Gerçek Haber gazetesi (2020), ilgili sayılar
Kayseri Gün Haber Gazetesi (2010-2013), ilgili sayılar
Kayseri Gündem gazetesi (1989-2020), ilgili sayılar
Kayseri Güneş gazetesi (2003-2012), ilgili sayılar
Kayseri Haber gazetesi (2001-2020), ilgili sayılar
Kayseri Haber gazetesi (1976-1977), ilgili sayılar
Kayseri Haber 38 gazetesi (2009-2020), ilgili sayılar
Kayseri Hakimiyet 2000 gazetesi (1997-2020), ilgili sayılar
Kayseri Havadis gazetesi (2004-2013), ilgili sayılar
Kayseri Kent Vizyon Haber gazetesi (2010-2020), ilgili sayılar
Kayseri Maç gazetesi (2004-2016), ilgili sayılar
Kayseri Manşet gazetesi (2005-2020), ilgili sayılar
Kayseri Meydan gazetesi (2003-2020), ilgili sayılar
Kayseri Olay gazetesi (1979-2009), ilgili sayılar
Kayseri Olay gazetesi (2011-2020), ilgili sayılar
Kayseri Politika Haber gazetesi (1987), ilgili sayılar
Kayseri Postası gazetesi (2006-2010), ilgili sayılar 
Kayseri’nin Sesi gazetesi (1977), ilgili sayılar
Kayseri Son Haber gazetesi (1993), ilgili sayılar
Kayseri Star Haber (1995-2020), ilgili sayılar 
Kayseri Tempo gazetesi (2006-2013), ilgili sayılar.
Kayseri Yeni Haber gazetesi (2011-2020), ilgili sayılar.
Kayseri’de 14 Mart (1962-1963) tarihli sayıları. 
Misak-ı Milli gazetesi (1921-1923), ilgili sayılar
Millet gazetesi (1973-2006), ilgili sayılar
Milli Ülkü gazetesi (1965-1975), ilgili sayılar
Milliyetçi Hareket gazetesi (1973-1975), ilgili sayılar
Orta Anadolu gazetesi (1949) ilgili sayılar. 
Orta Doğu gazetesi (1970-1972), ilgili sayılar
Pastırmacı gazetesi, 11 Ekim 1954 tarihli ilk sayısı
Sabah gazetesi (1960-1965), ilgili sayılar
Sebilürreşad mecmuası, 24 Eylül 1921 tarih ve 490. Sayı
Ses gazetesi, (1958-1960), ilgili sayılar. 
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Siyasi Baba gazetesi, 8. Sayı 19 Şubat 1955
Şakacı gazetesi, 1. Sayı, 21 Mart 1953
Türkiye’de Selamet gazetesi (1973), ilgili sayılar
Ülker gazetesi (1928-2020), ilgili sayılar
Yeni Doğan Haber gazetesi (2017), ilgili sayılar
Yeni Kayseri gazetesi (1994-2012), ilgili sayılar
Yeni Kayseri Gazetesi(1952-1960), ilgili sayılar
Yeni Sabah (Kayseri Yeni Sabah) gazetesi (1967-2013), ilgili sayılar
Yeni Yol gazetesi, (1962), ilgili sayılar
Zaman gazetesi (1960-1962), ilgili sayılar

Dergiler
Abide (1954), ilgili sayılar
Acemi Kalemler (2017), ilgili sayılar
Ağır (2005), ilgili sayılar
Akademik Do Savunma Sporları Dergisi (1996), ilgili sayılar
A Kalemler (2017), ilgili sayılar
Akansu Dergisi (2006), ilgili sayılar
Akif’ten Sesler (2005), ilgili sayılar
Anadolu Life (2008), ilgili sayılar
Anadolu Yerel Yöntemler (2001), ilgili sayılar
Anasam (1999), ilgili sayılar
Arifname Dergisi (2004), ilgili sayılar
At Sineği (2019), ilgili sayılar
Avşar Elleri (2007), ilgili sayılar
Aziziyede Eren (2006), ilgili sayılar
Bal Çocuk (2000), ilgili sayılar
Baldöktü Lisesi Dergisi (2004), ilgili sayılar
Başak (2007), ilgili sayılar
Berceste (2002), ilgili sayılar
Besime Özderici (2005), ilgili sayılar
Beyazşehir (1998) ), ilgili sayılar
Bilgi Yurdu (2007), ilgili sayılar
Bilanço (2013), ilgili sayılar
Bireylikler (2009), ilgili sayılar
Bizim Eyvan (2003), ilgili sayılar
Bizim Kayseri (1992), ilgili sayılar
Business (2010), ilgili sayılar
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Bülten Ted (2010), ilgili sayılar
Çemen (1999), ilgili sayılar
Çıngı (2010), ilgili sayılar
Damla (2002), ilgili sayılar
Davran (1948), ilgili sayılar
Dergi Anadolu (2007), ilgili sayılar
Dergi 38 (1998), ilgili sayılar
Dergi Kocasinan (2016), ilgili sayılar
Develi Belediyesi Haber Bülteni (2000), ilgili sayılar
Develi Diyarı (2004), ilgili sayılar
Doğuş Edebiyat (1980), ilgili sayılar
Duruşma Arası (2019), ilgili sayılar
Dünden Bugüne Vakıflar (2003), ilgili sayılar
Düşünen Şehir (2017), ilgili sayılar
Ecza Yaşam (2008), ilgili sayılar
Elmalı Şeker (2003), ilgili sayılar
Erciyes (1911-1913), ilgili sayılar
Erciyes Halkevi Dergisi  (1938), ilgili sayılar
Erciyes Kayak Merkezi (2017), ilgili sayılar
Erciyes Polis (2013), ilgili sayılar
Erciyes Üniversitesi Haber Bülteni Dergisi (1986), ilgili sayılar
Ergenekon Yurdu (2017), ilgili sayılar
Eşik (1992), ilgili sayılar
Evrensel Değişim (1993), ilgili sayılar 
Filiz (1958), ilgili sayılar
Geçit (1992), ilgili sayılar
Genç Nefer (1992), ilgili sayılar
Gevher Nesibe (2001), ilgili sayılar
Gonca (2001), ilgili sayılar
Gökbayrak (1994), ilgili sayılar
Gültepe Dergisi (2000), ilgili sayılar
G-Presstij Dergisi (2009), ilgili sayılar
Haber 38 (2000), ilgili sayılar
Hakimiyet Sanat Dergisi (1976) ilgili sayılar
Hasbihal (2011), ilgili sayılar
Hekimler Birliği Vakfı Kayseri Şubesi Haber Bülteni (1987), ilgili sayılar
Hisarcık Lisesi Dergisi (2004), ilgili sayılar
Işık (2019), ilgili sayılar
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İbni Sina (1998), ilgili sayılar
İlgim (2003), ilgili sayılar
İlkses (Erhan – Ahmet İnci Lisesi) Dergisi (2005), ilgili sayılar
İlk Cemre (2005), ilgili sayılar
İstikbal Lisesi (2003), ilgili sayılar
İş’te Kayseri Dergisi (2011), ilgili sayılar
Kalp Gözü (2001), ilgili sayılar
KAYLife (2000), ilgili sayılar
Kayseri Anadolu Times (2009), ilgili sayılar
Kayseri Cemiyet (2015), ilgili sayılar
Kayseri Çağdaş (1999), ilgili sayılar
Kayseri Emniyet (2015), ilgili sayılar
Kayseri Esnaf ve Sanatkârının Sesi (1994), ilgili sayılar
Kayseri Kültür Ocağı (2007), ilgili sayılar
Kayseri Lisesi Dergisi (1962), ilgili sayılar
Kayseri Lisesi Dergisi (1994), ilgili sayılar
Kayseri Lisesi Mecmuası (1932, ilgili sayılar
Kayseri M (2008), ilgili sayılar
Kayseri Makine Mühendisleri Odası Bülten (1992), ilgili sayılar
Kayseri Oto Emlak (2007), ilgili sayılar
Kayseri Oto Sanatkârların Sesi (2013), ilgili sayılar
Kayseri Özel Dergisi (2008), ilgili sayılar
Kayserispor (2018), ilgili sayılar
Kayseri Ticaret Mecmuası, (1954), ilgili sayılar
Kayseri Ticaret Odası Dergisi (2009), ilgili sayılar
Kayseri Türk Ocağı (2000), ilgili sayılar
Kayseri Vizyon (2006), ilgili sayılar
Kayseri Yorum (2007), ilgili sayılar
Kayso Bilgi (2005), ilgili sayılar
Kent Haber (2009), ilgili sayılar
Kent ve Başkan (2018), ilgili sayılar
Keykubat (2005), ilgili sayılar
Kristal (2010), ilgili sayılar
Küçük Dergi (1979), ilgili sayılar
Kültür ve Sanat Dergisi (1981), ilgili sayılar
Kültür Ve Turizm (2014), ilgili sayılar
Lalebeli (Burhaniye) Dergisi (2005), ilgili sayılar
M Kayseri (2009), ilgili sayılar



177Dr. Mehmet Sena KÖSEDAĞ

Marka (2015), ilgili sayılar
Makine Mühendisleri Odası Dergisi (1994), ilgili sayılar
Medrese (2014), ilgili sayılar
Melikgazi Belediyesi Dergisi (1990), ilgili sayılar
Metropol Golspor (1995) ), ilgili sayılar
Mimar Sinan’ın Ufku (2005), ilgili sayılar
Mustafa Eraslan Haber Bülteni (2006), ilgili sayılar
Mustafa Kızık İlköğretim Okulu (2005), ilgili sayılar
Mürver (1998), ilgili sayılar
Nazmi Toker (2006), ilgili sayılar
Ötelere Açılan Mihrab (2015), ilgili sayılar
Rapor 38 (1992), ilgili sayılar
Rüzgâr (2010), ilgili sayılar
Sema Yazar (2002), ilgili sayılar
Sportif (2007), ilgili sayılar
Şahika (1999) ), ilgili sayılar
Şehidim (2008), ilgili sayılar
Şehir Kültür Sanat (2017), ilgili sayılar
Şehir Ve Hayat (2004), ilgili sayılar
Şehrin Öte Yakası /Zamansız Dergi (2014), ilgili sayılar
Şeker Dünyası (2012), ilgili sayılar
Şeker Postası (2012), ilgili sayılar
Şiir vakti (1996 ), ilgili sayılar
Türk Ocağı Dergisi, Sayı: 78, Haziran 2007.
Talas Kültür Eğitim (2007), ilgili sayılar
Teknomag (2019), ilgili sayılar
Ticarete Bakış Dergisi (2001), ilgili sayılar
Tomarza Toroslar’dan Erciyes’e (2007), ilgili sayılar
Vizyon (2003), ilgili sayılar
Yedi Harf (1996), ilgili sayılar
Yahyalı Belediyesi Haber Bülteni (2005), ilgili sayılar
Yeni Ufuk (1999), ilgili sayılar
Yeniden Diriliş (2004), ilgili sayılar
Yenidoğan Lisesi (2016), ilgili sayılar
Yitik Düşler Dergisi (2000), ilgili sayılar
Zamantı (1955), ilgili sayılar
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Kaynak Kişiler
Aydın Şerbetcioğlu, Radyo Televizyon Yayıncıları Meslek Birliği (RATEM) Başkanı, Kayseri Rad-

yo Han ve Kayseri Kolej FM sahibi.
Azim Deniz, Deniz Postası TV Genel Yayın Yönetmeni
Davut Güleç, Gazeteci.
Doğan Havur, TV1 Genel Yayın Yönetmeni
Hüsamettin Urfalıer, emekli gazeteci yazar. 
Mehmet Kiracıoğlu, emekli gazeteci yazar.
Mehmet Yazıcı, Life TV Genel Yayın Yönetmeni
Mehmet Aydoğan, emekli gazeteci
Metin Sönmez, Gazete Kayseri Genel Yayın Yönetmeni
Metin Kösedağ, Kayseri Gazeteciler Cemiyeti Eski Başkanı, Kayseri Anadolu Haber Gazetesi Ge-

nel Yayın Yönetmeni. 
Oktay Ensari, Kayseri Gazeteciler Cemiyeti eski başkanı, gazeteci.
Osman Çiftçi, Olay Türk TV Genel Yayın Yönetmeni
Salih Karakuzu, Enderun FM Genel Yayın Yönetmeni
Selma Kara, gazeteci
Recep Bulut, Kayseri Gazeteciler Cemiyeti eski başkanı, gazeteci yazar.
Rifat Açıkgöz, gazeteci yazar
Üstün Tuncer, Kayseri Gazeteciler Cemiyeti eski başkanı, emekli gazeteci. 
Veli Altınkaya, Kayseri Gazeteciler Cemiyeti Başkanı, Kay TV-Erciyes TV Genel Yayın Yönet-

meni.
Yusuf Yerli, gazeteci-yazar.
Zakaryan Mildanoğlu, Ermeni tarihçi, yazar.
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mesleki anlamda daha iyi tanıdıklarından ders denetimlerinin maarif müfettişleri 
yerine okul müdürleri tarafından yapılması daha doğru bir uygulama olarak gö-
rülebilir. 

Örgütlerin kendi iç denetim birimleri tarafından yapılan değerlendirmenin 
yanlı olabilmesinden dolayı daha gerçekçi olacağı düşüncesi bağımsız denetim 
ve değerlendirme kuruluşlarının ortaya çıkmasına sebep olmuş (Yıldırım, 2010, 
115), bu durum günümüzde eğitim örgütlerinde değerlendirmeyi örgüt dışına ta-
şıyan bir anlayışın alternatifler arasında düşünülmesine sebep olmuştur. 
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tirmesi, sadece öğrencilerin değil toplumdaki tüm kesimlerin gerekli durumlarda 
bilgiye ulaşmak için faydalanabilecekleri bir kurum olması hem içerideki, hem 
dışarıdaki paydaşlarıyla, hem de genel anlamda toplumla iletişim halinde olması-
na bağlıdır (Aslanargun, 2007).
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dürleri, eğitim reformlarını ve değişikliklerini başarıyla uygulamaya başlamadan 
önce okulun kültürünü ve iklimini anlamalıdır. Düşük performanslı okullar yük-
sek performanslı okullara dönüştürülmeden önce, okul müdürleri okul kültürünün 
önemini ve okul performansı üzerindeki etkisini göz önünde bulundurmalıdırlar 
(Hoog vd., 2005). Pek çok eğitim teorisyeni, okul müdürlerinin öğrencilerin öğ-
renmesi üzerindeki etkisinin, olumlu bir okul iklimi ve okul kültürü geliştirerek 
aracılık ettiğini ve onların eylemlerinin öğrencilerin öğrenmesini geliştirme üze-
rinde doğrudan bir etkisi olmadığını öne sürer (Owens, 1995). 

Sonuç olarak, okul performansının artırılmasın ve öğrenci başarısında hem 
okul iklimi hem de okul kültürü çok önemli bir rol oynamaktadır. Hem okul ik-
limini hem de okul kültürünü dikkate almayan okul müdürlerinin uygulamada 
başarısız olmaları muhtemeldir. Okul ikliminin ve okul kültürünün okulların per-
formansında ve öğrencilerin başarısında öneminin bilinmesine rağmen literatür-
de sınırlı sayıda araştırma yer almaktadır. Bu eksikliğin giderilmesi konu ile ilgili 
daha önemli bulguların ortaya çıkmasına katkı sağlayabilir.
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Fındıklı (2013)’ün çalışmasında okul yöneticilerinin mizah tarzları ölçeği pu-
anlarının mesleki kıdem değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip gösterme-
diğini belirlemek amacıyla yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonucun-
da grupların aritmetik ortalamaları arasındaki farklılık anlamlı bulunmamıştır. Bu 
bulgu da çalışmamız bulgularıyla örtüşmektedir. 

 Öte yandan Sepetçi (2010)’un çalışmasında gerçekleştirilen Kruskal Wallis-H 
sonucunda grup ortalamalarında okul yöneticilerinin mesleki kıdemleri arasında 
katılımcı -sosyal- mizah, kendini geliştirici mizah ve saldırgan mizah tarzlarında 
anlamlı (katılımcı-sosyal mizah,kendini geliştirici mizah saldırgan mizah bir fark 
saptanmıştır. Bu bulgu çalışmamızla uyumsuzdur. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Sonuçlar 

 Sonuç olarak özetlemek gerekirse Kayseri’deki orta öğretim kurumlarında 
görev yapan eğitim yöneticilerinin mizah tarzlarını tespit etmek için yola çıktığı-
mız bu çalışmada; 

1. Orta öğretim kurum yöneticilerinin daha çok Katılımcı -sosyal mizah tarzı-
nı benimsedikleri, 

2. Orta öğretim kurum yöneticilerinin mizah ve mizah tarzları hakkında olum-
lu görüşe sahip oldukları ve mizahı kullandıkları, 

3. “Katılımcı-Sosyal, Saldırgan ve Yıkıcı Mizah anlayışları ile Ortaöğretim 
Yöneticilerinin cinsiyetleri arasında herhangi bir ilişki bulunmadığı ancak 
kendini geliştirici mizah tarzında kadınların öne çıktığı, 

4. “Kendini-Geliştirici, Saldırgan ve Yıkıcı Mizah” tarzları ile yöneticilerin 
yaşlarının dağılımı arasında istatistiksel anlamda belirgin bir ilişki bulun-
madığı, 

Ancak, Katılımcı-Sosyal Mizah Anlayışı 31-40 yaş arası yöneticilerde Katı-
lımcı-Sosyal Mizah Anlayışının diğer yaş gruplarına göre daha fazla be-
nimsendiği, 

5. Saldırgan ve yıkıcı mizah anlayışına sahip yöneticiler ile kıdemleri arasında 
herhangi bir ilişki bulunmadığı ancak, Katılımcı-sosyal ve Kendini Ge-
liştirici mizah tarzını benimseyen eğitim yöneticilerinin mizah tarzları ve 
mesleki kıdemleri arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki bulunduğu 
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ve. Katılımcı Mizah anlayışının 5-10 yıl mesleki kıdeme sahip yöneticiler-
de daha öne çıktığı, Kendini Geliştirici Mizah anlayışının ise 1-4 yıl arası 
mesleki kıdeme sahip yöneticilerde öne çıktığı, 

6. “Katılımcı-Sosyal, Kendini-Geliştirici ve Yıkıcı Mizah Anlayışına” sahip 
yöneticiler ile öğrenim düzeyleri arasında herhangi bir ilişki bulunmadığı 
ancak “Saldırgan Mizah Anlayışı” ile yöneticilerin öğrenim düzeyleri ara-
sında bir ilişki bulunduğu tespit edilmiş olup, Önlisans mezunu Otaöğre-
tim  Yöneticilerinin Saldırgan Mizah Anlayışını daha çok benimsedikleri 
ve de Öğrenim düzeyi yükseldikçe yöneticinin Saldırgan Mizah Anlayışın-
dan uzaklaştığı sonuçlarına ulaşılmıştır. 

Öneriler 

Uygulayıcılara Öneriler 

1. Eğitim yöneticileri örgüt içi iletişimi artırmak ve örgüt çalışanlarını motive 
edebilmek için mizahı daha fazla kullanmalıdır. 

2. Eğitim yöneticilerin kurumlarında daha çok iletişimi etkili hale getirmek 
dolayısıyla da çalışanların iş tatmini ve örgütsel bağlılığını artırmaya katkı 
sağlayacak Katılımcı sosyal mizah türünü kullanmalıdır. 

3. Eğitim yöneticileri eğitim yönetiminin bilimsel temellerini öğrenebilmek, 
yönetim işini bilimsel temele dayandırmak için eğitim yönetimi alanında 
lisans üstü eğitim görmeli ve bu yönde bakanlık tarafından teşvik edici ya-
sal düzenlemeler yapılıp, yüksek lisans ve doktora eğitimi alan yöneticiler 
diğerlerine göre avantajlı hale getirilmelidir. 

4. Yönetim ve Eğitim yönetimi erkek mesleği olmaktan çıkarılmalı ve kadın 
yöneticilerin sayısı artırılmalı ve kadınların yönetimde yer almaları için 
gerekli yasal düzenlemeler bakanlıkça yapılmalıdır. 

5. Eğitim yöneticileri yaş olarak daha genç kişiler olmalı ve yönetimde harca-
nan süre yöneticilerinin verimliliğini maksimum hale getirmek için sınırlı 
tutulmalıdır. 

Araştırmacılara öneriler 

1. Daha geniş örneklem ve heterojen gruplar üzerinde yapılacak çalışmalarla 
mizahın kullanılma düzeyi ve katılımcıların mizah tarzları daha iyi incele-
nebilir ve daha iyi sonuçlar alınabilir. 
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2. Farklı değişkenlerin (gelir durumu, çalışılan okul türü, memleket vb.) de-
ğişkenlerin de değerlendirilmeye katılmasıyla daha sağlıklı bir değerlen-
dirme yapılabilir ve sonuçlar daha ilgi çekici olabilir. 

3. Mizah tarzları değişik meslek gruplarında ölçülebilir. 

4. Bu çalışmaya sadece Kayseri ilinde uygulanmıştır. İleride çalışma tüm Tür-
kiye’ ye genellenebilir ve 81 ilden eğitim yöneticilerinin görüşleri elektro-
nik vasıtalarla toplanıp daha kapsamlı ve geçerli sonuçlar elde edilebilir. 

5. Bu çalışmaya sadece Kayseri ili sınırları içerisinde yer alan orta öğretim 
kurumlarında görev yapan yöneticiler dahil edilmiştir. Aynı çalışma ana 
okulu, ilk okul, üniversite yöneticileri dahil edilerek yapılabilir. 

6. Bu çalışma sadece eğitim yöneticilerinin mizah tarzlarını belirlemeye yö-
nelik yapılmıştır. Dolayısıyla tek yönlü bir çalışmadır. Eğitim yöneticile-
rinin mizah tarzları ile dönüşümsel liderlik davranışları arasındaki ilişki, 
eğitim yöneticilerinin kullandıkları mizah tarzları ile çalışanların örgütsel 
bağlılığı arasındaki ilişki gibi başlıklar ileride yapılacak çalışmalarda konu 
edilebilir. 
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uygulamayla ilgili beceri gelişimini eğitim programlarına ve müfredata yerleştir-
meleri gerektiğini göstermektedir (Fahnert, 2015).

Sonuç olarak 21. yüzyılda, örgüt ve bir bütün olarak yönetim açısından önem-
li sonuçlar getiren, benzeri görülmemiş bir değişim döneminden geçilmektedir. 
Bir zamanlar sağlam temelleri olduğu düşünülen teoriler artık geçerli değildir ve 
yeni teoriler hızla ortaya çıkmaktadır. Her gün yeni bakış açıları ortaya çıkmak-
ta ve yönetim bilimciler sorunları anlamaya ve önlem almaya çalışmaktadır. Bu 
nedenle gelişim ve değişimi başlatmak için geleceği görmek ve yapılacakları en 
iyi şekilde planlamak gerekmektedir. Ayrıca konu alanı ile ilgili çağdaş yönetim 
stratejileri, yöntem ve teknikleri takip edilmeli, en iyi şekilde öğrenilmeli ve orta-
ya konan yeni fikirler sorgulanarak geliştirmeye devam edilmelidir. Çünkü teorik 
bilgiden ziyade insanların uygulamanın başında olduğu bir yönetim uygulaması-
na ihtiyaç bulunmaktadır.
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Hacı Bektaş Velî ve Alevîlik ile ilgili bilgiler özellikle felsefe derslerinde de 
okutulmalıdır. Çünkü felsefe dersleri sorgulamayı, denemeyi, yaşama aktarmayı, 
araştırmayı ve muhasebe yapmayı gerektirir. Böylelikle bireyler derslerde öğren-
dikleri bilgi ve tecrübeler vasıtasıyla gerçek yaşamlarında karşılaşacakları eleşti-
rilere kendilerini hazırlamış olurlar. 

Okula ve öğrencilere yönelik programlar yapan TRT 4, yapmış olduğu prog-
ramlarda Hacı Bektaş Velî’nin toplumumuzun birlikte yaşamasında bir “harç” 
vazifesi gördüğünü anlatmalı, ayrıca Alevîlerin kutsal günlerini, kültürünü ve 
Alevî varlığını da dikkate alacak şekilde programlar hazırlamalıdır. 

Son olarak da, ilk ve ortaöğretim öğretmenlerinin yetiştirildiği Eğitim ve İla-
hiyat Fakültelerinde Alevîlik ile ilgili bölüm ya da anabilim dalları açılmalı, bazı 
üniversitelerde olduğu gibi Hacı Bektaş Velî araştırma merkezleri kurulmalıdır.
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yesinde ana sınıfı olarak da açılabilir.  Çocuk Gelişimi ve Eğitimi, Okulöncesi 
Öğretmenliği, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık bölümlerinden lisans dere-
cesi ile mezun olanlar yönetici ataması için gerekli şartları taşıyanlar anaokulu 
müdürü olabilirler. Anaokullarındaki yönetim diğer eğitim kademeleri için belir-
lenmiş genel şartlara tabidir. 

Özel Okullarda Yönetim: Özel okullar da Devletin gözetim ve denetimine 
tabidir ve ilgili yasal düzenlemelere göre kurumların işleyişini sürdürmek duru-
mundadır. Ancak yönetim yapısında bazı farklılıklar bulunabilmektedir. Devlet 
okullarında kurumu okul müdürü yönetirken, özel okullarda bir kurucusu ya da 
mütevelli heyet bulunabilmektedir. Birden fazla şubesi olan özel okullarda genel 
müdür, kampüs müdürü, işletme müdürü gibi farklı yönetim yapılanması da bu-
lunabilmektedir.

Sonuç olarak; Türkiye’de okulöncesi eğitiminin geçmişi sıbyan mektepleri 
olarak başlamış, farklı dönemlerde birtakım farklılıklarla devam etmiştir. Tüm 
dünyada olduğu gibi, Türkiye’de de okulöncesi eğitimi yirminci yüzyılın ikinci 
yarısında daha fazla önemsenmeye başlanmıştır. 1973 yılında yürürlüğe giren 
1739 sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu ile sistemleşmeye başlayan Türk Eğitim 
Sistemi içerisinde daha kurumsal olarak yerini almaya başlayan okulöncesi eğiti-
minin yirminci yüzyılın son çeyreğiyle yirmi birinci yüzyılın ilk çeyreğinde hem 
devlet yönetimi hem de veliler açısından daha önemli olarak görülmeye başlamış 
ve hızla yaygınlaşmaktadır. Devlet politikası açısından teşvik ve destek verilerek 
yaygınlaşan okulöncesi eğitiminin henüz zorunlu eğitim kapsamına alınmamış 
olması ciddi bir eksiklik olarak görülmektedir. Umut verici tarafı ise velilerin 
daha bilinçli olması, devletin bu eğitimi yaygınlaştırmak amacıyla teşvik etmesi 
ve desteklemesidir.
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Misyon; Okulda akademik başarının yanında doğayı seven, sürdürülebilirliği 
için doğayla dostluk kurabilen, insani değerleri önemseyen, özgür olmanın bilin-
cini taşıyabilen, ahlaklı ve entel bir kişilik yapısına sahip öğrenciler yetiştirmek.

Vizyon; Hızlı bir şekilde değişen dünyaya uyumlu ve yeniliklere açık,  ahlaklı 
değerlerine bağlı yaşamın zorluklarıyla mücadele edebilen öğrenci yetiştirmek, 
Öğrencilerin gelişimini tamamlamada en önemli aktör olan öğretmenlerimizin 
ihtiyaçlarını zamanında ve eksiksiz karşılayıp doğanın sürdürülebilirliği konu-
sunda bilinç uyandırabilen saygın bir kurum olmak.

İlkeler;

İlke 1: Canik Orman Okulu kazanımların kalıcılığı ve transferini sağlamak 
için öğrencilerin eğitiminin her mevsimi gözlemleyebilecek şekilde uzun soluklu 
eğitim almalarını sağlamak.

İlke 2: Çocuklarımızın doğa ile barışık olması, yaparak yaşayarak, keşfederek 
öğrenmesi birbirleriyle tatlı bir rekabet ortamı içerisinde birbirlerine saygı duya-
rak toplumsal aidiyet duygularını geliştirmek.

İlke 3: Her çocuğun gelişiminin farklı seyirler gösterdiği düşünülerek orman 
okulu programı, bireysel ilgi ve yetenekler gözönünde bulundurularak planlanır. 

İlke 4: Orman okulu programı okul merkezinin bulunduğu yerde ve ormanlık 
alanlarda gerçekleştirilir. Ormanlık alanlar öğrencilere keşfedilecek ve araştırı-
lacak bir ortam sağlarken aynı zamanda bu alanlar orman okulu programı için 
elverişlidir.

İlke 5: Sanat, eğitiminin önemli bir parçasıdır. Canik Orman Okulunda sanata 
önem verilir. Öğrenciler, yeni oyunlar üretebilecekleri yapılandırılmamış alanlar-
la başbaşa bırakılır.

İlke 6: Canik Orman Okulu, mesleki alanda sürekli kendini geliştiren, nite-
likli, öğrencilerin kişiliğinin oluşmasında iyi bir rol model olan Orman Okulu 
uygulayıcıları tarafından yürütülür.

İlke 7: Canik Orman Okulunda ilham vermek, yaratıcı fikirler üretmek ve iç-
sel motivasyonu teşvik etmek için doğal kaynaklar kullanılır.

İlke 8: Orman okulu programının öğrenciler üzerine olan ekolojik etkisi sü-
rekli olarak izlenir, orman okulu eğitmenleri ve öğrencilerle birlikte değerlendir-
mesi yapılır.

İlke 8: Canik Orman Okulunda öğrencilerin keşfe çıkacağı alanlar orman oku-
lu eğitmenleri tarafından önceden gezilerek risk analizi yapılır.
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İlke 9: Canik Orman Okulu eğitmenlerinin açık alanda uygulamaya uygun 
güncel bir ilk yardım yeterliliği belgesi bulunur.

İlke 10: Canik Orman Okulunda her birey ve canlı, cansız tüm varlıklar say-
gıya değerdir.  Orman okulu, gelişim ve öğrenme için çeşitli çocuk merkezli sü-
reçleri kullanmaktadır. 

İlke 11: Canik Orman Okulunda öğrencilerin ilgi ve ihtiyaçlarına yönelik ço-
cuk merkezli bir pedagojik yaklaşım uygulanmaktadır. Oyun, Canik Orman Oku-
lu öğrenme sürecinin vazgeçilmez parçalarıdır.

Canik Orman Okulunun proje aşamasından kuruluşuna ve eğitim öğretime 
başlamasına kadar ki dönemde katkısı olabilecek bütün paydaşlarla özellikle de 
alanında uzman olan kişilerle dikkatli bir yol haritası izlenmiştir. Waldorf, Emil-
lia Regilio, Montessori, Head Start ve Hıgh Scope gibi dünya üzerindeki değişik 
orman okulları yaklaşım modelleri irdelenerek, orman okulları pedagojisinden 
ayrılmadan; kendi anlayış ve değerlerine uygun bir model oluşturuldu. 

Devlete bağlı ilk resmi orman okulu özelliğini taşıyan sınıf dışı etkinlik alanı 
olan Canik Orman Okulu’nun benzeri okulların sınıf dışı eğitim merkezi statüsü 
kazanması Türkiye’ de bu alanda ihtiyaç duyulan bir akreditasyon boşluğunu ka-
patacaktır. Çeşitli derneklerin kendi ilkeleri doğrultusunda bu görevi üstlenmek 
üzere eğitimlere başladığı görülmektedir. Ancak bu sorumluluğun bir kamu ku-
ruluşu tarafından üstlenilmesi camiamız adına bu konudaki bir açığı kapatacağı 
düşünülmektedir.
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23. Diğer okul ağ veya sistemlerini belirleyerek, yeni yöntemlerde eğitim ve-
rilmesinde hızlı iyileşmeyi teşvik edebilmek, ihtiyaçlarınız ve bunları çöz-
me yaklaşımlarınız hakkında bilgi paylaşmak için onlarla düzenli iletişim 
yolları oluşturun.

24. Okul liderlerinin, başarılı olmak için ihtiyaç duydukları mali, lojistik ve 
ahlaki desteği almalarını sağlayın.

25. İletişim planı geliştirin. İhtiyaç durumunda, eğitim stratejisinin yürütül-
mesini desteklemek için önemli destek grupları ve mesajları belirleyin, 
bunların etkili bir şekilde çeşitli kanallardan iletişim kurmasını sağlayın.

ÖNERİLER
ü	Okul idarecileri farklı farklı bir küresel bir kriz ile karşılaştığından özellik-

le Covid-19 sürecini iyi tanıması gerekir.

ü	Okulun veya kurumun mevcut durumu ve ihtiyaçları belirlenmelidir.

ü	Okulun temizlik konusunda tüm ekipmanlar temin edilmeli ve gerekli iş-
lemler yapılmalıdır.

ü	Uzaktan eğitim süreçlerinde yönetim koordinasyonu sağlamalı öğrenciler 
başta olmak üzere öğretmen ve çalışanların motivasyonu sağlanmalıdır.

ü	Bir üst kuruluş ile sürekli bağlantı halinde olup olumsu bir durumda ileti-
şim sağlanmalıdır.

ü	Okul yönetimi dijital ortamda veya broşürler yardımı ile sürekli bilgilen-
dirme yapmalıdır.

ü	Kurumun, öğrencilerin, öğretmenlerin ve çalışanların ihtiyaçları belirlenip 
gerekli önlemler alınmalıdır.

ü	Okul yönetimi pandemi süresince daha ulaşılabilir olmalı veli-öğrenci ve 
okul arasındaki iletişimi koordine etmelidir.

ü	Yönetim; okullun fiziksel kaynaklar ile bilgi ve iletişim teknolojilerinin 
avantajlarından yararlanma, okul kaynaklarını etkin kullanma ve okul te-
sislerini modernize etme durumlarını gözden geçirerek sosyal ortamda Co-
vid-19 kurallarına uygun şekilde düzenlemedir.

ü	Uzaktan eğitim sonrasında öğrencilerin sosyal yaşama uyum sağlamaları 
adına belirli eğitimler planlanmalıdır.
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geliştiren hem de bu süreç içerisinde kendisini de değiştiren bir boyuta getirmiş-
tir. Bu açıdan bilgi yönetiminin sosyolojik ve psikolojik yönlerinin de bulunduğu 
söylenebilir.

Ülkemizde bilgi ve bilgi teknolojilerine yönelik olarak kurumlara çeşitli des-
tekler sağlanmaktadır. Bu desteklerin özellikle KOBİ’lere ve yeni iş kuracaklara 
daha da fazla odaklanması oldukça önemlidir. Bu konuda hevesli olanlara bir 
başlangıç noktası sağlanması yenilik yapmanın, girişimin önünü açacak ve top-
lumsal refaha katkı sağlayacaktır.
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kapatan, yüksek güvenliğe önem veren çalışmalara ağırlık verilmelidir. Tüm ça-
lışmalar yasal reformlarla güvence altına alınmalı ve standartlar oluşturulmalıdır. 
Toplumsal dönüşümün beşinci aşaması Toplum 5.0’ın insanı merkeze alan yapısı 
ile günümüzün ekonomik eşitsizlik, doğal kaynakların tükenmesi, terörizm, atık 
yönetimi, iklim değişiklikleri gibi sorunlarına çözüm oluşturacak değer odaklı 
çalışmalar artırılmalıdır. 
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dürülebilir olmasının yolu bu sürece iyi hazırlanılmasından geçecektir. Eğitim sis-
teminin Endüstri 4.0 ile uyum içinde güncellenmesi de bu süreçte oldukça önem-
lidir. Bu bağlamda devlete, üniversitelere, kurumlara ve bireylere büyük görevler 
düşmektedir. Bu yeniçağı yakalayabilecek analitik düşünme becerisi yüksek, iş-
birliğine yatkın, etkin iletişim kurabilen ve yaratıcılık ve yenilikçilik vasıfları olan 
nesillerin yetiştirilmesi önem arz etmektedir (Efeoğlu ve Bozkurt, 2018: 294).

Endüstri 4.0’ın iş dünyası açısından neler getireceği hala belirsizliğini koru-
maktadır. İyimser ve kötümser görüşler ileri sürülse de her değişimin birtakım 
zorluklara gebe olduğu aşikârdır. Önemli olan bu sürece hazırlıklı olacak şekil-
de planlama yapılmasıdır. Bu süreçte işletme kültürünün yeni teknolojik altyapı-
ya uyum sağlaması için gerekli düzenlemeler yapılmalıdır. İşletme çalışanlarının 
mesleki eğitimden başlayarak daha fazla bilgi ve iletişim teknolojileri donanımlı 
olacak şekilde eğitilmeleri sağlanmalı ve işletmelerin aynı zamanda yaşam boyu 
öğrenme kurumları haline gelmesinin önü açılmalıdır. Bu bağlamda yeni iş gü-
cünün Endüstri 4.0’ın gerektirdiği teknolojik, metodolojik ve sosyal yetenekler 
ve beceriler kapsamında teknoloji kullanımı, bilgi yetkinliği, öğrenme istekliliği, 
problem çözme, işbirliği, takım çalışması, değişime kolay uyum sağlama, çeviklik 
gibi becerilerle donatılması gerekmektedir. Yeni iş gücünün teknolojik dönüşüme 
uyum sağlaması için uzun vadeli bir stratejik iş gücü planlaması yapılması gerek-
mektedir. Yeni teknolojilerle birlikte ortaya çıkan bilişim iletişim becerilerini göz 
önüne alarak işletmedeki pozisyonların ve görevlerin oluşturulması, iş analizleri-
nin ve iş tanımlarının revize edilmesi, işe ve şartlara uygun işe alım politikalarının 
geliştirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte mevcut ve yeni iş gücünün mesleki 
eğitimi de stratejik planlama içinde yer almalıdır. (Banger, 2018: 263-269).
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olduğunu gösteren sayıların yer aldığı bir harita yer almaktadır. Online ortamda 
oluşturulan ihtiyaç haritası çevrimiçi çalıştığı için her aileye ve internete erişebilen 
her kişiye ulaşabilmektedir. İhtiyaç Haritası özel sektör ve sivil toplum kuruluşları 
ile ortak projeler geliştirmeye devam etmektedir (www.ihtiyacharitasi.org). 

Sonuç

İnovasyonu, yeni bilginin ortaya çıkması ve bu bilginin ticarileştirilmesin de 
hem ulusal hem de firma düzeyinde başarıyı sağlayan ve bilgi toplumunun orta-
ya çıkmasında özellikle önemli olan bir unsur olarak tanımlamak mümkündür. 
Yeni fikirler, yeni yöntemler, yeni yapılar ve yeni ürünler, kurumsal canlılığın 
sağlanması ve ekonomik büyüme için itici güçlerdir. Bu nedenle de günümüzde 
örgütler için inovasyon çok önemli bir hal almıştır. Artık örgütler, kendi ulusal 
sınırlarının dışına çıkmaya ve tüm dünyaya açılmaya başlamıştır. Bu atılımların 
uzun süreli olması, inovasyona bağlıdır. İnovasyonla dünya çapında yüksek ka-
liteli mal ve hizmetler üretip sunabilecekledir. Bu süreçte yeni pazarlar ortaya 
çıkacak, mevcut pazarlar da böylelikle genişleyecektir. Ayrıca inovasyon, örgüt-
lerin için rekabet güçlerini arttıran en önemli etkendir. Çağdaş toplumların daha 
yüksek yaşam standartları arayışı ve giderek daha karmaşık hale gelen ihtiyaçla-
rının karşılaması için yeni yollarda hızlı bir inovasyon gerektirmektedir (Ahmet 
ve Shepherd, 2010: 4). 

Sosyal inovasyonun temel amacı, sosyal sorunlara çözüm bulmaktır. Sosyal 
problemler, sosyal inovasyon literatüründe büyük ölçüde keşfedilmemiştir; bu 
nedenle de sosyal inovasyon alanı, çalışma ve uygulama için halen zengin ve çe-
şitlidir. Özellikle bu alanda toplumsal sorunları kendi bağlamlarının içinde araştı-
ran çalışmalara ihtiyaç vardır. Bu çalışmalar, sosyal sorunların nasıl ortaya çıktığı 
ve yeni çözümlerin bu sorunlar üzerindeki etkisi hakkında fikir verebilecektir 
(Dover, 2011). 
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ilgili diğer alanlara entegrasyonu noktasında hızlandırıcı bir etkiye sahip olacağı-
nın ilk yaklaşımları olarak görünmektedir. Dijital ikizlerin sürekli olarak birbirine 
bağlanması, operasyonel mükemmelliği daha da geliştirmenin ve hassas ürünler 
endüstrisindeki rekabet gücünü korumanın anahtarıdır. Gelecekteki ana zorluk, 
dijital ikizlerin tüm ürün mühendisliği sürecinde, ortak entegrasyon için, ara yüz-
leri ve standardizasyon ile verimli bilgi akışı konularını kapsayan bütünsel kulla-
nımı için tutarlı bir çerçeve tanımlamaktır. (Wagnera vd, 2019: 93).

Dijital ikiz teknolojilerinden hem kamu sektöründe hem de özel sektörde yay-
gın bir şekilde yararlanılmaktadır. Kamusal düzeyde sağlık sektöründe olduğu 
kadar özel sağlık sektöründe de dijital ikiz teknolojisi yaygın bir şekilde kullanıl-
maya başlanmıştır. Bunlarla birlikte, enerji sektörü başta olmak üzere, ulaştırma, 
lojistik ve ticarette, üretim ve endüstri teknolojisinde yoğun bir şekilde dijital ikiz 
teknolojisine başvurulmaktadır. Akıllı şehirlerin oluşturulmasında da dijital ikiz 
teknolojisi öncelenmektedir.

Gelişen teknolojilere birlikte insanların, hizmetlerin, küresel işletmelerin ve 
hatta şehirlerin, dijital bir ikize sahip olabilme yolunda ilerlediği gözükmektedir. 
Dijital ikiz trendinin gelecek yıllarda daha da gelişerek büyüyeceği yönünde ön-
görüde bulunulabilir. Hem kamusal hem de özel alanda hizmetlerin sunulmasın-
da, etkinlik, verimlilik, etkililik, ekonomiklik ve kalite gibi unsurların gözetilme-
si yadsınamaz bir gerçektir. Bunlarla birlikte, kamuda vatandaş odaklı yönetim 
anlayışı ile özel sektörde müşteri odaklı yönetim anlayışının göz önünde tutulma-
sı gerektiği vurgulanabilir. Tüm bu hususlar dikkate alındığında, kamusal işlerin 
yürütülmesinde ve özel işletmelerin faaliyetlerini yerine getirmesinde dijital ikiz 
teknolojilerinden daha fazla yararlanılacağı iddiası ortaya konulabilir.
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Kamu yönetimlerinde ülkelerin bilgi ve iletişim teknolojilerini aktif kulla-
nıp kullanmamasına göre birçok farklı alanda büyük veriden yararlanılmaktadır. 
Türkiye’de özellikle sağlık hizmetlerinin sunumunda, eğitim hizmetlerinin su-
numunda, ulaşım hizmetlerinin sunumunda, modern yönetim teknikleri ile kamu 
kurumları hizmet sunarken, afet ve acil durum yönetiminde ve güvenlik hizmet-
lerinin sunumunda büyük veri kullanılmaktadır. 

Geleneksel devletten e-devlete geçiş, bilgi ve iletişim teknolojilerinin sundu-
ğu imkanlardan daha fazla yararlanabilme avantajını ortaya çıkarmıştır. E-dev-
let uygulamaları ile elde edilen verinin miktarı büyümektedir ve büyük verinin 
toplanıp, analiz edilmesi ile vatandaşlara daha kolay, hızlı, ekonomik, kesintisiz 
hizmet verilebilmektedir. 

Büyük verinin kullanıcılarına sağladığı avantajların yanında bazı zorlukları da 
vardır. Büyük verinin toplanması, saklanması, analiz edilmesi yeni teknolojilerin 
kullanılmasını gerektirmektedir. Yeni teknolojilerin kullanılması yeni maliyetleri 
beraberinde getirmektedir. Bu yeni teknolojilerin üretilmesi ya da satın alınması 
aşamasında katlanılan maliyetler ile birlikte bu teknolojileri kullanabilecek ni-
telikli insan kaynağı da bütçe de ayrıca bir yük oluşturmaktadır. Bu zorlukların 
neler olduğu/olabileceği ayrı bir çalışma konusu olabilecek kadar detaylandırıla-
bileceği için çalışma da bu başlıklara yer verilmemiştir.

Büyük veri konusunda kamu yönetimi alan yazınında bilimsel araştırmaların 
artırılması gerekmektedir. Bu çalışmanın kamu yönetimi alanına bu konuda katkı 
yapması beklenmektedir. Çalışmanın her bir alt başlığı yeni bir çalışma konusu 
olabilecek kadar genişletilebilir özelliktedir. 
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kullanılmalıdır. Kurum içinde yönetilecek veri miktarı az ise Çekişmeli Üretici 
Ağlar (Generative Adversarial Networks) yöntemi tercih edilmelidir. Envanter 
yönetimi veya bilginin değerlendirilmesi için Derin Pekiştirmeli Öğrenme (Deep 
Reinforcement Learning) yöntemi tercih edilmelidir. Kurum içinde kullanılacak 
yapay asistan uygulamaları için Boltzmann Makineleri (Boltzmann Machines) 
yöntemi kullanılmalıdır. Bilgi işleme, bilginin analizini yapmak ve özelliklerini 
çıkarmak için ise Otomatik Kodlayıcılar (Autoencoders) kullanılmalıdır. Burada 
bahsi geçen yöntemler kurumsal bilgi yönetiminde yapılacak işlemlere göre en 
uygun yöntemleri önermektedir. Tabii ki gerçek uygulama esnasında birden fazla 
yöntem modellenebilir. Yapay zeka ve makine öğrenmesinin diğer stratejileri ve 
algoritmaları da kullanılarak hybrid çözümler kullanılabilir. Önümüzdeki yıllar-
da Derin Öğrenmenin kurumsal bilgi yönetiminde etkin bir şekilde kullanılması 
kaçınılmazdır.
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Sonuç

Yapay Zeka, kuruluşlara, araştırmacılara ve hükümetlere büyük hedeflere ula-
şabilecek yeni araçlar sağlamaktadır. Bu araçlardan en güçlüsü Makine Öğren-
mesidir. Dijitalleşme sürecinde, araştırmacıların en büyük mücadelesi, büyük ve-
riyle olmuştur. Makine Öğrenmesi, karmaşık işlemleri daha kısa sürede ve daha 
az çabayla gerçekleştirmektedir. Aynı zamanda bu algoritmalar az sayıda veriyle 
optimum sonuca da ulaşabilmektedirler. Bu bağlamda, öncelikle günlük hayatta 
birbirinin yerine kullanılan Yapay Zeka, Makine Öğrenmesi ve Derin Öğrenme 
kavramlarının farklılıklarının bilinmesi gerekmektedir. 20 yıl öncesine kadar çok 
değerli olan geleneksel programlama paradigması, bugün yerini Yapay Zeka ta-
banlı modellere bırakmaktadır. Özellikle Makine Öğrenmesi algoritmaları kulla-
nılarak geliştirilen modeller, çıktı olarak karar vermeye destek olan bir bilgisayar 
programı sunduğundan ve aynı tür verilerle hızlı ve doğru sonuç alabildiklerin-
den çok avantajlıdır. Bu nedenle bu tür modellerin gelişim hızı ve teknolojiye 
yarattığı katma değer üstel olarak artmaktadır. Özellikle veriden bilgiye ulaşmada 
etkili bir araç olan Makine Öğrenmesi, bu yönüyle güçlüdür. Makine Öğrenme-
si literatürünün çok büyük bir kısmını tahmine dayalı modeller oluşturmaktadır. 
Sağlıktan üretime, eğitimden, taşımaya akla gelebilecek her alanda etkili sonuç-
lara veren uygulamalar mevcuttur. Bu bölümde Makine Öğrenmesinin temelleri, 
makinelerin veriden nasıl öğrendikleri, temel olarak Makine Öğrenmesi algorit-
malarının sınıflandırılması ve sınıflar içinde hangi yöntemlerin sıklıkla kullanıl-
dığı anlatılmıştır. Bu çalışma gelecekte Makine Öğrenmesinin iki önemli konusu 
olan hiperparametreler, yanlılık ve varyans konularıyla genişletilebilir. Yanlılık 
ve varyans kavramları Makine Öğrenmesinin iki temel hata kaynağıdır. Hiperpa-
rametreler ise iyi dizayn edilmiş bir Makine Öğrenmesi modelinin performansını 
etkileyen en önemli unsurlardandır. 
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Kurumsal zekâ sürecinde verinin toplanması, depolanması, analizi ve kulla-
nışlı bilgiye ulaşılması için çeşitli yazılım tekniklerini de kapsayan teknolojik 
imkânlardan faydalanılmaktadır. Bu süreç içinde büyük veri yığınlarının analiz 
edilmesine yönelik kullanılan yazılım tekniklerinden faydalanmak veri maden-
ciliğini oluşturmaktadır. Veri madenciliği insanın analiz yeteneği ile makinenin 
hesaplama gücünü birleştiren bir dizi teknik uygulamayı ifade etmektedir. Veri 
madenciliği bu kapsamda insan faktörünü (seçicilik ve inisiyatif kullanma açısın-
dan) dışlamadan bilgisayar teknolojisinden yararlanmayı ve böylece madencilik 
süreci ile keşfedilen bilginin kalitesini artırmayı sağlamaktadır. 

Günümüzde kurumsal zekâ ile bütünleşmiş bir sistem yaratan veri madencili-
ği kümeleme, özetleme, ilişkilendirme ve analiz gibi bir takım teknikler aracılı-
ğıyla büyük veri yığınlarının potansiyel açıdan kullanışlı bilgiye dönüştürülmesi 
ve kurumsal hedefler çerçevesinde kullanılması çerçevesinde karar destek meka-
nizmasına katkı sağlamaktadır. Bir diğer ifadeyle veriler içindeki desenlerin, de-
ğişimlerin, ilişkilerin, düzenlilik ve kuralların bir çeşit istatiksel analizini yaparak 
kurumsal zekâ sistemine entegre olmaktadır. Bununla birlikte geleneksel istatis-
tik yöntemlerinden özellikle mantıksal sonuç ya da görsel sunumlar üretebilecek 
nitel modeller ortaya çıkarması yönünden farklı sonuçlar üretmektedir. 

Veri madenciliği söz konusu özellikleri ile bilgi keşif sürecinde yer alan güçlü 
bir kurumsal zekâ aracı olarak görülmektedir. Kurumsal zekâ sistemi geçmişe 
dayalı verileri raporlayan bir bilgi yönetim aracı olarak kabul edilmekte, veri ma-
denciliği ise söz konusu raporları analiz ederek anlık değişen durumlara çözüm 
üreten bir bilgi keşif aracı olarak işlev görmektedir. Kurumsal zekâ yönetsel ve 
bütünsel, veri madenciliği ise daha teknik unsurlara dayalı uygulamaları kap-
samaktadır. Bununla birlikte günümüzde her iki uygulamanın da karar destek 
mekanizmasını destekleyen ortak bir sürecin temel aşamalarını yansıttığını ifade 
etmek mümkündür. 
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misyonu olarak karşımıza çıkmış olan toplumsal kalkınma ve refah düzeyleri de 
böylelikle artabilecektir.

Son olarak, teknolojiden bağımsız üretimi düşünemeyeceğimiz gibi, üre-
timden bağımsız teknolojiyi de düşünmemiz olanaklı değildir. Bundan dolayı 
teknolojik gelişmelerin yakından takip edilmesi ve buna uygun kariyer planları 
yapılarak kariyer olanaklarının zenginleştirilmesi önem arz etmektedir. Bugün 
itibariyle karşımıza çıkmış olan ‘karanlıkta üretim’ olanaklarının gelecek açısın-
dan vaat dolu olduğu ve toplumsal yapı ile desteklendiğinde, karanlıkta üretimin 
potansiyel olanaklarının ortaya çıkaracağı sonuçların, dünyanın bütününe faydalı 
yönde gelişim göstereceği umulmaktadır. 
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nin de dikkate alınması bu güvenliğin nasıl sağlanacağı hususunda yol gösterici 
olmaktadır. Gerekli olan önlemler alındığında bile bilgi teknolojilerini kullanan 
bireylerin farkındalığının arttırılması, dikkate alınması gereken önemli hususlar-
dan biridir. Sonuç olarak, saldırılar sonucunda alınan zararın en aza indirilme-
si için çalışılan kurumdaki görevlere uygun olarak, siber güvenlik altyapısının 
oluşturulmasının yanında siber güvenlik bilincini oluşturmaya yönelik farkında-
lık eğitimlerinin verilmesi önem arz etmektedir. Dolayısıyla çocuklar, aileler ve 
okul çalışanlarının siber zorbalığın anlamı, zararları, nasıl önleneceği ve siber 
zorbalıkla mücadele gibi konularda farkındalığın geliştirilmesi için teknolojinin 
yanlış kullanımının zararlı etkileri ve siber zorbalığın kişilerde meydana getirdiği 
zararlı etkiler gibi konularda eğitimlerin verilmesi bir zorunluluk olarak düşünül-
mektedir. 
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ve şekil değiştirmesi, teknik veya idari güvenlik önlemlerini tek başına yetersiz 
kılmaktadır. Bu kapsamda bilginin güvenliğini sağlamada bilginin üretilmesin-
den elde edilmesine, saklanmasından yok edilmesine kadar olan bilgi işleme sü-
recinde sorumluluk paylaşımının esas alınması gerekmektedir. Dijital çağın kul-
lanıcıları olan bireylerde, bilgi güvenliğine yönelik tehdit ve risklerin önlenmesi 
noktasında farkındalık oluşturulması önemli bir hususu oluşturmaktadır. Birey-
lerin yanı sıra kurumların da söz konusu bilince ulaştırılması, hukuki ve teknik 
altyapı ile desteklenen bilgi güvenliği sürecinin başarıya ulaşmasında önemli bir 
ilerleme gerçekleştirilmesini sağlayacaktır.
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aramaktadırlar. Örneğin, Türkiye’de önemli bir süpermarket ağı bulunan Migros 
tedarik zincirinin güvenliğini ve şeffaflığını blokzinciri teknolojisini kullanarak 
geliştirdiklerini duyurmuşlardır (BCTR, 2020). Buna rağmen bu teknolojiyi iş 
kollarına adapte etmek isteyen işletmeler veya kuruluşların öncelikle blokzinciri 
teknolojisini ve uyduğu yeri anlamaları ve ardından kendi işletmelerinde veya iş 
süreçlerinde bu teknolojiye uyan sistemleri belirlemeleri gerekmektedir. Eğer şir-
ketler veya kuruluşlar teknolojiden geri kalma ve kaçırma korkusuyla yaklaşım 
gösterirlerse büyük hayal kırıklıkları yaşamaları olasıdır. 

Sonuç

Blokzinciri teknolojisi 2009 yılında Bitcoin’in blokzinciri teknolojisinden 
yararlanmasıyla dikkat çeker hale gelmiştir. Bu teknoloji, kuruluşlar açısından 
merkezi otoriteye ihtiyaç duymadan güvenli şekilde işlemlerin ve bilgi yönetimi-
nin yapılabileceği teknolojik bir araçtır. Blokzinciri teknolojisinin ilk kendisini 
gösterdiği uygulamalar, tüm işlemlerin bir defterde toplandığı ve küresel ola-
rak dağıtıldığı elektronik bir para sistemi olmuştur. Bu para sisteminde işlemler 
kriptografik hash algoritmalarıyla güvence altına alınır ve işlemlerin asimetrik 
anahtar çiftleri kullanılarak imzalanır ve doğrulanır. Bu para sistemindeki ya-
pılmış tüm işlemler ve işlem geçmişleri, bu blokzincirinde kaydedilir ve eğer bu 
işlemlerden herhangi birisi değiştirilmek istenirse sonraki tüm işlem bloklarının 
yeniden hesaplanması gerekmektedir ve dolayısıyla kayıt altına alınmış işlemle-
rin değiştirilmesi çok zorlu ve maliyetlidir. 

Sonuçta, blokzinciri teknolojisi günden güne yaygınlaşmakta olsa da halen 
yeni bir teknolojidir. Buna rağmen sağlam kriptografik bir temel üzerine inşa 
edilmişlerdir. Dolayısıyla bu teknolojiyi kullanacak olan kurumların hem avan-
tajlı hem de dezavantajlı yönlerine geçmişten getirdikleri alışkanlıklarından sıy-
rılarak bakmaları önem arz etmektedir. Kurumlar için en optimum seçenek, bu 
teknolojiye de diğer teknolojik çözümlere yaklaştıkları gibi yaklaşmalarıdır. 
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da ilgili olduğu gerçeğinin farkında olmaları gerekmektedir. Bu bağlamda dijital 
liderler için hem çalışanlar hem de müşteri deneyimleri ön plana çıkmaktadır. 
Dijital liderlerin, örgütsel değişime direnci azaltarak dijital dönüşümde başarı-
lı olabilmek için dönüşümün amacını ve vizyonunu iç ve dış paydaşlara doğru 
aktarması; paylaşılan değerleri, çalışanların teknolojik uyumunu artırmaları ve 
yenilikçiliği ön plana almaları gerekmektedir. 

Sonuç olarak dijital liderlerin dijital dönüşümü, mevcut durumlarını güçlen-
dirmenin yanı sıra geleceğe şekil vermelerini sağlayacak stratejik bir yönetim 
aracı olarak görmelerinin ayrıca süreci teknoloji, müşteri, operasyon, insan kay-
nakları bütününde holistik bir bakış açısı ile ele almalarının bireysel ve örgütsel 
amaçlarının gerçekleşmesini sağlayacağı söylenebilir. 
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mesi bu konuda önemli bir referans olmakla birlikte tek başına yeterli değildir. 
Üniversitelerin tüm birimlerinde vizyon, misyon, amaç ve/veya hedefler arasında 
dijital dönüşüme gerekli atıflar yapılmalı ve uygulamaya tüm paydaşların dahil 
edilmelidir.

Sanal öğrenmeye geçişin küresel düzeyde yüksek öğretimin geleceği için ne 
anlama geleceğini henüz bilmiyoruz, ancak mevcut senaryoda üniversitelerin, 
teknolojiyi kullanmak için yüz yüze ve çevrimiçi öğrenmenin bir kombinas-
yonunu geliştirmesi gerektiği açıktır. Öğrencilerin beklentilerini karşılamak ve 
mevcut dijital ortamda öğrenme deneyimlerini geliştirmek için mevcut teknolojik 
araçların potansiyeli bu konuda umut vadetmektedir. 

Sonuç olarak, hangi örgütsel tasarımın benimsendiğini ve üniversitenin ne 
kadar iyi yönetildiğini etkileyen en tepedeki liderliktir. İyi yönetişim, anlamsız 
bürokrasiyi ve karar verme konusundaki kafa karışıklığını artırmamalı, aksine 
azaltmalıdır. Organizasyonel yapı içinde güçlü ve etkili bir iletişim ağının sağ-
lanması da bilgi paylaşımı açısından önem arz etmektedir. Üniversitedeki her 
bireyin bu dijital dönüşümün bir parçası olduğunu hissetmesi, sürecin başarısı ile 
doğru orantılı olacaktır. Bunun için gerekli olan eğitim altyapısı sürekli ve güncel 
tutulmalı, herkesin bu eğitim materyallerine erişimi kolaylıkla sağlanmalıdır. Son 
olarak, dinamik bir süreç olan dijital dönüşüm, teknolojiye paralel olarak sürekli-
lik arz ettiğinden, bireylerde değişimi kültürünü oluşturabilmek ve değişimi orga-
nize bir şekilde yönetebilmek uzun dönemli ve sürdürülebilir bir adım olacaktır. 
Kuşkusuz 2020, bazı kurumların sunulan zorluklarla iyi bir şekilde yüzleştiği ve 
bunlarla başa çıktığı, bazılarının ise pek başarılı olmadığı üniversiteler için bir 
dönüm noktası olmuştur.
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Demokrasinin işleyen bir sürecine dahil edilen e-demokrasi araçları mevcut 
demokrasinin eksiklerini tamamlayarak daha meşru bir zeminde katılımı artıran 
ve toplumsal memnuniyeti kuvvetlendirecek bir sistemin inşa edilmesini sağla-
yacaktır. E-demokrasi bu kapsamda demokrasileri daha uygulanabilir kılan ve 
nitelik kazanmasını sağlayarak halk için halkın yönetimi fikrini daha mümkün 
kılmak adına bilgi iletişim teknolojilerinin sunduğu karşılıklı iletişim araçları ile 
katılım kültürünün vatandaş odaklı biçimde gelişmesini sağlayan uygulama ve 
süreçler bütünü olarak görmek daha uygun olacaktır. 

Sonuçta daha fazla demokrasi için teknolojinin kullanılmasında bir beis bu-
lunmadığı ifade edilmelidir. Bu bağlamda üzerinde en fazla düşünülmesi gereken 
husus, demokrasiye inanan sistemin bulunup, bulunmadığı hususudur. Görünür-
de demokrasi fikrine inanır gibi yapan, ancak özünde inanmayan bir sistemde 
ister bilgi iletişim teknolojileri kullanılsın, isterse de yararlanılmasın sonuç değiş-
meyecektir. Ancak, demokrasi seviyesini artırmak isteyenler açısından teknoloji 
potansiyel bir faktördür; kullanılıp, kullanılmayacağı aktörlerin tavırlarına bağlı 
olarak değişecektir. Son dönemlerde bu aşamada kaydedilen ilerlemeler önümüz-
deki dönemde bir ufuk ışığı olarak durmaktadır. Demokrasi süreci kaçınılamaz 
olarak bilgi iletişim teknolojilerinden daha fazla yararlanılmasını dayatmaktadır. 
Bu dayatmaya bigâne kalan yönetimler sorun yaşayacak, ses verenlerse değişimi 
yönetebilme imkânına sahip olabileceklerdir.
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ne kentlerinden örnekler verilmiştir. Ulaşım, yenilenebilir-sürdürülebilir enerji, 
geri dönüşüm, mobil uygulamalar, akıllı çözümler, kent bilgi sistemi gibi hizmet-
ler başta olmak üzere çeşitli alanlarda akıllı şehir uygulamalarının hayata geçiril-
meye başlandığı görülmektedir. Bu uygulamaların nitelik ve niceliklerine bakıl-
dığında şehrin gelişmişliğine bağlı olarak değiştiği görülmektedir. Ancak burada 
dikkat edilmesi gereken esas unsur, geliştirilecek ve uygulanacak olan akıllı şehir 
uygulamalarının şehirde yaşayan vatandaşların hayat kalitelerini arttırma, kent 
hizmetlerinden etkin, hızlı, kolay bir şekilde faydalanabilmelerini sağlayacak şe-
kilde hayata geçirilmesine dikkat edilmelidir.

Günümüzde bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmelere bağlı olarak artan 
internet kullanımı, bilgi ve veri paylaşımı, hayatımızın her alanına giren mobil 
uygulamalar, navigasyonlar, kablosuz ağlar ve nesnelerin interneti (IoT) gibi 
teknolojilerin ve buna dayalı sistemlerinin yaygınlaşması, bu doğrultuda orta-
ya çıkan verilerin yıllar içerisinde katlanarak büyümesi neticesinde çoğalan ve 
karmaşık hale gelen bu verilerin de doğru bir şeklide işlenerek yönetilmesine de 
ihtiyaç duyulacaktır.
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Akıllı yaşam temel bileşeni üzerindeki akıllı kent uygulamalarının sayısı daha 
da arttırılabilir. Akıllı bina/ev sistemleri, akıllı şarj istasyonları ile itfaiye hizmet-
lerine yönelik akıllı yangın ve güvenlik sistemleri gibi birçok akıllı kent uygula-
maları da bu kapsamda değerlendirilmektedir.

Sonuç

Akıllı kentlerin temel bileşenleri arasında her zaman kesin bir çizgi çizmek 
çok da mümkün olamamaktadır. Daha önce de belirtildiği üzere aynı anda birden 
fazla grup içerisinde değerlendirilebilecek güvenli kent sistemi ve uygulamaları 
bulunabilmektedir. Ana bileşenler ile ilgili bu gerçeklik, alt bileşenlere inildiğin-
de çok daha belirgin ve karmaşık bir hale gelmektedir. Bu nedenle tüm yaklaşım-
ları kapsayacak, genel bir tasnifin yapılması pek mümkün değildir. Sistemlerin 
birbiri ile olan entegrasyonları, birbirinin devamı olan ya da yakın ilişkisi bu-
lunan sistemlerin bir bütün olarak geliştirilmesi, vb. durumlarda bu karmaşıklı-
ğın derecesini arttırmaktadır. Bu nedenle güvenli kent uygulamalarının bir bütün 
olarak ele alınması çok daha doğru ve uygun bir yaklaşım olacaktır. Ancak bu 
sistem ve uygulamaların sayı ve çeşitliliği oldukça fazladır. Her ne kadar daha 
üst platformlarda birleştirme yönünde genel bir eğilim olsa da gelişen teknoloji 
ve vatandaş talepleri nedeniyle her geçen gün farklı kamusal hizmetlere yönelik 
yeni uygulamalar geliştirilmektedir. Bu durum mevcut zorluğun şiddetini daha da 
arttırmaktadır. Dolayısıyla çalışmanın kapsamı açısından tüm akıllı kent uygula-
maları yerine akıllı yaşam ile ilgili güvenli kent uygulamaları esas alınmıştır. Bu 
alanda yapılacak başka çalışmalarda diğer temel bileşenlere yönelik incelemeler 
yapılabilir.

Akıllı kent temel bileşeni ile ilgili olarak geliştirilen akıllı ulaşım, akıllı top-
lu ulaşım, akıllı durak, akıllı kavşak, akıllı sinyalizasyon, akıllı bisiklet, akıllı 
araç takip, akıllı otopark, akıllı sayaç ölçüm, öncelikli geçiş, akıllı şebeke, vd. 
birçok sistem ve uygulamanın kentsel yaşam pratiklerinin daha güvenli hale ge-
tirilmesiyle doğrudan ilişkisi vardır. Dolayısıyla bu sistemler ve diğer kent temel 
bileşenlerine ait olan güvenli kent uygulamalarına değinilmemiştir. Bu kapsamda 
yapılacak yeni çalışmalar literatür açısından yeni zenginlikler ortaya koyacaktır.
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biçimde doğrulamaktadır. Bu nedenle kamu kurumlarının bu değişime kayıtsız 
kalabilmeleri söz konusu değildir. Bir diğer ifadeyle e-devletin m-devlet, e-bele-
diyenin de m-belediye ile tamamlanmasının kaçınılmaz bir zorunluluk olduğunu 
söylemek mümkündür.

Türkiye’de belediyelerin bu değişime ayak uydurmaya başladıkları görülmek-
tedir. Yapılan araştırmadan Türkiye’deki büyükşehir belediyelerinden yarısından 
fazlasında m-belediye uygulaması bulunmaktadır. Özellikle 2012 yılında yürür-
lüğe giren 6360 sayılı Kanun öncesinde kurulan büyükşehir belediyelerinin bu 
dönüşüme daha hızlı ayak uydurduğu, ancak 6360 sayılı Kanunla kurulan büyük-
şehir belediyelerinde ise bu geçişin çok daha yavaş olduğunu söylemek müm-
kündür. Ayrıca yine yapılan araştırmadan m-belediye uygulamalarının belediye-
ler tarafından özellikle vatandaşları bilgilendirme amacıyla kullanıldığı, online 
(çevrimiçi) işlem yapma ve yönetime katılma anlamında ise sınırlı ölçüde kulla-
nıldığı sonucuna ulaşılmaktadır. Bir diğer ifadeyle m-belediye uygulamaları da 
maalesef henüz belediyelerin kendilerini anlatmaya çalıştıkları bir platform ola-
rak kullanılmaktadır. Esas olarak bu durumun değişmesi, online (çevrimiçi) işlem 
yapabilme ve yönetime katılabilme imkanlarının hızla arttırılması gerekmektedir. 
Çünkü bu sayede yönetimde yaşanan birçok sorun önemli ölçüde azaltılabilir, va-
tandaşların yönetime katılımı arttırılabilir, vatandaşların devlete yönelik güveni 
ve memnuniyeti ciddi bir biçimde arttırılabilir. 

Kaynakça
Aktel, M. (2009), “İl Belediye Web Sitelerinin İşlevselliği Üzerine Bir Araştırma”, S.D.Ü. İ.İ.B.F 

Dergisi, 14 (2), ss.223-240.

Alodalı, M., F., B., Çoşkun, B. ve Yolcu, T. (2016), “Türkiye’de E-Belediyecilik Uygulamaları: 
Osmaniye Belediyesi Örneği”, International Journal of Academic Value Studies, 2 (4), 
ss.179-184.

Alodalı, M., F., B., Tuncer, A., Usta, S. ve Halis, M. (2012), “Yerel Yönetimlerde E-Belediyecilik 
Uygulamaları: Akdeniz Bölgesi Örneği”, Manas Sosyal Araştırmalar Dergisi, 1 (1), ss.83-
95.

Ateş, H. ve Yavuz, Ö. (2019), “Elektronik Devletten Mobil Devlete Geçiş: Fırsatlar, Tehditler ve 
Uygulama Örnekleri”, BEYDER Dergisi, 14 (2), ss.155-177.

Balcı, A. (2003), “E-Devlet: Kamu Yönetiminde Yeni Perspektifler, Fırsatlar ve Zorluklar”, (Ed.) 
Balcı, A., Nohutçu, A., Öztürk K. N. ve Coşkun, B., Kamu Yönetiminde Çağdaş Yaklaşım-
lar, Seçkin Yayınları, Ankara.

Baştan, S. ve Gökbunar, R. (2004), “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Devletle İlgili Yeni Ge-
lişmeler: Tümleşik E-Devlet Sistemlerine Doğru”, D.E.Ü.İ.İ.B.F. Dergisi, 19 (1), ss.71-89.

Belediye Kanunu. (2005). Kanun No: 5393. R.G. Tarihi: 13/07/2005. R.G. Sayısı: 25874.



485Osman NACAK

Bilgi Teknolojileri İletişim Kurulu. (2020), Türkiye Elektronik Haberleşme Sektörü Üç Aylık Pazar 
Verileri Raporu, Erişim Tarihi: 15.05.2021.

Bilim Sanayicileri Derneği (TÜBİSİAD). (2020). https://www.tubisad.org.tr/tr/guncel/detay/Delo-
itte-Global-Mobil-Kullanici-Arastirmasina-gore-Akilli-telefon-kullanimini-azaltmaya-ca-
lisiyoru/33/668/0, Erişim Tarihi: 22.05.2021.

Coşkun, B. (2004), “Kamu Yönetiminde Yeniden Yapılanma Üzerine Bir Değerlendirme”, (Ed.) 
Uzun, T. ve Özen, S., Avrupa Birliği Sürecince Türkiye, Seçkin Yayınları, Ankara.

Demiral, B. ve Demiral, N. (2010), “Türkiye’de Bilgi İletişim Teknolojilerinin Dönüşümünün Ka-
muya Yansımaları: M-Belediyecilik Uygulamaları”, (Ed.) Aslan, E. O., Akdoğan, S. N., 
Tangör B., Özgen, M. H. ve Altunoğlu, A., Kamu Yönetimi ve Teknoloji, KAYFOR 2010, 
TODAİE Yayınları, Ankara.

Erdoğan, O. (2019), “Yerel Yönetimlerde E-Belediye Uygulamaları: İçişleri Bakanlığı E-Belediye 
Bilgi Sistemi”, Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 
24 (3), ss.551-566.

Güler, T. ve Şahnagil, S. (2017), “Dijital Demokrasi ve Yönetişim İlişkisi Çerçevesinde E-Demok-
rasi/E-Devlet Uygulamaları”, Journal of Emerging and Policy (JOEEP), 2 (2), ss.16-29.

Gürses, F. ve Engin, M. (2016), “Türkiye’de Yerel Yönetimlerde Mobil Devlet Uygulamaları: Bü-
yükşehir Belediyeleri Üzerine Ampirik Bir Araştırma”, Süleyman Demirel Üniversitesi İk-
tisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 21 (1), ss.223-234.

http://www.egovturkey.com/e-devlet-kapisi-istatistikleri-ve-degerlendirmeler-04032020, Erişim 
Tarihi: 15.05.2021.

https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey, Erişim Tarihi: 22.05.2021.

https://www.webtekno.com/turkiye-de-kac-kisinin-ne-kadar-ve-hangi-amacla-internet-kullandi-
gi-aciklandi-h107112.html, Erişim Tarihi: 22.05.2021.

İnce, N., M. (2001), Elektronik Devlet Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Yeni İmkanlar, DPT Ya-
yınları, Ankara.

İstanbul Üniversitesi. (2020), https://www.istanbul.edu.tr/tr/haber/turkiye-nufusunun-yuz-
de-77si-akilli-telefon-kullaniyor-67006B00640038004B0076003000310059002D00440
039007900700046006200610041004F003200370077003200, Erişim Tarihi: 22.05.2021.

Kıraç, S. ve Bayrakcı ve E. (2020), “E-Devlet Uygulamaları Bağlamında Türkiye’de E-Belediye-
cilik Anlayışı”, Balıkesir Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 1 (2), 
ss.106-128.

Negiz, N. ve Saraçbaşı, Y. (2012), “Demokratik Yönetişim Sağlanmasında E-Belediye ve Uygula-
maları: Akdeniz Bölgesi Örneği”, Bilgi Ekonomisi ve Yönetimi Dergisi, VII (I), ss.42-52. 

Nohutçu, A. ve Balcı, A. (2003), “Kamu Yönetimin Yeni Perspektif ve Dinamizmi: “Kamu”nun 
Yönetilmesinden “Kamu”nun Yönetmesi Anlayışına Doğru”, (Ed.) Balcı, A., Nohutçu, A., 
Öztürk K. N. ve Coşkun, B., Kamu Yönetiminde Çağdaş Yaklaşımlar, Seçkin Yayınları, 
Ankara.



486
BELEDİYELERDE TEKNOLOJİ KULLANIMI VE MOBİL BELEDİYECİLİK (M-BELEDİYECİLİK) UYGULAMALARI: 

BÜYÜKŞEHİR BELEDİYELERİ ÜZERİNDEN BİR ANALİZ

Önal, F., M. (2020), E-Devlet Kapısı İstatistikleri ve Değerlendirmeler, http://www.egovtur-
key.com/e-devlet-kapisi-istatistikleri-ve-degerlendirmeler-04032020, Erişim Tarihi: 
15.05.2021.

Önal, H., İ. ve Alaca, E. (2017), “Vatandaş Okuryazarlığı Çerçevesinde E-Belediye Uygulamaları-
nın Değerlendirilmesi”, Bilgi Dünyası, 18 (1), ss.93-124. 

Pektaş, K., E. (2011), “Belediye Hizmetlerinde Bilgi-İletişim Teknolojilerinin Kullanımı ve E-Be-
lediye Uygulamalarındaki Son Gelişmeler: Bir Literatür Taraması”, Sosyal Bilimler Der-
gisi, 13 (1), ss.65-88. 

Sobacı, Z. M. ve Altınok, R. (2010), “Türkiye’de Büyükşehir Belediyelerinin E-Katılım Uygula-
maları: Website İçerik Analizi”, (Ed.) Aslan, E. O., Akdoğan, S. N., Tangör B., Özgen, M. 
H. ve Altunoğlu, A., Kamu Yönetimi ve Teknoloji, KAYFOR 2010, TODAİE Yayınları, 
Ankara.

Türk Dil Kurumu (TDK). https://sozluk.gov.tr, Erişim Tarihi: 05.05.2021.

Türkiye İstatistik Kurumu (TUİK). (2020), https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bili-
sim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679, Erişim Tarihi: 15.05.2021.

Türkiye İstatistik Kurumu (TUİK). (2021), https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bili-
sim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679, Erişim Tarihi: 15.05.2021.

Zeren, H., E., Sebetci, Ö. ve Koçak, Y. (2015), “E-Devlet ve E-Belediye Hizmetleri Çerçevesinde 
Aydın Halkının Katılma Duyarlılığının Ölçülmesi”, KAÜ İİBF Dergisi, 6 (9), ss.249-268.



503Hilmiye KISA / Aslı Özge ÖZGEN ÇİĞDEMLİ / Ayberk GÜÇLÜ

durum, bir taraftan turizm paydaşlarının işbirliği içinde çalışmalarına imkan ve-
rirken, diğer taraftan destinasyonların markalaşmasına katkı sağlamaktadır. Ay-
rıca dijital olanaklar destinasyonların ve turizm işletmelerinin kendilerini diğer 
destinasyon ve işletmelerle kıyaslanmasına fırsat sunmaktadır. 

Bireyler arasındaki etkileşimi güçlendiren dijital ortamlar “güven” duygusu-
nu perçinlerken, işletmeler açısından karlılık ve verimlilik artışı sağlamaktadır. 
Teknolojik dönüşüm sayesinde işletmeler çok fazla sayıda potansiyel tüketicilere 
ulaşarak; reklam ve tanıtım konusunda önemli bir fırsat elde etmektedir. Bu ne-
denle dijital kolaylıklardan tüm turizm paydaşları aktif bir şekilde yararlanmalıdır. 
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ÖNERİLER
Okul Yöneticilerinin Eğitim Programına Yönelik Öneriler

ü	Okullarda karşılaşılan güncel eğitim ve yönetim sorunlarına daha fazla yer 
verilmelidir.

ü	İletişim becerileri, liderlik, problem çözme, takım çalışması yetkinlikleri 
geliştirmeye yönelik çalışmalara daha fazla yer verilmelidir.

ü	Okul yönetimi ile ilgili derslerde teorik bilgilerin pratiğe dönüşmesine 
daha fazla imkân sağlanmalıdır.

ü	İşletme, iktisat ve kamu yönetimi alanlarında okul yöneticiliğinde gerekli 
olabilecek eğitimlerin okul yöneticilerinin eğitim programlarına da eklen-
melidir.

Hizmet İçi Eğitimlere Yönelik Öneriler

ü	Mevzuat alanındaki çalışmalara ağırlık verilmelidir.

ü	Okullarda çatışma sorunlarını çözmeye yönelik eğitimler verilmelidir.

ü	İletişim becerilerini geliştirmeye, tarafsız kalma, okuldaki tüm paydaşların 
görüşlerini alarak demokratik bir ortam oluşturmak için gerekli eğitimler 
verilmelidir.

Kanun Yapıcılara Yönelik Öneriler

ü	İlgili kanun ve yönetmeliklerde okul yöneticiliğinin profesyonel okul yö-
neticiliğinin meslek haline getirilmesi konusunda değişiklikler yapılabilir.

ü	Kadınların okul yöneticisi olması yönünde teşvik edici çalışmalar yapıla-
bilir.

ü	Liyakatı esas alan, müdür yardımcılığından en üst kademedeki yöneticiliğe 
kadarki kariyer süreçlerinin objektif ölçütler ile belirlendiği düzenlemeler 
yapılabilir.

ü	Okul yöneticilerinin özlük hakları ile ilgili iyileştirmeleri düzenleyen deği-
şiklikler yapılabilir.
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cinayet, ihanet, aile, taciz gibi pek çok konu, sınırsızca tüketilmiş, 
hatta bu yüzden konuşmalar sıklıkla, televizyonlar yasal bir 
sıkıntıya düşmesin diye sansürlenmek durumunda kalınmıştır. 
Bu programlarda kimi zaman bir aile içi taciz iddiası rahatlıkla 
ifade edilirken, kimi zaman da bir çocuğun gerçek babasının kim 
olduğunu tıbbi olarak ortaya koyan bir DNA sonucu kameraların 
önünde canlı olarak ifşa edilmiştir. İzleyicileri, gözetleyiciye, 
stüdyodaki konukları hakeme dönüştüren bu düzenekte, en 
mahrem duygular acımasızca pazarlanmış, çoğu zaman da 
merkez medyada yer alan bu programlara olması gereken yasal 
denetim maalesef uygulanmamıştır. 
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konunun, sinema üzerinden izleyiciye aktarılmasının toplumsal 
farkındalık açısından gerekli olduğu savunulabilir. Ayrıca 
belgesel film türünde olan bir filmse eğer, aktarım daha da 
kolaylaşır. Bu tarz filmlerin izlenme kaygıları yoktur. Aslında 
amaç, filmdeki gerçek kişilerin ağzından anlatılarak izleyici 
ile özdeşlik kurulmasını sağlamaktır. Nitekim “Tell Me Who I 
Am” filminde de özdeşlik kurulduğunu söylemek mümkündür. 
İnsanların birbirlerine itiraf edemediklerini belki bir iletişim 
aracı vasıtasıyla başkalarına duyurma arzusu, bir imdat çığlığı 
olarak da düşünülebilir. Sonuçta kişiler karşılıklı olarak birbirini 
tanımamaktadır ve bir güven duygusundan söz etmeye gerek 
yoktur. İçinde bulunduğumuz çağ, itirafların, anlatmaların, 
göstermelerin, izleyenlerin çoğaldığı bir hayatı inşa etmiştir. Daha 
önce dile getirilemeyen pek çok kavram ve konu, televizyon ya 
da bilgisayar ekranlarında normalleştirilince her anlatıda olduğu 
gibi bir süre sonra mahrem alandan çıkmış olacak ve mutlaka 
bir dinleyiciye ulaşacaktır. Asıl mesele anlatabilmektir. Çünkü 
insan anlattıkça yüzleşecek ve unutacaktır. İtiraflar sayesinde 
insanlar hafifler, hayatlarını dönüştürür, yaşadıklarını geçmişin 
derinliklerine gömer ve başka kişilere de bu anlamda ilham 
kaynağı olur. 
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ilişkisinin ilk günden bu yana dönüşümünü göstermektedir. 
Sinema icadından itibaren teknik bir dikizleme aracı olsa da ona 
verilen anlam, bakışın yönlendirilmesi, ticari kaygılar, tüketim 
ve dikizleme kültürü diğer kitle iletişim araçlarında olduğu 
sinema ve toplum arasındaki bağlantıyı değiştirmektedir. Fakat 
sinemanın sanatsal ve düşünsel boyutunda farklılıklar yaratmak 
kimi zaman bu durumun aşılması ve ticarileşen yıldız sistemine 
alternatif olması açısından önemlidir. Zira sinema, imajlar 
yaratarak yaşamı düşündüren bir sanattır. Böylelikle bakışın 
alternatif yaratımları açığa çıkarması sinemayı tek boyutlu 
düşünmemizi engelleyecektir. 

KAYNAKÇA
Abisel, N. (2014). Sessiz Sinema, Ankara: De Ki Yayım. 3. Baskı. 
Almodovar, P. (2006). (Yönetmen). Dönüş (Volver) [Film]. İspanya: Sony 

Pictures Classisc.
Arendt, H. (1994). İnsanlık Durumu, Çev. Bahadır Sina Şener, İstanbul: 

İletişim Yayınları.
Arık, E. (2018). Dijital Mahremiyet, Konya: Literatürk Akademi.
Bauman, Z. & Lyon, D. (2016). Akışkan Gözetim, Çev. Elçin Yılmaz, İstanbul: 

Ayrıntı Yayınları.
Bordwell, D. & Thompson, K. (2009). Film Sanatı, Çev. Ertan Yılmaz ve 

Emrah Suat Onat, Ankara: De Ki Basım Yayın.
Buckland, W. (2013). Sinemayı Anlamak, Çev. T. Göbekçin, İstanbul: Optimist 

Yayın.
Chazelle, D. (2018) (Yönetmen). Ayda İlk İnsan, [Film] ABD: Universal 

Pictures.
Çelik, T. (2020). “Sırta Bakış / Sırtın Bakışı: Sinemada Estetik Modernizm 

Bağlamında Sırt Takip Plan”, SineFilozofi, 5 (9), ss.435-462. 
Deleuze, G. (2004). Sinema I: Hareket İmge, Çev. Soner Özdemir, İstanbul: 

Norgunk.
Demirkubuz, Z. (2012). (Yönetmen). Yeraltı [Film]. Türkiye: Mavi Film. 
Demirkubuz, Z. (2015). (Yönetmen). Bulantı [Film]. Türkiye: Mavi Film. 
Foucault, M. (1992). Hapishanenin Doğuşu, Çev. Mehmet Ali Kılıçbay, 

Ankara: İmge Kitabevi. 
Foucault, M. (2015). İktidarın Gözü, Çev. Işık Ergüden, İstanbul: Ayrıntı 

Yayınları.
Giddens, A. (2012). Sosyoloji, Çev. Cemal Güzel, İstanbul: Kırmızı Yayınları. 
Gillespie, C. (2018). (Yönetmen). Ben, Tonya [Film]. ABD: Neon.
Habermas, J. (2017). Kamusallığın Yapısal Dönüşümü, Çev. Tanıl Bora ve 

Mithat Sancar, İstanbul: İletişim Yayınları, 14. Baskı. 



85MAHREMİYETİN MEDYASI

Hitchcock, A. (1960). (Yönetmen). Psycho [Film]. ABD: Paramount Pictures. 
Jonze, S. (2013). (Yönetmen). Her [Film]. ABD: Warner Bros  Pictures.
Kellner, D. (2010). Medya Gösterisi, Çev. Zeynep Paşalı, İstanbul: Açılım 

Kitap. 
Ketche ve Ulkay, Can (2017). (Yönetmen). Müslüm [Film]. Türkiye: ICNN 

Yapım.
Kırel, S. (2015). Kültürel Çalışmalar ve Sinema, İstanbul: İthaki Yayınları. 
Lyon., D. (2013). Gözetim Çalışmaları, Çev. A. Toprak. İstanbul: Kalkedon 

Yayınları.
Marks, L.(2020). Filmin Teni, Çev. Selin Yılmaz, İstanbul: Doruk Yayınları. 
Mcdonald, P. (2000). The Star System. America: Columbia University Press. 
Mcluhan, M. (2017). Gutenberg Galaksisi, Çev. Gül Çağalı Güven, İstanbul: 

Yapı Kredi Yayınları, 4. Baskı. 
Mutlu, E. (2012). İletişim Sözlüğü, Ankara: Sofos, 6. Baskı. 
Niedzviecki, H. (2011). Ben Özelim, Çev. Sibel Erduman, İstanbul: Ayrıntı 

Yayınları.
Niedzviecki, H. (2019). Dikizleme Günlüğü, Çev. Gökçe Gündüç, İstanbul: 

Ayrıntı Yayınları. 2. Basım.
Özarslan, Z. (2015). Sinema Kuramları. (Ed. Z. Özarslan). İstanbul: Su 

Yayınevi. 
Öztürk, S. (2018). Sinema Felsefesine Giriş, Ankara: Ütopya Yayınevi.
Paula, K. (2011). “Yalnızlık Hissi: Teorik Yaklaşımlar”, Çev. Selçuk Zengin, 

Muhammed Kızılgeçit. Dinbilimleri Akademik Araştırmalar Dergisi, cilt 
11, sayı 3 ss. 217-229. 

Sennett, R. (2013). Kamusal İnsanın Çöküşü, Çev. Serpil Durak ve Abdullah 
Yılmaz. İstanbul: Ayrıntı Yayınları. 4. Baskı. 

Schipper, S. (Yönetmen). (2015). Victoria [Film]. Almanya: Senator Film.
Schnabel, J. (Yönetmen). (2015). Van Gogh: Sonsuzluğun Kapısında [Film]. 

ABD: CBS Films.
Singer, B. (Yönetmen) (2018). Bohemian Rapsody [Film]. ABD: GK Films, 

New Regency Pictures, Queen Films, Tribeca Pictures.
Svendensen, L. (2019). Yalnızlığın Felsefesi, Çev. Murat Erşen, İstanbul: 

Redingot Kitap. 3. Baskı. 
Vertov, D. (2007). Sine-Göz., Çev. A. Ergenç, İstanbul: Agora Kitaplığı. 
Yüksel, M. (2003). “Mahremiyet Hakkı ve Sosyo- Tarihsel Gelişimi”, Ankara 

Üniversitesi SBF Dergisi, (01), ss. 182- 213, 58 
Zencirci, Ç. & Giovanetti, G. (Yönetmen). (2018). Sibel [Film]. Türkiye: 

Başka Sinema.



119MAHREMİYETİN MEDYASI

KAYNAKÇA
Akikol, R. (2018). “Kadın Dijital Göçmenlerin Facebook Kullanımı 

ve Mahremiyet İlişkisi”, Connectist: Istanbul University Journal of 
Communication Sciences (54) , s.1-36.

Arık, E. (2018). Dijital Mahremiyet, Yeni Medya ve Gözetim Toplumu. Konya: 
Literatürk Yayınevi.

Balleys, C., Coll, S. (2016). “Being Publicly Intimate: Teenagers Managing 
Online Privacy”, Media, Culture & Society, https://www.researchgate.net/
publication/310813167_Being_publicly_intimate_teenagers_managing_
online_privacy. (Erişim Tarihi: 02.07.2021)

Bauman, Z. (2010). Küreselleşme. (Çev: A. Yılmaz). İstanbul: Ayrıntı Yayınları.
Bilgiç H. G., Duman D. ve Seferoğlu,  S. (2011). “Dijital Yerlilerin Özellikleri 

ve Çevrim içi Ortamların Tasarlanmasındaki Etkileri”, İnönü Üniversitesi 
Akademik Bilişim Dergisi, s. 1-6.

Büyüktuncay, M. (2009). “Demokratik İdealden Gösteri Toplumuna: Don 
Delillo’nun Mao’Iı Adlı Eserinde Birey, Yazar ve Terörist İlişkisi”, Dokuz 
Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi Cilt: 11, Sayı:1, s. 
33-67.

Castells, M. (2008). Enformasyon Çağı: Ekonomi, Toplum ve Kültür Ağ 
Toplumunun Yükselişi. İstanbul: Bilgi Üniversitesi Yayınları. 

Clarke, R. (2006). “What’s ‘Privacy’?” http://www.rogerclarke.com/DV/
Privacy.html, (Erişim Tarihi: 09.07.2021)

Crumpacker, M., Crumpacker, J. M. (2007). “Succession planning and 
generational stereotypes: should hr consider age-based values and attitudes 
a relevant factor or a passing fad?.”, Public Personnel Management, 36(4), 
s. 349-369.

Çaycı, B. ve Karagülle, A. (2014). “X Kuşağından Z Kuşağına Değişen 
Mahremiyet Algısı”, Uluslararası Trendler ve Sorunlar İletişim ve Medya 
Konferansı Bildirileri, s. 190-196. 

Çetin, M. ve Özgiden, H. (2013). “Dijital Kültür Sürecinde Dijital Yerliler 
ve Dijital Göçmenlerin Twitter Kullanım Davranışları Üzerine Bir 
Araştırma”, Gümüşhane Üniversitesi İletişim Fakültesi Elektronik Dergisi 
2 (1), s. 172-189.

Doğruel L., Joeckel S., Bowman N. (2012).  “Elderly people and morality 
in virtual worlds: A crosscultural analysis of elderly people’s morality in 
interactive media” New media & society, s. 1-18.

Eken, M. (2020). “Temel Boyutlarıyla Mahremiyet ve Güncel Dijital 
Mahremiyet Problemleri”, Yeni Medya Çağında Popüler Dijital Sorunlar, 
(Editörler: Hakan Aydın-Fikret Yazıcı), Ankara: Nobel Yayın. s. 41-65. 

Finn R., Wright, D., Friedewald R., (2012). “Seven Types of Privacy.”, 
Europen Data Protection: Coming of Age, (Ed.: R.L. Serge Gutwirth), 
Springer Science Business Media Dordrecht, s. 3-32, Doi: https:// doi.
org/10.1007/978-94-007-5170-5_1.

Giddens, A. (2008). Sosyoloji. (Yayıma Hazırlayan: Cemal Güzel). İstanbul: 
Kırmızı Yayınları.



120 GAZETECİLİK - DİJİTAL MEDYA VE MAHREMİYET

Giddens, A. (2010). Mahremiyetin Dönüşümü. İstanbul: Ayrıntı Yayınları.
Güngör, N. (2013). İletişim Kuramlar ve Yaklaşımlar. Ankara: Siyasal Kitabevi.
Habermas, J. (2002). Kamusallığın Yapısal Dönüşümü. (Çev: Tanıl Bora & 

Mithat Sancar), İstanbul: İletişim Yayınları. 
İsmayılov, E. ve Sunal, G. (2012). “Gözetlenen ve Gözetleyen Bir Toplumda, 

Beden ve Mahremiyet İlişkisi: Facebook Örneği”, Akdeniz Üniversitesi 
İletişim Fakültesi Dergisi (18), s. 21-41.

Jorgensen, B. (2003). “Baby boomers, generation X and generation Y?”, 
Foresight, 5(4), s. 41-49.

Karahasan, F. (2012). Taşlar Yerinden Oynarken Dijital Pazarlamanın 
Kuralları.  İstanbul: Doğan Kitap. 

Kaplan, İ. (2017). “Üniversite Öğrencisi Sosyal Medya Kullanıcılarının 
Mahremiyet Algısı”, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Eskişehir: 
Anadolu Üniversitesi.

Kırık, A. M. (2013). “Yeni Medya Çağı Çerçevesinde Türkiye’de Televizyondan 
İnternete Dönüşüm ve Sosyal Paylaşım Ağlarında Gençlerin Konumu”, 
Yayınlanmamış Doktora Tezi, İstanbul: Marmara Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü. 

Kocabay, Ş. (2016). “Eğlencenin Gözetleme Hali ya da Eğlence Endüstrisinde 
Görünen ya da Gören Olmak”, TRT Akademi 1 (1) , s.50-70.

Kozan, E. (2021). “Z Kuşağının Sosyal Medya Kullanımında Mahremiyet 
Alımlamasının Boyutları Üzerine Bir Araştırma” International Social 
Sciences Studies Journal, (e-ISSN:2587-1587) Vol:7, Issue:83, s. 2492-
2507

Lanier, K. (2017). “5 Things HR Professionals Need to Know About Generation 
Z”, Strategic HR Review 16(6), s. 288-290

Lyon, D. (1997). Elektronik Göz. Gözetim Toplumunun Yükselişi. İstanbul: 
Sarmal Yayınevi 

Marwick, A., Boyd, D.  (2014). “Networked Privacy: How Teenagers Negotiate 
Context In Social Media”, New Media & Society, 16(7), s. 1051-1067.

Mcluhan, M. (2001). Global Köy. İstanbul: Scala Yayıncılık. 
Mutlu, E. (2008). İletişim Sözlüğü. Ankara: Bilim Sanat Yayınevi. 
Niedzviecki, H. (2010). Dikizleme Günlüğü: Kendimizi ve Komşularımızı 

Gözetlemeyi Niçin Bu Kadar Sevdik?, (Çev. Gökçe Gündüç),  İstanbul: 
Ayrıntı Yayınları.

Oz, M. (2014). “Changes in Use and Perception of Privacy: Exploring 
Facebook users’ privacy concerns and awareness of privacy implications”, 
Yaşar Üniversitesi Dergisi 9 (35), s. 6245-6254 . 

Özdemir, H. (2020). Özel Hayatınız Ne kadar Gizli? Dijital Mahremiyet. 
İstanbul: İnsan ve Hayat Kitaplığı.

Palfrey, J. and Gasser, U. (2008). Born Digital: Understanding the First 
Generation of Digital. Published by Basic Books, A Member of the Perseus 
Books Group: New York. 



121MAHREMİYETİN MEDYASI

Peschke, L. (2016) “The Relevance Patterns of Public and Privacy for Digital 
Natives in Turkey” TRT Akademi Dijital Medya Sayısı, Cilt: 01, Sayı: 02, 
s. 368-386.

Pratt, A. (2011). “Is Social Media Eroding Our Privacy?”, http://www.
infosecisland.com/blogview/16235-Is-Social-Media-Eroding-Our  
Privacy.html, (Erişim Tarihi: 09.07.2021)

Pozzulo, J. D., Dempsey, J. and Pettalia, J. (2013). “The Z Generation: 
Examining Perpetrator Descriptions and Lineup Identification Procedures”, 
Journal of Police and Criminal Psychology, 28(1), s. 63-74.

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon, 9(5), 
s. 1–6. 

Sepetci, N. (2017). “Sosyal Medyada Mahremiyet Algısının Çöküşü: 
Instagram Örneği” Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, İstanbul: Marmara 
Üniversitesi.

Sennett, R. (2013). Kamusal İnsanın Çöküşü. (Çev: Abdullah Yılmaz), 
İstanbul: Ayrıntı Yayınları.

Sümer, F. E. (2017). “Sosyal Medya Kullanım Pratikleri Üzerine Ampirik Bir 
Araştırma”, Global Media Journal TR Edition, 8(15), s. 166-181.

Semiz, T. (2018). “Sosyal Medya Üzerinden Mahremiyet Farkındalığı ve 
Değişimin Ölçümlenmesine Yönelik Bir Araştırma”, Connectist: Istanbul 
University Journal of Communication Sciences (54), s. 163-189.

Tapscott, D. (2009). Grown Up Digital How The Net Generation Is Changing 
Your World, USA: McGraw-Hill,.

Türk, G. D., Demirci, E. (2016). “Sanal Dünyada Dönüşen Mahremiyet Algısı; 
Instagram Örneği”, Internatıonal Academıc Research Congress Full Text. 
Ankara: Pegem Akademi, s. 518-525.

Twenge, J. M., Campell, S. M., Hoffman, B. J.,  Lance, C. E. (2010). 
“Generational Differences İn Work Values: Leisure And Extrinsic 
Values Increasing, Social And Intrinsic Values Decreasing”, Journal of 
Management, 36(5), s. 1117-1142. 

Time Inc. (2012). “Study Reveals That “Digital Natives” Switch Between 
Devices and Platforms Every Two Minutes, Use Media to Regulate Their 
Mood”, https://www.businesswire.com/news/home/20120409005536/en/
Time-Study-Reveals-, (Erişim Tarihi: 02.07.2021)

Yıldırım, A. ve Şimsek, H. (1999). Sosyal Bilimlerde Nitel Araştırma 
Yöntemleri.  Ankara: Seçkin Yayınevi.

Yüksel, M. (2009). “Mahremiyet Hakkına ve Bireysel Özgürlüklere Felsefi 
Yaklaşımlar”, Ankara Üniversitesi SBF Dergisi (64-1), s. 275-298

Yüksel, A.,  Kaplan, İ . (2021). “Ünı̇versı̇te Öğrencı̇sı̇ Sosyal Medya 
Kullanıcılarının Mahremı̇yet Algısı”, Kurgu, 29 (1), s. 59-80 

We Are Social (2021). “Digital 2021 Global Overview Report,  https://
wearesocial.com/digital-2021, Erişim Tarihi: 02.07.2021)

Williams, C. K., Page, A. R. (2011). “Marketing to the generations”, Journal of 
Behavioral Studies in Business (3), s. 1-17.



149MAHREMİYETİN MEDYASI

da mahremiyeti yansıtan paylaşımların olduğu, takip ettikleri 
bireylerin de mahremiyetlerini ifşa ettikleri tespit edilmiştir. 
Araştırma sorularının tamamının yanıtını bulduğu çalışmada, 
pandeminin kişisel bilgileri yayma konusunda etkili olduğu 
sonucuna ulaşılmıştır. Bu bağlamda bireylere sosyal medya 
okuryazarlığının anlatılması, mahremiyet kaybının nelere yol 
açabileceği, özel alanın nasıl zedelendiği konusunda bilgilerin 
aktarılması gerekliliği ortaya çıkmıştır. 
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Sonuç olarak, varlığı bir etik ve mahremiyet sorunu olan 
reklamın, mahremiyetin her türlüsü ile (reklamveren, reklam 
ajansı, medya ve tüketici) olan ilişkisi tamamıyla kapitalin 
kontrolündedir. Kapital, amaçlarını gerçekleştirebilmek için 
mahremiyetin kendisini büyük bir sorun olarak görmektedir. 
Reklam, mahremiyetin öznesi konumundadır. Eyleyen bir 
varlık olarak reklam, mahremiyeti amaçlarını gerçekleştirmede 
bir engel olarak gördüğünden sadece varlığını tehdit eden 
durumlarda mahremiyeti bir araç olarak kullanmaktadır. Ancak 
söz konusu, ikinci veya üçüncü özel veya tüzel kişiler (diğer 
ajanslar, diğer reklamverenler, rakipler, medya kuruluşları ve en 
önemlisi de tüketiciler) olunca mahremiyet, kapitalin önündeki 
engelden başka bir şey olarak görülmemektedir. Dolayısıyla 
bu durumun önüne geçebilmek için mahremiyet bağlamında 
geleneksel veya dijital medya okuryazarlığı eğitimlerinin 
yanında reklam okuryazarlığı eğitimine de önem verilmelidir. 
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Ayrıca devletler de birer kanun koyucu olarak kişisel verilerin 
kullanılması ile ilgili mevzuatı çok sıkı bir şekilde düzenlemesi 
ve şirketleri denetlemesi gerekir.  
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reklamın niyetini sorgulayarak samimi bulmaması, bu tarz 
reklamların bir kaç markadan ziyade pazarda yer alan markaların 
çoğunun henüz gerçekleştirmemiş olması, femvertising 
reklamlarının sıklığı ve kısa vadeli olarak marka gündeminde 
yer alması ve femvertising ile işlenen değerlerin markanın iş 
işleyişinde uygulanıp uygulanmadığının sorgulanması şeklinde 
düşünülmektedir. Dolayısıyla bireyin kadın beden mahremiyet 
algısı üzerinde kalıcı bir değişiklik yapılmak isteniyorsa 
markaların bu dezavantajları avantaja çevirmesi gerekmektedir.

Bu çalışmada katılımcıların konu ile ilgili görüşleri 
derinlemesine ve detaylı şekilde incelemeye çalışılmıştır. 
Fakat örneklemin küçül olması sebebiyle genel katılımcı 
çeşitliliği yakalanmamıştır. Bu nedenle elde edilen verilerin 
genellenebilmesi söz konusu değildir. Dolayısıyla araştırmanın 
bulguları örneklem dahilinde yorumlanmıştır. Bu çalışma, 
femvertising reklamlarının kadın beden mahremiyet algısı 
üzerinde rolü olup olmadığı ile ilgili görüş ve bakış açısının 
ardındaki mantığın (neden) anlaşılmasına yardımcı olduğunu 
söylemek mümkündür. Bu durum ise sonraki çalışmalar için bir 
fikir sunmaktadır. İleride yapılacak olan çalışmalarda demografik 
özelliklerin çeşitliliğinin yüksek olduğu bir örneklemin yer 
aldığı nicel araştırma yöntemi ile yapılması önerilmektedir.
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Teknolojik gelişmeler ile birlikte muhasebe mesleği mensuplarının 

iş kaybına uğrayacağı endişeleri olmakla birlikte her değişimin bu tarz 

sancılara rağmen gerçekleştiği yaşanan örnekler ile sabittir. Süreç ile 

birlikte özellikle muhasebe eğitiminde yapılacak değişiklikler ile –hatta 

ağırlıklı olarak muhasebe eğitiminin verilebileceği fakülte, enstitüler 

vasıtasıyla- teknoloji ve mevzuatı yakından takip edebilecek, uygulamaya 

vâkıf, günün şartlarını anlayıp hızla içselleştirebilen, inisiyatif yeteneğine 

sahip meslek mensupları yetiştirilebilecektir. Bu durumda muhasebe, 

vergisel odaklı olmaktan sıyrılıp –başarılı işletmeler için bu algının çok 

daha önceleri terkedildiğini söylemek yanlış olmaz- bilgi üreten ve bunu 

işletme ile ilgili karar alıcılara servis eden vazgeçilmez bir üretim merkezi 

olacaktır. Meslek mensupları ise belge ve evrak takip etme (peşindne 

koşma), kaydetme, sınıflandırma, özetleme ve raporlama gibi teknolojik 

araçlar ile kolaylıkla yerine getirilen süreçlerle ilgilenmekle 

uğraşmayacaktır. Bunun yerine sürecin aksaklıklarına çözüm getirme, 

analiz yapma gibi işlevleri yerine getirerek mâli müşavir tanımına yakışan 

şekilde danışmanlık sağlayacak, muhasebenin sanat yönünü icra 

edeceklerdir.  
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dirgeyecek sistemlerle çalışma ortamlarının desteklenmesi ve bu sayede ihlallerin 
önlenmesi gerekir. Temel olarak, pist ihlallerini önlemek için kullanımda olan bir 
piste girmekten kaçınma ile yakın bir pist ihlalini mümkün olduğunca erken tespit 
etme ve durumu çözme olarak tanımlanan iki yaklaşım vardır. Bir havalimanının 
manevra alanını kapsayan emniyetli, etkili ve doğru bir gözetim sisteminin her iki 
durumu tespit etme ve pist ihlallerini önleyebilme becerilerinde etkisi küçümsene-
mez (Schönefeld ve Möller, 2012). Dolayısıyla pist ihlallerinin önlenebilmesi ve 
tehlikenin boyutunu azaltabilmek için hava trafik kontrolörlerine ve uçuş ekibine 
yardımcı olmak amacıyla havalimanlarında olası tehlikeli durumlarda direkt ikaz 
üretecek otomatik uyarı sistemleri kurulmalıdır (Zhang ve Yang, 2019). Taksi es-
nasında kokpitte havalimanı haritasının gösterilmesi ve manevra sahasındaki ope-
rasyonel personelin piste ilişkin konumlarının teyit edilmesini sağlayan teknoloji-
lerinin kullanımıyla pist ihlallerinin önlenebilmesi için durumsal farkındalıkların 
artırılması sağlanabilir. Bu amaçlar kullanılmakta olan A-SMGCS ile RWSL gibi 
sistemlerin havaalanları envanterine kazandırılması, sürece yönelik değerlendirme-
ler kapsamında sürekli güncellemeler yapılarak sistemlerin geliştirilmesi önemlidir.

Pist ihlallerine yönelik uygulanan girişimlerin çoğu havacılık emniyeti açısın-
dan olumlu bir etki sağlamaktadır. Tüm ulusal ve uluslararası kuruluşlar havacılık 
tarihinde Tenerife, Linate gibi büyük kazalara sebebiyet veren pist ihlallerinin ön-
lenebilmesi için bir çaba içerisindedir. Bu çabaların sonucunda geliştirilen teknolo-
jinin yanı sıra insanı merkez alan eğitim programları ve prosedürler pist ihlallerinin 
meydana gelme olasılığını ya da potansiyel sonuçlarını azaltmaya devam edecektir. 

Tüm bu değerlendirmelerle beraber konuya ilişkin yapılacak çalışmalara kay-
nak teşkil edilebilmesi için pist ihlali olayı anında başka bir uçak veya aracın 
mevcut olup olmadığına bakılmaksızın tüm ihlaller raporlanmalı ve analiz edil-
melidir. Süreçte veri toplama ve raporlama mekanizmalarının iyileştirilmesi veri 
akışını sağlayacaktır. Ayrıca toplanan verilerin paylaşıma açılması da çalışmala-
rın devamlılığı için önemli bir unsurdur. 
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İncelenen numunede tanecik büyüklüğü Bölüm 1.3’te hesaplandığı için, tane-
cik büyüklüğü doğrudan Denklem 9’da yerine yazılacaktır. O halde dislokasyon 
yoğunluğu;

 olarak bulunur.
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Ayrıca kanatçık malzemesi kullanımı açısından bakıldığında iki adet üçgen per-
forasyonlu üçgen kesitli kanatçık için %8 daha az malzeme kullanılacağı hesap-
lanmıştır. Daha az malzeme aynı zamanda daha az maliyet anlamına gelmektedir.

Sonuç olarak üçgen kesitli kanatçıklarda perforasyon kullanımının hem kanat-
çık ısıl performansına hem de malzeme ekonomisine olumlu yönde etkisi olduğu 
bulunmuştur.

Değişik kanatçık geometrileri için değişik geometrilerdeki perforasyon tip-
lerinin kullanımı ve perforasyonlarda konum optimizasyonu deneysel ve sayısal 
hesaplamalar ile araştırılabilir.
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TGP kavramına önem verilmesi, TGP Şirketleri’nin yeterli donanıma sahip 
ekiplerle kurulu bir yapıya bürünerek çoğalması ve taşınmaz proje risk analiz 
tekniklerinin etkin kullanılması, risk yönetimini, bütçeyi ve zamanı daha verimli 
kullanmayı sağlar. Bu sayede daha başarılı, büyük kapsamlı, tanımlanmış bütçe 
ve iş programına uygun gayrimenkul projelerinin gerçekleştirilebileceği söyle-
nebilir. 
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VE KULLANILACAK MOTOR TERCİH KRİTERLERİ

Tüm kriterler göz önünde bulundurulduğunda elektrikli taşıt uygulamalarında 
tercih edilen motor türleri asenkron motorlar ve sabit mıknatıslı motorlar üzerin-
de yoğunlaşmaktadır ve küresel pazarda bu motor türleriyle araçlar üretilmekte-
dir. Tesla, GM, Ford, Fiat’ın bazı modellerinde asenkron motorlar kullanılırken 
Hyundai, Honda, Toyota, Nissan, BMW, Volkswagen, Fiat’ın bazı modellerinde 
sabit mıknatıslı motorlar tercih edilmektedir (Chen, 2015).
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BIR PROGRAMLAMA DILI OLARAK JAVA VE RAKIPLERINE 
GÖRE FARKLILIKLARI

Dr. Öğr. Üyesi Murat IŞIK*

BIR PROGRAMLAMA DILI OLARAK JAVA

JAVA nedir, niye tercih edilmeli ve diğer programlama dillerine göre avantaj-
ları anlatılacaktır. JAVA dünyada en çok kullanılan nesne yönelimli programlama 
dillerinden birisidir. Söz dizimi ve kuralları C ve C++ temellidir.

İlk defa 1995 yılında Sun Microsystems tarafından geliştirilen bu program-
lama dilinin amacı “bir kez yaz, her yerde çalıştır” şeklindedir. JAVA ’yı diğer 
programlama dillerinden ayıran en büyük özelliği platform bağımsız olarak çalı-
şabilmesi ve bu sayede taşınabilir olmasıdır. JAVA ’da geliştirilen bir programın 
çalışması için tek gerekliliği, çalışacağı cihazda “Java Sanal Makinasının (JVM)” 
kurulu olmasıdır. JAVA ’nın platform bağımsız olması, oldukça geniş kütüphane-
lere sahip olması ve yardım dokümanlarının çokluğu JAVA’yı neredeyse 20 yıldır 
en popüler dillerden birisi yapmaktadır.

Günümüzde dijital işletmelerin temeli olan WEB uygulamaları, veri tabanı 
bağlantıları, server uygulamaları için ideal bir dildir. Yeri gelmişken JavaScript 
ile JAVA dillerinin birbirinden farklı olduğu unutulmamalıdır. JavaScript derle-
meye ihtiyaç duymadan direk çalıştırılabilir bir script dilidir ve JAVA platfor-
mundan bağımsızdır.

JAVA ’yı popülaritesinin nedenlerine geçmeden önce uygulama geliştirmek 
için gerekliliklerinden ve nasıl platform bağımsız olduğundan bahsedelim. JAVA 
programlama dili ile bir uygulama yazmak için öncelikle cihazda Java Geliştirici 
Kit’i (Java Development Kit - JDK) kurulu olmalıdır. Bu kit kullanılarak yazılan 
kodlar Java Sanal Makinasının (Java Virtual Machine - JVM) anlayacağı tali-

* Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi, Mühendislik Mimarlık Fakültesi, Bilgisayar Mühendisliği, muratisik@
ahievran.edu.tr
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matları içiren baytkodlara (bytecode) çevrilir. Bu baytkodlar platform bağımsız 
olarak JVM’in kurulu olduğu her yerde çalıştırılabilir. Klasik bir programlama 
dilinde derlenen bir yazılımla elde edilecek makine kodu sadece geliştirildiği 
platform için çalışmaktadır. Ancak JAVA Baytkodları makine kodlarına benzeyen 
ve uygulama talimatları içeren kodlardır. Makine kodu olarak işlenmesi ise JVM 
tarafında gerçekleşir. Yani geliştirilen uygulamanın bir defa baytkodlara çevril-
mesinden sonra işletim sistemi fark etmeksizin JVM kurulu olan bütün cihazlar-
da çalıştırılması mümkündür. Bu özelliğinden dolayı JAVA platform bağımsız 
programlama dili olarak geçmektedir.

JAVA ’NIN ÖZELLIKLERI

Ücretsiz, Nesne tabanlı ve üst seviye bir dil olan JAVA ’nın 20 yılı aşkın süre-
dir en popüler programlama dillerinden birisi olmasının altında yatan sebepler 4 
maddede toplanabilir:

1- Kullanım Alanları: Dünyanın açık ara en çok pazarlanan işletim sistemi 
olan Android işletim sisteminin temelinde JAVA yatmaktadır. Buna ek ola-
rak platform bağımsız özelliği sayesinde Nesnelerin İnerneti uygulamala-
rında kullanılan en ideal programlama dillerinden birisi olmuştur. WEB 
destekli kütüphanelerinden dolayı WEB etkileşimli uygulamalar için ol-
dukça tercih edilir.

2- Geniş Kitaplığa Sahip Olması: Programlama dillerinin güçlerini ölçmek 
için kullanılabilecek kriterlerden birisi hiç şüphesiz sahip olduğu kütüp-
hane sayısının büyüklüğüdür. Çünkü geliştirilecek her bir uygulama için 
tekrar tekrar kodlar yazmak amaca ulaşmakta programcıyı yoracağı gibi 
yazılan kodları da hatalara karşı oldukça zayıf hale getirecektir. JAVA bu 
konuda oldukça zengin kütüphanelere sahiptir.

3- Basitliği: JAVA söz dizimi olarak C ve C++ temellidir. Bu yüzden C veya 
C temelli herhangi bir programlama dilinin bilinmesi JAVA ’da program 
yazmaya başlamak için yeterlidir. Bu yüzden öğrenme eğrisi diğer dillere 
nazaran oldukça kısadır. JAVA için geliştirilmiş neredeyse her programcı-
ya hitap edebilecek oldukça fazla IDE (Geliştirici Ortam) mevcuttur. Bu 
IDE’ler den bazıları oldukça gelişmiş seviyede olmaları JAVA ’da uygula-
ma geliştirmeyi oldukça basit ve eğlenceli hale getirmektedir. Ayrıca IDE 
sayısının fazlalığı ve çeşitliliği; programcıya, uygulama türüne, bütçeye, 
geliştirme metodolojisine ve beceri düzeyine en uygun IDE›yi seçme öz-
gürlüğü sağlamaktadır.

4- Yardıma Ulaşmanın Kolaylığı: Her yıl yeni kaynakların, araçların ve etkin-
liklerin paylaşıldığı ve her yerinde ipuçlarının, teknik yardımların bulun-
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duğu, öğreticilerin, öğrencilerin ve ileri düzey geliştiricilerin katılımıyla 
oluşan birçok JAVA topluluğu bulunmaktadır. Bu topluluklar JAVA ’ya 
yeni başlayanların çarçabuk hızlanmasına yardımcı olurken, deneyimli 
programcılara etkili, kanıtlanmış problem çözme araçları sağlamaktadır. 
Günümüzde JAVA ’nın yazılım ve bilgisayar mühendisliği alanlarında hala 
zorunlu ders olarak verilmesi bu yardım araçlarının gün geçtikçe artmasını 
ve farklı dillere de çevrilmesini sağlamaktadır.

JAVA ’NIN RAKIPLERI ILE KARŞILAŞTIRILMASI

TIOBE (The Software Quality Company) verilerine göre JAVA dili 2005 ve 
2015’de yılın programlama dili olarak seçilmesinin yanı sıra neredeyse son 20 
yıldır en çok kullanılan ilk 3 dil arasında yer almaktadır. Tablo 1’de TIOBE in-
deksine göre programlama dillerinin popülaritesi gösterilmiştir. Tabloda ilk sıra-
da yer alan C dili nesne tabanlı olmamasının yanı sıra ileri düzey uygulamaların 
geliştirilmesi için tercih edilmemektedir. Özellikle görsel programlama ağırlıklı 
tasarımlarda veya ileri düze uygulamalarda, oldukça yetersiz ve zorlayıcıdır. Bu-
nun yanı sıra yaklaşık 2017 yılından sonra gelişimi hızla artmış Python program-
lama dili ise genelde komut satırı uygulamalarında tercih edilmektedir. Özetle 
söylemek gerekirse, JAVA Eylül 2021 itibari ile uygulama geliştirmek için en çok 
kullanılan programlama dilidir.

Tablo 1: Yıllara göre en çok tercih edilen programlama dilleri (TIOBE indeksi)

Programlama Dili 2021 2016 2011 2006 2001 1996 1991 1986

C 1 2 2 2 1 1 1 1

Java 2 1 1 1 3 15 - -

Python 3 5 6 8 25 24 - -

C++ 4 3 3 3 2 2 2 6

C# 5 4 5 7 13 - - -

JAVA ’NIN TARIHÇESI VE GELECEĞI

Her ne kadar Sun Microsystems JAVA dilini 1.0 versiyon olarak 1995 yılı son-
larında duyurmuş olsa da orijinalde dilin geliştiricisi olan James Gosling JAVA 
dili projesini 1991 yılında başlatmıştır. Bir Kez Yaz, Her Yerde Çalıştır amacıyla 
geliştirmiş olduğu dilin WEB sayfalarında çalıştırılma özelliğinin dahil edilmesi 
ile kısa sürede popüler olmuştur. 2009’da Oracle firmasının Sun Microsystems’i 
satın almasıyla JAVA teknolojisinin gelişiminden ve geliştirilmesinden sorumlu 
olmuştur.
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JAVA sürekli olarak geliştirilen ve değişimlere ayak uyduran dinamik bir 
programlama dilidir. Ayrıca nesne tabanlı ve üst düzey diller arasında platform 
bağımsız olarak çalışan tek dil olması JAVA ’nın daha uzun süre kullanılacağını 
göstermektedir. Bunlara ek olarak Twitter, Netflix, AirBnb, Priceline, Google gibi 
sektöründe lider birçok global kurumun JAVA ’yı tercih etmesi, JAVA yazılımcı-
sına olan ihtiyacı ve gerekliliği sürekli olarak artırmaktadır.

BASIT BIR UYGULAMA ILE JVM IŞLEYIŞI

Bir Java uygulaması, Java-komutu kullanıldığı zaman Java Sanal Makinesi’ni 
(JVM) başlatan bir bilgisayar programıdır. JDK komut-satırı kodları kullanarak 
basit bir örnek ile Java Sanal Makinasının (JVM) ’nin arka planda nasıl çalıştı-
ğından bahsedeceğiz.

Örnek 1: Ekrana “Merhaba Dünya” yazdırma

Yazılan programı çalıştırmak için önce derlenmesi gerekmektedir. Eğer prog-
ram bir IDE üzerinden çalıştırılıyorsa derleme işlemini otomatik olarak yapa-
caktır. Ancak komut satırı kullanılarak çalıştırılacaksa öncelikle derleme işlemi 
yapılmalıdır. Bunun için Java Geliştirici Kiti bilgisayarda yüklü olmalıdır. İşletim 
sistemine göre kullanılacak komutlar değişiklikler gösterebilir.

Öncelikle komut penceresi açılmalı ve bilgisayarda .java uzantılı dosyaların 
konumu açılmalıdır. Örneğin anlatılan örneğin daha önceden hazırlanıp bilgisa-
yarda JavaUygulamalar adlı bir klasöre kaydedildiğini farz edelim. UNIX/Linux/
Max OS X işletim sisteminde;
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cd ~/JavaUygulamalar/bolum1/MerhabaUygulamasi

Windows işletim sisteminde ise;

cd c:\JavaUygulamalar\bolum1\MerhabaUygulamasi

komutları ile Java dosyalarının bulunduğu klasöre ulaşılabilir. Sonrasında ja-
vac komutu ile derleme işlemi yapılır.

Şekil 1: Windows Komut penceresin’de derleme ve çalıştırma

javac MerhabaUygulamasi.java

Eğer yazılan programda herhangi bir derleme hatası bulunmuyorsa bu ko-
mutun çalışmasıyla derleme işlemi tamamlanacak ve .java dosyasının olduğu 
konumda birkaç tane daha dosya oluşacaktır. Oluşan bu yeni dosyalar Merha-
baUygulamasi’nın class dosyaları olarak bilinir ve uzantısı .class şeklindedir. 
Class dosyaları uygulamanın çalışması için gerekli Java Bytecode larını içerir 
ve platform-bağımsız olarak çalıştırılabilir. Bu bytecode’lar programın çalışma-
sı için Java Sanal Makinasının (JVM) yürüteceği talimatları içermektedir. Class 
dosyaları java komutu ile çalıştırılabilir.

java MerhabaUygulamasi

Java komutu kullanıldığında Java Sanal Makinası (JVM) verilen isimle oluştu-
rulmuş .class dosyasını aramaya başlar ve bulduğunda bunu yükler. JVM bu dosya-
da bulunan bytecode’ları işletim sisteminin anlayacağı şekilde talimatlara çevirip 
MerhabaUygulamasi’nın main metodunu çağıracaktır. Şekil 1’de Windows Komut 
penceresi ile komut satırında yapılan derleme ve çalıştırma işlemleri gözükmektedir.

javac veya java komutunun çalışması için bilgisayarda Java Geliştirici Araç-
ları JDK (Java Development Kit) yüklü olmalı ve sistem yolu doğru olarak ayar-
lanmış olmalıdır. Eğer javac komutu çalıştırıldığında;

- bad command or filename

- javac: command not found

- ‘javac’ is not recognized as an internal or external command, operable 
program or batch file
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hatalarından birisi çıkıyorsa veya java komutu çalıştırıldığında çalıştırıldığın da

- Exception in thread “main” java.lang.NoClassDefFoundError: Merhaba-
Uygulamasi,”

Hatası çıkıyorsa: JDK yüklemesi veya Sistem Değişken Yolu tanımlanması 
düzgün olarak yapılmamıştır. Yükleme talimatlarına uyarak JDK’nın tekrar yük-
lenmesi veya bazı durumlarda yüklenmeden sonra bilgisayarın yeniden başlatıl-
ması gerekmektedir.
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Kavşaklardaki yaklaşım kollarındaki izinsiz parklanan veya duraklayan araç-
lar yol üzerindeki akımı yavaşlatabilmektedir. Çalışma kapsamında incelenen 
kavşaktaki yaklaşım kolları iki şerit olarak inşa edilmiştir. Ancak izinsiz durakla-
ma ve parklanmalar sebebiyle kavşak kollarında trafik akımı tek şerit üzerinden 
sağlanmakta ve böylelikle kavşak kapasitesi en az %50 azalmaktadır. Özellikle 
şehir merkezlerinde trafiğin yoğun olduğu ana arterler üzerindeki bu tip sinya-
lize kavşaklar izinsiz duraklama veya park etme hareketlerinden önemli ölçüde 
etkilenmektedir. Bu tip kavşaklarda kapasitenin iki şeritten bir şeride düşmesi ile 
birlikte zirve saatlerde trafik tıkanma noktasına dahi gelebilmekte ve trafik ağı 
üzerindeki diğer kavşakları da önemli ölçüde etkileyebilmektedir.

Genel olarak tüm performans değerleri incelendiğinde, kavşak kollarında 30m 
gibi bir mesafede park etme yasağının etkin bir şekilde uygulanması (Senaryo1) 
ile birlikte trafik performansında %45 civarında iyileşmeler tespit edilmektedir. 
Bu bağlamda sinyalize kavşaklarda en azından yüksek hacimli kollardaki park-
lanmalar kontrol altına alınmalı ve kavşağa yakın bölgelerde parklanmaların 
önüne geçilmelidir. Bu iyileşmeler sayesinde, ulaşım süreleri, otomobillerden 
çevreye salınan gazlar (CO, HC, NOx) sebebiyle oluşacak hava kirliliği ve trafik 
sıkışıklığından kaynaklanan gürültü kirliliği gibi bir çok olumsuz etki azaltılmış 
olacaktır.
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YENİ NESİL BAZI NANO-BİYOMALZEMELERİN KARAKTERİZASYONUNDA OPTİK VE 

ELEKTRON MİKROSKOPİ YÖNTEMLERİ ÜZERİNE BİR DEĞERLENDİRME

araştırılmaktadır (Gürbüz & Uyan, 2021). Bu çalışmalarda da nihai ürün karakte-
rizasyonunun deneysel ilk aşamaya doğrudan etki eden bir öneme sahip olduğu; 
malzeme geliştirme ve üretim aşamalarının optimize edilmesinde istifade edilme-
si gerektiği değerlendirilmektedir.

3. GENEL DEĞERLENDIRME 

Biyomalzemeler ve biyomedikal cihazların nasıl test edileceği, biyomühen-
disler, biyologlar, klinisyenler ve biyomedikal cihaz araştırmacıları için son 
derece önemli bir konudur. Biyomalzemelerde en uygun özelliklerin (fiziksel, 
mekanik ve biyouyumluluk) elde edilmesi amacıyla yapılan işlemler sonrasın-
da, malzemenin bazı özellikleri değişebilmektedir. Bu değişimleri belirlemek 
amacıyla uygulanacak karakterizasyon yöntemlerinin seçimi ve bu yöntemlerin 
doğru ve hassas bir şekilde uygulanması önemlidir. Biyomalzemelerin geleceği 
heyecan vericidir ve yeni biyomalzemeler için araştırma, çeşitli disiplinlerden 
gelen bilgiyi bir araya getirerek, daha çok çeşitlilik kazanmaktadır. Biyomalze-
melerin mikroyapısal analizi için kullanılan çeşitli karakterizasyon yöntemleri 
bilinmelidir. Biyomalzemenin tamamen karakterize edilmesi, birçok kimyasal ve 
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