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nı anlamaları, bilimsel olan ve olmayan bilgiyi birbirinden 
ayırt edebilmeleri, bilimsel bir konuda araştırma yapma ve 
güvenilir kaynakları tespit edebilme yeteneği geliştirmeleri 
sağlanmalıdır.   

2- Bilim iletişiminde aracıları ortadan kaldırmak yerine kar-
maşık bilimsel tartışmaları toplum için anlaşılır hale getir-
mek, yanlış ve eksik enformasyonu filtreleyerek güvenilir
bilgiyi öne çıkarmak adına alanında yetkinleşmiş bilim
gazetecilerinin, bilim anlatıcılarının ve bilim insanlarının
kolektif anlamda sorumluluk alması gerekir.

3- Bilimsel konularda yanlış bilgileri teyit etmeyi amaçlayan
internet sitelerine ve güvenilirliğini kanıtlamış bilim plat-
formlarına Google aramalarında ve yaygın sosyal medyada
ayrıcalık tanınması için bu kuruluşlar üzerinde, uluslararası
çapta örgütlü bir kamuoyu baskısı oluşturulmalıdır.
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bir fenomen olmadığı da vurgulanmalıdır. Yeni iletişim teknoloji-
lerinden önce de kasıtlı olarak ve politik ya da ekonomik çıkarlar 
doğrultusunda bu tip içerikler yayılabilmekteydi. Dolayısıyla, po-
litik ve ekonomik egemenlik ilişkilerinin ürettiği eşitsizliklerin ve 
manipülasyonların farkında olmak; “yalan haber/bilgi” sorunuyla 
mücadeleyi sadece bireysel ya da sivil toplum aracılığıyla yürütü-
len hakikat arayışına indirgememek de önemlidir. 
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ÖNSÖZ 
Elinizdeki bu eserin yaratıcısı, genç tarihçi arkadaşım Bilal Tunç bir önsöz 

yazmamı rica edince elbette bir yönü ile onur duydum, öte yandan da iki seneyi 
aşkın bir süre konu ile ilgili bilgi alış verişlerimiz, sonsuz telefonlar ve inat 
derecesine varan ısrarlı bir çaba hatırıma geliverdi. İşte bu yüzden kendisini “eserin 
yaratıcısı” olarak tanımlamayı uygun buldum.  

Kocaeli ölçeğinde daha önce incelenmemiş bir dönem ve incelenmemiş bir 
konunun üstünden işte bu ısrarı ile geldi. Böylece bir anlamda Kocaeli’de siyasal 
tarihin kapısını da aralanmış oldu. Eminiz diğerlerine öncülük edecektir.  

Yerel siyaset tarihi, genel siyaset tarihinden farklıdır. İnsanlar içinde kendilerini 
ya da tanıdıklarını bulurlar. Yanı sıra kentteki yaşamı bulurlar. Bu çalışmaların 
ortak kent kültürünün oluşmasında yadsınamaz katkıları olur. Kocaeli ölçeğinden 
bakarsak dönemin hararetli siyasal çekişmelerine rağmen akşam olunca kent 
esnafının bölünme ve öteleme olmadan, farklılıklarına rağmen birçok değeri 
paylaşmış olduklarını görürüz. Daha da ötesi halk ekonomik ve sosyal dayanışma 
kurumlarını da yaratmıştır. Komşular birbirlerinin çocuklarını gözetir iken, esnaf 
kendi arasında toptancı esnafına karşı her biri farklı ödeme günü belirleyerek 
dayanışma içine girmişlerdir.  

İdeal politika ile öznesi insan olan siyasetin çoğu zaman örtüşmedikleri de 
gerçektir. Dolayısı ile politik ilkelerin doğru temellere oturtulması özen gerektiren 
zor bir iştir. İnsanın toplu yaşama geçişi ile başlayan politikanın varılan demokrasi 
ile taçlanmış olması gerekirken uygulamadaki ciddi yanlışlıklar, çoklukla yetersiz 
ve ihtiraslı politikacıların eseridir. Hâlbuki Eflatun’un dediği gibi devlet işleri edep 
ve yetkin bir akılla yürütülmezse, sonu çöküş ve yok oluştur. Öte yandan da 
yöneticilerini seçen halka da yine Eflatun’un şu sözünü hatırlatmak gerek: “Bilirken 
susmak, bilmezken söylemek.” 

Keyifle okuyacağınızı umduğum bu eserin yaratıcısı Sevgili Bilal Tunç’a 
kentimiz Kocaeli Tarihi hakkındaki bu ayrıntılı ve mükemmel çalışması için bir 
yerel tarih sevdalısı olarak yürekten teşekkür ederken, sonrakileri sabırsızlıkla 
beklediğimizi hatırlatmak istiyorum.  

 
F. Yavuz Ulugün  
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nomik alanda birtakım çalışmalar ve yatırımlar yapılmıştı. Ancak bu eserin içeri- 
ğinde detaylarıyla ele alındığı gibi, DP iktidarlarında vilayetin gelişimi her alanda
daha üst düzeylerde gerçekleşmiştir. Bu ilerleme ve kalkınmada DP hükümetlerinin
katkısı yadsınamaz bir gerçektir. Bu dönemde Kocaeli’nde çok sayıda yeni fab-  
rika ve sanayi müesseseleri kurulmuş, modern makinelerin kullanılmasıyla tarım
ve hayvancılıkta elde edilen üretim artmış, Kocaeli limanlarından ithal ve ihraç 
edilen malların sayısı arttırıldığı gibi, yerel yönetimler güçlendirilmiş ve belediye 
hizmetleri genişletilerek yapılan hizmet daha geniş insan kitlelerine ulaştırılmıştır.
Hususiyle DP döneminde belediye çalışmalarında insana hizmet anlayışı ön planda
tutulmuştur. Bu da DP’nin Kocaeli genelinde bütün seçimlerde desteklenmesinin en 
büyük sebeplerinden biri olduğu şeklinde değerlendirilmektedir. 
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bakmamasından dolayı diziyi izlemede katkı sağlamıştır. 
Fakat sonuç onun için ara ara gülünen bir diyalog dizisi olarak 
kalmıştır. Dünya görüşü bu dizi için hiçte uygun değildir. 
Belki de çocuğu için gelecekte bu dizileri izleme konusunda 
bir yargılama yapması pek tabidir. 

Genel olarak ele aldığımızda How I Met Your Mother dizisi 
düşündüğümüz çerçeveleri neredeyse birebir doğrulamıştır. 
Dizinin komik ve güleç olmasının yanı sıra ilerleyen yıllarda 
Türkiye’nin yaşam standarttı ve yaşama bakılan bakış açısı 
yönünden değişkenler göstermektedir. Bundan 30 yıl önce 
bu dizi sorulsaydı belki de bilindik bir durum olarak ele 
alınabilirdi. Fakat ilerleyen yıllarda yaşam dünyası büyük 
değişimler göstermiş ve Amerikan algısı artık pazarlamayla 
birlikte cezbedici ve ilgi çekici olmuştur. Bu gibi diziler 
bunları tanıtan önemli bir faktördür. Dizi-pazarlama olarak 
baktığımızda ise bu büyük değişkenler alımlama olarak kat 
sayısal olarak artmasına neden olmuştur. Bu sonuç, ilerleyen 
yıllarda daha da artışın olmasını beklemektedir.
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enformasyon akışının yerini, daha küçük ancak homojen 
gruplar için oluşturulan, zamandan ve mekandan bağımsız 
olarak ulaşılabilen enformasyon almıştır. Geçtiğimiz otuz 
yıllık süreçte iletişim giderek hızlanmış, yoğunlaşmış ve 
vazgeçilmez bir ihtiyaç haline gelmiştir. Ancak merkezi, 
periferisi kaybolmuş; kitle kavramından giderek uzaklaşarak 
yüzünü bireye ve onun seçimlerine dönmüştür.

Kaynakça
Aktan, C. C. & Tunç, M. (Ocak-Şubat 1998), Bilgi Toplumu ve 

Türkiye, Yeni Türkiye, s. 118-122
Baudrillard, J. (2003), Simülakrlar ve Simülasyon, Çev. Oğuz 

Adanır, Ankara, Doğu Batı Yayınları
Chaffee, S.H. & Metzger, M. J. (2001), The End of Mass 

Communication?, Mass Communication and Society, 
Lawrence Erlbaum Associates, Inc., s. 365-370

(http://corporate.ford.com/history.html Erişim Tarihi: 12.03.2018)
(https://www.internetworldstats.com/stats.htm Erişim Tarihi: 

14.03.2018)
Lappin, T. (1995), Deja Vu All Over Again,
http://www.wired.com/wired/archive/3.05/dejavu.html
Stratton, J. (2002), Siberalan ve Kültürün Küreselleşmesi, Cogito, 

30, s. 86
Underwood, M. (2002), Kamusal Alan Olarak İnternet, Cogito, 30, 

s. 121



Geleceğin Akademisyenleri Medyaya Bakıyor 65

Kaynakça
Yazılı Kaynaklar
FARE Network (2013), Tackling racism in club football / A guide 

for clubs. 
Kick It Out (2016), Annual Report. 

Internet Kaynakları
https://www.telegraph.co.uk/sport/football/
international/2318500/

Didier-Drogba-brings-peace-to-the-Ivory-Coast.html 
https://edition.cnn.com/2017/04/12/europe/bed-for-away-fans-

dortmund-monaco-attack/index.html 
http://www.fifa.com/sustainability/news/y=2011/m=3/
news=fifa-

against-racism-decade-milestones-1384919.html 
h t tps : / /o r ig in . f i f a . com/abou t - f i f a /news /y=2014 /m=6/

news=saynotoracism-with-a-selfie-2367794.html https://
www.youtube.com/watch?v=ygjBoW19N4c 



Halkla İlişkiler Kampanyaların Toplumsal Sorunları Çözmedeki Rolü66

http://farenet.org/ 
http://www.uefa.com/insideuefa/social-responsibility/respect/no-

to-racism/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=VZ-63TwoL1g 
http://www.uefa.com/insideuefa/about-uefa/organisation/congress/

news/newsid=1955627.html#/ 



Ürün Yerleştirme: Animasyon Film ve Dizileri Üzerine Bir Araştırma94

Kaynakça
Aliyeva, S. (2014). “Asya Sinemasında Ürün Yerleştirme: En Çok 

İzlenen Filmlerin İncelenmesi”, Yayınlanmamış Yüksek Lisans 
Tezi, İstanbul: Marmara Üniversitesi SBE.

Avery, R. J. & Ferraro, R. (2000). “Verismilitude or Advertising? 
Brand Appearances on Prime-Time Television”, Journal of 
Consumer Affairs, 34(2), 217-244.

Ayar, H. (2011). “Sinema Filmlerinde Marka Yerleştirmelerinin 
İzleyicilerde Marka Farkındalığı Yaratma Etkisi: Toy Story 3 
Filmi Üzerine Bir Uygulama”, Yayınlanmamış Yüksek Lisans 
Tezi, Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi SBE.

Aziz, A. (2011). Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri ve 
Teknikleri, Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim 
Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.

Balasubramanian, S. K. (1994). “Beyond Advertising and Publicity: 
Hybrid Messages and Public Policy Issues”, Journal of 
Advertising, 23(4), 29-46.

Bayındır, M. (2016). “KIA, Kötü Kedi Şerafettin’de Başrolde”, 
ht tp: / /www.campaigntr.com/turkiye/kia-kotu-kedi-
serafettinde-basrolde, (15.05.2017).

Brennan, I. (2008). “Brand Placement in Novels”, International 
Journal of Advertising, 27(4), 495-509.

Chan, F. F. Y. (2016). “An Exploratory Content Analysis of Product 
Placement in Top Grossing Films”, Journal of Promotion 
Management, 22(1), 107- 121.

Clow, K. E. & Baack, D. (2016). Bütünleşik Reklam, Tutundurma 
ve Pazarlama İletişim, R. G. Öztürk (çev), Ankara: Nobel 
Yayınları.

d’Astous, A. & Chartier, F. (2000). “A Study of Factors Affecting 
Consumer Evaluations and Memory of Product Placements in 
Movie”, Journal of Current Issues & Research in Advertising, 
22(2), 31-40.

Eisenberg D. (2002) “It’s an Ad, Ad, Ad World”, http://content.
time.com/time/magazine/ article/0,9171,344045-3,00.html, 
(10.04.2017).

Elliot, S. (2004). “Product Placement Moves to Cartoons”, http://
www.nytimes.com/2004/10/21/business/media/product-
placement-moves tocartoons.html , (14.05.2017).



Geleceğin Akademisyenleri Medyaya Bakıyor 95

Gupta, P.B. & Lord, K. R. (1998). “Product Placement in Movies: 
The Effect of  Prominence and Mode on Audience Recall”, 
Journal of Current Issues & Research in Advertising, 22(2), 
47-59.

Gürel, E.  & Alem, J. (2006). “Çizgi Dizi Simpsons’larda Yer Alan 
Kurgusal Ürün Yerleştirme Uygulamalarının İçerik Analizi 
Yöntemiyle İncelenmesi”, Kilad-Kocaeli Üniversitesi İletişim 
Fakültesi Araştırma Dergisi, 4(2), 141-163.

Hudson S. & Hudson, D.  (2006). “Branded Entertainment: A New 
Advertising Technique or Product Placement in Disguise” , 
Journal of Marketing Management, 22, 489-504.

Hudson S., Hudson, D. & Peloza, J. (2008). “Meet the Parents: 
A Parents’ Perspective on Product Placement in Children’s 
Films”, Journal of Business Ethics, 80(2), 289-304.

Hünerli, S. (2000). “Türk Canlandırma Sinemasında Türk Yazını 
Uyarlamaları: Gösterge Çözümlemesi Modeli”, Yayınlanmamış 
Doktora Tezi, İstanbul Üniversitesi SBE.

La Ferla, C. & Edwards, S. M. (2006) “Product Placement: How 
Brands Appear on Television”, Journal of Advertising, 35(4), 
65-86.

Lehu, J. M. (2007). Branded Entertainment: Product Placement 
& Brand Strategy in the Entertainment Business. 1.Baskı. 
Londra: Kogan Page Yayınevi.

Mcclung S. & Cleophat, C. R. (2008). “Product Placement in 
African-American Targeted Shows on the Defunct UPN 
Network” , Journal of Promotion Management, 14, 121-136.

Morikowa, M. & Hosoda, T. (2015). “Practitioner Research for 
Unpaid Product Placement Issues: Literature Review and 
Directions for Future Research”, The Marketing Review, 15(3), 
361-381. 

Murdock, G. (1992). Embedded Persuaisons: The Fall and Rise 
of Integrated Advertising”, Come on Down?: The Politics of 
Popular Media Culture in Post-War Britian, 1. Baskı, Londra: 
Routledge, 202-231.

Newell, J., Salmon, C. T. & Chang, S. (2006). “The Hidden History 
of Product Placement”, Journal of Broadcasting & Electronic 
Media, 50(4), 575-594.



Ürün Yerleştirme: Animasyon Film ve Dizileri Üzerine Bir Araştırma96

PQ Media (2005). “Product Placement Spending in Media 2005”, 
http://www.pqmedia.com/ppsm2005-es.pdf, (14.11.2017).

Russell, C. A. (1998). “Toward A Framework of Product Placement: 
Theoretical Propositions”, Advances in Consumer Research, 
25(1), 357-362.

Segrave, K. (2004). Product Placement in Hollywood Films. 
1.Basım. North Carolina: Mc Farland Yayınevi.

Simon, M. (2010). “Mind Your Business: Product Placement”, 
http://www.awn.com/animationworld/mind-your-business-
product-placement, (11.04.2017).

Spiegel, J. (2013). “The Pixar Perspective on Product Placement”, 
http://pixartimes.com/2013/11/12/the-pixar-perspective-on-
productplacement/, (13.05.2017).

Stanley, T. L. (2006). “Product Placemen In Animated Curious 
George Movie: First Feature-Length Children’s Cartoon to 
Sell Brand Inclusions”, http://adage.com/article/madisonvine-
news/products-animated-curious-georgemovie/48424/, 
(10.04.2017).

Tığlı, M. (2004). Bir Aktör Olarak Markalar: Ürün Yerleştirme. 
1.Baskı. İstanbul:Türkmen Kitabevi.

Tokgöz, A. (2009). “Tüketicilerin Sinema Filmlerindeki Ürün 
Yerleştirmelere İlişkin Tutumlarına Yönelik Bir Araştırma”, 
Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi 
SBE.

Yolcu, E. (2004). “Yeni Dönem Bağımsız Türk Sinemasında Ürün 
Yerleştirme Kavramı: Nuri Bilge Ceylan’ın Üçlemesi Üzerine 
Ürün Yerleştirme Kavramının İncelenmesi”, İletişim Fakültesi 
Dergisi, 489-500.

Zeren, D. ve Paylar, Z. (2014). Ürün Yerleştirme: Milenyum 
İtibariyle Türk Sinemasındaki Durum, 1.Baskı, Adana: 
Karahan Kitabevi.



Geleceğin Akademisyenleri Medyaya Bakıyor 135

KAYNAKLAR
Akbaba, F. (2014). Yakınsama Kültürü ve Transmedya Hikâye Anlatımı 

Uygulamaları Üzerine Bir Çözümleme Örneği: Propp’un İşlevler 
Kuramı ve Taht Oyunları (Game Of Thrones) Dizisi. Yüksek Lisans 
Tezi. Kocaeli: Kocaeli Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Akgüç Çetinkaya, Ö. (2017). Marka Sadakati Oluşturma Aracı Olarak 
Transmedya Hikâye Anlatımının Yeri ve Değeri. MANAS Sosyal 
Araştırmalar Dergisi, 2017 Cilt: 6 Sayı: 4, 559-576.

Andrejevic, M. (2009). Critical Media Studies 2.0: An Interactive 
Upgrade. Keskiner, L. (Çev). Çakır, M. (Ed.). (2014). Yeni Medyaya 
Eleştirel Yaklaşımlar. İstanbul: Doğu Kitabevi, 55-80.

Baydaş Sayılgan, Ö. (2016). Etkileşimli Drama Olarak Dijital 
Oyun. Timisi, N. (Ed.), (2016). Dijital Kavramlar, Olanaklar ve 
Deneyimler. İstanbul: Kalkedon Yayınları, 179-214.

Castells, M. (2016). İletişim Gücü. Kılıç, E. (Çev.). İstanbul: İstanbul 
Bilgi Üniversitesi Yayınları.

Costa-Zahn, K. vd. (2011). Transmedia Storytelling / The Future of 
Storytelling. 20 Ocak 2018 tarihinde, https://transmedia-manifest.
com/about/ adresinden erişildi.

Croteau, D. (2006). The Growth of Self-Produced Media Content 
and the Challenge to Media Studies. Critical Studies in Media 
Communication, 23: 4, 340-344. doi:10.1080/07393180600933170.

Çetin, İ. (2019). Yeni Medyada Yükselen Ses “Katılımcı Kültür”: 
Survivor Örneği. Dördüncü Kuvvet. 2(2). 119-142.

Dönmez, M., Güler, Ş. (2016). Transmedya Hikâyeciliği “Doritos 
Akademi” Örneği İncelemesi. Süleyman Demirel Üniversitesi 
Vizyoner Dergisi, Yıl: 2016, Cilt: 7, Sayı: 16, 155-175.

Evren, S. (2012). Deneysel Tarih Yazımına Hipermetinsel Katkı / 
Hipermetin ve Sosyal Bilimlerde Yeni Metin Kodları. Yengin, D. 
(Ed.), (2012). Yeni Medya Ve….İstanbul: Anahtar Kitabevi, 415-
428.

Fiske, J. (2015). İletişim Çalışmalarına Giriş. İrvan, S. (Çev.) Ankara: 
Pharmakon Yayınevi.

Göksu Karınca, M. (2013). Telekomünikasyonda Yakınsama. Ankara 
Barosu Dergisi, 4, 261-282. 6 Kasım 2018 tarihinde, https://
dergipark.org.tr/tr/download/article-file/398134 adresinden erişildi.



Transmedya Hikâye Anlatıcılığı ve Katılımcı Kültür Bağlamında Antıdıary Projesi İncelemesi136

Gönenç, E. Ö. (2007). İletişimin Tarihsel Süreci. İstanbul Üniversitesi 
İletişim Fakültesi Dergisi, 28, 87-102. 6 Kasım 2019 tarihinde, 
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/212208 adresinden 
erişildi.

Jenkins, H. (2016). Cesur Yeni Medya. İstanbul: İletişim Yayıncılık.
Karaduman, N. (2017). Popüler Kültürün Oluşmasında ve 

Aktarılmasında Sosyal Medyanın Rolü. Erciyes Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Dergisi, XLIII, 2017/2, 7-27.

Marshall, D. (10 Nisan 2001). What is multimedia? 6 Kasım 2019 tari-
hinde, https://users.cs.cf.ac.uk/Dave.Marshall/Multimedia/node10.
html adresinden erişildi.

Möller, P. (2014). Transmedya Hikâyeciliği Gelişim Süreci. Karaçor, S., 
Aydın, D., Gülerarslan, A. (Ed.). (2014). Transmedya Hikâyeciliği. 
Konya: Çizgi Kitabevi, 26-34.

Özden, Ö., Barışeri, N. (2010). Üniversite Öğrencilerinin Popüler 
Kültür ve Popüler Müzikle İlgili Görüşleri. e-Journal of New World 
Sciences Academy, Volume: 5, Number: 4, Article Number:D0033, 
276-294.

Saka, E., (2018). Kolektif Zekâ ve Algoritmalar. Saka, E., Morva, O. 
(Ed.) (2018). Kolektif Zekâ / Yeni Medya Perspektifinden Katkılar. 
İstanbul: Kalkedon Yayınlar, 11-25.

Sezen, D. (2014). Transmedya Hikâyeciliği / Çalıştay II. Oturum 
Sunumu. Karaçor, S., Aydın, D., Gülerarslan, A. (Ed.) (2014). 
Transmedya Hikâyeciliği. Konya: Çizgi Kitabevi, 39-56.

Scolari, Carlos Alberto (2009). Transmedia Storytelling:Implicit 
Consumers, Narrative Worlds, and Branding in Contemporary 
Media Production. International Journal of Communication 3, 586-
606.

Şahiner, R. (2012). Yeni Medya Sanatı’nın Tarihsel İçeriği. Yengin, D. 
(Ed.), (2012). Yeni Medya Ve… İstanbul: Anahtar Kitabevi, 383-
407.

Timisi, N. (2016). Teknoloji ve Toplum, Ağlar ve Aktörler. Timisi, 
N. (Ed.). (2016). Dijital Kavramlar, Olanaklar ve Deneyimler.
İstanbul: Kalkedon Yayınları, 17-41.

Transmedia Manifest The Future of Storytelling, 22 Ocak 2018 
tarihinde, https://transmedia-manifest.com/ adresinden erişildi.



Geleceğin Akademisyenleri Medyaya Bakıyor 137

Tüzün Ateşalp, S., Başlar G. (2015). Katılımcı Kültür Tartışmaları 
Ekseninde Sosyal Medyada Diziler: Kardeş Payı Örneği. E-journal 
of Intermedia, 2015/2(1), 158 -180.

Uzun Hazneci, Ö. (2016). “Canlandırma Sinemasında Transmedya 
Hikâye Anlatım Örneği Olarak Shrek Serisi”. Doktora Tezi. 
İstanbul: Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Radyo 
TV ve Sinema Anabilim Dalı, Sinema Bilim Dalı.

What is Cross Media? (2018). 10 Ocak 2018 tarihinde https://cmidm4.
wordpress.com/research-2/what-is-cross-media/ adresinden erişildi.

Yaylagül, L. (2016). Kitle İletişim Kuramları / Egemen ve Eleştirel 
Yaklaşımlar. Dipnot Yayınları: Ankara

Yun Jung, C., Jong Hyuk L. (2013). Cross-Cutting Effects of Hypertext 
Navigation on the Convergence Attitudes. Narin, B. (Çev.). Hülür, 
H., Yaşın, C. (Ed.), (2016). Yeni Medya, Kullanıcının Yükselişi. 
Ankara: Ütopya Yayınevi, 464-488

Zimmermann, P. (2014). Transmedya Hikâyeciliği / Çalıştay I. Oturum 
Sunumu. Karaçor, S., Aydın, D., Gülerarslan, A. (Ed.) (2014). 
Transmedya Hikâyeciliği. Konya: Çizgi Kitabevi, 19-25.

İnternet Kaynakları
http: / /shane-richardson.com/wp-content/uploads/2016/01/

Screenshot-2016-08-21-13.09.35.jpg, (Erişim Tarihi: 08.11.2019).
https://galoremag.com/wp-content/uploads/dump/ANTIdiaRy_

rihanna_four_galore_mag.jpg, (Erişim Tarihi: 08.11.2019).
https://i2.wp.com/metro.co.uk/wp-content/uploads/2014/03/wpid-

article-1330428771296-11d699ca000005dc266704_466x639.
jpg?quality=90&strip=all&zoom=1&resize=466%2C639 (Erişim 
Tarihi: 08.11.2019).

https://illuminatisymbols.info/wp-content/uploads/illuminati-rihanna-
princess-of-the-illuminati.jpg, (Erişim Tarihi: 08.11.2019).

https://res.cloudinary.com/wnotw/images/c_limit,w_1536,q_
auto:best,f_auto/v1551661647/m2pcivkie 4vpfghsghux/rihanna-x-
samsung-ANTIdiaRy, (Erişim Tarihi: 08.11.2019).

https://res.cloudinary.com/wnotw/images/c_limit,w_1536,q_
auto:best,f_auto/v1551661839/wj1fwf8r5vef1diqnq9s/rihanna-x-
samsung-ANTIdiaRy, (Erişim Tarihi: 08.11.2019)



Transmedya Hikâye Anlatıcılığı ve Katılımcı Kültür Bağlamında Antıdıary Projesi İncelemesi138

https://res.cloudinary.com/wnotw/images/c_limit,w_1536,q_
auto:best,f_auto/v1514996252/hj89bkyv8mhm7to8ggho/rihanna-
ANTIdiaRy, (Erişim Tarihi: 08.11.2019).

https://s.yimg.com/ny/api/res/1.2/452_dWK.Mh8bY17gDTq9WQ—
~A/YXBwaWQ9aGlnaGxhbmRlcjtzbT0xO3c9NjgwO2g9MzQ2/
http://media.zenfs.com/en-US/homerun/complex_music_120/
eccc37c529553ef11b439bd5bc1d4869, (Erişim Tarihi: 08.11.2019).

https://shiftdelete.net/akilli-telefon-satis-rakamlari-aciklandi-73896, 
(Erişim Tarihi: 08.11.2019).

https://superhypeblog.com/marketing/rihanna-and-samsung-create-an-
anti-moment, (Erişim Tarihi: 08.11.2019).

https://transmedia-manifest.com, (Erişim Tarihi: 08.11.2019).
https://www.instagram.com/p/_asF6BxYsf/, (Erişim Tarihi: 08.11.2019).
https://www.instagram.com/p/BAw6IYbwijU/?hl=tr, (Erişim Tarihi: 

08.11.2019).
https://www.instagram.com/rihannaturkiyex/?hl=tr, (Erişim Tarihi: 

08.11.2019).
https://www.numberone.com.tr/2017/02/13/rihanna-yeni-bir-rekora-

imza-atti/, (Erişim Tarihi: 08.11.2019).
https://www.pazarlama30.com/rihanna-samsung-is-birligi-ile-anti/, 

(Erişim Tarihi: 08.11.2019).
https://www.pinterest.cl/pin/325807354272983377/, (Erişim Tarihi: 

08.11.2019).



Geleceğin Akademisyenleri Medyaya Bakıyor 167

Kaynakça
Aksoy, Asu(1996) İnternet ve Demokrasi, İstanbul: Diyalog 

Yayınları,1, 166.
Bauman, Zygmunt, (1998) Postmodem Etik, (çev.Alev Türker), 

İstanbul: Ayrıntı Yayınları.
Bell, David, (2001) Introduction to Cybercultures, Florence 

KY:Routledge.
Brignall, Thomas W. and Van Valey Thomas L., (2007) “An Online 

Community as a New Tribalism: the World of Warcraft” 
Proceedings of the 40th Annual Hawaii International 
Conference on System Sciences (HICSS’07) IEEE Computer 
Society Press.

Dahlberg Lincoln, (2001) “Computer-Mediated Communication 
and The Public Sphere: A Critical Analysis”, Journal of 
Computer Mediated Communication, Vol: 1(7). (e-journal: 
http://jcmc.indiana.edu/vol7/issue1/dahlberg.html).

Ege, Göknur and Nicholas Koullapis. (2011) “The Social Context 
of Online Gaming:An Analysis on the Social Relations among 
“Warcraft” Players” Sosyoloji Dergisi, Sayı 25, s.19-38.
Ege, Göknur and Nicholas Koullapis. (2009) “Social Nature 
of Time and Space in Online Games: Designing Fantastic 
Social Worlds” The Real and The Virtual: Critical Issues in 
Cybercultures.

Ege, Göknur and Nicholas Koullapis. (2009) “Social Nature of Time 
and Space in Online Games: Designing Fantastic Social Worlds” 
The Real and The Virtual: Critical Issues in Cybercultures, D 
Riha and A.Maj (ed.), Oxford: Interdisciplinary Press, p.109-
118.

Louis, Leung, (2003) ‘Impacts of Net-generation Attributes, 
Seductive Properties of the Internet, and Gratifications-
Obtained on Internet Use’, Telematics and Informatics, 
20(2):107.

Rheingold, Howard (1991) The Virtual Community: Homesteading 
on the Electronic FrontierMenlo Park, CA: Addison-Wesley 
Riegle Rod and Matejka Wesley.

Robins,K.(1999),İmaj-Görmenin Kültür ve Politikası,(çev.Nurçay 
Türkoğlu),İstanbul:Ayrıntı Yayınları



Sosyal Ağlarda Oyun Kültürü ve Sanal Kimlik168

Tapscott, Don (1997) Growing Up Digital: The Rise of the Net 
Generation, OH:McGraw-Hill Companies, Blacklick .

Van Dijk, J. (2006) The Network Society. London: Sage. http://
www.joymax.org/ http://www.lolokulu.com/https://tr.leagu-
eoflegends.com/tr/https://www.teknolojioku.com/http://blog.
raptr.com/



182

Kaynakça
Açık öğretim. (2016). Yeni Toplumsal Hareketler Ders Notları. 

Ankara: Karacan Akademi Yayınları.

Balkaş Erdoğan, E. ve Tan Akbulut, N. (2015). Van Depreminde 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyaları ve Sosyal Medya 
Kullanımı Üzerine Bir Durum Saptaması 

Topal Demiroğlu, E. (2014). Yeni Toplumsal Hareketler: Bir 
Literatur Taraması. Marmara  Üniversitesi Siyasal Bilimler 
Dergisi. 2 s.134

Uysal, A. (2009. Toplumsal Hareketler İcin Kaynak Yaratma ve 
Kullanma Stratejileri. Eskişehir 



Geleceğin Akademisyenleri Medyaya Bakıyor 183

Yaylagül, L. (2010). Kitle İletişim Kuramları Egemen ve Eleştirel 
Yaklaşımlar (3. Baskı). Ankara: Dipnot Yayınları.

İnternet Kaynakları
Yeni Toplumsal Hareketler Sonrasında Yaşananlar  dergipark.gov.tr/

download/article-file/1169
www.kap.org.tr/tr/ek-indir/4028328c5a953392015aa966848701f3
www.koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-alanlari/projeler/ulkem-icin
Literaturk Academia.Prezi. (2015). Adım Adım. 24.04.2016, https://

prezi.com/0ncozdt2fnbs/adim-adim_final/?utm_campaign
ulkemicin.com.racih.com/upload/files/.../Cinsiyet_Esitligini_

Destekliyorum.pdf
Wikipedia tr.wikipedia.org/wiki/Yeni_medya+&cd=7&hl=tr&-

ct=clnk&gl=tr
www.yapikrediportfoy.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk.

aspx

https://wmaraci.com/nedir/yeni-medya

ŞEKILLER VE TABLO LISTESI
Tablo1: 60 sn içinde sosyal medyada yapılan paylaşımlar  @

LoriLawes

Tablo2: Hareket Döngüseli- Çiğdem Kağıtçıbaşı İnsan İnsana

Tablo3:  https://i.pinimg.com/236x/41/08/58/41085876cdf-
02f239cb13d5a3153d6d   photos.jpg



Geleceğin Akademisyenleri Medyaya Bakıyor 205

Kaynakça
Baraz, B. (2011). Kurumsal İtibar ve Sosyal Sorumluluk. Nurhan 

Şakar (Ed.), Kurumsal İtibar ve Paradigmalar (s. 77-100). 
İstanbul: Beta Yayıncılık.

Çakır, T. (2009). Kurumsal İtibarın Oluşumunda Liderliğin Rolü. 
Doktora Tezi, Afyon Kocatepe Üniversitesi, Sosyal Bilimler 
Enstitüsü.

Er, G. (2008).  Sanal Ortamda İtibar Yönetimi.İstanbul: Cinius 
Yayınları.

Güllüce, İ. (2004). Yerel Yönetimlerin Sorunları ve Çözüm Önerileri. 
İstanbul:Alfa Yayınları.

Gürdal, S. (1997).  Halkla İlişkiler ve Yerel Yönetimlerde 
Uygulamalar. İstanbul:Simge Ofis Matbaacılık. 

Özkan, A. (2009).  Halkla İlişkiler Yönetimi. İstanbul: İstanbul 
Ticaret  Odası Yayınları.

Narinoğlu, A. (2009). Yerel Yönetimlerde Stratejik Yönetim ve 
Planlama. İstanbul: Mart Matbaacılık.

Şatır, Ç. ve Sümer, F. E. (2008).  Kurum İtibarının Bileşenleri 
Üzerine Bir Araştırma: Sağlık Hizmeti Üreten Bir Kamu 
Kurumunda İç Paydaşlar İtibarı Nasıl Algılıyor?. Selçuk 
Üniversitesi İletişim Fakültesi Akademik Dergisi, 5 (2), 15-25. 

Tonus, H. Z. (2011). Kurumsal İtibar Yönetiminde Halkla İlişkilerin 
Rolü. Nurhan Şakar (Ed.), Kurumsal İtibar ve Paradigmalar 
(s. 57-75). İstanbul: Beta Yayıncılık.

Yalçındağ, S. (1996). Belediyelerimiz ve Halkla İlişkileri. 
Ankara:Türkiye ve Orta Doğu Amme İdaresi Enstitüsü.

Yayınoğlu, P. E. (2005). Yerel Yönetimlerde Halkla İlişkiler. İstanbul: 
Birsen Yayınevi.

Zengin, E. (1999).  Yerel Yönetim Birlikleri. Konya: Mimoza 
Yayınevi.



GİRİŞİMCİLİKTE BAŞARININ 
ANAHTARI: NİTELİKLİ İŞ FİKRİ 

GELİŞTİRME

Dr. Şefik ÖZDEMİR
Dr. Gökhan KERSE



Eğitim Yayınevi
Genel Yayın Yönetmeni: Yusuf Ziya AYDOĞAN

yza@egitimyayinevi.com

GİRİŞİMCİLİKTE BAŞARININ ANAHTARI: 
NİTELİKLİ İŞ FİKRİ GELİŞTİRME 

Dr. Şefik ÖZDEMİR - Dr. Gökhan KERSE

Copyright © Bu kitabın Türkiye’deki her türlü yayın hakkı Eğitim Yayınevi’ne aittir. 
Bütün hakları saklıdır. Kitabın tamamı veya bir kısmı 5846 sayılı yasanın hükümlerine göre kitabı 

yayımlayan firmanın ve yazarlarının önceden izni olmadan elektronik/mekanik yolla, fotokopi yoluyla 
ya da herhangi bir kayıt sistemi ile çoğaltılamaz, yayımlanamaz. 

Dizgi, Kapak Tasarımı 
Eğitim Yayınevi Dizgi,

Tasarım Birimi

Baskı Cilt
Dizgi Ofset Matbaacılık

Matbaacılar Sit. 10451. Sk. No: 4 
Karatay/KONYA

0 (332) 342 07 42

T.C.
Kültür ve Turizm Bakanlığı

Yayıncı Sertifika No: 14824

2. BASKI: MART 2020

ISBN: 978-975-2475-85-4 

Kütüphane  Kimlik Kartı
GİRİŞİMCİLİKTE BAŞARININ ANAHTARI: NİTELİKLİ İŞ FİKRİ GELİŞTİRME 

Dr. Şefik ÖZDEMİR - Dr. Gökhan KERSE (Yazar)
X+102 s., 135x215 mm
Kaynakça var, dizin yok.

ISBN: 978-975-2475-85-4 
1. Girişimcilik, 2. İş Fikri Geliştirme, 3. Nitel Araştırma  

EĞİTİM YAYINEVİ

Rampalı İş Merkezi Kat: 1 No: 121
Tel: 351 92 85 • Meram/KONYA

E-mail: bilgi@egitimyayinevi.com



İÇİNDEKİLER

TABLOLAR LİSTESİ VI

ŞEKİLLER LİSTESİ VI

GİRİŞ  VII

I. BÖLÜM: GİRİŞİMCİLİK

1.1.Girişimci ve Girişimcilik Kavramı 11

1.2. Girişimciliğin Önemi 16

1.3. Girişimcilerin Özellikleri 20

1.3.1. Motivasyon 28

1.3.2. Risk Alma 29

1.3.3. Başarma İhtiyacı 31

1.3.4. İç Kontrol Odağı 31

1.3.5. Başarısızlığa Tolerans 32

1.3.6. Yenilikçilik 33

1.3.7. İş Tutkusu 33

1.4. Girişimci Olma Sebepleri 35

1.5. Girişimcilerin Karşılaştıkları Engeller/

Problemler 38

1.6. Girişimcilik Süreci 40



IV

II. BÖLÜM: İŞ FİKRİ GELİŞTİRME

2.1. İş Fikri Geliştirme 45

2.2. İş Fikri Geliştirme Süreci 52

2.2.1. Fırsat Arama 53

2.2.2. Fırsatları Değerlendirme 57

2.2.3. En Uygun Fırsatı Seçme 58

2.3. İş Fikri Geliştirme Sürecinde Yaratıcılığı 

Kullanma 59

2.3.1. Yaratıcılık Süreci 61

2.4. İş Fikri Geliştirmede Kullanılan Teknikler 63

2.4.1. Beyin Fırtınası (Brainstorming) 63

2.4.2. Gordon Tekniği  64

2.4.3. Fikir Haritası 65

2.4.4. Balık Kılçığı Tekniği 66

2.4.5. Toplu Karar Verme Tekniği 67

2.4.6. SWOT Tekniği 67

2.4.7. Altı Şapka Düşünme Tekniği 68

2.4.8. Kütüphane ve İnternet Araştırmaları 70

2.5. İş Fikrinin Kaynakları 71

2.5.1. Geçmiş Deneyim 72

2.5.2. Müşteriler 74



V

2.5.3. Mevcut Ürün ve Hizmetler 76

2.5.4. Hobi ve İlgi Alanları 77

2.5.5. Sosyal ve Demografik Değişimler 78

2.5.6. Devlet 79

2.5.7. Araştırma-Geliştirme 79

2.5.8. Dağıtım Kanalları 80

2.5.9. Bilimsel Kaynaklar ve Medya 81

2.5.10. Keşif veya İcatlar 82

2.5.11. Yakınlar, Arkadaşlar ve Diğer Kişiler 83

III. BÖLÜM: NİTEL ARAŞTIRMA

3.1. Çalışmanın Amacı 85

3.2. Çalışmanın Yöntemi 86

3.3. Bulgular 88

SONUÇ VE ÖNERİLER 96

KAYNAKÇA 101



VI

TABLOLAR LİSTESİ

Tablo 1: Girişimcilik Tanımları                                  14

Tablo 2. Girişimcilerin Psikolojik ve Bilişsel 

Özellikleri 26

Tablo 3. Görüşme Formu 34

Tablo 4. Araştırmaya Dâhil Edilen İşletmelere  

Ait Bilgiler                                                                           87

Tablo 5. Katılımcıların Girişimci Olma Nedenleri  88

Tablo 6. Girişimcilerin İş Fikrini Seçme 

Nedenleri                                                                           89

Tablo 7. Girişimcilerin Müşteri İsteklerini  Bulma 

Şekli                                                                                         90

Tablo 8. Girişimcilerin İşlerini Başlatmak İçin 

Kullandığı Varlıklar                                                            92

Tablo 9. Girişimcilerin Kuruluş Aşamasında 

Karşılaştığı Problemler                                              93

ŞEKİLLER LİSTESİ

Şekil 1. Fırsatlarda Bulunması Gereken Temel 

Özellikler 55



KAYNAKÇA

Ağca, V. ve Yörük, D. (2006). Bağımsız Girişimcilik ve 
İç Girişimcilik Arasındaki Farklar: Kavramsal Bir 
Çerçeve. Afyon Kocatepe Üniversitesi İİBF Dergisi, 
VIII(2), 155-173.

Agrawal, H. (2017). Entrepreneurship an Aspect. Journal 
of HR, Organizational Behaviour & Entrepreneurship 
Development, 1(1), 1-4.

Akın, B. (2013). Rekabetçi Bir Ekonomide Girişimcilerin 
Rolü. İçinde: Çağdaş İşletme. Yalçın A. (Çeviri Ed.). 
Contemporaray Business, Boone, L. E. ve Kurtz, D. 
L, 14. Baskı, Ankara, Nobel Akademik Yayıncılık, ss. 
182-215.

Amabile, T. M. (1996). Creativity and Innovation in 
Organization. Harvard Business School, January 5, 
1-15.

Arreola, N. J. (2015). The Moderating Role of Job 
Required Creativity on The Relationship Between 
Employee Creativity and Customer Satisfaction in A 
Call Center Environment. (Doktora Tezi). University 



Girişimcilikte Başarının Anahtarı: Nitelikli İş Fikri Geliştirme102

of Nebraska, The Graduate College: Omaha, 
Nebraska.

Baron, R. A. (2006). Opportunity Recognition as Pattern 
Recognition: How Entrepreneurs “Connect the Dots” 
to Identify New Business Opportunities. Academy of 
Management Perspectives, 20(1), 104-119.

Barringer, B. R. ve Ireland, R. D. (2012). 
Entrepreneurship: Successfully Launching 
New Ventures. United States of America: 
PearsonEducation.

Bozkurt, Ö. Ç., Kalkan, A., Koyuncu, O. ve Alparslan, 
A. M. (2012). Türkiye’de girişimciliğin gelişimi: 
Girişimciler üzerinde nitel bir araştırma. Journal 
of Süleyman Demirel University Institute of Social 
SciencesYear, 1(15), 230-247.

Bragg, A. ve Bragg, M. (2005). Developing New 
Business Ideas: A Step-by-Step Guide to Creating 
New Business Ideas Worth Backing. Great Britain: 
Pearson Education.

Bruton, G. D., Ketchen, D. J. ve Ireland, R. D. (2013). 
Entrepreneurship as a Solution to Poverty. Journal of 
Business Venturing, 28(6), 683-689.

Budak, G. ve Budak, G. (2004). İşletme Yönetimi. İzmir: 
Barış Yayınları.

Bygrave, W. ve Zacharakis, A. (2011). Entrepreneurship. 
United States of America: John Wiley & Sons Inc.

Campbell, C.A. (1992), “A decision theory model for 
entrepreneurial acts”, Entrepreneurship Theory and 
Practice, Vol. 17 No. 1, pp. 21-7.



Kaynakça 103

Carter, N. M., Gartner, W. B., Shaver, K. G. ve Gatewood, 
E. J. (2003). The Career Reasons of Nascent 
Entrepreneurs. Journal of Business Venturing, 18(1), 
13-39.

Çetin, C. (2012). Stratejik Düşünce ve Kurumsal 
Girişimcilik. İstanbul Ticaret Odası.

Cevher, E. ve Yüksel, H. (2014). Girişimcilik ve 
Girişimci İş Fikri Geliştirme: Meslek Yüksekokulu 
Öğrencilerine Yönelik Bir Alan Araştırması. Balkan 
Sosyal Bilimler Dergisi, 3(6), 97-112.

Cui, Y., Sun, C., Xiao, H. ve Zhao, C. (2016). How to 
Become an Excellent Entrepreneur: The Moderating 
Effect of Risk Propensity on Alertness to Business 
Ideas and Entrepreneurial Capabilities”. Technological 
Forecasting & Social Change, 112, 171-177.

Culhane, J.-M. H. ( 2003). The Entrepreneurial 
Orientation-Performance Linkage in High 
Technology Firms: An International Comparative 
Study. (Doktora Tezi). Graduate School of The 
University of Massachusetts, Amherst.

Davidsson, M. (2010). Risk Management in A Pure Unit 
Root. The Journal of Risk Finance, 11(2): 224-234.

Gabrielsson, J. ve Politis, D. (2012). Work Experience 
and The Generation of New Business Ideas among 
Entrepreneurs An Integrated Learning Framework. 
International Journal of Entrepreneurial Behaviour 
& Research, 18(1), 48-74.



Girişimcilikte Başarının Anahtarı: Nitelikli İş Fikri Geliştirme104

Gartner, W. B. (1988). Who is an Entrepreneur?” is 
the Wrong Question. American Journal of Small 
Business, 12(4), 11-32.

Grandi, A. ve Grimaldi, R. (2005). Academics’ 
Organizational Characteristics and The Generation 
of Successful Business Ideas. Journal of Business 
Venturing, 20, 821-845.

Greene, C.L. (2011). Entrepreneurship: 21st Century 
Business. South-Western: Cengage Learning. 

Güney, S., Yalçın, Ö., ve Çetin, A. (2007). Girişimcilik 
ve Kültür. Girişimcilik ve Kalkınma Dergisi, 1(2), 
53-77. 

Hebert, R. F. ve Link, A. N. (1989). In Search of The 
Meaning of Entrepreneurship. Small Business 
Economics, 1(1), 39-49.

Heunks, F. J. (1998). Innovation, Creativity and Success. 
Small Business Economics, 10(3), 263-272.

Hisrich, R. D ve Peters, M. (1995). Entrepreneurship 
Starting, Developing and Managing a New 
Enterprise. Third Edition, Irwin Publishing, Chicago: 
Irwin.

Hougaard, S. (2005). The Business Idea: The Early 
Stages of Entrepreneurship. Berlin, Heidelberg: 
Springer.

Hsiao, C., Lee, Y. H. ve Chen, H. H. (2016). The Effects 
of Internal Locus of Control on Entrepreneurship: 
The Mediating Mechanisms of Social Capital and 



Kaynakça 105

Human Capital. The International Journal of Human 
Resource Management, 27(11), 1158-1172. 

Ivanova, E. ve Gibcus, P. (2003). The Decision-Making 
Entrepreneur: Literature Review. SCALES-paper 
N200219, EIM Business & Policy Research, 1-41.

Johnsson, R. (2005). Entrepreneurship and self-
finance. Sweden: University of Uppsala. 

Karabey, C.N. (2009). Girişimcilikte Fırsat Tanımlamayı 
Etkileyen Bireysel Faktörler: Beşeri ve Sosyal 
Sermaye Perspektifi. (Doktora Tezi). Atatürk 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü: Erzurum.

Karadal, H. (2013). Girişimcilik Bilgisi ve Stratejik 
Girişimcilik. Himmet Karadal (Editör). Girişimcilik. 
ss. 15-45. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım A.Ş.

Kerse, G. (2017). Yönetici Asistanlığında Yaratıcılık, 
Canan Nur Karabey (Ed.), Yönetici Asistanlığı, Ata-
Aöf.

Koh, H. C. (1996). Testing Hypotheses of Entrepreneurial 
Characteristics: A Study of Hong Kong MBA 
Students. Journal of Managerial Psychology, 11 (3): 
12-25.

Küçük, O. (2010). Girişimcilik ve Küçük İşletme 
Yönetimi. Ankara: Seçkin Yayıncılık.

Kunene T. R. (2009). A Critical Analysis of 
Entrepreneurialand Business Skills in SMEs in 
theTextileandClothingIndustry in Johannesburg, 
South Africa. (Doktora Tezi). Pretoria: University of 
Pretoria.



Girişimcilikte Başarının Anahtarı: Nitelikli İş Fikri Geliştirme106

Kurtuluş, K. (2010). Araştırma Yöntemleri. İstanbul: 
Türkmen Kitabevi.

Lanyi, B. (2016). The Influence of Personality Traits 
of Start-Up Entrepreneurs on the Innovative Market 
Presence in the Medical Biotechnology and Health 
Care Industry. Paper presented at the 9th International 
Conference Marketing- from Information to Decision 
(21-33), Cluj-Napoca, Romania.

Marangoz, M. (2016). Girişimcilik. Genişletilmiş ve 
Güncellenmiş 3. Baskı, İstanbul: Beta Yayınları.

McKnight, T. K. (2004). Will It Fly: How to Know If 
Your New Business Idea Has Wings...Before You 
Take the Leap. New Jersey: Pearson Education Inc.

Morris, M.H. ve Sexton, D.L. (1996). The Concept of 
Entrepreneurial Intensity: Implications for Company 
Performance. Journal of Business Research, 36, 5-13.

Müftüoğlu, T. ve Durukan, T. (2004). Girişimcilik ve 
KOBİ’ler. Gazi Kitabevi: Ankara

Naktiyok, A. (2004). İç Girişimcilik. Beta Yayınları: 
İstanbul

Obschonka, M., Silbereisen, R.K. ve Schmitt-
Rodermund, E. (2012). Explaining Entrepreneurial 
Behavior: Dispositional Personality Traits, Growth 
of Personal Entrepreneurial Resources, and Business 
Idea Generation. The Career Development Quarterly, 
60, 178-190.

Öktem, M. K., Leblebici, D. N., Arslan, M., Kılıç, M. 
ve Aydın, M. D. (2003). Girişimci Örgütsel Kültür 



Kaynakça 107

Ve Çalışanların İç Girişimcilik Düzeyi: Uygulamalı 
Bir Çalışma. Hacettepe Üniversitesi İktisadi ve İdari 
Bilimler Fakültesi Dergisi, 21(1).

Özdaşlı, K. ve Özkara, B. (2010). Girişimcilerimizin 
İş Fikri Bulma Yöntemleri ve İş Fikri Bulma 
Yöntemlerinin Karar Verme Tarzları İle İlişkisi: 
Isparta-Burdur Girişimcileri Üzerinde Bir Araştırma. 
Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 
12(2), 119-142.

Özdemir Ş. (2017). Devlet ve Piyasa İkileminde 
Girişimcilik ve Türkiye’de Girişimcilik Eğitiminde 
Devletin Rolü. (Doktora Tezi). Aksaray Üniversitesi, 
Sosyal Bilimler Enstitüsü: Aksaray

Özdemir, A., Saygılı, M., ve Yıldırım, K. (2016). Risk 
Alma Eğilimi Ve Başarma İhtiyacının Girişimcilik 
Potansiyeline Etkisi: Üniversite Öğrencileri Üzerine 
Bir Araştırma. The Journal of Business Science, 4(2), 
121-141.

Özkul, G. ve Dulupçu, M. A. (2014). Girişimsel Fırsat 
Tiplerinin Firma Büyüme Performansı Üzerindeki 
Etkisi: TR61 Bölgesinde Bir İnceleme. Süleyman 
Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesi Dergisi, 19(1), 167-189.

Plehn-Dujowich, J. (2010). A Theory of Serial 
Entrepreneurship. Small Business Economics, 35(4), 
377-398.

Majkova, M. S. ve Ključnikov, A. (2017). The Specific 
Character Traits of Young Entrepreneurs in Slovakia. 
International Journal of Entrepreneurial Knowledge, 
5(1), 41-48. 



Girişimcilikte Başarının Anahtarı: Nitelikli İş Fikri Geliştirme108

Sawyer, R.K. (2003). Emergence in Creativity and 
Development [Elektronik Sürüm]. R. Keith Sawyer 
(Ed.), Vera John Steiner (Ed.), SeanaMoran (Ed.), 
Robert J. Sternberg (Ed.), David Henry Feldman (Ed.), 
Jeanne Nakamura (Ed.), Mihaly Csikszentmihalyi 
(Ed.). Creativity and Development. (ss.12-60). 
Newyork: Oxford UniversityPress.

Sánchez, V. B. ve Sahuquillo, C. A. (2012). Entrepreneurial 
Behavior: Impact of Motivation Factors on Decision to 
Create A New Venture. Investigaciones Europeas de 
Dirección y Economía de la Empresa, 18(2), 132-138.

Segal, G.,Borgia, D. ve Schoenfeld, J. (2005). The 
Motivation to Become an Entrepreneur. International 
Journal of Entrepreneurial Behavior& Research, 
11(1), 42-57.

Shane, S. (2003). A General Theory of 
Entrepreneurship: The Individual-Opportunity 
Nexus. Edward Elgar Publishing, Northampton 
(USA).

Skripak, S. J. (2016). Entrepreneurship: Starting a 
Business. Pamplin College of Business and Virginia 
Tech Libraries. 

Sledzik, K. (2013). Schumpeter’s View on Innovation 
and Entrepreneurship (April 29, 2013). Management 
Trends in Theory and Practice, (ed.) Stefan Hittmar, 
Faculty of Management Science and Informatics, 
University of Zilina & Institute of Management by 
University of Zilina, (Electronic Copy).

Solmaz, H. (2016). Örgüt İkliminin Girişimcilik 



Kaynakça 109

Yönelimi Üzerine Etkisi ve Öğrenme Yöneliminin 
Rolü: Savunma Sanayiinde Bir Araştırma. (Doktora 
Tezi). Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü: Eskişehir.

Tatlı, Y. ve Korucuk S. (2015). İş Kurma Yol ve 
Yöntemleri. Trabzon: Gündüz Ofset Matbaacılık ve 
Yayıncılık

Türkoğlu, T., Tetik, S. ve Açıkgöz, A. (2017). Meslek 
Yüksekokulu Öğrencilerinin Sosyo-Demografik 
Özellikleri İle Girişimci Kişilik Özellikleri 
Arasındaki İlişkinin Araştırılması. Journal of Yaşar 
University, 12(45), 76-92.

Tutar, H. ve Altınkaynak, F. (2013). Girişimcilik (Temel 
Girişimcilik ve İş Kurma Süreci). Ankara: Detay 
Yayıncılık.

Ülgen, H. ve Mirze, K. (2014). İşletmelerde Stratejik 
Yönetim. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım A.Ş.

Uluhan, R. (2012) Kendi İşini Kurmak İsteyenler İçin 
Girişimcilik Kılavuzu. Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı, Nakış Ofset: İstanbul

Westhead, P. ve Wright, M. (1998). Novice, Serial and 
Portfolio Founders: Are They Different?. Journal of 
Business Venturing, 13(3), 173-204.

Wickham, P. A. (2006). Strategic Entrepreneurship. 
4th Edition, Essex, UK: PrenticeHall



Girişimcilikte Başarının Anahtarı: Nitelikli İş Fikri Geliştirme110

Yelkikalan, N. (2013). Girişimcilikte İnovasyon ve İş 
Fikri. Nazlı Yelkikalan (Editör), Girişimcilik, 39-71, 
İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım A.Ş.

Yıldırım, A. ve Şimşek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde 
Nitel Araştırma Yöntemleri. Ankara: Seçkin 
Yayınları.

İnternet Kaynakları

1. http://www.eczacibasituketim.com/ [Erişim Tarihi: 
20.12.2017].

2. Hilmi Develi, (20 Eylül 2012), https://www.dun-
ya.com/kose-yazisi/girisimcilikte-bir-basari-oy-
kusu-yemeksepeticom/14315, [Erişim Tarihi: 
20.12.2017].

3. Hanife Baş, (21.11.2016), http://www.milliyet.com.
tr/hey-akilli-taksi--ekonomi-2348305/, [Erişim Tari-
hi: 20.12.2017].

4. Hande Yavuz, (4 Mayıs 2016), https://startup.capital.
com.tr/kose-yazarlari/hande-yavuz/en-basarili-100-
start-up.html, [Erişim Tarihi: 20.12.2017].

5. http://www.bitaksi.com/bitaksi-nedir/, [Erişim Tari-
hi: 20.12.2017].

6. http://marksist.org/icerik/Tarihte-Bugun/357/14-O-
cak-1914-Henry-Ford,-montaj-bandinda-seri-ureti-
mi-baslatti, 14.01.2015, [Erişim Tarihi: 20.12.2017].

7. Necip Murat, (02 Mart 2016), http://www.pazarlamas-
yon.com/pazarlama/pazarlamanin-evrimi-ve-hen-
ry-ford-etkisi/, [Erişim Tarihi: 20.12.2017].



Kaynakça 111

8. http://www.ilkkimbuldu.com/havali-bisiklet-lastigi/ 
[Erişim Tarihi: 15.01.2018].

9. https://www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/pisman-
lik-dersleri?sayfa=4, [Erişim Tarihi: 17.01.2018].

10. http://www.mobiletisim.com/dosyalar/cep-telefonu-
nun-tarihcesi, [Erişim Tarihi: 17.01.2018].

11. Fikri Cinokur, https://www.dunya.com/sirketler/ho-
bi-ile-basladi-zincir-kurup-kahve-sanati-yapiyor-ha-
beri-384422, [Erişim Tarihi: 17.01.2018].

12. http://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT/com-
monContent/PAbout, [Erişim Tarihi: 17.01.2018].

13. http://www.iskur.gov.tr/isarayan/giri%C5%9Fimci-
lik.aspx, [Erişim Tarihi: 17.01.2018].

14. https://onedio.com/haber/koydeki-caput-kilim-
ler-geri-donusum-sayesinde-nisantasi-nin-ta-
sarim-markasi-oldu-700830, [Erişim Tarihi: 
18.01.2018].

15. http://www.pazarlamasyon.com/pazarlama/ste-
ve-jobsi-anlamak/, [Erişim Tarihi: 18.01.2018].

16. https://www.dsw.org/uploads/tx_aedswpublication/
ENTREPRENUERSHIP_TRAINING_MANUAL.
pdf, [Erişim Tarihi: 18.01.2018].



GÜNAH-MUSİBET ALGILARI 

(Kur’an, Arkeoloji, Mitoloji) 

Doç. Dr.  Emrullah FATİŞ



GÜNAH-MUSİBET ALGILARI 
(KUR’AN, ARKEOLOJİ, MİTOLOJİ) 

Doç. Dr.  Emrullah FATİŞ

Genel Yayın Yönetmeni: Yusuf Ziya Aydoğan (yza@egitimyayinevi.com) 
Genel Yayın Koordinatörü: Yusuf Yavuz (yusufyavuz@egitimyayinevi.com)
Sayfa Tasarımı: Eğitim Yayınevi Grafik Birimi
Kapak Tasarımı: Eğitim Yayınevi Grafik Birimi

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı
Yayıncı Sertifika No: 47830

ISBN:978-605-70056-0-1
1. Baskı, Kasım 2020

Baskı Cilt 
Bulut Dijital Matbaa Sanayi Ticaret Limited Şirketi
Musalla Bağları Mah. İnciköy Sok. 1/A
Selçuklu / KONYA
Matbaa Sertifika No: 48120

Kütüphane Kimlik Kartı
GÜNAH-MUSİBET ALGILARI 
(Kur’an, Arkeoloji, Mitoloji) 
Doç. Dr.  Emrullah FATİŞ
154 s., 165x240 mm
Kaynakça var, dizin yok.
ISBN: 978-605-70056-0-1

Copyright © Bu kitabın Türkiye’deki her türlü yayın hakkı Eğitim Yayınevi’ne aittir. Bütün 
hakları saklıdır. Kitabın tamamı veya bir kısmı 5846 sayılı yasanın hükümlerine göre 
kitabı yayımlayan firmanın ve yazarlarının önceden izni olmadan elektronik/mekanik 
yolla, fotokopi yoluyla ya da herhangi bir kayıt sistemi ile çoğaltılamaz, yayımlanamaz. 

Eğitim Yayınevi
Rampalı İş Merkezi Kat: 1 No: 121
Tel: (0332) 351 92 85 • Meram/KONYA
Kurumsal İrtibat No: 0533 151 50 42
E-mail: bilgi@egitimyayinevi.com



6. Ateistik Problemler Ve Teolojik Çözümler, 173 pp., Ravza Yayıncılık 
ve Matbaacılık, 2. Baskı, İstanbul 2016. 

7.  Hz. İsa Paradigması, 316 pp., Eğitim Kitabevi Yayınları, 1. Baskı, Konya 
2016. 

8. Klasik Ve Çağdaş Kelâm Metinleri(Tercüme ve Yorumuyla 
Birlikte), 250 pp., Eğitim Kitabevi Yayınları, 1. Baskı, Konya 2016. 

9. İnanç Ve Ahlâk Bağlamında Dört Kitaptan Yankılar, 193 pp., 
Eğitim Kitabevi Yayınları, 1. Baskı, Konya 2016. 

10. Osmanlıca Kelâm Metinleri (Tercüme ve Yorumuyla Birlikte), 
220 pp., Eğitim Kitabevi Yayınları, 1. Baskı, Konya 2017. 

11. Arkeolojik Tanrı Algıları Ve Kur'an, Eğitim Kitabevi Yayınları, 266pp,  
1. Baskı, Konya 2018. 

12. İman, Amel Ve Ahlâk Bağlamında Müminin Anlamı, Eğitim Kitabevi 
Yayınları, 266pp,  1. Baskı, Konya 2019. 

13. Günah-Musibet Algıları (Kur’an, Arkeoloji, Mitoloji), Eğitim Kitabevi 
Yayınları, 250pp,  1. Baskı, Konya 2020. 

Kitaplarda Bölümler: 

1.  “Meleklerde İrade Ve Şuur; Meleklerin Masumiyeti Bağlamında Harut 
Ve Marut”, Bölüm adı: Fizik Ötesi Âlem,  Buhrandan Burhana Günümüz Kelam 
Problemleri, Birinci baskı, Ekin yayınları , İstanbul 2017 , s.243-253. 

2. “Fatihin Fermanında Din Özgürlüğü”,  2. Uluslararası Sanat, Estetik 
Sempozyumu Bildiri Özetleri Kitabı, (19-21 Nisan 2018, Elazığ Turkey,  s.13. 

3. “ Lale Besmele”, 2. Uluslararası Sanat ve Estetik Sempozyumu Sergi Kataloğu, 
Birinci Baskı, Asos yayınları, (19-21 Nisan 2018, Fırat Üniversitesi, Elazığ Turkey,  
s.48. 

4. “Mezhepleri Kutsal Paket İlan Etme Problemi”,  İlkçağlardan Modern 
Döneme Tarihten İzler, Berikan Yayınevi, Ankara 2018, s.61-69. 

4 GÜNAH-MUSİBET ALGILARI  (Kur’an, Arkeoloji, Mitoloji) 



  

5. “Mezhepleri Kutsal Paket İlan Etme Problemi”, Uluslararası 
Multidisipliner Akademik Çalışmalar Sempozyumu (Ismas) Özet Kitabı, Birinci baskı, 
Şubat 2018, Kemer, Türkiye), s.154-155. 

6. “Allah’a İman (Bölüm 3)”, İslâm İnanç Esasları, Lisans Yayıncılık, Birinci baskı, 
İstanbul 2018, s.61-88.  

Makaleleri: 

1.Şia’nın İmametle Şekillenen İnanç Esasları, Bilimname Düşünce 
Platformu Dergisi, 23/2 (2012),2012/2, 85-103. 

2.Hz. İsa’nın Mehdi Ve Deccalle İlişkilendirilmesi Üzerine, 
Ondokuz Mayıs Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi, 2012, sayı: 33, ss. 
175-190. 

3.İmamiye Şiasında Ve Zâhirîlerde Dinî Deliller, Hikmet Yurdu 
Dergisi, Yıl: 6, c. 6, Sayı: 12, Temmuz – Aralık 2013/2, ss. 187-209.  

4.Meleklerin Masumiyeti Bağlamında Harut Ve Marut Problemi, 
Bilimname Düşünce Platformu Dergisi, XXIV, 2013/1, 135-152.  

5.Gazalî Ve İbn Sinâ’nın Cismani Haşre Yaklaşımı, KADER Kelam 
Araştırmaları Dergisi, 2014, sayı:12(2), ss.147-170. 

6.İtikadi Fırka Tasnifleri Üzerine, Erciyes Üniversitesi İlahiyat 
Fakültesi Dergisi, 2014, sayı:14(14&2012/1), ss.21-37.  

7. Huri, Gılman Ve Vildanların Kimliği Problemi, KADER Kelam 
Araştırmaları Dergisi, 2015, sayı:13(1), ss.121-139. 

8. Meleklerde Şuur Ve İrade Problemi, KADER Kelam Araştırmaları 
Dergisi, 2015, C: 13, Sayı:2 ss.785-806. 

9. İbnü’l-Hümâm’ın Peygamber Gönderme Konusundaki Görüşleri 
/ Kilis 7 Aralık Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi | 2015/1 | Cilt: 2 | 
SAYI: 2 | ss. 85-104 .  

10. İbnü'l-Hümâm'a Göre Yaratılmışlık Ve Ebediyet Bağlamında 
Cennet Ve Cehennem, Hikmet Yurdu Dergisi, Yıl: 8, C: 8, Sayı: 16, Temmuz 
– Aralık, 2015/2, ss. 83–102. 

11. Akli Ve Nakli Açıdan Reenkarnasyon (Tenâsüh), Hikmet Yurdu 
Dergisi, 9/17 (2016), 145-173. 

5Doç. Dr.  Emrullah FATİŞ



12. Dinin Tamamlanması Bağlamında Vahyin Sınırı Problemi, Kelâm
Araştırmaları Dergisi , 15 (1, 2017), 167-190.  

13. Mehdi, Mesih, Kutup Ve Abdal İnançlarına Eleştirel Yaklaşım,
Journal Of Turkısh Studıes (Darbeler Ve Darbe Kalkışmaları Özel Sayısı 
2017), 12 (Volume 12 Issue 16), 203-218. 

14. Fakirlik Problemi Üzerine Sosyal ve İtikadî Yaklaşımlar,
Hikmet Yurdu Dergisi, 12/24 (2019), 145-173. 

6 GÜNAH-MUSİBET ALGILARI  (Kur’an, Arkeoloji, Mitoloji) 



İÇİNDEKİLER

ÖNZÖZ 11

GİRİŞ: 13

AFET ALGILARINA GENEL BAKIŞ 13

BÖLÜM 1

KADİM MEDENİYETLERDE GÜNAH-HELÂK İLİŞKİSİ 31

1.1 Tanrıların Günahları Cezalandırması 31

1.2 Cinlerin Hastalıklara Sebep Oluşu 34

1.3 Hastalıklar ve İyileştirme Yöntemleri 37

1.4 Tanrıların Öfkesi ve Tufan 39

1.4.1 Nag Hammadi Literatüründe Tufan 39

1.4.2 Gılgamış Destanında Tufan 40

BÖLÜM 2

ANADOLU UYGARLIKLARINDA GÜNAH-HELÂK İLİŞKİLERİ 50

2.1 Fenike Uygarlığında Günah-Helâk Algıları 50

2.2 Hitit Uygarlığında Günah-Helâk Algıları 51

2.3 Yunan Uygarlığında Günah-Helâk Algıları 61

2.3.1 Yunan Mitolojisinde Tufan 62

2.3.2 Yunan Tanrıları ve Salgın Hastalıklar 63

FİGÜRLER (Bölüm 2) 65

BÖLÜM 3

TEVRAT VE İNCİLLERDE GÜNAH- HELÂK İLİŞKİLERİ 77

3.1 Tevrat 77

3.2 İncil 80

BÖLÜM 4

KUR’AN’A GÖRE GÜNAH-HELÂK 83

4.1 PEYGAMBER KISSALARINDA GÜNAH-HELÂK 83

4.1.1 Nuh Kavminin Helâk Oluşu 89

• İtikâdî bozulma 89



• Ahlâkî bozulma 93

• Sosyal yapının bozulması 93

4.1.2 Sümer Tevrat ve Kur’an Verilerinde Gemi Tiplemeleri 95

a. Sümer Tufan Tiplemesinde Tanrı Nuh’un (Utnapiştim) Gemisi 95

b. Tevrat Tufan Tiplemesinde İçkici, Sarhoş Peygamber Nuh’un Gemisi 95

c. Kur’an Tufan Tiplemesinde Adaletli  Peygamber Nuh’un Gemisi 95

4.1.3 Âd kavminin Helâk Oluşu 101

4.1.4 Semud Kavminin Helâk Oluşu 107

4.1.5 Lut Kavminin Helâk Oluşu 109

4.1.6 Şuayb Kavminin (Medyen ve Eyke) Helâk Oluşu 112

4.1.7 Sebe Halkı Öyküsü 117

• Kur’an’a Göre Süleyman Belkıs Buluşması: 119

• Tevrat, İncil ve Hitit Metinlerinde Buluşma Motifleri 121

• Sebe Halkının Sel Felaketiyle Helaki 122

4.2 AHLÂKÎ VE SOSYOLOJİK BOZULMALARA BAĞLI HELAKLER 123

4.2.1 Toplumda adaletin yerini zulmün alması 126

4.2.2 İmansızlık: 128

4.2.3 Peygamberleri yalanlama: 129

4.2.4 Toplumda peşinden ceza gelen kötü fiillerin (zenb) yaygınlaşması: 129

4.2.5 Toplumun nimet sebebiyle haddi aşıp azgınlık göstermesi: 130

4.2.6 İyilik, güzellik, doğruluk adalet gibi unsurlardan  
    oluşan sosyal yapının bozulması: 131

4.2.7 Toplumun örgütlü fesatçı yapıların peşinden gitmesi: 133

4.3 YUNUS KAVMİNİN İTAATLE HELAKTAN KURTULMASI 136

FİGÜRLER (Bölüm 4) 141

SONUÇ: 145

Kaynakça 147



Kaynakça 

Ahmed b. Hanbel, Ebu Abdillah eş-Şeybani, Müsned, (thk. Şuayb el-Arnavut ve dğr.), 
Müessesetü’r- Risale, 1.baskı, Beyrut 2001, I-XXXV. 

Akdoğan, Rukiye, “Dini İçerikli Yeni Hitit Tablet Parçaları”, Belleten, Ankara: Nisan 2019, 
296/83, 1-17. 

Akkuş Mutlu, Suzan. “Eski Mezopotamya’da Tanrılara Sunulan Kurbanlar”. Tarih Okulu 
Dergisi (TOD), 27 (2014), 1-17. 

Aktı, Selahattin. “Sûfî  Epistemolojinin  Önemli  Dayanaklarından  Olan Hızır  Kıssasının 
Kaynaklarına  Dair  Oryantalist İddialar”. Çanakkale Onsekiz Mart  Üniversitesi 
İlahiyat Fakültesi Dergisi, 11 (2017), 50-51.   

Akyıldız, Erhan, Taş Çağı'ndan Osmanlı'ya Anadolu, Milliyet yayınları, Dördüncü baskı, 
İstanbul 1997. 

Alp, Sedat, Hitit Çağında Anadolu Çiviyazılı ve Hiyeroglif Yazılı Kaynaklar, TÜBİTAK Popüler 
Bilim Kitapları, 4.bskı, Ankara 2002. 

Altaş, Seyithan, Uygarlık Tarihi, Birinci baskı, Nobel yayınları, Ankara 2011. 

Ardoğan, Recep. “Kelam Açısından Doğal Kötülüklerin İlahî Adalet ile Bağdaşırlığına 
İlişkin İzahlar”. Birey ve Toplum Dergisi, 4/8 (Malatya 2014), 35, 68. 

Arslan, Hulusi, Kelâmî Açıdan Şia-Mutezile İlişkisi (Şerif Murtazâ örneği), Malatya 2007. 

Arslan, Hulusi. “Doğal Felaket ve Istıraplar Konusunda Kelamcıların Görüşleri”. Marife  2 
( 2002), 24.  

Aslan, Abdülgaffar, Kur’an Ekseninde Fakirlik Problemi, 1.Baskı, İsparta 2003. 

Atan, Yaşar, Akdenizli Tanrılar, Evrensel Basım Yayın, 2.baskı, İstanbul 2011. 

Ateş, Süleyman,  Yüce Kur'ân'ın Çağdaş Tefsîri, Yeni Ufuk Neşriyat, İstanbul ts. ,I-VIII. 

Atmaca, Veli. “Eski Medeniyetlerde Günah- Hastalık İlişkisi Veya Tanrının Gazabı 
Meselesi”. Atatürk Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi, 34 (2010), 117-118. 

Bağçeci, Muhiddin, Ayet ve Hadislerde Peygamberlik ve Peygamberler, İstanbul 1977. 

Bahadır, G.. M.S. 636–1100 Arası Antakya. Ankara: Ankara Üniversitesi, Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, Doktora Tezi, 2009. 

Bayat, Ali Haydar, Tıp Tarihi, Üçer Matbaacılık Ltd. Şti., Üçüncü baskı, İstanbul 2016. 

Bayladı, Derman, Uygarlıklar Kavşağı Anadolu, Say yayınları, İstanbul 1996. 

Beydâvî, Nasıruddîn Ebû Said Abdullah İbn Ömer eş-Şirâzî (ö.685/1286) Envâru't-Tenzîl 
ve esâru't-tevil, nşr. Muhammed Abdurrahman el-Maraşlı, Beyrut: Daru İhyai't-
Turasi'l-Arabi, 1418. 

Beyond Babylon, Art Trade & Dİplomacy in the 2nd Millenium B.C.  (Ed.  Jan  Arus, Kim 
Benzel,  Jean,  M.  Evans) New York: The Metropolitan Museum of Art. s.203-205 



 

Bezzâr, Ebû Bekr Ahmed b. Amr b. Abdilhâliḳ el-Basrî (ö. 292/905), el-Müsned  el-Bahrü’z-
zehhâr, nşr. Adil b. Sad,  Mektebetü’l-Ulum ve’l-Hikem, Medine 2009, XI. 

Black Jeremy- Green Anthony,  Mezopotamya Mitolojisi Sözlüğü Tanrılar İfritler  Semboller, 
Aram Yayıncılık, İstanbul 2003. 

Bottero, Jean, Gılgamış Destanı Ölmek İstemeyen Büyük İnsan, Fransızcadan çev. Orhan 
Suda, Yapı Kredi Yayınları, 8.baskı, İstanbul 2018. 

Bozca, Mehmet. Eski Doğu Ve Batı Kavimlerinde Felsefi Düşünce (Sumer, Babil, Asur, Hurri, 
Hitit, Grek). Ankara: Gazi Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek lisans 
Tezi, 2008. 

Bozgun Şafak – Savaş, Özkan Savaş.  “Cth 676: Nerik Kenti “Arınma Ritüeli”. Archivum 
Anatolicum (ArAn) Dergisi,11/1  (Ankara 2017), 88-89. 

Bratton, Fred Gladstone, Yakın Doğu Mitolojisi, Çev. Nejat Muallimoğlu, Marmara İlahiyat 
Fakültesi Yayınları, İstanbul 1995. 

Buhârî, Ebû Abdillah Muhammed b. İsmâil, el-Câmiu's-Sahîh, nşr. Muhammed Züheyr b. 
Nasır en-Nasır, Dâr-u Tavkı'n-Necât, Beyrut 1422/2001), I. 

Bynum, William, The History of Medicine (Tıp Tarihi), çev. Nur Gökçeoğlu, Pelin Ofset, 
Ankara 2014. 

Ceran, Berat. Antik Mısır ve Eski Anadolu Uygarlıklarında Tıp. Konya: Selçuk Üniversitesi, 
Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, 2008. 

Cesur, Sevgül Çilingir, “Hitit Büyü Ritüelleri Üzerine Bir Değerlendirme”, Tarih Okulu 
Dergisi (TOD), 10/32, (Aralık 2017), 778, 787, 806. 

Chiera, E., Kilden Kitaplar, çev. Ali Muzaffer Dinçol, Sıralar Matbaası, İstanbul 1964. 

Coşkun, Ahmet, “Ayetlerin Işığında Fakirlik Ve Açlık Problemi”, Erciyes Üniversitesi 
İlahiyat Fakültesi Dergisi, 7 (1990), 56. 

Coşkun, Yaşar. “Boğazköy Metinlerinde Geçen Başlıca Libasyon Kapları”, Ankara 
Üniversitesi Dil Ve Tarih -Coğrafya Fakültesi Dergisi. 27/3-4 (Temmuz - Aralık 1969), 
1. 

Çağatay, Neşet, Başlangıçtan Abbâsîlere Kadar (Dînt-Îçtîmâl-İkttsadi-Siyasî Açıdan) İslâm 
Tarihi, Atatürk Kültür, Dil Ve Tarih Yüksek Kurumu Türk Tarih Kurumu Yayınları, 
Ankara 1993. 

Çağrıcı, Mustafa. “İslâm’dan Önce Araplar ’da Din”, Türkiye Diyanet Vakfı İslâm 
Ansiklopedisi. 3:316. İstanbul: TDV yayınları 1991.  

Çelebi, Binnur. Hayat Veren Tanrıçanın Ölüm Tanrıçasına Dönüşümü: Hekate. Konya: Selçuk 
Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Doktora tezi, 2017. 

Çelik, Selahattin, Kutsal Kitap Anlatılarında Kavimleri Yıkan Doğal Afetler, Nşr. Lambert 
Academic Publishing,Türkçe Özel Seri, Deutschland / Germany 2016. 

Çığ, Muazzez İlmiye, Gilgameş : tarihte ilk kral kahraman, 3. Baskı, İstanbul : Kaynak 
Yayınları, 2000; a.mlf, Kur’an, İncil ve Tevrat’ın Sumerdeki Kökeni, 9. Baskı, İstanbul : 

148 GÜNAH-MUSİBET ALGILARI  (Kur’an, Arkeoloji, Mitoloji) 



 

  

Kaynak Yayınları, Nisan 2005; a.mlf, İbrahim Peygamber Sümer Yazılarına ve 
Arkeolojik Buluntulara Göre, 1.Baskı, Kaynak Yayınları, İstanbul 1997; a.mlf, Hititler 
Ve Hattuşa İştar'ın Kaleminden, 5.Baskı, Kaynak Yayınları, İstanbul 2005, a.mlf, 
Sümerlilerde Tufan Tufan’da Türkler, 5. Baskı, İstanbul: Kaynak Yayınları, 2009. 

Danny P. Jackson, The Epic of Gilgamesh (Gılgamış Destanı), çev. Ahmet Antmen, 5.bakı, 
Arkadaş yayınevi, Ankara 2016, s.24.  

Demir, Şehmus, Mitoloji Kur’an Kıssaları ve Tarihi Gerçeklik, Beyan Yayınları, 3. Baskı, 
İstanbul 2019. 

Demirci, Kürşat, Eski Mezopotamya Dinlerine GirişTanrılar, Ritüel, Tapınak, 3.baskı, Kitapevi 
Yayınları, İstanbul 2017. 

Demirdağ, Muhammet Fatih. “İnsan Kurbanı Üzerine Arkeolojik Bir Araştırma”. 
Uluslararası Amisos Dergisi  (Thejournal Of Internatıonal Amısos)  2/2 ( 2017), 73. 

Derveze, Muhammed İzzet(ö.1984), Kur’an’a Göre Hz. Muhammed’in Hayatı Asru’n-Nebi , 
çev.Mehmet Yolcu, Yöneliş Yayınları, İstanbul 1989.  

Dinçol, Ali M., “Hititler”, Anadolu Uygarlıkları (Görsel Anadolu Tarihi Ansiklopedisi), Görsel 
yayınları, İstanbul 1982, I. 

Downey, G., A History of Antioch in Syria from Seleucus to the Arap Conquest, Princeton 
University Pres, New Jersey 1961.  

Düzgün, Şaban Ali, “Cin Algımız”, İslâm İnanç Esasları el-Kitabı, 4. Baskı, Grafiker 
Yayınları, Ankara 2015; a.mlf, Sarp Yokuşun Eteğinde İnsan, Otto Yayınları, İkinci 
baskı, Ankara 2017. 

Ebû Dâvud, Süleyman b. Eş'as es-Sicistânî , es-Sünen, Kitabu's-Sünne, nşr. Muhammed 
Muhyiddin Abdulhamid,  Mektebetü’l-Asriyye, Beyrut ts., IV. 

Elkovan, Tevfik, Kayseri’de Hitit Kaya Anıtları, Erciyes Üniversitesi Gevher Nesibe Tıp 
Tarihi Enstitüsü Yayınları, Kayseri 1997. 

Elmalılı M.Hamdi Yazır (ö.1361/1942), Hak Dini Kur’an Dili, İstanbul 1979, I-IX,.  

Erhat, Azra, Mitoloji Sözlüğü, İstanbul: Remzi Kitabevi, 2012. 

Esed, Muhammed(ö.1992) , Kur’an Mesajı Meal-Tefsir The Message of The Qur’ân , trc. Cahit 
Koytak, Ahmet Ertürk, I-III, İşaret Yayınları,İstanbul 1996. 

Eş‘arî, Ebü’l-Hasan Alî b. İsmâîl b. Ebî Bişr İshâk b. Sâlim el-Basrî (ö. 324/935-3), Kitâbu'l-
Luma’  fi'r-Red  ala  Ehli'z-Zeyği ve'l-Bida', tashih Hamude Gurabe. London: 
Matbaatü Mısır, 1955. 

Evkuran, Mehmet, Çağdaş Sorunlar ve Kelâm,  Ankara: Araştırma Yayınları,  2015. 

Fahreddin er-Râzi, Ebu Abdillâh (Ebü’l-Fazl) Fahrüddîn Muhammed b. Ömer b. Hüseyn 
er-Râzî et-Taberistânî (ö.606/1210), Mefâtihu'l-Gayb, Beyrut: Dâru İhyâi't-Türâs el-
Arabî, 1420. 

Fatiş, Emrullah, Arkeolojik Tanrı Algıları Ve Kur'an, Eğitim Kitabevi Yayınları, ( Konya: 
Eğitim Kitabevi Yayınları,  2018). 

149Doç. Dr.  Emrullah FATİŞ



 

Gencer, Tuğba. Arkeolojik Bulgular Işığında, Anadolu Ve Mezopotamya Coğrafyasında, Semavi 
Dinler Öncesinde Sağlık Bağlamında Adak Olarak Verilen Kurban İnancı. İstanbul: 
İstanbul Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi 2015. 

Gökkır, Necmettin, “Mekke toplumunun sosyo-kültürel yapısını Kur’an lafızlarında 
okuma veya lafızları anlamada sosyo-kültürel bağlam”, Kur’ân’ın Anlaşılmasına 
Katkısı Açısından Kur’ân Öncesi Mekke Toplumu Sempozyumu, İstanbul Üniversitesi 
İlahiyat Fakültesi, 1-3 Temmuz 2011, s.400 

Gölcük Şerafeddin, Toprak Süleyman, Kelâm,   Selçuk Üniversitesi Yayınları, Konya 1988. 

Gölpınarlı, Abdülbaki, Yunus Emre (Hayatı ve bütün şiirleri), Altın Kitaplar Yayın Evi, 1991. 

Gündüz, Şinasi, Mitoloji İle İnanç Arasında, Etüt Yayınları, 1. Baskı, Samsun 1998  

Güneş, Abdulbaki. “Kur'ân Kıssalarında Eski Uygarlıklar”. Akademik Araştırmalar Dergisi 
24 (2005),168. 

H. Hande Duymuş Florioti, “Eski Kültürlerde Köpeğin Algılanışı: “Eski Mezopotamya 
Örneği”, A.Ü. Tarih Araştırmaları Dergisi 33/ 55 (Ankara 2014), 51-52.  

Halefullah, Muhammed Ahmed: el-Fennu'l-Kasasi fi'l-Kur'ani't- Kerim, Mektebetu Anclu 
el-Mısriyye, Kahire 1972. 

Harman, Ömer Faruk. “Lût”, Türkiye Diyanet Vakfı İslam Ansiklopedisi. 27: 227-229. Ankara: 
TDV yayınları 2003. 

Harman, Ömer Faruk. “Medyen”, Türkiye Diyanet Vakfı İslam Ansiklopedisi. 28:347. Ankara: 
TDV yayınları 2003.  

Hatte, Muhammed Kâmil, Muhammed Aleyhisselâm’ın Peygamberliği, trc. İsmail Ezherli ve 
M.Asım Köksal, DİBY, Ankara Üniversitesi Basımevi, Ankara 1967.  

Heyet, İstanbul Eski Şark Eserleri Müzesi (Teşhir Kitapçığı). 

http://eskikavimler.blogspot.com.tr/p/semud-kavmi.html 15.11.2017 Saat:11:00 

http://fe-mitolojisozlugu.com/kazibilim/mythos_mythologia.html: 07.11.2017 saat16:10: 

http://www.islamveihsan.com/ad-kavminin-ozellikleri.html#prettyPhoto/0/ 

http://www.islamveihsan.com/salih-peygamberin-tevhid-mucadelesi.html 

http://www.siyerinebi.com/tr/osman-sungu/hz-nuh-aleyhisselam 

http://www.thinkoutsidethebeast.com/2chronicles/ 14.11.2017 saat:16:00 

http://www.yaklasansaat.com/eski_kavimler/medyen/medyen.asp 

https://gizliilimler.tr.gg/Hz-.--Lut--k1-A-.-S-.--k2-.htm14.11.2017 saat: 16:00 

https://www.haberler.com/kayseri-de-ufurukcu-korona-ufurunce-virus-tum-13220941-
haberi/ 

https://www.mutlakbilim.com/sumerler-ve-antik-mezopotamya-inanclari/#dipnot-47 
Erişim: 17 Nisan 2019. 

150 GÜNAH-MUSİBET ALGILARI  (Kur’an, Arkeoloji, Mitoloji) 



 

  

https://www.mutlakbilim.com/wp-content/uploads/2018/01/gnmytr45rams.jpg 

Ian Hamilton, Gallipoli Diary , Londra 1920, II.  

İbn Ebi Şeybe, Abdullah İbn Muhammed( ö.235h.), el-Musannef fi’l-Ehadis ve’l-Asar, nşr. 
Kemal Yusuf el-Hut, Mektebetü’r-Rüşd, Riyad, 1409h., VI. 

İbn Hacer el-Askalânî(ö.852/1449) , el-İsâbe, Mısır 1907, I-VIII.  

İbn Mâce, Ebû Abdillah Muhammed b.Yezîd el-Kazvinî, Sünen,  nşr. Şuayb Arnaut, 
Muhammed Kamil Karabelli. Dımaşk: Daru’r-Risaleti’l-Alemiyye,   2009, I-III. 

İbn Manzûr, Cemaluddin Muhammed, Lisânu'l-Arab, Nşr. Daru Sadır, Beyrut 1414h., XIII. 

İbn Sa’d (ö.231/845) , et-Tabâkâtü’l-Kübrâ, I-VIII, Beyrut 1960. 

İsfehânî Râğıb,  Ebü’l-Kāsım Hüseyn b. Muhammed  b.  el-Mufaddal, el-Müfredât fi Garibi 
’l-Kur’ân, nşr. Safvan Adnan ed-Davudi, Daru’l-Kalem, Beyrut 1412h., I. 

İsmail Müfîd b. Ali el-İstanbulî (ö. 1217/1802), Şerhu’l-Ahlâki’l-Adudîyye Ahlâk-I Adudiyye 
Şerhi, çev. Selime Çınar, Türkiye Yazma Eserler Kurumu Başkanlığı Yayınları, 
İstanbul 2014. 

İvgin, Hayrettin, “Put Ve Putperestlik’in Mitolojik Boyutu” Kültür Evreni :Unıverse Of 
Culture - Вселенная Культуры, Ankara 2014, sayı:12, s.91. 

Kadı Abdulcebbâr, Ebu’l-Hasan b. Ahmed el-Hemedânî el-Esedâbâdî (415/1024),  el-
Muğni fi Ebvabi’t Tevhid ve’l Adl, nşr. Ebu’l- ‘Alâ el-Afîfî, Kahire ts, XIII/437; Şerhu’l-
Usûli’l-Hamse, el-Muğnî, thk. Mahmûd Muhammed el-Hudayrî, Kâhire 1957.  

Kadı Abdulcebbâr, Muhtasaru Uslid-din, (Resailul-Adl vet-Tevhid içinde nşr. Muhammed 
Amare), İkinci baskı, Daru’ş-Şüruk, Kahire, 1988. 

Karatosun, Musa Osman. “Katolik İnanç Ve Ritüelinde Exorcism: 1614 Ve 1999 Tarihli 
Ritüel Metinlerinin Karşılaştırmalı Analizi”.  Journal Of Turkısh Studıes,  14/4 (2019), 
664-681. 

Karauğuz, Güngör, Boğazköy ve Ugarit Çivi Yazılı Belgelerine Göre Hitit Devletinin Siyasi 
Antlaşma Metinleri, Çizgi Kitabevi Yayınları, Konya 2002. 

Kaya, Selim- Kıyılı, Rahime. “Antakya’da Ortaçağ’da Meydana Gelen Doğal Âfet Ve 
Salgın Hastalıklara Bir Bakış”. Mustafa Kemal Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Dergisi 6/12 ( 2009), 405. 

Kaynar, Fatma. Hitit Kralı II. Murşili’nin Dil Felci Metninin (cth 486) Filolojik ve Sosyo-
Kültürel Değerlendirilmesi. İstanbul: İstanbul Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, 
Yüksek Lisans Tezi, 2014. 

Kılavuz, Ahmet Saim, İslâm Akaidi ve Kelama Giriş, 18.baskı, İstanbul 2013 

Kılıç, Recep, Ahlâkın Dinî Temeli, Türkiye Diyanet Vakfı Yayınları, Ankara 2012. 

Kıymet, Kurtuluş. “Salat Tepe Ritüellerine İlişkin Bulguların Hitit-Hurri Metinleri İle 
Karşılaştırılması”. OLBA Dergisi, 26 (Mersin 2018), 41-96. 

151Doç. Dr.  Emrullah FATİŞ



 

Körpe, Reyhan, “Aynı Coğrafyada İki Savaş: Troia ve Çanakkale Savaşlarının 
Karşılaştırılması”, Çanakkale  Araştırmaları  Türk  Yıllığı Yıl: 13, Bahar 2015, Sayı: 18, 
ss. 141-142.  

Kramer, Samuel Noah, İstanbul Arkeoloji Müzelerinde Bulunan Sümer Edebî Tablet Ve 
parçaları-II, Türk Tarîh Kurumu Yayınları, Ankara, 1976. 

Kramer, Samuel Noah, Sümerler Tarihleri Kültürleri ve Karekterleri, çev. Özcan Buze, Kabalcı 
Yayınevi, İstanbul 2002. 

Mandacı, Ebru . “Arkeolojik Ve Yazılı Kaynaklar Işığında Eski Mezopotamya 
Toplumlarında Büyü Ve Büyücülük”. Dicle Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Dergisi 16 (2016), 221, 230. 

Mâturîdî,  Ebû Mansûr Muhammed İbn Muhammed (ö.333/945), Te'vîlâtü Ehli's-Sünne, 
(thk. Mücdi Baslum), Daru’l-Kütübi’l-İlmiyye, Beyrut 2005, VII; a.mlf, Te'vîlâtü 
Ehli's-Sünne (thk. Fatma Yusuf el-Haymi),  Menşuratü Mervan Rıdvan Daûbûl, 
1.baskı, Beyrut 2004, V; a.mlf, Kitabu’t-Tevhid, thk. Fetullah Huleyf, İstanbul 1979. 

Mazhar, İsmail,  Kıssatu't-Tufan, Daru’l-Usur, Mısır 1929. 

Mete, Zekâi, “Milas”, DİA İslâm Ansiklopedisi,  İstanbul 2005, XXX/54. 

Mevdûdî, Ebu’l-A’la, Tefhimü’l-Kur’ân, (çev. Muhammed Han Kayani, Yusuf Karaca, 
Nazife Şişman, İsmail Bosnalı, Ali Ünal, Hamdi Aktaş), İnsan Yayınları, İstanbul 
2005, II. 

Mıtchell, Stephen, Gılgamış Destanı, çev. Tülin Törüner, Mitoloji Tarihi Yayınları, İstanbul 
2016. 

Muhammed Enver Şah b. Muazzam Şah Keşmiri, Feyzü'l-bari ala sahihi'l-Buhari, nşr. 
Muhammed Bedir Âlem el-Mirtahi, Beyrut: Darü'l-Kütübi'l-İlmiyye, 2005, V. 

Murat, Leyla. “Kizzuwatna’lı Rahip Ammihatna’ya Ait Bir Ritüel Metin (Cth 471)”. Ankara: 
Ankara Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Doktora Tezi, 2002. 

Mülâyim, Selçuk, “Anadolu”, DİA İslâm Ansiklopedisi,  İstanbul 1991, III/132. 

Müslim, Ebu'l-Hüseyn Müslim b. el-Haccac,  Sahîhu Müslim,  nşr. Muhammed Fuad 
Abdulbaki, Beyrut: Daru İhyai’t-Türasi’l-Arabi,  ts, I. 

Nesefî, Ebu'l-Berekât (v.710/1310) Medârikü't-tenzîl ve hakâ'iku't-tevîl, nşr. Yusuf Ali 
Büdeyvi-Muhyiddin Dib Misto, Dâru'l-Kelim et-Tayyib, Beyrut 1998. 

Öner, Necati, Klasik Mantık, Ankara 1986. 

Ötker, Özden Gül. Sumerliler’in Dini İnanç Ve Adetleri. Ankara: Gazi Üniversitesi, Sosyal 
Bilimler Enstitüsü, Yüksek lisans Tezi, 2006. 

Özdemir, Metin, “Kötülük Problemi”, Sistematik Kelam, 2. Baskı, Ankara: Bilay 
yayınları, 2020, s.129 

Özdemir, Metin, İlahi Adalet ve Rahmet Penceresinden Kötülük ve Musibetler, 3. Baskı, DİP 
Yayınları, Ankara 2017. 

152 GÜNAH-MUSİBET ALGILARI  (Kur’an, Arkeoloji, Mitoloji) 



 

  

Özeser, Tevhide, “Hitit Toplumunda Büyü:  Çeşitleri, Uygulama Alanları, Yöntemleri”, 
Sosyal Bilimler Araştırma Dergisi (KOUSBAD) 8 (Güz 2018), 3-15. 

Özsoy, Ömer, Sünnetullah Bir Kur'an İfadesinin Kavramlaşması, Fecr Yayınevi 1. Baskı, 
Ankara 1994. 

Öztuna, Yılmaz, Devletler ve Hanedanlar,  Başbakanlık Basımevi, Ankara 1990, III. 

Öztürk, Mustafa, Kur’an Kıssalarının Mahiyeti, İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi Kur'an 
Araştırmaları Merkezi Yayınları, Birinci Basım: İstanbul, Temmuz 2016.  

Öztürk, Mustafa. “Çağdaş İslam Düşüncesinin Serencamı”. TYB Akademi Dergisi 4 (Ocak 
2012), 42. 

Pazarbaşı, Erdoğan, Kur’an ve Medeniyet, (İstanbul: Pınar Yayınları, 1996). 

Reşit Rıza, el-Vahyü’l-Muhammedî, Birinci baskı, Beyrut: Daru’l-Kütibi’l-İlmiyye,  2005; a. 
mlf, Tefsîru’l-Menâr, Beyrut 1999, XI. 

Sarı, Nil, Tıp Tarihi Ve Tıp Etiği Ders Kitabı, “İlk Çağda Tıp”, İstanbul Üniversitesi: 
4711Cerrahpaşa Tıp FakültesivYayınları No: 00249, İstanbul Üniversitesi Matbaası, 
İstanbul 2007. 

Sarıkçıoğlu, Ekrem. “Kur'ân ve Arkeoloji Işığında Hz. Nuh ve Tufan Olayına Yeni Bir 
Yaklaşım”. İslâmi Araşnrmalar Dergisi, 9/1-4 (1996), 199. 

Sert, Selehattin,  Dinler Tarihi Arkeolojisi Mezopotamya'dan Avrupaya Büyük Uygarlıkların 
 Doğuşu, Ozan Yayıncılık,  İstanbul 2010. 

Sevinç, Fatma. Hititlerde Ölülere ve Yeraltı Tanrılarına Sunulan Kurbanlar. Ankara: Ankara 
Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Doktora Tezi, 2007. 

Seyyid Süleyman Nedvî- Muzafferuddin Nedvî, Kur’an Coğrafyası Kavimler Ve Yaşadıkları 
Yerler, çev. Abdullah Davudoğlu, 2.baskı, İnkılâb Yayınları, İstanbul 2011, s.129, 
142-145. 

Şahin, Sencer, “Nemrud-Dag'a Yapılan Bir Keşif Seyahati Ve Sonuçları”, T. C. Kültür 
Bakanlığı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Başkanlığı VI. Araştırma Sonuçları 
Toplantısı, s.13. 

Şehristânî, Ebû’l-Feth Muhammed b. Abdilkerîm (ö. 548/1153), el-Milel ve'n-Nihal, 
Müessetü’l_Halebi ts., III. 

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı Tanıtma Genel Müdürlüğü “Neredeyim :Boğazkale-
Hattuşa”, Erişim:  9 Şubat 2020, https://tanitma.ktb.gov.tr/TR-22645/gezilecek-
yerler.html  

Taberî, Ebû Ca'fer Muhammed b. Cerîr (ö.310/922) , Câmiu'l-Beyân an Te'vîli âyi’l-Kur'ân, 
nşr. Ahmed Muhammed Şakir, Müessesetü’r-Risale,  Beyrut 2000, XIX. 

Tokgöz, Güner, “Romatizmal Hastalıkların Tarihçesi”, Turkiye Klinikleri J Immunol 
Rheumatol  2/1 (2002), 1-2. 

Toufic, Fahd, Le panthéon de l'Arabie centrale à la veille de l'Hégire, Paris 1968, 111. 

153Doç. Dr.  Emrullah FATİŞ



 

Usta, İbrahim, İslâm Öncesi Arap Mitolojisi, Ankara Okulu yayınları, Ankara 2015. 

Ünal,  Ahmet. “Hitit Tıbbının Ana Hatları”.  Türk Tarih Kurumu Belleten Dergisi 44/175 
(1980),  478. 

Ünal, Ahmet, “Adana’da Kizzuwatna Krallığı Taş Devrinden Hitit: Devletinin Yıkılışına 
Kadar Adana ve Çukurova Tarihi”,  Efsaneden Tarihe. Tarihten Bugüne Adana: Köprü 
Başı (Hazırlayanlar: Erman Artun - M. Sabrı Koz), Yapı Kredi Yayınlan -1392, I. Baskı: 
İstanbul, Kasım 2000. 

Ünal, Ahmet, Hititler Devrinde Anadolu, Arkeoloji Ve Sanat Yayınları, İstanbul 2003. 

Zeydan, Abdülkerim, es-Sünenü’l-İlâhiyye, 2.baskı, Beyrut 1993. 

Zoroglu, K. Levent, “Doğu Dağlık Kilikya I 987 Yılı Araştırması”, T. C. Kültür Bakanlığı 
Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Başkanlığı VI. Araştırma Sonuçları Toplantısı, 
Ankara 23-27 Mayıs 1988, s.394. 

154 GÜNAH-MUSİBET ALGILARI  (Kur’an, Arkeoloji, Mitoloji) 



HALKLA İLİŞKİLER

VE

STRATEJİK DÖNÜŞÜM

Dr. İhsan TÜRKAL



HALKLA İLİŞKİLER VE STRATEJİK DÖNÜŞÜM
Dr. İhsan TÜRKAL

Genel Yayın Yönetmeni: Yusuf Ziya Aydoğan (yza@egitimyayinevi.com) 
Genel Yayın Koordinatörü: Yusuf Yavuz (yusufyavuz@egitimyayinevi.com)
Sayfa Tasarımı: Eğitim Yayınevi Grafik Birimi
Kapak Tasarımı: Eğitim Yayınevi Grafik Birimi

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı
Yayıncı Sertifika No: 47830

ISBN: 978-605-06537-2-4
1. Baskı, Ağustos 2020

Baskı Cilt 
Bulut Dijital Matbaa Sanayi Ticaret Limited Şirketi
Musalla Bağları Mah. İnciköy Sok. 1/A
Selçuklu / KONYA
Matbaa Sertifika No: 48120

Kütüphane Kimlik Kartı
Halkla İlişkiler ve Stratejik Dönüşüm
Dr. İhsan TÜRKAL
297 s., 165x240 mm
Kaynakça var, dizin yok.
ISBN: 978-605-06537-2-4

Copyright © Bu kitabın Türkiye’deki her türlü yayın hakkı Eğitim Yayınevi’ne aittir. Bütün 
hakları saklıdır. Kitabın tamamı veya bir kısmı 5846 sayılı yasanın hükümlerine göre 
kitabı yayımlayan firmanın ve yazarlarının önceden izni olmadan elektronik/mekanik 
yolla, fotokopi yoluyla ya da herhangi bir kayıt sistemi ile çoğaltılamaz, yayımlanamaz. 

Eğitim Yayınevi
Rampalı İş Merkezi Kat: 1 No: 121
Tel: (0332) 351 92 85 • Meram/KONYA
E-mail: bilgi@egitimyayinevi.com



Anne ve babamın aziz hatıralarına...



Dr. İHSAN TÜRKAL

1972 Kütahya doğumlu olup İlk ve Orta öğrenimini aynı ilde tamamlamış-
tır. 1998 yılında Ege Üniversitesi İletişim Fakültesi Halkla İlişkiler ve Tanıtım 
Bölümü’nden mezun olmuştur. 1996-2013 yılları arasında İzmir ve İstanbul’da 
bulunan çeşitli özel kuruluşlarda çalışmıştır. 2013 yılında Gümüşhane Üniversi-
tesi İletişim Fakültesi Halkla İlişkiler ve Tanıtım Bölümü’nde başladığı öğretim 
görevliliğini halen sürdürmektedir. Yüksek Lisans eğitimini 2016 yılında aynı 
bölümde, doktora eğitimini ise “Stratejik Yönetim Bağlamında Halkla İlişkilerin 
Rolü: Özel Kuruluşlara Yönelik Bir Araştırma” adlı tez çalışmasıyla 2020 yılında 
Atatürk Üniversitesi İletişim Fakültesi Halkla İlişkiler ve Tanıtım Bölümü’nde 
tamamlamıştır. Halkla ilişkiler, stratejik halkla ilişkiler, marka, diyalog, dijital 
halkla ilişkiler kapsamına giren konularda çalışmaları bulunan yazarın yayınlan-
mış bilimsel makale, bildiri ve projeleri bulunmaktadır. 



İÇİNDEKİLER

KISALTMALAR DİZİNİ X
ŞEKİLLER DİZİNİ XI
TABLOLAR DİZİNİ XII
ÖNSÖZ XIII

GİRİŞ
I. ARAŞTIRMA SORUNU OLARAK HALKLA İLİŞKİLERİN STRATEJİK DÖNÜŞÜMÜ  14
II. ARAŞTIRMANIN AMACI 16
III. ARAŞTIRMANIN ÖNEMİ 17
IV. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 18
V. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ 19
VI. ARAŞTIRMA BULGULARI VE YORUMLANMASI 19

BİRİNCİ BÖLÜM
STRATEJİ KAVRAMI VE STRATEJİK YÖNETİM

1.1. STRATEJİK DÜŞÜNCENİN TARİHSEL ARKA PLANI  21
 1.1.1. Strateji Sözcüğünün Kökeni 22
 1.1.2. Stratejik Düşüncenin Ortaya Çıkışı ve Gelişimi 23
 1.1.3. Askeri Bir Kavram Olarak Strateji 26
 1.1.4. Disiplinler Arası Bir Kavram Olarak Strateji 29
1.2. STRATEJİK YÖNETİM 32
 1.2.1. Stratejik Yönetimin Tarihsel Gelişimi 32
  1.2.1.1. Uzun Dönemli Planlama 36
  1.2.1.2. Kurumsal Planlama 37
  1.2.1.3. Stratejik Planlama 38
  1.2.1.4. Stratejik Yönetim 40
 1.2.2. Türkiye’de Stratejik Yönetimin Gelişimi 41
  1.2.2.1. Uygulama Alanındaki Gelişmeler 42
  1.2.2.2. Kamusal Alandaki Gelişmeler 43
  1.2.2.3. Stratejik Yönetim Literatürünün Gelişimi 45
 1.2.3. Stratejik Yönetim Tanımları 47
  1.2.3.1. Modern Dönemin Klasik Tanımları 47
  1.2.3.2. Modern Dönemin Yeni Tanımları 50
  1.2.3.3. Stratejik Yönetimin Tanımsal Ögeleri 54
   1.2.3.3.1. Örgütsel Amaçlara Yönelik Bir Araç olarak Strateji 59
   1.2.3.3.2. Bir Karar ve Eylem Alanı Olarak Strateji 59
   1.2.3.3.3. Bir Analiz Etme Sanatı Olarak Strateji 59
   1.2.3.3.4. Yönetsel Bir Planlama Aracı Olarak Strateji 60
   1.2.3.3.5. Örgütsel Yön Belirleyici Olarak Strateji 60
   1.2.3.3.6. Kaynakların Dağıtımında Bir Belirleyici Olarak Strateji 61
   1.2.3.3.7. Çevresel Uyumu Hedefleyen Bir Yaklaşım Olarak Strateji 61



   1.2.3.3.8. Rekabet Avantajı Sağlayan Bir Araç Olarak Strateji 61
   1.2.3.3.9. Üst Yönetsel Bir Faaliyet Alanı Olarak Strateji 62
   1.2.3.3.10. Paydaşlara Değer Üreten Bir Yaklaşım Olarak Strateji 62
   1.2.3.3.11. Örgütsel Konum Oluşturan Bir Araç Olarak Strateji 63
 1.2.4. Strateji İle İlişkili Kavramlar 63
  1.2.4.1. Politika 63
  1.2.4.2. Taktik 64
  1.2.4.3. Plan 65
  1.2.4.4. Program 66
  1.2.4.5. Yöntem 66
  1.2.4.6. Vizyon 67
  1.2.4.7. Misyon 67
 1.2.5. Stratejik Yönetimin Doğası 68
  1.2.5.1. Niyet Edilen Strateji (Intended Strategy) 69
  1.2.5.2. Oluşan Strateji (Emergent Strategy) 70
  1.2.5.3. Gerçekleşen Strateji (Realized Strategy) 71
 1.2.6. Strateji Oluşturma Düzeyleri 72
  1.2.6.1. Kurumsal Düzey Stratejiler 74
  1.2.6.2. İşletme (İş Birimi) Düzeyi Stratejiler 74
  1.2.6.3. İşlevsel Düzey Stratejiler 76
  1.2.6.4. Uygulama Düzeyi Stratejiler 77
 1.2.7. Stratejik Yönetimin Önemi 78
 1.2.8. Temel Stratejik Yönetim Modeli 80
  1.2.8.1. Çevresel Tarama 81
  1.2.8.2. Strateji Formülasyonu 82
  1.2.8.3. Strateji Uygulaması 84
  1.2.8.4. Değerlendirme ve Kontrol 85

İKİNCİ BÖLÜM
HALKLA İLİŞKİLER VE HALKLA İLİŞKİLERDE STRATEJİK YÖNETİM

2.1. HALKLA İLİŞKİLER  87
 2.1.1. Halkla İlişkiler Tanımları  88
 2.1.2. Halkla İlişkilerin Tarihsel Gelişimi 92
  2.1.2.1. ABD’de Halkla İlişkilerin Gelişimi 92
  2.1.2.2. Türkiye’de Halkla İlişkilerin Gelişimi 95
 2.1.3. Halkla İlişkiler ve Yakın Kavramlar  96
  2.1.3.1. Pazarlama 96
  2.1.3.2. Reklam 98
  2.1.3.3. Propaganda 100
 2.1.4. Halkla İlişkiler Alanının Adlandırılmasına İlişkin Yaşanan Sorunlar  101
 2.1.5. Halkla İlişkilerin Kapsamı 103



  2.1.5.1. Çalışan İlişkileri 104
  2.1.5.2. Tanıtım 105 
  2.1.5.3. Medya İlişkileri 105
  2.1.5.4. Etkinlik Yönetimi  106
  2.1.5.5. Paydaş İlişkileri 107
  2.1.5.6. Kurumsal Kimlik, İmaj ve İtibar Yönetimi  108
  2.1.5.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk  109
  2.1.5.8. Sponsorluk 109
  2.1.5.9. Sorun Yönetimi 110
  2.1.5.10. Risk Yönetimi  111
  2.1.5.11. Kriz Yönetimi  111
  2.1.5.12. Kamusal İlişkiler ve Lobicilik 112
  2.1.5.13. Finansal İlişkiler 113
  2.1.5.14. Pazarlama Yönelimli Halkla İlişkiler 114
  2.1.5.15. Marka Yönetimi 115
  2.1.5.16. Sosyal Medya Yönetimi 115
2.2. HALKLA İLİŞKİLERDE STRATEJİK YÖNETİM  116
 2.2.1. Stratejik Yönetim Açısından Halkla İlişkilerin Önemi (Sosyal Strateji)  117
 2.2.2. Halkla İlişkiler Açısından Stratejik Yönetimin Önemi 120
 2.2.3. Halkla İlişkilerde Stratejik Yönetimin Gerekçeleri 122
  2.2.3.1. Ekonomik Değişkenler 124
  2.2.3.2. Teknolojik Değişkenler 125
  2.2.3.3. Politik Değişkenler 126
  2.2.3.4. Sosyo-Kültürel Değişkenler 127
 2.2.4. Stratejik Hedefler Doğrultusunda Halkla İlişkilerin Değişen Amacı 128
  2.2.4.1. Halkla İlişkilerin Geleneksel Amaçları 129
  2.2.4.2. Halkla İlişkilerin Stratejik Amaçları 130
 2.2.5. Halkla İlişkilerin Örgütsel Rolleri  133
  2.2.5.1. Halkla İlişkilerin Teknisyen Rolü 135
  2.2.5.2. Halkla İlişkilerin Yönetici Rolü 136
  2.2.5.3. Halkla İlişkilerin Stratejist Rolü 138
 2.2.6. Halkla İlişkilerin Stratejik Yönetim Modeli 140
 2.2.7. Halkla İlişkilerin Farklı Stratejik Düzeylere Katkısı 145
  2.2.7.1. Sosyal Düzey 145
  2.2.7.2. Kurumsal Düzey 146
  2.2.7.3. İşletme Düzeyi 147
  2.2.7.4. İşlevsel Düzey 148
  2.2.7.5. Uygulama Düzeyi 149



ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
ÖZEL KURULUŞLARDA STRATEJİK HALKLA İLİŞKİLER ROLÜNÜN 

BELİRLENMESİNE YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA
3.1. ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 151
 3.1.1. Amaç ve Önem  151
 3.1.2. Ön Kabul ve Sınırlılıklar  153
 3.1.3. Araştırma Soruları 154
 3.1.4. Evren ve Örneklem 154
  3.1.4.1. Nicel Araştırma Aşaması İçin Evren ve Örneklemin Belirlenmesi 155
   3.1.4.1.1. Araştırmanın Genel Evreni 155
   3.1.4.1.2. Araştırmanın Çalışma (Hedef/Ulaşılabilir) Evreni 155
   3.1.4.1.3. Araştırmanın Örneklemi  157
   3.1.4.1.4. Çalışma Evreni Verilerilerinin Araştırma Evrenine Genellenmesi  158
  3.1.4.2. Nitel Araştırma Aşaması İçin Evren ve Örneklemin Belirlenmesi 159
   3.1.4.2.1. Nitel Araştırmanın Çalışma Evreni 159
   3.1.4.2.2. Nitel Araştırmanın Örneklemi 159
 3.1.5. Yöntem  161
  3.1.5.1. Yöntem Tercihini Etkileyen Faktörler 162
  3.1.5.2. Nicel Araştırma Aşaması 163
   3.1.5.2.1. Araştırma Aracı Olarak Kariyer.net Çevrim İçi İnsan  
              Kaynakları Sitesi 163
   3.1.5.2.2. Halkla İlişkiler İlanlarının Belirlenmesine Yönelik İçerik Analizi  164
   3.1.5.2.3. Stratejik Halkla İlişkiler Özelliklerini Taşıyan Kuruluşların  
               İlanlarının Belirlenmesine Yönelik İçerik Analizi  168
   3.1.5.2.4. Nicel Araştırma Verilerinin Çözümlenmesi  171
  3.1.5.3. Nitel Araştırma Aşaması 172
   3.1.5.3.1. Yarı Yapılandırılmış Görüşme 173
   3.1.5.3.2. Görüşme Soruları 174
   3.1.5.3.3. Görüşme Yapılan Kuruluşlar 177
   3.1.5.3.4. Görüşme Süreci 181
   3.1.5.3.5. Görüşme Verilerinin İşlenmesi 182
   3.1.5.3.6. Görüşme Verilerinin Çözümlenmesi 183
  3.1.5.4. Pilot Araştırma ve Genel Araştırma Planı 186
  3.1.5.5. Geçerlik ve Güvenirlik 186
   3.1.5.5.1. Nicel Araştırmanın Geçerlik ve Güvenirliği 187
   3.1.5.5.2. Nitel Araştırmanın Geçerlik ve Güvenirliği 194
 3.1.6. Etik Yükümlülükler 197
3.2. ARAŞTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLANMASI 198
 3.2.1. Nicel Araştırma Bulguları 198
  3.2.1.1. Nicel Araştırma Sonuçları 198
   3.2.1.1.1. İlanlarda Stratejik Ögeleri Barındıran Kuruluşların Coğrafi Dağılımı 200



   3.2.1.1.2. İlanlarda Stratejik Ögeleri Barındıran Kuruluşların Sektörel Dağılımı 201
   3.2.1.1.3. İlanlarda Stratejik Ögeleri Barındıran Kuruluşların Büyüklüğü 201
   3.2.1.1.4. İlanlarda Strateji Sözcüğünün Kullanım Düzeyi  202
   3.2.1.1.5. İlanlarda Aranılan Yöneticinin Örgütsel Düzeyi  202
   3.2.1.1.6. İlanlarda Yönetici Adaylarının Eğitim Alanına İlişkin Talepler 203
  3.2.1.2. Bulgulara İlişkin Genel Bir Değerlendirme 204
 3.2.2. Nitel Araştırma Bulguları  205
  3.2.2.1. Kuruluşların Stratejik Yönetim Anlayışı 205
   3.2.2.1.1. Stratejik Yönetim Uygulaması 206
   3.2.2.1.2. Stratejik Yönetim Anlayışı 206
   3.2.2.1.3. Uzun Vadeli Amaçlar 213
   3.2.2.1.4. Uzun Vadeli Planlama 217
   3.2.2.1.5. Çevresel Araştırma 220
   3.2.2.1.6. Stratejik Yönetimin Örgütler İçin Yararlılığı 232
   3.2.2.1.7. Kuruluşların Stratejik Yönetim Anlayışına İlişkin Genel  
              Bir Değerlendirme 235
  3.2.2.2. Kuruluşların Stratejik Halkla İlişkiler Anlayışı 237
   3.2.2.2.1. Halkla İlişkilerin Tepe Yönetimde Bulunan Konumu 237
   3.2.2.2.2. Halkla İlişkilerin Stratejik Paydaş Yönetimi 241
   3.2.2.2.3. Halkla İlişkilerin Stratejik Yönetim Kapsamı 248
   3.2.2.2.4. Kuruluşların Stratejik Halkla İlişkiler Anlayışlarına İlişkin  
              Genel Bir Değerlendirme 253
  3.2.2.3. İşletme Faktörleri Açısından Stratejik Halkla İlişkiler 255
   3.2.2.3.1. İşletme Büyüklüğü Etkeni 255
   3.2.2.3.2. Faaliyet Alanı Etkeni 256
   3.2.2.3.3. Faaliyet Düzeyi Etkeni 258
   3.2.2.3.4. Eğitim Etkeni 258
   3.2.2.3.5. Coğrafi Konum Etkeni 259
   3.2.2.3.6. İşletme Faktörleri Açısından Stratejik Halkla İlişkilere İlişkin  
               Genel Bir Değerlendirme 260
  3.2.2.4. Nitel Araştırma Sonuçlarının Bütünleşik Değerlendirmesi 261

SONUÇ  264
KAYNAKÇA 272
EKLER
Ek 1. İçerik Analizi Kodlama Örnekleri 292



ŞEKİLLER DİZİNİ

Şekil 1.1. Stratejik Yönetimin Temel Çalışma Modeli 56

Şekil 1.2. Strateji Tipleri 67

Şekil 1.3. Stratejik Yönetim Düzeyleri ve Sorumlu Yöneticileri 71

Şekil 1.4. Stratejik Yönetim Modeli 79

Şekil 1.5. Andrews’in Strateji Formülasyonu Süreç Modeli  81

Şekil 2.1. Stratejik Yönetim Seviyeleri ve Halkla İlişkiler  116

Şekil 2.2. Örgütsel Düzeyde Dinamik Rol Modeli 137

Şekil 2.3. Halkla İlişkilerin Stratejik Yönetim Modeli  140

Şekil 2.4. İletişim Stratejisi Formülasyon Sürecinin Yeniden Kavramsallaştırılması 142



TABLOLAR DİZİNİ

Tablo 1.1. Savaş Sanatı ve Pazarlama Sanatı Arasındaki Karşılaştırma 30

Tablo 1.2. Stratejik Yönetimin Klasik Tanımları 46

Tablo 1.3. Stratejik Yönetim Kapsamının Tarihçesi 48

Tablo 1.4. Stratejik Yönetimin Yeni Tanımları 49

Tablo 1.5. Stratejik Yönetimin Tanımlayıcı Ögeleri 55 

Tablo 2.1. Sosyal Çevredeki Bazı Değişkenler 122

Tablo 2.2. Halkla İlişkiler Stratejik Yönetimi 140

Tablo 3.1. Çalışan Sayısına Göre Türkiye’de Faaliyet Gösteren İşletme Sayıları 153

Tablo 3.2. Türkiye’de Faaliyet Gösteren Çevrim İçi İnsan Kaynakları Siteleri 154

Tablo 3.3. Pilot Çalışma Bulguları 155

Tablo 3.4. Yarı Yapılandırılmış Görüşme Soruları 172

Tablo 3.5. Görüşme Gerçekleştirilen Katılımcı Kuruluşlar 176

Tablo 3.6. Araştırma Genel Planı 184

Tablo 3.7. Geçerlik Analizi Değerlendirme Formu 186

Tablo 3.8. İçerik Analizi Cohen’s Kappa Güvenirlik Analizi Sonuçları 188

Tablo 3.9. Halkla İlişkiler ve Stratejik Halkla İlişkilere Yönelik Yapılan 
 Nicel İçerik Analizi Sonuçları 198

Tablo 3.10. Bütünleşik Nitel Araştırma Bulguları 259



KAYNAKÇA
Ackoff, R. L. (1999). Re-Creating Corporation: A Design of Organizations For The 21th. Century. 

New York, Oxford: Oxford University Press.
Affleck, J. (2011). “Homer”. Neil Croally and Roy Hyde (Eds.), Classical Literature: An Introduc-

tion (pp. 25-57). London and New York: Routledge.
Ağca, V. ve Kızıldağ, D. (2009). “Stratejik Başarısızlıklar Başarıya Dönüşebilir mi? Otomotiv Sek-

töründe Bir Örnek Olay İncelemesi”. İş, Güç, Endüstri İlişkileri ve İnsan Kaynakları Dergisi, 
11 (1), 73-88.

Ağlargöz, O. (2012). “Stratejik Yönetim ve Halkla İlişkiler Yönetimi”. Nuray Toköz (Ed.), Halkla 
İlişkiler Yönetimi (ss. 26-56) içinde. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.

Akdemir, B. (2010). “Stratejik Yol Haritası Uygulamasının Stratejik Yönetim Bilincine Etkisinin 
Belirlenmesine Yönelik Bir Araştırma”. E-Journal of New World Sciences Academy Social 
Sciences, 5 (4), 320-341.

Akgemci, T. (2015). Stratejik Yönetim. Ankara: Gazi Kitabevi.
Albrow, M. (1990). “Introduction”. Martin Albrow and Elizabeth King (Eds.), Globalization, 

Knowledge and Society (pp. 3-16).  London etc.: Sage Publications.
Alkhafaji, A. F. (2003). Strategic Management: Formulation, Implementation, and Control in a 

Dynamic Environment. New York et al.: The Haworth Press. 
Alparslan, A. M. ve Çarıkçı, İ. H. (2014). “İşletmede Strateji Oluşturma Yaklaşımlarını Değerlen-

dirmeye Yönelik Bir Vaka Çalışması”. İ.Ü. İşletme Fakültesi İşletme İktisadı Enstitüsü Yöne-
tim Dergisi, 25 (76), 18-44.

Alpkan, L. ve Doğan, T. (2008). “Strateji Belirleme Sürecinin Aşamaları”, Adnan Özyılmaz ve 
Ferit Ölçer (Ed.), Güncel Yönetim ve Organizasyon Yaklaşımları (331-352) içinde. Ankara: 
Seçkin Yayınları. 

Altuntaş, E. O. (2008). “Clausewitz’in Savaş Kuramı İçinden ‘Terörizme Karşı Savaş’ Stratejisi”. 
Mülkiye Dergisi, 32 (260), 207-224. 

The American Marketing Association. (2017). “Definitions of Marketing”. Erişim (15.09.2019). 
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketi ng/.

Andrews, K. R. (2017). “The Concept of Corporate Strategy”. Peter Mckiernan (Ed.), Historical 
Evolution of Strategic Management (pp. 15-45), Volume I. London and New York: Routledge.

Andriole, S. (2018). “Apple, Google, Microsoft, Amazon And Facebook Own Huge Market Sha-
res = Technology Oligarchy”. Erişim (23.01.2020). https://www.forbes.com/sites/steveandri-
ole/2018/09/26/apple-google-microsoft-amazon-and-facebook-own-huge-market-shares-tech-
nology-oligarchy/#5575b1 402318.

Ansoff, H. I. (1990). Strategic Management.  London: Macmillan Academic and Professional Ltd.
Ansoff, H. I., Kipley D., Lewis A. O., Helm-Stevens, R. and Ansoff, R. (2019). Implanting Strategic 

Management (3th Edition). Cham, Switzerland: Palgrave Macmillan.
Aslan, E. Ş. ve Güz, H. (2015). “Markaların Sosyal Medyada Gündem Belirlemesinde Etkili Olan 

Marka 2.0 Stratejileri”. Gazi Üniversitesi İletişim Fakültesi İletişim Kuram ve Araştırma Der-
gisi, 41, 64-84.

Asna, A. (1998). Halkla İlişkiler: Dünden Bugüne Bir Sanat-Meslek Öyküsü (2.Baskı). İstanbul: 
Sabah Kitapçılık. 

Asna, A. (2012). Kuramda ve Uygulamada Halkla İlişkiler. İstanbul: Pozitif Yayınları.
Atkinson, J. B. (1976). Niccolo Machiavelli: The Prince. Indianapolis, Cambridge: Hackett Pub-

lishing Company.



273Dr. İhsan TÜRKAL

Auster, E., Basir, N. and Ruebottom, T. (2016). “Strategic Fit(ness)”. M. Augier, D.J. Teece (eds.), 
The Palgrave Encyclopedia of Strategic Management (pp. 50-53). UK: Palgrave Macmillan.

Austin, E. W. and Pinkleton, B. E. (2006). Strategic Public Relations Management Planning and 
Managing Effective Communication Programs (2. Edition). London: Lawrence Erlbaum As-
sociates.

Avrupa Birliği Müktesebatının Üstlenilmesine İlişkin Türkiye Ulusal Programı ile Avrupa Birli-
ği Müktesebatının Üstlenilmesine İlişkin Türkiye Ulusal Programının Uygulanması, Koordi-
nasyonu ve İzlenmesine Dair Karar. (2003). T. C. Resmi Gazete, 5930, 24.07.2003. Erişim 
(20.04.2019).”. http://www.resmigazete.gov.tr/ eskiler/2003/07/20030724M1.htm.

Aydın, A. H. ve Taş, İ. E. (2016). Kamu Yönetiminde Halkla İlişkiler (2.Baskı). Ankara: Seçkin 
Yayıncılık.

Aydede, C. (2006). Sanal Ortam Günlükleriyle Blog Çağı. İstanbul: Hayat Yayınları.
Ayitey, W. K. (2008). A simple Aprroach to Strategic Management. Accra, Ghana: Methodist Book 

Depot Limited.
Aziz, A. (2017). Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntem ve Teknikleri (11. Basım). Ankara: Nobel 

Akademik Yayıncılık.
Bailey, R. (2017). “Media Relations”. Ralph Tench and Liz Yeomans (Eds.), Exploring Public Re-

lations: Global Strategic Communication (4th Edition) (pp. 267-286). Harlow (UK): Pearson 
Education Ltd.

Bakan, Ö. (2002). “Halkla İlişkiler Eğitiminde Teori-Pratik Dengesi Bakımından Türkiye İçin Bir 
Model Önerisi”. Selçuk İletişim Dergisi, 2 (2), 64-72.

Bakoğlu, R. (2004). “Strateji ve Stratejik Yönetim Kavramlarını Yeniden Düşünme”. Mali Çözüm 
Dergisi, 67, 155-168.

Balcı, A. (2013). Sosyal Bilimlerde Araştırma (10. Baskı). Ankara: Pegem Akademi.
Baltacı, A. (2018).  “Nitel Araştırmalarda Örnekleme Yöntemleri ve Örnek Hacmi Sorunsalı Üze-

rine Kavramsal Bir İnceleme”. Bitlis Eren Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 7 (1), 
231-274.  

Barcadurmus, M. (2000). Economic Foundations of Strategic Management On the Economic Con-
ceptualisation of the Nature and Sustainability of Profit Differentials among Firms. (Unpublis-
hed Doctoral Dissertation). Leicester: University of Leicester.

Barca, M., Dil, E. ve Hızıroğlu, M. (2009). “2000’li Yıllarda Türkiye’de Stratejik Yönetim Alanının 
Entellektüel Yapısı”. Eskişehir Osmangazi Üniversitesi İİBF Dergisi, 4 (1), 113‐148.

Barca, M., Dil, E., Hızıroğlu, M. and Zengin, H. (2008). “The Evolution Of Strategic Execution: 
Past, Present, And Future [Bildiri]”. Erol Eren ve Oya Erdil (Ed.), The Proceedings of 4th 
International Strategic Management Conference. June 19-21, 2008, (ss. 617-629), Bosnia-Her-
zegovina: Beykent, Gebze, 18 Mart and Sarejevo Universities. 

Baritci, Z. F. (2019). “Halkla İlişkilerde Basınla İlişkiler”. Özgür Selvi ve Zülfiye Acar Şentürk 
(Ed.), Halkla İlişkiler ve Uygulama Alanları: Yeni Eğilimler (ss. 87-107) içinde. Konya: Eğitim 
Yayınevi. 

Başaran, H. (2016). Üniversitelerde Stratejik Yönetim Anlayışının Temel Yönetim Süreçleri Açı-
sından Analizi: Kamu Üniversiteleri Örneği. (Yayımlanmış Doktora Tezi). Kütahya: Dumlupı-
nar Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. 

Başaran, Y. K. (2017). “Sosyal Bilimlerde Örnekleme Kuramı”. Akademik Sosyal Araştırmalar 
Dergisi, 5 (47), 480-495.

Başok, N. ve Değirmen, G. C. (2014). Teoriden Pratiğe Halkla İlişkiler Projeleri: Ödüllü Örnek 
Uygulamalar (5. Basım). Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık.



274 HALKLA İLİŞKİLER VE STRATEJİK DÖNÜŞÜM

Batı, G. B. (2006). Paydaş Teorisi ve Bankalarda Paydaş Analizi. (Yayımlanmamış Yüksek Lisans 
Tezi). Bursa: Uludağ Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Beinhocker, E. D. (2006). “The Adaptable Corporation,”. McKinsey Quarterly, 2, 77–87.
Bernays, E. L. (1961). Crystallizing Public Opinion. New York: Liveright Publishing Corporation.
Berry, M. (1998). The New Integrated Direct Marketing. Hampshire (UK): Gower.
Blackerby, P. (1994). “History of Strategic Planning”. Armed Forces Comptroller Magazine, 39 

(1), 23-24.
Bonn, I. and Christodoulou, C. (1996). “From Strategic Planning to Strategic Management”. Long 

Range Planning, 29 (4), 543-551.
Botan, C. H. (2006). “Grand Strategy, Strategy and Tactics in Public Relations”. Carl H. Botan 

and Vincent Hazleton (Eds), Public Relations Theory II (pp. 223-248). New York and London: 
Lawrence Erlbaum Associates.

Botan, C. H. and Taylor, M. (2004). “Public Relations: State of the Field”. Journal of Communi-
cation, 54 (4), 645-661. 

Botten, N. (2009). Enterprise Strategy. Oxford and Burlington: CIMA Publishing.
Bowd, R., Kostopoulos, I. and Tench, R. (2017). “Sponsorship”. Ralph Tench and Liz Yeomans 

(Eds.), Exploring Public Relations: Global Strategic Communication (4th Edition) (pp. 445-
471). Harlow (UK): Pearson Education Ltd.

Bowen, S. A. (2008). “A State of Neglect: Public Relations as ‘Corporate Conscience’ or Ethics 
Counsel”. Journal of Public Relations Research, 20 (3), 271-296.

Bowen, S. A. (2010). “An Examination Of Applied Ethics And Stakeholder Management On Top 
Corporate Websites”. Public Relations Journal, 4 (1), 1-20.

Bowman, C. and Asche, D. (1987). Strategic Management. London: Macmillan Education Ltd.
Bowman E. H., Singh H., Thomas H. (2002). “The Domain Of Strategic Management: History and 

Evolution. In A Pettigrew”, M. H. Thomas, R Whittington (Eds.), Handbook of Strategy and 
Management (pp. 31-51). London: Sage. 

Bourne, C. (2017). “Public Relations in the World of Finance”. Ralph Tench and Liz Yeomans 
(Eds.), Exploring Public Relations: Global Strategic Communication (4th Edition) (pp. 412-
425). Harlow (UK): Pearson Education Ltd.

Bozkurt, İ. (2015). “Bütünleşik Pazarlama İletişiminde Stratejik Halkla İlişkiler”. Saadet Uğurlu 
(Ed.), Günümüzde ve Gelecekte Stratejik Halkla İlişkiler Yönetimi (2.Baskı). İstanbul: Beta 
Basım Yayım Dağıtım.

Bracker, J. (1980). “The Historical Development of the Strategic Management Concept”. Academy 
of Management Review, 5, 219-224.

Brady, A. (2006). “Opportunity Sampling”. Victor Jupp (Ed.), The Sage Dictionary of Social Rese-
arch Methods (pp. 205-206). London etc.: Sage Publications.

Braudel, F. (1994). A History of Civilisations, New York: Allen Lane The Penguin Press.
Breakendridge, D. (2008). PR 2.0 New Media, New Tools, New Audiences. New Jersey: Pearson 

Education, Inc.
Brinkmann, S. (2018). “The Interview”. N. K. Denzin & Y. S. Lincoln (Eds.), Qualitative Research: 

Theories and Issues (pp. 997-1038). Thousand Oaks, CA: Sage. 
Broom, G. M. and Smith, G. D. (1978). “Toward An Understanding of Public Relations Roles: An 

Empirical Test Office Role Impact On Clients”. Paper Presented At The Meeting of the Public 
Relations Division, Association for Education in Journalism. Seattle: WA.

Broom, G. M., Casey, S. and Ritchey J. (1997). “Toward a Concept and Theory of Organizati-
on-Public Relationships”. Journal of Public Relations Research, 9 (2), 83-98. 



275Dr. İhsan TÜRKAL

Bryson, J. M. (2004). Strategic Planning For Public And Nonprofit Organizations: A Guide To 
Strengthening And Sustaining Organizational Achievement (3th Edition). San Francisco: Jos-
sey-Bass.

Buhmann, A. (2016). Measuring Country Image: Theory, Method and Effects. Wiesbaden (Ger-
many): Spring VS.

Cambridge Dictionary. (2019a). “Strategy”. Erişim (07.04.2019). https://dictionary. cambridge.
org/dictionary/english/strategy. 

Cambridge Dictionary. (2019b). “Public”. Erişim (18.08.2019). https://dictionary. cambridge.org/
tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce/public. 

Cambridge Dictionary. (2020). “Sector”. Erişim (18.01.2020). https://dictionary. cambridge.org/
tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce/sector.

Campbell, A., Whitehead, J., Alexander, M. and Goold, M. (2014). Strategy for the Corporate 
Level. San Francisco: Jossey-Bass.

Canöz, K. (2007). Halkla İlişkiler Uygulaması Olarak: Lobicilik. İstanbul: Nüve Kültür Merkezi 
Yayınları.

Carroll, A. and Buchholtz, A. K. (1999). Business & Society: Ethics, Sustainability, and Stakehol-
der Management (4th Ed.). Stamford: South-Western College Publishing.

Caywood, C. L. (2012). “Twenty-First Century Public Relations: The Strategic Stages of Integrated 
Marketing Communications”. Clarke L. Caywood (Ed.), The Handbook of Strategic Public 
Relations and Integrated Marketing Communications (pp. 3-13).  New york: McGraw Hill.

Chaffee, E. E. (1985). “Three Models of Strategy”.  The Academy of Management Review, 10 (1), 
89-98.

Chandler, A. D. Jr. (1962). Strategy and Structure. Boston: MIT Press.
Chandler, A. D. (1999). The Visible Hand: The Managerial Revolution in American Business (15th 

Edition). Cambridge et al.: The Belknap Press of Harvard University Press.
Cillov, H. (2011). “Türkiye’de Sanayi İstatistikleri”. İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi Mec-

muası, 16, 1-4.
Clark, C. E. (2000). “Differences Between Public Relations and Corporate Social Responsibility: 

An Analysis”. Public Relations Review, 26 (3), 363–380.
Clarke, K. (2004). “An Introduction To Financial Public Relations”. Alison Theaker (Ed.), The 

Public Relations Handbook (pp. 48-65). London and New York: Routledge.
Clausewitz, C. V. (2007). On War. Translated by Michael Howard and Peter Paret Abridged with an 

Introduction and Notes by Beatrice Heuser. New York: Oxford University Press.
Cokins, G. (2013). Strategic Business Management: Planning to Performance. New York: Ameri-

can Institute of Certified Public Accountants, Inc.
Coombs, T. (2017a). “Issues Management”. Ralph Tench and Liz Yeomans (Eds.), Exploring Pub-

lic Relations: Global Strategic Communication (4th Edition) (pp. 330-342). Harlow (UK): Pe-
arson Education Ltd.

Coombs, T. (2017b). “Crisis Public Relations Management”. Ralph Tench and Liz Yeomans (Eds.), 
Exploring Public Relations: Global Strategic Communication (4th Edition) (pp. 343-361). Har-
low (UK): Pearson Education Ltd.

Copley, P. (2004). Marketing Communications Management. Oxford, UK: Elsevier Butterwort-
h-Heinemann.

Courtney, R. (2002). Strategic Management for Voluntary Nonprofit Organizations. London and 
New York: Routledge.



276 HALKLA İLİŞKİLER VE STRATEJİK DÖNÜŞÜM

Craig, J. C. and Grant, R. M. (1993). Strategic Management. London, UK: Kogan Page.
Creswell, J. W. (2012). Educational Research: Planning, Conducting and Evaluating Quantitative 

and Qualitative Research (Fourth Edition). Boston: Pearson Education.
Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı. (2019). “Hakkımızda”. Erişim (19.04.20 19). 

http://www.sp.gov.tr/tr/html/16/Hakkimizda/.
Cummings, S. (1993). “Brief Case: The First Strategists”. Long Range Planning, 26 (3), 133-135.
Cunconan, T. M. (2005). “Employee Communication”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of 

Public Relations (pp. 276-278). California: Sage Publications.
Cutlip, S. M., Center, A. H. and Broom, G. M. (2006). Effective Public Relations (9th Ed.). New 

Jersey: Pearson Prentice Hall.
Çamdereli, M. (2013). “Halkla İlişkilerin Tanımı, Amacı ve Felsefesi”. Bilal Arık (Ed.), Halkla 

İlişkiler (ss. 29-42) içinde. Erzurum: Atatürk Üniversitesi Yayınları. 
Çeşmeci, N. (2010). Perceptions on Strategy in General and Strategic Management: A Survey on 

Common Strategic Perception Among Medium-High Level Managers in Turkey. (Unpublished 
Doctoral Dissertation). Işık University Graduate School of Social Science.

Çetin, O. B. (2012). “Sosyolojik Araştırmalarda Veri Çözümlemesi ve Bulguların Yorumlanması”. 
Temmuz Gönç Şavran (Ed.), Sosyolojide Araştırma Yöntem Ve Teknikleri (ss. 182-2016) içinde. 
Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.

Çevik, H. H. ve Göksu, T. (2000). “Kamu Sektöründe Stratejik Yönetim ve Vizyon Oluşturma: 
Türk Emniyet Örgütü İçin Bir Model Önerisi”. Türk İdare Dergisi, 72 (428), 79-95.

Çomaklı, Ş. E., Ekici, K. M. ve Şahım, T. Z. (2007). Geleceği Planlamada Stratejik Yönetim. An-
kara: A-C Yayınevi.

Çınarlı, İ. (2013). Stratejik İletişim Yönetimi (2. Baskı). İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
Çubukçu, M. (2019). “Stratejik Yönetim Araştırmalarındaki İlerlemeler Ve Güncel Tartışma Konu-

ları”. Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 11 (27), 35-57.
Daidj, N. (2015). Developing Strategic Business Models and Competitive Advantage in the Digital 

Sector. Hershey: IGI Global.
David, F. R. and David F. R. (2015), Strategic Management: Concept and Cases (15th Edition).  

Essex, UK et al.: Pearson Education Limited.
De Kluyver, C. A. and Pearce, J. A. (2015). Strategic Management: An Executive Perspective. New 

York: Business Expert Press.
Demir, Z. G. (2011). “Stratejik Halkla İlişkilerin İtici Gücü: Eylemcilik”. Çiğdem Karakaya Şatır 

(Ed.), Halkla İlişkiler’den Stratejik Halkla İlişkilere (ss. 85-101) içinde. Ankara: Nobel Aka-
demik Yayıncılık.

Denzin, N. K. and Lincoln, Y. S. (2018). “Introduction: The Discipline and Practice of Qualitative 
Research”. N. K. Denzin and Y. S. Lincoln (Eds.), Qualitative Research: Theories and Issues 
(pp. 29-86). Thousand Oaks, CA: Sage. 

Dess G. G., Lumpkin G. T., Eisner A. B. and Macnamara, G. (2014). Strategic Management: Text 
and Cases (7th Edition). New York: McGraw-Hill Education.

Devellioğlu, F. (1996). Osmanlıca-Türkçe Ansiplopedik Lügat (13. Baskı). Ankara: Aydın Kitabevi 
Yayınları.

Devlet Planlama Teşkilatının Kurulması Hakkında Kanun. (1960) T. C. Resmi Gazete, 91, 
30.09.1960. Erişim (20.04.2019). http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/10621 .pdf.

Dey, I. (2005). Qualitative Data Analysis: A User-Friendly Guide For Social Scientists (2nd Editi-
on). London and New York: Routledge Taylor and Francis Group.



277Dr. İhsan TÜRKAL

Digital Readiness Report (2009). “Essential Online Public Relations and Marketing Skills”. Erişim 
(14.03.2016).  file:///C:/Users/merve/Downloads/ipr_2009_Digi tal_Readiness_final.pdf. 

Dinçer, M. K. (1998). Lobicilik. İzmir: Alfa Basım Yayım Dağıtım.
Dinçer, M. K. (2016). “Lobiciliğin Kavramsal ve Tarihsel Perspektifi”. Bülend Aydın Ertekin (Ed.), 

Lobicilik ve Halkla İlişkiler (ss. 2-27) içinde. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.
Dinçer, Ö. (2007). Stratejik Yönetim ve İşletme Politikası (8. Baskı). İstanbul: Alfa Yayınları.
Doorley, J. and Garcia, H. F. (2007). Reputation Management: the Key to Successful Public Relati-

ons and Corporate Communication. New York and London: Routledge.
DPT. (2000). Devlet Planlama Teşkilatı: Kamu Yönetiminin İyileştirilmesi Ve Yeniden Yapılandırıl-

ması Özel İhtisas Komisyonu Raporu. Erişim (20.04.2019). http://www.sbb.gov.tr/wpcontent/
uploads/2018/11/08_KamuYonetimininiyile%C5%9FtirilmesiveYenidenYapilandirilmasi.pdf.

DPT. (2003). T.C. 58. Hükümet Acil Eylem Planı. Erişim (20.04.2019). https://www.linux.org.tr/
wpcontent/uploads/2010/04/AcilEylemPl ani.pdf. 

DPT. (2006). Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama Kılavuzu. Erişim (19.04.2019).  http://www.
sp.gov.tr/upload/x SpKutuphane/files/VrllQ+Kamu_Idareleri_Icin_Stratejik_Planlama_Kila-
vuzu.pdf.

Dowling, G. R. (2004). “Corporate Reputations: Should You Compete On Yours?”. California Ma-
nagement Review, 46 (3), 19-36.

Dozier, D. M. and Gottesman, M. (1982). “Subjective Dimensions Of Organizational Roles Among 
Public Relations Practitioners”. Paper Presented at the Meeting of the Public Relations Divisi-
on. Association for Education in Journalism. Athens: OH.

Dozier, D. M. (2005). “İletişim ve Halkla İlişkiler Uygulayıcılarının Örgütsel Rolleri”. James E. 
Grunig vd. (Ed.). Halkla İlişkiler ve İletişim Yönetiminde Mükemmellik (ss. 349-379) içinde. 
(Çev.: Elif Özsayar). İstanbul: Rota Yayınları.

Dozier, D. M. and Broom, G. M. (2006). “The Centrality of Practitioner Roles to Public Relations 
Theory”. Carl H. Botan and Vincent Hazleton (Eds), Public Relations Theory II (pp. 137-171). 
New York and London: Lawrence Erlbaum Associates.

Drucker, P. F. (2009). Management: Tasks, Responsibilities, Practices. New York: Truman Talley 
Books.

Duman, Ş. A., Kalemci, R. A. ve Çakar, M. (2005), “Türkiye’de Stratejik Yönetim Alanının Kapsa-
mını Belirlemeye Yönelik Bir Araştırma”, Yönetim Araştırmaları Dergisi, 5 (1), 57- 72.

Eisenhardt, K. (2002). “Has Strategy Changed?”, MIT Sloan Management Review, 43 (2), 88-91.
Encyclopedia Britannica. (2019). “Strategus”. Erişim (23.03.2019). https://www.britanni ca. com/

topic/strategus.
Erdoğan, İ. (2006). Teori ve Pratikte Halkla İlişkiler. Ankara: Pozitif Matbaacılık.
Eren, E. (1996). Stratejik Yönetim. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayın-

ları.
Eren, E., Aren, S. ve Alpkan, L. (2000), “İşletmelerde Stratejik Yönetim Faaliyetlerini Değerlendir-

me Araştırması”. Doğuş Üniversitesi Dergisi, 1 (1), 96-123.
Eren, E. (2010). Stratejik Yönetim ve İşletme Politikası (8.Baskı). İstanbul: Beta Basım Yayım 

Dağıtım.
Erkan, V. (2008). Kamu Kuruluşlarında Stratejik Planlama: Türkiye Uygulaması ve Kuruluşlarda 

Başarıyı Etkileyen Faktörler. Ankara: Türkiye İstatistik Kurumu Matbaası.
Eroğlu, E. (2017). “Yönetişim ve Halkla İlişkiler Politikaları”. Barış Kılınç (Ed.), Kamusal Halkla 

İlişkiler (ss. 3-32) içinde. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.



278 HALKLA İLİŞKİLER VE STRATEJİK DÖNÜŞÜM

Ertuna, Ö. (2008). Stratejik Yönetim. İstanbul: Okan Üniversitesi Yayınları.
Forbes, P. (1992). “Applying Strategic Management to Public Relations”. The Public Relations 

Journal,  48 (3),  32.
Frandsen, F. and Johansen, W. (2017). “Corporate Image, Reputation and Identity”. Ralph Tench 

and Liz Yeomans (Eds.), Exploring Public Relations: Global Strategic Communication (4th 
Edition) (pp. 212-226). Harlow (UK): Pearson Education Ltd.

Fredrickson, J. W. (1990). “Introduction: The Need For Perspectives”. J. W. Fredrickson (Ed.), 
Perspectives On Strategic Management (pp. 1-8). New York: Harper Business. 

Freedman, L. (2013). Strategy A History. New York: Oxford University Press.
Freeman, E. R. (1984). Strategic Management. Massachusetts: Pitman Publishing.
Freeman, R. E. and Gilbert, D. R. Jr. (1992). “Business, Ethics And Society: A Critical Agenda”. 

Business and Society, 31 (1), 9-17.
Gaudino, J. L., Fritsch, J. and Haynes, B. (1989). “If You Knew What I Knew, You’d Make the 

Same Decision: A Common Misperceptions Campaigns?”. C. H. Botan and V. Hazleton Jr. 
(Eds.), Public Relations Theory (pp.299-309). Hilsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum As-
sociates.

Geçikli, F. (2016). Halkla İlişkiler ve İletişim (4.Basım). İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
Gehrt, J. and Moffitt, C. (2009). Strategic Public Relations. U.S.: Xlibris Corp.
Ghemawat, P. (2002). “Competition and Business Strategy in Historical Perspective”. Business 

History Review, 76 (1), 37-74.
Giddens, A. (1996). The Consequences of Modernity (6th Edition). Cambridge (UK): Polity Press.
Gilbert, F. (1986). “Machiavelli: The Renesaince of the Art of War”. Peter Paret, Gordon A. Craig, 

Felix Gilbert (Eds.), Makers of Modern Strategy From Machiavelli to the Nuclear Age (ss.11-
32). Princeton, N.J.: Princeton University Press.

Gill, H. (2017). “Business-To-Business Public Relations”. Ralph Tench and Liz Yeomans (Eds.), 
Exploring Public Relations: Global Strategic Communication (4th Edition) (pp. 378-391). Har-
low (UK): Pearson Education Ltd.

Gluck, F. W., Kaufman, S. P. and Walleck, A. S. (1980), “Strategic Management For Competitive 
Advantage”, Harvard Business Review, July-August, 154-161.

Glueck, F. W. (1972). Business Policy: Strategy Formation and Management Action. New York: 
McGraw-Hill.

Google Çeviri (2019). Erişim (16.08.2019). https://translate.google.com/?hl=tr.
Göksel, A. B. (1994). Halkla İlişkiler (3.Baskı). İzmir: Ege Üniversitesi İletişim Fakültesi Yayın-

ları.
Göksel, A. B. (2013). Stratejik Halkla İlişkiler Yönetimi (2.Baskı). Ankara: Nobel Yayıncılık.
Göksu, N. F. (2016). “Halkla İlişkiler ve Lobicilik Paradigmasında Halkla İlişkiler Fonksiyonu”. 

Bülend Aydın Ertekin (Ed.), Lobicilik ve Halkla İlişkiler (ss. 28-55) içinde. Eskişehir: Anadolu 
Üniversitesi Yayınları.

Göztaş, A. (1997). Kriz Yönetimi ve Halkla ilişkiler. İzmir: Ege Yayıncılık.
Göztaş, A. (2012). “Halkla İlişkilerde Stratejik Uygulamalar”. Aydın Ziya Özgür (Ed.), Halkla İliş-

kiler (ss. 2-30) içinde. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.
Grant, R. M. (2010). Contemporary Strategy Analysis (7th Edition). West Sussex, UK: John Wiley 

and Sons, Ltd.
Gray, C. S. (1999). Modern Strategy. New York: Oxford University Press.



279Dr. İhsan TÜRKAL

Gregory, A. (2001). “Public Relations and Management”. Alison Theaker (Ed.), The Public Relati-
ons Handbook (pp. 48-65). London and New York: Routledge.

Gregory, A. (2017). “Strategic Public Relations Planning and Management”. Ralph Tench and Liz 
Yeomans (Eds.), Exploring Public Relations: Global Strategic Communication (4th Edition) 
(pp. 168-195). Harlow (UK): Pearson Education Ltd.

Gregory, A. and Willis, P. (2013). Strategic Public Relations Leadership. London and New York: 
Routledge.

Greenley, G. E. (1989). “Does Strategic Planning Improve Company Performance?”. D. David 
Asch and Cliff Bowman (Eds.), Readings in Strategic Management (pp. 86-101). UK: Macmil-
lan Publishers Limited.

Griffith, S. B. (1963). Sun Tzu The Art Of War. New York and Oxford: Oxford University Press.
Grunig, J. E. and Hunt, T. (1984). Managing Public Relations. Belmont (USA): Thomson, Wa-

dsworth,. 
Grunig, J. E. and Grunig L. S. (1989). “Toward a Theory of The Public Relations Behavior of Or-

ganizations: Review of a Program of Research”. Journal of Public Relations Research, 1 (1), 
27-63. 

Grunig, J. E. and Grunig L. S. (1998). “The Relationship Between Public Relations And Marketing 
in Excellent Organizations: Evidence From The IABC Study”. Journal of Marketing Commu-
nications, 4, 141-162. 

Grunig, J. E. and Grunig, L. A. (2000). “Public Relations in Strategic Management and Strategic 
Management of Public Relations: Theory and Evidence From the IABC Excellence Project”. 
Journalism Studies, 1 (2), 303-321.

Grunig, J. E. (2001). “The Role of Public Relations in Management and Its Contribution to Organi-
zational and Societal Effectiveness” Speech Delivered in Taipei, Taiwan, May 12.

Grunig, J. E. (2002). “Qualitative Methods for Assessing Relationships Between Organizations and 
Publics”. Institude For Public Relations. Erişim (05.06.2019). https://instituteforpr.org/organi-
zations-publics-relationships/. 

Grunig, L. A., Grunig, J. E. and Dozier, D. M. (2002). Excellent Public Relations And Effective 
Organizations, A Study of Communication Management in Three Countries. New Jersey: Rout-
ledge.

Grunig, J. E. and Repper, F. C. (2005). “Stratejik Yönetim, Kamular ve Gündemler”. James E. Gru-
nig vd. (Ed.), Halkla İlişkiler ve İletişim Yönetiminde Mükemmellik (ss. 238-269) içinde. (Çev.: 
Elif Özsayar). İstanbul: Rota Yayınları.

Grunig, J. E. (2005a). “Yönetimde Mükemmellik Nedir?”. James E. Grunig vd. (Ed.), Halkla İliş-
kiler ve İletişim Yönetiminde Mükemmellik (ss. 131-173) içinde. (Çev.: Elif Özsayar). İstanbul: 
Rota Yayınları.

Grunig, J. E. (2005b). “İletişim, Halkla İlişkiler ve Etkin Örgütler: Kitaba Genel Bir Bakış”. James 
E. Grunig vd. (Ed.), Halkla İlişkiler ve İletişim Yönetiminde Mükemmellik (ss. 11-43) içinde. 
(Çev.: Elif Özsayar). İstanbul: Rota Yayınları.

Grunig, J. E. (2009). “Paradigms of Global Public Relations in an Age of Digitalisation”. Prism, 
6 (2), 1-19, Erişim (16.07,2019). http://shonaliburke.com/wpcontent/ uploads/2010/10/GRU-
NIG.pdf. 

Guba, E. G. and Lincoln, Y. S. (1981). Effective Evaluation. San Francisco (USA): Jossey-Bass 
Publishers.

Gummer, P. S. (1995). “Financial Public Relations”. Norman A. Hart (Ed.), Strategic Public Rela-
tions (pp. 50-70). London: Macmillan Press.



280 HALKLA İLİŞKİLER VE STRATEJİK DÖNÜŞÜM

Guttman, A. (2018). “Public Relations Statistics & Facts”. Erişim (16.08.2019). https://www.statis-
ta.com/topics/3521/public-relations/.

Güçlü, N. (2003). “Stratejik Yönetim”. Gazi Üniversitesi Gazi Eğitim Fakültesi Dergisi, 23 (2), 
61-85.

Günay, B. (2017). “Marka Değeri Üzerine Bir Araştırma: Bist 100 Örneği”. Akademik Bakış Der-
gisi, 61, 364-378.

Hallahan, K. (2005). “Public Relations Response”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of Public 
Relations (pp. 151-152), California: Sage Publications.

Harlow, R. F. (1976),  “Building a Public Relations Definition”. Public Relations Review, 2, (4), 
34-42.

Hart, B. H. L. (1991). Strategy (2nd Revised Edition). London: A Meridian Book.
Harris, T. L. (1991). The Marketer’s Guide to Public Relations. New York: John Wiley and Sons.
Harris, P., Lock, A. and Rees, P. (2000). “Machiavelli Trough the Ages: 500 Years On”. Phil Harris, 

Andrew Lock and Patricia Rees (Eds.), Machiavelli, Marketing and Management (pp. II-XIV). 
London and New York: Routledge.

Hearit, K. M. (2005). “Event”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of Public Relations (pp. 301-
302), California: Sage Publications.

Heath, R. L. and Members of the Advisory Board (2005). “Public Relations”. Robert Heath L. 
(Ed.), Encyclopedia of Public Relations (pp. 679-684). California: Sage Publications.

Heath, R. L. (2005a). “Antecedents of Modern Public Relations”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclo-
pedia of Public Relations (pp. 32-37). California: Sage Publications.

Heath, R. L. (2005b). “Issues Management”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of Public Rela-
tions (pp. 460-463). California: Sage Publications.

Hempel, P. S. (2004) “Preparing the HR Profession for Technology and Information Work”, Human 
Resource Management, 43 (2-3), 163-177.

Hiebert, R. E. (2005). “Lee, Ivy”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of Public Relations (pp. 
482-486), California: Sage Publications.

Hill, W. L. and Jones, G. R. (2010). Strategic Management: An Integrated Approach (9th Edition). 
Mason, USA: South-Western Cengage Learning. 

Hill, W. L., Jones, G. R. and Schilling M. A. (2015). Strategic Management Theory (11th Edition). 
Stamford, USA: Cengage Learning.

Hofer, C. W. and Schendel, D. (1978). Strategy Formulation: Analytical Concepts. St. Paul et al.: 
West Publishing Company.

Holmström, S. (1997). “The Intersubjective and The Social Systemic Public Relations Paradigms 
Two Basically Differing Roles for Public Relations in the Corporate Practice of Social Respon-
sibility”. Journal of Communication Management, 2 (1), 24–39.

Holtzhausen, D. R. (2002). “Towards a Postmodern Research Agenda For Public Relations”. Public 
Relations Review, 28, 251–264.

Horn, J. (2016). “Competitors”. M. Augier and D. J. Teece (eds.), The Palgrave Encyclopedia of 
Strategic Management (pp. 141-144). UK: Palgrave Macmillan.

Hoştut, S. (2013). “Stratejik Halkla İlişkilerde Halkla İlişkiler Uygulayıcı Rolleri”. Süleyman De-
mirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 18 (1). 417-434.

Horovitz, J. (1984). “New Perspectives On Strategic Management”, Journal of Business Strategy, 
4 (3), 19-33.

Howard, M. (1979). “The Forgotten Dimensions of Strategy”, Foreign Affairs, 57 (5), 975–986.



281Dr. İhsan TÜRKAL

Huang, Y. (2004). “Is Symmetrical Communication Ethical and Effective?”, Journal of Business 
Ethics, 53 (4), 333-352.

Hugh, E. (2004). “Metis, Bie and Kerdos: Some Thoughts On Defeating Terrorism”. Erişim 
(26.03.2019). http://fistfulofeuros.net/afoe/metis-bie-and-kerdos-some-thoughts-on-defea-
ting-terrorism/.

Hussey, D. (1998). Strategic Management: From Theory To Implementation (Fourth Edition). Ox-
ford: Butterworth-Heinemann.

Hutchins, H. R. (2005). “Investor Relations”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of Public Rela-
tions (pp. 447-451). California: Sage Publications.

Hutton, J. G. (1999). “The Definition, Dimensions, and Domain of Public Relations”. Public Rela-
tions Review, 25 (2), 199-214.

IABC. (2009). “Research Foundation and Buck Consultants Employee Engagement Survey”. Eri-
şim (19.08.2019). https://www.iabc.com/wpcontent/uploads/research /IABC-Research-Foun-
dation-And-Buck-Consultants-Employee-Engagement-Survey-2009.pdf.

Ipr.org.uk (2019). “Public Relations Through Time”. Erişim (14.11.2019). http://www.ipr.org.uk/
public-relations-through-time.html.

Ireland, R. D. and Matz, C. L. (2016). “General Management”. M. Augier AND D.J. Teece (Eds.), 
The Palgrave Encyclopedia of Strategic Management (pp. 1535-1538). UK: Palgrave Macmil-
lan.

İnce, A. R. (2011).  Stratejik Yönetim Yaklaşımlarının Tercih Edilebilirliğinin Yönetici Bakış Açı-
sından Değerlendirilmesi ve ISO 1000 Firmalarında Bir Araştırma. (Yayımlamamış Doktora 
Tezi). Tokat: Gaziosmanpaşa Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. 

İstanbul Sanayi Odası (2018). “Türkiye’nin 500 Büyük Sanayi Kuruluşu, Türkiye’nin İkinci 500 
Büyük Sanayi Kuruluşu”. Erişim (08.05.2020). http://www.iso500.org.tr/.

İstanbul Valiliği (2020). “Türkiye’nin Ticaret, İş, Yatırım, Finans ve Turizm Başkenti: İstanbul”. 
Erişim (18.01.2020). http://www.istanbul.gov.tr/turkiyenin-ticaret-is-yatirim-finans-ve-tu-
rizm-baskenti-istanbul.

Jemison, D. B. (1981). “The Contributions of Administrative Behavior to Strategic Management”. 
The Academy of Management Review, 6 (4), 633-642.

Jernsted, R. (2002). “The Creation of Trust”. The Art of Public Relations (pp. 59-85). USA: Aspa-
rate Books.

Johnson, D. J. (1989). “The Coorientation Model and Consultant Roles”. C. H. Botan and V. Hazle-
ton Jr. (Eds.), Public Relations Theory (pp.243-265), Hilsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum 
Associates.

Johnson, M. A. (1997). “Public Relations and Technology: Practitioner Perspectives”. Journal of 
Public Relations Research, 9 (3), 213-236.

Johnson, G., Scholes, K. and Whittington, R. (2005). Exploring Corporate Strategy: Text and Ca-
ses (7th Edition). Harlow, Uk et al.: Pearson Education Ltd. 

Johnson, G., Langley, A., Melin, L., Whittington R. (2007). Strategy As Practice: Research Direc-
tions and Resources. Cambridge et al.: Cambridge University Press.

Johnson, G., Scholes, K. and Whittington, R. (2009). Fundamentals of Strategy. Harlow et al.: 
Pearson Education Limited.

Jomini, B. A. H. (2009). The Art Of War. Translated from the French by Capt. G.H. Mendell Corps 
of Topographical Engineers, U.S. Army and Lt. W.P. Craighill. Ontario: Legacy Books Press.

Jowett, G. S. and Heath, R. L. (2005). “Propaganda”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of Public 
Relations (pp. 652-656). California: Sage Publications.



282 HALKLA İLİŞKİLER VE STRATEJİK DÖNÜŞÜM

Jowett, G. S. and O’Donnel, V. (2015). Propaganda and Persuasion (11th Edition). California, 
USA: Sage Publications.

Kadıbeşegil, S. (2016). “İtibar Yönetimi Nedir?”. Salim Kadıbeşegil ve Barış Kılınç (Ed.), İtibar 
Yönetimi (ss. 2-28) içinde. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.

Kalender, A. (2012). “Kavram Olarak Halkla İlişkiler, Dünyada ve Türkiye’de Halkla İlişkilerin Ta-
rihsel Gelişimi”. Aydın Ziya Özgür (Ed.), Halkla İlişkiler (ss. 2-30) içinde. Eskişehir: Anadolu 
Üniversitesi Yayınları.

Kalkınma Bakanlığı Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı. (2019). Erişim (20.04.2019). http://
www3.kalkinma.gov.tr/PortalDesign/PortalControls/WebCo ntentGosterim.aspx?Enc=51C9D-
1B02086EAFBF2AFC1F8C2259011.

Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Yasası. (2003). T. C. Resmi Gazete, 5018, 10.12.2003. Erişim 
(19.04.2019). http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/12/20031224 .htm#1.

Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde 
Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun. (2005). T. C. Resmi Gazete, 5436, 24.12.2005. Erişim 
(19.04.2019). http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/ 2005/12/20051224-2.htm.

Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik. (2018). T. 
C. Resmi Gazete, 30344, 26.02.2018. Erişim (19.04.2019). http://www. resmigazete.gov.tr/es-
kiler/2018/02/20180226-10.htm.

Kane, T. M. (2007). Ancient China on Postmodern War: Enduring Ideas From The Chinese Strate-
gic Tradition. London and New York: Routledge.

Kapferer, J. (2008). The New Strategic Brand Management (4th Edition). London and Philadelphia: 
Kogan Page Limited. 

Karaoğlu, B. (2010). Stratejik Yönetim. İstanbul: Etap Yayınevi.
Kariyer.Net. (2017). “Hakkımızda”. Erişim (24.12.2017). http://www.kariyer.net/ kurumsal/hak-

kimizda. 
Karluk, S. R. (2013). “Temel Sektörlerde Gelişmeler II: Sanayi Sektörü”. Metin Toprak ve Nazım 

Çatalbaş (Ed). Türkiye Ekonomisi (ss.128-158) içinde. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları. 
Kazancı, M. (2013). Kamuda ve Özel Kesimde Halkla İlişkiler (10. Baskı). Ankara: Turhan Kitabevi.
Keller, K. L. (2013). Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand 

Equity (4th Edition). London et al.: Pearson Education Ltd.
Kent, M. L. and Taylor, M. (2011). “How Intercultural Communication Theory Informs Public 

Relations Practice in Global Settings”. Nilanjana Bardhan and C. Kay Weaver (Eds.), Pub-
lic Relations in Global Cultural Contexts Multi-Paradigmatic Perspectives (pp. 50-76). New 
York: Routledge.

Kılınç, İ. (2019). “Halkla İlişkiler Perspektifinden Stratejik Etkinlik Yönetimi”. Özgür Selvi ve 
Zülfiye Acar Şentürk (Ed.), Halkla İlişkiler ve Uygulama Alanları: Yeni Eğilimler (ss. 205-225) 
içinde. Konya: Eğitim Yayınevi.

Kırılmaz, M. (2013). Kamu Kurumlarında Stratejik Yönetim: İçişleri Bakanlığı Örneği. (Yayım-
lanmamış Doktora Tezi). Ankara:  T.C. Polis Akademisi Güvenlik Bilimleri Enstitüsü Güvenlik 
Stratejileri Yönetimi Ana Bilim Dalı.

Kitchen, P. J. (2006). Public Relations: Principles and Practice. London: Thomson Learning.
Kirk, J. and Miller, M. L. (1986). Reliability and Validity in Qualitative Research. Thousand Oaks: 

Sage Publications, Inc.
Koçak, A. ve Arun, Ö. (2006). “İçerik Analizi Çalışmalarında Örneklem Sorunu”. Selçuk İletişim 

Dergisi, 4 (3), 21-28.



283Dr. İhsan TÜRKAL

Kolay İK (2017). İnsan Kaynakları Dijitalleşme Raporu. Erişim (21.10.2018). https://kolayik.com/
user/pages/05.blog/30.insan-kaynaklari-dijitallesme-raporu-2017/insan-kaynaklari-dijitalles-
me-raporu-2017.pdf, 

Kolodziej, E. A. (1967). “French Strategy Emergent, General Andre Beaufre A Critique”. World 
Politics: A Quarterly Journal Of International Relations, 19 (3), 417-442.

Kotler, P. and Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th Edition). Essex, England: Pearson 
Education Limited.

Kotler, P. and Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing (17th Edition). Harlow, UK: Pearson 
Education Limited.

Köseoğlu, Ö. (2012). “Halkla İlişkilerde Yeni Medyanın Kullanımı”. Aylin Göztaş, Füsun Topsü-
mer (Ed.), Stratejik Halkla İlişkiler Yönetimi. Ankara: Seçkin Yayıncılık.

Krippendorff, K. (2004). Content Analysis: An Introduction to Its Methodology (2nd Edition). Lon-
don: Sage Publications.

KOSGEB Destekleri Yönetmeliği. (2005). T. C. Resmi Gazete, 25795, 24.04.2005. Erişim 
(19.04.2019). http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005 /04/20050424-7.htm.

Kümbetoğlu, B. (2008). Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yöntem ve Araştırma (2. Baskı). 
İstanbul: Bağlam Yayıncılık.

Lafley, A. G. and Martin, R. L. (2013). Playing to Win: How Strategy Really Works. Boston, Mas-
sachusetts: Harvard Business Review Press.

Lampel, J. (2016). “Strategic Decision Making”. M. Augier, D. J. Teece (Eds.), The Palgrave En-
cyclopedia of Strategic Management (pp. 1535-1538). UK: Palgrave Macmillan.

Lane, A. (2014). Pragmatic Two-Way Communication: A Practitioner Perspective on Dialogue in 
Public Relations. (Unpublished Doctoral Dissertation). Queensland University of Technology 
Business School.  

Langley, A. (1988). “The Roles of Formal Strategic Planning”. Long Range Planning, 21 (3). 40-
50.

Lauzen, M. M. (1992). “Public Relations Roles, Intraorganizational Power, and Encroachment”. 
Journal of Public Relations Research, 4 (2), 61-80.

Lauzen, M. M. and Dozier, D. M. (1994). “Issues Management Mediation of Linkages Between 
Environmental Complexity and Management of the Public Relations Function”. Journal Of 
Public Relations Research, 6 (3), 163-184.

Learned, E. P., Christensen, R. C., Andrews, K. R. and Guth, W. D. (1969). Business Policy: Text 
and Cases. Homewood, III. (USA): Irwin.

Ledingham, J. A. (2003). “Explicating Relationship Management As a General Theory of Public 
Relations”. Journal of Public Relations Research, 15 (2), 181-198. 

Lee, J. (2005). “Enroachment Theory”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of Public Relations 
(pp. 279-281), California: Sage Publications.

Leiva, F. M., Montoro, F. J. and Martinez, T. L. (2006). “Assessment of Interjudge Reliability in the 
Open-Ended Questions Coding Process”. Quality & Quantity, 40, 519–537.

Lincoln, Y. S. and Guba, E. G. (2013). The Constructivist Credo. Walnut Creek (CA): Left Coast 
Press.

Lindenmann, W. K. and Lapetina, A. (1982). “Management’s View of The Future of Public Relati-
ons”. Public Relations Review, 7 (3), 3-14.

Locke, L. F., Spirduso, W. W. and Silverman, S. J. (2000). Proposals That Work: A Guide For Plan-
ning Dissertations And Grant Proposal (4th edition). Thousand Oaks, CA: Sage.



284 HALKLA İLİŞKİLER VE STRATEJİK DÖNÜŞÜM

Luecke, R. (2015). Strateji (3.Baskı). İstanbul: Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları.
Luttwak, E. N. (2012). The Rise of China vs. The Logic of Strategy. Cambridge, Massachusetts 

London: The Belknap Press of Harvard University Press. 
Lyon, L. (2005). “Publicity”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of Public Relations (pp. 78-80), 

California: Sage Publications.
Machiavelli, B. R. (2000). “Foreword”. Phil Harris, Andrew Lock and Patricia Rees (Eds.), Machi-

avelli, Marketing and Management (pp. II-XIV). London and New York: Routledge.
Macmillan, H. and Tampoe, M. (2001). Strategic Management. New York: Oxford University Press.
Madden, W. (2005). “Public Affairs”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of Public Relations (pp. 

665-666). California: Sage Publications.
Maritan, C. A. (2016). “Process-Oriented Strategic Theory”. M. Augier, D. J. Teece (Eds.), The 

Palgrave Encyclopedia of Strategic Management (pp. 1383-1387). UK: Palgrave Macmillan.
Marshall, C. and Rossman, G. B. (1999). Designing Qualitative Research. (3. Baskı). Newbury  

Park, CA: Sage. 
Mathur, S. S. and Kenyon, A. (2001). Creating Value: Successful Business Strategies (2nd Edition). 

Oxford et al.: Butterworth-Heinemann.
Mayring, P. (2011). Nitel Sosyal Araştırmaya Giriş. (Çev.: Adnan Gümüş, M. Sezai Durgun). An-

kara: Bilgesu Yayıncılık.
Meadows, C. and Meadows C. W. (2014). “The History of Academic Research in Public Relations: 

Tracking Research Trends Over Nearly Four Decades”. Public Relations Review, 40, 871-873.
Metin, H. ve Altunok, M. (2002). “Karşılaştırmalı Bir Yaklaşımla Kamu Yönetimi ve Özel Sektörde 

Halkla İlişkiler”. Kocaeli Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 3 (1), 79-99.
Meznar, M. B., Chrisman, J. J. and Carroll, A. B. (1991). “Social Responsibility and Strategic 

Management: Toward An Enterprise Strategy Classification”. Business & Professional Ethics 
Journal, 10 (1), 47-66.

Mckiernan, P. (1996). “Introduction”. Peter Mckiernan (Ed.), Historical Evolution of Strategic Ma-
nagement (pp. XIII-XXIV). London and New York: Routledge.

Mckiernan, P. (1997). “Strategy Past; Strategy Futures”. Long Range Planning Journal, 30 (5), 
790-798.

Mcluhan, M. (1994). Understanding Media: The Extensions of Man. London and New York: The 
MIT Press.

Merriam-Webster Dictionary. (2019). “Strategy”. Erişim (07.04.2019). https://www.mer ri-
am-webster.com/dictionary/strategy. 

Michaelson, G. A. (1998). Sun Tzu The Art of War for Managers. Alcoa, USA: Pressmark International.
Miles, M. B. and Huberman, A. M. (1994). Qualitative Data Analysis (2nd Edition). London and 

New Delhi: Sage Publications. 
Miller, A. (1998). Strategic Management (3th Edition). Boston et al.: Irwin McGraw Hill.
Mintzberg, H. and Waters, J. A. (1985). “Of Strategies, Deliberate and Emergent”. Strategic Mana-

gement Journal, 6 (3), 257-272.
Mintzberg, H. (1994). The Rise and Fall of Strategic Planning. New York: The Free Press.
Mintzberg, H., Ahlstrand, B. and Lampel, J. (1998). Strategy Safari: A Guided Tour Through the 

Wilds of Strategic Management. New York: The Free Press.
Mintzberg, H., Lampel, J. and Ahlstrand, B. (2008). Strategy Bites Back (2nd Edition). Harlow et 

al.: Pearson Education Limited.



285Dr. İhsan TÜRKAL

Montgomery, C. A. (2008). “Putting Leadership Back Into Strategy”. Erişim (17.05.2019). https://
hbr.org/2008/01/putting-leadership-back-into-strategy.

Moore, J. I. (2001). Writers on Strategy and Strategic Management (2th Edition). London: Penguin 
Books.

Morgan, D. L. and Morgan, R. K. (2009). Single-Case Research Methods For The Behavioral and 
Health Sciences. Los Angeles etc.: Sage Publications.

Moss, D. (2017). “Public Affairs”. Ralph Tench and Liz Yeomans (Eds.), Exploring Public Rela-
tions: Global Strategic Communication (4th Edition) (pp. 392-411). Harlow (UK): Pearson 
Education Ltd.

Moss, D. and Warnaby, G. (1997). “A Strategic Perspective For Public Relations”. Philip J. Kitchen 
(Ed.), Public Relations: Principles and Practice (pp. 43-74). London: International Thomson 
Business Press.

Moss, D., Warnaby, G. and Newman A. J. (2000). “Public Relations Practitioner Role Enactment at 
the Senior Management Level Within U.K. Companies”. Journal of Public Relations Research, 
12 (4), 277-307.

Moss, D. and Green, R. (2002). “Re‐Examining The Manager’s Role In Public Relations: What 
Management and Public Relations Research Teaches Us”. Journal of Communication Mana-
gement, 6 (2), 118-132.

Moss, D., Newman, A. and De Santo, B. (2005). “Defining and Refining The Core Elements of 
Management in Public Relations/Corporate Communication Context: What do communication 
managers do?”. J&MC Quarterly, 82 (4), 873-890. 

Motion, J., Heath R. L. and Leitch S. (2016). Social Media and Public Relations. London and New 
York: Routledge.

Murat, G. ve Bağdigen, M. (2008). Kamu İdarelerinde Stratejik Planlama ve Yönetim. Ankara: 
Gazi Kitabevi.

Murray, W. and Grimsley, G. (1994). “”Introduction: On Strategy”. W. Murray, M. Knox, A. Ber-
nstein (Eds), The Making Of Strategy: Rulers, States and War (pp.1-24). Cambridge, et al.: 
Cambridge University Press.

Naktiyok, A., Timuroğlu, M. K. ve Canan N. K. (2009). Stratejik Bilinç: İşletmelerin Stratejik 
Bilinç Düzeyinin İncelenmesi. Ankara: İmaj Yayınevi.

Narikae, P. E. ve Lewa, P. M. (2017). “The Origins And Development Of Strategic Management 
Knowledge: A Historical Perspective”. European Journal of Business and Strategic Manage-
ment, 2 (6), 1, 1–19.

Neuendorf, K. A. (2002). The Content Analysis Guidebook. London and New Delhi: Sage Publications.
Neumann, J. V. and Morgenstern, O. (1953). Theory of Games and Economic Behaviour. Princeton: 

Princeton University Press.
Newsom, D., Turk J. V. and Kruckeberg, D. (2013). This is PR The Realities of Public Relations 

(11th edition). Boston: Wadsworth Cengage Learning.
Nag, R., Hambrick, D. C. and Chen, M. J. (2006). “What is Strategic Management, Really? Indu-

ctive Derivation of a Consensus Definition of The Field”. Strategic Management Journal, 28 
(9), 935–955. 

Neuendorf, K. A. (2002). The Content Analysis Guidebook. London: Sage Publications
Neuman, W. L. (2006). Toplumsal Araştırma Yöntemleri. (Çev.: Sedef Özge). Ankara: Yayın Odası.
Neuman, W. L. (2007). Basics of Social Researh (2nd Edition). Boston (USA): Pearson Education.
Newman, W. H. and Logan, J. P. (1981). Strategy, Policy, and Central Management. Cincinnati: 

South-Western Publishing.



286 HALKLA İLİŞKİLER VE STRATEJİK DÖNÜŞÜM

Ni, L. (2006). Exploring the Value Of Public Relations in Strategy Implementation: Employee Re-
lations in the Globalization Process. (Unpublished Doctoral Thesis). College Park (USA): Fa-
culty of the Graduate School of the University of Maryland.

Nickols, F. (2016). “Strategy, Strategic Management, Strategic Planning And Strategic Thinking”. 
Erişim (14.04.2019). https://www.nickols.us/strategy_definitions.pdf. 

Okan Üniversitesi. (2019). “Özgeçmiş”. Erişim (12.06.2019). https://www.okan.edu.tr/ uploads/
announcement/aci-kaybimiz-3/EROL-ERENoz gecmis.pdf.

Oliver, S. (2007). Public Relations Strategy (2nd Edition). London: Kogan Page.
Onay, A. (2016). “Kimlik ve Kurumsal Kimlik Tanımı ve Sınıflandırmaları”. Kurumsal Kimlik ve 

İmaj Yönetimi (ss. 2-19) içinde. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları. 
Online Etymology Dictionary (2019). “Online Etymology Dictionary: Strategy”. Erişim 

(23.03.2019). https://www. etymonline.com/word/strategy#etymonline_v_221 52.  
Özen, Y. ve Gül, A. (2007). “Sosyal ve Eğitim Bilimleri Araştırmalarında Evren-Örneklem Soru-

nu”. Atatürk Üniversitesi Kazım Karabekir Eğitim Fakültesi Dergisi, 0 (15), 394-422. 
Palenchar, M. J. (2005). “Risk Communication”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of Public 

Relations (pp. 752-755). California: Sage Publications.
Pallant, J. (2015). SPSS Kullanma Klavuzu: SPSS İle Adım Adım Veri Analizi (6. Basım). (Çev.: 

Sibel Balcı ve Berat Ahi). Ankara: Anı Yayıncılık.
Paret, P., Craig G. A., Gilbert F. (eds.). (1986). Makers of Modern Strategy From Machiavelli to the 

Nuclear Age. Princeton, N.J.: Princeton University Press.
Parnell, J. A. (2014). Strategic Management: Theory and Practice (4th Edition). Los Angeles et al.: 

Sage Publications.
Pasadeos, Y., Renfro, R. B. and Hanily, M. L. (1999). “Influential Authors and Works of the Public 

Relations Scholarly Literature: A Network of Recent Research”. Journal of Public Relations 
Research, 11 (1), 29-52.

Peltekoğlu, F. B. (2001). Halkla İlişkiler Nedir (2.Baskı). İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
Perrault, W. D., Cannon J. P. and McCarthy E. J. (2015). Essentials of Marketing: A Marketing 

Strategy Planning Approach (14th Edition). New York: McGraw-Hill Education.
Phillips D. and Young, P. (2009). Online Public Relations: A Practical Guide To Developing an 

Online Strategy in The World of Social Media (2nd. Edition). London and Philadelphia: Kogan 
Page.

Pieczka, M. (2011). “Public Relations as Dialogic Expertise”. Journal of Communication Manage-
ment, 15 (2), 108-124. 

Podean, M. L. and Benta, D. (2012). “Risk Management in Collaborative Systems”. Nerija Banai-
tiene (Ed.), Risk Management: Current Issues and Challenges (pp. 115-132). London: Intech.

Porter, M. E. (1987), “From Competitive Advantage ro Corporate Strategy”. Harvard Business 
Review, Erişim (17.05.2019). https://www.academia.edu/6689159/ From_competitive_advan-
tage_to_corporate_strategy. 

Porter, M. E. (1996), “What is Strategy?”. Harvard Business Review, November-December (64), 
59-79.

Porter, M. E. (1998). Competitive Strategy: Techniques For Analyzing Industries and Competitors 
(2nd Edition). New York: The Free Press.

Portway, S. (1995). “Corporate Social Responsibility: The Case for Active Stakeholder Relations-
hip Management”. Norman A Hart (Ed.), Strategic Public Relations (pp. 1-10) içinde. London: 
Macmillan Press.



287Dr. İhsan TÜRKAL

Poynter, R. (2010). The Handbook of Online and Social Media Research Tools and Techniques for 
Market Researchers. West Sussex (UK): John Wiley & Sons Ltd.

Priebe, L. C., Ross, T. L., and Low, K. W. (2008). “Exploring The Role Of Distance Education 
in Fostering Equitable University Access For First Generation Students: A Phenomenological 
Survey”. The International Review of Research in Open and Distance Learning, 9 (1), 1-12.

Public Relations Society of America. (2011). “What is Public Relations? PRSA’s Widely Accepted 
Definition”. Erişim (20.08.2019). https://web.archive.org/web/201203 04200428/http://www.
prsa.org/AboutPRSA/PublicRelationsDefined.

Punch, K. F. (2005). Sosyal Araştırmalara Giriş: Nicel ve Nitel Yaklaşımlar. Ankara: Siyasal Ki-
tabevi. 

PwC Türkiye (2017).  İnsan Kaynakları Süreçlerinde Dijitalleşme Endeksi Araştırması. Erişim 
(21.10.2018). https://www.pwc.com.tr/tr/hizmetlerimiz/insan-yonetimi-ve-organizasyon-da-
nismanligi/yetkin-ik-blog/insan-kaynaklari-sureclerinde-dijitallesme-endeksi-arastirmasi.html.

Rasche, A. (2008). The Paradoxical Foundation of Strategic Management. Heidelberg: Physi-
ca-Verlag. 

Rawlins, B. L. (2005). “Corporate Social Responsibility”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of 
Public Relations (pp. 210-214). California: Sage Publications.

Rhodes, P. J. (2015). “Strategos I. Classical Greece”. Brill’s New Pauly. Erişim (23.03.2019). htt-
ps://referenceworks. brillonline.com/entries/brill-s-newpauly/str ategos-e1123850. 

Ridgley, S. (2012). Strategic Thinking Skills. Chantilly, USA: The Teaching Company.
Ries, A. and Ries, L. (2002). The Fall of Advertising and The Rise of PR. New York: Harper Collins.
Riffe, D., Lacy, S. and Fico, F. G. (2005). Analyzing Media Messages (2nd Edition). Mahwah, Lon-

don: Lawrence Erlbaum Associates Inc.
Ritson, N. (2008). Strategic Management. Open Libarary: Ventus Publishing ApS.
Rubin, H. J. and Rubin I. S. (2012). Qualitative Interviewing: The Art of Hearing Data (3th Editi-

on). Los Angeles: Sage Publishing. 
Rumelt, R. P., Schendel, D. E. and Teece, D. J. (1994). “Fundamental Issues in Strategy”. Richard 

P. Rumelt, Dan E. Schendel and David J. Teece (Eds.), Fundamental Issues in Strategy: A Rese-
arch Agenda (pp. 9-55). Boston Massachusetts: Harvard Business School Press.

Rumelt, R. P. (2011). Good Strategy / Bad Strategy: The Difference and Why It Matters. London: 
Profile Books.

Schendel, D. and Hofer, C. (1979). Strategic Management: A New of Business Policy and Planning. 
Boston: Little, Brown.

Sabuncuoğlu, Z. (2013). İşletmelerde Halkla İlişkiler. Ankara: Aktüel Yayınları.
Seitel, F. P. (2016). Halkla İlişkiler Uygulaması (12. Basımdan Çeviri). (Çev. Ed. Sema Mengü). 

Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık.
Senge, P. M. (1994). The Fifth Discipline: The Art And Practice Of The Learning Organization. 

New York et al.: Bantam Doubleday Dell Publishing Group, Inc.
Sever, N. S. (2015). “Stratejik İletişim Kavramı, Biçimleri ve Araçlarına Genel Bir Bakış”. N. Ser-

dar Sever (Ed.), Stratejik İletişim (ss. 2-17) içinde. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.
Shenton, A. K. (2004). “Strategies for Ensuring Trustworthiness in Qualitative Research Projects”. 

Education For Information, 22, 63-75.
Sloan, A. P. (1964). My Years With General Motors. Garden City, New York: Doubleday & Caom-

pany, Inc.
Sloan, E. C. (2012). Modern Military Strategy. London and New York: Routledge.



288 HALKLA İLİŞKİLER VE STRATEJİK DÖNÜŞÜM

Smircich, L., Stubbart, C. (1985). “Strategic Management In An Enacted World”. Academy of Ma-
nagement Review, 10 (4), 724-736.

Smith, R. D. (2005). Strategic Planning for Public Relations. London: Lawrence Erlbaum Associ-
ates, Publishers. 

Sobacı, M. Z. (2008). “Stratejik Yönetim ve Türk Kamu Yönetiminde Uygulanabilirliği Üzerine 
Değerlendirmeler”. Yönetim Bilimleri Dergisi, 6 (1), 103-119.

Solis, B. and Breakenridge, D. (2009). Putting the Public Back in Public Relations. New Jersey 
(USA): Pearson Education, Inc.

Solmaz, B., Ergen, Y., Alkan Ö.  (2018). “Türkiye’de Lisansüstü Halkla İlişkiler Eğitimi Üzerine 
Bir Araştırma: Doktora Tezlerinin Halkla İlişkiler Alanına Katkısının Niceliksel İçerik Analizi 
(2008-2017)”. Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 39, 236-248.

Songür, N. (2011). Kamu Yönetiminde Stratejik Planlama. Ankara: Türkiye ve Orta Doğu Amme 
İdaresi Enstitüsü.

Sosyal Güvenlik Kurumu. (2018). Sigortalı İstatistikleri. Erişim (21.02.2019). http://ww w.sgk.
gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/aylik_istatistik_bilgileri. 

Sowa, B. C. (2005). “Brand Equity and Branding”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of Public 
Relations (pp. 95-98), California: Sage Publications.

Stahel, A.A. (2011). “The Evolution of Strategic Thought Since the 19th Century: The German 
Moltke-Schlieffen-Ludendorff-Triad vs. British Liddell Hart”. Raplh Rotte and Christoph 
Schwarz (Eds.), International Security and War. Politics and Grand Strategy in the 21st Cen-
tury (pp.31-45). New York: Nova Science Publishers, Inc.

Stake, R. E. (1995). The Art of Case Study Research. Thousand Oaks (USA) et al.: Sage Publica-
tions.

Steyn, B. (1999). “CEO Expectations in Terms of PR Roles”. Communicare, 19 (1), 20-43.
Steyn, B. (2003). “From Strategy To Corporate Communication Strategy: A Conceptualisation”. 

Journal of Communication Management, 8 (2), 168-183.
Steyn, B. (2004). “A Metaphorical Application Of The Concept ‘Paradigm’ To The Public Relations 

Domain”. Communicare, 23 (1), 54-78.
Steyn, B. and Everett, T. (2009). “International Comparative Study Indicates Different PR Roles 

in South Africa and The UK, Using the Same Measuring Instrument”, Trípodos, 24, 95-105.
Steyn, B. and Niemann, L. (2010). “Enterprise Strategy: A Concept That Explicates Corporate 

Communication’s Strategic Contribution At The Macro Organisational Level”, Journal of 
Communication Management, 14 (2), 106-126.

Steyn, B. (2011a). “Değişen İş ve Halkla İlişkiler Paradigmaları”. Çiğdem Karakaya Şatır (Ed.), 
Halkla İlişkiler’den Stratejik Halkla İlişkiler’e (ss. 1-31) içinde. Ankara: Nobel Yayıncılık.  

Steyn, B. (2011b). “Halkla İlişkiler Stratejist Rolü”. Çiğdem Karakaya Şatır (Ed.), Halkla İlişki-
ler’den Stratejik Halkla İlişkiler’e (ss. 119-170) içinde. Ankara: Nobel Yayıncılık.  

Strateji Geliştirme Başkanlığı, (2006) “T.C. Maliye Bakanlığı Strateji Geliştirme Başkanlığı: 
Maliye Bakanlığı 2008–2012 Stratejik Plan Çalışması Temel Bilgilendirme Belgesi”. Erişim 
(20.04.2019). https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019 /01/StratejikPlan%C3%87al%C4%B1%-
C5%9Fmas%C4%B1TemelBilgilendirme-Belgesi.pdf.

Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik. (2006). T. C. 
Resmi Gazete, 26084, 18.02.2006. Erişim (19.04.2019). http://www.resmiga zete.gov.tr/eski-
ler/2006/02/20060218-2.htm.

Sutherland, J. W. (1989). Towards A Strategic Management And Decision Technology: Modern Appro-
aches to Organizational Planning and Positioning. Dordrecht et al.: Kluwer Academic Publishers.



289Dr. İhsan TÜRKAL

Süher, İ. (2012). “Strateji ve Taktikler”. Nuray Toköz (Ed.), Halkla İlişkiler Yönetimi (ss.102-125) 
içinde, Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.

Sümer, F. E. (2011). “Örgüt-Ortam İlişkisi Bağlamında Stratejik Halkla İlişkiler”. Çiğdem Karaka-
ya Şatır (Ed.), Halkla İlişkiler’den Stratejik Halkla İlişkiler’e (ss. 61-79) içinde. Ankara: Nobel 
Yayıncılık.

Şahin, Ç. (2013a). “Veri Toplama Teknikleri”. Remzi Y. Kıncal (Ed.), Bilimsel Araştırma Yöntem-
leri (2. Basım) (ss. 125-182) içinde. Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık. 

Şahin, Ç. (2013b). “Verilerin Analizi”. Remzi Y. Kıncal (Ed.), Bilimsel Araştırma Yöntemleri (2. 
Basım) (ss. 183-220) içinde. Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık. 

Şahin, E. (2019). “İmaj Kavramına ve Kurumsal İmaj Oluşturma Uygulamalarına Genel Bir Ba-
kış”. Özgür Selvi ve Zülfiye Acar Şentürk (Ed.), Halkla İlişkiler ve Uygulama Alanları: Yeni 
Eğilimler (ss. 307-331) içinde. Konya: Eğitim Yayınevi. 

Şatır, Ç. K. (2011). “Sosyal (Enterprise) Düzey Bir Stratejinin Gerekçeleri ve Halkla İlişkilerin 
Stratejik Halkla İlişkilere Dönüşümü”. Çiğdem Karakaya Şatır (Ed.), Halkla İlişkiler’den Stra-
tejik Halkla İlişkiler’e (ss. 37-61) içinde. Ankara: Nobel Yayıncılık.

Şatır, Ç. K. ve Sümer, F. E. (2011). “Özerklik Perspektifinden Stratejik Halkla İlişkiler”. Çiğdem 
Karakaya Şatır (Ed.), Halkla İlişkiler’den Stratejik Halkla İlişkiler’e (ss. 107-118) içinde. An-
kara: Nobel Yayıncılık.

Şatır, Ç. K., Sümer, F. E. ve Demir, Z. G. (2017). Stratejik Halkla İlişkiler ve Uygulamaları (2.Ba-
sım). Ankara: Nobel Yayıncılık.

Şavran, T. G. (2012a). “Nicel ve Nitel Araştırmalarda Kullanılan Araştırma Teknikleri”. Temmuz 
Gönç Şavran (Ed.), Sosyolojide Araştırma Yöntem Ve Teknikleri (ss. 64-104) içinde. Eskişehir: 
Anadolu Üniversitesi Yayınları.

Şavran, T. G. (2012b). “Araştırma Probleminin Oluşturulması ve Uygun Yöntem ve Tekniklerin 
Seçilmesi”. Temmuz Gönç Şavran (Ed.), Sosyolojide Araştırma Yöntem Ve Teknikleri (ss. 106-
143) içinde. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.

Şavran, T. G. (2012c). “Örneklem Seçimi ve Ölçüm”. Temmuz Gönç Şavran (Ed.), Sosyolojide 
Araştırma Yöntem Ve Teknikleri (ss. 144-181) içinde. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.

Taşkıran, N. (1992). “Stratejik Yönetim Aracı Olarak Amaçlara Göre Yönetim”. Dokuz Eylül Üni-
versitesi İ.İ.B.F. Dergisi, 7 (1), 365-382.

Teece, D. J., Pisano, G. and Shuen, A. (1997). “Dynamic Capabilities and Strategic Management”. 
Strategic Management Journal, 18 (7), 509–533. 

Teece, D. J. (2008). Technological Know-How, Organizational Capabilities, and Strategic Ma-
nagement Business Strategy and Enterprise Development in Competitive Environments. New 
Jersey et al.: World Scientific Publishing.

Teece, D. J. (2009). Dynamic Capabilities and Strategic Management. Oxford, New York: Oxford 
University Press. 

Tengilimoğlu, D. ve Öztürk, Y. (2011). İşletmelerde Halkla İlişkiler (3.Baskı). Ankara: Seçkin Ya-
yıncılık.

Thompson, A. A., Strickland III, A.J., Peteraf, M.A. and Gamble, J. A. (2016). Crafting and Execu-
ting Strategy: The Quest For Competitive Advantage, Concepts and Readings (20th Edition). 
New York: McGraw-Hill Education.

Tokgöz, N. (2012). “Stratejik Yönetim ve İlgili Temel Kavramlar”. Deniz Taşcı ve Cemil Ulukan 
(Ed.), Stratejik Yönetim I (ss. 2-24) içinde. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.

Tonus, Ö. (2013). “Türk Ekonomisinin Kurumsal Yapısı”. Zerrin Sungur (Ed.), Türkiye’nin Top-
lumsal Yapısı (ss. 118-148) içinde. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Yayınları.



290 HALKLA İLİŞKİLER VE STRATEJİK DÖNÜŞÜM

Tosun, K. (1990). Yönetim ve İşletme Politikası (1. Cilt). İstanbul: İstanbul Üniversitesi İşletme 
Fakültesi Yayınları.

Traverse-Healy, K. (1995). “Corporate Goals and Strategies”. Norman A. Hart (Ed.), Strategic Pub-
lic Relations (pp. 1-10). London: Macmillan Press.

Tuten, T. L. (2008). Advertising 2.0 Social Media Marketing in a Web 2.0 World. Westport (USA): 
Praeger Publishers.

Türkal, İ. ve Geçikli, F. (2018). “2012-2017 Yılları Arasında Yabancı Kaynaklı Makalelerde Stra-
tejik Halkla Ilişkiler Yönetimi”. Gümüşhane Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Elektronik 
Dergisi, 9 (24), 283-307.

Türkal, İ. ve Taşcıoğlu, R. (2018). “Türkiye’de Halkla İlişkilerin Stratejik Rolü: İnsan Kaynakları 
Sitelerindeki İş İlanları Üzerine Bir İnceleme”. Atatürk İletişim Dergisi, (15), 37-58.

Türk Dil Kurumu Sözlüğü. (2019a). “Strateji”. Erişim (09.04.2019). http://tdk.gov.tr /index.
php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cac96846f1067.99032260. 

Türk Dil Kurumu Sözlüğü. (2019b). “İzlem”. Erişim (09.04.2019). https://sozluk.gov.tr/.
Türk Dil Kurumu Sözlüğü. (2019c). “Program”. Erişim (12.05.2019). https://sozluk.gov .tr/
Türk Dil Kurumu Sözlüğü. (2019d). “Halk”. Erişim (18.08.2019) https://sozluk.gov.tr/. 
Türkiye İnsan Yönetimi Derneği. (2010). İnsan Kaynaklarının Dönüşümü 2010 Araştırma Sonuç-

ları. Erişim (21.10.2018). https://www.peryon.org.tr/images/ arastirmalar/IK_DONUSUMU_
ARASTIRMASI_SONUCLARI_2_Uyumluluk_Modu.pdf. 

Türkiye İstatistik Kurumu. (2014). İstatistik Göstergeler 1923-2013. Erişim (21.05.2020). https://
biruni.tuik.gov.tr/yayin/views/visitorPages/index.zul.

Tzu, S. (2019). Savaş Sanatı (XIV. Basım). (Çince Aslından Çev.: Pulat Otkan ve Giray Fidan). 
İstanbul: Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları.

Uçar, A. Y. (2016). “Türkiye’de Stratejik Planlamanın Kuruluş Süreci Üzerinden Planlamada Dö-
nüşümün Çözümlenmesi”. Mülkiye Dergisi, 40 (2), 5-42.

Ural, E. G. (2006). Stratejik Halkla İlişkiler Uygulamaları. İstanbul: Birsen Yayınevi.
Üsdiken, B. and Çetin, D. (2001). “From Betriebswirtschaftslehre to Human Relations: Turkish 

Management Literature Before and After the Second World War”, Business History, 43 (2), 
99-124.

Ülgen, H. ve Mirze, K. (2014). İşletmelerde Stratejik Yönetim (7. Baskı). İstanbul: Beta Basım 
Yayım Dağıtım.

Üzün, C. (2000). Stratejik Yönetim ve Halkla İlişkiler. İzmir: Dokuz Eylül Yayınları.
Van Cauwenbergh A. and Cool, K. (1982). “Strategic Management in a New Framework”. Strate-

gic Management Journal, 3 (3), 245-264.
Van Ruler, B. and Vercic, D. (2002). “The Bled Manifesto on Public Relations”. Proceedings of the 

9th BledCom International Public Relations Research Symposium, Lake Bled, Slovenia.
Vehbi Koç. (2019). “İlklere Atılan İmza”. Erişim (18.04.2019). http://www.vehbikoc. com.tr/

tr-tr/95-yillik-basari/.
Vercic, D. (2005). “Bernays, Edward”. Robert Heath L. (Ed.), Encyclopedia of Public Relations 

(pp. 78-80), California: Sage Publications.
Vercic, D. and Grunig, J. E. (2000). “The Origins of Public Relations Theory In Economics and 

Strategic Management”. D. Moss, D. Vercic and G. Warnaby (Eds). Perpectives on Public Re-
lations Research (pp. 9-59). London and New York: Routledge.

Vercic, D., Van Ruler, B.,  Bütschi, G. and Flodin B. (2001). “On The Definition Of Public Relati-
ons: A European View”. Public Relations Review, 27, 373–387.



291Dr. İhsan TÜRKAL

Yeşil, R. (2013). “Nicel ve Nitel Araştırma Yöntemleri”. Remzi Y. Kıncal (Ed.), Bilimsel Araştırma 
Yöntemleri (ss. 51-80) içinde. 2. Basım. Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık. 

Yıldız, N. (2010). “Halkla İlişkilerde Kavramlar, Sınırlar, Sorunlar”, Selçuk Üniversitesi İletişim 
Fakültesi Akademik Dergisi, 6 (2), 24–32.

Yılmaz, A. (2012). “Reklam nedir?”. Ferruh Uztuğ, Necip Serdar Sever (Ed.), Reklamcılık (ss.2-22) 
içinde. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.

Yüksek Öğretim Kurulu Başkanlığı Tez Merkezi. (2019). “Strateji/İşletme”. Erişim (21.04.2019). 
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ tezSorguSonucYeni.jsp.

Wagner, C. and Okeke, C. (2009). “Quantitive or Qualitative: Ontological and Epistemological 
Choices in Research Methods Cirricula”. Mark Garner, Claire Wagner, Barbara Kawulich 
(Eds.), Teaching Research Methods in the Social Sciences (pp. 61-71). Surrey (UK): Ashgate 
Publishing.

Waterman, R. H. (1987). The Renewal Factor: How The Best Get And Keep The Competitive Edge. 
New York: Bantham Books.

Werther, W. B. and Chandler, D. (2011). Strategic Corporate Social Responsibility Stakeholders in 
a Global Environment (2nd Edition). Los Angeles et al.: Sage Publications Inc.

Wheelen, T. L. and Hunger, D. J. (2012). Strategic Management and Business Policy: Toward Glo-
bal Sustainability (13. Edition). New Jersey: Pearson.

White, C. (2004). Strategic Management. New York: Palgrave Macmillan.
White, J. and Dozier, D. M. (2005). “Halkla İlişkiler ve Yönetim Kararları”. James E. Grunig vd. 

(Eds.), Halkla İlişkiler ve İletişim Yönetiminde Mükemmellik  (ss. 105-123) içinde. (Çev.: Elif 
Özsayar). İstanbul: Rota Yayınları.

Whittington, R. (2016). “Emergent Strategy”. M. Augier and D. J. Teece (Eds.), The Palgrave En-
cyclopedia of Strategic Management (pp. 1465-1467). UK: Palgrave Macmillan.

Wilcox, D. L., Cameron, G. T. and Reber, B. H. (2015). Public Relations Strategies and Tactics 
(11th Edition). Boston et al: Pearson Education Ltd.

Wood, E. (2004). “Corporate Identity”. Alison Theaker (Ed.), The Public Relations Handbook (2nd 
Edition) (pp. 95-115). London and New York: Routledge.

Wood, L. (2000). “Brands and Brand Equity: Definition and Management”. Management Decision, 
38, 662–669.

Wood, E. (2017). “Corporate Communication”. Ralph Tench and Liz Yeomans (Eds.), Exploring 
Public Relations: Global Strategic Communication (4th Edition) (pp. 492-592). Harlow (UK): 
Pearson Education Ltd.

Wordreference (2019). “Strategos”. Erişim (24.03.2019). http://www.wordreference .com/gren/%-
CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CF%8C%CF%82.

Wragg, D. (1995). “Sponsorship”. Norman A. Hart (Ed.),  Strategic Public Relations (pp. 160-175). 
London: Macmillan Press.

Wylie, J. C. (2014). Military Strategy. Annapolis, Maryland: Naval Institute Press.
1bilgi.com. (2007). “Stratejik Yönetim”. Erişim (11.05.2019). https://www.1bilgi.com/ ikti-

sat/4810/stratejik-yonetim.html. 



HASAT
PİYANO İÇİN 11 TÜRKÜ DÜZENLEMESİ

İsmail SINIR



HASAT

Nota Yazımı: İsmail SINIR

Genel Yayın Yönetmeni: Yusuf Ziya Aydoğan (yza@egitimyayinevi.com) 
Genel Yayın Koordinatörü: Yusuf Yavuz (yusufyavuz@egitimyayinevi.com)
Sayfa Tasarımı: Eğitim Yayınevi Grafik Birimi
Kapak Tasarımı: Eğitim Yayınevi Grafik Birimi

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı
Yayıncı Sertifika No: 14824

ISBN: 978-605-7786-96-8
1. Baskı, Mart 2020

Baskı Cilt 
Sage Yayıncılık San. ve Tic. Ltd. Şti.
Kazım Karabekir Cad. Uğurlu İş Merkezi No: 97/24
İskitler/Ankara
Matbaa Sertifika No: 14721

Kütüphane Kimlik Kartı
Hasat
İsmail Sınır (Nota Yazımı)
36 s., 210x297 mm
Kaynakça var, dizin yok.
ISBN: 978-605-7786-96-8

Copyright © Bu kitabın Türkiye’deki her türlü yayın hakkı Eğitim Yayınevi’ne 
aittir. Bütün hakları saklıdır. Kitabın tamamı veya bir kısmı 5846 sayılı yasanın 
hükümlerine göre kitabı yayımlayan firmanın ve yazarlarının önceden izni 
olmadan elektronik/mekanik yolla, fotokopi yoluyla ya da herhangi bir kayıt 
sistemi ile çoğaltılamaz, yayımlanamaz. 

Eğitim Yayınevi
Rampalı İş Merkezi Kat: 1 No: 121
Tel: (0332) 351 92 85 • Meram/KONYA
E-mail: bilgi@egitimyayinevi.com



İÇİNDEKİLER

Çanakkale İçinde ....................................................................................................................6

Iğdır’ın Al Alması ......................................................................................................................8

Deniz Üstü Köpürür.......................................................................................................... 10

Sarı Gelin ..................................................................................................................................... 12

Ağasar’ın Balını .....................................................................................................................14

Sen Bu Yaylaları Yayliyamasun ...........................................................................16

Abum Abum ............................................................................................................................. 19

Ben Gidersem Sazım Sen Kal Dünyada ....................................................23

Bir Dalda İki Kiraz ............................................................................................................... 27

Ötme Bülbül .............................................................................................................................29

Karpuz Kestim ....................................................................................................................... 32



HELAL TURİZM
( M U H A F A Z A K A R  D O S T U )

Editörler

Prof. Dr. Nedim YÜZBAŞIOĞLU

Dr. Öğretim Ü. Pınar ÇELİK ÇAYLAK

Bölüm Yazarları

Cengiz GÖK

Kadir Faik KÜÇÜKTOPUZLU

Mehmet BAHAR

Oğuz DOĞAN

Tarih Eren BABÜR

Yenal YAĞMUR

Yunus TOPSAKAL



HELAL TURİZM (MUHAFAZAKAR DOSTU)
Editörler: Prof. Dr. Nedim Yüzbaşıoğlu, Dr. Öğretim Ü. Pınar Çelik Çaylak

Genel Yayın Yönetmeni: Yusuf Ziya Aydoğan (yza@egitimyayinevi.com) 
Genel Yayın Koordinatörü: Yusuf Yavuz (yusufyavuz@egitimyayinevi.com)
Sayfa Tasarımı: Kübra Konca Nam
Kapak Tasarımı: Eğitim Yayınevi Grafik Birimi

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı
Yayıncı Sertifika No: 14824

ISBN: 978-605-7786-46-3
1. Baskı, Aralık 2019

Baskı Cilt 
Dizgi Ofset Matbaacılık
Matbaacılar Sit. 10451. Sk. No: 4 
Karatay/KONYA
0 (332) 342 07 42

Kütüphane Kimlik Kartı
HELAL TURİZM (MUHAFAZAKAR DOSTU)
Prof. Dr. Nedim Yüzbaşıoğlu, Dr. Öğretim Ü. Pınar Çelik Çaylak (Editörler)
VIII+132 s., 165x240 mm
Kaynakça var, dizin yok.
ISBN: 978-605-7786-46-3
1. Helal Turizm Kavramı: Tanımı ve Kapsamı, 2. Helal Turizm Pazarı: Güncel Görünüm 
ve Öneriler, 3. Helal Turizm Ürününün Çeşitlendirilmesi, 4. Helal Turizm: Helal Konaklama 
Tesisleri, 5. Helal Gıda Sertifikasyon Sistemleri, 6. Helal Turizm Çevrimiçi Misafir Memnuniyet 
Değerlendirme Araştırması

Copyright © Bu kitabın Türkiye’deki her türlü yayın hakkı Eğitim Yayınevi’ne aittir. Bütün hakları 
saklıdır. Kitabın tamamı veya bir kısmı 5846 sayılı yasanın hükümlerine göre kitabı yayımlayan 
firmanın ve yazarlarının önceden izni olmadan elektronik/mekanik yolla, fotokopi yoluyla ya da 
herhangi bir kayıt sistemi ile çoğaltılamaz, yayımlanamaz. 

Eğitim Yayınevi
Rampalı İş Merkezi Kat: 1 No: 121
Tel: (0332) 351 92 85 • Meram/KONYA
E-mail: bilgi@egitimyayinevi.com



İÇİNDEKİLER

ÖNSÖZ                 3

BÖLÜM 1
HELAL TURİZM KAVRAMI: TANIMI VE KAPSAMI

Oğuz DOĞAN

1. GİRİŞ 9
2. HELAL TURİZM KAVRAMI VE KAPSAMI 11
3. HELAL TURİZM BİLEŞENLERİ 19
4. HELAL TURİZM KAPSAMINDA OTEL İŞLETMELERİNİN SINIFLANDIRILMASI 21
5. SONUÇ 24
KAYNAKLAR 24

BÖLÜM 2
HELAL TURİZM PAZARI: GÜNCEL GÖRÜNÜM VE ÖNERİLER

Yunus TOPSAKAL

1. GİRİŞ 27
2. HELAL TURİZM HAREKETLİLİĞİ 29
3. HELAL TURİZM ÜRÜN VE HİZMETLERİNİN GÜNCEL GÖRÜNÜMÜ 33

3.1. Ulaşım Ürün ve Hizmetleri 33
3.2. Konaklama Ürün ve Hizmetleri 35
3.3. Yiyecek-İçecek Ürün ve Hizmetleri 37
3.4. Seyahat Acentaları Ürün ve Hizmetleri 38

4. LİDER ÜLKELERDE VE TÜRKİYE’DE HELAL TURİZM 39
4.1. Mısır’ın Helal Turizm Pazarı 39
4.2. Bosna-Hersek’in Helal Turizm Pazarı 41
4.3. Endonezya’nın Helal Turizm Pazarı 43
4.4. Malezya’nın Helal Turizm Pazarı 44
4.5. Tayland’ın Helal Turizm Pazarı  47



4.6. Türkiye’nin Helal Turizm Pazarı 49
5. SONUÇ 54
KAYNAKLAR 54

BÖLÜM 3
HELAL TURİZM ÜRÜNÜNÜN ÇEŞİTLENDİRİLMESİ

Kadir Faik KÜÇÜKTOPUZLU — Yenal YAĞMUR

1. GİRİŞ 57
2. TURİSTİK ÜRÜN KAPSAMINDA HELAL ÜRÜN VE HİZMETLER 59
3. HELAL TURİZM ÜRÜNLERİNİN ÇEŞİTLENDİRİLMESİ 63
4. SONUÇ 66
KAYNAKLAR 67

BÖLÜM 4
HELAL TURİZM: HELAL KONAKLAMA TESİSLERİ

Cengiz GÖK

1. GİRİŞ 69
2. İSLAM DİNİNDE SEYAHAT VE TURİZM 70
3. HELAL TURİZM KAVRAMI 71
3.1. Helal Turizm ve İnanç Turizmi Arasındaki Fark 73
4. HELAL OTEL KAVRAMI 74
5. HELAL KONAKLAMA TESİSİ İŞLETMECİLİĞİ  76

5.1. Helal Konaklama İşletmelerinin Taşıması Gereken Özellikler 77
5.2. Helal Konaklama Tesis Standartları ve Belgelendirme  78

5.2.1. Türkiye Standartları Enstitüsü (TSE) 79
5.2.2. Gimdes Helal Konaklama Tesisi Standartları 83
5.2.3. İslam Ülkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitüsü (SMIIC) 87

5.3. Yabancı Ülkelerden Örnekler 89
5.3.1. Hırvatistan 89
5.3.2. Malezya   92

6. HELAL KONAKLAMADA TÜRKİYE’NİN SAHİP OLDUĞU AVANTAJLAR 95
7. HELAL KONAKLAMADA TÜRKİYE’NİN KARŞILAŞTIĞI ZORLUKLAR 95
8. SONUÇ 96
KAYNAKLAR 97



BÖLÜM 5
HELAL GIDA SERTİFİKASYON SİSTEMLERİ

Tarih Eren BABÜR

1. GİRİŞ 99
2. HELAL VE HARAM KAVRAMLARI 100
3. HELAL GIDA BELGELENDİRMENİN TARİHİ GELİŞİMİ 102
4. TÜRKİYE’DE HELAL GIDA BELGELENDİRME ÇALIŞMALARI 105
5. TURİZM SEKTÖRÜNDE HELAL GIDA UYGULAMALARI 108

5.1. Hayvansal Kökenli Gıdalar 110
5.2. Bitkisel Kökenli Gıdalar 112
5.3. İçecekler 113
5.4. Gıda Katkı Maddeleri 114

6. SONUÇ 117
KAYNAKLAR 118

BÖLÜM 6
HELAL TURİZM ÇEVRİMİÇİ MİSAFİR MEMNUNİYET DEĞERLENDİRME 

ARAŞTIRMASI
Mehmet BAHAR

1. GİRİŞ 121
2. MİSAFİR MEMNUNİYET DEĞERLENDİRMELERİ 122
3. SONUÇ 140
KAYNAKLAR 140



24 Helal Turizm

KAYNAKLAR
Akyol, M. ve Kılınç, Ö. (2014). Internet and Halal Tourism Marketing. Electronic Turkish 
Studies, 

9(8), 171-186.
Arpacı, Ö., Uğurlu, K. ve Batman, O. (2015). Helal Konseptli Otel İşletmelerine Yönelik Yapılan 

Müşteri Şikâyetleri Üzerine Bir Araştırma. Bartın Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesi Dergisi, 6(11), 181-198.
Battour, M. M., Ismail, M. N. ve Battor, M. (2010). Toward a Halal Tourism Market. 
Tourism 

Analysis, 15(4), 461-470.
Battour, M. ve Ismail, M. N. (2014). The Role of Destination Attributes in Islamic Tourism. In 
SHS 

Web of Conferences (Vol. 12, p. 01077). EDP Sciences.
Battour, M. ve Ismail, M. N. (2016). Halal tourism: Concepts, Practises, Challenges and Future. 

Tourism Management Perspectives, 19, 150-154.
Battour, M., Battor, M. ve Bhatti, M. A. (2014). Islamic Attributes of Destination: 
Construct 

Development and Measurement Validation, and Their İmpact on Tourist Satisfaction. 
International Journal of Tourism Research, 16(6), 556-564.

Battour, M., Ismail, M. N. ve Battor, M. (2011). The Impact of Destination Attributes on Muslim 
Tourist’s Choice. International Journal of Tourism Research, 13(6), 527-540.

Battour, M., Ismail, M. N., Battor, M. ve Awais, M. (2017). Islamic Tourism: an Empirical 
Examination of Travel Motivation and Satisfaction in Malaysia. Current Issues in Tourism, 
20(1), 50-67.

Carboni, M. ve Janati, M. H. I. (2016). Halal Tourism de Facto: A Case From Fez. Tourism 
Management Perspectives, 19, 155-159.

Carboni, M., Perelli, C. ve Sistu, G. (2014). Is Islamic Tourism a Viable Option for Tunisian 
Tourism? Insights from Djerba. Tourism Management Perspectives, 11, 1-9.

Cetin, G. ve Dincer, M. Z. (2016). Muslim Friendly Tourism (MFT): A Discussion. Journal of 
Tourismology, 2(1), 65-67.

Chandra, G. (2014). Halal Tourism: A New Gold Mine for Tourism. International Journal of 
Business Management & Research, 4(6), 45-62.

Chanin, O., Sriprasert, P., Rahman, H. A. ve Don, M. S. (2015). Guidelines on Halal Tourism 
Management in the Andaman Sea Coast of Thailand. Journal Of Economics, Businness and 
Management, 3(8): 791-794.



25Helal Turizm

Chookaew, S., Chanın, O., Charatarawat, J., Srıprasert, P. ve Nimpaya, S. (2015). Increasing Halal 
Tourism Potential at Andaman Gulf in Thailand for Muslim Country. Journal of Economics, 
Business and Management, 3(7), 739-741.

El-Gohary, H. (2016). Halal Tourism, İs İt Really Halal?. Tourism Management Perspectives, 19, 
124-130.

Hamza, I. M. (2012). Islamic Tourism: Exploring Perceptions & Possibilities in Egypt. African 
Journal of Business and Economic Research, 7(1), 85-98.

Henderson, J. C. (2016). Halal Food, Certification and Halal Tourism: Insights From Malaysia and 
Singapore. Tourism Management Perspectives, 19, 160-164.

İslam İşbirliği Örgütü (2015). International Tourism in the OIC Countries: Prospects and 
Challenges. Ankara: SESRIC.

Jaelani, A. (2017). Halal Tourism Industry in Indonesia: Potential and prospects. Munich Personal 
RePEc Archive, 1-19.

Jafari, J. ve Scott, N. (2014). Muslim World and Its Tourisms. Annals of Tourism Research, 44, 
1-19.

Kalesar, M. I. (2010). Developing Arab‐Islamic Tourism in the Middle East: An Economic Benefit 
or A Cultural Seclusion. International Politics, 3(5), 105-136.

Maedeh, B. ve Mazhar, H. (2010). Halal Food and Tourism. Prospects and Challenges. Ch, 4, 47-
59.

Mansouri, S. (2014). Role of Halal Tourism Ideology in Destination Competitiveness: A Study 
on Selected Hotels in Bangkok, Thailand. International Conference on Law, Education and 
Humanities, January 30-31, Pattaya.

Mohsin, A., Ramli, N., ve Alkhulayfi, B. A. (2016). Halal Tourism: Emerging Opportunities. 
Tourism Management Perspectives, 19, 137-143.

Neveu, N. (2010). Islamic Tourism As An Ideological Construction: A Jordan Study Case. Journal 
of Tourism and Cultural Change, 8(4), 327-337.

Oflaz, M. (2015). Turistik Ürün Çeşidi Olarak Helal Turizm Konsepti Uygulayan Konaklama 
Tesislerinde Müşteri Algıları. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Balıkesir Üniversitesi, 
Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Pamukçu, H. ve Sarıışık, M. (2017). Helal Turizm Kavramı ve Gelişimi Üzerine Genel Bir 
Değerlendirme. Uluslararası İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, Özel Sayı 1, 82-98.

Prayag, G. ve Hosany, S. (2014). When Middle East Meets West: Understanding the Motives and 
Perceptions of Young Tourists from United Arab Emirates. Tourism Management, 40, 35-45.

Ramli, N. (2009). Halal Tourism: The Way Forward. In International Conference on Law and 
Social Obligation, Kashmir, İndia

Sriprasert, P., Chainin, O. ve Rahman, H. A. (2014). Understanding Behavior and Needs of 
Halal Tourism in Andaman Gulf of Thailand: A Case of Asian Muslim. Journal of Advanced 
Management Science, 2(3): 216-219.

Tuna, F. (2016). The Role and Potential of Halal Tourism in Turkey. In Alternative Tourism in 
Turkey (pp. 259-267). Springer International Publishing.

Zamani‐Farahani, H. ve Henderson, J. C. (2010). Islamic Tourism and Managing Tourism 
Development in Islamic Societies: The Cases of Iran and Saudi Arabia. International Journal 
of Tourism Research, 12(1), 79-89.

İNTERNET KAYNAKLARI
Ijaj, A. (2011). Halal Concept & Brands. http://halal-brands.blogspot.fi/ (erişim tarihi: 16.09.2017).
Kärkkäinen, L. ve Islam, M. A. (2013). Islamic Tourism as a Prosperous Phenomenon in Lapland. 

http://theseus56-kk.lib.helsinki.fi/bitstream/handle/10024/65659/Thesis_Aminul_Laura.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (erişim tarihi: 08.08.2017).

Korres, G. M. (2007). The Role of Innovation Activities in Tourism and Regional Growth in 
Europe. https://mpra.ub.uni-muenchen.de/25380/1/MPRA_paper_25380.pdf (erişim tarihi: 
07.08.2017).



26 Helal Turizm

Musa, G., Mohezar Ali, S. veMoghavvemi, S. (2016). Understanding Islamic (Halal) Tourism 
Through Leiper’s Tourism System. https://ssrn.com/abstract=2813023 (erişim tarihi: 
16.09.2017). 

MÜSİAD (2017). Türkiye Turizmi İçin Stratejik Bir Vizyon: Helal Turizm. http://www.
musiadantalya.org.tr/dosya/musiad-helal-turizm-raporu-2017.pdf (erişim tarihi: 16.09.2017).

Nursanty, E. (2012). Halal Tourism, The New Product in Islamic Leisure Tourism and Architecture. 
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/30271879/EKO_NURSANTY_Full_
Paper_Halal_Tourism.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=
1502186184&Signature=ASWa7Gv5bqNG6iTcL0haIlA%2F7kk%3D&response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DHalal_Tourism_The_New_Product_In_Islamic.pdf 
(erişim tarihi: 08.08.2017).

Razalli, M. R., Abdullah, S. ve Hassan, M. G. (2012). Developing A Model For Islamic Hotels: 
Evaluating Opportunities and Challenges. https://s3.amazonaws.com/academia.edu.
documents/30925684/018-ICKCS2012-K10008.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYG
Z2Y53UL3A&Expires=1502107625&Signature=q98PVji3LH6XbQRM8b%2Fz2ytCh04%
3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DDeveloping_a_Model_for_
Islamic_Hotels_Ev.pdf  (erişim tarihi: 07.08.2017).



54 Helal Turizm

KAYNAKLAR
Battour, M. ve Ismail, M.N. (2016). Halal Tourism: Concepts, Practices, Challenges and Future. 

Tourism Management Perspectives, 19(B), 150-154.
Battour, M., Battour, M. ve Bhatti, M. A. (2014). Islamic Attributes of Destination: Construct 

Development and Measurement Validation, and Their Impact on Tourist Satisfaction. 
International Journal of Tourism Research, 16(6), 556-564. 
Battour, M., Battour, M. ve Mohd Nazari, I. (2012). The Mediating Role of Tourist Satisfaction: A 

Study of Muslim Tourists in Malaysia. Journal of Travel and Tourism Marketing, 29(3), 279-
297.

Bhuiyan, A. H., Siwar, C., İsmail, S. M. ve İslam, R. (2011). Potentials of Islamic Tourism: A Case 
Study of Malaysia on East Coast Economic Region. Australian Journal of Basic and Applied 
Sciences, 5(6), 1333-1340.



55Helal Turizm

Boediman,, E. P. (2017). Halal Lifestyle in Marketing Communication of Tourism and Hospitality. 
International Journal of Economic Research, 14(4), 429-438.

Comcec (2017). Muslim Friendly Tourism: Regulating Accommodation Establishments in the OIC 
Member Countries. Comcec: Ankara, Turkey.

Comcec. (2016). Muslim Friendly Tourism: Understanding the Supply and Demand Sides in the 
OIC Member Countries. Comcec: Ankara, Turkey.

Comcec. (2016a). Muslim Friendly Tourism: Developing and Marketing MFT Products and 
Services in the OIC Member Countries. Comcec: Ankara, Turkey.

Crescent. (2015). Global Muslim Travel Index 2015. MasterCard - CrescentRating: Singapore.
Crescent. (2015a). Muslim Travel Shopping Index 2015. MasterCard - CrescentRating: Singapore.
Crescent. (2016). Global Muslim Travel Index 2016. MasterCard - CrescentRating: Singapore.
Crescent. (2016a). Muslim Business Traveler Insights 2016. MasterCard - CrescentRating: 

Singapore.
Dinar Standard. (2015). Islamic Growth Markets Investment Outlook. Thomson Reuters Zawya: 

Dubai, United Arab Emirates.
Göral, R. (2017). Türkiye’nin Müslüman Dostu Turizm Pazarı Potansiyelinin Sayısallaştırılmış 

Swot Analizi (A’wot) İle Değerlendirilmesi. Uluslararası Türk Dünyası Turizm Araştırmaları 
Dergisi, 2(1), 43-55.

Hamza, I. M., Chouhoud, R. ve Tantawi, P. (2012). Islamic Tourism: Exploring Perceptions and 
Possibilities in Egypt. African Journal of Business and Economic Research, 7(1), 85-98.

Henderson, J. C. (2010). Sharia-compliant Hotel. Tourism and Hospitality Research, 10(3), 246-
254.

IOS Minaret. (2008). Halal Food in a Globalising World. An Online Islamic Magazine, 3(10), 1-15.
Jaelani, A. (2017). Halal Tourism Industry in Indonesia: Potential and Prospects. International 

Review of Management and Marketing, 7(3), 25-34.
Mohd Salleh, N. H., Othman, R., Mohd Noor, A. H. S. ve Hasim, M. S. (2010). Malaysian Tourism 

Demand from the Middle East Market: A Preliminary Analysis. Jurnal Antarabangsa Kajian 
Asia Barat, 2(1), 37-52.

Nassar, M. A., Mohamed M. M. ve Yvette, R. (2015). Factors Influencing Travel to Islamic 
Destinations: an Empirical Analysis of Kuwaiti Nationals. International Journal of Culture, 
Tourism and Hospitality Research, 9(1), 36-53.

Puangniyom, P., Swangcheng, N. ve Mahamud, T. (2017). Halal Tourism Strategy to Promote 
Sustainable Cultural Tourism in Thailand. CEBU International Conference on Studies in Arts, 
Social Sciences and Humanities (SASSH-17), January 26-27, 2017, Cebu (Philippines), s. 194-
198.

Risi, M. (2012). International Tourism Receipts Surpass US$ 1 Trillion in 2011. UNWTO World 
Tourism Barometer: Madrid.

Salam Standard. (2016). The Global Economic Impact of Muslim Tourism. Tripfez: Malaysia.
Samori, Z., Md Salleh, N. Z., Khalid, M. M. (2016). Current Trends on Halal Tourism: Cases on 

Selected Asian Countries. Tourism Management Perspectives, 19(B), 131-136.
Shafaei, F. ve Mohamed, B. (2015). Malaysia’s Branding as an Islamic Tourism Hub: An 

Assessment. Geografia Malaysia Journal of Society and Space, 11(1), 97-106.
Shikoh, R. (2012). Global Muslim Lifestyle Travel Market, Landscape and Consumer Needs Study: 

For Airlines, Destinations and Hotel / Resorts. Crescent: Singapore
Stephenson, M. L. (2014). Deciphering ‘Islamic Hospitality’: Developments, Challenges and 

Opportunities. Tourism Management, 40, 155-164.
Takemura, M. (2015). Increasing Muslim Tourists to Japan. İçinde, Euromonitor International 

(Eds.). Doing Business in the Halal Market. London: Euromonitor International, s. 36-39.  
Tekin, Ö. A., Turhan, A. A. ve Turhan, E. A. (2017). Türkiye Turizmi için Stratejik Bir Vizyon: 

Helal Turizm. MÜSİAD Antalya Şube Başkanlığı.
World Tourism Organization. (2010). UNWTO World Tourism Barometer. UNWTO: Madrid



56 Helal Turizm

World Tourism Organization. (2011). Policy and Practice for Global Tourism. UNWTO: Madrid.
World Tourism Organization. (2016). Tourism Highlights 2016 Edition. UNWTO: Madrid.

İNTERNET KAYNAKLARI
BBC News Magazine. (2009). When is Halal Meat not Halal Meat?  Erişim Adresi: http://news.

bbc.co.uk/1/hi/magazine /8059218.stm (erişim tarihi: 22.07.2012).
Cooper, M. (2009). Domino’s Pizza Defends Halal-Only Outlet. Erişim Adresi: http://www.

islamist-watch.org/1368/http-wwwindependentcouk-life-style-food-and-drink (erişim tarihi: 
22.07.2017).

Gimdes. (2016). Helal Turizm İçin Gimdes Helal Standardı: Helal Otel Nasıl Olmalı? Erişim 
Adresi: http://www.gimdes.org/Helal-otel-nasil-olmali-2.html (erişim tarihi: 24.04.2017).

Halalbooking.com. Erişim Adresi: https://tr.halalbooking.com/ 
Halaltrip.com. Erişim Adresi: https://www.halaltrip.com/  
Husain, S. (2007). Idea of ‘Helal Airline’ under Criticism. Erişim Adresi: http://m.gulfnews.com/

idea-of-halal-airline-under-criticism-1.212468# (erişim tarihi: 18.07.2017).
Mekay, E. (2011). Egypt’s Tourism Industry Faces Sharp Reversal. Erişim Adresi: http://www.

nytimes.com/2011/02/24/world/ middleeast/24iht-m24late.html  (erişim tarihi: 25.07.2017).
Muslim Break. (2017). Halal Holidays in Bosnia. Erişim Adresi: https://www.muslimbreak.com/

halal-holidays-bosnia/  (erişim tarihi: 26.07.2017).
Muslim Travelers. (2017).Top Halal Hotels in Egypt. Erişim Adresi: http://www.muslimtravelers.

com/top-halal-hotels-in-egypt/  (erişim tarihi: 25.07.2017).
Travel Terminal. (2017a). Mısır Gezi Rehberi. Erişim Adresi: http://www.travelterminal.net/misir-

gezi-rehberi  (erişim tarihi: 26.07.2017).
Travel Terminal. (2017b). Bosna Hersek Gezi Rehberi. Erişim Adresi: http://www.travelterminal.

net/bosna-hersek-gezi-rehberi  (erişim tarihi: 26.07.2017).
Travel Terminal. (2017c). Endonezya Gezi Rehberi. Erişim Adresi:  http://www.travelterminal.net/

endonezya-gezi-rehberi  (erişim tarihi: 30.07.2017).
Travel Terminal. (2017d). Malezya Gezi Rehberi. Erişim Adresi:  http://www.travelterminal.net/

malezya-gezi-rehberi  (erişim tarihi: 01.08.2017).
Travel Terminal.  (2017e).  Tayland Gezi Rehberi. Erişim Adresi: http://www.travelterminal.net/

tayland-gezi-rehberi (erişim tarihi: 02.08.2017).
Trip Advisor. (2017). Endonezya Gezilecek Yerler. Erişim Adresi: https://www.tripadvisor.com.tr/

Attractions-g294225-Activities-c47-Indonesia.html  (erişim tarihi: 31.07.2017).
Tüik. (2016). Turizm İstatistikleri. Erişim Adresi: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072 

(erişim tarihi: 24.04.2017).



67Helal Turizm

KAYNAKLAR
Ahmed, M. J. ve Akbaba, A. (2018). The Potential of Halal Tourism in Ethiopia: Opportunities, 
Challenges and Prospects. Uluslararası Güncel Turizm Araştırmaları Dergisi, 2(1), 13-22. Akgöz, 

E., Göral, R., Gürsoy, Y. (2014). Yenilik Kapsamında Turistik Ürün Çeşitlendirmesi ve 
Kurban Bayramı Örneği. Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (31), 1-12. Annabi, 

C.A. ve Ibidapo-Obe, O. O. (2017). Halal Certification Organizations in the United 

Kingdom: An Exploration of Halal Cosmetic Certification. Journal of Islamic Marketing, (8)1, 
107-126.

Battour, M. ve Ismail, M. N. (2016). Halal Tourism: Concepts, Practises, Challenges and Future. 
Tourism Management Perspectives, 19(Part B), 150–154.

Battour, M., Ismail, M.N., Battor, M. Awais, M. (2017). Islamic Tourism: An Empirical Examination 
of Travel Motivation and Satisfaction in Malaysia. Current Issues in Tourism, Vol. 20 No. 1, 
pp. 50-67.

Bhuiyan, M. A. H., Siwar, C., Ismail, S. M., Islam, R., Ehsan, D. (2011). Potentials of Islamic 
Tourism: A Case Study of Malaysia on East Coast Economic Region. Australian Journal of 
Basic and Applied Sciences, 5(6), 1333-1340.

Boğan, E. ve Sarıışık, M. (2019). Halal Tourism: Conceptual and Practical Challenges. Journal of 
Islamic Marketing, 10(1), 87-96.

Carboni, M., Perelli, C.,  Sistu, G. (2014). Is Islamic Tourism a Viable Option for Tunisian Tourism? 
Insights from Djerba. Tourism Management Perspectives, 11, 1-9.

Çetin, G. ve Dincer, M. Z. (2016). Muslim Friendly Tourism (MFT): A Discussion. Journal of 
Tourismology, 2(1), 65-67.

Chandra, G. R. (2014). Halal Tourism: A New Gold Mine for Tourism. International Journal of 
Business Management & Research, 4(6), 45-62.

Comcec (The Standing Committee for Economic and Commercial Cooperation of the Organization 
of the Islamic Cooperation). (2016).  Muslim Friendly Tourism:  Understanding the Demand 
and Supply Sides in the OIC Member Countries. 

Dikici, E. ve Sağır, A. (2012). Antalya’da İnanç Turizminin Sosyolojik Çözümlenmesi, Demre-
Myra Örneği. KMÜ Sosyal ve Ekonomik Araştırmalar Dergisi, 22, 35-44.

Din, K.H. (1989). Islam and Tourism: Patterns, Issues and Options. Annals of Tourism Research, 
(16)4, 542-563.

Dinarstandarts. (2012). Global Muslim Lifestyle Tourism Market 2012: Landscape & Consumer 
Needs Study for Airline, Destinastions, Hotel and Resorts Executive Summary.

Dinçer, F.İ. ve Bayram G.E. (2017). İslami Bakış Açısı ile Helal Turizm. I. International Halal 
Tourism Congress Proceedings Books, Antalya, 365-377.



68 Helal Turizm

Elasrag, H. (2016). Halal Industry: Key Challenges and Opportunities. MPRA Paper no:69631. 
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/69631/.

El-Gohary, H. (2015). Halal Tourism, is it Really Halal?, Tourism Management Perspectives, 19, 
pp. 124-130.

Eşitti, B. (2018). Bir Netnografya Bakışı ile Helal Turizm Deneyimi”, Journal of Tourism & 
Gastronomy Sturdies, 6(1), 54-67.

Hacıoğlu, N. (2000). Turizm Pazarlaması, Vipaş A.Ş. Bursa.
Hanzaee, K. H., & Ramezani, M. R. (2011). Intention to Halal Products in the World 

Markets. Interdisciplinary Journal of Research in Business, 1(5), 1-7.
Henderson, J.C. (2009). Islamic Tourism Reviewed. Tourism Recreation Research, 34(2), 207-211.
Henderson, J.C. (2010). Sharia-Compliant Hotels. Tourism and Hospitality Research, 10(3), 246-254.
Jafari, J. ve Scott, N. (2014). Muslim World and Its Tourisms. Annals of Tourism Research, 44, 1-19.
Jusmaliani, J. ve Nasution, H. (2009). Religiosity Aspect in Consumer Behaviour: Determinants of 

Halal Meat Consumption. ASEAN Journal, 1(1), 1-12.
Khan, F. ve Callanan, M. (2017). The “Halalification” of Tourism. Journal of Islamic Marketing, 8(4), 

558-577.
Khraim, H. (2010). Measuring Religiosity in Consumer Research from Islamic Perspective. 

International Journal of Marketing Studies, 2(2), 166-179.
Kılıç, B. ve Kurnaz, A. (2010). Alternatif Turizm ve Ürün Çeşitliliği Oluşturmada Ekolojik 

Çiftlikler: Pastoral Vadi Örneği. İşletme Araştırmaları Dergisi, (2)4, 39-56.
Kotler, P., Bowen, J. Makens, J. (2006). Marketing for Hospitality and Tourism. Third Edition. 

Pearson Education, INC. Usa.
Kotler, P., Bowen, J. Makens, J., Baloglu, S. (2017). Marketing for Hospitality and Tourism. 

Seventh Edition. Pearson Education, INC. England.
Mansouri, S. (2014). Role of Halal Tourism Ideology in Destination Competitiveness: A Study on 

Selected Hotels in Bangkok, Thailand. In International Conference on Law, Education and 
Humanities, Pattaya, Thailand.

MasterCard-CrescentRating. (2018). MasterCard-CrescentRating Global Muslim Travel Index, By 
MasterCard & CrescentRating. 

Oktadiana, H., Pearce, P.L. Chon, K. (2016). Muslim Travellers’ Needs: What don’t we Know?. 
TourismManagement Perspectives, 20, 124-130.

Pamukçu, H. ve Arpacı, Ö. (2016). A New Trend in the Turkish Tourism Industry: Halal 
Tourism.. Global Issues and Trends in Tourism, 282-295. 

Pamukçu, H. ve Sarıışık, M. (2018). Tüm Yönleriyle Helal Turizm. Detay Yayıncılık, Ankara. 
Pamukçu, H., Tanrısever, C., Batman, O. (2015). Turizmde Yeni Eğilimle”. In 2nd International 

Congress of Tourism&Management Researches (pp. 1-3).
Pavlova, I. (2011). Bosnia Sees High Promise in Halal Tourism. Business Source Complete, 120-121.
Razzaq, S. C., M. Hall, G. Prayag. (2016). The Capacity of New Zealand to Accommodate the 

Halal Tourism Market—or not. Tourism Management Perspectives, 18, 92-97.
Resort, Turizm Perspektif. (2019). Dünyadaki Yeni Yerimize Doğru. Aktop (Akdeniz Turistik 

Oteller ve İşletmeler Birliği), Sayı: 194.
Scott, N. ve Jafari, J. (2010). Islam and Tourism. İçinde Scott, N. and Jafari, J. (Eds), Tourism in the 

Muslim World, Emerald Group Publishing, Bingley, ss.. 1-13.
Vargas-Sánchez, A. ve Moral-Moral, M. (2019). Halal Tourism: Literature Review and Experts’ 

View. Journal of Islamic Marketing. Erken Görünüm Baskı.
Wilson J. A. J.  (2012). Charting the Rise of the Halal Market – Tales from the Field and Looking 

Forward. Journal of Islamic Marketing, 3(3). doi: 10.1108/jima.2012.43203caa.001
Wilson, J. A. ve Liu, J. (2011). The Challenges of Islamic Branding: Navigating Emotions and 

Halal. Journal of Islamic Marketing, 2(1), 28-42.

İNTERNET KAYNAKLARI
Crescent Rating (2018). https://www.crescentrating.com/halal-friendly-crescent-rated-hotels.

html?page=1 (Erişim: 10.06.2019).



97Helal Turizm

KAYNAKLAR
Arpacı, Ö. (2015). Helâl Konseptli Otel İşletmelerinin Sezonlara Göre Algılanan Hizmet 
Kalitesinin 

Müşteri Sadakati ve Müşteri Değeri Üzerine Etkisi. Basılmamış Doktora Tezi, Sakarya 
Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü.
Arpacı, Ö., Uğurlu, K. ve Batman, O. (2015). Helal Konseptli Otel Işletmelerine Yönelik Yapılan 

Müşteri Şikayetleri Üzerine Bir Araştırma. Bartın Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesi Dergisi, 6(11), 181-198.

Baran, Z., Batman, O. ve Yıldız, M. S. (2016). Otel Müşterileri Helâl Gıdayı Nasıl 
Algılıyor. Uluslararası Turizm ve Mikrobiyal Gıda Güvenliği Kongresi, 55-63.

Batman, O. (2015). Otel İşletmelerinin Yönetimi. İstanbul: Değişim Yayınları.
Batman, O. (2017). Sorularla Helâl Turizm / Helâl Turizm Nedir veya Ne Değildir?. 1st International 

Halal Tourism Congress,/ Alanya, Turkey.
Batman, O. ve Arpacı, Ö. (2016). Helal Turizmin Felsefesi Teorisi Uygulaması. Türkiye: Alim 

Kitapları.
Battour, M. ve Ismail, M. N. (2016). Halal tourism: Concepts, Practises, Challenges and 

Future. Tourism Management Perspectives, 19, 150-154.
Comcec (2017). Muslim Friendly Tourism: Regulating Accommodation Establishments in the OIC 

Member Countries. Comcec: Ankara, Turkey.
Comcec. (2016). Muslim Friendly Tourism: Developing and Marketing MFT Products and Services 

in the OIC Member Countries. Comcec: Ankara, Turkey
Dar, H., Rahman, R., Malik, R. ve  Kamal, A. A. (2012). Global Islamic Finance Report: GIFR 

2012. Edbiz Consulting Publication.
Doğan, M. (2010). Türkiye’de İslami Turizm’in Gelişimi: 2002–2009. Political Economy, Crisis 

And Development (Politik İktisat, Kriz ve Kalkınma). IJOPEC, s. 471-478.
Durmaz, Y. (2006). Modern Pazarlamada Tüketici Memnuniyeti ve Evrensel Tüketici 

Hakları. Journal of Yaşar University, 1(3), 255-266.
Eickelman, D. F. ve Piscatori, J. (2013). Muslim Travellers: Pilgrimage, Migration and the 

Religious Imagination. Routledge.
Global Muslim Travel Index (2017). Mastercard-Crescentrating, s.3
Gündüz, C. ve Topaloğlu, C. (2017). Helâl Temalı Otellerin Sertifikasyonu: Türk Standartları 

Enstitüsü Örneği. 1st International Halal Tourism Congress Proceedings Books, Alanya, 
Turkey, s. 906.

Hacıoğlu, N., Oflaz, M., Buzlukçu, C. ve Kılıç, A. (2015). Yerli Turistlerin Helal (Muhafazakâr) 
Konseptli Otellere Yönelik Tutumlarının Belirlenmesi: Afyonkarahisar Termal Otelleri Örneği. 
EITOC 1.Avrasya Uluslararası Turizm Kongresi Güncel Konular, Eğilimler ve Göstergeler 
Kongre Kitabı, Selçuk Üniversitesi, 489-502.

Hashim, N. H., Murphy, J. ve Hashim, N. M. (2007). Islam and Online Imagery on Malaysian 



98 Helal Turizm

Tourist Destination Websites. Journal of Computer-Mediated Communication, 12(3), 1082-
1102.

Henderson, J. C. (2003). Managing Tourism and Islam in Peninsular Malaysia. Tourism 
Management, 24(4), 447-456.

Hj Hassan, F. (2013). Halal Food Marketing: Dare to Win!. Malaysia: UiTM Press. 
Kırca, C. (1986). İslam Açısından Turizm Olayı. Diyanet Dergisi, 22(2), 47-58.
Muhammad, Z. (2009). Al Jawhara: Promoting Islamic hospitality and Halal Tourism. The Halal 

Journal, (May/June), 60.
Okhovat, H. (2010). A Study on Religious Tourism Industry Management, Case Study: Islamic 

Republic of Iran. International Journal of Academic Research, 2(5), 302-307.
Özdemir, H. (2015). Muhafazakâr Otel Müşterilerinin Otel Işletmelerinde Aradıkları Özelliklerin 

Belirlenmesine Yönelik Bir Araştırma. Gazi Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü Turizm 
İşletmeciliği Eğitimi Anabilim Dalı Doktora Tezi, Ankara.

Pamukçu, H. ve Arpacı, Ö. (2015). Helal Konseptli Otel Işletmeleri: Türkiye’deki Mevcut Durum 
Üzerine Bir Araştırma, 1.Uluslararası Türk Dünyası Turizm Sempozyumu, 19-21 Kasım.

Pamukçu, H. ve Sarıışık, M . (2017). Helal Turizm Kavrami Ve Gelişimi Üzerine Genel Bir 
Değerlendirme. Uluslararası İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 3(1), 82-98. 

Razalli, M. R., Abdullah, S. ve Hassan, M. G. (2012). Developing a Model for Islamic Hotels: 
Evaluating Opportunities and Challenges. International Conference on Knowledge, Culture 
and Society,  South Korea.

Rowley G. (1997). The Pilgrimage to Mecca and the Centrality of Islam. R. H. Morinis (Ed.). 
Sacred Places, Sacred Spaces: The Geography of Pilgrimages. Geosciences Publications: 
Baton Rouge.

Saad, H. E., Badran, N. ve Abdel-Aleem, M. (2016). Sharia-compliant Hotels in Egypt: Concept 
and Challenges. International Journal of Heritage, Tourism, and Hospitality, 7(2), 1-15. 

Tekin, Ö. A. (2014). İslami Turizm: Dünya’daki ve Türkiye’deki Genel Durum Üzerine Bir 
İnceleme. Uluslararası Sosyal Araştırmalar Dergisi, 7(29), 750-766 

Tekin, Ö. A. ve Yılmaz, E. (2016). İslami Turizm Konseptinde Hizmet Veren Konaklama İşletmeleri 
Üzerine Bir İnceleme, Uluslararası Sosyal Araştırmalar Dergisi, 9(42), 2046-2058

Tekin, Ö. A., Turhan, A. A. ve Turhan, E., A. (2017). Türkiye Turizmi İçin Stratejik Bir Vizyon: 
Helal Turizm. Müsiad Antalya Şube Başkanlığı, Antalya.

Torlak, Ö. (2012). İslam Ülkeleri Arasında Helâl Ürün Pazarlama Potansiyeli, Problemleri ve 
Çözüm Önerileri. Tüketici ve Tüketim Araştırmaları Dergisi, 4(2), 1-10.

Yılmaz, L. ve Güler, E. M. (2012). Türkiye’de Muhafazakâr Değerler Bağlamında Turizm ve Tatil 
Algısındaki Değişme. II. Disiplinlerarası Turizm Araştırmaları Kongresi, Antalya, 367-378.

Zakaria, Z. (2008). Tapping Into the World Halal Market, Some discussions on Malaysian Laws and 
Standards. Jurnal Syariah,16(Keluaran Khas), 603-616.

İNTERNET KAYNAKLARI
Hassan R. (2005). On Being Religious: Religious Commitment in Muslim Societies. Institute of 

Defence and Strategic Studies, Singapore, http://www.ntu.edu.sg/rsis/publications/ (erişim 
tarihi: 15.07.2018).

http://adlbelge.com/helal-otel-sertifikasi, (erişim tarihi: 15.07.2018).
http://www.gimdes.org/helal-otel-nasil-olmali-2.html, (erişim tarihi: 15.07.2018).
http://www.gimdes.org/kurumsal, (erişim tarihi: 15.07.2018). 
https://www.tse.org.tr, (erişim tarihi: 15.07.2018).
Pavlova, I. (2011). Bosnia Sees High Promise in Halal Tourism. http://connection.ebscohost.com/c/

articles/78124580/bosniasees-high-promise-halaltourismhttp://connection.ebscohost.com/c/
articles/78124580/bosnia-sees-highpromise-halal-tourism, (erişim tarihi: 15.07.2018).

Razalli, M. R., Abdullah, S. ve Hassan, M. G. (2012). Developing a model for Islamic hotels: 
Evaluating opportunities and challenges.  https://s3.amazonaws.com/academia.edu.
documents/30925684/018-ICKCS2012-K10008.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ
2Y53UL3A&Expires=1526555304&Signature=73wO4SY%2F90GAlXa%2FcsFPPuXJWvQ
%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DDeveloping_a_Model_for_
Islamic_Hotels_Ev.pdf, (erişim tarihi: 15.07.2018). 



118 Helal Turizm

KAYNAKLAR
Akbulut, M. ve Çoklar, H. (2013). Alkolsüz İçecekler: Üretimi ve Kullanılan Maddeler. Uluslararası 

2. Helal ve Sağlıklı Gıda Kongresi, Konya, Türkiye.
Akgündüz, A. (2014). Helal Gıda Meselesi: Avrupada Helal Gıda Problemleri ve Çözüm Yolları. 

İhracat İçin Helal Sertifikası Sempozyumu Bildirileri, Balıkesir, Türkiye.
Batman, O. (2017). Helal Turizm Pazarı; Güncel Durum, Fırsatlar, Tehditler ve Gelecek. 4. 

Uluslararası Helal ve Sağlıklı Gıda Kongresi, Ankara, Türkiye.
Batu, A. (2012). Türkiye’de Helal (Mahzursuz) Gıda ve Helal Belgelendirme Sistemi. Gıda 

Teknolojileri Elektronik Dergisi, 7(1), 51-61.
Batu, A. (2012b). Helal (Mahzursuz) Gıda Belgelendirmesindeki Sorunlar ve Çözüm Önerileri. 

Gıda Teknolojileri Elektronik Dergisi, 7(2), 60-75.
Bilek, S. E. ve Bayram, S. K. (2015). Kolajen Hidrolizatının Fonksiyonel Bir Bileşen Olarak Gıda 

Endüstrisinde Kullanılması. Akademik Gıda, 13(4), 327-334.
Boran, M. (2016). Hanefi Mezhebinde Yiyecek ve İçeceklerde Helallik ve Haramlık Ölçütleri. 

Onsekiz Mart Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Doktora Tezi, Çanakkale, Türkiye.
Dağ, H. (2013). SMIIC ve Gıda Standartları. 2. Helal ve Sağlıklı Gıda Kongresi, Konya, Türkiye.
Döndüren. H. (2011). Katkı Maddeleri Ve Gıdanın Helalliği Gıdalardaki Katkı Maddelerinin 

Durumu. Güncel Dini Meseleler İstişare Toplantısı – IV: Günümüzde Helal Gıda, Ankara, 
Türkiye. 

Fadzlillah, N. A., Che Man, Y. B., Jamaludin, M. A., Rahman, S. A. ve Al-Kahtami, H. A. (2011). 
Halal Food Issues from Islamic and Modern Science Perspectives. 2. International Conference 
on Humanities, Historical and Social Science, 17, 159-163.

Gündüz, M.Ö. (2013). TS OIC / SMIIC 1 Helal Gıda Genel Kılavuzunun Uygulanması. 2. Helal ve 
Sağlıklı Gıda Kongresi, Konya, Türkiye.

Güzel, B. ve Çağlar, R. (2017). Gıdalarda Helal-Haram Bilgilendirmesi: Diyanet İşleri Başkanlığı 
Yayınları İçerik Analizi. 1. Uluslararası Helal Turizm Kongresi. Alanya, Türkiye.

Hashim, P., Mohd Ridzwan, M.S., Bakar, J. ve Mat Hashim, D. (2015). Collagen in Food and 
Beverage. Industries. International Food Research Journal, 22(1), 1-8.

Kahraman, A. (2012). Gıda Ürünlerinde Helal ve Haramı Belirleme Yöntemi. Cumhuriyet Ünv. 
İlahiyat Fakültesi Dergisi, 16(1), 453-478.

Kıngır, S. ve Kardeş, N. (2017). Türkiye’de Yükselen Bir Turizm Çeşidi: Helal Turizm. Yönetim, 
Ekonomi, Edebiyat, İslami ve Politik Bilimler Dergisi, 2(1), 22-35.

Kızgın, Y. ve Özkan, B. (2014). Tüketicilerin Helal Gıda Tüketim Eğilimlerinin Belirlenmesine 
Yönelik Bir Çalışma. Uluslararası İşletme ve Yönetim Dergisi, 2(1), 18-37. 

Kurt, A.O. (2010). Yahudilik’te Koşer ve Koşer Ekonomisi. Cumhuriyet Ünv. İlahiyat Fakültesi 
Dergisi, 14(2), 103-149.

Okur, K.H. (2009). İslam Hukuku Açısından Helal ve Haram Olan Gıdalar ve Bazı Güncel 
Meseleler. Usul İslam Araştırmaları Dergisi, 11, 7-40.

Pamukçu, H. ve Sarıışık, M. (2017). Helal Turizm Kavramı ve Gelişimi Üzerine Genel Bir 
Değerlendirme. Uluslararası İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, Özel Sayı (1), 82-98.

Regenstein, J. M., Chaudry, M. M. ve Regenstein C. E. (2003). The Kosher and Halal Food Laws. 
Comprehensive Reviews in Food Science and Food Safety, 2(3), 111-127.

Riaz, M. N. ve Chaudry, M. N. (2003). Halal Food Production. CRC Press. 
Sarı, C. G. (2009). Hisbe Teşkilatı. Genç Hukukçular Hukuk Okumaları: Bildirimler 3. Hukuk 

Vakfı, 319-334.
Sarıçoban, C. ve Yetim, H. (2013). Helal Gıda Üretimi Açısından Et ve Et Ürünleri. 2. Helal ve 

Sağlıklı Gıda Kongresi, Konya, Türkiye.



119Helal Turizm

Solmaz, Ü., Onur, N., Yılmaz, M. , Güneş, E. ve Akdağ, G. (2017). Helal Otelleri Tercih Eden 
Turistlerin Yiyecek İçecek Hizmetlerinden Beklentileri ve Memnuniyet Düzeyleri. Turizm 
Akademik Dergisi, 4(1), 81-93.  

Şimşek, M. (2013). Helal Belgelendirme ve SMIIC Standardı. İslam Hukuku Araştırmaları Dergisi, 
22, 19-44.

Tekle, Ş., Sağdıç, O., Nursaçan, Ş., Yetim, H. ve Erdem, M. (2013). Ülkemizde ve Dünyada Helal 
Gıda Hususunda Karşılaşılan Problemler. European Journal of Science and Tecnology, 1(1), 
1-6.

Topçuoğlu, M., Özkul, B. ve Tekelioğlu, N. (2017). Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun 
Açısından Helal Ürün Sorunu ve Sonuçları. Türkiye Adalet Akademisi Dergisi, 30, 19-55.

Türker, S., Ertaş, N. ve Demir, M.K. (2013). Helal Gıda Açısından Tahıl ve Tahıl Ürünlerine Bakış. 
Uluslararası 2. Helal ve Sağlıklı Gıda Kongresi, Konya, Türkiye.

Yazıcıoğlu, İ. ve Özata, E. (2017). Helal Otel İşletmeciliği. 1. Uluslararası Helal Turizm Kongresi, 
Alanya, Türkiye.

Yılmaz, M., Sormaz, Ü., Güneş, E. ve Yetimoğlu, S. (2017). Helal Turizm ve Helal Gıdanın 
“Türkiye’deki Durumu”. 1. Uluslararası Helal Turizm Kongresi, Alanya, Türkiye.

İNTERNET KAYNAKLARI
Anonim. (2014). Türk Standartları Enstitüsü Helal Belgelendirme Usul ve Esasları. Erişim Adresi: 

https://statik.tse.org.tr/upload /tr/dosya/icerikyonetimi/6899/11072016154132-2.pdf. (erişim 
tarihi: 26.01.2018).

Gimdes. (2017). Helal Gıdaların Hazırlanması, Ambalajlanması, ve Hayvanların Kesilmesi 
Hakkında Genel Şartname. Erişim Adresi: http://www.gimdes.org/gimdes-standartlari/gimdes-
helal-standardi. (erişim tarihi: 26.01.2018).

http://www.apelasyon.com/Yazi/337-gida-hukuku-ve-guvenligi). 
http://www.osmanli700.gen.tr/sectik/sectik4.html
https://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/547/80/turkiyenin-ilk-standard%C4%B1.aspx
Köseoğlu, A. (2014). Helal Gıda Belgelendirme Gerekliliği. Mevlana Kalkınma Ajansı Değerlendirme 

Notu. Erişim Adresi: http://www.konyadayatirim.gov.tr/images/dosya/HELAL%20
BELGELEND%C4%B0RME%20GEREKL%C4%B0L%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf 
(erişim tarihi: 26.01.2018)



140 Helal Turizm

3. SONUÇ
Bu bölümde yaygınlığı ve güvenirliği yüksek 3 online değerlendirme sitesi
aracılığıyla, “Helal Turizm” konseptiyle çalışan oteller ile “Klasik Hizmet”
anlayışı ile çalışan otellerin misafir memnuniyetlerinin karşılaştırılarak
farklılaşmaları ortaya konulmuştur.

İslami konsept ile çalışan oteller yaklaşık olarak %9.17 daha pahalı bir 
satış fiyatına sahip olmasına rağmen misafir memnuniyet derecesi klasik otel 
işletmelerinden sadece %0,11 oranında daha iyi gerçekleşmiştir. Bu da klasik 
konsepti ile hizmet veren otellerde konaklayan misafirlerin daha az ücret 
ödemelerine rağmen benzer düzeyde tatmin elde ettiğini göstermektedir.
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dir. Sinizmin en somut şekli olarak, kişide sağlık problemleri görülmektedir. Bu 
durum sinizmin aslında ne kadar ciddi boyutlara varabilecek bir olgu olduğunu 
göstermektedir (Üreten ve Gemlik, 2016: 450). 

Aynı zamanda sinizmin sadece bireysel açıdan olumsuz sonuçlarını düşünmek 
yanlış olacaktır. Çünkü örgütlerde ortaya çıkan sinizm sonucunda bu durumdan 
örgütlerde kötü bir şekilde etkilenecektir. Sinizm örgütsel açıdan, örgütün işleyi-
şini aksaklığa uğratacak, örgüt için önemli olan verimlilik, etkinlik gibi faktörle-
rin olumsuz etkilenmesine neden olacaktır. Bu durumda örgütün hayatını tehlike-
ye atacak ve rekabet edebilirliğini negatif bir şekilde etkileyecektir. 

Örgütlerde ortaya çıkan sinizmin; bireysel ve örgütsel açıdan birçok olumsuz 
sonucunun olduğu düşünüldüğünde, kurumlarda sinizmin ortaya çıkışını önle-
mek veya böyle bir durum ortaya çıktığında bunu yönetmek için etkili ve çeşitli 
stratejiler uygulamak günümüz örgütlerin hayatta kalabilmeleri ve sürdürülebi-
lirliği sağlayabilmeleri için öncelikli hale gelmektedir. Bu tür stratejileri uygula-
mada kuşkusuz en büyük sorumluluk örgüt içindeki yöneticilerine ve liderlerine 
düşmektedir (Özler vd., 2010: 50).
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Son Notlar
1 Ayhan, Rıza ve Hayrettin Çağlar. Ticari İşletme Hukuku Genel Esaslar, Ankara: Yetkin Yayınları, 11. bs., 

2018, s. 94.
2  6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun 11/2. maddesinde daha önce, “Bakanlar Kurulunca çıkarılacak ka-

rarnamede gösterilir” ifadesiyle yer alan bu düzenleme, 02.07.2018 tarih ve 700 sayılı Kanun Hükmünde 
Kararname’nin 192. maddesi ile “Cumhurbaşkanı kararıyla belirlenir” şeklinde değiştirilmiştir (Resmî 
Gazete (RG), 07.07.2017, 30471-2. mükerrer). Ancak bu konuda henüz bir Cumhurbaşkanı kararı çıkarıl-
madığı gibi, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun yürürlüğe girmesinden sonra bu hususta bir kararname 
çıkarılmamış olması ve 6103 sayılı kanunun 10. madde yollaması nedeniyle halihazırda 6762 sayılı mülga 
Türk Ticaret Kanunu döneminde çıkarılan 8 Haziran 2007 tarih ve 2007/12362 sayılı kararname (Esnaf ve 
Sanatkâr ile Tacir ve Sanayicinin Ayrımına İlişkin Karar) hükümleri uygulanmaktadır (RG, 21.07.2017, 
26589). 

3 5362 sayılı kanun hükümlerinde, esnaf-tacir ayrımında kesin ve objektif kriterler getirilmemiştir (Bkz. 
Demirkapı, Ertan. “Ticari İşletmenin Tespiti Açısından Esnaf İşletmesi Kavramının Değerlendirilmesi”, 
Gazi Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dergisi, XVII/1 (2013), s. 371). Burada ayrıca belirtmek gerekir ki, 
Yargıtay’ın yerleşik uygulamasında da kabul edildiği üzere, bir kimsenin Vergi Usul Kanununa göre tüccar/
tacir sayılması, Türk Ticaret Kanunu hükümleri çerçevesinde tacir sayılmasını gerektirmemektedir. Yargı-
tay 11. Hukuk Dairesi’nin bir kararında da isabetli olarak “Ticaret siciline ya da Oda’ya kayıtlı olmamak da 
tacir olmamanın kesin bir kanıtı olmadığı gibi, vergi mükellefi olup olmamak da tacir ve esnaf ayrımında 
kesin bir ölçüt olarak kabul edilemez” açıklamasına yer verilmiştir (11. HD., 27.03.2017, E. 2015/13790, 
K. 2017/1798).

4 Tekil, Fehiman. Ticari İşletme Hukuku, İstanbul: 1997, s. 106.
5 Bu hususa kanun gerekçesinde açıkça işaret edilmiştir. Bkz. Türk Ticaret Kanunu Tasarısı ve Adalet Komis-

yon Raporu (1/324), S. Sayısı: 96, 11. madde gerekçesi, s. 75.
6 Türk Ticaret Kanunu Tasarısı ve Adalet Komisyon Raporu (1/324), S. Sayısı: 96, 11. madde gerekçesi, s. 

76.
7 Ticari işletme de özünde bir iktisadi işletmedir; ancak her iktisadi işletme bir ticari işletme niteliğine sahip 

değildir (Bozer, Ali ve Celal Göle. Ticari İşletme Hukuku, Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Araştırma 
Enstitüsü Yayınları, 5. bs., 2018, s. 7).

8 RG, 18.11.2005, 24997.
9 Söz konusu belirlemenin sonuçları özellikle TTK m. 1530 düzenlemesinin uygulanması bakımından önem 

arz etmektedir.
10  İşletme (iş) değeri kavramı, işletmenin kurduğu ilişkilerin, itibar ve örgütlenmesinin, tecrübelerinin, ticari 

nitelikteki sırlarının, bulunduğu yer ve müşteri çevresi itibariyle ifade ettiği maddi değeri ifade etmekte 
ve uygulamada kimi zaman “peştemaliye” ya da “hava parası” gibi adlar altında da anılmaktadır (Bkz. 
İmregün, Oğuz. Kara Ticareti Hukuku, İstanbul: Filiz Kitabevi, 13. bs., 2005, s. 11).

11 Ayhan ve Çağlar, Ticari İşletme Hukuku, s. 96.
12 İşletmenin hukuki niteliği tartışmalı olmakla birlikte bir iktisadi/ekonomik birim olarak nitelendirilmesi 

mümkündür (İmregün, Kara Ticareti Hukuku, s. 11).
13 Arkan, Sabih. Ticari İşletme Hukuku, Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Araştırma Enstitüsü Yayınları, 

25. bs., 2019, s. 31.
14 Ayhan ve Çağlar, Ticari İşletme Hukuku, s. 89.
15 Bkz. Arkan, Ticari İşletme Hukuku, s. 33-34.
16 2004 sayılı İcra ve İflas Kanunu’nun 43. maddesinde iflas yoluyla takibin “…ancak Ticaret Kanunu ge-

reğince tacir sayılan veya tacirler hakkındaki hükümlere tabi bulunanlar ile özel kanunlarına göre tacir 
olmadıkları halde iflasa tabi bulundukları bildirilen hakiki veya hükmi şahıslar hakkında…” yapılacağı 
düzenlenmiştir. Bu kapsamda tacir sayılanların, tacir gibi sorumlu olanların ve özel hükümler uyarınca tacir 
olmadıkları halde iflâsa tâbi tutulan kimselerin iflası istenebilecektir. Ayrıntılı bilgi için bkz. Arkan, Ticari 
İşletme Hukuku, s. 145-149.

17 Tacir olmanın sonuçları hakkında ayrıntılı bilgi için bkz. Arkan, Ticari İşletme Hukuku, s. 145-179; Tekil, 
Ticari İşletme Hukuku, s. 123-151; Nomer Ertan ve Ülgen (Ülgen vd., Ticari İşletme Hukuku, İstanbul: 
Vedat Kitapçılık, 6. bs, 2019), s. 266-323.



54 İŞLETME PERSPEKTİFİNDEN GİRİŞİMCİLİK ÜZERİNE YAZILAR

18 İşletme adı, bir işletmeyi diğer işletmelerden ayırmaya yarayan ad iken; ticaret unvanı, taciri diğer tacirler-
den ayırmaya yarar.

19  RG, 28.10.2016, 29871.
20  Hukuki yapı tercihi bakımından, ilke olarak bir zorunluluk bulunmamakla birlikte, bazı ticari faaliyetler 

girişimcinin belirli özelliklere sahip olmasını gerektirebilir. Örneğin, Türkiye’de bankalar (5411 sayılı Ban-
kacılık Kanunu, m. 7), finansal kuruluş olarak faaliyet gösteren finansal kiralama, faktoring ve finansman 
şirketleri (6361 sayılı Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Şirketleri Kanunu, m. 5), tarım ürünleri 
lisanslı depo işletmeleri (5300 sayılı Tarım Ürünleri Lisanslı Depoculuk Kanunu, m. 4) ancak anonim 
şirket olabilir. Türkiye’de faaliyet gösterecek sigorta şirketleri ile reasürans şirketleri açısından ise anonim 
şirket veya kooperatif şeklinde kurulmuş olma şartı öngörülmüştür (5684 sayılı Sigortacılık Kanunu m. 
m. 3/1). Bununla birlikte Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı
(KOSGEB) desteklerinden yararlanılmasında da belirli kuruluş şekilleri aranmaktadır. Örneğin, KOSGEB
Girişimcilik Destek Programı Uygulama Esaslarında İŞGEM’lerin bir işletici kuruluş tarafından işletile-
ceği belirtildikten sonra, işletici kuruluş; “Türk Ticaret Kanununda tanımlanan sermaye şirketi statüsünde 
faaliyet göstermek üzere kurulmuş tüzel kişilik” şeklinde tanımlanmıştır (m. 21/2-(b)). Buna göre bir şahıs
şirketinin ya da tüzel kişiliği bulunmayan bir adi ortaklığın bu desteklerden yararlanması mümkün bulun-
mamaktadır.

21 TTK m. 46/1 uyarınca; “Tacirin kimliği, işletmesinin genişliği, önemi ve finansal durumu hakkında, üçüncü 
kişilerde yanlış bir görüşün oluşmasına sebep olacak nitelikte bulunmamak, gerçeğe ve kamu düzenine 
aykırı olmamak şartıyla; her ticaret unvanına, işletmenin özelliklerini belirten veya unvanda yer alan kişi-
lerin kimliklerini gösteren ya da hayalî adlardan ibaret olan ekler yapılabilir”.

22 Kişi topluluğu şeklindeki özel hukuk tüzel kişileri, dernekler ve ticaret şirketleridir. Derneklerin kazanç 
paylaşma dışındaki amaçlarla kurulabilmesi (Türk Medeni Kanunu m. 56) karşısında, tüzel kişilik kurmak 
isteyen girişimcilerin ticaret şirketi türlerinden birini seçmeleri gerekir. Zira şirketler, derneklerden farklı 
olarak, iktisadi amaçla (gelir elde etme amacı ile) kurulurlar. Vakıfların ise, “…gerçek veya tüzel kişilerin 
yeterli mal ve hakları belirli ve sürekli bir amaca özgülemeleriyle oluşan tüzel kişiliğe sahip mal topluluk-
ları…” (TMK, m. 101/1) şeklinde ortaya çıkmaları karşısında, bir girişimci açısından hukuki yapıya ilişkin 
tercih seçenekleri arasında değerlendirilmesi söz konusu değildir.

23 Söz konusu unsurların kaynağı aşağıda incelenecek olan, Türk Borçlar Kanunu’nun adi şirket (ortaklık) 
sözleşmesinin tanımlandığı 620. maddesidir. Şirketin unsurları hakkında bilgi için bkz. Şehirali Çelik (Kır-
ca, İsmail, Feyzan Hayal Şehirali Çelik ve Çağlar Manavgat. Anonim Şirketler Hukuku, C. 1, Ankara: 
Banka ve Ticaret Hukuku Araştırma Enstitüsü Yayınları, 2013), s. 45-62.

24 Doktrinde, söz konusu tanımın tüm ortaklıklar için gerekli unsurları barındıran nitelikte olduğu haklı olarak 
kabul edilmektedir. Bkz. Şener, Oruç Hami. Adi Ortaklık, Ankara: Yetkin Yayınları, 2008, s. 1. Bununla 
birlikte, söz konusu tanımda yer alan noksanlığın aksine şirket sözleşmesinin yalnız taraflarını borçlandıran 
bir sözleşme niteliğinde olmadığı; ortaklar arasında kişisel bağlantı ya da diğer bir ifadeyle “şahıs birliği” 
kuran bir sözleşme olduğu yönündeki eleştiriler de haklılık arz etmektedir. Bkz. Moroğlu, Erdoğan. “Adi 
Şirkete Dair”, Makaleler, İstanbul: 2010, s. 755.

25 Bu bakımından ortaklığın, taşınmaz alım-satımı gibi şekle tâbi işlemleri gerçekleştirmek üzere kurulması 
gibi hallerde de şirket sözleşmesinin yapılmasında herhangi bir şekil şartı aranmaz. Bkz. Barlas, Nami. 
Adi Ortaklık Temeline Dayalı Sözleşme İlişkileri, İstanbul: Vedat Kitapçılık, 4. bs., 2016, s. 73; Şener, Adi 
Ortaklık, s. 21. Adi ortaklık sözleşmesinin geçerliliği taraf iradeleri ile şekle tâbi hale getirilebilir. Bununla 
birlikte, katılım payı olarak getirilen değerlerin ortaklığa devri için özel bir şekil şartı öngörülmüşse buna 
uyulması gerekir.

26 Ayrıntılı bilgi ve inceleme için bkz. Ansay, Tuğrul. “Adi Şirket Bir Tüzel Kişi midir?”, Prof. Dr. Erdoğan 
Moroğlu’na 65. Yaş Günü Armağanı, İstanbul: Beta Yayınları, 1999, s. 1-10.

27 Şener, Adi Ortaklık, s. 174-175. TTK m. 12/1 düzenlemesinde “Bir ticari işletmeyi, kısmen de olsa, kendi 
adına işleten kişi…” tacir olarak tanımlanırken, tanımda yer alan “kısmen de olsa” ifadesiyle de bu hususa 
vurgu yapılmıştır.

28  Poroy (Poroy, Reha, Ünal Tekinalp ve Ersin Çamoğlu. Ortaklıklar Hukuku I, İstanbul: Vedat Kitapçılık, 14. 
bs., 2019), N. 31, s. 18; Şehirali Çelik (Kırca ve Manavgat, Anonim Şirketler Hukuku), s. 63.
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29 Kooperatifler, her ne kadar TTK’da ticaret şirketleri arasında sayılmışsa da şahıs şirketi-sermaye şirketi 
ayrımında gösterilmemiştir. Sosyal amaçların daha ziyade önem teşkil ettiği kooperatifler, bu çalışmada 
girişimcilik faaliyetinin temel alınmış olması nedeniyle inceleme konusu dışında tutulmuştur. Ayrıca belirt-
mek gerekir ki, kooperatifler TTK m. 124/1 düzenlemesinde açıkça ticaret şirketi olarak sayılmış ve madde 
gerekçesinde de buna ilişkin tartışmalara son verilmek istendiği belirtilmişse de, ne yazık ki kooperatiflerin 
ticaret şirketi ve dolayısıyla tacir sayılıp sayılmayacağı hususu halen dahi tartışma konusu olmaktadır. 
Yargıtay 15. Hukuk Dairesi kararlarında kooperatiflerin tacir olarak kabul edilemeyeceğine işaret edil-
mektedir. Bu hususta verilen oyçokluğuyla verilen bir karara göre, “…kooperatiflerde amaç, diğer ticaret 
şirketlerinden farklı olarak kazanç elde etmek ve bunu ortakları arasında paylaşmak olmayıp, ortakların 
ekonomik menfaatlerini, özellikle meslek veya geçimlerine ait ihtiyaçlarını iş gücü ve parasal katkılarıyla 
karşılıklı yardım, dayanışma ve kefalet suretiyle sağlayıp korumak ve gidermektir.  Kooperatifler, kâr zarar 
amacından ziyade sosyal yönü ağır basan ortaklıklardır. Bu tanıma göre kooperatiflerin tacir kabul edilip 
tacir sıfatının sonuçlarıyla sorumlu tutmak mümkün değildir.” Y. 15. HD., 17.04.2018, E. 2018/989, K. 
2018/1597 (Kazancı İçtihat Bilgi Bankası).

30 Nomer Ertan (Ülgen vd., Ticari İşletme Hukuku), s. 259.
31 Şirketler birçok farklı kıstastan hareketle sınıflandırılabilir ise de, girişimciler açısından özellikle dikkati 

çekebilecek bir başka sınıflandırma ölçeklerine göre yapılan ayrımdır (Söz konusu ayrımlar hakkında bilgi 
için bkz. Şehirali Çelik (Kırca ve Manavgat, Anonim Şirketler Hukuku), s. 226-246). Tıpkı işletmeler için 
getirilen sınıflandırmada (TTK m. 1522) olduğu gibi, 6102 sayılı TTK ile şirketler açısından da ölçeklerine 
göre bir sınırlama getirilmiştir (TTK m. 1523). Bu kapsamda, yukarıda bahsi geçen, küçük ve orta ölçekli 
işletme ölçütleri, sermaye şirketleri için de geçerlidir. Bunun dışındaki şirketler ise büyük ölçekli olarak 
tanımlanmaktadır. TTK m. 1523/2 düzenlemesinde, küçük ve orta ölçekli olsalar dahi “Esas faaliyet konu-
larından biri, varlıkları güvenilir kişi sıfatıyla geniş bir kitle adına muhafaza etmek olan bankalar, yatırım 
bankaları, sigorta şirketleri, emeklilik şirketleri ve benzerleri”nin büyük ölçekli kabul edileceği yönünde 
bir istisna kuralına yer verilmiştir.

32  Çamoğlu (Poroy ve Tekinalp, Ortaklıklar Hukuku I), N. 193, s. 214.
33  Çamoğlu (Poroy ve Tekinalp, Ortaklıklar Hukuku I), N. 363, s. 281.
34  Çamoğlu (Poroy ve Tekinalp, Ortaklıklar Hukuku I), N. 363, s. 281.
35  Bkz. Poroy (Tekinalp ve Çamoğlu, Ortaklıklar Hukuku I), N. 35, s. 20.
36  Bu çalışmada kullanılan anonim şirket ifadesi ile kapalı anonim şirketler esas alınmakta ve bu kapsamda 

açıklamalara yer verilmektedir.  
37  Üçışık, Güzin ve Aydın Çelik. Anonim Ortaklıklar Hukuku, C. I, Ankara: Adalet Yayınevi, 2013, s. 7.
38  “Tek borç ilkesi” adı verilen bu kuralın istisnalarını “agiolu pay”lar (TTK m. 347) ve “tali yüküm”ler (TTK 

m. 480/4) oluşturmaktadır. Bkz. Üçışık ve Çelik, Anonim Ortaklıklar Hukuku, s. 18.
39  Anonim şirketlere adını veren “anonim” olma özelliği hakkında daha fazla bilgi için bkz. Şehirali Çelik 

(Kırca ve Manavgat, Anonim Şirketler Hukuku), s. 88-96.
40  Bu husustaki istatistiki verilerden, son yıllarda kurulan anonim ve limited şirketlerin her ay yaklaşık %50 

ila %60’lık kısmının tek ortaklı olduğu anlaşılmaktadır. Bkz. https://www.tobb.org.tr/BilgiErisimMudurlu-
gu/Sayfalar/KurulanKapananSirketistatistikleri.php (erişim 30.04.2020).

41 Esas sermaye, esas sözleşmede öngörülen belirli bir rakamı ifade eder ve bu sabit rakam esas sözleşme 
değişikliği suretiyle değişebilir. Kayıtlı sermaye ise, esas sözleşmede yönetim kuruluna sermayenin artı-
rılması için verilen yetkinin üst sınırını ifade etmektedir. 6102 sayılı TTK ile kayıtlı sermaye sisteminin 
kapalı (halka açık olmayan) anonim şirketlerde de uygulanabilmesine imkân tanınmıştır. Ayrıntılı bilgi için 
bkz. Kırca (Şehirali Çelik ve Manavgat, Anonim Şirketler Hukuku), s. 311-343; Üçışık ve Çelik, Anonim 
Ortaklıklar Hukuku, s. 28-40.

42 Bu tutarı artırmaya Cumhurbaşkanı yetkilidir (TTK m. 332/1, c. 2).
43 TTK m. 565/1 uyarınca; “Komanditelerin birbirleriyle, komanditerlerin tümüyle ve üçüncü kişilerle hukuki 
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SORULAR

BİRİNCİ BÖLÜM

MALİYE TEORİSİ

1. Her yıl toplumda kişi başına düşen reel gelirin bir önceki yıla göre artış
oranı aşağıdaki kavramlardan hangisi ile ifade edilir?
A) Hızlandıran katsayısı
B) Büyüme hızı
C) Gelir katsayısı
D) Çarpan katsayısı
E) Etkinlik hızı

2. Aşağıdakilerden hangisi kamu maliyesinin amaçlarından değildir?
A) Kaynak kullanımında etkinlik sağlanması
B) Bölüşümde etkinlik sağlanması
C) Dışsal kayıpların içselleştirilmesi
D) İktisadi istikrarın sağlanması
E) Tam istihdamın sağlanması

3. Aşağıdakilerden hangisi kamu kesimi ile özel kesim arasındaki
farklardan biri değildir?
A) Kamu kesimi ile özel kesim amaç ve araçlar açısından farklılık gösterir.
B) Aralarında iktisadi bakımdan farklılıklar vardır.
C) Özel kesim üretimindeki kârlılık anlayışına karşılık, kamu kesiminde

kâr elde etme amacı yoktur.
D) Aralarında mali bakımdan farklılıklar vardır.
E) Özel kesimde toplumsal istekler, kamu kesiminde özel istekler

geçerlidir. 

4. Devletçe üretilen mal ve hizmetlerin hangisinde, piyasa fiyatı söz
konusudur?
A) Dış ilişkiler 
B) Ulaşım
C) Kolluk
D) Güvenlik
E) Savunma
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Söz konusu çalgıların, müzik kültürünün yaşayabilmesi ve aktarılabilmesi 
için, çalgı icralarının geleneğe bağlı kalarak, müzikal performanslarının yeninden 
yorumlanması gerekliliği her zaman önem arz etmektedir.

Genellikle icra edildiği lokasyon sınırlarının ismini alan kemençeler, bölge 
kültürü ve müzik karakteristiği hakkında belirgin ip uçları vermektedirler. Aynı 
zamanda ortak isme sahip bu çalgıların, en az ikisinde aşıklıklık geleneği (söyle-
yerek çalma tekniği) yaygın olarak kullanılmaktadır.

Anadolu coğrafyasında bu çalgı icracılarının ve yapımcılarının azalması, böl-
gesel olarak müzik kültürünün de giderek yok olmasıyla paralellik gösterecektir. 
Dolayısıyla bölge kültürü, müzik kültürü ve  geleneksel icraların daimi olarak 
sürdürülebilir olması için,  alanda daha fazla icracılar yetişmeli, bölge kültürü ve 
yerel  icracılar akademik olarak kayıt altına alınmalıdır.    
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Dilsiz kavalın ses perdelerinin ölçüleri üstünde başta Sinan Çelik olmak üzere 
kaval çalgısı ile ilgili olan bir çok önemli ismin çalışmalar yapmış olduğu görül-
mektedir. Bu çalışmaların tek bir kaval ile tüm tonlardan çalınmasının icracıyı 
zorlaması olduğu bunun üzerine farklı tonda kavallara ihtiyaç duyularak çalış-
malar yapıldığı söylenilebilir. Bunun sonucunda günümüzde birden farklı tonda 
kavalın olduğu ve ses rengine, icra kapasitesine göre farklı malzemelerde, farklı 
ölçülerde kavalların yapıldığı ve icrada kullanıldığı görülmektedir.
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Türk Halk Oyunları Anasanat Dalları İçin Dijital Dönüşüm Sürecinde 

Uzaktan Eğitim Model Önerileri “SAÜ DK THO Örneklemi”

6. Türk Halk Oyunları Repertuvarına ait müzik ve ritm notalarının dijital orta-
ma aktarılması,

7. Uzaktan eğitimde yapılacak ders süreci ve içeriği, geleneksel öğretimdeki 
süre ve içerikle aynı düşünülmemelidir. Geleneksel yöntem farklı parametre-
lere göre düzenlenmiştir. Örneğin yoklama alınması, öğrenci ile iletişim vb. 
fakat uzaktan eğitim, geleneksel eğitimin özel gereksinimlerinden soyutlan-
mıştır. Bu nedenle ders sürelerinin buna göre düzenlenmesi önerilmektedir. 

Teknolojinin sağlayacağı faydacılıkla tasarlanan uzaktan eğitim platformu, 
sanat alanında ve özelinde, Türk Halk Oyunları Programlarında yüz yüze ör-
gün eğitime bir alternatif değildir. Her türlü şartta mekân ve zamanda programın 
çıktıları doğrultusunda tamamlayıcı bir unsur olarak kullanılabilir. Öğrencilerin 
kulis kullanımı ve adabı, çalışma salonundaki disiplin, hareket anlatımlarının yö-
resel karakter ve nüansları, toplulukla hareket etme kabiliyeti, topluluğu yönetme 
tecrübesi, daha birçok detay, Türk Halk Oyunları programlarında sosyal ortamın 
kalitesi, kurumsal marka değerini yükseltmek için önemli unsurlardır.
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(Gelenekten Geleceğe)
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Geçmişten Günümüze Macar Etnokoreoloji Tarihine Kısa Bir Bakış 

“Phd János Fügedi Röportajı”

János Fügedi, Laban Hareket Notasyonu’nun Macaristan’daki gelişimi süre-
cine ilk elden tanıklık etmiş biri olarak röportajı aracılığı ile Macar Halk Dansları 
ile buluştuğu ilk andan itibaren, edindiği tecrübeleri, dans sanatının ve etnokore-
oloji bilimin ülkesindeki yapısını aktarmıştır.  

Laban hareket yazım sisteminin Macaristan’a gelişi ve dans eğitim sistemle-
rindeki yeri hakkında bilgiler vermiştir.  Eğitim müfredatlarında vaz geçemeye-
cekleri bir unsur olduğunu söylediği sistemin, öğretim yöntemleri hakkında da 
tavsiyede bulunmuştur.  Hareket yazım sistemini öğretirken yalnızca semboller 
aracılığıyla değil, en hâkim oldukları geleneksel danslardan seçilen motifl erle ya-
pılması gerektiğini ifade etmiştir. Bu yöntemle öğrenciyi sıkmadan hem bir dans 
yazım sistemini, hem de geleneksel dansların öğretilebildiğini vurgulamıştır. 

Bunun yanında, Macar Bilimler Akademisi İnsan Bilimleri Araştırma Merke-
zi Müzikoloji Enstitüsü’nde görev yaptığı süreç boyunca edindiği deneyimleri 
aktarmış, Macar Etnokoreolojisi’nin çalışma prensiplerini ve temel konseptini 
aktarmıştır. Bu noktada araştırmacılara, geleneksel dans araştırmalarında, fonksi-
yonel ve analitik yaklaşımların birlikte kullanılarak, bütünsel bir çalışma ile ekip 
halinde yürütülmesi gerektiğini tavsiye etmiştir. 

Alan araştırmaları konusunda dikkat çektiği husus ise, alana gidildiğinde kay-
nak kişi ve/veya icracı ile kurulacak iletişimin son derece önemli ve araştırmanın 
kalitesi açısından son derece hassas bir nokta olduğunu konusudur. 

János Fügedi’nin Macar Etnokoreolojisi içerisinde, geleneksel dansların araş-
tırılmasına dair olan yaklaşımı,   bu gün Müzikoloji Enstitüsü bünyesinde olduk-
ça zengin bir veri tabanı kurulmasını sağlamıştır. 

Halen Macar Bilimler Akademisi İnsan Bilimleri Araştırma Merkezi Müzi-
koloji Enstitüsü’nde ve Macar Dans Akademisi’ndeki görevlerine devam etme-
nin yanında; International Council Of Kinetography Laban (ICKL), International 
Council for Traditional Music (ICTM) gibi uluslararası bilimsel kuruluşlarda, 
hem “Laban Kinetografi si” hem de “etnokoreolojide hareket analizi” gibi konular 
üzerine çalışmalarına devam etmektedir

Kaynaklar

(2020, April 20). Language of Dance Centre: https://www.lodc.org/old-about-
us/dr-ann-hutchinson-guest.html adresinden alınmıştır.

Benesh, R., & Benesh, J. (1956). An introduction to Benesh Dance Notation. London: A. and C. 
Black.

Fügedi, J. (2011). Tanc – Jel – Íras, A néptáncok lejegyzése Lábán-kinetográfi  ával. Budapest: L’Har-
mattan – MTA Zenetudományi Intézet.



177Müzik Kültürüne Dair Çeşitli Görüşler-IV

Fügedi, J. (2016). Basics of Laban Kinetography for Traditional Dancers. Budapest: Institute for 
Musicology • Research Centre for the Humanities.

Fügedi, J. (2016). Doctrines and Laban Kinetography in a Hungarian. Journal of Movement Arts 
Literacy, 3(1), 1-27.

Fügedi, J. (2018). Notatin Dances From Films: A Method in Hungarian Ethnochoreology. Journal of 
movement arts literacy, 4(1), 1-19.

Fügedi, J., & Vavrinecz, A. (2013). Old Hungarian Dances Styles, The Ugros, Anthology. Budapest, 
Hungary: ’Harmattan – MTA Zenetudományi Intézet.

Guest, A. H. (1998). Choreo-Graphics, A Comparison of Dance Notation Systems From the Fifteenth 
Century to the Present. New York: Routledge.

Guest, A. H. (2011). Labanotation, A System of Analyzing and Recording Movement. New York: 
Ruotledge.

György, M., & Pesovar, E. (1961). “A structural analysis of the Hungarian folk dance” (A methodo-
logical sketch). Acta Ethnographica, 10(1-2), 1-40.

Research Centre for the Humanities of the Hungarian Academy of Sciences Institute for Musicology. 
(tarih yok). Knowledge Base of Traditional Dances, Photos. 2020 tarihinde Research Centre for the Hu-
manities of the HAS: http://db.zti.hu/neptanc_tudastar/photos_en.asp adresinden alındı



188
İlkokul Sınıf Öğretmenlerinin İlkokul Müzik Dersine Yönelik

Tutum Ölçeği Geliştirme Çalışması

Cr Alfa kat sayısının yüksek çıkması MEB’e bağlı devlet okullarında bu ça-
lışmanın sınıf öğretmenleri tarafından ne kadar dikkate alındığının ve bundan 
dolayı da tesadüfi  hatalardan arınmış olduğu şeklinde yorumlanabilir. Ayrıca bu 
araştırmadaki geliştirilen ölçekte 35. maddenin “müzik dersine branşı müzik öğ-
retmenliği olan öğretmenlerin girmesini istiyorum» , ölçme aracının ayırıcılığını 
düşürmememesi ve 3. faktörde yer alması, sınıf öğretmenlerinin ilkokuldaki ge-
nel müzik eğitimini önemsediğini, bu disiplinin uzmanlar tarafından yürütülmesi 
gerektiğinin göstergesi olarak yorumlanabilir. Ayrıca 35. maddenin atılamama-
sı, bu çalışmanın literatürdeki diğer çalışmalarla paralellik gösterdiği şeklinde 
yorumlanabilir(Akgül Barış ve Özata›nın 2009,  Küçüköncü, 1998, Özmenteş, 
2008 ,Göğüş, 2008).Geliştirilen bu ölçme aracının Türkiye’deki bütün okullarda 
daha büyük gruplarda; özyeterlik, özfarkındalık gibi değişkenlerle ve daha fark-
lı demografi k anketlerle beraber uygulanarak, MEB’e bağlı devlet okullarındaki 
müzik eğitiminin iyileştirme çalışmalarında kullanılması önerilmektedir. Bu sa-
yede erken yaştaki müzik eğitiminin niteliği arttırılarak sanatın dokunduğu daha 
nitelikli bireylerin yetişmesi beklenir.
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Muzika-Yı Hümayundan Türk Beşlerine Türk Müziğinde 

Çok Seslendirme Konusunda Bir Değerlendirme

Türk Beşleri’ nin çok seslendirmelerinden küçük bir kesiti incelediğimizde 
dahi üçlü armoni içindeki bütün akorlar ve çevrilmeleri, pedallar, gecikmeler, 
işlemeler, dörtlü akorlar ve çevrilmeleri, çoğunlukla dikey (homofonik) bir armo-
nileme tekniğinin kullanıldığı, bu armoni uygulamaları dışında yer yer izlenimci,   
çoğunlukla halk Türkülerinin işlendiği “Çağdaş Türk müziği biçemi”ni yaratma-
ya yönelik özgün tını arayışlarıyla karşılaşırız. 

Türk müziğinin çok seslendirilmesi bir zorunluluk değildir. Öte yandan mü-
ziğin çok sesli oluşu ya da çok seslendirilişi, ona yeni bir boyut kazandırarak 
dinamik bir dönüşüme neden olur.  Batı müziğinin bin yıllık bir süreçte geldiği 
noktayı irdelediğimizde bu durum kolayca anlaşılabilir. O halde Türk müziğinin 
iki kolunun da gelenekte olduğu şekliyle muhafaza edilmesi ne kadar önemliyse 
onu çok seslendirmek ya da doğasına uygun çok sesliliğin inşasına yönelik araş-
tırmalar yapmak o kadar önemlidir.

Türk müziği ses sistemine dayalı mikrotonal çok seslendirme çalışmaları ya-
pılmalı, bu çalışmalarda Türk müziği çalgıları kullanılmalıdır.

ÖNERİLER
Bütün üniversitelerin lisans müzik bölümleri ders programlarında “Muzika-yı 

Hümayun” seçmeli ders olarak yer almalıdır.
Resmi ya da özel, tüm orkestralar konser programlarında Muzika-yı Hüma-

yun bestecilerinin eserlerine (orijinal ya da düzenleme) yer vermelidir.
Konservatuarların ya da diğer fakültelerin fi nal çalgı ve şan sınavlarında (ba-

samak sistemiyle), Türk Beşleri’ nin eserleri zorunlu eser olarak yer almalıdır.
Senfoni orkestraları, oda orkestraları ve akademik orkestralar her sezon kon-

ser programlarında Türk Beşleri’ nin eserlerine yer vermelidirler. 
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aynı zamanda atonal) ve de onun melodik, modal, stilistik, biçimsel vb. tüm alanla-
rını analiz etmenin mümkün olduğu bütünsel bir sisteme dönüşmüştür.
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Tablo 5. 5 limitli tam entonasyonlu, Pisagor, ¼ yaklaşık tonlu ve eşit tamperamanlı akort 
sistemlerinin oran ve ses değerlerinin karşılaştırılmaları (contributors, 2019)
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Modern Müzik Temaları İle Bestelenmiş Olan‘Three Tımes For Flute’ 

Adlı Solo Flüt Eserinin İncelenmesi Ve Yorumlanması

SONUÇ
Bu incelemenin amacı; günümüzde yazılmış olan benzer fl üt eserlerinin, bes-

tecinin düşüncelerine en yakın şekilde yorumcu tarafından analiz edilerek icra 
edilmesini sağlamaktır. Ayrıca bu kaynak, daha önce hiç icra edilmemiş veya 
yeni yazılmış solo bir eserin teknik, ton, tını anlayışının ve cümle yapısının ben-
zer şekilde kavranmasına olanak sağlayarak, doğru ve anlaşılır biçimde yorum-
lanmasına yardımcı olacaktır. 

Eserin tümünde, bestecinin isteği doğrultusunda notaya aktarılmış müzik işa-
retleri dışındaki öneri, yorum ve anlatımlar, yazarın uzmanlık alanına, mesleki 
bilgi birikimine ve deneyimine bağlı olarak yazılmıştır.    

Kaynaklar
Ballantine, B. (1971). The Flute; an introduction to the instrument, F. Watts, New York
Berger, M. (1973). The Flute Book, Lothrop, Lee&Shepard Co. New York
Boehm, T. (2011). The Flute and Flute Playing. New York Dover Publications INC
Brown, R. (2002). The Early Flute A Practical Guide, Cambridge Universtiy Press
Galway, J. (1982). Flute. Macdonald & Co Ltd
Maclagan, S. J. (2009). A Dictionary for the Modern Flutist. The Scarecrow Press
Say, A. (1994). Müzik tarihi. Müzik Ansiklopedisi Yayınları
Toff, N. (1996). The Flute Book, (Second Edition). Oxford University Press



281Müzik Kültürüne Dair Çeşitli Görüşler-IV

Banshee sadece Cowell’ın string piyano deneylerinin bir ürünü değil, gele-
neksel mistik folklor ile İrlanda’nın modern sembolü olan milliyetçi Katolikli-
ğin yan yana geldiği bir eser olmuştur. Cowell iki farklı inanç sisteminde ölümü 
temsil eden iki motifi , dini Dies Irae temasını ve mitolojik Banshee hikayesini, 
birlikte aynı hedefe ulaşmak için kullanmıştır.

Cowell’ın piyano tellerinde yaptığı bütün bu deneyler, daha sonraki birçok 
besteciyi etkilemiştir. Öğrencisi John Cage (1912-1992), özellikle Banshee’yi ça-
larken Cowell’ı dinlemeyi çok sevdiğini ve piyano tellerinin arasına çeşitli nes-
neler yerleştirerek yeni tınılar elde ettiği ve 20. yüzyıl avangard müziğinde bir 
çığır açan “hazırlanmış piyano” (prepared piano) fi krini, Cowell’dan etkilenerek 
geliştirdiğini söylemiştir. (Bunger, 1973:3)
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20. yüzyıl müziğinin oluşmasındaki en önemli etkenlerden biri olan kroma-
tizmin tarihsel süreç içinde gelişimini incelediğimizde, müzikte kromatizmin an-
lamı, tarihsel yolculuğu sırasında çok kez değişmiştir. Kromatizm ve diyatonizm 
arasındaki etkileşim tüm Klasik dönemin gelişmesine katkı sağlamış, tonalitenin 
sınırlarının genişlemesinin bir sonucu olarak gittikçe artan bir kombinasyon zen-
ginliği ve birbiriyle ilişkili olarak daha çok sayıda ve çeşitli akorların kullanımı 
bestecileri romantik dönemde daha yeni deneyimlere doğru yöneltmiştir. Bach’tan 
Wagner’e kromatizmin evrimini takiben, 20. yüzyıldaki çok tonluluk ve atonali-
tenin kromatizmin son sınırı olduğunu düşünebiliriz. Ancak,16. yüzyıl kromatik 
modalitesinden 20. yüzyılın başlarındaki atonal döneme kadar kromatizm, beste-
cilerin duyguların ifade etmekte kullandıkları en önemli araçlardan biri olmuştur. 
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Kilise Sınırlarından Klasik Müzik Alanına Geçiş: Gregoryen İlahilerinin Ottorinio Respighi 

Eserleriyle Kiliseden Sahneye Taşınması

Son olarak ‘Concerto in modo misolidio’nun Türkiye Prömiyerini yapmış bir 
piyanist olarak, bu eserlerin önümüzdeki 100 yıl içerisinde çok daha önemli yer-
lere gelmesini diliyorum. 

Beni bu eserle tanıştıran, Boğaziçi Filarmoni Orkestrası’na teşekkürlerimle… 
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kararlılık sağlayıcıları, tampon tuzları ya da karbohidratlardır. Akılda tutulmalıdır 
ki, saflaştırılmamış olarak hazırlananlar, sıklıkla, saflaştırılmış enzimlerden daha 
kararlıdır.

Biyotransformasyonlar için enzimlerin asıl kaynakları aşağıdaki gibidir [108, 
109]:

-  deterjan endüstrisi çok büyük miktarlarda birçok protein ve lipaz üretir. 
Bunlar, geniş ölçüde, çamaşır yıkama işleminde proteinsel ve yağlı 
kirliliklerin hidrolizini sağlamak için deterjanlara katkı olarak kullanılır.

-  besin endüstrisi proteaz ve lipazları et ve peynir işlemede yağların ve sıvı 
yağların iyileştirilmesinde kullanır [110]. Glikozidazlar, başlıca, mayalama 
ve fırıncılık endüstrisinde kullanılır.

-  Birçok enzim, kesimhane atığından ya da böbrek ve karaciğer gibi ucuz 
memeli organlarından izole edilir.

-  En zengin ve en ucuz enzim kaynakları mikroorganizmalardır. Etkileyici 
bir sayıdaki biyokatalizör ucuz fermantasyonla bakteri ve mantarlardan 
elde edilir.

-  Biyotransformasyonlarda kullanılan enzimlerin sadece küçük bir kısmı 
meyve ve sebzeler gibi bitkisel kaynaklardan elde edilir. Bitki enzimleri 
oldukça hassas olma eğilimindedir.

-  Saflaştırılmamış enzimler kg olarak satılırken, saf enzimler genellikle 
pahalıdır ve çoğunlukla birim ile satılır. Protein saflaştırma tekniklerinin 
daha kolaylaşması ve böylelikle, izolasyonlarının daha ekonomik hale 
gelmesi ile, biyotransformasyonlarda (kısmen) saflaştırılmış enzimlerin 
kullanımı sürekli artmaktadır.
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R e.e. Amit [%] e.e. Asit [%] e.e. Nitril [%]
CH3-CH2-CH(CH3)- 99 87 73

Cl 76 >99 -
OCH3 99 99 -
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oksitlenmeye kaydırılabilir. Bu yöntemin dezavantajı bugün yasak olan [296], 
ancak belirli bir süre toplu herbisitler olarak kullanılmış metil- veya benzil-
violojen gibi genel kullanılan aracıların önemli ölçüde zehirli olmasıdır.

Şema 2.142. Bir aracı vasıtası ile kofaktör geridönüşümü

Her ne kadar hem bir enoatredüktaz hem de yukarıda tarif edilen çok detaylı 
kofaktör geri dönüşümünü içeren seçilmiş bir mikroorganizmanın kullanılması 
önemli bir fayda sunsa da, bu uzmanı olmayanlar için karmaşık bir görevdir. Yine 
organik kimyacılar için basit bir alternatif, ekmek mayası şeklinde mevcuttur.
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R1 R2 Alkol Hidroperoksit

Konfig. e.e. [%] Konfig. e.e. [%]

Et CO2Me S 97 R 97

Fe CH2-OH S >95 R >95

Fe Me Ra >99 Sa >99

Fe Et Ra 95 Sa 93
        a CIP-dizisi sıralanmasında değişme.

Peroksidazların kullanımı mono-oksijenazlardan daha kolay olmasına karşın, 
pratik uygulamalarına ilişkin birkaç nokta göz önünde bulundurulmalıdır: 

- Peroksidazların oldukça yüksek H2O2 konsantrasyonları mevcut olduğunda 
geri dönüşmesiz deaktivasyona uğrama eğilimi (bu diğer birçok enzimde 
de yaygındır) göz önüne alındığında, H2O2 konsantrasyonunu düşük bir 
düzeyde tutmak için yükseltgen tepkimeye sürekli eklenmelidir. Bu, aynı 
zamanda, H2O2’nin perooksidazların katalaz aktivitesi ile bozunmasını da 
baskılar (yol 4, Şema 2.178). Pratikte bu ekleme işlemi, sürekli yükseltgen 
ilave eden bir ototitratöre bağlanmış (peroksi-stat), H2O2’ye duyarlı bir 
elektrot kullanımıyla rahatlıkla başarılmaktadır. Üstelik bu, rasemik ürün 
oluşumuna yol açan kendiliğinden (geri plandaki) oksidasyonu da en aza 
indirger.

- Enzim-substrat kombinasyonuna bağlı olarak, hidrojen peroksitin ter-bütil 
hidroperoksit ile değiştirilmesi yararlı olabilir.

- Tepkime perokso-türleri ile uyumlu değilse, yükseltgen olarak (askorbik 
veya dihidroksifumarik asit gibi) kimyasal bir indirgen varlığında 
moleküler oksijen kullanılabilir [323, 324].
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Şema 2.206. Hidrolitik enzimlerle katalizlenen asimetrik Michael eklemesi

Nükleofil Enzim e.e. [%]

H2O Candida rugosa lipazı 70

Et2NH Candida rugosa lipazı 71

H2O domuz karaciğeri esterazı 60

Et2NH domuz karaciğeri esterazı 69

FeSH domuz karaciğeri esterazı 50
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verimlerde β-hidroksilaktonları veren, yüksek enantioseçicilikte asimetrik 
su eklenmesini katalizledi [57]. Buna ek olarak, Krotonobetainin L-karnitine 
dönüşümü endüstriyel önemli bir süreçtir [58, 59].
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Bazı durumlarda, rasemik birincil ve ikincil alkollerin kinetik çözünümü 
mümkündür. 1,2-di-O-izopropilidengliserol’ün (solketal [82, 83] çözünümü 
üzerine ilk raporların hatalı olduğu kanıtlandı [84, 85] ve glikozidazların 
1,2-propandiol veya glikodiol gibi birincil alkollere olan enantio-seçiciliğinin 
ihmal edilebilir olduğu hemen anlaşıldı [86, 87]. Öte yandan, sek-alkoller için bir 
bakıma daha iyi sonuçlar elde edildi (Tablo 2.12). Kiralite merkezinin tepkime 
noktasına uzaklığının minimum olması gerektiği, karboksil ester hidrolazlar ile 
kiral tanıma için kurallar göz önünde bulundurulursa (Bölümler 2.1.3.1 ve 2.1.3.2) 
bu gerçek anlaşılabilir. Ancak, bu veriler ihtiyatlı yorumlanmalıdır, çünkü (kinetik 
bir çözünmede) substratın ve ürünün diastereomerik saflığı dönüşmenin bir 
fonksiyonudur (bakınız Bölüm 2.1.1) ve bu nedenle tepkimenin seçiciliği için tek 
başına bir ölçü olarak alınamaz. Buna ek olarak, tercihen oluşan (diastereomerik) 
ürün aynı zamanda (arzu edilmeyen) hidroliz için daha iyi bir substrat olduğundan, 
glikozidazlar ile katalizlenen kinetik çözünmelerde enantio-seçiciliğin tam 
olarak belirlenmesi karmaşık bir görevdir. Tablo 2.12’den çıkarılabileceği gibi, 
kısa-zincirli sek-alkollerin enantio-seçimli glikozilasyonu düşük ila orta dereceli 
d.e.’ler verdi. Öte yandan, her iki stereojen grubun boyutu değişik olduğunda 
daha iyi sonuçlar elde edildi [88-90]. Son yıllarda, birçok termostabil glikozidaz 
saptanmış ve karakterize edilmiştir. Bunlar arasında en dikkate değer olanları 
Pyrococcus furiosus’ un β-glikozidazı [91] ve β-galaktozidazıdır.
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Dehalojenazların en ilginç yanı enantio-özgüllükleridir [85]. Büyüme koşullarına 
bağlı olarak, (R)- veya (S)-özgül enzimlerin üretimi indüklenebilmektedir [86, 
87]. Bu, karşılık gelen α-hidrokisasitleri vermeleri için, α-haloasitlerin hidrolizini 
mümkün yapar [88].

(S)-2-Kloropropionik asit, anti-inflamatuar ajanlar ve bitki öldürücüleri olarak 
kullanılan bir dizi önemli α-aril- ve α-ariloksipropionik asitin sentezi için gerekli 
olan temel bir kiral sintondur (Şema 2.37). Enzimatik yöntemlerle rasemik 
2-kloropropionik asidi çözündürmek için ‘klasik’  hidrolazları kullanan birkaç 
çabanın değişken seçicilik dereceleri ile ilerlediği rapor edilmiştir [89]. Şık bir 
yaklaşım, (R)-özgül Pseudomonas putida NCIMB 12018 dehalojenaz enziminden 
yararlanmaktadır (Şema 2.229) [90]. Sonuçta, rasemik bir kloropropionik asit 
karışımında, (S)-kloropropionat geride bırakılarak, (R)-enantiomer konfigürasyon 
inversiyonu ile (S)-laktata dönüştürülür. Bu işlem endüstriyel üretim boyutuna 
taşındı [91].

Şema 2.229. 2- Kloropropionik asitin 2-haloasit dehalojenaz ile çözünümü

α-Haloasit dehalojenasyonunun iki dezavantajının – yani α-bromoasitlerin 
sulu çözücü sistemlerindeki hidrolitik kararsızlığı ve α-haloasit dehalojenazların 
sınırlı substrat töleransının – susuz organik solventler kullanılarak üstesinden 
gelinebilir [92]. Bu nedenle (suda substrat olarak kabul edilmeyen) uzun-zincirli 
α-haloasitler toluen, aseton veya hatta dimetil sülfoksit içinde iyi özgüllükle 
başarılı olarak dönüştürüldü.
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unutulmamalıdır. Bu tip örgütsel çıktılarının dağıtılmasında 
olası adaletsizlik belirtileri iş görenleri olumsuz etkileyecektir. 
Adaletsizlik hissine kapılan iş görenler moral, motivasyon, 
performans düşüklüğü yaşayacaktır. Şu hiç unutulmamalıdır 
ki; hiç kimse adaletin olmadığı bir örgütte çalışmak istemez 
ve bu örgütün üyesi olmaktan mutluluk duymaz. Bu tip 
adaletsizlik ortamının ön planda olduğu işletmeler eninde 
sonunda varlığını sürdüremeyecek ve yok olacaktır.

Örgüt yöneticileri çalışanlarıyla iletişimde de mutlaka 
adaletli olmalıdır. İş görenlerin adil muamele görmeye hakları 
olduğu göz ardı edilmemelidir. Örgüt yöneticisi her hangi 
bir çalışanına nasıl davranıyorsa diğer çalışanlara da aynı 
şekilde davranmalıdır. Örgüt içi dengenin sağlanması adına 
bu önemli bir konudur. Örgüt içinde adil muamele görmeyen 
çalışanların örgüte karşı farklı hal ve hareketlerde bulunması 
muhtemeldir. Hatta örgüte karşı negatif duygular içine girerek 
örgüte zarar verecek davranışlarda dahi bulunabilirler. Bu 
anlamda örgüt yöneticilerine büyük sorumluluk düşmektedir. 
Örgüt içinde bu tarz durumlara müsaade etmemeli ve gerekli 
önlemleri önceden almalıdır.

Bu çalışma, örgütlerde giderek önem kazanan adalet 
algısının ileride örgütsel davranış ve yönetim alanında 
yapılacak çalışmalara kuramsal anlamda ışık tutmak adına 
kaleme alınmıştır.
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Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 16(3), 311-335.



bu kavram ve konseptler genel hatlarıyla ele alınmış ve 
okuyuculara örgütsel öğrenme hakkında faydalı bilgiler 
sunmuştur. Beş başlık altında örgütsel öğrenme ile ilgili 
ortaya atılan konsept ve kavramlar incelenmiştir. 

Örgütsel öğrenme kavramı daha çok araştırılmaya muhtaç 
bir başlıktır. İlerleyen yıllarda çok daha yeni ve pratik 
konseptlerin ortaya çıkacağı aşikardır. Bu bağlamda, konu ile 
alakalı yeni araştırmaları takip etmek ve uygulama sonuçlarını 
gözlemlemek okuyucular için faydalı olacaktır. 
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davranışları öğrenir ya da bu davranışlarda sönmeler olabilir. 
Bu kapsamda günümüzde canlıları motive edebilecek 
içsel ve dışsal güdüleyici mekanizmaların hibrit bir sistem 
çerçevesinde ele alınarak incelenmesi ve organizmanın bu 
davranışları hangi durum ve zamanlarda ortaya koyduğu 
analiz edilmelidir. Böylece motivasyon konusunda dile 
getirilen bazı belirsizliklerin önüne geçilebilir.
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seslilik davranışı sergilemenin olası sonuçları hakkında 
endişelenmektedir.  

Güç Mesafesini Ölçmede Kullanılan Ölçekler
Güç mesafesinin ölçümünde araştırmacılar tarafından çeşitli 
ölçüm araçları geliştirilmiştir. Chelariu vd. (2008) tarafından 
geliştirilen tek boyutlu 5 soruluk güç mesafesi yönelimi 
ölçeği bunlardan biridir. Bu ölçek aynı zamanda Meydan, 
Basım ve Başar (2014) tarafından yapılan bir çalışmada da 
kullanılmıştır. Çalışanların güç mesafesi düzeyini ölçümünde 
kullanılan bir diğer ölçek ise Varoğlu, Basım ve Ercil (2000) 
tarafından geliştirilen 10 maddelik ölçektir. Bu ölçek de tek 
boyuttan oluşmaktadır. 

Sonuç
Bu bölümde güç mesafesi kavramı kapsamlı bir biçimde ele 
alınmış ve işletmeler açısından önemi ortaya çıkarılmaya 
çalışılmıştır. Güç mesafesi yönelimi örgüt içerisinde gücün 
eşitsiz dağılımını kabul etme derecesini ve çalışanlar ile 
yönetim arasındaki mesafeyi göstermektedir. Yani yüksek güç 
mesafesi yönelimine sahip çalışanların yönetim ile kolaylıkla 
iletişime geçemedikleri buna karşılık düşük güç mesafesi 
yönelimine sahip çalışanların ise yöneticileriyle aralarında 
mesafenin kısa olduğu ve kolay iletişim kurabildikleri 
söylenebilir. Kültürel bakış açılarıyla şekillenen güç mesafesi 
yönelimleri çalışanların fikir ve önerilerini iş ortamında dile 
getirip getirmeme kararlarında yönlendirici olmaktadır. 
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etkileyebilmektedir. Bu açıdan örgütsel açıdan çalışan ve 
yöneticilerin; deneyimleri, beklentileri, amaçları ve hayata 
bakış açıları hem gücü kullanma şekillerini hem de karar 
verme durumlarını şekillendirebilir. Sonuç olarak çalışan 
ve yönetici odaklı araştırmalarda gücün ve karar verme 
durumlarının organizasyon amaçları üzerindeki etkilerini 
ortaya koyan yeni araştırmalar gerçekleştirilebilir. Ayrıca 
günümüz çalışma ortamlarında ast-üst arasındaki ilişkilerde 
ve çevresel etmenlerde sosyal etkileşim kuramı güç, politika 
ve kurallar çerçevesinde değerlendirmeye alınabilir ve 
literatüre yeni bakış açıları kazandırılabilir. 
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üyeleriyle etkileşime girmek zorundadır. Bu bağlamda liderin 
ayrı ayrı her çalışanın yapısına göre bir etkileşim sergilemesi 
önemli bir durum olarak karşımıza çıkmaktadır. Örgüt içinde bu 
ilişkiler gerçekleşirken lider farklı özelliklerde olan çalışanları 
göz önüne alarak her çalışanla ayrı ayrı etkileşime girerek 
en iyi örgüt yapısını oluşturma çabası içerisinde olmaktadır. 
Bu bağlamda bu ilişkleri en iyi ifade eden teorilerden biri 
olan LMX teorisi çalışanların farklı duyusal, bilişsel ve 
sosyal ihtiyaçlarını göz önünde bulundurarak bu ilişkileri 
gerçekleştirmektedir. Bu yönüyle LMX her bir çalışanın ayrı 
ayrı özelliklerini göz önünde bulundurarak dengeli bir şekilde 
ilişkilerin gerçekleşmesini sağlayabilmektedir. Bundan dolayı 
güçlü LMX ilişkilerinin örgütteki inovatif değişimlerin ve 
dönüşümlerin ön ayağı olacağı söylenebilir. Örneğin, örgütsel 
değişim çabalarına karşı çalışanların direncini ölçmeye 
yönelik olarak yapılan ilk çalışmalardan olan Furst and Cable 
(2008), araştırmalarında lider çalışanlarıyla yüksek kalitede 
LMX ilişkileri kurduğunda çalışanların örgütsel değişime 
karşı direncinin azaldığını; düşük kalitede LMX ilişkileri 
kurduğunda ise çalışanların değişime karşı direncinin 
yükseldiğini gösteren sonuçlara ulaşmışlardır (Furs and 
Cable, 2008: 459). Bu bağlamda örgüt içinde inovatif değişim 
ve dönüşümü gerçekleştirmek için güçlü LMX ilişkilerinin 
önemli bir yere sahip olduğu söylenebilir. Bundan dolayı 
lider ile üye arasında gerçekleşen ilişkilerin kalitesi ne kadar 
yüksek olursa örgütsel devamlılığının ve sürdürülebilirliğinin 
de o kadar uzun olacağı söylenebilir.
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parçalarına mesafelidir. Müzikal yapı bir yana, şarkı sözleri ve klipler alışık 

olunmadığı kadar aykırı bir dile ve üsluba sahiptir, Batı’da olduğu kadar geniş 
kitlelere hitap etmemektedir.  
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KK4 Ayşen Sarı 39 Lise Ev Hanımı Sıdıka Tokmakoğlu’nun Evi, 
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KK5 Sıdıka Asbalı 40 İlkokul Restoran 

sahibi
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Serpin Somun’un Evi-Çeyiz 
Evi-

KK7 Kadri Memiş 53 İlkokul Restoran 
Sahibi

Arap’ın Yeri Restaurant, 
Germe Köyü-,

KK8 Necibe Rafet 68 İlkokul Ev Hanımı Mazlum Tatlıcı, Germe 
KK9 Refika Şakiroğlu 68 İlkokul Ev Hanımı Serpin Somun’un Evi, Ger-

me Köyü- 
KK10 Memnune Papoutsalaki 35 İlkokul Dükkan Sa-

hibi
Sema Gift, İstanköy Merkez

KK11 Raife Kocaoğlu 63 İlkokul Ev Hanımı Cin Restaurant, Germe 
Köyü

KK12 Gülşen Gökçeoğlu 64 İlkokul Ev Hanımı Cin Restaurant, Germe 
Köyü

KK13 Neriman Cin 66 İlkokul Restoran 
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Köyü-
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KK19 Dilber Kocayusuf 53 İlkokul Ev Hanımı Cin Restaurant, Germe 
Köyü-
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KK22 Mazlum Payzanoğlu 51 İlkokul Market Sahibi Giritli Mazlum’un Yeri Mar-
ket, İstanköy Merkez
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Köyü
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KK33 Hüseyin Kocayusuf 71 İlkokul Emekli Han Folklor Müzesinde- İs-
tanköy Merkez 

KK34 Zeynep Kocayusuf 62 İlkokul Ev Hanımı Han Folklor Müzesinde– İs-
tanköy Merkez 10.07.2018

KK35 Mehmet Sarı 77 İlkokul Emekli Sarris Gift- İstanköy Merkez
KK36 Hayati Alioğlu 32 Üniver-

site
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10.07.2018
KK37 Melahat Kunellaki 73 İlkokul Terzi Melita Terzi
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KK39 Hüseyin Kocayusuf 57 İlkokul Motor Tamir-
cisi
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KK40 Ali Yaren 1959 İlkokul İnşaat Sek-
töründe Çalı-
şıyor.

Marie Hotel
İstanköy Merkez
18.07.2018

KK41 Hatice Kavakçı 71 İlkokul Ev Hanımı Mazlum Tatlıcı, Germe 
13.07.2018
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yönelik sosyal baskı meydana gelmektedir. Bunun sonucunda somut olarak 
ölçülebilir çıkarlarına, işin özüne, samimi hizmet sunumuna zararlar  ortaya 
çıkarabilmektedir.

Siyasal pazarlamada temel gıda maddelerinde seçmenin fahiş fiyat 
uygulamasına tepki vermesi oy dağılımında %5-6 civarında oy kaymasına yol 
açmıştır.

Pazarlama yöntemi açısından, pazarlama karmasında dört unsurdan ikincisi 
olan fiyatlandırma basamağında yer alan tüketicileri yanıltan ve doğrudan zarar 
veren fiyatlandırma yöntemi içerisinde fahiş fiyat uygulamaları, hâkim durumun 
kötüye kullanılması, fiyat dışı unsurlarla piyasa fiyatlarında oynamalardır. 
Tüketicilere zarar veren fiyatlandırma uygulamalarından birisi de ilgili ürün ve 
hizmetin fiyatının olması gerekenin çok üzerinde olmasıdır. Piyasa şartlarının 
üzerinde fahiş olarak da adlandırılan bu uygulama bir taraftan tüketicilere ve 
vatandaşlara zarar verirken diğer taraftan da işletmelere/siyasi partiye destek ve 
tutunma gibi konularda olumsuzlukların oluşmasına yol açmaktadır
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SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

20. Yüzyılın son çeyreğinde küreselleşmenin etkisiyle uluslararası düzeyde 
faaliyet gösteren işletmeler, yatırım kararları alırken farklı ülkelerdeki 
uygulanmakta olan muhasebe uygulamalarına göre hazırlanan finansal tabloları 
karşılaştırma ve anlama konusunda büyük problemlerle karşılaşmışlardır. Bu 
sorunların çözümü adına, küresel çapta uygulanabilen ve hukuki anlamda 
bağlayıcılığı olan, uluslararası arenada aynı dili kullanan, kesin kurallara sahip 
uluslararası muhasebe standartlarının oluşturulması çalışmaları başlamıştır. 
Türkiye’de ise muhasebe standartları çalışmalar 90’lı yılların başında kurulan 
TMSK eliyle yürütülmüştür. TMSK’nın uyumlaştırma çalışmaları ile TMS/
TFRS setleri düzenlenmiş ve farklı tarihlerde yürürlüğe konulmuştur. 2011 
yılında, TMSK bu görevi Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim Standartları 
Kurumuna devretmiştir. Bu tarihten itibaren KGK uluslararası standartlarla 
uyumun sağlanması için gerekli güncellemeleri yapmış ve son olarak BOBİ 
FRS’leri yayınlayarak yürürlüğe koymuştur. Standartlar, ülkelere döviz girdisi 
sağlayan yabancı yatırımcıların daha hızlı ve kolay yatırım yapmalarında önemli 
kolaylıklar sağlayan, düzenlenen finansal tablolarının, şeffaf ve anlaşılır bilgileri 
sunabilmesi olanaklarını yaratan uluslararası alandaki muhasebe kurallarıdır.

Bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmelerin, dünyada yeni bir çağın 
yaşandığı anlamına geldiği söylenebilir. Dijital Çağ olarak ifade edilen bu çağın, 
eski bilgilerin, yöntemlerin, araçların, düşüncelerin yerine; yeni teknolojilerin, 
yeni kavramların, yeni süreçlerin yer aldığı ve hızla gelişen muazzam bir çağ 
olarak tanımlandığı gözlemlenmektedir. Bilgiye erişim yöntemlerinin farklılaştığı, 
yaşam standartlarının ve tercihlerinin değişime uğradığı; inanılamaz bir yaşam 
kolaylığı, verimlilik ve etkinliğin sunulduğu bir süreç beklenmektedir. Her alanda 
olduğu gibi muhasebe alanındaki alışkanlıklarında değişime uğradığı bu çağda, 
ihtiyaçlara uygun yeni standartların ve raporlama alanındaki gelişmelerinde 
kaçınılmaz olduğu düşünülmektedir. Özellikle raporlama alanındaki entegre 
raporlamanın muhasebenin gündemindeki konuların başında gelmektedir. 

KAYNAKÇA 
Ağca, A. ve Aktaş, R. (2007), “Uluslararası Muhasebe/Finansal Raporlama Standartları İMKB’de 

Yer Alan Firmaların Finansal Tablolarını Nasıl Etkiledi ?”, Dumlupınar Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı: 18.

Akdoğan, N. ve Aydın H. (1987). Muhasebe Teorileri, Gazi Üniversitesi Yayınları, Yayın No: 98, 
Ankara.

Alagöz, A. Allahverdi, M. ve Ortakarpuz, M. (2018). Entegre Raporlamada İçerik Analizi: Ödüllü 
Raporlar Üzerine Bir Araştırma, Muhasebe ve Vergi Uygulamaları Dergisi, Kasım 2018; 11 
(3): 425-461.



38 SOSYAL BİLİMLERDE GÜNCEL KONULAR

Altınay, A.T. (2016). Entegre Raporlama ve Sürdürülebilirlik Muhasebesi, Süleyman Demirel 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı:25, s.47-64.

Arslan, M.C. ve Özkan, O. (2018). Entegre Raporlamaya Evrilme Süreci ve Durum Tespiti – Bist 
Örneği, Mali Çözüm Dergisi, sayı,148, s. 29-52.

Başpınar, A. (2004). Türkiye’de ve Dünyada Muhasebe Standartlarının Oluşumuna Genel Bir 
Bakış, Maliye Dergisi, (146), 42-57.

Çelik, E. (2012). Türkiye Finansal Raporlama Standartları (TFRS)’nın Varlıkların Değerlemesi 
Hususunda Getirdiği Yenilikler: Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlerin Bilgi Düzeylerinin 
Tespitine Yönelik Bir Araştırma (Yayınlanmamış Doktora Tezi). Adana: Çukurova Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Ertuna, Ö. (2019). Muhasebe Teori ve Uygulaması:  Bugünü ve Yarını, Accounting and Financial 
History Research Journal, sayı,17, s.28-46.

Erol, M. (2017). Uluslararası Muhasebe ve Denetim Standartlarının Gelişmesi, Muhasebe ve 
Finans Tarihi Araştırmaları Dergisi, sayı, 12.

Gücenme, Ü. (2016). Kurumsal Sürdürülebilirlik Açısından Entegre Raporlamanın Önemi ve BIST 
Uygulamaları, Muhasebe ve Finansman Dergisi, sayı, 72, s. 51-66.

Kaya, H.P. (2015). Entegre Raporlama Sisteminin Ortaya çıkış Sebepleri ve Şirketlere Sağlayacağı 
Faydalar, Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisi, sayı,45, s. 113-130.

Kaygusuz, S. ve diğerleri, (2012), Genel Muhasebe I, Anadolu Üniversitesi Yayınları, Yayın 
No:2654, Eskişehir.

Kılıç, B.I. (2018). Entegre Raporlama ve Türkiye’deki Gelişmeler: Entegre Rapor Hazırlayan 
İşletmeler ve Bist Kurumsal Sürdürülebilirlik Endeksinde Yer Alan İşletmeler Açısından Bir 
İnceleme, Muhasebe Bilim Dünyası Dergisi, sayı, 20, cilt(1), s. 28-64.

Parlakkaya, R. (2004). “Muhasebede Uluslararası Uyum ve Avrupa Birliği Sürecinde Türkiye’de 
Muhasebe Uyumlaştırma Çalışmaları”, Selçuk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
Sosyal ve Ekonomik Araştırmalar Dergisi.

Üstündağ, S. (2004). “Muhasebe Standartları Oluşturulması Süreci ve Düzenleyici Kuruluşlar”, 
Cumhuriyetin 80. Yılına Armağan, C:2, Ankara, SPK Yayınları, 819-884.

Topçu, M.K. ve Korkmaz, G. (2015). Entegre Raporlama: Kavramsal Bir İnceleme, Dokuz Eylül 
Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, Sayı:1, Cilt:30, s. 1-22.

Karasioğlu, F. (2015). Finansal Muhasebe, Nobel Akademik Yayıncılık, Ankara.
Koçyalkın, Y. (2010). Genel Muhasebe İlkeler ve Uygulamalar, Nobel Yayın Dağıtım, Ankara.
Küçüksavaş, N. (2010). Finansal Muhasebe, Beta Yayınları, İstanbul.
Yüksel, F. ve Aracı, H. (2017). Entegre Raporlama, Türk İşletmelerinin Entegre Raporlamaya 

Bakışı Üzerine Bir Araştırma, Yönetim Ve Ekonomi Dergisi, Sayı:3, Cilt, 24, s.742-757.



47Editörler: Dr. Öğr. Üyesi Alper GEDİK & Dr. Öğr. Üyesi Ali ANTEPLİ

kalan sektörlerde ithalat düzeyi genellikle durağan bir şekilde seyretmektedir.

SONUÇ

İktisadi geçiş süreçleri açıcından dünya ekonomisi incelendiğinde bazı önemli 
dönüm noktalarının olduğu söylenebilir. Sanayi devrimi ile birlikte teknoloji ve 
seri üretim anlayışının hakim olmaya başlamasıyla tarım toplumlarından sanayi 
toplumuna doğru bir evrim süreci yaşanmıştır. Bu süreçte sanayi devrimine adapte 
olamayn toplumlar tarım toplumu olma özelliklerini bir süre daha devam ettirmiş 
gecikmeli de olsa sanyi toplumu evresine geçiş sürecini tamamlamışlardır. Bilgi 
teknolojilerinin gelişmesi ve yenilikçi üretim anlayışlarının beraberinde getirdiği 
bilgi toplumu sürecine geçişte ise arge faaliyetlerine önem veren ve yenilikçi 
yaklaşımları benimseyen ülkeler sürece adpte olma konusunda bir adım önde 
bulunmaktadırlar. Sanayi devrimine ayak uydurmakta zorlanan ülkeler zamana 
kadar bu açığı kapatmış olsalar da özellikle Sanayi 4 devriminin hızlı bir şekilde 
benimsenmeye başladığı 21. Yüzyılda bu devrimin gereklerine ayak uyduramamak 
oluşabilecek açığın kapanmasında bu ülkeleri oldukça zorlayacaktır.

Sonuç olarak hem gelişmiş hem de gelişmekte olan ülkelerde bilgi ekonomisinin 
hem iktisadi hem de yönetsel anlamda önemli etkilerinin olduğu bilinen bir gerçektir. 
Bu kapsamda bilgi ekonomisinin somut bir yansıması olark dünya gündeminde 
yer alan Sanayi 4 sürecine tüm toplumların hızlı bir şekilde entegre olmaları ve 
bu sürecin beraberinde getireceği etkileri pozitif anlamda topluma yansıtmaları 
gerekmektedir. Aksi takdirde ilk sanayi devrimindeki ve diğer sanayi devrimlerinde 
olduğu gibi oluşan açığı gecikmeli olarak kapatmak ilgili ülkeler açısından oldukça 
zor olabilecektir. 
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SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Devletin varlığına yol açan, temel sebeplerden sayılan kamusal ihtiyaçların 
karşılanmasına yönelik hizmetler devletin başlıca görev alanlarındandır. Devlet 
faaliyetlerin yürütülmesinde bir takım mal ve hizmetler satın almakta ve 
kullanmaktadır. İktisadi birimlerde kaynakların kıt ihtiyaçların sonsuz olması 
devlet açısından ikilem olduğundan kamu harcamalarının incelenmesi büyük önem 
taşır. Literatürde kamu harcamaları konusunda incelemeler yapılmıştır. Devletin, 
tüketici bir varlık olduğu görünüşünden dolayı bu alanda araştırmalar artmıştır. 
Devlet faaliyetlerinin artışından dolayı harcamalarda artmaktadır. Çünkü kamu 
harcamaları faaliyetlerin parasal görüntüsüdür. Kamu harcamalarının miktarını 
piyasa ekonomisinde arzı belirleyen tüketiciler belirler. Kamu harcamaları için ne 
bir piyasa önemlidir ne de bir talep önemlidir. Bu durumda kamu harcamalarının 
belirleyicisi siyasal süreç olmaktadır. 

Devletler üstlenmiş oldukları görevleri yerine getirebilmek için belli başlı 
harcamalar yapmaktadırlar. Devletin faaliyetlerini çeşitlendirmeyi arttırmak 
için kamu harcamalarının artmasının önemi de göz önünde bulundurulmalıdır. 
Ancak bu harcamalarının artması sonucu her hizmet alanı için ayrı bir kaynak 
aktarımına neden olduğu söylenemez.  İnsanlar sosyal bir varlıktır ve toplu olarak 
yaşamaktadır. Toplu yaşamanın uyumlu olabilmesi için bir otoriter varlığa gerek 
vardır. Bu varlık toplumsal hayatı düzenlemektedir ancak gelişmiş toplumlarda 
toplumsal yaşamı düzenleyen sistem devletlerdir. Toplumun ihtiyaçlarını 
karşılamak için devlet ortaya çıkmıştır. Gelişen toplumla beraber toplumsal 
ihtiyaçlar da değişmiştir. Devletler bu ihtiyaçları karşılamak için harcama yaparlar 
ve bu ihtiyaçlara kamu harcamaları denir. Kamu harcamaları tarihsel süreç 
itibarı ile sürekli artış göstermektedir. Bu artışın gerçek bir refaha yol açan artış 
olup olmadığı önemlidir. Modern toplumlar geri kalmış toplumlara göre kamu 
harcamalarını gerçek olarak arttırmışlar ve refahın artmasını sağlamışlardır. Para 
ekonomisinin varlığı, bütçenin gayri safi usulle kaydedilmesi, nüfus artışı gibi 
faktörler ülkelerin daha fazla kamu harcaması olsa bile refah artışını sağlamalarını 
engellemektedir.
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hedeflerine ulaşmak ve kamu yararı için kamu çalışanlarının ve mallarının 
uygulamaya dâhil edilmesi olarak tanımlanabilir. Adalet, sağlık, güvenlik, eğitim 
ve sosyal hizmetler devletin yürüttüğü faaliyetlerdir (Akbal, 2017: 107-116). Bu 
faaliyetler kamu çalışanları tarafından yapılmakta olup, çalışanların da kanun, 
yönetmelik gibi mevzuata uymaları gerekmektedir (Özdemir, 2008).

Aynı zamanda kamu çalışanlarının etik kurallara riayet etmeleri de 
gerekmektedir. Temelde kendi özü tarafından oluşturulan ahlak kuralları kamu 
çalışanlarının asıl dayanak noktasıdır. Bununla beraber mesleki etik çerçevesinde 
de davranmaları beklenmektedir. Bulundukları örgüt içerisinde oluşan etik 
değerleri ile birlikte toplumsal etiği de yön vermeleri toplumun maddi ve manevi 
ilerlemesine katkı sağlamaktadır. Etik ve ahlak kuralları içerisinde hayatına 
devam eden toplumlar her zaman refah içerisinde olacaklardır (Özdemir, 2008). 
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Gümrük İşlemleri ve Dokümantasyonda Blok Zincir Kullanımı; Blok 
zinciri teknolojisinin uluslararası ticaret süreçlerinde uygulandığı diğer bir alan, 
ürünün orijinalliğinin kontrolü, ürüne ait sertifika ve lisansların doğrulanması, 
ürünün telif haklarının korunması konusundadır (Özyüksel ve Ekinci, 2020: 92). 
Dünya genelinde gelişmiş ülkeler ve gelişmekte olan ülkeler başta olmak üzere 
birçok ülke gümrük beyannameleri, konşimentolar, menşe belgeleri, ürüne veya 
sektöre göre değişiklik gösteren birtakım sertifikaları gibi belgeleri elektronik 
ortama taşımayı başarmışlardır. Bu uygulamalar belge yazımı ve gönderimi, kağıt 
israfı gibi külfetleri ortadan kaldırmayı hedeflemektedir. Blok zincir teknolojisi 
elektronik ortamda veri, bilgi ve belge paylaşımının sağlıklı ve güvenilir bir 
şekilde yürütülmesi için platform oluşturmaktadır. ABD, Güney Kore, Singapur 
gibi ülkeler gümrük güvenliğini arttırmak, işlem sürelerini ve maliyetlerini 
azaltmak maksadıyla blok zinciri teknolojisi ile geliştirdikleri platformları 
gümrük işlemlerine yönelik bazı programlarda uygulamaya başlamıştır (Loh 
(2018), CCN (2018), Fefer (2019) örneklerinden aktaran Özyüksel ve Ekinci, 
2020: 92). 

Ticaretin Finansmanında Blok Zincir Kullanımı; Uluslararası ticaretin 
finansmanında blok zinciri teknolojisinden yararlanabilmek amacıyla bazı 
bankalar arasında iş birlikleri ile çeşitli platformlar oluşturulmuştur. Bu 
platformlarda gerçekleştirilen ilk işlemler 2018 yılından itibaren akreditifli 
ödemelere yönelik olmuştur. İlk uygulamalarda akreditif süreçlerinin bir günden 
daha kısa sürelere indiği görülmüştür. Diğer yandan Hong Kong, Singapur ve Çin 
gibi ülkelerin merkez bankaları da blok zincir teknolojisi ile platformlar oluşturmak 
için çalışmalar yürütmekte böylece uluslararası ticaret işlemlerinin finansman 
kaynağını ortak bir platforma taşımayı ve dijitalleştirmeyi hedeflemektedirler 
(Okazaki (2018) örneğinden aktaran Özyüksel ve Ekinci, 2020: 97).
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4.Bireylerin organizasyon içinde hem kendilerini ve hem de ilişkilerde 
bulundukları diğer örgüt üyelerini tanıyarak karşılıklı dayanışma ve güven 
duygularını geliştirmek, yersiz endişe ve korkuları ve bundan doğan çekingenliği 
ortadan kaldırmak.
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biçimde tasarımlanması, ödül ve ücret sistemlerinin hem bireysel hem de kolektif 
katkıları özendirecek şekilde düzenlenmesi, çalışma koşullarının el verdiği 
ölçüde home ofis ya da uzaktan çalışma gibi modern uygulamalara gidilmesi ve 
bu tür önlemleri destekleyecek türde bir örgüt iklimi ve kültürünün yaratılması, 
sanal kaytarma ve sosyal tembellik gibi arzu edilmeyen ve performansı düşürecek 
davranışların azaltılmasına katkıda bulunabilecektir.
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ödeme yaparlar. PPC reklamları sadece Google reklamları demek değildir. 
Sosyal medyada veya başka platformlarda verilen reklamlar da bu başlık altında 
toplanabilir (Yılmaz, 2020).

PPC, pazarlamacıların anahtar kelime öbekleri için teklif verdiği, arama 
sorgularına dayalı olarak görünecek reklamlar geliştirdiği ve bir kullanıcı bir 
reklamı her tıkladığında arama motorlarına ödeme yaptığı stratejidir (Clarke & 
Clarke, 2014).

SEO ve PPC arasında büyük farklılıklar vardır. SEO, web sitesi içeriklerini 
yorumlamaya ve arama sorgularına bağlamaya çalışan algoritmik bir bakış 
açısıyla yönlendirilir. PPC, reklamlarından birinin her tıklanışında reklam 
verenin bir ücret ödediği bir internet pazarlama modelidir. Temel olarak, müşteri 
ziyaretlerini SEO yoluyla kazanmaya çalışmak yerine web sitesine ziyaret satın 
almanın bir yoludur. PPC en popüler çevrimiçi pazarlama uygulamalarından 
biridir ve arama motorları için sağladığı gelir göz önüne alındığında oldukça 
başarılıdır (Kritzinger, 2017).

SEO ve PPC arasındaki en önemli farklılıklardan biri de, PPC’nin aksine, 
SEO’nun çok uzun vadeli bir strateji olmasıdır. PPC için talepte bulunan web 
siteleri hedefledikleri anahtar kelimeler için teklif verir vermez web sitelerinde 
trafik görmeye başlayabilmektedir. 

Arama motoru pazarlamasının en büyük gücü, reklam verenlere reklamlarını, 
satın almaya hazır oldukları anda satın almaya hazır motive müşterilerin önüne 
koyma fırsatı sunmasıdır. Başka hiçbir reklam aracı bunu yapamaz, bu yüzden 
arama motoru pazarlaması işleri büyütmek için çok etkili ve güçlü bir yoldur 
(WordStream.com).
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yollarını aramalıdırlar.
Mevcut müşterileri korumak için gerekli alt yapıyı oluşturan ve müşterilerle 

ilişkilerini geliştiren firmaların yapması gereken ikinci şey ise yeni müşteriler 
kazanmak için gerekli olan çabayı sarf etmeleri lazımdır. Bu durmların 
sağlanabilmesi için işletmede müşteri ilişkileri yönetiminin alt yapısının iyi 
oluşturulması gerekir. Bunu başaramayan işletmelerin giderek daha fazla 
küreselleşen ve rekabetin yoğunlaştığı pazarlarda varlıklarını devam ettirme 
şansları olmayacaktır. 

SONUÇ

Değişim insanlık tarihinin başlangıcından itibaren sürekli gündemde olmuştur. 
Bazı yazarların dediği gibi gelecekte değişmeyen tek şey değişim olacaktır. 
Dolayısı ile ne tüketiciler ne de işletmeler değişimin ortaya koyacağı yeni 
durumlardan kaçınma şansı olmayacaktır. O halde değişimi durdurma şansımız 
yok ise meydana getireceği fırsatları ve tehditler karşısında nasıl mücadele 
edeceğimizi öğrenirsek değişimin etkilerini lehimize çevirebiliriz. İşletmecilerin 
ve pazarlamacıların bu gelişime kendilerini hazırlamaları kaçınılmazdır. 
İşletmedeki bütün fonksiyonların değişimden etkileneceği söz konusu iken 
pazarlama açısından bu durum ayrı bir önem arz etmektedir. Çünkü pazarlama 
işletmelerin müşterilere açılan yüzüdür. Bu sebeple pazarlamacıların değişimden 
korkmayıp getireceği fırsatları ve tehditleri iyice irdeleyerek hem bölümlerini 
hem de işletmelerinin bu değişimlere ayak uydurabilmelerini sağlamaları rekabet 
edebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri için önem arz etmektedir. 
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Soundpainting İşaret Dilindeki Görsellerin Çözümlemesi .................. 149
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ekosistemi korumak, bölgesel sürdürülebilir kalkınma planlarını uygulamak gibi konularda 
şirketler faaliyetleri hakkında daha açık ve net bilgi vereceklerdir. 
 Değer zincirinde şeffaflık, sürdürülebilir kalkınmada tutarlılık ve bağlılık önemlidir. 
Bölgesel sürdürülebilir kalkınma planlarının uygulanmasının yanı sıra işletme stratejileri, 
satın alma politikaları ve değer zinciri arasında entegreasyon mevcuttur. 
 Raporlama ve açıklamalar dijital olacaktır.  
 Şirketler, performansları hakkındaki bilgiler üzerinde bugün olduğundan daha az kontrole 
sahip olacaklardır. 
 Şirketler, genel amaçlarla uyumlu olmak ve bunları tanımlamak için sürdürülebilir kalınma 
modelini seçmek zorunda kalacaklardır. 
 Gelecekte raporlarda finansal ve sürdürülebilir değer oluşumunun entegrasyonu 
sağlanacaktır. İşletmeler, tedarikçileri hatta aynı bölgesel kalkınma hedefleri bulunan 
işletmeler ile raporlarını entegre edeceklerdir.  

Özetle, gelecek on yıllık süreçte, şirketler toplumsal önemli problemleri çözmek açısından 
sorumlu konuma gelecekler, şirket yöneticileri risk yönetimi, itibar, sermaye getirisi, 
gelişme/büyüme ile ilgili konularda sürdürülebilir anlayışla hareket edecekler, etik değerler, 
itibar ve risk yönetimi karar alıcılara kılavuz olacak, raporlar hem gönüllü hem de formal 
düzenlemelerden kaynaklanan süreçlere dayanacak, teknoloji, şirkete ve paydaşlara verilere 
erişme, analiz etme olanağı sunacak, böylece şirketlere entegre hareket etmeleri için olanak 
sağlanmış olacaktır. Yeni performans göstergeleri ortaya çıkarak, şirkete yararlı/zararlı, iç/dış 
değerlendirme olanağı tanınacaktır. Ayrıca, sürdürülebilir veri dijital olacaktır (GRI, 2015b:31-
32).  

2020 sonrası süreçte sürdürülebilirlik raporlamasının entegre raporlama şeklinde 
yoğunlaşacağı beklenmektedir (Aras ve Sarıoğlu, 2015:36-38). Yukarıdaki açıklamalardan yola 
çıkılarak, Endüstri 4.0 ile öne çıkan yatay ve dikey entegrasyonun raporlama açısından da 
gündeme gelebileceği söylenebilir. Böylece kuruluşlar sadece kendi faaliyetlerinin ekonomik, 
sosyal ve çevresel boyutlarını etkileşimleriyle birlikte sunacakları entegre raporların ötesinde, 
tedarikçileri ve aynı faaliyet düzeyindeki kuruluşlar ile entegre raporlar hazırlayabileceklerdir. 
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altında nasıl bir sorun olduğuna ya da katma değer yaratıldığına ilişkin daha somut 
göstergeler sunması, 
 Performans ölçümüne yönelik hazırlanacak olan raporların geçerliliğinin artırılması amacı 
ile entegre raporu hazırlayan kişilerin ya da birimlerin geçmişteki sürece hâkim olarak hangi 
verileri nasıl toplaması gerektiğine yönelik bir bakış açısı yaratılması, 
 Modeli uygulama adımları dikkate alındığında gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin verilerin 
toplanarak işletmelerin performans analizinin yapılması noktasında; herhangi bir aksaklık 
ya da problemin olması durumunda hangi aşamada nasıl hata ya da yanlışlık yapıldığının 
hızlı bir şekilde tespit edilerek hızlı düzeltmelerin yapılması, 
 Kamuoyu, toplum, hissedarlar, yatırımcılar, finansörler, kreditörler ve işletmelerin sahip 
ve yöneticileri ile diğer bütün paydaşlarının performans ölçüm ve analizinin sistematik ve 
şeffaf bir şekilde kolayca değerlendirerek alacakları kararların güvenilirliğinin artırılması, 
 İşletmelerin piyasa değerlerinin model aracılığı ile doğru bir şekilde belirlenerek gelecekte 
ilgili düzenleyici ve denetleyici kurumlar tarafından ekonomiye katkıda bulunulması halinde 
gerçekten problemli alanların daha net bir şekilde belirlenerek öncelikle işletmelerin 
yapılarının güçlendirilmesine uzun vadede ise ekonominin güçlendirilmesine olanak 
sağlanabileceği düşünülmektedir. 

Yukarıda açıklanan öngörülen anahtar yararlar bağlamında oluşturulan sürdürülebilir 
performans ölçümü ve entegre yaratma modeli çalışmanın teması kapsamında oluşturulmuş 
olup uygulamadaki getireceği fırsat ve riskler tartışmaya açık bırakılmıştır. Söz konusu kurumsal 
analiz yapılması performans ölçümü çıkış noktası olarak kabul edilerek yapılmış ve FR, SR ve ER 
bu noktada araç olarak değerlendirilmiştir. Gelecekte söz konusu modelin daha etkin ve etkili 
işleyebilmesi adına sürdürülebilirlik performans ölçümü ve entegre değer yaratma modelinin 
farklı araştırmacılar tarafından;  

 Kurumsal yönetim, 
 İç denetim,  
 Kurumsal risk yönetimi, 
 İleri performans ölçüm araçları olarak; yapay zekâ, e-uygulamalar, BSC, ERP kullanımı, 

odağında değerlendirmesi ve incelenmesi; bu çalışmanın uygulamada karşılık bulmasına 
destek olacak olup işletmelerin performans ölçümleri ve entegre değer yaratma süreçlerine 
daha zengin analizler ile daha gerçekçi sonuçları üretebilecektir.  
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bankaların sosyal alanda banka dışı şirketlerden daha fazla bilgi verdikleri saptanırken, banka 
dışı şirketlerin de ekonomik alanda bankalardan daha fazla bilgi verdikleri görülmüştür. 

Ayrıca çalışma sonucunda ÜSR puan sıralamasında üst sıralarda yer alan şirketlerin çoğunlukla 
düşük profile sahip şirketler olduğu, alt sıralarda yer alan şirketlerin ise yüksek profile sahip 
oldukları da ortaya çıkmıştır.  

Çalışmamızda ÜSR puanları hesaplanırken her ne kadar çalışmaya konu olan şirketlerin hem 
faaliyet raporları hem de sürdürülebilirlik raporları birlikte incelenmiş olsa da çalışmada, 
kullanılan yöntemden kaynaklı kısıt bulunmaktadır. Araştırmada kullanılan kriterler 
değerlendirilirken, her bir kriter için yapılmış açıklama boyutuna göre puanlanmaktadır. Bu 
durum da araştırmacının yorumunu içermesi sebebiyle çalışmanın kısıtını oluşturmaktadır.  

KKAAYYNNAAKKÇÇAA  
Aksoy, F. (2019). İşletmelerde sürdürülebilirlik raporlama çerçeveleri. Muhasebe Bilim Dünyası 
Dergisi, 21(2), 342-246. 
Angay, B. (2006). Halka açık şirketlerde sosyal raporlama ve Türkiye uygulaması. 
(Yayımlanmamış yüksek lisans tezi). Marmara Üniversitesi Bankacılık ve Sigortacılık Enstitüsü, 
İstanbul. 
Anvari, S. ve Türkay, M. (2017). The facility location problem from the perspective of triple 
bottom line accounting of sustainability. International Journal of Production Research. 55(21), 
6266-6287. 
Aras, G., Tezcan, N ve Kutlu Furtuna, Ö. (2018). Çok boyutlu kurumsal sürdürülebilirlik yaklaşımı 
ile Türk bankacılık sektörünün değerlemesi: kamu-özel banka farklılaşması. Ege Akademik 
Bakış. 18(1), 47-62.  
Arslan Coşkun, M. ve Kısacık, H. (2017). The corporate sustainability solution: triple bottom 
line. The Journal of Accounting and Finance, July, 18-34. 
BİST, (2014). Şirketler İçin Sürdürülebilirlik Rehberi. 
http://www.borsaistanbul.com/data/kilavuzlar/surdurulebilirlik-rehberi.pdf (14.16.2020). 
Gerekan, B. ve Bulut, E. (2018). Sürdürülebilir sosyal sorumlulukta üç boyutlu raporlama: 
Türkiye’de sürdürülebilirlik raporu yayınlayan bankalar üzerine bir araştırma. Sosyal Bilimler 
Metinleri, 2018(1), 80-88. 
GRI, https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages 
/default.aspx (28.06.2020) 
İMKB (2011). Sürdürülebilirlikle İlgili Özet Bilgiler. s. 10. 
http://www.borsaistanbul.com/datum/surdurulebilirlik/SURDURULEBILIRLIK_OZET_BILGILER.
pdf (28.06.2020) 
Jeurissen, R. (2000). John Elkington, cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century 
business. Journal of Business Ethics 23(2), 229–231. 
Milne J. M. ve Gray, R. (2013). W(h)ither ecology? The triple bottom line, the global reporting 
initiative, and corporate sustainability reporting. Journal of Business Ethics, 118, 13-29. 
Önder, Ş. (2019). Sosyal sorumlu yatırımların gelişmesinde sürdürülebilirlik endekslerinin rolü. 
M.M.Çelikkol, S.S.Bengül (Ed.) İşletme ve ekonomi yazıları sürdürülebilirlik içinde (167-184. ss.) 
Ekin Yayınevi, Bursa. 

MUHASEBE BAKIŞ AÇISIYLA “SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE RAPORLAMA” ÜZERİNE SEÇME YAZILAR 41



 

 

42 MUHASEBE BAKIŞ AÇISIYLA “SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE RAPORLAMA” ÜZERİNE SEÇME YAZILAR 

Özdemir, Z. ve Pamukçu, F. (2016). Kurumsal sürdürülebilir raporlama sisteminin Borsa 
İstanbul sürdürülebilirlik endeksi kapsamındaki işletmelerde analizi. Mali Çözüm Dergisi, 134, 
13-35.  
Özmen, A. (2019). Sürdürülebilirlik raporlaması: BİST sürdürülebilirlik endeksi’nde yer alan 
şirketler üzerine bir uygulama. (Yayımlanmamış yüksek lisans tezi) Uşak Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü, Uşak. 
Sansar, N.G. (2015). Sürdürülebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk açısından sermaye 
piyasasının etkinliği ve Borsa İstanbul örneği. (Yayımlanmamış doktora tezi) İstanbul 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul. 
Şendurur, U. ve Karacaer, S. (2017) Üçlü sorumluluk raporlaması: BIST 100 endeksi üzerinde 
bir araştırma”, Ulakbilge, 5(12), 897-930. 
SKD Türkiye. (2017). 100 maddede sürdürülebilirlik rehberi, İş Dünyası ve Sürdürülebilir 
Kalkınma Derneği, İstanbul. 
Stenzel, P. L. (2010). Sustainability, the triple bottom line, and the global reporting initiative. 
Global Edge Business Review, 5(6), 1-2. 
Suttipun, M. (2012) “Triple bottom line reporting in annual reports: A case study of companies 
listed on the stock exchange of Thailand (SET)”, Asian Journal of Finance & Accounting, 4(1), 
69-92.  
UNEP/SustainAbility. (1996). Engaging Stakeholders. The Benchmark Survey:The Second 
International Progress Report in Company Environmental Reporting. Londra. 
Yanık, S. ve Türker, İ. (2012). Sürdürülebilirlik ve sosyal sorumluluk raporlamasındaki gelişmeler 
(Tümleşik raporlama). İ.Ü. Siyasal Bilgiler Fakültesi Dergisi, 47, 291-308. 
Żak, A. (2015), Triple bottom line concept in theory and practice. Social Responsibility of 
Organizations Directions of Changes, 387, 251-264. 

MUHASEBE BAKIŞ AÇISIYLA “SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE RAPORLAMA” ÜZERİNE SEÇME YAZILAR42



 

 

56 MUHASEBE BAKIŞ AÇISIYLA “SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE RAPORLAMA” ÜZERİNE SEÇME YAZILAR 

performansa yönelik olması kuruluşun geleceğine ilişkin öngörüde bulunmayı 
zorlaştırmaktadır. 

Tüm dünyada ortak bir dil oluşturmayı amaçlayan, farklı konuları esas alan standartlardan biri 
olan sürdürülebilirlik raporlaması standartları, raporlama yapacak kuruluşlara küresel bir yol 
gösterici olma özelliğinin yanısıra tüm paydaşların ulaşabileceği bilgilerin sunumunu da bir 
çerçeveye kavuşturmaktadır. 

Türkiye açısından durum değerlendirildiğinde, kurumsal raporlama, entegre raporlama gibi 
raporlamada güncel yaklaşımları takip eden ve uygulayan şirketlere de yol haritası sunabilecek 
sürdürülebilir raporlama standartlarının şirket değerini artırmaya yönelik katkısı olacağı 
yadsınamayacak bir gerçektir. Sürdürülebilirlik raporlarının işletmeler tarafından 
benimsenmesi ve zaman içerisinde zorunluluk halini alıyor olması finansal performansın 
ölçülmesinin yanısıra çevresel ve sosyal performansların da sağlıklı olarak ölçülebileceği 
araçların geliştirilmesi ve yaygınlaştırılmasını bu performansların denetlenebilir hale 
getirilmesinde gerekli olan uygulamaların yaygınlaştırılmasını gerekli hale getirmektektedir.  
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özel eğitim kurumları ve vakıf üniversitelerinin birçoğu temel finansal performansını 
kamuoyuna açıklamamaktadır. Bu nedenle bu kurumların sürdürülebilirlik standartlarında 
ifade edildiği gibi veri güvenliğinin sağlanması, öğrenci istihdam oranı, öğrencilerin kullandığı 
kredilerden kurumun pazarlama faaliyetlerine kadar tüm gelir ve gider kalemlerinin 
açıklanmasının sağlanması için en başta temel finansal tabloların kamuoyuna açıklanması 
sağlanmalıdır. Temel finansal tablolarının yanında özel sektör eğitim kurumlarının 
sürdürülebilirlik eğitim standardında ifade edildiği gibi bazı niceliksel ve niteliksel bilgilerinde 
sürdürülebilirlik raporlaması adı altında açıklaması bu kurumların şeffaflık ve hesap verebilirlik 
konusunda çok daha ön plana çıkacağı, kuruma ve öğrencilere değer katacağı aşikardır.    

GRI’nın 2025 vizyonu neticesinde yapmış olduğu çalışmada işletmelerin gelecek dönemlerde 
risk yönetimi, itibar, sermaye getirisi, büyüme ile ilgili karar verirken sürdürülebilirlik konularını 
daha fazla dikkate alacağı, bölgesel sürdürülebilirlik planlarını hayata geçireceği, tedarik zinciri 
ve işletme stratejileri gibi birçok hususta açıklama yapılacağı belirtilmektedir. Bu durum 
sürdürülebilirliğin öneminin ileri ki dönemlerde daha da arttıracağını göstermektedir. 
Dünya’daki gelişmelere ayak uydurabilmek adına eğitim kurumlarının da tüm bu raporlama 
faaliyetleri üzerinde daha fazla eğilim göstermesi gerekmektedir. Çünkü belirtilen 
sürdürülebilirlik muhasebesi eğitim standardında çevresel maliyetler gibi ölçülmesi zor olan bir 
durum söz konusu değildir. Bu durum sürdürülebilirlik muhasebesi standartlarına en kolay 
eğitim kurumlarının uyum sağlayacağını göstermektedir. 
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sayıda çalışmanın olmadığı tespit edilmiştir. Bu durum sürdürülebilirlik raporlamasıyla ilgili 
gelecekte araştırma yapmayı planlayan araştırmacılar için bir fırsat olarak değerlendirilebilir. 
Zira yayın sayısının az olması yapılması ve araştırılması gereken çok fazla durum olduğunun bir 
göstergesi olarak kabul edilebilir. Sürdürülebilirlik raporlamasıyla ilgili TR DİZİN’ de yer alan 
çalışmaların büyük çoğunluğunun 2018 yılında yayınlandığı dikkat çekici bir bulgu olarak 
karşımıza çıkmıştır. Bu durum sürdürülebilirlik raporlamasının ulusal düzeyde son yıllarda 
popüler hale geldiğinin bir göstergesidir. Oysa dünya literatürü değerlendirildiğinde yaklaşık 
10 yıl önce çalışmaların başladığı ve giderek artan bir şekilde yoğunlaştığı görülmektedir. 
Konuya ilgi duyan araştırmacıların özellikle yabancı literatürü yakından takip etmeleri tavsiye 
edilmektedir. 

Sosyal bilimler alanında yapılan tüm bilimsel araştırmalarda olduğu gibi bu çalışmanın da 
birtakım kısıtları bulunmaktadır. Öncelikle çalışma kapsamında TR DİZİN Sosyal Bilimler Veri 
Tabanında yer alan çalışmalar dahil edilmiştir. Dolayısıyla söz konusu veri tabanında yer 
almayan ancak ulusal literatürde yer almış göreceli olarak daha yüksek kaliteye sahip 
çalışmaların olabileceği gerçeği unutulmamalıdır. Benzer şekilde çalışma kapsamına alınacak 
çalışmaların belirlenmesi için Nisan 2020 tarihinde TR DİZİN endeksinde “sürdürülebilirlik 
raporlaması” olarak arama yapılmıştır. Başlığı, özeti ya da anahtar kelimelerinde 
sürdürülebilirlik raporlaması ifadesi yer almayıp arama motorunun dikkate almadığı ancak 
içerik olarak sürdürülebilirlik raporlamasını ele almış çalışmalar da olabilir. Son olarak konuya 
ilgi duyan farklı araştırmacıların farklı yöntem ve kıstaslarla farklı sonuçlara ulaşabileceği 
gerçeği de göz önünde bulundurulmalıdır. 

KKAAYYNNAAKKÇÇAA  
Adams, C. A. ve Frost, G. R. (2006). Accessibility and functionality of the corporate web site: 
Implications for sustainability reporting. Business Strategy and the Environment, 15(4), 275–
287. doi:10.1002/bse.531 
Akarçay, Ç. (2014). Sürdürülebilirlik Muhasebesi Standartları Kurulu. Marmara Üniversitesi 
Öneri Dergisi, 11(42), 1–11. 
Arıcı, N. D. (2018). Entegre Raporlama Yolculuğunda Sürdürülebilirlik Raporlamasının Rolü: 
OECD ve Türkiye Karşılaştırması. Mali Çözüm Dergisi, Eylül-Ekim, 61–83. 
Battal, Ü. (2018). Sürdürülebilirlik Raporlaması ve Entegre Raporlama: Türk Hava Yolları ve 
Güney Afrika Hava Yolları Karşılaştırması. Muhasebe ve Vergi Uygulamaları Dergisi, 11(3), 393–
423. 
Ertan, Y. (2018). Türkiye’de Sürdürülebilirlik Raporlaması (2005 - 2017). Muhasebe ve Vergi 
Uygulamaları Dergisi, 11(3), 463–478. 
Gökten, P. O. (2017). Su Muhasebesi ve GRI 303 Su 2016 Sürdürülebilirlik Raporlaması 
Standardı. Muhasebe Bilim Dünyası Dergisi, 19(4), 957–980. 
Gökten, P. O., Marşap, B. ve Gökten, S. (2018). Sera Gazı Emisyon Raporlaması Bir Tercih Mi 
Yoksa Zorunluluk Mu? Kurumsal Bir Değerlendirme. Muhasebe Bilim Dünyası Dergisi, Özel 
Sayı(20), 911–922. 
Gökten, S. (2018). Ekonomik Kalkınma Teorisi ile Muhasebedeki Paradigma Kayması Arasındaki 
Etkileşim: Saptanan Ayak İzleri ve Çıkarımlar. İşletme Araştırmaları Dergisi, 10(3), 848–873. 
Gray, R. ve Milne, M. J. (2002). Sustainability reporting: Who’s kidding whom? Chartered 
Accountants Journal of New Zealand, 81, 66–70. 
GRI (2020). (https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages /default.aspx 

MUHASEBE BAKIŞ AÇISIYLA “SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE RAPORLAMA” ÜZERİNE SEÇME YAZILAR 89



 

 

90 MUHASEBE BAKIŞ AÇISIYLA “SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE RAPORLAMA” ÜZERİNE SEÇME YAZILAR 

Gümrah, A. ve Tanç, Ş. G. (2018). Sürdürülebilirlik Raporlarının İçerik Kalitesi: BİST 
Sürdürülebilirlik Endeksinde Bir Uygulama. Muhasebe Bilim Dünyası Dergisi, Özel Sayı(20), 
334–357. 
Ortar, L. (2020). Materiality Matrixes in Sustainability Reporting: An Empirical Examination. 
Journal of Strategic Innovation & Sustainability, 15(1), 108–133. 
http://eds.b.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=4b92dcd3-dd90-46d3-
9ec5-ac105491f07a%40sessionmgr103 
Özçelik, F. (2013). Sürdürülebilirlik Performans Karnesi. Journal of Yasar University, 30(8), 
4985–5008. 
Özdemir, Z. ve Pamukçu, F. (2016). Kurumsal Sürdürülebilir Raporlama Sisteminin Borsa 
İstanbul Sürdürülebilirlik Endeksi Kapsamındaki İşletmelerde Analizi. Mali Çözüm Dergisi, 
134(26), 13–35. 
Özispa, N. ve Arabelen, G. (2018). Sürdürülebilirlik Raporlama Sürecinde Liman 
Sürdürülebilirlik Göstergelerinin Değerlendirilmesi. Beykoz Akademi Dergisi, 6(1), 1–28. 
Şahin, Z. ve Çankaya, F. (2018). KOBİ’lerde Sürdürülebilirlik Raporlaması ve Türkiye Örneği. 
Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(4), 117–132. 
Searcy, C. ve Elkhawas, D. (2012). Corporate Sustainability Ratings: An Investigation Into How 
Corporations Use The Dow Jones Sustainability Index. Journal of Cleaner Production, 35, 79–
92. 
Selimoğlu, K. S. ve Çalışkan, Ö. A. (2016). Sürdürülebilirlik Bağlamında: Uluslararası Güvence 
Denetimi Standardı GDS (ISAE) 3410 - Sera Gazı Beyanları - II. Muhasebe ve Denetime Bakış, 
48, 1–20. 
Tanç, A. ve Gümrah, A. (2015). Sürdürülebilirlik Raporlaması ve Çevresel Performans: Borsa 
İstanbul’da Bir Uygulama Sustainability Reporting and Environmental Performance: A Case 
Study in Istanbul Stock Exchange Abdurrahman GÜMRAH. İşletme Araştırmaları Dergisi, 2(7), 
258–273. https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Turkish-G3-Reporting-  
Yıldırım, G., Kocamış, U. T. ve Kuzu, S. (2018). Finansal Performansın Sürdürülebilirlik 
Raporlaması Üzerine Etkisi: BİST100 Şirketleri Üzerinde Bir İnceleme. Muhasebe ve Vergi 
Uygulamaları Dergisi, Özel Sayı, 625–635. 
Yüksel, F., Kayalı, C. ve Kayalı, N. (2018). Sürdürülebilirlik Raporlaması ve XBRL. Muhasebe ve 
Vergi Uygulamaları Dergisi, Özel Sayı, 110–131. 

  

 

MUHASEBE BAKIŞ AÇISIYLA “SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE RAPORLAMA” ÜZERİNE SEÇME YAZILAR90



 

 

100 MUHASEBE BAKIŞ AÇISIYLA “SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE RAPORLAMA” ÜZERİNE SEÇME YAZILAR 

yarısını oluşturduğunu”, belirtmektedir (aktaran Gökmen,2013). Bu bağlamda sürdürülebilirliği 
bir yönetim biçimi olarak benimseyen ve sürdürülebilirlik raporlama süreçlerine sahip olan 
işletmeler, entegre rapor hazırlama sürecinde çok daha rahat ilerleyebileceklerdir. Mevcut 
içerikleri ile faaliyet raporları, entegre rapor içerik öğelerini ve açıklama ölçütlerini tam 
anlamıyla karşılamasa da yıllık faaliyet raporlarında da sürdürülebilirlik göstergeleri ile ilgili 
bilgilerin yer alması, raporlama yeteneği ve bilgi üretme mekanizmaları sayesinde yıllık faaliyet 
raporunu hazırlayan işletmeler, entegre raporlama sürecine çok daha kolay adapte 
olabileceklerdir. Yüksel ve Aracı (2017) çalışmalarında, BIST 2014 yılı kurumsal yönetim 
endeksinde yer alan işletmelerin faaliyet raporlarını, çerçevedeki temel ilkeler ve içerik 
unsurları açısından inceleyerek, entegre rapor skorlarını hesaplamışlardır ve faaliyet 
raporlarının %48’inin entegre raporlama ile uyumlu olduğunu tespit etmişlerdir. Bu bağlamda 
her ne kadar gönüllü bir uygulama olsa da entegre raporlamayı benimseyen ve rapor 
yayınlayan işletme sayısında önümüzdeki yıllarda daha hızlı bir artış görebiliriz. 

SSOONNUUÇÇ  

İşletmeler tarafından şeffaflık ve hesap verilebilirliğin sağlanmasında kullanılan kurumsal 
raporlar paydaş ihtiyaçları ile doğru orantılı olarak yıllar itibariyle değişmiş ve gelişmiştir. 
Finansal raporlama ile başlayan kurumsal raporlamanın gelişimi, günümüze kadar çeşitli 
raporlarla devam etmiştir. Finansal raporlama, işlevini ve önemini korumaya devam etmekle 
birlikte kuruluşların değerini ve değer yaratma yeteneğini yansıtmakta yetersiz kalmıştır. 
Sürdürülebilirlik bilinci ile birlikte 2000’li yıllarda sürdürülebilirlik raporları kurumsal 
raporlamaya dahil olmuştur. Ancak sürdürülebilirlik raporlarının finansal performans ile 
finansal olmayan performans arasındaki ilişkiyi yansıtamaması nedeniyle yeni raporlama 
yaklaşımı arayışları devam etmiştir ve 2010’lu yıllarda entegre raporlama kurumsal 
raporlamaya dahil olmuştur. Entegre raporlama, entegre düşünce sistemi çerçevesinde 
kurumsal yönetim ve sürdürülebilirlik anlayışlarını da benimseyerek tüm paydaşlarla olan 
iletişimi artırmaktadır. Entegre raporda; çevresel, sosyal ve yönetsel veriler finansal verilerle 
ilişkilendirilmekte, kararların çeşitli sermaye öğeleri üzerindeki etkileri ve yaratılan değer, kısa 
ve öz olarak bir raporda sunulmaktadır. Entegre raporlama işletmeleri sürdürülebilir kalkınma 
hedefleri ile paralel faaliyet göstermeye yöneltmektedir. Ayrıca sağlanan şeffaflık, hesap 
verilebilirlik ve gelecek vizyonu ile paydaşların daha doğru kararlar vermelerine yardımcı 
olunabilmektedir. Geleceğin raporlama modeli olarak lanse edilen entegre raporlama kamu 
kurumları tarafından da uygulanabilecek bir raporlama yaklaşımıdır. Türkiye’de entegre rapor 
yayınlayan işletme sayısı oldukça az olmakla birlikte düzenleyici, denetleyici kurumlar, kamu 
kurumları, özel sektör işletmeleri, sivil toplum kuruluşları ve yerel yönetimler şeklinde 
gruplandırılan kurum ve kuruluşların rapor yayınladıkları görülmektedir. Rapor yayınlayan 
işletme sayısı ve içerikleri henüz yeterli düzeyde değildir. Kaldı ki ülkemizde sürdürülebilirlik 
raporlarının geçmişi bile henüz çok yenidir. Ancak son yıllarda sürdürülebilirlik raporu 
yayınlayan işletme sayısındaki artış işletmelerin entegre raporu benimsemelerini 
kolaylaştıracak ve hızlandıracaktır. 
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Türkiye’de entegre raporlama ile ilgili ilk çalışmalar 2011 yılında başlamış ve 2020 yılına 
gelindiğinde entegre rapor hazırlayan kuruluş sayısı 15’e yükselmiştir. Hem dünyada hem de 
ülkemizde entegre rapora ilginin gün geçtikçe arttığı görülmekte ve bazı ülkelerde olduğu gibi 
özellikle halka açık işletmelerde sonraki yıllarda Türkiye’de de yasal düzenleme ile entegre 
raporlamanın zorunlu hale gelmesi beklenmektedir. 
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EEnntteeggrree  RRaappoorruunn  
HHaazzıırrllaannmmaassıı  

Entegre Raporlama Sürecinin Hazırlanması ve Planlanması, Rapor 
İçeriğinin Hazırlanması ve Belirlenmesi, Değerlendirilecek Raporun 
Hazırlanması  

EEnntteeggrree  RRaappoorruunn  
GGüüvveenniilliirrlliiğğii  vvee  
GGüüvveenncceessii  

Sosyal Sorumluluk Standartları, Denetim Standartları, Global 
Compact İlkeleri  

EEnntteeggrree  
RRaappoorrllaammaannıınn  
TTaarriihhsseell  GGeelliişşiimmii  vvee  
İİllggiillii  KKuurruulluuşşllaarr  

Entegre Raporlamanın Tarihsel Gelişimi, IFAC, GRI, IIRCD, LODSA, 
IRC, A4S 

SSOONNUUÇÇ  

Muhasebe eğitiminde ve muhasebe müfredat programları içinde öğrencilerin muhasebe 
meslek mensubu olacak şekilde yetiştirilmesi amaçlanmaktadır. Globalleşen dünyada artık 
işletmelerin sadece finansal rapor hazırlamaları yeterli görülmemektedir. Dünyada hazırlanan 
raporlarlar da finansal ve finansal olmayan bilgileri bir araya getiren ve tüm paydaşlara hitap 
edebilen raporlama ön plana çıkmıştır ki buna entegre raporlama adı verilmektedir. 

Entegre raporlamanın güncel hale gelmesi yükseköğretimde muhasebe eğitimi alanlar ve bu 
mesleği yapanlar içinde konunun önemini arttırmıştır. Bu yüzden özellikle muhasebe 
eğitiminde entegre raporlama ile ilgili kavramların öğretilmesi gereklidir. Ayrıca bu raporların 
hazırlanmasında kullanılacak ilke ve kuralların öğretilmesi de önem taşımaktadır. Entegre 
raporlar belli bir çerçeveyi kapsamaktadır. Bu çerçevenin oluşturulmasında bazı derslerin 
muhasebe müfredatı içinde yer alması önemlidir. 

Bu dersler yükseköğretimde lisans eğitiminde özellikle muhasebe eğitiminin verildiği fakülte ve 
bölümlerde müfredat programlarına konabilirken lisansüstü eğitimde program olanak ta 
açılabilir. Bunun en güzel örneği Güney Afrika’daki üniversitelerde görülmektedir. Türkiye de 
ise İlgili fakülte ve bölümlerde entegre raporlamayı destekleyecek dersler yer alırken İzmir 
Demokrasi Üniversitesinde ise ayrıntılı olarak yer almaktadır. Ayrıca KGK, TÜRMOB gibi meslek 
kuruluşları tarafından da muhasebe mesleği ile uğraşanlara açılacak seminer, kurs, çalıştay vb. 
çalışmalarla da verilebilir. 

Çalışmamızda entegre raporlamanın öğretilmesi ve hazırlanmasında önem taşıyacak dersler ve 
içerikleri ile de ilgili öneride yer almaktadır. Entegre raporlamanın dünya çapında destek 
görmeye devam etmesi nedeniyle, globalleşen dünyada uluslararası alanda muhasebe 
uygulamalarını gerçekleştirebilecek ve mesleğini icra edebilecek muhasebe meslek mensupları 
yetiştirebilmek ve muhasebe mesleğinin saygınlığını arttırmak adına ülkemizde de entegre 
raporlama ile ilgili eğitimler verilebileceğini düşünüyoruz. 
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hedeflerine ulaşmalarında sadece hükümetler ve politikaları yeterli gelmemekte, o ülkede 
faaliyette bulunan tüm kurum ve kuruluşların da bu hedefleri benimsemeleri gerekmektedir. 
Sürdürülebilir yaşamın tesis edilmesine yönelik bu hedefler, uzun vadeli ve yüksek maliyetli 
yatırım ihtiyacı doğurmaktadır. Yeşil finans, ortaya çıkan bu finansman ihtiyacına, çevre ve 
finans arasında bağlantı kuran yeni finansal araçlar sunarak alternatif çözümler getirmektedir. 
Bu yönüyle; ekonomi, çevre ve sosyal boyutları bir bütün olarak ele alması ve yatırımların, 
projelerin ve politikaların geliştirilip uygulanmasına yönelik sürdürülebilir finansal araç ve 
hizmetler sunması açılarından önem taşımaktadır. 

Yeşil finans içerisinde popülerliği son yıllarda giderek artan enstrümanlardan biri yeşil 
tahvillerdir. Yeşil tahvil, uzun vadeli ve çevreyi önemseyen yatırımcıların ilgisini yeşil yatırımlara 
çekmeye yardımcı olan bir finansal üründür. Yeşil tahvillerin şirketler adına piyasa tepkisini 
olumlu yönde tetiklediği, finansal ve çevresel performanslarını iyileştirdiği ifade edilmektedir. 
Dünya genelinde yaşanan bu olumlu yansıma Türkiye’deki şirketler için de geçerlidir. Yeşil 
tahvil ihracı, uygun maliyetli ve vadeli finansman dışında farklı faydaları da beraberinde 
getirecektir. Ancak, özellikle 2020 yılında yaşanan iklim kaynaklı olaylar, çevre bilincinin 
yeterince yerleşmediğini ve yeşil yatırımlar (iklim değişikliğine dayanıklı ve uyumlu şehirlerin 
inşası veya yeniden yapılandırılması gibi) üzerinde yeterince durulmadığını göstermiştir. Bu 
yatırımlar için gerek özel sektör gerekse kamunun ihraç edeceği yeşil tahvillerle, sürdürülebilir 
kalkınma anlayışına uygun yeni finansal kaynaklar yaratılabilecektir.  

KKAAYYNNAAKKÇÇAA  
Almeida, M. (2020). Global green bond state of the market 2019. Climate Bonds Initiative. 
https://www.climatebonds.net/files/reports/cbi_sotm_2019_vol1_04 d.pdf.  
Alshubiri, F.N. (2020). Analysis of financial sustainability indicators of higher education 
institutions on foreign direct investment: Empirical evidence in OECD countries. International 
Journal of Sustainability in Higher Education, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. 
Bitlis, M. (2016). İklimin finansmanı, yeşil tahviller / karbon fiyatlandırma raporu. İstanbul: 
Escarus TSKB Sürdürülebilir Danışmanlık AŞ. 
Ciegis, R., Ramanauskiene, J. ve Martinkus, B. (2009). The concept of sustainable development 
and its use for sustainability scenarios. The Economic Conditions Of Enterprise Functioning, 
62(2), 28-37. 
Çelikkol, H. ve Özkan, N. (2011). Karbon piyasaları ve Türkiye perspektifi. DPÜ Sosyal Bilimler 
Dergi., 31, 203-222. 
Flammer, C. (2018). Green bonds benefit companies, ınvestors, and the planet. Harvard 
Business Review. https:// hbr.org/2018/11/green-bonds-benefit-companies-investors-and -
the-planet. 
Hashmi, M. A., (2010). Analysis of green financial markets. Journal of Business & Economics 
Research, 8(165), 65-70. 
ICMA, (2018). The green bond principles. Voluntary process guidelines for issuing green bonds. 
https://www.icmagroup.org /assets/documents/Regulatory/Green-Bonds/Green-Bonds-Prin 
ciples-June-2018-270520.pdf. 
IRENA (2020). Renewable energy finance: green bonds. Renewable Energy Finance Brief 03. 
International Renewable Energy Agency, Abu Dhabi. https://www.irena.org/-
/media/Files/IRENA/Agency/Publication/2020/Jan/IRENA_RE_finance_Green_bonds_2020.p
df.  

MUHASEBE BAKIŞ AÇISIYLA “SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE RAPORLAMA” ÜZERİNE SEÇME YAZILAR138



 

 

139 MUHASEBE BAKIŞ AÇISIYLA “SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE RAPORLAMA” ÜZERİNE SEÇME YAZILAR 

Kuşat, N. (2019). Bir kalkınma anlayışı olarak sürdürülebilirlik. A. Gündoğdu (Ed.), Türkiye’de 
Sürdürülebilir Finans Uygulamaları içinde (1-50. ss). Ankara: Gazi Kitabevi. 
Lindenberg, N. (2014). Definition of green finance. DIE mimeo. 
https://ssrn.com/abstract=2446496. 
On Birinci Kalkınma Planı (2019-2023), (2018). Kalkınmanın Finansmanı Çalışma Grubu Raporu, 
Yayın No: KB: 3025-ÖİK: 807, Ankara: T.C. Kalkınma Bakanlığı. 
Özmehmet, E. (2008). Dünyada ve Türkiye sürdürülebilir kalkınma yaklaşımları. Journal of 
Yaşar University, 3(12), 1853-1876. 
Öztürkkal, B. (2011). Finans hayat vesaire…. İstanbul: Literatür Yayıncılık. 
Sarıkaya, M. ve Kara, F. Z. (2007). Sürdürülebilir kalkınmada işletmenin rolü: kurumsal 
vatandaşlık. Yönetim ve Ekonomi, Celal Bayar Üniversitesi İİBF, 14(2), 221-233. 
Stern, N. (2007). The economics of climate change: the Stern review. Cambridge: Cambridge 
University Press. 
Wang, Y. ve Zhi, Q. (2016). The role of green finance in environmental protection: two aspects 
of market mechanism and policies. Energy Procedia, 104, 311-316. https://doi.org/ 
10.1016/j.egypro.2016.12.053 
Yunwen, B. (2011). Financing a green future: an examination of china’s banking sector for 
green finance. The International Institute for Industrial Environmental Economics, Master 
Thesis, IMEN56. http://lup.lub.lu.se/student-papers/record/220 3222. 
https://www.wwf.org.tr/ne_yapiyoruz/iklim_degisikligi_ve_enerji/iklim_degisikligi/.(07.09.20
20) 
https://www.climatebonds.net/resources/reports/2019-green-bond-market-summary. 
(08.09.2020) 
https://greenfinanceplatform.org/page/explore-green-finance. (09.09.2020) 
https://www.irena.org/newsroom/articles/2020/Feb/Financing-the-Global-Energy-
Transformation-Green-Bonds. (02.09.2020)

MUHASEBE BAKIŞ AÇISIYLA “SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE RAPORLAMA” ÜZERİNE SEÇME YAZILAR 139



 

 

150 MUHASEBE BAKIŞ AÇISIYLA “SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE RAPORLAMA” ÜZERİNE SEÇME YAZILAR 

Çevresel yönetim muhasebesi; parasal çevresel yönetim muhasebesi ve fiziksel çevresel 
yönetim muhasebesi olmak üzere iki alt bileşene ayrılmaktadır. Parasal çevresel yönetim 
muhasebesi işletme faaliyetlerinin para birimleri ile ifade edilebilen çevresel etkilerine 
odaklanırken; fiziksel çevresel yönetim muhasebesi işletme faaliyetlerinin fiziksel birimler ile 
ifade edilebilen çevresel etkilerine odaklanmaktadır. Parasal çevresel yönetim muhasebesi ve 
fiziksel çevresel yönetim muhasebesi işletmelerin çevresel performanslarının ölçülmesi ve 
değerlendirilmesinde çeşitli araçlar sunmaktadır. Bu araçlar; geçmiş odaklı – gelecek odaklı, 
kısa vadeli – uzun vadeli, rutin alınan kararlar – nadir alınan kararlar olmak üzere 
sınıflandırılmaktadır. İşletmeler ihtiyaçlarına uygun olarak çevresel yönetim muhasebesi 
çerçevesinde sunulan araçları kullanarak çevresel performanslarını değerlendirmekte ve analiz 
edebilmektedir. 

Çevresel yönetim muhasebesinin ana kullanım alanı işletme içi karar alma ve işletme içi 
planlama faaliyetleridir. Bu sistem temelde işletme içi karar verici pozisyonda olanların 
alacakları kararları desteklemek amacıyla bilgi üretmektedir. Ancak çevresel yönetim 
muhasebesinin kullanım alanının dış çevresel raporlamayı desteklemek amacıyla genişlediği 
görülmektedir. Bu sistemin işletmelere sağladığı en önemli yararı geleneksel muhasebe 
sistemlerinde gizlenen çevresel maliyetlerin tanımlanmasına yardımcı olmaktadır. Çevresel 
maliyetlerin tanımlanması işletme yöneticilerine bu maliyetleri yönetebilmeleri, 
değerlendirebilmeleri, kontrol edebilmelerinin imkanını sağlamaktadır. İşletmelerin 
bünyesinde bu maliyetlerin izlenmesi, raporlanması ve analiz edilmesi; çevresel performans 
gelişimlerinin izlenmesine, çevresel etkilerin kontrol edilmesine, mamul maliyetlerinin doğru 
bir şekilde hesaplanabilmesine olanak sağlamaktadır. Gelişen finansal ve çevresel performans 
ise işletmelerin rakipleri karşısında rekabet avantajını elde etmelerini sağlamaktadır. 
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analizine dayanarak, maliyet yönetimi stratejisini belirleyebilirler. Ancak maliyet yönetiminin 
geçerliliğini sağlamak için maliyet etkenlerini bulmaya ihtiyaç duyarlar. İşletmenin ürün ve iş 
süreçlerinin maliyet etkenleri sıklıkla önemli maliyet azaltımı ve süreç geliştirme fırsatları 
sağlar.  

İşletmeler belirtilen üç analizde de ihtiyaçları doğrultusunda hedef maliyetleme, kaizen 
maliyetleme, değer mühendisliği, kalite fonksiyon yayılımı, faaliyet tabanlı maliyetleme, hayat 
seyri maliyetleme gibi pek çok stratejik maliyet yönetim aracını da kullanabilirler. 
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saklanabilmeli. Bu durum, çalışanların ve tedarikçilerin belirlenen süreçleri ve 
politikaları takip etmelerine yardımcı olarak uygunsuzluk, ürün kusurları ve yeniden 
işleme maliyetlerini azaltır.  

SSOONNUUÇÇ  

Kalitesizlik maliyetini kaybedilen bir fırsat olarak görüp, bu fırsatların nerede ve neden var 
olduğunu anlamak, sürdürülebilir iyileştirmeyi yakalamak için bir fırsattır. Hurda, yeniden 
işleme ve garanti maliyetlerinin iyileştirilmesiyle kazanılacak iyi bir değer olsa da, bunların 
temel nedenlerini aramak daha da büyük bir değerdir. Çünkü geri dönüş normalde çok daha 
fazladır. 

Gerçekte, gerçek kalite maliyeti dört kategorinin toplamıdır: dahili ve harici maliyetler ile 
önleme ve değerlendirme maliyetleri. Kalite lideri olan şirketler, önleme ve değerlendirme 
maliyetlerine önemli kaynaklar harcar. Artan müşteri sadakati ve bunun sonucunda ortaya 
çıkan gelir artışı, kaliteli maliyetlere yatırım yaparak ve aynı şeyi yapan tedarikçilerle ortaklık 
kurarak ödenen temettülerdir. 

Kaliteli bir iş yapmak, kaliteyi iyileştirmek ve bu hedeflere ulaşmak için katlanılan maliyetler, 
bir işletme üzerinde arzulanan uzun vadeli bir etki yaratabilmek için çok dikkatli bir şekilde 
yönetilmelidir. Maliyetlerin kaliteyi sağlama çabalarının doğru bir yansıması olması gerekir ve 
bunlar en iyi şekilde kalitesizliğin maliyeti analiz edilerek hesaplanır. Bu analiz, kalite 
yönetiminin ne kadar etkili olduğunu değerlendirmek için bir yol sağlayacak ve sorunlu alanları, 
öncelikleri, tasarrufları ve fırsatları anlamak için kullanılan bir yöntem olacaktır. 

Araştırmalar, kuruluşun sürekli iyileştirme ve şirket çapında kalite iyileştirme sürecine bağlılığı 
ile kalite maliyetlerinin 2/3'ünün mevcut seviyesinden 3 yıl içinde azaltılabileceğini 
göstermektedir. Kalite sistemi dinamik olmalı ve etkili kalite yönetimi yoluyla kuruluşun 
misyonuna, amaçlarına ve hedeflerine ulaşılmasını etkilemelidir. Bu, sistemin etkililiğini 
değerlendirmek için bir yöntem ve sorunlu alanların belirlenmesi için bir yöntem, maliyet 
azaltma fırsatları ve dolayısıyla önceliklendirme sağlar. 

Kalitesizlik maliyeti, maliyet düşürme ile karıştırılmamalıdır. Kalitesizlik maliyetlerinizi 
hesaplayarak, yönetim ekiplerine kalitesizliğin maliyetlerini ne kadar artırdığını ve dolayısıyla 
karlarını düşürdüğünü gösterebilirsiniz. İyi anlaşılmış ve iyi yönetilen bir kalite maliyet sistemi, 
kuruluşlara maliyet tasarrufu sağlamada yardımcı olabilir. Maliyet düşürmeye eşlik edebilecek 
ürün veya hizmet kalitesindeki düşüşler, artan müşteri memnuniyetsizliği, ek yeniden çalışma 
maliyetleri veya sadece bir alandan diğerine maliyet değişiklikleri gibi bazı ciddi tuzaklardan da 
kaçınabilir. 
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dolayısıyla dakika başına birim işçilik maliyetlerinin azalmasına imkân verdiği görülmüştür. Bu 
bağlamda elde edilen bulgular çerçevesinde lojistik işletmelerinde çalışanlara eğitim 
verilmesinin iş süreleri, birim işçilik maliyetleri, kilometre başına düşen litre tüketimi ve karbon 
emisyonu gibi unsurların azaltılması açısından yararlı olduğunu söylemek mümkündür. 
Özellikle sürdürülebilirliğin sağlanması açısından önemli bir aktör olan lojistik işletmelerinin 
kilometre başına karbon emisyonlarını hesaplaması ve çalışanlara verilecek olan eğitimlerde 
sera gazı emisyonlarının azaltılmasına yönelik içerikler hazırlamaları sürdürülebilir lojistiğin 
gelişmesinde etkili olacaktır.  
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muhasebe kayıtlarına alınması her şeyden önemli olsa da, literatürde ve uygulamada kavram 
karmaşasının önlenmesi adına çevresel etkilerin muhasebeleştirilmesi uygulamalarının 
standart bir ifade ile anılması sağlanmalıdır.  

Finansal sermayeye odaklanan finansal muhasebe, yönetim muhasebesi ve maliyet 
muhasebesi yanında, çevresel varlık ve kaynakların kullanımını ve akışını esas alarak çevre 
üzerindeki etkilerin ölçülmesi ve raporlanmasına odaklanan çevre muhasebesi ve çevre 
yönetim muhasebesinin gündeme gelmesi sürdürülebilirliğin sağlanması adına oldukça önemli 
bir aşamadır. Bununla birlikte, asıl önemli olan 1990’lı yıllardan beri gündemde olan ve ulusal 
veya uluslararası birçok devlet, kurum, kuruluş ve organizasyon tarafından yapılmış çalışmalara 
sahip olan çevre muhasebesi ve çevresel raporlamanın uygulamaya geçmesi, uygulamaların 
standartlaştırılması, belki de zorunlu hale getirilmesidir.  
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olmadığı gibi sürdürebilir rekabet yol haritasının işaret taşlarına ilişkin değişkenler göz önünde 
tutulurken “bütçe” yi göz ardı etmek de mümkün değildir. Bütçe uygulamalarında veriyi 
toplama, depolama ve iletişimi üzerine yoğunlaşmakta, elde edilen veri kütlesinden ne gibi 
yorumlar çıkarılabileceği gölgede kalmaktadır. Bu nedenle bütçenin gücü, bütçe verilerinin 
kendisinde değil, onu nasıl kullandığınızda gizlidir. Önemli olan bütçe verilerinden elde edilen 
bilgiyi üst yönetimin nasıl kullandığı ile ilintilidir. Geliştirilen süreçler, alınan rasyonel kararlar 
ve katılan iş değeridir. Bütçe verisi tek başına bir şey ifade etmez. Bu nedenle bütçeyle ilgili 
verileri yığmak yerine, gerçekten işletmenin gereksinimi olan ve iş açısından bir anlamı bulunan 
verileri toplamak en iyi strateji olacaktır.  
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amacı doğrultusunda uygulama modeli kurularak bilgi kullanıcılarına sunulmuştur. Söz konusu 
model ile işletmecilik faaliyetlerinin yerine getirilmesi konusunda farklı bir bakış açısı yaratılmış 
olup uygulamada aşağıdaki anahtar faydaların sağlanması beklenmektedir: 

 İşletmelerin dikey hiyerarşik sistemlerinin, yatay hiyerarşik sistemlere doğru evrilerek 
kurum içesindeki iletişimi, koordinasyon ve sinerjinin artırılabileceği, 
 Daha fazla değişkenin Dengeli Puan Kartı Sistemi’ne entegre edilerek ortaya çıkan 
bilgilerin doğruluğunun güçlendirilebileceği, 
 Karar merciinde bulunan üst yönetim, yönetim kurulu, departman müdürleri, teknik ve 
idari personel ile diğer çalışanların, işletme faaliyetlerine ilişkin alacakları kararların belirli 
bir sistem dahilinde daha isabetli sonuçlar getirebileceği, 
 Yöneticilere sunulan geri bildirim ve öğrenme raporlarının sürdürülebilirlik perspektifinde 
hazırlanması ile gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliğinin ve verimliliğinin artırılabileceği, 
 İşletmelerin kendi iç dinamiklerinin (beşeri ve fiziksel) ortaya çıkarılarak hem işletme içi 
paydaşların hem de işletme dışı paydaşların motivasyonun artırılması, 
 İşletmelerin performans yönetim stratejilerinin bulunulan sektör bağlamında yeniden 
yapılandırılma ve esneklik sağlanarak piyasaya daha kolay adaptasyon sağlanabileceği, 
 Sürdürülebilirlik raporlarının hazırlanmasında dengeli puan kartı sisteminden çekilecek 
verilerin daha sistematik ve tutarlı sonuç verebileceği, 
 Dengeli Puan Kartı temelinde sürdürülebilirlik performans yönetiminin hayata geçirilmesi 
ile sürdürülebilirlik raporlarının yatırım faaliyetlerinde yol haritası olarak kullanılabileceği, 
 Bilgi kullanıcılarının ihtiyaç duyduğu bilgilerin Sürdürülebilirlik Dengeli Puan Kartı sistemi 
aracılığı daha hızlı elde edilebileceği ve uygulamada işletmeler hakkında daha gerçekçi 
yorumların yapılabileceği, 
 Uzun vadede işletmelerin faaliyet gösterdikleri sektörlerde birbirleri ile karşılaştırılma 
kriterlerinin bir sisteme bağlanarak rekabet haritalarının oluşturulabileceği gibi yararların 
sağlanabileceği öngörülmektedir. 

Yukarıda öngörülen faydalardan yola çıkılarak gelecekte sürdürülebilirlik dengeli puan kartı 
modelinin büyük ölçekli işletmelerde uygulamaya geçirilmesi ile amaçlanan stratejilerin ne 
kadarlık bir kısmına ulaşılabildiği ortaya çıkacak olacak olup modelin çalışması konusundaki 
eksikleri ortaya konulmuş olacaktır. Söz konusu dengeli puan kartı ve sürdürülebilirlik 
kavramların günümüzde bütünleşik olarak yeni ele alınmış olması ve uygulamadaki kullanım 
durumuna bakıldığında eksikliklerin olması muhtemel bir durum olarak karşımıza çıkmakta 
ancak gelecekteki araştırmacıların konuyu farklı yönlerden ele alarak, daha zengin analizlerin 
yapılması daha gerçekçi sonuçlar elde edilebileceğini işaret etmektedir.   
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2006: 299) Buradan da anlaşılacağı üzere çaba önemli olup, başarıya ulaşmada etken bir 
faktördür.  Ancak çabanın hedef doğrultusunda sistemin yapısına ilişkin adımlar atılarak 
yürütülmesidir. 

Bu hususta işletmelerin kendilerine has yapıları amaç ve hedefleri vardır ve işletmede 
uygulanacak olan sistemin dört boyutu ile örgüt yapısıyla entegre edilmelidir. Dengeli puan 
kartı ölçüm yöntemi hedeflerin gerçekçiliği örgüt performansının yükselmesine olanak tanır.  

Çalışmada DPK sisteminin incelemesi yapılmış literatür taraması gerçekleştirilmiştir. Sistemin 
diğer sistemlere göre tercih edilebilir olma sebebi finansal veya finansal olmayan gibi tüm 
verileri dikkate alarak analiz, strateji oluşturma ve uygulama gibi evrelerde entegre olmasıdır. 
Performansın çok boyutlu ölçülüyor olması önem taşımaktadır. Her boyut örgüt için büyük 
düzeyde etkili olmaktadır, her boyutun farklı alanları kapsayarak çok boyutlu sistem 
oluşturması işletmenin hedeflerine ulaşmada yardımcı olmaktadır. Günümüzdeki yoğun 
rekabet koşullarında uygulanmasıyla başarıya ulaşılacak bir sistem olduğu literatürde de 
görülmektedir. 

Dengeli Puan Kartı stratejik yönetim aracı olarak birçok kez başarılı bir şekilde uygulanmış 
olmasına rağmen birçok başarız kanıtları da mevcuttur. Neely ve Bourne başarısızlık oranını 
yüzde 70 oranında olduğunu iddia etmekteler. (Gurd, Gao, 2008: 7)  

Sonuç olarak, işletmelerde hedefler önceden belirlenmeli ve bunun gerçekleştirilebilmesi için 
yeterli bir altyapı oluşturulmalı ve tüm boyutlardaki süreçler başarı için bu hedefe konsantre 
olup, entegre bir şekilde çaba gösterilmesine bağlıdır. 
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varsayıldığında, M3 sütunu nokta ile “۰” temsil edilecek ve 5 puan verilecektir.  Son olarak M8 
sütununda yer alan “Geri Dönüşüm Atıkları” ile enerji kaleminin zayıf bir korelasyona sahip 
olduğu varsayıldığında, M8 kalemi üçgen “∆” ile temsil edilecek ve 1 puan verilecektir. Buna 
göre Enerji kaleminin çevresel faaliyetlerle ilişkisine toplamda 9 puan verilmiş olmaktadır.   

Enerji giderlerinin çevresel maliyetler ile ilişkisi semboller ve yüzde oranı çarpılarak 
belirlenmektedir. M2 sütunu 3 puan / 9 puan x 0,04 = %1,33 çıkmaktadır. Aynı şekilde M3 
sütunu 5/9 x 0,04 = %2,22 M8 sütunu ise 1/9 x 0,04 = %0,44 değeri atanmaktadır.  

Enerji kaleminin hedef maliyetinin ₺9.500 olarak belirlendiği varsayıldığında bu çevresel zarar 
kaleminin çevresel faaliyetlere dağıtımı yapılacaktır. Buna göre Enerji kalemine ait ₺9.500 
harcama bedeli için; 

 Hava Kirliliğini Önleme faaliyetine ₺3.160 (₺9.500 x 1,33 / 4) 
 Enerji Tüketiminden Tasarruf faaliyetine ₺5.270, (₺9.500 x 2,22 / 4) 
 Geri Dönüşüm Atıkları faaliyetine ₺1.070 (₺9.500 x 0,45 / 4) maliyete katlanacaktır. 

Ayrıca toplam bütçe miktarı ₺65.833 olduğunu varsayıldığında, bu bütçenin %4,8’i (M2 Bütçe 
Ağırlığı) çevreyi koruma faaliyetlerinden “Hava Kirliliği Önleme” maliyetine toplamda ₺3.160 
(65.833 x 0,048) gideceği hesaplanacaktır. 

SSOONNUUÇÇ  

İşletmelerin bir bütçe uygulaması yapmadan faaliyet amaçlarını gerçekleştirmesi oldukça 
zordur. Aynı şekilde işletmelerin çevresel yönetim faaliyetleri için katlandığı işgücü, üretim ve 
fonlama gibi ekonomik kaynaklar bir bütçe tasarlanması için gerekli bir hal almaktadır. 
Sürdürülebilirlik raporları incelendiğinde işletmelerin çevreyi koruma faaliyetleri ile ilgili 
yaptıkları işlemlerin hem parasal açıdan hem de çevre ile ilgili fiziki miktarlara yer verildiği 
görülmektedir. Ancak sürdürülebilirlik raporlarında çevre yönetimine ilişkin gelecek döneme 
ait hedefler yer almamaktadır. Bu nedenle çevreyi koruma faaliyetleri ve sürdürülebilirlikle ilgili 
hedefleri açıklayan bir “Yeşil Bütçe”nin işletmeler düzeyinde de uygulanması artık bir ihtiyaç 
halini almaktadır.  

İşletmeler açısından çevreye duyarlı bir bütçe uygulaması ile işletme faaliyetlerinde doğal 
kaynak tüketimlerini planlayan ve denetleyen bir sistem ile faaliyet göstermeleri 
amaçlanmaktadır. Çalışmada işletmelerin bir faaliyet bütçesi olarak Yeşil Bütçenin 
oluşturulması ve finansal planlamaya çevresel etkilerinde dahil edilmesi önerilmektedir. Son 
ülkemizde görülen ekonomik kriz, yüksek enflasyon ve küresel bazda ortaya çıkan pandemi ile 
birlikte işletmelerin çevresel faaliyetlere ilişkin kaynak ayırmasının çok güç olduğu 
düşünülebilir. Ancak üretim işletmelerinde üretim girdisi olarak kullanılan doğal kaynaklarında 
bir çevresel maliyet olduğu düşünüldüğünde, maliyet verimliliği ile rekabet üstünlüğü 
sağlamada yeşil bütçe önemli bir yer tutacağı düşünülmektedir.  Ayrıca yeşil bütçe modelinin 
çevreyi koruma maliyetlerine ilişkin ileriye yönelik bilgi sağlamasından ötürü yöneticilerin 
stratejik karar alma noktasında fayda sağlayacağı göz önünde bulundurulmalıdır.  
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Bu bağlamda çalışmada Türk ve Dünya literatüründen verdiğimiz örneklere de bakıldığında 
sürdürülebilirlik faaliyetlerinin işletmenin finansal performansına etkilerini, işletme değerine etkisini 
ve yatırımcı durumunu analiz etmek için finansal analiz tekniklerinden yararlanılmıştır. Genel olarak 
çalışmalar incelendiğinde göze çarpan ilk şey çalışmaların birbirinden çok farklı sonuçlar verdiğidir. 
Finansal performans ile sürdürülebilirlik arasındaki ilişkiyi pozitif bulan çalışmaların, negatif bulan 
çalışmaların ve anlamsız ilişki tespit eden çalışmaların sayıca birbirinden neredeyse farkı yoktur. Bu 
sebepledir ki, yapılan araştırmalar ışığında sürdürülebilirlik direk olarak finansal performansla pozitif 
ya da negatif olarak ilişkilendirilebilir demek yanlış olacaktır. Bu durumun iki temel nedeninden 
bahsedilebilir. Birincisi şirketler tarafından sürdürülebilirlik faaliyetlerin kurumsal olarak 
yürütülmesinin geçmişinin çok eski olmaması ikincisi ise çalışmalarının neredeyse %70’ten fazlasında 
baz alınan sürdürülebilirlik endekslerinin henüz net sonuçlara ulaşabilecek kadar uzun dönemli veri 
sağlamamasıdır. Ancak negatif ilişki ya da anlamsız ilişki bulan çalışmaların neredeyse tümü uzun 
vadede sürdürülebilirlik faaliyetlerinin finansal performans da olumlu etkiye sahip olacağını 
savunmuşlardır. Çalışmalarda genellikle karlılık oranları, finansal yapı oranları ve az sayıda da olsa 
likidite oranları kullanılarak analizler yapılmıştır. İstatistiki değerlendirmelerde MANN WHITNEY –U 
testiyle beraber, Tobin q oranının kullanıldığı çalışmalarda ise panel veri analizleri yapılmıştır. 

Tüm bu açıklamalar ışığında kısa dönemde sürdürülebilirlik faaliyetlerinin maliyetlerinin finansal 
performansı negatif etkiliyor gibi gözükse bile, uzun dönemde sağladığı kurumsal itibar, marka değeri, 
uzun dönem çevresel maliyetlerdeki azalış ve potansiyel yatırımcının olumlu değerlendirmeleri gibi 
durumlarla bu etki pozitife dönecektir. 

Finansal perfomans / sürdürülebilirlik ilişkisinin daha net ortaya konulabilmesi ve muallak sonuçlar 
değil de daha somut şeyler söylenebilmesi hem Dünya hem de Türk literatüründe daha çok akademik 
çalışmaya ihtiyaç vardır. 

Bu çalışman bu ilişkinin teorik alt yapısı ve literatürde yer alan çalışmaların mevcut sonuçlarını 
inceleyerek bu alanda özellikle yeni çalışmaya başlayacak araştırmacılar için bir rehber niteliği olması 
arzuyla gerçekleştirilmiştir. 
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Sürdürebilirlik kavramı tüm dünyada kaynakların ve çevrenin korunması hassasiyeti ile 
başlamış, bu kaynakları etkileyenlerin kullanıcılarının (üreticiler ve tüketiciler) etkilerinin 
anlaşılması ile konuya sosyal boyutun ve ekonomik boyutun eklenmesi ile gerçekleşmiş olsa da 
işletmeler için sürdürebilirlik konusunda çalışmalar yapmaları kaçınılmaz hale gelmiştir. 
Günümüzde henüz spesifik olarak geliştirilmiş bir sürdürebilirlik performansı ölçüm modeli 
bulunmamakla birlikte hal hazırda kullanılmakta olan modellere sürdürebilirlik boyutlarının ya 
da sürdürebilirlikle ilgili ölçüm parametrelerinin eklenmesi yönünde çalışmalar bulunmaktadır. 
Bilim ve teknolojideki gelişmeler, paydaşların beklenti ve isteklerindeki sürekli değişim gibi 
nedenlerle işletmelerin performanslarının anahtarı sürekli dinamik bir yapıda olmaları ile 
mümkündür.  

Çevre dinamik olarak geliştiği için, kuruluşların stratejilerinin zaman içinde değişmesi ve bir 
strateji değiştiğinde, bazı performans önlemlerinin de değişmesi gerekir. Bu nedenle 
performans sistemlerinde esnekliğe ihtiyaç vardır. Dolayısıyla, performans modelinin 
üstünlüğü değil modelin özelliklerinin üstünlüğü söz konusudur.  Bu nedenle, tüm boyutlarda 
sürekli değişim içinde olan dünyamızda en iyi performans ölçme modelinden daha modelin 
özelliklerinin yeniliklere açık, esnek, güncellenebilir ve kapsamının genişletilebilir olması söz 
konusu performans yönetim modellerine göre bir adım ileri götüreceği düşünülmektedir. 
Burada en önemli konu işletmenin strateji ve hedefleriyle performans ölçme sistemini 
entegrasyonu, performans ölçüm indikatörlerinin maliyet, kalite, esneklik, teslimat ve yenilik 
gibi parametreleri içermesi ve kuruma uygun şekilde belirlenmesi, sistemin esnek, yeniliklere 
ve gelişmeye açık olması, kurum kültürüne uygunluğu ve yönetim sistemini ne ölçüde 
desteklediği performans yönetim sisteminin başarısının belirleyicileridir. 
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bulunması bu sorunla mücadelede kamu yönetiminin kısa süreli ve geçici olmayan 
sürdürülebilir politikalar üretmesini gerektirmektedir. 

Sosyal devlet kimliği altında devletin, hastalara, yaşlılara, özürlülere, işsizlere, muhtaç 
durumdaki ailelere yapmış olduğu harcamaları kapsayan sosyal koruma harcamaları, kamu 
kesimi sosyal harcamaları içinde oldukça önemli bir paya sahiptir. Bu harcamalar sosyal 
adaletin sağlanmasında bir araç olmanın yanında yoksulluğun önlenmesinde de bir tür güvence 
olarak kabul edilmektedir. Sosyal koruma harcamaları, işsizlik yardımları, emeklilik, çocuk 
desteği, ev yardımı, ulusal sağlık sigortası, meslek edindirme programları, tarımsal sigorta ve 
daha pek çok mekanizma vasıtasıyla ihtiyaç sahiplerine ulaştırılmaktadır.  

Sosyal koruma harcamaları Türkiye’de nominal olarak artmakla birlikte GSYİH içerisindeki 
oranında önemli bir artış görülmemektedir. Kamu kesimi sosyal koruma harcamalarının büyük 
miktarı emekli maaşlarına ayrılmaktadır. Genç nüfusun çoğunlukta olduğu Türkiye’de bu 
durumu, yoksulluğu giderici olarak değerlendirmek mümkün değildir. Bilindiği gibi emekli 
maaşlarındaki asıl amaç doğrudan yoksulluğu azaltmak olmamasına rağmen ulaştığı kişileri 
yoksulluktan kurtarmaktadır. Yoksul kesim genellikle kayıt dışı sektörlerde çalıştığından dolayı 
primli sistem kapsamında değildir. Primsiz sistem kapsamandaki sosyal koruma harcamalarının 
ulaştığı kesimdeki yoksulların oran ve yoksulluk üzerindeki etkisi düşüktür.  Kamu kesimi sosyal 
koruma harcamaları, yıllar itibariyle artış eğilimindedir. Ancak bu durum belirtilen nedenlerle 
Türkiye için yeterli değildir..    

Türkiye’de yoksulluğa karşı mücadelede sosyal koruma harcamalarının reel olarak artması 
gerekmektedir. Sosyal koruma harcamaları yapılırken hedef alınan yoksullar doğru belirlenmeli 
ve yapılacak harcamalarda devletin mali yapısını bozmamalıdır. 

Sosyal koruma harcamalarının yoksulluk karşısında bir kamu politikası olarak sürdürülmesinde 
belirtilen sorunlara çözüm getirilmeden devam ettirilmesi yoksulluğa bir çözüm olmayacağı 
gibi kamu kaynaklarının etkin kullanılmasını önleyecektir. 
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Mevzuat
5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
6769 sayılı Sınai Mülkiyet Kanunu
5520 sayılı Kurumlar Vergisi Kanunu
3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanunu
4691 sayılı Teknoloji Geliştirme Bölgeleri Kanunu
193 sayılı Gelir Vergisi Kanunu
213 sayılı Vergi Usul Kanunu 
6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu
On Birinci Kalkınma Planı (2019-2023)
Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın Stratejik Planı (2019-2023) 
Tasarım Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2014-2016) 
Türk Patent ve Marka Kurumu’nun Stratejik Planı (2018-2022
2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi: Milli Teknoloji Hamlesi 
Türk Patent ve Marka Kurumu’nun 2019 Faaliyet Raporu
28.06.2018 Tarihli RG’de yayınlanan 18/06/2018 Tarihli ve 2018/19 Sayılı Yük-

sek Planlama Kurulu Kararı 
14.11.2019 tarih ve 30948 sayılı RG’de yayınlanan Fikri Mülkiyet Akademisi 

Yönetmeliği 
27.05.2020 tarihli RG’de yayınlanan 311 sayılı Gelir Vergisi Genel Tebliği
13.12.2017 tarihli RG’de yayımlanan VUK 486 Seri numaralı Genel Tebliği
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EKLER 

Ek 1. Meslek Birlikleri: 
Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın verilerine göre faaliyet gösteren meslek birlik-

leri şunlardır (http://www.telifhaklari.gov.tr/Turkiye-de-Meslek-Birlikleri/
Erişim Tarihi: 10.09.2020): 

A. Meslek Birlikleri Federasyonu: 
YAYFED (Yayımcı Meslek Birlikleri Federasyonu). 

B.Sinema Alanında Faaliyet Gösteren Birlikler: 
1. BSB (BSB Sinema Eseri Sahipleri Meslek Birliği) 
1999 Adresi: Kuloğlu Mah. Gazeteci Erol Dernek Sok. No: 8 Kat: 3 Beyoğlu/ 
İstanbul 
Telefon :0 212 245 89 58  Faks:0 212 245 89 58  Web: ”www.bsb.org.tr” 
  
 2. SESAM (Türkiye Sinema Eseri Sahipleri Meslek Birliği) 
Adresi: Hüseyinağa Mah. İstiklal Cad. No: 56-58 Grandpera AVM Kat: 3 Be-
yoğlu/ İstanbul 
Telefon :0212 247 5703  Faks: 0.212.247 57 03   Web:  “www.se-sam.org” 
  
 3. SETEM (Sinema ve Televizyon Eseri Sahipleri Meslek Birliği) 
Adresi: Asmalı Mescit Mh. Asmalı Mescit Cd. No:3 K:2 D:4 Beyoğlu / İstanbul    
Telefon :(0212) 232 3542  Web:  “www.setem.org.tr” 
  
4. SİNEBİR (Sinema Eseri Sahipleri Meslek Birliği) 
Adresi: Asmalı Mescit Mh. Asmalı Mescit Cd. No:3 K:2 D:4 Beyoğlu / İstanbul  
Web:  “www.sinebir.org.tr” 
  
5. FİYAB (Film Yapımcıları Meslek Birliği) 
Adresi: Atatürk Bulvarı Ata Apt. No.231/10 Kavaklıdere / ANKARA 
Telefon: 0.312. 467 43 14 (pbx)  Faks: 0 312 467 43 37  Web :  “www.fiyab.
org.tr”
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6. SE-YAP (Sinema Eseri Yapımcıları Meslek Birliği) 
Adresi: Kuloğlu Mahallesi Turnacıbaşı Sok. Sevim Apt. No:3 Kat: 3 Daire: 6 
Beyoğlu/İSTANBUL  Telefon: 0 212 246 33 22        Web: “www.se-yap.org.tr”
  
7. TESİYAP (Televizyon ve Sinema Filmi Yapımcıları Meslek Birliği)                          
Adresi : Kuloğlu Mahallesi Turnacıbaşı Sok. No: 3 Daire: 6 Beyoğlu / İstanbul              
Telefon: 0 212 247 36 02  Faks :0 212 247 39 12  Web:  “www.tesiyap.com”
  
8. BİROY (Sinema Oyuncuları Meslek Birliği) 
Adresi: Kuloğlu Mah. Gazeteci Erol Dernek Sok. No: 8 Kat: 2 34433 Beyoğlu/ 
İstanbul 
Telefon :0212 343 1680 Faks: 0212 343 1679 Web:  “www.biroy.org” 
  
9. ASİTEM (Anadolu Sinema ve Televizyon Eseri Sahipleri Meslek Birliği) 
Adresi: Kazım Dirik Mah.  367/2 Sokak No:7/B D.2 Bornova İzmir 
Telefon: 0232 348 48 98  Fax No: 0 232 332 05 08 Web:  “http://www.asitem.
org.tr/”
  
10. SENARİSTBİR (Senaryo ve Diyalog Yazarı Sinema Eseri Sahipleri Meslek 
Birliği) 
Adresi: Asmalı Mescit Mh. Asmalı Mescit Cd. No:3 K:2 D:4 Beyoğlu / İstanbul  
Telefon: 0212 232 5385    Web:   “https://www.senaristbir.com/” 

C.Müzik Alanında Faaliyet Gösteren Birlikler: 
1. MESAM (Türkiye Mûsıkî Eseri Sahipleri Meslek Birliği) 
Adresi: Sıracevizler Cad. Esen Sok. Saruhan Plaza No :6 Kat: 6  Bomonti, Şişli/
İstanbul 
Telefon: 0.212.296 99 10       Faks: 0.212.296 99 26  Web:  “www.mesam.org.tr” 
  
2. MSG (Mûsıkî Eseri Sahipleri Grubu Meslek Birliği) 
Adresi: Esentepe Mahallesi Haberler Sokak No: 4    Şişli / İSTANBUL 
Telefon: 0.212.267 45 15    Faks: 0.212.267 45 60 Web:   “www.msg.org.tr”
  
3.  MÜYOR-BİR (Müzik Yorumcuları Meslek Birliği) 
Adresi: Harbiye M. Cumhuriyet C. Dörtler Apt. No:42 K:2 D:2   Elmadağ Şişli/
İstanbul 
Telefon: 0212 241 74 76  Faks:0.212.241 74 79  Web:  “www.muyorbir.org.tr” 
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4. MÜZİKBİR (Bağlantılı Hak Sahibi Fonogram Yapımcıları Meslek Birliği) 
Adresi: Büyükdere Cad. No.105 Gayret Apt. Kat.1 D.1 Mecidiyeköy Şişli / İs-
tanbul 
Tel: 0212. 532 57 52   Faks: 0212 532 56 33  Web :   “www.muzikbir.org” 
  
5. MÜ-YAP (Mü-Yap Bağlantılı Hak Sahibi Fonogram Yapımcıları Mes-
lek Birl.) 
Adresi: Kuloğlu Mah. Turnacıbaşı Sok. No: 6 Kat:5   Beyoğlu/İSTANBUL 
Telefon:0.212.292 46 13 (pbx)  Faks: 0.212.292 46 17  Web:  “www.mu-yap.
org” 
  
6. MÜYA-BİR (Bağlantılı Hak Sahibi Fonogram Yapımcıları Meslek Birliği) 
Adresi: Merkez Efendi Mah. Mevlâna Cad. Tercüman Sitesi A-10 Blok Kat: 8    
Daire: 36 Cevizlibağ/Zeytinburnu/İSTANBUL 
Tel: 0212.582 12 83- 84- 60 pbx  Faks:0.212.582 12 64 Web:  “www.muya-bir.
org.tr” 

D.İlim-Edebiyat Alanında Faaliyet Gösteren Birlikler: 
1. BESAM (Bilim ve Edebiyat Eseri Sahipleri Meslek Birliği) 
Adresi: İnönü Caddesi, No:55/2 Opera Palas Apt.  Gümüşsuyu / Beyoğlu / 
İstanbul 
Telefon: 0 (212) 293 55 88     Faks: 0 (212) 251 95 23      
  
2. İLESAM (Türkiye İlim ve Edebiyat Eseri Sahipleri Meslek Birliği) 
Adresi: İzmir Caddesi No:33/16   Kızılay /ANKARA 
Telefon: 0.312.419 49 38   Faks: 0.312.419 49 39  Web:  “www.ilesam.org.tr”    
  
3. BİYESAM (Bilişim ve Yazılım Eser Sahipleri Meslek Birliği) 
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185.
226 TURANLI, a.g.e.,sf.187.
227 TURANLI, a.g.e.,sf.187.
228 TURANLI, a.g.e.,sf.187.
229 http://cepa.newschool.edu/het/profiles/keynes.htm, 01.02.2006., 

TURANLI, a.g.e.,sf.185.
230 http://cepa.newschool.edu/het/profiles/keynes.htm, 01.02.2006., 

TURANLI, a.g.e.,sf.185.
231 http://cepa.newschool.edu/het/profiles/keynes.htm, 01.02.2006., 

TURANLI, a.g.e.,sf.185.
232 http://cepa.newschool.edu/het/profiles/keynes.htm, 01.02.2006., 

TURANLI, a.g.e.,sf.186.
233 TURANLI, a.g.e.,sf.185-187.,BARBER, a.g.e.,sf.240.
234 Vural SAVAŞ, İktisadın Tarihi, Siyasal Kitabevi, 4. Baskı, Ankara, 

2000, sf.742.
235 http://cepa.newschool.edu/het/profiles/keynes.htm,28.01.2006., 

http://cepa.newschool.edu/het/profiles/keynes.htm, 6.02.2006.
236 BARBER, a.g.e., sf.241., DÜĞER-DULUPÇU, a.g.e, sf.159.
237 TURANLI, a.g.e., sf.193-194.
238 Vural SAVAŞ, İktisadın Tarihi, Siyasal Kitabevi, 4. Baskı, Ankara, 

2000, sf.756-759.,KAZGAN, a.g.e.,sf.218.
239 KAZGAN, a.g.e., sf.218, TURANLI, a.g.e., sf.198.
240 TURANLI, a.g.e., sf.195-196.
241 TURANLI, a.g.e., sf. 190-191., SAVAŞ, a.g.e., sf.765-766.
242 BARBER, a.g.e., sf.243-246., SAVAŞ, a.g.e., sf.765-768.
243 BARBER, a.g.e., sf.191-192.
244 DÜĞER-DULUPÇU, a.g.e., sf.325-326.
245 DÜĞER-DULUPÇU, a.g.e., sf.362-363.
246 TURANLI, a.g.e, sf.196-197.,KAZGAN, a.g.e., sf.213.
247 DÜĞER-DULUPÇU, a.g.e.,sf.332-335.
248 BARBER, a.g.e.,sf.260-261.
249 DÜĞER-DULUPÇU, a.g.e., sf.316.
250 SAVAŞ, a.g.e.,sf.761, KAZGAN, a.g.e., sf.212.
251 DÜĞER-DULUPÇU, a.g.e., sf.317.
252 DÜĞER-DULUPÇU, a.g.e., sf.323.
253 DÜĞER-DULUPÇU, a.g.e., sf.325-326.
254 DÜĞER-DULUPÇU, a.g.e., sf.324-326.
255 Vural SAVAŞ, İktisadın Tarihi, Siyasal Kitabevi, 4. Baskı, Ankara, 

2000, sf.756-759.,KAZGAN, a.g.e.,sf.766.
256 Vural SAVAŞ, İktisadın Tarihi, Siyasal Kitabevi, 4. Baskı, Ankara, 

2000, sf.756-759.,KAZGAN, a.g.e.,sf.766.
257 Vural SAVAŞ, İktisadın Tarihi, Siyasal Kitabevi, 4. Baskı, Ankara, 

2000, sf.756-759.,KAZGAN, a.g.e.,sf.766.
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258 DÜĞER-DULUPÇU, a.g.e., sf395-397.,Vural SAVAŞ, İktisadın 
Tarihi, Siyasal Kitabevi, 4. Baskı, Ankara, 2000, sf.756-759.,KAZ-
GAN, a.g.e.,sf.767..

259  KAZGAN, a.g.e., sf.106.
260  KAZGAN, a.g.e, 109-111.
261  KAZGAN, a.g.e.,sf.109-111.
262  Ömer DEMİR, Kurumcu İktisat, Vadi yayınları, Ankara,1996, 

sf.173.
263  Ömer DEMİR, Kurumcu İktisat, Vadi yayınları, Ankara,1996, 

sf.64-65.
264  Muammer TEKEOĞLU, İktisadi Düşünceler Tarihi, Birinci Baskı, 

Çukurova Üniversitesi Basımevi, Adana 1993, sf.169.
265  Muammer TEKEOĞLU, İktisadi Düşünceler Tarihi, Birinci Baskı, 

Çukurova Üniversitesi Basımevi, Adana 1993, sf.170.
266  Muammer TEKEOĞLU, İktisadi Düşünceler Tarihi, Birinci Baskı, 

Çukurova Üniversitesi Basımevi, Adana 1993, sf.172-173.
267  Ömer DEMİR, Kurumcu İktisat, Vadi yayınları, Ankara,1996, 

sf.176-177.
268  J. Oser and W. Blanchfield , The Evoluation of Economic Thou-

ght, Third Edition, Harcourt Brace Jovanovich, Inc., 1975 (M.Teke-
oğlu, a.g.e.sf.173-176’ten naklen). 

269  DEMİR, a.g.e., sf.88.
270  TEKEOĞLU, a.g.e., sf.177-179.
271  Ömer DEMİR, Kurumcu İktisat, Vadi yayınları, Ankara,1996, 

sf.181.
272  Orhan TÜRKAY, Mikro iktisat Teorisi, Adım Yayıncılık, Ankara, 

1993, sf.153-154.
273  DEMİR, a.g.e, sf.181-182.
274  DEMİR, a.g.e, sf.190.
275  Münci KAPANİ, Politika Bilimine Giriş, Bilgi yayın evi, Anka-

ra,1995, sf.46.
276  DEMİR, a.g.e, sf.191, KAPANİ, a.g.e, sf.48.
277  DEMİR, a.g.e, sf.67-68,189.
278  DEMİR, a.g.e, sf.191-192.
279  DEMİR, a.g.e, sf.159-160,187.
280  DEMİR, a.g.e, sf.160-164.
281  İ.Hakkı DÜĞER, Murat A.DULUPÇU, İktisata Giriş, Graphis 

Yayınları, Yayın No:II/ Ekonomi Dizisi:I, İstanbul 2000, sf..200.
282  DEMİR, a.g.e, sf.195-196.
283  DEMİR, a.g.e, sf.198-199.
284  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 

2002, sf.3.
285  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 

2002, sf.3.
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286  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.3-4.

287  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.5-6.

288  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.5.

289  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.5, Coşkun Can AKTAN, ”Virginia okulu.” İktisat Okulları. 
Http://ww.canaktan.org

290  Vural F. SAVAŞ, Anayasal İktisat, Avcıol Basım-Yayın, Genişletil-
miş 3. Baskı, İstanbul, 1997, sf..4., Coşkun Can AKTAN, Anayasal 
İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2002, sf.5.

291  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.6.

292  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.8., Vural F. SAVAŞ, Anayasal İktisat, Avcıol Basım-Yayın, 
Genişletilmiş 3. Baskı, İstanbul, 1997, sf..8-26.

293  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.10-12.

294  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.13-15.

295  Vural F. SAVAŞ, Anayasal İktisat, Avcıol Basım-Yayın, Geniş-
letilmiş 3. Baskı, İstanbul, 1997, sf..27-36.,Coşkun Can AKTAN, 
Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2002, sf.13-14.

296  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.114-15.

297  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf..15.

298  Vural F. SAVAŞ, Anayasal İktisat, Avcıol Basım-Yayın, Genişletil-
miş 3. Baskı, İstanbul, 1997, sf..7.

299  Vural F. SAVAŞ, Anayasal İktisat, Avcıol Basım-Yayın, Genişletil-
miş 3. Baskı, İstanbul, 1997, sf..7.

300  Coşkun Can AKTAN, Anyasal Politik İktisat, http:// www. canak-
tan. org/ekonomi /anayasal_ iktisat/ anayasal politik.htm.18.01.2006.

301  Vural F. SAVAŞ, Anayasal İktisat, Avcıol Basım-Yayın, Genişletil-
miş 3. Baskı, İstanbul, 1997, sf..51.

302  Vural SAVAŞ, İktisadın Tarihi, Siyasal Kitabevi, 4. Baskı, Ankara, 
2000, sf.1015-1016.

303  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.17.

304  Vural F. SAVAŞ, Anayasal İktisat, Avcıol Basım-Yayın, Genişletil-
miş 3. Baskı, İstanbul, 1997, sf.60-71.

305  Vural F. SAVAŞ, Anayasal İktisat, Avcıol Basım-Yayın, Genişletil-
miş 3. Baskı, İstanbul, 1997, sf.60-61.
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306  Vural F. SAVAŞ, Anayasal İktisat, Avcıol Basım-Yayın, Genişletil-
miş 3. Baskı, İstanbul, 1997, sf.62-66.

307  Vural F. SAVAŞ, Anayasal İktisat, Avcıol Basım-Yayın, Genişletil-
miş 3. Baskı, İstanbul, 1997, sf.67-68.

308  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.17-18.

309  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.18.

310  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.19-20.

311  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.21.

312  Coşkun Can AKTAN, Anayasal İktisat, Siyasal Kitabevi, Ankara, 
2002, sf.22-24.

313  Ahmet ATILGAN, İktisat Politikalarının Evrimi, ALFA Basım 
Yayım Dağıtım, Bilecik, 1997, sf.117-121.

314  Ahmet ATILGAN, a.g.e., sf.117.
315  Vural SAVAŞ, İktisadın Tarihi, Siyasal Kitabevi, 4. Baskı, Ankara, 

2000, sf.870.
316  http://www.canaktan.org/ekonomi/anayasal_iktisat/monetarizm/ak-

tan-monetarizm. htm.31.03.2005.
317  http://cepa.newschool.edu/het/profiles/galbraith.htm.31.03.2005.
318  SAVAŞ, a.g.e., sf.913.
319  http://cepa.newschool.edu/het/profiles/galbraith.htm, 6.2.2006.
320  İ.Hakkı DÜĞER, Murat A.DULUPÇU, İktisata Giriş, Graphis 

Yayınları, Yayın No:II/ Ekonomi Dizisi:I, İstanbul 2000, sf.166.
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büyüyen krizlerde, ilgili mecraların dinamiklerini dikkate 
alarak, kriz yönetim kararlarını bu doğrultuda almak, kurumun 
varlığı ve itibarı açısında hayati önem taşıyabilmektedir 
denilebilir. Kriz iletişiminde ve yönetiminde hataların olması, 
kurumların kayıplar vermesine veya varlığının sonlanmasına 
neden olabilir.
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Appendix 1. Video Decipher

Display Audio
Ah Cici Kız logo and into Laughing girls and intro music 

Polen with a buckle on her hair 
and colorful t-shirt, an unpacked 
Barbie doll, a bright accessory box 
written “angel” on it, a white table

Hello! My name is Polen. I like 
ornaments like this flower very 
much. And all my ornaments are 
hidden in this secret chest. I’m not 
showing this chest to anyone. But 
I will show you.

Colorful, bright ornaments, 
jewelry, makeup materials and 
Polen
The chest. Colorful, fancy 
necklace. Polen and the Barbie in 
the box.

Look! This is my favorite colorful 
necklace. 

Monster High earrings And I have earrings in Monster 
High style.

Chest, earrings, Polen, fancy 
necklace, Barbie and Draculaura

Look, this is just for you! 

Polen and a bright necklace with 
an angel in it

That’s my top secret accessory. 
Why is it secret? Because a tiny 
angel comes out of this little egg.

Draculaura 
Draculaura and necklace, Polen’s 
arm

Angel, where? (Draculaura is 
voiced in a high-pitched voice).
Here it is.
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Polen, the chest and fancy hair 
ornament 

Guess what this is for? It is a fancy 
hair ornament.

Chest, earrings, Polen, necklaces, 
Barbie and Draculara, hair 
ornaments

I have an idea! I’m gonna put 
these hair ornaments on my new 
Barbie.

Polen and Barbie (at the focus)
Ornaments 

But first I have to open my new 
Barbie. Wow. How beautiful. She 
has a pink crown. She’s got a 
beautiful dress. Haa, there’s a very 
beautiful necklace. Heart shaped. 
What color are her shoes? Hii, 
they’re pink. These decorations 
are just for her.

Barbie and Draculaura, Polen’s 
hand 
Barbie and Draculaura, Polen

Oh, how are you gonna put this 
on? (Draculaura dubbing).
I’ll show you now.

Barbie, Polen’s hands, hair 
ornament
Barbie, Polen’s hands, Draculaura

We’re getting a lock of hair. Then, 
put our hair through the wire. We 
push a bead to the end of the wire. 
We push a bead to the end. Here’s 
our Barbie.
It’s pretty good. But isn’t there any 
for me? (Draculaura dubbing).

Polen, chest, Draculaura, stickers
Polen, Draculaura, stickers, Barbie

Don’t worry, I have something for 
you. Here are my bright stickers. 
We’ll stick it on the other side. 
You’re so beautiful.

Polen, chest, Dracularua, Barbie 
Tabs leading to similar videos and 
channels

Do you like to decorate your 
dolls? Write to the comments and 
don’t forget to subscribe to our Ah 
Cici Kız channel. Goobye! 
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çamura gururla taşıdığı, fanatizmin bu kadar yoğun olmayıp 
herkesin dostça yanyana tribünlere gidebildiği günler 
saygıyla anılacaktır. Çayırlarda oynanarak başlayan ve 
modern sahalara ulaşan stadyumlar teknolojinin etkisiyle her 
sene daha çok farklılaşacaktır. Lakin araştırmamın başında 
kullandığım rahmetli futbolcu Metin Kurt’un söylediği gibi 
futbol borsada değil, arsada güzel kalacaktır.
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paylaşılarak gündem olmakta ve etkileşim almaktadır. 
Etkileşimin en güçlü medya silahlarından biri olduğu 
günümüzde firmaların da bundan yararlanması gayet 
doğaldır. Ahlaki açıdan sorun teşkil etmeyecek ve zeka 
kokan bir karşılaştırmalı reklam herkes tarafından sevgi ve 
saygı görmektedir. Fakat belirli noktalar açısından bu ve 
benzeri kriterleri çiğneyen, aşağılayıcı, ötekileştirici stratejiyi 
savunan bir karşılaştırmalı reklam büyük sorunlar getirmiştir 
ve getirecektir. Hukuki açıdan bu gibi durumların önüne 
geçilmesi adına kriterler belirlenmiştir. 

Japon mutfağında önemli bir yer tutan Fugu bir tür 
balıktır. Fugu’nun özelliği zehirli bir balık olması ve bu 
balıkla yapılan yemeğin eğer işinin ehli bir şef tarafından 
hazırlanmadığı takdirde ölüm tehlikesi taşımasıdır. Fugu 
yemeği için özel ustalar yetiştirilmektedir. Bu ustaların 
mezuniyet beratı ise şefin yaptığı Fugu yemeğini yemesidir. 
Karşılaştırmalı reklamlar Fugu balığından yapılan yemeklere 
benzemektedir. Eğer doğru bir şekilde uygulanmazsa rakibe 
bir çalım şansı verebilmekte ve olumsuz olarak firmaya 
dönebilmektedir. Lakin lezzetli bir şekilde yapılan Fugu 
beğenileri toplamaktadır. Doğru bir karşılaştırmalı reklam 
asla unutulmayacak ve tüketici zihninde kalıcı bir etki 
bırakacaktır. Reklamcılığın Fugu’su olan karşılaştırmalı 
reklamlar, şüphesiz bu heyecanı ve tutkuyu gelecekte 
bizlere sunmaya devam ederek yepyeni reklam savaşları ile 
karşımızda olacaktır.    
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• Demokratik bir yönetim uygulanmalı,
• Yöneticiler astları ile aralarındaki katı statü bariyerlerini kaldırmalı,
• Güvenli bir ortam oluşturulmalı ve işgörenlerin konuşmalarını sağlanmalı,
• Somut yöntem ve uygulamalarla açık bir iletişim yapısı oluşturulmalı,
• Konuşmak isteyen işgörenler “şikayetçi, sorun çıkarıcı” yerine “cesur, 

yürekli” olarak gösterilmeli,
• Sorunların çözümünde ya da süreçlerin iyileştirilmesinde kullanılan fikirler 

ödüllendirilmelidir. 

SONUÇ   

Sonuç olarak çalışan sessizliği hem akademisyenler ve hem uygulayıcılar 
(yöneticiler, şirket sahipleri) için araştırılması ve olumsuz etkilerine karşı 
önlem alınması gereken son zamanlarda popüler olan konulardan biridir. İnsan 
davranışlarının buzdağının görülmeyen yüzü olarak tanımlayacağımız sessizliğin 
altında yatan nedenlerinin saptanması, birçok örgütsel sorunun ortaya çıkmadan 
önlenmesi açıdan önem arz etmektedir. 

Ancak mevcut örgüt yapıları ve çalışanların ortak inanışlarına bakıldığında, 
örgütlerde çalışanların kararlara katılımı ve çoğulculukla ile ilgili birçok çelişkili 
durumun olduğu da görülmektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 722). Olumsuz 
sessizlik sorunun doğru tespitinde ve sorunların çözümünde, gelecekte yapılacak 
daha fazla çalışmaya ihtiyaç olduğu görülmektedir.  
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SONUÇ

Küresel rekabet ortamında işletmeler faaliyetlerini endüstriyel dönüşümlerin 
gereklilikleri çerçevesinde sürdürmektedirler. Birinci Sanayi Devrimi’nden 
Dördüncü Sanayi Devrimi’ne kadar geçen her aşamada önemli gelişmeler 
yaşanmıştır. Günümüzde geldiğimiz nokta ise üretimin dijitalleşmesi ile birlikte 
akıllı teknolojileri kapsayan Endüstri 4.0 paradigmasıdır. Özellikle küresel 
işletmelerde sistemlerine entegre edilen ve gelişmekte olan ülkelerde uyum 
sağlamaya çalışılan bu kavram her sektörde önem kazanmaktadır. Bu bağlamda 
rekabet üstünlüğü sağlamanın temel bileşeni teknolojik gelişmelere uyum sağlama 
ya da dijitalleşme olarak belirlenebilmektedir. Endüstri 4.0 teknolojileri olarak 
adlandırılan her bir teknolojinin uygulanması ile gelecekte akıllı fabrika yapısına 
tamamen geçileceği düşünülebilmektedir. Bu noktada teknolojik ilerlemelerle 
birlikte Endüstri 4.0 zaman içerisinde bütün işletme fonksiyonlarında yer 
alabilecektir. 

Dijital dönüşüm sürecinde ileri teknolojilerin benimsenmesi üretim sistemini 
doğrudan etkilemiştir. Üretimin akıllı hale gelmesi ile birlikte hata oranları 
azalmakta ve bu durum işletmelere avantaj olarak yansımaktadır. Özellikle gelişmiş 
ülkelerde daha çok uygulama alanı bulan bu teknolojik devrimin gelişmekte olan 
ya da diğer ülkelerde de uygulanması rekabet açısından önem kazanmaktadır. 
Bu doğrultuda içerisinde bulunduğumuz bu süreçte işletmelerin Endüstri 4.0 
farkındalıklarının artırılması, süreçlerin takip edilmesi ve uygulanması işletmeler 
ve ülkeler açısından önem kazanmaktadır. 
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sağlamaktadır.
Bulut bilişim teknolojilerinin işletmeler ve devlet tarafından kullanılması ve 

yatırım yapılması sonucu, yeni teknolojiler ülkemizde hem kullanılmaya hem de 
geliştirilmeye başlanmıştır. Kullanılan teknolojilerin çıktıları birçok sektöre ciddi 
katkı sağlamaktadır. Teknolojiye adaptasyon sürecine benzer şekilde kurumların 
bulut bilişim sistemlerini kabul etme ve etkin bir şekilde kullanmaları, onların 
hem başarı hem de ayakta kalabilme durumlarını destekleyecektir. Ülkemizde 
yaşanmakta olan büyük teknolojik adaptasyon ve gelişme süreçlerinin sonucunda, 
birçok sektörde bulut bilişim alt yapısı hazırlanmıştır. Devletin ve özel sektörün 
bu alana ciddi yatırım yapması ve bu konuda bilinçlendirme, teşvik etme ve 
destekleme stratejileri oluşturması gerekmektedir. 
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teknolojiyi benimsemeleri ve uygulamak için istekli olmaları gerekmektedir. 
Fakat işletmeler uzun yıllar boyunca sürdürdükleri iş alışkanlıklarını terketmek 
istemezler. Çoğu zaman değişime karşı direnç göstermektedirler. Bu nedenle tüm 
paydaşlar için değer yaratmaya odaklanarak blok zinciri bilgisi ve yetenekleri 
oluşturma konusunda paydaşlar ikna edilmeli ve fikir birliğine varılmalıdır. Bir 
işbirliği kültürü oluşturmak oldukça zor olmakla birlikte çok önemlidir. 

• Geleneksel yaklaşımdan daha pahalı olacak bir teknik altyapıya 
gereksinimin duyulması blokzincir uygulamalarının önünde duran engellerden 
biridir.

Yukarıda bahsi geçen zorluklar konusunda endüstriyel ve aynı zamanda 
akademik anlamda çalışmalar yapılmalı ve kalıcı çözüm önerileri geliştirilmelidir. 

SONUÇ

BT’nin karakteristik ve eşsiz özellikleri sayesinde finans dışındaki sektörlerde 
de ilgi çekmeye başlamıştır. Bu sektörlerden biri TZY’dir. Bu çalışmada, tedarik 
zinciri alanında BT’nin uygulanabilirliği endüstriyel ve akademik uygulamalardan 
elde edilen örnekler üzerinden değerlendirilmiştir. Çalışmanın amacı, BT’nin 
konumunu, etkisini ve uygulanabilirliğini özetleyerek bu konuda çalışmak isteyen 
uygulayıcılara ve araştırmacılara ışık tutmaktır. Çalışma kapsamında yapılan 
araştırma sonucunda, BT’nin ağır fakat sağlam adımlarla tedarik zincirlerine 
entegre edilmeye başlandığı gözlemlenmiştir. Bu süreçte zorlayıcı engeller 
ortaya çıkmaya başlamıştır. BT’ni uygulama konusunda kararlı olan işletmelerin 
ve akademisyenlerin ilgili engelleri kabullenerek bu engellere karşı hazırlıklı 
olmaları ve çözüm alternatifleri geliştirmeleri gerekmektedir. Bu süreç her ne 
kadar zorlu ve maliyetli olsa da sürecin planlı bir şekilde yürütülmesi sonucunda 
yüksek verimlilik değerlerine ulaşılabilecektir. Ayrıca içinde bulunduğumuz 
dijital dönüşüm çağı yeni teknolojilerin uygulanmasını neredeyse zorunlu hale 
getirmektedir. Bu nedenle bu çağın getirdiği teknolojilere uyum sağlayanlar 
ayakta kalırken, diğerleri faaliyetlerini sürdüremeyecektir. 
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oranının azaldığı görülmektedir. Türkiye’de e-lojistik uygulamalarının daha 
çok büyük firmalarda uygulandığı görülmektedir. Bunun sebeplerinden biri de 
maliyet açısından KOBİ’lerin bu gideri karşılayamamaları ve algı olarak büyük 
firmaların yeni gelişmelere daha çok atılım gösterdiği görülmektedir. Türkiye’de 
lojistik sektöründe yazılım kullanım oranın %50’leri bile bulmaması da bu görüşü 
desteklemektedir. 
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müşterileri ile aralarındaki mesafenin ortadan kalkması başarı için altın anahtardır. 
Başarıda altın kural, bugünü düşünüp mal ve hizmet üreten değil, geleceği 
düşünüp kendisini çağın ilerisine taşıyabilen işletme olmaktır.

Bu açıklamalar ışığında; pazarlamanın geçmişten bugüne geçirdiği gelişim 
süreci Pazarlama 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0 dönemleri dâhilinde değerlendirilmektedir. 
Pazarlama 1.0, üretim ve ürün odaklı bir dönemdir. Bu dönemin en karakteristik 
özelliği işletmelerin üretim ve satış artışına yönelik yüksek hedefleridir. Dönemin 
itici gücü Sanayi Devrimi ve beraberinde üretimde ve toplumsal hayatta yaşanan 
devrimsel gelişmelerdir. Pazarlama 2.0, enformasyon teknolojisi ile bilgiye 
kolaylıkla ulaşan ve ürün seçenekleri içerisinde kıyaslama yapma imkânına 
sahip olan tüketicilerin yer aldığı pazarlama dönemidir. Üretimde rekabet ve 
ürün çeşitliliği pazara hakimdir. Rekabette ayakta kalabilmek için farklılaşmak 
şarttır. Pazarlama 3.0, yeni nesil teknolojik gelişmeler çerçevesinde işletmelerde 
değer kavramının rekabet avantajı yaratmada öncü olduğu bir dönemi temsil 
etmektedir. İşletmelerin değerleri ile toplumsal değerlerin uyumlu olması 
başarıda belirleyicidir. Tüketiciler boyutuyla değer, ancak tüketicilerin aklına, 
kalbine ve ruhuna hitap edildiğinde gerçekleşecektir. Pazarlama 4.0 ise tüketici 
pazarlama sürecinin her aşamasındadır. Tüketiciler arasında çok hızlı ve etkili 
bir iletişim vardır. Tüketiciler hiç olmadıkları kadar bilinçli, haklarını arayan 
ve sorgulayan bir yapıdadırlar. Pazarlama 4.0 dijitalleşme ve İnternet kullanımı 
üzerinde yükselen bir dönemi temsil etmektedir.
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başarılı bir şekilde sağlanmış mağaza atmosferi farklı müşterilerin psikolojik 
anlamda olumlu yönde etkilenmeleri sağlayıp memnuniyet derecelerini 
yükseltebilmektedir. Perakendeci sayısındaki artış aynı sektörde faaliyette 
bulunan işletmeleri güçlü bir rekabet üstünlüğü yarışına sürüklemiştir. İşletmelerin 
mevcudiyetlerini sürdürdüğü ve faaliyetlerini devamlı kıldığı temel yapılar 
mağazalardır. Bütün işletmeler kendisine has tarzı ve dizaynı ile müşterilerine 
mağazalarında vazgeçilmez bir deneyim yaşatmayı amaç edinmiştir. Bu 
noktada çeşitli mağaza atmosferi değişkenlerine gösterilecek özen ve mağaza 
atmosferlerinde yapılacak düzenlemeler ile müşterilerde daha kaliteli hizmet 
algısının oluşmasını sağlayabileceklerdir (Yariz vd., 2018: 916-917).

Tüketicilerin satın alma alışkanlıklarındaki değişiklikle birlikte mağazalardan 
olan beklentilerinde de değişiklik görülmeye başlamıştır. Tüketiciler alışveriş 
sırasında satın aldıkları mal ve hizmet kadar satın alım yaptığı ortamdan da 
bir yarar elde etmeyi arzulamaktadırlar. Bu noktada mağaza atmosferi, mal ve 
hizmetin yanında satılan ürünün garantisine benzer bir hizmet niteliği kazanmıştır. 
Özellikle, içgüdüsel satın alma davranışları gibi hazcı (hedonik) satın alma 
davranışlarında mağaza atmosferinin öneminin daha fazla olduğu görülmektedir 
(Dursun vd., 2013: 258).  

KAYNAKÇA
Akaydın, H. (2007). Perakende Mağaza Atmosferinin Müşterilerin Satın Alma Kararı Üzerindeki 

Rolü: Eskişehir İlindeki Alışveriş Merkezi Müşterileri İle Bir Araştırma, Eskişehir: Anadolu 
Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Pazarlama Bilim Dalı, Yüksek Lisans Tezi, Eskişehir. 

Arslan M. ve Bayçu S. (2006). Mağaza Atmosferi, (Edt. Mine Oyman), Açık Öğretim Fakültesi 
Yayınları, Eskişehir.

Arslan, F. M. (2011). Mağazacılıkta Atmosfer, İstanbul: Beta Yayıncılık.
Arslan, M. (2011). Mağazacılıkta Atmosfer, İstanbul: Beta Basım Yayın Dağıtım.
Asutay, S. (2010). Mücevher Mağazalarında Ürün Sergileme ve İç Mekân Tasarım Sorunları 

Üzerine Bir İnceleme, Çukurova Bölgesi Örneği, Çukurova Üniversitesi, Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, İç Mimarlık Anasanat Dalı, Yüksek Lisans Tezi, Adana. 

Baker, J., Grewal D. ve Parasuraman, A. (1994). The Influence of Store Environment on Quality 
Inferences and Store Image, Journal of the Academy of Marketing Science, 22(4), 328-339.

Bakırtaş, H. (2013). S-O-R Paradigması Temelinde Mağaza Atmosferi ve Duyguların Pazarlamadaki 
Önemi: Bir Literatür İncelemesi, KMÜ Sosyal ve Ekonomı̇k Araştırmalar Dergisi, 15 (25), 47-
55.

Bakırtaş, H. ve Altunışık, R. (2009). Mağaza İçi Atmosferin Tüketicilerin Satın Alma Davranışı 
Üzerindeki Etkisi: Ampirik Bir Çalışma, Tüketici ve Tüketim Araştırmaları Dergisi, 1(2), 95-
118.

Baş, Y. (2014). Perakende Giyim Mağazalarında Çalışan Satış Temsilcilerinin Motivasyon 
Etkileyicileri Üzerine Nitel Bir Çalışma, Balkan Sosyal Bilimler Dergisi,3(5), 69-93.

Bayraktar, A. (2011). Görsel Mağazacılıkta Vitrinlerin Önemi, Beta Basım Yayım Dağıtım, İstanbul. 
Berman, B. ve Evans, J.R. (1995). Retail Management: A Strategic Approach, 6th Edition, Prentice-



135Editörler: Dr. Öğr. Üyesi Erhan KILINÇ & Dr. Öğr. Üyesi Emel GELMEZ

Hall, Inc., Englewood Cliffs, NJ. 
Berman, B. ve Evans, J.R. (2001), Retail Management A Strategic Approach, 8.Edition, Prentice 

Hall, USA. 
Bozpolat, C. (2017). Mağaza Atmosferinin Tüketici Tercihindeki Önemi, The Journal of Social 

Science, 1(2), 94-103.
 Brassington, F. ve Pettitt, S. (2003). Principles of Marketing, 3.Edition, Pearson Education Ltd., 

England. 
Brexendorf, T.O., Silke, M., Torsten, T. ve  Eisend, M. (2010). The Impact of Sales Encounters on 

Brand Loyalty, Journal of Business Research, 63(11), 1148-1155. 
Custers P., Kort, Y., IJsselsteijn W. ve Kruiff M. (2010). Lighting in Retail Environments: 

Atmosphere Perception in The Real World, Lighting Research and Technology, 42(2),  331-
343.

Danny, A.R., Capella, M.L. ve Gary, S.D. (1987), Strategic Retail Management, Addison-Wesley 
Publishing Company Inc., USA. 

Doğan, Ş.M. (2007).  Müşteri Yoğunluğu İle Tüketici Alışveriş Davranışı İlişkisine Yönelik 
Teknoloji Marketinde Bir Pilot Araştırma, İstanbul Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, 
İşletme Ana Bilim Dalı, Yüksek Lisans Tezi, İstanbul. 

Dovovan, R.J. ve Rossiter, J.R. (1982). Store Atmosphere: An Environmental Psychology Approach, 
Journal of Retailing, 58(1), 34-57.

Dursun, T., Oskaybaş, K., Gökmen, C. (2013). Mağaza Atmosferinin İçgüdüsel Satın Almaya Etkisi 
ve Hazır Giyim Sektöründe Bir Araştırma, Marmara Üniversitesi, İ.İ.B.F Dergisi, 35(2), 233-
260.

Fettahlıoğlu, S. (2014). Tüketicilerin Mağaza Atmosferinden Etkilenme Düzeylerinin Demografik 
Faktörler Açısından İncelenmesi, Akademik Araştırmalar ve Çalışmalar Dergisi, 6(11), 27-40.

Ghosh, A. (1990). Retail Management, The Dryden Press. 
Gürcan, Ş. N. (2008). Ürün Teşhir Standlarında Renk Etkisi: Süpermarkette Bir Deney, İstanbul 

Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Pazarlama Anabilim Dalı, Yüksek Lisans Tezi, İstanbul. 
Herrington, J.D. ve Capella, L.M. (1994). Practical Applications of Music in Service Settings, 

Journal of Services Marketing, 8(3), 50-65.
Hoffman, K. D. ve Turley, L. W. (2002), Atmospherics, Service Encounters and Consumer Decision 

Making: An Integrative Perpective, Journal of Marketing Theory and Practice, 10(3), 33-47.
Kachaganova, E. (2008). Mağaza Atmosferinin Satın Almaya Etkisi Ve Departmanlı Mağazada Bir 

Uygulama, Marmara Üniversitesi, İşletme Anabilim Dalı, Sosyal Bilimleri Enstitüsü, Doktora 
Tezi, İstanbul.

Kotler, P.  (1973-1974), Atmospherics as a Marketing Tool, Journal of Retailing, 49(4), 48-63.
Kurşunluoğlu, E. (2009). Mağazalı Perakendeciler ve Müşteri Servisleri, Journal of Yaşar 

University, 4(14), 2173-2184.
Külter, B. (2011). Mağaza Özelliklerinin Perakendeci Marka Tercihi Üzerindeki Etkisi, ZKÜ 

Sosyal Bilimler Dergisi, 7(14), 163-182.
Lewison, D.M. (1997). Retailing, New Jersey, Prentice Hall.
Morrin, M. ve Ratneshwar, S. (2003). Does It Make Sense to Use Scents to Enhance Brand 

Memory?, Journal of Marketing Research, 40(1),10-25.



Morrison, M. ve Beverland, M. (2003).  In Search Of The Right In-Store Music, Business Horizons, 
46(6), 78-82.

Odabaşı, Y. ve Barış, G. (2017). Tüketici Davranışı, İstanbul: MediaCat Kitapları.
Turley, L.W. ve Milliman, R.E. (2000).  Atmospheric Effects on Shopping Behavior: A Review of 

the Experimental Evidence, Journal of Business Research, 49(2), 193-211.
Ulusoy, G. (2018). Gıda Perakendeciliği Sektöründe Tüketicilerin Yeniden Satın Alma Kararları 

Üzerinde Mağaza Atmosferi Unsurlarının Etki Düzeyi Farklılıklarının Belirlenmesi: EEG ve 
Göz İzleme Yöntemlerine Dayalı Deneysel Bir Araştırma, Hitit Üniversitesi, Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, İşletme Anabilim Dalı, Yüksek Lisans Tezi, Çorum. 

Underhill, P. (2002). Alışveriş Bilimi, Çeviren: Suat Soysal, Soysal Yayınları. 
Varinli, İ. (2011). Marketlerde Pazarlama Yönetimi, Ankara: Detay Yayıncılık.
Wu, CY. ve Chung, CP. (2016). The Effects of Store Atmosphere and Sales Promotion on Purchase 

Intention -Perceived Customer Mood as a Mediator, Business Research Review, 2 (1), June, 
33-50. 

Yariz, B.T., Yılmaz, K. ve Yumuşak, T. (2018). Mağaza Atmosferinin Algılanan Hizmet Kalitesi 
Üzerine Etkisi: Büyük Ölçekli Mağaza Perakendeciliği Üzerine Bir Araştırma, Üçüncü Sektör 
Sosyal Ekonomi, 53(3), 906-921.

Yüksekbilgili, Z. (2017). Postmodern Pazarlama Açısından Hızlı Moda Tüketicilerinin Mağaza 
Atmosferine Verdikleri Önem ile Demografik Faktörlerine İlişkin Bir Uygulama, İstanbul: 
Türkmen Kitabevi.



146 YÖNETSEL VE EKONOMİK AÇIDAN İŞLETME BİLİMİNDE GÜNCEL YAKLAŞIMLAR

olarak kullanımı ile tüketicilerin bilgiye erişim süresi oldukça kısalmış olup 
beklentilerini arttırmıştır. Müşteri memnuniyeti önem kazanmıştır. İşletmelerin 
müşteri beklentilerini hem ucuz fiyata hem de kaliteli ürün ve hizmet ile 
karşılamaları için satın alma sürecine önem vermeleri gerekmektedir. Satın alma 
işlemini önemseyen firmalar satın alma merkezleri kurarak buralarda uzman 
elemanlar istihdam etmek sureti ile süreci kendi avantajlarına çevirme gayreti 
içerisine girmişlerdir. Günümüzde rekabet edebilmenin önemli koşullarından 
birinin satın alma olduğunu söyleyebiliriz. İşletme girdilerinin kalite düzeyini iyi 
tutma ve alınan mal miktarı büyük olduğu için bir birim daha düşük fiyatlara mal 
edebilme hususu oldukça önemlidir. Bunu başarabilen işletmeler hem amaçlarına 
kolay ulaşabilecekler hem de hedefledikleri pazarlarda etkin bir şekilde rekabet 
edebileceklerdir. Bundan dolayı işletmelerin satın alma işlemine önem vermeleri 
hem kendileri hem de tüketciler açısından olumlu sonuçlar doğuracaktır.
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Kitle fonlaması, ödül ve bağış temelli, borçlanma ve hisse temelli farklı 
türleri sayesinde kendi içerisinde çeşitli yatırım modelleri de sunmaktadır. 
Risk seviyesinin azdan başlayarak çoğa doğru arttığı bu yöntemler hem farklı 
girişim ve yatırım büyüklükleri hem de farklı yatırımcı beklentileri için alternatif 
sunmaktadır. 

Günümüzde aralarında ABD, Avrupa, Orta Doğu ve Afrika’nın da bulunduğu 
toplam 45 ülkede kitle fonlaması platformu faaliyet göstermektedir. Kitle 
fonlaması platformlarının sayılarının ve takipçilerinin her geçen gün büyük bir 
hızla artması özellikle de girişimciler ve küçük işletmeler için yeni ve modern bir 
finansman kaynağı olarak değerlendirilebilmektedir.

Günümüz internet çağında her yeni sistem gibi Kitle Fonlaması da iş 
yapış şeklini değiştiren yeni bir sistem olmuştur. İnternetin çok yaygın olarak 
kullanılması ile birlikte sosyal medya alanlarının gelişmesi, kitle fonlamasının 
yaygınlık kazanmış olmasının en önemli sebebi olmuştur. Ayrıca elektronik 
para transferine olan yatkınlık ve gelir yüksekliği de Kitle Fonlaması sisteminin 
gelişmesinde önemli etkenlerdir. 
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Bununla birlikte bu ülkelerde genellikle petrol ve petro-kimya endüstrilerinin 
merkezinde yer aldığı bir ekonomiden söz edilebilmektedir. Kısacası,  birçok islam 
ülkesi, ne sebeple olursa olsun; sürdürülebilir bir büyüme amacıyla ekonomilerini 
destekleyecek mekanizmalara ihtiyaç duymaktadır. Bu bağlamda islami finans 
ve özellikle bankacılık önemli bir alternatif olarak değerlendirilebilmektedir. 
Son yıllarda literatürde yer alan çeşitli çalışmalarda da desteklendiği gibi islami 
bankacılığın uygulandığı ülkelerde ekonomik büyüme ve kalkınma hızlanmaktadır 
(Tunay, 2016: 488). 

Geleneksel bankacılık faaliyetlerine göre daha esnek bir finansman sistemiyle 
yola çıkan islami bankaların potansiyellerini arttırmada rakiplerine göre avantaj 
kazanmaları söz konusudur. Bu avantaj neticesinde islami bankalar geleneksel 
bankaların faiz oranlarını düşürmesini sağlamaktadır. Geleneksel bankaların 
faiz oranlarını düşüren yöntemler geliştirmeleri ülke ekonomileri açısından 
yatırımların ve üretimin artarak işsizliğin önlenmesine katkı sağlamaktadır (Aras 
ve Öztürk, 2011: 172-173).

İslami bankaların merkezinde yer aldığı finansal bir sistemin, ekonomide 
üretime dönük sektörlere kaynak aktarabilmek amacıyla oldukça elverişli olduğu 
söylenebilir. Bununla birlikte, geleneksel yavaş büyüyen sektörlerden çağdaş ve 
hızlı büyüyen sektörlere kaynak aktarımı, sanayide ihtiyaç duyulan sabit getiri 
odaklı finansman sağlanması gibi avantajlara sahiptir (Tunay, 2016: 486).
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gücü paylaşım platformları olmak üzere giderek artmaktadır. Bunların arasında 
paylaşılan konaklama, yeme-içme, seyahat ve alış-veriş imkânları, tüm dünyada 
olduğu gibi ülkemizde de artış göstermektedir. Turizm endüstrisinde hali hazırda 
üretilmiş mal veya hizmetlerin, ihtiyaç sahiplerince yeniden kullanılması 
neticesinde, başta turistik destinasyonlar olmak üzere, atıl vaziyette bulunan 
hizmetlerin yeniden değerlendirilmesi katma değer yaratacak ve ekonomik 
olarak platform kullanıcıları destekleyecektir. Paylaşım ekonomisi, işsizliğin 
azalmasına, eşitliğin sağlanmasına ve âtıl şekilde duran ürünlerin kullanımına 
katkı sağlarken bir taraftan da vergi kaybına, emeğin değersizleşmesine ve 
haksız rekabete yol açmaktadır. Bununla birlikte paylaşım ekonomisi, tüketim 
çılgınlığının artmasında önemli bir role sahip olmaya başlamıştır. Paylaşım 
ekonomisi, geleneksel turizm sisteminden daha düşük maliyetlerle benzer turistik 
faaliyetleri deneyimleme fırsatı sunan bir niş pazar oluşturmaktadır. Gelecekte 
bu niş pazar, turizm pastasında giderek daha büyük bir yer sahibi olmaya 
başlayacaktır. Bu da turistik ürün yelpazesinin çeşitlendirmesine ve turizm 
faaliyetlerinin sürdürülebilirliğine katkı sağlaması anlamına gelmektedir.
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