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boyutludur. Size gösterilen yöne odaklanıp, o büyük resmi gözden kaçırmamak 
gerekir.

Kayıt yaptırılacak okulun anne-babaları ikna etmesi önemli ancak o okulda 
siz değil çocuklarınız öğrenci olacak. Okulu çocuklarla birlikte ve çocukların 
gözünden değerlendirin. Okulla ilgili yakın çevreden, mezunlardan bilgi 
toplamak önemli ancak her okul her öğrenciye iyi gelmeyebilir. Okulu tanımaya 
başlamadan önce çocuklarımızı iyi tanımamamız gerekir.

Okulun yüzme havuzu olması önemli ancak bu yüzme havuzunun nasıl 
kullanıldığı daha önemlidir. Yüzme havuzu olup, yüzme antrenörü, yeteri sayıda 
beden eğitimi öğretmeni olmaması büyük bir çelişkidir. Bu anlamda vitrinden 
daha çok içeriğe odaklanmak gerekir.

Okul dışında her gün değişen dinamik bir hayat var. Bu değişimlere ayak 
uydurabilecek kendisi de bir öğrenen olan yeni nesil araştıran okullara ihtiyacımız 
var. 

Değerli anne ve babalar, son söz olarak, çocuğunuzun bütün gelişimini, 
eğitimini yalnızca bir kuruma havale ederek onlardan sosyal, duygusal, bilişsel 
gelişimi tamamlanmış “anahtar teslim eğitilmiş çocuk” beklemeyin. Çocukların 
okul dışında da sizlerle arkadaşlarıyla, yaşadıkları çevreyle geçirecekleri hayatları 
olmalı. Çocuğunuzun okul dışında alması gereken eğitimi sizlerden daha iyi hiç 
kimse ve hiçbir kurum veremez. Sevgileri yetmez.
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2017 için Önerilen Yeni Konular
Eski çağ tarihi Sağlık ve sosyal yardım

Arkeoloji Sanat tarihi
Uygarlık tarihi Bilgi ve iletişim teknolojileri
Yaratıcı yazma Uluslararası ilişkiler

Eleştirel düşünme Hukuk
Elektronik Medya çalışmaları

Çevre bilimi Müzik teknolojisi
Sinema Felsefe
Jeoloji Nitel araştırma

Kamu yönetimi ve politika İstatistik

Araştıran Okul gerçek hayatın farklılığını, zenginliğini, karmaşasını yalnızca 
derslerin yerine bütünleşik öğrenme alanını koyarak sağlamaya çalışmaz. Aynı 
zamanda öğrenme strateji, yöntem, teknik, öğrenme ortamı ve öğrenme araçları 
ile de öğrenmeyi doğal merkezine taşımayı hedefler. Bu amaçla yalnızca ABD 
de ekonomik büyüklüğü 32 milyar dolara ulaşan on-line öğrenme ve geleneksel 
sınıfın güçlü yönleri ile on-line öğrenmenin güçlü yönlerinin bir araya getirildiği 
harmanlaşmış/hybrid öğrenme Araştıran Okul’un güçlü ve vazgeçilmez öğrenme 
yaklaşımlarından ikisidir. (Daha fazla okuma için http://www.christenseninstitute.
org/wp-content/uploads/2014/06/Is-K-12-blended-learning-disruptive.pdf). 
Araştıran Okul da öğrenme strateji, yöntem ve tekniklerini zenginleştirme ve 
farklılaştırma okulun doğal bir parçasıdır. Bu amaçla öğretmenlerin araştırma 
okur-yazarı ve kendi eylem araştırmalarını yapabilecek yeterliğe ulaşmalarının 
sağlanması vazgeçilmezdir (bu konu ayrı bir yazı halinde ele alınacaktır). 
Araştırma okur-yazarı ve araştırmacı yeterliğine ulaşmış öğretmenler kendi 
öğretim/öğrenme yaklaşımlarını geliştirerek, bu yolla hem eğitim bilimleri 
alanına katkı yaparlar hem de okuldaki öğrenme/eğitim sürecini geliştirebilirler.

Özetle; Araştıran Okul gerçek hayatın zenginliğini, karmaşasını, çeşitliliğini 
okula taşır. Bu yolla öğrenmeyi gerçek hayatın karmaşası ve zenginliği içerisinde 
gerçekleştirmeyi hedefler. Araştıran Okul öğrenciye diplomasını verip, ondan 
farklılığını ve özgürlüğünü almaz.
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rolünü yok saymamaktadır. Bunun aksine müdürlerin liderliğini destekleyerek 
okul gelişimine katkıda bulunabilecekleri eşsiz bir konumda olduklarının da 
farkındadır. Öğretmenler birbirleri ile işbirliğinde bulunmada ve değişime 
öncülük etmelerini sağlayan örgütsel koşullar oluşturmada kilit konumundadırlar. 
Müdürlerin desteği ile öğretmenlerin liderlik yapmaları durumunda ve mesleki 
bir öğrenim topluluğu dahilinde işbirlikçi şekilde çalışmaları halinde, sınıf 
uygulaması ve öğrenci kazanımlarının iyileşeceği varsayılmaktadır. Böyle bir 
süreç, öğretmenlerin çabalarını kolaylaştırmakla birlikte sürdürecek kolektif bir 
kapasiteye sahip olmasını da sağlayacaktır. Bu durumda okul gelişecek ve bu 
gelişim sürdürülebilir olacaktır.
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ortam ise vasıfsız insan yetiştiren eğitim, okul gibi kavramlarda ontolojik 
değişimlere giderek, gelenekselliği terk ederek, kişiye göre bireysel eğitimin tüm 
paydaşlarla özellikle akranlarla etkileşimli bir şekilde yaşam boyu sürecek bir 
kurulmasıyla gerçekleşebilecektir. Sınavdan kazanılan puanla elde edilen sıraya 
göre bireyi ötekileştirmeye dayalı bir eğitim yerine insanın gelişiminin aslında 
dünyayı geliştireceği anlayışıyla ekolojik insanlar yetiştiren bir eğitime doğru 
yol alınmaktadır. Geleneksel eğitimle akademik programlara, bilginin yoğun 
bir şekilde ezberletildiği, ezber bilginin yordandığı, öğretmenin bilgiyi belleten 
bir klik olduğu gerçeğine dayalı okul yerine takımlar halinde çalışarak, hayata 
uygun projelerle bilginin küresel ve yerel düzeyde deneyimlendiği okullara 
geçiş yapılacaktır. Geleneksel olarak istendik türde insan yetiştirmek üzere 
yapılandırılmış ve öğrenci doğasını göz ardı ederek dikte edilen sınıf yerine 
tamamen yeteneğe göre, etkili düşünme, etkili eylem, etkili etkileşim ile ben 
başarabilirim duygusuna sahip öğrenciler yetiştirecek bir sınıfa geçiş yapılacaktır. 
İnsanın becerilerini ortaya çıkarmaya yönelik her bir eğitim eylemi Endüstri 4.0 
çağına geçişi hızlandıracaktır. 
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•	 Ability to transfer knowledge
 Companies need to retain knowledge within the company; especially with 

the current demographic change, explicit and tacit knowledge needs to be 
exchanged. 

•	 Leadership skills 
 More responsible tasks and flattened hierarchies make every employee 

becoming a leader.

Personal competencies
•	 Flexibility 
 Increasing virtual work makes employees become time and place 

independent; work-task rotation further requires employees to be flexible 
with their job responsibilities. 

•	 Ambiguity tolerance 
 Accepting change, especially work related change due to work-task 

rotation or reorientations.
•	 Motivation to learn 
 More frequent work related change makes it mandatory for employees to 

be willing to learn. 
•	 Ability to work under pressure
 Employees involved in innovation processes need to cope with increased 

pressure, due to shorter product life cycles and reduced time-to-markets. 
•	 Sustainable mindset 
 As representatives of their companies, employees also need to support 

sustainability initiatives. Compliance Stricter rules for IT security, working 
with machine, or working hours.
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For service sector: in order to keep the customer satisfaction to keep up to date 
himself/herself on the sector, in order to capture the requirements of the digital age 
knowledge on digital media and internet 
For manufacturing sector: knowledge on human resources, good command of 
subject on law, digital integration, system design, environmental management, 
presentation skills, anger management, communication skills
For education sector: interpersonal communication, knowledge on technology, 
foreign language

As a conclusion there are some skills to be developed for graduates in order 
to find a job; there are some skills to be developed for employees in order to 
continue to work in the current position/sector/job and there are some skills to 
be developed for in order to continue to work as a manager. The findings for 
graduates and employees are slightly differ from each other. It can be concluded 
that both the graduates and employees consider themselves weak in applying 
expertise and technology skill which is the most important skill for the Industry 
4.0. Thus the students or employees who can develop themselves in these kind of 
skill can find well-paid job easily in this new era. 
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- We hire only qualified employees, so they are not in danger of losing job.
- No. This trend is more visible in manufacturing technologies rather than 

HE, however we may expect its development also there. For example my 
organization is involved in a project on Internet of Things in education 
(Erasmus+ ‘Designing a 3D Virtual Environment For Teaching IoT’).

- Automation of services won’t be a problem in my sector as most of activities 
performed in finance departments cannot be done by scripts and automatic 
appliccations as they are concerning important and valuable transactions 
and must be constantly monitored.

11- Are employees working in lower positions in danger of losing their jobs in 
your organization, and sector? How will industry 4 effects employment in 
your organization, and sector?

However, despite the threat of automation, managers are not afraid that their 
or their employees are going to lose their jobs. 
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At the end of this transformation process, successful industrial companies will 
genuinely become digital businesses with basic physical products, complemented 
by digital interfaces and innovative data services. These digital businesses will 
work with customers and suppliers in digital industrial ecosystems.

Data analysis is the engine for Industry 4.0
More than 80% of companies expect data analysis methods to have a significant 

impact on decision-making processes over the next five years.
Lack of expertise: a barrier to Industry 4.0
The problems identified by the companies analyzed in the implementation 

of Industry 4.0 are rather those related to the lack of culture, visions or internal 
training in the digital domain, as well as the lack of specialists, than those related 
to the acquisition of the necessary technology.

Are there employees who work in lower positions and who are in danger of 
losing their job in their organization / field of activity? How will “Industry 4” 
affect their employment in their organization / field of activity?
The Romanian managers think that the most important skill kit in order to 

continue work as a manager is the IT skill. Another prerequisite for a successful 
digitization is data security. Digital eco-systems can only work if all participants 
can trust that their data will not reach the wrong hands. This requires considerable 
effort on the part of companies, substantial investment in system security and 
clear data protection standards.
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Related to human resources, the arrival of industry 4.0 will lead to a job loss, 
this problem will affect employees of all the positions and not only to the lower 
ones as it reveals graphic number 7. It will be advantageous for the company but 
it will cause a loss of employment or a conversion of those staff, as a respondent 
explains “I think that the sector would benefit since the data that would be handled 
would be up-to-date, and in relation to employment it would force employees 
without specific training in the sector to be updated through training courses.”

Graphic 7: Perception of loss of employment                                                      
for employees of lower positions
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başlamıştır. Dolayısıyla herkesin kendi medyasını yönettiği 
bir süreç başlamış, var olan gerçeklik ve sunulan gerçeklik 
farklılaşmıştır. Bu açıdan gerçek ötesi bir dönem ya da 
gerçekliğin önemini yitirdiği bir dönem başlamıştır. Post-truth 
dediğimiz bu çağda simülasyonlar gerçeğin yerini alarak yeni 
gerçekler olarak sunulmaktadır. Bu durumun farkında olmak 
da iletişimi yönetebilmek açısından çok önemlidir. 

Diğer yandan doğru bilgiye ulaşma noktasında hız kazanma 
şansı da doğmuştur. Dolayısıyla bilginin sorgulandığı ve 
insanların daha çabuk organize olabildiği bir ortam iletişimin 
yapısını değiştirmiştir. Tüm bu dijitalleşme ve dijitalleşmenin 
sunduğu ortamlar, simülasyon evreni içerisinde gerçeği bulma 
çabasında olanlar için çok büyük şans sunmakla birlikte tersi 
için yani bilginin doğruluğunun sorgulanmadığı bir ortam 
için büyük yanılgıların ve büyük sorunların da temelini 
oluşturacaktır. Bu açıdan da hazırlıklı olunmalıdır.
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aracı olarak kullanılabilmektedir. 1995 senesinde ABD’de 
Dominos Pizza’nın mutfak çalışanları tarafından hijyenik 
olmayan görüntüleri içeren bir video çekmeleri, çekmiş 
oldukları bu videoyu YouTube isimli sosyal paylaşım 
sitesinde paylaşmaları, ve servis edilen bu videonun çok 
kısa bir süre içerisinde kontrol dışı milyonlara yayılması, 
bir kurumun İnternet tarafından nasıl krize girebileceğini 
gösterirken, yaşanan bu kriz süresince Dominos Pizza 
yönetiminin – çevrim içi ortamda bir özür metni paylaşması, 
Dominos Pizza CEO’sunun basın açıklamasında bulunduğu 
videonun YouTube üzerinden paylaşılması, konuya ilişkin 
Twitter üzerinden bir sosyal medya kampanyası başlatması 
vb.  çalışmalar ile - İnternet’i profesyonelce kullanımı (Young 
ve Flowers, 2012) İnternet’in kriz yönetiminde çok etkin bir 
iletişim aracı olduğunu gözler önüne sermiştir.

İnternet’in içerik oluşturma imkânı vermesi sayesinde 
içerik eş-yaratıcısı konumuna gelen kullanıcıların sürekli 
olarak gözlemlenmesi, kullanıcılar tarafından kuruma ilişkin 
paylaşılan güncel içeriklerin takip edilmesi, elde edilen veriler 
doğrultusunda iletişim çalışmalarının gerçekleştirilmesi, 
kurumların olası krizlerden korunmalarını sağlamaktayken, 
kriz yaşayan kurumların ise kriz süresince İnternet’in hızından 
ve milyonlara erişilebilir olma özelliğinden yararlanılarak 
başarılı bir kriz iletişimi gerçekleştirebilmelerini sağlamaktadır.
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teknolojik yeniliklerin de desteğiyle etkili olmaktadır. Bu 
bağlamda kendisi özünde bir hikaye anlatma sanatı olan 
halkla ilişkiler etkinlikleri kapsamında kurgulanan hikayeler 
aracılığıyla çeşitli mecralarda hedef kitlelere erişilmekte, 
onlara zihinlerinde yer edecek ve çevresindeki diğer bireylerle 
paylaşmayı isteyecekleri içerikler sunulmaktadır.  
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kurumların da topluma, çevreye, iş ve dış paydaşlarına karşı 
kimi zaman ekonomik ve/veya hukuki olmak üzere mecburi, 
kimi zaman etik olmak üzere beklenilen, kimi zaman da 
hayırsever olmak üzere toplum tarafından kurumun yapması 
arzu edilen sorumlulukları bulunmaktadır (Carroll, 1991: 42).

Günümüzde ticari bir örgütten öte sosyal bir varlık olarak 
değerlendirilen kurumların, sosyal sorumluluk faaliyetlerini 
sürdürülebilirlik, hesap verebilirlik ve şeffaflık ilkeleri 
temelinde (Crowther ve Aras, 2008:14) yürütmeleri gerektiği 
söylenebilir. Bu bağlamda, mekân ve zaman kavramını 
ortadan kaldıran, çift yönlü iletişime ve etkileşime imkân 
veren ve şeffaflığı sayesinde tüm kullanıcıların eşit bilgi 
erişimini sağlayan İnternet’in, kurumsal sosyal sorumluluğun 
sürdürülebilirlik, hesap verebilirlik ve şeffaflık ilkelerinin 
uygulanabilmesi açısından en etkin araçlardan biri olduğu 
görülebilmektedir.
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üretimlerin artmasıyla oluşan verinin büyüklüğü, bu verilerin 
yalnızca insan gücüyle ve klasik yöntemlerle yorumlanabilir 
olmaktan çıkmasına neden olmuştur. Yapay zeka teknolojisinin 
bu alanda kullanılmaya başlanması verilerin taranma 
hızını arttırırken önemli bir sentezleme gücünü uzmanların 
değerlendirmesine sunabilmiştir. Bu düzende halkla 
ilişkiler alanında stratejik düşüncenin daha isabetli kararlara 
dayandırılması mümkün olduğundan başarı potansiyelinin de 
yükseleceği öngörülmektedir. 

Tüm bu başlıklar anlamında değerlendirildiğinde halkla 
ilişkiler alanında; sosyal medyayla başlayan, büyük veriyle 
devam eden dönüşümün yapay zeka teknolojisinin taşıdığı 
potansiyel ile birlikte önemli etkiler yaratacağını düşünmek 
hiç de zor değildir. Bu bağlamda, halkla ilişkiler alanının 
geleceğinin teknoloji ve insan içgörüsünün bir karışımı olacağı 
öngörülmektedir. 
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olmaktadır 46. Konya’da bulunan “80 Binde Devr-i Alem Parkı” gelen misafirlere farklı 
deneyimler yaşatması açısından güzel bir örnektir. Trex Parkı olarak adlandırılan 
bölümde tarih öncesinde yaşayan elli adet dev dinozorun hareketli maketleri 
bulunmaktadır. Parkın minyatür bölümü, yüz yirmi adet minyatür eserden oluşan 
“Cihan-ı Türk Abideler Şehri” olarak adlandırılan kısımdan oluşmaktadır. “Pamuk 
Şekeri Masal Dünyası Parkı”. Pembe Panter, Şirinler, Hulk, Batman, Çakmaktaşlar, 
Spiderman, Temel Reis ve Şirinler gibi masal kahramanlarının bulunduğu ve 
çocukların en çok ilgi gösterdiği kısımdır. Bu kısımda çocuklar hayal dünyalarında 
yolculuğa çıkmaktadır. 

Turizmin gelişmesinde sanal gerçeklik uygulamaları da önemli önemli dijital gelişim 
uygulamalarındandır. Sanal gerçeklik uygulamaları ile turistlerin balıklara dokunma, 
hayvan okşama, kaplana sarılma gibi deneyimleri yaşaması mümkün olmaktadır45. 
Hiper gerçeklik için Florida’daki ütopya merkezi “Disneyworld Tema Parkı”nın içindeki 
“Epcot Center” gösterilebilir. Burada farklı ülke kültürleri yansıtan evlerin küçültülmüş 
birer kopyası hiper gerçekliğin, web,  sunum, nostalji ve kültürel miras değerlerinin, 
yeniden üretimin bileşeni olarak ortaya çıkarılmasının kanıtıdır. Cinderella Şatosu ve 
Perili Köşk (The Haunted Mansion) ise hologram uygulamaları ve üç boyutlu sanal 
gerçekliğin en güzel örneklerinden biridir13

Sanayi devriminin ardından, teknolojik gelişmeler hizmet otomasyonuna fırsat 
sağlayan hizmetler endüstrisine girmiştir33. Sonuç olarak, turizm sektöründe iş 
gücünün büyük bir kısmı  servis otomasyonu ve robotlar ile yer değiştirmektedir. 
Kısaca robotlar ve otel otomasyonları otellerin operasyonel faaliyetlerini son derece 
kolaylaştırmakta ve giderlerini azalmaktadır.
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bilgisinin sunulmasını ve sipariş sürecinin ayarlanmasını gibi  gerçek zamanlı stok 
kontrol işlemleri için kullanılmaktadır67.

2.1.4. Akıllı Otel Uygulamalarının Zorlukları
Akıllı otel uygulamalarından karşılaşılan zorluklar ise üç başlık altında toplanmaktadır. 
Bunlar68;

Maliyet: otel işletmelerinin akıllı otel uygulamalarını işletmelerine uygulamadan 
önce maliyet hesaplamalarını iyi bir şekilde yapmaları gerekmektedir. Söz konusu 
akıllı uygulamaların kullanılabilmesi için gerekli yazılımların, sunucuların ve küçük 
çaplı akıllı cihazların (tabletler, sensörler, cep telefonları vd.) temin edilmesi işletmeler 
için oldukça maliyetlidir. 

Fizibilite: fizibilite çalışması bir projenin uygulanabilir ve gerçekleştirilebilir olup 
olmadığını belirlemek için yapılan hukuki, mali, teknik ve yönetsel incelemeler ile işletme 
için avantaj ve dezavantajlarının araştırıldığı çalışma olarak ifade edilmektedir69. Akıllı 
otel uygulamalarının işletmeye maliyeti ve sonrasında sağlayacağı faydanın doğru bir 
şekilde hesaplanması iyi bir fizibilite çalışması ile mümkün olmaktadır.

Gizlilik ve güvenlik: otel işletmeleri içerisinde kullanılan bilgi teknolojileri işletme 
ile ilgili önemli yerler, kişiler ve nesneler hakkında önemli bilgiler içermektedir. Bu 
bilgilerin anlamlı işlenmesi sonucunda elde edilen anlamlı veriler işletmeler için 
oldukça önemlidir. Gizlilik; bilginin sadece yetkili kişiler tarafından erişime açık olması 
yetkisi olmayan kişilerin erişim imkanının olmaması ve görmemesi durumu olarak 
tanımlanmaktadır. Güvenlik ise; bilişim sistemlerinde beklenen ve elde edilen sonucun 
tutarlılık gösterme durumu olarak ifade edilmektedir70. İşletme için bu denli önemli 
olan gizlilik ve güvenlik unsurlarına gerekli olan özenin gösterilmesi gerekmektedir.

Akıllı otel işletmeciliğinde karşılaşılan sorunlar olarak maliyet, fizibilite, gizlilik ve 
güvenlik konuları gelecekte önemini süründürecek niteliktedir. Bu sorunların çözümü 
yine bilgi teknolojilerinin kullanımıyla aşılacaktır. Otel işletmelerinin rekabet üstünlüğü 
sağlamak için gerekli olan bu çalışmalar yönetim kademesinin öncelikli konuları 
arasında olacaktır.
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6. SONUÇ
Bulut platformlarıyla donatılan turizm işletmeleri sayısız işlevini daha kolay ve verimli 
bir biçimde yerine getirebilir. İnsan kaynakları yönetimi, iş süreçlerinin sorunsuz 
biçimde koordine edilmesi, hızlandırılmış rezervasyon uygulamaları, daha iyi yemek 
hizmeti, mobil çalışabilme olanağı ve her yerde her zaman misafire hizmeti geliştiren 
çok çeşitli uygulamalar bulut bilişimin turizm işletmelerine sunduğu yenilikler olarak 
örneklendirilebilir108.

Bulut bilişim turizm sektöründe tam kapasiteye henüz ulaşabilmiş durumda 
değil. Halen daha bazı uygulayıcılar güvenlik ve bağlantı sorunları ile ilgili taşıdıkları 
endişeler nedeniyle teknolojiden uzak durmaktadırlar. Bununla birlikte bulut bilişimin 
turizm işletmeleri için faaliyetlerde kritik bir eşiği oluşturduğu ve zaman içerisinde 
çoğu işletme tarafından uygulanacağı düşünülmektedir. Sonuç olarak bulut bilişim 
sistemleri turizm işletmelerine maliyet ve zaman tasarrufu açısından önemli faydalar 
sunmaktadır. Böylece turizm çalışanlarının misafirleri ile ilgilenme ve onlara yeni 
hizmetler sunabilme konusunda daha fazla odaklanma ve enerji tüketme fırsatları 
oluşacaktır.

KAYNAKÇA
1  Bethapudi A. The role of ICT in tourism industry. Journal of Applied Economics and Business. 2013 

Dec;1(4):67-79.
2  Boes K, Buhalis D, Inversini A. Smart tourism destinations: ecosystems for tourism destination 

competitiveness. International Journal of Tourism Cities. 2016 May 3;2(2):108-24.
3 Buhalis D, O’Connor P. Information communication technology revolutionizing tourism. Tourism 

recreation research. 2005 Jan 1;30(3):7-16.
4 Turan, N., & Kaya, H.(2017). Bulut Bilişim ve Sağlık Bakımı. Koç Üniversitesi Hemşirelikte Eğitim 

ve Araştırma Dergisi (HEAD), 14(2), 161-166.
5   Seyrek İH. Bulut Bilişim: İşletmeler için Fırsatlar ve Zorluklar. Gaziantep University Journal of Social 

Sciences. 2011 Apr 1;10(2).
6 Gawali MB, Wagh RB. Enhancement for data security in cloud computing environment. In2012 

Nirma University International Conference on Engineering (NUiCONE) 2012 Dec 6 (pp. 1-6). IEEE.
7 McCarthy J. Field verification of the relationship between entrainment rate and cumulus cloud 

diameter. Journal of the Atmospheric Sciences. 1974 May;31(4):1028-39.
8 Younge AJ, Von Laszewski G, Wang L, Lopez-Alarcon S, Carithers W. Efficient resource 

management for cloud computing environments. InInternational Conference on Green Computing 
2010 Aug 15 (pp. 357-364). IEEE.

9 The Great Cloud Migration. The History of Cloud Computing. Erişim Tarihi: 07/12/2019 https://
greatcloudmigration.wordpress.com/2014/03/03/the-history-of-cloud-computing/

10 Rajaraman V. Cloud computing. Resonance. 2014 Mar 1;19(3):242-58.
11 Pallis G. Cloud computing: the new frontier of internet computing. IEEE internet computing. 2010 

Sep 2;14(5):70-3.
12 Agarwal M, Srivastava GM. Cloud computing: a paradigm shift in the way of computing. International 

Journal of Modern Education and Computer Science. 2017 Dec 1;9(12):38.
13  Kumar, Manoj. ‘Serverless Architectures Review, Future Trend and the Solutions to Open Problems.’ 

American Journal of Software Engineering 6.1 (2019): 1-10.
14  Bonomi F, Milito R, Zhu J, Addepalli S. Fog computing and its role in the internet of things. 

InProceedings of the first edition of the MCC workshop on Mobile cloud computing 2012 Aug 17 
(pp. 13-16). ACM.



77DIJITAL TURIZM: SEKTÖRÜN YENI GELECEĞI

15 Shi W, Cao J, Zhang Q, Li Y, Xu L. Edge computing: Vision and challenges. IEEE Internet of Things 
Journal. 2016 Jun 9;3(5):637-46.

16  Yu H, Powell N, Stembridge D, Yuan X. Cloud computing and security challenges. InProceedings 
of the 50th Annual Southeast Regional Conference 2012 Mar 29 (ss. 298-302). ACM.

17 Scale MS. Cloud computing and collaboration. Library Hi Tech News. 2009 Oct 23;26(9):10-3.
18  Rabbani IM, Shah AA, Aslam M. Evolution of Cloud Computing & its Future. InProc. of the 2012 1st 

International Conference on Future Trends in Computing and Communication Technologies 2013 
(pp. 111-115).

19 Opitz N, Langkau TF, Schmidt NH, Kolbe LM. Technology acceptance of cloud computing: empirical 
evidence from German IT departments. In2012 45th Hawaii International Conference on System 
Sciences 2012 Jan 4 (pp. 1593-1602). IEEE.

20 García-Valls M, Dubey A, Botti V. Introducing the new paradigm of social dispersed computing: 
Applications, technologies and challenges. Journal of Systems Architecture. 2018 Nov 1;91:83-
102.

21 Foster I, Zhao Y, Raicu I, Lu S. Cloud computing and grid computing 360-degree compared. arXiv 
preprint arXiv:0901.0131. 2008 Dec 31.

22 Prasad MR, Gyani J, Murti PR. Mobile cloud computing: Implications and challenges. Journal of 
Information Engineering and Applications. 2012 Oct;2(7):7-15.

23 Agarwal M, Srivastava G.M., 2017 a.g.e.
24 Knorr E, Gruman G. What cloud computing really means. InfoWorld. 2008 Apr 7;7:20- http://

skysolutions.co.zw/docs/What_Cloud_Computing_Really_Means.pdf.
25 Attaran M, Woods J. Cloud Computing Technology: A Viable Option for Small and Medium-Sized 

Businesses. Journal of Strategic Innovation and Sustainability. 2018 Aug 1;13(2).
26 Mell P, Grance T. The NIST definition of cloud computing. Special Publication 800-145, 2011, 1-3. 

http://faculty.winthrop.edu/domanm/csci411/Handouts/NIST.pdf
27 Mell P, Grance T., 2011 a.g.e.
28  Özsoylu AF. Endüstri 4.0. Çukurova Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi. 

2017;21(1):41-64.
29 Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (BTK) (2013) Bulut Bilişim. Erişim Tarihi: 2/12/2019 https://

www.btk.gov.tr/uploads/pages/slug/bulut-bilisim.pdf
30 Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (BTK), 2013 a.g.e.,2.
31 Seyrek, İ.H., 2011 a.g.e.
32 Foster I, Zhao Y, Raicu I, Lu S., 2008 a.g.e.
33 Kumar V, Laghari AA, Karim S, Shakir M, Brohi AA. Comparison of Fog Computing & Cloud Computing. 

International Journal of Mathematical Sciences and Computing (IJMSC). 2019;5(1):31-41.
34 Buyya R, Yeo CS, Venugopal S, Broberg J, Brandic I. Cloud computing and emerging IT platforms: 

Vision, hype, and reality for delivering computing as the 5th utility. Future Generation computer 
systems. 2009 Jun 1;25(6):599-616.

35 Rajaraman 
36 Kumar, Manoj, 2019 a.g.e.
37 Selimi M, Khan AM, Dimogerontakis E, Freitag F, Centelles RP. Cloud services in the guifi. net 

community network. Computer Networks. 2015 Dec 24;93:373-88.
38 Sule MJ, Li M, Taylor GA, Furber S. Deploying trusted cloud computing for data intensive power 

system applications. In2015 50th International Universities Power Engineering Conference (UPEC) 
2015 Sep 1 (pp. 1-5). IEEE.

39 Shi W, Cao J, Zhang Q, Li Y, Xu L. 
40 Gokalp E, Gökalp Mo, Çoban S, Eren Pe. Dijital Dönüşümün Etkisinde Verimli İstihdam Yönetimi: 

Yol Haritasi Önerisi. Verimlilik Dergisi.(3):201-22.



78 BULUT BİLİŞİM VE TURİZM 4.0

41 Saharan KP, Kumar A. Fog in comparison to cloud: A survey. International Journal of Computer 
Applications. 2015 Jan 1;122(3).

42 Özdemir A, Nursaçan Mn, Nursaçan İc. 2014-2018 Yılları Arasında Nesnelerin İnterneti (Iot) 
Üzerine Bir Literatür Taraması. Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Araştırmaları 
Dergisi.;1(2):1-22

43 Yi S, Hao Z, Qin Z, Li Q. Fog computing: Platform and applications. In2015 Third IEEE Workshop 
on Hot Topics in Web Systems and Technologies (HotWeb) 2015 Nov 12 (ss. 73-78). IEEE.

44 Lee VW, Kim C, Chhugani J, Deisher M, Kim D, Nguyen AD, Satish N, Smelyanskiy M, Chennupaty 
S, Hammarlund P, Singhal R. Debunking the 100X GPU vs. CPU myth: an evaluation of throughput 
computing on CPU and GPU. ACM SIGARCH computer architecture news. 2010 Jun 19;38(3):451-60.

45 Mittal S, Vetter JS. A survey of CPU-GPU heterogeneous computing techniques. ACM Computing 
Surveys (CSUR). 2015 Jul 21;47(4):69.

46 Yuan Z, Yu G, Li W, Yuan Y, Wang X, Xu J. Multi-user shared access for internet of things. In2016 
IEEE 83rd Vehicular Technology Conference (VTC Spring) 2016 May 15 (pp. 1-5). IEEE.

47 Munir A, Kansakar P, Khan SU. IFCIoT: Integrated Fog Cloud IoT: A novel architectural paradigm 
for the future Internet of Things. IEEE Consumer Electronics Magazine. 2017 Jun 14;6(3):74-82.

48 Bierzynski K, Escobar A, Eberl M. Cloud, fog and edge: Cooperation for the future?. In2017 Second 
International Conference on Fog and Mobile Edge Computing (FMEC) 2017 May 8 (pp. 62-67). 
IEEE.

49 Mell P, Grance T., 2011 a.g.e.
50 Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (BTK), 2011, a.g.e., 4.
51 Joshua A, Ogwueleka F. Cloud computing with related enabling technologies. International Journal 

of Cloud Computing and Services Science. 2013;2(1):40.
52 Attaran M, Woods J., 2018, a.g.e.
53 Joshua A, Ogwueleka F., 2013, a.g.e.
54 Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (BTK), 2011, a.g.e.,5.
55 Attaran M, Woods J., 2018, a.g.e.
56 Mell P, Grance T., 2011 a.g.e.
57 Turan, N., & Kaya, H., 2017, a.g.e.
58 Mell P, Grance T., 2011 a.g.e.
59 Manaa ME. A Cloud-Based Encryption for Document Storage Using Salesforce. com. Journal of 

Engineering and Applied Sciences. 2018;13(1):2382-7.
60 Mell P, Grance T., 2011 a.g.e.
61 Joshua A, Ogwueleka F., 2013, a.g.e.
62 Luma-Osmani S, Idrizi F, Ademi S, Fetai R. Above the clouds: a brief overview of Microsoft Azure 

environments and applications. Journal of Natural Sciences and Mathematics of UT. 2018 Nov 
15;3(5-6):79-88.

63 Hirano M, Tsuzuki N, Ikeda S, Kobayashi R. LogDrive: a proactive data collection and analysis 
framework for time-traveling forensic investigation in IaaS cloud environments. Journal of Cloud 
Computing. 2018 Dec 1;7(1):18.

64 Mell P, Grance T., 2011 a.g.e.
65 Gupta MK, Jain A, Amgoth T. Power and resource-aware virtual machine placement for IaaS cloud. 

Sustainable Computing: Informatics and Systems. 2018 Sep 1;19:52-60.
66 Carneiro T, Da Nóbrega RV, Nepomuceno T, Bian GB, De Albuquerque VH, Reboucas Filho 

PP. Performance Analysis of Google Colaboratory as a Tool for Accelerating Deep Learning 
Applications. IEEE Access. 2018 Oct 8;6:61677-85.

67 Mell P, Grance T., 2011 a.g.e.



79DIJITAL TURIZM: SEKTÖRÜN YENI GELECEĞI

68 Mell P, Grance T., 2011 a.g.e.
69 Joshua A, Ogwueleka F., 2013, a.g.e.
70 Mell P, Grance T., 2011 a.g.e.
71 Clemente-Castelló FJ, Nicolae B, Mayo R, Fernández JC. Performance model of mapreduce 

iterative applications for hybrid cloud bursting. IEEE Transactions on Parallel and Distributed 
Systems. 2018 Feb 6;29(8):1794-807.

72 Han J, Susilo W, Mu Y. Identity-based data storage in cloud computing. Future Generation 
Computer Systems. 2013 Mar 1;29(3):673-81.

73 French AM, Guo C, Shim JP. Current status, issues, and future of bring your own device (BYOD). 
Communications of the Association for Information Systems. 2014;35(1):10.

74 Sim KM. Towards complex negotiation for cloud economy. InInternational Conference on Grid and 
Pervasive Computing 2010 May 10 (pp. 395-406). Springer, Berlin, Heidelberg.

75 Etro F. The economics of cloud computing. InCloud Technology: Concepts, Methodologies, Tools, 
and Applications 2015 (pp. 2135-2148). IGI Global.

76 Bayrak E, Conley JP, Wilkie S. The economics of cloud computing. The Korean Economic Review. 
2011 Sep;27(2):203-30.

77 Greig, J. TechRepublic Report. Erişim Tarihi: 08/12/2019 https://www.techrepublic.com/article/
revenue-from-cloud-services-and-infrastructure-reaches-150-billion-in-first-half-of-2019/

78 Gartner INC. Gartner 2019 Cloud Forecasts Report. Erişim tarihi: 08/12/2019 https://www.gartner.
com/en/newsroom/press-releases/2019-04-02-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-revenue-
to-g

79 Salesforce.com Research Report. Erişim Tarihi: 08/12/2019 https://www.salesforce.com/company/
news-press/press-releases/2019/10/192410-IDCSalesforce/

80 Stewart DW. Intermediate Marketing Outcome Measures and Metrics. InFinancial Dimensions of 
Marketing Decisions 2019 (pp. 73-93). Palgrave Macmillan, Cham.

81 Greig, J., 2019, a.g.e.
82 Valuates Report. Global Cloud Computing Market Size, Status and Forecast 2019-2025. Erişim 

tarihi: 08/12/2019. https://reports.valuates.com/market-reports/QYRE-Auto-16156/global-cloud-
computing-market?gclid=CjwKCAiA27LvBRB0EiwAPc8XWYUuGNVDCCqBiQ0HbHIOjBGky4n8
Pfkdo3K-ItYB7cSJksHcZ74v4xoCCR8QAvD_BwE

83 Alibaba Cloud. Alibaba Cloud Doubles Data Center Capacity in Indonesia. Erişim tarihi: 
08/12/2019 https://www.alibabacloud.com/blog/alibaba-cloud-doubles-data-center-capacity-in-
indonesia_594366

84 Oracle. Oracle Announces Two New Gen 2 Cloud Regions in India. Erişim tarihi: 08/12/2019
 https://www.oracle.com/in/corporate/pressrelease/oracle-announces-gen2-cloud-regi-

ons-2019-10-11.html
85 Microsoft Azure. Cloud Strategy. Erişim tarihi: 08/12/2019 https://azure.microsoft.com/en-us/blog/

first-microsoft-cloud-regions-in-middle-east-now-available/
86 Shameer AP, Subhajini AC. Quality of Service Aware Resource Allocation Using Hybrid Opposition-

Based Learning-Artificial Bee Colony Algorithm. Journal of Computational and Theoretical 
Nanoscience. 2019 Feb 1;16(2):588-94.

87 Abdollahzadegan A, Hussin C, Razak A, Moshfegh Gohary M, Amini M. The organizational critical 
success factors for adopting cloud computing in SMEs. Journal of Information Systems Research 
and Innovation (JISRI). 2013 Aug;4(1):67-74.

88 Yeboah-Boateng EO, Essandoh KA. Factors influencing the adoption of cloud computing by small 
and medium enterprises in developing economies. International Journal of Emerging Science and 
Engineering. 2014;2(4):13-20.



80 BULUT BİLİŞİM VE TURİZM 4.0

89 Buonincontri P, Micera R. The experience co-creation in smart tourism destinations: a multiple case 
analysis of European destinations. Information Technology & Tourism. 2016 Sep 1;16(3):285-315.

90 Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2013). Smart tourism destinations. İçinde Information and 
communication technologies in tourism 2014 (ss. 553-564). Springer, Cham.

91 Akyol, Z.K. (2018). Bulut Bilişimin Turizm Sektörüne 5 Faydası. https://www.cybermagonline.com/
bulut-bilisimin-turizm-sektorune-5-faydasi Erişim tarihi 26.11.2019

92 Oneclick (2019). The Cloud in Tourism. https://oneclick-cloud.com/en/blog/trends-en/cloud-in-
tourism/ Erişim tarihi: 26.09.2019.

93 Mastorakis, G., Trihas, N., Mavromoustakis, C. X., Perakakis, E., & Kopanakis, I. (2015). A cloud 
computing model for efficient marketing planning in tourism. In Marketing and Consumer Behavior: 
Concepts, Methodologies, Tools, and Applications (ss. 940-955). IGI Global.

94 Joshi, B. How hospitality industry can relish over cloud computing technology. https://www.
esds.co.in/blog/how-hospitality-industry-can-relish-over-cloud-computing-technology/#sthash.
FX20YsFF.dpbs Erişim tarihi: 03.12.2019

95 Sanghi, M. 2013: The Biggest Year Yet For Cloud Computing in Hospitality https://blog.capterra.
com/2013-the-biggest-year-yet-for-cloud-computing-in-hospitality/ Erişim tarihi 27.11.2019

96 WTCF (2018). Report on World Tourism Economy Trends (2018) Excerpt -14 Cloud computing will 
propel digital management and digital marketing of tourism industry

 https://en.wtcf.org.cn/rearticle/2018031515211.html Erişim tarihi 06.11.2019
97 Statista (2017) Digital travel sales worldwide from 2014 to 2020 (in billion U.S. dollars).
 https://www.statista.com/statistics/499694/forecast-of-online-travel-sales-worldwide/ Erişim tarihi 

13.11.2019
98 Joshi,B. a.ge.e.
99 Figone, S. (2019). Hospitality and the Cloud. https://rapidscale.net/resources/blog/industries/cloud-

hospitality Erişim tarihi 11.11.2019
100 Oneclick (2019).  a.g.e.
101 TTS (2015). Cloud Computing Becomes Crucial for Travel Agencies. https://www.tts.com/blog/

cloud-computing-becomes-crucial-for-travel-agencies/ Erişim tarihi: 20.11.2019.
102 Oneclick (2019).  a.g.e.
103 TTS (2015). a.g.e.
104 Oneclick (2019).  a.g.e.
105 Figone, S. (2019). a.g.e.
106 TTS (2015). a.g.e.
107 Oneclick (2019). a.g.e.
108 Oneclick (2019). a.g.e.



89DIJITAL TURIZM: SEKTÖRÜN YENI GELECEĞI

inşaat sektörü, telekomünikasyon, hizmet yönetimi, kadastro, emlak piyasası, askeri 
uygulamalar ve turizm sektörü gibi birçok alanda yaygın olarak kullanılmaktadır. 
Teknolojik ilerlemenin, coğrafi verinin mevcut veri tabanı daha geniş bir şekilde 
yararlanıldığı ve bununla ilgili bilgilerin daha geniş bir kullanımın alanına yayılmasını 
sağlamaya çalışılmaktadır. Yapılan bir araştırmaya göre Mayıs 2019 tarihinden 
itibaren artırılmış gerçeklik teknolojisini kullanan kişi sayısı 1,5 milyar kişiye ulaştığı 
ve artırılmış gerçeklik pazarının 2021 yılında dünya genelinde 35,5 milyar dolar gibi 
bir pazar payına ulaşılacağı ön görülmektedir.52 

Turizm sektöründe artırılmış gerçeklik kullanımı ise özellikle potansiyel ziyaretçilere 
ilgi çekici içerikler ve memnuniyeti artırmaya yönelik içerikler hazırlanması ve 
sunulması durumunda turizm sektöründe önemli noktalara geleceği öngörülmektedir. 
Özellikle tüketici konumunda olan ziyaretçilerin beklentilerini öğrenebilme, reklam 
aşamasında veya ürünlerin satışı, logolar, biletler, kartvizitler, kataloglar veya broşürler, 
posterler, ilan panoları, perakende satış ekranları gibi benzersiz bir görsel profile sahip 
oldukları sürece tüketicilerin çevrelerinde bulunan mevcut nesneleri veya görüntüleri 
artırmalarına olanak sağlamaktadır. Artırılmış gerçeklik kullanıcılara istedikleri zaman 
ve istedikleri yerde daha fazla bilgiye, eğlenceye ve rehberliğe kolayca erişim olanağı 
sağlayabilmekte ve ziyaretçilerin ihtiyaçlarını karşılama noktasında işlevselliği oldukça 
yüksek bir sistem olması, turizm sektöründe ziyaretçilerle güçlü bağlar kurabilme 
noktasında oldukça önem arz eden bir konudur. Ayrıca hizmet içi eğitimler ve kalifiye 
personel yetiştirebilme noktasında oluşturulacak artırılmış gerçeklik uygulamaları, 
dezavantajlı grupların bazı turizm aktivitelerine katılamama durumu onlara yönelik 
oluşturulacak artırılmış gerçeklik uygulamaları hem sosyal sorumluluk açısından hem 
de sektörün gelişimi açısından oldukça önemli olabileceği öngörülmektedir. 

KAYNAKLAR
1  Sunar, H., Ateş, A. ve Yılmaz, R. (2019). Türkiye Turizm İstatistiklerinin Analitik Hiyerarşi Süreci 

(AHS) Yöntemiyle Performans Değerlendirmesi ve Karşılaştırılması, The Thırd Internatıonal 
Congress On Future Of Tourısm: Innovation, Entrepreneurship and Sustainability, Mersin. s.354.

2  Sunar, H., Cora, İ., Yılmaz, R., Gökçe, H. (2019). İslami Otellerin Çevrimiçi Müşteri Deneyimleri ve 
Analitik Hiyerarşi Süreci Yöntemi İle Karşılaştırılması: Tripadvisor Örneği, Innovation and Global 
Issues Congress V, Ankara, Bildiriler Kitabı, ss, 80-86.

3  Marescaux, J., Rubino, F., Arenas, M., Mutter, D., Soler, L. (2004). Augmented-reality– –assisted 
laparoscopic adrenalectomy.  Jama 292(18), 2211-2215. s.2214.

4  Azuma, R. (1997). A survey of augmented reality. Presence-Teleoperators and Virtual Environments, 
6(4), 355-385.

5  Reif, R., and D. Walch, “Augmented & Virtual Reality Applications in the Field of Logistics”, 4th 
INTUITION InternationalConference on Virtual Reality and Virtual Environments Proceddings, pp. 
61-69, 4-5 October 2007, Athens, Greece.

6  Karadayı-Taşkıran, A., Koral, E. ve Bozkurt, A. (2015). Artırılmış Gerçeklik Uygulamasının Yabancı 
Dil Öğretiminde Kullanılması. Akademik Bilişim, 462-467. Anadolu Üniversitesi, Eskişehir. 

7  Erbaş, Ç., & Demirer, V. (2015). Eğitimde sanal ve artırılmış gerçeklik uygulamaları. B. Akkoyunlu, 
A. İşman ve HF Odabaşı (Yay. haz.), Eğitim Teknolojileri Okumaları içinde, 131-148.

8  Caudell, T. P. ve Mizell, D. W. (1992). Augmented reality: An application of heads-up display 
technology to manual manufacturing processes, in System Sciences, 1992. Proceedings of the 
Twenty-Fifth Hawaii International Conference on, vol. 2. IEEE, pp. 659–669.



90 ARTIRILMIŞ GERÇEKLİK VE TURİZM 4.0

9  Chong, J.W.S., Ong, S.K., Nee, A.Y., Youcef-Youmi, K. (2009). Robot programming using augmented 
reality: An interactive method for planning collision-free paths.  Robotics and Computer-Integrated 
Manufacturing 25(3), 689-701.

10  Reitmayr, G., Schmalstieg, D. (2004). Collaborative augmented reality for outdoor navigation and 
information browsing Proceedings of the Second Symposium on Location Based Services and Tele 
Cartography.

11  Janin, L., Mizell, D. W. ve Caudell, T. P. (1993). Calibration of head-mounted displays for augmented 
reality applications, in Virtual Reality Annual International Symposium, 1993., 1993 IEEE, , pp. 
246–255.

12  Milgram, P., ve Kishino, F. (1994). A taxonomy of mixed reality visual displays.IEICE Transactıons 
on Information and Systems, 77(12), 1321-1329.

13  Azuma, R.T., Y. Baillot, R. Behringer, S. Feiner, S. Julier, B. MacIntyre (2001). Resent advances in 
Augmented reality, available at: http://www.cs.unc.edu/~azuma/cga2001.pdf

14  Abdüsselam, 2016: 21.
15  Ibáñez, M. B., Di Serio, Á., Villarán, D., & Kloos, C. D. (2014). Experimenting with electromagnetism 

using augmented reality: Impact on flow student experience and educational effectiveness. 
Computers & Education, 71, 1-13.

16  Abdüsselam, M. S. (2016). Artırılmış Gerçeklik Tarayıcıları, (Editörler: İşman, A., Odabaşı, H. 
F., Akkoyunlu, B.). Eğitim Teknolojileri Okumaları, The Turkish Online Journal Of Educational 
Technology, 19-36.

17  Ariso, J. M. (2017). Is Critical Thinking Particularly Necessary when Using Augmented Reality 
in Knowledge Society? An Introductory Paradox, (Ed. Ariso, J. M.) Augmented reality. Berlin: De 
Gruyter. 3-24.

18  Argenton, L., Schek, E., Mantovani, F. (2014). Serious Games as Positive Technologies. In: 
Schumaker, R./Lackey, S. (eds.) Virtual, Augmented and Mixed Reality. Applications of Virtual and 
Augmented Reality, New York: Springer, 169–177.

19  Kaleci, D., Demirel, T., Akkuş, İ. (2016). Örnek Bir Artırılmış Gerçeklik Uygulaması Tasarımı. XVIII. 
Akademik Bilişim Konferansı, Aydın, Türkiye.

20  Kaleci vd., 2016: 2.
21  Sırakaya, M. ve Seferoğlu, S. S. (2016). Öğrenme Ortamlarında Yeni Bir Araç: Bir Eğitlence 

Uygulaması Olarak Artırılmış Gerçeklik, Eğitim Teknolojileri okumaları TOJET Sakarya Üniversitesi, 
417-438.

22 Kaleci vd., 2016: 3.
23  Sarıkaya ve Seferoğlu, 2016.
24  İçten, T., Bal, G. (2017). Artırılmış gerçeklik üzerine son gelişmelerin ve uygulamaların incelenmesi. 

Gazi Üniversitesi Fen Bilimleri Dergisi Part C: Tasarım ve Teknoloji, 5(2), 111-136.
25  Akbaş, M. F., Güngör, C. (2017). Arttırılmış Gerçeklikte İşaretçi Tabanlı Takip Sistemleri Üzerine 

Bir Literatür Çalışması Ve Tasarlanan Çok Katmanlı İşaretçi Modeli. Dokuz Eylül Üniversitesi 
Mühendislik Fakültesi Fen ve Mühendislik Dergisi, 19(56), 599-619.

26  Kaleci vd., 2016: 3.
27  Wheeler, M. D. (2016). HUD systems: augmented reality is coming to your windshield." PHOTONICS 

SPECTRA 50.2 , 34-37.
28  Kaleci vd., 2016: 4.
29  Abdüsselam, 2016: 23.
30  Topsakal, Y., Yüzbaşıoğlu, N., Çelik, A. P. D. P., ve Bahar, M. (2018). Tourısm 4.0-Tourıst 5.0: Why 

The Human Revolutıon Is One Number Bıgger Than Industrıal Revolutıons?. Journal Of Tourısm 
Intellıgence And Smartness, 2.



91DIJITAL TURIZM: SEKTÖRÜN YENI GELECEĞI

31  Papathanassis, A. (2017): R-Tourism: Introducing the Potential Impact of the Robotics and Service 
automation in tourism. “Ovidius”University Annais, Economic Science Series, Vol. XVI, Iss 1/2017.

32  Peceny, U. S., Urbančič, J., Mokorel, S., Kuralt, S.,  Ilijaš, T. (2019). Tourism 4.0: Challenges in 
Marketing a Paradigm Shift, Consumer Behavior and Marketing, 1-19.

33  https://tourism4-0.org/what-challenges-can-tourism-4-0-solve-in-the-alpine-space/, Erişim Tarihi: 
21.11.2019.

34  Peceny vd., 2019: 10-11.
35  Akyos, M. (2017). https://www.herkesebilimteknoloji.com/yazarlar/mufit-akyos/kilit-teknolojilerde-

yetkinlesmek, Erişim Tarihi: 23.11.2019.
36  Korže, S. Z. (2019). From Industry 4.0 To Tourism 4.0, Innovative Issues and Approaches in Social 

Sciences, Vol. 12, No. 3.
37  Kalpaklıoğlu, F., Turizmin Önemini Anlamak, Yaşa Dergisi. https://www.yasar.com.tr/PDF/Yasa_7.

pdf, Erişim Tarihi: 01.12.2019.
38  Usta, Ö. (2008). Turizm, Genel ve Yapısal Yaklaşım. Detay Yayıncılık, Ankara.
39  Çimat, A., & Bahar, O. (2003). Turizm Sektörünün Türkiye Ekonomisi İçindeki Yeri Ve Önemi 

Üzerine Bir Değerlendirme. Akdeniz University Faculty of Economics & Administrative Sciences 
Faculty Journal/Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, 3(6).

40  Sezgin, M. (2015).Turizm Kavramı ve Kapsamı, (Editör: Aslan, Z.) Genel Turizm, Grafiker Yayınları, 
Ankara. 15-30.

41  Fritz, F.; Susperregui, A. ve Linaza, M.T. (2005). Enhancing cultural tourism experiences with 
augmented reality technologies. 6th International Symposium on Virtual Reality, Archaeology and 
Cultural Heritage (VAST).

42  Yovcheva, Z.; Buhalis, D. ve Gatzidis, C. (2013). Engineering augmented tourism experiences. In 
Information and communication technologies in tourism. Springer Berlin Heidelberg, 

43  Van Krevelen, D., Poelman. R. (2010). A survey of augmented reality technologies, applications 
and limitations. International Journal of Virtual Reality 9 (2):1 

44  Kurkovsky, S., Koshy, R., Novak, V., Szul, P. (2012). Current issues in handheld augmented reality. 
In: Communications and Information Technology (ICCIT), 2012 International Conference on, 26-28 
June 2012. pp 68-72. 

45  D´ıez-D´ıaz, F. , Gonz´alez-Rodr´ıguez, M., Vidau, A. (2007). An accesible and collaborative tourist 
guide based on augmented reality and mobile devices, in Universal Access in Human- Computer 
Interaction. Ambient Interaction. Springer, pp. 353–362.

46  Feiner, S., MacIntyre, B., H¨ollerer, T., Webster, A. (1997). A touring machine: Prototyping 3d mobile 
augmented reality systems for exploring the urban environment, Personal Technologies, vol. 1, no. 
4, pp. 208–217.

47  Ingram, D. (2003). “Trust-based filtering for augmented reality,” in Trust Management. Springer, 
2003, pp. 108–122.

48  https://www.youvisit.com/the-ultimate-virtual-tour/, Erişim Tarihi: 19.11.2019
49  https://robots.net/vr-ar/augmented-reality/, Erişim Tarihi: 21.11.2019
50  https://robots.net/vr-ar/augmented-reality/, Erişim Tarihi: 21.11.2019
51  https://aaronallen.com/blog/restaurant-marketing/augmented-reality, Erişim Tarihi: 22.11.2019
52  https://robots.net/vr-ar/augmented-reality/augmented-reality-jobs-2019/, Erişim Tarihi: 22.11.2019.



102 NESNELERİN İNTERNETİ VE TURİZM 4.0

içinde barındırmaktadır. Nesnelerin interneti uygulamaları ile verilerden ek değerler 
yaratılmaktadır. Bu yeni teknolojilerden tüm sektörler kadar turizm sektörü de önemli 
derecede etkilenmektedir. İşletmelerden, destinasyona kadar küçük ve büyük ölçekte 
tüm yapılara akıllı teknoloji alt yapısı entegre edilerek akıllı oteller, akıllı destinasyonlar 
ve genelinde de akıllı turizm kavramı gelişmiştir.  Bu açıdan da müşteri perspektifinden 
kişiselleştirilmiş kusursuz müşteri memnuniyeti yaratılmasından, hizmet sunucu 
perspektifinden kaynak yönetimine kadar farklı alanlarda birçok faydalar sağlayan 
nesnelerinin interneti uygulamaları turizm sektöründe sürdürülebilir rekabet üstünlüğü 
sağlanmasında önemli bir alan olarak kabul edilmektedir.
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Gelecek teknolojidedir. Bugün teknolojiyi yakalayamayan işletmelerin yarın 
var olması düşünülemez. Bilgi iletişim teknolojileri, işletmelerin tüketicilere daha 
kolay ulaşmasını sağlarken, maliyet avantajı da sunmaktadır. Tüketiciler açısından 
bakıldığında ise daha fazla seçeneğe ulaşma ve karşılaştırma imkanı sağlamaktadır. 
Akıllı turizm teknolojileri tatil sürecinde de etkin olarak kullanılırken, tüketiciler için 
karar verme aşamasında karar kriterlerinden biri olarak değerlendirilmektedir. Yapay 
zekayı kullanan oteller aynı zamanda diğer teknolojiyi de işin içine katmıştır. Misafir 
kabul ve uğurlama işlemleri, oda içi kontrollerde kullanılan akıllı teknolojilerdendir. 
Mobil cihazlar seyahate çıkanların vazgeçilmez parçaları olmuştur. Seyahat öncesi 
bilgi edinme amaçlı kullanılırken seyahat esnasında ve sonrasında da deneyimlerin 
paylaşılması amacıyla kullanılmaktadır. 

Akıllı destinasyonların en önemli bileşenlerinden biri GPS olarak ortaya 
konmaktadır. GPS sayesinde tüketiciler takip edilirken, tercihleri doğrultusunda 
öneriler getirilebilmektedir. Aynı zamanda yerel yönetimlere hizmetleri ile ilgili geri 
dönüş alma ve iyileştirme konusunda da destek sağlamaktadır. 

Teknolojiye bağlı olarak gelişen ve evrilen sanayi ve bilişim teknolojileri müşteri 
odaklı yeni iş modellerinin ortaya çıkmasını sağlamıştır. Enformasyon çağı akıllı 
kavramının iyice yerleştiği, makineler, insanlar ve sanal ortamlar arasında interaktif bir 
yapıyı ortaya koymuştur. Yapay zekanın bu kadar işin içine girdiği bir ortamda geçmiş 
yıllara bakarak, ve evrilme sürecinin büyük veriler ve analizlerinin kolaylaşmasıyla 
beraber daha da kısalması geleceği tahmin etmeyi zorlaştırmaktadır. Turizm işletmeleri 
gelişim ve evrilme sürecine uyum sağlamalı, geç kalmamalıdırlar. Bu sürecin dışında 
kalanlar ekonomik olarak zarar görecek ve dolayısıyla insan kaynakları anlamında da 
sıkıntı yaşanacaktır. Daha parlak ve teknolojik bir gelecek dileğiyle…
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işletmelerinin Bitcoin’i ödeme aracı olarak kabul etmesiyle, teknolojiye ilgili olan 
müşteri kesimine hitap ederek daha fazla turiste ve pazara erişebilme imkânı kazanma 
şansı doğmaktadır. Kripto paralar genel olarak e-ticaret esnasında kullanılmakta ve 
işletmelerin Bitcoin ve benzerlerini kabul ederken bu para birimleri de geleneksel 
para birimlerine düşük bir komisyonla çevrilerek riski minimize edilmektedir. Ayrıca 
herhangi bir merkezi otorite tarafından çıkarılmaması, toplamda 21 milyon adet ile 
sınırlı olması ve her gün belirli miktarda üretimine izin verilmesi özellikleri ile Bitcoin’in 
ihtiyaç fazlası tüketimi arttıracak bir duruma gelme olasılığı da oldukça düşüktür.

Turizmde dijital para sistemini oluşturmanın amacı, dış ödemelerde yaşanan olası 
ödeme sorunlarını hızlı bir şekilde çözmek, bu sayede daha fazla yabancı turistin 
gelmesini ve döviz geliri elde edilmesini sağlamanın yanı sıra, yerel sakinlere  de 
istihdam olanağı yaratmaktır. Turizm sistemine dahil olan uluslararası otellerin, 
acentelerin ve havayollarının kendi ülkelerinden kendi para birimleri ile kripto para 
almaları ve bunların tek bir para biriminde birleştirerek ödemelerin sistem üzerinden 
ve kayıpsız yürüdüğü bir sistemin kullanımı yakın zamanda yaygınlaşması beklenen 
bir durumdur. Böylelikle turistlerin otel ve uçak biletlerini almak üzere acentelere 
yönelmesi de sağlanmış olacaktır.
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Bu bilgi arayışı sonucunda oluşan muazzam talep bilgi teknolojilerini besleyen en 
önemli faktör olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu fonksiyonlarının yanı sıra, günümüzde 
sosyal medya uygulamaları aracılığı ile zaman ve mekân kıstı olmadan, ortak bir konu 
hakkında duyarlı olan bireyleri bir hareket etrafında toplamak oldukça kolaylaşmıştır38. 
Yeni ekonominin zor şartlarında, işletmelerin yaşamını devam ettirebilmeleri ve 
rakiplerine karşı rekabet üstünlüğü sağlayabilmesi için bilgi elde etmesi, işlemesi ve 
kullanması çok büyük önem taşımaktadır. Her ne kadar insan kaynağı, bilgiyi üreten 
ve kullanan unsur olsa da, bilginin elde edilmesine ve kullanılmasına imkân sağlayan 
araç iletişim teknolojileridir39.

Dijital dönüşüm, zamanımızın en güçlü eğilimidir ve ekonominin tüm sektörlerini 
etkiler. Değer zincirinin hemen hemen tüm bileşenlerini etkiler ve hızlı ve sürekli 
değişikliklere yol açabilir. Turizm 4.0, bireysel turistik ürün üretmek veya gerçek 
zamanlı değer yaratma sürecini esnek bir şekilde uyarlamak gibi hizmet sektörleri için 
önemli fırsatları ortaya koymaktadır. 

Ziyaretçiler tarafından tercih edilen başka bir yöntem ise gidecekleri destinasyon 
ve tesis ile ilgili bilgi elde edebilmek ve değerlendirme yapabilmek için daha önce o 
destinasyonda ve tesiste bulunmuş kişilerin deneyimleri öğrenmek istemektedirler.  
Bu durum yorumların yazıldığı online siteler,  uygulamalar ve bu yazılımların kullanıcı 
sayısının her geçen gün artmasıdır40. 

Günümüzde internetteki tatil bilgileri, turistlerin değil acentelerin dijital 
davranışlarına göre yapılandırılmıştır. Online içerik üreterek tavsiyeler sunan web 
sayfalarının turistler tarafından incelenmesi ve dizayn edilmesi söz konusu değildir. Bu 
nedenle, bu tür web sayfalarının web 4.0 standartlarına göre yeniden yapılandırılması 
gerekecektir. Bu siteler daha zeki ajanları çekecek daha ince bir yapıya geçmek 
zorunda kalacak. Ancak, turizm işletmecileri iş modellerinin üstesinden gelmek 
zorunda kalacak.

Sosyal medya platformları, insanların günlük yaşamının her alanında yavaşça 
yayılmaktadır. Turizm endüstrisinde, sosyal medya kullanımı insanların seyahat şeklini 
tamamen değiştirmektedir. Gittikçe daha fazla sayıda turist, turizm deneyimlerini 
paylaşmak, seyahat planı oluşturmak ve hatta iş geliştirmek için sosyal medya 
kullanmaktadır. Bireysel kullanıcıların yanı sıra sosyal medyayı kullanan birçok turizm 
endüstrisi şirketi ve kuruluşu önemli başarılar ve avantajlar elde etmiştir. Bu başarıların 
sonucunda, gittikçe daha fazla yönetici, entegre pazarlama iletişimi politikalarının bir 
parçası olarak sosyal medyayı önemli bir araç olarak kullanmayı tercih etmektedir. 

KAYNAKLAR
1  Arı, N. (2006). Teknoloji Transferinin Ekonomik Siyasi Etkileri. Yüksek Lisans Tezi. Gebze Yüksek 

Teknoloji Enstitüsü Sosyal Bilimler Enstitüsü. Gebze, 4.
2  Seçer, F. (2006). Teknolojik Gelişmelerin Konut İç Mekân Tasarımına Etkisi ve Akıllı Evler. Sanatta 

Yeterlilik Tezi, Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi Fen Bilimler Enstitüsü. İstanbul, 26.
3  Kaş, E. (2015). Otel Rezervasyon Siteleri Üzerinden Yapılan Online Alışverişin Teknoloji Kabul 

Modeliyle İncelenmesi. Yüksek Lisans Tezi, T.C. Balıkesir Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Turizm İşletmeciliği Ve Otelcilik Anabilim Dalı, Balıkesir, 9.



144 SOSYAL MEDYA VE TURİZM 4.0

4  Sunar, H., Gökçe, F., Cihangir, İ., S. (2018). Turizmde Yeni Bir Yaklaşım: Dijital Arınma, Innovation 
And Global Issues, April 26-29, Bildiriler Kitabı, Patara, Kaş, Antalya. ss. 326-338, 327.

5  Taner, N. (2013). Kullanıcılarının Akıllı Telefonları Değerlendirmeleri: Kastamonu Şehir Merkezinde 
Bir Uygulama, Uluslararası İşletme ve Yönetim Dergisi, Sayı.1, ss. 127-140, 129.

6  Wasserman, S., Faust, K. (1994), “Social Network Analysis in the Social and Behavioral Sciences”, 
Social Network Analysis: Methods and Applications, Cambridge University Press. 3.

7  Sayımer, İ. (2008). Sanal Ortamda Halkla İlişkiler, Beta Yayınları, İstanbul, 34.
8  Chaffey, D. (2011). E-business & e-commerce management, strategy, implementation and 

practice (5. ed. ed.). Harlow, 718.
9  Kara, T. (2013). Sosyal Medya Endüstrisi, İnsan, Toplum, Ekonomi, Beta Yayınevi, İstanbul, 54.
10  Milano, R., Baggio, R., Piattelli, R. (2011).The effects of online social media on tourism websites, 

pp. 471-483.
11  Seth, G. (2012). Analyzing the Effects of Social Media on the Hospitality Industry.
12  Yazdanifard, R., Yee, L., T. (2014). Impact of Social Networking Sites on Hospitality and Tourism 

Industries Impact of Social Networking Sites on Hospitality and Tourism Industries, Global Journal 
of Human-Socıal Scıence: E Economics  Volume 14 Issue 8.

13  Köseoğlu, Ö. (2006). Bilgi İletişim Teknolojileri ve Yansımaları, İçinde: Bilgi iletişim Teknolojilerinin 
Pazarlamaya Etkisi, Z. B. Akıncı Vural(ed.), Nobel Yayın Dağıtım, Ankara, 152.

14  Vural, A., B., Bat, M. (2010). Yeni Bir İletişim Ortamı Olarak Sosyal Medya: Ege Üniversitesi İletişim 
Fakültesine Yönelik Bir Araştırma, Journal of Yasar Universitiy, 20(5), ss. 3348-3382, 3356.

15  https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, Erişim Tarihi: 20.11.2019.
16  https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, Erişim Tarihi: 20.11.2019.
17  https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, Erişim Tarihi: 20.11.2019.
18  Digital in 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 Global Overwiew. https://datareportal.com/reports/digital-

2019-global-digital-overview. Erişim Tarihi: 20.11.2019.
19  Chaffey, D. (2011), 415.
20  Benckendorff, P., Sheldon, P., J., Fesenmaier, D.R. (2014). Tourism Information Technology, 2nd 

ed., CABI, London.
21  Leung, D., Law, R., Van Hoof, H., Buhalis, D. (2013). “Social media in tourism and hospitality: a 

literature review”, Journal of Travel & Tourism Marketing, Vol. 30 Nos 1/2, pp. 3-22.
22  Sigala, M., Christou, E., Gretzel, U. (Eds) (2012). Social Media in Travel, Tourism and Hospitality: 

Theory, Practice and Cases, Ashgate, London.
23  Buhalis, D., Deimezi, O., (2004). E-tourism Developments in Greece: Information Communication 

Technologies Adoption for the Strategic Management of the Greek Tourism Industry, Tourism & 
Hospitality Research, 5(2), pp. 103-130, 104.

24  World Economic Forum (2017). Digital Transformation Initiative Aviation, Travel and Tourism 
Industry. 5.  World Economic Forum White Paper. Available Online: https://www.accenture.com /
t20170116T084449__w__/usen/_acnmedia/Accenture/ConversionAssets/WEF/PDF/Accenture-
DTI-Aviation-Travel-and-Tourism-Industry-White-Paper.pdf#zoom=50. Erişim Tarihi: 20.11.2019

 https://www.aksam.com.tr/mor-papatya/bilgisayari-kim-icat-etti/haber-1000595, Erişim Tarihi: 
19.11.2019.

25 UNWTO. Dünya Turizm Örgütü (2019). https:// statistics.unwto.org/sites/all/files/ docpdf/
glossaryterms.pdf. Erişim Tarihi: 19.11.2019.

26  Lyu, S., O., Wang, J. (2015). Are the days of information centres gone? Effects of the ubiquitous 
information availability, Tourism Management 48, pp. 54-63.

27  UNWTO. Dünya Turizm Örgütü (2019).



145DIJITAL TURIZM: SEKTÖRÜN YENI GELECEĞI

28  Sunar, H., Ateş, A., Yılmaz, R. (2019). Türkiye Turizm İstatistiklerinin Analitik Hiyerarşi Süreci 
(AHS) Yöntemiyle Performans Değerlendirmesi ve Karşılaştırılması, The Thırd Internatıonal 
Congress On Future Of Tourısm: Innovation, Entrepreneurship and Sustainability, Mersin.

29  Manjari, R.,  Melati E. (2018). Introducing Tourism 4.0: What is It and How Do We Get Here? 2 
Oct 2018.

30  Korže, S., Z. (2019). From Industry 4.0 To Tourism 4.0, Innovative Issues and Approaches in 
Social Sciences, Vol. 12, No. 3., 135.

31  Lasi, H., Fettke, P., Kemper, H. G., Feld, T., Hoffmann, M. (2014). Industry 4.0. Business & 
information systems engineering, 6(4), ss. 239-242, 240.

32  Pizam A. (1978). Tourism’s impacts: The social costs to the destination community as perceived 
by its residents. Journal of Travel Research.16(4).

33  Peceny, U. S., Urbančič, J., Mokorel, S., Kuralt, S.,  Ilijaš, T. (2019). Tourism 4.0: Challenges in 
Marketing a Paradigm Shift, Consumer Behavior and Marketing, 1-19.

34  Martín M, José JGM, Salinas Fernández J. (2018). An analysis of the factors behind the citizen’s 
attitude of rejection towards tourism in a context of overtourism and economic dependence on 
this activity. Sustainability. 10(8):2851.

35  Milano, C., Cheer, J. M., Novelli, M. (2018). Overtourism: a growing global problem. The 
Conversation. http://theconversation.com/overtourism-a-growing-global-problem-100029. Erişim 
Tarihi: 19.11.2019.

36  UNWTO. Dünya Turizm Örgütü (2011). Technology in tourism, report. http://www2.unwto.org/
publication/am-report-no1-technology-tourism. 9. Erişim Tarihi: 19.11.2019.

37  Cognizant (2019). 20-20 Insights. The Social Media Mandate for the Hotel Industry. https://www.
cognizant.com/whitepapers/the-social-media-mandate-for-the-hotel-industry-codex1029.pdf. 
Erişim Tarihi: 19.11.2019.

38  Sağır, H. (2015). Çevreci Toplumsal/Sosyal Hareketler ve Sosyal Medya, İçinde: Kamu 
Yönetiminde Sosyal Medya Kuramdan Uygulamaya, Editör: Handan Ertaş, Palet Yayınları, 
Konya. 194.

39  Sağır, M., Türkeri, İ. (2015). Bilişim Teknolojilerinin Konaklama İşletmeleri İnsan Kaynakları 
Uygulamalarında Kullanımı: Konya İli Örneği, Kastamonu Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesi Dergisi, Sayı:8, ss. 193-206. 194.

40  Sunar, H., Cora, İ., Yılmaz, R., Gökçe, H. (2019). Comparıson of Islamıc Hotels in Regard to 
Onlıne Customer Experıence and Analytıc Hıerarchy Process Method Example of Trıpadvısor, 
Innovation and Global Issues Congress V, Ankara Turkey.



153DIJITAL TURIZM: SEKTÖRÜN YENI GELECEĞI

olasıdır. Turizm endüstrisinde hizmet robotlarının kullanılması ve profesyonel hizmet 
robotlarının süreçlere dahil edilmesiyle birlikte endüstriyel gelişime artı değer katılması 
da muhtemel teknolojik gelişmeler arasındadır. 
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dünyadaki ilk örnekleridir 30. Robot turist rehberliği uygulamalarına Dünya’dan diğer 
örnekler; 12 robot ile ilk sırada yer alan Birleşik Devletler’i, 6 robot ile Japonya, 4 robot 
ile Almanya, 2 robot ile İspanya, 1’er robot ile Avustralya, Fransa, İngiltere, İtalya, 
İsviçre, Hindistan, Kore, Tayvan ve Yunanistan örnekleridir 31.

SONUÇLAR
Bilgi iletişim teknolojilerindeki gelişmeler artık müzelerde eserlerin daha etkileşimli 
sergilenmesini, bunu yaparken de eserlerin en yüksek düzeyde korunmasına olanak 
sağlamıştır. Ayrıca ziyaretçi tercihlerine dayalı olarak verilecek bilgilerin ağırlığının 
ziyaretçilere bırakılması önemli gelişmelerdendir. Müzelerdeki interaktif sistemlerin 
de ötesinde robotların tıpkı bir profesyonel turist rehberi gibi müzeyi ziyaret eden 
ziyaretçilere müze bölümleri ve teşhirleri konusunda, misafirlerin tercih ettiği dilden 
anlatım gerçekleştirmesi şeklinde robot rehber uygulaması yapılmaktadır. Her ne 
kadar robot rehberler yaygın olmasa ilerleyen yıllarda gerçek müze rehberlerin 
yerini almaları kuvvetle muhtemeldir. Günümüzdeki teknolojik gelişmeler ise müze 
rehberlerinin hizmet kalitesine olumlu yönde etki etmektedir. 3 boyutlu cihazlar, 
haritalı bilgi kioskları, slayt gösterileri ve oyun içerikli aletler tur anlatımını eğlenceli 
hale getirdiği için turistlerin ilgisini çekmekte ve rehberlik anlatımını daha akılda kalıcı 
hale getirmektedir. Müze teşhirinde kullanılan aletlerin anlatımı görselleştirmesi, 
bilgilerin akılda kalıcı olmasına sebep olmaktadır. Bu da rehberlerin tanıtım ve imaj 
oluşturma misyonları doğrultusunda, destinasyon pazarlaması açısından çok önemli 
bir katkıdır. Tüketici memnuniyeti tanıtım faaliyetlerinin birinci hedefidir ve turistlerin 
kendi ülkelerinde deneyimlerini kendi çevreleri ile paylaşması ile gerçekleşen kulaktan 
kulağa pazarlama, en etkili tanıtım yöntemlerinden biridir.

Bilgi iletişim teknolojileri ile ilk kez karşılaşan Y kuşağı ile teknolojinin hayatının her 
alanında olduğu Z kuşağı, müze ziyaretlerinde ya da müzeler ile ilgili bilgi edinmek 
istediğinde teknoloji destekli bilgilendirme sistemlerini talep etmektedir 32. Bu teknoloji 
destekli bilgilendirme sistemleri ayrıca müze rehberlerinin eserlerin korunması 
ve eğitim faaliyetleri arasında kaldığı ikiliği de ortadan kaldırmaktadır. Artık müze 
içerisinde etkileşimli, daha eğlenceli eğitim faaliyetlerinin yapılabilmektedir.
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dönüşebilecektir. Modernist mutfak anlayışı ile geleneksel yemeklere farklı bir vizyon 
kazandırılabilecektir. 
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Bunun ise sektör için öğrencilerine dijital yetkinlikler kazandırma gayreti içinde olan 
turizm fakültelerinin mezunlarının iş bulma sorunlarını artıracağını söylemek yanlış 
olmayacaktır. Üstelik maliyet tasarrufu nedeniyle birçok üniversite tarafından tercih 
edilen açık öğretim sistemlerinin bu konuda tam anlamıyla kesin sonuçlar elde ettiği 
de söylenemez. Gerek kurumsal gerekse bireysel anlamda bu paradoksal durumun 
çözümü de dijital dönüşümün içeriğindeki çelişkileri iyi okuyabilmeye bağlıdır.

Dijital çağın her durum ve herkes için doğrunun aynı olmadığı gibi kaotik ve karmaşık 
yapısı; dijitalleşmenin kendisinde gittikçe belirgin hale gelmektedir. Zaman ve mekân 
esnekliği turizm eğitiminde dijital teknolojilerin kullanımını özendirirken ve özellikle 
sanal gerçeklik uygulamalarının geleceğin turizmci adaylarına deneyimleyerek 
öğrenme imkânını sunarken bile bütün bu uygulamaların her kesim turizm öğrencileri 
için mutlak surette olumlu katkılar sağlayacağını söylemek yanlış olacaktır.

Turizm eğitimi veren akademisyenlerin dijital dönüşümü de öğrencilerin ve 
kurumsal anlamda üniversitelerin/fakültelerin dijitalleşmesi gibi etki-tepki sonucu 
oluşan gerilimleri içermektedir. Geleneksel kontrolcü akademik profilin daha çok 
yol gösterici/danışman bir kimliğe bürünmesinin turizm yükseköğretiminde olmazsa 
olmazlığını kabul etmek tartışmasız kabul edilse de bundan daha önemli olanın dijital 
çağda turizm eğitimcilerinin sürekli öğrenen ve yenilenen kişiler olması gerektiğidir.

Dijitalleşme özü gereği dinmeyen bir girdap gibi tüm bireyleri, kurumları ve 
sistemleri içine çekmektedir. Turizm alanındaki yükseköğretim kurumlarından bu 
dönüşüm içinde yer almak bu dönüşümün içinde geçmişten gelen ve geleceğe 
katlanarak taşınacak gibi görünen sorunsalların çözümünde turizm eğitimcilerinin, 
öğrencilerinin ve diğer tüm aktörlerin pro-aktif katılımı anlamına gelecektir. Bu 
anlamda günümüz toplumlarının ‘fırsat eşitliği, özgürlük, sosyal uyum ve farklılıkların 
toleransı’ gibi sosyo-ekonomik sorunlarına turizm yükseköğretim kurumlarının da 
çözüm sunmaları önem arz etmektedir.
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sahiplenmeye çalışmakta, bu durum Ege’deki diğer sorunlara da yansımaktadır. 
Bu yüzden iki ülke arasında ilişkiler zaman zaman gerilmektedir. Yine bakıldığında 
Ege’de yaşanan kıta sahanlığı vb. sorunların da genellikle adalar ile ilgili olduğu 
görülmektedir. Her ne kadar son günlerde iki ülke arasında barış rüzgarları esiyor 
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B) Antlaşma’nın İçeriği
Azınlıklara mensup kişiler de dahil olmak üzere Onikiadalar’da yaşayan 

herkes için koruma getiren tek düzenleme olan Antlaşma’nın 19/4. maddesi şu 
hükmü içermektedir:

Bölgenin devredildiği devlet, temel yasalarına uygun olarak, soy, cinsiyet, dil 
veya din ayrımı gözetmeksizin, ifade, basın ve yayın, dinî ibadet, siyasi görüşlerini 
açıklama ve toplantı özgürlüğü de dahil olmak üzere, bölgede yaşayan tüm 
insanların insan hak ve temel özgürlüklerden yararlanmalarını güvence altına 
alacaktır.

Görüldüğü gibi, 19/4. madde yalnızca negatif azınlık hakları getirmektedir. 
Burada önemli olan husus, negatif azınlık hakları getiren bu maddenin varlığının 
Ek 3 Numaralı Protokol, Yunanistan’daki Azınlıkların Korunmasına İlişkin 
Antlaşma ve Lozan Barış Antlaşması ile tanınan pozitif azınlık haklarını ortadan 
kaldırmamasıdır. Dolayısıyla, söz konusu uluslararası antlaşmalar tarafından 
getirilen tüm negatif ve pozitif haklar Rodos ve İstanköy’de geçerlidir.
SONUÇ
Yukarıda anlatıldığı gibi, uluslararası hukukun konuyla ilgili standartlarına 
göre Rodos ve İstanköy’deki Türk topluluğun yalnızca dinsel ve dilsel değil, 
aynı zamanda etnik bir azınlık grubu olarak da nitelendirilmesi gerekmektedir. 
Diğer yandan, Paris Barış Antlaşması’nın yanı sıra, devletlerin antlaşmalar 
konusundaki halefiyeti ilkesine ve Lozan Barış Antlaşması’nın 45. maddesine 
göre Ek 3 Numaralı Protokol, Yunanistan’daki Azınlıkların Korunmasına İlişkin 
Antlaşma ve Lozan Barış Antlaşması Rodos ve İstanköy’de de geçerlidir. Bu 
antlaşmalara ek olarak, Yunanistan’ın Birleşmiş Milletler, Avrupa Konseyi, Avrupa 
Birliği ve Avrupa Güvenlik ve İşbirliği Örgütü bünyesinde kabul edilen belgelerden 
kaynaklanan sorumlulukları da bulunmaktadır. Söz konusu belgelerden doğan 
yükümlülüklerini yerine getirmemesi halinde Yunanistan bakımından uluslararası 
sorumlulukların doğacağı açıktır. Böyle bir durumda yalnızca söz konusu 
antlaşmaların taraflarının değil, Türk azınlığa mensup kişilerin de uluslararası 
kuruluşlara/mahkemelere başvuru yapma hakları söz konusudur. 
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Bu bağlamda, Oniki Ada Türklüğünün beklenti ve taleplerinin grup hakları ile 
değil, bireysel hakların genişletilmesi talebiyle dile getirilmesi önem taşımaktadır. 
Bu yaklaşım, ulus-devlet ve demokrasi ilişkinin günümüz dünyasında geldiği 
nokta ile örtüşmesi açısından da sağlıklı olacaktır. Dolayısıyla uluslararası hukuka 
uygun anlaşmalarla azınlık statüsü elde etmiş (Batı Trakya Türkleri gibi) gruplar, 
bazen grup hakkı boyutuna da varan azınlık haklarını kullanmaya ve korumaya 
devam etmeli, ancak hukuki statüye sahip yeni azınlık gruplarının oluşmaması 
için, bireysel haklar genişletilmelidir.

Son olarak, Lizbon Antlaşması ile azınlıklara mensup birey haklarını da içeren 
insan haklarına saygı ilkesinin, AB’nin dış ilişkilerinde göz önünde bulunduracağının 
belirtilmesi, uluslararası ilişkileri ve bireysel haklar konusunda uluslararası 
düzeyde meydana gelebilecek gelişmeleri/tartışmaları etkileyebilecektir. Bu etki, 
hem AB’ye üye ve aday ülkeler seviyesinde hem de AB’nin küresel düzeydeki 
etkisiyle doğru orantılı olarak uluslararası sistemin genelinde görülebilecektir. 
Dolayısıyla, Oniki Ada Türk toplumunun, dil, din, eğitim gibi konulardaki bireysel 
hak taleplerini, AB yapısı içerisinde gündeme getirmesi, siyasal ve toplumsal 
durumları açısından yeni ve önemli bir yasal/politik düzlem olacaktır.
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Bu makalenin daha önceki bir taslağı üzerindeki yararlı yorumları için Katerina 
Seraïdari’ye teşekkür ederim.
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parçasını oluşturan geçiş ritüelleri, ilkel insanın ritüellerinin temelinde yatan mitik 
anlatılar unutulsa bile, mitin uygulama aşaması olan ritüellerin sürdürülebilirliği 
daha fazladır. Ritüeller, bu özellikleriyle, kültürün sürekliliğini sağlama görevini de 
üstlenmektedir.

Kültürel kimlik olarak Türkiye’ye bağlı olan Oniki Ada Türkleri, Türkiye 
ile yakın ilişkileri sonucunda “kültürel kimliklerini” canlı tutmayı başarmış ve 
sürdürmektedirler. Kimliğin canlı tutulmasını sağlayan en önemli unsurlardan biri 
kuşkusuz kültürdür. İstanköy Türkleri, gerek Türkiye’yle olan coğrafi yakınlıkları, 
gerekse Türkiye’de akrabalarının bulunması ve adada toplu hâlde yaşamaları 
sebebiyle hem dillerine ve dinlerine, hem de kültürlerine sahip çıkmaktadırlar. 
Alan araştırmamızın konusunu oluşturan geçiş ritüelleri incelendiğinde, bütün 
törenler için giysileri Türkiye’den temin etmeleri, sünnet için Türkiye’yi tercih 
etmeleri, ada halkını hem etnik kimlik, hem de dinî inanç bakımından ortak 
paydada buluştukları Türkiye’ye yaklaştırmıştır. Geçiş ritüelleriyle ilgili yaptığımız 
görüşmelerde, dikkat çekici hususlardan biri de, ada Türklerinin kendi kimliklerini, 
“öteki” üzerinden inşa etmeleridir. “Öteki” çoğu durumda bir arada yaşadıkları 
Yunan-Hıristiyan olduğu gibi, bazı durumlarda Girit göçmenleri de “öteki” algısının 
yaratıldığı kişiler arasındadır. 

Sonuç olarak, İstanköy Türkleri dillerini, dinlerini ve kültürlerini yaşatmaya 
çalışmakta, sosyal ve kültürel yaşamlarında düğün, sünnet, bayram ve dinî 
günlerin özel bir önemi bulunmaktadır. Gelenek ve kimlik ilişkisi ada Türkleri 
örnekleminde oldukça iyi gözlenmektedir. Oniki Ada Türkleri üzerine çalışmalar 
yapan Bahadır Selim Dilek’in ifadesiyle “Ege’nin unutulan Türkleri”, dillerini, 
dinlerini ve kültürlerini unutmamakta, sahip çıkmaya çalışmaktadırlar. 
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gereken bu eserler, maalesef genellikle zamanın tahribatına ve fanatiklerin kasıtlı 
sabotajlarına bırakılmış durumdadırlar. Onların iyi  bir şekilde korunması ve 
gelecek nesillere aktarılması medeniyet tarihi açısından yerine getirilmesi gereken 
bir borçtur. Söz konusu eserleri yok saymak, turizm broşürlerinden çıkarmak, 
kendi kaderine bırakıp yıkmaya çalışmak, insanın insan olarak, kendi ortaya 
çıkardığı, geliştirdiği medeniyete yaptığı bir ihanet sayılır. Zira sanatın ve bilimin 
vatanı olmaz, olmamalıdır. Güzellik her yerde aynı değerde algılanmayabilir. Her 
toplum kendi millî anlayışını ve kültürünü şüphesiz yansıtacaktır. Ama o sanat 
ürünlerindeki  evrensel güzellik ve deha, aslında insanlığın ortak malıdır. Bu 
ortak güzellikte yansıtılan millî motifler ise, sanatın evrensel güzelliğinin daha 
çeşitlenmesine ve daha zenginleşmesine yardımcı olan unsurlardır. Bu gün 
bir Türk sanatından, bir İtalyan, bir Fransız, bir İngiliz, bir Japon, bir Aztek, bir 
Yunan sanatından bahsediliyorsa, bunun sebebi evrensel boyuta getirilen millî 
motiflerdir. Aksi  hâlde sanat tek düze olmaz mıydı?

Kanaatimizce Türkiye AB’ye üyelik sürecinde pek çok noktada ödün vermiştir. 
Kıbrıs sorunu bugün de  AB ve Yunanistan’ın istediği şekilde sonuçlanması için 
zorlanmaktadır. Kıbrıs sorununun bu şekilde sonuçlanması gerçekleşirse bunun 
ardından Ege uyuşmazlıkları AB’nin gündemine gelecektir. Görünen o dur ki 
Türkiye bu konuda da ödün vermek durumunda kalacaktır. .  

Kıbrıs sorununun AB ve Yunanistan’ın istediği şekilde çözülmesi Yunanistan’a 
Ege ve diğer uyuşmazlıklarda daha büyük bir özgüven vererek ödünsüz hareket 
etmesini sağlayacaktır. Türkiye’nin ise,  Ege denizi uyuşmazlığındaki milli 
çıkarlarının ve ada Türklerinin meşru hakları ve durumları ile ilgili konularda  taviz 
vermek zorunda kalacağı  endişesini taşımaktayız.
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adalardan gelen eşkıya gemileri tarafından engelleniyordu60. Bu durumda sadece 
yağmacılık yapan sıradan korsanlar değildir. Yunan İsyanına ve Yunanistan’ın 
Ege sahillerinde yaratacağı nüfuz için gereken alt yapının hazırlanması davasına 
önemli bir hizmetin varlığına dikkat çekmek gerekir. Batı Anadolu’da bunun ilginç 
başka örneklerinin görülmesi mümkündür.
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ellerinden geldiğince işgale direnmiş fakat İtalya donanmasının top ateşi altında 
fazla karşı koyamamışlardır. 
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donanmayı bugün için beslemiyor mu? Yoksa bunları Bizans surları önünde 
geçit merasimi için mi saklayacağız”35 şeklindeki ifadelerle çaresiz yakınışlarda 
bulunmuştur. Adaları işgal eden Yunanistan, hem donanma gücüne dayanarak 
hem de İngiltere’nin diplomatik sponsorluğundan yararlanarak adalardaki 
mevcut işgali antlaşmalar ile de sağlama almış ve teyit ettirmiştir. Donanma 
gücü zafiyetini gidermek isteyen Osmanlı Devleti, Yunanistan’a kaptırdığı adaları 
geri almak için İngiltere’ye “Reşadiye” ve “Sultan Osman” dretnotlarını sipariş 
etse de İngiltere, bunları Osmanlı Devleti’ne teslim etmemiştir. 1922-1923 
şartlarında da Türkiye’nin Yunanistan karşısında varlık gösterebilecek ve hatta 
adalara çok az bile olsa asker çıkarabilecek bir deniz gücü yoktu. Türkiye’nin 
bu imkânsızlıklarının farkında olan Türk heyeti, İngiltere’nin Yunanistan’a verdiği 
diplomatik desteği de göz önünde bulundurarak, diplomatik bir mücadele verse 
de bazı Yunan adalarını askersizleştirmek ve Bozcaada, Gökçeada ve Tavşan 
Adalarını kendi egemenliğine almakla yetinebilmiştir. Bu da bir başarıdır. Deniz 
meselelerinde ciddi ve etkili bir siyaset izleyebilmek için güçlü bir donanmaya 
ihtiyaç olduğu gerçeği, Türkiye’nin 1960’larda Kıbrıs’a müdahale edememesiyle 
kendini göstermiş, Kıbrıs Barış Harekâtı 1974’e ertelenmiş ve Türkiye bu nedenle 
askeri ambargoya tabi tutulmuştur. Bu durum günümüzde “Milgem” gibi projelerle 
Türk Deniz Kuvvetlerinin operasyonel gücünü artırmanın ve dışa bağımlılığı 
azaltmanın ne kadar önemli olduğunu göstermektedir.      
Kaynakça
A. Arşivler
- Foreign Office Records (FO), The National Archives, London / UK.
- India Office Records (IOR), British Library, London / UK.
B. Kitaplar ve Makaleler
Ak, Gökhan, “Tarih, Deniz ve Egemenlik: Ege’nin İsporadları ‘Menteşe Adaları’nın Dünü ve Bugünü”, 

Çağdaş Türkiye Tarihi Araştırmaları Dergisi, Cilt: XIV, Sayı: 29, (Güz, 2014), s. 283-313.
Akyol, Taha, Bilinmeyen Lozan, Doğan Kitap, (İstanbul, 2017).
Atatürk’ün Milli Dış Politikası (Cumhuriyet Dönemine Ait 100 Belge), 1919-1923, Cilt: I, Kültür 

Bakanlığı Yayınları, (Ankara, 1992).
Belen, Necdet, Ege Denizi ve Ege Adaları, Harp Akademileri Basım Evi, (İstanbul, 1995).
Bilsel, Cemil, Lozan, Cilt: II, Sosyal Yayınlar, (İstanbul, 1998).
Bostan, İdris - Kurumahmut, Ali (Ed.), Trablusgarp ve Balkan Harplerinde İşgal Edilen Ege Adaları 

ve İşgal Telgrafları, Stratejik Araştırma ve Etüdler Milli Komitesi (SAEMK), Ankara Üniversitesi 
Basımevi, (Ankara, 2003). 

Demirci, Sevtap, Belgelerle Lozan: Taktik-Stratejik-Diplomatik Mücadele, 1922-1923, ALFA Basım 
Yayım, (İstanbul, 2015).

Hayta, Necdet, Ege Adaları Sorunu, 1911’den Günümüze, Gazi Kitabevi, (Ankara, 2006).
-------------------, Balkan Savaşları’nın Diplomatik Boyutu ve Londra Büyükelçiler Konferansı (17 Aralık 

1912-11 Ağustos 1913), Atatürk Araştırma Merkezi, (Ankara, 2008).
-------------------, “Ege Adaları Sorunu’nun Tarihsel Gelişimi”, Rodos ve İstanköy Türklüğü, Mustafa 

Kaymakçı-Cihan Özgün (Ed.), (İzmir, 2014).
-------------------, “1915’ten Önce Çanakkale Boğazı’nı Geçmeye Yönelik Bazı Teşebbüsler”, On Beşinci 

Askeri Tarih Sempozyumu Bildirileri, Genelkurmay Basımevi, (Ankara, 2017), s. 41-54.

35 İdris Bostan-Ali Kurumahmut (Ed.), Trablusgarp ve Balkan Harplerinde İşgal Edilen Ege Adaları ve İşgal Telgrafları, 
Stratejik Araştırma ve Etüdler Milli Komitesi (SAEMK), Ankara Üniversitesi Basımevi, (Ankara, 2003), s. 238; Hayta, 
Ege Adaları Sorunu, p. 84. 



249

Helmreich, Paul C., “Italy and the Anglo-French Repudiation of the 1917 St. Jean de Maurience 
Agreement”, The Journal of Modern History, Vol. 48, No. 2, (June, 1976), s. 99-139.

İnce, Fuat, “Lozan Barış Antlaşması ve Ege Adaları”, Atatürk Yolu Dergisi, Sayı: 53, (2013), s. 101-
127.

Karacan, Ali Naci, Lozan Konferansı ve İsmet Paşa, Türk İnkılâp Tarihi Enstitüsü Yayınları, (İstanbul, 
1943)

-------------------, Lozan, Milliyet Yayınları, (İstanbul, 1971).
Karakaş, Nuri, “Askeri ve Siyasi Yönleriyle İtalyan Donanması’nın Çanakkale Boğazı Harekâtı (18 

Nisan 1912)”, Gazi Akademik Bakış, Cilt: 6, Sayı: 12, (Haziran, 2013), s. 81-109.
Kaymakçı, Mustafa – Özgün, Cihan, Rodos ve İstanköy Türklerinin Yakın Tarihi, DT yayınları, (İzmir, 

2015).
Kurumahmut, Ali, “Ege’de Egemenliği Tartışmalı Adalar Sorununun Ortaya Çıkışı”, Ege’de Temel 

Sorun: Egemenliği Tartışmalı Adalar, Yayına Hazırlayan: Ali Kurumahmut, Türk Tarih Kurumu 
Basımevi, (Ankara, 1998), s. 1-32

Kurumahmut, Ali - Başeren, Sertaç Hami, The Twilight Zones in the Aegean (Un)forgetten Turkish 
Islands (Ege’de Gri Bölgeler Unutul(may)an Türk Adaları), Türk Tarih Kurumu Basımevi, (Ankara, 
2004). 

Küçük, Cevdet, “Ege Adalarında Türk Egemenliği Dönemi”, Ege’de Temel Sorun: Egemenliği 
Tartışmalı Adalar, Yayına Hazırlayan: Ali Kurumahmut, Türk Tarih Kurumu Basımevi, (Ankara, 
1998), s. 33-80.

Küçük, Cevdet (Editör), Ege Adalarının Egemenlik Devri Tarihçesi, Stratejik Araştırma ve Etüdler Milli 
Komitesi (SAEMK), Ankara Üniversitesi Basımevi, (Ankara, 2001).

Meray, Seha L. (Çeviren), Lozan Barış Konferansı: Tutanaklar-Belgeler, Takım I, Cilt. I, Kitap I / Takım 
I, Cilt. I, Kitap II / Cilt. IV, Takım I / Takım II, Cilt. I, Kitap I / Takım II, Cilt. II, Yapı Kredi Yayınları, 
(İstanbul, 2001). 

Örenç, Ali Fuat, Yakındönem Tarihimizde Rodos ve Oniki Ada, Doğu Kütüphanesi, (İstanbul, 2006).
Özgün, Cihan, “Rodos Adasında Tanassur Hareketleri ve Namık Kemal”, 2. Uluslararası Turgut Reis 

ve Türk Denizcilik Tarihi Sempozyumu, 1-4 Kasım 2013, Bildiriler,  Ed. Cihan Yemişçi ve diğerleri, 
Cilt 2, (Bodrum, 2015). 

-------------------, “Rodos ve İstanköy Türklerinde Sosyal Ekonomik ve Kültürel Yaşam”, Rodos ve 
İstanköy Türklüğü, Ed. Mustafa Kaymakçı- Cihan Özgün, (İzmir, 2014). 

Pazarcı, Hüseyin, Doğu Ege Adalarının Askerden Arındırılmış Statüsü, Ankara Üniversitesi Siyasal 
Bilgiler Fakültesi Yayınları, (Ankara, 1986).

Şimşir, Bilâl N., Ege Sorunu, Belgeler, Cilt: I, Türk Tarih Kurumu Basımevi, (Ankara, 1989).
-------------------, Ege Sorunu, Belgeler, Cilt: II, Türk Tarih Kurumu Basımevi, (Ankara, 1982).
-------------------, Lozan Telgrafları, Cilt: I, Türk Tarih Kurumu Basımevi, (Ankara, 1990).
T.B.M.M. Gizli Celse Zabıtları, Cilt: IV, Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları, (İstanbul, 1999).
Taşkıran, Cemalettin, Ürkek Bir Siyasetin Tarih Önündeki Ağır Vebali, Oniki Ada, Hatalı Kararlar, Acı 

Kayıplar, Babıali Kültür Yayıncılığı, (İstanbul, 2009).
Türk Silahlı Kuvvetleri Tarihi, Osmanlı Devri, Osmanlı-İtalyan Harbi (1911-1912), Genelkurmay 

Basımevi, (Ankara, 1981).



303

Kaynakça
Addison, Charles G., Damascus and Palmyra: A Journey to the East: eith a sketch of the state and 

prospects of Syria, under İbrahim Pasha, London, 1838.
Bell, James, A System of Geography, Popular and Scientific or A Physical, Political and Statistical 

Account of the World and Its Varios Divisions, Vol. IV., Glasgow, 1831.
Bilici, İbrahim E., “Oryantalist Seyahatnamelerde Türk İmgesi Üzerine Bir İnceleme: Alexander William 

Kinglake’in Seyahatnamesi Eothen Örneği”, E-Gifder, Sayı 2, Eylül- 2011, ss. 1-21
Bonar, Andrew A.,, Narrative of a Mission of Inquıry to the Jews from the Church of Scotland in 1839, 

Philadelphia, 1845.
Bulut, Nazlıgül,, 19. Yüzyıl Seyahat Yazımında Oryantalist Etkiler: Lady Hornby’nin İstanbul 

Mektupları, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İstanbul Araştırmaları Anabilim Dalı 
Basılmamış Yüksek Lisans Tezi, İstanbul, 2016.

Carlisle, George William Frederick Howard, Diary in Turkish and Greek Waters, edit. C.C. Felton, 
Bostan, 1855.

Carne, John, Syria, The Holy Land, Asia Minor, etc., Illustrated, In a Series of Views, drawn from 
Nature by W.H. Bartlett, William Purser, (First-Second- Third), Londra, 1836-1838.

Çelikkol, Zeki, İstanköy’deki Türk Eserleri ve Tarihçe, TTK yay., Ankara, 1990.
Çetin, Firdevs, “XVI. Asır Alman Seyyahlarında Osmanlı (Türk) Toplumu ve İnsanına Dair Bilgisizlik 

ve Tarihi Önyargıları”, Sosyal Bilimler, 1/ 1, Ocak 2011, ss. 39-58.
Çetin, Zeynep, Avrupalı Gezginler Gözüyle 19. Yüzyılda Batı Anadolu, Adnan Menderes Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü Basılmamış Yüksek Lisans Tezi, Aydın, 2013.
Doğan, Güner, İngiliz ve Fransız Seyyahlara Göre 17. ve 18. Yüzyıllarda Ege Adaları (Midilli, Sakız, 

Sisam, Rodos) ve Çevresi, Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Tarih (Yeniçağ Tarihi) 
Anabilim Dalı, Ankara, 2008.

Egmont, J. Aegidius Van – Heyman, John, Travels through part of Europe, Asıa Mınor, The islands 
of the Archıpelago, Syrıa, Palestıne, Egypt, Mount Sinai etc., Vol. I-IΙ, L. Davis and C. Reymers, 
MDCCLIX, Londra, [1759].

Fellows, Charles, Travels and Researches in Asia Minor, more particularly in the province of Lycia, 
London, 1852.

Gözütok, Türkan, “19.Yüzyıl Batı Seyahatnamelerinde Ortadoğu ve İstanbul İmgesi: François René 
De Chateaubriand Örneği”, A.Ü.Türkiyat Araştırmaları Enstitüsü Dergisi [TAED], 44, Erzurum, 
2010, ss. 97-117.

İnan, Dilek, “Montagu, Craven ve Barkley’in Osmanlı Devleti ve Türkler Hakkındaki İzlenimleri”, 
Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 37, 2017, ss. 1-11.

Johns, Charles Alexander, The Forest Trees of Britain, Vol. I-II, London, 1849.
Kaymakçı, Mustafa, “Oryantalizmin Kökenleri Üzerine”, Dağarcık Türkiye, 01.06.2012.
Lithgow, William, The Totall Discourse of The Rare Adventures, Painefull Peregrinations of Long 

Nineteene Years Travayles from Scotland to the Most Famous Kingdomes in Europe, Aisa and 
Affrica [1611], Glasgow, 1906

Mayer, Luigi, Views in the Ottoman Empire, chiefly in Caramania, a part of Asia Minor hitherto 
unexplored [etc.] R. Bowyer, Londra, , 1803.

Newton, Charles Thomas, Travels-Discoveries in the Levant, Vol. 1-2, D.E. Colnaghi, Londan, 1865.
Oğuzhan Börekçi, Ülkü Ayşe, “Bir Oryantalizm Ürünü Olarak İstanbul’un Frenk ve Levanten Mahalleleri 

Seyahatnamesinde ‘’Doğu’’ve ‘’Batı’’imgeleri”, Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Dergisi,11/ 2, ss. 1- 26. 

Pişkin, Hikmet Nazlı, İngiliz Seyyahlara Göre XVII. Yüzyılda Akdeniz ve Akdeniz Limanları, İstanbul 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Akdeniz Dünyası Araştırmaları Bilim Dalı Basılmamış 
Yüksek Lisans Tezi, İstanbul, 2011.

Pococke, Richard, A Description Of The East, And Some Other Countries, Vol.II, Part I,  Observations 
On Palestine Or The Holy Land, Syria, Mesopotamia, Cyprus, And Candias., London, 1743. 

Randal, MacGavock W., A Tennessean Abroad or Letters from Europe, Africa and Asia, New York, 
1854.



304

Rapelje, George, A Narratıve Excursıons, Voyages, And Travels, Performed at Different Periods In 
America, Europe, Asia, And Africa, New York, 1834.

 Said, Eward, Oryantalizm (Doğubilim)- Sömürgeciliğin Keşif Kolu, Çev. Nezih Uzel, 4. Baskı, İrfan 
yay., İstanbul, 1998.

Sandwich, John Montagu, A voyage performed by the late Earl of Sandwich round the Mediterranean 
in the years 1738 and 1739, Written by himself, To which are prefixed, memoirs of the noble 
author’s life by John Cooke, London, 1799.

Savary, M. (Claude Etienne), Letters on Greece: being a sequel to Letters on Egypt, and containing 
travels through Rhodes, Crete, and other islands of the Archipelago, 1750-1788, Dublin, 1788.

Yapucu, Olcay Pullukçuoğlu, Modernleşme Sürecinde Bir Sancak Aydın, Kitapyayınevi, İstanbul, 
2007

Yılmaz, Gülay, “Osmanlı Yönetiminin Oryantalist İnşası”, Studies of the Ottoman Domain, 4/ 7, 2014, 
ss. 54- 81. 

. 



319

olgusu yaratılarak, konularda devrim kahramanlıkları vurgulanmış ve ulus-devlet 
inşa süreci öğrencilere anlatılmıştır. Küçük Asya Felaketi bölümünde ise Türklerin 
kendilerini Anadolu’dan kopardıkları fikri benimsenmiştir. Her üç kısımda da 
“yağma”, “katliam”, “islamlaştırma” gibi söylemlere sık sık rastlanmaktadır. 1974 
Kıbrıs Barış Harekâtı ise Türklerin işgalci oldukları ve Kıbrıslı Türklerin azınlık 
olduğu düşüncesiyle öğrencilere anlatılmıştır. 

Yunanistan’ın Avrupa Birliği üye ülkesi olması sebebiyle; tarih kitaplarında bazı 
söylemlerin yumuşatıldığı hissedilmektedir. Sözgelimi; incelenen kitaplarda diğer 
tarih kitaplarında görülen barbar gibi kelimelere veya “τουρκεύω: Türkleştirmek” 
filli ile karşılaşılmamıştır. Bu sözcük sadece etnik anlamda kullanılan bir 
kelime olmayıp, aynı zamanda din değiştirmek anlamındadır. Bunun yerine 
“εξισλαμισμός: İslamlaştırma” kelimesinin kullanılması dikkat çekicidir. Bir diğer 
dikkat çekicisi husus ise özellikle “Anlatılan Kaynaklar” ve “Geçmişe bakış” 
kısımlarında öğrencilere Türkler ile ilgili anlatılan hikayelerdir. Başka eserlerden 
alıntı yapılan bu bölümlerde Türklere karşı üslup daha serttir. 

Ezcümle ilkokul tarih kitaplarında, karşı taraf olarak gördükleri Türkler 
üzerinden bir millilik algısı yaratılmıştır; “Türk” negatif bir kavramdır. Yunan 
ilköğretim kitaplarındaki temel mesele Yunan milliyetçiliği değildir; milliliğin 
türü”dür. Ulusların geçmişi kaleme alırken kendi kültürlerinden, atalarından ve 
geçmişten ulvi doneler bulması doğaldır. Lakin bu anlatım biçimini diğer unsurları 
ötekileştiren içeriklerle birlikte nesilden nesile aktarmak yapıcı bir davranış biçimi 
olmayabilir. Yazılan tarih kitaplarında, kendi ulusunu yüceltmek ve genç beyinlere 
ulusal tarih bilincini aşılarken başka bir ulusu yerme ihtiyacı duyulmamalıdır. Her 
iki ülkenin de bu doğrultuda konuları ele alması, cesaretle adım atmasına ihtiyaç 
vardır. Bu adımın ilki de şüphesiz resmî ideolojilerin en belirgin hissedildiği okul 
kitaplarıdır. 
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Bütün bunları önerirken çevreye zarar vermeden yani insanları 
ve doğayı rahatsız ve tahrip etmeden yani otokontrollü olmaları 
gerektiği konusunun da göz ardı edilmemesi gerekir. “Çocuktur 
yapar” diye bir şey söz konusu olamaz. Uygun bir dille anlatılır ve 
gerekli açıklamalar yapılırsa çocukların bu konularda yetişkinlerden 
daha başarılı oldukları bilinmektedir. Uyarılar yapılırken alçak 
ses tonuyla konuşulmasına dikkat edilmeli ve uyarılan konuların 
yetişkinler tarafından yapılmadığından ve ihlal edilmediğinden de 
emin olunmalıdır. 

Bırakın çocuklar çocuk kalsın ve geleceğe hazırlansınlar. Hayatta 
başarılı olan yetişkinler, çocukluklarını çocukken kaybetmeyip, 
yetişkinliklerine kadar taşıyabilenlerdir. 
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Yazarın Notu: Bu konu hakkında ek olarak şunları da paylaşmak 
isterim. Modern eğitim sistemlerinin önemli unsurlarından birisi 
yaratıcılığın ortaya çıkmasına ve gelişmesine en büyük katkıyı 
sağlayacak olan hayal kurmaya ve oyuna ayırdığı zamandır. 
Hayal kurma aslında beynin kendisine bir ara vermesi yani bir tür 
teneffüs gibidir. Bu tür bir ara da beynin yenilenmesine ve planlı 
ve programlı formel eğitim alımının gerektirdiği süreç sırasında 
oluşan nöral devre akımının serbest bırakılmasına yani bir tür 
rahatlamasına ve dinlenmesine sebep olur.

Bu nokta öğretim yılı süresince gün boyu sınıflarda oturan 
ve çok kısa sürelerle teneffüse çıkan ardından da benzer yaz 
okulları, sınıfları veya kampları gibi yerlere giden öğrenciler için 
çok ama çok önemlidir. Akademik başarı için serbest zaman ve 
oyunun çok büyük katkısı vardır. Ancak okullarımızda öğrencileri 
sınıflara doldurarak öğreneceklerini düşünüyoruz! Öğrenme nasıl 
gerçekleşiyor? Öğrenciler neyi, nasıl, nerede ve niçin öğreniyor 
konusunu irdeleyen maalesef pek yok.

Bu arada 2023 Eğitim Vizyonu belgesinde yer alan teneffüslerin 
uzatılması fikri bu fikrime uygun gibi görünmektedir ancak 
öğrencilerin uzun teneffüs sürelerini nerede ve nasıl geçirecekleri 
konusu üzerinde çok önemle durulmalıdır. Yoğun öğrenci bulunan, 
örneğin 5,300 gibi, çeşitli fiziki imkânların yetersiz kaldığı çoğu 
okulda uzun teneffüsler olumludan çok, olumsuz etkilere sebep 
olacaktır!
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Bu değerler üzerinde bir konsensüs var mıdır? Konsensüse varmak 
için gerekli stratejilere sahip miyiz?

Sonuç
Beyinleri mutlu edebilen, merak etmeyi, yaratıcı olmayı, hata 

yapabilmeyi, risk alabilmeyi ve etik davranabilip, yaşayabilmeyi 
sağlayan bir eğitim anlayışını benimsemiş bir sistem ve sistem 
içinde aşkla hizmet edebilen kendileri de bizzat bu niteliklere sahip 
öğretmenler ve öğretmen eğitimcilerine ihtiyaç duyulmaktadır. 
Öğretmenlik temel olarak bir aşk işidir! Bilgiye, öğrenmeye, 
gelişmeye ve yeniliğe bizler âşık değilsek, başkalarını bunlara asla 
âşık edemeyiz! 

Gelecek, onun gelişini görebilenlere aittir!
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olduklarını öğreniyoruz. Zekâ konusu da bunlardan biri hem de en 
önemli dayatmalardan biri!

Bu etiketlendirme ve ayrıcalık tanıma sistemine son vererek hem 
bu çocukların gelecekleri hem de ülkenin geleceği kurtarılabilir. 
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Hedef; akademik olarak çağın becerileriyle donanmış bireyler 
ve daha iyi vatandaşlar dolayısıyla da daha yaşanır ülke olmalıdır. 
Bunu başarabilecek bir eğitim anlayışı barışın, demokrasinin ve 
adaletin de anahtarı olacaktır.

2023 hedefi ve 2071 vizyonu olan yeni bir Türkiye yaratılırken 
mevcut eğitim sisteminin de sil baştan ele alınması kaçınılmazdır. 
Hedef 21. yüzyılın akademik becerileriyle donatılmış iyi vatandaşlar 
yetiştirmek olmalıdır. 

Türkiye’nin bu kutlu yürüyüşüne de en büyük katkıyı eğitim 
camiası, yani öğretmenler ve bunları yetiştirecek öğretmen 
eğitimcileri verecektir! Var mısınız bu yola baş koymaya? Var mı bu 
çığlığı duyup harekete geçecek bir babayiğit?
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başladıktan sonra daha temkinli ve daha az yaratıcı olmaya 
başlıyorlar. Çünkü okul kendilerinden belirli ve limitleri olan şeyleri 
yine belli limitler içinde riske girmeden cevaplamalarını istiyor. 
Öğretmenler, müfredat, arkadaşlar, materyaller, sınavlar ve aileler 
hep birlikte el ele vererek çocuğun bütün girişimci ruhunu, hayal 
gücünü ve yaratıcılığını köreltiyor, hatta yok ediyoruz! Sonra da ardı 
arkası kesilmeyen çözülemeyen sorunlar! Cevap çok açık değil mi?

Bireysel farklılıklar; insanları birbirinden farklı kılan, 
bazıları doğuştan bizimle beraber olan, bazıları ise zamanla 
değişik faktörler neticesinde şekillenen ve zamanla değişime 
uğrayabilecek ve geliştirilebilecek, bizi biz yapan ve içimizdeki bizi 
ortaya çıkarmamıza yardım eden gerçeklerdir.

Bireysel farklılıkların değer görmediği, devletin bu farklılıkların 
ortaya çıkmasına imkân verecek olanakları sunmadığı bir ortamda 
yetişen ve girişimci ruha sahip olmayan ve böyle bir düşünceyle 
hareket edebilme yeteneği olmayan birinin risk alarak ve yaratıcı 
düşünerek girişimci davranmasını,  yenilik ve değişim sağlamasını, 
sorunları çözebilmesini düşünebilir veya bekleyebilir miyiz?

Hayattan rengi alın, geri neyi kalır ki? Çözüm: Bireysel farklılıkların 
dikkate alındığı,  performans tabanlı alternatif değerlendirme 
sistemlerinin eğitimde gerçek anlamda yer almasındadır. Her 
çocuk uçabilir yeter ki onların kanatlarını kırmayıp uçmalarına, 
hayatın kendilerine sunduklarını yaşamalarına müsaade edilsin.
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yapılamıyorsa Doğu’da IX-XIV. yüzyıl İslam coğrafyasında ortaya 
çıkan âlimleri, sanatçıları ortaya çıkaran ayrıntılara veya Batı’da 
XV-XVI. yüzyılda Rönesans’ı yaratan bilim adamlarını, âlimleri ve 
sanatçıları ortaya çıkaran ayrıntılara bakılsın!

Sonuç olarak yeni müfredat değişimi pek çok ülkede 2000’li 
yılların başında yapılmaya çalışılan bir sürecin ülkemizdeki 
yansımasıdır. Her ne kadar daha çok içeriğindeki ayrıntılarla 
uğraşılsa da asıl ilgilenilmesi gereken büyük resimdir. Yani bu 
müfredatı kim, kime, neyi, nerede, nasıl ve neden uygulayacağının 
irdelenmesidir.  Gerisi havanda su dövmekten başka bir şey 
değildir. 

Herkesin eğitim ve öğretime erişmesini, eğitimde fırsat 
eşitliğine sahip olmasını, çağın gerektirdiği bilgi, beceri, tutum 
davranışı kazanmasını, öğrenmeye açık, öz güven ve sorumluluk 
sahibi, sağlıklı ve mutlu bireyler olarak yetişmesini sağlayabilecek 
bir müfredatı uygulayacak olanlar bu özelliklere kendileri sahip 
midir? Bu vizyonu gerçekleştirebilecek inanç, değer ve tutumlara 
sahipler midir?

Gelecek; düşünebilen, üretebilen,  geleceği görebilen vizyon 
sahipleriyle şekillenecektir. Aksi takdirde birkaç yıl sonra yeni bir 
çocuğumuzun daha olması kaçınılmazdır!
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benzer becerileri kapsayan standart testler yoluyla gerçekleştirilen 
çocuklar arasındaki yarışma ve sonuçlarının etiketlendirilmesi, 
büyük çoğunluk için bir tür başarısızlık duygusu yaratmaktadır. 
Bireylerin sürekli olarak benzer zekâ ve becerilerinin merkezî 
yapılan standart testlerle değerlendirilmesi ve bireylerin giderek 
artan oranda daha yüksek puanlar almak istemeleri, öğretmenleri 
ve okulları açığa çıkarmış ve yerlerini sadece test çözmeyi öğreten 
dershanelere veya benzeri hizmeti veren birimlere bırakmıştır. 
Sonuç olarak da hem başarılı diye addedilenlerin birbirine 
benzeyen bireylerden oluşan mutlu gibi görünen ama içten içe 
mutsuz olanlarla, sistem dışına itilen mutsuzlardan oluşan bir 
toplum ortaya çıkmıştır. Zararlı stres ve endişe öğretmenlerin, 
ailelerin ve en önemlisi gençlerin üzerine bir kâbus gibi çökmüş 
ve çökmeye de devam etmektedir. Bu da genel olarak toplumun 
mutsuzluğuna sebep olmaktadır.

Bu zararlı uygulamalardan bir an önce vazgeçilmelidir. Bu 
uygulamalardan vazgeçilmez ve eğer aynen devam edilirse, 
çocukların ruhsal sağlığı, gelecek fırsatları ve daha önemlisi 
toplumun yaşam niteliği konusunda “korkunç sonuçları olacaktır”. 
Ülkemizde yaşanan ve giderek artan oranda görmeye başladığımız 
toplumsal olayların arkasında çarpık eğitim anlayışının ortaya 
çıkardığı bu mutsuzluğun yattığını maalesef görememekteyiz.
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herkesin kendini bulabileceği, keşfedeceği, geliştirebileceği ve 
daha önemlisi mutlu olabileceği bir eğitim ekosistem kültürünü 
yaratalım. 
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zamanında yayımlansaydı ve kaldırılma kararı yayından sonra 
yapılsaydı. Çünkü yazının içeriği tam da Sayın Cumhurbaşkanın 
dile getirdiği şikâyetleri hatta daha fazla detayı içeriyor.

TEOG’un kaldırılması çok ama çok gerekli ve yerinde bir 
karardır ancak yerine nasıl bir sistemin getirileceği de bir o kadar 
önemlidir. TEOG’u milletin başına musallat eden zihniyet, üst 
makamların isteği üzerine bu sistemi bir gecede kaldırması sonucu 
yerine gerçekten işlevsel ve bireyleri dolayısıyla toplumu mutlu 
edecek bir sistemi getirebilecek mi? Yeni oluşturulacak sistemi 
mevcut öğretmenler ve eğitim camiası layıkıyla uygulayabilecek 
mi? Yeni sistemi oluşturacakların, karar vericilerin eğitime bakışları 
nedir? 

TEOG’un tek başına kaldırılması elbette yeterli olmayacaktır. 
Benzeri tek tipleştiren, sayısal sözel zekâ tabanlı sol beyin odaklı 
diğer merkezî sınavlarından yarından tezi yok iptal edilmesi 
ve yerlerine gerçekten bireysel farklılıkları göz önüne alan, 
besleyen ve değerli kılan bir sistem ve bu sisteme hizmet veren 
alternatif değerlendirme yöntemlerinin eğitim sistemin ve 
değerlendirmelerin merkezine konulması gerekmektedir. 

Umulur ki gerçekten liyakatli, ehliyetli ve bu işe uzun yıllarını 
vermiş insanların yeni sistem oluşturulurken görüşlerine 
başvurulsun ve bu tür insanlardan yararlanılsın. Yoksa kifayetsiz 
muhterislerin “Yaptım, oldu” su ile bir yere varılması imkânsızdır. 
Bekleyip göreceğiz.
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“Dış güçlerin” elinde değil, olmamalıdır da. Veya seçimimizi bizlerin 
dışınızdaki güçlere bırakmamalıyız! Son yıllarda özellikle de bu yıl 
içinde yaşadığımız ekonomik çalkantıları sadece ekonomik savaş 
olarak görenler resmin sadece güncel ve popüler tarafını görüyor 
demektir! Asıl büyük resmi yani toplum mühendisliği yapılan 
eğitim tarafını görmek lazım! PISA, TIMMs, STEM, KODLAMA 
da aynı güçlerin dayatması ve milletleri belli formata getirme 
tuzaklarıdır. Bu tuzakları baştan göremezsek ve ülke gerçeklerine 
göre hareket edemezsek yine bir süre sonra “dış güçlerin oyunu” 
teranesine devam edilecektir! Dış güçler her zaman olacaktır ancak 
ona fırsat vermek en büyük hatadır! Ben vermemeye kararlıyım ve 
“dış güçler” teranesine devam etmek niyetinde değilim, ya siz?
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 Tarih sahnesine çıktığından beri sürekli zorluklarla savaşmak ve 
onların üstesinden gelmekle uğraşmış bu asil millet çok ama çok 
iyi şeylere layık ve bunu hak ediyor. Bunları gerçekleştirebilecek 
potansiyeli de var! 

Yoksa bir başka vizyon baharına mı kalıyor yine umutlar? Çok 
sevdiğim bir şarkıda ufak bir değişiklik yaparak bitirmek istiyorum 
yazımı, “Ömrüm seni beklemekle nihayet bulacaktır!” 
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Son Dönem Türk Sinemasında Askeri Darbe Temsilleri: 
Beynelmilel ve Anons Filmlerinin Karşılaştırmalı Analizi

Anons’ta oldukça sönük bir asker temsili izlenmektedir. 
Öyle ki, darbe olacağını öğrenen vatandaşlar için “darbe”, 
olağan bir durumdur. Askerler ise her zamanki görevlerine 
çıkmış gibidirler. Beynelmilel’de halk askerden korkmakta 
ve yapay sevgi gösterilerinde bulunmaktadır. Anons’ta ise 
insanlar askerlere karşı umursamaz bir tavır gösterirler. 
Beynelmilel, darbenin toplumsal etkilerini dramatik ve aynı 
zamanda trajikomik bir üslupla anlatırken, Anons darbe ve 
asker kavramlarını karikatürize etmektedir. Bu açıdan Anons, 
darbenin toplumsal ya da bireysel etkilerine eğilmemiştir. 
Herhangi bir iddiası yoktur. Kasvetli havası, karakterlerin 
silikliği, uzun planları ve ağır işleyen kurgusuyla klasik bir 
darbe anlatısı olmaktan uzak bir filmdir. 

Anons’un öznesi radyodur. Darbe planının hayata 
geçirilmesi, radyoda darbe bildirisinin okunmasına bağlıdır. 
Beynelmilel’de ise radyo ve televizyon yan öğeler olarak 
görülmektedir. Film, televizyonda okunan Enternasyonal 
Marşı ile son bulur. Hikâyede drama sebep olan marş, 
televizyonla birlikte özgürleşip her eve giren bir melodiye 
dönüşür. Film, hikâye ve sinematografi açısından zengin bir 
içeriğe sahiptir. Anons filminde ise yönetmen farklı bir üslupla 
darbe girişimini ve asker temsilini yorumlamıştır. Darbe planı 
gibi çetrefilli bir konuyu karikatürize ederek tasvir eden film, 
sinemamıza yeni ve özgün bir üslubu kazandırması açısından 
umut vericidir. 
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yanlılarına karşı savaştıkları gösterilmiştir. Yardımcı unsur 
olarak özne olan Börü timinin yanında bulunan darbe karşıtı 
askerler Türk Silahlı Kuvvetleri’ndeki gerçek asker figürünü 
yansıttığı ortaya konmuştur. Filmde darbe teşebbüsünün 
engellendiği sabahın ardından Mustafa Kemal Paşa ve Fevzi 
Paşa’nın yaptığı bir konuşma içerikli Türk Ordusu’na bıraktığı 
mesaj duyurulur. “Fevzi paşam onlara örnek olun siyasete 
karıştırmayın faziletinizle onarı hırslardan uzak tutun.” 
demesi ve ardından orduya yazdırdığı mesajda “Kahraman 
Türk Ordusu” şeklinde hitap etmesi bir uyarı ve aynı zamanda 
ödülü içermektedir.

Çalışmada yapılan literatür taraması ve çözümlemesi 
yapılan örnek neticesinde 15 Temmuz sonrasında ordunun 
Türk Sineması’nda olumlu bir bakış açısıyla sunulduğu 
görülmektedir. Literatür taramasında farklı dönemlerde farklı 
şekilde lanse edilen asker ve ordu temalarının 15 Temmuz 
süreci sonrasında çekilen filmlere bakıldığında daha çok savaş 
ve aksiyon temalı filmlerde yer aldığı ve farklı coğrafyalarda 
sınır ötesi operasyonlarda sadece Türk halkı değil gittiği 
bölgedeki halk içinde kurtarıcı rolü üstlendiği görülmektedir. 
15 Temmuz 2016 gecesini içerik olarak bulunduran filmlerde 
de asker figürü kendi içindeki sızıntılarla mücadele etmekte 
ve hain olarak nitelendirdiği o kesimi maddi ve manevi 
olarak kendinde tavizde bulunmuş bir şekilde lanse edildiği 
görülmektedir. Çeşitli isimlerle nitelendirdiği bu ekip ordu 
içinde olduğu asker sıfatını taşıdığı kabul edilmemektedir.
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evrensel sınıfta izleyiciler tarafından özümsenebilmesi ve 
bundan haz alması oldukça güçtür. Korku gibi dinsel ya da 
toplumsal inanıştan ileri gelen yer yer doğaüstü unsurları 
barındıran filmler kültürel alt yapısı farklı olan toplumlarda 
istenilen etkiyi bırakmakta zorlanabilir. 
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cinselliğin filmde sergilenmesi konusunda ise oldukça “açık 
fikirli”dir. 1960’lar hatta 1970’ler boyunca klasik Yeşilçam 
filmlerinde dudaktan öpüşme görüntüsüne pek rastlanmazken 
Gurbet Kuşları’nda dört kardeşin tümünü sevgilileriyle 
dudaktan öpüşür, hatta bazılarını yatakta sevişme öncesinde 
görürüz. İlk defa bir Türk filminde bir kadının göğüslerinin 
tamamen görünmesi de bu filmdedir. Ayrıca filmde, Fatma’nın 
katıldığı sosyete partisinde –her ne kadar kaba ve frijit bir 
sergilemeyle de olsa- bir striptiz de yapılmaktadır.

Daha önce ilk göç konulu Türk filmi olduğunu söylediğimiz 
Gurbet Kuşları, göçü, sanayileşme, tarımda makineleşme 
ve kırsalda yükselen işsizlik gibi dönemin gerçeklerinden 
soyutlayarak sadece aç gözlülük ve daha çok kazanma hırsına 
bağlamakta ve kırsal bölgelerin insanlarına adeta “oturun 
oturduğunuz yerde” mesajı vermektedir.

Ekonomik gerekçelerle İstanbul’a göç edenlere açgözlü, 
tembel, ahlaksız, geri kafalı yaftaları yapıştırmakta hiç 
tereddüt etmeyen genellemeci, hem içeriği hem tekniği 
aksak bu filmin, sinema çevrelerinden büyük destek alması, 
Antalya 1. Altın Portakal Film Festivali’nden ve Ankara Film 
Festivali’nden ödüllerle dönmesi kuşkusuz “halk plaja hücum 
edince denize giremeyen vatandaş” refleksidir ve hiç şaşırtıcı 
değildir.
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anda çalışanlarla ilişki kurarken medya ile de doğruluk ve 
dürüstlük temelinde iletişim kurmaya çalışır. Aslında bu 
alanların her biri bir diğerinden farklı ve uzak gibi görünebilir 
ancak mümkün olduğu kadar birbirilerine yakındır. Örneğin 
uygulanan risk yönetimi ile olası krizler önlenebilir. Bu 
sayede yıllarca biriktirilen olumlu imajlarla elde edilmiş olan 
itibar da korunmuş olur.

Halkla ilişkiler bir bütün halinde incelendiğinde 
uygulama alanlarının her birinin bir diğerinden daha önemli 
olduğu anlaşılır. Sosyal sorumluluk kuruma imaj ve itibar 
kazandırırken itibarlı bir kurumun olası krizleri rakiplerine 
oranla daha çabuk ve kolay atlatabildiği söylenebilir. Bu 
anlamda halkla ilişkiler mesleğini icra eden profesyonellerin 
halkla ilişkilerin güven, şeffaflık ve dürüstlük gibi önemli 
düsturlarından ayrılmamaları ve uygulama alanlarının 
mümkünse tamamını eş güdüm halinde uygulamaları 
kurumlarına katkı sağlamalarını kolaylaştırmaları bağlamında 
önemli olacaktır.  
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Halkla ilişkiler, örgütün hedef kitlesi ile arasında 
karşılıklı iletişimin kurulması ve kamuoyu nezdinde örgütün 
imajının oluşturulması gibi unsurları içermektedir. Ancak, 
halkla ilişkiler sadece dış hedef kitleye uygulanan bir 
strateji olarak değerlendirilmemelidir. Hakla ilişkiler kurum 
içi kitleye yönelik olarak da uygulanmaktadır. Diğer bir 
ifadeyle, kurum içi çalışanlara yönelik olarak uygulanması 
halinde ise bir örgütsel bütünlük ortaya çıkabilecektir. 
Kurum içi halkla ilişkiler faaliyetleri sonucunda, işinden 
tatmin olmuş, motivasyonu ve örgütsel bağlılığı artmış 
çalışanlar ile karşılaşıldığı yapılan çalışmalar tarafından 
da desteklenmektedir. Bu doğrultuda, bir örgütün başarıya 
ulaşabilmesi için öncelikle kurum içi halka ilişkiler 
faaliyetlerinin uygulanması, bu ahenk yakalandıktan sonra 
kurum dışı halkla ilişkiler faaliyetleri ile bir bütün olarak 
örgütün amaçlara ulaşması sağlanmalıdır.

Sonuç olarak, çalışan ilişkilerine önem veren ve çalışanı 
bir maliyet unsuru olarak görmeyip, çalışanların eğitim 
ve gelişmesine önem veren ve her koşulda çalışanlarını 
destekleyen örgütler başarı ile yollarına devam etmektedir. 
Hem yönetici-çalışan ilişkileri, hem de çalışanların birbiri 
ile olan ilişkileri iyileştirildikçe, kurum içi halkla ilişkiler 
faaliyetleri önem kazandıkça var olan ilişkinin derecesine 
göre, örgütsel sonuçlar kolaylıkla elde edilebilecektir. Örgütler 
için kilit bir rol üstlenen çalışan ilişkileri için stratejik planlar 
geliştirilmeli ve yöneticiler tarafından desteklenmelidir. 
Kaynakça
Ali, M., Lei, S. ve Wei, X. (2018). “The Mediating Role Of The Employee 

Relations Climate In The Relationship Between Strategic HRM 
and Organizational Performance In Chinese Banks”, Journal of 
Innovation& Knowledge, 3,115–122.

Alkerdawy, M.M.A. (2015). “The Role of Employee Relationship 
Management in Developing Staff Word-Of-Mouth Amongst Seconded 
Academic Staff at Saudi Universities”.  European Journal of Business 
and Management, Vol.7, No.23, 61-74.



60 Çalışan İlişkileri Yönetimi

Başaran, İ.E., (2004). Yönetimde İnsan İlişkileri. 3. Baskı, Ankara: Nobel 
Yayın Dağıtım.

Becerikli, S.Y. (2002). “Kurum İçi Halkla İlişkiler Faaliyetleri İçin 
Alternatif Bir Yöntem: Sosyadrama”, Selçuk İletişim, 2 (3), 138-148.

Beyhan, S. (2011). “Kurum içi halkla ilişkilerin iş tatmini üzerine 
etkisi: Süleyman Demirel Üniversitesi Örneği”, Süleyman Demirel 
Üniversitesi,  Sosyal Bilimler Enstitüsü,  Çalışma Ekonomisi ve 
Endüstri İlişkileri, YL Tezi.s. 1-113.

Bose, I. ve Mudgal, R.K. (2013). “Employee Relations Climate in Leather 
Industry in Kolkata”, Indian Journal of Industrial Relations, Vol. 49, 
No. 1, 13-21.

Brander, J.A. ve Zhang, W. (2017). “Employee Relations And Innovation: An 
Empirical Analysis Using Patent Data”, Economics Of Innovationand 
New Technology, Vol.26, No. 4, 368-384. 

Butcher, K., Sparks, B. ve O’ Callaghan F. (2002). “On the Nature Of 
Customer-Employee Relationships”, Marketing Intelligence&Planning, 
Vol. 20, Issue: 5, 297-306.

Chaubey, D.S., Mishra, N. ve Dimri, R, P. (2017). “Analysis of Employee 
Relationship Management And Its Impact On Job Satisfaction”,  
International Refereed Research Journal, Vol.– VIII, Issue–2(10), 15-25. 

Chen, H.,Wei,J., Wang, K. ve Peng, Y. (2016). “Does Employee Relationship 
Quality Influence Employee Well-Being? An Empirical Analysis 
Basedon Manufacturing and Service Industries”,  Human Factors and 
Ergonomics in Manufacturing&Service Industries, 26 (5), 559–576.

Çalışkan, S.(2007). “Üniversitelerde Kurum İçi Halkla İlişkiler 
Etkinliklerinin Çalışan Bağlılığına Etkisi: Akademik Çalışanlara 
Yönelik Bir Araştırma”, Yaşar Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü,  
İletişim Anabilim Dalı, YL Tezi. 1-121.

Çekmecelioğlu, H. (2006). “Örgüt İklimi, Duygusal Bağlılık Ve Yaratıcılık 
Arasındaki İlişkilerin Değerlendirilmesi: Bir Araştırma”, Kocaeli 
Üniversitesi İktisadi Veİdari Bilimler Dergisi, 20(2), 295-310.

Demirel, Y. (2009). “Örgütsel Adaletin Yönetici- Çalışan İlişkileri Üzerine 
Etkisi: Farklı Sektör Çalışanlarına Yönelik Bir Araştırma”, SÜ İİBF 
Sosyal ve Ekonomik Araştırmalar Dergisi, 9 (17), 137-154. 

Demirel, Y. ve Güner, E. (2015). “İç Müşteri İlişkileri Yönetiminin Örgütsel 
Vatandaşlık Davranışı Üzerine Etkisi”, Uluslararası Alanya İşletme 
Fakültesi Dergisi International Journal of Alanya Faculty of Business, 
C:7, S:2, 1-14.

Dewydar, W.E.N.D. (2015). “The Optimum Relationship Between 
Managers and Employees”, International Journal of Business and 
Social Science, Vol. 6, No. 8;135-141.



61Halkla İlişkiler ve Uygulama Alanları - Yeni Eğilimler

Doğan, S. (2009). “İşletmelerde Çalışan İlişkileri Yönetiminin Önemine 
İlişkin Bir Araştırma”, İş Güç Endüstri İlişkileri ve İnsan Kaynakları 
Dergisi, Cilt/Vol: 11, Sayı/Num: 2, 71-96.

Fidanboy, C., Alan, H. ve Yeloğlu, H.O (2012). “Performans 
Değerlendirmelerine Paradigmatik Bir Bakış: Yönetici ve Çalışan 
İlişkileri Açısından Epistemolojik Bir İnceleme”, Ekonomi ve Yönetim 
Araştırmaları Dergisi, Cilt:1,  Sayı:1, 75-90. 

Gunnigle, P.,Turner, T. Ve  Morley, M (1998). “Strategic Integration and 
Employee Relations: The Impact of  Managerial Styles”, Employee 
Relations, Vol. 20 Issue: 2, 115-131.

Huang, W.,Li, Y. , Wang, S. ve Weng, J. (2016). “Can ‘Democratic 
Management’ Improve Labour Relations In Market-driven China?”, 
Asia Pacific Journalof Human Resources, 54, 230–257.

Kane, G.D., Velury, U. ve Ruf, B.M. (2008). “Employee Relations and the 
Likelihood of Occurrence of Corporate Financial Distress”, Journal of 
Business Finance & Accounting, 32(5) & (6), 1083- 1105.

Karanja, J. C. (2011). “Employee Relationships And Organizational 
Performance A case Study Of  Tororo Cement Factory”, A Research 
Report Submitted to Makerere University In Partial Full Filment Of 
The Award Of  The Degree Of Bachelor Of Commerce. 

Karavardar, G. (2012).“Çalışan İlişkileri ve Bilgi Paylaşımı: Bankacılık 
Sektöründe Bir Uygulama”, Çankırı Karatekin Üniversitesi İktisadi ve 
İdari Bilimler Fakültesi Dergisi G. Karavardar, Cilt: 2, Sayı: 1, 145-156.

Keith A. (2006). “A Review of Employment Relations Theories and Their  
Application”, Problems and Perspectives in Management, 4 (1), 186- 199. 

Kinnunen, U.,Feldt, T. , Bloom, J.  ve  Korpela, K (2015).  “Patterns Of 
Daily Energy Management At Work: Relations To Employee Well-being 
and Job Characteristics”, Int Arch Occup Environ Health (2015) 88: 
1077–1086.

Kuvaasve D. (2010). “Exploring Alternative Relationships Between 
Perceived Investment In Employee Development, Perceived Supervisor 
Support And Employee Outcomes”,  Human Resource Management 
Journal, Vol 20, no 2, 2010, 138–156. 

Leat, M. (2014). Employee Relations. Edinburgh Business School Heriot-
Watt University. Edinburgh. United Kingdom.

Ledingham, J.A. ve Bruning, S.D. (1998). “Relationship Management, in 
Public Relations: Dimensions of an Organization-Public Relationship”, 
Public Relations Review, Vol 24, Vol: 1, 55-65.

Lhasaruova, E. (2014). “İşletmelerde Takım Ruhu Yaratılmasında Duygusal 
Zekânın Önemi ve Bu Süreçte Kurum İçi Halkla İlişkiler Çalışmalarının 
Rolü”, Ege Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Halkla İlişkiler ve 
Tanıtım Anabilim Dalı, YL Tezi. s.1-261. 



62 Çalışan İlişkileri Yönetimi

MacMahon, J. (1996).“Employee Relations In Small Firms In Ireland: 
An Exploratory Study of Small Manufacturing Firms”, Employee 
Relations, Vol. 18 Issue: 5, 66-80.

Madhukar, G. (2015). “Employee Relationship Management To Improve 
Efficiency Of Library Staff”, “Knowledge Librarian”- An International 
Peer Reviewed Bilingual E-Journal Of Library And Information 
Science, Volume: 02, Issue: 01, 95-112. 

Matlay, H.  (1999). “Employee Relations In Small Firms: A Micro‐business 
Perspective”, Employee Relations, Vol. 21 Issue: 3, 285-295. 

McClendon, W.P. (2004). “Relationships Among Business Strategies, 
Human Resource Management Systems, And Employee Relations 
Strategies And Their Effect On Firm Performance”, The Pennsylvania 
State University The Graduate School Department of Learning and 
Performance Systems, PhD Thesis, United States. 1-239.

Ngo, H.,Lau ,C. ve Foley, S. (2008). “Management, Firm Performance, 
And Employee Relations Climate In China”, Human Resource 
Management, Spring 2008, Vol. 47, No. 1, 73–90. 

Nikoloski, K., Dimitrova, J., Koleva, B., Kacarski, E.M. (2014). “From 
Industrial Relations to Employment Relations with Focus on Employee 
Relations”, International Journal of Sciences: Basic and Applied 
Research (IJSBAR) (2014) Volume 18, No 2, 117-124.

Northrup, H.R. (1983). “The New Employee-RelationsClimate in Airlines”, 
ILR Review, Vol. 36, No. 2 (Jan., 1983), 167-181.

Ntalianis, F., Dyer, L., Vandenberghe, C. (2015). “Owner-employee 
Relations In Small  Firms”, Journal of Managerial Psychology, Vol. 30 
Issue: 7, 832-846.

Onyango, O. (2013). “Perception Of The Effectiveness Of Employee 
Relationship Management Practices In Large Civil Society 
Organizations In Nairobi”,  Degree Of Master Of Business 
Administration (MBA) School Of Business University Of Nairobi. 
Master Thesis. 1-65. 

Özdemir, İ. (2012). “Bankacılıkta Halkla İlişkiler ve Müşteri İişkileri”, 
Bankacılık ve Sigortacılık Araştırmaları Dergisi, Cilt 1 Sayı 3-4 (Ocak 
2012), 4-15. 

Öztürk, S. (2003). “Beş Yıldız Otellerde Kurum İçi Halkla İlişkiler 
Uygulamalarının İş Doyumuna Etkisi: Antalya İl Merkezinde Beş 
Yıldızlı Otellerde Uygulama”, Akdeniz Üniversitesi, Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, Halkla İlişkiler ve Tanıtım Anabilim Dalı, YL Tezi, 1-118. 

Patil, A.G.P. (2015). “Innovative Practices in Employee Relationship 
Management”, International Journal of Applied Research, 2015; 1(11): 
46-51.



63Halkla İlişkiler ve Uygulama Alanları - Yeni Eğilimler

Rahman, M. S. ve Taniya, R. K. (2017). “Effect of Employee Relationship 
Management (ERM) on Employee Performance: A Study on Private 
Commercial Banks in Bangladesh”, Human Resource Management 
Research 2017, 7(2): 90-96.

Rodwell, J.J., Kienzle, R. ve Shadur, M.A. (1998). “The Relationships 
Among Work-Related Perceptions, Employee Attitudes, And Employee 
Performance: The Integral Role Of Communiation”, Human Resource 
Management, Fall / Winter 1998, Vol. 37, No. 3 & 4, 277–293.

Rowley  ve Bhopal, M. (2005). “The Role Of Ethnicity In Employee 
Relations: The Case Of  Malaysia”, Asia Pacific Journal of Human 
Resources,  43(3), 308-331. 

Saini, D. S. (2006). “Managing Employee Relations Through Strategic 
Human Resource Management: Evidence from Two Tata Companies”,  
Indian Journal of Industrial Relations, Vol. 42, No. 2, 170-189.

Samarasinghe, P.H. (2017). “Study On The Effective Factors On The 
Employer, Employee Relationship For The Motivation Of Associate 
Level Employees At ABC Hotel, Colombo”,   International Journal of 
Scientific and Research Publications, Volume 7, Issue 11, 59-68. 

Sawithri, L.D., Nishanthi, H. M. ve Amarasinghe, K.G. (2017), “The Impact 
of Employer-Employee Relations on Employee Commitment: A Case 
from Sri Lanka”, Kelaniya Journal of Human Resource Management, 
Volume 12, 174-192.

Savolainen, T. (2000). “Towards a New Workplace Culture: Development 
Strategies For Employer‐Employee Relations”, Journal of Workplace 
Learning, Vol. 12 Issue: 8,.318-326.

Sharma, B.R. (1983). “Labour Management  Relations in Banking 
Industry”,  Economic and PoliticalWeekly, Vol. 18, No. 9 (Feb. 26, 
1983), M13-M15+M17-M18.

Sharma, B.R. ve Rajan, P.S.S. ( 1983). “Organizational Determinants of 
Labour-Management Relations in India”,  Indian Journal of Industrial 
Relations, Vol. 19, No. 1 (Jul., 1983), 1-20.

Strohmeier, S. (2013). “Employee Relationship Management-Realizing 
Competitive Advantage Through Information Technology?”, Human 
Resource Management Review, 23, 93–104.

Tansel, A. ve Gazioğlu, Ş. (2012). “Management-Employee Relations, 
Firm Size and Job Satisfaction”, ERC Working Papers in Economics 
12/11, 1-25.

Tellan, D. (2009).“Kurum içi Halkla İlişkiler Faaliyetleri Kapsamında 
Personel Yetkilendirme Yaklaşımı”, Erciyes İletişim Dergisi, Cilt 1, 
Sayı 2,.54-64.



64 Çalışan İlişkileri Yönetimi

Turgut, A. (2006). “İlişki Yönetiminde İç Ve Dış Müşterinin Önemi”, Niğde 
TSO Ticaret Dergisi, 1(5), 30-35.

Welch, R. ve Leighton, P. (1996). “Individualizing Employee Relations: 
The Myth Of The Personal Contract”, Personnel Review, Vol. 25 Issue: 
5, 37-50.

Williams, K. ve  Geppert, M. (2006). “The German Model Of Employee 
Relations On  Trial: Negotiated and Unilaterally Imposed Change In 
Multi-national Companies”,  Industrial Relations Journal,  37:1, 48–63.

Xesha, D.,Iwu,, C. G., Slabbert , A. ve Nduna, J. (2014). “The Impact of 
Employer-Employee Relationships on Business Growth”, Journal of 
Economics, V. 5(3), 313-324. 

Yalçın, M. (2016). “İşletmelerde Farklılık Yönetiminde Uygulanan Çalışan 
İlişkileri Stratejilerinin Tespit Edilmesine Yönelik Nitel Bir Araştırma”, 
ICEB 2006, 2. International Congress on Economicsand Business. May 
30- June 3, Sarajevo/ Bosnia and Herzegovina.

Yurdakul, N., Coşkun, G. ve Öksüz, B. (2007). “Hastanelerde Halkla 
İlişkiler: İzmir İli Özel Hastaneler Örnekleminde Halkla İlişkiler 
Birimlerinin Yapı-İşlev ve Uygulamalarına Yönelik Bir Araştırma”, 
Eskişehir Osmangazi Üniversitesi İ.İ.B.F Dergisi, 2(1), 31-46.

Yüksel, H. (2014). “Çalışma İlişkilerinde Dinamik ve Değişken Bir 
Konsept Olarak “Zaman” Kavramı”, Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Cilt: 6 Sayı: 10, 124-142.

Yüksel, Ö. (2000). İnsan kaynakları Yönetimi, Gazi Kitabevi, Ankara.
https://www.tbb.org.tr, “Bankacılık Etik İlkeler”, (Erişim Tari-

hi:09.02.2019).
www.megep.meb.gov.tr/.../Kurum%20Içi%20Halkla%20Ilişkiler%20

Yaklaşımı.pdf, “Kurum İçi Halkla  İlişkiler Yaklaşımı”, (Erişim Tarihi: 
10.02.2019).



83Halkla İlişkiler ve Uygulama Alanları - Yeni Eğilimler

gözden geçirilmeli ve günün ve konunun durumuna 
göre revize edilmelidir. Bu revize sırasında tüm plandan 
bir ekip değil, mümkünse CEO sorumlu olacak şekilde 
bir kişinin sorumlu olması önceden kararlaştırılmalıdır. 
Günümüzde krizlerin yalnızca gerçek hayatta gerçekleşmesi 
düşünülmemeli, dijital ortamda da konunun yeni alt krizlere 
yol açabileceği göz önünde bulundurularak kriz planına 
dijital ortam için de stratejik uygulamalar eklenmelidir. Kriz 
sürecinde açık iletişim her ne kadar kısa sürede zararlı gibi 
görünse de profesyonel bir şekilde gerçekleştirilerek uzun 
vadede itibara katkı sağlayacaktır. Krizlerin fırsatlar için yeni 
imkânlar sunabileceği gözden kaçırılmamalıdır. 
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sponsorluk aracılığıyla birçok hedefini gerçekleştirdiğini 
söylemek mümkündür.

İşletmelerin sponsorluklar sayesinde çeşitli medya 
araçları ile geniş kitlelere ulaşabilmesi, ürün ve hizmetlerini 
reklamlara ihtiyaç duymadan tanıtabilmesi, marka ve işletme 
itibarını güçlendirebilmesi, hedef kitle ile duygusal bağ 
kurabilmesi, satışı arttırma gibi halkla ilişkiler, pazarlama 
ve reklamcılık amaçlarını gerçekleştirmesi nedeniyle 
sponsorluğun büyüyerek devam edebileceğini söylemek 
mümkündür. Bu bağlamda sponsorluk, önümüzdeki yıllarda 
da gerek pazarlama iletişimi gerekse de halkla ilişkiler 
çalışmaları için hala dikkat çekici ve önemli bir iletişim aracı 
olarak kullanılmaya devam edecektir.
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yönelik çalışmalar, farklı sonuçların ortaya çıkmasına sebep 
olabilmektedir. Bunun gibi birkaç noktada tartışmalar 
sürüp giderken, kurumsal itibarla ilgili yapılan çalışmaların 
sayısında ise her geçen gün artış gözlemlenmektedir. Bu 
sonuç, bir anlamda kurumsal itibara verilen önemin de 
günden güne arttığı şeklinde yorumlanabilir. Bu kapsamda 
itibarın, çok spesifik konularla ilişkilendirilmesinin yanı 
sıra yapılan çalışmaların daha çok itibar bileşenleri, işletme 
yönetimi, pazarlama faaliyetleri, marka kimliği oluşturma, 
sosyal sorumluluk, kriz yönetimi, sosyal medya ve genel 
anlamda iletişim politikalarıyla ilişkilendirilerek ele alındığı 
görülmektedir.

Sonuç olarak kurumsal itibarın, bir kurumun yürütmüş 
olduğu çeşitli faaliyetler neticesinde paydaşlarda oluşan 
toplam algıyı ifade ettiği söylenebilir. Kurumsal itibar iç ve 
dış paydaşların bilişsel ve duygusal anlamdaki algılamaları 
neticesinde oluştuğu için, kurumların sadece üretmiş oldukları 
ürün noktasında ya da sunmuş olduğu hizmet bazında başarılı 
olmaları yeterli değildir. Bu başarıların iç ve dış paydaşlara 
doğru içerikle, doğru zamanda ve doğru araçlarla aktarılması 
kurumsal itibarın kazanılması, geliştirilmesi ve korunması 
sürecinde hayati öneme sahip olacaktır. Halkla ilişkilerin, 
bir kurum ile paydaşları arasındaki iletişimi yönetme ve 
karşılıklı anlayışı sağlama işlevi kapsamında düşünülebilecek 
bu tür faaliyetler, bir anlamda kurumsal itibarın kazanılması, 
geliştirilmesi ve sürdürülmesinde halkla ilişkilerin rolünü de 
gözler önüne sermektedir.  
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ilişkilerin meslek olarak tanımlanmamaktadır. Bu noktadan 
hareketle halkla ilişkilerin avukatlık, muhasebecilik, noterlik 
gibi mesleki nitelik kazanması için yoğun ve ivedilikli 
çalışmalara ihtiyacı vardır. 
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	Konu/sorun yönetimi, kamuların menfaatleri 
ile kurumların çıkarlarını bağdaştırarak halkla 
ilişkilerde mükemmelliği yakalamaya çaba sarf 
eden bir alandır.
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Markanın özellikleri hakkında müşterileri bilgilendirmek, 
ürünün yararlarını doğru bir şekilde aktarmak, hedef kitleyi 
belirlemek ve ihtiyaçları hususunda çözümler sunmak ancak 
etkili bir iletişim ile sağlanabilecektir.

İşletmenin rekabet üstünlüğünü elinde bulundurması 
için değer odaklı olması gerekmektedir. Bu sebeple hedef 
kitlesinin önceliklerini belirlemesi bir işletmenin yerine 
getirmesi gereken ilk aşama olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Bu da ancak iletişim ile sağlanmaktadır. Çünkü iletişimde 
çift yönlü süreç söz konusudur. Bir taraftan işletme kendi 
mesajlarını iletirken diğer taraftan hedef kitleden gelen 
mesajlar değerlendirilmektedir. Ek olarak iletişim, yaratılan 
değerin sunumunda da en önemli bir işlev üstlenmektedir.
KAYNAKÇA
American Marketing Association. (2016). ABOUT AMA. 12 7, 2015 

tarihinde American Marketing Association Web Sites: https://www.
ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx. 

Alakuşu, Ş.(2013). Pazarlama İletişimde Sosyal Medya Uygulamaları ve 
Viral Pazarlama, Yayımlanmış Yüksek Lisans Tezi, İstanbul: Marmara 
Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Asna, A. (2006). Kuramda ve Uygulamada Halkla İlişkiler, İstanbul: Pozitif.
Bozkurt, İ. (2006). Bütünleşik Pazarlama İletişimi, MediaCat Kitapları.
Davis, A. (2006). Halkla İlişkilerin Abc’si, İstanbul: MediaCat.
Demirkoparan, O. (2009). Post-modernizm Açısından Pazarlama İletişimi. 

Yüksek Lisans Tezi. Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.
Durur, E. (2018). Yükseköğretim Kurumlarında Pazarlama İletişimi 

Faaliyetlerinin Öğrenci Tercihleri Üzerindeki Rolü, TRC1 Bölgesi 
Uygulaması, Yayımlanmış Doktora Tezi, Gaziantep: Gaziantep 
Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Elden M. (2009). Reklam ve Reklamcılık, İstanbul: Say.
Emgin, Ö. & Süngü, A. (2004). Pazarlama Kavramı İçerisinde Tutundurma 

Fonksiyonu. Mevzuat Dergisi, 6. 
Erdem, A. (2006). Tüketici Odaklı Bütünleşik Pazarlama İletişimi. 

(1.basım). Ankara: Nobel Yayınları.
Erdem, Ş. Karsu, S., Memiş, E., & Yıldız, O. (2010). Denim Pazarında 

Marka Konumlandırmalarının Karşılaştırılması. Mu Iktisadi ve Idari 
Bilimler Dergisi, 28(1), 351-384



278 Pazarlama İletişimi

Erdoğan, Z. (2014). Pazarlama İlkeler ve Yönetim. Ekin Yayınevi, Bursa.
Erdoğan, Z. Gegez, A.E., Odabaşı, Y., Timur, M.N., Öztürk, S.A., Barış, 

G., Eroğlu, E. (2014). Pazarlama Yönetimi 3.baskı, Eskişehir: Anadolu 
Üniversitesi Web-Ofset.

Eser, Z., Korkmaz, S., Öztürk, S. A. (2011). Pazarlama ‘Kavramlar-İlkeler-
Kararlar, (2.bs.), Ankara: Siyasal.

Fong, K. ve Yazdanifard, R. (2014). The Review of The Two Latest 
Marketing Techniques; Viral Marketing and Guerrilla Marketing 
Which Influence Online, Global Journal of Management and Business 
Research: E Marketing, 14(2), 1-4.

Gökalp, F. (2007). Gıda Ürünleri Satın Alma Davranışında Ambalajın Rolü, 
Ege Akademik Bakış / Ege Academic Review 7(1)79–97.

Güngör, N. (2013). İletişime Giriş. Ankara: Siyasal Kitabevi.
Gürbüz, A. ve Erdoğan, E. (2008). Satış Gücü Otomasyonunda Karşılaşılan 

Engeller ve Çözüm Önerileri, Manas Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Dergisi.

Gershoff, A., Broniarczyk, S., & West, P. (2001). Recommendation or 
Evaluation? Task Sensitivity in İnformation Source Selection. Journal 
of Consumer Research, 418.

Haşıloğlu, S. B., Sezgin, M., ve Bardakcı, A. (2008). Hizmet sektöründeki 
veri tabanlı pazarlama araştırmalarının değerlendirilmesi. KMU İİBF 
Dergisi, Yıl:10 Sayı:14.

Koç, E. (2015). Tüketici Davranışı ve Pazarlama Stratejileri. Ankara: 
Seçkin Yayıncılık.

Kotler, P. ve Armstrong, G. (1999). Principles of Marketing (8th Edition). 
New Jersey USA: Prentice Hall.

Kotler, P. (2002). Marketing Management, Millenium Edition, Pearson 
Custom Publishing.

Kotler, P., Armstrong G., Saundes J., Wong V. (1999). Principles of 
Marketing, second European edition, Prentice Hall Europe.

Levinson, J.C., Gallagher, B., Wilson, O.R. (2013). Guerrila Selling, 
Unconventional Weapons and Tactics for Increasing Your Sales, Erişim 
Adresi: guerrillagroup.com/eproducts/gselling20.pdf ,

Mesutoğlu, N. (2010). Şehrin Rengi Yalılarında Gizli. http://cadde.milliyet.
com.tr/2010/08/13/HaberDetay/1275757/sehrin_rengi_y alilarinda_
gizli, Erişim Tarihi: 28. 02. 2018.

Mucuk, İ. (2010). Pazarlama İlkeleri, İstanbul; Türkmen Kitapevi, Yayın 
No: 83, 18. Baskı.

Odabası, Y. ve Barış, G. (2003). Tüketici Davranışı 2. İstanbul: Mediacat 
Yayınları.

Odabaşı Y. ve Oyman, M. (2005). “Pazarlama İletişimi Yönetimi” MediaCat 
Kitapları, İstanbul.



279Halkla İlişkiler ve Uygulama Alanları - Yeni Eğilimler

Okay A. ve Okay A. (2002). Halkla İlişkiler ‘Kavram, Strateji ve 
Uygulamaları’, İstanbul: Der.

Okkay, İ. (2014). Pazarlama İletişiminde Ürün Yerleştirme ve Etiksel Bir 
Yaklaşım, Yayımlanmış Doktora Tezi, İstanbul: Maltepe Üniversitesi, 
Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Oyman M.(Editör), Sever N. Serdar, Y., Ayhan, R. (Doç.Dr.), Bayçu S., 
Öztürk S.A. ve Odabaşı Y., (2013).,  Bütünleşik Pazarlama İletişimi, 
Eskişehir: T.C. Anadolu Üniversitesi Yayını No: 2751.

Özkale, L., Sezgin, S., Uray, N., Ülengin, F., (2005). Pazarlama Stratejileri, 
İletişim Yayınları.

Özmen, M., Uzkurt, C., Özdemir, Ş., Altunışık, R., Torlak, Ö. (2013). 
Pazarlama İlkeleri 1. baskı, Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Web-Ofset.

Pelsmacher. P., Geuens, M, ve Bergh, J.V. (2001). Marketing 
Communicaions. Prentice Hall. 

Peltekoğlu, F. (2007). Halkla İlişkiler Nedir. İstanbul: Beta Yayınları.
Peltekoğlu, F.B. (2012). Halkla İlişkiler Nedir. Beta Basım, İstanbul.
O’Guinn, T. C., Allen, C. T. & Semenik, R. J. (2011). Advertising and 

Integrated Brand Promotion (6th ed.), Ohio: Cengage Learning.
Tekin, M., Şahin, E., Göbenez, Y. (2014). Postmodern Pazarlama 

Yaklaşımıyla Modern Pazarlama Yöntemleri: Güncel Şirket 
Uygulamaları, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 
Dr. Mehmet Yıldız Özel Sayısı, 225-232.

Tığlı, Mehmet (2004). Bir Aktör Olarak Markalar: Ürün Yerleştirme, 
İstanbul: Türkmen.

Urgancı, F. (2015). Gerilla Pazarlama ve Etik: Nitel Bir Araştırma, 
Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Ankara: Atılım Üniversitesi, 
Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Uysal, S. (2011). Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeler İçin Yeni Bir Pazarlama 
Anlayışı: Gerilla Pazarlama, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, 
Ankara: Atılım Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü.



302 Kişilerarası İletişim ve Katılım

mesai saatleri boyunca yapıp ettiklerinde belirleyici 
olmaktadır. Kişilerarası iletişim, yönetimin her kademesinde 
özen gösterilmesi ve tam anlamıyla kavranması gereken 
bir konudur. Yöneticilerin üzerinde durması gereken bir 
diğer konu da katılım konusudur. Çalışanlarını ciddiye 
alan, onları iletişime değer gören, fikir ve eleştirilerini/
önerilerini önemseyen yöneticiler çalışanlarının kararlara ve 
iş süreçlerine katılımlarını da özen göstermektedirler. Katılım 
çalışanların değer olarak görülmesinin sonucudur. Etkin bir 
kişilerarası iletişim sistemi ile çalışan katılımının sağlanması 
kurumların başarısını da arttırmaktadır. Çalışanları ile 
iletişimde saygıyı esas alan ve bunu uygulayan yöneticilerin 
alacakları kararlarda çalışanlarının desteğinin sürekli 
olması önemlidir. Bu konuda en önemli sorumluluk halkla 
ilişkiler uygulayıcılarına düşmektedir. Yönetimi iletişimin 
ve katılımın önemi konusunda bilgilendirmelerinin yanında 
çalışanlar ile oluşturulacak iletişim kanallarının etkin bir 
biçimde çalışmasını sağlayacak etkinlikler planlamaları 
gerekmektedir. 
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doğru alınmasını sağlamak ve izleyicilerin dikkatini çekmek 
için ürün ve hizmet reklamları ile benzer yaratıcı ve yapım 
tekniklerinin kullanıldığı görülmektedir. Ancak reklam 
mesajı kurum odaklı imaj oluşturma amaçlıdır ve çoğunlukla 
duygusal yaklaşımlı yaratıcı strateji tercih edilmektedir.  
Tüm imaj yapılandırma çalışmaları benzerlik ve farklılıklar 
taşımaktadır. Başarılı bir imaj yönetimi çalışması kurumun 
imaj yapılandırmada neyi amaçladığı ve bunu nasıl 
gerçekleştirileceği ile ilişkilidir. Ancak bu faaliyetlerin 
bütünleşik olarak kullanılması kurum bütçesini arttırsa da 
daha etkili olmaktadır. Hedef kitlenin eğilimleri farklılık 
gösterdiğinde, farklı demografik ve psikografik özelliklere 
sahip bireylere farklı iletişim araçları ile ulaşmak ve iletişim 
mesajını paylaşmak kolaylaşmaktadır. Zaman zaman halkla 
ilişkiler uygulamaları ve kurumsal reklamların, kurumsal 
sosyal sorumluluk faaliyetleri ve reklamların, zaman zaman 
da sponsorluk faaliyetleri ve reklamların bir arada kullanıldığı 
görülmektedir. 

Özetle kurum imajı yönetimi sürekli devam eden bir 
süreçtir ve bu sürecin içinde kurumsal imaj yapılandırma 
kadar oluşturulan imajın kontrol edilmesi ve olumlu 
imajın sağlanması da yer almaktadır. Etkili bir kurumsal 
imaj yönetimi ancak amaç ve hedefleri iyi belirlenmiş, iyi 
planlanmış çalışmaları ile gerçekleştirilmektedir.  
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yönetimler, kendilerini halka anlatma ve halkı anlama 
ihtiyacı duymaktadırlar. Bu bağlamda kamu yönetimleri, 
çeşitli iletişim yöntemleri ve halkla ilişkiler faaliyetleri 
gerçekleştirerek halkla iletişime geçmeye, kendini halka 
anlatmaya ve haklı anlamaya çalışmaktadır. 

Türkiye’de de kamu yönetiminde halkla iletişim kurmak, 
halka açılmak, halkın kamudan daha iyi ve kolay hizmet 
almasını sağlamak için çeşitli halkla ilişkiler faaliyetleri 
gerçekleştirilmektedir. Merkezi Hükümet Teşkilatı Araştırma 
Projesi’yle başlayan bu faaliyetler, İdari Reform Danışma 
Kurulu, İdari Danışma Merkezi, Bilgi Edinme Hakkı 
Yasası, Ombudsmanlık, Başbakanlık İletişim Merkezi, 
Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi gibi projeler, yasalar ve 
uygulamalarla devam ettirilmiştir. Bunlar sayesinde halk, 
yönetimin uygulamaları hakkında bilgi alma, yönetime 
öneride bulunma, istek ve beklentilerini dile getirme hakkı 
kazanmıştır. Ayrıca Türkiye’de devletin bir kanalı olmayan 
sosyal medya da siyasiler tarafından sıkça kullanılarak, halkın 
gündemdeki konular ve uygulamalar hakkında bilgi sahibi 
olmasına, tepki gösterebilmesine olanak tanımaktadır. Bu 
bağlamda, kamu yönetiminde halkla ilişkiler uygulamalarının, 
kamunun kendisini halka anlatma ve halkı anlama konusunda; 
halkın ise yönetimin faaliyetlerini öğrenme ve yönetime tepki 
gösterebilmesi konusunda son derece önemli olduğu kanısına 
varılmıştır.
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diğerlerine göre daha aktif kullandığı sonucuna varılmıştır. 
Firmaların kullanmış oldukları sosyal medya mecralarında 
yaptıkları paylaşımlar arasında büyük oranda aynılık olduğu 
görülmüştür. Yani bir sosyal medya hesabından yapılan bir 
paylaşımın diğer sosyal medya hesaplarında da paylaşıldığı 
sonucuna varılmıştır.

Araştırmada elde edilen verilere göre firmaların sosyal 
medya paylaşımlarının biçimsel durumlarına bakıldığında; 
ilk sırayı genellikle yorum yapılmış metin ile birlikte video 
paylaşımlarının yer aldığı görülmektedir.  İkinci sırayı 
ise, yanında yorum yapılmış metin ile görsel paylaşımlar 
almaktadır. Araştırmada firmaların sadece metin içeren 
herhangi bir paylaşımına rastlanmamıştır. Yani sosyal  
medya paylaşımlarında yalnızca metin türü genellikle tercih 
edilmemektedir.

Araştırmada içerik analizinden el edilen verilere göre, 
firmaların paylaşımlarının genellikle sırasıyla; tutundurma, 
tanıtım, kutlama ve bilgilendirme amaçlı yapıldığı 
görülmektedir.

Sonuç olarak internet teknolojilerine bağlı olarak gelişen 
web tabanlı online sosyal medya araçlarının halkla ilişkilerin 
her alanında olduğu gibi akaryakıt dağıtım sektöründe 
faaliyet gösteren firmalar tarafından da online halkla ilişkiler 
aracı olarak yoğun bir biçimde kullanıldığı bir gerçekliktir. 
Akaryakıt dağıtım sektöründe daha önce bu yönü ile bir 
çalışma yapılmadığından bu çalışma özel sektör ve akademik 
alanda önemlidir.  
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•	 Oteldeki helal olmayan aktivite seviyesi: Otel değerlendirilirken, 6. veya 7. 
hilal yıldız düzeyini belirlemek için helal olmayan faaliyetlerin olmaması 
otele bir hilal yıldız derecesi sağlamak için dikkate alınır. Bunlar arasında; 
otelde alkol olup olmaması, kumar oynanıp oynanmaması, yetişkin 
kanallarının olması vs. sayılabilir.

•	 Eğlence imkânları ve hizmetleri: Tesiste sağlık tesislerinin (yüzme havuzu, 
spa, fitness salonları gibi) bay ve bayanlar tarafından ayrı ayrı kullanılabilir 
olmasıdır.

5. SONUÇ
Bu bölümde Helal turizm kavramının ne olduğu ve neleri kapsadığı ele alınmıştır. 
Son yıllarda gelişim göstermeye başlayan helal turizm olgusuna olan talep giderek 
artmaktadır. Zengin bir turistik ürün ve turizm deneyimine sahip Müslüman 
bir ülke olan Türkiye’nin, helal turizm olgusuyla yakından ilgilenmesi halinde 
önemli destinasyonlar arasında yer alacağını söylemek mümkündür.
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Türkiye’nin Helal turizm pazarında sahip olduğu tehditler:
•	 Türkiye’de huzur ortamını bozan olaylar, 
•	 Türkiye’nin çevre ülkelerinde meydana gelen güvenlik problemlerinin, 

turizm talebi üzerine olası olumsuz etkileri,
•	 Müslüman dostu turizm pazarındaki rekabet, 
•	 Ülkeler arası siyasi gerginlikler ve ekonomik sorunlara ilişkin negatif 

bildirimler,
•	 Türkiye’ye yönelik İslamofobi odaklı olumsuz görüş ve açıklamalar,
•	 Helal turizm pazarına yatırım yapan ve bu pazarda hızla gelişen Malezya, 

BAE ve Azerbaycan gibi İİT ülkeleri ile rekabet,
•	 Avustralya, Singapur, Japonya, Tayvan ve Güney Kore gibi Helal turizm 

pazarına kayda değer yatırımlar yaparak girmeye çalışan İİT dışı gelişmiş 
ülkeler ile rekabet.

Yukarıdaki bilgiler ışığında Türkiye’nin Helal turizm pazarında sahip olduğu 
rekabet avantajını koruması ve arttırması için öncelikle güven imajı oluşturması 
gerekmektedir. 

5. SONUÇ
Bu bölümde Helal turizm pazarında mevcut olan konaklama, yiyecek-içecek, 
seyahat acentası gibi ürün ve hizmetler verilmiştir. Ayrıca Helal turizm pazarında 
lider olan bazı ülkeler ve Türkiye ile ilgili Helal turizm bağlamında detaylı bilgi 
ve öneriler sunulmuştur. Yapılan araştırma sonucu Helal turizm pazarının büyük 
bir ekonomik potansiyeli olduğu ortaya çıkmıştır. Bunun farkına varan ülkeler 
bu Helal turizm pazarından pay almak için sertifikasyon, standardizasyon gibi 
çalışmalar başlatarak Müslüman turistleri çekmeye çalışmaktadır. Günümüzde 
Helal turizm bağlamında Türkiye de büyük bir rekabet avantajı yakalamıştır. Son 
yıllarda Türkiye’deki gelişmeler, özellikle de TSE ve Kültür ve Turizm Bakanlığı 
tarafından gerçekleştirilen uygulamalar gelecekte Türkiye’nin Helal turizm 
pazarında daha büyük bir pay alacağı ve rekabet avantajının kaybetmeyeceği 
söylenebilir.
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Uzun yıllar boyunca gözlemlenmiştir ki turizm, uluslararası krizlere çok açık 
ve yoğun rekabet ortamında kimi zaman hızla büyüyen kimi zaman da aynı hızla 
daralan bir ekonomik konjonktüre sahiptir. Ülkemizin turizm alanındaki mevcut 
konumunun güçlendirilmesi, pazar liderliğinin sağlanması ve bu alanda güçlü 
bir marka imajının oluşturulması için sunulan ürünü farklılaştırması ve yeni 
ürün geliştirme yöntemlerine odaklanması ve sektörde etkin şekilde uygulaması 
gerekmektedir. 

 Türkiye turistik ürün çeşitlendirmesini ve pazara entegrasyonunu sağlarsa, 
2023 Turizm Stratejisi’nde belirlemiş olduğu uluslararası pazarda turist sayısı ve 
turizm gelirleri bakımından önemli bir destinasyon noktası olma ve uluslararası 
bir marka haline gelme hedefine ulaşabilecektir. Turistik ürün çeşitlendirmede 
helal turizm konseptinin ve helal turizm ürünlerinin ülke turizmi ve tesisleri ciddi 
bir argüman olduğu çok açık bir şekilde gözükmektedir.
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Türkiye hem sahip olduğu dini cazibeler, turizm alt yapısı ve turizm bilgisi 
sayesinde bu pazardan hak ettiği payı alma konusunda son derece avantajlı bir 
ülkedir. Bununla birlikte bu pazarda yapılacak olan pazar araştırmaları, hedef 
pazarın beklentilerinin anlaşılmasına katkı sağlayacak böylelikle sunulacak olan 
hizmetler daha sağlıklı planlanacaktır. Araştırmalar sonucunda elde edilen bilgiler 
doğrultusunda hedef pazarda yapılacak olan tanıtım ve reklam faaliyetleri de 
pazar araştırmaları gibi Türkiye’ye Helal konaklama alanında rekabet üstünlüğü 
sağlayacaktır.

Turizm yatırımları yüksek maliyetli olduğu için devlet desteğinin de önemini 
belirtmek faydalı olacaktır. Devlet ve özel sektör işbirliğinin sağlıklı bir şekilde 
oluşturulması ve sürdürülmesi Türkiye’nin elini güçlendirecek ve Türkiye Helal 
konaklama alanında daha fazla pay alabilir hale gelecektir. 
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3. SONUÇ
Bu bölümde yaygınlığı ve güvenirliği yüksek 3 online değerlendirme sitesi 
aracılığıyla, “Helal Turizm” konseptiyle çalışan oteller ile “Klasik Hizmet” 
anlayışı ile çalışan otellerin misafir memnuniyetlerinin karşılaştırılarak 
farklılaşmaları ortaya konulmuştur.

İslami konsept ile çalışan oteller yaklaşık olarak %9.17 daha pahalı bir 
satış fiyatına sahip olmasına rağmen misafir memnuniyet derecesi klasik otel 
işletmelerinden sadece %0,11 oranında daha iyi gerçekleşmiştir. Bu da klasik 
konsepti ile hizmet veren otellerde konaklayan misafirlerin daha az ücret 
ödemelerine rağmen benzer düzeyde tatmin elde ettiğini göstermektedir.
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İletişim engellerini ortadan kaldırmanın yollarından bazılarını ise engelin ne 
olduğunun farkına varmak ve ortadan kaldırmak için gerekli önlemleri almaktır. 
Bunun için yapılabilecekler ise; kişilerin özgüvenlerini desteklemek,  algılama 
farklılıklarını ortadan kaldırmak, gürültü engelini ortadan kaldırmak, geri 
bildirimi kullanmak, dil farklılıklarını ortadan kaldırmak, iletişim dilini basit 
hale getirmek, mümkünse yüz yüze iletişimi kullanmak, mesajı doğru ve uygun  
kanallar  aracılığıyla iletmek, empati kurmak, dinleme becerilerini geliştirmek, 
örgütlerde statü farklılıklarından soğan en engelleri en aza indirmek,  mesajı belli 
aralıklarla yineleyerek pekiştirme  yapmak, korku ve kararsızlığı gidermek için 
taraflara açık davranıp onları cesaretlendirmek şeklinde sayılabilir.

KAYNAKÇA
Certo C,S.(2000), Modern Management, Prentice Hall, , 8th Edition, USA.
Dökmen, Ü.(1998), İletişim Çatışmaları ve Empati, Sistem Yayıncılık, 8.Baskı, İstanbul.
Erdoğan, İ.(2002), İletişimi Anlamak, Erk Yayınları, Ankara.
Eren, E.(2000), Örgütsel Davranış ve Yönetim Psikolojisi, Beta Yayınevi, İstanbul.
Patton, R. Body, D. (1998),Management An Introduction, Prentice Hall Europe, USA.
Sabuncuoğlu, Z. ve Gümüş, M.(2008), Örgütlerde İletişim, Arıkan Yayıncılık, İstanbul.
Tutar, H.(2003), Örgütsel İletişim,Seçkin Yayıncılık, Ankara.
Tutar, H ve Yılmaz, M.K.(2010), Genel İletişim Kavram ve Modeller, Seçkin Yayıncılık, 7.Baskı, 

Ankara.
Tutar  H. ve Kalmaz M.K,(2002) ,Genel İletişim, Ankara, Nobel Yayınları.
Türkmen, İ.(2000), Yöneticiler İçin Etken İletişim Modeli, MPM, No:480,3.Baskı, Ankara.
Yatkın,A. ve Yatkın, Ü.(2006),Halkla İlişkiler ve İletişim, Nobel Yayınevi,2.Baskı,Ankara.



50 SÖZLÜ İLETİŞİM OLGUSU

Düşünürler dinlemenin önemine dikkat çekmişlerdir. Epiktetos “Bir güzel 
söz söyleme sanatı varsa, bir de güzel anlama ve dinleme sanatı vardır.” Oliver 
Wendell Holmes “Bilginin doğal sonucu konuşmak, bilgeliğin ayrıcalığı ise 
dinlemektir.” David J.Schwartz “Konuşmakla hiçbir şeyi öğrenemeyiz, ama 
sorup dinlemekle öğrenmenin sınırı yoktur” demiş.

Sözlü iletişim toplumsal bir anlaşma sistemidir. Toplumsal değer yargıları ve 
normlar, bir davranış biçimi olarak sözlü iletişimin içerisinde dil, konuşma ve 
dinlemenin şekil ve içerik özelliklerine yansımakta, bu özellikler ise bireylerin 
toplumsallaşma sürecinde belirleyici rol oynamaktadır. Örneğin, Türkçede 
akrabalık bildiren isimlerin fazla olması, Japoncada saygı ve statü bildiren hitap 
sözlerinin çok çeşitli ve kendi içinde özel bir sisteme sahip olması, bazı dillerde 
belli alanların diğerlerine göre daha ayrıntılı adlandırılması, toplumsal yaşamın 
dile yansımasını gösteren yüzlerce tipik örnekten birkaçıdır. 
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Orta Noktada Buluşma Açısı: 90 derece açıyla oturma açısıdır. Bakılan 
yönler farklı olmakla birlikte bir noktada kesişir. Uzlaşma, çözüm bulma  açısı 
da denilebilir.

Bağımsızlık Açısı: Kişilerin yönleri farklıdır. Bakış açıları kesişmez. “Beni 
ilgilendirmiyorsun” duygusu hakimdir.
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5- Rapor içeriği bir kişi tarafından kontrol edilmeli, rapor yazılmadan önce bir ön tas-
lak oluşturulmalıdır.

6- Rapor hazırlandıktan sonra bu alanda başka bir kişinin raporu okuması sağlanmalı, 
fikir alınmalı ve gerekli düzeltmeler yapılmalıdır.

7- Rapor oluşturulurken önyargılardan uzak durulmalı ve bu tarz durumlar oluşabilme 
ihtimaline karşı her zaman tetikte olunmalıdır.

8- Rapor bilimsel bir dil ile yazılmalı ve üslup bu yönde oluşturulmalıdır.

9- Rapor soruna bulunan çözümleri içermelidir. Yani sadece problemi içeren bir rapor 
yazılmamalıdır.

10- Rapor şekilsel olarak ve içerik olarak uyumlu hazırlanmalıdır. Sunulacağı kurumun 
kural ve kaidelerine uyulmalıdır.
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gelmektedir (Çaplı, 2002: 57). ABD de internet kullanımıyla ilgili bir takım etik 
kurallar geliştirilmiştir. Bu kurallar şöyle sıralanabilir;

	Internet kişilere zarar vermek maksadıyla asla kullanılmamalıdır,
	Başkalarının internette yaptığı çalışmalar engellenmemelidir,
	Başkalarının gizli ve kişisel dosyalarına girilmemelidir,
	İnternet vasıtasıyla bilgi hırsızlığı yapılmamalıdır,
	İnternet yalancı şahitlik maksadıyla kullanılmamalıdır,
	Parası ödenmemiş yazılımlar kullanılmamalıdır,
	Başkalarına ait elektronik iletişim kaynakları izinsiz kullanılmamalıdır,
	Başkalarının entelektüel bilgileri izinsiz kullanılmamalıdır,
	Tasarımlanan programlar toplumsal sorunlara yol açmamalıdır,
	Elektronik iletişim ortamı başkalarının haklarına saygı gösterilerek kullanılmalıdır.

İnternet ve etik denildiğinde göze çarpan konular, ‘kişilik haklarının korunması, 
özel yaşamın gizliliği, mahremiyet, haber-reklam ayrımının belirsizleşmesi, 
ticari sır ve veri güvenliği’ gibi ana başlıklar çerçevesinde literatürde yoğun 
tartışmaların olduğu gözlenmektedir. Tartışma alanındaki söz konusu genişlik 
Internet ve etik konusunun çok boyutlu ve derin sorunları kapsadığını ortaya 
koymaktadır (Cengiz, 2007: 294).
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SONUÇ
Etik; insanın, diğer insanlar, kurumlar ve devlet ile olan ilişkilerinde toplumun 
deneyimlerinden, gelenek ve göreneklerinden kaynaklanan, akıl ürünü olan, 
toplumsal birliktelik ve dayanışmayı artırıcı, dolayısıyla toplumun ekonomik, 
politik ve sosyal yapılarına düzen ve istikrar sağlayıcı prensiplerin, standartların 
ve değerlerin bütünüdür (Kolçak, 2012:4).

Etik sözlük anlamı ile  “Toplum içinde bireylerin uymak zorunda bulundukları 
davranış biçimi ve kuralları” olarak tanımlanır. Kişisel olarak ise, insanda 
bulunan iyi huylar, niteliklerdir. Etik, hayatın her aşamasında önemli olduğu 
gibi, insan iletişiminde de önemli bir olgudur. Ahlâklı olan kişinin iletişiminde 
de bu özelliğini yansıtacağı ve doğru iletişimde bulunacağı varsayılabilir (Aziz, 
2010:183)

İletişim mesleklerinin tamamı göz önüne alındığında, iletişimin doğası gereği 
güven, istikrar ve doğruluk ilkelerinin başarının temel şartı olduğu ortadadır. 
Gazetecilik ve halkla ilişkiler yönetimi, toplumsal ve kurumsal bilgilendirme ve 
sağlıklı iletişim zeminleri meydana getirerek, kamuoyu oluşturmak anlamında 
birbirlerine destek vermesi gereken alanlar olduklarından, etik ve mesleki sadakat 
içeren alanlarının da beraber ele alınması doğru bir yaklaşım olacaktır. (İnan, 
2009: 229)

Stratejik yönetim sürecinde işletmeler, hedef kitlenin ve toplumun mal 
ve hizmetler dışında başka şeylerde beklediğini, daha başka şeylere de değer 
verdiklerini göz ardı etmemelidir. Bir işletmenin geleceği, bu beklentilere 
vereceği cevaplara sıkı sıkıya bağlıdır. Etik performans ile işletmelere doğrudan 
bir kazanç sağlama amacı güdülmez; etik kurallara uyarak sosyal sorumluluk 
bilinciyle kamu yararı ön planda tutulur. Onun için işletmeler, içinde bulunduğu 
sosyal ve fiziki çevrenin problemlerine de duyarlılık göstermeli ve bu problemleri 
dürüst bir yaklaşımla çözmeye yardımcı olarak, sosyal bir sorumluluk taşımalıdır 
(Üzün, 2000:71).
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Frankena’ya göre metaetik şu soruları sorar: 

1- “Doğru”, “yanlış”, “iyi”, “kötü”, gibi etik terimlerin ya da kavramların 
anlamı ya da işlevi nedir? Bu tür terimleri ya da kavramları içeren yargıların 
doğası, anlamı ya da işlevi nedir? 

2-  Bu tür terimlerin ahlaki anlamda kullanılışı, ahlaki olmayan kullanılışından, 
ahlaki yargılar normatif yargılardan nasıl ayrılır? Ahlaki olmayanın zıddı 
olarak alındığında ahlakinin anlamı nedir? 

3- Eylem, vicdan, irade, özgür irade, niyet, söz verme, özür dileme, güdü, 
sorumluluk, akıl gibi birbiriyle bağlantılı terimlerin ya da kavramların 
açıklaması ya da anlamı nedir? (Frankena, 2007: 174).   

Tepe (2011; 42-45) metaetik yaklaşımı 3 grupta toplar:

1- Temel etik ve değer yargılarının her durumda temellendirilen savunan 
“Tanımcı kuramlar.” 

2- Temel ilkelerimiz ve değer yargılarımızın sezgisel ve kendiliğinden apaçık 
olduğunu savunun “sezgici ya da doğalcı olmayan kuramlar.” 

3- Değer ve etik yargılarının şeylere, kişilere ve eylemlere nitelikler yükleyen 
(veya onların varlığını reddeden) ifadeler veya iddialar olmadığını 
savunan “bilişselci veya betimleyici olmayan kuramlar.
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Şiddet: Sporcu, seyirci ya da taraftarlar, özünde dostluk ve eğlence olan sporu 
bu amacından saptırmaktadır. Günümüzde “İngiliz hastalığı” olarak adlandırılan 
“holiganizm” ve “fanatizm” yüzünden, oyun izlemek için gittikleri statlarda 
hayatını kaybeden, yaralanan, psikolojisi bozulan insanların sayısı her geçen yıl 
artmaktadır. 

Yapılan araştırmalar, spordaki şiddetin artmasında sporun paydaşlarından 
biri olan medyanın da rolünün olduğuna işaret etmektedir. Televizyondaki spor 
programlarındaki tartışmaların fanatizmi körüklediği, bunun da şiddeti arttırıcı 
bir unsur olduğu vurgulanmaktadır. Bunun dışında kulüp yöneticileri, taraftarlar 
ve taraftar liderleri, hakemler, oyuncular gibi diğer paydaşların da şiddetin 
artmasında etkili olduğuna yönelik veriler bulunmaktadır. 

SONUÇ
Meslek etiği için, belli bir alanda etkinlik gösteren kişilerin uymaları gereken 
kuralların belirlendiği ve o alana özgü uygulamalardaki istenen davranışlar bütünü 
tanımı yapılabilir. Genel olarak bakıldığında meslekler ve çalışma alanlarında 
profesyonellerden uyması beklenen mesleki etik ilkeler, toplumda kabul gören 
doğruluk, tarafsızlık, adil olma gibi uzayıp giden “iyi insan” olma özelliklerinden 
ayrı düşünülemez. Ahlaki ilkeler genel olarak yürürlükteki yasalara temel teşkil 
etmektedir. Ancak tüm durumlar için ahlak yasalarının yasalaşması imkânsız 
olduğundan farklı meslek birlikleri meslekleri için özel ilke ve kurallar koymuştur. 

Dünyada tüm meslekler için üyelerinin davranışlarını çerçeve içine alan etik 
ilkeler oluşturularak, meslek üyelerinin bilgisizlikten ya da kişisel eğilimlerinden 
kaynaklanan etik dışı davranışlara yönelmeleri engellenmeye çalışılmaktadır. 
Genel ahlaki ilkelerle örtüşen mesleki ilkeler, uygulamada meslek alanlarına 
göre özelleşmektedir. Her meslek grubu, yetki ve sorumluluğunu aldığı yasalar 
veya kendi oluşturdukları sivil toplum örgütleri aracığılıyla mesleğin kendi etik 
kodlarını belirlemektedir. Her meslekte bu etik kodları ihlal eden profesyoneller 
olmaktadır. Yasalar ve etik ilkeler, bu kodlara uygun davranmayanlar için 
yaptırımlar getirmektedir. Bu yaptırımlar, ihlalin düzeyine göre adli olabileceği 
gibi uyarı veya kınama gibi sivil toplum örgütlerinin vereceği caydırma cezaları 
şeklinde düzenlenebilmektedir.

KAYNAKÇA
Akar M. (2011) İş ve Ticaret Ahlakı, Ankara: Diyanet İşleri Başkanlığı Yayınları.
Arda, B. ve Pelin Şahin, S. (1995) Tıbbi Etik: Tanımı, İçeriği, Yöntemi ve Başlıca Konuları, Ankara 

Tıp Mecmuası (The of journal of the Faculty of Medicine) Vol: 48: 323-336.
Ay, Ü. (2003) İşletmelerde Etik ve Sosyal Sorumluluk. Adana: Nobel Kitabevi.
Aydın E. (2001) Tıp Etiğine Giriş, Ankara: Pegem Yayınları.
Aydın, İ. (2003) Eğitim ve Öğretimde Etik. Ankara: Pegem Yayınları.
Aydın, İ. (2010) Yönetsel, Mesleki ve Örgütsel Etik. Ankara: Pegem Yayınları. 
Bülbül A.R. (2001) İletişim ve Etik, İstanbul: İletişim Kitapları.
Büyüköztürk Ş. vd. (2009) Bilimsel Araştırma Yöntemleri. Ankara: Pegem Akademi. 



166 ETİK VE MESLEK ETİĞİ BAĞI: Meslek Etiğine İlişkin Örnekler

Çalışkan Y. ve İkiz M.L. (2001) Kültür, Sanat ve Medeniyetimizde Ahilik. 2. Baskı. Ankara: TC Kültür 
Bakanlığı Yayınları. 

Davran Z. (2009) “Hukuk Kurallarının Etik İlkeleri”, Etik ve Meslek Etikleri (Yayına Hazırlayan: 
Harun Tepe). Ankara: Türkiye Felsefe Kurumu. 

Ekici, K.M. (2012) Meslek Etiği, Ankara: Savaş Yayınevi. 
Harita ve Kadastro Mühendisleri Odası Resmi Sitesi, (2012) http://www.hkmo.org.tr/hakkimizda/

meslegimiz/muhendislik_etigi_ilkeleri.php
Haynes F. (2002) Eğitimde Etik (Çev. Semra Kunt Akbaş). İstanbul: Ayrıntı Yayınları.
İşgüden B. ve Çabuk A. (2006) Meslek Etiği ve Meslek Etiğinin Meslek Yaşamı Üzerindeki Etkileri, 

Balıkesir Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi. 9 (16).
Karakoç Y. (2012) “Hukuk-Etik İlişkisi” Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi Arkivi, İstanbul: İstanbul 

Barosu Yayınları.
Kutlu, H.A. (2011) Meslek Etiği, Ankara: Nobel Yayınları.
Marşap, A. (2006) “E-Eğitim Yönetişim Sisteminde Küresel Etik İlkeler” Ab.org.tr/ab06/sunum/112.ppt. 

Erişim Tarihi:14.11.2006.
Menekşe, R. (2008) “Ankara’da Faaliyet Gösteren A Grubu Seyahat Acentalarında Çalışmakta Olan 

Personelin Tüketiciye Karşı Etik Davranışlarını Algılama Düzeyleri Üzerine Ampirik Bir Araştırma”. 
Ekonomik ve Sosyal Araştırmalar Dergisi, Bahar 2008, Cilt:4, Yıl:4, Sayı:1, 4:83-117

Morresi, E. (2006) Haber Etiği, Ankara: Dost Yayınları.
Müezzinoğlu A. (2003) Mühendislikte Etik, Türkiye İnşaat Mühendisleri Odası, http://www.imo.org.tr/

resimler/dosya_ekler/2921234e1b92ccd_ek.pdf?dergi=172, 10 Kasım 2012 tarihinde erişildi.
Ökçesiz, H. (2001) İstanbul Barosu Çevresi Adli Yargıda Yolsuzluk Araştırması, İstanbul: İstanbul 

Barosu Yayınları.
Örnek Büken, N. (2006) Türkiye Örneğinde Akademik Dünya ve Akademik Etik, Hacettepe Tıp Dergisi 

2006; 37:164-170.
Özdemir, M. (2008) Kamu Yönetiminde Etik, ZKÜ Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Sayı 7,  ss. 179-195.
Özgen, M. (2002) Gazetecinin Etik Kimliği, İstanbul: İstanbul Üniversitesi İletişim Fakültesi Yayınları.
Özgener, Ş. (2004) İş Ahlakının Temelleri, Ankara: Nobel Kitabevi. 
Öztürk Başpınar N. ve Çakıroğlu D. (2011) Meslek Etiği, Ankara: Nobel Yayınevi. 
Pieper, Annemarie (1999). Etiğe Giriş (Çev. Veysel Atayman ve Gönül Sezer). İstanbul: Ayrıntı Yayınları.
Resnik D.B (2004) Bilim Etiği, İstanbul: Ayrıntı Yayınları.
Santa Clara Üniversitesi (SCU) Uygulamalı Etik Merkezi (2012). A framework for thinking ethically, 

http://www.scu.edu/ethics/practicing/decision/framework.html. 05.06.2012’de erişildi.
Sökmen A. ve Tarakçıoğlu S. (2011). Mesleki Etik, Ankara: Detay Yayıncılık.
Şen, Z. (2001) Mühendislikte, Felsefe, Mantık, Bilim ve Etik. İstanbul: Su Vakfı Yayınları.
TÜBA (2002) Bilimsel Araştırmada Etik ve Sorunları, Ankara: Türkiye Bilimler Akademisi Yayınları.
TÜBİTAK (2012) Bilimsel dergilere gönderilen makalelerde dikkat edilmesi gereken noktalar. 1 Kasım 

2012 tarihinde http://journals.tubitak.gov.tr/genel/brosur.pdf adresinden erişildi.
Türk Dil Kurumu Sözlüğü (tdk.gov.tr).
Uzun, R. (2009) İletişim Etiği, Sorunlar ve Sorumluluklar, Ankara: Dipnot Yayınları.
Yaman E., Çetinkaya Mermer E., Mutlugil S. (2009) “İlköğretim Okulu Öğrencilerinin Etik 

Davranışlara İlişkin Görüşleri: Nitel Bir Araştırma” Değerler Eğitimi Dergisi Cilt 7, No. 17, 
93-108.

Yatkın A. (2009) Kamu Yöneticilerinin Etik Düşünce ve Davranışlarının Kamu Hizmetine Hizmet 
Tatminine Yansımaları: Elazığ Valiliği Örnekalan Çalışması, Kamu Etiği Sempozyum Bildirileri, 
Ankara: Türkiye ve Orta Doğu Amme İdaresi Enstitüsü.

Yıldırım G., Kadıoğlu S. (2007) “Etik ve Tıp Etiği Temel Kavramları” C.Ü. Tıp Fakültesi Dergisi 29 
(2): 7-12.

Yücel, M.T. (2008) “Avukatlık Meslek Etiğine Kriminolojik Bir Yaklaşım” TBB Dergisi, Sayı 75, ss. 
267-283.



184 MEDYA ETİĞİNİN TEMEL İLKE VE DİNAMİKLERİ

işten beklentisi ile medya patronunun talepleri arasında oluşabilecek ikilem etik 
sorunları da beraberinde getirebilmektedir. 

SONUÇ
Etik olgusu, toplumu ilgilendiren herhangi bir sosyal olaya ya da durumla ilgili 
olarak, toplumsal anlamda genel kabul gören davranış kodlarına ilişkin yürütülen 
tartışmaların tamamını ifade etmektedir. Bu anlamda etik ile ahlâk ve ahlakilik 
arasında sıkı bir bağ olduğu düşünülebilir. Bu nedenle etik ve ahlâk kavramlarının 
sıklıkla birbiriyle karıştırıldığı ve birbirinin yerine kullanılabildiğine 
rastlanmaktadır. Etik olgusu toplumsal süreçlerin hemen hemen tamamında söz 
konusu olan, genel kabul gören ve onaylanan davranış ve durumları ifade eder. Bu 
açıdan bakıldığında etik kuralların ve bunların uygulanma biçimlerinin toplumdan 
topluma ve kültürden kültüre farklılık göstermesi söz konusu olabilmektedir. 

Etik ilke ve kurallar toplumsal algıya, ahlâk kurallarına ve uygulamalardan 
etkilenen insanlara göre değişiklik göstermekle beraberi etik tartışmaların tüm 
dünyada belli konular üzerinde odaklandığı da görülmektedir. Medya etiği 
medyanın çalışma koşullarına ve içinde bulunduğu toplumun çeşitli özelliklerine 
göre şekillenebilmektedir. Medya etiğini şekillendiren temel etkenleri ekonomik 
yapı, siyaset, kültür, sahiplik ve medyanın çalışma koşulları olarak sıralamak 
mümkündür. Tüm bu etkenler şüphesiz, tek başına medya etiğini belirlemede 
yeterli değildir. Bu etkenlerin toplumdan topluma ve kültürden kültüre ve 
tüm dünyadaki sosyokültürel atmosfere göre değişerek yeniden şekil alması 
mümkündür. 
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teorik düzeyde formüle edilmenin ötesine geçerek, gerçek yaşamda uygulama 
şansını nasıl bulabilir? Bunun da bir adım ötesinde, kamu gazeteciliğine işlerlik 
kazandırma motivasyonuna sahip gazeteciler ve medya mensuplarının pratikte 
mesleklerini nasıl icra edecekleri gibi hususlarla soruları çoğaltmak mümkündür.

Kamu gazeteciliği, özetle, toplumsal yapıdaki çok farklı grupların ya da 
kamuların geniş kapsamlı katılımı ile haber üretim süreçlerinin çerçevesini 
genişletmeyi amaçlamaktadır. Ancak bu durum, kamu gazeteciliğinin haber üretim 
süreçlerini topyekûn değiştireceği anlamına da gelmez. Ana nokta; medya, kamu 
ve kamusal alan arasında pazar liberalizminden kaynaklanan sorunlar ve ilişkiler 
yumağı konusunda kamuyu bilgilendirmek ve bunları ortaya çıkartmak üzerine 
kuruludur. Kamu gazeteciliği olarak tartışılan bu oluşumun hayata geçmesi ya da 
yenilik vasfını taşıyabilmesinin, hem akademik düzlemdeki yapıcı tartışmalara 
hem de medya sektörü ve gazeteciler nezdindeki dikkate alınma ve uygulanma 
çabalarına bağlı olduğu söylenebilir. 
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10-Reklamverenin desteğini çekmesi: Özel televizyonların tek gelir kaynağı 
reklamdır. Bir televizyon istasyonu kendisine reklam veren bir kuruluşun aleyhine 
olabilecek bir haberi yayınlamaz. Çünkü böyle bir haberi yayınladığı takdire 
reklamveren o televizyon istasyonundan parasal desteğini çekecek dolayısıyla 
kanala bir daha reklam vermeyecektir. Sonuçta gelir kaynağı kesilen televizyon 
kanalı ekonomik zorluklar yaşayacaktır.              
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konularında üst yönetime danışmanlık sağlamak konusunda bilgilendirilmiştir.   
Halkla ilişkiler alanında çalışanlar, etik konularını esas alan önemli kişilerin 
değerlerini bilmekte ve organizasyonlarının politikalarına rehber sağlamak için,  
özenli ahlaki analizler yapabilmesi yanında kamu ve haber medyası ile iletişimler 
içine girebilecek durumdadır.   Dikkatli ve tutarlı etik analizi, ilişkilerin kurulması 
ve idame ettirilmesine ilişkin imkanları genişleten, halkla ilişkiler fonksiyonunun 
nihai amacı olan,  güveni kolaylaştırır.   
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ile düzen sağlama zorlaşmaktadır, dolayısıyla reklamda da özdenetimin önemi git 
gide artmaktır. Bu nedenle reklem etiği konusunda yapılan çalışmaların artması, 
multidisipliner çalışmalardan faydalanılması,  teknoloji ve toplumsal değişimlerin 
aynı hızda takip edilmesine olanak sağlayacaktır.
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değil ayrıca kamunun da bir meselesi olduğundan inovatif girişimcilerin tasarım 
odaklı bakış açıları oldukça önemsenmektedir. Katma değer yaratmanın en temel 
öğelerinden biri olarak görülen girişimcilerin var olan sorunlara benzer çözümler 
sunmak yerine sorunu yaratan düşünce biçiminden çıkarak yeni ve farklı alternatifler 
sunması beklenmektedir.
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yaratıcı fikirlerin ortaya çıkması engellenebilir. Yenilikçi liderler iş süreçlerini bir 
oyun gibi eğlenceli hale getirmeyi başarmalı, ancak ekibinin sonuçların ciddi bir 
iş olduğunu unutmamasını sağlamalıdır.

5. İşbirlikçi sorgulama: İnovasyonlar nadiren “tek bir dahi” tarafından yapılır. 
Doğru analizleri yapmak, farklı bakış açılarına göre düşünmek ve aykırı fikirleri 
öğrenmek için işbirlikçilere sahip olmak gerekir. İşbirlikçi sorgulama, söz konusu 
inovasyon üzerinde yararları olanlarla sürekli ve etkili iletişim kurma sürecidir. 
Çeşitli yarardaşlar ve bakış açıları üzerinde çalışmak, farklı fırsatları görmeye 
olanak sağlar. Bu nedenle liderlerin odak noktalarından biri de işbirlikçilerle sık 
sık bir araya gelmek, yanıt beklemeden soru aramak ve eleştirel işe eleştirilen 
yaklaşmalarını sağlamak olmalıdır.

6. Üretme: İnovasyon yalnızca tek bir şeyi düşünmekten vazgeçmeyi 
gerektirir. Aynı anda birden fazla şey düşünülebilmeli, zıt fikirler bir arada 
değerlendirilebilmeli ve bir bütün olarak büyük resme bakılabilmelidir. Üretme 
pratiği olan liderler problemleri ayrı parçalara bölerek, farklı bakış açılarına 
ve farklı durumlara göre değerlendirerek çözüm üretebilir. Doğru bir akıl 
yürütme ile ilgisiz gibi görünen bilgiler arasında sezgisel bağlantılar kurabilir ve 
kargaşadan sıyrılmayı başarabilir. İnovasyon liderleri statükoya karşı geliştirilen 
fikirlere değer vermelidir. İnovasyon eylem olmadan kök salmayacaktır. 

Dünya ve Türkiye Tarihi açısından iki önemli inovasyon liderini bu yaklaşım 
çerçevesin de incelenmelidir. Birincisi Fatih Sultan Mehmet Han ve İkincisi de Mustafa 
Kemal ATATÜRK’ tür. Her ikisi de kendi çağının koşullarında bunu başarmışlardır. 

Ülke ve yerel düzeyde, sektör ve organizasyon büyüklüğü göz önüne alınarak 
inovasyon liderlik sürecine hem nitel hem de nicel boyutları açısından daha derin 
bakmaya ihtiyaç vardır. Yalnızca Türkiye’ de değil tüm dünyada inovasyon süreçleri 
ve liderlik bir tartışma konusu olmaya devam edecektir. 
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Ekonomik ve finansal sorunların dışında, kadın girişimcilerin en çok yaşadığı 
sorunlar, Gül ve Gül (2018)’ün de belirttiği gibi, mesleki bilgi eksikliği, bürokratik 
engeller, nitelikli eleman bulma, tanıtım yetersizliği ve iş-aile dengesini kurmada 
yaşadıkları sıkıntılardır. Bu sorunların aşılabilmesi için kadın girişimcilere yönelik 
danışmanlık ve mentorluk hizmetlerinin artırılması, işyeri tanıtımında internet 
ve bilgi teknolojilerinin nasıl kullanılabileceği konusunda eğitim ve seminerler 
verilmesi gibi uygulamalara yer verilebilir. 

Dünya genelinde kadın girişimciler en çok toptan/perakende satış, sağlık eğitim 
gibi hizmet sektöründe faaliyet gösterirken en az bilgi iletişim sektöründe (%2’den 
az) faaliyette bulunmaktadırlar. Buna göre, kadın girişimcilerin sayısının az olduğu 
üretim ve bilgi iletişim gibi sektörlerde yer almak isteyen kadın girişimcilere diğer 
sektörler için geçerli olan desteklerden daha farklı ve özel destekler verilebilir. 
Örneğin hizmet sektörü için verilen hibe veya kredi desteği, bu gibi sektörlerde 
daha fazla miktarlara çıkarılabilir yahut diğer sektörler için verilen vergi, sigorta 
gibi destekler bu sektörlerde daha uzun süreli verilebilir.

Sonuç olarak; dünya genelinde kadın girişimciliğinin artırılması ve yayılması için 
girişimcilikle ilgili eğitim programlarının verilmesi, araştırma desteği sağlanması, 
devletin yeni politika geliştirme çabaları ve finansal fırsatların artmasıyla birlikte, 
piyasalar ve ekonomiler iyi olduğu sürece, daha fazla kadın, girişimci olma yolunda 
cesaretlenecektir. 
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Girişimcilik; görülmeyenin görülmesi, inovasyona ve yenilikçiliğe yatkın 
olunması, iş fikri oluşturma sürecinde sektörel olarak “Niş” bulunması, konuya 
hakim olunması, işe ilişkin gerekli bilgi ve tecrübenin mevcut bulunması anlamına 
gelen ve küresel düzeyde önem taşıyan gelişimin anahtarı konumundaki popüler 
yönetim kavramıdır. Toplumların girişimciliğe verdiği öneme binaen ülkemizde 
de bu konu çok ciddi olarak ele alınmakta ve devlet kaynakları yeni girişimcilerin 
ortaya çıkması için adeta seferber edilmektedir. İş kurma süreçlerindeki desteğin 
önemli bir kısmını KOSGEB karşılarken İŞKUR, Kalkınma Ajansları ve diğer kurum/
kuruluşlar aracılığıyla girişimcilik algısı oluşturulmaya çalışılmaktadır.

Elde edilen araştırma verilerinin değerlendirilmesi, konuyla ilgili yapılan 
çalışmaların irdelenmesi ve Uygulamalı Girişimcilik Eğitimlerinden elde edilen 
katılımcı dönütlerine dayanarak açıkça söylenebilmektedir ki; girişimcilik ekonomik 
sermaye ile ifade edilemeyecek kadar önemli bir kavramdır. 

Girişimciliğin maddi olmayan sermaye unsurlarına ihtiyacı vardır. Girişimci 
adaylarının bireysel olarak donanımlı hale gelmeleri yani kendilerine yatırım 
yapmaları beşeri sermayelerinin güçlü olması anlamına gelmektedir. 

Girişimci adaylarının sosyal ilişkilerinin güçlendirmesi ve güçlü/zayıf bağlar 
oluşturması sosyal sermayelerine yaptıkları yatırımı ifade etmektedir. Aile ve formal 
eğitimle şekillenen kültürel sermaye unsurları ise girişimci adayının geleceğini 
belirleyen ön önemli hususların başında gelmektedir. Dolayısıyla, girişimci 
adaylarının başarılı olabilmeleri yalnızca paraya bağlı olmamaktadır. 

Kamu tarafından sunulan girişimcilik desteklerinin bir iş planına ve/veya projeye 
bağlı olmasının altında yatan husus; girişimci adaylarının sosyal, beşeri ve kültürel 
sermayelerine yaptıkları yatırımın ortaya çıkarılması ile ilintilidir. 

Başarılı ve sürdürülebilir iş fikirlerinin hayata geçirilmesi için bireylerin 
öncelikle maddi olmayan sermaye unsurlarını dikkate almaları ardından maddi yani 
ekonomik sermayenin arayışına girmeleri tavsiye olunmaktadır. 

Girişimciliğin, toplumsal olarak ilerlemede kilit role sahip bir davranış biçimi 
olduğu unutulmamalıdır. 

Yeni ve yenilikçi girişimci sayısının artması dileklerimizle…
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marka oluşturmaya yönelik geliştirilen ve diğerlerinden farkını yansıtan bir 
ürün ya da hizmet sunmak gerekmektedir. Potansiyel tüketici araştırmaları, ön 
değerlendirmeler ve yatırımcı kanalları gibi ilgili paydaşlara ulaşmak internetin 
sunduğu ücretsiz programlar ya da sayfalar ile oldukça mümkündür. Bu nedenle 
uygun araçlara ulaşmayı bilmek gerekmektedir.

İnternetin hızlı gelişimi ve tüketicinin online alışverişe olan ilgisi Türkiye’de de 
melek yatırımcıların ve girişimcilerin buluşabileceği platformlar oluşmasını sağladı. 
Girişimcilik oldukça önemsenen bir kavram olduğundan startup gibi hızla gelişen 
ve büyüme potansiyeli olan projelere ulaşmak yatırımcı açısından da arzulanan 
bir durumdur. Bu nedenle sizin fikrinize ulaşmak isteyen birileri de olabileceğini 
unutmamak gerekir.

Son dönemlerin başarılı startup girişimlerine bakıldığında işletmelerin işlerini 
kolaylaştıran firmaların ön planda olduğu görülmektedir (Startupjobs, 2019). 
Örneğin tüketici satış tahmini ya da fatura takibi gibi hizmetlerin yanı sıra sosyal 
medya danışmanlığı gibi hizmetler de bulunmaktadır. Bu nedenle bazen basit 
düşünüp hızlı çözümler sunabilen ürünler geliştirmek bir işin tutması için yeterli 
olabilir.

V. Sonuç
Ülke ekonomilerine yön veren girişimcilik kavramı, artık yalnızca bir kişinin 
çabasından fazlasını gerektiren sistemlere doğru ilerlemektedir. Farklı alanlarda 
uzman birçok kişi ve kurumun desteğini gerektiren girişimcilik yapıları, içinde 
barındırdığı öğelerin karşılıklı etkileşiminden dolayı girişimcilik ekosistemi olarak 
nitelendirilmekte ve geleceğe yön verecek yapılar olarak ele alınmaktadır.

Gelecek nesillerin yaşam refahını doğrudan etkileyecek olan girişimlerin uzun 
vadede sürdürülebilir olabilmesi için birbirinin kopyası olmaktan öteye geçerek yeni 
ve farkı çözümler sunan merkezler olması beklenmektedir. Teknolojik, finansal ve 
lojistik gibi altyapısal birçok gereksinime ihtiyaç duyan girişimcilik ekosistemlerinin, 
bireylere iş kolaylaştırıcı uygulamalar sunması ve yeni fikir geliştirme çabalarında 
katkı sağlaması beklenilmektedir. Modern dünyada internetin ve teknolojisinin 
getirilerinden faydalanılarak geliştirilen yeni iş süreçlerinin yanı sıra basit ancak 
pratik çözümlerle tüketicinin memnuniyetini sağlamak ve rekabet edebilir konumda 
kalmak farklıların görebilecek yaratıcı bir bakış açısı gerektirmektedir. Kitabın bu 
bölümünde iş hayatına yeni bir girişimle başlamak isteyenlere rehberlik etmesi 
arzusuyla startup ekosistemlerinden ve bu sistemlerin yapılarından bahsedilerek 
başarı için gerekli bazı uygulama taktikleri verilmiştir.

Kaynakça
Berger, E. S., & Kuckertz, A. (2016). Female entrepreneurship in startup ecosystems worldwide. 

Journal of Business Research, 69(11), 5163-5168.
Ege, İ. ve İnce, F. (2018). Yenilikçi Girişimcilik: Teori-Uygulama, Gazi Kitabevi, Ankara.
Inventiva (2018). “Why Startups Need Incubators”, https://www.inventiva.co.in/2018/03/13/

why-startups-need-incuba tors/ (Erişim Tarihi: 21.01.2019).



97İşletmelere ve Girişimciliğe Güncel Bakış

Isenberg, D. (2011). “Introducing the Entrepreneurship Ecosystem: Four Defining 
Characteristics”, https://www.forbes.com/sites/danisenberg (Erişim Tarihi:21.01.2019).

Mack, E., & Mayer, H. (2016). The evolutionary dynamics of entrepreneurial ecosystems. 
Urban Studies, 53(10), 2118-2133.

Morente, F., & Ferras, X. (2018). Open perseverance: the sensemaking narrative of startup 
entrepreneurs. Journal of Business, Universidad del Pacífico (Lima, Peru), 10(2), 70-87.

Motoyama, Y., & Knowlton, K. (2017). Examining the connections within the startup ecosystem: 
A case study of st. louis. Entrepreneurship Research Journal, 7(1): 1-28.

Scarborough N. M. & Cornwall J.R., (2016), Essentials of Entrepreneurship and Small Business 
Management (8th Edition), Pearson PLC, England.

Spigel, B. (2017). The relational organization of entrepreneurial ecosystems. Entrepreneurship 
Theory and Practice, 41(1), 49-72.

Starbucks (2019).” Starbucks Tarihçesi”, http://www.starbucks. com.tr/ about-us (Erişim 
Tarihi: 17.01.2019)

Startupjobs (2019). “Türkiye’nin En Başarılı 100 Startup’ı”, https://startupjobs. istanbul/ 
turkiyenin-en- basarili- 100- startupi/ (Erişim Tarihi: 22.01.2019).

Swedburg, R. (2000). The Social Science View of Entrepreneurship: Introduction and Practical 
Applications. Entrepreneurship: The Social Science View, 7-44.



115İşletmelere ve Girişimciliğe Güncel Bakış

psikolojik iyi oluş arasında zayıf yönde ilişki olduğu sonucuna ulaşmıştır.

Bu çalışmada genel olarak;  akraba kayırmacılığının yabancılaşmayı pozitif 
yönde etkilediği; yabancılaşmanın ise psikolojik iyi olmayı negatif yönde etkilediği 
sonucuna ulaşılmıştır. Bununla birlikte akraba kayırmacılığı ile psikolojik iyi oluş 
arasında istatistikî açıdan anlamlı bir ilişkiye ulaşılamamıştır. Buna göre, sağlık 
çalışanları ile gerçekleştirilen bu çalışmada çalışanlarda akraba kayırmacılığının 
yabancılaşma duygusunun artışına neden olduğunu, yabancılaşma duygusu artışının 
ise psikolojik iyi olmayı olumsuz etkilediğini söyleyebilmek mümkündür.

Daha önce nepotizmi konu alan çalışmalarda nepotizm uygulamalarının çalışanların 
iş tatminini, örgütsel bağlılık ve örgütle bütünleşme düzeyini, işverene güveni ve 
adalete olan inancını sarsarak işten ayrılma eğilimlerinin artmasına neden olduğu 
çeşitli çalışmalarda belirtilmiştir (Çetinkaya ve Tanış, 2017, s. 609; Karahan ve Yılmaz, 
2014, s. 127; Büte ve Tekarslan, 2010, s. 2; Arslaner, Erol ve Boylu, 2014, s. 65).

Günümüz örgütlerinde çalışanların bilgi ve yetenekten ziyade iltimaslı kişilerin 
göreve ve örgüt içindeki kilit pozisyonlara getirilmesinin işletmedeki diğer çalışanlar 
için oldukça rahatsız edici ve olumsuz sonuçlar doğurabileceği(Karahan ve Yılmaz, 
2014, s. 130) aşikârdır. Bu çalışmada ulaşılan ve nepotizmin yabancılaşmayı artırdığı, 
psikolojik iyi oluşu negatif yönde etkilediği şeklinde ulaşılan sonuçlar da bu olguyu 
destekler niteliktedir.

Sonuç olarak, örgütlerde var olan nepotizme yönelik uygulamalar örgütte 
akrabalığı olmayan diğer çalışanları olumsuz etkilemektedir. Bu çalışmada elde edilen 
bulguların, akraba kayırmacılığı, yabancılaşma ve psikolojik iyi oluş değişkenlerinin 
daha önce aynı çalışma içerisinde birlikte kullanılmadığı için literatüre katkı 
sağlayacağı ayrıca örneklem grubu olarak sağlık çalışanlarını konu edinmesi 
dolayısıyla da hem sağlık sektöründe görev yapan yöneticilere hem de tüm sektör 
yöneticilerine çalışanların psikolojik iyi oluşlarını sağlayacak ve yabancılaşmalarını 
tetikleyecek faktörleri anlamalarında yol göstereceği düşünülmektedir. 
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yapılacak olan araştırmalarda farklı sonuçların çıkabileceği değerlendirilmelidir.  
Araştırma ile ilgili kısıt sayılabilecek konulardan biri de çalışanın ölçeği yanıtlarken 
verdiği cevabın kendini riskli ve sıkıntılı bir duruma düşürebileceği düşüncesiyle, 
gerçek dışı cevaplar vermiş olabilme kanısıdır. Çünkü çalışanın kurum içindeki 
yaşanan etik dışı davranışların incelemeye alındığı bu çalışmada öyle bir yanılgıya 
düşme payı olabileceği dikkate alınarak değerlendirilmelidir. Bu sebeple bulgular 
araştırmanın örneklem yapısı ve örgütün sosyal yapısı göz önünde bulundurularak 
incelenmeye alınmalıdır. Gelecekte yapılacak çalışmalarda örgütsel özdeşleşme 
ile ilgili olabilecek değişkenler regresyon analizine dahil edilerek farklı etkiler 
ölçülebilir. Örgütsel adalet, örgütsel özdeşleşme, ihbar davranışı kavramlarına 
ek olarak örgütsel ses/sessizlik, liderlik tipleri, iş tatmini, örgütsel bağlılık, sosyal 
değişim, örgütsel imaj, psikolojik sermaye, işe yabancılaşma gibi değişkenlerde 
gelecek çalışmalar da modele dahil edilerek farklı olgularla ilişki ve etkileri 
incelenebilir.
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finansman kaynaklarından daha fazla faydalanmalarının sağlanması stratejik hedef 
olarak seçilmiştir. 

Çalışma kapsamında ekonomik büyümenin eş anlı göstergesi olarak kabul edilen 
Sanayi Üretim Endeksi ile Bankaların KOBİ’lere kullandırdığı krediler arasındaki 
ilişkinin tespiti amacıyla yapılan analizler sonucunda ekonomik büyüme ile KOBİ 
kredilerinin uzun dönemli eşbütün ilişkiye sahip olduğu ve beklendiği gibi KOBİ 
kredilerinin ekonomik büyümenin Granger nedeni olduğu tespit edilmiştir. Bununla 
birlikte Ekonomik büyümenin de KOBİ Kredilerinin Granger nedeni olduğu tespit 
edilmiştir. Bu bağlamda KOBİ kredi kullanımlarının arttırılmasının Ekonomik 
büyümeyi tetikleyeceği, büyüyen ekonomilerde ise finansal genişlemeyle birlikte 
KOBİ’lere kredi kullandırımlarının artacağı beklenmektedir. Bu kapsamda ülkelerin 
talep-takipli politikaların yanında arz-öncüllü politikaları da izlemesi gerekliliği 
ortaya çıkmaktadır.
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yönelik öneriler; gelecekte yapılacak araştırmalarda araştırma örnekleminin nitelik 
ve nicelik olarak farklılaştırılması, veri toplama tekniği olarak anket yerine mülakat 
gibi nitel araştırma tekniklerinin kullanılması, araştırmaya konu olan kavramların 
örgütsel davranış yazınındaki başka değişkenlerle birlikte ele alınması, konuya 
kişilik sinizminin de dahil edilmesi şeklindedir.
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yönetici ve lider pozisyonundaki bireylerden nicel veya nitel araştırmalar yapılması 
önerilmektedir.
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Çalışanların yaptıkları işi önemsemesi ve işlerin üstesinden gelebilecek 
yeteneklere sahip olduklarını algılamaları ve işleri üzerinde kontrolün kendilerinde 
olduğunu bilmeleri çalışanların yenilikçi fikirler geliştirmelerini olumlu yönde 
etkilemektedir. Çalışanların yaptıkları işin kendi kontrollerinde olduğunu bilmeleri 
ve fikirlerinin önemsenmesi bireylerin risk alma eğilimlerini de artıracaktır. Çalışma 
yaşamında fikirleriyle etki yarattığını algılayan bireyler işletme içi ve dışı fırsatları 
sürekli araştırarak insiyatifi elde tutmaya çalışarak proaktif davranacaklardır. 
İş yaşamında etkili olduğunu ve özerk davrandığını anlayan bireyler birer iç 
girişimci olarak bir yeniliği, bir fikri hemen ortaya koyacaklardır. Dolayısıyla 
bireylerin psikolojik güçlendirme algıları iç girişimcilik eğilimlerini olumlu yönde 
etkilemektedir.

Kaynakça
Afşar B., Badir Y. (2016). The Mediating Role of Psychological Empowerment on The 

Relationship Between Person-Organization Fit and Innovative Work Behaviour, Journal 
of Chinese Human Resource Management, Vol. 7, Issue: 1, p. 5-26. 

Ağca, V., Kurt, M. (2007). İç Girişimcilik ve Temel Belirleyicileri: Kavramsal Bir Çerçeve, Erciyes 
Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, Sayı: 29, s. 83-112.

Antoncic, B., Hisrich, R.D.; (2001). Intrapreneurship: Construct Refinement and Cross-Cultural 
Validation, Journal of Business Venturing, Volume: 16, Issue: 2, s.497-527.

Antoncic B., Douglas E., Fitzsimmons J.R., Hisrich R. (2005). Intrapreneurship In Australian 
Firms, Journal of The Australıan And New Zealand Academy of Management, Volume: 2, 
Issue: 2, p. 17-27.

Arı, G., Ergeneli, A. (2003). Psikolojik Güçlendirme Algısı ve Bazı Demografik Değişkenlerin 
Örgütsel Bağlılığa Etkisi, H.Ü. İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, Sayı 21, s.129-149.

Antoncic B. (2007). Intrapreneurship: a Comparative Structural Equation Modeling Study, 
Journal of Industrial Management & Data Systems, Volume: 107, Issue: 3, p. 309 – 325.

Chandler, G. N., Keller, C., Lyon, D. W. (2000). Unraveling the Determinants and Consequences 
of an Innovation-Supportive Organizational Culture,, Journal of Entrepreneurship Theory 
and Practice, Volume: 25, Issue: 1, p. 59–76.

Conger, J.A., Kanungo, R.N. (1988). The Empowerment Process: Integrating Theory and 
Practice, Academy of Management Review, Volume: 13, Issue: 3, p. 471-482.

Covin, J.G., Slevin, D.P. (1988). The Influence of Organization Structure on the Utility of an 
Entrepreneurial Top Management Style, Journal of Management Studies, Volume: 25,  
Issue: 3, p. 217-231.

Çokluk, Ö., Şekercioğlu, G., Büyüköztürk, Ş. (2010). Sosyal Bilimler İçin Çok Değişkenli İstatistik: 
SPSS ve LISREL Uygulamaları, Pegem Akademi, Ankara.

Donald K. F., Goldsby, M.G. (2004). Corporate Entrepreneurs or Rogue Middle Managers? A 
Framework for Ethical Corporate Entrepreneurship,, Journal of Business Ethics, Volume: 
55, Issue: 1, p. 13-30.

Durmaz, I. (2011). Psikolojik Güçlendirme Algısının İç Girişimcilik Üzerine Etkisi, Gazi 
Üniversitesi, SBE, Yayınlanmamış Doktora Tezi.

Ergeneli, A., Arı, G.S. (2005). Krizde İşten Çıkarmaların Banka Yöneticileri Üzerine Etkileri: 
Örgütsel Bağlılık, Güven ve Güçlendirme Algıları, A.Ü. Siyasal Bilgiler Fakültesi Dergisi, 
Sayı: 60, s. 121-148.



257İşletmelere ve Girişimciliğe Güncel Bakış

Ghani, N.A.A., Hussin, T.A.B., Jusoff K. (2009). The Impact of Psychological Empowerment 
on Lecturers’ Innovative Behaviour in Malaysian Private Higher Education Institutions, 
Canadian Social Science, Volume: 5, No: 4, p. 54-62. 

Göçmen, S. (2007). İşletmelerde Girişimcilik Özelliğini Destekleyen Faktörler: İç Girişimcilik, 
Celal Bayar Üni., SBE, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi.

Gümüştekin, G.E., Emet, C. (2007). Güçlendirme Algılarındaki Değişimin Örgütsel Kültür ve 
Bağlılık Üzerindeki Etkileşimi, Dumlupınar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayı: 17, s. 
90-116.

Hall, M. (2008). The Effects of Comprehensive Performance Measurement Systems on the 
Role Clarity, Psychological Empowerment and Managerial Performance, Accounting 
Organizations and Society, Volume: 33, p. 141-163.

Henkin, A.B., Marchiori, D.M. (2003). Empowerment and Organizational Commitment of 
Chiropractic Faculty, Journal of Manipulative and Psychological Therapeutics, Volume: 26, 
Issue: 5, p. 275-281.

Hochwalder, J., Brucefors, A.B. (2005). Psychological Empowerment at the Workplace as a 
Predictor of Ill Health, Personality and Individual Differences, Volume: 39, Issue: 7, p. 1237-
1248.

Hornsby, J. S., Kuratko, D. F.,  Zahra, S. (2002). Middle Managers’ Perception of the Internal 
Environment for Corporate Entrepreneurship: Assessing a Measurement Scale, Journal of 
Business Venturing, Volume: 17, Issue 3, p. 253-273.

İçerli, L., Yıldırım, M. H., Demirel, Y. (2011). Kobilerde İç Girişimciliğin İncelenmesine Yönelik 
Bir Araştırma: Aksaray Örneği, Organizasyon ve Yönetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 3, Sayı: 2, 
s. 177-187.

Janssen, O. (2000). Job Demands, Perceptions of Effort–Reward Fairness and Innovative Work 
Behaviour, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Volume: 73, Issue: 3, p. 
287-302.

Kalaycı, Ş. (2005). SPSS Uygulamalı Çok Değişkenli İstatistik Teknikleri, Asil Yayın Dağıtım, 
Ankara.

Kayalar, M., Arslan, T. E. (2001). İç Girişimcilik ve İnovasyon İlişkisi: Yapısal Eşitlik Modeli ile 
Bir İnceleme, Bartın Üniversitesi İ.İ.B.F. Dergisi, Cilt: 7, Sayı: 14, p. 517-542.

Kleysen, R. F., Street, C. T. (2001). Toward a Multi-Dimensional Measure of Individual 
Innovative Behavior, Journal of Intellectual Capital, Volume: 2, Issue: 3, p. 284-296.

Knol, J., Linge, R.V. (2009). Innovative Behaviour: The Effect of Structural and Psychological 
Empowerment on Nurses, Journal of Advanced Nursing, Volume: 65, Issue: 2, p.359-370.

Koçel T. (2005). İşletme Yöneticiliği, İstanbul, Arıkan Basım Yayım Dağıtım, Onuncu Bası.
Kuratko, D. F., Ireland, R. D., Covin, J. G., Hornsby, J. S. (2005). A model of Middle Level Managers’ 

Entrepreneurial Behavior, Journal of Entrepreneurship Theory and Practice, Volume: 29, 
Issue: 6, p. 699–716.

Lumpkin, G.T., Dess, G.G. (1996). Clarifying The Entrepreneurial Orientation Construct and 
Linking It To Performance, Journal of Academy of Management Review, Volume: 21, Issue: 
1, p.135-172.

Misra, S., Kumar, E.S. (2000). Resourcefulness: A Proximal Conceptualisation of Entrepreneurial 
Behaviour, Journal of Entrepreneurship, Volume: 9, Issue: 2, p. 135-154.

Naktiyok, A. (2004), İç Girişimcilik, Beta Basım Yayın Dağıtım A.Ş., İstanbul.



258 A Current View of Businesses and Entrepreneurship

Ollikainen, M., Varis, J. (2006). Employee Empowerment in Reducing Production Error 
Amount in Sheet Metal Fabricating Industry, Mechanika, Volume: 6, Issue: 62, p. 39-45.

Rehman, U. W., Mansoor A. (2015). Amo Framework And Psychological Empowerment: 
Conceptual Model Decoding The Black Box Between Hrm And Innovative Work Behavior, 
Journal of Business Review, Volume: 10, Issue: 1, p. 86-101.

Robbins, T.L., Crino, M.D., Fredendall, L.D. (2002). An Integrative Model of the Empowerment 
Process, Human Resources Management Review, Volume: 12, Issue: 3, p. 419-443.

Safari, K., Rastegar, A., Jahromi, R.G. (2010). The Relationship Between Psychological 
Empowerment and Entrepreneurship Among Clerks of Fars Payame Noor University, 
Journal of Procedia Social and Behavioral Science, Volume: 5, p. 798-802.

Salazar, J., Pfaffenger, C., Salazar, L. (2006). Locus of Control vs. Employee Empowerment and 
the Relationship with Hotel Managers’ Job Satisfaction, Journal of Human Resources in 
Hospitality&Tourism, Volume: 5, Issue: 1, p. 1-15.

Scott, G. S., Bruce A. R. (1994). Determinants of Innovative Behavior: A Path Model of Individual 
Innovation in the Workplace, The Academy of Management Journal, Volume: 37, Issue: 3, 
p. 580-607.

Shalley, C., Zhou, J.,  Oldham, G. R. (2004). The Effects of Personal and Contextual Characteristics 
on Creativity: Where Should We Go From Here? Journal of Management, Volume: 30, Issue: 
6, p. 933–958.

Sigler, T.H., Pearson, C.M. (2000). Creating an Empowering Culture: Examining the Relationship 
Between Organizational Culture and Perceptions of Empowerment, Journal of Quality 
Management, Volume: 5, Issue: 1, p. 27-52.

Spreitzer, G. M. (1995). Psychological Empowerment in The Workplace: Dimensions, 
Measurement, and Validation, Academy of Management Journal, Volume: 38, Issue: 5, p. 
1442-1465.

Sundbo J. (1999). Empowerment of Employees in Small and Medium-Sized Service 
Firms, Employee Relations, Vol. 21, Issue: 2, p.105-127

Sürgevil, O., Tolay, E., Topoyan, M. (2013). Yapısal Güçlendirme ve Psikolojik Güçlendirme 
Ölçeklerinin Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizleri, Journal of Yaşar University, 8 (31), s. 
5371-5391.

Ugboro, I.O., Obeng, F. (2000). Top Management Leadership, Employee Empowerment, Job 
Satisfaction and Customer Satisfaction in TQM Organizations: An Empirical Study, Journal 
of Quaility Management, Volume: 5, Issue: 2, p. 242-272.

Zhang, Z., Wan D., Jia M. (2008). Do High-Performance Human Resource Practices Help 
Corporate Entrepreneurship? The Mediating Role of Organizational Citizenship Behaviour, 
Journal of High Technology Management Research, Volume: 19, Issue: 2, p. 128-138.



282 A Current View of Businesses and Entrepreneurship

diskriminant analizi, dört farklı yapay sinir ağı modeli bulunmaktadır. Çalışmada, 
yapay sinir ağlarının finansal başarısızlığın öngörümlenmesinde makul bir 
performans gösterdikleri ancak diğer modellerle karşılaştırıldıklarında farklı bir 
ilerleme sağlamadıkları sonucuna ulaşılmıştır (Boritz ve Kennedy, 1995; 503-512).      

Yıldız (1999), yaptığı çalışmada SPK’na tabi ve/veya İMKB’da işlem gören üretim, 
hizmet ve ticaret sektöründe 1983-1997 yılları arasında faaliyet gösteren 53’ü 
finansal açıdan başarısız, 53’ü de finansal açıdan başarılı olan toplam 106 işletmeden 
oluşan örneklem üzerinde diskriminant analizi ve YSA ile birer model geliştirmiştir. 
Bu işletmelere ilişkin 15 finansal oran hesaplanmıştır. Çalışmada 70 ve 36 işletmeden 
oluşan deney ve kontrol grubu şeklinde iki alt veri kümesi oluşturulmuştur. 
Deney grubu, diskriminant fonksiyonunun geliştirilmesi ve YSA’nın eğitilmesi 
için kullanılırken kontrol grubu, diskriminant analizi ile elde edilen diskriminant 
fonksiyonunun geçerlilik analizi ve YSA’nın testi için kullanılmıştır.  Geçerlilik analizi 
sonuçlarına göre diskriminant analizinin başarısız işletmelere ilişkin örneklem 
verilerini % 88.88 oranında doğru sınıflandırdığı saptanmıştır. Aynı veriler üzerinde 
YSA’nın doğru sınıflandırma oranının % 94.44 olduğu bulunmuştur. Çalışma YSA’nın 
finansal başarısızlığın öngörümlenmesinde diskriminant analizinden daha yüksek 
doğru sınıflandırma oranı ile öngörüde bulunduğu ortaya konmuştur.

Keskin (2002), tarafından yapılan çalışmanın kapsamını 1992 – 2001 yılları 
arasında faaliyet gösteren endüstri işletmeleri oluşturmuştur. Yapılan çalışmanın, 
30’u başarısız ve 112’si başarılı olmak üzere toplam 142 işletme veri setini 
oluşturmaktadır. Çalışmada 28 finansal oran kullanılmıştır. Diskriminant analizi, 
logistik regresyon analizi ve YSA modeli kullanılarak işletme başarısızlıklarının 1, 2 ve 
3 yıl önceden öngörümlenmesine çalışılmıştır. Çalışmanın sonucunda YSA modelinin 
finansal başarısızlığı bir yıl önceden doğru öngörümlemede bulunma gücü %86.66 
olarak saptanmıştır. YSA’nın finansal başarısızlığı iki ve üç yıl önceden öngörümleme 
gücü sırasıyla % 83.33 ve % 66.66 olarak bulunmuştur. Lojistik regresyon modelinin 
finansal başarısızlığı bir yıl önceden doğru öngörümleme gücü % 76.7 olarak 
saptanırken, finansal başarısızlığı iki ve üç yıl önceden doğru öngörümleme gücü ise 
% 56.7 ve % 20.0 olarak bulunmuştur. Diskriminant modelinin finansal başarısızlığı 
bir yıl doğru önceden öngörümleme gücü % 80 olarak gerçekleşirken, ikinci yıl 
için % 73.3 ve üçüncü yıl içinde % 83.3 olarak gerçekleşmiştir. Bu sonuçlara göre 
YSA modelinin finansal başarısızlığı 1, 2 ve 3 yıl önceden doğru öngörümleme gücü 
lojistik regresyon modeline göre daha yüksek olarak ortaya çıkmıştır. YSA modelinin 
finansal başarısızlığı 1 ve 2 yıl öncesi için doğru öngörümleme gücü diskriminant 
modeline göre daha yüksek olarak gerçekleşirken 3 yıl öncesinde öngörümleme 
gücü düşük çıkmıştır.             

4. Sonuç  
Finansal başarısızlığın öngörümlenmesinde farklı yöntemleri destekleyen 
çeşitli yaklaşımlar bulunmaktadır. Yukarıda anlattığımız finansal başarısızlığın 
öngörümlenmesine ilişkin pek çok model, bir yıllık düzeyde başarısızlığın 
öngörümlenmesinde mükemmel olarak çalışmaktadır. Finansal başarısızlığı 
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her yıl daha yüksek bir doğrulukla öngörümleyebilmek için farklı yöntemler 
kullanılmaktadır. Ancak bir yıldan daha uzun süreli öngörümlemelerde kullanılan 
modellerin gelişimi sınırlı kalmıştır. Bu nedenle yıllarca önce geliştirilen modellerin 
günümüzde hala başarılı bir şekilde kullanılmaya devam edildiği görülmektedir.

Finansal başarısızlığın öngörürümlenmesinde kullanılan yöntemlerin en iyisi, 
çalışma kapsamında yer alan işletmelere ilişkin olarak seçilen parametrelerin 
doğruluğuna dayanmaktadır. 
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İncelenen örneklerin sonucunda gelecekte gerilla pazarlama kampanyaları 
hakkında araştırma yapacak olan kişiler niceliksel bir çalışma yürütebilirler. 
Kültürlerarası bir araştırma ile karşılaştırma yapabilirler. Daha az sayıda vaka 
incelemesi yapıp, daha derinlemesine bir araştırma gerçekleştirebilirler. Gerilla 
pazarlama kampanyası uygulayan işletmelerle iletişim kurarak etkililik ve maliyet 
konularında nesnel bir bilgiye ulaşabilirler. Ayrıca araştırma yapacak kişileri, 
kar amacı güden bir kurumun uygulayacağı teknik sonrasında mutlaka reklamını 
yapması gerilla pazarlama ile gerilla reklamcılık arasındaki ilişkiyi incelemeye 
yönlendirebilirler.

Sonuç olarak değişen ve gelişen pazarlama dünyasında yer edinebilmek, 
rakiplere karşı pazarda tutunabilmek ve farkındalık sağlamak amacıyla birtakım 
yeniliklere sahip olmak gerekmektedir. Bu bağlamda yapılan çalışmada yer alan 
gerilla örnekleri incelendiğinde büyük markaların da gerilla pazarlamayı tercih 
ettiği görülmektedir. Bu işletmeler en az maliyetle en fazla etkiyi sağlamak amacıyla 
gerilla pazarlama tekniğine başvurmaktadırlar. Belirtilen öneriler incelendiğinde ve 
gerilla tekniğinin kurallarına riayet edilip, uyum sağlandığında başarılı bir gerilla 
pazarlama kaçınılmazdır.
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ortak bir paydada bulaşabildiği noktada çalışan hem kendini tatmin etmiş olur 
hem de bu durum örgüte olumlu bir dönüş sağlar. 

Sonuç olarak şu söylenebilir ki günümüz dünyasında kariyer konusu hem 
birey hem de örgüt için oldukça önemlidir. Bu doğrultuda örgüt çalışanları 
çalışma hayatı boyunca kariyer hedeflerini gerçekleştirmek uğrana büyük çabalar 
sarf etmektedirler. Bu yolda örgütlerde çalışanlarına kariyer hedeflerine ulaşma 
konusunda destek vererek çalışanların bu amaç doğrultusunda ilerlemeleri 
sağlayarak çalışanların daha yüksek bir performansla daha verimli çalışmalarını 
sağlamış olacaklardır. 
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kümeleri, bireyin yaptığı işle ve çalıştığı örgütün kültür ve değerleriyle ne kadar 
uyumluysa, birey-iş bütünleşmesinin o düzeyde artar ve bireyin kariyeri yerleşmiş 
olur (Çelik & Bozkurt, 2010: 85).

2. Yaklaşımları Bakımından Kariyer Çalışmaları
Kariyer ile ilgili çalışmalara çeşitli bilim adamları farklı bakış açılarından 
yaklaşmışlardır. Bu bakış açılarına göre bazı önemli çalışmalar şu şekilde 
sıralanabilir: 

Bilişsel yaklaşımlar: Lent, Brown ve Hackett in çalışması, Peterson, Sampson, 
Reardon ve Lentz in çalışması, Rogers’ın Müşteri Odaklı Modeli bilişsel yaklaşım 
çalışması olarak kabul edilebilirler.

Davranışsal yaklaşımlar: Schein’in Kariyer Çapaları teorisinin yanında, 
Krumboltz’un Davranışsal Teorisi ve Dawis ve Lofquist’in İşe Uyum Teorisi 
örnek gösterilebilir

Karar verme açısından yaklaşımlar: Tiedeman ve O’Hara’nın çalışmasının 
yanında, Gelatt’ın Karar Verme Teorisi, John Crites’in Kariyer Gelişimi ve Linda 
Gottfredson’un çalışmasını gösterebiliriz.

Gelişim teorileri: Super ve Ginzberg’in teorilerinin yanı sıra Goodman, 
Schlossberg ve Anderson’un Yetişkin Geçişleri Teorisi örnek verilebilir.

Kişilik açısından yaklaşımlar: Holland ve Anne Roe’nin çalışmaları bu bakış 
açısına örnek olarak gösterilebilir.
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zihinsel güçlerindeki azalmaya paralel olarak işlerini tamamen bırakmakta veya 
işlerini değiştirerek azaltmaktadır.

Son olarak bilinmelidir ki, her evrenin kaygıları genellikle belirli yaş 
dönemleriyle ilişkilidir, ancak yaş kariyer evrelerinin belirleyicilerinden sadece 
biridir. Birçok durum bir kariyer evresinden diğerine (örneğin, evlilik, sağlık, 
ekonomik koşullar, kişisel özellikler) geçişi etkilemektedir. Bu nedenle, benzer 
kariyer evrelerinde olan bireylerin, aynı kronolojik dönemde olamama ihtimalleri 
de gözden kaçmamalıdır (Cron & Slocum,1986: 120).
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Kariyer seçim kuramları, kariyer yolculuğuna etkili olan faktörleri farklı 
şekillerde önceliklendirmektedir. Örneğin; psikodinamik yaklaşımların bireyin 
ihtiyaç ve dürtülerinin, özellik-faktör yaklaşımların kişilik/özellik ve tatminin, 
gelişimsel yaklaşımlar benlik ve gelişimin, sosyal-bilişsel yaklaşımların ise 
bilişsel faktörler ve öğrenme gibi unsurların kariyer seçimine olan etkisine vurgu 
yaptığını söylemek mümkündür. Ayrıca Gottfredson ile Tiedeman ve O’Hara’nın 
kuramları kariyer seçimini farklı bir süreçle ancak aynı perspektifle ele almaktadır.

Kısacası; daha önce de ifade edildiği üzere kariyer seçiminde her birey kendi 
özgü bir çerçevede farklı faktörlerin etkisiyle ele almaktadır. Bunun yansıması 
olan kariyer seçim kuramları, kariyer yolculuğunda etkili olan farklı faktörleri 
vurgulamakla birlikte birbirilerini tamamlar niteliktedir.
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Kariyer engeli ile karşılaşan ve kariyerinde sorun yaşayan bireyin temel olarak 
yapması gerekenleri kısaca özetlemek gerekirse, öncelikle durumun farkında 
olmak için bilgi toplamak, iyi bir kariyer planı yapmak, mentor desteği almak, 
kendine güvenmek, kendi yeteneklerini geliştirme sorumluluğunu üstlenmek. 
Yenilikleri takip etmek, teknolojiyi takip etmek, beceri çeşitliliği kazanmak, 
ulaşılabilir hedefler belirlemek, üstesinden gelebilecek görevlere talip olmak ve 
etkin iletişim kanallarını kullanabilmek olarak özetlenebilir.
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kulüp modeli, beyzbol takımı modeli ve kale modeli olarak dört farklı kariyer 
modeli yardımıyla kariyer hedeflerine ulaşabilmektedirler. Örgütlerde etkin 
kariyer yönetimi uygulamaları bireysel düzeyde çalışanların motivasyonunu ve 
örgüte bağlılığını artırmanın yanı sıra kariyer değerlerinin belirlenmesinde ve 
kariyer yolu tercihleri üzerinde etkisi olmaktadır. Bunun yanı sıra örgüt açısından 
nitelikli çalışanların tercihi ve istihdam edilmesi ise etkinliğin ve verimliliğin 
artırılmasına yardımcı olarak örgütün faaliyet gösterdiği çevrede rekabet 
edebilmesinde önemli bir stratejik araç olarak değerlendirilmektedir. 
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anlamsız olduğunun bilincinde, gerek örgüt gerekse çalışanlar kendilerine düşen 
sorumlulukları yerine getirmeleri gerekir. Gideceği limanı bilmeyene hiçbir 
rüzgardan fayda gelmeyeceğini unutmamak gerekir. 
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için, hem çalışanlar hem de kurumlar gelişmek ve performanslarını yükseltmek 
isterler. Dolayısıyla kariyer gelişiminde kurum ve çalışanlar birbirleriyle yakın 
ilişki içindedir.  Bu nedenle kariyer geliştirme, hem çalışanlar hem de kurumlar 
açısından önemli bir konudur. Çalışanların kariyer gelişimleri için desteklemeler 
yapıldığı zaman, kişiler kurumun kendilerine değer verdiğini algılar. Bu algılama 
sayesinde işlerini daha iyi yapar, devamsızlık yapmazlar ve kurumlarına olan 
bağlılıkları artar. Bu durum kurumların verimini yükseltir ve zor rekabet koşulları 
ile daha iyi baş edebilirler. Bilgi ve eğitim düzeyinin sürekli arttığı günümüz iş 
dünyasında örgütler, kariyer geliştirme faaliyet ve araçlarını kullanarak rekabet 
gücü ve verimliliklerini arttırabilir. 

Kaynakça
Ardıç, K ve Y. Özdemir (2017), İnsan Kaynakları Yönetimi (Ders Notları), Sakarya Yayıncılık, 

Sakarya.
Aryee, Samuel and Yaw A. Debrah (1993), “ A Cross-Cultural Application of a Career Planning 

Model”,  Journal of Organizational Behavior, Vol. 14, No. 2 (Mar., 1993), pp. 119-127.
Aytaç, S. (1997), Çalışma Yaşamında Kariyer, Yönetimi Planlaması Gelişimi Sorunları,  Bursa:  

Ezgi Kitabevi.
Aytaç, S. (2005). Çalışma Yaşamında Kariyer (2. Baskı). Bursa: Ezgi Kitabevi.
Balta, Aydın  (2007), Örgütlerde Kariyer Yönetimi, Kariyer Planlaması, Kariyer Geliştirilmesi 

ve Bir Kariyer Geliştirme Programı Olarak Koçluk Uygulamaları, Yayımlanmamış Yüksek 
Lisans Tezi, Pamukkale Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Denizli.

Barutçugil, İsmet (2004), Stratejik İnsan Kaynakları Yönetimi, 1. Baskı, Kariyer Yayınları, 
İstanbul. 

Bingöl, D. (2013), İnsan Kaynakları Yönetimi, 8. Baskı, Beta Basım A.Ş. İstanbul.
Bolat, Tamer ve Oya Aytemiz Seymen (2003), “Örgütlerde İş Etiği ve Kariyer Yönetimi İlişkisi: 

Normatif Etik Boyutuyla Bir Değerlendirme”, Yönetim Dergisi, Yıl:13, Sayı: 45, s.3-19.
Carnal, Colin Ve S. Maxwell (1993), Management, Hertfordshire: I CSA Publishing.
Çalık, Temel Ve Figen Ereş (2006), Kariyer Yönetimi: Tanımlar, Kavramlar ve İlkeler, Gazi 

Kitabevi, Ankara.
DeCenzo David A, S. Robins ve S. L. Verhulst (2017), Human Resource Management, Çev. C. 

Çetin ve L. Arslan, Nobel Yayınları.
Dündar, Gönen (2008) “Kariyer Geliştirme”, içinde İnsan Kaynakları Yönetimi, İ.Ü. İşletme 

Fakültesi İnsan Kaynakları Yönetimi Anabilim Dalı, 3. Baskı, Beta Yayınları, İstanbul.
Erdoğmuş, Nihat (2003), Kariyer Geliştirme: Kuram ve Uygulama, Nobel Yayın Dağıtım, Ankara.
Ertürk, M. (2018), İnsan Kaynakları Yönetimi, Gözden Geçirilmiş 2.Baskı, Beta Basım Yayım, 

İstanbul.
Gutterıdge, Thomas (1986), Organizational Career Development Systems: The State of The 

Practice, In D T Hall (Ed), Career Development in Organizations, San Francisco: Jossey –Bass 
Pub., 50-94.

Gutterıdge, Thomas Ve Richard Hutcheson (1984), Introduction: An Overview Of Current Career 
Development Theory, Research and Practice, Edt. Nadler L. The Handbook of Human Resource 
Development, John WileyandSons, Inc.

Güney, Salih (2015), İnsan Kaynakları Yönetimi, 2. Basım, Nobel Yayınları, Ankara.



137Kariyer, Temel Kavramlar, Yönetimi, Güncel Konular

İnandı, Y, B. Tunç ve F. Uslu (2013), “Eğitim Fakültesi Öğretim Elemanlarının Kariyer Engelleri 
İle İş Doyumları Arasındaki İlişki”, Eğitim Bilimleri Araştırmaları Dergisi - Journal of 
Educational Sciences Research. 3(1), 219-238.

Kaya, Didem ve M. Zerenler (2014), Çalışma Hayatında Psikolojik Sermaye, Mesleki Bağlılık ve 
Kariyer Planlamasına Genel Bakış, Nobel Yayınevi, Ankara.

Korkmaz, H. (2014), “Yönetim Kademelerinde Kadına Yönelik Cinsiyet Ayrımcılığı ve Cam Tavan 
Sendromu”,  Akademik ve Sosyal Araştırmalar Dergisi, Sayı. 5, Yıl: 2.

Krishnan, T. N. (2012) , “Diversity in Career Systems: The Role of Employee Work Values”,  Indian 
Journal of Industrial Relations, Vol. 47, No. 4 (April 2012), pp. 685-699.

Mathıs, Robert Ve J. Jackson (1997), Human Resource Management, New York, West Publishing 
Company.

Odabaşı Salih (2013), Kariyer Yönetimi, İstanbul: Kum Saati Yayın Dağıtım Limited Şirketi.
Okakın Neslihan (2009), Çalışma Yaşamında İnsan Kaynakları Yönetimi, İstanbul: Beta Basım 

Yayım Yayım Dağıtım Şirketi.
Sevinç, Esra (2010), Kariyer Planlama ve Yönetimi, Etap Yayınevi, İstanbul. 
Şimşek, Ş., A. Çelik ve A. Akatay (2016), İnsan Kaynakları Yönetimi ve Kariyer  Uygulamaları, 

Değiştirilmiş ve Geliştirilmiş 3. Baskı, Eğitim Kitabevi, Konya.
Tennyson, W. Wesley (1968), Career Development,  Review of Educational Research, Vol. 38, No. 

4, Vocational, Technical, and PracticalArts Education (Oct., 1968), pp. 346-366.
Torrıngton, Derek; J. Weightman, K. Johns (1989), Effective Management, New York, Prentice 

Hall.
Tunçer Polat (2011), İnsan Kaynakları Yönetimi, Bursa: Ekin Basım Yayın Dağıtım.
Walker, J (1992), Human Resource Strategy, Singapore, McGraw Hill Book Company.
Yılmazer, Aydın (2008) Meslek Yüksekokulları İçin İnsan Kaynakları Yönetimi, Ankara: Seçkin 

Yayıncılık.

 



151Kariyer, Temel Kavramlar, Yönetimi, Güncel Konular

Teknolojinin yoğun şekilde yaşandığı işletmelerde, değişime uyum, 
adaptasyon, esneklik, gelişmeye yönelik eğitimlerin sınırlı olması, işletmeleri 
rekabetçi bir piyasa ve rakiplet ile karşı karşıya kalmalarına neden olacaktır.   

Çok önemli konularda birisi de; “üniversite-sanayi işbirliğinin” başarılı bir 
şekilde kurulamaması nedeniyle; öğrencilerin mezun olduktan sonra “iş bulma- 
işe yerleştirme-uyum sağlama” gibi sorunlarıdır. Rehberlik ve danışmanlık yapan 
eğitmenlerin yetersizliği ve doğru yönlendirmedeki başarısızlıkları, gençlerin 
daha işin başındayken, mesleklerini ve iş hayatını sevmemelerine ve ilgisiz 
kalmalarına neden olmaktadır.  

6.  Değerlendirme Ve Öneriler
Öğrencilerin üniversite öncesinde kendilerine destek olunabileceği düşüncesiyle 
yapılan rehberlik ve danışmanlık hizmetlerinin yetersizliği, üniversite sonrasında 
işyerlerinde kariyer planlamalarına yönelik yönlendirilmelerin sistematik ve planlı 
yapılmaması, öncelikle kişilerin kendi “kişisel gelişimlerini” etkilemektedir. 
Sabırsız, ilgisiz, hedefsiz bireyler olmasına neden olmaktadır. Bu nedenle okul 
öncesinden başlayarak, işletmelerin İnsan Kaynakları Departmanları tarafından 
planlanan “kariyer yolculuğu” aşamasında, kariyer danışmanlığı ve koçluğu 
önemli bir konudur. Ancak, konusunda uzmanlaşan, psikolojik ve sosyolojik 
bilgiler ile donatılmış Kariyer Danışmanları ve Rehberler ile bu sorunları çözmek 
mümkün olabilecektir.    
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olmadığı bu sistemler uçak yer kontrol operatörleri tarafından yönlendirilmekte ve 
hareket ettirilmektedir. Bu sistemlerin daha çok geliştirilmesi ile beraber pilotluk 
mesleğinin yerini uçak yer kontrol operatörlerinin alacağı düşünülmektedir. Bu 
değişim nedeniyle kişiler için kariyer yönetimini oluşturmak zorlaşmakta ve 
değişimler konusunda bireyler isteksiz davranmaktadır. 

Kariyer yönetimi çevre koşullarına göre değişime uğrayan dinamik bir 
kavramdır. Almanya tarafından öne çıkarılan Endüstri 4.0 ve devamında Japonya 
tarafından geliştirilen Toplum 5.0 nedeniyle büyük değişimlerin yaşanması 
ön görülmektedir. Endüstri 4.0 kapsamında üretim alanında 2030 yılına kadar 
kademeli olarak insanların azaltılarak bütün süreçlerin robotik sistemleri ile 
yönetilmesi planlanmaktadır. Üretim müdürü, ustabaşı, imalat hattı sorumlusu 
gibi birçok görev ve unvan zamanla yok olacak yerlerine bulut teknolojileri 
uzmanı, büyük veri çözümleyicisi, siber fiziksel sistemler mühendisi olarak 
tanımlayabileceğimiz yeni meslek grupları oluşacaktır. Toplum 5.0 aşamasında 
30 dakikada evinize pizzayı getiren motorlu kurye yerine drone dağıtım ağları, 
otonom (kendi kendine hareket eden ve düşünen ) taksiler, kamyonlar ve araçlar 
nedeniyle şoförsüz araçlar hayatımızda yerini alacaktır. Bu gelişmeler eski 
mesleklerin bir kısmının son bulmasına, yerlerine ise yeni meslek gruplarının 
oluşmasına imkân tanıyacaktır. Bu günden bilinmeyen meslekler için plan 
yapmak ve strateji geliştirmenin imkânsızlığı sebebiyle yarının kariyer yönetimi 
zor ve değişken bir hal alacaktır.
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hedeflemektedir. Dinamizm, girişimcilik ve yaratıcılık değerlerini önceleyen 
adhokrasi kültüründe nitelikli işgücü ve seçici kadrolama önem kazanmakta ve 
çalışanlar formel eğitim yerine deneyimleyerek öğrenmeye yönlendirilmektedir. 
Hiyerarşi kültürü; insan kaynaklarına idari uzmanlık rolünü vermektedir. Süreç 
gelişimi, müşteri ilişkileri, hizmet-ihtiyaç değerlendirmesi yardımıyla etkili 
altyapıyı kurmayı nihai sonuç olarak ele almaktadır. Resmi ve yapılandırılmış 
iş yeri tanımlayan hiyerarşi kültüründe çalışanlar, belirli kurallar ve prosedürler 
çerçevesinde hareket edebilmektedirler. Piyasa kültürü açısından ise insan 
kaynakları stratejik iş ortağı rolünü oynamaktadır. Genel iş yeterlilikleri, stratejik 
analiz ve liderlik değişkenleri üzerinden insan kaynaklarını iş stratejileriyle 
uyumlu hale getirmektedir. Rekabetçiliğe ve hedef odaklılığa dayanan bir kültür 
olan piyasa kültürü, işin ve başarının devamlılığı ile hedeflerin başarısını öne 
alacak şekilde kariyere etki edebilmektedir.

Sonuç
Hayata dair tercihlerimizin birçoğu ait olduğumuz kültürün yansımalarından 
ibarettir. Gerek firmaların gerekse çalışanların insan kaynaklarıyla ilgili tercihleri 
de kültürden yansımalar olarak karşımıza çıkmaktadır. Çalışanlar, kültürünü 
çekici buldukları firmalara iş başvuruları yapmayı tercih ederken; firmalar da 
kültürlerini anlayan/benimseyen çalışanları istihdam etmeyi tercih etmektedirler. 
Kültürün ortak amaçlar etrafında birleştirici özelliği; hem çalışanların hem de 
firmaların kariyerle ilgili amaçlarını birleştirmede de ortaya çıktığı görülmektedir. 
Kültürel değişim ya da kültürlerarası farklılaşma olguları ele alındığında, kariyer 
modellerinin ve bu modellerin işle ilgili çıktılarının farklı yönlere hareket ettiği 
görülmektedir.

Kültürün, işe alım öncesinden seçime ve işe alım sonrasına insan 
kaynaklarıyla ilgili tüm kararları; bireysel ve örgütsel yetenekleri ve performansı 
doğrudan etkileyen bir öncül (bağımsız değişken) olarak ele alınması mümkün 
görünmektedir. Bu bağlamda yapılacak araştırmaların, özgünlük değeri ve yaygın 
etkisi güçlü eserler olacağı değerlendirilmektedir.

Kaynakça
Akdemir, A. (1999). İşletme Bilimine Giriş. Eskişehir: Birlik Ofset-Yayıncılık
Arslan, M. (2001). Örgüt Kültürü. İçinde: Güney, S. (Ed.). Yönetim ve Organizasyon. Ankara: 

Nobel Yayın Dağıtım
Daft, R.L. (1983). Organizational Theory And Desing. USA: West Pub. Co.
Dinç, E. (2015). Kültür ve İnsan Kaynakları Uygulamaları. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım
Griffin, R.W. and Moorhead, G. (1989). Organizational Behaviour. USA: Mifflin Co.
Gün, G. (2015). Örgüt Kültürü Tiplerinin Kariyer Yönetim Sistemi Uygulamalarına Etkisi: Bir 

Araştırma. Malatya: İnönü Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Yayınlanmamış Doktora Tezi
Gün, G. (2018). Kariyer Değerlerinin Kariyer Karar Yetkinliğine Etkisi Ulusal Kültürün Aracı 

Rolü. International European Journal of Managerial Research (EUJMR). 2(2), 1-22



179Kariyer, Temel Kavramlar, Yönetimi, Güncel Konular

Güney, S. (2001). Yönetim ve Organizasyon. Ankara: Nobel Yayın Dağıtım
Güngör, E. (1995). Türk Kültürü ve Milliyetçilik. İstanbul: Ötüken Yayınları
Güngör, N. (1991). Kültür – Eğitim – Dil Üzerine Görüşleri ile Ziyaeddin Fahri Fındıkoğlu. 

Ankara: Kültür Bakanlığı Yayınları
Güvenç, B. (1985). Kültür Konusu ve Sorunlarımız. İstanbul: Remzi Kitabevi
Güvenç, B. (1999). İnsan ve Kültür. İstanbul: Remzi Kitabevi
Hayton, J. ve Macchitella U. (29.10.2018). HRM, Organizational Culture and Entrepreneurial 

Capabilities: The Role of Individual and Collective Knowledge Processes. ERC Research Paper, 
(No.5). Erişim adresi: https://www.enterpriseresearch.ac.uk/wp-content/uploads/2014/01/
ERC-RP-No_5-Hayton-et-al.pdf

Hofstede, G. (1984). Culture’s Consequences: International Differences in Work Related Values. 
California: Newburg Park Sage Publications

İpşiroğlu, N. (1991). Çağdaş Kültürümüz: Olgular-Sorunlar. İstanbul:  Cem Yayınevi (ÇYDD 
Yayını, No: 2)

Onay, M. ve Zel, U. (2011). Kişi-Kültür Uyumunun Kariyer Planlaması Üzerindeki Etkileri. Doğuş 
Üniversitesi Dergisi. 12(2), 265-278

Özdevecioğlu, M. (1996). Organizasyon Kültürü. (Haz.: Özel, M.) İstanbul: İz Yayıncılık
Sabuncuoğlu, Z. (2008). İnsan Kaynakları Yönetimi. Bursa: Alfa Yayın
Sabuncuoğlu, Z. ve Tüz, M. (2001). Örgütsel Psikoloji. Bursa: Ezgi Kitabevi
Schein, E.H. (1994). Coming to A New Awareness Of Organizational Culture. Sloan Management 

Review. 25(2), 3-16.
Şimşek, M.Ş., Akgemci, T. ve Çelik, A. (2001). Davranış Bilimlerine Giriş ve Örgütlerde Davranış. 

Ankara: Nobel Yayın Dağıtım
Tanyeli, Ç. (2008). Örgüt Kültürü İçinde Cinsiyet Ayrımcılığı Algılamasının Kadın Kariyeri Üzerine 

Etkileri: Kavramsal ve Uygulamalı Bir Araştırma. Konya: Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi.

Tolan, B. (1985). Toplum Bilimlerine Giriş. Ankara: Gazi Üniversitesi Yayınları
Uzun, T. (2003). İnsan Kaynakları Yönetimi’nde Etkin Bir Yöntem: Kariyer Planlaması. İş, 

Güç, Endüstri İlişkileri ve İnsan Kaynakları Dergisi. 5(2), Erişim adresi: https://www.isguc.
org/?p=article&id=149&cilt=5&sayi=2&yil=2003

Woodman, R.R., Slalom, J. and Helligrel, D. (1985). Organizational Behaviour.   New Jersey: West 
Pub. Co.



194 Küresel İşletmelerde Kariyer

Çalışan ile organizasyon arasındaki uyum, çalışanların kariyerlerinin firmalarının 
küreselleşmesinden potansiyel olarak fayda sağlayıp sağlayamayacağına ilişkin 
algılarını kullanılarak ölçülmektedir. Bu kavramsallaştırma, hem genel kariyer 
gelişimi hem de spesifik küreselleşme faydalarını kapsamaktadır. Küresel 
organizasyonlar çeşitlilikte % 30’a ulaştığında, çeşitlilik grubundakilere ses 
vermek için kariyer planlamasını kullanmaya başlamalıdırlar. Bununla birlikte 
küresel organizasyonlar, çeşitliliği artırmak için kariyer planlarını kullanma 
konusunda; dahil etme, demografi, liderlik, sürdürülebilirlik ve çatışma çözümleri 
gibi beş tür zorluk yaşamışlardır. Küresel örgütler sosyal ayrımcılığa ve tacize 
izin vermemek adına başarılı kariyer planlaması yapmak durumunda kalmıştır.

Uluslar arası kariyerin yönetiminde çeşitli zorluklar da yaşanmaktadır. Bunlar; 
toplumsal önyargılar, kültürel yapı, basmakalıplar, cinsiyet ayrımcılığı ve çift 
kariyerli ailelerdir. Bundan dolayı küresel işletmelerde görev alan çalışanların 
kariyerlerinde belli bir başarı elde edebilmeleri için yabancı dil becerilerini 
geliştirmeleri kültürel yapı uyuşmazlığının üstesinden gelmede önemli bir rol 
oynayacaktır. Çalışanların farklı bir kültürel yapıya sahip bir ülkede kariyerlerinde 
ilerleme kaydetmeleri; ortama uyum sağlayabilmeleriyle ve dolayısıyla işlerinde 
deneyim sahibi olma ile kültürel yapıyı anlamaları ile mümkün olacaktır. Ayrıca 
küresel işletmelerin kariyer planlama faaliyetlerinde uyruk ve cinsiyet farkı 
gözetmemelerinin çalışanlardan verimliliğini etkileyeceği gerçeğini dikkate 
almalıdırlar. Dolayısıyla kültürlerarası iletişim yapısında oluşan  bilgi, beceri ve 
tutumlar kültürel arası farklılıklar sebebiyle oluşabilecek sorunları minimuma 
indirerek iş hedeflerinin en verimli durumda  gerçekleştirilebilmesine katkı 
sağlayacaktır. Böylece hem şirket içi uyum sağlanacak olup hem de kişilerin 
sosyal hayatta da mutlu olmaları mümkün olacaktır.  
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ilgili duyurunun yönüyle aynı yönde anormal getirilerin gerçekleştiği tespit 
edilmiştir. Elde edilen bulgular Hooper, Hume ve Kim (2008) tarafından 
gerçekleştirilen çalışmayla aynı yönlü olup derecelendirme not açıklamalarından 
önce ilgili piyasalarda bilgi sızıntısının var olduğu, derecelendirme duyurularının 
bazı ülkelerin hisse senedi piyasalarında bilgi değerinin olduğu ve piyasaların 
yarı etkin piyasa formunda etkin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu sonuçtan 
hareketle H0 hipotezi reddedilmiş, H1 hipotezi olan ‘kredi derecelendirme not 
duyuruları, gerçekleşen tarih etrafında hisse senedi piyasalarında meydana gelen 
anormal getirilerde bir farklılığa neden olur’ hipotez kabul edilmiştir.
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kültürel farklılıkların tanımlanması ve anlamlandırılması için kültürlerarası 
iletişimde kullanılan temel kuramlar yol gösterici niteliğe sahiptir. 

Alanyazında kültürel farklılıkların açıklanması amacıyla kültürlerarası 
iletişimde kullanılan birçok kuramla karşılaşılmaktadır. Bu kuramların başında 
Parsons’ın Kalıp/Örüntü Değişkenleri, Hall’ün Enformasyon Sistemleri Kuramı, 
Kluckhohn ve Strodtbeck’in Değer Yönelimleri Kuramı, Hofstede’nin Kültürel 
Boyutlar Kuramı, Trompenaars ve Hampden-Turner’ın Kültür Boyutları 
gelmektedir. Yaşadığımız çağ dikkate alındığında gerek küreselleşme süreci 
gerekse de iletişim ve ulaşım teknolojilerinde yaşanan gelişmeler, her an her 
yerde karşılaşma imkânı olan farklı kültürlere mensup bireylerin davranışlarının 
açıklanması ihtiyacını daha da belirginleştirmiştir. Tarihsel olarak 20. yüzyılın 
ikinci yarısından itibaren geliştirilmeye başlayan bu kuramlara, kültürel 
farklılıklara neden olan davranış örüntülerinin ve kültür alışkanlıklarının 
açıklanması noktasında halen başvurulmaktadır. Sonuç olarak kültürlerarasındaki 
etkileşimin, insan üretimi olan çeşitli araçlar vasıtasıyla giderek arttığı çağımızda, 
kültürlerarası iletişime temel dayanak oluşturan bu kuramların farklılıklara 
ilişkin ortaya çıkan sorulara yanıt vermek amacıyla güncellendiği, çalışmalara 
yeni boyutlar eklendiği görülmektedir. Böylece önemi her geçen gün daha da 
artan kültürlerarası iletişim konusu, kendini güncelleyerek geliştirmeye devam 
etmektedir.
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yaratıcı stratejisini oluştururken seslendikleri hedef kitlelerin kültürel özeliklerini 
dikkate almaları ve bu özelliklere uygun içerik oluşturmaları mesajın doğru 
olarak algılanması için şarttır. Kısaca pazarlama iletişiminde, mesajı oluşturan 
kaynak ile alıcının kültürel özelliklerinin ne oranda benzerlik gösterdiği ve uyum 
içinde olduğu reklamın başarısı üzerinde son derece etkili olmaktadır. Tüketiciler, 
kültürleri ile uyumlu reklam mesajlarına yönelik olarak daha olumlu tepkiler 
göstermektedir. Dolayısıyla uluslararası işletmeler için başarılı olmanın anahtar 
faktörü kendi ülkelerinin kültürü ile yabancı ülkelerin kültürleri arasındaki 
benzerliklerin ve farklılıkların çok iyi anlaşılması ve bu anlayış doğrultusunda 
pazarlama uygulamalarının ve reklam yaratıcı stratejilerinin oluşturulmasıdır. 
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Ancak küreselleşmeye rağmen henüz homojen bir kültürden söz etmek mümkün 
olmadığından uluslararası halkla ilişkilerde kültürel yaklaşımın benimsendiğini 
söylemek yanlış olmayacaktır. Kültürel yaklaşım çerçevesinde uygulanan 
uluslararası halkla ilişkiler uygulamalarında, iletişim çalışmalarının özelleştirilip 
her kültürün değerlerine ve değişkenlerine göre uyarlanması söz konusudur. 
Dolayısıyla uluslararası halkla ilişkilerin, kültürlerarası iletişim disiplinindeki 
bilgilerden, kavramlardan, kuramsal altyapıdan, çağcıl uygulamalardan ve 
yaklaşımlardan ayrı tutulamayacağını ifade etmek mümkündür.  

Uluslararası halkla ilişkiler uygulamalarının başarıya ulaşabilmesinde 
ve kültürlerarası iletişimle etkili bir iş birliği gerçekleştirmesinde, öncelikle 
kültürlerarası iletişimin ne anlama geldiğinin ve farklı kültürlerle istenen 
düzeyde etkileşim kurup sürdürmek için bu disiplinden nasıl yararlanılacağının 
anlaşılması önemlidir. Bu çerçevede çalışmada yer verilen değerler ve normlar, 
stereotipler, ön yargılar, ırkçılık, etnomerkezcilik, yabancı düşmanlığı ve 
belirsizlik gibi kültürlerarası iletişimi engelleyen başlıca faktörlerin algılanıp 
bilincine varılması ve olumsuz sonuçlarla karşılaşılmaması için doğru şekilde 
tanımlanıp yorumlanması gerekmektedir. Bu aşamadan sonra ise farklı kültürler 
arasında doğal ve sağlıklı bir etkileşime engel teşkil eden bu faktörlerin; 
kültürlerarası duyarlılık, kültürlerarası iletişim yeterliği ve kültürlerarası 
yönetim kavramları çerçevesinde ele alınıp kültür çatışmalarına sebep olmadan 
çözüme kavuşturulması önem taşımaktadır. Çoğulculuğa dayalı kültür yapısının 
geleceğe aktarılan bir miras ve asıl zenginlik kaynağı olduğuna vurgu yapan 
iletişim çalışmaları ve uygulamaları ile farklı kültür üyeleri arasında sağlıklı bir 
etkileşimin ve diyalog ortamının geliştirilip sürdürülmesi mümkün olacaktır. Bu 
bağlamda çok kültürlü bir dünyada kültürlerin tanınıp temsiline olanak veren, 
kültür değişkenlerine saygı gösteren, bu değişkenlere duyarlı iletişim pratiklerini 
planlayıp yürüten ve kültürlerarası iletişim disiplininin temel kavramlarını 
iletişim çalışmalarının merkezine alan uluslararası halkla ilişkiler anlayışına ve 
bu anlayış doğrultusunda gerçekleştirilen iletişim çalışmalarına duyulan ihtiyaç 
açıktır. 
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Ulusal kültür ve çalışma kültürü ilişkisinin açık bir şekilde ortaya koyulduğu 
bu çalışmada da aktarılmaya çalışıldığı üzere farklı ulusal kültürler beraberinde 
farklı çalışma kültürünü getirmektedir. Çeşitlilik gösteren çalışma kültürleri ise 
beraberinde yine çeşitlilik gösteren yönetim uygulamaları, verimlilik ve iletişim 
stratejileri, pazarlama ve reklam yöntemleri, yönetim stratejileri gibi birçok olguyu 
beraberinde getirmektedir. Bu noktada, karakteristik olarak farklılık gösteren 
ulusal kültürler arasında hiyerarşik sıralama veya derecelendirme yapmak doğru 
olmayacaktır. Her bir ulusal kültürde çalışma kültürü açısından dezavantaj gibi 
görülen husus bulunsa da her kültür bu dezavantajı avantaja çevirebilecek farklı 
özellikleri de barındırmaktadır. Her bir kültür kendi sorununa kendi yöntemi 
ile bir çözüm getirmektedir. Bu nedenle de çalışma kültürü konusundaki ulusal 
farklılıklar doğru bir biçimde ele alındığı ve firmalar tarafından iyi bir şekilde 
yönetildiği ve değerlendirildiği takdirde bu firmalar kapitalist sistem içerisinde 
rekabet avantajı elde edebilecek duruma gelebileceklerdir.

Ayrıca ulusal kültür ile çalışma kültürü ilişkisi, beraberinde farklı yönetim 
kültürlerinin de oluşmasına sebep olmaktadır. Yöneticilerin belirli çalışma 
kültürlerine karşı farklı çözümleri olabilmektedir. Dolayısı ile aynı ulusal 
kültürde yer alan ve aynı çalışma kültürünü benimsemiş toplumlarda yönetim 
uygulamaları bile farklılık gösterebilmektedir. Bir toplumda ve/veya kurumda 
çalışan kişilerin çalışma kültürü açısından homojen bir şekilde baskın bir kültüre 
ait olmadığı durumlarda da kültürel farklılıklar belirli bir uyum ile ele alınabildiği 
takdirde sadece tek kültürün hakimiyeti nedeni ile yaşanan bazı dezavantajlı 
konuların zayıflatılarak bertaraf edilebilmesi mümkün olabilmektedir. Bir ulusal 
kültürün varlığı doğrultusunda ortaya çıkan çalışma kültürüne mensup bireylerin, 
bu kültüre uygun şekilde tasarlanmış bir yönetim anlayışının benimsenmesi 
ve aynı şekilde farklı çalışma kültürüne mensup bireylerin yer aldığı kurum 
kuruluş ve/veya toplumlarda yöneticilerin de bu farklılıkları bir uyum içerisinde 
yönetilebilmesine olanak tanıyan bir yönetim anlayışının içselleştirilmesi küresel 
dünyanın getirdiği en önemli ve öncelikli gerekliliklerdendir.
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konusudur. Kurum kültürünün birleştirici ve etkileşimci rolü, kurum içindeki 
kültürel farklılıkların kapanmasında önemli bir unsurdur. Bu bağlamda güçlü 
kurum kültürüne sahip, kurum içi sağlıklı iletişim akışını benimsemiş ve 
içselleştirmiş demokratik kuruluşların kültürel farklılıkların yönetiminde daha 
avantajlı olduğu söylenebilmektedir. 

Çok kültürlü işletme ve kuruluşlarda özellikle son 20 yıldır liderlik üzerine 
çok sayıda çalışmalar yapılmakta ve çeşitli liderlik modelleri, teorileri ve 
yaklaşımları ortaya koyulmaktadır. Lider; görev yaptığı birim, grup veya ekip 
içinde astları ile iletişimi son derece kuvvetli, anlayışlı, öğretici, ilham verici, 
motive edici karakteriyle takip edilen, örnek alınan ve yolundan gidilen bir model 
olarak işletme veya kuruluşların amacına ulaşabilmesinde son derece önemli bir 
rol üstlenmektedir. Uluslararası ve çok kültürlü işletmelerde ise kültürel eğitim, 
tecrübe ve kültürel zekaya sahip liderlerin gerekliliği tartışılmaktadır. Uluslararası 
ve çok kültürlü işletmelerle ilgili liderlik üzerine gerçekleştirilen birçok araştırma 
ise kültürden kültüre değişen liderlik algısı ve tercihleri olduğunu ortaya 
koymaktadır (Bardhan ve Padwardhan, 2014; Berger ve Meng, 2014; Erzikova, 
2014: 221; House, vd. 2004; Hur, vd., 2011; Northouse, 2010; Soponkij, 2010). 
Bu durum ise kültürlerarası liderlik tanımı yapmayı güçleştirmektedir. Buna 
karşın her kültüre mensup çalışandaki ortak beklentiler arasında yer alan iyi 
iletişim, tanınma, saygı görme, örnek teşkil etme, sorun çözme yetisi, yenilikçilik 
gibi beceriler üzerinden gidilerek kültürlerarası liderin; farklı kültürlere mensup 
çalışanların yapabilecekleri hataları öngörebilen, empatik, sabırlı, diyalog 
kurmayı seven, dostça davranan, iş öğretmekten kaçınmayan, karizmatik, 
çalışanların çıkarlarını koruyan, birlikte gelişime ve öğrenmeye önem veren, 
hedef koyan, ilham verici, örnek alınan ve öykünülen bir karakter olduğu ileri 
sürülebilmektedir.  

Günümüzde tüm dünyada yerel işletmelerin uluslararasılaştığı ya da 
uluslararası kuruluşlara satıldığı veya küreselleşmeye uyum sağlayamadıklarından 
dolayı faaliyetlerine son verdikleri görülmektedir. Bu durum, bizlere açık bir 
biçimde küresel dünyada küreselleşemeyen kuruluşların ortadan kalkacağını 
göstermektedir. Bu süreçte kuruluşları bekleyen zorlukların başında farklılıklar 
yer almaktadır. Dolayısıyla kültürlerarası iletişimi yönetsel anlamda benimsemiş, 
farklılıklarını yönetebilen, kültürlerarası liderler yetiştirebilen veya bu tip 
liderlere sahip olan kuruluşlar, kültürel farklılıkları avantaja çevirip bundan 
faydalanabilmekte ve önemli bir rekabet avantajı elde edebilmektedir. 
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ve davranış geliştirebilmenin ne denli önemli olduğu açıkça görülmektedir. Bu 
açıdan yurtdışında gerek disiplin olarak gerekse operasyonel olarak kültürlerarası 
iletişim eğitimi üzerinde çalışılmaktadır. Ancak Türkiye’de bu konuda yapılan 
çalışmalara daha az rastlanmaktadır. Günümüzde dünya üzerinde kültürlerarası 
yetkinliğe sahip bireyler yetiştirebilmenin küresel ölçekte iş yapabilmeyi, ileri 
süreçlerde de küresel bir vizyon geliştirmeyi sağlayacağı aşikardır. Bu açıdan 
Türkiye’de de bu alanın hem literatür hem de uygulamaya yönelik olarak çok 
daha fazla çalışılması yararlı olacaktır.  
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kurmaları son derece önemlidir. Kültürel zekâ kavramı bu gereksinime cevap 
üretmeye çalışan bir çözüm modeli niteliğindedir. Bu bakımdan akademik 
araştırmaların, uygulama alanı ile bağ kurması gerekmektedir. Uluslararası 
pozisyonlar için seçme ve görevlendirme süreçlerinde, bu pozisyonlara getirilen 
çalışan ve yöneticiler (expatlar) için yürütülen kültürlerarası eğitim programlarında 
kültürel zekâ modelinin kullanılması amacıyla gerçek yaşam ile ilişkili bilimsel 
çalışmaların geliştirilmesi faydalı bulunmaktadır. Wu ve Ang (2011), çokuluslu 
şirketlerde expatlara sunulan destekleyici uygulamaların (taşınma hazırlığı, 
kültürlerarası eğitim, alıştırma ziyaretleri gibi) kültürel uyum üzerinde etkili 
olduğunu, kültürel zekânın bu etkiyi artırdığını, dolayısıyla potansiyel expatların 
belirlenmesinde kültürel zekâ değerlendirmesinden faydalanılması gerektiğini 
ortaya koymaktadır. Bu bağlamda Türkiye’de yapılan akademik araştırmaların 
da uygulamaya katkı sağlayacak biçimde tasarlanması önerilmektedir.

KAYNAKÇA
ABASLI, K. ve POLAT, Ş. (2019). “Öğrencilerin Kültürlerarası Duyarlılık ve Kültürel Zekâya İlişkin 

Görüşlerinin İncelenmesi”, Anemon Muş Alparslan Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), s. 
193-202.

AĞAÇDİKEN ALKAN, S. ve ORAK, O. S. (2017). “Akademisyen Hemşirelerin Yabancı Uyruklu 
Öğrencilere Yönelik Yaklaşımı ve Kültürel Zekâ Düzeyleri: Türkiye Örneği”, 4. Ulusal 
Kültürlerarası Hemşirelik Kongresi Bildiri Kitabı, s. 262-263.

AKDEMİR, B., ÇALIŞ DUMAN, M. ve TUNALILAR, T. T. (2016). “Uluslararası İşgücü Pazarının Yeni 
Rolü: Kültürel Zekâ”, Akademik Sosyal Araştırmalar Dergisi, 4(25), s. 29-47.

AKSOY, Z. (2012). “Kültürlerarası İletişim ve Yönetimde Başarının Anahtarı: Kültürel Zekâ”, II. 
Uluslararası İletişim Sempozyumu Bildiri Kitabı, s.1098-1111.

AKSOY, Z. (2013). Kültürel Zeka ve Çokkültürlü Ortamlardaki Rolü, Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü Halkla İlişkiler ve Tanıtım Anabilim Dalı Doktora Tezi, İzmir. 

 AKSOY, Z. (2015). Kültürel Zekâ-CQ-Kültürlerarası İletişim ve Yönetimde Çağdaş Bir Yaklaşım, 
İstanbul: Beta Yayıncılık.

ANG, S., Van DYNE, L., KOH, C., NG, K. Y., TEMPLER, K. J., TAY, C. and CHANDRASEKAR, N. 
A. (2007). “Cultural Intelligence: Its Measurement and Effects on Cultural Judgment and Decision 
Making, Cultural Adaptation and Task Performance”, Management and Organization Review, 
3(3), p. 335-371.

ANG, S. and Van DYNE, L. (2008). “Conceptualization of Cultural Intelligence: Definition, 
Distinctiveness, and Nomological Network”, (Ed. S. Ang ve L. Van Dyne), Handbook of Cultural 
Intelligence: Theory, Measurement, and Applications, (p. 3-15), New York, M. E. Sharpe.  

ARASTAMAN, G. (2017). “Kültürel Zekâ Ölçeğinin (KZÖ) Türk Akademisyenler Üzerinde Geçerlik ve 
Güvenirlik Çalışması”, Yükseköğretim Dergisi, 8(1), s. 1-8.

ASLAN, S. ve ASLAN, Ö. (2015). “İstanbul’daki 5 Yıldızlı Otellerde Kültürel Zekâ Ölçeğine İlişkin Bir 
Uygulama”, Ekonometri ve İstatistik Dergisi, (23), s. 34-61.

ASLAN, S. ve KİZİR, Z. (2017). “Bir Hastanede Çalışan Hemşirelerin Kültürel Duyarlılıkları ile Kültürel 
Zekâları Arasındaki İlişkinin İncelenmesi”, 4. Ulusal Kültürlerarası Hemşirelik Kongresi Bildiri 
Kitabı, s. 169.

AY, E., TÜRKOĞLU, N. ve KAVURAN, E. (2017). “Yabancı Uyruklu ve Türk Öğrencilerin Kültürel 
Zekâ ve Kültürler Arası İletişim Kaygısı Düzeyleri Arasındaki İlişkinin İncelenmesi”, 4. Ulusal 
Kültürlerarası Hemşirelik Kongresi Bildiri Kitabı, s. 233.

BAŞOĞUL, C. (2017). “Hemşirelikte Kültürel Zekâ ve Duygusal Zekâ”, 4. Ulusal Kültürlerarası 
Hemşirelik Kongresi Bildiri Kitabı, s. 395.



217KÜLTÜRLERARASI İLETİŞİM

BAŞOĞUL, C. (2017a). “Hemşirelikte Kültürel Zekânın Önemi ve Etkileyen Etmenler”, 4. Ulusal 
Kültürlerarası Hemşirelik Kongresi Bildiri Kitabı, s. 405.

BENNETT, J. M. (2009), “Cultivating Intercultural Competence: A Process Perspective”, (Ed. D. K. 
Deardorff), The Sage Handbook of Intercultural Competence, (p. 121-140), CA: Sage Publications.

BARAKAT, L. L., LORENZ, M. P., RAMSEY, J. R. and CRETOIU, S. L. (2015). “Global Managers: An 
Analysis of the Impact of Cultural Intelligence on Job Satisfaction and Performance”, International 
Journal of Emerging Markets, 10(4), p. 781-800.

BİLGEN, F. B., ÇAM, H. H., KORKMAZ, A. Ç., ŞEKEROĞLU, Ş. ve KARASU, F. (2017). “Çok 
Kültürlü Ortamlarda Hemşirelik Bakımında Kültürel Zekânın Önemi”, 4. Ulusal Kültürlerarası 
Hemşirelik Kongresi Bildiri Kitabı, s. 336.

BRANCU, L., MUNTEANU, V. and GOLET, I. (2016). “Understanding Cultural Intelligence Factors 
among Business Students in Romania”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 221, p. 336-341.

BÜYÜKBEŞE, T. ve YILDIZ, B. (2016). “Kültürel Zekanın Yaşam Doyumu Üzerine Etkisi”, Journal of 
International Social Research, 9(45), s. 438-448.

CAPUTO, A., AYOKO, O. B., AMOO, N. and MENKE, C. (2019). “The Relationship between Cultural 
Values, Cultural Intelligence and Negotiation Styles”, Journal of Business Research, 99, p. 23-36.

ÇAKAN, E., BUTURAK, Ş. V., ÖZÇİÇEK, G., KOÇAK, O. M., REZAKİ, H. Ö., ÖZPOLAT, A. G. 
Y. ve OĞUZTÜRK, Ö. (2016). “Tıp Fakültesi Öğrencilerinde Psikiyatrik Yardım Alma Nedeniyle 
Kendini Damgalama Hissinin Sosyal Zekâ ve Kültürel Zekâ ile İlişkisi”, Journal of Mood Disorders 
(JMOOD), 6(3), s. 140-145.

ÇALIŞKAN, S. C., ÜNAL, Z. M., KALAFATOĞLU, Y., ÜÇLER, Ç. ve AKÜN, F. A. (2015). 
“Yöneticilerin Algılanan Kültürel Zekâsı, Çalışanın Farklılık İklimi Algısı, Gelişime Açıklık ve 
Örgütsel Sinizm Etkileşimi Üzerine Turizm Sektöründe Bir Araştırma”, İş ve İnsan Dergisi, 2(1), 
s. 1-11.

ÇETİN, Ç. K. (2014). “Kültürel Zekâ: Uzakyol Kaptanlari ve Uzakyol Birinci Zabitleri Üzerinde Bir 
Araştırma”, Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 16(2), s. 134-155.

DİLEK, N. K. ve TOPALOĞLU, C. (2017). “Kültürel Farklılıkların Yönetimi Sürecinde Kültürel 
Zekânın Etkinliği”, Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi, 28(1), s. 96-109.

EARLEY, P. C. and ANG, S. (2003). Cultural Intelligence: Individual Interactions Across Cultures, 
Stanford, CA: Stanford University Press.

ERGÜN, G. ve GÜZEL, A. (2017). “Üniversite Öğrencilerinin Kültürel Zekâ Düzeylerinin Olumsuz 
Otomatik Düşünceler ve Bazı Diğer Değişkenlere Göre Değerlendirilmesi”, Gümüşhane 
Üniversitesi Sağlık Bilimleri Dergisi, 6(4), s. 30-43.

ERSOY, A. ve EHTİYAR, R. (2015). “Kültürel Farklılıkların Yönetiminde Kültürel Zekânın Rolü: Türk 
ve Yabancı Yöneticiler Üzerine Bir Araştırma”, Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi, 26(1), s. 
42-60.

GEZER, M. ve ŞAHİN, İ. F. (2017). “Çokkültürlü Eğitime Yönelik Tutum ve Kültürel Zekâ Arasındaki 
İlişkinin Yem ile İncelenmesi”, Doğu Coğrafya Dergisi, 22(38), s. 173-188.

GÜNER, İ., KARAASLAN, S., ORHUN, R. ve ULAY, G., (2017). “Van Sağlık Yüksekokulu 
Öğrencilerinin Kültürel Zekâları ile Merhamet Duyguları Arasındaki İlişki”, 4. Ulusal Kültürlerarası 
Hemşirelik Kongresi Bildiri Kitabı, s. 340-341.

GÜRER, A. ve ÇİFTÇİ, G. E. (2018). “Kültürel Zekânın Bireysel Girişimcilik Yönelimi Üzerindeki 
Etkisi”, Al-Farabi 2nd International Congress on Social Sciences The Book of Full Text, p. 
490-508.

HILLS, M. D. (2002). “Kluckhohn and Strodtbeck’s Values Orientation Theory”, Online Readings in 
Psychology and Culture, 4(4), p. 3-14.

HOFSTEDE, G. (1980). Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related Values, 
California: Sage Publications.

HOFSTEDE, G. (2001). Culture’s Consequences Second Edition: Comparing Values, Behaviors, 
Institutions, and Organizations across Nations, California: Sage Publications.

İBİŞ, T. (2018). “Kültürel Zekâ”, Ege Üniversitesi İletişim Fakültesi Yeni Düşünceler Hakemli 
E-Dergisi, (10), s. 20-35. 



218 Kültürel Zekâ Kuramı ve Türkçe Alanyazını Üzerine Betimsel Bir Analiz 

İLHAN, M. ve ÇETİN, B. (2014). “Kültürel Zekâ Ölçeğinin Türkçe Formunun Geçerlik ve Güvenirlik 
Çalışması”, Hacettepe Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 29(29-2), s. 94-114.

İLHAN, M. ve ÇETİN, B. (2014a). “Sosyal ve Kültürel Zekâ Arasındaki İlişkinin Yapısal Eşitlik Modeli 
ile İncelenmesi”, Turkish Journal of Education, 3(2), s. 4-15.

KANT, E. ve ÜNAL K. S. (2017). “Hemşirelerde Kültürel Zekânın Bireyselleştirilmiş Bakım Üzerine 
Etkisi”, 4. Ulusal Kültürlerarası Hemşirelik Kongresi Bildiri Kitabı, s. 86.

KAYHAN, İ. (2017). “Türkçe Öğretmeni Adaylarında Kültürel Zekânın Çeşitli Değişkenlere Göre 
İncelenmesi”, Hacettepe Üniversitesi Yabancı Dil Olarak Türkçe Araştırmaları Dergisi, (3), s. 
21-33.

KING, W. R. and HE, J. (2005). “Understanding the Role and Methods of Meta-Analysis in IS 
Research”, Communications of the Association for Information Systems, 16(1), p. 664-686.

KUBICEK, A., BHANUGOPAN, R. and O’NEILL, G. (2019). “How Does Cultural Intelligence Affect 
Organisational Culture: The Mediating Role of Cross-Cultural Role Conflict, Ambiguity, and 
Overload”, The International Journal of Human Resource Management, 30(7), p. 1059-1083.

LE, H., JIANG, Z. and NIELSEN, I. (2018). “Cognitive Cultural Intelligence and Life Satisfaction 
of Migrant Workers: The Roles of Career Engagement and Social Injustice”, Social Indicators 
Research, 139(1), p. 237-257.

LIVERMORE, D. (2010). Leading with Cultural Intelligence: The New Secret to Success, New York, 
NY: Amacom.

LIVERMORE, D. (2011). The Cultural Intelligence Difference: Master the One Skill You Can’t Do 
in Today’s Global Economy, New York, NY: Amacom.

MERCAN, N. (2016). “Çok Kültürlü Ortamlarda Kültürel Zekânın Kültürler Arası Duyarlılık ile 
İlişkisine Yönelik Bir Araştırma”, Ömer Halisdemir Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesi Dergisi, 9(1), s. 1-13.

MERCAN, N. ve KÂHYA, V. (2016). “Örgütlerde Kültürel Zekânın İletişim Becerileri ile İlişkisine 
Yönelik Bir Araştırma”, Erciyes İletişim Dergisi, 4(3), https://doi.org/10.17680/akademia.67918. 

NATHAN, G. (2015). “A Non-Essentialist Model of Culture: Implications of Identity, Agency and 
Structure within Multinational/Multicultural Organizations”, International Journal of Cross 
Cultural Management, 15(1), p. 1-124.

NG, K. Y., Van DYNE, L. and ANG, S. (2012). “Cultural Intelligence: A Review, Reflections, and 
Recommendations for Future Research”, (Eds. A. M. Ryan, F. T. L. Leong, and F. L. Oswald), 
Conducting Multinational Research: Applying Organizational Psychology in The Workplace, 
(p. 29-58), Washington D.C.: American Psychological Association.

ORHAN ERGİN, İ., AYTOP, S., ve HAZAR, S. (2017). “Hemşirelerde İletişim Becerileri ile Kültürel 
Zekâ İlişkisi”, 4. Ulusal Kültürlerarası Hemşirelik Kongresi Bildiri Kitabı, s. 194.

PLUM, E. (2008). Cultural Intelligence: The Art of Leading Cultural Complexity, London: Middlesex 
University Press.

PRESBITERO, A. and TENG-CALLEJA, M. (2019). “Ethical Leadership, Team Leader’s Cultural 
Intelligence and Ethical Behavior of Team Members”, Personnel Review, https://doi.org/10.1108/
PR-01-2018-0016. 

SEZEN-GÜLTEKİN, A. G. G., ÇETİN, C., ve ILGIN, I. (2018) “Akademisyenlerin Kültürel Zekâ 
Yeterlikleri”, Uluslararası Necatibey Eğitim ve Sosyal Bilimler Araştırmaları Kongresi Bildiri 
Tam Metin Kitabı, Ekim 2018, s. 118.

SCHREUDERS-van den BERGH, R. and DU PLESSİS, Y. (2016). “Exploring the Role of Motivational 
Cultural Intelligence in SIE Women’s Adjustment”, Journal of Global Mobility, 4(2), p. 131-148.

ŞAHİN, F. (2011). “Liderin Kültürel Zekâsının Astların Örgütsel Vatandaşlık Davranışı ile İş Doyumu 
Üzerine Etkisi”, Savunma Bilimleri Dergisi, 10(2), s. 80-104.

ŞAHİN, F., GÜRBÜZ, S., KÖKSAL, O. ve ERCAN, U. (2013). “Measuring Cultural Intelligence in the 
Turkish Context”, International Journal of Selection and Assessment, 21(2), p. 135-144.

ŞENGÜL, K. (2018). “Dil Partnerliği (Tandem) Yönteminin Türkçe Öğretmeni Adaylarının Kültürel 
Zekâlarına Etkisi: Karma Yöntemli Bir Yaklaşım”, Abant İzzet Baysal Üniversitesi Eğitim 
Fakültesi Dergisi, 18(2), s. 1086-1103. 



219KÜLTÜRLERARASI İLETİŞİM

TARSUSLU, B., ŞAHİN, A. ve KILIÇ, M. (2017). “Hemşirelerin Gözlerden Zihin Okuma Testi 
Performansları ile Kültürel Zekâları Arasındaki İlişkinin İncelenmesi”, 4. Ulusal Kültürlerarası 
Hemşirelik Kongresi Bildiri Kitabı, s. 383-384.

THOMAS, D. C., ELRON, E., STAHL, G., EKELUND, B. Z., RAVLIN, E. C., STEVEN, J L., 
POELMANS, S., …LAZAROVA, M. B. (2008). “Cultural Intelligence: Domain and Assessment”, 
International Journal of Cross Cultural Management, 8(2), p. 123-143.

Van DYNE, L., ANG, S., NG, K. Y. ROCKSTUHL, T., TAN, M. L. and KOH, C. (2012). “Sub-
Dimensions of the Four Factor Model of Cultural Intelligence: Expanding the Conceptualization 
and Measurement of Cultural Intelligence”, Social and Personality Psychology Compass, 6(4), p. 
295-313.

ULUSOY YILDIRIM, H. ve KÖROĞLU, Ö. (2019). “Turist Rehberlerinin Kültürel Zekâ Düzeyi ve 
Öz yeterlilik İnançlarının Hizmet Sunumuna Etkisi”, Gaziantep University Journal of Social 
Sciences, 18(1), s. 328-347.

WU, P. C. and ANG, S. H. (2011). “The impact of expatriate supporting practices and cultural intelligence 
on cross-cultural adjustment and performance of expatriates in Singapore”, The International 
Journal of Human Resource Management, 22(13), p. 2683-2702.

YAŞAR EKİCİ, F. (2017). “Okul Öncesi Öğretmen Adaylarının Kültürel Zekâ Düzeyleri ve Çok Kültürlü 
Eğitime Yönelik Tutumları”, Kastamonu Eğitim Dergisi, 25(5), s. 1941-1956. 

YEŞİL, S. (2009). “Kültürel Farklılıkların Yönetimi ve Alternatif Bir Strateji: Kültürel Zekâ”, 
Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Sosyal ve Ekonomik Araştırmalar Dergisi, (1), s. 100-
131.

YEŞİL, S. (2010). “21. Yüzyılın Küresel Örgütleri İçin Kültürel Zekâ”, Çukurova Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Dergisi, 19(2), s. 147-168.

YILMAZ, G. Ö. ve KAYA, G. D. (2015). “Turizm Sektöründe Kültürel Zekânın Önemi: Konaklama 
İşletmelerinde Bir Araştırma”, Turizm Akademik Dergisi, 2(2), s. 29-44.

YOĞURTÇU, G. (2015). “Çokkültürlü Eğitim Ortamlarında Kültürlerarası İletişim ve Kültürel Zekâ: 
Kırgızistan Üniversite Öğrencileri Üzerine Bir Araştırma”, International Journal of Social Sciences 
and Education Research, 1(3), s. 791-806.



236 Kültürlerarası İletişim ve Beden Dili 

kültürlerarası iletişim bağlamında beden dilini incelemek araştırmaya değer bir 
konu olarak görülmektedir. 

KAYNAKÇA
AKARSU, B. (1998). Dil-Kültür Bağlantısı, İstanbul: İnkılap Yayınları.
AKÇAY, E. (2017). Külahıma Anlat: İş Dünyasında ve Sosyal Hayatta Beden Dili ve Yalan Avcılığı, 

İstanbul: Abaküs Yayınları.
AKMAN, T. K. (2012). Genel İletişim, İzmir: İlya İzmir Yayınevi.
ALPASLAN, A. (2016). İnsan Okuma Sanatı: Etkili İletişim Teknikleri, Beden Dili Okuma, Hitabet, 

Diksiyon, İstanbul: Arı Sanat Yayınları. 
ANIK, M. (2012). Kimlik ve Çokkültürcülük Sosyolojisi, İstanbul: Açılım Kitap.
APPADURAI, A. (1990). Disjunction and Difference in the Global Cultural Economy, (Ed: M. 

Featherstone), London: Global Culture.
ARMAĞAN, A. (2014). “Yalnızlık ve Kişilerarası İletişim İlişkisi: Öğrenciler Üzerine Bir Araştırma”, 

Uluslararası Sosyal Araştırmalar Dergisi, 7(30), s. 27-43.
AZİZ, A. (2012). İletişime Giriş, İstanbul: Hiperlink Yayınları.
BAL, H. (2013). İletişim Sosyolojisi, Bursa: Sentez Yayıncılık.
BALTAŞ, Z. ve BALTAŞ, A (1992). Bedenin Dili, İstanbul: Remzi Kitabevi.
BENNETT, A. (2013). Kültür ve Gündelik Hayat, (Çev: N. Tokdoğan, B. Şenel ve U. Kara), Ankara: 

Phoenix Yayınları.
BIRDWHISTELL, R. L. (1955). “Background to Kinesics”, ETC: A Review of General Semnatics, 

Cilt: 13, Sayı: 1, New York: Institute of General Semantics, p. 1-8.
CANGİL, B. (2004). “Beden Dili ve Kültürlerarası İletişim”, Hasan Ali Yücel Eğitim Fakültesi Dergisi, 

Sayı: 2, s. 69-78.
CÜCELOĞLU, D. (2014). İletişim Donanımları, İstanbul: Remzi Kitabevi. 
CÜCELOĞLU, D. (1992). Yeniden İnsan İnsana, İstanbul: Remzi Kitabevi.
ÇAMDERELİ, M. (2015). İletişime Giriş, İstanbul: Dem Yayınları. 
DİNCER, M. K. (2012). İletişimin Kalbi Sözsüz İletişim Becerileri, Ankara: Nobel Akademi Yayıncılık. 
DÖKMEN, Ü. (2000). İletişim Çatışmaları ve Empati, İstanbul: Sistem Yayıncılık. 
DUTTA, A. (2011). Beden Dili, (Çev: A. Beyaz), İstanbul: Arunas Yayıncılık.
ELDEN, M. (2016). Reklam ve Reklamcılık, İstanbul: Say Yayınları. 
ERDOĞAN, İ. (1997). İletişim Egemenlik Mücadeleye Giriş, Ankara: İmge Kitabevi. 
ERTÜRK, Y. D. (2006). Bedenin İki Yansıması: Bedenle İletişim, İletişimde Beden, İstanbul Üniversitesi 

İletişim Fakültesi Dergisi, Sayı: 24, s. 103-116.
GEZGİN, S. ve İRALI, A. E. (2017), “Modern Ortamda Kültürel Kimliğin Sayısal Yansımaları”, (s. 49-

64). (Ed: S. Gezgin ve T. Akdal), İletişim ve Kültür, Konya: Eğitim Yayınevi. 
GUDYKUNST, W. B. ve TOOMEY, S. T. (1988). Culture and Interpersonal Communication, 

London: Sage Publications. 
HALL, E.T. (1966). The Hidden Dimension, America: Anchor Books.
HEYD, G. (1997), “Aufbauwissen für den Fremdsprachenunterricht (DaF)”- Ein Arbeitsbuch, narr 

Studienbücher, Günter Narr Verlag.
HOGG, M. A ve VAUGHAN, G.M. (2007). Sosyal Psikoloji, (Çev: İ. Yıldız ve A. Gelmez), Ankara: 

Ütopya Yayınevi. 
HUSEH, V. ve CHEN, H. (2014). “Cultural Identity”, Key Concept in Intercultural Dialogue, Sayı: 

22, p. 1-2.
KILIÇ, İ. (2013). “Sözsüz İletişim, Beden Dili”, https://www.slideshare.net/ InancAlikl/beden-dili-

body-language, Erişim Tarihi: 20.06.2019.
NALCIOĞLU, B. (2017). “Kültürleme ve Medyanın Rolü”, (s. 65-74). (Ed. S. Gezgin ve T. Akdal), 

İletişim ve Kültür, Konya: Eğitim Yayınevi.
GİRGİN, A. (2010). “Konuşma Yöntemi”, Marmara İletişim Dergisi, Sayı: 16, s. 21-32.



237KÜLTÜRLERARASI İLETİŞİM

GUDYKUNST, W. B. (2010). Farklılıklar Arasında Köprü Kurmak, (Çev. K. Asar), İstanbul: Kırmızı 
Yayınları.

GÖKDAĞ, R. (2016). Kişilerarası İletişim, Ankara: Detay Yayıncılık. 
HALL, E. T. (1966). The Silent Language, (Çev. M. Kunihiro, Y. Nagai ve M. Saito, C. Kotoba), Tokyo: 

Nanundo.
HARTLEY, P. (1993). Kişilerarası İletişim, (Çev. Ü. Doğanay vd.), Ankara: İmge Kitabevi.
HODKINSON, P. (2017). Media Culture and Society, London: Sage Publications.
İNCEOĞLU, M. (1993). Tutum Algı İletişim, Ankara: Verso Yayıncılık.
İZGÖREN, A. Ş. (2005). Dikkat Vücudunuz Konuşuyor, İzmir: Altın Yayınevi.
KARTARI, A. (2014). Kültür Farklılık ve İletişim, İstanbul: İletişim Yayınları.
KAŞIKÇI, ERCAN (2002). Doğrucu Beden Dili, İstanbul: Hayat Yayıncılık. 
KARTARI, A. (2014). “Kültürlerarası İletişim Nedir?, (s. 2-24) (Ed. A. Katarı). Kültürlerarası İletişim, 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayın No: 1778, Eskişehir: Anadolu Üniversitesi 
Yayınları.

LUSTIG, M. W. ve KOESTER, J. (2013). Intercultural Competence, United States: Seventh Edition. 
MCQUAIL, D. ve WINDAHL, S. (1982). İletişim Modelleri, (Çev. K. Yumlu), Ankara: İmge Kitabevi. 
MISIRLI, İ. (2013). Görgü, Nezaket ve Protokol Kurallar Uygulamalar, Ankara: Detay Yayıncılık. 
MISIRLI, İ. (2013). İletişim, Ankara: Detay Yayıncılık. 
MİLLİYET (2019). “Kültürlere Göre 10 Farklı Selamlaşma Biçimi”, http://www.milliyet.com.tr/

Kulturlere-gore-10-farkli-selamlasma-bicimi-molatik-3883/, Erişim Tarihi: 28.06.2019.
MOLCHO, S. (2000). Beden Dili, (Çev. E. T. Batır), İstanbul: Gün Yayıncılık. 
MUTLU, E. (2005). Kitle İletişim Kuramları, Ankara: Ütopya Yayınevi. 
OSKAY, Ü. (2000). XIX. Yüzyıldan Günümüze Kitle İletişiminin Kültürel İşlevleri Kuramsal Bir 

Yaklaşım, İstanbul: Der Yayınları.
ÖZER, K. (2005). İletişimsizlik Becerisi, İstanbul: Sistem Yayıncılık.
ÖZKAN, M. (2010). İnsan İletişim ve Dil, İstanbul: Akademik Kitaplar. 
PAREKH, B. (2002). Çokkültürlülüğü Yeniden Düşünmek, (Çev. B. Tanrıseven), Ankara: Phoenix 

Yayınları.
PEASE, A. (1988). Body Language, London: Sheldon Press. 
PERSHINA, T. V. (2011). “Kültürlerarası İletişimde Hissi Yetkinlik- Kırılan Kalıplar 2: Kültürlerarası 

İletişim”, (s. 77-91). (Çev. A. Gür), (Ed. Z. Uslu ve C. Bilgili). Çok Kültürlülük, İstanbul: Beta 
Yayıncılık. 

SABUNCUOĞLU, Z. (2010). İşletmelerde Halkla İlişkiler, Bursa: Alfa Aktüel Yayınları.
SAMOVAR, L.A. ve PORTER, R.E. (1991). Communication Between Cultures, Belmont. 
SARAN, M. ve BİTİRİM, S. (2012). “Hofstede’nin Kültürel Boyutlar Kuramına Göre Kültürlerarası 

Farklılıkların Yönetiminde Halkla İlişkiler ve İletişim”, Kırgızistan II. Uluslararası İletişim 
Sempozyumu, s. 1084-1097.

SAVAŞ, A. (2017). Bireylerarası İletişim, (Ed. C. Uluyağcı ve U. Eriş), Eskişehir: Anadolu Üniversitesi 
Yayını. 

SELÇUK, Z. (2000). Okul Deneyimi ve Uygulama, Ankara: Nobel Yayın Dağıtım.
SHEFLEN, A. E. ve SHEFLEN, A. (1980). Body Language and The Social Order, America: Prentice-

Hall.
SHEFLEN, S. (1964). “The Significance of Posture in Communication Systems”, Psychiatry Journal, 

Cilt: 27, Sayı: 4, p. 316-331.
SIMMEL, G. (2008). Modern Kültürde Çatışma, (Çev. T. Bora, N. Kalaycı ve E. Gen), İstanbul: 

İletişim Yayınları.
STEPHEN, J. (2000). Understanding Body Language: Birdwhistell’s Theory of Kinesics, Corporate 

Communications: An International Journal, 5(3), p. 133-139.
TELMAN, Ü. ve ÜNSAL, P. (2005). İnsan İlişkilerinde İletişim, İstanbul: Epsilon Yayıncılık.
USLUATA, A. (1991). İletişim, İstanbul: İletişim Yayınları.
YEŞİL, M. E. (2016). Gizli Güç Beden Dili: İş ve Sosyal Hayatta Beden Dili, İletişim ve İlişkiler, 

İstanbul: Maşuk Kitap.



254 Kamu Diplomasisi Uygulama Alanı Olarak Kültürel Diplomasi 

Sonuç
Klasik diplomasiden daha farklı olarak ortaya çıkan ve ülkeler arasında birebir 
görüşmelerden ziyade yumuşak güç unsurlarının kullanımı vasıtasıyla iletişim 
kurmaya olanak sağlayan kamu diplomasisi, özellikle 20. yüzyılda ABD’nin 
çalışmalarıyla ilk örneklerini vermiştir. 21. yüzyılın dünyasında ise ülkeler 
kamu diplomasisinden giderek artan oranda faydalanmaktadır. Öte yandan, 
kültürel ögelerin diplomatik iletişim süreçlerine dahil edilmesine işaret eden 
kültürel diplomasi, bu yönüyle daha kapsamlı olarak görebileceğimiz kamu 
diplomasisinden biraz farklılaşmaktadır. Kültürel diplomasi aracılığıyla ülkeler, 
kültürün çeşitli ürünlerini kullanarak hem kendilerini diğer ülkelere tanıtmakta 
hem de diğer ülkeleri yakından tanıma fırsatı bulmaktadır. Dünyada kültürel 
diplomasi faaliyetleri kültür enstitüleri, öğrenci değişim programları, dil eğitimleri, 
uluslararası eğitim kurumları vb. vasıtasıyla yaygın olarak yürütülmektedir. 
Bunun yanı sıra kültür-sanat etkinlikleri, konserler, festivaller, fuarlar, sergiler 
ve spor karşılaşmaları da kültürel diplomasinin önemli araçları olarak karşımıza 
çıkmaktadır. 

Kültürel diplomasiye katkı yapan en önemli ögelerden biri ise ülkelerin ticari 
markalarıdır. Ticari markalar, faaliyet gösterdikleri ülkelere kendi ülkelerinin 
kültürünü, değerlerini ve iş yapış biçimlerini taşımakta; aynı zamanda gittikleri 
ülkelerin kültürel değerlerini de yakından tanıyarak bir kültürel alışveriş ortamı 
yaratmaktadır. Benzer bir durum, başka ülkelerde eğitim görmeye giden öğrenciler, 
görev yapmaya giden çalışanlar ve farklı takımlara transfer olan sporcular için 
de geçerli olmaktadır. Bu insanlar da hem kendi kültürlerini gittikleri ülkelere 
taşımakta hem de o ülkelerin kültürü hakkında bilgi edinerek çift yönlü bir 
kültürel aktarım gerçekleştirmektedir. Bu doğrultuda kültürel diplomasi, kültürel 
farklılıkların tanınıp yönetilmesinde önemli bir rol oynamakta, ülkeler arasındaki 
anlaşmazlıkların gerginlikten uzak, karşılıklı anlayışa, müzakereye ve diyaloğa 
dayalı yöntemlerle çözülmesine zemin hazırlayarak kültürlerarası iletişim 
sürecine olumlu katkılar sunmaktadır. 
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Sürekli gelişimin ve değişimin yaşandığı günümüz 
dünyasında artan rekabet işletmeler üzerinde oldukça fazla 
yıpratıcı etkiler yapmaktadır. İşletmelerin hem rekabetin 
şiddetli baskısından kendilerini korumaları gerekmekte 
hem de diğer işletmelere rekabetçi baskı uygulamaları 
gerekmektedir. Kaçınılması ve uygulanması elzem olan 
rekabet, yüzyıllardır işletmeler ve insanlar arasında sürekli 
olarak yapıla gelmesine rağmen hiç bir zaman hiçbir kimse 
yada hiçbir işletmenin uzun süreli olarak boyunduruğu 
altında kalmamıştır. Rekabetin kendisine bizzat sahip 
olamayan işletmeler ise rekabetin etkilerinden kaçınmak hatta 
faydalanmak için bir diğer deyişle rekabet üstü olabilmek 
için sürekli olarak çevresel değişimleri takip etmek ve analiz 
etmek durumunda kalmışlardır. 

İşletmeler açısından rekabetlerinin düzeyini, rekabet 
ettikleri kurumları, rekabetlerinin şekillerini ve rekabet 
ettikleri pazarları belirleyen bir takım kısıtlılıklar söz 
konusudur. Her şeyden evvel işletmeler rekabete girişmeden 
adı geçen faktörler hakkında bilgi edinmek ve bu faktörleri 
anlamak zorundadırlar. 
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Tedarik zincirini geliştirmek oldukça karmaşık ve zor 
olabilir. İyileştirme için çeşitli entegre kararlar; tahmin, satın 
alma, üretim, depolama ve dağıtım olmaktadır. Başka bir karar 
vermeden önce, ne kadar çalışacağınızı bilmeniz gerekir. 
İyi sistem; karar verme, öngörme, planlama ve çizelgeleme 
ile başlamak ve bir ulaşım planıyla sona ermek için doğru 
çözümü sağlamaktan geçmektedir. Bu çözümü sağlayacak 
çözümlerden biri tedarik zinciri yönetimidir. Yapılması 
gereken başlıca konu; karmaşık bir şekilde çalışan (hem iç 
hem de dış) bir tedarik zinciri dönüşüm planı geliştirmek ve 
uygulamak olması gerekmektedi (Say, 2010: 81-88).
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ve teslim alabileceği şekilde faaliyetlerin yapılması 
gerekmektedir. Ürünün doğru zamanda bulunmaması; her 
türlü aksaklık, müşteri ilgisinde düşüşe ve talepte felakete 
yol açabilmektedir. Bu nedenle, ulaştırma ağı tasarımı ve 
yönetimi, satış ve pazarlama stratejisinin desteklenmesi son 
derece önemli olmaktadır.

Stok kontrolü ve görünürlüğü her işletmede maliyet 
faktörleri ve bilançodaki alt satırları doğrudan etkilediği için 
çok kritik öneme sahiptir. Envanter değer anlamına gelmekte 
ve şirket için bir varlık durumundadır. Her işletme, optimum 
envanter geri dönüşümü için yoğun bir şekilde çaba sarf 
etmektedir. Envanter geri dönüşü, envanterin on iki aylık bir 
süre içinde satılma ve değiştirilme sayısını ifade etmektedir.

Küresel bir senaryoda, tedarik zincirinde herhangi bir 
yerde envanter kaybı, değer kaybına neden olacağından, 
envanterin etkin kontrolü ve envanterin görünürlüğü, Küresel 
tedarik zinciri yönetimi fonksiyonunun kilit bir faktörü olarak 
önem kazanmaktadır.

Kürese tedarik zinciri yönetimini sağlam bir şekilde yerine 
getiren işletmelerin rekabet avantajı yüksek olmaktadır. Artık 
zaman, mekan farkının kalmadığı günümüzde, işletmeler 
dünyanın en uzak köşesindeki işletmelerle komşu olmaktadır. 
İşletmelerin bu zorlu şartlarda mücadele edebilmesi için etkin 
bir tedarik zinciri ağı oluşturup, süreçlerini iyi yönetmesi 
gerekmektedir.
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olarak isimlendirilen ve muhasebe kayıt ve uygulamalarına yön veren 12 temel 

kavramdan oluşmaktadır.  

Temel Finansal Tablolar (Bilanço ve Gelir Tablosu) 

Bilanço, bir işletmenin belli bir tarihte sahip olduğu varlıklar ile bu 

varlıkların sağladığı kaynakları gösteren finansal tablodur. Bilanço varlık ve 

kaynak olmak üzere temel iki ögeden oluşmaktadır. İşletmenin kasasındaki 

veya banka hesabındaki paralar, sahip olduğu menkul kıymetler, alacakları, 

stokları, demirbaşları varlıkları oluştururken; sağlamış olduğu yabancı 

kaynaklar ve ortakların işletmeye koydukları sermeye kaynakları teşkil 

etmektedir. 

Gelir tablosu, işletmenin belli bir dönemde elde ettiği tüm gelirler ile aynı 

dönemde katlandığı bütün maliyet ve giderleri ve bunların sonucunda 

işletmenin elde ettiği dönem net kârını veya dönem net zararını gösteren 

tablodur. 
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Yavuz, H., Selimoğlu, S , Orhan, A . (2015). Finansal BaĢarısızlığın Oran 

Analizi ve Diskriminant Analizi Kullanılarak Ölçümlenmesi: BĠST’de ĠĢlem 

Gören Dokuma, Giyim EĢyası ve Deri ĠĢletmeleri Üzerine Bir AraĢtırma. 

Muhasebe ve Finansman Dergisi, (66), 21-40. 

Öztel, A., (2017), ENTROPI Tabanlı COPRAS Yöntemi ile Ölçek 

Bazında Finansal Performans Analizi: Bilgi ve ĠletiĢim Sektöründe Bir 
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Nakit kaynaklarının kullanım yerleri ise şöyledir; 

Maliyetlerden kaynaklanan nakit çıkışları 495.000 TL, faaliyet giderleri 

için kullanılan nakit 70.000 TL, diğer faaliyetlerden olağan gider ve zararlar 

için kullanılan 6.000 TL, finansman giderleri için kullanılan 15.000 TL, 

Olağandışı gider zararlar için kullanılan nakit 17.000 TL’dir. Duran Varlık 

alımları için 49.000 TL, kısa vadeli yabancı kaynak ödemeleri için 3.000 TL, 

vergi benzeri ödemeleri için 25.000 TL, diğer nakit çıkışları ise 10.000TL 

kullanılmıştır. Bu verilerden A İşletmesinin kaynaklarının çoğunluğunu cari 

faaliyetlerde kullandığı anlaşılmaktadır. 

A İşletmesinin nakit kaynakları ve nakit kullanımları sonucunda dönem 

sonundaki nakit mevcudu 244.000 TL tutarındadır ve işletme dönem sonunda 

199.000 TL’lik nakit artışı sağlamıştır.  

 

DĠKKAT! Bir işletmenin satışlardan ve ticari alacaklardan sağladığı fonlar ne kadar 

büyük olursa kullanım kısmındaki ödeme yerlerinin karşılanması o oranda masrafsız ve 

kolay olur. Tersi durumda borçlanılarak veya sermayeyi arttırarak bulunan nakitlerin, 

işletme faaliyetleri için gerekli olan yerlere yatırılması ve ödenmesi işletme lehine 

yorumlanır. Bunun dışındaki nedenlerle elden çıkarılmış olmaları hem kendilerinden 

yararlanılmadığı hem de borç ödeme türünde olanların faiziyle geri ödenecekleri için 

aleyhte yorumlanır. 

 

Özet 

Nakit akım tablosu, işletmelerin nakit akışlarını öğrenmek ve bunların 

kontrolünü sağlayarak işletmelerin alacakları kararlarda etkili olur. İşletmelerin 

tahsilat, ödeme, nakit ihtiyacı gibi faaliyetlerindeki nakit giriş ve çıkışlarını, 

kaynaklarını ve kullanım yerlerini izlemelerinde bilgi kullanıcılarına yardımcı 

olur.  

 

Kaynakça  

Akdoğan Nalan, Tenker Nejat, Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri, Gazi Kitabevi,  

Ankara, 2001. 

Bektöre Sabri,  Çömlekçi Ferruh ve Sözbilir  Halim, Mali Tablolar analizi Tek Düzen Hesap 

Planına Göre, Pelikan Dizgi Servisi, Ankara, 2013. 

Çabuk Adem, Lazol İbrahim, Mali Tablolar  Analizi, Ekin Basım, Bursa, 2014. 



Üçüncü Bölüm: Nakit Akım Tablosu                                                                                                          85 

Çaldağ Yurdakul, Denetim ve Raporlama Finansal Tablolar ve Analiz Teknikleri, Gazi Kitabevi, 

Ankara, 2007. 

Çetiner Ertuğrul, İşletmelerde Mali Analiz, Gazi Kitabevi, Ankara, 2008. 

Ercan M. Kamil, Ban Ünsal, Değere Dayalı İşletme Finansı Finansal Yönetim, Gazi Kitabevi, 

Ankara, 2014. 

Gücenme Ümit, Mali Tablolar Analizi, Marmara Kitabevi Yayınları, Bursa, 2000. 

Yıldırım Hakan, Finansal Tablolar Analizi, Artik Yayıncılık, İstanbul, 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dördüncü Bölüm: Fon Akım Tablosu ve Nakit İşletme Sermayesi                                                      109 

Özet 

Fon akım tabloları temel mali tablolardaki bilgilerin statik yapısını 

düzenleyerek  fon hareketlerini daha anlaĢılabilir hale getirmektedir. 1 sıra nolu 

muhasebe sistemi genel tebliğinde Fon akım tabloları fon kavramının içeriğine 

göre Fon Akım Tablosu,  

Net ĠĢletme (ÇalıĢma) Sermayesi DeğiĢim Tablosu ve Nakit Akım 

Tablosu olarak ifade edilmektedir. Bu bölümde fon akım tablosu ve net iĢletme 

sermayesi değiĢim tablosu açıklanacaktır.   

Fon akım tablosu; ĠĢletmelerin belirli bir hesap dönemi içerisinde elde 

ettiği fonlar ve bu fonların  iĢletme faaliyetleri doğrultusunda nerede 

kullanıldığının açık bir Ģekilde görüldüğü tablodur.  Mali tabloları kullanan 

aktörlerin iĢletmeye ait yatırım ve finansman faaliyetlerini ve firmanın faaliyet 

dönemi içerisinde finansal durum ve pozisyonunu tespit edebilmeleri  ve 

değiĢimi net olarak görmeleri amacı ile fon akım tablosu düzenlenmektedir.  

Net iĢletme sermayesi ise kısa Ģekli ile dönen varlıklar ile kısa vadeli 

yabancı kaynaklar arasındaki fark olarak nitelenmektedir. Burada dikkat 

edilecek unsur fon kavramının Fon akım tablosundan farklı olarak net iĢletme 

sermayesi ile sınırlı olmasıdır.  Net iĢletme sermayesi değiĢim tablosu 

iĢletmenin belirli bir hesap dönemi içerisinde dönen varlıkları ile kısa vadeli 

yabancı kaynaklarındaki değiĢimin en rahat bir Ģekilde görülebildiği tablodur. 

Net iĢletme sermayesi değiĢimi ve net iĢletme sermayesinin bir fon olarak 

kaynak ve kullanım yerlerinin gösterildiği iki tablodan oluĢur.  

Mali tabloların düzenlenmesi yanında bu tabloların ihtiyaç duyan kiĢi ve 

kurumların ihtiyacı doğrultusunda  analiz edilip yorumlanması önemli bir 

ayrıntıdır.  Bu bölümde bir örnek uygulama üzerinde hem fon akım tablosunun 

hem de net iĢletme sermayesi değiĢim tablosunun nasıl oluĢturulacağı 

gösterilmiĢ ve ayrıca analiz sonrası sonuçlar yorumlanmıĢtır.  
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olarak gösteren bir mali tablodur. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel 

Tebliği’ne (MSUGT) uygun olarak hazırlanması gerekmektedir. Mali tabloların 

yapısında, şeklinde ve kalemlerinde herhangi bir değişiklik yapılmaması esastır. 

Ancak Özkaynaklar Değişim Tablosu, diğer mali tablolardan kısmen farklılık 

göstermektedir. 

 Tablo satır ve sütunlardan oluşmaktadır. Tablo sütunları tebliğ ekinde 

belirtilen formata uygun olarak hazırlanması zorunludur. Tablonun satırları ise, 

işletmenin özkaynak kalemlerindeki artış veya azalışlara göre her işletme için 

farklılaşabilmektedir. Karşılaştırmalı mali tablo olması nedeniyle hem cari 

dönem hem de önceki dönem verileri tabloda yer almaktadır.  

 Dipnotlar ise, finansal tablolardan yararlanan kullanıcıların kararlarını 

etkileyebilecek nitelikte önemli olan ve mali tablolarda yer alan kalemlerin 

hangi esaslara göre sunulduğunu, işletmenin muhasebe politikalarını, 

standartlarda öngörülmüş olan ancak mali tablolarda açıklanmayan finansal 

bilgilerin anlaşılmasına yardımcı olan ek bilgilerden oluşmaktadır. 
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ticari mallar mevcudunun maliyetini çıkartılması ile de satılan ticari malların 

maliyetine ulaşılır. 

Satılan hizmetin maliyeti, bu hizmetin yerine getirilmesi için yapılan 

giderlerden oluşur. Satılan hizmet maliyeti 622 nolu hesap “Satılan Hizmet 

Maliyeti Hesabı” tutarına eşittir. 

Sadece Üretim, sadece ticaret ya da sadece hizmet olan işletmelerde farklı 

Satışların Maliyeti Tablosu oluşturulabileceği gibi aynı anda üretim, ticaret ve 

hizmet yapan işletmelerde birleştirilerek Satışların Maliyeti Tablosu 

oluşturulabilir. 

Satışların Maliyeti Tablosunun analizinde başta yöneticiler olmak üzere 

bu tabloyu talep eden diğer ilgililere toplu ve düzenli bir tablo şeklinde tüm 

satış maliyetlerinin yer alması sağlanmaktadır. Satışların Maliyeti Tablosu, 

ilgililere Gelir Tablosunda yer almayan stok hareketlerini de göstererek sektör 

ve geçmiş dönemler ile karşılaştırılmasına olanak sağlar,  
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işletmeye daha iyi performans gösterebilmesi için geleceğe yönelik 

alternatif öneriler sunulmalı hatta gerekiyorsa uyarılarda bulunulmalıdır.  

Finansal analizde dikkat edilmesi gereken husus, analiz için bütün 

tekniklerin kullanılarak yüzdeler, katsayılar ve oranlar hesaplanmasından 

ziyade analizin amacına uygun sadece gerekli olabilecek hesaplamaları 

yaparak, elde edilen rakamların yorumlanmasıdır. Yorum yapılırken 

işletmeyle ve işletmenin faaliyette bulunduğu sektörle ilgili bilgiler ile 

makro ekonomik koşulların dikkate alınması gerekir. Bu aşamada, analizi 

yapan kişinin muhasebe, finansman,  üretim, pazarlama, yönetim, 

ekonomi, maliye vb. alanlardaki bilgi ve tecrübesi etkili olmaktadır.  
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Medya Okuryazarlığı İçin Epistemolojik Bir Yaklaşım:

İdeolojiyi Anlamak ve Çözmek

Gördük ki, görselin iletişimi ile ideolojinin iletişimi aynı 
şeydir. İdeolojik mücadele ise, görselin ideolojik olarak 
yeniden yorumlanması değil zihinlerde değiştirilmesi; 
“Z”ihinin baş aşağı görüntüsünün değişmesi; “tersine duran 
dünyayı ayakları üstüne dikmek”; küçük “z”ihinleri büyük 
“Z”ihinden kopartarak özgürleştirmek demektir çünkü medya 
ayrıca bir kodlama düzeneği değil, basitçe, görüntülerin, 
Zihnin oluşturduğu biçimde zihinlerde temsiliyeti (taklidi ve 
temini), yani görselliğin yeniden üretimi demektir.
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yaşadığı dünyayı bir ortak evren olarak değerlendiren, 
evrenin değerlerine katkıyı ve bunu geliştirmeyi içselleştiren 
ve dünyanın sorunlarına karşı duyarlılıklarını geliştirmiş olan 
insan artık teknolojinin etik ve sorumlu kullanımı ile dijital 
dünyadaki etkileşim ve ilişkilerinde sorumluluğu topyekün 
bir araya getirmek durumunda kalacaktır. İnsanı küresel insan 
ve dijital insan olarak ayrı ayrı konumlanmaktan kurtaracak 
ve küresel dijital vatandaş haline getirecek de budur.

İnsanın ‘techne’ ile başlayan yolculuğunu teknoloji yoğun 
bir dünyada ve onun ile birlikte sürdürmesi ‘logos’un daha 
da ön plana çıkartması ile daha anlamlı hale gelecektir. Esas 
okuryazarlık ve vatandaşlık da budur.
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medya tarafından bir reklam bombardımanı altında kalan 
çocuk ve gençlerin kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak 
koruyabilmeleri bilinçli birer okuryazar olmalarından 
geçmektedir. Yapılan araştırmalar; çocuk ve genç tüketicilerin 
yeni medyada yer alan reklam mesajlarını daha zor fark 
ettiklerini ve sosyal medya platformlarına kişisel bilgilerini 
daha gönüllü bir şekilde verdiklerini ve bunların markalarca 
kullanılabileceğini bilmediklerini göstermektedir.  

Tüm bu verilerin ışığında; özellikle çocuk ve gençlerin 
erken yaşta dijital medya okuryazarlığı ve reklam 
okuryazarlığı eğitimi almaları gerektiği söylenmelidir. 
Toplumsallaşma aracılarından aile ve okula bu konularda 
önemli görevler düşmektedir. Bu aracılar erken yaşta nasıl 
gelenek, görenek, sosyal kurallar, ahlaki ve etik değerlere 
dair çocukları eğitmeye ve bilinçlendirmeye çalışıyorlarsa 
aynı çaba dijital medya kullanımı ve reklamlar için de geçerli 
olmalıdır.  Eğitim kurumlarının dijital medyanın nasıl daha 
sağlıklı bir şekilde kullanabileceğine, anlaşılabileceğine 
ve bu bağlamda bu medyada içerik üretilebileceğine dair 
bilgilendirmeler yapmaları ve hatta bu konuları eğitim 
müfredatlarına eklemeleri gerekmektedir. Çocuk ve gençlere 
reklamların temel bilgi kaynakları olmadığına, içeriklerinde 
yer alan estetik, tasarım ve eğlencenin altında yatan ikna 
çabalarına ve hepsinin ticari bir amaç güttüklerine dair bilgi 
ve eğitim verilmeli ayrıca yeni medyada yer alan reklam 
türlerine dair de farkındalık yaratılmalıdır.  Eğitim kurumları 
sadece çocuklara değil önemli birer toplumsallaşma aracı 
olan aileleri de bu konularda bilinçlendirmeli ve gerekirse 
onları da eğitime tabi tutmalıdır. 
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olgu olarak görülmekte ve hatta bir nesilden diğerine geçerek 
döngüsel bir etki yaratmaktadır. Bu durum, bireylerde çeşitli 
yeme bozukluklarından depresyona, somatizasyondan sosyal 
kaygıya kadar birçok rahatsızlığa da yol açabilmektedir. 
SONUÇ YERİNE
Medya okuryazarlığı, bireysel beden algısının oluşumunda 
oldukça önemli bir role sahiptir. Bireylerin, çeşitli kanallardan 
gelen medya mesajlarıyla gerçekte neye maruz kaldıklarını 
anlamaları, kendilerine empoze edilen ideal beden olgusuna 
ait yoğun bilgi akışı karşısında eleştirel bir bakış açısı 
geliştirerek neleri reddedip, neleri kabul edeceklerini bilmeleri 
ve elde ettikleri bu bilgiler sonucu, kendileri için pozitif bir 
beden algısı geliştirebilmeleri fiziksel, psikolojik ve sosyal 
mutlulukları için önemlidir. 

Bireyler, toplumun sorumlu vatandaşları olarak hareket 
etmeli, beklentilerini ortaya koymalı ve hem kendileri, 
hem de ait oldukları toplum için en iyisini istemelidirler. 
Medya okuryazarlığı, hayat boyu süren bir öğrenme durumu 
olduğundan, medya ortamları zaman içinde değişip gelişse 
bile, bu duruma hazırlıklı olmak için proaktif bir yaklaşımın 
benimsenmesi gerekmektedir.

Bireylerin, özellikle medya tarafından empoze edilen 
ideal beden olgusuna karşı medyanın etkisinde kalan değil, 
medyanın sunduğu bu mesajları kontrolü altına alabilen 
bireylere dönüşebilmesi için, bireylere medya okuryazarlığı 
eğitimleri verilmeli ve medyanın sürekli değişen ve gelişen 
dinamik bir süreç olması nedeniyle, medya okuryazarlığı, 
bireyler için önemini yitirmeden tüm hayatlarına kullanacağı 
önemli bir araç ve korunma kalkanı olarak yer edinmelidir.  
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ayrışmalar disiplinler arası ağı yok denecek hale getirmiştir. Kısacası bütünleşik 
yaklaşımın geliştirdiği disiplinler bu yaklaşımı maalesef sona erdirmiştir. Ancak 
günümüz koşullarına gelindiğinde bu ayrımın bizi daha fazla ileri götüremeyeceği 
ve problemleri çözemeyeceği gerçeği anlaşılmış, tekrar o kadim bütünleşik 
felsefeye geri dönüş başlamıştır.

Günümüzde bu bütüncül yaklaşım içerisinde neden sadece adı geçen dörtt 
didplin ön planda, diğerleri neden geri planda kalmaktadır sorusu akla gelir. Bu 
sorunun cevabı, günümüz asgari ihtiyaçları ve ülkelerin küresel ölçekte ekonomik 
olarak rekabet edebilmeleri için gerekli olan beceri ve yeterlikler düşünüldüğünde 
kendiliğinden ortaya çıkmaktadır.   

Ortaya çıkışı ve felsefesine bakıldığında yukarıda kısaca özetlemeye 
çalıştığımız STEM eğitiminin, bir moda mı yoksa gereklilik mi olduğu 
anlaşılmaktadır. Üstelik bizim gibi ilerleme hedefleri olan ülkelerin, katma değeri 
yüksek yenilikler üretebilmesi için STEM alanlarında donanımlı bireylere olan 
ihtiyacı kat kat fazladır (TÜBİTAK, 2004).   

STEM önce ABD’de sonra dünyada rağbet gören ve üzerinde çalışılan 
yenilikçi bir öğretim ve öğrenme alanı olarak, gelişimini teknoloji ile birlikte 
devam ettirecektir. Bu nedenle ülkemizde de STEM konusunda bilimsel 
çalışmalar yapılmalı ve elde edilen sonuçlara göre eğitim programlarının içine bu 
yaklaşım ilave edilmelidir.  Henüz gelişim aşamasının ilk basamaklarında olan 
STEM eğitimi, olumlu ve olumsuz yönleriyle değerlendirildikten sonra, ülkemiz 
bilim ve eğitim dünyasının STEM eğitimi yaklaşımını kendimize özgü bir modele 
dönüştürmesi; bu eğitimin benimsenmesini, uygulanmasını ve fayda elde edilen 
bir model olarak işlev görmesini sağlayacaktır.       
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•	 Tüm bu değişikliklerden sonra Türkiye’de de STEM-Okulları adı altından 
gerçekten ilgili disiplinlere vurgu yapan ve bu disipline ait ürünler veren 
okulların açılması temenni edilmektedir.

Kaynakça
AAAS. (1990). American Association for the Advancement of Science, Science for All Americans, 

New York: Oxford University Pres. 
Abd-El-Khalick, F. (2012). Examining the sources for our understandings about science: Enduring 

conflations and critical issues in research on nature of science in science education. International 
Journal of Science Education, 34(3), 353-374.

Abd-El-Khalick, F., ve Lederman, N. G. (2000). Improving science teachers’ conceptions of nature 
of science: a critical review of the literature. International Journal of Science Education, 34, 
22(7), 665-701. 

Bilin, K. (2015). Bilimin Doğası Öğretiminde Kuramdan Uygulamaya Yönelik Yaklaşımlar. N., 
Yenice (Ed.) içinde, Bilimin Doğası Gelişimi ve Öğretimi (ss. 1-44). Ankara: Anı Yayıncılık.

Hung, C. M., Hwang, G. J., ve Huang, I. (2012). A Project-based Digital Storytelling Approach 
for Improving Students’ Learning Motivation, Problem-Solving Competence and Learning 
Achievement. Educational Technology ve Society, 15(4), 368-379.

İnce,K., ve Özgelen, S. (2015). Bilimin Doğası Alanında Son 10 Yılda Yapılan Çalışmaların Farklı 
Değişkenler Açısından İncelenmesi. Mersin Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 11(2).

Khishfe, R., ve Lederman, N. (2006). Teaching nature of science within a controversial topic: 
Integrated versus nonintegrated. Journal of Research in Science Teaching, 43(4), 395-418. 

Lederman, N. G. (2007). Nature of Science: Past, Present, And Future. In Abell, S. K., ve Lederman, 
N. G. (Eds.), Handbook of Research On Science Education (p. 831-879). London: Lawrence 
Erlbaum Associates.

Lederman, N. G., ve Zeidler, D. L. (1987). Science teachers’ conceptions of the nature of science: 
Do they really influence teaching behavior? Science Education, 71(5), 721-734.

Lederman, N.G. (1992). Students’ and teachers’ conceptions of the nature of science: a review of 
the research, Journal of Research in Science Teaching, 29, 4, 331- 359. 

McComas, W. F., Almazroa, H., ve Clough, M. P. (1998). The nature of science in science education: 
An introduction. Science ve Education, 7(6), 511-532.

Milli Eğitim Bakanlığı Talim Terbiye Kurulu Bakanlığı, (2005). İlköğretim Fen ve Teknoloji Dersi 
Öğretim Programı ve Kılavuzu, Ankara: Devlet Kitapları Müdürlüğü.

Milli Eğitim Bakanlığı Talim Terbiye Kurulu Başkanlığı (2013). İlköğretim Kurumları Fen Bilimleri 
Dersi (3, 4, 5, 6, 7 ve 8. Sınıflar) Öğretim Programı, Ankara: Devlet Kitapları Müdürlüğü.

National Research Center (NRC) (1996). National Research Council, National Science Education 
Standards, Washington, DC: National Academic Press.

NGSS Lead States. (2013). Next generation science standards: For states, by states. Washington, 
DC: The National Academy Press.

Norris, S. P., ve Phillips, L. M. (2003). How literacy in its fundamental sense is central to scientific 
literacy. Science Education, 87(2), 224-240. 

Özcan, H. (2013). Fen Bilgisi Öğretmen Adaylarının Fen İçeriği ile İlişkilendirilmiş Bilimin Doğası 
Konusundaki Pedagojik Alan Bilgilerinin Gelişimi. Yayınlanmış doktora tezi, Gazi Üniversitesi

Palmquist, B. C., ve Finley, F. N. (1997). Preservice teachers’ views of the nature of science during 
a postbaccalaureate science teaching program. Journal of Research in Science Teaching, 34(6), 
595-615. 

Rutherford, F. J. (1997). Sputnik and science education. In Symposium “Reflecting on Sputnik: 
Linking the Past, Present, and Future of Educational Reform”. Washington, DC.

Ural, Ş. (2017). Bilim Tarihi, Çantay Yayınları.
Yıldırım, C. (2007). Bilim Felsefesi. İstanbul: Remzi Kitabevi.



30 STEM ve MATEMATİK EĞİTİMİ

KAYNAKÇA
Altun, Y. ve Yıldırım; B. (2013). Ortaokul STEM Etkinlik ve Proje Kitabı. Teoriden Pratiğe STEM 

Eğitimi Serisi. Edu Play.
Aydın, E., Corlu, M.A.  ve Kırkıç, A.K. (2017). Gains of prospective mathematics teachers in a 

simple pendulum experiment. (İlk yazar aracılığı ile ulaşılabilir).
Breiner, M. J., Johnson, C. C., Harkness, S. S. ve Koehler, C. M. (2012) What Is STEM? A 

discussion about conceptions of STEM in education and partnerships, School Science and 
Mathematics, 112 (1)

Corlu, M. S., Capraro, R. M., ve Capraro, M. M. (2014). Introducing STEM education: implications 
for educating our teachers for the age of innovation. Education and Science, 39 (171), 74-85.

Corlu, M A, ve Aydin, E . (2016). Evaluation of learning gains through ıntegrated STEM projects. 
International Journal of Education in Mathematics, Science and Technology, 4 (1), 20-29.

Derin, G.  (2017). Ortaöğretim Matematik Programına STEM Entegrasyonu: Bir Ders Örneği. 
Basılmamış Yüksek Lisans Tezi. Marmara Üniversitesi.

Roehrig, G. H., Moore, T. J., Wang, H. H., ve Park, M. S. (2012). Is adding the E enough? 
Investigating the impact of K-12 engineering standards on the implementation of STEM 
integration. School Science and Mathematics, 112(1), 31–44. 

Lerner, J. (2014). Project-Based Learning vs. Problem-Based Learning vs. X-BL
Kaynak: https://www.edutopia.org/blog/pbl-vs-pbl-vs-xbl-john-larmer
MEB (2017). Lise Matematik Dersi Öğretim Programı. Milli Eğitim Bakanlığı, Talim Terbiye 

Kurulu Başkanlığı, Ankara:
Kaiser, G. (2005). Introduction to the Working Group “Applications and modelling” Proceedings of 

the 4th European Congress of Mathematics Education in St. Feliu de Guixols, Spain.
Lesh, R., ve Doerr, H. (2003). Beyond Constructivism: A Models of Modeling Perspective on 

Mathematics Teaching, Learning, and Problems Solving. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum 
Associates.

Lesh, R. and Zawojewski, J.S. (2007) Problem Solving and Modeling. In: Lester, F., Ed., Second 
Handbook of Research on Mathematics Teaching and Learning, Information Age Publishing, 
Greenwich, CT, 763-802.

Ronan, A. R (1983). The Cambridge Illustrated History of the World’s Science. Cambridge 
University Press

Schichl, H. (2003). Models and the history of modeling. In J. Kallrath, (Ed), Modeling Languages 
in Mathematical Optimization, 25–36. Boston: Kluwer.

Schoenfeld; A.H. (1992). Learning to think mathematically: problem solving, metacognition, and 
sense making in mathematics. In D. Grouws (Ed.) Handbook for Research on Mathematics 
Teaching and Learning New York: Macmillan.

Verschaffel, L., De Corte, A., Lasure, S., Van Vaerenbergh, C., Bogaerts, H., ve Ratinckx, E. (1999). 
Learning to solve mathematical application problems: A design experiment with fifth graders. 
Mathematical Thinking and Learning, 7(3). 195-229.

Yıldırım, C. (2000). Matematiksel Düşünme. İstanbul: Remzi Kitabevi



41MERHABA STEM: YENİLİKÇİ BİR ÖĞRETİM YAKLAŞIMI

araştırılarak ülkemiz eğitim şartlarına uyarlanmalıdır. Bu süreci yürütmek için 
tüm kurumlara, akademisyenlere ve öğretmenlere düşen en önemli görev, STEM 
yaklaşımını öğrenerek uygun olan dersler için günlük sınıf öğretmelerinde 
kullanılır hale getirmek ve ülke geneli yaygınlaştırmaktır.  STEM yaklaşımı 
sadece yeni teknolojik deney malzemeleri almak, laboratuvarlar kurmak ve ders 
araç-gereçlerine, deney malzemelerine, teknolojik araç-gereçlere yatırım yapmak 
değildir.  STEM yaklaşımının en öncelikli amacı, fıtratında merak ile dünyaya gelen 
çocukların okuldaki öğrenme ortamlarında, tüm ilerlemenin ve insanın kendisini 
anlamasının anahtarı olan bu “merak” özelliğini beslemek, yönlendirmek ve 
insanlığa hizmet edecek yenilikçi ürünlerin oluşturulmasını sağlamaktır. Dünyayı 
herkes için daha yaşanabilir bir hale getirmektir. Bu anlayışın dışında, STEM adı 
altında moda rüzgârı tarzı yapılacak tüm uygulamalar, çocuklar ve tüm insanlık 
için beyhude çabalar olacaktır.
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ulaşmada nasıl yardımcı olduğu ve hangi malzemeleri kullandıkları sorulabilir. 
Çocukların teknolojiye yönelik beceri kazanmaları için çevrelerindeki basit 

araç ve makineleri gözlemlemeleri ve bunları kullanarak teknolojiyi keşfetmeleri 
sağlanabilir. Tekerlekli bir oyuncak arabanın tekerlekleri çıkarılıp yanına 
sağlam bir oyuncak araba konularak sağlam ve bozuk arabaları karşılaştırmaları 
istenebilir.  Bu sayede mekanizmaların işlevlerini keşfetmeleri sağlanabilir. Bu 
esnada “Tekerlekleri nereden bulabiliriz, tekerlekler neden önemlidir?” gibi 
sorular yöneltilebilir. 

Çocukların eşyaları (plastik kapılar, sandalyeler, vb.) birbirine monte ederek, 
bağlayarak veya takarak; tornavida ve çekiç gibi aletleri keşfetmeleri sağlanabilir. 
Çocuğa doğru aleti kullanmadan çözebilecekleri bir problem oluşturulabilir. 
Örneğin; Süpürge olmadan kum sahası alanını temizlemeleri ya da makas 
olmadan kâğıtları kesmeleri istenebilir. Bunun yanında çocuklara herhangi bir 
iş için “yanlış” aracı kullanması deneyimletilebilir. Örneğin; çorba içmek için 
çatal veya makas kullanması istenebilir. Bu yaklaşım, çocukların “en iyi” işleve 
sahip olan araca odaklanmalarına ve sorunu çözmenin diğer yolları üzerinde 
yoğunlaşmalarına yardımcı olur. Aynı zamanda çocuklara, farklı araçların amaç 
ve yapıları hakkında fikir verir.
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uygun olması gerektiğini; öğrencilerin ancak bu koşulların sağlandığı durumlarda 
performansları hakkında daha etkin karar verebileceğini belirtmektedir.

Nitko ve Brookhart (2016) öz değerlendirme hakkında görüşlerini şöyle 
belirtmektedir: Öğrenci öz değerlendirmesi hem motivasyon hem de başarıyı 
destekler. Çalışmalarına değer biçebilen, amaçlarına ne kadar yakın olduğunu 
kestirebilen ve ilerlemek için yapması gerekenleri planlayabilen öğrenciler 
aslında bunu yaparken öğrenirler. Gelişim için planlarını uygulamaları sadece 
çalışmalarını daha iyi yapmakla kalmaz, aynı zamanda kendilerini kontrolde 
hissetmelerinde yardımcı olur; bu da öğrenciler için güdüleyicidir.

Fancourt (2005), öz değerlendirmeyi amacına göre “öğrenme için öz 
değerlendirme” ve “öğrenmenin değerlendirilmesi için öz değerlendirme” olarak 
ikiye ayırır ve öğrencinin öğrenme seviyesinin belirlenmesi için nota ihtiyaç 
duyulduğunda öğrenme için öz değerlendirmenin; öğrencinin kendisi tarafından 
kendi öğrenmelerindeki gelişimini takip etmesi için ise öğrenme için öz 
değerlendirmenin kullanılması gerektiğini belirtir. Öğrencinin öz değerlendirme 
ile kendi bilişsel ürünlerini, stratejilerini ya da süreçlerini değerlendirdiğinden; 
öz değerlendirme bilişüstü bir etkinlik olarak nitelendirilir (Eslinger, 2004; 
Cihanoğlu, 2008). Bu niteliğinden dolayı öz değerlendirme; STEM eğitim 
yaklaşımının amacına hizmet eden önemli bir ölçme değerlendirme aracı olarak 
nitelendirilebilir. 
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şekilde kodlamanın matematiksel düşünme becerileri zayıf olan öğrencilerde 
olumlu yönde etkileri olduğu da ortaya konmuştur (Taylor, Harlow & Forret, 
2010). Forsström and Kaufmann (2018) yaptıkları araştırmada kodlamanın 
matematik öğrenmek için öğrenci motivasyonuna, matematik performansına, 
öğrenciler arasındaki işbirliği ve öğretmenin rolüne yönelik olumlu etkilerinin 
olduğunu ortaya koymuşlardır. Özdemir ve diğerleri (2018) matematik öğretmen 
adayları ile yaptıkları çalışmada matematiksel kodlama faaliyetleri ile algoritmik 
düşünme, görselleştirme, mantık, problem çözme ve akıl yürütme becerilerinin 
geliştirilmesini amaçlamışlardır. Katılımcıların yaklaşık üçte ikisi öğrencilerin 
kodlama görevleri yoluyla algoritmik düşünme becerilerini geliştirebileceğini 
belirtmiştir (% 68). Katılımcıların neredeyse yarısı, kodlama faaliyetlerini cebirsel 
ifadelerde somutlaştırılabilecek bir görselleştirme aracı olarak tanımlamıştır (% 
43). 

Bu bölümde kodlamanın tarihsel gelişimi, kodlama çeşitleri, matematik 
eğitiminde kodlamanın yeri ve önemi ile ilgili literatür bilgisini ve alanda 
yapılmış bazı önemli çalışmaların bulgularına yer verilmiştir. Literatürdeki birçok 
çalışma alanında olduğu gibi matematiğin kodlama kullanılarak öğretilmesi 
sürecine ilişkin de örnek uygulamaların sınırlı olduğu bilinmektedir. Matematik 
eğitimcileri ve matematik öğretmenlerine bir uygulama örneği sağlamak üzere, 
5. sınıf düzeyi matematik dersi için “Üçgenler ve Dörtgenler” konusunun Scarth 
uygulaması eşliğinde öğretimine yönelik bir ders planı örneği ekte (Bkz. Ek 1) 
sunulmuştur.
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Görüldüğü gibi bilhassa 15. yüzyılda teori anlamında çok sayıda müellif eser 
kaleme alarak musikinin gelişimine ve teorik çalışmaların derinlik kazanmasına 
katkıda bulunmuşlarıdır. Her çalışma kendisinden sonra gelecek bir çalışmanın 
fikir veyahut birikim konusunda bir başlangıcını teşkil edeceği için bu çalışmalar 
birbirlerinden çok fazla bağımsız düşünülemez. Araştırmacıların ortak noktaları 
ses sistemi, perde, aralık ve gökcisimleri ilk sırayı alırken; aralarındaki belirgin 
farklılıkları makam, terkip, şu’be ve avaze sayılarında görmekteyiz. Ses sistemi 
dışında başka benzerlik ise genelde musiki perdelerinin isim ve aralıklarında 
ud ve tanbur sazlarından örneklendirme yapılmasıdır. Pek çok benzerliklerine 
rağmen var olan farklı noktaların ana sebebi;  öncelikle müziğe bakış açılarının 
farklı olması, takip ettikleri yöntemlerin farklı oluşu ve yaşadıkları dönemlerin 
aynı olmayışı olarak sıralanabilir.
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vurgu olarak değerlendirmek mümkündür. Örneğin “dehr olmada” vurgusu ile 
“dehr, olmada…” vurgusu arasında çağrışımlar ve etkiler açısından oldukça 
farklılıklar hissedilmektedir. Dolayısıyla bestekârın darblarda, güftenin söz ve 
anlam ilişkisine bu itibarla dikkat çekmesi söz konusudur. 

Aynı şekilde güftelerde görülen vurgulu ve uzun hecelerin de usûl içerisinde 
yayıldığı görülmektedir. Yukarıdaki güftelerde geçenma’, mû, ey, câ, rû, mâ, cî 
gibi heceler usûl içinde birden fazla darba yayılarak uyumlu kılınmıştır. 

Eserler vezin dağılımları itibariyle karşılaştırıldığında, dağılımları benzerlik 
gösterse birbirlerinden ayrılan yönleri vardır. Sözgelimi aynı usûldeki iki eserde 
üçüncü tef’ilenin “î” hecesi bir ölçü miktarı uzamakta iken, diğer eserde aynı 
tef’ilenin “î” hecesi bir ölçü miktarı uzamadığı görünmektedir. Bununla birlikte 
eserlere baktığımızda birebir bir kalıpla karşılmadığı da âşikârdır.  Bu kalıplar, 
söze bağlı olarak şiirin durak yerleri, vezindeki vezin kusurları gibi etkenlerlerle 
değişkenlere neden olmaktadır.  

Bu çalışmada, bestekârın farklı usûllerde yer verdiği vezni kuralsız ama sözü 
anlamlı olarak bölen güfte dışı lafızlarda, mânâya vurgu yapan özellikler tespit 
edilmiştir. 

Not: Bu çalışma, 27 Nisan 2018 tarihinde Prof. Dr. Ali Yıldırım ile birlikte 
“Âhengin izinde Şiirin Peşinde” Klasik Türk Edebiyatı ve Müzikal Söylem 
çalıştayında sunulan bildiriden genişletilerek hazırlanmıştır. 
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Bize göre beklenmeyen ve istenmeyen sonuç da budur. Her iki türün ciddî 
müziği son derece sınırlı ve saklı kalmıştır. Osmanlı Devleti’nin son zamanlarında 
müzik ortamları, uygulamaları bakımından göz önünde bulundurulduğunda ise 
her iki müzik türünün de  soysuzlaşan bir süreç izlediği görülür. Beklenmeyen 
sonuç ise zevk buhranı, seviye kaybı ve Arabesk’tir.       
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SONUÇ
Çalışmamızda üç telli klasik kemençenin Iklık, Tırnak Kemane ve Yörük 
Kemençesiyle mukayesesi yapılarak kimi tespitlerde bulunulmuştur.

Anadolu da halen seslendiricisi ve yapımcısı saptanan Iklık, Yörük kemanesi 
ve Tırnak Kemanesi günümüz üç telli klasik kemençesi ile oldukça ilintilidir.  Bu 
çalgılar tınısal anlamda farklılıklar gösterseler de akord,  biçim, tel yay kullanımı  
vb., çalış biçimi ve  seslendirdiği müzikal ezgiler bakımından benzerlikler ortaya 
koymuşlardır.  

Bununla birlikte günümüzde üç telli klasik kemençenin icra konumu, 
Anadolu’nun bilhassa Teke Yöresinde görüldüğü üzere klasik icraların dışında 
kullanılmaktadır.  18. yüzyıl son çeyreğinde Kemençeci Vasilâki ve onun 
devamında Türk müziğinin çok önemli icracılarından olan Tanburi Cemil Bey’in 
çalışmalarıyla yeni bir sürece girerek klasik icralarda kendine yer bulmuştur. Bu 
çalgının klasik eserlerde icra edilmesi sonucunda bu saza olan rağbetin artmasına,  
icracı sayılarının çoğalmasına vesile olmuş aynı zamanda icra tekniklerini zorlayan 
sazendelerin sayesinde ilgi ile takip edilen bir çalgı görünümü kazanmıştır.

Not: Bu çalışma 2013 yılı Porte Akademik Dergisinde Kemençe Özel 
sayısında, Teke yöresinde Kemençe benzeri çalgılar ismiyle basılan yazının 
genişletilmiş halidir. 
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verilmektedir. Niğde merkezde ise takım çalgıyı davet eden düğün sahipleri 
genellikle Niğde geleneklerine bağlı, düğünlerinde geleneksel dokuyu yaşatmak 
isteyen, müziğe önem veren ve usulüne uygun olarak eğlenceyi gerçekleştirmek 
isteyen ailelerdir. Bu nedenle takım çalgı ekipleri halen gittikleri yerlerde saygın 
niteliklerini korumakta ve iyi ağırlanmaktadır (KK-6). 

Sonuç
Niğde ili merkez, kasaba ve köy düğünlerinde yapılan erkekler arası müzikli 
yemekli içkili eğlenceler olan Samah/samak eğlenceleri toplum içi birliktelik, 
dayanışma ve eğlenmeyi sağlayan geleneksel uygulamalardan biridir. Samahlar 
sırasında geleneksel birçok oyun ve ritüeller yerine getirilir. Samahların kapsamı 
samahı yapan kişinin maddi ve sosyal durumuna göre değişiklikler gösterebilir. Bu 
değişiklikler katılımcı sayısı, sunulan yemekler ve ikramlar, oyunlar sonucunda 
verilen hediyeler gibi unsurları kapsar. 

Samahların temel ögesi olan müzik, genel anlamıyla Niğde düğünleri 
esnasında çalınan içerikle benzer özellikler gösterir. Samahlardaki fark, açılış 
sırasında çalınan ve fasıl bölümü denilen oyun havaları, ardından Türk sanat 
müziği eserlerinin seslendirilişidir. Ekip daha sonra Niğde türküleri başta olmak 
üzere civar yörelerden ve Orta Anadolu türkülerinden seslendirir. Samah sırasında 
oynanan oyunlarda takım çalgı çalmaya devam eder. Takım çalgının performansı 
eğlenceyi belirlediği için çalanlarla iyi ilgilenilir ve hürmet edilir. 
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Azerbaycan 7 Ana Makamının Türk Makam Müziğindeki                                                                        

Ezgisel Benzerliklerine Dair Bir İnceleme

Azeri ana makamlarından bir diğeri de Bayati Şiraz makamıdır. Bu makam 
Türk Müziğinde Nihavent makamı ile benzer özellikler taşımaktadır. Makam 
çıkıcı bir seyir ile dolaşır. Yukarı bölgelerde 7. Perdeyi yarım ses tizleştirerek 
kullanır. Bu perde alt bölgede zaten yeden olarak kullanılır. Fakat Bayati Şiraz 
makamı yukarıda 7. Perdeyi tizleştirirken aynı zamanda 6. perdeyi de yarım ses 
tizleştirir ve beraber o şekilde kullanır. Nihavent makamında ise 7. Seste tizleşme 
görülür. Bu zaten onu yapısında olan 2. Tipi olarak ifade edilen şeklidir. Fakat 6. 
Seste bu şekilde bir değişme görülmez.

Sonuç olarak, Azerbaycan makamları ile Türk Müziği makamları birbirine 
benzemektedir. Özellikle dizisi, seyri, yedeni, güçlü perdesi olarak birçok ortak 
noktaları vardır. Fakat asma kalış perdeleri icradaki baskılar anlamında farklı 
uygulamalar görülmüştür. Ayrıca Azeri makamlarının icrası sırasında asma 
kalışlarda fazlaca vibrato yapıldığı sonucuna varılmıştır. Türk Müziğinde de 
yapılmaktadır fakat bu yoğunlukta olmadığı söylenebilir. 
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bazılarında da sazla çalıp söylemeden kaynaklanabilecek bazı değişiklikler 
tespit edilmiştir. Bunların yanında bazı mısralarda ise ölçü dışına çıkılmış ya da 
hecelerdeki mısra durakları değişiklikler göstermektedir. 

Davut Sularî’nin gezgin âşıklar koluna bağlı olması ve yaşamı boyunca 
birçok kültür tanıyıp, kültürler arası bağ kurması dolayısıyla yurt içinde ve yurt 
dışında oldukça tanınır biri olmasını sağlamıştır. Ayrıca onun bu gezgin özelliği 
ve doğayla iç içe oluşu, eserlerine de yansımıştır. Turna motifi, yol motifi ve su 
motiflerini buna örnek olarak gösterebiliriz.

KAYNAKLAR
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Fakirlik ve yokluk nedeniyle gurbet hayatı yoğun biçimde işlenmektedir. Tarım 
ile ilgili benzetmeler orak, tarla, vb. gibi kelimeler ve çocukluğunda babasıyla 
beraber yaptığı çobanlık bilgileri neticesinde aşığımızın yerleşik tarım toplumuna 
mensup hayvancılık ile uğraşan birisi olduğunu ortaya çıkarmaktadır. 

Bilimsel çalışmalarla eserlerin kültürel ve ekonomik hayat tezahürleri 
bağlamında analizleri yapılırsa o yörelerin ve o yöre âşıkları hakkındaki 
bilgilerin birçok yönden aydınlatılacağı gibi yörenin günlük yaşantılarına 
dair oldukça bilgi edinilecektir. Böylelikle yöre âşıklarımızın ekonomik hayat 
tezahürleri bağlamında yaşantılarına ait detaylar görülecek hem de âşıklarımız 
yöre insanlarının üsluplarının detaylarını bizlere sanatsal bir söyleyiş içerisinde 
sunacaklardır.
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Muğamın ülke kültüründe halen büyük öneme sahip olduğunu söyleyebiliriz. 
Caz’la iç içe geçerek farklı renklere bürünmüş, başka bir ışıkla yıkanmış ve 
tükenmez potansiyelini ortaya koymuştur. Doğu ve Batı geleneklerinin cazda 
birleşmesi dünyaya, iki zıt kutbun uyumlu bir şekilde, birbirlerini tamamlayarak 
ve zenginleştirerek var olabileceklerini gösterir. Kesişim noktalarıysa doğaçlama, 
ayrıca evrensel özgürlük ve aşk kavramlarıdır.
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Modları kendine has üslubuyla işleyen Sünder, müzikal dilini yaratırken 
modal sistemin bütün gereklerini kullanmış ayrıca bir çok besteci gibi modları 
hem birbirleriyle karıştırarak yeni diziler elde etmiş hem de kendi müziksel 
buluşlarıyla modlar üzerinde değişiklikler yapmış ve ses malzemesi olanaklarını 
genişletmiştir. Ayrıca Sünder, modal müzik kaynaklarını orkestrasyondaki 
ustalığını da göstererek dengeli bir müzikal bütünlük sağlayarak kullanmıştır.
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Zorluklarına rağmen klavsen yine de henüz mükemmel yapıya ulaşmamış piyanoya 
tercih edilmişti. Önemli Piyanist ve pedegok Vitali Margulis’in şu cümleleriyle 
bitirmek istiyorum16” Transkripsiyonları küçümseyenler unutmamalıdır ki, modern 
piyanoda icra edilen J.S.Bach’ın Wholtemperirtesklavier’i de bir transkripsion 
sayılır.” O piyanistleri çok kıskanıyorum, günümüzün mükemmel piyanosunun 
sınırsız olanaklarını kullanarak (dinamik, pedal. Tembr zenginliği vs….) Bach’ın 
yapıtlarını kendisinden daha iyi çalabileceklerini sanıyorlar.Kıskanıyorum, ama 
bu cüretkar cesaretlerine katılmıyorum. Ben bilerek piyanonun olanaklarını Bach 
Dönemi piyanosunun olanaklarıyla sınırlıyorum. En cesur düşüncemle Bach gibi 
çalmak isterdim, daha iyi değil.

Demek oluyor ki; piyanoyu mümkün olduğu kadar barok çalgıya benzer 
tuşeyle, abartısız nüanslarla, çalabildiğimiz zaman duayenlerin ön gördüğü doğru 
performansı elde edebileceğiz.
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Ancak günümüzde sistemle ilgili birçok sorunla karşılaşılmaktadır. 

Bunlar;

1. Kemal İlerici’nin Bestecilik Bakımından Türk Müziği ve Armonisi isimli 
kitabının yeni baskılarının yapılmaması dolayısıyla kitaba ulaşma güçlüğü,

2. Sistemle ilgili araştırmaların az olması,

3. Sistemin, müzikoloji ve bestecilik eğitimi programlarında bulunmaması,

4. Profesyonel bestecilerin sisteme ilgi duymaması,

Sistem üzerinde yapılacak araştırmalar ve bu sistemle yazılacak eserler, 
öncelikle İlerici sisteminin genişleme sınırlarını belirleyecek ve ardından yeni 
arayışlarla gelişimini sağlayacaktır.
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SONUÇ
Eserin analizinde de ayrıntılı bir şekilde ele alındığı üzere Ravel’in Bolerosu 
sanki bir temanın defalarca orkestrasyon yapılmış halinin sergilendiği güzel bir 
orkestrasyon çalışması örneğidir. Aynı armonik ve ritmik yapı üzerine kurulu iki 
tema, her biri farklı renk ve karakter içeren bir müziğe dönüşmüştür. Besteci 
Bolero adlı bu eserinde, 2 cümleden oluşan ezginin ardıl bir şekilde defalarca 
tekrarının yarattığı monotonluğun, orkestra renklerinin kullanımıyla nasıl 
giderildiğini gözler önüne seriyor.  Ravel’in Bolero’su izlenimcilik akımının 
en önemli öğesi olan rengin, orkestralama sanatıyla kullanımını gösteren en iyi 
örneklerinden biridir. Tüm eser boyunca iki temanın, trampetin çaldığı ostinato 
ritmik yapı üzerine defalarca tekrar edilmesi ve bunun monotonluktan arındırılarak 
yapılması belki de bu eserin popülerlik kazanmasının en önemli nedenlerinden 
biridir. Dikkat çeken diğer bir husus ise yalın ve sakin bir şekilde başlayan 
temaların, parlak, coşkulu ve yoğun şekilde bitmesidir ki bu gerçekten tam bir 
bestecilik hüneridir. Müziğin en önemli öğesi olan tekrarın orkestra aracılığıyla 
farklı renkler yaratılarak tekdüzelikten nasıl uzaklaşıldığının en iyi örneği olan 
Bolero’nun, benzer uzunlukta etkileyici ve güçlü temalara sahip Türk Müziğinin 
çok seslendirme çalışmalarına da iyi bir örnek olduğu düşünülmektedir. Ravel’in 
Bolero’sunda tekrar öğesinin kullanımı incelemesinin, başta besteci ve orkestra 
şefleri olmak üzere müzikal stilini ortaya koyması açısından yorumculara da ışık 
tutacağı değerlendirilmektedir.
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Musıkâ-ı Hümâyûn, Dârülelhan

eğitim kurumlarında çok disiplinli eğitim faaliyeti sürdürülmüştür. Dârülelhan ilk 
konservatuar niteliği taşımaktadır. Meşk sistemi ve modern eğitim bu kurumlarda 
kullanılmıştır. Osmanlının batılılaşma amacıyla yürüttüğü reformlar saray içinde 
pekçok değişikliği beraberinde getirirken müzik kültüründe de büyük ölçüde etki 
yaratmıştır. 
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Görseller: 
Resim1: Sultan III. Murad’ın huzurunda mehteranı gösteren minyatürlü iki sayfa (Lokman b. 

Hüseyin, Şehinşahnâme, İÜ Ktp., FY, nr. 1404, vr. 61b-62a) (TDV İslâm Ansiklopedisi)
Resim 2: Mehteran kıyafetlerini gösteren bir resim (M. Şevket Paşa, Osmanlı Teşkilât ve Kıyâfet-i 

Askeriyyesi, İÜ Ktp., TY, nr. 9391) (TDV İslâm Ansiklopedisi)
Resim 3: 1828 yılında Muzıka-yi Hümâyun’un başına getirilen Giuseppe Donizetti (TDV İslâm 

Ansiklopedisi)
Resim 4: Sultan Abdülaziz devrinde Muzika-i Hümayun subay kıyafeti (TDV İslâm Ansiklopedisi)
Resim 5: Dârülelhan’da kurulan Tarihî Türk Mûsikisi Eserlerini Tasnif ve Tesbit Heyeti (soldan sağa: 

Zekâizâde Hâfız Ahmed Bey, Rauf Yektâ Bey, Ali Rifat Çağatay) (TDV İslâm Ansiklopedisi)

Not: Bu çalışma 2018 tarihinde BİLMES II Uluslararası Sempozyum’unda sözlü 
bildiri olarak sunulmuş ve genişletilerek kitap bölümü haline getirilmiştir.

Düzeltme: Müzik Kültürüne Dair Çeşitli Görüşler II isimli kitapta yer alan “XV. 
Yüzyılda Yazılan Musiki Eserleri ve 12 Makam” başlıklı kitap bölümümün 19. 
sayfasında Lâdikli İsrafil-zâde Abdülmecid Mehmed Efendi’ye ait gösterilen 
eserlerde isim benzerliğinden kaynaklı maddi bir hata yapılmıştır. Adı geçen 
eserler Lâdikli Mehmed Çelebi’ye aittir. Sehven yapılan bu hatadan dolayı tüm 
okurlardan özür dilerim.
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yapılacak karşılaştırmaların, bestekârın hocasıyla olan etkileşimi konusunda da 
fikir verici olacağını düşündürmektedir.

Eserde, usûl kullanımında görülen Curcuna yürüyüşler; bestekârın usûle olan 
hâkimiyetinin, aynı zamanda da Dede Efendi’nin iyi bir öğrencisi olduğunun 
kanıtı niteliğindedir.

Bestekârın güftedeki söz çağrışımlarını ezgiyle buluşturma noktasında da; 
gerek makam seçimi, gerek seyir kullanımı gerekse usûlü anlatımın bir parçası 
olarak kurguladığı ve tüm uygulamalarında güfte unsurlarını dikkate aldığı 
anlaşılmaktadır.
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içselleştiren, kazan hakkı gibi “insanın olgunlaşması” görüşünü ortaya koyan, 
dara çekme ve musahip erkânı gibi “vicdani-ahlaki” sorgulamaları içeren ve 
“yürek hakkı” gibi sırrı paylaşmayı işaret eden hizmetlerin hepsinin 12 imam’ı 
öven “duvaz-ı imam” eserlerin icrasıyla yönlendirilmesi, Alevilik geleneğindeki 
temel itikatların Hz. Ali ve O’nunla ilgili simgeler ile ne kadar güçlü bağlar 
kurduğunu göstermektedir (Güray, 2018c).  Bu anlamda Hz. Ali’nin “fütüvvet, 
velayet ve nur” temelli temsili, semahın içindeki “mitolojik temele, Tanrısal 
gücün tezahürüne ve bereket zeminine” (Güray, 2018b) gönderme yapmaktadır. 
Bu anlamda Hz. Ali’nin Kırklar cemi mitosu içindeki “velayet” makamını temsil 
eden yeri, nur kavramı aracılığıyla Tanrısal bilginin Hz. Ali’de mütemadiyen 
tezahür etmesi ve Hz. Ali üzerinden oluşturulan “fütüvvet” temelli bir bereket-
sosyal düzen tasavvuru adeta Anadolu’daki semah geleneğinin tüm aşamalarını 
Hz. Ali simgeselliğine bağlamaktadır. Hz. Ali’nin Anadolu’daki bu konumu 
“İslam’ın kelam, tasavvuf ve hadis” geleneklerinin etkisinin yanında, eski Türk 
inançları ile de desteklenmekte ve adeta Hz. Ali “bir Türkmen dervişi ya da gazi 
ereni” kimliği ile de Anadolu’daki İslam anlayışının en önemli kişiliklerinden 
biri olarak öne çıkmaktadır. 
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bölgedeki tarihi ve kültürel mirasın araştırılarak korunduğu ve halkın temsiller 
ve güzel sanatlar yoluyla milli sanat bilinci kazandığı halkevlerinde, çok önemli 
müzik çalışmaları, temsilleri, konser ve dinletileri yapılmıştır. 

Burada önemli nokta; halkevlerinin ulusal kültür ve sanat amaçlarıyla birebir 
örtüşen uygulamalar ve düzenlemeleri 18 yıl boyunca yapabilmiş olmasıdır. 
Halkevleri, halkın her yaşta müzik eğitimi alabilmesi, konserler ve dinletiler 
yoluyla hem batı hem Türk müziğinden örnekleri her bireyin dinleyebilmesi ve 
müzik zevki kazanmasına; halkevlerinde çalgı öğrenen veya ses çalışmalarına 
katılan kişilerin koro, orkestra ve bando çalışmaları ile öğrendiklerini sergileyerek 
sosyalleşmesine yol açan kurumlar olmuştur. Türk müziğinin batı müziği 
tarzında armonilenerek sunulmasının yanında önemli bir diğer uygulama ise halk 
türkülerinin derlenmeye çalışılarak, halk sazları eşliğinde söylenmesi ve orijinal 
halinin korunmaya çalışılması olmuştur.

Önemli sanatçıların hem batı müziği hem de Türk müziği alanında 
yapmış olduğu konser, beste, dinleti ve eğitim çalışmaları, halkevlerinde 
müzik çalışmalarının sistemli ve düzenli devamı için aldıkları tedbirler ve bu 
çalışmaların dönemin siyasal güçleri tarafından her yönden tam destek görmüş 
olması halkevlerinin milli sanat anlayışını oluşturabilmesine yardımcı olmuştur. 
Halkevlerinde bulunan çalgıların akort edilmesinden, çalgı gönderilmesine; 
radyo ve plak temininden, repertuar seçimlerine ve arşiv oluşturmaya kadar 
halkevlerinin desteklenmesi, o dönemde milli sanat anlayışının geliştirilmesi 
adına atılmış çok önemli adımlardır. Özetle, Türkiye’ de halkevleri dönemi, 
her şubesi ile çok önemli çalışmalara tanıklık etmiş, özellikle de sanat alanında 
ülkenin doğusundan batısına kadar her meslekten insanın müzik ve sanata bakış 
açısını şekillendirmiş ve 18 sene boyunca artan bir istekle ilerletmiş önemli bir 
dönemdir. 

Bu bağlamda Türk kültürünün Cumhuriyet dönemi ile birlikte yaşadığı 
çağdaşlaşma ve kültür terbiyesini “tepeden inme, dayatmacı ve başarısız 
uygulamalar olarak değerlendirmek ve halk evlerinin onca çalışma alanına rağmen 
hiçbir faydası olmadığını savunmak, Türk inkılabı ile yaratılan çağdaşlaşma 
anlayışına yapılmış bir saygısızlık ve geri kalmış bir zekanın somut kanıtıdır. 
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Entonasyon kavramı bu isim altında sıklıkla ele alınmamasına rağmen, Batı 
müziğindeki anlamından çok daha zengin ve önemli bir olgu olarak Türk makam 
müziği içerisinde yerini korumaktadır. Bu doğrultuda Türk makam müziğinin bir 
entonasyon müziği olduğu, böyle tanımlanması ve ses sisteminin de bu anlayışla 
ele alınarak aktarılması gerektiği anlaşılmaktadır.
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farklı seslerde gezindikten sonra asıl tonuna gelişini canlandırıyor.  Bu bölümde 
kasidenin iki bölümü kullanılmıştır. Giriş hanendenin makam improvizesi 
üzerinde kurulmuştur. Birkaç ölçüden oluşan bu improvize aynı ikinci bölümde 
kamançaya verilmiş serbest üsluptadır. Yani partitürde ölçü şeklinde yer alıyor, 
fakat yapılacak improvize belirlenen makam çerçevesinde ses sanatçısının serbest 
yorumuna bırakılıyor. 

“Aşk bu” isimli son bölüm karakter olarak birinci bölüme çok yakındır. 
Hz. Muhammed (s.a.s.)’in doğduğu topraklardan adını alan Hicaz Makamı’nda 
yazılarak, sembolik O’nunla başlanmış, O’nunla bitirilmiştir. Ayrıca, bu bölümde 
Fuzûlî’nin adı geçen mahlas beyit kullanılmıştır.21 

Bölümün en önemli tarafı eserin ‘hitamuhu misk’ ‘güzel bir bitiş’ kabilinden 
muhteşem bir sahne ile tamamlanmasdır. Şöyle ki, tek bir enstrümanla (balaban) 
giriş yapılan Oratoryo sonda tüm enstrümanların tek tonda vahdet halinde aşkı, 
inancı, sevgiyi ifade ederek nihayete eriyor.  

Finalde tüm orkestra ve enstrümanlar koro ile birlikte Hicaz makamı üzerinde 
koro ve enstrümanlar birlikte icra ederken hanende, soprano ve tenor ise bu 
beyitleri şiir olarak okuyor. Ayrıca hanende yalvarış ve dua etmeyi simgeleyen 
serbest makamsal formda yorumluyor.

En sonda koro tüm beyitlere geri dönüş yapar gibi, ‘çare su’, ‘yare su’’bimare 
su’ sözleriyle final yaparken, tüm sesler onlara katılıyor ve iki ölçülük ‘ SU’ 
kelimesiyle son buluyor. 

SONUÇ VE ÖNERİLER
Literatür taraması, yazım aşamasının izlenimi ve ilk seslenişte soliast olarak yer 
aldığımın ‘Su Oratoriyası’nın araştırmasından elde ettiğimn sonuçlar aşağıdaki 
gibidir:

Ülkemizde bugüne kadar yazılmış bu tür eser bulunmamaktır. Derin divan 
eserlerine müracaatlar edilse dahi hiçbir zaman Oratoryo türü ile birleştirilmemiştir.

Eser bugüne kadar yazılmış türün örneklerinden makamsal yapısıyla farklılık 
yaratıyor. Türünün yeni örneği-makam oratoryo yazılmıştır. 

Eser 9 bölümden oluşarak her bölüm kasideden alınmış parçalarla 
isimlendirilmiş ve buna göre karakterleri belirlenmiştir. 

Eser türünün aynı altyapı fakat farklı yorumundan dolayı tez konusu olarak 
araştırılmalıdır. 
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ilişkiler bağlamındaki antlaşmalardaki yeri ve önemi hakkında müziksel miras, 
dağar ve ortaklığın büyüklüğü düzeyinde bir gelişme olduğunu belirtecek herhangi 
bir belge mevcut değildir. Hatta toplumlar arasındaki ortak kültüre, bu eksendeki 
bir yakınlaşmaya atıfta bulunacak ve ülkeler arasında yapılan antlaşmalara, 
sözleşmelere olumlu yönde etki etmiş somut bir müziksel örneğe rastlanmamış 
olması müziğin ancak ve ancak uluslararası ilişkilerde yumuşak güç, kamu 
diplomasisi gibi kavramlar bağlamındaki yaklaşımlar çatısı altında kullanılabilir 
olduğunu düşündürmektedir. Bu bilgiler ışığında istenildiğinde geniş kitlelere 
kolaylıkla ulaşabilme aracı olarak kullanılabilen ve tüm toplumlar tarafından 
ortak dil olarak algılanan yapısı ile müziğin devletler arasındaki işbirlikleri ve 
antlaşmalarla şekillenen uluslararası ilişkiler düzleminde belirleyici bir unsur 
olmadığını ancak toplumlar arasındaki yakınlaşmaya katkı sağlayabileceği ve 
ülkeler için önemli bir yumuşak güç enstrümanı olarak kullanılabileceğini ifade 
etmek mümkündür.
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Prelüdün derinliği ve etkisi müziğin büyük ölçüde yazılmış gibi değil ana 
materyalde dinlenmiş ve hatta görülmüş gibi olmasıyla açıklanabilir. Hafif 
ve serbest gelişen müzikal materyalin farklılığı sanki bestecinin iradesinden 
doğmamış, bir “ağacın büyümesi misali” onun tarafından gözlemlenmiş hissi 
veriyor olmasındandır. Köklerini halk şarkılarından alan ve prelüdde yaygın 
olarak kullanılan müzikal figürler içsel bir ruh devinimi etkisi yaratır. 

Sonuç
 K. Karayev’in 24 Prelüd adlı piyano dizisinin analizini noktalarken, bestecinin 
piyano için yazılmış eserlerinin araştırmacılar tarafından sanatsal problemlerin 
verimli bir şekilde çözülmesi açısından değerlendirildiğini belirtelim. Zira tam 
da bu çözümlerin bestecinin yaratım tarzı ve o yılların Azerbaycan müziğinin 
gelişimi açısından önemli olduğu sonucuna varılabilir. Karayev’in eski geleneğe 
yaklaşımı aktif şekilde yeniden kavrama çabasıyla ilintilidir (Abbasova, 
1978:315).  Bestecinin şu sözleri de buna işaret eder: “Geçmişi, geçmişin ustalarını 
ne kadar sevsek, hümanist eğilimlerine ne kadar saygı duysak da, geçmişi canlı 
bir tecrübe kaynağı değil düşüncesizce taptığımız bir put haline getirerek hiçbir 
yere varamayız” (Karagiçeva, 1994: 200).

Karayev tarzının, geçmişle bağları açısından, bu diziyi yapısal olarak şu 
şekilde canlandırabiliriz:

I — Romantizm etkisi (Chopin).
II — Doğunun müzikal gelenekleri (Mugam).
III — Klasisizm etkisi. 
IV — Barok etkisi (Bach). 
Belirgin şekilde incelediğimiz bu prelüd dizisinde K. Karayev’in yenilikçi 

özellikleri kendini göstermektedir. Besteci eserlerinde bir yandan geçmişe 
bağlılığını ve büyük klasik bestecilerin geleneklerine saygısını, diğer yandan 
Azerbaycan’ın müzik kültürünün korunması ve yeniden keşfine yönelik eğilimini 
sergilemiştir. Kısalık, netlik, imgelerin derinliği ve dizinin tematik yapısı, 
yılankavi melodik çizgi, ton ve armoni zenginliğiyle birleşmektedir. 

Kara Karayev’in 24 Prelüd piyano dizisi Avrupa geleneklerinden ve halk 
müziğinden beslenen ustalıklı besteciliğin parlak bir örneğidir. 
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formatında kaydederek öğrenciye gönderebilir bu sayede öğrenci tam olarak ne 
yapması gerektiğini anlayabilir. Aynı zamanda öğrenci de yaptığı çalışmaları 
kolayca kaydederek öğretmene gönderebilir bu şekilde sınıf ortamına gelmeden 
önce yeni yönlendirmeler ve yorumları öğretmenden alabilir.

Ters yüz sınıf modelinde öğrencinin sınıf ortamından önce, öğretmen 
tarafından sunulmuş e-materyaller kullanarak ilgili konuya hazırlanması esastır. 
Bu hazırlık aşamasından sonra sınıf ortamında konu üzerinde düzeltmeler, 
analizler yapılmaktadır. Bireysel çalgı gibi çok pratik isteyen müzik derslerinde 
sadece sınıf ortamında yapılacak çalışmalar yeterli olmamaktadır. Müzik öğrencisi 
kendi bireysel çalışmalarının sorumluluğunu alarak gerekli çalışmaları yapmak 
mecburiyetindedir. Bu sayede müzikal gelişimini sürdürebilir. Öğrencinin sürekli 
pratik yapması ve süre olarak kısıtlı olan sınıf ortamında gerekli yönlendirmelerin, 
düzeltmelerin ve analizlerin yapılması esastır. Ters yüz sınıf modelinde de 
öğrenenin öğrenme sorumluluğunu alarak sınıf ortamına hazırlanmış olarak 
gelmesi beklenmektedir. Bu bağlamda Anytune uygulamasının, inceleme 
sonuçları ve ters yüz sınıf modelinin özellikleri göz önüne alınarak bireysel çalgı 
dersleri için önemli derecede fayda sağlayacağı düşünülmektedir. 

Bu çalışma sonucunda, Anytune uygulamasının özellikle bireysel çalgı 
öğretmen ve öğrencileri tarafından kullanılması, diğer araştırmacılar tarafından 
müzik eğitiminde kullanılabilecek farklı uygulamalar ve metotların incelenmesi, 
deneysel yöntemin kullanılarak nicel sonuçların alınabileceği farklı araştırmalar 
yapılması önerilmektedir.
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4. Batı müzik tarihinin farklı zamanlarında müzikal onomatope durumunun 
incelenmesi,

5. Müzikal onomatopenin, müzikte anlam taşıyıcı olarak incelenmesi gibi 
çeşitli metodolojik yaklaşımları ortaya koymaktadır.

Yaptılan araştırmada; onomatope kavramına, farklı disiplinlerde (onomastik 
bilim, dil bilim ve müzikoloji) atıfta bulunan yaklaşımlar incelenmiştir. Tartışma 
bölümünde ve müzikal onomatope kataloğundaki verilerden, Brezilyalı besteci ve 
Universidade Federal de Juiz de Fora üniversitesinden Prof. Luiz E. Castelões’in 
A Catalogue of Music Onomatopoeia adlı geniş kapsamlı makalesinden 
faydalanılmış, örneklerin sırası değiştirilmeden kullanılmıştır.
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Piyanonun geleneksel çalma yöntemleri dışında çalınması gündeme geldiği 
zaman, bu durum piyanist için yepyeni bir süreç olacaktır. İlk kez ses salkımlı bir 
eser çalacak olan piyanist, öncelikle bedenini bilmeli ve imkanları çerçevesinde 
onu kullanmayı ve dengelemeyi öğrenmelidir. Bu sırada bir miktar zedelenme söz 
konusu olabilmekle birlikte, kontrollü ve bilinçli bir çalışma süreci sonucunda 
bedene zarar verecek hiç bir durum kalmayacaktır. 
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Buradan hareketle basit adımlardan karmaşığa doğru, düzenli ve bilinçli 
alıştırma, egzersizlerle doğaçlama etkinlikleri müzik eğitimi müfredatlarında yer 
almaya başladığında, öğrencilerin bu becerileri canlanacak ve bu konuda kendini 
geliştirmeye hevesli olacaklardır. Doğaçlama ve besteleme bir birine benzer 
özellikler taşımakta ve  alanyazında bestelemeye dair bir takım özelliklerle 
birlikte anılmaktadır. Bununla birlikte müzik eğitiminde , doğaçlama akışı daha 
önceden belli ayrıntılarla sınırlandırıldığında, en azından her seviyede ritmik ve 
melodik çeşitlilik yaratılabileceği varsayılmaktadır. 
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Şekil 17. Üçüncü bölüm, Koda (235-239. ölçüler)

Sonuç 
Çalışmanın ilk bölümünde, Alman besteci Richard Strauss’un hayatı ve sanat 
anlayışı ile Geç-Romantik Dönem, belirtilen kaynaklar ışığında incelenmiş ve 
eserin icrasından önce bestecinin hangi şartlar altında hangi duygu dünyasıyla bu 
eseri bestelediği anlaşılmaya çalışılmıştır. İkinci bölümde ise, bestecinin Op.11 
Korno Konçertosu No.2 eseri ilk önce tarihsel bilgiler ışığında incelenmiş, icra 
eden diğer önemli sanatçıların yorumlarının da bilinmesi açısından eserin daha 
önce yapılan kayıtları derlenmiştir. Son olarak ise eser üzerinde derinlemesine 
teknik bilgiye sahip olabilmek için eserin biçimsel analizi yapılmış, piyanolu 
verisyonunun notası üzerinde bazı biçim öğeleri işaretlenmiştir. 

Stil açısından farklı akımlardan etkilenen bestecinin bu ilk dönem eseri 
Geç-Romantik Dönemin özelliklerini yansıtmakta, bestecinin orkestrasyona 
hâkim olmasının yanında korno enstrümanına da yeterince hâkim olduğunu 
göstermektedir. Şüphesiz bunda babası ünlü kornocu Franz Strauss’un da 
rolü büyüktür. Eserin bu denli tutulmasının temel nedenleri bunlar olduğu 
değerlendirilmektedir.

Sonuç olarak bu çalışmada korno repertuvarının çok çalınan eserlerinden 
olan bu konçertoyu çalacak olan icracılara ve korno eğitimcilerine eser 
hakkında derinlemesine bilgiler sunulmuştur. Eseri yorumlayacak sanatçılar için 
yorumlarına katkı sağlayacak önemli noktalara değinilmiştir.   
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Tablo 4’de sergilenen toplam 55 aksak tartı kalıbının 14’ünün kökenine 
(%25,5) geleneksel Türk müziklerinde rastlanırken, 41’inin kökenine (%74,5) 
ise rastlanmamaktadır. Şu halde, bu yapıtların yaklaşık dörtte birinde belli 
bir geleneksel kaynaktan “alıntılama”nın, dörtte üçünde ise “soyutlama”nın 
varlığından söz edilebilir. 

Yapılan analiz sonucunda elde edilen çarpıcı bulgulardan biri de, poliaksak 
olarak adlandırılabilecek yapılardır. Poliaksak, aşağıdaki örnekte görüldüğü 
üzere aynı anda birden çok aksak tartı kalıbının kullanımıdır. 

Nota 6. Saygun, Aksak Tartılar Üzerine On Etüd, Op. 38/3, ölçü nr. 13
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20 Örgütsel Açıdan Dedikodu ve Söylenti

Örgütsel açıdan insan veya çalışan, iyi veya kötü niyetli bir şekilde örgüt 
içerisinde iletişim kanallarını yüksek düzeyde kullanarak kendi konumunu ileriye 
taşımayı amaçlamaktadır. Örgüt yapısının dikey veya yatay veyahut çapraz 
olması mevcut durum arasında büyük bir farklılık olduğunu göstermemektedir. 
Çünkü çalışan, örgütün amaçlarını, faaliyetlerini yerine getirirken diğer taraftan 
kendini çalışanlar arası iletişimini güçlü tutmak istemektedir. Örgütsel iletişim 
kanalı olan informal yapıda daha çok görülmesinin nedenlerinden birkaçı 
çalışanların belirsizliklerini giderme gereksinimi, önemli gördükleri konuları 
paylaşmak istemeleri, içerik albenisi, bilgilerin doğruluğunu onaylatma ihtiyacı 
gibi etmenler bulunmaktadır.  

Örgütler, dış ve iç çevre etkenlerine sıklıkla maruz kalmaktadır. Örgütlerin 
ulusal ve uluslararası ekonomik etkenlerden etkilenmesi pek çok faktörün yanı 
sıra örgüt içi iletişimin başarılı olabilmesine bağlıdır. Örgütsel iletişim ağı, her 
organizasyonda farklılık göstermektedir. Ancak, hangi iletişim ağında olursa 
olsun örgütler etkili ve doğru iletişim yöntemini kendileri için faydalı gördükleri 
bir biçimde yerine getirmek zorundadır. Bu bağlamda başarıyı sağlayacak ve 
koruyacak olan, çalışanların düzenli ve dengeli bilgilendirilmesi ile mümkün 
olabilmektedir. Böylelikle, çalışanlar arasında iç çatışma, yıpratıcı söylemler, 
devamsızlık, sorumsuzluk veya tatminsizlik gibi dedikodu veya söylentiye 
yönelik saldırgan ve bilinçsiz davranışlar ve sözlü tutumlar en aza indirgenerek 
örgütün amaçlarıyla dengeli bağ kurulması sağlanabilmektedir. Örgütsel 
iletişimin sağlıklı bir grafikte ilerlemesi örgütün stratejik amaçlarına, sektördeki 
başarılarına, pazar payına ve rekabet şiddetine büyük oranda olumlu yönde etki 
edecektir.
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tutan adalet eylemidir. Hatta kurum içinde uzun vadede faydalı bir yaklaşım 
olmaktadır. Çalışanların çalışma yaşamının belirleyicisi olan ancak dile getirmekte 
zorlandıkları memnuniyetsizlik olarak değerlendirilen konuların içinde olan; 
ekonomik ve sosyo-ekonomik koşullar, terfi, ücretlendirme, kişisel ve ailevi 
sorunlar, çalışma koşulları, yasal hakları ve ahlaki kavramlar ile ilgili beklentiler 
bilgi uçurma sistemi içinde değerlendirilecek konulardır. Bilgi uçurmanın, bir 
çalışan tarafından doğru algılanması ve sistemin işleyişini etkileyen faktörleri iyi 
anlamak gerekmektedir. Bu faktörler bireyin ahlaki değerleri, liderin otoritesi, 
hiyerarşik yapıdaki emir- komuta zincirindeki ilişki biçimi olarak ifade edilebilir. 
Sonuç olarak organizasyonlar, yasalar çerçevesinde karar verebilmek adına 
iletişim kanallarını açık tutarak, şeffaf bir yönetim anlayışı ile bilgi uçuranları bir 
fırsat olarak görmelidir.  Ahlâklı, erdemli ve etik bir davranış olan bilgi uçurma, 
etiğe dayalı bir yönetim kültürünün temel taşıdır.
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yakından ilişkili olan çok çalışmak ve çalışmaya tutkunluk (work engagement) 
gibi kavramlarla, işkoliklik arasındaki farkların daha belirgin hale getirilmesi 
gerektiği düşünülmektedir. 

İşkolikliğin hangi sektör ya da işkolunda daha yaygın olduğuna dair hem ulusal 
hem de uluslararası alanda yapılmış çalışmalarda yeterli düzeyde araştırmaya 
rastlanmamıştır.  İşkolikliğin ölçümü için ulusal literatürde geliştirilmiş özgün 
bir ölçeğe rastlanmamıştır. Bu sebeple işkolikliğin Türk kültürü ile uyumlu bir 
ölçekle ölçülebilmesi için özgün bir ölçek geliştirme çalışması yapılabilir. 

İşkoliklerin mesai arkadaşlarına ve yakın çevrelerine (ailelerine) etkilerine 
dair yeterli sayıda çalışmaya rastlanmamıştır. Dolayısıyla işkolik çalışanların 
örgütlere ve yakın çevresine nasıl etkilerde bulunduklarının daha iyi anlaşılması 
için bu konuda çalışmalar yürütülebilir. İşkolikliğin bireysel nedenleri üzerine 
yeterli düzeyde çalışma yoktur. Örneğin hangi kişilik özelliği sergileyen kişiler 
işkolik olmaya daha yatkındır?, kişilik özellikleri ile işkoliklik arasında bir ilişki 
var mıdır? sorularına cevap aramak amacıyla yürütülecek çalışmaların alana 
katkı sunması beklenmektedir.
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İşten ayrılma niyetinin azaltılması ya da önlenmesi için caydırıcı tazminat, 
çalışanlara beklentilerini bilerek karşılık verme (Yıldırım vd, 2014:34-44) ve 
örgütsel destek (Anafarta, 2015:112-130) gibi uygulamaların da etkili olabileceği 
ifade edilmektedir.

5. Sonuç
Çalışanların, işletmelerin kendilerinden beklediği performansı gösterebilmeleri 
için işten ayrılma niyetine sahip olmamaları ya da işten ayrılma niyetinin işten 
ayrılma davranışına dönüşmeyecek kadar düşük düzeyde kalması gerekmektedir.  
Çalışan performansının, işten ayrılma niyeti dışında birçok belirleyicisinin olduğu 
açıktır. Günümüzde, alternatif iş imkânlarını arama ve kıyaslamanın iletişim 
teknolojileri vasıtasıyla giderek kolaylaştığı dikkate alındığında; işten ayrılma 
niyetinin tüm taraflar için ciddi kazanımlara ya da kayıplara temel oluşturması da 
kolay görünmektedir.

İşletmelere rekabet oyununda kazandıracak önemli rolleri sergileyenlerin 
başında çalışanları gelmektedir. Çalışanlar, entelektüel birikimleri vasıtasıyla 
insan sermayesini oluşturarak; etkili ve verimli bir şekilde yaşamlarını 
sürdürebilmelerine katkı sağlamaktadırlar. Bu katkı ise sürdürülebilir rekabet 
üstünlüğünün kilidini açabilecek potansiyele sahip görünmektedir. Hal böyle 
iken, nitelikli personelin elde tutulabilmesi de işletmeler için oldukça önemli 
bir yetenek şeklinde tabir edilebilir. Çalışanların elde tutulabilmesi için 
yapılabilecekler arasında, işten ayrılma niyetlerinin kontrol edilebilir olması 
gerekmektedir. Bu görüşten hareketle, işten ayrılma niyetinin sebepleri ve 
sonuçlarıyla birlikte irdelendiği modelleri sınayan araştırmalara ihtiyaç olduğu 
değerlendirilmektedir.
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Birey ve örgüt etkileşiminin iyileştirilmesi için yönetsel araçların sağlıklı bir 
şekilde yapılandırılması ve özellikle işe alım, performans değerlendirme başta 
olmak üzere tüm insan kaynakları yönetimi işlevlerinin objektif ve geleceği 
dikkate alan uzun vadeli bir bakış açısıyla birbirleri ile ilişkili olarak uygulanması, 
örgütsel davranış alanındaki gelişmelerin takip edilmesi öncelikli olarak yengeç 
sendromunun ortaya çıkmasını engelleyebilecektir ve ortaya çıkması durumunda 
ise çözümünü hızlandırarak olumsuz etkilerinin mümkün olan en az düzeyde 
olmasına katkı sağlayacaktır.
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6. Genel Değerlendirme
Modern bir hastalık olarak görülen erteleme zaman kısıtının yoğun, teknik 
ve ekonomik ilerlemenin yüksek olduğu ülkelerde ve toplumlarda günümüz 
koşullarında daha da sık gözlemlenen ve örgütlerde yıkıcı etkiye sahip bir olgu 
haline gelmiştir. Bölümün başında ve birçok yerinde defaatle belirtildiği üzere 
örgütlerdeki bu yıkıcı davranışları sadece tek bir paradigma ve onu bakış açısıyla 
okumak metarofrik bir tutulmaya, gözlemsel ve yargısal yanılgılara neden 
olmaktadır. Toplumsal bir inşa olan (socially constructed) yaşadığımız düzen ve 
bu düzen içinde yine insanın eylemlerini kolaylaştırmak ve düzenlemek adına 
oluşturulan ticari örgütler ve diğer birçok çeşitli kurumlar “insan, insanın örgüt 
içindeki davranışları, örgütün ve insanın içinde bulunduğu yapı, toplum, örgüt 
toplulukları, kültür ve kurumsal mantıklar” birçok faktör tarafından incelenmeli 
ve değerlemeye tabi tutulmalıdır.  Bu minvalde  erteleme kavramı kitabın bu 
bölümünde örgütsel davranış ve örgüt kuramları çerçevesinde evrimsel bir 
perspektif üzerinden ele alınmaya çalışılmıştır. Neo-Klasik teoriden günümüze 
doğru örgüt kuramları ve örgütsel davranış kavramları ve ayrım noktaları bu 
çerçevede bir izlek olarak kabul edilmiş ve ayrım noktaları semptomatik bir 
lensle yeniden okunmaya çalışılarak karanlıkta ya da boşlukta bıraktıkları yerler 
birbirlerinin üzerinden tamamlanmaya çalışılmıştır. Bu çerçevede daha evrimsel 
bir perspektifle örgütlerde yaşanan yıkıcı bir davranış olarak erteleme kavramı 
sadece örgüt çalışanları üzerinden değil, bu çalışanların içinde bulundukları 
örgütsel yapı, örgütsel çevre, sektör, rekabet durumu ve benzeri diğer koşullar da 
göz önüne alınarak irdelenmiştir. Sonucunda bu kavramların bütüncül bir etkisinin 
erteleme davranışı ve/veya buna meyilli olan çalışanların üzerinde etkili olduğu 
düşüncesine varılmıştır. Erteleme kavramının gelişiminde çalışanların temel 
duruşu ve yapısı bu olgunun yüzeye çıkmasına evet ama açıklamasına yetmez 
şeklinde bir yaklaşımla yeniden ele alınması gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

KAYNAKÇA
BAUMAN, Z. (1999). Modern adventures of procrastination. Parallax, 5(1), 3-6.
BEERY, R. G. (1975). Fear of failure in the student experience. Personnel and Guidance Journal, 

54, 190-203. 
BEHESHTİFAR, M., Hoseinifar, H., & Moghadam, M. (2011). Effect procrastination on work-

related stress. European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences, 38, 59-64.
BESWİCK, G., Rothblum, E. D., & Mann, L. (1988). Psychological antecedents of student 

procrastination. Australian psychologist, 23(2), 207-217.
BİRNER, L. (1993). Procrastination: Its role in transference and countertransference. Psychoanalytic 

Review, 80(4), 541-558.
BLUNT, A., & Pychyl, T. A. (1998) Volitional Action And İnaction İn The Lives Of Undergraduate 

Students: State Orientation, Procrastination And Proneness Boredom. Personality And 
Individual Differences, 24



150 Örgütlerde Yıkıcı Bir Davranış Olarak Erteleme (“Procrastination”) ve Örgüt Kuramları Çerçevesinde Yeniden Yorumlanması

BRİDGES, K. R., & Roig, M. (1997). Academic procrastination and irrational thinking: A re-
examination with context controlled. Personality and Individual Differences, 22(6), 941-944.

BURKA, Jane B._ Yuen, Lenora M (2008)Procrastination, why you do it, what to do about it now, 
Da Capo Lifelong Books 

CHANDLER, A. (1962), Strategy and Structure in the History of Industrial Enterprise, Cambridge: 
MIT Press. 

CHu, A. H. C., & Choi, J. N. (2005). Rethinking procrastination: Positive effects of “active” 
procrastination behavior on attitudes and performance. The Journal of Social Psychol- ogy, 
145, 245–264. 

CUNLİFFE, A. L. (2008). Organization theory and structure, In: Organization theory. Sage.
DAFT, R. L., & Lewin, A. Y. (1993). Where are the theories for the” new” organizational forms? 

An editorial essay. Organization science, i-vi.
DEMİR, Ö., (2017) Erteleme Eğilimi ve Baş Etme Yolları Araştırmaları Bulgularının Dini Erteleme 

Açısından Yorumlanması, Bayburt Eğitim Fakültesi Dergisi,  Cilt:12, Sayı:24, 747-780 
EERDE, W. V. (2003). Procrastination at work and time management training. The Journal of 

psychology, 137(5), 421-434.
EFFERT, B.R., & Ferrari, J.R. (1989). Decisional procrastination: Examining personality correlates. 

Journal of Social Behavior and Personality, 4, 151–156.
ELLİS, A., & Knaus, W.J. (1977). Overcoming procrastination. New York: Institute for Rational 

Living.
FARMER, R., & Sundberg, N.D. (1986). Boredom proneness: The development and correlates of a 

new scale. Journal of Personality Assessment, 50, 4–17.
FERRARİ, J. R. (1989). Academic and dispositional procrastination: Examining personality 

correlates. In annual meeting of the Eastern Psychological Association, Boston, MA.
FERRARİ, J. R., & Dovidio, J. F. (2000). Examining behavioral processes in indecision: Decisional 

procrastination and decision-making style. Journal of Research in Personality, 34(1), 127-137.
FERRARİ, J. R., & Emmons, R. A. (1994). Procrastination as revenge: do people report using 

delays as a strategy for vengeance?. Personality and Individual Differences, 17(4), 539-544.
FERRARİ, J. R., & Emmons, R. A. (1995). Methods of procrastination and their relation to 

self-control and self-reinforcement: An exploratory study. Journal of Social Behavior and 
Personality, 10(1), 135.

FERRARİ, J. R., & Olivette, M. J. (1994). Parental authority influences on the development of 
female dysfunctional procrastination. Journal of Research in Personality, 28, 87-100. 

FERRARİ, J. R., & Pychyl, T. A. (Eds.). (2000). Procastination: Current Issues and New Directions. 
Select Press.

FERRARİ, J. R., Johnson, J. L., & McCown, W. G. (1995). Procrastination and task avoidance: 
Theory, research, and treatment. Springer Science & Business Media.

FERRARİ, J.R. (1989). Reliability of academic and dispositional measures of procrastination. 
Psychological Report, 64, 1057–1058.

FERRARİ, J.R. (1991a). Compulsive procrastination: Some self-reported personality characteristics. 
Psychological Reports, 68, 455–458.

FERRARİ, J.R. (1991b). Self-handicapping by procrastinators: Protecting selfesteem, social-
esteem, or both? Journal of Research in Personality, 25, 245–261.



151Olumsuz Boyutlarıyla Örgütsel Davranış

FERRARİ, J. R. (1993). Christmas and procrastination: Explaining lack of diligence at a “real-
world” task deadline. Personality and Individual Differences, 14(1), 25-33.

FERRARİ, J. R. (1994). Dysfunctional procrastination and its relationship with self-esteem, 
interpersonal dependency, and self-defeating behaviors. Personality and Individual 
Differences, 17(5), 673-679.

FRİEDLAND, R., & Alford, R. R. (1991). Bringing society back in: Symbols, practices and 
institutional contradictions.

GUPTA, R., Hershey, D. A., & Gaur, J. (2012). Time perspective and procrastination in the 
workplace: An empirical investigation. Current Psychology, 31(2), 195-211.

HAJLOO, N. 2014. “Relationships Between Self-Efficacy, Self-Esteem and Procrastination in 
Undergraduate Psychology Students”, Iran J Psychiatry Behav Sci, vol. 8, no. 3, pp. 42-49. 

HAMMER, C. A., & Ferrari, J. R. (2003). Differential incidence of procrastination between blue-
and white- collar workers. Current Psychology, 21, 333–338. doi:10.1007/s12144-002-1022-y. 

HARRİS, N. N., & Sutton, R. I. (1983). Task procrastination in organizations: A framework for 
research. Human Relations, 36(11), 987-995.

HATCH, M., J., (1997). Organization Theory: Modernsymbolic and Postmodern Perspectives.
HAYCOCK, L. A., McCarthy, P., & Skay, C. L. (1998). Procrastination in college students: The role 

of self‐efficacy and anxiety. Journal of counseling & development, 76(3), 317-324.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cb-

86b1053a068.50518465, et: 05/04/2019
JACKALL, Robert. 1988. Moral Mazes: The World of Corporate Managers. New York: Oxford 

University Press. 
JAY M. S., ve  Steven. O, J., (2004) Human Resource Theory, or the Organizational Behavior 

Perspective, Harcourt College Publishers
KANTEN, P., & Kanten, S. (2015). The antecedents of procrastination behavior: personality 

characteristics, self-esteem and self-efficacy. PressAcademia Procedia, 2(1), 331-341.
KNAUS, W. J. DO It Now! Break The Procrastination Habit (Second Edition). New York: John 

Wiley & Sons, Inc. (1998).
KOÇEL, T., (2003) İşletme Yöneticiliği, “Yönetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranış, 

Klasik-Modern-Çağdaş ve Güncel Yaklaşımlar”, Genişletilmiş 9. Baskı, Beta Yayınları.
LAY, C.H. (1986). At last, my research article on procrastination. Journal of Research in Personality, 

20, 474–495
LAY, C., & Silverman, S. (1996). Trait procrastination, anxiety, and dilatory behavior. Personality 

and Individual Differences, 21(1), 61-67.
LEE, H., & LİEBENAU, J. (1999). Time in organizational studies: Towards a new research 

direction. Organization studies, 20(6), 1035-1058.
LONERGAN, J. M., & Maher, K. J. (2000). The relationship between job characteristics and 

workplace  procrastination as moderated by locus of control. Journal of Social Behavior and 
Personality, 15,  213–224.

MACINTYRE, P. (1964). Dynamics and treatment of passive aggressive underachievers. American 
Journal of Psychotherapy, 18, 95-108.

MCCOWN, w., & DeSimone, P. (1993). Impulsivity: A historic overview. In W. McCown, J. 
Johnson, & M. Shure (Eds.), The impulsive client: Theory, research, and treatment. Washington, 
DC: American Psychological Association.



152 Örgütlerde Yıkıcı Bir Davranış Olarak Erteleme (“Procrastination”) ve Örgüt Kuramları Çerçevesinde Yeniden Yorumlanması

MCCOWN, W., & Johnson, J. (1989). Procrastination, a principal components analysis. Personality 
& Individual Differences, 10, 197-202. DOI: 10.1016/0191- 8869(89)90204-3 

MİLGRAM, N. (1991). Procrastination. In R. Dulbecco (Ed.), Encyclopedia ofhuman biology (Vol. 
6, pp.149-155). New York: Academic Press.

MİLGRAM, N. A., Sroloff, B., & Rosenbaum, M. (1988). The procrastination of everyday life. 
Journal of Research in Personality, 22(2), 197-212.pdf

MİLGRAM, N., & Tenne, R. (2000). Personality correlates of decisional and task avoidant 
procrastination. European journal of Personality, 14(2), 141-156.

PERLOW, L. A. (1999). The time famine: Toward a sociology of work time. Administrative Science 
Quarterly, 44, 51-8 1.

POLLAY, R.W. (1970). The structure of executive decisions and decision times. Administrative 
Science Quarterly, 15, 459–471. Retrieved from http://www.jstor.org/stable/2391339

ROTHBLUM, E. D., Solomon, L. J., & Murakami, J. (1986). Affective, cognitive, and behav  ioral 
differences between high and low procrastinators. Journal of Counseling Psy  chology. 33, 387-
394. 

SCHOUWENBURG, H. C., & Lay, C. H. (1995). Trait procrastination and the big-five factors of 
personality. Personality and Individual differences, 18(4), 481-490.pdf

SENECAL, C., Koestner, R. And Vallerand, J. “Self-Regulation And Academic Procrastination,” 
The Journal Of Social Psychology, 135 (5), (1995): 607-619. 

SOLOMON, L. J., & Rothblum, E. D. (1984). Academic Procrastination: Frequency and cognitive-
behavioral correlates. Journal of Counselling Psychology, 31, 503-509. 

SPOCK, B. (1971). Helping the procrastinating child. Redbook, 36, 20.
STEEL, P. (2007). The nature of procrastination: A meta-analytic and theoretical review of 

quintessential self- regulatory failure. Psychological Bulletin, 133, 65–94. doi:10.1037/0033-
2909.133.1.65. 

THORNTON, P. H., & Ocasio, W. (2008). Institutional logics. The Sage handbook of organizational 
institutionalism, 840, 99-128.

THORNTOn, P. H., & Ocasio, W. (2008). Institutional logics. The Sage handbook of organizational 
institutionalism, 840, 99-128.pdf

TUCKMAN, B. W. (1991). The development and concurrent validity of the procrastination scale. 
Educational and psychological measurement, 51(2), 473-480.

VESTERVELT, C. M. (2000). An Examination of the content and construct validity of four 
measures of procrastination (Doctoral dissertation, Carleton University).

VİCTOR. B., & Stephens, C., (2004) The Dark Side of the New Organizational Forms, In: Classics 
of organization theory, Eds: Shafritz, Jay M._ Ott, J. Steven, Harcourt College Publishers

WEBER, M. (1978), Economy and Society (G. Roth and C. Wittich, Trans.), Berkeley: University 
of California Press (Original work published 1910) 

WU, D. 2010. Temporal Structures in Individual Time Management: Practices to Enhance Calendar 
Tool Design. NewYork: Business Science Reference. 



164 Psikolojik Sözleşme İhlali

5. Sonuç
Küreselleşme eğiliminin artması, internet sayesinde her türlü hammadde 
tedarikçisine kolayca ulaşılması, teknolojik gelişimin ürünlerin kalitelerini 
birbirine daha da yakınlaştırması günümüz işletmelerini ve ürettikleri ürün 
ve hizmetleri gitiikçe daha eşbiçimli hale getirmektedir. İşletmeler “neyi 
farklılaştırabiliriz?” sorusunun cevabını aradıklarında, karşılarına entelektüel 
sermaye cevabı çıkmaktadır. Gerçekten de, sürdürülebilir rekabet avantajı 
oluşturabilme yolunda taklit edilmesi en zor üretim faktörü olarak örgüt çalışanları 
ve onların örgüt ile olan ilişkileri öne çıkmaktadır. İşgören ve iş arasındaki pozitif 
ilişkiler örgüt çıktılarına pozitif yönden katkıda bulunmakta ve taklit edilmesi 
oldukça güç bir rekabet avantajı olarak örgüt envanterinde yerini almaktadır.

Örgütün söz konusu avantajı uzun süre elinde tutabilmesi, işgörenlere olan 
taahhütlerini yerine getirmesi ile mümkün olmaktadır. Bu taahhütlerin yazılı 
bir iş sözleşmesine dahil olması ya da olmaması işgören açısından pek önem 
taşımamakta, mukavelede yazılı olmasa bile işveren-işgören ilişkilerinde olması 
beklenen pek çok unsur her iki taraf için de bağlayıcı olmaktadır. 

Bölüm sonunda da görüldüğü gibi, psikolojik sözleşme ihlalleri işgören tutum 
ve davranışlarını doğrudan etkileyen bir olgu olarak karşımıza çıkmaktadır. 
İşverenlerin, işgören psikolojisi hakkında bilgi sahibi olması ve işgörenlerin makul 
beklentilerine karşılık vermesi örgütün daha sağlıklı bir yapıya kavuşmasına 
ve örgütün geleceğe daha emin adımlarla yol almasına olumlu yönde katkıda 
bulunacaktır. 
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gerekse de örgüt tasarımında gerekli müdahalelerin yapılmasıyla birlikte, politik 
davranışlar ve izlenim yönetimi taktiklerinin adil olmayan, sağlıksız, akıldışı, 
şeytani ve olumsuz yönleri (Murray ve Gandz, 1980; Gandz ve Murray, 1980) 
olabildiğince azaltılıp her örgütün politik doğasının örgüt sürdürülebilirliği 
yönünde yönlendirilmesi sağlanabilir.

KAYNAKÇA
BOLİNO, M. C., Kacmar, K. M., Turnley, W. H., & Gilstrap, J. B. (2008). A multi-level review of 

impression management motives and behaviors. Journal of Management, 34(6), 1080-1109.
DRORY, A., & Romm, T. (1990). The definition of organizational politics: A review. Human 

relations, 43(11), 1133-1154.
DRORY, A., & Romm, T. (1988). Politics in organization and its perception within the 

organization. Organization studies, 9(2), 165-179.
DRORY, A., & Vigoda-Gadot, E. (2010). Organizational politics and human resource management: 

A typology and the Israeli experience. Human Resource Management Review, 20(3), 194-202.
DULEBOHN, J. H., & Ferris, G. R. (1999). The role of influence tactics in perceptions of 

performance evaluations’ fairness. Academy of Management journal, 42(3), 288-303.
FERRİS, G. R., & Judge, T. A. (1991). Personnel/human resources management: A political 

influence perspective. Journal of management, 17(2), 447-488.
FERRİS, G. R., & Kacmar, K. M. (1992). Perceptions of organizational politics. Journal of 

management, 18(1), 93-116.
FERRİS, G. R., & King, T. R. (1991). Politics in human resources decisions: A walk on the dark 

side. Organizational Dynamics, 20, 59−71.
GANDZ, J., & Murray, V. V. (1980). The experience of workplace politics. Academy of Management 

journal, 23(2), 237-251.
HİGGİNS, C. A., & Judge, T. A. 2004. The effect of applicant influence tactics on recruiter 

perceptions of fit and hiring recommendations. A field study. Journal of Applied Psychology, 
89: 622-632.

LİU, Y., Ferris, G. R., Zinko, R., Perrewé, P. L., Weitz, B., & Xu, J. (2007). Dispositional 
antecedents and outcomes of political skill in organizations: A four-study investigation with 
convergence. Journal of Vocational Behavior, 71(1), 146-165.

MAYES, B. T., & Allen, R. W. (1977). Toward a definition of organizational politics. Academy of 
management review, 2(4), 672-678.

MCFARLAND, L. A., Yun, G., Harold, C. M., Viera, L., Jr., & Moore, L. G. 2005. An examination 
of impression management use and effectiveness across assessment center exercises: The role 
of competency demands. Personnel  Psychology, 58: 949-980.

MOHAN BURSALI, Y. (2008). Örgütsel politikanın işleyişi: Örgütsel politika algısı ve politik 
davranış arasındaki ilişkiler (Doctoral dissertation, DEÜ Sosyal Bilimleri Enstitüsü).

MURRAY, V., & Gandz, J. (1980). Games executives play: Politics at work. Business horizons, 23(6), 
11-23.

ROMM, T., & Drory, A. (1988). Political behavior in organizations—A cross-cultural 
comparison. International Journal of Value-Based Management, 1(2), 97-113.



182 Örgütlerde Politik Davranışlar: İKY Uygulamaları Açısından Bir İnceleme

TSAİ, W. C., Chen, C. C., & Chiu, S. F. (2005). Exploring boundaries of the effects of applicant 
impression management tactics in job interviews. Journal of Management, 31(1), 108-125.

WAYNE, S. J., Liden, R. C., Graf, I. K., & Ferris, G. R. (1997). The role of upward influence tactics 
in human resource decisions. Personnel Psychology, 50(4), 979-1006.

ZİVNUSKA, S., Kacmar, K. M., Witt, L. A., Carlson, D. S., & Bratton, V. K. (2004). Interactive 
effects of impression management and organizational politics on job performance. Journal 
of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and 
Organizational Psychology and Behavior, 25(5), 627-640.



196 Örgütsel Yabancılaşma

olmaktadır. Bu sorunun ortadan kaldırılmasında ise başta işletmelere ve bu 
işletmelerin lider ve yöneticilerine büyük sorumluluklar düşmektedir. 

Üçüncüsü olan toplumsal faktörler ise ekonomik ve politik yapı, toplumsal 
norm ve ilkeler, kültürel değerler, teknolojik yapı, sanayileşme ve kentleşme gibi 
belli başlı faktörler ön plana çıkmaktadır (Özturan, 2018). 

İşgörenin kendi işinde mutlu olmadığı bir üretim ya da hizmet işletmesinde 
müşterinin mutlu olması beklenemez. Japon işletmelerinin başarı sırlarından 
biri olan “Kaizen Felsefesi”nin özünde önce iç müşterinin mutluluğu daha sonra 
tedarikçiler ve dış müşterilerin mutlu olduğu bir yapı kurulmuştur. Günümüzde 
sıkça tartışılan Endüstri 4.0 ya da Toplum 5.0 kavramlarında da çalışan insanın 
değeri ve üretim sisteminin neresinde olacağı konuları tartışılmaktadır. Eğer 
insan için bir üretim ve yaşam felsefesi var edilemezse önce örgütün içerisinde 
mutsuz ve tatmin olmayan bireyin daha sonra aile, sosyal grup ve tüm toplumu 
mutsuzluğa sürükleyeceği hastalıklı bir dünya düzeni mevcut olacaktır. 
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doğası ve modern çağa uygun yönetim anlayışının benimsenmesi, belirsizliğin 
azaltılması, çalışma koşullarının ve ortamının iyileştirilmesi ve profesyonel 
destek birimlerinin oluşturulması gibi uygulamalara gidilebilir. 
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5. Kaçınma: Kişilerin kendine ve diğerlerine olan ilgisinin düşük olduğu bu 
tarz; geri çekilme, eylemsizlik, görmezden gelme ya da çatışmaya müdahale 
etmeme olarak da nitelendirilmektedir. Çatışmanın varlığının farkına varıldığı 
ve çatışmadan kaçınmak veya onu bastırmak istendiği durumlarda ortaya çıkan 
kaçınma şekilleri çatışmayı görmemek, anlaşmazlıkların üzerinde durmamak 
gibi davranış tarzlarını içermektedir. Bu strateji, kısa vadeli çözümler üreterek 
belki kısa dönemde etkili olabilir ancak uzun dönemde örgütsel yapıda 
büyük olumsuzluklara neden olabilir. Çatışmanın kendiliğinden son bulacağı 
düşünülerek, çatışmaya neden olan sorun, çözüm için ertelenir ya da sorun 
oluşturan durumdan kaçınılır. Bununla birlikte bu stratejinin çatışmaların küçük 
çaplı olması durumlarda etkili olabileceği ifade edilmektedir. 

8. Sonuç
Örgütsel çatışma, örgüt içinde yer alan kişi, grup ve örgütlerin çok çeşitli 
nedenlerden dolayı ters düşmesi sonucu yaşanılan anlaşmazlık ve uyuşmazlık 
olarak değerlendirilmektedir. Sosyal ortamın doğası gereği var olan çatışmanın 
nedeni ne olursa olsun başarılı olabilmek için bilinmesi gereken, çatışmanın 
olması örgütün lehin bir durum olabileceğidir. Ancak bu durum iyi yönetilen bir 
çatışma süreci ile mümkün olmakla birlikte, sürecin sonuç kadar önemli olduğu 
gerçeğinin farkına varılması ile söz konusu olacaktır. Bundan dolayı örgütlerde 
çatışmalara neden olan faktörlerin önceden bilinmesi bu doğrultuda gerekli 
tedbirlerin alınması, çatışmaların iyi bir şekilde yönetilmesinde ve örgüt yararına 
dönüştürülmesinde önemli rol oynar. Aksi takdirde çatışmaların yönetilememesi 
çatışmaları artırır, örgüt içerisinde olumsuz bir ortamın oluşmasına neden olur. 
Bunun sonucunda örgütün etkinliği ve verimliliği düşerek örgütün başarısızlığı 
söz konusu olabilir. 

Sonuç olarak örgütsel çatışmayı ne tamamen iyi ne de tamamen kötü olarak 
değerlendirmemek gerekmektedir. Bunun yerine, örgütsel çatışma yönetimi 
üzerine odaklanarak çatışmayı yönetme, yöntem ve stratejilerinin bilinmesi 
üzerine yoğunlaşılmalıdır. 
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- Alternatif fikirleri, eldeki gerçek bilgiyi ve olumsuz geri dönüşleri 
engelleyerek karar alma ve değişim süreçleri üzerinde olumsuz etkilere 
neden olabilir,

-  Örgüt içerisinde sorunların ortaya çıkmasını ve çözüme kavuşturulmasını 
engelleyerek örgütsel amaçlara ulaşmayı zorlaştırabilir, 

- Örgütsel gelişimin ve değişimin engellenmesine neden olabilir, 

- Bağlılık, güven, vatandaşlık, tatmin gibi örgütler açısından olumlu çıktılar 
sağlayacak birçok durumun azalmasına, işten ayrılma, devamsızlık, işe 
ilgisizlik gibi olumsuz birçok durumun ise artmasına neden olabilir.

Sonuç
Küreselleşme ve teknolojik değişim ve gelişimler ile birlikte iş hayatında yaşanan 
hızlı değişim ve artan rekabet ortamında işgörenler, örgütler açısından hayati bir 
önem taşımaktadırlar. Bu nedenle böyle bir kaynağın işyerindeki durumu örgüt 
yönetimleri açısında oldukça önemlidir. Yukarıda örgütsel sessizliğin oluşması 
sonucunda ortaya çıkabilecek sonuçlar verilmiştir. Bu sonuçlara bakıldığında 
hemen her birisi örgütün işleyişinde büyük aksaklılara neden olabilecek ve 
örgütün amaçlarına ulaşmasında engel yaratabilecek olumsuz durumlardır. 

Yöneticilerin, işgörenlerin ihtiyaçlarına doğru şekilde yaklaşarak onları motive 
edip, fikir ve görüşlerine değer veren bir yaklaşım sergilemeleri, bu kaynağın 
örgütün amaçları doğrultusunda verimli bir şekilde kullanılması yolunda önem 
arz etmektedir. Örgüt içerisinde görüşleri dikkate alınan işgörenler, sessiz kalmak 
yerine farklı bakış açıları geliştirerek bunları yönetim ile paylaşır ve örgüt farklılık 
yaratacak fikirlere ulaşabilir. Bu da örgütün farklı görüş ve fikirlerin eşliğinde 
amaçlarına etkin ve verimli bir şekilde ulaşmasını sağlayabilir. Aynı zamanda 
örgüt içerisinde kurulan iletişim ağının sağlam olması ve işgörenlerin kendilerine 
değer verildiğini algılaması, ortaya çıkabilecek birçok olumsuz etkinin ortadan 
kalkmasını sağlar. 
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312 İş Tatminsizliği

1920’lerden itibaren çalışılmaya başlandığı ve günümüzde “çalışanların işlerine 
ilişkin duygularının olumsuz bir reaksiyonu olarak” tanımlandığı görülmektedir. 

İş tatminsizliği yol açtığı olumsuz yansımalardan dolayı önemle üzerinde 
durulan bir kavramdır. Bu olumsuz yansımaları bireysel ve örgütsel olarak 
gruplandırmak mümkündür. İş tatminsizliğinin yol açtığı bireysel sonuçlardan 
biri fiziksel ve zihinsel sağlık problemidir. İş tatminsizliği yaşayan çalışanlar 
kaygı, baş ağrısı, kas ağrısı, odaklanma güçlüğü, uyku bozukluğu, iştahsızlık, 
duygusal çöküntü ve hayal kırıklığı gibi sorunlar yaşamaktadırlar. Çalışanların 
yaşayacağı duygusal çöküntü örgüt içinde verimsizlik ve iş arkadaşları ve üstleri 
ile iletişim problemlerini beraberinde getirecektir. Bununla birlikte tatminsiz 
çalışanların konsantrasyon eksikliği, fiziksel veya zihinsel sağlık sorunları ve 
stres gibi birçok nedenden dolayı kaza eğilimi daha yüksektir. 

İş tatminsizliğinin yol açtığı örgütsel sonuçlardan en dikkat çekeni, performans 
düşüklüğüdür. Bununla birlikte, önemli bir stres kaynağı olarak iş tatminsizliği 
işle ilgili davranış bozuklukları, işe geç gelme veya hiç gelmeme, işten gönüllü 
olarak ayrılma, güdüleme zorluğu, düşük örgütsel bağlılık, düşük verimlilik, işi 
yavaşlatma, disiplin sorunları, tükenmişlik, devamsızlık, ilgisizlik, yabancılaşma, 
bıkkınlık, kavgacılık gibi örgüt için istenmeyen tutum ve davranışlar ile 
ilişkilendirilmektedir. 

İş tatminsizliği sonucu örgütsel bağlılığı düşük olmasına rağmen, işe devam 
etmek zorunda olan çalışanlarda, sık sık şikâyetler, örgüt içinde ve dışında örgüt 
hakkında olumsuz eleştiriler, diğer çalışanların morallerini bozma çabaları, işi 
yavaşlatma, işe devamsızlık ve sonuçta da işten ayrılma gibi nihai davranışlar 
gözlemlenmektedir. Tüm bu bilgiler ışığında, çalışanların iş tatminsizliğinin, 
örgütün direncini düşüreceğini, iç ve dış tehditlere karşı örgütü korunmasız 
bırakacağını söylemek mümkündür. 
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güven algısının oluşmasına, çalışan sesliliğine, örgütte kalmasına, kaliteli işlerin 
ortaya çıkarılmasına ve örgüt yararına olumlu muhalif düşünceler üretilmesine 
olanak sağlayacaktır. 

Buna karşılık örgüt üyelerinin muhalif davranış sergilemeleri nedeniyle 
olumsuz davranış, tehlike ve tehditler ile karşı karşıya kalmaları da söz 
konusu olabilmektedir. Muhalefet süreci, her ne kadar örgütsel faaliyetlerin 
düzeltilmesi ve örgüte fayda sağlama düşüncesi ile gerçekleştirilmiş bir eylem 
veya davranış olsa da, bazen bu davranışlar birilerin nezdinde olumsuz bir 
algıya,  bireyin de hoşlanılmayan ve sürekli sorun yaratan bir eleman olmasına 
neden olabilmektedir. Yine bireyler tarafından fikirlerin açıkça ifade edilmesi 
bazı durumlarda yöneticiler tarafından bir karşı direnç ile karşılaşmalarına 
hatta cezalandırılmalarına, işlerini ve itibarlarını kaybetmelerine, gruptan izole 
edilmelerine vb. gibi sonuçlara sebep olabilmektedir. Bu tür davranışlara maruz 
kalan işgörenlerin örgütsel aidiyet duygusu azalacak, örgüte güvenleri ve örgüte 
katkı sağlama düşünceleri olmayacaktır. Dolayısıyla ortaya çıkan bu durum dışa 
kapalı yöneticiler için kısa vadede ideal bir durum olabilmektedir. Ancak küresel 
olgunun etkisinin her geçen gün daha da hissedildiği günümüzde yöneticilerin 
örgütün en değerli üretim varlığı olan ve bilginin temel kaynağını oluşturan 
çalışanların bu düşüncelerini dikkate alarak değerlendirmesi uzun vadede hem 
kendisine hem de örgütüne büyük avantaj sağlayacaktır.  
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Sınırların ortadan kalkması ve gümrük geçişlerinin kolaylaşması, ticaret 
kısıtlamalarının azalması, ulaşım araçlarının sayısının ve niteliğinin artması ile 
beraber küreselleşme kavramı ortaya çıkmıştır. Bu kavram toplumları derinden 
etkileyen ve örgütlerin çalışma düzenlerini değiştiren bir unsurdur. Eskiden 
rakipler Türkiye’de faaliyet gösteren işletmelerden ibaret iken Çinli birçok 
üretici artık Türkiye piyasasında yer almakta, ürünlerinin dağıtımı, satışı ve 
servisi konusunda uzmanlaşmaktadır. Rakiplerin sayısının her geçen gün arttığı 
piyasalarda örgütlerin yaşamlarını sürdürebilmesi açısından verimlilik ve 
üretkenlik ön plana çıkmaktadır. Bu nedenle örgüt içerisinde yer alan bireylerin 
tamamının oluşturduğu güçten daha fazlasını ortaya koymalarına ihtiyaç 
duyulmaktadır. Bu sinerjinin yaratılması için sosyal kaytarmanın sonlandırılması 
örgütler için büyük önem arz etmektedir.

Sosyal kaytarmanın sonlandırılması amacıyla, kişiler arası farklılıkları 
azaltacak ve grup olarak etkinliği artıracak bazı önlemlerin örgütler tarafından 
alınması gerekmektedir. Bu gereklilik açısından ilk adım amaçların ve iş 
hedeflerinin tüm çalışanların katılımıyla birlikte belirlenmesi, hedeflerin aylık, 
haftalık, günlük, saatlik ve dakikalık olarak kontrol ve takip edilmesi, eksiklikler 
ve yanlışların tespit edilerek sürekli iyileştirilmesi, çalışanların en üst seviyede 
çalışmalarını sağlayacak politikaların belirlenmesi sosyal kaytarma davranışına 
olan yönelimi azaltacaktır. Belirlenen amaçlar ve hedeflere uygun personelin 
seçilmesi için işin tanımlarının yapılması, işe alınan personelin eğitilmesi ve 
işe alıştırılması, işin yapılış esnasında diğerlerinin gerisinde kalan çalışanların 
belirlenerek uygun eğitimler ve teşvikler ile iş yapış hızı ve miktarında eşitliğin 
sağlanması önem arz etmektedir.. Bu işlemler yapılırken karşılaşılan değerlendirme 
hatalarının azaltılmasını sağlayacak ve bireylerin teker teker performansını doğru 
olarak ölçebilecek sistemlerin kurulabilmesi sosyal kaytarmanın azaltılması 
için çok önemlidir. Çünkü sosyal kaytarma davranışının grup veya örgüt içinde 
belli olmayacağı ve tespit edilmeyeceği anlayışı ve düşüncesinin ortadan 
kaldırılmasının en etkili yöntemi bireysel etkinin doğru ve kesin olarak tespit 
edilebilmesidir. Bu nedenle işletmeler, sosyal kaytarmanın azaltılması açısından 
üretim tesislerinde çalışanların anlık olarak sıktığı vida sayısı veya iş yapma 
süresinin kontrolünü sağlamak için  fabrika yönetim yazılımlarının kullanımını 
yaygınlaştırmıştır.
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Alan yazında sinizmin ile ilgili farklı sınıflamaların yapıldığı gözlenmiştir. 
Bazı araştırmacılar iş gören sinizmi ve iş sinizmi olarak sinizmi iki başlık altında 
sınıflandırmıştır. Bazı araştırmacılar ise değişim odaklı sinizm, yönetime karşı 
sinizm ve genel sinizm olarak sınıflandırma yapmıştır. Alan yazında sinizmi 
kişilik sinizmi, mesleki sinizm, iş gören sinizmi, örgütsel değişim sinizmi ve 
toplumsal sinizm olmak üzere beş boyutta sınıflayan çalışmalar da bulunmaktadır.  
Sinizmin örgütler tarafından öneminin fark edilmesi, daha ayrıntılı bir şekilde 
incelenmesini sağlamaktadır.

Örgütsel sinizm, bir örgütün bütünlükten yoksun olduğu anlamına 
gelir. Zamanla, örgütsel sinizm, çalışanlarda birçok olumsuz davranışsal 
sonuçla birlikte güçlü ve olumsuz bir duygusal reaksiyon haline gelir. Sinik 
olan çalışanlar, örgütte işbirliği ve uyumla uzlaşılmış her türlü değişim çabasını 
baltalayacaklardır. Daha da kötüsü, örgütsel sinizm kolayca tüm kuruma 
yayılabilir.

Örgütsel sinizme neden olan faktörleri bireysel, örgütsel ve çevresel olmak 
üzere üç başlık altında toplamak mümkündür. Yöneticilerin bu faktörleri dikkate 
alarak örgüt içinde önleyici uygulamalar geliştirmesi örgütün sağlıklı gelişimi için 
büyük önem arz etmektedir. Sinik davranışlar sergileyen çalışanlara hemen hemen 
her örgütte rastlamak mümkündür. Örgütsel sinizm konusuyla ilgili yapılmış 
çalışmalar sinik davranışların hem birey hem de örgüt üzerinde olumsuz etkiler 
bırakabileceğini işaret etmiştir. Bu bağlamda, örgütlerde çalışanların sinizme 
yönelik davranış ve tutumlarının göz ardı edilmemesi gerekmektedir. Sinizm 
çalışanların içinde bulundukları örgüte karşı olan negatif tutumlarını, inançlarını 
ifade etmektedir. Sinizm algısı çalışanların düşük performansla çalışmalarına ve 
verimsiz olmasına neden olmaktadır. Örgütlerin sağlıklı bir şekilde büyümeleri 
ve gelişmeleri için sinizmi anlamak ve sinizmi etkili bir şekilde yönetmek son 
derecek önemlidir.
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oluşturulması, güven esaslı bir işletme ortamının sağlanması bu tür sorunların 
ortadan kaldırılmasına zemin oluşturacaktır. Konu ile ilgili daha çok çalışmanın 
yapılması cam tavan ve cam uçurum olgusunun çözüme kavuşturulmasında 
yardımcı olacağı söylenebilir.      
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•	 Güvenlik ihlalleri, telif hakkı problemleri, önceki ticaret sırlarının 
açıklanması, hakaret, ırksal taciz, boşa harcanan bilgisayar kaynakları, 
halkla ilişkilerde sorunlar, boşa harcanan yetenek, hukuki davalar ile karşı 
karşıya kalma sanal kaytarmanın olumsuz sonuçları arasındadır (Örücü ve 
Yıldız, 2014: 101).

•	 Sanal kaytarma örgütün ağını virüs ve hacker tehlikeleri ile karşı karşıya 
getirmekte ve lisans ihlallerine neden olmaktadır (Babadağ , 2018: 214).

7. Sonuç  
Thornstein Veblen’in  “Aylak Sınıf Teorisi” (1899) adlı eserinde boş zaman 
kavramını tanımlanmıştır. Veblen çalışmasında özellikle boş zamanın 
kendisinden çok, boş zamanı kullanan gruplar üzerinde durmuştur. Teorisini 
özellikle fiziksel olarak emek sürecine katılmayan, sadece üretim araçlarının 
mülkiyetini elinde bulundurmasından dolayı bunların getirilerini tüketen egemen 
sınıfa dikkate almıştır. Veblen’e göre, makine çağı olarak adlandırdığı modern 
dönemde egemen olan aylak sınıf üyeleri makinelerde çalışan işçilerin yapmış 
olduğu üretimin getirisi olan para ve bu durumun sağlamış olduğu boş zamanı bir 
zenginlik gösterisi olarak kullanmışlardır (Özbucak Albar, 2019: 46 ). 

Günümüzde Thornstein Veblen’in aylak sınıf olarak adlandırdığı etiket 
el değiştirmiştir. Eskiden üretim araçları mülkiyetine sahip olanlar aylaklık 
yapmaktayken şimdi internet erişimi olanağı bulan herkes potansiyel aylak haline 
dönüşmüştür. İş yaşamı ve kişisel yaşam arasındaki sınır kalkmış ve çalışanlar 
ister işyeri bilgisayarıyla ister akıllı telefon sayesinde kişisel elektronik posta, 
oyun sitelerine, sosyal medya veya haber sitelerine girme imkânı bulmuştur. 
Aylak sınıf artık üretim araçlarını elinde bulunduran kişilerden değil iş yerlerinde 
internet erişimini kişisel amaçlarla kullanan, teknolojiyi kendileri için kullanan 
kişilerden oluşmaktadır.
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Vakıf kurumu, kültürel kimliğin derinlerinde yatan kök/mensubiyet, toprak 
ve sınır imgelerini sürekli canlı tutar ve yer anlayışı, kültür ve kimlik bağıntısı 
arasında da güçlü bir köprü kurar. Rodos ve İstanköy adalarında “ mekânsal 
kimliğin” yok olması, vakıf kurumunun zayıflatılması ya da işlerliğini yitirmesiyle 
daha da hızlanmıştır. Osmanlı egemenliğinden günümüze intikal eden adalardaki 
maddi Türk İslam kültür varlıklarının, Yunanistan hükümeti tarafından bakımı 
ve tamirlerine izin verilmemesi, tamirlerin göstermelik olması, vakıf kurumunun 
doğasına uygun bir şekilde işleyişinden mahrum bırakılması gibi politikalar, Rodos 
ve İstanköy’deki Türk eserlerinin hızla tahrip olmasına kapı aralamaktadır. Üstelik 
Yunan hükümetlerinin adalardaki Türk İslam vakıflarını yavaş yavaş kamulaştırıp, 
ekonomisine kaynak olması amacıyla da vergilendirmesi, Yunanistan devletinin 
sözü geçen adalardaki Evkaf Dairesi’ne, sürekli masraflar yaptırarak elindeki 
arazileri ve malları sattırmaya çalışması, adalardaki Türklerin mekânsal kimliklerine 
doğrudan bağlı olan aidiyet duygularına da büyük zarar vermektedir. Bir başka 
deyimle, adalardaki Vakıflar sorunu Rodos ve İstanköy’deki Türk eserlerinin yok 
olmasından başka, bu eserlerden beslenen Türk kimlik ve aidiyet duygularını 
da tehlikeye sürüklemektedir.  Dahası, vakıf malları üzerinde yaşanan sorunlar 
Rodos ve İstanköy Türklerinin eğitim ve ibadet özgürlüğüne de engel olacak 
türden sonuçlar ortaya çıkarmaktadır. Adalardaki Müslüman Türklerin eğitim, din 
ve ibadet özgürlüğünü yaşayabilmeleri vakfa ait malların korunmasına bağlıdır. 
Vakıflar sorununun çözülmesi hem adalardaki Türklerin kısıtlanmış durumdaki 
sivil ve sosyal özgürlüğünü sağlayacak ve hem de Türk kimliğinin korunması, 
mekânsal ve yurt aidiyetlerinin de güçlenmesine katkı sağlayacaktır.   
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demokrasi indeksinde yukarı sıralarda yer alan Batı ve Kuzey Avrupa ülkelerinde 
yoğunlaşması örneğinde görülmektedir. Aslında bu durum vakıfların farklı 
ihtiyaçlara göre dengesiz bir dağılıma da neden olabilmektedir. Bu çerçevede AB, 
finansal bakımdan gereksinim düzeyi yüksek olan ülkelerdeki vakıflar için önemli 
bir kaynak olarak ortaya çıkmaktadır.

Vakıflarla ilgili ortak bir mevzuatın olmaması konusu AB genişleme politikası 
bağlamında da bazı sonuçlara yol açabilir. Zira AB genişleme politikası kapsamında 
AB, aday ve potansiyel aday ülkelere AB mevzuatını (Acquis Communautaire) 
aktarmaktadır. Ortak bir mevzuat ve uygulama olmaması, bu aktarımda zorluklara 
neden olacaktır. Ayrıca İlerleme raporları ya da yıllık raporlarla aday ülkelerin AB 
müktesebatını üstlenme yeteneğini değerlendiren ve önerilerde bulunan AB üye 
ülkeleri içinde, aday ülkelere önerilen kurallara uymayan üye ülkelerin olması, AB 
güvenilirliğine gölge düşürecek bir husus olabilecektir. 
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adada başardıkları iş büyüktür. Her koşulda öğrenmenin ve öğrenmeye aracı 
olmanın önemine inanan bu iki insan Süleymaniye Mederesesi’nin yeniden hayat 
bulmasında da öncü olmuşlardır. Günümüzde başlangıçtaki hedefinden farklı bir 
noktada bulunan bu kurum bir eğitim kurumu olarak yüzyıllar önce olduğu gibi 
varlığını sürdürmelidir. 
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görmekte yetkin bir kişiye şart kılınmıştır. Ayrıca cabilik görevine toplam altı kişi 
atanmıştır. Bunlardan vakıfta; günlük 5 akçe ile adalar cabisi, günlük 5 akçe ile 
cezayir cabisi, günlük 3 akçe ile dekakin cabisi, günlük 3 akçe ile hububat cabisi, 
günlük 3 akçe ile İstanköy cabisi ve son olarak günlük 3 akçe ile memlaha cabisi 
görevlendirilmiştir.

Şahitler
Vakfiye; Mehmed Paşa ibn Cemâleddin Sinan’ın vekâleti ve Rodos’ta bulunan 
imâret-i âmire mütevellîsi olan Ahmed Çelebi bin Hızır Şah’ın huzurunda Ahmed 
Paşa, Mahmud Paşa, Vezîr Mustafa Paşa, Hasan Çelebi Efendi, Derviş Çelebi 
Efendi, Mevlânâ Mahmud Çelebi Efendi, Mevlânâ Abdulgani Efendi ibn Arap 
Şah, Mevlânâ Şeyhî Çelebi ibn Nasrullah, Ahmed Çelebi ibn Nasrullah, Mevlânâ 
Abdurrahman bin Yusuf, Fazlı Çelebi ibn Aydın Efendi, Mevlânâ Hidayetullah ibn 
İnayetullah, Ecrullah Çelebi ibn Abdi Efendi, Osman Bey ibn İskender, Hüseyin 
Çelebi ibn Devlet Han, Hacı Resul bin Mustafa, Reyhan Ağa ibn Abdullah ve Veli 
bin Yusuf’un şahitlikleri ile kurulmuştur.

SONUÇ
Vakfiyeler teşekkül ettikleri dönemin şehircilik, iktisadî, eğitim ve sosyal hayatına 
ilişkin çok önemli bilgilerin elde edildiği kıymetli kaynaklardır. Bu bağlamda 
çalışmaya konu Kanuni Sultan Süleyman’ın Rodos vakfiyesi, Rodos Adası’na 
ilişkin önemli bilgilerin bulunduğu bir vesikadır. 

Rodos vakfiyesi; Rodos’un fethine ilişkin bilgilere, adada inşa edilen hayrat 
eserlere, kiliseden çevrilen camilere, vakfın akarlarına, imaretten ne surette 
istifade edileceğine, vakıfta görevlendirilecek kişilerin nasıl seçileceğine, alacakları 
ücretlere, mektep, medrese ve muallimhanede yapılacak eğitime ilişkin birçok 
bilgiye yer vermesi bakımından tanzim edildiği tarih itibarıyla Rodos Adası’yla 
ilgili birçok malumatın elde edilebileceği bir vakfiyedir. İlk defa bu çalışmada ele 
alınan Kanuni Sultan Süleyman’ın Rodos Vakfiyesi Ada’ya dair vakıflarla ilgili 
çalışma yapacaklara bir kaynak niteliğinde bir belgedir. Bundan sonra yapılması 
gereken söz konusu vakıf akar ve hayratların tarihi süreçte geçirdiği evreler ifa 
ettikleri hizmetlerin ortaya çıkarılması ve günümüze intikalinin araştırılmasıdır.
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Yunanistan, Lozan Antlaşması’nda kapsamı belirlenen azınlıklar hakkındaki 
yükümlülüklerini çiğnemekte ve Patrikhane de kendisine verilen “sınırları 
belirli” izni aşmaktadır. Türkiye’nin bugüne kadarki duruşunun her iki konudaki 
olumsuzlukları gideremediği ortadadır. Üstelik Türkiye’de haklarının çiğnendiğini 
söyleyen bir Rum azınlık da söz konusu değildir. Patrikhane ise Rum azınlıktan ayrı 
bir kurum niteliğini sürekli olarak belirgin kılmakta, böyle yapmakla da Türkiye’nin 
Rum azınlığın dini ihtiyaçları için kalmasına izin verdiği bir kilise olma sınırlarını 
aşmaktadır. Bu, mütekabiliyet ilkesinin tek taraflı olarak nasıl dengesizleştiğinin 
göstergesidir. 

Türkiye Lozan Antlaşması ile ülkesindeki Rum azınlığın –diğer dini azınlıklarla 
birlikte- antlaşmada işaret edilen haklarına saygı duymakla, bunları uygulanır 
kılmakla yükümlüdür. Ancak aynı zamanda Yunanistan’daki Türk azınlığın 
Lozan Antlaşması ve bu antlaşmanın parçası olduğu 16. Protokolle belirlenen 
1920 Sevr Antlaşması ve 1913 Atina Anlaşması hükümlerinin sağladığı hukukun 
güvencesinde yaşamasını sağlamakla da yükümlüdür. Haksızlığı gidermekle 
yükümlü olan Yunanistan’dır ama bunun sağlanmasından Türkiye de sorumludur. 
Türkiye için Yunanistan’ı bu hukuka zorlamak haktır ama Yunanistan’daki Türk 
azınlığa karşı da yükümlülüktür. Bugüne kadarki yöntemler sonuç getirmemişse 
ve iki ülke ilişkilerinin geliştirilmesi, hatta karşılıklı ziyaretlerde Türk azınlığın 
hakları konusunun gündeme getirilmemesi nezaketi gidişatı değiştirmemişse 
başka bir yol aramak zorunluluktur. Yeni stratejiler belirlenmeli, denenmemiş 
yöntemler denenmelidir. Hukukun bir baskı ortamı yaratılıncaya dek anlatılması 
yoluna gidilmelidir. 
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Murat Reis Türbesi, haziresi tam bir harabe görünümü arz etmektedir. Hazirede 
yer alan Kırım Hanlarından bazılarına ait türbeler de yıkılmaya yüz tutmuştur. 
Hazirenin batı bölümüne bakan mezarlar kaldırılmış, arazi deniz yönündeki tenis 
sahasının işletmecileri tarafından işgal edilmeye başlanmıştır.

Türkiye’nin Rodos Başkonsolosluğu’nun çabalarıyla, hazirenin temizliği 
yapılmaya başlanmıştır. Ancak, mevzi bir çabanın yeterli olmadığı açıktır. Oysa ki 
burası, Evkaf’ın sorumluluğu altındadır.

Rodos’taki Osmanlı çeşmelerinin önemli bir bölümü amacı dışında 
kullanılmakta ya da suyu akmamaktadır. Lindos köyündeki Türk Mezarlığı 
adeta kaderine terk edilmiş durumdadır. Bakımı yapılmadığı gibi çevresindeki 
işletmelerin işgal tehdidi altındadır. Evkaf’ın Lindos’taki Türk Mezarlığı’na hiç ilgi 
göstermediği ortadadır.

İstanköy’de ise Lonca Camii adeta harabe durumuna gelmiş, geçen yıllarda 
yaşanan deprem bahane edilerek kaderine terk edilmiştir. Defterdar Camii’nin 
minaresi yıkılmış, ibadete kapalı olarak durmaktadır. Yine deprem gerekçe 
gösterilerek İstanköy kalesinin kapısına kilit vurulmuştur.

Onikiada’daki vakıflar adeta mum gibi eriyip yok olurken, konu sadece 
devletler ve hükümetler arası bir sorun olarak düşünülmemelidir. Sorun evrensel 
bir sorundur, bu nedenle basın, akademi ve sivil toplum örgütlerinin Rodos ve 
İstanköy’de yaşanılmakta olan trajediye ilgisiz kalmaması gerekmektedir. Bu 
konuda özellikle sivil toplum kuruluşlarına ve basına önemli görevler düşmektedir.
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göstermektedir. Birliktelik hal ekinin –nAn şeklinin kullanımı önem arz etmektedir. 
Zaman eklerinden şimdiki zaman ve gelecek zamanın farklı şekilleri (–cě/-cěk, 
-yi/-yo/-yor) bulunmaktadır. Rodos ağızlarında iletişimin ve bölgede Türkçe 
konuşanların Türkiye ile olan sıkı ilişkileri neticesinde ağız özelliklerin önemli 
oranda kaybolduğu ve ölçünlü Türkiye Türkçesinin konuşma ve yazı dilinin etkisi 
net bir şekilde görülmektedir. 
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Yıllarca bu adada yaşayan ve bu satırların yazarı olan bir yabancıya göre, 
adadaki birçok bilge kişi, Rodos’un tarihinde üç büyük dönemden geçtiğini 
belirmişlerdir: Klasik Antikite, Bizans ve Saint Jean Şövalyeleri Dönemleri. Buna 
karşılık, aslında dört dönem bulunduğunu söyleyen aydınlar da vardı: Klasik 
Antikite, Bizans, Saint Jean Şövalyeleri ve Osmanlı Dönemi. Yukarıda söz edilen 
mektuplar, karar vericileri Osmanlı Döneminin de büyük bir dönem olduğu ve 
bırakılan eserlerin korunmaya değer olduğu konusunda ikna etmeye yardımcı 
olmuştur.

2000 yılından sonra Osmanlı eserlerine yönelik bu politika, birçok kişi 
tarafından kabul gördü. Çarşı’nın ana caddesindeki Süleymaniye ve göz alıcı Ağa 
Cami de dâhil olmak üzere birçok Osmanlı eseri onarılmıştır ya da onarılmaktadır 
(Recep Paşa Camisi gibi). Sultan III. Mustafa’nın anıtsal camisinin revakları 
ve minaresi hâlâ onarılmayı beklemektedir. 2010 yılında adada hala 29 cami 
vardı. Yunanistan, şu anda yaşamakta olduğu mali krizi atlattığında, “dört büyük 
döneme” ait eserlere ilişkin çalışmaların da sürdürüleceği umut edilebilir.

Son olarak, küçük bir Müslüman cemaatinin yaşamını sürdürdüğü çok 
daha küçük bir ada olan İstanköy ile ilgili bir kaç söz söylemek gerekir. Anıtsal 
kubbesiyle 1724 tarihli Defterdar İbrahim Efendi ve daha da etkileyici görüntüsüyle 
Gazi Hasan Paşa, İstanköy’de hala ayakta kalan birkaç cami arasındadır. 
Son ziyaretimde her iki caminin de oldukça iyi bir biçimde korunmuş olduğunu 
gördüm. Osmanlı İstanköy’üne ilişkin daha ayrıntılı bilgi için Feridun Emecen’in 
T.D.V. İslâm Ansiklopedisi, Cilt 23, İstanbul 2001, sayfa 308-310’daki zengin 
içerikli makalesine bakabilirsiniz.
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yansımıştır. Yine karşılıklılık ilkesinin de, uygulamada ortaya çıktığı başlıca alan 
azınlık vakıfları konusunda olmuştur. Başta Lozan Antlaşması olmak üzere çeşitli 
uluslararası hukuk belgesine, insan haklarına ilişkin düzenlemelere ve hatta 
ulusal hukuka aykırı olan azınlık vakıfları konusunda karşılıklılık ilkesine göre 
atılan adımlar, azınlık vakıflarını her iki ülke için de zor durumda bırakmıştır.

Üçüncü olarak ise Yunanistan’ın üye Türkiye’nin ise aday olduğu AB 
uygulamaları ve AB’nin kurumsal yapısı, her iki ülkeye de istemeyerek de olsa 
azınlıklarına ilişkin bir takım düzenlemeler yapma zorunluluğu getirmiştir. Bu 
durum da, özellikle azınlık vakıfları konusunda kendisini göstermiştir. AB’nin de 
etkisiyle27 2008 yılında hem Türkiye’de hem de Yunanistan’da azınlık vakıflarına 
ilişkin yapılan yasal düzenlemeler, bu duruma bir örnektir. Tüm eksikliklerine 
ve haklı eleştirilere rağmen, AB’nin de etkisiyle yapılan bu yasal düzenlemeler 
Türkiye-Yunanistan ilişkilerinde temel bir konu olan azınlıklar ve azınlık vakıfları 
konusunda önemli bir adımdır.
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dijital dönüşümün önündeki en büyük handikaplardan biridir. 
Sağlık sektöründe dijitalleşme hızını yavaşlatan diğer önemli 
engellerin ise kurumsal olarak dijital dönüşüme karşı kapalı 
olma ve kanunlara uyum konusunda ortaya çıkan sorunların 
olduğu söylenebilir.

Kablosuz bağlantı (Wireless Fidelity-Wi-Fi) 
teknolojilerinin yaygınlaşmasıyla beraber nesnelerin interneti 
tabanlı veri toplama sistemleri ve yapay zeka sohbet robotları 
gibi yeni teknolojilerde sağlık sektörüne giriş yapmıştır. 
Ancak ülkemizdeki ve dünyadaki hastanelerin çok büyük 
bir kısmı blockchain, büyük veri ve nesnelerin interneti 
tabanlı teknolojileri sağlık hizmeti sunumlarında aktif olarak 
kullanamaktadır. Bunlar hastanelerde genel olarak kimlik 
tanımlama ve medikal cihaz takibi gibi çok karmaşık olmayan 
işlemler için kullanılmaktadır. Bu sistemler hastanelerde etkin 
bir şekilde kullanılmaya başlandığı zaman verilerin otomatik 
olarak toplanması, sınıflandırılması ve analiz edilmesi 
işlemleri hızlanacaktır. Dijital dönüşüm sağlık kurumları 
açısından artık bir tercih değil zorunluluktur. Bu çalışmadan 
çıkan en net sonuç, günümüz sağlık kurum ve kuruluşlarının 
varlıklarını gelecekte de devam ettirebilmeleri için bilgi 
teknolojileri ve dijital iletişim kanallarını optimum düzeyde 
kullanmaları gerektiğidir.
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kırılımları ile bu adımlar çok daha geniş bir hasta deneyimi 
yolculuğu oluşturmaktadır. 

Hasta deneyimi yolculuğu insan ihtiyaçlarının 
değişmesi ve teknolojinin imkanları kullanılarak dönüşüme 
uğramıştır. Artık insanlar hastalıklarını online kanalları 
araştırarak öğrenebilmekte, hastalık teşhisleri yapay 
zeka ile yapılabilmekte, ilgili hastalık için en iyi tedaviyi 
uygulayan doktorlar internet aracılığıyla bulunabilmekte, 
her hasta için kişiselleştirilmiş ilaç çözümü 3D yazıcı veya 
robotik sayesinde sunulabilmekte, hastalar sağlık sigortası 
alternatifleriyle ödeme yapabilmekte ve tedavi sonrasında 
doktorlarıyla iletişimde kalarak hastalıklarının gidişatını 
kontrol ettirebilmektedir. Teknolojinin bizlere sunduğu 
bu imkanlar her geçen gün daha da artmaktadır. Özellikle 
kişiye özel sunulan hizmetler ile her hastanın tedavisi 
kişiselleştirilmekte hatta deneyim yolculuğu değişmektedir. 

Her ne kadar robotlarla ve otomasyon sistemiyle 
hastanın tedavi olma hızını artırsak da yapılan uluslararası 
araştırmalar bize hastaların hekimlerinden asıl olarak 
güleryüz beklediklerini göstermiştir. Özellikle hastanelerde 
hastaların kapıdan içeri girdikleri andan itibaren hoş bir 
dille karşılanması, çalışanların güler yüzlü olması hastaların 
aldıkları hizmetin kalite algısıyla doğrudan ilintili olduğu 
araştırmalar sonucunda anlaşılmıştır. Giderek robotik 
süreçlere geçiş yapılan bir zamanda, insani dokunuşların 
önemi hastaların deneyim algısında vazgeçilmez bir unsur 
olmaya devam edecektir.  
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Analiz sayesinde gelecek yıl Şubat ayına yönelik ilgi 
öngörülebilerek dijital sağlık turizmi uygulamalarına yön 
verilebilecektir.

Son olarak Alexa ve Google Trends aracılığıyla ulaşılabilen 
bilgiler dışında Sağlık turizmi verilerinin detaylandırılması, 
sağlık hizmetlerine yönelik iletişim yöntemlerinin 
tematikleşmesini sağlayabilecek ve bu sayede hedef kitlelerin 
sınıflandırılması, hangi ilde hangi sağlık turizmi türünün 
gerçekleştiğinin bilinmesi, lüks medikal otellere yönelik 
ilginin yoğunluğu, diğer turizm türleri ile entegre iş birliğinin 
sağlanması vb. mümkün olabilecektir.
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dijital dönüşümün önündeki en büyük handikaplardan biridir. 
Sağlık sektöründe dijitalleşme hızını yavaşlatan diğer önemli 
engellerin ise kurumsal olarak dijital dönüşüme karşı kapalı 
olma ve kanunlara uyum konusunda ortaya çıkan sorunların 
olduğu söylenebilir.

Kablosuz bağlantı (Wireless Fidelity-Wi-Fi) 
teknolojilerinin yaygınlaşmasıyla beraber nesnelerin interneti 
tabanlı veri toplama sistemleri ve yapay zeka sohbet robotları 
gibi yeni teknolojilerde sağlık sektörüne giriş yapmıştır. 
Ancak ülkemizdeki ve dünyadaki hastanelerin çok büyük 
bir kısmı blockchain, büyük veri ve nesnelerin interneti 
tabanlı teknolojileri sağlık hizmeti sunumlarında aktif olarak 
kullanamaktadır. Bunlar hastanelerde genel olarak kimlik 
tanımlama ve medikal cihaz takibi gibi çok karmaşık olmayan 
işlemler için kullanılmaktadır. Bu sistemler hastanelerde etkin 
bir şekilde kullanılmaya başlandığı zaman verilerin otomatik 
olarak toplanması, sınıflandırılması ve analiz edilmesi 
işlemleri hızlanacaktır. Dijital dönüşüm sağlık kurumları 
açısından artık bir tercih değil zorunluluktur. Bu çalışmadan 
çıkan en net sonuç, günümüz sağlık kurum ve kuruluşlarının 
varlıklarını gelecekte de devam ettirebilmeleri için bilgi 
teknolojileri ve dijital iletişim kanallarını optimum düzeyde 
kullanmaları gerektiğidir.
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kırılımları ile bu adımlar çok daha geniş bir hasta deneyimi 
yolculuğu oluşturmaktadır. 

Hasta deneyimi yolculuğu insan ihtiyaçlarının 
değişmesi ve teknolojinin imkanları kullanılarak dönüşüme 
uğramıştır. Artık insanlar hastalıklarını online kanalları 
araştırarak öğrenebilmekte, hastalık teşhisleri yapay 
zeka ile yapılabilmekte, ilgili hastalık için en iyi tedaviyi 
uygulayan doktorlar internet aracılığıyla bulunabilmekte, 
her hasta için kişiselleştirilmiş ilaç çözümü 3D yazıcı veya 
robotik sayesinde sunulabilmekte, hastalar sağlık sigortası 
alternatifleriyle ödeme yapabilmekte ve tedavi sonrasında 
doktorlarıyla iletişimde kalarak hastalıklarının gidişatını 
kontrol ettirebilmektedir. Teknolojinin bizlere sunduğu 
bu imkanlar her geçen gün daha da artmaktadır. Özellikle 
kişiye özel sunulan hizmetler ile her hastanın tedavisi 
kişiselleştirilmekte hatta deneyim yolculuğu değişmektedir. 

Her ne kadar robotlarla ve otomasyon sistemiyle 
hastanın tedavi olma hızını artırsak da yapılan uluslararası 
araştırmalar bize hastaların hekimlerinden asıl olarak 
güleryüz beklediklerini göstermiştir. Özellikle hastanelerde 
hastaların kapıdan içeri girdikleri andan itibaren hoş bir 
dille karşılanması, çalışanların güler yüzlü olması hastaların 
aldıkları hizmetin kalite algısıyla doğrudan ilintili olduğu 
araştırmalar sonucunda anlaşılmıştır. Giderek robotik 
süreçlere geçiş yapılan bir zamanda, insani dokunuşların 
önemi hastaların deneyim algısında vazgeçilmez bir unsur 
olmaya devam edecektir.  
Kaynakça
AKDAĞ, Recep (Editör), Türkiye Sağlıkta Dönüşüm programı İlerleme 

Raporu Eylül 2010, T.C. Sağlık Bakanlığı Yayın No:807. 
AQUINO, R., BARILE, P., S. et al. (2018). Envisioning smart and 

sustainable healthcare: 3D Printing technologies for personalized 
medication. Futures, 103, 35–50.

AYDIN, Erdem (2006). Tıp Etiği, Ankara: Güneş Kitabevi. 
BENKER, T. ve ARIKAN, Y. (2011). Turkish Patients’ Use of Internet 

and Social Media for Health Care and Drug Side Effect Information 



91Sağlık Hizmetleri Uygulamalarında Dijital Dönüşüm

Drug Saf ; (34)10, 1003‐pp207 Akt: DARI, A. (2017). Sosyal Medya 
ve Sağlık. 21. Yüzyılda Eğitim Ve Toplum Eğitim Bilimleri Ve Sosyal 
Araştırmalar Dergisi, 6 (18), 731-758. Retrieved from http://dergipark.
org.tr/egitimvetoplum/issue/36222/407951.

BİÇER, İ. ve YALÇIN, B. (2019). Geleneksel ve tamamlayıcı tıp: türkı̇ye 
ve seçı̇len ülkelerı̇nı̇n ı̇ncelenmesı̇. Hacettepe Sağlık İdaresi Dergisi, 
22 (1), 245-257. Retrieved from http://dergipark.org.tr/hacettepesid/
issue/43867/539756

COOK, T. [Tim_cook]. (2019). Glad to hear your husband is feeling 
better, Elissa. Stories like yours inspire us — thanks for letting 
us know! [Tweet]. Retrieved from https://twitter.com/tim_cook/
status/1085367555751985152

CNN Türk. (2018, December 9). e-Nabız kullanıcısı 9 milyona ulaştı. 
Retrieved from https://www.cnnturk.com/saglik/e-nabiz-kullanicisi-9-
milyona-ulasti

ERDAŞ, G. (2014). Sağlık hı̇zmet sunucularına ödeme modellerı̇ ve 
sorunlar. Ahmet Yesevı̇ Ünı̇versı̇tesı̇ Sağlık Kurumları İşletmecı̇lı̇ğı̇ 
Yüksek Lı̇sans 2013/2014 Dönem Ödevı̇.

University of Michigan Health System. (2013, May 8). 5,000 steps a day to 
avoid paying higher health insurance costs? When money talks, people 
walk. ScienceDaily. Retrieved May 26, 2019 from www.sciencedaily.
com/releases/2013/05/130508092406.htm.

KALKAN, Ş. (2017). Bı̇tkı̇sel ürünlerle tedavı̇lerde ı̇laç etkı̇leşmelerı̇. 
Tıbbın Alternatı̇fı̇ Olmaz! Geleneksel, Alternatı̇f ve Tamamlayıcı Tıp 
Uygulamaları.

KAYABALI, K. (2011). “İnternet Ve Sosyal Medya Evreninde Sağlık”, İyi 
Klinik Uygulamalar Dergisi, Sayı:25. 

MATTHEWS, M. and COURT, B. (2019). Apple’s Largest-Ever Health 
Study Could Be a Game-Changer. [online] Men’s Health. Available 
at: https://www.menshealth.com/health/a26839633/apple-heart-health-
study/ [Accessed 25 May 2019].

MCGRATH, P. (2014). Patient perspectives on the usefulness of routine 
telephone follow-up as psychosocial support for hematologic 
malignancies: Australian findings Oncol. Nurs. Forum, 41  pp. 40-44.

METTLER, T. and PİNTO, R. (2018). Evolutionary paths and influencing 
factors towards digital maturity: An analysis of the status quo in Swiss 
hospitals. Technological Forecasting and Social Change Volume 133, 
Syf 104-117

MİLLİYET.com.tr. (2016, June 28). Modern tıp’ta bel ve boyun fıtığı 
tedavi yöntemleri. Retrieved from http://www.milliyet.com.tr/modern-
tip-ta-bel-ve-boyun-fitigi-tedavi-gaziantep-yerelhaber-1447350/ 

MONTEROSSO, L., TAYLOR, K., PLATT, V. et al. (2017). A qualitative 
study of the post-treatment experiences and support needs of survivors 



92 Sağlık Hizmetleri Sunumunda “Hasta Deneyimi” Yolculuğu

of lymphoma. European Journal of Oncology Nursing Volume 28, 
pp.62-68.

NTV (Ed.). (2019, May 28). Yapay zeka göğüs röntgeninden hastalık teşhisini 
hızlandıracak. Retrieved from https://www.ntv.com.tr/saglik/yapay-
zeka-gogus-rontgeninden-hastalik-teshisini-hizlandiracak,W3Jg_
ENqrUKDgw300w_e8g

ÖZLÜ, T. (2009). Hekim ve Sağlık Kurumunu Seçme Hakkı. SAYED 
(Sağlık Yönetimi ve Eğitimi Dergisi). Yıl 2, Sayı 20: 56-58. 

PONSIGNON, F., SMART, A., PHILLIPS, L. (2018). A customer journey 
perspective on service delivery system design: insights from healthcare. 
International Journal of Quality & Reliability Management, Vol: 35 
No:10 2332

THOMAS, M. (2008). Health Care Technology, Paving the Road to 
Personalized Medicine. H&HN: Hospitals & Health Networks, 
May2008, Vol. 82, Issue 5

TOP, M. ve TARCAN, M . (2007). Hastane Sektöründe Kaynak Akışı: 
Hastane Ödeme Yöntemleri (Mekanizmaları). Gazi Üniversitesi 
İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 9 (1), 169-189. Retrieved 
from http://dergipark.org.tr/gaziuiibfd/issue/28333/301117

TÜTÜNCÜ, S. (2017). Geleneksel, alternatı̇f ve tamamlayıcı tıp 
uygulamalarına genel bı̇r bakış. Tıbbın Alternatı̇fı̇ Olmaz! Geleneksel, 
Alternatı̇f ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları.

6 Exciting IoT Use Cases in Healthcare. (2018, July 25). Retrieved from 
https://www.iotforall.com/exciting-iot-use-cases-in-healthcare/



108 Sağlık Hizmetleri ve Yapay Zeka

Kaynakça

Raporlar
PwC, 2017, Yapay Zeka ve Robot Bilim Yeni Sağlık Sektörünü Nasıl 

Şekillendirecek PwC, 2018, Yapay Zeka Tahminleri

Dergiler
Fırat Tıp Dergisi, 2009, 14(1): 01-06, Yapay Zeka Teknikleri ve Radyolojiye 

Uygulaması İTÜ Vakfı Dergisi, Ocak-Mart 2017, Sayı 75, İnsanlaşan 
Makinalar ve Yapay Zeka

Websiteleri
https://proente.com/makine-ogrenimi-derin-ogrenme-ve-yapay-zeka- 

arasindaki-fark/
https://www.endustri40.com/yapay-zeka-makine-ogrenimi-ve-derin- 

ogrenme-arasindaki-farklar/
http://www.pitstop.com.tr/saglikta-yapay-zeka-kullanimi/
http://www.pitstop.com.tr/saglik-alaninda-robotlar/
http://www.yesilscience.com/tr/yapayzeka/yapay-zeka-ve-saglik/
https://surdurulebilirmarkalar.com/yapay-zeka-saglik-sektorunu- derinden-

degistiriyor/
https://www.winally.com/2018/09/saglik-hizmetlerinde-yapay- zekanin-7-

kullanim-alani/
https://turkiye. ai/yapay -zeka-ve-saglik-belki -de-en -onemli - kombinas-

yon/
https://www.webtekno.com/yapay-zekayi-tip-alaninda-nasil-daha-et-

kin-kullanabiliriz-h45537.html
https://www.webtekno.com/yeni-gelistirilen-bir-yapay-zeka-yazilimi- 

insanlara-hastalik-teshisi-koyabiliyor-h48754.html
https://webrazzi.com/2017/04/19/yapay-zeka-destekli-saglik-uygulamas



127Sağlık Hizmetleri Uygulamalarında Dijital Dönüşüm

Kaynakça
ALTINDİŞ, S. ve MARKOÇ, İlknur K. (2018). “Sağlık Hizmetlerinde 

Büyük Veri”, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, Cilt-Sayı: 
11(2) ss: 257-271 ISSN: 2564-6931.

ALTINDİŞ, S. (2018). “Büyük Verinin Sağlık Hizmetleri Kalitesindeki 
Rolü” Sakarya Tıp Dergisi, 8(2): 205-213.

ALTMAN, R. (2015). Transcript of “İlaçları beraber aldığınızda gerçekte 
neler olur?” Retrieved from www.ted.com/talks

ALTUN, R. (2015). “Büyük Veri: Fırsatlar Kaynağı mı Yoksa Yeni Sorunlar 
Yumağı mı?” DergiPark 13/5:s.52-55.

BAŞOL, E. (2015). Türkiye’de Sağlık Politikalarında Güncel Gelişmeler: 
Sağlıkta Dönüşüm Programından Günümüze Bazı Değerlendirme ve 
Öneriler. Namık Kemal Üniversitesi, İİBF Maliye Bölümü, Tekirdağ. 
Erişim: https://dergipark.org.tr/download/article-file/470310

BELLE, A., THIAGARAJAN, R., SOROUSHMEHR, R., NAVIDI, F., 
BEARD, D., NAJARIAN, K. (2015) Big Data Analytics in Healthcare.

BUCKLEY, A. (2017). Proceedings of the 16th European Conference on 
Research Methods in Business and Management. Irland: Acpi.

ÇAVMAK, Ş.,  ÇAVRAM, D.  (2017). Türkiye’de  Sağlık Hizmetlerinin 
Tarihsel Gelişimi ve Sağlıkta Dönüşüm Programı. Sanitas Magisterium

Eğitim Kooperatifi. Erişim: https://dergipark.org.tr/download/article-
file/340272

ÇELIK, F. (2008). Sağlık Kurumlarında İletişim; Hasta İle Sağlık 
Personeli İletişimi Üzerine Bir Araştırma. Yüksek Lisans Tezi, Selçuk 
Üniversitesi.

DANAH, B. and CRAWFORD, K. (2012) Critical Question For Big Data: 
Information, Communication & Society, 15:5, 662-679, DOI: 10. 
1080/1369118X.2012.678878

DINOV Ivo D. (2016). “Volume and Value of Big Healthcare Data”. J Med 
Stat Inform. 2016; 4: . doi:10.7243/2053-7662-4-3.

DOĞAN, M. (2014). Büyük Veri’nin Kişiler ve Kurumlar Üzerindeki 
Etkileri. İstanbul Bilgi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. 
Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, İstanbul.

DOKUZ, A.Ş. ve Çelik, M. (2017). “Bulut Bilişim Sistemlerinde Verinin 
Farklı Boyutları Üzerine Derleme” Mühendislik Bilimleri Dergisi, Cilt 
6, Sayı 2, 321.

DURAK, T. (2015) Big Data Bileşenleri.Retrieved from http:// 
informationtechnologyteam.blogspot.com/2015/06/big-data-
bilesenleri-5v.html

ERBAYDAR, T. (2003). “Halk Sağlığı Açısından Sağlık İletişimi” C. Ü. 
Tıp Fakültesi Dergisi 25/4: 1-7.

HABl, C., RENNER, A.T., BOBEK, J., LASCHKOLNIG, Anja (2016). 
Study on Big Data in Public Health, Telemedine and Healthcare Final 
Report (December 2016). Erişim: https://ec.europa.eu/health/sites/ 
health/files/ehealth/docs/bigdata_report_en.pdf



128 Sağlik Hizmetlerinde Büyük Veri Analizi: “T.C. Sağlık Bakanlığı E-Nabız Uygulaması” Örneği

JUDITH, H., J., NUGENT, A., HALPER, F., KAUFMAN, M. (2013) Big 
Data For Dummies. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., Hoboken.

KREPS, Gary L., and THORNTON, Barbara C. (1992). Health 
Communication: Theory and Practice, 2nd ed. Prospect Heights, IL: 
Waveland Press.

KOYUNCUGIL, A., ÖZGÜLBAŞ, N. (2019). Veri Madenciliği: Tıp ve 
Sağlık Hizmetlerinde Kullanımı ve Uygulamaları. Bilişim Teknolojileri 
Dergisi, Sermaye Piyasası Kurulu, Araştırma Dairesi, Ankara. Erişim: 
https://dergipark.org.tr/download/article-file/75259

LEINWEBER, David J. (2007). “Stupid Data Miner Tricks: Overfitting 
The S&P 500”: s.4

MANYIKA, J., CHUI, M., BROWN,B. et al. (2011). Big Data: The Next 
Frontier for Innovation, Competition, and Productivity, McKinsey 
Global Institute.

MARR, B. (2017). Data strategy: How to profit from a world of big data, 
analytics and the Internet of things. London: KoganPage.

National Quality Forum NQF. Data Needed for Systematically Improving 
Healthcare.2015. file:///C:/Users/Uzman/Downloads/data_for_syste- 
matic_improvement_final_white_paper.pdf (Erişim Tarihi: 12 Kasım 
2017).

PATGIRI, R. (2017). “Big Data: The V’s of the Game Changer Paradigm” 
30/4, ss. 17-18

PRIYANKA, K, KULENNAVAR, N. (2014). Survey On Big Data Analytics 
In Health Care / (IJCSIT) International Journal of Computer Science 
and Information Technologies, Vol. 5 (4) , 2014, 5865-5868.

RAGHUPATHI, W. and RAGHUPATHI, V. (2014). Big data analytics in 
healthcare: promise and potential. Health Information Science and 
Systems, 2, 3. http://doi.org/10.1186/2047-2501-2-3

T.C. Sağlık Bakanlığı. (2015). Kişisel Sağlık Kaydı Platformu E-Nabız 
Tanıtım Dökümanı. Erişim adresi: https://docplayer.biz.tr/6264593-
Kisisel-saglik-kaydi-platformu-e-nabiz-tanitim-dokumani.html

SARIYILDIZ, G., ATAGÜN, F. (2016). “Sağlıkta Büyük Veri Kullanımı”. 
Ankara: T.C. Sağlık Bakanlığı, Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü. 
Erişim adresi: http://www.inovita.org/uploads/1462273668_sunum.pdf 

SCHIAVO, R. (2014). Health communication: From theory to practice. San 
Francisco: Jossey-Bass.

ŞENGÜN, H. (2015). “Sağlık Hizmetlerinde İletişim Yönetimi” İstanbul 
Tıp Fakültesi Dergisi, 5/1 (2015): 79-1

TANRIVERDI, H. (2018). “Sağlık Yönetiminde İletişim” researchgate. 
3/2: 7-10. https://www.researchgate.net/publication/322917950_ 
Saglik_Yonetiminde_Iletisim.



129Sağlık Hizmetleri Uygulamalarında Dijital Dönüşüm

ÜNAL, B., ERGÖR, G., HORASAN, G., KALAÇA, S., SÖZMEN, K. 
(2013). Türkiye Kronik Hastalıklar ve Risk Faktörleri Sıklığı Çalışması. 
Belgin Ünal, Gül Ergör (Ed.). T.C Sağlık Bakanlığı: Ankara. Erişim: 
https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/khrfat.pdf.

What Works (2018). Health Communication and Health Information 
Community Preventive Services Task Force. Erişim: www. 
thecommunityguide.org.

YEŞİLTAŞ, A., (2018).E-Nabız uygulamasının kullanımını etkile-
yen faktörler. Sağlık Akademisyenleri Dergisi. DOI: 10.5455/
sad.13-1525542718. https://www.ejmanager.com/mnstem-
ps/13/13-1525542718.pdf?t=1554296912



157Sağlık Hizmetleri Uygulamalarında Dijital Dönüşüm

Analiz sayesinde gelecek yıl Şubat ayına yönelik ilgi 
öngörülebilerek dijital sağlık turizmi uygulamalarına yön 
verilebilecektir.

Son olarak Alexa ve Google Trends aracılığıyla ulaşılabilen 
bilgiler dışında Sağlık turizmi verilerinin detaylandırılması, 
sağlık hizmetlerine yönelik iletişim yöntemlerinin 
tematikleşmesini sağlayabilecek ve bu sayede hedef kitlelerin 
sınıflandırılması, hangi ilde hangi sağlık turizmi türünün 
gerçekleştiğinin bilinmesi, lüks medikal otellere yönelik 
ilginin yoğunluğu, diğer turizm türleri ile entegre iş birliğinin 
sağlanması vb. mümkün olabilecektir.
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Kanun, Yönetmelik ve Kararlar   
10.01.2017/29944 Sayılı RG’de yayınlanan 6769 sayılı Sınâî Mülkiyet 

Kanunu 
24.04.2017/30047 Sayılı RG’de Sınâî Mülkiyet Kanunu Uygulama 

Yönetmeliği    
213 sayılı Vergi Usul Kanunu   
30.04.2004 tarih ve 25448 sayılı RG’de yayınlanan 5147 sayılı Entegre Devre 

Topoğrafyalarının Korunması Hakkında Kanun   
30.12.2004.tarih ve 25686 sayılı RG’de yayınlanan Entegre Devre 

Topoğrafyalarının Korunması Hakkında Kanunun Uygulama Şeklini 
Gösterir Yönetmelik   

24.06.1995/555 sayılı Coğrafi İşaretlerin Korunması Hakkında Kanun 
Hükmünde Kararname  

29.12.2017 tarih ve 30285 Sayılı RG’de yayınlanan Coğrafi İşaret ve 
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Değerlendirme Soruları

1. Eğitim kavramını açıklayınız, eğitim ve öğretim kavramları arasındaki 
farklılıkları yazınız.

2. Okul ve sınıf kavramlarının farklı anlamlarını tartışınız.

3. Yönetimin temel amacı ne olabilir tartışınız.

4. Sosyal bir sistem olan eğitim sisteminin süreç kısmına neler dahil 
edilebilir tartışınız.

5. Disiplin olmayan bir sınıfta neler yaşanabilir örneklerle açıklayınız.

6. Yeni kurulmuş bir okulda neden okul kültüründen bahsedilemez 
açıklayınız.

7. Okulun amaçları ile öğretmenlerin ihtiyaçlarının karşılanma 
düzeylerinin dengesiz olduğu okullarda neler yaşanabilir örnekler 
veriniz.

8. Okul ikliminin temel kaynağı nedir tartışınız.

9. Liderlik kavramı neden genelde yöneticilerle ilgili imiş gibi 
algılanmaktadır tartışınız.

10. Öğretmen liderliğine bir örnek veriniz.
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Sözlük

Artırılmış Gerçeklik: 

 Gerçek dünyadan varlıkların üstüne bilgisayar ortamında hazırlanmış 
bilgilerin giydirilmesi 

Geleceğin Sınıfları (FCL):

 Brüksel’deki Avrupa Okul Ağı tarafından yürütülen bir çalışmadır. Bu sınıf, 
altı öğrenme alanına bölünmüştür. Bu çalışmadan önce de, Türkiye’nin dahil 
olduğu eğitim ortamlarının tasarlanması ile ilgili birçok çalışma vardır (İTEC, 
CPDLab, Living Schools Lab ve Creative Classroom Lab) ve bu çalışmalar 
günümüzdeki geleceğin sınıfları fikrinin oluşmasını sağlamıştır.

21. yy. Becerileri:

 P21 tarafından ortaya konulan bu beceriler, geleceğin becerileri olarak 
adlandırılmaktadır.
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9- Aşağıdakilerden hangisi istenmeyen davranışlar gerçekleşmeden önce 
alınacak önlemlerden birisi değildir?

A) Öğrencileri cezalar hakkında bilgilendirme
B) Etkin ders planlaması
C) Sınıf kurallarını belirleme
D) Olumlu sınıf atmosferi oluşturma
E) Öğrencilere sorumluluk bilinci kazandırma

10- Aşağıdakilerden hangisi kültürel değerlere duyarlı eğitimde 
öğretmenin yapması gerekenlerden birisi değildir?

A) Kendi kültürel değerlerinin farkında olma. 
B) Diğer kültürler hakkında bilgi sahibi olma
C) Öğretim içeriğinde düzenlemeler yapma
D) Farklı kültüre sahip öğrenciye hâkim kültürü özümsetme
E) Duyarlı bir öğrenme ortamı oluşturma
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Değerlendirme soruları

1- Kendi öğrencilik yıllarınızı düşündüğünüzde sizce olumlu bir sınıf ve 
öğrenme iklimi var mıydı? Neden?

2- Öğretmenlik mesleğine başladığınızda olumlu bir sınıf ve öğrenme iklimi 
oluşturmayı gerekli görür müsünüz? Bunun için neler yapardınız?

3- Sizce kariyerist iklim baskısı ile öğrencilerdeki yılgınlık ya da aşırı hırslılık 
gibi tutumlar arasında bir ilişki olabilir mi? Açıklayınız.

4- Ülkemizdeki öğrenci ve veli profili hakkında neler biliyorsunuz? Maddeler 
halinde sıralayınız.

5- İyi bir alan bilgisine sahip olmak dışında, öğretmenlerin başka hangi 
özelliklere sahip olması gerektiğini düşünüyorsunuz? Tartışınız.
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9- Aşağıdakilerden hangisi öğretmen liderlerin üstlendiği roller ve 
davranışlar ile ilgili ifadelerden hangisi doğrudur?

a) Sendikal faaliyetlere katılım öğretim sürecinin önündedir

b) Öğretmen liderler aynı zamanda okul yöneticisidir

c) Öğretmen liderlerin rolleri sınıf ile sınırlıdır 

d) Öğretmen liderler ile diğer öğretmenler arasında bir çekişme vardır

e) Öğretmen liderler okul aile birlikleriyle ortak çalışmalar yürütebilir

10- Aşağıdakilerden hangisi öğretmen liderliği önündeki engel ve zorluklar 
arasında gösterilemez?

a) Merkezi bürokratik yapı

b) Zaman sınırlılıkları 

c) Yöneticilerin ve meslektaşların önyargısı

d) Lisansüstü eğitim sürecinin zorluğu

e) Yasal düzenlemelerdeki eksiklikler
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iliĢkisinden türetilerek tartıĢılmıĢtır. Bu noktada yolculuk 

halinde erkeklik, diğer erkeklere uygulanan rekabet ve yarıĢ 

yoklamaları üzerinden inĢa edilmektedir. Araçla özdeĢleĢme 

ve araç hasar gördükçe erkeklik ve statünün kaybı korkusu, 

üretim iliĢkilerinden yoksun, otomobili arzu nesnesine 

dönüĢtüren bir ülkenin vatandaĢı olmakta da temellenmektedir. 

Sarı Mercedes‟teki göçmen erkek kimliği ise parçalanmıĢ, 

eksik, değiĢken, karakterin sığındığı bir aidiyet tasarımıdır. 

ÇalıĢmanın filme iliĢkin mevcut okumalara bir alternatif 

sunması umulmaktadır. 
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söylenebilir. Nitekim Saygılı‟nın da belirttiği gibi (2018, s. 

49-50) bugün film festivalleri kadın, LGBTĠ, insan hakları, 

demokrasi, etnisite gibi ayrımlarla seyirciye sunulan ve 

sömürgeleĢtirilmek istenen coğrafyayı despotik, insan 

haklarından yoksun, ezilen kimliklerle temsil eden, ahlaki 

müdahalenin kültürel araçlardır ve Sibel filmi de despotik bir 

coğrafya, ezilen ve ötekileĢtirilen kimlik temsilleri, ataerkinin 

ezici gücünden dolayı özgürlüğü olmayan kadınlarla bu savı 

doğrulamaktadır. Söylemek istediğimiz Ģey bu coğrafyada 

filmin ele almıĢ olduğu ataerki, kadınların baskılanması, 

muhafazakarlık, tutuculuk gibi öğelerin olmayıp da varmıĢ 

gibi gösterilmesi değil, olduğu biçimlerden çok daha farklı 

bir biçimde, abartılarak, yabancılaĢarak, Batı‟nın 

imgelemindekini doğrulamak amacıyla gerçeklerden 

uzaklaĢılarak anlatılmıĢ olmasıdır. 

Bir söylem olarak oryantalizmin, güçlendirici araçlardan 

biri -belki de en önemlisi- olan sinemayı kullanmaya 

baĢladığından beri, Batı kabullerini perdeye taĢıyan 

temsillerle kendini tekrar ürettiği, Doğu sinemasına müdahale 

edebileceği fonlar aracılığıyla da oryantalist ideolojiyi self- 

oryantalist söyleme çevirerek lehine iĢlediği bir süreç olarak 

değerlendirdiği aĢikardır. Bu durumun Eurimages desteği 

almıĢ olan her filmde mevcut olduğunu söyleyebilmek için 

daha geniĢ kapsamlı bir çalıĢmaya ihtiyaç vardır ancak, 

Batı‟nın ön kabullerine uygun filmler yapıldığı takdirde 

fonlardan destek alabilmenin ve uluslararası festivallerde yer 

bulabilmenin daha kolay olduğu açıktır. 
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kimliklerin karakterlerde temsilinden ziyade dini kiĢiliklerin 

insani özelliklerinin filmde ön plana çıkartılması yakın dönem 

Türk sineması içinde din ve dindarlık olgularının korkulacak, 

kaçınılması gereken Ģeyler olmadığının güçlü izlerini taĢıyor 

olması açısından önemli olduğu sonucuna varılmaktadır. 
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Halen etkisini devam ettiren sinemanın kusurlu estetiği, 

Türk sinemasında 2000‟li yıllarda oldukça fazla kullanılan 

bir üslup olmuĢtur. Bu açıdan bakıldığında belki de “Sivas” 

filmi Ġtalyan Yeni gerçekçilik akımı yönetmenlerinin o 

dönemde yapmak isteyip de teknik yetersizlikler nedeniyle 

yamadıklarını, günümüzde yapmıĢtır diyebiliriz. Bu nedenle 

“Sivas” filmi stilize olmayan estetiği kullanan önemli bir 

filmdir. Oyuncu olmayan kiĢilerin filmde yer alması, gerçek 

mekânların kullanılması, sallanan kamera, bozulan netlik, 

öznel planlar, patlayan ıĢık ve olayların kronolojik bir 

sırayla verilmesi “Sivas” filminin kusurlu bir estetiğe sahip 

olduğunu gösteriyor. Ayrıca belgesel filmlerin benimsediği bir 

üslup olan oyuncunun kamerayı takip etmesi yerine, burada 

kamera oyuncuları ve olayları takip etmektedir. “Sivas” 

filmi ve benzer üsluba sahip filmlerin ulusal ve uluslararası 

festivallerde önemli ödüller alması kusurlu estetiğin sonraki 

yıllarda da örneklerinin verileceğinin iĢaretidir. 
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Sonuç olarak, genellikle hikaye içerisinde gösterilen iyi 

ve kötü karakterlerin değiĢimi ya da mücadelesinin aksine 

SarmaĢıkfilmindeiyivekötükarakterayrımıyapılmamaktadır. 

Bütün karakterler kendilerine göre haklı olarak gösterilmekte, 

özgürlüğü kısıtlanan insanların bu sıkıĢmıĢlıktan kurtulma ve 

hayatta kalma mücadeleleri daha ön plana çıkarılarak, izleyici 

için iyi ya da kötü karakter algısı ortadan kaldırılmaktadır. 
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EKLER 

EK.1 Filmin Kimliği 
 

Filmin BaĢlığı: SarmaĢık Yönetmen: Tolga Karaçelik 

Senaryo: Tolga Karaçelik Yapımcılar: Bilge Elif Turan 

Görüntü Yönetmeni: Gökhan 
Tiryaki 

Kurgu: Evren LuĢ 

Süre: 11 saat 44 Dakika Yapım ġirketi: Karaçelik Film 

Sanat yönetmeni: Ali ġahin Müzik: Ahmet Kenan Bilgiç 

Oyuncular: Nadir Sarıbacak - Gemici Cenk 

Kadir Çermik - Usta Gemici 
Ġsmail 

Hakan Karsak - Kamarot Nadir 

Osman AlkaĢ - Kaptan Beybaba Özgür Emre Yıldırım - Gemici 
Alper 

 

2005 yılında Türkiye‟de gösterime giren „SarmaĢık‟ 

filmi 25 hafta vizyonda kalmıĢtır ve filmin getirisi ise, 

264.882,60 TL olarak belirtilmiĢtir (boxofficetürkiye, 2008). 

EK.2 Filmin Konusu 

SarmaĢık gemisi seferdeyken, geminin sahibi armatör iflas 

eder ve deniz hukuku gereği gemide kaptan dahil 6 adam 

kalmak zorunda kalırlar. Birbirinden her anlamıyla farklı 

olan 5 gemici ve bir de kaptandan oluĢan mürettebat, 120 

günlük süreçte yiyecek ve içecek kıtlığıyla hiyerarĢik güç 

mücadelesine girerler. 

Film I-II-III bölümden oluĢmaktadır ve her bölüm 

hikayenin ilerleme seviyesini göstermektedir. 

http://www.journals.istanbul.edu.tr/iuifd/
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anlatıları alımlamada biçim temelli bir analiz önemli bir 

iĢlevdedir: Kamera bu sefer aynı anda pek çok Ģeyi göstermiĢ, 

anlamı parçalı ancak bir uyum içinde vermiĢ, seçimi seyirciye 

bırakmıĢtır. 
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the appearances, and depriving them of functioning properly according to their 
true nature, paved the way for the rapid destruction of the Turkish monuments 
in Rhodes and Kos. Furthermore, gradual expropriation of the Turkish-Islamic 
foundations in the islands by the Greek governments and application of heavy 
taxes as a resource for the economy as well as Greek efforts to compel the 
foundation administrations to sell their lands and properties by forcing them to 
make huge payments also greatly impairs the feelings of belonging which are 
directly associated with the spatial identities of the Turks in the islands. In other 
words, the problem of Foundations in the islands not only damages the Turkish 
monuments in Rhodes and Kos but also jeopardizes the feelings of Turkish 
identity and belonging that are nourished by these monuments. What’s more, the 
problems regarding the properties of the foundations lead to consequences that 
could restrict the freedoms of education and worship of Rhodes and Kos Turks. 
Enjoyment of fundamental freedom regarding education, religion and worship by 
Muslim Turks in the islands largely depends on the preservation of the foundation 
properties. Solving the problem of foundations will not only ensure reaping the 
benefits of already restricted civil and social freedoms of the Turks in the islands 
but also contribute to the protection of their Turkish identity and the strengthening 
of their spatial and national / native belonging.
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of Hungary and the EU could lose its credibility in the enlargement policy because 
of this inconsistency.
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of Lausanne are still valid in the Dodecanese islands. Therefore, the regulations 
concerning the waqfs in these treaties are binding for Greece. The Greek 
administration is obliged to provide all kinds of guarantees for the protection and 
maintenance of the waqfs. Moreover, with Article 14 of the Treaty Concerning the 
Protection of Minorities in Greece and Article 42 of the Peace Treaty of Lausanne, 
both the existing waqfs as well as those to be established are secured, and 
Greece agrees to provide the already granted rights to these waqfs. But, the 
current practice shows that the Greek administration does not comply with these 
obligations. In this framework, apart from not allowing the establishment of new 
waqfs, there are practices that hinder the functions of the existing Turkish-Muslim 
waqfs in the Dodecanese islands. These practices violate international law and 
create international responsibilities for Greece.   
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located within the island were not named in detail. People who intervened in the 
affairs of the waqf, seizing the incom egenerating possessions, caused financial 
harm at the expense of the waqf. Emine Hanım, in this 5 Dhu al-Qa’dah 1204/17 
July 1790 dated document, was petitioning an amr-i sherif for prevention of this 
situation. (Cevdet Evkaf 00535-27003)

The Muslim waqfs in the Island of Rhodes were seems to be declining during 
the XVIIIth century correspondingly with the de decrease of population. In a 22 
Ramadan 1099/20 July 1688 dated decree, sent to the Beg of Rhodes, Kadi of 
Rhodes and trustee of the waqf of Sultan Suleyman in the Island refers to letter 
sent to İstanbul by a certain Ömer, trustee of the madrasah supported by waqf 
founded by Sultan Süleyman in Rhodes. The letter complained that with 180 
akçes which was assigned by waqf to madrasah for purchase of daily sixty okkas 
of meat was barely enough to buy 22,5 okkas of meat due to decrease in the 
waqf revenues and adulteration in the value of akçe. An order was issued to the 
rulers for adjustment of the situation and sending money to the waqf. (Bingül, 
2002:66) In the awqaf register dated to 1711, it was noted that no census was 
made in the Island during the last one hundred and twenty years and some 
villages were ruined. (Erdoğru, 1998:26)Starting from the beginning of the 
XVIIIth century wars that Ottoman Empire fought against Venetians and Austria 
seems to affect the economic conditions of the Island. Especially naval battles 
that occurred around Morea and in the Aegean against Venetians and struggles 
against the joint Venetian-Austrian fleet in 1718 around Lemnos and Tenedos 
(Uzunçarşılı: 124) were developments that jeopardize the security of Rhodes 
and naval transportation in the Aegean Sea. Wars fought in continental Europe 
against Austria, Venetians’ ally, resulted in a great catastrophe for the Ottoman 
army and Ottoman Empire suffered large land losses as a result of the Treat of 
Passarowitz signed in 1718.
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education to children living in this important point of the Mediterranean for 
centuries, also occupied a very significant place among the modern educational 
institutions of the Ottoman period. Two exiled dissidents who were also two 
important men of thought, namely Ebuzziya Tawfik and Ahmet Mithat Effendi, 
accomplished great things in this island where they lived in exile. These two 
people, who unconditionally believed in the importance of learning and 
mediating in learning processes, also played a pioneering role in the revival of 
the Suleymaniye Madrasah. Today, this institution, which has taken a different 
direction from its initial target, should continue to survive as an educational 
institution as it was centuries ago.
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phases they have passed through and the services they have fulfilled during the 
historical process and also to investigate ways of transferring them to the present 
day.  
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not changed the course of affairs, it is necessary to seek another method. New 
strategies should be determined and methods untried before should be tried. 
Judicial system should be explained until an environment of pressure is created.
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be secured; as the aim was not to ensure the welfare of one family and heritage 
clan but rather to provide service for the entire community a common heritage 
was created; as the fallen members due to unexpected causes, victims of natural 
disasters were offered a valued affectionate service a common fate in community 
could be created by these  foundations (Ertem, 2011: 42). 

Suleiman the Magnificent Foundation (Evkaf) and almshouse (Imaret) in 
Rhodes sustained its operations until the collapse of Ottoman State. Upon the 
Italian invasion across Rhodes operations of Alms House were put to an end 
by the invaders and impoverished Muslim and non-Muslim folks benefiting from 
almshouse had to face hardships. Once the island was fully controlled by Greek 
autonomy a large portion of foundation works were left on their own fate (İşbilir, 
2003: 122).

Conclusion 
Foundations that functioned as a mediator in providing any service of state 
responsibility are crucial by virtue of mirroring the composition in a society. 
During the period that Rhodes was kept as an Ottoman territory a good quantity 
of foundations were built and a great sum of people benefited from these 
foundations. In that age with the support of philanthropists too foundations 
assumed critical roles in building and continuing cities. Foundation-charters that 
offered major contribution in empowering Ottoman rule in Rhodes Island and 
letting an easier union of Turkish-Muslim identity by relaxing inhabitation policy 
foundation-charters were also worthy of attention by virtue of representing the 
language, culture, art, administrative and local history, law and folk culture of the 
said age.
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local efforts are not sufficient. In fact, this is the responsibility of the Foundation.
A significant number of the Ottoman fountains in Rhodes are used for other 

purposes or do not have running water. The Turkish cemetery in the village of 
Lindos is virtually abandoned to its fate. There is no maintenance work planned 
in the area and it is under threat of occupation by surrounding businesses. It is 
clear that the Foundation shows no interest in the Turkish Cemetery in Lindos. 

In Kos, on the other hand, the Lonca Mosque has fallen into ruin and it has 
been abandoned to its fate on the excuse of the recent earthquake. The minaret 
of Defterdar Mosque has been destroyed and it still remains closed to prayers. 
The gate of the Castle of Kos is locked again under the pretext of the earthquake.

While foundations in the Dodecanese Islands melt away like candles, the issue 
should not be considered just as an intergovernmental problem. The problem 
is a universal one, so the press, academic community and non-governmental 
organizations should not remain indifferent to the tragic events being experienced 
in Rhodes and Kos. In particular, important duties and responsibilities fall on the 
shoulders of non-governmental organizations and the press in this respect.
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 -ken+:
  vā(r)-ken, güccük-ken, gider-ken
Verbal Noun/Gerund Affixes:  
 -mA+:
  dō-ma bộyü-me, iste-me+sinden, dışarıdan gel+me

IV. CONCLUSION:
When examined in terms of phonology, a great number of vowels different from 
those in standard Turkish are used in the region. Some of them are vowels also 
used in the historical periods of the Turkish Language. The consonants showing 
interlude sounds used in the dialects of Rhodes include C, P, S, T. Moreover, 
the bilabial vowel w seen in the Middle Turkish Period still exists here. As far as 
morphology is concerned, affixes added to nouns and verbs in regional dialects 
show parallelism with those in Western Anatolian dialects. The use of –nAn 
form of associative case affix is particularly important. Verb tense affixes such 
as present continuous and future tense have different forms (–yi/-yo/-yor and 
–cě/-cěk,). It is observed that characteristics of the dialects spoken in Rhodes 
have substantially disappeared and standard Turkish has started to have a great 
impact on spoken and written language due to communication and close relations 
of Turkish speaking locals with Turkey.
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three great periods in its history: the Classic Antiquity, the Byzantine Period and 
the time of the Knights of St. John. There was, however, also a group of intel-
lectuals that found that in fact there were four great periods in the history of the 
island: Antiquity, Byzance, the Knight of St John AND the Ottoman period. The 
mentioned letters, the voice of Europe, helped to convince the decision makers 
that the Ottoman period also had been a great period and the monuments it left 
behind were worthwhile to preserve. After 2000 the policy towards the Ottoman 
Monuments was accepted by many. A number of Ottoman monuments, including 
the Süleymaniye and the charming Ağa Camii in the main street of the Çarşı, 
have now been restored or are being restored (Recep Paşa Cami’i). Sultan 
Mustafa’s monumental mosque still awaits the reconstruction of its portico and 
minaret. In 2010 there were still 29 mosques on the island. It might be hoped 
that when Greece masters the financial crisis of the present time the work on the 
monuments of the “four great periods” of its history will be continued.

Finally a few words should be said about the much smaller island of Kos, 
İstanköy in Turkish, where a small Muslim community survived, still having a 
few mosques among them the monumental domed mosque of Defterdar Ibrahim 
Efendi from 1724, and the even more imposing Gazi Hasan Pasha Camii, 
during my last visit both in reasonable good state of preservation. For details 
about Ottoman İstanköy see the rich article of Feridun Emecen in  T.D.V. İslâm 
Ansiklopedisi, vol 23, İstanbul 2001, p.308-310.
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this situation revealed itself in the current issue of minority foundations. Legal rules 
and regulations adopted in Turkey and Greece pertaining to minority foundations 
in 2008 under the influence of EU27 are examples of such practices. Despite all 
shortcomings and justifiable criticism, these legal arrangements actuated by EU 
are a significant step in the issue of minorities and minority foundations, which is 
a fundamental topic in Turkish-Greek relations. 
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provisions of the Greek Civil Code in the process of establishing foundations 
for whatever purpose, including the Muslim Turkish minority in Western Thrace. 
Foundations established for the benefit of the community will be subject to Law 
No. 2039/1939. Foundations established by members of the Turkish minority 
in Western Thrace are subject to the Law No. 3647/2008 on management and 
administration after gaining legal personality (Article 5). In that case, any minority 
member cannot establish a foundation according to the principles of Islamic law 
and must comply with the procedures set out in the Greek Civil Code. According 
to the law No. 4301/2014, the foundation to be established by any recognized 
religious community can operate freely following its establishment by complying 
with the laws in the country, and even this community can choose its religious leader 
without state intervention. However, for political reasons, the Turkish minority in 
Western Thrace cannot elect their religious leaders, i.e. their Mufti, by their own 
will on the grounds that they do not exercise jurisdiction, nor can they determine 
the administrators of their foundations. The law on religious communities’ No. 
4301/2014 complies with European standards on human rights and the rights of 
religious minorities and creates a sphere of freedom for the Turkish minority in 
Western Thrace far beyond the rights recognized by the Lausanne Treaty and 
other treaties but de facto restricted by domestic law regulations. Members of the 
Turkish minority in Western Thrace and on the islands of Rhodes and Kos, which 
are excluded from the law on foundations, should seek to extend the boundaries 
drawn by the existing restrictions by taking maximum advantage of the rights 
granted by the law to religious communities and communities.
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yol açmıştır. Teknolojik araçlar sayesinde bilinçlenen birey, 
geçmişe oranla sağlığına daha fazla önem vermeye başlamıştır. 
Teknolojik alanda yaşanan ve yaşanacak olan ilerlemelerin 
hem hasta hem de hastaneler tarafından takip edilerek etkin 
bir şekilde kullanılması toplum sağlığının korunması adına 
hayati bir önem taşımaktadır.
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