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ONSOZ

Turizm sektorii degisen diinya diizeninde yalnizca ekonomik etkileriyle
degil kiiltiirel, sosyal ve c¢evresel boyutlartyla ¢ok yonlii bir alan olarak 6ne
¢tkmaktadir. COVID-19 salgminin sektdr {izerindeki doniistiiriicti etkileri,
dijital teknolojilerin yayginlagmasi ve siirdiiriilebilirlik kavraminin artan 6nemi
turizmde yeni stratejiler ve yaklasimlar gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Bu
baglamda, turizm sektoriine ilgi duyan akademisyenler, profesyoneller ve karar
vericiler i¢in giincel gelismeleri anlamak 6nemli bir gereklilik haline gelmistir.

Turizmde Giincel Gelismeler-2 isimli bu eser turizm sektoriinlin ¢esitli
boyutlarini ele alan kapsamli bir basvuru kaynagi olma amaci tasimaktadir.
Kitabmn igerigini olusturan bolimler, turizmdeki son trendleri, teknolojik
yenilikleri ve COVID-19 salgiminin turizm sektoriine etkilerini ¢esitli
boyutlartyla degerlendirmektedir. Bu kitabin, turizm alaninda c¢alisan herkes
icin faydali bir kaynak olacagina inaniyoruz. Kitabin hazirlanmasi siirecinde
emegi gegen yazarlarimiza tesekkiirlerimizi sunariz. Bu caligmanin, turizm
sektoriinde yenilik¢i ve ¢oziim odakli yaklasimlarin yayginlasmasma katki
saglamasin1 temenni ediyoruz. Kitabimizin tim okuyuculara ve paydaslara
faydali olmasini dileriz.

Editorler
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COVID-19 SALGINININ TURIZM ISLETMELERINE OLAN ETKISININ
BELIRLENMESI: TR81 BOLGESI ORNEGI'

Ahmet Aslan? Aygozel Mollayeva®, Bugra Alperen Ozdemir’, Rozymyrat Torayev®

1. GiRiS

Krizkavrami, vatandaslar i¢in biiyiik huzursuzluk ve tehditlere yol agabilecek
ani ve beklenmedik olaylar ifade etmektedir (Fotiadis, 2021). Krizler, turizm
isletmelerinde isletmelerin ongéremedigi, isletmenin rutin diizenini bozan
olaylar olup derhal miidahale gerektirmektedir. Krizlerin isletme varligini
tehdit ettigi goriilse de krizin sona erdigi yeni donemle birlikte yeni firsatlar
da yaratabilecegi de diisiiniilmektedir. Belirsizligin ve Ongoriilemezligin
yiiksek oldugu COVID-19 salgin1 sonrasi turizm isletmelerinin tam kapasiteyle
operasyonlarina ne zaman donecegi belirsizdir. Ancak karantina donemi sonrasi
isletmelerin salginin etkilerini azaltacak ¢ok yonlii tedbirler almasiyla hizli bir
toparlanma siirecine girecegi diisiiniilmektedir.

Salgin hastaliklar, dogal afetler, sivil ¢ekismeler ve ekonomik krizler gibi
olaylar kisa veya uzun vadede turizmin gelisimini olumsuz etkileyebilmektedir
(Zeng vd., 2005). Bu ylizden, krizden etkilenen bir turizm sektoriintin
tamamen toparlanmasi igin gereken siire, rahatsizligin dogasina ve 6zel olarak
etkilenen turizm sistemine bagl olarak degismektedir. Diger bir deyisle turizm
sektoriiniin hassas yapis1 sebebiyle sektorde yer alan igletmelerin her an isletme
Ozelinde, yerel, ulusal veya uluslararasi krizlerle karsi karsiya kalma olasiligi
yiiksektir. Turizmin turizmin depremler, orman yanginlari, volkanik patlamalar,
tsunamiler veya seller gibi yerel etkilere sahip tehlike olaylarmin yani sira
hastalik salginlar1 gibi kiiresel olaylar nedeniyle bozulmaya karsi oldukca

1 Bu ¢aligma, 1919B012110771 Basvuru Numarastyla TUBITAK 2209-A projesi kapsaminda desteklenmistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi., Bartin Universitesi, [IBF, Turizm Isletmeciligi Bolimii, Orcid ID: 0000-0003-4394-4573,
ahmetaslan@bartin.edu.tr

3 Bartin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Orcid ID: 0009-0004-3850-7250, molleyevagozel @gmail.com
4 Bartin Universitesi Lisans Mezunu, Orcid ID: 0009-0009-8693-1570
5 Bartin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Orcid ID: 0009-0003-0807-9673, rozymyrat.1997@gmail.com
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hassas bir endiistri oldugu uzun zamandir kabul edilmektedir (Hall, 2010;
Lenggogeni vd., 2019; Ritchie ve Jang, 2019; Rogerson ve Rogerson, 2020).

Turizm sektoriinde krize yol acan etmenler orgiit i¢i faktorler ve Orgiit
dis1 faktorler seklinde smiflandirilabilir. Orgiit dist kriz faktorleri isletmenin
dis cevresinde gerceklesen, onceden tahmin edilemeyen ancak sonuglarmin
yikict oldugu dogal afetler, salgin hastaliklar, terér ve giivenlik unsurlart ve
ekonomik krizlerdir. Diger isletme tiirlerinde goriilen tim kriz sekillerini
turizm igletmelerinde de gormek miimkiindiir. Ancak sektoriin yapisal
ozellikleri ozellikle salgin hastaliklar, ekonomik c¢alkantilar, dogal afetler
ve teror karsisinda talepte 6nemli boyutta diislise yol agmaktadir (Beirman,
2003). Turizm sektorii icerisinde yer alan isletmeler dis ¢evre degisimlerinden
hizlica etkilenmektedirler (Celik ve Bora, 2022; Can Gaberli vd., 2022). Bu
degisimler isletmeleri olumlu yonde etkileyebildigi gibi olumsuz yonde de
etkileyebilmektedir. Gegmis donemlerde turizm isletmeleri Sars, HIN1, H5N1
(Kus Gribi), Global Ekonomik kriz gibi krizlerden olumsuz yonde oncelikle
etkilenen isletmeler olmustur. Bu kapsamda ortaya ¢ikan COVID-19 krizi
ise sadece turizm sektoriinii degil diinyadaki tiim sektorleri ciddi boyutlarda
etkilemis, salginin ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutlar1 da ortaya ¢ikmaya
baslamistir.

Bu calismanin amaci, Bati Karadeniz TR81 Bdlgesi icerisinde yer alan
Bartin-Karabiik ve Zonguldak illerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagh
olarak faaliyet gosteren konaklama, yeme- igme ve seyahat igletmelerinin
COVID-19 salgmindan etkilenme diizeylerini belirlemektir ve bu isletmelerin
normallesme siirecine daha hizli bir gekilde girebilmesi adina ¢6ziim 6nerileri
sunmaktir. Bu kapsamda bu salginin turizm isletmelerine hem mevcut etkisi
hem de gelecekte olusturacagi olasi etkiler tespit edilmeye calisilacaktir.
COVID-19 salginmin turizm sektorii tizerine olast etkilerini tespit etmeyi
amaclayan bu g¢alismada oOncelikle ilgili literatiir taranarak COVID-19 ve
ilgili diger kavramlar hakkinda agiklayici kavramsal bilgilere yer verilmistir.
Belirlenen amag dogrultusunda goriisme sorulari olusturulmustur. Nitel veri
toplama tekniklerinden goriisme kullanilarak COVID-19 konusunda turizm
sektorii calisanlarindan birincil veriler elde edilmistir. Bu veriler betimsel
analiz ile ¢dziimlenmisg, bulgular 1s18inda sonug ve Onerilere yer verilmistir.
Boylece, konu hakkinda daha ileri seviyede arastirmalar gerceklestirilebilmesi
icin yeni teorik bilgiler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2019 yili aralik ay1 sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan COVID-19 salgini son
yillarda turizm sektoriiniin kars1 karsiya kaldigi en agir krizlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ve 2022 yilin ilk dénemlerine kadar diinyay1 etkisi
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altina almistir. Bu donemde insanlarin fiziksel hareketleri sinirlandirilmigtir
(Aslan, 2024). COVID-19 salgintyla turizm sektdrii savunmasiz hale gelmis ve
tim diinya genelinde en az 22 milyar $’lik bir kayba neden olmustur (WTTC
Report, 2020). Viriisiin 6ncelikle yasam kosullarinin zor oldugu, yeterli ve temiz
gidalar ile birlikte yeterli saglik hizmeti alamayan toplum kesimlerinde ortaya
ciktig1 bilinmektedir. Ancak viriis uluslararas: uguslar ile birlikte tiim diinyaya
yayilmig ve salgina neden olmustur. Turizm endiistrisi diinyadaki en biiyiik
sektorlerden biri olmasina ragmen (Akova vd., 2015) COVID-19 salgminin
baglamasiyla uluslararasi seyahatler keskin bir diislis gostermistir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin 2019 yil1 verilerine gore, diinyada 1,5
milyar kisi turizm hareketlerine katilmigtir. Uluslararasi boyutta turizm
hareketlerinin 2020 Ocak ay1 itibariyle kisitlanmaya baslamasiyla 2020’nin
basinda %3-4 oraninda beklenilen biiyliime bir anda %1-3 oraninda azalmistir.
Ayrica Diinya Turizm Orgiitii uluslararasi turist varislarin 2020 y1li igerisinde
%20-%30 seviyesinde azalacagimi 6ngdérmektedir. (UNWTO, 2020). Bu durum
sektor gelisiminin 5 ila 7 y1l gerilemesi seklinde yorumlanabilir (Kalyankar ve
Patil, 2020). Ayrica, uluslararasi turizm gelirleri 2020 yilinda %63 diiserken
gelirlerdeki kayip oransal olarak %62 olmustur. Bu da 1,1 trilyon dolarlik
bir kayba karsilik gelmektedir. (UNWTO, 2023). COVID-19 salgini, diinya
capinda mali ve is kayiplar1 agisindan turizm ve otelcilik iizerinde dikkat ¢ekici
bir olumsuz etki birakmistir (Mao vd., 2020; Rutynskyi ve Kushniruk, 2020;
Sonmez vd., 2020; Bagheri vd., 2023).

Tiirkiye ekonomisinin son yillarda kaydettigi gelismeler, istihdam
piyasasinin dinamiklerini 6nemli dlgiide etkilemistir. 2000’11 yillarin bagindan
itibaren gozlemlenen ekonomik biiylime, tarim sektoriinden sanayi ve hizmet
sektorlerine dogru bir gegise yol agmig ve bu durum is giicli piyasasinin yapisini
doniistiirmiistiir (Arslan ve Pege, 2023). Ancak, COVID-19 salginiyla birlikte
kiiresel 6lgekte oldugu gibi Tirkiye’de de ekonomik dengeler degismis ve
bir¢ok sektorde gerilemeler yasanmistir. Salgin sonrast donemde, ekonomide
ve istihdamda hizli bir toparlanma saglanabilmesi icin 6zellikle etkilenen
sektorlerde siirdiiriilebilir ve yenilikgi baslangiglara ihtiyag duyulmaktadir.
COVID-19 salgin1 sonrasi tim diinya genelinde 6zellikle tilkemiz ekonomisi
ve istihdaminda hizli bir sekilde toparlanma yasanabilmesi icin kdtiilesen
sektorlerin ¢ogunda siirdiiriilebilir yeni baslangiglara ihtiyag duyulmaktadir.
Bu baglamda turizm sektorii de gerek diinyada gerekse iilkemizde COVID-19
tehdidinden en fazla yara alan sektordiir (Celik ve Bora, 2021). Bu nedenle
tilkenin sosyo-ekonomik refahinin tekrar saglanabilmesine katkida bulunmak
ve viriisiin sonug¢larini minimize edebilmek adina sektore yonelik proaktif ve
reaktif énlemlerin bir an dnce alinmasinda yarar bulunmaktadir. Isletmeler kar
elde etme amaci gercgeklestirebilmek ve siirekliliklerini saglayabilmek icin
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yonetim, tedarik, liretim, pazarlama, insan kaynaklari, halka iliskiler, finansman
ve AR-GE fonksiyonlarini birbirleriyle uyumlu bir sekilde bir araya getiren
ekonomik birimlerdir. Dolayisiyla bu fonksiyonlar isletmelerin ayn1 zamanda
gorevidir. Bu gorevlerin etkili olarak yerine getirilmesi, isletme faaliyetlerinin
saglikli olarak yiiriitilmesi anlamina gelmektedir. Turizm igletmeleri ise
fonksiyonlarin birbirleriyle uyumlu halde calisarak insanlarin siirekli yasadigi
yerlerin disina yapmis olduklar1 seyahatler ve gegici konaklamalarinda ihtiyag
duyduklar1 mal veya hizmetleri {ireten veya pazarlayan ekonomik birimlerdir
(Demirkol ve Zengin, 2009).

Kriz donemlerinde isletmeler fonksiyonlar bir kismini ya da tamamini
yerine getiremez duruma gelir. Boyle zamanlarda igletme faaliyetleri yonetim
tarafindan ya tamamen ya da kismi olarak durdurulmaktadir. Bununla birlikte
krizin isletme tizerinde goriilen en 6nemli etkisi zamanla ilgilidir. Zaman baskis1
gorevlerin giigliik derecesini arttirmakta, karar verme siireglerini kisaltmakta ve
alinan kararlar ilerleyen siirecler icin isletmeyi dogrudan etkilemektedir (Sen,
2011). Olusan krizlerle birlikte ortaya ¢ikan stres ise karar alicilar1 daha fazla
hata yapmaya itebilmekte, bu durum ise igletmenin kriz sonrasi toparlanma
siirecini uzatabilmekte ya da isletmenin iflas etmesine neden olabilmektedir.

COVID-19 salgin1 sonrasi turizmi toparlama ve yeniden insa etme c¢abalari
etkili politikalar uygulamaya, kapsamli kamu stratejileri gelistirmeye ve
e-turizm stratejilerini formiile etmek igin rekabetgi istihbarattan yararlanmaya
odaklanmistir (Kartiko, 2022; Tulungen vd., 2021). Ayrica arastirmacilar,
uluslararas1 seyahatin yoklugunda toparlanma stratejilerinin kilit bir bileseni
olarakyerlituristlerianlamaninveigturizmitesvik etmenin onemini vurgulamistir
(Liick ve Seeler, 2021). Sigala (2021) COVID-19 salgin1 ve turizm {izerine
yapilan ¢aligmalarin COVID-19’un turistlerin karar alma siiregleri, destinasyon
pazarlamasi, teknolojinin benimsenmesi ve turistlerin refahi {izerindeki etkisi,
COVID-19 sonrasi turizmin gelecegi, turizmde degisimi yonetmek ve COVID-
19°un turizm ve konaklama paydaslar1 iizerindeki etkileri olmak tizere dort
ana temadan olustugunu ortaya koymaktadir. COVID-19 salgini ayrica turizm
arastirma glindemlerinin yeniden degerlendirilmesine yol agmis ve sektdrde
sosyal ve ekolojik adalet ihtiyacini vurgulamistir (Rogerson ve Baum, 2020;
Higgins-Desbiolles, 2020). Hiikiimetler, turizm sektdriiniin toparlanmasini
kolaylastirmak i¢in sektore destek saglamaya ¢agrilmistir ¢iinki etkili hiikiimet
miidahalesi sektoriin yeniden canlanmast i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Arlou,
2022). Ayrica, yerli turistleri anlamaya ve isgiliciinii COVID-19 sonrasi diinyaya
uyum saglayacak sekilde yeniden egitmeye yonelik bir degisim s6z konusudur
(Liick ve Seeler, 2021; Cloete vd., 2022).
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3. YONTEM

Turizm sektorii icerisinde yer alan turizm isletmeleri temel ihtiyaglarin
kargilanma durumuna goére konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek
isletmeleri, seyahat isletmeleri ve diger isletmeler olmak iizere dort grupta
degerlendirilmektedir (Akat, 2000). Bu aragtirmanin amaci, COVID-19
salgininin Bat1 Karadeniz bolgesinde faaliyet gdsteren turizm isletmelerine olan
etkisini bolgesel olarak incelemektir. Zonguldak ilinde 28 belediye belgeli, 15
bakanlik belgeli toplamda 43 konaklama isletmesi bulunmaktadir. Karabiik’te
92 belediye belgeli, 30 bakanlik belgeli toplamda 122 konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Bartin ilinde 312 belediye belgeli 11 bakanlik belgeli toplamda
323 konaklama isletmesi bulunmaktadir (TURSAB, 2022). Bartin sehir
merkezinde 47, Amasra’da 265, Kurucasile’de 6, Ulus’ta 6 adet otel, dinlenme
tesisi ve pansiyon bulunmaktadir. Buna gore Bartin ilinde faaliyet gosteren otel,
dinlenme tesisi ve pansiyonlarin toplam sayis1 323’tiir (Bartin Valiligi, 2022).
Bartin ilinde 1 tane, Zonguldak ilinde 3 tane turistik isletme belgeli yiyecek
icecek isletmesi bulunmaktadir. Karabiik ilinde turistik isletme belgeli yiyecek
icecek igletmesi bulunmamaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Bartin
ilinde 8 tane, Karabiik Ilinde 16 tane, Zonguldak ilinde 17 tane A grubu seyahat
acentesi vardir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022). Bu kapsamda Bartin’da
8 isletmeyle, Karabiik’te 5 isletmeyle ve Zonguldak’ta 3 isletmeyle yiiz yiize
goriisme gergeklestirilmistir. Yapilan goriismeler kayit cihaziyla kayit altina
alinmistir ve sonrasinda yazili hale getirilmistir.

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan kesfedici arastirma
ozelliklerini tasimaktadir. Kesfedici arastirma, konuyla ilgili arastirmayi
derinlemesine incelemek ve konuya teorik bir temel olusturmak igin
yapilmaktadir (Sakyi vd., 2020). Nitel aragtirmalarda net bir 6rneklem sayisi
bulunmamakla beraber, veri doygunlugu saglanana kadar yeterli 6rneklem
doygunluguna ulasmak gereklidir (Glaser ve Strauss, 1967). Nitel aragtirmalarda
katilime1 sayisindan daha ¢ok verilerin tekrar ederek doygunluga ulastigi
nokta dikkate alinmaktadir (Cetin vd., 2023). Bu kapsamda, 16 kisi ile yapilan
goriismelerden elde edilen veriler ¢alismada veri doygunlugunu saglamistir.
Goriismeler 01.08.2022-01.11.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir
ve 12-28 dakika arasinda stirmiistiir. Bu c¢alisma igin etik kurul izni Bartin
Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 01.06.2022 tarihinde
2022-SBB-0272 protokol numarali kararryla alinmastir.

Bu calismada yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Bu
teknik, gdriigmenin bazi boliimlerinin yapilandirilmis, bazi bolimlerinin ise
yapilandirilmamis ve bireyin serbest tepki vermesine olanak saglayan sorulardan
olugmaktadir (Cetin vd., 2021). Goriisme sorulart literatiirden olusturulmustur.
Goriisme formu turizm alaninda uzman iki akademisyen tarafindan incelenmis
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ve uygunlugu teyit edilmistir. Ayrica yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki
sorular dort akademisyenle yliz yiize goriisiilerek test edildi. Uzman goriisii
alman akademisyenlerde konu hakkinda bilgi sahibi olmasi ve yeterli zamani
ayirabilmesi kriterleri dikkate alinmistir. Bu siirecin ardindan arastirma igin
orneklem sec¢imi yapilarak goriismeler gergeklestirilmistir. Calismada elde
edilen bulgularin i¢ giivenirligi, arastirmacilarin goriisme sirasinda sorulari
acik ve net bir sekilde ifade etmesi, verileri aragtirmanin amacina uygun bir
sekilde toplamasi ve gercek disi verileri ayiklamasiyla saglanmistir. Calismanin
dis giivenilirligi ise arastirmacilarin arastirma boyunca tarafsiz olmasi ve
aragtirmanin yontemini agik ve detayli olarak tanimlamasiyla saglanmistir. Bu
kapsamda 8 soru hazirlanmis ve bu sorulara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Goriisme Sorulart

No Sorular

1 COVID-19 salgminin isletmenizin mali yapisina etkisi nedir?

2 COVID-19 salgin1 doneminde yasadiginiz sikintilar nelerdir?

3 COVID-19 salgini igletmenizin aldig1 tedbir ve dnlemler hakkinda bilgi veriniz.

4 COVID-19 salgin1 déonemindeki tiiketici egilimleri hakkinda bilgi veriniz.

5 COVID-19 salginindan sonra faaliyetlerinizde (strateji, politika, pazar, finansman
vb.) degisiklik oldu mu?

6 COVID-19 salgminin faaliyet yapti§iniz turizm tiirlerinde nasil bir etkisi oldu?

7 Sizce COVID-19 salgimnu siirecinde ve salgin bitiminde, salgin ile ilgili ne gibi tesvik
veya destekler olmasi gerekir?

8 COVID-19 salgini 6ncesindeki finansal rakamlara ulagma konusunda fikriniz nedir?

Goriigmelerden elde edilen bulgular arastirma sorularina gore siniflandirilmis
ve betimsel analiz yontemiyle islenmistir.

3.1.Bulgular

Goriismeler kapsaminda elde edilen veriler dort tema altinda
gruplandirilmistir.

3.1.1. COVID-19 Salgininin Turizm Sektériine ve isletmelere Etkisi

Katilimeilar genel olarak COVID-19’un isletmelerin mali yapisini ciddi
oranda etkiledigini ve turistlerin tiiketici tercihlerinde gozle goriiliir bir degisme
oldugunu ifade etmistir. Isletmelere daha az miisteri gitmesinin yarattigi
olumsuz etkilerle miicadele etmelerinin isletmeleri maddi yonden zayiflattigini
ve kalifiye personelleri de isten ¢ikarmak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir.
Katilimeilar konuyla ilgili sunlar1 ifade etmektedir:

“Turizmde, maalesef konaklama konusunda bu durumu sik¢a yasadik.
Ciinkii COVID-19 salgini nedeniyle insanlar tatil anlayislarint degistirdiler.
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Daha ¢ok, izole ve kalabaliktan uzak yerlere gitmeyi tercih ettiler; ornegin
karavan tatilleri daha fazla ilgi gordii. Bu nedenle konaklama alaninda bir
miktar sikinti yasadik. (K2). Personel konusunda diizenlemelere gitmek zorunda
kaldik. Zaman zaman, kis aylarinda kalabalik bir ekiple ¢alistigimiz durumlar
oluyordu. Ancak, kis aylarinda iglerin durgunlasmasi nedeniyle personel sayisini
azaltmak durumunda kaldik. Demirbas dedigimiz, uzun stiredir bizimle ¢alisan
elemanlarimizi bile isten cikarmak zorunda kaldik. Hakli olarak isletmenin
devamlihigin diigiindiigiimiiz icin, ornegin 10 kisiyle yiirittigiimiiz isleri kis
aylarinda 5 kisiyle yiiriitmeye basladik. (K4). Mali yapimiz iizerinde ciddi
etkiler olustu, maliyetlerimiz artti. Ozellikle iscilik maliyetleri ¢ok yiikseldi,
Gida fiyatlar: da ciddi sekilde artti. Gortiniiste daha fazla ciro yapmis gibi
goriinsek de karlilik agisindan ¢ok daha diisiik bir seviyeye geldik. Bu da bizim
icin onemli bir sorun oldu. Kazang¢ azalinca, igletme eksiklerini gidermekte
zorlanmaya basladik. Kira gelirini kullanmaya, tadilat yapamamaya bagsladik.
Durum bu sekilde gelisti. (K15).”

3.1.2. COVID-19 Salgini Siirecindeki isletmelerin Yasadiklar
Zorluklar

Katilmceilar COVID-19 salgininin restoranlarda rezervasyon azalmasi,
miisterilerin salgin dénenimdeki kurallara uymamasi (6rn. agik biife kurallarina
uymamalart), kurallara uyulmasi istenilen miisterilerin isgdrenleri hor gdrmesi
ve asagilamasi ve isletmelerin 6deme sikintist yasamasi gibi zorluklar
yasadiklarini belirtmistir. Katilimeilar konuyla ilgili sunlar ifade etmektedir:

“Salgin déneminde yasadigimiz en biiyiik sitkintilardan biri rezervasyon
diigtikliigiiydii. Rezervasyonlar acildiktan sonra ise insanlarin pandemi
kurallarina uyum saglayamamasi bizi zorladi. Ornegin, acik biife kurallarina
uymak istemediler. ‘Ben tabagimi kendim hazirlayacagim’ diyerek kurallara
kars1 geldiler. Biz misafirlere tabaklarint sorarak hazirliyorduk. Bu siirecte
hem is yiikiimiiz arttt hem de siklikla asagilandik ve hakaretlere maruz kaldik.
Kurallart biz koymasak da tepkiler bize yoneldi. Bu, yasadigimiz en biiyiik
zorluklardan biriydi. (K8). Salgin doneminde, devletin belirledigi kurallar
nedeniyle bir¢ok zorluk yasadik. Maske, mesafe ve hijyen kurallar: zaten is
yapmamizi zorlastiriyordu, bu stiregte islerimiz daha da durma noktasina geldi.
Sosyal mesafe kurallar: nedeniyle masa araliklarint agmak zorunda kaldik ve
kapasitemiz ciddi sekilde diigtii. Bu durum igletmemiz i¢in olduk¢a sikintili
bir hal aldi. (K11). Daha az miisteri gelmeye basladi, bu da bizi ek tedbirler
almaya zorladi ve maliyetlerimizi artirdr. Maliyetler yiikselirken miisteri sayisi
azaldi, bu durum da maddi olarak sitkintiya girmemize yol acti. Gelen misafir
sayisindaki azalma, isletmemizi mali acidan zorladi. Onceki donemlerde oldugu
gibi yogun bir talep olmadigindan maddi zorluklarla karsilastik. (K16).”
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3.1.3. COVID-19 Salgini Déneminde isletmelerin Aldiklari Tedbirler
ve Destek ihtiyaclan

Katilimcilar isletmelerinde bakanligin genelgelerini uyguladiklarini,
misafirleri bilgilendirmek i¢in masalara brosiir koyduklarini, tesise giriste tim
misafirlerin atesini kontrol ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar, salgin
doneminde yeterli maske dagitimi yapilmadigini belirtmislerdir. Katilimcilar
konuyla ilgili sunlar ifade etmektedir:

“Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’min bize teblig ettigi tiim onlemleri eksiksiz
uyguladik. Genelgelerde belirtilen tiim kurallara uyduk. Ornegin, camagsirlarin
90 derecede yikanmast ve klima filtrelerinin giinliik temizlenmesi gibi. Hijyen
standartlarint en iyi sekilde saglamak bizim gorevimizdi. Ancak, bu durum
belirli bir maliyet gerektiriyordu ve bu da isletmemizi mali a¢idan etkiledi.
Dezenfektan, maske gibi malzemelerin yogun tiiketimi giderlerimize yansidi ve
bu siiregte maliyetlerimiz ciddi sekilde artti. (K1). COVID-19 salginina karst
ozel bir oda hazirladik. Herhangi bir rahatsizlanma durumunda hastalananlar
bu odaya alarak gerekli onlemleri aldik. Ayrica, miisterilerimizin ateslerini
ole¢mek igin ates ol¢er kullandik ve her birinin atesini kaydettik. Tiim bu onlemleri
titizlikle uygulayarak gerekli bildirimleri yaptik. Kisacasi, bu tiir durumlara
biiyiik bir dikkat gosterdik. (K2). COVID-19 salgini déneminde aldigimiz
onlemler kapsaminda hem mutfak personeline hem de disaridaki personelimize
maske takmalart konusunda uyarilarda bulunduk. Ayrica, devietin sagladig
gerekli desteklerle elimizden geldigince yardimct olmaya ¢alistik. Miisterilere
yonelik olarak mesafe kurallarina dikkat ettik ve onlara hitap tarzimizi buna
gore diizenledik. Mutfak personeli icin de gerekli hijyen onlemlerini aldik.
Ornegin, tek kullammlik eldivenler ve hijyenik malzemelerin kullanilmasin
sagladik. (K4). Yeterli maske yardimi yapilmadi, bu konuda ‘maske yardimi
vapilacak’ diye bir soylenti yayildi ama eczanelere gittigimizde ya da saglik
kuruluglarina basvurdugumuzda hi¢hbir sekilde maske temin edemedik. Sahsen
ben kendim, parayla maske almak zorunda kaldim. Insanlara béyle bir yardim
vapilacagr soylenmisti ama gercek su ki, gerekli destek saglanmad:. Siikiir
ki, ben o donemde herhangi bir hastalik ge¢irmedim ya da boyle bir durumu
yasamadim. (K5).”

3.1.4. COVID-19 Salgini Donemindeki Tiiketici Egilimleri

Tiiketicilerin bu donemde hijyene daha fazla énem verdigini, fiziki ve
sosyal mesafeye dikkat ettigini, turizm sezonunun disindaki aylarda tatil yapan
kisilerin sayismin arttigini ifade etmislerdir. Katilimeilar konuyla ilgili sunlar
ifade etmektedir:

“Sosyal mesafe kurallarint misafirlerimize aktarmak i¢in ¢ok ¢aba gésterdik.
1k basta 1,5 metre olan mesafe kurali, sonra 2 metreye ¢ikarildi. Bunun disinda,
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stirekli maske dagitimi yaptik ve otelimizde bu konuda hi¢bir eksik birakmadik.
Ayni sekilde, misafirlerimize dezenfektan sagladik. Oda temizligi ve hijyeni de
¢ok onemliydi; ornegin, havlularimizi posetlerin i¢ine koyarak tek kullanimlik
hale getirdik. Bunlar, tiiketicilerin bizden ozellikle talep ettigi seylerdi ve bu
ihtivaglart eksiksiz karsilamaya ¢alistik. (K1). Saglik konusunda tiiketicilerin
biling diizeyi artti ve bu durum egilimlerine de yansidi. Biz de elimizden geldigi
kadar, basta ¢alisanlarimiz olmak iizere herkese daha duyarli davranmaya
ozen gosterdik ve gerektiginde fedakarlik yaptik. Gelen miisterilerin istekleri
ve egilimleri, oturma diizeninden kapasiteye kadar bir¢ok alanda degisiklik
yapmamizi gerektirdi. Ornegin, normalde kapasitemiz 150 kisiyken, o donemde
en fazla 50-60 kisi alabiliyorduk. Oturma diizenimizi, masalar arasinda daha
genis mesafe olacak sekilde yeniden diizenledik. Insanlar, birbirine yakin
oturmaktan ¢ekindigi igin stkisik alanlarda bulunmak istemiyorlardi. Bu durum,
isletmemize biiyiik bir mali yiik olarak yansidi. (K3).”

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma, COVID-19 salgminin Bati Karadeniz bolgesinde faaliyet
gosteren turizm isletmelerine olan etkisini bolgesel olarak incelemistir.
Katilmcilarin  goriisleri ve tekrarlanan yorum ve degerlendirmeleri
dogrultusunda, konu hakkindaki sorulara ortak yanitlar verilmistir. Bulgular,
salginin turizm isletmeleri {izerinde ekonomik, operasyonel ve stratejik bircok
etkisi oldugunu gostermektedir. Ozellikle isletmelerin mali yapilarinin ciddi
anlamda zarar gordiigli, miisteri sayisindaki azalmalar ve artan maliyetler
nedeniyle kar marjlarinin diistiigii tespit edilmistir. Isgiicii kaybi, salgmn
stirecinde isletmelerin siirdiiriilebilirligini etkileyen en onemli faktorlerden
biri olmustur. Isletmeler, kis aylarinda maliyetleri diisiirmek adina kalifiye
personelini kaybetmek zorunda kalmistir. Salgin, turizm sektoriiniin is giicii
krizlerini derinlestirmis ve sektorde uzun vadeli etkiler birakmustir.

Salgin siirecinde turizm isletmeleri, 6zellikle hijyen ve sosyal mesafe gibi
saglik onlemlerine biiylik 6nem vermistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
genelgeleri dogrultusunda, isletmeler hijyen standartlarini yiikseltmis, fiziksel
mesafeyi korumak igin kapasite sinirlamalar1 uygulamis ve tiiketicilere yonelik
bilgilendirme materyalleri hazirlamistir. Ancak, bu Onlemler isletmelere
ek maliyetler getirmistir. Ozellikle maske, dezenfektan ve diger hijyen
malzemelerinin yiiksek tiiketimi, maliyet baskisini artirmistir. Bu bulgular
Gossling vd. (2021)’nin ¢calismasiyla benzerlik gostermektedir. Arastirmacilar,
salginin saglik Onlemlerine yonelik harcamalart artirdigini ve isletme
karliliklarini diistirdiigti belirlemistir.

Salgin siirecindeki tiiketici egilimlerinde 6nemli degisiklikler gézlenmistir.
Insanlar, hijyen standartlarina ve izole tatil seceneklerine daha fazla dnem
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vermis, tatil anlayislarini1 daha bireysel ve uzak destinasyonlara yonlendirmistir.
Bu egilim, karavan gibi daha kisisel tatil segeneklerine olan talebin artmasina yol
acmustir. Ayrica, turizm sezonu digindaki aylarda tatil yapmay1 tercih edenlerin
say1s1 da artmistir. Gossling vd. (2021) salgimin turizm sektoriinde uzun vadeli
bir yeniden yapilanmaya yol agacagimi belirtirken, mevcut caligmada da
isletmelerin strateji, pazar ve finansman politikalarint yeniden sekillendirdigi
goriilmistiir. Ayrica, Baum ve Hai (2020) tarafindan yapilan ¢alismada salgiin
isglici lizerindeki olumsuz etkileri vurgulanmis ve bu durum katilimcilarin
personel azaltma zorunlulugundan bahsetmesiyle dogrulanmistir. Ayrica bu
caligmada, salgin siirecinde yerel isletmelerin yasadigi zorluklar (6rn. agik biife
kurallarina uyum saglanamamasi, maske dagitimi eksikligi) ayrintili bir sekilde
ele alinarak literatiire yeni bir perspektif sunulmustur.

Nitel aragtirma yontemiyle gerceklestirilen bu c¢alisma TRS81 bolgesi
kapsaminda turizm sektoriinde yasanan krizlerin etkilerini anlamak i¢in dnemli
cikarimlar saglamaktadir. Bu c¢alisma yalnizca TR81 bdlgesindeki turizm
isletmelerine odaklanmistir. Bu bolgesel sinirlilik, sonuglarin Tiirkiye’ nin diger
bolgelerine veya uluslararasi baglama genellenmesini zorlastirmaktadir. Farkli
bolgelerdeki turizm dinamikleri ve salginin etkileri farklilik gosterebilecegi
icin bulgular yalnizca bolgeye 6zgii olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’nin farkli turizm bélgelerinde benzer ¢aligmalar yapilabilir. Ornegin,
Ege ve Akdeniz gibi deniz turizmine dayali bolgelerde veya Kapadokya gibi
kiiltiirel turizm merkezlerinde yapilan ¢aligmalarla karsilastirmalar yapilabilir.
Bu, farkli bolgelerdeki isletmelerin krizlere nasil tepki verdigini anlamay1
kolaylastiracaktir.
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COVID-19 KURESEL SALGINI DONEMINDE TURIST DAVRANISLARI

Ayhan Karakas®

1. GiRIS

Turist, temel amaci psikolojik tatmin saglamak olan, seyahat siiresince mal
ve hizmet liretimi ya da satis yoluyla kazanc elde etmeyi diistinmeyen, ekonomik
anlamda tiiketici olan ve normal diizeyde bir mali giice sahip bulunan bunun
yaninda zamani sinirli olan kisidir. Turistler, seyahatlerinden memnun ayrilmak,
ve seyahat esnasinda en ¢ok yeri gormek, en ¢ok faydayi elde etmek, yeterince
eglenmek ve dinlenmek ister (Unliiénen vd., 2018; Celik ve Bora, 2021).
COVID-19 salgini siiresince insanlarin fiziksel hareketliligi kisitlanmistir
(Aslan, 2024a). Turistlerin karar verme siiregleri, memnuniyet ve kalite algilart
aragtirmalar1 COVID-19 ile beraber arastirilmasi gereken konulardandir (Sigala,
2020). Turizm sektori, diinyadaki en biiylik sektorlerden birisidir (Akova vd.,
2015) ve kalkinma siirecinde etkin rol oynayan sektorlerin basinda gelmektedir
(Karakas vd., 2020). Ayrica, turizm talebi turizm sektoriiniin yapisindan dolay1
bir¢ok olaydan hizli bir sekilde etkilenmektedir. Turizm uluslararasi bir faaliyet
olmasindan kaynakli olarak da kiiresel salginlardan en fazla etkilenen sektordiir
(Celik ve Bora, 2022). Turistik iiriinlerin hayati ihtiya¢ olarak gériilmemesi de
turizm talebinin olumsuzluklarda hemen etkilenmesine sebep olmaktadir (Wen
vd., 2020). 2019 Aralik ay1 igerisinde Cin Wuhan sehrinde patlak veren viriis
olaylarinedeniyle bir¢ok ilke sinir kapatmalari, saglikla ilgili alinan tedbirlerden
dolay1 2020 yilinda turizm sektorii Ocak-Ekim 2020 doneminde %72 oraninda
bir azalma gostermistir. Kiiresel olarak bakildiginda 1 milyara yakin turist
kayb1 ve 1,1 trilyon dolara yakin bir turizm geliri kaybina tekabiil etmektedir
(World Tourism Organization (UNWTO), 2020). Bu ¢alismanin amaci kiiresel
salgin doneminde turizmin 6znesi olan turistlerin davranislarindaki degismeyi
irdelemektir.

6 Dog. Dr., Bartin Universitesi, [IBF, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Orcid ID: 0000-0001-9285-0552,
ayhankarakas74@gmail.com
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Turistik Satin Alma Davranisi

Tiiketicilerin satin alma kararm etkileyen faktérler makro ve psikolojik
faktorler olarak ikiye ayrilir. Makro faktorler demografik yapi, toplumsal yapi,
egitim, statii, ekonomik durum, tutum ve inanglardir. Psikolojik faktorler ise
kisilik, motivasyon, 6grenme, algilama, kiiltiir ve alt kiiltiir olarak siralanabilir
(Giileg, 2006). Satin alma karar1 bir anda ortaya ¢ikmaz belli asamalardan
gecerek bu karar verilir (Boz, 2015; Celik, 2021). Algilanan risk de turistlerin
seyahate ¢ikma niyetini etkileyen 6nemli bir boyuttur. Turistler boyle bir
durumda seyahat planlarini1 erteleyebilirler, destinasyon secimlerini yeniden
degerlendirebilirler, algilanan riski azaltmaya veya seyahatlerine tamamen iptal
etmeye karar verebilirler (Matiza, 2020). Ulkelerin giivenli turizm sertifikas
gibi uygulamalar ile bu algilanan riski yonetmeleri miimkiin hale gelmektedir.

Turistlerin saghik riski algisint etkileyen faktorler bilissel, duygusal,
bireysel ve baglamsal olmak iizere dorde ayrilmaktadir (Godovykh vd., 2021).
Tiiketicilerin kriz donemlerinde risk algilart degisebilmektedir. Demografik
ozellikler bu degisikligin baslica faktoriidiir. Erkeklerin risk algisi oryantiring,
dag bisikleti, kiirek ¢cekme, sorf, kayak ve parasiitle atlama gibi bazi turizm
tiirlerinde daha azdir. Deneyimli turistler daha az risk gérmektedirler. Genglerin
yaslilardan daha fazla risk algiladiklar1 goriilmektedir. Zengin ve deneyime
sahip yash turistlerin seyahat davranislar1 kriz algisindan etkilenmeyecegi
gorilityor (Li vd., 2020).

Ayrica, turistler COVID-19 salginindan sonra elektronik agizdan agiza
iletisim (eWOM) yorumlarina daha fazla dnem vermeye baslamistir (Celik
ve Aydogan, 2021). Elektronik agizdan agiza iletisim, turizm pazarlamasini
ve tiiketici davranislarini etkileyerek turizm sektdriinde 6nemli bir etkileyici
olarak ortaya ¢ikmistir (Aslan, 2024b). Giiniimiizde hizmet sektorii, ekonominin
temel taglarindan biri haline gelmis ve tlkelerin rekabet avantaji saglamasinda
kritik bir rol iistlenmistir. Insanlarm ihtiyaglarim1 karsilamada hizmet kalitesi
ve miisteri memnuniyeti gibi unsurlarin etkin yonetimi, sektordeki basarinin
temelini olugturmaktadir (Pege vd., 2023). Bu baglamda, dijital teknolojiler ve
yenilikler de 6zellikle turizm gibi sektdrlerde etkili olmus (Ozkédse vd., 2023)
ve tiikketici davraniglarini 6nemli 6l¢iide degistirmistir.
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Sekil 1: Tiiketici karar verme siireci

COVID-19 salgini, turistlerin satin alma davraniglarini derinden degistirerek
turizm sektoriindeki tiiketici tercihlerinin dinamiklerini ve karar alma siire¢lerini
yeniden sekillendirdi. Risk algisi, duygusal tepkiler ve davranigsal niyetler
arasindaki etkilesim, turistler pandeminin getirdigi belirsizlikler arasinda
gezinirken giderek daha 6nemli hale gelmistir. COVID-19 salgini sirasinda
turistlerin satin alma davranislarinda goriilen en Onemli degisikliklerden
biri seyahatle iligkili risk algisinin artmasi olmustur. Arastirmalar, turistlerin
seyahat secimlerinde daha temkinli ve secici olduklarimi, bunun da genellikle
destinasyonlardaki saglik riskleri ve glivenlik protokollerine iliskin algilarimdan
etkilendigini gostermektedir (Zhou vd., 2022; Zhang vd., 2023; Lu ve Shi, 2022).
Ornegin Zhou vd. (2022) risk algisinin turist memnuniyetini ve davranisini
sekillendirmedeki kritik roliinii vurgulayarak, saglik risklerine iliskin olumsuz
bir algimin seyahat niyetlerini caydirabilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde,
Zhang vd. (2023) etkili turizm politikalarinin risk algilari ile turistlerin seyahat
etme niyetleri arasindaki iligkiye nasil aracilik edebilecegini tartisarak, glivenlik
onlemlerinin agik bir sekilde iletilmesinin endiseleri hafifletebilecegini ve
seyahati tesvik edebilecegini one stirmektedir.

COVID-19 salgmmin ortaya cikardigr duygusal tepkiler 6zellikle korku
ve endise, turistler arasindaki anlik satin alma davranigini da 6nemli dlgiide
etkilemistir. Chiu vd. (2021) tarafindan yapilan arastirma, pandeminin
tetikledigi korku duygularmin, 6zellikle kisisel gilivenlik ve refahi artiran
tirtinler igin diirtlisel satin alma kararlarina yol agabilecegini gostermektedir.
Bu durum, turistlerin sokaga ¢ikma yasaklari sirasinda algilanan segenek
kithigina bir yanit olarak seyahat paketlerini veya konaklama yerlerini diirtiisel
olarak satin alabilecekleri seyahatle ilgili satin alimlara kadar uzanmaktadir.
Korku ve diirtiisel satin alma arasindaki etkilesim, salgin sirasindaki endise
seviyelerinin tiiketici davraniginda diirtiiselligin artmasina yol agmistir (Wang
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vd., 2021). COVID-19 salgim turistlerin konaklama ve seyahat deneyimleriyle
ilgili tercihlerinde de degisime yol agmustir.

Ongsakul vd. (2022) turistlerin otel segerken giivenlik ve hijyen standartlarina
giderek daha fazla oncelik verdigini ortaya koyarak tiiketici beklentilerinde
onemli bir degisiklige isaret etmektedir. Bu degisim, konaklama isletmelerinin
pazarlama stratejilerini turistlerin degisen tercihlerine gore uyarlamalarini,
saglik protokollerine iligkin seffaflia ve hizmetlerinin genel giivenligine
odaklanmalarini gerektirmektedir (Ongsakul vd., 2022). Giivenlige yapilan
vurgu, salgmin turizme daha sorumlu bir yaklagim getirdigini ve turistlerin
yerel topluluklar ve g¢evre iizerindeki etkileri konusunda daha bilingli hale
geldigini savunmaktadir (Eichelberger vd., 2021).

2.2. COVID-19 Déneminde Turist Davranislari

Almanya, Ingiltere, ABD, Fransa ve ltalya gibi iilkelerde yapilan anket
sonuglarina gore geziye ¢ikanlarin i¢ hatlar yerine 6zel araglarini tercih ettikleri,
tatil koyii veya biiylik oteller yerine kisa donemli ev kiralama yaptiklari
goriilmektedir (Mckinsey & Company, 2020). Salgin doneminde insanlarin tatil
karar verirken 6ncelikle saglik-giivenlik, yani kendini koruma ve enfeksiyondan
kaginma davranisidir. Daha sonra fiyat kalite iliskisi, genel ve temizlik ile ilgili
risk algilar ve saglik ve giivenlik ile ilgili algilanan kalite olmak tizere dort
boyutta karar verdikleri goriilmektedir (Pappas & Glyptou, 2021). Amerikali
turistlerin Asya ve Avrupa’ya sartlar iyilestiginde tekrar ziyaret etme niyetleri
olduguna dair kanitlar da literatiirde bulunmaktadir. Turizm isletmelerinin
COVID-19 salginina yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bu niyete
liderlik etmektedir (Chua vd., 2020).

Cinli turistlerin tiiketim davranislar1 incelendiginde paket turlar1 veya grup
halinde seyahati, kalabalik restoranlari, restoranlarda yiyeceklerini arkadaslar
ile paylastiklar, ayni tabaktan yemek yemeyi tercih ettikleri, grup olarak
hareket ettikleri bilinmektedir. Salgin bu turistlerin davraniglarini muhtemel
degistirecektir (Wen vd., 2020). Bulgar turistler lizerinde yapilan arastirmaya
gore insanlarin salgin bitiminden iki ay gibi bir siire sonrasinda seyahat
planlamay1 diistindiigi, iilke icinde, kendi arabalar1 ve aileleriyle seyahat etmek
istedikleri, gittikleri destinasyonda hijyen, dezenfeksiyon, giivenilir saglk
sisteminin tatil kararlarinda one ¢iktig1 goriilmiistiir. Kadinlarin ve yagslilarin
saglik ve gilivenlik tercihlerine daha fazla 6nem verdigi ifade edilmektedir
(Ivanova vd., 2020). Cezayir vatandaglarinin turist davranislarina bakildiginda
insanlarin COVID-19 salginindan dolayr digsarda zaman gecirme ihtiyaci
hissettigi, stresini azaltmak i¢in turizme katilmay1 diisiindiigli, temizlik ve
sosyal mesafeyi on plana ¢ikardiklari, Agustos, Eyliil ve Ekim, Kasim, Aralik
aylarm tatile gitmek i¢in tercih etmeyi disiindiikleri belirtilmektedir (Madani
vd., 2020).
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Kisilerin toplu tasima araglar yerine bisiklet veya ara¢ paylasim imkanlar
kullanarak tatile katilmasi beklenmektedir. Ciinkii turistlerin bir destinasyona
yonelik algiladiklart risk var ise bu o destinasyona yonelik algiyr olumsuz
etkilemektedir (Khan vd., 2017). Karayolu ile ulasim, kendi arabalari ile ulagim
ve dahauzun siireli kaliglar, tabii ki destinasyon se¢iminde daha fazla rasyonellik,
destinasyon hakkinda bilgi edinme devreye girecektir. PATA tarafindan yapilan
bir anket, krizdeki insanlarin toplu tasima konusunda dikkatli olduklarini
gosterdi. COVID-19’un birkag yolcu gemisinde yayilmasi bir¢ok turisti olumsuz
etkiledi ve% 52’si gelecekte gemi yolculuguna ¢ikip ¢ikmayacagindan siiphe
ediyor; % 36’s1 2020’de hi¢ gemi yolculuguna ¢ikmamaya karar verdi(Asia &
Association, 2020). 2021 Japon olimpiyatlari i¢in Japonya’da daha esnek, daha
az risk barindiran ozellikleri ile “yesil ryokan” tarzi otellerin tercih edildigi
gozlenmistir (Cai vd., 2021).

Kurvaziyer gemilerde kadinlarin yemek yeme davranisinin COVID-19’dan
dolay1 degisim gosterdigi yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmistir (Radic vd.,
2021a). Turistlerin tatilleri boyunca yemek yeme davranislari da salgindan
dolay1 degisme gostermektedir. Toplu yemeklerin yerine mesafeli oturma
diizeninin oldugu salonlarda yemeklerin yenilmesi, paket servisin tercih
edilmesi, acik biife meniiniin az sayida ve kontrollii yapilmasi, tek kullanimlik
yemek servis ara¢ gereclerinin kullanilmasi turistlerin bu kaygilarin1 gidermek
icin yapilan uygulamalardir. Seyahat esnasinda da turistler dar koltuklu toplu
ulasim araclar1 olan otobiis, tren ve ugaklar yerine genis aralikli olan otobiis,
tren ve ucaklar1 tercih edecektir.

Otel yoneticileri ile yapilan bir arastirmaya gore tiiketicilerin COVID-19
salginina yonelik tepkileri i¢in hijyen ve koruma oOnlemleri alinmasi, is
organizasyonunun yeniden diizenlenmesi, odada yemek yeme, biife sistemini
giincelleme, hizmet ortaminin yeniden diizenlenmesi, masa arast mesafe
veya disarda mekan kullanimimin artmasi, teknoloji ve dijital yeniliklere
yatirim yapilmasi, elektronik kayit masasi, sanal menii kullanilmasi, miisteri
bekleme siiresinin azaltilmasi, personel egitimi ve personel ve miisterilere
bu uygulamalar hakkinda giincel bilgilerin iletilmesi gibi bagliklar altinda
iyilestirmeler yapilmasi gerektigi ifade edilmistir (Bonfanti vd., 2021). Yenilik
arayan, egzotik deneyimler isteyen, sirt cantali gezginler salgin doneminde rahat
tatile katilabilir. Hatta viriisiin ¢ok oldugu yerlere 6zellikle gitmek isteyebilirler.
Bu turistlere yonelik aktiviteler diizenlenebilir (Li vd., 2020). Turizme katilma
harcanabilir kisisel gelir ile karsilandigi igin salgindan dolay1 is ve maddi gelir
kaybina ugrayan kisilerin tatile katilma egilimi azalacaktir.

Diinyanin ¢ogu yerinde uluslararasi hareketliligi kolaylastirmak igin
COVID-19 salgmmna karsi “As1 Sertifikas1” veya “As1 Pasaportu” gibi
adlarla anilan uygulamalarin baslayacagi disiiniilmektedir. Her ne kadar bu
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uygulamalar ayrimcilik koksa da ana akim medya ve kiiresel egemen iilkelerin
dayatmalariyla bu uygulamalar ilerde yapilacaga benziyor (Karaman, 2021).
1221 gezgin lizerinde yapilan bir arastirmaya gore seyahat dncesi asi olmayi
etkileyen faktorler sonuglarin farkindaligi, atfedilen sorumluluk, beklenen
gurur, beklenen sugluluk ve kisisel normlar olarak belirlenmistir. Kisisel
normlar ve kitle iletisim araglarinin etkisiyle gezginlerin biiylik oranda seyahat
Oncesi as1 olmayir diisiindiigii sonucuna ulagilmigtir (Radic vd., 2021b).
COVID-19 doéneminde turist ve yerel halk arasinda da iliskilerde farkliliklar
yasanabilir. Hindistan’da yapilan bir arastirmaya gore yerel halkin turistlere
kars1 panik, giivensizlik ve sorumsuz davranmiglar sergiledigi gorilmistir
(Kour vd., 2020). Tiirkiye’de de yerel halk ile turistler arasinda boyle bir
giivensizlik ortami olusabilir. Tiirkiye’de yasanan sokaga ¢ikma uygulamalari
turistlere uygulanmamakta bu da yerel halk tarafindan turistlere karst olumsuz
davraniglarin beslenmesine yol acgabilir. Nihayetinde de destinasyon imajini
olumsuz etkileyip, uluslararasi turist gelislerini azaltabilir.

Kock vd. (2020)’nin Amerikan halki {izerine yaptiklari ¢alisma sonucunda
algilanan COVID-19 bulasiciligi, turist yabanci diismanligi, turizm etno
merkezciligi, kalabalig1 algilama ve kalabalikliga yonelik beslenen duygular
iizerinden turistlerin davranis degisiklikleri incelenmistir. Bulasici hastaliklar
zamaninda turistlerin yerli halk tarafindan diigmanlik gorecegi, tatillerini kendi
iilkelerinde gecirmeye daha meyilli olduklari, kalabaliklardan c¢ekindikleri
goriilmektedir. Yine kisilerin bulasic1 hastalik ile ilgili diislinceleri grup ile
seyahat etme niyeti, seyahat sigortasi yaptirma ve daha dnce seyahat ettikleri
yerleri tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu olarak etkilemektedir. Hijyen,
saglik, giivende hissetme ve kalite COVID-19 salgmi ile beraber en 6nemli
hususlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bonfanti vd., 2021). Kriz hala devam etmekte
ve bu kriz sonras1 normalde neler yapilacagi su an i¢in 6nem arz etmektedir.
Turizme katilan ¢ogu kisi olmasa da belli bir sayidaki kisiler kalabalik
turistik aktiviteler yerine bireysel veya grup halinde yapilan aktiviteleri tercih
edeceklerdir. Isletmelerin buna gore aktiviteler planlamasi dnerilmektedir.

COVID-19 gibi salgin donemlerinde siirdiiriilebilir turizm aktiviteleri 6ne
cikacaktir. Sakin bir destinasyon, daha az geziye ¢ikma ve daha uzun kalis
stiresi ve yerelligin bozulmadig: bir turistik 6zellige sahip yavas turizm gibi,
eko turizm gibi tiirler tercih edilecektir. Genglerin kisisellestirilmis rotalar
iizerinden tatile ¢ikacagi, geleneksel seyahat acenteleri iriinlerini tercih
etmeyecegi varsayilmaktadir. Salgin doneminde 6ne ¢ikan bir bagka husus
turistlerin gittikleri destinasyonda verilen saglik hizmetlerinin kalitesi ve fiyati
olmaktadir. Bu noktada hiikiimet yoneticileri ve turistik isletmelerin ve seyahat
organizatorlerinin ortaklasa hareketleri 6nem arz etmektedir. Cilinkii insanlar
hasta olduklarinda ne gibi durumlarla karsilasabileceginin garanti altina
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alinmasini istemektedir. Tanitim ve reklamlarda hem politika yapicilarin hem
de isletmelerin bu hususlar1 géz 6nlinde bulundurmasi gerekmektedir (Zheng
vd., 2021). Hiikiimetler sosyal mesafeyi koruma konusunda halki devamli
olarak uyarmaktadir. Bu da isletmeleri turistlerin kendilerini giiven iginde
hissedebilecekleri, sosyal temasi azaltict etkinlikler diizenlemeye itmektedir.
Turizme katilmanin psikolojik bir tatmin araci oldugu diisiiniildiigiinde insanlar
turizme katilma ile katilmama arasinda bu noktada bir ¢eliskiye diismektedir.
Acik hava etkinlikleri revagta olabilir.

SONUC VE ONERILER

COVID-19 kiiresel salgimni, turist davraniglarini ve tercihlerini 6nemli
Olclide degistirmis, turizm sektoriinii derinden etkilemistir. Salgin siirecinde
turistlerin seyahat aligkanliklari, destinasyon se¢imleri ve harcama davraniglari
tizerinde bir¢ok yeni dinamik ortaya ¢ikmigtir. Salgin, turistlerin seyahatle ilgili
algiladiklar1 saglik ve giivenlik risklerini artirmis, bu da seyahat planlarinin
ertelemesine, destinasyon sec¢imlerinde daha temkinli davranilmasina ve
bireysel seyahat tercihlerini 6ne c¢ikarmistir. Hijyen standartlari, saglik
hizmetlerinin kalitesi ve gilivenlik protokolleri, turistlerin otel, restoran ve
ulagim araglar tercihlerinde belirleyici faktorler haline gelmistir. Elektronik
agizdan agiza iletisim (eWOM) ve dijital teknolojiler, turistlerin seyahat
planlama ve destinasyon secimlerinde daha etkili bir hale gelmistir. Grup
seyahatleri yerine bireysel seyahatlere, kalabalik etkinliklerden ziyade agik
hava ve bireysel aktivitelere yonelim artmigtir. Ayrica, toplu tasima yerine 6zel
araglar ve kisa siireli ev kiralama gibi alternatif konaklama secenekleri daha
fazla tercih edilmistir. Salgin siirecinde korku ve endise gibi duygusal tepkiler,
turistlerin davraniglarint ve satin alma kararlarini sekillendirmistir. Stresi
azaltmak ve psikolojik tatmin saglamak amaciyla turizme katilim, turistik
tercihlerde 6nemli bir motivasyon kaynagi olmustur.

Yetkililerin tiim uyaricilar1 kullanarak halki sosyal mesafeye davet etmesine
ragmen medya iizerinden yapilan haberlerde Tiirkiye’de her giin onlarca
sosyal mesafeye aykir1 aktivite yapildigi goriilmektedir. Kongre, toplanti,
diigiin, dogum giinii vs. etkinlikleri belirlenen limitlerin lizerinde yapilmaya
devam etmektedir. Bu aslinda toplumun COVID-19 salginina itibar etmedigini
belki de gergek anlamda hayati alt iist edecek bir unsur olarak gérmedigine
isaret edebilir. Bu turizm acisindan incelendiginde -insan nisyan ile maluldiir,
yani daha once yasadiklarini hizli unutur, insanlarin krizleri atlatmakta ¢ok
zorlanmadigin1 sartlar elverdiginde turizm sektoriiniin ¢ok kisa donemde
kendini toparlayip, turizm talebinde zirve rakamlarn yakalayacagina dair
umutlar tasimaktadir. Isletmelerin bu noktada ¢alisanlarmi sosyal mesafe,
temizlik ve bulasici hastaliklar konusunda egitmesi i¢in bir firsat dogmaktadir.
Ara donemlerini bu sekilde egitimler planlayarak gegirebilirler.
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AMASRA DESTINASYONUNA GELEN KRUVAZIYER TURISTLERIN
MEMNUNIYET, TEKRAR ZIYARET ETME VE TAVSIYE ETME
DAVRANISLARININ INCELENMESI’

Ayhan Karakas® Ceren Karaagac® Mehmet Seydi Kummuz® Babiir Halulu"

1. GiRiS

Kruvaziyer turizmi 2019 yilinda zirve yapmis ve 179,7 milyon yatakli
yolcu ve 150 milyar dolar dogrudan, dolayli ve uyarici etkili ekonomik katki
sunmustur (Chang vd., 2021). Tiirkiye’ye 2022 yilinda 993 kruvaziyer gemisi
ve 1.010.767 toplam kruvaziyer yolcu limanlara giris ve ¢ikis yapmistir. En
fazla yolcu kabul eden limanlar Kusadasi, Istanbul, Bodrum ve Cesme olarak
siralanmaktadir (Denizcilik Istatistikleri, 2023). 220 metre uzunlugunda 8 metre
genisligindeki Amasra Yolcu Iskelesi’nde Bartin turizmine 2022 yil1 itibariyle
8 kruvaziyer gemisi ve 4905 transit yolcusu ile katki saglamistir. Bu veriler
incelendiginde Amasra’ya Rusya’dan haftanin belli giinlerinde tek gemi geldigi
goriilmektedir. Gelenlerin Amasra’da yaptiklar1 faaliyetler incelendiginde
ilgeyi gezme, gorme ve yeme-igme oldugu goriilmektedir. Bir yolcu gemisi,
kendisi bir varis noktasi olarak kabul edilebilir ve turizm endiistrisinin ulasim,
konaklama (yiyecek ve icecekler dahil), turistik yerler ve tur operatdrleri olmak
tizere dort yoniinii de temsil eder (Brida vd., 2012a; Zhang vd., 2015).

Glinlimiizde kruvaziyer operatorleri siirekli olarak kendi &zelliklerini
pazarlamakta ve daha 6zel ve yenilik¢i olmak igin iiriinlerini giincellemektedir.
Aktif olarak potansiyel kruvazor aramaya ek olarak, mevcut kruvazorlerin
tekrar ziyaret etme isteklerini artirmayi hedefliyorlar. Bu nedenle, uygun
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pazarlama stratejileri gelistirmek ve isletmeyi daha rekabetci hale getirmek
icin gezginlerin kruvaziyer turlarin1 segme nedenlerini ve etkileyen faktorleri
anlamak ¢ok onemlidir (Hung & Petrick, 2011) Daha 6nce, kruvaziyer
turizmde, bos zaman alani, gemideki aktiviteler, kiy1 gezileri, gemi manzarasi
ve kabin konforu ve yiyecek ve igecekler gibi seyir tesisleri ve hizmetleri
hakkinda arastirmalar yapilmistir (Arasli vd., 2020; Castillo-Manzano &
Lopez-Valpuesta, 2018; Chang vd., 2021; Kaya, 2017; Ozturk & Gogtas, 2016;
Zhang vd., 2015). Amasra destinasyonunda 2022 yilinda baglayan kruvaziyer
turistler ile ilgili bir arastirma yapilmamustir.

Bu ¢aligmanin amaci Amasra destinasyonuna kruvaziyerle gelen turistlerin
memnuniyetlerini, tekrar ziyaret etme niyetlerini ve tavsiye etme davranislarini
incelemektir. Bu amagla caligmada anket teknigi kullanilacaktir. Haftada
bir defa gelen kruvaziyer turistlere yiiz yiize veya elektronik ortamda anket
formlart doldurtulacaktir. Literatiir taramasi ve verilerin toplanmasi yiiriitiicli ve
proje ortaklari tarafindan yapilacaktir. Verilerin analizi ve raporlama danisman
kontroliinde yiiriitiicli ve proje ortaklari tarafindan yerine getirilecektir. Verilerin
analizinde frekans, yiizde, korelasyon, regresyon analizleri kullanilacaktir.
Turistlerin Amasra destinasyonundan memnun olmadigi bazi noktalarin
olabilecegi Ongoriilmektedir. Bu noktalarin ortaya konularak, ilgililere
yapilmasi gerekenler hakkinda oneriler sunulacaktir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Turizm

Turizm devamli ikamet edilen yerler disina yapilan seyahatleri ve buralarda
turistik isletmelerce iiretilen iriinlerin (konaklama, yeme-igcme, gezi, eglence
vs.) kullanimmi igerir (Karakaya ve Akbulut, 2010). Uluslararas: turizm
diinyada hizla gelisen ve biiyliyen bir sektordiir. Diinyada sinirlar ortadan
kalkmis ve insanlar daha uzak mesafelere seyahat etme imkanina kavusmustur.
Turizm sektort 38 farkli sektorti ve farkl 6zellikteki tiretim birimlerini yan yana
getirmesiyle ulusal, bolgesel ve yerel dlgekte is hacmini artirirken uluslararasi
yeni pazarlarin gelismesine de katkida bulunmaktadir (Giingdr, 2011; Akbulut
ve Arslan, 2015). Turizm sektorii, diinyadaki en biiylik sektorlerden birisidir
(Akova vd., 2015) ve ulusal ve uluslararasi diizeyde kalkinma siirecinde etkin
rol oynayan sektorlerin baginda gelmektedir (Karakag vd., 2020).

2023 yilinda 1 milyar 286 milyon turist hareketliligi olmustur. 2022 yili
rakamlarina gére 1 milyar 99 milyon dolar turizm geliri elde edilmistir. Kisi
bas1 turizm harcamasi 211 dolar olarak gerceklesmistir. Tiirkiye 2023 yilinda,
55,16 milyon turist sayist ve 47,7 milyon dolar turizm geliri ve kisi basi
864 dolar turizm harcamasi ile bu pastadan pay almaktadir. Turist sayisinda
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Diinyada iigiincli olmasma ragmen, turizm gelirleri siralamasinda besinci
siralara dogru kaymaktadir. 2021 rakamlarina gore Tiirkiye’de 1.437.000 kisi
turizm sektoriinde istihdam olunmaktadir. Tiirkiye’de 2021 yilinda 75 milyon
yerli turist hareketliligi ve 52 milyon da giintibirlik¢i hareketliligi olmustur.
Tiirkiye’nin turizm harcamasi ise 6 milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2022
yilinda turizm gelirleri, ihracatin %16,8’ini olusturmaktadir. Mevsimsellik
acisindan Tirkiye Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda gelen turist sayist
toplamin % 40’1 olusturmaktadir (UNWTO, 2024).

Yukaridaki verilere bakildiginda turizm sektorii Tirkiye ekonomisi igin
vazgecilmez bir sektdrdiir. Odemeler dengesine olumlu etkisi ile hiikiimetlerin
ekonomik programlarinda her daim kurtaric1 olarak goriilmektedir. Gelen
turistlerin turizm harcamalarinin diinya ortalamasma gore diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Sezonluk olma 6zelligini hala devam ettirdigi goriilmektedir.
Kitle turizmi, yani deniz kum giines {i¢liisiine bagli sejour (dinlenme, eglenme)
amacli, genelde sahil kenarlarindaki turistik tesislerde yapilan turizm faaliyetleri
agir basmaktadir. Turizmdeki bu sikintidan alternatif turizm tiirlerini ortaya
koyarak, turizmi ¢esitlendirerek, yeni pazarlara acilarak ve yeni turistik {iriinler
hazirlayarak kurtulabiliriz. Kruvaziyer turizm bu alternatif turizm tiirlerinden,
ozellikle iist gelir grubu turistlere hitap eden bir turizm tiiriidiir.

2.2. Kruvaziyer Turizm

Kruvaziyer turizm, konaklama, yeme-igme, eglence ve ¢esitli destinasyonlari
ziyaret etmeyi igeren, biliylilk gemilerle yapilan deniz seyahatleri olarak
tanimlanir. Bu seyahatler, genellikle 6nceden belirlenmis bir rota takip edilir
ve birden fazla limana ugranir. Kruvaziyer turizmi, her sey dahil konseptli bir
tatil segenegi olarak da one ¢ikar. Kruvaziyer turizmde geminin bir limana
ulagsmasinin yaninda, asil olarak gemide konaklama ve rotalarda zaman gegirmek
asil bir aktivite olarak yer almaktadir (Deniz, 2017; Wild ve Dearing, 2000).
Kruvaziyer gemi kavrami ise “seyahati programlanmis, derin sularda iki giin ya
da daha fazla kalan, en az 100 yolcu kapasiteli gemi” olarak tanimlanmaktadir
(Sezer, 2014).

Kruvaziyer turizmi, insanlarin, organizasyonlarin ve cografi varliklarin
birbirleriyle etkilesimi yoluyla ortaya ¢ikan, deniz tasimaciligini kolaylagtiran
bos zaman deneyimlerini iiretmeyi amaglayan bir sosyo-ekonomik sistemdir.
Kruvaziyer turizmi, limanlara veya liman sehirlerine ziyaretler, ayn1 zamanda
soz konusu yerlerde aligveris yapmay1 igeren deniz turizmi olarak kabul
edilebilir (Dogantekin,2023; Deniz, 2017, Papathanassis ve Beckmann, 2011).

24/7/2009 tarihinde 27298 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Deniz Turizmi Yo6netmeligi’ne gore; “Kruvaziyer gemiler, gezi, eglence
ve spor amaciyla Onceden belirlenmis program ve rotada seyreden, deniz
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turizminde kullanilmaya uygun konaklama, yeme, i¢gme, eglence, dinlenme,
spor etkinliklerine uygun TUniteleri bulunan, denize elverisli olan deniz
turizmi aracidir.” (Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2009, s. 5572). Deniz turizmi
yonetmeligine gore, kruvaziyer gemiler asagida belirtilen niteliklere sahip
olmalidir (Deniz Turizmi Y 6netmeligi, 2009, s. 5572);

a) Danigma ve kabul holii.

b) Yonetim birimleri.

c¢) Bagaj tasima hizmeti.

¢) Giincel haberlegsme hizmetleri.

d) Revir.

¢) Kamaralar.

f) Yiizme havuzu.

g) Spor, eglence, yeme, igme, dinlenme {initeleri.

&) Oyun, televizyon, kiitiiphane ve okuma salonu.

h) Cocuk oyun yerleri ve bu yerlerde ¢ocuklar i¢in 6zel tuvaletler.
1) Satis tiniteleri.

1) Camasir yikama, {itiileme ve kuru temizleme {initeleri.
j) Yolcu kapasitesi ile orantili ¢ok amagli salon.

k) Miisteri ve servis asansorleri.

1) Sinema.

m) Kuafor ve giizellik salonu.

Giiniimiizde kruvaziyer gemi seyahati, kara yasaminin stresinden ve
karmagasindan kagmanin en iyi yoludur. Bu, kombine tagimaciligin gelismesi,
toplumun satin alma giicii ve refah seviyesinin artiginin bir sonucudur. (Bayazit,
2015; Ceyhan vd., 2017).

2.3. Kruvaziyer Turizmin Ozellikleri

Kruvaziyer turistleri, farkli destinasyonlar1 kesfetme, yeni deneyimler
yasama, rahatlama ve eglenme gibi ¢esitli motivasyonlarla seyahat ederler.
Kruvaziyer turistleri genellikle orta ve {ist gelir grubundan, 50 yas ve iizeri ve
egitimli kisilerdir. Kruvaziyer turizmi, ziyaret edilen destinasyonlar i¢in 6nemli
bir gelir kaynagidir ve yeni is imkanlar1 yaratabilir. Kruvaziyer gemileri, hava
ve su kirliligi gibi ¢evresel sorunlara yol agabilir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir
kruvaziyer turizmi uygulamalari gelistirmek onemlidir. Giizel (2006) ve Oral
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ve Eser (2010:826)’e gore kruvaziyer turizmin sahip oldugu ozellikler soyle
siralanabilir;

e Secyahat siiresi yolcu agisindan bellidir (5, 7, 10, 15 ve 30 giin).

e Yolcu bindigi yere geri getirilmektedir. Yani binme ve inme limanlari
ayn1 olmaktadir.

e (Gezi sirasinda ugrak yerleri ve ugrak zamanlar tarifeye dayandirilmistir.

e Ugrak yerleri agirlikli olarak turizm merkezleri (kumsal, giines, tarih,
doga, aligveris vb.) arasindan se¢ilmektedir.

e Hizmet faaliyetleri, ulastirmadan ¢ok gezi niteligindedir.

e Diinyada hizla gelisen ve bulundugu iilkeye, bolgeye doviz geliri birakan,

orta ve {ist gelir grubuna hitap eden bir turizm ¢esidi olan kruvaziyer
turizminin iki 6nemli bileseni, kruvaziyer gemi ve liman isletmeciligidir.

2.4. Kruvaziyer Turist Tiirleri

Kruvaziyer turist, bir kruvaziyer gemisi ile seyahat eden ve konaklama,
yeme-i¢me, eglence ve destinasyon gezileri gibi imkanlardan yararlanan kisidir
(Brida ve Aguirre, 2008). Kruvaziyer turistler, farkli alt gruplara ayrilabilir:

Deneyimli Kruvaziyer Turistler: Daha dnce birden fazla kruvaziyere katilmis
ve bu seyahat tarzini tercih eden turistlerdir.

Yeni Kruvaziyer Turistler: 11k kez kruvaziyere katilan turistlerdir.

Liiks Kruvaziyer Turistler: Pahali ve Ozel hizmetler sunan kruvaziyer
gemilerini tercih eden turistlerdir.

Ucuz Kruvaziyer Turistler: Daha uygun fiyatli kruvaziyer gemilerini tercih
eden turistlerdir.

Aile Kruvaziyer Turistleri: Ailece kruvaziyere katilan turistlerdir.

Cift Kruvaziyer Turistleri: Cift olarak kruvaziyere katilan turistlerdir (Deniz,
2017).

2.5. Diinya’da Kruvaziyer Turizm

Kruvaziyer turizmi, hem boyut ve yolcu kapasitesi acgisindan Onemli
ilerlemeler kaydediyor hem de kruvaziyerle tagman yolcu sayisinda artiyor.
Kruvaziyer gemileri 1990°da 3,7 milyon kisi tarafindan kullanildi. Bunun
%92,6’s1 Kuzey Amerika’dan gelen yolculardi. 2012 yilinda kruvaziyer
turizmine katilan 20,9 milyon yolcunun %55,7’si Kuzey Amerika’dan geldi.
Avrupa tlilkeleri, 6,2 milyon yolcu ile ikinci sirada yer aliyor. Bu, toplam yolcu
sayisinin % 29,6’sin1 olusturuyor. Goriildiigii lizere Kruvaziyer turizmine
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katkida bulunan ve en ¢ok turist ¢eken yerler Avrupa ve Kuzey Amerika’dir
(CLIA, 2013a).

COVID-19 salgini, siirekli artan kruvaziyer turizmini durdurdu. 2019
yilina kiyasla kruvaziyer turizmine katilan kisilerin sayis1 2020 yilinda %81
azalarak 5,8 milyona gerilemistir. 2021 yilinda kruvaziyer turizmi, bir dnceki
yila kiyasla %18 diiserek 4,8 milyon kisiyle sinirh kaldi. Bu diisiis devam
etti. Ancak COVID-19 pandemisinin sona ermesiyle 2022 yilinda kruvaziyer
turizmi %329 artarak 20,4 milyona ulasti. 2019 ve 2022 yillar1 arasinda
kruvaziyer miisteri sayisi 6nemli 6l¢iide degisti, ancak en ¢ok tercih edilen
seyahat siiresi bir haftalik seyahat progranmudir. Istatistiklere gére Bat1 Avrupa,
Asya ve Kuzey Amerika’dan gelen kruvaziyer turistlerin sayilar sirasiyla en
yuksektir (CLIA, 2023). Diinya capinda kruvaziyer turizminde onde gelen
sirketler, CCL (Carnival Cruise Line), RCL (Royal Caribbean Line) ve digerleri
olarak ifade edilmektedir. CCL, kruvaziyer yolcu kapasitesinin % 49,2’sini,
RCL ise % 23,7’sini tastyarak (toplamda % 73) sektoriin en énemli iki aktori
durumundadir (CLIA, 2013b).

Kruvaziyer destinasyonlar1 igerisinde, her ne kadar Kuzey Amerika,
Gliney Amerika ve tropik adalar 6n planda olsa da, glinlimiizde Uzak Dogu,
Kutuplar, Baltik Denizi Bolgesi, Arap Yarimadasi, Kizildeniz, Karadeniz
ve Ozellikle Akdeniz Bolgesi giderek daha cok ilgi ¢ekmektedir. Pazarlama
stratejisi geregi kruvaziyer destinasyonlarinda yeni gilizergahlar yaratilmakta,
bu sayede c¢esitlilik olusturulmaya calisilmaktadir. Giiniimiizde en c¢ok
ilgi ¢eken destinasyonlar, Giiney Amerika (Karayipler), Akdeniz, Avrupa,
Alaska, Bahamalar, Bati Meksika, Transatlantik, Avustralya, Yeni Zellanda,
Giiney Pasifik, Trans Kanal, Giiney Amerika ve Hawai’dir. Akdeniz Havzasi
kruvaziyer destinasyonlari igerisinde dnemi giderek yiikselmekte olup, Giiney
Amerika (Karayipler) destinasyonundan sonra ikinci siraya yiikselmis ve
son 3 yilda kruvaziyer turizmin gdzdesi haline gelmistir. Bu kapsamda 2013
yilinda en “popiiler” kruvaziyer turizmi destinasyonlarinin kapasite agisindan
dagilimi; Karayipler/Bahamalar (% 34,4), Akdeniz (% 21,7), Avrupa (% 10,9),
Avustralya, Yeni Zelanda, Pasifik (% 5,0), Alaska (% 4,8), Giiney Amerika (%
3.9), Asya (% 3,4), diger destinasyonlar (% 15,8) seklindedir (CLIA, 2012a: 14;
CLIA, 2013b:15; Oral ve Esmer, 2010: 826). Diinyada en popiiler kruvaziyer
destinasyonlar1 arasinda Karayipler, Akdeniz ve Uzak Dogu yer almaktadir.

2.6. Turkiye’de Kruvaziyer Turizm

2. Diinya Savagi sonrasi Tiirkiye’de kruvaziyer gemileri isletmeciligi
basladi. Bir liner yolcu gemisi olan “Ege”, kruvaziyer gemi isletmeciligindeki
ilk adimdir. Daha sonra Amerika Birlesik Devletleri’nden alinan “Ankara”,
“Tarsus”, “Adana”, “Istanbul”, “Ordu”, “Trabzon” ve “Giresun” gemileri
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ikinci el olarak liner tasimaciliga devam etti. 1950 yilinda Italya’da insa edilen
“Samsun” ve “Iskenderun” gemileri de kruvaziyer olarak Akdeniz’in cesitli
limanlarinda bir¢ok sefer yapti. Bununla birlikte, modern kurvaziyer turizm
icin gerekli olan gemiler Tiirkiye’de yoktur. Bununla birlikte, yabanci bayrak
tastyan gemiler, Tiirkiye’nin kiyilarini ve turistik yerlerini ziyaret etmek isteyen
ziyaretgileri tasimaktadir. Tiirkiye’de gercek bir kruvaziyer gemi isletmeciligi
yok. Cinkii Tiirkiye’de kruvaziyer seferleri yapan gemilerin tasarimi ¢ok
diisiiktiir. Tiirkiye’nin kurvaziyer yolcu gemilerinin, uluslararasi standartlara
uygun olarak tasarlanmis digerleri ile rekabet etme olasilig1 diistiktir.
Glinlimiizde kurvaziyer gemi isletmeciliginde Norveg, Rusya, Panama,
Yunanistan ve {talya 6nde gelen iilkelerdir. Bu iilkeler, kiiresel kurvaziyer gemi
tonajinin %80’ini kontrol ediyor (Ugisik ve Kadioglu, 2001:86-91).

Kruvaziyer turizminden ilkemizin aldigi payr goz Oniine alindiginda,
Akdeniz Havzasi’nda bulunan Tiirkiye, kruvaziyer destinasyonlari arasinda en
cok dikkat ¢eken yerlerden biridir ve bu nedenle ¢cok 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Gergekten de, ii¢ tarafi denizlerle ¢evrili olan, Dogu Akdeniz’de en
uzun kiy1 olan (8333 km) ve gekici limanlara sahip bir iilke olarak, iilkenin
kruvaziyer turizmine olan ilgisi her gegen giin artiyor. 2003 yilindan 2008
yilina kadar, iilkemizdeki limanlara gelen kruvaziyer gemi ve yolcu sayisinda
stirekli bir artig gézlemlenmistir 2003 yilinda {ilkemiz limanlarini ziyaret
eden gemi sayist 887 ve yolcu sayisi 581848 iken, 2008 yilinda yaklasik iki
kat artarak 1612 ve yolcu sayis1 3 kattan fazla artarak 1605372 oldu. Ancak
2009 yilinda, Avrupa’yi da etkileyen kiiresel ekonomik kriz nedeniyle iilkemize
gelen kruvaziyer gemi ve yolcu sayisi azaldi. 1328 gemi ve 1484194 yolcu
iilkemiz limanlarina ugramistir. Bununla birlikte, 2010 yilindan itibaren hem
gemi hem de yolcu sayisi yeniden yiikselis trendine girdi. 2011°de gemi
sayist 2008°deki 1623’1 gecerken, yolcu sayis1 2 milyonun iizerine ¢ikarak
2191420’ye yiikseldi. 2012 yilinda iilkemiz limanlarma 1685 gemi geldi ve
2 milyonun tizerinde yolcu vardi. Ancak yolcu sayist bir dnceki yila gore % 3
azalarak 2133420 kisiye ulasti (Deniz, 2017).

2013 yilinda iilkemiz limanlarina 1 572 gemi geldi ve bir onceki yila gore
% 5 artarak 2 240 776 yolcu geldi. Bu rakam, uluslararasi kruvaziyer gemilerle
taginan yolcu sayisiyla karsilastirildiginda, 2013 yilinda 20,9 milyon yolcunun
% 10,7’sinin Tirkiye limanlarma ugradigi anlamina geliyor (Deniz Ticareti
Istatistikleri (2012), Kruvaziyer Turizmi Istatistikleri (2013), Deniz Ticareti
Genel Miidiirliigii). Tiirkiye’nin 2015 yili sonrasinda Dogu Akdeniz Hatti’ndan
cikarilmasi kruvaziyer turizmde ciddi bir diislis yasanmistir. Benzer durum
2019 yilinda Covid-19’un ortaya ¢ikmasi sonucunda 2020 y1l1 i¢in planlanan
gemi seyahatlerinin Haziran 2021°e kadar iptal edilmesi nedeniyle kruvaziyer
turizmde blylik bir gerileme yasanmistir (Dogantekin, 2023). Tirkiye’de
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kruvaziyer turizmi son yillarda 6nemli bir gelisme gostermektedir. 2023 yilinda
Tiirkiye’yi ziyaret eden kruvaziyer turist sayist 5 milyonu agmustir.

2.7. Amasra ve Amasra’da Kruvaziyer Turizm

Antik caglarda deniz kolonilerinin kurulmaya baglamasi dogal olarak
Karadeniz’e agilan bogazlardan gecen antik cag denizcilerinin kiyisal
yaptiklari seferlerde Anadolu sahillerine paralel dogu yoniine yapmis olduklar1
seyirlerde sonug olarak bir yarimada {izerine ve iki ayr1 koya sahip olan Amasra
cografyasina ulagmamalar1 imkansizdi. Zamanin gemilerinin giiniimiizdeki
gibi biiyiik boyutlarda olmamasi antik ¢ag denizcilerinin bu iki dogal limani
miitkemmel Olgiilerde kullanmalarina her yonden imkan saglamistir. Yapilan
ve yapilmak da olan arkeolojik kazilarda her yonden Amasra’nin antik
tarihini ispatlar yondedir giinlimiiz Amasra’sina ilk gelenler kisaca denizden
gelmislerdir. Yapilan aragtirmalar biiyiik ihtimaller dahilinde deniz den gelen
bu kavimlerin M.O 15.yy da giiniimiiz Amasra’sina ayak bastiklari yoniindedir.
(Sakaoglu, 1987:14). Amasra antik ¢ag tarihgileri tarafindan koloni ¢agi olarak
tanimlanan M.O 7.yy da bu ¢agin ¢ok dnemli bir liman kenti olan ve giiniimiiz
Aydin ili sinirlart i¢inde kalan Milet (Miletos) un bir kolonisi olarak “Sesamos”
ismi ile kurulmustur.(Cam vd., 2019). Arkeolojik kaz1 ve arastirmalar 6zellik
ile Bronz ¢agina ait ¢ikan eserler bu tezi gii¢lii hale getirmektedir. Amasyali
caginin biiytik tarihgisi “Strabon” farkli bir yaklasimla Amasra’y1 ilk kuranlarin
Iskitlerin alt kolu olan Gasgaslar’mn veya Hititler ile giiniimiiz Bat1 Karadeniz’de
iktidar miicadelesi veren ‘Amazon’ kavminin kurdugunu belirtmistir
(Sakaoglu,1987:14). Biiyiik tarih¢inin yaklasimi celiski igermektedir antik
caglarda denizleri kullanarak ticaret ve ulasim yapan kavimlerin medeniyet
bakimindan daha {stiin oldugu bir gergektir halbuki giiniimiiz Amasra’sina
ilk yerlesenlerin antik felsefenin dogmus oldugu topraklar olan ‘Miletos’un
oldugu akla ve mantiga daha yatkindir. Antik ¢ag diislinlir ve yazarlaridan
‘Homeros’ ise eserlerinde M. O. 12.yy yapildig1 kuvvet ile muhtemel olan
Truva Savaslarina katilan giinlimiiz Bat1 Karadeniz (Paflagonya) bolgesinden
gelen Sesamos’lu savasgilart eserinde anarak onlardan “’mert savascilar’ diye
iltifat da bulunmustur (Homeros 1984:116,114). Yizyillar igerisinde stratejik
ve jeopolitik olarak her zaman 6nem arz eden bu dogal liman kenti sirasi ile
Iyon, Pontus, Roma, Bizans ve Cenova gibi devletlerin iktidar miicadelelerine
sahne olmus Osmanli Imparatoru Fatih Sultan Mehmet Hanin Karadeniz’i
Tiirk GOlu stratejisi kapsamida Pontus seferinin ilk ayagi olarak herhangi
bir catismaya girmeden sehrin anahtar1 Cenovali koloni lideri tarafinda teslim
edilmistir. Tiirk goli haline gelen Amasra bu tarih den itibaren stratejik ve
jeopolitik 6zelligini kaybetse dahi giiniimiizde bile denizciler i¢in Karadeniz’in
hir¢in dalgalarindan korunmak igin 6nemli bir limandir. Dogal olarak bu
kadar boy, kavim, devlet ve imparatorluklarin gegmis oldugu bu cografyada
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topragin lstliinden daha ¢ok altinda arkeolojik eserler caglar Gtesinden gelerek
tarihi yeniden sekillendirecek eserler ile kesfedilmeyi beklemektedir. Gerek
tarihsel gegmisi gerek ise dogal giizelligi Amasra’y1 cazibe merkezi yapmaya
yeter sartlardir. Antik ¢aglarda oldugu gibi giiniimiizde de Amasra deniz den
yani kruvaziyer gemiler ile gelen turistler i¢in kesfedilmesi gereken sakli bir
antik limandir. Amasra’da son yillarda yapilan arkeolojik kazilarda su perisi
heykeli gibi degerli eserler bulunmustur. Yukarida bahsedilmis medeniyetlerin
toprak altinda kesfini bekleyen bir¢ok arkeolojik eserler mevcuttur. Bu eserler
Amasra’y1 turistler i¢in ilgi ¢ekici bir duruma getirmektedir (Ozdemir, 2006).

2.7.1. Amasra’nin Kiiltiirel Kalintilari

Amasra’da yer alan kiiltiirel kalintilar sunlardir:
1-Amasra Kalesi

2-Kus Kayas1 Yol Anit
3-Bedesten

4-Kemere Kopriisii
5-Fatih Camii

6-Antik Tiyatro
7-Direkli Kaya

8-Hisar Pece Su Galerisi
9-Kaymakam Evi
10-Ethem Aga Konag1

11-Kiltir Evi (Eski Chapel) goriilmesi gereken Kkiiltiirel miraslardir
(Ozdemir, 2006)

Antik bir liman kenti olan Amasra’nin ilge merkezi birinci, ikinci ve li¢iincii
derece sit alanlar1 olarak siniflara ayrilmistir. Boztepe ve Tavsan adasi 1.derece,
Akrapol ve Sehir mezarligi (Nekrapol) ikinci derece, Boztepe, Kum, Fatih,
Bedesten, Kalei¢i (Zindan) mahalleleri iiglincli derece sit alanlaridir (Sart,
2001:44). Boylesine gerek dogal giizelligi gerek ise caglar boyu gelen yer
alt1 ve yer Ustii dogal zenginlikleri ile Amasra tartismasiz énemli bir turizm
potansiyeline sahiptir.
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Sefer Tarih Gemi Ad1 Yolcu Personel Toplam
Numarasi

1 3.08.2022 | ASTORIA GRANDE 327 407 734
2 14.09.2022 | ASTORIA GRANDE 779 420 1199
3 28.09.2022 | ASTORIA GRANDE 843 427 1270
4 5.10.2022 | ASTORIA GRANDE 796 442 1238
5 12.10.2022 | ASTORIA GRANDE 613 448 1061
6 19.10.2022 | ASTORIA GRANDE 662 435 1097
7 25.10.2022 | ASTORIA GRANDE 716 437 1153
8 20.12.2022 | ASTORIA GRANDE 177 411 588
9 28.12.2022 | ASTORIA GRANDE 270 413 683
10 2.01.2023 | ASTORIA GRANDE 680 421 1101
11 10.01.2023 | ASTORIA GRANDE 502 406 908
12 18.01.2023 | ASTORIA GRANDE 283 365 648
13 23.04.2023 | ASTORIA GRANDE 553 389 942
14 2.05.2023 | ASTORIA GRANDE 745 442 1187
15 10.05.2023 | ASTORIA GRANDE 613 443 1056
16 17.05.2023 | ASTORIA GRANDE 560 440 1000
17 23.05.2023 | ASTORIA GRANDE 620 442 1062
18 31.05.2023 | ASTORIA GRANDE 569 442 1011
19 5.06.2023 | ASTORIA GRANDE 593 446 1039
20 19.07.2023 | ASTORIA GRANDE 851 446 1297
21 25.07.2023 | ASTORIA GRANDE 810 449 1259
22 02.08.2023 | ASTORIA GRANDE 922 451 1373
23 13.09.2023 | ASTORIA GRANDE 795 433 1228
24 27.09.2023 | ASTORIA GRANDE 944 439 1383
25 04.10.2023 | ASTORIA GRANDE 788 439 1227
26 11.10.2023 | ASTORIA GRANDE 660 415 1075
27 17.10.2023 | ASTORIA GRANDE 700 413 1113
28 24.10.2023 | ASTORIA GRANDE 765 422 1187
29 01.11.2023 | ASTORIA GRANDE 868 426 1294
30 08.11.2023 | ASTORIA GRANDE 954 425 1379
31 15.11.2023 | ASTORIA GRANDE 856 424 1280
32 30.11.2023 | ASTORIA GRANDE 741 422 1160
33 14.12.2023 | ASTORIA GRANDE 602 434 1036
34 03.01.2024 | ASTORIA GRANDE 1082 426 1508
35 11.01.2024 | ASTORIA GRANDE 1022 415 1437
36 17.01.2024 | ASTORIA GRANDE 940 413 1353
37 04.04.2024 | ASTORIA GRANDE 704 395 1099
38 24.04.2024 | ASTORIA GRANDE 898 438 1336
39 01.05.2024 | ASTORIA GRANDE 878 437 1315
40 08.05.2024 | ASTORIA GRANDE 998 442 1440
41 15.05.2024 | ASTORIA GRANDE 793 439 1252
42 22.05.2024 | ASTORIA GRANDE 784 439 1223
43 29.05.2024 | ASTORIA GRANDE 832 437 1269
44 05.06.2024 | ASTORIA GRANDE 788 433 1221
45 19.06.2024 | ASTORIA GRANDE 973 431 1404
46 03.07.2024 | ASTORIA GRANDE 995 432 1427
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47 17.07.2024 | ASTORIA GRANDE 846 450 1296
48 31.07.2024 | ASTORIA GRANDE 982 469 1451
49 14.08.2024 | ASTORIA GRANDE 1036 449 1485
50 28.08.2024 | ASTORIA GRANDE 1058 453 1511
51 04.09.2024 | ASTORIA GRANDE 1047 445 1492
52 11.09.2024 | ASTORIA GRANDE 1031 450 1481
53 16.09.2024 | ASTORIA GRANDE 1073 455 1528
54 25.09.2024 | ASTORIA GRANDE 1100 450 1550
55 09.10.2024 | ASTORIA GRANDE 1113 443 1556
56 14.10.2024 | ASTORIA GRANDE 1031 446 1477
57 30.10.2024 | ASTORIA GRANDE 1151 426 1607
58 06.11.2024 | ASTORIA GRANDE 1053 420 1473
59 29.11.2024 | ASTORIA GRANDE 906 434 1340
Genel Toplam 47271 25181 72782

Amasra Limani’na 2024 Kasim ay1 itibariyle Astoria Grande adli gemi ile
ve cogunlukla Rus turistlerden olusan 47271 turist gelmistir. Bu gemi ile gelene
25181 gemi caliganlarindan bazilar1 da Amasra’y1 gorme veya gezme imkani
bulmustur.

2.8. ligili Calismalar

Sanz-Blas, Buzova ve Schlesinger (2019), yilinda yaptiklar1 ¢aligmada
kruvaziyer turistlerin  ugradiklar1  destinasyondaki kalabaliga karsi
algilart 6l¢iilmiistiir. Turistlerin kalabali§i her zaman i¢in olumsuz olarak
degerlendirmedigi ortaya koyulmustur. Rehberin rolii ve gezinin ¢ekiciligi,
kalabaligin destinasyon ziyareti {izerindeki olumsuz etkisinin iyilestirebilecek
faktorler oldugunu belirtmektedir. Kalabalig1 siirdiiriilebilir hale getirmenin
kruvaziyer turizmi faaliyetinde yer alan tiim paydaslar i¢in 6nem arz ettigi ifade
edilmistir (Sanz-Blas vd., 2019). Waio ve dig. (2022), Akdeniz Bolgesindeki
bir biiyiikk limana ugrayan 1180 kruvaziyer turist iizerinde, siirdiiriilebilir
davranis ve kruvaziyer turist memnuniyeti iligkisini arastirmiglardir. Kruvaziyer
turistlerin destinasyonun sundugu tiim hizmetlerin ve tiim fiziksel kosullarin
kalitesine yonelik 6nemli hassasiyetleri olmasina ragmen, ¢evresel boyuta daha
fazla 6nem verdiklerini belirtmektedirler. Kruvaziyer turistlerin bar, restoran,
ulagim ve aligveris icin genelde harcama yaptiklari, Napoli destinasyonu igin
50 euro harcadiklari tespit edilmistir(Di Vaio vd., 2022).

Wu vd. (2020), kruvaziyer imajinin Cinli turistlerin memnuniyeti ve
davranis niyetine etkisini arastirmaktir. Bu aragtirmada, 2019 yilinda Cinli
gezginler tarafindan Ctrip’te yayinlanan popiiler Cin-Japon yollar1 hakkinda
popliler geziler “Royal Caribbean International-Spectrum of the Seas”,
“Princess-Sapphire Princess”, “Costa-Venezia” ve “Star Cruises-Explorer
Dream” hakkinda yapilan tiim yorumlar Python yazilimiyla g¢ikarilmistir.
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Sonuglar, altyap1 imajinin, hizmet imgesinin, eglence ve eglence goriintiisiiniin,
cruise markasinin gorintisiinii ve turistik atmosferi imajinin, Cinli turistlerin
memnuniyetini ve davranigsal niyetlerini 6nemli dl¢lide olumlu bir sekilde
etkiledigini gosteriyor. Bu baglamda, cruise markalari i¢in Oneriler sunlardir:
(1) kruvaziyer seyahatlerinde eglence Ogeleri giincellenmek ve altyapimin
bakimin1 zaman zaman iyilestirmek. (2) Sahil faaliyetlerini daha ilging hale
getirmek. (3) Seyahat markalarinin benzersizligini giiclendirmek. (4) Hedef
misteri grubu genisletmek. (5) Daha 6zellestirilmis hizmetler saglamak (Wu
vd., 2020). Xie vd. (2012) yolcu gemilerindeki ¢esitli tesislerin 6nemini tartigtt
ve odalar, restoranlar ve yemek gibi temel hizmetlerin kruvazorler tarafindan
en ¢ok deger verilen 6zellikler oldugunu buldu. Kruvaziyer gelisiminin yonii
acgisindan, gemi seyahati tesislerinin ¢ekiciligi, seyahat secenegi olarak gemi
seyahatini secip se¢meyeceklerini etkileyecek olan gezginler icin dikkate
alinmast gereken son derece Onemli bir faktordiir. Ayrica kruvazorlerin
yaslarma, cinsiyetlerine ve gelirlerine bagl olarak gemi tarafindan saglanan
farkli kaynaklar i¢in farkl talepleri olacaktir. (Xie vd., 2012).

Chang vd. (2021) yaptiklar1 ¢aligmada, gemi turlarmin triin 6zellikleri,
gemideki aktiviteler, bos zaman alani, kabin konforu, Michelin restorani ve iade
mekanizmasi olarak ayristirilmis ve gemi turlariin ¢ok 6zellikli faydali modeli,
secim deneyi kullanilarak olusturulmustur. Sonug olarak, kruvazorler seyahat
ederken en ¢ok deger verdikleri sey, gemideki hizmet kalitesi ve ardindan
gemideki tesislerdir, gemide konforlu havuz alani, daha fazla aktivite istegi,
i¢ kabin yerine manzarali kabin itegi, ekstra {icret 6deyerek Michelin restorani
tercih etme ve salgin hastalik tehlikesi olsa bile kruvaziyer turizme katilma
istekleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Chang vd. (2016) yilinda yaptiklari calismada
Asya limanlarindaki destinasyonlara gelen kruvaziyer turistlerin beklentilerini,
ziyaret oncesi ve sonrasi deneyimlerini ve memnuniyetlerini arastirmislardir.
Memnuniyetin, genel kolaylik/Insanlar, Kkiiltiir/kesif ve emtialar/cazibe
yerleri olmak tizere ii¢ faktoriiniin oldugunu, bu faktorler arasinda kiltiir ve
kesif boyutunun genel memnuniyetin en 6énemli agiklayicisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Kruvaziyer turistlerin memnuniyetlerinin ziyareti baskalaria
tavsiye etme niyeti lizerinde, tekrar ziyaret etme niyetinden daha biiyiik bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur (Chang vd., 2016).

Ozturk & Gogtas (2016) tarafindan Hawaii, Honolulu’daki Oahu adas: i¢in
2013 yilinda yapilan ¢alismanin sonucuna gore mesafenin yolculart tekrar
ziyaret etmekten caydirdigini, oysa destinasyondan memnuniyetin etkisinin
sadece tekrar ziyaretler i¢in degil, ayn1 zamanda agizdan agza tavsiyeler i¢in
de olumlu oldugunu gdésteriyor. Ulasim, giivenlik ve fiyatlar gibi 6zelliklerden
memnuniyet, destinasyondan memnuniyeti giiglii bir sekilde etkilerken, karadaki
aktiviteler veya gezi turlar1 gibi diger 6zelliklerden memnuniyetin o kadar etkili
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olmadigi bulunmustur. Istanbul/Karakdy limaninda kruvaziyer turistlerine
yonelik bir anket calismasinda, 6nem performans analiziyle degerlendirilen
arastirmanin sonuglarina gore kruvaziyer gemilerinde konfor ve temizlik,
gorsel cekicilik, calisanlarin kiyafetlerinin diizglin ve temiz olmasi, taze ve
iyi sunulan yiyecekler gibi unsurlar turistlerin beklentilerini karsilamaktadir.
Bununla birlikte kafe/bar/restorant ¢esitliligi, menii maddesi ¢esitliligi, hesabin
dogru olmasi, servisin zamaninda yapilmasi, siparislerin hatasiz servis edilmesi
boyutlar1 turistlerin beklentilerinin altinda kalmaktadir (Kaya, 2017).

Sirbu (2013), Athena adli kruvaziyer gemiyle seyahat eden 400 turist {izerine
yaptiklar1 ¢calismada, turistlerin internet lizerinden bilgi edindigi, gemi turuna
katilanlarin %60’ min ilk seyahatleri oldugu, miizik, dans programlari ve eglence
programlarindan memnun olduklari, gezi organizasyonu, se¢ilen destinasyonlar
ve rehberlerin verdigi agiklamalarin kalitesinden memnun olduklari, fakat gemi
icindeki resepsiyon, magazalar, fotograf salonu, giizellik salonu ve kumarhane
gibi alanlarda galisan personelin nezaket ve verimliliginin iyilestirilmesi
gerektigi sonucuna ulasmistir (Sirbu, 2013). Cruz Ruiz vd. (2018), yaptiklari
calismada Ispanya Malaga limanina ine farkli kruvaziyer yolcu tiirlerini ve
onlarin sehir algisini, destinasyon imaj1 ve memnuniyeti ve sadakati tizerinden
analiz etmistir. Limanlarda yapilan iyilestirmelerin sehre erisimi kolaylastirdigi
ve kruvaziyer yolcularin memnuniyetine yansidigr ve destinasyon imajini
tyilestirdigi sonucuna ulasilmigtir. Bunun yaninda kruvaziyer yolcular, ticari,
eglence ve kiiltiirel aktiviteler konusunda fiyat deger acgisindan memnun
degildirler. Kruvaziyer turistleri cezbeden unsurlarin baginda Malage sehrinin
tarihi ve kiiltiirel cazibe unsurlar1 oldugu ortaya konulmustur. Arastirmaya
katilan turistlerin 6nemli bir ylizdesinin destinasyon sadakatinin yliksek ve bu
sehri bagkalarina tavsiye etme niyetlerinin de yliksek oldugu ifade edilmigtir
(Cruz Ruiz vd., 2018).

Baker (2014), Bat1 Karayiplerdeki kruvaziyer turistler {izerine yaptiklari
caligmada, g¢evre faktorlinlin memnuniyette onemli bir unsur oldugu ifade
edilmistir. Yani, temiz kirlenmemesi ortamlar, deniz, kum ve giines turistlerin
memnuniyetini etkileyen en dnemli degiskenler olmaktadir. Kruvaziyer turizme
katilan turistlerin, yiyecek, kiyafet, motivasyon, yasam tarzlar1 ve sadakat
konularinda farkli kiimeler sahip oldugu goriilmiistiir (Baker, 2014). Satta vd.
(2015), ii¢ italyan limaninda kruvaziyer turizmden memnuniyet ve agizdan
agiza tutum arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Genel destinasyon memnuniyeti
ile agizdan agiza tutum arasinda pozitif bir iliskinin varligi ortaya koyulmustur.
Iyi tasarlanmis ve konforlu aligveris alanlarinin varlig memnuniyetin
onciillerindendir (Satta vd., 2015). Brida vd. (2012a) Colombiya, Cartagena
de Indias limanina gelen kruvaziyer turistlerin memnuniyetlerini 1361 yolcu
iizerinden arastirmislardir. Aragtirma sonucunda turistlerin destinasyon
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memnuniyetlerinin yiiksek olmasia ragmen, politika yapicilarinin {izerinde
durmasi gereken, trafik, giiriiltii, temizlik, altyap1 ve aligveris deneyiminin
iyilestirilmesi konular1 6ne ¢ikmaktadir. Kruvaziyer turistlerin %52 sinin tekrar
ziyaret isteginin oldugu ve %60’tan fazlasmin destinasyonu arkadagslarina
tavsiye edecegi belirtilmistir (Brida vd., 2012a).

3. YONTEM

3.1. Arastirma Hipotezi ve Modeli

Ziyaretgilerin destinasyonla ilgili genel memnuniyetinin, destinasyonu
tekrar ziyaret etme veya tavsiye etme niyetini gii¢lii bir sekilde etkiledigini
ortaya koymustur. Bu baglamda ¢alismanin hipotezleri;

H1: Kruvaziyer turistlerin memnuniyeti tekrar ziyaret etme niyetlerini
etkilemektedir.

H2: Kruvaziyer turistlerin memnuniyetleri tavsiye etme davranigimi
etkilemektedir.

Faktor 1 Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti

Tavsiye Etme

3 Niyeti

Faktor 2

Sekil 1. Arastirma modeli

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amac1 Amasra ilgesine gelmekte olan kruvaziyer turistlerin
memnuniyetlerini ortaya koyup bu memnuniyet diizeylerinin tekrar ziyaret
etme ve Amasra destinasyonunun baskalarina tavsiye etme niyetini etkileyip
etkilemedigini ortaya koymaktir. Literatiirde daha once kullanilmis dlgekler
araciligiyla memnuniyet dl¢iilecektir. Tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye
etme ile ilgili ifadeler ile de bu niyetleri ortaya konulacak ve memnuniyetleri
ile tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme arasindaki korelasyon ve
regresyon analizi sonucuna bakilacaktir.
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3.2.1. Arastirmanin hedefleri

e Amasra destinasyonuna gelen kruvaziyer turistlerin memnuniyetini
ortaya koymak.

e Arastirma sonucunda yerel paydaslara stratejik planlarma yon verme
konusunda yardimci olacak oneriler sunmak.

e Yeni bir arastirma modeli 6nerilecek ve turistlerden toplanan anket
verileriyle bu model test edilecektir.

e Amasra destinasyonunu ziyaret eden turistlerin memnuniyetini etkileyen
faktorler arastirilacaktir,

e Amasra destinasyonunu ziyaret eden turistlerin tekrar ziyaret etme ve
tavsiye etme niyeti arastirilacaktir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama araci olarak (Brida vd., 2012b) tarafindan
kruvaziyer turistlere yonelik yapilan arastirmada kullanilan anket formundan
faydalanilarak yeni bir form hazirlanilacaktir. Form once Tiirkgeye cevrilip
Amasra destinasyonuna uyarlanacak ve sonra Amasra ilgesine su an sadece
Rus gemisi geldigi i¢in uzman goriisii alinarak Rusca diline ¢evrilip, turistlere
uygulanacaktir.

Olgek iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde gelen turistlerin profilini
ortayakoymak i¢in sorular bulunmaktadur. Ikinciboliimde katildiklar1 kruvaziyer
turizminden memnuniyetlerini 6l¢en ¢ok memnunum ile hic memnun degilim
arasinda besli likert 6l¢egi kullanilmigtir. Tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
icin de birer ifade anket formunda kullanilmistir. Veriler yliz yiize yiiriitiicii
ve proje ortaklar tarafindan kruvaziyer geminin geldigi tarihlerde Amasra ilge
merkezi ve Bartin il merkezindeki turistlere veya gemi yoneticileri ile irtibat
kurularak formlarin birakilmasi ve bir sonraki seferde tekrar alinmasi yoluyla
toplanmigtir. Verilerin analizinde ylizde, frekans, korelasyon analizi, fark
analizleri ve tavsiye etme niyeti ve ziyaret etme niyetini etkileme oranini ortaya
koymak i¢in regresyon analizi yapilmistir.

3.4. Bulgular

Arastirmaya 252 kurvaziyer gemi turisti katilmistir. Veriler bilgisayara
aktarilmis ve frekans analizleri yapilmistir. Memnuniyet 6l¢egi i¢in yapilan
giivenirlik analizinde Cronbach Alpha kat sayist 0,934 olarak bulunmus ve
yliksek giivenilir bir dlgek oldugu tespit edilmistir.
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eﬂ I — o
=

hberlerin vb. iig »
‘o, gitli ilgi cekici yeffe

Sekil 2: Faktor Analizi Sonucu

Emniyet ve giivenlik ile ilgili dort ifadeli dlgcekte Cronbach Alpha kat
sayist 0,922 olarak yiiksek giivenilir bulunmustur (Gokgen ve Cetin, 2022).
Amos paket programinda yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde
edilen model Sekil 1°de verilmistir. Dogrulayic1 faktér analizinde modelin
dogrulugunu test etmek icin Oncelikle gozlenen degiskenlerin t-degerlerinin
anlamlilik diizeyi kontrol edilmelidir. Gézlenen t degeri 1,96’y1 gegerse 0,05
diizeyinde ve 2,56°y1 gegerse 0,01 diizeyinde anlamli oldugu kabul edilmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Bilylikoztirk, 2010: 304). Memnuniyeti lgmek i¢in
yapilan dogrulayici faktor analizinin standart yiikk ve t degerleri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1: Dogrulayici Faktor Analizi Standart Yiik ve t- degerleri

Faktorler | Std. Yiikler | t degeri
Faktorl

Yerel halkin samimiyeti ,743 Sabit
Turizm bilgisi sunma ,578 8,199
Tarihi yerler (Kale, bedesten) ,639 9,059
Cesitli ilgi ¢ekici yerler ,605 8,262
Siirticiilerin, rehberlerin vb. iletisim yetenegi ,438 5,264
Otobiis ve taksi soforleri ,526 6,730
Turlar ve tur rehberi ,504 6,515
Ulasim (otobiisler veya taksiler) ,537 6,928
Amasra’y1 ziyaret zamant ,7137 10,233
Liman tesisleri ve hizmetleri ,703 9,761
Kiy1 kenarinda ilk karsilama ,687 9,815
Faktor2

Sehrin temizligi 729 | Sabit
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Trafik ve giiriilti ,693 11,126
Hava durumu ,568 7,880
Sokak saticilari ,722 9,299
Genel aligveris deneyimi ,791 9,547
Fiyatlar ,813 10,379
Mal ¢esitliligi (aligveris i¢in) ,730 9,801
Saticilarin nezaketi ,803 10,181
Aligveris altyapist ,784 10,333

Genel olarak model uyum iyiliginin degerlendirilmesinde kullanilan
istatistikler Ki-kare (x2), GFI, CFI ve RMSEA’dir (Ayta¢ ve Ongen, 2012:
17; Cetin v.d, 2022).). Olgeklerin DFA modellerinde, model uyumunu
test etmek amaciyla; Ki Kare (y2/sd), iyilik uyum indeksi (Goodness of Fit
Index, GFI), karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index, CFI) ve
yaklagik ortalamalarin karekdkii (RMSA) indislerinden yararlanilmistir.
Uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’deki uyum iyiligi
degerleri incelendiginde tamaminin kabul edilebilir uyum igerisinde yer aldig1
goriilmektedir.

Tablo 2: Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiisii | Deger | Yorum Kaynak

x2/sd 3,092 Kabul Edilebilir Uyum | (Simsek, 2007; Meydan ve Sesen, 2011)
RMSEA ,091 Kabul Edilebilir Uyum | (Simsek, 2007; Meydan ve Sesen, 2011)
CFI 910 Kabul Edilebilir Uyum | (Simsek, 2007; Meydan ve Sesen, 2011)

Ayrica Tablo 3’te turizm algisi dlgeginin gilivenilirlik katsayist ,93 olarak
tespit edilmis olup yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir
(Gokgen ve Cetin, 2022).

Tablo 3: Glivenilirlik Analizi Sonuglart

Cronbach’s Alpha Degeri ifade Sayis1

Memnuniyet Olgegi 0,932 20
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Tablo 4: Memnuniyet Olgegi ortalamalari
Standart Hig Memnun Cok Fikrim
Olgek ifadeleri | Ortalama memnun %_ . " Kararsizim |Memnunum ° ek Toplam
Sapma e degilim Memnunum | Yok
degilim

Klyl kenarinda 4386 8593 4 1 9 104 103 15 236
ilk karsilama

lee'm temsls:n 4301 7529 5 4 11 116 81 12 226
ve hizmetleri

Amasra y1 4379 7255 3 4 5 101 108 4 225
ziyaret zamani

Ulagim 4 16 67 40 50 180
(otobiisler veya [4,654 1,0901 3

taksiler)

Turlarye tur 4778 10338 1 1 19 59 46 58 184
rehberi

Oto})us 'VC taksi 4797 10598 1 2 16 56 48 58 181
soforleri

Stiriiciilerin, 2 7 61 59 53 183
rehberlerin 1, o 9755 |1

vb. iletisim

yetenegi

Ce$‘1tl'1 ilgi 4490 6798 0 ) 7 84 115 6 214
¢ekici yerler

Tarihi yerler 2 9 77 115 15 219
(Kale, 4,542 ,8271 1

bedesten)

Turizm bilgisi 4,484 9040 1 4 13 70 94 20 202
sunma

Yere'l h}alkl‘n 4477 8892 3 3 8 79 119 13 225
samimiyeti

Sehrin temizligi [4,268 9734 6 5 17 88 101 224
T{aAfAik“ve 4,405 8463 4 0 20 75 109 212
griilti

Hava durumu |4,477 , 7702 2 3 17 75 106 10 213
Sokak saticilart {4,392 8211 4 3 8 86 109 5 215
Genel‘ah.sverls 4451 8731 4 2 9 87 107 10 219
deneyimi

Fiyatlar 4,307 9479 6 4 11 94 92 10 217
Mal <;e§A1tl'111'g1 4216 10256 |6 7 21 86 87 8 215
(ahisveris igin)

Satlcﬂafm 4458 8810 3 2 8 83 99 14 209
nezaketi

Aligveris 4261 9581 6 4 12 99 83 8 212
altyapisi

Yukaridaki tabloda, kurvaziyer hizmetleriyle ilgili memnuniyet seviyeleri
gosterilmektedir. Ortalama ve standart sapma degerlerine gore hizmetlerin
genel degerlendirmesi yapilmis ve her bir kategori i¢in memnuniyet diizeyleri
“Hi¢ memnun degilim”den “Cok Memnunum” ve “Fikrim Yok” se¢eneklerine
kadar siniflandirilmistir. Ayrica her bir kategori i¢in toplam cevap sayisi da
belirtilmistir.

Ortalama puanlar genel memnuniyet seviyesini temsil eder, daha yiiksek
degerler daha fazla memnuniyet anlamina gelir. Standart sapma degeri
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evaplarin dagilimini gosterir. Diisiik degerler, katilimcilarin cevaplarinda
daha az farklilik oldugunu, yiiksek degerler ise daha biiyiik ¢esitlilik oldugunu
gosterir. Her bir kategori i¢in verilen yanitlar, hizmetlerle ilgili memnuniyet
diizeyini ve katilimeilarin genel tecriibelerini yansitir. En yiiksek memnuniyet:
“Striiciilerin, rehberlerin vb. iletisim yetenegi” (4,876 ortalama). En diislik
memnuniyet: “Mal ¢esitliligi (alisveris i¢in)” (4,216 ortalama).

Tablo 5: Emniyet ve Giivenlik ile ilgili ifadelerin ortalamalar:

Standart | Cok Giivensiz | Kararsizim | Giivenli | Cok Toplam
Mekanlar | Ortalama | Sapma | giivensiz giivenli
biman 4000 | 8805 |14 2 6 te2 4l 225
Cadde ve 9 7 162 38
yollar 3,964 ,8447 10 227
Taksiler 3.860 8464 6 5 28 116 30 185
Turlar 3,978 ,7858 7 1 24 121 38 191

Tablo 5, kurvaziyer ile ilgili mekanlarin ve hizmetlerin gilivenlik algisini
gosteriyor. Her bir kategori i¢in ortalama puan ve standart sapma degerleri,
katilimeilarin mekanlar1 ne kadar gilivenli veya giivensiz bulduklarina dair
genel bir degerlendirme sunuyor. ifadelerin ortalamasi, katilimeilarin giivenlik
algisina gore verilen puanlarin ortalamasidir. 5 tizerinden hesaplanmistir, daha
yiiksek degerler daha giivenli olarak algilanan mekanlar1 gosterir. Standart
Sapma degerleri cevaplarin ¢esitliligini gosterir. Diisiikk standart sapma,
katilimcilarin benzer yanitlar verdigini, yliksek sapma ise daha cesitli yanitlar
oldugunu gosterir.

Limanlar, 4,000 ortalama puaniyla, giivenli bir yer olarak algilanmus.
Cevaplar arasinda 14 kisi “Cok giivensiz” derken, 162 kisi “Glivenli” demis.
Cadde ve yollarin iivenlik algisi ortalamasi 3,964. Burada da c¢ogunluk
“Giivenli” cevabmi vermis. Taksiler diger kategorilere gore daha diisiik
giivenlik algisina sahip (3,860 ortalama). 28 kisi “Kararsizim” demis, bu da
bazi insanlarin taksiler konusunda net bir fikri olmadigimi gosteriyor. Turlarin
giivenlik ortalamasi 3,978 ortalama ile “Giivenli” olarak algilanmis. Standart
sapma 0,7858, yani katilimcilar arasinda gorece uyum var. Bu sonuglar, genel
olarak hizmetlerin ve mekanlarin giivenli oldugunu gosteriyor, ancak 6zellikle
taksilerde baz1 iyilestirmeler yapilabilir.
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Tablo 6: Katilimcilarin milliyetlere gore dagilimi ve ikamet ettikleri Gilke

Milliyet ikamet Edilen Ulke
Uyruk Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde
Yanit vermeyen 23 9,1 34 13,5
AZ 2 8 2 8
BEL 4 1 4
KAZ 13 5,2 13 5,2
OZBEK 2 8 2 8
RU 187 74,2 176 69,8
TAJ 1 4 1 4
TR 23 9.1 23 9,1
Toplam 252 100,0 252 100,0

Amasra’ya kurvaziyer gemi ile gelenlerin %74’ Rus uyruklu ve %69’u
Rusya’da ikamet etmektedir. Ruslar sirasiyla, Tiirkler ve Kazaklar takip

etmektedir.
Tablo 7: Yolcu veya miirettebat bilgisi ile medeni durum

Gemide Nicin " Medeni . Daha once tur .
Yer Aldifn Siklik | Yiizde Durum Siklik | Yiizde satn aldumz m1? Siklik | Yiizde
Yolcu 119 (47,2 Bekar 96 38,1 Evet 72 28,6
Miirettebat 69 274  |Evli 125 49,6  |Hayrr 62 24.6
Toplam 188 |74,6 Toplam 221 (87,7  |Yamtlamayanlar |118 [46,8
Yanitlamayan |64 254 Yanitlamayan |64 31

Toplam 252|100
Toplam 252 |100,0 |Toplam 250 (252

Gemide bulunanlarin biiyiik gogunlugu yolcu (%47,2), miirettebat ise %27,4
oraninda temsil edilmis. Katilimcilarin yarisindan fazlasi evli (%49,6) ve bekar
olanlar %38,1 oraninda. Daha dnce tur satin almis olanlarin orant %28,6, ancak
%46,8’lik biiyiik bir grup bu soruya yanit vermemis.

Tablo 8: Egitim diizeyi ve yas araliklar1 tablosu

Egitim Seviyesi | Sikhik Yiizde Yas Aralig Sikhik Yiizde
[lkdgretim 12 4,8 18-25 47 18,7
Lise 52 20,6 26-45 101 40,1
Universite 80 31,7 46-55 48 19,0
Lisansiistii 79 31,3 56 ve daha biiylik |44 17,5
Toplam 223 88,5 Toplam 240 95,2
Yanitlamayanlar |29 11,5 Yanitlamayanlar 12 4,8
Toplam 252 100,0 Toplam 252 100,0
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Katilmeilarin ¢ogunlugu tiniversite (%31,7) ve lisansiistii (%31,3) egitim
seviyesinde. Yas araliginda en biiylik grup, %40,1 oraniyla 26-45 yas araligi.
Bu veriler, katilimcilarin genel olarak yiiksek egitim seviyesine sahip oldugunu
ve en ¢ok 26-45 yas araliginda yogunlastigini gosteriyor.

Tablo 9: Seyahate kimlerle katildiklar1 ve satin alma segenekleri tablosu

Seyahate Katildig1 Grup Siklik |Yiizde |Satin Alma Tiirii Siklik |Yiizde
Yalniz 58 23,0  |Bir Seyahat Acentasindan 32 12,7
Aile-Akraba 116 |46,0 |internet Yoluyla 69 27,4
Esim 26 10,3 |Kurvaziyer hattindan 50 19,8

Is Arkadast 9 3,6 _

Arkadaglarim 14 5,6 Diger 1 6,7
Toplam 223 [88,5

Yanitlamayanlar 29 11,5

Toplam 252 |100,0

Kurvaziyer kimlerle katildiklar1 sorulmus, yanit verenlerin %46°s1 ailesiyle,
%231 de yalniz katildigimi beyan etmistir. Kurvaziyer paket turlart hangi kanal
tizerinden aldiklar1 sorulmus ve en fazla internet (%27,4) ¢ikmistir. Bu veriler,
aile veya akraba ile seyahatin en yaygin tercih oldugunu ve internet tizerinden
yapilan seyahat satin alimlarinin diger yontemlere gore daha popiiler oldugunu
gosteriyor.

Tablo 10: Kurvaziyer turuna katilma yerleri ve Kurvaziyer tura katilma ve Amasra’da bulunma

sayilari

Kurvaziyer Yiizde | Amasra’da Sikhik | Yiizde
Kurvaziyer tura tura kag defa bulunma sikhi1
katilma yerleri | Sikhk | Yiizde | katildiklar: Sikhik
Yanitlamayanlar | 102 40,5 Yanitlamayanlar | 79 31,3 Yanitlamayanlar | 97 38,5
Tiirkiye-Istanbul | 114 452 1 Kere 89 35,3 1 Kere 100 39,7
Rusya-Sochi 38 14,7 2 Kere 28 11,1 2 Kere 11 4.4
Toplam 3 Kere 19 7,5 3 Kere 7 2,8

252 100,0 |4 ve fazla kere |56 223 4 ve fazla kere |37 14,6
Toplam 252 100,0 | Toplam 252 100

Turlara en fazla katilim yeri, Istanbul (%45,2), en ¢ok kruvaziyer tura
katilma noktas1 olarak dne ¢ikiyor. Katilimeilarin %35,3 1 kruvaziyer tura 1 kez
katilmig, %22,3’0 ise 4 veya daha fazla kez katilmig. Katilimcilarin %39,7’si
Amasra’da bir kez bulunmus, %14,6’s1 ise 4 veya daha fazla kez Amasra’y1
ziyaret etmis. Bu sonuclar, Istanbul’dan baslayan kruvaziyer turlarmin popiiler
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oldugunu ve katilimcilarm ¢ogunlugunun ilk kez Amasra’y1 ziyaret ettigini
gosteriyor.

Tablo 11: Kurvaziyer turuna katilma nedenleri

Nedenler Sikhik Yiizde
Amasray1 ziyaret etmek igin 37 14,7
Bagka bir limani ziyaret etmek i¢in 9 3,6
Tiim giizergah nedeniyle 97 38,5
Kurvaziyer gemi hizmetleri nedeniyle 35 13,9
Rekabetei seyahat fiyati nedeniyle 14 5,6
Eglence amagl 38 15,1
Tarihi ve kiiltiirel yerleri gorme 57 22,6
Aligveris 28 11,1
Diger 4 1,6

Turlara katilmanin en yaygin nedeni %38,5 oraniyla katilimcilarin biiyiik
kismi, turu tiim giizergaht begendikleri i¢in tercih etmis. Tarihi ve kiiltiirel
yerleri gorme de Onemli bir sebep olarak one cikiyor (%22,6). Eglence
amagli ve Amasra’y1 ziyaret etmek de popiiler nedenler arasinda (%15,1 ve
%14,7). Bu veriler, katilimcilarin kruvaziyer turuna katilma nedenlerinin
cesitlilik gosterdigini, 6zellikle giizergahin cazip oldugunu ve tarihi-kdltiirel
deneyimlerin énemli bir rol oynadigini gosteriyor.

Tablo 12: Amasra’da kag saat bulunduklar1 ve nereleri ziyaret ettikleri bilgileri

fv‘;;‘{;s;:;?:dli‘;i;aat SIKhk | Yiizde eAt‘t‘i‘gisnr;’;':rﬁfaret SIKhk | Yiizde
1-2 saat arasi1 9 3,6 Kale 143 56,7
2-3 saat arasi 38 15,1 Bartin Sehir Merkezi 62 24,6
3-4 saat arasi 62 24,6 Safranbolu Sehir Merkezi |44 17,4
4-6 saat arast 72 28,6 Cekiciler Carsist 71 28,1
6 saatten fazla 57 22,6 Yoresel Pazar 123 48,8
Toplam 238 94,4 Amasra Plaji 128 50,7
Yanitlamayanlar 14 5,6 Giizelcehisar 81 32,1
Toplam Inkumu 33 13
252 100,0 Ulus 36 14,2
Diger 38 15

Katilimcilarin ¢ogu (%28,6) Amasra’da 4-6 saat arasi vakit gecgirmis, bu
da ortalama bir ziyaret siiresi oldugunu gosteriyor. En ¢ok ziyaret edilen yer,
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Amasra Kalesi (%56,7) ve Amasra Plaji (%50,7) en popiiler ziyaret yerleri.
Yoresel Pazar (%48,8) da ziyaret edilen 6nemli noktalardan biri. Bu veriler,
Amasra’yi ziyaret edenlerin ortalama olarak 3-6 saat arasi vakit ge¢irdigini ve
tarihi ve kiiltiire]l mekanlarin en popiiler ziyaret yerleri oldugunu gosteriyor.

Aragtirmaya katilanlara sordugumuz bu tur i¢in ne kadar harcadiniz
sorusuna, katilimcilarin bazilari cevap vermis, bazilari cevap vermemistir.
Cevap verenlerin verdikleri bilgilere gore ortalama 16.000 Ruble harcadiklari
belirlenmistir. Yillik hane halki geliriniz ne kadar diye sorulan soruya verilen
cevaplara gore ortalama 3.000.000 Ruble oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Tur kapsaminda yapilan harcama kalemleri ve ortalamalari

Harcama kalemleri Ortalama (Ruble)
Tur rehberligi hizmetleri 1550
Yiyecek ve igecekler 1875
Hediyelik esya, el sanatlari esyalar1 1300
Tak1 1200
Kiiltiirel hizmetler 5300
Kahve 1100
Eczane/saglik harcamalari 1300
Ulasim (otobiis ve taksi ticretleri) 300
Internet ve telefon goriismeleri 970
Diger 9200

En yiiksek harcama kalemi, diger harcamalar (9200 Ruble) ve kiiltiirel
hizmetler (5300 Ruble) en yiiksek ortalama harcama kalemlerini olusturuyor.
En diisiik harcama kalemi, ulasim, otobiis ve taksi iicretleri 300 Ruble ile en
diisiik harcama kalemidir. Yiyecek ve icecek ile hediyelik esya harcamalar1 da
yaygin, ancak nispeten daha diisiik seviyede kalmistir. Bu veriler, yolcularin en
fazla harcamay: kiiltiirel hizmetler ve diger kategorilere yaptigini, ulagim ve
saglik harcamalarinin ise en diisiik diizeyde oldugunu gosteriyor.
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Tablo 14: Amasra’ya konaklamali turist olarak gelme ve tavsiye etme ihtimali

52;‘::{‘2‘3‘;‘; itll::iismtali SIkhk |Yiizde |Tavsiye etme ihtimali |Sikhk |Yiizde
Hig olas1 degil 16 6,3 Hig olas1 degil 3 1,2
Olast degil 21 8,3 Olasi degil 13 52
Kararsizim 15 6,0 Kararsizim 10 4,0
Olast 127 50,4 Olast 119 47,2
Cok olast 36 14,3 Cok olast 80 31,7
Toplam 215 85,3 Toplam 225 89,3
Yanitlamayanlar 37 14,7 Yanitlamayanlar 27 10,7
Toplam 252 100,0 Toplam 252 100,0

Katilimcilarin yarisindan fazlast (%50,4) Amasra’y1 konaklamali olarak
ziyaret etmeyi olas1 goriiyor. %14,3’1i ise ¢ok olasi1 olarak degerlendiriyor.
Katilimeilarin %47,2’si Amasra’y1 tavsiye etmeyi olasi buluyor, %3 1,7 siise cok
olas1 olarak degerlendiriyor. En diigiik oran ise hig¢ tavsiye etmeme ihtimalidir
(%1,2). Bu veriler, katilimcilarin genel olarak Amasra’y1 konaklamali ziyaret
etme ve tavsiye etme ihtimallerinin yiiksek oldugunu gosteriyor. Ayrica,
“kararsizim” ve “yanitlamayanlar” kategorileri de 6nemli bir orana sahip, bu
da bazi kisilerin kesin bir goriis belirtmedigini gosteriyor.

Tablo 15: Memnuniyetin Tekrar Ziyaret Etme Niyetine Etkisi

Standartlastirilmams Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
Degisken B Standart Hata B t Sig.
Hizmet Memnuniyeti 0,152 |{,170 ,896 ,896 371
Fiziksel Memnuniyet 0,273 |,131 2,094 (2,094 |[,037
Diizeltilmis R? ,050
R? ,059
Tahminin Standart Hatas1 1,048
Anlamlilik Diizeyi ,002
Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Yukarida degerleri verilen analizde bagimli degisken Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti olup, bagimsiz degiskenler Hizmet Memnuniyeti ve Fiziksel Memnuniyet
olarak almmistir. Hizmet Memnuniyetine ait Standartlagtirilmamis B: 0,152;
Standart Hata: 0,170; Standartlagtirilmis B: 0,896; t-degeri: 0,896; Anlamlilik
(Sig.): 0,371. Anlamlhilik degeri (p-degeri) 0,371, yani 0,05’ten biiylik oldugu
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icin Hizmet Memnuniyeti degiskeninin bagimli degisken iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi olmadig1 anlagilmaktadir.

Fiziksel Memnuniyete ait Standartlagtirilmamis : 0,273; Standart Hata:
0,131; Standartlastirilmis B: 2,094; t-degeri: 2,094; Anlamlilik (Sig.): 0,037.
Anlamlilik degeri 0,037, yani 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in Fiziksel Memnuniyet
degiskeninin bagimli degisken iizerinde anlaml bir etkisi vardir. R*: 0,059,
bu deger, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oranini gosterir.
Yani, Hizmet Memnuniyeti ve Fiziksel Memnuniyet, Tekrar Ziyaret Etme
Niyet’indeki degisimin %5,9’unu agiklamaktadir.

Anlamlilik Diizeyi: 0,002, Model genel olarak anlamlidir, ¢iinkii p-degeri
0,002 olup, 0,05’ten kiiciiktiir. Bu sonuglar, Fiziksel Memnuniyetin Tekrar
Ziyaret Etme Niyeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu, ancak Hizmet
Memnuniyetinin anlamli bir etkisi olmadigini gostermektedir.

Tablo 16: Memnuniyetin Tavsiye Etme Niyetine Etkisi

Standartlastirilmams Standartlastiriimis
Katsayilar Katsayilar
Degisken B Standart Hata | B t Sig.
Hizmet Memnuniyeti 0,171 ,122 115 1,403 ,162
Fiziksel Memnuniyet 0,370 ,095 318 3,869 ,000
Diizeltilmis R? ,154
R? ,162
Tahminin Standart Hatasi ,780
Anlamlilik Diizeyi ,000
Bagimli Degigken: Tavsiye Etme Niyeti

Yukaridaki modelde bagimli degisken Tavsiye Etme Niyeti olarak
belirlenmistir. Bagimsiz degiskenler yine Hizmet Memnuniyeti ve Fiziksel
Memnuniyet olarak alinmistir. Hizmet Memnuniyetine ait Standartlastirilmamais
B: 0,171; Standart Hata: 0,122; Standartlastirtlmis : 0,115; t-degeri: 1,403;
Anlamlilik (Sig.): 0,162. Anlamlilik degeri (p-degeri) 0,162, yani 0,05’ten
biiyiik oldugundan Hizmet Memnuniyeti degiskeninin Tavsiye Etme Niyeti
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur.

Fiziksel Memnuniyete ait standartlastirilmamis B: 0,370; Standart Hata:
0,095; Standartlastirilmis B: 0,318; t-degeri: 3,869; Anlamlilik (Sig.): 0,000.
Anlamlilik degeri 0,000, yani 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in Fiziksel Memnuniyet
degiskeninin Tavsiye Etme Niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir. R
0,162, R?> degeri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin agiklayici
giiclinli gosterir. Hizmet Memnuniyeti ve Fiziksel Memnuniyet, Tavsiye Etme
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Niyetindeki degisimin %16,2’sini agiklamaktadir. Anlamlilik Diizeyi: 0,000
model genel olarak anlamlidir, ¢iinkii p-degeri 0,000 olup, 0,05’ten kiiciiktiir.
Bu sonuglar, Fiziksel Memnuniyetin Tavsiye Etme Niyeti tizerinde anlamli bir
etkisi oldugunu, ancak Hizmet Memnuniyetinin anlamli bir etkisinin olmadigini
gostermektedir.

SONUC

Aragtirmaya 252 kruvaziyer turisti katilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
iiniversite ve lisansiistii egitimli, 26-45 yas araligindadir. Memnuniyet 6l¢egi
yiiksek giivenilirlik gostermistir. En yiliksek memnuniyet “Siiriiciilerin,
rehberlerin vb. iletisim yetenegi” igin, en diisiik memnuniyet ise “Mal ¢esitliligi
(aligveris i¢in)” i¢in gézlemlenmistir. Liman ve cadde yollar1 genelde giivenli
olarak algilanirken, taksiler konusunda giivenlik algis1 daha diistiktiir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu Rus uyruklu ve yolcu olarak seyahat etmektedir.
En popiiler katilim noktasi Istanbul’dur. Ortalama 16.000 Ruble harcanmustir.
En yiiksek harcama kalemi diger harcamalar ve Kkiiltiirel hizmetlerdir.
Katilimeilarin biiyiikk cogunlugu Amasra’yr konaklamali ziyaret etmeyi ve
tavsiye etmeyi olasi bulmaktadir.

Bu bulgular, Amasra’nin kruvaziyer turistler i¢in memnuniyet verici
bir destinasyon oldugunu ve turistlerin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
niyetlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligma Bartin Valiligi, Bartin
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Amasra Belediyesi ve Amasra’ya kurvaziyer
gemi turu diizenleyen sirkete katki saglayacaktir.

Bu c¢alismada kullanilan arastirma modeli ilerleyen projelerde veya
lisansiistlii tezlerde genisletilerek farkli faktorler eklenebilir. Ayrica farkl
orneklemler segilerek elde edilen bulgularin karsilagtirilmasi farkli bir projenin
veya lisanstistii tezin konusu olabilir.
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TURIZM ISLETMELERINDE TURIST MAHREMIYETi FARKINDALIGI,
OLASI TEHDITLER VE ONLEMLER

Derya Semiz Gelik®

1. GiRiS

Glinlimiizde turizm sektorii, ekonomik biiyiime ve kiiltiirel etkilesim
acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, bu dinamik sektdr, turistlerin
mahremiyetinin korunmasi agisindan ¢esitli zorluklarla kars1 karsiyadir. Turist
mahremiyeti, bireylerin kigisel bilgilerinin, davraniglarinin ve tercihlerinin
korunmasi anlamina gelir ve bu durum, hem turistlerin hem de turizm
isletmelerinin giivenligi igin kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, turist
mahremiyeti farkindaligi, isletmelerin bu konuda almasi gereken 6nlemler ve
karsilagabilecekleri olasi tehditler iizerine bir inceleme yapilmasi gerekmektedir.

Turizm igletmeleri, misafirlerinin kisisel verilerini toplamakta ve bu
verileri ¢esitli hizmetlerin sunulmasinda kullanmaktadir. Ancak, bu siirecte
mahremiyetin ihlali, hem yasal sorunlara yol acabilir hem de isletmenin
itibarmi zedeleyebilir. Ozellikle dijitallesmenin hiz kazandig1 giiniimiizde, veri
giivenligi ve mahremiyet konular1 daha da énem kazanmaktadir. Turistlerin
kisisel bilgileri, sosyal medya paylasimlar1 ve ¢evrimigi rezervasyon sistemleri
araciligiyla kolaylikla erisilebilir hale gelmektedir. Bu durum, kétii niyetli kisiler
tarafindan bu bilgilerin koétiiye kullanilma riskini artirmaktadir. Olasi tehditler
arasinda, veri sizintilari, kimlik hirsizligi, dolandiricilik ve siber saldirilar yer
almaktadir. Bu tiir tehditler, yalnizca turistlerin degil, ayn1 zamanda turizm
isletmelerinin de giivenligini tehdit etmektedir. Turistlerin kisisel bilgilerinin
kotiiye kullanilmasi, isletmelerin giivenilirligini sarsmakta ve miisteri kaybina
yol agabilmektedir. Bu nedenle, turizm isletmeleri, bu tehditlere karsi proaktif
onlemler almali ve turistlerin mahremiyetini koruma konusunda farkindalik
yaratmalidir.

12 Dr. Ogr. Uyesi, Marmara Universitesi, SBMYO, 0000-0001-83976671, deryasemiz@marmara.edu.tr
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Turist mahremiyeti farkindaligi, hem isletmelerin hem de turistlerin
sorumlulugundadir. Isletmeler, calisanlarina ve miisterilerine mahremiyetin
onemi hakkinda egitimler vererek, bu konuda bir kiiltiir olusturmalidir. Ayrica,
veri koruma yasalarina uyum saglamak ve giivenlik protokollerini gilincel
tutmak da onemlidir. Turistlerin ise, kisisel bilgilerini paylasirken dikkatli
olmalar1 ve giivenilir platformlari tercih etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda,
isletmelerin seffaflik ilkesine bagl kalarak, turistlere hangi bilgilerin toplandig1
ve bu bilgilerin nasil kullanilacagi konusunda acik bilgi vermeleri dnemlidir.
Turizm isletmelerinde turist mahremiyeti farkindaligi, olast tehditler ve
alimmasi gereken Onlemler, sektorde siirdiiriilebilir bir bliylime i¢in kritik bir
Oneme sahiptir. Turistlerin glivenligini saglamak, igletmelerin itibarini korumak
ve yasal yiikiimliiliiklere uymak adina, bu konularin titizlikle ele alimmasi
gerekmektedir. Bu caligma, turizm sektoriinde mahremiyetin  korunmasi
icin gerekli stratejilerin belirlenmesine ve uygulanmasina katki saglamayi
amaglamaktadir.

2. TURIZM VE MAHREMIYET

Turist mahremiyeti, turizm sektdriinde hem etik hem de yasal agidan biiyiik
bir oneme sahiptir. Giiniimiiz dijital ¢caginda, turistlerin kisisel verilerinin
korunmasi, giivenli bir seyahat deneyimi yasanmast i¢in elzemdir. Mahremiyet,
turistlerin 6zel yasamlarina saygi gosterilmesi ve kigisel bilgilerinin
izinsiz kullanimini engelleme ilkesini i¢ermektedir. Bu baglamda, turizm
isletmelerinin, turistlerin rezervasyon, kimlik ve 6deme bilgilerini koruyacak
giivenlik politikalar1 uygulamalar1 gerekmektedir (Tussyadiah ve Miller, 2019:
279).

2.1. Mahremiyet Kavraminin Tanimi ve Onemi

Mahremiyet, bireylerin kendilerine ait kigisel bilgilerin, diisiincelerin,
iliskilerin ve davramslarin gizliligini koruma hakki olarak tanimlanir.
Mahremiyetin korunmasi, bireylerin kendilerini glivende hissetmelerine,
Ozgilirce davranmalarina ve sosyal iligkilerini kontrol etmelerine olanak
saglamaktadir. Bu kavram ayni zamanda bireylerin, kendileri hakkinda
kimlerin, ne tiir bilgilere sahip olabilecegini belirleme haklarini da igermektedir.
Glintimiiz toplumlarinda mahremiyet, hem bireyler hem de kurumlar i¢in biiyiik
bir deger tagimaktadir. Dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte, bireylerin kisisel
verilerine erigim, depolama ve paylasim olanaklar1 artmis; buna bagli olarak
mahremiyet ihlalleri riski de yiikselmistir. Ozellikle dijital diinyada, kisisel
verilerin kotliye kullanimi, veri ihlalleri, gozetim ve izleme gibi tehditler,
mahremiyet kavramini daha da 6nemli hale getirmistir (Tiireli vd., 2015: 239-
240)
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Mahremiyet, temel bir insan hakk1 olarak kabul edilmektedir. Evrensel Insan
Haklar1 Bildirgesi’nde yer alan 6zel hayatin korunmasi ilkesi de bu degerin
evrensel boyutunu vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, mahremiyet sadece
bireysel bir hak degil, ayn1 zamanda sosyal diizenin korunmasi i¢in gerekli bir
unsurdur. Bireylerin mahremiyetine saygi gosterilmesi, toplum iginde giivenin
ve karsilikli sayginin temellerini olusturmaktadir (Sucu, 2022: 34)

2.2, Turizm isletmelerinde Mahremiyet Kavrami

Turizm sektoriinde mahremiyet, turistlerin seyahat esnasinda kendilerini
giivende ve 0Ozel hissetmelerini saglayan kritik bir faktordiir. Turistler,
konakladiklari yerlerde ve aldiklar1 hizmetlerde mahremiyetlerinin korunmasini
beklemektedirler. Ornegin, bir otelde konaklayan turist, odasinda dzel bir alanin
saglanmasini, kisisel bilgilerin korunmasii ve giivenligin temin edilmesini
beklemektedir. Bu baglamda, turizm isletmeleri, misafirlerinin giivenini
saglamak ve mahremiyet ihlallerini nlemek adina belirli standartlara uymalidir.
Turizm isletmelerinde mahremiyetin korunmasi, miisteri memnuniyeti ve
sadakati agisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir. Mahremiyetin ihlal edildigini
diisiinen bir turist, o isletmeyi veya markay1 tekrar tercih etmeyebilir. Hatta
kotii deneyimler sosyal medya araciligiyla hizla yayilarak isletmenin itibarini
zedeleyebilir. Bu nedenle, turizm igletmelerinin mahremiyet konusunda duyarlt
olmalari, sektoriin siirdiiriilebilirligi icin de hayati bir rol oynamaktadir (Sharma
vd., 2024: 1107).

Turist mahremiyetine yonelik yapilan ihlaller, turizm isletmelerinin
itibarin1 olumsuz etkileyebilir ve miisteri sadakatini zedeleyebilir. Ozellikle
AB’nin Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) ve Tiirkiye’deki Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu (KVKK) gibi yasal diizenlemeler, turizm isletmelerinin
turist verilerini koruma sorumlulugunu zorunlu kilmaktadir. Mahremiyet
ihlalleri, ciddi hukuki yaptirimlar1 beraberinde getirebilmektedir (Uslan ve
Degirmenci, 2023: 26).

Mahremiyetin korunmasi, sadece yasal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda
turistlerin giivenli ve rahat bir tatil deneyimi yasamalar i¢in de gereklidir.
Mahremiyete saygi gosteren isletmeler, miisteri giivenini artirirken, giivenilir
bir imaj olusturarak uzun vadede rekabet avantaji elde edebilirler (Tussyadiah
ve Miller, 2019: 223). Bu baglamda turizmde mahremiyet gerekliligi ti¢ boyutta
degerlendirilebilir. Bunlar:

e Giiven Duygusu: Turistler, tatilleri boyunca 6zel yasamlarinin ve
kisisel bilgilerinin glivende oldugunu bilmek isterler. Mahremiyetin
ihlali, turistlerin giivenini sarsabilir ve isletmenin itibarina zarar
verebilmektedir.
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e Yasal Yiikiimliiliikler: Turizm isletmeleri, GDPR (Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Tiiziigl) ve KVKK (Tiirkiye’deki Kigisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu) gibi diizenlemelere uymak zorundadir. Bu
diizenlemelere uyulmamasi durumunda agir para cezalar1 ve hukuki
yaptirimlar uygulanmaktadir.

e Miisteri Memnuniyeti: Mahremiyet korumasi, miisteri memnuniyetini
ve sadakatini artirmaktadir. Turistler, gizlilik politikalarina ve kisisel
bilgilerin nasil kullanildigina dair bilgilendirilmeyi beklemektedirler.

2.2.1. Turizm isletmelerinde Mahremiyetin Yeri ve Onemi

Turizm sektorii, miisteri bilgilerini toplamakta ve bu bilgileri hizmetkalitesini
artirmak amaciyla kullanmaktadir. Ancak, bu siiregte mahremiyetin ihlali,
misteri giivenini zedelemekte ve igletmelerin itibarin1 olumsuz etkilemektedir.
Turizm isletmeleri, misafirlerinin kisisel verilerini koruma yiikiimliiliigiine
sahiptir. Bu baglamda, veri gilivenligi politikalarinin olusturulmasi ve
uygulanmasi, hem yasal bir zorunluluk hem de etik bir sorumluluktur.
Miisterilerin mahremiyetine saygi gdsterilmesi, isletmelerin stirdiirtilebilirligini
artirmakta ve miisteri sadakatini pekistirmektedir. Ayrica, mahremiyetin
saglanmasi, isletmelerin rekabet avantaj1 elde etmesine de katki saglamaktadir.
Turizm igletmelerinde mahremiyetin korunmasi, yalnizca yasal bir gereklilik
degil, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetinin ve isletme basarisinin temel bir
unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, mahremiyet politikalarinin
etkin bir sekilde uygulanmasi, sektordeki tim paydaslar i¢in biiyiik 6nem
tagimaktadir (Prashyanusorn vd., 2010: 75)

Turist mahremiyetine saygi gostermek turizm isletmelerine saglayacagi
artilar ile isletmelere verecegi yiik ve sorumluluklar tablo 1°deki gibi
Ozetlenebilir.

Tablo 1: Turist Mahremiyetinin Saglanmasindaki Avantajlar ve Isletmelere Verecegi Yiik ve

Sorumluluklar
Avantajlar Isletmelere Verecegi Yiik Ve Sorumluluklar
Glivenligi Saglar Kaynak Gerektirir
Deneyimi artirir Kotiiye Kullanim Potansiyeli
Giiveni insa eder Uygulama zorluklar:
itibar1 korur Giivenlik sistem ve alt yapisi
Stirdiirtilebilirligi tesvik eder Kiiltiirel farkliliklardan olusabilecek riskler
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2.2.2. Turistlerin Mahremiyet ihtiyaci ve Beklentileri

Turistlerin mahremiyet ihtiyaci, seyahat ettikleri yerlerdeki sosyal ve kiiltiirel
dinamiklerle dogrudan iliskilidir. Farkli kiiltiirlerden gelen turistler, yerel halkla
etkilesimde bulunurken, kendi mahremiyetlerini koruma arayiginda olabilirler.
Bu durum, ozellikle kalabalik turistik bolgelerde ve konaklama tesislerinde
daha belirgin hale gelmektedir. Turistler, hem fiziksel hem de duygusal olarak
kendilerini glivende hissetmek istemekte ve bu nedenle mahremiyet alanlarinin
ihlal edilmemesini beklemektedirler. Ayrica, teknolojinin gelisimi ile birlikte,
kisisel verilerin korunmasi da onemli bir mahremiyet beklentisi haline gelmistir.
Turistler, rezervasyon siireclerinde ve seyahat uygulamalarinda kisisel
bilgilerinin giivenli bir sekilde saklanmasini talep etmektedir. Bu baglamda,
turizm isletmelerinin, miisteri verilerini koruma konusunda seffaf ve giivenilir
politikalar gelistirmesi gerekmektedir (Wang vd.,2022: 2)

Tablo 2: Turistlerin Mahremiyet Thtiyaglarinin Siniflandirilmasi

Gizlilik Kisisel Alan Veri Giivenligi

Kisisel bilgilerin dzel ve Rahatlik ve giivenligi Kisisel bilgilere yetkisiz

giivenli tutulmasi beklentisi. | saglamak igin fiziksel erigsime karsi koruma
sinirlarin gerekliligi. gereksinimi.

Turistlerin mahremiyet ihtiyaclart ve beklentileri, turizm deneyimlerinin
kalitesini dogrudan etkileyen onemli bir faktordiir. Turizm sektorii, bu
ihtiyaclar1 dikkate alarak, daha siirdiiriilebilir ve tatmin edici bir hizmet sunma
yolunda adimlar atmalidir.

2.2.3. Mahremiyetin Turist Memnuniyeti ve Sadakati Uzerindeki
Etkileri

Turizm endiistrisinde mahremiyet, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
onemli bir kavramdir. Mahremiyet, turist memnuniyeti ve sadakati tizerinde
belirleyici bir etkiye sahiptir. Turistlerin, seyahatleri sirasinda kisisel bilgilerini
ve deneyimlerini koruma ihtiyaci, onlarin genel memnuniyet diizeyini ve
gelecekteki seyahat kararlarin1 dogrudan etkilemektedir.

Mahremiyetin saglanmasi, turistlerin glivenli hissetmelerini ve tatillerini
daha keyifli ge¢irmelerini saglamaktadir. Turistler, mahremiyetlerinin ihlal
edilmedigi bir ortamda daha rahat hareket ederler. Bu durum, onlarin genel
memnuniyet seviyelerini artirmakta ve tatil deneyimlerini olumlu yodnde
etkilemektedir. Ornegin, otel ve konaklama isletmelerinin, misafirlerinin
kisisel bilgilerini koruma konusundaki hassasiyetleri, turistlerin bu isletmelere
olan giivenini artirmakta ve dolayisiyla memnuniyetlerini yiikseltmektedir
(Mahadin vd.,2020: 6).
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Ayrica, mahremiyetin korunmasi, turistlerin sadakatini de giiclendirmektedir.
Turistler, mahremiyetlerine saygi gosteren isletmelere tekrar donme
egilimindedirler. Bu durum, isletmelerin uzun vadeli miisteri iliskileri
kurmalaria olanak tanimakta ve marka sadakatini artirmaktadir. Dolayisiyla,
turizm sektoriinde mahremiyetin 6nemi, sadece anlik memnuniyetle sinirli
kalmayip, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir miisteri iliskisi gelistirilmesine de
katki saglamaktadir. Turizm isletmeleri, mahremiyetin korunmasma yodnelik
stratejiler gelistirerek, hem miisteri memnuniyetini artirabilir hem de sadik bir
miisteri kitlesi olusturabilirler.

3. TURIST MAHREMIYETINE YONELiK OLASI TEHDITLER

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, dijital platformlar iizerinden
gerceklestirilenrezervasyonlar, sosyalmedyapaylasimlarivemobiluygulamalar,
turistlerin mahremiyetini tehdit eden yeni riskler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda, turistlerin karsilasabilece§i veri ihlalleri, gozetim uygulamalari
ve kimlik hirsizlig1 gibi tehditler, hem seyahat eden bireylerin giivenligini
tehlikeye atmakta hem de turizm sektoriiniin itibarini zedelemektedir (Gonzalez
vd., 2018: 2-4).

Tablo 3: Turist Mahremiyetine Yonelik Olas1 Tehditler

istilac1 Teknoloji Gozetim Kimlik Hirsizhg Veri [hlalleri

Riza olamadan agir1 | Kamusal alanlarda Mali kazang igin Cevrimigi depolanan

kisisel veri toplayan | kameralarin ve kisisel bilgilerin kisisel bilgilere

cihazlar izleme cihazlarinin sahte kullanimi yetkisiz erisim
kullanimi

Guniimiizde dijitallesmenin artmasiyla birlikte, kisisel verilerin korunmasi
ve mahremiyetin saglanmasi daha da 6nemli hale gelmistir. Seyahat eden
bireyler, c¢esitli tehditlerle karsilasabilirler; bu tehditler, hem fiziksel hem
de dijital ortamda ortaya c¢ikabilir (Gonzalez vd., 2018: 2-4). Bu boliimde
olas1 tehditler dijital, fiziksel ve insan kaynakli tehditler olarak ii¢ baglikta
anlatilacaktir.

3.1. Dijital Tehditler

Turizm sektoriinde dijital giivenlik ihlalleri, teknolojinin hizla gelismesiyle
birlikte 6dnemli bir tehdit haline gelmistir. Miisteri verilerinin dijital ortamda
saklanmasi, rezervasyon sistemlerinin g¢evrimici yoOnetilmesi gibi siiregler,
siber saldirilara karsi savunmasiz hale gelmektedir. Kredi karti bilgileri,
kisisel veriler ve seyahat planlar1 gibi hassas bilgiler, hackerler tarafindan
hedef alinarak ¢alinabilmektedir. Bu tiir ihlaller, hem miisteri giivenini zedeler
hem de isletmeler i¢in ciddi mali kayiplara neden olabilmektedir. Dolayisiyla,
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turizm sektoriinde dijital giivenlik stratejileri gelistirmek, diizenli denetimler
ve giincellemelerle veri koruma &nlemleri almak biiyiikk 6nem tagir (Filiz ve
Yesildal 2019: 3267-3268).

Turistlerin seyahatleri sirasinda kullandiklart mobil uygulamalar, sosyal
medya platformlar1 ve diger dijital hizmetler, kisisel bilgilerin toplanmasina
ve islenmesine olanak tanimaktadir. Bu durum, siber suclularin hedefi haline
gelmelerine neden olmaktadir. Ozellikle, konum verilerinin paylasilmasi,
turistlerin fiziksel gilivenligini tehdit eden durumlarin ortaya ¢ikmasina yol
acabilmektedir. Ornegin, bir turistin konumunu sosyal medya iizerinden
paylagmasi, kotii niyetli bireyler tarafindan takip edilmesine ve potansiyel
olarak saldirtya ugramasina neden olabilir.

Ayrica, otel ve restoran gibi turistik isletmelerin veri giivenligi 6nlemlerinin
yetersizligi, miisteri bilgilerinin sizdirilmasina yol agabilmektedir. Bu tiir
veri ihlalleri, hem turistlerin mahremiyetini ihlal etmekte hem de isletmelerin
itibarin1 zedelemektedir. Turistlerin kigisel verilerinin kotliye kullanilmast,
kimlik hirsizlig1 ve dolandiricilik gibi suclarin artmasina zemin hazirlamaktadir
(Saravanan ve Sadhu 2016: 231).

Dijital tehditler turistlerin mahremiyetini ciddi sekilde tehdit etmekte ve bu
durum, hem bireyler hem de turizm endiistrisi i¢in Snemli riskler olugturmaktadir.
Bu baglamda, hem turistlerin hem de isletmelerin dijital giivenlik dnlemlerini
artirmalar1 ve bilingli davranmalari biiyilk Onem tasimaktadir. Turizm
sektoriinde dijital mahremiyetin korunmasi, siirdiiriilebilir bir turizm deneyimi
icin kritik bir gereklilik haline gelmistir (Filiz ve Yesildal 2019: 3268).

3.1.1. Kisisel Verilerin Calinmasi ve Veri ihlalleri

Turistler, seyahat planlamalar sirasinda otel rezervasyonlarindan ugak bileti
alimlarina, restoran tercihlerinden tur hizmetlerine kadar ¢esitli platformlarda
kisisel verilerini paylasmaktadir. Bu veriler, isim, pasaport numarasi, kredi kart1
bilgileri gibi hassas bilgileriigerebilir. Ancak, bu bilgilerin kétiiye kullanimi veya
ihlali durumunda ciddi giivenlik ve mahremiyet sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.
Veri ihlalleri, genellikle siber saldirilar, giivenlik aciklar1 veya kurumlarin
veri koruma standartlarma uymamasi sonucu meydana gelmektedir. Ozellikle
turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin, kisisel verilerin korunmasi
icin yeterli giivenlik dnlemleri almamasi durumunda, turistlerin verileri siber
suclular tarafindan ¢alinabilmekte ve bu durum kimlik hirsizlig1, dolandiricilik
gibi ciddi sonuglara yol acabilmektedir. Turistlerin verilerinin ihlali, bireysel
gizlilik haklarmin yam sira, sektdriin giivenilirligini de zedelemektedir. Bu
nedenle, turizm firmalarinin, veri koruma yasalarina uygun hareket etmesi
ve giiclii giivenlik protokolleri uygulamasi gerekmektedir. Ozellikle Avrupa
Birligi’nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) gibi diizenlemeler, bu
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konuda ciddi yaptirnmlar getirmektedir. Turistlerin bilingli olmasi ve verilerini
giivende tutacak hizmetleri tercih etmesi de bu baglamda énemlidir (Lugovic
vd., 2019: 324-325).

3.1.2. Siber Saldinlar ve Bilgi Giivenligi Sorunlan

Giiniimiizde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, turizm endiistrisi
de siber tehditlere maruz kalmaktadir. Bu baglamda, siber saldirilar, hem
isletmelerin hem de tiiketicilerin glivenligini tehdit eden 6nemli bir sorun haline
gelmistir. Turizm sektorii, miisteri verileri, rezervasyon sistemleri ve finansal
bilgiler gibi hassas verilerin yogun olarak bulundugu bir alandir. Bu verilerin
kotii niyetli kigiler tarafindan ele gegirilmesi, hem maddi kayiplara hem de itibar
kaybina yol acabilir. Ozellikle, otel, havayolu ve seyahat acenteleri gibi biiyiik
Olcekli isletmeler, hedef alinma olasilig1 yiiksek olan kuruluslardir. Bu tiir siber
saldirilar, genellikle fidye yazilimlari, veri ihlalleri ve DDoS (Dagitik Hizmet
Reddi) saldirilar seklinde gergeklesmektedir. Bilgi giivenligi sorunlari, sadece
isletmeler i¢in degil, ayn1 zamanda tiiketiciler i¢in de ciddi sonuglar dogurabilir.
Miisteri bilgileri sizdirildiginda, bireylerin kimlik hirsizligina maruz kalma
riski artar. Bu durum, tiiketicilerin giivenini sarsarak, sektdrdeki genel miisteri
memnuniyetini olumsuz etkileyebilir. Sonug olarak, turizm sektoriinde siber
saldirilar ve bilgi giivenligi sorunlari, hem isletmelerin siirdiiriilebilirligi hem
de tiiketici giivenligi acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, sektordeki
paydaslarin, siber giivenlik dnlemlerini artirmalar1 ve siirekli olarak giincel
tehditlere kars1 hazirlikli olmalar1 gerekmektedir (Kovaci¢ vd., 2022: 87-89).

Tiim bunlar ek olarak turizm igletmelerinde sunulan halka acik Wi-Fi
aglarmin yeterince glivenli olmamasi, turistlerin kisisel verilerinin sizmasina
neden olabilmektedir. Oteller, kafeler ve havaalanlar1 gibi alanlarda sunulan
halka agik Wi-Fi aglari, siber saldirilara ve veri ihlallerine karsi savunmasiz
olabilir (Coughlan, 2023: 8). Giivenlik 6nlemleri yetersiz oldugunda, turistlerin
kisisel bilgileri, finansal verileri ve ¢evrimigi aktiviteleri kotii niyetli kisiler
tarafindan ele gegirilebilir. Bu durum, turistlerin mahremiyetine zarar verir ve
isletmelerin giivenilirligini sarsar. Wi-Fi giivenligini saglamak i¢in sifreleme
protokollerinin kullanilmasi, gii¢lii parola politikalar1 ve diizenli ag denetimleri
gibi Onlemler alinmalidir. Ayrica, turistlerin gilivenli internet kullanimi
konusunda bilgilendirilmesi de biiyiik 6nem tasir (Lugovic vd., 2019: 325).

3.2. Fiziksel Tehditler

Turizm, bir¢ok iilke i¢cin onemli bir ekonomik kaynak olmasina ragmen,
turistlerin giivenligi ve mahremiyeti, giderek daha fazla endise kaynagi haline
gelmektedir. Fiziksel tehditler, turistlerin seyahat deneyimlerini olumsuz
etkileyebilir ve bu durum, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde ciddi
sonuglar dogurabilmektedir.
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Fiziksel tehditler, turistlerin mahremiyetini tehdit eden cesitli unsurlari
icermektedir. Oncelikle, hirsizlik ve dolandiricilik gibi suglar, turistlerin
en sik karsilastigi tehditler arasinda yer almaktadir. Bu tiir suglar, genellikle
kalabalik bolgelerde veya turistik mekanlarda meydana gelir ve turistlerin
kisisel esyalarinin kaybina yol agabilir. Ayrica, fiziksel saldirilar da dnemli bir
tehdit olusturmaktadir. Turistlerin hedef alinmasi, 6zellikle yalniz seyahat eden
bireyler i¢in daha yaygin bir durumdur (Coccossis, 2016 : 67-68).

Bunun yani sira, bazi bolgelerdeki sosyal ve politik istikrarsizlik,
turistlerin glivenligini tehdit eden bir diger faktordiir. Savas, terérizm ve ig¢
karigikliklar, turistlerin seyahat etmeyi diisiindiikleri bolgelerde ciddi riskler
olusturabilmektedir. Bu tiir durumlar, turistlerin mahremiyetini ihlal eden
fiziksel tehditlerin yani sira, psikolojik baskilar da yaratmaktadir (Cohen, 1978:
217). Turist mahremiyetinde fiziksel tehditler, hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde dikkate alinmasi gereken 6nemli bir konudur. Turizm endiistrisinin
bu tehditleri minimize etmek icin alacagi dnlemler, hem turistlerin glivenligini
artiracak hem de turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.

3.3. insan Kaynakli Tehditler

Isletme personelinin bilingsiz ya da kotii niyetli davramslar, turist
mahremiyetini tehlikeye atabilir. Turizm sektoriinde ¢alisan kaynakli riskler,
hizmet kalitesini ve isletme giivenligini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda
yer almaktadir. Personel hatalari, egitim eksiklikleri, etik dis1 davraniglar veya
bilgi sizintilar1 gibi durumlar, hem miisteri memnuniyetini hem de isletmenin
itibarmi zedeleyebilmektedir. Ozellikle otel ve restoran gibi miisteriyle birebir
temasin yogun oldugu alanlarda, calisanlarin yeterli egitim almamasi, yanlis
kararlar veya ihmaller sonucunda maddi ve manevi kayiplara yol acabilmektedir.
Ayrica, i¢ tehditler kapsaminda, ¢alisanlarin bilingli veya bilingsiz sekilde
veri sizdirmasi, isletmeler icin ciddi giivenlik sorunlarina neden olmaktadir.
Bu nedenle, siirekli egitim ve giivenlik politikalarinin uygulanmasi kritik
onemdedir (Tarlow, 2014: 55-58). Ornegin, otel calisanlari, misafirlerin kisisel
bilgilerine erisim saglayarak bu bilgileri kotiiye kullanabilir. Bu tiir durumlar,
hem bireysel mahremiyeti ihlal etmekte hem de turistlerin glivenligini tehlikeye
atmaktadir.

Digerbirinsan kaynakli tehditise, veri giivenligi ihlalleri ve siber saldirilardir.
Turizm isletmeleri, miisteri verilerini toplamakta ve saklamaktadir. Ancak, bu
verilerin korunmasi i¢in yeterli 6nlemler alinmadiginda, siber saldirganlar bu
verilere erisim saglayabilir. Ozellikle, otel rezervasyon sistemleri ve ¢evrimigi
seyahat platformlari, hedef alinan 6nemli noktalar arasinda yer almaktadir. Bu
tiir ihlaller, turistlerin kisisel bilgilerinin yan1 sira, finansal bilgilerini de riske
atmaktadir (Coccossis, 2016: 67-68).
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Turist mahremiyetini korumak i¢in alabilecek Onlemler arasinda,
calisanlarin egitimi ve farkindalik artirma programlart yer almaktadir.
Calisanlar, mahremiyetin 6nemi ve kisisel bilgilerin korunmasi konusunda
bilinglendirilmelidir. Ayrica, isletmelerin veri glivenligi politikalari olusturmasi
ve bu politikalarin uygulanmasimi saglamasi gerekmektedir. Giiglii sifreleme
yontemleri ve giivenlik duvarlar1 gibi teknik onlemler de, veri ihlallerinin
onlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Steven ve Castley, 2013: 1063-1064).

4. TURIZM iSLETMELERINDE MAHREMIYET FARKINDALIGI

Turizm isletmelerinde mahremiyet farkindaligi, glinlimiiz dijital diinyasinda
giderek 5nem kazanan bir kavramdir. Ozellikle otel, seyahat acentesi ve gevrimici
rezervasyon platformlar1 gibi turizm sektorii paydaslari, miisterilerinden
topladiklart kisisel verilerin giivenligini saglama yiikiimliliigiindedir. Kisisel
veriler; kimlik bilgileri, kredi kart1 bilgileri, seyahat tercihleri ve saglik durumu
gibi hassas bilgileri i¢erebilir. Bu baglamda, mahremiyet farkindaligi, turizm
isletmelerinin, hem yasal diizenlemelere uyma hem de miisterilere giivenli bir
hizmet sunma noktasinda sorumluluklarini yerine getirmelerini gerektirmektedir
(Sharma vd., 2024:1110-1111).

Mahremiyet farkindaligi, isletme diizeyinde sadece yasal uyumun
saglanmasiyla sinirli kalmamali, ayn1 zamanda ¢aliganlarm bu konuda egitim
almasin1 ve veri isleme siire¢lerinde seffaflik saglanmasimi icermelidir.
Ozellikle Avrupa Birligi’nin GDPR (Genel Veri Koruma Tiiziigii) ve Tiirkiye’de
KVKK (Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu) gibi yasal diizenlemeler,
turizm igletmelerine kisisel veri korumasi konusunda ciddi sorumluluklar
yliklemektedir (Sucu, 2022: 38-39). Bu farkindaligin artirilmasi, miisteri
memnuniyetinin korunmasima, veri gilivenligi ihlallerinin onlenmesine ve
isletmelerin itibarim1 korumaya yonelik énemli bir adimdir. Bdylece, turizm
sektoriinde siirdirtilebilir bir giiven ortami1 saglanabilir.

4.1. igletmelerde Mahremiyet Politikalari ve Uygulamalarn

Turizm igletmelerinde mahremiyet politikalar1  ve uygulamalari,
misterilerin kisisel verilerinin korunmasina yonelik stratejik ve yasal
gereklilikleri kapsamaktadir. Bu politikalar, miisteri verilerinin toplanmast,
islenmesi, saklanmasi ve paylasilmast siireclerinde gizlilik ilkelerine uygun
hareket etmeyi amagclamaktadir. Ozellikle dijitallesmenin hizla arttig1 turizm
sektoriinde, oteller, seyahat acenteleri ve ¢evrimigi rezervasyon platformlari
gibi isletmeler, biiylik miktarda kisisel veri toplamakta ve bu verileri gesitli
amaglarla islemektedir.

Mahremiyet politikalari, ulusal ve uluslararasi veri koruma yasalarina
uygun olarak diizenlenmelidir. Tirkiye’de Kisisel Verilerin Korunmasi
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Kanunu (KVKK), Avrupa Birligi’nde ise Genel Veri Koruma Tiizigii (GDPR),
isletmelere kisisel verilerin nasil korunacagina dair rehber niteligindedir. Bu
diizenlemelere gore isletmeler, miisterilerden agik riza almali, verilerin yalnizca
belirli ve mesru amaglar dogrultusunda islenmesini saglamalidir. Ayrica, veri
giivenliginin saglanmasi amaciyla uygun teknik ve idari tedbirler alinmali, veri
ihlalleri durumunda yasal sorumluluklar yerine getirilmelidir. Bu politikalar,
miigteri giivenini artirir, yasal uyumu saglar ve turizm igletmelerinin itibarini
korumaktadir. Ayni zamanda, stirdiiriilebilir bir miisteri iliskisi yonetimi
agisindan temel bir unsurdur.

4.2, Calisan Egitiminin Onemi ve Mahremiyet Farkindahginin
Artirlimasi

Turizm isletmelerinde ¢alisan egitimi, hem hizmet kalitesinin artirilmasi hem
de mahremiyet farkindaliginin saglanmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Calisanlarin, miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikaracak bilgi ve becerilere
sahip olmalariin yam sira, kisisel veri giivenligi ve mahremiyetin korunmasi
konusunda da bilingli olmalar1 gerekmektedir. Turizm sektdriinde miisteri
bilgileri, rezervasyon ve O6deme siireclerinde siklikla islenmekte olup, bu
verilerin yanliglikla ya da kasitli olarak sizdirilmasi 6nemli hukuki ve finansal
sonuglar dogurabilmektedir (Malik ve Balyan, 2018: 11-13).

Mahremiyet farkindaliginin  artirilmasi, ¢alisanlarin  ilgili  yasal
diizenlemelere (6rnegin, Tirkiye’de KVKK ve AB’de GDPR) uyumlu bir
sekilde faaliyet gdstermesini saglamak amaciyla stirekli egitim ve bilgilendirme
siireglerini gerektirir. Calisanlara, kisisel verilerin nasil toplanacagi, islenecegi
ve korunacagi konusunda diizenli egitimler verilmelidir. Bu egitimler, hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde veri giivenligini giiclendirmekle kalmaz,
ayn1 zamanda miisteri gliveninin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir.

4.3. Misafir iletisimi ve Mahremiyete Saygi Prensipleri

Turizm isletmelerinde misafir iletigimi, miisteri memnuniyetini ve
sadakatini saglamak agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ancak bu iletisim
siirecinde, misafirlerin mahremiyetine saygi gosterilmesi kritik bir gerekliliktir.
Mahremiyete saygi prensipleri, misafirlerin kisisel verilerinin gizliligini koruma
ve bu verilerin hukuka uygun sekilde islenmesini temin etmeyi igermektedir.
Kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve saklanmasi siireclerinde isletmeler,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Genel Veri Koruma Tiizigi
(GDPR) gibi yasal diizenlemelere uygun hareket etmek zorundadir.

Misafirlerle yapilan tiim iletisimde, kisisel bilgiler yalnizca yetkili
personel tarafindan kullanilmali ve bu bilgiler yalnizca belirli ve agik bir
amaca yonelik islenmelidir. Ornegin, rezervasyon, 6deme ve check-in
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stireclerinde misafirlerin bilgileri minimum diizeyde toplanmali ve sadece
gerekli olan veriler islenmelidir. Ayn1 zamanda, misafirlerin mahremiyeti,
dijital platformlar lizerinden yapilan pazarlama ve geri bildirim taleplerinde de
korunmalidir. Isletmelerin, ¢alisanlarma mahremiyet farkindaligmni asilamasi
ve bu konuda siirekli egitim saglamasi, misafirlerle olan iletisimin giiven ve
saygl cercevesinde siirdiiriilmesini saglamaktadir. Bu yaklasimlar, miisteri
memnuniyetini artirirken, isletmenin itibarmi1 da giiclendiren 6nemli bir
faktordiir (Rossanty vd. 2019: 92).

5. TURIST MAHREMIYETiNi KORUMAYA YONELiK ONLEMLER

Turizmde mahremiyet farkindaligimi artirmaya yonelik onlemler, hem
turistlerin hem de isletmelerin veri giivenligini korumak amaciyla hayati
bir rol oynar. Ilk olarak, turistik isletmelerin personeline diizenli olarak veri
koruma ve mahremiyet konularinda egitim vermesi Oonemlidir. Bu sayede
calisanlar, miisteri verilerini koruma konusunda bilingli hale gelir. Ikinci olarak,
isletmelerin miisterilere kisisel verilerinin nasil kullanildigini agik¢a ifade eden
seffafpolitikalar sunmasi, giiven duygusunu artiracaktir. Ayrica, giivenli internet
erisimi saglanmali ve turistler giivenli Wi-Fi kullanimi, parola yonetimi gibi
temel dijital giivenlik konularinda bilgilendirilmelidir. Veri ihlallerini 6nlemek
icin glincel gilivenlik yazilimlar1 kullanilmasi ve diizenli denetimler yapilmasi
da kritik 6nlemler arasindadir.

Gizlilik
Politikalarinin
Seffafligr

Giivenli
Odeme

Sistemleri

Teknolojik

Altyap1
Givenligi

Turist
Mahremiyetini Gozetim

Korumaya Sistemleri
Yonelik Onlemler

Gizlilik
Politikalarinin
Seffaflig1

Egitim ve

Farkindalik

Sekil 1: Turist Mahremiyetini Korumaya Y®&nelik Onlemler
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e Egitim ve Farkindalik: Calisanlarin, turist mahremiyetine saygi
gosterme konusunda egitilmesi gereklidir. Ayrica, turistlere de gizlilik
haklar1 ve veri koruma politikalar1 hakkinda bilgi verilmelidir.

e Teknolojik Altyapr Giivenligi: Turizm isletmeleri, giiclii sifreleme ve
siber glivenlik dnlemleri alarak dijital verileri koruma altina almalidir.

e Gizlilik Politikalarinin Seffafig:: Isletmeler, turistlere kisisel verilerin
nasil toplandigini, saklandigmi ve kullanildigin1 agik bir sekilde
bildirmelidir.

e lzinsiz izleme ve Takipten Kacinma: Isletmeler, turistlerin mahrem
alanlarina yonelik herhangi bir izleme veya takip cihazi kullanmamalidir.

e Giivenli Odeme Sistemleri: Turistlerin finansal bilgilerini koruyarak
dolandiricilik ve veri ihlali risklerini minimize etmekte, bu sayede
seyahat deneyimlerini daha giivenli hale getirilmelidir.

o Gozetim Sistemleri: Genellikle giivenlik amagli olarak uygulansa da,
bu sistemlerin seffaflik ve etik boyutlar1 da dikkate alinmalidir.

e Hukuki Koruma: Turist mahremiyet haklarini korumak icin yasalar ve
diizenlemelerden olusur.

6. TURIST MAHREMIYETiNi KORUMADA YASAL DUZENLEMELER

Turist mahremiyetinin korunmasi, yalnizca bireylerin haklarmin giivence
altina alinmast degil, ayn1 zamanda turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi
acisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, ¢esitli tilkelerde uygulanan
yasal c¢erceveler ve politikalar, turistlerin giivenligini ve mahremiyetini
saglamak amaciyla gelistirilmektedir. .

Tablo 4: Turist Mahremiyetini Korumada Yasal Diizenlemeler

Veri koruma yasalari Turist verilerinin gizliligi ve giivenligini saglayan yasalardir.
Gizlilik politikalari Turist bilgilerinin nasil islendigi ve korundugunu belirten
yonergelerdir.

Gozetim diizenlemeleri | Turist mahremiyetini korumak i¢in gozetim kullanimini
diizenleyen kurallardir.

Riza mekanizmalart Veri kullaniminda turistlerin rizasinin alindig sistemlerdir.

Turistlerin  kisisel verilerinin korunmasi, giderek dijitallesen turizm
sektoriiyle birlikte kiiresel bir gereklilik haline gelmistir. Turistlerin seyahat
deneyimi sirasinda kisisel bilgilerinin toplanmasi, saklanmasi ve iglenmesi
yayginlastikca, mahremiyet ihlallerine kars1 giliglii bir yasal c¢ergeve
olusturulmasi dnem kazanmistir. Bu baglamda, hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde cesitli yasal diizenlemeler, turist mahremiyetinin korunmasina yonelik



66 | TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2

Oonemli adimlar atmistir. Asagida, bu diizenlemelerin temel unsurlari ele
alinmaktadir.

6.1. Ulusal Yasal Diizenlemeler

Her iilke, kendi sinirlart iginde kisisel veri koruma ve mahremiyet haklarini
diizenleyen yasalar gelistirmektedir. Bu diizenlemeler, turistlerin de kisisel
verilerinin glivence altina alinmasini saglamaktadir. Ulusal diizenlemelerin
genel amaci, verilerin hukuka uygun, seffaf ve giivenli bir sekilde islenmesini
temin etmektir (Karaca Dedeoglu, 2019: 1889-1890).

a. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) - Tiirkiye

Tiirkiye’de turistlerin mahremiyetine yonelik en 6nemli yasal diizenleme
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’dur. Bu yasa,
kisisel verilerin islenmesi sirasinda bireylerin mahremiyetinin korunmasini
amaclamakta ve veri sorumlularina ¢esitli ylikiimliiliikler getirmektedir. Turizm
sektoriinde faaliyet gdsteren oteller, seyahat acenteleri ve dijital rezervasyon
platformlari, KVKK kapsaminda, turistlerin kimlik bilgileri, iletisim bilgileri
ve finansal verilerini yalnizca belirli sartlar altinda isleyebilir. Ayrica, kisisel
verilerin yurt digina aktarimi da kanun ¢ergevesinde siki bir denetime tabidir.

b. Genel Veri Koruma Mevzuatlari - AB Ulkeleri ve Diger Ulkeler

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde ve diger bazi gelismis tilkelerde, turistlerin
kisisel verilerinin korunmasina yonelik daha genis kapsamli1 yasalar mevcuttur.
Ornegin:

¢. General Data Protection Regulation (GDPR) - Avrupa Birligi: Avrupa
Birligi genelinde gegerli olan Genel Veri Koruma Tiiztigi (GDPR), turistlerin
mahremiyetini korumada diinya genelinde en kati diizenlemelerden biridir.
GDPR, kisisel veri isleme siirecini diizenleyerek, turistlere verilerinin iglenmesi
konusunda daha fazla kontrol hakki tanir ve isletmelere veri koruma ihlalleri
durumunda ciddi yaptirimlar 6ngoriir (Soysal, 2019: 398).

d. California Consumer Privacy Act (CCPA) - ABD: ABD’ nin Kaliforniya
eyaletinde yiiriirliige giren CCPA, GDPR’ye benzer sekilde, turistlerin verilerine
iliskin haklarini1 koruma altina alir ve isletmelere bu haklarin ihlali durumunda
agir para cezalar1 uygular (Goldman, 2020:3-4).

6.2. Uluslararasi Yasal Diizenlemeler

Turizm sektoriinde turist mahremiyetini korumaya yonelik uluslararasi yasal
diizenlemeler, iilkeler arast veri transferi, siber giivenlik, veri isleme ilkeleri
ve dijital haklar konusunda ortak standartlar belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda, uluslararasi diizenlemeler hem kiiresel turizm pazarinda faaliyet
gosteren firmalar hem de turistler agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.,
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a. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), siirdiiriilebilir ve
sorumlu turizmi tesvik ederken, ayni zamanda turist haklarinin korunmasina
yonelik ilkeler gelistirmektedir. UNWTO’nun 2019 yilinda yayimladig: Turist
Koruma Ilkeleri, turistlerin kigisel verilerinin korunmasini da kapsamaktadir. Bu
ilkeler, turizm destinasyonlarinda giivenli ve saygili bir deneyim yasanmasini
saglamak amaciyla mahremiyet haklarina 6zel vurgu yapmaktadir (https://
www.mfa.gov.tr, E.T: 20.10.2024)

b. OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) ilkeleri

OECD’nin Kisisel Verilerin Gizliliginin Korunmasi ve Sinir Otesi Veri
Akislar1 Rehberi, uluslararasi veri transferlerinin giivenligini saglamak amaciyla
turizm sektoriindeki igletmelere yonelik kilavuz ilkeler sunmaktadir. OECD,
uluslararasi veri koruma standartlarinin uyumlu hale getirilmesini savunarak,
turistlerin siir Gtesi seyahatlerinde mahremiyet haklarinin  korunmasini
desteklemektedir (https://www.mfa.gov.tr, E.T: 20.10.2024)

c. Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi (ATHS)

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 8. maddesi, herkesin 6zel hayatma
ve aile hayatina saygi gosterilmesi hakkimi garanti altina almaktadir. Bu
kapsamda, turizm faaliyetleri sirasinda turistlerin kisisel verilerinin korunmast
da bu madde cergevesinde degerlendirilmektedir. S6zlesmeye taraf {ilkeler,
turistlerin mahremiyet haklarma iliskin yilikiimliiliiklere uymakla miikelleftir
(https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_tur, E.T: 21.10.2024)

6.3. Uluslararasi isbirligi ve Standartlasma

Turist mahremiyetini koruma konusunda uluslararas1 isbirligi biiyiik bir
o6nem arz etmektedir. Zira turistler seyahat ettikleri iilkelerde farkli yasal
cercevelerle karsilasabilmektedir. Bu nedenle, uluslararas: veri transferleri ve
siber giivenlik dnlemleri konusunda igbirligine dayali standartlarin olusturulmasi
gerekmektedir (Tai vd., 2023:269-270). Ornegin, G20 gibi uluslararasi forumlar,
dijital ekonomi baglaminda kisisel verilerin korunmasina yonelik politikalar
gelistirmekte ve turizm sektoriinii bu silireglere entegre etmektedir.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii, diinya genelinde onemli bir ekonomik faaliyet alani
olmasinin yani sira, turistlerin kisisel verilerinin korunmasi agisindan da
biiyiikk bir sorumluluk tagimaktadir. Turist mahremiyeti, yalnizca bireylerin
giivenligini saglamakla kalmayip, ayni zamanda isletmelerin itibarin1 da
dogrudan etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, turistlerin seyahat ederken
kisisel verilerinin korunmasina yonelik endiselerinin arttigini géstermektedir.


https://www.mfa.gov.tr
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Bu durum, isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamak ve rekabet avantaji
elde etmek icin mahremiyet konusuna daha fazla 6nem vermesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Turizm isletmelerinde turist mahremiyeti farkindaligi, hem yasal
zorunluluklar hem de miisteri sadakatinin korunmasi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Giivenlik agiklar1 ve dijital tehditlerin siirekli artmasi, bu konuda
daha titiz olunmasi gerektigini gostermektedir. Isletmelerin proaktif énlemler
alarak, hem turistlerin giivenini kazanmasi hem de uzun vadeli basar1 elde
etmesi miimkiindir.

Olasi tehditler arasinda, veri ihlalleri, kimlik hirsizligi, dolandiricilik ve
siber saldirilar yer almaktadir. Bu tehditler, hem turistlerin hem de isletmelerin
giivenligini tehdit eden ciddi sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle,
dijital platformlar iizerinden yapilan rezervasyonlar ve odemeler, kigisel
verilerin kotiiye kullanilma riskini artirmaktadir. Turistlerin, seyahatleri
sirasinda karsilasabilecekleri bu tiir tehditler, giivenlik kaygilarmi artirmakta
ve dolayistyla seyahat tercihlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu baglamda, turizm isletmelerinin almasi gereken 6nlemler arasinda, veri
giivenligi politikalarinin olusturulmasi, calisanlarin mahremiyet konusunda
egitilmesi ve miisteri bilgilendirme siireclerinin gii¢clendirilmesi yer almaktadir.
Isletmeler, veri koruma yasalarma uymakla kalmayip, ayni zamanda
misterilerine seffaf bir sekilde bilgi sunarak giliven insa etmelidir. Ayrica, siber
giivenlik dnlemlerinin artirtlmasi, diizenli giivenlik denetimlerinin yapilmasi ve
acil durum planlarinin olugturulmasi da 6nemli adimlar arasinda yer almaktadir.

Hem ulusal hem de uluslararasi yasal diizenlemeler, turistlerin kigisel
verilerinin korunmasina yonelik cesitli standartlar ve yaptirimlar getirmektedir.
Ancak, turizm sektoriiniin siirekli gelisen yapisi ve dijitallesme siireci, bu
diizenlemelerin siirekli olarak giincellenmesini ve giiclendirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Turizm isletmelerinin, faaliyet gosterdikleri iilkelerin yasal
cer¢evelerine uymasi ve uluslararasi standartlara gore hareket etmesi, turistlerin
mahremiyetine yonelik giivenli bir ortam sunulmasini saglayacaktir.

Sonu¢ olarak, turizm isletmeleri, turist mahremiyeti konusunda
farkindaliklarini artirmali ve olasi tehditlere karsi proaktif 6nlemler almalidir.
Bu, sadece turistlerin giivenligini saglamakla kalmayip, ayni zamanda
isletmelerin siirdiirtilebilirligini ve itibarmi korumak i¢in de kritik bir 6neme
sahiptir. Turizm sektoriinde rekabetin giderek arttig1 glinlimiizde, mahremiyetin
saglanmasi, igletmelerin basarisi igin vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.
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TURIZM ENDUSTRISININ ENDUSTRI 4.0 VE ENDUSTRI 5.0
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Esra Katircioglu®

GIRIS

Bilimin yiikselisi ile birlikte sermayeyi elinde bulunduranlarin hammaddeye
yonelmesi ve bu siiregte tiim yenilikleri ve teknolojik icatlart dikkate deger
bulmalar1 Ingiltere’de baslayarak tim diinyay1 etkisi altma alan “devrimci
bir sanayilesme dalgasi” baslatmistir (Leng vd., 2022: 279). Sanayilesmenin
baslangicindan itibaren teknolojik gelismeler 1s1ginda gergeklesen olaylar
paradigma degisimlerine sebebiyet vermistir. Tarihsel siire¢ icerisinde artan
makinelesme ile Birinci Sanayi Devrimi, elektrik enerjisinin is siireglerine
yogun bir bicimde dahil edilmesi ile Ikinci Sanayi Devrimi, teknolojik
gelisiminin bir getirisi olarak da Ugiincii Sanayi Devrimi gerceklesmistir
(Lasi vd., 2014). 18.yiizyilda Ingiltere, Birinci Sanayi Devrimi ile gelecek
ylizyillarda tiim diinyay1 derinden etkileyecek sanayi devrimleri dalgasinin ilk
asamasini gerceklestirmistir. Birinci Sanayi Devrimi, Endiistri 1.0 olarak da
adlandirilmaktadir. Bu doénem, el emegi yerine iiretimde makinelerin yogun
bir bigimde kullanilmaya baglanmasi siirecini temsil etmektedir. 17.yiizyilda
buharli makinelerin icadiyla baslayan siireg, 18. ve 19. yiizyilda imalat
atolyeleri yerine fabrikalarin kurulmasina kadar uzanmaktadir (Pozdnyakova
vd., 2019). Birinci Sanayi Devrimi yalnizca endiistriye yon vermekle kalmamas,
ayn1 zamanda toplumsal degisimin de ger¢eklesmesine zemin hazirlamistir.
Birinci Sanayi Devrimi’ne bagh gergeklesen ¢ok cesitli hadiseler 18. yiizyila
damgasini vurmustur (Ekin, 1994). Sehirlerde hizli niifus artisi ile toplum ve
birey iliskisinin tekrar sekillendirilmesi, somiirgecilik faaliyetlerinin artmasi
ve is¢i sinifinin dogusu Sanayi Devrimi’nin déneme damgasini vuran ve aynt
zamanda gelecek yiizyillarda toplumun degisimini hizlandiracak hadiseler
arasinda On plana ¢ikmaktadir (Kocabas, 2004).
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Birinci Sanayi Devrimi ile baslayan siire¢ 1860 ve 1900 yillart arasinda
cok sayida teknolojik icadin gergeklestirilmesi ile devam etmis ve bu déonemde
gerceklestirilen teknolojik icatlar dsnemin Endiistri 2.0 bir diger ifadeyle, Ikinci
Sanayi Devrimi donemi olarak adlandirilmasinda etkili olmustur. Bu doneme
ait buluslar, yaklagik 70 yil siirecek teknik bir degisim doneminin baslamasinda
etkili olmustur (Atkeson ve Kehoe, 2001). Bu doneme damgasini vuran icatlar
arasinda elektrik, igten yanmali motor ve fonograf 6n plana ¢ikmistir. Ayni
zamanda fabrikalarda {iretimin seyrini tamamen degistirecek seri bant ve montaj
hatt1 ilk olarak bu dénemde kullanilmaya baslanmistir (Ansal, 1996). Ikinci
Sanayi Devrimi, liretim stilleri ve siiregleri ile dogrudan baglantili olan ve bu
unsurlarin da degisim ve doniisiim gecirdigi bir siireci de temsil etmektedir
(Koca, 2020).

Ucgiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0) ise, internet ve mikroelektronik
onciliginde gerceklesmistir. Giiniimiizde yasanan dijital ¢agin temellerinin
atildig1 Ugiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan siire¢ &zellikle 1970°li
yillarin baglarinda artan bir hizla gelisim gostermistir (Taalbi, 2019).
Entegre devre sistemi olarak adlandirilan mikrogip, kisisel bilgisayarlar ve
internetin icadi Uciincii Sanayi Devrimi’ni tetikleyen unsurlarin basinda
gelmektedir. Ugiincii Sanayi Devrimi hemen hemen her iilkedeki is sistemlerini
sekillendiren liretimde daha fazla otomasyon imkéani saglayan elektronik ve
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi siirecini kapsamaktadir (Acemoglu, 2002;
Pereira ve Romero, 2017).

Iginde bulundugumuz ¢agda ise dijital bir doniisiim siireci yasanmaktadir
(Oztemel ve Gursev, 2020). El emegi yerine makinelesme ile baglayan siireg,
igerisinde bulundugumuz 21.yiizyilin ilk ¢eyreginde ilk olarak dijitallesme
(Endiistri 4.0) ve ikinci olarak insan ve akilli robotlarin isbirligi (Endiistri 5.0)
temelinde devam eden bir boyuta donligsmiistiir. Diinya ¢apinda Endiistri 4.0
olarak adlandirilan ve is diinyasinda dijital doniigiimiin ger¢eklesmesini temsil
eden Dordiincli Sanayi Devrimi’nin gergeklestigi bir siirecten gecilmektedir
(Ghobakhloo, 2020). Uretim ve bilgi teknolojilerinin bir araya getirildigi
bir gelisim plani sunan Endiistri 4.0 araciligiyla kaynak kullanimi agisindan
verimliligin son derece dikkate alindigi, ayn1 zamanda ydnetim tarafindan
belirlenen hedeflere ve faaliyet gosterilen endiistri igerisindeki degisimlere
hizl1 bir bicimde uyum gosteren akilli fabrikalarin gelistirilmesi hedeflenmistir
(Wittenberg, 2016).

Turizm, sektorel ozellikleri neticesinde bilgi iletisim teknolojilerini is
sistemlerinde kullanmaya elverisli pozisyonu (Buhalis, 1998) nedeniyle
teknolojik devrim olarak goriilen Endiistri 4.0’1n gerektirdigi uygun alt yapiya
sahip enddistrilerden bir tanesi olarak goriilebilir. Glinlimiizde Enddistri 4.0’1n
basat teknolojileri arasinda yer alan yapay zeka ile donatilmis akilli sistemlerin
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giinliilk yasamda oldugu gibi seyahat olgusu icerisinde de yaygin bir bicimde
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Konaklama ve ulasim sektoriinde de
durum pek farkli degildir. Yapay zeka, deneyim yaratma, hizmet sunumunda
farklilasma ve karmagik silireclerin kolaylastirilmasi amaciyla siklikla
bagvurulan teknolojilerin baginda gelmektedir (Koo vd., 2021). Ayn1 zamanda
Ivanov ve Webster (2017) 6zellikle turizm, seyahat ve konaklama sektorlerinde
robotlarin, yapay zekdnin ve hizmet sunumunda otomasyon kullaniminin
yayginlasmaya basladigini ifade etmislerdir. Turizm sektoriindeki mevcut durum
Endiistri 4.0’1n bir sonucu olarak goriilebilir. Ancak Endiistri 4.0 akiminin 2011
yilinda tiim diinyay1 etkilemesinin ardindan 2021 yilindan itibaren Endiistri 5.0
olarak adlandirilan bir diger akimin etkisiyle birlikte is sistemlerinde yalnizca
teknolojik adaptasyonun yeterli olmadigi, ayn1 zamanda insan faktoriinii tekrar
merkeze almanin gerekliligi de ortaya ¢ikmistir (Yiicebalkan, 2020). Endiistri
4.0 hala gelisim asamasinda olmasina ragmen, insan zekasini siirece dahil
ederek kendi kendini yonetebilen bir iiretime gecise imkan saglayan Endiistri
5.01i¢in sanayi ve teknoloji alanindaki otoritelerin yogun ¢abalari bulunmaktadir
(Nahavandi, 2019). Bu dogrultuda literatiirde yer alan ¢aligmalar 1s18inda bu
bolim kapsaminda Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 akimlarinin ortaya c¢ikisi,
icerigi ve endiistrilere yansimalarina yer verilmistir. Her iki sanayi devrimi
arasindaki farkliliklar da ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Bu boliimde, bu
akimlarin turizm 6zelindeki durumlari ele alinarak konu ile ilgili degerlendirme
yapilmasi hedeflenmistir.

21. YUZYILIN DIJITAL DEVRIMIi: ENDUSTRI 4.0

Almanya, 2011 yilinda tilkedeki sanayinin gelistirilmesi amaciyla “Platform
Industrie 4.0” olarak adlandirdiklar1 Endistri 4.0 olarak bilinen projeyi
kamuoyuyla paylasmistir. Alman Hiikiimeti tarafindan olusturulan yiiksek
teknoloji stratejisi igerisinde yer alan Endiistri 4.0 daha sonrasinda hizli bir
gelisim seyri gostermistir. Almanya’nin Endistri 4.0 hamlesi Amerika ve
Japonya’nin da benzer agilimlar sergilemeleriyle karsilik bulmustur (Suleiman
vd., 2022). Dordiincti Sanayi Devrimi olarak goriilen Endiistri 4.0’ saglamig
oldugu teknolojilerin endiistrilerde dijitallesmeye imkan tanimasi neredeyse
her endiistride, Endiistri 4.0 akimina uyum saglama siirecini baslatmistir. {1k
basta yeni nesil bir reklamcilik hamlesi olarak algilanan Endiistri 4.0’a duyulan
ilgili hizla gercek yatirimlara doniismiistiir (Skobelev ve Borovik, 2017). Siber
fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti gibi teknolojiler araciligiyla endiistriyel
sistemlerde dijitallestirme ve otomasyonu vadeden Endiistri 4.0, doniistiirticii
bir paradigma olarak ele alinmaktadir (Nikitas vd., 2020).

Endiistri 4.0, barindirdig1 ¢ok yonlii unsurlar nedeniyle tanimlanmasi giic
bir kavram olarak goriilmektedir (Skobelev ve Borovik, 2017). Endiistri 4.0,
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veri analizi ve iletisim yetenegi ile donatilmis dijital isletmeler yaratabilme
becerisine sahip dijital teknolojinin is yerindeki tiretim ve operasyonel siireclere
entegrasyonunu temsil etmektedir (Cotteleer ve Sniderman, 2017). Endiistri 4.0
akiminin temelinde makine tiretiminden dijital {iretime gegis i¢in yontemlerin
belirlenmesi yer almaktadir (Oztemel ve Gursev, 2020). Bu akim, otomasyon
ve veri paylasimi i¢in yenilik¢i ¢oziimler sunmasi agisindan da popiilerlik
kazanmistir (Sony ve Naik, 2020). Endiistri 4.0 i¢erisinde siber fiziksel sistemler
Ozel bir oneme sahiptir. Siber fiziksel sistemlerin siber fiziksel liretim sistemleri
seklindeki son halini almasi yine Endiistri 4.0 araciligiyla gerceklestirilmistir
(Vogel-Heuser vd., 2012). Temel olarak heterojen veri ve bilgi kaynaklarina
bagli olan siber-fiziksel sistemler, esnek liretim gereksinimlerini karsilayarak
igyeri verimliligini artirmayr amaclamaktadir (Lu, 2017). Ana hedefleri
kuruluslarin temel basar1 kriterlerini karsilamalari igin onlara rehberlik etmektir.
Bu kriterler arasinda is yerlerinde verimliligin artirilmasi, miigteri hizmetlerinde
iyilestirmeler ve otomatik sistem uygulamalarinin optimize edilmesi gibi
unsurlar yer almaktadir (Javaid vd., 2022). Teknolojinin is sistemlerine
entegrasyonu ile ilgili Endiistri 4.0 i¢in bir takim 6n kosullarin varligindan da
s0z edilmektedir. Yaptiklari ¢calismada Wichmann ve digerleri (2019: 2134)
Endiistri 4.0’m 6n kosullarin1 belirlemeye ¢aligmislardir. Arastirmacilara
gore, “adapte sistem mimarileri, yatay entegrasyon, adapte edilebilen/yeni is
sistemleri, gelistirilmis karar verme modelleri, uctan uca miihendislik, tedarik
zinciri entegrasyonu, performans data analizi, hizmete gecis, dijitallesme,
calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi, ortak anlayis, yalin iiretim ilkeleri,
Onleyici bakim, adapte edilebilen tasarim ilkeleri” Endiistri 4.0’ 6n kosullari
arasinda yer almaktadir.

Endiistri 4.0, ayni zamanda dijital donisiime odaklanan bir strateji
olusturmanin 6nemini vurgulamaktadir. Dijitallesmenin yiikselisiyle birlikte
akilli teknolojiler is sistemlerine dahil edilmeye baslanmigtir. Bu siiregte
nesnelerin interneti ve yapay zeka da oldukca 6nemli hale gelmistir (Hansen
ve Bogh, 2021). Robot teknolojisi, gomiili sistemler, biiylik veri, iic boyutlu
baski, sensorler, dijital ikiz teknolojisi, siber fiziksel sistemler, bulut teknolojisi,
veri madenciligi, makine 6grenmesi, artirilmis ve sanal gergeklik, simiilasyon
araglari, otomasyon, radyo frekans ile tanimlama teknolojisi gibi teknolojiler
Endiistri 4.0’ 6nemli unsurlar1 olarak goriilmektedir (Wichmann vd., 2019:
2131; Jagatheesaperumal vd., 2021: 12864-12865). Bu araglarin Endiistri 4.0
tarafindan kullanilmaya baglanmasiyla birlikte, hizmet endiistrisi de dahil olmak
iizere ¢esitli endistriler bu teknolojileri ¢alisma ortamlarma dahil etmenin
yollarini kesfetmek {izere ¢alismalara baglamistir. Ancak bu durum, doniigiimiin
basit olmadig1 ve bir yol haritasi olusturulmasi gerektigini ortaya koymustur.
Endiistri 4.0’1n kurallarini anlamanin ve bu kurallar1 endiistrilere dahil etmenin
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bir yol haritas1 olusturmaktan ve bu eksende uygulamalar gelistirmekten gectigi
diisiiniilmektedir (Oztemel ve Gulsev, 2020). Schroeder ve digerlerine (2019)
gore Endiistri 4.0 basarili bir gelisim siireci gostermistir. Ancak arastirmacilar,
stirecin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in daha fazla gézlem ve inceleme ile elde
edilebilecek onlemlere ihtiya¢ duyuldugunun da altini ¢izmektedirler.

INSAN VE MAKINE iSBIRLIiGi: ENDUSTRI 5.0

Heniiz yeni sayilabilecek Endiistri 4.0’ onuncu yil doniimiinde Avrupa
Komisyonu Endiistri 5.0°1 kamuoyuyla paylasiimigtir. Teknolojinin itici gii¢
oldugu Endiistri 4.0’dan farkli olan Endiistri 5.0, deger temelli bir yaklasim
olarak goriilmektedir (Xu vd., 2021). Bu hamle ile Avrupa Komisyonu artan
sosyal sorunlara bir ¢6ziim arayisi ile hareket ederek insani dongii disinda
birakan Endiistri 4.0’dan insan1 yine merkeze alan Endiistri 5.0’a gecis icin
resmi bir ¢agrida bulunmustur (Golovianko vd., 2023). Endiistri 5.0, yalnizca
Endiistri 4.0 akiminin tarihsel agidan devami niteligi tasimamakta, ayni
zamanda insanin yaraticiligini akilli makinelerle birlestirerek bu isbirliginden
maksimum fayda elde etmeye odaklanmaktadir (Maddikunta vd., 2022).
Bir diger ifadeyle, teknolojik araglarin biiyiik olgiide calisma sistemlerine
entegrasyonuna dayanan Endiistri 4.0’1n ardindan gerceklesen Endiistri 5.0,
endiistrinin gelecekteki hedeflere ulagsmadaki roliinii benimseyen farkli bir
devrimci yapiya sahiptir. Endiistri 5.0, endiistrinin etkili bir refah saglayicisi
olma ve ayni zamanda istihdam ve genisleme disindaki hedeflere ulagsmada
topluma yardimci olma kabiliyetini 6n plana ¢ikarma egilimindedir (Kumar,
2023).

Endiistri 5.0’1n tanimi ve igerigi ile ilgili farkli goriigler mevcuttur. Leng ve
digerleri (2022) tarafindan yapilan ¢alismada Endiistri 5.0 ile ilgili tanimlarda
merkeze alinan bakis acist farkliliklarma odaklanilmis ve Endiistri 5.0 igin
Avrupa Komisyonu, insan makine isbirligi veya akilli son teknoloji temelli
tanimlarin  mevcut oldugu belirlenmistir. Bunlardan Avrupa Komisyonu
tarafindan Onerilen tanimda “iiretimde gezegenimizin siirlarina saygi duyarak
sanayinin ve ¢alisanlarin refahin1 merkeze almak ve istihdam ve biiylimenin
Otesinde sosyal hedeflere ulagmada sanayinin giiciinii kabul etmek” ifadesi yer
almaktadir (Breque vd., 2021). Bu tanimdan da anlagilacagi iizere Enddistri 5.0
insan odaklilik, esneklik ve siirdiiriilebilirlik ekseninde hareket etmek tizerine
kurulmus bir paradigmadir. Bu paradigmada insan odaklilik ile teknolojinin
caliganlar i¢cin ne saglayacagina odaklanmak, siirdiiriilebilirlik ile sanayinin
cevreye vermis oldugu zarari en az seviyelere indirmek ve esneklik ile 6zellikle
krizortamlarindaesnek stireclerin ve iiretim kapasitesinde yapilacak degisimlerin
sanayiye verecegi zarar1 en aza indirmek kastedilmektedir (Zizic vd., 2022).
Endiistri 5.0’da one ¢ikan teknolojiler ise gercek diinya ile sanal diinyanin
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entegrasyonunu hedef alan etkinlestirme teknolojileridir. Bu teknolojiler, insan
makine etkilesim araclari, dijital ikiz ve simiilasyon teknolojileridir. Endiistri
5.0’da gergek diinyadaki biyo teknolojiler, akillt malzemeler, enerji verimliligi
ve Ozerkligi, sanal diinyaya ait veri depolama, analiz ve transferi ile yapay zeka
etkinlestirme teknolojileri araciligtyla bir araya getirilmektedir (Breque, 2021;
Xuvd., 2021).

Insan ve makine arasindaki etkilesim, Endiistri 5.0’1n odaginda yer almaktadir
(Ozdemir ve Hekim, 2018). Endiistri 4.0 endiistri i¢in esneklik ve verimlilik
odakli, galisani siire¢ disinda tutan bir iiretim yaklagimi benimsemektedir. Ancak
bu durum endiistrinin siirdiiriilebilirligi ve insan refah1 gibi konularda sinirli bir
yaklagim olarak goriilmiistiir (Xu vd., 2021). Besinci Sanayi Devrimi’nde insan
ve akilli makinelerin birlikte caligmasi ile iiretimde verimliligin arttirilmast
hedeflenmekte, bunun gergeklesmesi ise calisanlarin bilgi ve becerilerine
dayanmaktadir. Endiistri 5.0’1n igletmelere entegrasyonu igin yapay zeka ve
robot teknolojisi bilgisine sahip ¢alisanlarin makine ve operatorler arasindaki
uyumu saglayabilmesi kritik bir 6neme sahiptir (Adel, 2022). Endiistri 5.0’1n
temel prensipleri, kitlesel kisisellestirme, kiiltiirel igbirligi, misteri odaklilik,
siber fiziksel sistemlerin entegrasyonu ve yesil bilisim olarak sirlanmaktadir
(Pathak vd., 2019). Endiistri 5.0’da nihai hedefleri arasinda daha gelismis
yapay zeka ara yiizleri ile insan beynini bir araya getirerek dijital entegrasyonun
kolaylastirilmasi ve otomasyonda iyilestirme 6n plana ¢ikmaktadir (Aslam vd.,
2020).

Bu boliim kapsaminda ayrica Endiistri 4.0 ve 5.0 arasindaki farkliliklardan
da bahsetmenin faydali olacagi diisiiniilmektedir. En belirgin farkliliklardan
bir tanesi Endiistri 5.0’1n “insan dokunusuna” sahip olmasidir. Her ne kadar
giinimiizde kitlesel kisisellestirmenin biiylik 6l¢iide Endiistri 4.0 sayesinde
miimkiin oldugu bilinse de, Endiistri 5.0 makine-insan etkilesimini merkeze
alan yapisiyla insanlara kendilerini ifade edebilme olanagi saglamistir (Ozkeser,
2018). Ayrica, Endiistri 4.0, ug¢ bilisimden faydalanarak siireglerin otomatik
hale getirilmesi ekseninde yalnizca siireclerin verimliligini artirma amaciyla
hareket edilmesine olanak saglayan bir paradigmadir. Bu baglamda calisan
maliyetlerini g6z ardi ederek muhtemel sorunlara da kapi aralamaktadir. Iste
bu noktada Endiistri 5.0’a gecisin bir ¢dziim niteligi tasidigi ifade edilmektedir.
Endiistri 4.0’da odaklanilan ana konu otomasyon iken, Endiistri 5.0’da insan
ve akilli makineler arasinda bir uyum yaratmaktir (Nahavandi, 2019). Bu
dogrultuda Endiistri 5.0’ tamamlayici nitelikte oldugunu, Endiistri 4.0’1n
yayginlagmasi ile birlikte {iretim siirecindeki teknoloji entegrasyonu ile ikinci
plana atilan ¢aliganlarin liretim stireglerindeki aktif roliine tekrar dikkat gekmeyi
amagladig1 vurgulanmaktadir (Zizic vd., 2022).
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Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 arasindaki farkliliklar belirli kategoriler altinda
inceleyen Demir ve digerlerine (2019) gore, en temel farkliliklarin her iki sanayi
devriminin temel ilkeleri, amaclari, kullanilan teknolojiler ve aragtirmalarin
yiirtitiildiigii alanlarda yogunlastigi belirlenmistir. Arastirmacilar, Endiistri
4.0’ akill iiretim ilkesiyle hareket ettigini, ancak Endiistri 5.0’da insan makine
etkilesiminin temel ilke olarak benimsendigi, seri liretimin Endiistri 4.0’ 1n amaci
oldugunu, ancak endiistri 5.0 agisindan akilli toplum ve siirdiirtilebilirligin 6n
plana ¢iktigin1 belirlemislerdir. Ayrica Endiistri 5.0’1n birden fazla perspektife
sahip oldugu da dikkat cekmektedir. Bu durumun Besinci Sanayi Devrimi’nin
heniiz ¢ok yeni olmasi ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda farkli
vizyonlar ile beslenen, endiistrideki gelismeler ve bilimsel arastirma sayisindaki
artis ile sekillenen yeni bir yol ayriminda oldugumuz ifade edilebilir.

Son olarak, sanayi devrimleri nitelikleri geregi yalnizca endiistrileri
degistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda toplum iizerinde de doniistiiriicti bir etkiye
sahiptir (Breque, 2021). Endiistri 5.0’in kamuoyuyla paylagilmasindan daha
oncesinde Japonya Hiikiimeti, 2016 yilinda Toplum 5.0 olarak adlandirdiklar
yeni ekonomik ve toplumsal sistemini diinyaya tanitmistir. Avcilik, tarim,
sanayi ve bilgi toplumlarindan sonra i¢inde bulundugumuz ¢agda siiper akilli
toplumun gelisimi ile yeni bir toplumsal yapinin hakimiyeti s6z konusudur.
Bu dogrultuda, her iki akim arasindaki farkliliklardan bir tanesinin de Endiistri
4.0’ “bilgi toplumu” ilkesi ile hareket etmesi, Endiistri 5.0’1n ise “siiper akillt
toplum” olusturma ilkesini benimsemesidir (Yikilmaz, 2020; Skobelev ve
Borovik, 2021).

TURIZM iSLETMELERINDE ENDUSTRI 4.0 VE ENDUSTRI 5.0

Endistri 4.0 akimi ile birlikte tiim sektdrlerin degisim siirecine girdikleri
ve bu degisimin gerekliliklerine uyum saglamak icin caba sarf ettikleri
bilinmektedir. Turizm endiistrisinde yer alan isletmeler acisindan da
dijitallesmenin yogun bir bigime is sistemlerine adapte edilmeye baslandigi
goriilmektedir. Turizm igletmeleri yogun insan giicline dayanan is sistemlerinin
ve hizmete dayal1 iiretim anlayisinin benimsendigi hizmet endiistrisi bilesenleri
arasinda yer almaktadir (Kozak vd., 2013; Uniivar, 2008). Endiistri 4.0’n
diinya ¢apinda popiilerlik kazanmasi ayn1 zamanda turizm isletmeleri i¢in de bu
stirece dahil olmay1 gerektirmistir. Turizm igletmeleri i¢in bu teknolojik devrim
beklenmedik bir durum degildir, hatta daha 6nceden yapilan ¢aligmalarda
(Buhalis, 1998; Buhalis ve Law, 2008) hem turizm destinasyonlarinin hem
de sektorde yer alan isletmelerin rekabet avantaji saglamak igin yenilik¢i
yontemleri benimsemelerinin bir ihtiya¢ haline geldigi vurgulanmaktadir.
Hatta, isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in yeni teknolojileri kullanmalarimin
bir gereklilik oldugunu savunan g¢aligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir
(Buhalis vd., 1997).
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Buhalis (2003) bilgi iletisim teknolojilerinin turizm o6zelinde Onemli
degisiklikler meydana getirdigini, insanlarin seyahatlerini planlama ve
deneyimleme siirecinde kullandiklar1 arama motorlarinda ve ag hizinda
meydana gelen gelismelerin bu durumda etkili oldugunu ifade etmektedir.
Ayn1 zamanda bilgi iletisim teknolojilerinin turizm igletmelerinin ydnetimini
ve miisterileri ile olan iliskilerini de derinden etkilemistir. Hali hazirda bilgi
iletisim teknolojileri turizm endiistrisinin globallesmesinde de 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Turizm, seyahat, yiyecek-igecek ve konaklama sektorleri basta
olmak {izere bilgi iletisim teknolojileri sayesinde en kiiciik birimin dahi kiiresel
bir isletmeye doniisebilme imkan1 bulunmaktadir (Dhoundiyal ve Mohanty,
2022). Bu bilgilerin 1s1g1nda turizm igletmelerinin hali hazirda Endiistri 4.0’ 1n
barindirdig1 unsurlarin entegrasyonu i¢in uygun bir zemine sahip oldugu ifade
edilebilir. Endiistri 4.0, iiretimde esneklik ve verimlilik saglamanin 6tesinde
kisiye o6zel hizmet sunumunu kitlelere yayabilme imkani saglamasi ayni
zamanda yiiksek kalite sunumunu kolaylastirmasi gibi 6zellikleri igermektedir.
Turizm isletmeleri agisindan kisisellestirilmis hizmet tiretimi zaman ve maliyet
agisindan ciddi bir sorun olarak goriilmektedir. Ancak Endiistri 4.0’ 1n sagladigi
teknolojik olanaklar turizm isletmelerinin bu problemlere kolay bir bicimde
¢oziim bulabileceklerini gostermistir (Pencarelli, 2020).

Diinya ¢apinda hemen hemen her endiistriyi etkileyen Covid-19 pandemisi
Ozellikle turizm isletmelerini derinden sarsmustir. Uygulanan kisitlamalar
nedeniyle agirlikli olarak hizmet iireten ulasim, konaklama, yiyecek-igecek,
eglence gibi sektorlerde yer alan igletmeler uzunca bir siire kapali kalmistir
(Bahar ve Ilal, 2020; Pappas ve Glyptou, 2021). Turizm endiistrisi igin
pandeminin neden oldugu seyahat kisitlamalar1 ve igyerlerinin uzun bir siire
kapali kalmasi gibi sorunlarin diginda yine pandeminin etkisiyle turistlerin
seyahat motivasyonlar1 ve davraniglarindaki degisimler de endiistrideki krizin
etkisini artirmistir (Arici, 2023; Mirzaei vd., 2023). Bu baglamda, pandemi
stirecinde Endiistri 4.0’ sunmus oldugu yeni teknolojiler ivedi bir bigimde
is sistemlerine dahil edilmeye baslanmistir. Biiylik veri, nesnelerin interneti,
yapay zekd, sanal gerceklik, artirillmig gerceklik ve konum temelli hizmet
uygulamalarinin kullanilmaya baglanmasi turizmi farkli bir seviyeye getirmistir.
Bu durum turizm sektdriinde hizmet tiretimini ve sunumunu neredeyse tamamen
otomatik hale getirmek i¢in uygun zemin hazirlamistir (Ivanov, 2020). Wirtz
ve digerleri (2021), bu teknolojilerin iglerde sagladiklari faydalara odaklanarak
ozellikle sinir birim hizmet sunumunda akilli otomasyonun hizmet kalitesine ve
iiretkenlige katki sagladiginin altin1 ¢izmektedirler. Kullanilan yeni teknolojiler
ayrica turistik destinasyonlarin ciddi yatirimlar yapmadan yoresini veya sunmus
olduklar1 hizmetin tanitim ve pazarlamasini kolaylikla yapabilmesine olanak
saglamis, ayni zamanda turistlerin konaklama ihtiyaglari i¢in o yoredeki hemen
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hemen her isletmeye yine uygulamalar araciligiyla rahatlikla ulagabildikleri bir
noktaya getirmistir (Ertugral vd., 2022).

Literatiirde turizmde Endiistri 4.0’1 konu alan ¢esitli ¢alismalar mevcuttur.
Bu calismalardan, Shamim ve digerleri (2017) tarafindan konaklama isletmeleri
Ozelinde yapilan calismada, Endiistri 4.0’ neden olabilecegi sorunlara
odaklanilmigtir. Arastirmada, bu sorunlarin siirekli iyilestirme cabalari ile
coziimlenebilecegi, bu dogrultuda isletmelerin yonetim yaklasimlarint gézden
gegirmelerinin 6nemli oldugu dile getirilmistir. Arastirmacilar, Endiistri 4.0’a
uyum saglayabilmek admna konaklama isletmelerinde benimsenen ydnetim
yaklagimlarinin orgiit icerisinde yenilikgiligi ve siirekli 6grenmeyi tesvik eden
bir yapida olmas1 gerektigini vurgulamiglardir. Demir ve Dinger (2020) yiyecek
ve igecek isletmeleri 6zelinde Endiistri 4.0 tarafindan sunulan teknolojileri
degerlendirdikleri calisma kapsaminda, biiyiik veri teknolojisi, siber fiziksel
sistemlerden radyo frekans tanimlama, ii¢ boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti
ve bulut teknolojisinin &ne ¢iktigini belirlemislerdir. Ilerleyen siirecte yiyecek
icecek isletmelerinde robot teknolojisinin de 6n plana gikabilecegi, bu baglamda
bu tiir isletmelerde teknolojiye daha fazla yatirim yapilmasi ile ilgili oneride
bulunulmustur. Adedoyin ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
Endiistri 4.0’in Amerika Birlesik Devletleri'nde 1981-2017 yillar1 arasinda
turizm odakli ekonomik biiylimeye etkisi belirlenmeye g¢alisilmistir. Caligma
kapsaminda Endiistri 4.0 ve bilgi iletisim teknolojilerinin sosyal yasam ve
iiretkenlik noktasinda ciddi degisimlere neden oldugu belirlenmistir. Calisma
sonucunda, Endiistri 4.0 doneminde bilgi iletisim teknolojilerin dogrudan
yabanci yatirimlar {izerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Luther ve
digerleri (2023) tarafindan miizeler ve kiiltiirel miras alaninda kullanilan
dijital ikiz ve etkinlestirme teknolojilerinin incelendigi ¢alisma kapsaminda bu
teknolojilerin miize ve kiiltiirel miras alanlarinda kullanimi sirasinda 6zellikle
stireclerin yeniden yapilandirilmasi, igeriklerin dijitallestirilmesi ve uygulama
gibi hususlarda problemlerin var oldugu ve bu problemlerin asilmasi igin
disiplinler arasi calismalarin yayginlastirilmasi gerekliligi vurgulanmaistir.
Manzoor ve digerleri (2024) ise, yapay zeka araci kullanim kabul modeli
cergevesinde turistlerin Endiistri 4.0’ 1n etkisiyle yapay zeka araglarinin otelcilik
sektortinde kullanilmasina yonelik algilarmi  belirlemeye calismislardir.
Caligmada turistlerin bu cihazlar1 kullanimina yoénelik algilarinin gevrimici
topluluklar, sosyal beklentiler ve haz almaya odakli motivasyonlar gibi ¢esitli
unsurlardan etkilendigi ortaya ¢ikarilmistir.

Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak, turizm isletmelerinde teknoloji kullaniminin
vebudurumaatfedilen degerinartan seyrini devam ettirmekte oldugu ¢ikariminda
bulunabiliriz. Endiistri 4.0 ve sunmus oldugu teknolojiler konaklama, yiyecek-
icecek, rekreasyon, miizecilik, destinasyon yonetimi gibi ¢ok cesitli alanlarda
uygulanabilirlik acisindan kendine yer edinmistir. Ancak, Endiistri 4.0’1n
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ayni zamanda farkli problemleri de beraberinde getirdigi diisiiniilmektedir.
Yaptiklar1 ¢alismada Stankov ve Gretzel (2020), Endiistri 4.0’in sunmus
oldugu yeni teknolojilerin turistlerin algilayis bigimlerini degistirdigini,
bu nedenle yakin gelecekte turistlerin karar verme noktasinda dahi karmasa
yasamalarimin olasi oldugunu iddia etmektedirler. Arastirmacilar, konu ile ilgili
turizmde kullanilmak iizere gelistirilen uygulamalarda insan merkezli tasarimin
benimsenmesi gerektigine yonelik ¢ikarimlarda bulunmuslar ve yaklasan
sorunlarin daha da derinlesmemesi icin insant merkeze alan bir anlayisin
benimsenmesi ve insan refahini konu alan arastirmalar yapilmasi gerekliligine
vurgu yapmislardir. Benzer sekilde Pencarelli (2019) Endiistri 4.0’1n yansimasti
olan Turizmde 4.0’1n insan odakli bir yaklagim sergilemediginin, ayni zamanda
stirdiiriilebilirlik ekseninde de zayif kaldiginin altini ¢izmektedir. Bu ¢aligmalar
dogrultusunda, insan odakli yaklasim ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini atfeden
Endiistri 5.0°1n turizmde yansimalarini incelemek yerinde olacaktir.

2021 yilinda Avrupa Komisyonu’nun Endiistri 5.0’a gecis i¢in ¢agrida
bulunmasi turizm isletmeleri agisindan da gelecekte tiim turizm sistemini
derinden etkileme potansiyeli tasiyan sorunlarin varligimi inkar etmekten
vazgec¢meleri i¢in bir doniim noktasi olarak goriilebilir. Siirdiirtilebilirlik, insan
odaklilik ve esneklik ile karakterize edilen Endiistri 5.0’1n turizm isletmeleri
acisindan da degisimler yaratabilecegi Ongoriilmektedir. Endistri 5.0’1n
sundugu yeniliklerin basinda insan, yapay zeka ve isletmenin sahip oldugu
fiziksel sistemleri yiiksek hizli internet araciligiyla bir araya getiren insan siber
fiziksel sistemler gelmektedir. Bu sistemler sahip olduklari g¢esitli sensorler
araciligtyla temassiz hizmetin konaklama isletmelerinde entegrasyonuna
olanak saglamaktadir. Ozellikle pandemi sonrasindaki siirecin hijyen, gida
giivenligi, kisisel mesafe gibi konularda 6nlem alinmasini gerektirmesi, bu tiir
uygulamalarin da turizm isletmeleri icin dnem arz etmesine sebep olmustur
(Pathak vd., 2019; Pillali vd., 2021).

Literatiirde, turizmde Endiistri 5.0’1 konu alan ¢alismalarin mevcut
oldugu goriilmektedir. Bu calismalardan Botti ve Baldi (2024) tarafindan
yapilan ¢aligmada is modeli yeniligine odaklanilmis ve Endiistri 5.0’in temel
ilkelerinin benimsendigi yeni bir teorik ¢ergceve olusturulmaya caligilmistir.
Bu kapsamda teknoloji, sahip olunan kaynaklar ve liderlik dnemli tetikleyici
unsurlar olarak konumlandirilmigtir. Calismada Endiistri 5.0’a gecis icin
paydas, miisteri ve ¢alisan katiliminin 6nemli oldugu, buna ek olarak igbirlik¢i
ortam, siirdiiriilebilirlik ve bilgi yonetiminin i modeli yeniliginde ana unsurlar
arasinda yer aldig1 belirlenmistir. Bir diger ¢alismada Orea-Giner ve digerleri
(2022), Endiistri 5.0 kapsaminda miize, sergi salonlar1 gibi kuruluslarda
hizmet deneyimi kapsaminda yapay zekd uygulamalarini degerlendirmeye
calismiglardir. Bu kapsamda kullanicilardan, turistlerden ve uzmanlardan alinan
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goriisler dogrultusunda yapay zekanin sadece bir ara¢ olmadigi, ayni zamanda
hizmet deneyiminin bir pargasi oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Turizm isletmeleri 6zelinde Endiistri 5.0’ getirdigi teknolojik yenilikler
disinda sektor calisanlarina yonelik calismalar da mevcuttur. Endiistri 4.0’1n
yeni teknolojileri araciligryla bir¢cok endiistride oldugu gibi turizm sektoriindeki
islerde de otomasyona gecisin hizlanmasi, insan giiciine olan talebi azaltmaya
baglamistir. Hwang ve digerleri (2020) yapmis olduklar1 ¢aligma kapsaminda
ozellikle otomasyon sistemlerine uygun isletmelerin basinda yiyecek-igecek
isletmelerinin geldigini, bu baglamda restoranlarda siparis alimi, pisirme ve
sunumlarin robotlar aracilifiyla gerceklestirilmesinin miimkiin oldugu ve bu
durumun isletmeler agisindan o6zellikle ig¢i maliyetleri konusunda avantaj
saglayabilecegini ifade etmektedir. Bu durum ayni zamanda bu tiir isletmelerde
gorev yapan isgilere duyulan ihtiyacin da azalacagi anlami tagimaktadir.
Demir ve Dinger (2020) otomasyon sistemleri ve robot teknolojilerinin ihtiyag
duyulan emek tiiriinde degisimlere neden olabilecegi diisiincesinden hareketle,
yiyecek icecek isletmelerinde istihdam edilecek personelin yetistirilmesi
asamasinda kullanilmak iizere miifredatlara teknoloji kullanimimi hedef alan
daha fazla ders eklenmesi gerekliligini vurgulamislardir. Benzer sekilde
Endiistri 5.0’m hemen hemen her endistride emek piyasasinda farklilik
olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda Hussain ve digerleri (2023)
konaklama isletmelerini temel alarak gerceklestirdikleri calismada Endiistri
5.0’m etkisiyle turizm endiistrisinde fiziksel emek yerine bilissel emegin daha
fazla 6nem kazanacagimi ifade etmislerdir.

Sonug olarak, Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 akimlar1 turizm sektoriibaglaminda
uygulanabilirlik agisindan uygun zemin bulmustur. Bu kapsamda Endiistri 4.0
ile ilgili yapilan ¢alismalarin yogunlugu dikkat cekmektedir. Ancak Endiistri
5.0’m heniiz gelisim asamasinda bir paradigma olmasi nedeniyle calisma
yogunlugu agisindan sinirlt kaldigi goriilmiistiir. Bu baglamda gelecekte daha
fazla ¢aligmaya konu olacag diisiiniilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde literatiirde yapilan ¢alismalar 1s18inda Endiistri 4.0 ve Endiistri
5.0 akimlar1 turizm isletmeleri 6zelinde degerlendirilmeye calisilmustir. i¢inde
bulundugumuz 21.yy’1n ilk ¢eyreginde teknolojinin hizli bir bigimde geligim
gostermesi endistrilerin de bu duruma adapte olmalarini gerektirmistir.
Almanya’nin girisimleri ile baglayan ve endistride dijital doniistimi
miimkiin kilan Endiistri 4.0’1n tetikledigi siire¢ ¢ok gecmeden Endiistri 5.0’a
gecis icin uygun bir zemin olarak goriilmiistiir. Endistri 4.0 ve Endiistri 5.0
temelde birbirlerini tamamlayici nitelikte olan iki farkli sanayi devrimi olarak
goriilmektedir (Breque, 2021).
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Endiistri 4.0, diinya tarihinde bir doniim noktasi olarak goriilmektedir. Endiistri
4.0’m bir diger ifadeyle Dordiincii Sanayi Devrimi’nin sunmus oldugu dijital
teknolojiler, sanayi ve bilim ¢evrelerinde yaygin bir bicimde kabul gérmektedir
(Colombo vd., 2014). Hali hazirda, bilgi iletisim teknolojilerini is sistemlerinde
yogun bir bi¢imde kullanan turizm isletmeleri de bu akimdan ciddi anlamda
etkilenmistir. Sunulan yeni teknolojiler turizm isletmelerinde uzun, karmasik ve
yiiksek maliyetli bir adaptasyon siireci gerektirse de bu teknolojilerin seyahat,
ulastirma, eglence ve konaklama isletmelerinde sagladig: faydalar bu siirece dahil
olmay1 gerektirmistir. Endiistri 4.0’1n yapay zeka, artirilmis ve sanal gerceklik
teknolojileri, biiyiik veri analizi, nesnelerin interneti gibi yeni nesil teknolojileri
(Ivanov, 2020), Covid-19 salgininin neden oldugu krizin de yaralarini sarmak
icin endiistriye umut vermistir. Kisisellestirilmis {irlin veya hizmet sunumunun
on planda oldugu turizm isletmeleri (Jin vd., 2012) i¢in kitlesel kisisellestirme
imkani sunan Endiistri 4.0 (Oztemel, 2018; Wolniak ve Grebski, 2023), endiistri
icerisinde 6nemli bir yer edinmistir. Ancak, yine pandemi neticesinde ortaya ¢ikan
onemli hadiselerden bir tanesi de Endiistri 4.0’1n is siireglerinde ¢alisani digarida
birakan bir dogaya sahip olmasi olarak belirlenmistir. Bu durum insan odakli
yaklagim, stirdiiriilebilirlik ve esneklik temelinde harekete gegen Endiistri 5.0’
ortaya ¢ikigint hizlandirmistir. Endiistri 5.0 ile emek piyasasindaki degisimlerden
turizm isletmelerinin de etkilenecegi dngoriilmektedir (Hussain vd., 2023). Hali
hazirda fiziksel emegin yerine biligssel emegin degerli goriilecegi gelecekte,
turizm endiistrisi ¢aliganlari i¢in de niteliklerinin gelistirilmesi yoniinde 6nemli
degisimleri de beraberinde getirecegi ifade edilebilir.

Sonug olarak i¢inde bulundugumuz ¢agin bir getirisi olarak teknolojinin son
derece hizli bir bigimde gelisim gostermesi, bu durumun sanayi agisindan da
kabul gérmesi sanayi devrimlerinin gelisim seyrini de hizlandirmaktadir. Bu
calisma kapsaminda heniiz yeni bir paradigma olarak ele alinan Enddistri 5.0’1n
turizm endiistrisi dahil olmak iizere hemen hemen her endiistriye yansimasi
noktasinda da yeni adimlarin atildig1 gézlemlenebilirken, literatiirde Endiistri
6.0’a atif yapilmaya baslandig1 goriilmektedir (Das ve Pan, 2022; Yadav
vd., 2022; Subbiah vd., 2024). Yapay zeka ve makine dgrenmesi arasindaki
etkilesimin artmasi ve bu durumun endistriye yansimasit Endistri 6.0 i¢in
uygun zeminin olusmasina imkan saglayacaktir (Pattanaik vd., 2024). Yadav ve
digerlerine (2022) gore gelecegin trendi olarak gdriilen Endiistri 6.0, 6zellikle
medikal teknoloji temelinde gergeklesecektir. Ancak hangi alanda 6n plana
cikarsa ¢iksin paradigma degisimlerinden turizm isletmelerinin de etkilenecegi
aciktir. Bu bilgiler 1s1g8inda gelecekte turizm isletmelerinin degisen giindeme
hazir olmalar i¢in teknoloji degisimini siirekli takip etmeleri ve teknoloji ile
entegre is sistemlerini kullanmak tizere ¢aliganlarint merkeze alan bir yaklagim
ile yetenek yonetimi konusunda tesvik edici is ortamlar1 olusturmalar tavsiye
edilebilir.
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TURIZM ENDUSTRISINDE KULLANILAN YENI TEKNOLOJILER VE
YAPAY ZEKA

Ahmet Tas" Kamil Celik'

1. GiRiS

Son yillarda dijital teknolojilerdeki hizli ilerlemeler, turizm sektoriinde
kokli degisikliklere yol agmustir (Celik & Bora, 2021). Dijital teknoloji,
rekabeti is birligine doniistiirerek, boliinmiis piyasalari biitiinlestirerek ve
tiketicilerin ticari girisimlere katilmalarmi saglayarak ekonomik aktorler
arasindaki dinamikleri yeniden insa ederken, turizm isletmeleri de miisteri
deneyimlerini optimize etmek ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla yeni
teknolojilerden ve yapay zekadan (YZ) giderek daha fazla faydalanmaktadir
(Cengiz vd., 2023). Dijital teknolojiler turizm gibi sektorlerde etkili olmustur
(Ozkése vd., 2023). Turizm isletmeleri, miisteri deneyimlerini optimize
etmek ve operasyonel verimliligi artirmak i¢in yeni teknolojilerden ve yapay
zekadan (YZ) giderek daha fazla yararlanmaktadir (Celik, 2021). Bu durum,
turizmde hem ekonomik hem de sosyal boyutta bir doniisiim yaratmaktadir.
YZ tabanli teknolojiler, seyahat planlama ve rezervasyon siire¢lerinden miisteri
geri bildirimlerinin analizine kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Ornegin,
cevrim i¢i rezervasyon platformlarinda kullanilan algoritmalar, miisterilerin
geemis tercihlerini analiz ederek kisisellestirilmis 6neriler sunmaktadir (Smith,
2020). Ayni sekilde, otellerdeki sanal asistanlar ve chatbot uygulamalari,
miisterilerin ihtiyaglarina 7/24 yamit verme imkani saglamaktadir (Jones ve
Brown, 2019).

Turizmde YZ’nin etkileri yalmzca hizmet sunumuyla sinirh degildir.
Turistik destinasyonlarin tanitiminda artirllmis gerceklik (AR) ve sanal
gerceklik (VR) gibi teknolojilerin kullanimi da sektorde ¢igir agmaktadir.

14 Ogr. Gor. Dr., Giimiishane Universitesi Siran Dursun Keles Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Eczane Hizmetleri
Boliimii, Glimiishane, Tiirkiye, ahmettas@gumushane.edu.tr, Orcid No: https://orcid.org/0000-0002-1444-6068.

15 Dog. Dr., Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, Bartin, Tiirkiye,
keelik@pbartin.edu.tr, Orcid No: https://orcid.org/0000-0002-4530-1048
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Bu teknolojiler, potansiyel turistlerin bir destinasyonu fiziksel olarak ziyaret
etmeden deneyimlemelerine olanak tanir ve destinasyon pazarlamasinda
yenilik¢i bir ara¢ olarak one c¢ikar (Glines, 2022). Bunun yani sira, biiytlik veri
analitigi ile birlesen YZ, turizmde karar verme siireclerini daha stratejik bir hale
getirmektedir. Ozellikle turistik talep tahminleri, miisteri memnuniyeti analizleri
ve fiyat optimizasyonu gibi alanlarda YZ destekli modeller kullanilmaktadir
(Kim ve Lee, 2021). Bu da isletmelerin piyasa dinamiklerine daha hizli
uyum saglamalarint miimkiin kilmaktadir. Ancak, YZ ve yeni teknolojilerin
turizmde uygulanmasinda bazi zorluklar da bulunmaktadir. Teknolojik
altyapiya yatirim maliyetleri, veri gizliligi ile ilgili endiseler ve galisanlarin
bu teknolojilere adaptasyonu, sektoriin karsilastigr baslica engeller arasinda
yer almaktadir (Oztiirk, 2020). Teknolojik yeniliklerin siirekli izlenmesi ve
tesvik edilmesi 6nem tagir (Palaz, 2024). Bu baglamda, YZ nin etik boyutlar
ve toplumsal etkileri lizerinde daha fazla aragtirma yapilmasi gereklidir. YZ
ve yeni teknolojiler, turizmin gelecegini sekillendiren temel unsurlar arasinda
yer almaktadir. Teknolojik inovasyonlar, sektoriin rekabet giiciinii artirmakla
kalmayip, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulasilmasinda da
kritik bir rol oynayacaktir.

2. Yapay Zeka (YZ) ve Yeni Nesil Teknolojilerin Turizm Alanindaki
Tirleri

Yapay zeka (YZ) ve yeni nesil teknolojiler, turizm sektoriiniin doniistimiinde
onemli bir rol oynamaktadir. Akilli turizm, artirilmig gergeklik (AR), sanal
gerceklik (VR), blokzincir ve metaverse gibi yenilikler, miisteri deneyimlerini
gelistirme, isletme verimliligini artirma ve siirdiriilebilirligi tesvik etme
acgisindan biiyiik firsatlar sunmak (Li & Di, 2021; Buhalis, 2019) nesnelerin
interneti (IoT), bulut bilisim, artirilmis gergeklik ve mobil uygulamalar gibi
teknolojiler, turistlerin seyahat siireglerini kolaylastirmakta ve deneyimlerini
kisisellestirmektedir (Jeong & Shin, 2020; Celik, 2021). YZ ve yeni nesil
teknolojilerin turizm sektoriindeki entegrasyonu hem isletmelerin rekabet
giiclinli artirmakta hem de turistlere daha zengin ve kisisellestirilmis deneyimler
sunmaktadir. Bu teknolojilerin etkin kullanimu, siirdiiriilebilir turizm hedeflerine
ulasmada da kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, bu siirecte veri gizliligi, etik
sorumluluklar ve teknolojik adaptasyon gibi konularin dikkatlice ele alinmasi
gerekmektedir.

2.1. Akilli Turizm ve Kisisellestirilmis Hizmetler

YZ, akilli turizm konsepti altinda miisteri deneyimlerini optimize etme
kapasitesine sahiptir. Li ve Di (2021), YZ’nin tur rehberligi gibi hizmetlerde
kullaniminin  arttigin1 ve bu teknolojilerin benimsenme oranmin hizla
yiikseldigini belirtmistir. Akilli turizmde kullanilan IBM Watson gibi sistemler,
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turistlerin ihtiyaglarina 6zel ¢o6ziimler sunarak destinasyon deneyimlerini
zenginlestirmektedir (Ferras et al., 2020). Bu tiir uygulamalar, turistlerin daha
kisisellestirilmis bir deneyim yasamasini saglamaktadir (Gajdosik & Marcis,
2019).

Glinimiizde hizla gelisen dijital teknolojiler, turizm sektoriinde kokli
degisimlere yol agmis ve “akilli turizm” kavramimi giindeme getirmistir
(Uyar Oguz ve Aslan, 2024). Akilli turizm, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
entegrasyonu yoluyla turist deneyimlerini zenginlestirmeyi ve kisisellestirilmis
hizmetler sunmay1 amaclayan bir yaklasimdir (Ozkése vd., 2023; Uyar Oguz
ve Aslan, 2024). Bu baglamda, akilli turizm uygulamalari, turistlerin ihtiyag
ve beklentilerine uygun hizmetlerin sunulmasini saglamaktadir (Diilgaroglu,
2021). Akilli turizm destinasyonlari, fiziksel altyap1 ve sosyal baglantilar ile
giiclendirilmis, kamu ve 6zel sektor kaynaklarinin birlikte kullanildigi, turist
deneyimlerine odaklanan destinasyonlar olarak tanimlanmaktadir (Erdem,
Unur ve Seker, 2022). Bu destinasyonlar, bilgi teknolojileri ile desteklenmis
olup, ziyaretcilere benzersiz ve anlamli deneyimler sunmay1 hedeflemektedir.
Ozellikle nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisim, artirilmis gergeklik ve mobil
uygulamalar gibi teknolojiler, turistlerin seyahat siireclerini kolaylastirmakta
ve deneyimlerini kisisellestirmektedir (Jeong ve Shin, 2020).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, gilinliik hayati ve ¢esitli
bilim dallarin1 derinden etkileyen dnemli doniisiimlere yol agmaktadir (Celik
ve Tas, 2023). Kisisellestirilmis hizmetler, akilli turizmin temel unsurlarindan
biridir. Bu hizmetler, turistlerin bireysel tercihleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
sekillendirilmekte ve bdylece daha tatmin edici deneyimler sunulmaktadir.
Ornegin, mobiluygulamalararaciligiylaturistlere zel dnerilersunulmasi, seyahat
planlarinin kisiye 6zel olarak diizenlenmesi ve gercek zamanli bilgilendirmeler
yapilmasi, kisisellestirilmis hizmetlerin baglica 6rneklerindendir (Aydinbas,
2023). Mobil uygulamalar, vazgeg¢ilmez bir teknolojik gelisme haline gelmis ve
hayatin her alaninda yer edinmistir (Palaz, 2023). Tiirkiye’de de akilli turizm
uygulamalarma yonelik cesitli calismalar bulunmaktadir. Ozellikle Istanbul
gibi biiyiik sehirlerde, akilli turizm uygulamalarinin uygulanabilirligi iizerine
aragtirmalar yapilmis ve bu uygulamalarin turist deneyimlerini olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir (Agras vd., 2020; Celik & Aydogan, 2021). Ancak, bu
alanda daha fazla yatirim ve gelistirme ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2. Robot Destekli Hizmetler ve Operasyonel Verimlilik

YZ’nin en belirgin etkilerinden biri, otelcilik ve turizm hizmetlerinde
robotlarin  kullammmi artirmasidir. Ozellikle insan yeteneklerine benzer
sofistike yapay zeka ile donatilmis, kendi kendini yonetebilen mobil robotlarin
gelisimi (Cetin v.d., 2023), verimliligini ve faaliyetlerin esnekligini arttirmstir.
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Hizmet robotlari, konaklama isletmeleri, restoranlar, havalimanlar1 ve turist
rehberligi gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmakta ve sektdre yeni bir
boyut kazandirmaktadir (Karagéz ve Sezgin, 2021). Konaklama sektoriinde,
robotlar resepsiyon hizmetleri, oda servisi ve temizlik gibi gorevleri listlenerek
insan kaynakli hatalar1 azaltmakta ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir.
Ornegin, baz1 otellerde kullanilan robot konsiyerjler, misafirlere bilgi saglama
ve yonlendirme konularinda destek olmaktadir (Belanche, Casald ve Flavian,
2020). Bu tiir uygulamalar, operasyonel siireclerin hizlanmasina ve maliyetlerin
disiiriilmesine katki saglamaktadir.

Restoranlarda ise robot garsonlar ve sefler, siparis alma, yemek hazirlama
ve servis gibi siireglerde etkin bir sekilde rol almakta, boylece hizmet kalitesini
ve hizin1 artirmaktadir (Celik & Bora, 2022). Ozellikle pandemi déneminde
temassiz hizmet sunumunun 6nem kazanmasiyla, bu tiir robotlarin kullanimi
daha da yaygimlasmistir (Ozgiirel & Sahin, 2021). Havalimanlarinda ve turist
rehberliginde kullanilan robotlar, yolcu bilgilendirme, yonlendirme ve giivenlik
kontrolleri gibi alanlarda gorev alarak operasyonel verimliligi artirmakta ve
yolcu deneyimini iyilestirmektedir. Ornegin, baz1 havalimanlarinda kullanilan
robotlar, yolculara ugus bilgileri saglamakta ve terminal i¢cinde yonlendirme
yapmaktadir (Ivanov & Webster, 2019). Ancak, robot destekli hizmetlerin
entegrasyonu bazi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle miisteri
ve ¢alisanlarin bu teknolojilere adaptasyonu, gizlilik ve giivenlik konularinda
endiseler bulunmaktadir (Murphy vd., 2017). Bu nedenle, hizmet robotlarmin
entegrasyon siirecinde bu faktorlerin dikkate alinmasi onem arz etmektedir.
Parvez (2020), robot destekli miisteri hizmetlerinin hem verimliligi artirdigini
hem de miisteri memnuniyetini yiikselttigini ifade etmistir. Benzer sekilde,
Kilighan ve Y1lmaz (2020) da turizm sektoriinde robotlarin oda temizligi, yemek
servisi ve dil ceviri gibi islevlerde kullanimini vurgulamis, bu teknolojilerin
sektordeki insan kaynakli hatalar1 azalttigini belirtmistir.

2.3. Yapay Zeka ve Siirduriilebilirlik Stratejileri

YZ, turizm sektoriinde siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmada etkili bir arag
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bilgili ve Kog¢ (2021), YZ’nin blokzincir ve IoT ile
birlesiminin stirdiiriilebilir dijital turizm modellerini destekledigini belirtmistir.
Ozellikle enerji tasarrufu saglayan akilli otel sistemleri, gevresel etkileri
azaltarak hem isletmelere hem de dogaya fayda saglamaktadir. YZ, turizm
sektoriinde cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Ozellikle miisteri hizmetleri,
veri analizi ve kigisellestirilmis hizmet sunumlarinda YZ destekli robotlar ve
sohbet botlar etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Ercan, 2020). Bu teknolojiler,
turistlerin ihtiyag ve beklentilerini daha iyi anlayarak, onlara 6zel Oneriler
sunmakta ve boylece miisteri memnuniyetini artirmaktadir.
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Stirdiirtilebilir turizm, dogal kaynaklarin korunmasi ve yerel topluluklarin
desteklenmesi agisindan biiylik 6nem tasir. YZ, turist akiglarini analiz ederek,
cevresel etkilerin minimize edilmesine yardimci olabilir. Ornegin, turist
yogunlugunun fazla oldugu bolgelerde YZ destekli sistemler, ziyaretci sayisint
optimize ederek dogal alanlarin korunmasini saglayabilir (Buhalis & Sinarta,
2019). Y Z’nin siirdiiriilebilir turizm stratejilerine entegrasyonu, destinasyonlarin
daha akilli ve direngli hale gelmesini saglar. Ornegin, YZ tabanl sistemler,
enerji ve su tiikketimini izleyerek, kaynaklarin verimli kullanilmasini destekler.
Ayrica, atik yonetimi ve karbon ayak izinin azaltilmasinda da YZ uygulamalar1
onemli katkilar sunar (Gretzel vd., 2020).

2.4. Artinlmis Gerceklik (AR), Sanal Gerceklik (VR) ve Dijitallesme

AR ve VR, turistlerin destinasyon deneyimlerini zenginlestirmek i¢in YZ
ile entegre edilmistir. AR, ger¢ek diinya iizerine dijital bilgilerin eklenmesiyle
kullanic1 deneyimini zenginlestiren bir teknolojidir. Turizm sektoriinde AR
uygulamalart, turistlerin ziyaret ettikleri yerler hakkinda aninda bilgi almasini,
interaktif haritalar ve rehberlik hizmetleriyle deneyimlerini gelistirmesini
saglamaktadir (Azadaliyev & Demirkol, 2023). Ozellikle miizelerde ve tarihi
alanlarda AR kullanimi, ziyaretcilere daha derinlemesine bir anlayis sunarak
kiiltiirel mirasin daha etkili bir sekilde aktarilmasina yardimci olmaktadir. VR,
kullanicilar1 tamamen sanal bir ortama tastyarak gercekei deneyimler sunan bir
teknolojidir. Turizmde VR uygulamalari, potansiyel turistlere destinasyonlar1
sanal olarak gezme imkani tantyarak seyahat kararlarini etkilemektedir (Timur
& Koz, 2022). Bu sayede, turistler seyahat 6ncesi destinasyonlari kesfedebilir,
konaklama tesislerini inceleyebilir ve etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olabilirler.
Ayrica, VR teknolojisi, engelli bireyler veya seyahat edemeyen kisiler i¢in de
sanal turizm deneyimleri sunarak erisilebilirligi artirmaktadir.

Dijitallesme, turizm sektdriinde operasyonel verimliligi artirmakta
ve miisteri deneyimlerini iyilestirmektedir. Dijital platformlar tizerinden
rezervasyon sistemleri, mobil uygulamalar ve sosyal medya entegrasyonlari,
turistlerin seyahat planlamasini kolaylastirmaktadir (Baran & Baran, 2021).
Mobil uygulamalar, kullanicit dostu, uygun maliyetli, indirilebilir ve bir¢ok
mobil cihazla uyumlu olmalar1 nedeniyle tercih edilmis, bu sayede insanlar
genis bir hizmet yelpazesine erisim saglamistir (Celik ve Tas, 2023). Ayrica,
dijital pazarlama stratejileri sayesinde destinasyonlar, hedef kitlelerine daha
etkili bir sekilde ulagabilmekte ve rekabet avantaji elde edebilmektedir. AR ve
VR teknolojilerinin dijitallesme siirecleriyle entegrasyonu, turizm sektdriinde
yenilik¢i hizmetlerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Ornegin, akill
turizm uygulamalari kapsaminda gelistirilen interaktif mobil rehberler, turistlere
kisisellestirilmis deneyimler sunmaktadir (Berk, 2020). Ayrica, sanal turlar ve
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artirtlmig gerceklik destekli haritalar, turistlerin destinasyonlar1 daha bilingli ve
etkili bir sekilde kesfetmelerine yardimci olmaktadir. Dolynska vd. (2023), bu
teknolojilerin, turistlere destinasyonlar1 fiziksel olarak ziyaret etmeden Once
kesfetme imkani sundugunu ifade etmektedir. Nannelli vd. (2023) ise, AR ve
VR’nin miisteri memnuniyeti tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamis ve bu
teknolojilerin gelecekte daha fazla kullanilacagini dngérmiistiir.

2.5. Metaverse ve Dijital Turizm

Metaverse, gercek diinyanin sanal diinyadaki basit bir kopyasi olarak
goriilmemekte, aksine karma gergekligi kullanarak fiziksel ve sanal diinyalar
arasinda koprii kurmaktadir (Aslan, 2024). Metaverse, YZ’nin sanal ortamlarla
entegrasyonu sayesinde turizm sektoriinde yeni bir donemin kapilarmi
aralamaktadir. Metaverse, fiziksel diinyay1 sanal ortamda yeniden insa ederek,
kullanicilarin avatarlar araciligiyla etkilesimde bulunmasimi saglar (Cilesiz
& Aydm, 2022; Celik & Ayaz, 2024). Bu sayede, turistler fiziksel olarak
bulunamadiklar1 destinasyonlari sanal turlar araciligiyla kesfedebilir, kiiltiirel ve
tarihi mekanlari deneyimleyebilirler. Ozellikle COVID-19 pandemisi sirasinda,
seyahat kisitlamalar1 nedeniyle metaverse tabanli turizm deneyimlerine olan
ilgi artmigtir (Ercan, 2022). Metaverse, turizm sektdriinde pazarlama, miisteri
deneyimi ve egitim alanlarinda yenilik¢i uygulamalara olanak tamir. Ornegin,
potansiyel turistler, metaverse platformlar1 {izerinden destinasyonlari sanal
olarak gezerek seyahat kararlarini daha bilingli bir sekilde verebilirler (Aktas,
Tas & Kurgun, 2023). Ayrica, turizm profesyonelleri i¢in metaverse tabanli
egitim programlari, sektorel bilgi ve becerilerin gelistirilmesine katki saglar
(Bakir, 2022).

Dijitallesme siireciyle birlikte, metaverse uygulamalarmin turizm
sektoriinde daha yaygin hale gelmesi beklenmektedir (Aslan, 2024). Bu durum,
turistlerin deneyimlerini zenginlestirirken, ayni zamanda stirdiiriilebilir turizm
uygulamalarmin gelistirilmesine de katki saglayacaktir. Ozellikle, dogal ve
kiiltiirel mirasin korunmasi amaciyla metaverse platformlari izerinden sunulan
sanal turlar, fiziksel ziyaretlerin neden olabilecegi olumsuz etkileri azaltabilir
(Cilesiz & Aydin, 2022). Basheer ve arkadaslar1 (2022), metaverse’iin, sanal
turlar ve etkilesimli deneyimler sunarak fiziksel seyahat kisitlamalarini asan bir
¢6ziim sundugunu ifade etmislerdir. Bu teknoloji, turistlere destinasyonlari sanal
ortamda deneyimleme firsati tanimakta ve sektdrde yenilik¢i is modellerinin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir.

2.6. Bolgesel Uygulamalar ve Rekabet Giicii

Turizm sektorii, tilkelerin ekonomik kalkinmasinda ve bdlgesel gelisiminde
onemli bir rol oynamaktadir. Bélgesel turizm uygulamalari, destinasyonlarin
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rekabet giiciinli artirmada kritik bir Oneme sahiptir Bu baglamda,
destinasyonlarin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklarin etkin kullanimu,
altyap1 yatirimlari ve yenilik¢i pazarlama stratejileri, rekabet avantaji saglamada
belirleyici faktorlerdir (Duman & Kocaman, 2021). Bolgesel turizm politikalari,
destinasyonlarin 6zgiin Ozelliklerini 6n plana c¢ikararak, turistlerin ilgisini
cekmeyi hedefler. Ozellikle dogal ve tarihi ¢evrenin korunmasi, siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarinin temelini olusturur. Canakkale 6rneginde oldugu gibi,
dogal ve tarihi mirasin korunmasi, destinasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamasinda onemli bir faktordiir (Boz, 2019). Bolgesel turizm
uygulamalari, destinasyonlarin dogal ve kiiltlirel kaynaklarin1 etkin bir sekilde
kullanarak, turistlerin ilgisini ¢ekmeyi hedefler. Ozellikle, yerel topluluklarin
katilim1 ve siirdiiriilebilir turizm politikalarinin benimsenmesi, destinasyonlarin
rekabet gliciinii artirmada 6nemli bir faktordiir (Reimer & Walter, 2013).

Bolgesel turizm politikalari, siirdiiriilebilirlik ilkeleri gergevesinde
sekillendirildiginde, destinasyonlarin uzun vadeli rekabet giiclinii artirir.
Ozellikle, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi, yerel topluluklarin ekonomik
ve sosyal kalkinmasina katki saglayarak, turizmin olumsuz etkilerini minimize
eder (Honey, 2008). Destinasyonlarin rekabet giiciinii artirmada inovasyonun
rolii biiytiktiir. Turizm igletmeleri ve destinasyon yonetimleri, yenilik¢i hizmetler
ve lrilinler sunarak, turistlerin beklentilerini karsilayabilir ve rekabet avantaji
elde edebilirler (Diizgiin, 2016). Destinasyonlarin rekabet giiclinii belirleyen
temel unsurlar arasinda dogal ve kiiltiirel kaynaklarin ¢esitliligi, altyap1
kalitesi, hizmet standard1 ve yenilikcilik yer almaktadir. Ozellikle, destinasyon
imaj1, turistlerin seyahat tercihlerini dogrudan etkileyen bir faktordiir (Pike
& Page, 2014). Olumlu bir destinasyon imaji, turistlerin destinasyonu tercih
etme olasiligini artirirken, olumsuz bir imaj ise talebi azaltabilir. Ayrica, altyapi
yatirimlari, ulagim olanaklarinin gelistirilmesi ve kaliteli konaklama tesislerinin
sunulmasi, destinasyonlarin rekabet giiciinii artiran diger 6nemli unsurlardir.

Tiirkiye, turizm sektdriinde dnemli bir potansiyele sahip olmasina ragmen,
uluslararast rekabetgilik siralamalarinda istenilen seviyede degildir (Sakal,
2021). Bolgesel turizm uygulamalari, destinasyonlarin rekabet giiclini
artirmada kilit bir rol oynamaktadir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi,
altyapt yatirimlarmin artirilmast  ve yenilikgi  pazarlama stratejilerinin
benimsenmesi, destinasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerini
saglayacaktir. Farahat vd., (2022), YZ’nin Misir turizm sektdriinde hizmet
kalitesini artirmada ve isletmelerin rekabet giiciinii gelistirmede oynadigr kritik
rolii incelemislerdir. Ozellikle destinasyon yonetimi ve miisteri memnuniyeti
alanlarinda YZ’nin etkisi, bolgesel turizm ekonomilerinin gelisiminde 6nemli
bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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2.7. Akilli Destinasyonlar ve Gelecegin Turizm Modelleri

Akilli destinasyonlar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) entegrasyonu
sayesinde, turist deneyimlerini zenginlestiren ve destinasyonlarin stirdiirtilebilir
rekabet avantaji elde etmelerini saglayan yenilik¢i turizm modelleridir. Bu
destinasyonlar, ziyaretcilere Kkisisellestirilmis hizmetler sunarak, onlarin
beklentilerini en iist diizeyde karsilamay1 hedeflemektedir (Gretzel vd., 2015).
Akilli destinasyonlar, teknolojik altyapi, siirdiiriilebilirlik, erisilebilirlik ve
yenilik¢ilik gibi unsurlar1 biinyelerinde barindirmaktadir. Bu destinasyonlar,
gercek zamanl veri analizi ve mobil uygulamalar aracilifiyla turistlere anlik
bilgi akisi saglamaktadir. Boylece ziyaretgiler seyahatlerini daha etkin bir
sekilde planlayabilmektedirler (Buhalis & Amaranggana, 2014). Ayrica, akilli
destinasyonlar, enerji verimliligi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda
da oncii uygulamalar gelistirerek hem yerel halkin hem de turistlerin yagam
kalitesini artirmay1 amaclamaktadir.

Akilli destinasyonlar, turistlere sunduklar1 benzersiz deneyimlerin yani sira,
destinasyon yonetimine de ¢esitli avantajlar saglar. Ger¢cek zamanl veri toplama
ve analiz yetenekleri sayesinde, destinasyon yoneticileri turist davranislarini
daha iyi anlayabilir ve hizmetlerini bu dogrultuda optimize edebilirler (Boes
vd., 2016). Ayrica, akilli destinasyonlar, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada
da onemli bir rol oynamaktadir. Bu sayede enerji ve su tiiketiminin izlenmesi
ve yonetilmesi, ¢evresel etkilerin minimize edilmesine katki saglamaktadir.
Bahar ve Yiizbasioglu (2019), akilli destinasyonlarin turistlerin beklentilerini
karsilamak ve siirdiiriilebilir turizm stratejilerini desteklemek icin YZ ve biiyiik
veri analitigi kullandigin1 ifade etmislerdir. Benzer sekilde, Topsakal (2019),
akilli turizm uygulamalarinin destinasyon yonetimi ve turist deneyimlerini
donistiirme potansiyeline dikkat ¢ekmistir.

SONUC

Rekabetin yiiksek oldugu ortamlarda yeni rekabetci zorluklar, isletmelerin
olusan yeni pazar kosullarini siirekli olarak Ongdrmelerini ve buna gore
kendilerini uyarlamalarmi gerekli kilmaktadir. Isletmelerin hayatta kalmalar,
orgiitiin degisim ve kendini son derece ¢alkantili ve rekabetgi bir diinyada tutma
kabiliyetine dayanmaktadir (Cetin ve Fidan, 2021). Dijital teknolojilerin turizm
sektoriinde sagladigi yenilikler, sektorde koklii degisimlere yol acarak hem
miisteri deneyimlerini hem de isletme verimliligini yeni bir boyuta tagimistir.
Yapay zeka (YZ), artirllmig gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR), metaverse
ve akilli destinasyonlar gibi yenilik¢i uygulamalar, turizmi yalnizca bir hizmet
sektorii olmaktan ¢ikarip dijitallesen bir ekosisteme doniistiirmektedir. Bu
dontlistim hem ekonomik hem de sosyal agidan biiyiik firsatlar sunarken, ayni
zamanda sektorlin kars1 karsiya oldugu zorluklara ¢6ziim olma potansiyeli
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tagimaktadir. YZ’nin seyahat planlama, rezervasyon siirecleri, miisteri
hizmetleri ve biiyilik veri analitigi gibi alanlarda sundugu olanaklar, turizm
isletmelerinin daha rekabetci hale gelmesine katki saglamaktadir. Ozellikle
kisisellestirilmis hizmetlerin 6n plana ¢ikmasi, turistlerin deneyimlerini daha
tatmin edici bir seviyeye tagimakta ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir.
Mobil uygulamalar, chatbotlar ve robot destekli hizmetler gibi YZ tabanli
cozlimler, yalnizca misteri ihtiyaglarini karsilamakla kalmayip, ayn1 zamanda
isletme maliyetlerini diigiirmekte ve operasyonel siireclerin hizlanmasina
katki saglamaktadir. Ancak, bu teknolojilerin benimsenmesinde veri gizliligi,
adaptasyon siireci ve etik sorumluluklar gibi engellerin de dikkatlice ele
alinmas1 gerekmektedir.

Turizmde AR ve VR’nin kullanimi, destinasyon pazarlamasi ve turist
deneyimlerinin artirllmasinda ¢igir agici bir rol oynamaktadir. Potansiyel
turistlere, destinasyonlari1 fiziksel olarak ziyaret etmeden kesfetme imkani
sunan bu teknolojiler, pandemi doneminde seyahat kisitlamalarina etkili bir
alternatif olugturmustur. AR ’nin kiiltiirel mirasin taniiminda ve VR ’nin engelli
bireyler i¢in sanal deneyimler sunmada sagladigi olanaklar, sektoriin daha
kapsayici bir yaprya kavugmasini desteklemektedir.

Metaverse uygulamalar1 ise turizmin geleceg§inde oOnemli bir yer
tutmaktadir. Metaverse, fiziksel diinyay1 sanal ortamlarda yeniden insa ederek
turistlere benzersiz bir deneyim sunmaktadir. Ozellikle seyahat edemeyen
bireyler i¢in kiiltiirel ve tarihi mekanlarin kesfi miimkiin kilinmakta, dijital
pazarlama stratejileri ile destinasyonlarin uluslararasi alanda daha goriiniir hale
gelmesi saglanmaktadir. Bununla birlikte, metaverse’nin siirdiriilebilir turizm
politikalar1 ¢cer¢evesinde kullanimi, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi adina
kritik bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akilli destinasyonlar, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin kullanimi sayesinde, turizmin gelecegini sekillendiren bir
diger 6nemli unsurdur. Nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisim ve biiyiik veri
analitigi gibi teknolojilerin kullanildig1 bu destinasyonlar, siirdiiriilebilir turizm
stratejilerinin uygulanmasinda giiglii bir aractir. Akilli destinasyonlar, enerji ve
su kaynaklarinin verimli kullanimi, karbon ayak izinin azaltilmasi ve ¢evresel
stirdiiriilebilirligin desteklenmesi gibi alanlarda dnemli katkilar saglamaktadir.
Ayrica, turistlerin ihtiyaglarina aninda yanit verme ve kisisellestirilmis hizmet
sunma kapasitesiyle, miisteri memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmaktadir.

Bolgesel uygulamalar ve turizm politikalar1 ise destinasyonlarin
rekabet giiclinii artirmada belirleyici bir role sahiptir. Dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasi, altyapt yatirimlart ve yenilik¢i pazarlama stratejileri,
destinasyonlarin siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimesine olanak tanimaktadir.
Ozellikle yerel topluluklarin ekonomik ve sosyal kalkinmasini destekleyen



96 | TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2

uygulamalar, turizmin yalmzca ekonomik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda bir
sosyal gelisim araci olabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, dijitallesme ve YZ’nin turizm sektoriinde yarattigi doniisiim,
stirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulasmada kritik bir 6neme sahiptir. Bu
teknolojiler, sektorii yalnizca daha rekabetci hale getirmekle kalmayip, ayni
zamanda c¢evresel etkilerin azaltilmasina, kiiltlirel mirasin korunmasina ve
toplumsal faydalarin artirilmasina katki saglamaktadir. Bu baglamda, turizm
sektoril paydaglarinin, dijitallesme ve YZ nin sundugu firsatlar1 degerlendirerek
hem sektorel doniisiimii hem de toplumsal faydayi artiracak stratejilere
odaklanmas1 gerekmektedir. Turizmin gelecegi, bu teknolojilerin etkin ve
sorumlu bir sekilde uygulanmasina baghdir.
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TURIZM ENDUSTRISINDE NESNELERIN iNTERNETI
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1. GiRIS

Giiniimiizde bilgi her zamankinden daha hizli ¢ogalmakta ve yayilmaktadir.
Yeni teknolojik gelismeler, bilginin yayilmasmi hizlandirarak bilgiye erisimi
kolaylastirmaktadir (Cetin, 2019). Dijitallesme siireciyle beraber turizm olumlu
gelismeler yasanacagi diigiiniilmektedir (Aslan, 2024). 1970’lerden itibaren
gelisen bilisim teknolojileri, iiretim sistemlerinin otomasyonunu gelistirmenin
yani sira dijitallesmenin gelisimine de zemin hazirlamigtir (Diilgaroglu, 2021).
Endiistri 4.0, tiretim siireclerinde dijitallesmeyi hizlandirarak bir¢cok endiistride
kokli dontigiimler yaratmistir (Celik vd., 2018). Bu kavram, nesnelerin
interneti (IoT), bliyilik veri, yapay zeka, siber-fiziksel sistemler, otonom
robotlar, artirllmig gergeklik, siber giivenlik, sistem entegrasyonu bulut biligim
ve 3D baskidan olusan yenilik¢i bilesenleri kapsamaktadir (Celik, 2021; Murat,
2023). Nesnelerin interneti, sensorler tarafindan ulasilan veriler ile iletisim ve
konum belirleme i¢in kullanilan donanim yardimiyla fiziksel ve sanal nesneleri
benzersiz bir sekilde birbirine baglayan bir altyap1 ag1 gergeklesmektedir (Oztiirk
& Zeybek,2021). Bu teknolojiler, endiistriyel tiretimden hizmet sektdrlerine
kadar genis bir yelpazede verimliligi artirmak ve siiregleri iyilestirmek igin
kullanilmaktadir (Akinc1 & Kahraman, 2024).

Dijital doniistim, teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve
gelisimini siirdirmiistiir (Ulusan & Bozkurt, 2021). Dijital doniisiim ile insan,
is siiregleri ve teknoloji bilesenlerinin biitiinciil doniisiimii, ivedilikle gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde saglanmaktadir. Dijital doniigiim bir¢ok
alanda etkisini gostermekte ve sahip oldugu teknolojilerle birlikte 6nemli
¢oziimler sunmaktadir (Cetin vd., 2023). Turizm endiistrisi de diinya genelinde
destinasyonlar i¢in en 6nemli gelir getirici endiistrilerden biri olarak dijitallesme
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siirecinden biiyiik odl¢iide etkilenmistir. Ozellikle nesnelerin internetinin
geligimi, turizm isletmeleri, paydaslar ve pazarlar iizerinde etkili olmus, yeni
nesil turist profillerinin olugmasina katki saglamistir (Aydinbas, 2023). Bu
baglamda, turizm sektoriinde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti, miigteri
sadakati ve sektorde rekabet avantaji saglamak icin biiylik 6nem tasimakta ve
son yillarda yapay zeka ve robotik teknolojilerinin sektordeki etkisi giderek
artmaktadir (Pege vd., 2023).

Dijital doniisiim siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte, nesnelerin interneti
gibi yenilik¢i teknolojiler, miisteri deneyimlerini iyilestirmekte ve igletmelere
operasyonel verimlilik sunmaktadir. Gelecekte, nesnelerin interneti
teknolojilerinin evrimi, yapay zeka ve makine 6grenimi ile birleserek daha da
akillt ve biitlinlesmis turizm deneyimlerinin ortaya ¢ikmasina yol agacaktir
(Erséz & Ozmen, 2020). Bu teknolojiler, sadece isletmelerin verimliligini
artirmak ve turistlerin cevreye daha duyarli ve kisisellestirilmis deneyimler talep
ettigi glinlimiiziin siirdiiriilebilir turizm yaklagimlarina da destek vermektedir
(Asiltiirk Okutan, 2023).

Turizm endistrisinde yasanan bu gelismeler, toplumsal ve ekonomik
yapilari doniisiimiinii hizlandiran 6nemli bir donemi baglatmistir. Nesnelerin
interneti, fiziksel nesnelerin internet araciligiyla veri aligverisinde bulunmasini
saglayarak otomasyonu ve bilgi paylasimini artiran yeni nesil teknolojileri
kapsamaktadir (Kavak, 2023). Bu siirecte ortaya cikan teknolojiler, diinya
genelindeki bir¢ok endiistride doniistiiriicii bir etki yaratmis, 6zellikle turizm
endiistrisi tizerinde dikkate deger etkiler birakmistir (Aydinbas, 2023). Dijital
doniisiim, sadece operasyonel verimliligi degil, cevresel siirdiiriilebilirligi
de artirmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojileri, enerji tiikketimini izleyip
optimize ederek karbon ayak izini azaltmaya yardimci olur. Ayrica, turistik
destinasyonlarda atik yonetimi stratejileri, gida israfini 6nleme ve plastik
kullanimin1 azaltma gibi yontemlerle karbon ayak izini diisiirmektedir. Bu
stirdiiriilebilir uygulamalar, dijitallesmenin gevresel etkilerini pekistirmektedir.
(Obersteiner vd.., 2021).

Turizm endiistrisinde kullanilan teknolojiler, servis robotlari, 7/24 c¢alisan
self-servis kiosklar ve yapay zeka tabanli Chat botlar gibi dijital altyaprya sahip
sistemlerle cesitlenmistir (Ivanov & Webster, 2017; Celik & Aydogan, 2021). Bu
dijital ¢dzlimler, siirekli ¢alisabilen ve insan giicline kiyasla daha maliyet etkin
hizmet verebilen sistemlerdir; sabit giderlerin olmamasi da bu teknolojilerin
maliyet etkinligini artirmaktadir. Ayrica dijital araglar, turizm endiistrisinde
zaman ve ig giicii tasarrufu saglarken, isletmelere de 6nemli rekabet avantajlari
sunmaktadir (Erséz & Ozmen, 2020; Celik & Bora, 2021; Aydinbas, 2023).
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Turizm endiistrisinin ¢ok yonlii ve biitiinlesik yapisi, teknolojik gelismelerle
birlikte stirekli bir doniisiim i¢inde olmasini saglamaktadir (Diilgaroglu, 2021).
Sayisallastirma siireciyle baglayan bu dijitallesme, 2000°1i yillarda nesnelerin
interneti olarak bilinen sistemlere (sensorler yardimiyla fiziksel diinyay1 sanal
bilgi islem diinyasina baglayan sistemler) gegisle hiz kazanmistir. Bu yeni
teknoloji dalgasi, nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve siber-fiziksel
sistemlerden olusan bir degerler biitiinii sunarak dijital doniisiim siirecini
baglatmistir (Yankin, 2019). Baglangigta {iretim ve endiistri alaninda biiyiik
etkiler gosteren bu doniisiim, zamanla hizmet sektorii ve ozellikle turizmde
onemli degisimlere yol agmistir (Kavak, 2023; Diilgaroglu, 2021).

Nesnelerin interneti, oOzellikle miisteri deneyimlerini 1iyilestirme ve
isletmelere operasyonel verimlilik saglama konularinda onemli firsatlar
sunmaktadir (Erséz & Ozmen, 2020). Bu calismada, nesnelerin internetinin
turizm endustrisindeki etkileri incelenerek, bu teknolojilerin siirdiiriilebilir
turizm ve miisteri deneyimi iizerindeki etkilerine odaklanilacaktir. Calismanin
amaci ise dijital donilisiim siiregleri ve nesnelerin interneti teknolojilerinin
turizm endiistrisi iizerindeki kapsamli etkilerini incelemektir. Calismanin
turizm alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin bu alandaki farkindaliklarini
artirmay1 ve bu konuyla ilgilenen akademisyenlerin, aragtirmacilarin ve diger
ilgili kisilerin bilgilenmesini saglamay1 hedeflemektedir.

2. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti kavraminin temelleri, 1990’larin baginda Massachusetts
Teknoloji Enstitiisii (MIT) Auto-ID laboratuvarlarinda ileri siiriilmiistiir. Ilk
nesnelerin interneti uygulamasi olarak kabul edilen “Trojan Room coffee pot”
ise 1999 yilinda gelistirilmistir (Jia vd., 2012). Ayn1 yil, diinyanin ilk internet
kontrollii cihaz1 olarak uzaktan yonetilebilen bir ekmek kizartma makinesi
olarak tasarlanmistir (Welbourne vd., 2009). Giiniimiizde Nesnelerin interneti,
nesneler, internet ve insanlar kavramlariin kesisim noktasinda yer almaktadir.
Sekil 1, nesnelerin internetinin bu ii¢ kavrami arasindaki iliskiyi gostermektedir
(Erdal & Ergiizen, 2020).
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Sekil 1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti, cihazlarin birbirleriyle veri aligverisi yaparak iletisim
kurmasini miimkiin kilan bir teknoloji altyapisidir (Erdal & Ergiizen, 2020).
Nesnelerin interneti, giiniimiiz teknolojisinde 6nemli bir yere sahiptir (Alan
vd., 2018). Bu teknoloji, veri paylasimini kolaylastirarak yasam kalitesini
artirmakta ve yeni hizmetlerin gelistirilmesine katki saglamaktadir (Zeybek
& Oztiirk,2021). Nesnelerin interneti kavrami, essiz adresleme sistemleri
aracilifiyla nesnelerin birbiriyle etkilesim kurmasimi saglayan bir fikre
dayanmaktadir (Arslan & Kirbas, 2016). Ornegin; RFID teknolojisi kullanilarak
cep telefonlari, otonom araglar vb. gibi nesneler bir araya gelerek ortak bir
hedefe yonelik ortaklik yapabilmektedir. (Giusto vd., 2010). Bu araglar, internet
altyapisin1 kullanarak verileri sanal bir ortam iizerinden anlamli bir sekilde
yapilandirmaktadir (Zeng, 2012).

Nesnelerin interneti sistemlerinde sensorler, c¢evresel degisiklikleri
kavrayarak bunlari dijital veriye doniistiir ve siire¢lerin minimize edilmesini
olanak saglar. Lojistikte sensorler, iiriinlerin taginmasi sirasinda kontrolliik
sunarken, tarimda topragin nemini 6lgerek sulama sistemlerini otomatiklestirir.
Akilli evlerde ise giivenlik ve enerji tasarrufu gibi uygulamalarda énemli bir
etkiye sahiptir. Sensorlerin, nesnelerin interneti tabanli sistemlerde gercek
zamanli veri toplama ve analizle verimliligi artirdig1 gibi, turizm endiistrinde
de ziyaretgi deneyimlerini kisisellestirerek ve isletme verimliligini artirarak
onemli katkilar sunmaktadir (Erol & Eraslan, 2023).

Sensorler cevredeki fiziksel 6zellikleri, bilgisayarlar tarafindan islenebilmesi
icin elektriksel sinyallerine doniistiiren aygitlardir (Giindiiz & Das, 2018).
Sensorler, ¢evreyi anlamak, kontrol saglamak, bilgi toplamak ve bu bilgiyi
isleyerek karar siireclerini desteklemek amaciyla kullanilmaktadir (Yilmaz &
Kuvat, 2021). Ayn1 zamanda, fiziksel ortamda meydana gelen degisiklikleri
algilayan elektronik cihazlar1 birbiriyle baglantili hale getiren bir koprii islevi
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goriirler (Erol & Eraslan, 2023). Sensorler sayesinde kullanilan cihazlar hem
birbirini hem de dis diinyadaki yasami algilayarak anlamlandirabilir; 1s1, 151k,
nem ve temas gibi girdileri dijital ve kullanilabilir sinyallere doniistiirebilir.
Farkli tiirdeki akilli sensorlerin bir araya geldigi heterojen kablosuz sensor
aglari, nesnelerin interneti tabanli sistemlerin temel yap tasi haline gelmis ve
yakin gelecekte onemli gelismelere olanak saglamistir (Gulati vd., 2021). Sekil
2’de bu teknolojinin genel yapist gosterilmektedir (Arslan & Kirbag, 2016).

Herkes igin Her yerde

Nesnelerin
Interneti

{3 Y

Her Serviste Herigerik

A -

Her Agda

Sekil 2. Nesnelerin internetinin genel yapist

Nesnelerin interneti uygulamalar1 endiistriyel uygulamalardan saglik
uygulamalarina kadar bir¢ok alanda kullanilmakta ve biiyiik veri analitigi ile
birleserek daha akilli sistemlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu teknoloji
Ozellikle turizm endiistrisinde miisteri deneyiminin ¢esitlenmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Bozbuga & Giiven, 2022). Nesnelerin interneti, fiziksel
irlinlerin internet {izerinden iletisim kurmasini saglayarak, veri toplama ve
analiz siireclerini kolaylastirmaktadir. Nesnelerin interneti, cesitli alanlarda
kullanilmakta ve 6zellikle akill1 sehirler ve evler gibi uygulamalarda 6nemli bir
yer almaktadir (Alan vd., 2018; Sagak vd., 2019).

Nesnelerin internetinin turizm endistrisindeki uygulamalari, miisteri
deneyimini gelistirmek i¢in dnemli firsatlar sunmaktadir. Nesnelerin internetinin
veri paylasimimi kolaylastirarak turizmde yeni hizmetlerin ve uygulamalarin
gelistirilmesine olanak tanidig1 belirtilmektedir (Zeybek & Oztiirk, 2021). Bu
baglamda, nesnelerin interneti turistlerin deneyimlerini zenginlestirmek igin
kullanilabilir.
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Nesnelerin interneti, yasamin pek cok alanini doniistiiren ve gelecegi
sekillendiren yenilik¢i bir altyapidir. Konforu artirma, verimliligi yiikseltme,
giivenligi saglama ve kotii kullanimlar1 tespit etme gibi islevleriyle gilinliik
yasamin her alaninda kullanilmaktadir. Akilli evlerden araglara, ofislere ve
fabrikalara kadar genis bir kullanim alani1 bulan nesnelerin interneti, turizm
endiistrinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle oteller ve miizeler gibi
isletmelerde, konfor ve giivenligi 6n planda tutarak miisteri deneyimini
iyilestirdigi ifade edilmektedir. Ayrica, nesnelerin interneti uygulamalari
sayesinde siirekli veri toplama ve analiz imkanlar1 turizm isletmelerine hizmet
kalitesini artirma ve operasyonel verimliligi yiikseltme firsatlar1 sunmaktadir
(Alaeddinoglu & Alaeddinoglu, 2021).

Akilliturizm, mobil iletisim, bulutbilisim, yapay zeka ve nesnelerin internetini
iceren dort temel bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak turizm sektoriine
birgok fayda sunmaktadir (Ozkése vd., 2023). Son yillarda Tiirkiye’deki turizm
isletmeleri, nesnelerin interneti ve akilli turizm uygulamalari ile dijitallesmeyi
benimseyerek rekabet avantaji elde etmeye calismaktadir. Bu teknolojilerin
turist sayisini, turizm gelirlerini ve GSYIH deki paymni artirma potansiyelini
vurgulayan calismalar bulunmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde dijital
altyapiin gelistirilmesi bu doniisiimii desteklemistir (Aydinbas, 2023).

3. Nesnelerin interneti Turizm Endiistrisinde Yenilik¢i Uygulamalan

Nesnelerin interneti, giiniimiizde bir¢ok sektorde oldugu gibi, turizm
alaninda da turist deneyimlerini iyilestirmek ve isletmelerin verimliligini
artirmak icin etkili bir sekilde kullanilmaktadir (Dogan & Genger, 2023).
Nesnelerin interneti tabanli ¢oztimler, akilli otel sistemlerinden akilli sehir
uygulamalara kadar genis bir yelpazede yenilik¢i hizmetler sunmaktadir
(Yilmaz & Ozdemir, 2023).

3.1. Akilli Oteller

Akilli otel kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin igletme siireclerine
entegre edilmesiyle konaklama isletmelerinde teknoloji ile birlikte kullanildig:
bir konsept olarak tanimlanmaktadir (Jaremen vd. , 2016). Giiniimiizde
teknolojideki gelismeler, turizm endiistrisindeki konaklama isletmelerine
yenilik¢i ve akilli hizmet ¢ozlimleri kullanilmasi 6nemli bir gereklilik haline
gelmistir. Bu geligsmeler, teknolojinin sundugu firsatlarin kullanilarak daha
zengin ve kisisellestirilmis hizmetler ile deneyimler olusturulmasina dnciilitk
etmistir (Yilmazer & Cakmak, 2023). Teknolojik yenilikler, diger sektorler
gibi otel isletmelerini de etkilemis ve bu isletmelerde akilli teknolojilerin
kullaniminin artmasiyla birlikte “akilli otel” kavrami ortaya ¢ikmistir. (Ercan,
2019).
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Nesnelerin interneti teknolojileri, otellerde konforu artirmak ve enerji
verimliligini saglamak icin kullanilmaktadir. Ornegin, misafirler odalarindaki
sicaklik, aydinlatma ve diger unsurlari uzaktan kontrol edebilirken, bu sistemler
ayni zamanda enerji tasarrufuna katki saglamaktadir (Simsek, 2023).

3.2. Akilli Sehir Coziimleri

Akillr sehirler; yonetim, egitim, saglik, ekonomi, ulagim, enerji, iletigim,
altyapi, cevre, atik ve su yonetimi, kaynak israfi, siirdiiriilebilirlik, glivenlik
ve erisilebilirlik gibi birgok alani i¢cermektedir (Baragli, 2017). Bu agidan,
akilli sehirler, kentlesme kaynakli sorunlarin ¢dzliimiinde onemli bir arag
olarak kabul edilirken, siirdiiriilebilir kalkinmayi saglamanin da bir yolu
olarak goriilmektedir. Akilli sehirlerdeki siiregler, gesitli teknolojik cihazlar ve
sistemler araciligiyla birbirleriyle biitiinlesmis bir sekilde ¢aligmaktadir. Akill
sehirlerin temel gorevlerinden biri, sehirde meydana gelebilecek her tiirlii
soruna hizli, etkili ve akilc1 bir sekilde miidahale ederek ¢6ziim iiretmektir
(Erdem, 2022; Uyar Oguz ve Aslan, 2024).

Turizmde akilli sehir uygulamalari, 6zellikle popiiler destinasyonlardaki
trafik ve otopark sorunlarini ¢6zmek i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Cufali
ve Donmez (2022), Safranbolu 6rneginde akilli otopark sistemlerinin bu tiir
sorunlar1 nasil hafifletebilecegini gdstermistir. Bu ¢oztimler, turistik alanlardaki
altyapiy1 daha verimli kullanmay1 hedeflemektedir.

3.3. Ulasim ve Seyahat Deneyimi

Akilli Ulasgim Sistemleri (AUS), dijital ¢agin getirdigi bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki devrim ile sekillenmis bir uygulamadir. AUS, giiniimiizde
biitiinlesmis ulagim aglarinin yonetimini, bu aglar lizerinde hareket eden
araglarin izlenmesini ve bu araclar1 kullanan operasyonlarin verimli bir sekilde
planlanmasina olanak saglamaktadir (Oztas Karl1 & Celikyay, 2022).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, ulasim
planlamasinda dijital doniisiim ve akilli uygulamalar, daha ekonomik, ¢evreci ve
insan odakls siirdiiriilebilir ulasim ilkelerinin benimsenmesini olanak tanimaistir.
Akilli Ulagim Sistemleri, kaynaklar1 verimli kullanarak ekonomik biiyiimeyi
destekler ve ayn1 zamanda ulasimda iyilestirmeler yaparak siirdiiriilebilir
ulagim1 6nemli bir politika haline getirmistir (Bayraktar, 2020).

Nesnelerin interneti teknolojileri, ulagim alaninda da yenilik¢i ¢oziimler
sunmaktadir. Otonom araglar, trafik yonetimi ve yolcu giivenligi icin Nesnelerin
interneti sistemleriyle donatilmaktadir. Ancak bu sistemlerin giivenilir bir
sekilde caligabilmesi i¢in teknik sorunlarin ¢6ziilmesi gerekmektedir (Kaymaz
& Tastan, 2021).
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Ayrica, kisisellestirilmis hizmetler sunan akilli ulasim sistemleri, turistlerin
seyahatlerini daha konforlu hale getirmektedir. Ornegin, akilli bagajlar GPS
izleme ve dijital kilitler sunarken, giyilebilir cihazlar ger¢ek zamanli saglik ve
giivenlik bilgileri saglamaktadir. Baglantili otel odalar ise bireysel tercihlere
gore misafir deneyimlerini kisisellestirmektedir (Farid, Boudia & Mwangi,
2023).

3.4. Veri Gizliligi ve Giivenlik Sorunlari

Nesnelerin internetinin hizla biiylimesiyle birlikte internete milyarlarca
yeni sensor ve cihaz baglanmakta, bu da insanlara dair onayli veya onaysiz
bir¢ok bilginin, 6rnegin baglantida olduklari kisiler ya da kurumlar, aligveris
aligkanliklari, fotografiar, ses kayitlari, sohbetler ve saglik verileri gibi verilerin
iiretilmesine yol agmaktadir (Oztiirk & Zeybek, 2021). Bu siirekli veri akisi,
kisisel bilgilerin giivenligini saglamak ve gizliligi korumak konusunda biiyiik
zorluklar yaratmakta ve gizliligin yonetilmesini olduk¢a giiclestirmektedir
(Akince, 2021).

Nesnelerin Interneti, turizm endiistrisinde sundugu firsatlarn yani sira,
veri gizliligi ve giivenligi gibi ciddi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Cihazlarn siirekli veri toplamasi, kullanicilarin kisisel bilgilerinin giivenligiyle
ilgili riskleri artirmaktadir (Zeybek & Oztiirk, 2021; Tiirker, 2024). Bu nedenle,
isletmelerin giivenlik Onlemlerini giliclendirmesi ve kullanict gizliligini
korumaya yonelik politikalarini iyilestirmesi kritik bir dnem tasimaktadir (Tas
& Kiani, 2021).

3.5. Nesnelerin internetinin Gelecegi ve Yenilikci Potansiyeller

Ayrica, artirllmis gerceklik (AR) uygulamalari, turistlerin destinasyonlari
daha etkilesimli bir sekilde kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Uslu & Uysal
(2020), mobil artirtlmig gergeklik uygulamalarmin kiiltiirel mirasin etkilesimli
kesfi i¢in nasil kullanilabilecegini incelemistir. Bu tiir uygulamalar, turistlerin
tarihi ve kiiltiirel yerleri daha derinlemesine anlamalarina yardimci olmaktadir.

Ayrica, Nesnelerin interneti tabanli mobil uygulamalar, turistlerin
seyahatlerini daha kolay ve verimli bir sekilde planlamalarima olanak
saglamaktadir. Mamur ve arkadaslari (Mamur vd., 2022), Nesnelerin interneti
sistemlerinin giinliikk yasami kolaylastirici etkilerini vurgulamig ve bu tiir
uygulamalarin turizm endiistrisinde de kullanilabilecegini belirtmistir.

Nesnelerin interneti, teknolojinin hizli bir sekilde gelismesiyle gelecekte
hayatin her alaninda daha biiyiikk bir rol oynayacaktir. 5G teknolojisi ve
yapay zeka ile birleserek, Nesnelerin internetinin veri aktarimi hizlanacak
ve makineler daha akilli hale gelecektir. Bu birlesim, 6zellikle akilli sehirler,
saglik izleme cihazlari, otonom araglar ve siirdiiriilebilir enerji ¢ozlimleri
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gibi alanlarda devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Ancak bu yeniliklerin,
giivenlik ve gizlilik gibi 6nemli zorluklar1 da beraberinde getirecegi goz
ard1 edilmemelidir. Nesnelerin interneti, dogru stratejilerle kullanildiginda,
verimlilik, kisisellestirilmis hizmetler ve g¢evresel strdiriilebilirlik agisindan
biiyiik firsatlar sunar (Calli, 2021).

4. SONUC VE TARTISMA

Bilgi miktarindaki artig ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, rekabet
avantaji kazanmak ve siirdiirmek icin isletmeleri yenilik yapmaya
odaklamaktadir. Hizli degisen bu rekabet ortaminda hayatta kalabilmek
icin isletmelerin hizmetlerini ve yonetim siireclerini siirekli degistirmeleri,
yenilemeleri ve miisteri beklentilerine cevap verebilecek bir bigimde
uyarlamalar1 gerekmektedir (Cetin & Fidan, 2021). Bu ¢aligmada, Nesnelerin
Interneti teknolojilerinin turizm endiistrisi iizerindeki etkileri incelenmis
ve bu alanda yapilmis literatiir ¢alismalarina yer verilmistir. Literatiir
incelemesi sonucunda, Nesnelerin internetinin turizm endiistrisinde yenilik¢i
uygulamalara firsat verdigi, isletmelerin operasyonel verimliligini artirdig1 ve
turist deneyimlerini daha Bireysel tercihlere gore sekillendirildigi anlasilmistir.
Calismada ayrica, Nesnelerin internetinin turizm endiistrisinde akilli otellerden
akilli gehir ¢oziimlerine kadar ¢ok cesitli alanlarda kullanildig1 gdsterilmistir.
Bu teknolojiler, miisteri memnuniyetini artirmanin yaninda enerji tasarrufu
saglamayi, giivenlik dnlemlerini giiclendirmeyi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige
katkida bulunmayi saglamaktadir. Ornegin, akilli otellerde misafirler, nesnelerin
interneti tabanl sistemlerle odalarindaki aydinlatma, sicaklik gibi 6zellikleri
kontrol altina alabilmekte ve boylelikle enerji verimliligini artirmaktadir.
Nesnelerin internetinin sundugu avantajlar arasinda ayni zamanda turistik
destinasyonlarda altyapinin daha verimli kullanilmasi ve turistlerin seyahat
deneyimlerinin iyilestirilmesi de bulunmaktadir. Bu faaliyet siiresince insanlar
genellikle en iist konfor ve rahatligi bulmaya ¢aligmaktadirlar. Alaeddinoglu &
Alaeddinoglu, (2021) tarafindan gerceklesen calismada da bu konu tizerinde
deginilmistir zira, turizm endiistrisi hizmetlerin yogun sekilde sunuldugu bir
endistridir. Ancak bu hizmetler genellikle rutin yapilan islemler seklinde
verilmekte ve zaman zaman beklentileri karsilamaktan uzak kalabilmektedir.
Nesnelerin interneti teknolojisinin sagladigi firsatlar, daha yenilik¢i ve etkili
¢Oziimler sunma potansiyeline sahiptir.

Bununla birlikte, calismada nesnelerin internetinin bazi zorluklara da
neden oldugu belirtilmistir. Kandir vd., (2022) tarafindan da ele alinan bu
durum literatlirde gergeklestirilen ¢alismalarda varilan ortak sonug¢ nesnelerin
internetinin cihazlarmin bagli olduklar1 agda zayiflik yarattiklaridir. Bu
cihazlarin, siber saldirganlar tarafindan aga yetkisiz erisim saglamak igin
kullanilabilme tehdidi altinda olduklari goriilmektedir.
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Ozellikle veri giivenligi ve gizlilik konularindaki riskler, bu teknolojilerin
verimli kullanimin1 kisitlayabilecek onemli unsurlardandir. Bu nedenle,
isletmelerin Nesnelerin interneti sistemlerinin giivenligini artirmaya ydnelik
stratejiler gelistirmesi oldukca 6nemlidir.

Sonug olarak, Nesnelerin Interneti teknolojilerinin turizm endiistrisinde
dijital donlisimii  hizlandirdig1r, miisteri memnuniyetini artirdigt  ve
stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmada 6nemli bir ara¢ oldugu gortilmektedir.
Nesnelerin internetinin sundugu firsatlarin en iyi sekilde degerlendirilmesi,
turizm endiistrisindeki bireylerin ortak bir fikirle hareket etmeleriyle miimkiin
olacaktir. Bu baglamda nesnelerin interneti potansiyeli, endiistride rekabet
avantaji elde etmek ve gelecekteki turizm deneyimlerini sekillendirmek i¢in
kritik bir rol oynamaktadir. Bu teknoloji, sektore yenilik¢i ¢ozlimler getirerek
daha verimli ve kisiye 6zel hizmetler sunulmasina olanak tanir.

Turizm endiistrisinde nesnelerin interneti teknolojilerinin etkin kullanimi
icin cesitli adimlar atilmas1 gerekmektedir. Oncelikle, turizm isletmelerinde
nesnelerin interneti cihazlarinin etkin kullanimi ve veri analizi konularinda
calisanlara yonelik egitim programlari diizenlenmelidir. Bu egitimler sayesinde,
teknolojilerin daha verimli kullanilmasini saglayarak isletmelere 6nemli firsat
saglayacaktir. Nesnelerin Interneti sistemlerinin giivenliginin artirilmasi
ve Ozellikle turistlerin kigisel verilerinin korunmasina yonelik uluslararasi
standartlara uygun veri giivenligi protokollerinin uygulanmasi biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bu sonucunda turistlerin nesnelerin interneti sistemlerine olan giiveni
artacak ve bu teknolojilerin endiistrideki kullanim orani artacaktir.

Turistik destinasyonlarda akilli sehir uygulamalari, trafik ydnetimi,
enerji verimliligi ve c¢evresel siirdirilebilirlik gibi hedeflerle nesnelerin
interneti tabanli altyapilarin gelistirilmesi onerilmektedir. Sezgin vd., (2024)
calismanin sonucunda bu noktaya deginmislerdir. Bu tiir yatirimlar, turistlerin
memnuniyetini artirmanin yaninda bdlgenin siirdiirtilebilirlik hedeflerine fayda
saglayacaktir. Ayrica, nesnelerin Interneti teknolojilerinin kullanimryla turizm
endiistrisinde karbon ayak izini azaltmaya yonelik politikalar olusturulmali ve
enerji tasarrufu saglamaya yarayan sistemlere Onciiliik edilmelidir. Cevreye
duyarl bir imaj, turistlerin siirdiiriilebilir destinasyonlara olan ilgisini artirabilir.

Turist deneyiminin 6zellestirilmesi de nesnelerin internetinin sunabilecegi
onemli bir firsattir. Bu kapsamda, nesnelerin interneti ile entegre edilmis mobil
uygulamalar araciligiyla turistlere kisisel oneriler ve rota olusturulabilir. Bu
tiir yenilik¢i uygulamalar, turist memnuniyetini artirirken sektdre rekabet
avantaji saglayacaktir. Sezgin vd., (2024) tarafindan gergeklesen calismada
da bu konuya agiklik getirilmistir. Ayrica, artirilmis gergeklik (AR) ve sanal
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gerceklik (VR) teknolojilerinin nesnelerin interneti ile entegrasyonu, turistlerin
destinasyonlar1 daha etkilesimli bir sekilde kesfetmelerine olanak saglayabilir.

Son olarak, akilli turizm igin tiniversiteler, teknoloji sirketleri ve turizm
endistrisi arasinda is birlikleri yapilmali ve yenilik¢i Ar-Ge projeleri tesvigi
saglanmalidir. Bu tiir projeler, nesnelerin internetinin turizmdeki kullanimini
daha da arttiracak ve sektorde dijital doniisiim siirecini hizlandiracaktir. Tim
bu oOneriler, turizmde nesnelerin interneti teknolojilerinin potansiyelinden
tamamen faydalanmasini saglarken, miisteri memnuniyeti ve operasyonel
verimlilik gibi 6nemli hedeflere ulasilmasina da olanak saglayacaktir.

Caligma kapsaminda elde edilen arastirmalar, nesnelerin interneti konusunun
akademik calisma ortalamalarinda giderek 6nem kazandigini gostermektedir.
Bu durum her gegen yil artan ¢aligma sayisiyla birlikte kendini gostermektedir
(Kiling, 2022). Bu baglamda, turizmde nesnelerin interneti, giincelligini
koruyan ve siirekli gelisen bir alan olmaya devam etmektedir.
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BARTIN ILINDE GIRISIMCILIK, ISGUCU PIYASASI VE TURIZM
SEKTORU: DESTEKLER, FIRSATLAR VE ZORLUKLAR

Mehmet Akif Pece® Yasin Karakas™

1. GiRiS

Girisimcilik, ekonomik biiyiime ve istihdam yaratma siirecinde kritik bir
rol oynayan, yenilik¢i fikirlerin hayata gegirilmesi ve igletmelerin kurulmasi
siirecidir. Girisimcilik, ekonomik faaliyetlerin canlanmasini, rekabetin artmasini
ve toplumda refah seviyesinin yiikselmesini saglar (Shane & Venkataraman,
2000). Isgiicii piyasas1 ise is arayan bireyler ile isverenler arasindaki etkilesimi
temsil eder ve ekonomik kalkinmanin temel taslarindan biridir.

Bartin, Tiirkiye’nin Karadeniz Bolgesi’nde yer alan kiiciik bir il olmasina
ragmen, girisimcilik potansiyeli agisindan onemli firsatlar sunmaktadir. Bu
potansiyelin degerlendirilmesi, yerel ekonominin giiclenmesi ve istihdamin
artirllmast i¢in biliylikk 6nem tagimaktadir. Bu makalede, Bartin ilinin
girisimcilik potansiyeli, iggilicli piyasasmin dinamikleri ve bu alanda sunulan
desteklerin etkinligi ele almacaktir. Ayrica, Bartin’da kurulan ve kapanan
sirketlerin istatistikleri, isgiicii piyasasinin genel durumu, issizligin nedenleri
ve istihdam programlar ile yatirim tesviklerinin ekonomik biiyiimeye etkileri
incelenecektir.

Bartin’da girisimciligi destekleyen c¢esitli faktorler arasinda turizm
potansiyeli, Bartin Universitesi’nin katkilar1 ve kurumlar arasi igbirlikleri yer
almaktadir. Bu faktorler, ildeki girisimcilerin is kurma ve biiylitme siirecinde
karsilagtiklart zorluklar1 asmalarina yardimci olmaktadir. Ayni zamanda,
Bartin’da uygulanan aktif iggiicii programlar1 ve yatirim tesvikleri, ekonomik
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bliyime ve istihdamin artirilmasina yonelik 6nemli araglar olarak One
¢ikmaktadir.

Bu calismanin amaci, Bartin ilinin girisimcilik ekosistemini ve isgiicii
piyasasinin durumunu detayli bir sekilde analiz ederek, bu alandaki firsatlari ve
zorluklar1 ortaya koymaktir. Bu baglamda, girisimcilik destekleri, kurulan ve
kapanan sirketlerin durumu, sigortali ¢alisan ve igyerleri istatistikleri, igsizlik
sorunlar1 ve istihdam programlari ile yatirim tesviklerinin ekonomik etkileri
degerlendirilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Marshall (1890) isgiicli piyasasini, arz ve talep dengesine dayali olarak
analiz etmis ve tcretler, istthdam ve iggiicii arzinin dinamiklerini incelemistir.
Marshall, kismi denge analizi ve marjinalist yaklasim kullanarak, iicretlerin
is¢ilerin iiretime sagladig1 marjinal katkiya gore belirlendigini ve bu dengenin
kisa ve uzun déonemde farkli igledigini vurgulamistir. Kisa vadede isgiicii arzinin
esnek olmadigini, ancak uzun vadede egitim, niifus artis1 ve mesleki becerilerin
etkisiyle daha esnek hale gelebilecegini savunmustur.

Keynes (1936) isgiicli piyasasini, klasik ekonominin aksine tam istihdam
varsayimini sorgulayarak analiz etmistir. Keynes, isgiicii piyasasinda iicretlerin
sadece arz ve talep dengesine gore belirlenmedigini, 6zellikle etkin talep
yetersizliginin igsizlik yarattigini savunmustur. Makroekonomik analiz
yontemini kullanarak, ticretlerin diigmesinin istthdami artirmayabilecegini,
¢linkii diisiik {icretlerin toplam talebi de azaltarak ekonomik durgunluga yol
acabilecegini gostermistir.

Lewis (1955) gelismekte olan iilkelerde isgiicii piyasalarinin isleyisini analiz
etmistir. Kirsal alanlardaki diisiik verimlilikle ¢aligan fazla iggiicliniin sanayiye
aktarilabilecegini savunmustur. Ampirik gozlemler ve teorik modelleme
kullanarak, bu gecisin {iicretlerin baslangigta sabit kaldigi bir donemde
sanayinin bilylimesine olanak taniyacagini ve zamanla ekonomik kalkinmay1
hizlandiracagini belirtmistir.

Becker (1964) isgiicii piyasasini, bireylerin egitim, beceri ve saglik gibi
insani yatirimlar aracilifiyla gelirlerini ve verimliliklerini artirabilecegi bir
alan olarak ele almistir. Becker, neoklasik ekonomi ve mikroeckonomik analiz
yontemlerini kullanarak, insan sermayesinin ekonomik biiyiime ve bireysel
kazanglar iizerindeki etkilerini aciklamistir. Egitim ve mesleki egitimin is¢ilerin
verimliligini artirarak iggiicii piyasasindaki esitsizlikleri azaltabilecegini, ancak
bu yatirimlarin maliyet ve getirileri arasindaki dengenin dikkate alinmasi
gerektigini savunmustur.
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Audretsch ve Thurik (2001) isgiicii piyasasinda girisimcilik ve yenilik¢iligin
artan onemini vurgulamislardir. Kargilagtirmali analiz yontemini kullanarak,
geleneksel yonetim odakli ekonomilerden girisimcilik temelli ekonomilere
gegis siirecini incelemislerdir. Yazarlar, iggiicii piyasasinda kiiciik isletmelerin
ve girisimciligin ekonomik biiyiime ve istihdam yaratmada kritik bir rol
oynadigini, yenilikgi girisimlerin isgiicii talebini ve piyasa esnekligini artirarak
ekonomik dinamikleri doniistiirdiigiinii savunmuslardir.

Kuratko (2005) girisimcilik egitiminin isgiicii piyasast tizerindeki etkisini
incelemistir. Kuratko, girisimcilik egitiminin bireylerin isgiicii piyasasindaki
esnekliklerini ve yaraticiliklarini artirarak, istihdam yaratmada ve ekonomik
biiylimeyi desteklemede kritik bir rol oynadigini savunmustur. Literatiir analizi
ve egitim uygulamalari izerine gézlemler yontemlerini kullanarak, girisimeilik
egitiminin yenilikgiligi tesvik ettigini ve bireyleri isgiicii piyasasinda aktif rol
alabilecek, kendi islerini kurabilecek kapasiteye getirdigini vurgulamistir.

Girma vd. (2008) isgiicli piyasasinda dogrudan yabanci yatirimlarin ve
thracatin etkilerini incelemiglerdir. Yazarlar, ampirik analiz ve panel veri
yontemlerini kullanarak, yabanci yatirimlarin yerel firmalar itizerinde hem
tiretkenlik artis1 hem de isgiicli piyasasinda beceri ve bilgi transferine dayali
olumlu digsalliklar yarattigini bulmuslardir.

Henrekson & Johansson (2010) isgiicii piyasasinda hizli bityiiyen firmalarin
(gazelle firms) ekonomik biiylime ve istihdam yaratmadaki kritik roliinii
incelemislerdir. Yazarlar, meta-analiz ve ampirik arastirma yontemlerini
kullanarak, bu firmalarin toplam istihdam artigina orantisiz derecede katkida
bulundugunu ve yenilik¢i i modelleriyle isgilicli piyasasinda doniisiim
sagladigini gostermislerdir. Hizli biiyliyen firmalarin, 6zellikle girisimeilik
dostu politikalar ve esnek diizenlemelerin bulundugu tilkelerde, daha fazla
istihdam yarattig1 ve iggiicii piyasasini dinamize ettigi sonucuna ulasmislardir.

Sternberg & Wennekers (2005) girisimcilik egitimlerinin isgiicli piyasasina
etkisini incelemislerdir. Yazarlar, meta-analiz yontemi kullanarak, girisimcilik
egitimlerinin bireylerin girigsimcilik niyetlerini ve iggiicli piyasasinda girisimci
olarak faaliyet gostermeye yonelik tutumlarini artirmada onemli bir rol
oynadigint bulmuslardir.

Shane (2009) isgiicii piyasasinda girisimcilik ve girisimei faaliyetlerin
yaygin mitleri {izerine odaklanmistir. Shane, teorik analiz ve empirik veriler
kullanarak, girisimciligin genellikle beklenenden daha az karli ve daha
riskli oldugunu, birgok girisimcinin basarili olma sansinin diisiik oldugunu
vurgulamistir.
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Riley (2014) turizm sektoriindeki isgiicii piyasast dinamiklerini incelemistir.
Riley, ekonometrik analiz ve sektorel veri karsilastirmalar1 kullanarak, turizm
sektorlinlin isttihdam yaratma potansiyelini ve is giicii katilim oranlarim
arastirmigtir.  Calismasinda, turizmin isgilicli piyasasinda Onemli bir rol
oynadigini, ancak bu sektoriin mevsimsel isgiicii talebi, diisiik tcretli igler ve is
giicti kalitesi gibi zorluklarla karsilagtigint vurgulamistir.

Tosun vd. (2003) turizm sektoriiniin isgiicli piyasasi iizerindeki etkilerini
gelismekte olan iilkeler baglaminda incelemislerdir. Yazarlar, ampirik analiz
ve goriisme temelli saha ¢aligmalar1 kullanarak, turizmin istihdam yaratma
potansiyelini ve sektordeki is giicii talebinin yapisini arastirmiglardir. Caligmada,
turizm sektoriiniin, 6zellikle diisiik beceri gerektiren is giicii talebini artirarak,
gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir istihdam kaynagi olusturduguna dikkat
cekilmis, ancak ayni zamanda mevsimsel issizlik, diisiik ticretler ve is giicii
kalitesizligi gibi olumsuz yan etkilerinin de mevcut oldugu bulunmustur.

Caligkan (2017) turizm sektoriindeki isgiicli piyasasini ve sektordeki
istihdam firsatlarini incelemistir. Caligkan, nitel arastirma yontemleri, 6zellikle
gorligme ve alan galigmasi teknikleri kullanarak, turizmdeki is giicii talebinin
yerel halk tizerindeki etkilerini ve sektdrdeki is giicli sorunlarini analiz etmistir.
Calismada, turizmin ekonomik katkilart ve sektordeki istihdam yaratma
potansiyelinin biiyiik oldugu, ancak bu sektordeki islerin cogunun mevsimsel
ve disiik ticretli oldugu, dolayisiyla uzun vadeli is giicli kalitesinin arttirilmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

3.BARTIN’DA GiRiSIMCILIK

Bartin, Tirkiye’nin Karadeniz Bolgesi’'nde yer alan kiiciik bir ilimizdir.
Ancak, girisimcilik potansiyeli agisindan oldukc¢a dnemli firsatlar sunmaktadir.
Bartin’da girisimciligi destekleyen cesitli faktorler bulunmaktadir:

Bartin Universitesi: Bartin Universitesi, ildeki girisimcilik ekosistemine
onemli katkilar saglamaktadir. Universite biinyesinde faaliyet gdsteren
girisimcilik merkezleri ile Ogrencilere ve akademisyenlere girisimcilik
egitimleri ve destekleri sunmaktadir.

Kurumlar Arasi Isbirligi: Bartin Ticaret ve Sanayi Odasl, yerel yonetimler,
KOSGEB, ISKUR ve diger kamu kurumlar1 ile 6zel sektdr kuruluslari
girisimciligi desteklemek icin ¢esitli programlar ve finansal destekler
sunmaktadir.

3.1.Girisimciligin Ekonomik Etkileri

Girisimcilik ve isgilicii piyasasi, ekonomik biiylime ve istihdam {iizerinde
dogrudan etkilidir. Girisimcilik, yeni igletmelerin kurulmasi ve biiylitiilmesiyle
yenilik¢ilik ve rekabeti tesvik eder, bu da ekonomik biiylimeyi artirabilir
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(Audretsch & Thurik, 2001). Bartin’da girisimciligi desteklemek i¢in devam eden
cabalar, ilin ekonomik ve sosyal kalkinmasina olumlu katkilar saglamaktadir.

3.2.Girisimcilik Destekleri ve Etkinligi

Girisimcilik destekleri, girisimcilerin isletme kurma ve biiyiitme siirecinde
karsilagtiklart zorluklar1 agmalarina yardimer olmak igin tasarlanmis gesitli
programlar1 igerir. Bu destekler arasinda finansal destekler, danismanlik
hizmetleri, egitim programlari, altyap1 saglanmasi, pazarlama destegi ve ag
olusturma firsatlar1 gibi ¢esitli hizmetler bulunmaktadir (Kuratko, 2005).

3.3.Bartin’da Girisimcilik Destekleri

Bartin Ticaret ve Sanayi Odas1 (TSO): Bartin TSO, girisimcilere
yonelik ¢esitli egitimler, danismanlik hizmetleri ve is plant hazirlama destegi
sunmaktadir.

KOSGEB Destekleri: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), girisimcilere yonelik gesitli
destekler saglamaktadir.

Bartin Belediyesi: Bartin Belediyesi, yerel girisimcileri desteklemek
amaciyla gesitli programlar diizenlemekte ve is kurma siirecinde gerekli olan
altyapiy1 saglamaktadir.

Bartin Universitesi: Bartin Universitesi dgrencilere ve mezunlara ydnelik
girisimcilik egitimleri, mentorluk programlari ve is fikri gelistirme yarigmalari
diizenlemektedir.

Bati Karadeniz Kalkinma Ajans1 (BAKKA): BAKKA, bolgesel
kalkinmay1 desteklemek amaciyla ¢esitli projeler yiiriitmekte ve girisimcilere
yonelik destekler saglamaktadir.

Tablo1: Bartin {linde KOSGEB Tarafindan Saglanan Destekler (2023)

Destek Program Adi Destek Tutar1 Isletme Sayis1
Geleneksel Girisimei Destek Programi 385.000,00 40

fleri Girisimci Destek Programi 977.265,00 13

KOBIGEL — KOBI Gelisim Destek Programi 1.383.205,60 2

Yurt Dis1 Pazar Destek Programi 146.336,66 4

Isletme Gelistirme Destek Programi 589.075,05 18

Ar-Ge, Ur-Ge ve inovasyon Destek Programi 705.547,43 3

KOBI Finansman Destek Programi (Kredi) 62.944.403,48 222

Mikro ve Kiigiik Isletmeler Hizli Destek Progranm 6.895.000,00 61

TOPLAM 74.025.833,22 363

Kaynak: Bartin Valiligi Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii
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KOSGEB destekleri, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin gelisimini tesvik
etmek amaciyla sunulan gesitli finansal, teknik ve egitim hizmetlerini igerir. Bu
destekler arasinda faizsiz kredi imkanlari, hibe destegi, danismanlik hizmetleri,
egitim programlari, fuar katilim destegi ve Ar-Ge projelerine destek gibi
cesitli hizmetler bulunmaktadir (Karabulut et al., 2017). Bartin KOSGEB {1
Miidiirliigii tarafindan 2023 yilinda 363 isletmeye 74.025.833,22 TL destek
saglanirken; en fazla destek mevcut isletmelere saglanan kredi destegidir.

3.4.Kurulan ve Kapanan Sirket istatistikleri

Kurulan ve kapanan sirket istatistikleri, belirli bir dénemde kurulan ve
kapanan sirketlerin sayisini ve 6zelliklerini gosteren verilerdir. Bu istatistikler,
yeni igletmelerin ekonomiye katilimini ve isletmelerin yasam dongiisiinii
degerlendirmek i¢in kullanilir. Ayrica, kapanan sirketlerin nedenleri ve sektorel
dagilimi gibi bilgiler, ekonomik politika yapicilarina ekonomik dinamikleri
anlama ve politika gelistirme konusunda yol gosterir.

Kurulan ve kapanan sirket istatistikleri, bir ekonominin sagligi ve biiyiime
potansiyeli hakkinda 6nemli ipuglar1 sunar. Yeni isletmelerin sayisi, ekonomik
yenilik ve girisimcilik potansiyelinin bir gostergesi olarak kabul edilir
(Audretsch, 2007).

2023 yili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) verilerine gore,
Bartin’da 117 isyeri kurulurken, 55 isyeri kapanmistir. Bu veriler, Bartin ilinde
girisimcilik faaliyetlerinin devam ettigini ve yeni i kurma potansiyelinin
mevcut oldugunu gostermektedir.

4. i$GUCU PiYASASI DINAMIKLERI

TUIK’in yillik olarak yaymmladigi Hanehalki Isgiicii Arastirmasi,
Tiirkiye’nin isglicii piyasasi hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir. Arastirma,
istthdam edilenlerin sektdrel dagilimi, meslekleri, is durumlar1 ve ¢aligma
stireleri gibi konular1 detayli bir sekilde ele alir.

Bartin ili, TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) istatistiki bdlge birimine
dahil olup, bolgede 2023 yilinda isgiiciine katilma oran1 %52.4, issizlik orani
ise %10,5 olarak gerceklesmistir. 2023 yil1 il diizeyinde isgliciine katilma orani
%55,2, issizlik orani ise %8,1 dir.

4.1. Sigortali Calisan ve isyerleri istatistikleri

SGK tarafindan yayimlanan sigortali istatistikleri, Tiirkiye’nin isgiicii
piyasasina iligkin kritik veriler sunar. Bartin ilinde 2023 yili SGK verilerine
gore zorunlu 4A sigortali istihdam eden isyeri sayis1 4,723 tiir. Bu isyerlerinde
toplam 32,602 kisi, 4A sigortali olarak istihdam edilmektedir.
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Ildeki isyerlerinin %90,3’ti, 1 ila 9 aras1 ¢alisam olan isyerlerinden
olusmaktadir. flimizde 100 ve iizeri ¢alisan1 olan isyeri sayisi ise 47°dir ve bu
isyerlerinde toplam 12,695 kisi istihdam edilmektedir.

4.2. igsizligin Nedenleri ve istihdam Programlari

Issizlik, Bartin ilinde de nemli bir sorun olup, is arayan bireylerin is bulma
siirecinde karsilastig1 zorluklarin bir gostergesidir. Isbasi Egitim Programi (IEP)
gibi aktif iggiicii programlari, bu durumu gidermek ve ig arayanlara mesleki
deneyim kazandirarak istihdam edilebilirliklerini artirmak amaciyla tasarlanmustir.

Isbasi egitim programlari, genellikle is arayan bireylere belirli bir is veya
sektorde gereken becerileri kazandirmak veya gelistirmek icin tasarlanmig
programlardir (Card et al., 2010). Isbas1 egitim programlari, katilimeilar icin
pratik egitim alma ve is deneyimi kazanarak daha kolay is bulma firsati saglar.

2023 yilinda Bartin ISKUR tarafindan diizenlenen aktif isgiicii
programlarindan en fazla Konfeksiyon Iscisi mesleginde yararlanic
bulunmaktadir. Bu programlar, isgiicli piyasasinda beceri uyumsuzluklarini
ve is deneyimi eksikliklerini gidererek ig arayanlarin istihdam edilme sansini
artirmaktadir.

4.3.Yatinm Tesvikleri ve Ekonomik Biiyiime

Tablo 2: Bartin ili Yatirim Tesvikleri (2023)

- - Sabit Yatirinm |Belge |[. .
Sektorii Alt Sektorii - Reel A degdi Istihdam
Enerji Elektrik Uretimi, fletimi Ve Dagitimi 227 6 6
Hizmetler |Genel Kamu Hizmetleri 24 1 0

Hastane Hizmetleri 27 1 20

Oteller, Moteller, Pansiyonlar, Kamplar Ve 91 1 30

Diger Konaklama Yerleri

Yiikleme Bosaltma Hizmetleri 79 1 25
imalat Atese Dayanikli Seramik Uriinlerin Imalat1 |93 1 25

Ayakkabi Imalati 5 1 35

Cimento Ve Alg;l Ile Sertlestirilmis 34 1 10

Maddelerin Imalati

Kereste Ve Parke Sanayi 14 1 10

Kiirk Harig, Giyim Esyasi imalat: 24 2 55

Metal Yap1 Malzemeleri imalat: 95 1 20

Metallerin Doviilmesi, Preslenmesi,

Baskilanmasi Ve Yuvarlanmasi; Toz 10 1 12

Metaliirjisi

Tarim Ve Orman Makineleri imalati 37 1 7
Genel 761 19 255
Toplam

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
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Yatinm tesvikleri, genellikle vergi indirimleri, vergi istisnalari, tesvikli
krediler, hibe programlari, altyap1 destegi ve serbest ticaret bolgeleri gibi gesitli
politika araclariyla uygulanir (Girma et al., 2008).

Yatirim tesvikleri; yatirnrm miktarimi artirir, isttihdami artirir ve ekonomik
biiylimeyi tesvik eder (Slemrod & Bakija, 2004).

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'ndan alinan bilgilere gore, Bartin iline 2023
yilinda toplam 761 milyon TL yatirim tesviki verilmis olup, bu tesviklerin
%41,1’1 imalat sektoriine yoneliktir. Tesvikler sonucunda Bartin’da 255 kisinin
istihdam edilmesi hedeflenmistir.

4.4.Rekabet Giicii Yiiksek Sektorler

Tablo 3: Bartin’da 2023 Yili Rekabet Giicii Yiiksek Sektorler

iktisadi Faaliyet | Birinci Rekabet |ikinci Rekabet Egﬁ:ﬁ: ¢
Kollarina Gore |Giicii Yiiksek Giicii Yiiksek Giicii Yiiksek Diger
Sektorler Oncelikli Sektor | Oncelikli Sektor [ - .
Oncelikli Sektor
Kauguk Esasl
Tekstil Oto Soguk Sicak | Turizm Cimento Kireg
Hortumlar
Demir Celik Ser"a mlk. Orman El Aletleri Gida Mermer lsleri
Uriinleri
Ayakkabi ve Ayakkabi ve et
Se}: a Sz a Orman Uriinleri | Sanayi (Findik | Hazir Gida
4 Y Fabrikalart)
Mobilya ve Biiro . - . .. Basim-Yayin
Whig s Tekstil Tugla/Kiremit Hazir Giyim Uriinleri

Not: Veriler Sanayi ve Teknoloji i1 Miidiirliigiinden alinmustur.

Rekabet giicii yiliksek sektorler, genellikle yiiksek katma degerli {iriin ve
hizmetler lireten, yliksek teknoloji yogunluguna sahip, stirekli yenilik yapabilen
ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji elde edebilen sektorlerdir (Porter,
1990).

Rekabet giicli yiiksek sektorlerin ekonomik etkileri oldukga Onemlidir.
Bu sektorler, yiiksek katma deger yaratir, teknolojik gelismeleri tesvik eder,
istihdamu artirir, dis ticaret dengesine olumlu katkida bulunur ve ekonominin
genel rekabet giiclinii artirir (Freeman, 1995). Ayrica, bu sektorlerin varligi, bir
iilkenin uluslararasi rekabet giiciinii artirabilir.

Bartin Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigii verilerine gore, 2023 yilinda ilde
rekabet giicii yliksek sektorler tekstil, demir gelik, ayakkabi ve saya ile mobilya
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ve biiro mobilyalaridir. Bu sektorler, yliksek katma deger yaratma, teknolojik
gelismeleri tesvik etme ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji elde etme
potansiyeline sahiptir.

5. BARTIN’DA TURiIZM SEKTORU VE POTANSIYELI

Bartin, Karadeniz Bolgesi’nde yer almasi ve sahip oldugu dogal giizelliklerle
turizm potansiyeline sahiptir. Turizm, tarim, ormancilik ve madencilik gibi
sektorlerde yatirim yapma firsatlar1 sunmaktadir. Turizm, istihdam yaratma ve
ekonomik biiyiimeye katki saglama potansiyeli yliksek olan bir sektordiir. Bartin
ili, Amasra gibi turistik yerleri ve plajlari ile yerli ve yabanci turistlerin ilgisini
cekmektedir. Bu baglamda, Bartin’in turizm potansiyelini etkili kullanabilmesi
icin nitelikli isgiicline ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bartin, Karadeniz kiyisinda yer almasi ve zengin tarihi ge¢misi ile 6zellikle
yaz aylarinda turistlerin tercih ettigi bir bdlgedir. Amasra, Safranbolu gibi
yakin yerlesimlerle birlikte 6nemli bir turizm hatti olusturmaktadir. Bartin’daki
turizm c¢esitliligi deniz turizmi, kiiltiir turizmi, doga turizmi gibi farkli alanlarda
firsatlar yaratmaktadir.

5.1. Turizm Sektoriinde isgiicii Durumu

Turizm sektorii hem diinyada hem de Tiirkiye’de kalkinma siirecinde etkin
rol oynayan sektorlerin basinda gelmektedir (Karakaya ve Akbulut, 2010;
Karakas vd., 2022). Bartin’daki turizm sektorii, genellikle kiiciik ve orta
dlcekli isletmelerden (KOBI) olusmaktadir. Bélgede, turizm sektoriine yonelik
isgiictinde belirli niteliklerin eksik oldugu ve sezonluk istihdamin yaygin
oldugu gozlemlenmektedir. Bunun yani sira, nitelikli isgiicii eksikligi, turizm
sektortinde hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Tablo 4: Bartin ilinde 2023 Yilinda Turizm Tesisleri

2023 Y1l Tesisler Tesis Sayist | Oda Sayist | Yatak Sayist
Turizm Isletme Belgeli Otel ve Pansiyon 16 483 964

Turizm Yatirim Belgeli Otel 2 61 122

Turizm Isletme Belgeli Basit Konaklama Tesisi | 171 1.761 3.553
TOPLAM 189 2.305 4.639

Kaynak: /1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

[limizde 2023 yili itibariyle turizm sektdriinde 189 tesis bulunmaktadur.
Calisanlarin ¢ogu lise veya daha alt diizey egitim seviyesine sahip bireylerden
olusmaktadir. Bu durum, 6zellikle yabanci dil bilgisi, miisteri iliskileri yonetimi
ve alaninda uzmanlik gibinitelikler bakimindan eksiklikler yaratmaktadir. Ayrica
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Bartin’daki turizm sektorii biiyiik ol¢lide yaz sezonunda yogunlagmaktadir. Bu
nedenle sezonluk is¢i ihtiyaci ortaya ¢ikmakta, bu da siirdiiriilebilir istihdam
firsatlarini sinirlamaktadir.

Tablo 5: Bartin’da Yillar itibariyle Turist Sayist

YILLAR 2019 2020 [2021  |2022  |2023
YERLI TURIST 233.089 |175.870 [165.869 |165.241 |189.908
TESISE GIRiS | YABANCITURIST |6.645 |3.146 |3.091 |4.955 |6.827
TOPLAM 239.734 |179.016 [168.960 |170.196 |196.735
YERLI TURIST 327.163 |287.200 [264.715 |257.395 [331.633
GECELEME YABANCITURIST (8752 [4.731 [5.926 [13.557 |12.934
TOPLAM 335.915 [291.931 [270.641 |270.952 [344.027
Ortalama Kalma | by o\ g 1.4 1,63 1.6 1,59 1,75
Siresi

Kaynak: /] Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

Yillar itibariyle Turist sayisinda artis dikkat c¢ekici iken ortalama kalma
stireleri de artmistir. Ayrica Amasra’da Liman Baskanligi kurulmasiyla
Kruvaziyer turizmi ortaya ¢ikmigtir. Bartin’in sahil kenti Amasra’ya 2023’te
diizenlenen kruvaziyer seferleriyle 16 bin 974 Rus turist ilgeyi ziyaret etmistir.

5.2. Bartin’da Turizm Sektériinde isgiicii Firsatlan ve Zorluklar

Bartin’da turizm sektoriinde isgilicii firsatlari, bolgenin potansiyeli
dogrultusunda genisletilebilir. Ozellikle asagidaki alanlarda isgiicii firsatlari
one ¢ikmaktadir:

Rehberlik ve Tur Operatorliigii: Bartin’in tarihi ve kiiltiirel mirasinin
tamtimim1 yapmak ic¢in yerel rehberlere ihtiyag duyulmaktadir. Rehberlik
alaninda egitim almis, yabanci dil bilgisi olan bireyler i¢in 6nemli is olanaklar1
bulunmaktadir.

Konaklama Hizmetleri: Turizm sezonunda artan konaklama talebine yanit
verebilecek otel, pansiyon ve butik konaklama tesislerinde isgiicii ihtiyaci
olusmaktadir. Ozellikle profesyonel otel yoneticileri ve otel ¢alisanlarina olan
talep yliksektir.

Yiyecek ve Igecek Sektorii: Bolgedeki restoranlar, kafeler ve otellerde
istihdam edilecek asg1, garson, barmen gibi nitelikli eleman ihtiyaci
bulunmaktadir. Ayrica, yerel mutfagin tanitimi i¢in de bu alanda yetismis
isgliciine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Alternatif Turizm Alanlari: Eko-turizm, doga yiiriiylisleri ve kampgilik gibi
alternatif turizm alanlarinda da is olanaklari mevcuttur. Tur organizatorleri ve
doga rehberleri gibi pozisyonlarda ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bartin’da turizm sektdriinde isgiicli agisindan bazi zorluklar bulunmaktadir.
Ozellikle sezonluk isgiiciine dayal1 bir yapu, siirdiiriilebilir ve siirekli istihdam
yaratilmasini zorlagtirmaktadir. Ayrica, turizmde calisanlarin mesleki egitim
eksiklikleri, dil bilmemeleri ve miisteri iliskilerinde yeterli deneyime sahip
olmamalari, hizmet kalitesini diiglirebilmektedir.

Nitelikli Isgiicti Eksikligi: Turizm sektdriinde deneyimli, egitimli ve dil bilen
isgiicii eksikligi Bartin’in turizm potansiyelini tam anlamiyla degerlendirmesini
engellemektedir.

Egitim ve Mesleki Gelisim Firsatlari: Bartin’da turizm alaninda egitim
veren kurumlarin sinirh sayida olmasi ve mevcut egitim programlarinin sektore
uyumlu olmamasi da dnemli bir sorundur.

5.3. Bartin Turizm Sektériinde isgiicii Firsatlarimi Artirmak icin
Oneriler

Bartin’da turizm sektoriinde isgiici firsatlarii artirmak ve sektoriin
potansiyelini daha iyi degerlendirebilmek icin asagidaki oOneriler dikkate
almabilir:

Mesleki Egitim Programlarmmin Artirilmasi: Turizm sektoriine yonelik
mesleki egitim programlarinin  yayginlastirilmasi, isgiicli niteliklerini
artiracaktir. Ozellikle turizm meslek yiiksekokullari, yabanci dil kurslar1 ve
miisteri hizmetleri egitimleri gibi programlar bolgeye katki saglayabilir.

Yabanci Dil Egitimleri: Bartin’da turizm sektdriinde ¢alisanlarin yabanci dil
ogrenmeleri tesvik edilmelidir. Bu amagcla, isletmeler dil kurslar1 saglayabilir
ya da devlet tarafindan desteklenen dil egitim programlari diizenlenebilir.

Kis Turizmi Potansiyelinin Arastirilmasi: Bartin’da yaz sezonuna bagimli
olan turizmin sirdirilebilirligi i¢in, kis turizmine yonelik faaliyetler
gelistirilmelidir. Bu durum, yil boyunca isgiicii istihdamini saglayarak bolge
ekonomisini canli tutacaktir.

Yerel Yonetim ve Isletme Isbirlikleri: Yerel yonetimler ve isletmeler arasinda
isbirligi yapilarak, isgiiciniin kalitesini artirmak amaciyla ortak projeler
yiiriitiilebilir. Ornegin, rehberlik egitimleri, miisteri iliskileri seminerleri
diizenlenebilir.
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SONUC

Bartin, Tiirkiye’nin Karadeniz Bolgesi’'nde yer almasi ve sahip oldugu
dogal giizelliklerle 6nemli bir girisimcilik potansiyeli sunmaktadir. Turizm,
tarim, ormancilik ve madencilik gibi sektorlerde yatirim firsatlar1 ile Bartin,
girisimcilericin cazip biryer haline gelmistir. Bartin Universitesi’nin girisimcilik
ekosistemine sagladigi katkilar ve yerel kurumlar arasindaki igbirlikleri, ildeki
girisimcilik faaliyetlerini desteklemekte ve ekonomik kalkinmaya onemli
katkilar saglamaktadir.

Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH’ler)
arasinda girisimciligi ve ekonomik biiylimeyi destekleyen cesitli hedefler
bulunmaktadir. Bartin’da girisimcilik destekleri, SKH 8 (Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiyiime) ve SKH 9 (Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1) dogrultusunda,
girisimcilerin isletme kurma ve biiyiitme siireclerinde karsilastiklart zorluklar
agmalarina yardimci olmaktadir. Bartin Ticaret ve Sanayi Odasi, KOSGEB,
Bartin Belediyesi, Bartin Universitesi ve Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi
gibi kurumlar tarafindan saglanan cesitli programlar ve finansal destekler,
girisimciligin tesvik edilmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Bartin, sahip oldugu dogal giizellikler ve tarihi mirasiyla Karadeniz
Bolgesi’nde 6nemli bir turizm potansiyeline sahiptir. Ancak bu potansiyelin
tam anlamiyla degerlendirilmesi i¢in sektoriin karsilastigi temel sorunlarin
¢oziilmesi gerekmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde nitelikli isgiicii eksikligi,
mesleki egitim programlarinin yetersizligi ve sezonluk istihdama bagimlilik
gibi yapisal sorunlar, Bartin’in siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagmasini
engellemektedir. Bununla birlikte, son yillarda turist sayisinda ve ortalama
kalma stiresinde yasanan artiglar, bolgenin dogru stratejilerle daha fazla turist
cekebilecegini ve turizm gelirlerini artirabilecegini gostermektedir.

Bartin’in turizm potansiyelini tam anlamiyla ortaya koyabilmesi igin
mesleki egitim programlarinin yayginlastirilmas: ve yabanci dil kurslarinin
desteklenmesi kritik Oneme sahiptir. Ayrica, sektor calisanlarinin miisteri
iligkileri yonetimi ve rehberlik gibi alanlarda nitelik kazanmas1 icin yerel
yonetimler, isletmeler ve egitim kurumlart arasinda isbirligi saglanmalidir.
Mevcut turizm faaliyetlerinin yaz sezonuna yogunlasmasi, isgiiciiniin y1l boyu
istthdamini sinirlamaktadir. Bu nedenle kig turizmi ve alternatif turizm tiirleri
(eko-turizm, doga sporlar, kiiltiirel turlar) tesvik edilerek turizm sezonunun
genisletilmesi hedeflenmelidir. Yerel mutfagin tanitimi, kruvaziyer turizminin
gelistirilmesi ve bolgeye 6zgii el sanatlarinin turistlere sunulmasi gibi caligmalar
da bolgenin cazibesini artirabilir. Tiim bu stratejiler hayata gegirildiginde,
Bartin turizmden sagladigi ekonomik katkiy1 artirarak bolge halkinin refahina
da dogrudan katk1 saglayacaktir.
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POLITIKANIN TURIZM SEKTORUNDE STRATEJIK YONETIM
UZERINDEKI ETKISi: PARTI PROGRAMLARINDAKI TURIZM
POLITIKALARININ DEGERLENDIRILMESI

Sabahattin Getin? Saban Esen”

GiRIS

Tirkiye, cografi konumu ve zengin kiiltiirel miras1 sayesinde turizm
sektoriinde onemli bir potansiyele sahiptir. Turizm, Tirkiye ekonomisinin
lokomotifi olarak kabul edilmekte ve iilkenin gelir, istihdam ve doviz girdisi
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Tiirkiye nin turizm politikalari, tarihsel
siiregte ¢esitli ekonomik ve sosyal dinamiklere bagh olarak sekillenmistir.
Kalkinma hedefleri dogrultusunda turizme oncelik verilmesi, issizlik ve
doviz girdisi sorunlariin ¢oziimiine katki saglamistir (Hoscan, 2024). Ayrica,
Tiirkiye’nin turizm tanitim politikalari, dijital platformlar araciligiyla kiiresel
Olcekte rekabet avantaji elde etme ¢abalarini desteklemektedir (Acar, 2021) ve
dijitallesmenin turizm sektoriinii doniistiirecegi beklenmektedir (Aslan, 2024).

Turizm devamli ikamet edilen yerler digina yapilan seyahatleri icermektedir
(Karakaya ve Akbulut, 2010) ve turizm sektorii iilkelerin kalkinma stirecinde
etkin rol oynayan sektdrlerin baginda gelmektedir (Karakas vd., 2022). Turizm
sektort, Tirkiye’nin ekonomik yapisinda 6nemli bir yer tutmakta ve 6zellikle
doviz gelirleri agisindan biiyiik bir katki saglamaktadir. Ekonomik krizler ve
pandemiler gibi digsal faktorler, turizm sektoriinii dogrudan etkilemekte ve bu
durum, sektordeki talep esnekliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Bahar
& 1lal, 2020; Tiirkmen, 2023). COVID-19 pandemisi, Tiirkiye’deki turizm
faaliyetlerini ciddi sekilde olumsuz etkilemis, 2020 yilinda turist sayisinda ve
turizm gelirlerinde 6nemli diistisler yasanmistir (Giin & Tutcu, 2021; Telek,

20  Dog. Dr., Bartin Universitesi I.1.B.F. Uluslararast Ticaret ve Lojistik Boliimii, ORCID:0000-0001-9686-1806, scetin@
bartin.edu.tr

21 Prof. Dr., Bartin Universitesi I.1.B.F. Isletme Boliimii, ORCID:0000-0002-1261-5788, sabanaesen@bartin.edu.tr



130 | TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2

2020). Ancak, Tirkiye’nin turizm stratejileri, bu tiir krizlere kars1 dayanikliligi
artirmay1 hedeflemektedir (Tokmak, 2023).

Turizm sektorii, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yonleriyle iilkelerin
kalkinmasinda 6nemli bir rol oynayan dinamik bir alandir. Ekonomik agidan,
istihdam yaratma, doviz girdisi saglama ve bolgesel kalkinmay1 destekleme
gibi katkilar1 ile 6ne ¢ikan bu sektor, ayni1 zamanda kiiltiirel mirasin korunmast,
uluslararasi anlayisin gelistirilmesi ve toplumsal biitiinlesmeye sagladig1 sosyal
faydalarla da stratejik bir oneme sahiptir. Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’nde grubu bulunan siyasi partilerin turizm politikalarini
karsilastirmali olarak incelemektir. Parti programlar1 iizerinden yapilan bu
analiz, turizm politikalarinin farkli boyutlarini ele almakta ve partilerin sektorel
hedeflerini degerlendirmektedir. Ozellikle altyap: gelistirme, siirdiiriilebilirlik,
turizm gesitliligi ve yerel halkin katilimi1 gibi temel konularin, partiler tarafindan
nasil ele alindigina dair onemli ¢ikarimlar yapilmaktadir. Bu baglamda,
caligma, Tiirkiye’nin turizm sektoriindeki durumun daha iyi anlasilmasina katki
saglamay1 hedeflemektedir.

Turizm sektorii, Tiirkiye’nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasinda
stratejik bir ara¢ olarak dne ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada, siyasi partilerin turizm
politikalarina yonelik yaklagimlari detayl bir sekilde incelenmis, ortak temalar
ve farkliliklar analiz edilmistir. Calismanin, Tiirkiye nin turizm politikalarinin
daha etkin bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi i¢in bir rehber niteligi
tasimast hedeflenmektedir. Turizm sektoriine yonelik ¢ok boyutlu bir bakis agis1
gelistirmek hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde sektoriin siirdiirtilebilir
gelisimine katkida bulunacaktir.

Politikanin Turizm Sektoriindeki Rolii

Turizm sektord, lilkelerin ekonomik biiylimesine, sosyal kalkinmasina ve
kiiltiirel etkilesimlerine dnemli katkilar saglayan dinamik bir alandir. Bu sektor,
istihdam yaratma, doviz girdisi saglama ve bolgesel kalkinmay1 destekleme
gibi ekonomik faydalarin yani sira, kiiltiirel mirasin korunmasi ve tanitilmast,
toplumlar arasi anlayisin gelistirilmesi gibi sosyal ve kiiltiirel avantajlar da
sunmaktadir. Bunedenle, turizmin stirdiirtilebilir ve etkili bir sekilde yonetilmesi,
ulusal ve yerel politikalarin stratejik yonlendirmesiyle miimkiindiir.

Politikanin turizm sektoriindeki rolii, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde,
ekonomik kalkinma ve siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Turizm, bir¢ok iilkenin dig ticaret dengesi iizerinde dogrudan etkili olan
bir sektordiir ve bu baglamda, politikalarin sekillendirilmesi, turizmin
potansiyelinden en iyi sekilde yararlanmak igin hayati bir gereklilik haline
gelmektedir. Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde turizm politikalart,
ekonomik biiylime ve doviz kazanci saglama amaciyla gelistirilmekte, bu
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stirecte yerel halkin katilimi ve algilar1 da goz oniinde bulundurulmaktadir
(Uguz, 2017; Sert, 2019; Erdogan, 2022).

Gelismekte olan {iilkelerde, turizm sektorii genellikle stratejik bir dneme
sahiptir. Turizm, mal ihracati ve geleneksel hizmetlerle karsilastirildiginda,
bu iilkelerin kalkinmasinda daha etkili bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir (Uguz,
2017). Bu baglamda, hiikiimetlerin turizm politikalarini belirlemesi, sektordeki
bliylimeyi desteklemek ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak acisindan kritik
bir rol oynamaktadir.

Turizm politikalarinin olusturulmasinda yonetisim uygulamalari, yerel
halkin algi ve tutumlarimin dikkate alinmasimi gerektirir. Yerel halkin turizm
gelisimine destegi, siirdiiriilebilir turizm i¢in 6nemlidir ve bu destek, yerel
yonetimlerin, 6zel sektor temsilcilerinin ve sivil toplum kuruluslarinin is
birligi ile saglanabilir (Sert, 2019). Bu tiir bir is birligi, turizm politikalarnin
yerel ihtiyaglara uygun hale getirilmesine olanak tanir ve boylece yerel halkin
beklentileri ile turizm gelisimi arasinda bir denge kurulabilir.

Tirkiye’nin  turizm politikalari, Avrupa Birligi’nin politikalar1 ile
karsilastirildiginda, bazi benzerlikler ve farkliliklar gostermektedir. Yildirim
ve Keles (2022)’in ¢alismasinda, Tiirkiye nin turizm politikalarinin, Avrupa
Birligi’'nin dogrudan ve dolayli politikalar1 ile belli noktalarda ortiistiigii,
ancak uygulama farkliliklarinin da bulundugu vurgulanmaktadir. Bu durum,
Tiirkiye’nin turizm sektoriindeki gelismelerin, uluslararas1 standartlarla
uyumlu hale getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle gevresel
siirdiiriilebilirlik ve yerel kiiltiirlerin korunmasi gibi konular hem Tiirkiye hem
de Avrupa Birligi i¢in ortak hedeflerdir (Ugur & Dinger, 2022).

Siirdiiriilebilir turizm politikalari, yerel halkin katilimi ve algilan ile
dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, yerel halkin turizm gelisimine aktif katilima,
hem ekonomik faydalarin yerel diizeyde dagitilmasini saglar hem de toplumsal
uyumu artirir. Ayrica, yerel halkin turizm politikalarinin olusturulmasinda s6z
sahibi olmasi, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasina katkida bulunur
(Sert, 2019).

Turizm sektdriiniin gelisimi, sadece ekonomik faydalar saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal etkilesimleri de artirir. Kaplan (2019)’1n
caligmasinda, turizm politikalarinin, yerel kiiltiirlerin korunmasi ve tanitilmasi
acisindan 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda, turizm
politikalarinin, yerel kiiltiirel mirasin korunmasma yonelik stratejilerle
desteklenmesi hem turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligini artirir hem de yerel
halkin kiiltiirel kimligini giiclendirir.
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Turizm politikalarinin etkinligi, ayni zamanda uluslararas: is birlikleri
ile de desteklenmelidir. Ugur ve Dinger (2022), Avrupa Birligi’nin turizm
politikalarinin, Tiirkiye’nin turizm stratejileri ile uyumlu oldugu, ancak
gevresel etkilerin azaltilmasi konusunda daha fazla Onlem alinmasi
gerektigi belirtmektedir. Bu tiir uluslararasi is birlikleri, turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilirligini artirmak ve ¢evresel sorunlari ¢6zmek icin kritik bir 6neme
sahiptir.

Politikanin turizm sektoriindeki rolii, ekonomik kalkinma, yerel halkin
katilimi, kiltiirel mirasin korunmasi ve uluslararasi is birlikleri gibi birgok
boyutu kapsamaktadir. Etkili turizm politikalari, yerel ihtiyaglart dikkate alarak
olusturulmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile uyumlu hale getirilmesi
onem arz etmektedir. Bu siirecte, yerel halkin algilart ve katilimi, turizm
sektoriinlin basarist igin kritik bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
turizm politikalariin olusturulmasinda ¢ok aktorlii bir yaklagim benimsenmeli
ve yerel halkin beklentileri goz 6niinde bulundurulmalidir (Agbay & Karakilgik,
2020; Sert, 2019; Erdogan, 2022; Ugur & Dinger, 2022).

Stratejik Yonetim ve Turizm Sektoru

Stratejik yonetim, organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evre faktorlerini dikkate
alarak belirledikleri uzun vadeli hedeflere ulagsmalarin1 saglamak amaciyla
uyguladiklart yonetim teknigidir. Bu baglamda, stratejik yonetimin Onemi,
rekabet¢i bir ortamda isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve degisen
kosullara hizl1 bir sekilde adapte olabilme yetenegini artirmak agisindan giderek
artmaktadir (Gorkemli ve Kiiciikbryik, 2021; Ozmutlu, 2023). Ozellikle turizm
sektorii, esnek ve kirillgan yapisi nedeniyle stratejik yonetim uygulamalarina
daha fazla ihtiyag duymaktadir. Turizm destinasyonlarmin ydnetimi,
paydaslar arasi iligkilerin giiglendirilmesi ve stratejik planlamalarin etkin bir
sekilde uygulanmasi ile dogrudan iligkilidir (Inanir, 2019; Giiripek ve Usta,
2018). Turizm sektoriinde stratejik yonetim uygulamalari, destinasyonlarin
rekabet giiciinii artirmak igin kritik bir rol oynamaktadir. Stratejik yonetim
uygulamalari, yerel kaynaklarin etkin kullanimi ve siirdiiriilebilir turizm anlayist
ile birlestiginde, destinasyonlarin ulusal ve uluslararasi pazarda daha rekabetgi
hale gelmesine yardimei olmaktadir (Giiripek & Usta, 2018). Ayrica, turizm
paydaslarinin goriislerinin dikkate alinmasi, destinasyon yonetimi stratejilerinin
gelistirilmesinde Onemli bir faktordiir (Akkus, 2018). Bu baglamda, yerel
halk, turizm isletmeleri ve yerel yonetimlerin katilimi, stratejik planlamalarin
basarisin1 artirmaktadir (Varol, 2020). Stratejik ydnetim uygulamalarinin
etkinligi, organizasyonlarmn i¢ dinamikleri ile de yakindan iligkilidir. insan
kaynaklar1 yonetimi, stratejik yonetim slireclerinin bir pargas:t olarak,
organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.



TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2 | 133

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, organizasyonlarm hedefleri
ile insan kaynaklari uygulamalarinin uyumlu hale getirilmesini saglamaktadir
(Diizgiin ve Cetin, 2017). Bu uyum, organizasyonlarin performansini artirmakta
ve slirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine yardime1 olmaktadir (Diizgiin
ve Cetin, 2017; Ozeren v.d., 2019). Stratejik yonetim, turizm sektdriinde
rekabet giiclinli artirmak ve stirdiiriilebilir bir gelisim saglamak i¢in kritik bir
aractir. Turizm destinasyonlarinin yonetiminde paydas katiliminin saglanmasi,
stratejik planlamalarin etkin bir sekilde uygulanmasi ve insan kaynaklari
yonetimi ile stratejik yonetim siireclerinin entegrasyonu, bu alandaki basariy1
artiran temel unsurlardir (Inanir, 2019; Giiripek & Usta, 2018; Akkus, 2018;
Diizgiin ve Cetin, 2017).

Parti Programlari ve Turizm Politikalan

Siyasi partiler, fikirlerin ve siyasi egilimlerin netlesmesinde, bu fikir ve
egilimlerin istikrar kazanmasinda ve benzer fikirlerin bir araya gelmesinde
onemli roller oynarlar (Duverger, 2012: 122). Siyasi partiler, bir program
cercevesinde siyasi kararlar etkilemek ve boylece siyasi iktidari ele gecirmek
amactyla orgiitlenmis kuruluslardir (Kislali, 2005: 261). Edmun Burke’e gore
ise siyasi parti, “lizerinde anlagtiklari bazi ilkeler ¢er¢cevesinde ortak ¢abalariyla
ulusal ¢ikarlar1 gelistirmeye c¢alisan bir grup insandan olusur” (Yayla, 1998:
264).

Bir siyasi partinin programi, o partiyi diger partilerden ayiran ve iktidara
geldiginde se¢menlerin hangi ihtiyag, talep ve beklentilerini karsilayacagini
ana hatlariyla gdsteren faaliyet plamidir (Islamoglu, 2002: 123). Siyasi partiler
iktidara geldiklerinde hazirladiklar1 programi uygulamakla gorevlendirilir ve
elestiriler bu uygulama etrafinda yapilir.

Bir parti programinin hazirlanmasi bilimsel aragtirmalar1 gerektirir. Clinki
parti programi, ¢Oziilmesi gereken sorunlari, bunlarin 6nemini ve Oncelik
sirasini belirlemeyi gerektiren, sorunlarin nasil giderilecegini ve bunu yaparken
hangi kaynaklarin kullanilacagimi gsteren bir talimattir (Islamoglu, 2002: 121-
124). Bagaril1 bir program hazirlanirken diinyadaki uygulamalar dikkatle takip
edilmeli ve en iyi sonu¢ verenlerin nasil uygulanacagi arastirilmalidir. Parti
programi, devletin varhigi, siirekliligi ve ilkeleri ile uyumlu ve tutarli olmalidir
(Divanoglu, 2008: 109).

Tiirkiye’de turizm politikalar1 ve parti programlari, iilkenin ekonomik ve
sosyal gelisiminde énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle 1980’lerden itibaren,
Tiirkiye’nin turizm politikalari, ulusal kalkinma planlari ve hiikiimet programlari
cergevesinde sistematik bir sekilde ele alinmistir. Bu donemde, Tiirkiye’nin
turizm stratejileri, siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda sekillenmis ve cesitli
kalkinma planlari ile desteklenmistir (Tokmak, 2023; Baykal, 2023). Ornegin,
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Tokmak’n ¢alismasinda, Tiirkiye nin 41 yillik turizm politikalar1 incelenmis ve
bu politikalarin siirdiiriilebilir turizm ilkeleri ile uyumlu oldugu vurgulanmistir
(Tokmak, 2023). Tiirkiye’deki turizm politikalarinin gelisimi, siyasi parti
programlari ile de yakindan iligkilidir. Giirsoy’un ¢aligmasinda, Tiirkiye nin
hiikkiimet programlarinda egitim, dil ve edebiyat konularinin yani sira spor
ve turizm politikalarinin da ele alindigi belirtilmektedir (Giirsoy, 2023). Bu
baglamda, Erdogan, turizm planlamasi ve politikalariin Tiirkiye nin ekonomik
politikalari ile dogrudan baglantili oldugunu ifade etmektedir (Erdogan, 2022).

Bu ¢aligsmada Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nde grubu bulunan AK Parti
(URL 1), CHP (URL 2), MHP (URL 3), IY1 Parti (URL 4) ve Saadet Partisinin
(URL 5), parti programlarinda turizm ile ilgili politikalar1 incelenmis ve
programlardaki politikalar sekiz baslik altinda karsilastirmali bir sekilde Tablo
1’de verilmistir. HDP (URL 6)’nin parti programinda turizm ile ilgili politikalar
olmadig i¢in ¢alismada yer verilmemistir.

Tablo 1. Parti Politikalarinin Karsilagtiriimasi

gelistirilmesi

Konu Bash@  |AK Parti CHP MHP iYi Parti Saadet Partisi
Turizm Turizm Ulusal Turizm | Turizm Turizm Altyap1
Altyapisi sektoriiniin Master Plan1 altyapisinin potansiyelinin  |sorunlarmin
ve Yasal kurumsal hazirlanarak iyilestirilmesi  |etkin kullanimi  |¢6ziimii i¢in
Diizenlemeler |ve yasal turizmin dort ve planli bir icin altyap1 yatirimlar
altyapisinin mevsime gelisme. yatirimlarinin | hizlandirilmasi.
iyilestirilmesi  |yayilmasi yapilmasi
Siirdiiriilebi- Cevre dostu Strdirtilebilir  [Ekolojik Stirdiriilebilir ve
lirlik ve Cevre turizm turizm dengenin gevreye duyarls
Koruma politikalariyla  [uygulamalari korunmasi bir turizm
. dogal ve tarihi  |ve ¢evreye ve gevresel anlayisinin
alanlarm duyarlilik sorunlarin benimsenmesi
korunmasi ¢Ozimil
Turizmin Cesit- Kis, dag, yayla, |Kiiltiirel, Deniz, yat, Kongre, doga, |[Saglik, kongre,
lendirilmesi termal, saglik, |saglk, termal, |kruvaziyer, spor, yat ve kis ve kiiltiir
inang, yat, kongre ve fuar |doga, inang, saglik turizmi | turizmi gibi
kongre gibi gibi turizm tarih, miize gibi alternatif ~ [alanlarla turizm
farkli turizm alanlarinda kongre gibi alanlarin cesitlendirilmesi
alanlarmim cesitlilik alternatif turizm |desteklenmesi
desteklenmesi alanlari
Kiiltiirel ve Zengin tarihi ve |Kiiltiirel mirasin | Tarihi ve Kiiltiirel ve Tarihi ve
Tarihi Mirasin |kiiltiirel mirasin |gelecek nesillere |kiiltiirel tarihi varliklarmn | kiiltiirel mirasin
Korunmasi korunarak aktarilmasi degerlerin korunarak paylasilmasi ve
turizme ve turizmde korunmasi ve  |turizme katki korunmasi
kazandirilmast  |kullanilmasi turizme katki saglanmast
saglanmasi
Saghk Turizmi |Saglik turizmini |Saglik turizmi  |Saglik Saglik serbest  |Kaplicalarin
gelistirecek tesvik edilerek, |altyapisimim bolgeleri ve saglik turizmi
politikalarin mevcut saglik  [saglk turizmine |jeotermal icin kullanilmas1
gelistirilmesi altyapist bu katki saglayacak | kaynaklarin
amaca hizmet  |sekilde kullaniminin
edecek sekilde |[diizenlenmesi  [tesvik edilmesi.
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Kamusal Kongre ve Vergi yiikiiniin | Saglik ve turizm |Gerekli tedbir ~ [Altyap1 ve
Destek ve Vergi |fuar turizminin |hafifletilmesi, sektorlerine ve tegviklerin ¢evre sorunlari
Diizenlemeleri |yaygmlasmast |Turizm kamusal destek |alinmasi, kamu |i¢in kamu ve
icin destek Konseyi’nin verilerek altyap1 |ve ozel sektor  |STK is birligi
saglanmast kurulmasi ve yatirimlari is birliginin saglanmast
kamusal destek |yapilmasi saglanmasi
saglanmasi
Tamitim ve Tiirkiye nin Tiirkiye nin Turizm Tiirkiye nin
Pazarlama turizm uluslararasi degerlerini tarihi ve kiiltiirel
sektoriinde tanitimi i¢in korumak, degerleri
- taninmasi yeni pazarlara  |kaliteyi tanitilarak
icin yeni bir acilmasi artirmak, dostluk ve
tanitim stratejisi zamana ve ilke |kardesligin
olusturulmasi sathina yaymak |gelistirilmesi
Yerellesme ve Turizm Kamu, 6zel Bolgesel Yerel yonetimler
Kurumsal Yapi faaliyetlerinin  |sektor ve destinasyon ve halkin turizm
yerel STK is birligi  |idareleri kararlarma
- yonetimlerin saglanarak kurulmas, katiliminin
daha etkin turizm altyap1 ve saglanmasi
oldugu bir yonetiminin yatirim yetkisi
yapiya gegmesi |yapilmasi verilmesi

Tablodaki veriler incelendiginde, her partinin turizm alanm ile ilgili

hedeflerine ulagmak i¢in farkli dncelikler ve stratejiler belirledigi goriilmektedir.
Turizm altyapis1 ve yasal diizenlemeler konusunda AK Parti, turizm sektoriiniin
kurumsal ve yasal altyapisinin iyilestirilmesini 6nermektedir. Bu dogrultuda,
turizmin yil boyu siirmesini saglamak amaciyla Ulusal Turizm Master Plani
hazirlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. CHP ise benzer sekilde bir plan
onerirken, altyap1 yatirimlarinin artirillmasini ve turizmin dort mevsime
yayilmasini hedeflemektedir. MHP, altyapinin iyilestirilmesi ve planli bir
sekilde gelismesi gerektigini savunurken, Y1 Parti turizm potansiyelinin etkin
kullanilmasi i¢in altyap1 yatirimlarmin hizlandirilmasimi énermektedir. Saadet
Partisi ise, altyapi sorunlarinin ¢dziilmesi i¢in yatirimlarin hizlandirilmasi
gerektigini belirtmektedir.

Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma alaninda AK Parti’nin 6zel bir stratejisi
yer almamaktadir. Bunun yerine altyap:r odakli bir yaklasim sergilemektedir.
CHP, ¢evre dostu turizm politikalariyla dogal ve tarihi alanlarin korunmasini
onerirken, MHP siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini ve ¢evreye duyarliligi
artirmay1 hedeflemektedir. 1Y1 Parti, ekolojik dengenin korunmasi ve
gevresel sorunlarin ¢oziilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Saadet Partisi
de siirdiiriilebilir ve ¢evreye duyarli bir turizm anlayisinin benimsenmesini
onermektedir.

Turizmin ¢esitlendirilmesi konusunda AK Parti, kis, dag, yayla, termal,
saglik, inang, yat ve kongre turizmi gibi c¢esitli alanlarin desteklenmesini
ongormektedir. CHP, kiiltiirel, saglik, termal, kongre ve fuar turizmini
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desteklerken, MHP deniz, yat, kruvaziyer, doga, inang ve tarih gibi alternatif
turizm alanlarin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Y1 Parti, kongre, doga, spor, yat ve
saglik turizmi gibi alternatif alanlarin desteklenmesi gerektigini savunmaktadir.
Saadet Partisi ise saglik, kongre, kig ve kiiltiir turizmi gibi alanlarda ¢esitlenmeyi
Oneriyor.

Kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasi noktasinda tim partiler ortak bir
goriis birligine sahiptir. AK Parti, tarihi ve kiiltiirel miras1 koruyarak turizme
kazandirmay1 amaclarken, CHP kiiltiirel miras1 gelecek nesillere aktarilmasini
ve turizmde kullanilmasimi savunmaktadir. MHP, tarihi ve kiiltiirel degerlerin
korunmas1 ve turizme katki saglanmas1 gerektigini vurgulamaktadir. IY1 Parti
de kiiltiirel ve tarihi varliklarin korunarak turizme katki saglanmasi gerektigini
belirtmektedir. Saadet Partisi ise kiiltiirel ve tarihi mirasi paylasarak korunmasi
gerektigini savunmaktadir.

Saglik turizmi konusunda AK Parti, saghk turizmini gelistirecek
politikalar ve saglik altyapisini bu alanda hizmet verecek sekilde gelistirmeyi
onermektedir. CHP, mevcut saglik altyapisinin saglik turizmine hizmet etmesi
icin gelistirilmesini onerirken, MHP saglik serbest bolgelerinin kurulmasini
ve jeotermal kaynaklarin kullanimmin tesvik edilmesini &nermektedir. 1Y
Parti, saglik turizmi i¢in kaplicalarin ve saglik altyapisinin kullanimini tesvik
etmektedir. Saadet Partisi ise kaplicalarin saglik turizmi i¢in kullanilmasini
savunmaktadir.

Kamusal destek ve vergi diizenlemeleri konusunda AK Parti, kongre ve fuar
turizmi i¢in kamusal destek saglanmasini ve turizm konseyinin kurulmasini
onerirken, CHP vergi yiikiinlin hafifletilmesini ve kamusal destek saglanmasini
savunmaktadir. MHP, saglik ve turizm sektorlerine kamusal destek verilerek
altyap1 yatirimlarinin yapilmasini dnerirken, 1YI Parti kamu ve &zel sektor
is birligini giiclendirerek altyapt ve ¢evre sorunlarina ¢oziim bulmayi
hedeflemektedir. Saadet Partisi de kamu ve STK is birligini 6nermektedir.

Tanitim ve pazarlama stratejileri konusunda AK Parti’nin 6zel bir dnerisi
bulunmamaktadir. CHP, Tiirkiye’nin turizm sektoriiniin uluslararas: alanda
taninmasi i¢in yeni bir pazarlama stratejisi olusturulmasini nermektedir. MHP,
Tiirkiye’nin uluslararasi tanitimi igin yeni pazarlara agilmayi savunurken, IY1
Parti, Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel degerlerini tanitarak kaliteyi artirmayi
hedeflemektedir. Saadet Partisi ise Tiirkiye nin tarihi ve kiiltiirel degerlerini
tanitarak dostluk ve kardeslik iligkilerini gelistirmeyi dnermektedir.

Son olarak, yerellesme ve kurumsal yapi konusunda CHP, turizm
faaliyetlerinin yerel yonetimlerin daha etkin oldugu bir yapiya ge¢mesini
savunurken, MHP bdlgesel destinasyon idarelerinin kurulmasini ve yatirim
yetkilerinin verilmesini dnermektedir. Y1 Parti, yerel yénetimlerin ve halkin
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turizm kararlarina katiliminin saglanmasini Onerirken, Saadet Partisi yerel
katilimi tesvik etmektedir.

Bu kargilastirma, Tirkiye’deki siyasi partilerin turizm alanindaki
politikalarini ve stratejilerini gdstermektedir. Her parti, kendi dnceliklerine gore
farkl politikalar gelistirmistir ancak tiimii, turizm sektoriiniin gelistirilmesi i¢in
onemli adimlar atmay1 hedefledikleri sdylenebilir.

SONUC

Turizm politikalari, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel kalkinmanin 6nemli bir araci olarak one ¢ikmaktadir. Tiirkiye
baglaminda, stratejik turizm politikalarinin 6nemi, ekonomik biiyiime,
cevresel siirdiriilebilirlik ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi kritik alanlarda
net bir sekilde ortaya konulmaktadir. Tiirkiye’deki siyasi parti programlarinin
kargilastirmali analizi, turizm sektoriiniin gelistirilmesine yonelik farkli
onceliklerin ve stratejilerin benimsenmis oldugunu gdstermektedir. Bununla
birlikte, bu politikalarin ortak noktalar1 da siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda genel bir uyum oldugunu ortaya koymaktadir.

Caligmada goriildiigi tizere, gevresel siirdiiriilebilirlik ve kiiltiirel mirasin
korunmasi, neredeyse tiim siyasi partilerin oncelikli hedefleri arasinda yer
almaktadir. Bu durum, turizmin yalnizca ekonomik bir ara¢ degil, ayni
zamanda ¢evresel ve kiiltlirel degerlerin korunmasi i¢in bir platform olarak da
goriildigiinii gostermektedir. Ancak partilerin bu konudaki stratejik derinlikleri
ve somut uygulama planlar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Altyapigelistirmeveyasaldiizenlemelerdeturizmsektoriiniin giiclendirilmesi
icin 6ne ¢ikan bir diger bagliktir. Tiim partiler, turizm altyapisinin iyilestirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu durum, sektdriin daha sistematik bir yapiya
kavusmasi gerektigine dair ortak bir anlayisi yansitmaktadir. Ancak altyapi
gelistirme siirecinde yerel halkin ve ilgili paydaslarin katiliminin saglanmasi
gerektigi de sik¢a vurgulanmaktadir. Boylece hem yerel ihtiyaglara uygun bir
kalkinma siireci saglanabilir hem de toplumsal destek artirilabilir.

Turizm g¢esitliliginin artirilmasi, partilerin lizerinde durdugu bir baska
o6nemli konudur. Saglik turizmi, kiiltiirel turizm, kongre turizmi, ekoturizm gibi
alanlarda ¢esitlendirme ¢abalari, Tiirkiye nin turizm potansiyelinin daha etkili
bir sekilde kullanilmasina yonelik bir stratejik hamle olarak degerlendirilebilir.
Bu c¢esitlilik, Tirkiye’nin uluslararasi turizm pazarindaki rekabet giiclinii
artirma potansiyeline sahip olmakla birlikte, turizmin y1l boyu devam etmesini
saglayacak onemli bir etkendir.

Saglik turizmi Ozelinde yapilan degerlendirmeler, bu alanin gelecekte
Tiirkiye i¢in stratejik bir oneme sahip olacagini gdstermektedir. Jeotermal
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kaynaklarin ve saglik altyapisinin bu dogrultuda kullanilmas1 hem ekonomik
kazang hem de uluslararas1 taninirlik agisindan Tiirkiye’yi one ¢ikarabilecek
bir stratejidir. Ancak, bu alandaki Onerilerin detaylandirilmasi ve somut
politikalarla desteklenmesi gerekliligi de g6z ard1 edilmemelidir.

Tanitim ve pazarlama stratejileri ise analiz edilen parti programlarinda
nispeten sinirli bir yer bulmustur. Tiirkiye’nin turizm potansiyelinin uluslararasi
alanda tanitilmasi ve kiiresel pazarlarda daha etkin bir sekilde yer almast, rekabet
giiclinii artiracak temel unsurlardan biridir. Bu baglamda, daha kapsamli bir
tanitim stratejisinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Yerel halkin turizm politikalarindaki rold ve katilimi, siirdiiriilebilir turizm
hedeflerine ulagmada kritik bir faktdr olarak one ¢ikmaktadir. Bir¢ok parti,
turizm karar alma siireclerinde yerel yonetimlerin ve halkin etkin katilimini
savunmaktadir. Bu katilim, yerel ihtiyaclarin karsilanmasi ve bolgesel kalkinma
hedeflerinin gerceklestirilmesi agisindan oldukca dnemlidir.

Sonug olarak, Tiirkiye’deki siyasi partilerin turizm politikalart, stirdiiriilebilir
kalkinma, turizmin cesitlendirilmesi, altyap1 gelistirme ve yerel halkin katilimi
gibi temel unsurlar etrafinda sekillenmektedir. Her bir partinin kendine 6zgii
oncelikleri bulunmakla birlikte, ortak hedefler ve stratejiler, Tiirkiye'nin
turizm sektoriiniin gelecekte daha rekabet¢i ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusmasi i¢in gii¢lii bir temel sunmaktadir. Bu baglamda, politikalarin somut
uygulama mekanizmalar ile desteklenmesi, uluslararasi standartlarla uyumlu
hale getirilmesi ve ¢ok paydasli bir yaklasim benimsenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir.
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TURKIYE'DEKI OTEL REZERVASYON PLATFORMLARININ SIWEC-
MACONT YONTEMLERI ILE COK KRITERLI DEGERLENDIRMESI

Ahmet Callk®

1. Giris

Turizm enddistrisi son yillarda kayda deger bir biiyiimeye tanik olmus ve
kiiresel ekonominin dnemli bir ayagi olarak konumunu saglamlagtirmistir
(Khan vd., 2020). Ozellikle turizm baglamindaki temel degisimler, diisiik
maliyetli turizmin yayginlagmasi ve ¢evrimigi turist rezervasyon platformlarinin
geniglemesinden kaynaklanmigtir (Martin Martin vd., 2018). Bu biiyiime
bliytik dlciide, gezginlerin konaklamalarini planlama ve rezervasyon yapma
sekillerinde devrim yaratan teknolojideki gelismelere ve internetin yaygin
olarak benimsenmesine baglanmaktadir (Gonzélez vd., 2022). Online otel
rezervasyonu, online hizmet satin almak gibidir. Miisteriler, dogru sistem
seviyesi ve hizmet kalitesi ile hizmetlerin faydalarimi vurgulayan eksiksiz ve
giivenilir bilgi aramaktadir (Kim vd., 2017). Bu nedenle, online rezervasyon
platformlar1 ve otel web siteleri, kolaylik, cok ¢esitli segenekler ve bilgiye aninda
erigim sunarak tiiketiciler i¢in vazgecilmez araglar haline gelmistir. Tiirkiye’de
bu djjital doniisiim, lilkenin gelisen dijital ortami1 ve artan internet penetrasyonu
nedeniyle 6zellikle dnemlidir. Tiirkiye 6nemli bir turizm destinasyonu olarak
ortaya ¢itkmaya devam ederken, otel rezervasyon platformlarinin etkinligini ve
rekabet giiciinii degerlendirmek hem sektdr paydaslart hem politika yapicilar
hem de gezginler icin biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’nin turizm sektdrii hem ekonomik hem de kiiltiirel agidan muazzam
bir potansiyele sahiptir ve lilkeyi kiiresel seyahat pazarinda kilit bir oyuncu
olarak konumlandirmaktadir (Asgary & Ozdemir, 2020). Avrupa ve Asya’yi
birbirine baglayan essiz cografi konumuyla Tiirkiye, tarihi yerler, el degmemis
sahiller, canli sehirler ve pitoresk manzaralar gibi ¢ok ¢esitli cazibe merkezlerine
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sahiptir. Son yillarda Tiirk hiikiimeti turizm altyapisin1 gelistirmek, vize
stireclerini kolaylagtirmak ve iilkeyi y1l boyunca gidilebilecek bir destinasyon
olarak tanitmak igin stratejik girisimlerde bulunmustur. Cumhurbaskanligi
Yatirim Ofisi’ne gore (The Investment Office of the Presidency of the Republic
of Tirkiye, 2024) 2023 yilinda 56,7 Milyon ziyaretci ile 2022 yilina kiyasla
%12,3 artig gostermistir. Ayn1 zamanda, 2023 yilinda Tirkiye nin turizm geliri
2022 yilina gore %17 artarak 54,3 milyar dolara ulagsmistir. Dolayisiyla, turizm
sektorii Tiirkiye nin GSYH’sina, istihdamina ve doviz gelirlerine dnemli 6l¢tide
katkida bulunmakta ve ulusal ekonomik biiyiime i¢in hayati bir sektor olarak
roliiniin altim1 ¢izmektedir. Dijital ortam gelismeye devam ettikge, gelismis
¢evrimigi rezervasyon platformlarindan yararlanmak, sektoriin potansiyelini
en st diizeye ¢ikarmak ve Tiirkiye’nin ¢esitli kiiresel miisterileri cekme ve
tatmin etme konusunda rekabet¢i kalmasini saglamak bu noktada ¢ok énemli
hale gelmektedir.

Otel rezervasyon platformlari, her biri benzersiz 6zellikler sunan ve seyahat
pazarmin farkli segmentlerine hitap eden birkag farkl: tiire ayrilabilir. Baglica
kategoriler arasinda c¢evrimici seyahat acenteleri (OTA’lar), dogrudan otel
web siteleri ve ¢evrimigi 6zelliklere sahip geleneksel seyahat acenteleri yer
almaktadir (Chang vd., 2019). Booking.com, Trivago.com.tr ve Hotels.com
gibi OTA’lar, ¢ok sayida otelin listelerini bir araya getirerek kullanicilara tek
bir arayiizde kapsamli segenekler, rekabetci fiyatlar ve kullanici yorumlari
sunan aracilar olarak hizmet vermektedir (Espinet, 2019). Ote yandan,
dogrudan otel web siteleri, genellikle 6zel firsatlar, sadakat programlar1 ve
daha kisisellestirilmis miisteri deneyimleri saglayan, tek tek otellere 0zgii
rezervasyon hizmetleri sunmaktadir (Belarmino & Koh, 2018). Ayrica, Etstur
ve Jollytur gibi yerel Tiirk platformlar1 da dahil olmak iizere geleneksel seyahat
acenteleri, kisisellestirilmis seyahat planlamasini dijital rezervasyonlarin
rahatligiyla birlestirerek hizmetlerini ¢evrimici olarak genisletmislerdir (Ergiil
vd., 2021). Her bir platform tiirii, otel rezervasyon ekosisteminde énemli bir
rol oynamakta ve farkli tiiketici ihtiya¢ ve tercihlerine hitap etmektedir. Bu
platformlar arasindaki farklar1 anlamak, Tirkiye pazarindaki etkinliklerini
ve rekabet giiclerini degerlendirmek i¢in ¢ok Onemlidir. Bu ¢alisma,
Tiirkiye’deki otel rezervasyon platformlarinin mevcut durumunun kapsamli bir
degerlendirmesini sunmak icin her kategoriden temsili bir 6rnegi incelemekte
ve her tiiriin kendine 6zgii giiglii ve zay1f yonlerini vurgulamaktadir.

Uygun bir otel segmek, gezginlerin her biri seyahatlerinin genel
memnuniyetine ve basarisina katkida bulunan bir dizi kritere dayanarak
verdikleri ¢ok yonlii bir karardir (Roy vd., 2019). En kritik faktorler arasinda,
kullanict deneyimi, giiven bilgi kalitesi, maliyetler ve iicretler hakkinda net
ve kapsamli bilgi saglayan fiyatlandirma seffafligi ve misteri iliskileri yer
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almaktadir (Baki, 2020). Bunlara ek olarak, miisteri hizmetlerinin kalitesi,
platformun giiven ve giivenilirligi, mobil yanit verebilirlik ve rezervasyon
esnekligi de tiiketici tercihlerini etkilemede cok Onemlidir. Bu hususlari
kapsamli bir sekilde degerlendirmek icin, ¢evrimigi yorumlar1 incelemek
ve gezginlerin turizm web sitelerindeki deneyimleriyle ilgili geri bildirim
toplamak ¢ok onemlidir (Yu vd., 2018). Derecelendirme ve ayrintili yorumlar
gibi kullanici tarafindan olusturulan igerikler hem otellerin hem de rezervasyon
platformlarmin giiclii ve zayif yonlerine iliskin gercek bilgiler saglamaktadir
(Fang vd., 2016). Bu calisma, bu kriterleri ve ilgili ¢evrimigci geri bildirimleri
sistematik olarak analiz ederek, g¢esitli ¢cevrimigi rezervasyon platformlarinin
Tirkiye pazarindaki gezginlerin ihtiyag ve beklentilerini kargilamadaki
etkinligini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Otel rezervasyon sistemlerinin degerlendirilmesi, dogasi geregi,
etkinliklerini ve kullanict memnuniyetini toplu olarak belirleyen birden fazla
ve genellikle birbiriyle rekabet eden kriterin dengelenmesini icermektedir. Bu
karmasiklik, bu tiir platformlarin degerlendirilmesini, karar vericilerin en uygun
secenegi belirlemek igin gesitli faktdrleri ayni1 anda goz dniinde bulundurmasi
ve Onceliklendirmesi gereken, 6ziinde ¢ok kriterli bir karar verme (CKKYV)
sorunu olarak konumlandirir. CKKYV, kapsamli bir dizi agirlikli kritere dayali
olarak alternatiflerin degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi i¢in yapilandirilmig
ve sistematik bir ¢erceve sunarak kapsamli ve objektif bir degerlendirme
yapilmasimi saglamaktadir. CKKV yontemlerini, 06zellikle de Simple
Weight Calculation (SIWEC) ve Mixed Aggregation with Comprehensive
Normalization Technique (MACONT), yontemlerini kullanarak, her bir
kriterin gdreceli 6nemini etkili bir sekilde belirlemekte ve farkli platformlarin
performans puanlarini bir araya getirmektedir. Bu metodolojik yaklagim
sadece degerlendirmenin titizligini ve glivenilirligini artirmakla kalmay1p, ayni
zamanda ¢esitli faktorlerin otel rezervasyon sistemlerinin genel siralamasina
nasil katkida bulunduguna dair incelikli bilgiler saglamaktadir.

Bu kitap boliimii bes bolimden olugsmaktadir. B6liim 2, literatiir incelemesini
temsil etmektedir. Boliim 3, SIWEC-MACONT hibrit modelini tanitmaktadir.
Boliim 4, uzman gorisleri araciligiyla turizm endiistrisindeki otel rezervasyon
platformlarmin degerlendirilmesini gostermektedir. Boliim 5, arastirma
bulgularmi, duyarlhilik analizi senaryolarmi ve ¢ikarimlar1 tartismaktadir.
Boliim 6, arastirma sinirlamalariin ve gelecekteki ¢alismalar igin Onerilerin
sunuldugu sonug boliimiidiir.
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2. Alanyazin

Literatiir incelemesinin ilk boliimi, otel rezervasyon platformlari, ¢gevrimigi
seyahat acenteleri ve ¢ok kriterli karar verme gibi anahtar s6zciikleri kullanarak
otel rezervasyon platformlarinin degerlendirilmesini aragtirmaktadir.

(Aydin & Kahraman, 2012) e-ticaret web sitesi kalitesini degerlendirmek i¢in
bulanik AHP yéntemini dnermistir. Uggensel bulanik dlgekler ile iic {inlii Tiirk
e-ticaret web sitesinin performansi karsilagtirilmistir. Akincilar & Dagdeviren,
(2014) AHP (Analytic Hierarchy Process) ve PROMETHEE (Preference
Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations) ydntemlerini
entegre ederek web sitesi degerlendirmesi igin ¢ok kriterli bir karar verme
modeli sunmuslardir. Cakir & Akel, (2017) SWARA yontemi ve Gri Iliskisel
Analiz yontemini kullanilarak Tiirkiye’deki en iyi tatil rezervasyon web
sitesinin se¢imi i¢in kriterlerin dnem diizeylerini belirlenmeye ¢alismis olup,
ayn1 zamanda yedi otel ve web sitesinin hizmet kalitesi de degerlendirilmistir.
Per¢in, (2019) DEMATEL yontemini, kriterler arasindaki etkilesimleri
gdz Oniinde bulundurarak Tiirkiye’deki hastanelerin web sitesi kalitesini
degerlendirmek ve 6lgmek igin kullanmistir. Genellestirilmis Choquet bulanik
integral (GCFI) teknigi uzmanlarin tercihlerini bir araya getirmis ve duyarlilik
analizi degerlendirme sonuglarindaki degisiklikleri incelemistir. Baki, (2020)
bes kriter ve on dokuz alt kriter kullanarak otel web sitelerini degerlendirmek
icin kapsamli bir sistem saglamis ve giiven ve bilgi kalitesini birincil gereklilik
olarak tespit etmistir. Metodoloji, kiiresel agirliklar1 belirlemek ve otel web
sitelerini 6zel indirimler ve rezervasyon ayrintilart dahil olmak {izere alt
kriterlere gore siralamak icin bulanik analitik hiyerarsi siirecini kullanmisgtir.
Otel web sitelerinin siralamasi i¢in bulanik TOPSIS (technique for order
preference by similarity to ideal situation) tercih edilmistir. Kilic vd., (2022)
otel bilgi sistemlerini degerlendirmek icin entegre bir IVIF-DEMATEL ve
IVIF-TOPSIS yaklasimi kullanarak, sonuglar1 Tiirk turizm sektorii icin [VIF-
VIKOR yaklagimiyla karsilagtirmiglardir. Liao vd., (2023) 1997-2022 yillar
arasinda misafirperverlik ve turizm endiistrilerinde bulanik CKKV yontemleri
lizerine 85 makaleyi incelemislerdir. AHP ve TOPSIS yontemleri yaygin olarak
kullanilan yontemler, turizm degerlendirmesi, otel se¢imi ve destinasyon se¢imi
en c¢ekici arastirma konular olarak tespit edilmistir.

Ikinci asamada kullanilan yontemler arastirilarak elde edilen bulgular
sunulmustur.

MACONT yontemi Wen vd., (2020) tarafindan gelistirilmistir. Nguyen,
(2023) veri sentetik temsilini iyilestirmek ve ¢esitli veri, kriter ve alternatifleri
¢ozmek icin MACONT u alt1 teknikle birlestiren alt1 normalizasyon tekniginin
bir kombinasyonunu oOnermistir. Simic vd., (2023) ulastirma sirketlerinin
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omriinii tamamlamig lastik akiglarini yonetmelerine yardimeci olmak igin
CEBOM ve MACONT ydntemlerini tip-2 nétrosofik bulanik ortaminda entegre
eden pratik bir degerlendirme gercevesi ve gelismis iki asamali notrosofik
karar destek modeli tanitmislardir. Ulutas vd. (2024) {igiincii taraf lojistik
(3PL) hizmet saglayicisini segmek, kriterlerin ve alternatiflerin dikkatli bir
sekilde degerlendirilmesi i¢in gri sayilari kullanarak LOPCOW-PSI-MACONT
yontemleri ile entegre bir gri CKKV ¢ergevesi tanitmislardir. Chakraborty vd.
(2024) bir saglik biriminde farmasoétik tiriinler igin ii¢ saglik profesyonelinin
goriiglerine dayanarak, altt rakip alternatiften, en iyi performans gosteren
tedarik¢iyi belirlemek icin MACONT yontemini kullanmiglardir. Puska vd.
(2024) kriterlerin agirliklarini belirlemek icin basit SIWEC yontemi ad1 verilen
yeni bir yontem sunmuslardir.

Arastirma bosluklari

Otel rezervasyon platformlarinin sec¢imi ilgili literatiirde kapsamli bir
sekilde ele alinmamuistir. Bu nedenle, ilgili turizm sektdrii otoritelerine pratik
bir degerlendirme cergevesi ve gelismis karar destek modeli saglanmamastir.
Otel rezervasyon platformu alaninda SIWEC uygulamalar1 bulunmamaktadir.
Ayrica, SIWEC yonteminin formiilasyonu, otel rezervasyon platformlarinin
seciminde Onceliklendirme i¢in basit bir hesaplama ile her bir kriterin 6nemini
vurgulamaktadir. Daha Once, otel rezervasyon platformu degerlendirmesiyle
ilgili sorunlar1 ele almak i¢in MACONT’u kullanilmamistir. Bu nedenlerle,
otel rezervasyon platformu alternatiflerine dncelik vermek icin hibrit SIWEC-
MACONT modeli tanitilmistir.

3. Yontem

Bu arastirmada otel rezervasyon platformlarinin degerlendirilmesi icin
metodolojik bir bakis agistyla SIWEC-MACONT hibrit modeli 6nerilmekte ve
yontemlerin islem adimlari asagida sunulmaktadir.

SIWEC Yontemi

Adim 1: Karar vericiler (kv,) tarafindan uzman degerlendirmesine
dayanarak, alternatifler ( ;) her bir kritere (¢, ) gore degerlendirilerek ilk karar
verme problemi olusturulur.

Adim 2: Karar vericiler, arastirmanin kendisinin tanimlandigi dilsel terimler
ve c¢esitli dlgeklerle kriterleri degerlendirir. Bu ¢alismada, bir (1) ile dokuz (9)
arasinda degisebilen tanimlanmig degerlerle kriterler degerlendirilecektir. Son
derece diistik (1) ve son derece yiiksek (9) araliginda kriterlerin degerlendirmesi
yapilacaktir.
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Adim 3: Baslangi¢ karar matrisi (M ) dilsel terimlerin sayilara
donistiiriilmesi ile elde edilir. Bu matris karar verici degerlendirmelerine gore

olusturulur.
X X X Xin
X1 Xy Xyj Xon
M=[x] = (D)
mxn x,] xlz e xlj oo xln
_xml me t xm/’ T xmn i

burada x;, ¢;

; kriterine gore a, alternatifinin - degerlendirmesini
gostermektedir.

Adim 4: Karar matrisi Es. (2) ile normalize edilir.

n = —" ()
X

ijmax
X;mar Karar matrisindeki maksimum degeri temsil etmektedir.

Adim 5: Bu adimda normalize edilmis matristeki degerlerin standart
sapmalar1 hesaplanir. Bu siiregten gegerek, daha gergekei olan karar verici daha
cesitli araliklarla degerlendirme yaptigi icin daha yiiksek not alacaktir.

Adim 6: Normalize edilmis degerler Es. (3)’deki gibi standart sapmalarla
carpilir.

v, = n; x stdev, 3)

Adim 7: Bir 6nceki adimda elde edilen degerler Es. (4)’de verilen denklem
ile toplanir.

S5 =2, )
j=1

Adim 8: Bu adimda, her s, degeri, kriterlerin agirliklarmin toplami bir
olacak sekilde toplam s, degerine Es. (5)’deki gibi boliiniir.
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Sij
wi/' = n (5)
z j:1Sij
MACONT Yontemi

Adim 1: SIWEC yonteminin ilk adiminda oldugu gibi karar verme problemi
icin kriter ve alternatifler belirlenir.

Adim 2: Degerlendirme bilgilerine gére SIWEC yontemi Adim 3’teki gibi
bir karar matrisi olusturulur.

Adim 3: Normalize karar matrisi li¢ normallestirme yontemi kullanilarak
olusturulur. Ik ydntem, Es. (6)’da gosterildigi gibi dogrusal toplam tabanli
normallestirme teknigidir. Tkinci yontem, Es. (7)’de gosterildigi gibi dogrusal
oran tabanli normallestirme teknigini kullanir. Ugiincii yontem olan dogrusal
maksimum-minimum normallestirme teknigi, Es. (8)’de 6zetlenmistir.

m
L o
x; =x;/ E x;, for benefit criteria,

i=l1

(6)
1 m
L o
x;=—/ Z x;, for cost criteria,
xij i=1
x; = x, / max, x;, for benefit criteria,
2 _ . . .
x; = x; /min, x;; / x;, for cost criteria,
3 _ . . . .
x; =(x; —min, x; ) / (max, x; —min, x; ), for benefit criteria, )

3 _ _ . _ . .
x; = (x; —max, x,) / (min, x, —max, x, ), for cost criteria,

Adim 4: Kriterler arasinda alternatiflerin {i¢ tip normalize edilmis degeri
elde edildiginde, karar verme siirecinin esnekligini artirmak icin iki dengeleme
parametresi, A ve W, bu normalize edilmis degerleri entegre etmek i¢in tanitilir,
Entegrasyon degeri Es. (9)’da gosterilmistir.

X, = AR+ ux; +(1- A— )%, 9)

Adim 5: Her alternatif ile referans alternatif arasindaki mesafeye bagl
olarak, Es. (10) ve (11) ile her bir alternatif igin S| (al.) ve S, (ai) olmak
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tizere iki yardime1 kapsamli puan hesaplamak icin iki karma toplama operatorii
kullanilir:

S(a)=6—Lv-0—2L _ i-12..m,

Y (ny >

i=1 i=1

(10)

S,(a,) =vm§1x(wj (fc,./. —)%j))+(1—v)r11jjn(wj (32,./. —fcj)),i =12,..,m, (11)

Adim 6: Sonuglarin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak igin bir
normallestirme teknigi kullanmak zorunludur. Bu teknik, S, (ai) ve S, (ai)
degerlerinin boyutlarmin tutarli olmasini garanti etmektedir. Nihai puan
degerleri Es. (12) ile hesaplanir.

S,(a;)
V2 (8,(a))

4. Onerilen Modelin Uygulanmasi

S(a,.):% S,(a,)+ i=12,..,m. (12)

Bu calisma, yeni gelistirilen entegre CKKV aracinin islevselligini
gdstermek icin sayisal bir drnek sunmaktadir. Ozellikle konaklama secenekleri
bir otel rezervasyon platformu baglaminda karar verme zorluklarini ele
almak icin Onerilen model uygulanmistir. Aragtirmacilar tarafindan agagidaki
gibi bir dizi arastirma sorusu belirlenmistir: “Otel rezervasyon platformu”
terimi dogru mudur? Otel rezervasyon platformlarini segmek i¢in potansiyel
kriterler nelerdir? Otel rezervasyon platformlarinin en ¢ok tercih edilen
alternatifleri nelerdir? Karar vericiler otel rezervasyon platformlarini segerken
matematiksel bir model veya hesaplama araci kullaniyor mu, yoksa segimlerini
oncelikle kisisel gecmislerine, arkadaslarinin veya ailelerinin tavsiyelerine ve
platformlar hakkindaki yorumlara m1 dayandiriyor? Arastirmacilar, bu sorulara
bilingli yanitlar verebilmeleri i¢in konaklama ve seyahat kararlar1 konusunda
genis bilgi ve deneyime sahip bes uzmandan olusan bir grup olusturmustur.
Ik olarak, birden fazla otelin listelerini bir araya getiren, rekabetci fiyatlar
sunan ve kullanici yorumlari saglayan otel rezervasyon platformlart OTA’lar,
meta arama motorlari, dogrudan otel web siteleri ve ¢evrimigi olanaklara sahip
geleneksel seyahat acenteleri yer almaktadir. Bu nedenle uzmanlar arasinda
goris birligine varilarak bu terimin kullanilmasi kararlastirilmastir.
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Otel rezervasyon platformlarinin kapsamli ve c¢ok yonlii bir sekilde
degerlendirilmesini saglamak amaciyla bu ¢calismada otel yoneticileri/sahipleri,
pazarlama uzmanlar1 ve web sitesi gelistiricilerinden olusan bes uzmandan
olusan bir panel olusturulmustur. Otel yoneticileri ve sahiplerinin dahil
edilmesi, operasyonel zorluklarin, miisteri beklentilerinin ve gesitli rezervasyon
platformu 6zelliklerinin pratik etkilerinin derinlemesine anlasilmasina olanak
taniyan, sektore 6zgii ¢ok degerli bilgiler saglamaktadir. Pazarlama uzmanlari
tilketici davraniglari, markalagma stratejileri ve dijital pazarlama trendleri
konusundaki uzmanliklariyla katkida bulunarak farkli platformlarin gezgin
kararlarint ve marka sadakatini nasil etkiledigine dair incelikli bir bakis acist
sunuyor. Bu arada, web sitesi gelistiricileri panele teknik bir boyut getirerek
platformlarin kullanici deneyimini, mobil duyarliligini ve genel islevselligini
gelistirme ve kullanilabilirlik agisindan degerlendirebilmektedir. Bu disiplinler
arast yaklasim, degerlendirme kriterlerinin hem is hem de teknik agilardan
derinlemesine incelenmesini saglayarak her bir platformun giiglii ve zayif
yonlerinin biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesini tesvik eder. Caligma, her
bir uzmanin uzmanlik bilgisinden yararlanarak dengeli ve saglam bir analiz
elde etmekte ve sonugta Tiirkiye pazarindaki otel rezervasyon platformlarmin
etkinligi ve rekabetgiligine iliskin bulgularin giivenilirligini ve gecerliligini
artirmaktadir.

Aragtirmacilar, 6zellikle otel rezervasyon platformlar1 ve OTA’lar ile ilgili
onceki caligmalarda kullanilan se¢im kriterlerini tespit etmek icin kapsaml
bir literatiir taramasi ger¢eklestirmistir. Analistler kendi listelerini derlemis ve
gereksiz kriterleri elemislerdir. Onceki ¢alismalardan kalan kriterler bir araya
getirilmis ve nihai kriter listesini olusturulmustur. Tablo 1, nihai kriter listesini
sunmaktadir.

Tablo 1: Sec¢im Kriterleri

Kriter Adi Tanim
K1. Mobil Platformun akilli telefonlar ve tabletler dahil olmak {izere mobil cihazlarda
Uyumluluk ne kadar iyi performans gosterdigini degerlendirmektedir. Bu, web sitesi

diizeninin uyumlulugunu, yiikleme siirelerini, gezinme kolayligint ve
mobil arayiizlerde rezervasyon ozelliklerinin islevselligini kapsamaktadir.
Cevrimigi rezervasyonlar i¢in mobil cihazlarin kullaniminin artmast goz
ontine alindiginda, kullanic erigilebilirligi ve rahatligi i¢in optimum mobil
uyumluluk ¢ok 6nemlidir.

K2. Giiven ve Platformun giivenilirligine ve itibarma katkida bulunan unsurlari

Itibar incelemektedir.  Bunlara  dogrulanmig  miisteri ~ yorumlari  ve
derecelendirmeleri, giiven sertifikalari, veri koruma O&nlemleri ve
platformun pazardaki itibari dahildir. Yiiksek giiven ve itibar, kullanicilarin
rezervasyon yapma konusunda giiven duymasti i¢in dnemlidir.




150 |

TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2

K3.
Fiyatlandirma
Seffafligt

Platformda saglanan fiyatlandirma bilgilerinin netligini ve kapsamliligini
degerlendirmektedir. Bu, temel fiyatlarin, ek ticretlerin (6r. hizmet iicretleri,
vergiler), mevcut indirimlerin goriiniirliigiinii ve farkli segenekler arasinda
fiyatlar1 karsilastirma kolayligin1 kapsamakta ve seffaf fiyatlandirma giiven
olusturmaya yardimci olarak kullanicilarin gizli maliyetler olmadan bilingli
finansal kararlar almasina olanak tanimaktadir.

K4. Bilgilerin
Kullanilabilirligi

Her bir otel listesi hakkinda mevcut bilgilerin kapsamini ve derinligini
6lgmektedir. Bu bilgiler arasinda olanaklarin ayrintili agiklamalari, oda
tipleri, otel politikalari, konum o6zellikleri, yakindaki turistik yerler ve
yiiksek kaliteli gorseller yer almaktadir. Kapsamli bilgiler, kullanicilarin
tercihlerine ve ihtiyaglarina uygun, iyi bilgilendirilmis se¢imler yapmalarini
saglamaktadir.

KS5. Kullanict
Deneyimi

Kullanicilarin ~ platformda  gezinirken yasadiklar1 genel kullanim
kolayligint ve memnuniyeti degerlendirmesidir. Bu, web sitesi tasariminin
sezgiselligini, rezervasyon siirecinin verimliligini, gorsel estetigi ve temel
ozelliklerin erisilebilirligini igermektedir. Olumlu bir kullanict deneyimi
sorunsuz etkilesimleri kolaylastirmakta, rezervasyon siiresini kisaltmakta
ve kullanict memnuniyetini artirmaktadir.

Keé6. Misteri
Hizmetleri

Platform tarafindan saglanan miisteri desteginin kalitesini, yanit
verebilirligini ve erisilebilirligini analiz etmektedir. Bu, birden fazla
destek kanalinin (6r. canli sohbet, e-posta, telefon) kullanilabilirligini,
sorun ¢oziimiiniin verimliligini ve destek personelinin yardimseverligini
igermektedir. Etkili miisteri hizmetleri, 6zellikle rezervasyon degisiklikleri
veya anlagsmazliklarin ele alinmasinda kullanici giivenini ve memnuniyetini
artirmaktadir.

K7. Rezervasyon
Esnekligi

Platformun rezervasyon degisiklikleri ve iptalleri ile ilgili politikalarin
ve seceneklerini degerlendirmektedir. Buna rezervasyon ayrintilarini
degistirme kolayligi, iptal politikalarinin netligi, esnek rezervasyon
seceneklerinin mevcudiyeti (6rnegin, iade edilebilir fiyatlar, belirli bir
zaman dilimi i¢inde Gicretsiz iptaller) ve iliskili cezalar dahildir. Daha fazla
rezervasyon esnekligi kullanicilarin degisen ihtiyaglarina ve belirsizliklerine
hitap ederek genel memnuniyeti artirmaktadir.

K8. Giivenlik ve
Gizlilik

Kullanicr verilerini korumak ve giivenli islemleri saglamak i¢in platformun
onlemlerini kapsamaktadir. Buna SSL sifrelemesinin uygulanmasi, giivenli
o0deme ag gegitleri, veri koruma diizenlemelerine uyum, seffaf gizlilik
politikalar1 ve kisisel bilgileri isleme protokolleri dahildir. Saglam giivenlik
ve gizlilik uygulamalari, kullanic1 gilivenini korumak ve veri ihlallerini
veya yetkisiz erigsimi onlemek igin kritik 6neme sahiptir.

Bu caligma, Tripadvisor (P1), Etstur (P2), Tatilsepeti (P3), Jollytur (P4),
Hotels (P5), Airbnb (P6), Tatilbudur (P7), Booking (P8), Expedia (P9),
Otelz (P10) ve Trivago (P11) olmak iizere on bir ayr1 platformu inceleyerek
Tiirkiye’deki otel rezervasyon manzarasinin kapsamli bir degerlendirmesini
sunmay1 amaglamaktadir. Bu secki hem yerel hem de uluslararas1 gezginler
i¢in tasarlanmis kapsamli kiiresel konaklama secenekleri ve etkili rezervasyon
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islevleri saglayan Booking, Expedia ve Hotels dahil olmak iizere ¢esitli
uluslararast OTA’lar icermektedir. Etstur, Tatilsepeti, Tatilbudur ve Jollytur
gibi yerel Tiirk OTA’lar1 bolgeye 6zgii hizmetleri ele almak, yerellestirilmis
miigteri destegi saglamak ve Tiirk turizm sektOriiniin benzersiz pazar
dinamiklerine yanit vermek i¢in kurulmustur. Airbnb’nin dahil edilmesi,
alternatif konaklama sektdriiniin ortaya c¢ikisini ifade etmekte ve geleneksel
otel segeneklerini gelistiren ev paylagimina ve farkli konaklama deneyimlerine
yonelik artan egilimi vurgulamaktadir. Onemli bir yerel platform olan Otelz,
degerlendirmenin yerel pazarda uzmanlagmis hizmetler ve rekabet avantajlari
saglayabilecek nig oyunculari i¢erdigini garanti etmektedir. Bu ¢alisma, ¢esitli
is modelleri, teknolojik yenilikler ve tiiketici tercihleri dahil olmak tizere Tiirk
otel rezervasyon ekosistemini kapsamli bir sekilde yakalamak icin on bir
platformu entegre etmektedir. Bu yaklasim, CKKYV ¢ercevesinin saglamligini
artirir ve bulgularin Tiirkiye’nin dijital turizm ortamindaki gezgin tercihlerini
ve platform performansim etkileyen faktorler hakkinda kapsamli bir anlayis
sunmasini saglamaktadir.

Kiriterlerin agirlik degerlerinin hesaplanmast

Arastirmada kullanilacak secim kriterleri belirledikten sonra (Tablo 1),
SIWEC yontemiyle agirlik degerlerini elde edebilmek i¢in dncelikle uzmanlar
kriterleri degerlendirmislerdir. Degerlendirme i¢in dokuz puanlik bir dlgek
kullanilmistir: 1 — Son derece diisiik (EL), 2 — Cok diisiik (VL), 3 — Diisiik (L),
4 — Orta-diisiik (UA), 5 — Esit (A), 6 — Orta-yiiksek (AA), 7 — Yiksek (H), 8 —
Cok yiiksek (EH) ve 9 — Son derece yiiksek (AH). Daha sonra SIWEC yontemi
Adim 4’ten Adim 8’e kadar takip edilerek Tablo 3’te sunulan kriter agirliklart
elde edilmistir.

Tablo 2: Uzmanlara (UZ) Gore Kriterlerin Degerlendirmesi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Uz1 AA AA EH H H VH AA H
uz2 A AA VH A EH VH VH A
uz3 EH H H EH VH A A EH
Uz4 EH EH AA VH AA VH A AA
UzZs A H VH AA EH AA H A

Tablo 3: Kriter Agirliklari

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
0,1235 0,1262 0,1342 0,1257 0,1405 0,1241 0,1110 0,1148
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Tablo 3’e gore her bir kriterin goreli onem degeri, SIWEC ydnteminin
uygulanarak Kullanici deneyimi > Fiyatlandirma seffafligi > Giiven ve itibar >
Bilginin kullanilabilirligi > Miisteri hizmetleri > Mobil uyumluluk > Giivenlik
ve gizlilik > Rezervasyon esnekligi olarak elde edilmistir.

Platformlarin siralama performansinin hesaplanmasi

Kriterlerin agirlik degerleri belirlendikten sonra MACONT yontemi
kullanilarak platformlarin degerlendirilmesi gerceklestirilmistir. Cok kriterli
modelde yer alan kriterler ve alternatifler belirlendikten sonra bu asamada her
bir kritere gore alternatifler degerlendirilerek karar matrisi olusturulmustur.
Uzmanlar platformlart degerlendirirken yedi puanlik bir 6l¢ek kullanilmistir: 1
— Cok kétii (CK), 2 — Kétii (K), 3 — Orta Kétii (OK), 4 — Orta (O), 5— Orta iyi (OI),
6 —1yi (1), 7— Cok iyi (Cl). Gériismeler sonucunda elde edilen degerlendirmeler
Tablo 4’te sunulmustur. Ardindan uzmanlarin degerlendirmelerinin ortalamalari
alinarak Tablo 5°te verilen karar matrisi olusturulmustur.
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Tablo 5: Karar Matrisi

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Pl 4,40 4,20 3,80 4,40 4,20 5,20 5,00 5,00
P2 3,80 5,20 3,80 4,60 6,80 3,20 3,60 3,80
P3 4,20 5,40 3,60 2,80 4,40 3,80 4,20 5,80
P4 3,40 4,00 3,40 4,20 3,80 3,80 3,60 4,20
PS5 2,40 4,80 3,40 5,60 4,20 3,40 3,40 3,40
P6 4,40 4,40 3,00 2,60 3,60 4,00 5,00 4,80
P7 1,80 4,60 3,80 3,40 5,60 5,00 4,40 5,60
P8 6,60 4,20 3,20 5,00 3,20 3,60 4,80 5,00

P9 4,60 3,80 4,40 3,60 4,00 3,60 2,60 3,20
P10 3,40 2,80 4,20 3,40 3,00 3,40 4,80 5,00
P11 3,20 3,60 3,20 5,20 3,40 6,40 3,00 5,20

Ardindan, karar matrisi i¢in ti¢ farkli normallestirme teknigi kullanilarak
normalize edilmistir. Bu baglamda, sirasiyla Es. (6), (7) ve (8) kullanilarak
Tablo 6’da sunulan ii¢ farkli normallestirilmis karar matrisi (Nor-I, Nor-11 ve
Nor-III) olusturulmustur.

Tablo 6: Normalize Karar Matrisleri

Nor-I
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
P1 0,1043 0,0894  0,0955 0,0982  0,0909  0,1145 0,1126 0,0980
P2 0,0900  0,1106 0,0955 0,1027  0,1472  0,0705 0,0811 0,0745
P3 0,0995 0,1149 0,0905 0,0625 0,0952  0,0837 0,0946  0,1137
P4 0,0806  0,0851 0,0854  0,0938 0,0823 0,0837  0,0811 0,0824
P5 0,0569  0,1021 0,0854  0,1250  0,0909 0,0749  0,0766  0,0667
P6 0,1043 0,0936  0,0754  0,0580  0,0779  0,0881 0,1126 0,0941
P7 0,0427  0,0979  0,0955 0,0759  0,1212  0,1101 0,0991 0,1098
P8 0,1564  0,0894  0,0804 0,1116 0,0693 0,0793 0,1081 0,0980
P9 0,1090  0,0809  0,1106 0,0804  0,0866  0,0793 0,0586  0,0627
P10 0,0806  0,0596  0,1055 0,0759  0,0649  0,0749  0,1081 0,0980
P11 0,0758 0,0766  0,0804  0,1161 0,0736  0,1410  0,0676  0,1020
Nor-II
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
P1 0,6667  0,7778 0,8636  0,7857 0,6176  0,8125 1,0000  0,8621
P2 0,5758 0,9630  0,8636  0,8214 1,0000  0,5000  0,7200  0,6552
P3 0,6364 1,0000  0,8182  0,5000  0,6471 0,5938  0,8400 1,0000
P4 0,5152  0,7407  0,7727  0,7500  0,5588 0,5938 0,7200  0,7241
P5 0,3636  0,8889  0,7727 1,0000  0,6176  0,5313 0,6800  0,5862
P6 0,6667  0,8148  0,6818 0,4643 0,5294  0,6250 1,0000  0,8276
P7 0,2727  0,8519  0,8636  0,6071 0,8235 0,7813 0,8800  0,9655
P8 1,0000  0,7778  0,7273 0,8929  0,4706  0,5625 0,9600  0,8621
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P9 0,6970  0,7037 1,0000  0,6429  0,5882  0,5625 0,5200  0,5517
P10 0,5152 0,5185 0,9545 0,6071 0,4412  0,5313 0,9600  0,8621
P11 0,4848 0,6667  0,7273 0,9286  0,5000 1,0000  0,6000  0,8966
Nor-III
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
P1 0,5417  0,5385 0,5714  0,6000  0,3158 0,6250 1,0000  0,6923
P2 0,4167 09231 0,5714  0,6667 1,0000  0,0000 0,4167  0,2308
P3 0,5000 1,0000  0,4286  0,0667 03684  0,1875 0,6667 1,0000
P4 0,3333 0,4615 0,2857  0,5333 0,2105 0,1875 0,4167  0,3846
P5 0,1250  0,7692  0,2857 1,0000 03158  0,0625 0,3333 0,0769
P6 0,5417  0,6154  0,0000  0,0000 0,1579  0,2500 1,0000  0,6154
P7 0,0000  0,6923 0,5714  0,2667  0,6842  0,5625 0,7500  0,9231
P8 1,0000  0,5385 0,1429  0,8000  0,0526  0,1250 09167 0,6923
P9 0,5833 0,3846 1,0000  0,3333 0,2632  0,1250  0,0000  0,0000
P10 0,3333 0,0000  0,8571 0,2667  0,0000  0,0625 0,9167  0,6923
P11 0,2917  0,3077 0,1429  0,8667  0,1053 1,0000  0,1667  0,7692

Son olarak, MACONT yo6nteminin adimlart Adim 4’ten Adim 6’ya kadar
uygulanmis ve S, (al.) ve S, (ai) degerleri hesaplanarak Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Platformlarin Siralamalari

S, (a;) S, (a;) S(a,) Siralama
Pl 0,7385 0,0096 0,5612 1
P2 0,1535 0,0155 0,3874 2
P3 0,1026 -0,0002 0,0465 5
P4 -0,1777 -0,0034 -0,1571 10
P5 -0,0738 0,0032 0,0271 7
P6 -0,1152 -0,0047 -0,1513 9
P7 0,1465 -0,0018 0,0370 6
P8 0,1296 0,0108 0,2814 3
P9 -0,1838 -0,0001 -0,0945 8
P10 -0,1505 -0,0053 -0,1808 11
P11 -0,0050 0,0099 0,1966 4

SIWEC-MACONT hibrit ydnteminin uygulanmasi sonucunda elde
edilen platform siralamasi Tripadvisor, Etstur, Booking, Trivago, Tatilsepeti,
Tatilbudur, Hotels, Expedia, Airbnb, Jollytur, Otelz olarak elde edilmistir.
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5. Tartisma ve Cikarimlar

Otel rezervasyon platformlarinin degerlendirilmesi, Tiirkiye’nin dinamik
ve hizla genisleyen turizm sektorii baglaminda biiylik 6nem tasimaktadir; bu
sektdr, gesitli kiiresel miisterileri gekmek ve onlara hizmet vermek igin dijital
¢oziimlere giderek daha fazla giivenmektedir. Online seyahat platformlari,
gezginlerin konaklama aradig1 ve giivence altina aldig1 birincil kanallar haline
geldikge, bu platformlarin kritik kriterlerdeki performansini anlamak, kullanici
memnuniyetini artirmak ve rekabet avantajini siirdiirmek i¢in ¢ok dnemlidir.
Bu calismada, cesitli degerlendirme kriterlerinin goreceli dnemini titizlikle
belirlemek i¢in SIWEC ydntemi ve ardindan rakip platformlari sistematik olarak
siralamak i¢in MACONT yontemi kullanilmistir. Arastirma, bu saglam CKKV
yontemlerinden yararlanarak, her bir platformun Tiirkiye pazarindaki giiclii ve
zay1f yonlerine iligkin kapsamli ve incelikli bir degerlendirme sunmaktadir.
Ortaya ¢ikan siralamalar, platformlarin tistiin oldugu veya gelistirilmesi gereken
kilit alanlar1 aydinlatarak ¢evrimigi seyahat acenteleri, otel yoneticileri, web
sitesi gelistiricileri ve politika yapicilar gibi paydaslar i¢in degerli i¢cgoriiler
sunmaktadir.

Degerlendirme kriterlerinin siralamast -kullanic1 deneyimi, fiyatlandirma
seffafligi, giiven ve itibar, bilgi kullanilabilirligi, miisteri hizmetleri, mobil
duyarhilik, giivenlik ve gizlilik ve rezervasyon esnekligi- Tiirkiye nin
turizm ve dijital sektorlerindeki yoneticiler, miidiirler ve politika yapicilar
icin kritik i¢goriiler saglamaktadir. Kullanici deneyiminin en dnemli kriter
olarak oOnceliklendirilmesi, kullanict merkezli tasarima yatirnm yapmanin
gerekliligini vurgulamaktadir. Kullanic1 deneyimini gelistirmek, sezgisel
arayiizler olusturmayi, gezinmeyi optimize etmeyi ve kullanim kolayligi ve
memnuniyeti saglamak i¢in rezervasyon siirecini kolaylastirmayi igermektedir
(Vila vd., 2021). Yoneticiler, kullanict deneyimine odaklanarak kullanici
etkilesimini artirabilir, hemen ¢ikma oranlarini azaltabilir ve miisteri sadakatini
tesvik edebilir. Ek olarak, fiyatlandirma seffafliginin yiiksek siralamasi, net
ve kapsamli fiyatlandirma bilgilerinin énemini vurgulamaktadir. Yoneticiler,
tiim maliyetlerin, ticretlerin ve indirimlerin seffaf bir sekilde goriintiilenmesini
saglamali, boylece giiven olusturmali ve gizli ticretlerden kaynaklanan kullanici
hayal kirikligini en aza indirmelidir (Alcantara vd., 2024).

Benzer sekilde, yoneticiler SSL sifreleme, giivenli 6deme ag gegitleri ve
diizenli glivenlik denetimleri gibi gelismis giivenlik dnlemleri uygulamalidir.
Cesitli diizenlemelerle uyumlu, acgik ve seffaf gizlilik politikalar1 kullanicilara
etkili bir sekilde iletilmelidir. Saglam giivenlik ve gizlilik uygulamalari kullanici
verilerini korur, ihlalleri 6nler ve kullanici katilimini ve platform biitiinliglini
sirdiirmek i¢in gerekli olan uzun vadeli giiveni insa eder. Ayrica, platformlar
kolaydegisiklik veiptal politikalari,iade edilebilir fiyatlar ve hiikiim ve kosullarin
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acik bir sekilde iletilmesi dahil olmak iizere esnek rezervasyon secenekleri
sunmalidir. Kullanicilarin rezervasyonlarini zahmetsizce yonetmelerine olanak
taniyan Ozelliklerin dahil edilmesi de faydalidir. Artan rezervasyon esnekligi,
seyahat planlariin 6ngoriilemeyen dogasina hitap ederek kullanici endisesini
azaltir ve genel memnuniyeti artirir; bu da daha yiiksek kullanici elde tutma ve
olumlu yorumlara yol agabilir.

Sonu¢ olarak, SIWEC-MACONT analizinden tiiretilen kriter siralamasi
hem yoneticiler hem de politika yapicilar i¢in degerli bir rehberlik sunmaktadir.
Yoneticiler, kullanici beklentileriyle uyumlu gelistirmelere dncelik vermek ve
platform performansini artirmak i¢in bu i¢gdriilerden yararlanabilirken, politika
yapicilar adil, glivenli ve seffaf bir dijital pazar yeri saglayan diizenlemeler
gelistirebilir. Bu eylemler birlikte, Tiirkiye nin turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir
bliylimesine ve inovasyonuna onemli 6l¢iide katkida bulunabilir ve kiiresel
gezginlerin degisen ihtiyaglarina rekabetci ve duyarli kalmasini saglayabilir.

Otel rezervasyon platformlarmin siralamasi—Tripadvisor, Etstur, Booking.
com, Trivago, Tatilsepeti, Tatilbudur, Hotels.com, Expedia.com.tr, Airbnb.
com, Jollytur.com ve Otelz.com—platformlariin rekabet giiclinii ve Tiirkiye
pazarindaki kullanici ¢ekiciligini artirmak isteyen yoneticiler icin cesitli
icgodriiler saglayabilir. Tripadvisor’in en iist sirayr elde etmesi, kullanici
tarafindan olusturulan icerik ve glivenin gezgin kararlarini etkilemedeki kritik
roliinii vurgulamaktadir (Martin-Fuentes vd., 2018). Etstur’un ikinci sirada
yer almasi, yerellestirilmis hizmetlerin ve yerel kitleyle yanki uyandiran 6zel
tekliflerin etkinligini goz oniline ¢ikarmaktadir. Booking.com ve Expedia.com.
tr gibi uluslararas1 platformlarin yoneticileri, hizmetlerini bolgesel tercihlere
ve kiiltiirel niianslara uyacak sekilde 6zellestirmenin 6nemi hakkinda fikir
edinebilirler. Bu, yerellestirilmis miisteri destegi, bolgeye 6zgii firsatlar ve Tiirk
gezginlerin benzersiz ihtiyaglariyla uyumlu igerik sunmayi igerebilir. Ayrica,
Booking.com’un ilk ii¢gte yer almasi, kullanici deneyimi ve fiyat seffafligina
yonelik dengeli bir yaklagimin 6nemini vurgulayarak, kullanict memnuniyetini
ve giivenini artirmak i¢in sezgisel araylizlere ve net fiyatlandirma yapilarina
olan ihtiyaci pekistirir.

Genel olarak, siralama yoneticilerin platformlarmin giliglii  yonlerini
belirlemeleri ve gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemeleri igin stratejik bir
kistas gorevi goriir. Yoneticiler, operasyonel stratejilerini oncelikli kriterlerle
uyumlu hale getirerek (6zellikle kullanici deneyimi, fiyatlandirma seffaflig:
ve gilivene odaklanarak) yalmzca platformlarinin konumunu yiikseltmekle
kalmayip ayni zamanda Tiirk gezginlerin degisen beklentilerini daha iyi
karsilayan iyilestirmeler saglayabilirler. Bu veri odakli yaklasim, bilingli karar
almay1 kolaylastirir, platformlarin en iyi uygulamalari benimsemesini, hizmet
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tekliflerini yenilemesini ve nihayetinde Tiirkiye’nin dinamik dijital turizm
ortaminda siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet giicii elde etmesini saglar.

6. Sonu¢

Bu c¢alisma, Tirkiye’nin canli ve hizla gelisen turizm sektoriinde
otel rezervasyon platformlarinin degerlendirilmesinin  kritik 6nemini
vurgulamaktadir. Dijital doniisiim, gezginlerin konaklama yerlerini segme ve
rezervasyon yapma bi¢imlerini yeniden sekillendirmeye devam ederken, cesitli
rezervasyon platformlarinin performansini ve rekabet giiciinii anlamak, kullanict
memnuniyetini ve pazar konumlandirmasimn gelistirmeyi amaglayan paydaglar
icin ¢ok onemli hale gelmektedir. Benzersiz kiiltiirel ve cografi 6zellikleriyle
kiiresel turizmde O6nemli bir oyuncu olan Tiirkiye pazarina odaklanarak, bu
aragtirma hem yerel hem de uluslararas1 baglamlara gore uyarlanmis degerli
iggdriiler sunmaktadir. SIWEC-MACONT hibrit yOntemini tanitarak, bu
arastirma otel rezervasyon platformlarini1 degerlendirmek igin teorik ¢ergeveyi
ilerletmis ve uzman goriisleri ile kapsamli bir model sunmustur.

Ozetle, bu arastirma, Tiirkiye’deki otel rezervasyon platformlarinin
ayrintili ve baglama 6zgii bir degerlendirmesini saglayarak e-turizm ve ¢ok
kriterli karar alma konusundaki akademik sdyleme katkida bulunmaktadir.
SIWEC ve MACONT’u birlestirmenin metodolojik yaklagimi, diger
gelismekte olan pazarlarda benzer ¢alismalar igin tekrarlanabilir bir gerceve
sunarak bulgularin genellestirilebilirligini ve uygulanabilirligini artirir.
Calisma yalnizca Tiirkiye’nin dijital turizm sektoriiniin meveut manzarasini
aydinlatmakla kalmaz, ayn1 zamanda platform performansini iyilestirmek
ve rekabetci, kullanict merkezli ve gilivenli bir ¢evrimigi rezervasyon ortami
olusturmak i¢in eyleme gegirilebilir i¢goriiler sunar. Gelecekteki arastirmalar,
ek olciitler ekleyerek veya yapay zeka ve makine 6grenimi gibi gelismekte olan
teknolojilerin platform siralamalar1 ve kullanict tercihleri tizerindeki etkisini
aragtirarak bu temele genisletilebilir.

Gelecekteki calismalarda, mevcut ¢alismanin eksikliklerini gidermek i¢in
ozellikle bulanik kiimelerden yararlanilabilir. Ayrica, 6nerilen hibrit yontemini
pisagor bulanik kiimeler, aralik degerli resim bulanik kiimeleri ve sezgisel
bulanik kiimeler gibi ¢esitli diger ortamlara genisletmek i¢in planlar yapilabilir.
Son olarak, derin 6grenme yontemlerini karar alma modelleriyle birlestirerek,
tip, mithendislik, isletme vb. gibi ¢esitli alanlarda biiytik veri kiimeleriyle uygun
bir karar vermek icin planlar sunulabilir.
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OTEL ISLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIMININ NITEL OLARAK
DEGERLENDIRILMESI: TR81 BOLGESINDE BIR UYGULAMAZ

Nadide Gizem Giirson Dolar®* Saban Esen®

GIRIS

Glinlimiiz i diinyasinda artan rekabet, isletmeleri tiiketicilere daha
kaliteli {irlin ve hizmet sunma, bunu en uygun maliyetlerle gergeklestirme
zorunluluguyla karst karsiya birakmaktadir. Bu durum, isletme yoneticilerini
yenilik¢i yonetim yaklagimlarini kesfetmeye yonlendirmistir. Bu yaklagimlardan
biri olan dis kaynak kullanimi, bir¢ok sektérde yaygin olarak benimsenen
modern bir yonetim stratejisidir. Harvard Business Review tarafindan son 50
yilin en etkili is fikirlerinden biri olarak degerlendirilen dis kaynak kullanimi,
glinlimiiz is diinyasinda 6nemli bir trend haline gelmistir. Bu g¢alisma, dig
kaynak kullaniminin tanimini, siire¢lerini ve isletmelere sagladig1 avantajlar ile
karsilagabilecekleri riskleri incelemekte ve otel isletmelerinde bu uygulamanin
yaratabilecegi etkileri degerlendirmektedir. Ayrica, dis kaynak kullanimi ile
iligskilendirilen temel yetkinlik kavramina da vurgu yapilmaktadir.

Dis kaynak kullanimi, isletmeler i¢in kritik bir yonetim kararidir ve bu siireg,
isletmenin temel yetkinlikleri belirlendikten sonra titizlikle planlanmalidir.
Calismanin ilk boliimiinde, temel yetkinlikler ve dis kaynak kullanimi
hakkinda kavramsal bir cerceve sunulmaktadir. Ikinci béliimde ise otel
isletmeleri ve bu isletmelerde dis kaynak kullanimi konulari ele alinarak, otel
isletmelerinin yasal mevzuat ¢ercevesinde siniflandirilmasi gergeklestirilmistir.
Calismanin son boliimiinde, Bati Karadeniz TR81 bolgesindeki turizm isletme
belgesine sahip otellerin yoneticileri ile yapilan goriismeler araciligiyla, dig

23 Bu galisma, Bartin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde “Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullaniminin Nitel
Olarak Degerlendirilmesi: TR81 Bélgesinde Bir Uygulama™ baslikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

24 Ars. Gor., Ankara Hact Bayram Veli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim Bilisim Sistemleri
Boliimii, 0000-0002-2710-4163, gursongizem@gmail.com.

25 Prof. Dr., Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii, 0000-0002-1261-5788, sabanesen@
bartin.edu.tr.
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kaynak kullanim durumlari, temel yetkinlik farkindaligi ve bu uygulamanin
otel yonetimleri lizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirilmektedir.
Ayrica, miilakat sonuglart dogrultusunda bolgedeki otel isletmelerine yonelik
Oneriler gelistirilmistir.

1. TEMEL YETKINLIiK, DEGER ZINCIRi VE DIS KAYNAK KULLANIMI

1.1. Temel Yetkinlik Kavrami ve Tanimi

Yetkinlik kavrami, isletmelerin yiiksek performans elde etmesi i¢in gerekli
olan bilgi, beceri ve tutumlari igeren gdzlemlenebilir davraniglar olarak
tanimlanabilir. Daha kapsamli bir tanima gore, yetkinlik; bireyin is rolii ve
sorumluluklariyla ilgili performansimi etkileyen, kabul gormiis standartlarla
Olgiilebilen ve egitimle gelistirilebilen bilgi ve beceri gruplarini ifade eder
(Biger ve Diiztepe, 2003). Isletmelerin temel yetkinlikleri, rekabet avantaji
saglamak ve miisterilere daha iyi iiriin ve hizmet sunmak i¢in kritik 6neme
sahiptir. Ancak yoneticiler, bu yetkinlikleri analiz etme konusunda zorluklar
yasamaktadir.

Bu baglamda, kaynak temelli yaklagim, temel yetkinliklerin belirlenmesi
ve gelistirilmesi stirecinde kaynaklarin roliinli vurgulamak amaciyla ortaya
atilmistir. Barney (1991), isletmeler ig¢in deger tasiyan kaynaklarin taklit
edilmesi zor olanlar oldugunu ve yalnizca degerli kaynaklarin rekabet avantaji
sagladigini savunmaktadir. Kaynaklar, fiziksel (tesisler, finansal varliklar),
insan (isgilicii, yonetim tecriibesi) ve orgiitsel (kiiltiir, itibar) olmak iizere {i¢
ana kategoriye ayrilmaktadir (Turan, 2014). Temel yetkinlik ise, isletmenin
hedeflerine ulagmak i¢in sahip oldugu bu benzersiz kabiliyetlerin tiimiinii ifade
eder (Pearce ve Robinson, 2015). Sonug olarak, temel yetkinlikler, isletmeyi
digerlerinden ayiran, taklit edilmesi gii¢c ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
saglayan unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Yetkinlik kavrami, isletmelerde yiiksek performans saglamak i¢in gereken
bilgi, beceri ve tutumlar1 ifade eden gozlemlenebilir davraniglar olarak
tanimlanabilir. Daha detayli bir tanima gore, yetkinlik; bireyin isindeki rolil
ve sorumluluklar iizerinde etkili olan, performansla baglantili ve standartlarla
Olciilebilen, ayrica egitimle gelistirilebilen bilgi ve beceri setleridir. Bu
baglamda, yetkinlikler hem bireysel hem de organizasyonel basar i¢in kritik
oneme sahiptir. (Biger ve Diiztepe, 2003).

Bir isletmenin belirleyici temel yetkinlikleri, rakiplerine kiyasla miisterilere
daha iyi iirlin ve hizmet sunmasini miimkiin kilar ve bu durum siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji elde etmek i¢in hayati 6neme sahiptir (Pearce ve Robinson,
2015).
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Bir bagka tanima gore temel yetkinlikler, yavas bir sekilde degisen, biiyiik
yatirimlarla bile hizlica degistirilmesi zor olan, diger isletmelerce kolaylikla
taklit edilemeyen ve Orgiitsel 6grenme siireglerinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan bilgi, beceri ve yetenekler biitiinii olarak ifade edilir (Y1lmaz O., 2006).

Temel yetkinlik kavrami baz1 kaynaklarda 06z yetenekler olarak
adlandirilmakta, bir isletmenin hedeflerini gergeklestirmede kritik 6neme sahip,
onu diger isletmelerden ayiran ve rakipler tarafindan kolayca kopyalanamayan
bilgi, beceri ve yetenekler olarak tanimlanmaktadir. (Kogel, 2014).

Bu tanimlardan hareketle, bir isletmenin sahip oldugu bilgi veya becerinin
temel yetkinlik olarak kabul edilebilmesi i¢in gerekli nitelikler asagidaki gibi
siralanabilir (Ozbay, 2004);

e Temel yetkinlikler, zaman i¢inde edinilen deneyimler sayesinde sekillenir
ve olgunlasr,

e Kolektifbirikim ile artirilir ve ekip i¢inde paylasilarak daha da gelistirilir,

e Isletmenin mevcut becerileriyle biitiinliik olusturur ve onlarla uyumlu bir
sekilde calisr,

e Isletmenin uzun vadeli varligin siirdiirebilmesi i¢in kritik dneme sahiptir,

e Rakiplerin kolayca tespit edemeyecegi ve taklit edemeyecegi niteliklere
sahiptir,

e Mevcut yetenekler, kaynaklar ve siireglerin birlesiminden ortaya ¢ikar,

Isletmenin belirledigi stratejik hedeflere ulasmasinda vazgecilmezdir,
Isletmenin 6nemli karar siireclerinde kritik bir rol iistlenir,
Isletmelere ekonomik acidan deger katar,

Zamanla ve deneyimle deger kazanir,

Degisime agik olup sayica sinirh bir yapiya sahiptir,

Temel yetkinliklerin artig1, biiyiik yatirimlara ihtiya¢ duymaz.,

Isletmelere rekabet ortaminda iistiinliik kazandirir.

Isletmelerin uzun vadede siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilmesi
icin, oncelikle rakiplerinden en fazla sekilde farklilagsmalarini saglayacak temel
yetkinliklerini tanimlamalar1 ve bu ayirt edici yetkinlikler etrafinda stratejilerini
olusturmalari gerekmektedir (Pearce ve Robinson, 2015).

1.2. Rekabet Ustiinliigii Saglayabilecek isletme Faaliyetlerinin ve
Yetkinliklerinin Belirlenmesi: Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri, bir {iriin veya hizmetin iiretim fikrinin ortaya c¢ikisindan

baglayarak tiim iiretim agamalarini, nihai tiiketiciye ulasimi ve kullanim sonrasi
imha siireclerini kapsayan bir siirectir. Isletmelerin bu siirecte deger yaratma
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yetenegi, tiiketicinin Uriinii nasil algiladigia baglidir; tiiketici, ya daha diisiik
maliyetle standart bir iiriin aldigin1 diistiniir ya da 6dedigi bedelin karsiliginda
daha fazla fayda sagladigini1 hisseder. Bu nedenle, her isletme, miisterisine
deger sunabilmek i¢in bu siireci titizlikle analiz etmelidir. Deger zinciri analizi,
isletmelere hem deger yaratan faaliyetleri hem de bu faaliyetlerin {irlin veya
hizmete kattig1 degerleri belirleme imkani tanir (Kaplinsky, 2000) (Ulgen ve
Mirze, 2010).

Deger Zinciri Modeli, Harvard Universitesi’nden Profesér Michael
Porter tarafindan gelistirilmistir ve hem akademik literatiirde hem de pratik
uygulamalarda dnemli bir yer edinmistir. Model, iki ana bolimden olusur:
birincisi, temel faaliyetler (giren lojistik, operasyon, ¢ikan lojistik, pazarlama-
satis ve hizmet) ve ikincisi destek faaliyetleri (firma altyapisi, insan kaynaklari
yonetimi, teknoloji gelistirme ve satin alma). Deger zinciri analizi, isletmenin
temel ve destek faaliyetlerini belirlemeye ve rakiplerle karsilagtirarak bu
faaliyetlerdeki yetenekleri analiz etmeye dayanir. Bu siireg, isletmelerin mevcut
faaliyetlerini daha iyi incelemelerine ve deger yaratan unsurlart gelistirmek
icin yeni teknikler uygulamalarina olanak tanir (Kaplinsky, 2000) (Eraslan ve
Helvacioglu Kuyucu, 2008) (Ulgen ve Mirze, 2010).

1.3. Dis Kaynak Kavrami ve Tanimi

Yabanci literatiirde “outsourcing” terimi, “outside,” “resource,” ve
“using” kelimelerinin birlesimiyle olugsmustur ve Tiirkgede genellikle
“dis kaynak kullamim1” olarak adlandirilmaktadir. Dis kaynak kullanima,
sadece bir ig stratejisi degil, ayn1 zamanda bir is birligi secenegi olarak da
degerlendirilebilir. Isletmeler, temel fonksiyonlarini (planlama, koordinasyon
ve kontrol) yerine getirdikten sonra, diger islevlerini ger¢eklestirmek amaciyla
baska igletmelerin uzmanliklarindan faydalanma yoluna gider. Bu, isletmenin
rekabetci avantajlarini artirmak ve siirli kaynaklarini daha verimli kullanmak
icin gereklidir (Turgut, 2012) (Quelin ve Duhamel, 2003) (Cati, Comlekgi ve
Zengin, 2015).

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin yiiksek gelir elde edebilecekleri
faaliyetlere odaklanmalarini saglarken, diger islevleri disaridan temin etme
yaklasgimimi benimsemektedir. Bu stratejinin temel prensibi, isletmenin en iyi
yaptig1 isleri kendi biinyesinde tutarken, diger islevleri disaridan almasidir.
Ornek olarak, birgok teknoloji firmas1, kendi iiretim siireleri yerine uzmanlasmis
tedarikgilerin triinlerini tercih etmektedir. Bu uygulama, isletmelerin iiriin
bilesenlerinin biiylik bir kismini tedarikgilerden temin etmesine olanak tanir
ve boylece 0z yeteneklerine odaklanmalarini saglar. Dis kaynak kullanimi,
isletmelerin rekabet¢i avantajlarmi artirmalarinda giderek daha onemli bir
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strateji haline gelmistir (Sahin, 2011) (Stenbacka ve Shy, 2003) (Ozdemir,
2010) (Ozgener, 2011).

1.4. Dis Kaynak Kullanimi ve Temel Yetkinlik Arasindaki iliski

Brandes, Lilliecreutz ve Brege’ye gore, bir isletmenin dis kaynak kullanimi
siirecinde basariy1 belirleyen iki ana unsur, dig kaynak kullanimi karar1 ve
siirecinin yonetimidir. Isletmeler, dis kaynak kullanimi kararmi alirken temel
yetkinliklerini goz Onlinde bulundurmali ve maliyetleri dikkate almalidir.
Siire¢ boyunca ise tedarikgilerle saglam iliskiler kurmak énemlidir. D1s kaynak
kullanim1 uygulamalari, geg¢misten giiniimiize c¢esitli sektdrlerde kendini
gostermektedir ve rekabet avantaji saglamak, kiiresellesme ve teknolojik
gelismeler gibi faktorler bu uygulamalarin 6nemini artirmigtir (Brandes,
Lilliecreutz ve Brege, 1997).

Temel yetkinlik kavrami, bir isletmenin belirli siire¢leri daha verimli
gerceklestirme yetenegi olarak tanimlanirken, her departmanda ayni derecede
uzmanlik beklenemez. Bu nedenle, isletmeler yeterince yetkin olmadiklari
alanlar1 dis kaynak kullanarak uzmanlara devretme yoluna gitmelidir. Bu
yaklagim, maliyetleri diisiirme, {Uriin kalitesini artirma ve rekabet giiclinii
artirma gibi faydalar saglayabilir. Ancak, isletmelerin temel yetkinliklerini
kaybetmemesi i¢in dis kaynak kullanimi yaparken dikkatli olmalar1 ve kendi
giiclii yonlerini bilerek hareket etmeleri gerekmektedir (Kogel, 2010) (Esen,
2008) (Zengin ve Sen, 2008).

Bir bilgi, beceri veya yetenegin temel yetkinlik olarak kabul edilebilmesi
i¢in baz1 belirgin dzellikler tasimasi gerekmektedir. lk olarak, bu yetkinlik,
isletmenin hem kisa hem de uzun vadeli varlig1 i¢in kritik bir 6neme sahip
olmali ve rakipler tarafindan taklit edilmesi zor olmalidir. Ayrica, bu yetkinligin
rakiplerce kolayca fark edilmemesi de énemlidir. Isletmenin vizyon ve stratejik
hedeflerine ulagsmasinda vazgecilmez bir rol oynamasi beklenir. Temel
yetkinlikler, belirli bilgi, kaynak ve siire¢lerin birlesiminden olugmali ve nihai
iiriinlerin iiretiminde temel bir nitelige sahip olmalidir. Bunlar ayn1 zamanda,
isletmenin kiigiilme, stratejik ortakliklar kurma, sebeke organizasyonlarina
katilma ve dis kaynak kullanma gibi kararlarinda da etkili bir rol iistlenmelidir
(Esen, 2008).

Bir isletme, uzmanlik alan1 diginda kalan faaliyetleri durdurarak bu gorevleri
uzman tedarik¢ilere devretme yoluna gider. Genellikle teknoloji yogun olan
bu siirecler arasinda en fazla dis kaynak kullanilan alan, bilisim teknolojileri
yonetimidir. Bu alanda dis kaynak kullanimina gidilmesinin baslica nedenleri
arasinda kapsaml altyap1 ve bilgi gereksinimi yer alir. Isletmelerin dis kaynak
kullanim1 konusundaki basarisi, kendi temel yetkinliklerini dogru bir sekilde
belirleyip bu alanlara odaklanabilmelerine baglidir. Bu nedenle, isletmeler esas
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becerilerine yonelirken diger islerini outsource ederek maliyetleri diisiirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda temel yetkinliklerini daha verimli bir sekilde kullanma
imkani bulurlar (Alkan, 2006) (Dalay, Coskun ve Altunisik, 2002).

1.5. Dis Kaynak Kullanimi Kavraminin Ortaya Cikisi

Dis kaynak kullanimi, cagdas bir yonetim teknigi olarak goriinse de
kokleri Roma donemine kadar uzanmaktadir; bu donemde vergi toplama gibi
islemler digsartya devredilmistir. Sanayilesmeyle birlikte bu kavram, birgok
iiretim alaninda uygulanmaya baslamis ve 6rnek olarak 18. ve 19. yiizyillarda
atesli silah yapiminda metal iiretimi disaridan saglanmigtir. Kamu hizmetleri,
hapishane yonetimi ve altyapi projeleri gibi bir¢ok alan, dis kaynak kullanimi
ile gergeklestirilmistir. Gilinlimiizde ise igletmeler, genisleyen faaliyet alanlar1
ve artan islevlerle daha karmasik bir dis kaynak stratejisi benimsemekte, bu
sayede kritik oneme sahip alanlarda dis kaynak kullanimini tercih etmektedir.
Ancak, bu stratejinin gelisimi hem diinyada hem de Tiirkiye’de zaman almis
ve cesitli asamalardan gecerek giiniimiizdeki seklini almigtir (Yavas, 2011)
(Quelin ve Duhamel, 2003).

Isletmelerin verimliligi artirma, karmasikliklari azaltma ve pazar kontroliinii
saglama ¢abalari, 6zellikle Ford Motor Company’nin dikey ve yatay biitiinlesme
stratejileri ile dig kaynak kullanimi1 uygulamalarma yonelmelerine yol agmis;
bu siirecte Kodak ve IBM gibi firmalar, dig kaynak kullanimini modern bir
yonetim araci olarak benimseyerek rekabet avantaji elde etmistir (Kesgin,
2005) (Dirlik, 2008) (Y1lmaz N., 2013).

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin kendi faaliyetlerini uzman tedarikgilere
devrederek temel yeteneklerine odaklanmalarini saglarken, maliyet ve
zaman agisindan verimlilik elde etmelerine yardimer olur; bu uygulama hem
diinya genelinde hem de Tiirkiye’de cesitli alanlarda yayginlasmis olsa da
Tiirkiye’deki bu konuyla ilgili arastirmalar sinirlt kalmistir ve genellikle belirli
sektorlerdeki uygulamalari incelemektedir (Akdogan ve Cirli, 2008) (Oztiirk
ve Sezgili, 2002).

1.6. Dis Kaynak Kullanimu ile ilgili Yaklagsimlar

Di1s kaynak kullanimima ydnelik yaklagimlar, isletmeleri bu yontemi
benimsemeye yonlendirirken, bu siirecte alinan kararlar1 da etkileyen cesitli
unsurlardir. Bu kapsamda s6z konusu yaklasimlari asagidaki gibi siralamak
mimkiindiir (Vaxevanou ve Konstantopoulos, 2014);

Islem Maliyeti Yaklasimi; Dis kaynak kullanimi, isletmelerin uzmanlik
alanlar1 disindaki faaliyetleri tedarik¢ilere devretmesini ifade eder ve bu strateji,
rekabet avantaji saglamak igin kritik bir rol oynar. islem maliyeti yaklasimi,
bu karar siirecinde maliyetleri minimize etmeyi 6n planda tutarak, isletmelerin
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hangi alanlarda dis kaynak kullanacagina dair rehberlik eder (Karahan, 2009)
(Ozdilek ve Kursunluoglu Yarimoglu, 2017). Bu yaklasim, tedarik¢i segimi,
iligki yonetimi ve performans degerlendirme gibi asamalari icerir ve maliyet
kargilagtirmalar1 yaparak isletmelere en uygun secenekleri sunar (Karadal,
Yiicekaya ve Saygimn, 2014). Ayrica, islem maliyetleri ile organizasyonel
verimlilik arasinda bir iligki kurarak, rasyonellik ve etkinlik ilkelerini 6ne
cikarir. Ancak dis kaynak kullaniminda riskler de vardir; tedarik¢iye bagimlilik
ve sozlesme dig1 sorunlar gibi unsurlar géz 6niinde bulundurulmalidir (Kogel,
2014) (Memili, Chrisman ve Chua, 2011) (Bekmezci, 2017).

Kaynak Bagimhhig Yaklasimi; Isletmeler, faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin ¢esitli kaynaklara ihtiya¢ duyarlar ve bu durum, cevresel faktorlere
bagimliliklarint artirir. James Thompson’in kaynak bagimliligi yaklagimini
gelistiren Pfeffer ve Salancik, isletmelerin diger isletmelere olan bagimliliginin
iki temel nedenini belirlemistir: biri, kritik kaynaklarin stirdiiriilebilirligi i¢in
stratejik odaklanma, digeri ise kaynaklarin kontrolii ile ilgilidir. Bu teori,
isletmelerin belirsiz ¢evre kosullarina uyum saglama gerekliligini ve kaynak
akigini etkin yonetme zorunlulugunu vurgular. D1s kaynak kullanimu, isletmelere
ihtiya¢ duyulan girdilerin daha diisiik maliyetle ve daha az belirsizlikle temin
edilmesi konusunda énemli bir ¢6ziim sunar (Caliskan, 2017) (Ozkog, 2009)
(Beytur, 2008).

Kaynaklara Dayali Yaklasim; Kaynak temelli goriis, Edith Penrose’un
1959°da gelistirdigi bir teori olup, orgiitlerin siirdiiriilebilirligi i¢in siirekli
bliytime gerekliligini savunur. Selznick, Ansoff ve Wernerfelt gibi isimler de
bu yaklagimin evrimine katkida bulunmustur. Bu teori, dig kaynak kullanimini
rekabet avantaji saglamak amaciyla aciklamaktadir ve organizasyonlar
arasindaki kaynak ve yetenek farkliliklarinin kalic1 olma egiliminde oldugunu
vurgular. Bir isletme, yeterli kaynak ve becerilere sahip degilse, dis kaynak
kullanarak bu eksiklikleri gidermeyi hedefler. Bu baglamda, kaynak temelli
teori, dis kaynak kullanim siirecindeki hazirlik, satici se¢imi ve iligki yonetimi
asamalarinda 6nemli bir rol oynar (Caliskan, 2017) (Barney, 1991) (Vaxevanou
ve Konstantopoulos, 2014).

1.7. Dis Kaynak Kullanimi Cesitleri

Dis kaynak kullanimi, hizmetlerin profesyonelligi, egitim ve veri girisi gibi
cesitli faktorlere gore siniflandirilirken, giiniimiizde en yaygin tiirleri belirli
uygulama alanlarina dayanarak tanimlanmaktadir (Quelin ve Duhamel, 2003);

Dikey Kaynak Saglama: Sirketlerin belirli bir siire i¢in fonksiyonlar
tedarikgilere devretmesini saglarken, maliyetleri diisiirme ve yonetim biitliinligi
saglama avantajlart sunmakta; ancak tedarikg¢ilerin tutarsiz davranislar1 ve
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kiiltiirel uyum sorunlar1 gibi zorluklar da ortaya g¢ikabilmektedir (Ozgener,
2013).

Fonksiyonel Kaynak Saglama: Dis kaynak kullanimi, fonksiyon bazinda
ya tamamen ya da kismen gerceklestirilebilir; tamamen dis kaynak kullanimu,
belirli bir fonksiyonun tamamen tedarik¢ilerden saglanmasiyken, kismi
dis kaynak kullanimi ise yalnizca bir kismimin outsource edilmesi seklinde
tanimlanir, bu siire¢ bazi avantajlar sunarken yonetimsel zorluklar da ortaya
cikarabilir (Ozgener, 2013) (Sezer, 2009).

Disartya Is Verme: Uzman tedarikgiler araciligryla hizmet temin ederek
isletmelere esneklik ve yliksek beceri saglarken, siire¢ ve kiiltiirel degisim
eksiklikleri gibi yonetimsel zorluklar ve kar odaklilik gibi dezavantajlar da
beraberinde getirir (Ozgener, 2013).

Biitiinlesik D1 Kaynak Saglama: Isletmenin uzman tedarikgilerle uzun
vadeli sozlesmeler yaparak fonksiyonlarini birlestirmesi sayesinde beceri
gelistirme ve risk paylasimi gibi avantajlar sunarken, tek bir ortakla sinirh
kalmas1 olumsuz bir durum olusturabilir (Ozgener, 2013).

Stratejik Kaynak Saglama: Isletmenin performansini artirmak ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek igin dogru araglari ve nitelikli ig
giiciinii kullanarak katma deger yaratmay1 hedefleyen bir yaklasimdir (Ozgener,
2013).

1.8. Dis Kaynak Kullaniminin Yararlan

Dis kaynak kullanimi, isletmelere maliyetleri azaltma ve performanslarini
iyilestirme firsatlari sunan 6nemli bir stratejidir. Bu uygulama sayesinde tiretim,
demirbas ve ulasim maliyetleri diiserken, isletmelerin iiretim kapasitesine
yapilan yatirimlar azalir ve sabit maliyetler diiser. Harvard Business Review’a
gore dis kaynak kullanimi, son yillarin en 6nemli is fikirlerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Isletmeler, bu stratejiyi hem operasyonel hem de finansal
amaglarla kullanarak, stratejik hedeflerine ulasmay1 hedeflerler (Tetik ve Oren,
2007).

D1s kaynak kullanmanin sagladigi avantajlar arasinda maliyet diigiirme,
zaman tasarrufu, gizli maliyetlerin kontrolii ve temel faaliyetlere odaklanma
gibi unsurlar yer alir. Ayrica, isletmeler, dis kaynaklar araciligiyla kendi
biinyelerinde bulamadiklar1 yeteneklere erisim saglar ve verimliliklerini
artirabilirler. Esneklik, hesaplanabilirlik ve is barigina katki gibi diger olumlu
etkiler de dis kaynak kullaniminin sagladigi faydalar arasindadir. Tiim bu
nedenlerle, dig kaynak kullanimi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine
yardime1 olan 6nemli bir yontemdir (Aytekin Ince, Ilhan ve Karacaoglu, 2016).
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Dis kaynak kullaniminin igletmelerde (Gtil, 2011);

e Isletmelerinbelirliis siireclerini daha diisiik maliyetle gerceklestirmelerine
olanak tanir. Bu, genellikle uzman tedarikgiler araciligiyla saglanir ve
isletmenin genel giderlerini azaltir.

e Isletmeler, dis kaynak kullanimi sayesinde yeni pazar ve hizmet alanlarina
giris yapabilir. Bu, yenilik¢i projelerin ve is modellerinin gelistirilmesine
olanak tanir.

e Maliyetleri diisiirdiigli icin isletmelerin daha fazla finansal kaynak
biriktirmesine yardime1 olur. Bu da yatirim yapma ve biiytime firsatlarim
artirir.

e Isletmeler, dis kaynak kullanimu ile fiziksel varlik edinme zorunlulugunu
azaltarak sabit yatirim maliyetlerini minimize eder. Bu, likiditenin
artirllmasina yardime1 olur.

e Uzman tedarik¢ilerden saglanan hizmetler genellikle daha yiiksek
kalitede olur. Bu durum, isletmenin genel etkinligini artirarak miisteri
memnuniyetini saglar.

e Isletmelerin belirli alanlarda uzmanlasmis profesyonellerle ¢alisma
firsat1 bulmalarini saglar. Bu uzmanlik, projelerin daha bagarili olmasina
katki saglar.

e Isletmelere rekabet avantaji saglar. Maliyetleri diisiirme ve uzmanlik elde
etme yoluyla, rakiplerine gore daha iyi bir konumda olmalarini saglar.

e Isletmelere yeni pazar taleplerini ve degisen miisteri ihtiyaclarini hizli
bir sekilde test etme imkan1 sunar. Bu, isletmelerin daha az riskle yenilik
yapmalarini kolaylastirir.

1.9. Dis Kaynak Kullaniminin Sakincalari

D1s kaynak kullanimi, isletmelere Onemli avantajlar saglarken, bazi
sakincalar1 da beraberinde getirebilir. Bu sakincalar arasinda en dikkat
cekeni, isletmenin gelisimini engelleme ve yonetim kontroliinii kaybetme
tehlikesidir. D1s kaynak kullanimi, bilgi glivenligini riske atabilir ve isletmenin
esnekligini azaltabilir. Ayrica, iletisim sorunlari, c¢alisgan morale olumsuz
etkiler ve tedarikgilerin rakip haline gelme riski gibi durumlar da s6z konusu
olabilir. Isletmeler, dis kaynak kullanimindan beklenen maliyet avantajlarina
ulagsamayabilir ve bu da orgiitler arasi ¢atigmalara yol agabilir. Sonug olarak,
kritik fonksiyonlarin dis tedarik¢ilere devredilmesi ve anlasmalardaki hukuki
bosluklar, kalite diisiikliigiine neden olma potansiyeli tasir (Ozdogan, 2006).

Bununla birlikte, dis kaynak kullaniminin maliyet avantaji saglama
konusunda ¢esitli zorluklar bulunmaktadir. Uygulamanin etkinligi, kontrol
giicligli ve tersine ¢evrilebilirlik gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir; bu da isletmenin,
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dis kaynak sagladig1 fonksiyonlar1 geri almasinin zor olacagi anlamina gelir. Ek
olarak, mevcut maliyetlerin artisi ve personel moralinin diismesi gibi insani
boyutlarin gozden kagirilmasi, isletmeyi olumsuz etkileyebilir. Sozlesme
maliyetleri ve hizmet kalitesindeki diisiis de dikkate alinmasi gereken diger
olumsuz etkenlerdir. Uzun dénemli sézlesmelere ihtiya¢ duyulmasi, esneklik
kaybina yol acarken, teknoloji degisimi ve firsat kaybi gibi durumlar, isletmenin
rekabet giiciinii zayiflatabilir (Beytur, 2008).

Dis kaynak kullaniminin sakincalar1 ise asagidaki gibi siralandirilabilir
(Giil, 2011);

e Dis kaynak kullanimu, igletmeler ve tedarikgiler arasinda etkili bir iletisim
kurmay1 zorunlu kilar. iletisim eksiklikleri, hizmet kalitesinde diisiise ya
da anlagsmazliklara yol agabilir.

e Dis kaynak kullanimi, yeni tedarikgilerin sisteme entegre edilmesiyle
birlikte farkli is yapis bigimleri ve beklentiler getirebilir. Bu durum,
isletme icindeki silireclerin karigmasina veya uyumsuzluklara neden
olabilir.

e Dis kaynak kullaniminin, ozellikle isten cikarmalar gibi olumsuz
sonuglari, calisanlarin motivasyonunu ve kamuoyundaki isletmenin
itibarint olumsuz etkileyebilir. Bu durum, ¢alisan sadakatini ve marka
algisini zayiflatabilir.

e Dis kaynak kullaniminda, tedarik¢ilerin performansini izlemek
ve degerlendirmek karmasik olabilir. Bu giicliikler, istenilen
hizmet kalitesinin saglanamamasimma veya zamaninda teslimatin
gergeklestirilememesine yol agabilir.

e Dis kaynak kullanimi, miisterilerin hizmet saglayicilarla olan iliskilerinde
bir mesafe yaratabilir. Bu durum, miisteri memnuniyetsizligi ve sadakat
kaybina yol agabilir.

e Dis kaynak kullanimi ile saglanan kisa vadeli maliyet tasarruflari, uzun
vadede tedarikgi ile yapilan anlagmalarin esnekligini azaltabilir. Uzun
donemli taahhiitler, igletmenin gelecekteki ihtiyaglarina cevap verememe
riski tasir.

1.10. Dis Kaynak Kullanimi Asamalari (Outsourcing Siireci)

Di1s kaynak kullanimi, isletmelerin deger zinciri analizinde, temel
yetkinliklerini belirlemede ve esnek organizasyon yapilari olusturmada énemli
bir rol oynar. Giiniimiizde giderek yayginlasan bu yonetim yaklagimi, isletmeler
icin bir¢ok avantaj sunmasina ragmen, uygulama siireci genellikle beklenildigi
kadar basit degildir. D1s kaynak kullanimu, igletmenin ihtiyaglariyla baslayarak



TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2 | 171

tedarik¢iyle yapilan sdzlesmeyle tamamlanan bir siiregtir ve bu siirecte dikkatli
planlama ve yonetim gerekmektedir (Oktay, 2006).

Dis Kaynak Kullanimi Gereksiniminin Ortaya Cikmasi; Bir isletmenin
dis kaynak kullanimi karari, stratejik yonetim siirecindeki analizler ve
organizasyon hedefleriyle uyumlu olmasi gerekliligi dogrultusunda alinmali;
ayrica, tedarik¢iye devredilecek faaliyetlerin isletmenin temel yetkinlikleri
icinde yer alip almadigina dikkat edilerek fayda/maliyet analizi yapilmalidir
(Hacioglu, Karaman ve Sahin, 2008).

Isletmenin Degerlendirilmesi; Bir isletmenin dis kaynak kullanimima
yonelmesi,dnceliklevizyonvemisyontanimiylabaslayarak temelyetkinliklerinin
belirlenmesini ve hangi faaliyet alanlarinin dis kaynak kullanilacagina karar
verilmesini igerir; bu siiregte isletmeler, temel yetkinliklerine odaklanmali ve
bu yetkinliklerin disinda kalan alanlarda dig kaynak yonetimini uygulamalidir.
Temel yetkinliklerin tespiti i¢in isletmeler ya mevcut yetkinliklerini kavrayarak
ya da kesfederek, rakiplerine gore iistliinliilk saglayacak alanlar belirlemeli ve
bu noktada yalnizca bir ya da iki temel yetkinlige odaklanarak rekabet avantaji
yaratmaya ¢aligmalidir; boylece isletmenin sagladigi iiriin veya hizmetin degeri
artirilirken, 6zgiin yetkinlikler de gelistirilmis olur (Saruhan ve Oncer Ozdemir,
2004) (Coskun, 2002).

Bir isletmenin rakipleriyle kiyaslandiginda daha basarili olmasini saglayan
unsurlar arasinda diisitk maliyetler, yiliksek kaliteli {iriinler, etkili dagitim
kanallari, giliglii satis sonrasit destek, dikkat cekici promosyon stratejileri,
farklilagtirilmig {riinler, teknoloji kullanimi ve hizli miisteri hizmeti sunma
yetenegi yer almaktadir. Bu faktorler, isletmenin pazardaki konumunu
giiclendirirken, miisteri memnuniyetini de artirarak sadakat olusturmaya
katki saglar. Diisiik maliyet, rekabet¢i fiyatlandirma stratejileri gelistirmeyi
miimkiin kilar; bu da genis bir misteri kitlesine ulasmay1 kolaylastirir. Kalite
ise, markanin itibarin1 yiikseltir ve miisterilerin tekrar tercih etmesini saglar. lyi
dagitim, iirlinlerin dogru zamanda dogru yerde olmasini saglarken, satig sonrasi
hizmetler, misteri deneyimini olumlu hale getirir. Promosyon faaliyetleri
ise, marka bilinirligini artirarak daha fazla insana ulasma firsat: sunar. Uriin
farklilagtirmasi, benzersiz 6zellikler ve yenilik¢i ¢oziimler sunarak pazardaki
rekabeti artirir. Teknolojik destek, siirecleri optimize ederken, hizli hizmet
sunma becerisi, miisteri ihtiyaglarina aninda yanit vererek memnuniyeti artirir.
Bu unsurlarin birlesimi, isletmenin rekabet giiclinii artirirken, siirdiiriilebilir
bliylime i¢in de Onemli bir temel olusturur. Dolayisiyla, isletmelerin bu
faktorleri dikkate alarak stratejilerini belirlemesi, basari i¢in kritik bir 6neme
sahiptir. (Esen, 2008).
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Dis Kaynak Kullanimina Karar Verilmesi; isletmeler dis kaynak kullanimi
kararin1 alirken, dis kaynak kullanimimin avantajlarii ve dezavantajlarini
gbdz oOniinde bulundurmalidir. Kremic, Tukel ve Rom’un gelistirdigi karar
modeli bu siirecte igletmelere yardimci olabilecek bir model olarak karsimiza
cikmaktadir. Kremic, Tukel ve Rom’un Onerdigi dis kaynak kullanimi karar
modeli, isletmelerin dis kaynak kullanimina karar verme siirecinde dikkate
almas1 gereken cesitli faktorleri iceren bir gerceve sunar. Model, dis kaynak
kullaniminin potansiyel yararlarini ve risklerini degerlendirmek i¢in analitik
bir yaklagim kullanir. Genel olarak, bu modelin temel bilesenleri arasinda su
unsurlar yer alir (Kremic, Tukel, ve Rom, 2006);

e Stratejik Uyum: Dig kaynak kullaniminin igletmenin genel stratejisiyle
uyumlu olup olmadigini degerlendirme.

e Maliyet-Fayda Analizi: Dis kaynak kullanimimin maliyetlerini ve
beklenen faydalarii karsilastirma.

e Risk Degerlendirmesi: D1s kaynak kullanimu ile ilgili potansiyel risklerin
belirlenmesi ve yonetilmesi.

e Performans Olgiitleri: D1s kaynak kullaniminin etkinligini degerlendirmek
i¢in kullanilacak kriterlerin belirlenmesi.

Dis Kaynak Kullanma Stratejisinin Belirlenmesi; isletmelerin dis kaynak
kullanimu stratejisi belirlerken dikkat etmesi gereken dnemli unsurlar agagidaki
sekilde siniflandirilabilir (Hacioglu, Karaman ve Sahin, 2008);

e Acik ve Net Amaglar: Dis kaynak kullaniminin neden yapildigina dair
hedeflerin net bir sekilde tanimlanmasi, siirecin basariyla yiiriitiilmesi
icin kritik Oneme sahiptir. Amaclarin belirsizligi, yanls stratejiler
gelistirilmesine neden olabilir.

e Kisaveya Uzun Vadeli Karar: D1s kaynak kullaniminin stratejik bir se¢im
oldugundan, bu kararin kisa vadeli mi yoksa uzun vadeli bir yaklasim
m1 icerdigine karar verilmesi gerekmektedir. Bu, kaynaklarin nasil
yonetilecegini ve ne tiir bir tedarikei ile is birligi yapilacagini etkiler.

e Izleme ve Kontrol Siiregleri: D1g kaynak kullanimini ydnetecek personelin
kimler olacagi, hangi siiregleri izleyecegi ve hangi kontrol yontemlerinin
kullanilacagi belirlenmelidir. Bu, islerin diizgiin yliriitiilmesi ve hedeflere
ulasilmasi agisindan 6nemlidir.

e Destekleyici Organizasyon: Organizasyon i¢inde dis kaynak kullanimini
destekleyen bir kiiltiir ve yap1 olusturulmalidir. Ust yonetimden destek
almak, siirecin basarili olmasina yardimci olur.

e Merkezi veya Merkezi Olmayan Yapi: Isletmenin organizasyon yapisinin,
dis kaynak kullanimina uygun olup olmadigini belirlemek gereklidir.



TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2 | 173

Merkezi yapi, kontrolii kolaylastirirken, merkezi olmayan yapi daha
fazla esneklik saglayabilir. Bu karar, igletmenin stratejik hedefleri ile
uyumlu olmalidir.

Teklif Formunun Yazilmasi; Teklifin hazirlanmasi, isletmenin ihtiyaglarina
uygun bir ¢dziim sunacak tedarikgilerden teklif almak i¢in gereken belgelerin,
sartlarin ve gereksinimlerin belirlenmesi anlamina gelir. Bu agamada, isletme
hangi hizmet veya iiriine ihtiya¢ duydugunu netlestirir ve tedarikg¢ilerin bu
ihtiyaglar1 nasil karsilayabilecegine dair detaylari iceren bir teklif dosyasi
hazirlar. Bu asamada aynmi zamanda teklif aday tedarikgilere sunulur, bu
hazirlanmig tekliflerin belirlenen tedarik¢ilere iletilmesini kapsar. Tedarikgiler,
sunulan sartlar altinda tekliflerini hazirlar ve isletmeye geri gonderir. Bu siireg,
tedarik¢i se¢imi ve anlagsmalarin yapilmasi i¢in kritik bir asamadir ¢iinkii dogru
tedarikgi ile yapilacak is birligi, isletmenin dig kaynak kullanimindaki basarisini
dogrudan etkiler.

Alternatif Tedarikci Isletmelerinin Degerlendirilmesi; Dis kaynak
kullanilacak isletme ile yapilan goriigmeler sonucu teklif formunun
hazirlanmasiyla baslayan siirecte, rekabet gliciinli artirmak i¢in uygun tedarikgi
se¢imi kritik olup, tedarik¢ide teknik uzmanlik, saglam referanslar, iyi altyapi,
tanimlanmig siirecler, deneyim, taahhiit edilebilir kalite, esneklik, finansal
giivenilirlik ve ortak degerler gibi unsurlar aranmalidir (Ozbay, 2004).

Alternatif Tedarik¢i Isletmeler Arasinda Secim Yapma; Tedarikci
secerken en Onemli unsur, maliyetleri azaltma amaciyla sunacaklari fiyatlar
olup, ayrica esnek bir organizasyon yapisi, igletme kiiltlirtine adaptasyon,
saglam finansal yap1, modern teknoloji ve inovasyon kiiltiirii gibi faktorlere de
dikkat edilmelidir (Oktay, 2006).

Tedarikci Isletme ile Soézlesmenin Yapilmasi; Tedarikci segiminin
ardindan, sozlesmenin agik, ayrintili, her iki tarafca anlasilan ve kabul edilen
kosullar1 igermesi; finansal detaylar, dis kaynak kullanim siiresi ve esneklik
gibi hususlarin belirtilmesi onemlidir (Ankarali, 2002).

Tedarikci Isletme ile Etkin Bir iliski Aginin Kurulmasi; Basarili bir dis
kaynak kullanimi i¢in, isletmenin vizyonuna uygun tedarik¢i se¢imi yapilmali,
tedarik¢inin ihtiyaclara cevap verebilirligi, finansal durumu ve giivenilirligi
gibi 6zellikleri dikkate alinmali, ayrica taraflar arasindaki anlasmanin ayrintilt
ve soruna ¢dziim getirecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Ozbay, 2004).
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2. OTEL iSLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIMI

2.1. Turizm isletmeleri ve Hukuki Siniflandiriimasi

12.03.1982 tarihinde yiiriirlige giren Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37’nci
madde A bendinin 2 numarali hitkmiine gore ¢ikarilan ve 21.06.2005 tarihinde
yiirtirliige giren “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yénetmelik’te, turizm isletmeleri “Tiirk veya yabanct uyruklu, gercek
veya tiizel kigilerce, birlikte veya ayri ayri gergeklestirilen ve turizm tesislerinde
faaliyet gésteren ticari igletmeler” seklinde tanimlanmistir (Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2019).

Turizm isletmeleri, gesitli tiirlere ayrilarak sektdrdeki cesitliligi yansitir.
Temel konaklama alanlar1 arasinda oteller, moteller, tatil koyleri, pansiyonlar,
kamp alanlar1, apart oteller ve hosteller yer alir. Bunun yani sira, yeme-igme
ve eglence tesisleri; lokantalardan kafeteryalara ve eglence mekanlarina kadar
genis bir yelpazeye sahiptir. Saglik ve spor tesisleri, termal kaynaklardan
yararlanan saglik merkezleri, ylizme havuzlar1 ve spor komplekslerini kapsar.
Ayrica, kongre ve sergi merkezleri gibi islevsel alanlar da turizmin 6nemli
pargalaridir. Rekreasyon tesisleri, eglence merkezleri ve temali parklarla
birlikte giiniibirlik tatil secenekleri sunar. Kirsal turizm ise ¢iftlik evleri, yayla
evleri ve dag evleri gibi dogal ve otantik deneyimler arayanlar i¢in cazip bir
alternatif olusturur. Bunlarin yani sira, butik oteller gibi 6zel tesisler ve turizm
kentleri gibi bilesik yapilar, tatilcilerin farkli ihtiyaglarina hitap ederken,
mola noktalar1 ve tatil siteleri gibi diger tesisler de dinlenme ve keyif alanlar1
saglar. Bu ¢esitlilik, turistlerin farkli beklentilerini karsilamak adina sektdrdeki
zenginligi artirmaktadir. 2019’dan itibaren giincellenen mevzuatlar, bu yapilarin
diizenlenmesi ve standartlarinin belirlenmesinde onemli rol oynamaktadir.
Turizmin gelisimi i¢in bu simiflandirmalar, sektordeki yenilik¢i yaklagimlarin
ve hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglar (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2019).

2.2. Asli Konaklama Tesisleri

Asil faaliyeti konaklama olan turizm tesislerinin genel nitelikleri, konaklama
alanlari, personel diizenlemeleri, engelli erisimi, asansor kullanim1 ve 6zel tesis
diizenlemeleri gibi bagliklar altinda toplanabilir. Yatak odalarmin konforlu,
hijyenik ve miisteri ihtiyaglarina uygun sekilde diizenlenmesidir. S6z konusu
nitelikler egitimli personelin istihdami, engelli misafirler i¢in 6zel odalarin
saglanmasi ve asansor kullanimimin belirli standartlara gore diizenlenmesi,
tesislerin kalite ve giivenligini artirmak amaciyla énem tasimaktadir. Ayrica,
kis sporlari igin hizmet veren tesislerin kayak pistleri, giivenlik 6nlemleri ve
acil durum hazirliklar1 ile uyumlu bir sekilde tasarlanmalidir.
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Asli konaklama tesisleri, c¢esitli ihtiyaglara yonelik olarak farkli siniflara
ayrilmaktadir. Bu smiflandirma, tesislerin sundugu hizmetlerin tiiriine,
ozelliklerine ve hedef kitlelerine gore belirlenmektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi,

2019).

Oteller; Oteller, miisterilerin konaklama ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla en yaygin tesislerdir. Bu tesisler, yeme-igme, spor ve eglence
gibi yardimc1 hizmetler sunarak konaklamay1 daha konforlu hale getirir.
Oteller, sagladiklar1 hizmet kalitesine gore bir, iki, ii¢, dort veya bes
yildizli olarak siiflandirilmaktadir. Yildiz sayisi, tesisin sundugu
olanaklarin ve hizmet kalitesinin bir gostergesidir.

Moteller; Moteller, genellikle karayolu giizergahlarinda yer alan ve
motorlu araglarla seyahat eden yolculara hizmet veren tesislerdir. Bu
tesisler, konaklama, yeme-igme ve arag¢ parki gibi ihtiyaglar1 kargilamak
amaciyla en az on odali olarak insa edilmistir. Moteller, yolcularin rahat
bir sekilde dinlenmesini saglamak i¢in tasarlanmistir,

Tatil Kéyleri; Tatil koyleri, dogal giizellikler icerisinde konumlanmis ve
genellikle spor, eglence ve cesitli hizmetler sunan tesislerdir. Bu tesisler,
en az seksen odali olup, genellikle ii¢ kat1 gegmeyen yapilar igerir. Tatil
koyleri, yerel degerlerin korunmasina ve ¢evre diizenlemesine biiylik
Onem verir, bdylece konuklarina hem konforlu hem de dogal bir deneyim
sunar.

Pansiyonlar; Pansiyonlar, daha basit bir yonetim yapisina sahip olan ve
genellikle yemek ihtiyacinin ya tesis yonetimi tarafindan ya da miisteriler
tarafindan karsilanabildigi en az bes odali tesislerdir. Pansiyonlar, uygun
fiyatlartyla genellikle aileler ve bireysel gezginler i¢in tercih edilmektedir.
Kampingler; Kampingler, dogayla i¢ ice bir konaklama imkani sunan
tesislerdir. Genellikle deniz, g6l veya dag gibi dogal giizellikler yaninda
bulunan bu tesislerde, misafirler kendi imkanlartyla konaklama, yeme-
icme ve dinlenme ihtiyaglarmi karsilarlar. En az on {initeden olusan
kampingler, doga tutkunlari i¢in idealdir.

Apart Oteller; Apart oteller, bagimsiz apartman veya villa tipinde insa
edilmistir ve misafirlere kendi yemeklerini hazirlama imké&ni1 sunan
tesislerdir. Bu tesisler, otel konforunu ve ev ortamini bir araya getirerek
uzun siireli konaklamalar i¢in uygun bir secenek olusturur.

Hosteller; Genglik turizmine hitap eden ve genellikle yeme-igme
hizmeti sunan, ayrica misafirlerin kendi yemeklerini hazirlama imkan
bulabildigi en az on odal1 tesislerdir. Hosteller, uygun fiyath konaklama
arayan geng gezginler i¢in popiiler bir tercihtir.
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Asli konaklama tesislerine iliskin bu siniflandirmalar, konaklama tesislerinin
sundugu hizmetlerin ¢esitliligini ve konuklarin ihtiyaclarna yonelik farkli
¢Oziimler saglama amacini gostermektedir. Her tesis tiirii, belirli bir miisteri
kitlesine hitap ederek onlarin konaklama deneyimlerini iyilestirmeyi hedefler.

2.3. Otel isletmeleri Tanimi ve Siniflandirmasi

Otel isletmeleri, birincil olarak konaklama hizmeti sunan ve bunun yani sira
restoran, spor ve eglence gibi ek hizmetler de saglayan tesislerdir. Giiniimiizde
oteller, rekabet avantaji elde etmek amaciyla yalnizca konaklama degil, yeme
icme ve giinlik yagam faaliyetlerini de kapsayan genis bir hizmet yelpazesi
sunmaktadir. Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in bu ek hizmetleri stirekli
gelistirmeleri ve yenilikleri takip etmeleri gerekmektedir. Ayrica, otellerin
farkli sektorlerdeki isletmelerle entegre c¢alismalari, rekabet kosullarina
uyum saglamak ve dis kaynak kullanimi yoluyla miisteri memnuniyetini en
iist seviyede tutma c¢abalar1 onemlidir. Bu baglamda, otel isletmeleri, asil
faaliyetlerinin Otesinde ¢esitli hizmet alanlarina yonelerek sektordeki sert
rekabetle basa ¢ikmaya ¢alismaktadir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2019) (Ozdogan,
2006).

Otel isletmeleri, Tiirkiye’de turizm isletme belgeli ve belediye belgeli
olarak iki ana gruba ayrilirken, turizm isletme belgeli oteller birden bes yildiza
kadar simiflandirilmakta ve her yildiz diizeyi igin belirli asgari ozellikler
gerekmektedir calismaktadir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2019).

Otel isletmeleri, yildiz sayisina gore farkli standart ve o&zellikler tagir
(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2019);

e Bir yildizli oteller, en az on oda bulundurmali, uygun giris diizenlemeleri
ve acil durumlarda kullanilmak iizere ilkyardim ekipmanlari saglamalidir.
Ayrica, telefon iletisimi, kiymetli esyalar i¢in kasalar ve yatak odalarinin
uygun zemin kaplamasi gibi temel gerekliliklere sahip olmalidir.

e Iki yildizli oteller, bir yildizli otellerin dzelliklerine ek olarak, klima,
her kat i¢in hizmet ofisi ve odalarda sa¢ kurutma makineleri gibi ek
donanimlara sahip olmalidir.

e Ug yildizli oteller ise, iki yildizli otellerin &zelliklerine ek olarak, her
odada televizyon, mini bar ve miisterilere agik bir havuz veya restoran
gibi olanaklar sunmalidir.

e Dort yildizh oteller, daha fazla konfor ve hizmet sunarak, miisteri kabul
holiinde telefon hizmeti, odalarda mini bar, 6zel kat ofisleri ve genis
restoran alanlar1 gibi Ozellikleri gerektirir. Ayrica, otel icinde farkli
etkinliklerin yapilabilecegi salonlar da bulunmalidir.
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Son olarak, bes yildizli oteller ise yiiksek standartlarla donatilmig
olup, ¢aligsanlarinin biiyiik bir kismmin egitimli olmasi, her odada 6zel
olanaklar ve her kat i¢in iletigim imkanlar1 gibi niteliklere sahip olmalidir.
Bu oteller, liiks hizmetler ve miisteri memnuniyetini artirici unsurlarla
dolu bir deneyim sunar.

2.4. Otel isletmelerini Dis Kaynak Kullanimina iten Faktoérler

Otel isletmeleri, farkli sektorlerdeki diger isletmeler gibi gesitli hedeflere
ulasmak icin dig kaynak kullanimina yonelmekte ve bu amaglar, icinde
bulunduklar1 zaman ve kosullara baglh olarak degisiklik gdostermektedir. S6z
konusu amaglar siniflandirilacak olursa asagidaki gibi ifade edilebilir (Lam ve
Han, 2005);

Basarisizlik Riskini Azaltma: Otel isletmeleri, basarisiz olma ihtimalini
minimize etmek amaciyla dis kaynak kullanimini tercih eder.

Ana Yetkinlik Alanlarindan Kurtulma: Temel yetkinlikleri disinda kalan
faaliyetlerden kurtulmay1 hedeflerler.

I¢c Kaynaklarin Verimli Kullanim1: Dis kaynak kullanimy, i¢ kaynaklarin
daha verimli kullanilmasina olanak tanir.

Biiyiik Yatirnmlardan Kaginma: Otel isletmeleri, gerekli faaliyetler igin
bliytik yatirimlar yapmaktan kaginirlar.

Maliyetlerin Minimize Edilmesi: Faaliyet maliyetlerini dis kaynaklar
araciligiyla azaltmay1 amaclarlar.

Tedarik¢i Secimi Avantajlari: Dikkatli tedarik¢i se¢imi ile marka
avantajlarindan yararlanabilirler.

Uzmanliktan Faydalanma: Tedarikg¢ilerin alanindaki uzmanligindan
faydalanarak daha kaliteli hizmet sunabilirler.

Yeni Pazarlara Ac¢ilma: Dis kaynak kullanimi, otellere yeni pazarlara
acilma firsatlari sunar.

Rekabet Avantaji Saglama: Tedarikgilerin uzmanlik, prestij ve giiclinden
faydalanarak rekabet avantaji elde edebilirler.

Sektorel Birlikteliklere Katilim: Dis kaynak kullanimi, otellerin sektorel
birliklere katilmasina olanak tanir.

Otel Isletmelerinde D1s Kaynak Kullaniminin Gergeklestirildigi Departman
ve Faaliyetler asagidaki gibidir (Rodriguez ve Robaina, 2004);

Resepsiyon (Resepsiyon — Rezervasyon),
Kat Hizmetleri (Odalarin temizlenmesi — Genel alanlarin temizligi),

Yiyecek- Icecek (Satin alma — Teslimat ve tasima — Restoran — Bar —
Mutfak faaliyetleri),
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e Bakim (Teknik servis- Yiizme havuzu bakimi- Bahge hizmetleri),

e Yonetim (Yonetim — Egitim — Personel se¢imi — Satig ¢aligmalar1 —
Promosyon ve reklam- Bilgi sistemleri),

e Animasyon (Animasyon faaliyetleri),

e Otel Giivenligi (Giivenlik hizmetleri — Ortamlarin gdzetimi).

2.5. Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi

Guerrier’in 1999 yilinda yayinladigi kitabinda otellerin esnekliklerini
artirmak i¢in dis kaynak kullanimindan nasil faydalanabileceklerine iliskin
baz1 ornekler verilmistir, s6z konusu Ornekler kullanim alanlarina gore
siniflandirildiginda asagidaki sekilde siralanabilir (Guerrier’e atfen (Kesgin,
2005));

e (Camagirhane Hizmeti: Otellerin kendi ¢camasirhanelerini kurmak yerine,
camagirlarin disarida, profesyonel hizmet veren firmalarda yikanmasi.

e (da Servisi: Kendi mutfaklarini kullanmak yerine pizza restoranlar: gibi
disaridan hizmet almak.

e Temizlik Hizmetleri: Otelin genel temizlik islerinin 6zel temizlik
sirketlerine verilmesi; bazi otellerin oda temizligini bile ajanslardan
temin etmesi.

e Diger Hizmetler: Otelin berber, kuafor, ¢icek¢i ve market gibi
hizmetlerinin bagka isletmelere yaptirilmasi.

e Park Alani: Otelin park alanmin igletmeciliginin uzman bir igletmeye
devredilmesi.

o Restoran Yonetimi: Otelinrestoraninin birrestoran zincirine devredilmesi.

3. OTEL iSLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIMININ iSLETME
PERFORMANSINA ETKISi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma Bati Karadeniz TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) bolgesinde
faaliyet goOsteren ve turizm isletme belgesine sahip olan otel isletmeleri
tizerinde gergeklestirilmistir. Calismada Oncelikle otel isletmelerinin temel
yetkinliklerinin farkinda olup olmadiklar1 ve temel yetkinlik olarak gordiikleri
alanlarda dis kaynak kullanimini tercih edip etmediklerinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Ayrica bolgedeki otel isletmelerinde dis kaynak kullaniminin
ne kadar yaygin oldugu ve otel isletmelerinin hangi departmanlarinda bu
uygulamay1 tercih ettikleri arastirilmistir. Otel isletmelerindeki yoneticilerin
dis kaynak kullanimini tercih etme, etmeme durumlari ve bunun nedenleri,
s0z konusu igletmelerde dis kaynak kullaniminin otele olan etkilerinin, otel
yoneticileri agisindan degerlendirilmesi sonucunda mevcut durumun tespit
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edilmesi amaglanmisti. Bu dogrultuda, otel isletmelerine konu ile ilgili
onerilerde bulunmak amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari (Evren ve Orneklem)

Arastirmanin kapsami, yil boyunca farkli bolgelerden gelen ziyaretgiler
tarafindan siklikla tercih edilen Bati Karadeniz TR81 (Zonguldak, Karabiik,
Bartin) bolgesindeki turizm isletme belgeli otel isletmeleridir. Bu iller, Bati
Karadeniz bdlgesinin kalkinma projeleri igerisinde yer almakta ve turizm
acisindan hizla gelismektedir. Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin verilerine
gore, Bartin’da 6, Zonguldak’ta 12 ve Karabiik’te 17 olmak iizere, toplamda
bolgede 35 otel isletmesi turizm isletme belgesine sahiptir. Illerdeki otel
yogunluklar1 dikkate alinarak, 5 otel isletmesi secilmis ve bu isletmelerle
yart yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Arastirma igin, Turizm
Bakanlig1 tarafindan belirlenen standartlara uygun olan ve denetime tabi tutulan
otel isletmeleri tercih edilmistir.

3.3. Arastirmanin Kisitlar

Bolgede yer alan Turizm Isletme Belgeli otel sayisinin azhigi, otel
yoneticilerinin konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari, otel calisanlari
ve yoneticilerinin goriismeye dair ¢ekinceleri ile birgok otel isletmesinin israrlara
ragmen goriismeyi kabul etmemesi, arastirmanin kisitlarint olusturmustur.

3.4. Arastirma Yontemi

Aragtirma, nitel bir yontem olan miilakat teknigiyle gerceklestirilmistir
ve bu siirecte, turizm isletme belgeli otellerin yoneticileriyle yiiz yiize
goriigmeler yapilmistir. Gorlismelerin yliz ylize yapilmasinin amaci, arastirma
konusuyla ilgili detayli bilgi almak ve sorulart net bir sekilde aciklamaktir.
Oncelikle belirlenen arastirma sorular1 dogrultusunda gériisme formlar
hazirlanmis, otellere gidilerek ortalama bir ila bir buguk saat siiren goriismeler
gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, goriisme formlarina kaydedilmis ve
MAXQDA nitel aragtirma yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.

3.5. Arastirmanin Sorular ve Sorulara iliskin Bulgular

Bat1 Karadeniz bolgesinde otel isletmeleri ile yapilan goriismelerde isletme
yoneticilerine, isletmelerindeki hangi boliimleri temel yetkinlikleri olarak
gordiikleri sorulmustur. Alinan yanitlar, genellikle odalar/housekeeping ve 6n
biiro/resepsiyon boliimlerine odaklanmistir. Bu boliimlerin ardindan, restoran
ve muhasebe boliimleri de temel yetkinlikler arasinda yer alan boliimler
olarak belirlenmistir. Diger yandan, giivenlik, satin alma, ¢amasirhane ve bilgi
islem boliimlerinin otel isletmeleri tarafindan temel yetkinlik olarak kabul
edilmedigini ifade etmek miimkiindiir.
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Otel isletmelerindeki yoneticilere sorulan bir diger soru da isletmelerini
rakiplerinden ayiran o&zellikler ile ilgilidir. Bu dogrultuda yoneticilere,
isletmelerini rakiplerinden farkli kilan 6zelliklerin neler oldugunu diistindiikleri
sorulmustur. Miilakat siirecinde, her bir igletme hizmet kalitesinin 6énemli bir
ayrim unsuru oldugunu belirtmistir. Hizmet kalitesini, otelin konumu, uygun
fiyatlar ve sundugu aktivite olanaklari izlemistir.

Calismanin dogrudan tespit etmeyi amacladigi bir diger husus otel
isletmelerinin dis kaynak kullanimini hangi boliimlerinde tercih ettikleridir.
Eglence/animasyon ve bilgi islem boliimleri, dis kaynaklardan en fazla
yararlanilan alanlar olarak belirlenmistir; bu boliimlere ¢amasirhane bolimii
eslik etmektedir. Ayrica, bir otel isletmesi de restoran bolimiinde dig kaynak
kullanim1 yaptigini belirtmistir.

Otel isletmeleri yoneticilerine yoneltilen bir diger soru isletmelerini dig
kaynak kullanimina yonelten faktdrler olmustur, ¢ogu otel yoneticisi idaresi
zor iglerle basa ¢ikabilmek i¢in bu yola bagvurduklarini belirtmistir. Bu durumu
maliyetleri azaltmak takip etmistir, bir otel isletmesi ise hizmet kalitesini
artirmak i¢in dis kaynak kullanimina yoneldigini ifade etmistir.

Di1s kaynak kullanimimin miisteri sikayetleri, miisteri sayis1 veya miisteri
memnuniyeti lizerindeki etkileri soruldugunda, ii¢ otel yoneticisi farklilik
oldugunu diisiindiiklerini belirtirken, iki otel yoneticisi herhangi bir farklilik
olmadigini ifade etmistir.

Otel isletmeleri yoneticileri dis kaynak kullaniminin ¢alisanlar {izerinde
olumsuz bir etkisi bulunmadigini belirtmislerdir. Ancak bir yonetici, 6zel
giinlerde mutfakta caligmak iizere saglanan personelin mutfak diizenini
bozdugunu ve esyalarin yerini degistirdigini belirterek, bu durumun calisanlar
izerinde olumsuz etkileri oldugunu ifade etmistir.

Otel isletmelerinin hangi boliimlerde kesinlikle dis kaynak kullanimina
gitmeyecekleri soruldugunda, en fazla yanit 6n biiro/resepsiyon bdliimiinden
gelmistir. Bu boliimii odalar ve muhasebe boliimleri izlemistir. Bir isletme, bu
boliimlere camagirhane boliimiinii eklemis, gerekce olarak Turizm Bakanligi
standartlarina uyum konusunda ¢amasirhane tedarik¢iye glivenmedigini ve s6z
konusu boliimde dis kaynak kullanmaktan kagindigini belirtmistir; bu durum,
hastane nevresimleri ile otel nevresimlerinin ayni makinada yikanma olasiligina
dayandirilmstir.

Bu ¢alismada ayrica, Bat1 Karadeniz TR81 bolgesindeki otel isletmelerinin
temel yetkinlik olarak gordiikleri boliimler, dis kaynak kullandiklar1 alanlar ve
kesinlikle dis kaynak kullanimini tercih etmedikleri boliimler arasindaki iligki
de incelenmistir. Otel isletmeleri, odalar ve 6n biiro/resepsiyon boliimlerini
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temel yetkinlikleri olarak degerlendirirken, bu alanlarda dis kaynak kullanimina
yonelmemektedir. Ayrica, muhasebe/finansman bdliimii de gizli bilgilerin
korunmasi agisindan dig kaynak kullanilmamasi gereken alanlar arasinda yer
almaktadir. Eglence/animasyon bilgi islem ve camasirhane gibi diger boliimlerde
ise dis kaynak kullanimi tercih edilmektedir. Genel olarak, otel isletmeleri, temel
yetkinlik olarak kabul ettikleri alanlarda dis kaynak kullanmaktan kaginmakta
ve isletmelerin gelecekte de bu tutumlarini siirdiirmeleri beklenmektedir.

SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda Bati Karadeniz bdlgesinde yer alan TR81 kapsamindaki
illerde faaliyet gdstermekte olan turizm isletme belgesine sahip otel isletmeleri
ile yapilan miilakatlarda isletmelerin dis kaynak kullanimini tercih ettikleri
ortaya ¢ikmustir.

Isletmeler, temel yetkinliklerini genellikle odalar/housekeeping ve én biiro/
resepsiyon boliimleri ¢ergevesinde degerlendirmektedir. Bu boliimleri restoran
boliimii takip etmektedir. Bunun disinda, giivenlik, satin alma, ¢amasirhane
ve bilgi islem boliimleri otel isletmeleri tarafindan temel yetkinlikler arasinda
goriilen boliimler yer almamaktadir.

Isletmeler genel olarak eglence/animasyon ve bilgi islem boliimlerinde
dis kaynak kullanimini tercih etmislerdir. Eglence/animasyon boliimiinde dig
kaynak kullanimimin tercih edilmesinin asil nedeni 6zel glin ve organizasyonlar
icin gereken faaliyetler kapsaminda ilgili personeli siirekli istihdam etmenin
maliyeti artiracagi gerekcesi yer almistir. Eglence/animasyonu takip eden
isletme boliimii bilgi islem olarak belirlenmistir. Isletmelerin bilgi islem
boliimiinde kullanilan muhasebe finansman yazilimlarinin bakim ve onarim
islemleri, web sitesi giincellemeleri gibi faaliyetler otel isletmeleri tarafindan,
ayr1 bir uzmanlik gerektiren ve ylriitiilmesi zor isler olarak goriilmiis bu
sebeple dis kaynak kullanimi tercih edilmistir. Otel isletmelerinin dis kaynak
kullanimina gittikleri bir diger béliim ¢amasirhane olmustur, otel isletmelerinin
s0z konusu boliim i¢in isletme biinyesinde fiziken ayri1 bir alan ayirmak zorunda
olmalari, bolgedeki otel isletmelerinin alan konusunda yasadigi problemler
camagirhane boliimiiniin dis kaynak kullanimi i¢in tercih edilen bir bolim
olmasina neden olmustur. Camasirhane boliimiinde dis kaynak kullanimi
tercih etmeyen isletmelerin, tedarik¢ilerin Turizm Bakanligi standartlarina
uymamasi endigesinden kaynaklandig1 goriilmiistiir. Otel isletmeleri Restoran
boliimlerinde yogun gecen organizasyonlar veya zorunda kaldiklar1 durumlar
harig dis kaynak kullanimini tercih etmemektedirler, otel isletmeleri ortaya ¢ikan
boylesi durumlarda restoran boliimiinde dis kaynak kullanimina gideceklerse
bunu calistiklar is kur ve diger tedarik¢i firmalar araciligryla gergeklestirmekte
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ve bu alandaki disg kaynak kullanimini, garson, komi vb. ek personel ihtiyacini
kargilamakla sinirli tutmaktadir.

Otel igletmelerinin rekabet avantaji saglamak icin hizmet kalitesini en
onemli unsur olarak gordiigiinii vurgulamaktadir. Hizmet kalitesinin yani
sira, otelin konumu, uygun fiyatlar ve sunulan aktivite imkanlar1 da dikkate
alinmaktadir. Ozellikle otelin konumu, tatil tiiriine ve ulasim kolayligina baglh
olarak degerlendirilirken, uygun fiyat kavrami, miisterilerin en iyi hizmeti en
cazip kosullarla talep etmesiyle iliskilendirilmektedir. Ayrica, otel isletmeleri,
miisteri deneyimini zenginlestirmek amaciyla go-kart, binicilik ve teleferik gibi
cesitli aktiviteler sunarak hizmet yelpazelerini genisletme ¢abasi i¢indedir. Bu
durum, isletmelerin miisteri memnuniyetini artirma ve rekabetgi bir konumda
kalma stratejileriyle ortlismektedir.

Otelisletmelerinin cogunun, yonetimi zor ve maliyetleri yiiksek olan alanlarla
basa ¢ikabilmek icin dis kaynak kullanimina yoneldigini ortaya koymaktadir.
Genel olarak, isletmelerin dis kaynak kullanimini tercih etmemelerinin sebebi,
temel yetkinliklerine odaklanma ve pazara ulagsma hizlarini artirma hedefleridir.
Bu durum, otel isletmelerinin, kendi i¢ kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak
rekabet avantaji elde etmeye yonelik stratejik bir yaklasim benimsediklerini
gostermektedir.

Otel isletmeleri, dis kaynak kullanimina bagvurduklar: bélimlerde miisteri
sikayetleri, miisteri sayis1 ve miisteri memnuniyeti gibi dlgiitlerde belirgin bir
farklilik olmadigini diigiindiiklerini ifade etmektedir. Bu bulgu, dis kaynak
kullaniminin hizmet kalitesi veya miisteri deneyimi iizerinde olumsuz bir etkisi
olmadigimi disiindiiklerini gostermektedir. Dolayisiyla, otel isletmeleri, dis
kaynaklardan faydalanmanin miisteri iligkileri {izerinde herhangi bir etkisinin
olmadigini ifade etmektedir.

Otel isletmeleri genel olarak, dis kaynak kullaniminin otel g¢alisanlar
iizerinde olumsuz bir etki yaratmadigi kanaatinde olsa da restoran boliimiinde
dis kaynak kullanan bazi isletme yoneticileri bu durumun tam tersine, calisanlar
iizerinde olumsuz etkiler yarattigina inanmaktadir. Bu geligkili goriis, dis kaynak
kullaniminin farkli departmanlarda degisken sonuglar dogurabilecegini ve
ozellikle restoran gibi belirli alanlarda ¢alisan memnuniyeti lizerinde olumsuz
etkiler yaratabilecegini gostermektedir.

Otel isletmeler, dis kaynak kullanimindan kesinlikle yararlanmayacaklari
boliimler arasinda dncelikli olarak 6n biiro/resepsiyon boliimiinii belirtmektedir.
Bu boliim, otel ile miisteri arasindaki iligkinin kritik bir unsuru olarak kabul
edilmekte ve miisteri memnuniyetinin ya da olumsuz geri bildirimlerin
alinabilmesi agisindan biiyilk onem tasimaktadir. Ayrica, odalar bolimii
de otel isletmeler tarafindan temel yetkinlik olarak degerlendirildigi ve
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miisteri memnuniyetine katkis1 oldugunun diisiiniilmesi sebebiyle dis kaynak
kullaniminin tercih edilmedigi boliimler arasindadir.

Caligmanin bir diger arastirma sorusunu otel igletmelerinin temel yetkinlik
olarak tanimladiklar1 boliimler ile dis kaynak kullandiklar1 ve kesinlikle dig
kaynak kullanmay1 tercih etmedikleri boliimler arasindaki iliski olusturmaktadir.
Otel isletmeleri temel yetkinliklerini dncelikle odalar ve 6n biiro/resepsiyon
boliimleri olarak ifade etmislerdir. Bu boliimler, isletmeler tarafindan dis kaynak
kullantminin tercih edilmemesi gereken boliimler olarak kabul edilmektedir.
Bunun yani sira, muhasebe/finansman boliimii de isletmenin gizli bilgilerini
barindirdig: i¢in dis kaynak kullaniminda tercih edilmeyen bir boliim olarak
belirtilmektedir.

Caligmanin  bulgulart otel isletmelerinin  temel yetkinlik olarak
degerlendirdikleri alanlarda dis kaynak kullanimina ydnelmediklerini ve
gelecekte de bu tutumu siirdiireceklerini ortaya koymaktadir. Bu bulgulara
dayanarak, isletmelerin stratejik 6neme sahip olan bu boliimlerde dis kaynak
kullanimini tercih etmemeleri sonucuna varilmaktadir.

Ayrica, otel igletmelerinin temel yetkinlik olarak ifade ettikleri bdliimler
ve dis kaynak kullanimini kesinlikle tercih etmedikleri boliimlerde negatif
yonlii bir iliski oldugu, temel yetkinlik olarak ifade edilen boliimler ile dig
kaynak kullanimindan yararlandiklar1 boliimler arasinda uyumlu bir iligki
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum, igletmelerin temel yetkinliklerine
zarar vermemek admma dig kaynak kullanimi konusunda temkinli bir
yaklasim benimsediklerini ve bu stratejinin yonetim kararlarini etkiledigini
gostermektedir.

Glin gectikce artan tedarikci sayisinin ve tedarikgilerin hizmet kalitesinin
yiikselmesinin, otel isletmelerinin dis kaynak kullanimina iligkin karar
siireclerini olumlu yonde etkileyecegini ifade etmek miimkiindiir. Bu
gelismeler, isletmelere pazarda ortaya ¢ikan yeni talepleri karsilama konusunda
daha esnek bir organizasyon yapisi saglarken, ayni zamanda isletmelerin temel
yetkinliklerine odaklanmalarina yardimci olacaktir. Sonug olarak, bu unsurlarin
birlesimi, otel isletmelerinin miisterileri i¢in deger yaratma potansiyelini
artiracaktir. Bu baglamda, dis kaynak kullaniminin stratejik bir avantaj olarak
one ¢iktig1 ve isletmelerin daha rekabetci hale gelmelerine katkida bulundugu
ifade edilebilir.
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TURIZM GELIRLERI VE FINANSAL GELISMENIN EKONOMIK BUYUME
UZERINE ETKISI: KIRILGAN BESLI ULKELERI IGIN PANEL VERI ANALIZI

Tugba Konuk?®

1. GIRIS

Diinya genelinde iilkelerin kendilerine koyduklart makroekonomik hedefleri
bulunmaktadir. Olabildigince yiliksek bir ekonomik biiyiime gerceklestirme
ve tam istihdamin saglanmasi bu hedeflerin basinda yer almaktadir. Ulkeler
belirledikleri hedeflere ulasmak, bu hedeflere ulastiktan sonra da istikrari
saglayabilmek icin politikalar belirlerler. Uygulanan politikalarin basarili

olmas1 durumunda, konulan hedeflere de ulagilmis olunmaktadir (Ertiirkmen,
2023: 341).

Bir tilkede meydana gelen iiretim ve gelirin bir dnceki yila gore reel olarak
artmast ekonomik biiylime olarak tanimlanabilir. Ekonomik biiylimenin
saglanabilmesi icin reel GSYIH da artis ortaya ¢ikmasi gerekmektedir (Dinler,
2017:276-277).

Is, eglence, dini veya diger amaglarla bir yerden baska bir yere seyahat
edilmesi ve gidilen yerde bir yildan daha az siirede kalinmasi turizm olarak
tanimlanabilir. Turizm istihdam yaratmasi, yatirimlari artirmasi ve tlke
icerisinde iiretilen mal ve hizmetlerin ev sahibi {ilkelere gelen ziyaretgilere
pazarlanarak ihracat artigt yaratmasi ile gelir artis1 saglayabilmektedir
(Pata, 2020: 151). Ulkeye déviz girdisi saglamasi ve cari dengede meydana
getirdigi olumlu katkilarla beraber turizm iliskili oldugu sektorlerde istihdam
olanagi ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica ticari ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi
dolayisiyla kiiresellesme agisindan 6nemli bir konumdadir.

Yillardir turizm Diinya genelinde onde gelen sektorler arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda siirekli gelisimini siirdiirmektedir. Uluslararasi
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turizm faaliyetlerinin yayilarak katma deger yaratmasi dolayisiyla turizm
sektorii hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir yerdedir.

Turizm ve ekonomik biiyiime iligkisi iki temel hipotezle agiklanabilmektedir.
Bunlardan ilki ekonomik biiyiimeye dayali turizm hipotezidir. Bu hipoteze
gore etkili hiikkiimet yatirnmlart ve politikalart ve turizmde saglanan istikrar
turizmin gelismesini saglayabilmektedir. Ikinci hipotez olan turizme bagh
biiylime hipotezine gore ise turizm bilylimenin itici giiclidiir ve ¢esitli kanallar
araciligiyla ekonomik biiyiimeye katki saglayabilmektedir.

Finansal gelisme, bir lilkede ekonomik kaynaklarin daha etkin bir sekilde
dagitilmasim1 saglar. Bankacilik sektorii, sermaye piyasalart ve finansal
kurumlar gibi unsurlarin gelismis olmasi, yatirimlarin artmasina ve isletmelerin
biliyiimesine olanak tanir. Finansal sistemin giiclii oldugu bir ekonomide,
girisimciler daha kolay kredi bulabilir ve yeni is olanaklar1 yaratabilir. Bu da
ekonomik biiyiimeyi hizlandirir.

Turizmin ve finansal gelismenin ekonomik biiylime iizerine etkisi son
yillarda literatiirde tartisilan konular arasinda yer almaktadir.

Bu c¢alismanin amact 1995-2020 yillart verilerini ele alarak Panel veri
analiz yontemiyle turizm gelirleri ve finansal gelismenin ekonomik biiyiime
iizerine etkisini Kirilgan Besli Ulkeleri igin arastirmaktir. Bu dogrultuda giris
yapildiktan sonra ikinci boliimde turizm ve finansal gelisme ile ilgili literatiirde
yer alan ampirik ¢aligmalar incelenmistir. Boliim tigte Kirilgan besli tilkeleri
icin ekonometrik analiz gergeklestirilmis ve son olarak sonu¢ boliimde elde
edilen bulgulara yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde turizm gelirlerinin ekonomik biiylime ile iliskisini ve finansal
gelismenin ekonomik biiylime ile iliskisini inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir.
Fakat turizm gelirleri ve finansal gelismenin ekonomik biiyiime {izerine etkisini
ayni anda inceleyen ¢alismalarin az sayida oldugu goriilmektedir. Bu boliimde
turizm ve finansal gelismenin ekonomik biiylime ile iligkisini aragstiran
caligmalardan Oncelikle Turizm ve Ekonomik Biiyiime iliskisini inceleyen
calismalara yer verilecektir. ikinci olarak Finansal Gelisme ve Ekonomik
Biiyiime iligkisini inceleyenlere yer verilecek son olarak da Turizm, Finansal
Gelisme ve ekonomik Biiylime iliskisini ayn1 anda inceleyen caligmalara
deginilecektir.

2.1. Turizm ve Ekonomik Biiyiime iliskisini Arastiran Calismalar

Dritsakis (2004), calismasinda 1960-2000 yillar1 verilerini ele alarak
Yunanistan i¢in Johansen Esbiitiinlesme Analizi ve Granger Nedensellik testi
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ile turizm ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi arastirmistir. Caligmadan
elde edilen sonuglara gore turizm ve ekonomik biiyiime asinda cift yonlii
nedensellik bulgusuna ulagilmistir.

Balik¢ioglu ve Oktay (2015), Tiirkiye i¢in turizm ve ekonomik biiylime
iligkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda 2003-2014 yillik verileri ile Granger
Nedensellik analizi yapmiglardir. Granger Nedensellik Analizi bulgularina gore
turizmden ekonomik biiytimeye dogru tek yonlii nedensellik oldugu sonucuna
varmislardir.

Sokhanvar vd. (2018) calismalarinda yiikselen piyasa ekonomileri i¢in
turizm ve ekonomik kalkinma iligkisini arastirmiglardir. 1995-2014 yillik
verilerinin kullanildigr ¢aligmada Granger Nedensellik analizi kullanilmig
ve elde edilen bulgulara gore Brezilya, Meksika ve Filipinler’de turizm den
ekonomik bliylimeye dogru tek yonlii nedensellik iligkisi bulunurken Cin,
Hindistan, Endonezya, Malezya ve Peru i¢in ekonomik biiyiimeden turizme
dogru bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ele aliman 16 yiikselen piyasa
ekonomisinden yedi tanesinde hi¢bir nedensellik iliskisi olmadigi sonucuna
varilmistir.

Dogru ve Bulut (2018), 1996-2014 willik verilerini kullandiklari
caligmalarinda ekonomik biiylime ve turizm iligkisini arastirmislardir. Yedi
Avrupa Ulkesini ele aldiklar1 calismada Dumitrescu ve Hurlin(2012) nedensellik
analizini gerceklestirmislerdir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore turizm
ve ekonomik bilylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik oldugu goriilmektedir.

Turgut vd. (2021), Tiirkiye icin gerceklestirilen calismada 1998-2009 yillari
verileri kullanilmistir. Ardl Smur Testi, Granger Nedensellik Testi ile analiz
yapilan calismanin sonuglarina gore turizm gelirlerinin ekonomik biiyiimenin
granger nedeni oldugu goriilmektedir.

Baghirov (2023), ¢alismasini OECD’de yer alan 7 Bati {ilkesini ele almis,
1998-2015 yillik verilerini kullanarak Panel Esbiitiinlesme Analizi yapmuistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore turizm ve ekonomik biiylime arasinda
iligki oldugu goriilmiistiir.

2.2. Finansal Gelisme ve Ekonomik Bilyiime iliskisini Arastiran
Calismalar

Demir vd. (2007), 1995-2005 yillarinin ele alindigir ¢alismada Tiirkiye
icin VAR analizi kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gére uzun
donemde finansal piyasalar ve ekonomik biiylime arasinda tek tarafli dogrusal
nedensellik oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica banka ve hisse senedi
araciligiyla uzun dénemde ekonomik biiyiimenin artirilabilecegi fakat etkinin
kiiclik oldugu goriilmiistiir.



190 | TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2

Kandir vd. (2007), 1988-2004 yillar1 arasindaki ii¢ aylik verileri ele aldiklar
calismalarinda finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
Tiirkiye icin incelemislerdir. Johansen Egbiitiinlesme testi ve Nedensellik
Analizi kullanilan ¢aligmanin bulgularina gére ekonomik biiyiimeden finansal
gelismeye dogru bir iligski oldugu sonucuna varilmistir.

Hayaloglu (2015), c¢alismasinda Kirilgan besli {ilkelerini (Hindistan,
Endonezya, Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika) Panel Veri Analizi ile aragtirmistir.
1990-2012 yillar verilerini kullanarak finansal gelismenin ekonomik biiyiime
tizerine etkisini incelemistir. Panel Veri Analizi bulgularina gore finansal
gelisme ve ekonomik biiyiime arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Giiney (2017), calismasinda finansal gelisme ve ekonomik biiylime iligkisini
Tiirkiye ve Sangay Beslisi iilke grubu igin incelemistir. 1998-2015 yillari
verilerinin kullanildig1 ¢aligmada Esbiitiinlesme Analizi gerceklestirilmistir.
Analiz bulgularma gore finansal gelismenin ekonomik biiylimeyi pozitif
etkiledigi sonucuna varilmaktadir.

Pata ve Agca (2018), 1982-2016 yillik verilerini kullanarak Tiirkiye i¢in
finansal gelisme ve ekonomik biliylime arasindaki iligkiyi arastirmislardir.
Calismada ARDL Sinir testi ve Granger Hacker-Hatemi J Boostrap
nedensellik testleri uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore
finansal gelismeden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik oldugu
goriilmustiir.

2.3. Turizm, Finansal Gelisme ve Ekonomik Biiyiime iligkisini
Arastiran Calismalar

Ayaydin vd. (2017), Tirkiye icin gerceklestirdikleri ¢aligmada 1963-
2015 yillik verilerini ele almislardir. Turizm gelirleri ve finansal gelismelerin
ekonomik biiylime iizerine etkisinin arastirildigi c¢alismada elde edilen
bulgulara gore turizm gelirleri ve finansal gelismenin ekonomik biiyiimeyi
pozitif etkiledigi sonucuna varilmustir. ilaveten nedensellik testi sonuglarina
gore turizm gelirlerinin ekonomik biliylimenin nedeni oldugu goriilmiistiir.

Manga ve Ball1 (2019), calismalarinda ekonomik biiyiime, ticari agiklik,
turist sayist ve finansal gelisme arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Tiirkiye
icin ARDL Siir Testi Yaklagimi ve Varyans Arastirmasi yapilan caligmada
1963-2016 yillik verileri kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara
gore disa aciklik, turist sayist ve finansal gelisme ekonomik bilylimeyi pozitif
etkilemektedir. ilaveten calismada ekonomik biiyiimeyi en ok etkileyen
degiskenin finansal gelisme degiskeni oldugu goriilmiistiir.

Yurtkuran (2020), Tiirkiye i¢in Turizm ve Finansal gelismenin ekonomik
biliylime iizerine etkisini inceledigi ¢alismasinda 1964-2017 yillik verilerini
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kullanmigtir,. ARDL, FMOLS, DOLS ve CCR analizlerinin kullanildigi
¢aligmanin sonuglarina gore turizm gelirlerinde meydana gelen artis ve finansal
gelismenin ekonomik biiylimeyi artirdigi goriilmektedir. Ayrica VECM’den
elde edilen bulgulara gore kisa donemde finansal gelismeden ekonomik
bliylimeye dogru tek yonlii nedensellik oldugu goriiliirken uzun dénemde
turizm gelirlerinden ve finansal gelismeden ekonomik biiyiimeye dogru tek
yonlii nedensellik oldugu gortilmiistiir.

Pata (2020), calismasinda Turizm, Finansal Gelisme, Ticari Aciklik ve
Sermaye Stokunun ekonomik Bliylime ilizerine etkisini Tiirkiye i¢in incelemistir.
1965-2017 yillarinin kullanildig1r ¢alismada ARDL Sinir testi Yaklagimiyla
analiz gergeklestirilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore Tiirkiye
icin kisa ve uzun doénemde turizme dayali biliylime hipotezinin gegerli oldugu
goriilmektedir. Ilaveten finansal gelisme, sermaye stoku ve disa aciklikta
meydana gelen artiglarin uzun dénemde ekonomik biiyiimeyi destekledigi
sonuglar arasinda yer almaktadir.

Sahin ve Temelli (2022), Tiirkiye ve Brics iilkelerini 1995-2019 yillik
verilerini kullanarak Panel veri analizi gergeklestirmislerdir. Turizm gelirleri,
finansal gelisme, ticari aciklik ve ekonomik biiylime iliskisini inceleyen
caligmanin bulgularina gore analize dahil edilen degiskenlerin ekonomik
bliylime iizerine etkisinin pozitif ve anlamli oldugu sonucuna varilmistir.

3. EKONOMETRIK YONTEM VE BULGULAR

Bu calismada 1995-2020 yillar1 verileri ele alinarak turizm gelirleri
ve finansal gelismenin ekonomik biiylime {izerine etkisi arastirilmaktadir.
Kirilgan Besli olarak isimlendirilen Hindistan, Brezilya, Endonezya, Tiirkiye
ve Giliney Afrika iilkeleri i¢in panel veri analizi ger¢eklestirilmistir. Bagimli
ve bagimsiz degiskenlerin logaritmast almmistir. Verilere Diinya Bankasi
(World Development Indicators)’ndan ulagilmistir. Analizde kullanilan veriler
ve kaynaklar1 asagida Tablo 2.’de yer almaktadir. [laveten tablo 3.’de analize
dahil edilen iilke grubuna yer verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlerin Tanimlanmast

Degiskenler Agiklama Veri Y1l Aralig1 ve Kaynagi

LG Logaritmik Kisi Basi Gayri Safi Diinya Bankasi, WDI, 1995-2020
Yurti¢i Hasila

LT Logaritmik Uluslararast Turizm ve Diinya Bankasi, WDI, 1995-2020
Seyahat Gelirleri

LKR Logaritmik Ozel Sektore Saglanan  Diinya Bankasi, WDI, 1995-2020

Yurtici Kredi
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Tablo 3: Analizde yer alan Kirilgan Besli Ulkeleri

Hindistan

Brezilya

Endonezya

Tiirkiye
Giiney Afrika

N AW N -

Logaritmik dontisiimleri yapilan denklem asagida 1 nolu esitlikte
gosterilmektedir:

LLG, =B, + B L , + B,LKR, +v, (1)

Calismada kullanilan modelde Kirilgan Besli iilkeleri ele alinmistir. Bu
modelde yer alan “i”, birim boyutunu, “t” zaman boyutunu gostermektedir.

i=(1...5) ve (t= 1995...2020)

LA: Kisi Bas1 Gayri Safi Yurti¢i Hasilanin Logaritmasi

LT: Uluslar aras1 Turizm ve Seyahat gelirlerinin Logaritmasi.
LKR: Ozel Sektore Saglanan Yurtici Kredilerin Logaritmasidir.

Panel veri modellerinde klasik modelin gegerli olup olmadigi baska bir
ifadeyle modelde birim ve/veya zaman etkisinin bulunup bulunmadigi bazi
testler araciligiyla analiz edilerek ortaya konulabilmektedir. F Testi, Breush
Pagan LM Testi bu testlerdendir. Bu ¢alismada LM ve F testinden yararlanarak
analizler gergeklestirilmistir. Bu testler serilerin birimlere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemektedir. Sayet seriler birimlere gore farklilik
gostermiyorsa klasik modelin gecerli oldugu kabul edilmektedir. F testinin
temel ve alternatif hipotezi ise su sekildedir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 213).

H,: Birim ve/veya zaman etkiler sifira esittir.
H, Birim ve/veya zaman etkiler sifirdan farklidur.

Panel veri regresyon analizlerinde klasik model mi gecerli tesadiifi
etkiler modeli mi belirleyebilmek i¢in Bresuch- Pagan LM testi ile Analiz
yapilabilmektedir. Bu testin hipotezleri su sekildedir:

H,: Birim ve/veya zaman etkinin varyansi sifira esittir.
H,:Birim ve/veya zaman etkinin varyansi sifirdan farklidir.

Yani H, temel hipotezinde “birim ve/veya zaman etki yoktur” da
denilebilmektedir. Htemel hipotezinin red edilmesi sonucunda olusturulan
modelde birim ve /veya zaman etkilerinin olduguna karar verilmektedir. LM
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ve F testi sonucunda modelde birim ve/veya zaman etkilerinin olduguna kara
verilirse, bu etkilerin sabit (Fixed) etki ya da Tesadiifii (Rassal) etki oldugu
belirlenmelidir. Modelde sabit etkiler ve tesadiifi etkiler tutarli ise burada
etkinlik agisindan hangisinin daha etkin oldugunu gosteren analiz Hausman
Testidir. Hausman testinin hipotezleri;

H,: Agiklayict degiskenler ile hata terimi arasinda korelasyon yoktur.

H, Agciklayict degiskenler ile hata terimi korelasyonludur seklinde
kurulmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 196).

Turizm gelirleri ve finansal gelismenin ekonomik biiylime iizerine etkisi
modeli i¢in klasik model mi, sabit etkiler modeli mi ya da tesadiifi etkiler
modeli mi uygun oldugu ile ilgili sonuglara Tablo 4.’ de yer verilmektedir.

Tablo 4: Panel Veri Regresyon Analizi Tahminci Testleri

Istatistik Degerleri Olasilik (Prob)Degerleri
F Testi 1133.5% 0.000
LM Testi 1481.0* 0.000
Hausman Testi 0.01%* 0.9950

Not: %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 4.’de F, LM. ve Hausman test sonuclarina yer verilmektedir. Tablo
4.’de gosterilen F testi bulgularina gore olasilik (prob) degeri 0.05°den kiigiik
yani p=0.000<0.005 oldugundan H, temel hipotezi reddedilerek birim ve/
veya zaman etkinin varligi kabul edilmistir. Baska bir ifadeyle %5 anlamlilik
seviyesinde Turizm geliri ve Finansal gelisme gostergelerinin Ekonomik
Biiyiime {iizerine etkisi modelinde birim ve /veya zaman etkinin varliginin
anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Kisaca bu analiz sonucunda Klasik
model olan Havuzlanmig EKK modelinin bu model i¢in gegerli olmadig ifade
edilebilir.

Turizm gelirleri ve Finansal gelismenin Ekonomik biiylime iizerine
etkisinin incelendigi modelde Bresuch —Pagan LM (1980) testi analiz sonucu
incelendiginde Prob(olasilik) degerinin 0,05’ten kiiciik yani p=0.000<0.05
oldugu igin H; temel hipotezi reddedilmektedir. Bu durumda % 5 anlamlilik
seviyesinde birim ve /veya zaman etkinin varlig1 anlamli oldugu goriilmektedir.
Boylece LM testi analizi sonucuna gore klasik modelin gecerli olmadig: ifade
edilebilir.

F testi ve Breusch- Pagan LM testi analiz bulgularna goére olusturulan
modelde havuzlanmig EKK y6nteminin gecerli olmadigi sonucuna ulasilmaistir.



194 | TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2

Hausman testi; F, LM testi neticesinde birim ve/veya zaman etkiye ulasildigi
icin, etkinin sabit etki mi ya da rassal (tesadiifi) etkimi olduguna karar
vermek i¢in yapilmistir. Tablo 4.” de acgiklandig gibi prob(olasilik) degeri % 5
anlamlilik diizeyinden biiyiik (p=0.99>0.05) goriilmiistiir. Bu sonuca gore H 0
temel hipotezi reddedilmemektedir. Turizm Gelirleri ve Finansal Gelismenin
Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkisi modeli i¢in uygun analiz y&nteminin
tesadiifi(rassal) etkiler modeli oldugu sdylenebilir.

Turizm Gelirleri ve Finansal Gelismenin Ekonomik Biiyiime {izerine etkisi
modeli i¢in yapilan testler sonucunda uygun analizin Tesadiifi (rassal) etki
regresyon analizi olduguna karar verilmistir. Bu dogrultuda Heteroskedasite,
Otokorelasyon ve Birimler arasi1 korelasyon problemlerinin var olup olmadigini
smamak i¢in varsayim testleri yapilmasi gerekmektedir. Tesadiifi etkiler
modelinde heteroskedasitenin varligini sinamak i¢in Levene (1960), Brown ve
Forstyhe (1974) analizleri ger¢eklestirilmistir. Bu analizlerin sonuglarina Tablo
5.’de yer verilmektedir.

Tablo 5: Heteroskedasite Test Sonuglari

X? Prob. Degeri
W0 7.5605* 0.000
W50 5.6302 0.000
W10 7.1646* 0,000

* Not: %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 5. tesadiifi etkiler modelinde heteroskedasite test sonuclara yer
verilmektedir. Heteroskedasite sonucuna gore prob (olasilik) degerleri 0.05’ten
kiigiik (p=0.003< 0.05) oldugu i¢in H; “heteroskedasite yoktur” hipotezinin
reddedildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda birimlere gore heteroskedasite
probleminin oldugu sonucuna varilmistir.

Tesadiifi etkiler modelinin etkinliginde Otokorelasyon probleminin
olup olmadigina karar verebilmek i¢in Durbin Watson Testi ve Baltagi-Wu
(1999) En lyi Degismez LBI Testi ile analiz gerceklestirilmistir. Tablo 6.’da
Otokorolasyon Test sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 6:. Otokorelasyon Test Sonuglart

ModifiedBhargavavd.Durbin Watson 0.2371

Baltagi —~-Wu LBI 0.5949
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Tablo 6’da Tesadiifi etkiler modelinde Otokorelasyon test sonuglar yer
almaktadir. Tablo 6’da yer alan iki testte de elde edilen kritik degerlerin 2 nin
altinda oldugu sonucuna varilmistir. ve H, “Otokorelasyon yoktur” seklinde
kurulan sifir hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla tesadiifi etkiler modelinde
otokorelasyon probleminin oldugu onucuna varilmaistir.

Pesaran ve Friedman testleri birimler arasi korelasyonun varligini sinamak
icin kullanilmistir. Tesadiifi etkiler modeli icin birimler arasi korelasyon
sonuglarina Tablo 7°de yer verilmektedir.

Tablo 7: Birimler Arasi Korelasyon Test Sonuglari

x? Prob. Degeri
PesaranTesti 3.627* 0.0003
Friedman Testi 33.232% 0.0000

Not: %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir

Tablo 7°de yer verilen sonuglara gore her iki test i¢ginde 0.05 anlamlilik
diizeyinde p=0.000< 0.05 oldugu gortilmektedir ve H “birimler arasi korelasyon
yoktur” seklinde kurulan temel hipotez reddedildigi sonucuna varilmistir.
Dolayisiyla tesadiifi etkiler modelinde birimler arasi korelasyonun varliginin
oldugu sonucu yapilan Pesaran ve Friedman Testleri ile elde edilmistir.

Turizm Gelirleri ve Finansal Gelismenin Ekonomik Biiyiime Uzerine
Etkisini aragtirdigimiz modelimizde Heteroskedasite, Birimler arasi korelasyon
ve Otokorelasyon problemi oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumda yapilan
tahmincilerin tutarliligini ve etkinligini kaybedecegi ifade edilebilir. Dolayisiyla
Turizm Gelirleri ve Finansal Gelismenin Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkisinin
Driscoll — Kraay direngli tahminci ile tahmin edilmesi uygundur. Diriscoll-
Kraay tahminci sonuglarina Tablo 8’de yer verilmektedir.

Tablo 8: Driscoll- Kraay Direngli Tahminci Sonuglart

Katsay1 DriscollKraaySt t P>Itl
LT 0.2464 0.3221 7.65 0,000
LKR 0.2000 0.7590 2.64 0.014
Sabit 0.8507 0.4757 1.79 0,086

Prob(Olasiik) 0,000

Not: %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir
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Tablo 8.’de yer verilen Driscoll- Kraay direngli tahminci sonuglarina gore
KIRILGAN BESLI iilkeleri i¢in 1995-2020 yillar1 aras1 verileri kullanilarak
elde edilen Turizm Gelirleri ve Finansal Gelismenin Ekonomik Biiylime
Uzerine Etkisi modeli igin LT ve LKR pozitif ve degiskenleri istatistiksel olarak
anlamlidir. (P>t degeri 0.000)

Driscoll-Kraay direngli tahminci sonuglarindan elde edilen bulgularda
Turizm Gelirlerinde meydana gelen % 1’lik bir artisin ekonomik biiylime
tizerinde %0.2464 oraninda artis meydana getirdigi goriilmektedir. Ayrica
Finansal gelismede meydana gelen %1’lik bir artisin ekonomik biiyiime
izerinde %0. 2000 oraninda artis meydana getirdigi goriilmektedir.

Yapilan direngli tahminci sonucunda Turizm Gelirleri ve Finansal Gelismenin
Ekonomik Biiyiime lizerinde %35 anlamlilik seviyesinde etkisi pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bagka bir ifadeyle Turizm gelirlerinde
ve finansal gelismede meydana gelen %]1°lik bir artisin sirasiyla ekonomik
biiylimeyi % 0.2464 ve %0.2000 oraninda artirdig1 sonucuna varilmistir. Elde
edilen bulgular literatiirde yer alan Ayaydin vd. (2017), Manga ve Ball1 (2018),
Yurtkuran (2020) ve Sahin ve Temelli (2022) ¢alismalariyla uyusmaktadir.

4. SONUC

Turizm sektorii, diinya genelinde bir¢ok iilkenin ekonomik biiylimesine
onemli katkilar saglayan bir endiistri olarak goriilmektedir. Ozellikle gelismekte
olaniilkeler, turizm gelirlerini artirarak ekonomik kalkinma hedeflerine ulasmay1
amaclamaktadirlar. Turizm, doéviz girdisi saglayarak {ilkelerin dis ticaret
acigmi azaltmasina ve cari dengeyi iyilestirmesine yardimci olabilmektedir.
[laveten turizm sektorii, istihdam yaratarak issizligi azaltabilmektedir ve
boylece yerel ekonomilere canlanma saglayabilmektedir. Ozellikle otelcilik,
restoran isletmeciligi, ulasim ve eglence sektdrlerinde dogrudan istihdam
yarabilirken, bu sektorlerle baglantili diger alanlarda da dolayli istihdam
imkanlar1 sunabilmektedir. Turist harcamalari, yerel isletmelerin gelirlerinde
artis saglayabilmektedir ve dolayisiyla buda ekonomik biliytimeye katki
saglayabilmektedir.

Finansal gelisme, bir lilkede ekonomik kaynaklarin daha etkin bir sekilde
dagitilmasin1 saglayabilmektedir. Bankacilik sektorii, sermaye piyasalari
ve finansal kurumlar gibi unsurlarin gelismis olmasi, yatirimlarin artmasina
ve igletmelerin bliylimesine olanak tanimaktadir. Finansal sistemin giiclii
oldugu bir ekonomide, girisimciler daha kolay kredi bulabilmekte ve yeni is
olanaklar1 yaratilabilmektedir. Dolayisiyla bu da ekonomik biiyiimeye katki
saglayabilmektedir.
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Bu c¢alismada Turizm Gelirleri ve Finansal Gelismenin Ekonomik Biiylime
Uzerine etkisi Kirilgan Besli Ulkeleri i¢in Panel veri Analizi kullanilarak
arastirllmigtir. Analizlerden elde edilen bulgulara gore Turizm Gelirleri ve
Finansal Gelismenin Ekonomik Biiylime {izerine etkisinin olumlu oldugu
goriilmektedir. Turizm Gelirleri ve Finansal Gelismenin Ekonomik Biiylime
iizerinde etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bagka bir ifadeyle
Turizm gelirlerinde ve Finansal gelismede meydana gelen %]1°lik bir artig
sirastyla ekonomik biiyltimeyi % 0.2464 ve %0.2000 oraninda artirmaktadir.

Turizm gelirleri ve finansal gelisme, birbirini tamamlayan iki Onemli
unsurdur. Finansal sistemin gii¢lii oldugu bir iilkede turizm sektorii daha hizli
biiyiiyebilir ve bu biiyiime ekonomik kalkinmaya daha fazla katki saglayabilir.
Ote yandan, turizmden elde edilen gelirler de finansal sistemin genislemesine
yardimei olabilir. Dviz girdileri sayesinde bankalar ve finansal kurumlar daha
fazla kaynak yaratabilir ve bu kaynaklar diger sektorlere yatirim yapilmasinda
kullanilabilir.

Ayrica finansal gelisme, turizm sektoriine de dolayli olarak katki
saglamaktadir. Ornegin, otel ingaat projeleri veya turistik tesislerin gelistirilmesi
icin finansman saglanmasi, sektoriin biiyiimesine destek olmaktadir. Bunun
yaninda, dijital 6deme sistemlerinin yayginlagsmasi ve finansal teknolojilerin
kullanimi, turistlerin harcama yapmasimi kolaylastirarak turizm gelirlerini
artirabilmektedir.

Finansal gelismeyi temsil eden kredilere bakildiginda finansal gelisme
arttikca turizme yapilan yatirimlarda artis saglanabilecegi ve dolayisiyla
turizm faaliyetlerinin finansmanina saglanan destegin artabilecegi bdylelikle
ekonomik bilylimenin artabilecegi ifade edilebilir.

Sonug olarak, turizm gelirleri ve finansal gelisme, ekonomik biiyiimenin
itici giicleri arasinda yer almaktadir. Bu iki unsurun uyum iginde ¢alismasi,
hem kisa vadeli ekonomik kazanglar hem de uzun vadeli kalkinma hedefleri
agisindan biiyiik nem tasir. Ulkeler, bu alanlarda stratejik politikalar gelistirerek
siirdiiriilebilir bir ekonomik biiylime elde edebilirler.
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TURIZM GELIRLERININ ITHALAT VE IHRACAT ETKISi BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Yagmur Can Gaberli’

GIRIS

Turizm birgok endiistriyle ileri geri baglantisi olan ¢ok boyutlu bir sektordiir.
Ileri baglant endiistriyel bir iiriiniin baska bir endiistriye tedarik edilmesini ifade
ederken, geri baglant1 bir sektdriin diger sektorlere olan bagimliligint gosterir.
Turizm 6demeler dengesi, gelir yaratma etkisi, istihdami arttirma kapasitesi,
bolgelerarasi dengeli kalkinmay1 saglamasi gibi olumlu ekonomik etkileri olan
bir sektordiir. Ayrica alt ve iist yap1 yatirimlarini tesvik etmesi ve diger sektorler
icin talep olusturmasi sektorler arasi diger olumlu etkilerindendir. Turizm
sektoriinii diger endiistrilerden ayiran en 6nemli farklardan biri tiiketicinin,
tercih ettigi bir turistik iirlinii satin almak ya da deneyimlemek i¢in o {iriiniin
bulundugu alana, bolge ya da iilkeye gitmek zorunda olmasidir. Dolayisiyla
arz edilen iirlin ya da hizmetin bir lojistik maliyeti yoktur. Turistlerin yaptigi
cesitli harcamalar, ziyaret edilen iilkenin 6demeler dengesi tlizerinde pozitif
etki yaratir. Halbuki diger sektorlerde bir iriinii ihra¢ ederek doviz girdisi
saglayabilmek icin ¢esitli ulagim araglarindan yararlanilarak bazi harcamalar
yapmak ve c¢esitli maliyetlere katlanmak gerekecektir. Bu nedenle, sanayi,
tarim gibi sektorlerde yapilacak uluslararasi ticari iligkilerde mal, hizmet ve
doviz akist arasinda ters ve ¢ift yonlii bir iliski vardir. Turizm sektoriinde hem
turist hem doviz akimi ayn1 merkeze yonelik oldugundan, tek yonlii bir iliski
s0z konusudur.

Turizmin ekonomi iizerinde olumlu etkilerinden biri olan ihracat etkisinin
yani sira firsat maliyeti, turizme asir1 bagimlilik, enflasyonist baski, mevsimlik
dalgalanma, yabanc is giicii gereksinimi ve dig alim egilimindeki artig gibi
olumsuz etkileri de vardir. Firsat maliyeti iktisadi bir se¢cim yapilirken
vazgecilmek zorunda kalinan en iyi ikinci alternatiftir. Turizm faaliyetlerini
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geligtirecek {ilkelerin Oncelikle, sahip olduklar1 kit kaynaklar1 turizme
yatirmalari durumunda turizmden elde edilecek gelir ile baska sektorlere
yatirilmasi sonucunda elde edilecek gelirin karsilagtiritlmast gerekmektedir.
Firsat maliyetinin hesaplanabilmesi, her seyden dnce, turizm yoniinde kullanilan
tercih nedeniyle yitirilen diger firsatlarin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi
anlamma gelmektedir. Gelismekte olan ya da az gelismis bazi tilkeler, turizm
sektoriinde hammaddenin genellikle dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklardan
olusmasi, kolay ive ucuz sgiicii bulma gibi ¢ekici unsurlari nedeniyle bir anlamda
kendilerini goniillii olarak turizme baglamakta ya da en azindan bu yonde bir
egilim gostermektedir. Halbuki turizm ekonomik, sosyo-kiiltiirel, demografik,
teknolojik, cografik ve politik olaylardan etkilenen ve talebin fiyat esnekliginin
yiiksek oldugu bir sektordiir. Diger yandan turizmde mal ya da hizmetin belli
bir bélgede yogunlagmasi bdlgesel enflasyona ve arazi degerlerinde spekiilatif
artislara neden olmaktadir. Turizm igin O6nem arz eden bir diger sorun
mevsimselliktir. Talepte meydana gelen mevsimsel dalgalanmalar, konaklama
tesislerinin ¢ogunun mevsim diginda kapali olmasina neden olur. Bu durum
bir yandan yatirimlarin geri doniis siirelerini uzatir, diger yandan yatirimcilarin
yatirim yaparken ¢ekingen davranmasina yol agar. Tek bir mevsim ya da donem
yogunlasan talebin gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in gerekli kapasite
artinmini da engellemektedir. Ulusal is giiciiniin yeterli olmadigi durumlarda
uluslararast ig giicine gereksinim duyulmasi nedeniyle yabanci uyruklu
personel istihdam edilebilmektedir. Bu da turizmin ddviz getirici ihracat
etkisinin azalmasina neden olmaktadir. Diger yandan uluslararasi turistlerin
taleplerini karsilamak icin ithal edilmesi gereken {irlinler dis alim egiliminde
artisa neden olmaktadir.

Bu kitap boliimiinde turizm gelirleri ithalat ve ihracat perspektifinde,
iilkelerin gelismislik endeksine gore ekonomiye yaptigi katki baglaminda
degerlendirilmistir.

1. TURIZMIN OLUMLU EKONOMIK ETKILERI

Turizmin ekonomik etkileri olumlu ve olumsuz etkiler olmak izere iki baslikta
degerlendirilebilir. Turizm turistlerin yaptig1 harcamalar sayesinde 6demeler
dengesini Ozellikle gelismekte olan iilkelerde olumlu yonde etkilemektedir
(Uguz, 2014: 18; Gaberli, 2023: 181; Gaberli ve Akdeniz, 2024: 299). Diger
bir ifadeyle turizm gelirleri ihracat etkisi yapmaktadir (Arabaci, 2018: 105) .
Sanayi, tarim gibi sektdrlerde bir iiriiniin ihrag edilebilmesi i¢in ilgili lokasyona
nakliye edilmesi gerekmekte bu da ortaya bir lojistik maliyeti ¢ikarmaktadir.
Diger yandan turizm sektoriinde herhangi bir turistik iiriinii satin almak, ya da
bir destinasyonu ziyaret etmek i¢in turistin o bolgeye gitmesi gerekmektedir
(Yanardag ve Avct, 2012: 42; Davras ve Aktel, 2018: 30). Turizmde mal, hizmet
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ve doviz akist aym1 yondedir. Turizm hem lojistik maliyeti olmayan hem de
O6demeler dengesi lizerinde ihracat etkisi yaratip dis ticaret agigini kapatan bir
sektordiir (Akin, Simsek ve Akin, 2012: 73; Coban, Firuzan ve Oguzhan, 2018:
319; Ayaz ve Timer, 2024: 345). Uluslararasi turistlerin yaptig1 harcamalar
goriinmeyen ihracat kategorisinde degerlendirilir (Sahin, Durmus ve Bescanlar,
2021: 37). Goriinmeyen ihracati diger ticari faaliyetlerden ayiran ozellikler
(Cimat ve Bahar, 2003: 4; Madaleno, Eusébio ve Varum, 2017: 446):

e Tiketim iiretimin yapildigi yerde gergeklestigi icin arz eden taraf
acisindan sigorta, lojistik ve ihracat gideri gibi maliyetler yoktur.

e Normal sartlarda fiilen ihracit miimkiin olmayan sosyo kiiltiirel, jeolojik,
tarihi ve kiiltiirel varliklar doviz getiren kaynaklara doniismektedir.

Tablo 1. Turizm Gelirlerinin hracat Gelirlerine Oran1 (1969-2022)

YILLAR IHRACAT TURIZM TURIZM GELIiRLERININ
RAKAMLARI GELIiRLERI THRACATA ORANI (%)

1969 537,0 36,6 6,8
1970 588,0 51,6 8,8
1971 677,0 62,9 9.3
1972 835,0 103,7 12,4
1973 1.317,1 171,5 13,0
1974 1.532,2 193,7 12,6
1975 1.401,1 200,9 14,3
1976 1.960,0 180,5 9,2
1977 1.753,0 2049 11,7
1978 2.288.0 2304 10,1
1979 22612 280,7 12,4
1980 2.910,1 326,7 11,2
1981 4.702.,9 381,3 8,1
1982 5.746,0 370,3 6,4
1983 5.727,8 411,1 7,2
1984 7.133,6 840,0 11,8
1985 7.958,0 1.482,0 18,6
1986 7.456,7 1.215,0 16,3
1987 10.190,0 1.721,1 16,9
1988 11.662,0 2.3553 20,2
1989 11.624,7 2.556,5 22,0
1990 12.959,3 3.225,0 24,9
1991 13.593,5 2.654,0 19,5
1992 14.714,6 3.639,0 24,7
1993 15.345,1 3.959,0 25,8
1994 18.105,9 4321,0 23,9
1995 21.637,0 4.957,0 22,9
1996 23.225,5 5.962,1 25,7
1997 26.261,1 8.088,5 30,8
1998 26.974,0 7.808,9 28,9
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1999 26.587,2 5.203,0 19,6
2000 27.774.9 7.636,0 275
2001 31.334,2 10.450,7 33,4
2002 36.059,1 12.420,5 34,4
2003 472528 13.854,9 29,3
2004 63.167,0 17.076,6 27,0
2005 73.476,4 20.322,1 27,7
2006 85.534,7 18.594,0 21,7
2007 107.271,8 20.942.5 19,5
2008 132.027,2 25.415,1 19,2
2009 102.142,6 25.064,5 24,5
2010 113.883,2 24.931,0 21,9
2011 134.906,9 28.115,7 20,8
2012 152.478,5 293514 19,2
2013 161.480,9 33.073.,5 20,5
2014 166.504,8 35.137,9 21,1
2015 150.982,1 32,4922 21,5
2016 149.246,9 22.839.4 15,3
2017 164.494,6 27.044,5 16,4
2018 177.168,7 30.545,9 17,2
2019 180.832,7 38.930,4 21,5
2020 169.637,7 14.817,2 8,7
2021 225.214,4 30.173.,5 13,4
2022 254.191,5 46.284.9 18,2

Kaynak: TURSAB, 2024,

Tablo 1 1969-2022 yillan i¢in Tiirkiye turizm gelirlerinin toplam iilke
ihracatina oranin1 vermektedir.

Turizmin ekonomi iizerindeki bir diger olumlu etkisi gelir yaratmasidir
(Ntibanyurwa, 2006: 74; Gok ve Akseki, 2022: 229). Turizm sektorii birgok
farkli endiistriyle ileri geri baglantilar1 olan ekonomik biiyiimeyi tesvik eden
birlestirici bir sektordiir (Berberoglu, 1998: 210-2012; Pablo-Romero, Molina,
2013: 28; Karakas, Aslan ve Esen, 2019: 367; Calero ve Turner, 2020:3). Bir
bolgeye gelen turist sadece konaklama ve yeme-igme icin degil; aligveris,
ulastirma, eglence, miize, sanat galerileri, spor merkezleri, tarihi eserler i¢in de
harcama yapacaktir. Diger endiistrilerin bir kismi, turizm endiistrisine aktarilan
mal ve hizmetleri belirli bir fiyat diizeyinde tretir. Bu mal ve hizmet tiretimini
tamamlayabilmek i¢in diger endiistrilerden girdi elde etmek amaciyla harcama
yapilmast gerekmektedir. Bu noktada ileri geri baglantilar ortaya ¢ikacaktir.
Bir sektoriin baska bir sektore verdigi ¢ikti orani ileri baglanti katsayisi olarak
nitelendirilirken, bir sektoriin diger sektorlerden aldigi girdi orani geri baglanti
katsayis1 olarak ifade edilmektedir (Pehlivanoglu ve Ince, 2020: 174; Yenisu,
2021:774;Le,Huynh ve Nguyen, 2024: 372). Bir sektoriin ekonomi i¢indeki pay1
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girdi ¢ikt: tablolar ve ileri geri baglantilartyla belirlenir. Ileri ve geri baglantilar
endiistriler arasi iligkilerin biiyiikliigiinii ortaya koyar. Ileri ve geri baglant:
degerleri ortalamanin iizerinde olan sektorler kilit sektorler olarak tanimlanir.
Bu sektorler tilkelerin yatirim ve ekonomi politikalarinda gdsterge olarak kabul
edilir (Bolik ve Karkacier, 2019: 403-404). Konaklama isletmelerinin ve
yiyecek icecek isletmelerinin, gida hammadde gereksinimlerini i¢ piyasadan
karsiladiklar1 varsayiminda toptanci ve imalatgilarin da bu iiriinleri ¢iftgilerden
satin almasi gerekir. Béylece turizm endiistrisinin tek bir alt sektdriinde meydana
gelen gelir artis1 birden fazla sektdre etki ederek ulusal gelirin genel diizeyini
arttiracaktir. Bu ornekte oldugu gibi yatinm veya harcama gibi ekonomik
faaliyetlerdeki herhangi bir degisikligin toplam ekonomik ¢ikt1 {izerinde
yarattig1 etkiye carpan etkisi denmektedir (Sastri, Setiyawan ve Monika, 2024:
2; Turkiye Turizm Ansiklopedisi, 2024). Carpan etkisi ne kadar fazlaysa yapilan
harcamanin ekonominin diger sektdrlerine etkisi o kadar biiyiik olur (Korkmaz,
1990: 402). Turizmin gelir etkisi iic agamadan olugsmaktadir (Tiirker, Selguk ve
Ozyildirim, 2016:3; Ganeshamoorthy, 2019: 119-120).

e Turistlerin yaptig1 harcamalar neticesinde dogrudan elde edilen gelir.

e Turist harcamalaria bagli olarak isletmelerin yaptiklari isletmelerarasi
harcamalar.

e Turizmde istihdam edilen ya da turizmden kazang saglayan kisilerin
yaptig1 harcamalar neticesinde elde edilen gelir.

Tablo 2. Harcama Tiirlerine Gore Sektér Bazinda Turizm Gelirleri® 2012-2023

Harcama tiirii - Type of Expenditure

Paket tur Yerli

harcamalar Spor, uluslararasi

(iilkemize kalan egitim, ulagtirma
Kisisel pay) Ulagtirma ~ kiiltir International  Diger mal ve Diger
Turizmgeliri  harcamalar Package tour ~ Yeme igme (Tirkiye ii) ~ Sports, Tur transportation by ~ hizmetler Other Giyecekve  Hediyelik harcamalar
Touism  Indiidual  expendiures  Foodand  Konaklama  Saglk Transport(inside education, hizmetieri Turkish goods ayakkabi esya Other
income  expenditres (Shareof Tirkiye)  beverage Accommodation  Health Tirkiye)  culure Tour senices company  andsenices Clothes and shoes  Souvenirs expenditures

Yil- Year (AB) » ®)

2012 35717337 26524661 9192676 7442224 3567217 779194 1996217 227019 357699 4054572 8100518 3592355 2000225 2507938
2013 40186327 29819659 10366668 7964853 4109283 1028289 2106491 210210 407 630 4913196 9079708 4103183 2242066 2734459
2014 41316834 30110536 11206298 7670916 4771354 963433 2278013 196193 397516 5235078 8598033 4200081 2205001 2192951
2015 37700923 28771470 8929454 7192943 4599038 745916 2632323 542887 148 462 5299997 7609 905 3610201 1688274 2311430
2016 26539 007 21772742 4766 265 5928767 2860519 811721 2122135 352436 67056 3662787 5967321 2964287 1162827 1840207
2017 31253835 24846181 6407655 6680822 3512775 910088 2356473 344624 128018 4153460 6759921 3520120 1466830 1772971
2018 35920910 26431632 9489279 6793094 3778390 1007239 2319626 398292 148 380 4875563 7111049 3792541 1452435 1866073
2019 42851778 30917825 11933953 8239622 4573900 1459132 2843899 490445 175529 5256467 7878831 4787698 1660303 1430830
2020 15169 371 12814 866 2354505 3581956 1554044 1371189 1083201 139426 33858 1823658 3227535 1883976 573266 770293
2021 30309722 24677012 5632710 6572711 3323053 2016262 2095523 215907 92095 3537878 6823582 3868570 1314434 1640578
2022 49857030 36970443 12886587 9171670 5174466 2206750 3166292 415978 137253 6190454 10507 580 5721040 2251776 2534765
2023 55874176 41690 008 14184168 10916145 6184722 3006092 3019967 740612 145 647 7514074 10162748 5819695 1906477 2436576

Kaynak: TUIK, 2024.

*$

Tablo 2, 2012-2023 yillar1 i¢in Tiirkiye’de sektdr bazinda turizm gelirlerini
gostermektedir. Bu gelirlerin kisisel ve paket tur harcamalar1 basligi altinda
yeme i¢me, konaklama, saglik, ulastirma, spor, egitim, kiiltiir, tur hizmetleri,
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giyim, hediyelik esya ve diger harcamalar olarak farkli sektorlere dagildig:
goriilmektedir (TUIK, 2024).

Turizm emek yogun bir yapisi olmasi sebebiyle istihdam yaratici bir 6zellige
sahiptir (Cikin, Ceker ve Ugar, 2019: 3; Gomez Lopez ve Barron Arreola, 2019:
95; Shu vd., 2022: 88). Konaklama, yeme i¢gme gibi turizm endiistrisinin 6nemli
alt sektorlerinde istihdam edilen ¢alisan sayisinin artmasi dogrudan istihdamdir.
Dogrudan istihdamda turizm endiistrisinin birincil unsurlarinda yer alan ¢alisan
sayis1 artmaktadir. Turizmin ana sektorlerinde degil fakat ulastirma, eglence,
alisveris gibi bolgedeki turizm hareketlerine bagli olarak istihdam edilen
personel sayisinin artmasi dolayli istihdamdir. Bolge halkinin turizmden elde
ettigi geliri kuyumcu, aligveris merkezi gibi, ekonomik faaliyetlerin oldugu
isletmelerde harcamasi sonucu isletmelerde arttirilan personel sayisi da ek
istihdama oOrnek teskil etmektedir (Yildiz, 2011: 60; Tutar vd., 2013: 18-19;
Bahar ve Bilen, 2020: 190). Turizm sektoriinde ¢cogu is kolunun yiiksek beceri
gerektirmemesi turizmle ilgili bir formasyon ve egitime sahip olmayan ya da
vasifsiz niifusun tarim sektorii disinda da is bulmasini saglar. Bu da yerlesik
niifusun ve gociin kontroliinii kolaylastirir.

Turizm, tarim ve sanayi alaninda yeterli yatirim ya da kaynagin olmadigi
bolgelerde dengeli kalkinmaya destek olmaktadir (Tisdell, 2000: 207).
Bolgelerarast gelisme farki ekonomik ve sosyo kiiltiirel kalkinma ile
azaltilabilmektedir. Ayrica diger alanlarda oldugu gibi sanayi alaninda meydana
gelen teknolojik gelismeler, insan giiciine olan ihtiyaci azaltmistir (Yildiz,
2011: 69). Turizm faaliyetleri tarim ve sanayi imkanlariin yeterli olmadigi
destinasyonlarda etkili ve planli turizm pazarlamasiyla bolgeye olan talebi
arttirmaktadir.

Turizmin diinya ekonomisindeki payinin stirekli artmasi, algilanan turist
deneyiminde yasanan degisiklikler, teknolojik gelismeler destinasyonun alt
ve lst yap1 Ozelliklerinin onemini arttirmaktadir. Alt ve iist yap1 hizmetleri
destinasyonun kiiresel rekabet gliciinii arttiran O6nemli unsurlardandir.
Turistik bolgelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in gereken tamamlayici
ve yardimer ekipmanlar, tesis, kaynak ve sistemler alt ve iist yap1 unsurlar
olarak degerlendirilir. Ust yap1 konaklama ve yeme i¢cme isletmeleri, alisveris
merkezleri ve saglik {niteleri gibi turist ihtiyaclarmin karsilandig1 altyap:
haricinde tiim kurum ve kuruluglardan olugsmaktadir (Vujovi¢ ve Macura, 2014:
379; Sara¢ ve Tiirkay, 2019: 99). Turistik altyap1 su, kanalizasyon sistemleri,
enerji kaynaklar, saglik, ¢op ve drenaj sistemleri, haberlesme ag1, destinasyon
cadde ve sokaklari, ulagim ag, tiineli ve giivenlik sistemleri gibi unsurlardan
olusup (Zengin, 2010: 119-102; Mandi¢, Mrnjavac ve Kordi¢, 2018: 43-44;
Gazoni ve Silva, 2022: 2457-2458) dort kategoride incelenmektedir (Tiirkiye
Turizm Ansiklopedisi, 2024):
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e Fiziksel : Oteller, restoranlar, ulagim, iletisim araglari
e Kiiltiirel: Fuar, festival, sanat faaliyetleri, yerel yemekler

e Hizmet: Bankacilik hizmetleri, sigorta ve seyahat acentalari, turist
rehberleri

e Yonetisim: Hukuk, giimriik ve gdgmen sistemi, biirokratik prosediirler.

Ulkelerin turistik altyapi diizeyleri hem ulusal hem de uluslararasi turizm
rekabetgiliginin giiglendirilmesine katkida bulunurken, turistik altyap1 eksikligi;
turizme bagl istihdam firsatlarint ve turizm faaliyetlerini kisitlamakta,
bolgenin hedeflenen imajin1 olumsuz yonde etkileyerek turizme katilima engel
olmaktadir (Tiirkiye Turizm Ansiklopedisi, 2024). Bir bolgede turist trafiginin
artmasi, istihdam ve geliri arttirmak isteyen devleti, alt yap1 hizmetlerini
gelistirmeye yoneltir. Bir turizm destinasyonunun ¢ekiciligini belirleyen en
o6nemli unsurlardan biri sliphesiz alt ve st yap1 hizmetleridir (Khadaroo ve
Seetanah, 2007: 1022). Ornegin karayolu hizmetleri turistlerin farkl1 bolgelere
ulagimimi saglarken, iyi bir havayolu yapist konforlu ve hizli bir yolculuk
deneyimi sunar. Boylece belirsizlik, korku ve asimetrik bilgiden kaynaklanan
kayiplarin 6niine gecilmis olunur (Seetanah vd., 2021: 90). Turizmin uyarict
etkisi sayesinde yeni alt yap1 yatirimlar1 gergeklestirilir ve bolge halki yiiksek
standartl alt yap1 hizmetlerine kavusur (Zengin, 2010: 115).

2. TURIZMIN OLUMSUZ EKONOMIK ETKILERI

Turizm bolgelerarast dengeli kalkinma ve cari agiklarin kapatilmasi gibi ¢ok
yonlii olumlu etkiler yaratsa da ekonomi iizerinde olumsuz etkileri de vardir.
Bu etkiler bolgesel enflasyon yaratma, kamu hizmetlerinde artis etkisi, yabanct
isgiicli etkisi, yabanci sermaye ve teknolojik transfer etkisi, firsat maliyeti ve
ithalat etkisi olarak siralanabilir (Bahar ve Kozak, 2008: 160).

Turizmde ithalat etkisi farkli ekonomik faaliyetler sonucunda ortaya
¢ikabilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerden iigiincii diinya iilkelerine giden
turistler tiiketim aligkanliklarindan dolay1 ekonomik bagimlilik yaratmaktadir.
Gida, insaat ve mutfak malzemeleri gibi iirlinlerin yurtdigindan ithali
gerekmektedir. Turizm, yapisi geregi teknolojik yatirim da gerektiren bir
endiistri oldugu i¢in 6zellikle az gelismis ya da gelismekte olan {ilkelerin ithalat
egilimi artmaktadir. Ithalat etkisi sadece mal, hizmet ya da teknoloji transferiyle
olmamaktadir. Ulke iginde turizmin belli bdlgelerde yogunlasarak gelismesi
orada bulunan yerli, yabanci turistler ve bir de isttihdam edilmek {izere bolgeye
gelmis kisilerin mal ve hizmetlere olan talebini arttirir. Bu durum boélgesel
enflasyona yol acar. Bolgesel enflasyon burada yasan yerel halki fazlasiyla
etkiler. Yatirimlar tegvik edilirken turizme Oncelik verilmesi sektorlerarasi
dengesizlige neden olur. Bunun yanisira istihdam edilmek istenen nitelikli is
giicli yurtiginden saglanamiyorsa, lilke disindan transfer edilmesi gerekebilir.
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Turizmden elde edilen gelirin bir kismi bu sebeplerle bdlge digina ¢ikabilir.
Bu durum turizmin bdlgede yarattigi carpan etkisini azaltir. Turizmin bélgesel
ya da ulusal ¢arpan etkisini azaltan diger bir onemli unsur uluslararasi turizm
yatirimeilarinin baska iilkelerde yaptigi yatirimlardan elde ettikleri kazanci
merkeze transfer etmeleridir. Turistik faaliyetler nedeniyle bazen yeni alt ve st
yap1 ¢aligmalari yapilmakta bazen de bunlarin yenilenmesi gerekmektedir. Bu
yatirimlar mevcut kamu masraflarini arttirmaktadir.

Gelismekte olan ya da az gelismis tilkelerde yabanci turistin satin alma giicii
bolgenin yerel halkina gore daha fazladir. Turistler yiiksek fiyatli iiriinlere daha
fazla para 6deme egilimdedir. Turistik bolgelerde faaliyet gosteren saticilar
satisin1 yaptiklari triinlerin fiyatin1 yiikselterek kar marjin1 arttirmaktadir.
Fiyat1 artan iiriinler sonucunda hem maliyet hem de enflasyonun artmaktadir.
Tiim bu fiyat artislarina paralel olarak gayrimenkul ve arsa fiyatlar1 da artmakta
bu da insanlara daha fazla kira ve vergi yiikii yiiklenmesine neden olmaktadir.
Turizmin gelismesi asagidaki ii¢ kosula bagli olarak enflasyonist baski
olusturmaktadir (Bahar ve Kozak, 2008: 162):

e Turizmden elde edilen doviz gelirinin doviz giderinden daha az oldugu
durumlarda enflasyonist baski olugmaktadir. Turizm nedeniyle talep
edilen doviz miktar1 doviz arzini asarsa doviz arz-talep dengesi bozulur.
Bu durumda fiyat istikrar1 saglanamaz ve enflasyon olusur.

e Turizme Oncelik verilir ve diger sektor galisanlar ve girisimciler farkl
sektorlerden turizme akin ederse bu durum zamanla enflasyonist baski
yaratabilir.

e Turizm faaliyetleri nedeniyle harcanan ulusal para miktar1 turizmden
saglanan net doviz gelirinden fazla oldugu durumlarda enflasyonist bask1
olusmaktadir. Ciinkii reel doviz kuru 1’den kiigiiktir.

Turizm endiistrisinde olusacak ani ve beklenmedik dalgalanmalara karsi
gereken miidahalenin kamu ve 0Ozel sektor temsilcilerince yapilmasi ve
gerekli dnemlerin alinmasi enflasyonun en az hasarla atlatilmasi saglayacaktir.
Enflasyon turizm endiistrisinde girdi maliyetlerinin artmasi, turizm talebinin
diismesi, fiyatlarda istikrarsizlik, yeterli yatirnm yapilamamasi gibi ekonomik
sorunlara yol agmaktadir (Bahar ve Kozak, 2008: 163; Kapiki, 2012: 20; Ayaz,
2016: 1362). Turizm kiiresel boyutu olmasi ve medyanin giindemi daha goriintir
kilmasi nedeniyle ekonomik krizin en belirgin hissedildigi sektdrlerden biridir
(Yildiz ve Durgun, 2013: 3). Liiks mal ve hizmetler ile seyahat harcamalari
talebin fiyat esnekliginin yiiksek oldugu yani ekonomik kriz anlarinda biitceden
feragat edilebilecek ilk kalemlerdir ( Maloney ve Montes Rojas, 2005: 280;
Eugenio-Martin ve Campos-Soria, 2014: 54).
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Turizm yatirimlarindan elde edilecek gelirle ayni yatirimin farkli sektorlere
yapildiginda getirecegi kazancin karsilagtirilmasi turizmin firsat maliyeti
olarak nitelendirilebilir. Kit olan ekonomik kaynaklarla maksimum hasila
hedeflenmektedir. Yatinmlar fayda maliyet analizi kapsaminda kaynaklarin
en verimli ve etkin sekilde kullanilmasini gerektirir. Bu dogrultuda o6zellikle
gelismekte olan iilkelerde ¢ok daha 6nem arz eden kit kaynaklarin sektdrlere en
etkin ve dogru sekilde tahsisi vatandaglarin ekonomik refahini arttirir ve firsat
maliyetini minimize eder (Bahar ve Kozak, 2008: 163; Preuss, 2009: 134).

Turizmin ekonomi iizerindeki diger bir olumsuz etkisi mevsimselliktir.
Turizm hareketleri yilin belli ay ve donemlerinde yogunlasmakta bu da talebin
gorece daha yiiksek oldugu zamanlarda turizm mal ve hizmetlerinde arzi
zorlamaktadir. Talebin azaldigi donemlerde talebin yiiksek oldugu mevsimlere
oranla kapasite diismekte ve arz atil kalmaktadir. Ozellikle konaklama tesisleri
yilin belli donemlerinde faaliyetlerini durdurmak ya da ¢ok daha az bir gelirle
caligmaya devam etmek zorunda kalmaktadir. Bu durum konaklama tesislerini
biitiin bir yili tek bir sezonda elde ettigi gelirle gecirmeye zorlamaktadir.
Istihdam edilen is giicii bos sezonda isten ¢ikarilmakta ve mevsimsel issizlik
meydana gelmektedir. Turizm geri doniisii uzun vade beklemeyi gerektiren
yatirimlar gerektirdigi i¢in mevsimsellik sorunu yatirimlarin Oniinde engel
teskil etmektedir (Baum ve Lundtorp, 2001: 23; Jolliffe ve Farnsworth, 2003:
312; Bahar ve Kozak, 2008: 164; Ferrante, Magno ve Cantis, 2018: 221; Duro
ve Turrion-Prats, 2019: 39).

Turizm o6zellikle gelismekte olan ya da az gelismis iilkelerde yabanci
sermaye ve yatirimlara agiktir. Fakat tipki diger yatirimlarda oldugu gibi
yabanci sermaye de en yiiksek kar beklentisinin oldugu yere yapilmaktadir.
Bu durumun geligsmekte olan iilkelerde ekonomi ve sektor iizerindeki olumsuz
etkileri (Bahar ve Kozak, 2008: 166):

e Yabanci firmalarin kendi aralarinda isbirligi yapip birlesmeleri piyasada
tekelci bir gii¢ olusturdugu i¢in yerli firmalar rekabet edemeyerek pazar
paymi kaybetmektedir.

e Yabanci sermayedarlar yatinm yaptig1 iilkeye kendi personelini
gotliirdligli i¢in yatirim yapilan iilkenin istthdam yapisi bozulmaktadir.
Ayrica yabanci personele ddenen maas bir miktar doviz ¢ikigina neden
olmaktadir.

e Yabanci sermayenin faaliyet gosterebilmesi icin gerekli makine ve
techizatin ithal edilmesi gerekmektedir. Bu da doviz kaybina neden
olmaktadir.

e Yabanci firmalarin sermaye yapisi, teknolojik alt yapist ve bilgi birikimi
yerli firmalardan fazla oldugu i¢in yerli firmalar zamanla rekabet
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etmekte zorlanacaktir. Aslinda turizm sektoriinii gelistirmek, piyasay1
canlandirmak ve c¢esitli ekonomik yararlar saglamak adma yapilan
yabanci yatirim uzun vadede yerli firmalarin faaliyetlerini durma
noktasina getirecektir.

e Yabanci sermaye yatirim maliyetlerini arttirmaktadir. Yerli firmalar
yeterli sermayaye sahip olmadigi icin yiiksek fiyatli gayrimenkul satin
alamamakta ve sektore girmekten vazge¢cmektedir.

e Yabanci sermayeyle gelen firmalar tiikketim aligkanligini degistirdigi i¢in
ithal bagimliligin artmasina neden olur. Ithalatin artmasi turzimin garpan
etkisini azaltir.

e Yabanci firmalar elde ettikleri gelirin biiyiik kismini iilke i¢inde yatirima
dontstirmeden kendi iilkesine transfer eder. Bu durum o6demeler
dengesinde bir agik yaratir.

3. TURIZMiIN EKONOMIK ETKILERINiIN ULKE VE BOLGELERIN
KALKINMA DUZEYINE GORE DEGERLENDIRILMESI

Ulkelerin turizm iizerinden ulasmak istedikleri hedefler gelismislik
diizeylerine gore degismektedir. Gelismis tilkeler turizm sektdriiniin gelir
etkisinden yararlanirken, az gelismis ya da gelismekte olan {ilkeler sektoriin
yeni istihdam alanlar1 olusturabilme giiclinden de yararlanmaktadir. Ciinkii
gelismekte olan tlkelerin en dnemli ekonomik sorunlarinin basinda igsizlik
problemi bulunmaktadir ve turizm ¢arpan etkisinden dolay1 bir¢ok farkli alt
sektore de istihdam olanagi sunmaktadir. Turizm &zellikle az gelismis ya da
gelismekte olan iilkelerde emek yogun bir sektor 6zelligi tasimaktadir. Bunun
en 6nemli nedenlerinden biri geligsmis iilkelerde is glicii maliyeti yiiksek oldugu
icin 6zellikle konaklama tesislerinde teknolojik unsurlar kullanilir. Gelismekte
olan iilkelerde is giicii maliyeti diisiiktiir bu nedenle isletmelerde teknolojik
ara¢ gereg kullanimi yerine ucuz is giicii tercih edilir. Gelismekte olan tilkelerde
ayrica kadin istihdamiyla kadmin isgiiciine katilimi da saglanmaktadir (Sit,
2016: 102). Gelismekte olan iilkelerle geligsmis iilkelerin sektor istihdami
arasindaki bir diger fark istatistiksel kayitlar ve sendikalagsmadir. Gelismis
iilkelerde istihdam kayitlar1 daha saglikli tutulabilmekteyken, sendikalagma
daha fazladur.

Turizmin ekonomi iizerindeki etkileri temelde iilkelerin ekonomik
gelismislik diizeylerine gore degismektedir. Yatirimlarini diger sektorlere oranla
daha kisa siirede ve daha fazla kazang sagladigi i¢in turizmde yogunlastiran az
gelismis ya da gelismekte olan kiigiik ekonomiler toplam {iretimin azalmasi
gibi bir firsat maliyetleriyle karsilacaktir (Sheng ve Tsui, 2010: 174-175).
‘Dutch Disease’ ani zenginlesme kaynagina kavusan bir ekonomide mevcut
iiretim faktorlerinin diger iiretim alanlarindan ¢ekilip yeni kaynaga yonelmesi
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sonucunda toplam {iretimin azalmasi anlamina gelmektedir (Matsen ve Torvik,
2005: 495). Gelismekte olan ya da az gelismis tilkelerde yatirimlarin turizmde
yogunlasmasi bu sorunu ortaya ¢ikaracaktir.

Turizm talebinin artmasi i¢in destinasyon para biriminin gérece ucuz olmasi
da tlkelerin gelismislik diizeyine gore degismektedir. Bir destinasyonun para
biriminin gdrece ucuz olmasi gelismekte olan ya da az gelismis {ilkelerden
gelen turistler i¢in talebi arttirken, gelismis iilkelerden gelen turistler i¢in talep
artirict bir unsur olmamaktadir (Gaberli, Akdeniz ve Eti, 2021: 1161-1162).

Gelismekte olan iilkelerde turizm ekonomik biiyliimenin vazgegilmez
ve Onemli bir boliimi olarak kabul edilmektedir. D6viz kazanci, istihdam
yaratmasi, kit kaynaklarin etkili/verimli kullanimi noktasinda bir geligim
stratejisi olarak degerlendirilmektedir (Bahar ve Bozkurt, 2010: 256).

Turizm sadece aralarinda gelismislik farki olan iilkeleri degil bolgeleri
etkilemesi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Ayni tilkenin farkli gelisme
diizeyine sahip iki bdlgesi arasindaki sosyo ekonomik fark turizmle
azalmaktadir. Turizm az gelismis bolgede istihdam yaratacak, yeni kaynaklarin
ortaya ¢ikarilmasiyla gelir artacaktir. Fakat az geligsmis bir bolgede turizmde ani
bir gelisme beklenemez. Clinkii turizm biiylik sermaye yatirimlarinin gerektigi
bir endiistridir. Halbuki az gelismis bolgelerde altyapi eksiklikleri, sermayenin
ve girisimcei sayisinin yetersiz olmasi gibi sorunlar vardir (Bahar, 2011: 5).

Turizm yatirimlarinin yapilabilmesi i¢in az gelismis bolge ya da iilkelerde
cok biiyiikk bir sermaye birikimine ve gelir kaynaklarina gereksinim
duyulmaktadir. Bir bolgede turizm ne kadar biiyiik ve gelismis bir endiistri
olursa, yapilmasi planlanan yatirimlar i¢in gerekli olan sermaye birikimi ve
kaynak o 6l¢iide az olur. Dolayisiyla iilke kaynaklarinin alternatif kullanim
alanlar1 arasinda c¢ok etkili ve verimli bir kullanim alani belirlenmesi
gerekmektedir (Bahar, 2011: 5).

SONUC

Sonug olarak turizmin bir ekonomi i¢in olumlu ya da olumsuz etkileri s6z
konusu iilkenin gelismislik diizeyine gore degismektedir. Turizmin ihracat
etkisinden s6z edebilmek icin turizm gelirlerinin turizm giderlerinden biiyiik
olmasi gerekmektedir. Gelirler turist harcamalar1 gibi unsurlari igerirken, talebi
karsilamak i¢in ithal edilen iirlinler, teknolojik makine ve techizat 6demeleri
giderleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda turizmin ekonomi {lizerindeki etkisi
ihracat ve ithalat etkisinin biiyiikliigiiyle lciilmektedir. ithalat etkisinin daha
biiyiik oldugu durumlarda turizmin ekonomi {izerinde olumsuz bir etkisi s6z
konusuyken, ihracat etkisinin daha biiyiik oldugu durumlarda olumlu bir etki
ortaya ¢ikmaktadir. Thracat ve ithalat etkisi iilkelerin gelismislik diizeyine gore
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de degismektedir. Ciinkii az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde yabanci
turistlerin talebini karsilamak i¢in yurtdisindan gesitli {irlin gruplarmin ithal
edilmesi gerekmektedir. Gelismekte olan iilkelerde makine ve techizat gibi
teknolojik yatirimlar iilke iginde iiretilmedigi igin yurtdisindan saglanir. Tiim
bu faktorler gelismekte olan ya da az gelismis llkeler igin maliyet arttirict
unsurlardir.

Az geligmis ya da gelismekte olan iilkelerde hem issizlik oran1 daha fazla
oldugu hem de turizm emek yogun bir endiistri oldugu i¢in turizmin istihdam
yaratici etkisi ¢ok daha fazladir. Gelismis iilkelerde teknoloji kullanimi her
sektorde oldugu gibi turizmde de yogun oldugu icin endiistrinin istihdam
yaratici etkisi az geligsmis ya da gelismekte olan iilkelere gore daha azdir. Ziyaret
edilen tilkenin para biriminin turistin kendi tilkesinin para birimine gére daha
ucuz olmasi gelismekte olan iilke turisti i¢in talep arttici bir unsurken, gelismis
iilke turisti i¢in talepte herhangi bir degisiklik yaratmamaktadir.

Ayrica yeterince gelismis bir bolgeye turizm yatirimi yapmak, gelismemis
bir bolgeye yapilacak yatirimdan daha az maliyetli olacaktir. Cilinkii bir bolgede
turizmin gelisimi ne kadar fazla olursa, yapilacak yatirimlar i¢in gerekli olan
sermaye birikimi ve kaynak aktarimi da o Slgiide az olur. Dolayisiyla iilke
kaynaklarinin alternatif kullanim alanlar1 arasinda ¢ok etkili ve verimli bir
sekilde tasnif edilmesi gerekmektedir.

Gelismis iilkelerde nitelikli is giicline erisim daha kolayken gelismekte olan
ya da az gelismis tilkelerde vasifli ya da turizm egitimi ya da formasyonu alan
calisan bulmak daha zordur. Az gelismis ya da gelismekte olan iilkelere yapilan
yabanci sermaye yatirimlart beraberinde yabanci isgiiciinii de getirdigi icin
turizmin garpan etkisi azalmakta, iilkeden sermaye ¢ikisi olmaktadir.



TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2 | 211

KAYNAKCA

Akin, A, Simsek, M. Y., & Akin, A. (2012). Turizm Sektoriiniin Ekonomideki Yeri Ve Onemi. Akademik
Arastirmalar Ve Calismalar Dergisi (Akad), 4(7), 63-81.

Arabaci, H. (2018). Turizm Sektériiniin Ekonomik Biiyiimeye Etkisi Uzerine Teorik Bir
inceleme. Balkan And Near Eastern Journal Of Social Sciences, 4(3), 107.

Avel, M., Yanardag, O. (2012). Turizm Sektoriinde Istihdam Sorunlari: Marmaris, Fethiye, Bodrum
flgeleri Uzerine Ampirik Bir Inceleme. Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi, 3(2), 39-62.

Ayaz, N. (2016). Ekonomik krizlerin turizm sektdriine olan etkileri tizerine bir inceleme. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 15(59), 1360-1371.

Ayaz, N., & Tiimer, E. (2024). Turizm Sektdriiniin Dis Ticaret Ve Odemeler Dengesi Uzerindeki
Etkileri. Safran Kiiltiir Ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(2), 366-378.

Bahar, O. (2011). Bélgesel Kalkinmada Turizm Sektoriiniin Ekonomik Agidan Yeri ve Onemi. Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (19),1-19.

Bahar, O., & Bilen, K. (2020). Turizmde Giivenlik Algisinin Tiirkiye Ekonomisine Etkisi. Giivenlik
Bilimleri Dergisi, (International Security Congress Special Issue), 185-206.

Bahar, O., & Bozkurt, K. (2010). Geligsmekte olan iilkelerde turizm-ekonomik bilyiime iligkisi: dinamik
panel veri analizi. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 21(2), 255-265.

Bahar, O., & Kozak, M. (2008). Turizm Ekonomisi,(2. Basim). Ankara: Detay Yayincilik.

Baum, T., & Lundtorp, S. (Eds.). (2001). Seasonality in Tourism. Elsevier.

Berberoglu, C. (1988). Ekonomik Gelismede Turizm. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 207-218.

Bolik, G., & Karkacier, O. (2019). Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Enerji Ve Toplulastirilmis Diger
Sektorler Tle Yapisal Analizi: Girdi-Cikti Modeli Analizi. Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, 15(2), 390-408.

Calero, C., & Turner, L. W. (2020). Regional Economic Development and Tourism: A Literature
Review to Highlight Future Directions for Regional Tourism Research. Tourism Economics, 26(1),
3-26.

Cikin, A., Ceken, H., & Ugar, M. (2009). Turizmin Tarim Sektoriine Etkisi, Agro-Turizm ve Ekonomik
Sonuglari. Tarim Ekonomisi Dergisi, 15(1 ve 2), 1-8.

Cimat, A., & Bahar, O. (2003). An Assessment of Tourism Sector and its Significance in the Turkish
Economy. Akdeniz [ibf Dergisi, 3(6), 1-19.

Coban, B., Firuzan, E., & Oguzhan, A. (2018). Farkli Varyanslik ve Yapisal Kirilmalar Altinda
Ekonomik Biiyiime le Turizm fliskisinin Incelenmesi. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 20(1), 319-337.

Davras, G. M., & Aktel, M. (2018). 2015-2016 Krizinin Tirkiye Turizmine Yansimalar1. Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 9(21), 27-38.

Duro, J. A., & Turrion-Prats, J. (2019). Tourism Seasonality Worldwide. Tourism Management
Perspectives, 31, 38-53.

Eugenio-Martin, J. L., & Campos-Soria, J. A. (2014). Economic Crisis and Tourism Expenditure
Cutback Decision. Annals of tourism Research, 44, 53-73.

Ferrante, M., Magno, G. L. L., & De Cantis, S. (2018). Measuring Tourism Seasonality Across
European Countries. Tourism Management, 68, 220-235.

Gaberli, U. (2023). Tiirkiye’ye Gelen Ziyaret¢i Sayilarina Gore Tiirkiye-Rusya Turizm fliskilerinin
Analizi: 1973-2021 Dénemi (Analysis Of Turkey-Russia Tourism Relations According To
The Number Of Visitors To Turkey: 1973-2021 Period). Journal Of Tourism & Gastronomy
Studies, 11(1), 180-192.

Gaberli, U., & Akdeniz, A. (2024). Tiirkiye’de Uluslararas1 Turizm Talebinin Belirleyicileri 2002-2022
Dénemi Panel Veri Analizi. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 26(1), 297-316.



212 | TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2

Gaberli, U., Akdeniz, C., & Eti, H. S. (2021). Does The Value Of Currency Affect The Numbers of
International Inbound Tourists To Turkey?. Yasar Universitesi E-Dergisi, 16(63), 1150-1163.
Ganeshamoorthy, K. (2019). The Employment Effect of Tourism: A Dynamic Analysis. American

Journal of Humanities and Social Sciences Research, 3(10), 119-126.

Gazoni, J. L., & Silva, E. A. M. D. (2022). System Dynamics framework for Tourism Development
Management. Current Issues in Tourism, 25(15), 2457-2478.

Gomez Lopez, C. S., & Barron Arreola, K. S. (2019). Impacts of Tourism and the Generation of
Employment in Mexico. Journal of Tourism Analysis: Revista de Analisis Turistico, 26(2), 94-114.

Gok, B., & Akseki, U. (2022). Turizm Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisi i¢in Degerlendirilmesi: Girdi—
Cikti Analizi. Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(1),
229-248.

Jolliffe, L., & Farnsworth, R. (2003). Seasonality in Tourism Employment: Human Resource
Challenges. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 15(6), 312-316.
Kapiki, S. (2012). The Impact of Conomic Crisis on Tourism and Hospitality: Results From a Study in

Greece. Central European Review of Economics and Finance, 2(1), 19-30.

Karakas, A., Aslan, A., & Esen, $. (2019). Turizm tesvik ve desteklerinin paydaslarin bakis agisiyla
degerlendirilmesi. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10, 366-375.

Khadaroo, J., & Seetanah, B. (2007). Transport Infrastructure and Tourism Development. Annals of
tourism research, 34(4), 1021-1032.

Korkmaz, S. (1990). Turizmin Ekonomik ve Sosyal Etkileri. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Mecmuast, 46, 391-417.

Le, Q. N., Huynh, C. M., & Nguyen, H. S. Analyze the Backward and Forward Linkages. From
Smart City to Smart Factory for Sustainable Future: Conceptual Framework, Scenarios, and
Multidiscipline Perspectives, 1062, 371.

Madaleno, A., Eusébio, C., & Varum, C. (2017). Exports and Tourism: Testing the Cauality. International
Journal of Hospitality & Tourism Administration, 18(4), 444-458.

Maloney, W. F., & Montes Rojas*, G. V. (2005). How Elastic are Sea, Sand and Sun? Dynamic Panel
Estimates of the Demand for Tourism. Applied Economics Letters, 12(5), 277-280.

Mandi¢, A., Mrnjavac, 7., & Kordi¢, L. (2018). Tourism Infrastructure, Recreational Facilities and
Tourism Development. Tourism and hospitality management, 24(1), 41-62.

Matsen, E., & Torvik, R. (2005). Optimal Dutch Disease. Journal of Development Economics, 78(2),
494-515.

Ntibanyurwa, A. (2006). Tourism as a Factor of Development. WIT Transactions on Ecology and the
Environment, 97, 73-84.

Pablo-Romero, M. D. P., & Molina, J. A. (2013). Tourism and Economic Growth: A review of Empirical
Literature. Tourism management perspectives, 8, 28-41.

Pehlivanoglu, F., & Ince, M. R. (2020). Girdi-Cikt1 Analizi Yaklasimiyla Tiirkiye Ekonomisinde
Sektorlerarast Baginlasmanin Uzun Donemli Analizi. Sosyoekonomi, 28(44), 169-190.

Preuss, H. (2009). Opportunity Costs and Efficiency of Investments in Mega Sport Events. Journal of
Policy Research in Tourism, Leisure and Events, 1(2), 131-140.

Sarag, O., & Tiirkay, O. (2019). Altyap1, Ustyap1 Ve Cevre Sorunlarinin Turist Sikdyetleri Kapsaminda
Degerlendirilmesi Ve Yerel Yonetimlerin Coziim Potansiyeli: Antalya ornegi. Giimiishane
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10, 98-110.

Sastri, R., Li, F., Setiyawan, A., & Monika, A. K. (2024). Measuring The Multiplier Effect of Regional
Tourism and its Spatial Distribution in Indonesia Before and After the COVID-19. Kybernetes.1-24.

Seetanah, B., Juwaheer, T. D., Lamport, M. J., Rojid, S., Sannassee, R. V., & Subadar, A. U. (2011).

Does Infrastructure Matter in Tourism Development?. University of Mauritius research journal, 17,
89-108.



TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2 | 213

Sheng, L., & Tsui, Y. (2010). Foreign Investment in Tourism: The Case of Macao as a Small Tourism
Economy. Tourism Geographies, 12(2), 173-191.

Shu, H., Yu, Q., Liu, K., Wang, A., & Zha, J. (2022). Understanding Wage Differences Across Tourism-
Characteristic Sectors: Insights From an Extended Input-output Analysis. Journal of hospitality
and tourism management, 51, 88-104.

Sahin, D., Durmus, S., & Bescanlar, S. Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi E-Issn: 2147-6152
Yil 10, Icomep Ozel Sayisi, Aralik 2021. 36-56.

Sit, M. (2016). Tiirkiye’de Turizm Sektériiniin Istihdama Katkis1. Akademik Yaklasimlar Dergisi, 7(1),
101-117.

Tisdell, C. A. (Ed.). (2000). The Economics of Tourism (Vol. 1). Cheltenham: Edward Elgar.

Tutar, F., Alpaslan, C., Tutar, E., & Erkan, C. (2013). Turizm Sektdriiniin Istihdam Uzerine
Etkileri. Global Journal of Economics and Business Studies, 2(4), 14-27.

TUIK, 2024. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turizm-%C4%BOstatistikleri-II.-
%C3%87eyrek:-Nisan-Haziran,-2024-53658&dil=1. (E. T: 10.11.2024).

Tiirker, N., Selguk, S., & Ozyildirim, A. (2016). Turizmin Yerel Halkin Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi:
Safranbolu Ornegi. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(1), 1-13.

Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB), (2024). https://www.tursab.org.tr/turizm-geliri/ithalat-
ihracat-icindeki-payi-2022. (E. T: 15.10.2024).

Tirkiye Turizm Ansiklopedisi (2024). https://turkiyeturizmansiklopedisi.com/turistik-altyapi. (E. T:
10.11.2024).

Tiirkiye Turizm Ansiklopedisi, 2024. https://turkiyeturizmansiklopedisi.com/turizmde-carpan-etkisi
Erisim Tarihi: 10.09.2024.

Uguz, S. C. (2014). Tiirkiye’de Cari Islemler Dengesi Ve Turizmin Onemi. Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2014(1), 18-22.

Vujovié, S., & Macura, R. (2014). Infrastructure-basic Element Material Basis of Tourism. In PAPER
PROCEEDINGS (p. 379-388).

Yenisu, E. (2021). Ekonomiyi Harekete Gegiren Kilit Sektorler Nelerdir? Tiirkiye Uzerine Bir Girdi-
Cikt1 Analizi. lzmir Iktisat Dergisi, 36(4), 771-788.

Yildiz, Z. (2011). Turizmin Sektdriiniin Gelisimi Ve Istihdam Uzerindeki Etkisi. Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(5), 54-71.

Yildiz, Z., & Durgun, A. (2010). 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve Turizm Sektorii Uzerine
Etkileri. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2(1), 1-15.

Zengin, B. (2010). Turizm Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisine Reel Ve Moneter Etkileri. Akademik
Incelemeler Dergisi, 5(1), 102-126.


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turizm-%C4%B0statistikleri-II.-%C3%87eyrek:-Nisan-Haziran,-2024-53658&dil=1
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turizm-%C4%B0statistikleri-II.-%C3%87eyrek:-Nisan-Haziran,-2024-53658&dil=1
https://www.tursab.org.tr/turizm-geliri/ithalat-ihracat-icindeki-payi-2022
https://www.tursab.org.tr/turizm-geliri/ithalat-ihracat-icindeki-payi-2022
https://turkiyeturizmansiklopedisi.com/turistik-altyapi




COGRAFI ISARETLI URUNLER VE GASTRONOM TURIZMi: YOZGAT
ORNEGI

Ali Dogantekin

1. GiRiS

Turizm sektoriindeki organizasyonlarin yiizde 68’1 yiyecege dayali pazarlama
faaliyetleri veya tanitim calismalart yiritmektedir (UNWTO, 2012). Yiyecek
hem giinliik yasamda hem de seyahatlerde vazgegilmez bir unsurdur. Yiyecek
ile turizm arasindaki baglanti goz ardi edilemez ve gastronominin turizm
iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu aciktir. Buna ragmen yiyecek, geleneksel
olarak turizmde ikincil bir {iriin olarak kabul edilmistir. Ancak son yillarda
aragtirmacilar yiyecek ile turizm arasindaki baglantiy1 daha ayrintili bir sekilde
incelemeye baslamislardir (Sio vd., 2024).

Turizm destinasyonlar1 arasindaki rekabet arttikca yerel kiiltiir, turistleri
cekmek ve eglendirmek icin yeni iiriinler ve aktiviteler i¢in degerli bir
kaynak haline gelmektedir. Bu konuda 6zellikle gastronomini 6nemli bir rol
istlenmektedir. Ciinkii yemek sadece turist deneyiminin merkezinde yer almaz,
ayni zamanda gastronomi post modern toplumlarda kimlik olusumunun 6nemli
bir kaynag1 haline gelmistir (Richards, 2003).

Gastronomi turizmi 6zelinde cografi isaretli lirlinler, ait olduklar1 bolgeyle
siki baglara sahip olmast ve bdlgenin kiiltiiriinii yansitmasit nedeniyle
gastronomi turizminin ana iiriinii olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Ornegin; Italya,
Fransa, Ispanya gibi iilkeler, tescillenmis cografi isaretli iiriinleriyle gastronomi
turizminde 6nemli destinasyonlar haline gelmistir. S6z konusu {ilkeler, cografi
isaretlemeyle bir yandan iiriinlerini koruma altina almakta diger yandan tescilli
tiriinlerin bolgelerine hatirt sayilir sayida turist gekerek bdlgedeki bu tiriinleri
ekonomik kazanca doniistiirmektedir (Denk ve Sanalan Bilici, 2021).

Gastronomi turizmi, bolgesel ekonomik kalkinmanin ve sosyo-kiiltiirel
canlanmanin kritik bir itici giiciidiir. COVID-19 pandemisinin ardindan diinya
ekonomisini canlandirmaya yonelik turizm toparlanma girisimlerinin bir pargast
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olarak tesvik edilmistir. Eger gastronomi turizmi sorumlu bir sekilde tesvik
edilirse, destinasyonlarda turizmi canlandirabilir. Bunun nedeni, gastronomi
turizminin ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel ve teknolojik ozelliklerinin
birbiriyle i¢ ice gecmis olmasidir. Bu durum ise turistlere ve destinasyonlara
benzersiz firsatlar sunar (Yong vd., 2022). Dolayisiyla gastronomi, nig 6zelligi
tagiyan seyahat ve destinasyonlarin gelisiminde dnemli bir unsur olarak kabul
edilir (Kivela ve Crotts, 2000).

Bu galigmanin amaci, Yozgat ilinin tescil almis cografi isaretli iiriinlerini
gastronomi turizmi agisindan degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk
olarak cografi isaret ve gastronomi turizmi kavramlari iizerinde durulmustur.
Calismanin yontem kisminda Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun veri
tabanindan yararlanilarak Yozgat ilinin cografi isaretli {iriinleri incelenmistir.
Son olarak calismanin sonu¢ kisminda Yozgat’in cografi isaretli iriinleri
gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilerek turizm uygulayicilarina
birtakim Oneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Cografi isaret Kavrami

Sinai Miilkiyet Kanunun 34’iincii maddesinde cografi isaret; “belirgin
bir niteligi, iinli veya diger 6zellikleri bakimindan kdkenin bulundugu yore,
alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis iiriinii gosteren isaret” seklinde ifade
edilmektedir (Sinai Miilkiyet Kanunu [SMK], 2017, madde 34). Yiyecek ve
igecekler, aslinda belirli bir kiiltiirlin irtiniidiir. Bu baglamda cografi isaretleme,
yiyecek ve igeceklerin ait olduklan kiiltiirleri korumay1 ve gelecek nesillere
aktarilmas1 bakimindan koruyucu bir isaretleme olarak degerlendirilmektedir
(Denk ve Sanalan Bilici, 2021). Cografi Isaretler, yerel iiriinlere belirgin
farkliliklar kazandirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu uygulama; yerel triinlerin
degerini ylikseltmekte, Uriinlere Ozgiinlikk katmakta ve kirsal kalkinmaya
ekonomik anlamda katki saglamaktadir (Kan ve Giilgubuk, 2008). Ayrica
gastronomi turizminde bireylerin odak noktasi yerel iirlin veya kiiltiirel nitelik
tagiyan Urlinlerdir. Dolayisiyla turizmde bu 6zellikleri tasiyan triinlerin tercih
edilmesi lilkeye veya bolgeye ekonomik fayda saglamakla kalmaz ayni zamanda
yerel halkinda gelismesini de saglar (Cekal ve Aslan, 2017).

Cografi isaretler, mense ad1 veya mahreg isareti olarak tescil edilmektedir.
Mense adi, “cografi sinirlari belirlenmis bir yore, bolge veya istisnai durumlarda
iilkeden kaynaklanan, tiim veya esas 6zelliklerini bu cografi alana 6zgli dogal
ve beserl unsurlardan alan, {iretimi, islenmesi ve diger islemlerin timi bu
cografi alanin sinirlar iginde gerceklesen triinleri tanimlayan adlar” olarak
tanimlanmistir (SMK, 2017, madde 34). Diger bir ifadeyle, menge adi, bir
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tirtintin belirli bir bolgenin kendine has 6zelliklerini barindiran ve bu 6zellikleri
olusturan tiim islem veya asamalarin yine ayni bdlgede gerceklesmesi
zorunlulugunu ifade etmektedir. Antep Fistig1 veya Eskisehir Liiletasi buna
ornek verilebilir (Ilical1, 2009).

Mahreg isareti, “cografi sinirlart belirlenmis bir yore, bolge veya tilkeden
kaynaklanan, belirgin bir niteligi, iinii veya diger 6zellikleri bakimimdan bu
cografi alan ile 6zdeslesen, iiretimi, islenmesi ve diger islemlerinden en az
biri belirlenmis cografi alanmn smirlan iginde yapilan iiriinleri tanimlayan
adlar” seklinde ifade edilmektedir (SMK, 2017, madde 34). Yani bir {irliniin
ayirt edici 6zelliklerini kazandiran stireclerden en az birinin belirli bir bolgede
gerceklestirilmesi sartiyla, diger islemler baska yerlerde yapilsa da ayni
Ozellikler korunabiliyorsa, bu iiriinler “mahreg isareti” olarak adlandirilir. Buna
ornek olarak Antep Baklavasi ve Bozdag Kestane Sekeri verilebilir (Ilicals,
2009).

Mense adi1 ya da mahreg isareti 6zellikleri tasimayan ancak piyasada tiriinii
betimlemek amaciyla geleneksel anlamda 30 y1l ve iizeri bir siireyle kullanildig:
ispatlanan adlar, “Geleneksel iiretim veya isleme yontemi yahut geleneksel
bilesimden kaynaklanmasi” ya da “Geleneksel hammadde veya malzemeden
iiretilmis olmas1” sartlarindan birini saglamas1 durumunda geleneksel iiriin
olarak tanimlanmaktadir (SMK, 2017, madde 34).

Cografiisaretlemenin, birbolgeyehasiiriinyadaiiriinlerinsiirdiirtilebilirligine
kayda deger birgok katkis1 vardir. Oyle ki, cografi isaretleme uygulamasi, bir
bolge veya yoreye ait {iriinlerin orijinal haliyle korunmasini, marka haline
getirilmesini, gelecek nesillere dogru bir sekilde aktarilmasini ve iireticilerin
desteklenmesini saglamaktadir. Tim bunlar dikkate alindiginda ise cografi
isaretleme, belirli bir bolge veya lilke i¢in maddi ve manevi kazanimlar yarattigi
i¢cin oldukga 6nemlidir (Ozer ve Kesenkas, 2014; Sahin, 2013).

2.2.Gastronomi Turizmi

Kokleri tiim biiyiik medeniyetlere dayanan bir bilgi biitiinii olarak gastronomi
(Kivela ve Crotts, 2006) kelimesi modern ¢agda ilk kez Fransa’da, Jacques
Berchoux tarafindan 1804 yilinda yayimlanan bir siirin basligi olarak ortaya
cikmistir (Berchoux, 1804). Gastronomi kavrami, Antik Yunan déneminde
mide anlamina gelen “gastros” ve kanun anlamina gelen “nomos” kelimelerinin
birlesiminden dogmustur (Scarpato, 2002: 52). Gastronomi {izerine yapilan ilk
resmi ¢alisma olan “Physiologie du Gout” (1825) adli eserinde Jean Anthelme
Brillat-Savarin, gastronomiyi “insanin yemek yemesiyle ilgili her sey” olarak
tamimlar. Savarin, “Ilk insan a¢ dogdu ve yeni dogan bir bebegin ¢1glig1
yalnizca annesinin kucaginda durur” sozleriyle gastronomiyi en eski sanat
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olarak nitelendirir. Ayrica gastronominin farkli disiplinlerle olan iliskisini de
acgiklamistir (Savarin, 1994’ten akt. Durmaz vd., 2022: 2).

Gastronomi genellikle yalnizca yemek pisirme ve iyi yemek yeme sanati
olarak anilir; ancak bu, bu disiplinin sadece bir parcasidir. Bunun yani sira
gastronomi, yiyecek ve kiiltiir arasindaki iligkiyi inceleyen bir bilim olarak da
kabul edilebilir (Kivela ve Crotts, 2006). Diger bir ¢alismada gastronomi, “diinya
genelinde bulunan dogal ve kiiltiirel zenginligin bir yansimasi olan belirli bir
destinasyonun mutfak mirasi” seklinde tanimlanmistir (Yong vd., 2022: 641).
Diinya Turizm Orgiitii ise gastronomi turizmini; “ziyaretginin seyahat ederken
yiyecek ve yiyecekle ilgili irlinler ile aktivitelerle iliskili deneyimlerini
kapsayan bir turizm tlirii” olarak tamimlamaktadir (UNWTO, 2019: 44).
Gastronomi turizmi; otantik, geleneksel ve yenilik¢i mutfak deneyimlerinin
yani sira, yerel Ureticileri ziyaret etmek, yemek festivallerine gitmek ve yemek
kurslara katilmak gibi diger ilgili aktiviteleri de kapsamaktadir (UNWTO,
2019: 44).

Turizm ve gastronomi, karsilikli potansiyel ¢oziim sunmalari nedeniyle
simbiyotik biriliskiye sahiptir. Biryandan turizm, yiyecek vei¢ecek ireticilerinin
kullandiklar1 ham maddeler etrafinda turistik bir deneyim olusturarak s6z
konusu firiinlere katma deger yaratmaktadir. Diger yandan gastronomi; yerel
kiiltiir, bolge ve yiyecekler arasinda bir bag kurarak turistlere unutulmaz bir
tatil deneyimi sunan atmosferi yaratarak turizme deger katmaktadir (Hjalager
ve Richards, 2002; Jantsch vd., 2024). Yiyecek ve yiyecekle ilgili iirlinleri
iceren turist deneyimlerine odaklanildiginda, gastronomi turizmi ile cografi
isaretli {iriinlerin de birbirlerini etkiledigi goriilmektedir. Oyle ki, cografi
isaretli tirtinlerle, turist ve ziyaretcilere daha zengin sunumlar hazirlanmasi
mimkiindiir (Jantsch vd., 2024).

Gastronomide tiiketiciye ulagsmanin en yaygin yolu, turistlerin ve
ziyaretgilerin yiyecek ve i¢ecekleri tiikettikleri yerel restoranlardir (Hernandez-
Rojas ve Alcocer, 2021). Bu baglamda, bir destinasyondaki yiyecek-igcecek
sektoriinlin temel islevlerinden biri, insanlarin tatilde ya da seyahat ederken
yasamalar1 gerektigine inandiklar1 deneyimleri ve duygular1 saglamaktir.
Tatil deneyiminin ayrilmaz bir pargasi olarak keyif almak normal oldugu
gibi disarida yemek yemenin bu deneyimin keyifli ve unutulmaz bir pargasi
olmas1 gerekmektedir (Kivela ve Crotts, 2005). Bununla birlikte destinasyon
kiiltiirtiniin ve kimliginin ana unsurlarindan biri olarak gastronomi turizmi,
turistlerin bdlgeyle kolay bir sekilde bag kurmasini saglamakta, yerel halkin
refahini arttirmakta, bolgeye olan ziyaretleri cogaltabilmekte, ortalama harcama
ve kalis siirelerini arttirmakta, siirdiiriilebilir bir kalkinmay1 desteklemekte
ve gelismemis destinasyonlar i¢in ekonomik bilyiime aract olabilmektedir
(Kiralova ve Hamarneh, 2017).
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3. YONTEM

Bu calismada nitel aragtirma yontemleri icerisinde yer alan dokiiman
analizi yontemi kullanilmistir (Merriam, 2009). Dokiiman analizi, ¢alismanin
hedefledigi olgu ya da olgulara yonelik bilgiler barindiran materyallerin
incelenmesini ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Diger bir caligmada
dokiiman analizi, “yazil1 belgelerin igeriginin titiz ve sistematik bir sekilde
analiz edilmesine yonelik bir aragtirma yoOntemi” olarak tanimlanmaktadir
(Wach ve Ward, 2013: 1). Calismada veri toplama teknigi olarak ise onceki
aragtirmacilar tarafindan olusturulan belgelerden yani ikincil kaynaklardan
yararlanilmigtir (Balc1, 2011). Bu baglamda, Yozgat iline ait tescil almis cografi
isaretli tiriinlere yonelik bilgiler Tiirk Patent ve Marka Kurumu veri tabanindan
elde edilmistir (TPMK, 2024a). Bu bilgilerin analiz siireci; Kiral (2020)
tarafindan belirtilen asamalara gore yapilmistir. Analiz sonucunda Yozgat iline
ait tescil almig cografi igaretli toplam sekiz iirtine ulasilmistir.

4. BULGULAR

4.1.Yozgat ilinin Cografi isaretli Uriinleri

Yozgat iline ait tescil almig cografi isaretli lirlinlere ulagmak i¢in Tiirk Patent
ve Marka Kurumu veri tabani incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda,
Akdagmadeni Salebi, Sorgun Yaglisi, Yozgat Arabasisi, Yozgat Aydincik
Bagribiitiin Kavunu, Yozgat Desti Kebabi, Yozgat Parmak Coregi, Yozgat Tandir
Kebabi1 ve Yozgat Canak Peyniri olmak iizere toplam sekiz iirline ulagilmistir.
Bu iiriinlerden sadece Yozgat Aydincik Bagribiitiin Kavunu, mense adi tiiriinde
smiflandirilirken, diger {iriinler, mahreg isareti tiiriinde gruplandirilmistir. Tablo
1’deki bilgiler incelendiginde, Yozgat iline ait ilk tescilli iriinlerin, Yozgat
Arabasis1 ve Yozgat Parmak Coregi oldugu goriilmektedir. En son tescil alan
cografi isaretli iiriin ise, Yozgat Desti Kebabi’dir. 2013 ile 2023 yillar1 arasinda
gergeklestirilen tescil islemlerindeki tirtinlerin gruplari incelendiginde, en fazla
triiniin sirayla “yemek ve corbalar” ve “firincilik ve pastacilik mamulleri,
hamur isleri, tatlilar” {iriin grubunda yer aldig1 sdylenebilir. Yozgat iline ait
cografi isaretli iiriinlerin tanimlari, ait ayirt edici 6zellikleri ve tiretim metotlari
hakkinda kisa bilgiler verilmistir. Ancak bu siirecte, Akdagmadeni Salebi’ne
yonelik bilgilere ulasilamamuistir,
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Tablo 1: Yozgat ilinin Tescil Alan Cografi Isaretli Uriinleri

Sira Dosya Uriin fsmi Tiirii Tescil No Tes'cﬂ. Uriin Grubu
No Numarasi Tarihi
U 2020070 |Akdagmadeni | Mahreg 889  [16.09.2021 | Diger iiriinler
Salebi Isareti
2 Firincilik ve
pastacilik
€2020/013 Sorgun Makreg 672 |12.02.2021 | mamulleri,
Yaglist Isareti Lo
hamur isleri,
tatlilar
3| c2011/023 Yozgat Mahreg 178 | 27.12.2013 | Yemeklerve
Arabagisi Isareti corbalar
4 Yozgat ¥slenmls \{e
Avdineik islenmemis
C2019/027 }: W Mense Ad1 524 25.08.2020 | meyve ve
Bagribiitiin .
sebzeler ile
Kavunu
mantarlar
S| c2022/000337 | YozgatDesti | Mahreg 1471 | 19.09.2023 | Yemekler ve
Kebabi Isareti gorbalar
6 Firincilik ve
Yozgat pastacilik
C2011/024 Parmak Mahreg 179 [27.12.2013 | mamulleri,
P Isareti S
Coregi hamur isleri,
tatlilar
7 C2017/019 Yozgat Tandir Mahre.(; 265 07.12.2017 Yemekler ve
Kebab1 Isareti gorbalar
8 1 coo11/026 | Yorgat Ganak | Mahreg 281 18.12.2017 |  Peynirler
Peyniri Isareti
Kaynak: TPMK (2024a).
4.1.1. Sorgun Yaghsi

Mahreg isareti almig Sorgun Yaglisi; “un, su, hazir ekmek mayasi, eksi maya,
tuz, bitkisel margarin/tereyagi ve yumurta kullanilarak ve en az 7 kattan olusan
ve yagli kagidin lizerinde tas tabanli firinlarda odun atesiyle pisirilen ekmektir”
(TPMK, 2024b). Istenirse iizerine ¢érek otu ve susamin da kullanildig: iriin,
daire veya elips seklinde hazirlanabilmektedir. Hazir maya ve eksi mayanin
birlikte kullanildig: {irlin, parlak bir goriiniime sahiptir ve kenarlar1 ince ve
yumusaktir. Ustalik gerektiren lirliniin hazirlanmasinda gluten orani yiiksek ve
tip 550 ya da tip 650 olarak isimlendirilmis un kullanilmaktadir. Yazin soguk,
kisin ise 1lik su, istege gore bitkisel yag ya da tereyagi kullanilir. 50 kilogram un
i¢in, 100 gram hazir maya ve 100 gram eksi maya, 33 kilogram su ve 300 gram
tuz kullanilir. Kisin 45 dakika, yazin ise 25 dakika bekletilen hamur, 200 gram
agirh@inda pargalara béliiniir ve bunlar agilarak yufka haline getirilir. Uzerine
yaklagik 100 gram margarin ya da tereyag: siiriilen yufkalar {ist iiste konularak
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en az yedi kat yapilir. Yagl hamur, yaz aylarinda 25 dakika, kis aylarinda ise 45
dakika bekletilir. Yumurta sarist siiriilen yagli hamurun kabarmasini énlemek
amactyla catalla cizilir. Istendiginde iizerine ¢érek otu ve susamin atildigs {iriin,
odun atesiyle 220 — 230°C’ye getirilmis tas firinda yagl kagit tizerinde 15-20
dakika pisirilir. Uriin, giinliik tiiketime uygundur (TPMK, 2024b).

4.1.2. Yozgat Arabasisi

Mahreg isareti almis Yozgat Arabasi; “arabasi c¢orbasi ve ayri yapilan
arabagi hamurundan olusan bir tirtindiir” (TPMK, 2024c¢). Corbanin ayirt edici
ozellikleri; dogal ortamda yetistirilen kaz, tavuk veya hindi etiyle yapilmasi ve
yutulan hamurla birlikte kis aylarinda tiiketilmesidir. Corbanin hazirlanmasinda
gluten degeri yiiksek olan undan 5 kasik, tavuk, kaz veya hindinin gdgiis
eti, 5 kilogram su, 1 kasik tuz, 2 kasik domates salgasi, birer kasik pul biber
ve karabiber, yaklagik 200 gram tereyagi kullanilir. Tavuk, kaz veya hindi
eti, haglanip kii¢iik parcalara ayrilir. Bagka bir kapta diisiik 1sida 30 dakika
kavrulan un, sogutulur ve soguk suyla karistirilir. Tereyagi, salgayla kavrulur
ve baharatlar eklenir. Bunun iizerine 4 veya 5 su bardagi pisirilen etin suyundan
konur ve kaynatilir. Buna kavrulan un ve su karisimi eklenir ve yine kaynatilir.
Bunun igerisine haglanip pargalanan etler eklenir ve yaklasik 10 dakika kadar
kaynatilir. Hamurunun hazirlanmasinda ise 3 litre su kaynatilir ve 650 gram
un 2 litre suya eklenerek bulamag haline getirilir. Bu bulamag, kaynayan suya
dokiiliir ve tekrar kaynayincaya kadar stirekli karnistirilir. Yaklasik 4 dakika
kaynatilan karisim, onceden islatilmig sinilerde sogutulur. Sogumus hamur,
1slatilmig bigakla baklava diliminde kesilerek son hali verilir (TPMK, 2024c).

4.1.3. Yozgat Aydincik Bagribiitiin Kavunu

Mense adiyla tescillenmis Yozgat Aydincik Bagribiitiin Kavunu (Cucumis
melo), “cekirdekleri, plesentaya sikica bagli ve cekirdek evi toplu olarak
bulunur” (TPMK, 2024d). Uriiniin kabugu, dilimli ve sar1 renkte iken i¢ kismi
turuncu renkte olup az suludur. Gévdesi; ince, bogumlu ve tiiylii olan iirtintin
yapraklar yine tiiyli olup yaprak saplari ise uzundur. Yer muzu olarak da
isimlendirilen triiniin iiretim silirecinde ekim veya kasim ayinda tarla siiriimii
yapilir ve nisan ay1 basinda toprak capalanir. Glibrelenen toprak aralarindaki
mesafe yaklasik iki metre olacak sekilde ocak haline getirilir ve mayis ay1
basinda bunlarin igerisine bes ya da alt1 tohum atilarak ekim yapilir. Bir ay
sonra seyreltme ve ¢apalama islemleri yapilir. Ikiser filiz birakilan ocaklar kol
atma asamasinda tekrar giibrelenir ve on giin arayla ii¢ veya dort defa capalama
islemi gerceklestirilir. Kelek asamasinda iiriin bir defa sulanir ve agustos ay1
basinda hasat edilir (TPMK, 2024d).
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4.1.4. Yozgat Desti Kebabi

Mahreg isaretli Yozgat Desti Kebabi; “6zel amagli bugday unu, kusbasi kuzu
eti, domates, sivri biber, tereyagi, karabiber ve tuz kullanilmasi; hazirlanan
karigimin testi i¢ine doldurulmasi ve un, su ve tuz kullanilarak yapilan hamur
ile testinin agzinin kapatilmasi suretiyle iiretilen yemektir” (TPMK, 2024f).
Uriiniin pigirildigi testi; kisin 60, yazin ise 48 saat firinlanmis olup boyu 15 ile
30 santim, agiz kisminin genisligi ise 4 ile 6 santim arasinda degismektedir.
Uriiniin hazirlanmasinda, ii¢ kilogram kuzu eti, bir kilo domates, 300 gram
sarimsak, 200 gram sivri biber ve ayni miktarda tereyagi, 10 gram karabiber
ve 40 gram tuz kullanilir. Hamuru ig¢in 100 gram un, 50 mililitre su ve 50 gram
tuz gereklidir. Uretim siirecinde ilk olarak desti yarim saat kadar su dolu halde
bekletilir. Su bosaltilir ve bahsi gecen malzemeler farkli bir kapta dogranmis
bir sekilde tuz ve karabiber ile karistirilir ve tereyagi en iiste gelecek sekilde
testi icine aktarilir. Hazirlanan hamur ile testi agzinin ortasi delik olacak sekilde
kapatilir. K6z igerisine gdliimii olarak pisirilen iirlin, buhar ¢ikisindan sonra
yaklasik iki saat daha pisirilir. Testinin bogaz kismi ¢eki¢ yardimiyla kirilarak
servis edilir (TPMK, 2024f).

4.1.5. Yozgat Parmak Coregi

Mahreg isaretli Yozgat Parmak Coregi, “un, tuz, su, maya ve eksi maya
kullanilarak iiretilen ve tas firinda odun atesiyle pisirilen bir ¢orektir” (TPMK,
2024g). Ustalik gerektiren iiriin icerisinde katki maddesi bulunmaz. Uriiniin
yapilisinda, 50 kilogram un, 600 gram tuz, kisin 1,5 kilogram ama yazin 1
kilogram maya, 28 litre su, 6 kilogram eksi maya kullanilir. Tiim malzemeler
homojen bir karisim elde etmek i¢in yogurma kazani yardimiyla yaklasik 40
dakika boyunca karigtirilir. Orta sertlikteki hamur yaklasik yarim saat bekletilir.
260 gram olacak sekilde parcalanan hamur tekrar dort esit parcaya ayrilir ve
bunlar uzatilarak iki uctaki birlesim yerleri oval olmak {izere yan yana getirilir.
200 gram un 10 litre sicak suyla karistirilip hamurun {izerine siiriiliir. Bu halde
20 dakika daha bekletilen hamurun iizerine yumurta siiriiliir. Odun atesiyle tas
firinda yaklasik 230 derecede 15-20 dakika pisirilir (TPMK, 2024g).

4.1.6. Yozgat Tandir Kebabi

Mabhreg isaretli Yozgat Tandir Kebabi’nin ayirt edici 6zelligi, yapiminda
kullanilan etin bolgede dogal bir sekilde yetistirilen bir yasindaki kuzulardan
elde edilen et ve bu etin pisirildigi tandir ocagidir. S6z konusu tandir ocag,
ates tuglas1 ve yaklasik 300 kilogram tuz ve ates topragi karsimi kullanilarak
yapilmaktadir. Tki yaninda ates yanan ocagin tam ortasinda uzun demir bulunur
ve etin akan yagini biriktirmek i¢in altta tava yer alir. Dort kisilik tandir
kebabinin yapiminda 1 kilogram kuzu eti, 250 gram sivri biber, yarim domates,
2 sogan, tuz ve karabiber kullanilmaktadir. Hazirlanma asamasinda ise yaglari
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ve sinirleri alinmis et, bilyiik parcalara ayrilir ve bu et, tuza batirilmis halde
bir giin buzdolabinda dinlendirilir. Odunun ké6z haline geldigi tandirda sislere
takilarak bir saat pisirilen et, bicak yardimiyla birkag¢ yerinden delinir ve tekrar
tandira verilir. Yarim saat daha pisirilen etler ¢ikarilip, yine yarim daha bekletilir.
Sonrasinda etler yaprak halinde dilimlenir ve maydanoz, sogan, domates, biber
ve lavasla servis edilir (TPMK, 2024h).

4.1.7. Yozgat Canak Peyniri

Mahreg isaretli Yozgat Canak Peyniri, ““Yozgat merkez ve ilgelerinin dogal
bitki ortiisii ve su kaynaklartyla beslenen koyun, ke¢i ve ineklerden elde
edilen siitlerden yapilan Yozgat’a has, az olgun ve yarim yagl bir iiriindiir”
(TPMK, 2024¢). Peynirin hazirlanmasinda ilk olarak siiziilen peynir, 32-
35°C’de mayalanir. 10 kilogram siite 100 mililitre maya eklenirken siit devamli
karigtirilir. Bu karigim, alti ve istii kalin bezlerle kapatilmis halde 2-5 saat
arasinda pihtilagsma icin bekletilir. Elde edilen pihti dort pargaya boliiniir ve
yaklasik 20 dakika bekletilir. Sonrasinda peynir, siiziilmesi i¢in bez torbalara
konur ve yaklagik iki saat yiliksek bir yerde asili birakilir. Bez torba, delikli tahta
iizerine konulup iistiine tagla 10-20 saat agirlik uygulanir. Bu asamadan sonra
peynir, genis legenlerde kum iriligindeki tuzla tuzlanip iyice ezilir ve tekrar
torbaya konur. Serin bir yerde 2-7 giin arasi peynir lizerine agirlik uygulanir.
Sonrasinda yine legene alinan peynir bir miktar tuzla birlikte ezilir. Bundan
sonra peynir canaga hava almayacak sekilde basilir. Dolan ¢anagin agiz kismina
biraz tuz eklenir ve agzi temiz bir bezle baglanir. 2-3 giin bu sekilde sonrasinda
ters cevrilmis halde 3-5 giin bekletilir. Tekrar canagin agzi acilir ve peynirin
tizerine temiz ve kurutulmus asma yapragi ya da temiz bir bez konur, bunun
iizeri kat1 hamurla kapatilir. Hamurun {izeri yine bir bez yardimiyla kapatilir
ve ters cevrilmis c¢anak yarist veya tamami kuma gomiili halde bekletilir.
Peynirin hafif rutubetli ve serin bir ortamda ince, az ¢akilli ve biraz nemli
olan kuma gomiilii olarak dort ay olgunlagmasi beklenir. Hazirlik agamasinda
unutulmamasi gereken iki husus vardir. Birincisi, ¢canak ilk kullanimda yikanip
kurutulur. Sonrasinda peynir suyu ile doldurulmus ¢anak bir hafta bekletilir
ve tekrar yikanip kurutulur. Bdylece kullanima hazir hale getirilmis olur.
Ikincisi kullanilan ev mayast, gevis getiren hayvanlarin siit emme asamasindaki
yavrularin sirdenleriyle yapilmaktadir. Bu sirdenler temizlenir, tuzlanir, sigirilir
ve golgede kurutulur. Bidona dilimlenmis sirdenler, biraz toz seker, incir, bir
yumurta, tuz, biraz yarma, sag (bir ¢esit limon tuzu), ke¢iboynuzu ve biraz su
konularak elde edilir (TPMK, 2024e).

SONUC

Giinlik hayatimizda oldugu gibi turizm faaliyetleri icerisinde de yeme-
igme olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Yeme-igmenin turizmle olan baginin
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fark edilmesiyle birlikte arastirmacilarin gastronomi turizmi g¢aligmalarina
yogunlastig1 goriilmektedir. Ozellikle gastronomi, Kivela ve Crotts’un (2006)
da belirttigi gibi, yiyecek ile kiiltiir iligskisine odaklanan bir bilim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum ise, belirli bir bdlgenin kiiltiiriinii yansitan
(Denk ve Sanalan Bilici, 2021) cografi isaretli {iriinleri 6n plana ¢ikarmaktadir.
Gastronomi turizmi agisindan ele alindiginda cografi isaretli {iriinlerin birgok
etkisi mevcuttur. Cografi isaretli rlinler, bolgelere ait {irlinlerin orijinal
olarak korunmasmi, gelecek nesillere dogru bir sekilde aktarilmasmi (Ozer
ve Kesenkas, 2014; Sahin, 2013), refahin yiikselmesini, ziyaretci sayisi, kalis
stiresi ve ortalama harcamalarin artmasim (Kiralova ve Hamarneh, 2017)
saglamaktadir. Hatta bunlarin yani sira, cografi isaretli iirlinler, tiiketicilere
verdikleri giivenle ulusal ya da uluslararasi tanmirligi da arttirabilmektedir
(Denk ve Sanalan Bilici, 2021).

Yukaridaki bilgiler; cografi isaretli lirlinlerin, gastronomi turizminde dnemli
bir rol oynadigini gdstermektedir. Buradan hareketle, bu ¢alismada Yozgat
[line ait tescil almis cografi isaretli iiriinler gastronomi turizmi agisindan
incelenmistir. 2013 yilindan giiniimiize kadar yapilan tescil islemleriyle
Yozgat iline ait “Akdagmadeni Salebi”, “Sorgun Yaglis1”, “Yozgat Arabasis1”,
“Yozgat Aydincik Bagribiitin Kavunu”, “Yozgat Desti Kebab1”, “Yozgat
Parmak Coregi”, “Yozgat Tandir Kebab1” ve “Yozgat Canak Peyniri” olmak
iizere toplam sekiz cografi isaretli {irtine ulagilmistir. Yozgat’in tescillenen
cografi isaretli iiriin sayis1 bakimindan zengin olmadig1 goriilmektedir. Ancak
bolge halkinin geleneksel yontemlerle yemek hazirlamayi siirdiirmesi, bdlge
mutfagia 6zgl yapilan senlik ve festivaller ve heniliz cografi isaret almamis
yoresel gorba (Sakala Sarkan Corba, Helle Corbasi gibi) ve ana yemeklerin
(Cullama, Bat Yemegi gibi) varligi (Dogantekin vd., 2022), ayrica “Candir
Dorak Yogurdu” ve “Yozgat Sultani Yesil Mercimek” isimli yeni {riinlerin
tescili i¢in bagvuru yapilmasi (TPMK, 2024a), cografi igaretli iiriin sayisinin
giin gegtikce artabilecegini isaret etmektedir. Tiim bunlar, gastronomi turizmi
acisindan Yozgat’in potansiyel bir cazibe merkezi haline gelmesinde umut
vericidir. Tiim bu bilgiler 15181inda bdlgede cografi isaretli iiriin sayisinin
arttirllmasi ve gastronomi turizminin gelisimi igin su 6neriler sunulabilir;

e Bolgede gelencksel olarak iiretilen yemek ve igeceklerin tescil iglemleri
en kisa zamanda yapilmalidir.

e Bolgedeki restoranlarin meniilerinde cografi isaretli Triinlere yer
verilerek kiiltiir ve kimlik taninirhigi artirilmalidir.

e Cografi isaretli {riinlerin  sergilendigi  gastronomi festivalleri
diizenlenmelidir.
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e (Cografi isaretli iiriinler ve onlarin hikayeleri sosyal medya yardimiyla
duyurulmalidir.

e Cografiisaretliiiriinlerin tadim ve iiretim siireclerini kapsayan gastronomi
rotalar1 olusturulmalidir.

e (Cografi igaretli iiriinler ulusal fuarlarda sergilenerek bolgenin taninirlig
arttirtlmalidir.
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AKADEMiK COGRAFYA DERGILERINDE TURIZM ALANINDA YAPILMIS
YAYINLARIN BIiBLIYOMETRIK ANALIZI

Fatih Ayhan?®

GIRIS

Turizmin dogusu, gelisim siireci ve etkileri ele alindiginda karmasik yapisi
ve ¢ok boyutlu 6zelligi dikkat ¢ekmektedir. Pek ¢ok disiplinle baglantili bir
yaptya sahip olan turizm (Emekli, 2002:1) ile kisaca mekan bilimi olarak
tanimlanan cografya arasinda siki bir iligki vardir. Cografyaile turizm faaliyetleri
arasindaki iligki esasinda turizmin hem dogal hem de beseri unsurlarla giiglii
bir etkilesime sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Giingor ve Adigiizel,
2022:194). Turizm faaliyetlerinin gelisiminde cografya bilimi 6nemli rol
oynar (Oztas ve Karabulut, 2006:20). Cografya disiplini akademik bakimdan
turizm alanindaki arastirmalara farkli teori, yontem, teknik ve yaklasimlari
ile onemli katki saglamaktadir (Kervankiran ve Sardag, 2019:151). Turizmin
ekonomik, sosyokiiltiirel ve ¢evresel etkilerinin her gecen giin artmasi sonucu
mekan bilimi olan cografyanin turizme dair konulara olan ilgisi de giderek
artmaktadir. Cografyayr burada 6zgiin kilan ise cografya biliminin mekant,
mekansal degisimi, mekan-insan iligkilerini kendi prensipleriyle inceleyen
bir bilim dali olmasidir. Turizmin en 6nemli dgeleri olan mekanin ¢ekiciligi,
ulasim ve konaklama gibi unsurlar iizerinde cografi faktorlerin 6nemi biiyiiktiir.
Bu nedenle turizmin mekansal dagilimi, ekonomik katkisi, turizme dair
sorunlar, turizmin toplumsal etkileri gibi konularin cografyacilar tarafindan
arastirilmaya, nitelikli ¢6ziim Onerilerinin sunulmasina ihtiyag¢ vardir (Sardag,
2016). Cografya bilimi ile turizm sektorii dogrudan ve dolayli bircok bag ile
birbirine baglidir. Cografya, mekansal iliskileri ve yerlerin dogal ve beseri
ozelliklerini inceleyerek, turizmin hem teorik hem de pratik boyutlaria katki
saglar. Turizm ise cografi mekanlarin ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlarini
etkileyerek cografya bilimine arastirma alanlar1 sunar.
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Cografya ve turizm arasindaki siki baglantiya bagl olarak cografya bilimi
de kendine 0zgii arastirma yoOntemleriyle turizm olgusunu farkli agilardan
incelemektedir. Turizmin gelisimi, dagilimi, etkileri ve farkli cografi faktorlerle
etkilesimini ele alan turizm cografyasi, beseri cografyanin bir alt dalim
olusturmaktadir. Turizm cografyasi ayn1 zamanda turizmin dogal cevreyle
ve ekonomik siireclerle olan iliskisini de analiz eder. Turizmin ekonomik,
sosyokiiltiirel ve ¢evresel etkilerinin giderek daha belirgin hale gelmesi sonucu
cografya bilimi farkli teori, yontem, teknik ve yaklasimlar kullanarak turizm
arastirmalarina onemli katki saglamaktadir (Kervankiran ve Sardag, 2019:151).

Cografyaci arastirmacilarin turizm alaninda yapmis olduklar1 katkilar birkag
alanda yogunlagmaktadir. Bunlar:

1. Mekansal Analiz ve Destinasyon Planlamasi: Cografyacilar, turizmin
mekansal dagilimini analiz ederek destinasyonlarin planlanmasinda kritik rol
oynar. Turistik alanlarin cografi konumu, erisilebilirligi ve cazibe unsurlari
gibi faktorler, cografyacilar tarafindan detayli bir sekilde incelenir. Bu
analizler, turizm sektdriiniin altyapisinin gelistirilmesine ve destinasyonlarin
stirdiirtilebilirligine katki saglar.

2. Dogal ve Beseri Cevre lliskisi: Cografya bilimi, turizmin dogal cevre
izerindeki etkilerini degerlendirerek stirdiiriilebilir turizm politikalarinin
gelistirilmesine olanak tanir. Ayni zamanda, beseri cografya calismalari,
turistlerin seyahat motivasyonlarini, kiiltiirel etkilesimleri ve yerel topluluklarla
olan iligkilerini ele alir. Bu ¢aligmalar, kiiltiirlerarast anlayisin gelistirilmesine
ve turizmin sosyal etkilerinin yonetilmesine katki saglar

3.Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Yonetim: Turizmin gevresel etkilerinin
yonetimi, cografyacilar tarafindan gelistirilen modellerle desteklenir. Ornegin,
turistik mekanlarin tagima kapasitesi analizi turistik alanlarda agir1 kullanimin
oniine gegmek i¢in etkili bir aractir. Ayrica, cografyacilar son donemlerde iklim
degisikligi ile turizm arasindaki iliskiyi de inceleyerek bu konuda akademik
literatiire 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Cok biiyiik cogunlugu cografyact akademisyenlerin yapmis oldugu
calismalari iceren akademik cografya dergilerindeki turizm konulu yayinlarin
bibliyometrik analizine dayanan bu ¢alisma turizm ile cografya arasindaki siki
iliskiyi gostermektedir.

Bibliyometrik analiz son yillarda belirli akademik alanlarda yapilan
calismalarin incelenmesi ve analiz edilmesinde kullanilan bir yontemdir.
Akademik alanda yapilan bibliyometrik c¢alismalarla aragtirmanin &znesini
olusturan bir konuda yapilan yayinlarin aragtirma egilimi, yazar dagilima,
akademik dergi ve calismalar arasindaki etkilesim ve ilgili alanin genel gelisim
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stireci analize tabi tutulur. Bibliyometrik ¢alismalar bilimsel yayinlarin nicelik
ve nitelik yoniinden degerlendirilerek ilgili alana bilim insanlari tarafindan
yapilan gesitli katkilarin belirlenmesi ve diger bilim alanlart ile iliskisinin tespit
edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Yilmaz, 2017:66; Ci¢ek ve Kozak,
2012:736; Kahraman, 2022:511). Yapilan bibliyometrik ¢alismalarla ayrica
belirli bir sahada yapilan ¢aligmalarin yillar itibariyle gecirmis oldugu degisim
ve doniisim de gozlenebilmektedir.

Bibliyometrik arastirmalarin, 6zellikle son zamanlarda turizm disiplini
igerisindeki Onemi artmaya baslamistir. Bu durumun en 6nemli nedenleri,
turizmin bir bilgi alan1 olarak gelismesi ve yayin yapan bilim insani sayisinin
artmas1 oldugu soylenebilir (Hall, 2011:16). Bu iki énemli gelismeye bagl
olarak bibliyometrik arastirmalar, turizm disiplinin sorunlarin ortaya ¢ikarmak
ve giderebilmek, hakim olan ve yeni egilimleri anlamak, ayni zamanda
diger disiplinlerle olan iliskisini anlayabilmek amaciyla 6nemli bir arastirma
cercevesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle turizm ve cografya
arasindaki iliskiyi nicel verilerle tespit etmeye ¢alisan bu arastirma kapsaminda
benzer arastirma cergevesi ve tasarimina sahip olan c¢alismalar incelenmigtir
(Gliney ve Somuncu, 2017:455).

Bu caligmada Tiirkiye’de 2024 yil1 itibariyle yayin hayatini devam ettiren
akademik cografya dergilerinde turizm alaninda yapilmis olan yayinlarin
bibliyometrik analizinin yapilmasi amaglanmistir. Bu akademik dergilerin
tamami1 DergiPark Akademik veri tabanina kayitlidir.

ARASTIRMA KAPSAMINA GiREN AKADEMiK COGRAFYA DERGILERI

Aragtirma kapsamina giren akademik cografya dergileri Tiirkiye’de ¢esitli
iiniversitelerin cografya boliimleri biinyesinde yayinlanan dergilerdir. Bunlar:
Cografya Dergisi, Tilirk Cografya Dergisi, Ege Cografya Dergisi, Dogu Cografya
Dergisi, International Journal of Geography and Geography Education (IGGE),
Cografi Bilimler Dergisi seklindedir. Bu dergiler ile ilgili kisa bilgiler su sekilde
Ozetlenmistir.

Cografya Dergisi; 1985 yilinda Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Cografya Boliimii biinyesinde yayin hayatina baglamistir. Cografya Dergisi’ne
ait arsiv Dergipark sistemi lizerinden incelendiginde 1985-1997 yillar1 arsinda
diizensiz araliklarla derginin yayinlandig1 goriilmistiir. 1997 — 2007 arasi ise
yilda bir say1, 2007 yilindan sonra ise yilda iki say1 olarak diizenli bir sekilde
yayim yapmaktadir. Elektronik ortamda Tiirkce ve Ingilizce olarak yayimlanan
Cografya Dergisi Emerging Sources Citation Index (ESCI) ve TRDIZIN olmak
iizere gesitli indekslerde taranmaktadir (URL 1). Cografya Dergisi 2024 Kasim
ay1 sonu itibariyle Cografya Dergisi’ne ait toplam 48 sayiya ulagmistir.
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Tiirk Cografya Dergisi; Tirk Cografya Kurumu biinyesinde 1943 yilinda
yayin hayatina baglayan dergi tilkemizde ilk bilimsel cografya dergisi unvanina
sahiptir. 1974 yilina kadar yayim hayatina devam eden ardindan yayima ara
veren Tiirk Cografya Dergisi 1992 yilindan sonra siireklilige ulagsmistir. 2001
yilindan itibaren yayin donemleri haziran ve aralik olmak iizere yilda iki
kezdir (URL 2). 2009 yilindan itibaren elektronik ortamda yayin yapan dergi
TRDIZIN, Index Copernicus, Journal Seek, ASOS Index, SOBIAD ve ICI
Journals Master List indekslerinde taranmaktadir. Tiirk Cografya Dergisi’nin
toplam sayis1 2024 Kasim ay1 itibariyle 85’e ulagmistir.

Dogu Cografya Dergisi; 1995 yilinda yayin hayatina baglayan dergi Atatiirk
Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Cografya Egitimi Anabilim
Dali biinyesinde faaliyet yiirtitmektedir. 1995 ve 1997 yillarinda birer say1
olarak yayimlanan dergi 2000 yilindan itibaren yilda iki kez (haziran ve aralik)
olmak {izere diizenli olarak yayin hayatina devam etmektedir. Cevrimigi
ve acik erisimli yaym yapan Dogu Cografya Dergisi toplamda 52 sayiya
ulasirken TR DIZIN, DOAJ, ERIH Plus, EBSCO ve CNKI indeksler tarafindan
taranmaktadir.

Ege Cografya Dergisi, Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Cografya Béliimii
bilinyesinde faaliyet yiiriiten dergi yayin hayatina 1983 yilinda baslamistir. 2010
yilina kadar yilda bir veya iki say1 olarak basilan dergi 2010 yilindan itibaren
diizenli olarak yilda iki kez (haziran ve aralik) yayilanmaktadir. 2020 y1lindan
itibaren elektronik olarak yayin yapan Ege Cografya Dergisi, toplamda 33
saytya ulasirken TRDIZIN ve ICI Journals Master List veri tabanlarinda
taranmaktadir.

Cografi Bilimler Dergisi; Ankara Universitesi Tiirkiye Cografyasi Arastirma
ve Uygulama Merkezi’'nin yayin organidir. Yaym hayatina 2003 yilindan
itibaren hakemli ve diizenli olarak yilda iki say1 (nisan ve ekim) halinde
yayimlanmaktadir. Cografi Bilimler Dergisi; TR DIZIN, ERIH Plus, DOAJ,
SSRN ve SOBIAD indeksleri tarafindan indekslenmekte olup 2024 kasim ay1
itibariyle toplam 44 sayiya ulagmistir.

International Journal of Geography and Geography Education (IGGE)
Dergisi; Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Cografya Egitimi
Bolimi biinyesinde yayinlanmaktadir. 1996 yilinda “Marmara Cografya
Dergisi” adiyla yaymlanmaya baslayan dergi 2001 yilindan itibaren yilda iki
kez (haziran ve aralik), 2022 yilindan itibaren ise yilda {i¢ kez (ocak, mayis
ve eyliil) yayinlanmaktadir. Dergide isim degisikligi 2018 yilinda 38. sayidan
itibaren gerceklesmistir. Uluslararast hakemli bir dergi olan IGGE, TR
DIZIN tarafindan indekslenmektedir. 2024 yil sonu itibariyle toplam 53 say1
yayinlamistir.
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Amagc ve Yontem

Yapilan ¢aligma cografya alaninda iilkemizde diizenli olarak yayin yapan ve
kurumsal olarak {iniversitelerin cografya ve cografya egitimi boliimiine bagl
olan akademik dergilerin yayilarini kapsamaktadir. Calismada 2024 yili sonu
itibariyle yayin hayatina devam etmekte olan akademik cografya dergileri (alt1
tane) icerisindeki turizm konulu makalelerin belirli parametreler kullanilarak
incelenmesi ve analiz edilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bu yontem; belli
bir konu, yer veya donemle ilgili yayin ve eserlerden olusan kaynakgay1 bir
araya getiren bibliyografyanin sayisal analizine dayanir (Tekin, Oztiirk ve
Bahar, 2021:93).

Caligmada inceleme altina alinan dergilerin veri tabanina agik erisimli
olan Dergi Park Akademik internet sitesinden (https://dergipark.org.tr/tr/)
ulasilmistir. Bu veri tabanmin segilmesinin en dnemli nedeni ulusal capta
arastirmacilar tarafindan en ¢ok tercih edilen veri tabani olmasidir.

Belirtilen dergilerdeki turizm ile ilgili yayinlara ulasabilmek amaciyla
DergiPark internet sitesi tizerinden “Baglik” ve “Anahtar Kelime” bdliimiinden

RN

belirli kelimeler girilerek tarama yapilmistir. Bu kelimeler “turizm”, “turizm

planlamas1™, “turist”, “turizm cografyasi” seklindedir. Sonuglar excel listeye
aktarilarak grafik ve tablolarla gorsel hale getirilmistir.

Aragtirmada toplam alti akademik cografya dergisinin 2024 yili sonuna
kadar ¢ikarmis oldugu toplam 316 sayis1 gdzden gecirilmistir.

Bulgular

Bibliyometrik analize dair ilk degerlendirmeyi turizm konulu makalelerin
akademik cografya dergilerindeki sayisal dagilimi olusturmustur. Ilki 1943
yilinda kurulan ve gliniimiizde altiya ulasan dergiler i¢inde yapilan taramada
turizm konulu 274 adet makale tespit edilmistir. Bu makalelerin dergilere gore
dagilimi1 Sekil 1°de yer alan grafik iizerinde belirtilmistir. Buna gore turizm
konulu en fazla yaym Dogu Cografya Dergisi’'nde (75) yaymlanirken bu
dergiyi Marmara Cografya Dergisi ve onun devami olan IGGE Dergisi (58),
Ege Cografya Dergisi (51), Tiirk Cografya Dergisi (41), Cografya Dergisi (25)
ve Cografi Bilimler Dergisi (24) takip etmektedir.
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Sekil 1. Akademik Cografya Dergilerinde Turizm konulu Yayinlanan Makale Sayilar

Akademik cografya dergilerinde yayimlanan turizm konulu makalelerin
yillar itibariyle dagilisina dair verileri Sekil 2 iizerinde inceledigimizde 2020
yilindaki belirgin yiikselis dikkat ¢ekicidir. Bu yil diinya genelinde goriilen
COVID-19 pandemisi turizm sektorii iizerinde bilyiik etki yaratmistir. Bu
durum turizm cografyasi alaninda ¢ok sayida yeni arastirma konusunun
dogmasina sebep olmustur. Ornegin pandemi sonrasi turizm hareketliligi, yerel
turizm, siirdiirtilebilir turizm, saglik turizmi ve ikincil konutlar gibi konular
ilgi odag1 haline gelmistir. Diger yandan COVID-19’un ulusal ve yerel dlgekte
turizm gelirleri tizerindeki etkileri iizerinde durulan ¢alismalar da yapilmistir.
Bu durumun etkisiyle 2020 yilinda yapilan yayin sayist 32’ye ulasmustir.
Diger yandan pandemi siirecinin getirdigi sosyal kisitlamalara bagli olarak
akademisyenlerin saha ¢alismalarinin sinirlandigi ve yazili kaynaklar ile dijital
araglara bagli olarak daha fazla yaym yapmaya yonlendigi de tahmin edilebilir.
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Sekil 2. Cografya Dergilerinde Turizm Konulu Yaymlarin Yillara Gore Dagilist

Turizm ile ilgili ilk yaym 1984 yilinda Ege Cografya Dergisi'nde Erwin
Grotzbach tarafindan hazirlanan ve Ingilizce yayimlanan Spatial structure and
development prospects of tourism in the Black Sea region of Turkey (Tiirkiye’nin
Karadeniz Bolgesi’nde Turizmin Mekansal Yapis1 ve Gelisme Beklentileri)
adli ¢alismadir. 1992 yilina kadar turizm ile ilgili bir ¢alismanin yer almadig1
cografya dergilerinde 1992 yilindan sonra -1994 yil1 hari¢- diizenli ¢calismalar
yer almistir. Turizm konulu makale sayis1 2011 yilinda 16 yayn ile ilk zirveyi
olustururken 2014 yilindan itibaren yillik 9 ve {istii sayida yayina ulasilmistr.
Cografyact akademisyenlerin yogun talep gosterdigi akademik cografya
dergilerinde turizm konulu yayin sayisinin artmasi 6énemli bir gelismedir.

Akademik cografya dergilerinde yaymlanan 274 makaleye ait anahtar
kelimeleri de arastirma kapsaminda analize tabi tutulmustur. Yaymlar iginde
belirtilen 1.008 tane anahtar kelimeye dair gruplandirma Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Akademik Cografya Dergilerinde En Fazla Tekrarlanan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Tekrar | Anahtar Kelime Tekrar Anahtar Kelime Tekrar
Sayist Sayist Sayist
Turizm 106 Siirdiiriilebilir 11 Alternatif Turizm 8
Turizm
Tiirkiye 25 Kiiltiirel Miras 11 Covid 19 8
Turizm 18 Antalya 11 Ikincil Konut 8
Cografyast
Kiiltlir Turizmi 17 Magara 10 Koruma 8
Ekoturizm 16 Kirsal Turizm 9 Kis Turizmi 8
Rekreasyon 12 Yerel Halk 9 Siirdiiriilebilirlik 8
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Yapilan literatiir taramasinda akademik cografya dergilerinde turizm konulu
makalelerde 547 farkli anahtar kelime saptanmistir. Bunlar iginde en sik
kullanilan anahtar kelimeleri Tablo 1’de inceledigimizde ilk sirada turizm (106),
Tiirkiye (25) ve turizm cografyasi (18) kelimelerinin yer aldig1 goriilmektedir.

Mekan bilimi olan cografya bilimi ¢ogunlukla arastirmalarimi bir saha-
yerlesme iizerinde gergeklestirir. Arastirma kapsamina giren 274 makalenin
64 tanesi turizm bashgi altinda belirli bir sahadan bagimsiz olarak genel
konulardan olugmaktadir. 210 tane ¢alisma ise belirli bir saha tizerinde yapilan
turizm arastirmalarina dayanmaktadir. Arastirmalara dair basliklar ve anahtar

kelimeler analiz edilerek calisma sahalar1 kelime bulutuna doniistiirilmiistiir
(Sekil 3).

Marmaris Alanya
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Sekil 3. Cografya Dergilerinde Turizm Konulu Yaymlarin Aragtirma Sahalarina Ait Kelime
Bulutu

Sekil 3 incelendiginde akademik cografya dergilerindeki turizm konulu
yaymlarin baghik ve anahtar kelimeleri i¢inde en fazla Tiirkiye, Antalya,
Erzurum, Alanya, Afyonkarahisar, Safranbolu, Mugla, Antakya, Efes, Dogu
Karadeniz yer adlar1 tespit edilmistir. Belirli bir saha tizerinde yapilan bu 210
calismanin 76 tanesinin fiziki cografya ve 134 tanesinin ise beseri cografya
calismasi oldugu goriilmiistiir. Ozellikle magara, akarsu, ¢aglayan, kaldera,
kaplica, kiy1 alanlari, obruk, vadi, havza kelimeleri turizm ile ilgili fiziki
cografya calismalarinda siklikla gegmektedir. Beseri turizm ¢aligmalarinda ise
en sik “turizm potansiyeli” olmak iizere inang¢ turizmi, saglik turizmi, turist
davranislari, miras turizmi, ekoturizm, turizm potansiyeli, kiiltiirel turizm,
macera turizmi, kig turizmi, turizm algis1 gibi konular yer almustir.
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Akademik cografya dergilerinde turizm konulu makalelerin bibliyometrik
analizi kapsaminda yazar sayilar1 da inceleme altina alinmistir. Buna goére 274
makaleye ait kiinyede toplam 475 yazar yer almistir. Makalelerde yazar sayisi
1 ile 5 arasinda degismektedir. Makalelerin yazar sayilari ile ilgili olarak Tablo
2 hazirlanmugtir.

Tablo 2. Akademik Cografya Dergilerinde Turizm Konulu Makalelerin Yazar Sayist Dagilimi

Yazar Sayisi Makale Sayisi Oran (%)
1 Yazar 121 442
2 Yazar 114 41,6
3 Yazar 31 11,3
4 Yazar 7 2,6
5 Yazar 1 0,3
Toplam 274 100,0

Tablo 2 incelendiginde turizm konulu yayinlarin 121 tanesi (%44,2) tek
yazarli olarak hazirlanirken 114 makale (%41,6) iki yazar tarafindan kaleme
alinmistir. Buna gore yayinlarin ¢ok biiyiik kisminin (235) bir veya iki yazarl
oldugu gortilmektedir.

SONUC

Mekan bilimi olarak tanimlanan cografya, turizm faaliyetlerinin dogal ve
beseri unsurlarini analiz ederek turizm sektoriine katki saglayan 6nemli bir bilim
dalidir. Turizm faaliyetleri, cografya bilimi i¢erisinde beseri cografya anabilim
dalina bagl bir alt dal olan turizm cografyasi kapsaminda incelenmektedir.

Yapilan ¢alismada yayin hayatina 2024 yil sonu itibariyle devam eden alt1
farkli akademik cografya dergisinde yayinlanan 274 farkli makalenin analizi
yapilmistir. Buna gore turizm konulu yaym en sik Dogu Cografya Dergisi’nde
(75) yer almustir.

Makaleleri yayin tarihlerine gore analiz ettigimizde ise cografya dergilerinde
turizm ile ilgili ilk yaymm 1984 yilinda tek yazarli olarak Ege Cografya
Dergisi’nde yer aldig1 goriilmiistiir. 1992 yilindan sonra giderek artan siklikla
basilan turizm konulu makale sayis1 2020 yilinda 32 yayin ile zirve yapmuistir.
Ortalama olarak hesaplandiginda akademik cografya dergilerinde yillik dokuz
makalenin yayinlandig1 saptanmstir.

Bibliyometrik analizin yapildig1 makalelerde kullanilan anahtar kelimeler
icinde en sik turizm (106), Tirkiye (25), turizm cografyasi (18) kavramlarina
yer verilmigstir. Mekan bilimi olan cografya kapsaminda cografya dergilerinde
yayinlanan turizm konulu 274 makalenin 210 tanesi belirli bir saha arastirmasina
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dayanmaktadir. Arastirma sahasi olarak en fazla Tiirkiye, Antalya, Alanya,
Dogu Karadeniz, Kapadokya bolgeleri tercih edilmistir. Bu ¢aligmalarin
ise 76 tanesinin fiziki cografya Ozelliklerine 134 tanesinin ise beseri
ozelliklerine yogunlasiimistir. Ozellikle son yillarda turizm ile ilgili yayinlarda
stirdiiriilebilirlik kavrami lizerinde yogunlagildig: dikkat ¢ekmektedir.

Bibliyometrik analiz kapsaminda dikkati ¢eken bir diger durum ise
makalelerdeki yazar sayisidir. Makalelerin 121 tanesi (%44,2) tek yazarli ve
114 tanesi (%41,6) iki yazarhdir. Bir alan iizerinde ¢ok yazarli olarak yaymn
yapmanin ve farkli disiplinlerin isbirligi igerisinde olmasi ¢alismalari daha
verimli kilacaktir.
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BOLU’DA KIS TURIZMININ YENI DURAGI: GEREDE ARKUT DAGI
KAYAK MERKEZI

isa Bayhan®

GIRIS

Kis turizmi cografik ve iklimsel 6zellikleriyle uygun olan boélgelerde ve
destinasyonlarda gerceklesen, sektorel hareketliliklerin yogunlastigi yaz aylari
disinda kalan donemlerde s6z konusu oldugu ic¢in iilkelerin, bolgelerin ve
destinasyonlarin yilin on iki aynda turizm faaliyetlerini siirdiirmesine katk1
saglayan bir alternatif turizm tiiridir (Schrot vd., 2019). Kazanimlarinin
farkinda olan isletmeler, bolgeler ve destinasyonlar kis turizmi ¢ekiciliklerini
turistik Uriine ¢evirmek igin gerekli calismalart gerceklestirmektedir. Kig
turizmi insanlar tarafindan alternatif bir turizm cesidi olarak gortilmekte,
dinlenme, eglenme, rahatlama, 6zellikle kentin getirdigi yogun sartlardan ve
stresten uzaklasma, ¢esitli faaliyetlere katilarak sosyallesme imkan1 bulduklari
bir tatil faaliyeti olarak tercih edilmektedir (Carson vd., 2018: 183-185).
Teknolojide, ulasimda ve insanlarin turizm bilincindeki gelismeyle birlikte kig
turizmine olan talep artmaktadir. Bu durum mevcut talebi karsilamak isteyen
isletmelerin ve destinasyonlarin fiziki olanaklarin kolaylagtirmasi, gerekli
techizat ve donanimin gelistirmesi ve ziyaret¢ilerin memnuniyetinin saglanmast
icin eglence ve aktivitelerin planlamasi siireglerini beraberinde getirir (Matzler
ve Siller, 2003: 6: Ayaz ve Apak, 2017: 31). Benzer sekilde kayak sporu kig
turizmi faaliyetleri igerisinde talep yogunluguyla dikkat ¢eker. Kar yagigina ve
daglarin kar kapasitesine bagli olarak degisiklik gosterebilen (Willibald, 2021)
ve belirli yiikselti 6zelliklerine sahip bdlgelerin turizm ¢esitlerinden biri olan
kis turizmi, kar kalmligimin ve bolgenin egiminin uygun oldugu bolgelerde
kayak sporu yapilmasina olanak saglar.

29 Dr. Ogr. Uyesi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Turizm Fakiiltesi, orcid.org/0000-0002-7109-9584,
isabayhan@ibu.edu.tr



242 | TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2

Turizmin geneline bakildiginda mevsimlik bir yapida oldugu ve turistlerin
taleplerinin genellikle yaz aylari i¢in oldugu goriilmektedir. Yaz mevsiminde
artan bu talep deniz, kum ve giines isteyen kitle turizmine dayanmaktadir.
Bununla birlikte tatilini yaz mevsiminde geciren insanlarin kisin da tatile
ciktigi ve bu gereksinimlerini kig turizminde karsiladiklar1 gézlemlenmektedir
(Korgavus, 2017: 14). Turizm faaliyetlerinin dogal ve cevresel unsurlar
da gozetilerek basart ile gerceklestirilmesi bolgede issizligi azaltici etki
yapabilmekte ve kalkinmaya destek olmaktadir. Bu durum yaz sezonunda
sektorde calisan insanlarin kis aylarinda ekonomik zorluklarla karsilagmasina
ve tilkenin turizm gelirlerinin de azalmasina yol agabilmektedir. Kis turizminin
etkin ve basarili sekilde gergeklesmesi kitle turizminin mevsimsel niteligini
azaltip turizmi dort mevsime yayabilmektedir. Boylece sezon disinda
kullanilmayan turizm kapasitesi ve insan kaynagi degerlendirilebilmektedir
(Cakmak ve Yilmaz, 2018: 267).

Diinyada kayakeilik farkli iilkelerde yayginlasmis ve {ilkelerin turizm
hareketliliklerinde yer sahibi olmaya baslamistir ve Asya Pasifik iilkeleri ile
Dogu Avrupali turistlerin sik tercih ettigi sporlardandir (Bichler ve Pikkemaat,
2021; Michael Hall ve Saarinen, 2021; Steiger, 2023 vd.). Kayak ve kis
turizmi icin baslica destinasyonlardan biri olan Alpler, uluslararasi turizm
piyasasindan yiizde 4’e yakin payi elde edebilmektedir. Alpler kis turizmi ve
kayak amaciyla gerceklesen turizm hareketliliklerinin yaklasik ylizde 45’ine ev
sahipligi yapmaktadir. Ardindan yiizde 23 ile Kuzey Amerika, yilizde 11 ile Bat1
Avrupa kis turizmi hareketliliklerinde pay sahibidir. Giiney Kore, Kanada, Cin,
Amerika, Almanya ve Fransa kis sporlarinin 6ne ¢iktig1 diger destinasyonlardir
(Kosan, 2013: 295; Schrot vd., 2019: 1-2). Tiirkiye ise, Karadeniz Bolgesindeki
daglariyla, giiney kesimindeki Toroslar ile, i¢ bolgelerindeki Erciyes ve Siiphan
gibi daglar ile dagcilik ve dagcilik temelli gerceklestirilebilen yayla turizmi,
alpinizm, ekoturizm gibi turizm cesitleri i¢in Onemli kaynaklara sahiptir.
Bu bolgelerden ki turizmi igin yararlanilmasi oldukg¢a yaygindir (Doganay,
2009: 167-168). Tiirsab Kis Turizmi Raporu incelendiginde iilkemiz diinyada
kayak merkezleri sayisi ile 18. sirada bulunmaktadir. Tiirkiye 2005 yilinin kis
mevsiminde 2 milyon 700 bin turiste ev sahipligi yapmistir. Kis mevsiminde
agirlanan turistlerin sayis1 2015-2017 yillarinda 5 milyonun tizerine ¢ikmuistir.
Bu durum iilkemizde kis turizmi olanaklarinin genel olarak artis egiliminde
oldugunu gostermesi bakimindan o6nemlidir (Cakmak ve Yilmaz, 2018:
273). Kis turizmi, ziyaretgilerin tercih ettigi bolgelerin kar yagis miktarina
bagl olarak karin bulundugu alanlarda kar kayagi gibi pek ¢ok aktivitelerin
yapilabildigi bir turizm tiirii oldugu i¢in kis turizminin gergeklestirildigi bolge
ve destinasyonlarin turizm planlayicilar1 dogal, ¢evresel ve sosyal degisen
kosullar ile 6zellikle iklim degisimi gibi giincel meseleleri de dikkate alarak
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(Xiao vd., 2020; Leal Filho vd., 2024) yeni destinasyonlarin gelisimine ve
pazarlanmasina ¢aba harcamaktadir. Bolu ilinde kis turizmi faaliyetlerinde
Kartalkaya one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte Bolu ilinin diger kis turizmi
merkezi olan Arkut Dag1 Kayak Merkezi turistik olanaklar1 ve gelistirilebilir
ozellikleriyle dikkat ¢ekmektedir. Arkut Dagi Kayak Merkezi kig turizmi
hareketliliklerinin yogun olarak yasandigi Kartalkaya’nin aksine farkli sosyal
gruplarin kis turizmi faaliyetlerine katilabildigi, kis sporlarini yapabildigi,
eglence amacl ziyaretlerle birlikte deneyim veya egitim amaciyla kis
turizmine katilimin gerceklestirilebildigi bir ziyaret yeridir. Bu baglamda Bolu
kis turizmi faaliyetlerindeki yerini ve bilimsel alanyazinda odaklanilmamig
olan gelistirilebilir konumunu ortaya koymak amaciyla mevcut arastirma
gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda ulusal ve uluslararasi alanyazinda
yayimlanan bilimsel ¢calismalar ele alinarak ilgili aragtirmalardan edinilen teorik
ve kavramsal igerik kayak merkezine iliskin 6zgilin ve ayirt edici detaylarla
birlikte ortaya konulmustur.

TURKIYE'NIN KIS TURIZMi DESTINASYONLARI VE ILGILI
ARASTIRMALAR

Kis turizmi, yogun kar yagislarinin bulundugu ve cografi 6zellik bakimimdan
daglik kesimlerde kis sporlarmin gerceklestirildigi bir turizm faaliyetidir
(Carson vd., 2018). Kis turizminde yapilmasi planlana ve akla gelen ilk etkinlik
kayak sporudur. Bu nedenle belirli bir rakimi bulunan, kayak sporuna elverisli
daglar1 olan bolgelerde kis turizmi gelisme gostermektedir (Altas vd., 2015).
Kar sporlar ile kis turizminin destinasyonlardaki gergeklesme orani yagan
karlarin toprak yiizeyinde kalma zamanina gore degisebilmektedir. Bununla
birlikte yer yilizeyinde bulunan kara ek olarak yeterli sayida ve kalitede
konaklama isletmesi bulunmasi, gerekli kara ve havayolu olanaklar ile bolgeye
kolay ve konforlu ulagim saglanabilmesi destinasyonlarda aranan Onemli
ozelliklerdendir (Kosan, 2013: 300). Tiirkiye’nin cografi kosullar1 ve iklimi
iilkeye farkli kayak merkezleri ve kis turizmi tesisleri saglamaktadir.

Ulkemizin baslicakayak merkezleri, Batidan Doguya dogruifade edildiginde;
Denizli-Bozdag, Bursa-Uludag, Antalya-Saklikent, Isparta-Davraz, Kocaeli-
Kartepe, Bolu-Kartalkaya, Ankara-Elmadag, Aksaray-Hasandag, Cankiri-
llgaz, Kayseri-Erciyes, Samsun-Ladik, Trabzon-Zigana, Erzincan-Sakaltutan,
Elazig-Hazarbaba, Erzurum-Palanddken, Kars-Sarikamis, Agri-Budi Kayak
Merkezi seklinde siralanabilir (Cakmak ve Yilmaz, 2018: 273). Akkus (2017:
223) calismasinda kig turizmi faaliyetlerinden yararlanmak i¢in Erzurum’a
gelen Polonya ve Iran vatandaslarinin unutmayacaklarim diisiindiikleri
turizm deneyimlerini incelemistir. Anket yontemiyle gerceklestirilen caligma
sonucunda Polonyalilarin haz ve anlam yéniiyle deneyimlerini Iranlilardan
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daha olumlu algiladiklart ortaya konulmustur. Akkus ve Akkus (2018: 117)
calismalarinda kis turizminin gercgeklestigi alanlarda paydaslarin ¢evre
yonetme hususundaki algilarini  Erzurum destinasyonunda aragtirmistir.
Arastirmacilarin nitel arastirma yontemlerine uygun olarak gerceklestirdigi
calisma sonucunda planli ve hazirlanan programlara uygun gergeklestirilen
¢evre yonetiminin destinasyondaki turizm siireglerinin siirdiiriilebilir sekilde
gelismesinde etkili oldugu ortaya konulmustur. Altas, Cavus ve Zaman (2015:
345) calismalarinda Erzurum-Konakli ve Palandoken kayak merkezlerinin
bolge turizmi i¢in dnemli ve kis turizmi igin birlikte kullanimi ele alinmistir.
Arastirmaci Konakli’y1 kis turizminde katki saglayacak bir merkez olarak ifade
etmistir. Tanitim ve reklam hususlarinda c¢aligmalar yapilmasi ile stratejinin
etkin hale gelmesinin miimkiin oldugu belirtilmistir. Ayaz ve Apak (2017: 27)
caligmalarinda anket yontemini kullanarak Erciyes Kayak Merkezi’'nde kis
turizmine katilan turistlerin seyahat motivasyonlarini ve memnuniyetlerini
incelemistir. Aragtirma sonucunda seyahat motivasyonu ile memnuniyetler
arasinda kismen iliski oldugu, kis turizmi gelisiminde bu motivasyonlardan
yararlanilabilecegi ortaya konulmustur. Boyraz ve Ozdemir (2005: 253)
calismalarinda Elazig-Hazarbaba kayak merkezinin gelisimini ve kis turizmi
i¢in kullanimi incelemistir. Arastirmacilar bolgenin tanitim ve altyapi1 yatirimlari
ile yamac parasiitii, kayak, dagcilik gibi bircok sekilde turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilebilecegini belirtmistir. Ceylan (2009: 205) ¢alismasinda Isparta-
Davraz Dagi’nin kig turizmine iliskin sahip oldugu olanaklari yerinde gézlem
metodu ile ele almistir. Arastirmaci dagda kamp, fotografcilik, bitki gézlem
gezileri, dag ve doga yliriiylisii gibi farkl birgok turistik etkinligin yapilmasimin
miimkiin oldugunu belirtmistir. Cakmak ve Yilmaz (2018: 267) ¢alismalarinda
yaz ve kis turizmi gelirlerini turistlerin sayilarina gore karsilastirmistir Kig
turizmi katilimeilarinin yaz turizmi ile kiyaslandiginda daha fazla turizm geliri
sagladigi ¢alisma neticesinde ortaya konularak ¢esitli onerilerde bulunulmustur.
Dagtan vd. (2016: 403) calismalarinda Erzurum ilindeki kis turizmi olanaklarimni
ve bolgeye gelen turistlerin kararlarinda etkili olan faktdrleri turistlerle yapilan
anketlerden yararlanarak inceledigi ¢alismada tercih sebeplerinin demografik
degiskenlere gore degistigini ortaya koymustur. Demir ve Alim (2016: 241)
caligmasinda Kars-Sarikamis’taki Bayraktepe kayak merkezinin konumu,
gelisimi, fiziki ve sosyal ¢evresi ¢evresi incelenmistir. Arastirma sonucunda
merkezin gerekli yatirim ve ¢aligmalar gerceklestirildiginde bolgede 6nemli bir
ki turizmi merkezi haline gelebilecegi belirtilmistir. Kopar ve Cakir (2015:
63) calismalarinda Erzurum Tortum Cay1’nin kis turizmi sporlarindan biri olan
buz tirmanisi i¢in degerlendirilebilme durumunu aragtirmistir. Arastirmacilar
sehirdeki selale ve ¢aglayanlarin buz tirmanisi igin yiiksek diizeyde potansiyel
tasidigini, kiiresel Olgekte bagarili pazarlama faaliyetleri ile bdlgede buz
tirmanig1 faaliyetlerinin tegvik edilmesi ile bdlgenin kis turizmi olanaginin
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artabilecegini ifade etmistir. Korgavus (2017: 13) calismasinda Erzurum-
Palandoken’de gerceklestirilen kig turizmini ve alternatif kis sporlarini ele
almistir. Aragtirmada Palanddken’in kig turizmi i¢in degerlendirilme durumu,
cesitli gelistirme stratejileri ve uluslararasi kig turizminde kayak merkezinin
konumu ortaya konulmustur. Kosan (2013: 293) c¢alismasinda Palanddken
kayak merkezini tercih eden turistlerin kis turizmi algi ve degerlendirmelerini
ele almigtir. Aragtirma sonucunda turistlerin kayak merkezini tercih sebepleri
ve bolgedeki kis turizmine yonelik fikirleri, yorumlari ¢esitli 6nerilerle birlikte
ifade edilmistir.

BOLU iLiNIN KIS TURIZMi OLANAKLARI

Bolu ilinde gelismeye uygun bir diger turizm tiirii kis turizmidir. Ilde
cografi kosullar ve iklim kis turizmi i¢in olduk¢a uygun seyretmektedir. Bolu
ilinde iklim kosullar1 ve daglik alanlarinin etkisiyle dikkate deger diizeyde kar
yagislart yasanmaktadir. Daglik ve yiiksek alanlarinda kar olduk¢a birikmekte
ve kig mevsimi boyunca uzun siire erimeden kalmaktadir.

Bolu’dahava durumuistatistikleri ve meteoroloji arastirmalari incelendiginde
Bolu’da karmn 39, Mudurnu ilgesi ¢evrelerinde 47, Gerede ve ¢evresinde 83
giin kalabildigi ¢calismalarda ifade edilmistir. Bolu iline bagli Kéroglu daglari
Tiirkiye’nin 6nemli kayak merkezlerinden ve kis sporlar1 destinasyonlarindan
birisidir. Kartal tepe Koroglu daglarinin 2300 m yiikseltili bolimiidiir.
Kartaltepe her yil 6-7 ay kar bulundugu i¢in Aralik ve Nisan aylar1 arasinda
4 aylik bir kayak sezonu olusmaktadir (Ozcan, 2005: 65). Kartalkaya’da 28
pist bulunmaktadir. Yaklasik 40 kilometrelik pist uzunlugu iilke otalamasinin
oldukea iizerindedir. 1548 yatak kapasitesi ile Kartalkaya kis mevsimi boyunca
iilkenin her yerinden ve diinyanin farkl iilkelerinden turistleri agirlamaktadir.
Bolu ilinin diger kis turizmi merkezi Gerede’deki Arkut Dagi’dir. Yiiksekligin
1800 metreyi, kar kalinliginin 150-200 santimetreyi buldugu destinasyonda
kayak pistleri uzunlugu 1,7-1,8 kilometre araligindadir. Bélgede 900 metrelik
slalom, 5 bin metre ise mukavemet pisti vardir (Tiirkiye Kiltiir Portali, 2024).
Bolgedeki tesislerde konaklama yapilabildigi gibi 4 kilometre mesafedeki ilge
merkezinde de konaklama yapilabilmektedir.

Ulkemizdeki kis turizmi faaliyetlerine katilma diizeyi ele alindiginda;
ziyaretlerde %20’lik kismin giiniibirlik turlardan olustugu, kalaninin ise
konaklama yapilarak gerceklestigi goriilmektedir. Bu konaklama ziyaretlerinin
%75’ini ise kis turizmi sporlarina ilgi duyanlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Kis turizmine katilan yerli ziyaret¢i profiline bakildiginda; orta gelire
sahip genglerin, bekarlarin ve ¢ocuklu ailelerin olusturdugu goriilmektedir.
Ulkemizde kis turizmi olarak en ¢ok tercih edilen destinasyonlarin basinda;
Bursa Uludag ve Bolu Kartalkaya’nin yer aldigi bilinmektedir (Ayaz ve Apak,
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2017: 28). Bolu ili gerek Kartalkaya’daki gerekse Gerede’deki kis turizmi
olanaklar1 kis turizmine ilgi duyan insanlarin beklentilerini olduk¢a basarili
karsilayabilmektedir.

Bolu ilindeki kis turizmi tesisleri farkli gelir gruplarinda aileler ve arkadas
gruplarmi tercih ettikleri turizm faaliyetleri seceneklerine uygun olarak
agirlayabilmektedir. Bununla birlikte Bolu ilindeki Abant, Golciik, Yedigoller
gibi doga harikasi1 goller ile yesil alanlari kis mevsimi boyunca turistlerin
keyifle ziyaret ettigi diger alanlar olarak dikkati cekmektedir. Zaman ile sehirde
artacak turizm kapasitesi ve planli turizm gelisimi ¢alismalari sonucunda sehrin
agirladigi turist sayilarini ¢ok daha artirmasi beklentiler dahilindedir.

BOLU’NUN KIS TURIZMINDE GELISEN ZIYARET NOKTASI: ARKUT
DAGI KAYAK MERKEZIi

Kisturizmi faaliyetlerinin yogun olarak stirdiiriildiigli Bolu’dailgili etkinlikler
ozellikle Kartalkaya, Abant ve Gerede Arkut Daginda gerceklesmektedir. Arkut
Dag1 Kayak Merkezinde yapilan kayak-kayakli kosu miisabakalar1 uluslararasi
diizeyde olmalar1 ve spor turistlerinin ilgisini ¢cekmesi sebebiyle Bolu'nun
ve ilkemizin kis turizmi hareketliliklerinin artmasina destek olmaktadir
(Ozgeng vd., 2017). Bununla birlikte Arkut Dag1 Kayak Merkezi ve Arkut
Dag1 Tabiat Parki diger kayak merkezlerinden bir kismmdan uygun olmasi ve
karayolu ile ulagimiin kolay olmasi gibi unsurlarin etkisiyle ilin ki turizmi
hareketliliklerinde 6zel olarak dikkat ¢ekmektedir.

Arkut Dagi Kayak Merkezi

Bolu’nun Gerede ilgesinde kuzey yoniinde yer alan kayak merkezi, 1300
metre yiikseklige sahip olup, kis sporlari ve kayak faaliyetleri icin uygun
olanaklar1 bulunan bir otele sahiptir. Esentepe bdlgesine mevcut isminin
verilmesini dnerenin bolgeye ziyareti sirasinda Mustafa Kemal Atatiirk oldugu
ve Onerinin memnuniyetle kabul gordigi bilinmektedir. Esentepe Mesire
Alani’nin 4 kilometre kuzey kisminda yer alan Arkut Dagi’ndaki kayak
pistlerinde ¢esitli ulusal ve uluslararasi kayak yarigmalari ger¢eklestirilmektedir
(Bolu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024). Bolu’nun 56 km. dogusunda ve
Gerede’nin 4 km. kuzeyinde yer alan Gerede Arkut Dag1 Kayak Merkezi’nde
kayak sezonunda kar kalinlig1 1,5-2 metreyi bulabilmektedir. 1800-1900 metre
yiikseklige sahip merkezde ortalama en az ii¢ ay kayak yapilabilmektedir. 900
metre slalom ve 5000 metre mukavemet pisti bulunan alanda iki mekanik
tesis yer alir. Pistler 6zellikle kayak sporuna yeni ilgi duyan kisiler ile kayakl
kosu gergeklestirenler ve inis kayag: tiiriinde kayak yapanlar i¢in oldukga
uygundur. 2005°te Uluslararasi FIS Kupasinin Kayakli Kosu Yarigmalarinin ve
2008’deki Anadolu Kayak Maratonunun burada yapildigi, iilkemiz ki sporlar1



TURIZMDE GUNCEL GELISMELER-2 | 247

yarigmacilarinin ve milli takimlarinin Arkut Dagi’nda kamplar yaparak ulusal
ve uluslararasi yarismalara hazirlanabildigi bilinmektedir. Bu amaglarla Genglik
ve Spor 11 Miidiirliigii tarafindan merkezde yapilan 50 yatak kapasiteli kayak
evinde kayak sporu egitimlerine baslayip calismalarint siirdiirerek uluslararasi
diizeyde iin kazanan sporcular bulunmaktadir. Alanda 350 metrelik bir teleski
ile diger enerji hatlar1 ¢alismalarinin yapilmis olmasi bdlgenin yeni turistik
yatirimlar ¢ekmesini kolaylastirmaktadir. Alanin D.100 ve TEM karayoluna
yakin olmas1 (Tirkiye Kiiltiir Portali, 2024), yiikseklikten ve korunmus
dogal alanlardan kaynaklanan temiz hava ozellikleri, yazin da doga, kiiltiir
ve spor temali 6zel ilgi turizmi faaliyetlerine uygun olmasi bolgede turizm
faaliyetlerinin artarak siirecegini géstermektedir.

Arkut Dagi Tabiat Parki

Tarim ve Orman Bakanliginin 14.04.2023 tarihli ve 9543868 sayili Oluru
ile 2873 Sayil1 Milli Parklar Kanunu’nun 2. Maddesi’ne uygun olarak Tabiat
Parki olarak belirlenen Arkutdagi Tabiat Parki dogal ve rekreatif ¢ekicilik ve
zenginlikleri etkisiyle Bolu ilindeki 6nemli ziyaret noktalarindan biri haline
gelmistir. Tabiat parkina Gerede’den 9 kilometre, Bolu’dan ise 60 kilometre
yol katedilerek ulasilabilmektedir. 157,64 hektarlik sahanin tamami orman
statiisiindedir. Alanda orman agaglart ve c¢ali tiirleri bulunmakla birlikte
yaz aylarinda doga ylriiylisii ve uygun rekreasyonel faaliyetler icin sik¢a
tercih edilebilmektedir. Parka 2 kilometre uzaklikta Arkut Kayak Merkezi,
7 kilometrede ise Esentepe Mesire yeri bulunmasi ve yakin g¢evresinde civar
koylerinden gelinen yaylalarin yogun sekilde ziyaret edilmesi alanin gelisme
potansiyelini ortaya koymaktadir. Tarim ve Orman Bakanlig1 (2024) tarafindan
parka ziyaret¢i merkezi, idari bina, kafe, giris kontrol noktalar1 ve karavan park
alan1 gibi turistik listyap1 6gelerinin yapilmasi planlandigi bilinmektedir.

Esentepe Mesire Alani

Esentepe, Gerede’nin kuzey yoniinde 1300 m. yiikseklige sahip ve ilgeye
hakim bir konumdadir. Yazin gelen ziyaretcilerin piknikler, kamp faaliyetleri,
doga yiirliylisii ve ¢im kayagi yapabildigi mesire alanit bolgesinde yeme-
icme ve konaklama yerleri de bulunmaktadir. Mesirelikte asirlik ¢am agaclari
bulunmaktadir ve alana adini Mustafa Kemal Atatlirk’iin vermistir. Gazi
Pasa Istanbul’a giderken 17 Temmuz 1934 (bir rivayete gore 1936°da ikinci
gelisinde) 6glen Bolu valisinin de aralarinda bulundugu bir heyet tarafindan il
sinirinda karsilanmis ve Ramazan Dede tiirbesi yakininda ilgede yasayanlarla
birlikte hazirhik yapilarak ikram edilen yemekleri yemistir. Ilge insanlartyla
yaptig1 sohbet sirasinda mesireligin ¢amlar altindaki serin havasimi ve yaz
esintisini hissederek alanin adinin Esentepe olmasi gerektigini sOylemistir.
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Atatlirk’lin tavsiyesinin yasayan halk ve yoneticileri tarafindan memnuniyetle
kabul edilmesi sonrasinda bolge Esentepe adini almistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm sektord, lilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisiminde 6nemli
bir rol oynayan dinamik bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Kis ise turizmi
Bolu ilinin turizm kaynaklarinin bolgede turizmin gelismesinde basariyla
kullanilmasinin miimkiin oldugu bir turizm tiriidiir. Mevsimsel sartlar,
turizm bolgesindeki turizm faaliyetlerinin ve buna bagli olarak degisim ve
gelisim gosteren turizm arz ve taleplerinin yapisal 6zelliklerinden biri olarak
goriilmektedir. Turizm sektdriindeki istihdami da etkileyen mevsimsellik,
caliganlarin genellikle mevsime gore is bulabildigi ve sezonun bitmesi ile is
stirecinin sonlandirildig1 bir durum olarak goriilmektedir (Cakmak ve Yilmaz,
2018:270). Kis turizmi olanaklarinin kullanilmas1 turizm sektoriiniin mevsimsel
Ozelliginin gozlendigi destinasyonlarda turizm hareketliliklerinin dért mevsime
yayilmasinda ¢ok etkili olabilmektedir. Yaz sezonu ¢alisan turizm sektoriinde
uzman insan kaynagi kis sezonunda kis turizmi odakli faaliyet gdsteren
isletmelere gecis yaparak yil boyu istihdam sansi bulabilmektedir. Bolu ilinin
kis turizmi olanaklarinin basinda Kartalkaya Kayak Merkezi gelmektedir.
Calisma igerinde turistik olanaklar1 hakkinda bilgilerin ayrintili verildigi tesis
1500 tizeri yatak kapasitesi ile Bolu ilinin temel kis turizmi bolgesi halindedir.
Istanbul, Ankara, Eskisehir, Sakarya gibi yakin sehirler ile yurtdisindan farkli
iilkelerden birgok ziyaret¢i kis turizmi igin Kartalkaya’y1 tercih edebilmektedir.

Bolu, biiyiik metropol sehirlerin arasinda olmasi sebebiyle kis turizmi ve
diger turizm tiirleri i¢in biiyiik potansiyel sahibidir. [ldeki kis turizmi merkezleri
hafta sonlar ve tatil donemlerinde yerli ve yabanci turistler tarafindan yogun
sekilde ziyaret edilmektedir. Bununla birlikte turist sayilart incelendiginde
genel olarak kis turizmi merkezlerinde konaklama isletmelerinin sinirh sayida
bulunmasi ve Gerede Arkut Dag1 Kayak Merkezinde altyap1 gereksinimlerinin
saglanmasindaki yetersizlik sebebiyle ilin kis turizmi destinasyonu olarak
turistik talebi yeterinde karsilayamadig1r gozlenmektedir (Akin, 2021). Bolu
ilinin diger kis turizmi merkezi olan Arkut Dag1 Kayak Merkezi’nin mevcut
durumu gelistirilebilir bir potansiyele isaret etmektedir. Gerede Arkut Dagi
Kayak Merkezi her gecen giin gelisen imkanlariyla ziyaretgi kapasitesini
artirmaktadir. Bolu ili Abant, Golciik, Yedigoller, Aladag Goleti gibi ¢ekim
merkezleri ile ziyaret¢ilerin ugrak noktalar: arasindadir. Bununla birlikte giizel
yaylalari, Seben, Mudurnu ve Goyniik gibi kiiltiirel zenginliklerin sahibi olan
tiim ilgeleri kis sezonu boyunca ziyaret¢i ¢ekebilmektedir. Bolu ilinde kig
turizmi olanaklariin gelistirilmesi i¢in yeni ziyaret noktalariin gelistirilmesi,
turistik ziyaretlerin yogunlastig1 yerlerle birlikte gelistirilecek yeni turistik
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merkezlerinde turizm gelisiminin tesvik edilmesi, bu ziyaret noktalar1 i¢in
tanitim ve pazarlama yontemlerinin kullanilmasi olduk¢a onemlidir. Ciinki
Gerede Arkut Dagi Kayak Merkezi ilin kis turizminde 6ne g¢ikan merkezi
Kartalkaya’nin aksine her sosyal ve ekonomik grubun kis turizmi faaliyetlerine
katilabildigi, kis sporlarini1 yapabildigi, kayak deneyimi edinebildigi bir ziyaret
noktasidir.

Turizm hareketlilikleri ve yeni ziyaret noktalar1 diinyanin bir¢ok yerinde
biiyiik halkla iligkiler g¢aligmalariyla pazarlanmaktadir. Insanlar belirli
destinasyonlarda agirlanarak bdlgeler tanitilmakta, kitle iletisim araglarina
sponsorluklar gerceklestirilerek alternatiflerden farklar ortaya konulmakta,
teknolojik olanaklarin miimkiin oldugunca kullanarak {irlinler tiiketiciye
ulastirilmaktadir. Gerede Arkut Dagi Kayak Merkezi’'ndeki kis turizmi
imkanlariin benzer c¢alismalarla turistlere ulastirilmasi sehrin kis turizmi
kazanimlarini artirabilecektir. Bununla birlikte Dastan vd. (2016: 405)
daglik alanlarda cografi kosullarin da etkisiyle olagan alt ve iistyap1 gelisimi
olmasi sebebiyle kig turizmi i¢in gereken yatirimlarin gergeklesmesinde ciddi
kararliligin ortaya konulmasimi zorunlu kildigini, bunun sonucunda biiyiik
kazanimlar elde edildigini belirtmistir. Bu duruma 6rnek olarak Alplerde
kayak merkezleri bulunan turizm planlayicilarmin kalkinma yoniiyle farkli
bolgelerden geride kalan bu bolgelere kis turizmi arzi olusmasi hususunda yon
ve destek vererek bolgeden ayrilan insanlarin goc hareketlerini durdurmakla
kalmadigini, aynt zamanda bolgeyi ekonomik birer ¢ekim noktasi haline
doniistiirdiigiini agiklamistir. Benzer bir siire¢ Arkut Dagi Kayak Merkezi
icin de gecerli olabilecektir. Bolu ilinin dogal ve ¢evresel giizellikleri planli ve
bagarili yatinnmlar ile bolgenin kis turizminden elde ettigi kazancin artmasina
imkan saglayabilecektir.

Tiirkiye, sahip oldugu cografi ¢esitlilik ve iklim avantajlar1 sayesinde dort
mevsime yayilan turizm potansiyeline sahip oldugu i¢in iilkemizin turizm
sektoriinde kis turizmi de giderek 6nem kazanan bir pazar haline gelmistir.
Tiirkiye’nin kis turizmindeki yiikselisinde, Bolu ili etkili bir konuma sahiptir.
Cografi konumu, Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlere yakinlig1 ve essiz
dogal giizellikleriyle Bolu, kis turizminde 6ne ¢ikmaktadir. Arkut Dagi Kayak
Merkezi karayolu ile kolay ulasilabilmesi, uygun konaklama imkanlari ve
pist secenekleriyle kis sporlart tutkunlarinin ugrak noktalarindan biri olma
potansiyeline sahiptir. Bu ¢calisma Arkut Dagi Kayak Merkezi’nin Bolu’nun kig
turizmi hareketliliklerindeki yerini ve gelismekte olan konumunu arastirmak
amactyla gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda ulusal ve uluslararasi
alanyazinda yayimlanan bilimsel arastirmalar incelenerek belirtilen baglamdaki
caligmalardan elde edilen kavramsal igerik ortaya konulmustur. Elde edilen
bilgiler degerlendirildiginde Bolu ilinin kis turizmi hareketliliklerinde mevcut
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tesislerin yeni turizm merkezlerinin gelisimiyle desteklenmesinin turistik
ziyaretleri olumlu etkileyecegi, bununla birlikte Bolu ilinin, Abant ve Gdlciik
gibi dogal giizelliklerinin kis aylarinda da doga turizmine uygun olmasi
sayesinde bolgeye gelen ziyaretgilerin biitlinciil ziyaret deneyimleri edinmesi
miimkiin oldugu gozlenmistir. Bu o6zellikleriyle Arkut Dagi, Tirkiye nin
kig turizminde saglayabilecegi ¢esitlilik ile kapasitesini artirarak sektoriin
stirdiiriilebilir bitylimesine katkida bulunabilecek kilit bir ziyaret noktas1 olarak
One ¢ikmaktadir.

Kis turizmini tercih eden ziyaretgiler, konforlu kayak teghizat ve donanimlari
bulunan, ayn1 zamanda bakimli ve giivenli pistlere sahip ve basarili hizmet
sunan ziyaret noktalarini gérmek istemektedirler Eglence faaliyetleri sunulmas,
kis sporlari i¢in gerekli altyap1 ve {istyapi sistemlerinin gelistirilmesi, deneyim
kazanma zenginligi sunulmasi, ilgili turist profilinin ihtiya¢ ve beklentilerini
dikkate alarak turistik {riin bilesenleri {izerinde ¢alisilmasi kig turizmi
gelisiminde avantaj saglayabilmektedir. Kis turizmi faaliyetlerinin dogasinda
bulunan altyap1 ve iistyapt olanaklarinin etkili ve belirleyici niteligi Arkut
Dagi igin de karsilanmasi gereken bir ihtiyact ve gelismesi gereken hususu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte Bolu ilindeki turizm hareketliliklerinde
kis turizminin 6zel yeri ve konumu ihtiya¢ duyulan yatirimin saglanmasi ve
gerekli olanaklarin gelistirilmesi durumunda Arkut Dagi’nin kayak merkezi ile
Tirkiye’de one ¢ikabilecegini gostermektedir.
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EKO-TURIZM UYGULAMALARI: AVRUPA ULKELERI ORNEG

Suat Arpaci® Mustafa Emre Sirin®'

GiRIS

Kiiresellesme ve toplumsal degisimlerin etkisiyle turizm sektorii, hem
ekonomik hem de cevresel agidan Onemli etkiler yaratmaktadir. Turizm
faaliyetlerine katilan kisi sayisindaki artig, turizm iriinlerinin tiiketimini ve
cesitliligini artirarak sektoriin ekonomik faydalarini ¢ogaltmistir. Bununla
birlikte, dogal kaynaklarin tiikkenmesi, ekolojik dengenin bozulmasi, ¢evre
ve su kirliligi gibi olumsuz cevresel etkiler de ortaya ¢ikmigtir. Bu durum,
diinya genelinde turizm faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki etkilerini minimize
etmeye yonelik ¢aligmalarin 6nemini artirmistir. Bu nedenle, dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir sekilde korunmasmi saglamak amaciyla alternatif turizm
tiirlerinden biri olan eko-turizm kavrami ortaya ¢ikmistir. Eko-turizm, “dogal
alanlara yapilan, ¢evreyi koruyan, yerel halkin refahini siirdiiren ve egitsel
yonii bulunan sorumlu seyahat” olarak tanimlanmaktadir (TIES, 2015). Eko-
turizm uygulamalari, turizm destinasyonlarinda ekonomik, fiziksel ve kiiltiirel
faydalar saglamanin yani sira, yasa dis1 aveilik, agag¢ kesimi ve ¢evreyi olumsuz
etkileyen diger uygulamalara karsi caydirici bir rol tistlenmektedir (He vd.,
2008).

Eko-turizm, c¢evrenin korunmasinda oOnemli bir uygulama olan ve
diinyada her gecen giin ilgi goren siirdiiriilebilir turizm kapsaminda alternatif
turizm tiirlerinden biridir. Bu yoniiyle biyogesitliligin korunmasina ve
siirdiiriilebilirligine katki saglayan bir turizm olan eko-turizm kavrami gilin
gectikce gelismis ililkelerin odaginda olan bir konu haline gelmistir. Avrupa, eko-
turizmin yayginlastig1r ve doga koruma 6nlemlerinin aktif olarak uygulandigi
bir alan olarak one c¢ikmaktadir. Eko-turizm, dogal ¢evrenin korunmasini
saglayarak yerel halkin ekonomik kalkinmasini desteklemeyi amaglayan bir
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turizm tiiriidiir. Avrupa’daki birgok {ilke, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina
odaklanarak doganin korunmasina yonelik cesitli projeler gelistirmistir.

Eko-turizm faaliyetlerine katilan bireyler genellikle yiiksek gelir grubuna
mensup, bos zamani fazla olan ve gelismis iilkelerde yasayan kisilerden
olusmaktadir. 1996 yilinda Brezilya Amazonlari’'nda gerceklestirilen bir
aragtirmada, eko-turizm aktivitelerine katilim saglayanlarin %68’inin Avrupali,
%14’iintin Kuzey Amerikali, %9’unun Brezilyali, %5’inin ise Asya ve Afrika
kokenli oldugu tespit edilmistir (Erdogan, 2003).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) verilerine gére, 2023 yilinda diinya genelinde
yaklasik 1,3 milyar kisi uluslararasi seyahat ger¢eklestirmistir. Bu donemde, en
fazla turist agirlayan tilke 100 milyon ziyaretci ile Fransa olmus ve bu rakamla
diinya rekoru kirmigtir. Fransa’y1 85 milyon turist ile Ispanya, 67 milyon turist
ile Amerika Birlesik Devletleri takip etmistir (WTO, 2024).

Eko-turizm, gevre koruma ve stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
Avrupa iilkelerinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu turizm tiird,
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini tesvik ederken, yerel topluluklarin
ekonomik kalkinmasina katki saglamayr amaglamaktadir (Ozhanci, 2021;
Bilgigli ve Ertiirk, 2022). Avrupa’daki eko-turizm uygulamalari, ¢evre bilincinin
artirtlmasinda ve yerel halkin bu siirece etkin katiliminin saglanmasinda kritik
bir rol iistlenmektedir (Celik ve Uziimcii, 2020; Yigit ve Akcay, 2022).

Eko-turizm faaliyetleri, genellikle yerel halkin ¢evre koruma konusundaki
farkindaligin1 artirmay1 hedeflemektedir. Yerel halkin eko-turizm algisi, bu tiir
turizm faaliyetlerinin sosyal etkilerinin belirlenmesinde temel bir faktor olarak
one ¢ikmaktadir (Yigit ve Akgay, 2022). Eko-turizm, yerel topluluklarin dogal
kaynaklarin korunmasinda aktif rol almasini tesvik etmekte ve bu kaynaklarin
siirdiiriilebilir kullanimini saglamay1 amaglamaktadir (Ozhanci, 2021). Ayni
zamanda, bu siire¢ yerel halkin ekonomik kalkinmasini desteklemekte ve eko-
turizmin sosyal ve ekonomik faydalarmi artirmaktadir (Kaya ve Giiltekin,
2022; Bilgicli ve Ertiirk, 2022).

Eko-turizmin bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Ozellikle, eko-
turizm faaliyetlerinin yogunlagmasi, bazi bdlgelerde sosyal sorunlara yol
acabilmektedir. Ornegin, yapilan arastirmalar, eko-turizmin yerel halk arasinda
uyusturucu ve alkol kullaniminda artis gibi olumsuz sosyal sonuglara neden
olabilecegini ortaya koymaktadir (Yigit ve Akgay, 2022). Bu tiir etkilerin
onlenmesi i¢in eko-turizm uygulamalarinin dikkatli bir sekilde planlanmasi
ve yonetilmesi gerekmektedir. Yerel halkin bu siireclere katilimi ve gevre
bilincinin artirilmasi, s6z konusu olumsuzluklarin giderilmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir (Celik ve Uziimcii, 2020; Ozhanci, 2021; Bilgicli ve Ertiirk,
2022).
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Avrupa’daki eko-turizm uygulamalari, ¢evre koruma ve yerel kalkinma
hedeflerine ulasmada etkili bir ara¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak, bu
uygulamalarin sosyal etkilerinin dikkatlice degerlendirilmesi gerekmektedir.
Yerel halkin siireclere aktif katilim1 ve ¢evre bilincinin artirilmasi, eko-turizmin
siirdiriilebilirliginin saglanmasinda kritik bir dneme sahiptir. Turizm ¢esitleri
icerisinde siirdiirtilebilirlik yoniiyle biiyiik 6neme sahip eko-turizmin Avrupa
tilkeleri agisindan 6nemi ve uygulamalari bu boliimde yer almaktadir.

AVRUPA'DA EKO-TURIZM

Eko-turizm, turizm sektoriinde bir nis olarak gelismistir. Literatiirde net bir
sekilde tanimlanamayan bu kavram, esasen siirdiiriilebilirligi tesvik eden ve yerel
kalkinmaya aktif katilimi igeren egitimsel bilesenleri barindirir. Bu nedenle,
dogal mirasin korunmasint amaclayan ve yerel topluluklar destekleyerek
uzak bolgelerin ekonomik canlanmasina katkida bulunan gelecege yonelik bir
girisim olarak tanimlanabilir. Siirdiiriilebilirligi temsil eden bu kavrami daha
iyi anlamak i¢in siirdiiriilebilir turizmin ne oldugunu kisaca incelemek faydali
olacaktr.

Siirdiiriilebilir turizm, ekonomik, sosyal ve gevresel tiim dinamikleri
kapsayan ¢ok yonlii bir kavramdir. Avrupa yaklasimi, ¢cevresel siirdiirtilebilirligi,
kiiltiirel korumay1 ve yerel topluluk katilimini entegre eden dengeli bir stratejiye
vurgu yapar. Kavramin kokleri Avrupa i¢in 1980’lerin basina kadar uzanir.
1980’1 yillarda ortaya ¢ikan ¢evreci hareketlerle uzun siire giindemde kalan bu
kavram, 1992 yilinda “Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi”nin
diizenlenmesine neden olmustur. Bu konferansla birlikte siirdiiriilebilir kalkinma
uygulamalar1 hakkinda “Yerel Giindem 21 olusturulmus ve siirdiiriilebilir
kalkinma prensipleri kiiresel boyutta ilerlemeye baslamistir. Yerel Glindem 21,
Avrupa’daki diger 6rneklerle birlikte, tilkemizde Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi1 (BMKP) ile ortaklasa uygulanmaya calisilan bir girisimdir. Bu
girisim, siirdiiriilebilir kalkinmay1 hedefleyerek kentlerdeki yerel yonetimleri
ve sivil toplumu bir araya getirip kent giindemini belirleme amaci tasir (T.C.
Disisleri Bakanlig1,2024). Boylece, hem katilimc1 demokrasiyi hem de gevre
ve yasam kalitesini gelistirmeyi amaglamaktadir. Zamanla Avrupa Komisyonu,
turizm sektoriinde yesil ve dijital bir donlisiimiin gerekliligini kabul ederek bu
gegcisleri hizlandirmak icin 6nlemler ana hatlartyla belirtmistir (Jones, 2023).

Glindem 21 turizm acisindan 1996 yilinda ayri olarak yaymlanmistir
(WTTC,1997). Bu planda, “Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi” (WTTC),
“Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti” (WTO) ve “Rio Konferansi”
tavsiyelerini takip etmek tizere olusturulmus uluslararasi bir STK kolektifinden
olusan “Diinya Konseyi” (EC) ile ortaklasa gelistirilmistir. Glindem 21 Turizm
Planinin ti¢ temel amac1 bulunmaktadir: (1) Turizm sektdriinde siirdiiriilebilirligi
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tim noktalarda uluslararasi boyutta temel ilke haline getirebilmek; (2)
Turizmde stirdiriilebilirlik i¢in gerekli dnlemlerin belirlenmesini saglamak ve
(3) siirdiirtilebilir turizm igin temel diizenlemenin en etkili strateji oldugunu
savunmaktir (Aall,2014).

Avrupa’da siirdiiriilebilir turizm gelisimi, yerel topluluklar ve g¢evre i¢in
faydalart en {ist diizeye ¢ikarirken olumsuz etkileri azaltmak igin birgok
farkli yonleri de dikkate alan kapsamli bir yaklagimi gerektirir. Yiiksek turist
memnuniyetini saglamak, anlamli deneyimler sunmak, siirdiiriilebilirlik
konusunda farkindaligi artirmak ve turistler arasinda siirdiiriilebilir uygulamalari
tesvik etmek icin siirdiiriilebilir turizmin etkin bir sekilde yonetilmesi ¢ok
onemlidir. Fransa, Iskandinavya, Hollanda, Almanya, Polonya, ispanya, Italya,
Romanya ve Macaristan gibi iilkeler, ulusal diizeyde siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerine katilimi aktif olarak tesvik etmektedir. Siirdiiriilebilir turizmle es
anlamli olan yesil turizm, hem bugiin hem de gelecekte gevresel ihtiyaglarin,
yerel toplum cikarlariin, is gereksinimlerinin ve ziyaret¢i beklentilerinin
uyumlu bir sekilde bir arada bulunmasina 6ncelik verir (Susiyanto, 2022). Bu
turizm uygulamalari yalnizca ziyaret¢i deneyimini gelistirmekle kalmaz, ayni
zamanda etik tliketim ve iiretimi tesvik ederek ev sahibi topluluklarin refahina
da katkida bulunur. Ozetleyecek olursak, Avrupa’daki siirdiiriilebilir turizm
uygulamalari, ekonomik uygulanabilirligi, doga korumay1, sosyal sorumlulugu
ve kiiltiirel korumay1 6nemseyen biitlinsel bir tutumla karakterize edilmektedir.
Bu yonleri entegre ederek ve yerel topluluklar1 aktif olarak dahil ederek, Avrupa
iilkeleri hem simdiki hem de gelecek nesillere fayda saglayan siirdiiriilebilir
turizm gelisimini tesvik edebilir.

EKO-TURIZM VE AVRUPA ULKELERINDEKI UYGULAMALARI

Eko-turizm, akademik literatiirde c¢evreyi korurken yerel halkin refahini
da artiran sorumlu bir uygulama olarak tanimlamaktadir. “Uluslararasi Eko-
turizm Toplulugu” (TIES) ise, eko-turizmi siirdiiriilebilirligi merkezine alan
bir turizm bi¢imi olarak tanimlamaktadir. 1992 yilinda Seyahat ve Turizm
Endiistrisi i¢in hazirlanan Giindem 21 belgesinde, eko-turizmin “mevcut
turistlerin ve ev sahibi bolgelerin ihtiyaglarini karsilarken, gelecekteki firsatlart
koruyup gelistirdigi” ifade edilmektedir. Uluslararasi Eko-turizm Toplulugu
da bu tanimlamaya atifta bulunmaktadir (Galloway vd., 2014). Goriildigi
tizere Avrupa Birligi politikasi turizmin siirdiiriilebilirligine tesvik etmek icin
eko-turizm uygulamalarina 6nem vermektedir. Komisyonun 17 Mart 2006
tarihli “Yenilenen AB Turizm Politikasi - Avrupa Turizmi i¢in Daha Gii¢lii Bir
Ortakliga Dogru” (EU,2006) baslikli bildirisinde, giincel turizm politikalar
Avrupa’daki turizm harekenin, ekonomik, sosyal ve c¢evresel agilardan
stirdiirtilebilirligi konularina vurgu yapmaktadir. Buna ek olarak komisyon
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tarafindan Avrupa turizminin gelistirilmesinde 06zel adimlar atilmakta ve
Avrupa turizmi i¢in Giindem 21 hazirlama inisiyatifini de vermektedir. Tiim
bu politikalardan hareketle baslica 6ne ¢ikan Avrupa {ilkelerinin eko-turizm
faaliyetlerine deginmek yararli olacaktir.

FRANSA

Giliniimiizde, Avrupa Birligi {iyesi tilkeler arasinda 6nemli siyasi ve askeri
giice sahip olmasinin yani sira, eko-turizm faaliyetlerinde de &ne ¢ikan bir
iilke olarak dikkat ¢cekmektedir. Eko-etiket ve Green Key gibi sertifikalarin
yanit sira birgok yerel eko-etiket de kullanmaktadir. Konaklama agisindan,
dogal bolgelerdeki oteller Fransiz dogasinin korunmasinda 6nemli bir rol
istlenmektedir. “Eko localar” terimi, dogada yer alan ve ¢gevrenin korunmasinda
ve yerel halkin desteklenmesinde etkili olan konaklama yerleri olarak ifade
edilir. Gites de France, ziyaretcilerin kendi yiyecek igecek ihtiyaglarini kendileri
hazirlayarak karsiladiklar1 evler, chambres et tables d’hotes (misafir evleri) gibi
kamp alanlar1 da dahil olmak {izere ¢cevreyi koruyan ve 6nemseyen konaklama
alternatifleri bulunmaktadir (French-Property, 2024). Yerel halk, ekolojik
konaklama alanlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Giinden giine artarak turist
ceken bu yeni alanlarda, hizmet gorevlerini listlenen kisiler genellikle ¢ifteiler
veya bolgede yasayan insanlaridir.

Fransa’nin essiz dogast ve eko-turizm alanlar1 her yil 9 milyon ziyaretci
agirlamaktadir. Bu alanlar Fransiz anakarasinin yaklasik %10’unu temsil
etmektedir. Bozulmamis dogalar1 ve cevreye saygilt eglence aktiviteleriyle,
eko-turizm alanlar1 Pireneler’den Alpler’e, Guyana ve Guadeloupe’ye,
uzanmaktadir (Explore France, 2024). Fransa’da eko-turizmin en yaygin bir
sekilde faaliyet gosterdigi yerler olarak ilk goze carpan Korsika’dir. Genis bir
biyolojik ¢esitlilige sahip olan ada her yil, milyonlarca turist agirlamaktadir.
Deniz rezervleri ve dogal alanlar {izerinde bisiklet, yiiriiyiis ve kano gibi birgok
aktiviteyi ziyaretcilerine sunmaktadir. Adanin bat1 kiyisinda bulunan Scandola
Doga Koruma alani 1983 yilinda UNESCO’nun diinya koruma listesinde yer
almistir. Fransa’daki bir diger eko-turizm alani Annecy Goli’diir. Gol, tarihi
ve dogal bircok giizelligi barindirmasimin yani sira yamag parasiitii sporu i¢in
diinyada 6nemli yerlerden biri olarak literatiire gegmistir. Mont Blanc Masifi
Fransa ile Italya sinirinda yer alan, 4807 m. Yiiksekligi ile Avrupa Alpleri’nin
ve Avrupa kitasinin en yiiksek dagidir. Mont Blanc’in essiz dag sirtlarinin
ontindeki birinci sinif kayak alaninin yani sira; bu bolgenin serbest stilde kayak
yapmay1seven ziyaretcilerin de ugrak noktasidir. Kuzey ve giiney Alpler arasinda
yer alan Ecrins Milli Parki, Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa Yiiksek Dag Parki
olarak taninmistir: 3.000 m’nin iizerinde 150 zirve ve yaklasik 10.000 hektar
buzul bulunmaktadir. Alp meralar1 ve vadileri (Valgaudemar, Briangonnais,
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Champsaur) 6zellikle yiiriiyiisiin popiiler oldugu masifi cazip hale getirmektedir.
Auvergne yanardaglart Doga parki, dort volkanik bdlgeden olusur - {inli
Puys dag zincirine ev sahipligi yapan Monts Dome, Cézalier, Monts Dore ve
Monts du Cantal - hepsi yiiriiylis parkurlar1 ag1 tizerinden kesfedilebilir. Ne
olursa, Puys dag zincirindeki UNESCO Diinya Mirasi alan1 olan Limagne
Rift’i de ilgi goren yerlerdendir. Ayrica her yil diizenlenen sarap festivalleri
ile eko-turizm faaliyetlerini diinya geneline yaymayi hedeflemektedirler.
Garonne Nehri kiyilarinda diizenlenen etkinlik, ziyaret¢ilere, sarap iireticileri
ve saticilar ile tutkularini paylagsmaya istekli olan kisilerle tanisma firsati
sunmaktadir. Bu etkinlik, ayn1 zamanda {inlii Bordeaux saraplarinin en saygin
isimlerini kesfetmek icin miikemmel bir platform saglamaktadir. Turistlere
ayrica bir “Tadim Kart1” sunulmakta olup, bu kart sayesinde ¢esitli saraplari
deneyimleme imkan1 taninmaktadir. Yapilan etkinlikte organizatorler tarafindan
toplu tasima imkani saglayarak ¢evre dostu ulagima tesvik edilmekte. Bunlara
ek olarak; plastik atig1 bitirmek, sigara izmaritlerinin atilmasini cep kiilleri ile
engellemek gibi ¢esitli yontemlerle karbon emisyonlarini ve atiklart azaltmay1
amaglamaktadirlar. Bordeaux, 2021°’de tamamlanmasi beklenen 1SO20121
sertifikasina dogru ilerlerken, “sorumlu bir uluslararas1 destinasyon” olmay1
amaglamistir. Bu siire¢, Bordeaux Féte le Vin 2023’te baglarmin %75’inin
cevre dostu olarak sertifikalandirilmasini vurgulama imkéani saglamaktadir.
Ayrica, hasadin olaganiistii olmas1 beklenmektedir (Explore France,2024).

ALMANYA

Almanya, hem yerel vatandaslar hem digaridan gelen turistler icin 6nemli
seyahat destinasyonu alanlarma sahip sayil iilkelerdendir. Doga tatilleri ve
doga deneyimleri, Ozellikle Alman tatilciler arasinda oldukca popiilerdir.
Giderek daha fazla bolge, aktif olarak doga deneyimlerini pazarlamaktadir.
Bu tekliflerin ve bunlarin pazarlanmasimin gezginlerin istek ve ihtiyaglaria
uyarlanmasiyla, eko-turizm i¢in doganin potansiyelini daha etkin bir sekilde
kullanilmaktadir.

Almanya, kendi vatandaslarin1 6n plana koyarak gelistirdigi eko-turizm
faaliyetlerini bir {ist seviyeye c¢ikarmak igin etkinlik diizenlemektedir.
Bunlardan biri federal “Siirdiiriilebilir Turizm Destinasyonlar1” yarigmalari,
stirdiirtilebilirligin 6nemini kanitlamaktadir. BMUYV, BfN ve Alman Turizm
Dernegi (DTV) ortaklasa olarak, Almanya’daki tiim turizm bdlgelerinin
katilabilecegi “Siirdiiriilebilir Turizm Bolgeleri Federal Yarismasi”n12012/13’te
baslatmistir. Yarigsma, dort yi1l sonra “Federal Yarigma 2016/2017 — Almanya’da
Stirdiiriilebilir Turizm Destinasyonlar1” basligi altinda yeniden diizenlenmistir.
ki yarismanin sonuglari, “Siirdiiriilebilir Turizm Destinasyonlari Federal
Yarigsmasi 2016/2017” ve “Siirdiiriilebilir Turizm Bdlgeleri Federal Yarigmasi
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2012/2013” raporlarinda yaymlanmaktadir. Degerlendirilen konular arasinda
“doganin ve peyzajin korunmasi”, “ortak refah ve yasam kalitesi” ve “yerel
refah” yer almaktadir. Kriterlerin tam listesi, 2016 yilinda yaymlanan “Alman
Turizminde Siirdiiriilebilirlik” pratik kilavuzunda bulunmaktadir (BFN,2024).
Goriildigiitizere hem isletmeleri hem de eko-turizm faaliyetlerini deneyimlemek

isteyenleri hedef alan kapsamli etkinliklerdir.

Almanya’daki eko-turizmin aktif olarak uygulandigi bazi noktalarin basinda
ise Saarland gelmektedir. Saarland Milli Parki, bitki ¢esitliligi ve hayvan tiirleri
acisindan zengindir. Park, Almanya’nin Saarland eyaletinde genis bir alana
yayilmistir. Eko-turistler tarafindan popiiler noktalardandir. Park igerisinde
cevreye duyarl ¢esitli konaklama imkanlari bulunmaktadir. Bu konaklamalar
dogaya en az zarar1 verecek sekilde tasarlanmis ve yenilenebilir kaynaklar
kullanilmaktadir. Park igerisinde ve ¢evresinde yer alan konaklama yerleri ayn1
zamanda bolge halkina da katki saglamaktadir (Faster Capital,2024). Tiim bu
eko-turizme dayali konaklama imkanlarinin yaninda Park’in dogal giizelligini
daha yakindan deneyimleyebilmek adina yiirliylis ve bisiklet parkurlari,
yaban hayat gozlemciligi rehberler esliginde saglanmaktadir. Park igerisinde
dogal tiriinlerin ve yoresel gidalarin yer aldigi ¢ift¢iyi destekleyen pazarlar ve
diikkanlar da bulunmaktadir.

Almanya’da bir diger eko-turizmin aktif uygulandigi nokta Bavyera
eyaletinde bulunan Bavyera Ormani Milli Parki’dir. Bavyera Ormani Milli
Parki, dogal zenginlikleri, biyolojik cesitliligi ve manzaralarryla dikkat ¢eken
bir destinasyondur. 1970’lerde kurulan ve 130 km?*lik bir alan1 kapsayan
park, orman, gol, vadi ve daglik araziden olusan benzersiz bir ekosistem
sunmaktadir. Park, cesitli iklim 6zelliklerine sahip olup, her mevsim farkli
dogal giizellikler sunar. Ilkbaharda yesil értiisii, yazin sicak giinleri, sonbaharda
renkli yapraklari ve kigin karla kapli manzaralariyla her mevsim ziyaretcilerine
farkli deneyimler yagsatmaktadir. Bavyera Orman1 Milli Parki, dogal kaynaklari
koruma ve siirdiiriilebilir turizm ilkelerine baglh kalarak ekosistem dengesini
koruma misyonunu siirdiirmektedir. Park yonetimi, ziyaret¢i sayisini bilingli
bir sekilde kontrol altinda tutarak dogal dengenin bozulmasini Onlemeye
caligmaktadir. Ayrica, dogal yasami koruma, bitki ortiisiinii restore etme ve su
kaynaklarint siirdiiriilebilir bir sekilde kullanma gibi ¢esitli koruma projelerini
hayata gecirmektedir.

Dogal giizelliklerin yaninda Almanya tarihi 6nemli noktalar1 da turizme
basarili bir sekilde katmistir. Bu hiiziin noktalari Almanya’nin tarihsel
travmalarini animsatmakta ve ziyaretcilerine derinlemesine bir tarih bilinci
kazandirmaktadir. Almanya, tarihsel olarak derin izler birakan trajik olaylarla
anilmaktadir ve bu baglamda hiiziin turizmi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
tiir turizmin en belirgin 6rneklerinden biri, Berlin Duvart ve Anit Parki’dir.
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Soguk Savas doneminin ve Almanya’nin bdliinmiisligliniin sembolii olan
Berlin Duvari, giiniimiizde hem tarihsel hem de kiiltiirel bir anit olarak ziyaret
edilmektedir. Benzer sekilde, Berlin’de yer alan Holokost Aniti, II. Diinya
Savasi sirasinda hayatin1 kaybeden Yahudi kurbanlart anmak amaciyla inga
edilmistir ve toplumsal hafizanin canli tutulmasinda biiyiik rol oynamaktadir.
Berlin’in yakinlarindaki Sachsenhausen Toplama Kampi, Nazi dénemi ve
Holokost’un dehsetini gozler oniine sermekte ve ziyaretcilerine bu karanlik
donem hakkinda derinlemesine bilgi sunmaktadir. Miinih yakinlarindaki
Dachau Toplama Kampi ise, Nazi rejiminin ilk toplama kampi olarak tarihe
geemis ve giiniimiizde bir an1 ve egitim merkezi olarak hizmet vermektedir.
Dogu Almanya’daki gizli polis teskilati Stasi’nin faaliyetlerini sergileyen
Berlin’deki Stasi Miizesi, Dogu Almanya doneminin baskici rejimini ve
insanlarin lizerindeki etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir kaynaktir. Hamburg’da
bulunan Hamburg Bunker Miizesi (U-434) ise, Soguk Savas donemi denizalti
savaslar1 hakkinda bilgi vermekte ve ziyaretgilerini tarihin bu 6zel dénemine
taniklik etmeye davet etmektedir.

AVUSTURYA

2022 yilinda 98 Milyon konaklama sayisi ile Avusturya, Avrupa’da 31
iilke arasindan 7. sirada olup, konaklama sayist bakimmdan yurt digindan
gelen turistlerin en ¢ok konaklama yaptig1 iilke olmustur. Turizm ve eglence
sektoriiniin dogrudan ve dolayl katma degeri 2022 yilinda GSYIH nin % 13,1°s1
olup, 58.7 Milyar Euro’dur (Advantage Austria, 2024). Dort mevsim yasanmasi
ve daglik bir cografi yapiya sahip olmasi nedeniyle, dag yiiriiyiislerine, kaya
tirmaniglarina ve kigin kayak imkanlarina sahiptir. Bu alanlarin basinda
Neusiedl-Seewinkel Golii Milli Parki gelmektedir. UNESCO tarafindan diinya
miraslar listesine dahil edilen parkta hem yetiskinler icin hem de ¢ocuklari
hedef alan uygulamalar bulunmaktadir. Tkinci milli park ise Donau-Auen Milli
Park1’dir. Bu paklarda kullanilan ve dogal giizellikleri yukaridan deneyimleme
imkani sunan teleferiklerde siirdiiriilebilirlik ve dogay1 kirletmeme misyonu
hedeflenmigtir. Bu minvalde Avusturya turizm destinasyonlarinda karbon
ayak izini azaltmak amaciyla temel araglar1 sifir emisyon, toplu tasimaciliga
odaklanma ve son teknolojiyle elde edilen ¢evre dostu enerji kaynaklar: tercih
etmektedir. Avusturya’da UNESCO’nin diinya miras1 olarak koruma altina
aldig1 diger turizm noktalar1; Salzburg Tarihi Merkezi ve Schonbrunn Saray1 ve
Bahgeleri’dir. Ozellikle yiiriiyerek gezmeye uygun olarak tasarlanmis gevresi
ile dikkat ¢ekmektedir.

Avusturya bir¢ok milli parka sahip olup bu parklart ¢ok islevsel olarak
ecoturizm perspektifiyle ziyaretcilerine agmistir. Ornegin Thaya Vadisi Milli
Parki’'nda flora ve fauna kesfi, bisiklet siirme, yiirliylis, kampcilik, macera
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oyunlari; Ybbstal Tabiat parkinda, bisiklet siirme, kanyon yliriiyiisii, e-bisiklet,
balik tutma, piknik yapma, dag bisikleti; Dobersberg Tabiat Parki’nda, yaban
hayati izleme, yiirliyilis, maden arama, bisiklet, kelebek gozlemciligi, kampgilik;
Hohe Wand Tabiat Parki’nda tandem ucusu, yamac¢ parasiitii, kampgilik,
yiirliyls, dag bisikleti aktif olarak ziyaretgilerine sunulmaktadir.

ISVICRE

Ziirih, Cenevre ve Basel gibi iinlii ekonomik sehirlere sahip Isvicre bircok
dogal giizellige sahiptir. Bu ii¢ sehirde Diinya Ticaret Orgiitii, Diinya Saglhk
Orgiitii ve Uluslararasi Futbol Federasyonlar1 Birligi genel merkezi, Birlesmis
Milletler’in en biiyiik ikinci ofisi bulunmaktadir. Ulkede 5.839 km2 alana
sahip toplam 20 Isvigre parki bulunmaktadir. Ek olarak Orman Yasas1 (1876)
ile iilke ormanlarinin korunmasi da saglanmigtir ve bugiin, Isvigre’nin %31 ini
ormanlik alan olusturmaktadir. Ecoturizm ve siirdiiriilebilirlige ¢ok 6nem
veren Isvicre, Avrupa’da en diisiik partikiil madde konsantrasyonlarina sahip
tilkelerden biridir (Switzerlanda Resmi Site, 2024).

Aletsch Buzul Alani, 20 kilometre uzunlugunda, ortalama 1.800 metre
genisliginde ve yaklagik 78,5 kilometrekarelik bir yiizey alanina sahip olup,
11 milyar ton buza ev sahipligi yapmaktadir. Buz kiitlesi, Eiger, Monch ve
Jungfrau’nun kuzey yamaglarindan Valais vadisine dogru ilerlemekte ve eriyen
sulari, Massa Gegidi’nden Rhone Nehri’ne akmaktadir. Bu bolge, olaganiistii
dogal giizelligi nedeniyle, 2001 yilinda UNESCO Diinya Dogal Mirast listesine
dahil edilmistir.

Engadin Vadisi, dogu Alpler’deki tek dort binlik zirve olan Piz Bernina (4.049
m. rakim) bu bdlgede yer almaktadir. Diger taninmis zirveler ve kayak alanlart
arasinda Piz Palii, Piz Corvatsch, Corviglia ve Diavolezza bulunmaktadir.
Engadin Aziz Moritz, 6nemli bir kiiltlirel mirasa sahiptir. Bolge, ‘Schlittedas’,
‘Chalandamarz’ gibi geleneksel etkinlikler ve kendine 6zgii bir mimari tarz
(‘Engadine evi’) ile de bilinmektedir. Bolgede 13 kasaba, yiiriiyiis yollari, kayak
parkurlari, paten ve riizgar sorfli gibi cesitli etkinlikler yapilmaktadir. Bolgede
ayrica tenis, golf, yelken, at yarislari, polo miisabakalari, ¢esitli festivaller,
diinya kayak kupalar1 da yer almakta ve bu etkinlikler {ilkenin ¢ekiciligini de
artirmaktadir (Switzerland Resmi Site, 2024).

EKO-TURiZMiN KORUMA UZERINDEKI ETKiSi

Eko-turizm, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini tesvik ederken
yerel topluluklarin ekonomik kalkinmasima katki saglama potansiyeline sahip
bir turizm tiiriidiir. Ancak eko-turizmin hem olumlu hem de olumsuz etkileri
bulundugu unutulmamalidir.
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Eko-turizmin Olumlu Etkileri

Eko-turizmin en ©&nemli olumlu etkilerinden biri, biyogesitliligin
korunmasina yaptig1 katkidir. Eko-turizm, dogal alanlarin korunmasini tesvik
ederek yerel ekosistemlerin siirdiiriilebilirligine yardime1 olur. Ornegin, Bafa
Goli Tabiat Parki’inda yapilan bir degerlendirme, eko-turizmin bodlgedeki
dogal kaynaklarin korunmasina yonelik olumlu etkilerini ortaya koymustur
(Coban, 2023).

Ayrica eko-turizm, yerel topluluklar i¢in dnemli ekonomik faydalar saglar.
Yerel halk, eko-turizm faaliyetleri sayesinde istihdam firsatlar1 bulur ve
yerel ekonominin canlanmasina katkida bulunur. Tiirkiye’deki cesitli eko-
turizm projeleri, yerel halkin gelir diizeyini artirarak toplumsal kalkinmay1
desteklemektedir (Cavus ve Zere, 2021).

Eko-turizmin pozitif etkilerinden 6ne ¢ikanlar:

Biyogesitliligin - Korunmasi: Eko-turizm uygulamalari, dogal yasam
alanlarimin korunmasini tesvik ederken biyolojik cesitliligin devamina katki
saglar.

Yerel Topluluklar i¢in Ekonomik Fayda: Yerel iirtinlerin tanitimi, konaklama
hizmetleri ve rehberlik gibi faaliyetler yerel ekonomiye canlilik kazandirir.

Yerel Topluluklar igin Istihdam Alani Olusturur

Eko-turizmin Olumsuz Etkileri

Eko-turizmin kontrolsiiz uygulanmasi durumunda g¢evresel bozulma riski
tasidigi unutulmamalidir. Asirt turist akini, dogal kaynaklarin asir1 tiiketilmesine
ve ekosistemlerin bozulmasina yol agabilir. Ornegin, Han vd. (2022) yaptig1 bir
caligma, kontrolsiiz turizm gelisiminin ¢evresel bozulmaya neden olabilecegini
ortaya koymustur. Benzer sekilde, turist akininin yonetimindeki zorluklar, yerel
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini tehdit edebilir (Bilgi¢li ve Ertiirk, 2022).

Potansiyel Olumsuz Etkiler:

Cevresel Bozulma: Yogun ziyaretci baskisi, hassas dogal alanlarda erozyon,
kirlilik ve habitat tahribati gibi sorunlara neden olabilir.

Ziyaret¢i Yonetimi Zorluklari: Asirt kalabaliklagsma ve altyapi yetersizligi
gibi problemler ortaya ¢ikabilir.

Eko-turizmin olumlu etkilerini artirip olumsuz etkilerini azaltmak igin
cesitli stratejiler uygulanmalidir. Bu kapsamda, yerel halkin katilim1 saglanarak
eko-turizm planlamasimin yerel oncelikleri dikkate almasi kritik bir dneme
sahiptir. Yerel halkin eko-turizm algisinin yiiksek olmasi, siirecin basarisina
katki saglayabilir (Cavus ve Zere, 2021).
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Ayrica, siirdiiriilebilir turizm politikalar1 gelistirilerek dogal kaynaklarin
korunmasi ve c¢evresel bilincin artirilmasi hedeflenmelidir. Bu politikalart
desteklemek i¢in egitim programlariin devreye sokulmasi, hem turistlerin hem
de yerel halkin ¢evreye duyarli davraniglar gelistirmesini saglayabilir (Bozkurt,
2019).

Stratejik Coziim Onerileri:

Siirdiiriilebilir Planlama: Ziyaretgi sayilarini sinirlandiran ve ekolojik tasima
kapasitesine uygun politikalar benimsenmelidir.

Cevre Egitimi: Yerel halkin ve turistlerin ¢cevre bilincini artiracak programlar
hayata gecirilmelidir.

Yerel Katilim: Yerel topluluklarin ekoturizm projelerine aktif katilimi tesvik
edilmelidir.

Dogaya Uygun Yapilagsma: Turizm altyapisi, dogal gevreye zarar vermeyecek
sekilde planlanmalidir.

Eko-turizm, biyogesitliligin korunmast ve yerel topluluklarin ekonomik
kalkinmasina o6nemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Ancak, bu
potansiyelin etkin bir sekilde hayata gecirilmesi, dikkatli bir planlama ve
siirdiiriilebilir yonetim yaklasimlar1 gerektirir. Siirdiirtilebilirlik hedefleri
dogrultusunda, yerel halkin siirece katiliminin saglanmasi, c¢evresel biling
artirict egitim programlarinin uygulanmasi ve dogal kaynaklarin sorumlu bir
sekilde kullanilmasi kritik 6neme sahiptir. Bu stratejilerin etkili bir bigimde
hayata gegcirilmesi, eko-turizmin hem c¢evresel koruma hem de toplumsal
kalkinma hedeflerine es zamanli olarak hizmet etmesine olanak taniyacaktir.

SONUC

Eko-turizm, doganin korunmasi ve yerel topluluklarin desteklenmesini
amaglayan Onemli bir alternatif turizm tiirii olarak One ¢ikmaktadir.
Stirdiiriilebilir turizme katki sunan eko-turizm uygulamalari, asir1 tiiketim,
turizm hareketliligi ve yogun yapilagsmanin dogal cevreye verdigi zararlari
azaltmay1 hedeflemektedir. Bu uygulamalar, turizm destinasyonlarinin ekolojik
ve kiiltiirel 6zelliklerinin korunmasini saglamanin yani sira yerel halkin turizm
faaliyetlerine katilimini tegvik ederek ekonomik fayda elde etmesine olanak
tanimaktadir.

Avrupa iilkelerinde, eko-turizm caligmalar1 son yillarda biiyiik bir ivme
kazanmistir. Milli parklar, dogal giizellikler, biyolojik ¢esitlilik alanlar1 ve
daglik bolgeler gibi destinasyonlar, eko-turizmin ¢ekim noktalari arasinda
yer almaktadir. Alpler’de gerceklestirilen biyolojik cesitliligi koruma
caligmalari, doga yiiriiyiisleri ve ¢evre bilincini artirmaya yonelik egitim
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programlari, Avrupa’nin eko-turizm alanindaki oncii faaliyetleri arasindadir.
Dogu Karadeniz’de oldugu gibi Avrupa’da da yayla festivalleri ve geleneksel
kirsal yasam deneyimlerinin sunulmasi, eko-turizmin kiiltiirel boyutunu
giiclendirmektedir.

Eko-turizm uygulamalari, ¢evre ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, yerel
halkin turizm siireclerine dahil edilerek ekonomik destek saglanmasi ve ekolojik
dengenin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmay1 amac¢lamaktadir. Avrupa’da
bu hedeflere ulagsmak igin ziyaretci sayisinin simirlandirilmasi, dogaya uyumlu
yapilasmanin tesvik edilmesi ve yerel topluluklar i¢in egitim programlarinin
diizenlenmesi gibi somut adimlar atilmaktadir. Avrupa’da eko-turizm, dogay1
koruma ve yerel topluluklarin refahini artirma hedeflerine yonelik bir arag
olarak giderek daha fazla onem kazanmaktadir. Bu uygulamalar, hem ¢evresel
stirdiirtilebilirligi hem de toplumsal katilimi1 saglayarak uzun vadeli faydalar
sunmaktadir.

Sonug olarak, Avrupa iilkeleri, zengin dogal ve kiiltiirel miraslar1 sayesinde
eko-turizm acisindan biiylik bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyeli en iyi
sekilde degerlendirmek igin siirdiirtilebilir turizm politikalarinin gelistirilmesi
ve uygulanmas: gerekmektedir. Ozellikle koruma alanlarinin genisletilmesi,
ziyaretci yOnetimi stratejilerinin  benimsenmesi ve ¢evresel egitim
programlarinin yayginlastirilmasi 6nemli adimlar olarak o6ne g¢ikmaktadir.
Ayrica, yerel topluluklarin bu siireclere aktif olarak dahil edilmesi ve eko-
turizmden ekonomik fayda saglamalari, hem koruma cabalarini destekleyecek
hem de turizm sektoriintin siirdiiriilebilirligini artiracaktir. Avrupa’nin oncii
uygulamalari, diger bolgeler icin de 6rnek teskil edebilecek nitelikte olup,
kiiresel diizeyde eko-turizmin gelisimine katki sunmaktadir.
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