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ONSOZ

Bu calismada Covid-19 salgminin  BIST turizm endeksinde yer
alan igletmelerin finansal performanslari iizerindeki etkisini arastirmak
amaglanmistir. Bu dogrultuda BIST turizm endeksinde islem goren isletmelerin
KAP’ ta agiklanan yillik verilerinden yararlanilmistir. Covid-19’un finansal
performansa etkisini daha net acgiklayabilmek icin 2019, 2020 ve 2021 yillar
analiz kapsamina dahil edilmistir. Calisma kapsaminda finansal performans
gostergeleri finansal oranlar kullanilarak belirlenmistir. Cok Kriterli Karar
Verme Y ontemlerinden (CKVV) TOSPIS ve VIKOR yoéntemleri ile sirketlerin
finansal performanslari siralandirilmigtir. Calisma sonucunda; her iki yontemde
de benzer sonuglara ulasilmistir. Her iki yontemde de performans siralamasi en
yliksek sirketler ve en diisiik acisindan sirketler benzer sonuglar elde edilmistir.
Ote yandan yapilan analiz sonucunda her iki ydntemde de Covid-19’dan hemen
Once en 1yi siralamada ¢ikan sirket Covid-19 ve sonrasinda diigiik performans
siralamasina sahip olmustur. Bu da Covid-19’un turizm sirketleri finansal
performanslarini olumsuz yonde etkiledigini kanitlar nitelikte olarak ortaya
cikmigtir.

Burada 6nemle vurgulanmasi gereken nokta; CKKV yontemlerinin ¢ok ¢esitli
oldugu ve kullanilan her bir yonteme gore farkli sonuglar elde edilebilecegidir.
Bu baglamda sirketlerin performanslar1 noktasinda farkli yontemler
kullanildiginda farkli sonuglar elde edilebilecektir. Arastirmada yapilan tiim
yorumlar, tartismalar ve Oneriler bu yontemler kisitinda ve dogrultusunda
yapilmistir. Arastirmada yer alan hicbir yorum yatirim tavsiyesi veya kesin
yargl icermemektedir. Burada amag; yapilan aragtirma ¢ergevesinde hem konu
hakkinda daha detayli calisma yapmak isteyen teorisyen ve uygulayicilara hem
de COVID 19 gibi salgin durumlarinda isletmelerin yapmasi gereken analizler
ve bunun sonucunda almasi gereken dnlemler noktasinda yol gostermektir.

Bu ¢alisma Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda yiiksek lisans tezi olarak hazirladigimiz
“COVID-19 Salgiminin Turizm isletmelerinin Finansal Performanslarina
Etkisi: BIST’ Te Bir Uygulama” adli ¢alismadan gelistirilerek hazirlanmistir.
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GiRIS

Covid-19 kiiresel salgint Cin Halk Cumhuriyeti’'nde Aralik 2019’ da
ortaya ¢cikmistir. 2020 yilina girildiginde ilk {i¢ ay siiresinde farkli zaman
araliklariyla beklenmedik bigimde tiim diinyaya yayilmistir. 2022 yili Kasim
ayma gelindiginde diinya capinda 258.830.438 vaka ve 5.174.646 6lim sayist
ve 7.702.859.718 doz as1 uygulandigi bildirilmistir (WHO, Diinya Saglik
Orgiitii, 2021). Neredeyse biitiin kitalarda gériilen ve neredeyse her iilkede
goriilen hastalik ortaya ¢ikisindan kisa bir siire sonra 11 Mart 2020 tarihinde
Diinya Saglik Orgiitii tarafinca pandemi ilan edilmistir. Insan saghigin1 6nemli
diizeyde etkilemis ve etkilemekte olan salgin ayn1 zamanda yasam sartlarinda
degisikliklere yol agmistir. Bu krizin yonetilmeye ¢aligilmasi siireci igerisinde
hemen hemen biitiin iilkeler dnlemler alma yoluna gitmis; saglik sistem ve
teknolojilerinin 6nemini gostermesiyle giindelik hayati kdkten degistirmis istek
ve ihtiyaglart bagka kanallara yoneltmistir.

Salginin neden oldugu kayiplarin yaninda bir diger yonii de sektdrler
baglaminda yol actig1 ekonomik ve finansal risklerdir. Turizm endiistrisi
baglaminda ise turizm hem bolgesel anlamda hem de ulusal gelismeye
dogrudan katki saglayip diger bir¢ok alanla olan iligkileri ile bir zincir halinde
var olan, istihdam saglayici ve gelir getirici bir alandir. Covid-19 pandemisi ise
bu zincir igerisinde faaliyet gosteren ekonomik birimleri oldukca etkilemistir.
Bu baglamda, bu etkilerin bir kismimi ortaya koymay1 amaglayan bu ¢aligma
ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde salgin hastalik kavrama,
diinyada ve Tirk tarihinde var olan salgin hastaliklar agiklanmis, glinlimiizde
en son karsilasilan Covid-19 hastaliginin ortaya ¢ikisi, Tiirkiye’de ve diinyada
sebep oldugu etkileri ¢esitli alanlarda degerlendirilmistir. ikinci béliimde
turizm igletmelerinden bahsedilmis ve finansal performansin o&lgiimiine
yarayan yontemler ele alinmistir. Boliimiin sonunda Covid-19 salgimin turizm
isletmelerinin finansal performansina etkilerine dair genel bilgiler aktarilmistir.

Son olarak ¢alismanin {i¢iincii bolimiinde c¢alismanin amaci, kapsam
ve sinirliliklart ve arastirma modeline yer verilerek ¢aligma sonucunda elde
edilen bulgularin degerlendirilmesine ve yorumlanmasina ise ¢aligmanin sonug
boliimiinde yer verilmistir.






BiRINCI BOLUM

1. SALGIN HASTALIK KAVRAMI VE COViD-19

Bu boliimde salgin hastalik kavrami ve tarihsel siirecte yasanan salgin
hastaliklar agiklanacaktir. Glinlimiizde en son karsilasilan Covid-19 hastaliginin
ortaya ¢ikisi, Tirkiye’de ve diinyada sebep oldugu etkileri ¢esitli alanlarda
degerlendirilecektir.

1.1. Salgin Hastalik Kavrami

Salgin hastaliklar, farkli fiziksel ya da zihinsel olarak cesitli saglik
problemlerine neden olabilecek potansiyele sahip travmatik olaylar olarak
tanimlanmistir. Diger bir tanimla; herhangi bir toplum ya da bolgesel yapida
tanimlanmig bir hastaligin, belirli bir donemde anormal goriilme oranlarinin
gozlenmesi olarak da agiklanabilmektedir (Bolat, 2022: 371). Salgin
hastaliklarin goriilme orani, hastalida sebep olan etken tipleri, bulasma
Ozellikleri ve hastaligin goriildigii topluma gore degiskenlik gosterebilmektedir
(Nisanci, 2020:88).

Insan viicuduna havadan solunum ya da diger yollarla girip yerlesip cogalan
(bulasma; infeksiyon) herhangi bir mikroorganizmanin yol actig1 hastalik ise
“bulasici hastalik; infeksiyon hastaligi” olarak tanimlanmis ve bu hastaliklarin
topluluklarin kiiltiirel aligkanliklarindan, cografi ve kiiltlirel 6zelliklerinden
dahi etkilendikleri ortaya konulmustur (Arik, 1991:27). Bulasici olmasi
en belirgin 6zelligi olan salginlar; {ilkeler veya kitalar arasi yayilmaktadir.
Insanoglunun sosyal bir varlik olmasiyla iliskilendirilen salgin hastaliklarin
yayilmast avcr ve toplayici topluluklarm yerlesik bir diizene gecmesi ve
beslenme sekilleriyle ortaya ¢ikan parazitlerden kaynakli hastaliklarla baglamis
olduklar belirtilmistir (Sozer, 2021:7). Ticaretin bir yer degistirme faaliyeti
olarak var oldugu g6z oniine alindiginda salginlarin genel olarak yayilma sebebi
oldugu ortaya konulmaktadir (Oner, 2021:3). Tarihsel siirecte iilkelerin niifus,
yonetilme sekli, ekonomik yapilarini, turizm faaliyetlerini, yasam bigimlerini
etkileyerek toplumsal iligkiler iizerinde degisimlere neden olan olaylar olarak
var olmaktadirlar (Senel, 2021:4).
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Salgin olarak yayilan tim hastaliklar belirli sekillerde seyretme siireci
gostermektedirler. Sagliklari yerinde olan bireylere bulasma ve yayilim siireci,
etki olarak akut ya da siddetli seyretme siireci, 6liim veya tamamen iyilesme
stireci, salgin hastaliga yakalanip iyilesenlerin hayatlar1 boyunca bagisiklik
edinmeleri bulasici hastaliklarin déngiisel siireci olarak bilinmektedirler. Buna
ek olarak neredeyse her yiizyil ortaya ¢ikan ve insan yasamini ciddi sekilde
etkileyen bu hastaliklar cogu zaman niifus artislari, dogal dengeyi bozan savaslar,
deprem, sel, kitlik benzeri dogal ekosistemde yasananlarin sosyal sonuglari,
ekolojik sistemde yasanan bozulmalar, ¢evre kirliligi benzeri durumlardan
etkilenebilirler (Parildar, 2020:19). Tarih boyunca bulasict hastaliklarin ortaya
¢ikmasinda ve yayilmasinda cesitli faktorler rol oynamistir. Hava kosullari,
cevresel etkenlerden kaynakli kimyasallara maruz kalmanin yaninda su, gida,
hava kalitesi ve sanitasyon tesisleri gibi birgok faktor hastaliklarin yayilmasini
hizlandirdig1 goriilmektedir.

Tarihsel cercevede farkli siireclerde farkli salgin hastaliklar meydana
gelmistir. Her anlamda yasamlart dogrudan etkileyerek bir¢ok insanin 6liimii
ile sonuglanmstir. Bir hastalik veya enfeksiyon iilkeler, kitalar ya da genis
olarak biitiin diinyada yayilabiliyorsa “Pandemi” olarak tanimlanmaktadir.
Pandemi; daha kiiresel bir kavramdir, kelime kokeni olarak eski yunanca’ da
“pan” (tim), “demos” (insanlar) kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur.
“Endemi” ya da “Epidemi” ise, bir bulasic1 hastaligin bir bolgede, belirli
bir toplum ya da belli bir cografya iizerinde siirekli goriilmesi, salgin haline
doniismesi olarak tanimlanmakta iken “salgin” bir saglik durumu séz konusu
olan alanda hastaligin bulasma oraninda veya yeni bir bolgede ortaya ¢ikan
hastaligin gériilme oranlarinin hizla artis gostermesidir (Ozdemir, 2021:28).
Bir hastaligin pandemi olarak ilan edilmesi; bulasici olma, yayiliminin hizla
gerceklesme gibi 6zelliklerinin yan1 sira ortaya ¢ikan virlise karsi bireylerin
bagisikliklarinin olmamasi gibi etkenlere baglidir (Aydin, 2021:7).

1.2. Genel Olarak Diinyada Salgin Hastalik Tiirleri

Salginlarin varligt insanlik tarihinden daha eskilere dayanmakta oldugu
tahmin edilmektedir. Hastaliklarin ortaya ¢ikmasina, yayilmalarma neden olan
patolojik unsurlarin tanimlanabilmesi ve gerekli tedavilerin saglanabilmesine
kadar diinya iizerinde ortaya ¢ikarak toplu o6liimlere neden olmuslardir (Kilig,
2004:12). Belirli siiregler goz oniine alindiginda degisim ve gelisim gosteren
toplumlar ve heralanda enformasyon saglamaimkanlarinin gitgide kolaylastigini
g6z onilinde bulundurdugumuzda belirli kavramlarin tanimlamalar1 ve olgulari
algilama sekilleri degisime ugramistir. Gegmis donemlerde de var olmasina
ragmen hastalik olarak bilinmeyen etkenler giiniimiizde cesitli hastaliklara
sebep olabilmektedir. I¢inde bulundugumuz déneme kadar insanoglunun karsi
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karstya kaldigi ve tehlike arz eden bircok hastalik ortaya ¢ikmis ve yakin
gelecekte de ortaya ¢ikma olasiliklar1 vardir. Bu hastaliklar; Veba, Ispanyol
gribi, Cicek hastaligi, Sitma, Kolera, Ciizzam olarak ele alinmistir.

- Veba

Bu hastaliklardan farkli zaman ve toplumlar tarafindan ¢esitli sekillerde
tamimlanan Veba 19.ylizyi1la gelinene dek teknolojinin ilerlemesine kadar
ortaya ¢ikan salgin hastaliklari da kapsamistir. Veba; “pasteurella pestis” olarak
adlandirilan mikroorganizmanin yol actig1 bulasici atesli bir hastalik olarak
tanmimlanmistir. Kemirgen hastaligi olarak bilinmektedir, pireler araciligiyla
bulagsmakta ve hastalik ¢ogunlukla fare pireleri ile insanlara bulasmaktadir.
Kasmmma ile de bakteriler kana karisabilmekte ve Oliimciil olabilmektedir
(Yagcioglu, 2019:26).

Tarihtekibiiyiik vebasalgimlarindanJiistinyenvebasi Bizansimparatorlugunda
ortaya ¢ikmis ve tahminen 100 milyon insanin hayatini kaybetmesine neden
olmustur. “Kara Oliim” (The Black Death) olarak bilinen ve 14. Yiizyilda
diinya tizerinde tahmini 25 milyon insanin 6liimiine neden olmus ve Avrupa’da
17. Yiizyila kadar etkileri devam etmis veba salginidir. Amerikan vebalar1 (16.
Yiizyil); Avrupal kasifler tarafindan Amerika’ya getirilen bir dizi Avrasya
hastalig1 olan ¢igek hastaligi, Inka ve Aztek uygarliklarmin ¢okiisiine sebep
oldugu diistiniilen hastaliktir. Yapilan bazi tahminlere gére Bati1 Yarimkiire’ de
yerli niifusun %90’ 1min 6ldiirdiigl one siiriilmektedir. Antonius vebasi olarak
kayda ge¢mis olan salginda ise roma askerlerin sefer doniislerinde tasidiklar
belirtilen ve roma imparatorlugunun ¢okmesinde ilk evrede yer almigtir (Kilig,
2020:26).

- lspanyol Gribi (1918- 1920)

Ispanyol Gribi, viriislerin neden oldugu iist solunum hastaliklarindan biridir.
Bulastig1 kisilerin bagisiklik sistemlerini ve akcigerlerini olumsuz etkileyerek
6lime yol agmistir. Kronik hastalig1 bulunanlar, yasli ve cocuklar daha hassas
yapidadir. Beslenme bozukluklari, hijyen sartlart 6liim miktarimi etkileyen bir
unsur olmustur (Yolun, 2012:73).

Hastaligin cikis noktasina dair ii¢ goriis bulunmaktadir. Ilk olarak niifus
ve kanatli hayvan miktariin fazla olmasi nedeniyle Cin’de baslayip buradan
biitiin diinyaya yayildig1 yontindedir. Diger bir goriis ise Bati Avrupa’dan tiim
diinyaya yayildigin1 savunmaktadir. Uciincii gériiste ise, ¢ikis noktasi olarak
ABD oldugu fiizerinde bir iddiada bulunmaktadir. Diinya genelinde 40-100
milyon insanin Oliimiine sebebiyet vermistir (Goktiirk, 2021:8). Osmanlt
Devleti lizerinde de etkili olan salginin, gelismis iilkelere nazaran daha yavas
yayildig1 goriilmiis ve miicadele etmeye ¢alismislardir (Yolun 2012:132).
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- Cicek Hastaligx

Cigek hastaligi temelde “Variola” virlisii nedenli her yas grubundan
bireylere bulasma 6zelligi tasiyan bir salgin hastalik olmakla birlikte biiyiik
oranda cocuklarda karsilagilmig ve %30-40 oraninda oldugu belirtilmistir.
Hastaligin ates belirtisiyle baslayip deri {izerinde irinli kabarciklar goriilmesi ve
bu kabarciklarin dokiintii seklinde kirmizimsz, izleri gegici olmayan kirmizimsi
lekelere doniistiigii tizerinde durulmustur (Yaman, 2017:49).

Bulas yolu olarak insandan insana oldugu kadar kullanilan esyalar tizerinden
de bulasabildigi ve mevsimsel etkisinin olmadigi &ne siiriilse de cogunluk
olarak kis donemlerinde artisla goriildiigli tizerinde durulmaktadir (Simsek,
2021:100). Cigek hastaliginda yaygin goriilen belirtiler olarak susuzluk
hissi, yliz bolgesinde kizarmalar, nefes darligi sikayeti, yliksek ates olarak
siralanabilmektedir (Agir, 2020:26). Bilinen salginlarindan; ¢ogunlugu ¢ocuk
olmak tizere Japon calisabilir niifus lizerinde o6liimlere neden olmus, Yeni
Diinya Cigek salgini olarak bilinen salginda ise 16.yiizyil basglarinda Avrupa’da
farkli sehirlerine yayilmis ve yaklasik olarak 500 milyon insanin hayatini
kaybetmesine neden oldugu bilinmektedir (Oner, 2021:100).

- Sitma

Sitma hastaligi da insanlik tarihinde etkili olan bulasici, Oliimciil
hastaliklardan biridir. “Plazmodium” olarak adlandirilan, hiicre i¢i parazitle
ortaya cikmakta ve karaciger hiicrelerine etki edip alyuvarlara zarar verir.
Sivrisinekler araciligiyla insandan insana bulagmis oldugu gozlenmistir (Agur,
2020:30). Viicuda girmesinden birka¢ hafta sonra parazitin sebep oldugu
belirtiler bas ve kas agris1, mide bulantisi ve kusma, ishal, halsizlik ve yorgunluk
yasanmakta ardindan dalakta biiyiimeye tedavinin uygulanmamasi halinde
yirtilmaya sebep olmaktadir. Kiiresel anlamda sik goriilen bir hastalik olmasina
karsin her bolgede ayni etkilerle, benzer sikliklarda gdriilmemistir. Bulas yolu
nedeniyle sivrisineklerin yasam sartlarina uygun ortamlarda; batakliklarin ve
durgun sularin bulundugu bolgelerde sik gozlenen bir hastaliktir (Kiyakls,
2006:5).

- Kolera

Bir diger salgin olarak Kolera hastaligini ele almak gerekirse; su veya
besinlere bulagan mikroorganizmalarin sebep oldugu akut ishale yol acan bir
enfeksiyonel hastalik olarak tanimlanmis ve bilineni 1817°de ortaya ¢ikmus,
2004- 2014 yillar1 arasinda da 2 milyon civarinda vaka goriilmiis ve oliimlere
neden olmustur (Parildar, 2020: 20). Hijyen kosullarinin, su kaynaklarimin kirli
ve altyapida bulunan eksiklikler hastaligin bulasmasini tetikleyen unsurlardir.
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Hindistan’da eski tarihlerden itibaren goriilen bu hastalik 1817 yilindan itibaren
Hindistan diginda da goriilmiistiir (Yagcioglu, 2019:22).

- Ciizzam

Arapga “cezem” kelimesinden tiiremis olan; Lepra, (yunanca kékenli;
kepekli, kabuklu) mycobacterium leprae basili nedeniyle kronik, agir seyreden
cogunlukla deriye ve sinirlere etki eden bir hastalik olarak tanimlanmistir.
Baska bir tanimla; “Hansen ” olarak adlandirilan bir mikroorganizma nedeniyle
ortaya ¢ikan; bulastig1 konakta sinir sistemini etkileyen deri tizerinde ve diger
organlara yayilan hastaliktir (Kesik, 2020:24). Yagcioglu (2019)’un akt. Cin’de
M.O 5000’1l yillarinda hastaligm goériildiigi M.O 1550 yillarinda Misir’da
ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir. Islamiyet dénemi igerisinde tam tedavi yolunun
bulunamamasi sebebiyle hastaliga yakalananlar toplumdan soyutlanmiglardir.
Toplumlarda sosyoekonomik durumlarin kotiiliigii, yasam alanlarinin sagliksiz,
151k almayan yerler olmasi, kalabaliklar halinde yasama ek olarak sagliksiz,
yetersiz beslenme kosullari, hijyen sorunlar1 ve kirli su kaynaklarina yakin
olma durumlar1 hastaliin bulasici olmasi noktasinda etkili unsurlar olarak
ifade edilmistir. Gliniimiizde ise konak olarak insanlar1 tercih eden, dliimciil
sayilmayan, tedavisi miimkiin bir hastalik oldugu ortaya konulmustur (Yaman,
2017:52).

1.3. Tiirk Tarihinde Salgin Hastaliklar

Anadolu cografyasi {izerinde, eski caglardan itibaren birgok salgin
yasanmistir. Bu topraklar lizerinde yasayan her toplum, bir sekilde bu salgin
hastaliklar ile miicadele etmek durumunda kalmistir. Selguklu, Bizans, Osmanli
toplumlarinda hastaliklara kargi farkli yontemler kullanilmigtir. Gogler,
gezginler, ticari amagla yapilan seyahatler ve savaslar cesitli hastaliklarin
yayilmasina neden olmustur (Bozkaya, 2022:186).

Bu béliimde Covid-19 pandemisi gibi daha dnce Tiirk cografyasinda ortaya
¢ikan salgin hastaliklar ve bunlarin neden ve sonuglart tartisilmistir. Covid-19
pandemisinin iilkelere ve sektorlere verdigi zararlari ve saglik, sosyal, ekonomik
acidan miicadele yontemlerini ve alinmasi gereken dnlemleri belirlemek adina
tarihsel siirecin bu asamada verilmesi uygun olacaktir.

1.3.1. Selcuklu Dénemi Salgin Hastaliklan

XI. yiizyilda Islamiyet’in bir koruyucusu olarak Anadolu’da yayilan ve
kuruluslarindan itibaren siyasete ek olarak askeri ¢aligmalarda oldugu gibi
bilim ve sanat alanlarina da deger veren Selguklu hiikiimdarliklarinda gorev
alan hekimlerde ¢esitli din ve uyruklara mensup olduklar1 ortaya konulmustur.
Imparatorlugun kurulmus oldugu cografya bakimindan ticaret yollar iizerinde
olmasi ekonomik a¢idan bir avantaj saglamakla birlikte halk saglig1 agisindan
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olumsuz bir etki yaratmig ve salgin hastaliklarin etkisi tahmin edilip Tugrul Bey
ve Alparslan donemlerinde hastahaneler kurulmustur. Ek olarak seyyar ordu
hastaneleri tahsis edilmistir (Yaman, 2017: 44).

Topraklar1 acisindan bir cazibe merkezi olan, ticaret yollarinin avantajini
elinde bulunduran, kiiltiirel agidan Onemli olmasi gibi nedenlerle farkli
bolgelerden insanlarin gelmeleri, elde etmek igin savas ve bircok saldiriyla
kars1 karsiya kalmiglardir. Selguklu devleti; cevresinde ortaya c¢ikan salgin
hastaliklardan oldukga etkilenmistir ayn1 zamanda dig hiikiimetlerden veya
Anadolu’nun farkli mintikalarinda bir¢ok salgin ortaya ¢ikmistir. Cogunlukla
askeri harekatlar, uzun siireli kusatmalar ve yokluk donemlerinde ortaya ¢ikmis
olduklar saptanmistir (Kesik, 2020:114).

Selguklu doneminde Bagdat sehrinde saptanan ilk bulasict hastalik 1056-
1057 yilinda ortaya c¢iktigi tahmin edilmektedir. Sehirde ¢esitli nedenlerle
ticarette yasanan olumsuzluklar ile fiyatlarin yiikselmesi dogrultusunda da
kithk meydana gelmistir. Saglikli yiyecek icecege ulasamayan insanlarin
leslerle beslenmeye baslamalar1t ve bununda Aglik hastaligi ve Vebanin bas
gostermesine neden oldugu ortaya konmustur. Insanlarin dliimlerine neden
olan hastaliklarin yaninda hayvanlarin Gliimlerine yol acan hastaliklarda
ortaya ¢ikmistir. iklim kosullarinin degismesi; sicak havalarin uzun siirmesi,
ardindan agir1 soguk havanin yasanmasi, sellerin gergeklesmesi de halkin
yasantisini olumsuz etkilemis ve salgin hastaliklara neden oldugu gézlenmistir.
Ek olarak gergeklesen cekirge istilasi gibi durumlarda da mahsullerde olusan
zarar nedeniyle insanlar aclik ve kitlik ile karsi karsiya gelmislerdir (Tokus,
2018:168).

Milyonlarca insanin hayatina etki eden, goglere sebep olan, iiretim ve
tarimsal faaliyetlerin aksamasina yol agip ekonomileri olumsuz yonde etkileyen
hastaliklardan biri de Batida “Kara Oliim”, Islam diinyasinda ise “Taun” olarak
adlandirilan Veba olmustur. Ticaret yollarinin gelisimiyle uzak Dogu, Orta
Asya, Mezopotamya ve Iskenderiye, Istanbul iizerinden Avrupa ve Afrika’ya
kadar bulagmistir. Selguklu déneminde, Anadolu’nun farkli kesimlerinde farkli
zaman araliklarinda veba salginlar1 goriilmiistiir. Hagli ordusunun Antakya
kusatmasi sirasinda salginlar ortaya ¢ikmis ve kayiplara neden olmus bu
hastaliklar arasinda ehemmiyeti biiyiik olan vebanin yaninda sitma, ¢igek, verem
gibi hastaliklar da etkili olmuslardir. Tiirkiye Selguklu Sultani 1. Keykavus
verem hastaligina yakalanmis ve hayatin1 kaybetmistir (Kesik, 2020:117).

Selguklu déneminde sik goriilen salginlardan birisi de sitma hastaligidir.
Insanlik tarihinde makro epidemilere neden olmustur ve “Malarya” olarak
adlandirilmistir. Sitma; ¢ogunlukla farkli cografyalardan gelenler araciligiyla
bulasan bir hastaliktir (Arik, 1991:28).
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Tokus (2018) tarafindan aktarilanlara gore; Bagdat sehrinde ¢igek hastaligiile
de karsilagilmigtir. Hastaliga ait ilk kayitlar 1104-1105 yillarina rastlamaktadir.
Irak’ta birgok sehre yayilan hastaliktan ¢ok sayida cocuk hayatini kaybetmistir.
1124 yilinda Bagdat ve Basra ilerleyen yillarda ise Isfahan ve Hamedan
bolgelerinde insanlarin bogazlarinda ortaya ¢ikan bir hastalik meydana gelmis;
bu hastaliga ek olarak 1149-1150 yillarinda menenjit benzeri rahatsizliklarda
goriilmiis ve birgok insanin oliimiine neden olmustur. Selguklular doneminde
gbzlemlenen salginlara ait son veriler ise 1150-1151 ve 1157 tarihli oldugu
Bagdat sehrinde hastaliklarin artmasi nedeniyle Sultan Mesud’un sehirden
ayrilmak durumunda kaldig ortaya konulmustur.

1.3.2. Osmanli Donemi Salgin Hastaliklar

Saglik, toplumlar agisindan her donemde dnemli bir yere sahip olmustur.
Tarih igerisinde de bir¢ok kez kendini gdstermistir. Diinya tarihinde g¢esitli
zaman ve mekanlarda genellikle salgin olarak ortaya g¢ikan saglik konusu,
her ¢agda devletlerin en ¢ok iizerinde durmasi gereken konulardan biri olarak
bulunmustur. Osmanli Devleti’'nde de saglik konusu 6nemli bir yer tutmus
ancak devletten ziyade saglikla ilgili hizmetler uzun siire vakiflar aracilig1 ile
verilmistir. 19. Yiizy1l Osmanlida modernlesmenin giderek her alana yayildig:
bir donem olmus ve saglik alanlarinda da gelismeler gozlenmistir. Saglik
alaninda atilan bazi adimlar 1827 yilinda askeri tip okulu acilmasi ve 1838
yilinda Karantina Orgiitii ve ilk saglik mevzuati olarak nitelendirilebilecek
olan Karantina Talimatnamesinin yiiriirliige konulmasidir (Tapisiz ve Kiykag,
2020:55).

Anadolu’da veba salgmi goriildiigii donemde Osmanli beyligi, Bizans
imparatorlugu giineyinde bir Tiirkmen beyligi olarak bulunmaktaydi. Osmanlt
Devleti’'nde 19. Yiizyilda merkezi otorite ile ilgili sorunlarin yaninda salginlar
da etkili olmustur. Saglik sistemlerinde olusan sorunlar, toplumda hastaliklarla
ilgili yeterli bilginin olmamasi, yetersiz beslenme gibi nedenlerle tifo, verem,
veba, ¢igek hastaligi frengi, sitma benzeri hastaliklar nedeniyle oliimler
yasanmistir (Varlik, 2018:33).

Epidemik olarak Hindistan’da goriilen kolera hastaligi; Basra Korfezi
tistinden Osmanli devletinde 1822 yilinda ortaya ¢ikmuis, ilerleyen siiregte
Istanbul’da ciddi salginlar meydana getirmistir. 1828 ve 1829 yillar1 Osmanli-
Rus savasi siirecinde, Anadolu’dan Istanbul’a gonderilen askeri birlikler
tizerinde etkili olan hastaliklar ordular1 bilyliik oranda yipratmislardir. 20
yiizyila gelindiginde Osmanli Devleti’nde devletin saglik politikalari yetersiz
kalmig, Osmanli Devleti halkin eski inanglarindan vazge¢gmemesine ragmen
salgin hastaliklar karsisinda teknolojik agidan gelismelerin gergeklesmesiyle
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daha etkili miicadele etme yontemleri uygulamaya baslamislardir (Yagcioglu,
2019:22).

1.3.3. Tiirkiye Cumhuriyeti Donemi Salgin Hastaliklar

Birinci Diinya Savasi esnasinda bir¢ok salgin hastalikla karsi karsiya kalan
millet Cumhuriyetin ilanindan sonra Saglik teskilatinin yeniden kurulmasi,
saglik hizmetlerinin kiiciik yerlesim birimlerine ulastirilabilmesi, saglik
personellerinin yetistirilmesine Oncelik verilmistir. Cinsel yollarla bulasan
frengi sik goriilen hastaliklardan biri olmustur. Insanlarin cesitli nedenlerle
gerceklestirdikleri yer degistirme faaliyetleri ile Bati Karadeniz Bolgesinde
hastaligin goriilme oraninda hizli bir artig goriilmiistiir (Tekir, 2019:409).
Cumhuriyet yonetimi, bulasict hastaliklara kars1 miicadele i¢inde olmuslardir.
Tibbi bilginin eksikligi, tedavi imkanlarmin kisith olmasi, diger cevresel
etkenlerle birlikte verem, ¢igek, sitma gibi salgin hastaliklara kars1 miicadele
igerisinde olmustur (Karacaer, 2021:206).

Osmanlt Devleti’'nin son doneminde giristigi c¢abalar her ne kadar
yetersiz olsa da Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunda gergeklesecek saglik
politikalarmin ve bakanligin temelini olusturmustur. Osmanli Devleti’nden
devralinan miras sadece devletin son donemlerinde yaptig: faaliyetler degildir.
Ayn1 zamanda Anadolu’nun dort bir tarafi salginlarla ¢evrili haldedir. Mustafa
Kemal ve arkadaslar1 Anadolu’da bulunan bu salginlarin vahametini anlamiglar
ve Anadolu’da baslayacak bir milli miicadelede saglikli insan ve saglikli
ordunun Oneminin farkina varmislardir. Bu sebeple Tirkiye biiyiik millet
meclisinin agilisindan hemen sonra 2 Mayis 1920 tarihinde Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi (SSYB) kurulmustur. Cumhuriyetin ilk yillarinda karsi
karsiya kalinan en biiyiik sorun salgin hastaliklar olmus ve savaslarin sebep
oldugu toplumsal ve ekonomik yipranma, saglik alaninda ¢alisan insan giicii ve
kaynaklarinin yetersiz kalmasi saglik alaninda yasanan sorunlarin karsisinda en
biiylik engeller olarak yer almistir. Tlirkiye’de 554 hekim, 69 eczaci, 4 hemsire,
560 saglik memuru ve 136 ebe calisirken 3 devlet hastanesi, 6 adet belediye
hastanesi, 45 adet 6zel idare hastanesi ve 32 adet yabanc1 ve aziliklara ait Ozel
Hastane yer almistir (Sarikoyuncu ve Tomali, 2018:533).

Bakanliga goreve getirilen Refik Saydam’mn 1925 yilinda hazirlamis oldugu
calisma raporunda saglik alaninda bulunan yetersizliklere karsi yapilmasi
gerekenleri ortaya koymustur (Akkus, 2019:197). Bu rapora gore; Devletin
saghk oOrgiitinii genisletmek, doktor ve saglik calisanlart yetistirmek ve
sayilarini artirmak, salgin hastaliklarla miicadele etmek, numune hastanelerinin
acilmasini saglamak, dogum ve ¢ocuk bakimevleri agmak, saglik alaninda
orgiitlenmeyi koylere gotiirmek, merkez Hifzissihha Miiessesesini kurmak,
Hifzissthha Mektebi’nin agilmasi gibi hedefler bulunmaktadir ve bu hedeflerin
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bir¢ogu gergeklestirilmis ve o donemde salgin hastaliklarin 6niine gegilmistir
buna ek olarak sehirlerde hastane ve doktor sayilarinin artmasi ile yavas yavas
saglik hizmetlerinin kdylere gotiiriilmesi konusu glindeme gelmeye baglamistir.
Nitekim bulasict hastalik salginlarindan etkilenen bu bolgelerde gerek saglik
egitimi gerekse fiziki yetersizliklerden dolayi salginlara karsi savunmasiz ve
en acik alanlar olmuslardir. Bu durum karsisinda seyyar tabiplik uygulamasi
baglatilmistir. Seyyar tabiplik, amact saglik hizmetini kdylerdeki vatandasin
ayagina gotiirebilmektir (Daspunar, 2020:34).

Bir diger faaliyetlerden biri olan Merkez Hifzisthha Enstitiisii ve Okulunun
acilmasidir. Bu kurulus, salginlarin onlenmesi amaciyla ilag aramanin ve
tiretebilmenin yar1 sira gereken zamanlarda diger saglik hizmetlerinin saglayicist
konumunda olmuslardir. Ankara ve Sivas’taki kimyahanelerin birlestirilmesi
ile kurulan Hifzissthha Merkezi, cicek, kolera, difteri ve tetanos gibi bircok
hastalik i¢in serum iiretimi gergeklestirmis olup halk sagligint korumaya
yonelik calismalar gerceklestirmistir (Ozkaya, 2016:77).

Cumbhuriyet yonetimi, saglik alaninda bugiiniin temellerini atmis ve savastan
sonra oldukg¢a yorgun olan halk iizerinde niifus artisi, sagliker yetistirmek gibi
konular1 6ncelik olarak almigtir. Her vatandas i¢in ulasilabilir bir saglik hizmeti
gerceklestirmeye calismislardir (Aydin, 2002:191).

Tim bunlardan yola ¢ikilarak Ozetlemek gerekirse Atatiirk donemi
saglik alaninda, koruyucu saglik hizmetini gergeklestirebilmek olmus, halki
salginlardan koruma ¢abasi igerisinde yetersiz goriilen saglik personellerinin
sayisinin artirtlmasi amacina ek olarak Anadolu’da goriilen salginlarin
ontline gecilebilmesi adina gosterilen biiyiikk bir ¢aba gosterilmistir. Saglik
hizmetlerinin belirli bir planlama ve program dahilinde gerceklestirilmesi ile
yonetiminin tek elden yonetilmesi, sitma, frengi, tharom, verem, clizzam gibi
hastaliklara kars1 gerekli tedavi programlarina baslanabilmesi gibi bir¢ok unsur
tizerinde durulmustur.

1.4. Diinyayi Etkisi Altina Alan Son Salgin Hastalik: Covid-19

Koronaviriis 2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
ctkmis ve kisa siire igerisinde salgina doniismiistii. Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin olarak ilan edilmistir
(TURSAB, 2020:2). Koronaviriis (COVID-19) TC. Saglik Bakanlig tarafindan
yapilan tanima gore; solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darlig)
ile baslayip tanimlanan bu viriis, insan ve hayvanlar1 hasta edebilecek bir
viriis ailesindendir. Bu viriisler insanlarda soguk alginligindan Siddetli Akut
Solunum Sendromu (SARS) ve Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) gibi
diger siddetli rahatsizliklara sebep olmaktadir ve Yeni Koronaviriis Hastaligina
SAR-CoV-2 viriisii oldugu bilinmektedir (covid19.saglik.gov.tr). Koronavirtis,
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DSO tarafindan yeni tip koronaviriis olarak tanimlanmis ve hastaligin adi
Covid-19 olarak belirlenmistir (TURSAB, 2020:3).

Koronaviriisler, bireyler iizerinde genelde soguk alginligi vb. etkileri olan
RNA viriis ailesi olarak bilinmekle birlikte; yiizey kisminda bulunan ¢ubuga
benzer uzantilarin ta¢ seklinde olmasi lizerine “corona” sozciigii ile korona
viriis olarak isimlendirilmistir. RNA viriisleri enfekte ettikleri organizmalarda
rahatga cogalabildikleri hiicreler olan solunum sistemi hiicrelerini tahrip
ederler. Bu sebeple belirgin belirtilerinde baslica solunum gii¢liigii gelmektedir.
Koronaviriis hastaligi siddetli akut solunum sendromu koronaviriis SARS-
CoV-2 virtisiiniin sebep oldugu bir bulasici hastaliktir. Hastaligi tastyan kisilerin
oOkstirmeleri ile ortaya ¢ikan solunum damlaciklarinin solunmasi ile veya temas
yoluyla bulagma gostermistir (covid19.saglik.gov.tr, 2023).

Sosyal etkilesimi azaltmak i¢in getirilen karantina (bulasici bir hastaligin
yaygin olarak goriildiigii bir yerden diger bir yere gelen kisilerin, gemilerin,
mallarin gecici olarak izole bir yerde gozlem altinda tutulmasi bigiminde
uygulanan bir 6nlemdir.) ve yetkililerce bulagsmay1 sinirlandirma sebebiyle
pek c¢ok iilkede sokaga ¢ikma kisitlamalari, egitim alaninda getirilmek
durumunda kalinan oOnlemler, kamu alanlarmin kapatilmasi, sehirlerarasi
seyahat kisitlamalar1 getirilmis, zorunlu goriilmeyen igyerleri kapatilmas,
sinema ve tiyatrolar aligveris merkezleri benzeri sosyal alanlar kapatilmasi,
planlanan bir ¢ok faaliyet iptal edilmesi veya ertelenmesi gibi bir dizi dnlem
ile siire¢ yonetilmeye calisilmis ve halen asilama, sosyal izolasyonu saglama
calismalari siirdiiriilmektedir (Acar, 2020:7; Alaeddinoglu ve Rol, 2020:233;
Aylan, 2020:165).

Covid-19 olarak adlandirilan ve giiniimiizde yasadigimiz pandemi
ilerleyen boliimlerde detayli olarak agiklanacak, yaratmis oldugu etkilerden
bahsedilecektir.

1.4.1. Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Aragtirmalara gore hastalik 2019 yili sonlarinda ilk goriildiigii vakalar
Cin’in Hubei eyaletindeki Wuhan kentinde bulunan deniz tirtinleri ve canl
hayvan pazarinda insanlara bulasmasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Buna
ek olarak viriis ile temasi olan bireylerde, tedavisi olduk¢a gii¢ olan zatiirre
benzeri semptomlart gézlenmistir (covidl9.saglik.gov.tr, 2023). Viriis Cin’in
niifus yogunlugu en yiiksek olan kentlerinden bir olan Wuhan bdlgesinde
hizla yayilmaya basladiginda diinyanin diger bolgelerindeki siyasi yoneticileri
tarafindan yeterli 6nlem alinmamistir, bulasici oldugu resmi olarak kabul
edildiginde kontrol altina almak amaciyla sehir bolgesel ve bireysel karantina
onlemlerini almak amaciyla giris ¢ikislara kapatilmistir. {lk olarak aralik
aymda goriilen hastalik bir ay kadar sonrasinda g¢evre iilkelerde goriilmeye
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baslanmistir. Uluslararasi alanda spor faaliyetleri, turizm faaliyetleri, havayolu
ulagimi igeren seyahatler, ticari faaliyetler, sosyal organizasyonlar gibi her
alanda iptaller yasanmistir. DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmesiyle
tiim diinya genelinde acil durum olarak ilan edilmig, hemen ardindan kisisel
ve toplumsal hayat kisitlanmigtir. Cin vaka sayilarini kontrol altina alma
caligmalartyla ilgilenirken Subat 2020 de kiiresel hava ulagimi ile virlis hemen
hemen tiim kitalara ulagmis, Mart ayma gelindiginde 146 iilkede gorilmistiir
(Hall vd., 2020:1; Sozer, 2021:42).

Pandemi siirecinin baslarinda neden oldugu panik ve kriz ortami s6z konusu
olmus, iilkeler arasi iddialar ortaya atilmistir. Cin’in Wuhan bolgesinde bulunan
balik ve kiimes hayvanlarinin ticaretinin yapildig1 satis pazari viriisiin ortaya
¢ikma noktasi olarak belirtilmistir. Hastalik sikayeti olan kisilerde ates, nefes
alirken giicliik yasanmasi, terleme, halsizlik, tat ve koku duyularinin kaybi
gibi belirtileri oldugu belirtilmistir. Yapilan ilk kayitlarda Cin Hastalik Kontrol
Merkezine iletilen 5 hastanin solunum gii¢liigii sikayetiyle yaptigi basvuruda
bu vakalardan birinin hayatin1 kaybettigi kayda gegmistir. ilerleyen siirecte ise
vakalarin artig gostermeye basladigi gozlenmistir. Ocak 2020 tarihi itibariyle
Diinya Saglik Orgiitii’ne bilgi aktarimi yapilmaya ve hastalikla ilgili ¢alismalar
bu tarihte yapilmaya baslanmistir. Cin tarafindan yaymlanan rapora gore;
enfeksiyon nedenli yeni bir hastaligin ortaya ¢iktigini ve lilke 6zelinde gerekli
tedbirlerin alinmaya baslandigini duyurmuslardir (Giil ve Celebi, 2020:1705).

31 Aralik 2019 tarihinde Cin’de heniiz tanimlanamayan vakalarin ortaya
¢ikmast ile ilk vakalar DSO’ye bildirilmistir. Ardindan DSO tarafindan salgin
olarak adlandirilmig ve 6liim vakalar1 goriilmeye baslamistir. Hizli bir sekilde
Cin disinda bir iilkede Tayland’da ve ABD’de vakalar bildirilirken, Wuhan sehri
karantinaya alinmistir. ABD, Cin seyahati yapmis olanlara seyahat kisitlamasi
uygulayacagi gibi Onlemler almaya baslamis ve bu sirada Filipinler’de
ilk 6liim vakasi yasanmustir. 2020°nin Subat ayinda ise hastalik Covid-19
olarak tanimlanmisken, Misir ve Fransa’da ilk 6liim vakalari duyuruldu.
Izleyen siiregte, Iran, Italya, Brezilya, Suudi Arabistan gibi iilkelerde vakalar
goriiliirken, 2020°nin Mart ayma gelindiginde salgin 100 iilkeye yayilmis
durumda idi. Ulkeler karantina dnlemlerini alma asamasinda iken, 11 Mart
tarihinde Tiirkiye’de goriildii ve ardindan pandemi olarak agiklandi (Budak ve
Korkmaz, 2020: 66-67).

Sosyal etkilesimi azaltmak icin getirilen karantina ve yetkililerce bulagmay1
smirlandirma sebebiyle pek cok iilkede sokaga ¢ikma kisitlamalari, egitim
alaninda getirilmek durumunda kalinan 6nlemler, kamu alanlarinin kapatilmast,
sehirleraras1 seyahat kisitlamalar1 getirilmis, zorunlu goriilmeyen isyerleri
kapatilmig, sinema ve tiyatrolar aligveris merkezleri benzeri sosyal alanlar
kapatilmasi, planlanan bir ¢ok faaliyet iptal edilmesi veya ertelenmesi gibi
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bir dizi 6nlem ile siire¢ yonetilmeye ¢aligilmig ve agilama, sosyal izolasyonu
saglama c¢aligmalar1 stirdiiriilmistiir (Acar, 2020: 7; Aleaddinoglu ve Rol,
2020:233; Aylan, 2020:165). DSO’niin 21 Mart 2023 tarihinde bildirmis oldugu
verilere gore vaka ve 6liim sayilart su sekildedir (World Health Organization,
2023);

e Diinya genelinde toplam vaka: 486,246,238

e Diinya genelinde toplam 6liim sayisi: 10.015.945

e Tiirkiye genelinde toplam vaka sayisi: 15.396.256

e Tiirkiye genelinde toplam 6liim sayisi: 133.854 olarak yaymlanmistir

Bunun yaninda 21 Mart 2023 tarihi itibariyle toplam 11,9 milyar doz as1
uygulandigi belirtilmistir.

1.4.1.1. Diinya’da Covid-19

Insan saghg ile hastaliklarin iliskisi yeni bir kavram olmay1p, siiregelen
bir konudur. Cin’de Covid-19’un ortaya ¢ikmasi, son yiizyilin en biiylik salgin
hastaligini kiiresel halk sagligi sorununu beraberinde getirmistir. Oldukca
bulasict olan viriisiin insandan insana yayilmasi, 6kslirme, hapsirma, solunum
damlaciklart veya bunlardan birine maruz kalan enfekte kiginin yakin temas
ile gerceklesmektedir (Phan vd., 2020:873; Chakraborty ve Maity, 2020:2).
Covid-19 salgini, ortaya ¢ikmasindan kisa siire sonra birgok iilkeye yayilmis
tim diinyada giindelik hayati durma noktasmna getirmistir. insan iliski ve
etkilesimini iceren her faaliyeti etkilemistir.

Covid-19 i¢in kiiresel olarak onaylanmis ilag ve tedaviler olmamasina
karsin, tiim diinyada {ilkeleri tarafindan hastaligin yonetilme adimlarinda;
alinan zorunlu dnlemler dogrultunda erken teshis konulabilmesi ve karantina
uygulamalarinin getirilmesiyle hastaligin yayilmasini kisitlamak amaglanmastir.
Ila¢ kullanimi ve asilama disinda, diizenli el yikama, yiiz maskesi kullanima,
sosyal mesafe ve karantinaya alma gibi tedbirler Onerilmistir. Karantina,
Pandeminin yayilmasini engellemenin yaninda; hareketlilik kisitlamalariyla
insan temasini azaltan 6nlemler yoluyla insanlarin yasam tarzini degistirmek,
uzaktan c¢alismak ve toplantilari yasaklamak da dahil olmak iizere cesitli
genis kapsamli etkilere sahip olmustur (Domenico vd., 2020:4). Yerel ve
uluslararas1 onlemler insanlar arasindaki giinliik etkilesimleri sinirlandirmas,
insan ve mallarin hareketi kisitlanmistir. Bu kisitlamalar ile gida zinciri
giivenligini, kiiresel ekonomiyi, egitimi, saglik hizmetlerini, artan depresyon
ve diger akil saglig1 sorunlarini beraberinde getirmistir (Onyeka vd., 2021:5).
Ulkelerin aldiklar1 tedbirlerden en basta etkilenen baslica sektdr turizm sektorii
olmustur. Dolayisiyla ekonomik anlamda birgok kayip yasamislardir (Arica
ve Kaya, 2022:114). Diinya genelinde, psikolojik ve mali alanlarda oldukg¢a
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sikintili bir siireg ile karsi karsiya birakmis ve ¢cok yonlii bir krize neden olan
Covid-19 pandemisi; tilkeler arasi sinir ve uzaklik kavramini ortadan kaldiran
kiiresellesmenin de etkisiyle tarihte yaganan tiim finansal kriz ve salginlardan
daha yikici bir iz birakmistir. Hastaligin yayilma hizina bagl olarak, kiiresel
ekonomi igerisinde bulunan; tedarik zincirleri, istihdam, iiretim gibi alanlarin
Pandeminin verebilecegi kalici zararlar1 indirgeyebilmek adina biiyiik ol¢ekli
finansal 6nlemler uygulamaya konulmustur (Pelit ve Irmak, 2022: 80).

1.4.1.2. Tiirkiye’de Covid-19
Covid-19’un diinyada etkili olmaya baslamasiyla birlikte Tiirkiye’de vaka
11 Mart 2020’de kaydedilmis ardindan 17 Mart 2020 tarihinde ilk Covid-19

nedenli can kayb1 yasanmuistir. Tiirkiye’de salgin karsisinda alinan 6nlemlerden
bazilar1 su sekilde siralanabilir (Giingor, 2020: 831-836).

e Ulkeye hava, kara, deniz yoluyla yolcu tasimaciligma kapatilmstir,

e Egitim ve Ogretime ara verilmesi karariyla tim ilkdgretim, lise ve
tiniversitelerde kapanmaya gidilmistir,

e Spor karsilagmalari seyircisiz sekilde gergeklesmis sonrasinda siiresiz
erteleme karar1 alinmistir,

e Alman tedbirlerin tamtilmas: agisindan “Evde Kal, Hayat Eve Sigar”
gibi ¢agrilar yapilmustir,

e Sokaga ¢ikma kisitlamalar1 65 yas tizerine ve 20 yas altinda bireylere
getirilmis kademeli olarak siirdiiriilmiistiir,

e Mayis 2020’nin sonuna kadar hafta sonlarin1 kapsayan sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 kararlar1 uygulanmaya konulmustur,

e Takip eden haziran ayiyla birlikte “Yeni Normal” donem olarak belirtildi
ve bu siirecte konulmus olan kisitlamalarin bir kismi kaldirilmas,

e Schirlerarasi seyahatlere kontrollii bicimde izinler verilerek tekrar
baslatilmais;

e Alisveris merkezleri, kafe ve restoranlarda Saglik Bakanlig1 tarafindan
isletmeler icin belirlemis oldugu bazi hijyen Onlemleri ile faaliyet
gostermeye baglamistir.

Tiirkiye Ekonomi Kurumu’nun (TEK) yaymladigi rapora gore, zorunlu

izolasyon Onlemleri nedeniyle tiikketimde diisiis yasanmistir (TEK, 2023, s.12).

Covid-19 Tirkiye’de salgin nedeni ile alinmis olan bazi dnlemler turizm
alanin1 da icermektedir bunlar1 6zetlemek gerekirse;

e Turizm Sektorii de miicbir sebep sayillmis sektorler igerisinde
degerlendirilerek 2020 haziran aymin sonuna kadar 6denmesi gereken
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Muhtasar beyanname, KDV beyanname ve Odemeleri, irtifak hakki
bedeli, sigorta prim 6demeleri 6 ay siiresince ertelendigi agiklanmuistir,

Konaklama Vergisi 2021 yil1 ocak ay1 tarihine kadar ertelenmistir,

Haziran 2020 sonuna kadar i¢ hat uguslarinda KDV oranlar1 %18’den
%1 oranina disiirilmistiir,

Kisa calisma Odenegi destegi turizm sektorii icindeki isletmelere
saglanmugtir,

“Ise Devam Kredisi” basvurularmin kosullar1 seyahat acentelerinin
basvurmalari i¢in esneklige gidilmis ve bu krediye bagvurular Bakanlik
internet sayfasi Ustiinden gergeklestirilmis, Nisan 2020 tarihi itibariyle
kullanima baslanacagi duyurulmustur,

Turist rehberligi yapmakta olan ve mesleklerine devam edemez

durumda olan rehberler i¢in kredi destegi saglanmustir,

Covid-19 sebebiyle rezervasyonlarin iptal edilmesi ile karsilastiklar zarari
telafi edebilmeleri amacgl turizm igletmelerine finans destegi saglamalari
amaciyla kamu bankalari ile anlagsmaya gidilmistir (Demir vd. 2020: 84).

T.C Saglik Bakanhigi COVID-19 bilgilendirme platformunda yayinlanan
rehber igerisinde belirtilenlere gore alimmasi gerekli onlemler su sekilde
belirtilmektedir (covid19.saglik.gov.tr ,2020);

Miimkiin oldugunca yurtdisi seyahatleriiptal edilmeli veya ertelenmelidir,

El temizligi ve kisisel hijyen kurallarina dikkat edilmelidir, alkol bazli el
antiseptigi de kullanilabilir,

Kisisel izolasyona uyulmadigi durumlarda goz, agiz, burun ile temasta
dikkatli davranilmalidir,

Kalabalik olan ortamlara girmemeye 6zen gostermeli girmek zorunda
kalindiysa tibbi maskeler mutlaka kullanilmalidir ve hastalik riski
yiiksek olmast dolayisiyla miimkiin oldugunca saglik kurumlarina
gitmek kisitlanmali, gidilmesi gerekli olan durumlarda temas en az
sekilde gerceklesmelidir,

Oksiirme ya da hapsirma durumlarinda tek kullanimlik mendiller tercih
edilmeli, eger o anda mevcut degilse dirsek ici kullanilmalidir,

Yiyecek konusunda iyi pisirilmis tercih edilmelidir,

Enfeksiyonlar agisindan yliksek oranda risk tasiyan ciftlik, canli hayvan
pazar1 ve benzeri alanlardan kagimilmalidir,

Yurtici veya yurtdisi seyahatlerin ardindan 14 giin siiresince kisinin herhangi
bir solunum yolu sikayeti, belirtisi ortaya ¢ikmig ise maske kullanimina dikkat
edilerek bulundugu yere en yakin saglik kurulusuna gidilmelidir
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1.4.2. Covid-19’un Cesitli Boyutlariyla Degerlendirilmesi ve
Miicadele Yontemleri

Covid-19 salgimi, yayilmasi oldukga hizli gergeklesen bir pandemi olarak
kargimiza ¢ikmigtir. Salginin acil durum hali olmas: ile, tim diinya iilkeleri
oncelikli olarak halk sagligi kavramimi g6z Oniinde bulundurarak; cesitli
onlemler alma ve salginla miicadele yoluna gitmislerdir. Bu uygulamalardan ilk
akla gelenleri Cin Halk Cumhuriyeti’nin baglatmis oldugu zorunlu izolasyon,
hijyenik maske kullanilmasi, birebir egitime ara verilmesi, entegre edilebildigi
kadar evden caligma uygulamalarinin olusturulmasi gibi Onlemleri vaka
oranlarmin yiikseldigi Italya, ABD, Ingiltere gibi devletler ve iilkemizde de
uygulamaya konulmustur. Ingiltere, Fransa ve Almanya gibi bir¢ok Avrupa
tilkesi ulusal karantina ilan etmistir (Chen vd., 2021: 641).

Glindelik yasam igerisinde Covid-19 tedbirleri baglaminda dikkat edilmesi
gerekli goriilmeye baslanan kavramlar ile karsilasildigi soylenilebilir.
Fiziksel mesafe, havalandirma, tiretim, satis ve tedarik sektoriiniin, ekonomik
dongiiniin bulundugu her alanda c¢aligsan hijyeni, ¢cevre temizligi, spor salonu,
ylizme havuzlar ya da isletmelerdeki gibi kullandigimiz her tiirlii soyunma
odasiin temizligi, yeterli ve erisilebilir tesisler, Covid-19 kaynakl1 psikososyal
tehlikeleri yonetme gibi kavramlar olarak drneklendirilebilir. Bu kavramlardan
asagida kisaca bahsedilmistir;

Fiziksel mesafe, baskalariyla olan etkilesim sirasinda kigisel alan smirini
korumak oOnemlidir. Miimkiin bulunuyor ise en az, 1,5 metre fiziksel
mesafede bulunmak, igyerlerinde fiziksel mesafenin korunmasma yardimet
olan isaretler sergilemek, bariyerler zeminlere yerlestirilen c¢ikartmalar
yada uyarilar yerlestirmek, giris-cikis noktalarina gerekli dezenfektanlari
yerlestirmek, ¢alisti§imiz alanlarda bulunabilecek insan sayisini siurlt tutmak,
herhangi bir faaliyet i¢in fiziksel mesafeye uyulmadigi durumlarda risklerin
degerlendirilmesi ve gerekli durumlarda koruyucu ekranlar kurmak gibi
onlemlerin almabilmesinin miimkiin olmasi, isyerlerinde faaliyete devam
etmek zorunda olan iggiiciine gerekli dnlem ve finansal destek verilmesinin
gerekli olmasi gibi 6nlemler olarak siralanabilir (Kula ve Baskan, 2022:252).

Faaliyetlerine devam etmek durumunda olan isletmeler acisindan fiziksel
mesafenin kontrol altinda bulundurulmasi igin ise; igyerine zorunlu olmayan
ziyaretlerin sinirlandirilmasi i¢in zorunlu olmayan ziyaretleri iptal etmek veya
erteleme yoluna gitmek, teslimatlara ve yiiklenicilere katilan isci sayisin1 en
az seviyeye indirgemek, teslimatlari1 fiziksel olarak gerceklestirdikten sonra
caliganlar icin el yikama alanlar1 veya alkol bazli el dezenfektani imkanini
saglamak, gerekli isi yiiklenenlere hijyen ve fiziksel mesafe gereklilikleri
konusunda net bir sekilde talimatlar1 vermek, belgelerin elektronik siiriimlerini
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kullanmak, imzalara alternatifler olugturmak bir fotograf yada yerine gecen bir
kanit olarak sunmak gibi dnlemler siralanabilir (Istanbul Ticaret Odas1 [ITO],
2020: 14).

Havalandirma kavrami {izerinde durmak gerekirse; kapali ortamlarda
veya yetersiz diizeyde havalandirilan alanlarda bulunan kisilerin, hastaliga
yakalanma riski daha yiiksektir. Enfekte olmus biri ortamda bulundugunda,
viriis bu kotli havalandirilan ortamda daha uzun siire kalabilir. Bir igyerinin
kapali alanlan yeterli diizeyde havalandirilmasi havadaki viriis pargaciklarinin
sayisini seyreltir ve bulagma riskini azaltir. Bu yontem bir dizi enfeksiyon
kontrol dnleminin parcasi olarak diisiiniilebilmektedir. Yeterli havalandirma,
dogal veya mekanik havalandirma, dogal havalandirma, agik pencerelerden,
kapilardan veya havalandirma ikisinin kombinasyonu kullanilarak saglanabilir
(Caglar, 2020:70).

1.4.2.1. Diinya Genelinde Etkileri

Covid-19” un pandemi olarak ilan edilmesiyle diinyanin bir¢ok yerinde
ekonomik ve sosyal hayatla ilgili topluluk olarak bir arada bulunmanin 6niine
gecilmesi amaciyla cesitli tedbirler alma yolunda yasaklar getirilmistir;
egitime ara verilmis veya uzaktan egitim ile siirdiiriilmeye baslanmig, ¢calisma
hayati esnek calisma veya uzaktan ¢aligsma sistemine entegre edilmis; viriisiin
yayilmasini engelleyebilmek amaciyla seyahat kisitlart uygulanmis; yapilmasi
planlanmig olan konser veya spor karsilasmalari ertelenmis; tibbi maske
kullanimi zorunlu kilinmis bunun yaninda sokaga ¢ikma kisitlar1 getirilmistir;
ticari alanda restoran, kafeterya, aligveris merkezleri, eglence hizmeti sunan
isletmeler kapatilmistir. Biitiin bu gelismeler ile turizm sektorli basta olmak
izere bircok sektor lizerinde yam sira kiiltlirel, ekonomik, saglik ve sosyal
alanlarda olumsuz etkileri gdzlenmistir (Silik, 2020: 345; Kilig, 2020: 67).

Diinya ¢apinda halk sagligmi onemli Ol¢iide etkileyen, birgcok insanin
hayatin1 kaybetmesine neden olan Covid-19 pandemisi; gida sistemleri ve is
diinyasi ac¢isindan olusturdugu krizin yaninda ekonomik agidan on milyonlarca
insanin yetersiz beslenme riski ve yoksullukla kars1 karsiya birakmustir.

1.4.2.1.1. Sosyal Etkileri

Sosyoloji dalinin bir alt sistemi olarak yer alan saglik sosyolojisi insan
ile toplum iligkilerinden hareketle saglik ve hastalik kavramlarinin toplumsal
acidan ele alan bir bilim dalhidir. Saglik kavraminin tanimi igerisinde yalnizca
fiziksel bir iyilik halinden degil ayn1 zamanda ruhen ve sosyal yonden bir
iyilik halini kapsamaktadir. insanin sosyal bir varlik olarak bir arada yasam
stirmesi belirli bir kiiltiirlin olusmasina neden olmakta ve sosyoloji, insan
davraniglariin sosyal neden- sonuglarini incelerken; saglik sosyolojisi alani
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saglik uygulamalarimin sosyolojik perspektifi iizerinde durmustur (Ekizler,
2020: 2).

Salgin hastalik herhangi bir bolgede, herhangi bir nedenle ortaya ¢iktiginda
neden oldugu panik ve stres ortami basta olmak iizere insan hayatinda neredeyse
biitiin sistemlere etki eden bir faktér olarak bulunmaktadir. Mevcut tiiketim
aligkanliklarini degistirebilme etkisi gdz dniine alindiginda salginlarin baslangi¢
ve bitiglerinde toplumun tepki ve aligkanliklarinin hangi yonde sekillenecegi
sosyal etkiler igerisinde bulunmaktadir.

Ortaya cikan bir bulasici hastaligin daha kolay etkileyip daha yiiksek
oranda goriildiigii bir kitle vardir. Ornek olarak Covid-19 hastaligi da {ist
yas grubunu daha ¢ok etkilemesi nedeniyle demografik yapida degisikliklere
sebep olabilmektedir. Insanlarm hastalik siiresince sosyal hayatlarmin
kisitlanmasi, yasam alanlarimiz olan evlerde vakit gegirme zorunlulugunu
ortaya ¢ikmigtir. Bu siirecten en ¢ok etkilenen bir alan olarak egitim sisteminin
farkl bir kanal olarak uzaktan egitime gegmesi ile teknolojinin egitim alaninda
olmak tizere toplumda her alanda daha ¢ok yayginlagsmasi da 6nemli bir etki
olarak bulunmaktadir. Sosyal etkilesimi azaltmak, hastaligin yayilmasini
engellemek amaciyla uygulamaya konulan onlemler ile insanlarin kalabalik
ortamlar1 hastalik riskinin yliksek oldugu bakis acisi ile giinliik hayatta ve
tatil secimlerinde etkili olmustur. Salginlar sirasinda toplumsal hayat iizerine
diizenlenmesi gereken bazi Oneriler sunulmustur. Bunlar; salginlar sirasinda
isletmelerin personellerini isten ¢ikarmasinin dniine gegebilecek diizenlemeler,
topluma hizmet eden hastanelerin her agidan daha giiclii hale getirilmeleri,
biiyiik sehirlerde pandemiler i¢in kullanilabilecek hastanelerin inga edilmesinin
gerekli oldugu, egitim konularina eklenmesinin gerekli oldugu, bilim alanina
daha fazla yatirimin yapilmasina ek olarak olusturulan kurullara sosyal bilimler
uzmanlarmin bulundugu bir bilim kurulunun kurulmasi seklinde 6zetlenebilir
(Afacan ve Avci, 2020: 12).

Bireysel anlamda ve toplumsal alanda genel bir etki gosteren Covid-19
pandemi siireci ve hastaligin sebep oldugu oliimleri goz 6nlinde bulundurup
psikolojik olarak sosyal etkilesime, neden oldugubelirsizlik ortaminin etkilerinin
de ayrica ele alinmasi gereklidir. Bildigimiz {izere zihinsel, mental ve fiziksel
saglik agisindan sosyallesme onemlidir. Pandemi siiresince sosyal hayata ara
verilmek durumunda kalinmigtir. Zorunlu kisisel izolasyonun neden oldugu
olumsuz etki depresif ruh hali, kaygi durum bozukluklari, yalnizlik duygusunun
bireyde hakim olmasi gibi etkilerle agiklanabilmektedir. Ayn1 zamanda sinirh
fiziksel ortamlar1 uzun siire paylagsmak durumunda olan bireylerarasi siddet
davraniglarin1 ortaya ¢ikarabildigi diisiiniilmektedir. Siire¢ icerisinde vaka,
o6liim sayilarmin stirekli paylasilmasina maruz kalinmasi, sosyal medyanin aktif
olarak kullanildig1 bu dénemde toplumsal iligkileri dnemli diizeyde etkiledigi



COVID-19 SALGINININ TURIZM ISLETMELERININ
20 ‘ FINANSAL PERFORMANSLARINA ETKISI: BIST’ TE BIR ARASTIRMA

ortaya konulmustur (Tastan ve Polatoglu, 2020:531). Zorunlu sosyal mesafenin
ve ag1 diizenlemelerinin 6tesine gegen bireyler iizerinde psikolojik etkilerinin
bulunacagi ve kisisel egilimleri etkileyecegi tahmin edilmektedir.

1.4.2.1.2. Saghk Sistemlerine Etkileri

Bir salgin hastalik ortaya ¢iktig: siirecte bu salgindan etkilenen sektorlerden
biri kamu ve 0zel saglik sistemidir. Hastane basvurularinda yasanan artis,
idari ve operasyonel harcamalarda artisa yol acar. Covid-19 salgin1 tiim diinya
iizerinde toplumun biitiin kesimlerini dolayisiyla tiim sektdrlere etkiler yaratmis
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda her alanda yapilan c¢alismalarin bu
literatiirii hizla olusturdugu gézlenmistir. Wu ve McGoogan (2020) yaptiklari
arastirmalarinda Cin’de Koronaviriis hastalifinda 11 subat 2020 tarihi
itibariyle 72.314 vaka sayis1 goriilmesiyle salginin epidemiyolojik 6zelliklerini
tanimlamiglar; vakalarin % 87’sinin 30 ila 79 yas grubu arasinda olup, genel
vaka 6liim oran1 %2,3 olarak belirtilmistir, ek olarak salginin tek bir sehirden
tim iilke diizeyine sadece 30 giinde yayilmis vaka sayilarinda hizli sekilde
artis gozlenmistir, bu viriis SARS ve MERS salginlari ile karsilastirilmas;
Covid-19 vaka sayilarinin daha yiiksek olmasi, benzer bir yon olarak ise ikincil
bulagmalarin gogunun saglik kuruluslarinda gergeklestigini, ancak daha bulasici
gozuktigini one siirmiislerdir. Ayrica Cin’in salgini kontrol edebilmek i¢in
miidahale kapasitesinin daha gelismis oldugunu ve vakalara bakmak amaciyla
iki yeni hastanenin derhal kuruldugunu, Wuhan ve g¢evresinde yaklasik 40
milyon ila 60 milyon insan {izerinde dnlemler alinmistir. Bu salginla saglik
hizmetlerinin gelecekte karsilasilabilecek yeni tehditlere karsi bir tecriibe
oldugunu vurgulamiglardir.

Covid-19 salgm tiim sektorlerde etki gostermis olsa da, saglik sistemleri
iyl durumda olmayan filkeleri daha kot etkilemistir. Viriisiin tiim ortamlarda
yayilabilmesi saglik hizmetlerini olumsuz etkilemistir. Saglik, mevcut tesislerin
kullanimi, tibbi tedarik ve insan kaynaklar1 yonetimi konusunda zorluk
olusturmustur (Haileamlak, 2021: 1073).

Salgindan en ciddi etkilenen iilkelerden italya genelinde saglik sistemlerinin
bu viriise karsi tepkilerine bakildiginda; Avrupa iilkelerinde bu salginin
verebilecegi hasar baglarda anlasilmamistir. Avrupa Birligi iilkelerinden dnce
Italya’da Lombardia bolgesinde gériilmiis ve is seyahatleri dolayisiyla bu
noktaya geldigi tahmin edilmektedir (Altinkaya, 2020: 17). italya bir y1l gibi
bir siiregte 100.000 koronaviriis kaynakli 6liimle karsilasmistir, 9 mart 2020°de
kisitlama 6nlemleri alirken 463 kisi hayatini kaybettigi, 9.172 kiside enfeksiyon
kaydedilmis; aradan bir yil gectiginde bu say1 100.103 olarak kaydedilmis,
ve toplam enfeksiyon tasiyan sayisi 3 milyonu ge¢mistir. Mayis 2021°de
ise tlkenin 20 bolgesinde renk kademeli bir kisitlama getirilerek yayilmay1
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ve saglik kuruluslarinin miicadelesini slirdiirmektedir ayrica asi caligmalari
saglik c¢alisanlariin viriisten etkilenme oranini diisiirmiis hiikiimet tarafindan
insanlar1 kurallara uymaya devam etmesi konusunda mesajlar verilmektedir
(The Guardian; 2020).

Benzer sekilde en fazla etkilenen iilkelerden olan ABD’de Covid-19 saglik
sistemini ¢ok yonden zorlamustir, saglik ¢alisanlarinin duygusal veya fiziksel
hasarlariin yaninda finansal yardim ihtiyac1 ve sinirh kisisel ekipman, hastane
yeri tedariki bu zorluklardan bazilaridir. 27 Mart 2020°de ¢ikarilan yasa ile 2
trilyon dolarlik bir destek paketi sunulmustur. Saglik bakanligma 100 milyar
dolar, saglik uygulamalarina 30 milyar dolar bu krizle ilgili masraflari karsilamak
icin saglanmistir ardindan 24 Nisan 2020°de 3 trilyon dolar daha tahsis edilmis;
hastanelerin gelistirilmesi, hasta bakimlari, yedek iggiicli, mevcut ¢alisanlarin
fazla mesai {cretleri, personelin egitilmesi gibi alanlarda kullanilmistir. Ek
olarak kiiciik isletmelere destegi de iceren 484 milyar dolarlik baska bir paket
daha sunulmustur (Satiani ve Davis, 2020: 1856).

New York Times’in (2021) yaymladigi haberlere gore Mayis 2021° de baz1
istatistikler ise sOyledir;

e Ulkede, giinde yaklasik 30.000 vaka ile yaklasik 11 aylik siiregte en
az vaka oranmi goriilmekle birlikte, dliimlerin gegen yazdan bu yana en
diisiik seviyede oldugu belirtilmis,

e Amerika Birlesik Devletleri’nde yaklasik bes kisiden ikisi agilanmistir
ve her giin yaklagik 1,8 milyon insanin asilandigi kayda ge¢mistir,

e Eyaletlerde yeni vaka oranlarinda fazla bir artig sz konusu degildir ve
son 14 giinliik siire¢te bu oranlarda %40 veya daha fazla oranda diisiis
gbzlenmistir,

e Ilkbaharda vaka sayilarmin en yiiksek oldugu belirtilen eyalet olan
Michigan’da vakalarin son bir ay siiresince diislis yasanmistir (Nisan ay1
ortasinda gilinliilk vaka sayilar1 7.800 iken yaklasik 1.700 vaka burada
goriilmiis).

Hindistan saglik sistemleri her yonden yetersiz kalmasi yeterli donanima
sahip olunmadiginin da bir isaretidir; iilkenin yetersiz altyapisi, niifusunda
etkisi veya Ingiliz varyantina maruz kalmasi ardindan enfekte vaka sayismin
artmasiyla yeni varyantlarin ortaya ¢ikmasi ve bu yeni ortaya ¢ikan varyantin
daha hizli yayilldiginin gézlenmesi gibi nedenlerle Hindistan agir bir tabloyla
karsilagmistir (Goel vd., 2021: 162).

Covid-19 her anlamda kriz ortami olusturmus olmasiin yaninda gelecek
adma da endiselere sebep olmus ve kiiresel anlamda saglik sistemleri yetersiz
kalmig bulunmaktadir.
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1.4.2.1.3. Ekonomik Etkileri

Tarih igerisinde bulunulan ¢agi degisime ugratan ve savaglarin seyrini
biiylik oranda etkileyen salgin hastaliklar, ekonomik sistem ve anlayislarin
yikilmasinda etkili olmus, toplumsal diizen igerisinde insanlarin sosyal,
psikolojik, ekonomik ve finansal alanlarda birgok bedelle karsilagtigi bir
caresizlik durumu olusturmustur. Kiiresel salginlar esnasinda devlet miidahale
ve politikalariin uygulamaya konulmasi kagimilmazdir. Bir yandan ekonomik
durgunlugun giderilmesi yoniinde destek paketlerinin agiklanmasi, diger yandan
saglik harcamalari, personel egitimi, as1 ve tedavi ¢aligmalar1 gibi sosyal devlet
olmanin geregi olarak halk saghigmin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi
agisindan sosyal giivenlik harcamalarinin diizenlenmesi faktorleri siralanabilir
(Cinel, 2020:137).

Covid-19 pandemisi tedarik zinciri krizi olarak tanimlanabilmesi muhtemel
bir konteksttir (Ivanov, 2021: 5). Diger bir anlatimla salginin kiiresel ekonomik
bliytime iistiinde 6nemli 6l¢iide etkili oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Covid-19 yalnizca ekonomileri giigsiiz iilkeleri degil iktisadi varliklar
anlaminda giiclii konumda nitelendirilen iilke ekonomilerini de; hastalarin
bakimlari, salgindan etkilenen igletmelere destek vermek amaciyla olusturulan
fonlarin olusturulmasi gibi nedenlerle, yiiksek oranlarda harcamaya ve bu
harcamalarda yiiksek oranlarda enflasyona ek olarak artan igsizlik tehdidi
ile karsilagmalarina sebep olmustur. Tarim, sanayi, ulasim, turizm, saglik,
bankacilik ve finans, enerji piyasalar1 gibi dogrudan ya da dolayl birbirleriyle
etkilesimde bulunan bir¢ok sektdrii olumsuz yonde etkilemis bir ekonomik
durgunluk ile kars1 karsiya birakmistir (Duran ve Acar, 2020: 57). Gelismekte
olan iilkelerde ise yogun yabanci sermaye ¢ikis1 yasanmasi, ihracat kanallarinda
goriilen daralmaya ilaveten petrol fiyatlarina yansimasi olarak siralanmaktadir.
2020 yili Mart ay1 doneminde gelismekte olan iilkelerde tahvil, bono satig
islemlerinde 83,3 milyar dolar ¢ikis yasanmistir; bu baglamda bu {ilkelerin
kurlart dolar karsisinda deger kaybetmistir. Brezilya, Meksika gibi iilkelere
ek Tirk lirast da bu siirecte deger kaybeden kurlar arasinda yer almistir
(Yorulmaz ve Kaptan, 2020: 24). Kiiresel tedarik zincirleri kanali isleyis
biciminde aksakliklar yaganmis bunun sonucu olarak da iglem maliyetlerinde
artis yasanmistir; Ozellikle tedariklerinin biiylik oranmi Cin’den saglayan
iireticilerin zararlar1 da yiiksek olmustur. ABD de bulunan kuruluslarin yaklagik
%751 tedarik firmalariyla olan iliskilerinde aksakliklar yasandigini bildirmistir
(Cinel, 2020: 132).

Ulkeler diizeyinde mali miidahale acisindan 6ncelik olarak, insanlarin
refahin1 korumak, hastalara bakmak ve viriisiin yayilmasini yavaslatmak icin
saglikla ilgili harcamalarm yapilmasim saglamaktir. Salginin hizim1 asgari
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seviyeye ¢cekmek amaciyla gergeklestirilen onlemler ile, ekonomik bir daralma,
issizlik oraninda artig, dis ticaret faaliyetlerinin azalmasi, bor¢luluk oranlarinin
artisi, finansal kirilganligin ortaya ¢ikist gibi sonuglar goriilmiistiir (Arslan ve
Bayar, 2020: 100).

Altemur, (2021) salginin Tiirkiye finans piyasalari lizerindeki etkisini Borsa
Istanbul A.S igerisinde bulunan aralarmda Turizm sektdriiniin de yer aldig
on piyasa endeksini aralarinda ele alarak olay ¢alismasi yontemini kullanarak
incelemis; piyasalara katilanlarin bilgi sahibi olmadiklarini bunun sonucu olarak
ise anormal getiriye ek olarak sektorler lizerindeki degerlendirilmesinde turizm
alani1 bagta olmak tizere tekstil, bilisim teknolojileri alanlarinin negatif anormal
getiri adi altinda diger alanlardan daha fazla etkilendigini ortaya koymustur.

Ajmal vd., (2021) pandeminin kiiresel ekonomi anlaminda mevcut ve
gelecekte olusabilecek etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda ekonomik
faaliyetleri durdurma noktasina getiren pandeminin kiiresel ekonomide olugan
talep ve tedarik zincirlerindeki yaygin bozulma, kiiresel ticaretin yavaslamasi
sevkiyat ve yerel yonetimlerce uygulanan seyahatle alakali olan kisitlamalar
nedenli gerceklesmistir. Ortaya ¢ikan orantisiz etkisi, tiikketim davraniglarinda
yasattig1 azalis, sermaye piyasalari yatirimlarinda ve hisse senedi fiyatlarinda
diisiis etkisi yaratmasi, hiikiimet harcamalarmin kalkinma projelerinde
kullanilma oraninin azalip yeni bor¢lanmalarin artmasi ihracatta disiis,
uluslararasi piyasalar tizerinde durmuslar ve ekonomik zararlarin indirgenmesi
amaciyladiinyaliderlerinin harekete gegmelerinin gerekliligini vurgulamislardir.
Liderlerin esnekligi, uyarlanabilirlik, etkililik, is gliclinlin korunmas1 ve tedarik
zincirlerinin dolayli ve dogrudan etkileri sebebiyle dayanikliliklarimi artirmak
gibi amaglarla modern teknolojilerin verimli kullaniminin kuruluglara yardimci
bir faktor olarak bulundugunu 6ne siirmiislerdir.

1.4.3. Covid-19’un Sektorlere Etkileri

Covid-19 ile miicadele siirecinde alinan 6nlemler dogrudan ekonomiye
etki etmis, toplam talepte degisim gozlenmis, tedarik zincirleri ve iiretim
kapasitelerinde diislise sebep olmustur (Bakirtas ve Ozan, 2021: 71). Ekonomi
iizerinde olusan uzun vadeli etkileri, gelecek donemlerde tiiketici beklenti ve
davranislarmin degismesi muhtemel olarak goriilmektedir. Genel anlamda
yapilan degerlendirmelerde ilk olarak hizmet endiistrisini olusturan konaklama
isletmeleri, ulagim faaliyetlerini gerceklestiren isletmeleri, yeme- icme hizmeti
ve eglence hizmeti saglayan isletmeleri biitiiniiyle etkilemis, uluslararasi
tedarik zincirleri izerinde yarattig1 etkiler sebebiyle sanayi alanini da dogrudan
etkiledigini soylemek miimkiindiir (Essiz ve Durucan, 2021: 207-208).

Uluslararasi sinirlarin kismikapatilmasi, ticaretalaninda getirilen kisitlamalar
ve karantina Onlemlerinin alinma zorunlulugu firmalarm tretimlerini biyiik
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oOlgiide etkilemistir. Cogu iilke karantina uygulamalari ile salginin yayilmasini
onlemeyi amaglamistir. Covid-19 salgini ile miicadele siireci dolayisiyla farkli
olumsuz sonuglar meydana getirmistir. Covid-19’un sektorlere etkileri secilmis
olan birkag sektor basligi ile agagida incelenmistir.

1.4.3.1. imalat Sektoriine Etkileri

Imalat kavrami genel anlamiyla iiriin elde etmek amaciyla, belli ekipman,
emek, makineler, kimyasal veya biyolojik isleme veya formiilasyon yardimiyla
belirli pargalarin 6zelliklerini, sekillerini degistirmek veya islevsellestirme
igslemlerinin uygulanmasidir (Poyraz, 2010: 6).

Imalat sektorii; diger sektorler ile kiyaslandiginda daha verimli, iilkelerin
gelismislik seviyeleri ile dogrudan iligkili, refah seviyesini artiran bir sektor
olarak bulunmaktadir. Uretim ve istihdam paymin yiiksek olmasi nedeniyle
ekonomik geligmisligi temsil eden ve ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilirligi
acisindan dnemli bir konuma sahiptir (Karakas ve Fidancan, 2022: 43). Pandemi
sirecinde uluslararas1 sinirlara getirilen sinirlandirmalar, ticaret alaninda
getirilen kisitlamalar ve karantina 6nlemlerinin alinma zorunlulugu firmalarin
iretimlerini biiyiik 6lgiide etkilemistir. Belli bir girdinin satin alinmasi, satig
yapilmasi i¢in gerekli pazarlara ulasimin sekteye ugramasi gibi nedenlerle yerel
ve uluslararasi gida tedarik zincirleri zarar gérmistiir (Bayraktar, 2020: 3420).
Imalat sektdriinde kiiresel boyutta énemli bir payr bulunan Cin’de yasanan
aksama ve duraksamalar tedarik zincirinin baska {ilkelere kaymasi ihtimalini
birlikte getirmistir. Avrupa iilkelerinde imalat sanayi tiretiminin kayda deger
bir kismi Cin’e bagimli bir durumda iken Tirkiye’de; imalat sanayi katma
degerinin %5’lik bir oran1 Cin’den gelen girdiler ile saglanmaktadir. En ¢ok
etkilenen sektorlerin tekstil, giyim ve otomotiv oldugu ortaya konulmustur
(TSKB, 2020:9).

Covid-19 tedbirlerinin uygulanmaya baslanmasi ile, tiiketici harcamalart,
yatirimlar ve uluslararasi ticaret gibi birgok alan etki altinda kalmistir. Ulkelerde
talep oraninin yasanan siire¢ dolayisiyla azalmasi, uluslararasi maliyetlerin
artis1 imalat hacminde azalmaya yol agmistir (Marangoz ve Ozen, 2021: 57).

Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasinin ardindan hizli bir sekilde
kiiresellesmesi salginin kiiresel olarak iiretim ve talep hacimlerinde azalisa
sebep olmustur. Diinyanin her yerinde pandeminin etkilerine karsilik alinan
onlemler dahilinde smirlara getirilen kisitlamalar benzeri tiim uygulamalar
ile ekonomileri etkilemistir. Sanayi alaninda {iiretim hacimleri ve isgiicii
kapasitesinin olusturdugu talepte diistise yol agcmistir. Tedarik zincirlerinde
yasanan aksaklik nedenli iiretim ve ulagim baglantilar1 zorluk yasamuistir.
Endiistriyel {iretim iizerinde yasanan aksaklik nedeniyle solunum cihazlari,
bazi ilag ve 6zel ekipmanlara olan talep artis1 nedeniyle ¢ogu liretici kapasite
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sorunuyla bag basa kalmistir (Bakirtag ve Ozan, 2021: 60; Karakas ve Fidancan,
2022: 44).

1.4.3.2. Perakende Sektoriine Etkileri

Perakende sektdri, iiretici ve son tiiketicilere mallarin ulagsmasini saglayan
arac1 hizmetler biitiiniidiir. Uretici taraflarin temsilciligini ve tiiketicilerin
garantdrii konumunda yer alan bir sektordiir. Bu faaliyetleri yapan kurulus veya
kisiler satig yeri ve satig sekli fark etmeksizin perakendecilik gergeklestiriyor
anlamina gelmektedir (Oztiirk, 2006: 69). Covid-19 sebebiyle uygulamaya
konulan sinirlandirmalar, tiiketicilerin panik satin alma davranisi gdstermesine
yol agmistir. Uretici taraflarda ise bu davranis ve yasanan tedarik sikintilari
nedeniyle arz noktasinda olumsuz durumlar ile karsilagsmislardir. Cevrimigi
aligveris orani artig gostermis, birgok ¢cevrimigi satin alma platformu halihazirda
bulunan firmalarda dahi tedarik problemlerinin yani sira lojistik problemleri
gorilmiistiir (Giindes vd., 2023: 3).

Imalat ve perakende sektdrlerinin pandemi siirecinde personel ve tedarik
zincirlerinde yasanan aksakliklar nedeniyle Covid-19 etkisi altinda kalan
sektorler olduklari 6ne siirtilmektedir. Tedarik zincirlerime olan olumsuz etkinin
yaninda bazi sektorlerde iiretim tamamen durdurulmustur. Liiks perakendeciler
ve Ozellikle karmasik bir tedarik zincirine bagli bulunan perakende sektorleri
belirsizlik ortaminda gesitli sorunlarla bagbasa kalmiglardir (Deloitte, 2020).
Salgin sebebiyle kapanmanin ardindan ¢evrimigi piyasaya sunulan {iriinlerde
hizli sekilde artis yasanmistir. Aligveris merkezleri ve biiylik magazalar
durumdan etkilenmis ve gelismekte olan topluluk magazalar1 ve g¢evrimici
magazalar ticaret hacimlerini artirmakta ve ¢ok sayida yeni miisteri potansiyeli
kazanmaktadir. Ancak bu perakendeciler de ayn1 zamanda trafik kontrolleri,
iller arasi tedarik sinirlandirmalari ve teslimat kapasitesinin olmamasi nedeniyle
tedarik zinciri zorluklarryla kars1 karsiya kalmislardir (KPMG; 2023).

Perakende sektorii pandemiden farkli sekillerde etkilenirken, belirli
alanlarda hizmet saglayicisi roliinde olan baz1 perakendeciler rekor diizeyde kar
saglamisg, bazi perakendeciler ise iflas durumuna gelmislerdir. Personel temini,
tedarik zinciri kesintileri ve teknoloji altyapisi gibi zorluklar, daha diisiik
tiiketici harcamalar1 ve pandemi kisitlamalar1 gibi zorluklar ile kars1 karsiya
kalinmigtir. Bu durumlar karsisinda endiistrinin degisim egilimi daha hizli
gelismeye aciktir. Elde edilen verilere gore; pandemi 6ncesi ¢cevrimici aligveris
orant %10 diizeyinde iken pandemi sirasinda %60 oraninda goriilmiistir.
Perakendeciler igin degisen kosullar altinda daha esnek yapilanmalari ve uyum
saglamalari onerilerinin yaninda daha iyi envanter yonetimi ve yerine getirme
icin mevcut alanlardan yararlanmayi, bor¢ verme ve finansman ortaklariyla
iligkileri giiglendirmeyi tedarik zinciri aglarini yerel ve geleneksel olmayan
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farkli kaynaklar arama yoluna gitme ve kira kosullar1 iizerine iyilestirici bir
olanagin mevcut olup olmadig: ile ilgili seceneklerin degerlendirilmesi gibi
oneriler bulunmaktadir (ILO, 2023).

Pandeminin gelecegi, mevcut durum, beklentiler ve politika Onerileri
baslikli rapora gore; diinyada ve iilkemizde saglik tehdidi olarak ortaya
cikan pandemiyi engellemek adina alinan dnlemler neticesinde ekonomik ve
sosyal sorunlari beraberinde getirmistir. 1,4 trilyon TL’lik bir ciro hacmi ve
son bes yillik %17°lik biiylime ivmesiyle lilkemiz ekonomisinin 6énemli bir
paya sahip perakende sektorii, toplam istihdam igerisinde %10’luk bir paya
sahiptir. Covid-19 ile tiiketicinin degisen beklentilerini karsilamak amaciyla
yogun rekabet ortaminda gerekli doniisiimlerle esgiidimlii hareket etmesi
gerekmektedir. S6z konusu doniisiimlerden bazilari; satis kanallarini ¢oklu
tutmak, mevcut yatirimlarin verimliligi lizerinde durmak, tedarik zincirleri
tizerinde is modellerinde ve calisma bigimlerinde degisikliklere gidilmesi
olarak sunulmustur (TUSIAD, 2021:10-17).

Covid-19’un ortaya cikmasindan sonra perakende sektoriiniin gelecegine
iligkin bulunulan tahminler artan enflasyon oranlarinin da etkisiyle cogunlukla
olumsuz yonde olmustur. Ancak olumlu olarak nitelendirilebilecek sonuglarda
ortaya c¢ikarmistir. Sektorii yonlendiren uzun siiredir mevcut olan eski sistem
ve stratejilerini gozden gecirmek durumunda kalmiglardir. Bu yonden bir
yenilenme yasanmis olmasiyla birgok perakendeciye daha istikrarli ve
potansiyel olarak daha karli pozisyonlar elde etmelerine yardimci olabilecek
niteliktedir (Deloitte, 2020: 6).

Tiim diinyaya yayilan ve arkasinda kalict olacagi diisiiniilen degisimler
yaratan Covid-19 salgin hastaligi biitiin alanlardaki etkileri géz Oniinde
bulunduruldugunda ¢alisma seklimiz basta olmak {izere hayatlarimizi nasil
yasayacagimizi derinden etkilemistir. Bu etkilerin uzun vadeli etkileri olacagi
aciktir. Perakende sektorii dahil olmak izere her sektorde sirketlerin yeni normal
olarak tanimlanan siire¢ icerisinde uyum saglamalarinda yeni teknolojilere agik
ve yeni ¢alisma yontemlerini benimsemeleri gerekecegi sdylenilebilmektedir.

1.4.3.3. Turizm Sektoriine Etkileri

Turizm endiistrisinde temel aktor seyahat kavramidir. Seyahat, cesitli
dinlenme eglence, i, bos zaman degerlendirilmesi, dini ziyaretler veya baska
bir amag¢ dogrultusunda istihdam edilmek disinda her zaman ikamet edilen bolge
disinda bir varig noktasina gerceklestirilen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir
(Dinger vd., 2015: 5).

Covid-19 salgmi kiiresel boyutta en ¢ok etkiledigi muhtemel olan turizm
sektoriinde, 2020 yilinda tiim iglevlerin durmasina yol agmustir. Asi siireglerinin
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yavas ilerlemesi mevcut hasarm daha biiyiik olmasina neden olmustur. ilerleyen
stirecte 2021 normallesme donemi olarak baglamis, yi1l ortasina gelindiginde
176 milyonu gecen vaka sayisi olmasina ragmen salgin tedbirlerinde bir
yumusama olmustur. Yerel hiikiimet yoneticilerinin giindeminde olan ve sektor
igerisinde bulunan isletmelerin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi turizm sektorii
acisindan son derece Onemli goriilmiistiir. Burada havayolu isletmelerinden
yerel pansiyonlara kadar nakit akislarinin sert bir stres ile karsi karsiya kalmasi,
devlet desteklerinin gerekliligini artirmistir (KPMG, 2021: 2).

Herhangi bir iilke i¢in turizm sanayi, ekonomik kalkinma gibi hayati
araglardan biri ve bir isttihdam kaynagidir; pek cok iilkede insanlarin
gecim kaynagi dogrudan ya da dolayli yollardan turizm endiistrisine baglh
bulunmaktadir. Dis etkenlere karsi daha kirillgan yapida olan bu sektor,
salginin dogrudan etkiledigi sektdrlerdendir. Salgin siirecinde alinan 6nlemler
neticesinde gerceklesen belirsizlik ortami turizm faaliyetlerinde negatif etki
yaratmustir. Insanlarin tatil anlayis1 ve i¢ turizme katilim gdsterme beklentisi
bulunmaktadir (Cetin ve Goktepe, 2020: 95-96).

Covid-19, uluslararas1 diizeyde turizm {izerinde negatif bir etki yaratmistir;
insanlar neredeyse yalnizca sagliklarma yonelik diisiinmek durumunda
kalmislardir. Oncelikleri saglhklarini tehdit eden bir durumdan kaginmuslardir
dolayisiyla planlanan seyahatler ertelenmis veya iptal edilmistir bu durum
haliyle turizm gelirlerinde diisiise neden olmustur (Bagci vd., 2020: 335).
Salgin sebebiyle uluslararasi ve ulusal hava yolu uguslart iptal edilmek
zorunda kalimmistir, seyahat eden insanlara varis noktalarinda belli siirelerde
karantinada kalmalarinin zorunlu hale getirilmesi, daha Tiirkiye de oldugu
gibi sokaga ¢ikma engellerinin konulmasi gibi yayilmayi siirlandirmak igin
alman bu tiir 6nlemlerinde etkisi ile biitiin diinya genelinde seyahatler durma
noktasia gelmistir (Ozaltin, 2020: 209).
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Sekil 1: Kiiresel ve Sektorel Biiyiime Degerleri
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Kaynak: KPMG, 2022: 7; https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/tr/pdf/2022/10/kpmg-

perspektifinden-turizm-sektorune-bakis.pdf

Yasanan daralma ile 2019 yili 9,2 trilyon dolarlik bir biiyiikliige sahip

olan

sektor 2020 yilm1 4,7 trilyon dolar biyikliikle kapatmistir. 2021

yilinda iyilesmeye baslayan sektor pandemi Oncesine donmeye baslamistir.
Asilanmanin artmasi ve sinirlarin agilmasiyla birlikte dikkat ¢eken bir iyilesme
gbzlenmistir. Turizm sektorii genel itibariyle 2020 yilindaki diisiisiin ardindan

2021

yilinda performanslarda olumlu yonde bir artis gozlenmistir.

Sekil 2: Covid-19 Pandemisinin Turizm Sektoriine Etkisi

Kaynak: UNWTO, 2023:3; https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284424504
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https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/tr/pdf/2022/10/kpmg-perspektifinden-turizm-sektorune-bakis.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/tr/pdf/2022/10/kpmg-perspektifinden-turizm-sektorune-bakis.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284424504
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Turizm sektorii Covid-19 salgini ile, 2020 ve 2021 yillart arasinda
tarihteki en derin krizlerden biri ile kars1 karsiya kalmigtir. Uluslararasi turizm
hareketliligi 2019°da 1.465 milyon iken, %72 oraninda bir diisiis ile 2020 y1li
istatistiklerinde 407 milyon seviyesine inmistir. 2021 yilinda orta dereceli bir
toparlanma ile 2019 yili seviyelerini yakalayamamuistir. Uluslararasi turizmden
elde edilen ihracat gelirleri, 2019°a kiyasla 2020°de %62 ve 2021°de %59 bir
diisiis yaganmustir. Turizmin dogrudan gayri safi yurtigi hasila olarak dlgililen
ekonomik katkisi, 2019°da kiiresel GSYIH’nin %4’iinden 2020 ve 2021
yillarinda %2 oranina gerilemistir. 2022 y1l1 ile birikte, ti¢ y1l i¢in toplam zarar
4,2 trilyon dolar olmustur.

Sekil 3: Diinya Geneli Turist Sayisinda Yaganan Degisim (%)
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Kaynak: Tiirsab, 2022:1; https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/assets/uploads/dunya-
turizm-istatistik/unwto-2021-yilsonu-degerlendirmesi.pdf

Uluslararasi turist sayilar1 2021 yilinda bir 6nceki yil ile karsilastirildiginda
415 milyon kisi ile %4’lik bir artis saglamistir. Bu artisa ragmen Covid-19
salgin1 Oncesi donemi (2019)’nin %72 altinda kalmigtir. Diinya genelinde
iyilesmeler farklilik géstermistir. Bunun nedenleri olarak, asilama orani, ulasim
sinirlandirmalari ve tiiketicilerin giivenleri gibi faktorler gosterilmistir (Tiirsab,
2022:1).


https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/assets/uploads/dunya-turizm-istatistik/unwto-2021-yilsonu-degerlendirmesi.pdf
https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/assets/uploads/dunya-turizm-istatistik/unwto-2021-yilsonu-degerlendirmesi.pdf
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Sekil 4: Uluslararasi Turist Gelisleri ve Turizm Gelirleri
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Kaynak: UNWTO, 2023:3; https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284424504
2022 yilinda toplam yaklasitk 963 milyon turist uluslararasi turizme

katilmistir. 2021 yilindan daha iyi bir veri olmasia ragmen 2019 6ncesini
heniiz yakalayamamaistr.


https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284424504
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Sekil 5: Tiirkiye Turizm Sektoriiniin Diinyada ve Tiirkiye’deki Konumu
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Kaynak: TTYD (Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi) 2020: 4; https:/ttyd.org.tr/wp-content/
uploads/2021/12/Turizm-Sektorunun Yeniden-Yapilanmasi.pdf

Turizm Geliri (mlyar ABDS)

Tiirkiye’de turizm sektorii, 2019 yilina bakildiginda; diinya genelinde en
cok turist ¢ceken iilkeler arasinda 6. sirada olup, 51,7 milyon turist agirlayarak
34,5 milyar dolar gelir elde etmistir. Covid-19 salginin etkileri hissedilinceye
kadar istikrarli bir ilerleme gostermistir.

n

Sekil 6: Tiirkiye Turizm Geliri- Ziyaretgi (Turist) Sayisi

Ziyaretci Sayis! (miyon)
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Kaynak: EY Parthenon Tiirkiye;2021:4; https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/

tr_tr/pdf/ey turizm_sektoru eylul 2021.pdf


https://ttyd.org.tr/wp-content/uploads/2021/12/Turizm-Sektorunun Yeniden-Yapilanmasi.pdf
https://ttyd.org.tr/wp-content/uploads/2021/12/Turizm-Sektorunun Yeniden-Yapilanmasi.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/ey_turizm_sektoru_eylul_2021.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/ey_turizm_sektoru_eylul_2021.pdf
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Tiirkiye’de Covid-19 etkisi ile 2020 yilinda toplam turizm geliri %65
oraninda disiis yasamistir. Turist sayis1 baz alindiginda ise %69 bir diisis ile
15.8 milyona gerilemistir.

Sekil 7: Turizm Geliri Verileri

Turizm geliri Cikis Yapan Ziyaretgi Kigi bag: ortalama
il (x 00O $) ] harcama(s) |
2019 38 930474 51 860 D42 751
2020 14 817 273 15 826 266 936
2021 30 173 587 29 357 463 1028
2022 46 284 907 51 369 026 201

Kaynak: Tiirsab, 2022; https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/assets/uploads/turizm-
geliri-ve-gideri/2022/turizm-gelir-raporu-aralik-2022.pdf

2022 yilinda Tiirkiye turizm geliri gegen yila gore %53,4 oraninda artigla 46
milyar 284 milyon 907 bin dolar olmustur. Toplam turizm geliri 2019 yil ile
karsilastirildiginda yillik bazda %18,9 oraninda artis saglamistir.

Sekil 8: Tiirkiye Konaklama Sektorii Doluluk Oram
2021 - Hazlran

Turizm Isletme Belgeli
Konaklama Tesisleri

Kaynak: EY Parthenon Tirkiye; 2021: 6; https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/
tr_tr/pdf/ey turizm_sektoru eylul 2021.pdf

Turist konaklama oranlarin1 gosteren yukaridaki tabloya gore; 2021 yilinin
ikinci ¢eyreginde bir dnceki yil ile karsilastirildiginda iyilesme gozlenirken,
2019 yili ayn1 donemi oranlarmin altinda kalmustr.

Kisitlamalar ve bireylerin ekonomik siirliliklari, turizm sektoriinde faaliyet

gosteren isletmelerin diisiik kar marj1 elde etmeleri, diizensiz nakit akislarinin
olugmasi, borg oranlarinin artmasi gibi birgok probleme sebep olmustur.

Uluslararas1 boyutta turistik faaliyetler olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir;
2019 yili verilerine bakildiginda diinya genelinde 1,5 milyar1 gegen ziyaretci


https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/assets/uploads/turizm-geliri-ve-gideri/2022/turizm-gelir-raporu-aralik-2022.pdf
https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/assets/uploads/turizm-geliri-ve-gideri/2022/turizm-gelir-raporu-aralik-2022.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/ey_turizm_sektoru_eylul_2021.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/ey_turizm_sektoru_eylul_2021.pdf
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sayisina ve 2 trilyonluk bir gelir pay1 oldugu goriilmektedir. Ziyaretci sayist
acisindan 2019 yili istatistiklerine bakildiginda sirasiyla Fransa 90,2 milyon
kisi, 1spanya 83,8 milyon kisi, ABD 78,7 milyon kisi, Cin 67,5 milyon kisi,
Italya 64,6 milyon kisi ve Tiirkiye 52,5 milyon kisi ziyaretgi sayisina sahip
oldugu goriilmektedir (UNWTO, 2023). 2020 yili ocak aymda Covid-19
salgini ile Cin’in otel doluluklarinda neredeyse %90’lik bir diisiise yol a¢gmis,
Amerika Birlesik Devletleri’nde oda basina gelir %11,6 diiserken, aylik bazda
bakildiginda dahi restoran harcamalarinin iigte bir oraninda diislis yasadigi
gozlenmistir (Baker vd., 2020: 3).

Kiiresel anlamda iptal edilen seyahatler ve 6nlemler sonucu 2019 verileri
ile karsilastirildiginda diinya geneli toplam gayrisafi hasila {izerinde dogrudan
9%3,3 orant ile yaklasik trilyon dolar tutarinda dolayli agidansa %10,4 oraninda
ve yaklasik 10 trilyon dolar tutarinda paya sahip turizm alani son yirmi yillik
en bliyiik gerilemeyi yasamistir (Yorulmaz ve Kaptan, 2020: 25). Covid-19
salgint hemen hemen her sektor lizerinde genis bir etki yaratmasi dolayistyla
milyonlarca isletme i¢in benzersiz zorluklar olusturmustur. Amerika Birlesik
Devletleri’nde bulunan kii¢iik isletmeleri kapsayan anket ¢alismasi ile elde
edilen bulgularda; halihazirda kirilgan olan finansal durumlarini daha da
zayiflatarak, kitlesel kapanmalar ve isten cikarmalar ile ilgili olarak mal
sahiplerinin ve yoneticilerinin karst karsiya kaldiklar1 baglica problemleri
gostermektedir. Buna ek olarak anket calismasina katilim saglayan isletmelerin
%43’1ik bir kismi gecici olarak kapanmis ve iggiiciiniin %40°’1 bu kapanmadan
etkilenmis bulunmaktadir (Bartik vd., 2020: 15).

Salgin kontrol altina almmak istenirken Irlanda’da kapanma 6nlemleri
siirecinde 120.000’i turizm alanindan olan 140.000 kisi islerini kaybetmistir.
Bagka bir 6rnek olarak Hong Kong, Fransa gibi tilkelerde de benzer tablolarda
karsilasilmistir (Baum vd., 2020: 2814). Ulkeler bazinda bakilacak oldugunda
Italya’da da birden fazla sektor iizerinde etkili olurken saglik, gida sistemleri,
veya medya iletisim alanlarina talep artis1 yasanmasi beklentisi diisiiniiliirken;
en yliksek talep disiisii tekstil, konaklama ve yeme igme hizmet alanlari, ulasim
ve eglence alanlarina olmas1 yoniinde olmus; diinyada énemli bir destinasyonu
olan Italya 2020°de 65 milyon turist beklerken salginin etkisiyle 260 milyon
dolar degerinde rezervasyonun iptali ile karsilasilmigtir (Erol, 2020: 43).

Uluslararas1 boyutta turizm endiistrisinin toparlanma ve zarar goren
birimlerinin normale donmesi alinan kisitlama kararlarinin bitmesinden sonra
olabilir, ancak gene de endiistrinin birgok iilkede gelismekte oldugu ve bu salgin
ile kaydettigi gelisimden 5 ila 7 y1llik bir kayip yasayacagi tahmin edilmekte ve
ileriye doniik beklentilerin bu yonde olusturulmasi gerekmektedir (Korkut vd.,
2020: 74). Benzer sekilde Wen vd., (2020) Covid-19’un Cin vatandaglarinin
yasam tarzi ve seyahatleri tizerindeki potansiyel etkilerini ele almis olduklart
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caligmaya gore; salginin kiiresel turizme katilan insanlarin yasam stili ve seyahat
davranislarinda degisimlere neden olabilecegini isletmelerinde bu hizmet
tasarimlarina uyumlasmasi, dagitim kanallarii bu sekilde yonlendirecegini
Onermislerdir.



IKINCi BOLUM

2. TURIZM ISLETMELERINE GENEL BiR BAKIS VE FINANSAL
PERFORMANS KAVRAMI

Bu bolimde Covid-19’un derinden etkiledigi turizm sektorii ele aliacak
olup, turizm isletmelerinde finansal analiz tekniklerine yer verilecektir.

2.1. Turizm isletmelerine Genel Bir Bakis

[lk caglardan itibaren insanoglu yer degistirme faaliyetlerinde
bulunmuslardir. Seyahatleri siliresince konaklama ve diger ihtiyaglarinin
kargilanmas1 amaciyla kervansaraylar, hanlar kurulmustur. Tarihsel siire¢
igerisinde bu igletmeler, ticaret ve sanayinin ilerlemesi ve turizm kavraminin
gelismesi ile ¢esitlenmistir. Olali’nin ¢alismasinda (akt. Akgdz, 2003), turizm;
insanlarin siirekli bulunduklar1 yerlerin disina gerceklestirdikleri seyahatler ve
buralardaki turizm isletmelerinin drettikleri mal ve hizmetlerden yararlanan
konaklamalar biitlinii olarak tanimlanmistir. Seyahat eden bireyler, gittikleri
yerde, farkli eglence, dinlenme, spor benzeri etkinliklere katilmaktadir. Zaman
icerisinde gittikge artan hava degisimi, dinlenme ve eglenme gereksinimleri,
doga ve sanat gibi giizellikleri tanima istegi, ticaret ve sanayinin gelismesi,
ulasim araglarinin gelisip ¢esitlenmesi sonucunda toplumlarin seyahat etmesine
olanak saglayan modern ¢aga 6zgii bir olaydir (Kahraman ve Tiirkay, 2014:1).

2.1.1. Konaklama isletmeleri

Konaklama igletmeleri, turistik {iriin bilesenlerinden biri olan turizm
isletmeleri icerisinde bulunmaktadir. Bu isletmelerin 6ncelikli amaci, kisilerin
konaklama ihtiyaglarin1 karsilamak ve yan hizmetler sunan isletmelerdir
(Ozdemir ve Gedik, 2015: 59). Seyahat amaci, gelir diizeyi, isletmeden
beklentileri dogrultusunda gelismis ve cesitlenmislerdir. Turizm {iirlini
yapist geregi konaklama isletmeleri, diger isletmelerden farkli ozellikler
gostermektedir. Bu dzellikler su sekilde aktarilmistir;

Konaklama isletmeleri, 7/24 aktif olan isletmeler olup hizmet ve emek yogun
bir yapidadirlar. Bu yoniiyle hizmet kalitesi nitelikli iggiicline baglidir. Turistik
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iiriin dogas1 geregi stoklanamaz, bu yoniiyle bu isletmeler zaman satar. Siirekli
bir degisiklik gosteren dinamik bir yapiya sahiptir. Calisanlar ve hizmet alicilari
stirekli bir etkilesim i¢indedirler. Talebin kolay tahmin edilememesi sebebiyle
yiiksek risk ortaminda bulunurlar. Bunlarin yaninda mevsimsel 6zellik tasirlar
ve yatirim maliyetleri yliksek isletmelerdir (Giizel ve Gedik, 2015: 60).

2.1.1.1. Konaklama isletmelerinin Siniflandiriimasi

Konaklama, yeme igme ve diger faydalar saglayip sunan hizmet endiistri
igerisinde konaklama isletmeleri; istek ve ihtiyaglarin, gelir seviyesi, bos
zaman kavrami gibi kavramlarin giiniimiizde oldukga ¢esitlenmis olmasindan
dolayr simflandirmasi konusunda farkli yaklagimlar gozlenmistir. Ulkemizde
belirli unsurlar dikkate aliman ve standartlasan smiflandirilmadan kisaca
bahsedilecektir. Konaklama isletmelerinin timii konuklarin ihtiyaglarini
kargilamakla birlikte kurulduklar: yer, verdikleri hizmetler, biiyiiklikleri gibi
faktorlerle farklilagmaktadirlar (Glizel ve Gedik, 2015:62). “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin ~Yénetmelikle” Konaklama
isletmeleri; Asli ve Diger Konaklama Tesisleri olarak iki gruba ayrilmislardir.
Asli konaklama isletmeleri oteller, moteller, tatil koyleri, pansiyonlar,
kampingler, apart oteller, hosteller olarak, diger konaklama tesisleri ise;
termal tesisler, golf tesisleri, ¢iftlik evi, yayla evi, dag evi, butik oteller, turizm
kentleri, turizm kompleksleri, tatil merkezleri, tatil siteleri ve villalar1 olarak
siniflandirilmigtir (Senel, 2007:5).

2.1.2. Yiyecek icecek isletmeleri

Yeme i¢gme kavrami, bireylerin temel biyolojik gereklilikleri dogrultusunda
yasamsal bir olgu halinde var olmustur. Insanlar binlerce senedir ¢esitli sebeplere
dayanarak, seyahat etmekte ve evlerinin diginda gegirdikleri siire boyunca
konaklama ve yeme igme gibi gereksinimlerini karsilamak durumundadirlar.
Bu dogrultuda yiyecek igecek kavrami insanligin varolusundan bu yana
bulunmakla birlikte; tarihsel kalintilarda karsilagtigimiz magara duvarlarinda,
tapinak ve mezarlarda bulunan figiirler, insanlarin yiyecek ile olan baglantisini
ortaya koymakta ve ilk ¢ag uygarliklar yiyecek icecek endiistrisinin temelini
olusturduklar1 ortaya konulmustur. Farkli pisirme teknikleri gelismis, tahil
yetistirme konusunda yasanan gelisim, mayanin bulunmasi bunlardan
bazilaridir. XII. yy. da batida hanlarin, doguda ise kervansaraylarin ortaya gikisi
yiyecek icecek isletmelerinin ¢ekirdegi olmuslardir (Beyaz, 2018:7). Yiyecek
icecek sektoriiniin son birkag yiizyilda hizla gelismesi, sektdriin iginde bulunan
isletmeleri de tiiketici istek ve ihtiyaclart dogrultusunda degisime ve gelisime
yonlendirmistir.
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Yiyecek icecek hizmeti sunmakta olan isletmeler “sahip oldugu donanim
(arag gereg, ekipman) ve sunulan hizmet kalitesi ile biitiinlesik olarak bireylerin
yiyecek icecek ihtiyaglarini karsilamayr amaclayan bunun yaninda dinlenme ve
kismen de eglence hizmeti sunan” igletmeler olarak tanimlanmistir (Tirksoy,
2007:4). Yiyecek-icecek isletmeleri, teknik donanim, yapi, rahatlik ve bakim
durumlar1 gibi maddi unsurlarin yaninda, sosyal kiymet ve calisanlarin
hizmet kalitesi gibi niteliksel unsurlarla desteklenen, bireylerin beslenme
gereksinimlerini karsilamay1 goérev olarak goren ekonomik, sosyal ve disiplin
altinda bulunan igletmeler olarak tanimlanmislardir (Bo6liikoglu, 1988:30).

Aktas’in ¢alismasinda (aktaran Gedik ve Gilizel, 2015:64), yiyecek icecek
isletmelerinin dnemli unsurlar1 bulunmaktadir. ilk olarak isletmenin sunmakta
oldugu faaliyetten faydalanan ve sektore talep saglayan miisteriler, ikinci
olarak oncelikle ekonomik kazang elde etmek ve topluma fayda saglamak gibi
amaglarla kurulan, s6z konusu hizmeti iiretip satan isletme ya da kuruluslar,
son olarak bu organizasyonlarin bir parcasi olup, operasyonla faaliyetleri
gerceklestiren isgiicii (personel)’diir.

Turizm endiistrisi icerisinde bulunan bu isletmeler turizm faaliyeti
gerceklestiren insanlarin ya da gegici konaklamalar sirasinda yeme-igme
ihtiyac¢larinin karsilanmasini amag edinmis buna yonelik mal veya hizmet {ireten
ekonomik birimlerden meydana gelmektedir. Yiyecek icecek isletmelerine karst
olusan talebin sebebi yalnizca yasamsal zorunluluklar olmaktan ¢ikmis farkl
gereksinimleri karsilamaya evirilmistir. Sosyallesme ortaminin saglanmasi,
is iliskilerinin kurulmasi, anlagmalarim saglanmasi sayilabilirken ayni kiiltiirii
paylasan bireylerin bir arada bulunmasi ortak bir yemek kiiltiiriiniin olusmasini
da saglamaktadir (S6kmen, 2011: 2-3).

Insanlarin yasam sekillerinin degismesi; hayatin her alanmi etkiledigi gibi
bu alan tlizerinde de etkisi olan teknolojik gelismeler; Amerika’da baglamig
olan fast-food yiyeceklerin ve bu tiir yiyecek satisi yapan isletmelerin sayica
artmast gibi gelismelere karsilik olarak popiilerlesen slow-food hareketinin
yayginlagmasi ardindan gene teknolojinin giindelik yasamdaki etkisiyle yeme
igme aligkanliklarinda degisiklik yasanmig hem de isletmelerin ¢esitlenmesinde
rol oynamistir (Glizel ve Gedik, 2015: 65-66). Yeme i¢me insanlar i¢in devamli
bir ihtiya¢ olmasi nedeniyle diinya genelinde ekonomik kriz déonemlerinde de
gelisme gostermeye devam etmis endiistriler icerisindedir. Sektoriin gelisiminde
etkili olan baz1 ektenler 6n plana ¢ikmistir; turizm faaliyetlerinin gelismesine
de katkis1 olan bos zaman konusunda degisimler bunlardan biridir. Bog zamanin
kisitli olmasi digaridan yemek yeme aliskanliginda artigsa sebep olmustur. Bir
diger faktor, harcanabilir gelir artis1 teknolojinin de etkisiyle hayat stillerindeki
degisimler olarak gdsterilebilir. Yiyecek igecek isletmelerinin var olan talep ile
hizmet arz kapasitesinde yasanan artig ile ayn1 zamanda isletmeleri bir rekabet
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ortami ile kars1 karstya birakmig ve fiyatlar1 bu dogrultuda belirleme geregi
dogmustur. Bunun yaninda deneyimleme kavrami, toplum tarafindan bir kabul
gorme faktorii haline gelmistir. Tiketicilerin biiyiik oranda gen¢ olmasi ve
disarida vakit gecirme aligkanliklarinin fazla olmasi da bir etken olarak 6ne
cikmaktadir. Ayriyeten hem yurt i¢i hem de yurt dis1 seyahat etme oraninin artisi
ile dogrudan baglantili olarak yeme igme faaliyetleri ¢esitlenmis ve tiikketimi de
hizlanmistir (Beyaz, 2018:5-7).

2.1.2.1. Yiyecek icecek isletmelerinin Siniflandinimasi

Yiyecek icecek isletmeleri cesitli acilardan smiflandirilabilmektedir
(Tiirksoy, 2007: 12-21; Giizel ve Gedik, 2015: 64-68);

A. Biiytkliiklerine gore yiyecek- icecek isletmelerinin siniflandirilmasi:

Biiytik dlcekli isletmeler (100 ve tizeri kuver sayisi1)

Orta 6lgekli igletmeler (50-100 kuver sayisi)

e Kiigiik dlgekli isletmeler (0-50 kuver sayisi)

B. Miilkiyet/ Sahiplik durumuna gore yiyecek icecek isletmelerinin
siniflandirilmast:

e Ozel isletmeler: Sahiplikleri ve yonetimleri dzel sektorde bulunmakta
olan isletmelerdir.

e Kamuisletmeleri: Sahiplik veya yonetimleri kamu kurumlarinda bulunan
isletmelerdir.

e Karma isletmeler: Ozel ve kamunun birlikte islettigi tesisler olarak
bulunmaktadirlar.

C. Amaglarina gore yiyecek icecek isletmelerinin siniflandirilmasi:
e Kar amaci i¢inde bulunan ticari isletmeler: Bu isletmelerde ekonomik
kazang elde etmeye yonelik bulunurlar ikiye ayirmak miimkiindiir;

e Sinirh bir hedef pazara hitap eden isletmeler (ulagtirma isletmeleri i¢inde
verilmekte olan yiyecek ve icecek hizmetleri, kuliipler igerisinde ya da
kurumlar biinyesinde faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmeleridir.)

e Tiim pazara hitap eden isletmeler (konaklama kuruluslari igerisinde
ya da bagimsiz kurulmus veya zincir yiyecek igecek isletmeleri olarak
simiflandirilabilir.)

e Kar amaci giitmeyen isletmeler: Kar elde etmek amacinda bulunmayan
destekleyici hizmet niteligi tastyan igletmeler olarak tanimlanmaktadir.

e Endiistriyel isletmeler
e Hastaneler igerisinde bulunan yiyecek icecek hizmetleri

e Universite ve okullar biinyesinde bulunan yiyecek ve igecek hizmetleri
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e Askeri birliklerde faaliyet gosteren yiyecek icecek hizmetleri

D. Hukuki yapilarina gore siniflandirilmis yiyecek igecek isletmeleri:

e Turizm isletme belgesine sahip isletmeler (Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’ndan isletme belgesi alarak faaliyetlerini gergeklestiren ve
Bakanlik denetimine tabi olan igletmeler olarak bulunmaktadirlar.)

e [ okantalar: Tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun

olarak servisleri gergeklestirilen isletmeler olarak faaliyet gosterirler.
Ikiye ayrilmaktadirlar:

Birinci sinif lokantalar; toplam kapasiteleri en az 150 kisilik olup en az
50 kisilik bir ana salon diizenlemesi kaydi ile kapasitenin kalan kismi ayri
salonlarda diizenlenebilmektedir.

Ikinci simif lokantalar; yemek salonlarinin kapasitesi en az 50 kisiliktir.

Kafeteryalar: Hizli, temiz ve kaliteli yeme- i¢gme faaliyetlerinin garson
servisi olmadan siirdiiriildiigli, miistakilen belgelendirilemeyen en az 50
kisilik tesisler olarak faaliyet gostermektedirler.

Eglence Yerleri: En az 80 odali asli konaklama isletmeleri igerisinde,
dort ya da bes yildizli otellerde, tatil merkezleri iginde, turizm kentleri
bilinyesine faaliyet gosterebilen, misafirlerin dnce eglence ihtiyacina
hizmet veren bunun yaninda yeme- igme servisi de gergeklestiren
miistakilen belgelendirilemeyen isletmeler olarak bulunan isletmelerdir.
Belediye belgeli yiyecek icecek isletmeler (faaliyete baglayacak olan
isletme tiirline gore kriterleri isletmenin bagli bulundugu belediye
tarafinca verilen ve gene belediye tarafindan belirlenen, denetlenmeleri
de bu belediyeler tarafindan gerceklestirilen isletmeler olarak
bulunmaktadirlar.)

Diger yiyecek icecek isletmeleri

Etnik restoranlar (Tiirk, Fransiz, Cin, Japon, italyan gibi).

Spesiyal restoranlar (kofteciler, kebapgilar, pizzacilar, lahmacuncu ya da
pideciler gibi)

Aile restoranlart

Bar ve kafeler

Ziyafet ve kokteyl hizmeti sunan restoranlar (outside, partycatering gibi)
Toplu yemek servisi sunan restoranlar (yemek fabrikalar1 gibi)

Temali restoranlar
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2.2. Turizm isletmelerinin Finansal Ozellikleri

Turizm isletmeleri kendine has 6zellikleri olan hizmet isletmeleridir. Bu
ozelliklerin bir boliimii finansal yapisini bigimlendirici niteliktedir, finansal
analizi de etkilemektedir. Turizm igletmelerinin finansal &zellikleri soyle
siralanabilir;

2.2.1. Satislarin Sezonluk Yogunlagsmasi

Turizm ve konaklama isletmelerinin satislari, destinasyonun lokasyonu
da g6z Onilinde bulundurularak, turizm isletmelerinin faaliyetleri mevsimsel
dalgalanmalardan ¢ok kolay etkilenirler. Bu 6zellik ise donem igerisinde
degiskenlik gosteren bir ¢aligma sermayesi gereksinimleri bulunmaktadir.
Isletmelerin saglikl bir sekilde varliklarini siirdiirebilmek igin yeterli kaynak
bulundurmalar1 gerekmektedir (Giingér ve Cemberlitas, 2022: 138).

2.2.2. Kisa Faaliyet Dongiisii

Turizm isletmelerinde, hammadde ve malzemelerin tedarik edilmesiyle
baslayan ve yiyecek igecek servisine donistiiriiliip satis1 ile devam eden,
alacaklarin tahsilati ile sonlanan bir siirectir. Bu siire¢ kisa bir siireyi kapsar.
Tedarik edilen girdiler kredili alinabilir, 6demeleri ileri tarihte yapilabilir.
Girdilerin ¢iktrya doniisiim siiresi kisa siirelidir. Satiglarin gogu pesin geri kalani
kisa siireli alacak yarattigindan, alacaklara baglanan para da gorece daha azdir.
Calisma sermayesine yapilan yatirim daha az yapilmakta, biiyiik olasilikla
calisma sermayesinin finansmani da ticari krediler ile karsilanmaktadir.
Satislarin tahsilat siiresi de daha kisa olabilmektedir. Faaliyet dongiisiiniin kisa
olmasi; karliligi artirir, tahsilat giderleri, stoklama giderleri ve faiz giderlerini,
likidite riskini azaltir (Met, 2013: 17).

2.2.3. Emek Yogunlugu

Turizm sektorii igerisinde bulunan isletmeler, emek yogunlugu 6zelliginin
bir sonucu olarak yiiksek oranda iggiicii’ ne bagimlilik gostermektedir. Burada
ortaya cikan is¢ilik giderlerinin toplam maliyet icerisinde yiiksek bir payin
olugmasi anlamina gelmektedir. Bu sebeple isgiicli se¢iminde de dikkat edilmesi
gereken bir unsur olarak bulunur. Ek olarak memnuniyetsizlik meydana
getirebilirken karliliga dogrudan etki eder (Tiirksoy, 2007:106).

2.2.4. Sermaye Yogunlugu

Turizm sektorii ok sayida gesitli isletmeleri kapsamaktadir. Bu isletmelerin
basarili olabilmeleri, finansman yapilarini uygun bir sekilde belirleyerek
yatirimlarini gergeklestirmeleri ile mimkiindiir. Turizm sektorii yatirimlar
igerisinde, biiyiik bir orana sahip olan konaklama tesis yatirimlari, yiiksek
miktarda sabit sermaye yatirimi gerektirmektedirler. Karliliga dogrudan etkisi
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bulunan bu unsurda bir turizm yatirimi gergeklestiriliyorsa, geri doniis siiresi
g6z oniinde bulundurulmalidir (Senel, 2007: 7).

2.2.5. Duran Varlik Yogunlugu

Turizm isletmeleri duran varlik yogun igletmelerdir. Bu isletmelerin yatirim
maliyetini olusturan unsurlardan birisi olarak bulunan baslangi¢ isletme
sermayesi, sabit sermaye ile olan iliskisinden kaynakli olarak karliligi etkileyen
bir unsurdur. Duran varliklara biiyiik tutarlarda yatirim yapildigini ifade eder.
Turizm endiistrisi diger alanlarla kiyaslandiginda ytiksek oranda sabit sermaye
yatirimlari vardir. Binalar, arsalar, ekipmanlar buna 6rnek gosterilebilmektedir
(Afsar, 1993: 39).

2.2.6. istege Bagl Harcanabilir Gelirlere Dayanma

Istege bagli harcanabilir gelir, hane halki gelirlerinden zorunlu ihtiyaglar
icin yapilan ddemeler ¢ikarildiktan sonrasinda geriye kalan tutardir. Turizm
hizmetleri ise zorunlu ihtiyaclar icerisinde bulunmaz. Halkin gelir diizeyi
yiikseldik¢e turizme olan talepte artar. Ekonomik dalgalanma dénemlerinden
dogrudan etkilenen bu isletmeler, bu agidan yiiksek risk barindiran igletmelerdir.
Risk, finansal yonetimin 6nemli bir parametresidir (Met, 2013:19).

2.3. Finansal Performans Kavramina Genel Bir Bakis

Performans kavramai; bir objenin, dncelikleri belirli bir konuda, belirli bir
siirede, bir hedef dogrultusunda ¢iktilar iiretme yetenegi olarak tanimlanabilir.
Belli hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in harcanan tiim emegin ¢iktilariin nitel
veya sayisal olarak degerlendirilmesidir (Erdil ve Kalkan, 2005: 105). Finansal
performans kavrami ise; isletmelerin siirdiirdiikleri faaliyetlerinin finansal bir
¢iktis1 olarak tamimlanabilir. Isletme faaliyet siireclerinin etkinligi hakkinda
bilgi sahibi olunmasini saglamaktadir (Aytekin ve Erol, 2018; 870).

Kuruluslara ait gelir tablolari, bilangolar1 ve diger finansal raporlar
kullanilarak igletmelerin finansal performanslari degerlendirilmektedir. Bu
Olgtimlerde oOncelikle, tablolarin analize uygun hale getirilmesi, dl¢iit i¢in
standartlarin belirlenmesi ve son olarak mevcut verilerin birlestirilerek
yorumlanmasidir (Yavuztiirk, 2018: 34). Giinliimiiz rekabet kosullar igerisinde
faaliyetlerini siirdiirmek, igletmelerin basarili olarak yenilikleri kendi ¢ikarlar
dogrultusunda etkin kullanabilmek gibi hedefler dogrultusunda zorunlu hale
gelmistir. Finansal performans kavrami da isletmelerin mevcutta bulunan
kaynaklar1 ne diizeyde verimli kullandiklar1 ve faaliyet gosterdikleri piyasa
icerisindeki finansal pozisyonlari olarak tanimlanabilmektedir (Hacifettahoglu,
2018: 11).
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Isletmelerin  finansal performanslartyla ilgili farkli  gdstergeleri
bulunmaktadir. Karlilik durumlart ve yaptiklari satiglar en ¢ok kullanilan
verilerdir. Kar miktar1 kullanilarak, varliklar ve kullandiklar1 kaynaklar
arasinda iligkiler kurulabilir ve bu oranlar ile isletmenin elde ettigi verimliligi
gosterir. Finansal performansin degerlendirilmesinde, parametrik, parametrik
olmayan ve oran analizi yontemleri gelistirilmistir (Sirma, 2008:16).

Isletmelerin amaglar1 dogrultusunda risk ve karlihk goz Oniinde
bulundurularak kararlar vermeleri gerekmektedir. Bu kararlar isletmelerin
ihtiya¢ duyacagi kaynaklarin saglanmasi, dénen ve duran varlik yatirimlarinin
etkin bir sekilde yapilmasi, kar payr dagitiminda kullanilacak kararlar olarak
ifade edilebilmektedir. Isletmelerin piyasa degeri {izerindeki etkilerinin analiz
edilmesi gerekmektedir. Bu analiz ve degerlendirmeler, gelecege doniik
planlarin yapilmasina yardimci olmaktadir. Tiim bunlar ise, finansal tablolarin
analizleri ile miimkiindiir. Finansal analizler; kamu kurumlari, kredi kuruluslari,
sendikalar, yatirimcilar, kamuoyu gibi taraflara ve yoneticilere bilgi saglayici bir
kavramdir. Finans yoneticileri finansal analiz ile; isletmelerin faaliyet sonuglari
hakkinda, kaynak yonetiminin saglanmasi hakkinda, 6z sermaye diizeyi ve
varsa 0z sermaye ihtiyacini belirleme noktasinda, kaynaklarin aktif varliklara
dagilimmin yeterliligi konusunda, amaclarina ulasip ulasamadigi konusunda,
maliyetlerin, kapasitenin ve fiyat politikalarinin incelenmesi hakkinda, gelecege
dontik planlar olusturulmasini saglamak ve ¢alisan performansinin dlgtilmesi
gibi konularda bilgi sahibi olmalarimi saglamaktadir (Kahraman, 2012: 41).

2.4. Finansal Performans Olciim Yontemleri

Finansal yap1 birimleri olan isletmelerin, siirdiiriilebilirlik ve varliklarini
devam ettirebilmek gibi amaglar1 bulunmaktadir. isletme performansi, bu
amaglara ulasma yetenegi olarak tanimlanabilir. Isletmelerin bu siirdiiriilebilir
basariy1r saglamasi ise, finansal gostergeler yoluyla finansal performansin
oOl¢iilmesi ile miimkiindiir. Finansal performans 6lgiitleri, mal ve hizmet tiretim
siire¢ ve yontemlerine uygun, gegerli, dliilebilir ve dogru olmalidir. Isletmelerin
yasanan ekonomik degisimler ile karlilik yaninda deger maksimizasyonu da
onemli hale gelmis olup kullanilan yontemleri de degisime ugratmaktadir.
Finansal performans 6l¢limii amaciyla, isletmelerin yapilarina gore gesitlenen
yontemler bulunmaktadir (Kaya, 2022:65).

Finansal performans olgiitlerinin siniflandirilmasi konusunda fikir ayriliklar
mevcuttur. Amaglari isletme degerinin belirlenmesi olmasina ragmen, amaca
ulasma konusunda farkli yontemler tercih edilmektedir (Kugu, 2011:11).

Bu yontemler, Kaya’nin aktardiklarina gére; muhasebe odakli, piyasa odakli,
ve deger odakli olarak siniflandirilmis (Kaya, 2022: 69). White vd. (1997),
calismasinda siniflandirmalar farklilik gosterse de kullanilan Slgiitler degisiklik
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gostermedigi icin geleneksel ve deger temelli 6lgiitler olarak ele alinabilir (Akt.
Kugu, 2011: 11-12).

2.4.1. Oran Analizi

Oran (Rasyo), “mali tablolarda bulunan kalemler arasindaki iliskinin basit
matematik ifadesi” olarak tanimlanmistir. Birgok kalem baz alinarak oran
hesaplanabilir fakat analistler ve yoneticiler agisindan, isletmenin borglarini
karsilayabilme, finansman yapisi, karlilik, sermayesini etkin kullanabilme gibi
konulara cevap vermesi beklenir. Nihai amag oranlarin hesaplanmasindan 6te
bulunan oranlarin degerlendirilmesi ve yorumlanmasidir (Cetiner, 2010: 15).
Finansal performansin 6l¢iilmesinde kullanilan yontemlerden birisi olan oran
analizleri, finansal tablolar i¢erisinde bulunan kalemler arasi iligkiyi gosterir ve
yorumlama yapmay1 saglar (Paca ve Tekel, 2021: 44).

Analizin temelinde, birbiriyle iligkili olan kalemlerin oranlanarak anlaml
iliskiler kurulmaya calisiimasi yatmaktadir. Ornegin, satislar ve satislarin
maliyeti arasinda dogrudan bir bag bulunmaktadir. Dolayisiyla bu iki kalemden
bir oran elde edilebilir. Oran=satiglarin maliyeti/satislar seklinde kurulabilir ve
bu oran ile satiglarin ne kadarlik kisminin satis maliyeti oldugu tespit etmek
miimkiindiir. Oran analizlerini diger analizlerden ayiran yonleri bulunmaktadir;
birbiriyle iliskili kalemleri standart hale getirmekte, elde edilen sonugclarin
geemisle, hedefle, sektorle karsilastirilmasini  kolaylastirmakta, oranlari
gruplandirarak belirli sonuglara ulagilmasini saglamaktadir (Likidite, karlilik
oranlar gibi) (Karapinar ve Zaif, 2009:148).

2.4.2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontem olarak bilinen “Stokastik Sinir Yaklagimi”, maliyet,
karlilik, satig ve tiretim benzeri degiskenler arasi islevsel bir iligki kurar ve hata
payma yer verir. Rassal hata ve etkinligi bulunmayan gozlemlerin ayrigtirilmasi
gerekliligini One slirmektedir. Finansal etkinligin Slc¢iilmesinde parametrik
yontemlerde, etkinlik sinirmin tahmininde bir gézlem kiimesinden faydalanilir.
Bu goézlem kiimesi i¢in en iyi performansin etkinlik siniri iistiinde oldugu
varsayimi ile sapma gostermeyen gozlemler etkin, sapma gosteren gozlemler
ise etkin olmayan birimler olarak gdsterilmektedir. Daha 6nceden belirli bir
fonksiyon tanimlamasi bulunmasi yonii ile bir dezavantaji bulunmaktadir. Ayni
zamanda hata terimini tanimlamasi 6zelligi avantaj saglamaktadir (Sirma, 2008:
30). Parametrik yontemlerin uygulanabilmesi, faaliyet sonuglarinin sadece bir
degisken tanimlanmasi ile miimkiindiir. Aksi taktirde parametrik yontemlerin
kullanilmasi ve organizasyon performansinin analizi yapilamaz. Ek olarak bu
yaklagimlarda, tek bir ¢iktr faktorii tek bir birimle ifade edilmesi gerekliligi
bulunmaktadir. Bu piyasa fiyatinin bulunmadigi kamu sektorii faaliyetleri i¢in
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olumsuz bir durumdur. Ayrica; elde edilen ortalama tiretim fonksiyonu, grup
igerisinde bulunan c¢esitliligi géz ardi edebilir (Giiran ve Tosun, 2005: 93-
94). Parametrik yontemler; “Stokastik Sinir Yaklagimi, Kalin Sinir Yaklagimi,
Serbest Dagilim Yaklasimi” olarak siniflandirilabilirler (Karakurt, 2011: 45-
46).

2.4.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olan yontemlerin bir alternatifi olarak bulunan bu yontemler,
belirli kisitlayic1 sartlar igerisinde bir ama¢ dogrultusunda optimizasyonu
saglayan yontemler olarak agiklanmaktadir. Dogrusal programlama yaklasimlari
araciligryla etkinlik sinirtyla olan iligkilerin Slgiilmeye ¢alisilmasidir. Birden
fazla cesitli degiskenlerin kullanilabilmesine olanak saglamaktadir (Bagci,
2018: 72). En ¢ok tercih edilen yontem olan “Veri Zarflama Analizi, Serbest
Diizenleme Zarf Modeli, Isletme Rekabeti Degerleme Analizi” olarak
siniflandirilabilmektedirler (Karakurt, 2011: 50).

Isletmelerde etkinlik (performans) dl¢iimlerinde parametrik ve parametrik
olmayan farkli tekniklerden yararlanilabilmektedir. Parametrik olmayan
yontemlerde, organizasyonun amact veya Uretim teknolojisi ag¢isindan
parametre sayisit sonsuz olabilir (Gliran ve Tosun, 2005: 95). Parametrik
olmayan yontemlerin avantajlarindan bazilar1 su sekildedir; birden fazla girdi
ve ¢iktinin esas alinabilmesi, davranigsal varsayimlara ihtiya¢c duyulmamasi,
organizasyonlarin farkli boyutlarini eszamanli analiz imkani sunmasi, iiretim
fonksiyonunun yapisi ile ilgili bir varsayim gerektirmez. Bu avantajlara karsilik
olarak bazi dezavantajlart1 da bulunmaktadir; belli bir 6rneklem tizerinde
etkinlik 6lgmeyi amaglayan bu yontemler kullanilirken, 6rneklemde bulunan
cok kiiclik veya ¢ok biiylik degerler etkinligin tahmini noktasinda problem
teskil edebilir. Karar vericiler tarafindan fazla hesaplama yapilmasina neden
olur ve fazla sayida parametrenin yorumlanmasini beraberinde getirecegi i¢in
bir sorun haline gelebilmektedir (Karakurt, 2011:47).

2.5. Finansal Performansin Degerlendirilmesinde Kullanilan Oranlar

Isletmelerin finansal tablolarindaki gesitli kalemlerindeki veriler araciligiyla,
isletmenin likidite, sermaye yapisi, faaliyet (etkinlik- verimlilik) ve karlilik
yonleriyle analiz edilmesi miimkiindiir. Piyasa degeri ile ilgili oranlarla
da yatirimeilar, firmanin piyasadaki durumu degerlendirilebilir. Isletme
icin hesaplanan finansal oranlar, sektdr standartlariyla, rakip isletmelerin
oranlartyla karsilagtirilarak yorumlanabilir (Canbas ve Vural, 2016: 16). Yaygin
siniflandirilma sekline gore oranlar asagida agiklanmistir;
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2.5.1. Likidite Oranlan

Likidite oranlari, genellikle bir isletmenin kisa vadeli borglarin1 6deme
kapasitesini belirlemeye ve bazi1 donen varliklarin paraya dontistiirebilme hizini
dlecmeye yonelik oranlardan olusmaktadir. Isletmeler acisindan likiditesinin,
borglarint karsilayabilmesi durumu finansal sorunlarin basinda gelmektedir.
Bu oranlar, bankalar ve kisa vadeli kredi verenler agisindan énemlidir (Ceylan
ve Korkmaz, 2008: 48). Likidite analizi kapsaminda kullanilan oranlarin
siniflandirilmasinda farkliliklar bulunmaktadir. Turizm endiistrisinde kullanilan
oranlar olarak g6z ontinde bulunduruldugunda bu oranlar; Cari Oran, Asit-Test
(Likidite), Nakit Oran olarak {ige ayrilmaktadir (Kahilogullari, 2012: 40).

Tablo 1: Likidite Oranlari

Likidite Oranlar1 Hesaplama Formiilii
Cari Oran Donen Varliklar/ Kisa Vadeli Borglar
Asit-Test Orani Donen Varliklar-(Stoklar +Gelecek Aylara

Ait Giderler)/ Kisa Vadeli Borg¢lar veya;

Nakit + Serbest Menkul Degerler +
Alacaklar / Kisa Vadeli Borglar

Nakit Orant Hazir Degerler/Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar

Kaynak: (Canbas ve Vural, 2016: 17; Karapinar ve Zaif, 2009: 155; Met: 2013: 73)’den
faydalanarak olusturulmustur.

Tabloda gosterildigi sira ile Cari Oran; kisa vadeli bor¢ 6deme kapasitesini
6lemede kullanilan bir orandir. Isletmenin donen varliklari kisa vadeli borglarini
karsiliyorsa 6deme giiciiniin oldugu soylenebilir. Yorumlama noktasinda ise bu
oranin; stoklar yiiksek seviyelerde olan imalat isletmelerinde standart oran en
az 2, turizm igletmelerinde ise cari oranin 1’den yliksek olmasi kabul edilebilir
(Met, 2013:70).

Asit- Test Orani; isletmelerin donen varliklari i¢erisinde en an likit bulunani
stoklaridir. Isletmenin satis yapamamasi durumunda borglarini karsilayabilme
kapasitesini gosterir. Bu oranin 1 olmasi genellikle yeterli kabul edilmektedir.
Farkli sektorler tizerinde durulacak olursa turizm igletmelerinde satisi yapilan
odalar stoklanamaz oldugundan bu oranin 1°den kii¢iik olmast turizm igletmeleri
acisindan diisiik sayilmayabilir (Canbag ve Vural, 2016: 17).

Nakit oran; isletmelerin alacaklarinda yeterli likit bulunmamasi veya
alacaklarini tahsil edememesi durumunda kisa vadeli borglarini karsilayabilme
derecesini gosteren en hassas likidite derecesidir. Oran standardi 0,2
kabul gérmektedir. Fakat bahsedilen oranlar, sektoriin, iilke ekonomisinin,
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yOneticinin, isletmenin 6zelliklerine gore degiskenlik gosterebilen ve mutlak
olmayan oranlardir. Tiim bu faktdrlerin g6z 6niinde bulundurularak yorumlama
yapilmasi onerilmektedir (Karapinar ve Zaif, 2009:155).

2.5.2. Finansal Yapi Oranlan

Finansal yap1 oranlari, isletmelerin uzun vadeli borglarini 6deyebilme
kapasitesi ve kaynaklarmin yapilarmi 6lgmekte kullanlan oranlardir. Isletme
sermayesinin 6l¢iilmesi, borg- 6zkaynak durumu, 6zkaynak kullanimi ile donen
veya duran varliklara yapilan aktarimi 6lgmekte bu oranlara bagvurulmaktadir
(Akdogan ve Tenker, 2001: 618).

Isletmelerin sermaye yapisinda bor¢lanma, sabit gider kalemi olusturur ve
gelir tablosunda faaliyet karindan 6denen faiz gideri olarak gosterilir. Sermaye
taraflarinin kazanglarini, kaldirag etkisi yaparak faaliyet karindaki degisim
durumlarina daha duyarli hale getirmesi nedeniyle kaldira¢ oranlar1 olarak da
adlandiriimaktadirlar (Canbag ve Vural, 2016: 21).

Tablo 2: Finansal Yap: Oranlar1

Finansal Yap1 Oranlari Hesaplama Formiilii

Borg — Ozkaynak Orani Toplam Borglar/Toplam Ozkaynak

Uzun Vadeli Bor¢larin Kaynaklara Orani Uzun Vadeli Borglar/ Toplam Kaynak

Kisa Vadeli Borglarin Kaynaklara Orant Kisa Vadeli Borglar/ Toplam Kaynak
Bor¢lanma Orani Yabanci Kaynaklar Toplami/ Toplam Varlik

Kaynak: (Giirsoy, 2012: 110; Met, 2013: 84; Canbas ve Vural, 2016: 21)’dan faydalanilarak
olusturulmustur.

Finansal yapi oranlarinda bor¢ o6zkaynak orani; yaygin finansal yapi
oranlarindan biridir. Isletmenin toplam borglarinin toplam 6zkaynaklara
boliinmesi ile hesaplanir. Bu oran 1/1°1 agsmamasi saglikli géziikmektedir. Bu
oran ne kadar diisiikkse kredi verenlerin isletmeye olan giiveni de o derecede
olacaktir. Ancak bir¢ok turizm isletmesinin bu oranmnin yiiksek oldugu
aktartlmistir (Met, 2013: 84). Uzun vadeli borg¢larin kaynaklara orani; bu
oran ile isletmenin aktiflerinin ne kadarlik kismimin uzun vadeli borglar ile
finansmaninin saglandigini 6lgmek amaglanmakta olup, Kisa vadeli borglarin
kaynak toplamia oraninda; isletmenin kaynak toplami igerisinde kisa vadeli
borglarinin ne kadar oldugunu gérmek hedeflenmektedir (Kahilogullari, 2012:
41).

Borg¢lanma orani; isletmelerin varliklarin1 ne olglide yabanci kaynaklarla
finanse ettigini gostermekte ve bu oranin, 0,5 diizeyinde bulunmasi
gerekmektedir (Ceylan ve Korkmaz, 2008: 56).
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2.5.3. Faaliyet Oranlan

Isletmelerin ellerinde bulundurduklar1 varhik ve kaynaklari ne odlgiide
verimli kullandiklarm1 ortaya koymak amacgh kullanilmaktadirlar. Bu
kapsamda isletmelere ait bilangolarinda aktif ve pasif taraflarinda bulunan
baz1 kalemlerin ¢iktilara doniisme hizlar1 6lciiliir ve bir anlamda isletmenin
etkinlik analizi yapilmaktadir. Bu oranlar diger kullanilan finansal oranlara
tamamlayic1 niteliktedirler. Faaliyet analizleri araciligi ile, isletmelerin
gelecek donemlerinde ihtiyag duyacagi sermaye, yatirim gibi konularda bilgi
saglayicidir (Okka, 2006: 44).

Tablo 3: Faaliyet Oranlar1

Faaliyet Oranlar1 Hesaplanma Sekilleri
Alacak Devir Hizi Kredili Satiglar/ Ortalama Alacaklar

Ortalama Alacaklar = (Donem Bag1 Alacaklar+
Doénem Sonu Alacaklar)/2

Stok Devir Hizi Satiglarin Maliyeti/ Ortalama Stok
Ortalama Stok = (Donem Bag1 Stok+ Dénem
Sonu Stok)

Duran Varlik Devir Hizi Toplam Satislar/ Ortalama Duran Varliklar

Ortalama Duran Varliklar = ( Dénem Basi
Duran Varliklar + Donem Sonu Duran
Varliklar)/ 2

Varlik Devir Hizi Toplam satiglar/ Ortalama Varliklar

Ortalama Varliklar = (Donem Basi Toplam
Varliklar + Dénem Sonu Toplam Varliklar)/2

Net Caligma Sermayesi Devir Hizi Net Satiglar/ (Donen Varliklar- Kisa Vadeli
Borglar

0Oz Sermaye Devir Hizi Net Satislar/ Net Ozsermaye Tutar

Aktif Devir Hizi Net Satislar/ Toplam Aktifler

Kaynak: (Met, 2013: 74; Canbas ve Vural, 2016: 20; Tekin, 2017: 65)’den faydalanilarak
olusturulmustur.

Alacak devir hizi; bu oran, isletmenin alacaklarini belirli bir donemde kag
kez paraya doniistiirebildigini gosterir. Alacak devir hizinin yiiksek oranlarda
olmasi olumlu olarak goriilmektedir (Diizer, 2008: 18).
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Stok devir hizi; stok verimliligini test etmek amaciyla kullanilan bu
oranda, stoklar satislarin maliyetiyle oranlanir. Stoklarin bilangoda maliyetleri
iizerinden degerlendirilmesidir. Stoklarin hangi oranda satisa g¢evrildigini
gostermektedir. Standart bir seviyesi bulunmamasina karsin, bu oranin ¢ok
yiiksek veya ¢ok diisiik olmasi istenilen bir durum degildir. Ayrica isletmelerin
faaliyet gosterdikleri sektorler ve ekonomik durum gibi hususlar géz Oniine
alinarak yorumlama yapilmasi daha uygundur (Akdogan ve Tenker, 2001:625).

Duran varlik devir hizi; isletme yoOnetiminin duran varliklarini etkin
kullanma durumunu 6lger. Tiim taraflar bu oranin yiiksek olmasini pozitif
yonlii bulurlar. Varlik devir hizi orani, isletmenin varlik kullaniminin etkinligini
6lgmek amaciyla kullanilir. Varlik devir hizinin da yiiksek olmasi tiim taraflarca
olumlu yondedir (Met, 2013: 90).

Net calisma sermayesi devir hizi; isletmelerin sermayesinin etkinligini, 6z
sermaye devir hizi; isletmelerin 6z sermayelerini etkin kullanim durumunu,
aktif devir hizi; isletmelerin varliklarinin birim gelirinin hesaplanmasidir.
Oranin yiiksek olmasi istenilen bir sonugtur (Tekin, 2017:65).

2.5.4. Karlilik Oranlan

Isletmelerin gerceklestirdikleri faaliyetleri sonucunda elde ettikleri fayday:
belirlemeyi saglayan oranlardir (Ceylan ve Korkmaz, 2008:84).

Tablo 4: Karlilik Oranlari

Karhhk Oranlar Hesaplanma Sekli

Net Kar Marj Net Kar/Toplam Satislar

Faaliyet Etkinligi Oran1 Sabit Giderler Oncesi Kar/ Toplam Satiglar
Net Varlik Karliligi Orant Net Kar/Ortalama Toplam Varliklar

Ortalama Toplam Varliklar = (Dénem Basi
Toplam Varlilar + Dénem Sonu Toplam
Varliklar)/ 2

Ozkaynak Karlilig1 Oran1 (Mali Rantabilite) Net Kar/ Ortalama Ozkaynaklar

Ortalama Ozkaynaklar = (Doénem Basi
Ozkaynaklar + Dénem Sonu Ozkaynaklar)/2

Kaynak: (Tutar, 2022: 46; Met, 2013: 98; Canbas ve Vural, 2016: 24)’ dan faydalanilarak
olusturulmustur.

Net kar marji; isletmelerin faaliyet gosterdigi piyasa igerisinde basari
konumunu belirleyen orandir. Bu oranin yiiksek olmasi, isletmenin saglikli bir
maliyet kontrol ve yonetimi sagladiginin gostergesidir (Tutar, 2022: 46).
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Faaliyet etkinligi orani, diger bir adi olan sabit giderler dncesi karlilik
orant; net kar oranindan farkli olarak sabit giderler 6ncesi kar miktarini dikkate
almasindan dolay, igletmelerin kontrol saglayamadigi giderleri ele almaz. Net
varlik karlilig1 orani ise; isletme varliklarinin genel karlilik gostergesi olan
bir orandir. Her bir miktarlik yatirima karsilik ne kadarlik kar elde edildigini
gosterir (Met, 2013:98).

Ozkaynak karliligi orani; isletmenin net kari ile ortaklarin yatirimlarin
karsilastiran bu oranda, 6zkaynak getirisi isletme yonetiminin ortaklar adina
kazang saglama yetenegini gostermektedir. Isletmeler varliklarni finanse
ederken daha fazla borgtan faydalandik¢a finansal kaldirag yiikselmis olur. Bu
durumda isletmenin 6z sermaye ¢arpani ylikselir, kisaca kaldirag etkisi ile 6z
kaynak karliliginin daha yiiksek oldugu degerlendirmesi yapilir (Canbas ve
Vural, 2016: 24).

2.5.5. Piyasa Oranlar

Piyasa oranlari, isletmelerin ortaklarina yeterince gelir saglama durumunu
belirleme noktasinda kullanilan oranlardir. Cogunlukla isletmenin piyasada
ne konumda oldugunu gérmek amaciyla hesaplanan oranlardir (Kahilogullari,
2012:44).

Tablo 5: Piyasa Oranlar1

Piyasa Oranlar Hesaplanis Sekli

Fiyat/Kazang Oran Hisse Senedi Fiyati/ Hisse Bagina Kar

Piyasa Degeri- Defter Degeri Orant Bir Hissenin Piyasa Degeri/ Hisse Basma
Defter Degeri

Kaynak: (Tekin, 2017: 66 )’den faydalanilarak olusturulmustur.

Fiyat kazang orani; isletmelerin hisse senetlerinden elde ettigi bir birim kar
iizerine ddenen fiyati 6lgmek ve ilgili hisse senetlerinin borsa degerlerindeki
degisim diizeyini belirleme amaciyla kullanilmaktadir. Piyasa degeri / defter
degeri orani ise; isletmelerin piyasa degeri, 6zsermayesinin kag¢ kat1 oldugunu
6lemek amactyla kullanilir. Say1 biiylidiikce hisse senedinin deger kazanmasi
olarak yorumlanmaktadir (Yusubov, 2015:42).

Turizm enddistrisi, gectigimiz yillarda hizla biiyiimekte ve kar oran1 yiiksek
bir endiistri haline gelmesi sektor igerisindeki rekabette artisa sebep olmaktadir.
Yiiksek rekabet bulunan bir ortamda bulunmalar1 ve sabit yatirim giderlerinin
yiiksek, sermaye yogun bir nitelik tasiyan igletmelerin, amaglarina yonelik
basarili olabilmeleri finansal planlama ve denetim fonksiyonlarma bagh
bulunmaktadir (Karadeniz ve Kahilogullari, 2013: 104).
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Yukarida da bahsedildigi gibi finansal planlama, denetim fonksiyonu ile;
finansalbilgileriisletmei¢iveyagevresindebulunanbilgikullanicilarinasunarlar.
Bu islev sayesinde isletme gelecege yonelik kararlarimi planlayabilmekte ve
isletmeye yonelik kredi kurumlari, yatirimcilar tarafindan alimabilmektedir.
flerleyen béliimde beklenmedik bir kiiresel kriz halini alan Covid-19 salginmin
turizm sektdrii icerisinde bulunan isletmelerin finansal performanslarina olan
etkilerinden bahsedilecektir.

2.6. Turizm isletmelerinin Finansal Performanslarina Etkileri

Turizm sektorii genel olarak iilkelerin ekonomilerine ¢ok biiyiik anlamda
pozitif deger yaratan etkileri olan bir sektdr konumundadir. Turizm sektorii
istihdam orani, milli gelire katki, ithalat ve ihracata 6nemli katkilar sunmaktadir.
Ote yandan ikili iilke iliskileri, iilkelerin sosyo-kiiltiirel yapilari, mevcut iktidar
politikalarindan da 6nemli dl¢lide ve ilk olarak etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir.

Ulkelerin ekonomileri agisindan turizm endiistrisi, yiiksek carpan etkisi
ile 135’ten fazla sektorle baglantili durumda olup, tlkelere doviz girdisi
saglamasiyla 6demeler dengesine fayda saglamaktadir. Ticaret, saglik, ulagim,
finans gibi bir¢cok sektorde de hareketlilige yol agarak; temel olarak sosyal
bir alan olmasindan kaynakli olarak, kiiltiirel, politik ve sosyal etkilerde
gostermektedir (Cetin ve Goktepe, 2020:90).

Covid-19 salgini tiim diinyada genel olarak sektdrlerin birgogunu yakindan
etkilemistir. Bunlar arasinda turizm sektOriiniin lokomotifleri olan otel
isletmeleri ve yiyecek-igecek isletmeleri de salgindan finansal olarak derinden
etkilenmistir. Turizm sektorii Covid-19 salgini doneminde ekonomik ve sosyal
agidan yatay ve hatta diisiislerle gegen bir donem olmustur. Salgin donemi
siirecince uygulanan karantinalarda insanlar sosyal ortamlart mecburen terk
etmislerdir. Toplum genelinde insanlarin tatil planlarini iptal etmeleri de bu
salginin olumsuz ydnlerinden biri olmustur. Dolayisiyla sektorii etkileyecek
olan uguslar ertelenmis veyahut iptal edilmistir.

Hizla biiylimekte olan turizm endiistrisinde iiretim hacminin bozulmasi
ile dogrudan diinya ekonomisini de etkilemistir. Pandeminin neden oldugu
ekonomik daralmanin etkileri makro diizeyde ve sektor igerisinde bulunan tiim
birimlerce hissedilmistir (Karadeniz vd., 2022: 174). Turizm faaliyetleri hizli
toparlanma 6zelligine sahip olan bir sektorii olusturmaktadir. Pandemi siirecinde
alman onlemlere karsilik seyahatler iptal edilirken, vaka sayilar1 azaldik¢a ve
asilama orani arttik¢a toparlanma siirecine gidildigi belirtilmistir. Fakat gene
de turizm igletmeleri Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen isletmeler oldugu
ortaya konulmustur (Kilig, 2021: 83).
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Covid-19 tiim sektorleri ve ekonomileri etkilemistir. Salginin sebep oldugu
mali kriz tiim isletmeleri etkilemistir. Isletmelerin gordiigii zarar dolayisiyla
hisse senedi fiyatlari, gelir ve karlilik oranlarma diisiis olarak yansimaistir.
Turizm endiistrisi bu sektorlerin basinda yer alirken, iiretim ve tiikketimin
eszamanli olarak durdurulmasi sektdrde bulunan her birimin performanslarinda
diisiis ile sonuglanmistir. Ek olarak Covid-19 salginin neden oldugu kayiplarin
ve etkilerinin aniden bir toparlanma 6ngériilmemistir (Ozcan, 2021: 3558).

Turizm  sektdriiniin ~ bir pargast olan ve turizm hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin Covid-19
salgini ile karsilagtig1 sorunlar su sekilde 6zetlenmektedir (Yiiksek ve Kalyoncu,
2021: 96-97);

e Salgin sebebiyle seyahat kisitlamalariin bir sonucu olarak faaliyetlerinin
durma noktasina gelmesi,

® Olusturdugu kriz ortami ve yiiksek belirsizlik ile isletmelerin gelecege
doniik planlamalar noktasinda zorluk yasamasi,

e Isyerlerinin kapatildigi donemde, kisa calisma odenegi ile is gdren
performansinin diismesi ve is gorenlerin aktif olarak ¢aligtirllamamasi,

e Yeme i¢gme hizmetleri, Selus Per Aqua (SPA) gibi bir¢ok yan hizmetlerin
kapatilmasi ile yasanan aksamalar ve doluluk oranlarinda %50°den fazla
oranlarda diigiis yasanmasi

e Satis fiyatlarinda mecburi %40 ve lizerinde indirimler,

e (Covid-19 ile miicadele kapsaminda alinan sosyal mesafe, maske gibi
diger uygulamalarin operasyon siireglerine olumsuz etkisi, miisteri
sikayetlerinde yasanan artis,

e Avrupa iilkelerinin, iilkeye doniislerde PCR testi zorunlulugu koymasi
ile misafir doluluklarinin diismesi,

e Operasyonel maliyet artisinin hizmet kalitesine olan olumsuz etkisi,
erken rezevasyonlarin iptal edilmesi ile iade edilen avanslar,

o “Giivenli Turizm Sertifikasi” maliyetleri artirmast,

e Onceki yillardan devreden borglanmalar dolayis ile, isletmelerin yeni
kredi kullanamamas1 ve biiyiik bir bor¢lanma igerisine girmesi olarak
stralanmistir

Turizm faaliyetinin ger¢eklesmesinde ulasim fonksiyonunu {istlenen
ulagtirma igletmeleri agisindan da oldukga sikintili bir siire¢ olarak bulunmusgtur.
Ozata ve Ozdemir (2021)’in Covid-19 pandemisinin Tiirkiye havayolu sektérii
tizerindeki finansal etkilerini incelemek amaciyla yaptiklari caligmada; salginin
finansal raporlama iizerindeki etkilerinde, isletmelerin finansal raporlama
donemlerinde ortaya ¢ikmasiyla karmasikliga ve gecikmeye neden olmustur.
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Finansal bilgi kullanicilar1 agisindan da belirsizlik meydana getirmistir. Ayni
zamanda her isletmenin kendine has kosullarini géz oniinde bulundurarak
degerlendirme yapmalarinin daha olumlu olacagi ortaya konulmustur. Ek
olarak, havayolu kullanim1 ¢esitli avantajlart sebebiyle énemli ve ¢ok tercih
edilen bir ulagim aracidir. Ayn1 zamanda Covid-19’un yayilmasini hizlandirmasi
acisindan cesitli kisitlamalara maruz kalmis ve talepte azalmalar meydana
gelmistir. Yapilan ¢alismada havayolu tasimaciligi gerceklestiren isletmelerin
2020’nin ilk t¢ ¢eyreginde finansal performaslarinin olumsuz etkilendigi
ortaya konulmustur.

Bir biitiin olarak turizm sektoriine iligkin, talepte yasanan diisiis hane
halkinin harcamalarinda goriilmiistiir. Havayolu, ulagim, konaklama ve yiyecek
icecek isletmeleri, eglence, spor veya kiiltiirel faaliyetleri kapsayan sektor
icerisinde tiim birimleri etkisi altma almistir. ilerleyen siiregte is modellerinin
degisim yasayacagi one sliriilmiistiir (Bahar ve Celik, 2020: 128). Konaklama
isletmeleri tizerinde durulacak oldugunda; sektorde var olan isletmelerin, diger
tim sektorlerde oldugu gibi Covid-19 gibi bir salgin hastalik karsisinda bir
hazirliklar1 olmadigi bu siiregte anlasilmistir. Bu igletmeler {izerinde, salgin
Oncesi rutinine donmesi uzun bir siire alacak kadar yikici izler birakmaistir.

Turizm isletmelerinin kisa donemli planlamalar yerine uzun donemli ve
evrensel olacak dnlemler almali ve buna yonelik hareket etmeleri gerektigi 6n
plana ¢ikmaktadir. Isletmelerin saglikli bir sekilde varliklarini koruyabilmeleri
i¢in, 6ngoriisii olmayan bu tip olusabilecek krizler karsisinda farkli senaryolara
ve planlara sahip olmalar1 gerekmektedir. Ek olarak isletmelere devlet
desteklerinin devam etmesi ve sektor temsilcileri ile eszamanli ¢aligmalar
gergeklestirilmesi onerilmistir (Karadeniz vd., 2020: 3133).



UCUNCU BOLUM

COViD 19 SALGINININ TURiZM iSLETMELERININ FINANSAL
PERFORMANSLARINA ETKiSi: BiST’ TE BiR ARASTIRMA

3.1. Literatiir Taramasi

Arastirmanin bu boliimiinde Covid-19 pandemisinin finansal performansa
etkisini arastiran ¢aligmalar incelenmistir. Yapilan kapsamli literatiir taramasi
sonucunda konunun giincel olarak arastirma alanlarinda yer aldigi, genellikle
calismalarin 2022 yilinda yogunlastig1 tespit edilmistir. Caligsmalarda genel
olarak siklikla Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri arastirma yontemi
olarak secilmistir. Bununla birlikte arastirmamiz kapsaminda kullanilan TOPSIS
ve VIKOR yonteminin bir arada kullanilmadigi ayr1 ayr diger yontemlerle bir
arada kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 6: Literatiir Tablosu

Yazar ve Yontem Sonu¢

Yaym Y1ili

Altin (2020) | Waspas, 2000’11 yillardaki en iyi performansin temelini, yiiksek doviz
Critic, kurunun sabit kosullar altinda turizm gelirleri {izerinde olumlu
Entropy etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozdemir ve | Parametrik Satislardaki degisim, esas faaliyet kar marji ve Ozsermaye

Akcakanat olmayan karlilig1 oranlarinda hem alti hem de dokuz aylik sonuglarda,

(2021) Wilcoxon net kar marjinda ise sadece alti aylik sonuglarda Covid-19
Isaretli Sira | dncesi déneme gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
testi tespit edilmistir.

Pala (2021) | Cilos ve 5 yillik siirecin geneli igin yapilan istatistiki testlerde en yiiksek
Marca performansa sahip firma agisindan digerlerinin performansina

oranla anlamli farklilik ortaya c¢ikarken, ayni zamanda
Covid-19 pandemisi doneminde de siralamalar agisindan diger
donemlere gore istatistiki olarak farkliliklar elde edilmistir.
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Ozcan (2021)

Veri Zarflama
Analizi
(VZA)

Calismada BIST turizm ve ulastirma sektorlerinde faaliyet
gosteren igletmelerin etkinlikleri 2019 birinci ¢eyrek ve
2020 Tglincii ¢eyrek arasi donemleri igeren mali tablo
verileri kullanilarak Veri Zarflama Analizi (VZA) ve
Tobin q orami yardimiyla &lclilmistiir. Ele alinan dénemler
degerlendirildiginde VZA  analizi agisindan Covid-19
pandemisinin isletme performanslarma olumsuz etkisinden
s0z etmek miimkiin degildir. Tobin q oranina gére Covid-19
pandemisinin ulastirma ve turizm sektorlerinde isletme
etkinlikleri {izerinde olumsuz etkisi oldugunu sdylemek
miimkiindir.

Karamahmu-
toglu (2022)

Oran Analizi

Calisma sonuglari, Covid-19’un ulagtirma ve turizm
isletmelerinin likidite oranlar1 disinda finansal oranlari
tizerinde 6nemli bir etki olusturdugunu gostermistir. Aragtirma
bulgularina gére Covid-19 isletmelerin finansal risklerini
artirirken, karlilikta belirgin bir diisiise neden olmustur.

Temiir (2022)

Aras, Copras
ve TOPSIS

Arastirma sonucunda, analiz donemi i¢inde en basarili finansal
performansa sahip olan isletme 2020 yili TOPSIS yontemi
haricinde tim uygulamalarda MAALT olarak bulunmustur.
Ayrica 2020 yilindaki hisse getirileri degerlendirildiginde;
Covid-19’un yiiksek oranda etkiledigi turizm isletmelerinin
negatif mali tablolar agiklamalarina ragmen arastirma
donemindeki en yiiksek hisse getirisinin bu déneme ait oldugu
sonucuna vartlmistir

Temiir (2022)

Edas, Topsis
ve Waspas

Elde edilen analiz bulgularina goére, 2019 (2) ve 2019 (3) Edas
yontemi sonuglar1 haricindeki analiz donemi ve yontemlerin
timiinde MAALT isletmesinin finansal performansi ilk sirada
cikmustir. Son sirada yer alan igletmeler ise, 2019 (3) ile 2020
(T) Edas yontemi sonucu haricinde tiim dénem ve yontemlerde
PKENT ve MARTI arasinda degiskenlik gostermistir. Edas
2019 (3) doneminde finansal performansi en diigiik hesaplanan
isletme ULAS, Edas 2020 (T)’de TEKTU olmustur. Caligma
sonucunda, AVTUR ve MAALT isletmelerinin Covid-19
oncesi ve Covid-19 siirecindeki finansal performanslarmin
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Ertas ve
Yetim (2022)

Oran Analizi
ve TOPSIS

Calismada 2019 1. geyrek — 2021 1. ¢eyrek arasindaki 9 donemi
kapsayan bir karsilastirma yapilmustir. Isletmelerin finansal
performans: incelenirken TOPSIS yontemi kullanilmis ve
kriter olarak likidite, faaliyet, mali yap1 ve karlilik oranlarindan
olusan 16 finansal oran kullanilmigtir. Calismanin sonucunda
pandemi siirecini kapsayan donemlerden 2020 yili 4. ¢eyrek
donemi birinci sirada, 2020 y1li 3. ¢eyrek donemi ise dordiincii
sirada yer almigtir.

Beyazgiil vd.,
(2022)

Altman Z,
Fulmer H
ve Ohlson
Modelleri

Analiz sonucunda incelenen tiim sektorlerin likidite ve finansal
basarisizlik risklerinin yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bununla
birlikte Covid-19 salgin donemi Oncesine gore havayolu
yolcu tagimaciligt sektoriiniin likidite ve finansal basarisizlik
risklerinin ciddi oranda arttigi ve Covid-19 salgmmindan en
olumsuz etkilenen sektdriin havayolu ile yolcu tagimacilig
sektorii oldugu saptanmustir.
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Ozgalik
(2022)

Olay
Caligsmasi

Analiz sonuglar1 genel olarak COVID-19 salginina
yatirimeilarin piyasa getirilerine gére (MSCI ACWI) negatif
bir tepki verdigini gostermektedir. Bolgelere gore bakildiginda
tiim olay pencerelerinde en yiiksek kayiplarin Avrupa turizm
endeksinde yasandig1 goriilmektedir.

Cilek (2022)

Critic ve
Copras

2019 yilt ve 2020 yili donem sonu verilerine dayali olarak
yapilan analiz ile Borsa Istanbul’da islem goéren turizm
sirketlerinin puanlamalar1 bakimindan sektorel mali basarim
siralamalari ortaya koyulmustur. Bu basarim siralamasina gore
2019 ve 2020 yilinda en iyi ii¢ isletme; PKENT, MERIT ve
MARTI olarak belirlenirken, en kétii ti¢ isletme ise 2019 yilinda
AYCES, TEKTU ve ULAS, 2020 yilinda TEKTU, AYCES ve
AVTUR olarak belirlenmistir.

Glingor ve
Cemberlitas
(2022)

Copras

Calisma sonucunda firmalarin salgindan etkilendikleri ortaya
cikmustir. Salgindan en yogun etkilenen firmalarin cari oran
diisiik olan firmalar oldugu sonucu tespit edilmistir. Yeterli
calisma sermayesine sahip olan, giiclii holdinglere bagli olan
firmalarin diger firmalara gore krizden daha diisiik diizeyde
etkilendikleri sonucuna varilmastir.

Ghosh ve
Bhattacharya
(2022)

MEREC-
Gri Iliskisel
Analiz

Hindistan turizm endiistrisine  Covid-19’un  etkilerini
incelemeyi amaglayan bu c¢alisma; isletmelerin basari
siralamasint yapmistir. Westlife Development, Lemon Tree
Hotels, Indian Tourism Development Corporation, Royal
Orchid ve Country Club’in pandemi sonrasinda akranlarindan
o6nemli 6l¢iide daha kot performans gosterdigini, EIH, Advani
Hotels and Resorts ve TGB Banquets’in ise nispeten daha iyi
performans gosterdigini One siirmistiir. Seyahat acenteleri,
pandemi nedeniyle o6zellikle kotii performans gostermistir,
ancak VMV Holidays 2021 mali yilinda nispeten daha iyi
performans gosterdigi sonucuna varmistir.

Ocampo ve
Yamagishi
(2022)

VIKOR

Filipinler’de turist varislarinin yakmligmm ve hacminin,
niteliklerin ~ oncelik  listesinin en istinde oldugunu
gostermektedir. Bulgular, birincil paydaglar (yani hiikiimet,
turist operatorleri ve turistler) planlama, kaynak tahsisi kararlari
ve politika olusturma konularinda 6nemli bilgiler sunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Turizm savas, ekonomik kriz, dogal afet ve salgin hastalik gibi konjonktiirel

durumlardan en basta etkilenen

sektorlerden biridir. Bireyler turizm

harcamalarim istege bagl gelirle gerceklestirdikleri icin bu tiir durumlarda
turizm harcamalari, imalat ve parekende sektorlerinde yapilan harcamalara
gore bireyler tarafindan daha kolay vazgecilebilmekte ya da 6telenebilmektedir.
Dolayisiyla turizm sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin konjonktiirel
durumlara diger sektorlere gore ¢ok daha hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Bu
calisma ¢agimizin en bilyiik salginlarinda biri olan Covid — 19 salginin sirketler
tizerindeki finansal etkisini ortaya koyarak bu gibi durumlarda nasil 6nlem
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almalar1 gerektigi noktasinda gesitli Onerilerde bulunmayi amaglamaktadir.
Bu amaci gergeklestirmek i¢in Covid-19 salgimnin BIST Turizm Endeksinde
(XTRZM) islem goren halka agik turizm igletmelerinin finansal performansina
etkisini degerlendirmistir.

3.3. Arastirmanin Veri Seti ve Kriterler

Arastirmada yer alan veri seti BIST Turizm (XTRZM) endeksinde islem
goren isletmelerin finansal tablolarindan olusan ikincil veri setidir. Bu
dogrultuda veri setleri Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) {izerinden elde
edilmistir. Arastirmaya konu olan endeks isletmeleri ve endeks kodlar1 Tablo
7’da agiklanmistir.

Tablo 7. Calismaya Dahil Edilen Isletmeler ve Endeks Kodlar1

BiST KODU | Sirket Unvam

AVTUR AVRASYA PETROL VE TURISTIK TESISLER YATIRIMLAR A.S.
ETILR ETILER GIDA VE TiCARI YATIRIMLAR SANAY] VE TICARET A.S.
MARTI MARTI OTEL ISLETMELERI A S.

MERIT MERIT TURIZM YATIRIM VE ISLETME A.S.

PKENT PETROKENT TURIZM A S.

TEKTU TEK-ART INSAAT TICARET TURIZM SANAYI VE YATIRIMLAR A.S.

Aragtirma kapsamindaki kriterler finansal performans gostergeleri olan
rasyolardir. Bu kapsamda da literatiirde performans degerlendirmesinde siklikla
kullanilan likidite oranlar1 (L1, L2, L3), finansal yap1 oranlarn (FY1, FY2,
FY3), karlilik oranlart (K1, K2, K3, K4) ve faaliyet oranlar1 (F1, F2) olan 11
rasyo secilmistir. Son olarak da rasyolarin maliyet (min) ve fayda (max) yonleri
belirlenmistir. Arastirmada kullanilan oranlar, oranlarin hesaplama yontemleri
ve oranlarin agirliklandirilmasi Tablo 8’de gosterilmektedir.
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https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4a240f2ef4701413b24736d0655
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4a1415f4d9b0141603d6cec410f
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4a140f2ed7101412b9f84390347
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4a140f2ed72014106c1df9a021f
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4a1416e696301416effc1a04330

COVID-19 SALGINININ TURIZM ISLETMELERININ
FINANSAL PERFORMANSLARINA ETKISI: BIST' TE BIR ARASTIRMA | 57

Tablo 8. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Finansal Performans Gostergeleri (Kriterler)

Finansal Oranlar Kodu |Formiiller

Likidite Oranlar L

Cari Oran Ll Donen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar

Asit-Test Orant L2 (Donen Varliklar-Stoklar) /Kisa Vadeli Borglar

Nakit Oran L3 Nakit ve benzeri /Kisa Vadeli Borglar

Finansal Yapr Oranlart FY

Toplam Kaldirag Orant FYl Toplam Yabanci Kaynaklar / Toplam Varlik (Kaynak)

Kisa Vadeli Kaldirag Oran1 | FY2 Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Toplam Varlik
(Kaynak)

Uzun Vadeli Kaldirag Oran1 | FY3 Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Toplam Varlik
(Kaynak)

Faaliyet Oranlar F

Alacak Devir Hizi FI Net Satiglar / Ticari Alacaklar

Aktif Devir Hizt F2 Net Satiglar / Aktif (Varlik) Toplami

Karlilik Oranlar K

Aktif Karliligt K1 Net Kar / Aktif Toplam1

Oz Kaynak Karlilig: K2 Net Kar / Oz Kaynaklar

Net Kar Marji K3 Net Kar / Net Satiglar

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda Covid-19’un turizm igletmeleri finansal performansi
iizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in dncelikle finansal analiz yontemleri
kapsaminda oran analizi gerceklestirilmistir. Buradan elde edilen sonuglar
karar matrisinin olusturulmasinda kullanilmistir. CKKV yontemlerinden olan
TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile 2019-2021 yillarinda turizm endeksinde
yer alan isletmelerin performans siralamasi yapilmistir. Bu iki yontemin
secilme amaci; ilgili literatiir incelendiginde bu yontemlerin tek bagina veya
diger CKKV yontemleri ile kullanildigi goriilmiis, bu iki yontem bir arada
kullanilmamistir. Ek olarak VIKOR yo6nteminin, TOPSIS yonteminden elde
edilen bulgularin saglamasini yapmak amaciyla kullanildigi séylenebilir.
Calismada rasyolarin elde edilmesinde kullanilan oranlar ve analizlere iliskin
aciklamalar ikinci boliimde agiklanmistir. Bu baglikta ise TOPSIS ve VIKOR
yontemleri ile yontemlere iligkin uygulama adimlar1 kisaca agiklanmigtir.

3.4.1. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi Hwang ve Yoon (1981) tarafindan CKKV yontemi olarak
ortaya ¢ikarilmistir (Shyjith vd., 2008: 376). TOPSIS yonteminde alternatiflerin
belirli kriterler dogrultusunda ve kriterlerin alabilecegi maksimum ve minimum
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degerler arasinda ideal duruma gore karsilastiritlmasi gergeklestirilir (Yurdakul
ve ¢, 2003; 11).

TOPSIS yontemi biitlin karar noktalar1 i¢in degerlendirme faktorlerini ayni
anda ¢ozlime sokar ve karar vericiye tek bir dagilim sunar. TOPSIS yontemi
6 adimdan olugsmaktadir. Bu adimlar kisaca su sekilde 6zetlenebilir; (Yoon ve
Hwang 1985: 361-370, Olson, 2004:722; Yiik¢ii ve Atagan, 2010: 30-31)

TOPSIS Yonteminin adimlart asagidaki gibidir:
1.Adim: Karar matrisinin (A) olusturulmasi

[k adim karar matrisini olusturmaktir. Karar matrisi olusturulurken satirlar ve
siitunlar farkli kavramlari temsil eder. Satirlar basariy1 belirlemek i¢in kullanilan
karar noktalarimi gosterirken, siitunlar siralamak, segmek ve son karari hizla
vermek i¢in kullanilan degerlendirme faktorlerini gosterir. Asagidaki esitlige
gore m satir karar noktalarin1 ve n veya sititunlar degerlendirme faktorlerini
temsil etmektedir. Karar matrisi yardimiyla hesaplanir.

a, a,... a,
A=|ay ay- a,
a, a,.. a,

2.Adim: Standart karar matrisinin (R) olusturulmasi

Standart karar matrisi, karar matrisinin (A) elemanlarindan yararlanarak
asagidaki gibi hesaplanir.

a K, hy h,
=——9 __ R.=|r r r
Vi = — i = T T by

a,.
2l roee o1

3.Adim: Agirliklandirilmis standart karar matrisinin (V) olusturulmasi

Agirlik standart karar matrisinin degerlendirme kriterlerine iliskin belirlenen
agirlik degeri (W) ile standart karar matrisi (R) ile ¢arpilarak bulunur. Agirhik
standart karar matrisi ise (V) olarak gosterilir. Agirliklandirilmig standart
karar matrisi yardimryla hesaplanir.

Why  W)h,  W,h,

n
zizlwizl Vi=| Wilar Wl Wy 1,

Wl rm 1 Wn rmn

4.Adim: Pozitif ideal (A*) ve negatif ideal (Af) ¢oztim degerlerinin
belirlenmesi
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TOPSIS Yontemi kullanilan degerlendirme faktorlerinin artan ve azalan
egilimde oldugunu varsaymaktadir. Pozitif ideal ¢6zlim setinin olusturulmasi
icin agirlik standart karar matrisindeki degerlerin en biiyiikleri secilir. Pozitif
ideal kiimeleri olusturulmasi asagidaki gibi hesaplanir.

N m,axv, miny, , . . .
A ={( 7 EJ],( _ eJ}} A :{vl,vz, ....... ,vn}
J J

Negatif ideal ¢oziimleme ise pozitif ¢oziilmesinin tersine agirlik standart
karar matrisindeki agirlastirilmis degerlerin en kiiciikleri segilir ve asagidaki
hesaplanir.

minyv.. m.axy,,
A‘:( ’_UEJJ,( "”eJ']
J J

Esitliklerde gosterilen degerler olumlu yonde ise pozitif ideal ¢oziim
kiimesinde J fayda (maksimizasyonu) olarak gosterilmektedir. Bulunan
degerler olumsuz yonde ise J’ zarar (Minimizasyonu) olarak gdsterilmektedir.
Her iki bulunana ¢éziim kiimesi ise alternatif sayis1 veya degerlendirme faktor
sayis1 kadardir.

5.Adim: Pozitif ve negatif ideal noktalara olan uzakligin hesaplanmasi

Her bir alternatife iliskin karsilastirma kriteri bulunurken pozitif ve negatif
ideal ¢oziim kiimesinden uzakliklar Euclidian uzaklik yaklasimi ile hesaplanir.
Elde edilen alternatiflerin kriterlere iliskin sapma degerleri pozitif ideal ayirim
(Sl.*) ve negatif ideal ayirm (Slf ) Olgiisti olarak adlandirilir,

TOPSIS yonteminde her bir karar noktasina iligkin degerlendirme faktor
degerinin Ideal ve negatif ideal ¢dziim setinden sapmalarinin bulunabilmesi
icin Euclidian uzaklik yaklagimindan yararlanilmaktadir. Buradan elde edilen
karar noktalarina iliskin sapma degerleri ise ideal ayirim (Sl* ) ve negatif ideal
ayirmm (Sl._) dlgiisii olarak adlandirilmaktadir. ideal ayirim (S,* ) Ol¢iistintin
hesaplanmasi ve negatif ideal ayirim (Si_) Ol¢iisiiniin hesaplanmasi sirasiyla
asagida verilmistir;

* n ) 2
5= Zj:l(vii_v/)
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=2y )

Hesaplanacak degerler Sl.* ve S sayisi karar noktas1 degeri kadar olacaktir.
6.Adim: Ideal ¢6ziime goreli yakinligin hesaplanmasi

Her bir alternatif sayisinin ideal ¢dztime goreli yakinlig (Cl* ) hesaplanirken
pozitif ve negatif ideal ayirim olgiilerinden faydalanilir. Negatif ideal ayirim
Olciisiiniin, toplam ayirim Sl¢iisii icindeki pay1 yakinlik katsayist degerini verir.

Her bir karar noktasinin ideal ¢6ziime goreli yakinliginin (C,* )
hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal ayirim 0Olgiilerinden yararlanilir. Burada
kullanilan 6lgiit, negatif ideal ayirim 6l¢iisiiniin toplam ayirim 6l¢iisii icindeki
payidir. Ideal ¢oziime goreli yakinlik degerinin hesaplanmasi asagidaki gibidir;

Formiilde gosterilen Cl.* degeri 0< Ci* <I araliginda yer alir ve Cl.* degerinin
1’e yakin olmasi ideal ¢oziime olan yakmligmni ve 0’a yakin olmasi ideal
¢ozlime olan uzakligin gosterir.

Burada * C, degeri 0 1 * < C, < araliginda deger alir ve 1 * C, = ilgili
karar noktasinin ideal ¢6ziime, 0 * = ilgili karar noktasinin negatif'ideal ¢dziime
mutlak yakinligini gosterir.

3.4.2. VIKOR Yontemi

CKKYV yontemlerinden biri olan VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija
Komprominso Resenje) yontemi Opricovic ve Tzeng tarafindan 2004 yilinda
gelistirilmigtir. VIKOR yontemi alternatifleri siralayan ve i¢inden en uygunu
secmeye yarayan bir yontemdir. VIKOR yo6ntemi maksimum grup faydasina
ve minimum pismanlik esasina dayanir (Es ve Kocadag,2020:272). Belirlenen
kriterlerin en ideal olan kritere yakin olup olmamasina gore uzlasik ¢oziim
sunulur ve tiim kriterler degerlendirilerek en yiiksek performansh alternatif
belirlenir. VIKOR yontemini diger yontemlerden ayiran yonii iki tiir optimal
kriter agirligina sahip olmasidir. Bunlar 6znel ve nesnel agirliklardir. Y éntemin
asamalar1 kisaca su sekilde 6zetlenebilir; (Ertugrul ve Karakasoglu, 2008: 22;
Ertugrul ve Ozcil, 2014: 273-275).
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1.  Adum: En iyi ve en kétii degerlerin belirlenmesi

Her kriter i¢in en iyi ( fi* ) ve en kotii ( f; )degerler belirlenir.

Fayda Maliyet
: max x i Minx ij
fis
fi minxij Max x i j

f;,* =mj§le;j f;._ :mjinfl.j i=12,.....n

Adim: § ; ve R, degerlerinin hesaplanmasi

Sj ve Rj degerleri j= 1,2,...,J i¢in hesaplanir. Sj ve Rj degerleri, j. alternatif
icin ortalama ve en kotl grup skorlarini gosterir. ﬂ*

’Z; (f - 1)

i -f

R, =max[w,-{f,~j* _f;'j}/{f;'* _f_}}

Admm: Q, degerlerinin hesaplanmasi

Q; degerlerinin hesaplanmasi i¢in kullanilan S *, S —, R * , R — parametreleri
sirastyla,

S *=min i Si

S—=max {Si

R *=min i Ri

R —=max i Ri olarak tespit edilir.

Q, degerleri tiim j= 1,2,...,J i¢in belirlenir.

Bu denklemde v degeri maksimum grup faydasi saglayan strateji icin agirlig
gostermektedir. Cogunluk oyu durumunda v>0.5 ile konsensiis durumu v=0.5
ile veya veto durumu v <0.5 ile saglanabilir.

O, =v(S; -SH(5” -8+ (1-w(R, -RH/(R"—R")
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2. Adum: Alternatiflerin siralanmasi ve kosullarin denetlenmesi

Alternatifler arasindaki siralamanin belirlendigi ii¢ siralama listesi elde
edebilmek icin Si, Ri ve Qi degerleri kiiclikten biiyiige siralanir. Yapilan
stralamanin dogrulugunu kontrol etmek i¢in minimum Qi degerine sahip olan
alternatifin asagida verilen iki kosulu saglayip saglamadigi kontrol edilir.

- Kosul 1. Kabul Edilebilir Avantaj (C1): Qi degerleri kiigiikten bliylige
siralandiginda ilk sirada yer alan alternatif A 1 ve ikinci sirada yer alan alternatif
A 2 olarak gosterildigi zaman, kabul edilebilir avantaj,

Q(A2)—Q(A1)>DQ olmaktadir. Burada DQ ise su sekilde hesaplanir;
DQ=1/(J-1).Buformiildeki]degeriise;alternatifsayisinigdostermektedir.

- Kosul 2. Kabul edilebilir istikrar (C2): Qi degerleri artan sekilde
siralandiginda en kiigiik olan A1 alternatifi, hem S, hem de R sayilar1 dikkate
almarak artan sekilde siralandiginda da minimum deger aliyorsa en iyi
alternatiftir. Bu durumda uzlasik ¢6ziim karar vermede istikrarlidir.

3.5. Arastirmanin Kisithliklan

Turizm isletmelerinin bilangolar1 incelendiginde aktif ve pasif hesaplar
birgok sektorle benzer durumdadir. Ancak turizm isletmelerinin faaliyetlerinden
kaynakli olarak bazi hesaplarda degisiklikler olabilmektedir. Soyle ki; turizm
isletmeleri hizmet sunan isletmeler oldugu icin aktif tarafindaki hesaplar
icerisinde yer alan stoklar kaleminde diger farkli sektdr isletmelerine gore
onemli diizeyde deger bulunmayabilir. Bazi turizm isletmelerinde ise stoklar
kaleminde bir deger goziikmeyebilir. Bu durum calisma kapsaminda finansal
performansi degerlendirilen isletmelerin bazilarinda da ortaya cikmistir.
Dolayisiyla finansal performansin degerlendirilmesinde literatiirde en g¢ok
kullanilan finansal performans gostergelerinden olan oranlar arasinda bulunan
stok devir hiz1 oran1 kapsam dis1 tutulmustur. Bu durum calismanin sektore
0zgl bilango yapisindan kaynakli olarak ortaya ¢ikan en onemli kisit olarak
disiiniilebilir. Bunun yani sira turizm isletmeleri veri paylasma noktasinda
istekli davranmamaktadir. Bu yiizden ¢alisma Borsa Istanbul’da islem géren
turizm isletmeleri ile sinirli kalmistir,

3.6. Arastirmanin Bulgular

Aragtirma kapsaminda oncelikli olarak TOPSIS yonteminin ilk asamasi
olan karar matrisinin olusturulmasinda finansal oranlardan yararlanilmistir.
Karar matrisinde alternatifleri Covid oncesi, Covid donemi ve Covid sonrasi
donemler olan 2019, 2020 ve 2021 yillar1 olusturmaktadir. Kriterler ise finansal
oranlar araciligiyla ulasilan finansal performans gostergeleri olusturmaktadir.
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Karar matrisinin olusturulmasi sirasinda kriter yonleri de max (fayda) ve min
(maliyet) seklinde belirlenmistir.

TOPSIS yontemi uygulanirken yillara ait uygulama asamalar1 ayri ayri
aciklanmistir. Sadece yonteme iligkin karar matrisi agiklamasi tek bir tabloda
(Tablo 9) tiim yillara iligskin veriler verilmistir.

Tablo 9. TOPSIS Yo6ntemi Karar Matrisi

Alternatifler Kriterler

L1 L2 L3 FY1 | FY2 | FY3 F1 F2 K1 K2 K3
AVTUR (2019 |2,5274|2,5209 | 0,0107 | 0,1132 | 0,0431 | 0,0700 | 7,6069 | 0,0504 | 0,0711 | 0,0802 | 1,4111
2020 |6,0233 | 6,0233 | 0,0913 | 0,1057 | 0,0190 | 0,0867 | 1,7528 | 0,0295 | 0,0238 | 0,0266 | 0,8074
2021 |6,2342 | 6,2342 | 5,0079 | 0,0986 | 0,0142 | 0,0844 | 1,4465 | 0,0248 | 0,2275 | 0,2525 | 9,1414
ETILR [2019 |0,1909 | 0,1824 | 0,0053 | 0,8769 | 0,7366 | 0,1402 |16,9482| 0,3276 | 0,0168 | 0,1365 | 0,0513
2020 [13,7527{13,7409{13,4618| 0,0894 | 0,0660 | 0,0234 | 7,1193 | 0,0579 | 0,2089 | 0,0636 | 3,6032
2021 | 54707 | 5,0066 | 2,4323 | 0,1655 | 0,1574 | 0,0080 | 1,3908 | 0,4673 | 0,2331 | 0,2793 | 0,4987
MARTI |2019 [0,3121 {0,3029 [0,0373 [0,9502 [0,4184 |0,5318 (10,9185 0,1355 (0,0098 |0,1988 |0,0728
2020 |0,1065 |0,1041 |0,0006 |0,9631 [0,8927 [0,0704 [0,7850 [0,0081 [0,0072 [0,1977 [0,8904
2021 |0,6082 10,6005 {0,0571 |0,8216 [0,1703 [0,6512 [1,5809 [0,0084 [0,0318 [0,1787 |(3,7712
MERIT |2019 [4,0769 [4,0769 [0,0106 [0,0950 |0,0636 |0,0314 |1,1416 |0,2825 |0,1421 |0,1570 |0,5030
2020 |8,8880 |8,8880 |0,0247 |0,0664 [0,0320 [0,0343 [5,3126 [0,0958 [0,0208 [0,0223 (0,2178
2021 |1,6507 |1,6507 |1,5397 |0,0422 [0,0050 [0,0371 [1,5243 [0,0118 [0,6788 [0,7087 |0,3429
PKENT |2019 |[1,3551 [1,2765 [0,1581 [0,3755 |0,2892 |0,0862 |5,2687 [1,6007 (0,1946 (0,3117 |0,1215
2020 [1,2269 [1,1555 (0,0655 10,3915 [0,3045 [0,0870 (2,0844 0,5586 |0,0143 |-0,0236 (0,0257
2021 |2,1334 |2,0742 |0,6223 |0,2451 [0,1832 [0,0619 [5,4737 [0,6802 [0,2689 [0,3562 |0,3953
TEKTU |2019 [0,7197 {0,7168 [0,0050 [0,2945 (0,1094 |0,1850 |(4,4487 (0,0377 (0,0135 (0,0192 |0,3593
2020 10,9689 10,9673 [0,0137 [0,3564 [0,0919 [0,2645 [0,7613 [0,0159 [0,0430 [0,0668 (2,6946
2021 |0,4347 10,4332 10,0049 |0,4041 [0,1143 [0,2897 {3,2292 [0,0208 [0,1675 [0,2812 |8,0311

Karar matrisinin elde edilmesinden sonra normallestirilmis karar matrisinin
olusturulmasina gecilmistir. Bu asamada kriter agirliklarinin her biri esit olarak
belirlenmistir. Toplam 11 finansal oran kullanildigi i¢in agirlik degeri 0,0909
olarak tespit edilmistir.
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Karar matrislerinde kriter agirliklar belirlendikten sonra kriterlerin yonleri
de belirlenmistir. Diger bir ifade ile hangi kriterlerin maliyet hangi kriterlerin
fayda yonli olduklar1 tespit edilmistir. Buna gore finansal performans
gostergesi olarak kullanilan 11 kriterin icerisinde Finansal Yap1 Oranlar1 olan
3 kriter maliyet (min) yonlii olarak tespit edilmistir. Bunu da kisaca agiklamak
gerekirse finansal yapi oranlart sirketlerin kisa ve uzun vadeli yabanci
kaynaklarinin toplam kaynak (varlik) igerisindeki paylarini gosteren oranlardir.
Yani igletmenin sermayesinin hangi oranda bor¢lanma arac¢larindan elde etmis
oldugunu agiklamaktadir. Dolayisiyla burada bor¢lanma araglarinin payiin,
yani bu oranlarin yiizdesinin diisiik olmasi tercih edilir. Bu 3 kritere minimum
yon tayin edilmesinin sebebi kisaca boyle agiklanabilir.
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Agirliklandirilmig karar matrisinde normalize karar matrisinde yer alan her
bir deger ilgili kriter agirlik degeri ile carpilmaktadir.

Tablo 12. ideal ve Negatif ideal Coziim Tablosu (2019 Y1)

V+0,0733921 |0,0737585

0,0880055

0,00622986 |0,0043287 | 0,0048245

0,06800728 |0,087398 |0,0700994 |0,0655629

0,0828663

V- 10,0034366 | 0,0032999

0,0027832

0,0623117 |0,0739801 |0,0817095

0,00458085 {0,002058 |0,0035302 [0,0040385

0,0030126

Agirliklandirilmis karar matrisindeki her bir siitunda yer alan maksimum ve
minimum degerler belirlenerek ideal ¢oziim ve negatif ideal ¢oziim degerlerine
ulasilmaktadir.

Ideal ve Negatif ideal ¢oziim degerlerine ulasildiktan sonra ¢dziim

noktalarina uzaklik degerlerine ulagilmaktadir.

Tablo 13. Pozitif ve Negatif ideal Coziim Uzaklik Degerleri (2019 Yalr)

Si+ Si-
AVTUR 0,1458062 0,1554674
ETILR 0,2037671 0,0923683
MARTI 0,2059403 0,0659577
MERIT 0,1421581 0,1657913
PKENT 0,1179807 0,1789179
TEKTU 0,1810584 0,0966715

TOPSIS yonteminin son asamasinda ideal ¢oziime goreli yakinligin
hesaplanmasma gegilir. TOPSIS yontemi asamalarinda da agiklandig {izere
formiil yardimiyla son asama da tamamlanir. Sonug olarak performans skor
degerlerinin siralamasi gergeklestirilir.

Tablo 14. Siralama (2019 Yil1)

P SCORE RANK RANK

0,5160339 PKENT 0,6026228
0,3119125 MERIT 0,538372
0,2425826 AVTUR 0,5160339
0,538372 TEKTU 0,3343601
0,6026228 ETILR 0,3119125
0,3480774 MARTI 0,2425826
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TOPSIS Yontemine gore 2019 yilinda performans siralamasinda en iyi sirket
PKENT olmustur. Performans siralamasi en diisiik olan ise MARTI sirketidir.

Performansi en diigiikk ¢ikan MARTI sirketinin 2019 cari donemi igerisinde
bilango ve gelir tablosu incelendiginde sirketin kisa vadeli ylkiimliiliklerinin
bir onceki yila gore artmig oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte 6z
kaynaklar1 da 88.284.766 TL den 54.794.818 TL’ye diigsmiistiir. Gelir tablosu
incelendiginde ise sirketin agikladigi donem kar tutarinda da bir onceki yila
gore azalig soz konusudur. Yine finansal oranlart incelendiginde ise 2019
yilinda likidite oranlarmin ve karlilik oranlarmin diger sektdr isletmelerine
oranla diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

TOPSIS Yonteminin 2020 yili i¢in uygulama adimlar1 ve bulgular sirastyla
asagidaki sekilde agiklanmigtir.
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Tablo 17. ideal ve Negatif ideal Coziim Tablosu (2020 Y1)

A+ 10,075991 [0,0759965 |0,0908961 | 0,0053609 |0,003057 | 0,006278 |0,09052 |0,0882112 |0,0869392 |0,0794624 | 0,070932

A- [0,000588 [0,0005757 | 4,0510006 [0,0777577 | 0,085286 | 0,070961 |0,000688 [0,0012791 |-0,005951 [-0,009486 |-0,000506

Agirliklandirilmig karar matrisindeki her bir siitunda yer alan maksimum ve
minimum degerler belirlenerek ideal ¢6ziim ve negatif ideal ¢6ziim degerlerine
ulagilmaktadir.

Tablo 18. Pozitif ve Negatif ideal C6ziim Uzaklik Degerleri (2020 Yilr)

Si+ Si-
AVTUR 0,197824 0,1430692
ETILR 0,127444 0,2238038
MARTI 0,239413 0,1050178
MERIT 0,194711 0,1460036
PKENT 0,221304 0,1232326
TEKTU 0,215082 0,1142639

TOPSIS yontemine gore Si+ ve Si1- degerleri elde edildikten sonra p score
degerleri hesaplanarak bu degerler biiyiikten kiigiige dogru siralanir. Sonug
olarak performans siralamasi elde edilir.

Tablo 19. Siralama (2020 Y1li)

P SCORE RANK RANK

0,4196895 ETILR 0,637167
0,6371673 MERIT 0,428521
0,3049022 AVTUR 0,419689
0,4285214 PKENT 0,357677
0,3576767 TEKTU 0,346942
0,3469418 MARTI 0,304902

2020 y1l1i¢in TOPSIS yonteminin sonuglari incelendiginde en iyi performans
Covid-19 donemi icinde ETILR sirketine ait olmustur. Performansi en diisiik
sirket ise 2019 yilinda da oldugu gibi MARTT sirketidir.

2020 yilinda en iyi performans siralamasina sahip olan ETILR sirketinin
finansal oranlan incelendiginde sektordeki diger sirketlere oranla 2020 yil
icinde likidite oranlariin yiiksek olmasi dikkat ¢ekici olarak tespit edilmektedir.
Sirketin ayn1 zamanda sektordeki isletmelere oranla faaliyet oranlar1 da salgin
doneminde yiiksektir.

2020 yilinda oldugu gibi 2021 yili i¢in de TOPSIS yontemi uygulama
asamalar1 sirasiyla gerceklestirilmistir. Buna gore Oncelikle karar matristen
normalize karar matrisi elde edilmistir.
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Tablo 22. ideal ve Negatif ideal Céziim Tablosu (2021 Yil1)

A+ 0,0647364 [0,0670149 (0,07835 ]0,0039622 (0,00143310,001008|0,070908 [0,074854|0,0754815 {0,0685986 |0,0651236

A- 0,004514 [0,0046567 |7,674505 [0,0771413 |0,052496(0,082057 [0,018017(0,000924[0,0035361 |0,0172973 [0,0024428

TOPSIS yontemine gore Si+ ve Si- degerleri elde edildikten sonra p score
degerleri hesaplanarak bu degerler biiyilikten kiiclige dogru siralanir. Sonug
olarak performans siralamasi elde edilir.

Tablo 23. Pozitif ve Negatif Ideal Céziim Uzaklik Degerleri (2021 Y1l1)

Si+ Si-
AVTUR 0,111891 0,1736484
ETILR 0,1233818 0,141985
MARTI 0,2110165 0,0249674
MERIT 0,1400263 0,1505625
PKENT 0,1366068 0,1356948
TEKTU 0,1643201 0,0888619

Tablo 24: Siralama (2021 Yili)

P SCORE RANK RANK
0,608142 AVTUR 0,608142
0,535052 ETILR 0,535052
0,105801 MERIT 0,518129
0,518129 PKENT 0,498325
0,498325 TEKTU 0,35098
0,35098 MARTI 0,105801

2021 yili pandemiden ¢ikilan ve pandeminin sirketlere finansal etkilerinin
devam ettigi bir y1l olmustur. 2021 yili TOPSIS sonuglar1 degerlendirildiginde
en iyi performans siralamast AVTUR sirketinin olmustur. En diisiik performans
ise; diger iki yilda oldugu gibi MARTI sirketi olarak gergeklesmistir.

TOPSIS yontemine gore 2019, 2020 ve 2021 finansal performans siralamasi
sonuclar1 incelenmistir. Calismanin bundan sonraki asamasinda VIKOR
yontemine gore s6z konusu 3 yilin performans sonuglart incelenmistir.

VIKOR yonteminde TOPSIS yonteminde olusturulan karar matrisi
kullanilmigtir. Karar matrisi daha énce TOPSIS yontemi uygulama asamasinda
aciklandigi i¢in bu boliimde tekrar verilmemistir.

Tablo 25. En lyi (fi * ) ve En Kétii (fi — ) Degerlerinin Bulunmas1 (2019 Yilr)

fi+ 4,0769(4,0769|0,1581| 0,095 |0,0431{0,0314|16,9482 (1,6007|0,1946(0,3117|1,4111
fi- 0,1909{0,1824| 0,005 {0,950210,7366(0,5318| 1,1416 |0,0377|0,0098|0,0192|0,0513

VIKOR yonteminin ilk asamasinda her kriter i¢in en iyi (fi * ) ve en kotii
(fi-) degerler belirlendikten sonra turizm sirketleri i¢in i¢in Si ve Ri degerleri
hesaplanmistir.



COVID-19 SALGINININ TURIZM ISLETMELERININ

FINANSAL PERFORMANSLARINA ETKISI: BIST’ TE BIR ARASTIRMA

75

ImsSruure

Yere[o ¢ 11039p A epeing INSIWUDII[Q LI[I0Zp [ viuos uepipue[desay 110[1039p 1Y 9A IS OA UINIPUSI[IQ ISLIJBW JBIRY] ~
801€0L0°0| 6060°0 80680°0 60600 | LISSILO0 [ T06LT0O0 | T069800°0 | SOTIZO0 | 6060°0 [ 89TH8LO0| €S8LOD NLMAL
€L07980°0 0 0 0 991L90°0 | $S6600°0 | ¥LSTTEO0 | 9¥186T0°0 0 €9€590°0 [ £99€90°0 LINIMd
LY0L0900 [ 9L0SYO°0 | 6€TSSTO0 | 1€999L0°0 | 6060°0 0 L89T00°0 0 SLSL800 0 0 LA
879%680°0 | 8S80SE0°0 | 6060°0 | TTITSSO0 | ¥SLIYEDD | 60600 | TT6I6V00 | 6060°0 €TLILO0 [ SL808800| $90880°0 ILIVIA
60600 | 89¥¥¥S0°0 | 89S¥L80°0 | TOYOYLO0 0 ¥9L610°0 | 60600 | 6801€80°0 [ 2TLO600 | 60600 60600 ATILA

0 1EP61LO0 [ 9LPLO900 | #191060°0 | 961LESO0 [ TIOLOO O 0 SPE6100°0 | 91SL80°0 | 8T€9€0°0 [ SPT9IL00 ANLAV
6060°0 6060°0 6060°0 6060°0 6060°0 6060°0 6060°0 6060°0 6060°0 6060°0 6060°0 | LrepIZY 1Ly
Xeuwr Xeuwr Xeuwr XBJAl Xeuwr uru uru uru Xew Xew Xew nuox )Ly

€1 o > (41 K| €Ad Al 1A 3 | (4! 'l

JIIANLIY RETIEIIRENT A7

(A 6107) ISLIEA Tere] SIWLIPURIIFY TWAIUQ X YOMA 9T OIqEL




COVID-19 SALGINININ TURIZM ISLETMELERININ
76 | FINANSAL PERFORMANSLARINA ETKiSi: BIST’ TE BIR ARASTIRMA

Tablo 27. Si ve Ri Degerlerinin Hesaplanmasi

Si Ri
0,445597114 0,090161401
0,773138545 0,0909
0,814203283 0,0909
0,3924298 0,0909
0,354430418 0,086207266
0,718727171 0,0909
S*R* 0,354430418 0,086207266
S-R- 0,814203283 0,0909

Q degerleri belirlendikten sonra VIKOR yonteminde siralama asamasina
gecilmistir. Alternatifleri temsil eden turizm sirketleri kiiclikten biiyiige dogru
stralanmustir.

Tablo 28. Qi Degerinin Hesaplanmasi (2019 Y1li)

Qi
0,520447186
0,955342364

1

0,541324081

0
0,896170349

VIKOR yonteminde siralamada Qi degerleri kiiciikten biiyiige dogru
siralanir.

Tablo 29. Siralama (2019 Yili)

RANK Sirketler

0 PKENT
0,520447186 AVTUR
0,541324081 MERIT
0,896170349 TEKTU
0,955342364 ETILR
1 MARTI
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VIKOR yonteminde 2019 yili i¢in en iyi finansal performans PKENT
sirketi, en disiik siralamada MARTI sirketinin gergeklesmistir. En diistik
sirada ¢ikan MARTI isletmesi TOPSIS yonteminde de ayni sekilde son sirada
cikmistir. Dolayistyla bu arada igletmenin tekrar finansallari agiklanmamastir.
VIKOR y6nteminde TOPSIS yonteminde oldugu gibi hesaplamalar 2019, 2020
ve 2021 yillart i¢in ayri ayri agiklanmistir. VIKOR yonteminin ilk agsamasinda
eniyi (fi * ) ve en kotii (fi - ) degerleri belirlenir. 2020 y1l1 i¢in en iyi ve en kotii
degerlere Tablo 30°da ulasiimistir.

Tablo 30. En lyi (fi * ) ve En Kétii (fi — ) Degerlerinin Bulunmas1 (2020 Y1l1)

fi+ |13,7527|13,7409(13,4618| 0,0664 | 0,032 | 0,0234 [100,224| 0,5586 | 0,2089 | 0,1977 | 3,6032

fi- 0,1065 | 0,1041 | 0,0006 | 0,9631 | 0,8927 | 0,2645 | 0,7613 | 0,0081 {-0,0143 |-0,0236 |-0,0257

VIKOR yonteminde en iyi ve en kotii degerler tespit edildikten sonra
agirliklandirilmis karar matrisinin olusturulmasi asamasina geg¢ilmistir. 2020
yilina ait agirhiklandirilmis karar matrisi Tablo 31°de aciklanmigtir.
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Tablo 32. Si ve Ri Degerlerinin Hesaplanmasi (2020 y1lr)

Si Ri

0,631117094 0,090289414

0,228770794 0,085089357

0,804095016 0,0909

0,55621137 0,090737259

0,705894669 0,0909

0,712340331 0,0909
S*R* 0,228770794 0,085089357
S-R- 0,804095016 0,0909

Her bir karar noktasi i¢in Si ve Ri degerleri hesaplanmistir ve Tablo 32°de
aciklanmustir.

Tablo 33. Qi Degerinin Hesaplanmasi (2020 Y1ili)
Qi
0,79712886
0
1
0,770566771
0,914656516
0,920258281

Alternatiflerin en iyi ve en kotii S degerleri ve R degerleri belirlenmistir.
S*, S -, R* ve R degerleri belirlendikten sonra Qi degerinin hesaplamasi
yapilmustir. Qi degerleri hesaplanirken v=0,5 olarak alinmistir.

Qi degerlerinin kiiciikten biiyiige siralanmasi sonucu sirketlerin performans
siralamasina ulasilmistir.

Tablo 34. Siralama (2020 Y1li)

RANK SIRKETLER
0 ETILR
0,770566771 MERIT
0,79712886 AVTUR
0,914656516 PKENT
0,920258281 TEKTU
1 MARTI
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2020 yili i¢in en iyi performans ETILR, en diisiik performans ise MARTI
sirketidir. VIKOR yontemine gore 2019 yilinda PKENT sirketi ilk sirada
cikmasina karsin 2020 doneminde firmanin siralamasi gerilemistir. Firmanin
bilanco ve gelir tablosu incelendiginde donen ve duran varliklarinda diisiis
oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte kisa vadeli yiikiimlilikleri artmistir.
Sirketin ayn1 zamanda finansal oranlari incelendiginde de likidite ve faaliyet
oranlar1 da bir 6nceki yila gére azalmistir.

En disiik siralamada ¢ikan MARTI sirketi icin sonug yine degismemistir.
2019 yilinda oldugu gibi 2020 yilinda da sektérdeki diger firmalarin gerisinde
kalmistir. MARTI firmasinin &zellikle 2019 ve 2020 yilinda disiik bir
siralamada kalmasinin ana nedeni olarak ise diger sektor isletmelerine gore
isletmenin faaliyet oranlarinin diisiik gerceklesmesi gosterilebilir. Diger bir
ifade ile sirketin alacak devir hizinin ve aktif devir hizinin diisiik olmasi finansal
performansin1 6nemli Olgiide etkileyerek diger rakip isletmelerin gerisinde
birakmustir.

VIKOR yonteminde son olarak 2021 yilinda sirketlerin performans
siralamalarinin  elde edilmesi amaciyla yOntemin asamalar1 sirasiyla
uygulanmustir.

VIKOR yonteminin ilk asamasinda en iyi ve en kotli degerleri yontemin
uygulama asamalarindaki formiil yardimiyla tespit edilmis ve bu degerler tablo
35’te gosterilmistir.t

Tablo 35. En lyi (fi * ) ve En Kétii (fi — ) Degerlerinin Bulunmas1 (2021 Y1lr)

fi+ |6,2342 | 6,2342 | 5,0079 | 0,0422 | 0,005 | 0,008 | 5,4737 | 0,6802 | 0,6788 | 0,7087 | 9,1414
fi- | 0,4347|0,4332 | 0,0049 | 0,8216 | 0,1832 | 0,6512 | 1,3908 | 0,0084 | 0,0318 | 0,1787 | 0,3429

Yontemin diger asamalarinda tablo 36’da yer alan agirliklandirilmis
normalize karar matrisinden yararlanarak, her alternatife ait tablo 37’de
gosterilen Si (max grup faydasi) ve Ri (min pismanligi), tablo 38’de ise Qi
(alternatifierin nihai skoru) elde edilmistir.
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Tablo 37. Si ve Ri Degerlerinin Hesaplanmasi (2021 y1l1)

Tablo 38. Qi Degerinin Hesaplanmas1 (2021 Y1li)

Qi

0
0,643167033

1

0,613989281
0,663278599
0,800860339

Yontemin son asamasinda ise siralama agiklanmistir. Tablo 38’de agiklanan
siralama sonuglari kii¢likten biiyiige dogru siralanmustir.

Tablo 39. Siralama (2021 Yili)

RANK Sirketler

0 AVTUR
0,613989281 MERIT
0,643167033 ETILR
0,663278599 PKENT
0,800860339 TEKTU
1 MARTI

2021 yili VIKOR yontemine gore en iyi performans siralamast AVTUR ,
en diisiik siralama ise MARTI sirketi olarak gerceklesmistir. MARTI sirketi
2019 ve 2020 yillar icerisinde de yine en diisiik siralamaya sahip olmustur.
2021 yili finansallar incelediginde de faaliyet oranlarmin diisiik gerceklestigi
anlagilmaktadir. Dolayisiyla sirketi sektordeki rakiplerinin gerisine atmustir.



SONUC VE ONERILER

Tiirkiye ekonomisinde turizm sektoriiniin olduk¢a Onemli bir pay1
bulunmaktadir. Sadece kendi sektdriiniin gelisimine katki saglamayarak ¢arpan
etkisi sayesinde diger sektorlere onemli bir getiri saglayan turizm sektorii
aynt zamanda digsal ve icsel faktorlerden en basta etkilenen sektorlerden
birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Getiri oranlari incelendiginde ozellikle
iilkemizde cari a¢igin kapanmasinda turizm gelirlerinin hayati 6nemde oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm gelirleri, 2022 yili sonunda bir onceki yilin ayni donemiyle
karsilastirildiginda; %22,2 artis saglayarak 11 milyar 374 milyon 206 bin dolar
olarak gosterilmistir. Yillik karsilastirmada ise; %53,4 artisla 46 milyar 284
milyon 907 bin dolar olmustur. GSYH’yi olusturan faaliyetler igerisinde hizmet
faaliyetlerinin pay1 %11,7 oldugu aciklanmistir. Konaklama ve yiyecek icecek
hizmetleri 2021 ve 2022 yillar1 karsilastirmasinda %32,1°lik bir biiyiime ile
en cok bilyiime gdsteren sektdrlerden olmustur (TUIK, 2023a; TUIK, 2023b;
TUIK, 2023c).

Covid-19 pandemisiyle birlikte iilke ekonomileri ciddi boyutlarda zarar
gormiistiir. Pandemi diinya genelinde ekonomilerde, sektorlerde ve sirketlerde
kiiresel bir kriz ortami yaratmustir. Ozellikle hizmet agirlikli sektdrlerde faaliyet
gosteren igletmelerde uygulanan karantina donemleri sektorii durma noktasina
tasimigtir. Bu da dogal olarak yiiksek oranlarda is ve gelir kayiplarina neden
olmustur.

Ulke ekonomileri ve piyasalar1 2020 yilinda ortaya c¢ikan Covid-19
pandemisinden agir bir sekilde etkilenmistir. Yasanan finansal kriz ortami
icerisinde uygulanan kiiresel seyahat kisitlamalar1 ise oOzellikle turizm
sektoriinde krizin daha da derinlesmesinde 6nemli bir faktdr olmustur.

Covid-19 gibi pandemilerin beraberinde getirdigi kriz ortamindan en
fazla etkilenen sektorlerden birisi de hizmet sektérii olmustur. Hizmet
sektortinlin lokomotifi konumundaki turizm faaliyet kolu bu krizden 6nemli
olgtide etkilenmistir. Boyle donemlerde sirketlerin faaliyetlerini saglikli bir
bigimde yiirtitmeleri giiclii bir finansal yonetimi dayanikli ve giiclii finansal
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yapilart zorunlu kilmaktadir. Sirketlerin finansal anlamda istikrarli yapilarini
korumalarinda yeterli kaynak ihtiyag¢larini bulundurmalari gerekmektedir.

Daha 6nce turizm sektdriiniin kendine has 6zelliklerinin anlatildig1 béliimde
detaylica iizerinde durulan hususlardan otiirti sektor 2020 yili icerisinde
meydana gelen Covid-19 pandemisinden en biiyiik zarari goren sektorlerin
basinda gelmistir. Sektor genelinde bir 6nceki yila gore yiiksek oranlarda gelir
kayiplar1 yasanmistir. Pandeminin yol agtig1 yikicr etkiler, turizm sektoriinde
yatirimlarin dogru kaynaklara aktarilmasini, sirket plan ve biitcelerinin stratejik
bir 6neme sahip oldugunu gozler 6niine sermistir. Bunlarin yapilabilmesi igin
finansal yonetim kavraminin onemli islevlerinden biri olan finansal analiz
ve finansal performans analizlerinin dogru ve siirekli bir sekilde yapilmasi
ve konjonktiirel durumlara yonelik bu analizler sayesinde hazirlikli olunmast
gerekliligi carpici bir sekilde ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda, c¢alisma
kapsaminda, Covid-19 pandemisinin BIST turizm endeksinde islem goren
sirketlerin finansal performanslari iizerine etkileri arastirilmistir. Bu kapsamda
KAP’ tan elde edilen mali tablolarda yer alan bilgilerden faydalanilmistir.
Finansal performansin etkisinin agiklanabilmesi agisindan Covid-19’tan hemen
onceki donem olan 2019 yili, Covid-19 dénemi olan 2020 yil1 ve bir sonraki
donem olan 2021 y1l1 verileri analiz kapsaminda incelenmistir.

Calismada finansal performansin incelenmesinde finansal oranlar
hesaplanmig ve CKKYV yontemlerinden olan TOPSIS ve VIKOR yo6ntemleri
ile finansal performanslar yil yil ve sirketler bazinda incelenmistir. Sirketlerin
finansal performans sonuglar1 yil bazinda degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda
farkli iki siralama yontemi kullanilarak yontemler arasinda da bir karsilastirma
saglanmustir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgular kisaca su sekildedir;

e TOPSIS yontemine gore 2019, 2020 ve 2021 yillarmi performans
sonuglarin bir arada incelendiginde 2019’da PKENT, 2020 yilinda
ETILR ve 2021 yilinda ise AVTUR firmasi en iyi performans olarak
aciklanmigtir. TOPSIS yonteminde her {i¢ yilda da MARTI firmast en
diisiik sirada performansa sahip olarak ortaya ¢ikmustir.

e TOPSIS yontemine gore 2019 yilinda performansi en disiik ¢ikan
MARTI sirketinin 2019 cari donemi igerisinde bilango ve gelir tablosu
incelendiginde sirketin kisa vadeli yiikiimliiliiklerinin bir 6nceki yila
gore artmis oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte 6zkaynaklar
da 88.284.766 TL’den 54.794.818 TL’ye diismiistiir. Gelir tablosu
incelendiginde ise sirketin acikladigr donem kar tutarinda da bir 6nceki
yila gore azalis soz konusudur. Yine finansal oranlar1 incelendiginde
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ise 2019 yilinda likidite oranlarmmin ve karlilik oranlarinin diger sektor
isletmelerine oranla diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir,

e 2020 yilinda en iyi performans siralamasina sahip olan ETILR sirketinin
finansal oranlar1 incelendiginde sektordeki diger sirketlere oranla 2020
yil1 i¢inde likidite oranlarmin yiiksek olmasi dikkat ¢ekici olarak tespit
edilmektedir. Sirketin ayni zamanda sektdrdeki isletmelere oranla
faaliyet oranlar1 da salgin doneminde yiiksektir.

e 2021 yili pandemiden ¢ikilan ve pandeminin sirketlere finansal
etkilerinin devam ettigi bir yil olmustur. 2021 yili TOPSIS sonuglart
degerlendirildiginde en iyi performans siralamasit AVTUR sirketinin
olmustur. En diisiik performans ise; diger iki yilda oldugu gibi MARTI
sirketi olarak gergeklesmistir. AVTUR sirketinin 2021 finansallarindaki
en dikkat ¢eken nokta likidite oranlarinin yiiksek gergeklesmis olmasidir.

e TOPSIS yontemine gore 2019 yilinda en iyi performansa sahip PKENT
sirketi pandemi donemi ve 2021 doneminde performans siralamasinda
4. siraya diismistiir. Bu da Covid-19’un finansal performans iizerindeki
olumsuz etkisini kanitlar niteliktedir. TOPSIS yontemi yillara gore toplu
sonuglar1 tabloda agiklanmustir.

e TOPSIS sonuglart genel olarak degerlendirildiginde pandemi ve
sonrasinda sirketleri ayakta tutan yiiksek siralamaya getiren en énemli
unsurun likidite oranlar1 oldugu agiklanabilir. Faaliyet oranlarinin diisiik
gerceklesmis olmasi sirketleri 6zellikle pandemi ve sonrasinda olumsuz

etkilemistir.
Tablo 40. TOPSIS Yontemi Siralama Sonuglari

SIRKET 2019 SIRKET 2020 SIRKET 2021

ADI SIRALAMA | ADI SIRALAMA | ADI SIRALAMA
PKENT 0,6026228 ETILR 0,637167 AVTUR 0,608141762
MERIT 0,538372 MERIT 0,428521 ETILR 0,535051921
AVTUR 0,5160339 AVTUR 0,419689 MERIT 0,518129036
TEKTU 0,3343601 PKENT 0,357677 PKENT 0,498325382
ETILR 0,3119125 TEKTU 0,346942 TEKTU 0,350980426
MARTI 0,2425826 MARTI 0,304902 MARTI 0,105801459

e VIKOR yontemine gore en iyi performans siralamasinda PKENT
firmasi, 2020 yilinda ETILR, 2021 yilinda ise AVTUR firmasi birinci
sirada ortaya ¢cikmistir. VIKOR yonteminde tiim yil incelemelerinde en
diisiik performans MARTI sirketine aittir.
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e VIKOR yonteminde 2019 yili i¢in en iyi finansal performans PKENT

sirketi, en diigiik siralamada MARTI sirketinin ger¢eklesmistir. En diisiik
sirada ¢ikan MARTI isletmesi TOPSIS yonteminde de aymi sekilde
son sirada ¢ikmistir. Dolayisiyla bu arada igletmenin tekrar finansallar
aciklanmamuistir.

2020 y1l1 i¢in en iyi performans ETILR, en diisiik performans ise MARTI
sitketi olarak siralanmisti. VIKOR yontemine gore 2019 yilinda
PKENT sirketi ilk sirada ¢ikmasina kargin 2020 doneminde firmanin
siralamasi gerilemistir. Firmanin bilango ve gelir tablosu incelendiginde
donen ve duran varliklarinda diislis olmustur. Bununla birlikte kisa
vadeli ylikiimlilikleri artmistir. Sirketin ayn1 zamanda finansal oranlari
incelendiginde de likidite ve faaliyet oranlari da bir onceki yila gore
azalmstir.

En disiik siralamada ¢ikan MARTI sirketi i¢in sonug yine degismemistir.
2019 yilinda oldugu gibi 2020 yilinda da sektordeki diger firmalarin
gerisinde kalmistir. MARTI firmasiin 6zellikle 2019 ve 2020 yilinda
diisiik bir siralamada kalmasmin ana nedeni olarak ise diger sektor
isletmelerine gore isletmenin faaliyet oranlarinin diisiik gerceklesmesi
gosterilebilir. Diger bir ifade ile sirketin alacak devir hizinin ve aktif devir
hizinin diisiik olmasi finansal performansint 6nemli 6lgiide etkileyerek
diger rakip isletmelerin gerisinde birakmustir.

2021 yili VIKOR yo6ntemine gore en iyi performans siralamast AVTUR,
en disiik siralama ise MARTI sirketi olarak gerceklesmistir. MARTI
sirketi 2019 ve 2020 yillar igerisinde de yine en diisiik siralamaya sahip
olmustur. 2021 yili finansallar1 incelediginde de faaliyet oranlarinin
disiik gerceklestigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla sirketi sektordeki
rakiplerinin gerisine atmistir. VIKOR yontemine gore sirketlerin yil
bazindaki siralamalar1 agiklanmistir.

Tablo 41. VIKOR Yontemi Siralama Sonuglart

2019 2020 2021

Sirket adi Sirket ad1 Sirket adi

Siralama

Siralama

Siralama

0

PKENT

0

ETILR

0

AVTUR

0,520447186

AVTUR

0,770566771

MERIT

0,613989281

MERIT

0,541324081

MERIT

0,79712886

AVTUR

0,643167033

ETILR

0,896170349

TEKTU

0,914656516

PKENT

0,663278599

PKENT

0,955342364

ETILR

0,920258281

TEKTU

0,800860339

TEKTU

1

MARTI

1

MARTI

1

MARTI

e Son olarak TOPSIS ve VIKOR yontemlerinden elde edilen sonuglar
karsilagtirildiginda her iki yonteminde birbirine ¢ok yakin sonuglar
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verdigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore her iki yontemde 2019 yilinda en
iyi performansa sahip olan PKENT sirketi Covid dénemi ve sonrasinda
performans siralamasinda diismiistiir.

e Yine her iki yontemde de en diisiik performans sonuglart MARTI ve
TEKTU firmalarinda oldugu ortaya ¢ikmustir.

Caligmaya konu olan ve 2019 yili baz alindiginda en yiiksek performans
siralamasina sahip olan PKENT sirketi, biinyesinde bulunan isletmeleri
Covid-19 sebebiyle Mart 2020 ile Temmuz 2020 tarihleri arasinda bir kapanma
yaganmustir. Sirketin 2021 yilina ait yayinlamis oldugu raporda ise; pandemi
sebebiyle 2021 yilinda kontrollii normallesme siirecinde doluluk oranlarinin
artmasi ve kur artis1 kaynakli hasilatlarinin yiikseldigini aktarmak miimkiinddir.

Yapilan finansal performans siralamalarinda her iki yontem sonucunda da
2021 yilinda ilk sirada yer alan AVTUR (Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler
Yatirimlar) sirketinin likidite oraninin artisina dair bir bilgi bulunamamig
olmakla birlikte, sirketin turistik isletmelerinin yaninda gerceklestirmekte
oldugu petrol, toptan veya perakende tekstil iiriinleri alim satimi gibi birgok
faaliyet olmasi sonuglarin degerlendirilmesinde g6z oniinde bulundurulmasi
gereken bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma sonucunda Covid-19’un yillar ve turizm endeksinde yer alan
sirketler bazinda finansal etkisi CKKV yontemlerinden elde edilen sonuglar
dogrultusunda agiklanmaya c¢aligilmigti. Bu sonugta Covid-19’un finansal
performansa olumsuz etkisi agiklanmistir.

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak asagidaki dneriler ortaya konulabilir;
turizm sektorii dis etkenlerden kolay etkilenen bir sektdrdiir. Bu durumda
sektorde bulunan isletmelerin Covid-19 salgini gibi risk barindiran durumlara
karst hazirhikli olmalar1 &nerilebilir. Isletmelerin finansal durumlarim
giiclendirmek, risk yOnetimi stratejilerini gelistirmek ve tiiketici tercihlerine
uyum saglamak i¢in atilacak adimlar olarak siralanabilmektedir.

Hiikiimetler, turizm sektoriiniin toparlanmasina katki saglamalidir. Bu adim,
isletmelere yonelik tesvikler, destekleyici politikalar ve turizm pazarlamasi gibi
onlemleri igerebilir. Sektor igerisinde bulunan isletmelerin bir arada pazarlama
kampanyalar1 yliriitmesi, yeni teknoloji ve uygulamalari benimsemesi ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerine odaklanmasiyla saglanabilir. Turizm isletmeleri
finansal performanslarmi etkileyen faktorleri yonetmek icin daha etkili
yontemler gelistirmelidir.

Calismaya dahil edilen isletmelerin faydalandiklar1 devlet desteklerine
dair somut bir veri bulunamamasina karsin birden fazla {ilkede oldugu gibi
iilkemizde de turizm sektoriine farkl sekillerde destek girisimleri goriilmiistiir.
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Bunlar; vergi 6demelerinin ve sigorta prim 6demelerinin 6telenmesi, konaklama
vergisinin ertelenmesi, i¢ hat ucguslarinda KDV oranlarinin diisiiriilmesi,
sektorde calisanlara kisa calisma Odenegi desteginin saglanmasi olarak
siralanabilir. Seyahat acentalar1 acisindan kredi olanaklariin saglanmasi ve
Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan saglanan c¢esitli finansman destekleri
olarak orneklendirilebilir.

Gelecekte yapilabilecek calismalar agisindan; arastirmanin kapsami, daha
genis bir drneklem grubunu icerecek sekilde genisletilebilir. Bu, ¢alismanin
sonuclarin genelleme giiciinii artiracaktir. Ornegin, arastirma farkli tiirde
turizm igletmelerini (restoranlar, tur operatorleri vb.) veya farkl iilkelerdeki
turizm igletmelerini igerecek sekilde genisletilebilir. Arastirma yontemi, daha
giiclii bulgular elde etmek icin gelistirilebilir. Ornegin, ¢alismada kullanilan
cok kriterli karar verme yOntemlerinin giivenirligi ve gecerliligi artirilabilir.
Ayrica ¢alismada kullanilan veri toplama araglar1 ve yontemleri genisgletilebilir.
Farkl1 ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanilmasi, farkli bulgular elde
edilmesine ve daha kapsamli bir degerlendirme yapilmasina yardimci olabilir.
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