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Kiitahya Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin 50. kurulus y1l doniimiinii

kutladigimiz bu anlamli yilda, "Giincel iktisadi ve Idari Bilimler Caligmalar1”
baglikli bilimsel kitabimizi yayimlamanin gurur ve mutlulugunu yasiyoruz.
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ayni zamanda Urettigi bilgiyle topluma katkida bulunmay1 da temel misyon
edinmistir.
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tiirlinlin bir yansimasidir. Kitapta yer alan ¢alismalar, iktisadi ve idari bilimler
alanindaki giincel meseleleri ele almakta ve alana yeni bakis agilar1 kazandir-
may1 hedeflemektedir. Bu eser, fakiiltemizin bilgi tiretimindeki kararliligini ve
toplumla etkilesimindeki giiciinii bir kez daha ortaya koymaktadir.

Emegi gegen tiim yazarlarimiza, kitabin hazirlanmasinda katkida bulunan
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KURUMSAL RiSK YONETIMINDE DiNAMIK TRENDLER: BiR
LITERATUR INCELEMESI

Serafettin Sevim', Hatice Kiibra Kog?

GIRIS

Bugiiniin  piyasasinda kirilgan, endiseli, dogrusal olmayan ve
anlagilmaz olarak ifade edilen bir BANI (Brittle, Anxious, Non-linear and
Incomprehensible) ortam1 hakimdir. 1980’lerden gelen mevcut diinyaya vurgu
yapan VUCA (Degisken (Volatile), Belirsiz (Uncertain), Karmasik (Complex)
ve Muglak (Ambigious) ortami, olast gelecege vurgu yapan BANI diinyasina
doniismustiir. Kiiresel ticaret ve bilgi aglarindan kisisel baglantilara kadar tim
sistemler degismis ve degismeye devam etmektedir. Bu degisim temelinde
BANI kavrami diinyaya dair daha karamsar bir bakis acgis1 sunmakta ve
isletmelerin siirekli olarak degisime uyum saglamasi ve yanit vermesi gerektigini
gostermektedir. VUCA ortaminda iyi ¢alisan geleneksel yontemler ve araglar
artik bugiin yeterli olmayabilir. Isletmelerin BANI ortammin belirleyicilerine
uyum saglamak, belirsizlik ve ciddi kiiresel zorluklarla dolu hizla degisen bir is
ortaminda uzun vadeli basariya ulagsmalari i¢in ¢ok 6nemli olabilir.

Isletmeler icin olas1 gelecekleri tamimlamak, temel zorluklardan
biridir. Buradaki zorluk, is dayanikliligini gii¢lendirmek i¢in risk yonetiminin
tim yonlerini kapsamaya calisarak riskleri firsatlara doniistiirmektir. Bu
doniisiim, igletmelerin esneklige, empatiye ve belirsiz kosullar altinda faaliyet
gosterme yetenegine dayanan yeni bir yoOnetim yaklasimi gelistirmesini
gerektirir. Iyi bir kurumsal ydnetisim mekanizmasi olarak kurumsal risk
yonetimi yaklagimi, igletmeleri olasi felaketlerden korur ve sirketin degerini
optimize ederek paydaslar i¢in faydalar1 artirmak icin etkili ¢oziim saglar. I¢
kontrol ve stratejik hedeflerin biitiinlestirilmesini vurgulayan kurumsal risk
yonetimi, entegre bir ¢erceve i¢inde tiim isletme temelinde riskleri yoneterek
risk yonetimine biitiinsel bir yaklagim gelistirir. Boyle bir yaklagim, is birimleri
arasinda koordinasyonu kolaylastirarak ve ic iletisimi ve hesap verilebilirligi
iyilestirir ve deger yaratir (Ittner & Michels, 2017).

Dinamik piyasa eckonomisinde isletmelerin deger yaramasi, piyasa
kosullarindaki degisikliklere gore adapte olmasi ve mevcut firsatlari kullanmasi,
operasyonelden stratejik her secimin ¢esitli risk tiirlerini igerdigi i¢in dogru
secimler yapma bilimini anlamasiyla ilgilidir (IRM, 2018b). Deger yaratma

1 Prof. Dr., serafettin.sevim@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6925-5648
2 Uzman, hatice.kubra.koc@ogr.dpu.edu.tr, ORCID: 0000-000108399-0473
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stirecinin 6nemli bir unsuru olarak kurumsal risk yonetimi, isletmelerin
stratejik hedeflerini risk istahlar1 ve operasyonlartyla uyumlu hale getirerek
stirdiiriilebilir kalkinmay1 kolaylastirir. Bu da kurum performansini artirir.
Kurumsal risk yonetimi sistemini benimsemek, giiclii bir temel olusturmaya
yardimei olur ve tiim paydaslarda gliven yaratir. Kurumsal risk yonetiminin
bu nitelikleri, igletmelerin riskin nasil yonetildigi konusunda her zamankinden
daha fazla inceleme gerektirir.

Kurumsal risk yonetimi ile ilgili galigmalar1 1980’lerin baslarinda baslamis
ve spesifik olarak finansal hizmetler sektoriinde ise 1990°larda ortaya ¢ikmistir
(Miller, 1992). Gilinlimiizde, kurumsal risk yonetimi sistemi (ERM) karmasik ve
rekabetci ortamin bir sonucu olarak, piyasalarin artan karmasikligi ve dinamikleri
nedeniyle finansal hizmetler sektorii disinda da kritik bir ilgi alanini temsil
etmektedir (Bailey, 2022; Bromiley ve digerleri, 2015). Konu iizerine ilgili
caligmalarin, gelismis ekonomilerin, 6zellikle ABD, kurumsal risk yonetimi
uygulamalarinin ve firma diizeyindeki etkileri konusunda ampirik kanitlar
acisindan en {iretken iilkeler oldugu goriilmektedir. Diger cografi bolgeler
(6rnegin Avrupa iilkeleri) de, esas olarak alandaki uluslararasilagma egiliminin
artmast nedeniyle ivme kazanmistir. RIMS (The Risk Management Society)
tarafindan 2009, 2011, 2013 ve 2019 yillarinda gergeklestirilen Kurumsal Risk
Yonetimi (ERM) Anketi’ne gore, biitiinlesik kurumsal risk yonetimi kavramina
olan ilgi artar yonde ilerleme kaydetmeye devam etmektedir. RIMS 2011
anketine gore, firmalarin %80’1 bir ERM programina sahiptir veya bir program
olusturma siirecindedir. 2013 anketinin bulgulari, ERM’nin kritik kiitleye
(yiizde 60’1 iizerinde) ulastigini ve yeniligin siirekli kabuliiniin gelecekte
genislemeye yol agacagimi gostermektedir (Risk ve ark., 2021). Slovak
Cumhuriyetinde KOBI’ler iizerine gerceklestirilen bir ¢alismada kurumsal risk
yonetimi uygulama siirecini degerlendirmis ve sirketlerin yalnizca %75’inin
sirketlerin bir kisminda risk yonetimiyle ilgilendigini, kalan sirketlerin %25 inin
ise tiim faaliyet seviyelerinde risk yonetimi uyguladigi sonucuna ulasilmistir
(Strelkova ve digerleri, 2018). Bir baska calismada Italyan sirketler temelinde
gerceklestirilmis ve farkli endiistriler diizeyinde kurumsal risk yonetimi
uygulamasina iligkin ampirik kanitlar saglamistir (Arena ve digerleri, 2011).
Benzer sekilde, Fraser ve Simkins (2016), kurumsal risk yonetimi uygulama
sorunlarimi arastirmis ve bu tiir sistemleri kavramsallastirma ve uygulamaya
yonelik ¢oziimler sunmustur.

Kurumsal risk yonetimi yakin gegmiste akademik arastirmacilar ve is
uygulayicilari tarafindan biiyiik 6l¢iide odak noktasi haline getirilmistir. Ciinkii
risk yonetimi kritik bir is fonksiyonu ve organizasyonun hayatta kalmasi i¢in
temel bir aractir. Ozellikle mevcut literatiir baglaminda, kurumsal risk yonetimi
sisteminin siirekli izlenmesi ve diizenli gilincellemeleri, ¢ercevenin ortaya
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cikan risklere ve firsatlara karsi giincel ve etkili kalmasini saglamak igin kritik
oneme sahiptir. Ek olarak, teknolojideki ilerlemeler kurumsal risk yonetimi
sistemlerinin etkinligini 6nemli dl¢lide artirir. ERM’nin risk yonetiminde etkili
bir yaklasim olarak popiiler olmasina ragmen, ERM f{izerine kiiresel 6lgekte
dinamik egilimler iizerine ¢aligma alani sinirlidir.

Bu baglamda, calismada kiiresellesme, teknolojik ilerleme ve diizenleyici
degisiklikler gibi degiskenler nedeniyle kurumsal risk yonetimi sisteminin
gelisimi incelenmesi ve uygulamaya yonelik ¢oziimlerin analiz edilmesi
amaglanmistir. Calismanin arastirma alani, bir isletmenin Kurumsal Risk
Yonetimi (ERM) uygulamasini dahil etme kararimin etkileyebilecek ve gelecegi
sekillendirecek dinamik trendlerin analiz edilmesi ve uygulayicilara yon verecek
olmasindan dolay1 oldukc¢a o6nemlidir. Boyle bir yaklasim degerlendirmesi,
isletmelerin operasyonlarini aksatacak potansiyel risk alanlarmin belirlenmesi
ve deger yaratacak firsatlarin da ortaya ¢ikmasina yardimei olur. Isletmelerin
en iyiye ulagsmak i¢in farkli stratejik seceneklerin tam olarak analiz edildigi
strateji formiilasyonuyla, ilgili karar alma siireclerinin iyilestirmeleri saglanir.
Ayrica, uyumluluk diizeyinde iliskili risk olasiligina yonelik ¢oziimleri
saglayan kurumsal risk yonetimi, en iyi uygulamalara farkindalik saglanmasi
ve bunlarin uygulanmasiyla gelistirilebilir. Bu yoniiyle calisma, uyarlanabilirlik
ve siirekli iyilestirme gibi bir kurumsal risk yonetimi programinin bagarisina
katkida bulunan temel faktorlere giiclii vurgu yaparak kurumsal risk yonetimi
sistemini uygulayicilar1 ve arastirmacilari igin bir referans alanimi olusturur.
Kiiresel risklerin ve devam eden ¢agi tanimlayan degisikliklerin yaninda,
kurumlarimizda ve toplumlarimizda giliveni, iyimserligi ve dayanikliligt
yeniden insa etmek i¢in benzersiz firsatlar yatmaktadir.

Bu kapsamda, arastirma alanindaki mevcut bilgiyi gelistirmek amaciyla
caligma su aragtirma sorusunu takip eder:

RQI1: Kurumsal risk yonetimi sistemi iizerine gelisen dinamik trendler
nelerdir?

Bu arastirma sorusunu yanitlama hedefiyle calismada gergeklestirilen
literatiir incelemesi ti¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda kurumsal risk
yonetimi sisteminin tanimi ve Ozellikleri, ikinci kisimda kiiresel risk trend
alanlar1, tiglincii kistmda kurumsal risk yonetimi gelecekte etkilesim gosterecegi
8 degisken ile iliskileri, dinamik trendler baslig ile ele alinmustir.

KURUMSAL RiSK YONETIMI (ERM)

Bugiiniin dinamik ortaminda isletmeler, kiiresellesme, ¢cevresel degisiklikler,
teknolojik degisiklikler, diizenlemeler, karmasik finansal modeller ve hatta
kurumsal yonetimdeki degisiklikler gibi farkli kaynaklardan gelen bir¢ok tiirde
riskle karst karsryadir. Risk kiiltlirii, kurumsal risk yonetimini dinamik bir
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yetenek olarak etkinlestirmede 6onemli bir unsurdur. Risk 6l¢iimii ile karakterize
edilen bir kiiltlirde, risk uzmanlari bilinen riskleri 6nlemek veya kontrol etmek
icin uygulanan karmasik risk hesaplama ve toplama tekniklerini gelistirmeye
ve kullanmaya odaklanir; kendi silolarinda ¢aligmaya egilimlidirler ve stratejik
karar alma lizerinde ¢ok az etkileri vardir. Risk Ongoriisiiniin karakterize
ettigi bir kiiltiirde, risk uzmanlari, baskalariyla (6rnegin, isletme yoneticileri)
etkilesimlerinde, komiteler ve calistaylar gibi dinamik ve refleksif sosyal
alanlarda, daha genis bir dizi 6ngdrii teknigi (6rnegin, senaryo planlama,
onemlilik analizi) gelistirir, kullanir ve paylasirlar (Mikes, 2011Dinamik bir
risk risk yoneticilerinin, reaktif kontrol ajanlar1 olarak hareket etmek yerine
belirsizligi proaktif bir sekilde degerlendirmesi ve iletmesi beklenmektedir
(Mikes ve Zhivitskaya, 2017). Yapilandirilmis risk tanimlama ve degerlendirme
stirecleri, risk yonetimine proaktif bir yaklagim asilayarak ¢alisanlarin dikkatli
ve hesap verebilir oldugu bir kiiltlir olugturur. Bu baglamda, risk yonetimine
acik sorumluluk ve hesap verebilirlik ¢izgileri ile resmi ve yapilandirilmis
bir yaklasim olusturan ve ayrica bas risk yoneticisinin (CRO) ve risk
fonksiyonunun genel organizasyon yapisi i¢indeki rolii ve yetkisini belirleyen
risk yonetimi ¢ercevesi “kurumsal risk yonetimini” dinamik bir yetenek olarak
etkinlestirmede temel bir unsurdur (Lundqvist, 2015).

Kurumsal risk yonetimi (ERM), isletmelerin risklerini belirlemesine,
degerlendirmesine ve yonetmesine destek olan yeni bir paradigmayi temsil
etmektedir. Bu temsiliyle hem akademik literatiirde hem de uygulamada kiiresel
capta tartisilmig ve incelenmistir. 1990’larin sonu ve 2000’lerin basinda,
ABD’de Treadway Komisyonu Sponsorluk Orgiitleri Komitesi (COSO),
ABD’de Otuzlar Grubu Raporu ve Kanada’da Toronto Borsast Dey Raporu
dahil olmak iizere gesitli profesyonel ve diizenleyici kuruluglar ERM’nin ilk
hedefini ve ¢ergevesini belirlemistir. Moody’s ve Standard & Poor’s gibi kredi
derecelendirme kuruluslari, ERM sistemlerinin etkinliginin ve olgunlugunun
derecelendirme metodolojileri tizerindeki etkisini degerlendirmek igin dlgiitler
sunmustur. 2016°da Risk ve Sigorta Yonetimi Dernegi (RIMS), etkili bir ERM
programinin temel 6zelliklerini tanimlayan bir dizi olgunluk kriteri olan Risk
Olgunluk Modeli'ni (RMM) gelistirmistir. Olgunluk modelleri o zamandan
beri bir¢ok sektorde ERM programlarinin degerlendirilmesi ve kiyaslanmasi
amaciyla kullanmilmigti.  Kapsamli bir literatiir incelemesine dayanarak,
Bromiley ve arkadaslar1 (2015), kurumsal risk yonetiminin {i¢ temel 6zellige
sahip oldugu konusunda ortaya ¢ikan bir fikir birligi oldugunu belirtmektedir
(Bromiley vd., 2015: 268).

1. “Kurumsal risk yonetimi, bir portfoyiin (sirketin) riskini yonetmenin, her
bir baglh kurulusun (sirketin par¢alari veya faaliyetleri) risklerini yonetmekten
daha verimli oldugunu varsayar.”
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2. “Kurumsal risk yonetimi yalmizca iiriin sorumlulugu ve kazalar gibi
geleneksel riskleri degil, ayni zamanda stratejik riskleri de icerir.”

3. “Kurumsal risk yonetimi, firmalarin riski hafifletilmesi gereken bir sorun
olarak gérmemesi gerektigini varsayar. Belirli bir riski yonetme kabiliyetine
sahip olan firmalar, bundan rekabet avantaji elde etmeye ¢alismalidiriar.

»»

Kurumsal Risk Yonetimi (ERM), bir isletmenin hedeflerine ulasmak igin
karsilastig1 riskleri ve firsatlar1 yonetmek i¢in biitiinlesik bir yaklagim sunar.
Potansiyel tehditleri ve firsatlar1 belirleme, analiz etme, degerlendirme, tedavi
etme ve izleme konusunda yapilandirilmis bir siireci igerir (Low ve digerleri,
2013). Kurumsal risk yonetimi, strateji belirleme, yonetisim, operasyon ve
performans yoOnetimi, bilgi ve iletisim ve i¢ kontrol uygulamalar1 gibi bir
isletmenin tiim yonleriyle entegre olur. RiskOptics’e (2021) gore, kurumsal risk
yonetimi sistemi, diizenlemelere uyumlarini, operasyonel miitkemmelliklerini
ve kurumsal etkinliklerini etkileyen bir dizi riski verimli bir sekilde yonetmek ve
azaltmak i¢in rekabet etmeye ¢aligsan isletmeler i¢in zorunludur. Bir isletmenin
bir kurumsal risk yonetimi sistemi uygulamasi i¢in temel nedenler su sekilde
siralanabilir (RiskOptics, 2021):

e ERM, bir kurumun diizenleyici sorumluluklara yeterince hazirlanma
cabasimi ve hazirh@ini kolaylasgtirir. Ayrica, sirketlerin tanimlanmis
diizenlemeleri takip etmelerini ve Ongoriilen yasalarin ihlallerini
azaltmalarimi destekler.

e ERM, is hedeflerini olumlu yonde etkileyerek c¢aligan verimliligini,
misteri memnuniyetini, isletme uyum yetenegini, diizenlemelere ve
organizasyon standartlarina siki sikiya bagliligi artirir.

e ERM, komplikasyonlar1 dnleyerek, i¢ ve dig denetimlere yardimci olarak
ve kurumsal biiyiime i¢in risklerin ve firsatlarin iyi bilgilendirilmis bir
sekilde degerlendirilmesini tesvik ederek bir kurulusa ¢ok sayida finansal
fayda saglar.

e ERM, bir kurumun mal ve stok planlamasini iyilestirirken tiiketici
talebi, operasyonel maliyetler ve kazanclara yonelik projeksiyonlar1 da
tyilestirir.

e ERM, iiriin yasam dongiileri, programlar, projeler, sistemler genelinde
risk egilimlerinin ve kaliplarinin izlenmesine veya her asamada kurumsal
sonuglarin savunulmasina yardimci olur

e ERM, kuruluslarin o6nemli tehditleri belirlemesine, bu risklerin
raporlanmasini basitlestirmesine ve sertifikali uygulamalar araciligiyla
uygun bir ERM c¢ercevesi benimseyerek potansiyel zarar1 azaltmak i¢in
etkili dnlemler uygulamasina olanak tanir.
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KURESEL RiSK TREND ALANLARI

Diinyanin her yerinde risklerin yonetilmesi gereken makroekonomik ortam
hizli ve siirekli degismektedir. Isletmelerin karsi karsiya oldugu risklerin
gelecekte daha karmasik ve birbiriyle iligkili hale gelecegine dair ise ¢ok az
aragtirma vardir. Diinya Ekonomik Forumu, dinamik egilimler tabanli kiiresel
riskleri her yil raporlamaktadir. Bu rapordaki iggoriiler, kiiresel risk algisi
hakkinda yaklasik yirmi yillik orijinal verilerle desteklenmektedir. Rapor,
akademi, is diinyasi, hiikiimet, uluslararasi toplum ve sivil toplumdan yaklagik
1.500 kiiresel liderin kolektif zekasin1 bir araya getiren yillik Kiiresel Riskler
Algt Anketimizin bulgularimi vurgulamaktadir. Dolayisiyla rapor, kiiresel
riskleri en aza indirmek ve uzun vadeli firsatlar ve ¢oziimler gelistirmek igin
kritik bir referans alanidir.

Rapor, karar vericilerin kisa ve uzun vadeli riskleri dengeleyen ikili bir
vizyon benimsemelerine yardimci olmak i¢in bir, iki ve 10 yillik ufuklardaki
kiiresel riskleri analiz eder. 2024 yil1 i¢in incelendiginde, oniimiizdeki on yil
uyum kapasitemizi sinira kadar zorlayan énemli bir degisim donemini temsil
etmektedir. Ortaya cikan riskler, heniiz tam olarak ger¢eklesmemis veya tehdit
olarak yaygin olarak taninmamis, ancak i¢inde bulunulan isi ya da sektorii
onemli 6l¢iide degistirme potansiyeline sahip olanlardir. Bu risklerin tam olarak
hangi hizda artacagini tahmin etmenin bir yolu olmasa da ortaya ¢ikan riskleri
azaltmanin ilk adimi, bunlar1 belirlemek ve anlamaktir.

Asagida Sekil 1. ile Diinya Ekonomik Forumu, 2024 kiiresel risk manzarasini
gosterilmektedir.
Sekil 1. DEF 2024 Kiiresel Risk Manzarasi

60
el
%30
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315
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- l =

Istikrari Sakin

W Kisa vade (2 yil) H Uzun vade (10 yil)

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu, Kiiresel Riskler Raporu, 2024

Sekil 1’de goriilecegi tlizere, 2023-2024 Kiiresel Risk algilama anketi
sonuclart dntimiizdeki iki yi1l boyunca diinya i¢in agirlikli olarak olumsuz bir
kiiresel risk manzarasi sunmaktadir. Bu olumsuz manzaranin 6niimiizdeki on
yilda daha da kotlilesmesi beklenmektedir. Ankete katilanlarin gogunlugu (%54)
bir miktar istikrarsizlik ve orta diizeyde kiiresel felaket riski 6ngoriirken, %30’u
daha da tiirbiilansh (calkantili) kosullar beklenmektedir. Goriiniim 10 yillik
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zaman ufkunda belirgin sekilde daha olumsuz ve katilimcilarin yaklagik {igte
ikisi giddetli tiirbiilansl (firtinali) veya calkantili bir goriiniim beklenmektedir.

Bu risk alanlarin her birini yeni bir dizi kiiresel kosullar sekillenmektedir.
Toplumlar degisen giiclere uyum saglamaya calisirken, kiiresel risklere
hazirlanma ve bu risklere yanit verme kapasiteleri etkilenmektedir. Asagida
Sekil 2 ile kiiresel risk trend alanlar1 sunulmaktadir. Bu kiiresel risk manzarasinin
sekillenmesinde birbirine bagli ve uzun vadeli degisimleri yansitan dort sistemik
alan vardir. Bunlar, diinya sistemlerine iliskin ve kiiresel 1sinmayla iligkili
iklim degisiklikleri, diinya ¢apindaki niifuslarin biiyiimesinde ve yapisindaki
demografik degisiklikler, teknolojik hizlanma ile iliskili degisiklikler ve
jeostratejik degisikliklerdir. Bu alanlar baglaminda kiiresel kosullar kiimesi
sekillenmektedir (WEF, 2024).

Sekil 2: DEF 2024 Kiiresel Risk Trend Alanlari

2 yilik dénem igin 10 yilhk dénem igin
1. Yanls bilgilendirme ve dezenformasyon 1. Asiri hava olaylan
2. Asin hava olaylan 2. Dunya sistemlerinde kritik dedisim
3. Toplumsal kutuplasma 3. Biyogesitlilik kaybi ve ekosistem gkisd
4. Siber glvensizlik 4. Dogal kaynak kithg
5. Devletlerarasi silahl gatisma 5. Yanlis bilgilendirme ve dezenformasyon
6. Ekonomik firsatlarin yetersizligi 6. Yapay zek4 teknolojilerinin olumsuz sonuglan
7. | Enflasyan 7. Zorunlu gég
8. Zorunlu gég 8. Siber glvensizlik
9. Ekonomik gerileme 9. Toplumsal kutuplasma
10. [Cevre Kirhligi 10. [Cevre kirliligi
Risk kategorileri:

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu, Kiiresel Riskler Raporu, 2024

Sekil 2. incelendiginde, kiiresel risk trendleri alanlarma yonelik bu sonuglar,
ekonomik, jeopolitik, cevresel, teknolojik ve toplumsal kirilganliklarin artmaya
devam edecegi bir kiiresel risk ortamini igaret etmektedir. Bugiin ortaya ¢ikan
endise verici kiiresel gelismeler, oniimiizdeki on yilda kronik kiiresel risklere
doniisme potansiyelini tagimaktadir. Sekil 1.2°e gore raporda Oniimiizdeki
iki y1l i¢inde beklenen kiiresel risk trend alanlarinda, yanlis bilgilendirme ve
dezenformasyon birinci sirada konumlandigi goriilmektedir. Bu kiiresel manzara
tizerinde, internet, basim ve bilylik dlcekli yapay zeka modellerine yonelik
kullanimi kolay araytizler, sahte bilgi, sahte web sitelerine kadar genis bilgi
kaynaklarina erigimle ilgili 6zgiirliikler, daha genis bir {lilke yelpazesinde bilgi
akiglarinin daha genis bir sekilde bastirilmasina yol agma riskini olusturmustur.
I1k 10 risk i¢indeki riskler, toplumlarin ve ekonomilerin ciddi krizleri tetikleme
potansiyeline sahip olup giiclii baglantili riskler olarak Ongoriilmektedir.
Benzer sekilde, oniimiizdeki on yillik zaman diliminin ilk 10 siralamasinda
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neredeyse tim ¢evresel riskler yer almaktadir. Bu sonuglar, ¢evresel risklerin
karsilastirmali aciliyetine iliskin farkli algilarini vurgulamaktadir.

Kiiresel risk trend manzarasi, teknolojik gelismelerin potansiyel etkileri iki
zaman diliminde de dahil oldugunu gostermektedir. Genel amach yapay zeka
da dahil olmak iizere temel teknolojilerin bir alt kiimesinin éntimiizdeki 10 yil
icinde 6nemli, hizlandirilmis bir gelisme yasamasi beklenmektedir. Gelismis
teknolojilerin hizli entegrasyonu, yapay zekanin yiikselisi; siber sug, siber
giivensizlik ve operasyonel kesinti riskiyle ilgili artan endiseyi beraberinde
getirdigi goriilmektedir. Bu yoniiyle yapay zeka teknolojilerinin kapsamli
entegrasyonu, geligsmis ve gelismekte olan ekonomilerde yeni bir kazananlar ve
kaybedenler kiimesi yaratmasi 6ngoriillmektedir (WEF, 2024).

KURUMSAL RiSK YONETiMi DINAMIK TRENDLERI

Dinamizm, teknoloji, ekonomi, sosyo-kiiltiirel alanlar ve diger alanlarda
stirekli ve hizli degisiklikleri igerir. Diinya, istikrarin nadir oldugu, belirsizlik
ve istikrarsizligin norm haline geldigi, birbirine bagli faktorlerin karmagsik
bir agidir. Dinamik diinya trendleri ise, isletmeleri sekillendirme, endiistriyi
donistirme ve ekonomileri tamamen degistirme potansiyeline sahip
trendleri temsil eder. Bu trendler, stratejiyi veya bir projeyi nasil etkiledigini
anlamak, inceleme i¢in dogru ritmi belirlemek, risk yonetimini gelistirmek
ve siirdiiriilebilir basarilar1 garantilemek bakimindan 6nemlidir. Bu yoniiyle
calismanin bu kisminda, kiiresel risk trend alanlar1 temelinde; kurumsal risk
yonetimi lizerine gelecekte dnemli bir etkiye sahip olmasi beklenen bireysel,
toplumsal ve teknolojik yapilarda uzun vadeli dinamik trendlerin etkilegimi
incelenmektedir.

Permacrisis (Hepkriz)

Bugiin i¢inde bulundugumuz dénemin seyri savaglar, salginlar, ekonomik
krizler, enflasyon, gocler ve iklim degisikligi olmak {izere belirsizliklerle
doludur. Politik, ekonomik, teknolojik ve gevresel boyutlar igeren bu belirsizler
bir permakriz dogasini tanimlar. Permakriz, “uzun siliren istikrarsizlik ve
giivensizlik” donemini tanimlamak icin kullanilan kelimedir. Permakriz,
Collins Ingilizce Sézliigiinde 2022 yilinin kelimesi secilmistir. Ozellikle bir
dizi felaket olayindan kaynaklanan uzun siireli istikrarsizlik ve gilivensizlik
donemi anlamina gelir.

Permakriz kelimenin kokeni, “permanent” kelimesinden tiireyen “perma” ve
istikrarsizlik durumlarini ¢agristiran “crisis” gibi iki anlamin temsiline karsilik
gelmektedir. Permakriz kelimesi, Yunanca kpion (yargi) kelimesinden tiiretilen
ve “firsat an1” anlamina gelen geleneksel kriz anlayisindan farklidir (Turnbull,
2022). Geleneksel kriz kavrami bu durumda zamansallikla karakterize edilir;
aksine, permakrizin baglam olarak kriz olmaktan ¢ikmasi ve sistemin temel
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bir 6zelligi haline gelmesi anlamina gelir (Henig & Knight, 2023:3). Kavrama
yonelik, Google Trendler, Italya’da Permacrisis kelimesi icin Eyliil 2022°den
Ocak 2023’e kadar en yiiksek aramalar1 bildirmis ve Almanya’da Permacrisis
kelimesinin arama zirveleri 26 Haziran ile 2 Temmuz arasinda, diger zirveler
ise Eylil sonu, Kasim sonu ve Aralik 2022°de gergeklesmistir. Diger tim
Avrupa tilkelerinde de benzer dinamikler yaganmistir. Permakriz donemi genel
anlamda diinyadaki tiim bdlgeler ve lilkeler i¢in muazzam zorluklar ortaya
koymaktadir. Bu zorluklardan bazilart pandemi sirasinda oldugu gibi acil
miidahale gerektirirken, digerleri iklim krizinde oldugu gibi sorunlar1 ele almak
ve dayaniklilik olusturmak igin siirekli bir ¢caba gerektirmektedir.

Bir BANI-diinya g¢ergevesi, permakriz ortamin zorluklarinmi anlamak
ve yonetmek icin biitiinlesik bir yaklasim sunar (Cascio, 2020). Karmasik
gerceklikte basarili olmak i¢in, igletmelerin Ongorillemez ve anlasilmaz
degisiklikler kargisinda dayaniklilik, empati, uyum saglama ve alisilmamig
diisiinme gibi yetkinliklere hakim olmasin1 gerektirir. (Cascio, 2022). BANI nin
kirilgan (B), endiseli (A), dogrusal olmayan (N) ve anlasilmaz (I) bir diinyada
kurumsal liderligi alisilmadik ¢ézliimler ve yaklasimlar bulmaya motive etmek
i¢in tasarlandigina inanmaktadir. Kirilganlik kapasite olusturma ve dayaniklilik
gerektirir; kaygi empati ve dikkat gerektirir, dogrusal olmama baglamsal anlayis
ve uyum gerektirir; anlasilmazlik 6ngorii ve sezgi gerektirir. Bu anlamda BANI
diinyasmin sundugu c¢ok yonlii zorluklara etkili bir kurumsal risk yonetimi
yaklagimi gelistirilmesi miimkiindiir.

Kurumsal risk yonetimi yaklagimi, isletmelerin yalnizca hayatta kalmak i¢in
degil, karmasiklik ve belirsizlikle karakterize edilen bir ortamda gelismek igin
bir yol haritas1 gorevi goriir. Clinkii permakriz ¢aginda, krizler izole olaylar
degil, kiiresel 6lgekte birbirine bagl olaylar1 temsil eder. Diinyanin herhangi
bir yerindeki herhangi bir bolgedeki bir kesinti, endiistriler ve uluslar genelinde
kademeli etkilere sahip olabilmekte ve bu da riskin dogasinin kapsamli bir
sekilde anlasilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Permakriz, siirekli adaptasyon
ve proaktif risk yonetimi stratejileri gerektirir. Isletmelerin risklerini gercek
zamanlt olarak dngormek, degerlendirmek ve ele almak icin risk yonetimi
cergevelerini gelistirmeleri gereklidir. Bir kurumsal risk yonetimi cergevesi
permakrizin karmagikligina katkida bulunur.

Yonetisim, Risk ve Uyumlulukta (GRC) Uretken Yapay Zeka

Yapay zekanin (Al) yonetisim, risk ve uyumluluk (GRC) ile biitiinlestirilmesi,
2024 yilinda isletmelerin bu kritik islevleri yonetme bigimini 6nemli dlgiide
gelistiren 6nemli bir egilim haline gelmistir. Yapay zeka destekli GRC
coziimlerine yonelik kiiresel pazarin 2020’den 2027’ye kadar yilda %22,3
oraninda biiyiiyerek 7,2 milyar dolara ulasmas1 beklenmektedir (M&M, 2021).
Deloitte tarafindan gerceklestirilen ankete katilan liderlerin %781 sirketlerinin
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halihazirda yapay zeka tabanli GRC ¢oziimlerini kullandigini veya dntimiizdeki
12 ay iginde kullanmay1 planladigini belirtmistir (Deloitte, 2021).

Yonetisim, Risk ve Uyumluluk (GRC), insanlari, siiregleri ve teknolojiyi
denetleyen biitlinlesik bir yaklasimdir (Anand, 2010). Yonetisim, Risk
ve Uyumluluk (GRC) modelleri ise, bir isletmenin genel yonetigimini,
risk yOnetimini ve harici diizenlemelere uyumlulugunu yonetmek igin
yapilandirilmis bir ¢erceve saglar. Kapsamli bir GRC yaklagimi, her tiirlii risk
yonetimi faaliyeti i¢in kritik bir entegrasyon katmani olabilir. Bir igletme;
politikalar olusturmak ve yonetmek, risk degerlendirmeleri yapmak, risk
durusunu anlamak, diizenleyici uyumluluktaki bosluklar1 belirlemek, olaylar
yonetmek ve bunlara yanit vermek ve i¢ denetim siirecini otomatiklestirmek
icin bir GRC modeli kullanabilir. Ozellikle yapay zekanin GRC modelinin
entegrasyonu siber GRC’yi doniistiirmede kritik bir rol oynar. Dahasi, GRC
modelleri isletmeler iginde seffafligi ve hesap verebilirligi tesvik ederek,
iist diizey yonetimden BT giivenlik ekiplerine kadar tiim paydaslarin siber
dayaniklilig1 siirdiirme sorumluluklarinin farkinda olmasini saglar. Iyi bir siber
yonetigim, risk ve uyumluluk (GRC) programi, siber riskleri yonetmek ve
kuruluslarin giivenlik ve uyumluluk hedeflerini proaktif olarak karsilamalarini
saglamak icin genig bir yaklagim sagladigi igin bir isletmenin “en degerli
varliklarini” (is agisindan kritik varliklar1) glivence altina almak i¢in temeldir.
GRC modellerinin yapay zeka ve is analitigiyle biitiinlestirilmesiyle, GRC
modelleri yOnetisim yapisi ve risk yoOnetimi cergeveleri saglarken, yapay
zeka ve analitik siber tehditleri gercek zamanli olarak tespit etmek, 6nlemek
ve yanitlamak icin gereken gelismis teknolojik araclari sunar (Adewumi ve
digerleri, 2024). Yapay zeka ve is analitigi, risk degerlendirmelerini, uyumluluk
izlemeyi ve tehdit tespitini otomatiklestirerek GRC modellerinin etkinligini
artirir. Ornegin, yapay zeka destekli analitik araclari, biiyiik miktarda veriyi
gercek zamanli olarak analiz ederek olasi siber tehditleri gdsteren kaliplar1 ve
anormallikleri belirleyebilir. Bu i¢ goriiler daha sonra risk yonetimi kararlarini
bilgilendirmek i¢in kullanilabilir ve kaynaklarin, en acil giivenlik agiklarini ele
almak i¢in verimli bir sekilde tahsis edilmesini saglar (Apeh ve digerleri, 2023).

Yonetisim alaninda, yapay zekd sistemleri gercek zamanli olarak
biiylik kayitlar1 inceleyerek hatalar1 veya tutarsizliklari hemen bulabilir ve
diizeltilebilir (Sharma & Gupta, 2023). Biiyiik bir teknoloji sirketi, liretken
yapay zekay1 yonetisimde kullanmanin uyumsuzluk olaylarin1 %70 oraninda
azalttigin1 ve politikaya uyumu %95 oraninda artirdigini gosteren bir vaka
calismast yapmistir (IBM, 2024). Bu proaktif yonetisim modeli yalnizca
uyumsuzluk riskini azaltmakla kalmaz, ayni zamanda insanlarin daha iyi
kararlar almasina da yardimci olur (Nair & Srinivasan, 2023). Benzer sekilde
biiylik bir profesyonel hizmetler firmasi, iiretken yapay zekayr kullanarak



GUNCEL iKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI ‘ 1

politikalar olusturan sirketlerin politika belgelerini tiim is gruplarina daha
hizli ve dogru bir sekilde giincelleyebildigini ve gonderebildigini gosteren bir
calisma yapmistir (Accenture, 2023). Ayrica, iiretken yapay zeka sistemleri,
egitim ve iletisimi daha verimli hale getirerek yonetigimi iyilestirebilmektedir.
Bu sistemler, kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri ve etkilesimli egitim
materyali olusturarak caligsanlarin yonetim kurallarini daha iyi anlamalarina ve
izlemelerine yardimc1 olabilmektedir (Singh & Gupta, 2024).

Yapay zekanin risk yonetimindeki dnemli kullanimlarindan biri de igeriden
gelen tehditleri bulmak ve durdurmaktir. Gegmis verilere ve mevcut egilimlere
bakarak, iiretken yapay zeka modelleri olasi saldirt vektorlerini tahmin
edebilmekte ve bu tehditleri ger¢eklesmeden Once durdurmanin yollarini
sunabilmektedir (Liu, Zhang ve Jiang, 2021). Bu sistemler, olasi giivenlik
aciklarimi ve riskleri bulmak igin 6ngdriicii analizler kullanarak eski is yapma
bicimlerini degistirmektedir (Berman ve digerleri, 2019). Biiyiik bir profesyonel
hizmetler firmasinin aragtirmasi, sirketlerin risk yonetimi i¢in iiretken yapay zeka
kullandiginda giivenlik ihlallerinin %45 oraninda azaldigini ve tehditleri bulma
dogrulugunun %60 oraninda arttigini belirtmistir (Accenture, 2024). Benzer
bir ¢alisma KPMG tarafindan yapilmis ve sirketlerin risk degerlendirmelerinde
iretken yapay zeka sistemlerini kullandiklarinda; kapsamli risk analizleri
yapabilmelerinin yar1 yartya azaldigini ve risk puanlarinin dogrulugunun ve
tutarliliginin arttigini tespit etmislerdir (KPMG, 2023). PwC tarafindan yapilan
bir arastirmada, yapay zeka tarafindan yonlendirilen uyumluluk sistemlerinin
diizenlemelerdeki degisiklikleri bulmada %90 oraninda dogru oldugunu ve
uyumlulukla ilgili hatalar1 %75 oraninda azalttigini1 bulmustur (PWC, 2024).

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) Risk Derecelendirmeleri

Siirdiiriilebilirlik, artan c¢evresel endiseler, diizenleyici baskilar ve
stirdiiriilebilir uygulamalarim uzun vadeli faydalarmin giderek daha fazla
taninmasi1 nedeniyle diinya capindaki isletmeler icin temel bir hedef haline
gelmistir. Bir isletmenin siirdiiriilebilirlik performansini nicel olarak dlgmek
icin ESG kavrami kullanilir. ESG kavramui sirasiyla ¢evresel sorunlari, sosyal
sorumluluklart ve kurumsal yonetisim faktorlerini temsil eder. Cevresel
boyut, bir igletmenin ¢evreye duyarli operasyonlarini; yenilenebilir enerjiyi
nasil kullandigini, atiklari nasil isledigini, ¢evreyi nasil kirlettigini ve iklim
degisikligiyle ilgili sorunlara nasil yanit verdigini i¢erir (Brooks ve Oikonomou,
2018). Sosyal boyut, bir isletmenin ahlaki standartlar1 desteklemesi, yasal
gerekliliklere uymasi ve kiiresel boyutta diger insanlarla olumlu iligkiler
siirdiirmesi gerektigini belirtir (Lee vd., 2016). YoOnetisim boyutu, rapor
kalitesi, politika, yolsuzluk, is etigi ve yonetim yapist gibi konularin nasil
uygulandigiyla ilgilidir (Khan vd., 2016).
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Surdtrtlebilirligi sirketin temel operasyonlarina ve stratejisine entegre
etmek hala bir zorluktur ve bunun iistesinden gelmenin bir yolu, bu sorunlari
kurumsal risk yonetimi is akislarina dahil etmektir. Bir sirketin stirdiiriilebilirlik
stratejisinin igletmeye entegre edilmesini saglamanin bir yolu, stratejiyi
sirketin kurumsal risk yonetimi (ERM) yonetimine entegre etmektir. Sirketler,
siirdiiriilebilir is hedeflerini tanimlama ve risk toleranslarini belirleme, hedeflere
ulagsmayla ilgili riskleri belirleme ve onceliklendirme ve olasi dolandiricilik
risklerini degerlendirme gibi girisimlerle ESG’yi kurumsal risk yonetimi
stireclerine genisletebilir ve entegre edebilir. Sirketler ayrica ortaya ¢ikan
egilimleri ve bunlarin i¢ kontrolleri nasil etkileyebilecegini de degerlendirebilir
ve uygun risk yanitlari gelistirebilirler. ESG, isletmelerin paydas kanallarindan
kaynak elde etme yetenegini iyilestirerek kurumsal riski azaltir (Tan ve digerleri,
2022). Verimli risk yonetimi i¢in yonetisim yapilar1 kurmak, ESG risklerini
kurumsal risk yonetimi siire¢lerine entegre etmenin etkinligini destekleyen
temel diizeyde bir adimdir.

Kiiresel Risk Raporu (2022), Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yapilan
arastirma, ESG risk faktorlerinin hem igletmelerin finansal hem de finansal
olmayan performanslari tizerindeki potansiyel engeline dikkat ¢ekmistir. Rapor,
dogal afetler, su kithigi, iklim degisikligi, saglik ve giivenlik endigeleri, isgiicii-
yonetim sorunlari, demografik riskler, finansal istikrarsizlik ve vergi seffafligini
kapsayan baskin ESG risklerinin devam eden yaygmligini ortaya koymus ve
bunlarin 2030’a kadar devam edecegi Ongdriilmektedir. Bu riskler birbirine
baghdir ve isletmeleri finansal ve finansal olmayan kayiplara siiriikleyebilir
(Soomro ve Lai, 2017; Chairani ve Siregar, 2021).Bu nedenle isletmelerin
ESG tehlikelerini yonetmek i¢in kurumsal risk yonetimi uygulamalar1 tesvik
edilmektedir (Shah vd., 2022b). Kurumsal risk yonetimi, ortaya ¢ikan riskleri
etkili bir sekilde yoneterek bir organizasyonun belirsizliklerde yol alma ve
hedeflerine ulagsma yetenegini artirir (Shad vd., 2019).

Kurumsal risk yonetimi, ESG bakis a¢ilarini bir sirketin genel stratejisiyle
uyumlu hale getirirken riskleri ve firsatlar1 degerlendiren stratejik bir yaklagim
olarak kabul edilir (Manab ve Aziz, 2019). Kurumsal risk yonetimini, ESG
ile ilgili riskleri birlestirmek, ESG onemlilik degerlendirmeleri yapmay1 ve
dis ¢evrenin megatrendlerini analiz etmeyi igerir. Bu analiz temelinde, Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (WBCSD) ve Treadway Komisyonu
Sponsorluk Orgiitleri Komitesi (COSO) tarafindan isletmelerin ESG ile
ilgili risklere hazir olma durumlarini degerlendirmelerini saglayacak bir
cerceve gelistirmistir. Cercevede; ESG ile iliskili risklerin sirket stratejisine
ve ERM siireclerine de dahil edilmesi vurgulanir. COSO ve WBCSD, hem
isletme i¢indeki hem de dis paydaslar olmak iizere performans i¢goriilerini
degerlendirmek ve paylasmak icin en iyi yaklasimlari belirlemek iizere risk
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sahipleriyle is birligi yapilmasim énermektedir. Ek olarak bir ERM cercevesi
araciligiyla, bir sirketin iklim degisiklikleri riskine; karbon emisyonlarini
azaltarak ve sirketin ¢evresel etkisini azaltmak i¢cin daha fazla yenilenebilir
enerji kullanarak yanit verebilmesi miimkiindiir (COSO, 2018).

Dijital Doniisiimle Entegrasyon

Dijital doniisiim, kurumsal risk yonetimindeki degisimin en Onemli
katalizorlerinden biridir. Teknoloji, isletmeleri asag1 yonlii riskleri daha etkili
bir sekilde azaltarak ve yoneterek degerini korumasina yardimei olmada 6nemli
bir role sahiptir. Bulut bilisim, yapay zeka, biiyiik veri, blok zinciri, nesnelerin
interneti ve siber giivenlik gibi ortaya ¢ikan teknolojilerin benimsenmesi ve
entegrasyonu ve is siireclerinin, dgelerin ve hizmetlerin etkinligini, liretkenligini
ve inovasyonunu iyilestirir. Gelismis teknolojiler, risk faktorlerinin gergek
zamanlt izlenmesini saglayarak isletmelere risk durumlari hakkinda giincel
bilgiler sunar. Bu ger¢ek zamanli i¢gorii, daha hizl yanat siireleri ve daha gevik
risk yonetimi uygulamalart saglayarak kuruluslarin olasi sorunlarin 6niinde
kalmasina yardimci olur.

Dijital doniisim, isletme genelinde ve miisteriler, ortaklar ve tedarikgilerle
yeni etkilesim tiirlerini etkinlestirerek is modellerini degistirir. Bunlar agik¢a
iyi sonuglardir; ancak bu yeni baglantilar ayn1 zamanda yeni dis tehditler ve
yeni bir risk profili anlamma gelir. Hazirlikli olmanin kritik hale geldigi yer
burasidir. Ozellikle dijital doniisiimiin risk olusturabilecegi; ¢oklu bulut veya
hibrit bulut altyapilari, dijital tedarik zincirleri ve satis kanallari, nesnelerin
interneti ve otomasyon ve analitik olmak {izere dort temel alan vardir. Yapay zeka
ve robotik siire¢c otomasyonu (RPA) gibi teknolojiler, veri girisi gibi gorevlerin
otomatiklestirilmesine yardimci1 olarak is stireglerinin islenme bi¢imini dnemli
Olciide iyilestirebilmektedir. Fakat bu iyilestirme ile beraberinde ayni zamanda
riskler de ortaya ¢ikabilmesi olasidir. Bu anlamda bu doniistiiriicii yetenekleri
desteklemek icin tamamen entegre risk yonetimi teknikleri uygulanmasi
gereklidir. Kurumsal risk yonetimini daha genis dijital stratejiye yerlestirmek,
risk degerlendirmelerinin tiim dijital doniisiim projelerinin ayrilmaz bir pargasi
olmasini saglar. Kurumsal Risk Yonetimi (ERM), farkl islevler ve seviyeler
arasinda risk iletigimi i¢in ortak bir dil ve metodoloji saglayarak isletmelere
yardimc1 olabilir. Bu biitlinsel yaklasim, risk yonetimini is hedefleriyle
uyumlu hale getirerek tiim girisimlerin potansiyel riskler ve faydalar agisindan
degerlendirilmesini saglar. Kurumsal risk yonetimi ve dijital doniistimiin
entegrasyonu operasyonlart kolaylastirmay1 ve risk azaltma stratejilerini
gelistirmeyi amaglayan isletmeler icin yalnizca bir trend degil, ayni zamanda
stratejik bir gerekliliktir.

Dijital doniisiimii benimserken is liderleri risk yonetimi stratejilerini hesaba
katmalar1 gereklidir. Etkili olabilmek ig¢in dahil olabilecek risk alanlarmin
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g6z onlinde bulundurulmast kritik 6nemdedir. Dolayisiyla dijital doniisiim ve
risk yonetimi birbirini tamamlamaktadir. Risk ydnetimi programi doniisim
girisimlerinden etkilenmiyorsa doldurulmasi gereken potansiyel bir bosluk
vardir. COSO kurumsal risk yonetimi ve COBIT 5 ¢ergeveleri, bu entegrasyon
icin kullanilabilecek genis bir uygulayici toplulugu arasinda paylasilan bir bilgi
govdesini temsil eder. Dijital doniisiim i¢in ¢erceveleri kullanan isletmeler,
riskleri ve firsatlar1 dengeleyerek ve kaynak ve yeteneklerin kullanimini
optimize ederek dijital doniisiimiin degerini ve siirdiiriilebilirligini artirmak
gibi ¢ok sayida avantaj elde edebilmesi miimkiindiir (Boehm ve digerleri,
2021). ERM cergeveleri tutarh bir risk yonetimi siireci ve kriterleri saglayarak
ve ilgili paydaslar1 dahil ederek dijital doniisiimiin karar alma ve yonetisimini
iyilestirebilir. Ek olarak, ERM c¢ercevelerini kullanmak, miisteri, diizenleyici
ve diger taraf beklentilerini karsilayarak kurulusun bagliligin1 ve hesap
verebilirligini gostererek dijital doniisiimiin giivenini ve itibarini gliglendirebilir
(Boehm ve digerleri, 2021).

Isletmeler dijital doniisiim igin risk istahin1 ve toleransini tanimlamali
ve iletmeli, bunlarin strateji ve kiiltiirle uyumlu oldugundan emin olmalar1
onemlidir. CIO’lar ve diger BT liderleri, bir sirketin risk istahina uygun olarak
riskleri belirlemek, degerlendirmek ve azaltmak icin isletme yoneticileriyle
birlikte caligmalidir. Risk fonksiyonu ve CRO, veri, BT ve yetenck gibi
alanlardaki ortak ihtiyagclar1 belirlemeye yardimei olurken ayni zamanda devam
eden farkli doniisiim girisimleri arasindaki etkilesimleri yonlendirebilir (Culp,
2022). Entegre bir yonetisim modeli, isletme genelinde strateji, insan, siire¢
ve teknoloji hedeflerini koordine ederek yardimci olabilir. Bu adimlar, risk
yonetimi bileseninin daha genis dijital doniisiim planlarina basarili bir sekilde
entegre edilmesini saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir.

Siber Giivenlik Risk Yonetimi (CSRM)

Teknoloji tabanli riskler, kiiresel risk trend alanlarinin igerisinde dinamik bir
yapiy1temsil eder. Bagli cihazlarin sayisi ve ¢esitliligi giderek arttik¢a, potansiyel
siber tehditler de katlanarak artmaktadir. Siber giivenlik olaylari, bir isletmenin
operasyonlarini durma noktasina getirme potansiyeline sahiptir. 2023 yilinda
yapilan bir anket, igletmelerin bir ihlali tespit etmesinin 204 giin siirdiiglinii
ve bir ihlali tespit ettikten sonra onu kontrol altina almanin veya ¢6zmenin
ortalama 73 giin siirdiigiinti gostermektedir (Deloitte, 2023). Diinya ¢apindaki
yillik siber gilivenlik harcamalari, 2016’daki 83,32 milyar dolardan 2023’te
166 milyar dolara ¢ikarak ciddi bir biiylimeye taniklik etmistir (Statista, 2024).
Gartner, Inc.’e gore 2024°{in en 6nemli siber giivenlik trendlerinin arkasindaki
itici gligler; tiretken Yapay Zeka (GenAl), giivenli olmayan ¢aligan davranislari,
ticiincli taraf riskleri, stirekli tehdit maruziyeti, yonetim kurulu iletisim
bosluklar1 ve giivenlige yonelik kimlik odakli yaklasimlardir (Gartner, 2024).
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Dolayisiyla igletmelerin siber dayaniklilik yetenekleri olusturmak, varliklarini
ve itibarlarini korumak isteyen isletmeler i¢in kritik bir dncelik haline gelmistir.
Hem siber saldir1 sirasinda hem de sonrasinda sirket operasyonlarini siirdiirmek
icin, BT ve bilgi gilivenligi liderlerinin BT risklerine biitiinsel bir yaklasim
benimsemeleri ve saglam bir siber dayaniklilik programi olusturmalari esastir
(Goel vd., 2020).

Siber risklerin yonetiminde gelistirilmis siber giivenlik ¢erceveleri baglayici
rehberlerdir. (Ornegin, NIST Siber Giivenlik Cergevesi, ISO/IEC 27001, Bilgi
ve Ilgili Teknolojiler igin Kontrol Hedefleri (COBIT), ANSI/ISA-62443-3-3
(99.03.03)-2013). NIST Siber Giivenlik Cercevesi, kuruluslarin siber giivenlik
riskini daha 1yi yonetmeleri ve azaltmalari i¢in endiistri ve hiikiimet arasindaki
is birligi yoluyla olusturulan goniillii rehberlik saglar ( NIST, 2018 ). Siber risk
yonetimine yonelik bir gerceve olarak Lee (2021) tarafindan gerceklestirilmistir.
Bu gelistirilen ¢ergeve, risk yonetimi faaliyetlerini dort katmanda diizenlemeye
ve degerlendirmeye yardimci olur: siber ekosistem katmani- dig ortami
anlamak i¢in, siber altyapr katmani- firmayi, dahili kullanicilari/calisanlar
ve mevcut siber teknolojileri degerlendirmek igin, siber risk degerlendirme
katmani- siber riskleri degerlendirmek i¢in ve siber performans katmani-
siber giivenlik faaliyetlerini yliriitmek i¢in gerceklestirilir.

Bir kurumsal risk yonetimi ¢ergevesi de siber giivenligin igletme tarafindan
bir biitiin olarak nasil yonetildigini degerlendirmenin etkili bir yolu olabilir
(ISACA, 2022). COSO Kurumsal risk yonetimi ve ISO 31000 Risk yonetimi
olmak tizere iki dnemli ¢ergeve standart vardir. Bu gerceveler, siber giivenlik
riskinin ve siber giivenlik uygulamalarinin yonetimini incelemek icin saglam
bir temel saglar. Bir isletmenin kurumsal risk yonetimi icin etkili destek
icin ihtiya¢ duydugu yetenekler, esasen kurumsal diizeyde siber giivenligi
desteklemek i¢in sahip olmasi gereken yeteneklerle aynidir (Schneider,
2022). Bu baglamda, kurumsal risk yonetimi, bir igletmenin siber dayaniklilik
yeteneklerini olusturmada ve gelecekteki siber tehditleri karsi koymasinda
kritik bir rol oynar. Burada 6nemli husus, siber giivenligin diizeltilebilecek bir
sorun olmaktan ziyade yonetilmesi gereken bir risk oldugunu anlamaktir. Siber
risk artik dijital cagda sadece teknoloji veya Bilisim Teknoloji departmani i¢in
degil, tiim sirket i¢in bir endise kaynagidir (Lee, 2021). Tiim sirket ¢apinda
siber giivenligi iyilestirmenin en etkili yollarindan biri, calisanlar arasinda siber
farkindalik kiiltiirii olusturmaktir. Siber giivenlik en iyi uygulamalari, kimlik avi
farkindaligi ve giivenli internet kullanim1 hakkinda diizenli egitim oturumlari,
genellikle giivenlik ihlallerinde 6nemli bir faktor olan insan hatasi riskini
onemli 6l¢ilide azaltabilmektedir. Ek olarak, siber risk yonetiminin hem teknik
hem de insani yonleri biitiinsel olarak ele alinmas1 gereklidir. Siber giivenligin
kurumsal risk analizi ve yonetimi i¢in organizasyonun siirecine formal olarak
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dahil edilmesi, siber giivenlik riskinin kurum i¢in bir risk olarak ydnetilmesini
gerektirir (Schneider, 2022).

Gelismis Risk izleme ve Olgunlugu

Kurumsal risk yonetiminde gelismis risk izleme mekanizmalar1 ve risk
yonetimi olgunlugunun degerlendirilmesi 6nemli dinamik kurumsal risk
yonetimi trendlerinden bir digeridir. Karmagik ve kiiresel is ortaminda,
kurumsal risk yonetimi daha fazla {ist diizey liderlik i¢in stratejik bir dncelik
olarak kabul edilmektedir. Ileriye déniik stratejiye sahip isletmeler kurumsal
riske yukaridan asagiya bir yaklagim benimsemekte ve riski giderek daha fazla
C-suite’e (bir sirketteki en {iist diizey ydnetici pozisyonlar1) tasimaktadir. Bu
temelde, farkli liderlerin ve isletme kullanicilariin yeni risk yonetimi hedefleri
ve yetkileri belirlenmesi i¢in CISO’lar, (Bilgi Giivenligi Direktorii) isletme
yoneticileri, CRO (bas risk yoneticisi) , CIO’lar (sirketlerin bilgi teknolojileri
departmaninin en iist diizey yoneticisi) gibi cesitli roller igin risk yonetimi
izleme mekanizmalarin gelistirilmigtir. Bu mekanizmalar, isletme genelinde
kapsamli1 ve gelismis risk analizi yaklasimi saglar.

Basarili  bir  C-suite, riskleri  belirleme ve  azaltma, risk
farkindalig: kiiltiirini tesvik etme ve stratejik danigmanlarla is birligi icinde
caligma gibi proaktif bir yaklasima sahip olmalidir. Deloitte’un CRO’lar ve
diger C-suite yoneticileri arasinda yaptig1 bir ankete gore, 6zel bir bas risk
yoneticisi (CRO) veya esdegeri olan kuruluslarin risk yonetimine stratejik bir
yaklasim benimseme ve daha yiiksek is biiylimesinden yararlanma olasilig1
daha ytiksektir (Deloitte, 2019). Anket yanitlarma gore, isletmeler bir CRO
atayarak risk yonetimine verdikleri stratejik onemi igaret etmektedir. CRO’larin
risk alanlarinda calisan diger yoneticilere kiyasla stratejik hedeflere ulasmada
risk yonetiminin 6nemini takdir etme olasiliklar1 daha yiiksektir. CRO veya
esdegeri olan kuruluslar i¢in C diizeyindeki sorumluluklar, isletmede bulunan
giinliik risk yonetimini denetlemeyi (birinci savunma hatt1) ve uyumlulugu,
siber gilivenligi ve benzeri ikinci hat islevlerini denetlemeyi igerir (Deloitte,
2019).

Kiresel bir anket galigmasi, risk yonetiminin ¢ogunlukla finans direktorii
veya finans departmaninin sorumlulugunda oldugunu, kuruluslarin yalnizca
%7’sinin bir risk direktoriine sahip oldugunu bildirdigini ortaya koydu. Ayni
zamanda, risk yonetiminin dogrudan CEQO’lara raporlanmasina dogru anlaml
bir degisim olmustur (%15’ten 2017°de %27’ye), bu da uzun vadeli biiyiimeyi
ve is stratejisini desteklemede riskin artan dnemini yansitmaktadir (Aon, 2019).
Ek olarak geligmis risk izleme temelinde birgok sirket; yonetim kuruluna
diizenli olarak rapor veren bir kurumsal risk komitesi olusturarak, yonetim
kurulu diizeyinde risk denetimi ve yonetimine yonelik resmi veya kismen resmi
bir yaklagim benimsemistir (Aon, 2019). Bu baglamda kurumsal risk yonetimi,
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risk farkindaligim 6n saflardaki personelden {iist diizey yoneticilere kadar her
is katmanina yerlestirmeyi igerir. Ust diizey yonetim diizeyinde her ¢alisanin
sorumlulugu oldugu bir risk kiiltiirii ise, tiim ydnetim kurulunda daha basarili
karar alma ve dayaniklilig1 destekler.

Kurumsal risk yonetimi olgunluk modelleri de gelismis bir risk izleme siireci
ve bu risklerin etkili bir sekilde yonetilmesine yonelik basarili yonlendirmeler
saglar. Kurumsal riski yonetmede stratejik bir yaklasima dayanan risk olgunluk
modeli, risk yonetimindeki prosediirlerin iyilestirilmesini destekleyebildigi
icin gegerli bir 6l¢iim araci olarak bilinir (Yeo ve Ren, 2009). Isletmelerin risk
yonetimindeki gili¢lii ve zayif yonleri belirlemek ve iyilestirmeler hakkinda
bilgi edinmek igin yapilir (Wendler 2012). Dogru yapildiginda, bir kurumsal
risk yonetimi olgunluk modeli kuruluslarin igsletme genelinde riski ne kadar iyi
tanimladiklarini ve yanitladiklarini anlamalarina ve iyilestirmelerine yardimct
olur. Kurumsal risk yonetimi olgunlugu, bir igletmenin riskleri belirleme, izleme
ve azaltma konusunda ne kadar yetenekli oldugunu ifade eder. Oldukea olgun
isletmelerde, bu siirecler kapsamli ve entegreyken; daha az ERM olgunluguna
sahip isletmelerde, bu siiregler reaktif, silolanmis ve tutarsiz olabilir.

Kurumsal risk yonetimi olgunlugunun nesnel olarak degerlendirilmesinde
cesitli ERM olgunluk modelleri vardir (Farrell ve Gallagher, 2015). Bunlar
arasinda; yazilim gelistirmede kullanilan yetenek olgunluk modeli, RIMS
olgunluk modeli, ISO 31000, COSO ERM ve NIST en bilinen modelleri yansitir.
Olgunluk seviyesi 6l¢egi, her literatiirde yalnizca biraz farkli isimlere sahip olan
5 dlgekten olusur. Risk olgunluk seviyesinin degeri, sirketin risk olgunluguna
iligkin degerlendirmenin sonuglarmi1 tanimlayan 0 ile 100 arasindadir
(Abdulrahman ve digerleri 2019). Bir isletmenin bu risk olgunluk modellerini
uygulamasinda, risk yoOnetimi siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve
iyilestirmek i¢in yapilandirilmis bir ¢erceve saglar. Ek olarak, risk yonetimi
olgunluklarini uygulayan ve gelistiren isletmeler kaliteyi artirabilir, maliyetleri
disiirebilir ve is planlamasini iyilestirebilir (Kosmala, 2014).

Bilgi Teknolojileri Kurumsal Yonetisimi (EGIT)

Dijital ekonomi caginda, dijital yetenekler ve dijital varliklar isletmeler
icin 6nemlidir ve etkili bir sekilde diizenlenmeleri gerekir. Teknolojinin kendi
bagina deger yaratmasi zordur. Fakat igletmeler icin miikemmel deger yaratmak
lizere tamamlayici dahili kaynaklarla bilgi teknolojileri destekli is siirecleri
olusturabilir (Ofir vd., 2017). Bu baglamda, teknolojinin isletmeye hizmet
etmesi ve hedefleriyle uyumlu olmasi, yani isletmenin BT ile uyumlu olmasi
hayati 6oneme sahiptir. Bu stratejik uyum, yonetim kurulu diizeyinde etkili
BT yonetisim uygulamalariyla karsilanan degerli ve sinirli organizasyonel
yetenekler gerektirir (Powell, 1992). isletme temelinde benimsenen kurumsal
BT yonetisim uygulamalari, bir sirketin kurum kayiplarini en aza indiren iyi bir
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kurumsal yonetisim sistemi i¢in kritik temeli olusturur. Haes ve Grembergen’in
bir arastirmasi, olgun BT yonetisim uygulamalar1 uygulayan kuruluslarin daha
yiiksek diizeyde is/BT uyum olgunlugu sergiledigini gostermistir (Haes ve
Grembergen, 2009). Dolayistyla, bir isletme BT stratejisini kurumsal hedeflerle
uyumlu hale getirerek BT yatirimlarmin deger saglamasini ve is hedeflerini
desteklemesini saglar.

Etkili bir kurumsal BT yonetisimi, BT yatirimlarinin is hedefleriyle uyumlu
olmasini, deger saglamasini ve riskleri azaltmasim saglar (ITGI, 2002a: Weill
ve Ross, 2004). Is uygulamalarinda BT nin artan benimsenmesi, yasal risk, BT
altyapi riski, BT uygulama riski ve BT is siireci riski dahil olmak {izere bazi
risklerle yakindan iligkilidir (IFAC, 2002). Gii¢lii bir yonetisim mekanizmasi
olarak BT yonetigimi, bu tiir riskleri azaltarak dolandiriciligi tespit etmek
icin isletmeler i¢in esastir (Cohen, Krishnamoorthy ve Wright, 2002; Kotb
ve Roberts, 2011). Ozellikle ¢esitli is risklerini ve yasal riskleri belirleyerek,
temel i¢ kontrol alanlarini iyilestirerek ve dnemli muhasebe yanlis beyanlarini
tahmin ederek dolandiriciligi azaltir (IFAC, 2002; Kranacher, Riley ve Wells,
2010; Dechow ve digerleri, 2011).

BT yonetisiminin uygulanmasi, isletmelerin yonetisim yapilarini yeniden
diisiinmelerini ve bireylerin rollerini ve iligkilerini yeniden Ogrenmelerini
gerektirebilir (Weill ve Ross, 2004b). Bir kurumsal BT yonetisim sisteminin
uygulanmasinda kurum kiiltiirii temelinde BT yonetisim ¢ergeveleri dogru
rehberlerdir. BT yonetisim ¢erceveleri, yonetimin hangi temel Ol¢limlere
ihtiya¢ duydugunu ve BT’nin yatirimlarindan isletmeye ne kadar getiri
sagladigini belirlemenize yardimer olmak igin tasarlanmistir. COBIT ve ITIL
en sik kullanilan ve birbirini tamamlayan BT yonetisim ¢erceveleridir. COBIT
ve COSO esas olarak risk i¢in kullanilirken, ITIL hizmet ve operasyonlar
kolaylastirmaya yardimci olur (Gehrmann, 2012). COBIT genellikle bir
seyin neden yapildigini veya neden gerekli oldugunu agiklarken ITIL “nasil”
oldugunu saglar.

BT yonetisiminin uzun dénemde basarisinda 6nemli bir vurgu, yonetim
diizeyinde katilmdir. Ust yonetim diizeyinde katilm dogrultusunda, yonetim
kurulu i¢in agik ve net roller ve sorumluluklar ile ilgili tim taraflarin agik
bir sekilde tanimlanmalidir (de Haes ve van Grembergen, 2004). CIO’lar ve
BT liderleri, BT yi is hedefleriyle uyumlu hale getiren, iletisimi gelistiren,
performanst kiyaslayan ve riskleri azaltan tutarli bir strateji olusturmalari
basarilt bir kurumsal yonetigim sisteminin yapitagini olusturur. Boyle bir
yaklagim yalnizca yonetim uygulamalarini iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda
genel kurumsal basariy1 da saglar.
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Diizenleyici Uyumluluk ve Veri Gizliligi

Veri gizliligi ve bilgi giivenligi kurumsal risk yonetimi i¢in en Snemli
onceliktir. Bugiin veri, yapay zeka, blok zinciri, bulut bilisim ve biiyiik veri gibi
yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte toprak, emek, sermaye, bilgi, teknoloji
ve yonetimden sonra yedinci tliretim faktorii haline gelmistir ( Wang vd.,
2020 ; Siachou vd., 2021 ; Alnuaimi vd., 2022 ). 2020 y1l1 igin “en iyi 7 giivenlik
ve risk trendi” arasinda pragmatik risk istahi ifadeleri olusturma, giivenlik
operasyon merkezleri (SOC’ler) uygulama, veri gilivenligi yatirimlarina
oncelik vermek icin bir veri giivenligi yonetisim ¢ercevesi olusturma ve bulut
giivenligi yeterliliklerine yatirim yapma yer almaktadir (Gartner, 2020). Bu
yoniiyle i¢inde bulundugumuz bilgi toplumu, internet iizerinden biiyiik miktarda
kisisel bilginin degis tokusunu saglayarak veri korumasmin O6nemini kritik
bir oncelik haline getirmistir. Dolayisiyla diizenleyici degisiklikler, kurumsal
risk yonetimi ¢ergeveleri ve sistemleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup,
kuruluslarin yeni standartlara uymak ve cezalardan kaginmak i¢in risk yonetimi
cercevelerini siirekli olarak uyarlamalarini gerektirmektedir.

Gelisen her diizenleme farkli bir gereklilik kiimesine doniisiir ve kontrol
ortamini, is uygulamalarinin organizasyon yapisini ve riskleri yonetme seklini
etkiler. Bu degisikliklerde basarili bir sekilde yol almak ve tasarima gore
uyumlulugu garanti altina almak i¢in, giiclii uyumluluk izleme, veri yonetimi
ve risk yonetimi ¢ercevelerini blinyesinde barindiran etkili ERM sistemleri ve
cerceveleri uyarlamalarin1 gerektirir. Ayrica potansiyel tehditleri karsilamak
icin bilgi gilivenligi sistemleri siirekli olarak degerlendirilmeli, izlemeli ve
giincellemelidir. Veri paylasimimin ayrica katr bir dizi kontrol ve politikaya
sahip olmas1 gerekir. Ozellikle yonetim kurulu ve ydnetim diizeyinde bir gizlilik
egitimi ve farkindalik gelistirmek, tiim isletmeye niifuz edecek bir gizlilik
kiiltiirii duygusunu tesvik eder. Kurumsal risk yonetimine yonelik veri merkezli
bir yaklasim, yoneticilere ve giivenlik yoneticilerine ortak bir zemin sunarak
isletme genelinde is birligini tesvik eder (Varga ve digerleri, 2021). Ek olarak
isletme temelinde bir bilgi teknolojileri kurumsal yonetisim (EGIT) sisteminin
tasarlanmasi ve uygulanmasi dogru bir uyumluluk kiiltiiriinii de beraberinde
getirecektir. Clinkii bir EGIT sistemi risk ve uyumlulukla i¢ i¢edir. Dahasi,
gizlilik yasasi ve bilgi gizliligi her zaman teknolojik gelismeyle baglantili
olmustur (Tene, 2011). Bunedenle, isletmelerin veri gizliligi mevzuatina uyumlu
olacak sekilde teknoloji ortamlarint hazirlamak i¢in bir dizi gizlilik koruma
aracin1 dikkate almalar1 gereklidir (Vrhovec, 2011). BT yonetisimi yalnizca
mevzuat temelinde degil, ayn1 zamanda hukuk ilkeleri, kabul gormiis glivenlik
uygulamalari, risk yonetimi, denetim standartlari ve diizenleyici uyumluluk ve
sagduyu temelinde insa edilmelidir (Ulsch ve Bamberger, 2006). Sonug olarak,
seffaf ve hesap verebilir bir isletme bir biitiin olarak ele alindiginda; bir EGIT



20 ‘ GUNCEL IKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI

sistemi temelinde diizenleyicilere giiglii uyumluluk gelistiren ve gizlilik temelli
iyi uygulamalar1 tesvik eden uygun politikalara ve prosediirlere sahip olmalidir.

SONUC

Riski akillica almak, karmasik ve siirekli degisen risk karsisinda degeri
korumak i¢in dayaniklilik olusturabilmelerinin tek yoludur. Risk ydnetiminin
gelecekteki yoni yillardir oldugundan daha belirsiz oldugundan, belki de en
onemli ders, bir¢ok kurumsal risk yonetimi programinin daha ¢evik hale gelmesi
gerektigidir. Sektor ayirt etmeksizin tiim igletmelerin dinamik egilimleri izleme
ve dinamik egilimlere hizli yanit verme ve uyumlulugu siirdiirme yeteneklerini
gelistirme konusunda dikkatli olmalar1 gereklidir. Oniimiizdeki yillarda,
kurumsal risk yonetimi uygulamalar1 yalnizca etkili ve verimli olmaya degil,
ayni zamanda risk yonetimine yonelik yeni bir dizi talebe esnek bir sekilde
yanit verme cevikligini kazanmaya odaklanmalidir. Ozellikle yonetim kurulu
diizeyinde, kurumsal risk yonetimine daha fazla odaklanilmasi ve bu temelde;
risk istah1 beyanini onaylama ve kurumsal stratejiyi kurulusun risk profiliyle
uyumlu hale getirmek gibi temel konularin kapsamli bir sekilde incelenmesi
stratejik bir onciildiir.

Kurumsal risk yonetimi dinamik trendler temelinde, isletmelerin siirekli
degisim ve belirsizlik ortaminda hizla uyum saglama, degisme ve yeniden
icat etme yetenegi, hayatta kalma ve siirdiiriilebilir biiylime i¢in hayati dneme
sahiptir. Isletmelerin bu dinamik ortamda yalmzca riski gormeleri degil, ayni
zamanda buna gore hareket etmeleri gerekmektedir. Dogru bir risk zihniyeti,
dayaniklilig1 artirir ve siirdiirtilebilir sonuglar sunacak risk ¢ercevelerine ve
Olciimlerine aktarilir. Bu, isletmelerin beklenmedik soklara dayanmalarina ve
paydaglarla giiveni silirdlirmelerine yardimct olur. Ve is modelleri, teknoloji
ve diizenlemelerdeki degisikliklere hizli bir sekilde yanit verir. Calismada ele
alinan dinamik trendlerin risk yonetimi uygulayicilarma yeni ufuklar agacagi
beklenmektedir.



GUNCEL iKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI 21

KAYNAKCA

Abdulrahman, R. S., Ibrahim, A. D. and Chindo, P. G. (2019), Assessment of risk management
maturity of construction organizations in Joint Venture Projects, Journal of Engineering, Project,
and Production Management, Vol. 9, no. 1, pp. 20-28

Aon, 2019. Global Risk Management Survey. https://www.aon.com/en/insights/reports/global-risk-
management-survey

Accenture, “Harnessing the Power of Generative Al for Policy Management,” Accenture Technology
Vision, 2023.

Accenture, “The Future of Risk Management: How Generative Al is Transforming the Landscape,”
Accenture Security, 2024.

Adewumi, A., Ewim, S. E., Sam-Bulya, N. J., & Ajani, O. B. (2024). Leveraging business analytics
to build cyber resilience in fintech: Integrating Al and governance, risk, and compliance (GRC)
models. International Journal of Multidisciplinary Research Updates, 23-32.

AlNuaimi, B. K., Singh, S. K., Ren, S., Budhwar, P., & Vorobyev, D. (2022). Mastering digital
transformation: The nexus between leadership, agility, and digital strategy. Journal of Business
Research, 145, 636-648.

Anand, S. (2010). Technology and the Integration of Governance, Risk Management and
Compliance. Financial Executive, 26(10).

Apeh, A. J., Hassan, A. O., Oyewole, O. O., Fakeyede, O. G., Okeleke, P. A., & Adaramodu, O. R.
(2023). GRC strategies in modern cloud infrastructures: a review of compliance challenges.
Computer Science & IT Research Journal, 4(2), 111-125.

Jim Boehm, Jan Shelly Brown, Lama Sabbagh, Karim Thomas. (2021). Lessons from bankinf to
improve risk and compliance and speed up digital transformations, McKinsey Report. https://www.
mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/lessons-from-banking-to-improve-risk-
and-compliance-and-speed-up-digital-transformations

Brooks, C., & Oikonomou, 1. (2018). The effects of environmental, social and governance disclosures
and performance on firm value: A review of the literature in accounting and finance. The British
Accounting Review, 50(1), 1-15.

Bromiley, P., McShane, M., Nair, A. and Rustambekov, E. (2015), “Enterprise risk management:
review, critique, and research directions”, Long Range Planning, Vol. 48 No. 4, pp. 265-276,
doi: 10.1016/j.1rp.2014.07.005.

Cascio, J. (2022) ‘BANI and Chaos — BANI’, 26 April. Available at: https://ageofbani.com/2022/04/
bani-and-chaos/ (Accessed: 29 July 2023)

Coso & Whbesd (2018), “Enterprise Risk Management: applying enterprise risk management to
environmental, social and governance-related risks”, pp. 1-120, available at: https://www.coso.
org/Documents/COSO-WBCSD-ESGERM-Guidance-Full.pdf

Chairani, C. and Siregar, S.V. (2021), “The effect of enterprise risk management on financial performance
and firm value: the role of environmental, social and governance performance”, Meditari
Accountancy Research, Vol. 29 No. 3, pp. 647-670, doi: 10.1108/medar-09-2019-0549.

Cohen, J., Krishnamoorthy, G.&Wright, A. (2002), ‘Corporate governance on the audit process’,
Contemporary Accounting Research, Vol.19, No.4, pp.573-94.18

Culp, S. (2022). Risk Management Can Accelerate (And Simplify) Business Transformation, Forbes
Insights  https://www.forbes.com/sites/steveculp/2022/12/15/risk-management-can-accelerate-
and-simplify-business-transformation/

D. S. Berman, A. L. Buczak, J. S. Chavis, and C. L. Corbett, (2019) “A Survey of Deep Learning
Methods for Cyber Security,” Information, Vol. 10, no. 4, p. 122,

Dechow, P. M., Ge, W., Larson, C. R.&Sloan, R. G. (2011), ‘Predicting material accounting
misstatements’, Contemporary Accounting Research, Vol.28, No.1, pp.17-82.21

De Haes, S.&Van Grembergen, W. (2008), ‘Analysing the relationship between IT governance and
business/IT alignment maturity, Proceedings of the 41st Hawaii International Conference on
Systems Science. New York: IEEE.

Deloitte, 2019. Looking for Business Growth? Appoint a CRO https://www2.deloitte.com/content/
dam/Deloitte/us/Documents/risk/us-looking-for-business-growth-appoint-a-cro.pdf

Deloitte, “2021 Global Risk Management Survey,” Deloitte, 2021.



22 ‘ GUNCEL IKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI

Deloitte, “ERM and the fight to contain cybersecurity threats,” Deloitte, 2023. https://www?2.deloitte.
com/content/dam/Deloitte/us/Documents/us-dp-772747 1 -enterprise-risk-management-series-
article3.pdf

Farrell, M., & Gallagher, R. (2015). The valuation implications of enterprise risk management
maturity. Journal of Risk and Insurance, 82(3), 625-657.

G. Vrhovec, “Beating the privacy challenge”, Computer Fraud Security, vol. 2011, pp. 5-8, 2011.

Gehrmann, M. (2012). Combining ITIL, COBIT and ISO/IEC 27002 for structuring comprehensive
information technology for management in organizations. Navus-Revista de Gestdo e
Tecnologia, 2(2), 66-77.

Goel, R., Kumar, A., & Haddow, J. (2020). PRISM: a strategic decision framework for cybersecurity
risk assessment. Information & Computer Security, 28(4), 591-625.GRR (2022), “The global risks
report 2022, 17th ed.

Henig, D., & Knight, D. M. (2023, April). Polycrisis prompts for an emerging worldview. Anthropology
Today, 39(2).

International Federation of Accountants (IFAC)(2002),E-Business and the Accountant, New
York:IFAC.44

IT Governance Institute (2002a), IT Governance Executive Summary, Rolling Meadows, IL:IT
Governance Institute. Available at: http://www.itgovernance.org/itgovexecsummary.pdf(accessed
May 4, 2003).47

IT Governance Institute(2002b), IT Strategy Committee, Rolling Meadows, IL:IT Governance
Institute. Available at: http://www.itgovernance.org/itstrategy.pdf(accessed May 4, 2003).48

IBM, “Transforming Governance with Generative Al: A Case Study,” IBM Research, 2024.

KPMG, “Revolutionizing Risk Assessment with Generative Al,” KPMG Insights, 2023.

Khan, M., Serafeim, G., & Yoon, A. (2016). Corporate sustainability: First evidence on materiality. 7he
accounting review, 91(6), 1697-1724.

Kosmala, M. W., Risk management practices from risk maturity models perspective. Journal of East
European Management Studies, 19(2), pp. 133-159. 2014.

Kranacher, M., Riley, R. A. Jr., &Wells, J. T. (2010), Forensic Accounting and Fraud Examination,
New York: Wiley.57

Kotb, A.&Roberts, C. (2011), ‘The impact of E-business on the audit process: an investigation of the
factors leading to change’, International Journal of Auditing, Vol.15, pp.150-75.55

Lee, K. H., Cin, B. C., & Lee, E. Y. (2016). Environmental responsibility and firm performance:
The application of an environmental, social and governance model. Business Strategy and the
Environment, 25(1), 40-53.

M. Ulsch and J. Bamberger, “Sound IT Governance Requires Breadth Depth”, Financial Executive,
vol. 22, pp. 54, 2006.

Manab, N. and Aziz, N. (2019), “Integrating knowledge management in sustainability risk management
practices for company survival”, Management Science Letters, Vol. 9 No. 4, pp. 585-594,
doi: 10.5267/j.msl.2019.1.004.

MarketsandMarkets, “Al in GRC Market by Component (Solutions, Services), Deployment Mode,
Organization Size, Business Function, Vertical, and Region- Global Forecast to 2027,” Markets
and Markets, 2021.

M. K. Sharma and R. Gupta, “Real-time Compliance Monitoring using Generative Al: A Framework,”
Journal of Information Systems and Technology Management, vol. 18, no. 3, pp. 289-305, 2023.

O. Tene, “Privacy: The New Generations”, International Data Privacy Law, vol. 1, pp. 15, 2011.

NIST, 2018. NIST Framework documents (2018) https://www.nist.gov/cyberframework/framework

Lee, 1. (2021) Cybersecurity: Risk Management Framework and Investment Cost
Analysis. Business  Horizons, 64, 659-671. https://e-tarjome.com/storage/btn_
uploaded/2021-06-15/1623738581 11813  etarjome%20English.pdf https://doi.org/10.1016/].
bushor.2021.02.022

P. Nair and S. Srinivasan, “Leveraging Generative Al for Proactive Governance: Benefits and
Challenges,” Journal of Business Ethics, vol. 174, no. 2, pp. 335-351, 2023



GUNCEL iKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI ‘ 23

PwC, “Transforming Compliance with Generative Al: Enhancing Accuracy and Efficiency,” PwC
Technology Forecast, 2024.

R. Singh and A. Gupta, “Enhancing Employee Training with Generative Al: An Interactive Learning
Approach,” International Journal of Human-Computer Interaction, Vol. 40, no. 12, pp. 1165-
1180, 2024.

Schneider, T. (2022). Managing Cybersecurity Risk as Enterprise Risk. https://www.isaca.org/
resources/isaca-journal/issues/2022/volume-5/managing-cybersecurity-risk-as-enterprise-risk
Shad, M.K., Lai, F.-W., Fatt, C.L., Klemes, J.J. and Bokhari, A. (2019), “Integrating sustainability
reporting into enterprise risk management and its relationship with business performance: a
conceptual framework”, Journal of Cleaner Production, Vol. 208, pp. 415-425, doi: 10.1016/j.

jelepro.2018.10.120.

Shah, S.Q.A., Lai, F.W., Shad, M.K. and Jan, A.A. (2022b), “Developing a green governance framework
for the performance enhancement of the oil and gas industry”, Sustainability, Vol. 14 No. 7,
p. 3735, doi: 10.3390/5u14073735

Siachou, E., Vrontis, D., & Trichina, E. (2021). Can traditional organizations be digitally transformed
by themselves? The moderating role of absorptive capacity and strategic interdependence. Journal
of Business Research, 124, 408-421.

Soomro, M.A. and Lai, F.-W. (2017), “Examining A new paradigm of enterprise sustainability risk
management”, Global Business and Management Research, Vol. 9 No. 1, pp. 328-337.

Statista, 2024. Annual cyber security and cyber insurance spending worldwide from https:/www.
statista.com/statistics/387868/it-cyber-securiy-budget/

Tan Jinsong, Huang Renyu, Zhang Jingxin. (2022) ESG performance and corporate risk-an explanation
based on resource acquisition perspective. Management Science, 35(05):3-18.

Turnbull, N. (2022, November 11), Permacrisis: What it means and why it’s word of the year for 2022.
The Conversation.

Varga, S., Brynielsson, J. and Franke, U. (2021) Cyber-Threat Perception and Risk Management
in the Swedish Financial Sector. Computers & Security, 105, Article ID: 102239. https://
www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167404821000638 https://doi.org/10.1016/j.
cose.2021.102239

Y. Liu, S. Zhang, and R. Jiang (2021), “Generative Adversarial Networks for Cybersecurity: A Survey,”
IEEE Access, Vol. 9, pp. 62275-62293,

Yeo, K. T., Ren, Y. and Ren, Y., Risk management maturity in large complex rail projects: a case study,
International Journal Project Organisation and Management, Vol. 8, no. 4, pp. 301-323, 2016.

Wang, H., Feng, J., Zhang, H., & Li, X. (2020). The effect of digital transformation strategy on
performance: The moderating role of cognitive conflict. International Journal of Conflict
Management, 31(3), 441-462.

Weill, P.&Ross, J. (2004), IT Governance: How Top Performers Manage IT Decision Rights for
Superior Results, Boston, MA: Harvard Business School Press.

Wendler, R. (2012), The Maturity of Maturity Model Research: A Systematic Mapping Study,
Information and Software Technology 54(12):1317-1339., doi: 10.1016/j.infsof.2012.07.007.
Wright S. A year of ‘permacrisis’. Collins Dictionary Language Blog. 2022. https://blog.

collinsdictionary.com/language-lovers/a-year-of-permacrisis/. Accessed 1 Nov 2022.



KULTUR ETi ENDUSTRISININ KURESEL BOYUTUYLA SWOT
ANALIZI CERGEVESINDE DEGERLENDIRILMES|

Elcin Sen Saday', Habibe Yelda Sener?

GIRIS

Diinya niifusu siirekli artig kaydetmekte, bu artisin sonucu olarak dogal
kaynaklar kirlenmekte ve tiikenmektedir. Bu sebepten ilerleyen donemlerde
gezegenimizin, hayvan ve insan wrkinin hayatta kalmasi ile ilgili olas1
sorunlarla kargilagsma riski mevcuttur. Tiim bu risklere yonelik olarak Birlesmis
Milletler iiye devletleri tarafindan Birlesmis Milletler 2030 Kalkinma
Gilindemi olusturulup 17 Siirdiirtilebilir Kalinma Hedefi acil eylem c¢agrisi
olarak belirlenmistir. Bu hedefler dogrultusunda, kiiresel 1sinma ve akabinde
yasanabilecek kitlik ile ilgili olumsuz senaryolart hizla ilerleyen teknoloji
ile tersine ¢evirmek miimkiin olabilecektir. Dordiincii sanayi devriminin bir
sonucu olarak pek ¢ok sektor ivme kazanirken, bazi sektorlere olan ilginin
diisiisii kacinilmaz olacaktir. fvme kazanan sektorlerden birinin ise hiicresel
tarim sektorii olacagi diistiniilmektedir.

Hiicresel tarim ile geleneksel et {iretim sisteminin ekosisteme verebilecegi
zararlart Onlemek olasidir. Ciinkii, hiicresel tarim ile bir hayvandan alinan
kii¢iik bir hiicre 6rneginin laboratuvar ortaminda ¢ogaltilmasina dayanan kiiltiir
eti Uiretiminin geleneksel et iiretiminde ortaya ¢ikan sera gazi salinimina, su ve
toprak kirliligine bir ¢6ziim olabilecegine inanilmaktadir.

Dolayisiyla bu bdoliimde; dordiincii sanayi devriminin bir sonucu olan
kiiltiir etine odaklanilmakta, bu yeni endiistrinin diinyadaki durumuna yonelik
genel bir cerceve cizebilmeye calisilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
SWOT analizi ile kiiltiir eti sektdrliniin kiiresel ¢apta giiglii ve zayif yonleri
ile pazardaki firsat ve tehditler belirlenerek degerlendirmeler yapilmakta ve
bu yeni sektdriin uygulamada basarili olmasi i¢in gerekli hususlar irdelenerek
oneriler gelistirilmeye odaklanilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Diinya Niifusuna ve Tarim Arazilerine Genel Bakis

Diinya niifusu 2022 sonu itibari ile yaklasik 8 milyar olup bu sayinin
2030 yilinda 9,7 milyara, 2100 yilinda ise 10,4 milyara ulasacagi tahmin
edilmektedir. Kiiresel ¢apta ortalama yasam beklentisi ise 1990 yilina gore 9
yil artis kaydederek 2019 yilinda 72,8 yila ulasmistir (United Nations [UN],

1 Bilim Uzmany, elcinsensaday@outlook.com, ORCID: 0000-0002-8997-8253
2 Prof. Dr., hyelda.sener@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0240-4634
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2023). Niifus artis1 ile birlikte gida talebinde de artis meydana gelmekte ve
2050 yil1 itibari ile gida talebinin iki katina ¢ikacagi 6n goriilmektedir (Pelletier
ve Tyedmers, 2010, s. 18371).

Gezegenimizin buzullar ile kapli olmayan alanlarmin %38’inde tarim
yapilmakta, bu alanlarin ticte biri ekinler, geri kalani ise canli hayvan
beslenmesinde kullanilan ¢ayir ve meralardan olusmaktadir. Geriye kalan
alanlar ¢6l, dag, tundra, buzul ve kentsel yasam alanlariyla kapli alanlar olup
tarima elverigsiz arazilerdir. Kitlik ile karsi karsiya kalmamak igin tarim
yapilan arazilerin genisletilmesi, hektar basma hasat edilen iirlin miktarmin
arttirllmasi gibi ¢oziimlere her ne kadar gidilse de bu ¢oziimler beraberinde
sorunlar getirmistir. Ornegin, karbonu depolayan ve biyogesitliligi saglayan
tropik ormanlar ve savanalar tarimsal arazi arayist sebebiyle tahrip edilerek
her yil 5-10 milyon hektarlik tarim arazisine c¢evrilmekte, bir o kadar alan
da yagsam alanmi i¢in sehirlesme amaciyla yok edilmekte ve ekolojik denge
bozulmaktadir. Bu uygulamalarin sonucunda ise tiretimin %20 oraninda arttig1
goriilmiigtiir. Bu iretim ile elde edilen tahil, baklagil, yag bitkileri, sebze ve
meyvelerin %60°’1 insanlar i¢in kullanilirken %35°1 ise hayvanlarin beslenmesi
icin kullanilmaktadir. Dolayisiyla hayvancilik adina da tarim {iriinlerinin
biiytlik boliimiiniin kullanildigini sdéylemek miimkiindiir. Tatli su kaynaklarinin
%701 sulama amaciyla kullanilmakta, kurumakta ve kirlenmektedir. Sentetik
giibre, zirai ila¢ ve kimyasal kullanimlar1 ile toprak kirlenmekte, azot ve
fosfor dogaya kontrolsiizce salinmaktadir. Atmosfere salinan karbondioksit,
metan ve azot oksit gibi sera gazlarinin %351 ise tarim faaliyetleri sebebiyle
salinmaktadir. Tiim bu ¢abalar ekosistemi olumsuz etkilemekte ancak verimi
cok da arttirmamaktadir (Foley, 2011, s. 62-65; Foley vd., 2011, s. 337-341).

BM 2030 Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri

Gezegenimizin ve insanligin geleceginin baris ve refah ortaminda
siirdiiriilebilmesi i¢in 2015 yilinda Birlesmis Milletler tiye devletleri tarafindan
2030 Stirdiriilebilir Kalkinma Giindemi olusturulmus acil eylem ¢agrisi olarak
17 Strdiiriilebilir Kalkinma Hedefi belirlenmistir. Yoksullugu ve acligi sona
erdirmek; saglik ve egitimi iyilestirmek; cinsiyet esitligini saglayabilmek, temiz
suya ve hijyene erisim; uygun fiyatli ve temiz enerjiye erisim, diizgiin is ve
ekonomik biiyiimenin saglanmasi; endiistri, inovasyon ve altyapi, esitsizliklerin
azaltilmasi; stirdiirtilebilir sehir ve toplumlar; sorumlu tiikketim ve {iretim; iklim
eylemi; su alti yasamin ve karada yasamin korunmasi; huzur, adalet ve giiglii
kurumlarin varligy; stirdiiriilebilirlik hedeflerine dayali ortakliklarin kurulmasi
bu 17 hedefin ana unsurlaridir (UN, 2023).

Bu hedef dogrultusunda, hiicresel tarim, arazi ve su tasarrufu yaparak,
habitati koruyarak, sera gazi emisyonlarii azaltarak ve gilibre kirliligi ile
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antibiyotik kullanimmi Onleyerek bu sorunlara karsi ¢oziim sunabilecek
uygulamalar arasinda bulunmaktadir (Good Food Institute, 2021, s. 1).

Hiicresel Tarim, Kiiltiir Eti ve Endiistrideki Yeri

Hiicresel tarim; kiiltiir eti, kiiltiirlenmis et, in vitro et, laboratuvar
iretimi et, yapay et gibi isimlerle de anilmakta olup geleneksel hayvancilik
yerine laboratuvar ortaminda, ciftlik yerine biyoreaktdrlerde hayvan kok
hiicrelerinden kas dokusu iiretme yontemini ifade etmektedir (Hultin, 2017).
Hiicre kiiltiiriinden hayvansal gida elde edilmesine olanak saglayan hiicresel
tarim teknolojisi (New Harvest, 2023) insanlar, hayvanlar ve gezegenle ilgili
pek cok soruna ‘kazan-kazan’ stratejisi ile fayda sunma potansiyeline sahiptir
(Howard, 2022, s. 798).

Cevre kirliliginin minimize edilmesini, kaliteli yiyecek iretimini, gida
giivenligini destekleyen ve geleneksel tarima alternatif olan hiicre kiiltiirii

tabanli liretim et, kiimes, deniz tirlinleri, siit ve siit iiriinleri gibi pek ¢ok {iriiniin
iretilmesine de olanak saglamaktadir (Yart Lucile vd., 2023, s. 858).

Bu iiretim teknolojisi; bir hayvandan kok hiicre drneginin alinip bankada
saklanmasi, biliyllk hacim ve yogunluga ulasmasi i¢in biyoreaktdrlerde
cogaltilmas1 ve amino asitler, glikoz, vitaminler, proteinler, inorganik tuzlar ve
yiiksek oksijen gibi temel besinleri igeren biiyiime faktorleri ile desteklenmis
zengin bir hiicre kiiltiirii ortaminda beslenerek iskele yapisi {izerinde kas,
yag ve diger dokulara doniismesi ve nihayetinde kiiltiir etinin hasadi ile
sonu¢lanmaktadir (Cellular Agriculture Europe, 2023; Good Food Institute,
2023).

Kiltiir eti fikri 1950°1i yillarda ortaya ¢iksa da ilk kez 1998 yilinda Jon
Vein’in doku mithendisligi ile gida iiriinleri tiretimi icin ABD’ye yaptig1 patent
bagvurusu ile giindeme gelmistir. 2001 yilinda NASA, hindi hiicrelerinden
alman ornekler ile deneyler yapmaya baslamis, 2002 yilinda ilk yenilebilir
laboratuvarda yetistirilen et 0rnegi, kiiltiirlenmis akvaryum balig1 hiicresinden
iiretilmistir. Bunun akabinde 2008 yilinda PETA, laboratuvarda yetistirilen
tavugu gida sektoriine kazandiran ilk sirkete 1 milyon dolar ddemeyi teklif
ederek siireci hizlandirmig, 2013 yilinda ise, Maastricht Universitesinden Dr.
Mark Post tarafindan diinyanin ilk sigir burger eti tiretilmistir. Glinlimiize kadar
pek ¢ok iilkeden bir¢ok start-up kurulmus, iiretim maliyetini diisiirmek ve pazar
fiyatin1 geleneksel etle karsilastirilabilir hale getirmeyi amaglamiglardir. 2020
yilinda Singapur, kiiltiir etini halkin tiikketimi icin ticari olarak onaylayan ilk
iilke olmustur (Behera ve Adhikary, 2017, s. 42-43; Dobbie vd., 2022, s. 2).

Amerikan Tarim Bakanligi, Haziran 2023’te kdltiir etinin tiiketicilere
satigin1 onaylamistir (Zenger News, 2023) Hollanda hiikiimeti Temmuz 2023 te
Hollanda’da kontrollii ortamlarda yetistirilen et ve deniz {iriinlerinin tadina
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bakilmasini uygun buldugunu bildirmistir (De Lorenzo, 2023).

2022 yili sonu itibari ile kiiltiir eti endistrisinde, kiiltiir eti ve deniz {iriini
iretimi yapan 156 sirket mevcut olup bu sektdrdeki toplam yatirim 2,8 milyar
dolardir. Bu yatirirmin 896 milyon dolar1 ise 2022 y1ili igerisinde ger¢eklesmistir.
26 farkli iilkede merkezi bulunan sirketler pazarda mevcut olmakla birlikte,
et, kiimes hayvanlari ve su iirlinleri lizerine faaliyet gdsteren 27 isletme
tesisi bulunmaktadir. Bu tesisler genelde pilot 6lgekli, deneysel iiretim yapan
tesislerdir. 35 adet kiiltiir eti sirketi arasinda da stratejik ortaklik kurulmustur.

Avrupa’da Hollanda, kiiltiir eti lretimi igin 65 milyon dolarlik fon
saglayacagni, Israil, Cin ve Giiney Kore, kiiltiir etinin gelistirilmesine y&nelik
politika destegini arttiracagini, ABD Kongresi, alternatif protein konusunda
AR-GE calismalari igin 6 milyon dolarlik arastirma fonu ayiracagini, Israil,
akademik laboratuvarlar ile gida tireticileri arasinda hiikiimet destekli bir is
birligi kurdugunu ve Isvigre’de Migros ile is ortaklig1 kurmak igin basvuruda
bulundugunu belirtmistir (Good Food Institute 2023; Morrison, 2023).

Kiiltlir etinin ticari boyutu, pazar talebi yaratma, endiistride yer alan
geleneksel et iireticileri gibi aktorler ile iliskiler, yasal diizenlemelere iliskin
engellerle basa ¢ikma, teknoloji ve iiretim belirsizliklerinin ele alinmasi gibi
ana noktalardan olusmaktadir. Asagidaki Tablo 1°de kiiltiir etinin ticari boyutu
ile ilgili yapilabilecek faaliyetler 6zet olarak sunulmaktadir (Yuksel ve Moihr,
2023).

Tablo 1. Kiiltiir Etinin Ticari Boyutu

pazar segmentlerini
belirlemek i¢in pazar
arastirmast yapmak

Tadim etkinlikleri,
sefler, restoranlar, gida
ireticileri ile is birlikleri
yapmak gibi tiiketici
ilgisi gekmeye yonelik
caligmalar yapmak

endiistride mevcut
olan geleneksel
aktorler ile is birligi
yapmak

i¢in ticaret

Pazar Talebi Yaratma Endiistride Faaliyet | Yasal Teknoloji ve Uretim
Gosteren Geleneksel | Diizenlemelere Belirsizliklerinin Ele
Aktorler ile Tliskiler | iliskin Engeller ile | Alnmast
Basa Cikma
Tiiketici Geleneksel et Bu yeni endiistriyi | Arastirma enstitiileri,
motivasyonlarini, ireticileri gibi temsil etmek tedarik zinciri

partnerleri ve kar

birliklerinden amaci glitmeyen

yararlanmak. kuruluslar ile
is ortaklig1
gergeklestirmeye
calismak

Gida giivenligi ve | Uretim verimliligi

etiketleme {izerine
caligmak

icin deneyim
egrisi etkilerinden
yararlanma

Kaynak: California Management Review (2022). 2022 impact factor. https://cmr.berkeley.

edu/2023/07/disrupting-the-plate-cultured-meat technology/
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Yasallagma siireci, siirdiiriilebilirlik tizerine olumlu etkileri, tiiketici
kabulii, is diinyasinda is birligi durumu, hayvanlar ile ilgili endiseler, bilim
ve teknolojiye bagh gelismeler, saglik ile ilgili endigeler ve kitlesel olarak
ticarilesme faaliyetleri igin bir zaman ¢izelgesi gerekliligi kiiltiir eti icin dnem
arz eden 8 itici unsur olarak gosterilebilmektedir (Specht vd., 2019, s. 1-15).

KULTUR ETi SWOT ANALIZi

Bu kisimda, hentiiz yeni bir sektor olan kiiltiir eti endiistrisinin kiiresel boyutta
mevcut durumunu ortaya koyulmakta; bu sektoriin giiclii ve zayif yonleri ile
bu sektorlerdeki firsat ve tehditleri tespit edilerek, sektoriin gelisimi agisindan
degerlendirmeler yapilmaktir. Bu dogrultuda, SWOT analizi ile mevcut durum
ortaya konulmus ve sektoriin gelisimi i¢in dneriler sunulmaya ¢aligilmistir.

GUCLU YONLER:

o Cevre Agisindan Giiglii Yonleri: Kiiltir eti iretimi, ¢iftlikler yerine
biyoreaktorlerde tiretim siirecine dayandigi i¢in geleneksel hayvanciliga
gore daha az arazi kullanimina ihtiya¢ duyarak daha fazla tretim
yapilmasia imkan tanimaktadir. Kiiltiir eti {iretimi, daha az sera gazi
emisyonu ile kiiresel 1sitnmanin 6niine gecebilmek i¢in bir yol olabilmekte,
gida atigr olusumu sorunu ¢ozmekte, geleneksel hayvancilik igin
kullanilacak olan meralarin bitkisel iiretim igin kullanilmasina olanak
tanimakta ve ormansizlagsmay1 azaltabilmektedir. 440.000 inekten elde
edilen et miktar1 i¢in ¢ok¢a yem ve su gerekliligi géz oniine alindiginda
kiiltiir eti Giretimi ile bir inegin 175 milyon ¢eyrek kilo kiiltiir etine dondr
olabilmesi yliksek miktar tiretim i¢in az kaynak kullanilmasi ve az
cevreye zararl atik olugmas1 yonii ile gezegen sagligini korumaya yonelik
potansiyele sahip oldugunu gostermektedir (Bhat vd., 2015, s. 243; Iyer
ve lyer., 2020, s. 19; Munteanu, vd., 2021, s. 8). Geleneksel iiretimde
tavuk iiretimi i¢in aylara, biiylikbaslar icin yillara ihtiyag duyulmakta
olup kiiltiir eti daha kisa siirelerde {iretime olanak tanimaktadir ve kiiltiir
eti icin kilogram basina gereken enerji ve emek miktar1 biiyiik olctide
azdir (Bhat vd., 2015, s. 243).

e Hayvan Refahi A¢isindan Giiclii Yonleri: Her y1l 66 milyar hayvanin
yemek i¢in kesilmesine ¢oziim olarak daha nazik iiretim yapilmasina
olanak taniyan kiiltlir eti iiretimi son yillarda diinyada vejetaryen
ve vegan tiiketici sayisindaki artigla beraber 6nem kazanan hayvan
refah1 konusunda faydali nitelikte bir iiretim teknigi olma potansiyeli
tagimaktadir. Hayvanlarin kotii sartlarda yetistirilmesine ve yasamasina
sebep olabilen yogun hayvancilik liretimine kiyasla kiiltiir eti iiretimi
daha az hayvan kullanilmasina imkéan tanimaktadir (World Economic
Form, 2019, s. 17-18). Hayvan biyogcesitliligini de korumaktadir (Mateti
vd., 2022, s. 3429).
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o Insan Saghg Acisindan Giiclii Yonleri: Kiiltiir eti tiretiminde steril
ve kapali ortamlarda iiretim yapilmakta ve gida giivenligi esaslarina
uyulmaktadir. Kontrollii {iretim yapildigi i¢in deli dana, kus gribi
domuz gribi gibi zoonoz hastalik riskleri bulunmamakta, iiretilen etler
hormon, pestisit, antibiyotik, agir metal icermemekte ve GDO’suz
tiretim gerceklestirilmektedir (Atkearney, 2019, s. 14; Sanctorum, 2022,
s. 26-28; World Economic Form, 2019, s. 15). Geleneksel etten daha
uzun raf dmriine sahip olmakla birlikte, Salmonella ve enfeksiyon gibi
riskler izlendiginde iiretimin durdurulabilme imkanit mevcuttur (Chriki
vd., 2022, s. 37). icine ¢oklu doymamis yag asitleri eklenebilmekte,
ek besin ve vitamin ilavesi yapilabilmeye olanak tanimaktadir (Chriki,
vd., 2022, s. 37). Ornegin zararli doymus yaglar yerine Omega 3 ilavesi
yapilabilmektedir (Bhat vd., 2015, s. 243). Bu durum, 6rnegin giines
15181 yeterince almayan iilkelerde ortaya ¢ikan D vitamini eksikliginin
kiiltiir etine D vitamini eklenerek giderilmesi gibi modifikasyonlar ile bir
tilkenin ihtiyaglarina ve kosullarina gére ayarlanabilmektedir (Arapovic
vd., 2019, s. 8).

o Toplum Saghgr Acisindan Giiglit Yonleri: Kolesterol, kardiyovaskiiler
hastaliklarin ~ azaltilmast  ve toplumsal saglik harcamalarinin
diisiiriilmesine olanak tanimaktadir. Bunun yani sira daha hizli iiretim
kapasitesi ile saglikli protein igerigi sayesinde sinif farki olmadan
yoksullarin da ete erisim imkanini desteklemekte, aclikla miicadele igin
bir ¢6ziim olabilmektedir (Arapovic vd., 2019, s. 8; Dobbie, vd., 2022,
s. 8).

e FEtik Agisindan Giiclii Yéonleri: Kiiltlir eti, geleneksel hayvanciliga
gore daha az hayvan kullandigindan, hayvan refahin1 6nemsediginden,
hayvanlarin aci1 ¢gekmesine karsi olan vejetaryenler ve veganlar igin ilgi
cekici olmakta ve geleneksel ete ikame bir iiriin olabilmektedir (Bhat
vd., 2015, s. 244; Chriki vd., 2022, s. 35; Warner, 2019, s. 3051).

ZAYIF YONLER:

o Uretim A¢isindan Zayif Yénleri: Yogun teknolojiye dayanan, karmasik
ve uzun iiretim siireci mevcuttur. Uretim siireci hiicre kiiltiir biiyiime
ortami, bitylime faktorleri, iskeleler, biyoreaktorler gibi pek cok yiiksek
teknoloji gerektiren tiriine dayandigi i¢in oldukc¢a maliyetlidir (Mattick
vd., 2015, s. 250; Stephens vd., 2018, s. 159). Geleneksel et tiretimine
gore daha yiiksek ilk yatirrm maliyeti gereklidir (Mateti vd., 2022, s.
3429). Kitlesel tiretim gergeklesmemekte, pilot 6lgekli tesislerde tiretim
yapilmakta olup ticarilesme durumu olsa da daha ¢ok deneysel iiretim
gerceklesmektedir. Kiiciik isletmeler i¢in finansal zorluklar mevcut
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olabileceginden devlet hibe ve tesvikleri saglanmalidir (Bhat vd., 2015,
s. 242; Sanctorum, 2022, s. 6-9; Stephens vd., 2018, s. 159, 162).

Ticarilesme Siirecindeki Zayif Yoénleri: Heniliz likks restoranlarda
sunumu s$6z konusu oldugundan pahali bir {irtin olup erisimi zordur
(Good Food Institute, 2022, s. 32). Gida gilivenligi i¢in standartlara gerek
duymaktadir. Ortak bir terminoloji yerine belirsiz bir terminoloji s6z
konusudur. Gida giivenligi, alerjenler ve beslenme hakkinda tiiketicilere
bilgi saglamasi agisindan uygun bir etiketleme gerekliligi mevcuttur,
ancak etiketleme konusunda da belirsizlikler mevcuttur. Diinya genelinde
pek ¢ok yasal diizenlemeye ihtiyac1 vardir (Sanctorum, 2022, s. 12-13;
World Economic Form, 2019, s. 23).

Tiiketici Kabulii Acisindan Zayif Yénleri: Kisisel ve politik inanglar,
belirsizlikler ve kiiltiirlii etin toplumsal etkisi hakkindaki belirsizlikler
nedeniyle tiiketici algis1 ve kabulii zordur (Stephens vd., 2018, s. 161).
Tiiketici goziinde gergek etin yerini tutamama, gergek etin tadi kadar iyi
tada sahip olmama ve gida sisteminde kii¢iik bir rol diger zayifliklar
arasinda gosterilebilmektedir (World Economic Form, 2019, s. 16). Bu
yeni gida teknolojisi ve iiretim siireci nedeniyle tiikketicilerde kiiltiir etinin
dogalligia kars1 bir 6n yargi ve neofobi olarak adlandirilan tiksinme
geligsmesi olasilig1 vardir (Siegrist ve Hartmann, 2020, s. 1).

Uretilen Uriin Acisindan Zayif Yonleri: Dogal organlari, damarlart
taklit etmek zordur (Stephens vd., 2018, s. 259). Ayrica, in vitro hiicre
hatlarinin kanserli olmasi durumunda DNA transferi yapabilecegini
ve kansere neden olabilecegini gostermekte olan arastirmalar mevcut
olup kiiltiir etinin uzun vadeli giivenligi konusunda netlik olusmamaistir
(Mateti vd., 2022, s. 3439; Stephens vd., 2018, s. 163).

FIRSATLAR:

Tiiketici Tercihleri Acisindan Firsatlar: Ulusal iklim hedefleri
dogrultusunda diinyada stirdiiriilebilirlik, saglikli beslenme; etik
anlayislar kapsaminda hayvan haklar1 gibi konulara yonelik ytikselen ilgi
ile birlikte vejetaryen-vegan olma egiliminde artis yasanmaktadir. Oysaki
diinya niifusu arttikc¢a kaliteli protein ihtiyaci da artmaktadir. Vegan ve
vejetaryenlik ile bitki temelli ete yonelik diyet trendi artisa gegmekte,
hayvansal beslenmede azalma yagsanmaktadir. Bitki temelli ete alternatif
olarak vejetaryen ve vegan tiiketicilerin de tiilketme olasilig1 olan kiiltiir
et ile olusturulmus hibrit tirtinler tiretebilme imkani da dogmaktadir. Her
sekilde yoksullar1 doyurma imkani olusmaktadir (Good Food Institute,
2021, s. 5; Stephens vd., 2018, s. 155-156; Treich 2021, s. 33-61).
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Endiistriyel Degisimler Acisindan Firsatlar: Bu ortaya g¢ikan yeni
endiistri ile yeni bir istthdam kapisi ortaya ¢ikmakta; uzman isgiicii
ihtiyact evrilmekte, bilgi ekonomisinin 6nemi artmaktadir (Arapovic
vd., 2019, s. 6; Dobbie vd., 2022, s. 6). Yeni iiretim teknikleri ile tiretim
miktar1 arttik¢a, maliyetler ve fiyatlar da diisecek; hizli tiretim siiresi
sayesinde kriz anlarinda degerli bir beslenme kaynagi sunulabilecektir
(Treich, 2021, s. 33-61). Yumurta, siit gibi iiriin ¢esitlendirmeye de uygun
bir sektordiir (Sanctorum, 2022, s. 11; Treich, 2021, s. 56). Bunlarin
yani sira, kiiltiir eti acisindan yasal diizenlemelerin oldugu iilkeler
yatirimeilar agisindan ilgi cekmektedir. Ornegin Singapur diizenlemesi
olan ilk iilke olup ABD, Kanada, Israil, Avustralya, Katar gibi iilkeler
de de yasallagsma siiregleri giindeme gelmektedir. Bu iilkeler bu yeni
endiistri agisindan finanse edilen ve yatirimer ¢eken iilkeler olmaktadir
(Good Food Institute, 2021, s. 50-55).

Sektorel Iy birlikleri Acisindan Fursatlar: Kiiltiir eti tiretimi igin yiiksek
maliyetler gerekli oldugundan zengin milyarderler tarafindan finanse
edilebilen ve yatirimei ¢ekebilen bir sektor olmaktadir. Hayirsever kurum
ve kuruluslar ile sivil toplum orgiitleri tarafindan da destek gormektedir,
dolayistyla bagis toplanarak finanse edilme ihtimali de yiiksektir (Good
Food Institute, 2022, s. 69-71). B2B is birliklerine de uygun bir is
modelidir (Good Food Institute, 2022, s. 22).

TEHDITLER:

Tiiketici Tercihleri Acisindan Tehditler: Tiketicinin algisinda kiiltiir
eti, yapay, dogalliktan uzak ve tiksinme durumu yaratabilecek 6zellikte
bulunursa, bu durum o6nemli bir tehdit olarak karsimiza gikabilecek
ve tiiketici kabulii zorlu olabilecektir (Stephens vd., 2018, s. 160-
161). Organik triinler gibi dogal ve katkisiz {iriinlerin 6n plana ¢iktigi
bu donemde yapay algist celiskisi de bir sorun teskil edebilecektir.
Tiiketicinin {irline ve siirece olan gliveni de 6nemli bir husustur. Ayrica,
vejetaryen ve veganlar i¢in kiiltiir etinde kullanilan hayvanlara yonelik
soru isaretleri de ortaya ¢ikabilmektedir (Arapovic vd., 2019, s. 6-7).
Farkli dine mensup kisiler i¢in de bazi tereddiitler mevcut olmaktadir.
Hayvanlarin ac1 ¢ekmesi ¢ogu dinde giinah olarak belirtildigi ig¢in bazi
fetvalar verilmis, kiiltiir etinin Islamiyet ve Yahudilik i¢in dinsel acidan
uygun olabilecegi hakkinda goriis beyan edilmistir, ancak bu durum
celigkilidir. Helal ve Koser konular1 tam olarak ¢6ziime kavugmamistir
(Baker, 2023; Chriki vd., 2022, s. 40; Hong vd., 2021, s. 9; Kashim vd.,
2023, s. 2-8; Sanctorum, 2022, s. 31-32).
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o Endiistriyel Degisimler Agisindan Tehditler: Geleneksel hayvanciligin
ne olacagi ve geleneksel giftcilerin igsiz mi kalacagi diislincesi mevcuttur
(Tomiyama vd., 2020, s. 149). Bu durumun issizligi koriikleyebilecegi
disiiniilmektedir (Arapovic vd., 2019, s. 20).

o Yasal Diizenlemeler Acisindan Tehditler: Diizenleme siirecindeki
iilkeler haricinde yeterli tesvikler su an i¢in mevcut goriinmemekte,
Singapur, ABD, Hollanda gibi iilkeler haricinde kiiresel ¢capta diizenleme
ve kamu finansmamn ile siibvansiyon eksiklikleri durumu mevcuttur
(Bryant, 2023, s. 1-20; Good Food Institute, 2021, s. 50-56).

o FEtik Acidan Tehditler: Yiiksek fiyat ile sadece pahali restoranlarda
tadilabildigi i¢in sadece zenginlere yonelik bir tiriin oldugu ve toplumsal
esitsizligi koriikleyebilecegine iliskin goriislerin giindeme gelme riski
mevcuttur (Bryant, 2020, s. 5).

SONUC VE ONERILER

SWOT Analizi ger¢evesinde degerlendirildiginde, kiiltiir eti endiistrisinin
kiiresel durumuna iligkin olarak su sonuglara varilmistir:

Niifus artis1 nedeni ile kaliteli proteine olan ihtiyag siirekli artmakta, ancak
geleneksel hayvancilik yontemleri sera gazi emisyonlari, toprak ve suyun
kirlenmesi gibi sebepler ile gezegene zarar verebilmektedir. Kiiltiir eti endiistrisi,
yogun teknoloji kullanimi sayesinde kiiclik bir hiicre 6rneginin g¢ogaltilmasi
ile geleneksel et tiretimine kiyasla daha kisa siirede ve daha fazla miktarda
et liretimi yapabilmeyi destekleyen bir yontemdir. Bu agilardan bakildiginda
cevreye faydali bir yontem olarak diistiniilebilmektedir.

Geleneksel hayvancilikta yapilan {iretimlerde, hayvanlar ¢ok kiigiik
alanlarda kalabalik, havasiz, karanlik ortamlarda, antibiyotikler ile
biiyiitiilebilmektedir. Bu durum hayvanseverler tarafindan hayvan haklarina
iliskin baz1 sorunlar1 giindeme getirmistir. Kiiltiir eti iiretimi ile kitlesel olarak
geleneksel hayvancilik iiretimine ihtiya¢ azalacagi igin iiretimde kullanilmak
izere daha az canli hayvan ihtiyaci ortaya ¢ikacak, canli hayvanlar ise kesilmek
icin yetistirilmek yerine dogal ortamlarda hayatlarina devam edebilecekler
ve tiirlerini koruyabileceklerdir. Insan saghigi agisindan ele alindiginda,
geleneksel hayvancilikta antibiyotik ve hormonlar hayvanlart biiylitmek i¢in
kullanilmakta ve bu durum insanlarda antibiyotik direnci gibi pek ¢ok sagliga
zararli soruna sebebiyet verebilmektedir. Zoonoz hastaliklarin dnlenmesinde,
katki maddesi igermeyen et tiikketiminin saglanmasinda kiiltiir eti iiretiminin
faydasi olabilecektir. Geleneksel ette bulunan ve kolesterol gibi zararh
nitelendirebilen icerikler ise bertaraf edilerek, kontrollii iiretim sayesinde
Salmonella gibi riskler elenerek gida giivenligi de saglanabilecektir. Bu durum
diinyada {ilkelerin saglik harcamalarina ayirdigi biit¢ceyi kismasini saglayarak
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saglik harcamalarini dusiirebilecektir. Bu hususlar kiiltiir etinin gii¢lii yonleri
olarak tespit edilmistir.

Kiiltiir eti endiistrisinin zayif oldugu hususlar da belirlenmistir. Daha
cok pilot iiretim tesislerinde sinirli sayida iiretim yapilmakta, teknolojideki
gelismelere bagli olarak siirekli gelisim kaydetmektedir. Uzun ve karmasik
iretim siireci, deneysel iiretim gerceklestirme durumu, yiiksek teknoloji
gerekliligi yiiksek yatirim maliyetlerine yol agmaktadir. Hentiz kitlesel iiretime
gecilmemis olup, alinan onaylara bagl olarak restoranlar basta olmak {izere
bazi noktalarda yiiksek fiyat ile satisa sunulmustur. Terminoloji konusunda tam
bir goriis birligine varilamamis, etiketleme ve yasal izinler konular1 ise tam
anlamiyla netlik kazanmamigtir. Gida giivenligi, alerjenler, beslenme hakkinda
tiikketicilere bilgiler sunulmasi 6nemlidir. Tiiketici kabulii ac¢isindan da bazi
zayifliklart mevcuttur. Dogalliktan uzak olusu, laboratuvar ortaminda yapay
sekilde tiretimi tiiketici gdzlinde tiksinme duygusunu gelistirme riski mevcuttur.
Damar ve organlar1 yapay olarak iiretirken taklidi de zor oldugundan, tavuk
nugget, burger koftesi, sosis gibi iiriin iiretimine daha uygundur.

Kiiltiir eti endiistrisinin gii¢lii ve zayif yanlarinin yan sira sektorde firsatlar
ve tehditler de gbze ¢arpmaktadir. Son yillarda vejetaryen ve vegan egilimler
tilketiciler arasinda popiiler olmustur. Etik sebepler ile geleneksel et yemeyen
tiiketiciler i¢in bu iiriinlerin ilgi ¢ekici olabilme ihtimali vardir. Olasi bir kitlik
aninda yoksullar1 besleyebilme, kiiresel bir krizde ise hizli liretim yapilabildigi
icin kiiresel talebe cevap verebilme potansiyeli mevcuttur. Bu yeni teknoloji,
farkli is modelleri ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojinin gelismesine bagli olarak
maliyetlerin diismesi de miimkiin olabilecektir. Ayica bu teknoloji ile yumurta,
siit gibi pek ¢ok {irlin {iretimi de olasidir. Hiikiimet tarafindan desteklendigi
takdirde, heniiz yasal onay almayan iilkelerden yatirimci ¢ekme potansiyeli,
sivil toplum kuruluslari ile hayirseverlerden bagis toplama ihtimali ve pek ¢ok
yeni is ortakliklar1 kurma olasiligi mevcuttur. Dolayisiyla pazarda firsatlar
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tiim bunlarin yani sira, endistride bazi g¢eliskiler ve tehditler de goze
carpmaktadir. Dogal ve organik tiiketim trendinin yiikseliste oldugu son
donemlerde insan eli ile {iretilen etin ne kadar tercih edilebilecegi tartismaya
acik bir husustur. Tiiketicinin kabulii zor olabilecegi gibi gilivenini saglamak
mesakkatli olabilecektir. Helal ve Koser olup olmadigi netlik kazanmadig: icin
de dinsel uygunlugu tartismaya aciktir. Tiim bunlarin yani sira her ne kadar
katkisiz ve dogal tiretilen bir et sekli oldugu belirtilse de kansere neden olup
olmadig1 netlik kazanmamistir. Geleneksel ¢iftgiler ve hayvanlara ne olacagi
hususu belirsiz olup igsizligi koriikleme riski de mevcuttur. Yasal diizenlemeler
ve devlet destekleri bu endiistride olduk¢a 6nemli olmakla birlikte, bu konuda
pek cok iilkede belirsizlik hakimdir. Giincel duruma bakildiginda belli bash
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satis noktalarinda yiiksek fiyatla satildig1 icin herkesin erisimine agik olmamasi
sebebiyle toplumsal esitsizligi koriikleme riski gortilmektedir.

Tim tespit edilen hususlar dahilinde su 6nerileri sunmak miimkiindiir:

Kiiltiir eti endiistrisi i¢in en 6nemli unsurlarin tiiketici kabulii, ¢evrenin
korumas1 ve hayvan haklarinin saglanmasi gibi etik faktorler, iiriiniin sagliga
faydalart ve yasal diizenlemeler olarak gorilmiistiir. Tiiketici kabuliiniin
arttirtlmasi igin, tiiketicilere bu {iriiniin tanimi ve iiretim siireci hakkinda bilgi
verilmesi, Urliniin yapay olmadigimi vurgulamak ic¢in {iretim hattina yakin
konuslandirilmis yerlerde tadim etkinliklerinin diizenlenmesi, taninmis sefler
araciligiile tiiketicinin alisik oldugu tariflerin kiiltiir eti kullanilarak hazirlanmasi
gibi Oneriler sunulabilmektedir. Tiiketicilere {iriine yonelik verilecek mesajlarda
hayvan refahi ve gezegenimizin korunmasi gibi faktorlere deginilmesinin
faydali olabilecegi diigiiniilmektedir. Kiiltiir eti, kolesterol gibi zararli oldugu
belirtilen unsurlar eleyerek iiretilebileceginden, Omega 3 ve D vitamini gibi
icerikler ile sagliga faydali olacak sekilde modifiye edilebileceginden doktorlar
ile is birligi yapilarak iirine olan gilivenin saglanmasi da bir Oneri olarak
sunulabilmektedir.

Dinsel inaniglar kapsaminda da kdiltiir etine yonelik belirsizlikler mevcuttur.
Literatiirde, hayvanlarin ac1 ¢ekmesini engelleyen bir iiretim teknigi olmasina
dayandirilan bazi olumlu goriislere rastlanmistir, ancak bu konu daha c¢ok
incelemeye ihtiya¢ duymaktadir.

Ticari anlamda bakildiginda, genellikle pilot tiretim yapilmakta olup tiretim
arttiginda, maliyetleri diigiiren yeni teknikler gelistirildiginde, tirlinlin fiyati
diisebilecektir. Kiiltiir eti ile, yumurta, siit, kofte, sosis, karides, havyar, hayvan
mamasi gibi pek ¢ok {irliin iiretmek miimkiin oldugundan &zellikle hibrit {iriin
iiretimi maliyetleri diigiirebilecek bir unsur olabilecektir. Kiiltiir eti {iretimi,
B2B tipi is birliklerine uygun oldugundan gida fiiretici sirketler ve dagitim
kanalindaki aktorler ile is birlikleri yapilmasi da sunulan 6neriler arasindadir.
Dagitim kanalindaki aktorler ile anlasilmasi ise daha fazla {iretim yapilmaya
baslandiginda iiriiniin tiiketiciler ile bulusmasini hizlandiracak, siipermarket
reyonlar1 gibi noktalarda iiriine erigimi kolaylagtirabilecektir.

Tim bu Onerilerin 6tesinde, en 6nemli unsurun yasal diizenlemeler
oldugu da gbze ¢arpmaktadir. Kiiltiir eti {iretimi ve satigini onaylayan iilkeler
yatirimel i¢in cazip olmakta, sponsorluk ve bagislar yolu ile yatirim sermayesi
toplanabilmektedir. Hiikiimetlerin hibe ve fonlar1 ile bazi diizenlemeler de
Oonemli adimlar arasinda sayilabilmektedir. Kiiltiir eti i¢in hangi terminolojinin
etikette kullanilacagi, tiretim sartlari, alerjenler, uyarilar gibi pek ¢ok unsur
ambalaj iizerinde belirtilmelidir. Helal ve Koser gibi sertifikalar etikette
bulunmasi gereken diger unsurlardir.
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Kiltiir eti endistrisi, geleneksel hayvanciligi dislamadan geleneksel
hayvanciliga alternatif bir liretim teknigi olarak diisiiniildiigiinde faydali bir
is modeli olusturmak miimkiin olabilecektir. Bu teknoloji, kitliga karsi bir
onlem, hayvan neslinin ve ¢evrenin korunmasina karsilik bir ¢6ziim dnerisi ve
gelecegin is modeli olarak besin zincirinde bir alternatif olarak disiiniiliirse,
kiimiilatif olarak fayda sunabilecektir.
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SESSIZ ISTIFA

Meltem Dil Sahin'

GIRIS

Dijitallesme her an her yerde hazir olma motivasyonu ile kosusturma
kiiltiiriinii kortiklerken, pandemi gibi beklenmedik kriz yaratan durumlar da
insan yasamimnin Onceligine odaklanilmasimi saglayarak Sanayi Devrimi nin
tahta oturttugu is yasaminin arka plana atilmasina neden olmustur. Boyle
bir ortamda dengesini bulmaya calisan insanlar da sessiz istifa gibi kendi
yontemlerini olusturmaktadir. Elbette, denge saglamaya calisan personel ile
bu dengesizlikten yararlanarak gorev ve sorumluluklarindan kaginan personel
arasinda ayrim yapmak da dnemlidir. Bunun i¢in sessiz istifa siirecinin arkasinda
yatan motivasyonu bilmek ve kavramin ¢ergevesine hakim olmak 6nemli hale
gelmektedir.

Sessiz istifa edenlerin ¢ogu, Gallup’a gore isyerinde “mesgul olmama”
davranis1 sergileyen, is icin gerekenlerin en azini yapan ve psikolojik olarak
islerinden kopmus insanlar olarak ifade edilmektedir (Harter, 2022:3). Sessiz
istifa edenler birincil sorumluluklarini yerine getirmeye devam etmekle birlikte
islerinde daha az istekli davranmakta; ge¢c kalmamak, erken gelmek veya
zorunlu olmayan toplantilara da katilmak gibi drgiitsel vatandaslik davraniglar
gdstermemektedirler. Isyerlerinden istifa edenlerle benzer nedenlere sahip
olan sessiz istifa edenler, kendisine verilen gorevlerin Stesindeki gorevlerden
vazgecmekte ve/veya ise psikolojik olarak daha az bagli hale gelmektedir (Klotz
ve Bolino, 2022°den akt. Savas, Turan, 2023:443). Sessiz istifa olgusunun
temelinde aidiyet duygusunda azalma sonucu gizli ve bilingli olarak performans
diistirme, katilm saglamama ve inisiyatif almaktan kaginma bulunmaktadir
(Yilmaz vd., 2024:427). Buna gore sessiz istifa siireci, isten psikolojik ve
fiziksel olarak uzaklagma davranislarinin bir tiirii olarak goriilebilir.

Sessiz istifa kavramimin, tikenmislik, is tatminsizligi, kaytarma gibi
diger olumsuz igyeri durumlart veya davraniglarindan farki 6zellikle nesiller
arasindaki ayrimin 6n plana ¢ikmasi ve is yapma kiiltlirii olarak yerlesme
ihtimalinin bulunmasidir. Bununla birlikte kisinin kisa siire mola vererek
dikkatini toplamasi gibi yorumlanabilecek kisa siireli ve gegici isten uzaklagsma
ile karistirrlmamasi da 6nemlidir. Sessiz istifa, ig tatminsizligi veya tiikenmislik
gibi olumsuz is tutumlarina benzer bi¢imde Orgiit ortamina yikici etkide
bulunurken, ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel sagligin1 da bozmaktadir. Bu

1 Dog.Dr., meltem.sahin@dpu.edu.tr, ORCID:0000-0003-0716-1301
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acidan oOrgiitlerin ve yoneticilerin sessiz istifa kavrami hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve buna yonelik 6nlemler almasi gerekmektedir.

SESSIZ iSTiFA OLGUSU

Sessiz istifa kapsaminda bu boliimde 6nce kavramin gelisimi ve tanimina
yer verilmekte; ardindan sessiz istifanin etkileri ile alinabilecek Onlemler
aciklanmaktadir.

SESSIZ ISTiFA KAVRAMININ GELISIMi

“Sessiz istifa” kavrami 2009 yilinda Texas'da diizenlenen bir ekonomi
konferansinda ekonomist Mark Boldger tarafindan ortaya atilmistir. 2020°lerin
basinda ise biiyiilk Ol¢lide sosyal medyanin etkisiyle sessiz istifa, basta
Amerika olmak tizere bir¢ok tlilkede duyulan bir trend haline gelmistir. 2022"de
Tiktoker Zaid Khan’in “Isiniz hayatimiz degildir ve degeriniz iiretkenliginizle
tanimlanamaz” dedigi videolar: sayesinde sessiz istifa kavrami, sosyal medya
platformlarinda hizla yayilmis ve kavram bir anda ¢ok genis kitleler tarafindan
tartisilmaya baslanmistir (Sapsaglam, 2023 ten akt. Demirkaya vd., 2023:71).

Sessiz istifa kavramini ortaya ¢ikaran gelismeler ise dijitallesme, Covid-19
kiiresel pandemisi ve kosusturma kiiltiirii olarak ele alinabilir. Dijitallesme ile is
yasaminda igyeri sinirlarinin ortadan kalkmasi ve mesai kavraminin degismesi
hem ¢alisan hem de ydneticilerin ¢alisma yasamlarinda esneklik saglamistir.
Calisanlar gorev ve sorumluluklarini evlerinde veya isyeri disinda istedikleri
herhangi bir yerde uzaktan ¢alisma ile gerceklestirirken, yoneticiler de mesai
saatleri diginda calisanlarina ek olarak gorev ve sorumluluk yiikleyebilmektedir.
Covid-19ile neredeyse tiim orgiitlere yayilan bu esnek ve uzaktan ¢aligma siireci
pandemi sonrast tiirlii sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Is ve 6zel yasamin
artik birbirinden ayrilamamasi bir yana pandemi siirecinde dijitallesmenin
artmast ile hemen her sey “bir tik” ile yapilabilir hale gelmistir (Karaca vd.,
2024:1301). Covid-19 pandemisinin getirdigi sinirliliklar kalkinca isletmeler
kendi diizenlerine donmeye caligsalar da bu konuda basarili olunamayan
durumlar olmustur. Ozellikle Amerika basta olmak iizere pek ¢ok iilkede
sosyal medyanin da etkisiyle “is, yasamin degildir” hareketi hayata gegmis ve
calisanlarin biiytik istifa diye tabir edilen eylemleri, yerini zaman igerisinde
yeni bir kavram olan sessiz istifaya birakmustir. Sessiz istifa kavraminin
ortaya ¢ikmasinda “caligmak i¢in yasamak”™ anlayisinin yerini “yasamak i¢in
calismak” anlayisina birakmast etkili olmustur (Karasin, Oztirak, 2023:1445).

Ozellikle giiniimiiz diinyasinin kosusturma kiiltiirii sessiz istifa kavraminin
ortaya ¢ikmasina uygun bir zemin olusturmustur. Dijitallesme sonucu dijital
dikkat dagitict unsurlarin gilinliilk yasama girmesi ve bunun da is-6zel yasam
siirlarini yok etmeye baslamasiyla birlikte kosusturma kiiltiirii yaygin hale
gelmistir (Balkeran,2020:3). Oxford Learner’s Sozliigii'ne gore kosusturma
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kiilttirti, birini agresif bir sekilde daha hizli hareket etmeye zorlamak anlamina
gelir. Basit bir ifadeyle kosusturma kiiltiirii, insanlarin daha hizli veya agresif
hareket etmesini saglayan bir kiiltiir olup bir ¢aligma kiiltiirii haline gelmistir.
Caliganlar1 veya isgileri normal saatlerin {izerinde caligmaya tesvik eden bir
kiiltiir olarak ele alabilir. Hafta sonlar1 gibi bos zamanlar1 oldugunda bile
insanlarin ¢aligmayi diistindiigii ve bir isi hedefe gore ve tam olarak normalden
daha hizl1 bir ritimle tamamlamalarin1 gerektirdigi bir kiiltlirdiir. Kosusturma
kiiltiiriine hapsolmus insanlar neredeyse hi¢ dinlenmezler ve dinlenmeye
zaman bulduklarinda genellikle tek diisiindiikleri sey istir. Bu kiiltiir 1970’lerde
ortaya ¢ikarak, internetle birlikte daha da yaygin hale gelmistir. isletmeler de
e-posta ve dijital yonetim sistemleri ile ¢alisanlarini kontrol ederek bu kiiltiirii
isyerlerinde yasatmaktadirlar (https://www.sampoernauniversity.ac.id). Boyle
bir ortamda sessiz istifa kavrami da kosusturma kiiltliriiniin ve bir isi gok
ciddiye almanin biiyiik bir reddi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, bazi
calisanlar ekstra rol performansinin karsiliksiz oldugunu diisiinebilir. Bu durum
caliganin mutlu olmadiginin veya tilkenmislik yasadiginin bir isareti olabilir
ve bu yiizden stresi hafifleterek bununla basa ¢gikmanin bir yolu da sessiz istifa
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Arar vd., 2023:123).

Eskilerin “ne kadar ekmek o kadar kofte” anlayisiyla yogun calisan
nesillerinden “ben yedim Allah artirsin, sofrayr kuran kaldirsin” nesline
dogru gelisen bu evrimde, yasam standartlarindaki degisimlerin, teknolojik,
sosyal ve ekonomik gelismelerin tetikledigi kusak farkliliklar1 6nemli bir
rol oynamaktadir. Sessiz istifa gengler arasinda daha cok gériilmektedir. Is
yasaminda Z kusagi ve gen¢ Y kusagi en diisiik katilim diizeyinde olup,
ayrica igyerlerinden ¢ok kendilerine odaklanmaktadirlar. Pandemi ile birlikte
evden ¢aligmanin yayginlagmasi onlar1 rehavete kapilmaya sevk etmistir. Ofis
diizeninin olmamasi1 ve kariyer basamaklarinda ilerleme motivasyonunun
azalmasi, Z kusagimin daha az ¢aba ve ilgi gostermesine yol agmistir. Ayrica
bu durumun devam edecegi de ongoriilmektedir. Dijital 6grenme pandemisi
sirasinda lise ve iiniversitelerin beklentileri de azaldi. Ogrenciler, okulun
normalde gerektirdigi tipik is yiikiinii ve 6zeni yagamadilar. Pandemi 6grencileri
gerektigi kadar az sey yapma normunu, gelecekte atilacaklari is yasamina da
yansitabileceklerdir (Arar vd., 2023: 123).

Bir tepki olarak dogan sessiz istifa, bir ig yapma bicimi haline gelmektedir.
Is ve 6zel yasam dengesini saglama stratejisi olarak yararli goriilebilecegi
gibi, verimsizlik, is tatminsizligi, tiikenmislik, performans diisiisii benzeri
kavramlarla iliskisi a¢isindan zararli da olabilmektedir. Bu nedenle sessiz
istifanin belirli bir orgiitte kapsamimin ve neden olan sebeplerin bilinmesi
gerekir.
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Sessiz Istifaya Iliskin Kavramsal Cerceve

“Sessiz istifa”, her ne kadar ilk bakista kelime anlamu itibariyle bir ¢alisanin
resmi olarak isinden istifa etmesi gibi algilansa da aslinda bir istifa dilekgesi
sunmadan, davraniglari, performansi veya tutumu yoluyla is yerinde mevcut
olan tanimli iglerinin digindaki tiim ilave sorumluluklardan istifasini ifade
etmeye ¢alistig1 bir durumu tanimlamaktadir (Demirkaya vd., 2023:71). Sessiz
istifa kavrami, calisaninin sadece kendi gorev tanimiyla ilgili isi yapmasi
baska bir is ve islem i¢in faaliyette bulunmamasi seklinde tanimlanmaktadir.
Calisanin isletmeye kars1 sessiz bir isyanini ifade etmektedir (Karasin, Oztirak,
2023:1445).

Bir diger ifadeyle sessiz istifa, c¢aliganlar1 arasinda anlaml iligkiler
kuramayan orgiitlerde, calisanlarin kendisinden beklenen isten fazlasini iiretme
konusunda isteksiz olma durumu olarak tanimlanmistir. Sessiz istifa edenler,
genellikle is ve 6zel yasam dengesini korumak veya fazla baski yapilan, is yiikii
fazla olan bir ¢alisma ortaminda saglik durumunu ve iyi olma halini korumak
icin isteki cabalarini sinirlarlar (Eflatun, 2023:19)

Sessiz istifa davranisinda bulunan ¢alisan, kendisini geri ¢ekerek
potansiyelini kurumundan esirgemekte, digerleriyle yardimlasma ve is birligine
girmeye goniillii olmamaktadir. Sessiz istifa davranisinin tetikleyicilerinden
bazilari; ¢aligma hayatim1 diizenleyen mevzuata aykiri olarak isverenlerin
uzun caligma siiresi ve fazla mesai talepleri sonucu g¢alisanlarin tilkenmislik
sendromuna girmesi, Covid salgini doneminde basvurulan uzaktan calisma
gibi esnek calisma bigimlerinin ¢alisanlar igin ¢ekiciligi ve 6zellikle Z kusagi
geng calisanlar i¢in isin anlaminin degismesi, gegici siginmacilar ve kagak
isglicii nedeniyle emegin katiligin1 yitirmesi sonucu diisiik teknolojili emek
yogun sektorlerde merdiven alt1 iretimin yayginlasmasi ve c¢aligsanlari “sessiz
isten ayirma” olgusudur (Saygili, Avci, 2023:214). Dolayisiyla sessiz istifa, bir
calisanin kotii yonetim, asirt is yiiki, yetersiz licret, i tatminsizligi, taninmama,
caligma saatleri dengesizligi, is-yasam dengesinin saglanamamasi, yetersiz
orgiitsel iletisim, kariyer firsatlarinin olmamasi, orgiitsel/is baglilig1 eksikligi,
oOrgiit-birey uyumsuzlugu gibi nedenlerle isten ¢ikarilmadan, sadece gorev
taniminda belirtilen gorevleri yerine getirmesi durumunu ifade etmektedir
(Bulut vd., 2024:200).

Teoriler ve kuramsal agidan sessiz istifa kavrami su sekilde acgiklanabilir
(Yavuz, 2024:244; Arar vd.,2023:125-126; Tanyolag, Senyuva 2019°dan
akt. Karaca vd.,2024:1303; Aydin, Azizoglu, 2022:289-290; Savas, Turan,
2023:443):

o Psikolojik Sozlesme Kurami kapsaminda sessiz istifa: Psikolojik
sOzlesme ise baslarken igveren ve calisan arasinda yapilan fakat yazil
olmayan igsel bir s6zlesmedir. Bu s6zlesmenin ihlali durumunda ¢alisan
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sessiz kalmayi tercih edebilir ya da tam tersi sesini yiikseltip dengeyi
saglamaya caligabilir. Calisan dengeyi saglayamazsa isten ayrilabilir
ya da sessiz istifaya yonelebilir. Bu acidan sessiz istifa psikolojik
sozlesmenin ihlalinden dogabilecek bir tepki olarak ele alinabilir.

o Vekalet Teorisi kapsaminda sessiz istifa: Vekalet Teorisi ne gore ast-iist
arasinda bir asil ve vekil iliskisinden dogan bir s6zlesme yer almaktadir.
Vekil belli bir iicret karsilig1 asilin devrettigi isleri yerine getirmektedir.
Bu teorinin temelinde asil ve vekil arasindaki psikolojik s6zlegme ihlali
durumunda yapilmasi gerekenler iizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla
asil-vekil iligskisinde ihlaller yasandiginda calisanlar sessiz istifa ile
kargilik verebileceklerdir.

o Kaynaklart Koruma Teorisi kapsaminda sessiz istifa: Calisanlar
kullandiklar1 kaynaklar i¢cin beklenen getiriyi alamadiklarinda, daha fazla
kaynak kaybini 6nlemek i¢in sessiz istifa davraniglart sergileyebilirler.
Kaynaklart Koruma Teorisi kapsaminda bireyler ¢aligirken kullandiklar
kaynaklar1 geri kazanamayacaklarmi ya da artiramayacaklarini
algiladiklar1 noktada daha fazla kaynak kaybina neden olmamak adina
sessiz istifa gibi stratejik bir davranis gosterebilirler.

e Sosyal Degisim Teorisi kapsaminda sessiz istifa: Calisanlarin
kullandiklar1  kaynaklarin ~ karsiliginda beklentilerinin ~ karsilanip
kargilanmadigi durumu da beklenti ve kargiliklilik teorilerini igeren Sosyal
Degisim Teorisi kapsaminda ele alinmaktadir. Bu teoride bireylerin
davranislarini pekistirmek i¢in beklenti ve karsiliklilik 6nemlidir. Buna
gore calisan, orgiitle iligkisinde elde etmeyi bekledigi getirinin kesintiye
ugramasi durumunda kaynaklarini korumak ve denge kurmak i¢in tepki
verir. Bubaglamdasessizistifa, calisanlarin karsiliklilik akisindakiaksama
karsisinda sadece smirlt gorevlerini yerine getirerek dengeyi korumay1
hedeflemeleri olarak ifade edilebilir. Ayrica motivasyonel bir arag olan
beklenti teorisi, gosterilen ¢abaya karsilik olarak beklenen faydanin elde
edilip edilmedigine gore davranigsal alternatiflere karar verme siirecini
ifade eder. Bu agidan beklentileri karsilanmayan personelin yasadigi
motivasyon diislisii sonrasinda gabalarini ve performansini azaltmasi ve
boylece sessiz istifa davraniglart gdstermesi miimkiindiir.

o Nesiller Teorisi kapsaminda sessiz istifa: Manheim’in Nesiller
Teorisi’ne (1970) gore ayn1 donemlerde ayni yas grubundaki bireyler
benzer davranis kaliplarma ve arzulara sahip olmaktadir. Dolayisiyla
kusaklarin kendi iglerinde bir zihniyet, yagam tarzi, istek ve beklentiler
olusturmalar1 ve buna gore hareket etmeleri de is yasaminda olusan
farkliliklart agiklayabilir. Literatiirde, Y ve Z kusaklarinin Orgiitsel
bagliliklarinin zay1if oldugu ve isi sadece yasamak i¢in ihtiyag duyduklari
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paray1 kazanmanin bir yolu olarak gordiikleri belirtilmektedir. Buna
gbre i3 yasaminda sessiz istifa davraniglart sergileyen calisanlarin
biiyltik cogunlugunun Y ve Z kusagindan olusmasi, ¢alisma hayatina
yiikledikleri anlam farkliligimin yani sira kusaklari olusturan ortak
davranis ve diisiince yapisindan kaynaklanmaktadir.

o Duygusal Olaylar Teorisi kapsaminda sessiz istifa: Duygusal Olaylar
Teorisi'ne gore is ¢evresinin dzellikleri ve isyerinde yasanan olaylar
bireylerin algilamalar1 dogrultusunda degigsmekte ve calisanlarda
olumlu veya olumsuz duygu ve ruh hallerine yol agmaktadir. Bu teoriyi
aciklayan Mignonac ve Herrbach (2004), bireyin i 6zelliklerine iligkin
deger yargilarinda bulunmasi veya isyerinde yasanan stres, ¢atisma,
mobbing, yonetici destegi ve asir1 is yiikii gibi olumsuz durumlarin
yasanmast sonucunda is performansinin azalmasi, is tatminsizligi,
devamsizlik yapma veya isten ayrilma niyeti gibi tutum ve davraniglarin
ortaya c¢ikabilecegini one siirmektedir. Dolayisiyla bireylerin is ve
igyerine yonelik olumsuz algilamalar1 ve duygular1 sonucunda sessiz
istifa davraniglarinin olusabilecegi de dngoriilebilir.

e Oz Belirleme Teorisi: Oz Belirleme Teorisi, bireyin biiyiime egilimlerine
ve dogustan gelen psikolojik ihtiyaclarina odaklanir. Buna gore
insanlar psikolojik biiylime, i¢sellestirme ve iyi olusa dogru dogal bir
egilime ve ilerlemeye sahiplerdir. Teori, temel psikolojik ihtiyaglarin
karsilanmasinin 6z motivasyonu, refahi ve is performansini artirdigini
one siirmektedir. Aksine, bu ihtiyag¢larin karsilanmamasi, is motivasyonu
eksikligine ve daha kotli zihinsel ve fiziksel saglik sorunlarina yol
acar. Pandemi nedeniyle uzaktan veya hibrit calisma diizenlemelerinin
hiz kazanmasiyla birlikte kuruluslar, kisitli geri bildirim, yetersiz bilgi
edinme, yapilandirilmig bir ¢alisma ortaminin olmamasi, basarilarin
gorlinmez olmasi, sosyal mesafe gibi unsurlar nedeniyle ¢alisanlarinin
temel psikolojik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik destek saglamada
yetersiz kalabilmektedir. Bu durumda calisanlarin yetkinlik ihtiyaglari
karsilanamamakta ve calisanlar is motivasyonlarini kaybederek sessiz
istifaya yonelebilmektedir.

o Sosyal Kaytarma Teorisi: Sosyal kaytarma, bireylerin grup halinde
calistiklarinda sahip olduklar1 motivasyon ve gosterdikleri ¢abalarinin,
bireysel calistiklart zamanlara kiyasla azalmasi durumudur. Bu teori
bireylerin neden gruplar halinde daha az calistiklarina dair agiklamalar
getirmektedir. Ornegin bir calisan diger kisilerin isten kaytardigini
disiindligli icin sosyal kaytarma davranisi gosterebilir. Bazen de
calisanlar gorevin en st degil, optimum seviyede caba gerektirdigini
diistindiikleri icin ¢abalarini azaltabilirler. Ayrica ¢alisanlar kalabalikta
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saklanarak kaytarmanin olumsuz sonuglarindan korunabileceklerine
veya kalabalikta siki ¢alismalarinin fark edilmeyecegi ve ddiillerin adil
olmayacagina inandiklar1 i¢in kaytarabilirler (Ilgin, 2013:260). Buna
gore, grup icerisinde siirekli olarak ¢abalarini azaltan ¢aligsanlarin sessiz
istifa davranisinda bulunduklart ileri siiriilebilir.

Sonugcta, kendilerine verilen gorevlerin disinda herhangi bir ek ¢aba sarf
etmekten kaginan calisanlar, isten ¢ikarilma ile kars1 karsiya kalmadan islerine
devam edebilmeleri durumuna “sessiz istifa” denilmektedir (Bulut vd.,
2024:199). Calisanlarin sessiz istifa davranisinin nedenlerini 2022 de Kaplan,
“Sessiz Istifa Piramidi” adm verdigi bir piramitle agiklamaktadir. Piramidin
tepesinde iletisim eksikligi bulunmakta bunu aidiyet eksikligi, kendini degerli
hissetme eksikligi, tutarlilik eksikligi ve giiven eksikligi izlemektedir. Kaplan’a
(2022) gore sessiz istifa davraniginin ortaya cikisinin asamalari duygusal,
zihinsel ve fiziksel agamalar olarak siralanmaktadir Duygusal asamada ¢aligan
kendisinin uzmanligina ve deneyimlerine is yerinde yoneticiler ve diger calisma
arkadaglar1 tarafindan yeterince deger verilmedigi inancit yer almaktadir.
Zihinsel asamada ¢alisanlar islere aktif olarak katilmakta ancak kendisi zihinsel
anlamda isyerinde degildir. Fizyolojik asamada ise c¢alisan orgiitsel anlamda
sessizlik eylemini sonlandirarak igyerinden rahatsizliklarini ve ise devam etme
isteksizliklerini dile getirmeye ve kendisine isyeri disinda yeni secenekler
aramaya baslamistir (Avci, 2023:973).

SESSIiZ iSTIFANIN ETKILERI VE ONLENMESI

Genel olarak sessiz istifa davranislarinda bulunanlarda toplantilara geg
kalma ya da katilmama, ge¢ gelip erken ayrilma gibi mesai saatlerini kisaltan
bir ¢alisma bicimi, grup caligmalarina ve ortak fikirlerin konusuldugu toplu
goriigmelere daha az katki verme, idareciler ve calisma arkadaslariyla
iletisim kopuklugu, motivasyon eksikligi, verimliligin diismesi gibi belirtiler
gortinmektedir (Caliskan, 2023:195). Ayrica sessiz istifa oOrgiit i¢inde
yayilabilmekte ve boylece orgiit kiiltiirine ve iklimine zarar vermekte, personel
devamsizligiile personel devir hizini da arttirabilmektedir (Y1lmaz, 2024:1400).

Sessiz istifa derinlemesine diisliniildiigiinde, sadece parasal faydalari icin
bir iste kalarak ise katilimda bir azalmaya yol acabilmektedir. Kisaca, sessiz
istifa edenler “aktif olarak ilgisiz ¢calisanlar” olarak is yasaminda yer almaktadir
(Arar vd., 2023:123). Calisanlar islerinden uzaklagtiginda takim faaliyetlerine
aktif olarak katilmak, fikir sunmak veya meslektaslariyla is birligi yapmak gibi
eylemlerden kaginabilirler. Bu durum yenilik¢iligi, problem ¢6zme yetenegini
ve genel takim etkinligini engelleyebilir (Demirkaya vd., 2023:70).

Sessiz istifa slirecinin bireysel olarak etkisi ¢alisanlarin olumsuz duygular

yasamasina neden olmasi olarak goriilebilir. Tekstil sektoriinde yapilan bir
arastirmada sessiz istifa durumunda olan ¢alisanlarin iiziintli, yavaglama,
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motivasyon diistikliigii, isteksizlik, degersiz ve yetersiz hissetme, asirt
tepkisellik, dislanmislik, damgalanma ve 6tekilesme, asagilanma, otoriterlesme
ve duygusal korelme gibi duygu durum degisimleri yasadiklari bulunmustur
(Karayaman, 2024:86-87).

Calisanlar acisindan bakildiginda, sessiz istifa konusunun istifa etmek
ya da vazgegmekle iliskili olmadigi da soylenebilir. Calisma kosullar
istenilen diizeye tagindig1 ve iyilestirildigi durumda calisanlarin tekrar eski
performanslaria kavugmalari olasidir. Ayrica bir ¢aliganin sahip oldugu sessiz
istifa duygusu, diger ¢alisanlar1 da olumsuz etkileyebilecegi ve tiim calisma
ortamina yayilabilecegi diisiiniildiigiinde buna yodnelik onlemlerin alinmasi
gerekir (Yildiz, Ozmenekse, 2022:18).

Sessiz istifayr onlemek i¢in oncelikle bu duruma neden olan unsurlara
dikkat etmek gerekir. Sessiz istifaya yol acabilecek baslica nedenler olarak is-
yasam dengesinin bozulmasi, diisiik ticretlendirme veya yetersiz ddiillendirme,
olumsuz ¢aligma kosullari, c¢alisanlara deger verilmemesi, calisanlarla olan
iletisim kopuklugu, calisanlara isle ilgili gereksiz ve sik uyarim yapilmasi,
kariyer gelisiminin desteklenmemesi, orgiitsel glivenin azalmasi, dnemsenme
duygusunun eksikligi, 6grenme ve gelisme firsatlarinin kisitliligi ve is yerinin
amaci ile caliganin amaci arasindaki iliski eksikligi goriilmektedir (Karayaman,
2024:87; Caliskan, 2023:194). Bununla birlikte mesleki tiikkenmislik ve isten
ayrilma niyeti de sessiz istifayi etkileyen unsurlar olarak yer almaktadir (Giin,
2023:504-505).

Yapilan arastirmalarda acik iletisime, geri bildirime ve psikolojik giivene
deger veren bir oOrgiit kiiltliriiniin, calisanlarin konusmalarint tesvik etme
olasilig1 daha yiiksektir (Demirkaya vd., 2023:70). Bu da calisanlarin sessiz
kalmalarim1 oOnleyebilecektir. Ayrica g¢alisanlarin is yerinde yoneticilerinin
insan odakli liderlik davranisi sergilediklerine dair algilari artikga sessiz istifa
davranislart sergileme egilimleri azalmaktadir (Saygili, Avci, 2023:224). Bu
nedenle isletmelerde gorev veya is odakli olmak yerine insan odakli liderlik
anlayisinin yerlestirilmesi sessiz istifa gibi isten uzaklasma davraniglarini
bertarafedebilecektir. Genel olarak calisanlarin beklentilerini ortaya koyup buna
iligkin uygulamalar gelistirme ve ¢alisma alanini gilivenli ve destekleyici bir
hale getirme ¢alisanin sessiz istifa davranisi sergilemesinin 6niine gececegi de
ifade edilebilir (Cimen ve Y1lmaz, 2023 ten akt. Karasin, Oztirak, 2023:1446).

Yapilan agiklamalar dogrultusunda sessiz istifaya yonelik yoneticilerin
alabilecegi Onlemler, isten uzaklagma veya cekilme davraniglarina ydnelik
almabilecek Onlemlere benzemektedir. Yoneticilerin sessiz istifa siirecine
yonelik yiirlitebilecegi uygulamalar su sekilde siralanabilir (Sahinli, Eren,
2024:609; Oriicii, Hasirc1, 2024:400-401):
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e Yeterli ve etkin liderlik saglama,
e (alisanlara yatirim yapma,
e Destekleyici bir ig ortami ve yonetim anlayist sunma

e (alisanlarin motivasyonlarinin ve memnuniyet diizeylerinin dénemsel
olarak takip edilmesi,

e Toksik ¢aligma davranislarindan kaginma,

e Tiikenmislik sendromuna yonelik 6nlem alma,

e Yeterli maas ve ¢alisanlar arasinda {licret adaletini saglama,
e Uzun ¢aligma saatlerini azaltma,

e Iste anlam eksikligini giderme ve ise katilimin saglanmasi,
e Kariyer yollarimi agik hale getirme,

e Qdiillendirme ve takdir kiiltiiriinii olusturma,

e Terfi ve ddiillendirmede orgiitsel adaleti saglama,

e (aliganlarla yaptiklari igleri daha derinlemesine ele alarak geribildirim
saglama,

e Karar alma siireclerine ¢aliganlarin katilimini saglama,
e (alisanlara gelisme olanaklar1 ve 6zerklik saglanmasi

Sessizistifay16nlemeki¢inisletmelerde ihtiyaglarin,amaglarin, beklentilerin,
degerlerin agik ve net bir bigimde belirlenmesi ve bu olgularda bireysel-orgiitsel
dengenin saglanmasi, is yiikiinii tekrar degerlendirerek diizenlemeler yapilmasi,
daha az telags daha kaliteli ve verimli ¢alismaya odaklanma ve c¢alisanlari
dinleyerek onlara yatirim yapma uygulamalar1 yerine getirilebilir (Eflatun,
2023:24-26). Buna ek olarak yapilan ¢alismalarda sessiz istifay1 dnlemek i¢in
caligma kosullarinin iyilestirilmesi, motivasyonun artirilmasi, orgiit kiiltiiriintin
gelistirilmesi, yeni i modellerinin isle uyumlu hale getirilmesi, ig-6zel yagam
dengesini saglamaya yonelik calismalarin yapilmasi, etkili ve insan odakli
liderlik anlayisinin benimsenmesi 6nerilmektedir (Ogan, Cetiner, 2024:216).

SONUC

Her teknolojik gelisme nimetiyle birlikte kiilfetini de beraberinde
getirmektedir. Dijitallesme bilgiye ulasma, erisilebilirlik, hizli iletisim,
baglant1 kurma gibi siireglerle bir yandan yagami kolaylastirirken, diger yandan
bilgi kirliligi, mahremiyet sinirlarinin zorlanmasi, kalitesiz iletisim, baglanti
kalabalig1 gibi durumlarla da yasami zorlastirabilmektedir. Dijitallesmenin
yanisira son zamanlarda salgin hastaliklar veya kiiresel doga olaylari gibi kriz
donemleri yasanmis ve bu durumlar insan sagligi, yakin ¢evre, aile gibi insan
yasamina daha fazla 6nem atfedilebilmesine sebep olmustur. Bununla birlikte
Covid salgmi ile evden ¢alisma ve uzaktan ¢alisma sistemleri yaygmlagmaya
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baglanmig ve bu da is-0zel yasam dengesini saglayan sinirlar1 ortadan
kaldirmistir. Ayrica kosusturma kiiltiirii igerisinde hep daha fazla kosmasi ve
yetismesi beklenen insanlar, 6zellikle kriz donemleri sonrasi yavaslamay1
tercih etmeye baslayarak ig-6zel yasam dengesini saglamaya ¢alismistir.

Boyle bir ortamda sessiz istifa siireci ig-0zel yasam dengesini saglama
stratejisi olabilecegi gibi, is tatminsizligi, motivasyon kaybi, calisma bariginin
bozulmasi, beklentilerin karsilanmamasi, orgiit ici iletisimin bozuk olmasi
gibi sebeplerle ortaya gikabilen tepkisel bir davramstir. Orgiite ve calisanlara
zarar verdigi i¢in onlenmesi gerekmekle birlikte 6zellikle dinamik isgiiciinii
olusturan ve olusturacak geng niifusta fazla goriilmesi nedeniyle de sessiz istifa
kavraminin ayrintili bir sekilde incelenmesi 6nemlidir.

Sessiz istifanin 6nlenmesinde yapilabilecekler, genel olarak ¢calisma bariginin
saglanmasini, psikolojik s6zlesmenin dogru bir sekilde ve yeterli diizeyde
karsilanmasini, beklenti yonetiminin etkin bir sekilde yerine getirilmesini,
calisanlarin iyi olus hallerine yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir. Ancak
sessiz istifanin is yapma kiiltiiriine ve yasam bi¢imine doniismesi ihtimali
gbz Oniline alinarak, kosusturma kiiltirii ve dijitallesme siirecinde insanca
yasamanin saglanmasi i¢in uyum politikalarina ve stratejilerine yer verilmesi
de onerilebilir.
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FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI UZERINE
BiBLIYOMETRIK ANALiZ INCELEMESI

Seval Cetinoglu', Yasemin Deniz Kog?

GIRIS

Finans fon para gibi kavramlar i¢ine alan bir bilim dali olup finansal
okuryazarlik, bireylerin finans konularinda temel yeterlilik diizeyini ifade
etmektedir. Biitce yonetimi, dogru kredi ve kredi karti kullanimi, tasarruf
egilimi ve kararlari, tasarruflarin yatirnrmlara dontisme siireci gibi glinliik hayatin
akisindaki pek cok karari finansal okuryazarlik ger¢evesinde degerlendirmek
mimkiindiir.

Finansal okuryazarlik egilimi bireylerin fon arz ve talebinin gerceklestigi
finansal sistem i¢erisinde daha dogru karalar alabilmeleri, tasarruf egilimlerinin
artmasi, bireysel tasarruflarin yatirimlara doniisme siirecinde finansal risklerin
yonetilmesi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Konunun belirtilen 6nemi
cercevesinde aragtirmacilar finansal okuryazarlik konusu iizerine siklikla
aragtirmalar yapmaktadir.

Konuya iliskin arastirmalarin genelinin bireylerin 6zellikle de 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢cmeye calisan anket ¢calismalarindan olustugu
goriilmektedir. Bozkurt vd. (2019) Atatiirk Universitesi A¢gikdgretim Fakiiltesi
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini tasarruflar ekseninde ol¢tiikleri
calismasinda tasarruf sahiplerinin finansal okuryazarlik kavrammi bilmedigi
bulgusuna ulagmistir. Coskun (2016), Manisa Celal Bayar Universitesi on lisans
ogrencileri izerinde finansal okuryazarlik konusunu finansal davranis ve tutum
ekseninde frekans dagilimlariyla ortaya koydugu calismasinda ogrencilerin
finansal okuryazarliginin olduk¢a diisiik oldugunu tespit etmistir. Kilig vd.
(2015) Gaziantep Universitesi 6grencilerinde finansal okuryazarlik diizeyininin
%48 gibi oldukea diisiik bir diizeyde oldugunu tespit etmistir. Alkaya ve Yagh
(2015) Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin finansal tutum ile finansal davranislarinin iligkili oldugu ancak
finansal okuryazarlik diizeylerinin yeterli olmadig1 bulgusuna ulagmistir. Ergiin
vd. (2014) 6grencilerin baslangi¢ diizeyinde finansal okuryazar olduklari ve
Ogrenci cinsiyetine gore finansal okuryazarliklarinin degistigi tespit edilmistir.

Literatiirde finansal okuryazarlik konusunu hanehalki iizerinde arastiran
caligsmalara da ulagmak miimkiindiir. Sevim, Temizel ve Sayilir (2012) Tiirk

1 Doktora 6grencisi, seval.cetinoglu@ogr.dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4597-1033
2 Prof. Dr, ydeniz.akarim@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8280-7657
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finansal tiiketicilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ve asir1 borg¢lanma
davraniginin  iligkili oldugu bulgusuna ulagsmistir. Fettahoglu (2015)
Kocaeli’nde ikamet eden tesadiifi secilen hanehalkinin finansal okuryazarlik
diizeyinin arastirildigi ¢aligmada katilimcilarin finansal okur yazarliklarmin
temel seviyede oldugu ve tirlinler karmasiklastik¢a bilgilerin yetersiz oldugu
bulgusuna ulasmistir. Giiler ve Tunahan (2017) hanehalkinin genelinin finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu ve tasarruflarini degerlendirmede finansal
okuryazarligin etkili oldugu bilgisine ulagsmustir.

Aragtirmanin amaci finansal okuryazarlik anahtar s6zciigii ile tiim alanlar
icin bibliyometrik analiz yaparak finansal okuryazarlik yazinina genel bir
bakis agis1 sunmaktir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular konuya ilgisi olan
arastirmacilara kaynak teskil etmesi agisindan anlamlidir.

BiBLIYOMETRIK ANALIiZ

03.12.2024 tarihinde °’ finansal okur yazarlik anahtar sozciigiiyle *’tim
alanlar” secilerek, Web Of Science’de endekslenen igerikler kriter alinarak
bibliyometrik analiz ger¢eklestirilmistir. 2008/2024 yillar itibariyle 11.270
caligsmaya ulasilmis olup arastirmada veri seti 11.270 ¢alismadan olusmustur.
Vosviewer programi ile analizin gergeklestigi ¢alismada Web of Science veri
taban1 kullanilmastr.

Bibliyometrik analiz, literatiirde devam eden veya devam eden ¢alismalarin
alintilara, kisilerin, konularm veya iilkelerin giincel goriiniimiine veya kitap,
makale gibi yayin tiirline gore analiz edilmesine ve godzden gegirilmesine
olanak saglayan bir metodolojidir (Zeren ve Kaya, 2020). Nitel arastirma
yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz, herhangi bir alandaki bilimsel
gelisimin belirlenmesinde 6nemli bir yontem olup, arastirma alanlarindaki
akademik gelisimin anlagilmasinda kullanilan ¢ok ©nemli bir tekniktir
(Hotamisli ve Erem, 2014). Bibliyometrik analiz, arastirma alanindaki akademik
yayinlarin gelisiminin ve 6zelliklerinin analiz verileriyle raporlanmasi, iilkeler
arasi karsilagtirma yapilmasi, dergilerin yillara gore incelenip degerlendirilmesi
acisindan 6nemli olacaktir (Depren vd.,2018).

BIiBLIYOMETRIK ANALIZ BULGULARI

Caligma, Diinyada yapilan finansal okuryazarlik alanindaki yaymlarin
bibliyometrik analizidir. Yapilan ¢alismada 2008-2024 yillar1 arasinda web of
science veritabaninda yayinlanmis olan finansal okur yazarlik ile ilgili yapilmig
11.270 adet yayina iligkin verilere ulasilmistir.

Betimleyici Bulgular

Calismanin bu bdéliimiinde calismalarin Yillara Gore ve Yiizdelik Olarak
Dagilimi, Calismalarin Yazarlara Gore Dagilimi ve Yiizdelikleri, Caligmalarin
Arastirma Alanlarina Gore Dagilimi, Calismalarin Yayinlandiklar: Kaynaklara
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Gore Dagilimi, Calismalarn  Yayin Yapilan Ulkelere Gére Dagilimi,
Calismalarin Yayin Diline Gore Dagilimi, Calismalarin Yayin Tiriine Gore
Dagilimi gibi betimleyici bulgulardan bahsedilecektir.

Tablo 1: Calismalarin Yillara Gore ve Yiizdelik Olarak Dagilim

Publication Years Record Count % of 11.381
2024 1600 14.059
2023 1360 11.950
2022 1408 12.371
2021 1251 10.992
2020 1148 10.087
2019 962 8.453
2018 750 6.590
2017 667 5.861
2016 539 4.736
2015 415 3.646
2014 302 2.654
2013 226 1.986
2012 221 1.942
2011 143 1.256
2010 105 0.923
2009 91 0.800
2008 46 0.404

Tablo 1 de bulgular incelendiginde konuya iligkin en fazla ¢alismanin
son yillarda yapildig1 goriismektedir. 2024 yilinda 1600 (%14.059) en fazla
caligma, 2023 yilinda 1360 (%11.950) takiben, 2022 yilinda 1408 (%12.371),
2021 yilinda 1251 (%10.992) ¢alisma ile devam etmektedir.

Tablo 2: Cahismalarm Yazarlara Gore Dagilimi ve Yiizdelikleri

Authors Record Count % of 11.270
Xiao JJ 46 0.408
Bennett DA 44 0.390
Boyle PA 44 0.390
YuL 42 0.373
Lusardi A 39 0.346
Mitchell OS 38 0.337
Kadoya Y 29 0.257
Khan MSR 29 0.257
Kim KT 27 0.240
Cwynar A 24 0.213
Chatterjee S 22 0.195
Garcia-retamero R 22 0.195
Kumar S 22 0.195
Zhang Y 22 0.195
Han SD 19 0.169
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Nicolini G 18 0.160
Sabri MF 18 0.160
Fan L 17 0.151
Liy 17 0.151
Vieira KM 17 0.151
Wilson RS 17 0.151
Wolf MS 17 0.151
Collins M 16 0.142
Gerrans P 16 0.142
Mahdzan NS 16 0.142

Tablo 2 de finansal okuryazarlik konusunda uluslararasi ¢alismalarin
yazarlara gore dagilimi ve yiizdelikleri yer almaktadir. Yazarlara gore dagilim
incelendiginde en fazla calismay1 46 eser ile Xiao JJ, 44 eser ile Bennett DA ve
Boyle PA, 42 eser ile Yu L olmustur. En fazla eser yapan yazarlarin yiizdelik
dagilimlart sirasiyla 0.408, 0.390, 0.390, 0.373 olarak gergeklesmistir.

Tablo 3: Calismalarin Arastirma Alanlarina Gore Dagilimi

Research Areas Record Count % of 11.270
Business Economics 3792 33.647
Educational Research 1850 16.415
Public Environmental Occupational Health 963 8.545
Psychology 780 6.921
Health Care Sciences Services 517 4.587
Social Sciences  Other Topics 492 4.366
Science Technology Other Topics 393 3.487
Environmental Sciences Ecology 366 3.248
Computer Science 337 2.990
General Internal Medicine 308 2.733
Information Science Library Science 259 2.298
Communication 247 2.192
Geriatrics Gerontology 228 2.023
Rehabilitation 209 1.854
Psychiatry 204 1.810
Family Studies 193 1.713
Linguistics 182 1.615
Nursing 181 1.606
Medical Informatics 164 1.455
Social Work 143 1.269
Development Studies 135 1.198
Oncology 129 1.145
Engineering 128 1.136
Sociology 126 1.118
Government Law 123 1.091
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Tablo 3’te finansal okuryazarlik ile ilgili uluslararasi c¢aligmalarin
arastirma alanlar1 incelendiginde en fazla ¢alismanin 3792 kez de %33.647
oraninda Business Economics alaninda gergeklesmistir. 1850 kez ve ylizde
olarak %16.415 ile Educational Research ve 963 kez %8.545 ile de Public

Environmental Occupational Health takip etmistir.

Tablo 4: Calismalarin Yayinlandiklar1 Kaynaklara Gore Dagihim

Publication Titles Record Count % of 11.270
Journal of Consumer Affairs 128 1.136
Frontiers in Psychology 121 1.074
Sustainability 120 1.065
Frontiers in Public Health 119 1.056
International Journal of Bank Marketing 115 1.020
Sage Open 98 0.870
Journal of Family And Economic Issues 95 0.843
Plos One 88 0.781
Journal of Financial Counseling and Planning 86 0.763
International Journal of Consumer Studies 68 0.603
Journal of Pension Economics Finance 66 0.586
Journal of Behavioral And Experimental Fin. 65 0.577
Journal of Early Childhood Literacy 62 0.550
International Jour. of Enrnm. Reserc. & Public. 56 0.497
Finance Research Letters 54 0.479
Bmc Public Health 51 0.453
International Journal Of Social Economics 50 0.44
Frontiers In Education 48 0.426
Journal of Economic Behavior Organization 48 0.42
Journal of Literacy Research 48 0.426
Journal of Financial Services Marketing 46 0.40
Journal of Learning Disabilities 46 0.408
Journal of Banking Finance 43 0.382
Health Education Behavior 42 0.373
New Media Society 42 0.373

Tablo 4’te caligmalarin yayinlandiklari
sonucunda finansal okuryazarlik konusu ile ilgili olarak uluslararasi alanda
en fazla yaym yapilan kaynaklarin 128 kez %1,136 ile Journal of Consumer
Affairs bu kaynagi sirasiyla 121 kez ve %1,074 Frontiers in Psychology, 120

kaynaklara gore incelenmesi

kez %1,065 ile Sustainability oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Calismalarin Yaym Yapilan Ulkelere Gore Dagilim

Countries/Regions Record Count % of 11.270
Usa 3617 32.094
Peoples R China 925 8.208
Australia 835 7.409
England 708 6.282

India 619 5.492
Canada 561 4.978




GUNCEL iKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI

53
Germany 554 4.916
Malaysia 346 3.070
Netherlands 321 2.848
Italy 314 2.786
Indonesia 305 2.706
Spain 305 2.706
South Africa 267 2.369
Brazil 207 1.837
Czech Republic 196 1.739
Russia 195 1.730
Sweden 183 1.624
Portugal 167 1.482
Pakistan 156 1.384
South Korea 154 1.366
France 151 1.340
Switzerland 150 1.331
Japan 145 1.287
Belgium 131 1.162
Iran 129 1.145

Tablo 5’te finansal okuryazarlik ile ilgili olarak en fazla galigma yapilan
tilkenin 3617 yayin ve %32.094 ile USA oldugu, ikinci iilkenin 925 yaym ve
%8.208 ile Peoples R China, ii¢iincii iilkenin ise 835 yayin %7.409 ile Australia

oldugu tespit edilmistir.
Tablo 6: Cahsmalarm Yayin Diline Gore Dagilim

Languages Record Count % of 11.270
English 11047 98.02
Russian 58 0.515
Portuguese 36 0.319
Spanish 30 0.266
Czech 22 0.195
German 17 0.151
Ukrainian 9 0.080
Slovak 8 0.071
Turkish 8 0.071
Croatian 6 0.053
French 6 0.053
Bulgarian 4 0.035
Chinese 3 0.027
Italian 3 0.027
Latvian 3 0.027
Hungarian 2 0.018
Malay 2 0.018
Polish 2 0.018
Afrikaans 1 0.009
Estonian 1 0.009
Slovenian 1 0.009
Unspecified 1 0.009
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Tablo 6’da finansal okuryazarlik ¢aligmalarinin yayin dilleri incelendiginde,
ilk sirada 11047 yayi ve %98.02 yiizdelik dilimi ile ingilizce olarak hazirlandig
58 yaym %0.515 yiizdelik dilim ile Rus¢a, 36 yayin %0.319 yiizdelik dilim ile
Portuguese, 30 yaym %0.266 yiizdelik dilim ile Spanish ve 22 yaym %0.195
yiizdelik dilim ile Czech olarak goriilmektedir.

Tablo 7: Calismalarin Yayin Tiiriine Gore Dagilimi

Document Types Record Count % of 11.270
Article 9871 87.587
Proceeding Paper 786 6.974
Review Article 483 4.286
Early Access 468 4.153
Book Chapters 199 1.766
Editorial Material 99 0.878
Meeting Abstract 40 0.355
Book 9 0.080
Letter 9 0.080
Correction 8 0.071
Book Review 6 0.053
Data Paper 6 0.053
Retracted Publication 3 0.027
Art Exhibit Review 1 0.009
Meeting 1 0.009
News Item 1 0.009
Retraction 1 0.009

Tablo 7°de 11991 adet finansal okuryazarlik c¢alismasinin dagilimi
goriilmektedir. Calismalardan 9871 yaym ve %87.587 yiizdelik dilimi ile
makale olarak hazirlandigi 786 yayin %6.974 yiizdelik dilim ile Proceeding
paper, 483 yayin % 4.286 ylizdelik dilim ile Review Article ve 468 yayin
%4.153 yiizdelik dilim ile early access olarak yayimlandig1 gortiilmektedir.

Ortak Yazar Analizi (Co-Authorship of Authors)

Grafiklere gore, finansal okur yazarlik alaninda uluslararasi ¢alisma yapan
25 yazardan 7 sinin birlikte yaym yapmis oldugu toplam 7 kiime, 55 baglant1
bulundugu tespit edilmistir. Kiime 6zelinde en baglantili 7 yazarin hepsinin
toplam olarak 21 birimde baglantis1 mevcuttur. En cok atif alan yazar 13
kaynak, 265 atif ve 37 toplam baglant1 giicii ile Kadoya Yoshihiko oldugu
goriilmektedir. En fazla g¢alisma yapan yazarlar en baglantili olanlar arasinda
goriilmemektedir.
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Sekil 1. Yazarlar arasi isbirligini Gosteren Ortak Yazar Baglar

A vosuiewer

Sekil 2. Yazarlar arasi isbirligini Gosteren Ortak Yazar Baglar1 yogunluk Haritas

nes, bryan d.

boyle, patricia a.

lusardi, annamai

i vosviewer

Yazarlarin Atif Analizi (Citation of Authors)

Yazarlarin alint1 aglarini belirlemek i¢in en az 1 yayin ve en az 1 alint1 kriteri
iceren yazar atif analizine iliskin ag haritas1 6zellikleri ile agiklanmaktadir. Ayn1
miktarda olusturulan daireler yazar 6zelliklerini, dairelerin boyutlar1 yazarlarin
atif sayisini, dairelerin arasinda olusan pargalar ise yazarlarin atif iligkilerindeki
durumunu gdstermektedir.

Cikarilan grafiklere gore, finansal okur yazarlik alaninda uluslararasi
calisma yapan 25 yazardan birbiriyle baglantisi olan 88 birim ile yapilan
analizde toplamda 5 kiime, 5 baglanti tespit edilmistir. En ¢ok atif alan yazarin
13 kaynak, 23 atif ve 10 baglant1 giicii Kadoya Yoshihiko oldugu goriilmiistir.
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Sekil 3. Yazarlarin Atif Baglari
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Sekil 4. Yazarlarin Atif Baglar1 Yogunluk Haritasi

lusardi, annam

huston, sandra j
pavurova, beata

winams, jaka 2ren seln g

Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Bir tilkenin en az 1 ¢alisma yayinlamasi 1 atif almasi 6lgegi baglaminda,
yayinlarin tilkelerine gore aldiklar atiflarin ag haritasini olusturmak amaciyla
birbirleri arasinda baglanti olan 3 gézlem biriminin analizi ger¢eklestirilmistir.
Ayni renkte olusan daireler iilkelerin beraber yaptiklari ¢aligmalari, dairelerin
biiytikliikleri iilkelerin yayin sayilarini, daireler arasinda meydana gelen cizgiler
ise birbiriyle iligkisi olan iilkeleri gostermektedir.

Grafiklere gore, finansal okur yazarlik alaninda uluslararasi ¢aligma yapan
25 iilkeden 3 iiniin birlikte yayin yapmis oldugu 12 kiime, 196 baglant1 221
toplam baglant1 giicli ortaya ¢ikmistir. En ¢ok atif yapilan iilkeler ilk sirada
ABD (155 yayin, 8435 atif ve 57 toplam baglant1 giicii), Cin Halk Cumhuriyeti
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(99 yaym, 1456 atif ve 41 baglant1 giicii) ve Hindistan (83 yayin, 1250 atif ve
11 baglant1 giicii) olarak tespit edilmistir.

Sekil 5. Ulkelerin Atif Baglar
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Sekil 6. Ulkelerin Atif Baglar1 Yogunluk Haritas:
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Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

Ayni renkte olusan daireler kurumlarin birbiriyle iliskisini, dairelerin
bliytikliikleri kurumlarin atif sayilarini, daireler arasinda olusan ¢izgiler ise
birbiriyle atif iligkisi bulunan kurumlar1 géstermektedir. Bu baglamda, Kurumlar
arasi atif ag haritasinin olusturulabilmesi i¢in en az 1 eser yaymlanmasi ve bir
kurumdan 1 alint1 alinmasi kriterleri odaginda birbirleri ile iligkili olan finansal
okur yazarlik alaninda uluslararasi ¢aligma yapilan 32 birbiriyle atif iligkisi
olan gozlem birimi vasitasiyla analiz ger¢eklestirilmistir. Toplamda 32 kiime
ve 7 baglanti giicli oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 7. Kurumlarin Ag Baglantilar:
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Sekil 8. Kurumlarin Ag Baglantilar1 Yogunluk Haritasi

Anahtar Sozciik Analizi (Co-Occurence of All Keywords)

Ayni renkte olusturulan dagilimlar, anahtar kelime kombinasyonlari,
dairelerin boyutu, kullanilan anahtar kelime sayis1 ve dairelerin arasinda olusan
parcalarin birbirleriyle olan iliskileri olan anahtar kelimeler gosterilmektedir. Bu
baglamda, finansal okur yazarlik alaninda uluslararasi ¢aligmalarda kullanilan
anahtar kelimelerden 865 inin birbiriyle baglantili oldugu toplam 9 kiime, 49
baglant1 ve 251 toplam baglanti giicii bulundugu goriilmiistir.
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Sekil 9. En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglar1
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A vosviewer

Sekil 10. En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglar1 Yogunluk Haritas:

A vosviewer

SONUC

Finansal okuryazarlik bireylerin tiim finansal kararlarina iliskin farkindalik
diizeyine iligkin bilgiler biitiiniidiir. Konuya iliskin literatiirde bireyler
0zelinde ozellikle anket yontemi ile finansal okuryazarlik seviyesini dlgmeye
yonelik farkli ¢aligmalara ulagmak miimkiindiir. Yapilmis ¢alismalara iligkin
bibliyometrik bir yazin taramasi1 yapmak arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Bibliyometrik analiz ile Web of Science veri tabanindan 2008/2024 yillar1
itibariyle 11.270 ¢aligmaya ulagilmigtir. Finansal okuryazarlik alaninda
calismalardan yillar itibariyla en fazla makale sayis1 1600 adet ile 2024 yilinda
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yapilmigtir. Makalelerin yaklasik %33,64 ‘lik kismi Business Economics
alaninda yazilmistir. Aragtirmanin en ¢ok yapildigi iilke Amerika iken en ¢ok
kullanilan yazim dili ise Ingilizce olmustur. Yazarlar incelendiginde yazarlarin
biyiikk g¢ogunlugunun birbirinin yayimlarimi takip edip atiflar yaptiklari
goriilmektedir. Elde edilen bulgular benzer alanda arastirma yapacak olan
arastirmacilar i¢in kaynak teskil ederken konuya ilgisi olanlar i¢in 6zet bir bilgi
sunmasi a¢isindan énemlidir.

Calismada en sik kullanilan anahtar kelimeler bakildiginda finansal okur
yazarligin, finansal yetenek, finansal krizler, finansal analiz ve finansal 6gretim
programlari ile aralarinda baglantili iliskiler oldugu goriilmiis bu durumun
gelecekte yapilacak caligmalar i¢in bilgi niteliginde olacagi diistiniilmektedir.
Atf yapilan yaymlar ve yapan yazarlarin analizi ile yazarlarin is birligi
sonuglara bir biitiin olarak bakildiginda, bilim insanlarmin finansal okur
yazarlik alaninin kiiresel perspektifte incelendigi sdylenebilir.
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YONETIM 5.0

Fulya Misirdali Yangil', Meltem Dil Sahin?

GIRIS

X ve Y kusagin genglik ve ¢ocukluk donemlerinde c¢evrilen bilim kurgu
filmlerinin gergeklesmeye basladigi yeni bir diinya artik evrilmis durumdadir.
1970-1990’11 yillarda gergeklesse nasil olur denilen birgok yenilik giiniimiiz
diinyasinda kendine yer edinmis bulunuyor. Birgok alanda robotlarin
kullanildig1, akilli cihazlarin hayatimizin odak noktasinda yer aldigi, verilerin
herhangi bir kabloya ihtiya¢ duymadan aktarilabildigi, bu verilere istenilen
yerde ve zamanda ulasilabildigi goriilmektedir. Kisaca bu dénemde ortalama
30’lu yaglarin tizerinde olan insanlar i¢in yasamlariin baslarinda hayal olarak
nitelendirdikleri durumlarin gerceklestigini gordiikleri bir ddnem olmaktadir.

Buhayallerin ger¢ek olmasinda ise insanin biligsel yetenekleri yer almaktadir.
Insanlarin i¢inde yasadig1 sistemler {izerinde yarattig1 etki nihayetinde giiniimiiz
diinyasinin olugsmasii saglamistir. Tarihte ilk sosyal devrim olarak yerlesik
hayata gegcis yer alirken bundan yani tarim toplumundan yaklasik 10.000 y1l
sonra sanayi toplumu evrilmis ve insanligin doniisimii hiz kazanmistir. Bu
doniisiim binlerce yillik insanlik tarihinde sorun olarak goriilen bir¢ok duruma
yonelik yeni ¢6ziim yollarmin gelistirilmesini saglarken doniigiimiin geregi
olarak da yeni sorunlarin veya sorun alanlarinin ortaya ¢ikmasini tetiklemistir.

Nitekim makinalarin insan giiciine gereksinim duymadan kendilerini ve
iiretim siireclerini yonetebilmelerini ifade eden Endiistri 4.0 (Gabach&Uzunoz,
2017: 153) ve 2021 yili itibariyle “sinerjik bir ortamda makineler ile insan
emeginin verimli kullanilmasi” (Martynov, vd., 2019 aktaran: Yiicebalkan,
2020: 244) olarak tanimlanmaya baslanan Endiistri 5.0 birtakim sorunlarin
ortaya ¢ikmasini tetiklemektedir. Bu sorunlarin basinda da yeni diizene yonelik
yOnetim yaklasimlarinin tespit edilmesi yer almaktadir. Endiistri 4.0 ve Endiistri
5.0’da insanin bedensel giiciine gereksinim duymasa da insanm zihinsel ve
bilissel yetenekleri en nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle insanin
o0grenme ve yenilik gelistirme kapasitesi isletmeler agisindan stratejik bir nitelik
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda insanmn gereksinim duyulan bu
yeteneklerinin ortaya cikartilmasi ve gelistirilebilmesi i¢in isletmelerin dogru
yap1 ve yaklasimlari belirlemesi bir zorunluluk olmaktadir. Diger bir ifadeyle
ozellikle Endiistri 5.0’a uygun bir yonetim yaklagiminin 6zelliklerinin neler
oldugunun belirlenmesi 6nemli bir sorun alani olarak ele alinmaktadir.

1 Dog. Dr, fulya.myangil@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5746-3458
2 Dog. Dr., meltem.sahin@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0716-1301
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Endiistri  5.0’la ilgili ¢alismalarin ¢ogu teknik agidan incelemeyi
kapsamaktadir. Ancak yeni donem ig¢inde isletmelerin basarili olmasi igin
yonetimsel yaklagimlar ve modeller 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bu boliimde
Yonetim 5.0 kavrami ve unsurlari ele alinip incelenmektedir.

YONETIM OLGUSU

Yonetim kavraminin, ydneten-yonetilen kisiler ve topluluklarin Endiistri
Devrimi baglamadan 6nce de var oldugu diisiiniilirse ¢ok eski tarihlerde,
hatta ilk ¢aglarda dahi var oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir. Bu agidan
Endiistri Devrimi'nin baslangicina kadar olan ydnetim olgusunun ge¢misi,
“isletme kavrami ncesi dénem” olarak ele almabilir (Yozgat, 1992:1). Isletme
kavrami Oncesi donemde, bir diger degisle Endiistri Devrimi'ne kadar olan
zamanda yoOnetim olgusu, sanatsal bir yaklasimla ve bireysel ¢abalarla ele
almmakta olup Endiistri Devrimi'nden sonra bilimsel acidan incelenmeye
baslanmistir. Ozellikle Endiistri Devrimi gergeklestikten sonra orgiitlenme
bicimleri gegicilikten siireklilige doniiserek yonetim gereksiniminin sistematik
bir bicimde ele alinmas1 geregini ortaya koymustur. Boylelikle is boliimii ve
uzmanlasma ile baglangigta liretimin mekanizasyonu ve insanin kol giicliniin
bir uzantist olarak makineleri kullanmaya baslamasi, daha sonra otomasyonla
bilgisayar sistemlerinin insanin diislince giiciiniin uzantisina doniisiip karar
verme kapasitesinin gelismesi sonucu yonetim faaliyetinin bilimsel yontemlerle
acgiklanmasi ve uygulanmasi zorunlulugu dogmustur (Tuncer vd., 2017:141).

Yonetim Kavram ve Onemi

Glinlimiizde siklikla kullanilan amaglarin tanimlanmasi, kaynaklarin
dagitilmasi, en iyi uygulamalarin belirlenmesi gibi bir¢ok ifade yonetimin
hem tanimint hem de 6nemini ortaya koymaktadir. Bilimsel olarak yaklasik
150 yillik bir gegmise sahip olan yonetim, 6zde insanlik tarihiyle es zamanl
geligmis bir kavramdir. Ancak kavramin igerigi ve uygulama yontemleri zaman
icerisinde gerek bilimsel gerekse is diinyasinda yagsanan degisim ve doniisiimler
sonucunda stirekli yenilenmektedir.

Yonetim birden ¢ok kisiden olusan bir grubun ortak cabasi ile tiim
grup tlyelerinin belirli bir ama¢ dogrultusunda emek ve diger kaynaklarini
birlestirerek gergeklestirdikleri bir stiregtir (Miiftiioglu, 1999:541). Bir diger
degisle yonetim, insanlarin is birligini saglayarak onlar1 ortak bir amaca dogru
yonlendiren is ve ¢abalarin biitiinii olarak ifade edilebilir (Tosun, 1992:161).
Daha genis bir kapsamda yonetim, belirli amaglara ulasmak i¢in basta insanlar
olmak tizere hammaddeleri, malzemeleri, parasal kaynaklari, demirbaslari,
donanimi ve zamani birbiriyle uyumlu, etkin ve verimli kullanabilme yoniinde
kararlar alma ve uygulama siireclerinin biitiiniidiir (Eren, 2003:3).

Yonetim en kisa ve bilinen anlamiyla, isletmede belirlenen amaclara
ulasilmast i¢in is birligi ve dayanisma icinde girisilen bilingli ve diizenli



GUNCEL iKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI ‘ 63

faaliyetlerin toplamini ifade etmektedir (Efil, 2013: 22). Bu tanim yo6netim
faaliyetinin baglangi¢ noktasi olan amaglarin belirlenmesine ve agikca ifade
edilmesine atif yapmakla birlikte istenilen sonuca da birligin saglanmasiyla
ulasilabilecegine vurgu yapmaktadir. Giiniimiizde bu tanim hala gegerliligini
saglasa da amaglarin belirlenmesi ve birligin saglanmasinda izlenen yol ve
yontemlerde degisimler yasanmaktadir. Bir diger ifadeyle yonetim diisiincesinde
de basit bir yapidan daha karmasik ve gelismis bir yapiya dogru evrimlesme
gerceklesmektedir (Yenisu, vd., 2019: 515). Bu evrimlesme isletmelerin
sektorlerindeki liderliklerin ve rekabet iistiinliiklerinin siirekli el degistirmesi,
rekabetci pazarlarin olugmasi, ¢evresel degisimler sonucunda isletmelerin
kendi geleceklerini kontrol etmede yasadiklari zorluklar, dijitallesmenin geldigi
boyut, pazarlik giiciiniin isletmelerden miisterilere dogru kaymasi, iletigim
maliyetlerindeki diisiis ve kiiresellesme sonucu potansiyel rakiplerde artig
olmasi gibi ¢6ziim bekleyen sorunlardan kaynaklanmaktadir (Hamel ve Breen,
2007: 23-24). Dolayistyla 21. yiizyilda bu sorunlar yonetim paradigmasinda
yasanan degisimlerle miimkiin olabilmekte ve bu durum yonetimin 6nemini,
150 yil 6ncesine gore daha da 6n plana ¢ikarmaktadir.

Yonetim Ozellikleri

Yonetim olgusunun &zellikleri su sekilde agiklanabilir (Tosun, 1992:182-
187; Eren, 2003:5-6, Tokat ve Kara, 2016: 136-138):

e YoOnetim amagsal bir siiregtir. Yonetim bir veya birden fazla amaca
ulagmak, bir istegi gerceklestirmek veya bir hedefi elde etmek icin
yapilan isler, yiiriitiilen faaliyetler ve cabalardan olusur.

e Yonetim sosyal ve grupsal bir siirectir. Yonetim, ancak birden fazla
kisinin var oldugu ve bu kisilerden birinin yonetici bir digerinin yonetilen
oldugu durumlarda olusur.

e Yonetim insancil bir siirectir. Insanin insanla iliskilerinin s6z konusu
oldugu yer ve durumlarda yonetim faaliyeti gerceklesir.

e Yonetim demokratik bir siiregtir. Yonetimde demokratik yaklagimlara
verilen 6nemle birlikte insana verilen deger artar.

e Yonetim bir iletisim siirecidir. Yonetici ve yonetilenler arasinda uyumun
saglanmasi ve amaglara birlikte ulasmak igin etkin iletisim gerekir.

e Yonetim is birligi siirecidir. Birden fazla kiginin bir araya gelerek
cabalarini birlestirmeleri, yani is birligi yapmalari sonucu yonetim
eylemi ortaya cikar.

e Yonetim bir uyumlagma siirecidir. Ortak amaglar i¢in is birligi yapan
bireyler arasindaki iliskilerin, kaynaklarin ve faaliyetlerin etkin ve
verimli olabilmeleri i¢in karsit yonlerde yer almamalari, uyumlu bir
bi¢cimde uygulanmalar1 ve yuriitiilmeleri gerekir.
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e Yonetim bir otorite ve emir komuta siirecidir. Otorite, emir-komuta
yetkisi ve is yaptirma giiciinii ifade eder. Bireyleri uyumlu bir sekilde
calistirabilmek i¢in ¢ogu durumda otoriteye ve emir-komuta siirecine
ihtiya¢ duyulur.

e Yonetim bir rasyonellik siirecidir. insanlarin dmiirleri, enerjileri ve
olanaklar1 sinirli oldugu i¢in, belli bir amaca miimkiin oldugunca daha az
emek ve kaynakla ulasma olarak ifade edilen rasyonellik ilkesine gerek
duyulmaktadir.

e Yonetim bir is boliimii ve uzmanlagma siirecidir. Is birligi ve uzmanlagma,
yonetim silirecinin uyumlu ve biitiinlestirilerek verimli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in 6nemli birer arag olmaktadirlar.

e Yonetim hiyerarsik bir siiregtir: YOnetimin hiyerarsik bir diizende
gerceklestigini, kimin kimden emir alacaginin seffaf olmas1 gerektigine
vurgu yapmaktadir.

SANAYI DEVRIMLERI VE IS YASAMINA YANSIMALARI

“Endiistri devrimi” terimi ilk olarak Fransiz ekonomist Jérome-Adolphe
Blanqui (1798-1854) tarafindan kullanilmigtir. Daha sonra Arnold Toynbee’nin
1884 tarihli “Ingiltere’de Sanayi Devrimi Uzerine Dersler” adli eserinde
kullanilmasiyla tanimlanmig bir akademik kavram haline geldi ve Alman
diisiiniir Friedrich Engels’in 1845°te 1844°te Ingiltere’de Is¢i Sinifinin Durumu
adli eseri araciligiyla yayildi. Kavram baslangicta Ingiltere’de 1760’lardan
1830’lara kadar buhar makinesi ve gii¢ devrimi gibi olgularla gergeklesen ilk
sanayi devrimine atifta bulundu. Ancak sosyal gelisme teorisinin asamalarindan
olan sivil devrim ile birlikte, modern ve modern oncesi donemler arasindaki
ayrim ¢izgisi olarak kabul edildi. ingiltere’de baslayan Endiistri Devrimi,
Fransa, Amerika, Almanya ve Bel¢ika da dahil olmak iizere diger iilkelerde
sanayi devrimlerini tetikledi (Sizhi, 2023:38).

Endiistri Devrimleri buhar makinelerinin icat edilmesi ve {iretimde
kullanilmasi ile baglamakta ve emek agirlikli iiretim sistemlerinden mekanik
iiretime gecildigi bu donem Endiistri 1.0 olarak adlandirilmaktadir. Elektrik
enerjisinin kullanilmas1 ve is boliimiine dayali seri ve Kkitlesel iiretime
gecilmesi sonucu Endiistri 2.0; bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasi ile
teknoloji ve otomatik agirlikli sistemlerin kullanilmasi ise Endiistri 3.0 donemi
olarak gortlmektedir. 21. Yiizyila gelindiginde ise insan giicii yerine otonom
makineler, sanal ortamlarda liretim ve hizmetlerin gergeklestirilmesi ve islerin
robotik sistemlerle yiiriitiilmesi Endiistri 4.0 donemini ortaya c¢ikarmistir
(Tuncer vd., 2017:249).
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Endiistri 1.0

1765 yilinda James Watt'in buhar makinesini tiretimde kullanmasiyla kitle
iiretim sistemlerine gegilmistir. Sanayi devriminin yarattig1 bu teknolojik etkiyle
birlikte isletme orgiitlenme bigimi ortaya ¢ikmistir. 1776 yilinda Adam Smith'in
Uluslarin Zenginligi eseri ekonomik acidan etkide bulunurken, 1789 da Fransiz
Ihtilali ise politik agidan bir déniim noktasi olusturmustur. Tiim bu degisimler
yasam sekillerini ve toplumsal orgiitlenme bi¢imlerini etkileyerek insanligin
tarim toplumundan sanayi toplumuna doniisiimiinii gerg¢eklestirmistir (Saruhan,
Yildiz, 2009:147-148).

Birinci Sanayi Devrimi 1700°1li yillarin ortalarindan 1800’ lerin ortalarina
kadar devam eden ve toplumlarin {iretim iliskilerini degistiren teknolojik
gelismeler, kitle tiretimini, is¢i siifini, ticret karsiligi calismay gelistirmistir.
Boylelikle iiretimin kiiciik ve daginik birimlerden biiyiik ve belli yerlerde
merkezilesmis birimlere-bir diger ifadeyle fabrikalara doniismesi ile
giinlimiizdeki kapsamiyla yonetim faaliyeti ortaya ¢ikmistir (Kogel, 2020:45-
46).

Sanayi Devrimi'nin yonetim diisiincesi agisindan yarattigt en onemli
sonuglardan biri, “y0netici talebini” artirmast ve bunun sonucunda orgiitsel
diizeyde yoneticiler grubunun, toplumsal diizeyde yoneticiler sinifinin
olusmasidir. Bu dénemde girisim, sermayedarlik ve yonetim islevlerinin ayri
kisilerde toplanmasi1 geregi ortaya g¢ikarak ticretli profesyonel yonetici sinifi
olusmustur. Ayrica sanayilesmenin bir iiretim faktord, yetki sistemi ve bir
sinif olarak yonetim tlizerindeki etkileri incelendiginde; iiretim faktorii olarak,
orgiitsel diizeyde daha fazla sayida ve listiin vasifli ydnetici ihtiyact dogurmustur.
Yetki sistemi olarak yonetime etkisi agisindan sanayilesme, orgiitsel diizeyde
merkezcil yonetimden merkezkag yonetime; isci-isveren iliskileri diizeyinde
otoriter ve paternalist yonetimden, anayasal (is¢i-igveren iliskilerinin kanunlara
ve kanunlarin sendikalara tanidig1 haklara tabi olmasi) ve demokratik yonetime
gecisi saglamistir. Sanayilesmenin bir siif olarak yonetim tizerinde etkisi ise,
patrimonyal yonetimden profesyonel yonetime gegis olarak gerceklesmistir
(Baransel, 1993:29-30).

Endiistri 2.0

Ikinci Sanayi Devrimi, endiistri devriminin ikinci agamast olmasi anlaminda
1865°ten 1900’lere kadar gerceklesti. Bu siire zarfinda, Alman ve ABD’nin
sanayi giicii 6nemli Ol¢iide artt1 ve onlar1 diinyanin 6nde gelen sanayilesmis
iilkeleri olarak Ingiltere’nin &niine tasidi. Bu, demiryollarinin, buharh
gemilerin ve diger ulagim altyapisinin gelistigi ve en bilyiik yeniliklerin ¢elik
endistrisinde meydana geldigi zamandir. Amerika'da Thomas Edison, Nikola
Tesla ve George Westinghouse, elektrigin oncii icatlarin1 ve uygulamalarini
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iretirken, Frederick Taylor tarafindan tiiretilen bilimsel yonetim teorileri tiretim
verimliliginde biiyiik artislara yol agarak seri iiretimin gergeklestirilmesini
sagladi (Sizhi, 2023:39).

Ikinci Sanayi Devrimi, Birinci Sanayi Devriminden farkli olarak, éncelikle
agir sanayi ve kimya sanayinde bir devrim olarak ortaya ¢ikmigtir. 1885 yilinda
Gottlieb Daimler tarafindan gelistirilen i¢ten yanmali motorla baslayan bu
donem, ¢elik, otomobil, petrokimya ve elektrige odaklanan biiyiik teknolojik
yeniliklerin dogusuna tanik oldu ve agir sanayi ile kimya sektorlerinde bir
devrim yaratti. Otomobillerdeki ilerlemeler sadece siradan yol aglarinin
insasina degil, ayn1 zamanda otoyollarin kurulmasina da yol agarak insanlarin
ve mallarin hareketini giderek daha aktif hale getirdi. Daha sonra, biiyiik
ucaklar ve yiiksek hizli gemilerin kullanilmasi, insanlar ile mallarin daha da
hizli, daha biiyiik hacimlerde tasiabilmesini ve hareket edebilmesini miimkiin
kildi. Bu da sosyal ve endiistriyel faaliyetlerin daha sorunsuz islemesini sagladi
ve kiiresellesmeyi tesvik etti (Sizhi, 2023:39).

Bu donemde fiziksel ve sosyal teknolojiler birlikte gelismis olup ulasim ve
iletisim teknolojilerinde yaganan geligsmeler, is yasamini ii¢ alanda etkilemistir:
Demiryolu isletmelerinde gorev yapan profesyonel yoneticilerle birlikte resmi
yonetim yapisi olusmaya basladi. Ikinci olarak, modern yatirim bankaciligi,
muhasebe, finans alaninda yenilikler, sinirli sorumluluk gibi yeni olugumlara
yol acti. Son olarak kitlesel dagitima ve kitle iiretimine sebep oldu (Kapas,
2008:23).

Sanayi sisteminin 1900°1i yillarda gittikce daha genis alanlara yayilmasi ve
ilk sanayi devriminin yankilari ile birlikte bir dizi 6nemli degisiklige yol agt1
(Ayas, 2014:14-21):

1. Ticaret alaninda biiyiik isletmeler gelisirken, kiigiik zanaatkarlarin

ekonomideki alan1 daraldi.

2. Sanayilesme sadece isci smifinin dogmasina neden olmakla kalmayip
ayni zamanda memur ve hizmetliler sinifinin olugsmasina yol agt1. Artan
sanayilesme biiylik isletmelerde yoneticiler-orgiitleyenler/diizenleyenler
ve denetleyenler olarak yeni bir orta sinif olusturdu.

3. Teknik ilerlemeler, 6zel bir uzmanliga gerek duyan islerin yapilmasi
i¢in yeni bir uzman is¢i sinifinin dogmasina neden oldu. Boylece isciler
arasinda nitelikli ve niteliksiz is¢i olmak tlizere farklilagma oldu.

4. Sanayi devriminin baglamasi ile is¢i smifi ile girisimciler arasinda
catismalar yasanmaya basladi. Buna bagli olarak sanayilesmenin
gelisme siirecinde ise biitiin sanayi iilkelerinde is¢i sendikalar1 ve is¢i
partileri kuruldu. Yasalarla hastalik, kaza, yaslilik, issizlik durumlarinda



GUNCEL iKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI ‘ 67

isgilere bazi1 giivenceler saglandi ve bu gelismeler “sinif kavgasinin
kurumlastirilmas1” olarak adlandirildi.

5. Koylerden sanayilesmis sehirlere gocler yasandi. Bu da toplumsal
yapinin degismesine neden oldu.

6. Is toplumsal orgiitlenmenin merkezinde yer almaya basladi. Iscilerin
diizenli saatlerde, diizgiin ve devamli emek yogunlugunda calismasi
istenerek emekleri kontrol altina alindi. Iscilerin, islerini saatlere gore
ayarlamasi, glinlik yasamin ve aile yagaminin mesai saatlerine gore
diizenlenmesi sonuglarint dogurdu (Yazici, 2010:83-87).

Endiistri 3.0

Ugiincii Sanayi Devrimi 1971°de Intel'in diinyanm ilk “bilgi motoru”
olan mikroiglemciyi tanitmasiyla baslamig ve 1990’larin basindan itibaren
Internet’in garpic1 gelisimi ile dijital teknolojiler sonucu bir bilgi devrimi
yaratmistir. Bu durum, e-ticareti ve telekomiinikasyonu devasa bir endiistriye
doniistiiren ve yagam tarzlart ile tiretim yontemlerini degistiren ¢esitli diger yeni
ag baglantili hizmetlere yol agti. 20. yilizyilin ikinci yarisinda bilgisayarlarin
ortaya c¢ikmasiyla birlikte, otomatik kontrollerin yapilmasi seri liretimde
fabrika tiretiminin otomasyonunda ilerlemeler gergeklesti. Bu agidan 3. Sanayi
Devrimi, dncelikle telekomiinikasyon endiistrisine odaklanan bir bilgi devrimi
olup ekonomik ve ticari faaliyetlerde katma deger yaratan ve ayni zamanda bir
biitiin olarak toplum i¢in kolaylik ve verimliligi artiran bilgi isleme siireclerini
icermekteydi (Sizhi, 2023:39-40).

Bu Ugiincii Sanayi Devrimi, endiistriyel robotlarm iiretim siireclerini
doniistiirmesi ve endiistriyel yapiin daha hafif, daha ince, daha kisa ve daha
kiigiik bilgi ve teknoloji yogun iirlinlere dogru kaymasi veya baska bir deyisle
bilgiye dayali iirin ve sektorlere dogru kaymasina sebep oldu. Bu durum
isletmeler ile kullanicilar arasinda otomasyon ve elektronik islemler de dahil
olmak iizere iiriin ve hizmetlerin genislemesini beraberinde getirdi. Ikinci
sanayi devrimi donemini simgeleyen seri iiretim ve kitlesel dagitimdan farkl
olarak, iiretim ve dagitimdaki birincil egilim, yliksek frekansli dagitima sahip
cok cesitli ve hacimlerde kiigiik parti liretimiydi ve bu da ag tabanli islemlere
yol act1. Bu egilimler pazar ve ¢evresel degisiklikler ile tiiketici ihtiyaclarinin
cesitliligine yanit vermek i¢in {irlin ve hizmet ¢esitliligini saglamada isletmelere
esneklik sagladi (Sizhi, 2023:40). Bilginin stratejik bir girdi olarak ele alindig1
bu donem, isletmeleri takim ve proje bazli orglit bi¢cimlerine yonlendirerek de
daha esnek yontemlerin gelistirilmesine yol agt1. Proje temelli ¢aligma bigimleri
de astlara daha fazla karar verme hakki taniyarak otoritenin karakteristik
yapisini degisime ugratti. (Kapas, 2008:27-28).

Ucgiincii sanayi devrimini yasamis bir toplumun tasvirini yapan Vonnegut un
1952°deki Player Piano adli romanida “Birinci Sanayi Devrimi kas giiclini
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degersizlestirdi, ikincisi rutin zihinsel isi degersizlestirdi. Uciincii Sanayi
Devrimi insanin diigiinmesini- ‘ger¢ek beyin giiciinii’ degersizlestirme siirecini
dogurdu.” seklinde ifade ederek buraya kadar agiklanan sanayi devrimlerinin
insanlar iizerindeki etkilerini gdz oniine sermektedir. Ozellikle bilgi toplumu
veya enformasyon toplumunu ortaya ¢ikarak 3. Sanayi Devrimi'nde
bilgisayarlarin kullanilmasi, niceliksel ve niteliksel olarak bilgiyi artirmis,
insanin zihinsel kapasitesine bagli islemlerin otomatik olarak bilgisayarlar
araciligiyla yerine getirilmesi saglanmis, kitlesellik yerine bireysellestirilmis
medya ¢ag1 baslamig, enformasyon kiiresel olarak yayilmis ve orgiitlenmelerde
hiyerarsiyi azaltarak daha esitlik¢i gruplarm ortaya c¢ikmasini saglamistir
(Kumar, 2004:21-27).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, bir isin
kiigiik parcalara ayrilarak, bir parcasini diinyanin bir ucuna, diger pargasini
diinyanin bagka bir ucuna gondererek birbirine uzak mesafelerde ayni is i¢in
caligmay1r miimkiin hale getirdi. 2000'lerde fikri sermaye, artik pargalarina
boliinebilmekte, bir yerlere gonderilebilmekte, dagitilabilmekte, iiretilmekte ve
tekrar bir araya getirilebilmektedir. Bu da yapilan isi ve 6zellikle fikri iiretimi
degistirerek tamamen 6zgiirlestirmistir. Bu gelismeler sonucunda eski hiyerarsik
farkliliklar giderek azalmis, kiiresel rekabet sahasi ayni diizeye gelmeye
baslamig ve boylece diinyadaki oyun sahasi giderek diizlesmistir (Friedman,
2007: 16-18, 51). Bu diisiincelerden hareketle Friedman (2007), Lexus ve
Zeytin Agaci kitabini da temel alarak sanayi devrimleri yerine kiiresellesmeyi
3 biiyiik ¢ag olarak ele almaktadir (Friedman, 2007:19-20):

e Kiiresellesme 1.0: Kolomb'un Eski Diinya ile Yeni Diinya arasinda
ticareti baslatan sefere ¢iktig1 tarih 1492°den itibaren 1800'lere kadar
siiren donemi kapsamaktadir. Bu ¢ag, diinyay1 biiyiilk boydan orta boya
kiigiiltmiistiir. Kiiresellesme 1.0'da degisimin itici giicii, lilkenizin ne
kadar kas giiciine (adale, beygir giicii, riizgar giicii, kas giicii gibi) sahip
oldugu ve bu giiciin ne 6l¢iide yaratict kullanildigi olusturmustur.

e Kiiresellesme 2.0: Yaklasik 1800°lerde baslayip, Biiyilk Bunalim ile
Birinci ve Ikinci Diinya Savaslarinda duraklayarak 2000'e kadar olan
donemikapsamaktadir. Bugag diinyayiortaboydankiiclikboyaindirmistir.
Bu ¢agin itici giiclinli ¢gokuluslu igletmeler olusturmaktadir. Cokuluslu
isletmeler, farkli iilkelere yayilmis ve Sanayi Devrimi nin etkisiyle pazar
ve isglicii agisindan kiiresel diizeye ¢ikmislardir. Bu ¢agin ilk yarisinda
kiiresellesmeyi gii¢clendiren unsurlar, buhar makinesi ve demiryollari
sayesinde kitle iiretimin artmasi ve ulagim maliyetinin azalmasiyken;
ikinci yarisinda telgrafin, telefonun, kisisel bilgisayarlarin, uydularin,
fiber optik kablolarin, internetin ilk versiyonunun yayginlagsmasi ile
iletisim maliyetinin azalmasi olmustur. Mallarin ve bilginin, kiiresel
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bir piyasa olusturmaya yetecek diizeyde kitadan kitaya hareket etmesi,
tiriinlerin ve iggiiciiniin kiiresel olarak alinip satilmasi anlaminda gergek
bir kiiresel ekonominin dogusu bu déonemde gerceklesmistir.

e Kiiresellesme 3.0: Bu donem 2000'li yillar olarak ele alinmakta
olup diinyayr kiiclik boydan minicik boya getirirken oyun sahasini
diizlestirdigi ifade edilmektedir. Kiiresellesme 1.0°m itici giicii
kiiresellesen iilkeler, Kiiresellesme 2.0%in itici gilicii kiiresellesen
isletmeler olurken, Kiiresellesme 3.0"1n itici giicii ise kiiresel diizeyde is
birligi yapan ve rekabete giren bireyler olmaktadir. Bireylerin bu giicli
elde etmesini saglayan unsurlar, kiiresel fiber optik sebekeler, yazilim ve
yeni bilgisayar uygulamalaridir.

Bu agiklamalara gore, Kiiresellesme 1.0 isletme Oncesi donemi temel
alirken, Kiiresellesme 2.0, birinci ve ikinci sanayi devrimleri donemini
kapsamaktadir. Kiiresellesme 3.0 olarak ele alinan donem ise ii¢lincii sanayi
devriminin 6zelliklerine isaret etmektedir. Herkesin ve her seyin erisilebilir
olmasini saglayan dordiincii sanayi devrimi ile birlikte belki de diiz bir diinya
yerine 1simnlanmis gibi bir noktadan diger bir noktaya atlanabilen is yapma
bigimlerinden, iiriin veya hizmetlerden séz edilebilecektir. Besinci sanayi
devrimi ise gidilen yoldan ¢ok yoldaki manzaraya odaklanmakta ve insan-
teknoloji-¢cevre arasindaki uyuma onem vererek siirdiiriilebilirligi itici gii¢
olarak gormektedir. Dordiincii ve besinci sanayi devrimlerinin hizi, yagama ve
sanayiye etkisi diislintildiiglinde Kiiresellesme 4.0 olarak adlandirmak yerinde
olacaktir.

Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dordiincii Sanayi Devrimi, dijital doniisiimii
hedef alan akilli iretim, bulut bilisim, biiyiik veri analizi, nesnelerin interneti,
akill sensorler, sanal gerceklik, robotikler gibi unsurlardan olusan bir donemi
ifade etmektedir. Endustri 4.0 kavrami, 2011 Hannover CeBIT Fuari'nda
Almanya Teknik Bilimler Akademisi tarafindan ortaya atilmis olup, 6zellikle
imalat sektoriinii canlandirmanin yanisira Ar-Ge ve yeni yonetim siirecleri
yaratma amaglarini tasimaktadir (Yavuz Tiftik¢igil, Kuvvetli Yavas, 2020:8-
11). Fuarda Endiistri 4.0 kavrami, dijital teknoloji ve internetin geleneksel
endiistri ile birlestirilmesi yoluyla tiim endiistriyel iiretim alanimin kapsamli
doniisiimii olarak tanimlanmistir. Bu doniisiim sayesinde iiriin ve hizmetlere
iligkin tiim deger zincirinin otomasyona dayali tam kontrolii veya hakimiyeti
hedeflenmektedir. Boylelikle 4. Sanayi Devrimi, her islemi bilgisayarlar
araciligryla yonetilebilir hale getirerek, esnek ve kisisellestirilmis ¢oziimler
sunan hizli tiretim veya hizmet sistemlerini icermektedir (Yildirim Soylemez,
2020:238-239). Hatta dordiincii Sanayi Devrimi sadece internetle, akilli ve
baglantili sistemlerle ilgili olmayip, ayni zamanda gen dizileme, nanoteknoloji,
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yenilenebilir enerji, kuantum bilgi isleme gibi farkli disiplinler agisindan
yenilikler getirmektedir. Buna gore fiziksel, biyolojik ve dijital alanlarda
karsilikli etkilesimin saglanmasi ve tiim bu teknolojilerin i¢ ige gecip kaynagmasi
Endiistri 4.0 veya 4. Sanayi Devrimi'ni diger sanayi devrimlerinden farkli kilan
ozelliklerini olusturmaktadir (Schwab, 2017:17).

Dolayisiyla Endiistri 4.0 bilisim, iletigim, internet, otomasyon, veri toplama
ve yayma teknolojilerinin yeni iiretim yontemleri ile biitlinlestirilmesini
saglayan bir siirectir. Bu siire¢ isletmeler acisindan biiyiikk oranda fiziksel
yapilardan ve kaynaklardan olusan katma deger zincirinin sanal sistemlerle
ve internet yapisiyla entegre edilerek akilli fabrika veya 1s1ksiz fabrika iiretim
modellerinin hayata gegirilmesini olanakli kilmaktadir. Bu agidan Enddistri 4.0
kapsamindaki bilisim, iletisim, tasarim, liretim ve yonetimin sayisal sistemlerini
kullanabilecek nitelikli insan kaynaklarina gereksinim duyulmaktadir (Banger,
2018:75,80). Hem firetim sistemini hem de gereksinim duyulan isgiiciiniin
Ozelliklerini degistiren 4. Sanayi Devrimi, isletmelerin is yapma bi¢imlerinde
kokli degisiklikler yaratmaktadir.

Dordiincii Sanayi Devrimi siiresince gelisen teknolojiler farkli is yapma
bi¢imiyle birlikte drgilitsel boyutta yapisal, teknolojik, sosyal, kiiltiirel ve stratejik
anlamda degisiklikleri de zorunlu hale getirmeye baslamistir. Dolayisiyla
Endiistri 4.0 aslinda tiim orglitsel siireglerde ve is operasyonlarmda dijital
doniisiimii gerektirmektedir. Bu doniisiimde oOrgiitsel yapilar daha yatay hale
gelmekte, calisanlar ve yoneticiler arasindaki mesafe azalmakta ve galisanlarin
kararlara katilmi artmaktadir. Merkeziyetcilikten uzaklagilmakta, kararlara
katilim isletme geneline yayilmakta, kararlar daha hizli alinmakta ve daha hizli
uygulanmaktadir. Isletmelerdeki liderlik yapilari bilgi odakl hale gelerek drgiit
icinde inovasyon ve Ogrenmeyi kolaylastirmaktadir. Endiistri 4.0 déneminde
istikrarsiz ve hizli degisen ¢evre sebebiyle merkezkag, yetkilendirme, az sayida
kural ve formalite, yatay iletisim ve is birligine dayali ekip ¢calismasina yonelik
orgiit yapilar1 daha uygun olmaktadir (Yiiceol, Karaboga, 2021:38).

Endiistri 5.0

Endiistri 5.0 kavrami siirdiiriilebilir, insan merkezli ve dayanikli bir Avrupa
endiistrisine yonelik olarak Avrupa Komisyonu'nun 2021 yilinda yayinladigi
Endiistri 5.0 raporu ile 6ne siiriilmektedir. S6z konusu rapora gére Endiistri
5.0'in en 6nemli unsurlart su sekilde ifade edilmektedir (Rzadkowski, Sidor-
Rzadkowska2024:111-112):

e Sirdirtlebilir kalkinma: Raporda ekoloji ve dongiisel ekonomi, yesil
enerji ile ilgili varsayimlar ele alinarak yapay zekanin mevcut ihtiyaglar
karsilamak ile gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilamak arasindaki
dengeyi saglama potansiyeli vurgulanmaktadir.
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e Insana odaklanma: Insan tiim siireclerin merkezinde olmalidir. Bu,
birgok sorunun yeniden formiile edilmesi gerektigi anlamima gelir.
Raporda belirtildigi gibi, teknoloji i¢in ne yapabiliriz diye sormak yerine,
teknolojinin bizim i¢in ne yapabilecegini sormaliyiz.

e Kirize karst dayaniklilik: Raporda jeopolitik degisikliklere, Ukrayna ve
Orta Dogu'daki savaglara ve COVID-19 salginina atifta bulunularak
krizlere kars1 dayanikli olmanin 6nemine yer verilmektedir.

Endiistri 5.0 kavraminin bu rapordan oOnce gelismeye basladigi ve
Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 kavramlari arasinda da karmasik bir iliski oldugu
one siiriilmektedir. Toplum 5.0 kavrami 2016'da Japonya Is Federasyonu
Keidanren Dernegi tarafindan Toplum 5.0-Gelecegi Yeniden Yaratmak baslikli
politika belgesinde ele alindi (https://www.keidanren.or.jp). Bu belge, hem
sosyal yasamin tiim alanlarimin dijitallesme yolunu, hem de tiim toplumun
insan gereksinimlerine odaklanan bir topluluga giden yolunu gdstermektedir.
Bayle bir doniigiimiin temeli, sosyal diinyanin ve siber uzayin entegrasyonudur.
Bu doniistim, Japonya’nin yillardir kars1 karstya oldugu zorluklarin iistesinden
gelmenin bir yolu olarak da goriilmektedir. Bahse konu olan zorluklar toplumun
yaslanmasi ve buna bagli olarak yaslilarin bakim ihtiyaci, dogal gevrenin
giderek bozulmasi, kadinlarin sivil yasamdan kiiltiirel olarak digslanmasi ve
bunun da kamu hizmetlerine katilimlarinin disiik bir diizeyde kalmasi olarak
goriilmektedir (Rzadkowski, Sidor-Rzadkowska2024:112).

Toplum 5.0 kavrami1 Japonya'da ortaya ¢iktiktan sonra diger iilkelerde de
incelenmis ve insan odakli dijital bir doniisiim kapsaminda siiper akilli toplum
olusturulmas1 anlaminda ele alinmistir. Siiper akilli toplumlar insanlarin
ihtiya¢ duydugu {irtin ve hizmetleri istedigi zamanda ve kalitede bulabildigi,
yiiksek kamusal ve 6zel hizmetler alabilen, kiiltiirel ve demografik farkliliklara
ragmen herkesin esit sekilde imkanlara sahip oldugu, yasam kalitesinin ve
refahinin yliksek oldugu toplumlar olarak ifade edilmektedir (Saracel, Aksoy,
2020°den akt. Calis Duman, 2022:324). Bu toplumlarda, akilli sehir, akilli
tiretim, akilli saglik, akilli egitim, akilli tedarik zinciri, akilli kamusal hizmetler,
akilli ¢evre ve afet yonetimi, akilli enerji yonetimi gibi uygulamalar yer
almaktadir. Ayrica siiper akilli toplumlarda insan ve sosyal sermaye, toplumsal
gelismelerin  merkezinde bulunmaktadir. Bu anlayista, birlikte uyumlu
caligabilen ve gesitli akilli sehir alt sistemleri arasinda dinamik ger¢cek zamanli
etkilesimler saglayabilen dijital altyapi ile bilgiye dayali bir ekonomi olusturma
amaglanmaktadir (Calis, Duman, 2022:324). Buna gore Toplum 5.0 kavrami
dijital teknolojiler ile toplumsal yasami uyumlu bir sekilde biitiinlestirme
siirecini igermektedir. Endiistri 5.0 kapsamu ile birlikte diistiniiliirse, Toplum
5.0 kavraminin Ozellikle insana odaklanma unsurunu tamamladigi ifade
edilebilir.



72 ‘ GUNCEL IKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI

Besinci Sanayi Devrimi olarak ele almabilecek Endiistri 5.0, sanayi
sektoriinli ekonomik genisleme ve teknolojik ilerlemenin yani sira ¢evresel
stirdiiriilebilirlige oncelik veren bir {iiretim modeline dogru ilerlemeye
tesvik etmektedir. Ayrica sektorii koronaviriis salgimi ve kiiresel 1sinma gibi
ongoriillemeyen krizlere karsit giiclendiren dayaniklilik mekanizmalarimin
olusturulmasima da ydnlendirmektedir. Endiistri 5.0'1n amaci, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri baglaminda sosyo-cevresel siirdiiriilebilirligi, insan
merkezliligi ve dayaniklilig1 saglamaktir. Endiistri 4.0'dan ayiredici unsurlarin
neler oldugu konusunda tartismalar devam etmekle birlikte, Endiistri 5.0 kavrami
endiistriyel siireclerin dijitallestirilmesini, tedarik zinciri otomasyonunu ve tim
degerli paydaslarin iligkilendirilmesini i¢eren deger sunumu ve yaratmada bir
paradigma degisikligi olarak giderek daha fazla kabul goérmektedir. Ayrica
Endiistri 5.0 ifadesi ile yasanan sorunlar analiz edilirken “Endiistri 5.0’1n
mevcut Endiistri 4.0 paradigmasinin bir ikamesi veya alternatifi olarak degil,
onun bir evrimi ve mantiksal bir devami olarak anlagilmasi gerektigi” 6nerisinde
bulunulmustur (Oyekunle vd., 2024:120-121).

Sanayilesmenin bir sonraki asamasinin bir modeli olan Endiistri 5.0,
tasarimda Ongoriilen 6zel bir son kullanici deneyimi, tamamen hiper
kisisellestirme, akill tedarik zincirleri, dagitilmig iiretim ve emegin fabrikalara
geri doniisii ile ilgilidir. Endiistri 5.0, insanlarin ihtiyaglarini ilk siraya koyan,
sosyal ve ekonomik gelismeler arasinda bir denge kuran ve tiim bunlari hem
gercek diinya hem de dijital veya teknolojik gorsellestirme ile yakindan
baglantil bir sistem araciligiyla gergeklestiren bir yasam bigimidir (Oyekunle,
2024 vd.:121).

YONETIM ANLAYISINDA DEGIiSiM: YONETIM 1.0°’DAN
YONETIM 5.0°’A

1765-1870’1i yillar aras1 ilk sanayi devriminin yasandigi donem ve bugiinkii
ifadeyle Endiistri 1.0 olarak adlandirilmaktadir. Ozellikle 19. Yiizyil bilimsel
kesiflerin sonuglariyla en ¢ok degisimin yasandigr bu yilizyilda (Bozkurt,
2006: 6) James Watt, Newcomen’in atmosferik buhar makinasini ticari olarak
kullanilabilecek diizeyde gelistirmis (Giinay, 2002: 12) ve sanayilesmeyi
baslatmistir. ingiltere’de baslayan bu devrim hizla Avrupa ve diinyaya yayilirken
tarim toplumundaki insan ve hayvan kas giiclinlin yerine makinalar gegmistir.
Fabrikalagmanin basladigi bu dénem yeni bir toplumsal yapinin da olusmasini
tetiklemistir. Insanlar evlerinden ¢ikarak farkli bir yerde ¢aligmaya baslamis
ve hatta fabrikalarin bulundugu yerlesim yerlerine gocler yaganmistir. Y dnetim
bilimi ¢ergevesinde bilimsel yonetim 6ncesi donem olarak ele alinan bu donem,
yonetim sorunlarinin tartisilmasina ve en nihayetinde yonetimin bilim olarak
tanimlanarak ilke ve kurallarinin olusturulmasina neden olmustur. Boylelikle
Yonetim 1.0 donemi baslamistir.
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Yonetim 1.0: Yonetim Yaklasin (1900 -1975)

Yonetim 1.0, bilimsel bilginin sanayide kullanilmaya ve bdylelikle
hem sanayinin gelistigi hem de bilimsel bilginin katlanarak arttigi yillart
kapsamaktadir. Ik sanayi devrimi olarak gegen Endiistri 1.0’la baslayan
fabrikalagsma sistemi kalabalik insan gruplarindan nasil daha fazla verim
alimmasi saglanabilir sorusunu glindeme getirmistir. Bu sorun alan1 incelenirken
bir yandan da yonetim yaklagimlarmin gelismesi i¢in gereken alt yap1
olusmustur. Nitekim Ikinci sanayi devrimi olarak ele alman Endiistri 2.0’
basladig1 1900°1i yillar yonetimin de bilimsel nitelik kazandig1 Yonetim 1.0°1n
baslangici olmaktadir.

Yonetim 1.0, Taylor’in yonetim bilgisinin temelleri tizerine ilk makalesini
yayimnladigr 20. yiizyilin ilk yillarina dayanmaktadir. Dolayisiyla bu
donemde endiistriyel sektor genislemis, yoOnetim yaklagimlarina yonelik
ilk caligmalarin sonuglari alinmis ve bu ¢alismalarin sonuglart teker teker
yayinlanmaya baglamistir. Bu baglamda Yonetim 1.0 klasik yonetim okuluyla
iligkilendirilmektedir (Sulej, vd., 2022: 543). Diger bir ifadeyle sanayi devrimine
kadar olan siire igerisinde basit yontemlerle ve siire¢lerle siirdiiriilen yonetim
islevi, iiretimin ¢esitlenmesi, bilgi ve teknolojinin gelismesi, kit kaynaklarin
daha verimli kullanilma zorunlulugu, islerin ayrintili parcalara bdliinmesi vb.
durumlar, igletmelerin biiyiikliiklerini ve yonetilme zorluklarini arttirmigtir
(Sargut, 2015:248). Bu karmasayla miicadele etmek i¢in incelenen yonetimin
bilim olarak tartisilmasiyla da Yonetim 1.0 donemi baglamistir.

Yonetim kuramlarina giden bilgi simiflama cabalarinda miihendislerin
o6nemli katkilart bulunmaktadir. Miihendislerin fabrikalardaki {iretim
siireglerinde ilke ve kurallara ihtiya¢ duymasi bunun temel nedeni olmaktadir
(Sargut, 2015:249). Bu baglamda miihendisler tarafindan gelistirilen Y6netim
1.0, 20. yiizyilin baslarinda oldukg¢a basarili olmustur. Verilerle yonlendirilen
bu miihendisler, iscilerin verimliligini en iist diizeye ¢ikaracak sekilde isleri
planlamaya calismisladir (Sulej, vd., 2022: 543). Mekanik yaklasima odaklanan
Yonetim 1.0, insan unsurunu ikinci planda ele alarak insanin makinelere uyum
saglayarak ¢alisacagini varsaymistir. Dolayistyla donemin fikirleri, is slirecinin
analiz edilmesinden dogmus ve emek verimliligini en iist diizeye ¢ikarmay1
hedef edinmistir. Bu durum ¢alisanlarin yakindan izlenmesini, dikey bir orgiit
yapisini, merkezi yonetimi, sadece verimliligin ddiillendirilmesiyle ¢alisanlarin
kolayca baska biriyle (makineler gibi) degistirilebilmesi 6ngérmiistiir (Sulej,
vd., 2022: 543). Kisaca Yonetim 1.0 temel olarak klasik yonetim kuramini
icermekte ve merkezi yonetime odaklanmaktadir. Ayrica calisanlar amir roliinde
olan yoneticiler tarafindan otokratik olarak yonetilmektedir (Sagir, 2022: 21).

Bu dénemin iiretim yontemi ele alindiginda ise Taylor’in bilimsel yonetim
yaklagiminin uygulamadaki temsilcisi olan Henry Ford karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ford klasik yonetimin ilkelerinden hareketle kendi otomobil fabrikasinda
siparis usulil liretimden kitle halinde seri iiretime yonelmis ve ileri diizeyde
is boliimii ve standartlagmay1 son derece kati bir bicimde uygulamistir. Bu
uygulamalar verimlilikte bliylik artiglar saglamigtir (Bozkurt, 2006: 120). Bu
donemde yonetim kuramlarinin olugmasi ve iiretim yontemlerinde Fordizim
uygulamalari ile seri iretime gegilerek elektrigin endiistrilerde kullanilmasi s6z
konusu olmustur.

Yonetim 1.0 ikinci sanayi devriminden baslayarak 1970°li yillara kadar
uzanan bir dénemi kapsamaktadir. Bu donem igerisinde teknolojideki degisim
iretim yontemlerini degistirmis ve liretim miktarin artmaya baslamasina
neden olmustur. Ayrica pazarlar biiyiiyerek rekabetin artmasi sonucunu
dogurmustur. s diinyasinda yasanan bu gelismeler isletmelerin daha karmasik
sistemler olarak degerlendirilmesine neden olmustur. Es zamanli olarak
Genel Sistem Teorisinin kurucusu olan Ludwig Von Bertanlanfyy’in 1951°de
yayinladigi makaleyle de sistem yaklagiminin yonetim de dahil olmak {izere
tiim bilim dallar1 i¢cin 6nemli oldugu vurgulanmistir (Barutgugil, 1981: 74).
Sistem yaklagiminin yonetim biliminde de yer edinmesi yeni yonetim yaklagim
ve kuramlarinin olusmasi i¢in zemin hazirlamistir.

Yonetim 2.0: Yonetim Yaklasim (1975-1995)

Yonetim 1.0’da olusturulan ilke ve kurallar verimliligin baslangicta
yiikselmesine neden olmus olsa bile isletmelerin biiyiikliiklerinin artmasiyla
karsilagilan yonetim sorunlarinin ¢ogalmasi, diger yandan da 1929 Ekonomik
Buhrant’nin yaratmis oldugu issizlik, calisanlarin ve ailelerin yasadigi
yasam glgliikleri, isletme yoneticilerinin kullandigi ydnetim araglarinin
yetersizlesmesine neden olmustur (Kogel, 2010: 233). Ayrica Ikinci Diinya
Savas1 sonrasinda teknolojinin ve pazarlarin gelismesiyle karar vermenin
giderek karmasik bir hale geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin
cevreyle etkilesim i¢inde olduklari savi artik kabul edilmistir. Bu durum
isletmelerdeki yonetim anlayislarinin Ydnetim 2.0’a dogru kaymasi sonucunu
dogurmustur.

1920’lerde davranissal yonetim okulunun temsilcisi olan Mayo c¢aliganlari
daha iyi ve daha verimli ¢calismaya neyin motive ettigini arastirmaya baslamistir.
Mayo (1933) calismasinda, ekonomik faktorlerin ¢alisan katiliminda 6nemli
bir rol oynamasina ragmen, c¢alisanlarin islerinde nasil muamele gordiiklerinin
de 6nemli oldugunu ortaya koymustur (Sulej, vd., 2022: 543). Taylorist ilkelere
gore Orgilitlenmenin ¢alisanlari ihmal ettigini, onlar1 sadece maddi unsurlarla
motive edilebilecek “homoeconomicus” olarak ele aldigini, oysa ¢alisanlarin
her seyden once insan oldugunu ve bunun ihmal edilmesinin ¢alisanlar kadar
verimi arttirmak isteyen isletmeler acisindan da sakincalar yarabilecegi ortaya
konulmustur (Bozkurt, 2006: 118). Bu bakis a¢isinin yarattigi degisimle
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Yonetim 2.0’da liderlerin ¢aligsanlar iizerinde siki kontrol uygulamaktan
uzaklasip, giivene daha fazla vurgu yapmaya ve insanlara sirketin en degerli
unsuru olarak davranmaya dogru bir gecis yasandigi goriilmektedir. Bu
donemde yoneticiler “hizmetkar liderler” bakis agisiyla durumsal bir liderlik
tarzin1 benimsemislerdir. Yonetim 2.0’da 360 derece geri bildirim ve dengeli
puan kartlar1 gibi yonetim araclari kullanilmaya baslanmistir (Sulej, vd., 2022:
544). Dolayistyla Yonetim 2.0 doneminde otoktarik yonetimden katilimci
yonetime dogru kaymanin oldugu, yoneticilerin yol gosterici oldugu ve
calisanlar gelistirici bir rol iistlendigi goriilmektedir.

Yonetim 1.0, esasen toplumun hizli evrimi ve endiistriyel evrimin
¢oklugunun biiylimesi nedeniyle modasi ge¢mis hale geldi. Esasen endiistriyel
sektore odaklanan Yonetim 1.0°in endiistriyel sektor digsindaki alanlarda
giderek verimsiz oldugu kanitlandi. Sonug olarak, is siire¢lerine de bakan ve
yoneticilerin verimliligi artirmasini saglayan yeni orgiitsel ¢aligma bigimleri
ortaya ¢ikti. Yeni orgiitsel caligma bigimlerinde odak, siireclerin optimizasyonu
oldu ve tretilen mallarin kalitesi 6nem kazandi. Buna paralel olarak, Yonetim
2.0, fikirlerin hiyerarsiler arasinda dagitilmasini ve paylasilmasini nermektedir
(Espinherira ve Almeida, 2021: 32).

Bu baglamda Yonetim 2.0 kiiresel danigsmanlik sirketlerinin altin ¢agi
sayilan yOnetim araglarinin patlamasi olarak da ele almmaktadir (Oswald
ve Miiller,2018: 38). Bunun temel nedeni toplam kalite yOnetimi, balance
scorecard, alt1 sigma gibi araclarin stratejilere dahil edilmesidir. Ancak Appelo
(2011), Yonetim 2.0 isletmelerinin en azindan dogru seyi yapmaya ¢aligsalar da
bu seylerin bazilarini yanlis sekilde yaptiklarini, ¢iinkii hala isletmelere iligkin
hiyerarsik bir bakis agisin1 koruduklarini savunmaktadir (Sulej, vd., 2022: 544).
Yonetim 2.0’da da karar alma hala dikeydir ve orgiit yapisi1 yeteri kadar esnek
degildir. Bu baglamda karar alma siireci yavasti ve operasyonel ¢alisanlari
verimlilik ve biiyiime arayisinin disinda birakiyordu (Espinherira ve Almeida,).
Toplam kalite, alt1 sigma gibi araglarin hepsi isletmelerin Yonetim 1.0’dan
uzaklagmasina yardimci olmustur. Ancak, bu araglarda da emirler, genellikle
hiyerarsik yap1 nedeniyle karar alabilecek kadar bilgiye sahip olmayan diger
kisilere hala {ist diizey yonetimden gelmekteydi. Yoneticiler iyi fikirleri kabul
eder ancak bunlar1 kotli mimariye uymaya zorlamaktaydilar. Bu, iyi fikirlerin
nadiren devam etmesinin ve her zaman birer birer degistirilmesinin baslica
nedeni olmaktadir. Bu baglamda yoneticiler tarafindan uygulanan tiim fikirlerin
tutarl bir sekilde elde edilen tek etkisi, yoneticinin konumunu gii¢clendirmek
oldugu sdylenebilmektedir (Sulej, vd., 2022: 544).

Yonetim 3.0 Yaklasim (1995-2015)

2000°’li yillarin basinda karmasikliga ve insan kaynaklar1 ydnetiminin
temel prensiplerine odaklanan yeni bir yonetim modeli olan Yo6netim 3.0
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ortaya ¢ikmigtir (Espinherira ve Almeida, 2021: 33). Cevik yonetim olarak
da adlandirilan Yo6netim 3.0, dijital toplumun yonetim uygulamasindaki ana
egilim olan yeni esnek yonetimdir ve saglikli, akilli ve pratik bir yonetim
paradigmasidir. Yonetim 3.0, ufukta yeni belirmeye baslayan modern yonetim,
¢evik yonetim ve liderlik diinyasinin genis bir goriinimii oldugu igin biiytk
belirsizlik durumunda ekiplere liderlik etmek i¢in bir yol haritas1 saglamaktadir
(Kopytko, 2022: 101).

Yonetim 3.0, liderleri ¢aligma sistemini yeniden diisiinmeye ve daha liretken
ve mutlu hale getirmeye tesvik etmeyi amaglayan ve Appelo (2014) tarafindan
oOnerilen bir hareket olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu yonetim yaklagiminin amaci
en iyi Onerileri segmek degil, en iyi fikirlerin ortaya ¢ikmasini tesvik eden
bir sistem ve ¢alisma ortami yaratmaktir (Almeida ve Espinheira, 2021: 44).
Bu model ayrica, isletmelerin hiyerarsilere odaklanmamasini ve onceligin
insanlarin davranis ve iligki kurma bigimleri olmasi gerektigini savunmaktadir.
Buna gore isletmeler, insanlar arasinda biiyiik iliski aglarmin kuruldugu
yiiksek karmasikliga sahip biiyiik sistemler olarak diisiiniilmelidir (Almeida
ve Espinheira, 2021: 45). Bu biiyiik sistemlerin 6rgiitlenme bigimleri de yatay
hiyerarsilere dayanan, biirokrasinden miimkiin oldugunca vazgecilmis sebeke
ve sanal orgiitler seklinde olmalidir.

Bir yontemden ¢ok zihniyeti ifade eden Yonetim 3.0, giiven ve seffafliga
odaklanmaktadir. Her ekip kendi degerlerini tanimlamakta rolleri ve
sorumluluklari degisim gostererek kendi kendini organize etmektedir. Y 6netim
3.0’da yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki iliskide daha iyi bir dengeyi
kolaylastiran uygulamalar hayata gecirilmektedir. Yonetim kolektif bir
sorumluluk haline gelmekte ve insanlar kaygilarin merkezinde yer almaktadir
(Khoury, vd., 2024: 3). Dolayisiyla yoneticisiz yonetimi ifade eden holakrasi,
bu donemle birlikte tanimlanan bir kavram olmaktadir. Holakrasi, giiciin
yoneticiden almip takimlara yeniden dagitildig bir yonetim modelidir. i1k defa
Robertson tarafindan 2007 yilinda literatiire kazandirilan kavram, yoneticilerin
akigt yonlendirdigi bir sistemden ziyade, tiim ekip liyelerinin etkilesimde
bulundugu ve kimin ne yapmasi gerektigini diisiindiigii bir yonetim modelini
ifade etmektedir. Buna gore yoneticilerin insanlarin ne yapmasi gerektigine
karar vermesi yerine, ne tiir bir 6zerklige sahip olunacagini ortaya koyan bir
dizi kurallar biitiindiir (Yangil, 2020: 326).

Yonetim 3.0’1n ilkeleri insanlara enerji verilmesi, gii¢lii ekiplerin kurulmasi,
ekiplere verilen oOzgiirligiin orgiitle uyumlu olmast i¢in kisitlamalarin
kaldirilmasi, yetkinliklerin gliclendirilmesi, isbirlik¢i ortam i¢in yapinin
biiyiitiilmesi ve siireglerin daha verimli hale getirilmesi (Almeida ve Espinheira,
2021: 45; Khoury, vd., 2024: 3) olarak siralanabilmektedir. Bu ilkeler
isletmelerde daha ¢evik, yenilik¢i ve miisteri odakli bir ortam yaratmakta ve
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bu da gelismis iiriinler, hizmetler ve tiiketici deneyimleriyle sonuclanmaktadir.
Ilkeler, Yonetim 3.0’ temelini olusturmakta ve isletmelere projeleri, ekipleri
ve oOrgiitsel stlirecleri yonetmede uyum saglama ve verimliligi tesvik etme
konusunda rehberlik etmektedir. Yonetim 3.0°daki yonetim konulari, ¢evik
metodolojileri uygulamak ve uyum saglama, ig birligi ve misteri odaklilig
Onemseyen bir ortam yaratmak i¢in c¢ok Onemli olan cesitli paydaslari,
uygulamalar1 ve yonleri kapsamaktadir (Tsvilii, 2023: 9).

Yonetim 4.0 Yaklasimi (2015-2021)

2010’Iu yillara gelindiginde biligim teknolojilerindeki hizli degisim yonetim
paradigmasinda da degisim yasanmasi sonucunu dogurmustur. Bu durumu
Hamel (2009), “yonetim, igten yanmali motor gibi, artik yeni bir ¢ag icin
yeniden icat edilmesi gereken olgun bir teknolojidir” (Mc Donald, 2011: 797)
climlesiyle agiklamaktadir.

Y 6netim 4.0 uygun yonetim sistemleri i¢in Yapay Zeka (Al), Sanal Gergeklik
(VR), Nesnelerin Interneti (IoT), Robotik, Holografi, Katki Maddesi Uretimi
vb. gibi gelismis teknolojilerin kullanilmasini igeren bir yonetim anlayisini
ifade etmektedir. Bu baglamda gelismis teknolojiler Yonetim 4.0 i¢in temel
teskil etmektedir. Kisaca bu donemle birlikte isletmeler kullandiklari biligim
teknolojileri ile karakterize edilmektedir. Calisanlarinin yaraticiliginin ¢ok
onemli oldugu bu isletmelerin, miisteri taleplerine hizla adapte olabilmeleri
icin ¢ok daha esnek olmalar1 ve yiliksek diizeyde bilgi paylasimimi miimkiin
kilmalar1 gerekmektedir (Bozkurt, 2006: 146). Boylelikle yeni donemde daha
az hata, daha hizli iiretim, daha hizli karar almayla paydas beklentilerinin
kargilanabilmesi miimkiin olmaktadir.

Yeni donem yoOnetim anlayisi olan Yonetim 4.0 isletmelerin rekabetci
ve dinamik diinyada evrimlesmelerine, hayatta kalmalarmma ve performans
gostermelerine yardimci olmaktadir (Haleem, vd., 2023: 10). Yonetim 4.0°da
egitim isletmelerin en 6nemli sorunu olmaktadir. Hiyerarsinin en Ustiinlin
diisiinmesi ve strateji gelistirmesi yeterli olmamaktadir. Artik bireylerin
kapasitelerini arttirmak i¢in Ogrenme tiim ¢alisanlarin ylkiimliigiindedir
(Bozkurt, 2006: 147). Bu donem igerisinde isletmelerde yerinden ydnetim,
kurallarda esneklik, yatay iletisim, ekip calismasini i¢ceren organik bir orgiit
yapisinin olusturuldugu goriilmektedir. Organik Orgiit yapisi, isletmelerin
yagamlarini devam ettirmeleri i¢in gereken yenilikgi Ogrenmeyi, sanal
orgiit iklimi olusturmay1 ve dijital ¢evrede yer edinebilmeyi saglamaktadir
(Davutoglu, 2021: 57).

Yonetim 4.0, akilli tiretim, akilli endiistri, birbirine bagli endiistri ve siber
endistri gibi cesitli yeni ortaya c¢ikan kavramlar etrafinda donmektedir. Bu
kavramlar, iiretim siirecini daha cevik, uyarlanabilir ve tiiketiciler i¢in daha
goriiniir hale getirmek icin teknolojinin uygulanmasini belirtmektedirler. Bu,
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uyarlanabilirlik, esneklik ve verimlilikle karakterize edilen deger zincirini
olusturan tiim endiistriyel siireclerin entegre edilmesini ve dijitallestirilmesini
iceren endistrinin dijital doniistimiinii gerektirmekte ve bu da mevcut pazardaki
miisterilerin beklentilerini kargilamasini saglamaktadir (Haleem, vd., 2023: 11).

Yonetim 5.0 Yonetim Yaklasimi (2021-Halen)

Sanayi Devrimi agisindan artan emek arzi, salt fabrikalarda ¢alismaya giden
erkekler, kadinlar ve ¢ocuklar sorunu degil, ayn1 zamanda ¢aligma saatleri, is
orgiitlenmesi ve denetim sorunu olmustur (Freeman, Louca, 2013:216). Her
donemde iiretim alaninda yasanan sorunlarla birlikte bu sorunlara yonelik olarak
yeni yontemler, teknikler, 6rgiit bigimleri ve yonetim yaklasimlari ¢6ziim olarak
ortaya atilmistir. Yonetim teorilerinin ve yaklagimlariin ¢ogu calisanlarin tek
bir ¢at1 altinda toplandigi, is yapma yontemlerinin ve emir komuta zincirinin
belli oldugu geleneksel hiyerarsik yapilar i¢in gelistirilmistir (CMI, https://
www.managers.org.uk/~/media/Files/PDF/Reports /Management-40-Report.
pdf). Ancak Endiistri 3.0 dan itibaren bilgisayar ve ag teknolojilerinin yogun bir
sekilde kullanimi sonucu hiyerarsik yapilar basamaklarla ¢ikilan bir merdiven
goriiniimiinden daha ¢ok bir kaydirak gibi daha hizli ve siirlar1 gegirgen hale
gelmeye baslamistir. Ozellikle Endiistri 4.0°1 yapay zeka, nesnelerin interneti,
siber fiziksel sistemler gibi teknolojilerin karakterize ettigi disiiniildiigiinde,
nitelikli insanin zihinsel yetenekleriyle ¢oziimleyebildigi durumlart ¢ok
yakin zamanda yapay zeka daha hizli ve verimli ¢oziimlemeye baslayacagi
sonucuna varilabilir. Bu durumda isletmelerde bu gorevleri yerine getiren
insanlarin roliiniin ne olacagi, insanlarm bu yeni is yapma bi¢iminde yeri olup
olmayacagi bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Endiistri 5.0 ise, hem insan-
teknoloji uyumunu saglayarak bu soruna ¢oziim iiretmek, hem de cevresel
sorunlart onleyerek bu konudaki endiseleri gidermekle ilgili bir yaklasim
sunmaktadir. Bu yaklasim ise yonetimin ¢ok kisa zaman dilimi iginde tekrardan
degisim gostermesi sonucunu dogurmus ve Yonetim 5.0 yaklagimi gelismeye
baslamistir.

Endiistri 5.0, mevcut akilli iiretim paradigmasinin veya Endiistri 4.0’
bir yansimasini temsil eden, teknik diizeyde “yapay zekay1”, sosyal kalkinma
diizeyinde “Toplum 5.0”1 ve yonetim diizeyinde Yonetim 4.0°1 tegvik etmeye
yonelik bir girisim olmaktadir (Rani vd., 2024:1-2). Ancak Yo6netim 4.0 dijital
sistemleri igeren bir yonetim paradigmasiyken “insan i¢in ne yapabiliriz”
sorusunun igine yerlestirmesiyle birlikte Yonetim 5.0 paradigmasina
donlismiistiir.

Endiistri  1.0’dan bu yana, endiistriyel gelisim, ¢esitli {iretim
organizasyonlarmin kullanici merkezli deger yaratma, kullanicilar igin
sorunlart ¢6zme veya problem ¢ozme siireclerini daha verimli hale getirme
ile ugrasarak insanlarin yasamlarini iyilestirmeye ¢alismistir. Ani COVID-19
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salgini ve uluslararast modellerdeki degisiklikler, kurumsal tedarik zincirinin
esnekligine ve saglamligina dikkat ¢ekmistir. Kotillesen iklim ve ekolojik
cevre, insanlarin fosil yakitlar, ¢cevre kirliligi, ekolojik dengesizlikler ve diger
konularla ilgili endiselerini daha da artirmistir. Endiistri 4.0’dan bu yana,
insansiz iiretim hatlarinin ortaya ¢ikmasi, insanlarin “daha az insani” ve
“insansiz” endiistrilerin beklentileri {izerine diistinmesine yol agmistir. Endiistri
5.0, sosyal ve ekolojik degerlere daha fazla vurgu yaparak Endiistri 4.0’a dayali
deger odakli bir endiistriyel modele dogru sekillendirerek bu sorunlara ¢oziimler
onermektedir. Deger odakli Endiistri 5.0, etkinlik, giivenlik, insanlar, makineler
ve doga olmak iizere bes unsuru iceren bir deger agindan olusmaktadir. Bu
unsurlardan saglanan faydalar, iirin ve hizmetlerin kisisellestirilmis degerine
yansimakta ve etkinlik, iiretim, operasyon siireclerindeki diisiik girdilerin
ve yiiksek ciktilarin verimliliginde ortaya ¢ikmaktadir. Giivenlik, kurumsal
tedarik zincirinin esnekliginde yer almaktadir. Insan-makine yaklasimi, insan-
makine is birliginin insan merkezli degerini olugturmaktadir. Doga degeri ise,
isletmelerin Diinya’nin ¢evresine sagladig stirdiiriilebilir degeri gostermektedir
(Rani vd., 2024:1-2).

Dolayisiyla Endistri 5.0, daha yiiksek {retkenlik, verimlilik ve
siirduiriilebilirlik seviyeleri elde etmek i¢in insanlar ve makineler arasindaki
uyumlu is birligini vurgulayarak iiretimde bir paradigma degisimini temsil
etmektedir. Oziinde, Endiistri 5.0, insan uzmanliginin ve yaraticihiginin temel
roliinii korurken otomasyondan yararlanarak ileri teknolojileri insan zekasiyla
entegre etmeyi amaglamaktadir (Zoumpoulis vd., 2024:174). Bu baglamda
Yonetim 5.0’da verimlilik ve inovasyon elde etmek i¢in yapay zeka ve insan
is birligini optimize eden bir yonetim yaklagimi olarak tanimlanmaktadir.
Yonetim 5.0°da yapay zekayla karar almayi, veri analizlerini, operasyonel
siireclerde insan yeteneklerini gelistirmek, yaraticilik, empati ve baglamsal
anlayis yoluyla da insan girdilerinin kattig1 i arttirmak s6z konusu olmaktadir
(Rachmad, 2022: 6ns6z).

Endiistri 5.0 ve yapay zekanin birlesimi, insanlar ve makineler arasindaki
is birligini tesvik ederek, verimliligi artirarak, esnekligi gelistirerek ve
sosyal ve cevresel sorumlulugu etkileyerek oOrgiitsel dinamikleri yeniden
sekillendirmektedir. Endiistri 5.0 ve yapay zekanin orgiitsel dinamikler
iizerindeki etkileri ise teknoloji entegrasyonu, insan odaklilik, operasyonel
verimlilik, uyarlanabilirlik ve esneklik, veriye dayali karar verme, sosyal
etki, yenilik¢ilik ve rekabet edebilirlik olarak siralanmaktadir (Atif, Qureshi,
2024:2). Buna gore Yonetim 5.0 doneminde yapay zeka ve dijital teknolojilerle
uyumlu isleyen ve eko-sosyal agidan ¢evreyle dogal bir denge kurarak yasamini
devam ettiren daha esnek orgiit yapilarina gegis olacagi dne siiriilebilir. Insan-
teknoloji-dogal ¢evre odakli bir yonetim ve Orgiitlenme bi¢imini ifade eden
Yonetim 5.0 isletmeler i¢in eko-dijital bir yaklasim gelistirebilmektedir.
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2020 yili diinyada Covid 19 salgmiyla baslayan krizler donemi olarak
ele alimabilmektedir. Bu donem itibariyle insanlarin diinyaya iligskin algi ve
beklentileriyle birlikte yasam ve is yapma modelleri de degisime ugramistir.
Yonetim 5.0 olarak ifade edilen bu donemde is yasaminda insanlarin sahip
olmasi gereken yetenekler de degismektedir. Yapilan arastirmalarla belirlenen
sadece Yonetim 5.0°1 degil, hem Endiistri 4.0’1 hem de Endiistri 5.0’1 i¢ine alan
donemde insanlarda bulunmasi gereken beceri ve yetkinlikler sosyal ve teknik
olarak ikiye ayrilarak su sekilde ifade edilmektedir (Ghassoul, Messaadia,
2023:43):

e Sosyal beceriler: yaraticilik, iletisim, girisimcilik, ag olusturma, acik
fikirli diigtinme, risk alma egilimi, dinleme, yenilik¢i ¢éziimler sunma,
takim c¢alismasi, ¢atisma yonetimi, proje yonetimi, elestirel diisiinme,
problem ¢6zme, esneklik.

e Teknik beceriler: dijital becerilerde 6z yeterlik, siire¢ teknolojileri,
ekipman tasarimi, fabrika bilgi sistemleri, bakim uzmanligi, ergonomi,
bilgisayar bilimi, miihendislik, kurumsal kaynak planlamasi, tedarik
zinciri yonetimi, yalin diretim, biiyiilk veri, veri madenciligi, siireg
optimizasyonu, sorun giderme ve cihazlarin bakimini yapma, veri
analitigi, bulut bilisim, nesnelerin interneti, veri ambari, programlama
dili, veri tabani, mobil bilgi islem, siber giivenlik, insan merkezli tasarim
modiilleri, stirdiirilebilirlik.

Bu agiklamalara ek olarak, bilginin hizla aktig1 ve kararlarin zamaninda
almmasi gereken teknoloji odakli diinyada, esnek yonetim profesyonellerinin
baski altinda bile sagduyulu bir yaklagim sergiledigi yapilan aragtirmalarla
belirlenmistir. Yonetim 5.0’mn onci liderleri, duygusal zeka, kararlilik ve
etkili problem ¢6zme becerileri sergilemek ve sorunlarin ilerlemede bir engel
olusturmamasini saglamak zorundadir. Bu donemde ozellikle donisiimsel
esnek liderler 6ne ¢ikmakta ve bu liderler dinamik piyasa kosullar1 karsisinda
stratejilerini ve bakis acilarint hizla ayarlama g¢evikligine sahip olmaktadirlar.
Ayrica doniisiimsel esnek liderler, takimlar1 ve orgiitleri icerisinde siirekli bir
inovasyon ve iyilestirme kiiltiirlinii de tesvik etmektedirler (Joseph vd., 2023:2).
Bu agidan Yonetim 5.0 yoneticilerinin doniisiimsel esnek liderlik 6zelliklerine
ve ayni zamanda bir takim iiyesi olarak yukarida belirtilen sosyal ve teknik
becerilere de sahip olmasi beklenir. Buna gore Yonetim 5.0 yoneticilerinin hem
stirdiirtilebilir lider hem de “dijitalokrat” (6rgiitiin dijitallesme siirecini yonetme
anlaminda) olma yolunda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Endiistri 5.0'da ozellikle siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin artmasi ile birlikte
isletmelerin dongiisel ekonomi ¢ercevesinde faaliyetlerini slirdiirmesi yerinde
olacaktir. Dongilisel ekonomi, siireclerin bilesenleri zarar vermeden biyosfere
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yeniden entegre ettigi biyolojik dongii ve malzemelerin verimli bir sekilde
kullanildig1 ve biyosfere girmesinin engellendigi teknik dongii olmak {izere
iki malzeme dongiisii ile karakterize edilen, yenilenme i¢in ¢abalayan bir
endistriyel modeli ifade eder. Bu endiistriyel model {iretim i¢in 6R yaklagimini
one slirmektedir (Tewary, Upadhyay, 2024:2). Siirdiirilebilirligin 6R’si:
azaltmak (reduce), yeniden kullanmak (reuse), geri doniistirmek (recycle),
geri kazanmak (recover), yeniden tasarlamak (redesign) ve yeniden iiretmek
(remanufacture) olarak siralanmaktadir.  Azaltmak, {iriin kullanimimi bir
diger degisle tiiketimi azaltmaktir. Yeniden kullanim, parcada hi¢ degisiklik
yapilmadan veya ¢ok az degisiklik yapilarak pargalarin veya tiim bilesenlerin
yeniden kullanilmasini kapsar. Geri doniisiim, hammaddenin baska bir amag
icin kullanilabilir olmas i¢in bir bilesene daha fazla isleme ve/veya kimyasal
islem uygulanmasindan olusur. Geri kazanma, Onceki kullanicilardan veya
islemlerden kalan tiim birimleri veya parcalar1 alarak kullanma islemidir.
Yeniden tasarlama, yeniden iiretim siirecini kolaylastiran veya yeniden iiretim
kabiliyetine izin verecek sekilde iiriiniin tekrar tasarlanmasidir. Yeniden iiretim,
iirliniin orijinal durumuna veya yeni bir forma geri dondiiriilmesidir (Rosenthal
vd.,2016:318). Geri doniisim ve tasarruf gibi konular yillardir bilinmesine
ragmen son zamanlarda Ozellikle Orglitsel uygulamalarda da yaygin hale
gelmesiyle dikkat cekmektedir. Orgiitsel uygulamalarda yukarida bahsedilen 6R
stratejileri farkli sekillerde uygulanabilmektedir. Yoneticilerin 6R stratejilerini
uygulayabilmesi ic¢in Oneriler su sekilde siralanabilir (Rzadkowski, Sidor-
Rzadkowska, 2024:114-115):

e Belgelerin dijitallestirilmesi ile belgeleri yazdirma ihtiyacini en aza
indirilmesi,

e Sadece kagit tasarrufu degil, her seyden once biliylik zaman tasarrufu
saglayan bir elektronik imzanin tanitilmasi. Arastirmalar, bdyle bir
imzanin tanitilmasimin kurulusta belge dolagim siiresini %80 oraninda
azalttigin1 gostermektedir.

e E-fatura kullanma ve bu konuda ytiklenicilerle uzlagma saglamak,
e Gerekli belgeleri geri doniistiiriilmiis kagida yazdirmak,

e Gri tonlarinda cift tarafli baski kullanimi, tek tarafli yazdirmanin
kullanilmasi gerekiyorsa — not almak i¢in diger tarafin kullanmasi,

e Kullanilmis tonerlerin doldurularak yeniden kullanimu,

e Ekipmanin derhal yenileriyle degistirilmesi yerine cesitli ekipman
kusurlarinin onarima,

e Atik ayristirma ilkesinin tiim {iretim ve ofis yerlerinde uygulanmasi

e Tek kullanimlik plastik tabak, bardak gibi malzemelerin, paketli kahve,
cay poseti, plastik sise suyu kullaniminin kaldirilmas,
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e Fosforlu kalemlerin boya kalemleri ve tikenmez kalemlerin miirekkeple
doldurulmus dolma kalemlerle degistirilmesi

e Mobilyalar1 yenilerini satin almak yerine yenilemek,

e Isletmenin mutfaginda biyolojik olarak parcalanabilen yemeklerin
kullanilmasi,

e Ofisleri ¢evreleyen bahgelerde dogal kompost tesisleri olusturulmast,

e Bu tiir bahgelerin olmadig1 yerlerde, yiyecek artiklarini ve biyolojik
atiklart ayristirmak icin 6zel kompost makinelerinin kullanilmasi,

e (Copleri hem taniyabilen hem de ayirabilen ve ayni zamanda 6n isleme
tabi tutabilen akilli ¢op kutularmin kullanilmasi gibi.

Dolayisiyla Yonetim 5.0 siirecinde yoneticilerin hem ¢ok yo6nlii hem de
farkli kapsamlarda 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Ayrica Yonetim
5.0 hentiz yeni bir kavram oldugu icin degismeye ve gelismeye devam ederek
farkli 6zellikler sergilemesi ve iceriginin zenginlesmesi 6ngoriilebilir.

SONUC

1700’1i yillar itibariyle ¢ok hizli bir sekilde yasanan degisim ve doniisiimler
her bilim alanmnin ilke ve kurallarmin tekrar tekrar olugmasi sonucunu
dogurmustur. Tarihsel olarak kesin ayrimlar olmamakla birlikte sanayi
devrimleriyle benzer bir siire¢ yasayan yonetim bilimi de i¢inde bulundugu
donemlerin ozellikleriyle yeniden sekillenmektedir. Endiistri 1.0’daki gelisimle
bilgi birikiminin basladigi ve Endiistri 2.0’la birlikte yonetimin bilimsel bir
nitelik kazandig1r goriilmektedir. Dolayisiyla Yonetim 1.0 olarak tanimlanan
bu donem su anda yeni ifade edilmeye baslanan ancak sinirlar ve ilkeleri net
olarak kesinlesmeyen Yonetim 5.0’a evrilmistir.

Yonetim 5.0, Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0’1n 6zelliklerinin ayr1 ayr ele
almip birlestirildigi yeni bir yonetim paradigmasi olmaktadir. Bu baglamda da
dijitallesme ile insan uyumunun saglanmaya ve insan i¢in orgiit modellerinin
gelistirilmeye ¢aligildigi bir yonetim anlayisini ifade etmektedir. Yonetim
4.0’1n insansiz, karanlik fabrikalarina insan odakli bakis ac¢isinin eklenmesini
iceren Yonetim 5.0, bu baglamda insanin ve toplumun sorunlarina ¢éziim
bulunmasini kapsayan bir anlayis1 da igermektedir. Yonetim 4.0 yapay zekay1
etkili kullanmaya odaklanirken Yonetim 5.0 yapay zeka ve insan is birligine
odaklanmaktadir. Dolayisiyla Yonetim 5.0 insanm giiclii 6zelliklerinin
devreye sokulmasi gerekliligi lizerine vurgu yapan bir yaklagim olarak ele
alinabilmektedir.

Covid 19 salginmnin etkisiyle insanlarin yasam kaygilarinin artmast,
“kosusturma” kiiltliriiniin olumsuz etkileri, diinyada basta ekonomik olmak
iizere krizlerin bir yasam sekline donilismesi ve en 6nemlisi insan olmadan bu
sorunlarin ¢oziimlenmesinin miimkiin olmamasi yonetime bakisi etkilemistir.
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Dolayisiyla Yonetim 5.0 doneminde yoneticilerin odaklanacaklart temel
kavramlardan biri kriz olmaktadir. Bu donem ic¢inde Onemi giderek artan,
artik bir se¢im degil zorunluluk olan diger bir kavram ise siirdiiriilebilirliktir.
Stuirdiirtilebilirlik, yoneticilere gelecegin insa edilebilmesinde kaynaklarin
dogru kullanilmasi ve boylelikle olasit ekonomik, toplumsal vb. krizlerle de
simdiden miicadele edilebilmesi i¢in 6nemli bir bakis a¢isi sunacaktir. Ancak
tim bunlarin tesinde yonetimin insan odakli olmas1 gerekmektedir. Kisaca
insana odaklanma Yonetim 5.0°da dijitallesmeyle insan is birligini saglamak
i¢in bir firsat olmaktadir.

Modern ¢aglaberaber evden fabrikalarda ¢caligmaya giden bireylerin calismak
icin tekrar eve dondiigli (Bozkurt, 2006: 203) bir donem yasanmaktadir. Her
ne kadar ¢alisanlarin eve dontisii ilk olarak Yonetim 3.0 ve 4.0 kapsaminda
yasanmus olsa da dzellikle Covid 19 donemiyle giderek sayisi artig gostermistir.
Sanal iggiicii ortaya ¢iktigi ilk donemde daha g¢ok bilisim teknolojilerini ¢ok
iyl kullananlar1 kapsamistir ancak giliniimiizde uzaktan calisma ile birlikte
daha fazla alanda sanal isgiicii kullanildig1 goriilmektedir. Nitekim Covid 19
doneminde hizmet sektoriinii de igine alan birgok is, sanal isgiicli kapsaminda
yapilmistir. Bu baglamda sanal isgiiciiniin orgiitlenmesi, sosyallesmesi gibi
bir¢ok yonetimsel sorun da Yonetim 5.0’1n ¢alisma alaninda yer almaktadir.
Bu sorunlarla miicadele edebilmek ve ayrica yapay zeka teknolojilerini
etkin bir sekilde kullanabilmek i¢in Yonetim 5.0’da ¢alisanlarin egitimi
ve gliclendirilmesi yoneticilerin oncelikli alanlar1 arasinda yer almaktadir.
Boylelikle hizli 6grenen ve uygulayan, degisimi saglayan ¢alisanlar igletmelerin
verimlilik, inovasyon, rekabet gibi bir¢ok sorununu ¢ozebileceklerdir.

Yonetim 5.0°da ele alinmasi1 gereken bir diger konu ise yonetimin degisen
ozellikleri olmaktadir. Klasik orgiit kuramiyla ya da Yonetim 1.0 kapsaminda
ele alinan yonetim 6zelliklerine giiniimiizde yenileri eklenmistir. Bunlar;

e Yonetimin esneklik 6zelligi: Karar ve uygulamalarin degisen cevre
sartlarina uyum saglamasii ifade etmektedir. Buna gore yoneticisiz
yonetimin diger adiyla holakrasinin bir¢ok alanda kullanilmaya
baslanmasi beklenmektedir.

e Yonetimin sistematik yaklasim 6zelligi: Sistematik yaklasim, verimliligin
arttirllmasi i¢in gorevlerin yapilandirilmis bir sistemi takip etmesini
(Jacob, 2004) ifade etmektedir. Buna gore 6zellikle yapay zeka ve insan
entegrasyonunda sistematik yaklasimin énemli oldugu sdylenebilir.

e Yonetimde etik olma 6zelligi: Y 6netimin karar ve uygulamalarinda iliskili
oldugu diger gruplar da dnemsemesidir. Ayrica faaliyetler sonucunda
gelecekte etkilenebilecek potansiyel paydaslarinda gereksinimlerini
giderebilecek veya bu gereksinimlerin karsilanmasini engellemeyecek
kararlar bitiiniinii ifade etmektedir.
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e Yonetimde paydas uyumlastirma Ozelligi: Paydaslarinda yonetim
stirecine dahil edilmesini igermektedir (Jacob, 2004). Etik olma
ozelligi kapsaminda da ele almabilecek bu o6zellik sadece giiniimiiz
paydaslarin1 degil gelecekteki paydaslarin da bu siirece dahil edilmesini
icerebilmektedir.

e Yonetimin denge ozelligi: Insan-teknoloji-cevre arasinda, farkli
nesillerde yer alan paydaslar arasinda ve is-6zel yagam arasinda dengeyi
saglama gorevi kosusturma toplumu igerisinde yonetim kademesinde
bulunanlarin sorumlulugu olarak yer alabilecektir.
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TURKIYE'DE KURESELLESME VE VERGi GELIRLERI
ARASINDAKI ILISKININ ANALiZ

Goksel Karag'

GIRIS

Devletlerin sahip olduklar1 fonksiyonlar zamanla degismis ve artmistir.
Devletler bu fonksiyonlarmi yerine getirebilmek i¢in birtakim harcamalar
yapmakta ve bu harcamalarin finansmani igin ¢esitli kaynaklara ihtiyag
duymaktadir. Kamu harcamalarinin nasil finanse edilecegi 6nemli konular
arasindadir. Devletler tarafindan gergeklestirilen kamu harcamalarinin
finansmaninda kullanilan en temel kaynak vergilerdir. Vergiler ilk ortaya ¢iktig1
zamanlarda sadece kamu harcamalarinin finansmani yani mali amag i¢in tahsil
edilirken, glinlimiizde mali amacin yani sira ekonomik ve sosyal amaclarin
gerceklestirilmesinde mali bir ara¢ olarak da kullanilmaktadir. Bu nedenle
vergiler devletler agisindan son derece onemli araglardandir. Vergi gelirlerinin
artiritlmasi {ilkeler agisindan arzulanan bir durumdur. Bu nedenle de devletler
vergi gelirlerini artirabilmek i¢in uygulanan vergi politikalarinda degisiklikler
yapabilmektedir. Devletlerin vergi politikalarinda degisiklik yapmasina neden
bir¢ok faktoér bulunmakla birlikte, bu faktorlerden birisi kiiresellesmedir.

Kiiresellesmeyle birlikte ulusal ekonomilerin diinyayla biitlinlesmesi ve
iilkelerin birbirleri ile birlik olusturmalari vergi uygulamalar1 ve politikalarinda
onemli degisikliklere neden olmustur. Tiirkiye’de kiiresellesmenin daha ¢ok
1980°1i yillardan itibaren yagsandig1 dikkate alindiginda, vergi ile ilgili uygulama
ve politika degisiklikleri de bu tarihten itibaren onemli derecede degisiklige
ugramistir.

Buradan hareketle c¢aligmada, Tirkiye’de 1970-2021 arast donemde
kiiresellesmenin ~ vergi  gelirleri  {izerindeki  etkisinin  incelenmesi
amaglanmaktadir. Calismada yillik veriler kullanilmis ve kiiresellesmenin vergi
gelirleri tizerindeki etkisin incelenebilmesi amaciyla esbiitiinlesme, nedensellik
ve uzun donem katsay1r tahmin analizleri yapilmistir. Calisma bes boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde ¢aligmanin amaci kapsaminda kiiresellesme ve
vergi gelirleri arasindaki iliskinin teorik cercevesi verilmistir. ikinci béliimde,
konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi ¢galismalarin yer aldigi literatiir incelenmistir.
Ugiincii boliimde, ¢alisma kapsaminda olusturulan model ve modelde yer alan
veriler ile metodoloji yer almaktadir. Dordiincii boliimde, calisma kapsaminda
yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Besinci ve son
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boliimde ise, elde edilen bulgular kapsaminda genel degerlendirmenin yapildig:
sonug boliimii yer almaktadir.

TEORIK CERCEVE

Glinlimiiz diinyasinda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi alanlarda
biliylik gelisim ve degisimler yasanmaktadir. Bu degisim ve gelismelere
neden olan en onemli olgu kiiresellesme olgusudur. Kiiresellesmenin tanimi
konusunda her ne kadar ortak bir uzlasi saglanamasa da literatiirde yer alan
bazi tanimlamalar bulunmaktadir. Ekonomik, siyasi, sosyal, teknolojik ve
kiiltiirel olmak {izere hemen hemen her alaninda yasanan degisim kiiresellesme
olarak adlandirilmaktadir (Bozkurt, 1999). Bir baska tanima gore kiiresellesme,
emek, sermaye, teknoloji, mal ve hizmetlerde yasanan entegrasyondur (Adams,
2008). Bagka bir tanimda ise kiiresellesme, ulusal ekonomilerin kapitalist
sistem dinamikleri tarafindan belirlenen diinya kapitalist sistemine eklemlenme
stireci olarak ifade edilmektedir (Yeldan, 2003). Kiiresellesme olgusu aslinda
yeni bir kavram olmamakla birlikte, 6zellikle 1980°1i yillarin bagindan itibaren
etkisi hizla artmistir. 1980°1i yillardan itibaren diinyada hakim paradigma
olan neoliberal politikalar, piyasada islerligin kazanilabilmesi i¢in piyasa
ekonomisinin Oniindeki engellerin ve devlet miidahalesinin kaldirilmasini
savunmaktadir. Nitekim bu donemde itibaren diinyada hemen hemen ¢ogu iilke,
ithal ikameci sanayilesme modelinden ihracata dayali sanayilesme modeline
gecis yapmistir. Bununla birlikte tiim diinyada mal ve hizmetler ile sermayenin
hareketliliginde artis meydana gelmistir.

Kiiresellesmenin ekonomik, siyasi, teknolojik, ¢evresel ve kiiltiirel olmak
tizere farkli boyutlart bulunmaktadir (Bayar, 2008). Bu boyutlardan ¢alismanin
amacina uygun olarak ekonomik boyut dikkate alinmaktadir. Kiiresellesme,
ulus devletlerin ekonomileri iizerinde énemli etkiler meydana getirmektedir.
Bu etkilerden en 6nemlileri 2008 yilinda yasanan kiiresel finansal kriz, 2018
yilinda yagsanan ABD ile Cin arasindaki ticaret savaslar1 ve son olarak 2019
yilinda etkisi goriilmeye baslanan Covid-19 pandemisidir. Diinya genelinde
ekonomilerin karsilikli etkilesimlerinin yogunlagmasi ve yayginlagsmasi sonucu
iilke ekonomilerinin tek bir pazarda birlesmesi kiiresellesmenin ekonomik
boyutunu ifade etmektedir. Kiiresellesmenin ekonomik boyutu ii¢ alt boyutta
smiflandirilabilir (Bayar, 2018). Bunlardan birincisi, uluslararasi ticarette
yasanan gelismelerdir. Nitekim 1970-2023 arast donemde Diinya Bankasi
verilerine gore, diinya GSYH’si 35 kat artarken, diinya ticaret hacmi ise 80
kat artmistir (Diinya Bankasi, 2024). Uluslararas: ticaretin dzellikle Ikinci
Diinya Savagi sonrasinda yasanan gelismeler sonucu ortaya ¢ikan Glimriik
Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) ile birlikte baslayan ve ardindan
1995 yilinda kurulan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ile birlikte devam eden
ticarette serbestlesme egilimlerinin etkisiyle hizla gelistigi ifade edilebilir. Bu
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donemde uluslararasi ticaretin Oniindeki basta tarifeler olmak tizere tarife disi
engellerin minimize edilmeye ¢alisilmigtir. Ekonomik boyutun ikinci alt boyutu
sermayenin uluslararasi alandaki hareketliligidir. Ozellikle 2000°li yillardan
itibaren yasanan iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte diinyada
sermaye hareketliliginde artis yasanmistir. Nitekim Nisan 2022’de kiiresel
doviz piyasasinin giinliik islem hacmi 7,5 trilyon dolara ulasarak, giinliik
kiiresel GSYH verisinden 30 kat daha yiiksek gerceklesmistir (Drehmann ve
Sushko, 2022). Ekonomik boyutun ii¢iincii alt boyutu ise liretimdeki degisimdir.
Giiniimiizde {iretim yapis1 gecmise nazaran farklilik gostermektedir. Ozellikle
1970’li y1llardan itibaren ¢ok uluslu sirketlerin sayilarinin ve faaliyet alanlarinin
artmasi, bir {iretim siirecinin farkli cografyalara yayilmasina neden olmustur.
Bu da iiretim faaliyetlerinin kiiresel Olcekte gergeklestirildiginin kanitidir
(Bayar, 2018).

Kiiresellesme hem wulusal hem de uluslararasi1 diizeyde Onemli bir
degisiklikler meydana getirmistir. Bu degisiklikler ulus devletler agisindan
firsatlar sunmakla birlikte birtakim tehditleri de beraberinde getirmektedir.
Kiiresellesmenin etkileri hem bireyler hem de devletler i¢in derin sonuglar
dogurmus ve yeni politikalarin, ekonomik modellerin ve sosyal yapilarin
olusmasina neden olmustur (Rodrik, 2000). 1980’li yillarin bagindan itibaren
hizla artan kiiresellesme olgusu, devletlerin fonksiyonlarinda degisimler
meydana getirerek, geleneksel mali anlayisin yani sira, yeni mali anlayisin
gelismesine neden olmustur (Gilingdr ve Aydin, 2011). Bu sonucunda
kiiresellesme 20. yiizyilin ikinci yarisinda ve 21. yiizyilin baglarinda, ulusal vergi
sisteminin ve vergi politikalarinin doniisiimiinde belirleyici faktdr olmustur
(Singh, 2019). Nitekim 6ncesinde yiiksek glimriik tarifelerinin uygulandig: ve
bunun sonucunda uluslararas ticaretin engellendigi ve sermaye hareketlerinin
kisitlandigi donemlerde iilkelerde vergi gelirlerinin hemen hemen tamamina
yakini kendi simirlart igerisindeki faaliyetlerden elde edilen gelirlerden
alman vergilerden olusmaktaydi. Ciinkii bir {ilkenin vergi politikalariyla
ilgili degisiklik diger iilkelerdeki bireylerin davranislar1 {izerinde ¢ok etkili
olmamaktaydi. Ancak sonrasinda yasanan kiiresellesme siireciyle birlikte hem
cok uluslu sirketlerin sayisinin artmast hem de iilkeler arasi entegrasyonlarin
artmast bu durumu degistirmistir. Bu durumda birgok tilkenin eylemleri diger
iilkeleri eylemleri tarafindan biiyiik ol¢iide kisitlanmis veya etkilenmis hale
geldi ve vergilendirmenin yarattig1 sinirlar arasi tagma etkileri yaygin ve 6nemli
hale geldi. Bu, bazi iilkelerin kiiresel vergi tabaninin daha biiyiik bir payini
kendilerine ¢ekerek bu yeni durumdan yararlanma olasiliginin 6niinii agti
(Tanzi, 1996). Bunun sonucunda iilkelerin vergi diizeyi, vergi bilesimi, belirli
vergilerin tasarimi ve bunlarin yonetim ve uyum bigimlerinin degismesine
neden olmustur (Asher ve Rajan, 2001). Dolayisiyla, bu siire¢ vergilerin iilkeler
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arasinda bir rekabet araci olarak kullanilmaya baslanmasina yol agmistir (Karg1
ve Yaygir, 2016; Karas, 2023; Karas ve Hayrullahoglu, 2023). Bu nedenle,
kiiresellesmenin bir sonucu olarak ekonomik faaliyetlerinin artmasi ve vergi
matrahiin artmasi nedeniyle vergi gelirleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olmas1 beklenmektedir (Unver ve Koyuncu, 2021). Ancak, literatiirde yer
alan bagka bir goriise gore, kiiresellesmenin diinyadaki bir¢ok ekonominin
genellikle yurtdisgindan, ozellikle sermaye talebinin en yiiksek oldugu
gelismekte olan iilkelerden yatirim ¢ekme yollarini tercih etmesi nedeniyle daha
az vergi gelirine yol acabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu amagla, ulusal vergi
sistemleri iizerinde degisiklikler yapilmis ve tilkelerin kiiresel rekabet giiciiniin
giiclendirilmesi amactyla uluslararas: yatirimeilara yonelik vergisel birtakim
tesvikler saglanmistir. Bu siireg, kar iizerindeki etkili vergi oranlarinin istikrarlt
bir sekilde diistiriilmesine neden olurken, vergi gelirlerinde ise diisiislere neden
olmustur (Lukovic, 2015). Dolayisiyla kiiresellesme vergi gelirleri lizerinde
iki sekilde etkili olabilmektedir. Birincisi kiiresellesme nedeniyle {ilkelerin
vergilenebilir alanlarinda artis yasandigi icin vergi gelirlerini artirict etki
yaratmasidir. ikincisi, kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasinda sermaye cekme
yarisi olmasindan dolay1 vergi rekabeti ortaya ¢ikmakta ve bunun sonucunda
iilkelerin vergi gelirlerinde azalma meydana gelebilmektedir.

Buradan hareketle c¢alismada Tirkiye’de 1970-2021 ddneminde
kiiresellesmenin vergi gelirleri iizerindeki etkisi esbiitiinlesme ve nedensellik
yontemleri yardimiyla analiz edilmesi amaglanmaktadir. Caligmanin literatiire
birka¢ noktada katki saglamasi hedeflenmektedir. Birincisi, ¢calima genig bir
zaman dilimini ele almakta ve 1980 yilinda yasanan ihracat dayali biiyiime
modeline gegisin etkilerini de ortaya koymaktadir. ikincisi, calismada kullanilan
yontem, ilgili donemde yasanan yapisal kirilmalar1 da dikkate aldigindan elde
edilen bulgularda bu etkilerin de izlenmesine neden olabilecektir. Uciincii
olarak ise, Tirkiye ile ilgili yeterli literatiiriin olmamasindan hareketle yeterli
literatiiriin olusturularak politika-yapicilara yol gostermesi acisindan katki
saglamasi hedeflenmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde kiiresellesme ile vergi gelirleri arasindaki iliskinin incelenmesiyle
ilgili hem teorik hem de ampirik caligmalar bulunmaktadir. Caligmalar
incelendiginde Tirkiye Ozelinde kisitli sayilabilecek sayida calismanin
oldugu goriilmektedir. Genellikle ¢aligmalarin tilke gruplar 6zelinde yapildig:
ifade edilebilir. Kiiresellesme ile vergi gelirleri arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalarin Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Literatiirde Yer Alan Calismalar

Yazar(lar) Ulke(ler) Yontem Bulgular
- . Havuzlanmis | Petrol ihrag etmeyen Arap
Eltony (2002) Arap Ulkeleri En Kii¢iik iillkelerinde disa agiklik orani vergi
(1994-2000) S
Kareler gelirlerini artirmaktadir.
Dreher OECD iilkeleri Panel En Kiiresellesme sermaye iizerinden
(2006) (1970-2000) Kiigiik Kareler |alman vergileri artirmaktadir.
Over.esch 32 Avrupa iilkesi Panel veri Kiiresellegsme kurumla vergisi
ve Rincke ..
2011) (1983-2006) analizi oranlarini azaltmaktadir.
Onaran vd. AB iiyesi 15 tilke Panel En Kiiresellesme vergi gelirlerini
(2012) (1970-2007) Kiigiik Kareler |artirmaktadir.
Koyuncu ve | OECD Ulkeleri Panel aKrgz:ZLlelf:;f\:;eigzluiecllléfgnli
Unver (2018) |(2002-2012) Esbiitinlesme |... ..
iliski vardir.
Kim vd. >3 gehsmm Ve . Panﬂelu Kiiresellesme vergi gelirlerini
(2018) gelismekte olan iilkeler |esbiitiinlesme azaltmaktadir
(1980-2011) ve nedensellik ’
Galcali ve OECD tiiyesi 16 iilke Panel Kiiresellesme vergi gelirlerini
Altner (1991-2015) egbiitinlesme | artirmaktadir
(2019) ¥ ¥ '
Seving vd. 33 iilke Panel Kiiresellesme kurumlar vergisini
(2019) (1998-2016) regresyon azaltmaktadir.
Bayar ve Tiirkiye - Kiiresellesme vergi gelirlerini
Celik (2019) | (1974-2017) Egblittinlesme | maktadr.
Unver ve . S
Tiirkiye Kiiresellesme vergi gelirlerini
Koyuncu ARDL
2021) (1972-2018) artirmaktadir.
Panel Kiiresellesme vergi gelirlerini
Karas (2023) | 11 AB iiyesi iilke esbiitiinlesme 3 e
. |artirmaktadir.
ve nedensellik

Literatiir incelemesinden de anlagildigi tizere kiiresellesmenin vergi gelirleri
iizerindekietkisiniinceleyencalismalaringogunlukluuluslararasinitelikteoldugu
ve Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢aligmalarin literatiir olusturulmasi agisindan yeterli
olmadig ifade edilebilir. Kiiresellesmenin 6zellikle giiniimiizde kagiilmaz bir
gercek oldugu diisiincesinden hareketle, {ilkelerin yasanan gelismelerin kendi
lehlerine olacak sekilde politika uygulamalar1 6nem arz etmektedir. Bu agidan
bakildiginda devletlerin siiphesiz en dnemli gelir kaynaklari arasinda olan vergi
gelirlerinin artirilmasi noktasinda kiiresellesmenin sagladigi avantajlardan
faydalanilmasi icin gerekli uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir.
Buradan hareketle caligmanin literatiirde yer alan Tiirkiye &zelinde yeterli
ampirik caligmanin olmamasi boslugunu doldurmasi hedeflenmektedir.



92 ‘ GUNCEL IKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI

VERIi VE METODOLOJi

Calismada, 1970-2021 aras1 yillik veri seti kullanilarak Tiirkiye’de
kiiresellesme ile vergi gelirleri arasindaki iliski incelenmektedir. Bu kapsamda
calismada Johansen Egbiitiinlesme analizi ve Granger Nedensellik analizi
kullanilmistir. Calismada ayrica uzun dénem esbiitiinlesme katsayilarinin
tahmin edilebilmesi amaciyla da FMOLS (Tam Diizeltilmis En Kiigiik Kareler
— Full Modified Ordinary Least Square) yontemi kullanilmigtir. Calismada
vergi gelirlerinin GSYH’ye oran1 ve KOF kiiresellesme endeksi kullanilmaistir.
Vergi gelirlerine iligskin veriler T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’na ait Kamu
Finansmani Istatistiklerinden, KOF kiiresellesme endeksi verileri ise Ziirih
Teknoloji Enstitiisii’niin KOF kiiresellesme endeksinden elde edilmistir. KOF
endeksi Dreher (2006) tarafindan ekonomik, sosyal ve siyasi olmak tizere ii¢ alt
bileseni kapsayacak sekilde olusturulmustur (Haelg, 2020). Caligmanin amact
kapsaminda olusturulan model asagida yer almaktadir.

vergi, = B+ B, kof, +f3, dummy1980 +p. dummykiriima, + ¢,

Modelde vergi; vergi gelirlerinin GSYH i¢indeki payini, kof; kiiresellesme
endeksini, dummyl1980; Tiirkiye’de uygulanmaya baglanan ihracata
dayali biiylime modelini gecisin etkisini belirtmek tizere kukla degiskeni,
dummykirilma; yapilan yapisal kirilmali birim kok testleri sonucu elde edilen
kirilma tarihlerini gosteren kukla degiskeni, €; hata terimini ve t; zaman araligini
ifade etmektedir. Calismada kullanilan verilere ait istatistiki bilgiler Tablo 2°de
verilmektedir.

Tablo 2: Istatistiki Bilgiler

Veri Gozlem Ortalama Std. Sap. Min. Maks.
Vergi 52 13,182 3,863 8,023 19,807
Kof 52 56,111 12,151 37,886 71,898

Tiirkiye’de 1970-2021 aras1 donemde vergi gelirlerinin GSYH igindeki
pay1 incelendiginde ortalama %13,18 olarak gergeklestigi goriilmektedir. Vergi
gelirlerinin GSYH i¢indeki paymin %8,02 ile en diisiik oldugu y1l 1984 y1l1 iken,
%19,81 ile en yiiksek oldugu y1l 2004 yilidir. Tiirkiye’de yasanan kiiresellesme
olgusu incelendiginde ise ortalama 56,11 olarak gerceklestigi goriilmektedir.
Kiiresellesmenin 37,89 ile en diisiik oldugu yil 1970 yili iken, 71,90 ile en
yiiksek oldugu yil 2014 yilidir. Tiirkiye’de vergi gelirleri ile kiiresellesme
endeksine ait zaman grafigi Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Tiirkiye’de Vergi Gelirleri ve Kiiresellesme Endeksinin Yillar itibariyle Gelisimi
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Sekil 1°de goriildiigli tizere Tiirkiye’de 1970-2021 arasi donemde vergi
gelirleri her ne kadar 1995 yilindan sonra artis trendi gdsterse de aslinda
onemli Ol¢lide artmadigi ifade edilebilir. En yiiksek vergi gelirinin yasandigi
2004 yilindan sonra diisiis gosterdigi ve sonraki donemde belirli bir ortalamada
seyir izledigi goriilmektedir. Bu donemde yasanan kiiresel ve ulusal dlgekte
gelismelerin vergi gelirlerinde beklenen artisin gergeklesmemesinde dnemli bir
etkisinin oldugu ifade edilebilir. Kiiresellesme endeksi verileri incelendiginde
ise Tirkiye’de 1970 yilindan itibaren kiiresellesmenin artmasit konusunda
istikrarli bir sekilde artan trendin oldugu ifade edilebilir. Her ne kadar 2002-
2003 krizlerinin yasandigi donemde ve 2014 yilindan sonra kiiresel 6lgekte
yasanan gelismelere bagli olarak bir azalma yasansa da Tiirkiye’nin yillar
itibariyle ytiksek kiiresellesme oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Buradan hareketle calismada, kiiresellesme derecesinin artmasi, bunun
bir sonucu olarak serbest ticaret politikas1 kapsaminda ilgili iilkedeki ticaret
hacminin ve igslem sayisinin artmasina neden olacagindan daha fazla vergi geliri
elde edebilirler. Bu argiimana dayanarak, ¢aligmanin hipotezi daha yiiksek
kiiresellesme derecesinin uzun vadede Tiirkiye’de vergi gelirlerini artirdigi
seklindedir.
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AMPIRIK BULGULAR

Calismada kullanilan Johansen Egbiitiinlesme testinin uygulanabilmesi
icin tiim degigkenlerin ayni derecede duragan olmasi 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle modelde yer alan serilerin dncelikle duraganliklari sinanmaktadir.
Bu amagla serilerin duragan olup olmadiklarimin tespit edilebilmesi i¢in ADF
(Augmented Dickey-Fullar) birim kok testi ile PP (Phillips-Perron) birim kok
testi uygulanmigtir. Raporlanan test sonuglari, higbiri, sabit ve sabit ve trend
olmak iizere ii¢ farkli modele dayanmaktadir. ADF ve PP birim kok testinin
sifir hipotezi, ilgili degiskenin bir birim kdke sahip oldugu, yani duragan
olmadig1 seklinde iken, alternatif hipotezi, ilgili degiskenin bir birim kdke
sahip olmadigi, yani duragan oldugu seklindedir. Tablo 3, ADF ve PP birim
kok testinin sonuglarini igermektedir.

Tablo 3. ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuclari

Degisken ADF PP
Model t-ist. (Olasihk) Model t-ist. (Olasihk)
Higbiri 0,901(0,899) Higbiri 0,770(0,877)
vergi Sabit -1,107(0,706) Sabit -1,165(0,683)
Sabit&Trend -1,195(0,901) Sabit& Trend -1,423(0,842)
Higbiri 3,692(0,999) Higbiri 3,427(0,999)
kof Sabit -1,027(0,737) Sabit -1,032(0,735)
Sabit&Trend -0,768(0,962) Sabit& Trend -0,917(0,946)
Higbiri -6,900(0,000%) Higbiri -6,948(0,000%)
Avergi Sabit -7,005(0,000%) Sabit -7,044(0,000%)
Sabit& Trend -6,949(0,000%) Sabit&Trend -6,995(0,000%)
Higbiri -5,288(0,000%) Higbiri -5,516(0,000%)
Akof Sabit -6,706(0,000%) Sabit -6,698(0,000%)
Sabit& Trend -6,762(0,000%) Sabit&Trend -6,755(0,000%)

Not: * %1 diizeyde istatistiksel anlamliligi ifade etmektedir.

Tablo 3’te goriildiigii lizere vergi ve kiiresellesme endeksi degiskenlerinin
diizey degerlerinde yapilan her iki birim kok testi sonuglarina gore sifir hipotezi
reddedilememektedir. Yani her iki degiskenin diizey degerlerinin birim kdk
icerdigi, duragan olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ardindan birinci farklari
almarak uygulanan birim kok testlerine gore her iki degisken igin sifir hipotezi
reddedilmektedir. Buna gore her iki degisken birinci dereceden duragandir.

ADF ve PP birim kok testleri degiskenlerde yer alan yapisal kirilmalari
dikkate almamaktadir. Makroekonomik degiskenlerin tarihsel gelisimi
incelendiginde genellikle kiiresel ve ulusal dlgekte birtakim kirilmalar yasadigi
gozlemlenebilmektedir. Bu amagla modelde yer alan degiskenlerin yapisal
kirilmalar dahilinde duraganliklarinin incelenebilmesi amaciyla Zivot ve
Andrews (1992) tarafindan gelistirilen Zivot-Andrews yapisal kirilmali birim
kok testi uygulanmustir. Testte A (sabitli), B (trendli) ve C (sabitli ve trendli)
olmak {iizere i¢ farkli model yer almaktadir. Testte sifir hipotezi degiskenlerde
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yapisal kirilmalarin varliginda birim kokiin oldugu yani duragan olmadigi
seklinde kurulmaktadir. Testte hesaplanan istatistik degerinin mutlak degeri
kritik degerlerin mutlak degerinden biiyiilk olmasi durumunda sifir hipotezi
reddedilmektedir. Zivot-Andrews yapisal kirilmali birim kok testi sonuglar
Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Zivot-Andrews Yapisal Kirllmah Birim Kok Testi Sonuclari

<. . o Kritik Degerler
Degisken Model t-ist. Kirilma Tarihi vl %5 %10
A -3,43 1997 -5,34 -4,93 -4,58
vergi B -1,59 2011 -4,80 -4,42 -4,11
C -2,89 1997 -5,57 -5,08 -4,82
A -2,39 1988 -5,34 -4,93 -4,58
kof B -3,01 2011 -4,80 -4,42 -4,11
C -3,04 2008 -5,57 -5,08 -4,82
A -8,60 2005 -5,34 -4,93 -4,58
Avergi B -7,64 2001 -4,80 -4,42 -4,11
C -8,53 2005 -5,57 -5,08 -4,82
A -7,60 1983 -5,34 -4,93 -4,58
Akof B -7,62 1993 -4,80 -4,42 -4,11
C -7,87 1995 -5,57 -5,08 -4,82

Tablo 4’¢ gore, vergi ve kiiresellesme endeksi degiskenlerinin diizey
degerlerinde hesaplanan istatistik degerinin mutlak degeri kritik degerlerin
mutlak degerinden kiiciiktiir. Buna gore her iki degiskenin diizey degerlerinde
yapisal kirilmalar dahilinde birim kokiin var oldugu yani duragan olmadigi
sonucu elde edilmistir. Ardindan birinci dereceden farklari alinarak yeniden
analiz edilen degiskenlerin birim kok icermedigi yani duragan oldugu sonucuna
ulagilmistir. Zivot-Andrews yapisal kirilmali birim kok testi sonuglari ile ADF
ve PP birim kok testi sonuglari birbirini destekler niteliktedir.

Serilerin esbiitiinlesme dereceleri belirlendikten sonra uzun donemli
iligkinin tespit edilebilmesi amaciyla Johansen (1995) tarafindan gelistirilen
Johansen Esbiitiinlesme testi uygulanmaktadir. Ancak esbiitiinlesme
testinin uygulanmasindan once ilgili VAR (Vector Autoregressive) modeli
kurulmaktadir. VAR modelinin kurulabilmesi i¢in ise ilk adim ilgili modelin
optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesidir. Optimal gecikme uzunlugunun
belirlenmesi ile ilgili sonuglara Tablo 5’te yer verilmektedir.

Tablo 5. Optimal Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Gecikme LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -292.9654 NA 2.778954 | 12.37356 12.52949 12.43249
1 -102.5361 | 341.1858* | 0.001944* | 5.105671* | 5.885338* | 5.400309*
2 -95.62018 | 11.23839 | 0.002882 | 5.484174 6.887575 6.014521
3 -85.91036 | 14.16015 | 0.003888 | 5.746265 7.773399 6.512322
4 -72.36640 | 17.49429 | 0.004633 | 5.848600 8.499468 6.850367

Not: LR; olabilirlik orani, FPE; nihai 6ngérii hatasi, AIC; Akaike bilgi kriteri, SC,; Schwarz bilgi

kriteri ve HQ; Hannan-Quinn bilgi krietirini ifade etmektedir.
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Tablo 5’e gore kurulacak VAR modeli i¢in optimal gecikme uzunlugunun 1
oldugu bulgusu elde edilmistir. Optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesinin
ardindan VAR modeli olusturulmus ve uzun dénemli esbiitiinlesik iliskinin
tespit edilebilmesi amaciyla Johansen Esbiitiinlesme testi uygulanmistir. Testte
sifir hipotezi degiskenler arasinda uzun donemli esbiitiinlesik bir iliski yoktur
seklinde kurulmaktadir. Johansen Egbiitiinlesme testi sonuclarina Tablo 6’da
yer verilmektedir.

Tablo 6. Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuclari

Trace (iz) Max-Elger!.Valug (Maksimum
Hipotezler Ozdeger)
. o - . o "
Test Ist. A’IS) K,rmk Olasihik | Test Ist. 73 K,rmk Olasihik
eger Deger
Hj: =0
57,417 54,079 0,024** | 25,835 22,299 0,015%*
H:r>0
H:r<1
0 31,301 35,193 0,124 16,129 22,299 0,289
H:r>2
H:r<2
0 15,171 20,262 0,217 9,375 15,892 0,394
H;:r>3

Not: ** %5 diizeyde istatistiksel anlamliligi ifade etmektedir.

Esbiitiinlesme testi sonuglarina gore degiskenler arasinda uzun doénemli
en ¢ok bir esbiitiinlesik iligskinin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore
Tiirkiye’de vergi gelirleri ile kiiresellesme arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Uzun donemli iliskinin varliginin tespit edilmesinin ardindan bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etkilerinin belirlenebilmesi amaciyla
uzun donem katsay1 tahmin asamasina gecilmektedir. Bu amagla FMOLS
yontemi uygulanmistir. FMOLS yontemiyle esbiitinlesme katsayilarinin
tahmin edilmesi, standart EKK tahmincisindeki otokorelasyon, degisen varyans
gibi sorunlardan sapmalari, sabit terim, hata terimi ve bagimsiz degiskenlerin
farklar arasindaki olas1 korelasyonun varligin1 hesaba katarak diizeltmektedir
(Yardimcioglu, 2012). FMOLS tahmin sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. FMOLS Testi Sonuclari

Degisken Katsay1 Std. Hata t-ist. Olasihik
kof 0.369200 0.048113 7.673623 0.0000*
dummykirilma -1.069657 1.621642 -0.659614 0.5127
Dummy1980 -3.777517 1.495168 -2.526483 0.0149%*
C -4.288911 2.166847 -1.979333 0.0537***
R? 0.775657
Adjusted R? 0.761337

Not: * %1, ** %5 ve *** %10 diizeyde istatistiksel anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 7°ye gore, Tiirkiye’de kiiresellesmenin vergi gelirleri lizerinde etkili
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Tiirkiye’de kiiresellesme diizeyinde meydana
gelecek %1°lik bir artig vergi gelirlerini %0,37 oraninda artirmaktadir. Ayni
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zamanda Tirkiye’de 1980 yilinda uygulanmaya baglanan ihracata dayali
bliylime modelinin vergi gelirleri iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu politika degisikliginin vergi gelirleri
tizerinde azaltici etki yarattigi gorlilmektedir. Dolayisiyla ihracata dayali
biliylime modeline gegisle birlikte Tiirkiye’de serbest ticaret politikasina adim
atilmis ve bunun sonucu olarak uluslararasi ticaret iizerinden alinan vergilerde
bir azalma meydana gelmistir. Yine ayn1 sekilde bu donemli birlikte iilkeye
yabanci sermaye ¢ekebilmek amaciyla bir takim tesvik uygulamalari hayata
gecirilmistir. Tesvik uygulamalari kamu harcamasi seklinde olabildigi gibi tahsil
edilmesi gereken vergilerin tahsil edilmemesi seklinde de uygulanabilmektedir.
Ayrica uluslararasi vergi rekabeti sonucunda Ozellikle kurumlar vergisi
oranlarmin kademeli bir sekilde indirilmesi de vergi gelirlerin azalmasina
neden olmustur. Dolayisiyla bu durum Tiirkiye’de vergi gelirlerinin azalmasina
neden olmustur. Birim kok testi sonucu tespit edilen yapisal kirilmalarin ise
vergi gelirleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Modelin anlamlilig1 incelendiginde ise bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni aciklama giiciiniin %76 oldugu goriilmektedir. Yani bagimsiz
degiskenler bagimli degiskenin kabul edilebilir bir ¢ogunlugunu agiklamada
yeterli diizeydedir. Elde edilen bulgular uluslararasi calismalardan Eltony
(2002), Dreher (2006), Onaran vd. (2012), Calgal1 ve Altiner (2013) ve Karag
(2023) ile Tiirkiye dzelinde ise Bahar ve Celik (2019) ve Unver ve Koyuncu
(2021) ile birbirini destekler niteliktedir.

Uzun donem iligkilerin ve katsayilarin belirlenmesinin ardindan degiskenler
arasindaki nedensel iliskinin tespit edilebilmesi amaciyla Granger (1969)
tarafindan gelistirilen Granger nedensellik testi uygulanmistir. Testte sifir
hipotezi degiskenler arasinda nedensel bir iliski yoktur seklindedir. Tablo §,
Granger nedensellik testi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 8. Granger Nedensellik Testi Sonuclar:

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Ki-Kare ist. Serbestlik | Olasihik
Vergi Kof 4,204 1 0,040%**
Kof Vergi 0,027 1 0,869

Not: ** %5 diizeyde istatistiksel anlamliligi ifade etmektedir.

Tablo 8’de yer alan sonuglara gore, Tiirkiye’de 1970-2021 doneminde
kiiresellesmeden vergi gelirlerine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
tespit edilmistir. Yani Tiirkiye’de kiiresellesmenin vergi gelirlerinin nedeni
oldugu seklinde yorum yapilabilir. Dolayisiyla nedensellik testi bulgulari
ile esbiitiinlesme ve uzun donem katsay1 tahmin bulgular1 birbirini destekler
niteliktedir.
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SONUC

Kiiresellesme ile vergi gelirleri arasinda bir iliskinin oldugu literatiirde yer
alan ¢aligmalar tarafindan dogrulanmaktadir. Nitekim kiiresellesmeyle birlikte
hem mal ve hizmetlerin hem de sermayenin oniindeki engeller hizla azalmakta
ve bunun sonucunda iilkeler arasindaki dolasimi hizla artmaktadir. Ulkeler
sermayenin kendi sinirlarina girigini artirmak i¢in bir takim vergisel tesvikler
sunarak engelleri ortadan kaldirmaktadir. Aym1 zamanda serbest ticaretin
iilkeler i¢in en iyi sistem oldugu ve hem bireylerin hem de iilkelerin refahinin
artmasina neden oldugu s0ylemlerini savunan neoliberal politikalarla birlikte
iilkeler mal ve hizmet ticareti 6niindeki engelleri de kaldirmaktadir. Bu durum
ayn1 zamanda uluslararasi anlagsma ve kurumlarla teminat altina alinmaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte, {ilkelerdeki ticaret hacminin gelismesinin yani sira
tilkelere giren yabanci sermaye sonucu vergilendirilebilir alanlarin artmasi
iilkelerin daha fazla vergi geliri elde etmesine neden olabilir. Bu nedenle daha
fazla kiiresellesme derecesi daha fazla vergi geliri anlamina gelebilmektedir.
Ancak diger taraftan kiiresellesme sonucu iilkeler arasinda ortaya ¢ikan vergi
rekabeti de lilkelerin vergi gelirlerinin azalmasina neden olabilmektedir. Buradan
hareketle caligmada, Tirkiye’de 1970-2021 ddéneminde kiiresellesmenin
vergi gelirleri iizerindeki etkisinin arastirtlmasi amaglanmaktadir. Bu amag
kapsaminda esbiitiinlesme ve nedensellik testleri uygulanarak uzun dénemli
katsay1 tahmini araciligiyla da iki degisken arasindaki uzun dénemli iliskinin
analizi yapilmistir.

Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara gore, kiiresellesme ve vergi
gelirlerinin esbiitiinlesik oldugu ve dolayisiyla uzun déonemde birlikte hareket
ettigi ortaya konulmaktadir. Uzun donem katsayilarinin tahmin sonuglari,
Tiirkiye’de kiiresellesme ile vergi gelirleri arasinda uzun dénemde istatistiksel
olarak anlamli pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, daha
yiiksek derecede gerceklesecek kiiresellesme, Tirkiye’de daha fazla vergi
geliri toplanmas1 anlamina gelebilecektir. Ayrica Tiirkiye’nin 1980 yilinda ithal
ikameci biiylime modelinden ihracata dayali biiyiime modeline ge¢mesi de
calismada kukla degisken araciligiyla modellenmistir. Buna gore Tirkiye’de
ilgili donemdeki politika degisikligi vergi gelirleri iizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 negatif bir etki yaratmaktadir.

Elde edilen bulgulardan hareketle, daha yiliksek derecede kiiresellesmenin
daha yiiksek vergi geliri oldugu sonucuna gore, Tiirkiye’de kiiresellesme
lehine yapilacak iyilestirmelerin vergi gelirlerini artiracagi ve bu yodndeki
politikalarin desteklenmesi gerektigi ifade edilebilir. Ancak 1980 yilindaki
politika degisikliginin etkisi de gdz oniine alindiginda Tirkiye nin 6ncelikle
yerli sanayisinin uluslararasi pazarlarda rekabet giicliniin artirilmasi ve yiiksek
katma deger yaratacak iriinlerin iiretimine odaklanmasi bir diger Snemli
konulardandir.
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SEMBOLIZM (TOKENIZM) TEORSI OZERINE BAZI NOTLAR

Hakan Kara', Aziz Cengiz?

GIRIS

Rosabeth Moss Kanter’in Sembolizm (Tokenizm) Teorisi, orgiitlerde
meydana gelen cinsiyetlendirme siireglerinin erken bir 6rnegi olmustur. Kanter,
bir grubun agik bir azmhigi (%15) temsil ettifi sembol konum kavramim
gelistirmistir (Stroshine & Brandl, 2011, 344-365; Holgersson & Romani,
2020, 651). Ancak orgiitlerdeki sembol (token), geleneksel olarak erkek
egemen mesleklerdeki kadinlarin yalnizca sayisal temsiline odaklanmaktan
daha karmasik oldugu diisiiniilmektedir (Archbold & Schulz, 2008, 50-73).
Bu diisiinceyi desteklemek i¢in bu arastirma, Kanter’in Sembolizm Teorisi’ni
sayllardan arindirilmis gdriinimiinii ve elestirisini betimlenme amaci
tagimaktadir. Literatiir temelli olarak yapilan arastirmada Dokiiman Analizi
yontem olarak belirlenmis. Elde olunan bulgular Rosabeth Moss Kanter'in
Sembolizm Teorisi’'ni yapilandirma ¢abalari, Kanter 'in Sembolizm Teorisi 'nde
sembol kavrami, Kanter’in Sembolizm Teorisi’'nde sembol kadin olmamn
sonuglari, Kanter’in Sembolizm Teorisi nde kadinlarin kariyer engelleri,
Kanter’in Sembolizm Teorisi 'nde cinsiyet ayrimciligi ve Kanter’in Sembolizm
Teorisi’nde sayisallik gibi notlar basliklar altinda degerlendirilmistir. Kanter 'in
Sembolizm Teorisi’'nin sayisalliktan armmdwrilmasina yonelik goriinim ve
elestirisel bulgular ise, sonu¢ kisminde ele alinarak degerlendirilmistir.

ARASTIRMANIN YAPILANDIRILMASI

Arastirmanin yapilandirilmasinda teorik arka planda, Kanter’in Tokenizm
Teorisi’nin temelini olusturan tokenizm ve token’in degerlendirilmesi
yapilmistir. Arastirmanin bir diger boyutunu olusturan, orgiitsel diizeye teorik
arka planda yer verilmistir. Ayn1 kapsam igerisinde, Dokiiman Analizi’nin
yonergeleri, aragtirmanin teorik evreni ve 6rneklemi de agiklanmustir,

Teorik Arka Plan

Orgiitsel diizeyde sayilardan arindirilmis Kanter 'in Tokenizm Teorisi iizerine
bazi notlar olarak tasarlanan bu ¢alismada, teorinin temellerini bi¢cimlendiren
tokenizm ve token kavramlarimin anlatmak istedikleri ve teorinin Orgiitsel
diizeydeki goriiniimleri ¢alismanin odagmi olusturmustur. Kavramlarin, bir
isgiictinde cinsiyet ya da rksal esitlik goriintiisii vermek icin yeterince temsil

1 Prof. Dr., hakan kara@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9480-4904
2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, aziz.cengiz@dpu.edu.tr, ORCID:0009-0006-6178-3469
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edilmeyen gruplardan az sayida kisiyi ya/va da ise almaya génderme yaptigi
goriilmektedir (Bavilolyaei & Okem, 2018, 35-37). Ancak tokenizm ve token
kavramlarmin ayni igerige gonderme yapmis olsa da calisma kapsaminin
biitiinliigi agisindan tanimlamalarda bulunan farkli ifadelere yer vermek
gerekmektedir. Ingilizce tokenizm kavramimin Tiirk¢e karsihi sembol olarak
reform yapma, sozde katilim, yanlig/sahte katilim ve yapayliktir. Merriam-
webster (2018) sozlligli Tokenizm kavramini yalnizcasembolik bir caba gosterme
politikast ya da uygulamas: (ayristirma gibi), elestirileri onlemeyi amacglayan
ve performans esitligini kanitlamak icin planlanan bir eylem uygulamasi (bir
azinlik grubundan bir kigiyi ise almak) olarak tammlamaktadir. Ote yandan
bir yontem olarak tokenizm, sézde katiluim olarak da tanimladigi goriilmektedir.
Diger bir tamim da kavram, belirli bir seyi yapmak icin sadece gostermelik ya
da sembolik bir caba gdsterme uygulamasi olarak betimlenmistir (Bavilolyaei
& Okem, 2018, 35-37). Ote yandan tokenizm, egemen bir grup ve dislanmis
gruplar ya/va da siniflar arasinda hareketlilik durumunun yasandig: bir aractir
(Oduncu, 2019, 578). Ote yandan kavramin bagka alanlarda da kullanilarak
tanimlandig1 goriilmektedir. S6z gelimi, siyasi sdylemde sembolizmin iki farkli
tanim1 vardir. Birincisi, dezavantajli kisilerin toplumda daha iyi konumda
olan gruplara dahil edilmesine yonelik ahlaki gerekliligi yerine getirme
uygulamasidir. 1kinci olarak da belirli bir eylem tarzina yénelik bir talebi
yatistirma uygulamasidir (Sarah & Mona, 2008, 725-736; Grant, 2017, 834).

Tokenizm kavramini doguran ve odagini olusturan foken kavraminin anlatmak
istediklerin de yakindan incelenmesi gerekmektedir. Ingilizce kavramin, Tiirkge
karsilig1 gésterge, sembol, sahte, sembolizm, yanmiltict sembol degeri, yapay,
isaret vb. anlamlara gelmektedir. Token kavramu i¢in yaniltici sembol degerleri
isim tamlamasinin benimsendigi de goriilmektedir (Bavilolyaei & Okem, 2018,
35-37). Sembol, egemen grubun himayesi altinda faaliyet gostererek dislanmis
olan gruplarin temsilini anlatmaktadir. Her ne kadar literatiirde, token ve
tokenizm karsilig1 olarak sembol ve sembolizm olarak yer almis olsa da yine
de bu caligmada tanimlarda siklikla tekrarlandigi i¢in token kavraminin yerine
sembol, tokenizm kavrami yerine de sembolizm kavramlarinin bilingli olarak
kullanildigimin  belirtilmesi gerekmektedir. Sembolizm kavrami azinhiktaki
herhangi bir grup iizerine tasarlanmis olsa da sembol olarak kadinlar
konusundaki anlatist ile on plan ¢ikmistir. Kanter 'in Sembolizm Teorisi’de, bir
sembol olarak kadinlarin, erkek egemen drgiitlerde karsilastiklar: zorluklar
anlatmaktadir (Oduncu, 2019, 578). S6z konusu orgiitler oldugunda ¢aligma ile
dogru orantil1 olarak orgiitlere gonderme yapmak gerekmektedir.

Modern orgiitlerin tanimlayici 6zelligi, orgiit semalarinda, is tammlarinda
ve politika kilavuzlarinda ortaya konan ve isin tanimlanma ve uyum bigimine
iligkin bir sablon saglayan bi¢imsel bir yapr olmasidir. Bigimsel oOrgiitsel
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yapt calismasindaki belki de en 6nemli diisiince Max Weber’in biirokrasi
kavramudir. Prototipik biirokratik orgiitte, is, onemli siireler boyunca sabit
kalan, iyi tanimlanmis, ortiismeyen islere boliiniir. Isin performansi, farkl
durum kategorilerini ele almanin uygun yolunu belirten yazili normlar ile
yonetilir. Boylece calisanlarin bireysel takdir yetkisi simirlandirilir. Her rol,
hiyerarsideki bir {ist role rapor verir. Bu {ist rol de astlarin isini denetlemek ve
uyumlastirmaktan sorumludur. Biirokratik bir 6rgiitte istthdamin tam zamanlt
ve uzun vadeli olmasi, ilerleme firsatlari sunmasi beklenir. Biirokratik orgiitler,
sabit roller ve hiyerarsilerin olmadig1 ve kararlarin kolektif olarak alindigi
kolektivist orgiitlerle, gorevlerin geleneksel otorite sahibi tarafindan istege gore
tanimlandig1 ve atandig1 patrimonyal érgiitlerle karsilastirilabilir. Blirokrasinin
kadinlara yardim m1 yoksa zarar m1 verdigi konusu uzun siiredir tartigsmalidir.
Cinsiyetgi orgiitler perspektifi, erkek egemenliginin biirokratik bigimlerde
ve uygulamalarda gomiili oldugunu ileri siirer. Bu perspektiften elde edilen
temel bir i¢ gorii, orgiitsel yapilarin ve uygulamalarin cinsiyet agisindan notr
olmadigi, aksine siklikla erkekler tarafindan, erkekler icin tasarlandigi ve
erkeklerin deneyimlerini yansitma egiliminde oldugu yoniindedir. Ancak,
cinsiyet¢i orgiitler kavrami teorik olarak yeterince gelismemis olup farkli
yorumlara agiktir. Bu yorumlara gore kadinlarin erkeklerden daha iyi ve daha
esitlik¢i oldugu yoniindeki kiiltiirel stereotipleri giiglendirme egilimindedir.
Ancak kadmlarin biirokratik olmayan orgiitlerde dezavantajlarla karsilastigina
dair degerlendirmeler yapilmamaktadir (Adikaram & Wijayawardena, 2015,
37-57; Gorman & Mosseri, 2019, 3-4). S6z gelimi, oOrgiitlerin bazilarinda
orgiit kiiltiirii ve politikalar1 kadin ve erkege esit sekilde uygulanirken; bazi
orgiitler de erkek sayisimin fazla olmasindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle
oOrgiit kiiltiirii ve politikalar1 erkeklere gore olusturuldugu sdylenebilir (Oduncu,
2019, 569). Bu tiir degerlendirmeler dogal olarak cinsiyet ayrimciligi temelinde
kadinlarin sembol kadinlar gibi kavramlarin anlatilarina gerek duyurmustur.

Teorik Orneklem

Literatiir evreninin genisligi géz oniine alindiginda, sembolizm (tokenizm),
sembol (token) ve Kanter’in Sembolizm (Tokenizm) Teorisi kavramlari igin
dokiiman analizinde kullanilmak iizere teorik olgunluga ulasilincaya kadar
teorik 6rneklem (48) yoluna gidilmistir.

Yontem

Arastirmanin yiiriitiilmesi ve tamamlanmasi icin literatiirde, sembolizm
(tokenizm), sembol (token) ve Kanter’in Sembolizm (Tokenizm) Teorisi
kavramlart aranmisti. Kavramlarin aranmasi gerekse de igeriklerinin
degerlendirilmesinde, asagida yer alan Dokiiman Analizi’nin ydnergeleri
izlenmistir (Kiral, 2020, 170-189; Sak vd., 2021, 227-256).
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e Dokiimanlara ulagma; literatiirde sembolizm (tokenizm), sembol (token)
ve Kanter’in Sembolizm (Tokenizm) Teorisi kavramlarinin yer aldig
yayinlanmig aragtirmalara ulasilmasi,

e Ozgiinliigii denetleme; yabanci literatiirde bulunan arastirmalarin
Tiirk¢e’ye gevrilmesi,

e Dokiimanlar anlama; teorik bulgularinin ayrimlastirilmasi, (teorik arka
planda yer verildigi gibi foken yerine sembol, tokenizm yerine sembolizm)
kavramlarin ¢evirisinin literatiirde bulunan diger aragtirmalarda
benzerliginin denetlenmesi,

e Bulgularin degerlendirilmesi; aragtirmalardan elde olunan bulgularin
notlar (7) basliklar1 altinda sistematize edilerek degerlendirilmesi,

e Bulgular kullanma; teorik drneklem kapsaminda yer alan dokiimanlarin
kaynaklar kisminda yer verilmesi.

BULGULARIN NOT BASLIKLARI ALTINDA
DEGERLENDIRILMESI

Sayilardan armndirilmis Kanter’in Sembolizm Teorisi’ni degerlendirmek
icin Dokiiman Analizi yonergeleri ile elde olunan bulgular, siralanmis notlar
basliklar1 altinda disipline edilerek degerlendirilmistir.

Birinci Not: Rosabeth Moss Kanter’in Sembolizm Teorisi’ni Yapilandirma
Cabalar

Sembolizm Teorisi, 19. ve 20. yiizyilin baslarindaki sosyologlar tarafindan
gelistirilen sosyal teorideki Onciilerinden esinlenmistir. 1960’larin sonu ve
1970’lerde de tartigildign belirtilmistir. Sembolizm Teori 6zellikle, Emile
Durkheim ve Robert K. Merton’in, ahlakin toplumun sosyal dokusunun bir
unsuru olarak sosyal yapi ile sosyal hareketlilik olasilig1 arasindaki iliskiyle
ilgili gorilmistiir. Ancak, Merton’in genis kapsamli islevselci aciklamasmin
aksine teori, kapitalist, ataerkil ve Beyazlarin egemen oldugu toplumlarda
esitsizliklerin haksiz yere siirdiiriildiigii bir mekanizma olarak tanimlanmistir
(Shonbeck, 2009, 8-9; Grant, 2017, 835-836).

Yukart kisimda da belirtildigi iizere, Merton tarafindan ortaya konulan
teorik temel iizerine insa etti§i ve Isvicreli sosyolog George Simmel’in
calismalarindan yararlanan Amerikali sosyolog Rosabeth Moss Kanter,
dominant davranisin sayisal bir teorisini gelistirmistir (Shonbeck, 2009, 8-9;
Grant, 2017, 835-836). Kanter, orgiit ¢aligmalar1 alaninda énemli bir isimdir.
1970’1lerdeki ilk biiylik arastirmasindan itibaren, Kanter’in liderlik, degisim
ve glic hakkindaki diisiinceleri, yazildigi donemde onemli degisimlere yol
agmig, yonetim ve Orgiit arastirmalarinda birgok gelismeye katki saglamistir.
Kanter, Indsco adindaki ¢okuluslu bir orgiitteki giic dinamiklerini anlatmistir.
Indsco yalmizca ABD’deki biiyiikliigli ve etkisi nedeniyle degil, ayn1 zamanda
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toplumsal bilince sahip olma iddialar1 nedeniyle se¢ildigi belirtilmistir (Smith,
2003, 5-9; Datta & Bhardwaj, 2015, 199-200; Brewis & Pecis, 2019, 51-66).

George Simmel’in (1950) (The sociology of Georg Simmel) oranlar ve
kisileraras1 dinamikler {izerine yaptig1 caligmalardan ilham alan Kanter, ampirik
verilerinden yararlanarak, kadinlar i¢in ortami sekillendirenin, kadinlarin
azligidir, iddiasimi ileri stirmiistiir (Smith, 2003, 5-9; Datta & Bhardwaj,
2015, 199-200; Brewis & Pecis, 2019, 51-66). Ote yandan, Kanter’in, sosyal
psikologlarin grup kompozisyonunun grup siiregleri iizerindeki etkileri
konusundaki calismalarini biiyiik Ol¢lide genisleten ve birlestiren Men and
Women of the Corporation (1977) adli galismasini yaymlamigtir. Kanter’in
caligmasi, cinsiyet agisindan dengesiz gruplara dayanan (Maji & Saha,
2024, 883), orgiitlerde yeterince temsil edilemeyen kadinlarin deneyimlerini
inceleyerek Sembolizm Teorisi ni ortaya atmistir (Childs & Krook, 2005, 3-4;
Gustafson, 2008, 2; Dalkilic & Yilmaz, 2019, 205-208). Kanter’in Sembolizm
Teorisi son otuz yildir sosyal bilimcilerin ilgisini olduk¢a ¢ekmistir (Stewart,
1978, 339; Sax, 1996, 389-425; Stichman vd., 2010, 633-634). Bu yiizden
teori hemsireler, doktorlar, otomotiv isgileri, okul Ogretmenleri, aktorler/
aktrisler, Wall Street calisanlari, komiir madencileri, antrendrler, bilim
insanlari, itfaiyeciler, avukatlar, cezaevi memurlari, 6grenciler, ceza ve adalet
sistemi gibi alanlarda ¢alisanlar lizerinden test edilmistir (Sax, 1996, 389-425;
Stichman vd., 2010, 633-634). Kanter teorisini cinsiyet acisindan tarafsizlik
ile gercevelemist olmasina karsin, azinlik grubundan olanlar, ana sembole
(Beyazlar, erkekler) sahip olanlar ve olmayanlar (Siyahlar, kadinlar) arasindaki
gii¢ farkliliklarinin iizerinde durmustur (Dworkin vd., 1986, 399-420; Krimmel
& Gormley, 2003, 75; Childs & Krook, 2005, 3-4; Grant, 2017, 836; Dalkili¢
& Yilmaz, 2019, 205-206; Caldwell, 2024, 31-32). Teorinin ¢ok ilging bir yonii
de, sadece cinsiyete 0zgii davraniglar1 agiklamakla kalmamasidir. S6z gelimi,
Kanter 1rk ve dine atifta bulunmakta ve Beyazlara kars1 Siyahlar’dan olusan
gruplar liyeleri ya da Hiristiyanlara kars1 Miisliimanlarin da paralel etkilesimsel
siireclerden gectigini ya da gegecegini belirtmistir (Ryen, 2000, 19-21).

Kanter’in Kritik Kiitle Teorisi’nin ortaya c¢ikmasinda da onemli etkileri
olmustur. Teorinin sekillenmesinde, Kanter’in kadmlarin orgiitlerde nasil
davrandiklarina dair ¢alismasi son derece Onemli goriilmistir. Bu teori,
etkilesimlerinin grubun dogasi ve biiytikliige bagli oldugunu ileri stirmiistiir.
Teoriye gore, alt grubun biiyiikliigii belirli bir esige ya da kritik kiitleye
ulastiginda, alt grubun etki derecesi artmaktadir. Ancak, kritik kiitleyi hangi
sayinin temsil ettigine iliskin herhangi bir goriis ileri stirmemistir. Bu teori,
azinlik grubu kritik kiitleye ulagtiginda, grup etkilesimlerinde, bir degisimin
meydana gelecegini ileri siirmektedir. Kritik kiitle, erkeklerin egemen oldugu
orgiitlerde azinlik olarak kadinlarin, tutarli ya da onemli bir azinlik haline
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gelene kadar orgiit lizerinde etki yaratma sanslarimin ¢ok az oldugu belirtilmistir.
Onemli bir azinlipin olusmasi ya da olusturlmasindan sonra kadinlar, drgiitsel
degisiklikleri etkilemeye baglayabileceklerdir. Kritik Kiitle Teorisi, son yirmi
yilda politikacilar, medya ve uluslararas1 orgiitler arasinda daha fazla kadini
siyasi oruna getirmek i¢in alinan 6nlemlerin gerekgesi olarak yaygin bir sekilde
kabul gérmiistiir (Torchia vd., 2011, 302).

Kanter’in teorisinin dayandigi oOzelliklerinden birisi de digsal efendi
kavramidir. Diger bir deyisle, Siyah bireyler irklar1 nedeniyle kendilerinden
sayica daha fazla olan, Beyaz is arkadaslarindan ayrilabilirler. Bu algisal
mekanizmalar1 ortaya ¢ikarabilecek olan, irka dayali bu ayirt ediciliktir.
Burada 6nemli bir niteleme yapilmalidir. Kanter, gbze ¢arpan, digsal bir efendi
statiisiiniin belirlenmesinde farkli temelleri géz 6niinde bulundursa da, bunlar
arasinda niceliksel bir ayrim yapmamuistir. Dolayistyla ne kendisi ne de sonraki
aragtirmacilar, algisal mekanizmalar hafifleten ya da vurgulayan farkli digsal
efendi statiileri (1rk ve cinsiyet gibi) arasinda ayrim yapmamaistir (Maji & Saha,
2024, 883). Bazi toplumlarin farkli basarilarini agiklamak i¢in farkli bir teori
de Onermistir. Bu teori, grup lyelerinin bireysel 6zelliklerinden 6te orgiitsel
Ozellikler lizerinde durmusdur. Bu teorinin de firsat, giic ve sayilar gibi ii¢
temel unsuru oldugu belirtilmistir (Kanter, 1988, 331-332).

Kanter, insanlarm birbirlerine karsin sayisal olarak farkli oranlarimin belirli
toplumlariizerindekidegisken etkileriyle de ilgilenmistir. Goriisleri, toplumlarda
Sfarklhiliklar, cinsiyet, irk ve etnik koken gibi ana statiileri ile tanimlandigini
ileri siirerek, herhangi bir popiilasyondaki (ister ulus-devlet, ister orgiit olsun)
egemen gruplarin daha az egemen gruplara orantililigina dayanan bir grup
davranmist teorisi olarak bilinmektedir (Grant, 2017, 835-836). Kanter’in
sembolizm {izerine yaptig1 caligmalarimi on yildan fazla siiren arastirma ve
tartisma 1s18inda yeniden degerlendirmistir. Kanter, performans baskilarinin,
sosyal izolasyonun ve rol tuzaginin bir orgiitte orantisiz sayida kadin ve erkegin
olmasinin sonuglart oldugunu ileri siirerken, arastirmalart bu sonuglarin
yalnizca cinsiyete uygun olmayan mesleklerde c¢alisan sembol kadinlar igin
ortaya ¢iktig1 sonucuna varmistir. Dahasi, Kanter’in bir toplumsal degisim
stratejisi olarak orgiitlerde erkek ve kadinlar arasindaki sayisal dengelemeyi
vurgulamigtir. Diger bir deyisle, cinsiyetler arasindaki sayisal dengesizlik ile
olusan karmasiklig gidermek icin sayilardan arindirilmis bir cinsiyet dengesi
veniden diistiniilmelidir. Clinkii Kanter’in sembolizm anlayisi, orgiitsel degisim
temsilcileri i¢in ikna edici olsa da drgiitlerde cinsiyet ayrimciligimin ¢oziimii
olarak sadece sayilara siirekli giivenmenin, Jrgiitlerde cinsiyetin sayisal
karmasikligint gidermede yetersiz oldugu diigiiniilmiistiir (Yoder, 1991, 178-
192) (Bu konudaki elestirisel diigiinceler, sonug¢ kisminda yedinci notlar basligt
altinda degerlendirilmistir). Her ne kadar teori boyle bir elestiri ile karsilasmis
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olsa da Kanter, orgiitlerde kadin ¢alisanlarin sayisal azligindan dolayi kaldiklar
negatif durumu anlatmak i¢in sembolizm teorisinin temelini olusturan sembol
kavramina kadinlarin cinsiyeti izerinden yaklagmistir.

Tkinci Not: Kanter’in Sembolizm Teovisi’nde Sembol Kavrami

Buraya kadar yapilan betimlemelerden sonra izleyen kisimda, teori ile
dogru orantili olarak sembol ve sembolizm, oOrgiitlerde kadinlar iizerinden
betimlenmistir. Calisan kadinlarin azligini, sembolizm kavraminin koki olan
sembol kavramimi kullanarak, sembol kadin olarak adlandirmistir (Oduncu,
2019, 578). Sembol kavramimin anlatismin gegerliligi, teorik temelleri
gerekli kilmaktadir. Her teorinin dayanaklari, diger bir deyisle, arka plani s6z
konusudur. Bu yargi Kanter’in Sembolizm Teorisi i¢in de gegerlidir. Yukar1
kisimlarda sembol ve sembolizmin kadinlar {izerinden anlamlandirdigi
belirtilmisti. Bundan dolay1, arastirma konusu olan teorinin kadinlar {izerinden
betimlenmesinde cinsiyet karmasikliginin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ciinkii Kanter’in Sembolizm Teorisi, teorik bir yap1 olarak, esitsiz cinsiyetgiligin
orgiitlerde yaratilip giiclendirilme bigimlerine odaklanmistir (Poutanen &
Kovalainen, 2013, 259).

Teorinin temelini olusturan sembol kavrami, erkek egemen orgiitlerde
kadinlarin, orgiite tam katilimlarinin saglanmamasi nedeniyle karsilastiklar
0zel sorunlar ile iliskilendirilmistir. Bu iliski orgiitlerde sembol kavramini
popiiler hale getirmistir. Sembol kavramu ile iliskilendirilen yabanci kavrami
da bulunmaktadir. Bu kavram, sembol gibi bir gruba giris i¢in gerekli tim
bigimsel gereklilikleri karsilayan; ancak, beklenen 1irk, cinsiyet, etnik kdken
gibi benzer ozelliklere sahip olmayan kisilere gonderme yapmisdir. Sembol
kavrami sosyoloji literatiiriinde ayrimcilik yapilmadigini, diger tiyelerden farkl
olduklari i¢in bir gruba alinan, kabul edilen ya da atanan kisilere (genellikle
kadmlar ya da azinliklar) atifta bulunmak i¢in de kullanilmistir (Datta &
Bhardwaj, 2015, 199-200; Dalkilig & Yilmaz, 2019, 208). Diger bir deyisle,
cinsiyete dayali sembol, egemen olmayan bir grubun tiyelerinin, ya/ya da statii,
bir meslek ya da orgiit icinde kendi gruplarini temsil etmek tizere se¢ilmesi,
sectirilmesi ya da baska bir sekilde atanmasina génderme yapilmistir (Nesbitt,
1997, 194). Bundan dolay1, sembolizm bir cinsiyet ayrimcilig: tiirii olarak da
bilinmektedir (Oduncu, 2019, 578). Ancak sembol kavramui ile ilgili aragtirmalar
genellikle kadinlar {izerinde yapilmis olsa da, azinliktaki erkekler de ilgi
konusu haline gelmistir (Datta & Bhardwaj, 2015, 203-205). Yine de Kanter,
sembolliiglin olusmasinda ii¢ farkli etkinin varligindan, asagida belirtildigi gibi
bahsetmekten geri durmamistir (Yoder vd., 1985, 119-131; Hoffman,1985, 18-
19; Yoder, 1994, 150; Kelly, 2007, 230; Holgersson & Romani, 2020, 650-651).



108 |

GUNCEL IKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI

Birinci etki, sembol kadilarin erkek ¢ogunluk grubuyla iligkilerinde
deneyimledikleri artan goriiniirliikten kaynaklanmaktadir. Bu goriiniirliik
performans baskilarint beraberinde getirmistir. Bu tiir baskilar
karsisinda sembol kadinlar, konumlarini hak ettiklerini kanitlamak i¢in
yiliksek performans gostermekte, egemenlerden dolayi iyi performans
gostermeyerek goriiniirliiklerini azaltmaya calismakta ya da sosyal
olarak goriinmez olmay1 tercih etmektedirler.

Ikinci etki, sembol kadinlarin karsi karsiya kaldig1 ve i¢ine hapsoldugu
stereotiplerin beklentileri ile ilgilidir. Bu etki de kadinlar, kariyer
firsatlarini engelleyen belirli konumlarda kalmalart ile ilgilidir.

Uciincii etki, egemen grubun tehdidi altinda, sembol kadinlarin egemen
grube ve oOrgilite bagliliklarini belirtmeleri ile ilgilidir. Bu durumda
sembol kadmin egemen gruba, grubun bir pargasi oldugu ya da olmasi
gerektigi icin minnettarlik gostermesi ya da diger kadinlar1 diglamasi
gerekmektedir. Bu sekilde egemen grup, grubu ve grubun kiiltiiriinii
koruyabilecegini diistinmektedirler. Yine de sembol kadinlar icin deneyim
ve sonuglar cinsiyete ve statiiye bagli olarak farklilik gosterebilecektir.

Kanter, sembol olma ile baglantili {i¢ olgu olan gériiniirliik (va/ya da
artmasi), karsitlik ve asimilasyon ile ilgili olarak diistimceler de ileri stirmiigtiir
(Yoder vd., 1985, 119-131; Hoffman,1985, 18-19; Yoder, 1994, 150; Kelly,
2007, 230; Gustafson, 2008, 2; Oduncu, 2019, 578; Holgersson & Romani,
2020, 650-651; Alhezzani & Braganza, 2021, 1-8).

Goriiniirlitk, sembollerin genellikle artan getiri yasasi olarak
adlandirilan daha biiyiik bir farkindalik payi yakalamasim ifade
etmektedir (Ryen, 2000, 19-21). Diger bir deyisle, goriiniirliik, gruptaki
diger bireylerin farkliliklar1 gozlemlemesi ya da isaret edilmesini
anlatmaktadir (Alhezzani & Braganza, 2021, 1-8; Caldwell, 2024, 32-
36). Kanter’e gore, yiiksek goriiniirliikk, sembollerin kendilerini zorunlu
hissedebilecekleri bir ortam yaratmaktadir. Kendilerini diger grup
iiyelerine kanitlamak i¢in digerlerinden daha fazla caligmaktadirlar.

Karsithik, egemen grubun iiyeleri diger gruplarin iiyelerini abarttiginda
ortaya ¢tkmaktadir. S6z gelimi sembollere, egemen grup tarafindan
farkliliklarin1 sakalar, s6z kesme, bicimsel olmayan faaliyetlerden
dislama ve cesitli sadakat testleri gibi hatirlatildigi ileri siiriilmistiir.

Asimilasyon, onyargili  kavramlarin  ya da ortak diisiincelerin
kullanilmasini icermektedir. Bir bireyin, egemen olanlarin normlarina ve
beklentilerine, goriiniirliik, karsitlik nedeniyle ve asimiilasyon nedeniyle
uyma egilimindedir (Alhezzani & Braganza, 2021, 1-8; Caldwell, 2024,
32-36).
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Yukar1 kismda belirtilen ii¢ olgu durumunda Kanter, simirli seceneklere
sahip sembollerin, olumsuz algilarla karsilastiklarinda daha az motivasyon ve
adanmislik gosterdiklerini ileri stirmiistiir (Jayasekara, 2022, 55-56). Azinlik
statlileri nedeniyle, semboller grup icinde daha fazla goriiniirliige maruz
kalmaktadir. Bu da egemenlerin grup igi farkliliklar1 vurgulamasina yol acarak
sembolleri egemen gruplara uymaya zorlamaktadir. Ayn1 zamanda, algilanan
farkliliklar dogrultusunda stereotiplere de maruz birakilabilmektedirler. Bu
egilimler de sembol bireylerde bazi zorluk yaratmaktadir Bunlar da asir: basart
gostermelerini ya da goriintirliiklerini simirlamalarini gerektiren performans
baskilary; onlart disarida kalmaya ya da kadinlara karsi onyargili olarak
iceriden biri olmaya zorlayan sembol izolasyonu ve kadinlarin diger (anne,
es vb.) rolleri arasinda se¢im yapmak zorunda birakan rol tuzagidir (Childs
& Krook, 2005, 3-4; Benan & Olca, 2020, 85-86). Rol tuzagi, rol sikismasi ve
rol kapsiillemesi olarak da bilinmektedir. Rol tuzagina diistirme, sembollerin
orgiit i¢indeki ilerleme firsatlarini sinirlayabilir. Tuzaga diisirme, semboller
icin bir yer duygusu da saglayabilir. Ancak sembollerin, faaliyet alanlarini da
kisitlamaktadir (Gustafson, 2008, 2; Caldwell, 2024, 32-36).

Uciincii Not: Kanter’in Sembolizm Teorisi’nde Sembol Kadin Olmanin
Sonuclart

Semboller, kendi kategorilerini temsil ederler. Semboller, basarilarinin daha
da artabilecegine inandiklar1 i¢in ek baskilara maruz kalabilirler (Caldwell,
2024, 32). Diger bir deyisle, Kanter’in Sembolizm Teorisi, tiim sembollerin
cinsiyet, 1k, milliyet vb. temelinde karsilastiklar1 baskilardan olumsuz
sonuglara maruz kalindigi goriisii lizerine kurulmustur (Datta & Bhardwaj,
2015, 200). Bu dogrultuda, sembol kadinlarin grubunun ¢ogunluk olarak
varsayilan gruba gore gii¢ agisindan gorece zayif olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Gorece zayiflik, kadinlarin i¢inde bulunduklart gruptan farkli demografik
ozelliklere sahip olmalari nedeniyle olumsuz tutum ve davraniglara maruz
kalma deneyimlerine neden olmaktadir (Dalkili¢ & Yilmaz, 2019, 208). Kanter
teorisinde kadnlarin, kii¢iik bir azinlik olduklarinda sembol haline geldiklerini
belirtmis ve demografik bir kompozisyonun varligi olabilecegine gonderme
yapmustir (Datta & Bhardwaj, 2015, 203).

Kanter, erkek egemen mesleklerdeki kadinlarin, tiim kadinlart temsil
etmenin agirhigim tagidiklar i¢in daha fazla gériiniirliik ve daha fazla
performans baskisi yasayacaklarini ileri sirmiistiir. Egemen gruptakiler kendi
grup igi statiilerinin yani1 sira bir yabanci olarak gosterilenlerin farkliliklarini
abartmaktadir. Orgiitlerde bir azmlik olan kadinlar da sosyal ve profesyonel
aglardan dislanabilmektedir (Childs & Krook, 2005, 3-4; Olarsch, 2019, 4).
Kanter’e gore, sembol kadinlarin orgiitlerde géoriiniirliik, izolasyon zorluklart
yasamalar1 beklenmektedir (Stroshine & Brandl, 2011, 344-365). Diger bir
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deyisle sembol kadinlarin, geleneksel olarak erkek egemen bir meslege uyum
saglama ¢abalarinda engeller ve streslere maruz kalabilmektedirler (Krimmel
& Gormley, 2003, 73). Ayni baskilar ve siiregler, farkli sosyal tipler arasinda
az sayida bulunan erkek ve kadinlar i¢in de gegerlidir (Jackson vd., 1995, 543-
557; Datta & Bhardwaj, 2015, 200). Kanter’in teorisi, kadinlarin isle ilgili daha
yiiksek risklerle karsilagacagini da ileri siirmiistiir. Bunlardan baska stres ve
sembol olmayanlara kiyasla sembol statiilerine bagli olarak artan psikolojik
etkilerden de bahsetmistir (Caldwell, 2024, 32; Dworkin vd., 1986, 399-420;
Krimmel & Gormley, 2003, 75; Childs & Krook, 2005, 3-4; Grant, 2017, 836;
Dalkili¢ & Yilmaz, 2019, 205-206; Caldwell, 2024, 31-32).

Orgiitlerde sembol kadinlarin sayisal azhigi kariyer engellerinin temelini
olusturdugunun belirtilmesi abartili bir varsayim olmayacaktir. Bundan dolayi,
kariyer engelleri sembol kadin olmanin olumsuz sonuglar1 arasinda olmakla
birlikte daha fazla gézlemlendigi diisiiniildiigii i¢in asagida bulunan dordiincii
notta ayr1 bir sekilde ele alinarak degerlendirilmistir. Ote yandan yeri gelmisken
konu biitiinligiinii saglamak i¢in kariyer engellerinin bir cinsiyet ayrimciliginin
sonucu oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Bu yilizden cinsiyet ayrimciligi, izleyen
kisimda ayr1 bir besinci not olarak ele degerlendirilmistir.

Dordiincii Not: Kanter’in Sembolizm Teorisi’nde Kadinlarin Kariyer
Engelleri

Erkek egemenligi beklenildigi gibi ataerkilligin hala siirdiigii yoniindeki
ongoriileri hatirlatmaktadir. S6z gelimi, ataerkilligin giic yapilarini yansitan,
erkeklere firsat, giic, maas, ise alim, karar verme rolleri ve diger konularda
ayricaliklar taniyan ve goriinmezlik saglayan bir orgiitsel diinya, kadinlar
icin hala olduk¢a zor oldugu bilinmektedir (Martinez-Alvaro, 2019, 80-83).
Kanter’in teorisi, kadinlarin kariyer engelleri olarak nitelendirilen bir teori
olma 6zelligini de tasimaktadir (Oduncu, 2019, 578). Kanter’in teorisine gore,
kariyer s6z konusu oldugunda azinlik statiileri nedeniyle kadinlar diglanmaktadir
(Haug, 2020, 47). Asagida belirtildigi lizere kadinlarinin kariyer ilerlemesini
etkileyen toplumsal cinsiyet stereotipleri, eski erkekler kuliibii, orgiitsel bir
standart olarak erkekler, cinsiyet-is, orgiit kiiltiirii-cinsiyet kimlikleri, firsat-
gii¢ yonetimi ve sembolizm gibi engellerin varlig1 s6z konusudur (Martinez-
Alvaro, 2019, 80-83).

Toplumsal cinsiyet stereotiplerinin etkisi, yanlis olmakla birlikte kadinlarin
cinsiyetlerinden gelen eksikligiyle iliskilendirilmistir. Bu eksikligin 6zellikle
yonetim eylemi i¢in kritik oldugunu vurgulanmalidir. Cilinkii ortiik cinsiyet
stereotipleri, yonetilmesi 6nemli ve zor bir faktordiir.

Eski erkekler kuliibii, elit ve giic merkezlerinin bir pargasi olan erkekler
tarafindan paylagilan belirli jargon, ilgi alanlari ve hobileri ifade etmek
icin kullanilan Anglosakson bir kavramdir. Bu kavram, kadinlarin gii¢
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merkezlerinden dislanmasini agiklamaya calisanlar i¢in bir referans noktasi
olmustur. Sosyal degisime ragmen, erkekler arasindaki homofili (ayn1 cinsiyet
dayanigmasi), kadinlarin is hayatinda dezavantajli kalmasini saglamada etkisini
devam ettirmektedir. Diger bir deyisle, bu tiir giic merkezleri kadinlar1 diglama
giicline sahiptir. Kadinlarin kariyer ilerlemesinin 6niinde bigimsel olmayan bir
engel olarak bulunmakta ve kadimnlarin kariyer ilerlemesini kritik bir sekilde
etkilemektedir.

Orgiitsel bir standart olarak erkekler, orgiitlerde erkek egemenliginin
siirdiirilmesini saglayan bir onceliktir. Kadinlar1 erkeklerden farkli olarak
konumlandiran bir standardi icermektedir. Yine bu tiir igerik yanlis olsa da,
erkeklerin yonetici olarak dogdugu varsayimina dayanmaktadir. Yoneticilik
tarihsel ve kiiltiirel olarak erkeklerle 6zlestirilen bir meslektir. Hatta baglangict
olarak yonetim kavraminin anlatmak istedikleri bile 6ziinde erkek egemenligine
bir gonderme oldugu ileri slirmek abartili bir varsayim olmayacaktir. Bu
varsayim, orgiitlerin, erkek egemenliginin kurulmasi ve korunmasi i¢in ataerkil
alanlar oldugu diisiincesine yonlendirmektedir.

Cinsiyet-is temeli olarak, kadin cinsiyeti oOrgiitlerde tartigma konusu
olmustur. Kadinlar étekiliklerini yonetmeye g¢aligsalar da cinsiyet¢i bir ayrim
ile kars1 karsiya kaldiklar1 agiktir. Kadinlarla iliskilendirilen 6zellikler, kadin
biyolojisine atfedilen sembolizm ve kiiltiirel anlamlardan kaynaklanmaktadir.
Bu farkliliklarin birgogu orglitsel degerlerle ¢atismakta ve dolayisiyla orgiitlerde
g0z ard1 edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii-toplumsal cinsiyet kimlikleri, rasyonel-irrasyonel, agik-
ortiik yazili normlarin 6tesinde tiim unsurlari igermektedir. Bunlar kimliklerin
olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Bireysel ve kolektif davranislari
etkilemektedir. Bireyler oOrgiitler ile temasa gectikce, kiyafet normlari,
insanlarin neler olup bittigine dair anlattiklar1 hikayeler, Orgiitiin bigimsel
normlart ve prosediirleri, bigimsel olmayan davranis normlari, ritiielleri,
jargonu ve sadece igeridekiler tarafindan anlasilan sakalar1 vb. ile tanisirlar.
Bu unsurlar orgiit kiiltliriniin goriiniirliigiinden sadece bazilaridir. Toplumsal
cinsiyet stereotiplerinin ve dislayici aglarla birlikte Orgiitsel kiiltiirler, {ist
yonetim pozisyonlarinda olsalar bile kadinlarin kariyerini belirlemektedir.

Firsatlar-giic yonetimi ile ilgili olarak yapilan Kanter’in arastirmasi,
Michael Crozier’in 1960’lardaki c¢alismalarinin bir devamidir. Firsatlar ve
giic iligkilerine odaklanilmistir. Her iki aragtirmaci da hayatta kalmak ya da
icinde bulunduklart duruma uyum saglamak i¢in Orgiitte var olan baskilara
tepki veren insanlarin Ortiik rasyonelligine dikkat c¢ekmislerdir. Ancak
Kanter’in diisiinceleri, kadinlarin mesleki deneyimlerinin daha ¢ok kadinlarin
doldurduklar1 mesleki pozisyonlarin dogasinda var olan yapisal kisitlamalarla
ilgili oldugu yoniindedir. Kadinlarin doldurdugu pozisyonlar tipik olarak
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ilerleme firsatindan yoksundur. Kadinlar buna daha diigiik beklentilerine bagh
kalmak ile karsilik verirler. Kadinlar yonetim hiyerarsisinde calistiklarinda,
firsatlar ve gii¢ agisindan erkeklere benzer pozisyonlar1 doldurduklarinda bile,
genellikle erkeklerin agirlikta oldugu gruplarda ¢alismakta ve sembolizmin
zararl etkilerinden rahatsiz olmaktadirlar.

Besinci Not: Kanter’in Sembolizm Teorisi’nde Cinsiyet Ayrumciligy

Kadinlar ve erkekler iizerindeki genel kabul gormiis rol dagiliminin varligini
geemis toplumlarin degerlerinde aramak gerekmektedir. Toplumsal rollerin
agirligi, tim toplumlar igin gegerlidir. Boyle bir rol dagilimi ve baskisi giiniimiiz
toplumlarinin yargis1 degildir. Insanlik uygarligi icerisindeki gecmis toplumlarin
genel egiliminin de, ayn1 dogrultuda olmasi bilinmektedir. Baslangicta erkeklere
ve kadinlara 6zgii rollerin dagilimi biyolojik 6zelliklerinin bir sonucu olmustur.
Kanimizca tamamen erkek egemenligine dontisen rollerin agir baskisi kadinlarin
otekilestirmesi ile sonug¢lanmistir. Kadinlarin 6tekilestirilmesi, giintimiize kadar
birikimli bir sorunsalin dayanagini olusturmustur. Ancak degisen degerler
ve yargilar, kadinlarin 6tekilestirme sorunsalinin varligini kabul ettirmistir.
Kadinlar iizerinden otekilestirme sorunsalinin ¢6ziimii, sorunlarin varligini
kabul etmek ve tanimlama cabalarina baglidir. Bundan dolay1 literatiirde
sembol kadinlar {izerinden cinsiyet ayrimcilig1 iizerine arastirmalar oldukca
dikkat ¢cekmektedir.

Cinsiyet ayrimeiliginin kadinlarin, 6rgiitlerde karsilastiklar: engellerin temel
nedeni oldugu ileri siiriilmiistiir (Yoder, 1994, 157-158). Karsit bir goriis ise,
cinsiyet agisindan bir i, sorumluluklarin boliinmesi tarafsiz oldugu varsayimini
ileri siirmiigtiir. Ancak Orgiitlerde Ortiikk erkek egemenliginin dogas1 geregi,
erkeklerin kayirildigi varsayimi bulunmaktadir. S6z gelimi orgiitlerde, erkek
egemenligine ortlik bir sekilde daha yatkin goriintli verilme egilimi icerisinde
olunmasi bir varsayimdir. Diger bir varsayim da ideal yonetici algisinin,
erkekler ile iligkilendirilmis olmasidir. Varsayimlarin gegerliligi, uygulamada
kadinlarin eksik istihdaminda goriinmektedir. Erkek istihdamina ydnelik
tercihler, toplumsal normlarin birer gostergesidir. Bu gostergeler orgiitlerde,
toplumsal normlar ve orgiitsel kiiltiir araciligiyla refleksif olmayan bir sekilde
yinelenmektedir (Holgersson & Romani, 2020, 650-651). Ote yandan cinsiyet
esitsizliginin ig tutumlart ve davraniglariyla iligkili olmasinin ayri bir katkisi
da bulunmaktadir (King vd., 2010, 482-510). Bu durum, yonetici orunlarinda
ve is tiirlerinde, toplumsal cinsiyetin sembolizmini yinelemektedir. Diger bir
deyisle orgiitlerde, erkek istihdamina yonelik tercihler, cinsiyet farkliliklarmin
ve hiyerarsilerinin refleksif olmayan bir sekilde yeniden yinelendigi stireglerle
yapilmaktadir. Bu tiir siireglere de cinsiyetlendirme siiregleri denilmektedir. Bu
ifade, orgiitlerde erkeklere daha yiiksek bir statii atfedildigi anlami tagimaktadar.
Stireclerin yinelenmesini saglayan normlar ortiik kaldigi siirece orgiitlerde,
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cinsiyetlendirme hiyerarsisi degismeden kalma olanagi bulundugu sdylenebilir.
Degismeme/degisememe/degistirilememe, dogal bir beklenti olarak orgiitlerde
erkeklerin sayisal olarak bir {istiinlik yakalamasini saglayacaktir (Holgersson
& Romani, 2020, 650-651).

Altinci Not: Kanter’in Sembolizm Teorisi’nde Sayisallik

Sembol’lin ait olduklar1 grupta sayisal olarak azinlikta olan bir grup insani
ifade ettigi ileri siiriilmistir. Kavramin kullanim genisligi saglanmis olsa da,
yine de bu c¢alismada orgiitlerde sembol olan kadinlar iizerine yapildiginin
belirtilmesi gerekmektedir. Sembol, erkek egemen bir meslekte nitelikleri yeterli
olmasa da sadece kadin oldugu icin istihdam edilen ve bu nedenle ayrimculik
karsit bir kanit olarak sunulan kadin ¢alisamin statiisii olarak tanimlanmistir
(Maji & Saha, 2024, 883). Diger bir deyisle, kadinlar kendileri i¢in uygun
goriilen mesleklerde (asistanlik, sekreterlik, bakim hizmetleri vb.) diistik
ticretlerle ¢alismaya devam ettikleri slirece herhangi bir sorun yaganmamaktadir;
ancak, erkeklerin egemen oldugu mesleklerde yer almalar1 durumunda sembol
statiisiine girmektedirler. Sembol olarak kadin, erkek egemen bir meslekte
nitelikleri yeterli olmasa da sadece kadin oldugu i¢in istihdam edilmektedir. Bu
nedenle ayrimcilik karsit1 bir kanit olarak sunulan kadin ¢alisanin statiisii olarak
da tanimlanmigtir. Kadinlar kendileri i¢in uygun goriilen mesleklerde diistik
ticretlerle calismaya devam ettikleri siirece herhangi bir sorun yasanmamakta,
ancak erkeklerin egemen oldugu mesleklerde yer almalari durumunda sembol
statiisiine girmektedirler (Dalkili¢ & Yilmaz, 2019, 205-208).

Sembol {izerinde tanimlamalar siralananlar gibi olsa da Kanter, bir grubun
agtk¢a tamimlanabiliv bir alt grup olan sembollerin biitiiniin %15 'inden
daha azimi olusturacak sekilde ¢arpitilmasiyla ortaya ¢ikan siire¢ler tanimint
benimsemistir (Maji & Saha, 2024, 883). Ote yandan calisma grubunun
minimum %85’ini temsil edenlerin egemen seklinde adlandirildigi, %15 ya
da daha az oranda temsil hakki bulunanlar ise semboller olarak tanimlanmistir
(Oduncu, 2019, 578). Kanter, en fazla %]15’e kadar ¢ikabilen kii¢iik bir
aziligin sembol olmanin olumsuz etkileri {izerinde durmustur (Kurt-Yilmaz
& Surgevil-Dalkilic, 2020, 92). Diger bir deyisle, grup oranlarinin bir sekilde
isteki sosyal deneyimlerle baglantili oldugunu teorilestirmistir. Bu oranlar
bir orgit icinde degistikce, bireysel grup iiyelerinin sosyal deneyimleri de
degisecektir (Gustafson, 2008, 2). Kanter, azinlik grubun toplamin %15 inden
azini olusturdugu, egemen grubun ise toplamin geri kalan %85 ’ini olusturdugu
egik bir grubun iiyeligine vurgu yapmugtir. Yine Kanter’e gore, sayisal olarak
¢ok olanlar grubu ve kiiltiirii kontrol ederken, sayisal olarak az olanlar kendi
kategorilerinin temsilcileri ve birey olmadan ote semboller olarak muamele
gormektedirler (Dworkin vd., 1986, 399-420; Krimmel & Gormley, 2003,
75; Dalkilig & Yilmaz, 2019, 205-206). Kanter, orgiitlerde sayisal olarak
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%15’ten az olan ¢alisanlar1 azinlik, digerlerini ise, egemen olarak tanimlamistir
(Dalkilig & Yilmaz, 2019, 209; Maji & Saha, 2024, 883). Diger bir deyisle
Kanter, cogunluk tiyelerini egemen ve azinlik grubu iiyelerine de sembol olarak
adlandirmistir (Dworkin vd., 1986, 399-420; Krimmel & Gormley, 2003, 75;
Dalkili¢ & Yilmaz, 2019, 205-206).

Bir gruptaki sosyal ve kiiltiirel olarak farkli insanlarin goreceli sayilari,
etkilesim dinamiklerini sekillendirmede kritik olarak gormiis ve degisen
orantili bilesimler temelinde dort grup tiirli de tanimlamistir (Kanter, 1977, 965-
990). Bu dogrultuda Kanter, her grubun orantili temsiline gére grubu tiirlerini
tekdiize, egik, egimli ve dengeli olarak tanimlamistir. Tekdiize grupta, herkes
ayni ana statliye sahiptir. Boylece homojen bir birim olusturulmustur. Egik
grup, cogunluk grubu iiyelerinin azinlik tiyelerinden 99/1 ile 85/15 arasinda
degisen oranlarla ¢ok daha fazla olmasiyla karakterize etmistir. Egimli grup
ise, egemen-sembol oranlarinin 84/16 ile 65/35 arasinda oldugu daha az ug
dagilimlar1 temsil etmektedir. Dengeli grup da oranlar 64/36 ile 50/50 arasinda
degismektedir. Ancak yine de bu oranlar, grup kimliklerini ve dinamiklerini
ayiran keskin sinirlamalar yerine kilavuz olarak diistiniilmiistiir (Dworkin vd.,
1986, 399-420; Krimmel & Gormley, 2003, 75; Childs & Krook, 2005, 3-4;
Gustafson, 2008, 2; Grant, 2017, 836; Dalkilic & Yilmaz, 2019, 205-206;
Caldwell, 2024, 31-32)

Kanter’in teorisindeki en 6nemli nokta, egik grup etkilesiminin ¢ok kisith
olmasidir Egik bir grupta, kategoriler arasindaki etkilesim, egemenlerin sembol
algisindan biiyiik 6l¢iide etkilenecektir (Ryen, 2000, 19-21). Egik bir gruba ge-
ciste bu dinamiklerin nasil degisebilecegi tizerine diisiinen Kanter, egemenlerin
algilar1 ve sembollerin tepkileri yeni bicimler aldik¢a kadinlarin davranislarina
iligkin bazi varsayimda bulunmaktadir. Bunlardan ilki, goreli saymmin artma-
swyla birlikte azinlik iiyelerinin potansiyel miittefik olduklari, koalisyonlar ku-
rabildikleri ve grubun kiiltiiriinii etkileyebildikleri, ikincisi ise goreli sayinin
artmasiyla birlikte azinlik tiyelerinin birbirlerinden farklilasan bireyler haline
gelmeye basladiklaridir. Bu iki iddia birlikte degerlendirildiginde, egik grup-
lardaki kadinlarin daha 6nce diger kadinlarla koalisyon kurmalarini engelleyen
performans baskilarindan ve sembol izolasyonundan kurtulabildikleri, ayrica
kadin stereotiplerine uymayan ilgi alanlarinin pesinden gidebilmek i¢in rol
tuzagindan kacabildikleri ileri siiriilmiistiir (Childs & Krook, 2005, 3-4; Cal-
dwell, 2024, 31-32). Ciinkii Kanter, egik gruplardaki kadinlarin oldukga gorii-
niir ve farkli olarak algilandiklarini ve bunun da stereotiplestirilme egilimine
yol agtigini fark etmistir (Smith, 2003, 5-9). Kanter, ileri siirdiiklerinin hangisi-
nin daha olas1 olduguna dair bir 6ngorii sunmamaistir.

‘Sembollestirilmiy iki kisi, kendi sosyal gruplariyla yiiksek oranda
ozdeslesmemislerse sembollestirme sorunlarimin iistesinden gelmek ve is
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birlikleri gelistirmek i¢cin her zaman yeterince biiyiik bir say1 degildir.”’ Bu iddia,
kadin sayisinin diisiik oldugu durumlarda bile, feminist ya da kadin kimliginin,
ilgili kadmlarin koalisyon olusturmasi halinde performans baskisini, sembol
izolasyonunu ve rol tuzagmi azaltabilecegini ima etmektedir. Dolayisiyla,
dengeli gruplar s6z konusu oldugunda, grup dinamikleri diger yapisal ve
kisisel faktorlere bagl oldugundan, bireysel olarak kadinlarin 6zellikleri ¢ok
onemli hale gelmektedir. Bununla birlikte, iki semboliin kolayca boliiniip ayr1
tutulabileceginin kabul edilmesi, sembol baglaminda destekleyici is birliklerin
gelismesi i¢in daha biiyiik sayilarin gerekli oldugu vurgusunu 6ne ¢ikarmaktadir
(Childs & Krook, 2005, 3-4; Caldwell, 2024, 31-32).

SONUC YERINE

Sonug yerine kismi, literatiirden elde olunan bulgulara gore yedinci notun
icerigi olarak olusturulmustur.

Yedinci Not: Kanter’in Sembolizm Teorisi’nin Sayisalliktan Arindirilmast

Kanter’in Sembolizm Teorisi, ortaya atilmasindan bu yana, akademik
tartigmalarin merkezinde yer almistir. iki inceleme son yirmi yilda sembolizm
teorisi ilerlemesindeki ve arastirmalarindaki genel egilimlerden bazilarini ve
bunlari ¢evreleyen baslica sorunlart ve tartigmalar1 vurgulamistir. Kanter, egik
gruplardaki sembolizm siireclerini agiklarken yalnizca sayisal oranlara asiri
vurgu yaptig1 i¢in elestirilmistir. Orijinal teorik anlayisa gore, sayilar olumsuz
etkilerin birincil nedenidir ve bu nedenle orantili olarak yeterince temsil
edilmeyen herhangi bir grup, sembol olmanin sonucunu deneyimlemektedir.
Burada sosyal baglamin 6énemli bir roli goz ardi edilmistir. Oysaki Kanter,
baskilar ve siirecler, herhangi bir sosyal kategorideki insanlarin etrafinda da
olabilecegini belirtmekten geri durmamuistir. Bundan dolay1 toplumsal baglamin
onemine dikkat ceken gortsler ileri siiriilmiistiir. Bu dogrultuda Kanter’in
orijinal ¢alismasina sayisal dengesizlik, cinsiyet statiisii, mesleki uygunsuzluk
ve miidahalecilik gibi dort farkli faktor ileri stiriilmiistiir. Kadinlara yonelik
ayrimciligin sebebi, orgiitlerde az olmalarindan degil, toplumsal olarak hala
diglanmis olmalarinin 6nlenememis olmasi olabilir. Dolayisiyla, sembolizm
teorisinin sosyal statiiniin dikkate alinmasinda eksikligi bulunmaktadir.
Bundan dolay1 cinsiyet¢i ve 1rk¢1r bir toplumda, cinsiyet ve irk agisindan
tarafsiz sembolizm teorileri pek mantikli degildir. Kanter, sembolizm teorisinin
orijinal yapisinda cinsiyet statiisiinii ve mesleki uygunsuzlugu karistirdigi da
belirtilmistir. Kiiltiirel tutumlarin ve belirli bir mesleki alanin genel cinsiyet
oraninin birlesimi, kadinlar ve erkekler i¢in hangi isin uygun oldugunu
tanimlamaktadir. Kanter’in ¢aligmasi ise, cinsiyete uygun olmayan bir alanda
calisan kadinlari igerdiginden, gozlemlenen sembolik etkilerin, kadinlarin diistik
statiisiinii ve incelenen meslegin kadinlar i¢in uygunsuzlugunun etkilerinin ve
sonuglarinin olup olmadigini belirlemek zordur. Bu yiizden cinsiyet statiisiiniin
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ve mesleki uygunsuzlugun ayr etkilerini tahmin etmenin énemini vurgulandigi
goriilmektedir. Ote yandan Kanter’in tanimladig1 is sonuglariin sadece sayisal
dengesizliklerinden ya da cinsiyet statiilerinden degil, pazarlama isi yapan
kadinlarinin mesleki cinsiyet normlarindan sapmalarindan da etkilenmis olabilir.
Bundan dolay1 mesleki uygunsuzlugun mutlaka sembollestirme siirecinde bir
bilesen olmayabilecegini de ileri siiriilmistiir (Gustafson, 2008, 2-4).
Sembolizm, bir say1 oyunundan daha karmasiktir. Sayisal incelemeler tek
basina sembolizmin sayisiz yoniinii tam olarak agiklayamayabilir (Stichman
vd., 2010, 633). Ote yandan say1 sadece mesleki rollerin yeniden tanimlanmasi
ve statii artirimi gibi hususlarla birlikte gergeklesirse etkilidir. Bundan dolay1
kadin ya da erkek olmanin statii lizerindeki etkilerini anlamak i¢in mesleki
uygunlugu tanimlayan toplumsal cinsiyet kaliplarinin etkisini anlamak son
derece Onemlidir. Dolayisiyla, olumsuz sembolizm sonuglarini iireten ve
stirdiiren dongiiyi etkili bir sekilde bozmak i¢in, hem bireyler hem de orgiitler
karisik unsurlarin her birini ayn1 anda ele alimmalidir. Onerildigi gibi oranlarm
degistirilmesi sadece bir baslangictir ve tek basina ele alinamaz. Bunun yerine,
sayisallik ve oranlart dengelemenin yani sira ¢alisanlarin statiisiinii esitlemek
ve mesleki kaliplar1 yeniden tanimlamak gereklidir (Yoder, 2002, 7). Orgiitlerde
sayisal ve oransalligin esitlenmesi gerekiyorsa degistirilmesi gerekenin
kadinlarin dogas1 degil, hiyerarsik diizenlemelerdir (Kanter,1976, 415-430).

Cinsiyet ve ig lizerine yapilan arastirmalar, zamanla cinsiyet teorileri ve
cinsiyet teorilestirmeleriyle birlikte odak noktasini degistirmistir. Yalnizca
sayilara dayali olarak kadinlar1 oOrgiitlerde cinsiyet yapilandirmalarmin
farkli bigimlerine, sekillerine ve kaliplarina sokarak analiz etmek oldukga
zordur. Diger bir deyisle bireyler, yalnizca bedenlerine ve eylemlerine degil,
toplumsallagsmaya yaptig1 katki aracilifiyla da tanimlanmalidir (Poutanen &
Kovalainen, 2013, 258-259). Ciinkii sembol ve cinsiyet statiilerinin etkilegimi
g6z Oniline alindiginda, sayilarda basit bir artig cinsiyet ayrimciligiyla iliskili
giicleri ele almakta basarisiz olabilir. Tek basina sayilarin sembolligi liretmek
icin yeterli olmadigi, cinsiyetin, meslege uygunlugu ya da prestijinden bagimsiz
olarak katkida bulundugu da ileri siiriilmiisttir (Yoder, 1994, 150-158). Diger
bir deyisle siirl kadin temsili tek basina bir kriter degildir. Sembol olmay1
etkileyen baska faktorler de olabilir. Kadinlarin ve erkeklerin toplumsal hayatta
edindikleri rollerin ¢esitliligi sonucunda, kadinlarin ve erkeklerin deneyimleri
cesitlidir. Toplum tarafindan erkeklere ve kadinlara atfedilen rollerin farklilig
kadinlar ve erkeklerin edindigi deneyimleri etkileyebilir (Benan & Olca, 2020,
90). Ote yandan sembol olma orgiitsel ve mesleki faktorlere bagli olarak da
degisebilir (Floge & Merrill, 1986, 925-947). Yine bu dogrultuda sembolizmin,
yetersiz sayisal temsilin 6tesinde mesleki uyumsuzluk, statii farkliliklart ve
midahalecilik gibi kadinlarin orgiitteki temsilini etkileyen farkli boyutlar
bulunabilir (Dalkili¢ & Yilmaz, 2019, 209).
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KAMU POLITIKASI DONGUSUNUN BASLANGIC ASAMAS!:
PROBLEM BELIRLEME

Samed Kurban'

GIRIS

Genel olarak orgiitlii bir amag ¢ercevesinde ve is birligine dayali sekilde
insan faaliyetlerinin yiiriitilmesi anlamina gelen yonetim olgusu, insanlik
tarihinin gelisim ¢izgisi i¢inde var olmaya devam etmektedir. Ozellikle yonetime
akademik bir yaklagim gelistirme girisimlerinin baslangicindan bu yana ise en
iyi kararlarin nasil alinacagina iligskin rehber gelistirme ¢cabasinin varligi dikkat
cekmektedir (Hill, 2005: 145). Yonetme sorunu ile ilgili bir kavram olan kamu
politikasi kamu yonetiminin toplumsal sorunlarin ¢6zlimii, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi, ¢atismalarin uzlastirilmasi gibi amaglarina hizmet ederek bu
cabalara destek olmaktadir.

Kamu politikas1 genel olarak, toplumsal sorunlar karsisinda siyasi iktidarin/
kamu biirokrasisinin eyleme doniik ¢6zlim arayisi i¢cinde olmasi veya herhangi
bir girisimde bulunmayarak kayitsiz kalmasi seklinde ifade edilebilir. Grafik
1’de verilen kamu politikas1 siireci kavrami, fikirleri uygulanan ve olumlu
etkileri olan gercek politikalara donistiiren bir tiir sistem oldugunu One
stirmektedir (Birkland, 2011: 25-26).

Problem Gilindeme
Belirleme Alma

Segme

Alternatifleri H Yasalastirma + Uygulama HDegerlendirme

Grafik 1. Politika Siirecinin Asamalari

Yukarida verilen kamu politikasi siirecine iligkin grafikte, siirecin agamalari
altt adim tiizerinden ifade edilmistir. Bununla birlikte politika siirecini genel
olarak; problem belirleme ve giindeme alma, politikanin sekillendirilmesi,
politikanin uygulanmasi ve politikanin degerlendirilmesi olmak iizere dort
ana basamak lizerinden ele almak da miimkiindiir. Politika probleminin ne
oldugunun ve problemi giderecek ¢oziimlerin belirlendigi politika tasarimi;
amag, uygulayici kurumlar, problemi ¢6zmek i¢in atilacak adimlar, hedeflenen
alicilar, uygulanma ve kendisini destekleyen gerekceler iizerinden tiim hatlariyla
politikay1 tanimlar (Pavone, 2004: 324-325). Bu tasarimda uygulama, politika
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degerlendirme ve 6grenme dinamikleri, karar sonrasi analizin en iyi aragtirilan
alanlar1 arasinda iken; problem tanimi, giindem belirleme ve fizibilite analizi
karar dncesi analizin temel ve birbiriyle yakindan iliskili bilesenleridir (Majone,
2006: 228). Kamu politikasinin formiile edildigi asamay1 da i¢ine alan tiim
basamaklar, politika silirecinin nitelikli bir sekilde gerceklesmesi igin her bir
adimdaki faaliyetlerin basarisinin diger adimlar1 da etkiledigi etkilesimi ortaya
koyar.

Kamu politikasi aragtirmalarina yonelik baslica zorluklardan biri belirli
amaglar i¢in en iyi araglarin bulunmasindan ziyade, amaglarin kendi aralarindaki
kaginilmaz belirsizlik ve catigsma sorunlartyla daha iyi basa ¢ikabilecek sekilde
yeniden g¢ercevelendirilmesidir (Rein, 2006: 389). S6z konusu belirsizlik ve
catigma sorunlarinin 6ne ¢ikan nedenlerinden biri politika siirecinin ilk adimini
olusturan problem belirlemedir. Problem belirleme, toplumda rahatsizlik
yaratan herhangi bir durumun problem olarak tanimlanmasini i¢ceren kosullarin
gergeklestigini kabul eder. Bu asamayi problemin hiikiimetin ajandasina
girmesini ifade eden giindem belirleme, politikanin yasal bir belgeye veya
programa doniistiiriilmesini igeren sekillendirme ile eyleme gecirilmesi
anlamina gelen uygulama asamalar takip eder. Dolayisiyla problem belirleme,
yukaridaki grafikte verilen, degerlendirme asamasmin ardindan olusacak
6grenme deneyiminin politika siirecinin daha dogru yonetilmesini saglayacak
dongiisel etkisini gelistirecek kilit noktalardan biridir.

Calisma, politika siirecinin bir pargast olan problem belirleme asamasini
tanmimlama girisimleri ve politika donglistiniin dogru yonetilmesini etkileyen
sinirliliklar bakimindan degerlendirmektedir. Bu baglamda, kamu politikasi
siirecinin  niteliginin gelistirilmesiyle ilgili tartigmalara katki sunmayi
amaglamaktadir.

PROBLEM BELIRLEMEYi TANIMLAMAK

Literatiirde kamu politikasina iliskin yapilan tanimlar farkli parametreler
iizerinden kismi olarak degiskenlik gostermekle birlikte, salt homojen bir
tarifin yapildigin1 sdylemek zordur. Politika kavraminin ortaya c¢ikardigi
tanimsal sorunlar, kavrami ¢ok spesifik ve somut bir olgu olarak ele almanin
zor oldugunu gostermesi yaninda, politikanin olusturuldugu belirli durumlari
tanimlamanin da zorluguna isaret eder (Hill, 2005: 7). Politikanin olusturdugu
sozii edilen belirli durumlar icinde, kamu politikasi silirecinde/dongiisiinde
yer alan adimlar olabilecegi gibi, birtakim rasyonel ve irrasyonel olgular
da bulunabilmektedir. Bu ¢er¢evede, kamu politikas1 siirecinin ilk adimini
olusturan problem belirleme, tipki kamu politikasinda oldugu gibi tanimlama
zorlugunun 6ne ¢iktig1 kavramlardan biridir.

Politika olusturmanin ilk adimimi olusturan problem belirleme, problemi
tanimlama ve analiz etme olmak iizere iki bileseni i¢inde barindirir. Problem
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analizi problemin dogasi, kapsami veya bilylikliigii, nasil ortaya ¢iktig1, baslica
nedenleri ve kamu politikasi ac¢isindan neden 6nemli olduguna iliskin temel
sorular1 yanitlamaya calismayi igerir (Kraft ve Furlong, 2008: 244). Problemi
dogru tanimlamak problem analizinin dogru yapilmasini desteklerken; benzer
sekilde problemin kendisine iliskin yapilacak etkili bir analiz de daha dogru
bir problem tarifinin yapilmasia imkan verir. Bu durum, her seyden dnce,
problem ile probleme benzer kavram ya da kavramlar arasindaki farkliligin
kamu politikasi agisindan ortaya konulmasini gerektirir.

Politika konusundaki ilk tartisma bir seyin gergekten problem olup olmadigi,
ne Ol¢iide problem oldugu, kimi etkiledigi gibi konularla ilgilidir. Dolayisiyla
hakkinda ¢ok az sey yapilabilen ya da higbir sey yapilamayan bir durum
veya kosul ile hakkinda bir tiir 6zel ya da kamusal eylemde bulunulabilen
problem arasinda énemli bir fark vardir (Birkland, 2011: 230). Insanlarmn
genel olarak her giin, her tiirlii kosula katlandigr durumlara 6rnek olarak;
kotii hava kosullari, tedavi edilemeyen hastaliklar, yoksulluk, fanatizm 6rnek
gosterilebilir. Kosullar hakkinda bir seyler yapilmasi gerektigine inanilmasi
ise problem olarak ifade edilmektedir (Kingdon, 2014: 109). Dolayisiyla bir
durumun probleme doniistiirtilebilmesi i¢in, insanlarin rahatsiz edici durumun
kabul edilemez olduguna ve hiikiimet tarafindan ele alinmasinin uygun
olacagma karar verdikleri bazi kriterlere ya da standartlara sahip olmalar
gerekir (Anderson, 2003: 81). Konuyla ilgili verilebilecek klasik bir 6rnek
cocuk felcidir. Cocuk felci asis1 gelistirilene kadar ¢ocuklar ve ebeveynleri bu
hastaliktan korkarak yasamasina ragmen, asi ile birlikte cocuk felci hakkinda
etkili seyler yapilabilecek bir problem haline gelmistir (Birkland, 2007: 71).
Yakin zamanda gerceklesen bir diger 6rnek COVID-19 salgimidir. Cin’de
ortaya ¢ikan hastalik, kiiresel diizeyde pandemi ilan edilmeden 6nce krizin
sinyallerinin hemen fark edilememesi nedeniyle, bir siire i¢in durum olarak
kalmistir. Ancak siire¢ igerisinde, salginin insan sagligi basta olmak iizere,
toplumsal yasam, egitim, ekonomi gibi dinamikler tizerindeki potansiyel etkisi
fark edilmis ve siyasi iktidarlarin acil olarak ¢6ziim bulmalarini gerektiren
bir problem héaline gelmistir. Gilinlimiizde bireylerin 6znel iyi olma halinin
ve nesnel yasam kosullarmin iyilestirilmesinin gecmis donemlere gore ¢ok
sayida alternatif secenek tizerinden saglanabilmesi, pek ¢ok toplumsal sorunun
veya krizin durum degil problem olarak ele alinmasina neden olmaktadir. Zira
iilkeler ve siyasal sistemler arasinda farklilik gosterebilmekle birlikte, hizmet
arzinin hitap ettigi tatmin duygusunun esigi ylikselmektedir.

Politika problemi, insanlar arasinda ihtiya¢ veya memnuniyetsizlik yaratan
ve hiikiimet eylemi ile giderilmesi veya diizeltilmesi istenen bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Anderson, 2003: 81). Ozel aktérler tarafindan ele alinmayan
veya alinamayan kamusal problemlerin ¢6ziimii i¢in gerekenler, 6ncelikle devlet
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tarafindan saglanabilecek kamusal hizmetler oldugu i¢in problemler, genellikle
kamu biirokrasisinin harekete gegmesini gerektirmektedir (Birkland, 2007: 71).
Hiikiimetleri ve kamu yonetimlerini ne yapmalar1 gerektigi noktasinda zorlayan
problemler kamu politikalar1 problemleri olmaktadir (Cevik ve Demirci, 2015:
90). Bu durum, kamu y6netiminin varlik sebebi olan kamu yararinin saglanmast
i¢in bir tiir zorunluluk olarak goriilmelidir. Diger taraftan, kamu yonetimlerinin
kapasitesi ve mesru olarak eylemde bulunabilme durumlar1 da problemlerin
¢Oziimii igin devletin girisimde bulunmasinin gerekli ve dogru oldugunu ortaya
koyar.

Problemin durum veya kosuldan farkli olarak, kamu yoOnetimi
mekanizmalarinin harekete gegmesini gerektirmesi bu ihtiyact ortaya koyan
kimselerin diisiincelerini ve beklentilerini géz oniinde bulundurmay1 zorunlu
kilar. Ciinkli gdzlemlenen kosullar ile kisinin ideal durum anlayis1 arasindaki
uyumsuzluk problem héline gelmektedir. Ornegin yoksullugu gidermek igin
devletin bir seyler yapmasi gerektigine inananlar, yoksul insanlarin varligini
bir problem olarak tanimlarken; devletin bu tiir amaglar i¢in kullanilmasina
inanmayanlar yoksullugu bir durum olarak tanimlayacaktir (Kingdon, 2014:
110-111). Dolayistyla problemler, belirli bir problem tarifini 6ne siirenin
hedeflerine, problemin ve siyasi tartismanin dogasina bagl olarak farkl sekilde
tanimlanabilmektedir (Birkland, 2007: 71). Problem, mevcut bir durumun (var
olan) arzu edilen bir durumdan (olmasi gereken) algilanan sapmasi olarak
tanimlandiginda; “olmasi gereken” problemin ele alinmasinda etkili olan
normlar, degerler, ilkeler, ¢ikarlar vb. hakkindaki sorulara verilen cevaplarda
temsil edilmektedir (Hoppe, 2018: 15). S6z konusu olgular, problemi tanimlama
girigsimlerinin ikna edici ¢6ziim odakli amaca uygun olarak kullanildigini
gostermektedir. Kiginin veya bazi kisilerin problem olarak tanimladigi olgularin
gergekten bir problem teskil ettigi konusunda herkes veya cogunluk hemfikir
olmayabilmektedir. Ustelik bu tiir felsefi farkliliklar1 ¢6zmenin agik veya kabul
edilmis bir yolu yoktur (Bardach, 2012: 2). Bu durum, hangi durumlarin veya
kosullarin problem olarak tanimlanmasi ve analiz edilmesi gerektigi konusunda
her zaman uygulanabilecek belirli standartlara sahip bir rehberin olmadigi
gergegini gozler Oniline sermektedir.

PROBLEM BELIRLEME KAMU POLITIKASI iCiN NEDEN
ONEMLIDIR?

Gecmis yillarda politika olusturma caligmalari, problemlerin verili olarak
kabul edilmesinden dolay1r kamusal problemlerin tanimina ve analizine gok
az Oonem vermistir. Ancak giiniimiizde, politika ¢aligsmalarinin hiikiimetleri
harekete geciren problemlerin 6zelliklerini ve boyutlarint dikkate almamasi
halinde eksik kalacagi goriisii yaygindir (Anderson, 2003: 81). Konuyla ilgili,
ozellikle bilimsel bir problem ¢6zme rasyonalitesi olarak politika olusturma
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modeli iizerine ¢alisgan Harold Lasswell ve John Dewey’in etkisi biiyiiktiir.
Lasswell ve Dewey’in politika siirecinde problemlere odaklanmasi, politika
bilimlerini ana akim siyaset biliminden farkli kilmistir (Turnbull, 2006: 3).
Problemlerin verili olarak halihazirda mevcut olduguna iliskin diisiinceleri
ortaya koyan klasik yaklagimin aksine, bu girisimler politikanin problemlere
yanit olarak yapildigini ortaya koymasi bakimimdan 6nemlidir. Zira problemli
olarak algilanan sey onceden belirlenmis veya her zaman icin sabit degildir
(Goodin vd., 2006: 26). Ornegin terdrizm endisesi, 11 Eyliil 2001 tarihinde
gerceklesen saldirilarin ardindan kamuoyunun zihnine hakim olmus ve
ilerleyen siirecte Irak’taki savas, kamuoyu yoklamalarina gore iilkenin karsi
karsiya oldugu en énemli problem haline gelmistir. Ancak mali ¢okiis ve derin
resesyon tehdidi kisa siirede halkin glindemindeki diger tiim konularin yerini
almis ve karar vericiler igin lilkenin en énemli 6nceligi istihdam ve ekonomi
olmustur (Dye, 2013: 35). Ekonomi, devlet giivenligi, salgin hastaliklar, afetler
gibi pek cok alanda yasanan veya yasanmast muhtemel krizler, toplumlar
ve hiikiimetler igin problem onceligini degistirebilmektedir. Onceliklerin
degismesi, problem taniminin ve analizinin de anlamli sekilde farklilagmasi
sonucunu dogurmaktadir. Dolayisiyla problemlerin sabit ve homojen olmayan
bir dagilim gosterebilen karakteri toplumsal degisim siireci, ihtiyaglar,
talep ve beklentiler gibi bilesenlerin gelisimini ve degisimini izlemeyi ve
degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir.

Tiim siyaset, soru sorma ve cevaplamayailiskin kabul edilmis veya dayatilmis
kurallara dayanmaktadir. Politika siireci ile kamusal sorumluluk arasindaki
verimli iligkilerin tesis edilmesi ihtiyaci, vatandaglarin problemlerine yanit veren
politika tasariminin olusturulmasi i¢in herkes tarafindan kabul edilir (Hoppe,
2018: 14). Bunun sebebi kamu politikasinin, biiyiik 6l¢iide bir seyin ¢oziilebilir
bir problem olup olmadigi, potansiyel ¢oziimlerin ve maliyetinin neler oldugu
ve ¢ozlimlerin ne kadar etkili olacagina iliskin tartismalarla yonlendirilmesidir
(Birkland, 2011: 10). Tim bu tartismalar uygulanan politikalarin, kamusal
problemleri hiikiimetin giindemine sokma arzusunda olan bireylerin veya diger
aktorlerin arzusuna cevap verecek diizenlemeleri ortaya koyma amacindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla problemin dogru tanimlanmasi ve analiz
edilmesi, toplumsal faydanin ve giivenin gerceklesmesine hizmet eder.

Politika konusunun ne olacagina karar verme yetkisi, politika olusturma
stireci i¢in ¢ok dnemli olmakla birlikte, problemlerin ne olacagina karar verilmesi
¢Oziimlerin ne olacagina karar vermekten daha énemli ve zordur (Dye, 2013:
33). Bunun en 6nemli nedeni, problem belirleme siirecinde sorulan sorularin
alinacak cevaplar1 sekillendirmesidir (Turnbull, 2006: 6). Ornegin, belirli bir
Ogrenim diizeyinde 6grenme ¢iktilariin istenilen diizeyde olmamasina neden
olan politika problemi nedir? Ogrenci basma yasanan yapilan harcamalarin
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ortalamanin altinda olmasi, devamsizlik, 6grenme deneyimini destekleyecek
teknolojik imkanlarin yetersizligi, aileden kaynaklanan sikintilar vb. pek ¢ok
durum s6z konusu problemin nedeni olabilecektir. Ustelik alinacak cevaplar
sosyoekonomik degiskenler, kiiltiirel yapi, kurumsal kapasite gibi birbiri ile
iligkili ¢esitli alanlarda baska bir problem ile dogrudan veya dolayli olarak
baglantilidir.

Problemin belirlenmesi alinacak cevaplara yon vermesi ve politika
stirecinin niteligini belirlemesi yaninda, neden bazi problemlerin iizerine
gidilirken digerlerinin ihmal edildiginin ve problemin neden baska bir sekilde
tanimlandiginin bilinmesi saglar. Bu, siyasi sistemde giiciin nerede yattiginin
belirlenmesine yardimci olur (Anderson, 2003: 81). Ciinkii problemin tanimi1
lizerindeki miicadelelerin 6nemli sonuglar1 vardir. Problemi dramatize etmek,
dikkat cekmek ve hiikiimete bir seyler yapmasi i¢in baski yapmak 6nemli siyasi
taktiklerdir. S6z konusu taktikler; niifuz sahibi bireyler, organize ¢ikar gruplari,
cesitli kuruluslar, siyasiler ve makam sahipleri, kitle iletisim araglar1 tarafindan
kullanilmaktadir (Dye, 2013: 33-34). Dolayisiyla problemin belirlenmesi ve
analizi kimi zaman mevcut iktidarin siirdiiriilmesi, bir biirokratin koltugunu
korumasi veya yiikselme beklentisi, kisilerin veya kurumlarin ekonomik
rant ve kitleler {izerinde hakimiyet kurma talebi gibi pek ¢ok farkli amacin
anlagilmasina yonelik fikir verir. S6zili edilen tiim bu hususlar, kararin 6ziinlin
cogu zaman karar verenin kendisi i¢in bile anlasilmaz oldugunu ortaya
koymaktadir. Politika olusturma teorilerinin, gercek se¢cim anindan ziyade,
karar dncesi ve sonrasi siireclere odaklanmasinin nedenlerinden biri olarak bu
durum gosterilmektedir (Majone, 2006: 228). Sonug olarak problem belirleme,
kamu politikasini tanimlamada yasanan zorlugu paylasmaktadir. Bu durumda,
politika dongiisiiniin ilk basamagi olan problem belirlemenin kamu politikasi
siirecinin niteliginin gelistirilmesine yonelik katkisini giiglestiren kisitliliklara
daha kapsamli sekilde bakilmas1 gerekmektedir.

KAMU POLITIKASI DONGUSUNDE PROBLEM BELIRLEME
ASAMASINDA ONE CIKAN SORUNLARA ILiSKIN BIR
DEGERLENDIRME

Giderilmemis ihtiyaclar, degerler veya iyilestirme firsatlar1 olarak ifade
edilen politika problemi kavramina (Dunn, 2018: 69) iligkin tanimlama
cabalari, uzun zamandir politika analistlerinin karsilagtigi en énemli ve zorlu
olarak gorev olarak kabul edilmektedir (Dery, 2000: 40). Bu siirecte ortaya
cikan ve kolaylikla iistesinden gelinemeyen konulardan biri, ham haliyle
anlamli baglam olmadan gelen bilgilerin nasil yorumlanacagidir. Baglamsal
veriler problemi anlamlandirmak, problemin bireysel veya toplumsal
endiselerle nasil karsilastirildigini gérmek ve ¢6ziim onerisinin ne gibi etkileri
olabilecegini tahmin etmek icin gereklidir (Kraft ve Furlong, 2008: 244). S6z
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konusu baglamsal veriler, problemin anlamlandirilmasinda ve kabuliinde
problemin muhatabi olan kigilerin ve kurumlarin ihtiyag¢larinin, beklentilerinin,
onceliklerinin ve degerlerinin oynadigi rolden dolay1 6ne ¢ikmaktadir.

PROBLEMIN ANLAMLANDIRILMASI VE OZELLIKLERI

Bir problemin nedenlerini belirlemek ve bu nedenler iizerinde uzlagma
saglamak politika yapicilar i¢in zor bir gorevdir. Dolayisiyla kimi zaman
problemi tanimlamanin kendisi de bir problem haline gelmektedir (Anderson,
2003: 84). Bunun sebebi bilimsel problem ¢ézme, sorular1 analitik olarak ele
alip olusturdugu hipotezi dogrulayan evet veya hayir cevaplarini ararken;
politika problemlerinin objektif ve analitik bir sekilde ele alinabilecek kadar
acik sekilde ortaya ¢ikmamasidir. Ciinkii problemlerin verili olmamasi gibi,
¢Oziime iligkin tercihler de ne homojendir ne de sabittir (Turnbull, 2006: 6).
Kamusal sorunlarin dogrulanabilirligini veya yanlislanabilirligini 6lgmek
doga bilimlerinde oldugu gibi kolay degildir. Bu zorluk alternatif ¢6ziim
segeneklerini artirdig1 gibi, salt fayda-maliyet analizi izerinden problemin tarif
edilmesini engellemektedir.

Bir problemin varliginin farkina varmak ve kamu yonetimi araciligiyla
ele almaya baslamak icin Oncelikle problemi adlandirmaya yonelik asgari
kapasiteye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin, ¢ocuk istismar1 probleminin
¢Oziim i¢in siyasi arenaya taginmadan Once bu sekilde kavramsallastirilmasi
gerekmistir (Peters, 2005: 353). Boylelikle yasal mevzuat ve gii¢ kullanma
tekeli iizerinden kamu giiciiniin 6nleyici ve yaptirrm uygulayict roliinden
faydalanmak miimkiin olmaktadir. Benzer sekilde, deniz salyasi olarak ifade
edilen miisilaj problemi, canlilara ve gevreye yonelik olumsuz etkilerinden
dolay1, kamu iktidarinin ¢evre politikasi i¢indeki sorunsallarindan biri haline
gelmistir ve problem olarak kavramsallastirilmistir.

Kamu politikasi siirecinde, problemin belirlenmesine ve ¢oziimiine iliskin
olarak, karar verici aktorlerin ve politika analistlerinin problemi anlamlandirma
girisimlerinde yasanan smirliliklarin gesitli sebepleri bulunmaktadir. Bu
cercevede politika problemlerinin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden bazilari sunlardir
(Dunn, 2018: 71-72; Anderson, 2003: 84):

e Nedensellik: Problem olarak tanimlanan durumun nedenini, dogasini,
Ol¢ciimiinii ve kapsamini belirlemenin zor olabilmesi

e Kargilikli bagimlilik: Bir alandaki politika problemlerinin, siklikla diger
alanlardaki politika problemlerini etkilemesi

e Oznellik: Probleme yol acan dis kosullarin tercihe bagl olarak
tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve degerlendirilmesi

e Yapaylik: Politika problemlerinin 6znel insan yargisinin {iriinleri olmasi
ve onlar1 tanimlayan bireyler ve gruplardan ayri bir varliginin olmamasi
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e Istikrarsizlik: Bir problem igin, o probleme iliskin tanimlar kadar ¢ok
sayida farkli ¢6ziim olabilmesi

e Esneklik: Bazi problemlerin digerlerine gore ¢cok daha az davranig
degisikligi gerektirmesi

Politika problemine iliskin s6z konusu o6zellikler problemin glindeme
alimmasinda, olusturulmasinda, uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde gerek
karar vericiler gerekse verilen kararlardan etkilenen topluluklar i¢in iki yonli
dogrusal bir anlamlandirmanin gergeklesmesini giiclestirmektedir. Problem
belirlemenin her iki kanal i¢in de ayni anlami ifade etmesi, ¢oziim iizerinde
uzlagsma saglanmasi ve kamu politikas1 analizinin etkili bir 6grenme deneyimi
sunabilmesi i¢in gereklidir.

PROBLEME iLiSKIiN SiYASI VE TOPLUMSAL KODLAR

Problem tanimi, basit bir sekilde hedeflerin tanimlanmasi ve bu hedeflerden
uzakligin dl¢iilmesi olmaktan ziyade, durumlarin stratejik temsilidir. Stratejik
temsil, bir politika aktdriiniin kasith ve bilingli sekilde kendi bakis agisina
bagli olarak, herhangi bir durumun taniminin degisecegi anlamina gelmektedir
(Kraft ve Furlong, 2008: 249). Bu durum, problemlerin analitik kurgular
olarak goriildiigli politika analizi karsisinda; siyasi kurgulari iceren siyasetin
doniistiiriicii roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir (Dery, 2000: 40). Ornegin, mesleki
egitimde Ogrenme c¢iktilarinin iyilestirilmesi ve mezunlarin istihdaminin
artirtlmast ¢ézlimlerinin muhatab1 olan nitelik problemi karsisinda, birtakim
isletmelerin staj vb. uygulamalar {izerinden alternatif olusturmasi tercih
edilebilir. Bu durumu sektoriin ihtiyag duydugu vasifli ara eleman ihtiyacina
cevap verilmesi olarak degerlendirmek, problemin politika analizi kapsaminda
ele alinmasimi gerektirmektedir. Diger taraftan, sermayenin ihtiyaclar
dogrultusunda, ucuz insan kaynaginin temin edilmesi ¢ercevesinde problemin
¢cOzlimiinii aramasi siyasi alanda analiz yapilmasi ihtiyacini ortaya koyacaktir.
Dolayisiyla hiikiimetin bir ¢6zimi yiiriirliige koymasinin tek nedeni problemi
cozmek degildir. Problem c¢ozmekten bagimsiz bazi hususlar hiikiimeti,
siyasileri, biirokrasiyi, siyasal partileri harekete gegmeye sevk ederek, hakim
degerlerin degismesine ve yeni bir problem taniminin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Kingdon, 2014: 114). Sonug olarak bir problemin tanimi, bireysel
ve/veya Orgiitlii gruplarin bir parcasi olarak ilgili aktorlerin algilari, temsilleri,
cikarlar ve degerleriyle dogrudan baglantili kolektif bir insay1 temsil etmektedir
(Knoepfel vd., 2007: 126).

Siyasetin yonlendirici etkisi yaninda, toplumsal kodlar da problemin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun baglica sebebi kisisel
problemlerin, algilanan toplumsal problemler alanina girip ¢iktikca halkin
politika giindeminin de degismesidir (Goodin vd., 2006: 26). Ornegin fiziksel
engelliler i¢in toplu tasimaya erisimin ulagim problemi olarak goriilmesi,
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engellilerin de diger insanlar gibi olagan kanallar araciligiyla yeterli ulasim
imkanina sahip olmalar1 anlamina gelmektedir. Ancak bunun bir sivil haklar
problemi olarak tanimlanmasi, engelliler i¢in metro istasyonlarina asansor
yerlestirilmesi, otobiislere tekerlekli sandalyeler i¢in yiikleme rampalar
takilmas1 gibi degisiklikler yapilmasini gerektirmektedir (Anderson, 2003:
82-83). Bir diger Ornek olarak, sahipsiz sokak kopekleri probleminin can
giivenligi/insan sagligi ya da hayvan haklan iizerinden tanimlanmasi farkli
politika problemlerine ve giindemlerine neden olmaktadir. Toplumun dogasi
ve hiikiimetin uygun rolii hakkindaki varsayimlar, neyin problem sayilacagini
belirlerken; problemlerin verili degil, sosyal ve politik algilarin iiriinii olarak
ortaya ¢iktig1 gercegini gostermektedir (Klein ve Marmor, 2006: 893).

Kamu politikasina doniistiiriilen problem belirleme, siyasal sistemler ve
sosyoekonomik yapilanma kadar siire¢ i¢indeki gelismeye gore iilkeler arasinda
farklilik gosterebilmektedir (Cevik ve Demirei, 2015: 90). Bunedenle, Amerikan
yazininda kimi zaman problem tanimlamasi yerine problemin g¢ercevesinin
belirlenmesi kavrami kullanilir (Akdogan, 2015: 213). Ornegin bir donemde
0zel meseleler olarak kabul edilen esini aldatma, gocuk istismari vb. aile igi
siddet bicimleri gibi kosullar, ilerleyen siiregte toplumsal degisim nedeniyle
problem olarak ele alinmistir. Kamu biirokrasisinin tutumundaki degisiklikler,
medyanin ilgisi, kadin hareketleri, ailevi konularda kabul edilebilir davraniglar
hakkindaki genel kaniy1 degistirmis ve aile i¢i siddetle ilgili yasal diizenlemeler
yapilmistir (Anderson, 2003: 83). Benzer sekilde, halkin yerel ve ulusal
diizeyde alinan karara katiliminin veya dijital kamu hizmetlerinin kapsaminin
genisletilmesi gibi toplumsal taleplerin ve hizmet arzinin yiiksekligi iilkeden
iilkeye farklilik gosterebilecektir. Problem belirlemenin statik olmayan dinamik
dogasi insan haklari, afet yonetimi, gelir diizeyi, egitim, dezavantajli gruplar
gibi pek cok farkli 6rnekte, homojen olmayan standartlar iizerinden, politika
belirlemenin ve politika siirecinin niteligini etkilemektedir.

Kamusal problemlerin politika problemi haline gelmesi, dogrudan
devletin kaynaklarim1 harekete gegirmeyi veya devlete harekete gegmesi igin
baski yapmak iizere devlet disi ¢ikarlar1 oOrgiitlemeyi icerebilir (Turnbull,
2006: 8). Bu durum her zaman izleme ve degerlendirme siirecinin kolaylikla
yapilabilecegi bir faaliyetler dizisi sunmaz. Bunun en énemli sebebi, problem
belirleme ve giindeme alinma siirecini takip eden politikalarin formiile edilmesi
asamasinda ortaya konulacak ¢oziime iliskin seceneklerin, ciddi bir maliyet
icerecek sekilde anlamli diizeyde farklilik gosterebilmesidir. Ustelik uygulanan
politikalarin kisa ve orta vadeli potansiyel ¢iktilarini bir bakima tahmin etmek
miimkiin olsa da uzun vadeli sonuclarmin akibeti hakkinda 6ngdriide bulunmak
kolay degildir. Bu ger¢evede hiikiimetler, bir politika alanina ilk kez girmeleri
veya kesisen bir politika konusunu kavramsallastirma zorlugu yasamalari
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kargisinda, problem tanimlama ve netlestirmeye yonelik gorevleri olan gegici
bir gorev giicii veya calisma grubu olusturulabilmektedir (Peters, 2006: 131).
Bu siirecte iktidar mensubu siyasiler, kamu biirokrasisi, muhalefet partileri,
medya, iyi uygulama Orneklerini sunan uluslararasi orgiitler gibi cok sayida
aktoriin, problemin dogasin1 ve politika siirecine dahil edilmesi durumunda yol
acabilecegi muhtemel sonuglar1 miizakere edebilecegi kiiltiiriin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

SONUC

Kamu politikasi, literatiirde ayni veya benzer kavramlar iizerinden
tanimlanan salt homojen bir kavram degildir. Bu konuda belirtilmesi gereken
ilk husus kavramsal ¢erceveye iligskin gesitlilik gdsteren acgiklamalarin, kamu
politikasina neden ihtiya¢ oldugu sorusunun cevaplanmasindan ziyade, onun
karakteristik Ozellikleri bakimindan s6z konusu olmasidir. Cilinkii kamu
politikas1 kamusal sorunlar, giderilmemis ihtiyaglar, yerine getirilmesi beklenen
talepler, katlanilmak istenilmeyen kosullar, ¢6ziim bekleyen toplumsal
uyusmazliklar gibi durumlar karsisinda siyasi iktidarlarin dogrudan muhatap
alindig1 bir etkilesim siireci iginde var olmaktadir. Bu etkilesim siirecinin
eyleme doniik ciktilart yasalar, idari diizenlemeler, stratejik planlar veya
programlar vb. sekilde kendisini gosterir. Bundan dolay1 toplumsal yasamin
her yoniinii etkileyen kamu politikasi, standartlar1 ve isleyisi belirli bir izleme
ve degerlendirme siireci iginde ele alinmaya ¢alisilmaktadir. Bu siiregte politika
siireci veya politika dongiisii olarak ifade edilen bir denklem, karar vericiler
i¢in bir bakima 6nde gelen kilavuzdur.

Problem belirleme, toplumun kamu iktidarina yonelik aktif miidahaleci
daveti karsisinda, kamu iktidarinin politika dongiisii i¢cinde basvurdugu ilk
adimdir. Bu asamada s6z konusu kamusal problemin belirlenmesi, bulunacak
cevaplarin ¢oziim odakli olmasi basta gelmek iizere, politika siirecinin diger
tiim asamalarinin daha nitelikli ve etkin olarak gerceklesmesini saglar. Bununla
birlikte problem belirlemenin dogasini, amacini ve kapsamini etkileyen ve
stirecin rasyonel sekilde analiz edilmesini engelleyen siyasetin ve kamu
biirokrasisinin retorigi, problem belirlemenin kendisini bir problem haline
getirebilmektedir. Tkna edici unsurlar siyasetin temsilcilerinin, biirokrasinin ve
cesitli ¢ikar gruplarinin hakim degerleri iizerinden problemin belirlenmesini
ve ¢Oziim Onerilerini etkileyebilmektedir. Bunun yaninda iilkelerin siyasal
kiiltiiriine, yonetim geleneklerine ve sosyoekonomik yapisina bagli olarak
degiskenlik gosterebilen hakim degerler de problem belirleme {izerinde 6nemli
Olgiide etkili olabilmektedir.

Gerek politika problemlerinin politika siirecinin dogasindan kaynaklanan
ozellikleri gerekse siyasetin ve toplumun hakim degerler 6l¢iisiiniin heterojen
yapisi, ilgili probleme ayni anlamin yiiklenmesini gii¢lestirmektedir. Diger
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taraftan giinlimiizde daha etkili politika c¢ozliimlerinin varligina gecmis
donemlere gore ¢ok daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. Bunun baslica sebebi
giderek daha kaotik bir yere doniisen diinyada toplumsal, ekonomik veya
cevresel birtakim kosullarin daha karmasik politika problemlerine yol agmast,
toplumsal ihtiyaglarin ¢esitlenmesi ve beklentilere iligskin standartlarin giderek
yiikselmesidir. 2019 yili sonunda ortaya ¢ikan, takip eden birkag yil igcinde ise
kiiresel diizeyde en 6nemli problem haline gelen pandemi bunlardan biridir.
Siyasi krizler, afetler, savaglar, kiiresel 1sinma gibi pek ¢ok problem politika
dongiisliniin rasyonel bir siralamayi takip etmesini giderek zorlastirmaktadir.
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TURK SERMAYE PiYASASI KANUNU’NDAKi PIYASA
DOLANDIRICILIGI DUZENLEMESi BAKIMINDAN UYELIK BAZLI
KAPALI GRUP OLARAK “X” ABONELIK SISTEMi

Mehmet Murat Aktas’

GIRIS

Sermaye Piyasast Kurulu (SPK), basta telegram ve “X” (eski adi ile
twitter) olmak tizere sosyal medya platformlar tizerinden yapilan paylasimlar,
kapali grup olusumlar1 konusunda web sitesinden farkli tarihlerde uyarilarda
bulunmus, ¢ok sayida su¢ duyurusu yapmis veya piyasa bozucu eylem (PBE)
nedeniyle idari para cezalar1 (IPC) uygulamistir. Ancak sermaye piyasasindaki
cezai diizenlemelerin kolayca dolanilabilmesi ve yaptirimlarin etkisizligi,
bu hukuka aykirilik kaynagi sosyal medya olusumlarinin degisik formatlarla
devam etmesine neden olmaktadir. Son dénemde giincel sosyal medya bazli
kapali grup olusumu ise tiicretli “X” abonelik sistemidir. Biz bu yazida,
sermaye piyasast hukukunda piyasa dolandiricilig1 sugunu temel alarak konuyu
degerlendirecegiz.

PiYASA DOLANDIRICILIGI DUZENLEMESI

Sermaye piyasast konulu sosyal medya gruplari konusunda, hukuka
aykirilik yoniinde kasit unsurunun varligr ve pratikte eldeki deliller ile ispat
edilebilmesine bagli olarak ya 6362 sayili1 Sermaye Piyasas1 Kanunu (SerPK) m.
104 Piyasa Bozucu Eylemler (PBE) ya da SerPK m. 107 Piyasa Dolandiriciligi
(manipiilasyon)* kapsaminda sorusturma yiiriitilecektir.

Manipiilasyon sugu igerigi itibariyle islem bazli (SerPK m. 107(1) ve bilgi
bazli (SerPK m. 107(2) manipiilasyon su¢u olmak tizere iki ana tiire veya
kategoriye ayrilmaktadir. PBE de benzer sekilde kategorize edilebilecektir.

Manipiilasyon sugunun her iki tiirii ile iliskili diger SerPK hiikiimleri olarak
SerPK m. 101, 102, 104, 108, 114 belirtilebilecektir. Manipiilasyon sucu ile ilis-
kili olarak degerlendirilebilecek SPK Tebligleri ise sunlardir: Bilgi Suistimali ve
Piyasa Dolandiricilig incelemelerinde Uygulanacak Tedbirler Tebligi (v-101.1)3;
Bilgi Suistimali veya Piyasa Dolandiriciligi Suglar1i Hakkinda Bildirim Yiikiim-
laligi Tebligi (v-102.1)* ve Piyasa Bozucu Eylemler Tebligi (vI-104.1)°.

1 Dr. Ogr. Uyesi, mmurat.aktas@dpu.edu.tr, ORCID:000-0002-5438-1414

2 6362 sayil1 Sermaye Piyasasi Kanunu bakimindan piyasa dolandiricilig diizenlemesi ile ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz.
AKTAS, M. Murat: Sermaye Piyasasi Kanunu Bakimindan Piyasa Dolandiriciligi (Manipiilasyon) Diizenlemesi,
Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, Y1l 2017 (29.12.2017), Say1: 10, s. 1-41.

3 21.01.2014 tarih ve 28889 sayili RG’de yayimlanmigtir.

4 Bildirim Yiikiimliiligi Tebligi olarak anacagimiz bu Teblig 21.01.2014 tarih ve 28889. Sayili RG’de yayimlanmugtir.

5 21.01.2014 tarih ve 28889. Sayili RG’de yayimlanmistir.
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SerPK m. 107(1) ile diizenlenen islem bazli piyasa dolandiriciligi sugu
diizenlemesi su sekildedir: “Sermaye piyasasi araclarmin fiyatlarina, fiyat
degisimlerine, arz ve taleplerine iliskin olarak yanlig veya yaniltici izlenim
uyandirmak amaciyla (kastiyla) alim veya satim yapanlar, emir verenler, emir
iptal edenler, emir degistirenler veya hesap hareketleri gergeklestirenler ii¢
yildan bes yila kadar hapis ve bes bin giinden on bin giine kadar adli para cezasi
ile cezalandirilirlar. Ancak, bu sugtan dolay1 verilecek olan adli para cezasinin
miktari, sugun islenmesi ile elde edilen menfaatten az olamaz”.

Islem bazli piyasa dolandiricihign bakimindan sugun olusmasi igin
manipiilasyona katilanlarin fiilen menfaat elde edilmis olmasi ve zarar ortaya
¢ikmis olmasi gerekmez. Islem bazli manipiilasyon bakimidan manipiilasyon
sonucunu dogurmaya elverisli “sermaye piyasasi araclarinin alim ve satimini
yapmak, emir vermek, emir iptal etmek, emir degistirmek veya hesap
hareketleri gerceklestirmek™ seklindeki segimlik fiillerden birini, “sermaye
piyasasi araclarinin fiyatlarina, fiyat degisimlerine, arz ve taleplerine iliskin
olarak yanlis veya yaniltict izlenim uyandirmak amaciyla” (kasti ile) yapilmasi
yeterlidir. Kanimizca, iicret vererek sermaye piyasasinda “islem yapma” konulu
Ozel kapal1 bir gruba katilmak bu kastin varligina isaret etmektedir.

Sosyal medya gruplarinda bir sermaye piyasast islemini gruptaki yaniltict
yonlendirme beraberinde hep birlikte esglidim halinde yapilmas: Afiili,
katilimeilar bakimindan piyasa dolandirildigi sucu olusturabilecektir. Islem
bazli manipiilasyon sucu olusturabilecek fiil veya islemlere 6rnek olarak,
“piyasa bozucu eylemler” ile ilgili vI-104.1 sayili Piyasa Bozucu Eylemler
Tebligi m. 5’te belirtilen igslemler® ve v-102.1 sayili Bildirim Yukimliligi
Tebligi EK/2-B’de belirtilen islem kaliplar1’ verilebilecektir.

6  “Emir veya islemlere iliskin piyasa bozucu eylemler” baslikli m. 5 su sekildedir: ““ (1) Tek basina ya da birlikte hareket
eden kisiler tarafindan borsa ve teskilatlanmis diger piyasalarda gergeklestirilen, sermaye piyasasi araglarinin fiyatlari,
fiyat degisimleri, islem hacimleri, islem miktarlari, islem oranlari, emir miktarlari, emir oranlari, emir iptal miktarlari,
emir iptal oranlari veya emir gerceklesme oranlari gibi sermaye piyasalarinin isleyisi veya sermaye piyasasi araglarinin
fiyatlarmin belirlenmesiyle ilgili veriler dikkate alindiginda 6nemli veya etkili kabul edilebilecek nitelikte;

a) Alim veya satim yapilmasi, hesap hareketi gergeklestirilmesi, emir verilmesi, emir iptali veya emir deglstlrllme51

b) Farkl: fiyat kademelerine emir iletilmesi,

¢) Bir dakikadan daha az zaman dilimlerinde piyasadaki en iyi alim fiyatina esit veya piyasadaki en iyi alim fiyatindan
daha digtik fiyatli satim emri ya da piyasadaki en iyi satim fiyatina esit veya piyasadaki en iyi satim fiyatindan daha
yiiksek fiyatli alim emri iletmek seklinde yon degistiren emirler verilmesi,

¢) Kendinden kendine veya karsilikli islemler gerceklestirilmesi,

d) Acilis veya kapanis fiyatlarini etkilemeye yonelik islemler yapilmasi,

¢) Giin sonu veya vade sonu uzlagma fiyatlarini etkilemeye yonelik islemler gergeklestirilmesi,

f) Fiyat yiikseltici, fiyat diigtiriicti veya fiyati sabit tutmaya yonelik islemler yapilmasi,

g) Vadeli islem ve opsiyon piyasasinda bir sicile bagl tiim hesaplar i¢in ya da piyasa bazinda belirlenen pozisyon
limitlerinin gegilmesi,

8) Vadeli iglem ve opsiyon piyasasinda, ilgili dayanak varlik piyasasinda gergeklestirilen islemlerle ayni yonlii iglemler
gergeklestirilmesi ve benzeri islemler yapilmasi suretiyle borsa ve teskilatlanmis diger piyasalarin giiven, agiklik ve
istikrar i¢inde ¢alismasini bozan ya da sermaye piyasasi araglarinin fiyatlari, fiyat degisimleri, arz ve talepleri hakkinda
yanlig veya yaniltici izlenim uyandiran veya adil ve diirlist islem yapilmasini, piyasanin rekabetgi bir ortamda isleyigini
ya da fiyatin dogru ve diiriist bir sekilde olugmasini zorlastiran ya da engelleyen fiil ve davranislar piyasa bozucu eylem
olarak degerlendirilir”.

7  “B) Isleme dayal piyasa dolandiricihgina iliskin kaliplar:

1) Bir kisi veya birlikte hareket eden kisiler tarafindan belirli bir payin fiyatini sabit tutmaya doniik pozisyon alinmasi,
paym islem miktar1 ve emir biiyiikliiklerine gore arz ve talebine etki edecek veya fiyatini degistirecek biytikliikte
emirler verilmesi veya islemler gergeklestirilmesi sonucunda piyasanin yaniltilmasi.

2) Bir kisi veya birlikte hareket eden kisiler tarafindan, piyasanin genel islem karakterine uyumlu olmayan surette,
normal finansal gerekgelerle agiklanamayacak sekilde farkli piyasalarda (korunma amaciyla agiklanamayacak ayni
yonlii vadeli islem sozlesmesi, opsiyon ve spot islem alimi-satimi) bityiik 6lgekte islemler gergeklestirilerek piyasanin
yaniltilmas1”.
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Bilgi bazli manipiilasyon ise genel olarak, yatirim yapilacak sermaye piyasasi
araci ile ilgili yanlis ve yaniltici bilgiler verilmek suretiyle, gercek disi birtakim
sOylentiler ¢ikarilarak ya da agiklanmasi gerekli bilgilerin agiklanmamasi
seklinde gergeklestirilmektedir. Bilgi gizlenmesi veyahut gercege aykir
yonlendirici bilgi agiklanmasi ile ilgili menkul kiymet bakimindan yapay
fiyat olusumu ortaya c¢ikarilmaktadir. Bilgi bazli manipiilasyon, yatirimcilara
hizli ve diizenli sekilde bilgi agiklamasi yapilmasi konusundaki etkinligin
saglanamadigi piyasalarda daha sik goriilebilecektir. Bilgi bazli manipiilasyon
sucu, SerPK m. 107(2) ile diizenlenmistir. Buna gore, “sermaye piyasasi
araclarinin fiyatlarini, degerlerini veya yatirimeilarin kararlarmi etkilemek
amaciyla (kastiyla) yalan, yanlis veya yaniltici bilgi veren, sdylenti ¢ikaran,
haber veren, yorum yapan veya rapor hazirlayan ya da bunlar1 yayan ve bu
suretle menfaat saglayanlar ti¢ y1ldan bes yila kadar hapis ve bes bin giine kadar
adli para cezast ile cezalandirilirlar”.

Goriildiigli iizere bilgi bazi piyasa dolandiriciliglt sugunun olusabilmesi
bakimimdan madde metninde kanimizca anlamsiz bir menfaat saglama sarti
bulunmaktadir. Menfaat saglanmasi sart1, 6637 sayili Kanun m. 11 ile sonradan
SerPK m. 107(2) hiikmiine “ve bu suretle menfaat saglayanlar” ifadesinin
eklenmesi ile ortaya ¢ikmustir.

Bilgi bazli piyasa dolandiriciligi sucu olusturabilecek fiillere 6rek olarak
“Iletisim veya haberlesme yoluyla islenen piyasa bozucu eylemler” baslikli
PBE Tebligi m. 6® ve v-102.1 sayili Bildirim Yiikimliligi Tebligi EK/2-C °
belirtilebilecektir.

Kanmmizca mer’i hali ile SerPK m. 107(2) diizenlemesi, fiilen bu sugtan ceza
verilmesini oldukga gliglestiren ve bu kategori eylemler “PBE kapsaminda deger-
lendirilsin” anlamini haizdir. Maddeye yapilan bu eklemenin tekrar altin1 ¢izecek
olursak, sucgluyu koruyan bir diizenlemedir. Kanimizca burada da ticret vererek
kapali bir gruba girilmesi gene kast unsurunun varligina isaret etmektedir.

8  “lletisim veya haberlesme yoluyla islenen piyasa bozucu eylemler” baslikli PBE Tebligi m. 6 su sekildedir: (1)

(Degisik:RG-18/2/2017-29983) Sermaye piyasast araglarinin fiyatlari, degerleri veya yatirnmcilarin kararlarini
etkileyebilecek nitelikte veya bunlara etki edebilecek piyasa gostergelerine iliskin olarak yalan, yanlis veya yaniltict
bilgi verilmesi, soylenti ¢ikarilmasi, haber verilmesi, 6zel durum agiklamasi yapilmasi, yorum yapilmasi veya rapor
hazirlanmasi, bu fiilleri gergeklestirenler tarafindan s6z konusu fiillerin gergeklestirilmesinden once veya sonra ilgili
sermaye piyasasi aracinda her tirlii emir verilmesi ve/veya islem yapilmasi halinde piyasa bozucu eylem olarak
degerlendirilir.
(2) (Degisik: RG-18/2/2017-29983) fikrada belirtilen hususlarin yalan, yanlis veya yaniltict oldugunu bilen yahut
bilmesi gerekenler tarafindan yayilmasi, bu fiili gergeklestirenler tarafindan séz konusu fiilin gergeklestirilmesinden
once veya sonra ilgili sermaye piyasasi aracinda her tiirlii emir verilmesi ve/veya islem yapilmasi halinde piyasa bozucu
eylem olarak degerlendirilir.

(3) Kurulun 6zel durumlarin agiklanmasina iligkin diizenlemeleri kapsaminda agiklamakla yiikiimlii olunan, sermaye

piyasasi araglarinin fiyatlarini, degerlerini veya yatirimcilarin kararlarini etkileyebilecek nitelikteki bilgilerin
aciklanmamasi piyasa bozucu eylem olarak degerlendirilir.
(4) Sermaye piyasasi araglar hakkinda gazete, televizyon, internet veya benzer nitelikte kitle iletisim araglari kullanarak
yorum veya tavsiyede bulunduktan sonra, yorum veya tavsiyesini degistirinceye kadar veya her haliikarda 5 is giinii
igerisinde, alim veya tut tavsiyesi verdigi halde satmak ya da satim tavsiyesi verdigi halde almak piyasa bozucu eylem
olarak degerlendirilir.

9 “C) Bilgiye dayal piyasa dolandiricih@ina iliskin kaliplar:

1) Belirli bir pay hakkinda yatirnmcilarin kararlarini etkileyici nitelikte, herhangi bir dayanagi olmayan yalan, yanlis
veya yaniltici bilgi vermek.

2) Belirli bir payda pozisyon alindiktan sonra piyasada yamltic1 haberler yaymak suretiyle yatirimeilarin kararlarini ve
dolayistyla paylarin fiyatini etkilemeye doniik faaliyetlerde bulunulmas1”.
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EGITiM PERDESI

Sosyal medya grup kurucusu/kurucular1 bakimindan “biz egitim veriyorduk™
seklinde ileri siiriilebilecek bir savunmanin, kanimizca SerPK m. 107
kapsaminda olas1 bir cezadan kurtulma bakimindan gegerliligi yoktur. Oncelikle
burada egitim verme lisansina sahiplik durumu ve Milli Egitim Bakanligi’ndan
izin almip almmadigi hususlar1 da sorgulanmalidir. SPK Baskani Omer
Goniil’tin de bir roportajinda da'® twitter, telegram WhatsApp gruplarima iliskin
“yakaladiklarimiz egitim veriyorduk seklinde savunma yapiyor” seklinde de
tespiti bulunmaktadir.

Burada “egitim perdesi” altinda para toplanmasi nedeniyle grup kurucusu
bakimindan hicbir islem yapilmadan &nce dahi pesinen “maddi menfaat”
saglanmig olmaktadir. Kapali licretli gruplarda katilimcilar bakimindan ise baz
olarak sermaye piyasasinda hukuka aykir1 islem kaliplarindan olan “birlikte
hareket” edilme!' tanimina giren faaliyet gosterilmekte ve burada yapilan
paylasimlar ve esgiidiimlii islemler ile hem islem bazli hem de bilgi bazli
yaniltma ile adil fiyat olusumu 6nlenmektedir.

SPK UYARILARI

SPK, farkli tarihlerde sosyal medyada ve “kapali gruplarda” hisse
pazarlanmasi vb. hukuka aykiriliklar konusunda 20172, 2020'3, 20234, 202415
senelerinde benzer duyurular yapmistir. Bu duyurularda, “S6z konusu gruplara
dahil olan yatirimeilarin, bu gruplar1 yonlendiren kisiler tarafindan islenen
suclara istirak kapsaminda sorumluluklarmin dogabilecegi...” ve “s6z konusu
gruplara dahil olan yatirimcilarin, bu gruplar1 yonlendiren kisiler tarafindan
islenen suglara istirak kapsaminda sorumluluklarmin dogacagi” seklinde
benzer uyarilar yer almistir.

10 https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/spkden-sosyal-medya-uzerinden-hisse-pazarlayanlara-ve-yatirimcilara-
uyari/2958692;
https://spk.gov.tr/duyurular/baskanin-konusmalari/2023/kurul-baskani-ibrahim-omer-gonulun-sabah-gazetesine-
verdigi-roportaj.

Anilan Roportajin ilgili kismi su sekildedir: “Sosyal medyada bilgi kirliligi var. Twitter’in kendi kurallar var, onlarla
goriisiiyoruz. Oradan hisse tavsiye ediliyor. Fakat elinizde mahkeme karari olmadan, o kisinin suglu olduguna dair bir
belgeniz olmadan hesabi kapattiramiyorsunuz. Baktiginizda bunlarin birgogu da ayni giin agtlip, ayni giin kapanan,
bir takipeili, iki takipgili hesaplar... Bu sekilde etkilesim topluyorlar. Yiiksek takip ve etkilesimle kendilerini onemli
analizci gibi gosterip borsaya yeni girenleri hedef aliyorlar.

Birde Telegram ve WhatsApp gruplari var. Burada da Siber Suglar, Emniyet ve Savciliklarla galistyoruz. Yakaladiklarimiz
kendilerini “egitim veriyorduk™ diye savunuyor. Giiniin sonunda is aslinda yatirimciya kaliyor. Bunlardan uzak durmasi
gerektigini 6grenmesi gerekir. Biz kapatsak da binlerce hesap var. Birini kapatsaniz, digerini agtyorlar. Yatirime1 buraya
tevecciih ettigi siirece de devam edecekler. Foreks sitelerine bakin. Biz uzantisina 35 yazdiklari siteyi kapatiyoruz, 36’y1
agtyorlar. Onu kapatiyoruz, sonuna 37 yazip yeni adresle tekrar ortaya ¢ikiyorlar. 2022 yilinda Tiirkiye’de yerlesik
kisilere yonelik olarak internet araciligiyla yurt disinda kaldiragh islem yaptirdig: tespit edilen 1.883 adet internet
sitesine erigimin engellenmesi saglanmistir. .

Biz sosyal medyada yatirimciyr yanhs yonlendirenlere de ceza kesiyoruz. Incelemesi devam eden c¢ok hesap var.
Bu konuda bir dairemiz ¢aligtyor. Hatta borsa paylasimi yapan hesaplar bazen sifreli mesajlar yolluyor mu diye de
bakiyoruz”.

11 Kast unsuru bakimindan piyasa dolandiriciligindan ayrilan piyasa bozucu eylemlere iliskin mevzuattaki tanim ile ilgili
olarak bkz. PBE Tebligi m. 3.

12 http://spk.gov.tr/duyurugoster.aspx?aid=20170203 &subid=2&ct=c&submenuheader=null.

13 https://spk.gov.tr/duyurular/basin-duyurulari/2020/basin-aciklamasi-04-06-2020.

14 https://spk.gov.tr/duyurular/basin-duyurulari/2023/sosyal-medya-uzerinden-hisse-pazarlanmasina-iliskin-duyuru;
https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-53405669.

15 https://spk.gov.tr/duyurular/basin-duyurulari/2024/dolandiricilik-suclarina-iliskin-duyuru_26092024.



GUNCEL iKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI ‘ 135

SONUC VE DEGERLENDIRMEMIiZ

Kanimizca, iiyelik bazli kapali X/twitter vb. abone gruplarinin, SPK’nin
daha Once yaptirim uyguladigi telegram ve WhatsApp vb. gruplarindan
niteliksel bir farki bulunmamaktadir. Burada grup kurucusu ve katilimeilar hem
islem bazli hem de bilgi bazli piyasa dolandiricilig1 sugu bakimindan (ve PBE
diizenlemeleri'® bakimindan) cezai miieyyide riski altindadir. Peki bu gruptaki
ticretli katilimcilar ve grup kurucusu, PBE ve manipiilasyon ayriminda ve bu
kategoriler icerisinde nasil yaptirimlarla karigabileceklerdir? Burada hukuka
aykiriligin somut olayda islenis sekillerine gore ¢ok fazla sayida kombinasyon
olmasi nedeniyle farkli cevaplar verilebilecektir. Grup katilimcilari, SPK’nin
duyurularinda belirttigi gibi istirak eden olarak nitelendirilebilecektir. Biz her
ne kadar SPK duyurularinda SerPK m. 107’den yani piyasa dolandiriciligt
sucundan bahsetmis olsa da burada kast1 ve sugun unsurlarini ispat zorlugu
nedeniyle bu madde yerine PBE diizenlemesinden de yararlanilabilecegini
ongorlyoruz.

Bu gruplar o6zellikle kurucusu tarafindan piyasa bozucu islem veya
dolandiriciligr igin arag/perde olarak kullanilabilmektedir. Bu gruplara X
platformu {izerinden 6deme yaparak abone olan kisiler sistemsel olarak
kayitl olup, SPK’nin bu kisilerin listesine yapacagi sorusturma veya en geg
kovusturma asamasinda ulagsma imkani bulunmaktadir. Bir diger ifade ile bu
gruplarda katilimcilar1 tespit kolayligi bulunmaktadir. Yukarida belirttigim
iizere burada egitim veriyorduk savunmasi sug/kabahatten kurtulmaya yonelik
olup, mahkemece dinlenmeyecektir.

Sosyal medya grubu katilimcilari, gruptaki yonlendirme ve kullanilanifadeler
baglaminda yapilan islemler nedeniyle islem bazli piyasa dolandiriciligin
(manipiilasyon) diizenleyen SerPK m. 107(1) kapsaminda “Sermaye piyasasi
araglarmin fiyatlarina, fiyat degisimlerine, arz ve taleplerine iliskin olarak
yanlig veya yaniltici izlenim uyandirmak amaciyla (kastiyla) alim veya satim
vapanlar, emir verenler, emir iptal edenler, emir degistirenler veya hesap
hareketleri gerceklestirenler” olarak “li¢ yildan bes yila kadar hapis ve bes bin
giinden on bin giline kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar. Ancak, bu sugtan
dolay1 verilecek olan adli para cezasinin miktari, sugun islenmesi ile elde edilen
menfaatten az olamaz” seklinde cezalandirilabilecektir.

16  Bu ¢alismada konu PBE agisindan ele alimmamistir. SerPK m. 107°deki fiillerin kasitli islenmesi gerekmeyen kabahat
niteligindeki ve idari para cezasi (IPC) yaptirimli hali ise SerPK m. 104 ve PBE Tebligi ile diizenlenmistir. Piyasa
bozucu eylemler, SerPK m. 104 ile ilk defa Kanun ile diizenlenen, makul bir ekonomik veya finansal gerekgeyle
aciklanamayan, borsa ve teskilatlanmig diger piyasalarin giiven, agiklik ve istikrar iginde ¢alismasini bozacak nitelikte
olan ve bir sug olusturmayan eylemlerdir.

SPK’ca belirlenen PBE’yi gergeklestiren kisilere, 2024 yili igerisindeki fiiller i¢in 246.511,47TL- 6.168.483TL arasinda
menfaatten bagimsiz IPC verilir. Ancak, bu suretle menfaat temin edilmis olmasi halinde verilecek IPC’nin miktar1 bu
menfaatin iki katindan az olamaz. SerPK’da tanimlanan kabahatlerden birinin idari yaptirim karar1 verilinceye kadar
birden ¢ok islenmesi hélinde, ilgili hitkme gore, ilgili gercek veya tiizel kisiye bir IPC verilir ve verilecek ceza iki
kat artirithir. Ancak, bu kabahatin islenmesi suretiyle bir menfaat temin edilmesi veya zarara sebebiyet verilmesi
hilinde verilecek IPC miktar1 bu menfaat veya zararin ii¢ katindan az olamaz. Yani burada menfaat cezanin
miktar1 bakimindan 6nemlidir. PBE, Teblig’de farkli madde ve kategorilerde diizenlenmistir. Ucretli kapali twitter (X)
gruplarinm grup kurucusu ve grup iiyeleri bakimindan Teblig m. 5 (emir ve islemlere iliskin piyasa bozucu eylemler)
ve Teblig m. 6 (iletisim veya haberlesme yoluyla islenen piyasa bozucu eylemler) kapsaminda sorusturulmasi olasidir.
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Islem bazli piyasa dolandiriciign bakimmdan sugun diger unsurlarini
saglanmis olmasi halinde grup katilimcilarmin fiillen maddi zarar etmis
olmalari, onlar1 sugtan kurtarmaz. Burada menfaat sadece cezai miieyyidenin
miktarina dair bir etkendir. Uygulamada bu tiir gruplar1 kuranlar, mevzuati ve
dolanmak i¢in kendi adina islem agmaz veya islem yapilan sermaye piyasasi
aracinda yapilan “operasyona” nazaran gostermelik bir meblagi elinde tutar
ve kendilerine soruldugunda “malim duruyor ben de zarardayim” vb. gibi
sOylemlerde bulunur. Ancak, grubu kuran kisinin baglantili oldugu ancak
goriliniirde olmayan kisiler ilgili sermaye piyasasi aracinda grupta yazilanin
tersine vb. islemler ile yiiksek kar elde etmeye devam eder.

Sosyal medya grubu katilimcilari, gruptaki yonlendirme ve kullanilanifadeler
baglaminda yapilan islemler nedeniyle bilgi bazli piyasa dolandiriciligini
diizenleyen SerPK m. 107(2) geregince de ‘“‘sermaye piyasasi araclarmin
fiyatlarini, degerlerini veya yatirimcilarin kararlarimi etkilemek amaciyla
(kastiyla) yalan, yanlis veya yaniltici bilgi veren, séylenti ¢cikaran, haber veren,
yorum yapan veya rapor hazirlayan ya da bunlar: yayan ve bu suretle menfaat
saglayanlar” olarak “li¢ yildan bes yila kadar hapis ve bes bin giline kadar
adli para cezasi ile” cezalandirilabileceklerdir. Tekrar ifade edecek olursak,
maddeye sonradan Kanun degisikligi ile (6637 sayili Kanun m. 11) maddeyi
uygulanamaz kilan bir menfaat saglama unsuru eklenmistir. Ancak, kanimizca
Ozellikle grup kurucusu kisi bakimindan SerPK m. 107(2)’de bilgi bazli piyasa
dolandiriciligr i¢in aranan “menfaat saglama” unsurunun halihazirda abonelik
bedeli almis olmast nedeniyle var oldugu asikardir. Bu nedenle 6zellikle grup
kurucusu kisi/kisiler cezai risk altindadir. Grup katilimcisi ise islem yapilan
sermaye piyasasi araci ile ilgili grupta yorum yapmis ve islem ile menfaat elde
etmis ise ceza alabilecektir.

Yukarida belirttigimiz tizere “Masum” {icretli grup katilimcilart bakimdan
cezai risk, Ozellikle gruptaki paylagimlarin ardindan ayni sermaye piyasasi
aracinda aynm1 yonde esgiidiimle birlikte yanlis veya yaniltict izlenim
uyandirmak amaciyla islem yapmalarindan veya yorum yapmalarindan (ve
menfaat elde etmelerinden) kaynakli olabilecektir. Kanimizca tekrar ifade
edecek olursak buradaki kast (amag) unsuru {icret vererek gruba dahil olmak ile
sabittir. Bir diger ifade ile {icretli ve kapali X grubunda, sermaye piyasasinda
manipiilasyon amagl paylasimlar yapilacagi agik olduguna gore bu beklenti
ile ticret vererek katilanlarin, kanimizca sugun kast unsurunu fiilen saglamis
olduklari da asikardir.

Son tahlilde ticret 6deyerek kapali bir gruba giren kayith katilimcilar ve
grup kurucusu, fiilin niteligine gore farkli sekillerde SerPK m. 107°deki
piyasa dolandiricilig1 (ve PBE) kapsaminda fail veya istirak eden konumuna
girebilecektir.
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Piyasa Bozucu Eylemler Tebligi (vI-104.1)

SerPK m. 107 Piyasa Dolandiricilig1 (manipiilasyon)



TOPLUM 5.0 GAGINDA MUHASEBE MESLEGINE YONELIK
HAZIR BULUNUSLUK

Tunga Bozdogan'

GIRIS

Ozel ve mesleki yasamimiz, fikirlerimizi gelistirdigimiz ve paylastigimiz
dijital veriler ve bilgi teknolojileriyle dolup tasiyor ve bu da birbiri ardina yeni
isler doguruyor. Yeni yiizyila girdigimiz giinden bu yana akilli telefonlardan,
yeni aligveris ve ¢alisma yontemlerine kadar yasadigimiz olaganiistii degisim
hayal dahi edilemezdi. Dijital teknoloji, bizi iiretime odakli endiistriyel bir
toplumdan bilginin kral oldugu bir topluma tasidi ve tasimaya devam diyor.
Simdi ise yeni bir ¢agin esigindeyiz. Bu yeni safagi nasil karsilayacagiz ve tam
olarak nereye gidiyoruz? (Deguchi ve Kamimura, 2020: 1-189). Gerek bireysel
gerekse de toplumsal anlamda olsun bu soru giintimiiziin belki en can alic1 ve
gelecek perspektifinde iizerinde diisliniilmesi gereken en dnde gelen sorulardan
biri olmaktadir.

Toplum 5.0 (Society 5.0) kavrami, ilk olarak 22 Ocak 2016 ’da Japonya
Hiikiimeti (Kabine Ofisi) tarafindan yayimlanan 5. Bilim ve Teknoloji Temel
Plan’nda ortaya atilmistir. Bu plan, bilimsel ve teknolojik yeniliklerle
yonlendirilen gelecekteki bir toplum vizyonu olan “Toplum 5.0” fikrini
onermektedir. Bu kavramin arkasindaki niyet su sekilde agiklanmaktadir:
“bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) en iist diizeyde kullanarak fiziksel alani
(gercek diinya) ve siber alani birlestiren bir girisim araciligiyla gelecekteki
toplumun ideal bir bi¢imi olarak insanlara refah getirecek bir “siiper akilli
toplum”. Bu ideal toplumu gerceklestirmeye yonelik bir dizi girisim, artik daha
da derinlestirilmekte ve “Toplum 5.0” adi altinda yogunlagmaktadir. Burada
bir kategori olarak Toplum 5.0, avci-toplayict toplum, tarim toplumu, endiistri
toplumu ve bilgi toplumundan sonra, bilimsel ve teknolojik yeniliklerin
onciliik ettigi doniisiimlerle olusan yeni asama olarak adlandirilmaktadir. 2016
yilindaki bu temel agiklamalardan sonra 2017 yilinda Kabine Ofisi, Toplum
5.0 ’1 daha ayrintili olarak gelecegin toplum vizyonu olan bir kavram olarak,
siber alan ile fiziksel alan arasindaki yiiksek diizeyde birlesme yoluyla, yerel,
yas, cinsiyet veya dilden bagimsiz olarak ¢ok cesitli ihtiyaglar1 ayrintili olarak
ele alan, mal ve hizmetler sunarak ekonomik ilerlemeyi sosyal sorunlarin
¢Oziimiiyle dengeleyebilecek, tiim vatandaglarin konfor ve refah igerisinde
yiiksek kaliteli yasamlar stirebilmesini saglayacak insan merkezli bir toplum

1 Prof. Dr., tunga.bozdogan26@gmail.com, ORCID: 0000-0002-1651-9865
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olacaktir seklinde agiklamigtir (Deguchi ve Kamimura, 2020: 1-189). Buna
gore Toplum 5.0 kavrami, teknolojinin insanligin yararina kullanildigi, refah
seviyesi yiiksek, insan merkezli bir toplum yapisinin hedeflendigi bir kavram
olarak resmen kullanilmistir.

Toplum 5.0 ’in, her alanda oldugu gibi isletmelere dijitallesme, yapay
zeka ve otomasyon yoluyla daha verimli, esnek ve miisteri odakli is modelleri
sunarak onemli avantajlar gelistirerek isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerini
yapay zeka, biiyiik veri ve otomasyon teknolojileriyle giiglendirerek daha
hizli, dogru ve entegre bir yapiya doniistiirmesi ve bdylelikle muhasebe
mesleginin yapay zeka ve dijital teknolojilerin entegrasyonu sayesinde
gelecekte daha otomatik, veri odakli ve stratejik karar destek sistemlerine
dayali bir yapiya dontisecegi beklenilmektedir. Buna gore gelecekte mevcut
pozisyonunu ve statiisiinii korumak isteyen muhasebe meslek mensuplarinin,
mutlaka kendilerini gelistirmesi ve sahip oldugu yeteneklere yeni yetenekler
eklemesi gerekmektedir (Biyikli, vd., 2024: 117-132). Bunu gerg¢eklestirebilen
meslek mensuplar1 ve adaylari bu yenicagda hem mesleki yetkinliklerini
artirarak otomasyona dayali rutin islerden uzaklasip stratejik ve katma degerli
danigmanlik hizmetleri sunma diizeylerini arttiracaklar, hem de is diinyasinda
aranan profesyoneller haline geleceklerdir.

ENDUSTRI 4.0 ve TOPLUM 5.0: TEKNOLOJIK DONUSUMUN
KAPSAMI

Endiistri 4.0 *1in amaglari, Alman Federal Hiikiimeti’nin Almanya i¢in 2020
Yiiksek Teknoloji Stratejisi Eylem Plani’nda ana hatlariyla agiklanmistir. Bu
plan, Japonya’nin Bilim ve Teknoloji Temel Plani’nin Alman karsiligidir. Peki,
Almanya i¢in 2020 Yiiksek Teknoloji Stratejisi Eylem Plani’nda 6zetlenen
Endiistri 4.0, Japonya’nin 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani’nda 6zetlenen
Toplum 5.0 ile nasil karsilastirilir? Tablo 1 ’de gosterildigi gibi, baz1 ortak
noktalar vardir. Her iki vizyon da nesnelerin interneti ile ilgili teknoloji, yapay
zeka ve biiytik veri analizi dahil olmak iizere ileri teknolojinin kullanimina
vurgu yapmaktadir. Benzer sekilde, her ikisi de devletin 6nderlik ettigi, sanayi,
akademi ve hiikiimet sektorleri arasinda is birligini igeren iistten asagiya bir
yaklasim ongormektedir. Ancak bazi farkliliklar da bulunmaktadir. Endiistri
4.0 akill fabrikalar1 savunurken, Toplum 5.0 siiper akilli bir toplum cagrisinda
bulunmaktadir. Ayrica, her iki vizyon da siber-fiziksel sistemlerin uygulanmasini
savunsa da, uygulama kapsamlar1 farklidir; Endiistri 4.0 *da siber-fiziksel
sistemler, Uretim ortaminda uygulanacakken, Toplum 5.0 ’da bu sistemler tim
topluma yayilacaktir. iki vizyon, sonuglarin dl¢iilmesi agisindan da farklilik
gostermektedir. Endiistri 4.0, yeni deger olusturmay1 ve iiretim maliyetlerini
en aza indirmeyi hedeflemektedir. Bu gibi somut sonuglar, nispeten basit ve
net performans Ol¢iitlerine izin vermektedir. Buna karsilik, Toplum 5.0, siiper
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akilli bir toplum olusturmay1 amaglamaktadir. Bu durumda 6lgiitler cok daha
karmagiktir. 2017 Japon Bilim ve Teknoloji Kapsamli Stratejisi’ne gore, basari,
toplumun “yer, yas, cinsiyet veya dil fark etmeksizin herkesin konforlu ve canli
bir yasam siirebilmesini saglamak i¢in ¢esitli gizli ihtiyag¢lart ayrintili bir sekilde
karsilayan mal ve hizmetler sunarak ekonomik ilerlemeyle sosyal sorunlarin
¢Oziimiinii ne kadar dengeleyebildigi” ile 6l¢iilecektir. Teknolojik yeniliklerin
gelecekteki etkilerinin kapsami agisindan da 6nemli farklar vardir. Endiistri 4.0,
imalat odakli bir sanayi devrimi ¢agrisinda bulunurken, bu devrimin toplum
iizerinde nasil bir etki yaratacagi konusunda bir sey sdylememektedir. Buna
karsilik, teknoloji kullaniminin toplum iizerindeki etkisine biiyiik 6nem veren
ve daha iyi bir toplum meydana getirme ihtiyacini vurgulayan Toplum 5.0, insan
merkezli bir toplum konseptiyle bu farklilig1 agik¢a gdstermektedir. Toplum 5.0
’in vizyonuna dahil edilen reform siireci, ¢esitli ihtiyag ve tercihlere hitap eden
kapsayici bir toplum olusturmay1 amaglamaktadir (Deguchi, vd. 2020: 19-20).

Tablo 1. Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0

Bashk Endiistri 4.0 Toplum 5.0
(Almanya-2011) (Japonya-2016)
Amag, Akill fabrikalar, tiretim Siiper akilli toplum, bir biitiin olarak toplum
Kapsam odakl
Anahtar Siber-fiziksel sistemler Siber ve fiziksel alanin birlegimi
Ifadeler Nesnelerin Interneti Sosyal sorunlarin ¢6ztimiiyle ekonomik kalkinmay1
dengelemek, insan merkezli toplum

Kaynak: Deguchi, vd., 2020: 1-24.

Toplum 5.0, aslinda insanlik tarihinin besinci donemi olarak degerlendirilir.
Bu donem, dncesindeki toplumsal yapilari temel alarak, teknolojinin sundugu
imkanlar insanligin iyiligi i¢in kullanmay1 amaclar (Deguchi ve Kamimura,
2020: 12).

Toplum 5.0 ’1n tanimi, amac1 ve igerigi insan odakli bir anlayisla toplumlarin
gelisim evreleri incelendiginde birtakim gelisim donemlerinin oldugu
goriilmektedir. Bu donemler Fukuyama tarafindan su sekilde siralanmistir;
(Er, vd. 2021: 27). 11k evre, dogada hayatta kalmak i¢in avcilik ve toplayicilik
yapan insan gruplaridir, ikinci evre, tarimsal liretime dayali 6rgiitlenme bi¢imi
ve ulus insasina dayanan insan gruplaridir, bir sonraki t¢lincli evre sanayi
devrimine dayali seri iiretim yapan insan gruplart ve dordiincii evre maddi
olmayan varliklar1 bilgi aglar1 olarak birlestirerek artan katma deger saglayan
insan gruplardir.

* Toplum 1.0: Avci-Toplayici Toplumlar
Toplum 2.0: Tarim Toplumlari
Toplum 3.0: Endustri Toplumlar
* Toplum 4.0: Bilgi Toplumlar
e Toplum 56.0: Stper Akilli Toplumlar
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Toplum 5.0, insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar kat edilen
mesafenin bir sonucu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Sekilsel olarak, bu gelisim
insanligin tiim birikimlerini kapsarken, icerik bakimindan bu birikimlerin
yeniden insanligin faydasina kullanilmasini hedefleyen bir yaklagimi temsil
etmektedir (Er, vd. 2021: 27). Giliniimiizde insanlik, bilgi tretimi, deger
olusturma, iirlin gelistirme ve beceri kazanma siireclerinin biiylik bir doniigiim
gecirdigi bir donem yasamaktadir. Ekonomik, sosyal ve endistriyel yapilar
hizla degisirken, bu doniisiim bireyden topluma ve kurumsal yapilara kadar her
diizeyde etkisini gostermekte, insanlar arasindaki iligkileri de 6nemli Ol¢iide
etkilemektedir. Bu cercevede, Toplum 5.0 kavraminin ortaya ¢ikisi tesadiif
degildir. Bu kavram, ge¢misten gilinlimiize kadar uzanan toplumsal gelisim
siireglerinin tamamini i¢ine alarak, insanlik tarihini biitiinlestiren ve kapsayici
bir 6zellik sunmaktadir (Er, vd. 2021: 36-38).

Toplum 5.0, yapay zekanin insan yasamina entegre olmasi ve insan
kapasitesini artirmak amaciyla yapay zeka ile insanin is birligi yapmasi olarak
tanimlanabilir. Bu yaklasim, inovasyonlar1 kontrol altina alarak insanligin
yararina kullanmay1 hedeflemektedir. Toplum 5.0, yalnizca endiistriyel alanla
sinirlt kalmayip toplumsal biitlinliigii de géz 6niinde bulundurmaktadir. Ayni
zamanda, isletmeleri toplum odakli teknolojiler gelistirme konusunda tesvik
ederek, insanlarm yasam kalitesini iyilestirmeye katkida bulunmalarini
saglamaktadir. Bu dogrultuda isletmelere, insanlarin yasam kalitelerini
yiikseltmek ve toplumsal fayda olusturmak amaciyla {iniversitelerle is birligi
halinde olmalar1 ve daha akilli sistemlerle ¢alisacak yeni neslin egitimine
dahil olma yolunu se¢meleri onerilmektedir. Nitekim Japonya’daki kurumlar,
iniversiteler ve isletmeler aktif bir sekilde Toplum 5.0 paradigmasinin geligimi
ve uygulanmasi konusunda is birligi yapmaktadir (Akin, vd. 2021: 581).

Toplum 5.0 ’da ileri bilgi teknolojileri, nesnelerin interneti, robotlar,
yapay zeka ve artirilmis gerceklik gibi teknolojiler birgok alanda ve daha
genis anlamda insanlarin giinliik yasaminda aktif olarak kullanilmaktadir. Bu
teknoloji, fiziksel ve sanal alanlar1 entegre ederek sosyal sorunlari ¢ézmeye
yardimer olmay1 hedefler. Toplum 5.0, sanayide kullanilan teknolojinin
toplumun her kesimi tarafindan kullanilabilmesini amagclar; siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri ve olusturulan hedefler dogrultusunda, kimseyi diglamadan,
siirekli yenilenen yepyeni bir toplum hedefler (Tavares, vd. 2023: 1-6). Ozetle
Toplum 5.0 ’1n ana temast “toplum igin teknoloji” &nerisidir. Insan1 merkeze
koyan bu anlayigin temel amact; son teknolojik araglarin dogru ve saglikli
bir sekilde insan yasamina entegrasyonunu saglayarak sosyal ve ekonomik
sorunlara ¢oziim tretmek, boylelikle toplumlarin mutlulugunu saglamaktir
seklinde ifade edilebilir (Er, vd. 2021: 38).
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Toplum 5.0, bilgi toplumunun bir adim 6tesine gegerek, insanin faktoriinii
ve sosyal becerilerini 6n plana ¢ikarir. Toplum 5.0, Tiirkiye ve diinya i¢in biiyiik
bir doniisiimiin kapilarin1 aralayacak bir anlam tagimaktadir. Bu doniisiim,
ekonomik biiyiime, sosyal refah ve siirdiiriilebilirlik gibi bircok alanda olumlu
etkiler meydana getirebilecek niteliktedir. Ancak bu doniisiimiin basarili olmasi
icin her bir sektoriin kendi igerisinde giinceli yakalamasi, egitim sistemlerinin
giincellenmesi, altyapinin giiglendirilmesi ve yeni is modellerinin gelistirilmesi
gibi bir¢ok alanda yatirim yapilmasi gerekmektedir.

TOPLUM 5.0 ve MUHASEBE: DONUSUME UYUM

Toplum 5.0 *a gegis, akilli, insan merkezli bir toplum olusturmak i¢in gelismis
teknolojilerin kapsamli bir sekilde entegre edilmesini igerir. Bu doniisiim,
uyarlanabilir yonetim stratejileri, dijital becerilere odaklanan muhasebeciler
icin yeniden tanimlanmis bir rol ve gelecek nesilleri hazirlamak i¢in egitim
sistemlerinde 6nemli degisiklikler gerektirir.

Toplum 5.0, muhasebe siireclerini otomatiklestirerek verimliligi artiracak
ve insan kaynaklarini daha stratejik gorevlere yonlendirecektir. Tekrarlayan ve
rutin igler (veri girisi, raporlama vb.) yapay zeka ve robotik siire¢ otomasyonu
sayesinde otomatiklesecektir. Bu sayede muhasebe ¢alisanlari, daha analitik ve
stratejik islere odaklanabilecektir. Toplum 5.0 ’1in muhasebeye etkileri temelde
asagidaki noktalarda 6zetlenebilir; (Crookes, ve Conway, 2018: 61-83: Gordon,
2018: 10-16).

e Biiyiikverianalitigi: Muhasebe verileri, biiyiik veri analitigi yontemleriyle
islenerek daha derinlemesine analiz edilecektir. Bu sayede isletmeler,
daha dogru ve hizli kararlar alabilecek, riskleri daha iyi yonetebilecek ve
yeni firsatlart daha kolay kesfedebilecektir.

e Bulut teknolojileri: Muhasebe verileri, bulut tabanli sistemlerde
depolanacak ve her yerden erisilebilir hale gelecektir. Bu sayede is birligi
ve verimlilik artacaktir.

o Yapay zekd: Yapay zeka, muhasebe siireglerinde tahminlime, risk
analizi gibi daha karmasik gorevlerde kullanilabilecektir. Ornegin, bir
isletmenin gelecekteki finansal performansini tahmin etmek icin yapay
zeka algoritmalari kullanilabilir.

o Blok zinciri teknolojisi: Blok zinciri, muhasebe kayitlarinin giivenligini
ve seffafligini artiracaktir. Ozellikle finansal islemlerin kaydedilmesinde
ve takip edilmesinde kullanilabilecektir.

Biiyiik veri, makine 6grenmesi, yapay zeka ve blok zinciri gibi teknolojideki
son gelismeler, muhasebe mesleginde koklii degisikliklere yol agmis ve
muhasebe mezunlarinin arzu edilen yeteneklerini etkilemistir (Zhang, vd., 2020:
110461-110477: Gulin, vd. 2019: 502-511). Bu gelismeler ¢ercevesinde dogal
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olarak muhasebe meslek mensuplarinin rolleri de degisecektir (Kovalenko, vd.,
2021: 378-383). Tiim bunlar, muhasebecilerin gelecekte isletmelerin yonetimi
ve biiylimesinde daha fazla sorumluluk ve daha stratejik bir role sahip oldugunu
gostermektedir (Putra, vd. 2024: 143). Teknolojik gelismeler sayesinde rutin isler
otomatiklesse de, muhasebe profesyonellerinin 6nemi azalmayacaktir. Aksine,
daha stratejik, analitik ve danigmanlik gerektiren gorevler iistleneceklerdir.
Bu gorevler; biiylik veriyi analiz ederek isletmelere degerli bilgiler sunacak
veri analisti, igletmelerin finansal stratejilerini belirlemelerine yardimei olacak
strateji danigmanz, isletmelerin finansal risklerini degerlendirecek ve yonetecek
risk yoneticisi ve yeni teknolojileri takip ederek muhasebe siireclerine entegre
edecek teknoloji uzman seklinde meydana gelebilir.

Sonug olarak gelisen teknolojiler ve dijitallesme, tiim sektorleri oldugu gibi
muhasebe meslegini de ayrintili bir sekilde doniistiirmektedir (Igou, vd. 2023:
39-57). Toplum 5.0, muhasebe sektoriinii kokten degistirecektir. Muhasebe
firmalar1, bu degisime ayak uydurabilmek i¢in kendilerini stirekli gelistirmeli
ve yeni teknolojilere yatirnm yapmalidir. Ayrica, muhasebe calisanlarinin ve
muhasebe meslek mensubu adaylarinin bu degisime ayak uydurmalari ve yeni
beceriler kazanmalar1 bu dogal siirecin bir gerekliligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

TOPLUM 5.0 'DA GEREKEN YETKINLIKLER: MUHASEBECILER
ICIN YENI BECERILER

Biiyiik olgekli bir Toplum 5.0 devrimi, entegre bir sistem olugturmak igin
giiclii ve kaliteli insan sermayesine ihtiyag duyar. Ancak giiglii teknik beceriler
ve yeterliliklerle bir kisinin meslegini dijital ortamda icra etmesi miimkiin
olabilir, bu da isi basitlestirerek ve insan yasamini gelistirerek topluma daha iyi
hizmet verilmesine yardimeci olur. Toplum 5.0, bilimsel ve teknolojik ilerlemeyi
tesvik ederek insanciligi o6ne ¢ikarir; sosyal ve sanal diinyalardaki sistemlerle
ilgili sorunlart diizeltir, ekonomik, sosyal ve cevresel gelisme ihtiyaglarini
karsilar ve sosyal refahi tegvik eder. Toplum, sanayi veya egitimde olsun,
5.0 Cagr’nin sinerjilerinden yararlanmalidir. Bu sinerjiler, sanayinin {iretken
ve teknolojik potansiyelini harekete gecirerek toplumu ve organizasyonlari
devrimlestirmeye, yasam kalitesini, sosyal, ¢evresel ve ekonomik refahi
iyilestirmeye ve siirdiiriilebilir biiyiimeye katkida bulunmalidir (Tavares, vd.
2023: 1-6).

Biiyiik veri, yapay zeka, nesnelerin interneti, tahmine dayali analitik ve
diger yiiksek performansh kaynaklar gibi teknolojik kaynaklarin tanitimi ile
muhasebeciler i¢in yeni bir ¢ag baslamaktadir. Muhasebeci, isletmelerin ve
toplumun siirdiiriilebilirligi yolunda kiiresel bir stratejik vizyon rehberliginde
organizasyonlarin dijital donilistimiine yanit verebilecek duruma gelecektir.
Gelecekte, muhasebecinin ¢alismasi hem insanlar arasinda hem de insanlar ile
yapay zeka arasinda ag kurma, diisiince esnekligi ve disiplinler arasi calismayla
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daha da tanimlanacaktir. Ancak degisimi ongorerek, uygulayarak ve gelecekteki
calisanlarin bu dijital teknolojilerle basa c¢ikabilecek niteliklere sahip olmasini
saglayarak muhasebe alaninda siirekli ve basarili bir degisim siireci saglanabilir
vemeslek icin nemli bir 6n kosul olarak goriilebilir. Glinlimiizde muhasebeciler,
finansal ve finansal olmayan islerini ve bir¢ok muhasebe siirecini sayisiz
dijital arac ve teknolojilerle basitlestirilmis, optimize edilmis ve dis kaynakl
hale getirmislerdir. Ancak, 5.0 Cagi’ndaki muhasebeciden, is yonetimi ve
karar verme siirecine siirekli olarak daha iyi hizmetler saglamasi ve bu alani
isletmenin siirdiiriilebilir degerine stratejik katkida bulunan bir hale getirmesi
beklenmektedir. Diger profesyoneller gibi muhasebeciler de giiniimiizde bilgi
teknolojilerinin evrimi, yani dijital devrim gibi gesitli faktdrlerin yol agtig1 pek
cok zorlukla kars1 karstya kalmaktadirlar. Oniimiizdeki on y1l iginde, yapay zeka
tabanli dijital teknolojiler nedeniyle muhasebe mesleginde biiyiik degisiklikler
meydana gelecektir. Mevcut “temel” gorevler gelecekte de var olmaya devam
edecek olsa da, bazilari insanlar tarafindan degil, yapay zeka tabanli teknoloji
tarafindan yerine getirilecektir. Bunun yaninda, insanlar dijital teknolojileri
bilingli bir sekilde kullanacak ve yapay zeka ile is birligi yapacak yeni gorevler
ve “yeni” roller ortaya c¢ikacaktir. Yeni dijital cag, muhasebe meslegi icin
zorluklar ve firsatlar sunmakta; yumusak(soft) ve sert-teknik(hard) beceriler,
muhasebe meslek mensuplariin Toplum 5.0 *a dogru roliinii gliglendirmektedir.

Yenigagda egitim i¢eriginin belirli sonuglar elde edebilmesi beklenmektedir.
Oncelikli olarak, dgrenme ve yenilik becerileri; gesitli bilgilerin ustaligi,
elestirel diisiinme, problem ¢dzme, iletisim, ig birligi ve inovasyon; ikinci
olarak, dijital okuryazarlik becerileri; bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi
ve bilgi ve iletisim teknolojisi okuryazarlig1 ve ayrica is ve yasam becerileri;
esneklik, uyum saglama, insiyatif alma, sosyal ve kiiltilirel etkilesim, iiretkenlik,
hesap verebilirlik, liderlik ve sorumluluk gibi beceriler gerekmektedir (Tavares,
vd. 2023: 1-6).

Toplum 5.0 Cagy, is diinyasinda ve sanayide biiytik degisiklikler getirecektir.
Bu degisiklik yalnizca teknolojide degil, ayn1 zamanda muhasebe alaninda da
yasanmaktadir. Bu nedenle, muhasebe 6grencileri, karsilasacaklar1 zorluklara
yanit vermek i¢in kendilerini hazirlamalidirlar. Bu yeni donemde yalnizca
yeterlilik ve becerilere sahip profesyonel muhasebeciler bu teknolojik
gelismelere uyum saglayabilecektir (Sugiarta, vd. 2023:1-8).

Mubhasebe dersleri, 6grencileri Toplum 5.0 *a hazirlamak i¢in belirli igerikler
sunmal1 ve aktif, teknolojik ve disiplinler aras1 dgretim metodolojilerini
kullanmalidir (Ferreira, vd. 2023: 1-6) ve muhasebe 6grenimi ve miifredatinda
muhasebe derslerine bilgi teknolojisi eklenerek degisen zamanlara ayak
uyduracak sekilde siirekli olarak revize edilmelidir (Malau, 2021: 279).
Muhasebe 6grencilerinin i hazirligini daha da artirmak icin ¢esitli stratejiler
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onerilmektedir. Bu stratejiler arasinda bilgi teknolojisi derslerinin miifredata
entegrasyonu, staj imkanlarinin genisletilmesi, topluluk Oniinde konusma
egitimlerinin verilmesi, akademik ve endiistri profesyonelleri arasindaki is
birliginin artiritlmas1 ve uluslararas1 web seminerlerinin diizenlenmesi yer
almaktadir.

Toplum 5.0 ¢aginda muhasebe becerileri ve bilgisine sahip olmak olduk¢a
onemlidir. Toplum 5.0, teknolojik bilgi ile fiziksel alani birlestirerek insan
merkezli, kaliteli veri liretmeye odaklanan bir bilgi ¢agini temsil etmektedir.
Yenicagin zorluklarina yanit verebilmek i¢in 21. ylizy1l yasam becerilerine,
yani 4C ‘ye (Creativity- Yenilik¢i Diisiinme, Critical Thinking- Elestirel
Diisiinme, Communication- iletisim ve Collaboration- Isbirligi) ihtiya¢ vardar.
Toplum 5.0 ¢agina girerken, veri okuryazarligi ve teknoloji okuryazarligi gibi
dijital okuryazarlik becerilerine de ihtiyag duyulmaktadir. Ozetle muhasebe
ogrencileri icin oncelikle gerekliliklerin profesyonel beceriler (entelektiiel
beceriler, iletisim becerileri ve kisisel beceriler) ile temel dijital okuryazarlik
becerilerinden olustugu ifade edilebilir. Yukarida ifade edilen profesyonel
beceriler ii¢ baslikta su sekilde ele alinabilir; (Sugiarta, vd. 2023:1-8).

Entelektiiel Beceriler

Entelektiiel beceriler, son yillarda yasanan isletme skandallariyla birlikte,
problem ¢6zme yeteneklerinin ve analitik diisiinme becerilerinin mesleki
egitimde daha fazla vurgulanmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu beceriler,
beklenmedik sorunlar1 ¢6zebilme, sorunlar1 teshis edip 6ngérme, kabul goren
coziimler gelistirme, bir durumun veya olayin ardindaki dinamikleri anlama
ve bunlarin etkilerini tahmin edebilme yetkinliklerini kapsar. Ayrica, etik
sorunlart tanimlama ve etik degerlere bagl kalma, ani taleplere yanit verme,
kisith kaynaklar arasinda oncelik belirleme ve isleri etkin sekilde organize
etme yeteneklerini de igerir. Bunun yani sira, dogru ve tam bilgiye ulasmak
icin dogru sorular sorma, bilginin degerini kavrama ve farkli nesneler, olaylar,
kisiler ve yontemler arasinda baglantilart mantikli bir sekilde degerlendirme
yetisi de bu beceriler arasinda yer almaktadir (Ogan, vd., 2016: 118-143).

Entelektiiel beceriler asagidaki ifadelerle aciklanabilir; (Sugiarta, vd.
2023:1-8).

e Farkli kaynaklardan ve perspektiflerden elde edilen verileri ve bilgileri

arastirarak, entegre ederek ve analiz ederek degerlendirme,

e Elestirel diisinme becerilerini  problemleri ¢ézmek, yargilar
bilgilendirmek, kararlar almak ve mantikli sonuglara ulagmak igin
uygulama,

e Uzmanlara danigmanim uygun oldugu durumlar1 belirleme,

e Yapilandirilmamis, ¢ok yonlii sorunlara ¢6ziim dnerme,
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e Degisen kosullara veya yeni bilgilere etkili bir sekilde yanit verme,
problemleri ¢ézme, yargilart bilgilendirme, kararlar alma ve mantikli
sonuclara ulasma.

Toplum 5.0 caginda muhasebe Ogrencileri igin entelektiiel beceriler,
karmagik veri analizlerini yapabilme, teknolojik yeniliklere uyum saglama ve
stratejik kararlar alabilme yeteneklerini gelistirerek, gelecegin dijital ve entegre
is diinyasinda basarili olmalarini saglar.

Iletisim Becerileri

Bu beceriler, birgok boyutu olan énemli bir konudur (Ghofirin, M. ve
Primasari, N. 2020: 13-18). En genel ifade ile iletisim becerileri, etkili okuma,
dinleme, yazma ve konusma yetilerini icermektedir. Meslek profesyonellerinin,
kendi diisiincelerini hem resmi hem de gayri resmi, yazili ve sozli bigimlerde
sunma ve savunma yetenegine sahip olmasi beklenir. iletisim becerileri, fikirleri
yazili ya da sozIi olarak formal ve informal yollarla sunabilme, tartigabilme,
savunabilme, etkin dinleme ve bilgiyi dogru kaynaktan alip diizenleyebilme
yetilerini kapsar. Ayrica, yabanci dillerde etkili iletisim kurma, takim halinde
calisabilme, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma da bu beceriler arasinda
sayilmaktadir. Bu durum, meslek profesyonelinin farkli yas gruplarini ve
O0grenme siireclerini anlayabilmesini, dinleme ve cesaretlendirme yoluyla
rehberlik edebilmesini de gerektirir. Aynt zamanda, bireyin yeni fikirlere,
teknolojilere ve kiiltlirlere agik olmasi ve bu degisimlere uyum saglama
gerekliligini de vurgular (Ogan, vd., 2016: 118-143).

[letisim becerileri asagidaki ifadelerle aciklanabilir; (Sugiarta, vd. 2023:1-
8).

e Kurumsal hedeflere yonelik ¢alisirken is birligi ve takim c¢aligmasini

gosterme,

e Resmi ve gayri resmi durumlarda sunum, tartisma ve raporlama sirasinda
net ve 6zIU iletisim kurma,

e Tiim iletisimlerde kiiltiirel ve dil farkliliklarinin farkinda olma,
e Aktif dinleme ve etkili miilakat tekniklerini uygulama,
e (Coziimler ve anlagsmalar saglamak i¢in miizakere becerilerini uygulama,

e Catigsmalart en aza indirmek, problemleri ¢ézmek ve firsatlar1 en st
diizeye ¢ikarmak i¢in danigmanlik becerilerini uygulama,

e Fikirleri sunma ve bagkalarini destek saglamaya ve taahhiitte bulunmaya
ikna etme.
Muhasebeciler bilgiyi dogru, giivenilir ve anlasilir bir bigimde hazirlamak ve
kullanicilarina iletmekle yiikiimliidiirler. Bu durum, muhasebecilerin sozlii ve
yazili iletisim becerilerine sahip olmalarini gerekli kilmaktadir (Demir, 2005:
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124). Toplum 5.0 ¢aginda muhasebe 6grencileri i¢in iletisim becerileri, karmagik
finansal verileri agik ve etkili bir sekilde farkli paydaslara aktarabilme, dijital
platformlarda is birligi yapma ve ¢ok disiplinli ekiplerle verimli ¢aligabilme
acisindan hayati 6neme sahiptir.

Kisisel Beceriler

Kisisel beceriler farkli kisilerle grup iginde etkin sekilde calisabilme,
digerlerini etkileme, isleri organize etme ve delege etme, diger kisileri motive
etme ve gelistirme, ¢atigmalar1 ¢ozme, firsat ve riskleri tespit etme, zaman ve
kaynak yonetimi kisaca iyi bir yoneticinin niteliklerini kapsamaktadir. Ayrica
farklh kiiltiirel gegmise sahip kisilerle calisma, siirekli gelismeye yatkinlik,
anlagma ve yonlendirme gibi nitelikleri de kapsar. Biitiin bunlarin Gtesi etiksel
sorumluluk, kisisel sorumluluk, kendine saygi, igtenlik, diiriistliilk rekabetin
beraberinde getirdigi diger kisisel becerilerdir (Ogan, vd., 2016: 118-143).

Kisisel beceriler asagidaki ifadelerle aciklanabilir; (Sugiarta, vd. 2023:1-8).
e Yasam boyu 0grenmeye baglilik gosterme,

e Yiiksek kisisel performans standartlari belirleme,

e Zaman ve kaynak yonetimi,

e Zorluklar1 6ngdrme,

e Yeni firsatlara agik bir zihinle yaklagma.

Toplum 5.0 caginda muhasebe dgrencileri igin kisisel beceriler, hizli degisen
teknolojik ortamda esneklik, yonetim ve siirekli 6grenme yetenegi kazandirarak,
dijital diinyada basarili ve uyumlu profesyoneller olmalarini saglar.

Dijital Okuryazarlik

Dijital okuryazarlik, ¢ogulcu hale gelmis, yaygin olarak kullanilan, net bir
tanim1 ¢ogu zaman yapilamayan bir kavramdir (Bieza, 2020: 1-15). Dijital
okuryazarlik, en genel ifade ile dijital bilgilere etkili, verimli ve etik bir sekilde
erismek i¢in gereken beceri, bilgi ve tutumlarin biitiiniidiir; ayrica, bu bilgilerin
nasil degerlendirilecegini ve karar alma siireglerinde nasil kullanilacagini
bilmek de buna dahildir. Dijital okuryazarlik, kesinlikle kapsamli ve 6nemli
kisisel ve toplumsal sonuglara katkida bulunma potansiyeline sahiptir. Bu
nedenle, dijital okuryazarligin gelistirilmesine daha fazla odaklanmak, nasil
tanimlanirsa tanimlansin, basta egitim olmak tizere tiim sektorler i¢in bir
politika dnceligi olmalidir (Julien, 2019: 22-33).

Dijital okuryazarlik, giiniimiiz diinyasinda bireylerin bilgiye erisim, iletisim
ve problem ¢dzme becerilerini dijital araglar {izerinden etkin bir sekilde
kullanmalarin1 saglar. Bilgiye hizla ulagsma, verileri analiz etme ve teknolojik
gelismelere uyum saglama yetenegi hem kisisel hem de mesleki yasamda
basar icin kritik hale gelmistir. Dijital okuryazar bireyler, ¢cevrimi¢i glivenligi
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saglama, sahte bilgileri ayirt etme ve dijital haklarini koruma konusunda bilingli
hareket edebilirler. Bu beceriler, dijital diinyada etkin ve bilingli bireyler olmay1
mimkiin kilarken, kiiresel ekonomide rekabet giicilinii artirir.

Dijital Okuryazarlik asagidaki ifadelerle agiklanabilir;

e Muhasebe yazilimlari, veri analiz araglar1 gibi dijital araglar1 etkin
kullanma,

e Online bilgi kaynaklarini giivenilirlik agisindan degerlendirme ve dogru
bilgiye ulasma,

e Dijital ortamda veri giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasi1 konusundaki
bilgi diizeyi,

e Bulut tabanli muhasebe, yapay zeka destekli finansal analizler gibi
teknolojik yenilikler hakkinda bilgi sahibi olma,

e (evrimi¢i smavlar, e-6grenme sistemleri, video dersler gibi egitimde
kullanilan dijital platformlar ile ilgili deneyim ve bu platformlarda etkin
calisabilme.

Toplum 5.0 ¢aginda muhasebe dgrencileri icin dijital okuryazarlik, gelismis
teknolojilerle entegre muhasebe siireglerini yonetebilme, verileri etkin sekilde
analiz etme ve dijital glivenligi saglama agisindan kritik dneme sahiptir ve
dijital okuryazarlik becerileri, bu yeni donemde muhasebe Ogrencilerinin
bilgiyi se¢cmesi, ele almasi ve degerlendirmesi agisindan olduk¢a onemlidir
(Widayati, vd. 2022: 107-116).

Bu yetkinlikler, Toplum 5.0 ¢aginda muhasebe meslek mensubu olacak
adaylarin edinmesi ve tagimasi gereken genel yetkinler olarak sayilabilir. Tabi
ki bu yetkinliklerin kazanilmasinda en énemli unsur egitim faktorii olmaktadir.
Egitim, Toplum 5.0 *1n yansimasi olan siiper akilli toplumun, insanligin gelisim
stirecinde ulastig1 son evreyi siirdiirilebilir kilmada hayati bir rol oynamaktadir.
Bu yeni toplumsal yapida, yalnizca teknik uzmanlik degil, insani degerlerde
derinlesme ve gerekli niteliklere sahip olma biiyiik 6nem kazanmistir. Bu
baglamda, bireylerin analiz yapma, ¢ikarimda bulunma, direng gosterme,
elestirel diistinme, iletisim kurma, isbirligi yapma, karar alma, liderlik etme,
problem ¢dzme, sorgulama, sosyal uyum ve iretkenlik gibi insan odakl
becerileri edinmeleri gerekmektedir. Tim bu bilgilerden hareketle yeni egitim
anlayisinin temel ilkeleri su sekilde siralanabilir; (Er, vd., 2021: 47-55).

e Ogretim programlari, degisken, yeniliklere acik, dinamik ve gelecege

doniik bir yapida olmalidir.

e Derslerde eski/yeni tiim ders araglari esnek bir yapida ve biitiinliik

icerisinde kullanilmalidir.



GUNCEL iKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI ‘ 149

e Ogretmenin rolii “6grenciler dgretim programini dgrenirken rehberlik
etmek” ten ziyade “egitim rehberligine” donlismektedir. Ciinkii
O0grenmenin tek kaynagi Ogretim programi degildir; Ogrencilerin
birbirlerinden, iginde yasadiklari topluluklardan, uzmanlardan, ¢evrim
ici faaliyetlerden, derslerden veya internetten Ogrenebilecekleri
unutulmamalidir.

e Ogrenciler, yalnizca bilgi alicilar1 ve kavrayicilart degil, ayn1 zamanda
etkilesimde bulunan, 6gretebilen ve kendilerine rehberlik edecek araclari
se¢me ve yonetme yetkinliginin farkinda olan bagimsiz bireylerdir.

e Dersler gergek siniflarin yani sira zaman ve mekan sinir1 olmaksizin sanal
smiflar, sanal oturumlar ve sanal gergekligi igerecek sekilde uzaktan
egitimle de islenebilir.

e Bireylerin diger becerilere de kaynaklik eden dijital okuryazarlik ve
inovasyon becerileri gelistirilmelidir.

e Ogrenci, bir veri unsuru degil, sistemin temel kaynagi olarak
goriilmelidir. Egitimin ana araglar1 arasinda 6z degerlendirme ve
yenilik¢i degerlendirme yontemleri yer almalidir. Degerlendirme
stirecleri, aktif 0grenme, verimlilik, etkililik ve esneklik gibi gesitli
kriterler ¢ercevesinde gergeklestirilmelidir.

Toplum 5.0, muhasebe sektorii igin hem bir risk, hem de 6nemli bir firsattir.
Otomasyon ve yapay zeka gibi teknolojiler, muhasebe siireclerini dontistiirerek
verimliligi artiracaktir ve bu gelismeler muhasebe meslek mensuplarinin roliini
de degistirecektir. Bu durumda muhasebe meslek mensuplari ve adaylari, ancak
ve ancak gerekli yetkinlikleri kazanarak kendilerini siirekli gelistirerek bu yeni
donemde basarili olabileceklerdir.

ARASTIRMA: MUHASEBE MESLEGINE HAZIR BULUNUSLUK

Caligmanin bu kisminda tanimlayici nicel bir aragtirmaya yer verilmektedir.
Bu arastirmanin amaci, Toplum 5.0 ¢aginda muhasebe mesleginin gerektirdigi
bilgi, beceri ve yetkinliklere yonelik olarak ihtisas muhasebesi dersini segen
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dordiincii siif Ogrencilerinin hazir
bulunusluk seviyelerini degerlendirmektir. Calismanin kapsami profesyonel
beceriler olarak: entelektiiel, iletisim ve kisisel beceriler ile dijital okuryazarlik
becerileri olugturmaktadir. Bu kapsamda, Ridwan vd. (2024) tarafindan yapilan
caligmadan uyarlanan 16 soru maddesi, toplam 100 6grenciye yoneltilmis ve
verdikleri cevaplar; ¢cok hazir, hazir, orta diizeyde hazir, hazir degil ve hig
kazir degil kategorilerine gore siniflandirilarak 1 ila 5 arasinda likert dlgegiyle
degerlendirilmeye calisilmistir (Ridwan, vd. 2024: 1437-1448).

Calismada, veriler dogrudan veri kaynagindan elde edilen birincil
veriler kullanilarak yapilmistir. Calismada, elde edilen veriler istatistiksel
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hesaplamalarla islenen tanimlayici istatistikler ortalama ve yiizdelik hesaplama
kullanilarak analiz edilmeye ¢alisilmistir. Calismada kullanilan boyutlar ve
boyutlar1 temsil eden soru ifadeleri asagida yer alan Tablo 2 ’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Becerilere Yonelik Soru ifadeleri

Boyutlar Soru ifadeleri
Entelektiiel 1. Muhasebe bilgisini degerlendirebilmeye
Beceriler 2. Bir muhasebeci gibi mesleki yargida bulunabilmeye
3. Bir uzmana danigmak i¢in dogru zamani belirlemeye
4. Mantik yiiriitme, elestirel analiz yapma ve yenilik¢i diisiinebilmeye
Tletisim 5. Takim halinde ¢aligmaya
Becerileri 6. Acik ve ozlii bir sekilde iletisim kurmaya
7. Baskalarimi etkileme ve fikir liretmeye
8. Etkin dinleme ve etkili soru sorma tekniklerini uygulayabilmeye
Kisisel 9. Yasam boyu 6grenmeye
Beceriler 10. Mesleki uygulamalarda siipheci davranmaya
11. Kendi performansimi kontrol edip gelistirmeye
12. Zamani ve kaynaklari dogru yonetmeye
Dijital 13. Muhasebe ile ilgili yazilimlar1 kullanmaya
Okuryazarlik |14, Muhasebeyle ilgili bilgi teknolojisi alaninda bilgi gelistirmeye
15. Muhasebe ile ilgili yazilimlar1 yonetmeye
16. Finansal verileri, elektronik tablolar kullanarak analiz etmeye

Yukarida sunulan becerilere iliskin sorular, toplam 100 6grenciye yoneltildi
ve elde edilen veriler istatistiksel hesaplamalar kullanilarak her bir boyuta ve
kategoriye ait ortalama ve ylizde degerler hesaplanarak asagida Tablo 3 ’de
katilime1 veri tablosunda sunulmaktadir.

Tablo 3. Katihmeci Veri Tablosu

Kategori
Boyutlar HHD. | HD. | ODH. | H. [CH. | N | X %
O 1A 6B B[O

Entelektiiel Beceriler
1. Muhasebe bilgisini s |15 | 60 |15 | 5 100 | 300 | %60
degerlendirebilmeye
2. Bir muhasebeci
gibi mesleki yargida 15 37 30 13 5 |100 2,56 %51
bulunabilmeye
3. Bir uzmana danigmak
icin dogru zamani 3 17 25 45 10 100 3,42 %68
belirlemeye

4. Mantik yiiriitme,
elestirel analiz yapma ve 0 11 21 44 | 24 |100 3,81 %76
yenilik¢i diistinebilmeye

Ortalama Entelektiiel Beceri| 3,20 | %64

lletisim Becerileri

1. Takim halinde ¢alismaya 1 5 20 36 | 38 [100 4,05 %81

2. Agik ve 6zl bir sekilde
iletisim kurmaya

0 8 20 35 | 37 |100 | 4,01 %80
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3. Baskalarini etkileme ve

- 0 7 26 34 | 33 |100 3,93 %79
fikir iiretmeye

4. Etkin dinleme ve etkili

soru sorma tekniklerini 3 6 26 40 | 25 100 | 3,78 %76
uygulayabilmeye
Ortalama iletisim Becerisi| 3,94 %79
Kigisel Beceriler
5. Yasam boyu 6grenmeye 1 3 17 35 | 44 |100 4,18 %84

6. Mesleki uygulamalarda

. . 2 6 29 38 | 25 [100 | 3,78 %76
stipheci davranmaya

7. Kendi performansimi

o,
kontrol edip gelistirmeye 0 > 20 49 261100 3,96 *79

8. Zamani ve kaynaklari

S 0 7 35 43 | 15 100 | 3,66 %73
dogru yonetmeye

Ortalama Kisisel Beceri|3,90 | %78

Dijital Okuryazarlik

9. Mubhasebe ile ilgili

13 29 28 22 8 |100 | 2,83 %57
yazilimlar1 kullanmaya

10. Mubhasebeyle ilgili bilgi
teknolojisi alaninda bilgi 7 34 26 24 9 100 | 2,94 %359
gelistirmeye

11. Muhasebe ile ilgili

. 14 44 26 10 6 |100 | 2,50 %50
yazilimlar1 yonetmeye

12. Finansal verileri,
elektronik tablolar 9 33 33 15 10 {100 2,84 %57
kullanarak analiz etmeye

Ortalama Dijital Okuryazarhk | 2,78 %56

HHD: Hi¢c Hazir Degilim, HD: Hazir Degilim, ODH: Orta Diizeyde Hazirim, H: Hazirim,
CH: Cok Hazirim

Yukarida ulasilan degerler asagida verilen Grafik 1 ’de, gorsel olarak
sunulmaya c¢aligilmistir.
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Grafik 1. Hazir Olusluk Diizeyi

Grafik 1 *de goriildiigii tizere;

Entelektiiel becerilerde en yiiksek deger %76 ile mantik yiiriitme, elestirel
analiz yapma ve yenilik¢i diislinebilmeye aittir ve en diisiik deger ise %51 ile
bir muhasebeci gibi mesleki yargida bulunabilmeye aittir.

fletisim becerilerin de en yiiksek deger %81 ile takim halinde ¢aligmaya
ve en diisiik deger ise %76 ile etkin dinleme ve etkili soru sorma tekniklerini
uygulayabilmeye aittir.

Kisisel becerilerde en yiiksek deger %84 ile yasam boyu 6grenmeye ve en
diistik deger ise %73 ile zamani ve kaynaklar1 dogru yonetmeye aittir.

Dijital okuryazarlikta en yiiksek deger %59 ile muhasebeyle ilgili bilgi

teknolojisi alaninda bilgi gelistirmeye aittir ve en diisilk deger ise %50 ile
mubhasebe ile ilgili yazilimlar1 yonetmeye aittir.
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Asagida Tablo 4 *de Ridwan (2024) ¢calismasindaki hazir olugluk kategorileri
yiizde araliklarina gore sunulmaktadir.
Tablo 4. Kategori Arahig:

Yiizde Arahg Kategori
%90-%100 Cok Hazir
%80-%89 Hazir

9%65-%79 Orta Diizeyde Hazir
%55-%65 Hazir Degil

0-%54 Hi¢ Hazir Degil

Kaynak: Ridwan, 2024: 1439.

Buna gore; asagida Grafik 2 "nin alt kisminda her boyut i¢in -yani entelektiiel
beceriler, iletisim becerileri, kisisel beceriler ve dijital okuryazarlik- ortalama
ylizde hazir olusluk diizeyleri, grafigin {ist kisminda ise Tablo 2 ’deki kategori
araliklar1 sunulmaktadir.

Grafik 2. Tiim Boyutlarin Hazir Olusluk Diizeyi

Cok Hazir 00
Hazinm 89
Orta DUz H 79
Hazir Degilim 65

Hig¢ Hazir Degilim 54

o
]
o
A
o
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80 100

Entelektlel Beceriler 64
iletisim Becerileri
Kisisel Beceriler
Dijital Okuryazarlik 56

40 60 80 100
(%)

o
]
o

Elde edilen sonuglara gore entelektiiel beceriler ortalama %64, iletisim
becerileri ortalama %79, kisisel beceriler ortalama %78, dijital okuryazarlik
ortalama %356 ’lik bir degerle sonuglanmistir. Bu sonuglarla asagida Tablo
5 ’de ulasilan her bir boyutun kategori araligina gore hazir olusluk diizeyi
sunulmaktadir.



154 ‘ GUNCEL IKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI

Tablo 5. Boyutlara Gore Hazir Olusluk Diizeyi

Boyut Yiizde Kategori
Entelektiiel Beceriler %64 Hazir degil
Iletisim Becerileri %79 Orta diizeyde hazir
Kisisel Beceriler %78 Orta diizeyde hazir
Dijital Okuryazarlik %56 Hazir degil

Aragtirma bulgulari, iletisim becerilerinin hazir bulunuslugu en yiiksek
diizeyde temsil ettigini %79 ile gostermektedir. Kisisel beceriler %78 ile
ikinci sirada yer alirken, entelektiiel beceriler %64 ile {iglincii sirada, dijital
okuryazarlik ise %56 ile son sirada yer almaktadir. Gosterilen yiizde sonuglarina
dayanarak, Toplum 5.0 ¢aginda muhasebe meslegine yonelebilecek bireylerin
hazir bulunusluk diizeylerinin bu dort kategorinin genel ortalamasi olan %69
’luk bir degerle “orta diizeyde” hazir oldugu sonucuna ulasilabilir.

SONUC

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirilecek olursa iletisim ve kisisel
becerilerin entelektiiel becerilere gore daha 6nde oldugu, buna karsin 6zellikle
Toplum 5.0 ¢aginda 6nemli bir faktdr olan ve olacak olan dijital okuryazarlik
diizeyinin arzu edilen diizeyden olduk¢a uzak bir seviyede oldugu sonucuna
varilabilir.

Ulasilan bulgular, muhasebe meslegine yonelik hazir bulunuslukta hem
firsatlar hem de zorluklar oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin orta
diizeyde hazir bulunusluk diizeyi sergilemeleri, mevcut egitim programlarinin
bu ihtiyaglara tam yanit veremedigini gostermektedir. Bu durum, meslegin
gelecegi icin egitim kurumlart ve meslek kuruluslarinin daha stratejik adimlar
atmasint gerektirmektedir. Bu ¢ercevede muhasebe egitim miifredatlari,
Toplum 5.0 ve dijital doniistimiin gerektirdigi yeni yetkinlikleri kazandiracak
sekilde giincellenmelidir. Nesnelerin interneti, yapay zekd ve blok zinciri
gibi teknolojilere yonelik dersler ve uygulamali egitimler, 6grencilerin dijital
yetkinliklerini gelistirecektir.

Bununla birlikte mezuniyet sonrasi egitimler ve mesleki gelisim
programlari, muhasebecilerin dijitallesmeye uyum saglamalar1 igin siirekli
hale getirilmelidir. Bu programlar, teknolojik yeniliklerle giincel beceriler
kazandirmanm yani sira analitik diisiinme, problem ¢ézme ve inovasyon
yeteneklerini de gii¢lendirecektir.

Dijitallesme, teknik becerilerin yani sira iletisim, liderlik ve problem ¢dzme
gibi sosyal becerileri de 6nemli hale getirmektedir. Muhasebecilerin karmasik
problem ¢ozme ve elestirel diisiinme yetenekleri egitimlerde vurgulanmali,
is birligi ve liderlik becerilerini desteklemek i¢in uygulamali ¢alismalar ve
seminerler diizenlenmelidir.
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Ozetle Toplum 5.0, teknolojik gelismelerin toplumsal yapisi ve is yapma
bigimlerine entegre edilmis yeni bir ¢agdir. Bu ¢ag, veri analitigi, yapay zeka,
biiytik veri ve blok zinciri gibi teknolojilerin sanayi siireglerine dahil edilmesiyle
sekillenmektedir. Muhasebe ve muhasebe meslegi bu doniisiimden etkilenmekte
ve kalict dinamiklere uyum saglamak icin hazirliklar yapmalidir. Toplum 5.0
’da muhasebe, yalnizca finansal verilerin kaydedilmesi ve raporlanmasiyla
smirl olmayacak, olduk¢a genis bir yelpazede kapsamli karar almadan analize
kadar her diizeyde yer alacaktir.

Toplum 5.0’ ngereklilikleri gézdniinde bulunduruldugunda, muhasebecilerin
geleneksel gorev tanimlarinin Gtesine gegmesi ve genis bir yetkinlik setine
sahip olmasi kacinilmaz hale gelmistir. Dijital okuryazarlik, biiyiik veri analiz
becerileri, yapay zeka sistemleriyle calisma kapasitesi gibi teknik yetkinlikler
meslegin gelecegini sekillendirirken, ayni zamanda entelektiiel ve sosyal
becerilerin de gelistirilmesi onem kazanmigti. Muhasebecilerin karmagik
sorun ¢ozme yetenekleri, adaptasyon kabiliyetleri, etkili iletisim ve is birligi
becerileri, meslegin dijital doniisiimle birlikte ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglarina
cevap vermede kritik rol oynayacaktir. Bu baglamda, muhasebe meslek
mensuplarmin ve adaylarinin bu yeni dénemde basarili olabilmeleri miisteri
ihtiyaglarini daha iyi anlamalarina ve bu ihtiyaglara cevap verebilir yetkinlikte
olmalari ile miimkiindiir. Tiim bu gelismeler géz Oniine alindiginda, muhasebe
meslegi, Toplum 5.0 " getirdigi teknolojik ve toplumsal degisimlere uyum
saglamak i¢in genis kapsamli bir doniisiimden ge¢mek zorundadir. Bu doniistim,
sadece teknik becerilerle sinirlt kalmamali, ayn1 zamanda entelektiiel ve sosyal
becerilerin gelistirilmesiyle desteklenmelidir. Muhasebeciler, bu yenidiinyada
stratejik bir rol iistlenebilmek icin dijital teknolojilere hakim, etik degerlere
bagl ve yenilik¢i ve iiretken diisiinme kapasitesine sahip bireyler olmalidir.
Egitim kurumlar1, meslek kuruluslar1 ve is diinyasi, bu siirecin saglikli bir
sekilde ilerlemesi i¢in is birligi yaparak, muhasebe mesleginin gelecegini insa
etmelidir.
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TURIZMDE DiNAMIK YETENEKLER BiR STRATEJIK PLAN
UZERINDEN INCELEME

Elif Tuba Tamer!

GIRIS

Teknoloji ile birlikte i yasaminda meydana gelen degisimler, her gecen giin
hiz kazanmaktadir. Bu yasanan hizli degisim, isletmelerin birtakim onlemler
almasini zorunlu hale getirmektedir. Bu 6nlemler, hizli degisim sartlarina hizl
bir sekilde cevap verebilecek nitelikte olan dinamik yeteneklerdir. Teknoloji,
cevrenin etkisi, iligkili bulunan taraflar olarak paydaslar ve hatta kiiresel
1sinmadan dolay1 gecmise gore daha fazla yasanan dogal afetler, hastaliklar
gibi durumlara kars1 6nlemlerden dolayi isletmelerin degisen sartlara gore hizli
hareket etmelerini gerektiren dinamik yeteneklerin varligi her gegen giin daha
da 6nem kazanmaktadir.

Turizm sektorii, diger sektorler gibi degisimden etkilenmektedir. Turizm
bolgelerinin ve turizm tesislerinin daha tercih edilebilir hale getirilebilmesi,
iilke turizminin, diger iilkelere karsi daha cazip hale getirilmesi, dinamik
yeteneklerin varligi ile mimkiin olabilmektedir. Walsh vd. (2010), turizm
isletmelerinde inovasyonun siirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerindeki etkisini
inceleyerek, dinamik yeteneklerin inovasyon yoluyla rekabet avantajini
etkiledigini ifade etmektedir. Alford ve Duan (2018), bir destinasyon yonetim
orgiitiinde isbirlik¢i inovasyonu etkileyen temel faktorleri dinamik yetenekler
acisindan degerlendirerek rekabet avantajinin saglanabilmesine yonelik
oneriler getirmektedir. Kindstrom vd. (2013) de rekabetci kalinabilmesi igin
hizmet inovasyonuna daha fazla odaklanilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Dinamik yetenekler i¢in paydaslarla iliskiler énemlidir. Ozellikle turizm
sektoriinde iliski ag1 genis olmasindan dolay1 paydaslarla iligkiler, mevcut
durumun analizi ve gelecek ig¢in stratejiler liretme konusunda farkli yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasina biiyiik katki saglamaktadir. Dinamik ¢evreye bagl
olarak isletmenin karsi karsiya kaldig1 degisim ve beraberinde getirdigi iirtin
ve siire¢ iyilestirmeleri ve gelisimi ile isletmenin performansi artarak rekabet
ortaminda 6nemli avantajlar yakalama imkani bulunabilir (Uzun, 2024, s. 142).
Denicolai vd. (2010), turizm igletmelerinin ag olusturma yaklagimi ile turizm
temel yeterliliklerinin gelistirilmesi arasindaki iligkiyi arastirarak dinamik
yetenekler i¢in ag olusturmanin énemine vurgu yapmaktadir. Jiang vd. (2023)
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da kriz ve afet ortamlarmdaki turizm isletmelerinde dinamik yeteneklerin
Onemi iizerine arastirma yapmistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde turizm sektoriinde isletme faaliyetleri
kapsaminda dinamik yeteneklere 6nem verildigi anlasilmaktadir. Bunun
yanisira iilkede turizmin gelismesine yonelik turizm isletmelerini yonlendirmek
acisindan politika yapict bir kurumun olusturdugu stratejiler ve faaliyetlerinde
dinamik yetenekleri arastirmaya yonelik Akoglan Kozak ve Dogantan (2017)
tarafindan bir arastirma yapildigi, ancak bu aragtirmanin T.C. Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi’nin 2015-2019 dénemi stratejik planmni kapsadigir anlasiimaktadir.
Her gecgen giin teknoloji ile birlikte biiylik degisimlerin yasandigi ortamda
incelenen stratejik planin gegerli oldugu dénem olan 2015-2019 yillarindan
sonra bliyiik degisimlerin yasanmis oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak bu
aragtirmada, T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin 2024-2028 donemi stratejik
planinin incelenerek dinamik yeteneklerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

LITERATUR

Isletmelerin yeni iiriin ve siiregleri ortaya koymasimi ve degisen piyasa
sartlarina uyum saglamasini miimkiin kilan dinamik yetenekler (Helfat ve
Raubitschek, 2000, s. 1), turizm igletmeleri i¢in de dnemli bir rol oynamaktadir.
Dinamik yetenekler, isletmelerin degisen rekabet kosullarinin gereklerini
karsilamak i¢in siirekli olarak giincel tuttugu, isletme i¢inde veya disinda sahip
oldugu taklit edilmesi zor becerileri, kaynaklar1 ve yetenekleridir (Teece vd.,
1997, s. 515). Dinamik yetenekler, degisen sartlara hizli uyum saglama ¢abasina
dayanirken, her tiir isletme faaliyetinin yerine getirilmesi i¢in sahip olunmasi
gereken yetenekler ile karigtirllmamasi gerekir. Ciinkili yetenekler, varliklar
avantajli sekillerde yapilandirmak i¢in gereken is siirecleridir (O’Connor,
2008, s. 316). Bu yetenekler genel bir sekilde uygulanabilir, ancak degisim,
krize kars1 alinan 6nlem, rekabet avantaji saglamak i¢in yeni iirlin ve hizmet
gelistirme gibi durumlar s6z konusu oldugunda, 6rnegin stirdiiriilebilir iretimin
belirli zorluklarin1 ¢ézmek i¢in kullanildiklarinda dinamik yetenekler haline
gelirler (Amui vd., 2017 s. 309).

Dinamik yetenekler, degisen bir is ortamini1 algilamayi, firsatlari
yakalamay1 ve rekabetci yetenekleri siirdiirmek ve gelistirmek icin kaynaklari
yeniden yapilandirmay1 temsil etmektedir (Kumar vd., 2021, s. 4). Dinamik
yetenekler ve yeterlilikler, firmanin is siireci, pazar konumu ve genisleme
yolu ile biiyiik dl¢iide iligkilidir (Hung vd., 2010, s. 286). Dinamik yetenekler
yaklasimi, Schumpeter’in (1934) inovasyona dayali rekabet goriisiinden
kaynaklanmaktadir (Pavlou ve ElSawy, 2011, s. 241). Nieves vd. (2016) de,
bir firmanin kaynak tabanini degistirerek cevreden gelen gereksinimlere uyum
saglama konusundaki daha biiyilik yetenegini agiklamaya calisan kaynak temelli
yaklagimdan kaynaklandigini ifade etmektedir.
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Dinamik yetenekler, firsatlar1 ve tehditleri algilama ve sekillendirme, firsatlar
ele gecirme, is girisiminin somut ve soyut varliklarini gelistirme, birlestirme,
koruma ve gerektiginde yeniden yapilandirarak rekabet giiciinii koruma (Teece,
2007, s. 1319) olarak ifade edilmektedir. Bir isletmenin dinamik kapasitesini
6lemek i¢in Teece vd. (1997) ve Teece (2007) tarafindan belirlenen dinamik
yeteneklerin mikro temelleri, algilama, ele gecirme ve yeniden yapilandirmadir.
Pavlou ve ElSawy (2011) tarafindan Onerilen dinamik yeteneklerin 6l¢iim
modelinde ise sezme, 6grenme, biitiinlesme ve koordinasyon yer almaktadir.

Sezme yetenegi, ¢evredeki firsatlari tespit etme, yorumlama ve takip etme
yetenegi; 0grenme yetenegi, mevcut operasyonel yetenekleri yeni bilgilerle
yenileme yetenegi; Biitiinlestirme yetenegi, bireysel bilgiyi birimin yeni
operasyonel yetenekleriyle birlestirme yetenegi; operasyonel yeteneklerin
yeniden yapilandirilmasini kolaylastirmak amaciyla koordinasyon yetenegi
(Pavlou ve ElSawy, 2011, s. 243-246; Kanten vd., 2017, s. 700; Nieves vd.,
2016, s. 159) olarak tanimlanmaktadr.

Bir orgiitiin firsatlar1 ve tehditleri siirekli olarak algilama yetenegi, yeni iirtin
ve hizmetlerin gelistirilmesi ve saglanmasi i¢in 6nemli bir temeldir (Alford ve
Duan, 2018, s. 2399). Ancak degisimdeki hizi yakalayabilmek i¢in oncelikle
teknolojiyi takip etmek ve faaliyetlerine uyarlamak en Onemlisidir. Turizm
sektorii de miisterilere daha iyi hizmet vermek, pazarlama, iiriin gelistirme
(Camison ve Monfort-Mir, 2012, s. 776), paydaslarla iligkileri yonetme gibi
bir¢ok amag i¢in teknolojiyi takip etme ve faaliyetlerine uyarlamada her zaman
hizli olmasi gereken bir sektordiir. Ozellikle turizm isletmeleri, inovasyonun
genellikle hayatta kalmak icin bir sart oldugu rekabetgi bir sektorde faaliyet
gostermektedir (Sundbo vd., 2007, s. 88). Rekabet sartlarini iyilestirirken
paydaslarla iliskilerini diizenleyen ve paydas agmi genisleten turizm
isletmelerinin ag olusumlarmin da (Denicolai vd., 2010, s. 260) basar1 igin
onemli oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Ancak paydas cesitliliginin ¢ok
oldugu bir ortam da, karmasiklig1 ortaya ¢ikarmaktadir. Murray vd. (2022),
bir turizm destinasyonunu ydnetmenin karmasikliklarla dolu oldugunu ve
hicbir kurulusun kapsamli paydas cesitliligini ve ilgili teklifleri tek basina
yonetemeyecegi konusunda genel bir fikir birligi oldugunu ileri siirmektedir.
Is birligi, daha iyi bir performans elde etmek icin birlikte ¢alismak oldugu ve
dinamik yetenek olusturmaya yardimci oldugu (Kumar vd., 2021, s. 1) i¢in
paydaslarla iliskilerin yonetiminde basarili olmak, dinamik yetenek olusturmak
i¢in 6nemlidir.

Dinamik yetenekler, turizm isletmelerinin krizleri ve afetleri yonetmesini
de saglamaktadir (Jiang vd., 2023, s. 971). Cré6 ve Martins (2017), turizm
sektoriiniin bir tiir kriz veya felakete kars1 savunmasiz oldugunu ileri siirmektedir.
Bu durum da turizm sektorii i¢in dinamik yeteneklerin énemini bir kez daha
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vurgulamaktadir. Kiiresel 1sinma sebebiyle gecmise gore daha fazla olumsuz
doga olaylarmin yasandigi bu giinlerde turizm sektorii, siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini yiirtiterek ekolojik dengeye bagli olarak {izerine diisen gorevi
yapmak i¢in biiylik caba gostermektedir. Bu tiir ¢abalari, gelecekteki olumsuz
sartlar i¢in Oonlemler alarak faaliyetlerinin aksamamasina ve rekabet avantaji
saglamasina sebep olacaktir. Bu noktada, iizerinde durulan siirdiiriilebilirlik
konusu da turizm igletmeleri icin ayr1 bir dinamik yetenek olarak ifade
edilebilir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalari, firmalarin “firsatlar gelistirmelerine
ve ekonomik, cevresel ve sosyal riskleri yonetmelerine” yardime1 olarak “uzun
vadeli deger yaratmaya” olanak tanimaktadir (Chakrabarty ve Wang, 2012,
s. 205; Lopez vd. 2007, s. 289). Amui vd. (2017), siirdiirtilebilirligi orgiitsel
dinamik bir yetenek olarak kabul etmenin, isletmelerin rekabetci olmak
istemeleri halinde basa ¢ikmak zorunda kalacaklar1 bir zorluk oldugunu ve
dogal olarak ¢evresel ve sosyal agidan sorumlu olmay1 kapsadigini (Amui vd.,
2017, s. 312) ifade etmektedir.

Dinamik yeteneklerin olusmasi icin her sektorde oldugu gibi turizm
sektoriinde de olmasi gereken bir durum da dinamik yeteneklerin ortaya
¢ikmasini saglayan bir orgiit yapisidir. Esnek ve gayri resmi ¢alisma iligkileri
ile karakterize edilen organik yapi (Mintzsberg, 1979, s. 87), yeniligin
benimsenme olasiligini daha fazla arttirmaktadir (Wilkesmann ve Wilkesmann,
2018, s. 245). Organik yapilar, turizm alanindaki belirsiz ortamlarda orgiitsel
performanst iyilestirebilir (Jiang vd., 2023, s. 972). Boylece dinamik bir yetenek
olarak belirsizlik ortamindan ¢ikilmas1 saglanabilir.

Nguyen vd. (2023), dinamik yetenekler ve turizm isletmelerindeki dinamik
yetenekler i¢in mikro temeller olarak farkli belirleyiciler hakkinda kapsamli bir
goriig saglayan caligmalarinda dinamik yeteneklerin 6nciillerini insan sermayesi,
orgiitsel 6grenme, dijital pazarlama ve gevresel dinamizm olarak belirtmistir.
Insan sermayesi, rakiplere kars1 avantajin siirdiiriilebilirligini saglayan bir dizi
temel yetenegin elde edilmesini saglamak i¢in 6nemli bir kaynak olarak kabul
edilir (Nieves ve Haler, 2014, s. 226). Sektorii devrim niteliginde degistiren
teknolojik gelismeler olarak mobil teknoloji, biiylik veri, nesnelerin interneti,
blok zinciri, 5G teknolojisi, artirilmis gerceklik ve yapay zeka (Nguyen
vd., 2023, s. 1652) ile hizmet sektorii olarak hizmet siirecinin her yoniinde
karsilasma olasilig1r daha yiiksektir ve bu gelismeleri igletme faaliyetlerine
uyarlamak zorunluluk haline gelmistir. Bilgi kaynaklarinin otel endiistrisinde
dinamik yeteneklerin gelistirilmesine yardimci olan degerli varliklar oldugunu
gostermektedir (Nieves ve Haler, 2014, s. 229). Bilgi kaynaklarindan yararlanma
ve orgiitliin 6grenme ve gelismesine yonelik bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi
dinamik yetenekler i¢in de bir temel olusturmaktadir. Dovbischuk (2022,
$.503) orgiitlerin tim seviyelerinde bilgileri hem hizli hem de etkili bir sekilde
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0ziimseme, yayma ve kullanma becerisinin firmanin basarisi tizerindeki nemini
vurgulamaktadir. Walsh vd. (2010), Giiglii bir inovasyon odakli kiiltiire, iklime
ve stratejiye sahip olan ve uygun entelektiiel sermayeye sahip bir firmanin yeni
yeteneklerin gelistirilmesiyle iligkili oldugunu ileri siirmektedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu aragtirmanin amaci, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin dinamik
yeteneklerinin, stratejik plana gore degerlendirilmesidir. Bu amacla 2024-
2028 donemi i¢in hazirlanan stratejik plan incelenmistir. Arastirmada konunun
kuramsal cercevesini belirlemeye yonelik olarak literatiir taramasi ile elde
edilen veriler 15181nda 2024-2028 donemi i¢in hazirlanan T.C. Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi’nin stratejik planini incelemek i¢in nitel arastirma yontemlerinden
icerik analiz kullanilmustir. igerik analizi, toplanan verilerin daha ayrmtil
incelenmesini ve bu verileri aciklayan kavram, kategori ve temalara
ulasilmasini saglamaktadir (Baltaci, 2019, s. 377). Metinlerden (veya diger
anlamli maddelerden) kullanim baglamlarina iliskin tekrarlanabilir ve gegerli
cikarimlar yapmak i¢in kullanilan bir aragtirma teknigidir (Krippendorft, 1989,
s. 403). Metinlerdeki diizenliligi ve ortak noktalar1 tespit etmeyi amaclayan
igerik analizinin hedefi metinlerin ortak 6zellikleridir (Gokge, 2019).

Turizm sektoriinde, paydas cesitliligi, kriz ve afet ortamlarindan hizli
etkilenmesi, rekabet avantaji saglama gibi sebeplerle dinamik yetenekleri
gelistirmek i¢in igletmeler biiyiik ¢aba gostermektedir. Bu ¢abalarin yaninda
politika yapict ve sektdrli yonlendirici olarak T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin ¢abalari da 6nemlidir. Bu dogrultuda turizm sektoriinde dinamik
yeteneklerin gelistirilmesi yoniinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
cabalarinin tespit edilmesi i¢in Bakanligin 5 (bes) yil gibi uzun bir siire igin
hazirlanan stratejik plani incelenmistir. Stratejik plan, 2024-2028 tarihlerini
kapsamaktadir. Stratejik planin incelenmesinde Pavlou ve ElSawy (2011)
tarafindan Onerilen dinamik yeteneklerin dlciim modelinde yer alan sezme,
Ogrenme, biitlinlesme ve koordinasyon olmak {izere dort boyut, stratejik planin
degerlendirilmesi i¢in kullanilmistir. Bu yoniiyle aragtirma, Akoglan Kozak ve
Dogantan (2017) tarafindan yapilan ¢aligmay1 6rnek almaktadir.

ANALIiZ VE BULGULAR

Arastirma icin veri olarak kullanilan 2024-2028 donemine ait stratejik plan,
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin resmi web sayfasindan elde edilmistir.
Stratejik planin incelenmesinde, Pavlou ve ElSawy (2011) tarafindan 6nerilen
dinamik yetenek boyutlari olarak sezme, 6grenme, biitlinlesme ve koordinasyon
dikkate alinarak, her bir boyutu ilgilendiren ciimleler ve ifadelerden temalar
olusturulmugtur. Bu temalar i¢cinden 0grenme temasmin adi, 6grenme ve
gelisme olarak degistirilmistir. Igerik analizi i¢cin MAXQDA 2020 paket
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programindan yararlanilmistir. Bu aragtirma, turizmde dinamik yeteneklerin
ortaya ¢ikarilmasinda politika yapici ve yol gosterici olarak T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin katkilarmin belirlenmesi agisindan yararli bir veri
kaynag1 olarak kabul edilmektedir.

Stratejik planin incelenmesinde belirlenen sezme kategorisi altinda 10 tema
belirlenmis ve bu temalara bagli olarak toplam 255 ifade elde edilmistir. Bunun
disinda sirasiyla; 6grenme ve gelisme kategorisi altinda 6 tema ve 192 ifade,
koordinasyon kategorisi altinda 5 tema ve 131 ifade ve son olarak biitiinlesme
kategorisi altinda 5 tema ve 75 ifade belirlenmistir. Elde edilen ifade sayilarina
gore sezme en fazla ifadenin kodlandig1 kategori olarak tespit edilmistir.

Sezme, ¢evrenin analizi sonucu firsatlarin tespit edilmesi, faaliyetler
kapsaminda yorumlanmasi ve takip edilmesi ile ilgilidir. Stratejik planda sezme
ile ilgili olarak belirlenen 10 tema ve bu temalar ile ilgili kodlanan ifadelerin
say1isin1 gosteren tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Sezme kategorisine gore temalar ve kodlama sayisi

Sira | Temalar ifade Ornekleri Kod
Sayisi

Paydaglar Paydaslarla etkin bir is birligi ve koordinasyon saglamak 74

2 Sosyokiiltirel | Kiiltiirel miras ve kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik toplumsal 32
analiz farkindaligin artmasi

3 Durum Yapay zeka uygulamalarinin yaygilagmamis olmasi 29
analizi

4 Ekonomik Ekonomik olumsuzluklardan etkilenen sektorlerin basinda kiiltiir ve 27
analiz turizm sektoriiniin olmasi

5 Politik analiz | Turizmin dis politika degisikliklerine duyarli olmasi 25

6 Surdiirilebilir | “Siirdurilebilir Turizm Programi” kapsaminda turizmde yesil 24
gelisme doniisiimiin saglanmast i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmesi

7 Cevresel Carpik kentlesmenin getirdigi sorunlarin turizme yansimasi 11
analiz

8 Teknolojik Dijital doniisiimiin kiiltiir, turizm ve sanat faaliyetlerine erisimi 15
analiz kolaylastirmasi

9 Yenilikgilik | Gorev alanina giren konularda her tiirlii bilgi ve veriyi olusturmak 10
ve yeni bilgi
uretme

10 Yasal analiz | Uluslararas: anlasmalarin ve mevzuatlarin sektore olan etkisi 8
Toplam 255

Tablo 1’de goriildiigii lizere, sezme kategorisini olusturan temalar, stratejik
planin durum analizinin yaninda, gii¢lii, zay1f yonlerin, firsatlarin ve tehditlerin
belirlenmesi icin yapilan GZFT ve faaliyetleri etkileyen dis faktorlerin
belirlenmesi i¢in politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuk ve ¢evre alaninda
yapilan PESTLE analizleri sonucu belirlenen ifadelerdir. Isletmenin iliskili
oldugu paydaslar ile birlikte faaliyetlerini ekonomik, politik, cevresel, teknolojik
olarak her yonden etkileyebilecek durumlarin neler olabilecegi siirdiiriilebilir
gelisme de dahil olmak iizere yenilik olarak nelerin ortaya c¢ikarilabilecegi
iizerine yapilan agiklamalardan olusmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi iizere
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turizm sektoriiniin paydas gesitliliginin fazla olmasi ve paydaslarla iliskilere
verilen Onemin, analizde de sezme kategorisinde en fazla kodlamaya sahip
temanin “paydaglar” olmasini sagladigi goriilmektedir. Tablo 1’de dikkat
¢eken bir baska durum ise “siirdiiriilebilir gelisme” temasidir. Diinya {lizerinde
olumsuz sartlarin yikici etkilerinin azaltilmasina ve ekosistemin korunmasina
yonelik 6nem kazanan siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin her gegen giin artan
oneminin, stratejik plana da yansitildig1 anlasilmaktadir.

Ogrenme ve gelisme, yeteneklerin yeni bilgilerle gelistirilmesi ile ilgilidir.
Stratejik planda 6grenme ve gelisme ile ilgili olarak belirlenen 6 tema, bu temalar
ile ilgili kodlanan ifadelerin sayisini1 gosteren tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Ogrenme ve gelisme kategorisine gore temalar ve kodlama sayisi

Sira | Temalar ifade Ornekleri Kod
Sayisi

1 Egitim Egitim programlarmim hazirlanmast ve uygulanmasini saglamak, bu 68
ve bilgi amagla kurslar agmak, ilgili meslek ve kamu kuruluslartyla gerekli is
paylagimi birligini yapmak

2 Bilgi ve Turizm sektoriiniin hizli degisen talebi karsilayabilen rekabetgi bir 33
teknolojik | yapiya kavusmasi igin dijital dniisiime uyum saglamasini desteklemek
altyap1

3 Etkinlikler | Yurtiginde ve yurt disinda seminer, sempozyum, kolokyum, kongre, fuar, 32

sergi, festival, yarigma, gosteriler ve benzeri faaliyetleri diizenlemek
veya diizenlenmis olanlara katilmak

4 Bilinirligin | Kiiltiir ve sanat alaninda bilinirligimizin artirilmasi 31
arttirilmasi
5 Gelistirme | Kurumsal kapasiteyi gelistirmek 24
6 Dis kaynak |Kiiltir ve turizm egitimi programlarmim gelistirilmesi ve egitim 4
diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla dis kaynaklardan teknik yardim
saglamak
Toplam 192

Incelenen stratejik planda 6grenme ve gelisme kategorisine uygun olarak
6 temanin ve toplam 192 ifadenin belirlendigi tablo 2’de goriilmektedir.
Bu kategori altinda, bilgilendirmelerin, egitimlerin yapilmasi, Orgiitiin ve
faaliyetlerin tanitilmasi, ulusal ve uluslararasi boyutta daha fazla kitlenin ilgisini
cekecek tanitimlarin ve etkinliklerin yapilmasi, kapasitenin ve kaynaklarin
gelistirilerek teknolojinin kullanilabilirliginin arttirilmasi iizerine ifadeler yer
almaktadir. En fazla ifadeye sahip olan tema, “egitim ve bilgi paylasimi™dir.
Gerek insan kaynaklarinin yeni bilgilerle gelistirilmesi, gerekse iliskili taraflar
olarak paydaslarla diizenlenen egitim ve bilgi paylasimi faaliyetleri, stratejik
planda en fazla yer verilen konular oldugu goriilmektedir.

Biitlinlesme, elde edilen bilgilerin bir araya getirilmesi ile ilgilidir. Stratejik
planda kurumsal ve toplumsal biitlinlesmenin saglanmasi ile ilgili olarak
belirlenen 5 tema ve bu temalar ile ilgili kodlanan ifadelerin sayisini gdsteren
tablo agagida yer almaktadir.
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Tablo 3. Biitiinlesme kategorisine gore temalar ve kodlama sayisi

Sira | Temalar ifade Ornekleri Kod
Sayisi
1 Kiltiirel miras | Kiiltiirel ve dogal miras1 korunarak gelistirmek 48
Kiiresel anlayis | Siirdiiriilebilir turizm anlayist ile tilkemizin diinya turizm 11
gelirindeki payni artirmak
3 Eylem planlart | Kiiltiir alaninda tilkemiz dis politikasi dogrultusunda gesitli 6

tilkelerin hiitkiimetleriyle ikili anlasmalar ve eylem planlart
hazirlamak, kiiltiir yillart ve kiiltiir glinleri diizenlemek

4 Koruma ve Kiiltiirel miras dgelerimizin ve entelektiiel birikimimizin 5
saklama derlenmesi, kayit altina alinmasi ve korunmast

5 Kriz 6nlemleri | Turizm sektoriindeki krizleri aktif yonetebilmek 5
Toplam 75

Tablo 3’te en fazla kod atanan temanin “kiiltiirel miras” oldugu
goriilmektedir. Stratejik planda kiiltlirel miras ile ilgili hedefler olusturulmus,
kayit altina alinmasi, korunmasi, gelecek kusaklara aktarilmasi igin ¢aligmalar
yapilmasi, bilinirliginin artirilmast ile ilgili olarak stratejik planda kiiltiirel
mirasa onem verilerek énemli stratejiler olusturulmustur. PESTLE analizinde
kiiltiirel miras ve kiiltlirel mirasin korunmasina yonelik toplumsal farkindaligin
artmas1 yonelik yapilan tespite sosyokiiltiirel etkenler arasinda yer verilmis ve
bu konuda farkindaligin artmasinin firsatlara doniistiigii vurgulanmaistir. Yapilan
GZFT analizinde de yine bu konu, firsatlar kisminda yer almistir.

Koordinasyon gorevleri, kaynaklari ve faaliyetleri diizenleme ve yerlestirme
(Nieves vd., 2016:159) ile ilgilidir. Birimler arasi, kurumlar arasi ve paydaglarla
iliskilerin, belirlenen stratejilere gore taraflarin istlendikleri gorevlerin
diizenlenmesi etkili koordinasyona baghdir. Stratejik planda koordinasyon
ile ilgili olarak belirlenen 5 tema ve bu temalar ile ilgili kodlanan ifadelerin
sayisini gosteren tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 4. Koordinasyon kategorisine gore temalar ve kodlama sayisi

Sira | Temalar ifade Ornekleri Kod
Sayisi
1 Ulusal ve Ulkenin turizme tahsis edilebilecek kaynaklarini arastirmak, | 46
Kurumlar arasi | nceliklerini belirlemek, turizm sektoriinde kullanilabilecek
ig birligi dogal kaynaklarin korunmasi ve degerlendirilmesiyle ilgili

caligmalar1 yiiriitmek, bu konuyla ilgili olarak diger kamu
kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslarla is birligi yapmak

2 Koordinasyon |Her bir faaliyet i¢in paydaslar biinyesinde konu ile ilgili 31
olusturma caligma gruplari olusturmak ve etkin iletisim yiiriitmek
3 Uluslararasi is | Uluslararast alanda iligkilerimizin ve is birliklerimizin| 24
birligi gelistirilmesi
4 Kaynak tahsisi | Bakanlik adina ulusal ve uluslararasi festivaller, film haftalari, 16
yarigmalar, gosterimler, seminer ve benzeri etkinlikler i¢in
maddi katkida bulunmak
5 Birimler aras1 | Egitim ihtiya¢ analizleri kapsaminda birimlerle koordinasyon 14
is birligi igerisinde ihtiyaclar tespit etmek

Toplam 131
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Tablo 4’e bakildiginda, en fazla kod sayisina sahip temanin “ulusal ve
kurumlar arasi is birligi” oldugu goriilmektedir. Bu temada ulusal ve kurumlar
arasi ifadesinin ayni temada kullanilmasu, stratejik planda bazi ifadelerde ulusal
is birligi, baz1 ifadelerde de kurumlar arasi is birligi vurgusu yapilmasindan
kaynaklanmaktadir. “Koordinasyon olusturma” temasi, farkli faaliyetler igin
gecici diizenlemelerden, Bakanliga bagl il ve ilge miidiirliiklerine kadar her
tirlii koordinasyon ile ilgilidir. “Uluslararas1 i birligi” temasina da yapilan
kodlamalarin diger temalara gore fazla olmasi, faaliyetlerin uluslararasi boyuta
tasinma yogunlugunun, bilinirligin arttirllmas: sonucu ortak yapilan cesitli
faaliyetlerin arttirildiginin gostergesidir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Degisen is diinyasinda degisimin hizina yetisebilmek igin isletmelerin
dinamik yeteneklerini gelistirmesi, her gegen giin 6nem kazanmaktadir. Turizm
sektorl de diger sektorlerde oldugu gibi bu degisimden etkilenmekte, olumsuz
sartlara karsi Onlemler alinmasi ve rekabet avantaji saglanmasi agisindan
dinamik yetenekleri gelistirmesi bir zorunluluk haline gelmektedir. Sektoérde
yer alan isletmelerin dinamik yeteneklerini giiclendirme ¢abalarinda énemli
bir paydas olarak yer alan T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, yonlendirici,
coziimleyici ve etkileyici rolil ile iilke ¢ikarlarini gozeterek turizmin gelismesi
yoniindeki faaliyetleri ile 6nemli bir kurumdur. Bakanlik biinyesinde mevcut
durumun incelenmesini ve gelecek yillar i¢in yapilacak calismalara bagl
olarak stratejilerin olusturulmasini kapsayan stratejik plani, iilkenin turizminin
gelistirilmesi i¢in sektore yol gosterici niteliktedir. Dolayisiyla tilke turizminin
gelistirilmesi ve igletmelerin rekabet avantaji elde etme agisindan gelistirilmesi
gereken dinamik yeteneklerin belirlenmesi icin bir katki saglama cabasi ile
gercgeklestirilen bu arastirma, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin dinamik
yeteneklerinin, stratejik plana gore degerlendirilmesini amaglamaktadir.

En fazla ifadeye sahip olan sezme kategorisi, yeni fikir ve yenilikleri
ortaya c¢ikarmak igin verilen onemi gostermektedir. Durum analizi ile mevcut
durumlarinin gézden gegirilmesi, GZFT ve PESTLE analizleri ile yeniliklerin
ve gelismelerin ortaya ¢ikarilmasi, paydas analizi ile hangi paydaslarin
bulundugu, bu paydaslarla nasil iliski i¢inde bulunacaklar1 ve faaliyetlerini
hangi yonde ne derecede etkileyeceklerin belirlenmesi sonucunda stratejiler
belirlenmektedir. Dinamik yeteneklerin belirlenmesinde ilk asama olan Sezme
yetenegi, firsatlarin tespit edilmesi ve yorumlanarak dinamik yeteneklerin diger
asamalar1 i¢in bir anahtar olmasi sebebiyle dnemlidir.

Arastirmada sezme yeteneginden sonra en fazla ifadenin bulundugu kategori,
o0grenme ve gelisme kategorisidir. Bu kategori altinda toplanan temalar,
bireysel, kurumsal gelismenin yaninda toplumu bilin¢lendirme, bilgi paylagimi
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saglama, ulusal ve uluslararasi alanda {ilke turizminin tanitilmasi i¢in 6nemli
ifadelere yer vermektedir. T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, iilke turizminin
gelistirilmesi ve tanitilmasi faaliyetlerini yaparken isletmeler agisindan da fayda
saglamaktadir. Diinyaca tlilkemizin bilinirliginin daha fazla arttirilmasi, daha
fazla kisiyi tilkemize ¢ekebilme, turizm alanlarinin daha cazip hale gelmesi, bu
noktada yeni stratejiler tiretilmesi, dinamik yeteneklerin varligini zorunlu hale
getirmektedir.

Koordinasyon kategorisi ise analizde ifade sayisina gore iigiincii sirada
yer almaktadir. Firsatlarin tespit edilerek yorumlanmasinin ardindan alinan
kararlarin faaliyetlere yansitilabilmesi i¢in Orgiitlerin icinde veya aralarinda
is birliginin saglanmasi, gdrevlerin tanimlanmasi, iletisimin giiclendirilmesi
icin de etkili koordinasyonun olusturulmasi gerekmektedir. Analiz sonucu
elde edilen bulgular; basta ulusal ve kurumlararast is birligi basta olmak iizere,
uluslararasi ig birliginin stratejik planda belirlenen stratejilerde 6nemli diizeyde
yer verdikleri bu da paydaslarla iliskilerin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Biitiinlesme kategorisinde toplanan ifadelere bakildiginda; kiiltiirel mirasa
verilen 6nemi vurgulayan ifadelerin ¢ogunlugu olusturdugu anlasilmaktadir.
Ulkenin sahip oldugu degerlerin toplum icinde tanitilmasi ve degerinin
vurgulanmasi, korunmast ve gelistirilmesi icin Onlemler alinmasi, tercih
edilebilir bir turizm alanina, diinyada taninirligin artmasina, diinyada bir marka
olunmasina yol agarak turizm igletmeleri i¢in de biiyiik yararlar saglayacaktir.

Literatiirde turizmin dinamik yetenekleri iizerine One c¢ikan firsatlar
ve tehditlerin belirlenmesi, ¢evre analizi, paydaslarin etkisi, ag yapisinin
giiclii olmasi, inovasyon, 6grenme, iyi bir Orgiit yapisinin olusturulmas,
stirdiriilebilirlik konular1 arastirmada elde edilen bulgularla Ortiismektedir.
Ulkemizin dogasindan tarihine, kiiltiiriinden inang turizmine kadar turizmin
her alaninda tercih edilebilir bir turizm bolgesi olmasi ve diinyada taninirligin
artirilmasiyla bir marka olma yolunda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin,
turizm sektoriinli yonlendirmesi, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziilmesi, yeniliklerin
takip edilmesi gibi pek ¢ok alanda Onemli gorevler istlenmesine sebep
olmaktadir. Turizm sektoriintin bu noktada T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
liderliginde, mevzuata uygun, iilke degerlerine sahip ¢ikan isletmeler olarak
faaliyetlerini gelistirmesi i¢in Bakanlik ile her zaman etkilesim halinde
bulunmali ve 6nemli bir paydas olarak iizerine diisen gorevi yapmalidir.
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AGIK BANKACILIK VE TURKIYE: GENEL BiR DEGERLENDIRME

Seyfettin Unal', Hakan Celikkol?

GIRIS

Teknolojik gelisme gegmisten bugiine hep var olan bir olgudur. Fakat 2000°1i
yillarla birlikte yeni bir evreye giren teknolojik gelismeler, sosyal ve ekonomik
hayat1 bir hayli etkileyip degistirmistir. Ge¢misle kiyaslandiginda gelismenin
hizindaki artig, bundaki en biiyiik etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu
siiratli degisim, is ve ekonomi diinyasin1 da ¢abuk ve siirekli bir doniistime
zorlamaktadir.

1990’Ii yillarda internetin ortaya c¢ikisimi takiben, ticari hayatta yeni
bir boyutun kapilarinin acildigi goriilmiistiir. Buharli lokomotifin yarattig
sanayi devriminin adeta bir benzerinin internet sayesinde, 6zellikle hizmetler
sektoriinde ortaya ¢iktigi sOylenebilir. Elbette dijital teknolojilerin adapte
edilmesiyle ortaya g¢ikan yansimalari, otomotiv sektdriinden gida sektdriine
kadar tiim sektorlerde gormek miimkiindiir. Fakat s6z konusu etkinin hizmetler
sektoriindeki yansimalarinin ¢ok daha ileri bir boyutta kendini gosterdigini
iddia etmek yanlis olmayacaktir. Ekonomik sistemde yer alan sektorler arasinda,
finansal hizmetler sektorii, dogas1 geregi teknolojiyi en yogun kullanan ve
adaptasyonu en hizli gergeklestiren sektorlerin basinda gelmektedir.

ACIK BANKACILIK

Banka miisterilerinin, FinTek (Finansal Teknoloji-FinTech-) benzeri
iiclincii yapilart kullanmak suretiyle, banka hesaplarindan 6deme yapmalari,
banka bilgilerini gelismis biitceleme ya da bireysel finansal araglar gibi
yeni yontemlerde kullanmalari agik bankacilik olarak adlandirilmaktadir.
Acik bankacilik, genellikle uygulama programlar1 arayiizi (application
programming interfaces -API-) araciligiyla kullanildigr i¢in API bankacilig
olarak bilinmektedir. API, yazilim uygulamalar1 olusturmaya ve yazilim
bilesenlerinin nasil etkilesimde bulunmasi gerektigini belirlemeye yonelik bir
dizi rutin, protokol ve aragtan olugmaktadir.

Acik bankacilik uygulamalari, FinTek’lerden siber giivenlik firmalarina
kadar giderek daha fazla kurumun ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Bu durum
genisleyen bir kurumlar zincirinin dogrudan ve dolayli olarak sektore dahil
olmasini beraberinde getirmektedir. Oyle ki, finansal hizmetler sektoriiniin
yaninda, finansal olmayan firmalarin da genisleyen bu yapi igerisinde yerini

1 Prof. Dr., seyfettin.unal@dpu.edu.tr, ORCiD: 0000-0002-6248-4317
2 Prof. Dr., hakan.celikkol@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9345-1596
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almaya basladig1 goriilmektedir. S6z konusu gelismenin gelecekte, daha etkin
ve glivenli kullanim sunan yenilik¢i bir agik bankacilik ger¢evesi olusumuna
evirilmesi beklenmektedir. Bu baglamda, tiim taraflarin, miisterilerin daha
etkin ve gilivenli hizmet alimin saglamaya yonelik olarak, acik bankaciliga
iligkin kural ve genel standartlarin olusturulmasi konusunda bir ¢aba igerisinde
olacaklar1 oOngoriilmektedir. Elbette, acik bankacilik yapisinda yer alan
paydaslarin, konvansiyonel bankalarla olan etkilesimi ve rekabeti, mutlaka
dikkate alinmasi gereken bir konu basligidir. Tiim bu gelismeler 1s181nda, yasa
koyucular tarafindan mevzuat altyapisinin saglikli bir bigimde olusturulmasinin
yani sira, sistemde yer alan diizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan etkin
ve glivenli bir igleyisin temin edilmesi de konunun 6nemli bir diger boyutunu
olusturmaktadir. Zira gerek genel anlamda finansal hizmetler sektorii gerekse
ve Ozellikle bankacilik sektoriinde gliven konusunun oldukga hassas bir konu
oldugu bilinmektedir.

LITERATUR

Finansal hizmetler sektoriinde acik veriye dogru yonelim, cesitli agik
bankacilik girisimlerine de yansimaktadir. Oyle ki, verilerini diger finansal
kurumlar ve FinTek’lerle paylagsmalarina imkan saglamak suretiyle, banka
miisterilerinin bankacilik ve islem verilerine daha fazla erismesine olanak
sunmaktadir. Agik bankacilik genel itibariyle, bankalarin diger {iglincii
taraf finans kurumlariyla giivenli ve emniyetli bir sekilde veri aligverisinde
bulunmasina imkan veren API’lerin uyarlanmasini igermektedir. Son donemde
acik bankacilik konusu, konvansiyonel bankaciligin karsilastigi rekabet
(6rnegin, bkz., Marquez, 2002; Zachariadis ve Ozcan, 2016) ve yatirim
maliyetlerinden (6rnegin, bkz., Dingkol vd., 2023) siber giivenlik riskleri ve
veri mahremiyetine (6rnegin, bkz., Benzell vd., 2023) kadar uzanan pek ¢ok
boyutuyla, literatiirde giderek artan bir yogunlukta ele alinarak incelenmektedir.
Asagida, agik bankaciliga iliskin olarak literatiirde konuyu ¢esitli yonleriyle ele
alan ¢aligsmalardan bazilarina deginilmistir.

Bilgi teknolojilerine  yonelik  yaptiklari  yatinmlarin = bankalarin
performansina etkisini inceleyen ¢alismalarda farkli sonuglara ulasan drneklere
rastlanmaktadir. Martin-Oliver ve Salas-Fumas (2008), mevduat, fon transferi
ve menkul kiymet aracilik islemleri gibi islemlerde internet dagitim kanallarini
kullanan bankalari inceledikleri ¢alismada, bilgi teknoloji yatirimlarini analiz
ettikleri Ispanya’daki 72 ticari bankanin varlik getiri oranlarinda ve 6zkaynak
getiri oranlarinda olumlu bir etkiyi rapor etmektedirler. Benzer sekilde, Scott vd.
(2017), 6000°den fazla bankanin 40 yildan daha uzun bir siire boyunca 6deme
teknolojileri adaptasyonunu incelemektedir. Ulastiklar1 bulgular, teknoloji
yatirimi ve yenilik uyarlamasini takiben, 10 yildan daha uzun bir siire boyunca
bankalarin finansal performansinin olumlu etkilendigini gostermektedir.
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Bu 6rnekler yaninda, verimlilik paradoksuna dayanarak, Brynjolfsson (1993)
bilgi teknolojileri adaptasyonunun karliligi artirmayacagini ileri siirmektedir.
Benzer sekilde, Clemons (1986) ise, dijital yenilik yaratanlarin s6z konusu
yenilikten sadece ikinci kademede yer alan rakiplerinden 6nce 6nemli bir
piyasa pay1 elde etmeleri halinde fayda saglayabileceklerini iddia etmektedir.
Dolayisiyla, agik bankaciligin, risk yonetimi becerilerini ve rekabetgiliklerini
gelistirmek suretiyle bankalarin performansina katki saglayip saglamayacagi
konusu bir soru isareti olarak kalmaktadir.

Benzell vd. (2023), mevcut miisterilerin deneyimlerini gelistirmenin
yaninda, harici API’lerin “tersine cevrilmis” firma stratejisinin bir pargasi
olarak, firma disindaki tiglincli taraflar araciligiyla daha fazla deger
yaratabilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda, API bankalarinin daha
genis bir {irlin, hizmet ve bankacilik ekosistemi yaratmak suretiyle temel
faaliyetlerini genisletebilecekleri ve kaynaklarm kullaniminda maksimum
diizeye erisebilecekleri ileri siiriilmektedir. Diger taraftan, harici iiglincii
taraflarin API’lere angaje olmamasiyla, APl adaptasyonunun banka piyasa
degeri lizerindeki etkisinin sinirl kalabilecegi de not edilmektedir. Bu durumda,
destekleyici/tamamlayict yatirnmlar olmaksizin, bilgi teknolojileri yatirimi
deger yaratma konusunda basarisiz olabilecektir. Ayrica, platform kurulumu ve
API uyumlagtirmaya iliskin yatirim maliyetleri ve baslangi¢ giderlerinin bir
hayli yiiksek olmasi, API adaptasyonunun saglayacagi pozitif etkileri 6zellikle
ilk yillarda diistirebilecektir.

Sentosa vd. (2024), dijital bankalarin karmagsik mimarisinin yonetilmesiyle
ilgili temel siiregleri, zorluklart ve firsatlar1 belirlemeyi amagladiklar
calismalarinda,  Endonezya’daki  dijital  bankacilifi  incelemislerdir.
Gergeklestirdikleri SWOT analizi, dijital bankalarin operasyonel verimlilik,
stratejik ortakliklar ve inovasyon yeteneklerindeki giiglii yonlerini vurgularken;
ayn1 zamanda, teknolojik bagimlilik gibi zayif yonleri ve teknolojiden daha az
haberdar olan niifusa hizmet vermedeki zorluklar: tespit etmektedir. Calisma,
ayni zamanda {irlin yeniligi, pazar genislemesi ve ekosistem entegrasyonuna
yonelik firsatlar1 da ortaya koymaktadir. Ancak mevzuat degisiklikleri, artan
rekabet ve siber giivenlik riskleri gibi tehditlerin dikkatli bir sekilde yonetilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Arastirma, dijital bankalarm kiiresel rekabet
giiclinti, operasyonel siirdiiriilebilirligini ve hizmet inovasyonunu desteklemek
icin yeni teknolojilerin benimsenmesine, igiincli taraf risk yOnetiminin
gelistirilmesine ve misteri veri giivenligi ile gizliliginin iyilestirilmesine
yonelik oneriler sunmaktadir.

Cudia ve Lagespi (2024) calismalarinda, bulut bilisim, biiylik veri
analitigi ve yapay zekanin bankacilik sektoriindeki stratejik entegrasyonunu;
s0z konusu faktorlerin operasyonel etkinlik, miisteri hizmetleri ve rekabet
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avantaji tizerindeki doniistiiriicti etkisi baglaminda arastirmaktadir. Bulgular,
ad1 gecen teknolojilerin kaldirag etkisinden faydalanmak isteyen bankalar i¢in
uygulanabilir bilgiler sunmaktadir. One ¢ikan tavsiyeler arasinda siber giivenlik
onlemlerinin giiclendirilmesi, yenilik¢i kiiltiiriin desteklenmesi ve doniisen
yasal mevzuata yonelik uyumlulastirmalar oldugu goriilmektedir.

Linvd. (2024a), 713 ABD bankasindan olusan bir panel veri setini kullanarak,
ABD bankalar1 tarafindan agik API’nin adaptasyonunun belirleyicilerini ve
banka performansindaki miiteakip degisiklikleri analiz etmektedir. Analiz
sonuglar1, 6rneklemdeki ABD bankalarinin %3’tintin API’leri adapte ettigini
ve bankalarin varlik getiri oraninda Olgiilebilir iyilesmeler ve adaptasyon
sonrasinda Tobin’s Q’da ilimli artiglar yagsadigina isaret etmektedir. Ayrica, daha
diisiik kredi riski, daha diisiik rekabet diizeyi ve daha kiigiik 6l¢ekli bankalar
icin performans artisinin daha yiiksek oldugunun ortaya konmasi, API’nin
adaptasyonundan sonraki heterojen etkilere de dikkati gekmektedir.

Lin vd. (2024b), 2007-2022 doénemi i¢in ABD bankalarinin API
adaptasyonunun belirleyicilerini analiz ederek, API’leri adapte eden bankalarin
daha az rekabet baskisiyla karsi karsiya kaldiklarini ve daha az sermaye yogun
olduklarimi ortaya koymaktadir. API’leri adapte eden bankalarin varlik getiri
oraninda ve Tobin’s Q’da artis gozlenirken; kredi zarar1 karsiliklarinda diisiis
gdzlemlenmistir. Yani sira, API’lerin veri erisimini ve paylasimini kolaylastirma
yeteneginin, banka bilgi akislarini iyilestirdigi ve banka performansinda kayda
deger iyilesmelerin temelini olugturan bankalarin kredi ve mevduat hizmetlerini
destekledigi tespit edilmistir.

Lin vd. (2024c), OLS regresyon yontemini kullandiklar1 ¢aligmalarinda,
2007-2022 donemine iligkin olarak banka ve firmalardan olugan bir 6rneklemi
incelemislerdir. API uyarlamalariin banka etkinligi ve kredi riskine etkisini
analiz ettikleri aragtirmanin bulgulari, API’nin uyarlanmasmin verimlilik
iizerinde onemli etkileri oldugunu, piyasa yogunlasmasinin diizenleyici bir
etkiye sahip oldugunu ve salt okunur ve okuma-yazma API’lerinin banka
verimliligi ve kredi riski lizerinde farkli etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.

Wang (2024), bulanik analitik hiyerarsi siireci (fuzzy analytic hierarchy
process -FAHP-) ve ortalama ¢6ziime uzaklik (distance from average solution
-EDAS-) yontemlerini kullanarak; FinTek hizmetleri eko-sistemindeki agik
API gelisimi kapsaminda, strateji optimizasyon senaryolarini ortaya ¢ikartmay1
amaglamistir. Analiz sonuglari, FinTek baglantili firmalarin is birlikleri
sayesinde verimlilik artis1 yaratabileceklerini gostermektedir. Ayrica, mobil
6demenin FinTek hizmetleri eko-sisteminde, online bankaciliktan sonra gelen
en iyi agik API uygulama senaryosu oldugunu ortaya koymaktadir.

Oh vd. (2024), acik API teknolojisinin yeni finansal altyapiya
uygulanmasinin yarattigi yeni siirdiiriilebilir FinTek modellerini analiz etmek
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tizere, Gliney Kore nin acik bankacilik API platformu iizerinde bir 6rnek olay
caligmas1 gergeklestirmistir. Agik bankacilik API platformunun kurulmasi
ve uygulanmasiyla birlikte, piyasa oyunculart icin gerek biiylik gerekse
kiigiik ¢apli olmak iizere degisimler yasandigi sonucuna ulagilmistir. Biiytik
Ol¢iide finansal kurumlarin sahip oldugu finansal miisteri verisi ve 6deme
fonksiyonlari, standardize edilmis acik API formatinda FinTek sirketleriyle
paylasilmaktadir. Maliyetleri disiiren, hizmet yeniliklerine odaklanan ve
miisteriye 6zel finansal hizmetler gelistiren FinTek sirketlerinin, geleneksel
finansal kurumlarla rekabet etme firsatina sahip oldugu ifade edilmektedir.
Acik bankacilik API platformlarimin hayata gegirilmesiyle, yeni ve hayli ¢esitli
is modelleri yaratilmakta ve finansal miisterilerin islem rahatlig1 6nemli 6l¢lide
artirllmaktadir.

Parlour vd. (2022), banka tiiketici verilerinin taginabilirliginin, FinTek’ler
ve diger rakiplerin rekabeti nedeniyle banka kredileri ve kredi piyasasi tizerinde
belirsiz etkileri olabilecegini gostermektedir. Kapsamli teorik ¢ergevelerine
dayanarak, yeni miisteri verilerinin geleneksel bankalarla degil, rakipleriyle
paylagilabileceginden, finans sektoriindeki yogunlasmadaki azalmanin
bankalarin i¢sel bilgi yayilimini bozabilecegini ifade etmektedirler. Bu ise, kredi
ve ipotekli konut kredisi sunumu i¢in daha diisiik diizeyde bilgi saglanmasina
ve geleneksel bankalar i¢in daha yiiksek kredi riskine yol agabilecektir.

ACIK BANKACILIGIN ORTAYA CIKISI

2009 yilinda Avrupa Birligi iilkelerine ilave olarak izlanda, Norveg ve
Lihtenstayn’da uygulanmaya baslayan 2007/64 sayili AB Odeme Hizmetleri
Direktifi (Payment Services Directive “PSD-17) ile birlikte ddemeler alaninda
bankalara rakip olacak O6deme hizmeti saglayicilarinin yasal dayanagi
olusturulmustur. Bu diizenlemeyle 6deme hizmetlerine iligskin cografi bir alan
yaratilmis ve bu alan igerisinde ayni kurallarin gegerli olmasi saglanmistir.
Boylece giivenli, verimli ve sorunsuz isleyecek bir 6deme sistemi piyasasinin
olusturulmas1 hedeflenmistir (Gtileg, 2022; Gago ve dig., 2020).

Ocak 2016’da ytrirlige giren PSD-2 (Payment Services Directive-2)
ise PSD-1’in kapsamini gelistirerek, agik bankacilik konseptinde 6deme
emri baglatma hizmeti ve hesap bilgisi saglama hizmeti olmak tizere iki yeni
odeme hizmetine yasal zemin kazandirmistir. Odeme emri baslatma hizmetleri
(Payment Initiation Services -PIS-), kullanicilarin talepleri dogrultusunda bir
baska 6deme kurulusunda bulunan hesaplarina iliskin 6deme emri baslatilmasini
ifade ederken, hesap bilgisi saglama hizmetleri (Account Information Services
-AIS-), kullanicilarin diger 6deme kuruluslarinda bulunan hesaplarina iliskin
konsolide bilgilerin ¢evrim i¢i (online) saglanmasini ifade etmektedir. PSD-2
ile birlikte; AB’ye iiye iilkelerde bulunan biitiin bankalar i¢in agik bankacilik



174 ‘ GUNCEL IKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI

bir inisiyatif olmaktan ¢ikip zorunlu bir yaklasima doniismiis, sadece Avrupa
ilkelerindeki degil biitiin diinyadaki 6deme hizmeti islemleri uygulama
kapsamina alinmis, hesap bilgilerinin miisteri rizasiyla toplanip paylagilmasi,
O0deme islemleri ve ddeme bilgilerinin dogrulanmas: siirecinde bankalarin roli
degisirken, FinTek firmalar1 da siirece dahil olmustur (Gago ve dig., 2020;
Giileg, 2022).

Acik bankaciligin temelinde AIS ve PIS islemlerinin gerceklestirilmesi
yatmaktadir. Ancak acgik bankacilik ekosisteminin kapsaminda hizmet olarak
bankacilik (Banking As A Service -BAAS-) ve platform olarak bankacilik
(Banking As A Platform -BAAP-) is modelleri de bulunmaktadir. BAAS is
modeli, bankacilik sisteminden sadece bir hizmet olarak yararlanilmasi temeline,
daha agik ifadeyle bankacilik sisteminin diger platformlar, uygulamalar ya
da internet siteleri lizerinden banka ile iletisime gecilmeden kullanilabilmesi
prensibine dayanmaktadir. Bu is modelinde, ayni zamanda bankalarin da dagitim
kanali olarak hi¢ ulasamadigi noktalara hizmet gotiirebilmeleri saglanmis
olmaktadir. BAAP is modeli ise bankacilik uygulamalarinin klasik bankacilik
iiriin ve hizmetlerinin yani sira diger ihtiyaglar da karsilayacak sekilde dizayn
edilerek, farkli {irtin ve hizmetlerin satilabilmesi ve miisterilerin ihtiyaclarinin
biitiinciil ¢oziimiine yonelik bankacilik uygulamalari ile miisterilerin her tiirli
taleplerinin karsilanabilmesi prensibine dayanmaktadir. Bankalar boylece daha
once hi¢ sunmadiklari {iriin ve hizmetleri kendi platformlari {izerinden sunma
imkani bulabilmektedir (Yall1, 2024).

TURKIYE’DE ACIK BANKACILIK

Diger tilkelere benzer sekilde Tiirkiye’de de acik bankacilik modeli oldukga
yeni bir uygulamadir. Ulkemizde bu uygulamaya iliskin ilk diizenleme, 2013
yilinda yiiriirliige giren 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar: Hakkinda Kanun”
ile yapilmistir. Bu diizenleme, PSD-1 diizenlemeleri ile uyumluluk saglanmast
adina atilmis ilk ve son derece dnemli bir adimdir. S6z konusu Kanun’da 2019
yili sonunda yapilan degisiklik ile birlikte PSD-2’de yer verilen 6deme emri
baslatma hizmeti (PIS) ve hesap bilgileri saglama hizmeti (AIS) kavramlari
da mevzuatimizdaki yerlerini almiglardir. PIS ve AIS’in mevzuatimiza girmis
olmas1 gerek tilkemizdeki agik bankacilik uygulamalariin gelisiminde
gerekse acgik bankacilik alaninda hizmet sunmak isteyen yeni girisimlerin
bu yeni ekosisteme dahil olabilmeleri adina ¢ok 6nemli bir doniim noktasi
olmustur. (Sahiner & Ozer, 2023). Bu siirecte, dnce “agik bankacilik hukuki
altyapisint giiclendirebilmek adina PSD-2 ile mevzuat uyumu saglama”
hedefi 2019-2023 donemini kapsayan 11. Kalkinma Plani 2023 hedefleri
arasindaki yerini almis, daha sonra TCMB, 6deme hizmetleri ve 6deme hizmeti
saglayicilari ile elektronik para kuruluslarinin diizenlenmesi, lisanslanmasi ve
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denetlenmesinden sorumlu otorite olarak belirlenmistir. 2020 yilinda BDDK
tarafindan yaymlanan “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ile de daha dnce yapilan diizenlemelerde
tanimlanmay1p yalnizca hizmetlerinden s6z edilen “agik bankacilik servisleri”
ve “API” kavramlari artik net bir sekilde tanimlanmistir (Demirel, 2022; Giileg,
2022).

29 Aralik 2021°de Resmi Gazete’de yayimlanan agik bankacilik
yonetmeliginin ardindan, TCMB, 1 Ocak 2022 tarihi itibariyle agik bankacilik
hizmetlerinin kullanima sunuldugunu duyurmustur. Bu diizenlemenin
hemen ardindan da pek ¢ok banka agik bankacilik modeline entegre olmaya
baglamistir (Karadede, 2023). Tirkiye’de dogrudan bankalar tarafindan
sunulan acik bankacilik uygulamalarinin yani sira, ¢esitli finans kuruluglarinin
uygulamalarindan da bahsetmek miimkiindiir. Ancak finans kuruluglarinin
genellikle ticari faaliyet siirdiiren firmalara yonelik uygulamalar gelistirdikleri
gorilmektedir (www.paytr.com).

2023 yilinda TCMB 6deme hizmetlerinde veri paylasim servislerine yonelik
0zel bir rehber yayimlamistir. Bu rehber ile ddemeler alaninda sikca karsilasilan
bazi is modellerinin 6deme emri baglatma ve hesap bilgisi hizmetleri agisindan
faaliyet izni alinmasimi gerektirip gerektirmedigi konusu ile lisans ve teknik
sertifikasyon siireci hakkinda tiim paydaslar icin yol gdsterici bir dokiimanin
olusturulmasi amaglanmistir (TCMB, 2023).

2024 yih itibariyle, Tiirkiye’de faaliyete bulunan OHVPS (Odeme
Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri) katilimcilart ve OHVPS sertifikasyon
siirecini tamamlayan katilimcilar Tablo 1’de verilmistir:
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Tablo 1: OHVPS Katihmeilar1 & OHVPS Sertifikasyon Siireci Tamamlanan Katihmeilar
Uretim Ortaminda Olan Banka Statiisiindeki HHS’ler

1. Akbank T.A.S. 13. QNB Bank A.S.
2. Aktif Yatirrm Bankasi A.S. 14. Sekerbank T.A.S.
3. Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 15. Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
4. Anadolubank A.S. 16. T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
5. Burgan Bank A.S. 17. T. Emlak Katilim Bankas1 A.S.
6. Denizbank A.S. 18. T. Garanti Bankast A.S.
7. Diinya Katilim Bankas1 A.S. 19. T. Halk Bankasi A.S.
8. Fibabanka A.S. 20. T. Is Bankas1 A.S.
9. ING Bank A.S. 21. T. Vakiflar Bankas1 T.A.O.
10. Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 22. Vakif Katilim Bankas1 A.S.
11. MUFG Bank Turkey A.S. 23. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
12. ODEA Bank A.S. 24. Ziraat Katilim Bankasi A.S.
Uretim Ortaminda Olan Odeme Kurulusu Statiisiindeki HHS’ler
1. Akode Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S
Uretim Ortaminda Olan Banka Statiisiindeki YOS ler
1. Akbank T.A.S. 11. Tirk Ekonomi Bankas1 A.S.
2. Aktif Yatirnm Bankasi AS. 12. T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
3. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. 13. T. Garanti Bankas1 A.S.
4. Anadolubank A.S. 14. T. Halk Bankas1 A.S.
5. Denizbank A.S. 15. T. is Bankas1 A.S.
6. Fibabanka A.S. 16. T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
7. Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 17. Vakif Katilim Bankas1 A.S.
8. ODEA Bank A.S. 18. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
9. QNBBank A.S. 19. Ziraat Katilim Bankas1 A.S.
10. Sekerbank T.A.S.
Uretim Ortaminda Olan Odeme Kurulusu Statiisiindeki YOS’ler
OBHS HBHS
1. Akode Elektronik Para ve Odeme Hizm. A.S v N
2. Birlesik Odeme Hizm. ve Elektronik Para A.S S Y
3. N Kolay Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S. v N
4. Papel Elektronik Para ve Odeme Hizm. A.S. \ Y
5. Paynet Odeme Hizm. A.S. \ \
6. Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizm. A.S. \ \
7. Turkonay Elektronik Para ve Odeme Hizm. A.S. \ \
8. Vakif Elektronik Para ve Odeme Hizm. A.S. \ Y
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BKM Teknik Sertifikasyonu Tamamlayan Odeme Kurulusu Statiisiindeki YOS’ler
OBHS HBHS

D Odeme Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Igor Odeme Kurulusu A.S.
Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
QNBPay Odeme Hizmetleri A.S.
QPay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Logo Odeme Hizmetleri A.S.
Octet Express Odeme Kurulusu A.S.
Ozan Elektronik Para A.S.
Odeal Odeme Kurulusu A.S.
. Papara Elektronik Para A.S.
. Paratika Odeme Hizmetleri A.S.
. Platform Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
. SBM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
. Sender Odeme Hizmetleri A.S.
. Token Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
. Trend Odeme Kurulusu A.S.
. Turk Elektronik Para A.S.
. Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

WX

e T e e T T S
~N N L WL N = O

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

—_
[ee]

HHS: Hesap hizmet saglayicisi

YOS: Yetkilendirilmis 6deme hizmeti saglayicist
OBHS: Odeme emri baslatma hizmeti saglayicisi
HBHS: Hesap bilgisi hizmeti saglayicisi
Kaynak: https://bkm.com.tr

Tablo 1’de goriildiigii lizere, 2024 yili itibariyle, Tiirkiye’de hemen tiim
bankalarin API uygulamalari/portallar1 aktif hale gelirken, ¢ok sayida 6deme
servis hizmeti kurulusu ve hesap toplayan API uygulamasi bulunmaktadir.

KAZANIMLAR, SORUNLAR VE RiSKLER

Daha esnek, kolay ve hizli hizmet sunmak amaciyla gelistirilen bir bankacilik
uygulamast olan acik bankacilik modeli, miisterilerin banka hizmetlerine
internet baglantili bilgisayar/tablet {lizerinden, mobil telefonlarindan veya
ATM’lerden kolayca erisebilmelerini saglamaktadir (www.obifin.com).

Acik bankacilik uygulamasi gerek finans sektorii gerek miisteriler gerekse
de FinTek kuruluslar1 i¢in dnemli kazanimlar sunmakta ve dolayisiyla biiytik
bir deger tasimaktadir. A¢ik bankacilik uygulamasinin bankalara ve ilgili diger
finansal kuruluslara, finansal hizmet tiiketicisi olarak bireysel ve kurumsal
miisterilere ve sektore hizmet sunan FinTek girisimlerine sagladigi baslica
kazanimlar su sekilde Ozetlenebilir (Giileg, 2022; www.finstant.co; Fintech
Istanbul, 2019; Yalli, 2024; Erdogan, 2024; Celikkol ve dig., 2008; Bilgel &
Aksoy, 2019):
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Bankalar ve ilgili diger finansal kuruluslarin kazanimlari:

e Daha az kaynak (sermaye, sube, isgiicii, donanim vb.) ve ¢abayla, sadece
kendi miisterilerinin degil acik bankacilik is modeli ¢er¢evesinde birlikte
calisilan diger bankalarin miisterilerinin verilerine erisme olanagi elde
edilerek, etki alan1 genisletilebilir ve cok daha fazla miisteri kazanilabilir.

o Acik bankacilik API’leri sayesinde iiglincii taraf entegrasyonu kolaylasir.
Bu, mevcut iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesini ve bu hizmetlere derinlik
kazandirilmasini sagladigi gibi, yeni nesil {iriin ve hizmetlerin hizla
gelistirilmesine ve sunulmasina da olanak tanir. Ilave olarak, asil isi
finansal hizmet sunmak olan bankalara, {igiincii taraf sirketlerin faaliyette
alanlarina yonelik finans dis1 iriinler gelistirebilecek teknik bilgileri
(know-how) elde etme ve bdylece bu sektdrlerden miisteri edinme firsati
da dogar.

e Islem hacmi ve iiriin kullanim hacmi artarken, kazang firsat1 da artar.

e Acik bankacilik APD’leri araciligiyla diger finansal kuruluslarla
entegrasyon kolaylasirken, operasyonel yiikler azalir, is birligi ve islem
hizi artar.

o Acikbankacilik API’leri giiclii giivenlik 6nlemleri ile yapilandirildiginda,
miisteri verileri giivenli bir sekilde paylasilabilir ve verilerin kotii niyetli
kisilerin eline gecmesi dnlenebilir. Buna ilave olarak, verilerin giivenligi
ve APD’lerin kullaniminda gerekli standardizasyon saglandigi takdirde,
misterilere ait verilere iligkin riskler ve diger baz1 operasyonel riskler
iiclincii taraflara da dagitilabilir.

e Acik bankacilik API’leri, bankalara, sunmus olduklar1 hizmetleri
gelistirmenin yani sira kullanici deneyimlerini iyilestirme olanagi da
sunar. Bu, 6nemli bir rekabet avantajidir.

e Bankalar olusturduklar1 yeni agik bankacilik stratejileri dogrultusunda
FinTek girisimleri ile is birligine giderek, ihtiyaglara yonelik
kisisellestirilmis hizmet ve iiriinlerle mevcut misteri bagliligini arttirma
firsat1 elde ederken, farkli kanallar iizerinden yeni potansiyel miisteriler
kazanma ve cirolarini arttirma olanag1 yakalamaktadir. Boylece, API
ekosistemi lizerinden daha fazla kazang saglama firsati yaratilmis
olmaktadir. Ozellikle KOBI’ler, ekonomi igindeki agirliklar1 ve sahip
olduklar1 potansiyel de diisiiniildiigiinde, bankalar icin sadece kredi
iligkileri kurmanin ¢ok daha otesinde farkli beklenti ve ihtiyaglar
bulunan, dolayisiyla bu beklenti ve ihtiyaglarin giderilmesine ydnelik
yeni iirlin ve hizmetler gelistirilerek ¢ok daha iyi iligkiler kurulabilecek
onemli bir miisteri kitlesi konumundadir.
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Finansal hizmet tiiketicisi olarak bireysel ve kurumsal miisterilerin
kazanimlart:

Kullanilan arayiiziin basitlik, anlasilirlik ve etkinlik diizeyine bagl
olarak, finansal bilgilere, bankacilik {iriin ve hizmetlerine kolaylikla
erigsim saglanabilir. Bu sistem sayesinde miisteriler tiim veri ve bilgilere
esanlt erisebilecekleri i¢in farkli hesaplar ve uygulamalar arasinda
gezinerek, tim islemlerini tek seferde ve hizlica gerceklestirebilir,
bdylece zamandan da tasarruf etmis olurlar.

Mevcut finansal varliklarin yonetimi ve kontrolii kolaylasir.

Sektordeki rekabet, kaliteli ve adil hizmet sunumunu beraberinde
getirirken, misterilere daha iyi finansal hizmet alma imkan1 dogar.

Finansal hizmetler sektoriinde rekabetin ve inovasyonun artmasi,
bankacilik {irlin ve hizmet maliyetlerinin diigmesini saglar.

Miisteriler, alternatifiiriin ve hizmetler arasinda daha saglikli karsilagtirma
ve dolayistyla daha isabetli se¢im yapabilir.

Farkli bankalarda bulunan hesaplarina tek bir mobil uygulama iizerinden
kullaniciya ozel sifreler ile ulasarak, tim bankacilik islemlerini
(mevduat, kredi, kredi karti, para transferi, yatirim, bagis, fatura 6deme,
kampanyalar, sanal POS islemleri vb.) kolaylikla ve giivenli bir sekilde
gerceklestirebilir, izleyebilir, goriintiileyebilir ve raporlayabilirler.
Kisisellestirilmis {irlin ve hizmetlerle, bireysel ve kurumsal miisterilerin
degisen beklentileri ¢ok daha efektif karsilanabilir. Ozellikle KOBI’lere
veya belirli sektorlere yonelik olarak tasarlanacak {iriin ve hizmetler
ile olusturulacak is modelleri, bu miisteri gruplarina ihtiyaglarini
kargilamada 6nemli avantajlar saglar.

Kat1 kurallar olmamasi iirlin ve hizmetlere olan talebi arttirir.
Bankacilik (6zellikle BAAS is modeli) neredeyse bir sistem haline
gelirken, fiziksel ya da cevrim i¢i olarak bankalarla temas kurma
gereksinimi olmaksizin, kullanicilar artik aligveris yaptiklari magaza
veya internet sitelerinden bankacilik hizmeti alabilirler.

FinTek girisimlerinin kazanimlart:

Bankalarin bilgi-islem ve teknolojik alt yapilarindan, bilgi birikimlerinden
ve mevcut miisteri portfoylerinden yararlanma firsat1 yakalarlar. Ozellikle
diisiik sermayeli ve kaynak kisit1 olan FinTek’ler a¢isindan bu biiyiik bir
kazanimdir.

Bankacilik iirtin ve hizmetlerini kendi is modellerine entegre ederek,
mevcut miisterilerine daha iyi bir miisteri deneyimi kazandirma ve katma
degeri yiiksek hizmetler sunma ve beraberinde de yeni miisteriler cekme
sansina kavusurlar.
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Teknolojilerini, yenilik¢i yaklagimlarimi ve finansal ¢oziimlerini genis
kitlelere ulastirarak, daha fazla kazang elde edebilirler.

Biiyiik sermaye ve fon ihtiyaci duymadan finans sektoriine yonelik yeni
is modelleri kurgulayabilirler.

Acik bankacilik uygulamalari, daha fazla yenilik, daha ytiksek islem hizi,
daha diisik maliyet ve daha iyi finansal hizmet vaat etmekle birlikte, bu
doniisiimiin bazi zorluklari, sorunlart ve beraberinde getirdigi bazi riskler de
bulunmaktadir. One ¢ikan zorluk ve risklere asagida kisaca deginilmistir (www.
finstant.co; Giileg, 2022; www.erdemirozmen.com; Erdogan, 2024;):

Acik bankaciligin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi icin sistemin
isleyisine, katilimecilarina, prosediirlere ve denetim faaliyetlerine iligkin
yasal altyapi, PSD-2"ye ve farkli iilke diizenlemelerine uyum baglaminda
heniiz olmasi gereken diizeyde, kapsamda ve netlikte degildir. Ozellikle
veri glivenligi ve miisteri gizliligi gibi konulardaki karmasiklik finans
sektoriinii zorlamaktadir.

Agik bankacilik konusunda belki de en 6nemli sorun API’lerin giivenligi,
veri sizintist olasiligi, finansal verilerin kimler tarafindan hangi amagla
ve nasil kullanilacagi ve de bankalarin bu risklere karsi ne derece etkin
koruma saglayabildikleri konularinda yogunlagmaktadir. Bununla iligkili
olarak, sistemin ana oyuncularindan olan FinTek’lerin 6zellikle finansal
islemler ve bilgi giivenligi konularinda yaratabilecekleri riskler de ayrica
endiselere neden olmaktadir. Arastirmalar, finansal hizmet tiiketicilerinin
en ¢ok dolandiriciliga karst korunma beklediklerini gostermektedir.

Finansal hizmet tiiketicilerinin azimsanamayacak bir kismi (bireysel ve
kurumsal miisteriler) agik bankaciligin tam olarak ne oldugunu, sistemin
isleyisini ve son kullanicilara ne tir faydalar saglayacagini heniiz
kavrayamamis durumdadir ve hatali islem yapmaktan korkmaktadir.

Finans kuruluslarinin farkli API altyapilar1 kullaniyor olmalari, uyum
sorunlarma ve dolayisiyla entegrasyon siireclerinin karmagsiklagmasina
neden olabilmektedir.

Miisterilere ait cok daha fazla verinin analiz edilmesi ve etkin
sekilde yonetilmesi gerekmekte, bu da finans kuruluglarinin islerini
zorlagtirmaktadir.

Bankalar ve miisterileri arasindaki dogrudan etkilesimin giderek azaliyor
olmasi, miisterilerin bankalara olan aidiyet duygularin1 koreltebilir.
Bu arada, iiglincii taraf firmalar zamanla kimi bankacilik hizmetlerini
sunabilir hale gelebilir ki bu da bankalarin finansal sistemin ana aktorii
olma roliinii zay1flatabilir.

Acik bankacilik uygulamast kimi kesimlerce telekomiinikasyon
sirketlerinin WhatsApp’1t olarak degerlendirilmekte ve bunun da
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ozellikle baz1 bankalar agisindan oldukga ciddi tehditler olusturabilecegi
distintilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Miisterilerin finansal nitelikteki verilerinin, yine misterilerin verdikleri
izinlere dayali olarak, bir uygulama programlama arayiizii araciligiyla baska
banka veya finansal kuruluslarla paylasilmasini saglayan agik bankacilik
uygulamasi, bankacilik alaninda yasanan en 6nemli gelismelerden biridir.

[k olarak Avrupa’da giindeme gelen ve cesitli regiilasyonlarla desteklenen,
sonrasinda Ingiltere’de finansal sistem icerisinde hatir1 sayilir bir basari
diizeyine ulasan agik bankacilik, Kuzey Amerika’dan Asya ilkelerine kadar
pek cok iilkede hizla yayginlasmaktadir. Odeme islemleri ile baglayan agik
bankacilik uygulamalari, artik yeni bir boyut kazanmistir. Bu anlamda sadece
bir iligkiyi degil yeniden sekillenen bir ekosistemi ifade etmektedir ve bankalar
ile misterileri arasindaki statik iliskiler dinamik hale doniismistiir. Sadece iki
taraf ve bir liglincli oyuncunun sahneye dahil olmasinin ¢ok daha 6tesinde, tiim
oyuncularin kendi aralarinda ¢oklu iliskiler kurdugu bu doniisiim siirecinde
elde edilen tecriibe ve kazanimlar, agik bankacilig1 bir tercih olmaktan ¢ikarip,
sektdr igin zorunlu bir uygulamaya déniistiirmektedir (FinTech Istanbul, 2019;
Giileg, 2022).

Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de acik bankacilik heniiz c¢ok
yeni bir uygulamadir. ilk yasal altyap: calismalar1 2013 yilinda baslamus,
acik bankaciligin tamamen yasal mevzuatla desteklenmesi ise 2020 yilinda
yapilan diizenlemelerle olmustur (www.paytr.com). Bu tarihten sonra pek ¢ok
banka, finans ve FinTek sirketi bu alana yatirnm yaparken, acik bankacilik
uygulamalarindan yararlanan bireysel miisteri ve firma sayist da her gecen giin
artmaya baslamistir.

Acik bankacilik, gerekli onlemler alindig: takdirde yiiksek diizeyde giivenlik
sunan ve bankacilik ekosistemini yeniden sekillendiren bir uygulamadir.
Her ne kadar, API’lar giivenli baglanti saglamak tizere tasarlanmis ve dijital
ekonomide kullanilan kanitlanmis teknolojiler olsalar da herhangi giivenlik
zafiyeti olasilig1 her zaman mevcuttur. Bu nedenle, acik bankacilik faaliyetleri,
iilkelerin ilgili otoriteleri tarafindan diizenlenmekte ve sektordeki kuruluglar
cesitli yiikiimliiliiklere tabi tutulmaktadir. Ulkemizde de diger tiim bankacilik
faaliyetleri gibi bu faaliyetler de BDDK tarafindan denetlenmekte ve sistemin
iyi isleyebilmesi i¢in gerekli diizenlemeler adim adim hayata gecirilmektedir
(Karadede, 2023). Mevzuat, uyum entegrasyon ve giiven problemleri ortadan
kalktik¢a, diinyada ve Tiirkiye’de her gegen giin daha fazla banka, finans
kurulusu ve FinTek girisiminin sisteme dahil olacagi ve kullanici sayisinin
artacagi beklenmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI VE YOKSEKOGRETIM
KURUMLARINDA SURDURULEBILIRLIK EGITIMININ ONEMI

Isik Altunal’
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Son yillarda yasanan olagandis1 iklim olaylar1 ve kiiresel 1sinma,
stirdiirtilebilirlik raporlamasini hem kar amacli kurumlarda hem de kar amaci
gilitmeyen kurumlarda 6nem kazanmasina sebep olmustur (Ceulemans ve ark.,
2015b:127). Toplumlar artik uzun vadede kiiresel iklim tehdidine kars1 bir dizi
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ekolojik degisimle karsi karsiya kalmaktadir.
Kamu sektoriinde ve bilim camiasinda, bu siirdiirtilemez degisimlere iliskin
artan farkindalik son yillarda 6nemini ¢ok daha artirmis ve bu zorluklara bir
yanit olarak siirdiiriilebilirlik kavrami siyasi soyleme dahil edilmistir (Barth ve
Rieckmann, 2012: 28). Paris iklim anlagmasi ile baglanan iklim degisikligini
onleme hareketi, Avrupa Birligi’nin ¢aligmalar1 ile devam etmis ve Avrupa
Birligi iilkeleri 2030 yilina kadar karbon emisyonunu %55 azaltmayi, 2055
yilina kadar da sifir veya sifira yakin bir diizeye indirmeyi hedeflemistir (www.
wwf.org.tr, 2024). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) istatistiklerine gdre
Tiirkiye’nin toplam sera gazi emisyon hacmi 2022 yilinda 558,3 milyon ton CO,
olarak 6l¢iilmiis ve bu emisyonunun 400,6 milyon tonu enerji sektoriiniin aldig1
raporlanmistir (www.tuik.gov.tr, 2024). Diinya’daki duruma bakildiginda 2020
yili kiiresel sera gazi 6l¢iim sonuglarina gore enerji sektorii %32°lik bir pay
aldig1 goriilmektedir (www.wri.org, 2023). Tiirkiye’nin Paris iklim anlagmasi
cergevesinde 2053 yilina kadar sifir karbon emisyonu hedefi koymus olmakla
beraber, bu hedefe ulasilmasinin mevcut politikalarla miimkiin olmayacagi da
yayinlanan raporlarda ifade edilmektedir (www.climateactiontraker.org, 2024).

1970’lerden itibaren sanayi kollarinin c¢esitlenmesi ve diinyadaki plansiz
ve hizli biiylime, hizl niifus artisi, ayn1 zamanda dogal kaynaklarinda hizla
titkkenmesine yol agmistir. Bununla beraber yenilenemeyen kaynaklarin ve fosil
yakitlarin daha fazla kullanilmasiyla ortaya ¢ikan kiiresel isinma ve ¢cevre kirliligi
insan hayatini olumsuz etkilemeye devam etmektedir (Tufan ve Ozel, 2018: 8).
Birlesmis Milletler’in 1987 yili Bruntland raporuna gore “siirdiiriilebilir gelisme
mevcut ihtiyaglarin, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilmesini
riske atmadan yani gelecek nesillerin yasamlarindan ¢almadan bugiinki
ihtiyaclarimiz1 karsilayabilmektir” seklinde ifade edilmektedir (Aydin, 2017:
2). Nitekim yapilan karbon emisyonu 6l¢lim sonuglarmma gore Diinya’nin

1 Dr. Ogr. Uyesi, isik.altunal @dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0659-3591



GUNCEL iKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI ‘ 185

sundugu 1 yillik dogal kaynaginin 214 giinde tamamlandigini tespit etmistir
(WWE, 2024). Yapilan tiim iklim aragtirmalar1 gelecek nesillerden borg alinan
bu kaynaklarin tekrar 365 giine geri getirilmesine yonelik yapilmaktadir.
Diinya Limit Asim Giinii’nii hesaplayan Kiiresel Ayak 1zi Ag1 (GFN), 2023
yilina ait dogal kaynaklarin 2 Agustos itibariyla tiikendigini, iilkeler bazinda
ise Katar, 2023 yili dogal kaynaklarin1 10 Subat’ta tiikketen ilk iilke olurken
bu iilkeyi sirasiyla, kaynaklarini 14 Subat’ta tiikketen Litksemburg, 13 Mart’ta
tiketen ABD, Kanada, Birlesik Arap Emirlikleri ve 23 Mart’ta tiiketen
Avustralya takip etmistir. Tiirkiye, dogal kaynaklarin1 22 Haziran itibariyla
tiiketirken, listenin son sirasinda ise dogal kaynaklarini 20 Aralik’ta tiiketecegi
hesaplanan Jamaika yer almaktadir (www.aa.com.tr, 2024). iklim degisikligi
acisindan disiiniildiginde {ilkemizde Giineydogu Anadolu ve Karadeniz
bolgesinde kurakligin ii¢ katina ¢ikacagi 6ngdriilmektedir. Karadeniz’de tagkin
olayinin artacagi, Akdeniz bdlgesinde kurakligin %200 dolayinda artacagi
ongoriilmektedir (Cimsa, 2023:12). Bu durumu 6nlemek amaciyla Birlesmis
Milletler ¢atis1 altinda cesitli konferanslar diizenlenmektedir. Ilki 1977°de
Stokckholm’de diizenlenen konferanslarin sonuncusu 24 Agustos 2024 tarihinde
Azerbeycan Bakii’de (COP 29) gerceklestirilmistir (Tufan ve Ozel, 2018: 7;
United Nations, 2024). Tiim bu geligsmeler 1s181inda siirdiiriilebilirlik calismalart
ve tiim paydaslarin siirdiiriilebilirlik bilinci kazanmasi ¢ok daha 6nemli hale
gelmektedir. Calismada siirdiiriilebilirlik yaklasimi ve siirdiiriilebilirlik
raporlamast hakkinda bilgi verildikten sonra yiiksek 6gretim kurumlarinin
stirdiriilebilir bir yapiya doniistiiriilmesine yonelik bazi 6neriler getirilmistir.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI VE ULKEMIZDE YAPILAN
DUZENLEMELER

Stirdiirtilebilirlik kavrami tek basina kullanildiginda farkli anlamlara
gelebilen kavramdir (Hoover & Harder, 2015: 2; Filho ve ark., 2022:
1). Ornegin siirdiiriilebilirlik kavrami finansal siirdiiriilebilirlik, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, orgiitsel strdiiriilebilirlik veya kurumsal stirdiiriilebilirlik
anlaminda kullanilabilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik yaklasimi ekonomik (finansal), ¢evresel ve toplumsal
(sosyal) olmak tizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Stirdiiriilebilirlik raporlamasi
ise sirketin ekonomik basarisi i¢in hangi ¢cevresel, sosyal ve toplumsal konularin
temel 6neme sahip olduguna dair stratejik analize dayanarak, bilgi ihtiyaglari ve
temel performans gostergeleri agiklamaktadir (Schaltegger ve ark., 2006:16).
Stirdiirtilebilirlik raporlamasi, bir organizasyon icinde strdiiriilebilirlik
sorunlarini ortaya c¢ikarmak, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini planlamak ve
tesvik etmek icin dinamik bir yoOnetim araci olmaktadir (Ceulemans ve
ark., 2015a: 8882). Siirdiiriilebilirlige odaklanmak, bir firmanin ¢evresel ve
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sosyal sorumluluklarinin ekonomik kaygilariyla ayni agirliga sahip olmasini
gerektirmektedir (Figueird ve Raufflet, 2015: 22).

Stirdiiriilebilirlik yaklagiminda cevresel boyutta sadece c¢evreye karsi
duyarlilik ve ¢evre agisindan belirlenen hedefler degil, ayn1 zamanda karbon
ayak izi ve sera gazi salimmini 6nleyecek hangi faaliyetler icinde oldugunun
belirtmesi gerekmektedir. Ornegin hava emisyonlarinin azaltilmasi amaciyla
Siirekli Emisyon Olgiim Sistemlerinin kullamilmasi, atiklarm kontrol altmna
alinmas1 ve yeniden kullanilabilirligini saglamak amaciyla atik Onleme/
izleme sistemlerinin kurulmasi gibi faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir.
Ayni gekilde tiikketimde karbon emisyonunun azaltimini saglamak amaciyla
yenilenebilir enerji kaynaklarmin 6ncelikler arasinda olmasi1 gerekecektir. Bu
durum organizasyonlara ek maliyet getirecegi gibi geri doniistiirme faaliyeti ile
maliyet tasarrufu yapmasi miimkiin olmaktadir. Organizasyonlarin ¢evre sagligi
ve giivenligi agisindan ne gibi 6nlemler aldig1 ve alinan bu énlemler sonucunda
hangi maddeden ne kadar atik vb. gibi unsurlardan tasarruf yapildigi, miktar
ve tutar agisindan Olgiilmesi ve raporlanmasi gerekecektir. Siirdiirtilebilirlik
yaklagiminda sosyal boyut olarak, calisan verimliliginin nasil saglanacagi,
calisan haklari, calisanlara yonelik diger katki gibi bircok gdstergenin
aciklanmasi gerekecektir. Tiim bu bilgiler ve diger ekonomik gostergeler
stirdiiriilebilirlik raporlamasi adi altinda paydaglara sunulacaktir. Paydaslar
genellikle organizasyonlarin sosyal ve c¢evresel performanslart hakkinda
seffaf bir sekilde bilgi iletmelerini talep etmektedir. Bu, siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin genis bir sekilde kabul gérmesine ve yayginlagsmasina yol
agmaktadir (Sassen et al., 2018:1278).

Stirdiiriilebilirlik raporlamasinda firmalarin yaniltict bilgi ve beyanlarda
bulunmas: miimkiindiir. Yesil Aklama adi verilen bu durum, isletmelerin
faaliyetlerinde c¢evreci davrandigi, iriin ve hizmetlerin iiretiminde ve
sunulmasinda ¢evreye duyarli bir faaliyet gosterdigine yonelik yaniltict bilgi
vermesinden kaynaklanmaktadir. 2015 yilinda ortaya ¢ikan Volkswagen
skandalinda sirket “siirdiiriilebilir ve g¢evre dostu bir yasam” sloganiyla
daha az yakit tiiketimi ve %25 daha az karbon emisyonu ile ¢evreci bir iiriin
pazarlamasinda bulunmus ancak bunun gercekei olmadigi ortaya ¢ikmistir
(Ozdemir ve ark., 2017: 361). Nitekim siirdiiriilebilirlik raporlamasi giivenilir
bilgi ve performans olmadan bir anlam ifade etmemektedir (Schaltegger ve
ark., 2006:17).

Ulkemiz agisindan siirdiiriilebilirlik hareketi, belirli kriterleri saglayan
sirketler i¢in zorunlu hale gelmistir. 29/12/2023 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan Kurul kararinda belirlenen kriterleri saglayan isletmelerin
01/01/2024 tarihinden itibaren zorunlu olarak siirdiiriilebilirlik raporlamasinda
tabi olacagi agiklanmistir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasinda uygulama birligi
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ve uluslararasi standartlarda gegerliliginin saglanmasi amaciyla Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar1 Vakfi (IFRS Vakfi) biinyesinde faaliyet
gosteren Uluslararasi Siirdiiriilebilirlik Standartlar1 Kurulu (ISSB) tarafindan
yayinlanan S1 (General Requirements for Disclosure of Sustainability — related
Financial Information) ile S2 (Climate — related Disclosure) standartlarinin
cevirisi yapilarak TSRS 1 ve TSRS 2 olarak yaymlanmistir (RG, 27/12/2023-
32414). Buna gore 2024 yilindan itibaren aktif toplami 500 milyon TL, yillik
net satis hasilatt 1 milyar TL ve ¢alisan sayis1 250 ve iistii olan kriterlerden
en az ikisini arda arda iki raporlama donemini gecen isletmeler zorunlu
olarak siirdiiriilebilirlik raporlamasi diizenlenmesi kapsamina alinmustir.
Ayrica BDDK’ya tabi olan bankalarda herhangi bir esik degere tabi olmayan
zorunlu siirdiiriilebilirlik raporlamasi diizenleme kapsamina alinmistir (www.
ticaret.gov.tr, 2024). Buna gore siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapacak olan
isletmeler S1 ve S2 standardin gevirisi olan TSRS 1 Siirdiiriilebilirlikle ilgili
Finansal Bilgilerin Agiklanmasina ait Genel Hiikiimler ile TSRS 2 iklimle ilgili
Aciklamalar standardi kapsaminda raporlarini yayinlayacaklardir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve Entegre Raporlama Farkhiliklar

Siirdiiriilebilirlik muhasebesi terimi, bir sirketin siirdiiriilebilirlige dogru
hareketini desteklemek i¢in yiiksek kaliteli bilgi olusturmay1 ve saglamay1
amaclayan yeni bilgi yonetimi ve muhasebe yontemlerini tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Buna Kkarsilik, siirdiiriilebilirlik raporlamasi, kurumsal
siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgi saglayan yeni resmi iletisim araglarini tanimlar.
Hem siirdiirtilebilirlik muhasebesinin hem de raporlamanin baglantis1 iki
nedenden dolay1 6nemlidir. Birincisi, iletilmeyen muhasebe bilgileri herhangi
bir etki yaratamaz ve dolayisiyla sirketin siirdiiriilebilir gelisimine katkida
bulunamaz. ikinci olarak, kurumsal siirdiiriilebilirligin gercek durumu ve
bu dogrultuda kaydedilen ilerleme hakkinda bilginin dogrulanmasi igin
raporlamaya ihtiya¢c duyulmaktadir; aksi takdirde bilginin oldukca yiizeysel
oldugu degerlendirilmektedir (Schaltegger ve ark., 2006: 15).

Entegre raporlama ile siirdiiriilebilirlik raporlarinin benzer ve farkh
yonleri bulunmaktadir. Orug (2020) yaptig1 ¢calismasinda entegre raporlarinin,
siirdiiriilebilirlik raporlarint kapsadigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda
her iki rapor kapsaminda da isletmelerin siirdiiriilebilirlik anlayislart
aciklanmaktadir. Ancak siirdiiriilebilirlik raporlarinda igletmenin gegmisine ait
bilgilere yer verilmekte iken entegre raporlamada elde edilen siirdiiriilebilirlik
degerleri isletmenin gelecegi ile iligskilendirilerek agiklanmaktadir. Buna ek
olarak entegre raporlamada igletmenin finansal performansi, zaman iginde
nasil deger olusturmaya calistigi, risk ve firsatlar1 gibi yatirimcilarin merak
ettigi diger konularda, bir biitiin olarak ifade edilmektedir (Orug, 2020: 63).
Entegre raporlama finansal, ¢evresel ve sosyal boyutlarin isletme stratejileri
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kapsaminda performanslarinin raporlanmasini kapsamaktadir. Siirdiirtilebilirlik
raporlamasimin entegre raporlamadan en Onemli farki entegre raporlama
performans odakli iken siirdiirtilebilirlik raporlamasi karbon ayak izi ve sera
gazi salinimi odakli olmasidir. Yani siirdiiriilebilirlik raporlamasinda ¢evresel
konular daha c¢ok onemli oldugu anlagilmaktadir (Cavmak & Hatunoglu,
2024:38-39; www.gureli.com.tr, 2024).

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA SURDURULEBILIRLIK

Cevresel bozulma ve sosyal esitsizligin kiiresel zorluklar1 ortasinda,
yiiksekdgretim kurumlarinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine ulasmadaki rolii giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Bui ve
ark., 2024: 1). Yiksek ogretim kurumlarinin strdiiriilebilirlik standartlari
kapsaminda faaliyetleri tasarlamasi toplumunda bir biitiin olarak siirdiiriilebilir
kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Hoover & Harder, 2015: 175).
Yiiksek Ogretim kurumlar toplumda siirdiiriilebilirligi sekillendirmek icin
doniistliriicti etkenler olarak hareket edebilirler (Mapar ve ark., 2022: 153).

Yiiksekogretim kurumlarinin akademik faaliyetleri, kamptiis altyapilari
ve miifredatlart ile ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmedeki rolii oldukga
onemlidir (Kaldirnm ve ark., 2023: 180). Yiksekdgretim kurumlari,
sirdiiriilebilirlik diisiincesini yayma ve ana akim olarak belirleme de 6nemli
role sahip olmalidir. Yiiksekogretim kurumlarinda gelecegin nesilleri olacak
ogrencilerin mesleki ve kisisel yasamlarinda ekonomik, cevresel ve sosyal
sorunlarla basa ¢ikabilecek sekilde yetistirilmesi 6nemlidir (Ceulemans ve ark.,
2015a: 8882).

Yiksekogretim kurumlarinda g¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma egitimi
icin baslangi¢ noktas1 1972 tarihinde yapilan Stockholm konferansi olmustur.
1972°deki Stockholm Konferansi’nda egitimin ¢evre koruma ve muhafazasini
tesvik etmede Onemli bir rol oynadigi uluslararasi diizeyde kabul edilmistir.
O zamandan beri, daha fazla yiiksekogretim kurumu, cevre egitimini ve
stirdiirtilebilir kalkinma egitimini sistemlerinin unsurlarina (egitim, arastirma,
kampiis operasyonlari, toplumla iletisim ve degerlendirme ve raporlama
dahil) yerlestirmeye baslamistir (Lozano ve ark., 2015: 1). Sirdiiriilebilirlik,
cesitli faktdrlere bagl olarak son yirmi yilda yiiksekogretimde artan bir ilgi
gormiistiir. Brundtland raporu (1987) ve Rio-1992 Konferansi’nin sunumlari,
stirdiiriilebilirlik  konularmin nasil 6gretildigi konusunda mevcut egitim
sistemlerini elestirmis ve programlarin siirdiiriilebilir bir topluma katkida
bulunacak egitimi icermesi gerektigi fikrini ortaya koymustur. O zamandan
beri, “stirdiiriilebilirlik i¢in egitim” ve “siirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitim”
terimleri uluslararas1 kullanim kazanmistir (Figueird ve Raufflet, 2014: 22;
Karatzoglu, 2012: 44).
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Yiiksekogretim kurumlarinin  toplumsal rolii, faaliyetlerini otomatik
olarak daha genis bir siirdiiriilebilirlik baglamina yerlestirmektedir. Gelecegin
liderlerinin ve karar vericilerinin egitimi yoluyla, yiiksekogretim kurumlari
stirdiiriilebilir kalkinma konusunda toplumun dontisiimiinde 6nemli bir role
sahiptir (Huber & Bassen, 2018:225). Yiiksekdgretim kurumlari kiiresel toplum
icin stirdiiriilebilir bir gelecek saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Sepasi
ve ark., 2019: 165).

Siirdiiriilebilir bir tiniversite, bolgesel veya kiiresel diizeyde, kaynaklarmin
kullaniminda ortaya ¢ikan olumsuz c¢evresel, ekonomik, toplumsal ve saglik
etkilerinin en aza indirilmesini ele alan ve tesvik eden ve toplumun siirdiiriilebilir
yasam tarzlarina gegisini saglamak igin 6gretim, arastirma, toplumla iletigim
ve yoneticilik islevlerini yerine getiren bir Yiiksekogretim Kurumu olarak
tanimlanmaktadir (Velazquez ve ark., 2006: 818).

Universiteler, kiiresel 1sinmayr daha da kotiilestiren siirdiiriilemez
uygulamalara yonelik liderlik rolii tstlenmekle karsi karsiyadir. Temel
olarak, emisyon senaryolarini oOl¢mek ve {iniversite kampiislerinde
siirdiiriilebilirligi saglamak icin birgok degerlendirme araci Onerilmistir.
Ancak, mevcut araglarin  ¢ogu Universitelerin  kontrol edemedigi
kampiisler disindaki sera gazi emisyonlarmi dikkate almaktadir. Universite
kampiislerinde CO2 emisyonunun degerlendirilmesi, kampiis i¢indeki enerji
kullanim kaynaklarindan karbondioksiti tahmin etmek ve igindeki CO,
emisyon senaryosunu degerlendirmek gerekmektedir (Adeyemi, 2018: 1).
Yiiksekogretim kurumlarinin siirdiiriilebilirlik performansini 6lgmek i¢in nicel
gostergelerin segilmesi ve gelistirilmesi son derece tavsiye edilmektedir. Bunlar,
yiiksekdgretim kurumlariin siirdiiriilebilirlik performansinin zaman icinde ve
akranlar arasinda karsilastirilabilirligine biiyiik katki saglayacaktir. Ozellikle
aragtirma ve Ogretimde agikga tanimlanmig gostergelerin gelistirilmesi, bu
konuda gelecekteki arastirmalar i¢in en acil konular arasindadir (Huber ve
Bassen, 2018: 230).

Stirdiiriilebilirlik egitiminde 6gretmen merkezli bir yaklasimdan ¢ok 6grenci
merkezli bir yaklagimin olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Erskine & Johnson,
2012; Barth & Rieckmann, 2012). Siirdiiriilebilirlik egitiminin yalnizca 6gretim
ve O0grenmede yenilik gerektirmedigini, ayn1 zamanda akademik personelin
siirdiiriilebilirligi 6gretmek i¢in gerekli yenilik¢i uygulamalar: iiretme, ortaya
cikarma ve benimseme yeteneklerini de zorladigini ileri siiriilmektedir (Barth
ve Rieckmann, 2012). Siirdiiriilebilir Giniversite kapsaminda siirdiiriilebilir bir
miifredati tesvik etmek i¢in ‘egitimcilerin egitilmesini’ 6nemli bir unsur olarak
tanimlamaktadir. Ciinkii kavramin dahil edilmesi i¢in stirdiiriilebilir gelismenin
acik bir sekilde anlasilmas1 gereklidir (Lozano, 2006: 793). Universite gretim
iyelerinin degisim icin kilit aktorler oldugu varsayilmaktadir (Barth ve
Rieckmann, 2012: 30).
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Yiiksekogretim kurumuna stirdiiriilebilirlik entegrasyonu, belirli bir zaman
dilimi boyunca siirecin tim asamalarini igeren, her zamanki gibi isleyen bir
iiniversiteden siirdiiriilebilir bir iiniversiteye gegis siirecinin tamamini ifade
etmektedir (Mapar ve ark., 2022: 153). Universite dgrenci ve personelinin
sosyokiiltiirel seviyesinin, ¢evre bilinci oraninin kentsel alanlarda yasayanlara
oranla daha yliksek olmas1 yerleske alanlarinda siirdiiriilebilir uygulamalarin
daha verimli olmasin1 saglayacaktir (Kahveci, 2021: 810).

Yiiksekogretim kurumlari siirdiiriilebilirligi tesvik etmek igin birgok
uygulama ve girisimde bulunmaktadir. Bu uygulamalar miifredat,
yiliksekdgretim kurumlarinin degerlendirme ve yonetim uygulamalarinda
degisiklik olarak karsimiza gikmaktadir. Ornegin gevre ydnetim sistemleri (ISO
14001) ve AB Eko-Yo6netim ve Denetim Plan1 (EMAS) gibi yonetim standart
sistemlerinin ve siirdiiriilebilirlik degerlendirme araglarinin uygulanmasi
yoluyla siirdiiriilebilirligin degerlendirilmesi ve raporlanmasi dahil olmak
iizere cok c¢esitli alanlarda ortaya ¢ikabilmektedir (Mapar ve ark., 2022:
153). Yiiksekogretim kurumlarindaki siirdiiriilebilirlik performansi diizeyini
kargilagtirmak icin siralama sistemleri oneren bazi araglar da bulunmaktadir
(www.greenmetric.ui.ac.id, 2024). Yiiksekogretimde  Siirdiiriilebilirlik
Degerlendirme Araci (AISHE), Yiiksekogretim kurumlarmin siirdiiriilebilirlik
performanslarini kendi i¢lerinde degerlendirme olanagi sunmaktadir (Huber ve
Bassen, 2018: 220). Siirdiiriilebilirlik izleme, Degerlendirme ve Derecelendirme
Sistemi ~ (STARS),  Yiiksekogretim  kurumlarmin  siirdiiriilebilirlik
performansinin degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir. Akademik,
katilim, operasyonlar, inovasyon ve planlama ve yonetim alanlarinda yaklagik
70 gosterge yer almaktadir. Sistem, katilimer yiiksekdgretim kurumlarmin
stirdiiriilebilirlik performansini, STARS gostergeleriyle ilgili olarak saglanan
verilere gore derecelendirmektedir (Huber ve Bassen, 2018:219; www.aashe.
org, 2024). Degerlendirme, alinan eylemlerini yansitmaya ve gelecekteki
stiregleri iyilestirmeye yardimct olmak igin bir 6grenme ve kapasite gelistirme
araci olarak islev géormektedir (Mader, 2013: 55).

Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in yiiksek 6gretim kurumlarinda olmasi gereken
iki unsur vardur. IIki siirdiiriilebilirlik raporlamasi, digeri siirdiiriilebilirlik igin
orgiitsel degisimdir. Siirdirilebilir degisimin saglanmasi i¢in akreditasyon
onemli bir konudur (Ceulemans ve ark., 2015a: 8882). Siirdiiriilebilir tiniversite
olmak baglaminda da genel miifredat degisikliginde yer alan temel zorluklar {i¢
ana kategoride siniflandirilabilir. Ilki miifredat degisikliginin asamalarmnin ve
kurumsal benimseme igin gerekli kosullarin incelenmesi, ikincisi uygulamay1
destekleyen veya engelleyen i¢ ve dis etkiler ve sonuncu olarak akademik
yenilik siirecine yonelik engellerdir (Barth ve Rieckmann, 2012: 29).

Yiiksekogretim kurumlarinda siirdiirtilebilirlik uygulamasinin yedi temel
Ogesini ele alarak tiim sistemi kapsamalidir:
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1. Yonetisim: Yiiksekogretim kurumunun taahhiidii, politikalari, vizyonu,
misyonu, slirdiiriilebilir kalkinma ofisi ve idari yap1

2. Operasyonlar: Enerji kullanimi ve enerji verimliligi, sera gazlari,
atik, su ve su yonetimi, gida satin alma, ulagim, engelli insanlar i¢in
erigilebilirlik, esitlik ve gesitlilik

3. Egitim: Siirdiriilebilir kalkinma {izerine dersler, siirdiiriilebilirlik
konular1 iizerine programlar, miifredat incelemeleri ve “egitimcileri
egitme” programlari

4. Arastirma: arastirma fonu, 6gretimde kullanilan siirdiiriilebilir kalkinma
arastirmalari, yayinlar, patentler, yeni bilgi ve teknolojiler

5. Erisim ve is birligi: Strdirilebilir gelisme (SG) alaninda 6grenciler
icin degisim programlari, diger iiniversitelerle ortak dereceler, ortak
aragtirma, isletmeler, sivil toplum orgiitleri ve hiikiimetler gibi SG
ortakliklar1 ve topluma agik SG etkinlikleri);

6. Kampiis i¢i deneyimler: SD calisma grubu, 6grenciler ve personel
icin slirdiiriilebilir kalkinma girisimleri, 6grenciler i¢in siirdiiriilebilirlik
uygulamalari

7. Degerlendirme ve raporlama: Dis giivence (makul giivence hizmeti),
raporlama dongiileri, paydas tanimlama siiregleridir (Mader, 2013: 57).

SONUC VE ONERILER

Ulkemizde belirli kriterleri saglayan sirketlerin 2024 yilindan itibaren
siirdiiriilebilirlik raporlarimin diizenleme zorunlulugu getirilmesi sonucunda
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin kayit altina alinmas1 ve raporlanmasi siirecine
maruz kalmaktadir. Sektoriin dinamikleri dahilinde {niversitelerin birer
siirdiiriilebilir liniversitelere doniismesi ve bunu ders miifredatlar1 dahil tim
asamalarinda gergeklesmesi bir zorunluluk haline gelmektedir. Yiiksekogretim
kurumlari genel olarak siirdiiriilebilirligin tesvikine dnemli katkida bulunanlar
olarak kabul edilmistir (Karatzoglu, 2012: 44). Bu nedenle yiiksekogretim
kurumlarinda muhasebe, finans ve denetim alanindaki akademik personele
stirdiiriilebilirlik konularmi bir program dahilinde verilmesi Onerilmektedir.
Modiiller igerisinde siirdiiriilebilir kalkinma, stirdiiriilebilir faaliyetlerin
6l¢limil, degerlemesi, raporlamasi ve denetimi konularinda egitimlerin verilmesi
miimkiindiir. Bu sayede siirdiiriilebilirlikle ilgilenen ancak siirdiiriilebilirlik
hakkinda deneyimi olmayan akademisyenlerin gelistirilmesi saglanacaktir. Her
Ogretim iiyesi var olan miihendislik verilerini (karbon emisyon verilerini gibi)
rapor halinde tasarlayabilmesi ve bu konuda 6grencilerini egitim verebilir hale
gelmesi onem arz etmektedir. Bu egitim bir ¢alistay seklinde olabilecegi gibi,
diizenleyici bir kurumun verecegi egitim seklinde de olabilecektir.
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Yiiksekogretim Kurumlari vizyon ve misyonlarini siirdiiriilebilirlik tizerine
belirlemeli ve stratejilerini buna gore gelistirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle
en basta kendi stirdiiriilebilirlik raporlarin1 diizenlemeleri gerekmektedir. Her
ne kadar tiniversiteler Greenmetric kapsaminda siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina
devam etmekte ve siirdiiriilebilirlik raporlarini yayinlamis olsa da bu raporlar
mevcut durumlari, yesil alanlar1 vb. ¢evresel bilgilerle sinirli kalmaktadir.
Oysaki diger yonetisimsel, toplumsal ve sosyal konulari da dahil edecek
biitiinciil bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ciinkt siirdiiriilebilirlik, toplumsal ve orgiitsel fayda i¢in 6nem arz etmektedir
(Baran ve ark., 2017: 1).

Yiiksekogretim kurumlari siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilmesi i¢in
deger yaratmaya calismalidir. Ayrica kaliteli egitim olmak tizere siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerini ilerletme ve ger¢eklestirmedeki hedefleri gergeklestirmeye
caligmalidir. Yiiksekogretim kurumlart gelecegin siirdiiriilebilirlik liderlerini
hazirlamak i¢in 6zel siirdiiriilebilirlik dersleri vermesinin yani sira, 6grencilere
sunulan derslerin miifredatinin 6nemli bir parcasi olarak her ana dalda
stirdiiriilebilirlikle ilgili konular1 olusturmakta yarar goriilmektedir. Bu sayede
giivenilir bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi hazirlamasi miimkiin hale gelecektir.

Son olarak siirdiiriilebilirlik raporlamasindaki ¢evresel, toplumsal,
yonetisimsel boyutlar incelenecek olursa, bu boyutlar icerisinde yer alan
bilgilerin miithendislik, sosyoloji ve daha farkli bilim dallartyla iligkili bilgiler
oldugu goriilmektedir. Bu bilgilerin egitim miifredati kapsaminda sosyal
bilimler alaninda ne kadarinin verilebilecegi tartismasi gerekmektedir.
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USD DOLAR ENDEKSI GETIRILERINDE VOLATILITENIN GARCH
MODELLERI iLE GLGUMU

Esra Karpuz Demir!, Kudbeddin Seker?

GIRIS

ABD Dolar Endeksi (USDX), ABD dolarinin diger dnde gelen para
birimlerine gore giiciinii 6l¢en bir gosterge endeksidir. USDX, baslangicindan
bu yana dolarin kiiresel piyasalardaki goreceli performansinin anlik
goriintlistinii saglamada 6nemli bir rol oynamistir. Bu endeks, dolarin giictinii
veya zayifligin1 degerlendirmek icin kullanilan 6nemli bir aragtir. Doviz
kurlarinin dinamiklerini ve kiiresel finansal istikrar i¢in daha genis etkilerini
anlamaya ¢alisan yatirimeilar, politika yapicilar ve ekonomistler i¢in 6nemli
bir ara¢ haline gelmistir.

USDX’ in getiri ve oynaklik 6zelliklerini anlamak cesitli nedenlerle kritik
Ooneme sahiptir. Yatirimcilar icin bu Olgiitler, korunma stratejilerini, portfoy
cesitlendirme kararlari1 ve doviz piyasasi risklerinin degerlendirilmesini
etkileyebilmektedir. Bu c¢alismada 26 Aralik 1979-2 Aralik 2024 donemi
giinliik veri seti i¢in ekonometrik modeller kullanarak USDX getirilerindeki
oynaklig1 analiz etmektir. Genellikle piyasa belirsizligi olarak kabul edilen
oynaklik, finansal piyasalarda bulunan risklerin ve dinamiklerin temel bir
gostergesidir. Bu baglamda, GARCH (Genellestirilmis Otoregresif Kosullu
Heteroskedastisite) gibi simetrik kosullu heteroskedastisite modelleri,
yonlerinden bagimsiz olarak piyasa soklarmin benzer etkilere sahip oldugu
varsayimi altinda oynaklig1 degerlendirmek i¢in kullanilir. Ayrica, EGARCH
(Ustel GARCH) ve TGARCH (Esik GARCH) gibi asimetrik modeller, 6zellikle
pozitif ve negatif soklarin farkli etkileri olmak iizere piyasa davranisinin
tespit edilmesinde kullanilmaktadir. Bu modeller, oynakligin ¢esitli ekonomik
olaylara ve piyasa kosullarina nasil tepki verdigine dair daha derin bir anlayig
saglamaktadir.

Bu makale’nin temel amact USDX’in getiri ve oynaklik yapisinin
karmasik dinamiklerine 151k tutmay1 amac¢lamaktadir Caligma, finansal piyasa
davranisina iligkin biiyliyen literatiire katkida bulunarak, diinyanin en énemli
doviz endekslerinden birinin ayrintili bir incelemesini sunmaktadir. Elde edilen
bulgular piyasa katilimcilari i¢in 6nemli bir 6neme sahip olmasi, daha iyi risk
degerlendirmesi ve daha bilingli karar alma olanagi saglamasi beklenmektedir.

1 Ars. Gor. Dr., esra.karpuz@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2765-4082
2 Dog. Dr, kudbeddin.seker@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6705-2890.
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Calisma giris boliimiinii takip eden finans yazininin literatiir taramasi ile
devam etmektedir. Ugiincii boliimde ise ¢alismanin ydntemi ve veri setine yer
verilmis olup sonraki boliimde ampirik bulgular agiklanmig ve ¢aligma sonug
boliimiiyle sonlandirilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde getiri ve volatilite yayilimini gesitli piyasalar i¢in test eden pek
cok calisma bulunmaktadir. S6z konusu yayilimi pay piyasalari i¢in arastiran
bazi ¢calismalar [Hamao vd., 1990; Koutmos ve Booth, 1995; Diebold ve Yilmaz,
2009; Celikkol vd., 2010; Miyakoshi, 2003; Joshi, 2011; Korkmaz vd., 2012;
Demirgil ve Gok, 2014; Yarovaya vd., 2016; Giirsoy ve Eroglu, 2016; Celik
vd., 2018; Atenga ve Mougoue, 2021; Polat ve Kilig, 2022; Ahmed vd., 2022];
doviz piyasalari i¢in arastiran ¢alismalardan bazilari [Kanas;, 2000; Fedorova
ve Saleem, 2009; Yang ve Doong 2004; Qayyum ve Kemal, 2006; Mishra vd.,
2007; Jebran ve Igbal, 2016; Singh vd., 2021; Kili¢ ve Polat, 2020; Morales-
Zumaquero ve Sosvilla-Rivero 2018; Kilig ve Polat, 2022; Malik, 2021;
Zivkov, 2022]; emptia piyasalari i¢in arastiran bazi ¢aligmalar [Du vd., 2011;
Lahiani vd., 2013; Nazlioglu vd., 2013; Chevallier ve lelpo, 2013; Antonakakis
ve Kizys, 2015; Wen vd., 2021; Pinho ve Maldonado, 2022; Babar vd., 2023];
Kripto para piyasalari i¢in arastiran ¢alismalar [Koutmos, 2018; Fasanya vd.,
2020; Smales, 2021; Palamalai ve Maity, 2019; Kumar ve Anandarao, 2019;
Sensoy, 2021; Uzonwanne, 2021; Ampountoles, 2022]; yatirim fonlari igin
arastiran bazi calismalar ise[Chandrasekaran ve Acharya, 2020; Sahin, 2021;
Ozkan, 2021; Kirkaga¢ ve Dalkilic, 2023; Papathanasiou vd., 2022; Yadav
vd., 2024] olarak 6zetlenebilmektedir. Bu ¢alismada literatiirdeki cesitli pay
senedi piyasalar1 ile doviz piyasalaridaki getiri ve volatilite yayilimini aragtiran
caligmalara yer verilmektedir.

Literatiirdeki ilk ¢aligmalardan olan Hamao vd. (1990), {i¢ biiyiik pay piyasasi
olan ABD, Japonya ve Ingiltere borsalarinda fiyat ve volatilite yayilmalarimi
arastirmistir. Koutmos ve Booth (1995), ayni pay senedi piyasalarinda asimetrik
volatilite yayilmalar1 oldugunu tespit etmistir. Kanas (2000), iki degiskenli
GARCH modellerini kullanarak gelismis iilkelerdeki pay senedi ve déviz kuru
dalgalanmalar1 arasindaki oynaklik yayilimimi incelemektedir. Arastirmada
Almanya harig incelenen tiim tilkeler i¢in pay piyasalarindan doviz piyasalarina
dogru volatilite yayilimina dair kanitlar bulunmus, ancak diger yonde volatilite
yayilimina rastlanmamustir.

Yang ve Doong (2004), 1979:05-1999:01 donemi i¢in haftalik veriler
kullanarak G-7 iilkeleri igin pay senedi ve doviz piyasalari arasindaki getiri ve
volatiliye yayilimini arastirmaktadir. Piyasalar arasindaki asimetrik ortalama
getiri ve volatilite yayilimlarinin tespitinde E-GARCH modeli kullanilmaktadir.
Calisma sonuglari pay senedi fiyatlarindaki hareketlerin ilerleyen donemlerdeki
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kur hareketlerine etki edecegi, ancak kurlardaki dalgalanmalarin pay senedi
fiyatlarmin gelecek donemdeki degisimleri {izerinde daha diisiik dogrudan
etkiye sebebiyet verecegini gostermektedir. Ayrica ¢alismadaki sonuglar, s6z
konusu iilke pay piyasalarindan doviz piyasasina yonelik volatilite yayilimlar
ve asimetrik etkilerin varligini isaret etmektedir.

Qayyum ve Kemal (2006), Pakistan pay ve doviz piyasalar1 arasindaki
uzun donem esbiitiinlesme ile oynaklik iligkisini aragtirmis ve sonucunda
iki piyasa arasinda uzun donem iliski olmadigini; pay borsasinin ve doviz
piyasasinin oynaklik davranisinin ise birbirine bagli oldugunu bulmuslardir.
Mishra vd. (2007), Hindistan pay senedi ve doviz piyasalar1 arasindaki
volatilite yayilmalarini incelemektedir. Sonuglar, S&P CNX NIFTY ve S&P
CNX 500 hari¢, Hindistan hisse senedi piyasasi ile doviz piyasasi arasinda
karsilikli bir oynaklik yayilimi oldugunu gostermektedir. Fedorova ve Saleem
(2009) ise Rusya ve Dogu Avrupa iilkeleri arasinda doviz piyasalarindaki
volatilite etkilesimini GARCH-BEKK modeli ile test etmistir. Sonuglar
doviz piyasalarinin hem getiri hem oynaklik agisindan baglantili oldugunu
gostermistir.

Jebran ve Igbal (2016) caligmalarinda secilmis Asya iilkelerinin pay
senedi piyasalar1 ile doviz piyasalarinin karsilikli volatilite yayilma etkilerini
incelemeyi amacglamaktadir. Calismada, 1999:01-2014:12 doénemi giinliik
serilerine E-GARCH Modeli uygulanmigtir. Analizden elde edilen bulgularda,
Japonya ve Hindistan borsalar1 hari¢ diger tiim iilke borsalari ile doviz piyasast
arasinda ¢ift yonlii asimetrik oynaklik yayilimi tespit edilmistir. Hindistan’da
pay senedi piyasasindan doviz piyasasina tek yonlii volatilite aktarimi
ortaya konulurken; Japonya’da ise iki piyasa arasinda volatilite aktarimina
dair herhangi bir bulguya rastlanmamisti. Bu c¢alismaya benzer sekilde
Singh vd. (2021) de BRICS iilkeleri ve Japonya’da doviz piyasalari ile pay
piyasalar1 arasinda volatilite yayilimint GARCH ve E-GARCH modelleri ile
arastirmaktadir. Arastirmacilar Jebran ve Igbal (2016) nin bulgularinin aksine
Hindistan i¢in borsa ve doviz piyasalari arasinda iki yonlii bir oynaklik yayilim1
oldugunu ileri siirmektedir. Ote yandan calismada elde edilen bulgulara gore
BRICS iilkelerinde, doviz piyasasindan borsaya volatilite yayilimi, borsadan
doviz piyasasina yayilmaya kiyasla daha belirgindir. D6viz piyasasindan hisse
senedi piyasasina yayilmada da pozitif bir asimetri gdzlenmektedir. Pay ve
doviz piyasalari arasindaki yayilim ile birlikte pay piyasalarinin kendi i¢indeki
getiri ve oynaklik yayilimlarini analiz eden bir diger ¢alisma Kili¢ ve Polat
(2020) ve Kili¢ ve Polat (2022)’e aittir. MIST ve BRICS filkelerine ait haftalik
verilerinin analiz edildigi ¢alismada iilkelerin pay getirileri ile doviz kuru
dalgalanmalar1 arasinda dinamik bir volatilite yayilimi oldugu; ayni zamanda
pay piyasalar1 genelinde getiriler ve oynaklik arasinda 6énemli bir iliski oldugu
tespit edilmistir.
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Malik (2021), ABD pay senedi piyasasi olan S&P 500 endeksi ve ABD
Dolar endeksindeki oynaklik dinamiklerini 2003:01-2018:05 dénemi igin
yapisal kirilma altinda GARCH modelleri ile arastirmaktadir. Calismada yapisal
kirilmalar hesaba katilmadan uygulanan GARCH modelinden elde edilen
bulgular pay piyasalarindan dolar endeksine dogru istatistiksel olarak anlaml
bir volatilite aktarimi1 oldugunu gosterirken; bunun aksine dolar endeksinden
pay piyasalarina dogru bir volatilite aktarimi bulunmadig1 saptanmistir. Ote
yandan calismada yapisal kirilmalar altinda uygulanan GARCH modelinde
ise, piyasalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir oynaklik bulunamamastir.
Morales-Zumaquero and Sosvilla-Rivero (2018), ABD, Ingiltere, Avustralya,
Isvigre, Kanada ve Japonya gibi sanayilesmis iilkelerde déviz ve pay piyasalari
arasindaki oynaklik yayilmalarini 1990:01-2015:12 dénemi i¢in incelemektedir.
C-GARCH ve yapisal VAR modelini kullanan arastirmacilar pay piyasalarmin
hem uzun vadeli hem de kisa vadeli oynakligin ydnlendirilmesinde baskin
bir rol oynadigini, doviz piyasasinin ise yalnizca uzun vadeli oynakligi
yonlendirdigini ileri siirmektedir. Dogu Avrupa ve Avrasya lilkelerinde pay
senetleri ve doviz kuru piyasalart arasindaki ¢ift yonlii bir oynaklik etkisini
arastirmay1 amaclayan Zivkov vd. (2022), secilen iilkelerdeki piyasalar arasinda
cift yonli oynaklik iletiminin mevcut oldugunu, buna karsilik doviz kurundan
hisse senetlerine olan etkinin hem kisa hem de uzun vadede diger yonden daha
giiclii oldugunu tespit etmistir.

VERI VE METODOLOJI

Calismanin amaci, 26 Aralik 1979-2 Aralik 2024 tarihleri arasinda ABD
Dolar Endeksi getirilerinde olusan volatiliteyi, simetrik ve asimetrik kosullu
degisen varyans modelleri kullanarak analiz etmektir. Calisma verileri,
Investing web sitesinden giinliik veri serileri halinde alinmistir.

Aragtirmada kullanilan getirilerin 6l¢lim farklarii azaltmak amaciyla
veri setinin dogal logaritmasi kullanilmistir (Karakus ve Yilmaz Kiiciik,
2016). Finansal sistemdeki getiriler (R ) genellikle yerel para birimleriyle
gosterilmektedir. Bu baglamda, ABD Dolar Endeksi getirisi, fiyat seviyelerinin
dogal logaritmasi alindiktan sonra birinci fark yontemi ile asagidaki gibi
hesaplanmistir:

R, =[log (P,) —log(P )]
Burada P,, t zamanindaki ABD Dolar Endeksinin fiyat seviyesini ifade eder.

Modelleme siirecinde, serilerin duraganlik kosulunu saglamasi 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle, serilere logaritmik doniisiim uygulanmis ve ardindan
birinci farklar aliarak getiri serisi elde edilmistir. Getiri serisine en uygun
ARMA modeli, Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanilarak belirlenmistir.
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ARMA modelinden elde edilen bulgular, bagimsiz degisken olarak
degerlendirilmis ve model, en kii¢iik kareler yontemiyle tahmin edilmistir.
Analiz sonucunda, modeldeki tiim AR ve MA degiskenlerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu, ayrica hata terimlerinde degisen varyans tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, BIST 100 Endeksi getirileri iizerinde simetrik ve asimetrik kosullu
degisen varyans modelleri kullanilarak volatilite analizi gergeklestirilmistir.

Calisma, ABD Dolar Endeksi getirilerindeki volatilite dinamiklerini daha
derinlemesine inceleyerek finansal piyasalar agisindan 6nemli sonuglar ortaya
koymay1 hedeflemektedir.

Finansal varlik getirilerinin 6ne c¢ikan oOzelliklerinden biri, oynaklik
kiimelenmesi olarak bilinen olgudur. Bu durum, finansal varlik fiyatlarindaki
biiyiik degisimlerin yine biiyiik degisimlerle, kiigiik degisimlerin ise kii¢iik
degisimlerle birbirini takip etmesi seklinde gozlemlenir. Bu tiir davranislari en
iyl modelleyen yontemlerden biri, ARCH modelleridir. ARCH modelleri, hata
terimlerinin ge¢cmisteki kareleri bagimsiz degisken seklinde kullanir (Kilig ve
Ayrigay, 2020). Ancak zamanla, bu modeller yetersiz kalmistir.

Bu eksikliklerin iistesinden gelebilmek igin, kosullu varyansin kendi
gecikmelerinin de modellendigi GARCH modelleri gelistirilmistir. Ancak,
GARCH modelleri kaldirag etkisini ve volatilite ile soklar arasindaki asimetrik
iligkileri yeterince agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Bu simirlamalari asmak
amaciyla, TARCH ve EGARCH gibi modeller gelistirilmistir.

ARCH modeline gore, hata terimlerinin varyansi sabit degildir ve zamanla
degiskenlik gosterebilir. Bu model, finansal veriler gibi volatilitenin dinamik
olarak degisebildigi durumlarda siklikla kullanilir. Engle (1982), bu tiir
kosullarda, hata terimlerinin varyansinin gegmis hata terimlerinin kareleriyle
iligkilendirilebilecegini 6nermistir. ARCH modelinin temel formdilii su sekilde
ifade edilir:

Y| Yot "N(x, f. 1) 1)
h=a,ta e +..+aée Q)
&=y, —xp, 3)

(2) numarali denklem, ARCH (p) siirecini ifade etmektedir. Bu denklemde,
h, kosullu varyansi temsil ederken, p indeksi ARCH siireci derecesini, o ise
bilinmeyen parametre vektoriinii gostermektedir.

ARCH model her ne kadar basit bir yap1 sunsa da, dalgalanma siirecini
tanimlarken ¢ok sayida parametreye ihtiya¢ duymasi, modelin asir1 parametre
sorunuyla karsilagsmasina yol agmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii olarak, Bollerslev
(1986) tarafindan 6nerilen GARCH (p,q) modeli gelistirilmistir.
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GARCH (p,q) modeli, ARCH modelinin bir genellemesi olup, hem hata
terimlerinin ge¢mis karelerini hem de gegmis kosullu varyanslari dikkate alarak
daha parsimon bir yap1 sunar. GARCH (p,q) modelinin denklemleri su sekilde
ifade edilir:

€| Ye-1: (0, Be) (C))

he = e+ B, @€l + N7, Bihe )

bi¢iminde tanimlanmaktadir. Model ARMA (p,q) seklinde belirtilmektedir.

AMPIRIK BULGULAR

Calismada logaritmik farklar1 alinmig ABD Dolar Endeksi getiri (DDXY)
serisine ait tanimlayici istatistikler Tablo 1’de sunulmustur. ABD Dolar
Endeksi getirilerinde, standart sapma degerinin ortalamadan yiiksek ¢ikmasi,
oynakligin olduk¢a fazla oldugunu ve dolayisiyla volatilitede yiiksek
yayiliminin s6z konusu olabilecegini isaret etmektedir. Jarque-Bera istatistigine
gore, getiri serisinin normal dagilim gostermedigi anlagilmaktadir. Finansal
getiri serilerinde normal dagilimdan sapma, bu serilerde ARCH etkisinin var
olabilecegine isaret etmektedir.

Tablo 1. Tammlayic: istatistikler

DDXY
Ort. 0.0000184
Med. 0.000000
Max 0.028615
Min -0.035464
Std. Sapma 0.005161
Carpikhk -0.114284
Basikhik 5.206395
Jar- Bera 2380.458
P 0.000000
Gozlem Sa. 11611

ABD Dolar Endeksi getiri (DDXY) serisine ait grafik Sekil 1°de
gosterilmektedir. Getiri serisinde zaman igerisinde azalis ve ytikselisler oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 1. Degiskene Ait Diizey Deger Grafigi
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ABD Dolar Endeksi getiri (DDXY)) serisinin logaritmik farkinin hesaplandigi
degerler ilizerinden olusturulan grafik Sekil 2’de gosterilmektedir. Grafikte
getiri serisinin ortalamada duragan oldugu ve yogun volatilite kiimelenmeleri
oldugu goriilmektedir. Zamana bagl degisen varyans oldugu izlenmektedir.
ABD Dolar Endeksi getiri (DDXY) serisinin grafigi incelendiginde, birbirini
takip eden donemlerde volatilitenin paralellik gosterdigi fark edilmektedir.
Diistik volatilitenin oldugu donemlerin benzerlik gosterdigi, yiiksek volatilinin
oldugu dénemlerin ise yine birbirini takip ettigi gézlemlenmektedir.

Sekil 2. Degiskenlerin Logaritmik Farklar1 Alinmis Grafikler
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Calismada ABD Dolar Endeksi getiri (DDXY) serisinin duraganliginin

tespitinde Dickey Fuller ADF (1979; 1981) testi uygulanmustir. Test sonuglar1
asagida gosterilmistir.
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Tablo 2. Birim Kok Sonuclari

Sabitsiz & Trendsiz M. Sabitli Model Sabitli ve Trendli Model
t-stat p-value t-stat p-value t-stat p-value
DDXY |-107.204 0.0001"|-107.200 0.0001***|-107.196 0.0001™

**% 061 diizeyinde anlamhdar.

Tablo 2’de sunulan birim kok analiz sonuglarina gore, incelenen getiri
serilerinin birim koke sahip oldugunu ifade eden HO reddedilmistir. Bu durum,
ilgili getiri serilerinin %1 anlamlilik diizeyinde duraganlik kosulunu sagladigini
gostermektedir.

DDXY getiri serisinin duraganligi belirlendikten sonra, ortalama
denkleminin tahmin edilmesi gerekmektedir. DDXY serisi i¢in en iyi ARMA
(p,q) modelinin belirlenirken AIC (Akaike Information Criterion) degerlerine
gore en uygun model, AR(3) MA(4) siireci olarak saptanmistir. En kii¢iik
kareler yontemiyle yapilan tahminler dogrultusunda, DDXY serisi i¢in AR(3)
MA(4) modeline ait tahmin sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. AR(3) MA(4) Ortalama Model (Metod: OLS)

Degiskenler Katsay1 Stand.H. | t — stat P value

C 1.88E-05 5.61E-05 0.335462 0.7373
AR(1) 0.790952 0.021142  |37.41215 0.0000%**
AR(2) -0.813533 0.004736  |-171.7604 0.0000%**
AR(3) 0.973137 0.021072 | 46.18159 0.0000%**
MA(1) -0.786104 0.022456  |-35.00615 0.0000%**
MA(2) 0.813773 0.008790 | 92.57748 0.0000%*%*
MA(3) -0.972350 0.022167 | -43.86409 0.0000%**
MA(4) 0.002340 0.008177  |0.286215 0.7747

R? 0.001800%**

Diizeltilmis R 0.001112%+*

D-W lstatistigi 1.999750

F-istatistigi 1.615339

Ols. (F- istatistigi) 0.007392%%*

*%% %1 diizeyinde anlamhdir.

Ortalama modelde, MA (4) hari¢ tiim degiskenlerin olasilik degerlerinin
anlamli oldugu ve katsayilarin 1’den kiiglik bulunmasi nedeniyle, ARCH
etkisini test etmek amaciyla degisen varyans testi uygulanmistir. Tablo 4’te
de goriildiigi tizere, degisen varyansin olmadigina iliskin H hipotezi, %1
anlamlilik diizeyinde reddedilmis ve degisen varyansin varligini ifade eden H,
hipotezi kabul edilmistir. Engle (1979) tarafindan onerilen ARCH-LM testi,
getiri serilerindeki degisen varyans sorununun bulunmadigina iliskin sifir
hipotezini test etmistir. DDXY getiri serisi igin gergeklestirilen bu test, %1
anlamlilik diizeyinde anlamli sonuglar ortaya koymus ve degisen varyansin
varligini dogrulamstir.
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Tablo 4. Degisen Varyans Testi: ARCH

F-statistic 94.01252 Prob. F(1.11608) 0.0000%**

Obs*R-squared 93.27330 Prob. Chi-Square(1) 0.0000

*** %1 diizeyinde anlamhdir.

Bu bulgulara gore, DDXY serisinde degisen varyans problemi tespit
edilmistir. Dolayisiyla, volatilite analizi icin GARCH tipi modellerin
kullanilmasina karar verilmistir (Kayral ve Tandogan, 2020).

Tablo 5. ARCH Model Ortalama ve Varyans Denklemi

Degiskenler Katsayl Stand.H. z- ist. P value

C 8.23E-06 4.56E-05 0.180267 0.8569
AR(1) -0.001245 0.022411 -0.055562 0.9557
AR(2) 0.010080 0.022824 0.441635 0.6588
AR(3) 0.931300 0.022212 41.92761 0.0000%**
MA(1) 0.002570 0.024224 0.106093 0.9155
MA(2) 0.002514 0.022161 0.113426 0.9097
MA(@3) -0.933400 0.021583 -43.24749 0.0000%**
MA(4) 0.003645 0.008739 0.417075 0.6766
Varyans Denklemi

C 1.75E-05 1.64E-07 106.5199 0.0000%**
RESID(-1)"2 0.171429 0.008225 20.84277 0.0000%**

**% %1 diizeyinde anlamhdir. AIC -7.669672

Tablo 5’te, ARCH modelinin ortalama denklemi incelendiginde, yalnizca
AR (3) ve MA (3) degiskenlerine iliskin katsayilarin istatistiksel olarak anlaml1
bulunmustur. Diger degiskenlere ait katsayilar ise anlamli bulunmamistir. ARCH
modelinin gecerliligi i¢in duraganlik kosulu gerekmektedir. Bu baglamda,
RESID (-1) ~2’ye ait katsayimin istatistiksel diizeyde anlamli, sifirdan biiytik
ve 1’den kiigiik olmasi sarttir. Ancak, bu kosullar saglanmadigi i¢in ARCH
ortalama modeli gegerli bir model olarak degerlendirilememektedir. ARCH
etkisinin devam edip etmedigini kontrol etmek amaciyla yapilan degisen varyans
tan1 testinde, p degerinin 0.0000 seklinde bulunmasi, ARCH etkisinin tamamen
ortadan kalkmadigini gostermektedir. Bununla birlikte, varyans denkleminde
DDXY getiri endeksleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug,
endeksin volatilitesinin %17 oraninda dnceki donem volatilite seviyelerinden
etkilendigini ifade etmektedir.
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Tablo 6. GARCH Model Ortalama ve Varyans Denklemi

Degiskenler Katsay1 Stand.H. Z- ist. P value
C 3.97E-06 6.18E-05 0.064298 0.9487
AR(1) -0.207838 0.173386 -1.198700 0.2306
AR(2) 0.464664 0.151336 3.070412 0.0021***
AR(3) 0.740326 0.176856 4.186036 0.0000%**
MAC(1) 0.207072 0.173528 1.193302 0.2328
MA(2) -0.453529 0.151193 -2.999671 0.0027
MA(Q3) -0.739931 0.177246 -4.174588 0.0000%**
MA(4) -0.009770 0.010492 -0.931161 0.3518
Varyans Denklemi
C 1.52E-07 1.98E-08 7.699901 0.0000
RESID(-1)"2 0.039127 0.002118 18.46966 0.0000%***
GARCH(-1) 0.955853 0.002328 410.5097 0.0000%**

**% %1 diizeyinde anlamhdir. AIC-7.807388

Tablo 6’da sunulan GARCH modelinin ortalama denklemi incelendiginde,
AR (2), AR(3) ve MA(3) degiskenlerine iliskin katsayilar istatistiksel olarak
anlamlidir. GARCH modelinin gegerli bir model olarak kabul edilebilmesi igin,
varyans denkleminde RESID (-1) *2 ve GARCH(-1) katsayilariin sifirdan
biiylik, anlamli ve totalde 1°den kiigiik olmasi gerekir. Bu kosullar, modelin
duraganlik sartin1 sagladigini ve gecerliligini korudugunu ifade eder. Kosullar
saglandig1 i¢in, GARCH modeli gegerli bir model olarak kabul edilmistir.
ARCH etkisinin devam edip etmedigini kontrol etmek amaciyla yapilan degisen
varyans testinde, olasilik degeri 0.560 olarak bulunmus ve bu sonu¢, ARCH
etkisinin ortadan kalktigimi gostermektedir. ARCH katsayist 0.039127 olarak
anlamli ¢ikmis, ancak bu katsayimin etkisiyle ortaya ¢ikan soklarin volatilite
iizerinde kalic1 olmadigi goriilmiistiir. GARCH katsayis1 ise 0.955853 olarak
anlamli ¢ikmis ve bu, DDXY getiri endekslerinin 6nceki donem volatilitesinin,
cari donem volatilitesi tizerindeki etkisinin yogun oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. ARCH-M Ortalama Model ve Varyans Denklemi

Degiskenler Katsay1 Stand.H. |z-ist. P value
@SQRT(GARCH) |0.204488 0.144796 1.412250 0.1579

C -0.001050 0.000735 -1.429925 0.1527
AR(1) -0.568349 0.005718 -99.40011 0.0000%***
AR(2) 0.573515 0.004122 139.1211 0.0000%***
AR(3) 0.988168 0.005544 178.2481 0.0000%**
MA(1) 0.568410 0.011588 49.04989 0.0000%**
MA(2) -0.572900 0.007556 -75.82216 0.0000%**
MA(Q3) -0.984925 0.008466 -116.3454 0.0000%**
MA(4) -2.42E-05 0.010164 -0.002384 0.9981
Varyans Denklemi

C 2.42E-05 2.75E-07 87.76508 0.0000%***
RESID(-1)"2 0.091940 0.007611 12.07965 0.0000%***

**% %1 diizeyinde anlamhdir. AIC-7.706512
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Tablo 7°de volatilitedeki simetrik etkileri gosteren ARCH-M modeli
ortalama denkleminde DDXY getiri endeksi istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu gortlmektedir. ARCH-M modelinde getiri diizeyi ile risk seviyesi
arasindaki iliskiyi belirten @SQRT(GARCH) katsayisiin istatistiksel olarak
anlamsiz ve pozitif oldugu goriilmektedir. RESID (-1)"2’ye ait katsayr hem
istatistiksel olarak anlamli ve sifirdan biiyiik ve hem de 1’ den kiicliktiir. @
SQRT(GARCH)’ e ait katsayinin istatistiksel diizeyde anlamsiz ¢ikmasi risk
seviyesi ile getiri seviyesi arasinda bir iliski olmadigini belirtmektedir. ARCH
etkisinin siirdiiglinlii degerlendirmek amaciyla yapilan degisen varyans tani
testinde, olasilik degerinin 0.735 seviyesinde bulunmasi, ARCH etkisinin
varligimi test eden hipotezin reddedilemeyecegini gostermektedir. Bu sonug,
ARCH etkisinin ortadan kalktigimi ve modelin hata terimlerinde degisen
varyans probleminin bulunmadigini ifade etmektedir.

Tablo 8. GARCH-M Model Ortalama ve Varyans Denklemi

Degiskenler Katsay Stand.H. z- ist. P value
@SQRT(GARCH) -0.016839 0.169609 -0.099281 0.9209

C 0.000105 0.001243 0.084516 0.9326
AR(1) 0.005000 5.867508 0.000852 0.9993
AR(2) 0.005000 1.738668 0.002876 0.9977
AR(3) 0.005000 0.935087 0.005347 0.9957
MA(1) 0.005000 5.867638 0.000852 0.9993
MA(2) 0.005000 1.692680 0.002954 0.9976
MAQ3) 0.005000 0.908079 0.005506 0.9956
MA(®4) 0.005000 0.045666 0.109491 0.9128
Varyans Denklemi

C 1.73E-05 2.84E-06 6.105637 0.0000%**
RESID(-1)"2 0.150000 0.023818 6.297854 0.0000%***
GARCH(-1) 0.600000 0.058578 10.24282 0.0000%**

**% 91 diizeyinde anlamhdir. AIC -7.526777

Tablo 8’de yer alan, volatilitedeki simetrik etkileri belirten GARCH-M
modeline gore, ortalama denkleminde @SQRT(GARCH) katsayisinin
istatistiksel diizeyde anlamsiz ve negatif oldugu tespit edilmistir. Buna karsin,
varyans denkleminde yer alan RESID (-1)2*2 ve GARCH(-1) katsayilarinin
istatistiksel diizeyde anlamli, sifirdan biiyiik ve toplamlarinin 1’den kiiglik
oldugu goriilmiistiir. Bu durum, modelin duraganlik kosulunu sagladigini ve
varyans denklemindeki parametrelerin gecerliligini korudugunu gostermektedir.
Ancak @SQRT(GARCH) katsayisinin anlamsiz olmasi nedeniyle, bu model
gegersiz kabul edilmektedir.
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Tablo 9. EGARCH Model Ortalama ve Varyans Denklemi
Degiskenler Katsay1 Stand.H. Z- ist. P value
C 3.25E-05 4.29E-05 0.757989 0.4485
AR(1) -0.611521 0.636317 -0.961033 0.3365
AR(2) 0.265323 0.869883 0.305010 0.7604
AR(3) 0.688583 0.523938 1.314245 0.1888
MAC(1) 0.610056 0.636317 0.958731 0.3377
MA(2) -0.260025 0.870785 -0.298610 0.7652
MA(Q3) -0.682303 0.529100 -1.289553 0.1972
MA(4) -0.003693 0.011764 -0.313890 0.7536
Varyans Denklemi
C) -0.168312 0.013105 -12.84320 0.0000%***
C(10) 0.094040 0.004579 20.53773 0.0000%***
C(11) 0.006331 0.002396 2.642500 0.0082***
C(12) 0.990836 0.001070 925.7301 0.0000%***

**% %1 diizeyinde anlamhdir AIC -7.805904

Tablo 9’da volatilitedeli asimetrik bulgular1 gésteren EGARCH modelinde,
ortalama denkleminde DDXY getiri endeksine ait katsayilarin anlamli olmadigi
goriilmiistiir. Ancak, modelde asimetrik etki ve kaldiract ifade eden C (11)
*RESID(-1)/@SQRT(GARCH(-1)) katsayist anlamli ve pozitiftir. Bu sonug,
EGARCH modelinde asimetrik etkinin var oldugunu ancak kaldirag etkisinin
bulunmadigini ortaya koymaktadir. Kaldirag etkisi, negatif soklarin volatiliteyi
pozitif soklara gore artirdigi durumu ifade eder. Bu etkinin varligi, ilgili
katsayinin anlamli olmasinin yani sira isaretinin de 6nem tasidigi bir durumdur.
Eger bu katsay1 negatifse, kaldirag etkisinin varligi kabul edilebilir (Kayral,
2017: 176). Ancak, EGARCH modelinde s6z konusu katsayinin pozitif olmasi,
kaldirag etkisinin bulunmadigini gostermektedir. ARCH etkisinin devam edip
etmedigini kontrol etmek amaciyla yapilan degisen varyans testinde, olasilik
degeri 0.9502 olarak bulunmus ve bu sonug, ARCH etkisinin kalktigini
gostermektedir.

Tablo 10. TGARCH Model Ortalama ve Varyans Denklemi Sonuglari

Degiskenler Katsay1 Stand.H. z- ist. P value
C 4.64E-05 4.33E-05 1.072062 0.2837
AR(1) -0.787148 0.355670 -2.213144 0.0269
AR(2) 0.278207 0.554308 0.501899 0.6157
AR(3) 0.738470 0.332270 2.222500 0.0262
MAC(1) 0.786192 0.355808 2.209594 0.0271
MA(2) -0.275467 0.556272 -0.495202 0.6205
MA(3) -0.732089 0.335709 -2.180722 0.0292
MA(4) 0.001719 0.009920 0.173334 0.8624
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Varyans Denklemi

C 1.48E-07 1.94E-08 7.617921 0.0000%**
RESID(-1)"2 0.043915 0.002705 16.23595 0.0000%***
RESID(- -0.010539 0.002879 -3.661158 0.0003***
1)"2*(RESID(-1)<0)

GARCH(-1) 0.956617 0.002280 419.6484 0.0000%***

#*% 041 diizeyinde anlamhdir AIC -7.808059

Tablo 10’da volatilitedeki asimetrik sonuglar1 belirten TGARCH modelinin
ortalama denkleminde, DDXY getiri endeksine ait katsayilarin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 gozlemlenmistir. Ancak, modelde asimetrik etki ve
kaldiract ifade eden RESID (-1) *2*(RESID (-1)<0) katsayis1 istatistiksel
diizeyde anlamli ve negatiftir. Kaldirag etkisinin varligi, negatif soklarin
volatiliteyi pozitif soklara gore artiracagi anlamina gelir. S6z konusu etkide, bu
katsaymin anlamliliginin yani sira isareti de biiylik onem tasir. Eger katsayinin
isareti pozitif olursa, kaldira¢ etkisinin var oldugu kabul edilebilir (Kayral,
2017: 176). Ancak, TGARCH modelinde katsayinin negatif olmasi, kaldirag
etkisinin bulunmadigini géstermektedir.

ARCH etkisinin varliginin simmanmasi asamasinda uygulanan degisen
varyans testinde, p degerinin 0.5607 seklinde bulunmasi, ARCH etkisinin
ortadan kalktigin1 gostermektedir.

Simetrik ve asimetrik GARCH modelleri arasinda en uygun modelin
secilmesinde farkli kriterler kullanilarak karsilastirmalar yapilmaktadir. Bu
siireg, hangi modelin daha iyi bir tahmin sundugunu belirlemek i¢in 6nemlidir.
En diisiik Akaike bilgi kriterine gore simetrik modeller iginde AIC-7.807388
degeri ile GARCH (1,1) modeli, asimetrik modeller i¢inde ise AIC-7.808059
degeri ile TGARCH modeli en uygun model olmaktadir. Bu durumda tim
modeller igcinde T GARCH modelinin en uygun model oldugu séylenebilir.

SONUC VE TARTISMA

Finansal piyasalarda yatirimcilar, kararlarini ve yatirimlarini risk-getiri
iligkisini g6z Oniinde bulundurarak planlamaktadir. Yatirimeilar, ortaya
cikan risk-getiri dengesine gore, tercih ettikleri risk diizeyine uygun olarak
farkli sektorlerdeki varliklara yonelerek az ya da ¢ok kar elde etmeyi
amaclamaktadir. Bunun icin de yatirnm yapilacak finansal varliklarin zaman
icinde saglamis olduklar1 getiri ve risk diizeylerini bilmek istemektedir. Endeks
getirilerindeki yiiksek volatilite, genellikle yiiksek risk olarak degerlendirilir.
Bu durum, 6zellikle riskten kaginan yatirimcilarin, volatilitesi yiiksek menkul
kiymetlerden uzak durmasina neden olurken; risk almay1 seven yatirimeilar
ise tam aksine, volatilitesi yiiksek yatirimlara yonelmeyi tercih etmektedir. Bu
nedenle, yatirimcilar i¢in yapilan volatilite modelleme tahminleri, dogru ve
bilingli yatirim kararlari almalarinda 6nemli bir rehberlik saglamaktadir.
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Calismada ABD Dolar Endeksi getiri (DDXY) serisinin volatilitesini
modellemek, kisa vadeli soklarin volatilite iizerindeki etkisini ve uzun vadeli
volatilitenin kalicilig1 agiklanmistir. Bunun i¢in 26 Aralik 1979- 2 Aralik 2024
tarihleri arasinda ABD Dolar Endeksi giinliik verileri kullanilmistir. Elde edilen
ham verilerin ilk once dogal logaritmasi alinmistir. Daha sonra logaritmik
serinin farki alinmig ve getiri serisi olusturulmustur. Olusturulan getiri
serisi analize dahil edilmistir. Calismada ARCH-GARCH simetrik modeller
ile EGARCH ve TGARCH asimetrik modeller kullanilmigtir. Asimetrik
modellerde kaldirag etkisinin mevcut olmasi negatif soklarin pozitif soklara
kiyasla volatilite lizerindeki etkisinin daha fazla oldugu anlamina gelmektedir.
Bu etkinin analizinde, sadece s6z konusu katsaymin anlamli olup olmadigi
degil, ayn1 zamanda katsaymin isareti de 6nemlidir. Buna gore, EGARCH
modelinde, kaldira¢ etkisinin varlig, ilgili katsayinin negatif olmasiyla ifade
edilir. TARCH modelinde ise kaldirag etkisinin varligindan séz edebilmek
icin ilgili katsaymin pozitif olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kaldirag
etkisinin varligini degerlendirmek i¢in modelin yapisina ve katsayinin isaretine
dikkat edilmelidir. Kaldirag etkisi yatirimcilarin soklarin piyasadaki etkisini
degerlendirmesini saglar.

ABD Dolar Endeksi getiri (DDXY) serisinin volatilitesinde GARCH
modelinde ortalama model anlamsiz ¢ikmis, Varyans denkleminde DDXY
Getiri endeksleri anlamli ¢iktigindan, bu endeks %17 oraninda 6nceki
donemler volatilitelerinden etkilenmektedir. GARCH modelinde ortalama
denklem anlamli ¢ikmistir. ARCH katsayisi 0.039127 olarak anlamli ¢ikmus,
ancak bu katsayimin etkisiyle ortaya ¢ikan soklarin volatilite {izerinde kalici
olmadig1 goriilmiistir. GARCH katsayist ise 0.955853 olarak anlamli ¢ikmis
ve bu, DDXY getiri endekslerinin 6nceki donem volatilitesinin, cari donem
volatilitesi iizerindeki etkisinin yogun oldugunu gostermektedir. ARCH-M
modelinde @SQRT(GARCH)’ e ait katsayinin istatistiksel olarak anlamsiz
cikmasi risk seviyesi ile getiri seviyesi arasinda bir iliski olmadigini
belirtmektedi. GARCH-M modelinde @SQRT(GARCH) katsayisinin
anlamsiz olmasi nedeniyle, bu model gecersiz kabul edilmektedir. Asimetrik
model olan EGARCH modelinde asimetrik etki bulunmakta fakat kaldirag
etkisi de bulunmamaktadir. Asimetrik model olan TGARCH asimetrik etki
bulunmakta fakat kaldirag etkisi bulunmamaktadir. AIC-7.808059 degeri ile T
GARCH modeli en uygun model olmaktadir. Tiim modeller iginde AIC degeri
baz alinarak en uygun modelin T GARCH modeli oldugu goriilmektedir.

Bir finansal araca yatirim yapmadan Once risklerin minimize edilmesi
ve hedeflere uygun bir yatirim stratejisi belirlenmesi 6nemli oldugundan,
acisindan ABD Dolar Endeksi getiri (DDXY) serisinin fiyatlarinin volatilitesini
modellemeleri bu konuda yatirimcilara ve isletmelere kolaylik saglayacaktir.
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TFRS 18 FINANSAL TABLOLARDA SUNUM VE AGIKLAMA
TASLAGININ DEGERLENDIRILMESI

Selguk Yalgin®

GIRIS

Devlet, ortak, yatirimci, calisan, kredi veren, satict veya alict gibi pek
cok kisi ve kurulus isletmelerle iligkilerinde gesitli kararlar alirlar. Bu kisi ve
kuruluslarin ¢ogu aldiklari kararlarinda isletme hakkindaki bilgileri isletmelerin
finansal tablolarindan elde ederler. Bu ylizden isletmelerin finansal tablolar
faydali bi¢imlendirilmis 6zet sunmalidir. Bu amagla International Accounting
Standarts Board 09.04.2024 tarihinde IAS 1 Presetation of Finacial Statements
yerine gegecek olan IFRS 18 Presentation and Disclosure in Financial
Statements’i yaymlamistir. Ulkemizde muhasebe standardi yayinlama yetkisini
haiz Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu bu standard:
Tiirk¢e’ye cevirerek 21 Ekim 2024 tarihinde TFRS 18 Finansal Tablolarda
Sunum ve Agiklama Standardinin taslak metnini kamuoyu goriisiine agilmigtir.
TFRS 18’in 2027°de yiriirliige girmesiyle birlikte TMS 1 Finansal Tablolarin
Sunulusu Standardi kaldirilacaktir. Calismamizda bu taslak detayli olarak
incelenmistir.

Taslakta standardin amaci, finansal tablo kullanicilarin ihtiyaglarii
karsilayan genel amagh finansal tablolarin isletmelerin varlik, yiikiimliiliik,
0zkaynak, gelir ve giderlerini ger¢cege uygun olarak yansitacak, ihtiyaca uygun
bilgileri sunmasina yardimer olmak amaciyla bu bilgilerin finansal tablolarda
sunumu ve aciklamalarina iliskin hiikiimlerin belirlenmesi olarak ifade
edilmistir.

TFRS 18 genel itibariyle varlik, yiikiimliilik, 6zkaynak, gelir, gider gibi
finansal tablo kalemlerinin siniflandirilmasi ve sunumu ile ilgili diizenlemeler
getirmektedir. Bununla birlikte bu kalemlerinin degerleme (6l¢iim) esaslarina
iliskin herhangi bir diizenleme yer almamaktadir. Bu hususlar kavramsal ¢ergeve
ve standartlarda yer alan degerleme ilkeleri dogrultusunda uygulanmaya devam
edilecektir.

TFRS 18, TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar Standardinin ismini Finansal Tablolarin Hazirlanma
Esaslar1 Standardi olarak degistirmektedir.

TFRS 18’in getirecegi en dnemli degisiklik TMS 1°de yer alan Kar veya
Diger Kapsamli Gelir Tablosundadir. Kar veya Diger Kapsamli Gelir Tablosu

1 Prof. Dr., selcuk.yalcin@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-9402-7524
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TMS 1°de finansal tablo siralamasinda ikinci sirada yer alirken, TFRS 18’de
Finansal Performans Tablosu olarak isimlendirilen bu tablo siralamada birinci
siraya almmigtir. Bdylece yatirimcilarin en fazla 6nem verdigi diistintilen
isletme performansinin sunumu ilk saraya yerlestirilmistir. Diger taraftan
Finansal Performans Tablosunda gelir ve gider unsurlarinin nakit akig
tablosunda yer alan siniflandirmaya benzer esas faaliyet, yatirim ve finansman
faaliyetlerine iliskin siniflandirmalar altinda raporlanmasi saglanacaktir. Diger
finansal tablolarda 6nemli degisiklikler getirilmemistir. Ayrica pek ¢ok husus
TMS 1’den TFRS 18’e oldugu gibi ya da kiiciik degisliklerle tasinmistir. Bunun
yaninda nakit akig tablosu TFRS 18 kapsamina alinmamis ve TMS 7 Nakit Akig
Tablolari standardinda diizenlenmeye devam edecektir.

TFRS 18 ile getirilen diger yenilik ise isletmelerin yonetim tanimli
performans 6l¢iitlerinin finansal tablo dipnotlarinda agiklanma zorunlulugudur.
Isletmelere 6zgii bu tiir dlgiitlerin agiklanmas: bu 6lgiitlerin seffaflik ve
denetlenebilirligini arttiracaktur.

TFRS 18 ile finansal tablo formatlarinin biraz daha yeknesaklastiriimaya
calisiimaktadir. Bilindigi {izere Ulkemizde de Tiirkceye ¢evrilerek kullanilan
Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari ilke bazli standartlardir. Bu
itibarla standartlarda konunun 6nemli noktalar1 tekdiize hale getirilirken, pek
cok durumla ilgili diizenleyici kurulus ve/veya standart kullanicilarina segimlik
durumlar sunulmaktadir. Bu ylizden TMS 1°de standart hale getirilmeyen
finansal tablolarla ilgili diizenlemeler TFRS 18 ile Ulkemizde KGK tarafindan
getirilen Ornek Finansal Tablolarda yapilan diizenlemeler gibi olmasa da belirli
bir formata kavusturulacaktir.

TEMEL FINANSAL TABLOLAR

Genel amagli finansal tablolar muhasebe literatiiriinde dis bilgi kullanicilari
olarak tanimlanan ve kendi 6zel bilgi ihtiyaglarini karsilamak i¢in rapor talep
edemeyen finansal tablo kullanicilarmin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
finansal tablolardir.

TFRS 18 prg. 10 dogrultusunda tam bir finansal tablo setinde yer alacak
finansal tablolar;

a. Raporlama donemi finansal performans tablosu,
b. Raporlama dénemi sonu finansal durum tablosu
c. Raporlama dénemi 6zkaynak degisim tablosu
d

. Raporlama donemi nakit akis tablosu

o

Raporlama donemi dipnotlari

=

Onceki dénemi iliskin karsilastirmali bilgi

g. Prg. 37 dogrultusunda zorunlu tutulmasi durumunda 6nceki dénem basi
finansal durum tablosu,
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Seklinde belirtilmistir. Bunlardan ilk dort sirada yer alan tablolar temel
finansal tablolardir.

TFRS 18’de yer alan finansal performans tablosu (veya tablolar1)) TMS
1’deki Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosudur. Tek tablolu ve iki
tablolu yaklagimi TFRS 18’de korunarak bu tablo Kar veya Zarar Tablosu ve
Diger Kapsamli Gelir Tablosu (veya boliimii) olarak yer almaktadir.

Standart setlerinde yer alan finansal tablolarin karsilagtirmali bilgi sunma
gerekliligi TFRS 18 prg. 31-32°de tam bir finansal tablo setinde yer alacak
finansal tablolar arasinda sunulmusgtur. Ayrica TMS 8 kapsaminda finansal
tablolarda yapilan geriye doniik diizeltme ve yeniden siniflandirma yapilmasi
durumunda sunulmasi gereken {igiincii finansal durum tablosu da TFRS 18 ile
tam bir finansal tablo setine dahil edilmistir.

Temel Finansal Tablolarin Amaci

TFRS 18 prg. 11°de finansal durum tablosu, finansal performans tablosu,
O0zkaynak degisim tablosu, nakit akis tablosu ve bunlarin karsilagtirmali
bilgileri temel finansal tablolar olarak tanimlanmaktadir. TFRS 18 prg. 15°te
ise isletmenin bilgileri temel finansal tablolarda sunacagi ve dipnotlarda bu
bilgileri aciklayacagi belirtilmektedir.

TFRS 18 prg. 9’de finansal tablolarin amaci, finansal tablo kullanicilarina,
raporlayan isletmenin varlik, ylkiimlilik, 6zkaynak, gelir ve giderleri
ve gelecekteki net nakit girislerine iliskin beklentilerini degerlendirmesi
ve yonetimin isletmenin ekonomik kaynaklarimi nasil  kullandigimi
degerlendirilmesinde faydali olacak finansal bilgiler saglamak olarak
agiklanmistir.

Diger taraftan TFRS 18 prg. 16 temel finansal tablolarin finansal tablo
kullanicilarina sagladig faydalar agiklanmigtir. Buna gore finansal tablolar;

e Finansal tablolarda yer alan varlik, ylikimlilik, 6zkaynak, gelir, gider
ve nakit akislar1 konusunda anlasilabilir bir degerlendirme imkani,

e isletmenin farkli donemleri ve aym doénemde farkli isletmelerin
karsilastirma imkani,

e Finansal tablolarin dipnotlarinda ihtiya¢ duyulan agiklayici ek bilgilere
ulagsma imkani saglar.

Temel Finansal Tablolarin Diizenlenme ilkeleri

TFRS 18’de temel finansal tablolarin diizenlenmesiyle ilgili olarak faydali
bicimlendirilmis &zet, Onemlilik, tutarlilik, raporlama sikligi, bilgilerin
karsilastirilabilirligi, finansal tablo unsurlarmin birlestirme ve ayristirma
ilkeleri ile ayr1 olarak sunulmasi gereken finansal tablo unsurlar detayli olarak
ele alinmistr.
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Faydal Bicimlendirilmis Ozet

Faydali bigimlendirilmis 6zet, kullanicilara anlasilabilir bir degerlendirme
sunulmasi, isletmenin  Onceki donemleri ve benzer isletmelerle
kargilastirilabilirlik saglamasi ve kullanicilarin finansal tablo dipnotlarindan
detayli bilgi almay1 isteyecekleri kalem ve alanlarin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Faydali bicimlendirilmis 6zetin elde edilmesinde dnemlilik esas1
dogrultusunda finansal tablo kalemlerinin birlestirilmesi ve ayristirilmasi s6z
konusu olacaktir.

TFRS 18’de 6nemlilik ve birlestirmeye iliskin hususlar TMS 1 prg. 29-
31 maddelerine benzer sekilde ele alinmistir. TFRS 18 prg. 15°te dnemlilik
kavramina dikkat ¢ekilerek igletmenin sadece Onemli bilgileri sunacagi ve
aciklayacagi belirtilmektedir. TFRS 18 prg. 19’da ise TFRS’lerde agiklanmasi
zorunlu kilman bilgilerin bile 6nemli olmamalar1 durumunda sunum ve
aciklamasimin gerekmedigi; TFRS 18 prg. 20’de ise TFRS hiikiimlerinin
finansal tablo kullanicilarinin igletmenin durumunu anlama konusunda yetersiz
kalmasi durumunda ek agiklama konusunu degerlendirmesi gerekliligi ifade
edilmektedir. TFRS 18 prg. B1’de genel amagli finansal tablolarda bir bilginin
verilmemesi, yanlis verilmesi veya gizlenmesinin; finansal tablo kullanicilarinin
bu tablolara dayali olarak verecekleri kararlar1 etkilemesinin makul Sl¢lide
beklenmesi durumunda bu bilginin dnemli oldugu belirtilmektedir.

TFRS 18 prg. 23’e gore bir finansal tablo kaleminin TFRS’ler dogrultusunda
zorunlu olsa bile, bu kalemin ayri sunulmasinin finansal tablonun faydali sekilde
bicimlendirilmis bir 6zet sunmasi agisindan gerekli olmamasi durumunda bu
kalemin finansal tablarda ayri olarak sunulmasi gerekli degildir. Ancak ayri
olarak sunulan finansal tablo kalemleri ile elde edilen bilgiler dnemli ise
dipnotlarda ilgili kalemlerin agiklanmasi gereklidir.

TFRS 18 ile birlestirme ve ayristirma konusu onceki diizenlemelere gore
daha detayli sekilde diizenlenmistir. TFRS 18 prg. 41°e finansal tablo kalemi
finansal tablolarda belirli Ozelliklerine gore smiflanan ve sunulan varlik,
yiikiimliilik, 6zkaynak, gelir, gider veya nakit akigi bunlarin birlestirilmis veya
ayristirilmis hali olarak tanimlanmistir. Bu kalemler temel finansal tablolarda
ayr1 olarak sunulur ve bunlara iliskin 6nemli bilgiler dipnotlarda agiklanir.

Isletme TFRS 18 prg. 41 dogrultusunda bu kalemleri ortak ozellikleri
dogrultusunda siniflandirip birlestirir ve ortak &6zellikleri olmayan kalemleri
ayristirir. Isletme bu birlestirme ve ayristirma islemlerini finansal tablolarin
faydali bigimlendirilmis Ozetler ve dipnotlarin 6nemli bilgiler saglamasi
amaglar1 dogrultusunda yapar. Diger taraftan bu birlestirme ve ayrigtirma
islemleri 6nemli bilgilerin anlasiimasi engellememelidir. Isletme TFRS 18
prg. 43 dogrultusunda finansal tablo ve dipnotlarda agiklanan kalemleri,
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kalemin 6zelliklerini gercege uygun olarak yansitacak sekilde adlandirmali ve
tanimlamalidir.

Isletme TFRS 18 prg. 45 dogrultusunda varlik ile yiikiimliiliikleri ve gelir
ile giderleri ayr1 ayr1 raporlamalidir. Ancak varliklarin, deger diistikliikleri
indirilerek net tutariyla dlgiilmesi netlestirme degildir. Bu itibarla TFRS 18
prg. 44 dogrultusunda bir TFRS’nin zorunlu tutmadig: veya izin verilmedigi
durumlarda varlik ile yiikiimliiliikler veya gelir ile giderler netlestirilerek
sunulamaz. Netlestirme konusunda TFRS 18 prg. B27 ve B28 hasilat,
duran varlik satis1 ve benzer islemlerden kaynaklanan kazang ve kayiplarin
netlestirilerek sunulabilecegine iliskin istisnai durumlar ortaya konulmustur.

Diger taraftan, TFRS 18 prg. 24 dogrultusunda finansal tablolarin faydali bir
bigcimlendirilmis 6zet sunmasi agisindan gerekli olmast durumunda TFRS 18’de
zorunlu tutulanlarla birlikte ilave finansal tablo kalemlerini de sunmalidir. Bu
kalemler;

e Mubhasebelestirilen ve dlgiilen tutarlari igermeli,
e Olusturulan tablo yapisiyla uyumlu olmali,
e Donemler itibariyle tutarli olmali ve

e TFRS’ler tarafindan zorunlu kilinan toplam ve ara toplamlarin 6niine
gececek sekilde raporlanmamalidir.

Sunum Aciklama ve Siniflandirmanin Tutarhihg

Finansal tablolarin sunumunda ayni isletmenin ddnemler arasi
karsilagtirilabilirligini  saglamak i¢in finansal tablolarin sunum ve
smiflandirilmasinda tutarlilik esastir. Tutarlilik konusu TFRS 18°de TMS 1 prg.
45 ve 46’ya benzer sekilde ele alinmistir. Bununla birlikte TFRS 18 prg. 30’da
isletmenin finansal tablo kalemlerinin sunum agiklama ve siniflandirmasini
degistirebilecegi durumlar1 agiklamistir. Buna gore isletme faaliyetlerinde
onemli bir degisiklik veya finansal tablolarin incelenmesi sonucu TMS 8§
Finansal Tablolarin Hazirlanma Esaslar1 Standardi dogrultusunda farkli bir
muhasebe politikasinin daha uygun olduguna karar verilmesi ya da bir TFRS
tarafindan bu konuda bir degisikligin zorunlu tutulmas: durumunda degisiklik
yapilabilecegi ifade edilmektedir.

Raporlama sikhigi

Raporlama siklig1 konusu TFRS 18’de TMS 1 prg. 36-37’¢ benzer sekilde
diizenlenmistir. TFRS 18 prg. 28’de tam bir finansal tablo setinin y1lda en az bir
kez sunulmasi gerektigi, TFRS 18 prg. 29 uygulama kolaylig1 dolayisiyla farkl
raporlama tarihleri kullanan isletmelerin 52 haftalik donemlerle raporlama
yapabilecegini ve standardin buna engel olmayacagini belirtmektedir.
Diger taraftan TFRS 18 prg. 28 dogrultusunda, raporlama dénemi sonunun
degistirilmesi ve finansal tablolarin bir yildan uzun veya kisa bir donem i¢in
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sunulmasi halinde finansal tablolarm kapsadigi donem, bunun nedeni ve
finansal tablolarin tam olarak karsilagtirilabilir olmadigi agiklanmalidir.

Karsilastirmah Bilgi

Finansal tablolarda karsilastirmali bilgi sunumu konusu TMS 1 prg. 38-44’te
asgari ve ilave karsilastirmali bilgi olarak detayli sekilde ele alinmistir. Benzer
diizenleme TFRS 18’e tasmmmistir. TFRS 18 prg. 31°e gore finansal tablolarda,
istisnalar disinda, cari ve Onceki donemin tiim tutarlarma iliskin asgari
karsilagtirmali bilgileri sunulmalidir. Diger taraftan aynt madde dogrultusunda
kargilastirilabilirlik agisindan gerekli olmasi halinde agiklayict ve tanimlayict
ilave karsilastirmali bilgilerin de verilmesi gereklidir.

Isletme tarafindan muhasebe politikasinda degisiklik, geriye doniik
diizeltme ya da yeniden siniflandirma yapilmasi durumunda TFRS 18 prg.
33 dogrultusunda miimkiin oldugu durumlarda karsilastirmali tutarlar1 da
yeniden smiflandirmas1 gerekir. Isletme karsilastirmali tutarlar1 da yeniden
smiflandirmasi durumunda, bunun niteligi, gerekgesi ve her bir kalem ve sinifin
tutarini agiklamak zorundadir. Diger taraftan karsilastirmali tutarlar yeniden
siniflandirilamazsa, bunun gerekgesi ve yeniden smiflandirma yapilabilseydi
bunlarin niteliginin de TFRS 18 prg. 34 dogrultusunda agiklanmasi gereklidir.

Isletme; muhasebe politikasinin geriye déniik uygulanmasi, finansal
tablo kalemlerinde geriye doniik bir diizeltme yapilmasi veya finansal tablo
kalemlerinin yeniden siniflandirmasinin bir 6nceki donem basi finansal durum
tablosunda yer alan bilgiler iizerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda
TFRS 18 prg. 37 dogrultusunda bir dnceki déonemin baslangicina ait {igiincii
bir finansal durum tablosu sunmak zorundadir. Bu durumda TFRS 18 prg. 38
dogrultusunda cari dénem sonu, bir dnceki dénem sonu ve bir 6nceki donem
bas1 finansal durum tablolarinin sunulmasi gereklidir.

FINANSAL TABLOLARDA SUNUM VE ACIKLAMALAR

TFRS 18 prg. 22’e isletmelerin diizenleyecekleri temel finansal tablolarin
faydali bir bigimlendirilmis 6zet saglamasi i¢in uyacagi hiikkiimler siralanmustir.
Buna gore;

e Kar veya zarar tablosunda TFRS 18’in 47, 69, 76 ve 78. paragraflarindaki

hiikiimler,

e Kapsamli gelir tablosunda TFRS 18’in 86-88 paragraflarindaki hitkiimler,

e Finansal durum tablosunda TFRS 18’in 96 ve 104. paragraflarindaki

hiiktimler,

e (Ozkaynak degisim tablosunda TFRS 18’in 107. paragrafindaki hiikiimler

ve

e Nakit akig tablosunda TMS 7°nin 10. paragraflarindaki hiikiimlere
uyulacaktir.
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FINANSAL PERFORMANS TABLOSU

TMS 1°de temel finansal tablo seti icerisinde Kar veya Zarar ve Diger
Kapsamli Gelir Tablosu yer almis ve bu tablo i¢in, tek tablolu ve iki tablolu
secenek sunulmustur. Iki tablolu yaklasimda isletmenin kar veya zararmin
sunuldugu tablonun ilk kismi ayri, diger kapsamli gelirin sunuldugu ikinci
kismi ayr1 bir finansal tablo gibi sunulabilecektir. Diger taraftan tek tablolu
yaklasimda ilk tablonun hemen arkasina diger kapsamli gelir kisminin
eklenmesi s6z konusudur. TFRS 18’de Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir
Tablosu Finansal Performans Tablosu olarak isimlendirilmis, TMS 1°deki ilk
kisim Kar veya Zarar Tablosu ve ikinci kisim ise kapsamli gelirin sunuldugu
Diger Kapsamli Gelir tablosu olarak isimlendirilmistir. Boylece TFRS 18’in iki
tablolu yaklasimi benimsedigi sOylenebilir.

Kar veya Zarar Tablosu

Kar veya Zarar Tablosunda sunum ve agiklamalarla ilgili olarak, TFRS 18
prg. 47-68’de kar veya zarar tablosunda yer alacak boliimler, prg. 69-75’te bu
tabloda sunulacak toplam ve ara toplamlar, prg.76-77’de prg. 47°de siralanan
boliimlere ek kar zarar dagilimima iliskin sunumlar ve prg. 78-85’te esas faaliyet
boliimiinde smiflandirilacak giderlerin sunum ve agiklamalari yer almaktadir.

TFRS 18’de yer alan Kar veya Zarar Tablosu formatinda gelir ve giderler,
esas faaliyet, yatirim faaliyeti ve finansman faaliyeti olmak tizere {i¢ boliimde
siiflandirilmaktadir. Bu smiflandirma dogrultusunda da Kar veya Zarar
Tablosuna “Esas Faaliyet Kar Zarar1” ve “Finansman ve Vergi Oncesi Kar veya
Zarar” olmak {izere iki ara toplam ilave edilmistir.

Kar veya Zarar Tablosunda Yer Alacak Boliimler

TFRS 18 prg. 47°de kar veya zarar tablosu i¢in daha 6nce TMS 1’de
bulunmayan bir siniflandirma sekli ortaya konulmustur. Buna gore isletmenin
gelir ve giderleri esas faaliyet, yatirim ve finansman faaliyeti ile vergi ve
durdurulan faaliyetler boliimii olmak {izere bes boliimde siniflandirilarak
sunulacaktir. Bdylece nakit akis tablosunda nakit akiglari icin yapilan
siiflandirma sekli gelir ve giderler i¢in ilk {i¢ boliimde yapilmistir.

Esas Faaliyetler Boliimii

TFRS 18 prg. 52°de kar veya zarar tablosunun diger boliimlerinde
siniflandirilamayan tim gelir ve giderlerin esas faaliyetler bdliimiinde
siniflandirilacagi belirtilmistir. Ayn1 zamanda prg. B42’de esas faaliyetler
boliimiinde isletmenin 6zkaynak yontemiyle muhasebelestirilen yatirimlarin
gelir ve giderleri hari¢ olmak ana faaliyetlerinden elde ettigi gelir ve giderleri
ile diger boliimlerde raporlanamayan tiim gelir ve giderlerin raporlanacagini
belirtmektedir.
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TFRS 18 prg. 78 dogrultusunda isletme kar veya zarar tablosunun esas
faaliyetler boliimiinde, giderlerini TMS 1°de de yer aldig1 sekliyle gesit veya
fonksiyon esasina gore siniflandirarak sunulabilecektir. TFRS 18’in 79-85.
Paragraflarinda iki esasa gore sunum ve bu sunumlarla ilgili agiklamalar detayli
olarak ele alinmistir.

Yatirim Faaliyetleri Boliimii

TFRS 18 prg. 53-58’de kar veya zarar tablosunun yatirim faaliyetleri
boliimiine dahil edilecek gelir ve gider kalemleri agiklanmigtir. TFRS 18 prg.
53 ve 54’e gore ise istirak, ig ortakligi ve konsolide edilmeyen bagl ortaklik
yatirimlarindan, nakit ve nakit benzerleri ile diger isletme kaynaklarindan
ayr1 ve bliylik ol¢iide bagimsiz getiri saglayan diger varliklardan elde edilen
gelirler, bu varliklarin dl¢limiinden kaynaklanan gelir ve giderler ile bunlarin
edinilmesi ve elden ¢ikarilmasiyla iliskilendirilebilen gelir ve giderlerin yatirim
faaliyetleri arasinda sunulacaktir.

Diger taraftan TFRS 18 prg. 55-58’de finansman saglayan isletmeler ile
diger isletmelere varlik yatirimi yapan isletmelerin bu tiir gider ve gelirler esas
faaliyet gelirleri arasinda raporlamasi gerektigi belirtilmektedir.

Finansman Faaliyetleri Boliimii

TFRS 18 prg. 59 dogrultusunda isletmenin finansman faaliyetleri
boliimiinde siniflandiracagi gelir ve giderleri belirlerken, sadece finansman
iceren iglemlere iliskin yiikiimliiliik ve yalnizca finansman igermeyen islemlere
iligkin yiikiimliiliikleri ayirmasi gerekir. Bu ayrimdan sonra asagidaki gelir ve
giderler TFRS 18 prg. 60 ve 61 dogrultusunda finansman faaliyetleri boliimiinde
siniflandirilacaktir. Buna gore;

e Sadece finansman igeren ylikiimliiliiklerin (TFRS 18 prg. 63-66’daki
durumlar hari¢) ilk ve sonraki donemlerde degerlemesi ve finansal
tablolardan ¢ikarilmasindan kaynaklanan gelir ve giderler ile, yiikiimliiliik
ihraglar1 ve sona erdirilmesiyle iligkili ek giderler,

e Sadece finansman icermeyen ylkiimlilerin (TFRS 18 prg. 63-
66’daki durumlar harig) faiz gelirleri ve giderleri ile faiz oranlarinin
degismesinden kaynaklanan gelir giderler kar veya zarar tablosunun
finansman faaliyetleri bolimiinde yer alacaktir.

TFRS 18 prg. 65’de esas faaliyet konusu finansman saglamak olan
isletmelerin durumu aciklanmuistir.

Vergi Boliimii

TFRS 18 prg. 67’de isletmelerin Kar veya Zarar Tablosunun vergi
boliimiinde siniflandiracagi unsurlar agiklanmistir. Buna gére TMS 12 Gelir

Vergileri Standardina gore bu tabloda sunulan vergi gideri veya geliri ile buna
iligkin kur farklar1 vergi boliimiinde siniflandirilacaktir.
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Durdurulan Faaliyetler Boliimii

TFRS 18 prg. 68’e gore isletme TFRS 5 Satig Amacli Elde Tutulan Varliklari
ve Durdurulan Faaliyetler Standardi dogrultusunda siniflandirdig1 faaliyetlerine
iliskin gelir ve giderlerini bu bdliimde smiflandiracaktir.

Kar veya Zarar Tablosunda Sunulacak Toplam ve Ara Toplamlar

Raporlayan isletme TFRS 18 prg. 69 dogrultusunda Kar veya Zarar
Tablosunda, Esas Faaliyet Kar Zarar1, Finansman ve Vergi Oncesi Kar veya
Zarar1 ve Kar veya Zarari ara toplam olarak sunacaktir.

Diger taraftan TFRS 18 prg. 47°de Kar veya Zarar Tablosunda yer almasi
gerekli boliimler disinda TFRS 18 prg. 76 dogrultusunda kontrol giicii olmayan
paylar ve ana ortaklik sahipleri ile iliskilendirilebilen kar veya zarar dagiliminin
da sunmasi gereklidir.

Diger Kapsamh Gelir Tablosu

TMS 1°de genel amacl finansal tablolar arasinda siralan Kar veya Zarar
ve Diger Kapsamli Gelir Tablosunun TFRS 18’de Kar veya Zarar Tablosu ve
Diger Kapsamli Gelir Tablosu seklinde agiklandigi ve iki tablolu yaklagimin
benimsendigi daha dnce agiklanmaisti.

TFRS 18’de Kapsamli Gelirin Sunuldugu Tablo olarak ifade edilen bu
boliimde, isletme TFRS 18 prg. 86 dogrultusunda kar veya zarar, diger kapsamli
gelir, kapsaml1 geliri ayr1 toplamlar halinde ve bunlarin kontrol giicii olmayan
paylar ve ana ortaklik sahipleri arasindaki dagilimlarint sunacaktir.

TFRS 18’in 88-95 paragraflarinda diger kapsamli gelir ve sunumu detayl
olarak agiklanmaktadir.

FINANSAL DURUM TABLOSU

TFRS 18’de finansal durum tablosuna iliskin 6nemli degisiklik yoktur.
TFRS 18’in 96-104 paragraflarinda genel amagh finansal tablolardan Finansal
Durum Tablosuna iligkin diizenlemeler yer almaktadir.

Finansal Durum Tablosu Kalemlerinin Siniflandirilmasi

TFRS 18 prg. 96’ya gore TMS 1’de oldugu gibi varlik ve yiikiimliiliklerin
likidite esasmin daha faydali yapilandirilmis 6zet saglamasi durumu harig
olmak tizere kisa ve uzun vadeli olarak siniflandirilacagi belirtilmektedir.

TFRS 18 prg. 99°’da bir varligin donen varlik olarak siiflandirilmasi igin,
varligin faaliyet dongiisii i¢inde aktiften ¢ikmasinin beklenmesi, ticari amagli
olmasi, raporlama doneminden sonraki 12 ay i¢inde varlig1 geri kazanmayi
beklemesi ve nakit veya nakit benzeri olmasi gerektigi belirtilmektedir. Burada
belirtilenler disindaki tiim varliklar TFRS 18 prg. 100 dogrultusunda duran
varlik olarak siniflandirilacaktir.
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TFRS 18 prg. 101’de kisa vadeli yiikiimliliiklerin smiflandirilmasi
aciklanmustir. {lgili paragraf dogrultusunda faaliyet dongiisiinde ddenmesinin
beklenmesi, ticari amagli olmasi, vadesinin raporlama déneminden sonra 12 ay
icinde dolacak olmasi ve vadesini 12 ay sonraya erteleme hakkinin olmamasi
durumumda ilgili yiikkiimliiliik kisa vadeli yliktimlilik olarak siniflandirilacaktir.
Bunlarin disindaki yiikiimliilikler TFRS 18 prg. 102 dogrultusunda uzun vadeli
olarak smiflandirilacaklardir.

Finansal Durum Tablosunda Sunulacak Kalemler

TFRS 18 prg. 103’te finansal durum tablosunda sunulacak kalemlere TMS
1’de yer alan unsurlara ilaveten serefiye ile TFRS 17 sigorta sozlesmeleri
standardi dogrultusunda ayrilmis varlik ylikiimlililk niteligindeki sozlesme
portfoyleri ilave edilmistir. Boylece TFRS 18’de de TMS 1’de oldugu gibi
isletmelerin finansal durum tablosunda sunacaklar1 kalemler yer almistir. TFRS
18’de bu kalemlerin siralamasina iliskin bir diizenleme yoktur. Bu siralamay1
faydali bi¢imlendirilmis &zete ulagma ilkesi dogrultusunda uygulamacilar
yapacaktir.

OZKAYNAK DEGIiSiM TABLOSU

Ozkaynak Degisim tablosu TFRS 18’de 107-112 paragraflarinda
diizenlenmigtir. Esas olarak getirilen diizenlemelerin TMS 1’de yer alan
diizenlemelerle uyumlu oldugu sdylenebilir.

Ozkaynak Degisim Tablosunda Sunulacak Bilgiler

TFRS 18 prg. 107°de 6zkaynak degisim tablosunda sunulacak bilgiler
aciklanmigtir. Buna gore;

e Ana ortaklik ve kontrol giicii olmayan ortaklara ait kisimlari ayri
belirtilmek iizere donemin toplam kapsamli geliri,

e TMS 8 dogrultusunda yapilan geriye doniik uygulama ve diizenlemelerin
0zkaynak kalemleri tizerine etkisi,

e Her bir 6zkaynak unsurunun kar veya zarar, diger kapsamli gelir ile
isletmenin ortaklartyla islemlerinden kaynaklanan degisikliklerin ayri
olarak sunulmasi kaydiyla, donembasi ve donemsonu defter degerlerinin
mutabakatinin ve deger degisikliklerinin sunulmasi gereklidir.

Ayrica TFRS 18’in 109-112 paragraflarinda 6zkaynak degisim tablosunda
sunulmasi gerekli dipnotlarda agiklanacak bilgiler yer almaktadir.
NAKIT AKIS TABLOSU

TFRS 18, TMS 1°de oldugu gibi nakit akis tablosunu TMS 7 Nakit Akig
Tablolar1 Standardina génderme yaparak agiklamistir. TMS 7 Prg. 10 Nakit
Akis Tablosunda, déneme iliskin nakit akislari; esas, yatirim ve finansman
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faaliyetleri seklinde siniflandirilarak raporlanir. Benzer bir ayrim TFRS 18 ile
Kar veya Zarar Tablosunda da yapilacaktir.

DIPNOTLARDA ACIKLANACAK HUSUSLAR

TFRS 18 prg. 113 dogrultusunda isletmeler finansal tablo dipnotlarinda
finansal tablo hazirlama esaslar1 ve muhasebe politikalari, TFRS’ler tarafindan
zorunlu kilinan ancak finansal tablolarin bagka yerlerinde sunulmayan bilgiler
ve bunlarin anlagilmasi i¢in gerekli olan bilgilerin agiklanmasi gereklidir.

Finansal Tablolarin Baska Bir Yerinde Aciklanmayan Bilgiler

TFRS 18 prg. 116’da finansal tablolarda aciklanmayan bazi bilgilerin
aciklanmasini istemektedir. Bunlar,

e Isletmenin yasal yap1 ve adres, kuruldugu iilke ve genel merkez adresi
veya esasa faaliyetlerini yiiriittiigii adres,

e Isletmenin faaliyet konusu ve esas faaliyetleri hakkinda bilgi,

e Ana ortakligim adi ve dahil oldugu grubun nihai ana ortakliginin adi1 ve
e Belirli siire i¢in kurulan isletmelerde siireye iliskin bilgidir.
Performans Olgiitleri

TFRS 18 ile daha 6nce standartlarda yer almayan ve yonetim tarafindan
belirlenmis olan performans olgiitleriyle acgiklamalar yapilmasi gerekliligi
getirilmistir. Boylece performans Olgiitlerinin seffaflik ve denetlenebilirligi
arttirilmistir.

TFRS 18 prg. 117°de isletmenin faaliyet raporu ve sozlii agiklamalar gibi
kamuya agik iletisiminde kullandig1, yonetimin performansinin belli bir yoniine
iligkin bakis acisinin kullanicilara ulastirilmasinda kullanilan ve TFRS 18’in
118 paragrafinda belirtilen zorunlu agiklamalar arasinda yer almayan veya
TFRS’lerde zorunlu kilinmayan a¢iklamalarin yapilmasi geregi belirtilmektedir.

Yoénetimin Tamimladig1 Performans Olgiitleri

TFRS 18 prg. 118°de briit kar veya zarar, amortisman, itfa ve deger
diisiikliikleri 6ncesi faaliyet kar1, 6zkaynak yontemiyle izlenen tiim yatirimlarda
elde edilen esas faaliyet kar veya zarari ile gelir ve giderler, vergi 6ncesi kar
veya zarar ve devam eden faaliyetlerden kar veya zarar yonetimin tanimladigi
performans Olglitleri niteligini tasimayan gelir ve giderlere 6rnek olarak
verilmistir.

Yonetimin Tamimlamadig: Performans Olgiitleri

TFRS 18 ile yonetimin tamimladig1 performans Olgiitlerinin dipnotlarda
acgiklanmasi zorunlulugu getirilmektedir. Burada yonetimin TFRS’lerde sayilan
bir ara toplamdan {irettigi ve finansal raporlar gibi bir iletisimde kullandig1
performans Olgiitlerinin agiklanmasi séz konusudur. Bu dlgiitler yonetimin o
finansal performansa bakis agisini yansitiyor olmast ve TFRS’lerde tanimlanan
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oOlciitlerle karsilastirmalarda kullaniliyor olmasi durumunda bu hususun tek bir
dipnotta agiklanmasi gerekecektir. Ancak bu agiklamalari yaptigi dipnotta TFRS
18 prg. 123 dogrultusunda agiklamay1 yaptigi dipnotta, yonetimin tanimladigi
performans Olglitiinii neden agikladigi, nasil hesapladigi, TFRS’lerde
tanimlanan hangi ara toplami kullandigi ve tanimlanan performans Olgiitl
veya hesaplanmasinda degisiklik olmali halinde bu degisikligin agiklanmasi
gereklidir.

Sermaye

TFRS 18 prg. 126 dogrultusunda finansal tablo kullanicilarinin isletmenin
sermaye yonetimine iliskin amag, politika ve siireclerini degerlendirmesini
saglayacak bilgileri aciklamasi gereklidir. TFRS 18 prg. 127°de dipnotlarda
aciklanacak bilgiler ele alinmustir.

Buna gore, isletmenin sermaye olarak neyi yonettigi ve yonetilen sermaye
ile ilgili isletme disinda yer alan taraflarin sermaye iliskin zorunlu kildiklar
yiikiimliiliikler ile sermaye yonetimi amaglarina ulagilma sekli ile ilgili niteliksel
bilgileri agiklamalidir. Diger taraftan sermaye olarak yonetilen unsura ait
sayisal veriler ile bunlara iligkin ortaya ¢ikan degisiklikler, isletmenin isletme
disindan gelen yiikiimliiliiklere donem iginde uyum saglayip saglayamadigi ve
uyum saglayamamasinin sonug¢larini agiklamasi gereklidir.

Diger Aciklamalar

TFRS 18 prg. 130°da isletmenin finansal durum tablosu, Ozkaynak
degisim tablosu veya dipnotlarinda agiklayici hususlara iligkin hiikiimler yer
almaktadir. Buna gore her bir sermaye sinifi i¢in pay adedi, tamami 6denmis ve
O0denmemis pay sayilari, her bir payin nominal degeri, donem basi ve sonu pay
sayis1 mutabakati, temettli ve sermayenin geri 6demesine iliskin sinirlamalar
ve hak ve imtiyazlar, isletmenin kendisi, bagl ortaklik ve istiraklerinin elinde
bulunan elindeki paylar, ile 6zkaynakta yer alan yedeklerin her birinin nitelik
ve amaglariin agiklanmasi gerekmektedir.

TFRS 18 prg. 131dogrultusunda igletme adi ortaklik veya fon gibi sermayeyi
temsil eden paylar1 bulunmayan bir igletme, 6zkaynak payimnin her bir tiiriinde
donem boyunca meydana gelen degisiklikleri, 6zkaynak payimin her bir tiiriiyle
ilgili haklari, imtiyazlar1 ve kisitlamalari gostererek, 130(a) paragrafinda
ongoriilen bilgilere esdeger bilgileri agiklar.

Diger taraftan TFRS 18 prg. 132 dogrultusunda isletme, dipnotlarinda;

e Finansal tablolarin yayimlanmasi i¢in onaylanmasindan dnce onerilen veya
aciklanan ancak raporlama dénemi i¢inde ortaklara dagitim olarak finansal
tablolara yansitilmayan temettiilerin toplam tutari ve pay basina tutari, ve

e Finansal tablolara yansitilmayan birikmis imtiyazli temettii tutarlari
aciklamak zorundadir.



224 ‘ GUNCEL IKTiSADI VE IDARI BILIMLER GALISMALARI

SONUC

International Accounting Standarts Board 09.04.2024 tarihinde isletmelerin
finansal tablolarinin faydali bigimlendirilmis 6zet sunmasini saglamaya yonelik
olarak IAS 1 Presetation of Finacial Statements yerine gegecek olan IFRS 18
Presentation and Disclosure in Financial Statements’i yaymlamustir. Ulkemizde
de KGK bu standardi Tiirk¢e’ye gevirerek 21 Ekim 2024 tarihinde TFRS 18
Finansal Tablolarda Sunum ve Ag¢iklama Standardinin taslak metnini kamuoyu
goriligiine agmistir. TFRS 18’in 2027°de yiirtirliige girmesi planlanmaktadir.
Boylece TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu Standardi kaldirilacaktir.
Calismamizda TFRS 18 taslagi detayli olarak incelenmistir.

TFRS 18’de temel amag faydali bicimlendirilmis 6zete ulasmaktir. Bunun
i¢in finansal tablo kalemlerinde onemlilik kriteri ¢ercevesinde ayristirma ve
birlestirmelerinin yapilacagi belirtilmektedir.

TFRS 18’de TMS 1°de yer alan finansal tablolar diizenlenmis nakit akis
tablolarinin diizenlenmesiyle ilgili hususlar yine TMS 7 Nakit Akis Tablolar1
standardinda birakilmistir. TFRS 18’de finansal durum tablosu, finansal
performans tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu ve bunlarin
karsilastirmali bilgileri temel finansal tablolar olarak tanimlanmaktadir. TFRS
18 dogrultusunda yapilacak olan raporlamalarda isletmenin bilgileri temel
finansal tablolarda sunulacak ve dipnotlarda bu bilgiler agiklanacaktir.

TFRS 18’de finansal durum tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit
akis tablosu konusundaki diizenlemeler TMS 1’deki diizenlemelerden cok
farkli degildir. TFRS 18’de esas 6nemli degisiklik finansal performans tablosu
ile getirilmigtir. TMS 1°de Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu
TFRS 18’de Finansal Performans Tablosu olarak isimlendirilmistir. TMS
1’de yer alan iki tablolu yaklasim Finansal Performans Tablosunda da devam
etmektedir. Buna gore Finansal Performans Tablosu Kar veya Zarar Tablosu ve
Diger Kapsamli Gelir Tablosu olarak iki boliim ya da iki finansal tablo olarak
diizenlenmistir.

TFRS 18’in en 6nemli farki kar veya zarar tablosunda gelir ve giderler,
esas faaliyet, yatirim faaliyeti ve finansman faaliyeti olmak {izere {i¢ boliimde
siniflandirilmaktadir. Bu boliimleme TMS 7°de yer alan nakit akis tablolarinda
nakit hareketlerinin siniflandirilmasiyla nispeten uyumludur. Diger taraftan
TFRS 18’de yer alan bu siniflandirma dogrultusunda Kar veya Zarar Tablosuna
“Esas Faaliyet Kar Zarar1” ve “Finansman ve Vergi Oncesi Kar veya Zarar”
olmak tiizere iki ara toplam ilave edilmistir.

Sonug olarak TFRS 18 ile ilke temelli olan standart setlerinde finansal
tablolarin diizenlenme bigimlerinde nispeten tekdiize uygulamalara dogru bir
yonelme oldugu sdylenebilir.
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