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GELENEKSEL MALiYET DAVRANISINA ALTERNATIF BIR
YAKLASIM: MALIYET YAPISKANLIGI

Servet Say’

GIRIS

Maliyet belli bir amaca ulasmak igin katlanilan fedakarliklarin parasal
degeri olarak ifade edilirken, maliyetler sabit ve degisken maliyet olmak iizere
iki ana gruba ayrilmaktadir. Bilindigi iizere faaliyet hacmindeki degisikliklerden
etkilenmeyen maliyetlere sabit maliyet, faaliyet hacmindeki degisikliklere
paralel olarak degisen maliyetlere ise degisken maliyet denilmektedir
(Biiyiikmirza, 2007). Isletmeler agisindan en 6nemli maliyet kalemlerinden olan
satislarin maliyeti, iiretilen iiriinle dogrudan ilgili olarak, imalat isletmelerinde
hammadde maliyetleri gibi kalemler iken hizmet isletmelerinde iiriiniin ortaya
konmast igin katlantlan hizmet iiretim maliyetlerinden olusmaktadir (Karadeniz
vd., 2019). Satislar ve maliyet iligkisini anlamak onem arz etmektedir. Bu
kapsamda maliyet davramsini anlamak maliyet ve ydnetim muhasebesinin
ana konularindanduwr. Yonetim muhasebesi, diger muhasebe fonksiyonlarindan
farkli olarak tamamen is talep ve ihtiyaglarina gore sekillendirilmis olup, dus
ortamdan ziyade isletme yonetimine yonelik bilgiler saglamakta, o6zellikle
isletme yonetimine is kararlarmin planlanmasi ve kontrolii konusunda ayrintil
bilgi saglamaktadr (Tang, 2012; Kurnaz ve Biiyiikipekci, 2024).

Maliyet davranisi, bir maliyet kaleminin faaliyet hacmindeki dalgalanmalara
nasil tepki verdigini ifade eder. Bir maliyet kalemi, faaliyet hacmindeki
dalgalanmalara ii¢ yoldan biriyle tepki verebiliv. Bunlar: artis, azalis veya
sabit kalmadir. Sirketlerin maliyetlerini kontrol altinda tutabilmeleri i¢in, bu
maliyet davranislarimin sirket yoneticileri tarafindan tahmin edilebilmesi son
derece onemlidir. Geleneksel maliyet davranisi anlayisina gore, maliyetler
faaliyet hacmindeki artis ve azaliglarla simetrik olarak hareket eder. Ancak,
bazi ¢alismalar maliyetlerin faaliyet seviyelerindeki artislara, faaliyet
seviyelerindeki diisiislerden daha duyarli oldugunu iddia etmistir. Bu durum
maliyet yapiskanligi olarak bilinmektedir. Baska bir deyisle, maliyetlerin
faaliyet hacmindeki degisikliklere gore simetrik degil asimetrik hareket ettigi
ileri siirtilmektedir (Giirkan ve Kaya, 2020).

Geleneksel maliyet teorileri, bir isletmenin maliyetlerinin satis hacmi
veya iiretim diizeyi ile orantili olarak hareket ettigini varsaymaktady. Buna

1 Dog. Dr., Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, https:/orcid.org/ 0000-0003-4216-6650,
servetsay@selcuk.edu.tr
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gore, satislar artarken maliyetler de artar ve aym sekilde satislar azalirken
maliyetler de diiser. Ancak son yillarda yapilan arastirmalar, maliyetlerin bu
klasik yaklagimin her zaman gecerli olmadigint gostermektediv. Bu durum
“maliyet yapiskanligi” olarak adlandirilan bir kavram ile agiklanmaktadir.
Maliyet yapiskanligi, maliyetlerin, ozellikle azalan satis hacimleri karsisinda
beklenenden daha yavas azaldigini ifade etmektedir. Maliyet yapiskanlig
kavramu, igletme muhasebe literatiiriinde onemli bir yer tutmaktadur. Bu kavram,
maliyetlerin degisen isletme kosullarina nasil tepki verdigini anlamak igin yeni
bir bakis agist sunmaktadir. Geleneksel maliyet teorileri, maliyetlerin tamamen
degisken oldugunu ve iiretim ya da satis hacmindeki degisikliklerle orantili
olarak hareket ettigini varsaymaktadir. Ancak maliyet yapiskanligi teorisi, bu
iliskinin her zaman bu kadar basit olmadigini savunmaktadir (Anderson vd.,
2003).

Bilindigi iizere geleneksel maliyet davramsi, faaliyet hacmindeki
degisikliklere bagl olarak sabit ve degisken olarak iki sekilde siniflandurilir
Buna gore, degisken maliyetler faaliyet hacmindeki degisikliklerle ayni
oranda degismektedir. Bir baska deyisle, faaliyet hacmi ve degigsken maliyetler
arasindakiiliski, faaliyet hacmindeki artislar ve azalislar bakuimindan simetriktir.
Bu baglamda maliyetler, faaliyet hacminin azalmasina ya da artmasina bagh
olarak aymi oranda artmakta veya azalmaktadwy. Bununla birlikte degisken
maliyetlerle faaliyet hacmi arasinda dogrusal bir iliski olmadigini savunan
calismalar da mevcuttur. Arastirmacilar dogrusal olmayan bu iliskiyi genellikle
ol¢ek ekonomilerine baglamaktadwr. Faaliyet hacmi ile maliyetler arasindaki
dogrusal olmayan bu asimetrik iligki, alternatif bir yaklasim olan maliyet
yvapiskanligi teorisiyle agiklanmaktadir (Pervan ve Pervan, 2012, s.152).

Asimetrik maliyet davramsi, isletmelerin  maliyet yapilarina bakis
agisint degistiren onemli bir kavramdir. Maliyet yapiskanligi, isletmelerin
maliyetlerini azaltmada karsilastiklar: zorluklar: ve ekonomik dalgalanmalara
verdikleri tepkileri daha iyi anlamamiza yardimci olur. Bu durum, maliyetlerin
gelirlerle ayni oranda artip azalmadigini ve yoneticilerin maliyet yonetiminde
daha stratejik yaklasimlar benimsemeleri gerektigini ortaya koyar. Maliyet
vapiskanligint yonetmek ve kontrol altina almak, isletmelerin uzun vadeli
siirdiiriilebilirliklerini artirmak igin kritik 6neme sahiptir. Isletmelerin, maliyet
yvapiskanliginin nedenlerini anlamalari ve bu duruma karsi proaktif stratejiler
gelistirmeleri, rekabet avantaji elde etmelerinde ve finansal performanslarin
iyilestirmelerinde belirleyici rol oynayacaktir. Bu ¢alismada, maliyet
yvapiskanligi konusunun kavramsal ¢ergevesi ortaya konarak farkli maliyet
davranislarmmin teorik temelleri ele alinacaktir. Ayrica maliyet yapiskanliginin
isletmeler tizerindeki etkileri ve maliyet yonetimi stratejilerine olan yansimalart
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tartisilacaktir.  Daha sonra maliyet yapiskanligi  konusunda ulusal ve
uluslararast alanlarda yapilan ¢alismalardan éne ¢ikan bazilart 6zetlenmistir.

MALIYET YAPISKANLIGI KAVRAMI

Maliyet yapiskanlhigi (Cost Stickiness), maliyetlerin faaliyet seviyesine
bagl olarak artirnldiginda ve azaltildiginda farkli sekilde tepki vermesi
anlamina gelir. Geleneksel maliyet davranisi, sabit ve degisken maliyetlerin
faaliyet seviyesine esit sekilde tepki verdigi varsayimina dayanirken, maliyet
yapiskanligi bu varsayimi reddederl. Yani, faaliyet seviyesindeki artiglar ve
azalislar maliyetlerde ayni1 oranda goriilmez. Ornegin, bir sirketin satislari
artarsa, maliyetlerin tam olarak ayni1 oranda artmamasi, ancak satiglar azalirsa
maliyetlerin hizla diismemesi durumu maliyet yapiskanligi olarak adlandirilir
(Hacihasanoglu ve Dalkilig, 2018). Ilgili literatiirde bu kavramla ilgili olarak
yapilan tanimlara asagida yer verilmistir.

Maliyet yapiskanligi, isletmelerin maliyet yapilarinin, faaliyet seviyesindeki
degisimlere simetrik bir sekilde tepki vermemesi durumudur. Ozellikle,
satislarda azalma oldugunda maliyetler, ayn1 oranda azalmayabilir (Anderson
vd., 2003). Maliyet yapiskanligi, sirketlerin degisken maliyetlerinin, faaliyet
seviyesindeki azalmalar karsisinda, artiglar karsisinda oldugundan daha az
oranda azaldig1 durumdur (Chen vd., 2012). Yerel kamu isletmelerinde asimetrik
maliyet davranisi, maliyet yapiskanligi olarak tanimlanir ve maliyetler,
faaliyet seviyesindeki artiglara hizli tepki verirken, azalmalar karsisinda ayni
oranda azalmamaktadir (Hosomi ve Nagasawa, 2018). Maliyet yapiskanligi,
maliyetlerin faaliyet seviyesindeki degisimlere asimetrik olarak tepki vermesi
durumudur; isletmelerin maliyet azaltma konusunda daha ihtiyath davrandiklar
gozlemlenmistir (Karabayir, 2019).

Maliyet yapiskanliginin ortaya ¢ikma nedenleri ¢ok cesitlidir ve genellikle
isletmenin maliyet yapisina ve ydnetim stratejilerine baghidir. Ornegin, isten
¢ikarma maliyetleri ve nitelikli is giiciini elde tutma arzusu, isletmelerin
personel maliyetlerini diisiirmesini zorlastirir. Ozellikle isten ¢ikarma
tazminatlar1 ve yeniden ise alim maliyetleri g6z Oniine alindiginda, isletmeler
genellikle kisa vadeli dalgalanmalara kars1 is giiciinii korumay1 tercih eder
(Anderson vd., 2003). Ayrica, isletmelerin uzun vadeli kira, tedarik ve bakim
sozlesmeleri gibi mali taahhiitleri, maliyetlerin faaliyet diizeyindeki disiislere
ayni hizda tepki vermesini engeller. Bu sabit maliyetler, belirli bir zaman
dilimi boyunca degistirilemez (Chen, 2012). isletmeler genellikle uzun vadeli
yatirimlar ve kapasite artirimlar1 yaparlar. Bu yatirimlar, faaliyet seviyesindeki
gecici diisiliglere ragmen yiiksek maliyetleri korur. Bu tiir yatirimlar genellikle
makine, ekipman ve AR-GE harcamalarini icerir (Hacthasanoglu ve Dalkilig,
2018). Maliyet azaltma kararlari, genellikle organizasyon i¢indeki ¢esitli onay
siireglerinden gecger. Bu siiregler, maliyetlerin hizli bir sekilde disiirtilmesini
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engelleyebilir. Yonetim, maliyetleri azaltma konusunda temkinli davranarak
sirketin uzun vadeli stratejilerine zarar vermemeye calisir (Hosomi ve
Nagasawa, 2018).

Maliyet yapiskanhigi, faaliyet diizeyindeki diislisler sirasinda karliligi
olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle igletmeler, maliyet yapiskanligini minimize
etmek i¢in etkin maliyet yonetim stratejileri gelistirmelidir. Maliyet yapiskanligi,
isletmelerin faaliyet seviyesindeki dalgalanmalara kars1 daha savunmasiz hale
gelmesine neden olabilir. Bu durum, 6zellikle ekonomik durgunluklar sirasinda
onemli bir risk faktoriidiir. Isletmeler, maliyet yapiskanligini dikkate alarak
uzun vadeli stratejik planlarini olusturmalidir. Bu, maliyet azaltma stratejileri
ve faaliyet diizeyindeki degisimlere hizli tepki verecek esnek maliyet yapilari
olusturmayi icerir (Orgiin ve Aygiin, 2024).

MALIYET YAPISKANLIGINA ETKi EDEN FAKTORLER

Maliyet yapiskanligi, isletmelerin maliyetlerinin faaliyet diizeyindeki
degisimlere asimetrik tepki vermesi olarak tanimlanir. Faaliyet hacmi artarken
maliyetler genellikle hizla yiikselir; ancak faaliyet hacmi azaldiginda maliyetler
aynt hizda diismez (Anderson vd., 2003). Bu durum, yonetim kararlari, isletme
yapisi ve ¢evresel faktorler gibi cesitli degiskenlerden etkilenir.

Yoneticilerin karar alma siiregleri, maliyet yapiskanligini belirleyen
en Onemli faktorlerden biridir. Yoneticiler, faaliyet hacmindeki diisiislerin
gecici oldugunu diistindiiklerinde, personel azaltma veya maliyet kisma gibi
onlemler almak yerine mevcut harcamalarint koruma egilimindedirler. Bu
durum, maliyetlerin yapiskan hale gelmesine neden olur. Daha muhafazakar
ve riskten kacinan yoneticiler, faaliyet hacmindeki disiislere daha hizli
yanit verir. Ornegin, diisen talep durumunda fazla personeli isten ¢ikarabilir
veya harcamalar1 kismay1 tercih edebilirler. Bu tiir davranislar maliyet
yapigkanligini azaltabilir (Anderson vd., 2003). Yonetim, uzun vadeli stratejik
hedeflerine ulasmak i¢in maliyetleri korumay: tercih edebilir. Ozellikle Ar-
Ge ve pazarlama harcamalar1 gibi kalemler, sirketin uzun vadeli biiylimesini
destekledigi icin diislis donemlerinde dahi kesilmez. Yoneticilerin bireysel
karakterleri de yapiskanligi etkileyebilmektedir. Iyimser bir yonetici kaynak
azaltmada isteksiz davranabilecektir. Ciinkii talepteki azalmanin gecici
oldugunu disiinebilir. Kdtlimser bir yonetici ise kaynak azaltmak konusunda
daha hizli ve istekli davranabilecektir. Bu ¢ercevede maliyet yapiskanligi
bakimindan iyimser bir yapiya sahip yoneticilerin bulundugu isletmelerin
daha ¢ok yapiskan maliyet olusumuna sahip olabilecegi sdylenebilmektedir.
Ayrica yoneticilerin kendilerine duyduklar giiven seviyesi, isletme durumuna
etki edebilmektedir. Isletmeler igin talepteki dalgalanmalar kaginilmaz bir
durumdur. Kendine fazla giivenen yoneticiler, kisa vadede talepteki azalmalara
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duyarsiz kalabileceklerdir. Boyle bir durumda satislarin azalmasina paralel
olarak maliyetlerde bir azalmaya gitmeyebilirler (Chen vd., 2013).

Sektorel farkliliklarda maliyet yapiskanligina etki eden bir diger faktordiir.
Hizmet sektoriinde maliyetlerin biiylik bir kismi ig gliciine dayalidir ve bu
maliyetlerin azaltilmasi zordur. Ornegin, otelcilik veya saghk sektdriinde
personel azaltma, hizmet kalitesinin diismesine yol acabilir (Banker ve
Byzalov, 2014). Uretim sektdriinde, sabit varliklarin (makineler ve ekipmanlar)
amortismani gibi maliyetler, talep azaldiginda kolayca azaltilamaz. Ancak,
iretim siire¢lerinde daha fazla otomasyon kullanan firmalar, maliyetlerini
daha esnek yonetebilir. Teknoloji sirketleri, Ar-Ge harcamalarini diistirmekte
isteksizdir. Bu tiir stratejik harcamalar, sirketin rekabet avantajini kaybetmemesi
icin korunur. Ayrica isletmelerin hususi 6zellikleri de maliyetlerin yapiskanligini
arttirabilmektedir. Duran varliklarin orami yiiksek olan bir isletmenin bu
varliklar1 elden ¢ikartmast zor olabilecegi icin isletme maliyetlerinde
yapiskanligin daha ¢ok olacagi sdylenebilmektedir. Ayrica igletmeler sik sik
talep dalgalanmalariyla karsilasabilmektedir. Bu nedenle isletmeler en dogru
personellerle ¢alismak isteyecektir. Ancak talebin diisiis gdstermesi durumunda
caliganlart isten g¢ikartmak isletme i¢in maliyet olusturacaktir (Yazarkan ve
Alperen, 2016).

Sirketin 6l¢egi de maliyet yapiskanligi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Biiyiik olgekli sirketler, genellikle maliyetlerini optimize etme konusunda
daha bagarilidir. Daha genis kaynaklara sahip olduklari i¢in maliyet azaltma
siireclerini daha esnek yonetebilirler (Balakrishnan vd., 2014). KOBI’ler,
sabit maliyetlerini karsilamak i¢in daha sinirl kaynaklara sahiptir. Bu durum,
maliyet yapiskanligmi artirabilir. Ornegin, kira veya personel maliyetlerinde
azalma yapmak KOBI’ler igin daha zor olabilir.

Giliglii kurumsal yonetim uygulamalari, maliyet yapigkanligini azaltabilir.
Sirketin karar alma siire¢lerini daha etkin hale getirerek maliyetlerin hizli bir
sekilde uyarlanmasimi saglar (Kama ve Weiss, 2013). Kurumsal yonetimin
giiclli oldugu sirketlerde, maliyetlerin yonetimi daha seffaf ve hesap verilebilir
bir sekilde yapilir. Yoneticilere saglanan tesvikler, maliyet yonetimi iizerinde
dogrudan etkili olabilir. Performans odakli tesvikler, yoneticilerin maliyetleri
daha esnek yonetmesine yardimci olabilir.

Maliyet yapiskanligi, isletmelerin maliyet yonetiminde kargilastigi 6nemli
bir zorluktur. Cesitli faktdrlerin etkisiyle olusan bu durumun yonetimi,
isletmelerin rekabet giictinii ve siirdiiriilebilirligini dogrudan etkiler.

MALIYET YAPISKANLIGININ iSLETME UZERINDEKI ETKIiLERI
Maliyet yapiskanliginin isletmeler {izerindeki etkileri oldukga genis

kapsamlidir ve genellikle olumsuz sonuglar dogurabilir. Ornegin, gelirler
diiserken maliyetlerin ayn1 oranda azalmamasi, isletmelerin kar marjlarini
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diistirebilir. Bu durum, 6zellikle ekonomik durgunluk veya kriz donemlerinde
isletmelerin mali sikintilar yasamasina yol agabilir (Anderson vd., 2003).
Maliyetlerin yiiksek kalmasi, isletmelerin nakit akisinda sorunlara yol
acabilir. Bu durum, kisa vadeli bor¢larin 6denmesi ve operasyonel masraflarin
kargilanmas1 konusunda sikintilar yaratabilir (Subramaniam & Weidenmier,
2003).

Maliyet yapiskanlig1, isletmelerin operasyonel esnekliklerini azaltir. Gelirler
distiigiinde maliyetlerin azaltilamamasi, isletmelerin hizli ve etkili stratejik
kararlar almasini zorlastirabilir (Balakrishnan & Gruca, 2008). elirlerin azaldig1
donemlerde maliyetlerin aynm1 kalmasi, isletmelerin kaynaklarin1 verimli
kullanamamasina neden olabilir. Bu durum, verimliligi azaltir ve isletmenin
rekabet giiclinli olumsuz etkiler (Anderson et al., 2003). Maliyet yapiskanligi,
isletmelerin rekabet avantajin1  kaybetmesine neden olabilir. Gelirler
diiserken maliyetlerin ayn1 kalmasi, isletmelerin maliyet liderligi stratejilerini
sirdiirmelerini zorlastirabilir. Maliyetlerin yiiksek kalmasi, isletmelerin fiyat
rekabetinde zorlanmasina yol acgabilir. Bu durum, ozellikle maliyet odakli
sektorlerde rekabet giiciinii azaltir (Weidenmier & Subramaniam, 2003).

Maliyet yapiskanligi, isletmelerin uzun vadeli stratejik yatirimlar yapmasini
kisitlayabilir. Nakit akist sorunlari ve diisiik karlilik, yeni projeler ve teknolojik
yenilikler icin gereken finansmani smirlayabilir. Ekonomik belirsizlik ve
kriz donemlerinde maliyet yapiskanligi, isletmelerin dayanikliligini azaltir.
Isletmelerin krizlere kars1 hizli ve etkili tepki verme yeteneklerini kisitlar
(Balakrishnan et al., 2008). Sonug¢ olarak, maliyet yapiskanligi, isletmelerin
finansal performansini, operasyonel esnekligini, rekabet giiciinii ve stratejik
planlama yeteneklerini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, isletmelerin maliyet
yapiskanligim1 yonetmek i¢in proaktif ve stratejik yaklasimlar benimsemeleri
biiylik bir 6nem tagir. Bu yaklagimlar arasinda siire¢ iyilestirmeleri, esnek is
giicli planlamas1 ve maliyet yonetimi stratejileri yer alabilir (Shubita, 2023).

LITERATUR OZETi

Abu-Serdaneh (2014) Urdiin’de faaliyet gosteren sanayi sirketlerinde
maliyetlerin yapiskanlik davranigini aragtirmistir. Calismada ayrica maliyet
yapigkanligini etkileyen bazi faktorlerin etkisi de incelenmistir. Calismanin
sonuglari, maliyetlerin satis hacminin artmasi1 ve azalmast durumunda farkli
davranislar sergiledigini gostermektedir. Maliyetlerin satis hacminin artmasi
durumunda daha fazla yapigskanlik gosterdigi, ancak azalmasi durumunda daha
az yapiskanlk gosterdigi tespit edilmistir. Ozellikle, satis giderlerinin anti-
yapiskanlik davranigi gosterdigi, yonetim giderlerinin ise yapiskanlik veya
anti-yapigkanlik davranis1 gostermedigi bulunmustur. Ayrica, maliyetlerin
yapiskanligim1 artiran faktorler arasinda varlik yogunlugu ve sermaye
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akisi, yapiskanligi azaltan faktorler arasinda ise bor¢ yogunlugu ve biiylime
sayilmistir.

Briiggenve Zehnder (2014) Kuzey Amerika’da faaliyet gosteren2.44 1 sirketin
1992-2006 donemi verilerini kullandiklar1 calismalarinda sirket yoneticilerinin
maagh olarak ya da kar payina katilim seklinde ticretlendirilmesinin maliyet
yapiskanligr lizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamiglardir. Calisma
sonucunda yoneticilerin kardan pay aldig1 firmalarda maliyet yapiskanliginin
daha az oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Armanto vd. (2014) Endonezya’daki isletmelerde satis, genel yonetim
giderlerinin yapiskanlik davranisini incelemeyi amagclamiglardir. Ozellikle,
faaliyet hacminin artmasi ve azalmasi durumunda maliyetlerin farkli davranig
gosterip gostermedigi aragtirilmistir. Calismanin sonucunda, Endonezya’daki
isletmelerde satig ve yonetim giderlerinin faaliyet hacminin artmasi durumunda
daha fazla yapigskanlik gosterdigi goriilmiistiir. Ancak, faaliyet hacminin
azalmasi durumunda bu maliyetlerin ayni derecede yapiskanlik gostermedigi
tespit edilmistir.

Oztiirk ve Zeren (2016) Borsa Istanbul’da islem goren sirketlerin maliyet
yapiskanlig1 davraniglarini test etmeyi amacladiklari ¢alismalarinda 2010-2015
yillar1 arasindaki finansal verileri kullanarak, panel veri analizi ve regresyon
modelleri uygulamislardir. Sonuglar, Borsa Istanbul’da islem goren sirketlerin
maliyetlerinde yapigkanlik oldugunu gostermektedir. Sirketlerin maliyet
yonetiminde daha esnek politikalar gelistirmeleri ve maliyetleri kontrol altina
almalar1 6nerilmektedir.

Hacthasanoglu ve Dalkilic (2018) c¢alismalarinda, maliyet yapiskanligi
kavramini BIST Imalat sektdriinde faaliyet gosteren 138 isletmenin verileri
araciligl ile incelemistir. Calismada kullanilan veriler 2006-2016 donemi
arasinda gergeklesen verilerdir. Calismanin bulgulari degerlendirildiginde,
satiglarin %1°lik artis gosterdigi donemde faaliyet giderleri %0,62’lik bir
artis gosterirken, satislarin %1°’lik diislis gosterdigi donemde ise %0.44’°lik
diislis gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, maliyet yapiskanligi teorisi
desteklenmistir.

Zulfiati vd. (2019) caligmalarinda, Endonezya Menkul Kiymetler
Borsasi’nda islem goren imalat sektorii sirketlerinin maliyet yapiskanligini
ve maliyet yapigkanligina neden olan faktorleri incelemislerdir. Calismanin
orneklemi 2014-2018 doneminde farkli imalat endiistrilerine mensup 97
sirketten olusmustur. Calismanin sonucunda, Endonezya’da tiim imalat sektorii
sirketlerinde maliyet yapigkanlig: tespit edilmistir. Calismada ayrica, sermaye
yogunlugu orani, ¢alisan yogunlugu orani, nakit akis ve firma biylkligi
faktorlerinin maliyet yapiskanliginin derecesini etkiledigi bulunmustur.
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Ozen (2020) BIST-100 endeksinde yer alan teknoloji ve bilisim sirketlerinin
maliyet yapiskanligi davranislarini analiz etmeyi amaglamigtir. 2012-2019
yillar1 arasindaki finansal veriler kullanilarak, regresyon analizi ve panel veri
analizi yontemleri uygulanmistir. Analizler, teknoloji ve bilisim sektoriindeki
sirketlerin maliyetlerinde yapiskanlik oldugunu géstermektedir. Bu sektorlerde
faaliyet gosteren sirketlerin, maliyet yOnetiminde daha esnek stratejiler
benimsemeleri dnerilmektedir.

Kayihan ve Kara (2021) ¢alismalarinda, gida, icecek ve tiitlin sektoriinde
yer alan 24 adet imalat isletmesinin maliyet yapiskanliklarini ve muhafazakar
muhasebe uygulamalariyla uzun dénem iliskilerini 2014-2020 arasinda ¢eyrek
donemler itibariyle panel veri yontemiyle analiz etmislerdir. Caligmada, ayrica,
isletmelerin muhafazakar muhasebe uygulamalarinin durumu saptanarak maliyet
yapigkanlig: ile arasindaki nedensellik iligskisine de bakilmistir. Calismanin
bulgularma gore, satiglarin maliyeti agisindan maliyet yapiskanligimin var
olduguna dair bir sonuca ulagilmamistir. Buna karsin, genel yonetim giderleri
ile pazarlama, satis ve dagitim giderleri agisindan maliyet yapiskanligiin
varligindan s6z edilebilecegi tespit edilmistir. Bunlarin disinda, kosulsuz
muhafazakar muhasebe uygulamalarinin maliyet yapiskanligi {izerinde bir
etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Horasan vd. (2020) BiST imalat sektériinde faaliyet gosteren 176 firmanin
2010-2018 yillarina ait verilerini inceledigi calismasinda ¢oklu regresyon analizi
yontemini kullanmistir. Calisma sonucunda bir ve iki yillik donemde Satislarin
Maliyetine gore maliyet yapiskanliginin varligi tespit edilmezken, Faaliyet
Giderlerine gore ise her iki donemde biitiin firmalarda maliyet yapiskanlig1 var
oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Golden vd. (2020) maliyet yapiskanliginin performans v siirdiiriilebilirlik
faktorleriyle iligkili olup olmadigini test etmek amaciyla yaptiklar: ¢aligmada
maliyet yapigkanliginin yiiksek oldugu durumlarda, yonetimin bilgi asimetrisini
azaltmak i¢in stirdiirtilebilirlik agiklamalarini artirma yontinde tesviklere sahip
oldugunu gostermektedir.

Bengii ve Fidancan (2022) ¢alismalarinda Tiirkiye, Endonezya ve Meksika
iilkelerinde faaliyet gdstermekte olan borsaya kote imalat igletmelerinin
maliyet yapiskanhigin test etmeyi amaglamislardir. Calismada literatiir
taramasi yapilmis ve ilkelere ait imalat isletmelerinde satis hacimlerindeki
degisimin maliyetlere yansimasi acisindan ayni diizeylerde gerceklesmedigi
goriilmektedir. Yoneticilerin, maliyet yapiskanligini azaltmak i¢in daha esnek
ve proaktif maliyet yonetimi stratejileri gelistirmeleri onerilmektedir.

Kacar ve Demirci (2022) calismalarinda Borsa Istanbul’da yer alan ve
Gayrimenkul Yatirim Ortakligi sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin



MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 9

verilerini incelenmis ve maliyet yapiskanliginin varligini arastirmislardir. Bu
amag dogrultusunda maliyet yapiskanliginin gegerliligini test etmek amaciyla
iki ayr1 hipotez ve ii¢ farkli model gelistirilmis ve modeller panel veri analizi ile
test edilmistir. Analizden elde edilen analiz bulgulara gore 6rneklem firmalarin
maliyet davranislarini agiklayan ii¢ ayr1 maliyet kategorisinde de gegerli olmak
iizere maliyet yapiskanligi bulunmamaktadir.

Zhang vd. (2022) calismalarinda rekabetin yapiskan maliyetleri nasil
etkiledigini iki hipotez one siirerek incelemislerdir. Ilk olarak, rekabetin,
firmalarin hem {tiretilen mallarin maliyeti hem de satis, genel yonetim giderleri
icin yapiskan maliyetlere yatirim yapmasiyla olumlu bir sekilde iliskilidir
hipotezi kurulmustur. Ikinci olarak, rekabetin yapiskan maliyetler ile firma
performansi arasindaki iliskiyi yumusatir hipotezi kurulmustur. Yapilan
regresyon analizi sonucunda, firma performansina iliskin degisken rekabet
arttik¢a yapiskan maliyetlerle pozitif olarak iligkili oldugu tespit edilmistir.

Chen ve Xu (2023) ¢alismalarinda dijital doniisiimiin maliyet yapiskanligt
iizerindeki etkisi analiz etmislerdir. Cin’de faaliyet gosteren 6870 isletmenin
2011-2020 donemine ait verilerinin incelendigi analiz sonucunda dijital
doniisiimiin ayarlama maliyetlerini azalttig1 ve yonetimin iyimser beklentiler
icerisinde olmasini zayiflattigi belirlenmistir. Bu durumun maliyet yapiskanligini
bliylik 6l¢iide engelledigi ve bu engelleyici etkinin de kalici oldugu tespit
edilmistir. Ayrica devlete ait olmayan firmalarda dijital doniisiimiin maliyet
yapigskanlig1 tizerinde daha belirgin bir engelleyici etki yarattigi da goriilmiistiir.

Costa ve Habib 2023 yilinda yayinladiklar1 ¢alismalarinda, maliyet
yapiskanligr ve firma degeri arasindaki iligskiyi ve Ozsermaye maliyeti ile
nakit akig kanallarinin etkilerini aragtirmigtir. 1982-2016 aras1 donemi iceren
calisma, ABD’de borsada islem goren firmalarin verilerinin analizi sonucunda
elde edilmistir. Calismanin bulgulan arasinda, maliyet yapiskanliginin firma
degeri iizerinde olumsuz etkisinin oldugu, ayrica bu negatif iligkinin kismen
Ozsermaye maliyeti ve nakit akis kanallar1 araciligryla ulasildigi tespit edilmistir.

Cengiz(2024) calismasinda Borsa Istanbul 30 Endeksi’nde yeralan sirketlerin
maliyet yapigkanligi davraniglarini incelemeyi amaglamaktadir. Calismada
2010-2020 yillar1 arasindaki finansal veriler kullanilarak, regresyon analizi ve
panel veri analizi yontemleri uygulanmistir. Analizler, BIST 30 sirketlerinin
genelinde maliyet yapigkanligi davraniginin mevcut oldugunu gostermektedir.
Sirketlerin maliyet yonetiminde daha esnek stratejiler benimsemeleri ve faaliyet
hacmindeki diistislere hizli tepki verebilmeleri 6nerilmektedir.

Yiicel ve Yiicel (2024) maliyet yapiskanliginin kurumsal yonetim endeksinde
islem goren firmalarda var olup olmadigmi tespit etmek amaciyla BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan s 39 sirketin 2010-2022 dénemine
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ait verilerini kullanarak dinamik panel veri analizi yontemini kullanmislardar.
Aragtirmanin sonucu Kurumsal Yonetim Endeksinde yer alan firmalarda
maliyet yapiskanliginin olmadigin1 géstermektedir.

Polat ve Acik Tasar (2024), BIST Gida, icecek endeksinde yer alan
isletmeler {izerinde maliyet yapiskanliginin olup olmadigir 2005-2022 yillar
arasinda panel veri yontemine gore analiz etmislerdir. Maliyet yapiskanligini
test etmek icin sirasiyla, satiglarin maliyeti ile satig gelirleri ve satis ve genel
yonetim giderleri ile satig gelirleri arasindaki iligki test edilmistir. Analiz
sonuglarina gore, satig gelirleri ile satiglarin maliyeti arasinda asimetrik bir
iligki oldugu bulunmus ancak bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
tespit edilmistir. Satis gelirleri ile satig ve genel yonetim giderleri arasinda ise,
istatistiki olarak anlamli ve asimetrik bir iligki oldugu gézlemlenmistir.

Basar ve Elden Urgiip (2024) calismalarinda BIST Metal Esya, Makine,
Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Aracglar sektoriinde maliyet yapiskanligimin
gegerli olup olmadigini test etmeyi amaglamiglardir. Bu dogrultuda 41 igsletmenin
2013-2022 donemi yillik verileri kullanilarak 4 farkli model olusturulmus ve
panel veri analizi ile test edilmistir. Satis gelirleri, satislarin maliyeti, genel
yonetim giderleri, pazarlama, satis ve dagitim giderleri ve faaliyet giderleri
kullanilarak modeller olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda olusturulan
dort modelde de maliyet yapiskanliginin gegerli olmadig1 belirlenmistir.

SONUC

Sirketlerdeki maliyet davraniglari lizerine yapilan son galismalar, geleneksel
maliyet anlayiginin aksine, faaliyet hacmi ile maliyetler arasindaki iliskinin
asimetrik oldugunu gostermistir. Satiglarin orantili olarak arttig1 donemlerde,
maliyet unsurlarinda da orantili artislar olmaktadir. Ancak oransal satig
disiislerinin  yasandigr donemlerde, disiislerin maliyetlere etkisi, artis
doneminde gozlemlenen degerlere kiyasla daha diisiik seviyede olmaktadir.
Satiglarin arttign ve azaldigi donemlerde maliyet kalemlerinin ayn1 dogrusal
oranda artmamasi ve azalmamast literatiirde asimetrik maliyet davranisi veya
maliyet yapigkanlig1 olarak adlandiriimaktadir. Yoneticiler, faaliyetleriyle ilgili
kart en iist diizeye ¢ikarmak ve islerini kesintiye ugratmadan siirdiirebilmek
isterler. Ozellikleiiretim sirketlerinde yiiksek faaliyethacmi ve diisiik maliyetlerle
kar maksimizasyonuna ulagmak i¢in yoneticilerin maliyet davranislarinit iyi
anlamalar1 ve israftan kagimmmalar1 gerekir. 2003 yilina kadar maliyetlerin
simetrik davrandigi, satiglarla ayni oranda yiikselip diistiigli diisiiniiliiyordu.
Ancak yaklasik 20 y1ldir var olan maliyet yapiskanligi kavram, tim maliyetlerin
dogrusal davranmadigini ve maliyetlerin faaliyet hacmindeki artis ve azaliglara
yanit olarak simetrik davranmadigini ifade etmektedir. Maliyet yapiskanligi,
yoneticiler ve is karar alicilar i¢in 6nemli bilgiler saglar. Geleneksel maliyet
davranigi modeline dayali kararlar, maliyetlerin faaliyetlerdeki degisikliklere
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verdigi tepkiyi oldugundan fazla veya eksik tahmin edecektir. Maliyet
yapiskanligimin kaynagi, yoneticilerin isletmenin siirekli biiylimesiyle orantilt
seviyelerde kaynak tahsis etme egiliminde oldugu biiylime donemlerinde asir1
harcama yapma yoniindeki yonetimsel bir egilim olabilir. Maliyet yapiskanlig1
davranisinin anlasilmasi, sirketlerde daha iyi ve daha gii¢li planlama ve
kontrol sistemlerine olanak saglayacaktir. Maliyet yapiskanliginin etkisini
anlamak ve olumsuz etkilerinden kaginmak i¢in yoneticilerin atil kapasite ve
kaynaklari belirlemesi ve yonetmesi gerekir. Maliyet yonetimi, kaynak arzini
azaltmak anlamina gelmez. Bunun yerine, talebi artirmaya veya kaynaklari
alternatif faaliyetlere yonlendirmeye odaklanmak anlamina gelir. Kontrol islevi
acisindan, maliyet yapiskanligi potansiyel olarak standart maliyetlendirme
sistemlerini bozar. Planlama ve kontrol agamalarinda maliyet uyumunun goz
onlinde bulundurulmas1 ve maliyet yapiskanligina neden olan faktorlerin ele
alinmasi, daha iyi performans ve sonuglara yol agacak ve hissedar zenginligini
artiracaktir.

Asimetrik maliyet davranisi, isletme yonetimi ve maliyet muhasebesi
alanlarinda kritik bir Oneme sahiptir. Maliyet yapiskanhigi kavrami,
maliyetlerin gelirlerle aynm1 hizda artip azalmasmi engelleyen faktorlerin
anlasilmasinda onemli bir rol oynar. Genellikle, gelirler arttiginda maliyetler
hizla artarken, gelirler azaldiginda maliyetlerin ayni oranda diigmemesi,
maliyet yapigkanliginin temel gostergesidir. Bu asimetrik davranis, yonetimsel
kararlarin, kaynak kullaniminin ve organizasyonel esneklik eksikliginin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikar.

Asimetrik maliyet davraniginin isletmeler iizerindeki etkilerini anlamak,
yoneticilere stratejik maliyet yonetimi i¢in degerli bilgiler sunar. Ozellikle
ekonomik dalgalanmalar sirasinda maliyetlerin kontroli ve azaltilmasi
konusundaki zorluklar, isletmelerin finansal performansini ve rekabetgi
konumunu dogrudan etkiler. Bu nedenle, yoneticilerin maliyet yapiskanligini
azaltmak icin etkin stratejiler gelistirmesi biiyiik bir gerekliliktir. Ornegin, siireg
iyilestirmeleri, teknoloji yatirimlart ve esnek is giicli planlamasi gibi stratejiler,
maliyet yapiskanligin1 azaltmada etkili olabilir. Ayrica, yoneticilerin maliyet
davraniglarimi diizenli olarak izlemeleri ve analiz etmeleri, gelecekteki maliyet
artislarini1 6nceden tahmin etmelerine ve bu duruma karst 6nlemler almalarina
olanak tanir.

Yapiskan maliyetlerin anlagilmasi, firmalarin kaynaklarin1 ve kapasitelerini
daha verimli bir sekilde belirlemelerine ve yonetmelerine yardimci olur.
Yoneticiler genellikle {irtin ve faaliyetlerin maliyetleriyle ilgilenir (Kokotakis
vd., 2013). Bu nedenle, kar hedeflerini karsilamaya yonelik yonetsel kararlar
maliyet yapigkanligini azaltmak yerine artirir veya maliyet yapigkanliginin
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derecesini etkiler. Yoneticiler her zaman iirliin ve faaliyetlerin maliyetiyle
ilgilendiginden, is diinyasinda maliyet davranisini anlamak herhangi bir
kurulusun yonetimi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bunun nedeni, maliyetlerin etkisinin
yoneticiler ve is karar alicilar1 {izerinde etkileri olmasidir. Son yillarda,
satiglar arttikga artan ancak satiglar azaldik¢a ayni oranda azalmayan
yapigkan veya asimetrik maliyetler olarak adlandirilan yeni bir tiir maliyet
tanimu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle satiglarin maliyeti ve faaliyet giderlerinin
yapigkan olduguna dair bulgular, geleneksel maliyet anlayisiyla ¢elismektedir.
Geleneksel maliyet davranisi modeline dayali kararlar, maliyetlerin faaliyet
seviyelerindeki degisikliklere duyarliligimi dikkate almamakta veya faaliyet
veya satig seviyeleri arttik¢a artan maliyetlerin, faaliyet veya satis seviyeleri
azaldiginda artis oraniyla ayni oranda azalacagmi varsaymaktadir. Sonug
olarak, geleneksel maliyet muhasebesi tarafindan tiretilen yonetim muhasebesi
bilgilerine dayanarak karar veren yoneticiler, maliyetlerin yapigkanligini g6z
ard1 etmislerdir.

Sonug olarak, asimetrik maliyet davranisi veya maliyet yapigskanligi,
isletmelerin maliyet yonetiminde Kkarsilastiklart 6nemli zorluklardir. Bu
zorluklarin iistesinden gelmek, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji
icin hayati dneme sahiptir. Isletmelerin bu konuyu ele almak icin proaktif ve
stratejik yaklagimlar benimsemeleri, finansal performanslarini ve operasyonel
verimliliklerini artirmada énemli bir adim olacaktir.
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ENI}USTRi DEVRIMLERI VE AKILLI TURIZM: TARIHTEN
DUITALLESMEYE'
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Endiistri devrimleri, insanlik tarihindeki en onemli doniim noktalarindan
biri olarak, ekonomik, sosyal ve teknolojik doniigiimlerin temelini olusturmugtur.
Bu devrimler, iiretim siireglerinden yasam tarzlarina kadar toplumun her
alamini derinden etkileyerek siirekli bir evrim siireci yaratmistir. Ilk buhar
makinelerinden dijitallesme ¢agina kadar uzanan bu siire¢, Endiistri 1.0°dan
Endiistri 4.0°a kadar genis bir yelpazede incelenmektedir. Ozellikle, Endiistri
4.0 ile birlikte yapay zeka, nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistemler gibi
venilikler, sanayi ve hizmet sektorlerinde koklii degigsimlere yol agcmustir.
Bu ¢alismada, endiistri devrimlerinin tarihsel gelisimi ve etkileri iizerinde
durulmus, ayrica bu doniigiimlerin turizm sektoriine yansimasi detayli bir
sekilde ele alinnugtir. Dijitallesmenin getirdigi yeniliklerin turizm sektériindeki
uygulamalarina odaklanarak, akill turizm kavrami ve bu kavramin modern
toplum tizerindeki etkileri irdelenmistir.

ENDUSTRI DEVRIMI VE TARIHSEL GELISIiMi
Kavramsal A¢idan Endiistri Devrimi ve Tarihsel Gelisimi

Endiistri Devrimi, enerji liretiminin artis1 ve ekonomik ile sosyal yapilarda
meydana gelen koklii degisimlerle toplumlarin yasam bigimlerinde &nemli
doniisiimlere neden olmustur (Isik, 2022:3). Her sanayi devrimi, iginde
bulundugu toplumu etkileyen biiyiik 6l¢ekli gelismelerle kendini gostermistir
(Yazict ve Diizkaya, 2016:50). Bu devrimler yalnmizca tek bir yenilikle
aciklanamayacak kadar karmasik olup, toplumsal ve politik degisimlerin bir
arada degerlendirilmesi gerekmektedir (Isik, 2022:3). Iletisimdeki devrimler,
toplumsal bilinci ve enerji sistemlerini etkileyerek yeni iiretim siireclerini
kolaylastirmistir (Ozdogan, 2017:27).

Birinci Sanayi Devrimi, Ingiltere’de baslamis ve Cografi Kesifler ile sermaye
birikimi gibi faktorlere dayanmistir (Aksoy, 2016:32-33). Buhar motorlarmin
pamuk iiretiminde kullanilmasi, toplumsal yapida biiyiik degisimlere neden
olmus; bu gelismeler ekonomik kazang ve sosyal sermaye birikimi yaratmigtir

1 Bu calisma Ramiz BAGHIROV un Dog. Dr. Abdurrahman GUMRAH danismanhiginda Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii’nde hazirlamis oldugu “Konaklama Isletmelerinde Turizm 4.0 Kavramina Iliskin Bilgi, Farkindalik
ve Uygulama Diizeyinin Belirlenmesi: Tiirkiye Azerbaycan Karsilastirilmasi” baglikli yiiksek lisans tezinden
tiiretilmigtir. .

2 Dog. Dr., Selguk Universitesi, ORCID: 0000-0003-2588-7448, agumrah@selcuk.edu.tr

3 Bilim Uzmani, ORCID: 0000-0003-4601-9674, bagirovramiz97@gmail.com
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(Isik, 2022:5). Rifkin (2014), birinci devrimi buhar motorlar1 ve matbaanin
icadiyla, ikinci devrimi ise fosil yakitlar ve iletisim araglariyla iliskilendirmistir.
Tunzelman (2003) ise sanayi devrimlerini bir yonetim siireci olarak ele almistir.

Matbaanin yayginlagmasi, bilginin hizla birikmesi ve yayilmasiyla
toplumsal gelisimi hizlandirmistir (Isik, 2022:5). Mekanik enerjiden buhar
motorlaria gegisle tiretim artmis, isgiicii ihtiyaci nedeniyle kirsaldan kentlere
gbc baglamis ve sosyo-ekonomik kaliplar degismistir. Bu doniigiim, iiretim
araglarmin miilkiyetinde toprak sahiplerinden burjuvaziye gegis gibi sosyal
etkiler yaratmistir (Isik, 2022:5).

Sanayi devrimleri arasinda birbirini etkileyen siirecler vardir; her devrim,
bir sonrakine zemin hazirlamigtir (Tunzelman, 2003). Matbaanin bilginin
yayilmasina katkisi, iletisim alanindaki gelismelerle birleserek toplumlar arasi
etkilesimi artirmis, ancak iletigim iliskilerini daha karmasik hale getirmistir
(Isik, 2022:5). Bu siiregler, toplumsal yapilarin doniisiimiinii hizlandirmustir.

Endiistri 1.0

Birinci Sanayi Devrimi, 19. yiizyilin baglarinda buhar makinesinin icadi ve
pamuk tretim stirecindeki verimlilik artigiyla baslamistir (Sarikulak, 2018:6).
Acemoglu ve Robinson (2017), bu devrimin temelinde buhar motorlar1 ve
pamuklu giysi iiretiminin yattigini ifade etmistir. Enerji kaynagi olarak su,
komiir ve buharin kullanildigi bu siirecte, insan ve hayvan giiciiniin yerini buharli
makineler almig, makinelesme hiz kazanmistir (Topsakal vd., 2018:1624).
Thomas Newcomen’in 1712°de icat ettigi ve James Watt’in gelistirdigi buhar
makinesi, 1750’lerde baglayan ve 1830’lara kadar siiren bu devrimin temel
teknolojik yeniliklerinden biri olmustur (Giinay, 2002:10).

Bu donem, kirsal ekonominin yerine is¢i sinifinin ve fabrikalarin olustugu,
sehirlesmenin arttig1 bir doniisiim siirecini beraberinde getirmistir (Kiigukkalay,
1997:2). Kentlesmenin yogunlasmasiyla altyapi sorunlari ortaya c¢ikmis,
ornegin Manchester’da yetersiz tuvalet altyapisi salgin hastaliklar tetiklemistir
(Giinay, 2002:11). Feodalizmin son bulmastyla aristokrasi sinifi yerini kapitalist
sermayeye birakmis ve kadinlar is giicline katilmistir. Sanayinin biiylimesi,
¢evre sorunlarina ve somiirgeciligin artmasina neden olmus, sanayi sehirlerinde
ara¢ kullanimi1 ve konut sayis1 artmigtir (Sahin, 2019:3).

Birinci Sanayi Devrimi sirasinda, bilim ve teknoloji birbirinden ayrilmaz bir
sekilde biitiinlesmis ve yeni iiriinlerin {iretilmesine zemin hazirlamistir. Ornegin,
1831 yilinda B. Joseph Henry, H.K. Oersted ve M. Faraday’in ¢aligsmalariyla
ilk elektrik motorunu icat etmis, bu bulus ikinci sanayi devriminin baslangici
olarak kabul edilmistir (Giinay, 2002:11). Bu donemde komiir énemli bir
enerji kaynagi iken, ikinci devrimde petrol 6n plana ¢ikmistir (Topsakal vd.,
2018:1624).
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Gordon (2003), kadmlarin 6zgiirlesmesinde su borularinin sagladigi
kolayliklarin 6nemini vurgulamistir. Bu degisimler yeni bir toplumsal hayatin
habercisi olmustur. Sanayilesme ile fabrikalar gelismis, sehirlerde kentsel
niifus artig1 toplumsal doniisiimlere ve yeni yonetisim ¢oziimlerine yol agmustir.
Bu siiregte somiirgecilik yayginlasmis ve diinya savaslarini tetikleyen bir etken
haline gelmistir.

Endiistri 2.0

Ikinci Endiistri Devrimi, 1840-1900 yillar1 arasinda gergeklesmis ve
elektrigin {iretim siireglerinde kullanilmasiyla baglamistir (Giinay, 2002:12).
Elektrik, buhar giiclinden daha verimli makinelerin {iretilmesini saglamig
ve seri iretim hatlari, 6zellikle Ford’un 1913’teki uygulamalariyla, {iretimi
standartlastirmistir (Yazic1 ve Diizkaya, 2016:54). ingiltere’den sonra Amerika,
Japonya ve Almanya bu devrimi benimsemis; bu stirecte bilimsel ve teknolojik
gelismeler hizlanmistir (Ege Bolgesi Sanayi Odasi, 2015:2-3).

Ikinci Sanayi Devrimi’yle artan refah ve niifus, turizmin gelismesine zemin
hazirlamis; Thomas Cook’un 1872’de gergeklestirdigi ilk devrialem turu,
turizm sektdriiniin geniglemesini temsil etmistir (Celik ve Topsakal, 2019:2).

Endiistri 3.0

Ugiincii  Endiistri Devrimi, 1970’lerden itibaren dijital teknolojilerin
iretimde  yaygmlasmasiyla  baslamistir ~ (Gudanowska,  2017:432).
Mikroislemciler ve bilgisayarlar iiretim siireclerinde kullanilmis, otomasyon ve
bilgi teknolojilerindeki gelismeler kiiresel ekonomik biiylimeyi hizlandirmigtir
(Derya, 2018:3). Bu devrim, iletisim ve enerji altyapilarinda koklii degisimlere
yol agmis; internetin iletisimdeki rolii, Wagborn tarafindan “iletisim kdkenli
bir devrim” olarak tanimlanmistir (Wagborn, 2011:2). ilk bilgisayarlar ve
dijital teknolojiler, hem iiretimde hem de giinliik yasamda doniistiiriicii etkiler
yaratmistir (Tage¢1, 2011:6).

Endiistri 4.0

Endiistri 4.0, 2011 yilindan itibaren literatiire giren ve sanayi slireclerinde
dijitallesme, otomasyon ve siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonunu hedefleyen
bir sanayi devrimidir (Koca, 2018:246-250). Bu devrim, makinelerin akill
hale gelerek kendi aralarinda iletisim kurdugu, gercek ve sanal diinyalarin
birlestigi bir ¢cagdir (Sommer, 2015:1513). Nesnelerin interneti, bliylik veri,
bulut bilisim ve yapay zeka gibi teknolojiler, iiretim siire¢lerini optimize etmek,
kaynak verimliligini artirmak ve 6zellestirilmis tirtinler sunmak i¢in bir araya
getirilmistir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017:469).

Endiistri 4.0, tiiketici beklentilerindeki degisim, iiretim siireclerinde
verimlilik ihtiyac1 ve enerji tiiketiminin azaltilmasi gibi sebeplerle uluslararasi
ticaret ve rekabet lizerinde derin etkiler yaratmistir (Derya, 2018:2). Ayrica
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enerji tiiketimini minimuma indirmek ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin
kullanimini1 artirmak gibi hedefler, Endiistri 4.0’1n siirdiriilebilirlige verdigi
onemi gostermektedir (Qin vd., 2017:307-308).

Endiistri 4.0°’1n Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Endiistri 4.0, 2011 yilindan itibaren literatirde yer almaya baslayan ve
bilgisayarli iiretim ile iletisim teknolojilerini i¢eren bir sanayi devrimidir
(Topsakal vd., 2018:5). Kavram ilk kez Almanya’da 2011 Hannover Fuari’nda
stratejik bir biitce ile tanitilmis ve bu ¢ergevede planli bir sekilde uygulanmaya
baglanmistir. Ekim 2012°de Alman hiikiimeti, Siegfried Deiss ve Henning
Kagermann’in bagkanlik ettigi bir calisma grubu olusturmus; bu grup, 6nerilerini
2013 yilinda Hannover Fuari’nda kamuoyuna agiklanan bir raporla sunmustur
(Celik vd., 2018:87). Yapilan calismalara gore bu teknolojilerin muhasebe
alaninda kullanilmas1 muhasebe ve denetimine dnemli faydalar saglamaktadir.
Robotik otomasyonun Endiistri 4.0 sayesinde yiiksek bir gelisme ve yenilik
hizinin oldugu blok zincir, bu teknolojilerin muhasebe ve denetimi siirecinde
nasil kullanilacagi, meslek mensuplarint ve diger alanlar1 nasil etkileyecegi
popiiler bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin, 2023: 98).

Almanya, Endiistri 4.0°1 ulusal stratejik planinin bir parcasi olarak “Yiiksek
Teknoloji Stratejisi 2020 kapsaminda uygulamaya koymustur (Soylu, 2018:45).
Bu siireg, diger sanayilesmis iilkeler tarafindan da benimsenmistir. Avrupa’da
“Gelecegin Fabrikalar1”, ABD’de “Endiistriyel Internet” ve Cin’de “Internet+”
stratejileri, Endiistri 4.0 ile benzer amaclar dogrultusunda gelistirilmis ve
uygulanmaya baslanmistir (Y1ldiz, 2018:547-548).

Endiistri 4.0, dijitallesme ve iletisim teknolojilerinin iiretim siireclerine
entegrasyonuyla sanayide biiyiik bir doniisiimii temsil ederken, global 6lgekte
de benzer girisimlere ilham kaynagi olmustur.

Endiistri 4.0’1n Alt Bilesenleri
Endiistri 4.0 Alt Bilesenleri ve Teknolojiler

Endiistri 4.0, cesitli teknolojilerin ve disiplinlerin entegrasyonunu kapsayan
bir devrimdir. Bu alt bilesenler, tiretim siireclerini dijitallestiren ve otomasyonu
artiran araglar igerir (Yildiz, 2018:547-554).

1. Nesnelerin interneti (IoT): Akilli cihazlarn internet iizerinden birbirine
baglanmasini saglayan bu teknoloji, sensor ve radyo frekans tanimlama
sistemleriyle bilgi toplayip analiz eder (Yildiz, 2018:550). Akilli sehirler
ve turizm sektoriinde gercek zamanli veri saglama gibi alanlarda
kullanilir (Guo vd., 2014:54-55).

2. Siber-Fiziksel Sistemler (CPS): Gergek ve sanal diinyay1 entegre eden
bu sistemler, liretim siireglerini izler, kontrol eder ve optimize eder.
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Sensorler, bulut bilisim ve internet erigsimiyle siireclerin etkinligini artirir
(Sekkeli ve Bakan, 2018:207-210).

3. Akilli Fabrikalar: Siber-fiziksel sistemlere dayali akilli fabrikalar,
otonom sekilde ¢aligan ve enerji tiikketimini azaltarak daha verimli {iretim
saglayan sistemlerdir. insan hatasini en aza indirerek {iretim siireclerini
dijitallestirir (Soylu, 2018:46-47).

4. Bulut Bilisim: Isletmelerin diisiik maliyetlerle bilgiye erismesini saglayan
bulut bilisim, Olgeklenebilirlik, mobilite ve veri gilivenligi avantajlar
sunar. Ancak, internet hizina bagimlilik ve veri giivenligi gibi zorluklar
da barindirir (Turan ve Kaya, 2017:163).

5. Artirdmis Gergeklik ve Simiilasyon: Dijital bilgileri fiziksel diinyayla
birlestiren artirllmig gerceklik, egitimden turizme kadar birgok alanda
kullanilir. Gorsel efektler ve teknolojik altyapiyla kullanici deneyimini
gelistirir (Chung vd., 2015:5809).

6. Sanal Gergeklik: Kullanicilarin fiziksel diinyadan bagimsiz bir sanal
ortamda etkilesim kurmasin1 saglayan sanal gerceklik, ozellikle
turizmde sanal turlar gibi uygulamalarla yeni deneyimler sunar (Sung
vd., 2007:45-48).

7. Biiylk Veri: Biiyliik miktardaki veriyi analiz ederek faydali bilgiler
sunan bu teknoloji, turizm gibi sektorlerde miisteri ihtiyaglarini daha iyi
anlamak ve rekabet avantaji saglamak i¢in kullanilir (Shafiee ve Ghatari,
2016:1-7).

8. Yapay Zeka (Al): Insan zekasim taklit eden yapay zekad sistemleri,
karar alma siire¢lerini otomatiklestirerek iiretim ve hizmet sektorlerinde
kullanilir. Turizmde tahmin modelleri gelistirmek i¢in yapay zeka
uygulamalar1 giderek artmaktadir (Yu ve Schwartz, 2015:194-195).

9. Akilli Robotlar: Insan miidahalesine ihtiya¢ duymadan calisabilen akilli
robotlar, tarimdan turizme kadar bir¢ok sektdrde operasyonel verimliligi
artirir ve maliyetleri diigiirlir (Ivanov ve Webster, 2017:1-2).

10.Blok Zinciri (Blockchain): Giivenli ve merkezi olmayan bir veri yonetimi
sistemi olan blockchain, 6zellikle kripto para 6demeleri ve giivenli veri
transferinde kullanilir (Yavuz, 2019:13-17).

11.3D Yazicilar: Ug boyutlu bask1 teknolojisi, iiretim ve tiiketim arasindaki
iliskiyi doniistiirerek otomotiv, insaat ve turizm gibi alanlarda yenilik¢i
coziimler sunar (Malone ve Lipson, 2007:247-252).
Bu bilesenler, Endiistri 4.0’ temel yap1 taglarini olusturarak iiretimden
hizmet sektorlerine kadar genis bir etki alan1 yaratmaktadir. Her bir bilesen,
farkli sektorlerde doniigiimii hizlandiran énemli bir role sahiptir.
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Endiistri 4.0’1n Sektorel Dagilim

Endiistri 4.0, isttihdam ve calisma hayatinda 6nemli degisikliklere yol
agmaktadir. Vasifsiz is giliciiniin 6nemi azalirken, vasifli insan kaynagi ve
bilgi teknolojileri alanindaki meslek gruplarma olan talep artmaktadir.
Veri madenciligi, veri analitigi, enerji ve medya gibi alanlar daha fazla
ivme kazanirken, c¢alisanlarin bu donilisime uyum saglamasi icin egitim
programlarinin yeniden tasarlanmasi gerekmektedir (WEF, 2016).

Endiistri 4.0’1n etkisi, sektorlere gore farklilik gostermekte ve “Lojistik
4.0, “Turizm 4.0”, “Egitim 4.0”, “Insaat 4.0”, “Saglik 4.0” gibi yeni
konseptler ortaya c¢ikarmaktadir. Otomasyonun yayginlasmasiyla birlikte
akilli teknolojiler, Nesnelerin Interneti, otonom robotlar, bulut bilisim, biiyiik
veri analitigi, simiilasyon, 3D ve 4D yazicilar gibi teknolojiler sektorlerde
kullanilmaya baglanmistir (Karakus, 2020:152).

Harrison ve digerleri (2010), akilli teknolojiyi, gercek zamanli veri
entegrasyonu ve bilgi paylasimimi miimkiin kilan, gelismis modelleme ve
gorsellestirme ¢oziimleriyle daha iyi karar alma siireclerini destekleyen bir
kavram olarak tanimlamaktadir (Harrison vd., 2010:5). Bu doniislim, sektorlerde
islevselligi artirirken, daha verimli ve yenilik¢i ¢6ziimler sunmaktadir.

TURIZM 4.0
Turizm 4.0’1n Tanim ve Teknolojik Temelleri

Turizm 4.0, Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm sektoriine uyarlanmasiyla
sekillenen, dijital doniisimii ve teknolojik entegrasyonu esas alan bir
yaklasimdir. Temel olarak nesnelerin interneti, akilli otel sistemleri, sanal ve
artinlmis gerceklik, yapay zeka, biiyiik veri, 3D yazicilar gibi teknolojilerden
yararlanarak turizm hizmetlerinin kisisellestirilmesini ve otomasyonunu
hedefler (Diilgaroglu, 2021:3). Turizm 4.0, geleneksel turizm hizmetlerini daha
hizli, verimli ve kisiye 6zel hale getiren teknolojik bir paradigma degisimidir
(Pencarelli, 2020:460).

E-Turizm ve M-Turizm ile liskisi

Turizm 4.0, e-turizm ve m-turizm kavramlarinin bir adim 6tesine gegerek
sektorel dijitallesmeyi yeni bir asamaya tasir. E-turizm, turizm hizmetlerinin
internet lizerinden sunulmasi ve dijitallesen siireglerle is ortamlarinin yeniden
sekillendirilmesini kapsar (Buhalis, 2003:13). M-turizm ise mobil cihazlar
araciligryla GPS, elektronik haritalar, restoranlar gibi bilgiler sunarak turistlerin
dijital araglarla daha fazla etkilesim kurmasim saglar (Manjari, 2018). Turizm
4.0, bu iki yaklasimi1 daha ileri tagiyarak akilli teknolojilerle gercek zamanli veri
toplama, analitik destek, 6zellestirilmis hizmetler ve dijital doniisiim ¢oziimleri
sunar.
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Turizm 4.0’1n Avantajlar: ve Uygulamalari

Turizm 4.0, konaklama sektoriinden destinasyon yonetimine kadar birgok
alanda faydalar saglar. Merkezi rezervasyon sistemleri, akilli seyahat acenteleri
ve miisteri iligkileri yonetimi gibi uygulamalar, sektordeki verimliligi artirir
ve miisterilere daha kisisellestirilmis deneyimler sunar (Dilgaroglu, 2021:3).
Akilli turizm uygulamalari, turistlerin destinasyon bilgilerine ger¢ek zamanli
erisim saglamasina, ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasina ve yerel
halkin yasam kalitesinin iyilestirilmesine yardimci olur (Pencarelli, 2020:462).

Sosyal Medya ve Mobil Teknolojiler

Sosyal medya pazarlamasi ve mobil uygulamalar, turistlerin tercihlerine
uygun igerikler sunarak miisteri iliskilerini gii¢lendirir (Guerreiro vd.,
2020:5). Turistlerin sosyal medya iizerinden konum bilgisi paylasmasi, yerel
isletmelere promosyonlarin kisisellestirme firsati sunar (Minazzi, 2015:50).
Mobil cihazlarla entegrasyon, sanal asistanlar ve duygu analizi gibi araglarla
turistlerin ihtiyaglarina ger¢ek zamanli yanit verebilmeyi miimkiin kilar.

Dijital Doniisiimiin Onemi ve Zorluklar

Turizm 4.0’1n basarisi, iilkelerin teknolojik altyapilarinin giiclendirilmesine
ve turizm isletmelerinin dijitallesme siirecine baglidir (Okatan ve Yildirim,
2021:170). Bununla birlikte, islem giivenligi, miisteri gizliligi ve siber saldirilar
gibi zorluklar da sektoriin karsilastigi onemli sorunlardir (Anandkumar,
2014:4). Bu baglamda, dijital giivenligin artirilmas1 ve teknolojik yeniliklerin
etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

AKkilh Turizm

Akilll turizm; sosyal iliskiler, fiziksel altyapi, hiikiimet, orgiitsel kaynaklar
ve insan bilinci ile elde edilen bilgilerin toplanmas1 ve siirdiirtilebilirliginin
temin edilmesi amaci ile herhangi bir destinasyonda unsurlarla desteklenen ve
ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik iizerine odaklanan turizm faaliyetleri bigiminde
ifade edilmektedir (Gretzel vd., 2015:182).

Akalli turizm kavrami, 2008 yilinda IBM tarafindan ortaya atilan ve daha
sonra akilli sehirlerin gelistirilmesiyle olusan “akilli gezegen” kelimesinden
kaynaklanmaktadir. Gretzel vd. (2015), akilli turizmin {i¢ ana faktorii oldugunu
one stirmiislerdir. Bu faktorler, akilli deneyim, is ekosistemi ve destinasyondur.
BIT, akilli turizmin gelismesiyle birlikte kavramsallastirmanin anahtar1 olarak
goriilebilir (Gretzel, 2011:762). Akilli turizm, deger yaratma ile beraber platform
olusturma sayesinde kigisel ve zengin bilgi hizmetlerine odaklanmaktadir
(Anttiroiko vd., 2014:327).

Wang vd. (2016), “akilli turizmi” turizm hizmetleri ile yapay zeka,
Nesnelerin Interneti ve bulut bilisim gibi BIT biitiinlestiren bir turizm platformu
olarak tanimlamustir.
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Akilli turizm sistemine dahil olan teknolojiler, misafirlere ve hizmet
isletmelerine daha net bilgi, daha iyi karar yardimi, daha ¢ok hareketlilik ve
nihayetinde daha iyi bir turizm deneyimi saglanmasina yardimci olan bilgi
sistemlerinin bilesenleridir. Bu akilli sistemler, karar destek ve danigma
sistemleri, yapay zeka ile uyumlu sistemler, web kaynaklarinin taranmasi ve
aranmasi i¢in sistemler ve artirilmig gerceklik gibi olusturan sistemler turizmi
dogrudan destekleyen c¢ok cesitli teknolojileri icermektedir (Topsakal vd.,
2018:7).

Cohen (2012), akilli sehir konseptini desteklemek ve ilerlemesini takip
etmek i¢in akilli sehir ¢arkini gelistirmistir. Cohen, akilli bir sehrin bilesenlerini
alt1 boyutta inceledi. Bu boyutlar (Yalginkaya vd., 2018:40):

e Akilli yonetim: Bilginin agikligini ve halkin katilimimn saglayarak seffaf
bir yonetisim yaklasimi benimsenmesi,

e Akilli g¢evre: Enerji yOnetimi sayesinde mevcut olan kaynaklarin
stirdiiriilebilir olmasini saglamak,

e Akilli hareketlilik: Sehir i¢i ve ayni zamanda sehirlerarasi lojistikte
modern ulasim ve erisebilirlik sistemlerinin mevcudiyeti ile beraber
kullanimia,

e Akilli insanlar: Sehirlerdeki insanlarmn kalite diizeyi,

e Akilli ekonomi: Yeni ve dijital teknolojilere dayali ekonomik stratejilerin
uygulanmasi,

e Akilli yasam: Saglikli bir ¢evre, sosyal uyum, turistik cazibe, erisilebilir
kiiltiir ve egitim hizmetleri tarafindan elde edilen yiiksek yasam
kalitesidir.

Akilli turizm, akilli sehrin bilesenlerinden biri olan akilli ekonomi
cercevesinde ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda arastirmalar, akilli turizmin
yukarida bahsedilen alti akilli sehir bileseniyle de iliskili oldugunu
gostermektedir (Yalginkaya vd., 2018:40).

Akilli turizm, bilgi teknolojisi altyapisi tarafindan desteklenen cesitli
bilesenleri ve akilli siire¢leri igermektedir (Erkmen ve Goneng Giiler, 2020:113).
Akialli turizm, akilli sehirler gibi akilli destinasyonlari da kapsamaktadir. Akilli
turizm, bir¢ok detay1 akilli sehirler ¢atis1 altinda kirsal ve kentsel alanlarda
gergeklestirebilmektedir. Sadece sehirde yasayanlar degil; sehirlerdeki
kaynaklarin verimli kullanimini, turistlerin bu sehirlerdeki hareketliligini,
kaynaklarin sehirlerde dagilimini, siirdiiriilebilir kullanimini, sehirlerin yasam
kalitesinin seviyesini, turistik geziler sirasindaki her tiirlii hizmeti desteklenmesi
ve gelistirilmesine yonelik ¢aligmalardir (Gretzel vd., 2015:181).
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[ Akilli Deneyim ] <::| VERI
[ Akall Isletme Ekosistem} <:|

[ suanpesimon | <

Sekil 1:Akillh Turizmin Bilesenleri ve Katmanlari
Kaynak: (Gretzel vd., 2015: 181).

Toplama
Degistirme
Isleme

Akilli turizm ile diger akilli sehir bilesenlerinin arasinda ilgili bir yapinin
mevcut oldugu sdylenebilmektedir. Boyle bir duruma 6rnek olarak, turizm
sektoriine hizmet veren seyahat acentalarmin ve tur operatorlerinin akilli
hareketlilik bilesenine baglanmasi; turizm sektdriiniin gelismesiyle birlikte
vasifli calisan sayisindaki artig, akilli insan bilesenini de etkilemektedir
(Yalginkaya vd., 2018:41).

Turizmde robotlarin, self servis teknolojilerin ve otomasyon sistemlerinin
kullannomimna en uygun alanlar; restoranlar, tema parklari, oteller, eglence
alanlari, etkinlikler, havaalanlari, toplantilar, ara¢ kiralama sirketleri, seyahat
acenteleri, tur operatorleri, miizeler, turist danigma ofisleri ve sanat galerileridir
(Ivanov vd., 2017:20).

Sekil 2°de gosterildigi tizere, Zhang vd. (2012), akilli turizmin bes faktdrden
olustugunu belirtmistir: turistler, bilgi degisim merkezi, dogal alanlar, hiikiimet
ve isletme. Turistler ¢ogunlukla bilgi degisim merkezine bilet aramak, bilet
satin almak, rezervasyon yapmak, sosyal iletisim kurmak vb. talepler i¢in
bagvurmaktadirlar. Daha sonra bilgi degisim merkezi, ziyaret¢iler tarafindan
istenilen bilgileri veya sonuglari talep eden kisi veya kisilere gondermektedir.

Bilgi degisim merkezi ayni zamanda dogal alan kaynaklarinin gercek
zamanl olarak izlenmesinden de sorumludur. Giinlik ziyaret istatistikleri,
yOnetim analizi ve argivleme amaci ile bilgi degisim merkezine gonderilmelidir.
Ayrica, turizm departmanindaki devlet yetkililerine gelecekteki politikalari
belirlemek icin istatistikler paylasilabilir. Oteller, turizm isletmeleri, restoranlar
ve eglence mekanlar1 gibi isletmeler de turistlere reklam veya promosyon
gondermek amaciyla bilgi degisim merkezinden talepte bulunabilirler (Zhang
vd., 2012:554).
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Bilgi Degisim —
Merkez - Hikiimet

Nesnelerin
Interner:

Sekil 2: Akilli Turizm Yapisi
Kaynak: (Zhang vd., 2012; 554).

Akillh Otel

Akilli gehirlerin gelismesiyle birlikte akilli bina kavrami da ortaya ¢ikmastir.
Akill1 binalar sayesinde insanlarin yasam kalitesi artmig, siirdiiriilebilir
teknolojilerin kullanilmasiyla enerji ve atik sorunu ortadan kaldirilmistir
(Boukhechba vd., 2017:74). Akilli binalarin en 6nem arz eden 6zelligi, kaliteden
O0diin vermeden enerji verimliligini en iyi sekilde kullanimini saglayacak
uygulamalarin gelistirilmesidir (Y1lmaz, 2006:9).

Otelcilik, turizm sektoriinde zekadnin uygulandigi Onemli alanlardan
biri olarak adlandirilabilir. Teknolojideki gelismeler sayesinde konaklama
endiistrisindeki operasyonel siirecler degismistir. Dogrudan veya dolayli paydas
olarak ayrilabilen konaklama enddistrisi paydaslari, teknolojiyi verimliliklerini
artirmak, rakipleri izlemek, dagitim kanallarini biiyiitmek, sosyal medya
araciligryla kurumsal imaj1 iyilestirmek ve daha iyi stratejiler olusturmak i¢in
kullanmaktadir (Leung, 2019:8).

Akillr otel kavramu, igletme belgesi olan otellerle beraber; motel, pansiyon,
kamping, hostel, termal tesis, tatil koyii, ylizer tesis ve apart otel gibi her
tiirli konaklama tesislerini kapsamaktadir (Yalginkaya vd., 2018:46). Akilli
otel kavrami, otelde faaliyet gosteren parametreleri kontrol eden ve bilgi
teknolojileri kullanilarak olusturulan bir altyapi sayesinde tiim siire¢lerin
etkilesimini entegre eden akilli bir is sistemi ile iligkilendirilmektedir. Kurulan
sistem ile sicaklik, alarm sistemi, giris/cikis ve verimlilik gibi birgok siire¢ tek
noktadan kontrol edilebilmektedir.

Alkalli otel sistemi, yalnizca veri tabani veya raporlama ile sinirl kalmamakta,
ayn1 zamanda sirketin karar almasia destek olan bir sistemdir. Akilli otel,
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sayisallagtirma ve ag araciligiyla dijital bilgi hizmetlerinin saglanmasindan
aydinlatma ve havalandirma kontrol sistemlerinin uygulanmasi da dahil olmak
iizere bu veya diger altyapi sistemine sahip biitlinsel bir ekosistem olarak
tanimlanmaktadir (Y1, 2019:35).

Otellerde gergeklestirilen uygulamalardan bazilari:

e Westin Hotels: Misafirlerin uyku diizenlerini takip etmelerine olanak
taniyan ve onlara yardimci olacak kisisellestirilmis ipuglart sunan bir
akilli sensor teknolojisi kullanmaktadir (Saunders, 2015).

e CityHub Hotel: Odanin atmosferini misafirin istegine gore degistirmeyi
saglayan akilli aydinlatma se¢enegi sunmaktadir.

e Aloft Cupertino Hotel: Dogrudan oda servisi saglayabilen robotik bir
hizmet¢i kullanmaktadir.

e Marriott Hotels California: Akilli dus programi gibi inovatif uygulamalar
sunmaktadir.

e Henna Hotel: Ses tanima ve yliiz tarama gibi teknolojilerle otele giris ve
cikis siireclerini kolaylagtirmaktadir (Williams, 2019).

Sonug olarak, akilli oteller enerji yonetimi, satis ve pazarlama sistemleri,
iletisim sistemleri ve oda ici bilgi-eglence sistemlerini kapsayan g¢esitli
teknolojilerle operasyonel siirecleri optimize etmektedir. Bu sistemlerin entegre
bir yapida yonetilmesi, hizmet kalitesini artirmaktadir (Hotelieracademy.org,
2020).

AKillh Turist

Teknolojinin gelismesi ve insan yagsaminin degismesi ile birlikte akilli turist
profili olugsmustur. Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ve bu teknolojilerin
turizm baglaminda uygulanmasi, sektoriin tiim paydaslarint ve isleyisine
yiiksek Olciide etki gostermistir (Buonincontri ve Micera, 2016:290).

Akilli teknoloji ¢agi olarak adlandirilan glinlimiiziin turizm ihtiyaglari,
internet Oncesi donemin seyahat ihtiyaglarindan onemli olgiide farklidir.
Destinasyonlar, misafirlerin ziyaretini daha kolay, rahat ve daha iyi hale
getirmek i¢in ¢esitli teknolojileri izlemekte ve uygulamaktadir (Ghaderi vd.,
2018:389).

Kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) sayesinde turistler:

e Yabanc1 bir dili veya isaretleri okuyabilmekte,

e Yemek siparig edebilmekte,

e Taksi ¢agirabilmekte,

e Gittikleri yer hakkinda kolayca bilgi alabilmektedir (Yang vd., 1999:75).
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Teknolojinin giinliik yasama entegrasyonu sonucunda insanlarin farkindalik
diizeyi artmigtir. Bu baglamda, gelecegin tiiketici egilimlerini anlamak
destinasyonlar ve isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Cakmak ve
Demirkol, 2017:226).

Akalli turistlerin baglica gereksinimleri ve 6zellikleri sunlardir:

e Kisisel tercih ve seyahat programlarini takip etme,

e Bekleme, gecikme veya erteleme konusunda sabirsizlik,

e (Cevrimici bilgi ve rezervasyon iglemleri,

o Farkli seyahat sitelerinden fiyat karsilastirmast,

e Sanal topluluklarda iletisim kurma ve deneyimlerini paylasma,

e Wi-Fi, kisa mesaj ve multimedya mesajlagsma gibi mobil uygulamalarin
kullanimi (Gretzel vd., 2015:183).

Turizm isletmeleri, bu yeni tliketici profiline uyum saglamak ve rekabet
avantaji elde etmek i¢in teknolojik altyapilarini hizla gelistirmelidir.

Sonug olarak, tiiketiciler tarafindan turizmde bilgi teknolojisinin giinliik
kullanim1 ile akilli turistler olarak tanimlanan yeni bir pazar segmenti
yaratilmaktadir (Gajdosik, 2020:1050). Turizm isletmelerinin degisen seyahat
tiketicisi profiline dogru zamanda dogru hizmetleri sunabilmeleri ve rekabet
avantaji saglayabilmeleri igin teknolojik altyapi c¢aligmalarini bir an Once
tamamlamalar1 gerekmektedir. Ozellikle bu noktada mobil uygulamalarin
on plana ¢iktig1 sdylenebilmektedir. Mobil teknolojiler, turistler i¢in seyahat
deneyimini zenginlestiren yol arkadaslar1 olarak goriilmektedir (Palumbo,
2015:15).

Ornegin, Amadeusblogsitesi tarafindan yapilan bir aragtirma, katilimcilarigin
son seyahatlerinde hangi konularin en 6nemli oldugunu belirlemeye ¢alismistir.
Turizm ya da is amacli seyahat edenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIiT)
siklikla kullandiklart bildirilmektedir (Giilmez vd., 2014:10).

Akilli Destinasyon

Turizm  destinasyonunun kavramsal olarak birden fazla tanimi
bulunmaktadir. Turizm destinasyonlarinda bulunan ziyaret edilen yerlerle
beraber, deneyimlenen kiiltiirler; hizmet saglayicilari, turistler, yerel topluluklar
ve hiikiimetler de dahil olmak tizere ortaklar araciligiyla turistlerle etkilesim
halindedir (Buhalis ve Amaranggana, 2015:381) ve bu etkilesimin saglanmasi
sehrin akillilik diizeyi ile dogru orantilidir.

Akilli turizm destinasyonlar1, turizm iriinlerinin akilli sehirlerdeki
entegrasyonunu igermektedir. Bu sebeple akilli turizm destinasyonlarinin ingast
akillr sehirler iizerine yapilmasi gerekmektedir (Boes vd., 2015:393).
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Lopez de Avila (2015), akilli destinasyon kavramini, turistik bolgelerin
stirdiriilebilir kalkinmasini saglayan, ziyaretgilerin ¢evreleriyle biitlinlesmesini
kolaylastiran, cagdas teknolojik altyap1 olusturan, turizm deneyiminin kalitesini
artiran, turistler ve yerel halk i¢in daha iyi yasam sartlar1 saglayan yenilesimci
bir turizm merkezi olarak tanimlamaktadir.

Genel olarak akilli destinasyon, bilgi sistemleri, seyahat davranisi,
pazarlama, sehir planlama, yonetisim ve destinasyon ydnetimi gibi birgok
alanda turizm arastirmalarinda 6nemi giderek artan verilerin biitiinlesmesini
gerektiren ve gelisen bir anlayis olarak 6ne ¢ikmaktadir (Xiang vd., 2015:70).

Akilli turizm destinasyonu kavrami, akilli turizm kavramina gore daha
dar bir ¢erceveyi ifade etmektedir. Akilli turizm destinasyonu, destinasyonun
rekabet gliciinii artirmak, turizm deneyimlerini etkilemek ve turizm iyilestirme
projelerini desteklemek amaciyla, yeni teknolojilerin aktif ve yogun olarak
belirli bir destinasyona yerlestirildigi bir turizm destinasyonunu ifade etmektedir
(Buonincontri ve Micera, 2016:310).

Boes vd. (2015), akilli destinasyon kavramini {i¢ agidan ele almistir:

e Kurumlar ve destinasyonlar acisindan: Zenginlik ve turizme
odaklanmaktadir.

e Kar ve fayda agisindan: Deger, turist memnuniyeti ve deneyimlerin
birlikte yaratilmasina vurgu yapilmaktadir.

e  Kaynaklar ve taleplerin temini agisindan: Teknolojik arag ve yontemleri
kullanan, kaynaklarin ve taleplerin makul bir sekilde karsilandig1 yerler olarak
tanimlanmaktadir.

Baska bir tanima gore, akilli turizm destinasyonu;
e  Hizmetlerin, siireglerin ve sistemlerin sayisallastirilmasi,

e  Turist ve destinasyon arasinda, diger sektorlerden ¢ok yerel topluluk ve
hiikiimete odaklanan daha yiiksek diizeyde bir etkilesim saglanmas,

e  Uriinlerin/hizmetlerin temin edilmesinde yerel niifusun daha fazla
katilima,

e  Entegre edilmis akilli sistemler vasitasiyla daha gelismis diizeyde bilgi
tretimi ve kullanima,

e Her seyden Once turistlerin deneyiminin yonetimine doniik daha iyi bir
yonelim icermektedir (Khan vd., 2017:15).
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Tablo 1:Turizm Destinasyonu Kavramlarimin Evrimi

Geleneksel turizm destinasyonu Turizm destinasyonuna Akall turizm destinasyonu
kenvrami sistematik yaklagim

Cografi boyut Cografi boyut Cografi boyut

1lgi qekici yerlerin ve Turistler, hizmet saglayan Dijital ve gergek alanlarn ic

hizmetlerin kiimelenmesi; sirketler ve destinasyon ice gecmest; kamu-Gzel-

Destinasyon igindeki 1g sakinlen: arasindaki etkilesim; tiiketici 13 birligi; katthmer

birliginin thmal edilmesi ve makro cevre ile siirekli temas, vénetisim, varatic ve bilgih

turistlerin destinasyondaki pavdaslar arasinda dogrusal insanlar; birlikte deger

aktorler olarak rolii olmayan baglantilar varatma, kigisellestirilmig

hizmetler

Kaynak: (Jovicic, 2017; 5).

Akilli destinasyonlar ve akilli sehirler, cok yakin ve benzer iki kavramdir.
Her iki kavram da insana ve teknolojiye dayali oldugu icin, ortaya ¢ikan
benzerliklerden dolay1 birbirine karistirilabilmekte veya birbirinin ayni iki
kavram gibi degerlendirilebilmektedir. Bununla birlikte, iki kavram arasinda
benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir.

Akall1 sehir ile akilli destinasyon kavramlari arasindaki farklar su sekildedir
(Ataman, 2018:15):

Akilli  sehirler, yerel halka hitap etme egilimindeyken, akilli
destinasyonlardaki hedef ¢ogunlukla turist Kkitlesidir. Akilli destinasyon
yore halkina hitap etse de asil amag turizmin gelismesidir. Bu sebeple, akilli
destinasyon uygulamalarinda farkli dillerin konusulmasi, kiiltiirel farkliliklar,
mutfak farkliliklar1 ve destinasyona gelen turistlerin mevsimselligi gibi hususlar
dikkate alinmalidir.

Akillr destinasyonlar yonetiminde turizm sektorii ortaklari, 6zel sektor
temsilcileri ve yerel yoneticiler s6z sahibi olabilirken; akilli sehir yonetiminde
ise yerel yonetimler onceliklidir.

Akilli destinasyonlardaki etkilesimler, destinasyonu ziyaret edenlerin
yolculuk oOncesi, siras1 ve sonrasindaki istek ve ihtiyaglarma gore
sekillenmektedir. Akilli sehirlerde ise bu etkilesim daha kalict olabilir ve
yolculuk kisa bir deneyimin 6tesine gegebilir.

Akilli destinasyonlar, mevcut turizm kaynaklarini 6ne ¢ikarmaya, turizmde
rekabet avantaji saglamaya ve turizm deneyimini gelistirmeye odaklanirken;
akilli sehirler, artan kentsel niifusun getirdigi zorluklari ele alarak yagsam
kalitesini iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Alkillr destinasyonlarin en son hedefi, yerel halk ve turistler de dahil olmak

tizere tiim ortaklarin yagam kalitesini iyilestirerek rekabet giiciinii artirmaktir
(Ataman, 2018:40).
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Koo vd. (2016) tarafindan yapilan bir arasgtirma, akilli destinasyon
rekabetciligi i¢in, akilli destinasyon rekabetgiligini detaylandiran kavramsal
bir model dnermektedir.

Alills Destinasyon

Rekabetgililigi

Sekil 3:DestCompST Kavramsal Modeli (Koo vd., 2016; 570)

Sekil 3’te goriildiigii tizere, akilli destinasyona iligkin rekabetgilik modeli;
cekicilikleri, temel kaynaklari, destinasyon yonetim faktorlerini, rekabet
avantajlarin1 ve karsilagtirmali tistiinliikleri kapsamaktadir. Aralarindaki iligki,
akillt bir turizm destinasyonunun rekabet edebilirligini belirlemektedir. Akillt
teknoloji, akilli turizmin gelisimini ger¢eklestirmenin temeli oldugundan,
destinasyonun mevcut kaynaklarii ve c¢ekiciliklerini biitiinlestiren yeni bir
faktor olarak model ile biitiinlesmektedir (Gretzel vd., 2015:182).

Akilli destinasyonlarin gelistirilmesinden elde edilen gergek sonuglar
gormek icin teknoloji ve mevcut altyapi entegre edilmelidir (Ataman, 2018:52).
Akilli destinasyon, turizm deneyimlerinin kigisellestirilmesine ve gercek
zamanh olarak kullanilmasina olanak saglayabilir. Bunun yani sira, turizm
sektoriindeki gelismelerle ilgili bilgi toplayarak ve iireterek;

e  Ziyaret¢i talep ve arzinin belirlenmesi,

e  Yeni turistik iirlinlerin gelistirilmesi,

Hizmet kalitesinin izlenmesi,

Turistlerin memnuniyetinin artirilmas1 agisindan destinasyonun
yonetimine katki saglamaktadir.

DestCompST modelinde akilli teknolojiler ve akilli sistemler, akilli
destinasyonlarin rekabet giiclinlin temelini olusturan ve destinasyon
yonetiminde merkezi bir rol oynayan kilit faktdrler olarak kabul edilmektedir
(Koo vd., 2016:571).
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Akilli destinasyonlarla ilgili genelde 6nem arz eden {i¢ temel teknoloji:

Nesnelerin Interneti: Sensorler, akilli telefonlar, elektronik gipler gibi birgok
nesne birbirine baglanip koordinasyon saglamaktadir. Nesnelerin interneti;
bilgi, analiz, otomasyon ve yonetim sistemleri araciligiyla destinasyonlarin
akilli hale getirilmesine katkida bulunur ve turizm deneyimini gelistirmeye
yardimci olur.

Mobil Teknolojiler: Mobil cihazlar araciligiyla ses ve veri iletisimi
saglarken, bunun yani sira aligveris, ¢evrimic¢i 6demeler, rezervasyon, bilgi
kesfi ve eglence igin seyahat sirasinda kullanilmaktadir.

Bulut Bilisim Teknolojisi: Bilgi aligverisini saglayan, akilli turizm projeleri
icin dinamik bir veri merkezi ve sanal kaynak platformudur. Bulut bilisim,
nesnelerin interneti teknolojilerine destegini gosterirken, internet hizmet
sistemi ise akilli cihazlara kablosuz baglanti yoluyla talepte bulunulmasini
saglamaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2015:380; Wang vd., 2013:840).

Dijital Turizm

Turizm alaninda BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri)’in gelismesiyle
birlikte belli bash ilerlemeler kaydedilmistir. Bu gelismelerin neticesinde
turizm sektdriinde cesitli degisimlere yol acildig1 gozlemlenmistir. Insanlarin
deneyimlerini bagkalariyla paylasmalarina olanak saglayan dijital ortam,

turizm sektdriinde teknolojinin yayilmasini ve gelisimini etkileyen en énemli
unsurlardan biridir (Guttentag, 2010:640).

Turizm sektdriinde; internet, bulut bilisim, sosyal medya ve sanal gerceklik
gibi dijital teknoloji uygulamalar1 insanlarin beklentilerini, taleplerini ve
deneyimlerini degistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Saymn ve Karaman,
2019:14). Dijjital turizm, turizmle ilgili tiim faaliyetler 6ncesinde, sirasinda
veya sonrasinda dijital teknolojilerin sagladigi destekle, turist deneyimini
tyilestirmek amaciyla kullanilan bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Benyon
vd., 2013:523).

Ornegin, akilli telefona indirilen mobil uygulamalar araciligtyla calisan
bir mobil rehber, insanlarin seyahatlerini en uygun sekilde planlamalarina
yardime1 olabilmektedir (Abowd vd., 1997:426). Dijital turizmin temel amaci,
insan bilgi ve deneyimlerinin kapsamini genisletmektir (Uriely, 2005:210).

Sonug olarak dijital teknolojiler, konaklama sektoriinde rezervasyon yapma
yontemlerini kokten degistirmistir. Dijitallesme ile, turizm sektdriinde;

e  Dabha diistik maliyetli,
e  Daha erisilebilir,

e  Daha pratik segenekler sunulmustur.
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Bu degisimlerle birlikte anlik iglem imkanlar1 saglanmis; turistlere konfor,
zaman tasarrufu ve daha genis se¢enckler sunulmustur (Pirnar, 2005). Ayrica,
sosyal medyanin etkin bir dinamik haline geldigi bu siiregte, turizm isletmelerinin
bu dinamige ayak uydurmasi gerekmektedir (Salvado vd., 2012:970).

Turizmde djjitallesmenin en O6nemli uygulamalarindan biri de turizm
faaliyetlerine katilmak isteyen ancak bu faaliyetlere katilim gosteremeyen
engelli bireylerin hayatini kolaylastiracak olan dijital turizm araciligiyla turizm
olanaklarmin saglanmasidir. Bu konuda yapilan arastirmalar robot, avatar
ve hologram benzeri uygulamalarin engelli turistlerin turizm faaliyetlerine
katilimin1 saglayacagini ve bu faaliyetlere katilim gereksinimlerinin artacagini
vurgulamaktadir (Cheung vd., 2017:230).

Turizm 4.0 c¢ergevesinde hayata gegirilen sanal turlarin 6zellikle
destinasyon ve miize ziyaretlerinde kullanim diizeyinin her gecen giin
arttig1 kaydedilmektedir. Diinyanin en 6nemli miizelerinden New York’taki
Metropolitan Museum of Art ve Londra’daki British Museum dijital olarak sanal
turlar gelistirerek halkin bu turlara katilimint miimkiin kilmis ve uluslararasi
ilgi gormiistiir. (Durmaz vd., 2018:36). Sanal turlarin yani sira turizmde robot
kullaniminin turistler ve aracilar arasindaki iletisimi kolaylastirmasi ve seyahat
sirasinda Oonemli sorunlardan biri olan dil sorununu ¢6zmesi beklenmektedir
(Nieto vd., 2014:26) ilaveten Kayikg1 ve Bozkurt (2018) da yapay zeka
hizmetleri sayesinde turistlere anadillerinde destek sunarak daha konforlu bir
yolculuk saglanabilecegini belirtmislerdir.

SONUC

Endiistri devrimleri, insanlik tarihinde sadece teknolojik yeniliklerin degil,
ayni zamanda toplumsal ve ekonomik doniisiimlerin de itici giicli olmustur.
Buhar motorlarinin sanayiye entegrasyonuyla baslayan bu siireg, dijitallesme
ve otomasyon teknolojilerinin iiretim ve hizmet sektorlerine dahil edilmesiyle
yeni bir boyuta taginmistir. Endiistri 4.0 ¢ercevesinde gelisen akilli teknolojiler,
turizm sektoriinde de doniisiimsel bir rol iistlenmis; akilli destinasyonlar, dijital
turizm uygulamalar1 ve kisisellestirilmis turist deneyimleri gibi yenilikleri
miimkiin kilmistir. Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizme
entegrasyonu, sektordeki verimliligi artirirken, turist memnuniyetini de en
ist diizeye ¢ikarmistir. Gelecekte, siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢er¢evesinde daha
entegre, yenilik¢i ve kapsayict bir turizm yaklagiminin benimsenmesi, hem
sektorel bliylime hem de toplumsal fayda acisindan kritik 6nem tagimaktadir.
Bu calismanin bulgular1, endiistri devrimlerinin tarihsel gelisimi ve dijital
doniisiimiin turizm iizerindeki etkilerini anlamak adina degerli bir kaynak
sunmaktadir.
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UNIVERSITE GGRENCILERININ FINANSAL OKURYAZARLIK,
FINANSAL TUTUM VE DAVRANIS DUZEYLERINi BELIRLEMEYE
YONELiK BiR ARASTIRMA: NECMETTIN ERBAKAN
UNIVERSITESi OGRNEG

Tevfik Eren’, Yasin Kartal?

GIRIS

Bireylerin kisisel finansmanint yonetme yetenegi, giiniimiiz diinyasinda
onemli konulardan biri haline gelmistir. Kisilerin finansal konularda dogru
kararlar almalarinmin onemi giin gectikce artmaktadr. Giderek etkisini artiran
kiiresellesme, artan pazar riski ve finansal iiriin ile hizmetlerin karmagiklig
g6z ontine alindiginda bireylerin bilgili ve dogru bir sekilde karar vermeleri
gerekmektedir. Mevcut zorlu ekonomik kosullar, insanlari o6zellikle uzun
vade de yasam standartlarini korumak, riskleri ydnetmek, birikimlerini
degerlendirme konusunda endiselendirmektedir. Bununla birlikte, gencler
kisisel mali durumlart konusunda se¢im yaparken 6zellikle zorlayici kosullarla
karst karsiyadir.

Finansal bilgi, bireylerin finansal iiriin ve hizmetleri karsilastirmasina,
uygun ve iyi belirlenmis finansal kararlar almasina yardimct olan kavramlardir.
Temel finansal kavramlar bilgisi, finansal konularda sayisal beceriler, uygulama
becerisi, tiiketicilerin finansal durumlarini yonetme kabiliyeti kazanmalari,
finansal durumlar icin etkileri olabilecek haber ve olaylara uygun sekilde
yanit verme stirecidir. Buradan hareketle finansal yonetim becerileri yasamin
her asamasinda ¢ok onemlidir.

Finansal okuryazarlik, para yonetiminde bilingli kararlar alabilme, etkili
kararlar verebilme yetenegi olup modern toplumlarda ekonomik katilimcilik
agisindan temel bir yasam becerisini olusturmaktadir. Bireyler yatirim
kararlarina ek olarak, finans kaynaklar: konusunda da onemli kararlar
alwrlar. Finansmana ihtiya¢ duyan, bir kisi bor¢ almak igin bankalar ve
kredi kuruluglar: gibi diger finans kurumlarina, arkadas veya aile iiyelerine
basvurabilir. Kisilerin ihtiyaglarint karsilamaya yénelik bu tiirlii davranislar
her gecen giin finansal okuryazarligin onemini artirmaktadur.
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Bu ¢alisma, Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
ogrencilerinin finansal okuryazarlik konusundaki bilgi diizeylerinin dl¢iilmesi,
finansal tutum ve davranislarimin belirlenmesi amact ile yapitimistir. Calismada
finansal okuryazarlik ve finansal davranis kavramlar: hakkinda bilgi verilerek,
Necmettin Erbakan Universitesi Sivasal Bilgiler Fakiiltesi Ogrencilerinin
finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin dlgiilerek, finansal tutum ve
davramslarimnin belirlenmesine yonelik bir arastirma yapilmistir.

Finansal Okuryazarhk Nedir?

Ekonomide farkli oyuncular bulunmaktadir. Bu oyuncularin birbirleriyle
iletisimi daha c¢ok bilgi aciklama ve veri analiz siiregleri ile olmaktadir.
Ekonomideki oyuncular1 genel anlamda hane halki sektdrii, tiretim sektorii ve
para-finans (bankacilik) sektorii olarak ayirdigimizda karsimiza tigli bir sag
ayagicikmaktadir (Cetin, 2022:465). Sonyillarda yasanan finansal deregiilasyon
ve rekabet artigi, finansal lirtinlerin ¢esitlenirken karmagiklagmasi, teknolojiyle
modernize edilmis finansal uygulamalarin 6zellikle bazi gruplar tarafindan
anlagilamamasi ve devletlerin bireyleri bireysel emeklilige yonlendirme
calismalarindan dolay1 finansal okuryazarligin 6nemi ve gerekliligi giderek
artmistir (Cetin ve Ekinci, 2023: 36).

Finansal okuryazarlik, finansal meseleleri ayirt etme, gelecek i¢in plan
yapma ve giincel ekonomik dalgalanmalar gibi daha birgok durumlara karsi
ustaca cevap verme yetenegini igerir. Finansal okuryazarlik, bir bireyin
hedeflere ulasmak icin mevcut kaynaklari kullanabilecek bir dizi beceri ve
yetenege sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikar. Finansal okuryazarlik, finansal
hizmetlerin kalitesini yiikseltmeye ve bir {lilkenin ekonomik biiyiimesine ve
gelismesine katkida bulunur (Lusardi ve Mitchell, 2007: 210).

Insanlar zamanla biitce diizenlemelerinden sorumlu olan daha dinamik
uzmanlar haline gelmistir. Finansal okuryazarlik finansal katilimi, finansal
gelisimi ve nihayetinde finansal istikrar1 tegvik etmek i¢in énemli bir birikim
olarak kabul edilmektedir. Finansal okuryazarlik, bireylerin sahsi faydalar1 i¢in
finansal kararlar alabilmesi asamasinda, bilmesi gereken seyin ne olabilecegi
durumu olarak tanimlanmistir. (Mandell and Klein, 2009: 16).

Finansal okuryazarlik, bireylerin dogru bilgilerle finansal konularda
ihtiyaclarini karsilarken kaynaklarimi etkin ve verimli sekilde kullanmasidir
(Sarag, 2014: 4). Yapilan baska bir tanimlamada kisilerim finans ile ilgili
asamalara ve tanimlamalara ait bilgiler 15181nda finansal kararlar1 alma ardindan
almis oldugu kararlar1 yorumlama olarak nitelendirmektedir (Fettahoglu, 2015:
1). OECD’e gore: Ekonomik olarak kisi veya toplumu finansal kavramlardaki
bilgi ile ve bu bilgiyi hayata gecirme becerisi olarak tanimlanmaktadir
(Gokmen, 2012: 18).
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Wachira ve Kihiu (2012: 42) finansal okuryazarligin, risk azaltici stratejiler
belirleyerek tiiketicilerin zor zamanlar i¢in hazirlikli olmalarina ve finansal
iirlinleri en etkin sekilde en makul kararlar1 vermede etkin olarak kullanmalarina
yardimc1 oldugunu belirtir. Ayrica, finansal okuryazarligin paray:r iyi idare
etmek icin bilgi ve zanaat sahibi olmasi anlamina geldigini belirtmistir.

Tanimlardan da anlagilacagi iizere finansal okuryazarlikla alakali olarak
bir¢ok farkli tanimlamaya gidilmistir. Bu tanimlarin birbirleriyle benzer tarafiart
bulundugu gibi birbirinden farkliliklart da bulunmaktadir. Remund (2010:
279-281) farkli tanimlarmi 6zetledigi finansal okuryazarligi dort pargcada ele
almistir:

e Kisilerin finansal okuryazarlik diizeyleri finansal konulardaki bilgileri,
becerileri ve dzgiivenlerinin birlesimidir.

e Finansal konular hakkinda yorum yapabilme becerisi,
e Bireysel finans yonetimi kabiliyeti,

e Dogru kararlar verebilme kabiliyeti ve gelecekteki ihtiyaglar i¢in dogru
stratejiler gelistirmedir.

Genel olarak ele alinacak olursa, finansal okuryazarlik kisisel finans, para ve
yatirim yOnetimi ile ilgili konularda dahil olmak iizere ¢esitli finansal alanlarin
egitimi ve anlayisidir. Bu konu, kisisel finans konularmi etkin bir sekilde
yonetme becerisine odaklanir. Yatirim, sigorta, emlak, egitim i¢cin 6deme, biitge
yapma, bireysel emeklilik ve vergi planlamasi gibi bireysel finans konularinda
dogru ve etkin kararlar almayi icerir. Finansal okuryazarlik finansal planlama,
faizlerin, bor¢larin yonetimi, dogru yatirim analizleri ve paranin zaman degeri
gibi finansal anlamlarin yeterliligini de igerir (Aren ve Aydemir, 2014: 24-36).

Finansal okuryazarlik eksikligi, bir bireyin finansal durumunu olumsuz
yonde etkileyebilecek kotii finansal segimler yapilmasina neden olabilir.
Finansal okuryazarlik, bireylerin dogru finansal kararlar almasma yardime1
olur. Bdylece finansal istikrar elde edebilirler. Finansal okuryazarlik bireyin
nasil finansal kararlar verdigini gosterir. Bu beceri, bir kisinin ne kazandigini,
neyi harcadigimi1 ve neye borglu oldugunu tanimlamak i¢in finansal bir yol
haritas1 gelistirmesine yardimci olabilir. Bu konu ayni zamanda ekonomik
biiylimeye ve istikrara biiylik 6l¢iide katkida bulunan kiiciik isletme sahiplerini
de etkilemektedir. Tiim bunlarin bir araya getirdigi durum ise giiclii iilke
ekonomisini olusturmaktadir (Saroglu, 2018: 25).

Finansal okuryazarlik toplum igerisindeki herkese birgok fayda saglar.
Okuldan yeni mezun olmus olan genglere ellerinde ki mevcut paralarindan biitge
olusturma ve bu biitceden tasarruf edebilme aliskanlig1 kazandirarak ilerleyen
zamanlarda Oniine gelebilecek olan firsatlar1 degerlendirme giicii sunmaktadir.
Ayni zamanda genglere asirt bor¢lanma ve gereksiz harcama yapmamalari
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konusunda ki bilgi birikimlerini artirir. Bunlarin yani sira finansal okuryazarlik,
yatirim yapmak igin parasi olan bireylerin basit faiz, bilesik faiz, risk, getiri,
enflasyon gibi temel finans bilgileriyle karsilasilan yatirim firsatlarinin avantaj
ve dezavantajlarini karilagtirabilme olanagi sunar (Temizel, 2010: 25).

Finansal Davranis ve Finansal Tutum

Finansal davranis en basit anlamda kisilerin mali durumlarinin
kontrolii, rasyonel olarak ihtiyaglarin1 karsilamalari, yatirnrm ve tasarruflarla
blitceleme yapmalari, kisa, orta ve uzun vade de yatirimlarint giiclii olarak
degerlendirilebilmesi olarak tanimlanabilir. Ayrica finansal davranis bireylerin
sahip oldugu finansal bilgileri ile finansal toplumundaki psikolojik egilimlerinin
karma bir sonucu oldugu sdylenebilir (Alkaya ve Yagli, 2015: 589).

Finansal davranis en basit anlamda kisilerin mali durumlarinin
kontrolii, rasyonel olarak ihtiyaglarin1 karsilamalari, yatirnrm ve tasarruflarla
blitceleme yapmalari, kisa, orta ve uzun vade de yatirimlarini gii¢li olarak
degerlendirilebilmesi olarak tanimlanabilir. Ayrica finansal davranis bireylerin
sahip oldugu finansal bilgileri ile finansal toplumundaki psikolojik egilimlerinin
karma bir sonucu oldugu soylenebilir (Alkaya ve Yagli, 2015: 589).

Finansal davraniglar, kredi kullanimindan yatirima, aligveristen tasarrufa
kadar finansal arag ve bilgilerin nasil calistigiyla iliskilidir. Finansal
davranislarla ilgili durumlar farklilik gosterebilmektedir. 2001 yilinda Michigan
Universitesinde yapilan “Tiiketici Anketine” gore finansal davranislar basitten
zora dogru dort ana baglik altinda toplanmistir. Bunlar sdyledir;

e Nakit Akimi1 Yonetimi: Faturalar1 zamaninda 6deme, bireysel ¢ek hesabi,
harcama plan1 ve biitge olusturma gibi etkinlikleri igermektedir.

e Kredi Yonetimi: Kredi kart1 sahibi olma, kredi borglarini zamaninda
Odeyebilme, uygun kredi avantajlarindan yararlanma gibi durumlari
icermektedir.

e Birikim: Acil durumlar i¢in kaynak ayirabilme, tasarruf edebilme,
birikim hesab1 olusturma gibi etkinlikleri igermektedir.

e Yatirim: Yatirim hesabi agabilme, fon hesaplari olusturabilme, emeklilik
planlar1 yapabilme gibi etkinlikleri igermektedir.

Tutum, “belirli bir varlig1 bir dereceye kadar iyilik veya hosnutsuzlukla
degerleme yoluyla ifade edilen psikolojik egilim” olarak tanimlanmaktadir.
Finansal tutum, onerilen finansal yonetim uygulamalarini bir dereceye kadar
anlamaveyaanlamaya calismaile degerlendirilirken ifade eden psikolojik egilim
olarak diistiniilebilir. 1981’den bu yana yapilan aragtirmalar incelendiginde
insanlarin kazanma, harcama, tasarruf ve yatirirm yapma nedenleri arastirarak,
kisinin paraya kars1 duygusal olarak nasil tepki gosterdigi, finansal basar1 veya
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basar1 eksikliginden nasil etkilendigi finansal tutum ile ortaya konulmaktadir
(Eagle ve Chaiken, 1993: 22-24).

Finansal okuryazar olan bireyler yapmak istedigi harcamalar i¢in gelirinden
belli bir kismini ayirir, yapmak istedigi harcamalar icerisinde eger bir tirlinii
satin almak var ise triinle ilgili ihtiyaclarimi dogru belirleyerek belirlemis
oldugu iirlinle ilgili rasyonel olarak karsilastirmalar yapar. Gelecege yonelik
ise yatirimlarini ve tasarruflarini dogru yaptiklarindan dolay1 refah seviyesi
artar. Bireylerin tasarruf ve bikirim konusundaki olumlu tutumlarda bulunmasi
finansal okuryazarlik diizeyinde olumlu etki yaratacagi sdylenebilir (Sahin ve
Baris, 2017: 82).

Finansal tutum ve finansal davranis arasinda dogru orantida bir iliski s6z
konusudur, birbirini tamamlar niteliktedir. Finansal bir davranisin gergceklesmesi
icin dncelikle finansal tutumun gergeklesmesi gerekir. Finansal tutum insanlarin
finansa karg1 psikolojik bir egilimidir, bu egilim karar verme siirecine kadar
devam eder karar verme siirecinden itibaren ise finansal davranisi olusturur.
Bir 6rnekle agiklamak gerekirse kisinin evinde ihtiya¢ duydugu bir televizyon
alma gereksinimi finansal bir tutumdur, televizyonu almak ig¢in kisinin para
biriktirmesi, tasarruflari veya kredi karti kullanarak gergeklestirmis oldugu
durum ise finansal bir davranis bi¢imidir (Onciiler, 2018: 9-10).

Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma; Arastirmanin Amaci

Bu galismanin amaci, Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik konusundaki bilgi diizeylerinin
Olciilmesi, finansal tutum ve davranislarinin belirlenmesi amaci ile yapilmistir.

Aragtirma tanimlayict arastirma niteligindedir. Tanimlayici arastirmalarda
amag bir durum, birey, orgiit veya olgunun portresini ¢izmektir (Altunisik vd,
2007: 61). Arastirmada objektiflik, gergeklik, nedensellik ve farkli gruplar
arasi karsilagtirma yapilabilme agisindan nicel arastirma teknigi kullanilmistir.
Nicel aragtirma da olaylar arasindaki iligkileri tanimlamak igin sayisal veriler
kullanilir. Sayisal aragtirma diizenekleri bir rakam kokenlidir ve genellikle
istatistik analizlerle degerlendirilebilecek olan ¢ok miktardaki sayilarin
toplanmasini gerektirmektedir. Sayisal arastirmalar belli bir boyut i¢inde ¢esitli
gruplarin benzerliklerinin, oranlarmin veya farkliliklarinin belirlenmelerini
saglamaktadir.

Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda uygulanabilirlik ve ulasilabilirlik agisindan evren ve
orneklem Konya ili Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
isletme, iktisat, uluslararas: iliskiler, siyaset bilimi ve kamu yonetiminde
okuyan 6grenciler olarak belirlenmistir. %95 giiven araliginda e=%10 hata pay1
uygulanarak dagitilan 200 anketten islevsiz olanlar ayiklandiginda 143 anket
kalmistir. 200 6grenci arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
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Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi
kullanilmistir. Anket tekniginin kullanilma sebebi objektif olup karsilastirma
yapabilmeyi saglama amaclhdir. Anket sorulari, literatiirdeki diger aragtirmalar
dahilinde caligmanin amacina uygun sekilde revize edilerek hazirlanmistir.
Bu arastirmada (Sarag, 2014: 65-70; Beichar, 2018: 62-66) yil1 yliksek lisans
tezlerinde ki anket sorularindan faydalanilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin  amact  dogrultusunda arastirma hipotezleri asagida
siralanmustir:

H1: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir,

H2: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig1 ile yaslari arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H3: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig1 ile siiflar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H4: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlii ile gelirleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H5: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarhigi ile aylik harcamalaria gore
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada; verilerin analizi ve yorumlanmasinda SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 24.0 paket programini kullanilmistir.
Aragtirmada, veriler toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilarak istatistik
programi vasitast ile verilerin analizi yapilmigtir. Tanimlayici istatistikler, sayi,
ylizde, ortalama ve standart sapma ile hesaplanmistir. Gelisi gilizel 6rnekleme
kullanilmastir.

Finansalbilgiveokuryazarligmincinsiyetdegiskenine gérekarsilastirmasinda
bagimsiz iki 6rneklem t testi (independent samples t test); yas, boliim, sinif ve
gelir durumu degiskenlerine gore karsilastirilmasinda tek yonli varyans analizi
(One Way ANOVA) testi uygulanmistir. ANOVA testinde gruplar arasinda
anlamli farklilik gorildiigiinde farkin hangi iki grup arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Tukey post hoc testinden yararlanilmistir. Degiskenlerin
iligki diizeyi hesaplanirken rxr sayida tablolarda Contingency Coefficient, rxc
sayida tablolarda Cramer’s V degeri incelenmistir (Gamgam ve Altunkaynak,
2008: 34). Degerler 0-1 arasinda degismekte olup, tipki korelasyon katsayisinin
biiylikliigliniin yorumlanmasinda oldugu gibi, 0-30 arasi degerler zayif, 31-
60 arasi1 degerler orta, 61-100 arasi1 degerler ise gli¢lii bir iligkinin varligini
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gostermektedir (Ozbay, 2009). Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi 0,5 olarak
almmustir.

N: Hedef kitledeki birey sayisi (Ana Kiitle, Evren)

n: Ornekleme alinacak birey sayis1 (Uygulanmasi gereken anket sayist) p:
Incelenen olaym goriiliis siklig1 (gergeklesme olasiligr)

q: Incelenen olayin gériilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligi) t: Belirli
bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir

_ N.t2.p.q
T d2.(N-1)+t2.p.q

n

Buradan hareketle 6rnekleme hata payin1 _+10 olarak degerlendirdigimizde
ana kiitle, Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde okuyan
Ogrencilerin toplam sayist 1560°dir. Buradan hareketle degerleri formiilde
yerine koydugumuzda en az 91 6grenciye anket yapilmasi gerekmekte oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismada ise 200 6grenciye anket uygulamistir. Dagitilan
200 anketten islevsiz olanlar ayiklandiginda 143 anket degerlendirilmeye
alinmustir.

Katihmeilarin  Finansal Okuryazarlik Diizeyine iliskin Bulgularin
Dagilim

Katilimeilarin demografik (cinsiyet, yas, gelir durumu) ve tanimlayici
(egitim goriilen boliim, sinif) dzelliklerine yonelik bulgular asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyo-Ekonomik, Demografik ve Tanimlayici Bilgiler

Tammlayici 6zellikler

Cinsiyet N %
Kadin 63 44,06
Erkek 80 55,94
Yasiniz N %
17-18 28 19,58
19-20 19 13,29
21-22 43 30,07
23-24 31 21,68
25 ve lstil 22 15,38
N?cInettin ]?ybak.at} Universitesi _Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nde Hangi N "
Bolimde Egitiminize Devam Ediyorsunuz?

Isletme 47 32,87
Intisar 49 34,27

Uluslararast iliskiler 21 14,69
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Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi 26 18,18
Kacincr Simfta Okuyorsunuz? N %
1.smf 28 19,58
2.smif 37 25,87
3.smif 21 14,69
4. smf 57 39,86
Aylik Geliriniz Ne Kadardir? N %
501-750 TL 26 18,18
751-1000 TL 70 48,95
1001 ve iistii 47 32,87
Toplam 143 100

Katilimceilarin demografik ve tanimlayici 6zelliklerine yonelik bulgular su
sekildedir: Katilimcilarin %55,94’si erkek %44,06°i bayandir. Ogrencilerin
%19,58°1 17-18 yas, %13,29’u 19-20 yas, %30,07’si 21-22, %21,68’1 23-24
yas aralifinda iken, %15,38°1 25 ve {izeri yasa sahiptir. Ogrencilerin %34,27’si
Iktisat, %32,87’si Isletme, %18,18” i Siyaset Bilimi ve Kamu ydnetimi,
%14,69’u Uluslararast {liskiler okumakta oldugu, %19,58’1 1.sinif, % 25,87’si 2.
sinif,%14,69’s1 3. sinif, %39,86 ’siin 4. sinif oldugu ve 6grencilerin %18,18’inin
501-750TL %48,95” inin 751-1000 TL ve son olarak ise %32,87’sinin 1001TL
ve iizeri gelire sahip oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin Para Harcama ve Yonetmeye Yonelik ifadelerinin
Dagilimi

Bu boliimde katilimcilarin para harcama ve yonetmeye iligkin ifadelerinin
dagilimi incelenecektir.

Tablo 2: Katiimeilarin Para Harcama ve Yonetmeye Yonelik ifadelerinin Dagilim

Aylik Haram Tutarimz Ne Kadardir? N %
401-600 TL 26 18,18
601-800 TL 39 27,27
801 ve tistii TL 78 54,55
Para}nzl harcail.nta ve yonetme konusunda ne kadar basarih N %
oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

Basarisizim 51 35,66
Orta Diizeyde Bagariliyim 45 31,47
Oldukga Basariliyim 47 32,87
Pilr?m"m harcama ve yonetme bilgilerinizi nereden 6grendiginizi N %
diisiiniiyorsunuz?

Ailemden 15 10,49
Kendi Deneyimlerimle 82 57,34

Okuldan 46 32,17
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Herhangi bir bankada vadeli hesabiniz var m? N %
Evet 45 31,47
Hayir 98 68,53
Banka vadeli hesabimizdaki faiz/ kar pay1 oramim biliyor musunuz? N %
Evet 5 11,11
Hayir 40 88,89
Online bankacilik uygulamalarini kullaniyor musunuz? N %
Evet 124 86,71
Hayir 19 13,29
Ekonomi ve finans giindemini takip eder misiniz? N %
Evet 84 58,74
Hayir 59 41,26
Aylik bir biit¢e yapar ve ona uygun davranir misimz? N %
Evet 116 81,12
Hayir 27 18,88
Bireysel emeklilik hakkinda bilginiz var m1? N %
Evet 100 69,93
Hayir 43 30,07
Bireysel emeklilik hesabiniz var mi? N %
Evet 35 28,48
Hayir 108 75,52
Bireysel emeklilik hesabim faydah buluyor musunuz? N %
Evet 128 89,51
Hayir 15 10,49

Katilimcilarin 9%54,55°1 801 TL ve istii aylik harcama tutarma sahip
oldugu, %31,47’sinin paray1 harcama ve yonetme konusunda orta diizeyde
basarili oldugunu, %57,34’{inlin parayr harcama ve yonetme bilgilerini
kendi deneyimleriyle 6grendigini ifade etmistir. Ogrencilerin %68,53’iinin
herhangi bir bankada vadeli hesab1 bulunmadigini sdylemistir. “Banka vadeli
hesabinizdaki faiz / kar pay1 oranini biliyor musunuz?” sorusuna ¢grencilerin
%88,89’unun hayir cevabi verdigi goriilmiistiir. Ogrencilerin %86,71’inin
online bankacilik uygulamalarmi kullandig1, %58,74 tinin ekonomi ve finans
giindemini takip ettigi, %81,12’sinin aylik bir biitge yapip ve ona uygun
davrandig1, %69,93’iniin bireysel emeklilik hakkinda bilgi sahibi oldugu,
%75,52” sinin bireysel emeklilik hesabinin olmadigi, %89,51’inin bireysel
emeklilik hesabini faydali buldugu soylenebilir.

Tablo 3: Katihmcilarin Ekonomi ve Finans Giindemini Takip Ettigi Araclarin Dagilimi

Ekonomi ve finals giindemini hangi ara¢lardan takip ediyorsunuz? N %

Internet 103 72,03
TV 40 27,97
Toplam 143 100,0

Katilimcilarin %27,97 sinini ekonomi ve finans giindemini TV, %72,03’
iiniin ise internet araciligi ile takip ettigi tespit edilmistir.
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Tablo 4: Katimeilarm Cinsiyet ile Ayhk Harcama Tutaria Yénelik ifadelerinin iliskisi

Katilimeilarin Cinsiyet ile Aylik Harcama Tutarina Yonelik ifadelerinin Tliskisi

30
25
20
15
10 I
ARRR N 111
, I 0=
Bay Bayan Bay Bay Bay Bayan Bay Bayan Bayan Bayan Bay Bayan
17-18 19-20 21-22 23-24 17-18 19-20 21-22  23-24 25ve lstil
401-600 TL 601-800 TL 801 TL ve iistii
mToplam 15 11 18 21 7 6 5 3 25 10 14 8

Tablo 4 incelendiginde katilimecilarin aylik harcama tutari ile cinsiyet arasinda
anlamli (p<0,05) ve yiiksek diizeyde (OC=,815) iliski tespit edilmistir. 801 TL
ve lstii harcama yapan 78 0grenciden bayan 6grencilerin 52’ si (%66,67) ve
bay 6grencilerin 26’ s1 (%33,33) oldugu tespit edilmistir. 601-800 TL arasinda
harcama yapan O0grencilerin tamami 39 bay 6grencilerden olusmaktadir. Son
olarak ve 401-600 TL arasinda oldugu saptanmistir. Aylik harcama tutari 401-
600 TL arasinda olan 26 6grencilerden bay 6grencilerin 15 1 (%57,69) bayan
ogrencilerin 1171 (%42,31) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Katiimeilarin Cinsiyet ile Para Harcama ve Yonetmeye Yonelik ifadelerinin

iliskisi

Katilimcilarin Cinsiyet ile Para Harcama ve Yonetmeye Yonelik [fadelerinin fliskisi

20
15
L I I I I
Bay Bayan Bay Bayan Bay Bay Bayan Bayan Bayan Bay Bay Bayan Bay
P 25ve
17-18 19-20 21-22 25 ve ustu 21-22  23-24 tistid 17-18 19-20 23-24
Orta Diizeyde
Basarisizim Oldukga Bagsanliyim Basarilyim
W Toplam 7 6 5 3 18 4 8 25 10 10 15 11 21

Katilimcilarin paray1 harcama ve yonetme konusundaki basar1 diizeyi ile
cinsiyet arasinda anlamli (p<0,05) ve yiiksek diizeyde (®C= ,614) iliski tespit
edilmistir. Bayan 6grencilerin %77,78’1 paray1 harcama ve yonetme konusunda
olduk¢a basarili oldugunu, bay &grencilerin %76,6’s1 orta diizeyde basarilt
oldugunu diisiinmektedir. Paray1r harcama ve yonetme konusunda basarisiz
oldugunu diisiinen katilimcilarin %66,67’sinin bay oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6: Katihmcilarin Cinsiyet ile Bireysel Emeklilik Hakkinda Bilgilerine Yonelik
ifadelerinin iliskisi

Katilimeilarin Cinsiyet ile Bireysel Emeklilik Hakkinda Bilgilerine Yonelik Ifadelerinin
Tliskisi

15

10

SRR ERRN
.1 | n

Bay Bayan Bay Bayan Bayan Bay Bayan Bay Bayan Bay Bayan Bay Bay Bayan

17-18 19-20 21-22 23-24 25velisti  17-18 19-20 21-22  25ve(stil
Evet Hayir
W Toplam 4 6 5 11 25 21 10 11 7 18 3 18 3 1

Katilimeilarin bireysel emeklilik hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
cinsiyet arasinda anlamli (p<0,05) ve orta diizeyde (®C= ,408) iliski tespit
edilmistir. Bayan 6grencilerin %59’ unun bireysel emeklilik hakkinda bilgi
sahibi oldugu, bay 6grencilerin %90,7’sinin bireysel emeklilik hakkinda bilgi
sahibi olmadig tespit edilmistir.

Tablo 7: Katiimeilarin Cinsiyet ile Bireysel Emeklilik Hesaplaria Yénelik ifadelerinin
Iliskisi

Katilimeilarin Cinsiyet ile Bireysel Emeklilik Hesaplarina
Yonelik ifadelerinin iliskisi

30
25
20
15
10 I
; [ I [
o N N
Bayan Bay Bay Bayan Bay Bayan Bay Bay Bayan Bay Bayan
25 —
2120 2VF 17-18 19-20 2122 2324 25 ve iistii
ustii
Evet Hayir
m Toplam 25 10 22 6 5 14 18 21 10 4 8

Katilimcilarin  bireysel emeklilik hesabimnin olma durumu ile cinsiyet
arasinda anlamli (p<0,05) ve orta diizeyde (OC= ,397) iliski tespit edilmistir.
Bireysel emeklilik hesabi olanlarin %71,43° {iniin bayan &grenci oldugu,
bireysel emeklilik hesab1 olmayan katilimcilarin %64,81” inin bay 6grenci
oldugu saptanmustir.
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Ogrencilerin Finansal Davrams Diizeylerine Yonelik Bulgular

Tablo 8: Katihmcilarin Finansal Davrams Diizeyine iliskin Bulgularin Dagilim

Kredi martinis var mi? N %
Evet 128 89,51
Hayir 15 10,49
Keri kart kullanmaya basladiktan sonra harcama egiliminizin 143 100
arttigim diisiiniiyor musunuz? N %
Evet 108 84,38
Hayir 20 15,63
128 100
Kredi kartimzin ayhk faiz / kar pay1 oranim biliyor musunuz? N %
Evet 10 7,81
Hayir 118 92,19
Toplam 128 100

Aragtirmaya katilan 143 6grenciden 128’inin kredi kartinin oldugu tespit
edilmistir. 128 6grenciden %89,51inin kredi kartina sahip oldugu bu oranin
oldukca fazla oldugu goriilmekte, ayrica dgrencilerin %84,38’inin kredi karti
kullanmaya bagsladiktan sonra harcama egiliminin arttigin1 diigiinmekte ve kredi
kartina sahip 128 6grencinin ise %92,19’unun kredi kartinizin aylik faiz / kar
pay1 oranini bilmedigi goriilmektedir.

Ogrencilerin Finansal Tutum Diizeylerine Yonelik Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin finansal tutum diizeylerini dlgmeye yonelik
ifadelerin dagilim1 incelenecektir.

Ogrencilerin Finansal Tutum Diizeylerine Yonelik Bulgularin Dagihm

Asagidaki tabloda katilimcilarin finansal bilgi ve okuryazarligini lgmeye
yonelik ifadelerine katilim ylizdelerine yer verilmistir. Katilimcilarin bu
ifadelere katilim dereceleri 5°’1i Likert olgegi ile o6lgiilmiistiir. (1) Tamamen
Katilmiyorum, (2) Kismen Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Kismen
Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum ifadelere iligskin aritmetik ortalamasi
ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 9: Ogrencilerin Finansal Tutum Diizeylerini Olgmeye Yénelik ifadeler

No Soru X SS

1 Bireysel olarak tasarruf edebilirim. 2,56 1,59

2 Aile olarak tasarruf edebiliriz. 3,03 1,54

3 Bireysel olarak gelir ve harcama kayitlarimi tutarim. 2,90 1,60

4 Ailemiz gelir ve harcama kayitlarini tutar. 2,76 1,65

5 Odeme yatirrm v.b islemleriniz igin banka hizmetlerini 3,36 1,56
kullanirim.

6  Son 12 ay iginde gelirim (maas, emeklilik, kazang, burs vs) 3,97 0,90
harcamalarimi kargiladi.

7  Son 12 ay iginde ailemizin geliri (maas, emeklilik, kazang, 3,86 1,05

burs vs) ailemizin harcamalarimizi karsiladi.
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8  Ekonomi ve finans gostergelerini (doviz ve altin fiyatlari, 3,22 1,51
faiz oranlar1 v.b) takip ederim

9  Son 12 ay iginde bor¢larimi1 6demek i¢in tekrar borg¢ almak 1,98 1,13
zorunda kaldim.

10 Borglanma veya yatirim karar1 verirken bir uzmandan bilgi 1,55 1,07
alirim.

11 Onemli parasal kararlarda ailemizin ortak fikri alir. 3,43 1,23

12 Enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir. 4,43 0,50

13 Tirkiye’de enflasyon oranlar1 %10’un {istiindedir. 4,13 1,18

14 Enflasyon yiiksekse bor¢lanmak avantajlidir. 1,81 1,02

15  Borsalarda sadece hisse senedi alim satim1 yapilmaktadir. 2,71 1,18

16 Tirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa 4,17 0,90
Istanbul’dur.

17 Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar. 1,92 1,18

18  Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 6l¢ii birimidir. 3,94 0,88

19 Euro dolardan daha degerlidir. 4,17 0,88

20  Kredinin aylik faizi %1 ise yillik faizi %12’den fazladir. 3,98 1,31

21  Tum bankalar ayni iglem {icretleri ile ¢alisirlar. 2,06 1,17

22 Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi 4,29 1,14
kullanmaktan daha maliyetlidir.

23 IBAN, uluslararas1 banka hesap numarasidir. 4,17 0,71

24 EFT, ayn1 bankadaki hesaplar arasinda para transferi 1,84 1,07
yapmak icin kullanilir.

25  Internet bankaciligi yardimiyla kredi basvurusu 4,48 0,64
yapilabilmektedir.

26  Internet bankacilig1 yardimiyla hisse senedi alim satim 3,66 1,23
islemleri yapilabilmektedir.

27  Bireyin yasi, ara¢ kasko bedelinin belirlenmesinde 6nemli 3,83 1,06
bir rol faktordiir.

28  SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Tiirkiye’de ¢aliganlarin 4,48 0,50
bagli olduklar1 saglik giivencesi kurumudur.

29  Tirkiye’de emeklilik yas1 herkes i¢in 65°tir. 2,94 1,24

30 Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim 6demeleri yapilan 3,90 1,03
6zel bir emeklilik sistemidir.

31 Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak
icin 10 y1l siireyle katki pay1 6demesi yapmak
gerekmektedir. 3,90 1,03

32 Oz sermayeniz, toplam varliklarinizla borglarimz 3,72 1,18
arasindaki farktir.

33 Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus 2,64 1,06
olursunuz.

34  Hisse senetlerine yatirim yaptiginizda faiz kazanci elde 2,22 0,92
edersiniz.

35  Doviz, bir tasarruf aracidir. 4,34 0,93

36  Getiri diizeyleri ayni olan iki yatirimindan A yatirimi 4,34 0,93
B yatirimindan daha risklidir. Dolayisiyla iki yatirimi
arasindan B secilmelidir

37  Tirkiye’de KDV orani biitlin tiriinlerde %18 olarak 2,31 1,35

uygulanmaktadir..
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Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin finansal bilgi ve okuryazarligini
Olcemeye iliskin goriislerinin aritmetik ortalamalarinin 4,48 ile 1,55
arasinda degistigi goriilmektedir. 5° e yakin degerlerin tamamen katilryorum
deme oranlarin1 1’ e yakin degerlerin ise tamamen katilmiyorum deme
oranlarmi gostermektedir. Ogrencilerin tutum oranlari orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin en ¢ok katildiklar1 ilk ii¢ maddenin “SGK (Sosyal
Giivenlik Kurumu), Tiirkiye’de calisanlarin bagl olduklarn saghik giivencesi
kurumudur.”(4,48+0,50), “Internet bankaciligi yardimiyla kredi basvurusu
yapilabilmektedir.” (4,48+0,64), ve “Enflasyon paranin satin alma giiclinii
azaltir.” (4,4340,50) maddelerinin oldugu goriilmektedir. En az katildiklart
ilk iic maddenin ise “Bor¢lanma veya yatirim karar1 verirken bir uzmandan
bilgi alirm.” (1,55+1,07), “Enflasyon yiiksekse bor¢lanmak avantajlidir.”
(1,81+1,02), ve “EFT, ayn1 bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak
icin kullanilir.” (1,84+1,07) ifadeleri oldugu goriilmektedir.

Finansal Okuryazarhginin Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilimi

Katilimcilarin finansal bilgi ve okuryazarliginin cinsiyete gore farkliliklarini
belirleyebilmek amaciyla yapilan t testi sonuglari, yas okuduklar1 boliim, sinif,
vs. gore farkliliklarin1 amaciyla yapilan ANOVA testi asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 10: Finansal Bilgi ve Okuryazarh@inin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Bayan Bay
X SS X SS T P

Finansal Bilgi ve

> 3,46 0,38 3,25 0,48 2,835 0,005
Okuryazarhgi

Ho: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig: ile cinsiyetleri arasmda anlamli bir farklilik
yoktur.
H1: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig: ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 10’a gore dgrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile cinsiyet
karsilastirilmast i¢in yapilan t testi sonuglari su sekildedir: Finansal bilgi
ve okuryazarligi ile cinsiyet karsilastirilmasi i¢in yapilan t testi sonucunda
(p<0,05) anlamli bir farkin oldugu saptanmistir. Bayan &grencilerin finansal
bilgi ve okuryazarlik puanlar1 ( x = 3,46) bay 6grencilerin finansal bilgi ve
okuryazarlik puanindan ( x = 3,25) daha yiiksek oldugu saptanmistir. P degeri
0,05’ den kiiciik oldugu igin H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11: Finansal Bilgi ve Okuryazarh@inin Yasa Gore Farklilasma Durumu

Yas X Ss F P Post-Ad Hoc
17-18 (a) 2,79 0 421,864 0
Finansal
T k < bt e )
Bilgi ve 1920(b) 289 0,18 ukey a<b.c,d.e

Okuryazarhg
21-22 (¢) 3,62 0,11
23-24 (d) 3,82 0,05
25 vediistii(e) 3,92 0

HO: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H2: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Finansal bilgi ve okuryazarligi ile 6grencilerin yasi karsilastirildiginda
aralarinda anlamh (F=421,864, p<0,05) farkin oldugu goriilmektedir. Cevap
ortalamalar1 agisindan bakildiginda, 25 ve iistii yasa sahip 6grencilerin diger
gruplara gore finansal bilgi ve okuryazarliga en yiiksek (3,92) ortalama ile
cevap verdikleri goriiliirken en az (2,79) ortalama ile cevap veren grubun 17-
18 yasa sahip dgrenciler oldugu goriilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi
sonucuna gore farkin 17-18 yasa sahip 6grencilerden kaynaklandigi, bu grupta
yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara gore anlamli bir sekilde daha diistik
puan aldiklar1 goriilmiistiir. P degeri 0,05 den kiigiik oldugu i¢in H2 hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 12: Finansal Bilgi ve Okuryazarh@imin Sinifa Gére Farkhilasma Durumu

Sinif X Ss F P Post-Hoc
Lsmif(a) 2,87 0,18 231,156 ,000

Tukey a<b,d,c

. i . 2.smuf (b) 3,26 0,31
Financial Bilgi ve

Okuryazarhgi 3.smif (c) 3,79 0
4.smmf (d) 3,78 0,09
HO: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarhig ile smiflari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile siiflar1 arasinda anlamli bir farklilik vardar.

Finansal bilgi ve okuryazarhigi ile Ogrencilerin okudugu simif
karsilagtirildiginda aralarinda anlamli (F=231,156, p<0,05) farkin oldugu
goriilmektedir. Cevap ortalamalar1 agisindan bakildiginda, 3.smifta okuyan
ogrencilerin diger gruplara gore finansal bilgi ve okuryazarliga en yiiksek (3,79)
ortalama ile cevap verdikleri goriiliirken en az (2,87) ortalama ile cevap veren
grubun 1.siifta okuyan 6grenciler oldugu goriilmektedir. Yapilan Tukey testi
analizi sonucuna gore farkin 1.sinifta okuyan 6grencilerden kaynaklandigi, bu
grupta yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara gére anlamli bir sekilde daha
diisiik puan aldiklar1 goriilmiistiir. P degeri 0,05° den kii¢iik oldugu i¢in H3
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 13: Finansal Bilgi ve Okuryazarh@inin Gelir Durumuna Gére Farklilasma Durumu

Gelir Durumu X Ss F p Post-Hoc
501-750 TL (a) 2,82 0,04 49,495 ,000

751-1000 TL (b) 3,35 0,44

1001 ve tistii (¢) 3,74 0,08
HO: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile gelirleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Financial Bilgi ve Tukey a<b,c¢

Okuryazarhgi

H4: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig1 ile gelirleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Finansal bilgi ve okuryazarligi ile Ogrencilerin  gelir durumu
karsilagtirildiginda aralarinda anlamli (F=49,495, p<0,05) farkin oldugu
goriilmektedir. Cevap ortalamalar1 agisindan bakildiginda, 1001 ve iistii gelire
sahip 6grencilerin diger gruplara gore finansal bilgi ve okuryazarliga en yiiksek
(3,74) ortalama ile cevap verdikleri goriiliirken en az (2,82) ortalama ile cevap
veren grubun 501-750 TL gelire sahip 6grenciler oldugu goriilmektedir. Yapilan
Tukey testi analizi sonucuna gore farkin 501-750 TL gelire sahip dgrencilerden
kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara gore anlamli
bir sekilde daha diisiik puan aldiklar1 goriilmistiir. P degeri 0,05° den kiigiik
oldugu i¢in H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14: Finansal Bilgi ve Okuryazarh@inin Aylik Harcama Tutarina Gore Farklilasma

Durumu
Ayhk Haram -
Tutar: X Ss F p Post-Hoc
401-600 TL (a) 2,82 0,04 43,891 ,000
Financial Bilgi ve Tukey a<b,c¢
Okuryazarhgi 601-800 TL (b) 3,31 0,46

801 ve iistii (¢) 3,61 0,29
HO: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarhigi ile aylik harcamalarina gére arasinda anlamli
bir farklilik yoktur.

H5: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarhigi ile aylik harcamalarina gére arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Finansal bilgi ve okuryazarlign ile oOgrencilerin aylik harcama tutar
kargilagtirildiginda aralarinda anlamli (F=43,891, p<0,05) farkin oldugu
goriilmektedir. Cevap ortalamalart agisindan bakildiginda, 801 ve iistii aylik
harcamaya sahip 6grencilerin diger gruplara gore finansal bilgi ve okuryazarliga
en yiiksek (3,61) ortalama ile cevap verdikleri goriiliirken en az (2,82) ortalama
ile cevap veren grubun 401-600 TL aylik harcamaya sahip 6grenciler oldugu
goriilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gore farkin 401-600 TL
aylik harcamaya sahip 6grencilerden kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin
diger gruplarda yer alanlara gére anlamli bir sekilde daha diisiik puan aldiklar
goriilmiistiir. P degeri 0,05 den kiigiik oldugu i¢in H5 hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Globallesen diinyada her olgunun teknolojinin de etkisi ile kendisini
yeniledigi goriilmektedir. Ozellikle hane halkinin parayr ydnetmede ki
karar siirecleri giin gectikge Onem arz etmektedir. Kisithh olan paramizi
nasil harcayacagimizi ve nasil harcadigimizin sorunsallari finansal tutum
ve davranislarimizi gostermektedir, iste bu konuda bireylere finansal egitim
konusunu iyi anlatabilmek gerekmektedir, bu yiizden finansal egitime gereken
onem verilmelidir. Yeni Zelanda’da 6grencilerin kariyer secimini etkileyen
faktorler iizerine yapilan bir aragtirmada aile, is ortami ve mali durum meslek
seciminde etkili oldugu goriilmistiir (Biiyiikipekei ve Cetin, 2014:991).

Arastirma sonucuna gore katilimcilarin para harcama ve yonetmeye iligkin
ifadelerincelendiginde; 6grencilerin %54,55°1801 veisti TL araliginda harcama
yaptig1 goriilmiistlir. Katilimcilarm %35,66° s1 paray1 harcama ve ydnetme
konusunda kendisini basarisiz olarak degerlendirmektedir. Yarisina fazlasi
ise parayl harcama ve yonetme bilgilerini kendi deneyimleriyle 6grendigini
ifade etmistir. Bu durum ise 6grencilerin bilgisiz ve tecriibesizliginden dolay1
kendilerini basarisiz olarak degerlendirme durumunu tetikliyor olabilir.
Dumlupinar {iniversitesinde okuyan 6grencilere yapilan uygulamada ise 797
Ogrencinin katildig1 ankette finansal durumunu yonetmede oldukca basarili
ve orta diizeyde basariliyim diyenlerin orant %72’i bulmaktadir (Sarag, 2014:
74). Istanbul {iniversitesinde yapilan baska bir ankette ise 6grencilerin %80’
i kendisini basarili bulmaktadir (Onciiler, 2018: 115). Bu noktada Necmettin
Erbakan Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin yetersiz oldugu
agikca gorilmektedir, 6grencilere konu ile ilgili kendilerini gelistirecek
imkanlar ve dersler verilebilir. Ogrencilerin %68,53” iniin herhangi bir bankada
vadeli hesabi bulunmadigini, 6grencilerin tamamina yakini banka vadeli
hesabindaki faiz / kar pay1r oranini bilmedigini ifade etmistir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasi ekonomi ve finans giindemini takip ettigi bu takibi ise
%72,03 oranla internet araciligiyla gerceklestirdigi goriilmektedir bu noktada
teknolojinin gelismesi bu olguyu olumlu yonde etkilemektedir. Ogrencilerin
yaklasik %81,12’ si aylik bir biit¢e yapip ve ona uygun davrandigi, yarisindan
fazlasinin bireysel emeklilik hakkinda bilgi sahibi oldugu ancak %75,52’
sinin bireysel emeklilik hesabinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. %89,51°
inin bireysel emeklilik hesabimi faydali buldugu, %89,51” inin kredi kartina
sahip oldugu, yaklasik %84,38” inin kredi kart1 kullanmaya basladiktan sonra
harcama egiliminin arttigini diigiindiigii ve tamamina yakini kredi kartinin aylik
faiz / kar pay1 oranin1 bilmedigi goriilmustiir.

Aylik harcama tutarinin bayan 6grencilerde daha ¢ok oldugu, paray1 harcama
ve yonetme konusunda basarisiz oldugunu diisiinen katilimeilarin yarisindan
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fazlasimin bay oldugu, bayan 6grencilerin yaklasik %80 inin bireysel emeklilik
hakkinda bilgi sahibi oldugu ve bireysel emeklilik hesabi olanlarin %83,3 {iniin
bayan 6grenci oldugu gorilmustiir.

Finansal bilgi ve okuryazarligi ile cinsiyet karsilagtirmasinda bayan
ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlik puaninin bay 6grencilerin finansal
bilgi ve okuryazarlik puanindan daha yiiksek oldugu saptanmustir. 25 ve {istli
yasa sahip Ogrencilerin diger gruplara gore finansal bilgi ve okuryazarliga en
yiiksek ortalama ile cevap verdigi goriilmiis ve yas arttikca finansal bilgi ve
okuryazarlik puaninin arttigi goriilmiistiir. Uluslararas: iliskiler bdliimiinde
okuyan oOgrencilerin diger gruplara gore finansal bilgi ve okuryazarlik
puan1 daha yiiksek bulunmustur. Sinif ile finansal bilgi ve okuryazarlik
karsilagtirildiginda 1. Siiflar en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.
Gelir durumu incelendiginde en diisiik gelire sahip 6grencilerin finansal bilgi
ve okuryazarlik puanlari en diigiik olarak tespit edilmistir. Yine aylik harcama
tutar1 en diigiik olan 6grencilerin finansal bilgi ve okuryazarlik puanlar1 en
diisiik olarak saptanmuistir.

Yapilan caligmada hipotezleri degerlendirecek olursak;

H1: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigi incelendiginde, karsilastirma icin yapilan
t testi sonucunda P degerinin 0,05°den kiigiik oldugundan anlamli bir farkin
oldugu saptanmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

H2: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig1 ile yaslari arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigi incelendiginde, karsilastirma i¢in yapilan t testi
sonucunda P degerinin 0,05den kiigiik oldugundan anlaml bir farkin oldugu
saptanmis ve H2 hipotezi kabul edilmistir.

H3: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile siniflar1 arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigi incelendiginde, karsilastirma i¢in yapilan t testi
sonucunda P degerinin 0,05den kiigiik oldugundan anlaml bir farkin oldugu
saptanmis ve H3 hipotezi kabul edilmistir.

Ha: C)grencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile gelirleri arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadig1 incelendiginde, karsilastirma icin yapilan t testi
sonucunda P degerinin 0,05’den kiigiik oldugundan anlaml bir farkin oldugu
saptanmis ve H4 hipotezi kabul edilmistir.

H5: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarhg: ile aylik harcamalari
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig1 incelendiginde, karsilagtirma icin

yapilan t testi sonucunda P degerinin 0,05’den kiiciik oldugundan anlaml bir
farkin oldugu saptanmis ve H5 hipotezi kabul edilmistir.
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Buna gore;

Ogrenciler i¢in para harcama ve ydnetme konusunda egitim seminerleri
diizenlenerek rasyonel davranmalari konusunda tesvik c¢alismalar1 yapilabilir.
Bu sekilde paray1 harcama ve yonetmeyi kendi tecriibeleriyle 6grenmenin digina
tastyarak profesyonel goriisler edinmeleri saglanabilir. Ogrencilerin yarisinin
ekonomi ve finans giindemini takip etmedigi bulgusuna ulasildigindan finansal
okuryazarlik diizeyinin artirilmasi i¢in belli zaman araliklarinda giindem
basliklarini tartisabilecekleri kuliipler olusturulabilir. Sosyal medya araciligi ve
kiiciik reklamlar aracilig1 ile 6grencilerin ilgisi cekilebilir. Ogrencilerin yarisinin
bireysel emeklilik hakkinda bilgi sahibi oldugu ancak yaklagik %80’nin
bireysel emeklilik hesabinin olmadigi sonucuna gore bireysel emekliligin
faydalar1 hakkinda daha carpici bilgilendirme yapilabilir. Ogrencilerin is
hayatina atilmadan 6nce yatirim yapmalar1 konusunda tesvikler saglanabilir.
Ogrencilerin kredi karti ile yaptigi bilingsiz harcamalar tespit edilip bu
harcamalar1 kara ¢evirmeleri konusunda bilinglendirme c¢alismalar1 yapilabilir.
Bayan o6grencilerin finansal bilgi ve okuryazarlik puanimin bay 6grencilerin
finansal bilgi ve okuryazarlik puanindan daha yiiksek oldugu goriilmiis buna
gore bay 6grencilerin ¢okga kullandig1 bilgisayar oyunlari, uygulamalar, sosyal
medya programlart tespit edilip bu uygulamalar oncesinde kiigiik anketler
yapilarak farkindalik olugmasi saglanabilir. Yas arttikca finansal okuryazarligin
arttigr goriilmiis olup Ogrencilerin iiniversite egitimine bagladigi zamandan
itibaren gerek egitim seminerleri gerek finans ve ekonomi zirveleri gerekse
kampiis i¢i etkinliklerle finans ve ekonomiye ilgileri ¢ekilmeli yas farkinda
olusan eksiklikler kapatilmadir. Uluslararas: Iliskiler boliimiinde okuyan
Ogrencilerin diger gruplara gore finansal bilgi ve okuryazarlik puani daha
yiiksek bulunmustur. Boliim ile ilgili olarak bu béliimde okuyan 6grencilerin
diinya giindemine ilgisi digerlerine nazaran yiiksek olabilir. Bununla ilgili
calisma yapilabilir. Ogrencilerin finansal bilgi diizeylerini artiracak ¢aligmalar
yapilarak gereksiz harcamalar yatirim aracina donistiiriilebilir daha bilingli
tiikketiciler olmalar1 saglanabilir.
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TARIM MAKINELERI URETIM SEKTORUNDE KAYNAK TUKETIM
MUHASEBESI UYGULAMASI'

Mohammed Daham Ismael Ismael?, Yunus Ceran?®

GIRIS

Tarum makineleri iireten igletmeler, tarum sektériiniin onemli bir par¢asin
olusturmaktadw. Bu isletmeler, ¢ifigilere ve tarim endiistrisine tarim
ekipmanlart ve makineleri tedarik ederek iiriin verimliligini artirmalarina
yardimct olmaktadir. Ancak, bu tiir isletmelerin faaliyetleri karmagsik olup
bir¢ok degiskeni icermektedir. Bu nedenle, dogru birim maliyet hesaplama
(maliyetleme), dogru fiyatlandirma ve muhasebelestirme bu isletmelerin
basarisi ve siirdiiriilebilirligi icin kritik bir oneme sahiptir. Ayrica birim
maliyet hesaplama, iiretilen her makine veya ekipmamn maliyetini saptama
ve analiz etmenin temel bir yoludur. Bu hesaplama, isletmelerin karliliklarin
degerlendirmesine, fiyatlandurma kararlarina ve verimliligi artirmak igin
stratejiler gelistirmelerine yardimcr olmaktadir. Birim maliyet hesaplamast,
her tiriintin tiretim siireci sirasinda tiiketilen kaynaklarin maliyetini anlamay:
saglamaktadir. Bu durum isletmelerin biitce yonetimi, karar verme siiregleri ve
genel operasyonel etkinliklerini optimize etmede olduk¢a nemlidir.

Geleneksel maliyetleme yontemleri, ozellikle endirekt giderlerin fazla ve
direkt giderlerin az oldugu isletmelerde hatali sonuglar vermistir. Bu durum,
degisen ve gelisen teknolojinin getirdigi farkliliklart dogru analiz edebilecek
cagdas maliyetleme yontemlerine olan ihtiyact artrmistir. 1980 lerde
bu ihtiyact karsilamak i¢in Faaliyet Tabanli Maliyetleme - FTM ydntemi
gelistirilmigti. FTM, maliyetleri 6nce faaliyetlere, ardindan iiriinlere aktaran
ve tiim maliyetlerin kaynagi olarak faaliyetleri géren bir yontemdir. Ancak
FTM de bazi elestirilerle karsilasmistir. Yontemin uygulanabilirliginin zor
olmasi ve zaman alici yapisi, karmasikligi, maliyetleri sabit ve degisken olarak
ayrrmamasi, yeterli destegi bulamamast ve dtil kapasiteyi goéz ardi etmesi gibi
nedenlerle elestirilmistiv. Bu eksiklikleri gidermek amaciyla Zamana Dayall
Faaliyet Tabanli Maliyetleme - ZDFTM yontemi gelistirilmistir. Ancak, ZDFTM
de sadece zamani baz almasi nedeniyle yanilgilara neden olmus ve yeni yontem
arayislarmi tetiklemistir. Bu arayislar sonucunda, FTM ile Alman Maliyet
Muhasebesi Sistemi (Grenzplankostenrechnung) iyi yonlerini birlestiren Kaynak
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Tiiketim Muhasebesi - KTM ydntemi gelistivilmisti. KTM, maliyetlerin sebebi
olarak kaynaklar: goren ve odak noktasina kaynaklar: alan bir maliyetleme
yontemidir. Bu yontemde, tiiketilen kaynaklar “kaynak havuzlari” adi verilen
gruplarda toplanir ve buradan birden fazla dagitim anahtart yardimiyla
faaliyetlere ve ardindan iiriinlere aktarir. Ayrica, dtul kapasiteye ait maliyetleri
ayut eder ve bu maliyetleri iiriin maliyetlerine eklemez. KTM ydnteminde
kullanilan maliyet etkenlerinin sayisimin fazla olmasi, daha gergek¢i maliyet
hesaplamalarina olanak tanir. Bu avantajlar, igletmelerin daha dogru maliyet
analizleri yapmasint ve bu analizler sonucunda alacaklari kararlarda rekabet
avantaji elde etmelerini saglar.

KTM, isletmenin kaynaklar: (malzeme, is¢ilik, enerji vb.) nasil, hangi
makinelerin iiretiminde ne kadar tiikettigini kaydetmek ve izlemek i¢in kullanilan
bir muhasebe yontemidir. Bu, isletmenin kaynak kullanimini daha verimli hale
getirmesine yardimci olurken, israfi da azaltmaktadir. Isletmeler, bu bilgileri
temel alarak tiretim siireglerini iyilestirebilmekte, maliyetleri diistirebilmekte ve
rekabet avantaji saglamaktadir. KTM, tarim makineleri iiretim igletmeleri i¢in
birim maliyet hesaplamada ve fiyatlamada, isletmenin finansal performansini,
verimliligini artirmada ve stirdiiriilebilirligini saglamada yararlanilan
vazgecilmez bir maliyetleme yontemi olarak kabul gérmektedir.

YONTEM

Caligmanin metodolojisi olay ¢aligmasi yontemidir. Bu c¢alismada iki tiir
olay caligsmasi yapilmis olup, bunlar tanimlayici ve kesifsel olay caligmalaridir.
Tarim makineleri liretimi sektoriinde faaliyet gdsteren igletmenin mevcut iiretim
birimleri, faaliyet alan1 ve maliyet bilgileri tanimlayici olay ¢aligmasi ile ortaya
konulmustur. Kesifsel olay caligmasiyla tanimlayici olay ¢alismasi sonucunda
elde edilen bilgiler 15131nda maliyet yontemlerinin isletmelerin karliliklarina
katkilart tespit edilmeye caligilmigtir. Ayrica maliyetlerle ilgili bilgileri
toplamak amaciyla isletme yoneticisi ile yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir.

Geleneksel maliyet yontemleri, maliyetlerin dagitimina yonelik geleneksel
yaklasimlarin oldukca keyfi olmasi fiyatlandirma, dis kaynak kullanimi, kapasite
planlama ve karlilik analizi gibi konularda yanlis yonlendirilmis kararlara yol
acmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin rekabet avantajin1 koruyabilmeleri i¢in
daha stratejik maliyet yontemlerine ihtiyaclar1 vardir. Bu ¢aligmada, stratejik
maliyet yontemlerinden biri olan KTM yodntemi incelenmis ve oOrnek bir
uygulama ile yontem isleyisi detayli bir sekilde ele alinmistir. Calismada, tarim
makineleri lireten bir igletmede KTM yardimiyla birim maliyet hesaplanmasi
konusu incelenmistir. KTM yonteminin bir 6rnegi olarak ele alimmis ve
tarim makineleri liretimi yapan bir isletmede uygulamasi yapilmistir. Ayrica
isletmelerin stratejik kararlarina dogru yon verebilmeleri i¢in geleneksel maliyet
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yontemleri yerine daha yenilik¢i ve etkili maliyet yontemlerini kullanmalarini
tesvik etmektir.

Alan yazinda belirtilen ¢aligmalar, maliyetlerin lirtinlere dagitimi1 konusunda
geleneksel maliyet yoOntemlerinin yetersiz kaldigi, dogru maliyetleme
yapilamadigindan yaniltict sonuglar verdigi ve ydnetici kararlarina yetersiz
destek sagladigimi gostermektedir. Cagdas maliyetleme yaklasimlari,
maliyetlerin daha dogru bir sekilde tirlinlere yiiklenmesine olanak saglamaktadir.
Bu yaklagimlardan biri olan KTM, FTM’nin bakis agisini da igeren, maliyet
bilgilerinin dogru bir sekilde elde edilmesi amaciyla gelistirilmis yeni nesil bir
maliyet yontemi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Geleneksel maliyet yontemlerinin yetersiz kalmasi ve dogru bilgi
saglayamamasi nedeniyle, isletmeler yeni maliyet yontemlerine yonelmistir
ancak uygulama ve gecis siirecleriyle ilgili zorluklar yaganmistir. KTM ile ilgili
akademik caligmalarda yontemin avantajlarina sik¢a deginilmesine ragmen,
Tiirkiye ve diinya genelinde bu alanda yeterli sayida aragtirma yapilmadigi
ve Ozellikle uygulamada tarim makine sektorii ile calismalarin yetersiz
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma, gergek veriler kullanarak bir tarim makine
imalat igletmesinde KTM yoOnteminin igleyisini, tasarimini, avantajlarini
ve dezavantajlarin1 ayrintili bir sekilde sunarak yoneticilere stratejik karar
alma konusunda yardimci olmay1 amaclamaktadir. Bu ¢alismanin gelecekte
yapilacak ¢alismalara da 11k tutacagi beklenmektedir.

Giiniimiizde iiretim yapan isletmeler, yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in diisiikk maliyetlerle yiiksek kaliteli {iriinler liretme stratejileri
gelistirmektedir. Bu nedenle, maliyetleme yontemi biiyliik 6nem tasimaktadir.
Ancak, mevcut maliyet hesaplama yontemlerinin giivenilirligi ve dogrulugu
yetersiz kalmaktadir. Bu eksikligi gidermek amaciyla KTM yontemi
geligtirilmistir. KTM, isletmelerin maliyetlerini daha dogru ve giivenilir bir
sekilde hesaplamalarina olanak tanir, bdylece daha iyi kararlar almalarini saglar.
KTM gibi yenilik¢i maliyet yontemlerinin kullanimi, isletmelerin karliligini
artirmak ve varliklarini siirdiirmek i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

Calismada, KTM’nin maliyet yonetimindeki O&nemini, isletmelere
saglayabilecegi avantajlari belirlemek ve {iriin birim maliyetini hesaplanmak/
saptamak i¢in bir tarim makineleri iiretim isletmesinin verileri kullanilmistr.
Calisma, dogru birim maliyet hesaplamak i¢cin KTM’nin bu sektdrde kurulmasi
veuygulanmasinaihtiya¢ duyuldugunun anlagilmasitizerine diger yontemlerden
elde edilen maliyet bilgilerine kiyasla KTM ile elde edilen maliyet bilgilerinin
iistiinliiklerini inceleyerek, isletmelere oOzellikle rekabet avantaji saglama
potansiyelini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Boylece, KTM nin isletmelerde
maliyetlerini kontrol etme ve karliliklarini arttirma konusunda ne kadar etkili
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olabilecegi daha net bir sekilde anlasilacaktir. Bu galisma, asagidaki sorularin
yanitlarini aramak iizere tasarlanmistir:

KTM yonteminin liretim igletmelerinde uygulanabilirligi?

Eger uygulaniyorsa, gecmis yillara kiyasla dogru maliyet bilgisi ile dogru
fiyatlandirma yapilmasiyla karlilik iizerinde bir etkisi olup olmadig1?
Eger uygulanmiyorsa, KTM yonteminin devreye alinmasiyla birlikte
isletmenin maliyetlerinde bir degisiklik olup olmadig1?

KTM yonteminin uygulanmasiyla birlikte isletme kapasitesinin etkin bir
sekilde kullanilip kullanilmadigi ve nasil degerlendirildigi?

Bu sorularm yanitlanmasi ile KTM yo6nteminin tanitilmasi ve isletmelerde
kullanilma alanlariin yayginlastiriimasi amaglanmaktadir.

Tarim makineleri tretim sektorii, lilke ekonomileri {izerinde Oonemli rol
oynayansektorlerinbasinda gelmektedir. Busektorde faaliyet gosterenisletmeler,
tiretimlerinde kullanilan kaynaklari en verimli sekilde kullanarak maliyetlerini
diisirmek ve rekabet avantaji elde etmek istemektedir. Bu noktada, KTM
yontemi isletmelere dogru maliyet bilgileri saglayarak, isletmelerin kaynaklar
daha verimli kullanmalarin1 ve maliyetlerini azaltmalarimi saglamaktadir.

Caligmada Giibre Serpme Makineleri iiretimi yapan bir igletmenin
verilerinden saglanan bilgilerinden faydalanilmistir:

Bazi giderler yoneticilerle yapilan goriigmeler sonucunda faaliyet
alanlarinda esit olarak yiiklenmistir, 6rnegin iletisim giderleri gibi
Teorik kapasite 400 Lt giibre serpme makinesi i¢in 2022 yili subat ayinda
240 Adet olarak tespit edilmistir. Bakim onarim, elektrik kesintileri vb.
nedenlerle 220 adet fiili tiretim gergeklestirilmistir.

Isletmede 240 adet iiriin ile teorik kapasitesi %100, Subat aymda 220
adet iriin iireterek %92 olarak fiili kapasite gerceklesmistir. Tiirkiye
Muhasebe Standartlarina gore atil olan %80 kapasite orani {rlinlin
maliyetine yiiklenecegini kabul etmesine ragmen yoneticilerin {irlin
maliyetleme ve satig fiyatini dogru belirlemesi i¢in uygulamada iirlin
maliyetine yliklenmemistir.

Makinelerin bakimi yaglama, kaliplarin hazirlamasi vb. nedenlerden
dolay1 ortalama 7 saat/giin ¢alismaktadir.

Isciler ortalama giinliik 9 saat/giin olmak iizere, haftada 5 giin
caligmaktadir.

Uygulamada, isletmenin 2022 yil1 Subat ayma ait maliyet verilerinden
yararlanilmis olup, sadece Subat ay1 igerisinde gergeklestirilen tiriinlere
ait bilgiler kullanilmustir.
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e Hammadde/ilk madde ve malzeme kullanilirken iiretimde ne kadar
kullanildigr net olarak bilindigi varsayildigindan depoya iade gibi
durumlarla karsilagilmadig1 varsayilmistir.

e Uygulamanin karmasik bir hal almamas1 adina isletmenin var olan diisiik
maliyetli farkl nitelikte birkag tane kaynagi diger kaynak havuzu adiyla
tek bir kaynak havuzunda toplanmistir. Bu kaynak havuzunu faaliyet
alanlarma dagitilirken kaynak havuzu igerisinde en yliksek maliyet
kalemi olan kaynak secilmis olup kaynagina uygun bir dagitim etkeni
tespit edilerek dagitim gerceklestirilmistir.,

Calismada 6nce KTM yontemi i¢in gerekli veriler toplanmis, ardindan bu
veriler tarim makineleri iiretimi yapan bir isletmenin yoneticileriyle yiiz ylize
yapilan goriismelerde elde edilen verilerle entegre edilerek, tarim makineleri
iretim sektdriinde KTM yontemi uygulamasinda kullanilmigstir. Bu ¢alismanin
uygulama asamasinda, isletmenin bulundugu piyasadaki giicli rekabet
kosullar1 nedeniyle bazi veriler orantili olarak degistirilmistir. Arastirmaya ait
ornek olay caligmasi bu kosullar goz oniinde bulundurularak incelenmelidir.
Ayrica, isletmenin marka gizliligini korumak amaciyla ve ticari hassasiyetlerine
saygl gosterilerek caligmada isletmeden gelen talep {lizerine isletme adi
agiklanmamustir.

Tarmm Makineleri Sektorii

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmeleri, gelisen
teknolojiyi takip etmeleri ve mevcut is yapma bi¢cim ve ydntemlerini
gelistirmeleri ile miimkiin olmaktadir. Giiniimiizde yasanan teknolojik
gelismelerden en ¢ok etkilenen sektorlerden birisi de tarim makineleri
sektoriidiir. Gelistirilen tarim makineleri, performans agisindan daha verimli
olmakta ve bunun yaninda tarim sektorii i¢in ¢ok 6nemli bir kalem olan emek
ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Siiphesiz gelistirilen ve piyasaya siiriilen
tarim makine ve aletlerinin maliyetlerinin dogru hesaplanmasi, isletmelerin
dogru fiyatla piyasaya iiriinlerini sunmalarini saglamaktadir. Tersi bir durumda,
dogru maliyet hesaplamalarinin yapilmamasi neticesinde, isletmeler ya yiiksek
fiyatla iirlinlerini piyasaya sunmakta ya da maliyetine ¢ok yakin veya maliyetin
asagisinda fiyatla sunmaktadir. Yiiksek fiyatlar, isletmelerin rekabet giiciinii
azaltmakta diisiik fiyatlar ise isletmenin zarar etmesine yol agmaktadir. Her
iki durumda da isletmelerin varliklarini devam ettirmeleri giiclesmektedir.
Isletmelerin gerek yerel ve gerekse kiiresel rekabet ortaminda varliklarini devam
ettirmeleri, siireklilik ve siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri ve ekonomik
krizler ile miicadele edebilmeleri agisindan triinlerini, hizmetlerini ve iiretim
yontemlerini siirekli olarak gelistirmeleri ve degistirmeleri gerekmektedir
(Moore ve Craig, 2008: 4).
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Literatlirde tarimsal mekanizasyon olarak da ifade edilen tarimda tarim
makinelerinin kullanimi, iilkelerin gelismislik diizeylerini gosteren Onemli
bir veri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarimsal mekanizasyon, tarimda insan
giicii kullaniminin azaltilmas1 ve tarimda makinelerin daha aktif bir sekilde
kullanilmasini ifade etmektedir. ilkel toplumdan tarim toplumuna gegiste esas
faktoriin tarimsal mekanizasyon oldugu bilinmektedir. Tarimsal mekanizasyon
sayesinde, tarimsal iiretimde is giicli verimliligi artmakta, tiretim maliyetleri
diismekte ve firetilen Urlinlerin kalite ve verimliligi artmaktadir. Tarimsal
mekanizasyonun amaglarindan bir tanesi de is giicliniin verimliligini artirarak
yapilan tiretimin birim maliyetini diisiirmektir.

Tarim makineleri sektoriinde; capa makineleri, traktorler, bigerdover
makineleri, toprak isleme makineleri, dikim, ekim makine ve aletleri, bitki
koruma sulama i¢in ara¢ ve donanimlar, giibreleme makineleri ve hasat
makineleri, mahsul harmanlama, kurutma, savurma, smiflandirma, temizleme,
isleme i¢in makine ve aletleri; hayvansal iiretim i¢cin makine, tarla ve bahge
iiretimi i¢in diger makine ve ekipmanlari yer almaktadir.

Tiirkiye’de Tarim Makineleri Sektoriiniin Gelisimi ve Tarim Makineleri
Uretimi

Tirkiye’de tarim makine sektoriinde, oncelikle basit el tarim aletleri
ve tamirciligi yapilarak bagladigi goriilmektedir. Ardindan ikinci agamada
fabrikasyona gecilmis ve giiniimiizde {igiincii asama olarak tarim makineler
sektoriindecagdasveyiiksekteknolojininkullanildigi biriiretim gergeklestirildigi
ve sektoriin diinyakosullarindarekabet edilebilir bir seviyeye gelmesini sagladigi
goriilmektedir. Siiphesiz degisen iiretim anlayigi ve teknolojileri neticesinde
iiretilen Giriinlerin maliyetlerinin geleneksel yontemlerle hesaplanmasinin dogru
sonuclar vermedigi bilinmektedir. Bunun disinda Tiirkiye’de tarim makineleri
imal eden 1022 adet isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler, yaklasik 135 adet
farkli tarim makinesi iiretimini gergeklestirmektedir (Konya Ticaret Odasi,
2017).

Tiirkiye’de tarimsal arazinin en yogun bulundugu sehir olarak Konya,
tarim makineleri sektoriinde de onemli bir Giretim merkezi olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye’de ilk tarim makinesi iiretiminin Konya’da basladigi
bilinmektedir. Tarimla baslayan makinelesme siireci Konya’daki otomotiv
sektorliniin de gelismesini saglamistir. Konya’da tarim makineleri iireten
isletmelerin bircogunun yaklasik olarak 50 yillik bir tecriibesi bulunmaktadir
(Tarim Makineleri Sektdr Raporu, 2008). Bunedenle sektoriin, alaninda yetismis
ve uzman bir entelektiiel sermayeye sahip oldugu goriilmektedir. Bu tecriibeye
sahip igletmelerin mevcut lretim tesisleri, kapasite kullanim oranlarina da
bagli olarak sektordeki siparis miktarlarini rahatga karsilayabilmektedir, ayrica
tarim makineleri sektoriiniin, Tirkiye ve Ozellikle tarim makinelerinin en
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yogun tiretildigi sehir olarak Konya agisindan énemli bir ihracat kalemi oldugu
goriilmektedir (Ceran, 2018: 84).

Giiniimiizde hizli degisen teknolojiye ayak uydurabilmek icin sirketlerin
teknoloji yonetimini sirket politikasi olarak benimsemeleri gerekmektedir.
Bu anlamda teknoloji yonetimi, igletmelerin teknolojiden en iist diizeyde
yararlanmasini, teknolojik gelismelere uyum saglanmasini ve bu degisimleri
isletmenin kendisinin olugturmasini amaglamaktadir (Tekin ve Sarikaya, 2014:
240). Konya’dabulunan isletmelere bakilirsa, Ozel Organize Sanayi Bolgeleri ve
Organize Sanayi Siteleri bakimindan Tiirkiye’de en fazla KOBI’yi biinyesinde
barindiran iller arasinda yer almaktadir. Konya’daki KOBI’ler kendi imkanlari
dahilinde tretimlerini gerceklestirmis ve drettikleri iriinleri dis pazarlara
ihracat edebilir konuma gelmistir. Fakat KOBI’lerde yeterli teknoloji alt yapisi
ve Ar-Ge kiiltiirii bulunmamaktadir. KOBI’ler Ar-Ge konusundaki destekleri
yeteri kadar bilmemektedir ve bu konuda yapilan bilgilendirme faaliyetleri
yetersiz kalmaktadir. Ar-Ge sonucu ¢ikan {iriin veya hizmetin liretilmesinde ise
zorluk yasanmaktadirlar (Tekin ve Sarikaya, 2014: 238).

Tarim, insanlarin temel ihtiyaclarini karsilamak acisindan stratejik bir
rol oynamaktadir. Tiirkiye’de tarim makineleri sektorii, tarimsal iiretimdeki
gereksinimlerin karsilanmasinda ve ihracatta etkili bir konumda olmas1 gibi
nedenlerle biiylik bir 6neme sahiptir. Bu nedenlerle ¢alisma, tartm makineleri
sektoriinde faaliyet gosteren bir giibre serpme makine tireticisi igletmede KTM
yontemi uygulamasina odaklanmastir.

Kaynak Tiiketim Muhasebesi Yontemi ve Uretim fsletmelerinde
Uygulanmasi

KTM yontemi, faaliyetlerden ¢ok kaynak maliyetlerine odaklanan ve
bu sayede endirekt maliyetlerin daha dogru dagilimini saglayan, kaynaklara
sahip olmak ile tiikketmek arasindaki farki netlestiren, atil kapasiteyi daha
dogru hesaplayabilen ve artiglar saglayan bir yontemdir. Maliyet 6lgtimlerinin
dogrulugunun izlenmesine ve iyilestirilmesine yardimer olmaktadir (Grasso,
2005: 15).

KTM yontemi, kaynaklarin kullanimim izleyen ve kaynaklar arasindaki
etkilesimleri belirleyen temel bilgiler sunarak genis kapsamli bir maliyet
yonetimi yaklagimimi temsil etmektedir. Bu yontem, miisterilerin talepleri
dogrultusunda gelecege yonelik bir perspektif sunar (Webber ve Clinton, 2004:
17). Bu baglamda, KTM; kullanilan kaynaklarin maliyetlerini ve dagilimlarini
hesaplayarak kaynak havuzlarini, kaynaklar arasindaki etkilesimleri ve
kaynaklarin faaliyetlere tahsisini analiz eden bir yaklasimi ifade etmektedir.
Ayn1 zamanda kullanilmayan kaynaklar1 tespit ederek atil kaynaklar
belirlemeye yardimci olur (Low vd., 2011: 17). Bu yontem, yoneticilerin
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fiillen kullanilan kaynaklar tespit etmelerine ve bu kaynaklar1 beklenen girdi
fiyatlartyla iliskilendirerek tahminlere dayali sonuglar elde etmelerine yardimet
olan miktar temelli bir yaklagimdir. S6z konusu yaklagim, kaynaklarin direkt
ve endirekt kaynaklara nasil ayrildigin1 anlamalarini saglar. Ayrica, daha agik
ve net kar raporlar1 sunmay1 hedefler ve bu amag, kaynaklar ile maliyetler
arasindaki etkilesim iligkisi yoluyla gerceklestirilir (Merwe, 2011: 2).

KTM igletmenin rekabet giiciinii artirmay1 hedefleyen bir maliyet 6l¢im
modelidir. Bu model, mevcut kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini tegvik
etmek ve karar alma siireclerini desteklemek amaciyla yonetim tarafina maliyet
bilgisi saglamak tizere tasarlanmistir (White, 2009: 63). KTM, maliyetlerin
azaltilmasi, gelirlerin artirilmasi, igletmenin iretken kapasitesinin artirilmasi
ve sonug olarak rekabetci bir is ortaminda daha fazla basar1 elde etmeye katkida
bulunan yontemlerden biri olarak tanimlamigtir. Bu tanima gore, Kaynak
Tiiketim Muhasebesi, isletmenin mali performansini iyilestirmek ve rekabet
avantaj1 elde etmek i¢in kullanilan bir yontem olarak 6ne ¢ikarilmistir (Ahmed
ve Moosa, 2011: 755).

KTM, kullanilan kaynaklarin maliyetini ve miktarin1 hesaplayarak, kaynak
havuzlarini ve kaynaklarin birbirleriyle veya faaliyetlerle iligkisini belirleyerek,
ayrica bosta kalan kapasite maliyetlerini ayirarak kaynaklarin iiriinlere tahsis
edildigi bir girdi olarak tanimlamistir. Bu yaklagim, kaynaklarin {irlinlere nasil
katki sagladigimi ve maliyetlerin nasil olustugunu daha ayrintili ve kesin bir
sekilde analiz etmeyi amaglamistir (Low vd., 2011: 17). KTM, birimin en iyi
kararlar alabilmesi i¢in gerekli bilgiyi saglamak amaciyla odaklanan entegre
ve kapsamli bir maliyet yonetimi yontemidir. Bu yaklagim, kaynaklar1 “iretken
kapasitesi olan’, ‘iiretken olmayan kapasitesi olan’ ve ‘atil kapasitesi olan’
olarak siniflandirir. KTM, kaynak tiikketimi ve maliyet modellemesine iliskin {i¢
temel prensibi takip eder. Bunlar nedensellik, tepki ve eylemdir. Bu prensipler,
kaynaklarin nasil tiiketildigini, maliyetlerin nasil olustugunu ve en etkili
kararlarin nasil verilecegini anlamak i¢in temel bir ¢erceve sunmaktadir (Dey
ve Kumar, 2014: 5).

KTM, maliyetlerin kaynak tiiketimine dayali olarak dagitildigi ve bu
nedenle nicel temellere dayanan bir yonetim muhasebesi yontemi olarak
tanimlamaktadir. Ayrica, bu yontemin karar alma siirecini destekledigini
vurgulamaktadir. Bu tanima gore, Kaynak Tiiketim Muhasebesi, maliyetlerin
kaynak kullanimina goére analiz edilmesini saglayarak yoneticilere karar verme
stirecinde 6nemli bir ara¢ sunmaktadir (Okutmus, 2015: 46). KTM, ayrica
atil kaynaklarin maliyetlerini dogru bir sekilde hesaplayabilen ve karar alma
siirecine yardimci olan, ayni zamanda ekonomik birimin rekabet avantajini
artirmaya katkida bulunan bir maliyet tahsis yontemi olarak goérmektedirler.
Bu tanima goére KTM, isletmelerin atil kaynaklari daha iyi anlamalarina
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ve bu kaynaklart daha verimli bir sekilde kullanmalarina yardimci olarak
rekabetciliklerini artirmalarina olanak tanimaktadir (Liu ve Wang, 2017: 408).

KTM,Almanmaliyetmuhasebesiyontemlerinindzelliklerinivefaaliyettemeli
maliyetleme muhasebesini birlestiren, bosta kalan kapasitenin maliyetlerini
niceliksel ve finansal olarak ayirarak ve sorumlulugunu belirleyerek maliyetleri
diisiirmeye odaklanan, yonetimin rekabetci bir is ortaminda etkin kararlar
almasini destekleyen entegre ve kapsamli bir stratejik yonetim teknigidir. Bu
yaklasim, mevcut kaynaklar1 optimize etmek i¢in stratejileri yeniden formiile
etmeyi ve siirekli iyilestirme felsefesini benimsemeyi tesvik ederken, bosta
kalan kapasitenin verimli bir sekilde kullanilmasina katkida bulunmaktadir.
Ayrica, miisteri odaklilig1 giiclendirmeyi ve karlilig1 artirmay1 hedefler, sonug
olarak isletmenin degerini en iist diizeye ¢ikaran rekabet avantaji elde etmek
icin yatinm yapmay1 tesvik edilmektedir. Kaynak Tiiketim Muhasebesi, bir
organizasyonun kaynaklarini, malzemelerini, isgiiclinii ve diger kaynaklarini
nasil kullandigini izlemek, hesaplamak, analiz etmek ve raporlamak amaciyla
kullanilan bir muhasebe tiirtidiir.

KTM yonteminin iiretim isletmelerinde uygulama siirecinin dayandigi temel
felsefe, kaynaklarin maliyetin temel nedeni oldugu ve bu kaynaklarin “kaynak
havuzu” ad1 verilen karmagik gruplar halinde siniflandirilmasi gerektigi fikrine
dayanirmistir. Bu havuzlarin her biri, maliyetin ortaya ¢ikmasina neden olan
ciktilart iiretmek igin bir dizi girdi kullanilmaktadir. Ayni zamanda bu kaynak
havuzlari, diger kaynak havuzlar tarafindan kullanilabilir veya miisteriler i¢in
nihai riinler iiretmek i¢in kullanilabilmektedir (Ahmed ve Moosa, 2011: 756).

Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Caligmanin odak noktasindaki isletme, Tiirkiye’nin tarim makinalari tiretim
merkezlerinden biri olan Konya ilinde yer almaktadir. isletme, 2009 yilinda
tarim makinalar iiretimi sektoriinde faaliyete gecmis olup, 2009 yilinda giibre
serpme irinlerinin tretimine de baglamis ve bu lriinle liretim kapasitesini
genisletmistir.

Uygulama yapilan isletmede 2022 yilinin subat ayinda toplam 220
adet 400 LT giibre serpme makine iretilmis olup ilgili bilgiler baz alinarak
gerceklestirilmistir. Isletmede toplamda 15 c¢alisan bulunmaktadir. Bu
calisanlardan 10’u iiretim bolimlerinde gdrev yaparken, 5’1 ise yonetim ve
yardimei hizmetlerde gorev almaktadir. isletmenin is sahast ise 1.000 m? olarak
belirlenmistir.

Bu ¢alisma, uygulamanin yapildigi {iretim igletmesinde tiretilen 400 Litre
giibre serpme makinesini kapsamaktadir. Makine 10 ana par¢adan olugmaktadir,
bu 10 par¢adan 3’0 sanziman, saft ve tekerlek kullanilan hazir malzemeler
olup isletme tarafindan disardan tedarik edilmektedir. Diger 7 parca ise (depo,
depo icindeki karistirici, diskler, teker baglantilari, sasi baglantilari, sanziman
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baglantilar1 ve traktore baglanabilmesi icin tasiyici) bu pargalar profil, siyah
sa¢, lama demir ve 20 Q 1040 celik malzemelerden isetmede iiretilmektedir.
Glibre serpme makinesi traktore baglanmasiyla galisan bir makine olup agirligi
yaklasik 140 Kg’dir. Ebatlar1 ise 100x140x105 cm’dir.

400 Litre giibre serpme makinesinin iiretim siirecinde gergeklestirilen
faaliyetler su sekildedir:

Faaliyet 1 Faaliyet 2 Faaliyet 3 Faaliyet 4
Atolye/Ureti Montaj Kalite Kontrol Test
me Hazirhik

Sekil 1: Uretim Asamalari

e Faaliyet 1: Uretime hazirlik asamasinda atdlye iginde kesim, biikiim ve
bazi pargalarin kaynak islemleri yapilmaktadir.

e Faaliyet 2: Montaj asamasinda, kaynak ve montaj islemleri
gerceklestirilmektedir.

e Faaliyet 3: Kalite kontrol asamasmn kalite kontrol islemleri
uygulanmaktadir.

e Faaliyet 4: Test asamas1 gerceklestirilmektedir.
Isletmenin Faaliyetinin Belirlenmesi ve Uygulama Asamalar1

KTM yontemi, isletmenin bir aylik iiretim donemine ve 400 litre giibre
serpme makinesi iiretimine yonelik olarak uygulanmistir. Isletmede uygulanan
mevcut bir maliyet muhasebesi sistemi bulunmadigindan, uygulama asamalart
kademeli bir sekilde ilerleyecektir. Siire¢ su sekilde planlanmistir:

Tablo 1: KTM Yo6nteminin Uygulanmasi Igin izlenen Adimlar

Asamalar Agiklama

1. Uriinlere harcanan Bu asamada, isletme icinde iiretim siireci i¢in kullanilan
kaynaklarin belirlenmesi: | kaynaklar tanimlanir. Bu kaynaklar genellikle hammadde,

is¢ilik, makine, tesis, malzeme ve enerji gibi unsurlari

icermektedir.

2. Kaynak havuzlarm Bir dnceki asamada tespit edilen kaynaklarin benzer
olusturulmasi ve kaynak niteliklerine gore gruplandirilmasi ve ortak bir kaynak
etkenlerin belirlenmesi: etkeni kullanilarak cesitli faaliyetlere dagitilmasini saglamak

amaciyla kaynak havuzlari olusturulur.

3. Kaynak maliyetlerinin Kaynak maliyetleri sabit ve orantisal maliyetler olarak
siniflandirilmasi: iki ana gruba ayrilir. Sabit maliyetler, tiretim miktariyla

degismezken, orantisal maliyetler iiretim miktarima bagl
olarak degigmektedir.

4. Sabit ve orantisal maliyet |Bu asamada, sabit ve orantisal maliyetlerin, kullanilan
oranlarinin hesaplanmasi: | kaynak havuzlarina gore pratik ve teorik kapasite esas
alinarak oranlar1 hesaplanmasi.




iirtinlere dagitilmasi:
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5. Kaynak havuzlarindaki Belirlenen birim maliyet oranlari kullanilarak, kaynak
maliyetlerin birim maliyet | havuzlarindaki maliyetler faaliyetlere dagitilir. Bu adim, her
oranlar vasitasiyla bir faaliyetin kullanimina bagli olarak kaynak havuzlarindan
faaliyetlere dagitiimast: gelen maliyetleri belirlemeyi amaglanir.

6. Kaynak havuzlarinda Faaliyetlerin kullanimina bagli olarak belirlenen birim
toplanan maliyetlerin maliyet oranlar1 kullanilarak, kaynak havuzlarindan gelen
faaliyetlere yiiklenmesi: maliyetler belirli faaliyetlere yiiklenmektedir. Bu agsamada,

her bir faaliyetin tiriinlere nasil etki ettigini belirlemek i¢in
faaliyet etkenleri (6rnegin, isgiicii saatleri, makine saatleri,
iiretim adedi) ve bu etkenlerin faaliyet tiiketim miktarlar:
belirlenir.

7. Faaliyet maliyeti yiikleme | Faaliyet etkenleri ve tiiketim miktarlari temel alinarak, her
oranlarinin tespiti: bir faaliyetin toplam maliyetini iiriinlere yiiklemek i¢in

kullanilacak faaliyet maliyeti yiikleme oranlari belirlenir.

8. Faaliyet maliyetlerinin Son olarak, belirlenen faaliyet maliyeti yiikleme oranlar1

kullanilarak faaliyetlerden gelen maliyetler, iiriin birimlerine

dagitilir. Bu, her bir iiriiniin toplam maliyetini belirlemek i¢in
kullanilmaktadir.

Faaliyetlerin belirlenmesi, Kaynak Tiiketim Muhasebe (KTM) yonteminin
kritik bir adimdir. Isletmenin basarili olabilmesi icin {iretim siireciyle
iligkilendirilmis faaliyetlerin detayli bir sekilde tanimlanmasi gereklidir. Bu
adim atilmadan, yontemden beklenen faydalar elde edilemez. Isletmenin
faaliyetleri, sorumlu yoneticilerle yapilan gorlismeler sonucunda belirlenir ve
benzer faaliyetler gruplanir.

Isletme igin belirlenen temel faaliyetler Atdlye Faaliyetleri, Montaj
Faaliyetleri, Test Faaliyetleri, Kalite Kontrol Faaliyetleridir.

Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyetinin Belirlenmesi

Isletme, {irettigi her iiriiniin maliyetini hesaplamak igin ilk adimda o iiriiniin
direkt olarak kullanilan ilk madde ve malzemelerin maliyetlerinin miktarini
belirlemektedir. Tablo 3’de 400 Litre giibre serpme makinesi i¢in kullanilan
direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri gosterilmistir.

Tablo 2: 400 Litre Giibre Serpme Makinesi Icin Harcanan ilk Madde ve Malzemeler

Malzeme Adi Olgii Miktar Birim Fiyat1 TL Toplam
Profil Metre 10 m 85 850
Siyah sac Kilogram 35 kg 20 700
Lama demir Kilogram 7 kg 17 119
20 Q 1040 gelik Kilogram 7 kg 17 119
ﬁl;lll:el:nﬂ:; rHanr Olcii Miktar Birim Fiyat1 TL Toplam
Sanziman Adet 1 900 900
Saft Adet 1 300 300
Tekerlek Adet 4 20 80
Toplam 3.068




MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 65

Iscilik Maliyet Hesaplanmasi

e Isletmede iiretim hattinda 10 isci, 2 ustabasi, 2 ydnetici ve 1 as¢1 basta
olmak tizere toplam 15 kisi caligmaktadir.

e 1 iscinin igverene maliyeti 5.879,70 TL dir.

e Isletmede iiretim hattinda ¢alisan (direkt iscilik) is¢i sayist 10 kisi
olduguna gore;

e 10is¢i x 5.879,70 TL = 58.797 TL Toplam is¢ilerin maliyetleridir.

e [ ustabasinin maliyeti 7.000 TL dir.

e Isletmede 2 ustabasi (endirekt iscilik) calistigina gore;

e 2 ustabagi x 7.000 TL = 14.000 TL Toplam Ustabasilarin maliyetleridir.

e 1 yoneticinin maliyeti 11.000 TL dir.

e Isletmede 2 yonetici (endirekt iscilik) calistigina gore;

e 2 Yonetici x 11.000 TL =22.000 TL Toplam ydneticilerin maliyetleridir.

e 1 as¢inin maliyeti ise 6.000 TL dir

e Isletmede ascinin (endirekt iscilik) maliyeti = 6.000 TL maliyetidir.

Iscilerin direkt ve endirekt maliyetleri tabloda 6zetlenmistir;

Tablo 3: iscilik Maliyet Hesaplanmas1

Calisanlar Calisan sayis1 | Direkt Endirekt

Uretim hattinda calisan isgiler 10 58.797 TL -
Ustabasi 2 - 14.000 TL
Y onetici 2 - 22.000 TL
Asc1 1 - 6.000 TL
Toplam 15 58.797 TL 42.000 TL

Uretim hattinda galisan 10 iscilerin iiriin iiretimde dogrudan ¢alistiklari icin
toplam direkt iscilik maliyeti 58.797 TL dir. Uretimde dogrudan ¢alismayan 5
is¢inin toplam endirekt ig¢ilik maliyeti 42.000 TL’dir.

Direkt ve Endirekt Iscilik ve Genel iiretim Giderlerinin Belirlenmesi

Isletmenin Subat 2022 tarihin maliyetlerini cesitli gider tiirleri altinda
toplamistir. Direkt ve endirekt is¢ilik maliyetleri, isletme ve yardimci
malzemeler, amortisman, sigorta, bakim-onarim, akaryakit, elektrik, su,
yiyecek ve icecek, servis, saglik, telefon ve internet giderleri detaylandirilmistir.
Toplamda, bu giderler Subat ay1i¢in 206.044 TL dir ve isletmenin mali yapisinin
degerlendirilmesinde temel unsurlari olusturur.

Tablo 4’de sunulan bilgiler, isletmenin muhasebe bilgi sisteminden elde
edilen genel iiretim giderlerini ve katlanilan maliyet kalemlerini gostermektedir.
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Tablo 4: Kaynak Tiirleri ve Maliyetleri

Gider Cesitleri Deger TL

Direkt Iscilik Giderleri 58.797
Endirekt is¢ilik Giderleri 42.000
Isletme Malzeme Gideri 7.136
Yardimci1 Malzeme Gideri 28.561
Amortisman Gideri 23.902
Sigorta Gideri 13.894
Bakim Onarim Gideri 9.621
Akaryakit Gideri 2.736
Elektrik Gideri 5.625
Su Gideri 1.698
Yiyecek ve Icecek Gideri 3.612
Servis Gideri 4.582
Saglik Gideri 2.500
Telefon Gideri 780
Internet Gideri 600
Toplam 206.044

Kaynak Havuzlarin Olusturulmasi ve Kaynak Etkenlerin Belirlenmesi

KTM yoénteminde, kaynak havuzlarinda biriken maliyetlerin faaliyetlerle
iligkilendirilmesi i¢in kaynak etkenleri kullanilmaktadir. Bu kaynak etkenleri,
kaynak havuzundaki maliyetleri dogru bir sekilde yansitmalidir. Aksi takdirde,
yapilan dagitim hatali maliyet belirlemesine yol acabilir.

Iscilik Kaynak Havuzu: Iscilik kaynak havuzunda olusan maliyetlerin
cogu direkt is¢gilere ddenen iicretlerden kaynaklanmaktadir. Endirekt ig¢ilik
igerisinde 2 ustabasi ara sira direkt iscilere yardimda bulundugu ve iiretime
katildig1 icin endirekt is¢ilik icinde; dagitim etkeni olarak direkt is¢ilik saati
almmustir.

Endirekt Madde ve Malzeme Kaynak Havuzu: Endirekt ilk madde ve
malzeme kaynak havuzu toplam 2 kaynaktan olusmaktadir. Bunlar yardimci
malzeme ve isletme malzemesi giderleridir. Bu kaynaklarin dagitim etkeni
malzeme miktart olarak belirlenmistir. Clinkii bu giderler atdlye igerisinde
iiretilen 7 parganin iiretiminde kullanilan endirekt madde ve malzeme
giderleridir. Diger bir ifadeyle makine iiretim hacmi arttik¢a atdlyede iiretilen
parca sayisi artmakta ve bununla birlikte endirekt madde ve malzeme maliyeti
de artmaktadir. Dolayistyla maliyet etkeni olarak malzeme miktar1 se¢ilmesinin
mantikli oldugu degerlendirilmistir.

Makine Kaynak Havuzu: Makine kaynak havuzu toplam 3 kaynaktan
olugsmaktadir. Bunlar sigorta, bakim-onarim ve amortismandir. Bu kaynaklarin
dagitim etkeni olarak makine saati belirlenmistir. Clinkli bu giderlerin hepsi
makinelerin ¢aligmasi sonucu olusmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢alisilan makine
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saati arttik¢a makine kaynak havuzundaki maliyetlerde artmaktadir. Dolayisiyla
maliyet etkeni olarak makine saatinin se¢ilmesinin uygun goriilmistiir.

Enerji Kaynak Havuzu: Enerji kaynak havuzunda toplam ii¢ ana kaynak
yer almaktadir. Bunlar elektrik, akaryakit ve sudur. Bu kaynaklarin dagitimi
icin maliyet etkeni olarak kilovat saat (kWh) kullanilmaktadir. Bunun nedeni,
bu giderlerin isletmenin kesintisiz ¢alismasiyla dogrudan iligkilidir. Baska
bir deyisle, isletme faaliyetlerinin artmasi, iiretim hacminin de artmasina yol
acmakta ve bu durum enerji kaynak havuzundaki maliyetlerin yilikselmesine
neden olmaktadir. Bu baglamda, maliyet etkeni olarak kilovat saatin se¢ilmesi
mantikl bir yaklagim olarak degerlendirilmistir.

Personel Kaynak Havuzu: Personel kaynak havuzunda toplam ii¢ ana
kaynak yer almaktadir. Bunlar yiyecek ve igecek, servis ve sagliktir. Bu
kaynaklarin dagitimi i¢in maliyet etkeni olarak faydalanma orani kullanilmaistir.
Bu giderler personele saglanan yemek, saglik ve servis gibi hizmetlerin
standartlar1 hem calisanlarin refahini artirmay1 hem de is yerinde verimliligi
ve memnuniyeti saglamayr amaclamaktadir. Bu standartlar, c¢alisanlarin
ihtiyaglarini kargilarken igverenin sorumluluklarini da yerine getirmesini saglar.
Bu baglamda, maliyet etkeni olarak faydalanma orani se¢ilmesi mantikli bir
yaklagim olarak degerlendirilmistir.

fletisim Kaynak Havuzu: Iletisim kaynak havuzunda iki ana kaynak
bulunmaktadir. Bunlarinternetve telefondur. Bukaynaklarin dagitimindamaliyet
etkeni olarak faydalanma orani kullanilmistir. Bunun nedeni, bu giderlerin
isletmenin faaliyetlerinin daha verimli ve kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in
olusan maliyetler olmasidir. Bu baglamda, maliyet etkeni olarak faydalanma
orani secilmesi mantikli bir yaklagim olarak degerlendirilmistir.

Kaynak havuzlarinda toplanan giderlerin faaliyetlere dagitilmasinda
kullanilacak kaynak etkenleri Tablo 5’de verilmistir.
Tablo 5: Kaynak Havuzlar1 ve Kaynak Etkenleri

Kaynak Havuzlar Kaynak Etkenleri

Iscilik Kaynak Havuzu Direkt iscilik Saati (DIS)
Endirekt Madde ve Malzeme Kaynak Havuzu Malzeme Miktar1 (MM)
Makine Kaynak Havuzu Makine Saati (MS)
Enerji Kaynak Havuzu Kilovat Saat (kWh)
Personel Kaynak Havuzu Faydalanma Oram (FO)
iletisim Kaynak Havuzu Faydalanma Orani (FO)

Kaynak Havuzlarin Sabit ve Orantisal Maliyetlerin Belirlenmesi

KTM yonteminin sorunsuz bir sekilde uygulanabilmesi igin, kaynak
maliyetlerinin toplanacagi kaynak havuzlarinin belirlenmesi kritik 6nem
tasimaktadir. Bu asamada, benzer kaynaklarin ayni havuzlarda toplanmasi
hedeflenmistir. Maliyetlerin daha dogru hesaplanabilmesi i¢in, kaynak
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havuzlarinin kaynak etkenleri ile olan iligkilerinin de dogru sekilde belirlenmesi
gerekmektedir.

KTM yonteminde maliyet hesaplamalarint basitlestirmek ve daha net
maliyet verileri sunmak i¢in 15 farkli kaynak tiirii 6 kaynak havuzunda
toplandiktan sonra maliyetler sabit ve orantisal maliyetler olarak ayrilmistir.
Boylece, birbirine benzeyen ve baglantili olan kaynak maliyetleri tek bir
havuzda toplanarak yontemin uygulanmasi kolaylastirilmistir. Isletme icin
olusturulan kaynak havuzlarinin detaylari Tablo 6’da verilmistir:

Iscilik Kaynak Havuzu: Direkt ve endirekt iscilik giderlerini igermektedir.
Direkt is¢ilik giderleri orantisal olarak belirlenirken, endirekt iscilik giderleri
yOnetici ve ag¢1 maas giderleri sabit maliyet niteliginde kabul edilmektedir.

Isletmede toplam 15 calisan bulunmaktadir ve bunlardan 5°i iiretim
atolyesindeki ustabagi, yonetici ve ag¢1 pozisyonlarinda gérev yapmaktadir. Bu
kisilerin briit iicretleri ve igveren primleri sabit maliyet olarak kabul edilmistir.
Geriye kalan 10 ig¢inin briit iicretleri ve igveren primleri ise degisken maliyet
olarak belirlenmistir.

Endirekt Madde ve Malzeme Kaynak Havuzu: Isletme faaliyetlerinde
dogrudan iiriine doniismeyen ancak iiretim siireclerini destekleyen yardimci
malzemeleri ve igletme icin gerekli olan diger malzemeleri igerir. Bu kaynak
havuzu, direkt iiretim malzemeleri veya ilk hammaddeler disinda kullanilan
yardimc1 malzemeleri ve isletme icin gerekli olan diger tiim malzemeleri
igermektedir.

Makine Kaynak Havuzu: isletmede iiretimde kullanilan makinelere iliskin
amortisman giderlerini, bu makinelerin sigorta giderlerini ve bakim-onarim
giderlerini igermektedir.

Enerji Kaynak Havuzu: Isletmenin operasyonlari i¢in gerekli olan enerji
tikketimini igerir. Bu kaynak havuzu, igletmenin faaliyet alaninda kullanilan
akaryakit, yaglar, elektrik, yakit ve su gibi ¢esitli enerji kaynaklarmin
maliyetlerini igerir. Ayrica, bu kaynaklarla ilgili bakim ve onarim giderleri de
bu havuzda yer almaktadir.

Personel Kaynak Havuzu: Calisanlarin iicretlerinin 6tesindeki maliyetleri
icerir. Bu maliyetler genellikle personelin yasam kalitesini artirmaya yonelik
harcamalari kapsar. Yiyecek, icecek, giyim, is elbiseleri, spor malzemeleri, téren
malzemeleri, saglik harcamalari, servis hizmetleri, ¢esitli 6diiller ve ikramiyeler
gibi kalemler bu kaynak havuzunda yer alir. Bumaliyetler, personelin igyerindeki
memnuniyetini artirmaya ve motivasyonunu yiikseltmeye yonelik harcamalari
icerir. Bu kaynak havuzu, isletme tarafindan belirlenen faaliyetler ve politikalar
cercevesinde personel refahini ve verimliligini artirmak i¢in kullanilmaktadir.
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lletisim Kaynak Havuzu: Isletmenin operasyonlarini yiiriitiirken
kullanilan iletisim araglarina iliskin maliyetleri icerir. Bu maliyetler, isletmenin
faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in gerekli olan kargo, faks, telefon, internet
erisimi, bilgi abonelikleri gibi ¢esitli iletisim ve haberlesme araglarini
kapsamaktadir.
Tablo 6: Kaynak Havuzlaria Gore Sabit ve Orantisal Maliyetler

Kaynak Havuzlar1 Kaynak tiirii Deger TL Sabit TL | Orantisal TL
N Direkt Is¢ilik Mali. 58.797 - 58.797
Iscilik Kaynak Havuzu Endirekiqisc;ilik Mali. 42.000|  42.000 .
Toplam 100.797 42.000 58.797
Endirekt Madde ve Yardlmm Malzeme Gid. 28,561 28.561
Malzeme Kaynak Isletme Malzeme Gid. ’ 7.136
7.136 -
Havuzu
Toplam 35.697 0 35.697
. Amortisman Gid. 23.902 23.902 -
g:f;;ﬁ Kaynak Sigorta Gid. 13.894|  13.894 -
Bakim Onarim Gid. 9.621 - 9.621
Toplam 47.417 37.796 9.621
Akaryakit Gid. 2.736 - 2.736
Enerji Kaynak Havuzu | Elektrik Gid. 5.625 - 5.625
Su Gid. 1.698 - 1.698
Toplam 10.059 0 10.059
Yiyecek ve Icecek Gid. 3.612 3.612 -
E‘:jﬁ;‘j] Kaynak Servis Gid. 4582 4582 -
Saglik Gid. 2.500 2.500
Toplam 10.694 10.694 0
Iletisim Kaynak Telefon Gid. 780 780 -
Havuzu Internet Gid. 600 600
Toplam 1.380 1.380 0
Toplam Toplam Toplam
Kaynak Sabit Orantisal
Havuzlarin | Maliyet | Maliyet
Maliyeti 91.870 TL | 114.174 TL
206.044 TL

Tablo 6’da belirtildigi gibi, kaynak havuzlarindan elde edilen maliyetler,
KTM yontemin ilkelerine uygun olarak sabit ve orantisal maliyetler olarak
ayrilmistir. Ornegin, Iscilik Kaynak Havuzunda toplam 100.797 TL maliyetin
42.000 TL’si sabit maliyetlerden olusurken, 58.797 TL’si orantisal maliyetlerden
kaynaklanmaktadir. Tablodaki maliyetler, isletmedeki maliyet analizlerinin
sonuglarina dayanarak sunulmustur.

Kaynak Havuzlarinin Teorik ve Pratik Kapasite Miktarinin Belirlenmesi

KTM yontemi, birim maliyetlerin belirlenmesi siirecinde her bir kaynak
havuzunun teorik ve pratik kapasitelerine dayanmaktadir. KTM’de, sabit
maliyetler teorik kapasiteye gore dagitilirken, orantisal maliyetler ise pratik
kapasiteye gore dagitilmaktadir.
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Iscilik Kaynak Havuzu:

Isletmede ¢alisanlar, her giin saat 08.00°de ise baslamakta ve saat 19.00’da
calismay1 tamamlamaktadir. Haftada 5 giin, ayda 20 giin calismakta olup,
isletmede cumartesi ve pazar giinleri iiretim yapilmamaktadir. Bu durumda, bir
is¢i glinde toplam 11 saat isletme i¢inde bulunmakta ve bu siire “glinliik teorik
is¢ilik” saati olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, is¢ilerin giinde toplam
2 saat 6gle yemegi ve dinlenme siiresi oldugu i¢in, “giinliik pratik iscilik” siiresi
9 saate diismektedir. Ayrica, ilgili personelden alinan bilgiye gore, 2022 yilinda
toplam ¢alisma siiresi 240 giin olarak gerceklesmistir.

Bu bilgilere dayanarak, teorik ve pratik iscilik kapasitesi su sekilde
hesaplanmistir:

e Biriscinin aylik teorik kapasitesi : 11 saat/giin x 20 giin/ay = 220 saat/

ay

e 10 iscinin aylk teorik kapasitesi : 220 saat/ay x 10 is¢i = 2.200 saat/ay

(10 is¢inin bir ayda toplam teorik ¢aligma siiresi)

e Bir iscinin ayhk pratik kapasitesi : 9 saat/giin x 20 giin/ay = 180 saat/

ay

e 10 iscinin aylik pratik kapasitesi : 180 saat/ay x 10 is¢i = 1.800 saat/ay

(10 is¢inin bir ayda toplam pratik ¢alisma siiresi)

Iscilik kaynak havuzu igin teorik ve pratik kapasite asagidaki Tabloda

Ozetlenmigtir:

Tablo 7: Iscilik Kaynak Havuzun Bir Aylik Torik ve Pratik Kapasitesi

Kaynak Havuzu Sabit Maliyetler | Orantisal Teorik Pratik
TL Maliyetler TL Kapasite Kapasite

Iscilik Kaynak

Havuzu (DIS) 42.000 58.797 2.200 1.800

Bu tablo 7°de goriildiigii gibi, teorik kapasite isletmedeki is¢inin galigma
stiresine dayali maksimum is¢ilik saati iken, pratik kapasite dinlenme siireleri
cikarildiktan sonra elde edilen gercek calisma siiresini ifade etmektedir.

Endirekt Madde ve Malzeme Kaynak Havuzu:

Isletmede bir ayda iiretilen 220 adet giibre serpme makinesinin
iiretiminde kullanilan tiim endirekt malzeme maliyetleri, asagidaki tabloda
detaylandirilmigtir. Tablo 8’da bu maliyetler, isletmenin bilgi sisteminden
aliarak analiz edilmistir:
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Tablo 8: Harcanan Endirekt Madde ve Malzemeler

Kaynak Tiirleri Maliyet (TL)
Kaynak Teli 5.825
Somon, Vida, Civata, Pul. 9.925
Matkap Ucu 1.775
Kesme Tast 631
Taslama Tas1 779
Cirt Zimpara 523
Cirt Zimpara Tabani 358
Canak Tel Firga 375
Taslama Gozlugi 253
Flap Disk 1.425
Metal Profil Testeresi 1.974
Diger Yardimec1 Malzemeler 4.718
Toplam 28.561

Buna ek olarak, isletmenin genel isleyisi ve idari siireclerin siirdiiriilebilirligi
icin kullanilan temizlik malzemeleri, ofis giderleri ve diger isletme malzemeleri
icin yapilan harcamalar toplamda 7.136 TL olarak kaydedilmistir.

Bu kaynak havuzunda yer alan endirekt madde ve malzemelerin toplam
maliyeti 35.697 TL’dir. Bu malzemeler dogrudan giibre serpme makinesinin
parcalarinin Dbirlestirilmesi ve {iretilmesi ile ilgili oldugundan teorik bir
kapasiteye sahip degildir. “Pratik kapasiteye” bakildiginda ise, bir makine 7
ana parcadan (depo, depo ic¢indeki karistirici, diskler, teker baglantilari, sasi
baglantilari, sanziman baglantilar1 ve traktore baglanabilmesi i¢in tasiyici)
olusmaktadir. Bu parcalarin kaynak yapilarak birlestirilmesi i¢in kullanilan
endirekt malzemelerdir.

Bir ayda 220 makine iiretimi gergeklestirildiginde toplam 7x220=1.540
parga Uretilmektedir. 1.540 parca pratik kapasiteyi olusturmaktadir.

Tablo 9: Endirekt Madde ve Malzeme Kaynak Havuzun Bir Aylik Teorik ve Pratik Kapasitesi

Kaynak Havuzu Sabit Orantisal Teorik Pratik
Maliyetler | Maliyetler TL Kapasite Kapasite
TL

Endirekt Madde ve Malzeme

Kaynak Havuzu (MM) - 35.697 R 1.540

Tablo 9°da gosterildigi lizere, endirekt madde ve malzemelerin maliyeti,
pratik kapasite iizerinden degerlendirilmistir. Teorik kapasite hesaplanmamis
olup, pratik kapasite, birlestirilen parcalar iizerinden belirlenmistir.

Makine Kaynak Havuzu:

Makine kaynak havuzunda biriken sabit maliyetler; makinelerin amortisman
giderleri ve sigorta maliyetlerinden olugmaktadir. Bu kaynak havuzunda
olusan orantisal maliyetler, pratik kapasiteye iliskin maliyetleri yansitmaktadir.
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Calismanin uygulama asamasinda, iiretim isletmesindeki ilgili personelle
goriismeler yapilmig ve bu goriismeler sonucunda pratik ve teorik makine
saatleri belirlenmistir.

Isletmenin i{iretim sahasinda bulunan makinelerin sayis1 gdzlem yoluyla
tespit edilmistir. Uretim isletmesinde, 3 adet matkap, 1 adet kesim makinesi, 2
adet kaynak makinesi, 1 adet blikiim makinesi, 1 adet hava kompresorlii circir
ve 2 adet taglama makinesi olmak {izere toplam 10 adet makine bulunmaktadir.
Bu makineler kullanilarak giibre serpme makinesi tiretilmektedir.

Makinelerin aylik teorik kapasitesi, iiretim boliimiindeki isciler tarafindan
makinelerin kesintisiz olarak kullamldig1 varsayimiyla hesaplanmustir. Isciler,
ayda 20 giin ¢alismakta ve giinliik toplam 11 saat igletme i¢inde bulunmaktadir.
Teorik olarak makinelerin tam kapasiteyle kullanilmasi durumunda, aylik teorik
makine saati $dyle hesaplanmistir:

10 adet makine x 11 saat x 20 giin = 2.200 makine saati “Teorik Kapasite”

Makinelerin aylik pratik kapasitesi ise is¢ilerin giinliik ¢calisma saatlerindeki
molalar ve makinelerin fiili kullanim siiresi gdz Oniinde bulundurularak
hesaplanmustir. Isciler, giinliik 2 saat mola yapmakta ve fiilen 9 saat ¢aligmaktadir.
Ancak yapilan gozlemler ve iscilerle yapilan goriismeler sonucunda, her bir
makinenin giinliik ortalama 7 saat kullanildig: tespit edilmistir. Bu kapsamda,
makinelerin aylik pratik kapasitesi sdyle hesaplanmuistir:

10 adet makine x 7 saat x 20 giin = 1.400 makine saati “Pratik Kapasite”

Tablo 10: Makine Kaynak Havuzun Bir Ayhk Teorik ve Pratik Kapasitesi

Kaynak Havuzu Sabit Orantisal Teorik Pratik
Maliyetler TL | Maliyetler TL Kapasite Kapasite
?ﬁgne Kaynak Havuzu 37.796 9.621 2.200 1.400

Tablo 10’da makinelerin aylik teorik ve pratik kapasitesini gosterilmektedir.
Teorik kapasite, makinelerin kesintisiz olarak c¢alisti§i varsayima dayal
maksimum kullanim siiresini ifade ederken, pratik kapasite molalar ve gercek
kullanim siiresi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Enerji Kaynak Havuzu:

Isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi amaciyla kullanilan akaryakit, yaglar,
elektrik, 1sinma yakiti ve su gibi ¢esitli giderler enerji kaynaklari kapsaminda ele
almmaktadir. Isletmede kullanilan bir aylik enerjinin pratik kapasitesi, isletme
bilgi sisteminden alian verilere gore 6.450 kilovat saat (kWh) olarak alinmistir.
Bu kapasite, isletmenin faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in
ihtiya¢ duydugu enerji miktarini temsil etmektedir. Kullanilan enerji miktarini
tamamen iiretime destekleyen makineler tarafindan kullanildigi i¢in “Pratik
Kapasite” olarak belirlenmektedir.
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Tablo 11: Enerji Kaynak Havuzun Bir Aylik Teorik ve Pratik Kapasitesi

Kaynak Havuzu Sabit Orantisal Teorik Pratik
Maliyetler TL | Maliyetler TL Kapasite Kapasite

Enerji Kaynak Havuzu

(kWh) - 10.059 - 6.450

Tablo 11°de, enerji kaynak havuzunun pratik kapasitesi 6.450 kWh olarak
gosterilmistir. Teorik kapasite belirlenmemis olup, pratik kapasite igletmenin
fiili enerji tilketimine dayanarak hesaplanmustir.

Personel Kaynak Havuzu:

Endirekt isciliklerin ticret disindaki masraflarini kapsamaktadir. Bu masraflar
genellikle personelin beslenme, i¢ecek, saglik harcamalari, servis hizmetleri,
cesitli odiiller ve ikramiyeler gibi kalemleri i¢ermektedir. Bu baglamda,
personel kaynak havuzunda toplanan maliyet 10.694 TL olarak belirlenmistir.
Uretim hacmindeki degisikliklerden bagimsiz olarak herhangi bir orantisal
maliyet olusmadigindan, personel kaynak havuzundaki tiim maliyetler sabit
maliyet olarak kabul edilmistir. Bu nedenle, “Teorik Kapasite” faydalanma
orant %100 olarak kabul edilmistir.

Tablo 12: Personel Kaynak Havuzun Bir Aylik Teorik ve Pratik kapasitesi

Kaynak Havuzu Sabit Orantisal Teorik Pratik Kapasite
Maliyetler TL | Maliyetler TL Kapasite

Personel Kaynak

Kavuzs (FO) 10.694 - 100 -

Tablo 12’de, personel kaynak havuzundaki maliyetlerin teorik kapasitesi
10.694 TL olarak belirtilmis olmaktadir. Uretim hacmi degisikliklerinden
bagimsiz olarak bu maliyetler sabit oldugundan, teorik kapasite %100 olarak
kabul edilmistir.

Iletisim Kaynak Havuzu:

Isletmenin faaliyetlerini gerceklestirme siirecinde kullanilan kargo,
telefon, internet ve bilgi abonelikleri gibi ¢esitli iletisim ve haberlesme
giderleri, aylik olarak diizenli bir sekilde ve liretim hacminden bagimsiz
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bu maliyetler sabit maliyetler olarak
siniflandiriimaktadir. iletisim kaynak havuzundaki maliyetler, isletmenin
belirledigi “Teorik Kapasite” faydalanma oranina dayanarak %100 olarak
hesaplanmustir.

Tablo 13: Personel Kaynak Havuzun Bir Ayhk Teorik ve Pratik Kapasitesi

Kaynak Havuzu Sabit Orantisal Teorik Pratik Kapasite
Maliyetler TL | Maliyetler TL Kapasite

Iletisim Kaynak

Havizu (FO) 1.380 - 100 -
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Bu tabloda, iletisim kaynak havuzundaki maliyetler teorik kapasiteye
dayanarak %100 olarak belirlenmistir. Ciinkii iletisim giderleri, iiretim
hacminden bagimsiz olarak diizenli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak Havuzlarin Sabit ve Orantisal Maliyet Oranlarinin Belirlenmesi ve
Birim Maliyet Hesaplanmasi

Kaynak havuzlarindaki teorik ve pratik kapasitelerin belirlenmesinin
ardindan, kaynak havuzlarinin sabit ve orantisal maliyet oranlari sirasiyla teorik
ve pratik kapasite miktarina gére hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalar agagidaki
formiillerle yapilmaktadir:

Sabit Maliyet Oran1 = Sabit Maliyet / Teorik Kapasite
Orantisal Maliyet Oran1 = Orantisal Maliyet / Pratik Kapasite

Tablo 14: Kaynak Havuzlarin Sabit ve Orantisal Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Sabit Orantisal Teorik Patik Sabit Orantisal

Kaynak Maliyetler | Maliyetler | Kapasite | Kapasite | Maliyet Maliyet
Havuzlar (TL) SM | (TL) OM TK PK Oram Oram (OM/

(SM/TK) PK)
Iscilik Kaynak 42.000 58.797|  2.200|  1.800| 19,0909 32,665
Havuzu (DIS) ) ) ’ ) ’ ?
Endirekt Madde

ve Malzeme
Kaynak Havuzu
MM)

Makine Kaynak
Havuzu (MS)
Enerji Kaynak
Havuzu (kWh)
Personel Kaynak
Havuzu (FO)
fletisim Kaynak
Havuzu (FO)

35.697 - 1.540

23,1798

37.796 9.621 2.200 1.400 17,18 6,8721

10.059 - 6.450

1,5595

10.694 - 100 106,94 -

1.380 - 100 - 13,8 -

Tabloda gosterilen sabit ve orantisal maliyet oranlarina ait veriler ise
asagidaki sekilde hesaplanmistir:

Iscilik Kaynak Havuzu:

e Iscilik Sabit Maliyet Oram= Iscilik Sabit Maliyeti / Iscilik Teorik
Kapasitesi

e Iscilik Sabit Maliyet Orani= 42.000 / 2.200 = 19,0909 TL/ Iscilik Saati

e Iscilik Orantisal Maliyet Orani= Is¢ilik Orantisal Maliyeti / iscilik Pratik
Kapasitesi

e Iscilik Orantisal Maliyet Oram= 58.797 / 1.800 = 32,665 TL/ Is¢ilik Saati
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Endirekt Madde Ve Malzeme Kaynak Havuzu:

e Endirekt Madde Ve Malzeme Orantisal Maliyet Orani= Endirekt Madde
Ve Malzeme Orantisal Maliyeti / Endirekt Madde Ve Malzeme Pratik
Kapasitesi

e Endirekt Madde Ve Malzeme Orantisal Maliyet Orani= 35.697 / 1.540 =
23,1798 TL/ Malzeme Miktari

Makine Kaynak Havuzu:

e Makine Sabit Maliyet Orani= Makine Sabit Maliyeti / Makine Teorik
Kapasitesi

e Makine Sabit Maliyet Oranmi= 37.796 / 2.200 = 17,18 TL/ Makine Saati

e Makine Orantisal Maliyet Orani= Makine Orantisal Maliyeti / Makine
Pratik Kapasitesi

e Makine Orantisal Maliyet Orani= 9.621 / 1.400 = 6,8721 TL/ Makine
Saati

Enerji Kaynak Havuzu:
e Enerji Orantisal Maliyet Orani= Enerji Orantisal Maliyeti / Enerji Pratik
Kapasitesi

e Enerji Orantisal Maliyet Orani= 10.059 / 6.450 = 1,5595 TL/ Kilovat
Saat

Personel Kaynak Havuzu:
e Personel Sabit Maliyet Orani= Personel Sabit Maliyeti / Personel Teorik
Kapasitesi

e Personel Sabit Maliyet Orani= 10.694 / 100 = 106,94 TL/ Faydalanma
Orani

lletisim Kaynak Havuzu:
e lletisim Sabit Maliyet Orani= iletisim Sabit Maliyeti / Iletisim Teorik
Kapasitesi

e [letisim Sabit Maliyet Oram= 1.380 / 100 = 13,8 TL/ Faydalanma Orani

Kaynak Havuzlarin Uretim Faaliyetlerinde Tiikettigi Kaynaklarin
Belirlenmesi

Isletme yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucunda, isletmenin iiretim
siireci hakkinda detayli bilgiler elde edilmis ve isletmede dort ana faaliyet
alanmin bulundugu tespit edilmistir. Isletmenin iiretim siireci incelendiginde,
400 litre kapasiteli giibre serpme makinesinin iiretim agamalarinin asagidaki
sekilde gerceklestigi tespit edilmistir.

Oncelikle, iiretimde kullanilacak olan profil, siyah sac, lama demir, 20
Q 140 ¢elik. Hazir alinan sanziman, saft, tekerlek ve vidalar gibi yedi temel
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hammadde tedarik edilmektedir. Bu hammaddelerden profil, siyah sac, lama
demir ve 20 Q 140 ¢elik malzemeleri, kesme ve kaynak islemleri uygulanmak
iizere atdlyeye sevk edilmektedir. Atolyede, depo, depo icindeki karigtirici,
diskler, teker baglantilari, sasi baglantilari, sanziman baglantilar1 ve traktore
baglanabilmesi i¢in tasiyici gibi toplam yedi parga lretilmektedir.

Atdlyede {retimi tamamlanan bu parcalar, montaj islemlerinin
gerceklestirilecegi montaj boliimiine gonderilmektedir. Bu asamada parcalarin
birbirine baglanmasi ve montaj islemleri tamamlanmaktadir. Montaj islemlerinin
ardindan, iiretilen iirlinler kalite kontrol ve test islemlerinin yapilacagi boliime
aktarilmaktadir. Kalite kontrol ve test asamalari tamamlandiktan sonra tiretim
stireci sona ermektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda, isletmenin iiretim silireci dort ana faaliyete
dayanmaktadir. S6z konusu faaliyet merkezleri: Atolye, Montaj, Test ve Kalite
Kontrol birimleridir.

Bu agamada, faaliyetlerin havuzlardan faydalandiklar1 kaynak miktarinin
belirlenmesi:

Iscilik Kaynak Havuzu: Uygulama yapilan isletmenin iiretim hattinda
toplamda 10 is¢i ¢aligmaktadir. Bu isgilerden 5 kisi atolye faaliyet alaninda,
3’1i montaj faaliyet alaninda, 1°si test faaliyet alaninda, diger 1 ise kalite kontrol
faaliyet alaninda calismaktadir. Her faaliyet alaninin is¢ilik agisindan pratik
kapasitesi Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15: Her Faaliyet Alanlarmin Iscilik Agisindan Kapasite Dagilimi

iscilik Kaynak Havuzu Atolye Montaj Test | Kalite Kontrol Toplam
Direkt Isgilik Saati (DIS) 900 540 180 180 1.800

Tablo 15°de verilen her bir faaliyet alanindaki is¢ilik saati ile ilgili pratik
kapasiteler asagidaki gibi hesaplanmistir.

o Atolye faaliyet alani isgilik saati = Atdlyedeki isc¢i sayist x Giinlitk
caligma pratik saati x Aylik ¢alisma glinii = 5 kisi x 9 saat x 20 giin =
900 saat

e Montaj faaliyet alam is¢ilik saati = Montajdaki is¢i sayis1 x Giinliik
calisma pratik saati X Aylik ¢alisma giinli = 3 kisi x 9 saat x 20 giin =
540 saat

o Test faaliyet alam iscilik saati = Testteki is¢i sayis1 x Glnliik ¢alisma
pratik saati x Aylik ¢aligma giinii = 1 kisi x 9 saat x 20 giin = 180 saat

o Kalite kontrol faaliyet alan1 is¢ilik saati = Kalite kontroldeki is¢i sayisi

x Giinliik calisma pratik saati x Aylik calisma giinti = 1 kisi x 9 saat x 20
giin = 180 saat
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Buna gore isletmenin toplam pratik kapasitesi 1.800 DIS (10 is¢i x 9 saat
x 20 giin)’dir. S6z konusu 1.800 DiS’lik pratik kapasitenin isletme faaliyetleri
arasindaki dagilimi yukarida Tablo 15°de verilmistir.

Endirekt Madde ve Malzeme Kaynak Havuzu: Endirekt madde ve
malzeme kaynak havuzu toplamda 2 adet kaynaktan olusmaktadir. Atdlye
icerisinde ilk madde ve malzemelerin isgiler tarafindan kaynatilmasi, kesilmesi
veislenmesinden sonra (depo, depo igindeki karistirict, diskler, teker baglantilari,
sasi baglantilari, sanziman baglantilar1 ve traktore baglanabilmesi i¢in tagiyici)
olmak {izere 7 parca tiretilmektedir. Makinenin montajini tamamlamak amaciyla
iiretilen parcalar, isletmenin montaj boliimiinde kullanilmak {izere montaj
kismina gonderilmektedir. Subat ayinda 220 adet giibre serpme makinesi
iretildigine gore 1540 par¢a montaj boliimiinde kullanilmaktadir.

Tablo 16: Her Faaliyet Alanlarimin Endirekt Madde ve Malzeme A¢isindan Kapasite

Dagilim
Endirekt Madde ve Atolye Montaj Test Kalite Toplam
Malzeme Kaynak Havuzu Kontrol
Malzeme Miktar: (MM) - 1.540 - - 1.540

Makine Kaynak Havuzu: Uygulama yapilan isletmede atolye faaliyetinde
(1 adet kesim, 1 adet biikiim, 1 adet taslama, 1 adet matkap ve 1 adet kaynak)
makineler olmak tlizere 5 adet makine bulunmaktadir ve montaj faaliyetinde
(1 adet taglama, 2 adet matkap, 1 adet hava kompresorlii circir, 1 adet kaynak)
makineler olmak iizere 5 adet makine bulunmaktadir. Atdlye ve montaj
faaliyetinde toplam 10 adet makine bulunmaktadir. S6z konusu makineler
giinde 7 saat olmak iizere ayda 20 giin ¢alismaktadir. Her faaliyet alanindaki
makinelerinin aksakliklar dikkate alindiktan sonra tiiketmesi gereken makine
saati Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 17: Her Faaliyet Alanlarinin Makine Agisindan Kapasite Daglimi

Makine Kaynak Havuzu Atolye Montaj | Test | Kalite Kontrol Toplam
Makine Saati (MS) 700 700 - - 1.400

Tablo 17°de verilen her bir faaliyet alanindaki makine saati ile ilgili pratik
kapasiteler asagidaki gibi hesaplanmistir.

e Atdlye faaliyet alan1 makine saati = Atolyedeki makine sayist X Giinliik
calisma pratik saati x Aylik ¢alisama giinii = 5 makine % 7 saat x 20 giin
=700 saat

e Montaj faaliyet alan1 makine saati = Montajdaki makine sayis1 x Giinliik
caligma pratik saati x Aylik calisama giinii = 5 makine X 7 saat % 20 giin
=700 saat

Buna gore isletmenin toplam pratik kapasitesi 1.400 makine saati (10 makine

x 7 saat x 20 gilin)’dir. S6z konusu 1.400 makine saatlik pratik kapasitenin
isletme faaliyetleri arasindaki dagilimi yukarida Tablo 17°de verilmistir.
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Enerji Kaynak Havuzu: isletmenin her bir faaliyet alanma yerlestirilen
kWh metreler araciligiyla kaydedilen enerji tiiketim miktarlar1 su sekildedir:
Atdlye Uretime Hazirlik 3.608 kWh, Montaj 2.297 kWh, Test 304 kWh ve
Kalite Kontrol 105 kWh’dir. Ayrica, isletmenin aydinlatma ve diger genel enerji
harcamalar1 i¢in toplamda 136 kWh tiiketildigi belirlenmis olup, bu tiiketim
4 faaliyet alanma esit sekilde boliistiiriilmesi uygun goriilmiistiir. Bu enerji
tilketim miktarlar1, diizenli olarak izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.
Asagidaki tabloda her bir faaliyet alanina ait enerji tilketim miktarlari ayrintili
olarak gosterilmistir.

Tablo 18: Her Faaliyet Alanlariin Enerji Acisindan Kapasite Dagilim1

Enerji Kaynak Havuzu | Atélye Montaj Test Kalite kontrol Toplam
Kilovat saat (kWh) 3.642 2.331 338 139 6.450

Tablo 18’de verilen her bir faaliyet alanindaki kilovat saat ile ilgili pratik
kapasiteler asagidaki gibi hesaplanmistir. Aydinlatma ve diger genel enerji
harcamalari her dort faaliyet iizerinde esit bir sekilde boliinmesi su sekilde
hesaplanmustir;

e Her Faaliyet Igin Yiiklenen Enerji Miktar1 = Aydmnlatma Ve Diger
Genel Enerji Harcama 136 Kwh / 4 Ana Faaliyetler = 34 Kwh Olarak
Yiklenmektedir. Buna Gore ;

o Atolye Faaliyeti = Atolye Faaliyetinde Kaydedilen 3.608 Kwh +
Yiiklenen Enerji 34 Kwh = 3.642 Kwh

e Montaj Faaliyeti = Montaj Faaliyetinde Kaydedilen 2.297 Kwh +
Yiiklenen Enerji 34 Kwh =2.331 Kwh

o Test Faaliyeti = Test Faaliyetinde Kaydedilen 304 Kwh + Yiiklenen
Enerji 34 Kwh = 338 Kwh

e Kalite Kontrol Faaliyeti = Kalite Kontrol Faaliyetinde Kaydedilen 105
Kwh + Yiiklenen Enerji 34 Kwh = 139 Kwh

Buna gore isletmenin toplam pratik kapasitesi 6.450 kilovat saattir. S6z
konusu 6.450 kilovat saatlik pratik kapasitenin isletme faaliyetleri arasindaki
dagilim1 yukarida Tablo 18’de verilmistir.

Personel Kaynak Havuzu: Uygulama yapilan isletmede, personelin faaliyet
alanlarma gore faydalanma oranlari belirlenmistir. Atolye faaliyetinde bulunan
5 ig¢iye gore faydalanma oranm1 %50, montaj faaliyetinde calisan 3 is¢iye gore
faydalanma orani %30, test faaliyetinde bulunan 1 is¢iye gore faydalanma orani
%10, ve kalite kontrol faaliyetinde gorev alan 1 isciye gore faydalanma orani
%10 olarak belirlenmistir. Bu oranlar, isletmenin personel kaynaklarimin her bir
faaliyet alaninda ne Ol¢lide kullanildigini gostermektedir. Asagidaki tabloda,
her bir faaliyet alanina ait personel faydalanma oranlart ayrintili bir sekilde
gosterilmistir.
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Tablo 19: Her Faaliyet Alanlarinin Personel Agisindan Kapasite Dagilimi

Personel Kaynak Atolye Montaj Test | Kalite kontrol Toplam
Havuzu
Faydalanma Orani1 (FO) %50 %30 %10 %10 %100

Tablo 19°a gbre, Isletmenin toplam kapasitesi % 100 faydalanmustir. S6z
konusu %100 faydalanma oram kapasitenin isletme faaliyetleri arasindaki
dagilim1 yukarida Tablo 19°da verilmistir.

Iletisim Kaynak Havuzu: Isletmede kullanilan iletisim araglarina iliskin
maliyetler, dort ana faaliyet alan1 (atolye, montaj, test, kalite kontrol) arasinda
%100 kapasite lizerinden esit olarak dagitilmistir. Kargo, faks, telefon, internet
erisimi ve bilgi abonelikleri gibi iletisim maliyetlerinin diisiik olmas1 ve her
bir faaliyetin bu kaynaklar1 ne oranda tiikettiginin belirlenmesinin zor olmasi
nedeniyle, maliyetlerin esit dagitilmasi uygun goriilmiistiir. Bu dogrultuda, her
bir faaliyet alanina %25 oraninda maliyet tahsis edilmistir. Asagidaki tabloda
bu dagilim gosterilmistir.

Tablo 20: Her Faaliyet Alanlarmin iletisim A¢isindan Kapasite Dagilim

Tletisim Kaynak Atolye Montaj | Test Kalite kontrol Toplam
Havuzu
Faydalanma Orani1 (FO) %25 %25 %25 %25 %100

Tablo 20’ye gore, isletmenin toplam iletisim kapasitesinden %100
oraninda faydalanilmistir. Bu %100°liik faydalanma orani, isletmenin iletisim
maliyetlerinin faaliyet alanlar1 arasindaki dagilimini géstermektedir.

Tablo 20°de, iiretim faaliyetlerinde kullanilan kaynak havuzlarina ait tiiketim
miktarlarinin faaliyet alanlarma gore dagilimi ayrintili olarak sunulmustur. Her
bir faaliyet alaninin, is¢ilik, makine kullanimi, enerji tiiketimi, endirekt madde
ve malzeme gibi kaynaklardan ne Sl¢iide faydalandigi bu tablo araciligiyla
Ozetlenmistir.

Tablo 21: Kaynak Havuzlarin Uretim Faaliyetlerinde Tiikettigi Kaynaklarin Dagitilmast

Faaliyetler
Kaynak Havuzlar Atolye | Montaj Test Kalite Kontrol Toplam
Is¢ilik Kaynak Havuzu (DIS) | 900 540 180 180 1.800
Endirekt Madde ve Malzeme
Kaynak Havuzu (MM) i 1540 ) ) 1.540
Makine Kaynak Havuzu
(MS) 700 700 - - 1.400
Enerji Kaynak Kavuzu
(kWh) 3.642 2.331 338 139 6.450
Personel Kaynak Havuzu %50 %30 %10 %10 %100
(FO)
Iletisim Kaynak Havuzu %25 %25 %25 %25 %100
FO)
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Bir sonraki asamada tablo 21°deki veriler kullanilarak faaliyetlerde toplanan
maliyetlerin dagitimi hesaplanmasi yapilacaktir.

Kaynak Havuzlarindaki Maliyetlerin Sabit ve Orantisal Birim Maliyet
Oranlar1 Vasitastyla Faaliyetlere Yiiklenmesi

Her bir faaliyetin kaynak havuzlarindan kullandig1 kaynak miktarlari tespit
edildikten sonra, kaynak havuzlarinda toplanan maliyetler her bir faaliyete
ayr1 ayri yiiklenmektedir. Bu siiregte, faaliyetlerin kaynak kullanim oranlari
dogrultusunda maliyetler tahsis edilerek, her bir faaliyet maliyet pay1 asagidaki
formiil kullanilarak hesaplanmistir.

Sabit Birim Maliyet Oram (SBMQ)

Faliyet Maliyeti = ( + ) X Faaliyetin kaynak kullanim miktar:
Orantisal Birim Maliyet Oram (OBMO)

Iscilik Kaynak Havuzu:

Tablo 22: iscilik Kaynak Havuzundaki Sabit ve Orantisal Birim Maliyetlerin Faaliyetlere

Yiiklenmesi
Faaliyetler
Kaynak Havuzlar Atélye Montaj Test Kalite Toplam
Kontrol
E?r‘il)ik Kaynak Havuzu |y 5031 | 2704819 | 93161 9.316,1 93.160,7

Tablo 22°de ilgili kaynak havuzunda verilen her bir faaliyet alanindaki
maliyetler asagidaki gibi hesaplanmustir. Faaliyet Maliyeti = (Iscilik Kaynak
Havuzu g0 + Iscilik Kaynak Havuzu (©oBMO)) Faaliyetin kaynak kullanim
miktar1

Atolye Faaliyet Maliyeti = (19,0909 + 32,665) x 900 = 46.580,31 TL
Montaj Faaliyet Maliyeti = (19,0909 + 32,665) x 540 = 27.948,19 TL
Test Faaliyet Maliyeti = (19,0909 + 32,665) x 180 = 9.316,1 TL

Kalite Kontrol Faaliyet Maliyeti = (19,0909 + 32,665) x 180=9.316,1 TL
Endirekt Madde ve Malzeme Kaynak Havuzu:

Tablo 23: Endirekt Madde ve Malzeme Kaynak Havuzundaki Sabit ve Orantisal Birim
Maliyetlerin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Faaliyetler
Kaynak Havuzlar Atolye Montaj Test Kalite Kontrol Toplam
Endirekt Madde ve
Malzeme Kaynak - 35.697 - - 35.697
Havuzu (TL)

Tablo 23’de ilgili kaynak havuzunda verilen her bir faaliyet alanindaki
maliyetler asagidaki gibi hesaplanmistir.



MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 81

Faaliyet Maliyeti = (Endirekt Madde ve Malzeme Kaynak Havuzu
+ Endirekt Madde ve Malzeme Kaynak Havuzu
kullanim miktar1

Montaj Faaliyet Maliyeti = (0 + 23,1798) x 1.540 = 35.697 TL

Makine Kaynak Havuzu:

(SBMO)

Faaliyetin kaynak

(OBMO)) x

Tablo 24: Makine Kaynak Havuzundaki Sabit ve Orantisal Birim Maliyetlerin Faaliyetlere

Yiiklenmesi
Faaliyetler
Kaynak Havuzlar Atolye Montaj Test Kalite Kontrol Toplam
Makine Kaynak Havuzu 16.836,47 16.836,47 - - 33.672,94

Tablo 24°de ilgili kaynak havuzunda verilen her bir faaliyet alanindaki
maliyetler asagidaki gibi hesaplanmigtir.
Faaliyet Maliyeti = (Makine Kaynak Havuzu

Havuzu (OBMO)) x Faaliyetin kaynak kullanim miktari
Atolye Faaliyet Maliyeti = (17,18 + 6,8721) x 700 = 16.836,47 TL
Montaj Faaliyet Maliyeti = (17,18 + 6,8721) x 700 = 16.836,47 TL

Enerji Kaynak Havuzu:

+ Makine Kaynak

(SBMO)

Tablo 25: Enerji Kaynak Havuzundaki Sabit ve Orantisal Birim Maliyetlerin Faaliyetlere

Yiiklenmesi
Faaliyetler
Kaynak Havuzlar Atolye Montaj Test Kalite kontrol Toplam
Enerji Kaynak 5.679,699 | 3.635,194 | 527,111 216,770 10.059
Havuzu (TL)

Tablo 25°de ilgili kaynak havuzunda verilen her bir faaliyet alanindaki
maliyetler soyle hesaplanmistir: Faaliyet Maliyeti = (Enerji Kaynak Havuzu

ssmoy T Enerji Kaynak Havuzu ) x Faaliyetin kaynak kullanim miktar1

o Atolye Faaliyet Maliyeti = (0 + 1,5595) x 3.642 =5.679,699 TL

e Montaj Faaliyet Maliyeti = (0 + 1,5595) x 2.331 =3.635,194 TL

e Test Faaliyet Maliyeti = (0 + 1,5595) x 338 = 527,111 TL

e Kalite Kontrol Faaliyet Maliyeti = (0 + 1,5595) x 139 = 216,770 TL
Personel Kaynak Havuzu:

(OBMO)

Tablo 26: Personel Kaynak Havuzundaki Sabit ve Orantisal Birim Maliyetlerin Faaliyetlere

Yiiklenmesi
Faaliyetler
K k H 1 Topl:
aynak Havuziar Atolye Montaj Test Kalite Kontrol oplam
Personel Kaynak 5347 | 32082 1.069,4 1.069,4 10.694
Havuzu (TL)
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Tablo 26°da ilgili kaynak havuzunda verilen her bir faaliyet alanindaki
maliyetler sdyle hesaplanmistir: Faaliyet Maliyeti = (Personel Kaynak Havuzu

(SBMO)

+ Personel Kaynak Havuzu

(OBMO))

e Atolye Faaliyet Maliyeti = (106,94 + 0) x 50 =5.347 TL
e Montaj Faaliyet Maliyeti = (106,94 + 0) x 30 = 3.208,2 TL
e Test Faaliyet Maliyeti = (106,94 + 0) x 10 = 1.069,4 TL
o Kalite Kontrol Faaliyet Maliyeti = (106,94 + 0) x 10 =1.069,4 TL

fletisim Kaynak Havuzu:

x Faaliyetin kaynak kullanim miktar1

Tablo 27: iletisim Kaynak Havuzundaki Sabit ve Orantisal Birim Maliyetlerin

Faaliyetlere Yiiklenmesi

Faaliyetler
Kaynak Havuzlar Atolye | Montaj Test Kalite Kontrol Toplam
Iletisim Kaynak Havuzu 345 345 345 345 1.380

Tablo 27°de ilgili kaynak havuzunda verilen her bir faaliyet alanindaki
maliyetler asagidaki gibi hesaplanmustir: Faaliyet Maliyeti = (iletisim Kaynak

Havuzu + fletisim Kaynak Havuzu

(SBMO)
miktari

(OBMO))

Atolye Faaliyet Maliyeti = (13,8 + 0) x 25 =345 TL
Montaj Faaliyet Maliyeti = (13,8 +0) x 25 =345 TL
Test Faaliyet Maliyeti = (13,8 + 0) x 25 =345 TL

¢ Kalite Kontrol Faaliyet Maliyeti = (13,8 + 0) X 25 =345 TL

x Faaliyetin kaynak kullanim

Yukaridaki kaynak havuzlarina gore hesaplanan faaliyetlerin maliyetleri
asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 28: Kaynak Havuzlarindaki Maliyetlerin Sabit ve Orantisal Birim Maliyet Oranlari
Vasitastyla Faaliyetlere Dagitilmast

Faaliyetler
Kaynak Havuzlar Atélye Montaj Test Kalite Toplam
Kontrol

Iscilik Kaynak Havuzu (TL) 46.580,31 | 27.948,19 9.316,1| 9.316,1 93.160,7
Endirekt Madde ve Malzeme

Kaynak Havuzu (TL) i 35.697 i i 35.697
Makine Kaynak Havuzu (TL) | 16.836,47| 16.836,47 - -1 33.672,94
Enerji Kaynak Havuzu (TL) 5.679,699| 3.635,194 527,111 | 216,770 10.059
Personel Kaynak Havuzu (TL) 5.347 3.208,2 1.069,4 1.069,4 10.694
Tletisim Kaynak Havuzu (TL) 345 345 345 345 1.380
Toplam 74.788,48| 87.670,05| 11.257,61|10.947,27| 184.663,41

Tablo 28’de, her bir kaynak havuzunda biriken maliyetler, faaliyetler
tarafindan tiiketilen kaynaklara dagitilarak hesaplanmistir. Bu dagilim, her
faaliyetin maliyet yapisina ne kadar katkida bulundugunu ayrintili sekilde

ortaya koymaktadir.
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Tabloda yer alan verilere gore, atolye faaliyet havuzunda toplanan maliyet
74.788,48 TL, montaj faaliyet havuzunda toplanan maliyet 87.670,05 TL, test
faaliyet havuzunda toplanan maliyet 11.257,61 TL ve kalite kontrol faaliyet
havuzunda toplanan maliyet ise 10.947,27 TL olarak belirlenmistir. Faaliyetlere
dagitilan toplam maliyetin 184.663,41 TL oldugunu gostermektedir. Bu
bulgular, her bir faaliyetin maliyet yapisini ve kaynak tiiketimini net bir bigimde
ortaya koymaktadir.

Kaynak Havuzlarindaki Atil Kapasite Maliyetlerinin Belirlenmesi

Atil kapasite maliyeti, genel iiretim giderlerinin toplami ile dagitilan
maliyetler arasinda belirgin bir fark bulunmaktadir. Bu fark, KTM yo6ntemine
gore atil kapasite maliyetlerinin tirinlere aktarilmamasindan kaynaklanmaktadir.
Daha 6nce vurgulandigi tizere, KTM, atil kapasite maliyetlerini 6nceden belirler
ve sorunlu alanlarin tespitine olanak saglar. Ayni zamanda, bu maliyetlerin
tiriinlere yiiklenmesini onler.

Tablo 29: KTM’ye Gére Maliyet Dagitimi Ve Atil Kaynaklarin Belirlenmesi

Toplam GUG KTM’ye Gore Atil Kaynak
Katlanilan Mamullere Maliyeti
Kaynak Havuzlari g\’[aliyetler) Dagitilan '
Maliyetler

Iscilik Kaynak Havuzu 100.797 93.160,70 7.636,30
Endirekt Madde ve 35.697 -
Malzeme Kaynak Havuzu 35.697,00

Makine Kaynak Havuzu 47.417 33.672,94 13.744,06
Enerji Kaynak Havuzu 10.059 10.059,00 -
Personel Kaynak Havuzu 10.694 10.694,00 -
fletisim Kaynak Havuzu 1.380 1.380,00 -
Toplam 206.044 184.663,64 21.380,36

Tablo 29’da uygulama yapilan isletmede KTM yonteminin uygulamasi
sonucu ortaya ¢ikan atil kapasite gosterilmektedir. KTM ydnteminde, bir
isletmenin katlandigi maliyetlerden kaynak havuzundan toplanan ve Tabloda
dagitilan maliyetlerin ¢ikarilmasi sonucu atil kapasite hesaplanmaktadir.
Tablo 29°da da goriildigi tzere, iscilik kaynak havuzunda 7.636,30 TL;
makine kaynak havuzunda ise 13.744,06 TL olmak iizere toplam 21.380,36
TL atl kapasite maliyeti olusmustur. KTM’ye gore bu maliyetler iiriinlere
dagitilmayarak kaynak havuzlarinda birakilmistir.

Bu atil giderler Tiirkiye muhasebe standartlarma gore {riiniin maliyetine
yiiklenebilirken, KTM’ye gore donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir.
Ayrica, Endirekt Madde ve Malzeme, Enerji, Personel ve Iletisim Kaynak
Havuzlan ise herhangi bir atil kapasite maliyeti sz konusu olmamistir.
Kaynaklari tamami etkin bir sekilde kullanilmis ve mamullere yiiklenmistir. Bu
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durum, igletmenin bu kaynaklar {iretim siirecinde optimal sekilde yonettigini
gostermektedir.

Sonuglar dogrultusunda, iiriinlere dagitilmayan ve atil kapasite maliyeti
olarak hesaplanan 21.380,36 TL tutarindaki gider, donem gider raporunda
belirtilecektir.

Faaliyet Havuzlarinda Toplanan Maliyetlerin Uriinlere Dagitmak igin
Kullanilan Anahtarlar

Kaynak Tiiketim Muhasebe yonteminin kaynak havuzlarindaki maliyetler
once kaynak etkenleri vasitasiyla faaliyetlere dagitilir. Daha sonra, her bir
faaliyette toplanan maliyetler, faaliyet etkenleri kullanilarak tirtinlere dagitilir.
Uriinlere faaliyet maliyetlerinin dagitilabilmesi igin, her bir iiriiniin hangi
faaliyetleri ne kadar tiikettiginin bilinmesi gerekmektedir.

Eaynak Tiafmbm

> Faalivetler
—— | e—
Hawvuzu Eaynak

Faaliyetler Diafitim

> Triinler
— . | e—
Havuzunda Faalivet

Sekil 2: Kaynak Tiiketim Muhasebe Yonteminin Dagitim Siireci

Bu asamada faaliyetlerde toplanan maliyetlerin triinlere dagitilmasi igin
faaliyet etkenleri belirlenmistir. Faaliyet etkenleri faaliyetlere en uygun olan
etkenler olarak belirlenmistir.

Tablo 30: Faaliyet Etkenleri

Faaliyetler Faaliyet Etkenleri
Atolye Faaliyeti Uriin Adedi
Montaj Faaliyeti Uriin Adedi
Test Uriin Adedi
Kalite Kontrol Uriin Adedi

Subat ay1 igerisinde isletmede toplam 220 adet 400 litrelik giibre serpme
makinesi iiretilmistir. Uretim siirecine iliskin faaliyet maliyetlerinin iiriinlere
dagitiminda, faaliyet etkeni olarak iiriin adedi kullanilmistir. Bu kapsamda,
faaliyet maliyetlerinin dogru bir sekilde hesaplanabilmesi ve iiriinlere
yiiklenebilmesi amaciyla, faaliyet etkeni 220 adet makine olarak belirlenmis ve
asagidaki tabloda 6zetlenmistir:
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Tablo 31: Faaliyetlerdeki Dagitim Etkenlerinin Kullanim Miktarlar1

Faaliyetler 400 Lt Giibre Serpme Makinesi i¢cin
Atolye Faaliyeti 220
Montaj Faaliyeti 220
Test 220
Kalite kontrol 220

Faaliyet Havuzlarinda Toplanan Maliyetlerin Uriinlere Dagitilmas:

Her faaliyette toplanan maliyetler, belirlenen maliyet etkenlerine gore iiriine
dagitilarak elde edilen rakamlar Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32: Faaliyetlerde Toplanan Maliyetlerin Uriine Dagitilmasi

Faaliyetler Faaliyet Maliyeti 400 Lt Giibre Faaliyette Uriine
(TL) Serpme Makine Yiiklenen Maliyet

Adedi (TL)

Atolye Faaliyeti 74.788,48 220 339,95
Montaj Faaliyeti 87.670,05 220 398,50
Test 11.257,61 220 51,17
Kalite Kontrol 10.947,27 220 49,76
Toplam iiriine yiiklenen maliyet 839.378

Tablo 32’de verilen iirline diisen maliyetler, her bir faaliyet i¢in toplanan
maliyetlerin belirli etkenler kullanilarak tirtinlere dagitilmasiyla elde edilmistir.
Bu dagitim iglemi, her faaliyetin {irline sagladigi katkinin maliyetini dogru
bir sekilde belirlemek amaciyla yapilmistir. Asagida, faaliyetlerde toplanan
maliyetlerin 400 Litre giibre serpme makinesi basina nasil dagitildigr adim
adim gosterilmistir:

e Atdlye Faaliyet Maliyeti (74.788,48 TL) / Uriin Adedi (220 Adet) =

Atolye Faaliyeti Yiikleme Oran1 (339,95 TL)

e Montaj Faaliyet Maliyeti (87.670,05 TL) / Uriin Adedi (220 Adet) =
Montaj Faaliyeti Yiikleme Oran1 (398,50 TL)

e Test Faaliyet Maliyeti (11.257,61 TL) / Uriin Adedi (220 Adet) = Test
Faaliyeti Yiikleme Orani (51,17 TL)

e Test Faaliyet Maliyeti (10.947,27) / Uriin Adedi (220 Adet) = Test
Faaliyeti Yiikleme Oran1 (49,760 TL)

Boylece, faaliyet havuzlarinda toplanan maliyetlerin {irlinlere dagitilmasi
sonucunda 400 Litre giibre serpme makinesi i¢in dagitilan maliyet 839,38 TL
olarak iiriine yiiklenecektir.

Uriin Maliyetlerinin Birim Fiyatlarinin Tespit Edilmesi

KTM yontemine gore faaliyet maliyetleri, ilgili iiriinlere dagitildiktan sonra,
bu maliyetler direkt ilk madde ve malzeme maliyetleriyle birlestirilerek {iriin

birim maliyetleri hesaplanmistir. Son durumda iiriin maliyetlerinin detaylari,
Tablo 33°de sunulmaktadir.
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Tablo 33: KTM’ye Gore Uriin Birim Maliyeti
Makine Tipi Direkt flk Madde ve KTM’ye Gire Nihai Birim Uretim

Malzeme Maliyeti Uriine Yiiklenen Maliyeti (TL)

(TL) (Tablo 2) Maliyeti (Tablo 32)

400 LT Giibre
Serpme 3.068 839,38 3.907,38
Makinesi
Tablo 34: isletme Yéneticisine Gore Uriin Birim Maliyeti
Makine Tipi Direkt [lk Madde ve | Yéneticiye Gore | Nihai Birim Uretim
Malzeme Maliyeti | Uriine Yiiklenen Maliyeti (TL)
(TL) (Tablo 2) Maliyeti
400 LT Giibre Serpme

Makinesi 3.068 936,56 4.004,56

Tablolar incelendiginde, 400 Litre Giibre Serpme Makinesinin birim
maliyetinde farklilik oldugu gériilmektedir. Isletmede bir maliyetleme sistemi
bulunmadigindan, isletme yoneticisi maliyet hesaplamalarini basit olarak
katlanilan toplam maliyetleri liretilen iiriin adedine bolerek gergeklestirmektedir.
Ancak bu yontem, dogru bir maliyetlendirme yaklasimi degildir ve {iriinlere
fazla maliyet yiiklenmesine neden olmaktadir. isletme yoneticisine gore, 400
Litre Giibre Serpme Makinesinin genel tiretim gideri olarak 936,56 TL {iriin
maliyetine eklenmis ve toplam birim maliyet 4.004.56 TL olarak hesaplanmustir.

Yoneticiye gore iiriin birim maliyet hesaplamasi su sekildedir: Katlanan
Genel Uretim Giderleri (206.044 TL) / Uretilen Makine Adedi (220) = 936,56
TL (Uriine Yiiklenen Maliyet).

Halbuki, isletmeye KTM yontemi uygulandiktan sonra, 400 Litre Gilibre
Serpme Makinesi i¢in iirtine yiiklenen maliyet 839,38 TL olup, iiriiniin birim
maliyeti 3.907,38 TL olarak hesaplanmustir.

KTM yontemine gore birime dagitilan maliyetin 839,38 TL, isletme
yoneticisine gore ise 936.56 TL oldugu goriilmektedir. Bu durum, iki hesaplama
arasinda 97,18 TL’lik bir fark oldugunu gostermektedir. Isletme yoneticisi
bu fazla maliyeti tiriinlere yiiklemis olmaktadir, aslinda bu fark atil kapasite
maliyeti olarak donem giderlerine yansitilmalidir.

SONUC VE ONERILER

Isletmede KTM uygulamasi sonucu ortaya ¢ikan atil kapasiteyi
gostermektedir. Iscilik kaynak havuzunda 7.636,3 TL, makine kaynak
havuzunda ise 13.744,06 TL olmak iizere toplam 21.380,36 TL atil kapasite
maliyeti olugmustur. KTM kapsaminda bu maliyetler {iriinlere dagitilmayip
kaynak havuzlarinda birakilmistir.

Tablo 33 ve 34’ii 6zetleyerek Tablo 35°de, atil kapasitenin yani sira birim
maliyetlerin de yer aldigi goriilmektedir. KTM yontemi sayesinde hem
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kaynak havuzlarinda hem de birim maliyetlerde atil kapasiteden kaynaklanan
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 35: Birim Maliyetlerin Tespit Edilmesi

Kaynak Maliyetleri Katlanan Maliyetlerin | KTM’ye Gére Atil Kapasite
Dagitimi Dagitim Maliyetleri

Toplam Maliyetler (TL) 206.044 184.663,64 21.380,36

Birim Uriin Maliyeti (TL) 936,56 839,38 97,18

KTM yontemine gore birime dagitilan maliyet 839,38 TL, isletme yoneticisi
tarafindan ise 936,56 TL olarak hesaplanmistir. Bu, iki hesaplama arasinda
97,18 TL'lik bir fark oldugunu gostermektedir. Isletme yoneticisi bu fazla
maliyeti iiriinlere yliklemis, ancak bu fark aslinda atil kapasite maliyeti olarak
donem giderlerine yansitilmalidir.

KTM yonteminin hedeflerinden biri, atil kapasite maliyetin belirlenmesi
ve bu durumun yonetime raporlanmasidir. Uygulama yapilan isletmeden elde
edilen veriler, maliyetler agisindan farklarin ortaya ¢iktigimi gostermektedir
(Bkz. Tablo 29).

Tablo 36: KTM’ye Gére Maliyet Dagitimu ve Atil Kaynaklarim belirlenmesi

Toplam GUG KTM’ye Gore Atil Kaynak
Kaynak Havuzlari (Katlanilan Mamullere Dagitilan Maliyeti
Maliyetler) Maliyetler

Iscilik Kaynak Havuzu 100.797 93.160,7 7.636,3
Endirekt Madde ve Malzeme 35.697 -
Kaynak Havuzu 35.697

Makine Kaynak Havuzu 47.417 33.672,94 13.744,06
Enerji Kaynak Havuzu 10.059 10.059 -
Personel Kaynak Havuzu 10.694 10.694 -
fletisim Kaynak Havuzu 1.380 1.380 -
Toplam 206.044 184.663,64 21.380,36

Tablo 35, KTM’ye gore maliyet dagitimini ve atil kaynaklarin belirlenmesini
icermektedir. Iscilik kaynak havuzunda 100.797 TL katlanilan maliyetin
93.160,7 TL’si mamullere dagitilmig, 7.636,3 TL’lik atil kaynak maliyeti
belirlenmistir. Endirekt madde ve malzeme kaynak havuzunda katlanilan maliyet
35.697 TL olup, tamamu iiriinlere dagitilmistir. Makine kaynak havuzunda ise
47.417 T ’lik maliyetten 33.672,94 TL’si mamullere yiiklenmis, 13.744,06 TL
atil kapasite maliyeti olarak hesaplanmistir. Enerji, personel ve iletisim kaynak
havuzlarinda herhangi bir atil kapasite maliyeti gozlemlenmemistir.

Sonug olarak, toplam 206.044 TL katlanilan maliyetten 184.663,64 TL’sinin
mamullere dagitildigi ve 21.380,36 TL’lik atil kapasite maliyeti olustugu
anlagilmaktadir. Bu veriler, KTM yonteminin etkinligini ve isletme kapasitesinin
kullanimini degerlendirmek igin 6nemli bir temel saglamaktadir. Dolayisiyla bu
veriler igletme yOnetimine, ortaya ¢ikan atil kapasitenin sebebinin arastirilmast
icin yol gdsterebilecektir.
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Calismanin sonuglarindan da anlasilacagi lizere KTM ile daha dogru
birim maliyet hesaplamasi yapilmasi nedeniyle dogru fiyatlama kararlarinin
almmasinda ve isletmenin rekabetci bir sekilde karliligini, siirekliligini ve
strdiiriilebilirligini  saglamast i¢in KTM yonteminin uygulanmasi basta
KOBI’ler olmak iizere tiim iiretim isletmelerine dnerilmektedir.
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ULUSLARARASI FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARINA
GEGISTE KARSILASILAN ZORLUKLAR: TURKIYE'DE FAALIYET
GOSTEREN ISLETMELER UZERINE BIR ARASTIRMA'

Fatma Bigakgi?, Hiseyin Cetin®

GIRIS

Diinya ekonomisinde yasanan isletme faaliyetlerinin ulusal boyuttan
uluslararasi boyuta taginmasi, ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerinin genislemesi,
sermaye piyasalarindaki gelismeler, yeni finansal arag¢larin ortaya ¢ikmast gibi
gelismelerle birlikte isletmelerin finansal raporlarint daha seffaf, anlasilabilir,
karsilastirlabilir ve giivenilir bir sekilde sunma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.
Bunlarailave olarak kiiresellesmenin, rekabetin ve yolsuzlugun artmasi, orgiitsel
kontrollerdeki zorluklar, diinyanin icinden gectigi en son finansal krizler ve
sirket iflaslari ile birlikte son finansal tablolardaki bilgiler sorgulanir duruma
gelmistir (Akdogan, 2007:101). Ayrica her bir iilkenin ulusal standartlarin
farkli olmas ve finansal tablolarin karsilastiriimasinin saghikl yapilamamasi
nedeniyle uygulayicilar bir¢ok zorlukla karsi karsiya kalmiglardir (Mugan ve
Akman, 2005:127). Bazi arastirmalarda finansal tablolarin riske dayali kredi
maliyetlerine iliskin seffaflik ve tam bilgi fonksiyonlarinin saglanmasi amacuiyla,
UFRS’ ye gecisin onemine deginilmistir (Karcioglu ve Yanik, 2010: 84).Tiim
bu gelismeler finansal tablolarin niteliklerine dikkatleri ¢ekmistir. Finansal
pivasalarda karsilastirilabilirligin kiiresel boyutta yapilabilmesi igin kiiresel
olcekte hazirlanmis finansal tablolara ihtiyag duyuldugu ortaya ¢ikmistir.
Muhasebe standartlar: kiiresel finans ve muhasebe islemlerinin biitiin yonlerini
birbirine baglayan bir halka gorevini iistlendiginden uluslararas: muhasebe
standartlart daha da énem kazanmistir.

Muhasebe uygulamalarinin her iilkede farkli olmasinin kiiltiirel, ekonomik,
siyasal, politik nedenleri vardw. Bu dogal ve zorunlu farkhiliklar sermaye
akisinin oniindeki en biiyiik engelleri olusturmaktadwr. Bu farkliliklardan dolay:
yatirimctlarin iy yaptiklart yabanci sirketlerin finansal tablolarin kendi iilke
tablolarina gore cevirmesive ona gére bir degerlendirme yapmasi gerekmektedir
(Haverty, 2006:50). Finansal raporlar bir isletmenin faaliyet sonu¢larinin ve
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finansal sartlarimin ilgili taraflara ulastirilmasinda en etkili yoldur. Yabanci
bir iilkede yatirim yapma veya uluslararasi sermaye piyasalarinda fonlarin
arttirma karart alan isletme ortaklarinin ve yatirimcilarin anlayabilecegi bir
finansal rapor hazirlamak zorundadir. Bu nedenle sadece ulusal genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine dayali bir finansal raporlama isletmenin finansal
yapistin uluslararast boyutta karsilastiriimast icin yeterli olmayacaktir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlart ozellikle ¢okuluslu sirketler icin
kalitatif ve kantitatif olarak karsilagtirma olanaklart sundugu gibi aym
zamanda daha fazla seffaflik saglayacaktir (McCreevy, 2005:1-2). Muhasebe
bilgi sisteminin daha seffaf ve daha agiklayict olmast sadece isletme agisindan
degil aymi zamanda toplum agisindan da biiyiik yararlart beraberinde
getirecektir. Bu sekilde yatirimcilar da igletmenin nasil yonetildigini gorme
imkant bulacaklardir.

Tiim bu gerekgelerle ortaya ¢tkmis olan Uluslararast Finansal Raporlama
Standartlart  (UFRS), diinya ¢apinda 140°dan  fazla iilke tarafindan
uygulanmaktadir. Ancak ABD, Cin ve Brezilya gibi biiyiik tilkeler de dahil olmak
tizere baztiilkeler heniiz UFRS ye gecis yapmamistir (Ramanna & Sletten, 2011).
Avrupa Birligi ise 2005 yilinda finansal raporlamanin kalitesini artirmak ve
finansal tablolarin karsilastirilabilirliligini saglamak amaciyla hisse senetleri
borsalarda islem goren isletmelere finansal tablolarint UFRS ye uygun olarak
hazirlama ve sunma zorunlulugu getirmistir (Akdogan, 2007:101).

ULUSLARARASI FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARI ve
DUNYADAKI GELIiSIiMi

Muhasebe alanindaki bir¢ok problem Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlart (UFRS), tarafindan ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir. Kendi
finansal raporlamalar1 i¢in Giiney Kore, Libya, Nijerya, Kenya, Kongo gibi
bir¢ok geligsmis ve gelismekte olan lilke Uluslararasi Muhasebe Standartlarini
uygulamaktadir. Bunun yani sira UFRS’nin etki alan1 Avrupa Birligine
(AB) bagh tiim tlkelerin 2005 yili itibariyle UFRS’ye uygun raporlama
yapmaya baglamalar ile genislemistir. Gelismeler diinya ¢apinda muhasebe
standartlarinin olusumunun Oniinii agmig, uyum ve uyumlastirma siireglerini
hizlandirmistir (Yigit E. ve Blytkipekci S. 2019, 204). Kiiresel anlamda bir
muhasebe standardi olarak olusturulan UMS/UFRS 2020 yilinm ilk ¢eyregi
itibariyle diinya genelinde 166 iilkede uygulanmakta veya uyum g¢aligmalari
devam etmektedir (www.ifrs.org). Diinya iilkelerinin yilizde 86’sinda uygulanan
UMS/UFRS’nin temel amact; isletmelere ait finansal bilgilerin sunumunun
giivenilir, karsilastirilabilir, hesap verilebilir ve gercege uygun olmasina
yardime1 olmak ve piyasa katilimcilarinin bilingli ekonomik kararlar almasini
saglamaktir. AB iilkeleri ve diger gelismis iilke uygulamalarina bakildiginda
UMS/UFRS’lerin uygulama kapsaminin sadece borsada islem goren isletmeler
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ile sinirlandirildig1r ve borsada islem gormeyen farkli biyiikliikte isletmeler
icin UMS/UFRS’ye kiyasla uygulanmasi daha basit olan finansal ger¢evelerin
olusturuldugu goriilmektedir (Saglam ve Yolcu, 2019: 12).

ULUSLARARASI FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARININ
AMACI, MUHASEBEDEKI YERI, ONEMI ve YARARLARI

UFRS’nin temel amaci finansal raporlamada uyum saglamaktir. Bu temel
amacinin yani sira kiiresel finansal raporlama altyapisi olusturmak, taraflar
arasinda saglam is anlayisi olusturmak, finansal tablolarin ger¢ege uygun
sunumunun boyutlarini belirlemek, finansal tablolarin daha seffaf olmasini ve
sermaye hareketliligini saglamak diger amaclaridir (Kumar, 2014, S.2).

Finansal raporlama standartlariin temel amaci, en gercekei sekilde
kurumlarin finansal durumu, performansi ve nakit akisini yansitan mali tablolart
hazirlamak, bu standartlara uygun olarak gerekli dipnotlar1 glivenilir, uygun,
karsilastirilabilir ve anlasilabilir bir sekilde dahil ederek finansal tablolar1
etkileyebilecek tiim islemleri yansitmaktir (Palea, 2013:21).

Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu (FASB), finansal raporlama
standartlarinin amaglarini su sekilde ifade etmektedir (FASB, 2006: 9):

e llgili kisilerin yatirrm veya kredi kararlarim verirken yararli bilgiler
saglamasi: Genel Solarak sirket digina finansal raporlamanin amaci,
yatirimcilara ve kredi saglayan kurum ve kuruluglara kaynak tahsisinde
ve li¢lincli taraflara kaynak tahsisi siirecinde karar verebilmek i¢in faydal
olabilecek bilgileri sunmaktir.

e Nakit akiglarin1 degerlendirmede yararli bilgiler: Firmanin hedefine
ulagmaya destek olabilmesi i¢in, finansal raporlama, firmanin gelecekteki
nakit giris ve ¢ikislarinin miktarin1 ve zamanlamasii degerlendirmek
icin, halihazirdaki yatirimcilara ve potansiyel yatirimcilara, alacaklilara
ve lclincl taraflara bilgi saglamalidir. Bu bilgi, bir firmanin net nakit
girisleri yaratma yetenegini degerlendirmek ve yatirimcilara veya
alacaklilara karar verme siirecinde yol gostermek i¢in gereklidir.

e Varliklara ve kaynaklara iliskin bilgiler ve degisiklikler: Finansal
raporlama, firmanin varliklar1 ve kaynaklar1 hakkinda bilgi saglamalidir.
Ayrica firmalarin bu kalemleri degistiren olaylar ve durumlar hakkinda
bilgi vermesi de dnem arz etmektedir.

Uluslararasi ticaret, globallesmenin iktisadi ayaginda oldukca 6nemli bir
konuma sahiptir. Kuruluslar ¢ok uluslu sirketlere doniistiiklerinde, ¢cok kiiltiirli
sermayeden ¢ok uluslu sermaye kaynaklarina kadar ¢ok ¢esitli ortak degerlere
ihtiya¢ duyarlar. Isletmelerin kiiresellesmesi, kiiresel ekonominin boyutlarina
bagli olarak olusan ortak degerleri ifade edecek ortak bir dilin varligini ortaya
koymaktadir (Tiirker, 2006: 88).
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Ticari faaliyetlerdeki sinirlarin ortadan kalkisi, iilkeler arasindaki isletme
birlesmeleri, sermaye hareketlerinin artmasi gibi durumlarda finansal raporlama
standartlarinin oldukca 6nemli bir yeri vardir. Bu 6nem, kaliteli ve glivenilir bir
finansal raporlama sisteminin ekonomik kalkinmanin 6n kosulu olan yiiksek
kalite standartlariin ve yasal ¢ergevenin olusturulmasini desteklemesinden ve
etik ilkeler ile desteklenen denetim ve kaliteli finansal raporlama standartlarinin
belirlenmesinden kaynaklanmaktadir (Selimoglu, 2008: 55)

Erol ve Aslan (2017: 58-59), muhasebe ve finansal raporlama standartlarinin
firmalar agisindan 6nemini su sekilde siralamaktadir:

e Firmalar finansal durumlarini belirlediklerinde, karsilastirma ayni
temelde yapilabilmekte ve bu karsilagtirma sonucunda sirket i¢in son
derece onemli kabul edilebilecek kararlarin dogru verilebilmesine
yardimc1 olacaktir.

e Firmalarn finansal performans analizinin dogru yapilmasinda, firmanin
hazirladig1 gelecege dair planlarin gercekei tabana dayandirilmasinda ve
firma amaglarinin dogru belirlenmesinde oldukca dnemlidir.

e Ayni grupta faaliyet gosteren firmalarin birbirlerinin performansina gore
verecegi kararlarda saglikli yorumlar yapilmasina ve firma denetimlerinin
kolaylagmasina yardimc1 olmaktadir.

Diinyanin her yerinde kullanilabilecek tek bir yiiksek kaliteli finansal
raporlama standartlari seti olusturulursa asagidaki faydalar saglanacaktir (Ibis
ve Ozkan, 2006:30):

e Kuruluglar i¢in farklillk gosteren muhasebe uygulamalarindan
kaynaklanan ek maliyetler ortadan kaldirilacaktir,

e Yabanci bagli ortakligi bulunan veya yabanci ana ortakligin bagh
ortaklig1 olan sirketlerin konsolide finansal tablolarmin diizeltilmesi
gerekliligi ortadan kaldirilacaktir,

e Uluslararasi piyasalardan fon bulmak ve bor¢lanmak isteyen kuruluslarin
finansal tablolarin1 diger iilkelerin muhasebe uygulamalarina ¢evirme
zorunluluklar1 daha az olacaktir,

e Yatirimct ve kredi verenler igin yatirimlarin riskleri sebebiyle artan
yiiksek faiz maliyetleri diisecektir,

e Cokulusluisletmelerin finansal tablolarinin konsolidasyonu, uluslararasi
faaliyetlerdeki performanslarinin degerlendirilmesinde faydali olacaktir,

e iktisadi is birligi kurma ¢abalarinin 6niindeki énemli bir engel ortadan
kaldirilacaktir.

Finansal tablolarin diizenlenmesindeki modernizasyon ve uluslararasi
piyasalardaki gereksinim duyulan ortak muhasebe dilinin olugmasina en yiiksek
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katkiyr saglamakta olan finansal raporlama standartlarinin uyarlanmasinin
saglayacagi diger onemli faydalari su sekilde siralanabilir (Carini vd. 2011:
17):

e Uluslararas1 gortiniirlik ve is imajim artirmak,

e Tedarikgilerle operasyonel ve idari maliyetlerin diistiriilmesi,

e Is yonetiminde kritik noktalarda izleme siirecini iyilestirmek,

e s biiyiime alaninin daha iyi tanimlanmasi.

Finansal raporlama standartlar1 ayn1 zamanda igletmeler tarafindan yapilan
finansal analizlerin kalite diizeyini artirmaktadir. Standartlar, isletmeler
tarafindan hazirlanan mali tablolar1 gerek sekil gerekse igerik agisindan
etkilemektedir. Dolayisiyla s6z konusu etkiler, kuruluslarda stratejik kararlarin
almmasi durumdan olduk¢a O6nemli bir yere sahip olan finansal analizin
sonuclarint daha kullanigl hale getirmektedir (Atmaca ve Celenk, 2011:113).

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar ile raporlamadaki seffaflik
diizeyinin artirilmasi, fon maliyetinin diisiiriilmesi, uluslararasi finansal
piyasalardan fon toplama firsatlarinin artirilmasi, ekonomik uyum g¢abalarina
katki saglanmasi, yatirimcit ve bor¢ verenler igin yatirim risklerinin
azaltilmasi, likiditenin artirilmasi, rekabetin korunmasi uluslararasi yatirim
ve karsilastirilabilirlik firsatlarinin artirilmas: hedeflenmektedir (Cabrera,
2008: 29)

ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’deki sirketlerin UFRS’ye gecislerinde
karsilastiklar1 zorluklari ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda sirketlerin UFRS’ye
gegis siirecinde karsilagtiklar1 zorluklarin tiirlerini belirlemek ve bu zorluklarin
sirket 6zelliklerine ve UFRS uygulamalarina gore nasil farklilastigini belirlemek
hedeflenmistir. Ayrica, sirketlerin UFRS ile ilgili olumlu ve olumsuz algilarini
arastirmak da bu arastirmanin amaglar1 dahilindedir.

Bu c¢alisma, Tirkiye’de UFRS’ye geciste karsilasilan zorluklari
incelemektedir. Bu kapsamda sirketlerin UFRS uygulamalari konusundaki
algilar1 ve bu gecis siirecinde yasadiklari zorluklarm bilinmesi 6nemlidir.
Sirketlerin UFRS’ye geciste karsilagtiklart zorluklar iilkelere gore farklidir
ve Tiirkiye’deki sirketlerin durumu, sirketlerin UFRS’ye ge¢is deneyimlerine
odaklanan kapsamli bir arastirma olmamasi nedeniyle agik bir sekilde
anlagilamamistir. Bu zorluklarin tanimlanmasi muhasebe politikalarinin
gelistirilmesinde onemlidir. Bu konuda 6nemli olan nokta Tiirkiye’deki
sirketlerin UFRS’ye geciste karsilagtiklart zorluklar1 belirlemektir. Bu
aragtirma, sirketlerin UFRS’ye gegisini zorlastiran faktorleri inceleyerek bu
soruyu cevaplamay1 hedefledigi i¢in 6nemlidir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada nicel bir arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin
verileri anket yontemiyle toplanmistir. Anket 5 bolimden olugmustur. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik bilgilerini hedefleyen 6 soru yer almistir.
Ikinci boliimde arastirmaya katilan sirketleri tanimlayici bilgileri hedefleyen
11 soru yer almistir. Ugiincii béliimde arastirmaya katilan sirketlerin UFRS
uygulamalariyla ilgili bilgileri hedefleyen 11 soru yer almistir. Dordiincii
boliimde arastirmaya katilan sirketlerin olumlu ve olumsuz UFRS algilarini
hedefleyen 17 soru yer almistir. Bu 17 soru 5°1i Likert tipi sorulardir ve 1
“hi¢ katilmiyorum” ifadesini karsilarken 5 “tamamen katiliyorum” ifadesini
karsilamaktadir. Besinci ve son boliimde ise aragtirmaya katilan sirketlerin
UFRS uygulamalariyla ilgili karsilastiklar1 zorluklar1 belirlemeyi hedefleyen 17
soruyer almistir. Bu 17 soru da 5°1i Likert tipi sorulardir ve 1 “hi¢ katilmiyorum”
ifadesini karsilarken 5 “tamamen katiliyorum” ifadesini karsilamaktadir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Anket sorular1 Edeigba (2017) tarafindan kullanilan anket dikkate alinarak
hazirlanmigtir. Bu kaynakta gegen sorular Tiirkiye sartlarina gore yeniden
diizenlenmistir. Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’deki sirketlerdir. Arastirmanin
orneklemini ise Sanayi 500 bolgesindeki sirketler olusturmaktadir. Anketler
cevrimici olarak dagitilmis ve toplanmistir. Bu sekilde 351 sirket temsilcisinden
aragtirmanin verileri toplanmistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Anketlerle elde edilen veriler kodlanarak SPSS 26 programina yiiklenmis
ve analizler bu program {iizerinde gerceklestirilmistir. Anketin birinci, ikinci,
ticlincii ve dordiincii boliimleri araciligiyla toplanan veriler betimsel istatistikler
kullanilarak analiz edilmistir ve tablolar araciligiyla gorsellestirilmistir. Besinci
boliimdeki UFRS’ye geciste karsilasilan zorluklarla ilgili verilerin analizleri
kolaylastirmak ve 17 sorunun temsil ettigi faktorleri belirlemek igin faktor
analizi yapilmistir. Elde edilen 6 faktoriin giivenirlik analizleri i¢ tutarlilik
katsayilart hesaplanarak yapilmistir. Bu faktorlerin normallik analizleri
skewness ve kurtosis degerleri kullanilarak yapilmistir. Dagilimlar normal
oldugundan fark analizleri parametrik testler kullanilarak yapilmustir. Iki alt
grubu olan bagimsiz degiskenlerin fark analizlerinde bagimsiz 6rneklem t
testi kullanilirken {i¢ ve daha fazla alt grubu olan bagimsiz degiskenlerin fark
analizlerinde tek yonlii ANOVA testi kullanilmistir. Verilerin analizlerinden
elde edilen bulgular asagida ayr1 basliklar altinda sunulmustur.

KATILIMCILARA AiT DEMOGRAFiIK BULGULAR

Asagida Tablo 1°de arastirmaya katilanlarin demografik o6zelikleri
sunulmustur.



MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 95

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar f Yo
Kadin 99 28.2
Cinsiyet Erkek 251 71,5
25-40 161 45,9
Yas 41-55 141 40,2
56 ve iistii 49 14,0
Sirketteki Pozisyon Genel Mudiir 3 0,9
Mali Isler Direktérii 10 2.8
Muhasebe Miidiirii 40 11.4
Muhasebe Personeli 202 57.5
Diger 96 27.4
1 yildan az 21 6,0
Sirketteki 1-5 yil 113 32,2
Pozisyondaki Caligma
Siiresi 6-10 y11 113 32,2
11 yildan fazla 102 29,1
Lise 14 4,0
On Lisans 102 29,1
Egitim Diizeyi Lisans 162 462
Yiiksek Lisans 68 19.4
Doktora 3 09
Daha Once UFRS Evet 178 307
Egitimi Alindi1 m1? Hayir 171 48,7

Tablo 1’e gore katilimcilarin %71,5°1 erkek, %28,5’1 kadindir. Arastirmaya
katilanlarin yaklasik yarisi (%45,9) 25-40 yaslar1 arasindadir. 41-55 yas
araliginda olanlarm oram1 %40,2 iken 56 yas ve lizerinde olan katilimecilarin
orant ise %Il4’tir. Katilimeilarin yarisindan fazlast (%57,5) muhasebe
personeli pozisyonunda calismaktadir. Muhasebe miidiirii olanlarin orani
%11,4’tlir. Mali isler direktorii pozisyonunda olanlarin oram %2,3 iken genel
miidiir pozisyonunda olanlarin orani ise sadece %0,9’dur. Ankette sunulan
bagliklar digindaki pozisyonlarda g¢alisan katilimcilarin orani ise %27,4’tiir.
Katilimcilarin girketlerindeki caligsma siirelerine baktigimizda sirketlerinde
1-5 y1l ve 6-10 yildir ¢alisan katilimeilarin oraninin ayni oldugu goriilmektedir
(%32,2). 11 yil ve daha fazla siiredir bulundugu sirkette ¢alisan katilimcilarin
orant da benzerdir (%29,1). Bir yildan daha az siiredir bulundugu sirkette
caligsan katilimcilarin orani ise %6’dir. Katilimeilarin yaklasik yarist (%47,2)
lisans mezunudur. On lisans mezunu olanlarin oran1 %29,1 iken yiiksek lisans
mezunu olanlarmi oran1 %19,4’tiir. Doktora mezunu olanlarini orani ise sadece
%0,9°dur. Son olarak, katilimcilarin yaklasik yarisi (%50,7) daha 6nce UFRS
ile ilgili bir egitim almistir.
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SIRKETLER iLE iLGILi BILGILER

Asagida Tablo 2’de haklarinda veri toplanan sirketlerle ilgili tanitic1 bulgular
sunulmustur.
Tablo 2: Sirketler ile ilgili Tamitic1 Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
1960°dan énce 9 2.6
1960-1974 71 20.2
Sirketin Kurulma 1975-1989 94 26.8
Tarihi
1990-2004 120 342
2005-2019 55 157
Evet 67 19.1
Aile Sirketi mi?
Hayir 273 77.8
Bir ulusal sirket ya da grubun istiraki 75 21.4
Bir uluslararasi sirket ya da grubun istiraki 133 37.9
Sirket Istiraki Bir ulusal sirket ya da grubun ana sirketi 10 2.8
Bir uluslararas: sirket ya da grubun ana sirketi 2 0.6
Higbiri 123 35.0
Gida, igecek ve ftiitiin 111 31.6
Petrol. gaz. elektrik 5 1.4
Madencilik ve tagocagl 16 4.6
Demir ¢elik ve diger metaller 49 14,0
Sirketin Faaliyet Otomotiv 19 5.4
Gosterdigi Sektor Kimya, ilag¢ ve plastik iirlinler 34 9.7
Tekstil. giyecek ve ayakkabi 87 24.8
Tag ve topraga dayali sanayi 15 4.3
Metal esya. makine, elektrikli cihazlar 10 2.8
Diger 2 0.6
Borsada Islem Yalmzca BIST te islem gormektedir 97 27.6
Gorme BIST ve yabanct MKB’lerde islem gormektedir 152 433
Herhangi bir MKB’ye kayith degildir 91 25.9
Yalnizca yabanci MKB’lerde islem gérmektedir 2 0.6
Bankalar 92 26.2
Sirketin Ana
Finansman Sermaye piyasasi 181 51.6
e =
aynagt Oto Finansman 67 19.1
Yurtdis: kredileri Evet 209 39,5
kullanilryor mu? Hayir 133 379
Yurtdigma ticaret Evet 262 74.6
yapiyor mu? Hayir 87 24.8
Uluslararasi denetim firmas: tarafindan 10 2.8
Son 5 yildaki sirket Tiuk denetim firmasi tarafindan 100 28.5

denetimleri
Her ikisi de 238 67.8
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Tablo 2’deki bulgulara gore arastirmaya katilan sirketlerin ¢ogunlugu
(%34,2) 1990-2004 yillarinda arasinda kurulmustur. %26,8 oraninda sirket
1975-1989 yillar1 arasinda, %20,2 oraninda sirket 1960-1974 yillar1 arasinda ve
%15,7 oraninda sirket ise 2005-2019 yillar1 arasinda kurulmustur. %2,6 oraninda
sirket ise 1960’dan 6nce kurulmustur. Sirketlerin sadece %19,1°1 aile sirketi
iken digerleri aile sirketi degildir. Sirket istiraklerine baktigimizda, sirketlerin
%37,9’unun bir uluslararasi sirket veya grubun istiraki oldugu, %21,4 tiniin bir
ulusal sirket veya grubun istiraki oldugu goriilmektedir. Bir ulusal sirket veya
grubun ana sirketi olanlarin oran1 %2,8 iken bir uluslararasi sirket veya grubun
ana sirketi olanlarin oran1 %0,6’dir. Bu tanimlamalara girmeyen sirketlerin
orant ise %35°tir. Sirketlerin faaliyet gosterdikleri sektorlerle ilgili olarak
sirketlerin ¢gogunlugunun gida-igecek-tiitiin (%31,6), tekstil-giyecek-ayakkab1
(%24,8) ve demir-gelik-diger metaller (%14,0) sektorlerinde ¢aligtiklar
goriilmiigtiir. Arastirmaya katilan sirketlerin %43,3’niin BIST veya yabanci
menkul kiymetler borsalarinda islem gordiigl, %27,6’sinin yalnizca BIST te
islem gordiigii ve %0,6’simin yalnizca yabancit menkul kiymetler borsalarinda
islem gordiigli goriilmiistiir. Herhangi bir menkul kiymetler borsasina kayitl
olmayan sirketlerin orani ise %25,9’dur. Sirketlerin finans kaynaklarina
baktigimizda yaklasik yarisinin (%51,6) finans kaynaginin sermaye piyasasi
oldugu goriilmektedir. Bankalardan finans saglayanlarin oran1 %26,2 iken oto
finansman yapanlarin oran1 %19,1°dir. Sirketlerin yarisindan biraz fazlasinin
(%59,5) yurtdist kredileri kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, sirketlerin 6nemli
bir ¢gogunlugunun (%74,6) yurtdisina ticaret yaptiklar1 da goriilmiistiir. Son 5
yilda sirketlerde gerceklesen denetimlerle ilgili olarak sirketlerin %2,8’inin
uluslararasi denetim firmalari tarafindan, %28,5inin ise Tiirk denetim firmalari
tarafindan denetlendigi goriilmektedir. Her ikisi tarafindan da denetlenen
sirketlerin oranlar1 ise %67,8’dir.
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SIRKETLERIN UFRS UYGULAMASI iLE ILGILI BILGILER
Tablo 3: UFRS Uygulamalari ile ilgili Tanimlayic1 Bulgular

Degiskenler Gruplar T %
Zorunlu bir diizenleme oldugu i¢in 101 28.8

Sirketin UFRS/BOBI FRS Yonetimin istegi oldugu igin 117 333

Uygulama Nedeni Hissedarlarin baskisi oldugu i¢in 35 10.0
Di1s finansman ihtiyaci oldugu icin 97 27.6
Hig onemli degil 17 4.8

Muhasebe ve Finansal
Raporlama Standartlarmin ~ Kismen 6nemli 192 54.7
Sirket I¢in Onem Derecesi

Cok onemli 140 39.9
Hig¢ 6nemli degil 34 9.7
UFRS Yabancit Yatirimel
Cekmede ne Kadar Kismen 6nemli 168 47.9
Onemli? X
Cok onemli 147 41.9
UFRS/BOBI FRS veya Evet 260 74.1
konusunda uzmanlagmis .
3 H 88 25.1
muhasebeci var nm? ayu
YMM. SMMM ve Bagimsiz denetgi 116 33.0
UFRS/BOBI FRS’ye ] ]
Sirket personeli 192 54.7
gegiste rehberler ve Damsgmanlik girketleri 40 11.4
KGK’ den UFRS/BOBI Evet 229 65.2
FRS Adaptasyonu
konusunda destek alindi Hay1r 120 342
mi?
Adaptasyon I¢in Gegis Evet 248 70.7
Siiresi Yeterli miydi? Hayir 100 28.5
1yl 91 259
2yl 95 27.1
Ideal Gegis Siiresi Ne 2
LI 3wl 116 33.0
Kadar Olmalidir? >y ’
411 39 11.1
5 y1l ve uzeri 2 0.6
Size Birakilsaydi Evet 176 50.1
UFRS/BOBI FRS’yi
uygular mrydimiz? Hayir 161 459

Tablo 3’deki bulgulara gore %33,3 oranindaki sirketler yonetimin istegi
oldugu i¢cin UFRS/BOBI FRS uygulamaya baslamistir. %28,8 oraninda sirket
ise zorunlu bir diizenleme oldugu i¢in uygulamaya baslamistir. %27,6 oraninda
sirket ise dis finansmana ihtiyaci oldugu i¢in uygulamaya baslamistir. %10
oraninda sirket ise hissedarlarin baskist nedeniyle uygulamaya baslamistir.
Muhasebe ve finansal raporlama standartlarinin sirket icin 6nem derecesine
baktigimizda bu standartlarin sirketlerin yarisindan fazlasi i¢in (%54,7) kismen
onemli oldugu ve %39,9 oraninda sirket i¢in ise ¢ok 6nemli oldugu goriilmiistiir.
Benzer olarak UFR S nin yabanci yatirime1 ¢ekmede sirket igin 6nem derecesine
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baktigimizda sirketlerin yaklasik yarisi igin (%47,9) kismen 6nemli oldugu
ve %41,9 oraninda sirket i¢in ise ¢ok onemli oldugu goriilmiistiir. Sirketlerin
onemli bir kisminin (%74,1) UFRS/BOBI FRS konusunda uzmanlasmis
muhasebecilerinin bulundugu goriilmektedir. Sirketlerin UFRS/BOBI FRS’ye
geciste hangi destekgileri ve rehberleri kullandiklarina bakildiginda sirketlerin
yarisindan biraz fazlasmin (%54,7) sirket personelini kullandigi, %33,0’1n1n
YMM, SMMM ve bagimsiz denetgiler kullandiklar1 ve %11,4inilin ise
danismanlik sirketlerinden yararlandiklar goriilmektedir. KGK’den UFRS/
BOBI FRS’ye gegiste adaptasyon icin destek alan sirketlerin oran1 %65,2 iken
almayanlarm oranmi %35,2’dir. Sirketlerin %70,7’si adaptasyon igin belirlenen
siireyi yeterli bulmuslardir. ideal adaptasyon siiresi soruldugunda 1, 2 ve 3
yil1 Onerenlerin orani birbirine oldukca yakin bulunmustur (sirasiyla; %25,9,
%27,1 ve %33,0). “Size birakilsaydi UFRS/BOBI FRS’yi uygular miydmniz?”
sorusuna sirketlerin yaklasik yarist (%45,9) “hayir” cevabini vermistir.

Asagida Tablo 4’de sirketin UFRS/BOBI FRS uygulama nedenine gore
muhasebe ve finansal raporlama standartlarinin sirket icin dnem derecesinin
farklilasip farklilasmadigina iligkin bulgular gosterilmistir.

Tablo: 4 Sirketin UFRS/BOBI FRS Uygulama Nedenine Gore Fark Analizleri

Faktor Sirket istiraki n X+Ss KT. sd KO. F p Fark

Zorunlu duzenleme 101 2,52¢0,06 451 4 1,78 476 0,15 ab
oldugu i¢in *

Sirketin oL i
UFRS/BOBI ;gﬁgirz?nlsteg 117 2.25£0,05 10927 346 1,04 a>d
FRS

Uygulama Hissedar baskisi 35 23140,10 113,77 349

Nedeni oldugu i¢in ©

Dis finansman 97  2,31+0,06
ihtiyaci oldugu icin®

Tablo 4’de bulgulara gére sirketin UFRS/BOBI FRS uygulama nedenine gore
muhasebe ve finansal raporlama standartlarinin sirket i¢cin dnem derecesinin
anlamli diizeyde farklilasmaktadir (F=4,76, p<0,05). Anlamli farkliligin hangi
alt gruplar arasinda olduguna bakildiginda, UFRS/BOBI FRS’yi zorunlu
diizenleme oldugu i¢in uygulayan sirketlerin muhasebe ve finansal raporlama
standartlarina verdigi énem diizeyinin UFRS/BOBI FRS’yi y&netimin istegi
oldugu icin ve dis finansman ihtiyaci i¢in uygulayan sirketlerin muhasebe ve
finansal raporlama standartlarina verdigi énem diizeyinden anlamli diizeyde
daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.
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SIRKETLERIN UFRS ALGISI

Ankette katilimcilara UFRS ile ilgili algilarini 6l¢ecek 17 soru yoneltilmistir.
Bu sorulardan 10 tanesi UFRS ile olumlu ifadeleri icerirken 7 tanesi UFRS ile
ilgili olumsuz ifadeleri igermektedir. Bu ifadelere karsin katilimcilar 1 ila 5
arasindaki degerleri kullanarak katilma durumlarin1 beyan etmislerdir. 1 “hic
katilmiyorum’u” karsilarken 5 “tamamen katiliyorum’u” karsilamaktadir.
Sirketlerin uygulamaya koyduklart UFRS ile ilgili sahip olduklari olumlu ve
olumsuz algi diizeylerine iligkin bulgular asagida Tablo 5’te sunulmustur.

Asagida Tablo 5’teki bulgulara gore katilimeilarin UFRS hakkindaki hem
olumlu hem de olumsuz goriislerinin ortalamalar1 birbirine ¢ok yakindir. Olumlu
ifadeler i¢in en kiiciik ortalama 3,02 iken en yiiksek ortalama 3,18’dir. Benzer
olarak olumsuz ifadeler i¢in en kiigiik ortalama 3,02 iken en yiiksek ortalama
3,27°dir. Aslinda tiim degerlerin 3 degerine yakin oldugu, bir diger deyisle
“kararsizim” ifadesini karsiladigi sdylenebilir. Bu bulgular katilimeilarin
UFRS ile ilgili hem olumlu hem de olumsuz algilarinin net olmadigini
gostermektedir. Olumlu algilarin en yiiksek oldugu alanlarm UFRS’nin
benimsenmesi global olarak finansal tablolarin seffafligini, giivenilirligini,
etkinligini ve karsilagtirilabilirliligini artirmasi, UFRS i¢ kontrolii daha
basit ve daha az maliyetli hale getirmesi ve UFRS ile birlikte yatirimcilarin
portfoylerini ¢esitlendirmesinin kolaylagsmasi oldugu goriilmiistiir. Olumsuz
algilarin en yiiksek oldugu alanlarin ise ¢ogu sirketin kanuni yaptirimlardan
dolay1 UFRS’yi benimsemek zorunda kalmasi, UFRS c¢eviri oldugu i¢in
bazi aksakliklara yol agmasi ve sirketlerin UFRS’ye gore hazirlanan finansal
tablolarindan gelecekteki sonuglari tahmin etmelerinin zor olmasi oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 5: Sirketlerin UFRS ile ilgili Olumlu ve Olumsuz Alg: Diizeyleri

Alg Tiirii UFRS Algist X Ss.
UFRS, yaturimlarda finansal risklerin ortadan kaldirilmasina 3.12 1.28
yardime1 olur
UFRS’ nin benimsenmesi global olarak finansal tablolarin 3,18 1.30
seffaflhigim, giivenilirligini, etkinligini ve
karsilagtirilabilirliligini artirmaktadir
UFRS’nin benimsenmesi yurtdisinda ticaret yapan Tiirk 3.13 1.25
isletmeleri icin finansal tablolarin yeniden diizenlenmesini
ortadan kaldirmaktadir
UFRS’nin benimsenmesi benzer sirketlerin finansal tablo 3.07 1.24
iceriklerindeki farkliliklan ortadan kaldirmaktadir
UFRS ile birlikte yatirimcilarn portfdylerini gesitlendirmesi 3.14 1.24
kolaylasacaktir

Olumlu
UFRS ile birlikte hissedarlar sirketlerin 6deme giiciine daha 3.09 1,29
fazla giivenmektedirler
UFRS’ nin benimsenmesi uluslararas: baglamda sirketimize 3,02 1.24
daha fazla is firsati saglayacaktir
UFRS i¢ kontrolii daha basit ve daha az maliyetli hale 3,15 1.28
getirmektedir
UFRS’nin kabulii sirketimizin sermaye artirim maliyetini 3.05 1.24
diigiirmektedir
UFRS igletmelere ortak bir finansal dil ve anlayis 3,06 1.29
saglamakta ve bu sayede isletmelerin birlikte is yapmalarini
kolaylastirmaktadir
UFRS alaninda uzmanlagmis muhasebecisi olmayan 3,02 1.26
sirketler genellikle UFRS’yi reddetme egilimindedirler
UFRS'nin zorunlu olarak benimsenmesi yalnizca konsolide 3,01 1.24

Olumsuz finansal tablolarla sinirlandirilmali ve bireysel finansal
tablolar kapsamamalidir
Sirketlerin UFRS ye gore hazirlanan finansal tablolarindan 3,18 1.32
gelecekteki sonuglar: tahmin etmeleri zordur
Sirket yatrmmeilarmmzin UFRS ye gore hazirlanan finansal 3.16 1,28
tablolarim anlamalar zordur
UFRS kapsaminda finansal raporlama cok maliyetli ve 3.16 1.25
zaman alicidir
UFRS ceviri oldugu icin bazi aksakliklara yol agacaktir 321 1,35
Cogu sirket kanuni yaptirimlardan dolayrt UFRS yi 3,27 1,42

benimsemek zorunda kalmistir
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UFRS/BOBi  FRS’E UYGULANIRKEN GOZ ONUNDE
BULUNDURULAN ETKENLER

Ankette katilimcilara UFRS/BOBI FRS’e sirketlerine uygulanirken nelerin
g6z oniine alindig1 sorulmus ve kendilerine sunulan 10 etkenden uygun olanlarin
isaretlenmesi istenmigtir. Bu verilerin analizinden elde edilen bulgular Tablo
6’da sunulmustur.

Sirketlerdeki maliyet davranislari izerine yapilan son ¢aligmalar, geleneksel
maliyet anlayiginin aksine, faaliyet hacmi ile maliyetler arasindaki iliskinin
asimetrik oldugunu gostermistir. Satiglarin orantili olarak arttigi donemlerde,
maliyet unsurlarinda da orantili artiglar olmaktadir. Ancak oransal satig
disiislerinin - yasandigi donemlerde, disiislerin maliyetlere etkisi, artig
doneminde gozlemlenen degerlere kiyasla daha diisiik seviyede olmaktadir.

Tablo 6: UFRS/BOBI FRS Uygulanmirken Géz Oniinde Bulundurulan Etkenler

Giz Oniinde Bulundurulan Etkenler f %

Finansal tablolarn hazirlanmasinda UFRS uygulama prosediirleri 73 20.8
Mubhasebe politikalarindaki degisiklikler 92 26.2
Finansal tablolara etkisi 135 385
Finansal performans gostergelerine etkisi 143 40.7
Bilgi teknolojileri sistemine etkileri 175 49.9
Yonetim muhasebesi sistemine etkileri 168 47.9
I¢ kontrol sistemi ve hazirlanan dokiimantasyon tizerine etkileri 157 44.7
Personel egitim ihtiyaglar 108 30.8
Tlgili maliyetler 72 20,5
Diger 12 3.4

UFRS/BOBiI FRS’NIN YOL ACTIGI SIRKETIN FINANSAL
RAPORLAMASINI ETKIiLEYEN DEGIiSiKLIKLER

Ankette katihmcilara UFRS/BOBI FRS’nin kabuliinde etkili olan
faktorlerden sirketlerinin finansal raporlamasini etkileyen degisikliklerin
neler oldugu sorulmus ve kendilerine sunulan 10 faktérden uygun olanlarin
isaretlenmesi istenmigtir. Bu verilerin analizinden elde edilen bulgular Tablo
7°de sunulmustur.



MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 103

Tablo 7: UFRS/Bobi FRS Kabuliinde Etkili Olan Faktorlerden Sirketin Finansal
Raporlamasini Etkileyen Degisiklikler

Sirketin Finansal Raporlamasim Etkileyen Degisiklikler f %

Sirket muhasebe sistemindeki degisiklik olmustur 163 46.4
Sirket finansal politikalarinda degisiklik olmustur 186 53.0
Finansal tablo performans gostergelerini artirmaktadir 199 56.7
Yeni bilgi teknolojileri sistemi gerektirmektedir 165 47.0
Yonetim stratejik finansal raporlamasinda degisiklige neden 140 39.9
olmaktadir

I¢ kontrol sisteminde karisiklik meydana gelmistir 124 35.3
Personel egitim ihtiyaglarini artirmistir 90 25.6
Finansal tablo hazirlama maliyetini arturmistir 47 13.4
Hissedarlarin mali tablolarla ilgili taleplerini artirmistir 22 6.3

Sirket 6l¢tim ve degerleme gereksinimleriyle ¢elismektedir 18 5.1

Tablo 7°de sunulan bulgulara gére UFRS/BOBI FRS’nin kabuliinde
etkili olan faktorlerden sirketlerin finansal raporlamasini en fazla etkileyen
degisikliklerin sirastyla UFRS/BOBI FRS’ye gegisin finansal tablo performans
gostergelerini artirmasi (%56,7), sirket finansal politikalarinda degisiklik
olmasi (%53,0), yeni bilgi teknolojileri sistemi gerektirmesi (%47,0), sirket
muhasebe sistemindeki degisiklik olmasi (%46,4) ve yonetim stratejik finansal
raporlamasinda degisiklige neden olmasi (%39,9) oldugu goriilmektedir. En az
etkileyendegisikliklerinise sirasiylasirketdl¢iim ve degerleme gereksinimleriyle
celismesi (%5,1), hissedarlarin mali tablolarla ilgili taleplerini artirmasi (%6,3)
ve finansal tablo hazirlama maliyetini artirmasi (%13,4) oldugu tespit edilmistir

UFRS’YE GECISTE KARSILASILAN ZORLUKLAR ALGISIYLA
ILGILi ANALIiZLER

Ankette katilimcilara 17 soru ile UFRS’ye gegiste karsilasan zorluklarla
ilgili ifadeler sunulmus ve bunlara katilma diizeylerini belirtmeleri istenmistir.
Katilma diizeylerinden 1 “hi¢ katilmiyorum’u” karsilarken 5 “tamamen
katilryorum’u” karsilamaktadir. Bu bdliimde katilimcilarin UFRS’ye geciste
karsilastiklar1 zorluklarla ilgili algilarina ait analizlere yer verilmistir. Bu algiy1
6lcen 17 sorunun belirledigi faktorleri belirlemek igin faktor analiz yapilmis,
tespit edilen faktorlerle ilgili giivenirlik analizleri yapilmis, bu faktorlerin
betimsel istatistikleri sunulmus ve bu faktorlerin sirket 6zelliklerine gore ve

sirketlerin UFRS uygulamalaria gore fark analizleri yapilmigtir.

Asagida Tablo 8’de UFRS’ye ge¢iste karsilagilan zorluklarla ilgili algi
diizeyleri gosterilmistir.
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Tablo 8: Zorluk Algis1 Diizeyleri

Maddeler X Ss
Calisanlar igbirligi konusunda diren¢ gostermektedir 2.79 1.29
Yoneticilerin UFRS uygulamalart ile ilgili tecriibeleri yetersizdir 2.90 1.18
Giinliik faaliyetlere devam ederken UFRS gegis is yiikiini yonetmek oldukc¢a 316 1.25
zordur ’ ’
UFRS uygulama yol haritasimin dogru ve etkili bir sekilde uygulanmasim
saglayan etkili bir uygulama ve inceleme mekanizmas: ve destegi yoktur 2.73 1.35
Uygun caligtay. seminerler, forumlar vb. eksikligi. UFRS'nin sorunsuz 2.82 1.26
gecisini ve bagarili bir sekilde uygulanmasim engellemektedir ’ ’
KGK tarafindan gelistirilen yol haritasinda sirketlerin kapasite ve hazirliklari 112 121
dikkate alinmamaktadir ’ ’
Muhasebe meslek birlikleri tarafindan kapsamli ve siirekli destegin 312 1.23
olmamasi. UFRS"nin basarili bir sekilde uygulanmasim zorlastirmaktadir ’ ’
Nitelikli profesyonel muhasebeci sayisi sirketlerin ihtiyacim karsilamak i¢in 3.07 1.30
yetersizdir ’ ’
Universitelerdeki muhasebe egitimi ile UFRS egitimi arasindaki bosluk 506 1.21
nedeniyle etkin muhasebe personeli yetistirilememektedir ’ ’
Yeterli gecis siiresinin olmamasi. hata ve eksiklik olasiligim artirarak 201 1.22
finansal tablolarin kalitesini etkilemektedir ’ ’
UFRS uygulama Kkararlari, elimizdeki kaynaklari wve yeni standard: 3.02 121
uygulamak i¢in nelere ihtiyvacimiz oldugunu tanimlamamaktadir ’ ’
Yiiksek personel egitim maliyeti gerektirmektedir 3.19 1.28
Bilgi teknoloji sistemlerinde degisiklik gerektirmektedir 3.26 1.22
Muhasebe sistemini giincelleme maliyeti gerektirmektedir 3.20 1.17
Paydaslar UFRS’ye gore diizenlenen finansal tablolar1 anlamada giicliik

. = = 3.12 1.15
cekmektedirler
Gergege uygun degerin hesaplanmasi zordur 3.11 1.27
UFRS ¢eviri olmasi nedeniyle anlasilmasi zor ve karmasiktir. 3.15 1.30

Tablo 8’deki bulgulara gére UFRS’ye gegiste karsilasilan zorluklarla ilgili
alg1 diizeyi en yliksek olan ilk bes madde sirasiyla; bilgi teknoloji sistemlerinde
degisiklik gerektirmesi (3,26), muhasebe sistemini giincellemenin maliyetli
olmasi (3,20), personel egitiminin yiiksek maliyeti (3,19), gilinliik faaliyetlere
devam ederken UFRS gecis is yiikiinii yonetmenin zor olmast (3,16) ve
UFRS’nin ¢eviri olmasi nedeniyle anlasilmasi zor ve karmasik olmasidir
(3,15). UFRS’ye gegiste karsilasilan zorluklarla ilgili alg1 diizeyi en diisiik olan
ilk bes madde ise sirastyla; UFRS uygulama yol haritasinin dogru ve etkili bir
sekilde uygulanmasini saglayan etkili bir uygulama ve inceleme mekanizmasi
ve destegi olmamasi (2,73), calisanlar igbirligi konusunda direng gostermeleri
(2,79), uygun calistay, seminerler, forumlar vb. eksikligi, UFRS’nin sorunsuz
gecisini ve bagarili bir sekilde uygulanmasini engellemesi (2,82), yoneticilerin
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UFRS uygulamalar ile ilgili tecriibelerinin yetersiz olmast (2,90) ve yeterli
gegis sliresinin olmamasi, hata ve eksiklik olasiligini artirarak finansal tablolarin
kalitesini etkilemesidir (2,91).

FAKTOR ANALIZi

Faktor analizi Principle Component analiz ve Varimax rotasyonla yapilmistir.
Eigenvalue degerleri 1.00’den yiiksek olan faktorler dikkate alinmistir. Ayrica
Eigenvalue degerlerinin nasil dagildigini ve degistigini gdstermek icin scree
plots grafigi kullanilmistir. Bartlett testi sonucu p degeri <0,05’den kii¢iik
(0,00) ve KMO degeri de 0,69 olarak bulunmustur. Bu degerler elde edilen
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Sekil 1: Scree Plots

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 L S 6 7 3] 2] 0 11 12 13 14 15 16 17

Compeonent Number

Faktor analizi bulgulart 6l¢egin 6 faktorle temsil edildigini gostermektedir.
Sekil 1°de gosterilen Scree Plots grafigine gore Eigenvalue degerinin 1’in
istiinde oldugu 6 faktor vardir. Tablo 9°da bu 6 faktdre ait agiklanan varyans
miktarlar1 ve faktor yiikleme degerleri gdsterilmistir.

Tablo 9°daki bulgulara gére bu 6 faktor toplamda %69,1°lik bir varyans
aciklamaktadir. Birinci faktore 3 maddenin (15, 16 ve 17), ikinci faktore 3
maddenin (12, 13 ve 14), iicilincii faktére 3 maddenin (1, 2 ve 3), dordiincii
faktore 3 maddenin (9, 10 ve 11), besinci faktore 3 maddenin (4, 5 ve 6) ve
altinc1 faktdre 2 maddenin (7 ve 8) yiiklendigini bulunmustur. Birinci faktor
%14,6, ikinci faktor %12,9, lg¢lincii faktor %12,1, dordiincii faktor %10,6,
besinci faktor %9,7 ve altinci faktor %9,2 oraninda varyans agiklamaktadir.
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Tablo 9: Faktor Yiikleme Degerleri

Faktirl Faktor2 Faktor3 Faktord Faktors Faktor6
(%14,6) (%12,9) (%12,1) (%10,6) (%9,7) (%9,2)

Maddel 0,86
Madde2 0,81

Madde3 0,79
Madde4 0,74
Madde5 0,79
Madde6 0,64
Madde7 0,76
Madde8 0,82
Madde9 0,69
Maddel0 0,84

Maddel1 0,62
Maddel2 0,82
Maddel3 0,90
Maddel4 0,67

Maddel5 0,77

Madde16 0,90

Maddel7 0,88

Tablo 10’da ise 17 madde ve bu maddelerin yiiklendigi 6 faktoriin isimleri
gosterilmistir.

Tablo 10: Maddeler ve Foktor isimlendirmeleri

Maddeler Faktorler

Calisanlar isbirligi konusunda direng gostermektedir

Yoneticilerin UFRS uygulamalari ile ilgili tecriibeleri yetersizdir insan Kaynag

Giinliik faaliyetlere devam ederken UFRS gecis is yiikiinii yonetmek oldukca
zordur

UFRS uygulama yol haritasinin dogru ve etkili bir sekilde uygulanmasini
saglayan etkili bir uygulama ve inceleme mekanizmasi ve destegi yoktur

Uygun ¢alistay, seminerler, forumlar vb. eksikligi, UFRS'nin sorunsuz .
. . . . Yalnizlhik
gecisini ve basarili bir sekilde uygulanmasini engellemektedir

KGK tarafindan gelistirilen yol haritasinda sirketlerin kapasite ve hazirhiklar
dikkate alinmamaktadir

Muhasebe meslek birlikleri tarafindan kapsamli ve siirekli destegin olmamast,

UFRS'nin bagarih bir sekilde uygulanmasini zorlastirmaktadir Yetersizlik
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Nitelikli profesyonel muhasebeci sayist sitketlerin ihtiyacim karsilamak i¢in
yetersizdir

Universitelerdeki muhasebe egitimi ile UFRS egitimi arasindaki bosluk
nedeniyle etkin muhasebe personeli yetistirilememektedir

Yeterli gegis siiresinin olmamasi, hata ve eksiklik olasiligim artirarak finansal

tablolarin kalitesini etkilemektedir Hazliksizli
UFRS uygulama kararlari, elimizdeki kaynaklan ve yeni standard: uygulamak

i¢in nelere ihtiyacimiz oldugunu tanimlamamaktadir

Yiiksek personel egitim maliyeti gerektirmektedir

Bilgi teknoloji sistemlerinde degisiklik gerektirmektedir Maliyetlilik

Muhasebe sistemini giincelleme maliyeti gerektirmektedir

Paydaslar UFRS ye gore diizenlenen finansal tablolar1 anlamada giiclik
gekmektedirler

) Anlasilmazlik
Gergege uygun degerin hesaplanmasi zordur nasumazit

UFRS ¢eviri olmasi nedeniyle anlasilmasi zor ve karmagiktir.

Faktor analizinden elde edilen bulgulara dayanilarak elde edilen 6 faktorlii
yapt maddelerdeki ifadelere dayanilarak isimlendirilmistir. Calisanlarin UFRS
konusundaki direnglerinin, bu konudaki tecriibe eksikliklerinin ve olusan ilave
i ylikiiniin etkilerinin belirledigi faktdr insan kaynagi olarak isimlendirilmistir.
UFRS’ye gecis i¢in yeterli destegin saglanmamasinin, yeterli egitimlerin
verilmemesinin ve sirketlerin kapasite ve hazirliklarinin dikkate alinmamasinin
belirledigi faktor yalnizlik olarak isimlendirilmistir. Yalnizlik sirketlerin yalniz
birakilmasini, yeterli bilgi, destek ve anlayigin saglanmamasini ifade etmektedir.
UFRS’nin basarili bir sekilde uygulanamamasi ve nitelikli personel eksikliginin
belirledigi faktor sirketlerin UFRS’ye gegisteki yetersizligini ifade etmek igin
yetersizlik olarak isimlendirilmistir. Muhasebe egitimlerinin UFRS’ye uygun
olmamasinin, UFRS’ye gegis siiresinin yeterli olmamasinin ve UFRS uygulama
kararlarinin hayata ge¢irmenin zorlugunun belirledigi faktor UFRS’ye geciste
sirketlerin yeterince hazir olmamalarini ifade ettiginden hazirliksizlik olarak
isimlendirilmistir. UFRS’ nin egitim maliyeti gerektirmesinin, bilgi teknolojisi
sistemleri maliyeti gerektirmesinin ve muhasebe sistemi giincellemesi maliyeti
gerektirmesinin belirledigi faktor genel olarak UFRS’ye gecisin maliyetli
olmasini ifade ettiginden maliyetlilik olarak isimlendirilmistir. Son olarak,
paydaslarin UFRS tablolarin1 anlamamasinin, UFRS metninin anlasilimaz
ve karmasik olmasmin ve UFRS’nin gercek degerinin hesaplanamamasinin
belirledigi faktdr UFRS’nin genel olarak anlagilmaz olmasini ifade ettiginden
anlagilmazlik olarak isimlendirilmistir.
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SONUC

Bu aragtirmanin verileri cogunlugu erkek olan, agirlikli olarak 25-40 ve 41-
55 yas gruplarindan olan, yarisina yakini lisans mezunu olan, yarisindan fazlasi
muhasebe personeli olan, ¢ogunlugu 1-10 yil sirket tecriibesi olan ve yarisi
daha 6nce UFRS egitimi almis olan 351 sirket calisanindan toplanmaistir. Verisi
toplanan sirketlerin ise yarisinin 1990 yilindan 6nce diger yarisinin ise 1990
yilindan sonra kurulmus oldugu, bilyiik cogunlugunun bir aile sirketi olmadigi,
yarisindan fazlasinin ya bir ulusal sirket/grubun istiraki veya uluslararasi
sirket/grubun istiraki oldugu, sirketlerin agirlikli olarak gida/igcecek, tekstil/
giyecek ve demir ¢elik/diger metaller sektorlerinde faaliyet gosterdikleri
gorilmiistiir. Sirketlerin biliylik cogunlugunun ya yalnizca BIST te veya BIST
ile beraber yabanci bir MKB’de islem gordiigii, yarisinin ana finansman
kaynaginin sermaye piyasast oldugu, yarisindan fazlasimin yurtdis1 kredisi
kullandig, biiyiik ¢cogunlugunun yurtdisina ticaret yaptiglr ve tamaminin son
5 yil igerisinde ya Tiirk denetim firmalar tarafindan ya uluslararasi denetim
firmalar1 tarafindan veya her ikisi tarafindan denetlendigi tespit edilmistir.
Orneklemin bu &zelliklerine ve sayisina ve verisi toplanan sirketlerin bu
ozelliklerine dayanilarak 6rneklemin yeterince temsil edici oldugu soylenebilir.

Sirketlerdeki UFRS uygulamalariyla ilgili olarak sirketlerde oncelikli UFRS
uygulama nedenlerinin yonetimin zorlamasi, zorunlu bir diizenleme olmasi ve
dis finansman ihtiyaci oldugu goriilmiistiir. Sirketlerde muhasebe ve finansal
raporlama standartlarinin sirket i¢in kismen 6nemli veya ¢ok 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Benzer olarak sirketlerde UFRS’nin yabanci yatirimer ¢ekmede
kismen 6nemli oldugu veya ¢ok 6nemli oldugu goriilmiistiir. Sirketlerin biiytik
cogunlugunda UFRS/BOBI FRS konusunda uzmanlasmis muhasebecilerinin
bulundugu ve sirketlerin yarisindan fazlasinda UFRS/BOBI FRS’ye geciste
destekeileri ve rehberlerinin sirket personeli oldugu goriilmiistiir. Sirketlerin
biiyiik cogunlugunun KGK’den UFRS/BOBI FRS’ye geciste adaptasyon icin
destek aldigi ve adaptasyon igin belirlenen siireyi yeterli bulduklar1 ortaya
¢ikartilmistir. Sirketlerin tamamina yakini ideal adaptasyon siiresi i¢in 1 ila 3
yil arasinda farkl: siireler dngérmiiglerdir. Sirketlere “size birakilsaydi UFRS/
BOBI FRS’yi uygular miydiniz?” diye soruldugunda sirketlerin yaklasik
yarist “evet” derken diger yarisi “hayir” cevabmi vermistir. Arastirmanin
bu bulgulart UFRS’ye gec¢is goniillii olsa idi sirketlerin sadece yarisinin
UFRS’ye gececegini gostermektedir. Bu bulgu sirketlerin yarisinin UFRS nin
faydasina inanmadigina veya beklenen faydanin Ongoriilen maliyetlerden
daha az olduguna inandigina igaret etmektedir. Sirketlerde UFRS’ye ge¢menin
oncelikli nedenlerin yonetimin istegi olmasi ve zorunlu bir diizenleme olmasi
da bu bulguyla uyumludur. Ayrica UFRS nin sirket i¢in ve yabanci yatirimci



¢cekmek icin sirket ¢alisanlarinin yaklasik yarisi tarafindan kismen 6nemli
goriilityor olmasi da sirket c¢aligsanlarinin UFRS’nin faydasina inanmadigini
veya beklenen faydanin 6ngoriilen maliyetlerden daha az olduguna inandigini
gostermektedir. Bununla birlikte sirketlerin cogu UFRS’ye gecmek i¢in gerekli
hazirliklart yapmig goriinmektedir.

Giliniimiiziin degisen ulusal ve uluslararasi piyasa sartlarinda sirketlerin
etkili ve basarili olabilmek i¢in kendilerini yerinde ve yeterince ifade edebiliyor
olmalar1 gereklidir. Hem piyasa sartlariyla basa ¢ikmak hem rekabet edebilmek
hem de muhataplarina kendilerini seffaf, anlasilabilir, karsilastirilabilir
ve giivenilir bir sekilde anlatilmak icin sirketler uluslararasi muhasebe
standartlarini uygulamaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu standartlarin uluslararasi
olmasi tiim diinyada sirketlerin ortak bir dili konusuyormusg¢asina birbirlerini
anlamamalarini saglamaktadir. Bu standartlari uygulamanin sirketler agisindan
faydalart bulunmakla birlikte bu standartlara gecis asamasinda ve bu
standartlarin kullanilmasi1 agsamalarinda sirketler bazi zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu zorluklarin belirlenmesi ve agiklanmasi sirketlerin UFRS’ye
daha kolay geg¢isini ve UFRS’yi daha etkili kullanmalarini saglayacagindan
onemlidir. Bunedenle bu aragtirmada sirketlerin UFRS’ye gegiste karsilastiklari
zorluklarin ve bu zorluklari iliskili etkenlerin agiga ¢ikartilmasi amaglanmaistir.
Arastirmanin verileri 351 sirket calisanindan toplanmistir. Hem 6rneklemin
sayist hem de Orneklemin farkli 6zellikleri nedeniyle 6rneklem temsil edici
bir 6rneklem olarak degerlendirilmistir. Ayrica aragtirmanin 6rneklemin farkl
ozelliklerdeki sirketleri kapsiyor olmasi da 6rneklemin temsil ediciligini bir
diger gostergesi olarak kabul edilmistir.
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DUYGUSAL ZEKANIN MUHASEBE UZERINDEKI ETKIS:
NOROMUHASEBE

Semih BlyUkipekci', Islam Islamzade?

GIRIS

20. yiizyihn sonlarinda, néral bilim ve bilissel psikolojinin birlesmesiyle
ortaya ¢ikan biligsel norobilim yeni ve hizla gelisen ¢ok disiplinli bir arastirma
alamidir. Gelismekte olan bu bilimsel alan, davranis, psikoloji, felsefe, sanat,
dilbilim ile algi, imgeleme, diisiinme, akilda tutma, problem ¢ézme ve biling gibi
gozlemlenemeyen zihinsel olgulari ¢alisma programlarina dahil etmektedir. Bu
durum, sosyal bilimlerin ¢esitli alt dallarint tutarli bir disiplinde birlestirerek
cok sayida disiplinlerarasi arastirma alaninin ortaya ¢tkmasinda onemli ol¢iide
etkili olmugtur. Ayrica bu gelismeler, sosyal bilimler alaninda noroekonomi,
noropazarlama, karar nérobilimi, nérofinans, nérobilgi sistemleri noroetik,
noroliderlik ve son olarak da néromuhasebe gibi yeni hibrit disiplinlerin de
ortaya ¢ikmasina yol agmuistir.

Norobilim, muhasebe ilkelerine temel bir perspektif sundugu iddia
edilmektedir. Belirli muhasebe ilkelerinin beynin degisim firsatlarin
degerlendirmek igin biyolojik olarak nasil evrimlestigiyle uyumlu oldugunu
diistintilmektedir. Bu hipotez, primat beyinleri tizerine yapilan arastirmalara
dayanmaktadwr. Muhasebe ile sinirbilim arasinda heniiz bir baglanti kurulmamus
olsa da, kiiltiivel olarak evrimlesmis muhasebe ve insanlarin ekonomik
kararlarinda sergiledigi davrams arasinda 6nemli paralellikler bulunmaktadir.
Muhasebe ilkeleri yiizyilardwr var olan ilkelerdir. Muhafazakarlik ve ¢ift girigli
defter tutma gibi bazi ilkeler, ¢ok eskilere dayanmaktadir. Ayni sekilde, Nesnellik
ve tarihi maliyet gibi varlik degerleme ilkeleri de denet¢iler ve mahkemeler
tarafindan kullanilmistir. Bu ilkeler genellikle iflas veya tasfiye talepleriyle
iligkili islemlerin ge¢misini bir araya getirme ¢abalarindan kaynaklanmaktadir.

Néromuhasebe, muhasebe siireglerive karar verme konusundaki anlayisimizi
gelistirmek icin nérobilimsel yontemleri ve bulgular: ¢calismalarina dahil eden,
hentiz gelismekte olan bir alt disiplindir. Noromuhasebenin ortaya ¢ikmasinda
iki faktoriin etkili oldugu soylenebilmektediv. Bunlardan ilki davranissal
muhasebe alamindaki gelismelerdir. Davranissal muhasebe karar vermenin
psikolojik yonlerine dikkat cekmektedir. Geleneksel muhasebe modelleri karar
verme davranigini rasyonel varsayarken, davranigsal muhasebe, insamn karar

1 Dog. Dr. Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 0000-0002-5617-4021, sbipekci@selcuk.edu.tr
2 Doktora Ogrencisi, Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 0000-0002-4899-5655, islamislamzade1996@gmail.com
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verme stirecinin genellikle biligsel onyargilardan ve duygulardan etkilendigini
kabul etmektedir. Perspektifteki bu degisim, bu davranislar: yonlendiren altta
yatan néral mekanizmalari kesfetme olasiligini tartismaya agmistir: Ikinci faktor,
noroekonomi disiplinindeki ilerlemelerdir. Ekonomideki yeni paradigmalar
noromuhasebenin gelismesinde ¢cok onemli rol oynamistir. Noroekonomi, karar
verme stire¢lerini incelemek icin norobilim, ekonomi ve psikolojiden gelen
icgoriileri birlestiren disiplinlerarasi bir alandwr. Néroekonomi ¢calismalarinda,
fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI) ve elektroensefalografi
(EEG) gibi nérobilimsel teknikler kullanilmaya baglandiginda, norobilim
yontemlerini ¢alismalarina entegre etmenin potansiyel faydalarini géren
muhasebe arastirmactlarinin ilgisini ¢ekmistir ve onlar da bu teknikleri
calismalarina dahil etmistir.

Duygusal zekd, insanin kendisinin ve baskalarinin duygularini anlamasini ve
kontrol etmesini saglayan bir yetenekler biitiiniidiir. Salovey ve Mayer, duygusal
zekdyr duygularin algilanmasi, degerlendirilmesi, ifade edilmesi ve kontrol
edilmesi olarak tamimlarken, Goleman da duygusal zekanin akademik zeka ile
rekabet etmeyen, tamamlayici ve gii¢lendirici bir yetenek oldugunu vurgular.
Goleman, duygusal zeka ile liderlik yetenegi arasinda da bir baglant: oldugunu
belirtir ve etkili bir liderin 6z farkindalik, oz diizenleme, motivasyon, empati
ve sosyal becerilere sahip olmasi gerektigini soyler. Duygusal zeka konusunda
yapilan ¢alismalar, bireylerin duygusal zekalarimin él¢iilmesi ve is yasamina
uyarlanmasi ile baslayarak, akademik basari, demografik ozellikler, drgiitsel
davramislar, mesleki tiikenmislik ve isyeri performansi gibi degiskenlerle
iliskisini arastrnustir. Salovey, Mayer, Carus ve Goleman’in katkilariyla
duygusal zeka 6l¢iilmiis ve akademik basart gibi farkl degiskenlerle iliskisi
incelenmistir.

Noéromuhasebe, beyin aktivitelerini kullanarak muhasebe siireglerinin
anlasiimast icin yapilan bir arastirma alamdur. Bu ¢calismalarin temel amaglari,
beyinde karar verme siire¢lerinin muhasebe olgusuna nasil yansidigini
incelemektir. Beynin anatomik ve fizyolojik yapisi hakkindaki bilgi artisiyla,
karar verme siirecini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve dogru bir karar igin
hangi bilgilere ihtiya¢ duyuldugunun anlasilmasi miimkiin hale gelmektedir.
Noéromuhasebenin diger bir arastirma alaniise muhasebenin evrimsel siive¢lerini
incelemektir. Bu ¢alismalar, muhasebenin uluslararast standartlarinin gelisimi
ve kiiresellesmesine iliskin bilgiler sunmaktadir. Norobilimsel ¢calismalar ayn
zamanda muhasebe mesleginin gelecegini degistirme potansiyeline sahiptir. Bu
calismalar, muhasebe egitiminin beyinde nasil degisikliklere neden oldugunu
veya muhasebe meslegi icin gerekli niteliklerin genetik olarak onceden var
olup olmadigini anlamamiza yardimct olabilir. Bu ¢alisma, noromuhasebenin
tamminy, gelisimini, yontemlerini, muhasebe ve diger disiplinlere olan
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potansiyel katkilarint ve elestiri noktalarini ortaya koymaktadw. Son olarak,
noromuhasebenin gecici bir egilim mi yoksa muhasebe arastirmalarinda koklii
bir degisim mi getirecegi tartisilmaktadir. Ayrica ¢alismanin hedefi olarak
ta, noromuhasebenin tarihsel gelisimini, kullanilan arastirma ydntemlerini,
avantajlarint ve sumwrlamalarmm detayli bir sekilde ele alarak, bu alanmin
muhasebenin gelecegindeki roliinii degerlendirmektir.

LITERATUR TARAMASI

Bu boéliimde néromuhasebe ile ilgili daha dnceden yapilan galigmalara yer
verilmistir.

Beyin Ol¢limiine yonelik non-invaziv teknolojilerin gelismesi ve yaygin
kullanima girmesiyle birlikte, muhasebe alaninda c¢alisan bilim insanlari,
muhasebe sistemlerinin  ve uygulamalarinin ardindaki beyin temelli
motivasyonlart ve muhasebe davranislarini incelemeye baslamiglardir.
Norobilim ve muhasebenin birlesiminden dogan ve “ndromuhasebe” olarak
adlandirilan bu yenilik¢i alan, giderek daha fazla ilgi gormekle birlikte,
literatiirde ulusal diizeyde smirli sayida c¢alisma bulunmaktadir. Yapilan
incelemeler, bu c¢alismalarin ¢ogunun literatlir taramalarina dayandigini
gostermektedir. Uluslararasi diizeyde ise, hem teorik temellerin ele alindig1 hem
de norobilimsel teknik ve yontemlerin kullanildig1 daha kapsamli arastirmalar
mevcuttur. Asagida, bu alandaki ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarin bir 6zeti
sunulmustur.

Tiirkiye’de néromuhasebe alaninda gerceklestirilen ilk ¢alismalardan biri,
Marsap ve Gokten (2016) tarafindan yapilmistir. Bu arastirma, davranissal
muhasebe teorileri ve bunlarin uygulama bigimlerini ele alirken, néromuhasebe
ve norobilim konularinda da degerlendirmelerde bulunmustur. Calisma,
muhasebede insan faktoriiniin 6nemine vurgu yaparak, finansal tablolarin
olusturulmasinda, karar alma siireglerinde ve denetimde kisisel yargilarm rol
oynadigini, ayrica insan davranmislarinin sayisal verilerle birlikte muhasebe
sonuclarini etkiledigini ortaya koymustur (Marsap ve Gokten, 2016:355).

Tiirkiye’de gergeklestirilen bir diger onemli ¢alisma, Usul ve Caglan
(2018) tarafindan yapilmistir. Bu calismada, noéromuhasebenin gelisimi,
yontemleri, avantajlar1 ve dezavantajlari tartigilarak, gelecegi lizerine kapsamli
bir degerlendirme sunulmustur. Norobilimsel arastirmalarin muhasebeye
yenilik kazandirma potansiyeli ve muhasebe egitimlerinin ndéronal baglantilar
iizerindeki olumlu etkileri vurgulanmistir (Usul ve Caglan, 2018:463).

Senel ve Darict (2018) calismalarinda, ndromuhasebeyi adli muhasebe
ile birlestirmiglerdir. Bu arastirmanin amaci, suglarin 6nlenmesi ve ortaya
cikarilmasinda kullanilabilecek psikofizyolojik teknikleri incelemek ve
bu tekniklerin adli muhasebe i¢in 6nemini belirlemektir. Farkli acilardan
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néromuhasebenin uygulanabilirligini ele alan calisma, literatiir taramasi
yontemiyle yapilmistir. Calismanin sonunda, adli muhasebe vakalarinda
psikofizyolojik tekniklerin faydali olacagi ve noromuhasebe ile adli
muhasebenin birlesmesinin, karar alma siireclerinde muhasebenin etkisini
artiracagi belirtilmistir (Senel ve Darici, 2018: 388).

Son zamanlarda yapilan bir diger calisma ise Alkan ve Bayramoglu (2021)
tarafindan yapilmistir. Calisma, norobilimsel bir yontem olan goz takibini ele
almistir. Davranigsal muhasebe arastirmalarinda kullanilabilecek goz izleme
teknolojisinin teorik temeli, parametreleri, veri toplama prosediirleri ve
sinirlamalar1 incelenmistir. Calisma, goz izleme tekniginin karar verme, egitim,
O0grenme ve uzmanlik alanlarindaki arastirmalara uygulanabilecegini, muhasebe
verilerinin islenmesinde davranigsal karar siireclerini incelemek icin yenilikei
bir yaklasim sundugunu ve muhasebe sistemlerine katki saglayabilecegini
ortaya koymustur (Alkan ve Bayramoglu, 2021:182)

Dickhaut ve arkadaslarinin g¢aligmalari néromuhasebe alaninda 6nemli
bir figlirdiir. 2009 ile 2010 yillarinda gerceklestirdikleri ¢alismayla, sosyal
kurallarin beyinde sekillendigini 6ne stirmiistiir. Bu aragtirmalar, beklenen
fayda ile beyin aktivasyonu arasindaki iligkiyi de incelemektedir. Yazarlar
norobilim ve muhasebe arasindaki baglantilara da dikkat ¢ekerek, muhasebenin
beynin se¢im yapma siireclerine yardimci oldugunu ve muhasebe ilkelerinin
beynin evrimiyle uyumlu oldugunu vurgulamaktadir (Dickhaut vd., 2010: 251).

Birnberg ve Ganguly (2012), calismalarinda davranigsal muhasebe
arastirmacilarinin néroekonomiden nasil faydalanabileceklerini ve bu alanda
yakin zamanda yeni bir alt dalin ortaya ¢ikma olasiligini tartigmislardir.
Literatiir taramasi yoOntemiyle yapilan calismanin sonucunda, davranigsal
muhasebe arastirmacilariin néroekonomi alanindaki gelismeleri takip etmeleri
gerektigi ve yakin gelecekte davranigsal muhasebe, ndrobilim ve néroekonomi
arastirmacilarinin birlikte ¢alismasimin miimkiin oldugu belirtmistir (Birnberg
ve Ganguly, 2012:10)

Barton ve ark. (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada, hisse senedi
fiyatlariin kazang agiklamalarima tepki verdigi ve bu tepkinin beyindeki
odil sistemiyle iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismada, 35 yatirimcinin
beynindeki ventral striatumda noral aktivite dlglilmiistlir. Sonuglar, olumlu ve
olumsuz kazanglara farkli tepkiler oldugunu gostermistir (Barton, Berns, &
Brooks, 2014:1472).

Artienwicz (2016) tarafindan yapilan bir calisma, davranigsal aragtirmalarin
muhasebe ve finans uygulamalari {izerindeki etkilerini ve ndromuhasebenin
gelisim firsatlarint incelemistir. Calisma, nérobilimin muhasebe politikalari
ve finansal tablolarin bilgi sunumunun se¢ilmesi konusunda 6nemli bir rol
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oynayabilecegini ve néromuhasebenin heniiz kesfedilmemis bir potansiyele
sahip oldugunu vurgulamaktadir. (Artienwicz, 2016:258)

Carvalho ve ark. (2017) norobilim ve noromuhasebe perspektifinden
yaptiklar1 c¢alismada, denet¢ci ve muhasebecilerin olumsuz kanitlara karsi
duyarlt olduklarimi ve benzer yargilarda bulunduklarini tespit etmistir. Her
iki grubun da inang¢ revizyonu teorisi dogrultusunda davrandigi sonucuna
varilmistir (Carvalho, 2017: 144).

Suryati ve Mooduto’nun (2021) ¢alismasi, néromuhasebenin karar verme
iizerindeki etkisini incelemistir. Calismada, ¢ikarlar, gorev siiresi, siyasi egilim
ve bilgi gibi faktorlerin karar vermeyi etkileyebilecegi belirtilmistir (Suryati ve
Mooduto, 2021:56).

KAVRAMSAL CERCEVE

Duygusal Zeka Kavram

Duygusal Zeka (EQ) terimi 1985 yilinda klinik psikolog Bar-On tarafindan
kendi yaklasimina dayanarak duygusal zekayir ol¢mek amaciyla ortaya
atilmis olsa da, John D. Mayer ve Peter Salovey duygusal zeka terimini
kavramsallastiran ve resmi olarak tanitan onciiler olmustur. Daha sonra terim,
Daniel Goleman tarafindan yazilan “Duygusal Zeka” kitab1 sayesinde psikoloji
alaninda ve bircok insan arasinda popiiler hale gelmistir. Ancak terimin
popiilerligi psikoloji ile sinirli kalmamis, 1990’lardan itibaren is, egitim,
teknoloji gibi diger disiplinlere de yayilmistir (Mayer vd., 2008: 5).

Farkli akademisyenler tarafindan benimsenen yaklasimlara gore terime
farkli tanimlar verilmistir. Bar-On 1988 yilinda Duygusal Zeka (Emotional
Quotient - EQ) terimini ortaya atmis ve ona gore EQ, 1Q ile ayn1 dogrultudadir
ve bireylerin ihtiyaclarimi tanimlamalaria yardimci olan duygusal ve sosyal
becerilerin bir isareti olarak kabul edilmistir. iki y1l sonra, Salovey ve Mayer
(1990: 189) “Duygusal Zeka” terimini resmi olarak tanitmis ve “kisinin
kendisinin ve baskalarinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda
ayrim yapma ve bu bilgiyi kisinin diisiince ve eylemlerine rehberlik etmek i¢in
kullanma becerisini igeren sosyal zekanin alt kiimesi” olarak tanimlamaistir.
Bar-On’un EQ goriisiinden farkli olarak, Salovey ve Mayer duygusal zekay1
hem duygusal hem de sosyal becerilerin bir isareti olarak gérmek yerine sosyal
becerileri duygusal becerilerden ayirmak i¢in 6nemli bir faktor olarak kabul
etmislerdir. Daha sonra Goleman EQ’nun anlamui {izerine diisiinmiis ve EQ’yu
duygularin anlasilmasi ve islenmesi ile kisiligin veya yeteneklerin diger farkli
boliimlerinin bir karigimi olarak kabul ederek EQ’ya karma model yaklagimlari
getirmistir. Goleman’a gore duygusal zeka; kendini motive edebilme, aksiliklere
ragmen yola devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek hazzi erteleyebilme, ruh
halini diizenleyebilme, sorunlarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme,
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baskalariyla empati kurabilme ve umudu besleyebilme becerisidir ve hayatta
basarili olmak i¢in gerekli unsurlardan biridir (Goleman, 2005:46).

Duygu, fizyolojik uyarim ve durum tanimlamasinin degerlendirilmesi
arasindaki etkilesimden kaynaklanir. Fizyolojik uyarim s6z konusu oldugunda,
bireyin hangi duygusal durumu yasayacagini belirleyen, onu cevreleyen
uyaranlar, kosullar ve isaretlerdir. Duygular islevsel ve sosyaldir ve
icimizdeki duygusal deneyimler, ayirt edici yiiz ve viicut durumlari yaratarak
baskalarma aktarilir (Marshal, 1997:237). Aym1 zamanda duygusal zekanin,
kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularini tam olarak algilayabilme,
degerlendirebilme ve ifade edebilme, diisiinmeyi kolaylastirdiklarinda duygu
iiretebilme ve problem ¢ozmede duygulari diizenleyebilme ve kullanabilme
becerisi oldugunu belirtmektedir (Saarni, 2000:62).

Zeka iizerine yapilan aragtirmalarin tarihi, insanlarin kigisel ve mesleki
yasamlarindaki basarilarinin nedeninin sadece EQ olmadigini acik¢a ortaya
koymustur. Bundan yillar 6nce Throndike sadece geleneksel zeka faktorlerini
degil, ayn1 zamanda “sosyal zekad” olarak adlandirdig1 faktorii de iceren bir
zeka modeli sunmustur. Bunu, insan iliskilerinde akillica eylem ve davraniglar
anlama ve yOnetme yetenegi olarak tanimlamistir. Throndike’nin sosyal zeka
tanim1 davranigsal ve biligsel bir yetenekti ve ilk olarak, insanin kavrama ve
yonetme yeteneklerinin entelektiiel yetenekler oldugunu ve ikinci olarak,
bu yeteneklerin zekanin klasik, soyut ve mekanik-nesnel yonlerinden farkli
oldugunu soylemistir (Naghavi vd., 2010:168). O zamandan beri, sosyal zeka
kavramina ¢ok dikkat edilmistir. Yillardir temel soru, sosyal zeka i¢in deneysel
olarak benzersiz ve saglam bir siir belirlenip belirlenemeyecegi ve bunun
sadece daha genel bir soyut zekanin bir fonksiyonu olup olmadigidir. Egitsel-
bilimsel zekay1 sosyal zekddan ayirmak i¢in pek ¢ok caligma yapilmis, ancak
¢ok az ilerleme kaydedilmistir. Ford ve Tisak’a gore bu tiir ¢aligmalarin ¢ogu
iki nedenden dolay1 basarili olamamistir; birincisi, sosyal zekay1 tanimlamak
zor bir istir ve farkli arastirmacilar farkli tanimlar sunarken, diger tanimlar onu
cok boyutlu bir yapi olarak gormektedir. ikinci sorun ise sosyal zekay1 6lgmek
icin kullanilacak yontemin psikometrik agcidan dogrulanabilir olmasidir. (Ford
ve Tisak, 1983:42)

Sosyal zeka kavramiyla ilgili bu tiir sorunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda,
analizler diger kavramsallastirma ve entelektiiel olmayan faktorleri Slgme
yontemlerini kullanma egiliminde olmustur. Leeper bu kavrami uygulamis ve
duygusal diislincelerin mantiksal zekanin bir parcasi oldugunu ve mantiksal ve
genel zekada rol oynadigini varsaymistir. Yaklasik kirk yil boyunca, Gardner
zekanin biligsel yonlerini de iceren Coklu Zeka teorisini ortaya atana kadar
duygusal zeka ile ilgili bagka bir sey yapilmamistir. Gardner’in teorisinde
zekanin hem biligsel hem de duygusal yonleri bir araya getirilmistir. Bu teori
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yedi bagimsiz zeka tiiriinii igermektedir; bunlardan biri igsel zeka - kisinin
icsel duygulari ve olaylar1 hakkindaki bilgisi ve kisileraras1 zeka - bagkalarmin
tepkilerini, ihtiyaglarini, duygularini ve amagclarini belirleme yetenegi olarak
ikiye ayrilan kisisel zekadir (Derksen vd., 2002:41).

Duygusal zeka, sosyal zekanin bir tiriidiir ve kisinin kendisinin ve
bagkalarinin hislerini ve duygularini yonetme, bunlar arasinda ayrim yapma ve
bu bilgileri kiginin diislincesini ve uygulamasii yonlendirmek i¢in kullanma
becerisini igeren genel isleyisin ve mesleki performans gibi belirli alanlarin
uygun bir dngoriiciisiidiir(Naghavi vd., 2010: 168). Ayrica, duygusal zeka,
detaylandirildig1 tizere, rasyonel zekanin bilimsel ozelliklerine de sahiptir
(Carole, 1993: 236);

Kavramsal Kriter: Duygusal zeka gdze carpan davranig yontemlerini ya da
zeka gerektirmeyen becerileri ya da sadece 0zsaygiyr degil zihinsel isleyisi
yansitmaktadir. Baska bir deyisle, duygularla ilgili yetenekleri 6lgmektedir
(Carole, 1993: 236);

fliski Kriteri: duygusal zeka, diger kanitlanms zeka tiirleri tarafindan
tanimlanan diger zihinsel becerilere bagimli ve bunlarla iligkili bir dizi yetenegi
icermektedir (Carole, 1993: 237);

Geligimsel kriter: duygusal zeka ¢ocukluktan yetiskinlige yas ve deneyimle
birlikte gelismektedir (Brown, 1997: 63). Duygusal zekanin evrimsel yonleri goz
ontinde bulunduruldugunda, ergenlerin ii¢ zihinsel yetenegi dnem tagimaktadir:

(a) Duygular1 kavrama, degerlendirme ve ifade etme- Duygusal anlamlar
kiiltire uygun olan durumsal ve disavurumsal ipuclarina dayali olarak
kendisinin ve bagkalarinin duygularini tanimlama ve anlama becerisi,

(b) Duygulari diizenleme ve yonetme- kisinin bu tiir duygularin kapsamini
veya siiresini iyilestiren 6z diizenleme yontemlerini kullanarak zit veya olumsuz
duygularla uyumlu bir sekilde basa ¢ikma becerisi, bagkalar1 i¢in neseli kosullar
yaratma becerisi ve bagkalarimin kisisel duygularina zarar vermekten kaginmak
icin olumsuz duygularini gizleme becerisi (Saarni, 1999: 236),

(c) Duygu kullanimi- esnek bir sekilde planlama ve problem ¢dzmede
duygular1 kullanma becerisi (Salovey ve Mayer, 1990: 45).

Gardner, Salovey’in duygusal zekanin temelini tanimlarken siniflandirdigi
kisisel zeka tiirlerini bes temel alani igerecek sekilde genisleterek sunmustur
(Salovey vd., 2002:215):

1. Her insan duygularin1 bilmelidir. Psikolojik farkindalik duygusal
zekanin temel tagidir. Kendilerine giivenen insanlar, hayatlarini en iyi sekilde
yasadiklarint diigiindiigiimiiz kisilerdir ¢iinkii eslerini ya da sahip olduklari isi
secmek gibi aldiklar tiim kararlarda giiven duygusuna sahiptirler.
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2. Duygular1 yénetmek. Oz farkindalik, kisinin kendini sakinlestirebilmesi
ve yaygin kaygi, saldirganlik ve sinirlilik halini ortadan kaldirabilmesidir; bu da
duygularlauygun sekilde basa ¢gikabilmek icin ¢ok dnemlidir. Bu temel duygusal
becerilerde basarisiz olanlari ve bu beceriden yoksun olanlarm sonuglarina
gelince, her biri depresyon hissiyle siirekli bir savag halinde kalmaktadir.

3. Oz motivasyon. Duygular1 bir hedefin hizmetine yonlendirmek ruhu
ve dikkatini harekete ge¢irir ve aynit zamanda miikemmellige ve yaraticiliga
yol agar. Hazz1 ertelemek ve karsi konulamaz bastirilmis diirtiileri durdurmak
anlaminda duygular1 kontrol etmek, en yiikksek performansa ulagmayi
gerektirdiginde duygularin akisina kendini birakma becerisi gibi, her basari i¢in
o6nemli bir temeldir.

4. Baskalarinin duygularini tanima veya empati. Iletisim farkindaligia
dayanan bir bagka yetenektir, yani temel bir insan becerisidir. Empati kurma
becerisine sahip kisiler, birinin kendilerine ihtiya¢ duydugunu gosteren sosyal
sinyalleri daha iyi algilayabilir ve bu da onlar1 asagidaki gorevleri tistlenmeye
daha hazir hale getirir egitim, ticaret ve yonetim gibi bakim gerektiren alanlardir.

5. Insan iliskilerini yonetmek. Insan iliskileri sanat1 cogunlukla baskalarinin
duygularin1 kontrol etme becerisidir. Insan iliskileri sanati, popiilerlik, liderlik
ve baskalariyla iliski kurmada etkinlik saglayan yeteneklerde ustalasmay1
icermektedir. Hig siiphe yok ki bu becerilerde iistiin olanlar, toplumun yildizlar
olan insanlarla etkilesime bagli olan her seyde esnek bir sekilde etki bulmaktadir.

Yukarida anlatilanlar 1s18inda, duygusal zekanm bir yetiskinin kendisi ve
cevresindekiler icin en biiylik mutlulugu elde ettigi, kendisi ve bagkalariyla
olumlu bir sekilde ilgilenme yetenegi oldugu sonucuna varilmistir. Duygusal
zeka tiirleri, yonleri ve yagam istikrari, olgun diisiinme ve giiglii sosyal iligkiler
kurma da dahil olmak tizere 6nemi hakkindaki tartismamizla, duygusal zeka ile
ilgili diger yonler, sosyal zeka, beceriler ve bu konudaki yeterlilik gibi gelismekte
olan yetiskinler i¢in ac¢ik hale gelmistir. Yukarida bahsedilen tanimlar, duygusal
zekanin bir kisinin duygularini olumlu bir sekilde anlama ve yonetme ve
cevresindekiler tizerindeki etkilerini bilme yetenegi oldugunu dogrulamaktadar.
Ayrica, bagkalarinin duygularimi anlamak ve duygular yonetmek arasindaki
biiylik iliskinin bir sonucu olarak bagkalarin1 gbézlemlemeyi de igerir. Bu
terimin amaci bagkalariyla etkili bir sekilde iletisim kurmak ve onlarla empati
kurmak oldugundan, bu tiir bir zekaya sahip olan bir kisi bagkalariyla nasil
basa ¢ikacagini iyi bilir ve hatta baskalarinin kendilerini daha iyi hissetmelerini
saglayabilir ( Aburmilah, 2024:32).

Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgisi, is gelistirmede ekonomik karar verme i¢in muhasebe
bilgilerinin bir siireci, prosediirii, eylemi, kullanim1 ve uygulamasidir. Stratejik
planlamada se¢imlerin belirlenmesi i¢in bir referans olabilir. Muhasebe bilgileri,
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bir sirketin ekonomik faaliyetlerle ilgili ¢esitli sorunlardan yonetilmesine
yardimer olmak igin kullanilabilecek 6nemli bilgilerdir (Dika Achbianto,
2023:5).

Bir KOBI girisimcisi, isini yiiriitiirken muhasebe bilgilerini uygulayabilecek
donanima sahipse daha basarili olacaktir. KOBI isletmeleri, karar vermeyi
kolaylastirmak ve KOBI aktérlerinin karsilastigi sorunlar ¢dzmek icin dogru
bilgiye ihtiya¢ duyar. Ayrica muhasebe bilgileri, gelecekteki nakit ihtiyaclarinin
ongoriilmesi, maliyetlerin kontrol edilmesi, verimliligin dlciilmesi ve
artirilmast ve liretim siirecine destek saglanmasi gibi ¢esitli projeksiyonlarin
hazirlanmasinda da faydalidir (Br Purba ve Wangdra, 2023: 202).

Muhasebe bilgisi, sirketin ekonomik faaliyetleri ve kosullar1 hakkinda
ilgili taraflar i¢in finansal raporlar iireten muhasebe bilgi sistemleri hakkinda
kiiciik ve orta olgekli girisimcilerin sahip oldugu bir dizi hevesli bilgidir.
Muhasebe bilgisi, islemlerin faydali bir sekilde ve para birimleri bi¢ciminde
nasil kaydedilecegi, siniflandirilacagi ve 6zetlenecegi lizerine yapilandirilmis,
siirecin sonuglarini ¢esitli alternatifieri segcmek icin bir temel olarak ekonomik
karar verme bilgisi bigiminde yorumlayan bir bilgi kiimesi olarak tanimlanabilir
(Bayu Mujakar vd., 2022:242).

Muhasebe bilgi sistemi, finansal muhasebe sistemi ve yonetim muhasebesi
sistemi olmak iizere iki grupta incelenmektedir. Finansal muhasebe sistemi,
sirket disindaki kisi ve kuruluslarin bilgi ihtiyaglarmi finansal muhasebe
bilgi sistemi ile karsilamaktadir. Bu sistem, temel mali tablolar ve ek mali
tablolar araciligiyla sirket hakkinda bilgi saglamaktadir. Finansal muhasebenin
sagladigi bilgiler, hem sirketin disindaki kisi ve kuruluslarin hem de sirket ici
kullanicilarin ihtiyaglarmi karsilamaktadir. Ote yandan, yonetim muhasebesi
sistemi, sirketin i¢indeki kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarin1 karsilamaya
odaklanmaktadir. Bu sistem, yoneticilere karar alma siirecinde yardimci olacak
bilgileri iiretmektedir. Finansal tablolarin, bilgi kullanicilarmin ihtiyaglarini
karsilayacak nitelikte ve kapsamda olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, finansal
muhasebe sisteminin temel kavramlarina ve genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine uygun bir sekilde hareket etmek 6nemlidir (Say, 2020:1078).

Isletme sahibinin muhasebe bilgisi, isletme sahiplerinin isletme finansmanini
yonetme konusundaki farkindalig1 aracilifiyla yansitilabilir. Bagka bir deyisle,
isletmedeki muhasebe uygulamalari igletme sahibinin muhasebe bilgi diizeyini
yansitir. Muhasebe bilgisi, isletme sahiplerinin egitim programlarina katilma
konusundaki deneyimlerinden, muhasebe bilgilerini kullanma becerilerinin
daha iyi oldugu tespit edilebilir (Melinda, 2025: 100).

Muhasebe egitimi gercekler, doniistirme ve siniflandirma ile ilgilidir.
Smiflandirma egitimi glinliikleri ve defterleri icerirken, doniistiirme
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bilangolari, gelir tablolarini, finansal durum degisiklik tablolarini, nakit akis
tablolarini ve finansal tablo notlarini igeren finansal tablolar {izerine egitimdir.
Diisiik muhasebe egitimi, isletmenin yonetim basarisizlig1l yasamasina neden
olacaktir. Muhasebe egitimi, bir igletme sahibinin muhasebe egitimini ne kadar
iyi takip edebilecegini ve isletme sahibinin muhasebe bilgilerini ne kadar iyi
kullanabilecegini gercekten belirler (Melinda, 2025: 100-101).

AlS’nin gelistirilmesi, geleneksel muhasebe sistemlerinin verimsizliklerinin
iistesinden gelinmesine yardimei olmustur. AIS, finansal verilerin verimli bir
sekilde toplanmasindan, islenmesinden ve depolanmasindan ve daha sonra
karar verici i¢in anlamli bilgilere doniistiiriilmesinden sorumludur. DeLone ve
McLean “bir AIS nin basarisi, kullanici ihtiyaglarini kargilayan yiiksek kaliteli
bilgilerin sunulmasi ile tanimlanabilir” demistir. Isletmeler uygun finansal
raporlamanin 6nemini giderek daha fazla anladik¢a, daha sofistike AIS’ye
ihtiya¢ duyuldugu fark edilmistir (DeLone ve McLean, 2003: 17).

Entegre yazilim ¢dztimlerinin kullanilmaya baglanmasi AIS yeteneklerinde
bir kuantum si¢ramasi oldu. Bu tiir sistemler artik muhasebe gorevlerinin artan
otomasyonuna, verilerin daha dogru olmasina ve daha iyiraporlama 6zelliklerine
izin vermeye baslamistir. Ancak, bu gelismelere ragmen, veri erigilebilirligi ve
departmanlar arasi isbirligi ile ilgili sinirlamalar bircok kurulusta hala devam
etmektedir. Bu durum nihayetinde daha esnek ve erisilebilir bir seye ihtiyag
duyulmasina yol acarak bulut muhasebesi ¢agini baglatmigtir. (Hakimi ve
Syazwani, 2024: 48).

Noromuhasebenin Ortaya Cikisi: Norobilim ve Muhasebe Bilimi Mliskisi

Beyin ve davranig arasindaki iliskiyi anlamak icin klasik yaklasim olan
Descartes’in basit ve karmagik davraniglari ayirmasiyla baglamak onemlidir.
Basit davranislar, her zaman ayni tepkilerin verildigi davranislardir. Karmagik
davraniglar ise duyum ve eylem arasindaki iligkinin degisken oldugu
davranislardir. Descartes’in  diializmi, psikolojik davranis ¢alismalariin
Onlinii acan oOnemli bir ilerleme olarak kabul edilmektedir. Ekonomik
davranislart anlamak i¢in ise bu davraniglarin olusum mekanizmalarini
anlamak gerekmektedir. Klasik diializm ve fizyolojik monizm, davranigin
tim karmasikligiyla tanimlanamamasi nedeniyle sinirlamalar getirmektedir.
Ekonomi, oyun teorisi araciligityla kesin ve belirsiz davranislar1 anlamak
icin matematiksel araclar kullanarak alanin gelisimine katkida bulunmustur.
Noroekonomi ise ndrobilim ve psikoloji yontemlerinden faydalanarak ekonomik
secimlerin biyolojik siireclerini inceleyen bir disiplindir. Noéroekonomi,
ndrobiyolojik modelleri biligsel bilim metodolojilerine uygulamaktadir (Baldi,
2017: 14).

Noroekonomi, davranigsal arastirmalarin karar verme siireclerini farkli bir
sekilde inceleyen yeni bir yaklasimdir. Bu yaklasim laboratuvar deneyleri, dogal
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olarak olusan verilerin incelenmesi, sozIii protokoller ve teorik modeller gibi
metodolojileri kullanilmaktadir. Noroekonomik metodolojiler diger davranigsal
arastirma alanlarina gore daha yavas ilerlemistir, ancak aralarindaki etkilesim
sonucunda “ndromuhasebe” ad1 verilen yeni bir arastirma alan1 ortaya ¢ikmaistir.
Noromuhasebe, davranigsal muhasebe, muhasebe ve néroekonomi unsurlarini
birlestirir ve muhasebedeki karar verme siireclerini ve beyin tarafindan
tiretilen davraniglari anlamay1 amaglamaktadir. Bu alandaki c¢aligmalar hala
devam etmektedir. Noromuhasebe, karar verme siireglerini anlama ve beyin
davranislar lizerine odaklanan bir arastirma alanidir (Birnberg ve Ganguly,
2012:5).

Noromuhasebe Kavrami

Muhasebe, isletmelerin temel bir unsuru olarak kabul edilir, ¢iinkii ekonomik
faaliyetlerin analiz edilmesi, sorunlarin tespit edilmesi ve karar alma siireclerine
katki saglamas1 agisindan biiyiikk dnem tagimaktadir (Artienwicz, 2016:248).
Muhasebe sistemleri, isletmelerin hedeflerine ulagsmalarina yardimer olmak
icin tasarlanmis ve karar alma siireglerini destekleyen aracglardir. Muhasebe
islevleri, isletmelerde karar verme ve uygulama siireclerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir ( Birnberg ve Ganguly, 2012:2). Davranigsal muhasebe ise,
bireylerin karar alma siireglerini ve bu kararlarin diger bireyler {izerindeki
etkilerini arastirir. Muhasebe, kurulusun finansal durumuna dair 6znel bilgiler
saglayan bir disiplindir ve muhasebe verilerinin olusturulmasi sirasinda
insanlarin belirli kararlar almas1 gereklidir (Artienwicz, 2016:249).

Davranigsal muhasebeciler ve davranissal ekonomistler, insan davranislarini
incelemek icin farkli ortamlar ve yontemler kullanmaktadir. Davranigsal
ekonomistler, diger sosyal bilimlerden alman laboratuvar deneylerini
uyarlayarak, insan davraniglarini incelemis ve segcimlerin yani sira farkli piyasa
tirlerinin davraniglarint anlamak amaciyla bu yontemleri kullanmislardir.
Davranigsal muhasebe ise, raporlanan verilerin gecerliligi, 6nemli yargilar,
alternatif muhasebe yontemlerinin kararlar izerindeki etkileri ve kiiltiir ile dilin
muhasebe islemlerinin yorumlanmas1 ve uygulanmasi iizerindeki etkilerini
aragtirmaktadir. Davranigssal muhasebe, muhasebecilerin faaliyet gosterdigi
baglami dikkate alarak insan davranisini anlamay1 ve tahmin etmeyi amagclar.
Bu nedenle, muhasebe disiplini diger sosyal bilimlerle giiglii bir iliski iginde
olmalidir (Witke, 2013:32).

Insan muhakemesi ve karar alma siireglerini inceleyen arastirmacilar,
belirsizlik ve muglaklik altinda bireylerin kararlar alirken kullandig1 sezgisel
kurallar1 aragtirmaktadir. Beyin aktivitesine odaklanan sinirbilimcilerin
bulgulari, farkli alanlarda ilgi uyandirmis ve dikkatle incelenmistir. Noronlarin
kesfi ve bu noronlar arasindaki iletisimin insan davranislari tizerindeki
etkilerine dair yapilan c¢alismalar énemli bir yer tutmaktadir (Carvalho vd.,
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2017:135). Bu calismalar, davranig bilimlerinin sinirbilime olan ilgisini
artirmis ve farkli disiplinlerde yeni bakis agilari kazandirmistir. Muhasebe
de norobilimden etkilenen alanlardan biridir ve davranigsal muhasebeciler,
norobilimsel teknikleri kullanarak insan davraniglarini anlamaya ve agiklamaya
caligsmaktadir. Béylece, insan davranislarinin beyindeki isleyisiyle olan iliskisi
daha derinlemesine incelenmeye baglanmistir (Tank ve Farrel, 2021:31). Bu
caligsmalar, néromuhasebe kavraminin ortaya ¢ikmasma katki saglamistir.
Noromuhasebenin gelisimini en iyi sekilde agiklayan ¢alismalardan biri, Usul
ve Caglan (2018) tarafindan yapilmistir. Aragtirmacilara gére, néromuhasebenin
dogusunda iki 6nemli etken One g¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, muhasebeyi
geleneksel yapisindan ¢ikaran davranigsal muhasebe, digeri ise norobilimsel
tekniklerin ndroiktisat ve diger ilgili disiplinlere entegrasyonu ile saglanan
ilerlemelerdir.

Psikoloji, ndrobilim ve ndroekonomi alanlarindaki bulgular, nérobilim
temelli muhasebe aragtirmalarinin temelini atmakta ve kurumsal sosyal
sorumluluk, karar verme siire¢leri ve biligssel norobilim igin teorik bir zemin
hazirlamaktadir (Wang, 2018:329). Cesitli ¢alismalarda muhasebe ilkeleri ile
ekonomik se¢imler arasindaki iliskiler, norobilimsel olarak dogrulanmistir
(Dickhaut,, 2010). Noromuhasebe, insan kararlarini goézlemlemektense,
bireylerin uyaranlara nasil tepki verdiklerini analiz eder ve bu baglamda
davranigsal muhasebenin evrimi olarak degerlendirilebilir. Beyin islevleri ve
noron mekanizmalarini kullanarak muhasebe teorilerini agiklamaya calisan
néromuhasebe, muhasebe davraniglarini norobilimsel bir bakis agisiyla
inceler. Ayrica, muhasebe davranislariyla ilgili norolojik kanitlar sunar ve
finansal davranislardaki noronal etkileri arastirir (Tank ve Farrel, 2021:33).
Noromuhasebe, muhasebe raporlarinin sosyal sorumluluk, etik ve benzeri
alanlardaki aciklayiciligini giiclendirerek, toplum yanlisi davraniglarin ortaya
cikmasina katki saglar (Wang, 2018:331).

Noroekonomi ve Noromuhasebe

Her ne kadar muhasebe arastirmacilar islemlerin unsurlarimi 6lgmek igin
bilgi edinmenin maliyet/yarar oran1 gibi konulara ve muhasebecilerin ilgi
alanlarmi ekonomistlerin minimalist varsayimlarina dayali olanlardan farkli
kilabilecek veri kalitesi gibi diger pratik konulara daha fazla odaklansalar da,
beynin muhasebeyle ilgili olup da ekonomiyle ilgisiz oldugu hicbir sey yoktur.
Ancak, kesin bir ifadeyle, mal ve hizmetlerin iiretimi, dagitimi ve tiikketimi
biliminin (yani ekonomi biliminin) alanma girdigi acik¢a tanimlanabilecek
ve sonugta BAR ig¢in etkileri olmayabilecek ¢ok fazla sey yoktur. Bu nedenle,
sinirsel siireclere iligskin bilginin ekonomi i¢in anlamli bakis agilar1 sagladig:
6lgiide, sinirbilim yontemleri kullanilarak gelistirilen bulgularin ve teorilerin
BAR i¢in de icgdrii saglayabilecegine inanmak mantiklidir. Bu nedenle,
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sinirbilim yontemlerinin muhasebeye katkisinin asagidaki gibidir (Birnberg ve
Ganguly, 2011:8-9);

Biligsel Alan - insanlarin bilgi ve uyaranlari nasil isledigine (yani bilissel
alana) iliskin genel bir anlayisla ilgili olmasi beklenebilir,

Duygusal Alan- insanlarin olumlu ve olumsuz deneyimleri nasil kontrol
ettikleri ve bunlara nasil tepki verdikleri,

Kisiler Arast Alan- insanlarin bir kurulustaki diger kisilerle nasil etkilesime
girdikleri.

Bu anlayis spektrumlart igerisinde, BAR’m, yoneticilerin ve firmalarin
dis paydaslarmin, amaglanan kullanimlarina uygunluklarii optimize
etmek icin finansal bilgilerin bicimini ve igerigini en iyi sekilde nasil
yapilandirabileceklerine 6zel bir 1g1k tutmasi beklenebilir.

Norobilimi kullanan herhangi bir BAR, noroekonominin yasadigi aym
yoriingeyi izlemektedir. Simdiye kadar noroekonomik caligmalar, en az
bir iiyesi ekonomist olmayan ancak fMRI veya diger ndro-goriintiilleme
prosediirlerini uygulama ve yorumlama konusunda yetenekli olan ekipler
tarafindan ytritilmistiir. Dahasi, miitevazi derecede miidahaleci ekipmanlarin
maliyeti nedeniyle, bu ekipler tipik olarak 6nemli miktarda dis finansmana
ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum, bu tiir bir aragtirmaya katilmak isteyen herhangi
bir muhasebecinin, muhasebe ile ilgili secim davranisini incelemekle ilgilenen
yeterli kaynaklara ve tesislere sahip bir sinirbilim departmanina veya tibbi
komplekse erismesi gerektigini gostermektedir. Bununla birlikte, néroekonomi
arastirmalarinin  gosterdigi gibi arastirmacilarin ayni Universitede yerlesik
olmasi gerekmez, bu nedenle potansiyel néromuhasebeciler ile {iniversiteler
ve tibbi tesisler arasinda kurulu kapasiteyi kontrol edenler arasinda isbirligi
olasilig1 vardir( Baumgartner vd., 2008: 646).

Norobilim temelli bir ¢alismaya katilan ekonomist/muhasebecinin rolii
baslangi¢cta muhtemelen ilging bir arastirma sorusu/sorulari belirlemek ve/veya
deneysel gorevi tasarlamak olacaktir. Norobilimeiler gérevin kullanilan teknik
icin uygunlugunu tespit eder ve ¢alismay1 yiiriitiir. Bu model, ndrobilimciler
icin ekonomi ya da pazarlama gibi alanlardaki uygulamali arastirma sorularini
ele alan diger norobilim temelli ¢aligmalarin tipik bir 6rnegidir. Herhangi bir
noéromuhasebe arastirma hamlesinin bu sekilde baslamasi gerektigi kuskusuzdur.
Dahasi, finansman biiyiik olasilikla dis finansman kaynaklarindan saglanacagi
i¢in, arastirma sorular1 baglangicta daha genel nitelikte olacaktir (Birnberg ve
Ganguly, 2011:9; Rustichini, 2005:265).

Noromuhasebe Yontemleri

Noromuhasebe ¢alismalarinda kullanilan yontemler miidahale gerektiren ve
gerektirmeyen yontemler olarak genellikle iki ana kategoriye ayrilir. Girigimsel
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yontemler etik sorunlar dogurabilecegi igin genellikle tercih edilmemektedir.
Girisimsel olmayan ydntemlerle yapilan arastirmalarda ise katilimcilarin
dis uyaranlara verdikleri tepkiler gozlemlenir ve Ol¢iiliir. Norobilimciler, bu
tiir caligmalar igin bir dizi yontem kullanir. Bu yontemler arasinda Pozitron
Emisyon Tomografisi (PET), Fonksiyonel Manyetik Rezonans Tomografisi
(fMRI), Elektroensefalografi (EEG/ERP), Manyetoensefalografi (MEG),
noronlarin elektriksel aktivitesini kaydeden teknikler, biyolojik analizler ve
ila¢ infiizyonlarmin etkileri yer almaktadir. Noromuhasebe alaninda insan
davranislarini incelemek i¢in etik sinirlar i¢inde herhangi bir norobilimsel arag
kullanilabilir (Kirhasanoglu ve Ozdemir, 2021:182).

FMRI ve ERP giiniimiizde yaygin olarak beyin aktivitesini dlgmek i¢in
kullanilan tekniklerdendir (Wang, 2018:328). Her iki teknolojinin de kendine
gore avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir ve su anda tamamen birbirinin
yerine kullanilamamaktadir. Ayrica, insanlar {izerinde yapilan néro muhasebe
caligmalarinin pek cogunda, her ikisi de orta ila diisiik zamansal ¢dziiniirliik
sunan ve bdlgesel beyin aktivitesinin ¢oziiniirliiglinii yiiksek oranda saglayan
fMRI veya PET teknikleri kullanilmaktadir. Bu iki yontem néro muhasebe ve
noroekonomi arastirmalarinda sikc¢a kullanilmakla birlikte, farkli calismalarda
baska yontemlerin de kullanilabilecegi belirtilmektedir. Tablo 1°’de ndro
muhasebe alaninda kullanilabilen yontemler yer almaktadir (Kenning ve
Plassmann, 2005:343).

Tablo 1. Noromuhasebede Kullanilan Norobilim Teknikleri

Serebral Kan Akisindaki Degisiklikler | Elektrik Aktivitesindeki Degisiklikler

fMRI (Fonksiyonel manyetik rezonans MEG (manyetoensefalografi)

PET (Pozitron emisyon tomografisi) EEG/ERP (Elektroensefalografi
Kaynak: (Kenning ve Plassmann, 2005:344).

Bu yontemler Tablo 1°de belirtildigi gibi genel olarak iki kategoriye
ayrilmaktadir: beynin elektromanyetik aktivitesini 6l¢en yontemler ve serebral
kan akig1 veya metabolizmadaki degisikliklere duyarli yontemler.

[k kez 1992 y1linda insanlarda kullanilan fMRI, bélgesel néronal aktivitenin
iic boyutlu goriintiilerini saglamaktadir. Insanlarm karar alma davranislarimi
degerlendirmek icin en yaygin kullanilan fonksiyonel beyin tarama yontemi
fMRI olarak kabul edilmektedir. fMRI yontemi, ndronal aktivitenin bir
gostergesi olarak beyindeki kan akisini degerlendirir. Sinirsel aktivite beyin
iletisiminin temel bir bilesenidir ve fMRI noéronlarin ateslenip ateslenmedigini
dogrudan belirler. fMRI kullanilan ¢alismalarda, katilimeilar bir kayit islemi
gerceklestirirken, fMRI noronal hareketleri gozlemlemek i¢in katilimcilarin
beyinlerinin goriintiilerini yakalar (Zak, 2004:1739).
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PET (Pozitron Emisyon Tomografisi) gorlintiileme, 1970’lerin baslarinda
insanlarda kullanilmaya baslanmistir. Bu teknikte, deneklere pozitron yayabilen
radyoaktif bir izotop enjekte edilir. Bu izotoplar, radyoaktif olmayan izotoplarin
yerine gegebilen belirli radyontklidler tarafindan yayilmaktadir. Deneklere
enjekte edilen veya solunan radyoaktif molekiillerin kii¢ciik miktarlari, PET
tarayicilari tarafindan viicutta nasil dagildigi izlenebilir (Kenning ve Plassmann,
2005:345). Pozitronlarin enjekte edilmesinin ardindan, néronlar ateslenmeye
bagladiginda, glikoz ve oksijen tiikenir ve noronlara kan akisi artar. PET, bu
siireci goriintiiler ve bilgisayar algoritmalari ile serebral kan akisini {i¢ boyutlu
olarak yeniden olusturur. Ancak, PET taramalarinda kisa 6miirlii radyoizotoplar
kullanildig1 i¢in, genellikle bir saatlik bir zaman sinirlamasi ve yilda yalnizca
iki kez yapilabilen taramalar gibi kisitlamalar bulunmaktadir(Zak, 2004:1739).

Elektroensefalogram (EEG), beyindeki elektriksel aktiviteyi 6lgmek igin
kullanilan bir tekniktir. EEG, kiiclik metal diskler olan elektrotlar araciligiyla
kafa derisine yerlestirilen elektrotlarla elde edilen izleri inceler. Bu izlerin
senkronizasyonu, frekanst ve genligi, norolojik bozukluklarin, o6zellikle
epilepsinin teshisinde yardimci olmaktadir. EEG, voltaj dalgalanmalarini kafa
derisinde olgerek, bu iyon akimlarinin kortikal alanlarda meydana geldigini
gosterir. Milisaniye diizeyinde bir zamansal ¢6ziiniirliige sahip olan EEG, noral
aktivitenin zaman i¢indeki degisimini hassas bir sekilde izler. Ancak uzamsal
¢cOziiniirliigii daha diistiktiir ve beyin aktivitesinin kaynaginin yeri yalnizca
yaklasik olarak tespit edilebilir. EEG, klinik uygulamalarda siklikla kullanilir
ve beyin fonksiyonlarini incelemede 6nemli bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Kirhasanoglu ve Ozdemir, 2021:183).

MEG, beyindeki elektriksel aktivitenin neden oldugu manyetik
alanlardaki degisiklikleri tanimak ic¢in kullanilir. Zamansal c¢oziiniirligii
EEG ile karsilastirilabilir olan MEG, EEG’den farkli olarak daha derin beyin
yapilarindaki aktiviteyi de gosterebilir. Yanitin yerini tam olarak belirleyememe
sorunu MEG i¢in de temelde aynidir ve kaynagin yeri tahminlere dayali olarak
belirlenir (Da Silva, 2004:1534).

Noromuhasebe alaninda kullanilan fMRI, PET, EEG, MEG ve g6z izleme
yontemleri, beyin aktivitesini incelemek i¢in yaygin olarak bagvurulan
tekniklerdir. Her bir yontem, kendine 6zgii avantajlar ve sinirlamalara sahiptir.
Ornegin, fMRI ve PET, beyin aktivitesinin hangi bdlgelerde gergeklestigini
belirlemede daha etkili olurken, EEG ve MEG, beyin aktivitelerinin
zamanlamasini ¢ok daha dogru bir sekilde izler. G6z izleme yoOntemi ise,
bireylerin dis uyaranlara verdikleri anlik tepkileri gézlemlemek i¢in kullanilir.
Bununla birlikte, ndromuhasebe arastirmalari, bazi1 zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Arastirmacilarin, beyin ve ndron aktivitelerini 6lgebilmek
icin norobilim ekipmanlarma erismesi, bu ekipmanlar1 etkin bir sekilde
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kullanabilmesi ve elde edilen verilerin analizinde ndroloji uzmanlaridan destek
almas1 gerekmektedir. Bu nedenle, néromuhasebe ¢aligmalarinda disiplinler
arasi igbirlikleri ve uzman goriisleri biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Birnberg ve
Ganguly, 2012:3).

TARTISMA

Duygusal zeka, insanlarin kendi duygusal durumlarini anlama, yonetme
ve baskalarinin duygusal durumlartyla empati kurma yetenegi olarak
tanmimlanir. Bu beceri seti, i3 ve profesyonel yasamda giderek daha onemli
hale gelmektedir. Muhasebe, finansal kararlar ve raporlama ile ilgili oldugu
icin duygusal zeka genellikle goz ard1 edilir. Ancak ndromuhasebe disiplininin
gelismesi ile duygusal zekanin muhasebe lizerindeki etkileri onem kazanmastir.
Noromuhasebe, beyin karar verme siirecini ve bu kararlarin muhasebe
uygulamalarina nasil yansidigini incelemektedir. Duygusal zeka, muhasebe
meslek mensuplarinin finansal verilerle ¢alisma sekillerini ve sunumlara nasil
yaklastiklarini etkileyebilir. Muhasebe, genellikle analitik ve mantiksal bir
diisiinme gerektiren bir alandir, ancak duygusal zeka, karar verme siireclerini
etkileyebilir. Ozellikle zorlu durumlarda, muhasebecilerin duygusal zekas1,
belirsizlikle basa ¢ikmalarina ve tarafsiz kararlar almalarina yardimci olabilir.
Ornegin, hisse senedi yatirimlari ve sirket birlesmeleri gibi durumlarda duygusal
zeka onem kazanmaktadir.

Norobiyolojik bir perspektife gore, beyin bolgeleri duygusal ve bilissel
siireclerin entegrasyonunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Prefrontal korteks,
mantiksal ve stratejik diisiinmeyi saglar, amigdala ise duygusal tepkilerin
merkezidir. Bu iki bolge arasindaki etkilesim, muhasebe kararlari sekillenirken
belirleyici olabilir. Duygusal zeka, muhasebe alaninda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Bir muhasebecinin duygusal zekaya sahip olmasi, bireysel 6nyargilari tanima ve
kontrol etme becerisini artirir. Bu da finansal kararlarin daha objektif ve tarafsiz
bicimde alinmasina yardimci olabilir. Ayrica, duygusal zeka muhasebe meslek
mensuplarinin diger paydaslarla iletisim kurma ve saglikli profesyonel iliskiler
siirdiirme becerilerini artirir. Duygusal zeka, muhasebe departmanlarinin
islevselligini ve karar alma siireclerinin verimini iyilestirebilir. Ozellikle stresli
durumlar veya ¢atiskin anlarda, duygusal zeka muhasebecilerin daha saglikli ve
verimli ¢aligmalarina yardimer olabilir.

Duygusal zeka, muhasebe profesyonelleri {izerindeki etkisiyle sinirl
kalmaz ve grup dinamiklerini de etkileyebilir. Duygusal zekasi yiiksek olan
bir ekip, daha iyi igbirligi yapabilir, ¢catismalari etkili bir sekilde ¢ozebilir ve
grup hedeflerine kolayca ulasabilir. Bu durumda, biiyiik sirketlerde ve denetim
ekiplerinde muhasebe siire¢lerinin hizin1 ve dogrulugunu artirabilir. Duygusal
zeka ve noromuhasebe arasindaki iliski, muhasebe alaninda aragtirma konusu
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olmaya devam ediyor. Duygusal zekanin muhasebe siireglerine entegrasyonu,
muhasebe profesyonellerinin karar verme becerilerini gelistirerek isbirligini
tesvik edebilir ve muhasebe uygulamalarinin kalitesini artirabilir. Daha
incelemesi gereken bir alan olup, gelecekte duygusal zekd ve ndromuhasebe
etkilesimi muhasebe uygulamalarinda 6nemli yeniliklere yol agabilir.

SONUC VE ONERILER

Ekonomik aktorlerin rasyonel davrandiklart ve kendi ¢ikarlarini maksimize
etmeye calistiklar varsayimi, giiniimiizde gecerliligini yitirmistir. Davranigsal
ekonomivedavranigsalmuhasebealanindakiarastirmalar, kararalmasiireglerinin
sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve diger bir¢ok faktérden etkilendigini gostermistir.
Bu aragtirmalar ayrica beyin fizyolojisini ve anatomisini karar verme siirecine
dahil etmeyi amaglayan néroekonomi ve ndral muhasebe alanlarinin ortaya
ctkmasina neden olmustur. Norobiyolojideki gelismeler de néroekonomi ve
néromuhasebe alanlarindaki arastirmalarin ilerlemesine katkida bulunmustur.
Bu alanda ¢aligmalar yapan bir arastirma grubu, ndrobiyolojik yontemleri
isletme, finans, pazarlama ve muhasebe alanlarina uygulamaktadir. Norobilim
heniiz gelisme asamasinda olsa da, ekonomiye 6nemli katkilar saglamaktadir.
Davranigsal muhasebe arastirmalari iginde noéroekonomik arastirmalarin
ortaya ¢ikmasi, beyin siireclerinin muhasebe islevine ve muhasebe bilgilerinin
uygulanabilirligine bagl olacaktir.

Muhasebede yapilan ndrobilim arastirmalari, karar verme siiregleri
hakkindaki bilgilerimizi artirarak, muhasebe alaninda teorik ve pratik
olarak onemli degisiklikler getirebilir. Norobilim arastirmalari, davranigsal
muhasebecilerin sosyal deneylerle ulastiklart sonuglart dogrulamak ve
hipotezlerini daha da gelistirmek icin kullanilabilir. Ornegin, davranissal
muhasebeciler insanlarin kayiplar ve kazanglar karsisinda farkli tutumlar
sergiledigini belirtirken, ndrobilim aragtirmalar1 da insan beyninin kazanclara
ve kayiplara farkli tepkiler verdigini gostermektedir. Bu bilgiler, muhasebe
teorisi i¢in yeni bir perspektif sunabilir. Kahneman ve Tversky’nin beklenen
fayda teorisine kars1 ¢ikip “beklenti teorisi”’ni onermeleri de bu alandaki 6nemli
bir gelismedir. Bu teori, insanlarin kayiplardan kacindigin1 ve kayiplara karsi
kazanglardan daha duyarli olduklarini savunur. Norobilim aragtirmalari, bu
teorinin dogrulanmasi ya da yanliglanmasi i¢in kullanilabilir. Sonug olarak,
norobilim aragtirmalart muhasebe alaninda yeni fikirler ve yontemler sunarak,
muhasebe teorisi ve uygulamalarinda 6nemli degisikliklere yol acabilir.

Noromuhasebe arastirmalari, hem muhasebe bilgi sistemleri arastirmalarina
hem de muhasebe meslegine Onemli katkilar yapabilir. Norobiligsel
yontemler, muhasebe bilgi sistemlerinin gelistirilmesine yardimci olabilir
ve karar vericilerin bilissel siiregleri ve davranislart hakkinda daha derin
bir anlayis saglayabilir. Ayrica, muhasebe egitiminin sinirsel baglantilar
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izerindeki etkisi de muhasebe mesleginin gelisimine katki saglayabilir. Bu
aragtirmalar, muhasebecilerin meslegi se¢me nedenlerinin beyinlerinin genetik
ozelliklerinden kaynaklanabilecegini de belirtmektedir. Bu sekilde, gelecekte
muhasebe veya genetik 6zelliklere dayanan bagka bir meslek se¢me zorunlulugu
olmayabilir. Bu, belki de dogustan itibaren bize en uygun meslegi dgreten bir
zamandir. Bu durum, {itopik gibi goriinebilir ancak gergeklestirilemez bir hayal
degildir.

Norobilim yontemlerinin kullanilmasiyla birlikte ekonomi, beyin ve
sinir sisteminin karar verme tizerindeki etkilerini 6l¢gmek amaclh calismalar
yapilmaya baglanmis ve néroekonomi disiplini ortaya ¢ikmistir. Bu ¢abalardan
dolay1, davranigsal muhasebeciler de insan davraniglarinin altinda yatan
nedenleri arastirmak i¢in nérobilim yontemlerine yonelmis ve ndromuhasebe
kavrami ortaya ¢ikmistir. Noromuhasebe, insan davraniglarinin muhasebe
ortaminda fizyolojik ve biyolojik nedenlerini arastirmak i¢in fMRI, PET, EEG
ve MEG gibi norobilim yontemlerini kullanir. Arastirmalar, néromuhasebenin
insan muhakemesi ve karar verme siireglerinin anlasilmasinda 6nemli bir rol
oynayabilecegini ve muhasebe alanina yeni bir bakis agisi getirebilecegini
gostermektedir. Ancak, giiniimiizde kullanilan teknik cihazlarin ve erigiminin
kisithiliklari, néromuhasebe arastirmalarinin istenilen diizeye ulasmasini
engelleyebilir.
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FINANSAL TEKNOLOJILER VE BANKACILIK SEKTORUNDE
KULLANIMI

Afrudet Bitar?, Suna Akten Clrik?®

GIRIS

Dijital bir doniigiimiin yasandigi diinyada, nakit paradan dijital ekonomiye
dogru bir gecis gozlemlenmektedir. Bu ge¢is finansal teknoloji hizmetlerindeki
inovasyon dalgasi1 sayesinde gerceklesmektedir. Bu hizmetler, ileri dijital
teknolojileri benimserken, odeme sistemlerinden sigorta hizmetlerine, veri
vonetiminden bankacilik hizmetlerine kadar finansal hizmetler alaninda
koklii - degisikliklere olanak sagliyor. Finansal teknoloji hizmetleri; hiz,
kolaylik, kullanilabilirlik ve diigiik maliyet ozellikleriyle bireylere ve sirketlere
ihtiyaglarina uygun finansal hizmetlerden faydalanma olanagi saglamaktadir.
Finansal teknolojinin etkisi bankacilik sektoriinde giderek daha fazla
hissedilmekte olup bankalar: teknoloji unsurlarini ana faaliyet alanlarina
entegre etmeye zorlamaktadw. Bu baglamda dijital finansal teknolojiler
bankalarin performanslarini iyilestirmeleri ve hizmetlerini gelistirmeleri igin
bir firsati temsil etmektedir. Bu gelisme, akilli telefon ve internet kullaniminin
artmast sonucunda talebin artmasiyla birlikte geleneksel bankacilik tarzindan
dijital hizmetlere gecisi giiclendirmektedir. Finansal teknolojinin etkisi arttik¢a
bankalarin, ¢ekiciligini artirmak ve miisterilerini elde tutmak icin dijital
gelismelere uyum saglama ve bunlardan yararlanma ihtiyact artmaktadr.
Nitekim bankalarin odak noktasi bankacilik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve
modern teknoloji icin giivenli ve uygun bir ortam saglanmasidw:. Tiirkiye,
finans sektoriinde teknoloji kullanimi ve dijitallesmenin énciilerinden biri
olarak one c¢ikmistir. Giiglii Tiirk fintek ekosistemi, teknoloji konusunda
vetkin insan kaynagi ve ileri teknoloji altyapisiyla gelismis ve modern hizmet
sunulmasina katki saglamaktadir. Miisteri beklentilerine uygun bankacilik
hizmetleri sunmak igin teknolojik gelismelere ayak uydurmaya ve yeniliklerden
yararlanmaya devam eden Tiirk bankalari, bu alanda yerel ve kiiresel diizeyde
biiyiik basarilara imza atmis is modellerine sahiptir. Bu arastirmada, finansal
teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriindeki kullanmim diizeyini ve etkilerini
ortaya koymayr amag¢lanmuistir.

1 Bu calismada, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde tamamlanmis olan Finansal Teknolojiler
Ve Bankacilik Sektoriinde Kullanimi: Tiirkiye Ornegi isimli yiiksek lisans tezinden yararlanilmistir ve Bilecik
Universitesi tarafindan diizenlenen 4. Uluslararasi Bankacilik Kongresi’nde sozIii bildiri olarak sunulmustur.

2 Bilim Uzmani, Necmettin Erbakan Universitesi, https:/orcid.org/0000-0001-5693-5794, efrudeytbidarl23@gmail.
com

3 Dog. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, https://orcid.org/0000-0001-5887-4905, sakten@erbakan.edu.tr
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FINANSAL TEKNOLOJILERE GENEL BAKIS
Finansal Teknoloji Kavram

Modern teknolojilerin ve iletisim araglarinin gelismesi hayatimizin ¢esitli
alanlarini etkilemektedir. Finansal teknoloji, bu teknolojik ilerlemenin kiiresel
ekonomi iizerindeki etkilerinin bir sonucu sayilmaktadir. Ozellikle giiniimiiz
sartlarinda yapay zeka, bulut teknolojisi, veri analizi ve Nesnelerin Interneti
(IoT) gibi teknolojilerin yogun kullanimiyla sektoriin giderek daha “akilli” hale
geldigi yeni bir doneme gegise tanik olmaktayiz (Cetin, 2023: 29) . Startup
sirketleri ile temsil edilen yeni bir finansal olgu olusturmus ve Ozellikle
bankacilik sektorii tizerinde etkileri olmustur. Son zamanlarda finansal hizmet
sunan sirketlerin sayist artmig boylece bankalara 6nemli bir rakip haline
gelmistir. Bunun nedeni, gelismis finansal teknolojilerin, elektronik 6deme
hizmetleri, bireyler arasinda fon transferi, bor¢lanma veya finansman ve
tasarruf islemlerini kolaylagtirma gibi operasyonlarimi gelistirmek i¢in yenilikgi
ve kolay bir mekanizma olusturmasidir (Shehadeh, 2022: 55). Teknoloji ayrica,
ozellikle internet ve akilli telefon kullanimimin artmasiyla birlikte, finans ve
bankacilik hizmetleri endiistrisinden faydalananlarin finansal islemlerini daha
iyl yonetmeleri i¢in yenilik¢i tirlinler saglanmasinda da katkida bulunmaktadir
(Sezal, 2020a: 234). Finansal teknoloji ile ilgili arastirmalar genis oldugunu
kavram hakkinda ¢esitli goriislere yol agmistir. Bunlardan bazilarini asagidaki
gibi 6zetlemek miimkiindiir. Finans sektorii alanindaki tiim yeniliklerin yani
sira ticareti kolaylastirmak i¢in finans alanindaki biiyiik teknolojik gelismelerin
kullanimin1 igeren finansal hizmetler alaninda gelismekte olan bir sektordiir
(MICU ve MICU, 2016: 380). “Fintek” terimi iki ana terimden olusmaktadir.
Birincisi “finans” ikincisi ise “teknoloji”’dir. Finansal ve bankacilik alanlarinda
faaliyet gosteren yenilik¢i ve gelisen igletmeleri tanimlayan bir terimdir. Bu
sirketler, finansal hizmetleri daha verimli ve inovatif bir sekilde sunmak i¢in
teknolojiyi kullanarak geleneksel finansal modelleri gozden gegirir ve finansal
stireglere yenilik getirmektedir (Harfoush, 2019: 726).

“Fintek” terimi iki ana terimden olusmaktadir. Birincisi “finans” ikincisi ise
“teknoloji”dir. Finansal ve bankacilik alanlarinda faaliyet gosteren yenilik¢i ve
gelisen igletmeleri tanimlayan bir terimdir. Bu sirketler, finansal hizmetleri daha
verimli ve inovatif bir sekilde sunmak i¢in teknolojiyi kullanarak geleneksel
finansal modelleri gozden gecirir ve finansal siireglere yenilik getirmektedir
(Harfoush, 2019: 726). Finans ile teknolojinin bulustugu nokta finansal teknoloji
seklinde ifade edilmektedir. Finansal teknoloji, finans ve bankacilik sektoriinde
teknoloji tabanli is modellerinin gelistirilmesi suretiyle yeni ve giincel finansal
hizmetler sunmaktadir (Sahan, 2017: 42).
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Finansal Teknolojilerin Dogusu

Finansal teknolojiler halihazirdaki konumlarina ulagmadan 6nce bir¢ok
degisimden ge¢mistir. Fintek, bugiin genellikle finansal hizmetler ve bilgi
teknolojisinin yeni evliligi olarak goriilmaektedir. Bu baglantinin da uzun bir
geemisi vardir ve ti¢ farklt zaman diliminde gelistirilmistir (Arner vd., 2016:
01-06-19).

* Fintek 1.0 (1866-1967) evresi: Atlantik boyunca ilk telgraf kablosu-

Diners Club- ilk ATM.

* Fintek 2.0 (1967 — 2008) evresi: NASDAQ- Cevrimi¢i bankacilik (WF).

* Fintek 3.0 (2008 — Giinlimiiz) evresi: Fintek Startuplari- Bitcoin- P2P-
kitlesel fonlama.

19.ylizy1l sonlarinda, para ve teknoloji bir araya gelerek finansal
kiiresellesmenin ilk donemini olugturmustur. 1866 yilinda telgrafin tanitilmasi
ve Atlantik boyunca ilk basarili kablonun ddsenmesi teknolojinin temel
baslangici sayilir. Ardindan Amerika’da Diners Club olarak adlandirilan ilk
master karti kullanimidir. O asamadaki en biiylik gelisme ve Fintek 2.0’ye
yol acan olay ise, Amerika’da ilk (ATM) kurulmasidir. 5 Fintek 2.0 de en
onemli yenilik, diinyanin ilk elektronik borsasi olan NASDAQ’in 1971 yilinda
olusturulmasidir. 1980’lerin sonunda, finansal hizmetler diinya ¢apinda biiyiik
Olciide dijitallesmeye geliyordu. Teknolojiyi bir sonraki evreye tasiyan, Wells
Fargo olarak isimlenen ilk ¢evrimigi bankacilik platformunu olusturmasidir.

Finansal Teknolojilerin Ozellikleri

Finansal teknoloji, finans ile birlikte teknolojiyi de igeren ve modern
teknolojinin ortaya cikardigi akilli telefonlar, iletisim aglari, e-ticaret ve
kripto para gibi tiim yeniliklerin finansal iglemlerde kullanim ile ilgilenen
alan1 olusturan bir terimdir. Finansal teknolojinin en 6nemli 6zellikleri su
sekilde ozetlenebilmektedir (Abd al-Rahim ve Oqasim, 2019: 354): « Finansal
teknolojinin kullanimi kolaydir. Gelismis hizmetlere kolay bir sekilde erigsmek
miimkiindiir. e Finansal teknolojihizmetlerinin ortak noktasi miisterilere miimkiin
olan en iyi kullanici deneyimini saglamak ve beklentilerini karsilamaktir.
Miisterilere yardimer olarak siireklilik gosteren islemler i¢in 6deme planlart
olusturmalarina ve finansal bilgilerinin gizliligini ve giivenligini korumalarina
olanak taniyarak miisterilerin kolay ve giivenli islemler gerceklestirme
isteklerini yerine getirir. ¢ Diisiik maliyetli sabit kaynaklar kullanildigindan
maliyetleri daha diigiiktiir. « Bankacilik hizmetleri, teknolojinin ana uygulama
alanidir (Belkadi, 2021: 12). « FinTek hizmetleri, geleneksel yontemlere kiyasla
daha kisa siirede tamamlamasina olanak tanidigi i¢in verimlilik ve hiz ile 6ne
¢ikmaktadir. Finansal teknoloji, bankacilik sektoriinii gelistirme yetenegine
sahiptir (Saber, 2023: 100). Kisacasi, finansal teknoloji, kolay kullanim ve



134 ‘ MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR

hizl1 erisim sunarak miisteri memnuniyetini dncelikli kilmak, diisiik maliyetli
coziimler saglamakla birlikte sektoriin gelistirme potansiyeli ile karakterize
edilmektedir.

Finansal Teknolojilerin Onemi

Finansal teknoloji, miisterilerin katlandigt maliyetlerin diisiiriilmesi,
birden fazla segenek sunma, hizmetleri kolaylastirma gibi biiylik avantajlar
sagladigindan dolay1 gilinlimiizde biiyilk ©6nem kazanmaktadir. Fintek,
yeterli bankacilik hizmetlerine sahip olamayan bireylere ve kiigiik isletme
sahiplerine finansman elde etme firsatlarin1 kolaylastiracagi i¢in tiim niifusu
kapsayacak sekilde daha yiiksek biiylime gerceklestirmektedir. Hiikiimetler,
gelir toplama ve yapilan 6demeler gibi devletin gergeklestirdigi islemlerin
etkinligini arttirmak i¢in dijital platformlar1 kullanabildigi gibi bankalar da
verimliligi artirmak, risk yonetimini giiclendirmek i¢in teknolojik aracglari
kullanabilmektedir (Belkadi, 2021:13). Finansal teknolojinin en &nemli
faydalarindan bazilarmi asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Vucinic,
2020: 58,59): « Finans sektoriinde yaraticiliglr ve yeniligi tesvik etmek ve
ekonomik islemleri gelistirmek. ¢ Finansal sektorii dijitallestirmek, giivenilirlik
ve seffaflik saglamak. « Islem yapma istegini arttirmak, miisteri kazandirmak ve
finans sektdriiniin segmentini genisletmek. « Cesitli KOBI’ler icin finansman
kaynaklarina erisimi kolaylastirmak.  Biiyiik ticari islemleri kolaylagtirmak ve
finansal faaliyetlerin genislemesine katkida bulunmak. « Mevzuata uygunlugu,
risk azaltmay1 saglamak.

Finansal Teknoloji Cesitleri

Finansal teknolojinin ortaya ¢ikisindan itibaren gegen siire¢ boyunca ortaya
¢ikan finansal teknoloji tilirlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Meti,
2022);

» Dijital Bankacilik: Bu bankalar miisteri deneyimini gelistirmek i¢in
insanlarin bankacilik iglemlerini internet iizerinden gerceklestirmelerine
olanak saglamaktadir. Bu bankalar ses ve yiiz tanima c¢aligmalar1 gibi
gelismis teknolojiler kullanmaktadir. Dijital bankacilik yazilimi,
misterilerin geleneksel bir bankay1 ziyaret etmek yerine dijital
hesaplarinin daha fazla yoniinii 7 yonetmelerini saglamistir. Dijital
bankacilik yazilimi miisterilerin hesaplarin1 yonetmek, islem ge¢misini
goriintiilemek ve fatura O0demelerini yapmak gibi ¢esitli islemleri
gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir.

e Sigorta: Cogumodern sigorta sirketi, yeni miisterilere ulasmak i¢in ¢esitli
yontemler kullanmistir. Bu sirketler geleneksel sigorta sirketlerinden
daha esnektir. Ayrica, modern sigorta sirketleri daha iyi bir miisteri
deneyimi saglamak i¢in IoT ve Big Data gibi gesitli dijital ¢oziimler
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kullanmaktadir. Elde edilen veriler, sirketlerin kisisellestirilmis teklifler
sunmasini ve dinamik fiyatlandirma yapmasini saglamistir.

e Reg Tech Yonetimi: Yenilik¢i teknolojiler uygulayarak organizasyonel
sorunlarin ve zorluklarin ¢ozlilmesine yardimer olmaktadir. Reg Tech
sirketleri, bankalarin kurallara uymalarini ve siirekli analiz yapmalarini
saglamaktadir. Bu sirketler essiz miisteri sifrelerini toplayip, saklayabilir
ve farkli cihazlardan yonetebilir. Ayrica potansiyel riskleri 6nceden
tespit ve analiz ederek, gerekli onlemleri aldiklari finansal risk yonetimi
yazilimimi kullanmaktadir.

¢ Sermaye Finansmani: Kitle fonlamasi modelini kullanir ve herkesin yeni
isletmelere yatinm yapmasina izin vermektedir. Bu sirketler, isletmeler
icin fon toplama siirecini kolaylastirmaktadir. Her sey ¢evrimigi olarak
yapilabildigi i¢in sanal para toplamak yatirimeilar i¢in de daha kolaydir.

e Tiiketici Bankacilik Hizmetleri: Tiiketici bankacilig1, fintek sektoriiniin
baska bir kategorisidir. Geleneksel bankalar yiiksek ticretler talep ettikleri
icin bu kategorideki sirketler finansman eksigi olan tiiketicilere ulagarak
onlar igin bir alternatif olusturmaktadir.

Finansal Teknoloji Uygulama Alanlar ve Sektorleri

Finansal teknoloji isletmelerin, isletme sahiplerinin ve tiiketicilerin
bilgisayarlarda ve akilli telefonlarda zamanla daha fazla yayginlasan 6zel
yazilim ve algoritmalar kullanarak islemlerini ve finansal varliklarini daha iyi
yonetmelerine yardime1 olmak icin kullanilmaktadir. Ancak World Wide Web
ve akilli telefon devriminden bu yana, fintek katlanarak biiytimiistiir. Zamanla,
tiiketiciler finansal teknolojinin 6nemini daha iyi anlamaya baslamistir ve giinliik
yasamlarinin vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir. (Minto vd., 2017: 437) 8
Finansal teknolojinin kullanim alanlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Al-
Shammari 2008: 70)

e Odeme Hizmetleri: Teknolojinin sundugu en aktif ve esnek bankacilik
faaliyetlerini ifade eder. Fintekin sagladigi bu hizmetler, birgok kullanict
ve miisteri i¢in ¢esitli 6deme yontemleri sunmaktadir (akilli telefon
O0demeleri, uluslararas1 para transferleri, e-ticaret 6deme akislarini
yonetme vb.).

e Bireysel Bankacilik: Herhangi bir fiziki varligi olmadan, diisiik
maliyetlerle, internet iizerinden bireylere yonelik kolay bankacilik
hizmetleri sunan kurumlardir. Ayrica biitce yonetimine ve kisisel finansal
yonetime yonelik ¢esitli ¢ozlim araglar1 da igermektedir.

¢ Finans ve Yatirim: Fintek, kolay anlasilabilir teklifler sunarak bireylerin
tasarruflarina yon vermekte; sirketler ve finansal kuruluslar i¢in kredi
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veya sermaye yatirimi seklinde kitle fonlamasi platformlart sagliyor ve
bireylere ¢evrimici finansal danigsmanlik hizmeti sunmaktadir.

e Genis bir veri tabanina dayal bankalara yonelik hizmetler: Miisteri
iligkilerini giliglendirecek genis bir veri tabanmi toplayarak ve analiz
yaparak bankacilik sektoriine yonelik ¢oziimler sunmaktadir.

e Bankalar ve finansal kurumlara yonelik hizmetler: Fintek, sirketlerin
yonetimini iyilestirmek icin birgok ¢oziim sunmaktadir. Bu ¢oziimlere
ornek olarak iglemlerin kaydedilmesi, bilgilerin islenmesi, risk yonetimi,
vergi yonetimi konularinda teknolojiye dayali ¢dziimler gelistiren blok
zinciri (Blokzincir) teknolojisini vermek miimkiindiir.

Tiirkiye’de Fintek Ekosisteminin Gelisimi

Son zamanlarda tiiketiciler, her yerden erisilebilen ilging, hizli ve kolay
kullanim sekline sahip finansal hizmetler almayi beklemektedir. Tiim bu
beklentileri karsilamak icin Tiirkiye’de ve diinyanin bir¢ok yerinde fintek
alanindaki caligmalar ve rekabet her gecen giin artmaktadir. Fintek’i son yillarda
giindeme getiren temel faktor internet ve mobil uygulamalarinin kullanimindaki
hizli artigtir. 2021 yilinin basindan itibaren Tiirkiye niifusunun %77,7’sinin
internet baglantisina sahip oldugu ve Tiirkiye niifusunun %94,5’inin mobil
internet hizmetine sahip oldugu tespit edilmistir (KEMP, 2021). Teknoloji
kullanicilarinin sayisindaki bu artisa paralel olarak, islemleri kolaylastirmak
icin bu teknolojileri finans ve bankacilik diinyasina entegre etme ihtiyaci
artmaktadir. CBFO tarafindan 2022 yili i¢in hazirlanan rapora gore Tiirkiye
verileri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Rakamlarla Tiirkiye Fintek Ekosistemi

Sayisi
Kredi kart1 93,8 milyon
On Odemeli Kart 66,3 milyon
POS 1,8 milyon
ATM 52200
Dijital Bankacilik Aktif Kullanict 86,7 milyon
Fintek Sirketleri 629 adet
Odeme ve e-para kuruluslar: 74 adet
Kitlesel fonlama platformlar: 8 adet

Kaynak: CBFO, 2022b: 07.

Tiirkiye’nin finans ve bankacilik hizmetlerinde teknoloji kullanimi ve
dijitallesme alaninda lider tilkelerden biri oldugu agik bir sekilde goriilmektedir.
Ayrica 93,8 milyon kullaniciyla kredi karti kullaniminda diinyada yedinci
sirada yer almasi, 2022 yilinda fintek sirketlerinin sayisinin Tirkiye nin
bir¢ok ilinde faaliyet gdsteren 629 sirkete ulasmasi (bu sirketler 250 6deme



MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 137

teknolojileri girisimi, 92 Blokzincir ve kripto varlik girisimi ve 89 bankacilik
teknolojisi girisimi seklinde bulunmaktadir), kitle fonlamas1 ve agik bankalar
gibi bircok hizmete agilan kapilar Tiirkiye ekosisteminde rekabeti ve isbirligini
ayni anda mimkiin kilmistir. Fintek ekosisteminin bes ana faktorii vardir: fintek
startup sirketleri, teknoloji gelistiricileri, geleneksel finansal kurumlar, finansal
miisteriler, hikkiimet (Lee ve Shin, 2018: 37).

1.Fintek Startup’lari: Bu sirketler, bor¢lanma, sigortacilik, sermaye
piyasasi ve daha bir¢ok alanda yenilik¢i teknik ¢oziimlerle fintek ekosistemine
katkida bulunmustur. Teknoloji, dijitallesme ve mobil teknolojilerin finansal
alanda sundugu firsatlari uyarlayarak, kullanicilar i¢in yeni is modelleri tireterek
ekosistemin gelisiminde kilit rol oynamaktadir. Fintek startup sirketlerinin
ortak ozellikleri sunlardir (Thameur, 2022:04);

e Disiik gelirli misteriler i¢in uygun olacak sekilde iiriinleri yeniden
tasarlayarak veya ¢esitli ortakliklar kurarak tiim siniflardaki kullanicilara
ulasabilmek.

e Esneklik ve diisiik maliyetler: Bu sirketler, tim miisterilere uyacak
sekilde esneklik gostermektedir. Hizmet bedelini 6demek igin cesitli
teklifleri ve planlar1 vardir.

e Miisteri odakli tasarim: Fintek sirketleri kullanici taleplerine odaklanip
basit ve kolay tiriinler tasarlamaktadir.

e Hiz: Giglii analitik politikalari, fintek sirketlerinin hizli bir sekilde
hareket etmelerini saglamaktadir. Yeni bir politikay1r veya bir islemi
onaylamasi birkag giin stirebilecek kiiciik geleneksel sigorta sirketleriyle
kiyasla, fintek sirketlerinde islemler biiyiikk veri ve algoritmalardan
yararlanarak birka¢ dakika i¢inde tamamlanmaktadir. Bu durum ayni
zamanda dijital bir kimligi dogrulamak i¢in de gecerlidir.

2. Teknoloji gelistiricileri: Bigdata, kripto para birimleri ve bulut bilisim
analitigi yapan kisiler ve sosyal medya gelistiricileridir. Bu isleri yapmak i¢in
yeterli yetkinlik ve beceriye sahip insan kaynaklarini temsil etmektedirler.

3. Geleneksel finansal kurumlar: Geleneksel bankalar, sigorta
sirketleri ve finansal aracilik sirketleridir. Bu kurumlar ekosisteme deneyim
kazandirmaktadir. Ayrica bu kurumlar ile fintek sirketleri arasindaki isbirligi
finansal yenilikleri tesvik ederek rekabeti ve kaliteyi arttirmaktadir.

4. Bireyler ve kurumlar gibi finansal hizmetleri kullananlar veya finansal
misteriler.

5. Hiikiimet: hiikiimetin esas rolii, fintek ekosisteminin gelisimini
kolaylastiracak ve bunun igin gerekli atmosferi yaratacak diizenlemeler
yapmaktadir. Boylece merkez bankasi, hazine ve borsa gibi aktorlerin finansal
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sistemin altyapisini belirleyerek diizenli olarak ¢aligmasina izin vermektir (Lee
ve Shin, 2018: 37).

2022 yilinin basindan bu yana Tiirkiye, ilki olan “Ac¢ik Bankacilik Gegidi”
girisimi olmak {izere dijitallesme yolunda bankalar i¢in 6nemli bir zemin
olusturan hizli adimlar atmaktadir. Bu baglamda, T.O.M Katilim Bankasi A.S.,
Kasa Katilim Bankas1 A.S., Fups Bank A.S., Hayat Katilim Bankas1 A.S., dort
bankanin tamamen agik ve dijital banka olarak kurulmasina izin verilmistir
(CBFO, 2022b: 10-17).

Tiirkiye’de fintek ekosistemi biiylk ilgi ve isbirligi gormektedir. Son
yillarda oldugu gibi bir¢ok girisim hizlandirma programi, kulugka merkezleri,
teknopark ve melek yatirimci aglart kurulmustur. Bu kuruluslar finansal
teknolojiye dayal fikir ve is projeleri olan girisimcilere ve startuplara destek
saglamaktadir.

2020 yilimin basindan bu yana Tiirkiye, 6grenme asamasindan deneyim ve
profesyonellik agamasina gegmis, kiiresel pazara acilmistir ve bu sayede biiylik
basarilar elde etmistir. Bu asamadaki ilerlemenin en 6nemli basrolleri Trendyol,
Hepsiburada, Peak, Dream Games, Getir sirketleridir. 2020 yilinda Peak 1,8
milyar dolar bir yatinm yapmustir. Getir, 2021 yilinda 983 milyon dolar ve
2022’nin ilk dokuz ayinda 768 milyon dolar yatirim yapmistir. Ayrica Dream
Games 2021 yilinda 206 milyar dolar yatirim yapmistir. Ayn1 y1l Trendyol
1,5 milyar dolar, Hepsiburada ise 3,8 milyar dolar yatirnrm yapmistir (CBFO,
2021a: 07). Boylece Tiirkiye’de fintek’e yonelik yatirim hacmi 2020 yilinda ilk
kez bir milyar dolar1 agsmistir. 2020 yildan 6nce degerlemesi bir milyar dolar1
asan tek bir fintek startup sirketi yokken; bugiin 5 startup sirketi, kisa bir zaman
diliminde bir milyar dolarlik degerlemeyi agsmistir (CBFO, 2022b: 09);

e Hepsiburada: Bu sirket 1998 yilinda kurulmus ve 23 yilda unicorn’a
ulagmustir.

e Trendyol: 2010 yilinda kuruldu ve unicorn olmasi 11 yil stirmiistiir.

e Peak: 2010 yilinda kurulmus ve 10 yil iginde unicorn unvanini almstir.
Milyar dolar barajini agsarak unicorn haline gelen ilk Tiirk fintek sirketi
olmustur.

e Getir: 2015 yilinda kurulmus ve unicorn olmasi 6 yil siirmiistir.

e Dream Games: 2019 yilinda kurumus ve kurulusundan sadece 23 ay
sonra unicorna ulagarak bu unvani alan en hizli Tirk girisim sirketi
olmustur.

Diinya capidaki ekonomik gerilemeye ve azalan yatirimlara ragmen, bu
hizli biiyiime, Tiirkiye’deki ekosistemin ileriye dogru biiyiik bir adim attiginin
en giiclii kanitidir ve 2023 yilina kadar Tiirkiye’deki milyar dolarlik sirket
sayisinin 10’a kadar yiikselmesi beklenmektedir (CBFO, 2021a: 07).
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Tiirkiye’de finansal teknolojilerin en yaygm kullanim alan1 mobil
bankaciliktir. 2023 yilinda Tirk bankacilik sektoriinde mobil bankacilik
iizerinden yapilan toplam finansal islemler 2 milyar 331 milyon adet, hacmi
ise 21 trilyon 575 milyar TL olarak gergeklestirilmistir. Bunlardan 358 milyon
O6deme islemi, 1.346 milyon para transfer igslemi, 227 milyon yatirim islemi
olarak ornek verilebilir (TBB, 2023b).

Fintek sektoriiniin gelismesiyle birlikte tliketiciler dijital ortami kullanarak
ihtiyaglarint karsilayan yeni friinlere kolayca ulasip zamandan tasarruf
etmislerdir. Bugiin, Fintek sirketleri miisterilerine benzersiz ve kisisellestirilmis
deneyim sunmak i¢in giderek daha fazla teknolojik hizmetler sunmaktadirlar.
Tiirkiye bu ilerlemeye ayak uydurmaktan higbir zaman vazge¢cmedi; 2019 yilin
rakamlarina gére 500°den fazla sirketi ile bir fintek merkezi olmay1 bagsarmistir
(FinTech Istanbul, 2019: 17-23).

BANKACILIK SEKTORUNDE FINTEK KULLANIM ALANLARI

Teknoloji ve finansal hizmetler sektorii arasindaki iliski giin gittikge yakin
ve etkilesimli olmaktadir. Teknolojik gelismeler, finansal hizmetlerin sunumu,
yonetimi ve erisimi lizerinde derin etkiler yaratmistir (Candemir, 2020: 16).

Bu boliimde blokzinciri, yapay zeka, nesnelerin interneti olan finansal
teknolojiler ile bankalarin arasindaki iliskiyi incelenmektedir.

Blokzincir (Blockchain)

Blokzincir, merkezi bir denetleyiciye bagli olmadan birbirine bagl
milyonlarca bilgisayar arasindaki ortak bir veritabanini ifade eden bir terimdir,
bdylece hig kimse i¢inde gerceklesen islemlere el koyamaz. Blokzincir verileri
genel ve 6zel olarak iki kategoriye ayrilir. Genel olan herkes tiim ticari islemleri
okuyabilir ve aga da katilabilir. Ozel veriler ise tiim bilgiler ve agm giivenligi
belirli bir katilimer grubuyla sinirlidir. Blokzincirin basitlestirilmis bir sekilde
nasil caligtigin1 anlamak i¢in bankacilik sistemi ile karsilagtirma yapilabilir.
Bankalarm, finansal islemleri kendi sistemlerine kaydedip saklayan merkezi
sistemler oldugu bilinmektedir. Bukurumlar, tim miisterilerin yatirdiklari paraya
sahip olma hakkini garanti etmekte ve karsiliginda onlardan bir komisyon talep
etmektedir, verilerin tamami bankanin kontrolii altindadir. Blokzincirde, bu
sistem araciligiyla yapilan islemler merkezi bir sisteme tabi degildir, miilkiyet
ve diizenleme hakki bir kisiye ait degildir. Ornegin, insanlarm Bitcoin’e sahip
olma haklarmi korumak, diinyadaki milyonlarca bilgisayara yapilan islemlerin
kaydedilmesiyle belirlenir. Bu sistemdeki miisteriler sadece birer koddan
ibarettir ve bu sistemi kullanan herkes, bir kodun (X kisinin) Bitcoin’i bagka bir
koda (Y kisisine) gonderdigini gorebilir ve bu islem blok zincirindeki bir blokta
ve milyonlarca bilgisayarda saklandigi i¢in manipiile edilemez. Bu da fintek ve
geleneksel sistemler arasindaki farki yaratmaktadir (Unctad, 2021: 2-3).
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Blokzincir’in ilk islevi finansal varliklar transfer etmekti. Ancak bu
teknoloji stirekli gelismektedir ve bankalara fayda saglayan diger bircok
uygulamanin temelini olusturmaktadir. Blokzincirin en 6nemli uygulamalari
arasinda ise sunlar yer almaktadir.

A.Odeme sistemleri: Bu sistemler, daha seffaf, giivenli ve daha ucuz
yontemler kullanarak transferleri ve finansal islemleri tamamlamak igin
gereken siireyi gilinlerden dakikalara azalttiklari icin bankalarda blokzincir
teknolojisinin en dnemli uygulama alanlarindan biridir (FinDev, 2019). Bunun
bir 6rnegi, 2017 yilindan beri uluslararasi fonlar1 transfer etmek i¢in Ripple’yi
(blokzincir tabanli bir 6deme sistemi) kullanan Akbank’tir (Candemir, 2020:
11). Bu 6deme sistemleri genellikle interneti, acik bankacilig1 ve mobil cihazlar
kullanarak yeni ve hizli sistemleri ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Blokzincirinin 6deme sistemleri asagidaki gibi siralanabilir (Lee, 2017: 60):

e Mobil ciizdanlar ile 6deme yapilmasi: Kredi kartinin dijital bir kopyasi bir
mobil ciizdanda saklanir. Odeme yapmak icin kullanildiginda, bankalar
kart numarasin1 kullanicinin hesabina baglar ve islemi yetkilendirir.
Sunu goz Oniinde bulundurmak lazim ki 6deme giivenliginin risklere
yer vermecek sekilde saglanmasi, tiiketicilerin mobil clizdanlari
kabullenmesinde 6nemli bir faktordiir. Ote yandan, risk azaltma, finansal
inovasyon alaninda 6zel bir odak noktasidir. Biyometrik verilerin
ve kodlamanin gelistirilmesi (tiiketici kredi kart1 bilgilerinin gecici
“kodlara” doniistiiriilmesi), bu sorunu ele almaya ve bir biitiin olarak
mobil 6demelere olan giiveni artirmaya yonelik 6nemli bir adimdir. Bu
durum kredi kart1 ayrintilarini ifsa etmek zorunda kalmadan satin alimlar
icin 6deme yapilmasina olanak tanimaktadir (Ajlouni, 2018: 09)

e P2P seklinde ifade edilen kisiden kisiye mobil 6deme sistemi: Mobil
cihaz araciligtyla bireyler arasinda veya bir kurulustan digerine para
transferi yapan araglar saglamaktadir.

e Doviz ve havale islemleri: Doviz, sayisi gittikge artan servis saglayicilar
tarafindan pazarlanan bagka bir 6deme alanidir. Geleneksel olarak, doviz
bor¢lanma kurumlar1 déviz kuru dalgalanmalarina karsi bir koruma
olarak daha yiiksek oranlar sunmaktadir, ancak teknolojik yenilikler
fonlarin anlik olarak degistirilmesini saglayarak bankalarin karsilastig
doviz risklerini azaltir. Bir dizi alternatif forex saglayicisi bu firsati fark
etmis ve minimum maliyet sunarak piyasaya girmistir. Bu da bankalari
doviz stratejilerini yeniden gozden gecirmeleri i¢in tesvik etmelidir.

e Gercek zamanli 6deme sistemleri: Bankacilik miisterileri, geleneksel
yontemler yerine gergcek zamanli 6deme sistemlerinin gelistirilmesinden
yararlanmakta ve bu da inovasyonun artmasmna neden olmaktadir.
Ornegin, bankalarm ortak yaklasimlar iizerinde birlikte ¢alismalarmni ve
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bdylece miisteri beklentilerini karsilamalarini ve yatirnmlarini bankalara
ve kredi kartlarina ihtiyag duymadan faaliyet gosteren ddeme hizmeti
saglayicilarina karsi savunmalarini ¢ok daha kolay hale getiren “ FAST
ddeme” planlari etkinlestirilmistir. Buna rnek olarak Ingiltre’de 6deme
hizmetinde en hizli olan ZAPP verilebilir (Broom, 2015: 07).

e Dijital para birimi: Dijital veya elektronik para birimleri, degeri
gonderen ve stoklayan geleneksel kagit para birimlerinin alternatifini
saglamaktadir. P2P sistemi kullanilir ve 6demeler sirasinda degisiklikler
blok zincirindeki Bitcoin sistemine kaydedilir. Ucretleri kredi kart: tabanli
paranin {icretlerinden ¢ok daha diisiiktiir. Cogu ¢6ziim, tiiketicileri dijital
bir para birimi alip satmaya zorladigindan dolayi, benimsenmesinin ve
gliven yaratmasinin 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir.

B.Miisterilerin Dijital Kimligi: Hizli teknolojik degisim ¢aginda, dijital

ortamda miisteri tamima oOzelligi, bireyler ve bankalar i¢in zamandan ve
maliyetten tasarruf etmek i¢in harika bir firsat sunmaktadir. Bireyler, dijital bir
kanal araciligiyla saniyeler i¢cinde dogrulanabilen ve bankacilik hizmetlerine
erisim saglayayan dijital kimligin kullanimindan yararlanmaktadir. Misteri
tanima (KYC - Know Your Customer) ve dijital kimlik teknolojisi, kimlik
sahibinin rizasiyla, kimlik bilgileri blok zincirine dayanarak dogrulanan bir
kisinin verilerini, kimligi dogrulamasi1 gereken banka ile paylasarak calisir.
Bankalar, dijital miisteri tanimlama ig¢in blokzincir teknolojisini kullanarak,
geleneksel yontemlere kiyasla maliyetlerin ylizde 30’undan tasarruf etmektedir
(Candemir, 2020: 61).

C.Kitle Fonlamasi: Kitle fonlamasi, dijital platformlar araciligiyla bankalar
gibi bir aract olmadan kisiler arast (P2P) finansman elde etmenin yenilikgi
bir yontemdir. Finansman bagis, ortaklik ya da kredi seklindedir ve buradaki
teminat, akilli sozlesmeler kullanan ve bunlari blok zincirine kaydeden
blok zinciri varliklaridir. Bu tiir finansman, miisterileri banka kredilerinden
uzaklagtirabilecek hiz ve daha diisik maliyetler gibi biiyiik avantajlar
sunmaktadir. Bu nedenle bankalar bu alana girmek i¢in teknolojilerine yatirim
yapmalidir.

D.Kripto Para Birimi: Dijital veya gercek para, gercek mal ve hizmetleri
satin almak i¢in kullanilabilen sanal para birimleridir. Kripto paralar her gecen
giin daha fazla 6nem arz etmeye baslayan konular arasinda kabul edilmektedir.
Kripto paralar igerisinde Bitcoin, gerek kullanici sayisi1 gerek piyasa biiyiikliigii
ve gerekse cesitli firmalar tarafindan 6deme araci olarak kullanilmasi sebebiyle
bliylik 6neme sahiptir. Bitcoin 2009 yilinda ¢ikmig ve 2017 yilinda degerini
yirmi kattan daha fazla artirmistir. Bitcoin’in en 6nemli 6zelliklerinden biri
de devlet veya iiclincii bir mekanizmaya gereksinim duymadan alic1 ve satici
arasinda dijital manada el degistirme Ozelligi olmaktadir. Kendisine genis
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bir alan bulan kripto paralar, hem para transferi islemlerinde hem de yatirim
islemlerinde yogun bir bigimde kullanilmaya baglanmistir (Dilek, 2018: 07).

En popiiler kripto para birimleri:

Bitcoin: kisiler arasi islemlerin elektronik olarak giincellenmis bir
versiyonudur ve cevrimici Odemelerin dogrudan bir ugtan digerine
gonderilmesini saglamaktadir.

Litecoin: Herhangi bir ¢evrimigi bankacilik ag1 gibi, internet {izerinden
O0deme veya transfer i¢in kullanilmaktadir ve islemleri Bitcoin iizerinden
hesaplanmaktadir.

Ethereum: Seri kayitlara dayanan bir bilgi islem platformu ve akilli
sozlesmelerle iin kazanan bir isletim sistemidir.

Zcash: Bitcoin’e kiyasla kullanicilarina gizlilik saglamak i¢in gelistirilmis
sifreleme 6zelligine sahip bir kripto para birimidir.

Dash: Hizli ve takip edilemeyen islemlere izin veren merkezi olmayan

bir 6z diizenleme bi¢imine sahip bir kripto para birimidir (Leanne, 2019:
24-25).

Tiirkiye’de kripto para ticaretine izin verilirken, bu islemlerde telafi
edilemeyen potansiyel zararlar ve 6nemli riskler gerekgesiyle TCMB (Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi) 2021°den bu yana mal ve hizmet alimlarinda
kripto para birimlerinin ve varliklarinin kullanilmasini yasaklamigtir. Buna ek
olarak, hiikkiimet net diizenleyici normlar belirlememistir (BBC, 2021).

T.C. Resmi Gazetesinde yayinlanan 1211 sayili yonetmenlige gore *’kripto
varlik; dagitik defter teknolojisi veya benzer bir teknoloji kullanilarak sanal
olarak olusturulup dijital aglar tizerinden dagitimi yapilan, ancak itibari para,
kaydi para, elektronik para, 6deme araci, menkul kiymet veya diger sermaye
piyasast araci olarak nitelendirilmeyen gayri maddi varliklar1 ifade eder” (T.C.
Resmi Gazete, 2021, 16 Nisan).

Buna gore kripto varlik ile ilgili yasaklamalar asagidaki gibidir:

Odemelerde dogrudan veya dolayli olarak kripto varliklarmin
kullanilmasi

Odemelerde dogrudan veya dolayli olarak kripto varliklarinmn kullanimi
icin hizmetler sunmak.

Odeme ve e-para kuruluslarmin ticaret, mevduat ve para transfer
hizmetleri sunan platformlara aracilik hizmeti vermesi, kripto para ile
ilgili hizmetler sunmasi veya bu platformlardan para transferleri.

Odeme hizmeti saglayicilarmin, kripto varliklarinin 6deme hizmetlerinin
saglanmasinda ve elektronik para ihracinda dogrudan veya dolayli olarak
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kullanilmasini saglayan is modelleri gelistirmesi veya bu is modelleriyle
ilgili herhangi bir hizmet saglama (BBC, 2021).

Ticaret platformlarina yonelik yapilan siber saldirilar veya bu platformlarin
kurucularinin gerceklestirdigi dolandiriciliklar gibi kripto para ticaretinin tiim
risklerine ragmen, Tiirkiye’de insanlar hala Tiirk lirasinin deger kaybetmesi
nedeniyle siklikla kripto para ticaretine yonelmektedir. Tiirkiye’de gerceklesen
bir dolandirma vakasina 6rnek olarak, 2021 yilinda Tiirk Thodex platformunun
sahibi platformu kapatip icindeki tiim paray1 almis ve {ilke disina kagmistir
(Bigpara, 2021).

Sonug olarak, son yillarda finansal hizmetler alaninda kaydedilen biiyiik
ilerlemeye ragmen, islemlerin yiiriitiilmesi ve sonuclandirilmast ve finansal
islemlerin kaydedilmesi ile ilgili islevlerin hala bir dizi uzun ve karmasik
prosediir gerektirdigini sdylemek miimkiindiir. Dolayistyla blokzincir, bireylerin
ve sirketlerin finansal aracilar olmadan daha iyi finansal hizmetler almalarini
saglayacaktir. Blokzincir bankacilik sektoriinde, bankacilik hizmetleri saglama
maliyetlerinde biiytik 6lgekli bir azalmaya katkida bulunabilir.

Bu ¢ercevede, bir¢ok banka bu teknolojilere yatirim yapmaya ¢aligmaktadir.
Uluslararasi tahminler, diinyadaki bankalarin yaklagik yiizde 91’inin 2018°de
blokzincir teknolojilerinin gelistirilmesine ve kullanilmasina yatirim yaptigini
gostermektedir. Bununla birlikte, bankalarin biinyesinde blok =zincirinin
ekosistemini gelistirmede hala eksiklikler bulunmaktadir ve bankalarin
bu teknolojiden en iyi sekilde yararlanmasi i¢in standartlart ve altyapiyi
gelistirmesi gerekmektedir. Ote yandan, kiiresel bankacilik ¢abalari gelismeye
dogru ilerlemektedir. Arap Para Fonu’nun blokzincir teknolojisinin finansal
hizmetlerde uygulanmasina iligkin 2019 yil1 ¢calismasina gore, bu teknolojinin
cesitli sektdrler {izerindeki olumlu etkisine ek olarak, bu teknolojiden 2030
yilina kadar kiiresel olarak elde edilebilecek ekonomik karin yaklasik 3,1
trilyon dolara ulagmasi beklenmektedir. Bu hizmetin bankacilik sektorlerinde
uygulanmasinin, bankacilik islemlerinin ve geleneksel prosediirlerinin
maliyetinin % 30 ile % 70’ini temsil eden yillik 8 ila 12 milyar dolarlik bir kar
sagladig belirtilmistir (Monem, 2019: 3-15).

Yapay Zeka

Yapay zeka iki kelimeden olusur: zekd ve yapay kelimeleri. Zeka, yeni
durumlar1 veya kosullar1 algilama, anlama ve O0grenme yetenegidir. Yapay
kelimesine gelince, yapmak fiili ile iliskilidir ve bu nedenle yapay zeka
kavrami, seylerin yapimi ve olusumu yoluyla gerceklesen faaliyet veya eylemin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan her seye verilir. Yapay zeka, bilgisayarli bilisim
sistemlerini insana benzer sekilde davranabilecek ve diisiinebilecek sekilde
gelistirme cabalar1 kiimesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu sistemler dogal



144 ‘ MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR

dilleri 6grenebilir ve gergek gorevleri entegre bir bicimde yerine getirebilir, bir
seyleri algilamak i¢in goriintii ve sekilleri kullanabilir ve ayn1 zamanda birikmis
insan deneyimlerini ve bilgilerini depolayabilir ve karar verme siirecinde
kullanabilir (Kazim, 2012:05).

Yapay zeka paylasilabilir niteliktedir. Daha kolay elde edilme imkani
sunmaktadir. Tutarl1 bir yaprya sahip olmaktadir. Kalici bir nitelik tasimakta ve
kayith bir bilgi sistemine sahip bulunmaktadir (Adali, 2017:09).

Yapay zekanin olusumu donemler itibari ile ele alinmak istendiginde (Pirim,
2006:83) karsimiza bes donem ¢ikacaktir;

e Tarih Oncesi Donem:
v’ Yapay-insan girisiminin, Yunan mitolojisinde riizgar tanris1 kabul
edilen ve Daedelus isimlendirilen ilktir.
e Karanlik Donem:

v Budoénemde kaydedilen gelisim kisitli olmaktadir. Burada bir bekleme
donemine rastlanmaktadir. Verilerin yiiklendigi akilli bilgisayarlarin
olusturulmas1 amaglanmistir.

e Ronesans Donemi:

v" Bu donemde gelismelerin 6nii agilmigtir. Ayn1 zamanda, bugiinkii
acilimlarin temeli atilmis ve yapay zeka ile hastalik teshisiyle ilgili
sistemler 6ne ¢ikmaktadir.

e Ortaklik Donemi:

v" Dil ve psikoloji alanlarinda da yapay zeka noktasinda yararlanilmaya
baslanmistir.
e Girisimcilik Donemi:
v’ Girisimler laboratuvarlarin disina ¢ikmistir. Bu donemde olusturulan

kompleks uygulamalar halen devam ettirilmektedir (Oztiirk, ve Sahin,
2018: 24).

Yapay zeka icerisinde bulunan herhangi bir bilgi veya veri, kolaylikla
kopyalanabilmekte ve farkli alanlara aktarimi yapilabilmektedir. Burada kolay
bulunabilirlik giindeme gelirken, bilgilerin kitlelere ulastiriimasinda da birgok
kolaylik s6z konusu olmaktadir. Bu 6zellikleri ile yapay zekanin ilerleyen
zamanlarda daha fazla tercih edilecegi tahmin edilmektedir (Diilger, 2018: 06).

Yapay zeka, bugiine degin yapilmamis olanmi ifade etmektedir. Yapay zeka,
makine zekasi olarak da isimlendirilmektedir. Genis manada ele alindiginda
ise insan veya diger canlilara iliskin zekanin diginda akillica davranislar iceren
makinelerin tercih edilmesi 6n plana ¢ikmaktadir (EMO, 2019: 03).

Yapay zeka, dogruluk, hiz, verimlilik, diisiik maliyet ve miisteri odakli hizmet
gibi 6nemli avantajlar elde etmek i¢in bankalarda kullanilan yenilik¢i ¢oztimler
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sunmustur. Bu ¢6ziimlerden en 6nemlileri sunlardir: verileri depolamak, analiz
etmek ve yonetmek, kara para aklama kontrolleri, dolandiricilik tespiti, miisteri
hizmetleri (6rnegin chatbotlar ve dijital danismanlar), yasal uyumluluk, gercek
zamanl ticari islemler, arastirma, islem otomasyonu vb. Islemlerinde yapay
zekay aktif kullanan 6ncii yabanci bankalar arasinda; OCBC Bank, Bank of
America, ANZ Bank ve BNP Paribas bulunmaktadir (Candemir, 2020: 50).

Finansal teknolojiler temelinde yapay zekanin kullanilmasiyla birlikte
bankacilik sektdriinde c¢igir agan uygulamalara imza atilmaktadir. Bu
uygulamalardan en 6nemlileri su sekilde 6zetlenebilmektedir:

A. Biometrik teknolojisi: Bu teknoloji, miisteriyi parola, sifre veya kimlik
kart1 yerine biometriler ile tamimak amaciyla kapsamli dijital hizmetleri
genisletmek i¢in bankalar tarafindan saglanan bankacilik ¢ézliimlerinden biridir
ve ¢esitleri bulunmaktadir.

e Iris tanima: Miisteriyi tanimlamak icin kullanilir ve ATM’lerden kartsiz
ve sifresiz para ¢ekmesine izin verir, boylece para ¢ekme isleminde
hiz kazanir ve miisteriyi sahtekarliktan korur, ¢linkii kart ve sifre
kullanmaktan daha giivenlidir.

e Parmak izi: Miisteriyi, parmak arteri biometrisi araciligiyla tanimak icin
kullanilan ve para ¢ekip yatirmasina izi veren bir sistemdir.

e Voiceprint: Insan seslerini ayirt eden ve her birine essiz bir ses izi
tahsis eden ve boylece miisterinin sifreden vazgegmesini saglayan bir
teknolojidir. Buteknoloji sirketlerigindegil, bireylerigin kullanilmaktadir.

e Gorsel tanima: Bu teknoloji, goriintiileri ve metinleri ayirt etmek igin
derin 6grenmeyi kullanir. Boylece yiizleri tanimak ve bir gorselin
icerigini belirlemek miimkiin olmaktadir. Bankalar, miisterilerinin akilli
telefon kameralar1 araciligiyla banka kartlarini etkinlestirmelerine izin
vermektedir. Bunun bir 6rnegi Tiirk Halk Bankas1 (Abd Al-lat, 2020:94-
96).

B. Chatbotlar: insanlarla konusmalar: iki kisi arasindaki sohbeti simiile
edecek sekilde yiiriitmek igin tasarlanmis bilgisayar programlaridir. Uretilen
bu akilli yazilimlar, miisterilerin sorulariyla ilgili ses veya metin gibi verileri
anlamak ve gerekli bankacilik hizmetlerini uygulamak icin dogal dil isleme
adi verilen teknikleri kullanir. Dolayisiyla miisterilerin ¢esitli soru ve
istekleriyle ilgilenir. Bu da banka calisanlarinin 6énemli miisteri sorunlarina
odaklanmalarina yardimet olur (Al-Fagi, 2012:89). Bu teknolojiyi kullanan en
onemli Tiirk bankalarindan biri de Is Bankas1 ve kullandig1 Pepper robotudur
(Ustadmer,2019:61).

C. Akilli banka subeleri: Cogunlukla calisant olmayan ve robotlarla
caligan banka subeleridir. Bu teknolojinin ilk denemesini, hizmetlerin tamamen
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robotlar tarafindan uygulandig: akilli bir sube agan Cin ingaat Bankas1 yapmustir
(Abd Al-lat, 2020:12).

Bankacilik sektorii su anda yeni teknolojiler ile ilgili bir¢ok zorlukla
kars1 karsiyadir ve yapay zeka en etkili unsur olarak sayilmaktadir. Ciinkii
bankacilik sektdriindeki miisteri etkilesim modellerinde dnemli bir degisiklik
yaratmistir. Bankalar siber saldirilarla ilgili ¢ok fazla tehdide maruz kalirken,
yapay zeka, gelismis programlari araciligiyla olusan giivenlik agiklarini tespit
edebildigi, bunlara cevap verebildigi ve derhal ¢6ziim bulabildigi i¢in bu
zorluklar karsisinda genis bir glivenlik duvari olusturmaktadir. Yapay zekanin,
yakinda bankalarin biiyliyebilmesi i¢in, hatta giderek artan rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek i¢in vazgecilmez bir gereklilik haline gelecegini dngdrmek
mimkiindiir.

Nesnelerin Interneti

Gliniimiizde birgok finansal teknoloji uygulamasi ve iriinii kisilerin
kullanimina sunulmaktadir. Bu durumlarda zamandan tasarruf saglamakta
bazi durumlarda ise ¢esitli teknolojileri birlestirmek kosuluyla teknolojilere
cigir atlatmaktadir. Nesnelerin interneti kavraminin yerine birgok kavram
kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari;; Nesnelerin  Agi-Wot, Makineden
Makineye-M2M, Her seyin Interneti-leO, Her seyin Ag1-WoE seklindedir
(Goziiagik, 2015: 17).

Nesnelerin internet teknolojisi, nesnelerin aglara erismesine ve veri
gonderip almalarina izin vereren internet gelisimlerini ifade etmektedir.
Sensorler araciligiyla i¢c ve dis ¢evre ile iletisim kurmak ve etkilesimde
bulumak i¢in internetteki cihazlar1 ve nesneleri birbirine baglayan kiiresel bir
agdir (Candemir, 2020: 35).

Ayn1 zamanda, nesnelerin internetinin kullanilmasiyla birlikte bircok
bilgisayar aga baglanmakta ve bdylelikle internet biinyesinde birgok bilginin
saklanmasina imkan sunmaktadir. Nesnelerin internetine iliskin bilesenler
analiz edilmek istendiginde {i¢ ana grup karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gruplar
igerisinde (Keles ve Keles, 2018: 57);

e Nesnelerin kendileri:

v' Kahve makinesi, firm veya buzdolabi gibi iriinlere {tiretme
kabiliyetlerinin yiiklenmesi,

e Nesneleri baglayan sistem:

v Nesneleri birbirine baglayan ve veri iiretme yetenegine sahip
sistemler,

e Bilgisayar sistemleri:

v" Donanim ve yazilim igeren,
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v" Nesneleri ve verileri birbirlerine baglayan bilgisayarlar yer almaktadir.

Nesnelerin internetinin gelisimi bes asamada gerceklesmektedir: ilk olarak
iki bilgisayar birbirine baglanmakla baglamistir. Daha sonra world wide webin
yaratilmasiyla ¢ok sayida bilgisayar birbirine baglanmistir. Sonrasinda cep
telefonlarin Internete baglanmasi, ardindan sosyal aglar tarafindan desteklenen
baglanti anlamina gelen insanlarin kisisel interneti gelmektedir. Son asamada,
nesnelerin internetine, yani insanlarin, nesnelerin ve internetin arasindaki
online baglatindan olusan nesnelerin diinyasina evrilmistir (Kitaf, 2022: 03).

Nesnelerin interneti kavrami, basta finans ve bankacilik olmak iizere
cesitli ekonomik sektorlerde biiyiik olgiide gelismistir. Bankacilik ve finans
sektorlindeki nesnelerin interneti pazarinin, 2017°de sadece 0,17 iken, 2023
yilinda 2 milyar dolarin iizerine ¢ikmasi beklenmektedir. Bankalar kendi IoT
yeniliklerini kullanmak icin ¢esitli veri kaynaklardan yararlanmaktadir. Bu
kaynaklar arasinda asagidakiler yer almaktadir (Kitaf, 2022: 03-09):

1. Mobil uygulamalar: Mobil uygulamalar, ¢cok sayida mobil kullanicisi
bulundurmasinedeniylenesnelerininternetii¢intemel ve gerekliuygulamalardan
biri olarak kabul edilmektedir. Kendi bankacilik uygulamalarina sahip olan
bankalarin sayisina ragmen, kiigiik bir yiizdesinin, kullanicilarin davraniglarini
ve etkilesimlerini analiz ederek piyasa hakkinda bir izlenim olusturmak i¢in
bunlar1 analiz etmeye bagvurdugunu goriilmektedir.

Dolandiricilign 6nlemek i¢in “Akilli Bankacilik Sistemi” programlar
araciligiyla, misterinin cografi konumunu kullanmak gibi tiiketicilere ek
hizmetler de verilmektedir. Ornegin, kart sahibinin cep telefonunun konumu
Odeme yeri ile ayniysa, banka bu 6demeyi onaylamaktadir.

2. Dijital Sensorler: Dijital sensorler, miisterilerin davranislarini analiz
ederek beklenmeyen miisteri sorunlari, hizmet sorunlar1 ve ATM’lerin ve
diger otomatik makinelerin kullanim1 hakkinda geri bildirim almak i¢in banka
subeleri ve ATM’ler gibi fiziksel birimlere yerlestirilebilir.

3. Giyilebilir cihazlar: Akilli saat ¢oziimii, Nesnelerin Interneti’nin harika
bir 6rnegidir. Miisteriler, temel islemleri verimli bir sekilde gergeklestirmek
icin giyilebilir cihazlar1 kullanmaktadir. Ayrica bankacilik uzmanlari, giyilebilir
cihazlarin cep telefonlarmin yerini alabilecegi ve bankacilik islemleri igin daha
yaygin hale gelebilecegi konusunda hemfikirdir.

4. Akillh ev: Bankalar, miisterilere akilli ev kontrol cihazlar1 araciligiyla
islem yapma firsatin1 verebilir. Ornegin Amazon Echo, Amazon Dash gibi ses
cihazlaridir.

Giliniimiizde maliyeti, rakipleri ve finansal teknolojiyi dikkate alarak

misterilere, beklentilerine gore bankacilik hizmeti sunmak bankalar i¢in en
onemli zorluklardan biridir. Nesnelerin interneti teknolojilerini benimseme
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fikri, bu zorluklarin istesinden gelmeye yardimci olan ¢oziimler arasinda
yer almaktadir. Bankacilik sektoriinde nesnelerin internetinin en Snemli
avantajlarindan biri, banka miisterilerine kolay erisilebilir hizmetler sunmak,
gelecekte bankalarmn risk ve maliyetleri azaltmak ve operasyonel verimliligi
artirmak i¢in yararlanabilecekleri uygun stratejiler gelistirmek amaciyla veriler
saglamaktir. Nesnelerin interneti, bankacilik sektoriiniin miisteri davranislarin
analiz etmesine, kisisel finansmana net bir bakis acis1 kazandirmasina ve verileri
toplay1p analiz ederek ihtiyaglari tahmin etmesine yardimei olmaktadir. Banka,
nesnelerin interneti araciligiyla kameralar, gece giindiiz gozetim, akilli alarm
sistemleri ve diger giivenlik odakli teknolojileri kullanarak cesitli subelerinde
giivenlik saglayabilmektedir. Nesnelerin interneti sayesinde, tim bu akilli
cihazlar birbirine baglanabilir ve uzaktan kontrol edilmektedir. Boylece bir
izinsiz giris tespit edildiginde, giivenlik ekibi subeyi hizla kapatabilmektedir.
Nesnelerin interneti cihazlar1 dogrudan bankacilik ortamindan veri toplama
yetenegine sahiptir ve bankalar bu verilerden yararlanarak, hesap bakiyesi
diismeye basladiginda kullaniciya bildirim géndermesi gibi her yerde ve her
zaman onlara dogru ve uygun hizmetler sunabilmekte ve miisteri ihtiyaclarini
degerlendirebilmektedir (Candemir, 2020: 40).

Bankalarda Fintek Uygulama Ornekleri

Teknolojinin gelismesi nedeniyle diinyanin tiim sektdrlerinde bazi degisimler
yasanmaktadir. Tiketici beklentilerini kargilamak igin yeni teknolojileri
takip etmek gerekli hale gelmistir. Artik bankalarin dijital inovasyona
yatirimlarini artirarak dijitallesmeye ayak uydurmasi her zamankinden daha
fazla gerekmektedir. Bunun nedeni, fintek, anlik para transfer teknolojilerini,
tamamen dijitale dayali bankacilik sistemlerini ve daha bir cok teknolojiyi hayata
gecirerek bankacilik sektoriinde devrim yaratmak iizeredir. Kiiresel bankacilik
sektoril fintek’i operasyonlarina entegre etmeye ve uyguladigi politikalarinin
onemli bir pargasi haline getirmeye baslamistir (Ustadmer, 2019: 16).

Bu baglamda, teknolojinin kullanim1 Tiirk bankacilik sektorii igin yeni bir
olay degildir, ¢iinkii bankacilik sektoriiniin dijitallesmesi aslinda 1982 yilinda
Tiirk Is Bankasi tarafindan kurulan ilk ATM ile baslamistir (Arslan, 2019: 950;
Ism, 2006: 111).

Aslinda 1997 yilinda ¢ogu Tiirk bankasi, biitlin hizmetlerini online hale
getirmistir (Aydogdu, 2010: 67). Bazi yabanci ¢aligmalarin beklentilerine
gore, Tirk bankalar1 mevcut teknolojik gelisimlerine dayanarak, teknoloji
uygulamalart agisindan parlak bir gelecege sahiptir. Tiirk bankacilik sektori
bu alanda Oncii adimlar atarak her segmentten tiim miisterilerinin ihtiyaglarina
uygun yenilik¢i hizmetler sunmay1 bagarmistir. Bu kapsamda, Tiirk bankalari,
dijital bankacilik hizmetleri, ddemeler ve giyilebilir teknoloji alanlarinda etkin
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faaliyetler gosterdigi gibi, baz1 Tiirk bankalar1 da gérme engelliler icin 6zel
olarak tasarlanmis konusan ATM’ler hazirlamistir (Belli, 2016: 17-19).

Tirk bankacilik sektorii teknolojik gelismelere ayak uydurmaya ve
yeniliklerinden yararlanarak miisterilerin kullanimina sunmaya devam
etmektedir. Bu paragrafta, Tiirk bankalarinda uygulanan teknolojik yeniliklerin
farkl 6rnekleri sunulacaktr.

Enpara

Tiirk bankalart mobil uygulamalar gelistirerek miisterinin bankanin tiim
hizmetlerine internet lizerinden ulasabilecegi sanal bir banka subesi haline
gelmistir. Bu dijital bankalar kullanicilara, ticretsiz islem maliyetleri ve her
zaman her yerde islem yapma gibi 6zellikler sunmaktadir. Tiirkiye’nin en ¢ok
taninan dijital bankalarindan biri Enpara’dir.

QNB Bankasi tarafindan 2012 yilinda kurulmustur ve Tiirk bankacilik
sektorlintin ilk sanal bankasidir. Bu banka, tiim bankalarin tabi oldugu yasa,
yonetmelik ve denetimlere tabi tutulmaktadir ve diisiik maliyetli, yalnizca
internet lizerinden ve tamamen giivenli bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

Bankanin sistemi, geleneksel bankalar karsisinda bir¢ok rekabetci 6zellik
icermektedir. Para transferi icin herhangi bir licret talep etmemesi, kredi kartinin
miisterilere faizsiz taksit imkani saglamasi ve sagladigi diger avantajlarla 2021
yilinda 2,5 milyona ulasan bir miisteri tabani olusturmay1 basarmistir (Beybur,
2022: 295).

Vomsis

Bankalar ve miisteriler arasinda iiglincli bir oyuncunun girigine ve tim
miisteri bankaciligi verilerinin tek bir platform iizerinden giivenli bir sekilde
paylasilmasina olanak taniyan yeni bir yaklagimi ortaya cikaran Tiirkiye’de
acik bankacilik alanindaki en onemli teknolojik yeniliklerden biridir. Bu
platform, Korona salgin1 sirasinda Fintek i¢in Albaraka Bankasi’nin katilimiyla
kurulmustur. Kullanicilarina birgok avantaj sunmaktadir, bunlarin bazilar
asagida siralanmigtir: (Celik ve Kaygusuzoglu, 2022: 139; Canbaz ve Erbas,
2021: 486; Albaraka.com)

e Platformda yapilacak tek bir giris ile miisteriye tiim farkli banka
hesaplarina erisme, yonetme ve hesaplarinin hareketini takip etme
imkanint sunmak.

e Akilli banka asistani araciligtyla miisterinin zamandan tasarruf etmesini
ve prosediiriin kolaylastirilmasini saglamak.

e Tiim banka ve kredi kartlar1 ile para alma ve transfer etme imkanini
sunmak.

e Kaullanicinin 5 ila 24 banka hesabini yonetmesine olanak saglamak.
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e Bankaninresmiweb sitesine gore yakinda piyasaya siirecegi 6zelliklerden
biri de toptan para transferi 6zelligidir.

Vomsis platformu, Akbank, Aktifbank, Albaraka Tiirk, Anadolubank,
Denizbank, Enpara, Fibabank, Garanti BBVA, Halkbank, INGbank, Kuveyt
Tiirk, ONB Finansbank, Sekerbank, Tiirkiye Ekonomi bankasi (TEB), Tiirkiye
Finans, Tiirkiye f§ bankasi, Vakif bank, Vakif Katilim bankasi, Yapr Kredi
bankasi, Ziraat bankasi, Ziraat katilim bankasi ile entegredir. Tiirkiye’deki
acik bankalara iliskin diger 6rnekler; Banka Bakiyem, BirAPI, Finmaks ve
Netekstre’dir.

N Kolay

Fiziksel 6deme merkezlerinin yani sira dijital clizdanlar, mobil uygulamalar
ve web siteleri araciligiyla Aktif Bank igbirligi ile vatandaglara fatura 6deme
hizmeti sunan popiiler bir 6deme kanalidir. Buna ek olarak tiim bankalarin
kredi kart1 borcunu ddemek, bazi biiytlik sehirler i¢in ulagim kartlarina dolum
yapmak, hatlara bakiye yliklemek ve belediye vergilerini 6demek gibi hizmetler
de sunmaktadir.

Busirket ve ayni alanda calisan diger sirketler, kullanicrya sagladigi imkanlar
sayesinde fatura 6deme kanal1 olarak bankalara rekabet¢i bir alternatif haline
gelmigtir. Tiirkiye’deki faturalarin yaklasik yiizde 401 (elektrik, su, dogalgaz,
telefon, internet, dijital TV) vatandaglar tarafindan bu platformlar {izerinden
O0denmektedir (Canbaz ve Erbasg, 2021: 482).

Alneo POS

Isletmelerin kolay bir sekilde ve fiziksel bir POS cihazi olmadan ddemeleri
almalarimi saglayan yeni bir dijital 6deme platformudur. Alneo sanal POS
altyapisini kullanarak ¢alismakta olup, uygulama telefona yiiklendikten sonra
misteri herhangi bir banka veya kredi kartindan pesin 6deme veya taksitle
O0deme yapabilmektedir. Tiim banka ve kredi kartlari, kullanici igin tek bir
dijital ciizdan altinda saklanabilir. Ucretsizdir ve 6deme icin herhangi bir {icret
talep etmemektedir (Akman, 2020: 35).

Ayonvi

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi tarafindan baslatilan dijital aligveris sepetine
benzeyen bir uygulama tasarlama ¢aligmasidir. Uygulama sayesinde miisterinin
satin almak istedigi lirliniin fiyat1 ve yeri gibi tiim bilgilerini, {irlin barkodunu
okutarak ve ardindan kasaya gitmeden Ayonvi uygulamasi iizerinden 6deme
yapmak miimkiindiir. Ayrica kullanicilarina mevcut tiim kampanyalar ve
indirimler hakkinda bildirimler gondermektedir. Tiirk bankalarmin tiim banka
veya kredi kartlarindan 6deme kabul etmektedir (Canbaz ve Erbas,2021:486).
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BKM Express

Tirkiye’de ilk kez 2012 yilinda gelistirilen bir dijital clizdan uygulamasi
olup, miisterilerinin online aligveris yapmalarint ve banka karti bilgilerini
aligveris yaptiklan sitelerle paylagmalarma gerek kalmadan kolaylikla 6deme
yapmalarmi saglayan hizli, kolay ve giivenli bir 6deme sistemi igermektedir.
Kullanicinin tek yapmasi gereken kart bilgilerini uygulamaya kaydetmek
ve daha sonra banka kart1 bilgilerini kullanmadan sifreyi kullanarak online
aligveris yapmak ve 6demeyi gerceklestirmektir (Sezal, 2020a: 242).

DEGERLENDIRME

Cagimizda, finansal teknolojilerin yiikselisiyle finans endiistrisi 6nemli
teknolojik degisimlere taniklik etmektedir. Fintek, finans ve bankacilik sektori
iizerinde somut etki yaratan hizmet ve triinler iireten teknoloji tabanli finansal
yenilikler olarak tanimlanabilir. Finansal teknolojinin evrimi, Fintek 1.0’dan
3.0’a kadar ii¢ ana evrede gergeklesmistir. Fintek sirketlerinin gelisimi yeni
ckosistem, gelismekte olan ekosistem ve gelismis ekosistem 3 asamada
gerceklesmistir.

Ozellikle deme alaninda lider olan kiiresel fintek sirketleri olarak, Afterpay,
Sia ve Bottomline Technologies sayilmaktadir. Fintek, fatura 6demeleri, kigisel
finans hizmetleri, blokzincir-kripto teknolojisi, krediler, sigorta, sermaye
piyasalar1 gibi bir¢ok alanda etkisini gostermektedir.

Finansal teknoloji, bankacilik sektoriinii gelistirmek, maliyetleri diigiirmek ve
rekabet gliciinii artirmak i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir. Ancak, veri giivenligi,
gizlilik ve siber giivenlik gibi konular da 6nemli sorunlar olusturmaktadir.

Tiirkiye’de fintek sektorii hizla biiytimektedir ve 6zellikle 2020 sonrasinda
kiiresel bir basar1 elde etmistir. Tiirk bankacilik sektdrii, mobil uygulamalar,
dijital bankacilik ve dijital 6deme platformlari gibi teknolojik yeniliklere
odaklanmistir. One ¢ikan &rnekler arasinda Enpara, Vomsis, N Kolay, Alneo
POS, Ayonvi ve BKM Express bulunmaktadir. Tiirkiye’nin finans sektoriindeki
gliclii altyapis1t ve geng is giicii, fintek ekosisteminin biiylimesine katkida
bulunmaktadir.

Bankacilik sektoriinde blokzincir, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi
teknolojiler 6nemli rol oynamaktadir. Blokzincir, merkezi otorite olmaksizin
islemleri saglar ve 6deme sistemleri, miisteri kimligi dogrulama, kripto paralar
gibi uygulamalara olanak tanmaktadir. Yapay zeka, kara para aklama kontrolii,
dolandiricilik tespiti, miisteri hizmetleri gibi alanlarda avantaj sunmakadir.
Nesnelerin interneti ise veri aligverisi i¢in global bir ag saglar. Bankalar,
mobil uygulamalar, giyilebilir cihazlar ve akilli ev sistemleri gibi Nesnelerin
Interneti'ni kullanarak miisteri deneyimini ve operasyonel verimliligi
artirmaktadir.
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FINANSAL PIYASALAR VE TASARRUFLARIN YATIRIMLARA
DONGS M

Nesibe Demir Bingdl'

GIRIS

Bu calisma, finansal piyasalarin tasarruflarin yatirima doniistimiindeki
roliinii, teorik bir ¢erceve temelinde ve Tiirkiye ekonomisi 6zelinde yapilan
degerlendirmelerle ele almayi amaglamaktadir. Etkin bir finansal sistemin
varligy, tasarruflarin ekonomiye kazandirilmasinda ve bu kaynaklarm tretken
yatirimlara yonlendirilmesinde kritik bir isleve sahiptir (Levine, 1997). Bu
baglamda calismada, finansal sistemin isleyisi, tasarruflarin ekonomiye
kazandirilmasinda {iistlendigi roller ve oOnerilebilecek politika araglar1 ele
alinmaktadir. Bu sayede, tasarruf oranlarmin artirilmasina ydnelik politika
Onerilerini tartisarak, ekonomik biiyiime ve kalkinma hedefleri dogrultusunda
finansal piyasalarin dnemini vurgulamak ve etkinliginin artirilmasina yonelik
katkilar sunmay1 hedeflenmektedir.

Finansal piyasalar, tasarruflarin yatirima doniisiim siirecinde ve bu
siirecin ekonomik c¢iktilar {izerindeki etkilerinde kritik bir rol tistlenmektedir.
Bu baglamda, finansal piyasalar yalmzca bireysel refahin artirilmasini
degil, ayn1 zamanda makroekonomik biiylimenin sirdiiriilebilir bir sekilde
desteklenmesini miimkiin kilmaktadir. Sermaye akisin1i uygun kanallara
yonlendirme kapasitesiyle finansal piyasalar, ekonomik kaynaklarm verimli
bir sekilde tahsis edilmesine olanak tanimakta ve bdylece ekonomik sistemin
genel isleyisine onemli katkilar sunmaktadir (Demirgiig-Kunt & Maksimovic,
1998). Ornegin Tiirkiye’de, sermaye piyasalar1 aracihigiyla gergeklestirilen
halka arzlar, isletmelerin yatirim finansmanina erisimini kolaylastirmakta ve
bu sayede biiyiime hedeflerine ulasmalarini desteklemektedir. Ozellikle 2020
yilinda Borsa Istanbul’da gergeklestirilen halka arzlar, toplamda milyarlarca
liralik sermaye yaratilmasina olanak saglayarak hem sirketlerin biiylime
potansiyelini artirmig hem de ekonomik biiyiime hedeflerinin gerceklestirilmesi
icin gerekli finansal kaynaklarin olusumuna katki saglamistir. Bu siireg,
tasarruflarin tiretken yatirimlara déniismesini tesvik ederek, lilke ekonomisinin
stirdiirtilebilir bliylime ve kalkinma hedeflerine ulasmasina destek olmaktadir.

Finansal piyasalar, tasarruf sahipleri ile yatirimeilar arasinda koprii gorevi
gorerek ekonomide sermaye dolasimini kolaylastirmaktadir. Mevduatlar,
hisse senetleri, tahviller ve diger finansal araglar aracilifiyla tasarruflar,

1 Doktora Ogrencisi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 0000-0003-0495-3055, nesibedemirbingol@gmail.
com -
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tiretken yatirimlara doniistiiriilmekte; bu siiregte bankalar, sermaye piyasalar
ve diger finansal aracilar 6nemli bir islev iistlenmektedir (Demirgiig-Kunt &
Maksimovic, 1998). Tasarruf sahiplerinden biriktirilen fonlarin yatirimlara
doniistliriilmesi, tiretim kapasitesinin artirilmasi, altyapi projelerinin hayata
gecirilmesi ve teknolojik yeniliklerin tesvik edilmesi agisindan kritik dneme
sahiptir. Bu siire¢, ekonomik biliylime hizin1 artirirken, is gilicii talebini
genisleterek istihdam yaratimina da katki saglamaktadir (Levine, 1997).
Bununla birlikte, tasarruflarin etkin bir sekilde ekonomiye kazandirilabilmesi,
finansal piyasalarin seffaflik, giivenilirlik ve etkinlik ilkelerine dayali bir sekilde
caligmasimi gerektirmektedir.

Tasarruflarin tiretken yatirimlara doniistiiriilme siirecinin basarisinin, biiyiik
Olclide bir ekonomideki finansal piyasalarin gelismiglik seviyesi ve etkin
isleyis kapasitesine bagli oldugu literatiirde genis kabul gérmektedir. Geligmis
finansal piyasalar, tasarruf sahipleri ile yatirnmcilar arasinda etkin bir bag
kurarak, sermaye birikiminin daha verimli bir sekilde kullanilmasi ve ekonomik
faaliyetlerin genigletilmesi i¢in kritik bir zemin hazirlamaktadir. Ancak,
Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde finansal sistemin biiylk Olciide
bankacilik sektorii tarafindan domine edilmesi, sermaye piyasalarinin yeterince
gelisimini engellemekte ve finansal sistemin derinligini sinirlamaktadir (Beck
& Levine, 2004). Bu smurl1 yapi, yurtigi tasarruflarin yetersizligi nedeniyle dig
finansman kaynaklarina olan bagimliligi artirmakta ve bu durum, ekonomik
kirilganlik risklerini yiikselterek siirdiirtilebilir biliylime icin potansiyel
tehdit olusturmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde finansal piyasalarin
cesitlendirilmesi ve derinlestirilmesi, yalnizca tasarruflarin etkin yatirimlara
doniisiimiinii degil, ayn1 zamanda ekonomik istikrar1 ve uzun vadeli bityiimeyi
desteklemek agisindan da kritik 6neme sahiptir.

Tasarruflarin yatirimlara doniistiiriilmesi siirecinin 6nemli unsurlarindan bir
digeri de finansal aracilik faaliyetlerini yiiriiten finansal kurumlardir. Finansal
piyasalar (tahvil ve hisse senedi ve doviz piyasalari) ve finansal aracilar
(bankalar, sigorta sirketleri, emeklilik fonlar1) fon fazlasi olanlardan (tasarruf
sahipleri) fon ihtiyaci olanlara fon aktarimini gergeklestirmek gibi temel bir
fonksiyonu yerine getirmektedirler. Finansal piyasalarin iistlenmis oldugu bu
temel fonksiyon ekonominin saglikli islemesi agisindan hayati 6neme sahiptir
(Mishkin, 2000). Ozellikle bankacilik sektorii, tasarruf sahiplerinden topladig
fonlar1 kredi yoluyla yatirimcilara ve girisimcilere aktararak ekonomik
faaliyetlerin finansmanina katki saglamaktadir. Tiirkiye Orneginde, Ziraat
Bankasi, bireysel ve kurumsal tasarruflari toplayarak tarim sektoriine uygun
faiz oranlariyla kredi saglayarak bu sektordeki yatirimlarin artmasia olanak
tanimigtir. Bankalarin tasarruflari toplama ve krediye doniistlirme islevi,
ekonomik biiyiime ve kalkinmanin temel unsurlarindan birini olusturmaktadir.
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Bununla birlikte, sermaye piyasalari, hisse senetleri ve tahviller gibi uzun
vadeli finansman araglart sunarak yatirim projelerine kaynak saglamaktadir
(Mishkin, 2000). Sermaye piyasalarinin etkin calistigi ekonomilerde,
girisimciler daha diisiik maliyetlerle finansmana erisebilmekte ve uzun vadeli
yatirimlarini finanse edebilmektedir. Bu durum, ekonomik biiyiime ve kalkinma
icin silirdiirtilebilir bir mekanizma olusturarak sermayenin daha verimli bir
sekilde tahsis edilmesine olanak tanimaktadir. Bankacilik sektorii ve sermaye
piyasalarmin birbirini tamamlayan bu rolleri, saglikli bir finansal sistemin
ekonomik kalkinma iizerindeki etkisini agik¢a ortaya koymaktadir.

g) Finansal Araclar
Mevduat, Tahvil, Hisse
{ '\\ 2
Tasarruf Sahipleri € Senetleri
Bireyler ve Kurumlar
Finansal Aracilar
Bankalar, Sermaye
Piyasalan, Sigorta ve Yatinm
Fonlan
2
B — L]
L]

Sekil 1: Tasarrufun Yatirima Déniisiim Siireci

Yatinm Finansmani
Sirketler, Projeler, Uretim

Bu diyagram, tasarruf sahiplerinden baslayan siirecin, finansal araclar ve
aracilar yoluyla yatirimlara doniistimiinii gdstermektedir. Bu siire¢ hem bireysel
hem de kurumsal diizeyde ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik
bir dneme sahiptir.

Ulkelerin tasarruf oranlarindaki degisimler, ekonomik biiyiime, yatirim ve
finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan temel gostergeler arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin tasarruf oranlari, ekonomik biiylime
ve siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda kritik bir 6neme sahiptir. Tiirkiye
Ozelinde yapilan incelemeler, tasarruf oranlarinin yillar igerisinde dalgali bir
seyir izledigini ortaya koymaktadir. Diinya Bankasi’nin verilerine gore, 1988
yilinda yaklasik %25 seviyesinde olan Tirkiye’nin yurti¢i tasarruf orani,
2000’1i yillarin basinda %20’nin altina diismiis ve 2010 yili itibariyla %12
seviyesine kadar gerilemistir (World Bank, 2012). Ote yandan, 2010-2024
donemi incelendiginde, Tiirkiye nin briit tasarruf oraninin Gayri Safi Yurtici
Hasila’ya (GSYH) oranla dalgalanmalar gosterdigi goriilmektedir. Ornegin,
2010 yilinda %24,5 olarak kaydedilen briit tasarruf orani, 2019 yilinda %26.,4’¢
yiikselmis, ancak 2020 yilinda %25,1°e gerilemistir. 2021 yilinda ise bu oran
%27,3 seviyesine ulagmistir (World Bank, 2023).
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Bu dalgalanmalar, Tirkiye’'nin yatirimlarini finanse etme kapasitesini
simirlandirmakta ve ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Ozellikle diisiik yurtici tasarruf oranlarinin, dis finansmana bagimlilig1 artirarak
cari islemler agiginin biiylimesine ve ekonomik siirdiiriilebilirlik konusunda
endiselere yol actigi vurgulanmaktadir. Ayrica, Tirkiye nin tasarruf oranlari,
genel olarak orta gelir grubundaki iilkelerle benzerlik gosterse de yiiksek
biiyiime oranlarma sahip {tlkelerin tasarruf oranlarinin olduk¢a gerisinde
kalmaktadir. Ornegin, yiiksek biiyiime performansi sergileyen iilkelerde tasarruf
oranlar1 %30’lar seviyesinde seyretmekteyken, Tiirkiye nin tasarruf oranlar1 bu
seviyelerin altinda kalmaktadir (World Bank, 2021). Bu durum Tiirkiye nin
ekonomik biiytime ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilmesi, yurtigi tasarruf
oranlarini artirmaya yonelik etkili politika araglariin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Aksi takdirde, yatirim projelerinin biiyiik 6lciide dis finansman
kaynaklarina dayandirilmasi, dis finansmana olan bagimliligi artirarak doviz
kurlarinda dalgalanmalara, cari igslemler a¢iginin biiyiimesine ve nihayetinde
makroekonomik istikrarin bozulmasina tehdit olusturmaktadir.

Bu baglamda, finansal piyasalarin derinlestirilmesi ve yurti¢i tasarruf
oranlariin artirilmasi, ekonomik biiylime ve kalkinma igin stratejik bir
gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de bireysel emeklilik
sistemi kapsaminda yapilan reformlar, yurti¢i tasarruf oranlarinin artirtlmast ve
sermaye piyasalarinin derinlestirilmesi yoniinde 6nemli bir adim olarak kabul
gormektedir. Bireysel emeklilik fonlarinin biiyiimesi, uzun vadeli finansman
kaynaklarini artirarak ekonomiye olumlu katkilar saglamis, ayni zamanda
sermaye piyasalarinin etkinligini desteklemistir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin ylikseltilmesi de bu siirecte kilit bir unsur
olarak one c¢ikmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi, bireylerin
tasarruf aligkanliklarini gelistirmelerine ve sermaye piyasalarina daha aktif
katilim saglamalarina olanak tanimaktadir (Lusardi & Mitchell, 2014). Bunun
yan1 sira, finansal piyasalarin reglilasyonunun gii¢lendirilmesi ve kurumsal
yatirimeilarin tesvik edilmesi, sermaye birikiminin daha etkin ve verimli bir
sekilde yatirima doniistiiriilmesini kolaylastiracaktir. Bu tiir yapisal reformlar,
yalnizca kisa vadeli ekonomik istikrarin saglanmasi i¢in degil, ayn1 zamanda
uzun vadeli ekonomik bitylimenin siirdiiriilebilirligi agisindan da stratejik bir
oneme sahiptir. Bu ¢ergcevede, makroekonomik istikrarin tesis edilmesi, dis
finansman bagimliligimin azaltilmasi ve yurtici tasarruf oranlarin artirilmasi,
ekonomik istikrarin korunmasi ve siirdiiriilebilir bilylimenin saglanmasi i¢in
temel gereklilikler arasinda yer almaktadir.

Bucalisma, finansal piyasalarin tasarruflarin yatirima doniisiimiindeki roliini,
teorik bir ¢ergeve ve Tirkiye ekonomisi 6zelinde yapilan degerlendirmelerle
ele almay1 amaclamaktadir. Boliimiin devaminda, finansal piyasalarin yapisi,
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isleyisi ve tasarruf-yatirrm doniisiim siirecine katkilar1 detayli bir sekilde
incelemektedir.

FINANSAL PIYASALARIN YAPISI VE iSLEYISi

Ekonomik sistem reel sektor ve finansal sektor olmak iizere iki temel
bilesenden olugmaktadir. Reel sektérde yatirim ve iiretim faaliyetleri, finansal
sektorde ise reel sektorde gerceklestirilen faaliyetlerin fonlanma siireci
gerceklesmektedir. Finansal sektor, iilkede tasarruflara kaynaklik eden fonlarin
toplanmasina farkli kurum ve araglarla organize ederek reel sektore aktarilmasina
aracilik etmektedir. Finansal sektor tarafindan organize edilen fon aktarim
mekanizmasi sonucunda tasarruflar reel sektorde yatirimlara doniismektedir.
Bu siire¢ iilkenin sermaye stoku veya tiretim kapasitesi artirarak ekonomik
cikt1 diizeyinin yiikselmesine katki saglamaktadir. Ekonomik sistemin saglikli
gelismesi icin finansal sektoriin etkin ve verimli fon aktarim mekanizmasini
isletmesinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Demir Bing6l, 2021).

Finansal sektor fon aktarim mekanizmasini Sermaye Piyasasi ve Para
Piyasasini kullanarak gergeklestirmektedir. Her piyasa kendine 6zgii kurum,
ara¢ ve yontemlere sahiptir. Sermaye piyasasi borsa ve diger piyasa kurumlari
ile tahvil, bono ve hisse senedi araglariyla reel sektdr birimlerinin dogrudan
finansmaninisaglamaktadir. Parapiyasasien onemlikurumubankalararaciliiyla
toplanan tasarruflarin aract mevduat hesaplarinin krediye doniistiiriilmesiyle
reel sektoriin dolayli olarak finansmanini saglamaktadir. Baz: iilkelerde fon arz
ve talebi daha ¢ok sermaye piyasasi iizerinden saglanirken bazi iilkelerde para
piyasasi lizerinden saglanmaktadir. Para piyasasi lizerinden saglanan fon arz
ve talebi, bankalarin toplamig olduklar1 mevduat hesaplart ve agmis olduklari
krediler kanali ile saglanmaktadir (Karahan vd., 2018).

Finansal piyasalar, ekonomik sistemin temel unsurlarindan biri olarak,
kaynaklarin etkin tahsisini saglama noktasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Para piyasasi, sermaye piyasasi, doviz piyasasi ve altin piyasast gibi alt
kategorilere ayrilan finansal piyasalar, tasarruflarin yatirrma doniisiimiinde
farkli iglevler tstlenmektedir. Tasarruf sahipleri ile yatirimcilar arasinda koprii
gorevi goren bu piyasalar, sunduklart finansal {iriin ve hizmet gesitliligi ile
gelismislik diizeylerini ortaya koymaktadir. Finansal piyasalarin sagladigi
araglar ve hizmetler, toplam tasarruflarin artmasina katki saglarken, ayni
zamanda yatirimcilarin risk toleransi dogrultusunda yatirim yapmalarina imkan
tammaktadir. Ozellikle son yillarda finansal piyasalarda gdzlemlenen hizl
gelisim stireci, finansal kaynaklarin birikimi ile bu birikimlerin etkin bir sekilde
dagitimi ve yatirirma doniisiim siireglerini kolaylagtirarak, iilkelerin ekonomik
bliylimesine dolayli veya dogrudan katkida bulunmakta ve kalkinmanin
stirdiiriilebilirligini desteklemektedir (Demir Bingdl vd., 2022).
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Para Piyasas1

Para piyasasi, kisa vadeli finansal araclarin islem gordiigli ve genellikle
bir yildan daha kisa vadeli finansman ihtiya¢larinin karsilanmasini hedefleyen
bir piyasa olarak tanimlanmaktadir. Bu piyasada, hazine bonolari, mevduat
sertifikalar1 ve ticari senetler gibi kisa vadeli finansal araclar islem gérmekte
olup, piyasanin temel islevi, kisa vadeli likidite ihtiyacini karsilamaktir.
Bankalar, isletmeler ve hiikiimetler, nakit akiglarini diizenlemek ve kisa
vadeli borglarin1 finanse etmek amaciyla para piyasasini etkin bir sekilde
kullanmaktadir (Mishkin, 2000). Bunun yani sira, para piyasasi, ekonomik
aktorlerin kisa vadeli finansman ihtiyaglarint karsilamak i¢in bir koprii islevi
gorerek piyasa katilimeilari arasinda sermaye akisini kolaylastirmaktadir.

Para piyasasi, bir yildan kisa vadeli menkul kiymet ve kredilerin islem
gordugii, yiiksek likidite ve disiik risk seviyesine sahip finansal bir piyasadir.
Kredi ve odinglerin geri 6denmeme riskinin diisiik olmasi, vadelerin
kisa siireli olmas1 ve menkul kiymetlerin yiiksek likiditesi nedeniyle fiyat
dalgalanmalarmin sinirli olmasi, bu piyasanin temel 6zellikleri arasinda yer
almaktadir (Parasiz, 2018). Fiziksel bir igslem yeri bulunmayan para piyasasi,
bu nitelikleri sayesinde sirketler ve bankalar i¢in kisa vadeli fon yonetiminde
onemli bir ara¢ olarak One ¢ikmakta, 6zellikle faiz geliri elde etme amaciyla
tercih edilmektedir.

Para piyasasinin likidite saglama islevi, ekonomik istikrar agisindan kritik
bir 6neme sahiptir. Finansal kriz donemlerinde, bu piyasa araciligiyla saglanan
kisa vadeli fonlar, ekonomik birimlerin likidite ihtiyaclarim karsilayarak piyasa
giivenini artirmaktadir (Levine, 1997). Kisa vadeli islemler ve diisiik belirsizlik
orani, para piyasasinin diger finansal piyasalara kiyasla daha diisiik bir risk
diizeyine sahip olmasini saglamaktadir. Bu diisiik risk profili hem bireysel hem
de kurumsal yatirimcilar agisindan cazip bir segenek sunmaktadir.

Sermaye Piyasasi

Sermaye piyasasi, uzun vadeli finansal araglarin islem gordiigii ve ekonomik
sistemin Onemli bir bileseni olarak degerlendirilen bir platformdur. Hisse
senetleri ve tahviller, sermaye piyasasinda en sik kullanilan finansman araglari
arasinda yer almakta ve bu piyasa, yatirim projelerinin finansmaninda kritik
bir iglev listlenmektedir. Sermaye piyasasi, uzun vadeli ekonomik biiylime i¢in
gerekli olan sermayeyi saglayarak, ekonomik kalkinma siirecine dnemli katkilar
sunmaktadir (Demirgilig-Kunt & Maksimovic, 1998). Bunun yani sira, sermaye
piyasasi, yatirimeilar i¢in risk yonetimi firsatlar1 sunmakta ve kaynaklarin daha
verimli bir sekilde tahsis edilmesini miimkiin kilmaktadir.

Sermaye piyasalarinin etkinligi, bir ekonominin genel saglik durumu ve
kalkinma diizeyitizerinde dogrudan etkili bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
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Derin ve likit bir sermaye piyasasina sahip olan iilkelerde, isletmeler daha
diisiik maliyetlerle finansman kaynaklarina erigsebilmekte ve yatirim projelerini
daha kolay hayata gecirebilmektedir. Buna karsin, gelismekte olan {ilkelerde
sermaye piyasalariin yeterince derinlesememesi, yatirimlarin finansmaninda
banka kredilerine olan bagimliligi artirmakta ve finansman maliyetlerini
yiikseltmektedir (Beck & Levine, 2004). Tiirkiye gibi bankacilik sektoriiniin
agirlikli oldugu finansal sistemlerde, sermaye piyasalarmin gelistirilmesi,
ekonomik biiylime potansiyelinin gergeklestirilmesi agisindan stratejik bir
Ooneme sahiptir. Bu potansiyelin hayata ge¢irilebilmesi, sermaye piyasalarina
olan giivenin artirilmasi, diizenleyici ger¢evenin giiglendirilmesi ve piyasa
altyapisinin daha etkin bir hale getirilmesi ile miimkiin olacaktir.

Sermaye piyasalarinin derinlesmesi, bireysel yatirimcilarin daha genis bir
finansal arag¢ yelpazesine erisimini miimkiin kilmakta ve tasarruflarin1 daha
etkin bir sekilde degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Bu durum, bireylerin
tasarruflarini ¢esitlendirme ve risk-getiri dengesi ¢ercevesinde daha yiiksek
getiri elde etme firsatlarin1 artirmakla birlikte, piyasa dinamiklerinin daha
seffaf, rekabetci ve etkin bir yapiya kavusmasina da katki saglamaktadir.

Doviz Piyasasi

Doviz piyasasi, uluslararasi ticaret ve finansal igslemlerin temel taglarindan
biri olarak kabul edilen bir piyasa tiiriidiir. Bu piyasada, farkli iilkelerin
para birimlerinin alim satim1 gercgeklestirilmekte ve bu islemler sonucunda
doviz kurlar1 olusmaktadir. Doviz piyasasi, uluslararast sermaye akiglarini
kolaylastirarak kiiresel ekonomik entegrasyona onemli katkilar sunmakta
ve ekonomik biiyiimenin desteklenmesinde stratejik bir rol iistlenmektedir
(Krugman & Obstfeld, 2006). Ayrica, doviz piyasasi, ekonomik aktorlerin kur
risklerini yonetmelerine olanak taniyan stratejik bir mekanizma olarak islev
gormektedir.

Doviz piyasasi, Ozellikle gelismekte olan iilkelerde makroekonomik
istikrarin saglanmasi ve korunmasi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Doviz
kuru dalgalanmalari, ithalat ve ihracat maliyetlerini dogrudan etkileyerek
ulusal ekonomilerin rekabet giiciinii ve dis ticaret performansimi belirleyen
temel faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye baglaminda doviz
piyasast hem cari islemler dengesinin saglanmasi hem de yatirim finansmaninin
kolaylastirilmasi agisindan kritik bir iglev {istlenmektedir. Bununla birlikte,
doviz piyasasinda yaganan asir1 oynaklik, ekonomik istikrar tehdit edebilecek
risk unsurlar yaratmakta ve bu durumun yonetimi 6nemli bir politika dnceligi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. DOviz piyasasinin etkin ve istikrarlt bir sekilde
isleyebilmesi, piyasa altyapisinin giiclendirilmesi, diizenleyici g¢ercevenin
gelistirilmesi ve ekonomik aktorler arasinda giiven ortaminin tesis edilmesi ile
miimkiin olmaktadir.
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Doviz piyasalarinin bir diger 6nemli iglevi, uluslararasi yatirimcilarin
kararlarin1  sekillendiren temel bir platform olarak hizmet vermesidir.
Doviz kurlarinin istikrarli bir seyir izlemesi, uluslararasi yatirimlarin
stirdiiriilebilirligini desteklemekte ve yatirimei giivenini artirmaktadir. Ancak,
doviz piyasalarinda yasanan dalgalanmalar, yatirimcilarin giivenini zedeleyerek
finansal piyasalardaki likiditenin azalmasina, yatirim hacimlerinin daralmasina
ve maliyetlerin yiikselmesine yol agabilmektedir. Bu tiir piyasa dalgalanmalari,
sermaye piyasalarinda fiyat oynakliklarmin artmasia ve dolayisiyla risk
seviyelerinin yiikselmesine neden olmaktadir. Bu durum, finansal istikrarin
saglanmasi i¢in doviz piyasalarinin etkin ve diizenli bir sekilde isleyisinin
Onemini ortaya koymaktadir.

Altin Piyasasi

Altin piyasasi, tasarruf sahipleri ig¢in geleneksel ve giivenilir bir yatirim
arac1 olarak degerlendirilen kiymetli maden altinin alim-satim islemlerinin
gerceklestigi bir finansal piyasa tiiriidiir. Altin, 6zellikle enflasyonist donemlerde
ve ekonomik belirsizliklerin arttigi zamanlarda, giivenilir bir deger saklama
araci olarak tercih edilmektedir. Bu durumun temel nedeni, altinin fiyatinin
genellikle ekonomik dalgalanmalar ve belirsizlik donemlerinde istikrarlt bir
sekilde artis gostermesinden kaynaklanmaktadir (Baur & Lucey, 2010).

Tasarruf oranlarinin diisiik seviyelerde oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde, altin
piyasasi, bireylerin tasarruflarini degerlendirdigi ve birikimlerini giivence altina
aldig1 onemli bir finansal alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica altin piyasasi,
bireysel yatirimcilarin yani sira merkez bankalarimin rezerv yonetiminde de
stratejik bir rol iistlenmektedir. Tiirkiye’de altin, yalnizca bir yatirnim aract
olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal bir deger olarak da biiyiik bir
oneme sahiptir. Bu durum, altin piyasasinin hem mikroekonomik hem de
makroekonomik diizeyde dikkate alinmasimi gerekli kilmaktadir. Bu durum,
altin piyasasinin etkinligini artirmak ve daha saglikli bir isleyise kavusmasini
saglamak adina diizenleyici ¢ergevenin giiclendirilmesi ve piyasa seffafliginin
artirilmasina yonelik politikalarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Altin piyasast, yatirimcilara portfoy ¢esitliligini artirma ve finansal risklerini
dengeleme imkan1 sunan 6nemli bir finansal ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Bunun yani sira, altinin yiiksek likidite diizeyi, 6zellikle kriz donemlerinde
piyasa katilimcilari tarafindan giivenli bir liman olarak tercih edilmesine zemin
hazirlamaktadir. Bu oOzellikler, altin piyasasinin yatirimcilar igin stratejik
bir deger saklama aract ve risk yonetim mekanizmasi olarak 6ne ¢ikmasini
saglamaktadir.
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Sermaye Piyasalar1 Derinlik Karsilastirmasi

Tiirkiye’de sermaye piyasasinin mevcut biyiikligiinii somut bir sekilde
degerlendirebilmek, bu piyasayr diger iilkelerin sermaye piyasalariyla
karsilastirmali bir analiz yoluyla incelemeyi gerektirmektedir. Boyle bir analiz,
Tiirkiye’nin sermaye piyasasi derinliginin, gelismis ve gelismekte olan iilkelerle
kiyaslandiginda hangi seviyede konumlandigini ortaya koyacak ve piyasanin
gelisim diizeyi hakkinda daha kapsamli bir perspektif sunacaktir. Asagidaki
tablo bu karsilastirmay1 sunmaktadir:

Bir cubuk grafik, Tiirkiye’nin sermaye piyasasi biylkligini gelismis
ve geligmekte olan iilkelerle karsilastirmali bir sekilde analiz etme imkani
sunmaktadir. Sermaye piyasasi derinligi, bir iilkenin finansal sisteminin
gelismiglik diizeyini degerlendirmede kullanilan énemli bir gostergedir. Bu
gosterge, sermaye piyasalarmin gayrisafi yurtici hasila (GSYH) ig¢indeki
paymu ifade ederek, ekonominin sermaye piyasalarina dayali kaynak saglama
kapasitesini yansitmaktadir. Tiirkiye’nin sermaye piyasasi bliyiikliiglinii diger
iilkelerle kiyaslayan ilgili grafik, bu alandaki gelisim ihtiyaglarini ve firsatlart
somut bir sekilde ortaya koymaktadir.

Piyasa Derinligi (% GSYH)
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Sekil 2: Sermaye Piyasalar1 Derinlik Karsilastirmasi

Grafik incelendiginde; geligmis iilkeleri temsilen ABD i¢in sermaye piyasasi
derinliginin GSYH’ye oraninin %120 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu
oran, ABD’nin finansal sisteminin son derece gelismis oldugunu ve sermaye
piyasalarinin ekonomik bilylime ve yatirimlar i¢in énemli bir kaynak saglama
kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir. ABD sermaye piyasasinin,
kiiresel finans piyasalarinda lider konumunu, yiiksek likidite ve genis bir
finansal ara¢ yelpazesi sunmakta oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
Almanya sermaye piyasasi derinligi %80 ile ABD’den diisiik, ancak gelismis
iilkeler standartlarina gore oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Almanya,
Avrupa’nin en biiylik ekonomilerinden biri olarak saglam bir finansal altyapiya
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sahip oldugunu gostermektedir. Ancak ABD ile karsilagtirildiginda, Alman
finansal sisteminin banka merkezli bir yapiya daha fazla agirlik verdigini
yansitmaktadir.

Gelismekte olan iilkeler agisindan grafik degerlendirildiginde; Hindistan’in
sermaye piyasasi derinligi %50 seviyesindedir. Hindistan, gelismekte olan
bir ekonomi olarak sermaye piyasalarini giiglendirme yolunda ilerlemekte,
ancak hala gelismis lilkelerin gerisinde kalmaktadir. Bu oran, Hindistan’in
finansal sisteminin biiylime potansiyeline sahip oldugunu ve ekonomik
gelismelerin sermaye piyasasina olan etkisini yansitmaktadir. Tirkiye’nin;
sermaye piyasasi derinliginin %35 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu
oran, Tirkiye’nin finansal sisteminde sermaye piyasalarinin nispeten daha
sinirlt bir rol oynadigimi ve ekonominin biiyiik 6l¢iide bankacilik sektoriine
dayali oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin bu alanda biiyiime ve derinlesme
potansiyeli bulunmaktadir, ancak bu potansiyelin gerceklestirilmesi igin piyasa
altyapisiin giliclendirilmesi, diizenleyici ¢ergevenin gelistirilmesi ve yatirimci
giiveninin artirtlmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu baglamda grafik, gelismis ekonomilerde (ABD ve Almanya) sermaye
piyasalarinin ekonomide ¢ok daha biiylik bir rol oynadigini, gelismekte olan
ekonomilerde (Hindistan ve Tiirkiye) ise bu derinligin daha simirli kaldigini
gostermektedir. Gelismekte olan {ilkeler, sermaye piyasalarini giliglendirmek
icin daha fazla reforma ihtiyag duymakta ve yatirimeilarin ilgisini ¢ekmek
amactyla glivenilirlik ve seffafligi artirmay1 hedeflemesi gerekmektedir. Tiirkiye
6zelinde, bu durum sermaye piyasalarinin hem mikro hem de makroekonomik
diizeyde daha fazla gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

TASARRUF-YATIRIM DONUSUM SURECI

Finansal piyasalar, tasarruflarin yatirima doniistiiriilmesinde bir koprii islevi
gorerek ekonomik biiylimeyi destekleyen ve kaynaklarm etkin bir sekilde
tahsis edilmesini saglayan temel mekanizmalardandir. Bu siiregte, finansal
sistemin iglevselligi ve etkinligi kritik bir 6neme sahiptir. Finansal sistemin
temel aktorleri olarak bankacilik sektorli ve sermaye piyasalar, tasarruflarin
yatirim siireglerine entegrasyonunda stratejik roller tistlenmektedir.

Tirkiye finansal piyasalarimin yapisini daha ayrintili bir sekilde analiz
edebilmek i¢in, bankacilik sektorii, sermaye piyasalari ve diger finansal kurumlar
arasindaki dagilimin incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, asagida sunulan
pasta grafigi, Tiirkiye finansal sisteminin farkli bilesenler arasindaki dagilimini
gorsellestirmekte ve finansal yapinin hangi alanlarda yogunlastigin1 somut bir
sekilde ortaya koymaktadir. Bu tiir bir analiz, finansal sistemin gii¢lii ve zay1f
yonlerini belirlemek agisindan énemli bir ¢cer¢eve sunmaktadir.
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= Bankaalik sektori Sermaye piyasalan = Diger finansal kurumlar

Sekil 3: Tiirkiye Finansal Piyasalarinin Sektérel Dagilim

Grafikte Tiirkiye’nin finansal piyasalariin genel yapisi, ii¢ ana bilesen olan
bankacilik sektorii (%70), sermaye piyasalari (%20) ve diger finansal kurumlar
(%10) arasindaki dagilim oranlariyla gorsellestirilmistir. Bu grafik, finansal
sistemin agirligini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Bu grafikten hareketle, Tiirkiye finansal sisteminde en biiyiik paya sahip
olan bankacilik sektori, toplam finansal sistemin %70’ini olusturmaktadir. Bu
durum, Tirkiye’nin finansal yapisinin biiyiik 6l¢lide banka merkezli oldugunu
ve yatirimlarin finansmaninda bankalarin temel aktorler olarak one ¢iktigini
gostermektedir. Bankacilik sektdriiniin bu denli agirlikli bir yapiya sahip olmast,
sermaye piyasalariin yeterince gelisememis olmasiyla iliskilendirilmektedir.
Ayrica, bu durum finansal sistemin ¢esitlilikten uzak oldugunu ve krizlere karsi
daha hassas hale gelebilecegine de isaret etmektedir.

Grafikte, sermaye piyasalarinin finansal sistem i¢indeki paymin %20 ile
siirlt kaldigr goriilmektedir. Bu oran, Tirkiye’nin sermaye piyasalarinin
derinliginin gelismis iilkelere kiyasla oldukca diisiik oldugunu ve bu alanda
bliyiime ve derinlesme potansiyelinin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Sermaye piyasalarinin daha genis bir rol {istlenmesi, uzun vadeli yatirimlarin
finansmaninda alternatif kaynaklar yaratilmasi ve finansal ¢esitliligin artirilmasi
acisindan kritik 6neme sahiptir.

Son olarak grafik diger finansal kurumlarin (sigorta sirketleri, emeklilik
fonlar1 vb.), finansal sistem i¢inde yalnizca %10’luk bir paya sahip oldugunu
gostermektedir. Bu oran, Tiirkiye’de finansal ¢esitliligin sinirhi oldugunu ve
bu alandaki potansiyelin yeterince degerlendirilmedigini gostermektedir.
Gelismis ekonomilerde diger finansal kurumlar daha biiyiik bir paya sahip olup,
sistemin dayanikliligini ve esnekligini artirmaktadir. Tiirkiye’de bu kurumlarin
biiylimesi, finansal piyasalarin istikrarini artirmaya destek olacaktir.
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Genel olarak grafik, Tiirkiye’nin finansal sisteminin biiyiik dl¢lide banka
merkezli oldugunu ve sermaye piyasalari ile diger finansal kurumlarin nispeten
diisiik bir role sahip oldugunu gostermektedir. Finansal sistemin bu yapisi,
kaynak tahsisini ¢esitlendirme ve uzun vadeli yatirrmlarin finansmanini artirma
acisindan smirlamalar ortaya ¢ikaracaktir. Tiirkiye’nin finansal piyasalarin
daha dengeli ve kapsayici bir yapiya doniistiirmek icin sermaye piyasalarinin
ve diger finansal kurumlarin gelistirilmesi kritik 6neme sahiptir. Bu dogrultuda
diizenleyici ¢erc¢evenin iyilestirilmesi, yatirimci giiveninin artirilmast ve
finansal okuryazarligin tesvik edilmesi gibi politikalarin onceliklendirilmesi
gerekmektedir.

Bankacilik Sektorii

Ulke ekonomilerinin yurti¢i tasarruf birikimleri mevduat toplayan
ticari bankalar ile mali piyasa aracilari tarafindan ekonomik sisteme
kazandirilmaktadir. Bankacilik sektorii, topladigi tasarruflart kredi yoluyla
yatirim projelerine yonlendirerek ekonomik aktiviteleri finanse etmektedir.
Mevduat bankalari, katilim bankalari, kalkinma ve yatirim bankalar1 bu siirecin
temel arac1 kurumlari olarak faaliyet gostermektedir. Mevduat bankalart, bireysel
ve kurumsal tasarruflar1 toplayarak bu fonlarin gesitli sektorlere kredi olarak
aktarilmasini saglamaktadir. Katilim bankalar1 ise Islami finans prensipleri
cergevesinde faizin yer almadigi, riskin paylasildigi ve islami kurallara aykiri
olmayan ticaret tlirlerinin fonlandig1 ve yatirim projelerine kaynak saglayarak
bankacilik piyasasinda faaliyet gosteren kurumlardir (Ozkan, 2012).

Ulke ekonomilerinin biiyiimesinde, refah ve geligmislik seviyelerinin
arttirllmasinda, ulusal tasarruf diizeyinin arttirilmasi ve mevcut tasarruflarin
yatirima doniistiiriilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu siire¢ sonrasinda iilkede gelir,
istihdam, refah artis1 ve dolayisiyla ekonomik biiylime ve gelisme gergeklesmis
olacaktir. Ulke ekonomilerinin ve finansal sistemin en &nemli aktdrii olan
bankalar, farkli kaynaklardan sagladiklari fonlar1 ve 6zellikle tasarrufbirikimiyle
olusan mevduatlari, ekonomide fon ihtiyaci olan birimlere kredi mekanizmasi
aracilifryla aktarmaktadir. Ulke tasarruf diizeyinin diisiik olmasi, bankalarin
kredi arzinin azalmasina, dolayli olarak da bankalarin aracilik faaliyetlerinin
etkinliginin azalmasina neden olmaktadir (Isil vd., 2016).

Ozellikle Tiirkiye’de bankacilik sektdrii, finansal sistemin lokomotifi
konumundadir. Ancak, bu sektoriin agirlikli olmasi, tasarruflarin alternatif
yontemlerle yatirimlara doniismesini  kisitlayabilmektedir. Bankacilik
sisteminin etkinligi, kredi portfoylerinin sektdrel dagilimi ve faiz oranlar1 gibi
faktorlerden etkilenmektedir (Demirgiic-Kunt & Maksimovic, 1998).
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Sermaye Piyasalari

Sermaye piyasalari, uzun vadeli finansal kaynaklarin saglanmasinda stratejik
bir rol oynayan onemli bir mekanizmadir. Hisse senedi ve tahvil ihraglari,
sermaye piyasalarinda yatirim projelerinin finansmani i¢in en sik basvurulan
araclar arasinda yer almaktadir. Bu piyasanin etkinligi, yatirimcilara uzun vadeli
projeler i¢in uygun maliyetli finansman saglama kapasitesine dayanmaktadir
(Levine, 1997).

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde sermaye piyasalarinin yeterince
derinlesememesi, tasarruf-yatinm doniigiim siirecinde Onemli bir kisit
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sermaye piyasalarmin gelisim eksikligi, 6zellikle
sirketlerin ve girisimcilerin finansmana erisiminde zorluklar yaratmaktadir. Bu
durum, bankacilik sektoriine olan agirligi artirarak finansal sistemin g¢esitliligini
sinirlamaktadir (Beck & Levine, 2004).

Sermaye piyasalarinin  etkinliginin artirilmasi, kamu politikalarmin
destekleyici bir rol listlenmesi ve finansal okuryazarligin yayginlastirilmasiyla
mimkiin olacaktirr Bu kapsamda, yatirimcilarin sermaye piyasalarina
yonlendirilmesi igin vergi tesvikleri, diizenleyici c¢ercevenin iyilestirilmesi
ve piyasa giivenilirligini artiracak stratejilerin hayata gecirilmesi 6nem arz
etmektedir (Lusardi & Mitchell, 2014).

TURKIYE’DE TASARRUF VE YATIRIM ILISKiSi

Tiirkiye ekonomisinde tasarruf oranlarinin diisiik seviyelerde seyretmesi, dig
finansmana bagimliligi artiran temel unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yurti¢i tasarruflarin yetersizligi, yatirimlarin finansmaninda biiyiik olgiide
yabanci kaynak kullanimini gerektirirken, bu durum makroekonomik istikrar
iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ozellikle diisiik tasarruf oranlari, cari
islemler aciginin artmasina, doviz kuru dalgalanmalarinin yogunlasmasina ve
ekonomik kirilganliklarin derinlesmesine yol agarak, ekonominin siirdiiriilebilir
biiyiime hedefleri tizerinde riskler olusturmaktadir (World Bank, 2021). Ayrica,
tasarruf-yatirim iliskisinin etkinligi, ekonomik biiylime ve kalkinmaya olan
katkiyr dogrudan etkilemektedir. Tasarruf oranlarmin diisiik kalmasi hem
ekonomik istikrart hem de biiylime performansini zayiflatarak uzun vadeli
kalkinma hedeflerini tehlikeye atmaktadir. Bu baglamda, tasarruf oranlarini
artirmaya yOnelik politikalarin hayata gegirilmesi, ekonomik siirdiiriilebilirlik
acisindan kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tasarruf Oranlari ve Dis Finansman Bagimhihig

Tiirkiye’de tasarruf oranlarinin diisik olmasi, yatirim projelerinin
finansmaninda yurtdis1 sermaye akislarina olan bagimliligi artirmaktadir.
Bu bagimmlhilik, finansal piyasalarda oynaklik yaratmakta ve ekonomiyi
doviz kuru risklerine acik hale getirmektedir. Ornegin, yurtdis1 kaynaklara
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erisim maliyetlerinin artmasi veya sermaye akigindaki ani kesintiler, yatirim
harcamalarimin azalmasina ve ekonomik biiylimede olumsuz etkilerin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir (Levine, 1997). Bu nedenle, tasarruf oranlarinin
artirilmasi, makroekonomik istikrarin korunmasi icin stratejik bir gerekliliktir.

Diislik tasarruf oranlarinin bir diger olumsuz etkisi, finansal sistemin
etkinligini sinirlamasi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yeterli tasarruf diizeyine
ulagilamamasi durumunda, iilkedeki yatirim projelerinin finansmani biiytik
Olciide dis borglanma yoluyla gergeklestirilmektedir. Bu durum hem 6zel
sektoriin hem de kamu sektoriiniin yiiksek maliyetli dig kaynaklara bagimliligini
artirmakta ve ekonomiyi doviz kuru dalgalanmalarina karsi daha hassas
hale getirmektedir. Dis bor¢lanmanin yiiksek seviyelerde olmasi, finansal
istikrarsizliga yol agarak ekonomik kirilganliklar: derinlestirmektedir.

Tasarruf oranlariin diisiik seviyelerde kalmasinin temel nedenlerinden bir
digeri de bireylerin ve hanehalklarimin gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii tiiketim
harcamalarina ayirmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, tasarruf oranlarimin
artirtlmasini engelleyen 6nemli bir faktor olarak dikkat ¢ekmektedir. Tasarruf
oranlarini artirmak amactyla bireysel tasarruf aliskanliklarinin tesvik edilmesini
ve tasarrufu destekleyici kamu politikalarinin uygulanmasini gerektirmektedir.
Bu baglamda, yurtigi tasarruf oranlarmin yiikseltilmesi hem finansal sistemin
etkinliginin artirilmast hem de ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi
acisindan oncelikli bir politika hedefi olarak ele alinmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadr.

Bankacilik Merkezli Finansal Yapi

Tiirkiye’de finansal sistem, biiyiik Ol¢iide bankacilik sektorii iizerine
yapilandirilmis  bir yapiya sahipti. Bu durum, tasarruflarin yatirima
dontistliriilmesi  siirecinin  bankacilik sektoriiniin  aracilik faaliyetlerine
bagimlh hale gelmesine yol agmaktadir. Bankalar, topladiklari mevduatlar
krediye doniistiirerek ekonomik faaliyetlerin finansmaninda 6nemli bir rol
istlenmektedir. Ancak, sermaye piyasalariin yeterince gelismemis olmasi,
finansal sistemin kaynak tahsis kapasitesini sinirlamakta ve bankacilik sektorii
odakli bu mekanizmanin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin smirl
kalmasina neden olmaktadir (Beck & Levine, 2004).

Bankacilik sisteminin merkezi bir konumda bulunmasi, finansal sistemde
derinlik eksikligine neden olmakta ve tasarruf sahipleri ile yatirimeilarin
sermaye piyasalart araciligiyla alternatif finansman kaynaklarina erisimini
kisitlamaktadir. Bu durum, finansal piyasalarin cesitliligini ve etkinligini
azaltarak ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir.
Ayrica, faiz oranlarindaki dalgalanmalar hem bireysel hem de kurumsal
yatinmcilarin uzun vadeli planlama yapma kapasitelerini sinirlayarak
belirsizligi artirmaktadir (Demirgli-Kunt & Maksimovic, 1998). Ayrica,
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bankalarin aracilik maliyetlerinin yiiksek olmasi, yatirimlarin finansmaninda
maliyetleri artiran ve ekonomik kalkinma iizerinde baski olusturan diger énemli
bir faktor olarak one ¢ikmaktadir.

Bunun yani sira, finansal sistemde bankacilik sektoriiniin agirlikli olmast,
finansal sistemin ¢esitlendirilmesi 6niinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.
Alternatif finansman kaynaklarimin sinirli olmasi, yatirimcilarin portféylerini
cesitlendirme, risklerini azaltma ve maliyetlerini optimize etme olanaklarini
kisitlamaktadir. Bu durum, sermaye piyasalarinin ve diger finansal araglarin
gelisimini sinirlayarak finansal sistemin etkinligini azaltmaktadir. Bankacilik
sistemine dayali bir finansal yapinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi, kredi
risklerindeki artisg, likidite krizleri ve ekonomik soklara karsi artan kirilganlik
gibi potansiyel olumsuz sonucglar dogurabilmektedir. Bu nedenle, finansal
sistemin daha dengeli ve ¢esitlendirilmis bir yapiya kavusturulmasi, ekonomik
istikrarin saglanmasi agisindan biiylik bir 6neme sahiptir.

Sermaye Piyasalari ve Alternatif Finansman

Tirkiye’de sermaye piyasalarinin  yeterince  gelismemis olmasi,
tasarruflarin  etkin bir sekilde yatirima doniistlriilmesi silirecini Snemli
Olgiide simirlandirmaktadir. Hisse senedi ve tahvil gibi finansal araglarin
yayginlagmamis olmasi, tasarruf sahiplerinin bu piyasalara yonelik giivenini
zayiflatmakta ve yatirim projelerinin finansmaninda banka kredilerine olan
bagimliligi artirmaktadir. Oysa, gelismis sermaye piyasalari, uzun vadeli
yatirim projelerinin finansmanini daha diisiik maliyetlerle saglama kapasitesine
sahip piyasalardir (Mishkin, 2000).

Sermaye piyasalariin derinlegsmesi, finansal sistemde alternatif kaynaklarin
cesitlenmesine olanak taniyarak ekonomik biiylimenin sirdiiriilebilirligini
desteklemektedir. Tiirkiye’de sermaye piyasalarinin gelistirilmesi i¢in finansal
okuryazarlik seviyesinin yikseltilmesi yatirimcilarin sermaye piyasalarina
olan ilgisini artirabilir. Ayn1 zamanda, vergi avantajlar1 ve destekleyici kamu
politikalarinin hayata gegcirilmesi, sermaye piyasalarinin daha cazip bir yatirim
alan1 haline gelmesine katki saglayacaktir (Lusardi & Mitchell, 2014).

Sermaye piyasalarinin derinlegsmesi ve gelisimi, tasarruf sahiplerine portfoy
cesitlendirme imkani sunarken, finansal sistemde daha rekabet¢i bir yapinin
olusumuna da olanak tanimaktadir. Tiirkiye’de bireysel emeklilik sistemine
yonelik gerceklestirilen reformlar, bireylerin uzun vadeli birikimlerini artirarak
sermaye piyasalarinin biiylimesine ve derinlesmesine 6nemli Slgiide katki
saglamaktadir. Bunun yani sira, kurumsal yatirimcilarin tesvik edilmesi,
sermaye piyasalarina olan giivenin giliglenmesini ve piyasa derinliginin
artmasini destekleyen dnemli bir strateji olarak degerlendirilmektedir.

Tirkiye’nin tasarruf ve yatirim arasindaki dengesizliklerini giderebilmesi
icin finansal sistemin cesitlendirilmesi ve giiclendirilmesi oncelikli bir
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gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tasarruf oranlarinin artirilabilmesi amaciyla
bireysel ve kurumsal diizeyde tesvik mekanizmalarinin uygulanmasi bilyiik
Oonem tasimaktadir. Bunun yani sira, sermaye piyasalarinin gelistirilmesi ve
bankacilik sektorii disindaki alternatif finansman kaynaklarmin artirilmasi,
ekonomik Dbilylimenin siirdiriilebilirligi agisindan stratejik bir adim
niteligindedir. Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasini siirdiirtilebilir bir temele
oturtabilmesi i¢in, kamu ve 6zel sektoriin is birligiyle kapsamli reformlarin
hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bu tiir reformlar, finansal sistemin etkinligini
artirarak, ekonomik biiyiime ve kalkinma hedeflerinin daha saglikli bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak saglayacaktir.

SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Biriilkeninmalipiyasalarininkredimekanizmasiaraciligiylaolusturabilecegi
para arzindaki artis, biiyiik 6l¢lide iilkenin tasarruf diizeyine bagl kalmaktadir.
Tasarruflar yalnmizca bankalarca toplanan mevduatlardan ibaret olmayip,
ayni zamanda gayrimenkul ve altin yatirimlar1 gibi diger birikim tiirlerini de
icermektedir. Ancak, bu tiir tasarruflarin finansal sistem tarafindan etkin bir
sekilde degerlendirilememesi, ekonomiye kazandirilmalarint sinirlamaktadir.
Bunun yami sira, bankacilik faaliyetlerine yonelik vergiler ve karsilik
oranlar1 gibi kamusal yiikiimliiliikler hem bankalarin hem de miisterilerin fon
maliyetlerini artirarak, bankalarin aracilik islevlerini yerine getirme etkinligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda, kamusal yiikiimliiliikklerin
azaltilmasi, bankalarin temel aracilik faaliyetlerine odaklanarak karliliklarini
siirdlirebilmeleri agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Isil vd., 2016).

Ekonomik istikrarla dogrudan iliskili olan konjonktiirel dalgalanmalar,
kredi piyasasini ve mevduatlarin krediye donilisiim oranmi 6nemli olgiide
etkilemektedir. Ekonomik birimlerin istikrar beklentileri, devletin bor¢lanma
talepleri ve faiz oranlari, kredi talep edenlerin kullanabilecegi fon tutarini
belirleyen baslica unsurlar arasindadir. Tiirkiye 6zelinde kriz dénemlerinde,
yiiksek faiz oranlarmin firmalarin kredi taleplerini azaltmasi ve artan risk
faktorlerini dikkate alan bankalarin daha sinirli miktarda kredi saglamasi,
mevduatlarin krediye doniisiim oraninda diisiislere yol agmistir. Ayrica, kamu
finansman ihtiyacindaki artiglar, bankalarin kredi olarak kullandirabilecegi fon
miktarmi daraltmaktadir (Vurur ve Ozen, 2013).

TCMB’nin uyguladigr zorunlu karsilik politikalarinin kredi biiyiime
hacmi {izerindeki etkileri {izerine yapilan ampirik ¢aligmalar, bu politikalarin
kredi piyasasi {izerindeki ydnlendirici etkisini ortaya koymaktadir. Ornegin,
sikilastirici politikalar kredi biiytime hizini yavaslatirken, gevsetici politikalar bu
bliylime hizini artirmaktadir (Tung, 2012). Sonug olarak, mali piyasalarin etkin
isleyisini saglamak ve ekonominin genel istikrarin1 korumak adina, finansal
sistemin daha kapsayici ve etkin bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.
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Tasarruf-yatinm doniisiim siirecinde karsilagilan temel sorunlar hem
ekonomik sistemin etkinligini simirlamakta hem de ekonomik biiyiimeyi
olumsuz yonde etkilemektedir. Baslica bu sorunlar su sekilde 6zetlenebilir:

Diisiik Tasarruf Oranlari

Tiirkiye’de bireysel, kurumsal ve kamusal tasarruf oranlarinin diisiik
seviyelerde seyretmesi, yatirim projelerinin finansmaninda 6nemli bir yetersizlik
yaratmaktadir. Yurtici tasarruf oranlarinin yiiksek oldugu ekonomilerde, uzun
vadeli yatinmlarin siirdiiriilebilir bir sekilde finansman1 miimkiin olurken,
Tiirkiye’de tasarruf egiliminin diigsiik olmasi, dig finansman kaynaklarina olan
bagimliligi artirmaktadir. Diigiik tasarruf oranlari, ekonomik kirilganliklarin
artmasina, cari iglemler dengesinin bozulmasina ve makroekonomik istikrarin
zayiflamasina neden olmaktadir.

Tasarruf oranlarinin diigiik seyretmesinin temel nedenlerinden biri, bireylerin
gelirlerinin biiylik bir kismin1 tiiketim harcamalarina ayirmasidir. Bunun yani
sira, finansal okuryazarlik diizeyinin yetersizligi, bireylerin tasarruf bilincini
sinirlayarak tasarruf oranlarinin artirilmasini engellemektedir. Ayrica, kamu
sektorii tasarruf oranlarmin diisiikk olmasi da yurtici toplam tasarruf oraninin
yetersiz kalmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Bu durum, yatirim projelerinin
finansmaninda dig kaynaklara bagimliligi artirarak ekonomik biiyiime ve
stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasini zorlagtirmaktadir. Tiirkiye’nin
ekonomik istikrarini saglamak ve dis finansman bagimliligini azaltmak adina,
bireysel, kurumsal ve kamu diizeyinde tasarruf oranlarinin artirilmasina yonelik
kapsamli politikalarini uygulamaya gegirmesi gerekmektedir.

Finansal Piyasalarin Derinlesememesi

Tiirkiye’de finansal piyasalarda gozlemlenen derinlik eksikligi, tasarruf
sahiplerinin sermaye piyasalarina olan giivenini zayiflatmakta ve yatirim
projelerinin finansmaninda banka kredilerine olan bagimliligi artirmaktadir.
Sermaye piyasalarinin yeterince gelismedigi ekonomilerde, finansal aracilarin
etkinlikleri simirli kalmakta ve uzun vadeli yatirimlarin finansman maliyetleri
onemli oOl¢iide yiikselmektedir (Demirglic-Kunt & Maksimovic, 1998).
Sermaye piyasalarinin derinlesememesi, bireylerin ve kurumlarin uzun vadeli
yatirimlara yonelmesini engelleyerek ekonomik biiyiime {izerindeki olumlu
etkilerin sinirli kalmasina neden olmaktadir.

Finansal piyasalarin derinlesememesinin temel sebeplerinden biri, sermaye
piyasasi araclarinin ¢esitliliginin azlig1 ve yatirimei tabaninin dar olmasidir. Bu
durum, finansal sistemin genel etkinligini zayiflatmakta ve alternatif finansman
kaynaklarinin kullanimini sinirlamaktadir. Tiirkiye’de sermaye piyasalarinin
yeterince gelismemesi, isletmelerin  finansman maliyetlerini  artirarak
ekonomik faaliyetlerin genislemesini engelleyen énemli bir faktor olarak one
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cikmaktadir. Dolayisiyla, sermaye piyasalarinin derinlesmesi ve yatirimet
tabaninin genisletilmesi, finansal sistemin etkinliginin artirilmasi ve ekonomik
bliylimenin siirdiiriilebilir hale getirilmesi agisindan kritik bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir.

Yiiksek Faiz Oranlari

Tiirkiye ekonomisinde yiiksek faiz oranlari, yatirim maliyetlerini artirirken
ekonomik aktivitelerin finansmanini simirlamaktadir. Yiksek faiz oranlar
hem bireysel yatirimcilart hem de kurumsal sirketleri finansman arayisinda
zor durumda birakmakta ve ekonomik bilylimeyi yavaslatmaktadir (Mishkin,
2000). Yiiksek faiz oranlarinin bir diger olumsuz etkisi, kredi kullanimini
simirlayarak yatirim projelerinin hayata gegirilmesini zorlastirmasidir.

Faiz oranlarinin kredi sisteminin isleyisinde belirleyici etkisi bulunmaktadir.
Faiz oranlari kisilerin tiiketim ve tasarruf kararlarini, ellerinde bulundurduklari
paralarmi konuta mi, tahvile mi, ya da bir tasarruf hesabina mi yatirmasi
konusunda tercihlerini etkilemektedir. Ayn1 zamanda faiz oranlarn is diinyasi
veya hanehalkinin fonlarimi fabrika kurulmasina m1 yoksa banka hesabina mi1
yatirmasi gerektigi konusunda karar vermesini etkilemektedir (Parasiz, 2018).

Faiz oranlarindaki yiiksek seviyeler, ozellikle uzun vadeli yatirimlarin
finansmanimi daha maliyetli hale getirmekte ve yatirimcilarin risk alma
egilimlerini azaltmaktadir. Ayrica, yiiksek faiz oranlari, tasarruf sahiplerinin
sermaye piyasalarma olan ilgisini diisiirmekte ve finansal sistemin etkinligini
siirlamaktadir.

Coziim Onerileri

Bu sorunlarin 6tesine gegmek ve tasarruf-yatirim dontisiim siirecini etkin bir
hale getirmek i¢in su Oneriler gelistirilebilir:

Finansal piyasalarin derinlestirilmesi

e Sermaye piyasalarinin daha etkin hale getirilmesi ve yatirimci
tabaninin  genigletilmesi  gerekmektedir. Sermaye piyasalarinin
gelistirilmesi, sirketlerin alternatif finansman kaynaklarina erisimini
kolaylastirmaktadir.

e Hisse senedi ve tahvil gibi ¢esitli finansal araglarin daha yaygin bir sekilde
kullanilmas1 tesvik edilmelidir. Finansal araglarin c¢esitlendirilmesi,
tasarruf sahiplerinin daha fazla yatinm secenegine ulagsmasi
saglayacaktir.

o Kamusal ve 6zel sektdr ortakliklari ile sermaye piyasalari gelistirilmelidir
(Beck & Levine, 2004). Kamu-6zel is birligi projeleri, sermaye
piyasalarinin geniglemesine ve altyapt yatirimlarinin finansmanina
katkida bulunmaktadir.



172 |

MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR

Tasarruf oranlarinin artirilmasi

Finansal okuryazarlik kampanyalar1 ve bilinglendirme programlari
yoluyla bireysel ve kurumsal tasarruflarin artirilmasi hedeflenmelidir.
Finansal okuryazarligin artirilmasi, bireylerin tasarruf yapma
aliskanliklarint gelistirmesine yardime1 olmaktir.

Vergi avantajlar1 ve tasarruf tesviki saglayan politikalar gelistirilmelidir
(Lusardi & Mitchell, 2014). Vergisel tesvikler, bireylerin tasarruf yapma
egilimlerini artirmakta ve tasarruf oranlarim yiikseltmektedir.

Bireysel emeklilik sistemine yonelik tesviklerin artirilmasi, uzun vadeli

tasarruflar1 desteklemektedir. Emeklilik fonlarmin biiyiimesi, sermaye
piyasalarina uzun vadeli kaynak saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Kamu politikalarinin etkinlestirilmesi

Yatirimlart tesvik eden mali ve para politikalarinin uygulanmasi
gereklidir. Kamu politikalarinin yatirim dostu bir yapiya kavusturulmasi,
ekonomik biiylime iizerinde hizlandiric1 etki yaratmaktadir.

Diisiik faiz oranlan ile uzun vadeli yatirnimlar destekleyen politikalar
gelistirilmelidir. Faiz oranlarinin distiriilmesi, yatirim maliyetlerini
azaltarak yatirimlarin artmasina katki saglayacaktir.

Kamu-o6zel sektor ortakliklari araciligiyla altyapr projeleri yatiriminin
finansman1 kolaylastirilmalidir. Altyapt projelerine yapilan yatirimlar,
ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Teknolojik ve dijital ¢oziimler

Finansal teknolojilerin (FinTech) yaygmlastirilmasi, tasarruf ve yatirim
stireglerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir.
Dijital platformlar, bireylerin ve kurumlarin finansal hizmetlere
erisimini kolaylastirarak tasarruf ve yatirnmlarm artirilmasina katkida
bulunmaktadir.

Online yatirim platformlarinin  gelistirilmesi ve bu platformlarin
yayginlagtirilmasi, yatirimcilarin  sermaye piyasalarina daha kolay
erisimini saglamaktadir.

Tiirkiye’de tasarruf-yatirim doniisiim siireci, diisiik tasarruf oranlari, finansal
piyasalardaki yetersizlikler ve yiiksek faiz oranlari gibi yapisal sorunlarla kars1
karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimii, ekonomik kalkinma hedeflerine
ulagmak i¢in kritik bir neme sahiptir. Finansal piyasa derinliginin artirilmas,
tasarruf oranlarmin yiikseltilmesi ve yatirim dostu kamu politikalarinin
uygulanmas1 temel adimlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, dijital finansal
¢oziimler ve finansal teknolojilerin kullanimi, bu siirecin hizlanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Kamu ve 6zel sektor is birligiyle finansal sistemin
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giiclendirilmesi, strdiiriilebilir ekonomik bilylimenin saglanmasi agisindan
stratejik bir gerekliliktir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tasarruflarin yatirima doniigiim siirecinin etkin bir sekilde islemesi,
Tiirkiye ekonomisinin siirdiiriilebilir biiylime hedeflerine ulasmasinda temel
mekanizmalardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak, yurtigi tasarruf
oranlarmin diisiik seviyelerde seyretmesi ve dis finansmana olan yiiksek
bagimlilik, bu siirecin etkinligini sinirlayan 6nemli yapisal sorunlar arasinda yer
almaktadir. Tasarruf yetersizligi ve finansal sistemdeki eksiklikler, Tiirkiye’nin
uzun vadeli kalkinma hedeflerini gergeklestirme kapasitesini olumsuz yonde
etkileyerek ekonomik biiylime iizerinde ciddi kisitlamalar yaratmaktadir.

Finansal Sistemin Etkinligi ve Reform Gereklilikleri

Finansal sistemin etkinligini artirmak, tasarruf oranlarini yiikseltmek
ve dis finansmana olan bagimlilig1 azaltmak, bu siirecin basariya ulagmasi
icin temel gerekliliklerdir. Finansal piyasalardaki derinligin artiritlmasi hem
tasarruf sahipleri hem de yatirimcilar i¢in daha cesitli ve etkin finansman
imkanlart sunmaktadir. Bu kapsamda, sermaye piyasalarmin gelistirilmesi
ve finansal aracilik hizmetlerinin etkinlestirilmesi, Tiirkiye’nin ekonomik
kalkinma hedeflerine ulagsmasinda kilit bir rol {istlenmektedir. Ayrica, sermaye
piyasalarina olan giivenin artirilmasi, yatirimeilarin uzun vadeli projelere
yonelmesini kolaylastiracaktir.

Tasarruf Oranlarinin Artirilmasi

Tasarruf oranlarinin artirilabilmesi igin bireysel ve kurumsal diizeyde
finansal okuryazarligin gelistirilmesi biiyiik bir O6neme sahiptir. Finansal
okuryazarlik, bireylerin gelirlerini daha etkin bir sekilde ydnetmelerini
ve gelecekteki ihtiyaglari igin birikim yapmalarini miimkiin kilarak, hem
tasarruf sahiplerinin finansal piyasalara olan giivenini artirmakta hem de uzun
vadeli yatirmmlarim finansmanmi kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda, tasarruf
oranlarmin artirilmasina yonelik olarak finansal tesvikler ve bilinglendirme
kampanyalarinin uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Ornegin, bireysel
emeklilik sistemine yonelik tesviklerin genisletilmesi ve vergisel avantajlarin
saglanmasi, bireylerin tasarruf egilimlerini olumlu ydnde etkileyen etkili bir
strateji olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, kamu tasarruflarinin artirilmasi
yoluyla bu siirecin desteklenmesi, ekonomik istikrarin saglanmasina ve uzun
vadeli kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesine 6nemli katkilar sunacaktir.

Kamu Politikalarmmin Rolii

Yatirimlart tesvik etmeye yoOnelik mali ve para politikalariin hayata
gecirilmesi, finansal sistemin etkinligini artirmak ve ekonomik biiyiimeyi
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desteklemek acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Kamu politikalarimin hedef
odakli bir sekilde uygulanmasi, yatirimlarin finansmanmi kolaylastirarak
ekonomik biiyiime iizerinde hizlandirici bir etki yaratmaktadir. Ornegin, diisiik
faiz oranlarma dayali politikalar ve altyap1 projelerine yonelik kamu-6zel
sektor is birlikleri, ekonomik faaliyetlerin canlanmasina katki saglamaktadir.
Ayrica, kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerin finansmana erisimini kolaylastiran
tesvik mekanizmalari, ekonomik biiylime i¢in 6nemli bir itici giic olarak
degerlendirilmektedir. Bu tiir politikalarin uygulanmasi, ekonomik kalkinmay1
destekleyen siirdiiriilebilir bir finansal yap1 olusturulmasina olanak tanimaktadir.

Finansal Teknolojilerin Kullanimi

Finansal teknolojilerin (FinTech) yayginlastirilmasi, tasarruflarin daha etkin
bir sekilde yatirima doniistiiriilmesi agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Dijital finansal araglar, bireylerin ve isletmelerin finansal hizmetlere erisimini
kolaylastirmakla kalmayip, ayni zamanda tasarruf sahipleri ile yatirimcilar
arasindaki etkilesimi  giiclendirmektedir. Ornegin, cevrimici yatirim
platformlar1 ve mobil bankacilik uygulamalari, tasarruf sahiplerinin sermaye
piyasalarma daha kolay ve hizli bir sekilde erisimini saglayarak finansal
katilim1 artirmaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de tasarruf-yatirim doniisiim slirecinin iyilestirilmesi,
ekonomik kalkinmayi destekleyen stratejik oncelikler arasinda yer almaktadir.
Buhedeflere ulasilabilmesii¢in kamu politikalari ile 6zel sektoriin esglidiimlii bir
sekilde hareket etmesini gerektirmektedir. Finansal piyasalarin derinlestirilmesi,
tasarruf oranlarmin artirllmasi ve yatirim finansmanmin siirdiiriilebilir bir
temele oturtulmasi, uzun vadeli ekonomik biiyiime ve kalkinma hedeflerine
ulagmak i¢in ka¢inilmaz adimlar olarak degerlendirilmektedir.

Finansal sistemin c¢esitlendirilmesi ve yeni finansman modellerinin
geligtirilmesi, ekonomik dayanikliligin artirilmasma oOnemli katkilar
saglamaktadir. Bubaglamda, yesil finansman ve siirdiiriilebilir yatirimaraglarinin
tesvik edilmesi hem ekonomik biiyiime hem de c¢evresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin gerceklestirilmesi agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bunun
yani sira, bolgesel finansal piyasalarin entegrasyonu, Tiirkiye nin uluslararasi
finansal sistemdeki roliinii giiclendirerek sermaye akislarinin artmasini
saglamaktadir. Bu adimlar, Tirkiye’nin uzun vadeli ekonomik kalkinma
hedeflerine ulagsmasinda stratejik yapi1 taslar1 olarak degerlendirilmektedir.
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PROJE YONETIMiNDE FINANSAL BASARI: BUTGELEME VE
MALIYET YONETiMi REHBERI

Murat Bingol'

GIRIS

Biitge ve Maliyet Y6netiminin Proje Y&netimindeki Yeri ve Onemi

Proje yonetimi, belirli bir zaman diliminde, ayrilmis bir biitge ile tanimlanmig
hedeflere ulasmay1 amaglayan sistematik bir disiplindir. Bu siirecte biitge
ve maliyet yonetimi, proje hedeflerine ulagsmak igin gerekli olan finansal

kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamada merkezi bir
role sahiptir (Project Management Institute [PMI], 2021: 12).

Biit¢e planlama ve maliyet yonetimi, yalnizca finansal bir siire¢ degil, ayni
zamanda projenin genel basarisimi etkileyen kritik bir faktordiir. Bu durum,
bireylerin bilingli tiiketim davranmiglarinda oldugu gibi, kaynaklarin etkin
kullanimina odaklanilmasini gerektirir (Kilig, Boylu ve Giinay, 2019: 468).
Ornegin, bir insaat projesinde kapsamin genisletilmesi maliyetlerin ve zamanin
artmasina neden olabilirken, bir yazilim gelistirme projesinde biit¢enin siki
tutulmasi kaliteyi etkileyebilir. Bu tiir drnekler, tiglii kisit olarak bilinen zaman,
kapsam ve maliyet unsurlar arasindaki dengeyi daha somut hale getirmekte ve
proje yonetimindeki maliyet yonetiminin énemini vurgulamaktadir (Kerzner,
2013: 45).

Kapsam

Zaman Maliyet

Sekil 1: Uclii Kisit Diyagram

Biitce, projenin smirlarini belirlerken maliyet yonetimi, bu smirlar
icinde kalinmasini saglamak amaciyla siireglerin kontrol edilmesini ve

1 Ogr. Gor. Dr., Atatiirk Universitesi, 0000-0002-5508-783 1, murat.bingol@atauni.edu.tr
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degerlendirilmesini kapsar (Heagney, 2016: 67). Proje biitcelemesi, yalnizca
finansal bir siire¢ degil, ayn1 zamanda projenin genel basarisint dogrudan
etkileyen kritik bir faktordiir. Proje biitgesi genellikle baslangic asamasinda
yapilan kapsamli tahminlere dayanir; ancak projelerin karmasikligr ve
belirsizlikleri goz oOniine alindiginda, bu tahminlerin zaman iginde revize
edilmesi gerekebilir (Hazir, Eryilmaz ve Hafizoglu, 2014: 102).

Bu baglamda biit¢e yonetimi, yalnizca maliyet tahmini yapmakla sinirh
kalmamakta, ayni zamanda biitgenin izlenmesi, analiz edilmesi ve gerektiginde
gilincellenmesi gibi siiregleri de igermektedir. Etkili biitceleme siiregleri,
projenin mali basarisinin yani sira, zaman ve kalite gibi diger proje hedeflerinin
de basarilmasina katki saglar (Margea ve Margea, 2011: 88).

Proje Yonetimi Siireglerinde Biitge ve Maliyet Kontroliiniin Rolii

Proje yonetimi siirecleri; baslatma, planlama, yiiriitme, izleme-kontrol ve
kapatma asamalarindan olusmaktadir. Bu siireclerin her biri, biitgeleme ve
maliyet yonetimi ile yakindan iliskilidir. Ornegin, baslatma asamasinda proje
hedeflerine ulasmak i¢in gerekli olan finansal kaynaklar belirlenirken, planlama
asamasinda bu kaynaklarin detayl: tahsisi yapilir ve maliyet plani olusturulur
(Williams, 2008: 54).

Yiritme asamasinda, belirlenen biitgeye uygun sekilde kaynaklarin
kullanimi saglanir ve harcamalar diizenli olarak izlenir. Izleme ve kontrol
asamasinda ise biitgce performansi degerlendirilir, sapmalar analiz edilir ve
proje lzerindeki kontroliin siirdiiriilmesi igin gerekli miidahaleler yapilir
(Heerkens, 2002: 29). Son olarak, kapanis asamasinda biit¢e hedeflerine ulasilip
ulagilmadig degerlendirilir ve proje ¢iktilarinin maliyet etkinligi analiz edilir
(Darnal ve Preston, 2002: 15).

Etkili bir biitce yonetimi siireci, projenin baglangicta belirlenen hedeflere
ulagmasini ve mali slirdiiriilebilirliginin saglanmasini temin eder. Ayrica biitce
ve maliyet kontrolii siirecleri, paydas beklentilerinin kargilanmasinda ve proje
ekiplerinin sorumluluklarini yerine getirmesinde 6nemli bir rehber islevi goriir
(Kerzner, 2013: 72; Margea ve Margea, 2011: 96).

BUTCE VE MALIYET YONETIMININ TEMEL KAVRAMLARI

Proje yoOnetiminde biitge ve maliyet yoOnetimi, projelerin finansal
siirdriilebilirligini saglamada temel bir rol oynar. Bu siireglerin etkin bir
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in projede kullanilan temel kavramlarin dogru bir
sekilde anlasilmasi biiyiik 6nem tasir. Asagida, biitce ve maliyet yonetimi
stirecinde siklikla kullanilan kavramlar detaylandirilmaktadir:

Biit¢e nedir? Maliyet nedir?

Biitce, bir proje siirecinde belirlenmis hedeflere ulasmak icin tahsis
edilen mali kaynaklarin detayli bir planidir. Proje siirecinin baslangicindan
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bitisine kadar, yapilacak harcamalarin kontrol altinda tutulmasim ve finansal
stirdiiriilebilirligin saglanmasini hedefleyen bir rehber niteligi tasir (Project
Management Institute, 2017).

Maliyet ise bir projenin gerceklestirilmesi sirasinda kullanilan kaynaklarin
finansal degerini ifade eder. Maliyetler, genellikle dogrudan ve dolayh
harcamalardan olusur. Dogrudan maliyetler; is giicli, malzeme ve ekipman
gibi proje faaliyetlerine dogrudan katki saglayan harcamalar1 kapsarken,
dolayli maliyetler genel giderler gibi projeye dolayli olarak katkida bulunan
harcamalari igerir (Kerzner, 2013).

Biitce yonetimi, biitce ve maliyet kavramlarinin dengelenmesiyle proje
hedeflerinin gergeklestirilmesini saglar. Basarili bir proje yonetimi igin
biitgeleme ve maliyet kontrolii siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi
gereklidir (Heagney, 2016).

Projelerde yedekleme (Contingency)

Proje stireglerinde, beklenmeyen durumlara kars1 finansal glivence saglamak
icin yedekleme fonlarmin ayrilmasi onemlidir. Bu fonlar, projede ortaya
cikabilecek risklerin etkisini minimize etmek ve maliyet asimini 6nlemek
amaciyla planlanir. Yedekleme, projelerin beklenmedik durumlara karsi daha
direncli olmasini saglar (PMI, 2017: 65).

Yasam dongiisii maliyeti (Life cycle cost)

Projelerin yalnizca baglangi¢ maliyetlerini degil, ayn1 zamanda {iriin veya
hizmetin tiim yasam dongiisii boyunca olusabilecek maliyetlerini gbz Oniine
almak gereklidir. Yasam donglisii maliyeti, bakim, isletme, gilincelleme ve
elden ¢ikarma gibi unsurlari igerir. Bu yaklasim, projelerde uzun vadeli finansal
stirdiirtilebilirligi saglamay1 hedefler (Kerzner, 2013: 103).

Deger miihendisligi (Value egineering)

Proje faaliyetlerinin maliyetlerini diislirmek ve ayni zamanda proje
¢iktilarmin degerini artirmak, basarili bir maliyet yonetimi i¢in temel
hedeflerdir. Deger miihendisligi, projede kalite ve maliyet arasinda bir denge
kurmay1 saglayarak kaynaklarin daha verimli kullanilmasimi miimkiin kilar
(Williams, 2008: 48).

Toplam sahip olma maliyeti (Total cost of ownership - TCO)

Bir projede yalnizca baslangic maliyetlerine odaklanmak, finansal
stirdiiriilebilirligi tehdit edebilir. Toplam sahip olma maliyeti yaklagimi, bir
varligin veya sistemin satin alinmasindan elden ¢ikarilmasina kadar gecen
stirecteki tiim maliyetleri kapsar. Bu kavram, 6zellikle biiyiik 6l¢ekli projelerde
stratejik planlama i¢in 6nemli bir aracgtir (Heagney, 2016: 74).



MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 179

Biitce cizgisi (Baseline)

Biit¢e c¢izgisi, proje harcamalarinin planlanan biitceye uygunlugunu
degerlendirmek icin kullanilan bir referans noktasidir. Projenin ilerleyen
asamalarinda biitge performansi bu ¢izgiye gore dlgiiliir ve sapmalarin erken
tespit edilmesine olanak tanir (PMI, 2017: 45).

Nakit akis1 (Cash flow)

Bir projenin finansal basarisini belirleyen en 6nemli faktdrlerden biri, nakit
akiginin etkin bir sekilde yonetilmesidir. Proje siiresince gelir ve giderlerin
zaman i¢indeki dagilimini ifade eden nakit akisi, projenin kesintisiz bir sekilde
yiirtitiilmesi i¢in hayati 6nem tasir (Kerzner, 2013: 112).

Karsilastirmal degerleme (Benchmarking)

Proje biitgesi ve maliyet performansimi iyilestirmek icin karsilagtirmali
degerleme yontemi kullanilabilir. Bu yontem, projelerin maliyet yonetim
siireglerini sektor standartlar1 veya benzer projelerle karsilastirarak daha iyi
hale getirmeyi hedefler (Hazir, Eryilmaz ve Hafizoglu, 2014: 89).

Fayda-maliyet analizi (Cost-Benefit analysis)

Proje faaliyetlerinin saglayacagi faydalar ile bu faaliyetlerin maliyetlerini
karsilastirmak, karar verme siireclerinde rehberlik edebilir. Fayda-maliyet
analizi, 0zellikle smirli kaynaklarla maksimum deger yaratmayi hedefleyen
projelerde kritik bir aractir (Darnal ve Preston, 2002: 36).

Dis kaynak kullanimi (Outsourcing)

Baz1i proje faaliyetlerinin dis kaynaklar araciligiyla yiiriitilmesi,
maliyetlerin azaltilmasina ve uzmanlik gerektiren alanlarda daha iyi sonuglar
elde edilmesine olanak tanir. Bu yaklasim, projelerde verimliligi artirmak i¢in
etkili bir yontemdir (Williams, 2008: 95).

Marjinal maliyet (Marginal cost)

Proje yonetiminde, bir birimlik degisikligin toplam maliyete olan etkisini
analiz etmek, karar alma siire¢lerinde onemlidir. Marjinal maliyet analizi,
Ozellikle kaynaklarin en verimli sekilde tahsis edilmesine yardimci olur
(Kerzner, 2013: 145).

Proje Biitgesi ve Maliyet Planlamasinin Temel Unsurlari

Proje biitgesi ve maliyet planlamasi, proje yonetiminde asagidaki temel

unsurlar lizerine insa edilmektedir:

1. Kaynak tammmlama ve tahsisi: Projede kullanilacak is giicti, ekipman,
malzeme ve diger kaynaklar belirlenir ve bu kaynaklara iligskin maliyet
tahminleri yapilir (Williams, 2008).

2. Maliyet tahmini: Projenin her bir faaliyeti icin dngoriilen maliyetlerin
detayli bir analizi gergeklestirilir. Maliyet tahmini, ge¢cmis projelerden



MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR

elde edilen veriler, uzman goriisleri ve matematiksel modeller gibi
yontemlerle yapilir (Hazir, Eryilmaz ve Hafizoglu, 2014).

. Maliyet kontrolii: Projenin ilerleyen asamalarinda maliyetlerin biitceye

uygun olup olmadigini izlemek ve biitceyi asan durumlarda gerekli
diizeltici Onlemleri almak maliyet kontrol siirecinin temel amacidir
(Kerzner, 2013).

Rezerv yonetimi: Projelerde ortaya c¢ikabilecek beklenmeyen
maliyetlere karsi rezerv fonlar ayrilir. Bu rezervler, projenin finansal
stirdiiriilebilirligini  saglamak i¢in kullanilir (Project Management
Institute, 2017).

. Proje baslangic verileri: Proje biitcesi olusturulurken maliyet

tahminlerinin dogrulugunu artirmak i¢in performans ge¢misi ve siireg
verileri dikkate alinir (Williams, 2008).

Bu unsurlar, biitcenin dogru planlanmasini ve projeye iligkin maliyetlerin
etkin bir sekilde yonetilmesini saglar.

Proje Yonetiminde Kullanilan Maliyet Yonetimi Araglari ve Teknikleri

Projeyonetimi, karmasik siireglerin etkin bir sekilde planlanmast, yiiriitiilmesi
ve izlenmesi i¢in farkli arag¢ ve teknikler sunar. Bu araglar, proje faaliyetlerinin
zaman, maliyet ve risk yonetimi agisindan degerlendirilmesine olanak saglar.
Asagida, proje yonetiminde sik¢a kullanilan Gantt semasi, kazanilmis deger
yoOnetimi, maliyet yiiklemesi, maliyet tahmin yontemleri, hedef maliyetleme ve
risk yonetimi gibi kavramlar detayli bir sekilde aciklanmis

1.

Gantt semasi: Gantt semasi, proje faaliyetlerinin zaman ¢izelgesine
uygun bir sekilde planlanmasini saglayan 6nemli bir aragtir. Bu sema,
faaliyetlerin baglangi¢ ve bitis tarihlerini gorsellestirerek proje siirecini
daha anlagilir hale getirir. Ayn1 zamanda, proje ekibinin gorevlerini
organize etmesine ve proje yoOneticisinin faaliyetler arasindaki
bagimhliklar1 anlamasina yardimer olur. Ornegin, bir bina insaatinda
temel kazma isi tamamlanmadan beton dokme islemi baglayamaz;
Gantt gsemasi bu tiir bagimliliklar agikga gosterir. Ayrica, faaliyetlerin
maliyetlerini tahmin etmeyi ve bu maliyetleri proje siiresine yaymayi
kolaylastirir. Bu ozellikler, biitcenin daha etkin bir sekilde kontrol
edilmesine olanak saglar (Darnal ve Preston, 2002: 45)..

. Kazamilmis deger yonetimi (Earned value management - EVM):

EVM, projenin zaman ve maliyet performansini dl¢mek i¢in kullanilan bir
tekniktir. Projenin planlanan biitgesi ve gergeklestirilmis isler arasindaki
iliskiyi anlamay1 saglayan bu teknik, zamaninda tamamlanmayan islerin
maliyet artislarina yol actigr durumlar erkenden fark etmeyi miimkiin
kilar. Ornegin, bir yazilim gelistirme projesinde bir modiil planlanan
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tarihten daha uzun siirede tamamlaniyorsa, bu gecikme projenin toplam
biit¢esini etkileyebilir. EVM, bu tiir sapmalari analiz ederek proje
yoneticisine onlem alma firsati tanir. Ayrica, gelecekteki islerin zaman
ve maliyet performansini 6ngdrmek i¢in matematiksel gostergeler sunar
(Heagney, 2016: 85).

3. Maliyet yiiklemesi: Maliyet yiiklemesi, proje faaliyetlerinin
maliyetlerinin projeye uygun bir sekilde dagitilmasini ifade eder. Bu
siire¢, projenin hangi asamasinda ne kadar harcama yapildigini ve bu
harcamalarin biitgeye uygun olup olmadigini anlamak igin kritik 6neme
sahiptir. Ornegin, bir ingaat projesinde is¢i maliyetleri, ekipman kiralama
ticretleri ve malzeme giderleri gibi kalemler proje biitcesine yansitilir.
Bu teknik, proje yoneticisinin maliyet performansini diizenli olarak
degerlendirmesini ve biitce asimint dnlemesini saglar (Kerzner, 2013:
102).

4. Maliyet tahmin yontemleri:

¢ Analog Tahmin: Ge¢mis projelerin maliyet verilerinden faydalanarak,
yeni projeler igin tahmin yapilir. Ornegin, daha 6nce tamamlanmis
bir aligveris merkezi ingaat1 baz alinarak, benzer bir projeye iliskin
maliyet tahmini yapilabilir.

e Parametrik Tahmin: Matematiksel modeller kullanilarak maliyet
hesaplanir. Ornegin, bir yazilim projesinde “satir bagina maliyet”
ya da bir ingaat projesinde “metrekare basina maliyet” gibi veriler
kullanilir.

e Ug¢ Nokta Tahmini: Tyimser, kétiimser ve en olas1 maliyet degerleri
g6z oniinde bulundurularak ortalama maliyet hesaplanir. Ornegin, bir
projede iyimser tahmin 100.000 TL, kotiimser tahmin 150.000 TL ve
en olasi tahmin 120.000 TL ise, ortalama maliyet formiilii kullanilarak
hesaplama yapilir. Bu yontem, risklerin daha iyi anlasilmasina olanak
tanir. (Williams, 2008: 56).

5. Hedef maliyetleme (Target costing): Hedef maliyetleme, projenin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in belirli maliyet sinirlar1 i¢inde kalmayi
amaglayan bir tekniktir. Oncelikle projenin hedefleri belirlenir ve
ardindan bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli maliyetler optimize edilir.
Ornegin, bir otomobil iiretim projesinde aracin satis fiyati ve pazar
kosullar1 dikkate alinarak iiretim maliyetleri en diisiik seviyeye indirilir.
Bu yontem, proje ekibinin yaratici ¢oziimler gelistirmesini ve gereksiz
harcamalar1 azaltmasini tesvik eder (Hazir vd., 2014: 45).

6. Riskyonetimiverezervplanlama: Her projede ¢esitli riskler bulunur. Bu
riskler, projenin zaman, maliyet ve kapsam a¢isindan planlanan hedeflere
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ulagsmasini etkileyebilir. Risk yonetimi, bu risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve 6nlem alinmasini igerir. Rezerv planlama ise bu
riskler i¢in biitgede belirli bir miktar ayrilmasini ifade eder. Ornegin, bir
ingaat projesinde kotii hava kosullar nedeniyle gecikme yasanabilecegi
Ongoriilityorsa, bu durum i¢in biit¢eye ek bir rezerv konulabilir. Risk
gerceklestiginde, bu rezerv kullanilarak projenin aksamasi Onlenir
(Project Management Institute [PMI], 2017: 215).

Bu araglar ve teknikler, proje maliyetlerinin dogru bir sekilde tahmin
edilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in proje yoneticilerine kapsamli bir
destek saglar. Proje yonetiminin bu temel unsurlarini etkin bir sekilde kullanmak,
basarili bir proje siirecinin saglanmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

BUTCE HAZIRLAMA SURECI

Proje yonetiminde biitceleme siireci, projelerin finansal ihtiyaglarimni
belirlemek ve bu ihtiyaglarin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak icin
temel bir rol oynar. Bu siirecte, maliyetlerin dogru bir sekilde tahmin edilmesi,
planlanmasi ve kontrol edilmesi biiyiik 6nem tagir. Biitgeleme stireci, projelerin
finansal siirdiiriilebilirligini destekleyen bir yap1 sunar ve genellikle agagidaki
asamalardan olusur:

Biitceleme Siireci Asamalari

1.

Proje kapsaminin belirlenmesi:

Biit¢e hazirlama stirecinin ilk ve en kritik adimi, projenin kapsaminin net
bir sekilde tanimlanmasidir. Proje kapsami, proje hedeflerini, faaliyetlerini
ve bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin gereken kaynaklari igerir.
Kapsamin dogru belirlenmesi, biitgenin temel cergevesini olugturur
ve maliyetlerin dogru bir sekilde tahmin edilmesini saglar (Project
Management Institute [PMI], 2017: 40).

. Kaynaklarin belirlenmesi ve maliyetlendirilmesi:

Projeye dahil olacak tiim kaynaklarin (is glicli, malzeme, ekipman,
hizmetler vb.) tanimlanmasi1 ve bu kaynaklarin maliyetlerinin analiz
edilmesi gerekir. Bu adim, proje faaliyetlerinin her biri i¢in tahmini
harcama diizeylerini belirler ve biit¢enin giivenilirligini artirir (Kerzner,
2013: 56).

. Maliyet tahmini:

Proje faaliyetleri i¢in 6ngoriilen maliyetler, detayli ve kesin bir sekilde
hesaplanmalidir. Bu siiregte, gegmis projelerden elde edilen verilerden,
matematiksel modellerden ve uzman goriislerinden faydalanilir. Detayli
maliyet tahmini, proje siirecindeki belirsizlikleri ve riskleri minimize
etmek i¢in kritik bir adimdir (Heagney, 2016: 45).



MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 183

4. Biitce planlamasi:

Maliyet tahminleri birlestirilerek projenin toplam biitcesi olusturulur. Bu
asamada, projenin farkli asamalarinda ortaya ¢ikabilecek beklenmedik
maliyetlere karsi rezerv fonlar ayrilmasi 6nemlidir. Rezerv planlamasi,
biitcenin esnekligini artirir ve proje risklerine karsi bir giivence saglar
(Williams, 2008: 88).

5. Biit¢e onayi:

Hazirlanan biitce, proje yonetim ekibi ve ilgili paydaslar tarafindan
gozden gecirilir ve onaylanir. Onaylanan biitce, projenin maliyet
yonetiminde temel bir rehber olarak kullanilir ve biitge performansinin
izlenmesi igin bir referans noktasi olusturur.

6. Biitce izleme ve kontrol:

Proje siirecinde yapilan harcamalar, onaylanan biitge ile diizenli olarak
karsilagtirilir. Bu siirecte biitce sapmalar tespit edilir ve gerekli diizeltici
onlemler alinir. Biitce kontrolii, projede maliyetlerin kontrol altinda
tutulmasi igin siirekli bir siirectir (Hazir, Eryilmaz ve Hafizoglu, 2014:
102).

Kaynak Planlama ve Kaynaklarin Maliyetlendirilmesi

Kaynak planlama, projenin hedeflerine ulagmasi i¢in gerekli olan is giici,
malzeme, ekipman ve diger kaynaklarin belirlenmesini igerir. Etkili bir kaynak
planlamasi, projede maliyet asimlarinin énlenmesi ve kaynaklarin dogru bir
sekilde tahsis edilmesi i¢in kritik bir adimdir. Kaynak planlama genellikle su
adimlari igerir:

1. Kaynak ihtiyacinin Belirlenmesi:

Proje faaliyetlerinin her biri i¢in gerekli olan kaynaklar detayli bir sekilde
belirlenir. Ornegin, bir insaat projesinde is giicii, ¢imento, demir ve
makineler kaynak olarak kabul edilir. Kaynak ihtiyacinin dogru tespiti,
biitgeleme slirecinin saglam bir temel {izerine insa edilmesini saglar
(PML, 2017: 65).

2. Kaynaklarin Maliyetlendirilmesi:
Kaynaklarm birim maliyetleri ve kullanim siireleri dikkate alinarak
detayl1 bir maliyet analizi yapilir. Ornegin, bir isinin saatlik iicreti veya
bir ekipmanin giinliik kira bedeli gibi bilgiler maliyetlendirme siirecinde
kullanilir (Kerzner, 2013: 89).

3. Kaynaklarin Zaman Cizelgesine Entegrasyonu:
Kaynaklarm, proje zaman ¢izelgesine uygun bir sekilde tahsis edilmesi
saglanir. Bu siire¢, kaynaklarin dogru zamanda ve dogru miktarda
kullanilmasini garanti altina alir (Heagney, 2016: 48).
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4.

Rezerv Fon Planlamasi:

Projelerde beklenmedik durumlar i¢in rezerv fonlar ayrilir. Bu rezervler,
projenin finansal siirdiiriilebilirligini saglamak icin kritik bir aragtir
(Williams, 2008: 102).

Biitce Tahmin Yontemleri

Proje biit¢esinin hazirlanmasinda kullanilan tahmin yontemleri, projenin
biiylikliigline, karmasikligina ve veri erisilebilirligine bagl olarak farklilik
gosterebilir. En yaygin kullanilan tahmin yontemleri sunlardir:

1.

Analog Tahmin (Benzerlik Analizi):

Gegmiste tamamlanan benzer projelerden elde edilen verilerin yeni
projelere uygulanmasini icerir. Bu yontem, hizli tahmin yapmak i¢in
uygundur; ancak dogruluk seviyesi, kullanilan verilerin kalitesine
baglidir (Kerzner, 2013: 67).

. Parametrik Tahmin:

Matematiksel modeller ve istatistiksel analizler kullanilarak maliyetlerin
hesaplanmasmi igerir. Ornegin, bir metrekarelik insaat maliyetini
belirlemek i¢in birim maliyetlerin kullanilmasi gibi uygulamalar bu
yontemin kapsamina girer (Hazir, Eryllmaz ve Hafizoglu, 2014: 115).

. U¢ Nokta Tahmini:

Iyimser (O), kétiimser (P) ve en olas1 (M) tahmin degerlerinin ortalamasi
alimarak biitce tahmini yapilir. Bu yontem, projedeki belirsizliklerin
etkisini minimize etmek i¢in sikga tercih edilir (Williams, 2008: 92).

. Uzman Goriisii:

Proje biitgesi tahminleri, sektdrde deneyimli uzmanlarm bilgi ve
tecriibelerine dayali olarak yapilabilir. Bu yontem, genellikle diger
tahmin yontemleriyle birlikte kullanilarak tahminlerin dogrulugunu
artirir.

. Monte Carlo Simiilasyonu:

Olasiliksal analizlere dayali bir yontemdir. Bu simiilasyon, projede
olusabilecek maliyet sapmalarini analiz etmek i¢in binlerce olasilik
senaryosu olusturur (Kerzner, 2013: 121).

. Kazanilmis Deger Analizi (Earned Value Management - EVM):

Proje siirecinde gergek maliyet verilerine dayali olarak biitceyi revize
etmek ve gelecekteki maliyetleri tahmin etmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Bu yontem, maliyet sapmalarini erken tespit etmede etkili bir
aractir (Heagney, 2016: 74).
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Tablo 1. Tahmin Yontemlerinin Avantajlari ve Dezavantajlari

Tahmin Avantajlar Dezavantajlar
Yontemi
Analog Tahmin - Hizli ve kolay uygulanir. - Dogruluk smirlidir.
- Diisiik maliyetlidir. - Ozneldir.
- Kolay anlagilir. - Yeterli veri gerektirir.
Parametrik - Dogruluk seviyesi yiiksektir. - Veri gereksinimi fazladir.
Tahmin - Tekrarlanabilir. - Karmasik yontemler igerir.
- Detayl1 analiz saglar. - Yanlis parametreler hatali sonuglara
yol agabilir.
Uc¢ Nokta - Belirsizligi azaltir. - Hesaplama zaman alir.
Tahmini - Esnektir. - Uzmanlik gerektirir.
- Riskleri degerlendirir. - Oznellik tastyabilir.
Monte Carlo - Hassasiyet yiiksektir. - Yiiksek veri gerektirir.
Simiilasyonu - Risk yonetiminde giicliidiir. - Karmasik ve maliyetlidir.
- Farkli senaryolar1 destekler. - Tleri diizey bilgi gerektirir.
Kazanilmis - Zaman ve maliyet - Karmasiktir ve detayl veri gerektirir.
Deger Analizi  performansini degerlendirmede - Daha fazla zaman ve uzmanlik
giiclii bir aractir. gerektirir.
- Sapmalar1 erken tespit eder. - Egitim ihtiyac1 yaratabilir.

- Detayl1 raporlama sunar.

Dogru tahmin yoOntemlerinin segilmesi, proje yonetiminde mali basariy1
artirmak ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak igin kritik
bir 6neme sahiptir.

MALIYET PLANLAMASI VE KONTROL SURECI

Proje maliyet planlamasi ve kontrolii, projelerin finansal hedeflerine
ulagmasini saglamak i¢in hayati bir siirectir. Bu siire¢, maliyetlerin dogru bir
sekilde planlanmasini, izlenmesini ve kontrol altinda tutulmasini igerir. Proje
yonetiminde maliyet planlamasi ve kontrolii, maliyet sapmalarini minimize
etmeyi ve kaynaklari etkili bir sekilde kullanilmasini hedefler.

Proje Maliyet Planlamasinin Adimlari

Proje maliyet planlamasi, belirli bir yapi i¢inde ilerleyen ve projeye finansal
basar1 kazandirmay1 amaglayan bir siirectir. Bu siiregte su adimlar izlenir:

1. Proje Faaliyetlerinin Belirlenmesi ve Kapsam Analizi:

Projenin tiim faaliyetleri detayli bir sekilde tanimlanir ve bu faaliyetler
icin gerekli olan kaynaklar belirlenir. Proje kapsaminin net bir sekilde
tanimlanmasi, maliyet planlamasiin temelini olusturur ve maliyetlerin
dogru tahmin edilmesi i¢in saglam bir temel saglar (Project Management
Institute [PMI], 2017: 38).

2. Kaynak Gereksinimlerinin Belirlenmesi:

Her bir faaliyette kullanilacak is glicii, malzeme, ekipman ve diger
kaynaklar detayli bir sekilde belirlenir. Kaynak gereksinimlerinin net
bir sekilde tanimlanmasi, projede dogru maliyet tahminleri yapilmasini
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miimkiin kilar ve kaynaklarin etkin kullanimmi saglar (Kerzner, 2013:
72).
3. Kaynaklarin Maliyetlendirilmesi:

Belirlenen kaynaklarin maliyetleri, birim fiyatlar ve kullanim siirelerine
gore hesaplanir. Bu asama, biit¢e sapmalarini minimize etmek igin kritik
oneme sahiptir. Ornegin, bir ekipmanim giinliik kira bedeli ya da bir
is¢inin saatlik ticreti gibi bilgiler dikkate alinir (Heagney, 2016: 50).

4. Maliyet Tahmini:

Projelerde yer alan her bir faaliyetin tahmini maliyetleri hesaplanir.
Maliyet tahmini siirecinde, analog tahmin, parametrik tahmin ve fi¢
nokta tahmini gibi yontemler uygulanabilir. Bu yontemler, gecmis
projelerden elde edilen verilerle desteklenerek maliyetlerin daha dogru
tahmin edilmesini saglar (Hazir, Eryillmaz ve Hafizoglu, 2014: 95).

5. Toplam Biit¢enin Olusturulmasi:

Her bir faaliyetin maliyet tahminleri birlestirilerek projenin toplam
biitcesi olusturulur. Bu asamada beklenmeyen maliyetlere kars1 rezerv
fonlar ayrilmasi, biit¢enin gilivenilirligini artirir ve projenin finansal
istikrarini saglar (Williams, 2008: 85).

6. Maliyet Yonetim Planimin Hazirlanmasi:

Proje maliyetlerinin nasil izlenecegi, kontrol edilecegi ve raporlanacagina
dair bir plan hazirlamir. Bu plan, proje ydnetim siireglerinin
standartlastirilmasina katkida bulunur ve sorumluluklar: net bir sekilde
tanimlar (PMI, 2017: 44).

Maliyetlerin izlenmesi ve Kontrolii

Maliyetlerin izlenmesi ve kontrolii, projelerde maliyet sapmalarini erken
tespit etmeyi ve gerekli diizeltici 6nlemleri almay1 saglar. Bu siireg, asagidaki
adimlari igerir:

1. Gerg¢eklesen Maliyetlerin Toplanmasi:

Proje siiresince gergeklesen maliyetler diizenli olarak toplanir ve
kaydedilir. Bumaliyetler, is giicii, malzeme, ekipman ve diger harcamalar1
kapsar. Toplanan veriler, maliyet kontrolii i¢in temel olusturur (Kerzner,
2013: 85).

2. Maliyet Performansinin Olgiilmesi:

Toplanan maliyetler, planlanan biitce ile karsilagtirilarak maliyet
performansi degerlendirilir. Bu stirecte, Kazanilmis Deger Yonetimi
(Earned Value Management - EVM) gibi araglar kullanilarak maliyet
sapmalar1 analiz edilir ve performans gostergeleri hesaplanir (Heagney,
2016: 65).
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3.

Biitce Sapmalarinin Analizi:

Gergeklesen maliyetler ile planlanan biitce arasindaki farklar (sapmalar)
belirlenir ve analiz edilir. Sapmalarin nedenleri tespit edilir ve bu nedenler
dogrultusunda diizeltici 6nlemler alinir. Bu siireg, biit¢e sinirlart i¢inde
kalmay1 saglar ve proje basarisini destekler.

. Raporlama:

Maliyet izleme siirecinde elde edilen veriler, proje yonetim ekibi ve
paydaslarla diizenli olarak paylasilir. Bu raporlar, maliyetlerin kontrol
altinda tutulmasini saglar ve projenin finansal durumunun seffaf bir
sekilde degerlendirilmesine olanak tanir (Williams, 2008: 92).

. Rezerv Kullanimi ve Giincellemeler:

Beklenmeyen harcamalar i¢in ayrilan rezervler gerektiginde kullanilir.
Ayrica, proje siirecinde maliyet tahminleri ve biitce plani giincellenerek
proje kosullarina uygun hale getirilir. Bu adim, biitce yO&netiminde
esnekligi artirir.

Maliyet Sapmalarimin Degerlendirilmesi: Kazamlmis Deger Yonetimi

Kazanilmis Deger Yonetimi (EVM), projelerde maliyet ve zaman
performansint dlgmek i¢in kullanilan kapsamli bir yontemdir. EVM, proje
ilerlemesini degerlendirirken agagidaki olgiitleri kullanir:

1.

Planlanan Deger (Planned Value - PV): Belirli bir zamanda
tamamlanmasi planlanan is miktarinin maliyetini ifade eder.

. Kazanilmig Deger (Earned Value - EV): Tamamlanmis is miktarinin

maliyetini ifade eder ve projede gerceklesen ilerleme durumunu maliyet

acisindan degerlendirir.

Gergeklesen Maliyet (Actual Cost - AC):Proje boyunca gerceklesen

toplam maliyetleri ifade eder.

Performans Gostergeleri:

e Maliyet Performans Indeksi (CPI): Harcanan her bir birim
maliyetin karsiliginda ne kadar is tamamlandigin1 gosterir. CPI > 1
ise maliyet etkinligi yiliksektir.

e Zaman Performans indeksi (SPI): Projenin zaman cizelgesine
uygunlugunu degerlendirir. SPI > 1 ise proje planlanan zamanin
ilerisindedir.

Sapmalar:

e Biitce Sapmasi (Cost Variance - CV): Planlanan maliyet ile
gerceklesen maliyet arasindaki farktir. CV pozitif ise maliyetler biitce
icinde kalmistir.
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e Zaman Sapmasi (Schedule Variance - SV): Planlanan is miktar
ile gerceklestirilen is miktar1 arasindaki farktir. SV pozitif ise proje
planlanan zamann ilerisindedir.

EVM, proje yoneticilerine maliyet ve zaman sapmalarini tespit etme ve
gerekli diizeltici dnlemleri alma konusunda gii¢lii bir ara¢ sunar. Bu yontem,
projelerde biitce kontroliinli saglamak ve genel basariy1 artirmak i¢in sikca
tercih edilmektedir (Kerzner, 2013: 98).

BUTCE HAZIRLAMA VE MALIYET YONETIMINDE
KARSILASILAN SORUNLAR

Proje yonetiminde biitce hazirlama ve maliyet yonetimi siireglerinde
karsilagilan sorunlar, projelerin basarisini dogrudan etkileyebilir. Biitge agimi,
yanlig tahminler ve yetersiz maliyet kontrolii gibi faktorler, proje hedeflerine
ulasmada 6nemli engeller olusturabilir. Bu nedenle, bu sorunlarin nedenlerini
anlamak ve ¢6ziim yollarii uygulamak, etkili biitge yonetimi i¢in kritik 6neme
sahiptir.

Proje Biitcelerinde Asim Riskleri

Proje biitcelerinde asim riskleri, genellikle planlama asamasinda yapilan
hatalardan veya uygulama siirecindeki yetersizliklerden kaynaklanir. Bu durum,
projenin finansal siirdiiriilebilirligini tehdit eder ve basart oranini diisiiriir. Proje
biitcelerinde asim risklerinin baslica nedenleri sunlardir:

1. Kapsam Degisiklikleri (Scope Creep):

Proje siirecinde kapsamin baslangigtaki plana gore degismesi, ek
maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ornegin, miisterinin projeye
yeni istekler eklemesi veya yanlis yonetilen kapsam tanimlari, biitgenin
astlmasina yol acar (Project Management Institute [PMI], 2017: 52).

2. Beklenmeyen Harcamalar:

Proje siirecinde karsilagilan 6ngoriilmeyen durumlar (6rnegin, ekonomik
dalgalanmalar, tedarik =zinciri sorunlart veya dogal afetler), proje
biitcesinde sapmalara neden olabilir. Beklenmeyen harcamalar, 6zellikle
rezerv planlamasi yapilmamis projelerde ciddi sorunlar yaratir.

3. Yetersiz Rezerv Planlamasi:
Risklerin yeterince degerlendirilmemesi ve biitgede yeterli rezervlerin
ayrilmamasi, projelerin beklenmeyen durumlar karsisinda savunmasiz
kalmasina yol agar (Kerzner, 2013: 68).

4. Yetersiz Maliyet Kontrolii:
Harcamalarin diizenli olarak izlenmemesi ve kontrol edilmemesi,
biitge smirlarmin asilmasina neden olabilir. Maliyet kontrol eksikligi,
sapmalarin erken tespit edilmesini engeller ve maliyetlerin hizla
artmasina yol acar (Heagney, 2016: 58).
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5.

Diisiik Verimlilik ve Gecikmeler:

Proje ekibinin diisiik verimliligi veya tedarik zincirindeki gecikmeler,
proje maliyetlerinin artmasina ve biitce hedeflerinin kagirilmasina
neden olur. Verimlilik eksikligi, projelerde maliyet sapmalarinin baslica
nedenlerinden biridir.

Yanhs Tahminler ve Diizeltilmesi Gereken Yaklasimlar

Proje biitcesi hazirlanirken yapilan yanlis tahminler, biitgeleme siirecinin
basarisini dogrudan etkiler. Yanlis tahminler, genellikle maliyet asimiyla
sonuclanir. Asagida, yanlis tahminlerin nedenleri ve bu sorunlarin diizeltilmesine
yonelik oneriler yer almaktadir:

1.

Eksik Veri Kullanimi:

Gecmis projelere dayali verilerin yetersiz kullanilmasi, maliyetlerin yanlig
tahmin edilmesine neden olabilir. Proje yoneticileri, gecmis projelerden
elde edilen verileri analiz etmeli ve bu verileri biitge tahminlerinde
referans olarak kullanmalidir (Hazir, Eryilmaz ve Hafizoglu, 2014: 76).

Gerg¢ekei Olmayan Varsayimlar:

Iyimser varsayimlar, maliyetlerin diisiik tahmin edilmesine yol agabilir.
Proje planlama asamasinda, tim olas1 senaryolar dikkate alinmali ve
gercekei tahminler yapilmalidir.

. Eksik Risk Degerlendirmesi:

Risklerin  yeterince degerlendirilmemesi, biitcede beklenmeyen
sapmalara neden olabilir. Bu sorun, detayli bir risk analizi yapilarak ve
risklerin maliyet tahminlerine dahil edilmesiyle onlenebilir (Kerzner,
2013: 82).

. Yetersiz Uzmanhk:

Biitce tahminleri, alaninda uzman olmayan kisiler tarafindan yapilirsa
yanlig sonuclar dogurabilir. Bu nedenle, biit¢e planlama siirecine konuya
hakim uzmanlar dahil edilmelidir.

. Zaman Kisitlamalari:

Zaman baskisi altinda yapilan tahminler, dogrulugu diisiirebilir. Proje
planlamasina yeterli zaman ayrilmali ve tahminler detayli bir sekilde
hazirlanmalidir.

Ornek Olay incelemesi: Proje Biitcelemesinde Yapilan Hatalar ve
Coziim Yollar

Bir ingaat projesinde, baslangicta tahmin edilen toplam maliyet 1 milyon TL
olarak belirlenmistir. Ancak proje tamamlandiginda toplam maliyet 1,5 milyon
TL’ye ulagmistir. Bu biitce asiminin nedenleri ve ¢6ziim Onerileri asagida
incelenmistir:
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Sorun: Eksik Kapsam Tanim

Proje baslangicinda miisteri talepleri tam olarak tanimlanmamis ve
proje siirecinde ek talepler ortaya ¢ikmistir. Kapsamin detayli bir sekilde
tanimlanmamasi, ek taleplerin biitceyi agmasina neden olmustur.

Coziim: Proje baslangicinda kapsam detayli bir sekilde tanimlanmali ve
miisterinin tiim talepleri netlestirilmelidir. Ayrica, kapsam degisiklikleri
i¢in bir kontrol mekanizmasi olusturulmalidir.

Sorun: Yetersiz Rezerv Planlamasi

Beklenmeyen maliyetler i¢in yeterli rezerv ayrilmamis ve bu durum,
biitgenin asilmasma yol a¢cmustir. Risk analizine dayali rezervlerin
ayrilmamasi, beklenmeyen maliyetler karsisinda projeyi savunmasiz
birakmistir.

Coziim: Proje biitcesi hazirlanirken, risk analizi yapilmali ve rezerv
fonlar ayrilmalidir. Bu rezervler, yalnizca beklenmeyen durumlar i¢in
kullanilmalidir.

Sorun: Yanhs Tahminler

Maliyet tahminleri, gecmis projelere dayali veriler yerine iyimser
varsayimlara dayanmistir. Gegmis projelere ait veri analizleri yapilmadigi
icin tahminler yetersiz kalmigtir (Betadergi, 2022: 15).

Coziim: Ge¢mis projelere ait veri analizleri yapilmali ve parametrik
tahmin yontemleri kullanilmalidir.

Sorun: Zayif Maliyet izleme ve Kontrol

Harcamalar diizenli olarak izlenmemis ve maliyet sapmalari erken tespit
edilmemistir.

Coziim: Harcamalarm diizenli olarak izlenmesi i¢in maliyet kontrol
sistemleri kullanilmali ve sapmalar erken tespit edilerek gerekli dnlemler
alinmalidir.

Bu o6rnek olay, proje biitgelemesinde yapilan hatalarin projelerin finansal
basarisini nasil etkiledigini ve bu sorunlarin 6nlenmesi i¢in uygulanabilecek
stratejileri agik¢a ortaya koymaktadir.

Biitge hazirlama ve maliyet yonetiminde karsilasilan sorunlar, projenin
genel basarisini dogrudan etkiler. Proje biitcelerinde asim risklerini minimize
etmek, yanlig tahminleri diizeltmek ve etkili maliyet kontrol ydntemlerini
uygulamak, projelerin finansal siirdiirtilebilirligini saglamada kritik bir rol
oynar. Bu baglamda, biitceleme siireclerine daha fazla dikkat ve hassasiyet
gosterilmesi gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Proje yonetiminde biitce hazirlama ve maliyet yonetimi, sadece finansal
hedeflerin gergeklestirilmesini degil, ayn1 zamanda projenin genel basarisini
saglamay1 amaglayan kritik siireglerdir. Bu siireglerin etkin bir sekilde
yonetilmesi, hem maliyetlerin kontrol altinda tutulmast hem de proje hedeflerine
zamaninda ve istenen kalite diizeyinde ulasilmasi i¢in gereklidir. Asagidaki
Oneriler, proje yonetiminde biitce ve maliyet yonetimini optimize etmek igin
rehber niteligi tagimaktadir.

Proje Yonetiminde Etkin Biitce Hazirlama ve Maliyet Yonetimi icin
Oneriler

Proje biitgelerinin planlanmasi ve yonetiminde karsilagilan sorunlari en aza
indirmek i¢in agagidaki stratejiler uygulanmalidir:

1. Detayh ve Ger¢ekci Kapsam Tanimlamasi:

Proje biitgesinin temelini olugturan kapsamin dogru ve eksiksiz bir
sekilde tamimlanmasi, proje siirecinde ortaya c¢ikabilecek kapsam
degisikliklerinin neden oldugu maliyet sapmalarini 6nlemek agisindan
kritik 6neme sahiptir. Detayl bir kapsam analizi, proje yonetim siirecine
saglam bir baglangic saglar (Project Management Institute [PMI], 2017:
52).

2. Dogru Tahmin Yoéntemlerinin Kullanima:

Maliyet tahminleri, projenin biiyiikliigline ve tlirline uygun yontemler
kullanilarak yapilmalidir. Analog tahmin, parametrik tahmin ve {i¢ nokta
tahmini gibi teknikler, ge¢mis proje verileri ve uzman goriisleriyle
desteklenmelidir. Bu, tahmin dogrulugunu artirir ve maliyet sapmalarini
azaltir (Kerzner, 2013: 68).
3. Risklerin Proaktif Yonetimi:

Proje maliyetlerini etkileyebilecek potansiyel riskler 5nceden belirlenmeli
ve bu risklere karsi rezerv fonlar ayrilmalidir. Risk yonetimi, projelerin

beklenmeyen durumlar karsisinda direngli olmasimi saglar (Hazir,
Eryilmaz ve Hafizoglu, 2014: 82).

4. Siirekli izleme ve Kontrol:

Proje maliyetleri diizenli olarak izlenmeli ve kontrol edilmelidir.
Harcamalarin biit¢eyle uyumlulugunu saglamak ve sapmalari erken tespit
ederek diizeltici 6nlemler almak icin etkili maliyet kontrol sistemleri
kullanilmalidir (Heagney, 2016: 58).

5. Kazamilmis Deger Yonetiminin (EVM) Kullanilmasi:

Kazanilmis Deger Yonetimi (Earned Value Management - EVM),
projenin zaman ve maliyet performansini degerlendirmek igin etkili
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bir aractir. Bu yontem, biitce sapmalarini erken tespit ederek maliyet
kontroliinii gliglendirir (Williams, 2008: 92).

. Rezerv Planlamasinin Dahil Edilmesi:

Beklenmedik durumlara kars1 biitcede yeterli rezerv fonlar ayrilmali ve
bu fonlar yalnizca acil durumlarda kullanilmalidir. Rezerv planlamasi,
projelerde finansal istikrarin korunmasini saglar (PMI, 2017: 65).

Paydaslarla Etkili fletisim:
Proje biitcesi ve maliyet yonetimi siirecleri hakkinda paydaslarla diizenli

ve seffaf bir iletisim kurulmalidir. Seffaf iletisim, yanlis beklentilerin
Onlenmesine ve proje basari oraninin artirilmasina katki saglar.

. Teknolojik Araclarin Kullanima:

Gantt semalari, maliyet kontrol yazilimlar1 gibi teknolojik araglarin
kullanimi, biitce planlamasi ve izleme siireglerini daha verimli hale
getirir. Bu araclar, verilerin dogru analiz edilmesini ve kararlarin daha
hizli alinmasini saglar.

Gelecek Projelerde Biitceleme i¢cin Dikkat Edilmesi Gereken Kritik
Noktalar

Gelecek projelerde biitce hazirlama siirecinin daha etkili yonetilmesi igin
asagidaki kritik noktalar goz 6niinde bulundurulmalidir:

1.

Proje Planlamasina Yeterli Zaman Ayrilmasi:

Biitceleme siirecinin sagliklt bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in proje
planlamasma yeterli zaman ayrilmalidir. Aceleyle yapilan biitce
tahminleri genellikle yanlis sonuglar dogurur (Hazir, Eryilmaz ve
Hafizoglu, 2014: 78).

Gecmis Proje Verilerinin Analizi:
Gegmis projelere ait verilerin detayli bir sekilde analiz edilmesi, gelecek
projelerde daha dogru biitce tahminleri yapilmasini saglar. Bu analizler,

benzer projelerde karsilasilabilecek maliyetlerin dngoriilmesine yardimci
olur (Kerzner, 2013: 84).

. Ekip Uyelerinin Katilimu:

Biitge hazirlama siirecine proje ekibi liyelerinin ve uzmanlarin dahil
edilmesi, daha dogru tahminler yapilmasini saglar. Ekip {yelerinin
stirecte aktif rol almasi, maliyet kontroliiniin daha etkili ylritiilmesine
katkida bulunur.

. Degisiklik Yonetimi Mekanizmalarinin Olusturulmasi:

Proje siirecinde ortaya ¢ikabilecek kapsam degisikliklerinin maliyete
etkisi dikkate alimmali ve bu degisiklikler i¢in 6nceden belirlenmis
kontrol mekanizmalari olusturulmalidir.
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5. Performans Gostergelerinin Belirlenmesi:

Projenin biitce performansini degerlendirmek icin belirli performans
gostergeleri (6rnegin, Maliyet Performans Indeksi - CPI, Zaman
Performans Indeksi - SPI) kullamlmalidir. Bu gostergeler, biitce
hedeflerinin siirekli olarak izlenmesini saglar.

6. Maliyet Bilincinin Olusturulmasi:

Proje ekibi {iyeleri, biitge ve maliyet yonetimi konusunda
bilinglendirilmelidir. Ekibin maliyet kontroliine olan katkisi, proje
biitcesinin asilmasini dnlemede etkili bir faktordiir.

7. Biitcenin Diizenli Olarak Giincellenmesi:

Proje ilerledikge biit¢e tahminleri ve maliyet planlar1 gézden gegirilmeli
ve gerekirse revize edilmelidir. Bu siireg, degisen kosullara hizli uyum
saglanmasini miimkiin kilar (Williams, 2008: 87).

8. Uzman Destegi Alinmasi:

Karmasik projelerde biitceleme ve maliyet yonetimi siireglerinde uzman
destegi alinmalidir. Uzmanlar, biitgenin daha dogru ve giivenilir bir
sekilde hazirlanmasini saglar.

Proje yonetiminde biit¢e hazirlama ve maliyet yonetimi, projelerin finansal
siirdiiriilebilirligini saglamada kritik bir rol oynar. Etkin bir biitce hazirlama
stireci; dogru tahmin yontemlerinin kullanilmasi, risklerin proaktif yonetimi ve
siirekli maliyet kontroli ile miimkiindiir. Gelecek projelerde yukarida belirtilen
stratejilere dikkat edilmesi, projelerin basar1 oranimi artiracak ve maliyet
sapmalarini en aza indirecektir.



194 ‘ MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR

KAYNAKCA

Darnal, R. W., & Preston, M. J. (2002). Beginning Project Management. Lardbucket.

Project Management Institute [PMI]. (2021). 4 Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK® Guide). PMI.

Williams, M. (2008). The Principles of Project Management. SitePoint.

Darnal, R. W., & Preston, M. J. (2002). Beginning Project Management. Lardbucket.

Hazir, O., Eryilmaz, U., & Hafizoglu, M. (2014). Proje Yonetiminde Analitik Yaklasimlar. Ankara: On
Ofset.

Heagney, J. (2016). Fundamentals of Project Management. AMACOM.

Heerkens, G. R. (2002). Project Management. McGraw-Hill.

Kerzner, H. (2013). Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and
Controlling. Wiley.

Kilig, C., Boylu, A. A., & Giinay, G. (2019). Bilingli tiiketim davranislarini etkileyen sosyo-ckonomik
faktorlerin 1ncelenm651 Universite 6grencileri {izerine bir alisma. Atatiirk Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, 63(Aralik), 465-479.

Margea, R., & Margea, C. (2011). Project Management: A Practical Guide. Elsevier.

Project Management Institute. (2017). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK® Guide). PMI.

Williams, M. (2008). The Principles of Project Management. SitePoint.



BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMiNiN TURKIYE’DEKi ISLEYiSi VE
GELISiMi

Necmiye Okuyucu', Ramazan Yanik?

GIRIS

Sermaye piyasalarinda yer alan mevcut kurumsal ve bireysel yatirimcilarin
amaci, mevcut varliklarin (hisse senedi, tahvil, emeklilik yatirim fonu katilim
belgesi vb.) kiimiilatif getirilerini veya buna benzer varliklardan meydana gelen
portfoylerin getirilerini risk unsurunu da dahil ederek artirmaktir. Varliklardan
elde edilen getiri miktarlarimin artirilmasi portféyde biriken varliklarin verimli
bir sekilde yonetilmesi ile gerceklestirilmektedir.

Tasarruflar konusunda bireye destek olmak amaciyla sosyal sigortalarin yani
swra ozel sigorta kuruluslarimin kurulmasi tasarruflarin yastik alti edilmesini
onleyerek gelir saglamak amaciyla degerlendirilmesi i¢in olusturulmus
sistemler biitiiniidiir.

Bugiin Diinya genelinde belirli hizmet kotasini doldurmus ve yas itibari
ile emeklilik maasini almaya hak kazanmis kisiler, refah seviyesini korumak
isteyenler, igsizligin artma sebebi ve ekonomideki olumsuzluklar sebebiyle
emeklilikte maddi problemlerle karsilasmaktadirlar. Emeklilikte sikinti
vasamak istemeyen kisilerin ek gelir olarak degerlendivebilecegi uzun dénem
yatirumi gerektiren ozel emeklilik fonlari, 6zel emeklilik kuruluslar: tarafindan
belirli kistaslarin saglanmasi kosuluyla bireysel olarak 6denmektedir.

Genel anlamda Bireysel Emeklilik Sisteminin iilkeler bazinda uygulanma
sekillerine bakildiginda bazi iilkeler tarafindan zorunlu tutulan ézel emeklilik
sistemleri bazi iilkeler tarafindan da kisilerin tercihine birakilmigtir:

Emeklilik doneminde ekonomik refah seviyelerini korumak amaciyla
ozel kuruluslarin saglamakta oldugu fon kaynaklarindan yaralanmak adina
bireylerin ekonomik problemlerle karsilasmamalari igcin basvurduklar: bu sistem
ayni zamanda beraberinde iilke ekonomisine katki saglamasiyla iilkemizde
devlet tarafindan desteklenerek sistemin giiclenerek ivme kazanmasina katki
saglamistir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yaygin olarak uygulanmaya baslayan
ozel emeklilik sistemleri tilkemizde 4632 sayili “Bireysel Emeklilik Sisteminin
Kurulmasina Iliskin Kanun” ile 28 Mart 2001 tarihi itibariyle kabul edilmistir.

1 Yiiksek Lisans ogrencisi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe ve Finansman Yiiksek Lisans
programi, ORCID: 0000-0002-1593-9446, e-posta: okuyucunecmiye@gmail.com
2 Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, ORCID: 0000-0001-7043-0864, e-posta: ramazan.yanik@atauni.edu.tr
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27 Ekim 2003 tarihinden itibaren islevlik kazanarak ger¢ek anlamda iiye
kaydetmeye baslamistir.

Her yatirimda, yatirumin miktarina ve yontemine gore belirli ol¢iide risk
bulunmaktadw. Risk unsurunda onemli olan en yiiksek getirinin elde edildigi
yvatirim  tiriinde en diisiik diizeyde riske katlanmaktir. Getiride faydanin
maksimum olmast durumu yatirim igin uygunluk seviyesini belirlemede onem
teskil etmektedir. Uygun risk-getiri oranin elde edilmesi yatirnmlardan saglanan
verimlilik yatirimdan yatirima degisiklik gostermektediv. Miimkiin oldugunca
riski en diisiik seviyelerde tutabilmek yatirimlar igin olumlu sonuglara sebep
olacaktir.

Yatirimcilar tarafindan yatirim yapilmast uygun goriilen fonlarin ¢esitliligi
ile riskin dagitilabilir hale gelmesi elde edilecek getiri miktarmin da artis
gostermesini saglayacaktir.

Bireysel emeklilik sistemi iilkemizde goniillii  katilim esasiyla iiye
kaydetmekte olup bireylerin kendi istekleri dogrultusunda sisteme kaydolmalart,
sistemde kalmalari, baska emeklilik sirketine tiyeliklerini tasimalar: veya
sistemden ayrilmalart gibi tercihlerde bulunmalart gibi unsurlart icerinde
barmdirmaktadir. Bireysel emeklilik sistemi iilkemizde 4632 sayili kanun ile de
desteklenmektedir. Yapilan tasarruflarin yatirima doniistiiriilmesini saglayan
bireysel emeklilik sistemi katilimcilar icin avantaj saglamaktadr:

Sosyal Giivenlik Sisteminin yagsamis oldugu sikintilar géz oniine alinarak
ozel emeklilik sirketleri kurulmus, bireysel emeklilik sistemi tilkemizde isleviik
kazanmaya baslamistir. Zaman sonra bireylerin 6demelerine devletin yapmus
oldugu destek, bireysel emeklilik sistemini daha cazibeli hale getirerek kisilerin
bireysel emekliligi daha ¢ok tercih etmeye basladig: bir sistem haline gelmistir.
Toplumun refahi, bireylere saglanan istihdam, devlet icin ekonomik anlamda
rahatlama ve ayni zamanda bireyler tarafindan emeklilik doneminde konforlu
bir hayat siirebilmek, ekonomik ozgiirliiklerinin ayni potansiyelde devam
edebilmesi adina bireysel emeklilik sistemine olan ilginin giin gectikce arttigint
gostermektedir.

Bu ¢calismada Sosyal giivenlik sisteminin yapisindan, bireysel emeklilik
sistemi ile bireysel emeklilik sisteminin ozelliklerinden ve isleyis yapisindan,
bireysel emeklilik sisteminin vergilendirilme sisteminden ve aymi zamanda
bireysel emeklilikte yer alan fon cesitlerinden bahsedilmistir. Caligsmanin
amaci bireysel emeklilik sisteminin kuruldugu yildan itibaren ne kadar gelisme
gosterdiginin Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan elde edilen verilerden yola
¢tkarak bu verilerin yillara gore dagiliminin incelenmesini ortaya koymaktadir.
Alinan veriler tablolar yardimiyla ifade edilmistir.

Calismada 18 yasini doldurmus ve medeni haklarint kullanabilen her bireyin
herhangi bir ayrima tabi olmadan sisteme katilabilmesine olanak saglayan
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bireysel emeklilik sistemi anlatilmistir. Devlet katkisiyla desteklenmekte olan
sistem bireylerin kendi arzulariyla emeklilik sirketlerine kayit olup biitiin
haklarindan yararlanma olanagini saglamaktadir. Calismada Tiirkiye deki
Bireysel Emeklilik sirketlerinin hangileri oldugu, emeklilik sistemi icin bireysel
yatirimcilarin yillara gore hangi yas araliginda ne kadar kayit yaptirdig,
katilimcilar tarafindan 6denen fon tutarlar: ve devletin katilimcilara odemis
oldugu katki pay1 fon tutarlar: yer almaktadur.

Calismada 2003-2025 yillarimi kapsayan Emeklilik Gozetim Merkezinden
alinmis Bireysel Emeklilik Sistemi verilerinin incelenerek betimsel a¢iklama
yontemiyle 2025 yilinda gelmis oldugu asama ifade edilmistir. Betimsel
agiklama yontemi ile ifade edilen bulgular tanimlanmuis ve bu elde edilen veriler
tablolar haline getirilerek yorumlannustir.

SOSYAL GUVENLIK KAVRAMI VE TURK SOSYAL GUVENLIK
SISTEMININ YAPISI

Sosyal giivenlik sistemi, kigilerin kendi tercihleri disinda gergeklesmis olan
olaylarin ve durumlarin ekonomik gii¢clerinde ve ¢alisma kosullarinda meydana
getirmis oldugu olumsuz degisiklikleri ve ayni zamanda bakmakla yiikiimlii
oldugu kisilerin istek ve ihtiyaglarimi karsilamada yasanan zorluklarla basa
cikabilme de, her tiirlii tehlikeleri ve problemleri engellemek adina kurulmus
olan sistemler biitiiniidiir. (Sezgin ve Y1ildirim, 2015). Sosyal giivenlik, bireylerin
yasamlarimi bugiin ve gelecekte olusabilecek olumsuz durumlara karsi garanti
altina alma egilimine girdikleri sistemler biitliniidiir (Gokbayrak, 2010).

Baska bir ifade ile sosyal gilivenligin tanimini yapacak olursak, topluluk
halinde yasayan bireylerin hayatlarini garanti altina alabilmek i¢in meydana
gelmis ve bireylerin i, sosyal ve ekonomik yasamlarinda olusabilecek herhangi
bir olumsuz durumun (hastalik, sakat kalma durumu veya oOliim) Oniine
gegerek tehlikenin olugmasi halinde tehlikeyi ortadan kaldirabilecek dnlemleri
blinyesinde barindiran kuruluslardir (Bacak, 2005).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin biiyiik gogunlugunda sosyal giivenlik
sistemlerinin yasamis oldugu ekonomik sikintilar sosyal giivenlik sisteminin
etkinligini kaybetmesine neden olmustur. Krizler iilkeden tllkeye cesitlilik
gostererek farkli sorunlari biinyesinde tasimaktadir.

Sosyal giivenlikte yasanan ekonomik ve demografik unsurlarin sebep
oldugu krizler yiiztinden emeklilik yas1 yiikseltilmis sosyal giivenligin yasamis
oldugu yas sikintisina ¢éziim getirilmistir (Akgeyik, 2010).

Gelismis olan iilkelerde krizin sebepleri ekonomik ve demografik nedenlere
dayanmakta olup demografik unsurlardan ziyade ekonomik ve sosyal
giivenlik sisteminin yapisindaki sorunlar piiriizlerin ¢ikmasinda daha etkin
rol oynamaktadir. Gelismekte olan tilkelere bakildiginda ise gelismis tilkelere
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gore ¢ok daha karisik bir yapisinin olmasi sebebiyle devletin sosyal giivenlik
sistemlerinde zorluklar yasamasi, sinirlt sayida harcamanin yapilmasi, mevcut
kaynak miktariin yetersizligi gibi ¢esitli nedenler sosyal giivenlik sisteminde
degisiklige gidilmesine sebep olmustur (Rakic1 ve Ela, 2016).

Ulkelerin gelismislik seviyelerine bakildiginda az gelismis ve gelismekte
olan {ilkelerde yasayan bireylerin calistiklar1 zaman zarfi boyunca birikim
yapma egilimi ile yasaminin ilerleyen zamanlarini garanti altina alma istegi
ortaya ¢ikarken, gelismis iilkelerin finans yapisinda meydana gelen sorunlari
¢Oziime kavusturma istegi finansal kurumlar tarafindan saglanmaktadir.
Ulkelerin bu problemleri toplumsal hayati ilgilendirdiginden iilke yonetiminin
karsilastigi bu sorunlara cevap arama hususunda devlet ve 6zel sektorle beraber
cevap aranmaktadir (Ege, Topaloglu ve Coskun, 2011).

20. ylizyil itibari ile sosyal giivenlik sistemi herhangi bir durumdan
kaynaklanan zararin telafi edilmesi i¢in tamamen devlet eliyle kurularak
gelistirilen, ilerleyen zamanlarda ise sosyal giivenlik sisteminin yasamis oldugu
finansal krizler yiizinden 6zel emeklilik sistemleri ile genis bir yelpazeye
yayimistir. Bu sistem devlet tarafindan desteklenerek kisilere ve ekonomiye
biiyiik faydalar saglamisgtir.

Tiirk sosyal giivenlik mevzuatinda gergeklestirilen yenilikler ve degisiklikler
ile emekli olma yasi ve prim usullii kazan¢ hususlarinda iyilestirmelerin
yapilmasiyla sosyal giivenlik sisteminde dnemli degisikliklere yer verilmistir
(Bayraktutan ve Sahin, 2007).

4632 sayili Bireysel Emeklilik ve Tasarruf Yatirnm Sistemi Kanunu’nun 1.
maddesinde; “Kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak, bireylerin
emeklilige yonelik tasarruflarnin yatirnma yonlendirilmesi ile emeklilik
doneminde ek bir gelir saglanarak refah diizeylerinin yiikseltilmesi, ekonomiye
uzun vadeli kaynak yaratarak istithdamin artiritlmasi ve ekonomik kalkinmaya
katkida bulunulmasini teminen goniillii katilima dayali ve belirlenmis katki
esasina gore olusturulan” bireysel emeklilik sistemi ekonomik ve sosyal
bakimdan olusturulmus ve kanun tarafindan da desteklenir hale getirilmistir
(www.mevzuat.gov.tr).

Resmi olarak ilk defa Amerika Birlesik Devletleri (ABD) mevzuatinda yer
alan Sosyal Giivenlik Kanunu; yashlik, 6liim ve igsizlik risklerini biinyesinde
barindirmis olup daha sonra Yeni Zelanda’da ¢ok daha kapsamli bir ifade ile
Sosyal Giivenligin tanimina yer vermistir (Paksu, 2007).

Sosyal giivenlik sisteminin kurulmasi ile bugiin ve gelecek nesillerde
yasayacak olan insanlarm hayatlar1 garanti altina alinarak her tiirlii riskin
elimine edilmesi amaglanmistir. Sosyal giivenlik sisteminde alinan kararlarin
mali yapiyr bozmastyla sistemin islevligini yerine getirememesi saglik ve



MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 199

sigorta alaninda yetersiz kalmasina sebep olmustur. Bu sebeple sistemdeki
eksikliklerin giderilmesi gerektigi ve mali yapinin diizene sokulmasi amaciyla
iyilestirmeler yapilmasina karar verilmistir. Yapilan bu diizenlemelerle farkl
alanlarda sunulan hizmetler bir cati altinda toplanilarak hizmet vermeye
baglamistir. Sosyal giivenlik sisteminin tek basina etkin olma durumunun
yetersiz kalma sebebiyle bireysel emeklilik sistemi 2003 yilindan itibaren
emeklilik girketleri tarafindan hizmet vermeye baglamistir.

BIiREYSEL EMEKLILIK SISTEMi

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), kamu sosyal giivenlik sistemine ek
olarak meydana getirilmis 6zel fon kaynakli sistemler biitiiniidiir. Kisilerin
kendi arzulart dogrultusunda katilim sagladiklari bu sistemin temel amaglart;
bireylerin ¢aligma performansi gostermis olduklari dénem itibariyle tasarruf
elde edebilme ve ihtiyag duyulmasi halinde bu tasarruflardan yararlanma
hakkini elde etme, ayn1 zamanda iilke ekonomisine istikrarli bir sekilde uzun
donemde katki saglamaktir (Can, 2010).

Kisinin genci dinamik ve aktif zamanlarinda ek gelir saglamak amaciyla
diizenli olmak kaydiyla birikim yapmasi ve bu birikimlerin kiginin kendi
inisiyatifi ile dogru ve giivenilir bir sekilde yatirima doniistiiriilmesi ve alternatif
bir gelir saglamak amaciyla kurulmus olan sistemler biitiiniidiir (Topalhan,
2010).

Gelismekte olan iilkelerde bireysel emeklilik sistemi ilk olarak Giiney
Amerikaiilkesi Sili’de baslamis olup daha sonralari Peru ve Meksika iilkelerinde
etkinlik gostermeye baglamistir (Yaman ve Emir, 2012).

1990 yilina kadar sosyal giivenlik sisteminde yasanan ekonomik sarsintilarin
1990 yili sonrasi yenilik kazanmasiyla 16 Mayis 2000 yilinda “Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” ile Bakanlar Kurulu tarafindan
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne sunulan bireysel emeklilik tasaris1 28 Mart
2001 tarthinde TBMM’den gecip, goniillii emeklilik sistemi kapsaminda
bireysel emeklilikte fonlu bir sistemin olugsmasina katkida bulunmustur
(EGM,2004:21).

Caligma giiciinii kaybetmemis ve yipranmaya ugramamis kisilerin erken
emekli olma istekleri devletin ekonomik anlamda sikint1 yasamasina ve dnceki
yillara bakildiginda prim aflari ile giindeme gelen sosyal giivenlik kurumlarimin
biitce acig1 verdigi goriilmektedir (Can, 2010).

Sosyal Giivenlik Sistemi tek basma etkin olarak hizmet verememe
sebeplerinden dolay1 Tiirkiye’de bireysel emeklilik sistemi etkinlik géstermeye
baglamistir. Bireylerin mevcut gelir diizeylerini korumak amaciyla hayat
standartlarinin daha istiinde kaliteli ve gelecekte kendini garanti altina
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alabilecek bir yasam gegirmek istemesiyle bireysel emeklilik sistemlerine kayit
olduklar goriilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemi birikimlerin bir havuzda toplanarak bu
birikimlerin fayda saglamasi amaciyla belirli alanlarda degerlendirilmesi ve
katilimciya toplu veya aylik maas 6demesine benzer sekilde 6deme sistemine
dayanmaktadir. Saglik veya buna benzer alanlarda hizmet verme durumu séz
konusu olmayan bireysel emeklilik sistemi sosyal giivenlik sisteminin ek olarak
ilerleyen ve eksik kaldigi alanlar1 tamamlayan sistemler biitiiniidiir (www.egm.
org.tr).

Bireysel emeklilik sistemi devletin izni ve kontrolii ile kurulmus, sistemin
0zel kuruluslar tarafindan yonetilerek sigorta esasina dayali olup kisilerin kendi
tercihleri ve bireysel yatirimlart dogrultusunda sosyal giivenlik ihtiyaclarina
yonlendirilen taleplerin karsilanmasina olanak saglar. Niifusta artis gdsteren
yasl birey sayisi, saglik alaninda verilen hizmet maliyetinin yiiksek seviyelere
ulagsmasi, ekonomideki inis ¢ikislarin olumsuz etkileri, enflasyon, istihdam
sorunu, sigortali is¢i calistirma yerine kagak is¢i calistirma sorunlar1 ve daha
birgok benzer problemler sosyal giivenlik sisteminde yasanan sikintilari
beraberinde getirmistir (Tuncay, 2000).

Bireylerin sosyal giivenlik ihtiyacini saglayabilmek icin {ii¢ temel
fonksiyonun gergeklestirilmesi beklenmektedir. Bu fonksiyonlardan ilki gelirin
yeniden dagilimim saglama fonksiyonu, ikincisi sigorta fonksiyonu ve tigiincii
fonksiyonu ise tasarruf fonksiyonudur (Alper, 2002). Bu ii¢ fonksiyon i¢inde
yer alan sigorta fonksiyonu gelismis ve gelismekte olan iilkelerin genellikle
kullanmig olduklar1 bir fonksiyondur. Sosyal sigortacilik sistemi ve o0zel
sigortacilik sistemi olarak ayrilan sigortacilik sosyal sigorta sisteminden
daha etkin olarak yararlanmaktadir (Bacak, 2005). Tek ayakli sosyal giivenlik
sistemlerinin buli¢ temel fonksiyonu yerine getirmede yasadigi finansal sikintilar
¢ok ayakli glivenlik sistemlerinin olusmasi gerekliligini ortaya koymus, sosyal
devlet anlayistyla bireylerin sosyal giivenlik ihtiyaglarini karsilamada tek ayakl
sistemin yetersiz kalmasi baska alternatiflerin olugsmasina katki saglamigtir.

Cok ayakli sistemin ilk ayagi; toplum iginde yerini almig kisilere onlarin
refahina ve itibarina yakisacak bir bicimde yasam kalitesi sunan, devlet
tarafindan saglanan sosyal giivenlik sisteminde yerini alan, gelirin yeniden
dagilimi fonksiyonunu iginde barindiran sosyal giivenlik kurumlarindan
meydana gelmektedir (Bacak, 2005). Ikinci ayak ise; birinci ayak tarafindan
verilen garantilerin daha fazlasimi yaparak olusan eksiklikleri gideren birinci
ayagin tamamlayicisi niteligindedir. Kamu veya 6zel sektoriin tercihiyle olusan
zorunlu ya da kisinin tercihine birakilmis ii¢ temel fonksiyondan olan sigorta
ve tasarruf fonksiyonlarinin gerekliliklerinin saglanmasiyla meydana gelen
sosyal gilivenlik kurumlaridir (Ugur, 2002). Sistemin ti¢lincii ayagi ise tasarruf
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fonksiyonunun yerine getirilmesi amaciyla bireysel tercihlerle katilimin
gerceklestigi ve Ozel sektoriin hdkim oldugu c¢alismalarin fon sistemiyle
ilerledigi sistemdir (Alper, 2002).

Cok ayakli yapilanmis olan sosyal gilivenlik sisteminin bir ayagini olusturan
0zel emeklilik sistemleri bireylerin gelecekte ek gelir saglayabilecekleri refah
bir yasam, 6zel emeklilik sistemlerinden elde edilen fonlar sayesinde bor¢lanma
kaynaklarinin elde edilmesine olanak saglamaktadir (Ugur, 2004).

Bireysel emeklilik ile tasarruflarin yatirnma dondstiiriilerek emeklilik
donemi boyunca sosyo-ekonomik agidan rahat edilmesi amaglanan, kisilerin
tercihlerine birakilarak ek gelir saglanmasi kosuluyla sisteme giris yapanlarin
ayni zamanda devletin var olan ylkiinii azaltarak uzun donemli kaynagin
istihdam1 artirmasi yoniinde olumlu sonuglari meydana getirmesi ile devlet
ekonomisinin rahatlamasina olanak saglamaktadir. (www.spk.gov.tr).

Bireysel emeklilik sistemleri Kamu Sosyal Giivenlik Sistemi ile
desteklenmektedir. Bireysel emeklilik de kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 giivenlik
ihtiyac1 devlet tarafindan kargilanirken sigorta sirketleri tarafindan da fon
kaynaklariyla yaslanma durumu giivence altina alinarak sigorta edilmektedir
(Bacak, 2005).

Bireysel emeklilik sisteminin amact; bireylerin birikimlerinin yatirimlara
doniistiiriilerek emeklilik i¢in alternatif kaynak olusturmak, iilke ekonomisine
uzun vadede fayda saglamak ve ekonominin kalkinip gelismesine fayda
saglamak ig alani olusturarak issizligin 6niine gegmektir (www.egm.org.tr).

Bireysel emeklilik sirketleri Bireysel Emeklilik Koordinasyon Kurulu’ndan
kurulus izni alarak sektorde hizmet vermeye baglamaktadirlar. Emeklilik
sistemine katilmak isteyen kisilerden gerekli olan 6demelerin tahsil edilmesi
ve emeklilige hak kazanmis olan kisilerin emeklilik 6demelerini alabilmeleri
icin kurulmus olan araci kuruluslardir (Uyar, 2012).

Bireysel emeklilik sistemi sosyal giivenlik sistemine katki saglamakta olup
0zel emeklilik sistemine katilmak isteyen sahislarin ve isverenlerin kendi
istekleri dogrultusunda sisteme iiye olmalarma imkan sunmaktadir. Uyelerin
Odemeleri kisisel hesaplarda islem goérmekte ve ddemekte olduklari primler
istedikleri fonlarda degerlendirilebilmektedir. Uye kisiler istedikleri emeklilik
sirketini ve getiri amaciyla yatirim yapacagi fonu tercih etme hakkina sahip
olmakla birlikte bireysel emeklilik sisteminin vergide saglamis oldugu
kolayliklardan da yararlanabilmektedirler (Topalhan,2010).

Bireysel emeklilik sistemi genel olarak ¢alisma giiciine sahip bireylerin
hayatlar1 boyunca elde ettikleri birikimleri uzun vadede yatirim yaparak
emeklilige hak kazandiklar1 donem itibariyle elde edecekleri maddi gelirin geri
kalan yasamlarinda olumlu etki etmesi amaciyla kurulmus olan 6zel emeklilik
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sistemleridir. Bireylerin bu sisteme kendi rizalariyla katilarak 6demis olduklari
yatirimlar ek bir gelir olarak yine kendilerine geri donmektedir (www.egm.org.
tr).

Bireysel emeklilik sistemine katilimcilarin tasarruflar ile kaynak olacak
fon tutarinin artig gostermesi kiiciik ¢apli ekonomik krizlerin azalmasi ve bu

krizlerin olusmasindaki etkinin yok edilmesi saglanacaktir (Zor ve Aslanoglu,
2005).

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMININ ISLEYiSI VE GENEL
OZELLIKLERI

Sirketin bireysel emeklilik hesabin1 agmasiyla baslayan sistem, hesaba
gereken katki paymnin 6denmesi ve bu katki paylarinin istenilen fonlarda
degerlendirip yatirim yapilmasini saglayarak getiri elde etmek ve daha sonra
yatirilan paranin emeklilik doneminde yatirim yapan kisiye geri 6denmesini
temsil eden sozlesme ¢esididir. Bireysel emeklilik sistemine katilabilmek icin
sisteme liye olacak kisi ve emeklilik sirketi arasinda iiyeligin aktiflesmesini
saglayan sozlesmenin imzalanmasi gerekmektedir. Bireysel emeklilik sistemine
sahis seklinde iiye olunurken grup olarak da katilabilmek miimkiindiir. Isverenin
kendi rizasi olmasi ve ¢alisanlarin istekleri dogrultusunda emeklilik sirketi ile
yapilan sdzlesmede grup emeklilik sisteminin baglamasi da miimkiindiir(Ugur,
2004). Isveren sisteme kayit olmak istemeyen kisiyi hicbir zorlama ile sisteme
kayit ettiremez ve sistemden ¢ikmak isteyen bir kisiyi de sistem i¢inde zorla
tutamaz.

Sistemde yer alan taraflar katilimci iiye ve emeklilik sirketidir. Takasbank,
SPK, Bireysel Emeklilik Aracisi, Hazine Miistesarligi, Emeklilik Danisma
Kurulu, Emeklilik Goézetim Merkezi de sistemde yer alip isleyisten haberdar
olan diger taraflardir. Birbirleriyle dogrudan veya dolayli olarak iliskili olan
bu kurumlar portféy ydnetiminde profesyonel isleyis gerceklestirirler. Ayni
zamanda Hazine Miistesarlig1 ve Sermaye Piyasast Kurulu devleti temsil etmek
amagli sistem i¢inde yer almaktadir(Uyar, 2012).

Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan yapilan denetimler Aktiieryal
Denetim, Bagimsiz Dis Denetim, I¢ Kontrol Sistemi ve I¢c Denetim seklindeki
denetimleri kapsamaktadir (Bacak, 2005).

Sisteme liye olan kisilerin kendileri veya onlar1 adina veya hesabina hareket
etmekte olan kisiler tarafindan emeklilik sirketine kayit esnasinda belirli bir
miktarda iicret ddenmesi gerekmektedir. Uye kisi mevcut emeklilik sirketinden
iiyeligini baska bir sirkete tagimak isterse giris licreti olarak yeniden bir 6deme
yukiimliiligii altina girmez. Emeklilik sistemine iiye olan kisilerin yatirim
amagl biriktirmis oldugu getiri amacl kullandigi fonlarinin rehnedilmesi,
teminat olarak gdsterilmesi herhangi bir sahis tarafindan el koyulmasi miimkiin



MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 203

degildir. Fakat liyelerin ileride alacak olduklar1 emeklilik gelirlerinin bu tiir el
koymalara s6z konusu olabilecegi bilinmektedir (Bacak, 2005).

Emeklilik Gozetim Merkezi calisma esast yonetmeligi 3.maddesine gore;
“Emeklilik Gozetim Merkezi: Miistesarlik¢a sirketlerin gdzetimi ile ilgili
olarak gorevlendirilen tiizel kisiyi, Fon: emeklilik yatirim fonunu, Kanun: 4632
sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanununu, Katilimci:
Emeklilik s6zlesmesine gore ad ve hesabina bireysel emeklilik hesabi agilan fiil
ehliyetine sahip gercek kisiyi, Kurul: Sermaye Piyasas1 Kurulunu, Miistesarlik:
Hazine Miistesarligini, Sirket: Kanuna gore kurulan emeklilik sirketini ifade
eder.” seklindeki ifadeye yer verilmistir (www.egm.org.tr).

Bireysel emeklilik sisteminin genel 6zellikleri: (www.spk.gov.tr)

e Bireysel emeklilik sistemine her kesimden katilim saglanabilen ve
kisilerin kendi rizalariyla iiyelik olusturdugu sistemdir.

e Yatinmlar bireysel hesaplarda degerlendirilmekte olup Sermaye
Piyasasi’nin uygun gérmiis oldugu Takasbank tarafindan saklanmaktadir.

e Uyelerden alnan tasarruf amagh primler Hazine Miistesarlig1 kontrolii
altinda olan emeklilik sirketleri vasitasiyla Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan diizenlenen mevzuata gore emeklilik yatirim fonlarinda
degerlendirilmek {izere kullanilabilir.

e Bireysel emeklilik sirketleri risk ve getiri miktarmin degisiklik
gosterdigi, bireysel emeklilik i¢in yapilan 6demelerin farkli fonlarda
degerlendirilmesi amaciyla en az 3 tane olmak tizere emeklilik yatirim
fonunu kurmakla yiikiimliidiir. Uyelerin kendilerine uygun olan bu
yatirim fonlarini tercih ederek beklentilerini karsilayabilmeleri olanagi
saglanmaktadir.

e Yatinnmlar gesitli alanlarda ( tiirev araglar, kiymetli maden fonlari, kira
sertifikalar1 vb.) degerlendirilebilir.

e Yatirim amagh kullanilan fonlar bireysel emeklilik sirketlerinin kendi
hesaplarmmdan ayr1 olarak Sermaye Piyasast1 Kurulu’nun ongordiigii
baska hesaplarda tutularak muhafaza edilir. Topalhan’in (2010) bireysel
emeklilik sisteminin genel 6zelliklerinde yer alan baz1 maddelere gore;

e Emeklilik sisteminde kisilerin kendi hesaplarina ve kendi adlarina yapmis
olduklar1 fon yatirimi ile gelir elde ederler ve sistem fonlama metoduyla
yonetilir ve seffaflik bireysel emeklilik sistemi i¢in dnemli bir unsurdur.

e Bireysel emeklilik sisteminde sigorta islemi herhangi bir sekilde
yapilmamaktadir. Sisteme {iyeligin basladig: tarihten bitis tarihine kadar
herhangi bir sigorta faaliyeti yapma durumu s6z konusu degildir.
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e Sistem tasarruf miktarina gore fonlama sistemi oldugundan katilimci
kisinin O6lim veya herhangi bir kaza sonucu ¢alisamama durumu
karsisinda katilimer kisiye veya katilimcinin mirasgisina hi¢bir tazminat
6deme durumu s6z konusu degildir.

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMINE KATILMA

Bireysel emeklilik sistemine medeni haklarini kullanabilme hakkina sahip
olan 18 yasin1 doldurmusg biitiin bireyler cinsiyet, yas, ¢calisma durumu, kamu
veya Ozel sektor ¢alisani olma, hicbir statii ayrimi yapilmaksizin ve herhangi bir
Sosyal Giivenlik Kurumuna bagli olma sartin1 gerektirmeden kayit olabilirler
(Bacak, 2005). 4632 sayili Bireysel Emeklilik ve Tasarruf Yatirnm Sistemi
Kanunu'nun 4. maddesinde; “Bireysel emeklilik sistemine fiil ehliyetine
sahip kisiler katilabilir. Sisteme katilmak i¢in sirket ile emeklilik s6zlesmesi
akdedilir. Emeklilik sozlesmesi; sirket nezdinde bireysel emeklilik hesabi
acilmasi, hesaba katki payr 6denmesi, 6denen katki paylarinin tercih edilen
fonlarda yatirima yonlendirilmesi ve hesapta biriken paralarin hak sahiplerine
O0denmesine iliskin esas ve usuller ile taraflarin bu kapsamdaki diger hak ve
yilikiimliiliiklerini diizenleyen sozlesmedir.” seklinde kanun maddesinde ifade
edilmistir (4632 SK: md.4).

Tasarruf yapmak isteyen kisiler icin avantajli olan sistem, bireylerin
emeklilik donemlerini rahat gegirmeleri i¢in dnemli ve ayni zamanda sisteme
katilmalart i¢in tesvik edicidir. Emeklilik hakkini elde ederek sistemde mevcut
olan birikimini toplu olarak almak istemeyen kisilerin yillik gelir sigortast
araciligryla aylik 6demeler seklinde geri almak istemesi sigortaciliga uygun
olarak 6demelerin ger¢eklesmesini saglamaktadir. Sahsin is gérememe riski
halinde bizzat kendisi, 6liim halinde ise menfaattarlar1 birikimi elde edebilirler
(Paksu, 2007).

Ozel emeklilik sirketleri bireysel emeklilik sistemine kayit olmak isteyen
her bireye sistem hakkinda diiriist ve giivenilir bilgiler vermek zorundadir. Hem
s0zli hem de yazili sekilde katilimciya kesin bilgiler verme zorunlulugu vardir
(Topalhan, 2010). Kisileri yaniltict herhangi bir bilgi verilmemelidir.

Bireysel emeklilik sistemine kayit olan kisi ve emeklilik sirketi tarafindan
karsilikli olarak haklarin korundugu soézlesme imzalanir. Bireyler sézlesme
kapsaminda yazili olan kurallara uymak durumundadir.

KATILIMCILARIN VE EMEKLILIK SIRKETLERININ HAK VE
YUKUMLULUKLERI

Uye kisiler emeklilik sirketiyle karsilikl1 olarak imzalamis oldugu sézlesme
icerigine uyarak belirlemis olduklar tutar kadar emeklilik sirketine kendi adina
ddeme yapmaktadir. Uye kisi 6demelerini tercihen birden fazla fona yatirrm
amagcli dagitabilir (Alper, 2002).
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Sisteme iiye kisiler ayn1 veya farkli sirketlerde aktif olan iki hesabini tek bir
hesapta toplama hakkina sahiptirler. S6zlesmenin aktiflestigi tarihten itibaren
en az 1 yil olmak kosuluyla kayit i¢in basvurdugu sirkete 6demekte oldugu
birikimleri diledikleri farkli bir sirkete tasiyabilme hakkina sahiptirler. Sisteme
kayit olmus kisi dilerse 6deme yapmaya ara verebilir. Sozlesmede yer alan
haklar istenildigi anda {iye tarafindan kullanilabilmektedir. Fakat emeklilik
sozlesmesi grup bazinda hazirlanmigsa sézlesmeden dogan haklar ya grubun
olusmasina onciililk eden kisi tarafindan ya da hesaba 6deme yapan sahis
tarafindan kullanilabilmektedir (Topalhan,2010).

Uye kisinin emekli olma kosullarini saglamasi durumunda yapmis oldugu
birikimleri kendi istegi dogrultusunda dilerse belirli bir miktarini, dilerse
tamamini veya yapmis oldugu tasarrufu dilerse aylik 0demeler seklinde
geri alabilir. Emeklilik sartlarin1 sagladigi halde sistemden parasini almayip
emeklilik fonlarinda degerlendirerek gelir elde etme hakkina da sahip olabilir
(Tuncay, 2000). Sistemden emeklilik hakkini elde eden kisinin bu istegi yedi is
giinii icerisinde gergeklestirilmesi gerekmektedir (Alper, 2002).

Emeklilik sirketleri bireysel emeklilik faaliyetlerinde bulunurlar. Emeklilik
sirketlerinin unvanlarinda emeklilik ibaresi olmak zorundadir. Sirketin sahip
oldugu hisse senetleri nakit karsiliginda halka arz edilecek ve nama yazil
olmak durumundadir (Tuncay, 2000). Emeklilik sirketleri Anonim sirket
seklinde kurulup, sirketin faaliyetinin kanun maddesinde belirtildigi sekilde
olmasi gerekmektedir. (Topalhan, 2010).

KATILIMCILARIN EMEKLI OLMA VE EMEKLILIK
SECENEKLERI

Emeklilik hakkina sahip olabilmek i¢in temel gerekge 10 yildan az olmamak
kaydiyla prim 6demesi yapmak ve 56 yasini1 doldurmus olmak gerekmektedir.
Emeklilik sisteminin baglamasi i¢in gerekli olan sdzlesmenin imzalanmasiyla
baglayan bu slire 10 yil boyunca sistemli olarak 6demenin yapilmasi
gerektigi herhangi bir nedenle prim 6demelerine ara verilmesi durumunda
10 yili kapsayacak bigimde ddemelerin sonradan yapilmasi ve aksayan biitiin
O6demelerin tamamlanmasi halinde emekli olmaya hak kazanilmis olmakta ve
devlet katkisi ile yatirilmis olan primin iiye kisiye geri 6denmesi gerekmektedir.
Katilimer kisiler yapmis olduklar1 yatirimlari, bu yatirimlardan elde ettikleri
getirileri ve birikimleriyle alakali diger biitiin bilgilerden haberdar olmak adina
istedikleri agdan ( telefon, internet, posta vb.) takip etmeleri miimkiindiir.
Emeklilik sirketleri de iiye kisilere bireysel hesaplart adina bilgi vermekle
yiikiimlidirler (Topalhan, 2010). Bireysel emeklilik sistemine {iye olan ve
emeklilik icin 6demelerini diizenli bir sekilde gerceklestiren kisilerin emeklilik
sistemleri devlet tarafindan da desteklenmektedir. 01.01.2013 tarihi itibariyle
sisteme liye olan kisilerin yapmis olduklari birikimlerine devlet tarafindan
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%25 oraninda katki saglanarak bireysel emeklilik sistemi tesvik edilmektedir.
Emeklilik girketleri tarafindan bireylerin yatirmig oldugu katki paylar1 Emeklilik
Gozetim Merkezine (EGM) bildirilir ve devlet katkis1 otomatik olarak bireylerin
hesaplarina 6denir (www.anadoluhayat.com.tr). Emeklilik sistemine {iye olmus
kisilerin yapacaklar1 deme tutarinda herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir.
Fakat yapilan 6demelere devlet katkisi tutari smirlandirilmis olup devlet
tarafindan 6denmekte olan katki paymin toplam tutari islemin gerceklestirildigi
yil itibariyle briit asgari ticret miktarinin yillik toplam miktarin1 asamaz (www.
spk.gov.tr). Devlet tarafindan bireysel emeklilik sistemine 6denen katki pay1
briit asgari iicret tutarinin %25’ini kapsamakta olup bu oran1 gecememektedir.
2018 yilinda 6denmesi i¢in belirlenen tist sinir tutar1 6.088,50 TL dir.

Emeklilik sartlarmin saglanmasi durumunda bireysel emeklilik sistemine
O0demis oldugunuz birikimler ve ayn1 zamanda bu birikimlere devletin 6demis
oldugu katki tutarmin toplu bir sekilde bireye geri ddenmesinin istenmesi,
tasarruf yapan bireyin s6zlesmede belirtmis oldugu 6demenin belirli miktarlarda
geri 6denmesi veya tasarruflarinizin hepsiyle yillik gelir sigortasi satin alip
kaynak elde edebilirsiniz (www.egm.org.tr).

KATILIMCININ SISTEMDEN AYRILMASI

Sisteme tliye olan kisilerin emeklilik siireleri doldurmadan emeklilik
sisteminden ayrilmalar1 durumunda devletin bireysel emeklilik sistemine tesvik
amaciyla yapmis oldugu katkinin 01.01.2013 tarihi itibariyle hak kazanacagi
hak edis tutarlarin oranlarti;

a) Sistemde en az 3 yil kayitl olan kisiler devletin yapmis oldugu katki
miktarindan ve eger getirileri de varsa bunlarin %15’ine,

b) Sistemde en az 6 yil kayith olan kisiler devletin yapmis oldugu katki
miktarindan ve eger getirileri de varsa bunlarin %35’ine,

¢) Sistemde en az 10 yil kayith olan kisiler devletin yapmis oldugu katki
miktarindan ve eger getirileri de varsa bunlarin %6011,

d) Emeklilik hakki kazanildiginda, 6liim sebebiyle veya herhangi olumsuz
bir durum karsisinda malulen emekli olma zorunlulugunda ise %100’ {inii
almay1 hak etmis olacaktir (www.egm.org.tr).

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMINDE VERGILENDIRME

Bireysel emeklilik sisteminde tasarruf yapmak i¢in sisteme katilan kiginin
kendi rizasi olmak durumundadir. Emeklilik sisteminde verginin saglamis
oldugu cazibe ne kadar ¢ok olursa sisteme katilim da o yonde artis gosterecektir
(Alper, 2002).

Bireysel emeklilik sisteminde tasarruf yapmak isteyen katilimci diledigi
anda sistemden ¢ikabilme hakkina sahiptir. Sistemden ayrilma durumunda
bireysel emeklilik sirketi tarafindan saklanan birikimler igin gelir vergisi
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kesintisi yapilir. Bireysel emeklilik sistemine iiye olan katilimer kisi sistemde
ne kadar kalirsa kaldigi zaman kadariyla vergi oranin1 6demek durumundadir.

Emeklilik yatirim fonlarinin menkul kiymetlerden sagladigi kazanclar
vergiden muaf tutulmaktadir (Uyar, 2012). Emeklilik sisteminde katilime1 ne
kadar kisa siire kalirsa o kadar fazla miktarda vergi 6demesi yaparken uzun
siireli kalma durumunda daha az miktarda vergi 6demesi yapacaktir. Sistemde
kaldig siireye gore vergi 6demesinin oranlart;

e 10 yilm doldurmadan sistemden ayrilan tasarruf sahibi ig¢in %15
oraninda vergi 6demesi,

e 10 yil tasarruf yapmis fakat 56 yasini doldurmadan sistemden cayan
katilimei igin %10 oraninda vergi 6demesi,

e 10 y1l tasarruf yapan ve 56 yasin doldurarak emekli olma hakkini elde
eden tasarruf sahibinden %5 oraninda gelir vergisi kesintisi yapilmaktadir
(www.spk.gov.tr).

Isveren kisilerin bireysel emeklilik sistemi cercevesinde yapmis olduklart
tasarruflarmi direkt gider gosterilmeleri halinde vergiden diigme hakkina
sahiptirler. Vergiden diisiilebilmesi icin &demelerin o donemde yapilmig
olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Uyar, 2012).

Belirli bir ticret karsiliginda ¢alisan veya beyan usuliine gore vergi 6demekte
olan bir kisi kendisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu ailesi (esi ve gocuklari)
icin 6demis oldugu tasarruflar1 ve ayni zamanda sisteme kayit icin ilk girigte
Odedigi giris aidatini sistemin gerektirdigi kurallar ¢ercevesinde vergisinden
diisebilmektedir. Bu belirli kurallar1 igeren sinirlar gelirin %10’u ve asgari
iicretin yillik toplam tutarmi asmamalidir. Isverenlerin vergiden diismek
icin calistirdig1 iscilerinin adma o6dedikleri katki paylar ise calisanin briit
ticretinin %10’unu ve yillik asgari ticret toplamini agmayacak sekilde kurumlar
vergisinden diistilmektedir (Ugur, 2004).

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMINDE YER ALAN FONLAR

Emeklilik sistemi fonlu sistemlerden meydana gelmistir. Katilime1 adina
bankalarda agilan bireysel hesaplara benzer sekilde fonlardan saglanan gelirler
emeklilik fon hesaplarinda birikmektedir (Tuncay, 2000).

Emeklilik yatirim fonlar1 Sermaye Piyasasi Kurulundan izin alinarak
emeklilik sirketleri vasitasiyla SPK’nin icerdigi kurallar dahilinde
kurulmaktadir. Sermaye Piyasast Kurulu’na fon hakkinda ger¢ek ve yaniltict
olmayan, dogrudan bilgi vermesi durumunda SPK tarafindan fonun uygun
goriilmesiyle emeklilik yatirnm fonlar1 kurulabilmektedir. Emeklilik yatirim
fonlar1 belirli bir alana hitap ederek kurulmussa o alani yansitan varliklarin
piyasadaki durumu ve o alanda olusabilecek tehlike yapisint yansitmalidir.
(Topalhan, 2010).
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4632 sayili kanunun 16. maddesinde emeklilik yatirnm fonu igtiiziigline
gore; “Sirket, fon kurulus izni tarihinden itibaren en geg alt1 ay igerisinde Kurul
tarafindan belirlenen belgelerle birlikte katilma belgelerinin kayda alinmasi
talebiyle Kurula bagvurmak zorundadir. Bu siire igerisinde Kurula bagvuru
yapilmamasi halinde, fon igtiiziigli sirket tarafindan ticaret sicilinden terkin
ettirilir ve buna iliskin belgeler terkini takip eden alt1 ig giinii icerisinde Kurula
gonderilir. Fonun kayda alinma basvurusunun Kurulca degerlendirilebilmesi
i¢in;

a) Fon ictliziiglinlin sirketin merkezinin bulundugu yerin ticaret siciline
tescil ve Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde ilan edilmis olmas,

b) Yeterli mekan, teknik donanim ve orgiitlenmenin saglanmis, fon hizmet
biriminin ve fon kurulunun olusturulmus, i¢ denetim sisteminin kurulmus,
personelin buna uygun gorev ve sorumluluklarinin belirlenmis olmasi ve bu
konularda gerekli belgelerin hazirlanmis olmasi,

¢) Muhasebe kayit ve belge sistemi ile diizenli is akisi ve haberlesmeyi
saglayacak teknik alt yapiin kurulmus olmasi,

d) Fonlara iliskin insan kaynaklarmin belirlenmis olmast,

e) En az bir portfoy yoneticisi ile portfoy yonetim sdzlesmesinin imzalanmis
olmasi,

f) Sirketin bu Kanunda 6ngoriilen kurulus sartlarini kaybetmemis olmasi
zorunludur.” ifadeleri yer almaktadir (4632 sK.md.16).

Emeklilik yatinm fonlart BEDK’nin diizenlemis oldugu kurallar
cergevesinde risk faktoriiniin dagitilarak inanghi miilkiyet esaslarina uygun
olarak isletilmesi gerekmektedir. Emeklilik sirketleri farkli yapiya sahip 3 fon
kurmak zorunda olup yalnizca emeklilik sistemine kayit olmus bireylere ait
olmalidir. Herhangi bir siire kapsaminda kurulmayan emeklilik yatirim fonlar
baska bir fon ile birlesebilir (Alper, 2002).

Finansal alanda yasanan krizler sebebiyle alinan yenilenme kararlari
emeklilik sisteminde &zel fonlarin kurulmasma yol agcmistir. Ozel emeklilik
fonlar finans piyasasi ile dogrudan iligkili degildir. Yasanan krizler sebebiyle
ekonomiye etkinlik kazandirmak amaciyla kurulmus olan 6zel fon kaynaklaridir
(Sezgin ve Yildirrm, 2015). Ozel emeklilik fonlarinm ilk temelleri 19.yy
sonlarina dogru atilmigtir. Emeklilik fonlari ¢alisanlarin diizenli ve ekonomik
anlamada rahat edebilecegi bir hayat siirebilmesi adina ¢aligsma siiresi boyunca
yapmis oldugu birikimlerin bir fonda degerlendirip daha sonra bu havuzdaki
fonlardan gelir elde ederek uzman portfoy yatirimcilari tarafindan yonetilerek
katki saglamasina olanak saglar (Sener ve Akin, 2010).

Ozel emeklilik fonlarina yatirim yapip gelir elde etmeyi amaglayan kisiler
iilkelerde yasanan ekonomik krizlere engel olmak ve bu krizlere ¢6ziim bulmak



MUHASEBE VE FINANSMAN ALANINDA OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 209

amaciyla 6zel emeklilik fonlarinin uygulanmaya basladig1 tarihten itibaren
diizenli 6demeler yaparak birikim elde edip ve bu birikimleri uzun vadede
bir arada toplayarak fon havuzu olusturup iilke ekonomisine ve piyasalarin
hareketlenmesine olanak saglamaktadir (Ogiitgen, 2004).

EMEKLILIK YATIRIM FONU TURLERI

Emeklilik sistemine {iye olan kisiler ve eger varsa bu kisilerin igverenleri
emeklilik sirketleri ile karsilikli olarak imzalamis olduklar1 sdzlesme esasina
uygun olarak o6demekte olduklari katki paylarimi emeklilik sirketlerinin
kurmakla yiikiimlii oldugu emeklilik yatirim fonlarinda risk faktoriinii cesitli
fon kaynaklarma dagitip inanghi miilkiyet esasina uygun olarak emeklilik
yatirim fonlarinda katki paylarini degerlendirebilmektedirler (Paksu, 2007).

4632 sayili kanun geregince her emeklilik sirketi en az 3 tane olmak
kosuluyla emeklilik yatirim fonu kurmak zorundadir. Emeklilik yatirim fonu,
fon hakkinda bilgi verip getiri miktarmi ve risk unsurlarim belirtip Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun uygun gordiigii sinirlar dahilinde fonunu kurabilmektedir.
Sermaye Piyasast Kurulu emeklilik yatinm fonlarint kuran sirketlere
izleyecekleri yol hakkinda bilgi vererek, emeklilik yatirirm fonlar1 arasinda
yapilacak yatirimlarin hangi fonlara dagitilabilecegini ve fon tiirleri hakkinda
bilgi vererek yardimci olmaktadir (Bagc1, 2006). Emeklilik yatirim fonlar
uzman yoneticiler tarafindan yonetilmektedir. Emeklilik sirketleri tarafindan
alinan emeklilik yatirim fonu hizmeti, portfdy yoneticileri ve emeklilik sirketleri
arasinda imzalanan sézlesme dahilinde olmalidir (Paksu, 2007).

13/3/2013 tarihli ve 28586 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan
Emeklilik Yatirrm Fonlarmimn Kurulus ve Faaliyetlerine Iliskin Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 5.maddesinde; “Fon, siiresiz olarak kurulur ve fonun
tiizel kisiligi yoktur. Fon, kanunda yer alan amagclar disinda kullanilamaz ve
kurulamaz. Emeklilik yatirnm fonu, sermaye piyasast kurumu niteligindedir.
Fon portfoyii, belirtilen yatirim araglart ve islemlerinden olusur: Vadeli
mevduat ve katilma hesabi, borglanma araglari, repo ve ters repo islemleri ile
ortaklik paylari, kiymetli madenler, kiymetli madenlere ve gayrimenkule dayali
varliklar, tiirev arag islemleri ile varantlar, Takasbank para piyasasi iglemleri,
yatirim fonu katilma paylari, borsalarda gergeklestirilen tiirev arag islemlerinin
nakit teminatlar1 ve primleri, kira sertifikalari, kurulca belirlenen diger yatirim
araglarindan olusmaktadir.” ibaresi yer almaktadir (28586 sk.md.5).

Emeklilik yatirim fonlarr alt1 ana baglik altinda ifade edilmistir:
1. Gelir Amagcli Fonlar

2. Biiylime Amagli Fonlar

3. Kiymetli Madenler Fonlar1

4. Ihtisaslasmis Fonlar
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5. Para Piyasas1 Fonlar
6. Diger Fonlar
GELIiR AMACLI FONLAR

Yatirim yapilacak olan varliklara ve bunlardan elde edilecek kazanglara (faiz
ve kar) agirlik verilerek belirlenen fon ¢esididir. Gelir amagh fonlarda kendi
aralarinda; hisse senedi, kamu bor¢lanma aracglar1 fonu, 6zel sektor bor¢lanma
araclar1 fonu, karma bor¢lanma araglar1 fonu, karma fon, uluslararasi hisse
senedi fonu, uluslararasi bor¢lanma araglart fonu, uluslararasi karma fon, esnek
fon olmak tiizere farkli bagliklar altinda toplanmigtir (Bagci, 2006).

Hisse senedi fonu, fon portfdyiiniin en az %80’ini olmak kosuluyla kar
payt ddemesi yapan ve fiyat hareketliligi digerlerine oranla daha az olan
hisse senetlerine yatirim yapip oradan kar pay1 elde eden fon tiirleridir. Kamu
borg¢lanma araglari fonu, fon havuzunun en az %801 olmak {lizere ters reponun
da dahil oldugu devlet i¢ bor¢lanma senetlerine yatirmis ve bunlarda temettii
elde etmeyi amaclayan fon tiiriidiir (Paksu, 2007). Ozel sektdr bor¢lanma
araglart fonu da fon portfoyiiniin en az %80’ini bu fona yatirarak kar ve faiz
geliri elde etmeyi amaglayan bir fon ¢esididir. Karma bor¢lanma araglari fonu
fon portfoyiiniin %80’inden az olmayacak sekilde ister kamu ister 6zel isterse
de her ikisine birden yatiran, kar ve faiz geliri bekleyen fon ¢esididir. Karma
fonda ise her birinin degeri fon portfoyiiniin %20’sinden ve fon portfoyiiniin
%80’den az olmamak kaydiyla hisse senetleri ve borglanma araglarina
yatirarak buradan faiz geliri ve temettii payr almay: isteyen fon ¢esididir
(Ozkan, 2009). Uluslararas: hisse senedi fonu, fon portfoyiiniin %80’den az
olamamak kosuluyla sistemli bir sekilde kar pay1 6demesi yapan ve diger hisse
senetleri ile karsilastirildiginda fiyat hareketlerinin ¢ok degisiklik gostermedigi
yabanci hisse senetlerine yatiran ve kar pay1 almay1 hedefleyen fon cesididir.
Uluslararas1 bor¢lanma fonlarinda ise fon portfoyiiniin en az %80’ini yabanci
borglanma araglarina yatirarak faiz kazanci elde etmeyi amaglayan fon tiiriidiir.
Uluslararas1 karma fona bakildiginda her birinin degeri fon portfoyiiniin %20
’sinden az olmamasi kaydiyla, fon portfoyiiniin %80’inden az olmamak suretiyle
yabanci hisse senetlerine ve yabanci borglanma kaynaklarina yatirarak kar
pay1 ve faiz kazanci saglamay1 amaclayan fon cesididir (Paksu, 2007). Esnek
fonda ise fon portfoyiiniin tiimiinii bagkalasan piyasa sartlarina gére 13/3/2013
tarihli ve 28586 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan Emeklilik Yatirim
Fonlarmin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Y®dnetmeligin
5.maddesinde belirtilen varliklarin tamamina veya bunlarin belirli bir kismina
yatirarak bunlardan kar pay1 ve faiz elde etmeyi amaglayan fon ¢esididir. Esnek
fonda varlik dagilimi daha 6nceden belirlenemez (Ozkan, 2009).
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BUYUME AMACLI FONLAR

Bu fon ¢esidinde sermaye kazancina agirlik verilmektedir. Birinci amaclari
sermaye kazanci elde etmek adimna varliklara yatirnm yapilmaktadir. Tk amag
temettii kazanci degildir (Ugur, 2004). Yatirim yapilan girketin hisse senetlerini
alarak sirketin geliserek biiyiimesi ve hisselerin fiyatindaki artigla beraber kar
elde etmek amaglanmaktadir. Biiyiime amagli fon ¢esitleri; hisse senedi fonu,
kiigiik sirketler hisse senedi fonu, karma fon, uluslararasi hisse senedi fonu,
uluslararasi karma fon ve esnek fon olmak iizere ¢esitli fonlardan olusmaktadir.

PARA PiYASASI FONLARI

Fon portfoyliniin hepsinin vade tarihine en fazla 3 aya kadar miisaade
edildigi nakde c¢evrilme durumu yiiksek varliklardan olusmasi i¢in kurulmus
olan fon tiiriidiir. Para piyasasi fonlari; likit fon kamu, likit fon 6zel ve likit fon
karma olmak tizere ii¢ ¢esittir (Topalhan, 2010).

KIYMETLI MADENLER FONLARI

Altin ya da kiymetli madene yapilan yatirim sonucu olusan fonlar kiymetli
madenler fonlaridir. Portfoylerin %80°1 kiymetli madenlerden ve altina dayali
varliklardan olusan fonlardir (Ugur, 2004). Kiymetli maden fonu ve altin
fonu olmak tizere iki ¢esittir. Kiymetli madenler fonu fon portfoyiiniin ez az
%80ini ulusal ve uluslararasi borsalarda islem goren altin ve diger kiymetli
maden varliklarina yatirirken altin fonu ise sadece altina dayali varlik fonuna
yatirabilmektedir (Ozkan, 2009).

IHTISASLASMIS FONLAR

Cografi bolge, iilke, sektdor ve endeks bazinda yatirim yapmakta olan
ihtisaslagmis fonlar kendi arasinda iice ayrilmaktadir. Yabanci iilke fonu, sektor
fonu ve endeks fonudur (Bagci, 2006).

DiGER FONLAR

Yukarida saymis oldugumuz fon gesitlerinden higbirine girmeyip dengeli
fon ve esnek fondan olusan fon cesitleridir (Ugur, 2004). Dengeli fon, fon
portfoyliniin hepsini hisse senedi ya da borglanma araclar1 birlesmesinden
meydana getiren, sermaye kazanciyla birlikte faiz ve kar payi1 geliri elde etmek
isteyen fon cesididir. Esnek fonda da temettli ve faiz geliri elde etme amaci
vardir. Hareketli piyasa kosullarina bakildiginda fon portfoyii i¢in izin verilmis
olan varlik tiirlerinin hepsine veya belirli bir kismi i¢in yatirimin yapilabildigi,
varlik dagilimi1 6nceden belirlenmemis fon tiirtidiir (Paksu, 2007).

Asagidaki Sekil 1°de sistemin isleyis sekli ve birbirleri ile olan iligkileri
sematize edilmistir.
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Sekil 1: Bireysel Emeklilik Sisteminin isleyis Yapisi

Kaynak: UGUR Suat: “Ozel Emeklilik Tiirleri ve Bireysel Emeklilik”, Cimento Isveren
Dergisi, C:18, S:4, Temmuz 2004, s.17.

VERILERLE TURKIYE’DEKI BIREYSEL EMEKLILIK
SISTEMININ iNCELENMESI

Bireysel emeklilik sistemi lilkemizde emeklilik sirketlerinin kurulmasiyla
aktif olarak islem yapmaya baslamis ve sisteme iiye kaydederek Sosyal
Sigortalar Kurumu’nun tamamlayicisi haline gelmistir. Bireylerin sisteme
kayit olup diizenli 6demelerini gerceklestirdikleri durumda tilkeye ekonomik
anlamda fayda sagladiklari, bu faydanin devamliligi icin 6zel emeklilik
sistemine devlet tarafindan verilen destegi de beraberinde getirmistir. Uye
kisi ve emeklilik sirketi arasinda yapilan sozlesme gercevesinde belirlenen
unsurlan dikkate alarak tiyelerin yaptiklar1 6demelere devlet %25 oraninda
katki saglamaktadir. Tablo 1’deki 6rnek hesaplamada tiyeler tarafindan bireysel
hesaplara aylik katki paylarinin yatirilmasi halinde 6denecek olan yillik toplam
katki paymni, aylik devlet katkisini, yillik toplam devlet katkisin1 ve bunlarin
sonucunda olusacak yillik toplam birikim hesaplanmis olup drnek hesaplama
ile bireylere 6demeler hakkinda bilgi verilmek amaglanmustir.
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Tablo 1: Ornek Hesaplama

Ornek Ornek Ornek Ornek

Hesaplama 1 Hesaplama 2 Hesaplama 3 Hesaplama 4
Aylik Katki Payr 500 TL 1000 TL 2.000 TL 26.005,50 TL
Yillik Toplam Katki Payr | 6000 TL 12.000 TL 24.000 TL 312.066,00TL
Aylik Devlet Katkisi 150 TL 300 TL 600 TL 7.801,65TL
Yilik Toplam Devlet 1800 TL 3600 TL 7200 TL 93.619,80TL
Katkisi
Yillik Toplam Birikim 7800 TL 15600 TL 312000 TL | 405.685,80TL

Kaynak:(URL-1)

2025 yili itibariyle bireysel emeklilik sisteminde aktif olarak hizmet
veren 15 sirket bulunmaktadir. Emeklilik sistemine iiye olmak isteyen kisiler
diledikleri sirketlere kayit yaptirtp hizmet alabildikleri gibi 6zel emeklilik
sisteminden faydalanabilmek i¢in diledikleri zaman bagka bir sirkete de gegis
yapabilirler. Baska bir emeklilik sirketine iiyeligini tastyan kisiler ilk giriste
6demis olduklar giris aidatini tekrardan 6deme zorunlulugu altina girmezler.
Tiirkiye’deki bireysel emeklilik sirketlerinin listesi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Bireysel Emeklilik Sirketleri
Emeklilik Sirketi Sirketin Internet Adresi
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
(Ac=00

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.

Allianz @)

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Allianz @)

\"\’f/‘ Anadolu Hayat Emeklilik A.S.
ANADOLU HAYAT
EMEKLILiK
Axa Hayat ve Emeklilik A.S.
AxA HAYAT
t-al EMEKLILIK
Bereket Emeklilik ve Hayat A.S.
BEREKET

EMEKLILIK
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el BNP PARIBAS CARDIF
PN enrsiivix

BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S.

$1Garanti BBVA

Ernedhini

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat A.S.

HDI Fibaemeklilik

HDI Fiba Emeklilik ve Hayat A.S.

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.

0,. Katiim
22 Emeklilik
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.
A MetLife
Ermaklilik vo Hayat

-
D™

Hayat ve Emekliik

NN Hayat ve Emeklilik A.S.

%QNB

SIGORTA

ONB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

EMEELILEE YE HAYAY
WVIFHHL INURAHCF GROUP

da Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.*
LL
TURKIYE
HAYAT
E_HEIGJI.I(
X Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
%7 Viennalife

Kaynak: (URL-2)

Diger iilkelere bakildiginda tilkemiz icin yeni sayilabilecek 6zel emeklilik
sistemleri 2003 yili itibariyle bireysel emeklilik s6zlesmelerinin satisiyla resmi
olarak iglem yapmaya baslamistir. Bireysel emeklilik sistemi 2003 yilindan
2025 yilina kadar ciddi anlamda ilerlemeler kaydederek bireysel emeklilik
sistemi adiyla tilkemizde 6nemli bir konumda yer edinmistir. Bireysel emeklilik
sirketleri 2003 yilinda toplam 15.245 iiye kaydetmis olup 2025 yili itibariyle
toplamda 9.453.459 iiyeye ulagsmis olup basladig: tarihten itibaren 6nemli bir
yer edinmistir. Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan alimmis olan bilgiler
dogrultusunda Bireysel Emeklilik Sistemi katilimcilarinin yillar itibariyle yas
dagilimi1 2003 yilindan baslayip 2025 yili itibariyle ulagmis oldugu toplam
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iiye sayisina bakildiginda 9.453.459 katilimemin %13,65°lik kismin1 18 yas
altt bireysel emeklilik katilimcisi olustururken, %4,81°lik kismini 18-25
yas aralifindaki katilimci olusturmakta, %17,65’liik kismim ise 25-34 yas
araligindaki katilimcilar olusturmaktadir. 35-44 yas araligindaki bireysel
emeklilik katilimceisi toplam katilimeinin %25,72°1ik kismini olustururken,
45-55 yas araligindaki bireysel emeklilik katilimeilar da toplam katilimeilarin
%24’Iuk kismini, 56 yas ve iizeri bireysel emeklilik katilimcilar1 da toplam
katilimeilarin %14’luk kismini olusturmustur. Katilimeilarin yiizdelik olarak
dagilim1 asagida yer alan Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: 2025 Yih Bireysel Emeklilik Sistemine Uye Katiimeilarin Yas Dagihmi Kaynak:
(URL-3)
Sirket Bazinda Katilimcilarin Fon Tutari

£192.734.672.201,

i 4

107.0 £133.713.128.905,

eklilik ve Hayat A.S. = Tiirkiye Hayat ve Emekli

Sekil 2: Sirket Bazinda Katilmeilarin Fon Tutar: Kaynak : (URL-3)
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Tablo 3: BES Katihmcilarinin Yas Dagilim

A a \ a e e ]

2003 827 5.342 4.998 3.723 355 15.245
2004 27.323 132.011 106.193 44.593 4.137 314.257
2005 54.480 273.557 222.494 103.172 12.439 666.142
2006 80.185 428.632 360.283 177.769 26.781 1.073.650
2007 106.925 579.060 485.578 246.928 39.213 1.457.704
2008 122.129 687.539 581.450 302.390 51.846 1.745.354
2009 130.082 768.511 662.383 361.400 65.946 1.988.322
2010 136.970 869.568 755.898 433.448 85.594 2.281.478
2011 155.800 986.991 880.952 503.097 112.737 2.639.577
2012 185.576 1.137.892 1.058.646 594.389 142.530 3.119.033
2013 261.036 1.436.453 1.399.488 816.906 213.073 4.126.956
2014 318.912 1.678.583 1.718.002 1.048.712 298.450 5.062.659
2015 370.127 1.897.073 2.036.921 1.287.595 412.436 6.004.152
2016 401.934 1.971.717 2.250.824 1.473.121 528.163 6.625.759
2017 393.491 1.927.972 2.349.778 1.626.328 625.046 6.992.615
2018 354.836 1.801.805 2.327.439 1.694.784 698.215 6.878.160
2019 326.803 1.703.773 2.264.826 1.742.755 757.117 6.795.274

Kaynak: (URL-4)

Tablo 3’de bireysel emeklilik sisteminin yillara goére yas dagilimina
bakildiginda 2017 yilina kadar toplamda sisteme kayit olan kisi sayilar1 giderek
artis gostermis her yilin bir dnceki yildan daha verimli olarak tiye kaydettigini
gostermigtir. 2025 yilinda ise bir dnceki yila oranla bir miktar diislis yasandigi
goriilmektedir.

Tablo 4: Emeklilik Sirketleri Cinsiyet Dagilimina Gére Katilimeilarmin Devlet Katkist Fon
Tutarlar1 Bitytiklikleri (06.01.2025)

Dag Odenen De

Kadin - 56 yas ve iizeri 8539,2
Kadin - 45-55 yas 5050,1
Kadin - 35-44 yas 3609,8
Kadin - 25-34 yas 2288.8
Kadin - 18-24 yas 1661,2
Kadin - 18 yas alti 15942
Erkek - 56 yas ve iizeri 9709

Erkek - 45-55 yas 6290,5
Erkek - 35-44 yas 4196,2
Erkek - 25-34 yas 2385,8
Erkek - 18-24 yas 1504,7
Erkek - 18 yas alt1 1605,8

Kaynak: (URL-5)



Tablo 4’te yer alan Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan agiklanmig
Bireysel Emeklilik Sistemi Temel Gostergelerinin 21.12.2025 tarihli verilerine
bakildiginda sistemde toplam kayith kisi sayis1 6.877.079 olup, katilimcilarin
fon tutarimin toplamda 75.689.727.472 TL’ye ulastig1 ve devlet katkis1 fon
tutariin ise 10.978.126.314 TL oldugu gorilmektedir. Bireysel Emeklilik
Sisteminde kisi sayilarina bakildiginda en fazla iiye kaydeden emeklilik sirketi
Garanti Emeklilik ve Hayat A.$’dir. Katilimcilarin fon tutarlaria bakildiginda
en fazla tutara sahip olan emeklilik sirketi Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S
olurken, en fazla devlet katkis1 fon tutarina sahip emeklilik sirketi de Anadolu
Hayat Emeklilik A.S’dir.

Tablo 5: Emeklilik Sirketlerinin Sézlesme ve Sertifika Sayist ve Yatirima Yo6nlenen Tutar
(06.01.2025)

Emeklilik Sirketi Yatirinma Yonlenen Tutar(TL)
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. $192.734.672.201,00
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. $191.720.860.213,00
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. $171.686.338.381,00
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. $143.345.808.597,00
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. $133.713.128.905,00
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 129.458.414.601,00
NN Hayat ve Emeklilik A.S. $26.318.921.921,00
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 125.094.601.731,00
BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. $19.029.490.933,00
HDI Fiba Emeklilik ve Hayat A.S. $16.794.163.107,00
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. $12.146.998.046,00
Axa Hayat ve Emeklilik A.S. 14.681.068.093,00
QNB Saghk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. 13.424.040.153,00
Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. $3.203.049.898,00
Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. $383.264.420,00

Kaynak: (URL-5)

Tablo 5’te yer alan Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan 06.01.2025
tarihinde alinmis s6zlesme ve sertifika sayisinin 11499582 oldugu, yatirima
yonelen en yiiksek miktardaki sirketin de Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.
oldugu goriilmektedir.

SONUC

Sosyal Giivenlik Sistemleri gegmisten giiniimiize hem toplum hem de tilke
ekonomisi i¢in dnem teskil etmektedir. Bireylerin isteklerine tek bagina cevap
vermekte gii¢liik ceken Sosyal Giivenlik Sistemleri Ozel Emeklilik Sistemlerinin
olusmasia katki saglamis ve iilkemizde 4632 sayili Bireysel Emeklilik
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Kanunu ile desteklenerek gelismesine ve biiyliimesine katkida bulunmustur.
Bireylerin emeklilik déoneminde yasamig olduklar1 ekonomik sikintilar sosyal
hayatlarindaki statiilerini etkileyerek onlar1 diledikleri gibi bir hayatin {iyesi
olmaktan alikoymustur. Ekonomik ve sosyal yonden sikinti yasayan bireyler
icin bir takim diizenlemelerin yapilmasi gerektigine karar verilmis ve Bireysel
Emeklilik Sistemlerinin ilk temelleri 28 Mart 2001 tarihinde atilmis, 27 Ekim
2003 tarihinde sisteme kayit alinmaya baslanmigtir. Bireylerin tasarruf yapma
istekleri 18 yagimi doldurduklart ve fiili islem yapabilme kabiliyetine sahip
oldugu andan itibaren diledikleri zaman diliminde gerceklesebilmektedir.
Katilimer kisilerin 6zel emeklilik sirketleri ile emeklilik sdzlesmesini karsilikli
olarak imzaladigi andan itibaren baslayan Bireysel Emeklilik Sistemleri
katilimeilarin menfaatlerini koruyan diizenlemeler ile ilerlemektedir. Bireylerin
menfaatlerini korumak ve sisteme katilimlarinin artmasi amaciyla sistem
iilkemizde devlet tarafindan desteklenmekte ve kisilerin bireysel yatirimlarina
devlet tarafindan katki saglanmaktadir. Bireysel Emeklilik Sistemi ile kisilerin
sosyal giivenlik acisindan daha etkin bir hayat gecirip, 6denen fonlarin
bireylere emeklilik donemi boyunca ekonomik getiri saglayacagi diisiincesi
calisma donemi sonrasi daha kaliteli yasam gegirmeye imkan saglamaktadir.
Uzun vadede yatirim gerektiren Bireysel Emeklilik Sistemleri vergi avantaji
saglayarak bireylerin yatirimlarint fonlarda degerlendirmelerine ve risk-getiri
oranlarini izlemelerine olanak saglar. Bireylere gelecek giivencesi saglayan
Bireysel Emeklilik Sistemi ekonomiye kaynak saglanmasi ve saglanan bu
kaynaklarin istihdama yonlendirilmesiyle hem katilimcilarin hem de iilke
ekonomisinin gelismesine katki saglayacaktir. Gegmis yillara bakildiginda
giiniimiizde Bireysel Emeklilik Sistemine ilgi giderek artmstir. Ulkemizde
yeni sayilabilecek Bireysel Emeklilik sistemlerinin daha fazla iyilestirilmesi
gerekmekte ve iyilesme kanunlarla desteklenmektedir. Genel olarak ifade
edecek olursak, bireysel emeklilik sistemine iiye olan katilimeci sistemden
fayda saglayarak avantajli olmak adina ddemelerini diizenli ve sdzlesmede
belirtildigi sekilde yapip, sistemde belirtilen siire boyunca kalarak uzun vadede
getiri elde edip vergi avantajindan yararlanabilmekte ve sistemi cazibeli hale
getirebilmektedir. Ayn1 zamanda birikim yaptigi tasarruflarini emeklilik yatirim
fonlarinda degerlendirip getiri elde ederek kazang saglayabilmekte, emeklilik
hakkin1 elde etmek adina biitiin gerekgeleri yerine getirerek sistemden
maksimum derece fayda saglayarak emeklilik hakkini elde edebilmektedir.
Tiim kosullar1 yerine getirenler, sistem i¢in olumlu sonuglarin dogmasina firsat
saglayacaktir.
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EKONOMi VE FiINANS DUNYASINDA SOK VE VOLATILITE:
DINAMIKLERIN ANALIZi

Murat Bingdl'

GIRIS

Ekonomi ve finans alanlari, belirsizliklerin ve siirekli degisen dinamiklerin
etkisiyle sekillenmektedir. Bu alanlarda, 6zellikle belirsizlik ve risk unsurlarinin
analizi, sistemlerin isleyisini anlamak ag¢isindan biiylik 6nem tasir. Sok ve
volatilite gibi kavramlar, bu tiir belirsizliklerin ve dalgalanmalarin temel
unsurlar1 olarak 6ne c¢ikar. Giinlimiizde kiiresellesen diinyada, ekonomik
soklarin sadece bir tlilkeyi degil, kiiresel piyasalarda da genis yankilar
uyandirdig1 gézlemlenmektedir. Bu nedenle, soklarm etkilerinin derinlemesine
incelenmesi, ekonomik politikalarin tasariminda ve finansal karar alma
siireclerinde kritik bir role sahiptir. Ornegin, COVID-19 pandemisi sirasinda
yasanan talep soklarinin ekonomik biiylime iizerindeki etkileri, kiiresel ticaretin
aksamasina ve iiretim zincirlerinde kesintilere yol agmuistir.,

Aymi sekilde, volatilite kavrami da piyasalarin dinamiklerini anlama ve
degerlendirme stireclerinde kritik bir analiz araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Volatilitenin yapisin1 anlamak ve tahmin etmek, yatirimeilar, politika yapicilar
ve akademisyenler i¢in karar alma siireglerini iyilestirme ve risk yonetimi
stratejileri olusturma acisindan 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu baglamda, sok
ve volatilite {izerine yiiriitiilen aragtirmalar, yalnizca akademik literatiirde degil,
ayn1 zamanda uygulamaya yonelik karar alma mekanizmalarinda da genis bir
uygulama alan1 bulmaktadir. Isbu kitap boliimii, s6z konusu iki kavrami hem
teorik gercevede hem de uygulamali bir perspektifle ele alarak, okuyuculara
kapsamli bir anlayis kazandirmay1 hedeflemektedir.

Sok ve volatilite kavramlari, ekonomi ve finans disiplinlerinde sistemlerin
dinamik yapisi anlamak icin kritik oneme sahiptir. Sok, ekonomik veya
finansal bir sistemde ani, beklenmeyen ve genellikle dissal bir degisimi ifade
eder. Soklar, talep, arz veya finansal piyasalardan kaynaklanabilir ve kisa ya
da uzun vadeli etkiler yaratabilir. Ornegin, 2008 Kiiresel Finansal Krizi bir
finansal sokun genis ¢apli etkilerini gostermistir (Kapferer, 1992: 50).

Buna karsilik, volatilite, bir varlik fiyatinin veya ekonomik bir gdstergenin

belirli bir donemdeki dalgalanma seviyesini, genellikle standart sapma veya
varyans gibi istatistiksel dlciitlerle ifade edilen bir degiskenlik gostergesi olarak

1 Ogr. Gor. Dr., Atatiirk Universitesi, 0000-0002-5508-783 1, murat.bingol@atauni.edu.tr
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tanimlanabilir. Volatilite, genellikle riskin bir dlgiitii olarak degerlendirilir ve
finansal piyasalardaki belirsizlikle yakindan iligkili bir kavramdir (Anderson,
2014: 125). Volatilite yiiksek oldugunda, piyasa fiyatlarinin dalgalanma orani
artar ve bu durum yatirimcilar i¢in belirsizlik ve risk algisini ytikseltir.

Soklar ve volatilite, ekonomik ve finansal sistemlerin kirilganliginm analiz
etmek, risk yonetimi stratejileri gelistirmek ve politika Onerileri sunmak
acisindan onemlidir. Ekonomik soklar, issizlik oranlari, enflasyon, biiylime
oranlar1 gibi makroekonomik gostergeler iizerinde kalic1 etkiler yaratabilirken,
volatilite finansal piyasalardaki likidite, fiyat istikrari ve yatirnmci davraniglari
iizerinde belirleyici bir role sahiptir (Engle, 1982: 987).

Akademik literatiirde sok ve volatilite {izerine yapilan ¢aligmalar genellikle
iki ana eksende yogunlagsmaktadir:

1. Soklarin nedenleri, yayilma mekanizmalar1 ve etkileri.

2. Volatilitenin 6l¢iilmesi, modellenmesi ve finansal piyasalardaki rolii.

Ormegin, Engle’nin (1982) gelistirdigi ARCH modeli, volatilitenin
matematiksel olarak dl¢iilmesi ve finansal piyasalardaki dalgalanmalarin analizi
icin devrim niteliginde bir aract olmustur. Bunun yaninda, soklarin ekonomik

sistemlere etkisi, 6zellikle kriz donemlerinde artan bir sekilde arastirilmaktadir
(Aresta vd., 2015: 72).

Calismamiz, sok ve volatilite kavramlarini, teorik ¢cergevede temel tanimlari
veagiklamalari sunarak, uygulamali bir perspektifte ise bu kavramlarin ekonomik
ve finansal sistemlerdeki etkilerini orneklerle ele almayr amaglamaktadir.
Calismamizda, 6ncelikle sok ve volatilite kavramlarinin tanimlari yapilmaktadir,
ardindan bu kavramlarin tiirleri, 6l¢iilme yontemleri ve ekonomik sistemler
tizerindeki etkileri incelenmektedir. Ayrica, sok ve volatilitenin literatiirdeki
yeri, uygulama alanlar1 ve politika 6nerileri baglaminda analiz edilmektedir.

Soklarin volatilite tizerindeki etkisi ve volatilitenin soklari tetikleyici olma
potansiyeli gibi karsilikl etkilesimlere de yer verilerek, kavramlarin ekonomik
analizdeki onemi vurgulanmaktadir. Boliim, sok ve volatilite ile karigtirilan
kavramlara dikkat ¢ekerek, yanlig kullanimlart 6nleme amaci tasimaktadir.
Son olarak, sok ve volatilitenin modelleme yontemleri ve gelecekteki aragtirma
yonelimleri tartisilmaktadir.

SOK KAVRAMI

Sok, ekonomik veya finansal sistemlerde ani, beklenmedik bir degisim
olarak tanimlanir. Soklar, genellikle sistemin dengelerini bozarak piyasalarda
ve ekonomik gostergelerde 6nemli dalgalanmalara neden olur. Soklarin temel
Ozellikleri su sekilde siralanabilir:
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Ani ve Beklenmedik Olmasi: Soklar, ongoriilemeyen ve ani degisikliklerdir.
Ornegin, dogal afetler veya finansal krizler aniden ortaya ¢ikar ve sistem
iizerinde ani etkiler yaratir.

Dissal ve I¢sel Kaynaklar: Soklar, sistemin disindan (6rnegin, jeopolitik
krizler) ya da sistemin i¢ dinamiklerinden (6rnegin, piyasa balonlarmin
patlamasi) kaynaklanabilir.

Gegici veya Kalier Etkiler: Soklar kisa vadeli etkiler yaratabilecegi gibi,
sistem iizerinde uzun vadeli kalict degisimlere de yol agabilir. Ornegin,
COVID-19 pandemisi baslangigta kisa vadeli talep soklarna neden olurken,
uzun vadede ekonomik yapiy1 kalici sekilde etkilemistir (Kapferer, 1992: 50).

Sok Tiirleri

Soklar genellikle nedenlerine veya etkiledikleri alanlara gére siniflandirilir.
Bu siniflandirmalar, soklarin ekonomideki etkilerini anlamak ve uygun politika
tepkileri gelistirmek igin kritik dneme sahiptir. Ornegin, arz soklarina karsi
stratejik enerji rezervleri olusturulmasi, fiyat artislarinin etkisini azaltabilir.
Benzer sekilde, talep soklar1 sirasinda kamu harcamalarini artirmak gibi maliye
politikalar1 ekonomik toparlanmay1 desteklemek i¢in etkili bir arag olabilir.

Talep soklar:

Talep soklari, toplam talepte ani ve beklenmedik degisikliklerden
kaynaklanir. Bu soklar genellikle ekonomik aktivitelerin dalgalanmasina
yol acarak genis ¢apl etkilere neden olur. Talep soklari ekonomik biiyiimeyi
hizlandirabilecegi gibi, durgunluga da siiriikleyebilir. Talep soklari, bireylerin
tilketim harcamalarindaki degisiklikler, kamu harcamalarindaki artis veya
azalmalar ve piyasalardaki giiven eksikligi gibi faktorlerden kaynaklanabilir.

Negatif Talep Soku: Tiiketici harcamalarinin veya yatirnmlarin ani bir
sekilde diismesi. Ornegin, 2008 Kiiresel Finansal Krizi sirasinda tiiketici
giivenindeki hizli diisiis, perakende ve ingaat gibi sektorlerde talep daralmasina
yol agmistir. Bu durum, bir¢ok kiiciik ve orta dlgekli isletmenin iflas etmesine,
istihdamin diismesine ve ekonomik biiylimenin yavaslamasina neden olmustur.
Benzer sekilde, COVID-19 pandemisi doneminde talebin diismesi, 6zellikle
turizm ve eglence sektorlerinde gelir kaybina ve biiyiik ¢apl is kayiplarina
sebebiyet vermistir.

Pozitif Talep Soku: Mal veya hizmetlere olan talebi gegici olarak artiran
veya azaltan ani olaylardir. Ornegin, 2021 yilinda birgok iilkede uygulanan
ekonomik tesvik paketleri, tiikketici harcamalarmni artirarak ekonomik
toparlanmay1 desteklemistir. Bu tesvikler, 6zellikle altyap: projelerine yapilan
kamu harcamalar1 yoluyla istihdam yaratmis ve ekonomik biiylimeye katkida
bulunmustur.
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Arz soklar

Arz soklari, tretim maliyetlerinde veya iretim seviyelerinde ani
degisikliklerden kaynaklanir. Bu soklar, ekonomik faaliyetleri dogrudan
etkileyerek genis kapsamli sonuglar dogurabilir.

Negatif Arz Soku: Petrol fiyatlarindaki ani artis veya dogal afetler. Ornegin,
1973 Petrol Krizi sirasinda petrol fiyatlarindaki ani artis, kiiresel ekonomide
negatif arz soku yaratmistir (Anderson, 2014: 125).

Pozitif Arz Soku: Teknolojik gelismeler veya iiretim maliyetlerinin
diismesi. Ornegin, tarim sektoriinde kullanilan modern sulama teknikleri ve
genetigi degistirilmis tohumlar, iiretim verimliligini artirarak gida fiyatlarinda
istikrar saglamistir. Enerji sektoriinde ise yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelik teknolojik ilerlemeler, enerji maliyetlerini diisiirerek hem ¢evresel
stirdiiriilebilirlik hem de ekonomik biiylime agisindan olumlu katkilar
sunmustur.

Finansal soklar

Finansal soklar, finansal piyasalarda ani dalgalanmalara neden olan
olaylardir. Bunlar, genellikle varlik fiyatlarindaki ani disiisler, bankacilik
krizleri veya para birimi krizleri ile iliskilendirilir. Ornek: 1997 Asya Finansal
Krizi, gelismekte olan iilkelerin para birimlerinde ani deger kayiplarina yol
agmustir (Ozcan ve Bahadur, 2020: 271).

Jeopolitik ve Politik soklar

Bu soklar, savaglar, siyasi belirsizlikler veya uluslararas1 krizler gibi
olaylardan kaynaklanir. Ornek: Rusya-Ukrayna Savasi, enerji piyasalarini ve
kiiresel gida arzini1 olumsuz etkilemistir.

Tablo 1. Sok Tiirleri ve Ornekleri Tablosu

Arz Soku Uretim maliyetlerinde veya 1973 Petrol Krizi, Dogal Afetler
iiretim seviyelerinde ani degisim.

Talep Soku  Toplam talepte ani degisiklikler. = COVID-19 Pandemisi, 2008 Finansal Krizi

Finansal Sok Finansal piyasalardaki ani 1997 Asya Krizi, Lehman Brothers iflast
dalgalanmalar.

Jeopolitik Savaslar veya siyasi krizlerden =~ Rusya-Ukrayna Savasi, 11 Eyliil Saldirilart
Sok kaynaklanan degisiklikler.

Soklarin Etkileri

Soklarin ekonomik sistemler lizerindeki etkileri, sokun tiiriine, siddetine
ve siiresine bagli olarak degisir. Soklarin etkileri, ekonomik biiyiimeden
isglicli piyasasina, enflasyondan finansal piyasalara kadar genis bir yelpazede
incelenebilir. Bu baglamda, soklarin kisa ve uzun vadeli sonuglar1 arasindaki
ayrim, politika yapicilar i¢in stratejik dneme sahiptir.
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Ekonomik biiyiime iizerindeki etkiler:

Negatif soklar (6rnegin, arz soklar1) ekonomik biiylimeyi yavaglatabilir veya
durdurabilir. Ornegin, 1973 Petrol Krizi sirasinda petrol fiyatlarindaki dramatik
artis, enerji maliyetlerini yiikseltmis ve kiiresel ekonomide biiyiimeyi neredeyse
durma noktasina getirmistir. Benzer sekilde, COVID-19 pandemisi déneminde
tedarik zincirlerindeki aksakliklar, bircok sektorde tiretim kayiplarina neden
olmus ve diinya genelinde %3’{in iizerinde bir ekonomik daralma yasanmaistir.
Bu tiir soklar, ekonomik faaliyetleri kesintiye ugratarak issizlik oranlarinin
artmasina ve yatirime1 giiveninin azalmasina yol agabilir.

Pozitifsoklarise biiyiime oranlarini artirabilir. Ornegin, kamu harcamalarinin
artirilmasi veya ekonomik tesvik paketlerinin uygulanmasi, bilylime oranlarini
destekleyebilir. 2021 yilinda birgok iilke, pandemiden toparlanma siirecinde
kamu yatirimlarmi artirarak ekonomilerini canlandirmugtir. Ozellikle dijital
teknolojilere yapilan yatirimlar, uzun vadeli bliylime oranlarint olumlu yonde
etkileyerek isgiicli piyasasinda yeni istihdam alanlar1 yaratmistir. Ayrica, bazi
sektorlerdeki hizli toparlanma, tiiketici gliveninin artmasiyla birleserek talep
yonlii bir ivme saglamistir.

Enflasyon iizerindeki etkiler:

Arz soklar1 genellikle maliyet enflasyonuna yol acar. Ornegin, petrol
fiyatlarindaki artis enflasyonu artirir. Bu durum, sadece enerji sektoriinde degil,
ayn1 zamanda tarim, sanayi ve ulagtirma sektorlerinde de {iretim maliyetlerinin
artmasima neden olur. Ornegin, 1973 Petrol Krizi sirasinda yasanan petrol
fiyatlarindaki dort kat artig, sanayi iirlinlerinde maliyet artiglarini tetiklemis
ve bu durum, tiiketici fiyatlarinin genel diizeyinde belirgin bir yiikselise
neden olmustur. Ayrica, COVID-19 pandemisi sirasinda tedarik zincirindeki
aksakliklar, gida fiyatlarimin artmasina ve kiiresel enflasyon oranlarmin
yiikselmesine katkida bulunmustur. Bu tiir arz soklari, ekonomiler tizerinde
uzun vadeli baskilar yaratarak politika yapicilarin miidahalesini zorunlu
kilmustir.

Talep soklari, toplam talepteki degisime bagl olarak enflasyonu artirabilir
veya azaltabilir. Ornegin, kamu harcamalarindaki ani artis, kisa vadede talep
yonlii enflasyonist baskilar olusturabilir. Ancak, talep soklar1 yalnizca kisa vadeli
etkilerle sinirli degildir; uzun vadede toplam talebi artirmaya yonelik politikalar,
arz yonlii yatirimlarin hizlanmasina ve tiretim kapasitesinin genislemesine katki
saglayabilir. Ornegin, pandeminin ardindan ABD ve Avrupa’da uygulanan
genis kapsamli tegvik programlari, talebi artirarak ekonomileri canlandirmustir.
Bununla birlikte, bu tiir soklar baz1 sektorlerde fiyat dalgalanmalarina neden
olabilir ve politika yapicilarin dengeleyici adimlar atmasini zorunlu kilar.
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Issizlik iizerindeki etkiler:

Negatif talep soklar issizlik oranlarini artirir. Ornegin, ekonomik durgunluk
donemlerinde issizlik oranlart yiikselir. 2008 Kiiresel Finansal Krizi sirasinda,
tiikketici harcamalarindaki ani diisiis ve isletmelerin yatirimlarini kismast, igsizlik
oranlarmin bir¢ok iilkede ¢ift haneli seviyelere ulasmasina neden olmustur.
Ayrica, COVID-19 pandemisi doneminde talepteki daralma, 6zellikle hizmet
sektoriinde ciddi is kayiplarina yol agmis ve bazi iilkelerde issizlik oranlarini
%15’1n lizerine ¢ikarmistir.

Pozitif soklar ise istihdami artirabilir. Ornegin, kamu altyap: projelerinin
tesvik edilmesi veya enerji sektoriine yapilan yatirimlar, yeni is alanlarinin
yaratilmasma katki saglayabilir. Ozellikle yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelik yatirimlar, hem ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilmasini
destekler hem de istihdam oranlarimi artirir. Ayrica, bilgi teknolojileri
sektoriindeki gelismeler, yiiksek vasifli is giicline olan talebi artirarak ekonomik
bliytimeye de destek saglar.

Finansal piyasalar iizerindeki etkiler:

Soklar, finansal piyasalarda dalgalanmalar1 artirabilir ve yatirimcei
davranislarini etkileyebilir. Ornegin, 2008 Kiiresel Finansal Krizi sirasinda
finansal piyasalar yliksek volatilite sergilemis, hisse senedi fiyatlarinda biiyiik
diistisler yasanmis ve bircok yatirimc1 gliven kaybi nedeniyle piyasalardan
¢ekilmistir. Bunun sonucunda, risk primi artmis, finansal araglara erisim
zorlasmisg ve kiiresel ekonomik durgunluk derinlesmistir. Bu tiir finansal soklar,
yatirimeilarin karar alma siireclerini etkileyerek uzun vadeli ekonomik biiyiime
izerinde olumsuz etkiler yaratabilir.

Tarihsel Ornekler ve Vaka Incelemeleri

Soklarin etkilerini anlamak icin tarihsel olaylar {izerinde durmak énemlidir.
Asagida baz1 6nemli soklara iligkin 6rnekler verilmistir:

COVID-19 Pandemisi (2020):

Sok Tiirii: Talep ve arz soku.

Etkileri: Pandemi, kiiresel ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkileyerek birgok
sektorde igsizligin artmasina neden oldu. Saglik sektdrii iizerinde ani ve yliksek
talep baskis1 olustu (Florida, 2002: 35-37den akt. Kogak, 2020: 26).

1973 Petrol Krizi:

Sok Tiirii: Negatif arz soku.

Etkileri: Petrol fiyatlarinin yilikselmesi, maliyet enflasyonunu artirmis ve
ekonomik biliylimeyi yavaslatmistir. Bu sok, enerji giivenligi tartismalarini
giindeme getirmistir (Lashley ve Marrison, 2000; Hemmington, 2007).
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2008 Kiiresel Finansal Krizi:
Sok Tiirii: Finansal sok.

Etkileri: Bankacilik sistemindeki ¢okiisler, finansal piyasalar1 derinden
etkileyerek ekonomik durgunluga neden olmustur. Issizlik oranlari artmus,
tiiketici giiveni diismiistiir (Slattery, 2002; Lashly, 2008).

Rusya-Ukrayna Savasi (2022):

Sok Tiirti: Jeopolitik sok.

Etkileri: Enerji fiyatlarinda dalgalanmalar, tarimsal iirlinlerde arz sikintisi
ve kiiresel ticaret sisteminde aksamalara neden olmustur.

VOLATILITE KAVRAMI

Volatilite, bir varlik fiyatinin, piyasanin veya bir ekonomik gdstergenin belirli
bir zaman dilimindeki dalgalanma seviyesini ifade eder. Finansal piyasalarda
volatilite, genellikle belirsizlik ve riskin bir gdstergesi olarak degerlendirilir.
Yiiksek volatilite, fiyatlarin ani ve genis dalgalanmalar yasadigini, diisiik
volatilite ise fiyatlarin daha istikrarli oldugunu gosterir.

Volatilite, yalnizca finansal piyasalarda degil, ayn1 zamanda makroekonomik
gostergelerde de onemli bir yere sahiptir. Ornegin, biiyiime oranlarindaki
dalgalanmalar, enflasyon oranlarindaki degisiklikler veya issizlik oranlarindaki
oynaklik, ekonominin genel istikrarini etkileyen 6énemli faktorlerdir (Engle,
1982: 987).

Volatilite, genellikle iki nedenle dnemlidir:

e Risk Yonetimi: Volatilite, yatirimcilar igin riskin bir 6l¢iisiidiir ve daha
yiiksek volatilite daha yiiksek risk anlamina gelir. Bu durum, 6zellikle
portfdy yonetiminde 6ne ¢ikar.

e Piyasa Davranisi: Volatilite, piyasa katilimcilarmin belirsizlik algisini
ve karar alma siireclerini etkiler. Ani dalgalanmalar, yatirimcilarin risk
istahin1 azaltabilir ve korumaci stratejilere yonelmelerine neden olabilir.

Volatilite Tiirleri

Volatilite, kaynaklarmma veya Olglim yontemlerine gore farkli tiirlere
ayrilabilir. En yaygin tiirler sunlardir:

Tarihi Volatilite (Historical Volatility)

Tarihi volatilite, gegmis verilere dayanarak bir varligin fiyatlarinin belirli
bir donemdeki dalgalanmasi 6lger. Genellikle standart sapma ile hesaplanir
ve gecmis fiyat hareketleri analiz edilerek belirlenir (Aresta vd., 2015: 72).
Ornegin, hisse senedi piyasalarinda tarihi volatilite, belirli bir dsnem boyunca
gozlemlenen fiyat hareketlerinin dagilimini incelemek igin kullanilir. Bu yontem,
yatirimcilarin riskleri daha iyi anlamalarina ve gelecekteki dalgalanmalara karsi
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hazirlikli olmalarina olanak tanir. Ayrica, tarihi volatilite verileri, algoritmik
ticaret stratejilerinde 6nemli bir girdi olarak kullanilmaktadir.

Beklenen Volatilite (Implied volatility)

Beklenen volatilite, opsiyon fiyatlarindan tiiretilen ve yatirimcilarin
gelecekteki fiyat dalgalanmalarina iliskin beklentilerini yansitan bir dl¢timdiir.
Ozellikle opsiyon piyasasindarisk yonetimi i¢in kritik bir gostergedir (Anderson,
2014: 125). Ornegin, bir yatirimc1 bir hisse senedi opsiyonu satin alirken,
beklenen volatilite degerini kullanarak gelecekteki olasi fiyat dalgalanmalarini
tahmin eder ve buna gore stratejiler gelistirir. Beklenen volatilite, ayn1 zamanda
piyasadaki belirsizlik seviyesini yansittig1 i¢in yatirimeilarin risk yonetiminde
onemli bir rehber niteligindedir.

Gerceklesmis volatilite (Realized volatility)

Gergeklesmis volatilite, bir varhigin ge¢misteki fiyat hareketlerine dayali
olarak hesaplanan ve genellikle kisa vadeli tahminlerde kullanilan bir Sl¢iittiir.
Ornegin, hisse senetleri veya déviz piyasalarinda gerceklesmis volatilite, gegmis
fiyat verilerinin analiz edilmesiyle piyasa katilimcilarina kisa vadeli stratejiler
gelistirme imkani sunar. Bu Olgiit, ozellikle kisa vadeli al-sat stratejileri
uygulayan yatirimeilar i¢in 6nemlidir ve piyasa dinamiklerini anlamada degerli
bir ara¢ olarak kabul edilir.

Volatilite kiimelenmesi (Volatility clustering)

Volatilite kiimelenmesi, yiiksek volatilite donemlerinin yiiksek volatiliteyi,
diistik volatilite donemlerinin ise diisiik volatiliteyi takip etme egilimini ifade
eder. Bu durum, finansal piyasalarda volatilitenin tahmin edilebilir bir 6zellik
oldugunu gosterir (Engle, 1982: 988). Ornegin, hisse senedi piyasalarinda kriz
donemleri genellikle volatilite kiimelenmesi ile karakterizedir; 2008 Kiiresel
Finansal Krizi sirasinda, piyasalardaki volatilite artig1 aylarca devam etmistir.
Benzer sekilde, COVID-19 pandemisi gibi olaylar, uzun siireli belirsizlik ve
oynaklik donemlerini beraberinde getirmis ve bu kiimelenme etkisi, piyasa
tahminlerini zorlastirmistir. Bu 6zellik, yatirimcilarin uzun vadeli stratejiler
gelistirmesinde kritik bir rol oynar.

Tablo 2. Volatilite Tiirleri Tablosu

Tarihi Volatilite ~ Geg¢mis verilere dayanarak fiyat dalgalanmalarmimn  Portfdy Yo6netimi

Olgiilmesi.
Beklenen Opsiyon fiyatlarindan tiiretilen gelecekteki volatilite = Opsiyon Fiyatlama
Volatilite tahmini.
Gergeklesmis Gegmis fiyat hareketlerine dayali hesaplanan kisa Al-Sat Stratejileri
Volatilite vadeli volatilite.
Volatilite Yiiksek/diisiik volatilite donemlerinin siklikla Kriz Analizleri

Kiimelenmesi birbirini takip etmesi.
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Volatiliteyi Olgme Yontemleri

Volatiliteyi 6lgmek icin birgok yontem gelistirilmistir. En yaygin kullanilan
yontemler sunlardir:

Standart sapma

Volatilitenin en temel 6l¢iitiidiir. Fiyatlarin ortalama degerden ne kadar
saptigim ifade eder. Ornegin, hisse senedi piyasalarinda, giinliik fiyat
hareketlerinin standart sapmasini hesaplamak, bir yatirim aracinin risk
seviyesini anlamada kritik bir rol oynar. Standart sapma yontemi, yatirimeilarin
piyasa dalgalanmalarina karsi nasil 6nlem alabileceklerini degerlendirmelerine
yardimei olur. Ayrica, bu dl¢iit, portfoy cesitlendirme stratejilerinin etkinligini
analiz etmek i¢in de kullanmilmaktadir. Gelismekte olan piyasalarda standart
sapma genellikle daha yiiksek degerler gosterir, bu da bu piyasalarin daha
volatil olduguna isaret eder.

ARCH ve GARCH modelleri

Robert Engle tarafindan gelistirilen ARCH (Autoregressive Conditional
Heteroskedasticity) modeli, volatilitenin zaman iginde degiskenlik
gosterebilecegi fikrine dayanir. Bu model, belirli bir donemdeki volatilitenin
geemis donemdeki volatilite ile iliskili oldugunu 6ne siirer. Daha sonra bu
model, GARCH (Generalized ARCH) olarak genellestirilmistir. GARCH
modeli, yalnizca ge¢mis volatiliteyi degil, ayn1 zamanda geg¢mis hatalarin
varyansint da dikkate alarak volatilite tahminlerini daha hassas hale getirir.
Bu modeller, finansal zaman serilerindeki volatiliteyi tahmin etmek ve
modellemek icin kullanilir (Engle, 1982: 988). Ornegin, doviz kurlar1 ve
hisse senedi piyasalarinda volatilite tahmini yapmak i¢in yaygin bir sekilde
uygulanmaktadir. Ayrica, bu modeller, portfdy risk yonetiminde ve tiirev
iirtiinlerin fiyatlandirilmasinda kritik bir ara¢ olarak kabul edilir.

VIX endeksi

VIX (Volatility Index), Chicago Board Options Exchange (CBOE)
tarafindan hesaplanan ve S&P 500 opsiyon piyasasindaki beklenen volatiliteyi
6lcen bir endekstir. “Korku Endeksi” olarak da bilinir ve piyasa katilimcilarinin
risk algisim yansitir. Yiiksek VIX seviyeleri, piyasadaki belirsizligin arttigini
ve yatinmcilarin gelecekteki fiyat dalgalanmalarina iliskin daha fazla
risk algiladigini gosterir. Ornegin, 2008 Kiiresel Finansal Krizi sirasinda
VIX endeksi 80 seviyesini asarak piyasa katilimcilarmin yogun belirsizlik
icinde oldugunu isaret etmistir. Benzer sekilde, COVID-19 pandemisinin
baslangicinda VIX endeksi hizli bir yiikselis gostererek yatirimcilarin giivenli
limanlara yoneldigini yansitmistir. VIX, yalnizca finansal piyasalardaki risk
algisim 6lgmekle kalmaz, ayn1 zamanda tiirev iriinlerin fiyatlandirilmasinda
da 6nemli bir rol oynar.
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Grafik 1. Volatilite ve Pozitif-Negatif Soklarin Etkisi

Yukaridaki grafik, volatilite seviyesini ve pozitif/negatif soklarin etkilerini
gostermektedir.

Pozitif sok (yesil ¢izgi): 300. zaman diliminde volatilitede ani bir artisa yol
agcmigtir.

Negatif sok (kirmizi ¢izgi): 600. zaman diliminde volatilitede ani bir diisiise
neden olmustur.

Gri kesikli ¢izgi, temel volatilite seviyesini gosterirken mavi ¢izgi, soklarin
volatilite tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Volatilitenin Ekonomi ve Finans Uzerindeki Etkileri

Volatilite, finansal piyasalarin likidite ve fiyat dalgalanmalarindan
makroekonomik gostergelere kadar bir¢ok alani etkileyen dnemli bir degisken
olarak dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle piyasa katilimcilarmin risk algis1 ve
davranislart iizerinde belirgin etkiler yaratirken, aynt zamanda ekonomik
biiylime, enflasyon ve istihdam gibi makroekonomik degiskenler iizerinde de
belirsizlik ve dalgalanmalar olusturabilmektedir (Hull, 2018; Engle, 2002).

Finansal Piyasalar:

Volatilite, finansal piyasalarin isleyisini ve dinamiklerini bircok ydnden
etkiler:

Likidite Azalmasi: Yiiksek volatilite donemlerinde piyasa katilimcilari,
artan belirsizlik nedeniyle ticaret hacimlerini azaltabilir. Bu durum, piyasa
likiditesinin azalmasina ve fiyat olusumunun bozulmasina yol agabilir.

Yatirimel Davranisi: Volatilite, yatirimcilarin risk algisini ve davraniglarini

degistirebilir. Yiiksek oynaklik donemlerinde yatirimcilar genellikle daha
temkinli bir tutum benimser ve giivenli liman varliklarina yonelir.
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Fiyat Dalgalanmalar1: Artan volatilite, finansal varliklarin fiyatlarinda ani
ve genis dalgalanmalara neden olabilir. Bu dalgalanmalar, yatirim kararlarini
zorlagtirarak piyasalarda istikrarsizlik yaratabilir.

Makroekonomik Etkiler:

Ekonomik gostergelerdeki oynaklik, makroekonomik dengeleri olumsuz
yonde etkileyebilir:

Ekonomik Biiyiime: Volatilite, ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkileyebilir.
Belirsizlik ortaminda tiiketim ve yatirim harcamalar1 azalabilir, bu da ekonomik
biiylime iizerinde baski olusturur.

Enflasyon: Enflasyon oranlarindaki oynaklik, merkez bankalarinin para
politikasi araglarini etkili bir sekilde kullanmasini zorlastirabilir. Bu durum,
fiyat istikrariin saglanmasin giiglestirir.

Istihdam: Volatilite, isgiicii piyasasinda dalgalanmalara yol agabilir.
Belirsizlik ortaminda firmalar, ise alimlar1 erteleyebilir veya isten ¢ikarmalara
yonelebilir, bu da issizlik oranini artirabilir.

Risk Yonetimi ve Politikalar:

Volatilite, risk yoOnetimi stratejilerinin ve ekonomik politikalarin
sekillenmesinde énemli bir rol oynar:

Hedge Stratejileri: Volatiliteyi kontrol altina almak veya azaltmak icin
tiirev araclar (6rnegin, opsiyonlar ve vadeli islemler) yaygin olarak kullanilir.
Bu stratejiler, sirketlerin ve yatirimeilarin belirsizlikle basa ¢ikmasina yardimct
olabilir.

Politika Gelistirme: Volatilite, ekonomik ve finansal politikalarin
tasariminda dikkate alinmasi gereken kritik bir faktordiir. Politika yapicilar,
piyasadaki dalgalanmalara karsi proaktif énlemler alarak ekonomik istikrar
saglamaya calisir.

Tarihsel ve Giincel Ornekler

2008 Kkiiresel finansal krizi:

VIX Endeksi, 2008 krizi sirasinda rekor seviyelere ulasarak piyasalardaki
belirsizligin zirve yaptigmi gostermistir. Bu donemde VIX Endeksi 80
seviyesinin {izerine ¢ikarak yatirimcilar arasinda yogun bir belirsizlik ve korku
ortamini yansitmistir. Yatirimcilar bu siiregte glivenli limanlara yonelmis, bu
da piyasa likiditesinde azalmaya ve fiyat dalgalanmalarinda artisa yol agmustur.
Ayrica, finansal kurumlarin risklerini yeniden degerlendirmesi ve portfoylerini
cesitlendirme cabalari, piyasalardaki belirsizligi daha da artirmistir.

COVID-19 pandemisi:

Pandemi sirasinda finansal piyasalarda volatilite artmis, hisse senedi ve
doviz piyasalarinda ani dalgalanmalar gozlemlenmistir. Yatirimeilar belirsizlik
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nedeniyle altin, ABD devlet tahvilleri ve Isvigre Frangi gibi giivenli liman
varliklarina yonelmistir. Bu siiregte, Ozellikle altin fiyatlarinda %25’in
iizerinde artig goriilmiis, piyasalardaki belirsizlik algis1 VIX endeksinin tarihi
zirvelerine ulagsmasina neden olmustur. Ayrica, pandemi kaynakli oynaklik,
merkez bankalarmin genisletici para politikalarin1 hizlandirarak ekonomik
toparlanmay1 desteklemek icin yeni stratejiler gelistirmelerini zorunlu kilmistir.

Rusya-Ukrayna savasi (2022):

Savas, enerji ve emtia piyasalarinda yiliksek volatiliteye yol agmis ve kiiresel
ticaret dinamiklerini etkilemistir. Ozellikle petrol ve dogal gaz fiyatlarinda
yasanan sert dalgalanmalar, enerji bagimlilig1 yiliksek olan Avrupa iilkelerinde
maliyet baskilarmi artirmigtir. Tarimsal emtia piyasalarinda ise bugday ve
misir gibi temel {riinlerde fiyat oynakligi gézlenmis, bu durum kiiresel gida
tedarik zincirlerini olumsuz etkilemistir. Ayrica, Rusya ve Ukrayna’ya yonelik
yaptirimlar, ticaret rotalarmin yeniden sekillenmesine ve lojistik maliyetlerin
yiikselmesine neden olmustur.

SOK VE VOLATILITE ARASINDAKI ILISKi
Soklarin Volatilite Uzerindeki Etkisi

Soklar, finansal ve ekonomik sistemlerin dengesini bozarak volatilitenin
artmasina veya azalmasina neden olabilir. Ozellikle beklenmeyen bir sok, piyasa
katilimeilarmin belirsizlik algisini artirarak fiyatlarin dalgalanma seviyesini
yiikseltir. Bu durum, hem kisa vadeli hem de uzun vadeli etkiler dogurabilir.

Kisa Vadeli Etkiler: Soklarin ardindan volatilite genellikle ani bir artig
gosterir. Bu durum, piyasa katilimcilarinin sokun etkilerini degerlendirememesi
ve fiyatlarin hizl1 bir sekilde dalgalanmasia neden olur. Ornegin, COVID-19
pandemisi sirasinda, hisse senedi piyasalarinda volatilite endeksleri rekor
seviyelere ulagsmistir (Aresta vd., 2015: 72).

Uzun Vadeli Etkiler: Soklarin uzun vadede volatilite tizerindeki etkisi,
sistemin soklara kars1 verdigi tepkilere ve adaptasyon siireclerine baglidir.
Kalic1 etkiler genellikle arz ve talep dengesindeki yapisal degisikliklerden
kaynaklanir. Ornegin, 1973 Petrol Krizi sonrasi enerji piyasalarinda volatilite
uzun siire yliksek seviyelerde kalmigtir (Lashley ve Marrison, 2000: 45).

Volatilitenin Soklar: Tetiklemesi

Volatilite yalnizca soklarin bir sonucu degil, aynt zamanda soklarin
olusumuna neden olabilecek bir faktordiir. Ozellikle yiiksek volatilite donemleri,
finansal sistemin kirilganligini artirarak soklara zemin hazirlayabilir. Bu durum
birka¢ mekanizma ile agiklanabilir:

1. Likidite Krizi: Yiiksek volatilite, piyasa likiditesini azaltabilir ve bu

durum ani fiyat hareketlerine (soklara) neden olabilir.
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2. Giiven Kaybi: Volatilitenin asir1  seviyelere ulasmasi, piyasa

katilimcilarinin sisteme olan giivenini zayiflatabilir ve bu durum finansal
soklari tetikleyebilir.

. Bulasma Etkisi: Bir piyasadaki yiiksek volatilite, diger piyasalara da

sicrayarak daha genis capli soklara neden olabilir. Ornegin, 1997 Asya
Krizi sirasinda bolgesel volatilite, kiiresel finansal sistemde sok etkisi
yaratmistir (Hemmington, 2007: 68).

Sok ve Volatilitenin Birlikte Analizi

Sok ve volatilite arasindaki iliskiyi anlamak, finansal ve ekonomik
sistemlerdeki riskleri yonetmek i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu iliski, genellikle
ekonometrik modeller kullanilarak analiz edilir. En yaygin kullanilan
modellerden bazilar1 sunlardir:

1.

ARCH ve GARCH Modelleri: Robert Engle tarafindan gelistirilen
ARCH (Autoregressive Conditional Heteroskedasticity) modeli,
volatilitenin zaman iginde degisebilecegi fikrine dayanir. Bu modeller,
soklarin volatilite iizerindeki etkilerini analiz etmek ic¢in kullanilir
(Engle, 1982: 988).

. Impulse-Response Analizi: Bu yontem, bir sokun ekonomik gostergeler

iizerindeki etkilerini zaman iginde izlemek i¢in kullanilir. Ornegin, bir
talep sokunun enflasyon ve biiypme iizerindeki etkileri impulse-response
fonksiyonlari ile analiz edilebilir (Kogak, 2020: 112).

SVAR Modelleri: Yapisal VAR (SVAR) modelleri, soklarin kaynaklarini
ve etkilerini ayrigtirarak sistemdeki dinamikleri anlamaya yardimci olur.

Bu modeller, 6zellikle makroekonomik analizlerde siklikla kullanilir
(Slattery, 2002: 47).

. BEKK Modelleri: BEKK (Baba, Engle, Kraft ve Kroner) modelleri, sok

ve volatilite arasindaki ¢ift yonli iliskiyi analiz etmek i¢in kullanilan
gelismis bir yontemdir. Bu model, soklarin sadece volatilite {izerindeki
etkisini degil, ayn1 zamanda volatilitenin soklar1 tetikleme potansiyelini
de 6lger (Florida, 2002: 89).

Sok ve Volatilite fliskisine Dair Ornekler

2008 kiiresel finansal krizi:

Sok: Mortgage piyasasindaki ani ¢okiis, finansal sistemde bir likidite soku
yaratti. Bu kriz, banka iflaslar1 ve kiiresel kredi daralmalari ile sonuglandi.

Volatilite: VIX Endeksi (Volatilite Endeksi) rekor seviyelere ulasti. Bu
durum, piyasalardaki belirsizligin artmasi ve yatirimcilarin daha giivenli liman
varliklara yonelmesiyle agiklanabilir. Yiiksek volatilite, sokun etkilerinin kisa
vadede finansal sistemde dalgalanma yaratmasina yol agmist1 (Slattery, 2002:

92).
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COVID-19 pandemisi:

Sok: Pandemi, arz ve talep dengelerinde ani bozulmalara neden oldu.
Isletmelerin kapatilmas1 ve uluslararas ticaretin durmasi ekonomik faaliyetleri
ciddi bir sekilde etkiledi.

Volatilite: Hisse senedi piyasalarinda dalgalanmalar artti. Ozellikle Mart
2020 doneminde, belirsizliklerin etkisiyle kiiresel piyasalar yiiksek volatilite
gosterdi. Bu durum, ekonomik ve sosyal diizenin bozulmasiyla piyasa
katilimeilarin  davraniglarinin  6ngoriillemez hale gelmesinden kaynaklandi
(Kogak, 2020: 26).

1973 petrol krizi:

Sok: Petrol arzindaki kesintiler, enerji fiyatlarinda ani artiglara neden oldu.
Bu durum, maliyet enflasyonunun artigiyla ekonomilerde ciddi dengesizlikler
yaratti.

Volatilite: Enerji piyasalarindaki volatilite uzun bir siire boyunca yiiksek
seviyelerde kaldi. Arz-talep dengesindeki bozulmalar ve ekonomik uyum
stireci, piyasalarda uzun vadeli etkilerle birlikte fiyat dalgalanmalarina neden
oldu (Lashley ve Marrison, 2000: 77).

SOK VE VOLATILITE iLE KARISTIRILAN KAVRAMLAR

Bu boéliimde, sok ve volatilite kavramlariin siklikla birbiriyle karistirilan
benzer terimler olduguna dikkat cekilecek ve her bir kavramin dogru
kullanimina iligkin aciklamalar yapilacaktir. Kavramlarin literatiirdeki dogru
kullanimint tesvik etmek ve olast kavramsal karigikliklar1 6nlemek amaciyla,
teorik g¢er¢eveye uygun sekilde detayli agiklamalar ve 6rnekler sunulacaktir.
Bu yaklasim, 6zellikle finansal analizler ve ekonomik c¢alismalar baglaminda
kavramlarm net bir sekilde ayrimimin yapilmasini hedeflemektedir.

Sok ile Karnistirillan Kavramlar

Kriz

Yanlis Kullanim: Soklar ¢ogu zaman kriz ile es anlamli olarak kullanilir.
Ancak bu iki kavram arasinda onemli bir fark vardir. Sok, genellikle ani ve

beklenmedik bir olay iken, kriz, bir sokun sistematik bir ¢okiise veya uzun
stireli ekonomik sikintilara neden olmasi durumunda ortaya ¢ikar.

Dogru Ornek: 2008 Kiiresel Finansal Krizi, birden fazla finansal sokun
birlesmesiyle olusmustur. Ornegin, Lehman Brothers’in iflas1 bir finansal
soktur; ancak bunun sonugclari finansal bir krizi tetiklemistir (Kapferer, 1992:
50).

Trend degisikligi

Yanlis Kullanim: Ekonomik biiylime oranlarinda uzun vadeli azalmalar
veya artiglar bir “sok” olarak adlandirilabilir.
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Dogru Ornek: Uzun vadeli biiyiime oranlarindaki azalma bir trend degisikligi
olarak degerlendirilmelidir. Buna karsin, ani bir biiylime diisiisii (6rnegin, bir
dogal afet sonras1) bir sok olarak kabul edilir (Ozcan ve Bahadur, 2020: 271).

Stres

Yanlig Kullanim: Ekonomik ya da finansal sistemde yasanan stres durumu
sok olarak degerlendirilebilir.

Dogru Ornek: Stres, sokun sistem iizerinde yarattig1 baski veya zorlanmay1
ifade eder. Ornegin, bankacilik sektoriinde bir likidite soku, bankalar arasinda
stres yaratabilir; ancak bu stres, sokun kendisi degildir (Hemmington, 2007).

Digsal ve i¢sel etkiler

Yanlis Kullanim: Sistem icindeki bir dengesizligin sonucu olarak ortaya
cikan olaylar genellikle sok olarak adlandirilir.

Dogru Ornek: Igsel bir piyasa balonunun patlamasi, soktan ziyade bir piyasa
dinamiginin sonucudur. Sok genellikle digsal faktorlerden kaynaklanir, 6rnegin,
dogal afetler veya jeopolitik olaylar (Anderson, 2014: 125).

Volatilite ile Karistirnlan Kavramlar

Risk

Yanlis Kullanim: Volatilite, genellikle risk ile es anlamli olarak kullanilir.

Dogru Kullamim: Volatilite, fiyatlarin dalgalanma derecesini 6lger; risk ise
bir yatirnmin veya kararin hedeflenen sonuglardan sapma olasiligini ifade eder.
Yani, volatilite riskin bir bileseni olabilir, ancak risk kavrami daha genis bir
cergeveye sahiptir (Aresta vd., 2015: 72).

Belirsizlik

Yanlis Kullanim: Belirsizlik ile volatilite siklikla ayni anlamda kullanilir.

Dogru Kullanim: Belirsizlik, gelecekteki olaylar hakkinda bilgi eksikligini
ifade ederken, volatilite bu belirsizligin finansal piyasadaki fiyat hareketlerine
yansimasidir. Belirsizlik 0Ol¢iilemez; ancak volatilite matematiksel olarak
hesaplanabilir (Engle, 1982: 988).

Dalgalanma (Fluctuation)

Yanlis Kullanim: Volatilite, dalgalanma ile ayn sey olarak degerlendirilir.

Dogru Kullanim: Dalgalanma, fiyatlarin yukari ve asag1 yonlii hareketlerini
ifade ederken, volatilite bu dalgalanmalarin biiyiikliiglinii ve sikligini dlger.

Likidite

Yanlis Kullanim: Volatilite ile likidite birbirine karistirilir.

Dogru Kullanim: Likidite, bir varligin piyasada alinip satilabilme kolayligini

ifade eder. Dislik likidite, yiiksek volatiliteye neden olabilir, ancak bu iki
kavram farklidir (Slattery, 2002).
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Ortalama Sapma
Yanlig Kullanim: Volatilite, fiyatlarin ortalama sapmasi olarak tanimlanir.

Dogru Kullanim: Volatilite, fiyatlarin ortalamadan sapma derecesini ifade
eder; ancak bu kavram fiyatlarin yoniiyle ilgili bilgi vermez.

SOK VE VOLATILITENIN OLCULMESI VE MODELLEME
Soklarm Olgiilmesi

Soklarin ekonomik ve finansal sistemler tizerindeki etkilerini analiz etmek
icin cesitli 6l¢iim yontemleri ve modeller kullanilmaktadir. Soklarin dl¢tilmesi,
yalnizca etkilerin biiylikliginii degil, aynm1 zamanda sistemin bu etkiler
karsisinda verdigi tepkileri de anlamay1 amaglar.

Impulse-Response analizi

Impulse-response analizi, bir sokun zaman i¢inde ekonomik gdstergeler
iizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in kullanilan temel bir ydntemdir. Ornegin,
bir talep sokunun biiyiile, enflasyon veya faiz oranlari iizerindeki etkisi
impulse-response fonksiyonlar: ile Olgiilebilir. Bu analiz, genellikle VAR
(Vector Autoregression) ve SVAR (Structural VAR) modelleri kullanilarak
gercgeklestirilir (Engle, 1982: 988).

Yapisal VAR (SVAR) modelleri

SVAR modelleri, soklarin kaynaklarini ayristirmak ve ekonomik sistemdeki
dinamik etkilesimleri analiz etmek i¢in kullanilan ekonometrik bir yontemdir.
Ornegin, petrol fiyatlarindaki bir artisin (arz soku) enflasyon ve biiyiile
iizerindeki etkisi SVAR modelleri ile analiz edilebilir.

Soklarin kalicihi@i ve biiyiikliigii

Soklarin kalict m1 yoksa gegici mi oldugunu analiz etmek icin yapisal
kirilma testleri ve ko-integrasyon analizleri kullanilabilir. Ornegin, bir dogal
afet sonrasi iiretimdeki azalma gegici olabilirken, bir finansal kriz daha kalici
etkiler yaratabilir (Hemmington, 2007).

Volatilitenin Ol¢iilmesi

Volatilite, genellikle matematiksel modeller ve istatistiksel yontemlerle
Olciiliir. Bu dlgiimler, volatilitenin biliytikliigiint, sikligin1 ve yapisini anlamaya
yonelik bir ¢ergeve sunar.

Standart sapma ve varyans

Volatiliteyi 0lgmenin en basit yontemi, fiyatlarin ortalamadan ne kadar
sapma gosterdigini hesaplamaktir. Standart sapma, ge¢mis fiyat hareketlerine
dayali olarak volatilitenin biiyiikliigiinii 6lger.
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ARCH ve GARCH modelleri

ARCH (Autoregressive Conditional Heteroskedasticity) ve GARCH
(Generalized ARCH) modelleri, volatilitenin zamanla degisebilecegi ve
dalgalanmalarin ge¢mis degerlerle iliskili olabilecegi fikrine dayanir. Bu
modeller, finansal zaman serilerindeki volatiliteyi tahmin etmek i¢in kullanilir
(Engle, 1982: 988).

ARCH modeli: 11k olarak Robert Engle tarafindan gelistirilmistir ve ge¢mis
donemdeki hata terimlerinin varyansina dayali olarak volatiliteyi tahmin eder.

GARCH modeli: Bollerslev tarafindan genisletilen bu model, hem gegmis
varyans hem de ge¢mis hata terimlerini dikkate alarak daha esnek bir tahmin
saglar.

Volatilite Endeksleri (VIX)

VIX, S&P 500 endeksindeki opsiyon fiyatlarina dayali olarak hesaplanan ve
piyasa katilimcilarinin gelecekteki volatiliteye iliskin beklentilerini yansitan bir
endekstir. VIX, “Korku Endeksi” olarak da adlandirilir ve piyasa belirsizliginin
bir gostergesi olarak kullanilir.

Sok ve Volatilitenin Modelleme Yontemleri

Sok ve volatilite arasindaki iliskileri analiz etmek i¢in hem teorik hem
de uygulamali modeller gelistirilmistir. Bu modeller, sistemdeki dinamikleri
anlamak ve soklarin volatilite tizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in kullanilir.

GARCH ve BEKK Modelleri

GARCH Modeli: Finansal zaman serilerindeki volatiliteyi modellemek
i¢in kullamlir. Ornegin, hisse senedi fiyatlarmdaki dalgalanmalarin gegmis
donemlerdeki volatiliteye bagli olup olmadigini analiz eder.

BEKK Modeli: Soklarin ve volatilitenin ¢ift yonli iliskisini modellemek
icin kullanilan bir tiirevdir. Bu model, 6zellikle soklarin volatilite {izerindeki
asimetrik etkilerini analiz etmek i¢in uygundur (Lashley ve Marrison, 2000).

Volatilite Kiimelenmesi

Volatilite kiimelenmesi, finansal piyasalarda yiiksek volatilite donemlerinin
diisiik volatilite donemlerini takip etme egilimini ifade eder. Bu ozelligi
modellemek i¢in ARCH/GARCH modelleri siklikla kullanilir.

Sok ve Volatilite Etkilesim Modelleri

Bu modeller, soklarin volatilite iizerindeki etkilerini analiz etmek igin
gelistirilmistir. Ornegin, bir arz sokunun (petrol fiyatlarindaki artis) enerji

piyasalarindaki volatiliteyi nasil artirdigini anlamak icin bu tiir modeller
kullanilabilir.
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GELECEKTEKI ARASTIRMA YONELIMLERI

Sok ve volatilite kavramlari, degisen kiiresel dinamikler ve teknolojik
gelismeler 1s181nda gelecekte daha genis kapsamli arastirmalar gerektirmektedir.
Bu boéliimde, soklar ve volatilite ile ilgili literatiirdeki potansiyel aragtirma
alanlar1 ve gelecekte incelenmesi gereken konular ele alinacaktir.

iklim Degisikligi ve Soklar

Iklim degisikligi, ekonomik ve finansal sistemlerde 6nemli arz ve talep
soklarina yol acabilecek kritik bir faktdr olarak dne ¢ikmaktadir. Dogal afetler,
enerji kaynaklarmin kithigr ve tarimsal iretimdeki dalgalanmalar, ekonomik
biiylime ve fiyat istikrari iizerinde ciddi etkiler yaratmaktadir (Florida, 2002:
35-37’den akt. Kogak, 2020: 26).

Aragtirma Onerisi: iklim degisikliginin farkli sektorlerdeki volatiliteyi nasil
etkiledigi ve bu etkilerin nasil hafifietilebilecegi iizerine ¢alismalar yapilabilir.
Ornegin, yenilenebilir enerji yatinmlarinin  volatiliteyi azaltict etkileri
incelenebilir.

Ornek: 2021°de Avrupa’da yasanan enerji krizi, dogal gaz fiyatlarinda
biiylik bir volatiliteye neden olmus ve enerji soklarmin sistemik etkilerini
ortaya koymustur (Hemmington, 2007).

Dijitallesme ve Soklarin Doniisiimii

Teknolojik ilerlemeler ve dijitallesme, soklarin niteligini ve etkilerini
degistirmektedir. Ornegin, siber saldirilar veya dijital altyapilarin ¢okmesi,
ekonomik sistemlerde yeni tiir soklara neden olabilir.

Aragtirma  Onerisi: Dijitallesmenin  finansal piyasalardaki volatilite
iizerindeki etkileri ve siber saldirilarin ekonomik soklar iizerindeki potansiyel
etkisi arastirilabilir (Aresta vd., 2015: 72).

Ornek: 2020°de yasanan SolarWinds siber saldirisi, ABD’deki finansal ve
ticari altyapilarda ciddi bir giivenlik tehdidi yaratmis ve bu durum piyasalarda
gecici volatilite artigina neden olmustur.

Jeopolitik Riskler ve Kiiresel Soklar

Jeopolitik krizler, ekonomik sistemlerde ani ve beklenmedik soklarin temel
kaynaklarindan biridir. Ozellikle ticaret savaslari, enerji arzindaki kesintiler ve
bolgesel catismalar, kiiresel tedarik zincirlerinde ciddi aksamalara yol agabilir.

Arastirma Onerisi: Gelecekte, jeopolitik risklerin finansal piyasalardaki
volatiliteye etkisi daha kapsamli bir sekilde ele alinabilir. Ayrica, uluslararasi
kuruluslarin bu soklar1 yonetme kapasitesine yonelik analizler yapilabilir
(Lashley ve Marrison, 2000).

Ornek: Rusya-Ukrayna Savasi, enerji piyasalarinda biiyiik bir volatiliteye

neden olmus ve bu durum emtia fiyatlarini kiiresel 6l¢ekte etkilemistir (Slattery,
2002).
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Pandemiler ve Sistemik Riskler

COVID-19 pandemisi, kiiresel ekonomik sistemin soklara karst ne kadar
kirilgan oldugunu gostermistir. Gelecekteki pandemiler veya benzeri saglik
krizleri, arz-talep dengelerini bozarak uzun vadeli ekonomik etkiler yaratabilir
(Engle, 1982: 988).

Arastirma  Onerisi:  Saghk soklarmin  makroekonomik  volatilite
iizerindeki etkisi ve bu soklara kars1 daha dayanikli ekonomik yapilari nasil
olusturulabilecegi incelenebilir.

Ornek: COVID-19 siirecinde bir¢ok iilkenin ekonomisi ani durgunluklar
yasarken, teknoloji sektdriindeki volatilite artigi dikkat ¢ekici bir 6rnek olmustur
(Florida, 2002: 35-37’den akt. Kogak, 2020: 26).

Finansal Teknolojiler ve Kripto Piyasalarindaki Volatilite

Finansal teknolojiler ve kripto para piyasalari, volatilite ve soklarin
analizinde yeni bir aragtirma alani olarak oOne c¢ikmaktadir. Kripto para
piyasalarinda sik¢a goriilen ani fiyat dalgalanmalari, yatirimcilar i¢in hem firsat
hem de risk yaratmaktadir.

Arastirma Onerisi: Kripto para piyasalarindaki volatilitenin geleneksel
finansal piyasalara etkisi ve bu piyasalarin ekonomik soklara karsi duyarliligi
incelenebilir (Aresta vd., 2015: 72).

Ormnek: Bitcoin fiyatlarindaki ani diisiisler ve yiikselisler, piyasalardaki
yatirimci giivenini dogrudan etkileyen 6nemli bir volatilite kaynagi olmustur.

Sosyal ve Politik Soklarin Etkileri

Toplumsal hareketler, grevler ve politik istikrarsizliklar da ekonomik
sistemlerde soklar yaratabilir. Ozellikle sosyal soklar, tiiketici davranislarini ve
toplam talebi etkileyebilir.

Arastirma Onerisi: Sosyal ve politik soklarin volatilite iizerindeki etkileri
daha detayl bir sekilde arastirilabilir. Ornegin, protesto hareketlerinin finansal
piyasalara olan etkileri incelenebilir (Hemmington, 2007).

Omek: 2019’daki Hong Kong protestolar1 sirasinda hisse senedi
piyasalarinda artan volatilite, sosyal hareketlerin ekonomik etkilerine bir 6rnek
teskil etmigtir.

Bolgesel ve Yerel Soklar

Yerel diizeyde meydana gelen ekonomik soklar, zamanla bolgesel veya
ulusal etkiler yaratabilir. Ozellikle dogal kaynaklar {izerindeki bolgesel soklar,
ilgili ekonomilerde dalgalanmalara neden olabilir.

Arastirma Onerisi: Bolgesel soklarin ulusal ve uluslararasi diizeyde yarattig
etkiler lizerine ¢aligsmalar yapilabilir. Ayrica, yerel ekonomilerin bu tiir soklara
kars1 dayanikliligi analiz edilebilir (Slattery, 2002).
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Ornek: 2020°de Avustralya’daki orman yangmlari, yerel ekonomik
faaliyetlerde biiylik bir sok yaratmig ve bu durum enerji ve tarim sektorlerinde
dalgalanmalara yol agmustir.

Yenilikci Modelleme Yaklasimlari

Ekonometrik modelleme yontemleri, sok ve volatilite analizlerinde kritik
Ooneme sahiptir. Ancak, geleneksel yontemler bazi karmagsik dinamikleri
anlamada yetersiz kalabilmektedir.

Aragtirma Onerisi: Makine 6grenimi ve biiyiik veri analitigi gibi yenilikgi
yontemlerin, sok ve volatilite modellemelerinde nasil kullanilabilecegi
incelenebilir. Ozellikle finansal piyasalardaki volatilite tahmini icin bu
yaklagimlar umut vadetmektedir (Engle, 1982: 988).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sok ve volatilite kavramlari, ekonomik ve finansal sistemlerin dinamiklerini
anlamada kritik 6neme sahiptir. Bu boliimde, kavramlarin tanimlari, 6zellikleri,
tiirleri, etkileri ve literatiirdeki yerleri ele alinmis, sok ve volatilitenin nasil
Olciildiigii ve modelleme yontemleri detayli bir sekilde incelenmistir. Ayrica,
sok ve volatilitenin uygulama alanlar1 ile gelecekteki aragtirma yonelimleri
iizerine kapsamli bir tartisma yapilmaistir.

Soklar, ekonomik veya finansal sistemlerde ani ve beklenmedik degisimlere
yol agarak makroekonomik gostergeleri ve piyasa dengelerini etkileyen 6nemli
olaylardir. Bu etkiler genellikle volatilitenin artmasina sebep olur. Volatilite
ise, fiyat dalgalanmalarmin biyiikliigiinii ve sikligim 6lgerek, sistemin risk
seviyesini anlamada kritik bir rol oynar (Kapferer, 1992: 50). Sok ve volatilite
arasindaki iligki, yalnizca teorik diizlemde degil, ayn1 zamanda uygulama
baglaminda da biiyiik bir 6neme sahiptir. Soklarin neden oldugu belirsizlikler
ve volatilitedeki artig, hem yatirimcilar hem de politika yapicilar i¢in 6nemli
riskler olustururken, bu kavramlar ayni zamanda risklerin etkin yonetimi ve
onlenmesi i¢in firsatlar sunmaktadir.

Soklarin ve volatilitenin dogru bir sekilde Slglilmesi ve modellenmesi,
finansal piyasalar ve makroekonomik diizeyde istikrarin korunmasi agisindan
kritik bir 6neme sahiptir (Engle, 1982: 988). Soklar, talep, arz, finansal ve
jeopolitik nedenlere dayali olarak siniflandirilabilir ve bu tiir soklar, ekonomik
biiylime, issizlik ve enflasyon gibi gostergeler tizerinde farkli etkiler yaratabilir
(Aresta vd., 2015: 72). Ote yandan, volatilite finansal piyasalardaki belirsizlik
ve riskin bir gostergesi olarak énemli bir role sahiptir. ARCH ve GARCH gibi
modeller, volatilitenin zamanla degisen yapisin1 anlamak i¢in temel araglar
sunmaktadir (Engle, 1982: 988). Soklar genellikle volatiliteyi artirirken, yiiksek
volatilite de piyasa kirilganliklarini artirarak soklara zemin hazirlayabilir
(Hemmington, 2007).
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Sok ve volatilite kavramlari, kiiresel ekonomik sistemdeki degisen
dinamiklerle birlikte daha karmasik bir yapiya biiriinmiistiir. Ozellikle
iklim degisikligi, dijitallesme ve jeopolitik riskler gibi yeni nesil faktorler,
bu kavramlarin analizini daha kritik hale getirmektedir. Iklim degisikligi,
eckonomik sistemlerde arz soklarina ve sektorel volatiliteye neden olan en
onemli faktorlerden biri olarak one ¢ikmaktadir (Florida, 2002: 35-37°den
akt. Kogak, 2020: 26). Dijitallesme, finansal teknolojiler ve kripto para
piyasalarindaki volatilite artisiyla soklarin yeni bir boyut kazandigini ortaya
koymaktadir (Aresta vd., 2015: 72). Ayrica, jeopolitik krizler ve sosyal
hareketlerin ekonomik etkileri, politika yapicilar ve akademik c¢evreler igin
gelecekte daha derinlemesine incelenmesi gereken kritik alanlardir (Slattery,
2002). Bu cercevede, sok ve volatilitenin kapsamli bir sekilde ele alinmasi,
stirdiiriilebilir bir ekonomik yapi ve istikrarin saglanmasinda énemli bir katki
sunacaktir.

Sok ve volatilitenin dogru bir sekilde analiz edilmesi, finansal piyasalarda
ve makroekonomik diizeyde politika gelistirme agisindan kritik bir dneme
sahiptir. Bu baglamda, ekonomilerin soklara karst daha dayanikli hale
getirilmesi i¢in esnek ve kapsayici politika ¢ergevelerinin gelistirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Ornegin, finansal piyasalarda volatiliteyi azaltmak amaciyla
tirev araglarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi onerilmektedir (Lashley
ve Marrison, 2000). Ayrica, merkez bankalar1 ve finansal diizenleyicilerin,
volatilitenin ani artiglarin1 smirlamak i¢in piyasa denetim mekanizmalarini
giiclendirmeleri gerekmektedir. Bunun yani sira, soklarin ve volatilitenin kiiresel
ekonomiler tizerindeki etkilerini en aza indirmek amaciyla uluslararasi isbirligi
artirilmalidir. Ozellikle iklim degisikligi ve jeopolitik riskler gibi kiiresel
soklara kars1 ortak stratejilerin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir bir ekonomik yap1
icin hayati bir gerekliliktir.

Sonu¢ olarak, sok ve wvolatilite, ekonomi ve finansal piyasalardaki
dinamiklerin anlasilmasi i¢in temel kavramlardir. Bu kavramlarin dogru bir
sekilde analiz edilmesi, risklerin yonetilmesi ve politika yapicilarin etkin
stratejiler gelistirmesi agisindan biiylik 6nem tasir. Soklarin ve volatilitenin
etkilerinin daha derinlemesine anlasilmasi, yalnizca akademik c¢aligmalarda
degil, ayn1 zamanda uygulamada da siirdiiriilebilir bir ekonomik yapi igin kritik
bir rol oynar. Gelecekte, iklim degisikligi, dijitallesme ve jeopolitik riskler gibi
yeni nesil soklarin ve volatilite kaynaklarinin daha kapsamli bir sekilde ele
alinmasi1 gerekmektedir.
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BiLGI SISTEMINDEN BULUT ERP SISTEMINE GEGIS

Semih Blyukipekci', Simeyye Nur Topkara?

GIRIS

Isletmeler, sektorde adim duyurmak ve rekabet piyasasinin iistlerinde
var olabilmek amaciyla ¢alismalar yapmaktadir. Ancak rekabet piyasasinda
giiclii olmak icin gereken sey bilgidir. Bilgi yeri geldiginde en giiclii kalkan
veri geldiginde ise en iyi silah olma ozelligine sahiptir. Teknolojik gelismelerle
isletmeler faaliyetlerini yiiriitebilmek igin islemlerini takip edebilecek bir
sisteme ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu sistemler Bilgi Sistemleri olarak ifade
edilmekte ve ham verileri alp isleyerek gerekli raporlar olarak sunmaktadir.
Bilgi Sistemlerinin amaci, ham verileri anlamli bilgilere doniistiirmek ve
ihtiyag halinde ilgililere sunmaktir. Bilgi Sistemleri en fazla muhasebe alaninda
kullaniimaktadir. Bu durumda da Muhasebe Bilgi Sistemleri kullaniimaktadir.
Muhasebe Bilgi Sistemleri, her isletmede farkli amacglara hizmet ederek
isletmelerin mali durumlarinin takip edilmesine olanak saglamaktadir.
Isletmelerin kaynaklarla, maddi kazang ve maliyetlerle ilgili olarak kisa ve
uzun vadeli planlar yapabilmesine olanak saglamaktadir. Muhasebe Bilgi
Sisteminin alt sistemi olarak ise ERP gelistirilmistir.

ERP sistemi, “Enterprice Resource Planning” kelime grubunun basg
harflerinden olusmus ve Tiirk¢e'yve Kurumsal Kaynak Planlamast olarak
gegcmistiv. Bu sistemin tarihi 1960 °li yillara dayanmaktadur. O yillarda kayitlar
el ile tutulmus, zamamn ilerlemesi, teknolojinin gelismesiyle birlikte Bulut
Teknolojisine kadar gelmistir. Bulut Teknolojisi kullanilan ERP sistemi, ERP
2 veya Genigletilmis ERP olarak ifade edilebilmektedir. Ancak ERP sisteminin
tarihinden ziyade isletmelerin kendilerine en uygun sistemi segme ve igletmeye
uygulama asamast daha onemlidir. ERP se¢im ve kurulum siireci ise belirli
asamalardan olusmaktadur.

Bu boliim birbiriyle baglantili olan Bilgi Sistemleri, Muhasebe Bilgi
Sistemi, ERP ve Bulut ERP sistemlerinin baglantisimi ve iliskisini anlatmayi
amaclamaktadwr. Ayrica isletmeler agisindan en uygun ERP sisteminin se¢im ve
kurulum agsamalart hakkindaki soru isaretlerini gidermeyi de hedeflemektedir.

BILGI SISTEMLERI
Bilgi kavrami bulunulan ¢agda onemli bir giictiir. Bilgiyi elinde tutan

isletmeler oOzellikle karar verme ve planlama yaparken bilginin giiciinden
faydalanmaktadir. Bu fayda kendini rekabet alaninda gostermektedir. Bilgi

1 Dog. Dr., Selguk Universitesi, ORCID: 0000-0002-5617-4021, sbipekci@selcuk.edu.tr
2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi, ORCID: 0000-0002-0637-202X, sumotopkara@gmail.com
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Sistemlerini anlamak icin de oncelikle bilgi ve sistem kavramlarina yer
verilmektedir. Bilgi kelime kokii olarak bilmek fiilinden gelmektedir. Anlam
olarak ise TDK (Tiirk Dil Kurumu) bu tanimlamay: arastirma ve goézlem
yoluyla elde edilen gergek olarak tanimlamistir. Kelime anlami olarak ise
“dgrenme” anlamina gelmektedir. (Tiirk Dil Kurumu, 2024). Bilgi kavrami
aslinda icerisinde daha fazla anlama sahiptir. Kavram ii¢ sekilde kendini
gostermektedir. Bunlardan biri; veri anlamindadir. Veri, diger anlamiyla ham
bilgidir. Ham bilgi, elde edildigi sekliyle bilinen bilgidir. Bilgi, ham bilginin
kullanisgh hale getirilmis halidir. Son olarak ise, diizenlenilmis bilgi; bilginin
kullanilmas1 ve yorumlanmasidir. Bilgi énemlidir ancak kimin elinde oldugu
daha da 6nem tasimaktadir. Her bilgi herkesin isine yaramamaktadir. Bu
dogrultuda bilginin bazi 6zellikleri tasimas1 gerekmektedir. Bilginin konuyla
ilgili, giivenilir, zamaninda, tam, anlasilabilir ve dogrulanabilir olmasi énem
tasimaktadir. Bilgi diginda sistem kavrami da Bilgi Sistemlerini daha iyi
anlamak i¢in gerekli olan bir kavramdir (Kahveci, 2022: 27). Sistem, bir grup
elemanin belirlenmis bir amaci gerceklestirmek i¢in bir arada ¢alismasini ifade
etmektedir. Sistemler insan eliyle yapilmistir ve biiyiik bir sistemi destekleyen
alt sistemlerden olusmaktadir. Alt sistemlerin amaci ise isletme hedeflerine
uygun olarak biiyiik sistemlere hizmet etmektir (Romney & Steinbart, 2017: 3).
Sistemlerin olusmasi igin bazi1 &zelliklere ihtiya¢c duyulmaktadir. Sistemlerin
birden ¢ok elemana sahip olmasi, elemanlarin birbirleriyle iliskili olmasi, alt
sistemlerinin bulunmasi, her sistem ve elemanin amaca hizmet etmesi ve ti¢
boliimden olugmasi gerekmektedir. Sistemler ii¢ boélimden olusmaktadir.
Bunlar; girdi, siire¢ ve ¢iktidir. Girdiler, sadece sisteme kaydedilen bilgilerdir.
Ciktilar ise siire¢ sonunda elde edilendir. Siireg ise bir doniisiimii ifade etmekte
ve girdilerin islenme faaliyetinden bahsetmektedir (Kahveci, 2022: 28). Bilgi
ve sistem kavrami anlasildiktan sonra bilgi sistemlerini kavramak daha kolay
olmaktadir.

Bilgi Sistemleri, ham verileri girdi olarak toplayan, iglenmesi amaciyla
siirecten geciren ve sonug raporlari olarak ihtiya¢ duyanlara sunan bir yonetim
aracidir. Seffaf raporlama, siirdiiriilebilir is yonetiminin temel bir 6zelligidir
(Akmese, vd. 2016: 739). Bilgi sistemleri bes temel isleve sahip olmaktadir.
Oncelikle verileri toplama, kaydetme ve siniflandirma gibi islemlerin
yapilmast igin veri hazirlanmaktadir. Verileri Ozetleme, karsilastirma ve
gruplandirma islemlerinin yapildig1 veri isleme de Bilgi Sistemlerinin bir diger
temel islevini kapsamaktadir. Verilerin yonetimi; saklamak ve giincellemek
konularinda kullanilmaktadir. Verilerin korunmasi ve gerekli durumlarda
bilginin kullanicilara iletilmesi de temel islevlerin altinda yer almaktadir
(Kahveci, 2022: 29). Temel islevler yerine getirildiginde Bilgi Sistemlerinin
amaci gerceklesmektedir. Bilgi Sistemlerinin amaci, verileri anlaml bilgiye
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doniistiirmektir. Amag dogrultusunda ise elde edilen ¢iktilarin ihtiya¢ duyanlara
iletilmesini ve kullanilmasini kapsamaktadir (Giiney, 2012: 14). Isletme amacina
uygun c¢alisan Bilgi Sistemleri; karar verme, yonetme ve rapor hazirlama gibi
faaliyetlerin yerine getirilmesinde kolaylik saglamaktadir. Ayrica bireyler,
kurumlar ve flilkeler arasinda iletisimde de faaliyetleri bulunmaktadir (Yay
Ozer, 2023: 34). Bilgi Sistemlerinin basarisi icin bazi unsurlari belirlenmistir.
Bu unsurlar dikkatle kontrol edilmeli ve eksik olan unsur tamamlanmalidir.

Bilgi Sistemlerinin olusmast ve basariyla devami igin unsurlari
bulunmaktadir. Isletmelerde kullanilan bilgisayarlarin harici (klavye, yazici
vb.) ve dahili (ana kart, hafiza karti1 vb.) donanimlarinin yeterli olmasi
gerekmektedir. Unsurlardan bir digeri yazilimlardir. Bilgi Sistemlerini kimin
kullandig1 da 6nem tagimaktadir. Bu durumda bir diger unsur bilgi islem
personeli olmaktadir. Sistemin ¢alistirilmasi, bakimi gibi faaliyetleri bilgi islem
personeli yerine getirmektedir. Bilgi islem personeli diginda sistemlerin iletigim
ag1 da Bilgi Sistemleri agisindan énemli bir unsurdur. Bilgilerin ulastirilmasi
ve iletisimin saglanmasi bilgi iletisim ag1 sayesinde gergeklestirilmektedir.
Son unsur ise sisteme ait prosediirlerin takip edilmesidir. Bilgi Sistemleri
olusturulurken; amag ve hedeflere uygun olarak kurallar, stratejiler, politikalar
ve yonergeler belirlenmektedir (Sevim & Biilbiil, 2016: 865). Bilgi Sistemleri
tek baslik altinda degil daha ¢ok gruplar halinde tanimlanmakta ve bu sekilde
daha islevsel olmaktadir. Bilgi Sistemlerinde en fazla yatirim Muhasebe ve
Finans alaninda (Karacaer, 2023: 161) olmakla beraber yoneticilerin en fazla
ihtiyag duydugu Muhasebe Bilgi Sistemi olmaktadir (Yay Ozer & Ercan, 2023:
2).

MUHASEBE BILGI SISTEMi

Isletmelerde en &nemli birimlerden biri muhasebe birimidir. Muhasebe
biriminde yer alan bilgiler farkli nitelikler tagimakla beraber igletmelerin
bu birimden beklentileri de farkli 6zellikler tasimaktadir. Bu durumda ise
Muhasebe Bilgi Sisteminin kullanilmasi dogru bir adim olmaktadir. Muhasebe
Bilgi Sistemi, igletmelerde kaynaklarin nasil elde edildigi, nasil kullanildigina
dair bilgileri iceren, artig ve azalis yasanma durumlarini takip eden, isletmenin
mali durumlart hakkinda bilgi saglayan ve gerektiginde bu bilgileri ilgililere
ileten sistemlerdir (Eker, 2024: 100).

Muhasebe Bilgi Sistemlerinde sadece bilgi saglamasi yeterli olmamaktadir.
Bilgilerin gereksiz detaylardan arindirilmast ve anlamli hale gelmesiyle
fayda saglamaktadir. Ayrica dogru ve zamaninda kararlarm almabilmesi
icin de olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda ise kaydedilen ve islenen verilerin
dogruluguna dikkat etmek gerekmektedir. Muhasebe Bilgi Sistemi, isletmelere
rekabet alaninda avantaj saglayabilmektedir. Belirli standartlar ¢er¢evesinde
ve amag¢ dogrultusunda bu sistemi tercih eden isletmeler daha isabetli karar
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alabilmektedir. (Tazegiil, 2020: 17). Isletmelerin her birinin bagimsiz sekilde
amaglari, sektorleri ve kiiltiirleri ayrim gostermektedir. Bu yiizden isletmeler
Mubhasebe Bilgi Sistemini kurarken bu farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurmali,
stratejilerini ve planlarina uygun hareket etmelidirler. Boylece bu sistemler
amacina uygun calisabilmektedir. Muhasebe Bilgi Sistemleri, her isletme
bilinyesinde farkli amaglara yardimci olmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda
isletmenin kaynaklariyla ilgili kararlar, kisa ve uzun vadeli planlar, maliyet
yonetimi, performans degerlendirmesi, finansal bilgilerin takibi, sonuglarin
ilgililere ulastirilmasini yasal cerceveler 1s1ginda gergeklestirmektedir (Akar,
2016: 29). Muhasebe Bilgi Sisteminin temelinde isletme biinyesindeki uyumu,
verilerin ortak sekilde degerlendirilmesi ve ihtiyag¢ halinde bilgilerin iletilmesi
bulunmaktadir. Bu sistemi, diger sistemlerden ayiran fark, faaliyetlerinin
ekonomik etki cergevesinde olmasidir. Hem gec¢mis bilgilerin kontrolii hem
de gelecekte olabilecek olaylarla ilgilenmektedir. Muhasebe Bilgi Sistemi
kullanildiginda sadece kaliteli {iriin olarak degil; kaliteli hizmet, diisiik maliyet
ve verimlilik konularinda da yardimci olmaktadir. (Eker, 2024: 102).

Mubhasebe Bilgi Sisteminin sorunsuz ve aktif olarak ¢aligabilmesi i¢in bazi
unsurlart bulunmaktadir. Bu unsurlar her sistemde 6nem teskil etmektedir.
Unsurlar, birbirleriyle baglantili oldugunda daha sorunsuz ¢aligsmaktadir. Bu
unsurlar; personel, iletisim araglari, donanim ve yazilim, raporlardir. Personel
unsuru, verimliligin artmasi konusunda olduk¢a énemlidir. Bu durumda sistemi
bilen personellerin bulunmasi1 gerekmektedir. Sistemin kurulumu, bakimi,
kullanim1 personel tarafindan gerceklestirilmektedir. Ayrica ¢alisan personelin
bu sistemi anlayabilmesi ve kullanabilmesi i¢in belirli bir egitim ve tecriibe
gerekmektedir. Ayrica personellerin gorev dagilimlart dogru yapilmali ve gérev
tanimlar1 net olarak belirlenmelidir. Boylelikle sistemin etkinligi artmaktadir.
Bir diger unsur iletisim araglaridir. Iletisim araclar1 veya haberlesme araclari,
veri toplama asamasini ve belgelerini ifade etmektedir (Tuncer, 2023: 28). Bir
diger unsur ise donanim ve yazilimlardir. Sadece muhasebe alaninda degil her
tiirli sistem kayd1 teknoloji ile miimkiin olmaktadir. Yazilim ve donanimlarin
kullanilmas1 sistemlerin daha aktif ve etkin faaliyet gostermesine olanak
saglamaktadir. Son unsur ise raporlardir. Raporlar bu sistemin en 6nemli
kismudur. Thtiyag duyulmasi halinde ilgililere iletilmek ve isletme faaliyetlerinin
sonuglarini daha net gérmek amaciyla olusturulmaktadir (Eker, 2024: 105).
Isletmeler agisindan islevsel olarak nitelendirilebilecek Muhasebe Bilgi
Sisteminin alt sistemleri de bulunmaktadir.

Muhasebe Bilgi Sistemi biinyesinde kendi altinda alt sistemlerden
olugmaktadir. Bu sistemlerden ilki Finansal Muhasebe Bilgi Sistemidir. Bu
sistem, igletmenin mali durumunun goriilmesi i¢in kullanilmaktadir. Diger bir
alt sistem, Maliyet Muhasebesi Bilgi Sistemi, mal ve hizmetlerin maliyetini
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belirlemek ve satis fiyatlarini olusturmaktadir. Yonetim Muhasebesi Bilgi
Sistemi ise yonetici ve karar vericilere yardimei olmaktadir (Bulut Deniz &
Cukaci, 2018: 73). Muhasebe Bilgi Sisteminin etkili olabilmesi i¢in uyulmasi
gereken kurallar bulunmaktadir. Bu kurallardan gelistirilmesi gereken
ilkeler olarak bahsedilebilmektedir. Etkin bir Muhasebe Bilgi Sistemi i¢in
bu kurallara uyulmasi gerekmektedir. ilk ilke uygun maliyettir. Isletmelerde
maliyet, gorlinliir maliyet ve gorlinmez maliyet olarak ikiye ayrilmaktadir.
Gorliniir maliyetler planli harcamalar1 ifade ederken; goériinmez maliyetler
onceden belli olmayan ve bir anda ortaya ¢ikan harcamalardir. Bu ilkenin
anlami, Muhasebe Bilgi Sisteminin gelismesi i¢in mutlaka uygun bir maliyet
planinin bulunmasi gerektigini ifade etmektedir. (Kahveci, 2022: 40). Sistemin
kurulmasi, kullanilmasi, bakimi gibi asamalardan insanlar sorumludur. Bu
dogrultuda diger ilke insan etkeni ilkesidir. Muhasebe Bilgi Sisteminin insan
faktorii diistiniilerek olusturulmasi ve gelistirilmesini ifade etmektedir (Tuncer,
2023: 26). Isletmelerde orgiit yapisi farklilik gostermektedir. Orgiit yapisi
ilkesi ise isletme biinyesinde yer alan personellerin is boliimlerinin, sorumluluk
alanlarinin kisiye uygun olarak dagitilmasi gerektigini gostermektedir. Bir
diger ilke ise raporlamadir. isletmelerde raporlama i¢ ve dis raporlama olarak
ikiye ayrilmaktadir. i¢ rapor, isletme ici boliimler i¢in hazirlanirken; dis
raporlar daha ¢ok paydaslar i¢in hazirlanmaktadir. Muhase Bilgi Sisteminde
rapor, elde edilen ¢iktilar olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda raporlama
ilkesi, Muhasebe Bilgi Sisteminin en énemli ilkesi olmaktadir (Yay Ozer, 2023:
62). Muhasebe Bilgi Sisteminin agiklik ve anlasilirlik ilkesi geregi islemlerinin
acik, net ve kolay anlasilir olmasi beklenmektedir (Kahveci, 2022: 42). Bir
diger ilke veri biriktirme ve igleme ilkesi olarak bilinmektedir. Girdi, siireg
ve ciktidan olusmaktadir (Yay Ozer, 2023: 64). Muhasebe Bilgi Sisteminin
bir bagka ilkesi esnek olmaktir. Bu sistem sadece i¢inde bulunulan déonemi
degil, gelecek donemleri de kapsamaktadir. Giincelleme asamalarinda esnek
olmayan bir yapiy1 yetersiz bir diizeyde bastan degistirmek maliyet ve zaman
konusundan dezavantaj yaratmaktadir. Bir diger Muhasebe Bilgi Sistemi alt
tiirti ise Kurumsal Kaynak Planlamas1 yazilimlaridir (Kahil, 2024: 47).

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlamasi, igletmelerin her aninda bilgi saglamakla
beraber hem orta hemde biiylik isletmelerde rahatlikla kullanilabilen
yazilimlardir. Sorunsuz bir akisi saglamaktadir (Al-Amin vd., 2023: 32).
Kurumsal Kaynak Planlamasi, “Enterprice Resource Planning” kisaltmasiyla
olusan ve Kurumsal Kaynak Planlamasi olarak ifade edilen yazilimlardir
(Karateke, 2016: 3). ERP sistemlerinin kullanim1 1960’11 y1llara dayanmaktadir.
Isletmeler, ilk olarak iiretim ve stok islemlerini el ile tutmaktaydi. Bu durum
yanliglara olduk¢a meyilli olan bir donemdi. Devaminda bilgisayarlarin
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cikmasiyla dnce kagitla tutulan belgeler bilgisayar ortamina takip edilmekteydi.
Bu takip sistemi Bill of Material (BOM) olarak adlandirilmakla beraber tek
islevi iiriin ve regeteleri takip etmekti (Adali Ozgenalp, 2019: 4). Zaman
icerisinde teknolojik gelismeler 1s18inda BOM sisteminin yetersiz gelmeye
baslamasiyla MRP sistemi olusturulmustur.

ERP sistemlerinde isletme biinyesinde yer alan boliimlerin entegrasyonunu
anlamak icin gelisimi bilmek onem tasimaktadir. ERP sistemlerinin temel
mantiginin - MRP  Sisteminden (Malzeme Ihtiyag Planlamasi) dogdugu
diistintilmektedir. MRP sistemi malzemeleri temin konusunda kolaylik
saglamis ve bu amagcla kurulmustur. (Copur, 2015: 10). Bu sistem ilk olarak
1960’11 yillarda savas donemi sonrasinda ortaya ¢ikmistir. Rekabet disi olarak
ihtiyaclarin bir an evvel karsilanmasi gerekmekteydi. Bu sistem sadece stok
ve siparis isleri i¢in kullanilmistir. Gelecek tiretimler i¢in tahmin yapmaktaydi
(Aydin, 2017: 2). Zamanla stok yonetimi yetersiz bir hale gelmis ve iiriin
cesitliliginde artis yasanmistir. Bu durumda ise MRP sisteminin gelistirilmesi
gerekmistir. MRP sisteminin gelisimiyle MRP 2 sistemi (Uretim Kaynaklari
Planlamasi) gelistirilmistir.  Bu sistem stok ve {iretimin yani sira satig
islemleri, satin alma siirecleri ve ulagim problemleriyle de ilgilenmek amaciyla
olusturulmustur. Isletmelerde var olan tiim iiretim siirecleriyle ilgilenerek
gelecek satig tahminleri olusturulmasi beklenmistir (Tutar, 2018: 11). 1990’1
yillarda MRP 2 sistemi tiretim sektorii disinda diger sektdr ve isletmelerin
dikkatini ¢ekmis ve sagladigi kolayliktan faydalanmak istemislerdir. Bu
durumda ise bu sistem gelisme gostermistir (Adali Ozgenalp, 2019: 5).
MRP 2 sistemi de zaman igerisinde yetersiz kalmustir. Ozellikle tedarik¢i ve
diger paydaslarin sisteme dahil olamamasidir. MRP sistemlerinin gelisimi
icinde DRP (Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi) gelistirilmistir. DRP sistemleri,
iiretim diizeyine ve stok kapasitesine bagli kalarak talepleri karsilamay1 ve
misterilere teslimat yapmay1 amaglamaktaydi. Bu amag¢ dogrultusunda siparis
ve stok tasima maliyetlerini azaltmaktaydi (Aydim, 2017: 7). Isletmeler DRP
ile ihtiyag¢ olustukca planlamay1 tekrar tekrar yapmaktaydi. Dagitim kaynaklari
planlamasinda merkezi bir depo yer almakta ve merkezi depoya bagl dagitim
depolart bulunmaktaydi (Tutar, 2018: 12). Tiim bu gelisimlerin sonunda ERP
sistemleri ortaya ¢ikmuistir.

ERP sistemleri, arka ofis ¢alisanlar1 (insank kaynaklari, muhasebe, satis
gibi) da sisteme dahil edilmistir (Aydin, 2017: 8). ERP sistemleri, isletmelere
entegrasyon konusunda yardimci olmaktadir. Bu yardimla beraber tim
birimlerde personel, tiim satigslarda miisteri ve tiim tedarikgilerle siirekli bir
iletisim saglanmaktadir. Fonksiyonel bir yapiyla beraber 6zellestirilebilmektedir.
Ozellestirme ile tiim isletme tiirlerine de uyum saglayabilmektedir. Ayrica
ERP sistemleri esnek bir yapiya sahiptir. Bu sekilde giincellemelerde sistemin
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bastan kurulmasi yerine gelismelere uyum saglayabilmektedir. Modiilsel
yapisi sayesinde ihtiya¢ halinde parcalar halinde alinabilmektedir. Tek taban
kullanilmasindan dolay1 ise cografi olarak var olan mesafeler 6nemsiz bir hale
gelmektedir. ERP sistemleri, evrensel bir yapiya sahip olmasi nedeniyle sistemle
ilgili herhangi bir sorun oldugunda teknik destek bulmak kolaylagmistir (Tutar,
2018: 14).

Zaman icerisinde ERP sistemine birgok 6zellik ve entegrasyon eklenmistir.
Bu durum ise yeni olmasada gelistirilmis bir ERP sisteminin olusmasina
neden olmustur. Bu sistem Genisletilmis ERP ( ERP 2) ismini almistir. Ancak
cogunlukla ERP sisteminin altinda yer almistir. ERP 2 sisteminin geleneksel
ERP sisteminden farki bulut teknolojisinin kullanilmasidir (Adali Ozgenalp,
2019:5).

ERP Sistem Secimi ve Kurulumu

Isletmelerde ERP sistem kullanimi birgok fayda saglamaktadir. Sagladigi
fayda disinda maliyet ve zaman konusunda tasarruf saglamaktadir. Ancak
bu sistemler kurulum asamasinda maliyet istemektedir. Bu dogrultuda ise
sonradan pisman olmamak ve mali agidan zarara ugramamak adina isletmeye
kurulacak olan ERP sistemi se¢iminin oldukga dikkat isteyen bir asama oldugu
sOylenebilmektedir. ERP sistem kurulumuyla isletmeler kendilerine ait bilgi
bankasi olusturmakta ve bu sekilde bilgi kirliliginin 6niine gegilebilmektedir
(Tutar, 2018: 23). Isletmelerin ERP sistemlerini kullanmak istemelerinin birgok
nedeni bulunmaktadir. Oncelikle ERP sistemleri, isletmelerde gerceklesen
tiim faaliyetlerde kontrol sahibidir. Stok yonetimi ile bu konudaki maliyeti
diisiirmektedir. Ayrica kaynak yonetiminde de basarilidir. Elde bulunan
kaynaklarin verimli kullanilmasin1 destekleyerek daha az kaynak sarf
edilmesini saglamaktadir. Maliyet ve kaynak konusundaki faydasinin yani sira
iletisim konusunda da oldukga tatmin edici bir sistem olmaktadir. Analizlerde
ise daha aciklayici bilgiler sunmaktadir. Boylece rekabet giiciinii arttirmaktadir
(Bayraktar & Efe, 2006: 695). Isletme faaliyetlerinin arttirilmasi, maliyetlerin
azaltilmasi, performans ve iletisimin giliclenmesi gibi sebepler ERP sisteminin
tercih nedenlerindendir. Isletmeler rekabet edebilmek adina ERP sistemlerine
geemek istemektedir. ERP sistemleri biiyiik yatirimlar oldugundan sistem
secimi yapilirken isletmenin amaglarinin géz oniinde bulundurulmasi énem
tagimaktadir (Tutar, 2018: 24).

ERP se¢imi yapilirken isletmenin gliglii yonlerinin belirlenmesi ve
beklentilerin net sekilde ortaya koyulmasi ve sistemin bu ¢ercevede secilmesi
onem teskil etmektedir. ERP sistem secimi iki sekilde yapilabilmektedir.
Bunlardan ilki; daha az maliyeti sebebiyle diger isletmeler tarafindan da
kullanilan hazir yazilimlardir. Digeri ise isletmelerin amag¢ ve beklentilerine
uygun yazilimlarm olusturulmasidir. Isletmelerin ERP sistemlerine nasil
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gececegine karar vermesinin ardindan gegis tiiriini belirlemeleri gerekmektedir.
Isletmeler ERP sistemlerine ii¢ sekilde gecis yapabilmektedir. Bunlardan ilki;
Big Bang olarak isimlendirilen gecis tliriidiir. Big Bang, eski sistemin bir anda
kesilerek aniden yeni sisteme gecis yapmayi ifade etmektedir. Bu gecis tiirii
cok tavsiye edilmemektedir. Big Bang gecis tiiriiyle isletme ve personel uyum
konusunda sorunlar yasayabilmektedir. Diger gecis yontemi, parca olarak
gecistir. Parca olarak gecis, isletme biinyesinde faaliyet gosteren boliimlerin tek
tek ERP sistemine gegisinin saglanmasidir. Son gegis tiirii ise yeni gecis olarak
belirlenmistir. Kullanilan sistemin isletmenin ihtiyaglarii karsilayamadigi
noktada belli bir diizen iginde ERP sistemine gegilmesidir. (Copur, 2015:
22). ERP sistemine geg¢is tiirli de belirlendikten sonra geriye sadece sistemin
kurulum asamalar1 kalmaktadir. ERP sisteminin kurulum asamalar1 Sekil 1°de
gosterilmektedir.
Sekil 1: ERP Sistemini Kurulum Asamalari

Kurulum Oncesi Siireg ‘ Kurulum Siireci Kurulgm Sanras
tlireg
*Plan *Analiz *Bakim
*Proje Ekibi *Egitim *Gtincelleme
* Altyap1
*Uyum

Kaynak: (Akarc¢ay, 2020: 29-34).

Sekil 1, ERP sistemime gegilmesinin daha net anlasilmasi {izerine
hazirlanmistir. ERP kurulumundan 6nce kurulum 6ncesi stire¢ baslamaktadir. Bu
stirecte Oncelikle plan yapilmalidir. Bu plan kaynaklarin planlama asamasidir.
Se¢cim ve kurulumun olumsuz sonuglanmasi iizerine de Onlem alinmasi
gerekmektedir. Planlanma agamasinin ardindan proje ekibi olusturulmalidir. Bu
asama da en fazla insan kaynaklar1 departmanina is diismektedir. Proje ekibi
olusturulurken her departman veyabdliimden birinin olmasina dikkat edilmelidir.
Bu sayede isletmede yer alan her boliimiin ihtiyacina cevap verebilecek bir
sistem kurulabilecektir. Bu noktada onemli bir nokta danismanlik hizmetinin
almmasidir. Genel olarak isletmelerde danismanlik hizmeti gereksiz olarak
goriilmekte ve meslek korliigti ile objektiflik saglanamamaktadir. Bu agamalarin
tamamlanmasinin ardindan kurulum siireci gelmektedir. Kurulum siirecinin
ilk agamasinda analiz yapilmalidir. Bu analiz, igletmenin giiglii yonlerinin ve
beklentilerinin net sekilde belirlenmesi ve ERP sistemine entegrasyonunun
yapilma asamasidir. Analizin ardindan egitim gelmektedir. ERP egitiminin
kurulum siirecinde verilmesi zaman kaybmin 6niine gegmektedir. Personel
ve yoneticilerin sistem hakkinda bilgilendirilmesi ve egitilmesi sistemin
islevselligini arttirmaktadir. Bu konuda personel ve yoneticilerin sisteme
uyum saglamasi da kolaylasacaktir. Bir diger asama altyapilarin kontroliidiir.
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Altyap1 sistemi kaldirabilmelidir. Altyap: ihtiyaclart belirlenmeli ve gereken
revizeler yapilmalidir. Ayrica yeni sisteme gegerken daha evvel elde edilen
verilerin ERP sistemine aktarilmas titizlikle yapilmalidir. Kurulum siirecinin
son asamasi olarak ise uyum asamasi yer almaktadir. Bu dogrultuda gereken
egitimler ve altyapi ¢alismalarinin bitmis olmasi gerekmektedir. Uyum siirecini
kolaylastirmak adina kullanicilara yetkinlik alan1 belirlemek gerekebilir.
Boylece her kullanict sadece yetki alanini kullanacak ve yeni sisteme uyum
kolaylasacaktir. Bdylelikle kurulum siireci sona ermis; kurulum sonrasi
siirece gecis yapilmaktadir. Kurulum sonrasi siire¢ olarak gereken bakim ve
giincellemelerin zamaninda yapilmasidir. Bu asama ERP verimini saglamanin
bir yoludur (Aydin, 2017: 16; Copur, 2015: 21).
Bulut ERP

ERP sistemleri, gelisimleri ve esneklik oOzelligiyle bircok sektorde
kullanilmaktadir. Lakin teknolojik gelismelerin ve internetin hizlanmasi
geleneksel ERP de belli noktalarda yetersiz kalmasina neden olmustur.
Kuruluslar artik birbirine daha fazla baglilik gostermekte ve yiiksek oranda is
birligi gerekmektedir. Geleneksel ERP sisteminin yiiksek maliyetli olmasindan
kaynakli olarak Bulut teknolojisine talep artmistir (Al-Amin vd., 2023:
40). Bulut ERP, is siireclerini daha esnek hale getirmektedir. Ayrica Bulut
Teknolojisi kullanmaktadir. Herhangi bir altyapi ve sistem gerektirmeden erigim
saglanabilmektedir. Bulut ERP; bakim, yiikseltme, depolama gibi maliyetlerin
olmadig1 sistemlerdir. Bulut ERP sistemleri, gerek goriildiigiinde ekleme ve
cikarma yapilabilmekte, glivenli erisim saglayabilmektedir (Alper, 2021: 28).
Bulut ERP, tamamiyla Bulut Teknolojisi kullanmaktadir. Genis bir kaynak
havuzu dahilinde bilgi islem maliyetlerini diisiirmektedir. Veri giivenligini
saglamakta ve sistemi kullanigli hale getirerek esneklik saglamaktadir (Demi
& Haddara, 2018: 589). Bu durumu ise Bulut Bilisim Teknolojisinin altyapilart
saglamaktadir.

Bulut Bilisim Teknolojisinin ii¢ adet altyapis1 bulunmaktadir (Xu, 2012: 75).
Bunlardan ilki; [aaS (Infrastructure as a Service) — Hizmet Olarak Altyapidir.
Bir diger altyap1 SaaS (Software as a Service) — Hizmet Olarak Yazilimdir. Son
altyap1 ise PaaS (Platform as a Service)- Hizmet Olarak Platformdur. (Alper,
2021: 21). lIaaS, yazilimlart dagitmak ve caligmasini saglamaktadir. SaaS,
kullanicilarin temel altyapiya higbir sekilde miidahalede bulunamamasini
ifade etmektedir. PaaS ise daha ¢ok SaaS uygulamalarini olusturmak igin
kullanilmaktadir. Ayrica bu uygulamalarin dagitilmasina olanak saglamaktadir
Bulut ERP, ERP sistemleri ile ayn1 hizmeti vermekte ancak kurulum islemleri,
bakim ve destek konusunda daha az maliyet yaratmaktadir (Yildiz, 2021:
11). Ayrica Bulut Bilisim Teknolojisinde bu altyapilardan herhangi birinden
tercih yapilarak kullanilabilmektedir. Boylece altyapi, platform ve uygulama
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kuruluslara adaptasyon saglayabilmektedir. (Juturi, 2023: 13). Bulut ERP
sisteminin gelisimi incelendiginde 1990’lu yillarda ilk kez ortaya g¢iktigi
goriilmektedir. Bu donemde ilk kez “bulut” kelimesi ticari olarak kullanilmistir.
1999 yilinda ilk kez IaaS teknolojisi sunulmaya baglamistir. 2000 yilinda ise
Microsoft firmas1 Web sayfalar1 ve “bulut bilisim” terimini kullanmigtir. 2003’e
gelindiginde ise depolama ve hesaplama hizmetleri saglanmaya baslanmistir.
2006 ile 2009 yillarinda ise bulut teknolojisi kullanilmaya baglanmis ancak
2012 yilinda Bulut ERP ilk kez tanitilmistir (Vasileiadou vd., 2011: 26).

Bulut ERP, katilimcilara farkli bulut tiirleri (3 adet) sunmaktadir. Bu bulut
tirlerinde ilki Genel Buluttur. Genel Bulut, veritabani dahil hem yazilim hem
de donanim olarak paydaslar tarafindan kullanilabilmektedir. Diger bulut tiirii
Ozel Buluttur. Ozel Bulut, tek kullanici tarafindan kullanilmaktadir. Genel
Buluta gore daha esnek bir yapiya sahiptir. Bireysel 6zelliklerin eklenmesine
olanak saglamaktadir. Ozel Bulut, daha giivenli ve daha kaliteli bir hizmet
sunmaktadir. Son tiir ise Hibrit Buluttur. Hibrit Bulut, diger iki bulut tiiriiniin
birlesmesiyle olusturulmustur. Bu iki bulut tiiriiniin birlestirilmesi tamamen
istege baghdir (Alper, 2021: 29). ERP sistemleri bircok noktada fayda
saglamaktadir. Bu durum Bulut ERP i¢in de aynidir. Bulut ERP sisteminin
sagladig1 faydalar kadar zorluklar1 da mevcuttur. Bu avantaj ve dezavantajlar
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Bulut ERP Sistemlerinin Geleneksel ERP Sistemlerine Gore Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlari Dezavantajlar:

Daha Diisiik Maliyet Abonelik Giderleri

Hizli Uygulama Giivenlik Riskleri

Daha Esnek Yapi Sinirlamalar

Gelismis Teknoloji Kontrol Zorlugu

Hizli Giincelleme ve Yiikseltme Bulut ERP Bilgi Eksikligi
Daha Kolay Entegrasyon Bagslangi¢ Destek Eksikligi

Bilgileri Kurtarma Kolayligt

Satis Kolaylig
Giivenlik Standartlar:

Maliyetsiz Test Etme Tmkani

Kaynak: (Alper, 2021: 31-37).
ERP Sistemlerinin Olumsuz Yonleri

ERP sistemleri; isletmelere, yoneticilere ve personellere katki saglamaktadir.
Bu yiizden tercih edilmektedir. ERP sistemlerinin faydasi oldugu kadar
olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Geleneksel ERP sisteminin maliyeti
yiiksektir. Ayrica eski sistemin birakilamamasi ve calisanlar yeni sisteme
direng gosterebilmektedir. Sistem kurulumu ve siirdiiriilmesinde yasanabilecek
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iletisim zay1fli§1 da bir bagka sorun teskil etmektedir. Isletme altyapisinin yeni
sisteme gore yetersiz kalmasi da igletmeler tarafindan sorun olusturmaktadir.
ERP sistemlerinin se¢im ve kurulum asamasinda iist yonetim destegi oldukca
onemlidir. Bu durumda iist yonetimin sorumluluk almasi ve siireci benimsemesi
personel acisindan &nemlidir. Ust ydnetimin personellere gereken egitim ve
motivasyonlar1 saglamasi gerekmektedir. Bu sekilde degisime olan direnci
azaltmak miimkiindiir (Aydin, 2017: 17). ERP sistemlerinin kurulumundan
once isletmelerin sistemden ne bekledigini net olarak belirleyememesi
neticesinde uygun bir sistem secilememektedir. Is yiiklerinin azalmadigini
diisiinen bireyler, sistemleri kendi istediklerine gore degistirmek istemekte bu
da basar1 oranlarini diigiirmektedir. Personel ve yodnetici egitimleri konusunda
ithmalkar davranilmasi da sistemin bilingsiz sekilde kullanilmasina neden
olmaktadir (Akarcay, 2020: 34). ERP sistemlerinin hem kurulumu hem de
iretimin devam etmesi isletmeleri zorlamaktadir. Bu durum ise igletmelerin
gbzlinl korkutmaktadir. Kurulum siirecinde iiretimin durdurulamamas: hem
kurulum hem iiretimin ayni siirede faaliyette olmasi veri aktariminda gézden
ka¢malara ve eksik aktarimlara neden olmaktadir. Kurulum siirecinden evvel
olusturulan proje ekibinin ERP sistem kurulumu disinda bagka gérevlerinin de
olmasi dikkatsizlik olusturabilmektedir. (Alptekin, 2016: 85).

SONUC

Teknoloji inanilmaz bir hizla gelismektedir. Bu hiza yetismek ve islemlerini
kolaylastirmak adma ERP sistemini kullanmak istemektedirler. Ancak
kurulum maliyetlerinin fazla olmasi sebebiyle bu siire¢ igletmeler tarafindan
korkutucu goriinmektedir. Fakat iyi belirlenmis ERP sistem se¢imi ve saglam
yonetilmis bir kurulum siireciyle bu korku yersiz bir hale gelmektedir. Se¢im
ve kurulum asamalarinda dikkat edilmesi ve ilizerine diisiilmesi gereken alanlar
bulunmaktadir. Ozellikle maliyet alaninda isletmeler endise etmektedir. Ancak
kurulum maliyetinden ziyade ERP sistem faydalarina ve getirecegi finansal
veya finansal olmayan karlara odaklanmak daha dogru bir yonelim olmaktadir.

Maliyet disinda personellerin sisteme uyum saglamasi mesakkatli bir siire¢
yaratabilmektedir. Bu dogrultuda ise {ist yonetim destegi olduk¢a dnemlidir.
ERP sistemine gegis siirecinde gerek proje ekibine gerekse sistemi kullanacak
personele list yonetimin destek saglamasi ve pozitif davranmasi gerekmektedir.
Bu sekilde personelin yeni sisteme olan direnci de kirilacaktir. ERP sistemlerinin
kurulmasinda isletmelerin risk yonetimi ve beklenti yOnetimi yapmast
gerekmektedir. Risk yonetimi, sistemin basarisiz olmasi durumunda bir plan
olmast; beklenti yonetimi ise sistemin basarisi i¢cin yonetme konusunda faydasi
oldugu bilinmektedir. Tiim asamalar planli sekilde yapildiginda sistemin
basarisizligi da o kadar azalacaktir.
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