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ENFLASYON FAiZ ORANI iLiSKiSi: OECD ULKELERI UZERINE BIR
UYGULAMA

Merthan-CEPER!

Prof. Dr. Omer-YILMAZ?

Ozet

Bu ¢alismada enflasyon ve faiz orant arasindaki iliski ele alinmistir. Literatiir incelemesinde genel olarak
enflasyondan faize dogru bir sebep sonug iligkisi oldugu gériilmiis ancak daha farkli sonuglarinda elde
edildigi goriilmiistiiv. Iliskinin daha kapsamli ele alinabilmesi icin ilave alti degisken daha modele
eklenmistiv. Bunlar; biiytime orani, cari islemler dengesi, doviz kuru, para arzi, satin alma giicii paritesi
ve gayri safi yurtici tasarruflardiv. Arastirmamizda Estonya disindaki OECD iilkelerinin verileri
kullamilarak 1993-2022 dénemi icin panel veri analizi yapimistir. Analiz sonuglarina gorve yatay kesit
bagimlilik ve esbiitiinlesmenin olmadigi goriilmiistiir. Birim kék testleri yapilmig gerekli gecikme
uzunluklar: analizde kullamilnmigtir. Granger nedensellik testine gore faiz orant ve enflasyon arasinda ¢ift
yonlii nedensellik, faiz oranindan, satin alma giicii paritesine, para arzi ve cari islemler dengesinden ise
faiz oramina dogru bir nedensellik iligkisi bulunmustur. Faiz orani ile biiyiime orani, déviz kuru ve GSYT
arasinda ise herhangi bir nedensellik iliskisine ulagilamamstir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon, Faiz, Nedensellik, Panel Veri

Abstract

This study focuses on the relationship between inflation and interest rates. In the literature review, it is
generally observed that there is a causal relationship between inflation and interest rates, but different
results have been obtained. In order to address the relationship more comprehensively, six additional
variables have been added to the model. These are growth rate, current account balance, exchange rate,
money supply, purchasing power parity and gross domestic savings. In our research, a panel data analysis
was conducted for the period 1993-2022 using data from OECD countries except Estonia. According to the
results of the analysis, there is no horizontal cross-section dependence and cointegration. Unit root tests
were performed and necessary lag lengths were used in the analysis. According to the Granger causality
test, a bidirectional causality between interest rate and inflation, a causality relationship from interest rate
to purchasing power parity, and a causality relationship from money supply and current account balance
to interest rate were found. No causality relationship was found between interest rate and growth rate,
exchange rate and GDP.

Keywords: Inflation, Interest Rate, Causality, Panel Data
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GIRIS
Enflasyon ve faiz oranlarinin birbiri iizerine etkileri ve sonuglar1 uzun yillar boyunca ekonomi bilimi
icerisinde incelenmis ve tartisiimistir. Ulkemizde de son yillarda hizla artan enflasyon oranlar1 konuyu

giindem Oniine c¢ikarmis olup dikkatler bu yone c¢evrilmistir. Analizimizde bu baglantinin niceligini
inceleyerek yorumlamay1 hedeflemekteyiz.

Enflasyon faiz oranlari iligkisi literatiirde ilk olarak Fisher tarafindan ele alindig1 igin Fisher Teoremi olarak
adlandirilmaktadir. Fisher nominal faiz oraninin enflasyondan etkilendigini ortaya koymustur. Ancak
yapilmis olan her analiz Fisher Teoremiyle uyusmamakta ve farkli sonuglarda bulunabilmektedir. Daha
once birgok calismada benzer ve farkli analiz yontemleriyle konu arastirild1 ve genel olarak Fisher etkisinin
gecerliligini ispatlar sonuglar elde edildi. Bu ¢alisma konuyu OECD iilkeleri iizerinden panel veri analizi
uygulamastyla ele alip etkin bir analiz yaparak konuyu kapsamli olarak degerlendirerek; politika yapicilara
fikir vermek ve piyasa beklentileri i¢in 6ngorii olusturmasi agisindan dnem arz etmektedir.

Tiim ekonomik degerlerde oldugu gibi enflasyon ve faiz oram iligkisi de diger makro ekonomik degerlere
de etki etmektedir. Bu ylizden de politika yapicilarin alacagi yanls kararlar yalnizca enflasyon agisindan
olumsuz sonuglar dogurmaz. Biiylime oranlarini, yatirim kararlarini, istihdami, tasarruflari, Merkez
Bankasi para politikasi etkinligini ve satin alma giiciinii de beraberinde etkiler. Ekonomik olaylar her zaman
birbiriyle baglantili olmus olup tek tarafli olarak diisliniilemez. Giiniimiizde ekonomik kararlarin
almmasinda piyasa beklentileri 6nemli bir rol oynamakta ve bilimsel bilgiyle uyusmayan kararlar ve
uygulamalar ciddi ekonomik problemlere hatta krizlere sebep olabilmektedir. Krizlerin ve yanlig
uygulamalarin oldugu yerde giiven faktorii zedelenmekte bu da olumsuz beklentileri beraberinde
getirmektedir. Ekonomik kararlarin zincirleme sonuglart vardir. Bu yiizden de politika yapicilar, karar
alicilar harekete gecerken giincel ve anlamli analizlere her zaman ihtiya¢ duyarlar.

Ekonomide biitiin degiskenler birbirleri ile iligki igerisindedir ve tek baglarina incelemek yeterli olmaz. Cok
boyutlu bir sekilde konular1 ele almak her zaman daha dogru olacaktir. Bu sebeple de enflasyon faiz oranlari
iligkisini ele alirken konunun daha net anlasilmasi ve analizin daha giivenilir olabilmesi i¢in iligkiyi
etkileyen ve etkilenen faktorlerinde dahil edilmesi gerekmektedir.

Calismamizda enflasyon ve faiz oranlari arasindaki iligkisinin teorik temellerinden bahsedip ardindan
Literatiirde yapilmig ¢alismalara deginerek konu hakkinda genel bir bakis a¢is1 olusturmaya calisacagiz.
Elde edilen veri analizlerinin sonuglarini teoriyle ve literatiirdeki ¢alismalarin sonuglariyla degerlendirerek
ve tartigarak ulasti§imiz sonuglari raporlayacagiz.

Enflasyon Faiz Oram iligkisinin Teorik Temelleri

Enflasyon ve faiz oranlar arasindaki iliskiye teorik olarak ilk deyinmis olan iktisat¢1 Irving Fisher
(1930)’dir. Fisher’a gore reel faiz oranlari uzun vadede sabittir ve nominal faiz oraninda ki degisimlere
enflasyon sebep olmaktadir.

Fisher teorisi i = r* + 1 (nominal faiz oran1 = reel faiz oran1 + enflasyon) seklinde ifade edilir. Formiilde
disa kapali bir ekonomik model kullanilmis olup reel faiz oranlarinin uzun dénemde degisime
ugramayacagi diisiiniilerek ve diger faktorlerin sabit (ceteris paribus) kabul edildigi durumu ifade eder buna
da yurt ici Fisher etkisi denilmektedir. (Atgiir & Altay, 2015:522)

Formiilii disa agik bir ekonomi i¢in diizenleyecek olursak eger genellestirilmis Fisher ya da acik Fisher
etkisi denilen halini alacaktir.

L~y =Tty ~Thy (1)

Formiilde i, ,i, degerleri iki farkli iilkedeki nominal faiz oranlarim gostermektedir. 7T, ,7, ise iki tilke i¢in
beklenen enflasyon oranlarimi ifade eder. Buradan da anlasilacagi gibi nominal faiz oranlar1 arasindaki



farkin beklenen enflasyon oranina esit olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Fisher’a gore beklenen enflasyon
orani yliksek oldugunda nominal faiz orani da o miktarda artig egilimde olacaktir.

Son olarak Uluslararasi Fisher etkisinde ise iki farkli {ilkenin nominal faiz oranlar1 arasindaki farkin doviz
kurlarindaki degisim hakkinda bilgi verebilecegi fikri {izerine diizenlenmesiyle olusur. Uluslararas1 Fisher
Etkisi goreceli Satin Alma Giicii Paritesinin modele katilmasiyla elde edilir.

ity =Tty —~T0,=S+1-S,/ St (2)

S;ve Si+1 terimleri sirasiyla cari ve bir sonraki donem spot doviz kurlarini gostermektedir. Formiilde agikga
iilkelerde nominal faiz oranindaki bir degisimin enflasyon ve déviz kurunda da ayni1 yonlii bir etkiye neden
olacagi anlatilmaktadir. Yani teoriye gore beklenen enflasyonun yiiksek olmasi durumunda nominal faiz
oraninda ve doviz kurunda da bir artis olmas1 gerekmektedir.(Akinci & Yilmaz, 2016:35)

Faiz oranlar1 ve enflasyon arasindaki iliskiyi Keynesyen yaklasim su sekilde agiklar: Eger ekonomide talep
artiyorsa, faiz oranlarimin diismesi ve kredi maliyetlerinin azalmasi1 beklenir. Bu durumda, tiiketici
harcamalar1 ve yatirimlar artar. Artan talep, fiyatlar1 yiikseltme egilimine girer ve enflasyonu tetikler. Tam
tersi sekilde, diisiik talep durumunda faiz oranlar1 yiikselebilir, tiiketici harcamalari ve yatirimlar azalabilir.
Bu durumda enflasyon baskis1 azalabilir veya deflasyon riski ortaya ¢ikabilir.

Yani, Keynesyen yaklasima gore faiz oranlar1 ve enflasyon arasindaki iliski, talep diizeyi lizerinden isler.
Talebin yiiksek oldugu durumlarda faiz oranlarinin diigsmesi, enflasyonun artmasina neden olabilir.
(Asgharpur,2007: 2-3)

Monetarist yaklagima gdre, faiz oranlar1 ve enflasyon arasindaki iliski su sekilde isler: Eger para arzi hizla
artarsa, bu talep artisina neden olur ve enflasyonu tetikler. Bu durumda, merkez bankasi faiz oranlarin
artirarak para arzini kontrol altina almaya calisir. Yiiksek faiz oranlari, bor¢glanma maliyetini yiikselterek
harcamalar1 ve talebi azaltir. Bu da enflasyon baskisini azaltmaya yoneliktir.

Monetarist yaklagim, enflasyonun temel nedeninin para arzindaki artis oldugunu savunarak, faiz oranlarinin
enflasyon iizerindeki etkisini bu temel mekanizma {izerinden agiklar.(Baktemur, 2021:1151)

Rasyonel beklentiler teorisi, ekonomik aktorlerin gelecekteki enflasyonu tahmin etmek i¢in rasyonel
beklentilere sahip olduklarimi varsayar. Bu teoriye gore, faiz oranlar1 enflasyon beklentilerine gore
sekillenir. Eger piyasadaki aktorler yliksek bir enflasyon bekliyorlarsa, faiz oranlari yiikselir. Bu beklentiler,
enflasyonu kendini gerceklestiren bir siire¢ haline getirebilir.(Karabuga, 2019: 4)

LITERATUR TARAMASI

Enflasyon ve faiz oranlari iligkisi dikkat ¢eken 6nemli bir konu oldugu igin literatiirde bir¢ok calisma ile
incelenmis ve incelenmeye devam etmektedir. Yapilan analizlerde genellikle degiskenlerin nedenselligi
incelenmis olup zaman serisi ve panel veri yontemleri cogunlukla kullanilmastir.

Calismalarin cogunlugu Fisher etkisinin gecerli oldugunu bulmus olup enflasyondan faiz oranina dogru bir
nedensellik iligkisi oldugu ortaya koyulmustur. Ancak bazi ¢aligmalarda faizden enflasyona dogru bir
nedensellik oldugu ifade edilmis, bazilarindaysa degiskenler arasinda iliski olmadig1 bulunmustur.

Wong ve Wu (2003) G7 ve Asya llkeleri i¢in 1958-1999 donemindeki verileri kullanarak Arag¢ degiskenli
regresyon yontemiyle incelemislerdir. Uzun donemde nominal faizin beklenen enflasyonla pozitif iliskili
oldugu ancak mevcut enflasyonla iligkili olmadig1 sonucunu bulmuslardir. Caligmada ele alinan déonem ve
iilkeler i¢in Fisher hipotezini kisa donemde gegersiz ancak uzun dénemde de gegerli oldugu ifade edilmistir.
Sonug olarak enflasyonun faiz orani iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu gézlemlenmistir.

Turguter (2004) Tiirkiye ekonomisi iizerinde Fisher etkisinin gegerliligini arastirmak i¢in 1990-2004 yillari
arasindaki verileri kullanarak VAR modeliyle yaptig1 ¢alismada 6nceki donem enflasyon oraninin cari
donem nominal faiz orani iizerindeki etkisini incelemek iizere olusturdugu model, ekonometrik olarak
anlamli sonu¢ vermemistir. Buna gore; Tiirkiye ekonomisi i¢in Fisher hipotezindeki adaptif bekleyisler
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yaklagimimin mevcut donemde gecersiz oldugudur. Fisher Etkisinin tamamen gecerli sayilabilmesi igin
oranin %100 olmasi gerekir.

Kasman vd. (2006) 33 gelismis ve gelismekte olan iilkenin 1957-2004 y1llar1 arasindaki verilerini kullandigt
calismasinda geleneksel esbiitiinlesme testleri yerine daha anlamli sonuglar verecegini iddia ettigi kesikli
es biitiinlesme analizini kullanarak analizini yapmaistir. Sonug olarak da faiz oran1 ve enflasyon arasindaki
iligkiyi ifade eden Fisher etkisinin gecerli oldugunu ortaya koymustur.

Berument vd. (2007) G7 ve 48 gelismekte olan iilke i¢in 1957-2004 yillarindaki verilerle ARCH-GARCH
analizi yapmustir. Elde edilen bulgulara gére G7 iilkeleri icin basit ve genellestirilmis Fisher etkisi
gecerlidir. G7 iilkeleri i¢in elde edilen sonucun tersine tam Fisher etkisi ele alinan 48 gelismekte olan
iilkenin yarisinda gecerli degildir. Genel olarak enflasyonun faiz {izerinde pozitif yonlii etkisi oldugu ortaya
koymuslardir.

Onur (2008) Tiirkiye ekonomisi i¢in enflasyon faiz orani iligkisini Granger nedensellik testiyle 1980-2005
yillarindaki verileri kullanarak incelemis ve faiz oraninin enflasyon iizerine etkili oldugu sonucunu
bulmustur. Ayrica kroniklesen enflasyon sorununun enflasyon hedeflemesi ile tek basina ¢oziilemeyecegi
ve yapisal sorunlara da odaklanilmasi gerektigini nermektedir.

Yilanci (2009) Tiirkiye ekonomisinde 1989-2008 yillar1 arasindaki verileri kullanarak kurdugu Engle-
Granger Es biitinlesme modeliyle enflasyon ve faiz oranlari arasindaki iligkiyi analiz etmis ve es
biitiinlesme iliskisinin olmadig1 sonucuna ulasmistir. iliskinin bulunama sebebi ise ilgili donemde
uygulanmaya baglayan enflasyon hedeflemesi politikasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica 2001 yilinda
ortiilii olarak baslayan enflasyon hedeflemesinin 2006 yilindan itibaren agik olarak yapilmasiyla TCMB’nin
uyguladig para politikalar1 siklasmis ve para politikasinin etkinliginde artmis oldugu goriilmiistiir.

Asgharpur (2011) Kirk Miisliman iilke 6zelinde 2002-2005 dénemindeki verileri kullanarak Hsiao
Nedensellik ve Panel veri analizi yapmistir. Analiz sonucunda ele alinan kirk Miisliiman iilke i¢in belirtilen
donemde faiz oranindan enflasyona dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu sonucunu bulmustur.

Bayat (2011) Tiirkiye ekonomisinde enflasyon hedeflemesinin basladigi 2002 yilindan 2011 yilina kadar ki
verileri kullanarak ADF birim kok testi ile Seo (2006) gelistirdigi dogrusal olmayan es biitiinlesme
yaklagimu testleri ile analiz etmis ve Fisher etkisinin gegersiz oldugunu ortaya koymustur. Buna gore
nominal faiz oraninda gerceklesen bir artis azalista enflasyon hedeflemesi stratejisinin bir etkisi olmadigi
gorlilmiistiir.

Oktar ve Dalyanci (2011) Tiirkiye’de enflasyon ve para politikasi iliskisini analiz etmek i¢in 2003-2011
yillarindaki verilerle Granger nedensellik testi yaparak kisa donem i¢in enflasyondan faiz oranina dogru
uzun donemde ise politika faizinde ve enflasyonda karsilikli ayni1 yonde iliski oldugu goriilmiistiir. Analiz
sonuglarina gére TCMB politika faizlerini enflasyondaki degisimlerle dogru orantili olarak belirlemeli ve
yapisal sorunlar i¢in ¢6ziim iiretilmelidir.

Mercan (2013) Tiirkiye i¢in 1992-2013 yillar1 arasindaki aylik nominal faiz oran1 ve enflasyon verilerini
ARDL sinir testi yaklagimi ile analiz etmis ve Fisher etkisinin gegersiz oldugu sonucuna varmistir. Buna
gore incelenen donem igin para politikalarinin reel faiz oranina kismi bir etkisi vardir.

Everaert (2014) 21 OECD iilkesi i¢in faiz oranlari ve enflasyon iliskisini 1983-2010 déneminde ii¢ aylik
veriler i¢in panel veri analizi yontemiyle Rassal etkiler modeli {izerinden incelemis serinin duragan
olmadiginin goriilmesi {izerine monte carlo kriterlerini uygulamis ve GMM modeli ile tahminini
gergeklestirmis ve Fisher etkisinin gecerli oldugunu sonucuna ulagmaistir.

Altay ve Atgiir (2015) Tiirkiye i¢in 2004-2013 yillar1 arasindaki verileri kullanarak Johansen, Liitkepohl-
Saikkonen Eg biitiinlesme Testleri ve Dinamik En Kiigiik Kareler (DOLS) yontemlerini kullanarak
yaptiklar1 analizlerinde ilkemiz igin belirtilen yillarda aralifinda Fisher etkisinin gecerli oldugunu
gostermislerdir. Yapilan ¢alismanin en 6nemli 6zelliklerinden biri de, lilkemizde enflasyon hedeflemesi
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rejimi ile dalgali kur rejiminin beraber uygulandigi yillar baz alinarak faiz orami enflasyon iligkisini
incelemesidir.

Koksel ve Destek (2015) Tiirkiye ekonomisi iizerinde yaptiklar1 ¢alismada 2002-2014 yillar1 verilerini
kullanarak Yapisal Kirilmali Es biitiinlesme testiyle Fisher etkisinin gegerli oldugunu ve enflasyondan
nominal faiz oranina dogru bir nedensellik iliskisini bulmuslardir. Tiirkiye’de incelenen dénemde
enflasyondaki bir birimlik yiikselmenin nominal faiz oranini bir birimden de ¢ok yiikselttigi bulunmustur.

Yilmaz ve Akinci (2015) Tiirkiye i¢in 1980-2012 yillarindaki verileri kullanarak DOLS analiziyle Fisher
Hipotezini alt1 kontrol degisken ile inceleyerek enflasyon, cari denge, dis borg servisi, para arzi, déviz kuru
ve ekonomik biiylime siireci degiskenlerinin faiz orani {izerinde anlamli etkileri oldugunu gostermistir.
Tiirkiye ekonomisi i¢in Fisher etkisinin gecerli oldugu belirlenmistir.

Dogan vd. (2016) Tiirkiye’de enflasyon ve faiz orani nedenselligini 2003-2015 dénemindeki verileri
kullanarak 6nce ADF ve PP birim kok testleri yaparak degiskenlerin duraganlik derecelerini tespit etmis
ardindan serileri duraganlastirmistir. Sonrasinda ise degiskenler arasindaki sebep-sonug iligkisini Granger
nedensellik analiziyle incelmis ve son olarak Johansen Egbiitiinlesme analizi yaparak enflasyondan faiz
oranlarina bir nedensellik iliski bulmuslardir.

Altindz (2017) Cin ekonomisinde Fisher etkisinin gegerliligini 1996-2015 yillarindaki verileri kullanarak
ADF birim kok testi ve ARDL sinir testi yaklagimu ile analiz etmis ve Fisher etkisinin gegerli oldugunu
bulmustur. Analiz bulgularina gére Cin’deki enflasyonist baskinin faiz politikalariyla engellenebilecegi
sonucu da ¢ikarilabilir.

Kiigiikaksoy ve Akalin (2017) OECD filkeleri i¢in Fisher hipotezini panel veri analiziyle 1995-2014 yillar
arasindaki veriler ile incelemis ve her birinde, faiz ve enflasyon birbirini farkli derecede etkiledigini
bununda iilkelerin arasinda yapisal farkliliklarin oldugunu gosterdigini ortaya koymuslar ve iilkelerin ayri
ayr1 incelendiginde bulunan katsayilarla bes OECD iilkesinde Fisher etkisinin gegersiz, on tigiindeyse zayif
Fisher etkisinin oldugu, bir tanesindeyse tam Fisher etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Karabuga (2019) Tiirkiye ekonomisinde enflasyon ve faiz oranlari iligkisini 2003-2018 yillarindaki aylik
verileri kullanarak analiz etmistir. Faiz orani i¢in bankalarin bir yil vadeli mevduat faizlerini, enflasyon
i¢inse 2003 baz y1l alinarak elde edilen TUFE oranlar1 veri olarak alinmistir. Faiz oram enflasyon iliskisini
tiirli ve yonii lizerine zaman serileri analiziyle incelemis, sonug olarak da nominal faiz ve enflasyon arasinda
cift yonlii nedensellik iligkisi tespit etmistir.

Baktemur (2021) Tiirkiye’nin 2003-2020 yillarindaki verilerini kullanmiglardir. Zaman serisi analizleri
genellikle dogrusal olmamakta bu yiizdende dogrusalligt kabul eden nedensellik testleri bizleri
yaniltmaktadir. Bu sebeple de bu ¢alismada Diks ve Panchenko Dogrusal olmayan nedensellik iliskisi testi
ile enflasyon faiz oranlari iligkisi analiz edilmis ve enflasyondan faiz oranina dogru bir nedensellik iliskisi
oldugunu belirtmistir. Yani enflasyonda yasanan bir artis paraya olan talebi artiracak ve buda faiz
oranlarinin yiikselmesine sebep olacaktir.

Gortildiigii gibi yapilan ¢aligmalarda birgok benzer ve farkli sonug elde edilmistir. Bu ¢esitliligin altindaki
sebepler analiz yontemlerinin farkliligy, tilkelerin yapisal farklilig, ele alinan donemin 6zellikleri kullanilan
verilerin g¢esitliligi gibi farkliliklar sonuglar lizerinde de etkili olmustur.

Genel sonug Fisher etkisinin gegerli oldugu ve enflasyondan faiz orania dogru bir nedensellik iligkisi
bulundugudur. Bu etkiyi yapacagimiz panel veri analizi ile bir kez daha test ederek inceleyecegiz.

Tablol. Uygulamah Cahsmalar

Yazarlar Ulke Dénem Yontem Sonuc
33 1957-
Kasman Gelismekte 2004 Kesikli esbiitiinlesme analizi = Fisher etkisi gecerlidir

olan iilke
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1958-
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1957-
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VERI SETi VE YONTEM

DOLS

Zaman Serisi Analizi
ARDL sinir testi
ARDL sinir testi

Panel veri Analizi

Panel Veri Analizi

DOLS

Granger Nedensellik Testi

Seo Dogrusal
Esbiitiinlesme Analizi

Olmayan

Granger Nedensellik Testi

Granger Nedensellik

Diks ve Panchenko Dogrusal

olmayan nedensellik iligkisi
testi

Ara¢  degiskenli regresyon
yontemi

ARCH-GARCH analizi

Hsiao Nedensellik ve Panel veri
analizleri

VAR
Engle-Granger Esbiitiinlesme

Fisher etkisi gegerlidir

Cift yonlii nedensellik tespit edilmistir
Fisher etkisi gegerlidir

Fisher etkisi gegerli degildir

Fisher etkisi gegerlidir

Bes OECD iilkesinde Fisher etkisinin
gegersiz, on ligiindeyse zayif Fisher etkisinin
oldugu, bir tanesindeyse tam Fisher etkisinin
oldugu goriilmiistiir.

Fisher etkisi gegerlidir

Enflasyondan faiz oranlarina bir nedensellik iliskisi
bulunmustur

Fisher etkisi gegerlidir

Kisa donem igin enflasyondan faiz oranin dogru
uzun donemde ise Merkez Bankasi politika
faizinde ve enflasyonda karsilikli ayn1 yonde iligki
oldugu goriilmistiir.

Faiz orani enflasyon iizerinde etkilidir
Enflasyondan faiz oranina dogru nedensellik tespit
edilmistir

Enflasyonun faiz orani iizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir

Enflasyonun faiz iizerinde pozitif yonlii etkisi

vardir

Faiz oranindan enflasyona dogru tek yonli
nedensellik vardir

Fisher etkisi gegerli degildir
Esbiitiinlesme iligkisi yoktur

Calismamizda 1993-2022 yillar1 arasinda OECD iilkeleri i¢in enflasyon faiz orani iligkisini kontrol
degiskenler ilave ederek inceleyecegiz. Verilerini OECD istatistik, World Bank Data web sitelerinden elde

ederek Panel Veri Analiziyle inceleyecegiz. Oncelikle degiskenlerle ilgili bilgiler asagidaki tabloda

verilmistir.
Tablo 2. Veri Seti
Veri Tanimi Kisaltmala
r
ENFLASYON ENF
FAIZ ORANI FO
PARA ARZI PA
GAYRI SAFi GSYT
YURTICI
TASARRUF
CARI DENGE CiD

Veri Kapsami

TUFE yillik biiyiime orani ve 2015 temel y1li endeksi ile %
Vadesi on y1l olan devlet tahvillerini ifade etmektedir. %

Genis para M3 2015 yil1 baz alinarak

Gayri Safi Yurti¢i Hasila’nin Bir Yiizdesi Olarak Gayri %
Safi Yurti¢ci Hasila’dan Nihai Tiiketim Harcamalariin

Biri
m

Kaynak

OECD
OECD
% OECD

World
Bank

Cikarilmasi Sonucu Elde Edilen Tasarruf Tutari

Gayri Safi Yurti¢i Hasila’nin Bir Yiizdesi Olarak Cari %

Acik veya Cari Fazla

World
Bank



SATIN ALMA SAGP ABD Dolar1 basina GSYIH i¢in SAGP $ OECD

GUcU
PARITESI
DOViZ KURU DK ABD Dolari bagina Ulusal Para Birimi $ OECD
BUYUME BO GSYIH ya gore yillik biiyiime orani % OECD
ORANI

Panel veri analizleri hem yatay kesit hem de zaman serisi verileri icermesi agisindan kapsamli analizlerdir.
Veri fazlalig1 ele alinan konunun daha etkili olarak incelenmesini saglar. N kadar yatay T kadar zaman kesiti
iceren bir panelde (N X T) kadar veri bulunur. Panel veri analizlerinin modeli temel olarak;

Yie = B + Boie Kaie + Paie Xaie + & t=1.T vei=1.N €)

Biciminde gosterilir. Burada t zaman, i yatay kesit verilerini gdstermektedir. Burada verilen denklemdeki
katsayilarin degisken olup olmama durumuna gore panel veri model segimi yapilmaya galisilir. Oncesinde
yatay kesit bagimlilig1 Breuch-Pagan, Pearson CD-LM, Friedman, Frees Q testleri ile arastirilir. Yatay kesit
bagimliligi yoksa 1. nesil birim kok testleri yapilir. Degiskenlerin varsa birim kokleri tespit edildikten sonra
degiskenler arasinda uzun donemli iligki ya da esbiitiinlesme olup olmadiginin incelenmesi gerekir. Bunun
icin Kao (1999) esbiitiinlesme testi yapilir. Kao egbiitiinlesme testi su modele dayanir.

Vi =X B+ 2y + & 4)

Denklemde Vi ve Xi degiskenlerinin duragan oldugu ve esbiitiinlesik bir iliski olmadig1 varsayilir.
it {,u '} oldugunu varsayan Kao (1999), Eit icin yapilacak ADF ve DF birim kok testleri iizerinden

&y = P& T Vi

serilerin esbiitiinlesme iliskisini incelemistir. DF ’nin, ve ADF ’nin de

p
it :Pgi,t—l"'Z(DjAgi,t—j TVip 57 % ,é
1= esitlikleri kullanilarak hesaplandigi modellerde, “it Y =% ve

Yy=Yu =Y seklinde olmaktadir. Bu kaliplardan yola gikarak © ve t istatistiklerinin EKK tahminleri,

N T N T
Zéitéi,t—l (Ib _l) Zzéiz,t—l
,5 — =l l\tIZZT ve tp — S|=1 t=2 (5)
226 )
i=1l t=2

denklemleri kullanilarak bulunmaktadir. Kao (1999) tarafindan olusturulan esbiitiinlesme analizinde, seriler
arasinda esbiitlinlesme iligkisinin olmadiginin varsayildig1 sifir hipotezi sinanmaya calisilmaktadir.

Neden-sonug iliskilerini degerlendirmek i¢in kullanilan en yaygin testlerden biri de Granger nedensellik
testidir. Bu test ilk defa Granger (1964, 1969) tarafindan ortaya atilmis sonrasindaysa Hamilton (1994)
tarafindan daha da gelistirilmistir. Granger nedensellik testinde X ve Y gibi degiskenlerin arasindaki
iligkinin yonii arastirilir. Elimizdeki Y degeri, X ’in su an ki degerinden fazla, gecmisteki degerleri ile daha
anlamli tahmin edilebiliyorsa, X degiskeninden Y degiskenine dogru bir Granger nedenselligi oldugu
sdylenebilir (Charemza ve Deadman, 1993: 190). iki degiskeninin nedenselligini incelemek igin 6. ve 7.
formiil uygulanir: (Kutlar, 2007: 267)

Yi,t = Zai,tYi,t—k + Zﬁi,txi,t—k + Uy (6)
i=1 i=1

Xi,t :Zai,txi,t—k +Zﬂi,tYi,t—k +Uy; (7
i=1 i=1



Denklemlerde, U,, ve U,, hata terimlerinin birbirleriyle iliskisiz olduklar1 varsayilmaktadir. Bu sekilde, (6)

ve (7) numarali denklemler degiskenlerimizin gegmis degerleriyle ilgili oldugu kadar, kendilerinin gegmis
degerlerinin de bir fonksiyonudur. Granger nedensellik testinde; degiskenler arasinda tek ya da ¢ift yonlii
nedensellik olabilecegi gibi, herhangi bir nedensellik iliskisinin olmadig1 durum da s6z konusu olabilir.

UYGULAMA BULGULARI

Tablo 3. Betimsel Istatistikler

Istatistikler FO ENF DK
Ortalama 5.827 4.877
Medyan 4.3325 2.337
Maximum 183.2 410.45
Minimum -0.52 -4.478
St. Sapma 9.54 15.337
Basiklik 140.85 449.15
Jarque-Bera 881089 926688
Olasilik 0.0000 0.0000
Toplam 6357.8 5413.5
Sum Sg Dev. 99300 260856
Gozlemler 1091 1110

1315
11
4258.7
0.01
434.1
33.1
46644
0.0000
14616
2.108
1110

cip
-0.292
-0.755
30.3
-22.1
53
41
178.1
0.000
-306.1
28527
1050

BO GSYT PA
271 25.2 711
2.75 24.4 69.4
24.47 65.9 219.1
-14.84 7.26 0.036
3.26 7.64 38.46
7.82 6.51 2.57
1118.8 849.2 38.1
0.0000 0.0000 0.0000
2994852 27683 75972
111718.7 64133 15779671
1104 1097 1069

SAGP
75.25
1.01
1391
0.005
215.7
13.77
12703
0.0000
83303.3
51480596
1107

Panel veri analizi i¢in 6ncelikle degiskenlerin duraganliklarinin arastirildigi panel birim kok testleri yapilir.
Birim kokiin varlig1 incelenirken panel veri seti kullanildiginda yatay kesit bagimliliginin test edilmesi de

yapilacak birim kok testine karar verilmesi acisindan onemlidir. Panel veri modelinde yatay kesit

bagimliligi reddedilirse 1. nesil birim kok testlerinin kullanilmasi daha anlamhdir, eger yatay kesit
bagimliligi bulunursa 2. nesil birim kok testlerinin kullanimi anlamli sonuglar bulmamizi saglamaktadir

(Cnar, 2010: 594).
Tablo 4. Yatay Kesit Bagimlilik Testi
Testler
Breusch-Pagan Chi-square
Pearson LM Normal
Pearson CD Normal

Friedman Chi-square

Istatistikler Olashk
2314.188 0.0000
44.14628 0.0000
21.47747 0.0000
203.3006 0.0000

Elde edilen sonuglara gore yatay kesit bagimliligi %1 anlamlilik diizeyinde yoktur. Bu sonuca gore 1. Nesil

birim kok testlerinin kullanmilmasi gerekir.

Tablo 5. Panel Veri Birim Kok Test Sonuglari

LLC ¢ istatistigi IPS W istatistigi
Degiskenler  Seviye FB;?CI KS GS Seviye Birinci Fark KS = GS
FO -6.226" - 37 1025 | -2.0537 - 37 1025
ENF -40.827" - 37 1062 | -19.283° - 37 1062
BO -24.05" - 37 1064 | -21.746" - 37 1064
CiD -3.173* - 37 1002 -4.269° - 37 1002
DK 0.817  -15273* 36 1018 -0.391 -13.764° 36 1018




GSYT -2.540" - 37 1039 -2.86" - 37 1039
PA 26.436 -3.864" 37 964 28.48 -1.743™ 37 964
SAGP -3.775" - 36 1002 0.542 - 36 1002
ADF — Fisher x? Istatistigi PP — Fisher x? Istatistigi
. Birinci ) L.

Degiskenler Seviye Fark KS ' GS Seviye Birinci Fark | KS = GS

FO 08.878™ - 37 1025 106.856" - 37 1054
ENF 234.652" - 37 1062 207.608" - 37 1073
BO 535.681" - 37 1064 565.681* - 37 1067
CciD 132.822* - 37 1002 128.292" - 37 1012
DK 86.914 344.489" 36 1018 61.962 345.265" 36 1044
GSYT 127.090" - 37 1039 100.39™ - 37 1060
PA 1.265 134.643" 37 964 0.518 70.0875 37 1032
SAGP 127.219° - 36 1002 185.84" - 36 1041

Not: KS ve GS kisaltmalar1 “kesit sayisi” ve “gézlem sayisi’’ degerlerini ifade etmektedir. Fisher testleri igin istatistik
degerleri asimptotik ¥ 2 dagilimi, diger dort test iginse asimptotik normallik varsayimi dikkate alinarak hesaplanmuistir. Tabloda
yer alan “ve ™ isaretleri ilgili degiskenin sirastyla %1 ve %5 énem diizeyinde duragan oldugunu ifade etmektedir. Istatistik degerleri

hesaplanirken uygun gecikme uzunlugu se¢iminde SIC kriterinden yararlanilmustir.

Birim kok analizi yapilmis ve Faiz Orani, Enflasyon, Biiyiime Orani, Cari Islemler Dengesi, Gayri Safi
Yurtici Tasarruflar, Satin alma giicli paritesi degerleri i¢in %1 anlamlilik diizeyinde birim kok olmadig:
gorlilmustiir. Doviz kuru ve Para Arzi degiskenleri i¢inse birim kok goriilmiis olup 1. Gecikme farki alininca
%1 anlamlilik diizeyinde duraganlastig1 goriilmiistiir. Bulunan gecikme uzunluklar1 analizlerde géz oniinde

bulundurulmustur.

Modeldeki degiskenlerin uzun dénemli iligkilerinin varligini incelemek i¢in Kao egbiitiinlesme testi

yapilmis olup sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 6. Kao Esbiitiinlesme Test Sonuclari

KAO ESBUTUNLESME TESTI
Test Istatistik Olasihik
Kao — ADF -20.044 0.000

Kao Esbiitiinlesme testi sonucuna gore Panel esbiitiinlesme bulunmamaktadir. Degiskenler arasinda uzun

doénemli bir iliski s6z konusu degildir.

Tablo 7. Granger Nedensellik Test Sonuglari

Degisken Cifti Nedenselligin Yonii F istatistigi Olasihik
ENF - FO 244.122 1.10°8
FO — ENF 15.7093 8.10°
BO-FO 0.00022 0.9883
FO-BO 0.36160 0.5477
CiD - FO 4.046046 0.0445
FO - CiD 0.44086 0.507
DK -FO 0.85426 0.3556
FO-DK 1.68580 0.1944

GSYT - FO 2.67122 0.1025
FO - GSYT 1.08373 0.2981
PA-FO 10.605 0.0012
FO-PA 1.787 0.1816
SAGP - FO 0.41414 0.52
FO - SAGP 38.9782 6.10°1°




Granger nedensellik analizi ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerine etkileri analiz edildi. Buna
gore faiz oran1 ve enflasyon arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi, Cari iglemler dengesi ve Para arzindan
Faiz oranina dogru nedensellik ve Faiz oranindan da satin alma giicii paritesine dogru bir nedensellik tespit
edilmis olup Faiz orani ile biiyliime orani, doviz kuru, GSYT arasinda ise nedensellige rastlanmamaistir.

Tablo 8. Etki Testleri Sonuglari

Etki testleri Istatistik p Karar
F-testi 2.611 0.000 Sabit Etki
Breusch-Pagan LM testi 2419.137 0.000 Rassal Etki
Hausman testi 23.066 0.017 Sabit EtKi

Tablo 8’de OECD iilkelerindeki faiz oranlar1 i¢in kurulan panel regresyon modeli kapsaminda, farkli etki
tiirlerine yonelik etki tiirii secim sonuglar1 gosterilmektedir. OECD iilkeleri i¢in uygulanan F-testine gore
sabit etki, Breusch-Pagan LM testine gore rassal etki ve Hausman testi sonucuna goére sabit etki tiirii
secilmistir. Test sonuglart incelendiginde; OECD f{ilkelerinde panel veri analizi igin sabit etkili modelin
kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 9. Panel Veri Degiskenlerine Ait Model Tahmin Sonuglari

SABIT ETKiLi MODEL
Degiskenler Katsay1 t Istatistigi Prob
SABIT 24.415 4.543 0.000
ENFLASYON 0.897 34.323 0.000
DOVIZ KURU (-1) -0.001 -0.158 0.874
BUYUME ORANI 0.019 0.347 0.728
CARI ISLEMLER DENGESI 0.101 1.997 0.046
GAYRI SAFI YURT iCi TASARRUF (log) -6.424 -3.750 0.002
PARA ARZI (-1) -0.328 -7.467 0.000
SATIN ALMA GUCU PARITESI -0.004 -1.597 0.110

Tammlayic istatistikler
R?%: 0.775 F: 66.205" F(p): 0.000 DW: 1.709

Model tahmin sonucumuza gore enflasyon ve cari islemler dengesi degiskenleri faiz oraniyla dogru orantili
degismekte; GSYT, para arz1 degiskenleri ise faiz orani ile ters orantili hareket etmektedir. Doviz kuru,
biiyiime oran1 ve SAGP degiskenleri faiz orani arasinda anlamli bir iliski yoktur. R? degerimiz bagimsiz
degiskenlerimizin bagiml degiskenimizi %77 oraninda agikladigini gostermekte ve F istatistigimize gore
de modelimiz anlamhdir. Burada faiz oram iizerinde en giiglii etkiyi acik¢a enflasyon gostermektedir.
Buradan da agikga anlasilabilecegi gibi faiz oran1 dinamik bir degerdir ve diger ekonomik degiskenlerle
stirekli bir etkilesim halindedir. Ancak her etki faiz i¢in kararlar alinirken g6z 6niinde bulundurulacak kadar
onemli olmamaktadir. Bu sebeple en direkt etkilesimin oldugu degiskenler bizim i¢in 6nem arz etmektedir.
Buradan anlasilabilecegi gibi enflasyon degiskeni diger tiim degerlerden daha etkin olarak faizdeki
degisimleri agiklama giiciine sahiptir.

SONUC

Calismada, OECD iiyesi olan 37 iilke verileri kullanilarak 1993-2022 dénemi igin faiz orani ve enflasyon
arasindaki varsa iligkiyi, iliskinin yonii ve sekli panel veri analizi ile arastirilmistir.
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Analizde, ilk olarak birim kok testleri yapilarak degiskenlerin duraganliklar1 incelenmis ve farkli derecede
duragan olduklar1 sonucuna varilmistir. Gereken gecikme uzunluklar1 alinarak seriler duraganlastirilmisgtir.
Birim kok testlerinden sonra Kao Esbiitiinlesme testi yapilmis ve degiskenler arasinda uzun dénemli
iliskinin olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan bu testler sonrasinda degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskisini
ortaya koymak amaciyla Granger Nedensellik testi yapilmis olup, faiz orani ve enflasyon arasinda ¢ift yonlii
nedensellik iligkisi bulunmustur.

Ayrica modelimize ekledigimiz ilave degiskenlerinde faiz orani {izerinde farkl etkileri oldugu goriilmiistiir.
Analizimizde faiz oranindan satin alma giicii paritesine dogru bir nedensellik iliskisi, para arz1 ve cari
islemler dengesinden ise faiz oranina dogru bir nedensellik iligkisi goriilmiis ve biiylime orani, doviz kuru,
GSYT arasinda ise nedensellik iliskisi tespit edilememistir.

Yapilan analize gore enflasyon faiz orani {izerinde etkilidir ve aynmi sekilde faiz oraninda meydana gelen
artig veya azaliglarinda enflasyonu etkiledigi goriilmistiir. Enflasyon ve faiz orani degiskenlerinin birbirinin
etkileyicisi oldugu tespit edilmis ve aralarindaki iliskinin ¢ift yonlii oldugu sonucuna varilmistir. Analizde
elde edilen sonug, Karabuga (2019)’un elde ettigi sonucla benzerdir. Bahsedilen ¢alismada da enflasyon ve
faiz orani arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Ancak diger ¢alismalara bakildig1 zaman,
farkl1 sonuglarinda oldugu goriilmiistiir. Ornegin; Onur(2008), Asgharpur(2011) faiz oranindan enflasyona
dogru bir iliski bulmuslardir. Mercan(2013), Turguter(2004), Fisher etkisinin gegerli olmadigi sonucunu
bulmustur.

Enflasyon faiz orami iliskisi ile ilgili yapilan uygulamali ¢alismalarda farkli yontemler ve analizlerde farkl
sonuclar ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Gerek donemsel farkliliklarin gerekse ele alinan verilerin ve
yontemlerin farkliliklarindan dolay1 birbirinden farkli sonuglar bulunmustur. Analizimizde de goriildiigii
tizere diger makroekonomik degiskenlerinde hem faiz orani lizerinde hem de enflasyon iizerinde birbirinden
farklr etkileri olmaktadir. Bu sebeple de konuyu incelerken diger faktorlerin etkisini gdz ardi etmemek
gerekmektedir.
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MULKI iDARE AMIiRLERINDE iS TATMINI VE BIREYSEL
FAKTORLER: HIZMET SURESI VE UNVAN!

Fatih CIDIROGLU?
Prof. Dr. Abdulkadir BILEN3

Ozet

Bu ¢alismanmin amaci, miilki idare amirlerinin is tatmini diizeyi ve is tatmini diizeyinin hizmet siiresi ve
unvana gore nasil farklilastigimi belirlemektiv. Arastirmanmin orneklemini, farkl unvanlardaki 416 miilki
idare amiri olusturmaktadir. Aragtirmanin temel bulgusu, miilki idare amirlerinin is tatmini diizeyinin
yiiksek oldugu, ayrica is tatmininin miilki idare amirlerinin hizmet siiresi ve unvamina gore anlamli farklhilik
gosterdigi yoniindedir. Bu, miilki idare amirlerinin performansinin da yiiksek olabilecegi ve kamu
hizmetlerinin saglikli ve verimli yiiriitiilmesinde yararli olabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte
hizmet siiresi ve unvamn iy tatmini ile iligkisine ait sonuglarin farkl ¢alismalarda ele alinmast ihtiyacim
dogurmaktadir. Miilki idare amirlerinde is tatmini iizerine yeterli sayida ¢alisma olmadigindan miilki idare
amirlerinde is tatmini iizerinde etkili olan diger faktorlerin arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anahtar Kelime: Miilki Idare Amiri, is Tatmini, Hizmet Siiresi, Unvan

Abstract

The aim of this study is to determine how the level of job satisfaction and job satisfaction of the civil
administration chiefs differ according to the length of service and title. The sample of the study consists of
416 civil administration chiefs with different titles. The main finding of the study is that the level of job
satisfaction of the civil administration chiefs is high, and the job satisfaction differs significantly according
to the length of service and title of the civil administration chiefs. This shows that the performance of the
civil administration chiefs can also be high and useful in the healthy and efficient execution of public
services. However, the results of the relationship between length of service and title and job satisfaction
need to be handled in different studies. Since there are not enough studies on job satisfaction in civil
administration chiefs, there is a need to investigate other factors that affect job satisfaction in civil
administration chiefs.

Keywords: Civil Administration Chief, Job Satisfaction, Length of Service, Title
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GIRIS

Miilki idare amirleri devleti temsil etme ve kamu kurum ve kuruluslarinin biitiiniiniin sevk ve idaresi
sorumlulugunu iistlendiklerinden devletin yereldeki en iist diizey temsilcileri konumundadir. Kamu kurum
ve kuruluglar1 arasinda koordinasyon ve is birliginden sorumlu olduklar1 gibi himaye edici devletin
temsilcisi imajiyla halk arasinda yliksek bir giiven diizeyine sahip olmaya devam etmektedirler. Tarihsel
arka plan nedeniyle, miilki idare amirinin kamuoyundaki algisi, diger mesleklerin algisindan ¢ok farklidir.
Miilki idare amirinin sahsinda halk her zaman devleti, otoriteyi, kanunlar1 uygulayan, sorunlari1 ¢ézeni ve
bir soruna ¢ozliim ararken basvurulacak kisiyi goriir. Gorev yaptigi bolgede miilki idare amiri en yetkili ve
bircok konuda devletin tek yetkilisidir. Halkin goziinde, dertlerine ¢éziim getirmek ic¢in dertlerini
paylasabilecekleri en yakin ve en giivenilir kisidir (Erdogan, 2016).

Yonetim ve liderlik son zamanlarin en ¢ok tartisilan konulari arasinda yer almaktadir. Tasra teskilatindaki
miilki idare amirleri de liderlik rollerini iistlenmislerdir. Etkili liderligin, is tatmini yiiksek bireylerin elinde
oldugu dikkate alindiginda is tatmini yiiksek bir miilki idare amirinin daha iiretken, daha 6zverili ve daha
iyi bir lider oldugu kusku goétiirmezdir (Dikmen vd., 2017).

Kamu diizeninin saglanmasi, giivenli bir toplum ve devleti temsil eden miilki idare amirliginin hedeflerine
ulagsmasinda da 6nemli olan miilki idare amirlerinin i doyumu ve is doyumu {izerinde etkili olan faktorlerin
incelenmesi 6nemli bulunmustur. Ancak yapilan literatiir taramas1 sonucunda, miilki idare amirlerinin is
tatmini ve ig tatmini {izerinde etkili olan faktorler iizerinde ¢ok az sayida caligmaya rastlanmigtir. Bu
nedenle, bu aragtirmanin temel amaci, miilki idare amirlerinin is tatmini diizeyini ve bireysel faktorler
(kurum ve toplamdaki hizmet siiresi, unvan) ile iliskisini belirlemektir.

IS TATMINI
Is tatmini iizerinde etkili olan faktorler

Herzberg (1968) tarafindan tanimi yapilan is tatmini hijyen ve bakim olmak {izere iki boyutta ele alinmigtr.
Hijyen boyutunda, ¢alisanlarin zihin cergevesi, gozlemleri, yonetim stratejilerinin dogasi ve kapsami, is
giivenligi, calisma kosullar, statii ve {icret diizeyleri, iletisim, 6zerklik, rakipsiz bir bireysel varlik olma
gibi temel unsurlardan memnuniyetini igermektedir. Bu degiskenlerin varlig1 veya yoklugu isgdren tatmini
veya tatminsizligini belirlemektedir. ikinci boyut, bireyleri motive eden birgok unsuru igerir ve bu
unsurlarin varlig1 is tatmini veya tatminsizliginin varligina isaret eder. Bu goriise ek olarak is tatmini, bir
bireyin sahip olduklar1 ve sahip olmak istedikleri arasindaki ayrim olarak nitelendirmistir (Bhardwaj,
Mishra & Jain, 2021).

[s tatmininin &rgiitsel psikoloji ve drgiitsel davranista yaygin olarak galisilan énemli bir kavram oldugu iyi
bilinmektedir. Isgorenlerin iiretkenligi ve kisisel tatmini, islerindeki basar ve kisisel basarilarla dogrudan
baglantihdir. Isgdrenlerin gabalari, isverenleri tarafindan esit olarak odiillendirildiginde ve bir ¢alisan
isinden zevk almaya basladiginda, bu isinden tatmin oldugu anlamina gelir. Is tatmini, kisinin isinde elde
ettigi mutluluk ve cosku anlamina gelmekte olup is tatmininin basariya, kariyer olanaklarina, avantajlara
ve genel tatmin (yasam doyumu) duygularina yol agan temel bilesen oldugu da kabul edilmektedir (Sharma
vd., 2020).

Isgorenlerin is tatminini etkileyen faktdrler konusunda da ¢ok sayida goriis olmakla birlikte ortak goris is
tatminini etkileyen faktdrlerin istenen sonuca ulagmayi kolaylastirdig1 veya uzaklastirdigi yoniindedir. Bu
faktorlerin eksikligi, is tatminsizligine neden olurken yerine getirilmesi (her i gorende farkli olmakla
birlikte) is tatmininin olusmasina veya artmasma neden olmaktadir. Literatiir incelendiginde is tatmini
iizerinde etkili olan faktorler genel olarak bireyin kendisiyle ilgili olan faktorler (bireysel) ve dissal (orgiit,
orgiitsel ortam, c¢evre) faktorler olmak iki boyutta ele alinmaktadir. Digsal faktorler ¢alisma kosullari,
kariyer/terfi olanaklari, asir1 is ylk, is arkadaslariyla iligkiler ve ¢atigma ortami, uygun sorumluluk, ticret,
lider / yonetici tutum ve davranislari, orgiitsel kiiltiirii / normlar gibi cevresel faktorlerden olugmaktadir
(Duong, 2016; Ramlawati vd., 2020; Bhardwaj, Mishra, Jain, 2021; She, 2022)
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Is tatmini iizerinde etkili olan bireysel faktorler

Yapilan literatiir taramasinda is tatmini iizerinde etkili olan bireysel faktorler calismalardaki 6rnekleme gore
farklilik gdsterdigi, genel olarak bireysel faktorler bagarma ihtiyaci (She, 2022), kisilik 6zellikleri (Cheung,
Graham & Schiavon, 2022), yas (Sarker vd., 2003; Oshagbemi, 2003; Duong, 2016; Giirkan vd., 2017),
hizmet siiresi (Oshagbemi, 2003; Sarker vd., 2003; Giirkan vd., 2017; Nadaf, 2020; Sharma vd., 2020; Gazi
vd., 2022; Bulilan, 2023), unvan / statii (Liv vd., 2020; Sharma vd., 2020; Ramos vd., 2021; Benatallah &
Rosman, 2022; Giidelci & Kiling, 2022) olarak 6zetlenebilir.

Oshagbemi (2003) tiniversite 6grenim gorevlilerinde is tatmini ile yas, cinsiyet, unvan ve hizmet siireleri
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda unvan ile is tatmini arasinda pozitif yonlii, hizmet siiresi ile is
tatmini arasinda negatif iligki oldugu, buna karsin cinsiyet ve yas ile is tatmini arasinda anlamli iligki
olmadigi bulgularin elde etmistir. Sarker vd. (2003) otel calisanlarinda yas ve hizmet siiresi ile ig tatmini
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda yas gruplari ile is tatmini arasinda anlamli iliski olmadig1
ancak hizmet siiresi ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski oldugu bulgularini elde etmislerdir.
Giirkan vd. (2017) turizm calisanlarinda bireysel faktorler ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda cinsiyet ve medeni durum ile is tatmini arasinda anlaml iliski olmadig1, yas gruplari,
Ogrenim durumu, iicret ve hizmet siiresi ile is tatmini arasinda anlaml iliski oldugu bulgularin elde
etmislerdir. Nadaf (2020) egitim yoneticilerinde 6grenim durumu ve hizmet siiresi ile is tatmini arasindaki
iligkiyi inceledigi ¢alismasinda 6grenim durumu ve hizmet siiresi ile is tatmini arasinda anlamli iligki
oldugu bulgularini elde etmistir. Gazi vd. (2022) endiistri sektorii ¢alisanlarinda bireysel faktorler ile is
tatmini arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢calismalarinda yas gruplari, medeni durum ve hizmet siiresi ile is
tatmini arasinda anlamli iligki oldugu bulgularini elde etmiglerdir. Bulilan (2023) {iniversite ¢alisanlarinda
bireysel faktorler ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda cinsiyet, yas, 6grenim durumu ile
is tatmini arasinda anlamli iliski olmadigi, hizmet siiresi ile is tatmini arasinda anlamli iligki oldugu
bulgularini elde etmistir. Sharma vd. (2020) hemsirelerde bireysel faktorler ile is tatmini arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismalarinda cinsiyet ile is tatmini arasinda anlaml iliski olmadigi, yas, unvan ve hizmet
stiresi ile is tatmini arasinda anlamli iliski oldugu bulgularimi elde etmisglerdir. Liv vd. (2020) pratisyen
hekimlerde bireysel faktorler ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda cinsiyet, 6grenim
durumu, {icret ve unvan ile ig tatmini arasinda anlamli iligski oldugu bulgularini elde etmislerdir. Ramos vd.
(2021) fitness egitmenlerinde bireysel faktorler ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda
cinsiyet ve 6grenim durumu ile is tatmini arasinda anlaml iliski olmadigi, yas gruplar1 ve unvan ile is
tatmini arasinda anlamli iligki oldugu bulgularmi elde etmiglerdir. Benatallah & Rosman (2022) kamu
personellerinde unvan ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda unvan ile is tatmini
arasinda anlamli iligki oldugu bulgularimi elde etmislerdir. Giidelci & Kiling (2022) akademisyenlerde
bireysel faktorler ile i tatmini ve performansi arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda cinsiyet, yas
gruplari, 6grenim durumu ile is tatmini arasinda anlamh iligki olmadigi, unvan ile is tatmini arasinda
anlaml1 iligki oldugu bulgularini elde etmislerdir. Literatiir bulgulari, is tatmini ile hizmet siiresi ve unvan /
statii arasinda iliski oldugunu ortaya koymustur. s tatmini {izerinde bireyin kendisiyle ilgili (bireysel)
faktorler lizerine ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olmakla birlikte miilki idare amirlerinde i tatmininin hizmet
siireleri ve unvan ile iligkisinin incelenmesi 6nemli goriilmiis ve bu calismanin amaci dogrultusunda
mesleki veya kurumdaki hizmet siiresi ve unvan ile is tatmini arasindaki iligkileri ele alan ¢aligmalar
degerlendirmeye alinmistir.

GEREC VE YONTEM
Evren ve orneklem

Bu aragtirmanin evrenini 2023 yilinda igisleri Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatlarinda gorev yapan miilki
idare amirleri olusturmaktadir. Aragtirmada tabakali ve basit tesadiifi 6rnekleme teknigi kullanilmistir.
Miilki idare amirlerinin unvanlari tabaka olarak kabul edilerek her unvandan miilki idare amirine ulasilmasi
hedeflenmistir. S6z konusu evren igerisinden yeterli sayida miilki idare amirini kapsayan 6rneklemin tespiti
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icin evreni bilinen drneklem hesaplama formiili kullanilmig ve %95 giiven araliginda, %5 yanilma payi ve
%350 gorililme orani ile ulagilmas1 gereken minimum 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak tespit edilmis olup
farkli unvanlarda toplam 416 miilki idare amirine ulasilmistir.

Veri toplama araclar

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmigtir. Anket formuna ait web linki elektronik
posta adreslerine ve sosyal medya hesaplarina dagitilmis, katilimeilar web linkine tiklayarak arastirma
hakkinda bilgiyi de igeren anket formunu c¢evrimici olarak doldurmuslardir. Anket formu, kisisel bilgi
formu ve Minnesota ig tatmini Glgegi olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde;
katilimeilarin kurumdaki hizmet siiresi, toplam hizmet siiresi ve unvan bilgilerinden olusan demografik
bilgi formu yer almaktadir. Ikinci boliimde Weiss vd. (1977) tarafindan gelistirilen, Baycan (1985)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilan Minnesota Is Tatmini Olcegi
yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1: Hi¢ memnun degilim, 5: Cok memnunum) 20 madde ve 2
boyut (igsel tatmin, digsal tatmin) bulunmaktadir. Olgekte 1 ile 5 puan araliginda elde edilen yiiksek puan
i§ tatmininin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayist
0,93; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,88 ve 0,87 olarak tespit edilmistir.

Arastirma verilerinin analizi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 istatistik programindan yararlanilmistir. Olgeklerin toplam ve alt boyut
puanlarina ait ortalama, standart sapma, Kalmogorov-Smirnov degerleri betimsel istatistik tablosunda
gosterilmistir. Puanlarin normallik sinamasinda Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk katsayilar1 dikkate
almmustir. Gruplardaki 6rneklemin 50’den fazla olmasi durumunda Kolmogorov-Smirnov, kiigiik olmasi
durumunda Shapiro-Wilk test istatistigi dikkate alinmaktadir. Her iki test istatistiginde de elde edilen
katsayiya ait p degerinin anlamli olmasi normal dagilimdan asir1 sapma oldugu anlagilmaktadir
(Biiytikoztiirk, 2011). Bu c¢alismada kurumdaki hizmet siiresi, meslekteki hizmet siiresi ve unvan
degiskenlerinde 50’den az Orneklem oldugundan Shapiro-Wilk istatistigi dikkate alinmis olup test
istatistigine ait p degerinin tiim gruplarinda anlamli oldugu tespit edildiginde normal dagilim kosulunun
saglanmadig anlagildigindan is tatmini puanlarinin kurumdaki hizmet siiresi, meslekteki hizmet siiresi ve
unvan degiskenlerine karsilastirilmasinda non-parametrik testlerden yararlanilmistir. Buna goére kurumdaki
hizmet stiresi, meslekteki hizmet siiresi ve unvan degiskenlerine gore karsilastiriimasinda Kruskal Wallis
H testinden yararlanilmistir. Kruskal Wallis H testinde anlaml1 farklilik goriildiiglinde farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Mann Whitney U testinden yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik
diizeyi (p) 0,05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR
Betimleyici istatistikler
Katilimcilarin demografik bilgilerine ait betimsel istatistikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

1-5 yil 160 38,5

6-10 yil 132 31,7

Kurumdaki hizmet siiresi 11-15 y1l 48 11,5
16-20 y1l 44 10,6

21 yil ve istii 32 7,7

1-5 y1l 104 25,0

6-10 y1l 148 35,6

Meslekteki hizmet siiresi 11-15 y1l 80 19,2
16-20 y1l 48 11,5

21 yil ve iistii 36 8,7

Kaymakam 220 52,9

Unvan Vali yardimeisi 64 15,4
Vali 20 4,8

Hukuk isleri miidiirii 88 21,2
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Miilkiye miifettisi 24 5,8
Arastirmaya katilan 416 miilki idare amirinin %70,2’sinin kurumdaki hizmet siiresi 1-10 y1l y1l, %50,6’sinin

meslekteki hizmet siiresi 1-10 yil olarak tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan miilki idare amirlerinin
%52,9’unun unvani kaymakam, %15,4’iiniin vali yardimcisi, %4,8’inin vali, %21,2’sinin hukuk isleri
miidiird, %5,8’inin unvan1 miilkiye miifettisidir.

Tablo 2’de is tatmini 6l¢egi toplam ve alt boyut puanlarina ait betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2. s tatmini dlgek ve alt boyut puanlarima ait betimsel istatistikler

Boyut N Min. Maks. X SS
I¢sel Tatmin 416 1,75 5,00 4,13 0,54
Digsal Tatmin 416 1,43 5,00 3,83 0,72
iS TATMINI 416 2,45 5,00 4,01 0,58

Is tatmini 6lcek puani 4,13+0,54 olarak tespit edilmis olup dlgekten alinabilecek en diisiik (1) ve en yiiksek
(5) puanlara gore arastirmaya katilan miilki idare amirlerinin is tatmini yliksek diizeydedir. Alt boyutlar
diizeyinde incelendiginde igsel ve digsal tatminin de yiiksek diizeyde oldugu, digsal tatmin (4,01%0,58)
puanlarinin, icsel tatmin (3,83+0,72) puanina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kurumdaki hizmet siiresine gore is tatmini

Tablo 3. Kurumdaki hizmet siiresine gore is tatmini puanlar1 ve Kruskal Wallis H testi sonuglari

Olcek ve Boyut Kurumdaki Siire N X S8 KS Sw x2 p  Anlamh Fark
A-1-5 yil 160 4,19 0,51 0,13%* 0,94%* A>E
B-6-10 y1l 132 4,20 0,47 0,15%* 0,92%* B>C,E
I¢sel Tatmin C-11-15 y1l 48 4,00 0,51 0,13* 0,91** 30,91 0,000
D-16-20 y1l 44 430 0,38 0,17** 0,93*
E-21 yil ve iistii 32 3,58 0,84 025%*(,84%*
A-1-5 yil 160 3,93 0,67 0,15%* 0,94%* A,B>C
B-6-10 y1l 132 3,81 0,68 0,15%* 0,90%*
Dissal Tatmin C-11-15 y1l 48 3,44 0,91 0,16%* 0,92** 15,84 0,003
D-16-20 y1l 44 4,09 0,60 0,20%* 0,90%*
E-21 yil ve iistii 32 3,770 0,72 0,19%* 091*
A-1-5 yil 160 4,08 0,56 0,10%* 0,94%* A,B>C,E
B-6-10 y1l 132 4,03 0,52 0,11%% 0,94%*
iS TATMINI C-11-15 y1l 48 3,76 0,66 0,14%* 0,95* 27,01 0,000
D-16-20 yil 44 422 046 0,20% 091%*

E-21 y1l ve iistii 32 3,62 0,65 0,23** 0,89**

Igsel tatmin (X?=30,91; p<0,05), dissal tatmin (X?=15,84; p<0,05) ve is tatmini (X>=27,01; p<0,05)
puanlarinin kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla gerceklestirilen Mann Whitney U testi sonuglarina gore;

- Kurumdaki hizmet siiresi 1-5 y1l olan miilki idare amirlerinin i¢sel tatmin puani, kurumdaki hizmet siiresi
21 yil ve istii olan katilimcilarin puanina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir. Kurumdaki hizmet siiresi
6-10 yil, olan miilki idare amirlerinin i¢sel tatmin puani, kurumdaki hizmet siiresi 11-15 y1l ve 21 yil ve
iistli olan katilimcilari puanima gore anlamli diizeyde daha ytiksektir.

- Kurumdaki hizmet siiresi 1-5 y1l ve 6-10 y1l, olan miilki idare amirlerinin digsal tatmin puani, kurumdaki
hizmet siiresi 11-15 y1l olan katilimeilarin puanina gére anlaml diizeyde daha yiiksektir.

- Kurumdaki hizmet stiresi 1-5 y1l ve 6-10 yil, olan miilki idare amirlerinin is tatmini puani, kurumdaki
hizmet siiresi 11-15 y1l ve 21 yil ve istii olan katilimcilarin puanina gore anlaml diizeyde daha yuksektir.
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Meslekteki hizmet siiresine gore is tatmini

Tablo 4. Meslekteki hizmet siiresine gore is tatmini puanlar ve Kruskal Wallis H testi sonuglari

Ol¢ek ve Boyut Meslekteki Siire N X ss KS§ Sw p__ Anlamh Fark
A-1-5y1l 160 4,19 0,51 0,14%* (0,92** A,B>C,E
B-6-10 y1l 132 4,20 0,47 0,11%* 0,95%* D>E
I¢sel Tatmin C-11-15 yil 48 4,00 0,51 0,11** 0,95%* 2290 0,000
D-16-20 y1l 44 430 0,38 0,21%* 0,92**
E-21 y1l ve ustii 32 3,58 0,84 0,23%* (0,84**
A-1-5 y1l 160 3,93 0,67 0,18%** (0,92%%* A>CE
B-6-10 y1l 132 3,81 0,68 0,13** (0,93%%* D>E
Digsal Tatmin C-11-15 yil 48 3,44 091 0,11%* 0,95%* 20,42 0,000
D-16-20 yil 44 4,09 0,60 0,19%* 0,92%*
E-21 yil ve iistii 32 3,70 0,72 0,21** 0,89**
A-1-5y1l 160 4,08 0,56 0,15%* 0,93** A>C,E
B-6-10 yil 132 4.03 052 0.12%* 0.96** B,D>E
IS TATMINI C-11-15y1l 48 3,776 0,66 0,11* 0,95*%* 25,70 0,000
D-16-20 yil 44 422 046 021%*0.9]%*

E-21 yil ve iistil 32 3,62 0,65 0,21** 0,89**

Igsel tatmin (X?=22,90; p<0,05), dissal tatmin (X?=20,42; p<0,05) ve is tatmini (X?>=25,70; p<0,05)
puanlarinin meslekteki hizmet siiresine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen Mann Whitney U testi sonuglarina gore;

- Meslekteki hizmet siiresi 1-5 yil ve 6-10 y1l olan miilki idare amirlerinin igsel tatmin puani, meslekteki
hizmet siiresi 11-15 yil ve 21 yil ve {istii olan katilimcilarin puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Meslekteki hizmet siiresi 16-20 y1l olan miilki idare amirlerinin igsel tatmin puani, meslekteki hizmet siiresi
21 yil ve iistii olan katilimeilarin puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

- Meslekteki hizmet siiresi 1-5 y1l olan miilki idare amirlerinin digsal tatmin puani, meslekteki hizmet siiresi
11-15 y1l ve 21 yi1l ve {istii olan katilimcilarin puanina gére anlamli diizeyde daha yiiksektir. Meslekteki
hizmet siiresi 16-20 y1l olan miilki idare amirlerinin digsal tatmin puani, meslekteki hizmet siiresi 21 y1l ve
iistli olan katilimcilari puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

- Meslekteki hizmet siiresi 1-5 yil olan miilki idare amirlerinin is tatmini puani, meslekteki hizmet siiresi
11-15 y1l ve 21 yil ve iistii olan katilimcilarin puanina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir. Meslekteki
hizmet siiresi 6-10 y1l ve 16-20 yil olan miilki idare amirlerinin i tatmini puani, meslekteki hizmet siiresi
21 yil ve iistii olan katilimeilarin puanina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Unvana gore is tatmini

Tablo S. Unvana gore is tatmini puanlar1 ve Kruskal Wallis H testi sonuglari

Olgek ve Boyut Unvan N X ss KS Sw  x p Anlamh Fark
A-Kaymakam 220 4,17 046 0,14%% 0,03+ B,C>A,D,E
B-Vali yardimcisi 64 431 0,50 0,15%*% 0,92** A>D
i¢sel Tatmin C-Vali 20 442 048 0,25% 0,82*%* 20,31 0,000

D-Hukuk isleri mudiiriic 88 3,96 0,56 0,17** 0,94**
E-Miilkiye miifettisi 24 3,74 0,92 041** 0,62%*

A-Kaymakam 220 3,76 0,69 0,08**% 0,97** B>A,D,.E
B-Vali yardimeisi 64 4,06 0,67 0,11** 0,94%* C>A,D
Digsal Tatmin C-Vali 20 429 0,61 0,28** 0,76*¥* 18,89 0,001

D-Hukuk isleri mudiric 88 3,73 0,86 0,18** 0,91**
E-Miilkiye miifettisi 24 3,86 0,21 0,26%* 0,85**

A-Kaymakam 220 4,00 0,54 0,10** 0,96** B,C>A,D,E
is Tatmini B-Vali yardimeisi 64 420 0,56 0,17** 0,91** 17,07 0,002
C-Vali 20 436 0,54 0,26*%* 0,80**

20



D-Hukuk isleri miidiirc 88 3,85 0,65 0,19%* 0,93**
E-Miilkiye miifettisi 24 3,81 0,52 0,36%* 0,64**

Igsel tatmin (X?=20,31; p<0,05), dissal tatmin (X*=18,89; p<0,05) ve is tatmini (X>=17,07; p<0,05)
puanlarinin unvana gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla gerceklestirilen Mann Whitney U testi sonuglarina gore;

- Vali yardimcisi ve valilerin igsel tatmin puani, kaymakam, hukuk isleri miidiirii ve miilkiye miifettislerinin
puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Kaymakamlarin igsel tatmin puani, hukuk isleri
miidiirlerinin puanina gore anlamh diizeyde daha yiiksektir.

- Vali yardimcilarinin digsal tatmin puani, kaymakam, hukuk isleri miidiirii ve miilkiye miifettislerinin
puanlarina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir. Valilerin digsal tatmin puani, kaymakam ve hukuk isleri
miidiirlerinin puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

- Vali yardimeisi ve valilerin is tatmini puani, kaymakam, hukuk isleri miidiirii ve miilkiye miifettislerinin
puanlarina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada, miilki idare amirlerinin ig tatmini diizeyleri ile hizmet siiresi ve unvan arasindaki iliski
arastirilmigtir. Daha 6nce yapilan arastirmalar, hizmet siiresi ve unvan ile is tatmini diizeyi arasinda iliski
oldugunu gostermektedir. Is tatmini birey ve orgiit performansi basta olmak iizere cok sayida degiskenle
iliskilidir. Is tatmini kisinin isinde elde ettigi mutluluk ve cosku anlamina geldiginden kamu hizmeti yiiriiten
miilki idare amirlerinin is tatmini diizeyi, vatandasa sunulan hizmetlerin kalitesini de etkileyeceginden
miilki idare amirlerinde ig tatmininin kamu hizmeti agisindan 6nemli bir faktor oldugu diisiiniilmektedir.
Bu calisma, miilki idare amirlerinin is tatmini diizeyini ve hizmet siiresi ve unvan ile arasindaki iliskiyi
analiz etmektedir.

Betimsel analizlerde arastirmaya katilan miilki idare amirlerinin is tatmini diizeyinin yiiksek oldugu
bulunmustur. Diger bir ifadeyle miilki idare amirlerinin yaptiklari isten memnuniyeti yiiksek diizeydedir.
Bu, miilki idare amirlerinin performansinin da yiiksek olabilecegi ve kamu hizmetlerinin saglikli ve verimli
yiiriitiilmesinde yararli olabilecegini gdstermektedir. Literatiirdeki sinirli sayidaki ¢aligmalar da bu ¢aligma
bulgularini desteklemektedir. Ozarslan (2010) vali yardimeilariyla gerceklestirdigi calismada, Sar1 (2015)
miilki idare amirleriyle gerceklestirdigi calismasinda ve Nitekim Tag ve Hidirlioglu (2018) kaymakam
adaylariyla gerceklestirdikleri ¢aligmada miilki idare amirlerinin is tatmin diizeyinin yiiksek oldugu
bulgularimi elde etmislerdir.

Aragtirmaya katilan miilki idare amirlerinin is tatmin diizeyi yiiksek olmakla birlikte kurumdaki hizmet
stiresi, meslekteki hizmet siiresi ve unvana gore is tatmini diizeyinin anlamh farklilik gosterdigi
bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore vali ve vali yardimeilarinin is tatmini diizeyinin kaymakam, hukuk
igleri midiirli ve miilkiye miifettislerine gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Vali ve vali yardimcilarinin
statii olarak daha yiiksekte bulunmalari igsel ve dissal is tatmini faktorlerinin kendileri i¢in daha tatmin
edici oldugunu gostermektedir. Nitekim sahip olduklar1 yetkiler kaymakam, hukuk isleri miidiirii ve
miilkiye miifettislerine gore daha yiiksek oldugu gibi yalnizca merkezi hiikiimetten talimat alma durumunda
olmalar1 6zerk davranma ihtiyaclarinin da tatmin oldugunu goéstermektedir.

Miilki idare amirlerinin is tatmininin kurumdaki ve meslekteki hizmet siirelerine anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur. Genel olarak degerlendirildiginde kurumdaki ve meslekteki hizmet siiresinin is tatmini ile
negatif yonlii iliskili oldugu, diger bir ifadeyle kurumdaki ve meslekteki hizmet siiresi diigiik olan miilki
idare amirlerinin is tatmininin daha yiiksek oldugu bulgulan elde edilmistir. Literatiirdeki sinirli sayidaki
calismalar da bu ¢alisma bulgularini desteklemektedir. Sar1 (2015) miilki idare amirlerinde is tatmininin
kurumdaki hizmet siiresine anlaml1 farklilik gdsterdigi ve kurumdaki hizmet stiresi diisiik olan miilki idare

amirlerinin is tatmininin, kurumdaki hizmet siiresi yliksek olan miilki idare amirlerine gére daha yiiksek
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oldugu bulgularm elde etmistir. Ozarslan (2010) ve Sar1 (2015) calismalarinda is tatmininin meslekteki
hizmet siiresine anlamli farklilik gosterdigi ve meslekteki hizmet siiresi diisiik olan miilki idare amirlerinin
is tatmininin meslekteki hizmet siiresi yiiksek olan miilki idare amirlerine gore daha yiiksek oldugu
bulgularim elde etmislerdir. Miilki idare amirlerinin goreve bagladiklarn ilk yillarda meslek heyecani,
kariyer beklentileri, bagsarma arzusu gibi icsel faktorler giiclii iken ilerleyen yillarda atama, tayin gibi
mesleki uygulamalardan olusan dis faktorlerin etkili olmasi ve séz konusu faktorlerin beklentileri
karsilamamasi is tatmininde diislise neden olabilmektedir.

Bu calismadan elde edilen bulgular ve literatiir bulgularina gore miilki idare amirlerinin is tatmini
kurumdaki hizmet siiresi, meslekteki hizmet siiresi ve unvana gore anlaml farklilik gostermektedir. Miilki
idare amirlerinde is tatmini ilizerine yeterli sayida ¢alisma olmadigindan miilki idare amirlerinde is tatmini
iizerinde etkili olan diger faktdrlerin arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Ozet

Uretim faktorlerinin bir araya getirilerek girisimin faaliyete gegirilmesi iilke ekonomilerinin ekonomik ve
sosyal olarak geligimleri acisindan 6nem arz etmektedir. Bir girisimin hayata ge¢mesi ve devam edebilmesi
icin finansmana ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansman ihtiyacun karsilayamayan girisimler bir fikir olarak
kalmakta wuygulamaya gecememektedirv. Fikir asamasinda olan projelere geleneksel finansman
kaynaklarindan fon saglanmasi zor olmakta, finans kuruluslari baslangic asamasindaki girisimlere geri
donme riski yiiksek oldugu icin fon sunmakta ¢ekinceli davranmaktadwr. S6z konusu durumda girigimcilerin
proje fikirlerine fon saglamak icin alternatif finansman kaynaklarina yonelmeleri gerekmektedir. Alternatif
finansman kaynaklar: proje asamasindaki girigimlerin hayata gegirilmesi ve iilke ekonomilerine katkida
bulunmast acisindan énemlidir.

Alternatif finansman kaynaklari icerisinde yer alan “Kitle Fonlamast” girisimcilerin ve yatirimcilarin son
zamanlarda en ¢ok dikkatini ¢eken yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulasim, iletisim ve biligim
sektoriindeki gelismelere baglh olarak internetin yayginlasmas kitle fonlamayr belirli bir mekana veya
cografyaya bagl kilmamis, farkli cografyalardaki kitlelere ulasarak fon toplamalarimi saglamistir.
Diinya’da alternatif finansman kaynaklarinin en etkin sekilde kullanildigi ve iilke ekonomisinin gii¢lii bir
konuma getirilmesi icin katki sundugu iilke Cin’'dir. Cin disinda bir¢ok iilke alternatif finansman
kaynaklarini etkin ve verimli sekilde kullanarak girisimlerin hayata geg¢mesi ile ekonomilerinin
kalkinmasina katki saglamaktadur. Tiirkiye de finansal kaynaklarin yetersiz olmasi, tasarruflarin az olmasi
ve alternatif finansman kaynaklart ile ilgili bilgilendirmelerin olmamasi nedeniyle soz konusu yontemlerden
aktif olarak faydalamimasi gecikmistir.

Anahtar Kelimeler: Kitle Fonlama Sirketleri, Girisim, Ulke Ekonomisi

Abstract

Bringing together the factors of production and putting the initiative into operation is important for the
economic and social development of the country s economies. Financing is needed for an initiative to come
to life and continue. Startups that cannot meet the financing needs remain an idea and cannot be
implemented. It is difficult to obtain funding from traditional financing sources for projects that are in the
idea stage, and financial institutions are hesitant to offer funding because of the high risk of returning to
startups at the initial stage. In this case, entrepreneurs need to turn to alternative sources of financing to
fund their project ideas. Alternative financing sources are important in terms of implementing initiatives at
the project stage and contributing to the economies of the countries.

“Crowdfunding”, which is among the alternative financing sources, has recently attracted the most
attention of entrepreneurs and investors. Due to the developments in the transportation, communication
and information sectors, the widespread use of the internet has not made crowdfunding dependent on a
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specific place or geography, but has enabled them to collect funds by reaching audiences in different
geographies. China is the country where alternative financing sources are used most effectively in the world
and contribute to bringing the country’s economy to a strong position. Apart from China, many countries
contribute to the development of their economies by using alternative financing sources effectively and
efficiently. Due to the lack of financial resources, low savings and lack of information about alternative
financing sources in Turkey, the active use of these methods has been delayed.

Keywords: Crowdfunding Companies, Enterprise, Economy
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GIRIS

Kitlesel fonlama, temel olarak girisimcinin finans ihtiyacin1 genis kitlelerden saglamasi olarak
tanimlanabilir. Ulasim iletisim ve bilisim sektdriindeki gelismelere baglh olarak internetin yayginlagmasi
kitle fonlamay1 belirli bir mekana veya cografyaya bagl kilmamus, farkli cografyalardaki kitlelere ulasarak
fon toplamalarimi saglamistir. Girisimciler geleneksel finansman yontemleri ile fon bulmakta, 6zellikle
girisimlerin erken asamasinda zorlanmaktadir. Bu siiregte kitlesel fonlama girigimciler igin dnemli bir
alternatif olusturmaktadir. Ozellikle girisimlerin erken asamada finansal kurumlardan fon bulmakta
zorlanan girisimciler i¢in 6nemli bir alternatif olugturmaktadir.

Kitlesel fonlama, Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri’nde 2000’li yillarin basindan itibaren
uygulanmaya baslandi ve artik hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde yaygin olarak kullaniliyor.
Baslangigta bagis ve ddiillere dayali olarak dogan kitlesel fonlama uygulamalari, daha sonra 6zsermaye ve
bor¢ bazli modellere eklendi.

Diinyada hizla gelisen kitlesel fonlama, gelismekte olan iilkelerde ve sermayeye erisimin nispeten daha zor
oldugu Tiirkiye’de de uygulanmaya baglandi. Bu siirecte iilkeler kitlesel fonlamanin hukuki altyapisinin
diizenlenmesi konusunda calismalar baslatt1 ve calismalar devam ediyor. Diinyada 10 {ilke kitlesel
fonlamanin hukuki altyapisini diizenlemis durumda. Tiirkiye, kitlesel fonlama birincil ve ikincil mevzuatini
diizenleyerek hukuki altyapiyr olusturan diinyada sekizinci iilke oldu. Tiirkiye’deki kitlesel fonlama
modellerinden biri olan 6zsermaye kitle fonlamasina talebin oldugu ve gelisen bir trend oldugu ortaya ¢ikti.

GIRISIMCILIK VE GIRIiSIM FINANSMANI
Girisimci ve girisimcilik kavraminin kapsami

Girisimcilik, ilkel ¢agdan bugiine kadar ki topluluk ve toplumlarin yasamlarinda énemli bir yer tutmus,
ekonomilerin vazgecilmez unsurlarindan birisi olmustur. Iletisim, ulasim ve bilisim sektdriindeki hizh
degisim ve gelisim girisimciliginde evrilmesine yol agmis olup, yeni ekonomik diizende teknolojiye dayali
girisimler ekonomilerin itici giicli haline gelmistir.

Girisimciligin popiilaritesi her gecen giin artmig; hiikiimetlerin, akademik ¢evrenin sivil toplum
kuruluslarimin ve medyanin giindemine oturmustur. Girisim ve girisimcilik ile ilgili pek ¢ok kesim
tarafindan farkli tanimlar yapmakta olup, bugiine kadar lizerinde uzlasilmis standart bir tanim
bulunmamaktadir. Gegmiste “tesebbiis” ve “miitesebbis” kavramlari kullanilirken giiniimiizde daha ¢ok
“girigim” ve “girisimci” kavramlarimin kullanimi tercih edilmektedir.

Girisim, bir is icin harekete gecmek, baslamak, girismek durumunu ifade ederken; girisimci ise bu eylemi
gergeklestiren ya da yiiriiten kisi anlaminda kullanilmaktadir. Girisimci, ¢gogunlukla kisi olmakla birlikte
kurumlarinda girisimci rol {istlendikleri goriilmektedir. Girisim, bir isi tamamlamak i¢in harekete gecme,
bir ise baslama ya da bir sonuca ulasmak i¢in emek harcamak olarak belirtilmektedir. Girisimcilik ise
bulunulan ¢evrede meydana gelen firsatlar1 gérme, planlama, projelere doniistiirme ve nihayetinde deger
yaratma siirecidir (Aydin, 2020).

Girisimcinin en 6nemli gorevi risk {istlenmesi ve sorumluluk almasidir. Girisimciler temelde deger yaratir
ve g¢evrelerinde doniisiim igin ¢aba harcayan kisilerdir. Girisimcilerde temel yetenekler bulunmaktadir
(Ramaswamy ve Ozcan, 2014). Bunlardan bazlar1 birlikte calisma, farkli bakis agis1, tecriibe ve bu
deneyimi paylasma, olaylar1 bir biitiin olarak degerlendirme ve giiglii sezgileriyle firsatlar1 degere
doniistiirmeleridir. Girisimci ruha sahip bireyler girisimci olmayan bireylerden farkli diisiintirler (Hisrich,
Peters ve Shepherd, 2014). Bundan dolay1 girisimcilerin olaylara bakis agilar1 da toplumun geri kalan
bireylerinden farklilastigindan kesfedici egilimine (yenilige) sahiptirler. Inovasyon siireci ise riskli
ortamlarda karar vermekle miimkiin olmaktadir. Girisimciler duygusal bakis agisindan daha ¢ok genellikle
rasyonel bakis agisina sahiptirler. Girisimciler riskin yilikse oldugu durumlarda degisim var etmek igin
zaman baskis1 olsa da kritik kararlar alabilmektedirler. Bireyler girisim siirecinde biligsel olarak uyum
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saglamali ve detaylh diisiinerek girisim kararin1 vermelidir. Bagarili girisimciler her yastan, her gelir
seviyesinden, her irktan ve her cinsiyetten olusabilir. Egitim ve deneyimleri farklilik gdsterebilir.

Girisimcilik ise; risk ve belirsizlik kosullarinda gelir elde etmek i¢in yenilik¢i bir ekonomik 6rgiitlenmenin
meydana getirilmesidir. Girisimcilik, bir firsat anim1 kollamak ve sonrasinda degerlendirmek amaciyla
kaynaklarin bir araya getirilmesiyle olusan bir deger iiretme asamasidir. Diger bir tanima gore ise
girisimcilik; kar, biiyiime ve ekonomik degisimlerin etkisi sonucunda deger yaratmak diisiincesini
birlestiren herhangi bir faaliyet olarak tanimlanabilir (Altuntag, 2014). Bu ifadelerden yola ¢ikarak
girisimciligi; belirsiz ortamlarda meydana gelmesi ve orijinal bir {iriinil piyasaya ¢ikaran faaliyetler biitiinii
olarak tamimlayabiliriz. Girisimcilik son yillarin énemli konularindan biri haline gelmistir. Giiniimiizde
girisimciligin 6ne ¢ikmasindaki faktdr bireylerin kendi isinin patronu olma arzusudur. Kiiciik de olsa bana
ait olsun anlayis1 ve bagimsiz calisma istegi kiigiik isletmelerin 6nem kazanmasina yol agmistir (Tikici ve
Aksoy, 2013).

Girisimciligin 6nemi

Girisimci, tiretim faktorlerini bir araya getirerek bireylerin ihtiyact olan mal ve hizmetlerin iiretilmesine
katki saglayan kisi olarak ifade edilmektedir. Ayrica girisimcilik, issizlik probleminin en 6nemli ¢ézim
yollarindan birisi olarak diisiniilmektedir. Ciinkii girisimci kurdugu isletmeyle bireylere istihdam alani
yaratmaktadir. Girisimcilik, bir iilkenin ekonomik kalkinmasinin temel taslarindan birisi ve yeniligin

kaynagini olusturmaktadir. Bunun yaninda iilkede refah diizeyinin artmasinda rekabete dayali 6zel sektor
girisimciliginin gelismesinde 6nemli bir unsur olarak yer almaktadir (Cogiircii, 2016).

Sosyal agidan girisimcilik ise sagladigi yeniliklerle bireylerin yasamini kolaylagtiran hizmetleri
sunmaktadirlar. Girisimcilik faaliyetleriyle bireyler tatmin olmakta ve gelir diizeylerini artirmaktadir
(Marangoz, 2018). Girisimcilik faaliyetlerinin artmasi amaciyla tiim iilkeler girisimciligi tesvik edici
programlar ve egitim programlar1 diizenlemektedir. Girisimcilik bir iilkenin sosyal, ekonomik, politik,
teknolojik, kiiltiirel ve askeri gibi temeller {izerine insa edildiginden girisimciler hem topluma karst hem de
toplumsal ve ekonomik kalkinmada 6nemli gorevler listlenmektedirler (Marangoz, 2018).

Girisim finansmani1 modelleri

Bir girisim fikrinin hayata geg¢irilebilmesi i¢in girisimecinin Oncelikle ihtiyag duydugu finansmanin
saglanmas1 gerekmektedir. Girisimeciler, fikir asamasindan sirketlesmeye kadar {irlin veya hizmet projelerini
hayata gecirebilmeleri ve daha sonra biiyiiyebilmeleri i¢in bu girisimin tiim siirecleri boyunca sermayeye
ihtiya¢ duymaktadir (Cumming, Pandes ve Robinson, 2015).

Girisimlere finansman, geleneksel finansman modelleri (aile ve arkadaslar, ikna edilebilenler, banka
kredileri gibi), ile saglanabildigi gibi; girisim sermayesi modeli, melek yatirimcilar, mikro finansman
modeli ve kitle fonlamasi gibi alternatif modellerle de saglanabilmektedir. S6z konusu modeller asagida
sunulmustur.

Geleneksel finansman modelleri

Girisimlerin finansmaninda o6zellikle de fikirlerin girisime doniisme asamasinda girisimciler kaynak
bulmada zorluklarla karsilasmaktadir. Bu siiregte ihtiya¢ duyulan finansman genellikle geleneksel girisim
finansman1 modelleri ile saglanmaktadir.

S6z konusu modelde finansman; 3F olarak da ifade edilen aile (family), arkadaslar (friends) ve literatiirde
aptallar (foolishs) olarak gecen ve “ikna edilebilenler” demenin uygun oldugunu diisiindiigiimiiz kisilerden
saglanmaktadir. Bu siirecte aileler ¢ogu zaman yenilik ve girisimcilik fikirlerine agik olmamakta, acik olsa
da bunu finanse edecek tutarda kaynaga sahip olamayabilmektedir. Girisimci arkadas ¢evresi ile de benzer
sorunlar1 yasayabilmektedir. Girisim konusunda “ikna edilebilenlerden” kaynak saglamak da girisimcinin
iletisim yetenegine ve giivenilirligine bagli olarak farkliliklar gosterebilmektedir.
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Girisimciler agisindan geleneksel finansman modelindeki seceneklerden birisini de banka kredileri
olusturmaktadir. Ancak bankalar yeni kurulan girisimlere teminat verememeleri sebebi ile kredi vermekte
isteksiz davranmakta, genelde de kredi taleplerini reddetmektedir. Bu sebeple de girisimler alternatif
finansman modellerine bagvurmak durumunda kalmaktadir.

Alternatif finansman modelleri
Girisim sermayesi

Bugiinkii anlamiyla Amerika Birlesik Devletleri’nde 1970’1i yillarda, 1980°1i yillardan itibaren ise Batil
iilkelerde uygulanmaya baslanan sermaye yatirimi yontemi, Tiirkiye’de de 1990’1 yillarin ortalarindan
itibaren uygulanmaya baslamistir. Ozsermaye, uygulanmaya baslandig1 tarihten giiniimiize kadar
girisimciligi destekleyen en 6nemli finansal modellerden biri olmustur.

Bu modelin saglikli isleyebilmesi, yeni fikirlere sahip nitelikli girisimciler bulunmasina ve fikirlere kaynak
saglayacak girisim sermayesi fonlarinin saglanmasina baghdir.

Risk sermayesinin farkli tanimlart bulunmaktadir. Risk sermayesi, finansman veya yeni fikir arayan
girisimcilerin risk almaya istekli kapitalistlerle bulusmasin ifade eder. Bagka bir deyisle risk sermayesi,
yeni bir is kurmak i¢in yeterli bilgi birikimine ve girigimcilik yetenegine sahip ancak yeterli sermayeye
sahip olmayan girisimcilere fon saglayan alternatif bir finansman seklidir.

Girigim sermayesi bir 6zkaynak yatirimi olup odaginda yeni kurulmus ve genellikle de kiiglik ve orta 6lgekli
girisimler bulunmaktadir. S6z konusu model; yiiksek riskin yiliksek getiriyi saglayacagi diisiincesinden
hareket etmekte olup girisim sermayesi sirketi girisime bor¢ vermek yerine ortak olmaktadir. Bir bagka
ifadeyle girisime ortaklardan birisi fikir veya proje saglarken diger tarafta projeyi degerli bulup ayni
ve/veya nakdi sermaye saglamaktadir.

Girisim sermayesi; girisimcileri disipline ederken yatinm yapilan sirketin de bilinirligine ve
giivenilirliginin ylikselmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte girisimcinin karar ve kontrol haklarim
daha kisith hale getirmektedir.

Projenin tiim agamalar1 sermaye yatirnmi modeliyle finanse edilebilir. Yaygin bir uygulama, projenin
arastirma ve gelistirme asamasindan itibaren finanse edilmesidir. Belirsizligin yiiksek olmasi ve somut bir
{iriiniin bulunmamas1 nedeniyle ilk asama en riskli asama olarak kabul ediliyor. Ikinci asamada iiriiniin
gelistirilip pazara sunulmast igin gerekli baslangig sermayesi finanse edilir. Ugiinciisii ise tam kapasiteye
ulagmak isteyen sirketlerin finansmani. Dordiinciisi, ileri asama finansal teknoloji olarak bilinen, faaliyet
gosteren sirketlerin gelisimini ve biiyiimesini finanse eder. Bir girket halka arz asamasina gelmis ancak hala
ek kaynaklara ihtiya¢ duyuyorsa, finansman bu asamada da mevcut olabilir. Son adim, sirketi kurtarmak
i¢in tazminat veya finansmandir. ikame finansmani, projeden ayrilan ortaklarin hisselerinin halka
acilmadan satildig1 finansmandir. Kurtarma finansmani, zarar eden bir sirketin ek finansman segenekleriyle
kara gecirilmesine yonelik finansmandir (Sermaye Piyasas1 Kurulu, 2018).

Melek yatirnmcilar

Melek yatirnmcilar Diinya’da hem de Tiirkiye’de girigsim finansmaninda &nemli bir rol iistlenmektedir.
Melek yatirrmer kavramu ilk kez ingiltere’de kullanildi. Daha sonra, “Amerika Birlesik Devletleri’nde
Ticaret ve Finansal Kaliplar” {izerinde ¢alisan New Hampshire Universitesi profesorii William Wetzel,
yatirimeilarin getiri disinda motivasyonlari oldugu i¢in bu kavrami literatiire ilk kez tanitti. Melek
yatirimeilar, sirketlere bilgi, deneyim ve sosyal cevrenin yam sira finansal kaynak da saglayarak
girisimcilere rehberlik ediyor ve destek oluyor.

Melek Yatirnmceiligin en yaygin oldugu iilke ABD’dir. Tiirkiye’de melek yatirimeilar 15 Subat 2013 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Bireysel Katilim Sermayesi (BKS) Hakkinda Y 6netmelik”
ile diizenlenmektedir. Melek yatirnmda girisimci ile riski iistlenen taraf olan bireysel katilim yatirimcisi
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olarak bilinen melek yatinmei taraflar1 olusturmaktadir. S6z konusu yonetmelige gore Bireysel Katilim
Yatirimeist (BKY) kisisel varliklarimi ve/veya tecriibbe ve birikimlerini baglangic veya biiyiime
asamasindaki sirketlere aktaran gercek kisiler olarak ifade edilmektedir.

S6z konusu modelde girisimci, finansman ihtiyacim1 karsilamak icin melek finans saglayan melek
yatirnmciya ya da melek yatirim aglarina bagvurmaktadir. Girisimci basvurusu, iriiniin yenilikeiligi,
kalitesi, satis potansiyeli, girisimcinin giivenilirligi, tecriibesi ve pazarin biiylime potansiyeli gibi cesitli
kriterler dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirilme sonucunda finansman talebi kabul
edilir veya reddedilir. Tek bir melek yatirimcinin talep edilen finansman kaynagini karsilayamamasi
durumunda gereksinim duyulan tutar birden fazla melek yatirimcr tarafindan karsilanmaktadir. Melek
yatirimeilar, Tiirkiye’de girisimlerin en fazla %50’sine ortak olmak suretiyle genellikle 2-7 yil igerisinde
hisselerini satarak girisimlerden ayrilmaktadir (TEB Ozel Melek Yatirim Platformu, 2018).

Mikro finansman modeli

Mikro finans sistemi 1976 yilinda yoksullar girisimcilik firsati sunmak i¢in Prof. Dr. Muhammed Yusuf
tarafindan ortaya konulan ve Banglades’te kurulu olan Gramean Bank tarafindan ilk kez uygulanan
alternatif bir girisim finansmani modelidir. Mikro finans, bankacilik ve ilgili hizmetlere erisim zorlugu
¢eken girisimci ve kiiglik isletmeler igin saglanan finansal hizmet olup belirli bir seviyenin altinda gelire
sahip bireylere yapilacak yardim ve bagislarin yerine bankalar, sivil toplum kuruluslari, kredi kooperatifleri
ve kamu araciligi ile onlart iiretime tesvik edecek diisiik tutarli kredilerin kullandirilmasidir.

Mikro finans modeli ile bir taraftan bireylerin refah seviyelerinin yiikseltilmesi amaglanirken diger yandan
ise bu bireylerin elde ettikleri kazanglarin {iretim siirecinde kullanilmasi ile gayri safi milli hasilanin ve
milli gelirin artirilmasi yaninda kiiresel ekonomik kalkinmaya da katki sunmasi1 amaglanmaktadir (Christen,
Lyman ve Resenberg, 2003).

Gegmisi 18. yiizyila kadar uzanan mikro finans, diisiik gelirli girisimcilere ve geleneksel finans sistemine
erisimi olmayan kiiciik isletmelere sunulan kredi, sigorta, tasarruf ve diger temel finansal hizmetleri
kapsamaktadir.

Kitle fonlamasi1 modeli

Kitle fonlamasi girisim finansmani modelleri arasinda en yenisi olup Diinya’da ve Tiirkiye’de giincelligini
korumakta, girisimciler tarafindan siklikla bagvurulmaktadir. Cok sayida bireyin kiigiik tutarlarla katki
sundugu kitle fonlama girisim finansmaninin uluslararasilasmasina da 6énemli katkilar sunmustur. Kitle
fonlamasi, girisimlere temel olusturacak fikir ve projelere internet araciligi ile genis kitlelerden finansman
saglanmasi temeline dayanmaktadir.

Kitle fonlama sirketleri tarafindan fonlanan girisimlerin ozellikleri ve isleyisi iilke
ekonomisine katkilar:

Kitle fonlamasi finansman modeli kapsami

Kitlesel fonlama terimi ingilizce’de “kitlesel fonlama” olarak kullaniimakta olup, kalabalik anlamina gelen
“crowd” ve finansman anlamina gelen “finance” sozciiklerinden olusmaktadir. Kitlesel fonlamanin
baslangi¢ noktasi, ¢ok sayida insanin (kitlelerin) bir fikri veya projeyi kiiciik meblaglarla finanse etmesidir.

Kitlesel fonlama kavrami her ne kadar yeni bir finansal ara¢ olarak ortaya ¢iksa da gecmisi ¢ok eskilere
dayanmaktadir ve tarihsel siirecte kitlesel fonlama olarak tanimlanan pek ¢ok uygulamaya rastlamak
miimk{iindiir.

Kitlesel fonlama ilk kez sanat alaninda kullanildi. Mozart ve Beethoven hayranlarinin yeni eserler ve
konserler iiretmek icin sagladigi fon, kitlesel fonlamanin ilk &rnekleridir. Ozgiirliik Anitr’nin yiiziincii y1l
doniimii nedeniyle Fransa’dan Amerika Birlesik Devletleri’ne hediye olarak 4 Kasim 1885’te New York’a
ulagmasinin ardindan, Amerikan hiikiimeti mali zorluklar nedeniyle heykelin temelini hazirlayamadi. Bu
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nedenle New Yorklu gazeteci ve yayinci Joseph Pulitzer, heykele kaide yapilmasi igin “The World” gazetesi
araciligryla 100.000 dolar bagislayacagini duyurdu ve herkesi az da olsa bagis yapmaya davet etti. Bu cagn
yanit buldu ve kitlesel fonlamanin ilk 6rneklerinden biri oldu.

Tiirkiye’de Anadolu kiiltiiriiniin kadim gelenegi imece, kitlesel fonlamayla 6nemli benzerlikler tagiyor ve
kitlesel fonlamanin basit bir 6rnegi olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de de son on yilda kitle fonlama platformlar1 kurulmaya baslamis, 2019 yilinda baslayan ve 2022
yilinda devam eden siirecte kitle fonlamanin yasal altyapisi olusturularak bu konuda mevzuata sahip olan
sinirli iilkelerin arasina girmistir.

Kitle fonlamasi finansman modelinin taraflar:

Kitle fonlamasi modelinde ii¢ ana paydas bulunmaktadir. Bunlar; yatirimecilar, girisimciler ve kitlesel
fonlama platformlari igin.

Yatirimcilar

Kitlesel fonlama yatirimcilari; Yatirrm yapmak, desteklemek ve bagis yapmak istedikleri bir is projesini
finanse eden bireylerdir. Yatirimeilar farkli goriis ve beklentilere sahip olsalar da bir projeyi/girisimi finanse
etme konusunda benzer motivasyona sahip kisilerdir. Kitle fonlamas1 yatirimcilar1 yerli veya yabanci
olabilir.

Kitlesel fonlamaya katilan yatirimcilar profesyonel ve profesyonel olmayan olmak iizere iki gruba ayriliyor.
Profesyonel yatirnmcilar yatirimlarindan kar elde etmek isterken, profesyonel olmayan yatirimcilar
cogunlukla projeleri desteklemek veya bagis yapmak i¢in para teklif etmektedir (Bretschneider, Knoub ve
Wieck, 2014).

Girisimciler
Girisimlerin ortaya ¢ikabilmesi bir fikir ya da projenin ortaya konulmasina bagli bulundugundan kitlesel
fonlama siirecinin en etkili unsuru girigimciler olmaktadir.

Kitlesel fonlamadan yararlanan ilk girisimciler kiiltiirel girisimler ve bireylerdi. Film, miizik albiimii,
konser gibi sanatsal faaliyetlere destek verdiler. Kitlesel fonlama projelerinde akilli saatler, sanal gergeklik
gozliikleri ve ii¢ boyutlu yazicilara yonelik projeler hayata gecirilmistir (Hornuf ve Cumming, 2018).

Kitle fonlama platformlar:

Kitle fonlama platformlari internet iizerinden web sitesi araciligiyla projelerine fon arayan taraf ile fon
saglayan taraflar1 bir araya getiren organizasyonlardir. Kitle fonlamasi bagarili olabilmesi i¢in platformlar
biiylik 6nem tagimaktadir. Kitle fonlama platformlari kitle fonlama siirecini olusturmak, siireci yonetmek,
kontrol etmek ve sorunsuz sekilde sonuglanmasini saglamakla sorumludur (Anbar, 2020).

Platformlarin igerigi, olusturulma amaglar1 ve uygulanma ydntemleri farklilik gosterebilmektedir.
Girigimciler, tirlin i¢erigini, gorsel materyali ve bazen de prototipi ¢evrimigi platformlara yiikleyerek
projelerini tamtirlar. Platformlar, yiiklenicinin proje eksikliklerini gidermesine ve kalitesini artirmasina
destek vererek projenin basariyla tamamlanmasina katkida bulunur.

Platformlar sonug odaklidir ve basarili projeler icin toplanan kaynaklardan dnceden belirlenmis bir pay alir.
Ayrica platformlarda tanitimi yapilan projeye iliskin bir anlamda pazarlama arastirmasi da yapilmaktadir
(Atsan ve Orug, 2015).

Platformda reklami yapilan projelerin kampanyada tanimlanan siire sonunda basarisiz olmasi halinde
platformlarin topladigi kaynaklar1 kullanmanim farkli yollar1 bulunmaktadir. Se¢enekler “ya hep ya hig
modeli” ya da “tiimiinii model olarak kaydet” seklindedir. “Ya hep ya hi¢” modelinde, kampanyanin
istenilen tutara ulasmamas1 durumunda toplanan tutar para iireticilerine iade edilirken, “her sey sende kal”
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modelinde toplanan tutar, kampanya olsa bile girisimcilere aktariliyor. Istenilen miktara ulasmamaktadir
(Valanciene ve Jegeleviciute, 2014).

Kitle fonlamasx siirecinin isleyisi

Kitle fonlamas1 yonteminin isleyisi yukaridaki boliimlerde de bahsedildigi gibi dijital platformlar (internet,
sosyal medya vb.) lizerinden gerceklestirilmektedir. Kaynak saglayabilmek i¢in proje sahibinin, projenin
hedefini net sekil belirtmesi, proje hakkindaki detaylar1, projeyi gerceklestirebilmek igin gereksinim
duydugu kaynagi dnceden belirlemesi gerekir. Proje sahibi, projesini ayrintili bicimde hazirlamali ve
projeyi gergeklestirebilmek icin gereksinim duydugu fonu belirleyerek projesini platformda
yayinlamaktadir. Proje sahibi, projesini ne kadar detayl bir bicimde hazirlar ise kaynak saglama orani da o
kadar artacaktir.

Kitle fonlamas1 yonteminde girisimcinin projesini dijital platformlar iizerinden ilan etmesi ve yatirimcilara
sunmasi yatirimeilarin ve proje sahiplerinin ¢evrimi¢i ortamlarda bulusmasini saglar. Baska bir ifade ile
dijital platformlar araciligiyla gergeklestirilen bu yontem farkli cografi bolgelerde bulunan yatirimeilari bir
arada toplamakta, dijital platformlar iizerinden saglanmasi ile sinirlar ortadan kalkmaktadir. Platformlarda
yer alan kampanyalarin ¢ok olmasi bazen kaliteyi diisiirebilir. Ancak birgok kampanyanin bulunmasi
yatinmcilar agisindan uygun projeyi degerlendirerek yatirim yapma firsatt sunmasi agisindan énem arz
etmektedir (Agrawal, Catalini ve Goldfarb, 2013).

Kitle fonlamasi platformu, girisimcinin projesini inceleyip uygun bulduktan sonra projeyi internet
iizerinden yatirimcilara sunmaktadir. Daha sonra kaynagin temin edilmesi i¢in bir siire belirlenir. Belirlenen
bu siire dahilinde proje sahibi, gereksinim duydugu sermayeyi kitlesel platform araciligiyla yatirimecilardan
saglamaya caligmaktadir. Kitle fonlamasi yonteminin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ig¢in birtakim
faktorleri gz onilinde bulundurmak gerekir. Bunlar; ekonomik kosullar, teknolojiyi kullanma seviyesi,
girisimcilik kiiltiiriiniin kitleler tarafindan benimsenmis olmasi, teknolojiye erigsim ve taraflar arasindaki
giivendir (Ozer, 2020).

KiTLE FONLAMA SIRKETLERI TARAFINDAN FONLANAN GIiRiSIMLERIN ULKE
EKONOMISINE KATKILARI

Kitle fonlamasi finansman modelinin avantajlari ve dezavantajlari

Kitle fonlama her is fikri veya her girisimci agisindan uygun olmayabilir. Bu sebeple girisimciler farkli
alternatifleri planlayarak karar vermeleri gerekir. Asagida kitlesel fonlama sisteminin avantajlari ve
dezavantajlar1 ayr1 ayr1 basliklar altinda sunulmustur (Istanbul Kalkinma Ajansi, 2018).

Kitle fonlamasinin avantajlari

Kitle Fonlama giiciinii biiyiik oranda sosyal medya ve internet araciligtyla genis topluluklara ayni zamanda
ulastirabilme 6zelliginden almaktadir. Kitle fonlamasinin en dikkat ¢ceken avantajlarindan birisi, finansal
kaynaklar1 ulagilabilir hale getirerek proje sahiplerinin daha hizl bir sekilde ve daha biiyiik tutarlarda fon
temin etmesine aracilik etmesidir. Kitle Fonlama yonteminin bu avantaji o iilkedeki girisimcilik
ekosisteminin gelismesi i¢in bilylik katki saglar. Geleneksel finans modellerinde proje sahibi, yalniz belirli
bir kitleye ulasabilmek igin gayret gostermekte ve finansal katki i¢in genis igerikli dosyalar/sunumlar
hazirlamaktadir. Oysa kitle fonlamasinda, topluluklarin dikkatini ¢ekecek basarili bir sunum beklenenden
oldukga fazla finansal destegi elde etme firsati verecektir (Sahap, 2020).

Kitle fonlamas1 yonteminin avantajlar1 asagida sunulmustur (Sakarya ve Bezirgan, 2018);

Hiz ve ulasilabilirlik, bir kitlesel fonlama kampanyasini1 baglatmak i¢in 6zel bir yetenege gerek yoktur.
Girisimci, ¢ok kisa bir slirede kampanyasinin ana taslagini olusturabilir. Melek yatirimcilarla goriisiirken
yapacagi sunumlara ya da bir is planina bile ihtiya¢ olmayabilir.
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Kolaylikla pazarlanabilme, girisimci fon toplamak icin sayfasini ilk hazirladiginda, segecegi birkag
pazarlama stratejisiyle sayfasinin ziyaretgi sayisini bilyiik oranda artirabilir.

Geri bildirim alma, girisimci, kitlesel fonlama kampanyasini hazirlayarak {iriiniinii veya is fikrini
paylastiginda, takipgiler girisimciye 6nemli geri bildirimler sunacaklardir.

Tam kontrol, geleneksel yatirimlardan ayirt edici bir diger husus, girisimci sirketin kontroliinii fon
saglayanlara vermek zorunda degildir.

Tiiketiciyi cezbetme, kitlesel fonlama kampanyas1 girisimcinin markasina tiiketicinin ilgisini ¢ekmenin
yollarindan birisidir. S6z konusu durum ilk pazarlama testi olarak da diisiinebilir.

Alternatifler, herkese uygun cesitli kitlesel fonlama platformu mevcuttur. Girisimei birinden memnun
olmaz ise bir digerinde sansin1 deneyebilmektedir. Ayrica, girisimeci kampanyasi i¢in farkl alternatifler de
deneyebilir. Bu hangi 6diilii vereceginden, hangi seviyede destek isteyecegine kadar degisebilmektedir.

Kitle fonlamasinin dezavantajlari

Kitle fonlamas1 yonteminin diger yontemlere karsi avantajlari oldugu gibi eksik ve gelistirilmesi gereken
zayif yanlar1 da vardir. S6z konusu zayif yanlarin ilki olarak sahtekarlik riskini sdylemek miimkiindiir.
Platformlarin veya girisimcinin projesinin reklamini ve tanitimini yaparken yaniltict olmalar1 s6z konusu
olabilir (Caglar, 2019).

Kitle fonlamas1 yonteminin dezavantajlar1 asagida sunulmustur (Sakarya ve Bezirgan, 2018);

Inceleme ve reddedilme, girisimciye ait her fikrin kitlesel fonlama platformlar: tarafindan kabul edilmesi
beklenemez. Bazi kitlesel fonlama platformlarinda girisimcinin fikrini sunmasi daha kolay iken, Kickstarter
gibi bazi inlii kitlesel fonlama platformlar1 ¢ok siki degerlendirmenin ardindan projeleri kabul etmektedir.

Rekabet, girisimcinin kampanyasi bir kitlesel fonlama platformu tarafindan kabul edildiginde dahi siki bir
rekabet ile karsilasmaktadir. Ciinkii platformlarda sayisiz projeler bulunmaktadir. Bu kadar proje igerisinde
girisimcinin kendi projesine yer bulabilmesi, projesini tanitabilmesi oldukga gii¢ hale gelmektedir.

Belirlediginiz biit¢eye ulagmak, kitlesel fonlama platformlarinda, girisimcilerin projeleri i¢in bir alt sinir
belirlemesi gerekmektedir. Girisimei kampanya siiresince ihtiya¢ duyulan paray1 toplayamazsa, topladig
miktar kampanya bagiscilarina iade edilmektedir.

Komisyon, kitlesel fonlama platformlar1 girisimcinin kampanya siiresince topladig1 paradan belirli oranda
pay almaktadir. Bu tutar kitlesel fonlama sirketine gore degisiklik gostermektedir.

Girigsimcinin fikrinin kopyalanma ihtimali, girisimci iirliiniini veya is fikrini daha piyasaya siirmeden
kampanya baslattig1 igin bu proje fikri calmabilir. Ornegin Fidget Cube, Kickstarter’da popiiler iken bir Cin
firmasi daha Fidget Cube ¢ikmadan benzer bir {irlinii piyasaya daha ucuz fiyata siirmiistiir.

Kitle fonlama sirketleri tarafindan fonlanan girisimlerin iilke ekonomisine katkilari

Tiirkiye’de ilk CF faaliyeti 2009 yilinda baglamis, ilk CF platformu “Projemefon” 2010 yilinda kurulmus
ve sdz konusu platform 2013 yilindan itibaren CrowdFON adi altinda faaliyetlerine devam etmistir (Unsal,
2017). KF, filmleri finanse etmek i¢in kullanilan yontem olarak tanindi. 2015 yilina kadar Crowdfon,
Biayda, Fonla Beni, FonGoGo gibi KF platformlar1 iizerinden yiiriitiilen reklam kampanyalarinda video,
gorsel, basin biilteni, roportaj vb. Bu yontemler kullanilarak yaklagik 200 filmin tanitimi yapildi ve bu
filmler, bagislar ve {icretli reklamlar yoluyla bagis toplama yoluyla finanse edildi.

CF, 2018 yilinda iilkemizde olusturulan yedi platformda hayata geg¢irilmistir: Crowdfon, FonGoGo,
Arikovani, Fonla Beni, Bulusum, Fonbulucu ve Ideanest (Ata, 2018). Turkcell’in iilkemizde inovasyonu
desteklemek amaciyla 2016 yilinda kurdugu KF platformu Arikovani, bugiine kadar 66 projeye kampanya
diizenleyerek yaklagsik 4,6 milyon TL fon toplamay1 basardi.
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Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim platformlar iicretli modele gére olusturulmustur (Unsal, 2017). Yakin
zamana kadar finansal getiri modellerine iligkin hukuki altyapi uygun olmadigindan, finansal getiri
modelleri olarak adlandirilan 6zsermaye veya bor¢ bazli modeller iizerinde calisan CF platformlart
olusturulamadi. Daha sonra 6362 Sayili KMA’nin 7061 Sayili Kanun ile maddeleri degistirilerek KF’nin
yasal cercevesi olusturulmus, ancak bundan sonra sadece hisse modeline iligskin alt diizenleme (III-35/A
Sayili Hisse Bazli Kitle Fonlamasi Tebligi) yapilmistir. 1) yaymlandiysa, modele gore ¢alisan borca dayali
platformlar olusturmak i¢in ilgili kuralsizlagtirmanin yiiriirliige girmesini beklemeliyiz.

Kitlesel fonlama yeni bir finansal ara¢ olarak goriilmese de Tiirkiye’de yeni ve yayginlagtiginda birgok
girisimin veya is fikrinin ana destek kaynaklarindan biri olan kitle fonlamasi, girisimciler i¢in yeni finansal
araclardan biridir.

Diinyada olduk¢a popiiler olan kitlesel fonlama platformlar1 bugiine kadar pek cok destek sagladi. En
popiiler kitlesel fonlama platformlarindan biri olan Kickstarter, kuruldugu giinden bu yana 147.370 projeye
fon sagladi ve bugiine kadar yaklasik 4 milyar dolar topladi. Diinyadaki kitlesel fonlama platformlarinin
sayis1 2021 yilinda 6.455 adettir. Bu kitlesel fonlama platformlari araciligiyla toplanan fon miktarinin 2021
yilinda 34 milyar dolara ulagacagi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye’de kitlesel fonlama sistemine resmi bir yap1 kazandirildi ve kanun Aralik 2017°de resmi gazetede
yaymmlandi. Tiirkiye’de bugiine kadar dort kitlesel fonlama platformu araciligiyla yaklasik 7 milyon TL
toplandi. Su ana kadar 181 proje desteklendi.

Bu sistem igerisinde diinya genelinde genel olarak {icret bazli, 6zsermaye bazli, bor¢ bazli ve bagis bazli
olmak iizere dort farkl kitlesel fonlama modeli uygulaniyor. Tiirkiye’de mevzuata gore kitlesel fonlamanin
yalnizca bagisa dayali ve ddiillendirici tiirleri aktif olarak kullanilmaktadir.

Platformda yasa dis1 faaliyet ve/veya islemlerin tespit edilmesi halinde, bu faaliyet ve/veya islemin yonetim
kurulu iiyelerine yiiklenen yiikiimliiliikleri ihlal etmesi halinde yonetim kurulu, yonetim kurulu iiyeleri
hakkinda su¢ duyurusunda bulunabilir, mahkeme kurul iiyelerini geri cagirabilir. Kararla mal sahibi
mahkeme karartyla gérevden alinabilir, ruhsatlart kesin veya gegici olarak iptal edilebilir. Bu nedenle,
platformda yasa dis1 faaliyet ve/veya islemlerin tespit edilmesi ve bu faaliyet ve/veya islemin yatirim
komitesi liyelerine yiiklenen yikiimliiliikleri ihlal etmesi durumunda yonetim kurulu, yukarida belirtilen
tedbirleri hem yonetim kurulu tiyelerine hem de konseye uygulayabilecektir (SPK, 2021).

Yatirim komitesinin yalnizca bir iiyesinin platformun yonetim kurulu {iyesi olmasi gerektigini teblig acikca
belirtmistir. Ayrica bu iiyenin haiz olmasi gereken sart ise bir 6nceki boliimde zikrettigimiz bireysel katilim
yatirimeist lisansia sahip olmasidir. (SPK, a.g.e., md. 9/1-c.). Platformlar, farkli sebeplerden dolay1
listeden ihra¢ edilmislerse ve bu siire icerisinde devam eden kampanya varsa, bunlar otomatik olarak
sonlanir ve toplanan fonlar yatirimcilara iade edilir (SPK, “Kitle Fonlamasi Tebligi”, md. 17/10). Bundan
dolayidir ki paya dayali kitle fonlamasinda emanet yetkilisinin rolii ¢cok 6nemlidir. Zira fonlarin platform
nezdinde toplanildig1 diisiiniiliirse, kasitli olarak listeden ¢ikan veya herhangi bir sart1 yerine getirmedigi
icin SPK tarafindan ihrag edilen platform, o giine kadar toplanan fonlar1 iade etmeyebilir.

“Kitlesel Fonlama ile ilgili 2021 yilina ait genel istatistikler;

187 $§ — ABD’de kitlesel fonlama kampanyalarina kisi basina ortalama destek miktar1 oldugunu biliyor
muydun? Bu rakami 1568 ile ingiltere, 1328 ile Litvanya, 121$ ile Estonya,105$ ile Hollanda takip ediyor.

24-35 yas — Bu araliktaki kullanicilar kitlesel fonlama kampanyalariyla daha ¢ok etkilesime giriyorlar.
11 giin — Basaril1 olmus projelerin ortalama kampanyaya hazirlanma siiresi.

9 hafta — Basaril1 bir kampanyanin ortalama yayinda kalma siiresi

%126 Fonlanma -Destekgilerini diizenli olarak giincelleyen projelerin fonlanma orani

%78 — Globaldeki fonlama hedefini asan projelerin toplam projelere oran
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47— Bagaril1 bir kampanyanin ortalama destek¢i sayisi.

Bir ekip tarafindan yonetilen kitlesel fonlama kampanyalar1 tek bir kisi tarafindan yonetilen
kampanyalardan %38 daha ¢ok fon topluyor.

Gegen yil diinya ¢apinda 6.455.080 kitle fonlamasi kampanyasi yiiriitiildii.
Tamamen finanse edilen kitle fonlamasi projelerinin ortalama 300 destekgisi vardir.
Videolu kitle fonlamas1 kampanyalari, videosu olmayanlara gére %105 daha fazla destek topluyor.

Ik haftasinda hedeflerinin en az %30’una tutturan kitle fonlamas1 kampanyalarinin hedeflerine ulasma
olasilig1 daha yiiksektir.”

TARTISMA VE SONUC

Kitlesel fonlama, sundugu cesitli olanaklarla her tiirden girisimciye alternatif bir finansman modeli
yaratiyor. Bu, is ekosisteminin yani sira iilke ekonomisine de biiyiik katki saglayarak fikirlerin veya
projelerin projeye doniismesini sagliyor.

Kitlesel fonlama platformlar sayesinde girisimcilerin projeleri tiim diinyaya ulasiyor ve internetin
kullanildig1 tiim cografi bolgelerden bu projelere ulasmak ve yatirim yapmak kolaylasiyor. Kiiresel olarak
kitlesel fonlamanin dogusundan giiniimiize kadar gecen siirecte kitlesel fonlama platformlarinin sayisinda,
platformlarda reklami yapilan proje sayisinda ve sunulan fonlarda ciddi bir artig géze carpiyor. Kitlesel
fonlamanin daha etkin ve verimli uygulanabilmesi i¢in teknolojik altyapinin ve mevzuat diizenlemesinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Diinyanin hizli gelisimine ragmen Tiirkiye’de kitlesel fonlama uygulamalart halen gelisme agamasinda
olup, popiilaritesi ve kullanim1 her gegen giin artmaktadir. Tiirkiye’de en yaygin kullanilan kitlesel fonlama
modeli 6z sermayeli kitlesel fonlamadir. Ozsermaye kitle fonlamasi, kitle fonlamasi modellerinin en
karmagik ve riskli olanidir. Bu nedenle yatirimcilarin korunmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
denetlenebilir olmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de Ozsermaye kitlesel fonlamanin gelismesiyle elde edilen bilgilerle gesitli c¢aligmalar igin
uygulamali arastirmalar yapilabilir. Bu sayede yontemin katma degeri ekonomiye daha goriiniir hale gelir.
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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ DiJITAL DONUSUM
TEMELLI UYGULAMALARA YONELIK TUTUMLARININ
INCELENMESI: BARTIN iLi ORNEGI!

Ebru OZTURK?
Doc. Dr. Yasar OZ3

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojileri hizli gelistiginden ¢agimiz bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilmektedir. Teknoloji
insanlarin hayatlarimi 6nemli Olgiide kolaylagtiran, zaman tasarrufu saglayan, diinyadan ve iginde
yasadiklar1 toplumdan ve toplumsal olaylardan hizli bir sekilde haberdar olmalarini saglayan, insanlari
eglendiren, hos vakit gecirmelerini saglayan ve diger birey ya da kitlelerle iletigim halinde olmasini
saglayan Ozelliklere ve yeniliklere sahiptir. (Karapinar, Kilic ve Das,2022) Hizli teknolojik gelismeler
mikro ve makroekonomik diizeylerde 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
insan yasaminin farkli alanlarini etkileyen her tiirlii arag, teknik ve siireci gelistirmek i¢in modern mikro
elektronik, telekomiinikasyon ve bilgi islemde kullanan bir dizi bilgi, elektronik ve telematik teknolojileri
olarak tanimlanabilir. Son dénemde dijital doniisiim siireciyle iliskilendirilen birgok isletme, kurumsal
biitiinlesik bilgi sistemleri araciligiyla modern maliyet ve yonetim muhasebesi araglarin1 kullanmaya
baslamistir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarinin, bilgi ve iletisim teknoloji yeterlilikleri, ihtiyag
duydugu temel teknik becerilerden biridir. Bu gereksinimi karsilamak ve muhasebe meslek mensuplarinin
calisma hayatina hazir olmalarin1 saglamak icin cevrimigi egitim programlar1 ile bilgi ve iletisim
teknolojileri yazilim araglarina yer vermesi gerekebilir (Berikol ve Killi, 2021). Dijitallestirme, analog bilgi
kaynaklarinin dijital kopyalara doniistiiriilmesi ve bunlarin depolanmasi, erisimi, kullanimi, dagitimi ve
giivenligi icin bir dizi faaliyettir. Dijitallestirmenin temel amaci, analog bilgi kaynaklarinin korunmasi ve
dijital kopyalar halinde uzun siireli saklanmasi, ayrica bu kopyalara dijital cihazlar ve aglar araciligiyla
erisimin saglanmasi ve dijital kiitiiphanelerde toplanmasidir (Lazarova, 2019).

Dijital doniisiim ise, dijital teknolojilerin ve is siireglerinin entegrasyonunu igerir. Dijital teknolojilerdeki
son gelismeler, kuruluslara ¢ok ¢esitli is siireglerini ve faaliyetlerini kapsayan dijital doniisiime baglamalari
icin araglar saglamistir. Kendilerini dijital olarak doniistiirmek icin teknolojiden yararlanabilen kuruluslar,
rakiplerine gore 6nemli bir rekabet avantajina sahip olurlar (Seow, vd., 2021).

Ulkemizde yayginlasan dijitallestirme ile birgok degisiklik muhasebe sisteminde meydana gelmistir.
Muhasebede yasanan bu degisikliklerin en basinda, elektronik ortama muhasebe faaliyetlerinin taginmasi
ve bu ortamda muhasebe islevlerinin yerine getirilmesi olmustur.

Muhasebede kullanilan yeni yazilim araglar sayesinde, kurumlara hem daha az maliyetli hem de daha
verimli ve az hatayla muhasebe islemleri yiriitiilme imkan1 ortaya ¢gikarmistir. Dijitallestirme ile birlikte
muhasebe islemlerinde e-fatura, e-arsiv, e-defter gibi elektronik kavramlar ortaya ¢ikmistir (Bozkurt, 2020).
Ulkemizde muhasebede e-doniisiim siirecinin yiiriitiilebilmesinde Hazine ve Maliye Bakanligi sorumludur.
Bu baglamda e-doniisiim siirecinin basarili bir sekilde devam etmesi i¢in uygulayicist olan muhasebe
mensuplarinin muhasebe e-uygulamalarina karsi tutumlarinin belirlenmesi énemlidir. Muhasebe alanindaki

! Bu ¢aligma, 21-22 Aralik 2024°te diizenlenen IV. Bilsel Uluslararasi Sur Bilimsel Arastirmalar Kongresi’nde tam metin bildiri
olarak sunulmustur.

2 Lisansiistii Ogrencisi, Bartin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Bartin, Tiirkiye. ORCID
numaras1:0009-0008-0610-7534, ebru_life@hotmail.com

3 Dog. Dr., Bartin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii, Bartin, Tiirkiye. ORCID numaras1:0000-
0002-5290-3768, yasaroz@bartin.edu.tr
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dijital doniistim, is ylkiiniin genisletilmesinde kolaylik saglayarak meslek mensuplariin isleyis ve
davraniglarinin bu yeni uygulamalara gore sekillenmesine neden olmustur. Maliyet ve zaman avantajlar
sunan bu uygulamalar sayesinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile diger kamu kurum ve
kuruluslariin is ve islemleri hizlandirilmigtir. S6z konusu yeniliklerin yani sira, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ile diger kullanicilarin geleneksel rolii, yalnizca arsivleme ve kayit tutmaktan ote, gelisen
teknolojik uygulamalarin kullanimiyla faydali bilgiler sunma noktasina evrilmistir (Deniz & Giingdr Tang,
2020). Arastirmanin ana konusu e-doniisiimiin siirecinin Bartin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
odasina kayitli meslek mensuplarin dijital doniisiim temelli uygulamalara (e-fatura, e-arsiv fatura, e-defter
gibi) yonelik tutumlarinin incelenmesidir.

YONTEM
Arastirmanin modeli

Bu arastirma, mevcut durumun analiz edilmesi amaciyla, betimsel bir arastirma modeli g¢er¢evesinde
gerceklestirilmistir. Calisma, Bartin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi'ma kayithh meslek
mensuplarinin dijital doniisiim uygulamalarina yonelik tutumlarini inceliyor. Arastirmada, ¢alisma tutumu
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki unvan, mesleki deneyim siiresi, kullanilan e-belge tiirii, gibi
degiskenler acisindan degerlendirilmektedir. Bu standardin temel amaci, dijital doniisiimiin genis kitlelere
yonelik meslek liyelerinin mevcut sistematik ve kapsamli bir sekilde ortaya konulmasidir.

Calisma grubu

Aragtirmanin evrenini, Bartin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi'na kayitli muhasebe meslek
mensuplart (Serbest Muhasebeciler [SM], Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler [SMMM] ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir-Bagimsiz Denetciler) olugturmaktadir. Calismanin yapildigi tarih itibariyle
Bartin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi'na kayithi toplam 95 meslek mensubu bulunmaktadir.
Aragtirmanin drneklemini ise 2023 yilinda Bartin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi'na kayith
olan ve goniillii olarak katilmay1 saglayan 18 kadin ve 58 erkek toplamda 76 muhasebe meslek mensubu
olusturmaktadir.

Veri toplama araci

Aragtirmada, veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Bartin Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasina kayitli meslek mensuplarinin dijital doniisiim uygulamalarima yonelik tutumlarinin
belirlenmesinde, Bozkurt (2020) tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanilmistir. Anket formu iki farkh
boliimden olugmaktadir. anket programinin birinci béliimiinde, demografik dzellikleri belirlemeye yonelik
ifadelere yer verilmistir. Bu boliimde cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki unvan, mesleki deneyim siiresi,
kullanilan e-belge tiirii, gibi sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde ise muhasebe meslek mensuplarinin
dijital doniisiim bireysel uygulamalarina yonelik tutumlarini 6lgiimlere yonelik sorular yer almaktadir.

Calismada, mevcut durumu tespit etmek amaciyla besli likert 6lgeginden olusan bir anket araciligryla
veriler toplanmistir. Arastirmada kullanilan likert gosterimi, sunulan Onerilere iligkin listeler, ¢ok
olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segenekler araciligiyla ifade etmeleri istenmistir.

Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 25.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin betimsel analizini yapmak i¢in frekans, ortalama, standart sapma ve
yiizdelik oran gibi tamimlayic1 gerceklestirilme siiregleri gerceklestirilmistir. i1k olarak, verilerin normallik
testleri yapilmig ve verilerin verilerinde frekans, agirlik, standart sapma ve yiizdelik oran gibi tanimlama
metotlar1 kullanilmigtir. Katilimeilarin 6l¢ek puanlari bilesenlerinde, bagimsiz olanlar igin t-testi (Bagimsiz
Ornekler T-Test) ve iliskisiz oranlar1 icin tek faktorlii varyans analizi (One-Way ANOVA) kullanilmustir.
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BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde, arastirma probleminin ¢dziimii i¢cin muhasebe meslek mensuplarmin dijital doniistim
uygulamalarina yonelik tutumlarina iliskin 6l¢limler yoluyla veri tabani analizi sonucunda elde edilen
bulgular sunulmus ve bu bulgulara dayali agiklamalar ve yorumlar yapilmaistir.

Birinci soruya iliskin bulgular ve yorum

Aragtirmanin birinci sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? seklinde ifade edilmistir.
Muhasebe meslek mensuplarinin  dijital doniisim temelli uygulamalarma yonelik tutumlarimin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla iliskisiz
orneklemler icin t-testi yapilmistir. Buna iligkin elde edilen bulgular Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Dijital Doniisiim Temeli Uygulamalarina Y6nelik
Tutumlarimin Cinsiyetlerine Gore Farklilasmasina Yonelik Iliskisiz Orneklemlere Iliskin T-Testi Sonuglar1

Alt Boyutlar Gruplar N X S Sd t P
N Kadin 18 3,21 0,41 74 0,116 0,908
E-Uygulamalarin Faydaliligi Erkek 58 3.23 0.72 0.878
- . . Kadmn 18 3,47 0,45 74 0,185 0,854
E-Uygulamalarin Degerlendirilmesi Erkek 58 3,50 0.58 0.834
E-Uygulamalardaki Gelismelerinin Kadin 18 3,83 0,85 74 1,581 0,118
Takip Durumu Erkek 58 4,15 0,72 0,162
C Kadin 18 4,00 0,42 74 1,041 0,301
E-Uygulamalara Iligkin Oneriler Erkek 58 4.16 0.60 0.218
Kadin 18 3,42 0,30 74 0,407 0,685
Toplam E-Muhasebe Uygulamalari Erkek 58 3.47 0.52 0,595

*P<.05

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore dagilimi incelediginde 18
kadin ve 58 erkek oldugu gorilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarmin dijital doniisim temelli
uygulamalarina ydnelik tutumlarinin iliskisiz t-testi sonuglarina gore cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemektedir (t (74) = 0,407, P>0,05). Alt boyutlarin1 inceledigimizde e-uygulamalarin
faydaliligr (t (74) = 0,116, P >0,05), e-uygulamalarin degerlendirilmesi (t(74)=0,185, P>0,05), e-
uygulamalardaki gelismeleri takip durumu (t(74)=1,581, P>0,05), e-uygulamalara iliskin 6neriler (t(74)=
1,041, P>0,05) ve toplam e-muhasebe uygulamalar1 (t(74)= 0,407, P>0,05) alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir.

ikinci soruya iliskin bulgular ve yorum

Aragtirmanin ikinci sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital donilisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin yaslarina gore anlamlh bir farklilik gostermekte midir? seklinde ifade edilmistir.
Bunun i¢in ilk 6nce muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik
tutumlarimin yaslarina gore farklilagmasina yonelik frekans, yilizde, aritmetik ortalama ve standart
sapmalarina ait betimsel istatiksel verileri elde edilmistir.

Tablo 2: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Doniistim Temelli Uygulamalarma Y 6nelik
Tutumlarinin Yaglarina Gore Farklilasmasina Yonelik Frekans, Yiizde Aritmetik Ortalama Ve Standart
Sapma Degerleri

Alt Boyutlar Gruplar F % X Ss
40 ve daha az 29 38,2 3,29 0,59
. 41-50 yas 32 42,1 3,19 0,71
E-Uygulamalarm Faydalilig 51 ve tizeri 15 19.7 321 0.70
Toplam 76 100,0 3,23 0,66
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40 ve daha az 29 38,2 3,46 0,54

- . . 41-50 yas 32 42,1 3,50 0,61

E-Uygulamalari Degerlendirilmesi 51 ve fizeri 15 19.7 3,52 0,45
Toplam 76 100,0 3,49 0,55

40 ve daha az 29 38,2 4,24 0,68

E-Uygulamalardaki Gelismeleri 41-50 yas 32 42,1 4,06 0,75
Takip Durumu 51 ve uzeri 15 19,7 3,80 0,86
Toplam 76 100,0 4,07 0,76

40 ve daha az 29 38,2 4,11 0,56

R 41-50 yas 32 42,1 4,26 0,49

E-Uygulamalara Iligkin Oneriler 51 ve fizeri 15 19.7 3,84 0.67
Toplam 76 100,0 4,12 0,57

40 ve daha az 29 38,2 3,49 0,44

41-50 yas 32 42,1 3,46 0,50

Toplam E-Muhasebe Uygulamalari 51 ve figeri 15 19.7 341 0.53
Toplam 76 100,0 3,46 0,48

Tablo 2°de Katilimcilarn yas gruplari incelendiginde; 40 ve daha az yas arasinda 29 kisi, 41-50 yas arasinda
32 kisi, 51 ve iizeri yag araliginda 15 kisi oldugu goriilmektedir. Yiizdelik oran olarak %42,1°lik dilimi
olusturan 41-50 yas grubu iken, en diisiik katilimci aralik ise 51 ve iizeri yag grubu oldugu goriilmektedir.
Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin yaslarina
gore farklilagmasina yonelik ortalama puanlari incelendiginde e-uygulamalarin faydalilig: alt boyutunda
puan ortalamasi en yiiksek olan 40 ve daha az yas grubu arahiginda (X =3,29), e-uygulamalarin
degerlendirilmesi alt boyutunda 51 ve iizeri yas (X =3,52), e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu alt
boyutunda ; 40 ve daha az yas (X =4,24), e-uygulamalara iliskin oneriler alt boyutunda 41-50 yas araliinda
(X =4,26) ve toplam e-muhasebe uygulamalari alt boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan ; 40 ve daha
az yas aralifinda (X =3,49) muhasebe meslek mensubu oldugu tabloda goriinmektedir.

Tablo 2’de verilen ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin yaslarina goére farklilagmasini tespit etmek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (one-wayanova) yapilmistir. Buna iligskin elde edilen bulgular Tablo 3'te
sunulmustur.

Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Doniisiim Temelli Uygulamalarina Y nelik Tutumlarinin
Yaslarma Gore Farklilagsmasina Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Wayanova) Sonuglari

Varyans  Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynagi  Toplami Ortalamast P
aGr;‘;f"ar 0171 2 0,085 0190 0828
E-Uygulamalarin Faydaliligi Grupici 32,871 73 0,450
Toplam 33,042 75
Gruplar 030 2 0,016 0,052 0,949
E-Uygulamalarin arasl
Degerlendirilmesi Grupici 22,839 73 0,313
Toplam 22,872 75
Gruplar
E-Uygulamalardaki Gelismeleri arasl 1,941 2 0,970 1,704 0.189
Takip Durumu Grup igi 41,585 73 0,570
Toplam 43,526 75
- Sl 70 2 0,885 2826 0,066
E-Uygulamalara Iligkin Oneriler Grupici 22,862 73 0,313

Toplam 24,632 75
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Gruplar

Toplam E-Muhasebe arast 0,056 2 0,028 0,117 0,889
Uygulamalari Grupi¢i 17,371 73 0,238

Toplam 17,427 75
*p<.05

Tablo 3’teki verileri inceledigimizde muhasebe meslek mensuplarmin dijital donisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin yaslarina gére e-uygulamalarin faydaliligi F(2,73)=0,190, P>0,05, e-
uygulamalarin degerlendirilmesi F(2,73)=0,052, P>0,05, e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu
F(2,73)=1,704, P>0,05, e-uygulamalara iliskin oneriler F(2,73)=2,826, P>0,05 ve toplam e-muhasebe
uygulamalar1 F(2,73)=0,117, P>0,05 alt boyutlarinda anlaml1 bir farklilik gézlenmemistir.

Uciincii soruya iliskin bulgular ve yorum

Aragtirmanin ii¢lincii sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? seklinde ifade
edilmistir. Bunun i¢in ilk 6nce muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlariin egitim durumlarina gore farklilasmasina yonelik frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve
standart sapmalarina ait betimsel istatiksel verileri elde edilmistir. Buna iligkin elde edilen bulgular Tablo

4' te sunulmustur.

Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Doniisiim Temelli Uygulamalarina Y6nelik

Tutumlarinin Egitim Diizeylerine Gore Farklilasmasina Yonelik Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama Ve

Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar Gruplar F O X Ss
Lise 14 18,4 3,35 0,88
On Lisans 3 3,9 3,16 0,58
E-Uygulamalarin Faydaliligi %(lﬁsligesk 43 36,6 3,26 0,60
. 16 21,1 3,06 0,63
Lisans
Toplam 76 100,0 3,23 0,66
Lise 14 18,4 3,36 0,68
On Lisans 3 3,9 3,62 0,33
E-Uygulamalarin Lisans 43 56,6 3,55 0,50
Degerlendirilmesi Y}lksek 16 211 3.42 0,59
Lisans
Toplam 76 100,0 3,49 0,55
Lise 14 18,4 3,85 0,86
On Lisans 3 3,9 4,33 0,57
E-Uygulamalardaki Lisans 43 56,6 4,02 0,67
Gelismeleri Takip Durumu Y}lksek 16 211 437 0.88
Lisans
Toplam 76 100,0 4,07 0,76
Lise 14 18,4 3,85 0,73
On Lisans 3 3.9 3,77 0,69
E-Uygulamalara [liskin Lisans 43 56,6 4,13 0,50
Oneriler Yiiksek
. 16 21,1 4,37 0,48
Lisans
Toplam 76 100,0 4,12 0,57
Lise 14 18,4 3,44 0,64
On Lisans 3 3.9 3,44 0,43
Toplam E-Muhasebe Lisans 43 56,6 3,50 0,43
Uygulamalan Yiiksek 16 21,1 3,40 0,48
Lisans
Toplam 76 100,0 3,46 0,48
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Tablo 4’te Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde; lise mezunu 14 kisi, 6n lisans mezunu 3 kisi,
lisans mezunu 43 kisi ve yiiksek lisans mezunu 16 kisi oldugu goriilmektedir. En ¢ok katilime1 %56,6°lik
dilimi olusturan lisans mezunu grubunda oldugu goriilmektedir. En diisiik katilimer aralik ise %3,9 dilimle
on lisans mezuniyeti grubunda oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim
temelli uygulamalarina yonelik tutumlarmin egitim diizeylerine gore farklilagmasina yonelik ortalama
puanlari incelendiginde e-uygulamalarin faydalilig: alt boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan lisans
mezuniyet grubunda (X=3,26), e-uygulamalarin degerlendirilmesi alt boyutunda ©on lisans mezunu
(X=3,62), e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu alt boyutunda yiiksek lisans mezunu (X=4,37), e-
uygulamalara iliskin dneriler alt boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan yiiksek lisans mezunu (X=4,37)
ve toplam e-muhasebe uygulamalari alt boyutunda lisans mezunu (X=3,50) muhasebe meslek mensubu
grubu oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te verilen ortalamalar arasinda anlaml bir fark olup olmadigini, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin egitim diizeylerine gore farklilasmasini tespit
etmek amaciyla tek yonlil varyans analizi (one-wayanova) yapilmistir. Buna iligkin elde edilen bulgular
Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Doniisiim Temelli Uygulamalarina Y6nelik
Tutumlarinin Egitim Diizeylerine Gore Farklilasmasina Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi (One-
Wayanova) Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynagi Toplam1 Ortalamast P

Sr‘;;flar 0,729 3 0,243 0,542 0,655
E-Uygulamalarin Faydaliligi Grup ici 32313 7 0,449

Toplam 33,042 75

Gruplar 0,510 3 0,170 0,547 0,651
E-Uygulamalarin arasi o
Degerlendirilmesi Grup ici 22,362 72 0,311

Toplam 22,872 75

o - Grplar 2,419 3 0,806 1,412 0,246

E-Uygulamalardaki Gelismeleri arasi
Takip Durumu Grup i¢i 41,108 72 0,571

Toplam 43,526 75

gg‘;flar 2,375 3 0,792 2,561 0,062
E-Uygulamalara iliskin Oneriler Grup ici 22.257 7 0,309

Toplam 24,632 75

g;‘;‘l’lar 0,126 3 0,042 0,174 0,913
Toplam E-Muhasebe Uygulamalar1 Grup ici 17,301 7 0,240

Toplam 17,427 75

*p<.05

Tablo 5’teki verileri inceledigimizde muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniigiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin egitim diizeylerine gore e-uygulamalarin faydaliligi F(3,72)=0,542,
P>0,05, e-uygulamalarin degerlendirilmesi F(3,72)=0,547, P>0,05, e-uygulamalardaki gelismeleri takip
durumu F(3,72)=1,412, P>0,05, e-uygulamalara iligkin oneriler F(3,72)=2,561, P>0,05 ve toplam e-
muhasebe uygulamalar1 F(3,72)=0,174, P>0,05, alt boyutlarinda anlaml bir farklilik gézlenmemistir.

Dordiincii soruya iliskin bulgular ve yorum
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Aragtirmanin dordiincii sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin mesleki unvanlarima goére anlamh bir farklilik gdstermekte midir? seklinde ifade
edilmigtir. Bunun i¢in ilk 6nce muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin mesleki unvanlarina gore farklilagmasina yonelik frekans, yiizde, aritmetik ortalama
ve standart sapmalarina ait betimsel istatiksel verileri elde edilmistir. Buna iligkin elde edilen bulgular Tablo

6'da sunulmustur.

Tablo 6: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Doniistim Temelli Uygulamalaria Y 6nelik

Tutumlarinin Mesleki Unvanlarina Gore Farklilasmasina Yonelik Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma

Alt Boyutlar Gruplar F % X Ss
Serbest Muhasebeci 12 15,8 3,56 0,64
SMMM 54 71,1 3,22 0,63
E-Uygulamalarin Faydaliligi SMMM Bag
et 11 132 2,90 0,72
Denetci
Toplam 76 100,0 3,23 0,66
Serbest Muhasebeci 12 15,8 3,78 0,27
SMMM 54 71,1 341 0,58
E-Uygulamalarin Degerlendirilmesi SMMM Bag
et 11 132 357 0,55
Denetci
Toplam 76 100,0 3,49 0,55
Serbest Muhasebeci 12 15,8 3,91 0,66
A _ SMMM 54 71,1 4,07 0,79
E-Uygulamalardaki Gelismeleri
Takip Durum 5
'p urumu SMMM_Bagimsiz 10 132 4,30 0,67
Denetci
Toplam 76 100,0 4,07 0,76
Serbest Muhasebeci 12 15,8 4,02 0,52
SMMM 54 71,1 4,08 0,59
E-Uygulamalara Iligkin Oneriler SMMM Bag
et 10 132 443 0,47
Denetci
Toplam 76 100,0 4,12 0,57
Serbest Muhasebeci 12 15,8 3,70 0,35
Toplam E-Muhasebe Uygulamalart SMMM 54 71,1 3,42 0,49
SMMM_Bagimsiz 132 337 0,51

Denetgi
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Toplam 76 100,0 3,46 0,48

Tablo 6’da Katilimcilarin mesleki unvanlan incelendiginde; serbest muhasebeci unvanina sahip 12 kisi,
SMMM unvanina sahip 54 kisi, SMMM-Bagimsiz Denet¢i unvanina sahip 10 kisi oldugu goriilmektedir.
En ¢ok katilimc1 %71,1°lik dilimi olusturan SMMM unvanina sahip grup iken, en diisiik katilimci aralik
ise %13,2’lik dilimle SMMM-Bagimsiz Denet¢i unvani grubunda oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplariin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin mesleki unvanlarina gore
farklilagmasina yonelik ortalama puanlar1 incelendiginde e-uygulamalarin faydalilig: alt boyutunda puan
ortalamasi en yiiksek olan serbest muhasebeci unvani grubunda (X=3,56), e-uygulamalarin
degerlendirilmesi alt boyutunda serbest muhasebeci unvani grubunda (X=3,78), e-uygulamalardaki
gelismeleri takip durumu alt boyutunda SMMM-bagimsiz denet¢i unvam grubunda (X=4,30), e-
uygulamalara iligskin 6neriler boyutunda puani en yiiksek olan SMMM-bagimsiz denet¢i unvani grubunda
(X=4,43) ve toplam e-muhasebe uygulamalar1 boyutunda puani en yiiksek olan serbest muhasebeci unvani
grubu (X=3,70) muhasebe meslek mensubu oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’da verilen ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin mesleki unvanlarina gore farklilagmasin
tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (one-wayanova) yapilmistir. Buna iliskin elde edilen
bulgular Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Doniisiim Temelli Uygulamalarina Y 6nelik
Tutumlarinin Mesleki Unvanlarina Gore Farklilasmasina Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi (One-
Wayanova) Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Alt Boyutlar Ka}?/nagl Toplam1 Ortalamasi P

Gruplar arasi 2,418 2 1,209 2,882 0,062
E-Uygulamalarin Faydalilig Grup ici 30,624 73 0,420

Toplam 33,042 75
E-Uygulamalarm Gmplgr. arasi 1,398 2 0,699 2,377 0,100
Degerlendirilmesi Grup ici 21,473 3 0,254

Toplam 22,872 75

. . . Gruplar arasi 0,806 2 0,403 0,689 0,506

E;E}ég}gfrrzﬂirdakl Geligsmeleri Grup ici 42.720 73 0.585

Toplam 43,526 75

Gruplar arasi 1,144 2 0,572 1,778 0,176
E-Uygulamalara Iliskin Oneriler ~ Grup igi 23,487 73 0,322

Toplam 24,632 75

Gruplar arasi 0,858 2 0,429 1,891 0,158
Toplam E-Muhasebe Uygulamalar1 Grup igi 16,569 73 0,227

Toplam 17,427 75
* p<.05

Tablo 7’deki verileri inceledigimizde muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarimin mesleki unvanlarina gore e-uygulamalarin faydaliligr F (2,73) =
2,882, P>0,05, e-uygulamalarin degerlendirilmesi F(2,73)=2,377, P>0,05, e-uygulamalardaki gelismeleri
takip durumu F(2,73)=0,689, P>0,05, e-uygulamalara iligskin 6neriler F(2,73)=1,778, P>0,05 ve toplam e-
muhasebe uygulamalart F(2,73)= 1,891, P>0,05, alt boyutlarinda anlamli bir farklilik g6zlenmemistir.

Besinci soruya iliskin bulgular ve yorum

Arastirmanin besinci sorusu, muhasebe meslek mensuplarmin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarimin mesleki deneyimlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir? seklinde ifade
edilmistir. Bunun i¢in ilk 6nce muhasebe meslek mensuplarmin dijital doniigiim temelli uygulamalarina
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yonelik tutumlarinin mesleki deneyimlerine gore farklilagmasina yonelik frekans, ylizde, aritmetik ortalama
ve standart sapmalarina ait betimsel istatiksel verileri elde edilmistir. Buna iliskin elde edilen bulgular tablo
8'de sunulmustur.

Tablo 8: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Doniigiim Temelli Uygulamalarina Y onelik
Tutumlarinin Mesleki Deneyimlerine Gore Farklilagmasina Yonelik Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama
Ve Standart Sapma

Alt Boyutlar Gruplar F % X Ss
10 y1l ve daha az 17 22,4 3,37 0,50
11-15 y1l 14 18,4 3,20 0,66
E-Uygulamalarin Faydalilig 16-20 y1l 17 22,4 3,51 0,62
20 yildan fazla 28 36,8 2,98 0,70
Toplam 76 100,0 3,23 0,66
10 y1l ve daha az 17 22,4 3,61 0,38
11-15 yil 14 18,4 3,35 0,71
E;gﬁ‘;ﬁﬁ?ﬁgl 16-20 yil 17 22,4 3,56 0,54
20 yildan fazla 28 36,8 3,44 0,55
Toplam 76 100,0 3,49 0,55
10 y1l ve daha az 17 22,4 4,05 0,89
. . . 11-15 y1l 14 18,4 4,42 0,51
%Ei;g]‘;fr‘gﬂirdak‘ Geligmeleri ¢ >0 w1 17 22,4 4,05 0,55
20 yildan fazla 28 36,8 3,92 0,85
Toplam 76 100,0 4,07 0,76
10 y1l ve daha az 17 224 4,17 0,60
11-15 y1l 14 18,4 4,11 0,48
E-Uygulamalara iliskin Oneriler ~ 16-20 yil 17 22,4 4,19 0,56
20 yildan fazla 28 36,8 4,04 0,62
Toplam 76 100,0 4,12 0,57
10 y1l ve daha az 17 22,4 3,58 0,33
11-15 y1l 14 18,4 3,42 0,54
Toplam E-Muhasebe 16-20 yil 17 22,4 3,64 0,43
Uygulamalari
20 yildan fazla 28 36,8 3,31 0,52
Toplam 76 100,0 3,46 0,48

Tablo 8’de katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde; muhasebe meslek mensuplarinin 10 yil ve
daha az mesleki deneyime sahip 17 kisi, 11-15 y1l mesleki deneyime sahip 14 kisi, 16-20 y1l sahip mesleki
deneyime sahip 17 kisi ve 20 yildan fazla mesleki deneyime sahip 28 kisi oldugu goriilmektedir. En ¢cok
katilimcinin %36,8’lik dilimi olusturan 20 yildan fazla mesleki deneyim gurubu iken, en diisiik katilimc1
aralik ise %18,4’liik dilimle 11-15 y1l mesleki deneyime sahip grubunda oldugu goriilmektedir. Muhasebe
meslek mensuplarinin dijital doniigiim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin mesleki deneyimlerine
gore farklilagmasina yonelik ortalama puanlar1 incelendiginde e-uygulamalarin faydaliligi alt boyutunda
puan ortalamasi en yiiksek olan 16-20 yil mesleki deneyim grubunda (X=3,51), e-uygulamalarin
degerlendirilmesi alt boyutunda 10 yil ve daha az mesleki deneyim grubunda (X=3,61), e-uygulamalardaki
gelismeleri takip durumu alt boyutunda 11-15 yi1l mesleki deneyim grubunda(X=4,42), e-uygulamalara
iliskin 6neriler alt boyutunda puani en yiiksek olan 16-20 yil mesleki deneyim grubunda (X=4,19) ve
toplam e-muhasebe uygulamalar alt boyutunda puani en yiiksek olan 16-20 y1l mesleki deneyim grubunda
(X=3,64) muhasebe meslek mensubu oldugu goriilmektedir.

Tablo 8’de verilen ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital doniistim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin mesleki deneyimlerine gore farklilasmasim
tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (one-wayanova) yapilmistir. Buna iligkin elde edilen
bulgular Tablo 9'da sunulmustur.
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Tablo 9: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Doniistim Temelli Uygulamalaria Y 6nelik
Tutumlarinin Mesleki Deneyimlerine Gore Farklilasmasina Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi (One-
Wayanova) Sonuglari

Varyans Kareler Kareler Anlamli
Alt Boyutlar Kaynagi Toplami 8d Ortalamasi F P Fark
Gruplar 3,480 3 1,160 2,825 0,045 C>D
E-Uygulamalarin arasl
Faydalilig1 Grup i¢i 29,562 72 0,411
Toplam 33,042 75
Gruplar 0,644 3 0,215 0,695 0,558
E-Uygulamalarin arasl
Degerlendirilmesi Grup i¢i 22,228 72 0,309
Toplam 22,872 75
Gruplar
E-Uygulamalardaki oro; 2,358 3 0786 1375 0257
(D}ehrﬁgele“ Takip  Grpici 41,168 7 0,572
vy Toplam 43,526 75
Gruplar 0,299 3 0,100 0295 0,829
E-Uygulamalara arasi
[liskin Oneriler Grup i¢i 24,333 72 0,338
Toplam 24,632 75
Toplam E- g?;lflar 1,460 3 0,487 2,195 0,096
Muhasebe Grupici 15,967 7 0.222
Uygulamalari
Toplam 17,427 75
* p<.05

A:10 y1l ve daha az, B:11-15 y1l, C:16-20 yil, D:20 yildan fazla

Tablo 9’daki verileri inceledigimizde muhasebe meslek mensuplarmin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin mesleki deneyimlerine gore e-uygulamalarin degerlendirilmesi
F(3,72)=0,695, P>0,05, e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu F(3,72)=1,375, P>0,05, e-
uygulamalara iliskin 6neriler F(3,72)=0,295, P>0,05 ve toplam e-muhasebe uygulamalar1 F(3,72)=2,195,
P>0,05 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

E-uygulamalarin faydaliligr alt boyutunda ise anlamli bir farklilik bulundugu gorilmektedir. F (3,72) =
2,825 p <.05. Gruplar arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak igin yapilan Tukey testi
yapilmistir. Buna iligkin elde edilen bulgular Tablo 10'da sunulmustur.

Tablo 10: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Dijital Déniisiim Temelli Uygulamalarina Iliskin Mesleki
Deneyimlerine Gore E-Uygulamalarin Faydaliligi Konusundaki Tutumlarinin Farklilagsmasina Y onelik
Tukey Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Mesleki deneyim Ortalamalar Farki gglzir;ih(ll]};
10 yil ve dahaaz 11-15 y1l 0,16912 0,884
16-20 y1l -0,14216 0,916
20 yildan fazla 0,39233 0,201
E-Uygulamalarin Faydalihgr  11-15 yil 10 y1l ve daha az -0,16912 0,884
16-20 y1l -0,31127 0,537
0,22321 0,712

47



20 yildan fazla

16-20 y1l 10 y1l ve daha az 0,14216 0,916
11-15 y1l 0,31127 0,537
20 yildan fazla ,53449" 0,041
20 yildan fazla 10 y1l ve daha az -0,39233 0,201
11-15 y1l -0,22321 0,712
16-20 y1l -,53449" 0,041

* p<.05

Tablo 10°da verilen mesleki deneyim degiskeni agisindan katilimcilarin e-uygulamalarin faydaliligi
konusundaki tutumlarini tespit etmek igin yapilan tukey testi sonuglarina gére 16-20 yil (X=3,51) mesleki
deneyime sahip olan meslek mensubu grubunun 20 yildan fazla (X=2,98)mesleki deneyime sahip olan
meslek mensubu grubundan daha fazla uygulamalarin faydali oldugu tutumunu gosterdigi goriilmektedir
(Fark:0,53449).

Altinci soruya iliskin bulgular ve yorum

Aragtirmanin altinct sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin kullandiklar1 e-belge tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? seklinde
ifade edilmistir. Bunun igin ilk 6nce muhasebe meslek mensuplariin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarmin kullandiklar e-belge tiiriine gore farklilasmasina yonelik frekans,
ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalarina ait betimsel istatiksel verileri elde edilmistir. Buna iliskin
elde edilen bulgular Tablo 11' de sunulmustur.

Tablo 11: Muhasebe Meslek Mensuplariin Dijital Doniisiim Temelli Uygulamalarina Yo6nelik
Tutumlarinin Kullandiklar1 E-Belge Tiiriine Gore Farklilasmasina Yonelik Frekans, Yiizde, Aritmetik
Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar Gruplar F Ly X Ss
E-Fatura E-Arsiv Fatura 68 89.5 3,04 0.63

E-Uygulamalarin E-Defter .

Faydalih: E-Fatgra_E-Ar&v Fatura 3 3.9 3,69 0,45
E-Arsiv Fatura 5 6,6 2,85 1,06
Toplam 76 100,0 3,23 0,66
E-Fatura E-Arsiv Fatura 63 89.5 3.50 0.54

E-Uygulamalarin E-Defter )

Degerlendirilmesi E—Fatgra_E—Arslv Fatura 3 39 3,45 0,83
E-Arsiv Fatura 5 6,6 3,35 0,63
Toplam 76 100,0 3,49 0,55
E-Fatura E-Arsiv Fatura 68 89.5 4,14 0.71

E-Uygulamalardaki E-Defter .

Gelismeleri Takip Durumu E-Fatgra_E-Arslv Fatura 3 3.9 3,33 1,15
E-Arsiv Fatura 5 6,6 3,60 0,89
Toplam 76 100,0 4,07 0,76
E-Fatura E-Arsiv Fatura_ 63 89.5 4,16 0,53

E-Uygulamalara iliskin E-Defter .

Oneriler E—Fatgra_E—Arslv Fatura 3 3.9 4,11 0,19
E-Arsiv Fatura 5 6,6 3,60 1,01
Toplam 76 100,0 4,12 0,57
E-Fatura E-Arsiv Fatura

Toplam E-Muhasebe E-Defter 68 89,5 348 045

Uygulamalar E-Fatura E-Arsiv Fatura 3 3,9 3,65 0,56
E-Arsiv Fatura 5 6,6 3,14 0,76
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Toplam 76 100,0 3,46 0,48

Tablo 11°de katilimcilarin kullandiklar1 e-belge tiirii incelendiginde; e-fatura e-arsiv fatura e-defter belge
tiirlerini kullanan 68 kisi, e-fatura_ e-arsiv fatura belge tiirlerini kullanan 3 kisi sadece e-arsiv fatura belge
tiirlini kullanan 5 kisi oldugu goriilmektedir. En ¢ok katilimer %89,5°lik dilimle e-fatura e-arsiv fatura
e-defter her ii¢ belge tiiriinii de kullanan oldugu goriilmektedir. En diisiik katilimer aralik ise %3,9’luk
dilimle, e-fatura_e-arsiv fatura her ikisini de kullanan grubunda oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplariin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin kullandiklar1 e-belge tiiriine
gore farklilagmasina yonelik ortalama puanlari incelendiginde e-uygulamalarin faydalilig alt boyutunda
puan ortalamasi en yiiksek olan , e-fatura_ e-arsiv fatura belge tiirlerini kullanan grubunda (X=3,69), e-
uygulamalarin degerlendirilmesi alt boyutunda e-fatura e-arsiv fatura_e-defter li¢ e-belge tiirtinii kullanan
grubunda (X=3,50), e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu alt boyutunda e-fatura_ e-arsiv fatura_e-
defter iig e-belge tiiriinii kullanan grubunda (X=4,14) ve e-uygulamalara iligkin éneriler alt boyutunda puan
ortalamasi en yiiksek olan e-fatura_ e-arsiv fatura_ e-defter ii¢ e-belge tiiriinii kullanan grubunda (X=4,16)
muhasebe meslek mensubu oldugu goriilmektedir.

Tablo 11°de verilen ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital doniistim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarimin kullandiklar1 e-belge tiirline gore
farklilagmasin tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (one-wayanova) yapilmistir. Buna iliskin
elde edilen bulgular Tablo 12'de sunulmustur.

Tablo 12: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Dijital Doniisiim Temelli Uygulamalarina Yo6nelik
Tutumlarinin Kullandiklar1 E-Belge Tiiriine Gore Farklilagsmasina Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi
(One-Wayanova) Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynagi Toplami Ortalamasi P
Gruplar arasi 1,377 2 0,689 1,587 0,211
E-Uygulamalarin Faydaliligit  Grup ici 31,665 73 0,434
Toplam 33,042 75
E-Uveulamalarm Gruplar arasi 0,116 2 0,058 0,187 0,830
Devzr%en N Grup ici 22,755 73 0,312
& Toplam 22,872 75
E-Uygulamalardaki Gmplgr. arasi 3,130 2 1,565 2,828 0,066
Gelismeleri Takip Durumu Grup ici 40,396 3 0,553
Toplam 43,526 75
L Gruplar arasi 1,470 2 0,735 2,317 0,106
g;}iﬁlrlamalara Hiskin Grup ici 23.161 73 0317
Toplam 24,632 75
Gruplar arasi 0,649 2 0,324 1,411 0,251
E"plignii\i‘fhasebe Grup ici 16,779 73 0,230
YE Toplam 17,427 75
* p<.05

Tablo 12’deki wverileri inceledigimizde muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin kullandiklar1 e-belge tiiriine gore e-uygulamalarin faydalilig
F(2,73)=1,587, P>0,05, e-uygulamalarin degerlendirilmesi F(2,73))=0,187, P>0,05, e-uygulamalardaki
gelismeleri takip durumu F(2,73)=2,828, P>0,05 ve e-uygulamalara iliskin 6neriler F(2,73)=2,317, P>0,05
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

TARTISMA ve SONUC

Aragtirmanin birinci bulgusu, muhasebe meslek mensuplarmin dijital doniisim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarmin cinsiyetlerine goére anlaml bir farklilik bulunmamustir (Tablo 1). Ilgili arastirmalar
incelendiginde, Dag (2016), Erdogan (2020) ve Kaya vd., (2022) calismalarinda benzer sonug bulduklari
gorlilmustiir. Bu baglamda bulgumuzu destekler niteliktedir. Kadin ve erkek muhasebe mensuplarin dijital
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doniisim uygulamalarina yonelik tutumlarinda farklilik olmamasinin nedeni muhasebe meslek
mensuplarinin islerinin gerektirdigi dijital yeteneklere sahip olmalar1 gerektiginden, cinsiyet farkliliklar is
performansi acisindan daha az belirleyici olabilir. Hem erkekler hem de kadinlar, islerini siirdiirebilmek
icin benzer diizeyde dijital becerilere sahip olmak zorunda olabilirler. Ayrica gliniimiizde teknolojiye erisim
ve kullanimi giderek daha kolaylasmaktadir. Bu durum, cinsiyet farkliliklarini azaltabilir ve her iki
cinsiyetten muhasebe meslek mensuplarimin benzer sekilde dijital araglar1 kullanma konusunda firsat
esitligi saglanabilir.

Aragtirmanin ikinci bulgusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin yaslarina gére anlamli bir farklilik bulunmamustir (Tablo 3). ilgili arastirmalar
incelendiginde, Dag (2016) muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojileri kullanim kararina etki eden
faktorler lizerine bir alan arastirmasi, Sitak (2021) dijitallesmenin muhasebe meslegine, muhasebe meslek
mensuplarina, muhasebe-finans egitimine etkilerinin salgin hastalik déneminde incelenmesi ve Ceylan
(2019) KOBI’lerde ve muhasebe biirolarinda ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe paket
programlarinin se¢iminde etkili olan faktorler, ¢aligmalarinda benzer sonu¢ bulduklart gorilmistiir.
Muhasebe mensuplarin dijital doniisim uygulamalarina yonelik tutumlarinda yaslarina gore farklilik
olmamasinin nedeni, muhasebe meslek mensuplari, islerini siirdiirebilmek icin dijital doniisiime ayak
uydurmak zorundadirlar. Bu nedenle, farkli yas gruplarindaki bireylerin benzer sekilde bu teknolojilere
adapte olmas1 gerekebilir. Bir bagka neden dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte, toplumun
genelinde dijital kullanim aliskanliklar1 ve kabulii artmis olabilir. Bu durum, yasa bagli farkliliklar
azaltabilir.

Aragtirmanin iiglincli bulgusu, Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin egitim diizeylerine gore farklilagmadig1 goriilmistiir (Tablo 5). Farklilasmamasinin
birkag faktdre baglanabilir. Faktorlerden bir tanesi dijital araglar ve uygulamalar artik daha erisilebilir hale
geldigi i¢in, egitim seviyesi daha diisiik olan bireyler de bu araglara kolaylikla ulasabilir ve kullanabilir.
Ikinci faktér Is diinyasinda dijital doniisiimiin yaygilagmasiyla birlikte, muhasebe meslek mensuplarmin
da bu trendlere uyum saglamak zorunda kaldig1 diistiniilebilir. Bu durumda, egitim seviyesi farkli olsa da,
is gereksinimlerine ayak uydurmak i¢in benzer bir tutum sergilenebilir. Egitim firsatlar1 ve kaynaklar1 daha
genis bir kitleye ulagabilir durumda olabilir. Bu durumda, egitim seviyesi farkli olsa da, herkes benzer
diizeyde egitim alabilir ve dijital doniisiime yonelik tutumlarinda benzerlikler goriilebilir.

Aragtirmanin doérdiincii bulgusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin mesleki unvanlarina iliskin anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (Tablo 7). Farkli
olmamasinin nedeni birkag etkene baglanabilir. Bu etkenlerden ilki muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogu,
belirli bir egitim ve yetkinlik seviyesine ulagsmak i¢in benzer egitim ve sertifikasyon siireglerinden gecer.
Bu siirecler, dijital doniisiimiin temel prensiplerini ve teknolojilerini 6gretmeyi amaglayabilir, bu nedenle
farkli unvanlara sahip meslek mensuplariin dijital doniisiime kars1 tutumlar1 benzer olabilir. Bir bagka
etken muhasebe meslek mensuplari genellikle birbirleriyle etkilesim iginde olurlar ve ayn1 igyerlerinde veya
mesleki organizasyonlarda bir araya gelirler. Bu ortamlarda, dijital doniisiim hakkinda bilgi ve deneyim
paylagimi, farkli unvanlara sahip meslek mensuplarinin benzer bir anlayisa sahip olmasini saglayabilir.
Ayrica giiniimiizde bircok muhasebe islevi, dijitallesmis yazilimlar ve sistemler araciligiyla gerceklestirilir.
Bu teknolojilere erisim ve bunlar1 kullanma yetenekleri, meslek mensuplarinin unvanlarina bagli olarak
onemli dl¢lide degismeyebilir.

Arastirmanin besinci bulgusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli, e-uygulamalarin
degerlendirilmesi, e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu, e-uygulamalara iligkin 6nerilere yonelik
tutumlarimin mesleki deneyimlerine gore anlamli bir farklilik goriilmezken (Tablo 7), e-uygulamalarin
faydalilig1 yonelik tutumlarinda ise 16-20 yil ile 20 yildan fazla deneyime sahip gruplar arasinda anlaml
farklilik goriilmiigtiir. 20 yildan fazla deneyimi olan muhasebe meslek mensuplarinin, 16-20 yil olan
muhasebe meslek mensuplardan daha olumlu tutuma sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 10). Bunun
nedeni, bireylerin teknolojiye karsi tutumlart ve aliskanliklari, dijital doniisiim temelli e-uygulamalarin
faydaliligina yonelik tutumlarim etkileyebilir. Teknolojiye acik olanlar, dijital uygulamalarin faydalarim
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daha olumlu bir sekilde degerlendirebilirken, teknolojiye karsi daha ¢ekimser olanlar bu uygulamalara daha
kuskucu bir sekilde yaklasabilirler.

Anlamli farklilik bulunmayan uygulamalarin nedenleri ise, teknolojiye erisim ve kullanimi giderek daha
kolay hale gelmektedir. Dolayisiyla, mesleki deneyimi olan ve daha az deneyimi olan muhasebe meslek
mensuplarinin dijital araglar1 kullanma konusunda benzer firsatlara sahip olmalari muhtemeldir. Bir bagka
neden, muhasebe yazilimlar ve araglar siirekli olarak gelismektedir. Bu durum, mesleki deneyimi olan ve
olmayan muhasebe meslek mensuplarinin benzer sekilde yeni teknolojilere adapte olmalarini saglayabilir.

Aragtirmanin altincit bulgusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin kullandiklar e-belge tiiriine gore anlaml bir farklilik gdstermemistir (Tablo 12).
Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar1 e-belge tiirii, temel islerine gdre belirlenir ve bu isler
genellikle muhasebe ve finansal iglemlerle ilgilidir. Bu durumda, belirli bir e-belge tiiriiniin kullanilmasi,
diger e-belge tiirlerinden farkli bir dijital doniisiim algisina yol agmayabilir. Bir bagska neden muhasebe
yazilimlar1 genellikle farkli e-belge tiirlerini destekler ve bu tiirler arasinda entegrasyon saglar. Bu durumda,
farkli e-belge tiirleri kullanan muhasebe meslek mensuplari, benzer teknolojik altyapi ve entegrasyon
yeteneklerine sahip olabilirler.
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LITERATUR TARAMASI VE GUNCEL ORNEKLER iLE SOSYAL
PAZARLAMA KAVRAMINA BiR BAKIS

Nejat ASLAN?
Halil ibrahim SENGUN?2

GIRIS

Degisim iliskisini ifade eden bir kavram olarak pazarlama, bireyler ve orgiitler arasindaki etkilesimi temsil
etmektedir. Sanayilesme ve teknolojik ilerlemelerle birlikte, bu degisimlerin olumlu birgok etkisinin yan
stra bir dizi olumsuz sonucu da olmustur. Bu olumsuz etkileri minimize etme anlaminda sosyal pazarlama
kavrami glinlimiizde en 6nemli pazarlama faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Sosyal pazarlama, pazarlama
tekniklerinin sosyal olaylar1 sekillendirmek igin kullanilmasi anlamina gelir. Ayn1 zamanda, dogrudan
fayda saglamak yerine, sosyal degisim yaratmayi amaglayan bir pazarlama stratejisi olarak da one ¢ikar.

Pazarlama anlayisinin genigletilme ihtiyaci, 19601 yillarin sonlarindan itibaren ortaya c¢ikmistir. Bu,
6zellikle ABD'in liderliginde kuruluslarin sosyal pazarlama ve sorumluluk yaklagimlarina yonelmelerine
yol agmustir. Ilk diisiinceleri ortaya koyan isimler arasinda W. Lazer ve Kotler & Levy bulunmaktadir.
Lazer, pazarlama bilgi ve tekniklerinin g¢esitli sosyal sorunlara uygulanabilecegini belirterek pazarlamanin
yalnizca kurulus yonetimlerine 6zgii olmadigini vurgulamistir. Kotler ve Levy ise pazarlama yaklagiminin
kar amaci giitmeyen kuruluslarda da uygulanabilecegine dikkat ¢ekmiglerdir. Pazarlama uygulamalarinda
genellikle sosyal sorumluluk terimi sikga karsimiza g¢ikarken, sosyal pazarlama terimi daha az dikkat
cekmektedir. Bu durumun nedenlerini, sosyal pazarlama terimini agiklayarak anlamaya ¢alisabiliriz. Sosyal
pazarlamanin teori ve pratikte bir yaklagim i¢cinde uygulanmamasi veya uygulanamamasi, bu durumun bir
nedeni olarak gosterilebilir (Kurtoglu, 2007).

Bu calismada, oncelikle pazarlama kavraminin kavramsal temeline inilecek ve ilk ortaya ¢iktig1 tarihten
itibaren kavramsal olarak ne gibi degisikliklere ugradigi iizerinde durulacaktir. Ilgili tanmimlamalar
yapildiktan sonra sosyal pazarlama yaklasiminin dogusuna, sosyal pazarlamaya yakin kavramlarla bu
kavramin benzerlik ve farkliliklar1 tizerinde degerlendirmede bulunulacaktir. Sosyal pazarlama
faaliyetlerinin pazarlama literatiiriindeki yerine deginilecektir. Ozellikle konu hakkindaki nicel
arastirmalara dair bulgular literatiir taramasi boliimiinde verilecektir.

PAZARLAMA KAVRAMINA KISA BAKIS

Tiirkiye'de pazarlama terimi, ilk kez 1957 yilinda Iktisat Fakiiltesi'nde Isletme Iktisadi Dogenti olan Dr.
Mehmet Olug tarafindan kullanilmistir. Dr. Olug, "Pazarlama Prensipleri ve Tiirkiye'de Tatbikati" adli
kitabin1 bu yil i¢inde yazarak, sozciigii Tiirk¢e diline kazandirmistir. Bu terim, zaman iginde birgok
tartismaya konu olmus olsa da genellikle marketing kavramini karsilayan bir kavram olarak benimsenmistir
(Kurtoglu, 2007). Pazarlamay salt aligveris ya da ticari bir iglev olarak goren bakis agisinin giderek eksik
kalan bir tanimlamadan ibaret oldugu goriilmiistiir.

Pazarlama anlayisi, kurum ve kuruluslarin onceliklerine gore gesitli evrelerden gegmistir. Bu degisim,
mamul yonetiminden baglamis ve satis yonetimiyle devam etmistir. Temelde, bu degisim stireci, tiiketicinin
ve toplumun yarar1 gozetilerek sekillendirilmistir (Mucuk, 1999).

! Bagimsiz ArastlrmaCl, n]'tasl_@gmail.com, 0009-0008-0848-0201
2 Dog.Dr., Dicle Universitesi [IBF Isletme Boliimii, ibrahim.sengun@dicle.edu.tr, 0000-0002-3933-787X
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Tiirkiye’de Pazarlama kavramina bakisin tarihsel degisim siireci Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Pazarlama Kavraminin Yillara Gére Degisimi

PAZARLAMA | 1960 ONCESI | 1960-1970 ARASI | 1970'ten SONRA | 1980'den SONRA
Hareket Noktas1 | Uretici Tiiketici Kaynaklar Birey
Ni¢in Satig Pazarlama Pazarlama Mega Pazarlama
Tiiketici Tatmini
Amag Tiiketim Tiiketici Tatmini Arttirmast Bireyin Mutlulugu
Yontem Reklam Manuel Geligsme Talebi Yonlendirme | Uyum Arayisi

Kaynak : (Kurtoglu, 2007)

Tablo 1°e gore sosyal bir bilim olan isletme biliminin fonksiyonlarindan olan pazarlama kavramimin gelisen
sosyal olaylar karsisinda bazi degisikliklere ugradig: sdylenebilir. iktisadi ve sosyal hayatin 1980’den sonra
¢ok farkli bir ivme kazandigi bilinmektedir. Bilhassa artan rekabet ve bireylerdeki mutluluk arayisi bu
yillardan sonra ciddi giindem olusturmustur.

Isletme hedeflerine ulasmay1 saglamak amaciyla, miibadele siireglerini gerceklestirmek iizere ihtiyaglari
karsilayacak mal, hizmet ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasiyla
ilgili planlama ve uygulama siirecine pazarlama denir (Mucuk,1999). Fikirlerin gelistirilmesi kavramu,
pazarlamanin sadece mal ve hizmetleri degil, ayn1 zamanda fikirleri de icerdigi gergegini ifade eder. Bu
anlayzs, ilerleyen zamanlarda sosyal pazarlama konusunda belirleyici bir rol oynayabilir.

Ureticinin sundugu iiriine karsilik, alicinin da elde ettigi bir deger bulunmaktadir. Bu deger, pazarlama
siirecinde yer alan unsurlara karsilik gelir( Kotler, 2000). Uriin, sadece somut nesneleri degil, ayn1 zamanda
belirli bir ihtiyaci ve istegi karsilayabilme 6zelligi olan her seyi ifade eder. Bir {iriin, bir fikir, bir deger veya
bir ihtiyag olabilir. Bu baglamda, 6nemli olan {iriiniin talebi karsilayabilme ve degisime olanak taniyabilme
yetenegidir. Miisterinin aldig1 degeri diisiindiiglimiizde, bu degerin bir degisim degeri oldugunu
sOyleyebiliriz (Cemalcilar, 1999).

Pazarlama, bir organizasyonun tiim etkinliklerinin uygulanmasi1 konusundaki bir diisiince bi¢cimi veya
yonetim anlayisin1 ifade eder. Pazarlama kavraminin benimsenmesi, isletmenin sadece pazarlama
etkinliklerini degil, ayn1 zamanda tiim ¢abalarini etkiler. Pazarlama, genel bir bakis agisiyla ele alindiginda,
sadece pazarlama etkinliklerini degil, ayn1 zamanda bu etkinliklere ydnelik yonetim diisiincesini de
icermelidir. Pazarlamanin bir diisliince bicimi olarak ele alinmasi, bazi yerlerde dnceden gelisen bir
pazarlama yaklasimini ifade edebilecegi gibi, bagka yerlerde farkli zamanlarda gergeklesen bir degisimi de
anlatabilir. Ornegin, sosyal pazarlama yaklasiminin, Tiirkiye'de Bati'ya gore gecikmeli olarak uygulandigi
bilinmektedir.  Diislincelerin  degisimi ve  gelisimi, bulunduklar1 ortama bagli  olarak
ayristirllamayacagindan, pazarlama kosullarmin analizi i¢in hangi yaklagimin veya tutumun uygun
oldugunu belirlemek i¢in bulunduklar1 ortamin analizine odaklanmak 6nemlidir. Bu durum, pazarlamanin
ne kadar dinamik ve degisken oldugunu gostermektedir. Pazarlama iizerine yapilan aragtirmalar, sadece
olumlu sonuglari degil, ayn1 zamanda belirli bir bdlgeye ve alana 6zgii olarak nasil sekillendirilebilecekleri
konusunda da bilgi sunar (Alpugan , vd. 1997).

KAVRAMLAR

Sosyal sorumluluk, 1800'lerin sonlarinda biiyiik sirketlerin sayisinin artmasiyla kavramsal olarak ortaya
cikmistir. 1929 yilinda ekonomik bunalimin patlak verdigi, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Bati
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Avrupa'nin sanayilesmis iilkelerinde yogun bir sekilde hissedilen bu biiyiik ¢okiintii, issizlik ve tiretim
kayiplarina neden olmustur. Bu donemde sosyal sorumluluk kavramimin gelismeye basladig
gozlemlenmektedir (Ustiinel, 1994). 1936 yilinda Sears sirketi tarafindan diizenlenen ilk yonetici
toplantilari, sosyal sorumluluk kavraminin gelisiminde bir kilometre tagi olmustur. 1960'h yillarda, sivil
orgiitlerin liderligindeki sosyal hareketler, 6zellikle kadin haklar1 ve ¢evrecilik gibi konularda, sirketlerin
toplumsal sorumluluklarina halkin verdigi degerlere 151k tutmustur. Bu gelismeler, isletmeler i¢in bircok
fayda saglamig, ancak ayni zamanda isletmeler arasi rekabeti arttirmigtir. Dolayisiyla rekabetin
karakteristiginde degisiklik s6z konusu olmustur.

Uretim imkanlarmin hizla artmasi ve bilgi teknolojisinin etkisiyle birgok firma, hedef kitlelere hizli ve
kolay bir sekilde ulasarak satin alma kararlarini etkileyebilme yetenegine sahip olmustur. Cevredeki bu ¢cok
sayida alternatif, hedef kitlenin tercihlerini biiyiik dl¢lide etkilemistir. Hedef kitlenin igletmenin sadece
misyon ve kar amacini degil, ayn1 zamanda amaglarini ve topluma sagladigi faydayr da goz Oniinde
bulundurdugu unutulmamalidir. Bu gelismeler, pazarlama anlayisin1 degistirerek, iiretim kararlarini
tiikketicinin ihtiyaglar1 dogrultusunda belirleyici bir konuma tagimistir. Sosyal sorumluluk anlayisi,
isletmenin birey ve toplum ihtiyaglarimi kisa ve uzun vadede karsilayarak hedeflerini gergeklestirmeyi
amagclamaktadir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte birey ve toplumun ihtiyaglarinin hizla degismesi, sosyal
pazarlama anlayisinin da degismesini zorunlu kilmistir (Yurdakul ve Oksiiz, 2008).

Sosyal pazarlama: bir sosyal fikrin veya aliskanligin hedef kitle nezdinde kabul edilebilirligini arttirmak
amaciyla programlar gelistirmek, uygulamak ve kontrol etmektir (Kotler ve Armstrong’dan akt. Sezer,
1999). Pazarlamaci, toplumsal davraniglari etkilemeyi, degistirmeyi ve gelistirmeyi hedefler. Bu amag
dogrultusunda, genel olarak toplumun tamamini diisiinerek hareket eder. Sosyal pazarlama, mikro diizeyde
bireysel tiiketim, davranig bigimi ve yasam tarzinda degisim hedeflerken, ayn1 zamanda kurumsal diizeyde
yonetim, liretim ve makro diizeyde sosyal, kiiltiirel, ekonomik degisim i¢in gerekli politikalarin ortaya konup
uygulanmasini igerir (www.marketingturkiye.com).

Pazarlama, mikro ve makro g¢evre olmak fiizere iki ana diizeyden olusur. Mikro cevre, isletmenin
miisterilerine sundugu iiriin ve hizmetle yakindan iligkili olan ve isletmeye yakin faktorlerden olusan
durumlarn igerir. Bu faktorler genellikle tedarikgiler, pazarlama aracilari, miisteriler, rakipler ve kamuoyu
olarak siralanabilir. Makro ¢evre ise mikro ¢evreyi icine alarak daha genis toplumsal giicleri igerir. Bu
giicler demografik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gevre, politik ve hukuki cevre, rekabet¢i cevre ve
teknolojik c¢evre olarak adlandirilabilir. Makro gevre, pazarlama faaliyetlerinde koklii degisiklikler ve
stratejilerin gelistirilmesinde temel kaynaklardan biri olarak kabul edilir. isletmeler, 6zel durumlar disinda
makro g¢evreyi etkileyemez; ancak, isletmelerin en iyi sekilde faaliyet gostermeleri i¢in makro ¢evredeki
geligsmeleri takip etmeleri ve bu gelismeleri dikkate alarak pazarlama planlarimi gelistirmeleri gereklidir
(Akpinar, 2017).

Rekabet, geleneksel pazarlama ve sosyal pazarlama olmak tizere iki farkli baslik altinda incelenebilir.
Geleneksel pazarlamada genelde rekabet rakip firmalar veya iiriinler {izerinden ortaya ¢ikar. Ote yandan,
sosyal pazarlamada rekabet, degistirilmek istenen kisilerin sergiledikleri davraniglar {izerinde yogunlasir.
Sosyal pazarlamacilar, hedef kitlelerinin hangi davranislari sergilediklerini, bu davranislart ne agidan
begendiklerini anlamali ve rekabet edebilecekleri yonleri belirlemelidir. Bu baglamda rekabet, sosyal
pazarlamada istenilen toplumsal davraniglar1 benimsemeye yonlendirmek amaciyla hedef kitlelerin icsel
motivasyonlarimi anlama ve etkileme siirecini igerebilir.

Pazar boliimleme, kisilerin davranis se¢imlerinde etkili olabilecek benzer 6zelliklere sahip gruplar halinde
en etkili sekilde gruplandirilma siirecidir. Sosyal pazarlamada basar1 ve etkili bir strateji gelistirmek
acisindan, firmalarin pazar boliimlemelerini dogru bir sekilde yapilmasi son derece 6nemlidir. Bu siireg,
cografi ve demografik 6zelliklere dayandirilabilecegi gibi kisilerin fiziksel ve psikolojik ge¢misleri,
tutumlar ve davranislar gibi kriterlere dayali olarak da gerceklestirilebilir (Smith, 1997).
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Tiiketici yonliiliik, hedef kitlenin deger yargilarini ve bakis agilarini anlama siirecidir. Bu durum, kampanya
planlamasi, uygulanmasi ve degerlendirmesi sirasinda hedef kitlenin bakis agisin1 dikkate alarak
gerceklestirilir ve ihtiyaclar bu dogrultuda diizenlenir. Thtiyaclarin 6grenilmesi ve davranislar etkileyen
faktorlerin anlagilmasi, sosyal pazarlamacilarin insanlarin davraniglarini degistirmek ve ne tiir ihtiyaglara
sahip olabileceklerini belirlemek i¢in gereklidir. Pazarlama karmasi, pazarlamayi en etkili sekilde
gerceklestirmek icin kullanilan bir aragtir. Jerome McCarthy tarafindan sekillendirilen pazarlama karmasi,
pazarlamanin 4P'sini igerir ve {riin (product), dagitim (place), promosyon (promotion) ve fiyat (price)
olarak adlandirilan dort bilesenden olustugunu belirtir. Bu pazarlama karmasi elemanlari, sosyal pazarlama
uygulamalarinda agik¢a planlanmalidir. Ozellikle bireylerin hayatlarinda énemli davranis degisiklikleri
olusturmak amagclaniyorsa, tiiketicilerin bu degisiklikleri saglayacak iiriin veya hizmetlere daha diisiik
fiyatlarla kolayca ulasmalar1 énemlidir (ilter Ve Bayraktaroglu, 2007).

SOSYAL PAZARLAMA VE PAZARLAMA KARMASI

Sosyal pazarlamada, oncelikle ¢evresel faktorler ve kaynaklar detayli bir sekilde incelenerek, belirlenen
amaglar dogrultusunda orgiitiin gerceklestirebilecekleri belirlenmelidir. Bu belirlenen amaglar, mevcut
kaynaklar ve ¢evresel faktorler gercevesinde pazarlama karmasi elemanlariyla uyumlu bir sekilde
planlanmali ve uygulanmalidir. Ayrica, sosyal pazarlama uygulamalarimin beklenen amacin
gerceklesmesine ne derecede katki sagladigi da diizenli olarak kontrol edilmelidir. Bu siireg, sosyal
pazarlamanin pazarlama karmasi elemanlarinin nasil planlandigini ve uygulandigini agiklar (Kotler &
Zaltman, 1971):

e Uriin; Sosyal pazarlama kapsaminda, hedef kitlenin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
onlarin istedigi ve satin alabilecegi sekilde ambalajlanarak sunulmalidir. Ozellikle yardim
derneklerine yapilan bagis kampanyalari, sigara karsiti kampanyalar, iyi beslenme tesvikleri,
cevre temizligi ve sosyal aktiviteler gibi sosyal konularda pazarlamacilar, kampanya sonunda
nasil bir etki yaratmak istediklerini belirlemelidirler. Bu belirlenen amag¢ dogrultusunda sosyal
pazarlama, pazar1 uygun sekilde boliimlendirir ve iiriinleri her bir pazar boliimiindeki hedef
kitlenin kabul edebilecegi ve benimseyebilecegi bir formda sunar. Bu, etkili bir sosyal
pazarlama stratejisinin 6nemli bir parcasidir.

e Fiyat; Alicinin {iriine sahip olmak i¢in katlanacagi maddi ve manevi bedellere "maliyet" denir.
Bu maliyetler, firsat maliyetlerini, psikolojik maliyetleri ve parasal maliyetleri icerebilir.
Ornegin, saglikli bir yasam igin iiriin satin almanin parasal maliyeti bulunmaktadir. Sigaray1
birakmak i¢in ise parasal maliyetin yam sira psikolojik maliyet de diisliniilmelidir. Sosyal
pazarlamacilar, hedef kitlesinin bu maliyetlere katlanmasi durumunu genellikle karmasik bir
yapida degerlendirirler. Sosyal pazarlama, ¢ogunlukla saglik alaninda uygulandigindan,
maliyetlerin parasal yonii 6nemli olabilir, ancak diger maliyetlerin de g6z ardi edilmemesi
gerekir. Saglik alaninda kisinin maliyetlere katlanmasi, sadece parasal maliyetleri degil,
utanma, ¢aba gosterme, zaman, onurunun kirilmasi gibi psikolojik ve duygusal zorluklar1 da
icerebilir. Sosyal pazarlamacilar, fiyatlandirma stratejilerini olustururken, bu tiir maliyetleri
asagl ¢cekmeye calisarak hedef kitle olusturmaya ve istenilen davranis degisikliklerini tesvik
etmeye caligirlar.

e Dagitim; Kotler ve Zaltman'a gore, bireylerin motivasyonlarini eyleme doniistiirmeye
yardimei olan ve eylemde bulunmak igin nereye ve nasil bagvurabilecekleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olabilecekleri durumlari ifade eder. Uriinlerin tutundurulmasi siirecinde, bu
konuyla ilgili bilgilerin saglanmasi ve bireylerin bagvurabilecekleri kaynaklar konusunda
rehberlik yapilmasi1 6nemlidir. Dagitimda ise ulasim noktalarinin sayisi, konumlari, ¢alisanlarin
motivasyonu, egitim diizeyi, dagitim kanalmin planlanmasi gibi faktdrler onemlidir. Hedef
kitlenin rahat bir sekilde bu satis noktalarina ulagabilmesi i¢in bu noktalar hakkinda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Ayrica, geleneksel olmayan yontemlerin kullanilmasi, hedef
kitleye daha etkili bir sekilde ulagsmak i¢in dagitim kanallarinin etkili bir sekilde kullanilmasini
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gerektirebilir. Bu durumda, egitim ve seminerlerin verilecegi yerlerin ve zamanin dogru bir
sekilde secilmesi onemlidir.

e Tutundurma; Hedef kitleye iiriinii tanidik, kabul edilebilir ve arzu edilebilir kilmak igin
gelistirilen iletisim stratejileri ve taktikleridir. Toplumsal sorunlara yonelik ¢oziimler, gesitli
sorunlarin farkliliklarin1 géz oniine alarak 6zgiin bir yaklasim benimsemelidir. Bu sorunlarin
¢Oziimiinde etkili olabilmek i¢in diisiince ve davranis degisikliklerini tesvik etmek énemlidir.
Bu, genis kapsamli sosyal kampanyalara olan ihtiyaci ortaya ¢ikarir (Tavmergen, 1998). Sosyal
reklamlarda iiriin hakkinda bilgi vermenin yani sira, bagis yapmak isteyenlerin ulasabilecekleri
yerlerin adres, telefon gibi bilgilerinin de yer almas1 6nemlidir. Sosyal reklamlarin sayist her
gecen gilin artis gostermektedir. Ancak, kar amaci giitmeyen sosyal fikirleri destekleyen
kurumlarin biitceleri sinirli oldugundan, genellikle bu tiir reklamlarin yayin zamanlar1 geg
saatlere veya sabahin erken saatlerine denk gelmektedir. Bu durum, bu tiir sosyal ¢abalarin
yeterli izleyici kitlesine ulasamamasina neden olabilmektedir. Bu baglamda ele alinmasi
gereken baska bir konu, reklamlarin bir {iriinii satma amacina hizmet etme konusunda oldukga
etkili olabilecegi, ancak davranis degistirme konusunda herhangi bir etkisi olmadigidir. Rotfeld
(2002)’e gore Sosyal reklamlarin karsisinda bir dizi engel ve sorun bulunmaktadir, bu nedenle
reklam i¢in ayrilacak kaynaklarin baska alanlarda kullanilmasi daha uygun olabilir.

Bireysel satis perspektifinden bakildiginda, ise alimin biiyiikliigii, satis bolgeleri, satis giiciiniin
dagilimi, sunum stratejilerinin gelistirilmesi, kullanilacak tesvik yontemleri ve satis giicii
etkinliginin nasil dlgiilecegi gibi faktorlere karar verilmelidir. Dagitim siirecinde basin biiltenleri
onemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda {iriinle ilgili haberlerin diizenlenmesi ve yayinlanacak
medya araglarinin belirlenmesi gerekmektedir. Sosyal pazarlama kampanyalarimin bagarisinda
medyanin destegi oldukga kritik bir rol oynamaktadir (Alderson, 2005). Bundan dolay1 gazetecilere
ve diger medya mensuplarina pazarlamaya calisilan konuya iligkin egitim verilmeli, seminerler
diizenlenmeli ve konunun medyada daha fazla yer almasi saglanmalidir.

Satis gelistirme konusunda, sosyal pazarlamacinin iiriiniin sunumunu artirmak i¢in hediyeler ve
Ozel etkinlikler gibi yontemlerle en etkili sonuca ulasabilecegi stratejileri belirlemesi
gerekmektedir. Ornegin, en yiiksek bagis1 yapanlara 6diil verme gibi bir strateji gelistirilebilir.
Ancak, bu kampanyalarin basarili olabilmesi i¢in tim tutundurma karmasi ve pazarlama karmasi
unsurlarinin  etkili ve birbirini tamamlayici bir sekilde kullanilmast gereklidir. Bu tiir
kampanyalarda karsilagilan zorluklardan biri de kampanyanin baslangi¢ hizin1 ve etkinligini
stirdiirebilmektir (Alderson, 2005). Davranis degisikligi yaratma konusunda, siirekli olmayan
kampanyalarin basar1 oraninin diisiik oldugu belirtilen bazi1 ¢alismalar bulunmaktadir (Meekers,
vd. 2005).

Pazarlama karmasinda 6nem kazanilan elemanlarin karari sosyal sorun ve hedef kitleye gore
degisebilir. Ayrica pazarlama karma elemanlarini uygularken kiiltlirler aras1 degisimlere hassasiyet
gosterilmeli ve farkl kiiltiirlere uygun olarak adaptasyon veya standardizasyon stratejileri etkin
olarak kullanilmalidur.

SOSYAL PAZARLAMANIN UYGULANMASI GEREKEN DURUMLAR

Sosyal Pazarlama uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken durumlar su sekilde siralanabilir:
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Sosyal pazarlama, herhangi bir sosyal problemle basa ¢ikmak i¢in bir uygulama alani bulur ve
bazi1 durumlarda bu problem daha belirgin hale gelir. Bu problemlerin ¢dziimii i¢in sosyal
pazarlama calismalarinda, pazarlamaya konu iiriin 6n planda tutulmaldir. isletme karlilig1 ve
imaj1 olusturulmali veya gii¢lendirilmelidir. Isletmenin kaygilari, sosyal amaglarin &niinde
olmamalidir. Bu baglamda, ¢aligmalarin tiim g¢aliganlar tarafindan benimsenmesi 6nemli bir
faktordiir.

Daha once bilinmeyen bir bilgi ve aligkanligin yayilmasina ihtiya¢ duyuldugunda, topluma
bilgiler vermek ve aligkanliklar kazandirmak 6nemlidir. Gelisen iilkelerde sosyal pazarlamaya
onem veren kurumsal yapilar, giinlik yasamda karsimiza cikan olaylar1 aligkanliklar
kazandirarak topluma sunmaya calismaktadirlar. Ornegin; bebeklerin anne siitii ile
beslenmeleri, iyotlu tuz kullanimmin 6nemi, suyun kaynatilarak igilmesi gibi konularda
toplumu egiterek aliskanliklar kazandirmaya ¢alismaktadirlar.

Kars1 pazarlamaya ihtiya¢ duyuldugunda, isletmelerin bir¢ogu, sagliga zararli ve istenmeyen
iiriinlerin tiiketimini desteklemektedir. Bu tiir {irlinlerin arkasinda biiyilik tanitim biitceleri ve
kars1 goriiste olan iyi organize olamamis, yeterli kaynaga ve elemana sahip olmayan gruplar
bulunmaktadir. Giiniimiizde sosyal pazarlama, birgok kamuoyu grubunu ve devleti arkasina
alarak, daha saglikli yasam konusunda insanlara, madalyonun diger yiiziini gdstermeye
caligmaktadir.

Harekete ihtiya¢ duyuldugunda, bir¢ok sosyal pazarlamaci insanlarin harekete gegmedigini
bilmektedirler. Ornegin, kilo vermeleri veya daha fazla spor yapmalar1 gerektigini birgok
tiikketici bilir ancak bunu uygulamaz. Bu durumda sosyal pazarlamacinin goérevi, sosyal
kampanyanin amacina gore hedef grubu harekete gegirmeye caligmaktir.

Kotler 6zellikle bu {i¢ durumun sosyal problemlerde genis bir uygulama alani buldugunu savunmaktadir
(Akt. Sezer, 1999).

KURUMSAL SOSYAL PAZARLAMA AMACLARININ BELIRLENMESI

Sosyal pazarlama uygulamalarindan genel olarak amaglananlar sunlardir (Devine & Hirt, 1989):

Sosyal pazarlamaci, Olgiilebilir, 6zgiin ve genis bir kitle tarafindan ulasilabilir bir amag
belirlemelidir. ilk asamada genis bir kapsamda tamimlanan amag, daha sonra bu genis hedefe
ulagmak icin spesifik amaglarla desteklenmelidir. Ornegin, kazalarin nlenmesi ve buna bagl
sosyal ve ekonomik maliyetin azaltilmasi amaciyla belirlenen gerekceli hedefler arasinda
emniyet kemerinin kullanimini artirmak, giivenli takip mesafelerini korumak, trafik kurallarina
uymayi1 tesvik etmek gibi aligkanliklarin benimsetilmesi yer almaktadir.

Sosyal pazarlamada temel amag, davrams degisikligi olusturmak oldugundan, tutum ve
davranig arasindaki iligkileri anlamak 6nemlidir. Genellikle enformasyon kampanyalar1 ve ikna
alanindaki teorik ¢aligmalar, tutumlarin nasil etkilenecegi lizerine odaklanmistir. Ancak, ikna
stirecinde tutum ve davranis arasindaki baglantiya daha az vurgu yapilmistir. Oysa ki ikna
stirecinde temel soru, tutumun nasil 'tutum bagimh davranis'a donistiiriilecegidir. Hatta ikna
aragtirmalarinda, tutum iginde hangi degisikliklerin davranis degisikligi ile baglantili
olabilecegi daha fazla incelenmelidir.”

Sosyal pazarlamada, iki 6nemli yaklagim 6ne ¢ikmaktadir: Mesaj tabanli yaklasim ve davranis
tabanli yaklasim. Mesaj tabanli yaklasimda, tutuma iligkin bilgiler 6nemlidir ve iletisimde
bulunulan hedef kitle iizerinde tutum degisiklikleri hedeflenir. Diger yandan, davranig tabanl
yaklasimda, davranislarin sergilenmesi yoluyla davrams degisikligi amaglanir. Yani, davranig
tutumdan 6nce gelir ve tutumu etkiler. Mesaj tabanli yaklagimda, iletisime katilma ve iletisimi
devam ettirme egilimi varsa basar1 saglanabilir. Ancak, davranig tabanli yaklasimda, kisilerin
iletisime diisiik ilgi gosterdigi durumlarda daha uygun bir strateji olarak kabul edilir. Bu durum
her zaman i¢in gegerli degildir.
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SOSYAL PAZARLAMA VE SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMLARI ARASINDAKI
ILISKi VE BAZI ORNEK UYGULAMALAR

Sosyal sorumluluk, kurumlarin ¢evre ve toplum yararina katki saglamak amaciyla kar amaci giitmeyen
faaliyetlerde bulunarak kurulusun imajin1 gelistirmesine yardimci olan bir uygulama olarak bilinmektedir.
Sosyal sorumluluk, sosyal pazarlama ile hem i¢ ice gecmis hem de bazi akademisyenler tarafindan
birbirinden ayr1 degerlendirilen kavramlar olarak varligini siirdiirmektedir. Literatiirde sosyal sorumluluk
ve sosyal pazarlama kavramlarinin farkli olduguna dair bir fikir birligi olmadig1 gériilmektedir. Ornegin,
Fox ve Kotler'in ¢alismasi, 1970'leri kapsayan ilk on y1l i¢cinde yaptiklar1 envanterde, kar amaci giitmeyen
kuruluslardaki pazarlamanin sosyal sorumluluktan farkli oldugunu belirtmistir. Bu noktada, akademik ve
profesyonel gevrelerde bu terimlerin tanimlari ve kullanimlar1 konusunda bir birliktelik saglanamamig
olabilir. Her iki kavramin da farkli vurgulara sahip oldugu ve farkli amac giittiigii seklindeki gozlemler,
literatiirdeki bu ayrim1 yansitabilir (Mucuk, 1999).

Patagonia Markasi; Marka, 2014 yilinda g¢ekilen DamNation belgeseli ile barajlarin ekolojiye verdigi
zarara dikkat c¢ekerek, barajlarin sinematik bir perspektifle yikilmasi gerektigini vurguladi. Belgesel,
Netflix platformunda yaymlandiktan sonra genis bir izleyici kitlesi tarafindan ilgi gordii ve toplumun
duyarli kesimi tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirildi. Ancak, hiikiimet odakli medya tarafindan
elestirilerek sikca giindeme getirildi. Belgesel ile birlikte baglatilan barajlarin yikilmasi igin diizenlenen
imza kampanyasi da biiyiik bir katilim elde etti. Kampanya, topladig1 destekle birlikte barajlarin yikilma
kararimi almay1 basardi. Sirket, bu basariyla kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle ortiigen ilkelerini 6ne
¢ikard1 ve toplumda 6nemli bir ses getirdi (www.proutletplus.com).

OPET; Temiz Tuvalet Kampanyasi, Tiirkiye giindemine tuvalet temizligi ve hijyen konularini 6ne ¢ikararak
biling olusturma amaci giitmiistiir. Opet, bu uzun soluklu sosyal projesine ilk olarak kendi istasyonlariyla
baslamis ve zamanla bu inisiyatifi tiim iilke geneline yaymistir. Sirket, sadece standart kurumsal goriintii
ve hizmet kalitesiyle degil, ayn1 zamanda temizlik ve hijyen konularina verdigi énemle de farkini ortaya
koymustur. Bu ¢aba sayesinde, Opet, temiz tuvalet anlayigin1 kalic1 hale getirerek basarili bir sosyal
sorumluluk projesini hayata gecirmistir (www.opet.com.tr).

Starbucks, 2009 yilindan bu yana Tohum Otizm Vakfi ile i birligi i¢inde bir dizi proje yiiriiten firma, 2015
yili itibariyle "Ben Biiyiiylince" adli kampanyay1 baslatarak projelerine farkli bir bakis acis1 getirdi. Firma,
otizmin belirtilerinin erken fark edilmesi ve kiigiik yaslarda egitim almaya baslayan ¢ocuklarin, diger
saglikli akranlar1 gibi biiyiidiiklerinde hayata aktif bir sekilde katilabilmeleri goriisiinii benimsemektedir.
Yiiriitiilen kampanya, otizmin belirtilerinin erken tespiti ile ilgili farkindalik yaratmayi ve otizmle
miicadelede tek bilinen tedavi olan siirekli, yogun 6zel egitimin 6nemine vurgu yapmay1 amaglamaktadir.
Firma, cocuklarin hayatlarina erken miidahale ile olumlu etkiler saglanabilecegine olan inancim
vurgulayarak toplumda biling olusturmay1 hedeflemektedir (Ozdemir, 2017).

LITERATUR TARAMASI

Kurtoglu(2007)’nun Sosyal Pazarlama Kavrami analizi ¢aligmasi, pazarlama, sosyal sorumluluk, sosyal
pazarlama ve sosyal davranig degisikligi kavramlarina odaklanarak agiklamalarda bulunmaktadir. Caligsma,
terimlerin acik tanimlarini sunarak bir degerlendirme yapmaktadir. Ardindan, sosyal pazarlama yaklagimini
sosyal pazarlama ile benzerliklerini ve farkliliklar1 agisindan degerlendirmistir. Analiz sonucunda, sosyal
pazarlama yaklasiminin sosyal sorunlarin ¢oziimii i¢in bireylerden baslayan goniillii eylemleri tegvik
etmeyi amagladigimi belirtmis ve bu yaklasimin olumlu bir yoniiniin oldugu vurgulanmistir. Ayrica,
maliyetin kuruluslara mal olmasiyla birlikte, hedef kitle iizerinden kar amaci giidiilmemesi gibi bir 6zelligin
Tiirkiye gibi iilkelerde uygulanmasinin zorlugunu ifade etmistir. Bu degerlendirme, sosyal pazarlama
yaklasiminin potansiyel olumlu etkilerini ortaya koymakla birlikte, maliyet ve kar amaci gibi faktorlerin
dikkate alinmas1 gerektigini 6ne siirmektedir.
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Mert (2012) ¢aligmasinda, sosyal pazarlama uygulamalarinin tiiketicilerin satin alma davranislar ve firma
performansi lizerindeki etkilerini 6l¢meyi amaglamigtir, Tiirkiye genelinde 15 Mart - 30 Nisan 2012 tarihleri
arasinda gerceklestirilen arastirmada, internet izerinden yapilan anket yontemiyle 560 kisinin katilimiyla
degerlendirme yapilmistir. Elde edilen veriler, sosyal pazarlama faaliyetlerinin ¢alisan verimliligini ve
isletme performansin1 olumlu yonde etkiledigi; ayrica isletmenin piyasada rakiplerine karsi rekabet
ustiinliigii sagladigi yoniinde bulgulara isaret etmektedir. Bu sonuglar, sosyal pazarlamanin sadece
tiikketicilerin satin alma davraniglar {izerinde degil, ayn1 zamanda isletme igindeki faktorler ve rekabet
avantaj1 lizerinde de etkili olabilecegini gostermektedir. Arastirmanin yontemi ve kapsami, sosyal
pazarlamanin isletme diizeyindeki katkilarin1 anlamak igin kullanish bir perspektif sunmaktadir.

Sezer (1999) yaptig1 calismada, sosyal pazarlama kavraminin Tiirkiye'deki uygulamalarint incelemeyi
amaclamistir. Yontem olarak, televizyon reklamlarinin yardimsiz hatirlanmalar ile aylik ve yillik
televizyon reklam harcamalar1 arasindaki iliskileri tespit etmeyi hedefleyen bir tanimlayici arastirma
modeli kullanilmustir. Ikincil verilerden yararlanilarak gerceklestirilen bu calismada, markalarin
hatirlanmasi ile ilgili veriler, Marketing Tiirkiye dergisi i¢in 1996 yilinda Plus Remark tarafindan yapilan
ve 15 giinde bir yayinlanan en ¢ok hatirlanan ilk 20 reklam filmi ile ilgili 6l¢iim sonuglarindan elde
edilmistir. Caligmanin sonuglarina gore, hatirlama kriteri esas alindiginda, isletmelerin biit¢elerini etkin bir
sekilde kullanmadiklari, yani bir reklam savurganliginin s6z konusu oldugu tespit edilmistir.
Televizyonlardaki reklam kusaklarinin uzunlugu ve her bir reklam kusaginda ¢ok sayida reklam filmi
yayilanmasi, bir reklam karmasasina neden olmaktadir. Bu bulgular, sosyal pazarlama stratejilerinin daha
etkili bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi igin isletmelere yonelik 6nemli bilgiler sunabilir.

[lter ve Bayraktaroglu (2007) ¢alismasinda, halk saglig1 alanlarda genis bir kullanima sahip olan sosyal
pazarlama ve sosyal pazarlama uygulamalarinda geleneksel pazarlama kurallarinin uygulanigini incelemeyi
amagclamistir. Her bir hedef kitleye ulasilarak sosyal iiriin ve faydalar1 hakkinda bilgi verilmesi; sosyal
konuya bagis yapanlar1 motive etmek icin en fazla bagis yapanlara plaket verilmesi, bu kisilerin basinda
duyurulmasi gibi yontemlerin, tiriiniin tanitilmasinda ve satilmasinda etkili olacagi sonucuna varilmaistir.
Bu bulgular, sosyal pazarlamanin, geleneksel pazarlama kurallarin1 benimseyerek hedef kitleleri
bilgilendirme, motivasyon saglama ve bagis toplama gibi hedeflere yonelik basarili bir strateji
izlenebilecegini gostermektedir. Ozellikle sosyal konulara duyarlilik yaratma ve toplumda pozitif bir etki
birakma amaci giiden projelerin, geleneksel pazarlama tekniklerini kullanarak daha genis bir kitleye
ulasabilecegi vurgulanmaktadir.

SONUC

Kiiresellesmeyle birlikte isletmelerin iletisim ve etkilesimde oldugu ¢evre uluslararasi boyutlara ulagsmstur.
Bu sayede isletmeler farkli tipolojilerde bircok iilkede faaliyet gdstermeye baslamislardir. Bu durum kar
amaci giden veya giitmeyen organizasyonlarin yiiriitecekleri sosyal pazarlama politikalarina iligkin
stratejiler noktasinda dikkatli olunmasi geregini ortaya koymaktadir. S6yle ki organizasyonlar, iginde
bulunduklari toplumun sosyo-kiiltiirel yapisina uygun hareket etmek ve duyarli davranmak durumundadir.
Sosyal pazarlamanin var olan ihtiyaclardan ¢cok davranis ve tutumlar1 degistirmesi i¢in ugrastigi géz oniinde
tutuldugunda sosyal pazarlamacilarin psikoloji, sosyoloji ve iletisim bilimleri konusunda yetistirilmeleri
gerektigi agikca goriilmektedir. Dahasi beseri bilimlerin hemen tiim alaniyla alakadar olmakta ciddi yarar
olacaktir.

Bunun yaninda sosyal pazarlamanin belli bir refah diizeyini de gerektirdigi bilinmelidir. Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisinde heniiz fizyolojik ihtiyaglarin1 tatmin etmeyen toplumlarda elbette sosyal
pazarlamaya yonelik faaliyetler ya da farkindalik programlart etkili olmayacaktir. Saygi ve hatta kendini
gergeklestirme asamasinda sosyal pazarlama konusu ancak giindeme gelebilmektedir. Dolayisiyla, sosyal
pazarlamacilarin pazar1 segmente ederken Ozellikle refah seviyesi temelinde degerlendirme yapmalar
oldukca 6nemlidir.
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Son yillarda yaganan pandemi siireci ve deprem gibi olaylar sosyal agidan bir ¢ok degisikligi beraberinde
getirmistir. Ote yandan yikilan rejimler, buna bagh olarak biiyiiyen go¢ olgusu, kiiresel ekonomik krizler,
irke1 yaklasimlarin iilke yoOnetimlerinde etkili olmalar1 bireylerde farkli semptomlar1 beraberinde
getirmigstir. Yalniz yasamayi tercih eden insanlar, otekilestirenler/6tekilesenler, farkli kiiltiirlere 1sinma
cabalari, sosyal pazarlamanin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Sonraki ¢alismalarda arastirmacilar
bu yasanan sosyal olaylarin her birinin sosyal pazarlama ile iligkisini ele alabilir.
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SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE SURDURULEBILIRLIK
RAPORLAMASI: BiR YAZIN TARAMASI

Ramazan YANIK
Havva CANKAYA?

GIRIS

Stirdiiriilebilirlik, ¢evresel bozulmalarin, dogal dengeyi bozarak yasamlarin yok olmasina neden olabilecegi
diisiincesiyle giindeme gelmis ve zamanla farkli bakis agilariyla da ele alinmaya baslanmistir (Misirdali
Yangil, 2015). Sanayi kollariin cesitlenmesi ve sayisinin artmasi, diinyanin hizli ve plansiz biiylimeye
baglamasi, diinya niifusunun artmasi gibi etkenler beraberinde dogal kaynaklarin hizla azalmaya
baslamasina neden olmustur (Karcioglu ve Oztiirk, 2021). Uretimin artmas1 dogal kaynaklarin olumsuz
etkilenmesine, dogal kaynaklarin olumsuz etkilenmesi ise gelecek nesillerin yasam kalitesinin
etkilenmesine neden olacaktir. Bu gibi nedenlerden dolay1 sistemler siirdiiriilebilirlik alanina yonelme
geregi duymustur (Misirdali Yangil, 2015).

Siirdiiriilebilirlik  (Sustainability) kavrami Latincede “tutmak™ vb. gibi anlamlara gelen “tenere”
kelimesinden tiiremistir (Karcioglu ve Oztiirk, 2021). Siirdiiriilebilirlik kavramimin diinya genelinde kabul
edildigi sekliyle ilk olarak Brundtland Raporu (BM Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi) tarafindan 1987
yilinda yayinlanan raporda tanimlanmistir (Paun, 2018). Siirdiiriilebilirlik kavrami i¢in “Gelecek nesillerin
kendi ihtiyaclarini karsilayabilme yeteneginden 6diin vermeden giiniimiiz ihtiyaglarinin karsilanmasi.”
ifadesi kullanilmigtir (United Nations 1987: Akt., Glimrah ve Biiyiikipekgi, 2019).

Stirdiiriilebilirligin sosyal, ¢cevresel ve ekonomik olmak iizere iic boyutu vardir. Siirdiiriilebilirlik bu {i¢
boyutun ayni anda ve dengeli bir sekilde bir araya gelmesiyle miimkiin olmaktadir (Karcioglu ve Oztiirk,
2021). Siirdiiriilebilirlik raporlamasi ise igsletmelerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal faaliyetlerin olumlu veya
olumsuz boyutlarinin bir biitiin olarak bilgi kullanicilarina aktarilmasini saglayan kurumsal raporlama
aracidir (Karcioglu ve Oztiirk, 2021).
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Sekil 1: Siirdiiriilebilirligin Boyutlari (Tufan ve Ozel, 2018)

Siirdiiriilebilirlik raporlamasma yonelik farkli kuruluslarin yayinladigi birgok raporlama rehberi
bulunmaktadir. Bunlar icerisin de en yaygi kullanilan standart ise kiiresel raporlama girisimi rehberidir
(Global Reporting Inititiative (GRI)) (Sahin ve Cankaya, 2018.). GRI standartlar1 kapsaminda raporlama
yapmak isteyen kurum ya da kuruluslara ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansa iliskin genel kabul
gdrmiis raporlama gergevesi olarak hizmet vermektedir (Ozgelik,2013).

Tiirkiye’de satilan posetin diinyanin farkl bir yerinde ¢ikarilan petrolden {iretilmesi ve yine diinyanin farkli
bir yerinde islenip poset haline getirilmesi ve Tiirkiye’de satilan bir {iriine doniistiiriilmesi hem pazarlarin
biiyiikliigiinii hem de isletmelerin yapacaklar1 faaliyetlerin etkisinin biiyiikliiglinii gosterir (Sahin ve
Cankaya, 2018.). Sirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine odaklanarak paydaslarinin beklentilerine
cevap vermeye ve nihai hedef olarak siirdiiriilebilirlik ve karliliklarini saglamaya ¢aligtiklar1 goriilmektedir
(Akmese H., Cetin H, Akmese K, 2016). Dolayisiyla isletmelerin dis ¢cevreyle kurduklari iletisim diinyada
gerceklesen degisimlerin isletme alanina yansimasini hizlandirmaktadir. Bu nedenlerden dolay1
stirdiiriilebilirlik kavrami da siklikla ele alinip incelenmistir (Misirdali Yangil, 2015). Siirdiiriilebilirlik
raporlamasi da her gecen giin deger kazanmakta ve raporlamaya olan istekte artmaktadir (Giimrah ve
Biiyiikipekei, 2019.) Kisacast isletmelerin  varligim1  devam ettirebilmesi ekonomik anlamda
stirdiiriilebilirligine baglidir. Ekonomik olarak faaliyetlerine devam etme giicii olmayan, yilikiimliiliiklerini
yerine getiremeyen isletmeler varligini devam ettiremezler (Cetin ve Yetis,2018).

Bu calismanin amaci siirdiiriilebilirlikle ilgili genel bir literatiir taramasi yapmaktir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik raporlamasi ve siirdiiriilebilirlik ile finansal performansi arasindaki iligkinin incelendigi
makalelere agirlik verilmistir. Calisma bes boliime ayrilmis olup, birinci béliimde siirdiiriilebilirlik kavrami
ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi agiklanmustir. ikinci boliimde, siirdiiriilebilirlik alaninda literatiir taramasi
yapilmustir. Ugiincii béliimde arastirma ydnteminden bahsedilmistir. Dordiincii boliimde bulgular kismina
yer verilmistir. Son boliimde ise sonu¢ kismina deginilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Mebratu (1998) yilinda yaptigr calismada siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin gelisme siirecinin tarihsel
bakis agisini ve siirdiiriilebilir kalkinmanin var olan tanim ve yorumlarini incelemekte ve mevcut tanimlarda
bulunan 6nemli kavramsal kusurlari kaynaklariyla birlikte tanimlamaktadir. Calismada “siirdiriilebilir
kalkinma” teriminin UICN’nin (Uluslararas1 Dogayr Koruma Birligi’nin) 1980°de Diinya Koruma
Stratejisini ve  WCED’nin (Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu’nun) Brundtland raporunu
yayimladiktan sonra giindemde daha ¢ok kaldigin1 ve 6nem kazandigini belirtmistir. Caligma sonucunda
WCED'in siirdiiriilebilir kalkinma taniminin belirsizligi farkli tanim ve yorum ¢esitliligine sebep olmus,
kavram igerisindeki mantiksal tutarlilig1 artirmak ve siirdiiriilebilir bir diinyaya erigsebilmek i¢in kurumsal
ve grup ¢ikarlarinin tanim tizerindeki etkisinin ortadan kaldirilmasi gerektigini belirterek bu durumun bilim
diinyasinin yiizlesmesi gereken bir sorun oldugu sonucuna ulagilmstir.

Lamberton (2005) siirdiiriilebilirlik muhasebesine yonelik ¢erceve gelistirmek icin calismasinda
stirdiiriilebilirlik muhasebesi teorisinin kisa tarihini incelemis ve ¢ergevenin gelistirilmesi i¢in de finansal
muhasebe modelinin yapisindan yararlanmistir. Calismada 5 bilesenden olusan bir siirdiiriilebilirlik
muhasebesi ¢ergevesi gosterilmis ve bu ger¢evenin is diinyasina zorluk olusturacagini belirtmistir. Sonug
olarak GRI standartlarina uygun olarak gelistirilen kapsamli raporlama modelinin yaygmn olarak
kullanilabilmesi i¢in biiylik miktarda kaynak ayrilmasini gerektirdigi ve bu durum diizeltilmezse ticari
kuruluslarm siirdiiriilebilirlikle ilgi hesap vermekten kaginmaya devam edebileceklerini belirtmistir.

Ozmehmet (2008) calismasinda oncelikle ¢cevre ve kalkinma problemlerini ele almig ve siirdiiriilebilirlik
kavraminin kékenini ve igerigini (anlamini) incelemistir. Siirdiiriilebilir kalkinma anlayiginin ve kavraminin
zaman icerisindeki degisimi yani diisiince tabanindan toplumsal eylem planina gecis siirecine de
calismasinda yer vermistir. Yapilan incelemeler neticesinde iilkelerin siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik
diinya genelinde bir¢ok ¢alismanin yiriitiildiigli ve yapilan ¢alismalarin uygulamaya gegirilmekte oldugu
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belirtilmistir. Tiirkiye’de ise stirdiiriilebilirlikle ilgili bilgiye ulasmada ve bilgi iiretmede zorluklar oldugu,
¢Ozlim asamasinda ise siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin bir biitiin olarak incelenemedigi vurgulanmistir.
Ayrica iilkede siirdiiriilebilir bir kalkinma modelinin olmadig1 belirtilmis ve bu boslugun doldurulmasi
maksadiyla bir model olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir.

Lozano (2011) iiniversitelerdeki siirdiiriilebilirlik raporlamasinin durumunu incelemek ve degerlendirmek
amactyla 12 iiniversitenin siirdiiriilebilirlik raporunu incelemistir. Caligmada siirdiiriilebilirlik
raporlamasini ii¢ boyutuyla (sosyal, ¢evresel, ekonomik) ele alan ve bagimsiz belgeler olarak yayinlayan
iiniversiteler secilmis ve siirdiirtilebilirlik raporlarinin performans diizeyi analiz edilmistir. Yapilan analiz
neticesinde sirketlerin  siirdiiriilebilirlik raporlar1 ile {iiniversitelerin siirdiiriilebilirlik raporlar
karsilastirilmis ve bu karsilagtirllma sonucunda raporlama yapan kurum sayisi ve raporlama diizeyi
bakimindan tiniversitelerin heniiz baslangic seviyesinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Benzer bir calismay1
da Hasim vd. (2018) yiirlitmiislerdir. Hasim vd. yaptiklar1 ¢alismada Avusturalya {iniversitelerinin web
sitelerinde vurgulanan siirdiiriilebilirlige yonelik girisimleri incelemeyi amaglamislardir. Calismanin amaci
dogrultusunda 39 {iniversitenin web sitesini i¢erik analizi yaparak incelemisler ve incelemeler sonucunda
yirmi siirdiiriilebilirlik temasi belirlemislerdir. Caligma sonucunda belirlenen temalarin segilen {iniversiteler
arasinda cesitlilik gosterdigi ve Avustralya’daki bir¢ok {iniversitenin siirdiiriilebilirligi benimsemede kararlh
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Burhan ve Rahmanti (2012) yaptiklar1 bu ¢alismada siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve unsurlarinin sirket
performansi arasindaki iligkiyi arastirmayr amaglamaktadirlar. Calisma sonucunda siirdiiriilebilirlik
raporlamasi ile sirket performansi arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasilmiglar, fakat ileri analiz
yapildiginda sadece sosyal performans aciklamasinin sirket performansiyla iliskili oldugu sonucuna
varmislardir.

Giovannoni ve Fabietti (2013) siirdiiriilebilirlik kavraminin temel boyutlarini incelemeyi amacglamiglar ve
bu amag¢ dogrultusunda konuyla ilgili literatiiri gézden gecirmislerdir. Ayrica bu c¢alisma da entegre
raporlamanin katkilarin1 da arastirmiglardir. Caligmada siirdiiriilebilirlik sdylevinin digina ¢ikilarak
stirdiiriilebilirligin temel boyutlarin1 ve birbirleri ile olan iliskilerini incelemenin pratik yollarim
vurgulamiglardir. Calisma sonucunda ise CD’nin (Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi ‘nin 2013
tarihli Danigma Taslagi) entegre raporlama i¢in sundugu yonlendirici ilkeler ve igerik dgeleri goz oniinde
bulundurularak ve olmasi gerektigi sekilde tasarlanarak uygulanmasi durumunda entegre raporlamanin
stirdiiriilebilirligin yonetilmesinde etkin sekilde rol oynayabilecegini vurgulamiglardir.

Goyal vd. (2013) siirdiiriilebilirlik performanst ve firma performansi arasindaki iliski iizerine var olan
literatiirlin bir siniflandirmasini sunmay1 ve bu ¢alisma gercevesinde gelecekteki galigmalara yol gostermeyi
amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda 1992 ve Mart 2011 yillarim1 kapsayacak sekilde bir literatiir
taramasi1 yapmislar ve belirlenen 101 arastirma makalesini incelemislerdir. Calismanin sonuglar arasinda;
kurumsal siirdiiriilebilirlik performansiyla firma performansi arasindaki baglantinin heniiz tam olarak
anlasilmadigi, calismacilarinin birgogunun finansal performansin firma performansinin ikamesi gibi
gordiikleri, ¢calismalarin ¢ogunun gelismis iilkeleri analiz ettigi ve gelismekte olan iilkelerde de bu alanda
yapilacak ampirik arastirmalara ihtiyag oldugu gibi sonuglara ulagilmistir.

Siew (2015) yaptig1 calismada kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlama araglarindan bazilarin1 gézden
gecirerek, kurumsal STR’ler (siirdiiriilebilirlik raporlama araglari) tarafindan one siiriilen olgiitlere ve
metodolojiye genel bir goriis sunmustur. Calismada STR’lerin bir elestirisine de deginmistir. Caligmanin
sonunda STR’lerin ii¢ gruba (standartlar, cergeveler, derecelendirmeler ve endeksler) ayrilabildigi
belirtilmis ve STR’lerin eksikliklerinden bahsedilmistir. STR’lerin eksiklikleri; standartlagtirma eksikligi
bu eksikligin karsilastirila bilirligi zorlastirdig: belirtilmis, sirketlerin gergek faaliyetlerini saklamak igin
STR’lerden faydalanmasi, sirketlerin yesil aklama (yesil aklama, green-washing) yoluyla paydaslarin
(hissedarlarin) algisim1 kasitli olarak yonetmesi ve siirdiiriilebilirlik performanst degerlendirilirken
belirsizliklere dikkat edilmedi vurgulanmistir.
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Demirel ve FErdogan (2016) yilinda yaptiklari calismalarda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nin
stirdiiriilebilirlik raporlamasi unsurlarini ve bu unsurlardan hangisinin daha Onemli oldugunun
belirlenmesine yonelik ¢alisma yapmislardir. Calismalarinda BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde bulunan
15 sirket incelenmis ve bu sirketlerden 5’inin siirdiiriilebilirlik raporunu uygulamadigi belirtilmistir.
Calisma neticesinde cevresel kriter, kurumsal yonetim kriterleri ve sosyal kriterler endeks se¢im kriterleri
olarak belirtilmis ve genel olarak Tiirkiye’deki siirdiiriilebilirlik endeksinin gelisme agamasinda oldugu
sonucuna ulagsmiglardir.

Dienes vd. (2016) siirdiiriilebilirlik raporlamasi arastirma cercevesini sistematik hale getirmeyi ve
siirdiirilebilirlik raporlamasinin itici giiglerini analiz etmek igin calismalar yapmislardir. Caligma
kapsaminda 2000-2015 déneminde yaymlanan 316 makaleyi incelemislerdir. incelemeler sonucunda
stirdiiriilebilirligin itici gli¢leri arasinda firma biiyiikliigiiniin, medya goriiniirliigliniin ve sahiplik yapisinin
oldugu, Sirket karliliginin ise siirdiiriilebilirlik raporlamasini iki yonlii de (olumlu da olumsuz da)
etkileyebildigi, sermaye yapist ile firma yas1 i¢in ise tutarli bir sonuca ulagilamadigini belirtmislerdir. Ayrica
kurumsal yonetimin sadece denetim veya siirdiiriilebilirlik komitesinin varlig1 {izerinde etkili oldugu,
yonetim kurulu kompozisyonunun ise bu hususta net bir egilim gostermedigi belirtilmistir.

Morioka ve de Carvalho (2016) yaptiklar1 ¢alismada siirdiiriilebilirlik performansimin is diinyasiyla
biitiinlestirilmesine yonelik kavramsal bir ¢erceve olusturmak maksadiyla 261 makalelik bir literatiir
taramas1 yapmislardir. Yapilan ¢alisma sonucunda ¢evresel performans yayilarinin sosyal odakli yayinlara
kiyasla daha baskin oldugu ve siirdiiriilebilirligin ii¢ ayagini tartisan yayinlarin sayisindaki artisa ragmen,
sosyal performansla ilgili yayinlarin 6nemli arastirma firsatlar1 aktardiklari sonucuna ulagmiglardir.

Motwani ve Pandya (2016) yaptiklar1 bu calismada siirdiiriilebilirlik raporlamasinin firma karlilig
tizerindeki etkisini arastirmayi amaglamaktadirlar. Calismada ¢oklu regresyon analizi yontemi
kullanilmistir. Calisma sonucunda firmalarin karlilig1 ile siirdiiriilebilirlik raporlamasi arasinda ¢cok az ama
anlaml1 bir iliski oldugu sonucuna ulagilmastir.

Altmay vd. (2017) yilinda yaptiklar1 “Siirdiiriilebilirlik endeksinin bankacilik sektdrii hisse senedi
degerlerine etkileri, BIST siirdiiriilebilirlik endeksi {izerine bir inceleme” isimli ¢alismalarinda BIST
stirdiiriilebilirlik endeksinde islem goren ve bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren dort bankanin (Yapi
Kredi Bankasi, Garanti Bankasi, Vakif Bank, Akbank) stirdiiriilebilirlik endeksine girmeden once ki ve
girdikten sonra ki hisse senedi degerlerine ait degisimi yorumlamay1 amaglamislardir. Calisma sonucunda
bankalarin hisse senedi ortalamalarinin endeks oncesinde (6,29), endeks sonrasina (yaklasik deger 6,09)
gore daha yiiksek oldugu fakat bu yiiksekligin istatistiksel olarak anlamli olmag1 sonucuna ulagsmislardir.
Hisse senedi degerlerindeki azaligin nedeni olarak siirdiiriilebilirlik endeksinin yeni taninmaya baglamasi
ve caligmanin inceledigi donemde Tiirkiye’de yasanan menfi gelismelerin endeksi negatif yonde
etkiledigini diisiinmiiglerdir.

Atan vd. (2018) caligmalarinda Malezya’daki halka agik 54 sirketin firma performansi ile ESG faktorleri
arasinda iligski olup olmadigini aragtirmislardir. Caligmada 2010-2013 yillar1 arasinda Bloomberg veri
tabaninda ESG ve finansal verileri bulunan sirketleri se¢mislerdir. Calismanin degiskenleri su sekildedir.
Bagimli degiskenler: Tobin’s Q orani, firma karlilig1 oran1 ve sermaye maliyeti (WACC, agirlikli ortalama
sermaye maliyeti); bagimsiz degiskenler ESG faktorleri, kontrol degiskenleri ise kaldiragc ve sirket
biiyilikliigl olarak seg¢ilmistir. Calismanin sonuglari arasinda; firma karlilig1 ve tobin’s Q orani (firma degeri)
ile ESG faktorleri (birlesik veya ayr1 ayri olarak fark etmeksizin) arasinda anlamli bir iligki olmadigi ve
ayn1 zamanda ESG’nin firma degerini yiikselten bir unsur olarak algilanmadigi belirtilmistir. Ayrica
ESG’nin birlesik puanmin sirketin sermaye maliyetini (WACC) olumlu ve onemli dl¢iide etkiledigi
belirtilmis fakat ¢evresel, sosyal ve yonetisim faktdrlerinden higbirinin yalniz bagina sermaye maliyetini
(WACC) etkilemede anlamli olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Ertan (2018) yilinda yaptig1 ¢alismada 2005-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de 120 firma tarafindan
yaymlanmis olan 391 Siirdiiriilebilirlik raporunu inceleyerek ge¢mis ve mevcut durum hakkinda analizler
66



yapmistir. Calismada kullanilan siirdiiriilebilirlik raporlar segilen firmalarin web sayfalarindan alinmistir.
Yapilan ¢alisgma sonucunda 2005 yilindan 2016 yilina kadar (20115 harig) Tirkiye genelinde
stirdiiriilebilirlik raporlarint yayinlayan firma sayisinin arttig1 belirlenmis ve bu da raporlarin bilinirligini
ve raporlara verilen énemin arttigin1 gostermistir. 2017 yilinda KPMG tarafindan yapilan ¢aligmada ise
stirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan firma sayist bakimindan Tiirkiye’nin diinya ortalamasinin altinda
oldugu belirlenmistir. Siirdiiriilebilirlik raporlarina raporlar hazirlanirken kullanilan c¢erceve (GRI
raporlama gercevesi) bazinda bakildiginda GRI raporlama gergevesinde hazirlanan raporlarin birgogunun
uygulama seviyelerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Sektor bazinda bakildiginda ise en ¢ok siirdiiriilebilirlik
raporu yayinlayan sektdriin imalat sektorii oldugu goriilmiistiir.

Glingdr-Tang (2019) yaptig1 bu calismanin amaci siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile firma degeri arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktir. Caligmada basit regresyon analizi kullanilmistir. Calisma sonucunda, isletmelerin
firma degeri ile siirdiiriilebilirlik faaliyetleri arasinda anlaml bir iliskiye ulagilamamustir.

Purvis vd. (2019) sosyal, ekonomik ve ¢evresel (ii¢ siitunlu) siirdiiriilebilirlik anlayisinin ortaya ¢ikisini ve
teorik temellerini tanimlamak maksadiyla bu makalede konuyla ilgili tarihi literatiirii incelemis ve
tartigmiglardir. Yapilan incelemeler sonucunda siirdiiriilebilirligin ii¢ siitununun (sosyal, ekonomik ve
cevresel) kavramsal temelinin agik olmadigi, tiiretildigi tek bir kaynak olmadigi, tek bir ¢ikis noktasinin
olmadigim ve asamali olarak ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Ug siitunun teorik olarak &zenli bir sekilde
hazirlanmis giiglii bir tanimini da bulamadiklarini agiklamiglardir.

Correa-Garcia vd. (2020) yilinda yaptiklari ¢aligmalarda; Latin Amerika’daki isletme gruplarinin
yayinladiklari siirdiiriilebilirlik raporlarinin kalitesini belirleyen faktorlerin incelenmesini amaglamiglardir.
Bu amag¢ dogrultusunda GRI rapor listesinde bulunan igletme gruplarini ele alarak, calismalarinda lojistik
regresyon yontemini kullanmiglardir. Yapilan ¢aligma sonucunda firmalardaki kontrol yogunlugu
stirdiiriilebilirlik raporunun kalitesini olumsuz etkilemis, yonetim kurulu biiyiikliigii, isletme grubunun yasi
ve yabanci sahipligi gibi degiskenlerin ise firmalarin (isletme gruplarinin) siirdiiriilebilirlik ve goniillii
aciklamalarinin kalitesini artirmalarina yardimci oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Gedik (2020) yaptig1 calismada siirdiiriilebilir kalkinma kavramiyla ve siirdiiriilebilirligin boyutlartyla
(cevresel, sosyal, ekonomik) ilgili kapsamli bir kavramsal cergeve olusturmayi amaglamistir. Ayrica
calismasinda siirdiiriilebilir kalkinmanin tarihsel gelisimini de ayrintili bir sekilde aktarmaktadir. Gedik
yaptig1 ¢aligma sonucunda siirdiiriilebilir kalkinma kavramu ile siirdiiriilebilirligin 6nemli olma sebeplerini,
isletmelerin ve politika yapicilarin bu iki kavrami neden kullanmalar gerektigini su sekilde agiklamistir;
insanlarin temel gereksinimlerinin karsilanabilmesi, uzun vadeli ekonomik biiylimenin saglanabilmesi ve
gelecek kusaklara giizel bir diinya birakilabilmesi i¢in bu iki kavramin kritik éneme sahip oldugunu
belirtmistir. Bu dogrultuda tiim iilkelerin Birlesmis Milletlerin yayinlamig oldugu 17 siirdiiriilebilir
kalkinma hedefi kapsaminda ¢alismalar yapmasinin da énemli oldugu vurgulanmis ve gelecek kusaklara
daha iyi durumda olan bir diinya birakabilmek i¢in bu iki kavramin igerigini ve 6nemini de anlamamiz
gerektigini de bilhassa belirtmistir.

Karadeniz ve Uzpak (2020) yilinda yaptiklar1 “Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Siirekli Olarak
Yer Alan Sirketlerin Siirdiriilebilirlik Faaliyetlerinin Analizi” isimli ¢alismalarinda; BIST Stirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde 2014 yilindan g¢alismanin yapildigi yila kadar endekste diizenli olarak her yil bulunan
sirketlerin siirdiriilebilirlik faaliyetlerinin analizine ydnelik c¢alisma yapmuslardir. Calismanin amaci
dogrultusunda 7 sirket belirlenmis, belirlenen bu sirketlerin 2018 y1l1 faaliyet raporlari ile web siteleri icerik
analizi yontemi ile incelenmis ve analiz sonucunda 46 tane kod ve ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak
tizere 3 tane de tema olusturulmustur.

Calisma sonucunda en yiiksek performansi Argelik A.S. ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S. alirken, en diisiik
performansi Aselsan Elektronik Sanayi A.S.’nin aldig belirtilmistir. Sirketlerin belirtilen yildaki (2018)
faaliyet raporlar1 incelendiginde ekonomik unsurlarin hepsine yer verildigi, cevresel unsurlardan en az yer
verilen unsurlarin ise sikdyet mekanizmasi ve biyolojik ¢esitlilik oldugu, sosyal unsurlardan en az yer
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verilen unsurlarin ise yerli halklarin haklar1 ve toplumsal baglamda sikdyet mekanizmasi oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Calismanin en 6nemli sonucunun ise faaliyet raporlarinda yer alan siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri ile sirketlerin web sitelerinde paylasilan bilgi diizeylerinin farklilik gostermesi g¢aligsma
neticesinde ulagilan 6nemli tespitlerinden biridir.

Yesilcelebi (2020) yilinda yaptigi “Tirkiye’de faaliyet gosteren bagimsiz denetim kuruluslarinin
stirdiiriilebilirlik agiklamalari: siirdiiriilebilirlik raporlarinin igerik analizi” isimli ¢aligmasinda bagimsiz
denetim kuruluslarinin siirdiiriilebilirlige ne denli 6nem verdikleri ve bu kurulusglarin raporlarinda
stirdiiriilebilirlik boyutlarinin ne dlgiide yer aldig: arastirilmistir. Calismada Tiirkiye’de faaliyette bulunan
bagimsiz denetim kuruluslari incelenmis ve bu kuruluslarin siirdiirtilebilirlik raporlari igerik analizi yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan calisma neticesinde Tiirkiye’de 334 bagimsiz denetim kurulusunun
faaliyette bulundugu ve siirdiiriilebilirlik raporunu ise iki denetim kurulusunun yayinladig1 toplamda bes
sirdiiriilebilirlik raporunun yayinlandigi tespit edilmistir. Calismanin sonunda ise Tiirkiye’de faaliyette
bulunan bagimsiz denetim kuruluslarinin siirdiiriilebilirligin 6nemi hususunda yeterli ilgiyi géstermedikleri
neticesine ulasilmistir.

Emir ve Kiymik (2021) yaptiklar ¢alismada siirdiiriilebilirlik diizeylerinin finansal performansa etkisini
O0lcmeyi amaglamaktadirlar. Calismada panel veri regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Calisma
sonucunda, stirdiiriilebilirlik diizeyleri ile firmalarin 6zkaynak karliligi, aktif karlilig1, kullanilan sermaye
getirisi ve vergi oncesi kar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, toplam varliklarda biiyiime oraniyla
ise negatif ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Nzekwe vd. (2021) yaptiklari bu ¢alismada siirdiiriilebilirlik raporlamasinin finansal performans tizerindeki
etkisini arastirmay1 amaclamaktadirlar. Calismada veri olarak Nijerya’da kote edilen mal sirketleri ve
bunlarin 2008-2019 yillar1 arasindaki stirdiiriilebilirlik raporlari kullanilmigtir. Caligma sonucunda gevresel,
sosyal ve ekonomik raporlamanin nakit katma deger iizerinde %5 seviyesinde pozitif ve anlaml bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ruggerio (2021) yaptig1 caligmada siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin genellikle es
anlamda kullanildig1 fakat anlamlar1 ve sistemlere uygulanma olasiliklar1 konusunda tartismalara neden
oldugunu belirtmis ve bu dogrultuda ¢alismanin amacinin bu iki kavramin tanimlari arasindaki farkliliklar
belirterek analiz etmek ve kavramlarin tanimlarma iliskin literatiirdeki tartismalara katkida bulunmak
oldugunu belirtmistir. Calisma sonucunda siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin net olmayan tanimi
sebebiyle yogun sekilde elestirildigi, siirdiiriilebilirlik kavraminin ise 1990larda yapilan tartismalardan
meydana ¢iktig1 ve belirli alanlarda giiclendigi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya degrowth ve buen vivir gibi
yeni segeneklerin ortaya ¢iktigi agikca belirtmistir.

Sisman ve Cankaya (2021) yaptiklar1 bu ¢alismada hava yolu sektdriinde bulunan firmalarin ¢evresel,
sosyal ve yonetisim skorlarini inceleyerek bu skorlarin firmalarin finansal performansi iizerindeki etkisini
incelemeyi amaclamaktadirlar. Calismada panel regresyon analizi yontemi kullanmilmistir. Caligma
sonucunda, havayolu sektoriinde bulunan firmalarin ESG skorlarimin firmalarin finansal performansi
tizerinde anlamli bir iligkiye ulagilamamustir, fakat sadece aktif karlilik ile ESG genel skoru arasinda anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Al Hawai ve Buallay (2022) yedi farkli sektordeki firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinin firmalarin
performansi iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla 80 iilkeden segilen 3000 firmanin on yillik (2008-
2017) verilerinden yararlanarak regresyon analizi yapmuslardir. Caligmada kullanilan degiskenler su
sekildedir: Bagimli degiskenler: aktif karlilik oran1 (ROA), Tobin’s Q oran1 (TQ) ve Ozkaynak karlilik oran1
(ROE); bagimsiz degiskenler ESG agiklamasi, ¢evresel agiklama, kurumsal sosyal sorumluluk agiklamasi,
kurumsal yonetim agiklamasi, kontrol degiskenleri ise finansal kaldirag, toplam varliklar (bunlar firmaya
Ozgl), gayri safi yurtici hasila ve yonetisimdir (bunlar ise makroekonomik). Calisma sonucunda,
stirdiiriilebilirlik raporlamasimin aktif karlilik orani, tobin’s Q oran1 ve 6zkaynak karlilik orani tizerindeki
etkisinde secilen sektorler arasinda farkliliklar oldugu sonucuna varmiglardir.
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Onoh vd. (2022) caligmalarinda Nijerya’daki petrol ve gaz sirketlerinin siirdiiriilebilirlik raporlamasi
unsurlarinin firma degeri iizerindeki etkisini incelemistir. Firma degerinin Sl¢limiinde tobin’s Q yontemi
kullanilmistir. Calismada kurulan hipotezler ¢coklu regresyon yontemi kullanilarak test edilmistir. Calisma
sonucunda, ¢evresel siirdiiriilebilirlik raporlamasi incelenen firmalarin degeri tizerinde olumlu ve anlaml
etkisi oldugu, ekonomik siirdiiriilebilirlik raporlamasinin ise firmalarin degeri tizerinde olumsuz ve anlaml
bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Horasan ve Akarsu (2023) yilinda yaptiklarnn “BIST siirdiiriilebilirlik endeksindeki sirketlerin
stirdiiriilebilirlik raporlarinin ¢evresel boyutuna iligskin icerik analizi” isimli ¢aligmalarinda sirketlerin
faaliyetlerinde ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda gosterdikleri ¢evresel hassasiyetleri ve bu hassasiyetlerin
zaman i¢inde degisimini belirlemek amaciyla; siirdiiriilebilirlik raporlarinda gegen 41 ifadenin igerik analizi
yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan 38 sirketin 2018-2019 ve
2020-2021 donemlerinde agikladiklari siirdiiriilebilirlik raporlart incelenmis ve belirlenen 41 ¢evresel
ifadenin kullanimt sirketler ve sektorler agisindan da kiyaslanmasi yapilmistir.

Calisma sonucunda 2018-2019 déneminde en ¢ok kullanilan ifadeler ¢evre (2144) ve iklimdir (1475) en az
kullanilan ifadeler ise toprak kirliligi (1), gorlintii kirliligi (1) ve gurilti kirliligidir (1). 2020-2021
doneminde en ¢ok kullanilan kelimeler ¢evre (2843) ve iklimdir (1577) en az kullanilan ifadeler ise atik
kontrolii (1) ve toprak kirliligidir (1). Cevre denetimi ve yesil finans ifadelerine ise 2020-2021 doneminde
hi¢ deginilmemistir. Ayrica her iki ddnemde de en fazla ifadeye holding ve yatirim sirketleri ile bankalar en
az ifadeye ise bilisim ve savunma sektorleri yer vermistir. Yapilan karsilagtirma sonucunda ifade

kullaniminin arttig, ifadelerin siklik derecesinin ve 6neminin degistigi goriilmiistiir.

Dagistanli ve Dagistanli (2023) yaptiklar1 ¢alismada stirdiiriilebilirlik raporu yayimnlamada firmalarin
finansal performansmin etkili olup olmadigi arastirnlmistir. Calisma sonucunda, biylklik disindaki
finansal performans gostergelerinin anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada “Google Akademikte” makalenin baslhiginda siirdiiriilebilirlik (sustainability) kelimesi
bulunacak sekilde bir elektronik arama yapilmis, bu aramada herhangi bir dénem kisitlamasi
kullanilmamistir. Mevcut inceleme konferans tutanaklarimi ve kitaplari igermemekte sadece makaleleri
igermektedir.

Arama Mayis 2024 tarihine kadar yapilmis ve Siirdiiriilebilirlik (sustainability), siirdiiriilebilirlik
muhasebesi, siirdiiriilebilirlik raporlamasi, stirdiiriilebilirlige baglilik, siirdiiriilebilirlik endeksi, Cevresel,
Sosyal ve Kurumsal Yonetisim (ESG), finansal performans gibi farkli anahtar kelimeler kullanilmigtir.

Cesitli anahtar kelimeler kullanilarak gergeklestirilen veri tabani taramalari sonucunda konuyla ilgili
oldugu diisiiniilen 30 makale incelenmistir. Incelemesi yapilan 30 makalenin ad1, yazarin adi, makalenin
yaymlandig1 yil, makaleye yapilan atif sayisi, yayinlandigi derginin adi gibi bilgileri gosteren bir tablo
hazirlanmustir.

BULGULAR
Google akademik veri tabam analizi

Google Akademik” veri tabaninda May1s 2024’e kadar “Sustainability” anahtar kelimesi ile yapilan arama
kayitlaria gore yaklasik 12903 makale oldugu bulunmustur. Makalenin adinda “Sustainability” kelimesi
gecen makaleler seklinde bir filtreme yapilmis, makalenin basliginda anahtar kelime yok fakat icerisinde
varsa bu makaleler bu toplama dahil edilmemistir. Segilen veri tabaninda kullanilan arama dizini asagidaki
gibidir.

Gelismis Arama

Kelimelerin tiimiinii igeren: “Sustainability”
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Kelimenin gectigi yerler: makale bagliginda
Su tarihler arasindaki: tek tek yillara bakilmistir (1971-1971 gibi).

Tiirkce olarak yayinlanan makale sayis1 hakkinda da bilgi sahibi olabilmek i¢in “siirdiiriilebilirlik” ve
“stirdiirtilebilir” anahtar kelimeleri kullanilarak da arama gerceklestirilmis ve arama sonucunda yaklagik
282 makale oldugu bulunmustur. Secilen veri tabaninda kullanilan arama dizini asagidaki gibidir.

Gelismis Arama

Kelimelerin herhangi birini iceren: "siirdiriilebilirlik" "stirdiiriilebilir"
Kelimenin gectigi yerler: makale basliginda

Su tarihler arasindaki: tek tek yillara bakilmistir (1998-1998 gibi).
Siirdiiriilebilirlik ile ilgili makalelerinin yayin yillarina gore analizi

“Sustainability” alaninda hazirlanan makale sayilarinin yillara gére dagilimi ve yiizde oranlar tablo 1’de
ve grafik 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Makalelerin Yillara Gore Dagilimi (Sustainability)
vil Yayinlanan Makale Sayisi
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1997 31
1998 35
1999 37
2000 47
2001 47
2002 72
2003 61
2004 73
2005 94
2006 89
2007 105
2008 167
2009 179
2010 213
2011 260
2012 324
2013 353
2014 405
2015 507
2016 503
2017 639
2018 685
2019 819
2020 1050
2021 1430
2022 1690
2023 1970
13.05.2024 903
Toplam 12903
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Grafik 1: Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Tablo 1 ve grafik 1’de goriildiigii lizere “Sustainability” alaninda yayinlanan ilk makale 1971 yilinda
yayinlanmisg, devam eden siiregte ise 1980 yilina kadar Google akademide konuyla ilgili makale olmadigi
tespit edilmistir.1980 ve 1982 yillarinda 1 makale yayinlanmig, 1981, 1983, 1984, 1985, 1986, 1987
yillarinda konuyla ilgili makaleye rastlanmamigtir. Devam eden yillarda ise 1988 yilinda 2 makale
yaymlanmis, bundan sonraki yillarda konuyla ilgili makale her yi1lda bulunmakta ve baz1 yillar hari¢ (1989,
1991, 1992, 2001, 2003, 2006 ve 2016) makale sayisinin artis gosterdigi goriilmektedir. “Sustainability”
alaninda en fazla makale 2023 yilinda yaymlanmustir. 2024 yilinin sonuna heniiz gelinmedigi i¢in analize
13.05.2024 tarihine kadar yayinlanan makaleler dahil edilmistir.

“Siirdiiriilebilirlik” ve “siirdiiriilebilir” alaninda hazirlanan makale sayilariin yillara gére dagilimi tablo

2’de ve grafik 2’te gosterilmistir.
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Tablo 2: Makalelerin Yillara Gore Dagilimi (“Strdiirilebilirlik” “Sirdiiriilebilir”)

80

70

60

50

40

30

20

10

1998 1
1999
2000
2001

yil

Yayinlanan Makale Sayisi

1998

1

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

NV WIN OO N|INPRP|IO|lO|O|Rr|O|O|O|O| O

2017

[any
(0]

2018

[any
(0]

2019

N
s

2020

w
o

2021

(%
o

2022

N
~

2023

)]
~N

Mayis 2024

[ERY
(e)]

2002
2003

2004 1
2005
2006
2007

2008 1

2009 =
2010 =
2011 1
2012
2013
2014 =
2015 m
2016 mm

2018 =

May.24 m—

73



Grafik 2: Makalelerin Yillara Gére Dagilimi
Tablo 2 ve grafik 2’te de goriildiigii lizere “Siirdiiriilebilirlik” ve “siirdiiriilebilir” kelimeleri makale
basliginda ilk olarak 1998 yilinda yer almistir. “Siirdiiriilebilirlik” ve “siirdiiriilebilir” alaninda en fazla

makale 2023 yilinda yayilanmaistir. 2024 yilinin sonuna heniiz gelinmedigi i¢in analize 07.05.2024 tarihine

kadar yayinlanan makaleler dahil edilmistir.

Incelenen makalelerinin analizi

Tablo 3: Siirdiiriilebilirlik Kavramu ile lgili Incelenen Makalelerin Alint1 Sayisi ve Yayimlandig1 Dergiler

Alintilanma Yazar (y1l) Dergi Ad Makalenin Ad
Sayisi
2983 Purvis vd. (2019) Sustainability science Siirdiiriilebilirligin -~ ii¢  ayagu:
kavramsal kdkenlerin arayisi
2467 Mebratu (1998) Environmental  impact | Siirdiirtilebilirlik ve
assessment review stirdiiriilebilir kalkinma: tarihsel
ve kavramsal inceleme
795 Lamberton (2005) In Accounting Forum Stirdiiriilebilirlik ~ muhasebesi-
kisa bir tarihge ve kavramsal
cergeve
415 Ruggerio (2021) Science of the Total | Siirdiiriilebilirlik ve
Environment siirdiiriilebilir kalkinma: ilkeler
ve tanimlar {izerine bir inceleme
397 Ozmehmet (2008) Yasar Universitesi E- | Diinyada ve Tiirkiye
Dergisi Stirdiirtilebilir Kalkinma
Yaklasimlar1
379 Giovannoni ve | Integrated reporting: | Siirdiiriilebilirlik nedir?
Fabietti (2013) Concepts and cases that | Konseptin ve uygulamalarinin
redefine corporate | gozden gegcirilmesi
accountability
149 Gedik (2020) Uluslararas1 ~ Ekonomi | Sosyal, ekonomik ve cevresel
Siyaset Insan ve Toplum | boyutlarla siirdiiriilebilirlik ve
Bilimleri Dergisi stirdiiriilebilir kalkinma

Tablo 4: Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ile lgili Incelenen Makalelerin Alint1 Sayis1 ve Yayimlandig

Dergiler
Alntilanma Yazar (y1l) Dergi Ad Makalenin Ad1
Sayisi
603 Lozano (2011) International Journal of | Universitelerde siirdiiriilebilirlik
Sustainability in Higher | raporlamasinin durumu
Education
513 Siew (2015) Journal of Environmental | Kurumsal stirdiiriilebilirlik
Management raporlama araglar1  (SRT'ler)
iizerine bir inceleme
470 Dienes vd. (2016) Sustainability Siirdiiriilebilirlik raporlamasinin
Accounting, itici giicleri nelerdir? Sistematik
Management and Policy | bir inceleme
Journal
367 Morioka ve de | Journal of  Cleaner | Siirdiiriilebilirlik Performansim
Carvalho (2016) Production Is Diinyasina Entegre Etmeye
Yonelik Kavramsal Bir

74




Cergeveye Yonelik Sistematik
Bir Literatiir Taramasi

162 Correa-Garcia  vd. | Journal  of  Cleaner | Latin Amerika Is Gruplarinda
(2020) Production Kurumsal Yo6netim ve Bunun
Stirdiirtilebilirlik Raporlama

Kalitesine Etkileri

41 Ertan (2018) Journal of Accounting | Tiirkiye’de Surdiirtilebilirlik
and Taxation Studies Raporlamasi (2005-2017)

30 Hasim vd. (2018) In IOP conference series: | Strdiiriilebilirlige Baglilik:
Earth and environmental | Universite Kuruluslarina
science Yonelik Web Sitesinin Icerik

Analizi
9 Yesilgelebi (2020) Giimiishane Universitesi | Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren
Sosyal Bilimler Dergisi | Bagimsiz Denetim
Kuruluslarinin  Siirdiriilebilirlik
Agiklamalart:  Siirdiiriilebilirlik
Raporlarini Icerik Analizi
8 Karadeniz ve Uzpak | Omer Halisdemir | Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik
(2020) Universitesi Iktisadi ve | Endeksinde Siirekli Olarak Yer
Idari Bilimler Fakiiltesi | Alan Sirketlerin
Dergisi Stirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin
Analizi
7 Demirel ve Erdogan | International Journal of | BIST Siirdiiriilebilirlik
(2016) Business and  Social | Endeksi'nde Kurumsal
Research Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
0 Horasan ve Akarsu | Business and Economics | BIST Siirdiiriilebilirlik
(2023) Research Journal Endeksindeki Sirketlerin

Stuirdiirtilebilirlik ~ Raporlarinin
Cevresel Boyutuna liskin Icerik
Analizi

Tablo 5: Siirdiiriilebilirlik ile Firma Performansi ile Ilgili incelenen Makalelerin Almti Sayis1 ve

Yaylandigi1 Dergiler

Alntilanma Yazar (y1l) Dergi Ad Makalenin Adi
Sayisi
547 Goyal vd. (2013) Management Decision Kurumsal stirdiiriilebilirlik
performansi ve firma
performans arastirmasi:
Literatlir taramasi ve gelecekteki
arastirma giindemi
531 Atan vd. (2018) Management of | Cevresel, sosyal ve yonetisim
Environmental Quality: | faktorlerinin firma performansi
An International Journal | {izerindeki  etkisi:  Malezya
sirketleri iizerine panel ¢aligmast
392 Burhan ve Rahmanti | Journal of Economics, | Strdiriilebilirlik
(2012) Business, & | Raporlamasinin Sirket
Accountancy Ventura Performansina Etkisi
128 Al Hawai ve Buallay | Journal of Sustainable | Siirdiiriilebilirlik raporlamasinin
(2022) Finance & Investment diinya ¢apinda sektorel analizi
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ve firma performansi iizerindeki
etkisi

37 Motwani ve Pandya | International Journal of | Siirdiiriilebilirlik
(2016) Research in IT and | Raporlamasinin Sec¢ilmis Hint
Management Sirketlerinin Finansal
Performansi Uzerindeki
Etkisinin Degerlendirilmesi
25 Altinay vd. (2017) Sosyal Ekonomik | Siirdiiriilebilirlik Endeksinin
Aragtirmalar Dergisi Bankacilik Sektorti Hisse Senedi
Degerlerine  Etkileri, BIST
Stirdiirtilebilirlik endeksi
Uzerine Bir Inceleme
24 Nzekwe vd. (2021) | International journal of | Siirdiiriilebilirlik
management studies and | Raporlamasinin Nijerya'da Kotu
social science research Sanayi Mallar1 Sirketlerinin
Finansal Performansima Etkisi
17 Giingor-Tang (2019) | isletme Arastirmalar1 | Kurumsal Stirdiiriilebilirlik
Dergisi Faaliyetlerinin Firma Degeri
Uzerine Etkisi: BIST 100 Ornegi
16 Sisman ve Cankaya | Cukurova  Universitesi | Cevresel, Sosyal ve Kurumsal
(2021) Iktisadi ve Idari Bilimler | Yénetisim (ESG) Verilerinin
Fakiiltesi Dergisi Firmalarin Finansal
Performansina Etkisi: Hava Yolu
Sektorii Uzerine Bir Calisma
8 Emir ve Kiymik | Muhasebe ve  Vergi | Siirdiiriilebilirlik Diizeyinin
(2021) Uygulamalari Finansal Performans Uzerindeki
Dergisi/Journal of | Etkisinin Degerlendirilmesi:
Accounting and Taxation | Borsa Istanbul’da Bir Arastirma
Studies
5 Onoh vd. (2022) Indian Journal of Applied | Nijerya'da Listelenen Petrol ve
Business and Economic | Gaz Sirketlerinin
Research Siirdiiriilebilirlik ~ Raporlamast
ve Firma Degeri
0 Dagistanli ve | Dumlupmar Universitesi | Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik
Dagistanli (2023) Sosyal Bilimler Dergisi | Endeksi'nde yer alan Enerji

Sirketlerinin Finansal
Performans Degerlendirmesine
Yonelik  Biitlinlesik  Bulanik
MCDM ve Trend Analizi

Yaklagimi

Google akademi (Google scholar) bilimsel yayinlar konusunda uzmanlasmis ve bunun yaninda
arastirmacilarin “h indekslerini” de gdsteren ¢ok yonlii bir arama motorudur (Memisevi¢ ,2016). H-indeksi
kisilerin akademik verimini 6lgmek maksadiyla kullanilmaktadir. Jorge E. Hirsch tarafindan 2005 yilinda

gelistirilen bu indeksi Google akademi 2007 yilinda itibaren kullanmaya baglamistir (Asan, 2013). H5

indeksi ise son 5 yil iginde yayimlanan makalelerin h indeksidir (Mester, 2015).

H5 indeksi ne kadar yiiksekse derginin popiilaritesi de o kadar yiiksek olmaktadir. Google akademi
“metrikler” se¢gmesinden dergilerin h5 degerine ulagilabilmektedir (Memisevié¢ ,2016). Tablo 4’te literatiir
calismasina dahil edilen 30 makalenin h5 indeks degeri verilmistir.
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Tablo 6: Incelenen Makalelerin Yayinlandig: Dergilerin HS Endeksi Degerleri

Dergi Ad

h5 Ortanca Degeri

h5 Endeksi
Science of the Total Environment 273 375
Journal of Cleaner Production 246 321
Journal of Cleaner Production 246 321
Journal of Environmental Management 148 194
Management Decision 75 133
IOP conference series: Earth and environmental science 69 85
Sustainability science 67 103
Environmental impact assessment review 53 73
Management of Environmental Quality: An International 45 63
Journal
International Journal of Sustainability in Higher Education 42 68
Journal of Sustainable Finance & Investment 38 64
Sustainability Accounting, Management and Policy Journal 36 58
Accounting Forum 31 48
Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2 24
Journal of Economics, Business, & Accountancy Ventura 19 31
Business and Economics Research Journal 19 23
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi/Journal of 17 24
Accounting and Taxation Studies
Journal of Accounting and Taxation Studies 17 24
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 16 21
Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler 15 25
Fakiiltesi Dergisi
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 15 23
Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi 10 14

Indian Journal of Applied Business and Economic Research
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International Journal of Business and Social Research

International journal of management studies and social science
research

International Journal of Research in IT and Management

Uluslararas1 Ekonomi Siyaset Insan ve Toplum Bilimleri
Dergisi

Integrated reporting: Concepts and cases that redefine
corporate accountability

Yasar Universitesi E-Dergisi

Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi

H5 indeksi ile dergiler arasinda karsilastirma yapilabilmektedir. Literatiir ¢aligmasi yapilan makalelerin
yayinlandigi dergilerin h5 endeksi degeri ise tabloda da goriildiigii iizere su sekildedir. En yiiksek h5 endeks
degerine sahip derginin 273 endeks degeriyle “Science of the Total Environment” dergisine ait oldugu
gorlilmektedir. Sekiz derginin ise h5 endeks degerlerine ulagilamamustir.

4 4 4
3
2 2 2 2
1 1 1 1 1 ‘ 1 1 ‘ ‘ ‘
1998 2005 2008 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafik 3: Incelenen Makalelerin Kronolojik Dagilim1
Stirdiiriilebilirlik alaninda literatiirde yapilmig bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Yapilan bu g¢alismada da
stirdiiriilebilirlikle ilgili genel bir literatiir taramas1 yapilmistir. Grafik 3’te de calismaya dahil edilen
makalelerin kronolojik dagilimi verilmektedir. Sekilde de goriildiigii tizere 1998, 2005, 2006, 2011, 2012,
2015 ve 2017 yillarma ait bir makale; 2013, 2019, 2022 ve 2023 yillarina ait iki makale, 2018 yilina ait ii¢
makale ve 2016, 2020 ve 2021 yillarina ait dorder makale calismaya dahil edilmistir.

SONUC

Mevcut makale, siirdiiriilebilirligin genel durumunu vurgulamaktadir. Calismada “Google akademik™ veri
tabani1 kullanilarak 30 makale belirlenmis ve belirlenen 30 makale incelenmistir. Calismada incelenen
makaleler daha sonra tablo halinde gosterilmistir.

Calismada Google akademik veri tabani analiz sonuglarina gore;
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Sustainability alaninda en fazla makalenin 2023 yilinda yayinlandig tespit edilmistir. Tiirkce olarak yapilan
aramada ise “Siirdiiriilebilirlik” ve “stirdiiriilebilir” alaninda en fazla makalenin 2023 yilinda yaymlandig
tespit edilmistir. 2024 yilinin sonuna heniiz gelinmedigi i¢in analize 13.05.2024 tarihine kadar yayinlanan
makaleler dahil edilmistir.

Calismada yapilan literatiir taramasina gore;

Literatiir taramasi yapilan 30 makalenin dagilimi ve ulasilan sonuglar incelendiginde su sonuglara
ulasilmustir. Incelenen makalelerden 6 tanesini siirdiiriilebilirlik kavramini, siirdiiriilebilir kalkinma veya
stirdiiriilebilirlik boyutlarint inceledigi; 10 makalenin siirdiiriilebilirlik raporlamasini inceledigi, 2
makalenin siirdiiriilebilirlik endeksi ve siirdiiriilebilirlik performansini inceledigi geriye kalan 12 makalenin
ise siirdiiriilebilirligin firma performansi iizerindeki etkisini incelemeye yoneliktir.

Incelenen makalelerin sonuglarmin farklihk gosterdigi bazi calismalarin siirdiiriilebilirlik ile firma
performansi veya firma karlilig1 arasinda ((Burhan ve Rahmanti, 2012), (Emir ve Kiymik, 2021), (Nzekwe
vd., 2021), (Motwani ve Pandya, 2016)) az da olsa anlaml1 bir iligski oldugunu belirtirken baz1 ¢alismalar
da ((Goyal vd., 2013), (Giingor-Tang,2019), (Sisman ve Cankaya, 2021), (Atan vd., 2018)) ise bu iligkiye
rastlanamadig1 belirtilmistir. Altinay vd. (2017) yaptig1 ¢alismada ise siirdiiriilebilirlik endeksinin hisse
degerine etkisi incelenmis ve anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Baz1 ¢alismalarda ((Dagistanli ve
Dagistanli, 2023), (Onoh vd., 2022)) ise c¢esitli unsurlarin firma performansi iizerinde etkili oldugu
bazilarinin ise etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Al Hawai ve Buallay (2022) yaptiklar ¢alismada ise
ESG faktorleri ile firma performansi arasindaki iliskinin sektorler arasinda farklilik gésterdigi belirtilmistir.

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi ile ilgili makaleler ((Lozano, 2011), (Hasim vd., 2018), (Siew, 2015),
(Demirel ve Erdogan, 2016), (Dienes vd., 2016), (Ertan, 2018), (Correa-Garcia vd., 2020), (Yesilcelebi,
2020), (Horasan ve Akarsu, 2023)) incelendiginde calisma sonuglarmin arastirmanin kapsadigi yila,
verilerin toplandig1 sektdre veya inceledigi lilkeye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir.
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ISLETMELERDE BOYUT BUYULTME VE MALIYET ANALIZLERI
SCALE-UP AND COST ANALYSIS IN PLANTS

Biinyamin DONMEZ!

Ozet

Bu arastirma, planlanan bir iiretim siirecinde, laboratuvar élgeginden birka¢ ara kademe sonrasinda
endiistriyel olcekli bir tesisin olusturulmasina yonelik asamalari, uygun biiyiiltme oranlarin belirlemek
amaciyla, ayrica isletme giivenligi ve ilgili maliyet analizleri iizerine kurgulanmistir. Literatiirde, proses
arastirma/geligtirme ve ozellikle olgek biiyiiltme tizerine ¢ok fazla bir ¢alisma yoktur. Proses gelistirme ve
endiistriyel tesislerin olusmasinda boyut biiyiiltme kavrami olduk¢a onemlidir.

Olcek biiyiitme, endiistriyel birimin biiyiikliigiinii ve boyutlarini belirlemek icin maket ¢alismalar: ve
matematiksel modelleme ile tamamlanan laboratuvar ve/veya pilot tesis verilerini kullanarak prosesi ana
hatlari ile ortaya koymaktiv. Bu asamada, iiriin gelistirme ve tiretimi sirasinda uygulanan tiim iglemler pilot
imalat kogullarindan ticari boyut (imalat) kosullarina uyarlanmr. Yani, laboratuvarda gelistirilen iiriiniin
tiretim yonteminin, triiniin kalitesinde herhangi bir degisiklige neden olmadan biiyiik iiretime
aktardabilmesidir. Gelecekteki diger gelismeler,; ¢evre mevzuati, giivenlik ve hammadde pazarinin gelisimi
tarafindan yonlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Pilot Tesis, Boyut Biiyiitme, Isletme Giivenligi, Maliyet Analizi

Abstract

This research is designed to determine the stages, appropriate scale-up ratios, and also operational safety
and related cost analyses for the establishment of an industrial scale facility after a few intermediate stages
from the laboratory scale in a planned production process. There are not many studies in the literature on
process research/development and especially scale-up. The concept of scale-up is quite important in
process development and the establishment of industrial facilities. Scale-up is to outline the process using
laboratory and/or pilot plant data completed with model studies and mathematical modeling to determine
the size and dimensions of the industrial unit. At this stage, all processes applied during product
development and production are adapted from pilot manufacturing conditions to commercial size
(manufacturing) conditions. In other words, the production method of the product developed in the
laboratory can be transferred to large-scale production without causing any change in the quality of the
product. Other future developments will be driven by environmental legislation, safety and the development
of the raw material market.

Key Words: Pilot Plant, Scale-Up, Operational Safety, Cost Analysis
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GIRIS

Proses teknolojisinin uzun ve ¢cok yonlii bir gelisim potansiyeli vardir. Bu proseslerin gelisimi, ilk zamanlar
alaninda uzman bilim adamlari, gelistirilmis teoriler ve kimya miihendisligi ilkeleri yerine, sans
kesifleri/dngoriileri ve tesadiifi deneylere dayaniyordu. Bu nedenle, gelismeler zorlu ve ¢ok yavas olmustur.
Bu durum 17. ve 18. ylizyillara kadar devam etti. Ancak sonralari, mistik yorumlarin yerini bilimsel teoriler
almistir. Uretim prosesleri, farkli disiplinlerin birbirine entegre edilmesi ile olusturulmaktadir. Bu
disiplinler dlgeklendirmeye gore, boyuttan bagimsiz (fizik, kimya, matematik, termodinamik, transfer
islemleri vs.), mikro/nano seviyeli (kinetik, ara yiizey kimyasi, mikrobiyoloji vs.) mezo/makro seviyeli
(reaktor tasarimi, temel islemler, proses teknolojisi ve gelistirilmesi, proses kontrol vs.) seklinde
siniflandirilabilir. Bir¢ok kimyasal iiriin, isletmelerde fiziksel/kimyasal islemlerin bir arada yiiriitildigi
reaktor/tank adi verilen cihazlarda iiretilmektedir. Uretimlerin gergeklestirildigi kimyasal proseslerde her
gecen giin kapasite, faktdr ve ¢alisan sayis1 artmis ve kimya endiistrisi hizla biiyiimiistiir.

Bir prosesi veya iiriinii gelistirme ve boyut biiyiiltme asamalarinda gerekli tiim disiplinler birlestirilir. Bu
disiplinler, birbirini tamamlama seviyelerine gore diizenlenmektedir. Tabi ki, bu farkli seviyeler arasinda
uygun bir etkilesim olmalidir. Yani bir {iretim tesisi, makro seviyedir. Veya kimyasal doniisiime odaklanmak
istenildiginde, ilgilenilen olgu, reaktor olacaktir. Eger ilgi, molekiilsel doniisiimlere dogru kayarsa, devreye
mikro ve nano-seviyeler girmektedir (Aydin, 1993:510; Stankiewicz ve Moulijn, 2000:25).

Sekil 1, bir proses i¢in temel bilim disiplinini daha genis bir ¢ergevede ele almanin bir yontemini ortaya
koymak amaci ile boyuta karsi zaman iliskisini gostermektedir (Moulijn vd. 2013:4). Bu sekilden,
miihendisligin genis ve biitiinleyici bir olgu oldugu gozlenebilir. Ornegin, bir yanda, boyutlar1 nanometre
araliginda ve titresim siiresi nanosaniye 6l¢eginde olan molekiiller yer alirken, diger yandan boyutu birkag
km olan ve saatlerce islev yapan reaktorler ele alinabilir. Veya yeni bir tesisin yasam siiresi 10-20 y1l iken,
kimyasal bir tesisin boyutu yarim kilometrelik bir alana sahip olabilir. Tabi ki gezegenimizin boyutlar1 ve
tahmini 6mrii, endiistriyel tesislerden ¢cok daha biiyiiktiir.

Boyut(m)
10214 _ _ Kimyasal
gunes sistemi teknoloji
‘|09 -
gezegen
106 1
ehir i
km 103 A fesisi mole kimyasal  insan hayat evrenin
titregim reaksiyonlar yasi
m 1 ~-reaktor T T T T T T T T T T
-15 1012 10F2 106 103 3 6 9 12 15
darllcl}a 10710 10 10~ 1 10° 10° |10° 10'< 10 zaman (s)
mm 10-3 - n HS ms ¢ h d |y
parcacik
pm 10 q kristal kimya
molekdl
nm 107 7 atom
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Sekil 1. Proseslerde Boyut ve Zaman iliskisi

Her endiistriyel proses, uygun bir ham maddeden (veya beslemeden), ekonomik olarak istenen bir iiriin
veya Urlinleri elde etmek {lizere tasarlanmaktadir. Sekil 2, bir prosesin basit tipik bir yapisin1 gdstermektedir.
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Sekil 2. Tipik Bir Uretim Prosesi (Moulijn vd. 2013:5)

Besleme genellikle 6n islem adi verilen bir seri fiziksel (bazen de kimyasal) islem basamagindan geger.
Ornegin; kati maddeler kirilip &giitiilebilir veya konsantre edilebilir, stvi hammaddeler buhar haline
getirilebilir, gaz beslemelerin nemi uzaklastirilabilir veya biinyesinde bulunan /istenmeyen bir kimyasal
icin adsorpsiyon yapilabilir. Reaktor initesinde, kimyasallarin tepkimeye sokulmasi ve uygun bir doniisiim
ile hedeflenen iiriin/iiriinler elde edilmektedir. Bir sonraki asama, istenen reaksiyon iiriinlerinin ayrilmasi
ve saflagtirilmasini gerektirir. Yine ¢ogunlukla fiziksel islemlerden olusan ve bitirme islemleri adi verilen
bu kisimda (6rnegin; ekstraksiyon, absorpsiyon, damitma veya kristalizasyon gibi ayirma islemleri ile)
iiretim asamalar1 sonlandirilir.

Isletmelerde iiretim asamasi birgok faktdre bagh olup 6nemli sorularm c¢dziime kavusturulmasimni
gerektirmektedir. Herhangi bir prosesin yiiriitiilmesi ve iirtinlerin {iretilmesi noktasinda, birka¢ sorunun
cevap bulmasi oldukg¢a énemlidir:

e Hangi reaksiyonlar s6z konusudur? sistemin ¢alisma sicakligi, basinci, vs. nedir?
e Beslemenin saflastirilmasi gerekli midir? Gerekirse hangi liniteler olmalidir?

e Gaz veya s1v1 geri beslemesi gerekli midir?

e Kiitle ve 1s1 transferi sinirlamalart 6nemli midir?

e  Uriinler hangi yontemlerle ayrilacaktir ve Cevresel sorunlar nelerdir?

e Isletme maliyeti nedir?

e Bu sorularin cevaplari, reaktor tipini ve proses akis semasi gibi bilgileri belirlemektedir. Tabi ki,
bu sorular sistemi tam olarak analiz edemeyebilir. Proses tiirline goére; drnegin, kullanilan tank
malzemesi veya korozyon gibi sorular da olabilir. Bir proses i¢in ilave olarak su sorunlar da ele
almabilir:

e Giivenlik sorunlar ve alinacak tedbirler

e  Unitelerin birbirine entegrasyonu

e Proses ekonomisi ve teknolojinin siirdiiriilebilirligi
BOYUT BUYULTME ADIMLARI

Endiistriyel birimin biiyiikliiglini ve boyutlarin1 belirlemek icin maket ¢aligmalar1 ve matematiksel
modelleme ile tamamlanan laboratuvar ve/veya pilot tesis verilerini kullanarak prosesi ana hatlari ile ortaya
koymak Boyut biiyiiltme olarak bilinir. Bu asamada, {irlin gelistirme ve {iretimi sirasinda uygulanan tim
islemler pilot imalat kosullarindan ticari boyut (imalat) kosullarina uyarlanir. Yani, laboratuvarda
geligtirilen iiriiniin iiretim ydnteminin, iiriiniin kalitesinde herhangi bir degisiklige neden olmadan biiyiik
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iiretime aktarilabilmesidir. Uretim islemindeki kritik asamalarm belirlenmesi ve temel formiilasyonun
saptanmas1 Onemlidir. Kritik agama, prosesin kesikli, yar1 kesikli veya siirekli olmasina, reaksiyona girecek
hammaddelerin 6zelliklerine veya bulundugu fazlara gére de 6nem arz eder. Bu anlamda, hammadde
ozellikleri degerlendirilir, formiilasyonlar gézden gegirilir, liretim hiz1 belirlenir, {iretim i¢in gerekli sartlar
ve fiziksel alan belirlenir. Uriin 6zellikleri ve iiretim parametreleri degismeden kalmali ya da kabul edilen
sinirlar dahilinde degismelidir.

Olgek biiyiitmede, iiretim prosesinin basamaklar1 ¢ok iyi anlasilmalidir; 6rnegin, hammaddenin nigin
secildigi bilinmeli, prosesin kesikli veya siirekli olusu, ekipman etkisi, varsa karistirict mekanizmasi ve
hiz1, kullanilan cihaz ve tanklarin geometrisi, uygulanan 1sitma/sogutma prosediirii vb. gibi parametrelerin
laboratuvar 6lgeginden pilot imalata ve sonrasinda endiistriyel {iretime aktarilabilmelidir. Sik¢a karsilagilan
Olcek biiylitme hatalari; eksik karakterize edilmis ekipman, proses hakkinda yetersiz bilgi, farkli tipte
ekipman kullanimi, gercek¢i olmayan beklentiler, dl¢ek biiyiitme siirecinde yapilan iiriin veya ydntem
degisikligi vs. sayilabilir.

Bu gozlemler miimkiin olan en kii¢iik boyutlarda kimyasal prosesi tam olarak simiile etmek igin kritik
goriisleri ortaya koymaktadir. Ayrica mikro karigsmali ve homojen bir ortamda gerceklestirilen proses
adimlar1 tam olarak mikro-skalada uygulanacaktir. Yine, boyuta bagli prosesler mikro skalada tatmin edici
bir tarzda olacaktir. Fakat bu sonuglardan, boyut biiyiiltme ile ilgili agiklama yapilamaz. Diger bir ifade ile
mini-tesisler boyuta bagli adimlar i¢in herhangi bir boyut biiyiiltme kurallarin1 kazandirmaya uygun
olmayabilir (Moulijn vd. 2013:489; Zlokarnik, 2002:40).

Proses gelistirme ve yontem

Miihendislikte, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) kisimlarinda yeni teknolojileri veya iirlinleri gelistirme
stratejisi, onemli bir meseledir. Istenen iriin; zamaninda, planlanan hizlarda, 6ngdriilen {iretim maliyeti ve
arzu edilen kalite standartlarinda iiretilirse, proses gelistirme basarili sayilir. Maliyet kavramina, sadece
hammadde maliyeti gibi faktorler degil, aynm1 zamanda giivenlik ve ¢evre uyumlulugu da girmektedir.
Zamanlama da kritik bir faktordiir: Akisa ¢ok gec baslayan ve bu nedenle degisen bir pazarda faaliyet
gostermek zorunda olan teknik anlamda miilkemmel bir tesis, degersiz hale gelebilir. Bu nedenle,
laboratuvardan {iretim asamasina kadar olan siire¢ boyunca, maliyet ve planlama dikkatli bir sekilde takip
edilmelidir.

Su an ve gelecekteki talepleri karsilamak i¢in gelistirilen yeni iiriinlere 6rnek olarak, kompozitler (6rnegin
uzay ve havacilikta kullanim i¢in elyafla giiclendirilmis recineler) ve miihendislik plastikleri (6rnegin
otomobillerde, yap1 malzemeleri amagli yiiksek kaliteli plastikler) gibi gelismis malzemeler verilebilir.
Katalizorler ve biyokatalizorler de yeni ve modifiye edilmis iiriin gelistirme sinifina girmektedir. Sinirh
sayida reaksiyonla sinirl sayida hammaddeden iiretilebilen yaygin kimyasallar1 i¢in, Ar-Ge faaliyetlerinin
cogu proses tasarimi ve boyut biiyiiltme ile ilgilidir. Buna karsilik, 6zel kimyasallar i¢in Ar-Ge biinyesinde,
kimyasal yontem secimine biiylik ¢cabalar harcanmaktadir.

Proses gelistirme yontemi

Proses gelistirme; test agamalari, proses tasarimi ve ekonomik ¢alismalar arasinda siirekli bir etkilesim ve
uyumu gerektirmektedir. Genellikle uygun bir katalizor esliginde laboratuvarda yapilan kimyasal bir
reaksiyon ile baglanir ve {iretim tesisi ile sonuglanir. Uretim faaliyetlerinin biiyiik bir kismi, boyut biiyiiltme
amacina yonelik, laboratuvar ¢alismalarindan mini-tesise ve sonrasinda pilot tesis asamalar1 kadar uzanir.
Sonugcta da tam Slgekli sanayi tesisi hedeflenmektedir.

II. Diinya Savasi'na kadar, dl¢ek biiyiiltme temelde ampirik bir siiregti. Zaman igerisinde proses gelistirme
calismalar1 yapilmig ve 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Bilyliltmeyi basarmanin yaygin yolu, herhangi
bir liretim i¢in kiigiik adimlarla kademeli boyut biiyiiltmedir (6l¢eklendirme). Bu prosediir, 6zellikle kesikli
proseslerde 0n plana ¢ikar, fakat daha degerli ve 6zel kimyasallarin liretiminde de oldukga yaygindir.

86



Sekil 3, laboratuvar asamasindan iiretim asamasina dogru bir proses gelistirmede, kabaca yillara gore
iiretim kapasitelerini ve tasarim ve isletme ile ilgili zaman araliklarin1 géstermektedir. Prosesin dogasina
bagh olarak, verilen bu zaman araliklari, gercekte ¢ok farkli olabilir. Fakat, kii¢iik adimlarla 6l¢ek
biiyiiltme, hi¢bir tahmini model kullanilmadig: siirece, ¢ok pahali ve gilivensiz olabilmektedir.

Sekil 3'deki zaman skalasi, modern standartlara gére oldukca uzundur. Baslangig iiretimi yaklasik sekiz yil
veya daha fazla oldugunda, herhangi bir proses gelisimi yonetimi bu siireyi ¢ok uzun bulabilir. Dolayisiyla,
proses gelistirme siiresinin onemli Olclide azaltilmasi gerekmektedir. Fakat gelisen ve olgunlasan
mithendislik disiplini sayesinde umut verici sonuglar elde edilmistir (Moulijn vd. 2013:487). Yazilim ve
donanim gelisimleri konusunda ilerlemeler kaydedilmeye devam etmektedir. Su anda bir¢ok proses adimi,
yeterli tahmin degerine sahip bir matematiksel model dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu nedenle,
giiniimiizde olcek biiyiiltmedeki alisilmis uygulama, miihendislik prensiplerine ve laboratuvar deneylerine
dayanan c¢ok kiiciik olgekli endiistriyel bir prosesi tasarlamaktir. Bir sonraki asama, prosesin hangi
kisimlarinin kiiciik 6l¢ekte daha ayrintili olarak incelenmesi gerektigini ortaya koymaktir. Tabi ki verilen
tiim adimlarin olmasin1 beklemek uygun degildir. Ornegin, degerli bir kimyasal madde iiretiminde adim
sirast cogunlukla, laboratuvar-minitesis-ticari tiretimdir.

Uretim (kg/h)

< 0.1 0.1-1 10-100 100 -1000 > 1000
N E—
@ k]
it @ o oo/
[ I

N |
[

e [ tasanim/yapilandirma
— . . . . = i§.letmpI .
I0 2I e | 6 8I 1I0 12I
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laboratuvar  minitesis  pilot tesis Gosteri tesisi ticari tesis

Sekil 3. Geleneksel Olgek Biiyiiltme Kademeleri

Uretimlerde, laboratuvar ve literatiir verileri, proses kavraminin temelini olusturmaktadir. Uriin iiretildikten
sonra, adimlar laboratuvar 6lgeginde tek tek ele alinarak daha da gelistirilir ve test edilir. Sistem igerisinde
her bir adim basariyla test edildikten sonra, prosesin giivenilir tam bir akis semasi ¢izilebilir. Daha sonra,
prosesin performansini tiimden degerlendirmek i¢in tam 6lgekli tesisin kiigiiltiilmesine gore bir mini-tesis
tasarlanir. Baz1 ekipmanlarin ¢ok biiylik bir risk olmadan 6lgeklendirilebilmesi i¢in mini-tesisten daha
biiyiik bir 6l¢ekte yani, pilot asamasinda test edilmesi gerekebilir. Proses olusturmada, her adimdan sonra
tekrar bir degerlendirme yapilir, gelismeye devam edilip edilmeyecegine, teknik, maliyet ve pazar sartlarina
vs. karar verilir.
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Her bir adimin gelistirilmesi

Bu boliim, yeni bir prosesin gelistirilmesine iligkin tiretim miihendisligi adimlarini inceler. Tabi ki, bir
prosesin teknik ve ekonomik fizibilitesi, bir proses tesisine ait laboratuvar sonuglarinin basarili bir sekilde
gelistirilmesinde yegane onemli faktor degildir. Basariy1 belirleyen diger faktorler; pazar durumu,
patentleme ve lisanslama durumu, ¢evresel etki vs. dir. Bu kesimde, degisikliklerin sadece bilimsel agidan
marjinal oldugu yerde, mevcut kimyasal proseslerin giiclendirilmesi amaglanmamaktadir.

Kesif asamasi

Proses gelistirme, tipik olarak, umut vaat eden yeni bir iiriiniin veya mevcut bir iiriine ait yeni bir sentez
yonteminin kesfi ve sonrasinda arastirilmasiyla baglar. Bu asamadaki ¢aligmalar; reaksiyonlar, kataliz ve
muhtemelen reaktdr tasarimina odaklanmaktadir. Bu, reaksiyonlarin ger¢eklesmesi igin bilgi edinmeyi,
reaksiyonun/reaksiyonlarin termodinamigi ve kinetigini, proses parametrelerini, katalizér ve katalizoriin
bozunma hizi vb. gibi parametreler iizerine segicilik ve doniisiim bagimliligini igermektedir. Proses gelisimi
esnasinda laboratuvarda arastirmalar devam etmektedir. Ornegin, ilk asamalarda kinetik veriler heniiz
mevcut olmayabilir, ancak gelistirme devam ettikge, uygun reaktdr ve proses tasarimi i¢in bu verilerin
toplanmasi gerekecektir.

Proses kavramindan akis semasina adim

Laboratuvar sentezinin optimizasyonundan ve diger 6nemli bilgilerin bir araya getirilmesinden sonra bir
proses kavrami gelistirilir ve ekonomik potansiyel belirlenir. Hammaddelerin bulunabilirligi ve kalitesi de
belirlenmelidir. Bu noktada, prosesin birkag¢ farkli versiyonu hazirlanabilir (ve hatta laboratuvardan farkl
sentez metotlar elde edilmis olabilir) ki bunlardan en iyisini se¢mek genellikle zordur (Douglas, 1988).
Etkin faktorlerin (endiistriyel, giivenlik, ekonomik, yasal vs.) bir kismi, birtakim nedenlerle elimine
edilebilir. Yine de oldukca ¢ok sayida parametre kalir ve hepsi i¢in maliyet hesabi belki de imkansizdir.
Optimum sec¢imi bulmak; bilgi, deneyim ve kapasite gerektirir. Karar vermeye yardimci olan unsurlar
stirekli olarak gelistirilmekte olup veri bankalarini ve simiilasyon programlarini icermektedir.

Ekonomik bir degerlendirmenin, tasarim siirecinin bir parcasi olmas1 énemlidir. ilk asamada, hammadde
maliyetlerinin {iriin degeri ile karsilastirilmas1 6nemli bir bulgudur; %100 lik bir doniisiim olsa bile, {iriin
degeri, hammadde maliyetlerini asmaz, bu durumda kesinlikle, prosesin gegerliligi olamaz. Proses
hakkinda ne kadar fazla bilgi edinilirse, kavramsal tasarim o kadar ayrmtili hale gelebilir. Uriin dagilimini
ve ayirma kismini etkiledigi i¢in, reaktor sistemi (taze besleme, {irlin ve gaz ve sivi geri besleme akimlari
da dahil olmak iizere reaktor) dnceden belirlenmelidir. Reaktor tipinin iiriin dagilimi {izerine olan etkisi
oldukga 6nemlidir. Tasarimin ilk asamalarinda reaktor tiiriiniin se¢imi her zaman miimkiin degildir, ¢linkii
heniiz kinetik bir model gelistirilmemistir. Bununla birlikte, istenen sicaklik ve basing (geri doniisiimlii
reaksiyonlar i¢in termodinamik denge ile belirlenir), katalizor tipi (heterojen, homojen vs.) ve reaktan/iiriin
fazlar1 gibi faktorler bu se¢imi zorlastiracaktir.

Her bir adimin test edilmesi

Reaktdr tasarimi ve ayirma islemlerine karar verildiginde, endiistriyel tesis i¢in kaba bir akis semasi
cizilebilir. Her bir {initeye ait islem (reaktor, damitma vb.), eldeki bilgilere dayanilarak tasarlanmigtir. Bu
ilk asamadaki proses tasarimi elbette ki bir 6n hazirliktir, heniiz tiim veriler mevcut degildir ve bazi ekipman
parcalar1 ya akis semasinda yoktur ya da dogru boyutlandirilmamaistir. Her bir proses adimi, daha ayritili
olarak incelenmeli ve daha giivenilir bir 6n proses akis semasi olusturabilmek i¢in sonuglar, hayali akig
semas1 asamasma geri gonderilmelidir. Ornegin, ilk iiretilen akis semas: genellikle (s1v1) reaksiyon
iriinlerinin damitma ile nispeten kolayca ayrilabilecegi varsayimia dayanmaktadir, ¢iinkii heniiz buhar-
sivi dengesi belirlenmemistir. Her bir adim gelistirilip test edildiginde, problemlerin ortaya ¢ikmasi vs.
gozlemlenebilir, bu da daha pahali olan farkli bir damitma veya baska bir ayirma teknigine ihtiyag
duyulmasim gerektirebilir. Sicaklik sinirlamalar1 da 6nemli olabilir (Cybulski vd. 2001:203).
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Laboratuvar deneyleri genellikle saf maddelerden hazirlanan bir karisimla yapilir. Bu nedenle, geri besleme
akimlarinda safsizliklarin veya yan {riinlerin birikmesi, testlerde hesaba katilmaz. Ayrica, laboratuvar
deneyleri genellikle kisa siireli olup ¢ogunlukla, baslangictaki katalizor etkinlikleri 6l¢tilmektedir.
Laboratuvar c¢aligmalarinda katalizorler ¢ok aktif goriinebilir, ancak giinler ve hatta saatler icinde
aktivitelerini ve/veya seciciliklerini kaybedebilirler. Bu, en azindan katalizoriin degistirilmesi veya
rejenerasyonu ile ilgili 6zel onlemler gerektirir, ancak proses gelistirmeden tamamen vazgecilmesine bile
yol agabilir. Mini-tesisler ve pilot tesisler, bu gibi sorunlari ortaya ¢ikarabilir.

PiLOT TESIS/MINi TESIS

Endiistriyel birimde bir pilot tesis (en azindan bir kismi), kendisine karsilik gelen (ya aynidir ya da
degistirilebilir) kismi temsil eden prosesi gosteren deneysel bir sistem olarak tanimlanabilir (Bisio ve Kabel,
1985). Pilot tesisler, boyut olarak bir laboratuvar biriminden (mini tesis) neredeyse ticari birime (gosteri
tesisi) kadar siirekli degismektedir, ancak genellikle orta biiyiikliikte olmaktadirlar. Yeni bir proses veya
iiriiniin gelistirilmesi genellikle mini-tesis veya pilot tesis ¢aligmasini veya her ikisini gerektirmektedir. Bir
pazar1 gelistirmek i¢in, bir iirlinlin daha fazla miktarda iiretilmesi 6nemli olabilir. Her bir adima ait ciddi
stipheler olabilir. Genellikle ticari bir tesis i¢in tasarim hesaplamalarini kontrol etmek ve tasarim verilerini
olusturmak gerekir. Ozellikle yeni proseslerde, genellikle dlgek biiyiiltme problemleri sadece deneysel
gosterimle ¢oziilebilir. Uygulamada, ¢ogu zaman uzun-donem etkileri ortaya ¢ikar. En iyi bilinen kotii
ornekler, katalizor bozunmas1 ve safsizliklarin birikmesidir. Ger¢ekten yeni bir proses durumunda, ticari
bir tesisi inga etmeden 6nce onun gosterim seklinde tanitilmasi 6zellikle tavsiye edilmektedir. Pilot tesisler
cok maliyetlidir. Tipik olarak, ilk yatirim, endiistriyel dlgekli bir tesisin yatirim maliyetlerinin en az
%10'udur. Bu nedenle, prosesin matematiksel simiilasyonu ile birlestirilmis mini-tesislerin kullanilmasina
yoniinde atilimlar vardir.

Mini tesisler

Bir pilot tesisin amaci, yeni bir proses teknolojisinin fizibilitesini degerlendirmek veya yeni bir proses i¢in
tasarim verilerini olusturmak ise, mini-tesis stratejisi en uygunu olabilir. Mini-tesis, geri beslemeler de dahil
olmak iizere tiim prosesin, kiigiik bir olcekte test edilmesini saglar. Mini-tesis tasarimi, projelendirilmis
ticari tesisin boyut kii¢iiltiilmesine dayanmaktadir. Mini-tesis teknigi asagidaki dzelliklere sahiptir:

e Mini-tesis tiim geri besleme akimlarimi igermektedir ve sonuc¢ olarak, yiiksek derecede
giivenilirlikle tahmin edilebilir.

e Kullanilan aparatlar (kolonlar, pompalar, vb.) genellikle laboratuvarda kullanilanlar ile aynidir.
[laveten, mini tesisler genellikle diger mini-tesislerde tekrar kullamlabilen, diisiik yatirrm
maliyetleri ve yliksek esnekligi saglayan standart ekipmanlardan olusmaktadir.

e Mini-tesis siirekli bir sekilde haftalarca veya aylarca ¢aligtirilir ve bu nedenle 6nemli 6l¢iide
otomatize edilmektedir.

e Mini-tesis, endiistriyel 6l¢ekli prosesin matematiksel simiilasyonu ile birlikte kullanilir.

Bir mini tesisin boyutu, kullanilan sisteme baglidir. Ayrica, daha da minyatiirlesmeye yonelik bir egilim
vardir. Daha Onceleri saat basina 0,1—1 kg'lik bir iiriin aralif1 gercekci olmakla birlikte, giintimiizde saatte
0,01-1 kg'lik bir {irlin daha tipiktir. Her durumda olmasa da birgok durumda, bir mini-tesis kiiglik bir pilot
tesis olarak kabul edilebilir. Bir mini-tesisin matematiksel simiilasyonu ile birlikte kullanilmasi, genellikle
ayni Olcek biiyiitme giivenilirligini korurken, pilot tesis asamasini atlamay1 miimkiin kilmaktadir. Sonug
olarak, yeni bir prosesin maliyet etkinligi {izerine gozle goriinlir bir etkisi olabilen proses gelisimini
hizlandirmak miimkiindyir.

Mini tesisler, gergek besleme ve geri besleme akimlarini igeren pratik kosullar altinda, 6zellikle uzun
vadede katalizor kararliligini test etmek i¢in uygundur. Geri besleme akimlarmin dahil edilmesi, laboratuvar
Olcekli deneylerde gozlenemeyen eser miktardaki kirliliklerin veya birikmis bilesenlerin etkilerini tespit
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etmede onemlidir. Mini tesis tekniginin belli sinirlamalar1 vardir; bununla birlikte, miniden tam 6lgekli bir
tesise kadar 6rnegin, ekstraksiyon, kristalizasyon ve akigkan yatak operasyonu gibi her bir proses adimimin
biiyiitiilmesi, teknik agidan ¢ok risklidir. Tablo 1, bir igletme i¢in tipik iiretim hizlarin1 ve 6lgek biiylitme
faktorlerini (enddistriyel tesisin boyutu/mini veya pilot tesisin boyutu) gostermektedir. Bazi 6nemli proses
adimlar i¢in, Tablo 1, {izerinde giivenilir bir 6lgeklendirmenin artik miimkiin olmadig: tipik maksimum
Olcek biiyliltme degerlerini gostermektedir (Moulijn vd. 2013:495). Bazi1 6nemli proses adimlar1 i¢in, Tablo
2, iizerinde giivenilir bir dlgeklendirmenin artik miimkiin olmadig: tipik maksimum o6l¢ek biiytiltme
degerlerini gostermektedir (Krekel ve Siekmann, 1985:514).

Tablo 1. Tipik Uretim Hizlar ve Boyut Biiyiiltme Faktorleri

Uretim hizi (kg/h) Boyut blylitme faktori
Endistriyel tesis 1000-10000 —
Pilot tesis 10-100 10-1000
Mini tesis 0.01-1 1000-1 000 000

Tablo 2. Bazi1 Onemli Proses Adimlarinmn Tipik Maksimum Olgek Biiyiiltme Degerleri

Proses adimi Maksimum boyut blyiltme degeri
Reaktor
Cok borulu ve adyabatik sabit yatak =10 0007
Homojen boru ve karistirmali tank =10 000
Kabarcikli kolon < 1000
Gaz-kat1 akiskan vatak 50-100
Avirma prosesi
Danutma ve rektifikasyon 1000-50 000
Absorpsiyon 1000-50 000
Ekstraksiyon 500-1000
Kurutma 20-50
Kristallendirme 20-30

2Hali hazirda 50000'in Gizerinde biiylitme faktori elde edilmistir

Tablodan goriilebilecegi gibi, akiskan yatak reaktorleri, diger reaktor tiplerine gore cok daha kiigiik bir
dlgeklendirme faktérii ile yiiriitiilmektedir. Olgek biiyiiltme problemleri, temelde, kii¢iik bir birimden
endiistriyel bir reaktdre dogru tasarimda, akis 6zelliklerinin degismesinden kaynaklanir. Hesaplamalar,
akiskan yataklardaki doniisiimiin, piston akis ile karisik akisin alt seviyesine kadar ki bir aralikta
degisebildigini ve yeni bir durum ig¢in, doniisiimiin giivenilir bir gekilde tahmin edilmesinin ¢ok zor
oldugunu gdstermektedir. Sorun, laboratuvar dlgekli bir reaktordeki gaz kabarciklarinin, kolon ¢apiyla aym
biiyiikliikte olmasidir (yaklagik 10 cm). Bu kabarcik ¢api, akigkan yatak olgegine ¢ok az baglhdir, bu da
endustriyel bir reaktorde, kabarciklarin reaktdr ¢capindan ¢ok daha kiigiik oldugu anlamina gelmektedir.
Sekil 4, bunu gostermektedir. Farkli kabarcik/kolon g¢api oranlarinin sonucu sudur: kiigiik ve biiyiik
Olceklere ait akis modellerinin farkli olmasi ve bu nedenle karistirma, kiitle transferi ve 1s1 transferinin de
farkli olmasidir.

Smirh 6lgek biiyiitme faktoriiniin dezavantaji, kritik proses adimlarini izole ederek ve bunlar {izerinde bir
ara kademe olan pilot asamasinda ¢alisarak giderilebilir. Kritik kademeye ait yeterince uzun bir siirede,
yeterli miktarda 6rnek besleme saglanabilirse, o zaman tiim tesis ¢ok fazla risk olmaksizin tekrar tam Slcege
cekilebilir. Ayrica, ekipmanin modellenmesi ¢ok daha giiglii bir vasita haline gelir ve bu da daha diigiik
boyut biiyiiltme maliyetlerine yol agar.
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Sekil 4. Kiiciik ve Biiyiik Olgekli Akiskan Yatak Reaktor Ornekleri.

Bir pilot tesis, mevcut mini-tesisin daha biiyiik bir kopyasi olarak degil, endiistriyel tesisin kii¢iiltiilmiis bir
Ornegi olarak tasarlanmalidir. Pilot tesisler, boyut ve karmagiklik agisindan tamamen degisim sergiler. Yeni
teknoloji ve piyasa arastirmasi i¢in entegre bir pilot tesis gereklidir. Bir prosesin uygulanabilirligi mini tesis
Olceginde kanitlanamadigli zaman, bir tanitim tesisi kurulabilir. Bu durum genellikle, 6rnegin kdmiir
gazlastirma ve kdmiir sivilagtirma gibi katinin islendigi proseslerde goriilmektedir. Minimum boyut, belli
bir temel iglemin veya ekipman pargasinin minimum boyutuna gore belirlenir. Kritik basamaklar, her bir
pilot birimde incelenebilir. Bu pilot birimler, 6l¢eklendirme i¢in gerekli verileri sagladiklari siirece,
Ongoriilen ticari birimin tam fakat daha kii¢iik bir kopyasi olmas1 gerekmez.

Taklit modeller

Maketler, dlgek biiyiitmede faydali sistemlerdir. Maketler veya “soguk akis modelleri” genellikle akiskan
akisiyla iligkili olan prosesin bu yonlerini simiile etmek i¢in kullanilir. Onlar, incelenen prosesin bir kismina
fiziksel olarak benzemezler. Pilot iinitelere kiyasla nispeten ucuzdurlar. Mini tesis agamasinda maket
kullaniminin bir 6rnegi, FCC katalizoriinii test etmede goriilebilir.

Daha 6nce belirtildigi gibi, tiim temel islemlerin bir pilot tesiste test edilmesi gerekmez (Bisio ve Kabel,
1985). Ornegin, damitma kolonlar1 igin, buhar-stvi denge verileri ve benzeri gibi gerekli olan bilgiler ya
literatiirden temin edilebilir ya da laboratuvarda kolaylikla belirlenebilir. Damitma ekipmaninin tasarimina
ait metodoloji iyi bilinmektedir ve aciktir. Diger taraftan, reaktorler genellikle pilot tesis analizini
gerektirmektedir.

BOYUT BUYULTME

Bu boliim, boyut biiylitmenin teorik yonlerinin ele alinmasini degil, bazi proseslerin gelistirilmesinde 61l¢ek
biiyiiltme yontemlerinin kullanimina iliskin 6rneklerin sunumundan olugsmaktadir. Reaktor, proses tesisinin
cekirdegidir. Ayrica, reaktor, tesisin ¢oziime kavusmamis boyut biiyilitme sorunlarinin olumsuz bir etkiye
sahip olabilecegi bir pargasi da olabilir. Bu bdliim reaktdr 6lgeklendirmeye odaklanmaktadir. Boyut
biiyliltme, endiistriyel birimin biiyiikliigiinii ve boyutlarin1 belirlemek icin maket calismalart ve
matematiksel modelleme ile tamamlanan laboratuvar ve/veya pilot tesis verilerini kullanmaktadir.

Prosesin kontrolii

Dogas1 geregi giivenli olmayan bir prosesin giivenligi, iyi isletim uygulamalari ve yonetimi ile birlikte,
uygun proses tasarimina, otomatik kontrol sistemlerinin saglanmasina, alarmlar, baglantilar, sekmeler gibi
faktorlere baglidir.

Giivenlik ve kayiplar1 6nleme
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Proses endiistrisi hizla biiylimiis olmakla birlikte proseslenen, depolanan ve tasman tehlikeli madde
miktarlarinda artiglar olmustur. Tesisler biiyiimekte ve ¢ogunlukla yogun niifuslu bdlgeler igerisinde veya
yakinlarinda bulunmaktadir. Kimyasal tesislerdeki kazalar, cok fazla insan ve/veya ekonomik kayiplara ve
cevre kirliligine neden olabilmektedir. Bu nedenle, bu tehlikelerin kontroliine ve dzellikle bir kimyasal
proses tesisinin tehlikelerini tanimlama ve bir kaza meydana gelmeden 6nce bunlar1 ortadan kaldirmaya
yonelik uygun teknolojilerin kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir; ki bu, kayip 6nlemedir.

Isletmelerdeki onemli tehlikeler genellikle; patlama ihtimali, yangin veya toksik maddelerin salinmasi ve
dispersiyonu ile ortaya c¢ikmaktadir. Tablo 3' de goriildiigii gibi, en yaygin tehlikeler yanginlar iken,
Ozellikle de sinirlanamayan buhar/duman ortami patlamalari, ekonomik kayiplarin en bilyiigline neden
olmaktadir.

Oliimciil potansiyeli en yiiksek olan, toksik salmim durumudur (¢ok kotii bir &rnek, 1984'teki Bhopal
felaketidir, o zaman 2500'den fazla sivil 6lmiis (1990'da 8000' agmist1) ve ciddi bir sekilde 200.000” den
daha fazla yaralanma olmustur (Vijayan, 2010:640).

Tablo 3. Tesislerdeki Kaza Tiirleri

Kaza turd Ates Patlama Toksik etki
Olus ihtimali Yiiksek Orta Dustk
Olum potansiyeli Dusuk Orta Yiksek
Ekonomik kayip ihtimali Orta Yiiksek Dustk

Bu bdliimde, en ciddi kazalarin bir kismi1 tanimlanmustir, ancak diinya genelinde her giin daha az olayin
daha kiiciik sonuclarla meydana geldigine dikkat edilmelidir. Biiyiik felaketler genellikle mevzuatta biiytik
degisikliklere yol agmaktadir. Ne yazik ki, ufak tefek olaylar nadiren belgelenmekte, genellikle yeterli
olarak arastirilmamaktadir ve alinabilecek dersler hizla unutulmaktadir. Ornegin, Bhopal felaketinden nce,
fabrika sahasinda kiiciik kazalar meydana gelmisti.

Kaza sonucu meydana gelen kayiplarin cogu insan hatasina atfedilebilir. Ornegin, mekanik arizalarin tiimi,
uygunsuz tasarim, bakim, muayene veya yonetimin bir sonucu olarak insan hatasindan kaynaklanabilir.
Borulama sistemi, arizalarin en biiylik kismini temsil eder (6rnegin, 1974'teki Flixborough felaketi).
Kazalarin analizi, genellikle (fark edilemeyen veya uygun olmayan karsiligi nedeniyle) nispeten dnemsiz
bir olayla baslayarak, hizla felakete yol agabilecek bir zincirleme reaksiyonunu tetikleyen olaylar zincirinin
sonucu ile oldugunu ortaya koymustur.

Kimyasal tesislerdeki kazalarin ¢ogu, 6rnegin tank ve borulardaki delikler ve ¢atlaklardan ve flans, pompa
ve vanalardaki sizintilardan yanabilen, patlayici ve toksik maddelerin ¢ikmasi sonucu meydana gelir. Yanict
bir maddenin neden oldugu tehlike, parlama noktasi, kendiliginden tutusma sicakligi, yanicilik sinirlarina
ve yanma esnasinda aciga c¢ikan enerji gibi birgok faktore baglidir. Yanginlar ve patlamalar arasindaki
temel fark enerji salinimidir. Yanginlar enerjiyi yavasca iletirken, patlamalar enerjiyi ¢ok hizli bir sekilde
aktarmaktadir (tipik olarak ps. diizeyi). Uretimde kullanilan maddelerin neredeyse tamami bir dereceye
kadar zehirlidir. Tehlikeli maddeleri kullanirken karsilagilan risklerin en aza indirilmesinde bazi hususlarin
g6z oOnlinde bulundurulmasi gerekir (daha az tehlikeli madde kullanma, depolama, sizintilar1 6nleme,
havalandirma, personel egitimi, koruyucu giysiler vs.). Bununla birlikte, bircok kimyasal proses, dogal
olarak buyilik olgiide veya daha az diizeyde giivensizdir. Tasarim prosesinin her seviyesinde tehlikeyi
azaltma firsatlar1 vardir.

Bir prosesin giivenli tasarimi i¢in, mevcut tiim reaktan ve iriinlerin tehlikeli kimyasal ve fiziksel
ozelliklerinin bilinmesi 6nemlidir. Ayn1 zamanda ¢alisma sicaklig1 ve basinci, gibi sistem 6zelliklerinin de
iyl bilinmesi gerekiyor. Ekzotermik reaksiyonlar ve kararsiz kimyasallar i¢in reaksiyon hizlar1 ve
entalpileri, patlama riski olan ayrismalar veya diger istenmeyen davranislarin meydana gelebilecegi sicaklik
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limitleri ve gaz veya buhar olusum hizlan (asir1 basing) hakkinda bilgiler gereklidir. Yapt malzemelerinin
mukavemet ve korozyon hizlar1 da degerlendirilmelidir. Tesis tasariminda, yanici ve toksik maddelerin
onlenmesi ve daha 1liml1 basing ve sicaklik ¢caligma kosullarinin kullanilmasi, daha az tehlikeli bir prosese
yol agacaktir. Ayrica, tehlikeli kimyasallarin stoklanmasi da en aza indirilmelidir. Bir kaza oldugunda,
ortaya cikan hasar ve yaralanma en aza indirilmelidir. Bazi 6nlemler; yagmurlama sistemlerinin kurulmasi,
yangin sondiirme ekipmanlarinin saglanmasi ve giivenli bir tesis yerlesimi (insanlar1 proseslerden ayirmak
gibi). Basicin her an yiikselebildigi proseslerde (6rnek, etilen polimerizasyonu), hava ve basing tahliye
cihazlarinin kurulmasi da oldukca 6nemlidir.

PROSESiIi DEGERLENDIRME

Her bir gelistirme agsamasindan sonra prosesin durumu degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmenin temeli,
simdiye kadar elde edilen proses bilgisinin belgelenmesidir. Cevaplanacak 6nemli sorular sunlardir:

e  Uretim prosesi prensip olarak teknik anlamda uygulanabilir mi?
e Prosesin ekonomik ¢ekiciligi nedir?
e FEkonomik ve teknik agidan risk ne kadar biiyiiktiir?

Bir prosesin teknik fizibilitesi; laboratuvar, mini-tesis ve pilot tesisteki aragtirmalarla ortaya konmaktadir.
Bazi proses adimlari zorluk ¢ikarirsa ya bu adimlar iyilestirme ya da farkli bir prosediir segilerek ¢éziime
gidilmesi gerekir. Bir prosesin teknik degerlendirilmesi, proses arastirma ve gelistirmeyi dogru yonde
stirdiirmeyi amacglamaktadir. Bir prosesin teknik riskini artiran faktorler sunlardir (Moulijn vd. 2013:514):

Siirlarin agilmasi (6rnegin, damitma kolonunun boyutlar1 6nemli dl¢iide asilmissa);

e Isletmenin kullanilan teknolojiye olan yabanciligi (6rnek, siirekli prosesler, yiiksek basing, akiskan
yataklar);

e  Olgeklendirilmesi zor olan birimlerin kullanim1 (6rnegin katilarin proseslenmesi);

o Teknik olarak tesis edilmemis ekipman veya temel islemlerinin kullanimi (6rnegin, ¢ok fazl
reaktorler).

Bir prosesin teknik riski farkli sekillerde azaltilabilir. Birincisi, zayif noktalarin arastirilmasi ve
gelistirilmesi i¢in yapilan harcamalar1 artirmak, 6rnegin, sorunlu birimin pilot tesisinin testi, iyi tasarlanmig
alternatif ekipman veya temel islemi gerceklestirmenin farkli yollarin1 bulmaktir. ikinci secenek, hata
senaryolar1 gelistirmektir, yani sorunlarin ortaya c¢ikmasi durumunda ne yapilabilecegini onceden
belirlemektir (6rnegin, yedekleme birimleri, ek cihazlar). Bu karar temel olarak ekonomik bir sorudur; artan
arastirma ve gelistirme harcamalarinin maliyetleri, tesis baglatildiginda veya isletildiginde riski ortadan
kaldirma maliyetiyle karsilastiriimalidur.

Bir prosesin gelisimini siirdiirme veya sonlandirma kararinda énemli bir faktor, bir prosesin ekonomik
perspektifidir. Bir igletmeye para yatirmanin amaci para kazanmak oldugundan, ekonomik performansi
veya karlilig1 karsilagtirmanin bazi yontemlerine ihtiyag vardir. Bir prosesin karliligin1 degerlendirebilmek
i¢in yatirim tahminleri ve isletme maliyetleri gerekmektedir. Kiigiik projeler ve alternatif prosesler veya
ekipman arasindaki basit se¢imler i¢in genellikle yatirim ve isletme maliyetlerinin karsilastirilmasi
yeterlidir. Farkli alan/amag, zaman dl¢egi ve iiriin tiirline sahip biiyiik, karmagik prosesler arasinda bir se¢cim
yapilmasi gerekiyorsa, daha karmasik teknikler gereklidir.

Proseslerin ekonomik degerlendirmesi, geri ddeme siiresi (PBT), net bugiinkii deger (NPV) vb. gibi sirket
tarafindan belirlenen kriterlere baglidir. Ekonomik kriterler ve bunlarin kullanimlarmin ayrintili bir
acgiklamasi bir baska literatiirde bulunabilir (Ulrich ve Vasudevan, 2004:18). Bu tiir degerlendirmeler
genellikle sirket icerisindeki uzman bir grup tarafindan yapilir, ancak iletisim kurabilmek i¢in kimya
miihendislerinin ve endiistriyel kimyagerlerin temel bir bilgiye sahip olmas1 gerekir.
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SERMAYE MALIYETi TAHMINIi

Bir kimyasal tesis icin gerekli olan sermaye maliyetini tahmin etmek icin farkli yontemler kullanilir. Bunlar,
% 20-30"luk bir dogrulukla 6n tahminlerden (veya aragtirma tahminlerinden) % 5'lik bir dogrulukla detayl
tahminlere kadar degismektedir. ikincisi, genellikle sadece miihendislik ¢izimleri tamamlandiginda ve tiim
ekipman belirlendiginde, bir prosesin son gelistirme asamasinda elde edilmektedir. Burada odak noktasi,
gelismenin ilk asamalarindaki proseslerin karsilastirilmasi ve sol-veya-sag ve git-veya-gitme kararlar1 i¢in
yeterli olan 6n tahminler {izerinedir. On tahminler genellikle, énemli ekipman kalemlerini satin alma
maliyetini (Cp) tahmin etmek i¢in maliyet tablolarmin (Balaban. 2000(884); Peters ve Timmerhaus,
2018:71) kullanilmasiyla baslar, diger maliyetler de ekipman maliyetini etkileyen faktorlerdir. Maliyet
cizelgelerine dayanan denklemleri kullanan hesaplama sistemleri zaten mevcuttur (6rnegin, APSEN PLUS
ve HYSYS) ve daha gelismis sistemlerle (ekipman tasarimi, malzemeleri vs. ve site hazirlama, servis
imkanlar gibi ilgili maliyetlerin daha fazla detayini ekleyerek) daha dogru tahminlere ulasilabilir.

Biiyiikliik-diizeyi tahminleri i¢in adim-sayma yontemleri de siklikla kullanilmaktadir (Viola, 1981:83;
Ward, 1984:77). Bu teknikler, sermaye maliyetinin, tiim prosesteki birka¢ onemli prosesleme adimi
tarafindan belirlendigi varsayimina dayanmaktadir. Adim-sayma yontemlerinin temel zayifligi, bir "6nemli
prosesleme adimi" tanimlamasindaki belirsizliktir. Acikgasi, bu yoOntemler sadece tesis maliyetinin
biiyiikliik diizeyi tahminlerini verebilir. Bununla birlikte, hizlar1 ve basitlikleri nedeniyle, alternatif proses
yontemleri arasinda kargilastirmalar yapilirken, proses tasariminin fikir asamasinda ¢ok yararlidirlar.

Toplam sermaye yatirnm

Toplam sermaye yatirimi, toplam sabit yatirim/sermaye) ve isletme sermayesinden olugmaktadir. Bir tesisi
insa etmek icin, sadece satin alma maliyetleri yeterli olmayacaktir; borulama tesisat1 ve cihaz olmak {izere,
ekipmanin kurulmasi gerekir; bunlar, yedek ekipman parcalari, depolama tanklari, taze katalizor yiiklemesi
(katalizor temizlenmez ise), saha hazirligi vs. Bu maliyetlere ilaveten, genellikle tek-faktorlii maliyet
yonteminin kullanilmasi ile hesaplanan toplam sabit yatirim da vardir. Bu ise, calistirilmaya hazir tesisin
toplam maliyetidir. isletmeyi ¢calistirmak ve kir elde etme noktasina kadar getirmek igin, isletme sermayesi
olan ek yatirim da gereklidir.

Toplam sermaye yatiriminin hizli bir tahmini, Lang tarafindan gelistirilen toplam faktoriyel yontemi
kullanilarak yapilabilir (1984). Her bir ekipman parcasinin maliyeti (Cp;), tahmin edilir ve bare modiil
maliyetini (Cpy) elde etmek i¢in, bare modiilii faktorii Fpy ile carpilir ve bu maliyetler toplanarak asagidaki
denklemde kullanilir:

Crpr=1.05-f -y (Cp, - Fpy,) = 1.05 f1. Y (Caur) M

ki burada, 1.05 faktorii tesis alanina ait devir maliyetini kapsar ve f;, ekipmanin kurulumu ve ek yatirim
maliyetleriyle birlikte gelen maliyetleri hesaba katan Lang faktoriidiir. Tipik degerler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Cesitli Tesisi Tipleri I¢in Lang Faktorleri

Tesis tiirii Lang faktorii fL

Katilarin proseslenmesi
Karisik kati1 ve sivilarnn proseslenmesi

Sivilarin proseslenmesi

Wy
S e
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Lang faktoriine dahil edilen maddelerin her biri ayr1 ayr dikkate alinarak daha ayrintili faktor tahminlerini
elde edilebilir (Viola, 1981:79; Guthrie, 2012].

Isletme maliyeti ve karlihk

Toplam sermaye yatiriminin yani sira, belli diizeyde tesisin karliligini tahmin etmek icin yillik isletme
maliyetleri ve yillik kazanclar (vergi 6ncesi veya vergi sonrasi) belirlenmelidir. Isletme maliyetleri, sabit
maliyetler ve degisken maliyetler olarak ayrilmaktadir. Sabit maliyetler iiretim hiz1 ile degismez ve iiretilen
miktar ne olursa olsun 6denmesi gerekir. Diger yandan, degisken maliyetler ise iiretim miktarina baglidir.
Degisken maliyetleri, madde ve enerji balanslar1 ve madde fiyatlarindan hesaplanabilir.

Sabit maliyetler kismen isgiicii ve kismen de sermaye ile ilgilidir. Ikincisi, sabit sermaye yatirrminin yiizdesi
olarak tahmin edilir. Dolayl isletme maliyetleri; yonetim, genel arastirma ve gelistirme ve satis giderlerini
iceren toplam sirket giderleridir. Maliyet verilerinin en giivenilir kaynaklari; 6zellikle isgiicii, kamu
hizmetleri, genel ve diger tahmini maliyetler ile ilgili sirket kayitlaridir. Bunlar mevcut olmadiginda,
maliyetler genel anlamda kabul gérmiis ilkelere gore tahmin edilir (Peters ve Timmerhaus, 2018:157;
Garrett, 2012:18). Hammadde maliyetleri genellikle, 6zellikle temel kimyasallar olan igletme maliyetlerinin
onemli bir kismmi (%40-60) olusturur. Hammaddelerin maliyeti, hammadde tiiketiminden (&rnegin, t
madde/t iiriin) ve 6zel hammaddenin birim maliyetinden (6rn., $ /t) kaynaklanmaktadir. Uretilen miktar ve
satig fiyatlarina bagli olarak, {iriin ve yan iiriinler i¢in, toplam satis gelirleri hesaplanabilir.

MEVCUT VE GELECEKTEKI EGILIMLER

Laboratuvar 6l¢eginden birkag ara kademe boyunca endiistriyel-lgekli tesise yonelik ekstrapolasyonun
orijinal uygulamasi, yerini mini-tesis yaklagimina birakmistir. Bu yaklagim, bir prosesin karlilig1 ve rekabet
yeteneginde temel faktorler olan zaman ve paradan tasarruf saglamaktadir (Ornek, kesikli reaktorler yerine
akis reaktor sistemlerinin daha fazla kullanimi). Bu durum, proses gelistirme ve endiistriyel tesisler i¢in
gecerlidir. Yine, matematiksel simiilasyon ile birlikte (pilot asamay1 atlayarak) mini-tesis teknigine yonelik
kullanimin artmasi, boyut biiyiiltme faktorlerinin artisina neden olmaktadir. Proses kosullarinin
degiskenligi ile tiriin kalitesindeki degiskenlik arasindaki iligkiye dair artan bir bakis agis1 kazanma da s6z
konusudur. Ornegin, polimer iiretiminde, monomerlerin son derece saf olmasi gerekir. Onemli olabilecek
baska bir gelisme, u¢ kimyasallar ve eczacilik iirlinleri iretiminde borusuz tesislere (Cybulski vd.
2001:350) yonelik egilimdir. Geleneksel olarak, reaktan ve iirlinler boru hatlar1 boyunca bir ekipman
parcasindan digerine akar. Bu boru hatlarinin temizlenmesi zaman alici olup ¢ok miktarda ¢oziicii
gerektirmektedir. Birgok durumda, reaktan veya iiriin karisimlarini tanklara yiiklenmesinin daha etkili
olmas1 diigiiniilmektedir. Borusuz tesislerin avantajlarindan biri de olduk¢a esnek olmalaridir.
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ENDUSTRI 4.0’IN MUHASEBE iLE ILISKISi

Hiiseyin CETIN?
Abdullah BAGCI?

Ozet

Dordiincii sanayi devrimini yasadigimiz bir donemde, sanayilesmenin hizlanmasiyla sirketlerin faaliyet
alanlar: 6nemli olgiide artmistir. Bu nedenle sirketler operasyonlarinda siber giivenlik, bulut teknolojisi ve
internete bagli biiyiik veri teknolojileri, yapay zeka, kodlama fonksiyonlari gibi dijital diinyanin
avantajlarindan farkl sekillerde faydalanmak istemektedirler. Kiiresellesme, teknolojik degisim ve rekabet
ortami bir¢ok alanmi oldugu gibi “muhasebe” alamini da etkilemis, bagimsiz denetim firmalarinin faaliyet
ve uygulamalarinit yeniden ele almalarina sebep olmugstur. Zamanla gerceklegsen bu gelisimler karsisinda,
denetim firmalarimin kullanilan denetim siireclerini, yontemlerini ve prosediirlerini koklii degisimlere
yoneltmigstir. Dijital teknolojinin stivekli ilerleyisi; veri toplama ve kullanma, is akist ve is siireci izleme,
paylasim ve iletisim siireglerini giinden giine kompleks hale getirmektedir. Ozellikle muhasebe firmalari,
teknolojideki degisikliklere ayak uydurmak icin ve gelecekteki denetim incelemeleri igin bir altyapt
arastirmast baslatmalid. Bu c¢alisma ¢ercevesinde teknolojik yenilik ve dijitallesmenin muhasebe
meslegine yansimasi ve etkisi, muhasebe uygulamalar:, muhasebecilerin ¢alisma yontemleri, mesleki
sorunlari ve bu stireclerin muhasebe ile iliskisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Teknolojik Degisim

Abstract

In a period when we are experiencing the fourth industrial revolution, the fields of activity of companies
have increased significantly with the acceleration of industrialization. For this reason, companies want to
take advantage of the advantages of the digital world such as cyber security, cloud technology and internet-
connected big data technologies, artificial intelligence, coding functions in their operations in different
ways. Globalization, technological change and the competitive environment have affected the field of
“accounting” as well as many areas and have caused independent audit firms to reconsider their activities
and practices. In the face of these developments that have taken place over time, it has directed the audit
processes, methods and procedures used by audit firms to radical changes. The continuous progress of
digital technology makes data collection and use, workflow and business process monitoring, sharing and
communication processes complex from day to day. In particular, accounting firms should initiate an
infrastructure investigation to keep up with changes in technology and for future audit reviews. Within the
framework of this study, the reflection and impact of technological innovation and digitalization on the
accounting profession, accounting practices, working methods of accountants, professional problems and
the relationship of these processes with accounting were examined.

KeyWords: Accounting, TechnologicalChange
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GIRIS

Kiiresel trend olarak adlandirilan Endiistri 4.0 ile baslayan, sirketlerin iiretim sistemlerindeki degisimler,
krizlerle ve salgin hastaliklarla hizlanmis ve degisime ugramistir. Ancak bu yeni endiistriyel ortam
isletmelerin aliskanliklarinda da énemli degisikliklere yol agmustir. Uretim kolayligs, iiretim hizi, kaliteli
iiretim, maliyet diisiirme ve verimlilik gibi 6zellikleri beraberinde getiren dijitallesmeye gecis, uluslararasi
gelismeler nedeniyle yeni calisma alanlarinin yonetiminin artmastyla birlikte yeni alanlar kazanmistir. Yeni
iiretim yontemlerinin tercih edilmesi ve ig alanlarinin yeniden yapilandirilmasi, isverenlerin ihtiyag
duydugu bilgilerin sunumunda degisiklik yapilmasina yonelik beklentileri giindeme getirmektedir. Bu
beklentilerin ana nedeni, kiiresellesmeden kaynaklanan yeni maliyet yapisina baglanabilir. Karar vericilerin
ihtiya¢g ve beklentilerini karsilayan 6deme teknolojilerinin kullanilmasi ihtiyacindan dolayr bu 6deme
sistemine uyum saglayacak bir raporlama ydntemi olusturmak ve bu siireci insan unsurunu azaltarak
yeniden diizenlemek giin gectikce ihtiyac haline gelmistir. Blok zincir teknolojisinin, bulut sistemlerinin,
yapay zeka sistemlerinin, robotik otomasyon sistemlerinin vb. sistemlerin dogas1 geregi kamu sektorii ve
0zel isletmeler iizerinde Onemli bir etki yaratmasi beklenmektedir. Yapilan c¢aligmalara gore bu
teknolojilerin muhasebe alaninda kullanilmasi muhasebe ve denetimine 6énemli faydalar saglamaktadir.
Robotik otomasyonun Endiistri 4.0 sayesinde yiiksek bir gelisme ve yenilik hizinin oldugu blok zincir, bu
teknolojilerin muhasebe ve denetimi siirecinde nasil kullanilacagi, meslek mensuplarini ve diger alanlar
nasil etkileyecegi popiiler bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Muhasebe, her tiirlii sirket i¢in mali nitelikteki islem ve olaylar1 kaydedebilen, niteliklerine gore
siniflandirabilen, 6zetleyip raporlayabilen, sonuglar1 yorumlayabilen ve diger raporlardan alinan tiim
verileri paylasabilen bir sistemdir. Giiniimiizde dijital platformlardaki verilerden muhasebe bilgileri
hazirlanmakta ve modern bilgisayarlar ile ¢esitli muhasebe yontemleri uygulanmaktadir. Bu uygulamalarin,
gorevlerini yerine getirirken bu yeni uygulamalar1 entegre etmesi gerekecek olan bagimsiz yeminli mali
miisavirlerin ve bagimsiz denetcilerin ¢alisma hayatlar1 {izerinde 6nemli bir etkisi olacaktir. Gegmiste
manuel olarak yapilan bir¢ok isin artik yapay zeka teknolojisi kullanilarak robotik araciligiyla otomatik
olarak yapilmast Ongoriilmektedir. Robotik muhasebe olarak da bilinen bu sistemler, muhasebe
departmanlart i¢in sanal asistan gorevi goren ve muhasebe alaninda calisan kisilerin gergeklestirdigi
gorevleri taklit eden bilgisayarlar ve cihazlardir. Muhasebe ile ilgili tekrarlayan goérevleri otomatik hale
getirerek zamandan, emekten ve paradan tasarruf saglanmasi amaglanmaktadir.

Tiim bu bilgiler 1s18inda gelecegin muhasebecilerinden; verilerin dogru okunmasi ve gelismis liderlik
ozellikleri, dijital gelismelere uyum saglayabilmelerini ve verileri basarili bir sekilde analiz edebilmelerini
beklenecektir. Muhasebe alani; veri analizi, iletisim, risk ol¢iimii ve degerlendirmesi, deger yaratma,
stratejik planlama ve sunulan raporlarin dogrulugunun giivencesi gibi bilgi islevlerinden yararlandigi igin
degisen muhasebe ortami, meslek mensuplarinin yeni beceriler edinme ihtiyacin1 dogurmakta olup,
muhasebe personelinin teknolojik gelismelere kolayca uyum saglayabilmesi, isletmelerin aradigi en 6nemli
ozelliktir.

Nesnelerin interneti ve muhasebe

[k kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan ne siiriilmiis olan nesnelerin interneti kavramu, kiiresel bir
ag icerisinde birbirleriyle belirli kurallar ¢ercevesinde etkilesime giren varliklar olarak tanimlanmaktadir.
Bu sayede bir nesne internete erisebilir ve diger nesnelerle iletisim halinde olabilmektedir. (Bigakg1, 2019).
Gegmiste insanlar, sistemin diizgiin ¢alistigindan emin olmak i¢in makineleri kontrol etmeye ¢ok zamanlar
harciyorlardi. Nesnelerin interneti sayesinde fabrikalar faydali pargalar siparis edebilir, ariza siirelerini
azaltabilir veya ortadan kaldirabilir, zamandan ve paradan tasarruf edebilir ve arizalara hizli bir sekilde
miidahale edebilir sekilde programlanabilmektedirler. Bir¢ok cihaz, makine ve makine benzeri aletler insan
miidahalesi olmadan yalnizca Internet iizerinden veri aktarabilmeleri bu sistem sayesinde
saglanabilmektedir (Glindiiz & Resul, 2018).
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Bugiinlerde depo raflari, {irlinlerin ne zaman azaldigimi algilayan agirlik sensorleriyle donatildig: igin
isletmeler, nesnelerin internetinden {irlinlerini gelistirmek icin faydalanabilirler. Bu teknoloji yakin
zamanda diinyadaki bircok isletmede, sensorler ve internete baglanabilme o6zelliginin kullanilmasini
kazandirmis olacaktir.

Nesnelerin interneti, biitcelemedeki verilerin dogrulugunu artirabildigi ve maliyet planlama tahminlerine
yardimeci1 olabilecegi icin muhasebecilerin bu teknolojiden faydalanmasina olanak tanimaktadir. Sistemlerin
iletisim kurma yetenegi para kazanmay1 ve riski yonetmeyi kolaylastirtyor olmasi, olasi sorunlar1 daha hizl
¢oziilebilir hale getirmektedir. Ozellikle muhasebe mesleginde denetim yapma agisindan degisiklikleri
gozle goriilebilir seviyededir (Ozcelik, Beller Dikmen & Deran, 2022).

Nesneler yoluyla toplanan veriler raf dmrii, bakim siiresi ve teslim siiresi gibi bir dizi faktér hakkinda bilgi
saglar. Bunun neticesinde, is giderlerinin bir unsuru olan amortisman maliyetleri azalir ve sistem,
muhasebeciler arasindaki amortisman hesaplama, kayit, raporlama ve denetim gorevlerini otomatiklestirir
(Tutar, 2018).

Guniimiizde baz1 firmalar nesnelerin interneti lizerinden miisterilerinin harcama aligkanliklarini takip
ederek kar elde etmeye ve satiglar artirmaya karar verebilmektedir. Firmanin iiretim ve yonetim siirecinde
IoT teknolojisini kullanarak, gerekli lojistik destegi saglamasiyla iiretim siirecinde olusabilecek sorunlarin
oniine gecmektedir (Erturan & Ergin, 2017). Otonom robotlar ve Nesnelerin interneti, iiretim siirecindeki
hatalar1 6nceden tespit edip 6nleyebilecektir. IoT ile siirekli iletisim kuran nesne ve sistemlerden alinan geri
bildirimler, hata riskini azaltacak ve kaynaklar1 daha verimli kullanacaktir. Artan bilgi goriiniirliigii, bilgiye
daha hizli erisim saglar ve is operasyonlarinin seffaflik diizeyini artirir.

Nesnelerin internetinin yardimiyla; sirketlerin insanlar1 muhasebe operasyonlarina dahil etme ihtiyaci
ortadan kalkacak. Envanter, sirketin varliklarinin en biiyiik hesab1 haline gelecektir. Envanterin fiziksel
olarak sayilmasi ve izlenmesi zaman alic1 ve pahali oldugu icin ve stoklar degiskenlik gosterdigi i¢in hata
veya sahtekarlik potansiyeli yiiksek olan bir siirectir (Bozkurt, 2006). Muhasebe hatalar1 veya
dolandiricilik, bir girketin mali bilgilerinin dogru sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini tehlikeye atabilir.
Nesnelerin Interneti sayesinde, stok kontrolii elektronik, kimyasal ve biyolojik sensorler yardimiyla dogru
ve anlik olarak kontrol edilmesini miimkiin kilar (Erturan & Ergin, 2017).

Cok sayida mamul ve yart mamul kullanildigi karmagik {iretim siireglerine sahip firmalarda
maliyetlendirme zorlasmakta ve hatalar meydana gelmektedir. Bu faturalama hatalari, faturalandirmanin ve
satis maliyetinin, mali tablolarinda hatali gériinmesine neden olabilir. Nesnelerin Interneti ile tiim
makineleri, mamul ve yart mamulleri, iiretimde kullanilan tiim iscileri takip edebilir, boylece maliyetlerin
dogru sekilde hesaplanip dogru anahtarlara dagitilmasini saglanabilir (Tutar, 2018).

Robot teknolojisi ve muhasebe

Robot otomasyonu isletmelerin faaliyetlerini daha hizli ve daha verimli hale getirmistir. Bu yazilimin ortak
adi RPA (Robotic Process Automation) olup Tiirkiye'de RSO (Robotic Process Automation) olarak
adlandirilmaktadir. RSO, yeni islemleri otomatiklestirir ve daha hizli, hatasiz iglemler saglar. RSO, veri
isleme, iletisim kurma, diger sistemlere yanit verme ve diger sistemlerle iletisim kurma gibi gorevleri ve
bunlar1 daha hizli, daha az maliyetle yapmayi iceren, tekrarlanan, denetlenen bir siirecte gergeklestirerek
insanlarin yerini almay1 hedefler (Yetiz, Turan & Canpolat, 2021).

Muhasebe meslegi yavas yavas insan kontroliinden ¢ikmaktadir. Bazi sektdrlerde robotlar, kredi
mutabakati, varyans analizi ve fatura denklestirme de dahil olmak {izere muhasebe ve finans gorevlerini
yerine getirmektedir. RSO, muhasebecilerin, manuel olarak yapilmasi gereken gorevleri
otomatiklestirmesine, islemleri hizlandirmasina ve hatalar1 azaltmasina olanak tanir. Muhasebecilerin rolii
azaldikca strateji, analiz ve karar verme gibi tekniklere odaklanmalari i¢in zaman ve firsat olusur.

Robotik siire¢ operasyonunun muhasebe mesleginde yapabilecekleri (Tutar, 2018):

99



Veri Aktarimi: Banka, kredi kart1 ve satis noktasi islemlerinin giinliik muhasebe kayitlarini muhasebecinin
kullandig1 programlara yedekleyebilir ve otomatik olarak giincelleyebilir.

Veri Isleme ve Dogrulama: Kaynaktan veri topladiktan sonra farkl1 sistemler arasinda veri karsilagtirma,
maliyet belirleme, iskonto kayitlar1 olusturma, siipheli kayitlari belirleme gibi hesaplamalari
gercgeklestirebilir.

Raporlama ve Analiz: Islemlerinizden ihtiya¢ duydugunuz verileri kullanarak ilk raporlar1 olusturabilir ve
ilk analizi gergeklestirebilir. Bu teknoloji sayesinde muhasebeciler gelecekte daha derin analiz yapma
firsatina sahip olacaklardir.

Denetleme: RSO, manuel ve giinliikk operasyonlari yoneterek muhasebecilerin, insan hatalarini ayiklamak
yerine giivenilirlige ve denetim siireclerine odaklanmasina olanak tanir.

Tutarsizlik Tespiti: Kayitlarda olagandisi islemler bulunabilir. RSO bu tutarsizliklar1 imkanlar dahilinde
¢Ozer veya ¢ozemese de muhasebecinize raporlar hazirlayarak sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olabilir.

RSO teknolojisi muhasebe meslegine 6nemli faydalar saglamakta ve muhasebe alaninda kullanimi her
gecen gilin artmaktadir.

Robotik siire¢ otomasyonu, insan faaliyetlerini bilgisayarlar yardimiyla taklit edebilen bilgisayarlar ifade
etmektedir ve bu teknoloji, 2020'li yillarda yapay zeka teknolojisinin gelismesiyle popiiler hale gelmis;
bilgi sistemleri, personel siire¢ otomasyonu, robotik sanallagtirma, muhasebe otomasyonunu saglamak ve
finansal verilerdeki hatalar1 ortadan kaldirmak i¢in kullanilmistir. Robotik siire¢ otomasyon teknolojisi,
muhasebe bilgi sistemlerindeki robotik iglemleri ve siiregleri birlestirerek, islem verilerini ve is siireglerini
otomatik olarak toplamak ve optimize etmek icin kullanilir, kapsamli maliyet analizine olanak tanir. Bu
baglamda maliyet yonetiminde robotik siire¢ operasyonu kullanimi, yoneticilerin maliyet hakkinda detayl
bilgi almasina ve etkin maliyet yonetiminin saglanmasina yardimci olarak isletme yonetiminin gelismesine
katki saglayabilecektir (Biiyiikarikan, 2022).

Biiyiik veri ve muhasebe

Biiyiik veri, sirketlerin gelecegine yonelik planlar yapmak i¢in verilerin toplanmasi ve yorumlanmasi
acisindan 6nemli bir teknolojidir. Bu veriler, sirketlerin diinya hakkinda bilgi toplayarak kiiresellesmeleri
icin 6nemli bir firsattir. Muhasebe sektorii de biiylik verinin sagladigi faydalardan yararlanarak muhasebe
sektoriinde verimliligi artirmaya baglamistir.

Sermaye piyasasinin gelismesiyle birlikte kamuya agiklanan mali tablolarin sayisi artmis, mali tablolar
hazirlanmaya baslamis ve 6demeler de aylik olarak hesaplanmaya baglamistir. Ancak mali miisavirlerin
yine de bu mali tablodaki verilerin dogrulugunu test edebilmeleri ve ilgililere sunabilmeleri gerekmektedir.
Bilgisayar programlarinin kullanimi muhasebecilere zaman tasarrufu saglamanin yani sira birgok manuel
matematik igleminin bilgisayar ortaminda hazirlanmasim1 saglayarak islemleri kolaylastirmaktadir
(Akdogan & Akdogan, 2018). Bilisim teknolojisinin is diinyasina sundugu yeni imkéanlar ile is siiregleri
daha ucuz, hizl, kaliteli ve kesintisiz hale gelmektedir.(Yanik ve Karadas, 2013)

Biiyiik verinin sagladig bilgiler ve onu yoneten muhasebe bilgi sistemi sayesinde elektronik muhasebe
islemleri gercek zamanl olarak gerceklestirilmektedir. Ozellikle biiyiik veri yonetimi muhasebesi alaninda
sirketler, performans1 Olgmek, biitceleme siirecini kolaylastirmak ve hatalar1 kontrol etmek amaciyla
kurumlara gonderilen tiim verileri analiz edebilir. Biiyiik veri, i¢ ve dis denetimlerdeki sapmalarin ve
hatalarin tespit edilmesine yardime1 olabilmektedir. Bir mali rapor, mali tablolarinizdan ne ¢ikacagini daha
iyi degerlendirmenize yardimei olacaktir. Bu nedenle biiyiik veri, muhasebecilerin islerini kolaylagtirmak
i¢in kullanabilecekleri bir aragtir (Tutar, 2018).

Muhasebe islemlerinde biiyiik verinin kullanilmasi, varliklarin ve stoklarin izlenmesinde, performansin
6l¢iilmesinde, finansal getirilerin izlenmesinde, i¢ operasyonel verimliligin artiritlmasinda ve finansal olan
olmayan bilgilerin dogru sekilde iyilestirilmesinde oldukga etkili olmustur. Mali miisavirler, bilgileri kamu
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otoritelerine ileterek ve internet iizerinden gonderilen raporlar sayesinde zamandan ve paradan biiyiik
tasarruf saglamiglardir. Elektronik defter, elektronik fatura, elektronik beyanname ve elektronik maag
bordrosu gibi internet ortaminda olusturulan belgeler sayesinde muhasebecilerin isleri kolaylastirilmistir
(Akdogan & Akdogan, 2018).

Endiistri 4.0 sirketlerin kiiresel ¢apta gelismesine olanak saglamis, bu nedenle muhasebe endiistrisindeki
verilen hacmi ve ¢esitliligi artmaya baslamistir.

Mubhasebe verilerinin artmasi, belirli muhasebe islem kayitlarina, yeni veri alanlarimin eklenmesini
gerektirir. Sensdrler, RFID (radyo frekansli tanima) ve GPS gibi veri akislarini kullanarak otomatik veri
yakalama, idari muhasebe ve kontrol siire¢lerinin tanimlanmasina ve birden fazla denetim kaniti kaynaginin
eklenmesine olanak tanir. Ornegin stok maliyetlerini belirlemek igin LIFO ve FIFO gibi yontemler
kullanmak yerine, biiyiik veri kaynaklarindan biri olan RFID veya barkod sistemlerinden alinan veriler
kullanilarak, depolama maliyetleri gergek zamanli olarak sistemden aninda goriintiilenebilmektedir (Aslan
& Ozerhan, 2017).

Biiyiik verinin tahmin modelleri biitcelemeyi, risk yonetimini iyilestirebilir ve denetim faaliyetlerinin
verimliligini artirabilir fakat biiyiik veriye iliskin muhasebe arastirmalarinin ¢ogu teoriktir, ampirik kanit
eksikligi nedeniyle daha ¢ok muhasebe arastirmacisinin mevcut literatiirii gelisimine katki saglamalari
gereklidir.

Ornek olarak, faaliyet analizi uygulanirken, kurulusun faaliyetleri hakkinda veri toplanmalidir. Amazon
gibi biiylik sirketler igin faaliyet sayis1 1 milyonu asabilir. Faaliyetlerin tamimlanmasina ek olarak, her bir
faaliyetin maliyetlerinin tahmin edilmesi gerekir. Biit¢celeme gibi diger teknikler tahmine bagli olabilir ve
burada tahmine dayali1 analitik yardimei olabilir ve deger katabilir. Biitgelemenin 6nemli bir gérevi, tahmine
dayali analitik kullanilarak gelistirilebilecek maliyet tahminidir. Bagka bir 6rnek, sirketlerin kuruluslarinin
farkli finansal ve finansal olmayan yonleri hakkinda rapor vermeleri gereken ve ¢ok miktarda veriye ihtiyag
duyulan finansal raporlamadir.

Biiyiik veri ve muhasebe arasindaki diger potansiyel yakinsama noktalar1 arasinda SWOT analizi, hedef
maliyetleme, organizasyonel gevresel etki, maliyet tahmini ve Alt1 Sigma yer almaktadir. Hedef
maliyetlendirmeyi uygulamak i¢in isletmelerin, miisterilerin ihtiya¢ duydugu uygun fiyatlar1 ve benzersiz
iiriin ozelliklerini 6grenmek amaciyla miisteri arastirmasi yapmasi gerekir. Milyonlarca miisterisi olan
sirketler icin bu gorevlerin yerine getirilmesi gelismis ¢ozlimler gerektirir. Ayni sekilde, SWOT analizi, i¢
ve dis veri toplama ve analizine ihtiya¢ duydugundan biiyiik veri ¢oziimleri uygulanarak gelistirilebilir. Bir
diger nokta, Alt1 Sigma'nin etkinliginin biiyiik veri ortaminda uygulandiginda nasil gelistirilebilecegidir
(ibrahim, Elamer & Ezat, 2021).

Seffaflik, kurumsal raporlama ve yonetisim sistemlerinin temel amacidir. Biiylik veri, finansal raporlamay1
iyilestirebilir, seffafligi ve muhasebe bilgi kalitesini artirabilir ve finansal raporlama bilgilerini
zenginlestirebilmektedir. IASB Bagkan1 Hans Hoogervorst'un 2015 yilinda ABD'de diizenlenen AICPA
konferansinda ortaya attig1 ana sorulardan bir tanesi; "Biiyiik verinin finansal raporlama iizerindeki etkisi
ne olacak?" seklindedir. Biiyiik veri, farkli ve diizensiz veri kaynaklarini tek bir entegre bilgi muhasebe
sisteminde birlestirebilir (ibrahim, Elamer & Ezat, 2021).

Uc boyutlu yazicilar ve muhasebe

Ug boyutlu baski teknolojisi, sektorlerdeki gelecekte yapilacak olan uygulamalarin biiyiimesine dnciiliik
etmektedir. Bu, li¢ boyutlu baski teknolojisinin tasarim siirecinden kurulum ve geri doniisiime kadar tiim
imalat endiistrisi iizerinde dnemli bir etkiye sahip olacagi anlamina gelmektedir. U¢ boyutlu baski
teknolojisi, esnek ve dinamik iiretimin yamni sira imalat sanayinin yedek parga gibi iiriinleri daha diisiik
maliyetle iretmesine olanak tanimaktadir
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Geleneksel iiretim makineleri belirli malzemeleri {iretmek i¢in 6zel olarak tasarlanirken, {i¢ boyutlu baski
teknolojisi genis bir malzeme yelpazesi sunmaktadir. Ug boyutlu baski teknolojisi ile kisisellestirme,
geleneksel iiretim makinelerine gére daha kisa siirede tamamlanabilmektedir. Uretimde 3D yazicilarin
kullanilmasi, {irlin {iretim siiresini énemli Olgiide azaltabilmektedir. Bu dijital yenilik hem imalat hem
muhasebe ihtiyaclarini degistirebilecek giiclii bir potansiyele sahiptir. Bu gelisim pek ¢ok alanda kendini
gosterebilir. Ornegin (Tutar, 2018):

Maliyet muhasebesi iizerindeki etkisi: Ug boyutlu baski, iiretim maliyetlerini énemli olciide azaltir,
dolayistyla bu faydalarin maliyet muhasebesinde anlagilmasi ve dikkate alinmasi gerekir.

U¢ boyutlu baski tedarik zincirinin cehresini degistirebilir: Ug boyutlu yazicilar yerli olarak temin
edilemeyen malzemelerin ithal edilmesi siirecini ortadan kaldirmaktadir.

Kisisellestirme: Ug boyutlu baski, 6zel sekil ve iiriinlerin seri iiretimine olanak tamir. Dolayisiyla talepteki
degisiklikleri karsilamaya yonelik bu gereklilik, tedarik zincirini, yani tireticilerin envanteri ve birim basina
fiyati nasil hesapladigini etkiler.

Mini diretim: Ug boyutlu baski teknolojisi kii¢iik nesnelerin ve parcalarin olusturulmasina olanak tanir. Bu
nedenle imalat sektdriinde benzeri gorilmemis ve zor pargalarin {iretimi i¢in bu teknolojideki
uygulamalarin kullanilmasinda fayda vardir.

Malzeme doniisiimii: Belirli malzemeleri kullanarak {iretim yapmak {izere tasarlanmis makineleri i¢eren bir
{iretim yontemine akill1 iiretim denir. Ug boyutlu baski, ok cesitli malzemeler iiretme yetenegine sahiptir.
Malzemelerin bulunabilirligi, fiyat1 veya talebi degisirse iireticiler farkli malzemeler kullanabilmektedir.

Uretim hatlarim degistirmek: Ug boyutlu baski teknolojisiyle gelecegin iiretim hatlari, emek yogun
gorevleri azaltacak ve farkli becerilerle beraber uzmanlik egitimi gerektirecektir.

Isgiicii maliyetlerinin azaltilmasi: Gegtigimiz on yilda Asya'daki diisiik isgiicii, kiiresel isletmeler iizerinde
onemli bir etki yaratti. 3D baski teknolojisi gibi teknolojiler bunu degistirme potansiyeline sahiptir.
Ureticilerin iscilik maliyetlerini dikkate almalar1 gerekmedigi i¢in, aym zamanda yeni bir kalite kontrol
diizeyine, nihai iirliiniin mithendislerine ve tasarimcilarina yakin olma avantajina da sahiptirler.

Veri madenciligi ve muhasebe

Veri madenciligi biiyiik hacimli verilerin analiz edilmesi ve olagan dis1 faaliyetlerin tespit edilmesi
amaciyla kullanilan yontemdir. Saglik, finans, iletisim, perakende gibi is kollarinin yan1 sira muhasebe ve
denetim alaninda da kullanilmaktadir. Veri madenciligi yontemiyle yapilan muhasebe defter denetimleri
diger yontemlere gore daha az hata pay1 icermektedir.

Veri madenciligi, muhasebe bilgi sisteminde; verilerin toplanmasi, simiflandirilmasi ve bilgi iiretimi
saglayarak karar verme asamalarini destekleyen bir teknolojidir. Mevcut verilerde gozle goriilmeyen,
geleneksel raporlama yontemleriyle ortaya ¢ikarilamayan veya gézden kacabilen anormalliklerin ortaya
cikarilmasina yardimer olur. Bu sayede isletmelerde performans artis1 saglar ve riskleri azaltir (Ozkul &
Pektekin, 2009).

Mubhasebede veri madenciligi su alanlarda kullanilabilir (Atmaca, 2020):
* Miisterilerin satin alma potansiyelleri donemsel ve bdlgesel olarak belirlenebilir,

» Farkli bolgelerdeki satis bayileri i¢in farkli egilimler tespit edilerek bayii bazinda stok politikasi
gelistirilebilir,

 Miisterilerden alinan geri bildirimler araciligtyla miisteri memnuniyeti arttirilir,
* Borglularin 6deme yapilar belirlenebilir,

* Bayiiler biiyiikliik, miisteri sayis1 ve yillik ciro gibi veriler dogrultusunda siniflandirilabilir,
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» Miisteriler talep ettikleri {irlin grubu, 6deme karakteristigi, yas, cinsiyet ve gelir durumuna gore
siniflandirilabilir,

* Kredi ve sigorta faaliyetlerinde riskler belirlenebilir,

» Uretilecek iiriinlerin piyasadaki satis miktar ve fiyatlar1 tahmin edilebilir,

» Uretilmesine karar verilen yeni iiriinlerin satis tahminlerini yapilabilir,

» Hangi iiriiniin hangi bolgede satilma olasiliginin yiiksek oldugu tespit edilebilir,
* Miisterilerin risk siniflar1 belirlenebilir,

* Kredi yolsuzluklari tespit edilebilir,

» Anormal satislar, anormal siparisler ve anormal iptal iglemleri tespit edilebilir.

Sonug olarak veri madenciligi muhasebe bilgi sistemiyle entegre edilerek standart raporlamalarin yani sira
Ongoriilmesi zor olan olaylarin tahminini kolaylastirarak bilgiyi kullanicilara sunar. Bu sayede veri
madenciligi problem ¢6zme, analiz, planlama, anlama, entegrasyon, tahmin ve 6nleme gibi gorevlere
yonelik farkli yontemler sunmaktadir.

Bulut sistemi ve muhasebe

Bulut sistemi (cloud), pc ve diger aygitlar icin istenildiginde kullanilabilen ve kurulum istemeyen web
tabanli bilisim hizmetlerinin genel adidir. Bu teknoloji sayesinde indirme ve depolama islemleri daha
giivenilir ve kolay bir hale gelmistir. Bulut Bilisim; ag, sunucu, depolama, uygulama ve servisler gibi
diizenlenebilen bilgisayar kaynaklarina ait paylasim havuzuna talebe uygun ag erisimi saglayan bir
teknolojidir. (Yanik ve digerleri, 2019)

Muhasebede bulut sistemi, kullanicilarin CRM, ERP, finans ve muhasebe yazilimlar1 gibi programlarin
kullaniminin internet iizerinden olmasina olanak saglamistir. Bulut teknolojisi ile muhasebe sistemleri
degisiklik gosteriyor, Bulut Muhasebesi (Cloud Accounting) adi verilen yeni bir is kolu ortaya ¢ikmus
oluyor (Oz, 2016).

Bulut teknolojisinin sagladig faydalar

Bulut teknolojisinden 6nce, veriler sabit disklerde veya hard disklerde toplaniyordu. Bu araglarin depolama
alanlar1 ufak capta ve sinirlidir. Depolanacak verilerle yiiklendiginde ¢okebilir. Bulut teknolojisi sabit disk
ve hard disklerde olusabilecek risklerin ortadan kalkmasim saglamigtir. Bulut teknolojisi donanimiyla
cihazlarimin daha hizl veri aktarimina ve daha fazla depolama alanina erigsmesini sagladi. Ayrica sabit disk
ve depolama maliyetlerini azaltarak finansal fayda da sagladi. Bulut teknolojisi biiyiik isletmelerin kritik is
yiiklerini kaldirabilecek bir sistem haline gelmistir (Buyruk Akbaba, 2019).

Bulut teknolojisinin risk faktorleri

Giivenlik ve kullanici gizliligi: Bu sistemde verilerin glivenligi baska yerdeki sunucu tarafindan saglandigi
icin, veriler risk altinda kalabilirler. Bu riskte firmalarin gizli bilgilerinin erisilebilir hale gelmesini
kolaylastirarak baskalari tarafindan elde edilebilmesi riskini tagir (Aytekin, Erdogan & Kavalci, 2016).

Hizmetin Siirekliligi: Sunucu, veriler islenirken harici hizmetleri planlayabilir ve faaliyet gosterebilir.
Internet erisiminiz ¢cok hizl1 ise herhangi bir yerde kesinti oldugunda bile paralel kullanim sayesinde isinize
devam edebilirsiniz fakat servis calismadiginda ya da kapaliysa kullanicilar verilerine erismede sorun
yasayabilir. Bu tiir sistemler biiyiik ve saldirilara agik oldugu icin giivenligin {ist diizey olmasi gerekir
(Aytekin, Erdogan & Kavalci, 2016).

Bulut sistemlerini degistirirken veri sorunlari: Servis saglayicinin hizmet saglayamamasi kullanicilar igin
biiyiik bir sorundur. (Aytekin, Erdogan & Kavalci, 2016).
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Yapay zeka ve muhasebe
Yapay zekanin muhasebe meslegine etkilerini ii¢ farkli soru ile inceleyebiliriz (Gacar, 2019):
- Yapay zeka muhasebe problemlerini ¢6zebilir mi?

Yapay zeka, elle yapilan verilerin giris islemleri esnasinda olusan hata ve problemleri diizeltebilmektedir.
(Ornegin banka hesaplartyla muhasebe kayitlarini karsilastirarak aralarindaki farklar1 tespit eder ve
diizeltir.) Birden fazla fatura karsiliginda yapilan islemleri 6demenin hangi faturalara denk geldigini tespit
ederek, eslestirme yapabilir. Her ay binlerce fatura diizenleyen firmaya ait faturalarin bile icerisindeki tiim
O0denmis ve 6denmemis faturalari tespit edebilir.

- Yapay zeka muhasebe mesleginin sonunu getirebilir mi?

Her ne kadar muhasebe yazilimlarinin yaptig1 bazi islemler yapay zeka tarafindan kontrol edilse de bu
islemlerin biiyiik bir kism1 hala muhasebeciler tarafindan gerceklestirilmektedir. Ote yandan yapay zeka,
veri girisi, okuma ve raporlama gibi muhasebe siireglerini ortadan kaldirabilmektedir. Muhasebeciler
genellikle danmigsmanlik gibi islere dnem vermeye baslayacaklardir. Bu nedenle muhasebecilerin veri
stratejisi, istatistiksel analiz, risk ve karar verme, ileriyi diisiinme gibi becerilere ihtiyaclar1 vardir.

- Yapay zeka sistemlerinin tirettigi bilgi ve mesajlardan, kullananlardan ve yapay zekéanin kendisinden kim
veya kimler sorumludur?

Ulkemizde yapay zeka teknolojisine dair yasal diizenleme sistemleri bulunmamaktadir ancak gelecekte
buna ihtiya¢ duyulacaktir. Yapay zekanin herhangi bir kisiligi olmadigi i¢in yapay zeka bir robot ya da {iriin
olarak degerlendirilmelidir. Ote yandan emir gonderecek bir yonetici veya sahibi olmadigindan bu sistem
kendi isini yiiriitebiliyor. Bu nedenle robotlar kendi ¢ikarlar1 adina bilgi ve bildirimlere duyarli olduklari
i¢in karar verebildikleri konularda sorumlu tutulabilmeleri gerekmektedir.

Alailli karar alma ve muhasebe hizmet paylasimi ile bir yandan muhasebenin temel is akis1 daha profesyonel
hale gelecek, diger yandan ¢ok sayida prosediire bagli olan temel muhasebe isinin yerini muhasebe
siireglerinin otomasyonu alacaktir. Muhasebe personeli muhasebe yonetimi gibi, biiyiik veri analizine ve
veri madenciligine dayali, daha degerli ve daha profesyonel bilgiye ulasacaktir fakat bilgi ve personel
maliyetlerinin artmasi, bilyiik verilerin artmasiyla birlikte muhasebe personeli sayisinin azalmasi muhtemel
olarak goriilebilir. Bilim ve teknolojinin siirekli gelismesiyle yapay zeka giderek muhasebe personelinin bir
kisminin yerini alabilir, bu durumda igletmeler muhasebe departmanindaki muhasebe personeli talebini
kademeli olarak azaltabilir ve muhasebe personelini isten ¢ikarma ile karsi karsiya kalinmasina neden
olabilir (Li & Zheng, 2018).

Yapay zeka teknolojisinin iistiin yonleri

Yapay zekanin insan zekasina kiyasla yapabilecegi birkag farkli yetkinlige 6rnek olarak (Yardimcioglu &
Sitak, 2020):

Yapay Zekdmn Kalicilik Ozelligi: Bireyler zamanla &grendikleri ya da deneyimledikleri seyleri ve
kavramlart unutabilmektedir. Ancak kisi i¢in 6nemli gdriilen yeni ve yakin zamandaki deneyimlere iliskin
bilgiler hala hafizada saklanmaktadir. Unutma hizi olayin 6nem derecesi ve diizeyiyle dogru orantilidir.
Unutma durumunda o6nce bilgi silinir, ardindan ana bilgi silinir. Unutulan mesajlar, hatirlaticilar ve
uyarilarla da bulunabilir. Burada unutma, hafizanin ilgisiz veriler tarafindan isgal edilmesinin engellenmesi
olarak tanimlanabilir. Ancak bilgisayarlar i¢in bellege yazilan veriler siz silmediginiz siirece bellekte
kalacaktir. Boylelikle insan unutkanliginin bilgisayarlarda gegerli olmadigin1 gérmek kolaydir.

Yapay Zekdnin Transfer Ozelligi: Bilgi bilgisayarda olusturuldugu icin kopyalanarak baska bir bilgisayara
kolaylikla aktarilabilir. Ancak insanin durumu farklidir. Bilgi insanda dgrenme yoluyla gelisir. Ogretmen
ve 6grenci arasindaki iligki sayesinde deneyimlerin bagkalarina aktarilmasi miimkiindiir fakat bu durum
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zaman alir. Tim bunlardan dolay1 bir bireyde yaratilan bilginin tamamen bir baska kisiye aktarilmasi
miimkiin degildir.

Yapay Zekdanin Erisilebilirligi: Bir bilgisayarin zeka seviyesini arttirmak, bir bireyin zeka seviyesini
arttirmaktan daha kolaydir. Ayrica maliyeti, daha diigiik fiyatlar anlamina gelmektedir.

Yapay Zekdnin Stabilitesi: Her insan yasadig1 olaylara farkli tepki verebilir. Ayn kisi iki farkli olayda iki
farkli cevap olusturabilir. Ciinkii insanlarin bilgi diizeyleri farklidir. Bir yapay zeka sisteminde cevap her
zaman ayni veya benzerdir.

Yapay Zekdnin Tutarliligi: Bir konu ortaya ¢iktiginda yapay zeka, cevabi dogru sekilde kaydedecektir. Bu
nedenle benzer bir olay yasandiginda 6nceki kararlar1 gézden gecirip karsi tarafa olumlu yanit vermek iizere
verilerin kaydim gerceklestirmektedir. insan igin bu, karsilastig1 her olay ve durum icin, gegmis durumlari
diisiinmeden, hatirlamadan yeni ve farkli kararlar alabilmesi ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Muhasebede yapay zeka kullanimi ve programlari

"Yapay Zekd Muhasebe Sistemleri”, muhasebecilerin miidahalesini azaltarak bilgisayarda islemleri
kaydeden, ayr1 bir muhasebe personeline sahip olmak yerine yapay zekanin kayit siirecini yonetmesine izin
vererek bu stireci slirdiirmenin dijital bir yoludur. Belgelerin (6rnegin faturalarin) barkod ve yapay zeka
kullanilarak taranmasiyla baslayan siireg, muhasebe sistemlerine kaydedilmesi gereken hesaplarin
belirlenmesine ile muhasebelestireme siirecine yardimei olur (Tarmidi, Rozalan, Rasli, Roni & Alizan,
2018). Muhasebede biiyiik hacimli islemler gerceklestiren programlar hali hazirda kullanilmaktadir fakat
yapay zeka kullanilan muhasebe programlarinda biiylik capli veri kiimeleri yonetilebilir bu sayede
bellegindeki verileri kullanarak nasil bir araya getirecegini ve veriler arasindaki iliskiyi nasil
yonlendirilecegi gibi daha karmagik isler ¢oziime kavusturulabilir (Lin & Hazelbaker, 2019).

17.12.2017 tarih ve 30273 sayili resmi gazetede yayinlanan teblig ile 01.01.2018°den itibaren serbest
meslek erbaplari, isletme hesabi esasina gore defter tutan miikellefler ve basit usule tabi miikelleflerin e-
defter, e-beyanname sistemini kullanima zorunlu tutulmasi ile devletinde Endiistri 4.0’1n avantajlarini
meslege yansittig1 goriilmektedir. Bu diizenlemeler, sirketlerin muhasebe kayitlarini elektronik defterlerde
tutmasina ve beyannamelerin tek bir sistemden gonderilmesine olanak tantyarak sirketlerin, profesyoneller
ve llkeler arasindaki bilgi ve rapor akisini hizlandiriyor. Fakat Endiistri 4.0 sayesinde elektronik defterlerde
yer alan verilerin, bilgi teknolojisi sayesinde otomatik olarak elektronik raporlara doniistiiriilebilecegine
inanilmaktadir. Endiistri 4.0'in hedefleri ve araglar1 sayesinde, liretim ve muhasebe otomasyonun giiciiyle
yapilabilecek, algoritmalar sayesinde bir¢cok tahmin ve analiz yapilabilecek, dolayistyla bu alanda nitelikli
profesyonellere ihtiya¢ duyulacaktir. Ote yandan i¢ ve dis iletisim kullanicilari ile entegre olan bu sistemin
calisan sayisimi azaltacagi da muhtemeldir. Veri girisi, kayit ve raporlama gibi geleneksel muhasebe
gorevlerini yerine getiren profesyonellerin yerine, profesyonellerin isletmelere yonelik finansal ¢éztiimler
gelistirmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Endiistri 4.0 mali miisavirligin yani sira denetim meslegini de
degistirecek. Degerleme uzmanlariin islerini her yerde ve istedigi zaman yapmalarina olanak taniyan
dijital devrim, ayn1 zamanda degerleme goriisii olugturmak igin gereken kanitlarin toplanmasi yontemlerini
de degistirmektedir. Fiziki hesaplar yerini teknik hesaplara, mutabakat senkron veya online sistemlere,
belge inceleme ise dijital ortamda incelemeye doniisecektir. Bu ayn1 zamanda denetim ekiplerinin sayisin
azaltarak denetim giivenilirligine de olumlu etki yapmaktadir (Teksen, Apali & Giilcan, 2021).

Diinyada yapay zeka ile gelistirilen birden fazla muhasebe yazilimi vardir. Bu programlar bilgisayara
kurulum yapilarak ¢aligtirilabilecegi gibi g¢evrimi¢i olarak da kullanilabilmektedir. Jeb Su (Silikon
Vadisi'nde Bag Analist ve Teknoloji Fiitiiristi), su anda piyasada bulunan ve en dnde gelen yapay zeka
destekli bulut muhasebe programlarindan birkagi olan OneUp, QuickBooks Online, SageOne ve Xero'nun
otomasyon yeteneklerini degerlendirmistir. Bu programlar, yapay zeka sistemlerinin banka akislarindan
gelen islemleri otomatik olarak tanima ve insan katilimina ihtiya¢ duymadan dogru muhasebe olusturma
konusunda ne kadar dogru oldugunu O6l¢en Muhasebe Otomasyon Endeksi (AAI) ile karsilastirma
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yapilmistir. Bes aylik kullanimin ardindan; OneUp, %95'lik otomasyon endeks oraniyla ilk sirada yer
almigtir. Onun ardindan, QuickBooks Online (%77), Xero (%38) ve SageOne (%30) takip gibi programlar
siralanmaktadir. Bu programlar hakkinda baz bilgiler su sekildedir (Malviya & Lal, 2021):

Xero: Xero, kiigiik isletmeler i¢in popiiler muhasebe yazilimidir. Faturalama, envanter, banka baglantilari,
banka mutabakati, gider yonetimi, bilgi giivenligi, fatura 6demeleri, ¢alisan maas bordrosu, satin alma
siparigleri, 6deme kabulii, varlik yOnetimi, vergi yonetimi, raporlama ve depolama gibi 6zelliklerle
tasarlanmigtir. Atherton Teknoloji Arastirmalarinin tespitine gore bu programin otomasyon endeks orani
ylizde 38'dir. Bir bilgisayara ve akilli telefona kurulabilir.

OneUp: OneUp, yapay zeka ile desteklenen en popiiler muhasebe uygulamasidir. Ana 6zellikler faturalama,
envanter ve muhasebeyi igerir. Atherton Teknoloji Arastirmalari tarafindan yapilan bir teste gére otomasyon
endeks orani yilizde 95'tir. Bu uygulama hem bilgisayarlara hem de akilli telefonlara kurulabilir. Ancak bu
uygulama Hindistan i¢in tasarlanmamistir. Ciinkii uygulama, vergi yapilarinda Hindistan'a uygun
degisiklikler yapilmasini sagliyor. Uygulama, kurulumdan sonra bazi degisikliklerle Hindistan'da
kullanilabilir hale gelmektedir.

QuickBooks Online: QuickBooks kiiciik ve orta olgekli isletmelere yoneliktir ve faturalandirma, muhasebe,
bankacilik, vergilendirme ve bordro islevlerini gergeklestirebilir. Cevrimi¢i olarak kullanilabilir ve bir
bilgisayara veya akilli telefona kurulabilir.

SageOne: SageOne kiiciik isletmelere yonelik bir muhasebe uygulamasidir. SageOne faturalama, envanter,
bankacilik ve muhasebe islevlerine sahiptir. Ancak bu uygulama Hindistan'da mevcut degildir.

Smacc: Smacc, Suudi Arabistan'daki Arab Sea Information Systems Cooperation tarafindan gelistirilen,
kiigiik isletmelere yonelik bir muhasebe yazilimidir. Miisteriler Amerika Birlesik Devletleri, Singapur, Cin
ve Hindistan'dandir. Bu program faturalama, envanter, muhasebe ve raporlama islevlerine sahiptir.

Blok zincir ve muhasebe

Cift tarafli defter tutma sistemi 1340 yilinda sistemlestirildiginden beri, muhasebeciler ve isletme sahipleri
finansal raporlama sistemlerinin dogruluguna odaklanmiglardir. Cift tarafli kayit sistemi yanlis
raporlamanin 6niine gegmeyi amagladi ve muhasebenin giivenilir olmasimi sagladi. Giiniimiizde bilgisayarh
bilgi sistemlerine daha fazla giivenilmesi, daha giivenilir bilgilerin zorunlu hale gelmesine neden olmustur.
Blok zincir, veri taban1 yapisi bu giivenilirligi saglamak i¢in tasarlanmustir.

Kayit tutmada teorik bir diiriistlik vizyonu olarak baslayan sey, yiiksek dogrulukta bilgi kalitesi ve
kullanilabilirligi olan dagitilmis bir veri taban1 yapisina doniigmiistiir. Bu veri taban1 yapisi, ticari taraflarin
yaptig1 sahtekarlik islemlerinin 6nlenmesine ve tespit edilmesine yardimci olabilmektedir. Blok zincir
konsepti bazi riskler tagir ancak yerlesik bir denetim izi sayesinde bu riskler yonetilebilir. Blok zincir
teknolojisinin kurumsal bilgi sistemlerine uygulanmasi ilk asamalarindadir ancak gesitli isletmeler, biiyiik
devlet kurumlar1 ve gesitli borsalar tarafindan benimsenmesi muhtemeldir. Blok zincir olgunlastiginda ve
genis capta benimsendiginde muhasebeciler, yoneticiler ve egitimciler bu biiylime firsatinda ¢ok énemli bir
rol oynayabilir ve bu firsatin temel unsurlarina asina olmalar1 gerekmektedir (Rechtman, 2017).

Seffafligin genel anlamda 6nemli olmasi, blockchain'i uygulamak sirketlerin rekabet giicilinii artirmaya ve
piyasa katilimcilar arasinda giiven olusturmaya yardimei olabilir. Blockchain'de, islem dogrulama stireci
merkezi olarak degil bunun yerine hatanin diger noktalar etkilememesi i¢in agdaki tiim bilgisayarlari
kapsar. Boylece bireyler idari haklarin1 geri alma veya resmi muhasebe kayitlarini silme niyetinde
olamazlar. Bu nedenle blockchain'i muhasebe sistemlerine entegre eden sirketler dolandiricilik riskini
azaltabilmektedirler. Blockchain, siire¢ boyunca diger siirecleri otomatiklestirmenize, veri kaybin
azaltmamza, islemleri daha iyi takip etmenize ve kullanic1 ihtiyaglarini kolayca belirlemenize olanak
tanimaktadir. Ancak geleneksel platformlar ile blockchainler arasindaki en biiylik ve en Onemli fark,
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islemlerin iptal edilememesini veya degistirilememesini saglayan yeni ¢6ziimdiir (Garanina, Ranta &
Dumay, 2022).

Muhasebe profesyonelleri bugiin blockchain uygulamalarini gelistirme ve yonetme konusunda 6nemli
zorluklarla karsi karsiyadir. Meslegin katkisi, yalmizca belirli bir diizenleme veya standartlarin
gelistirilmesinde degil, ayn1 zamanda sirketlere ve diger paydaslara blockchain ve kripto para birimiyle
ugrasirken, siireglerini ve sistemlerini optimize ettikleri donemlerde tavsiyelerde bulunmak ac¢isindan da
degerli olmalidir. Ozellikle teknoloji ilerledikce miisterilere bilgi ve katma deger sunmak igin yeni
becerilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknik personel ile isverenler arasinda araci olarak hareket etme yetenegi,
kazanilmas1 gereken 6nemli bir yeni beceri olarak degerlendirilebilir (Pugna & Dutescu, 2020).

Heniiz gelismekte olan bir teknoloji olmasi ve hali hazirda higbir devlet tarafindan desteklenmiyor olusu
sebebiyle blockchain yasal yiikiimliilikler ve uyum konularmin uygulamasinda yasal bir bosluk
bulunmakta bu da teknolojinin gelecegine dair endise yaratmaktadir (Ozdogan & Kargin, 2018).

Islemlerden kaynaklanan haklarm ve yiikiimliilikklerin 6lgiilmesi, blockchain ile baglantili olarak
mubhasebecileri ilgilendirse de bu teknolojinin ana ¢abalari, planlama ve degerleme, entegre ve analiz gibi
daha katma degerli konulara dogru yiikselterek muhasebe mesleginin gelistirilmesine yardimci olmaktir.
Cesitli sonuglarin karmasik yorumlanmasi ve veri sistemlerinin degerlendirilmesi gibi daha fazla seffaflik
ve giincel bilgi ayn1 zamanda profesyonellerin iglerine entegre etmeleri gereken 6zellikler haline gelecektir
(Pugna & Dutescu, 2020).

Blokzincir tabanli muhasebe ve vergilendirme, muhasebe meslek mensuplarimin zamanlarini daha etkin
kullanabilmelerini saglarken ayni zamanda es zamanli vergilendirmenin ve denetimin de Oniinii acacagi
tahmin edilmektedir. Bu anlamda, muhasebe diinyasina ¢ok yeni bir bakis agis1 ve uygulama alan1 getirecek
blok zinciri teknolojisinin muhasebe kayit siirecine ve kamunun en 6nemli gelir kaynagi olan vergi gelirleri
iizerine muhtemel etkileri giinliimiiziin tartisma konularindan olmustur (Suekinci & Catikkasg, 2020).

Temel hedefi giivenli ve gilivenilir bir ortamda dogru finansal bilgilerin yer aldigi bir defter tutarken
varliklarin miilkiyetini devretmek olan blockchain, siiphesiz bir muhasebe teknolojisidir. Bu nedenle
blockchain'in mevcut muhasebe sistemini farkli sekillerde degistirmesi bekleniyor. Hem arastirmacilar hem
de muhasebe profesyonelleri blockchain teknolojisinin muhasebe agisindan yikici potansiyeli konusunda
hemfikir olsa da bu doniisiimlerin nasil gergeklesecegi, siire¢ boyunca hangi zorluklarin ve risklerin ortaya
¢ikacagl ve muhasebe meslegini nasil etkileyecegi hala belirsizligini koruyor (Pugna & Dutescu, 2020).

SONUC VE ONERILER

Son 30 yilda dijitallesmenin bize saglamis oldugu imkanlar dogrultusunda veriye ulagsma, veri birikimi ve
is hacmindeki artis faaliyetleri muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan giinden giine gézlemlenmistir.
Meslek mensuplar1 bilisim teknolojilerine adaptasyon siirecindeki gibi giinden giine degisen teknolojiye ve
yeniliklere uyum saglamakta kagmilmaz hale gelmistir. Bu uyum siirecinin devaminda tasarruf edilen
zamanda danigmanlik ve denetim faaliyetlerine yonlenmek isletmeler igin ihtiya¢ haline gelmektedir.
Dijitallesmenin artmasi ne kadar fazla olursa olsun, giiniimiizde yayginlasmis bir terim haline gelen
inovasyon insanlara aittir. Dijitallesmenin is yiikiinii Gistlenmesi, zaman tasarrufu saglayan bireylerin
yaraticilik siirecine katki saglayarak gelisim siireclerine etki edebilmektedir.

Diger alanlarda oldugu gibi muhasebe meleginde de dijitallesme doniisimii kaginilmazdir. Bu durum
muhasebe meslegindeki, mesleki egitim i¢in de gecerlidir. Teknoloji ve iletisimin giiniimiizdeki gelisimiyle
muhasebe meslek anlayisinda degisiklikler, 6grenmeye farkli bakis agilar1 kazandirmaktadir. Mesleki
yeterlilik igin verilen egitimlerde daha fazla teknolojinin ve dijital sistemlerin kullaniminin 6gretilmesi
meslek mensuplarinin gelecekte yasanacak olan degisimlere adaptasyon siirecini hizlandirma konusunda
onem arz etmektedir. Dolayisiyla gelecekte muhasebeci istihdami giinliimiiz diinyasi igin gerekli bilgiyle
donatilmis muhasebecilerin yetistirilmesine baglidir. Gelecegin muhasebe meslek mensuplari; robotlarla
calismayi bilen, dijital gelismeleri takip eden ve teknolojik gelismeler karsisinda verileri basariyla analiz
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edebilen, liderlik vasiflar1 olan, gelismis verileri okuyabilen ve bu tiir konularda sirketlere danigsmanlik
yapabilen kisiler olacaktir. Muhasebe mesleginin calisma alani; veri analizi, danigsmanlik, riski 6l¢iip
degerlendirmek, deger yaratmak, stratejik planlar yapmak, kamuya sunulan bilgilerin dogrulugu hakkinda
makul giivence saglamak ve gelecegi ongorebilmek gibi danigmanlik alanlarina yonelecektir. Gelecegin
muhasebecileri, gelecegin teknolojik degisimlerini kabul edebilen ve yeni sistemin bir parcasi olabilen
kisiler olacaktir.

Genel olarak, teknolojinin degisimiyle hayatimiza giren bu kavramlar muhasebeyi daha verimli, dogru ve
giivenli hale getirdi. Ancak, ayn1 zamanda muhasebecilerin yeni calisma ydntemlerine uyum saglamasin
ve sektorle ilgili kalabilmeleri i¢in kendilerini siirekli olarak gelistirmelerini de zorunlu hale getirmistir.

Bu calisma; muhasebe kavraminin dijitallesme siirecindeki, IoT (nesnelerin interneti), robot teknolojisi,
Big Data (biiytik veri), veri madenciligi, bulut teknolojileri, yapay zeka, 3D yazict kavramlariyla iligkisini
aragtirmak amactyla hazirlanmistir.
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ENDUSTRIYEL KAZALAR VE CEVRESEL ETKILERI
INDUSTRIAL ACCIDENTS AND THEIR ENVIRONMENTAL EFFECTS

Biinyamin DONMEZ!

Ozet

Bu arastirma, isletmelerde meydana gelen kaza érneklerini ve bu kazalara sebep olan ana etkenleri analiz
ederek sonucglart ortaya koymak ve ayni zamanda giivenlik ve siirdiiriilebilirlik adina onleyici tedbirler
hakkinda oneriler sunmak ve gelecekteki ¢alismalar igin temel veri ve bilgileri saglamak amaciyla
yapilmistir. Bir isletmede olugan biiyiik kazalar, insan refahi ve tabiattaki ekosistemler, ozellikle de bocek,
bitki vb. canli/cansiz varliklar tizerinde olumsuz ciddi etkiler birakmaktadur. Sonucta, biiyiik maddi ve can
kaywlarina, ciddi ¢evre kirliligine ve ayrica ekolojik ve etik sorunlara da yol agabilmektedir. Sirketler her
zaman izl biiyiimeyi, kisa vadeli ekonomik ¢ikarlar elde etmeyi arzular. Isletmelerde diizenlemeler ve
kilavuzlar genellikle bir veya daha fazla ciddi kazadan sonra yayinlanmakta ve bu da giivenlik
iyilestirmelerinin gecikmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, mekanizmalari, nedenleri, hasar potansiyeli
ve kaza olasiligint azaltmak ve kaza onleme ve hafifletme stratejileri gelistirmek i¢in ge¢cmis kazalardan ve
giivenlik mevzuatindan ders almak 6nemli bir hale gelmektedir.

Yapulan ¢alisma sonucunda, isletmelerdeki kazalarin yaklasik %70’inin  insan hatalarindan
kaynaklandigini, ayrica endiistride ¢alisanlarin giivenlik ve mesleki bilgiden yoksun olmasi, ekonomik
fayda saglama, denetim zafiyeti, acil miidahalede kapasite ve iletisim eksikligi gibi teknik, fiziksel ve
organizasyon faktorlerinin kazalar: tetikledigi soylenebilir. Ayrica, giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmast,
niceliksel risk degerlendirmesinin yapilmasi, giivenlik denetimi ve diizenlemelerin iyilestirilmesi, mekanik
sistemlerin siirekli kontrolii gibi bazi énemli tedbirlerin alinmasi da 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel Kazalar, Kaza Tiirleri ve Nedenleri, Kazalarin Cevresel Etkisi, Kaza
Guvenligi, Alimacak Tedbirler

Abstract

This research was conducted to analyze accident examples that occur in businesses and the main factors
that cause these accidents, to reveal the results, and also to provide suggestions on preventive measures for
safety and sustainability, and to provide basic data and information for future studies. Major accidents that
occur in a business have serious negative effects on human well-being and ecosystems in nature, especially
living/non-living entities such as insects, plants, etc. As a result, it can lead to major financial and life
losses, serious environmental pollution, and also ecological and ethical problems. Companies always want
to grow rapidly and achieve short-term economic benefits. Regulations and guidelines in businesses are
usually published after one or more serious accidents, which causes delays in safety improvements.
Therefore, it becomes important to learn from past accidents and safety legislation in order to reduce the
mechanisms, causes, damage potential, and accident probability, and to develop accident prevention and
mitigation strategies. As a result of the study, it can be said that approximately 70% of the accidents in the
businesses are caused by human errors, and that technical, physical and organizational factors such as the
lack of safety and professional knowledge of the employees in the industry, economic benefit, control

L Prof, Dr., Atatiirk Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Kimya Miihendisligi Boliimii, Erzurum, Tiirkiye, ORCID NO: 0000 0002
7680 0755, bdonmez@atauni.edu.tr
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weakness, lack of capacity and communication in emergency response trigger the accidents. In addition, it
is important to take some important measures such as creating a safety culture, conducting quantitative
risk assessment, improving safety inspections and regulations, and continuous control of mechanical
systems.

Keywords: Industrial Accidents, Types and Causes of Accidents, Environmental Impact of Accidents,
Accident Safety, Measures to be Taken
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GIRIS

Kapsaminda farkli birgok kimyasal {iriinii bulunduran ve ¢ok genis bir sektor olan kimya sanayi, kullanima
sundugu nihai iiriinlerin yan1 sira, pek ¢ok sektore de ara iirlin ve ham madde temin ederek, ekonomiye
onciiliik etmektedir. Artan teknolojik gelismeler ile, hayat standartlari iyilesmis, yasam kalitesi ve konforu
yiikselmistir. Bu anlamda, kimya endiistrisi, giyim-kusam, beslenme, temizlik ve hijyen gibi konularda
glinimiiz diinyasinin bir¢ok ihtiyacini karsilayan, bezen de hastaliklara karsi korunma/tedavi gorevi
iistlenen bir sanayi dali haline gelmistir (Ozkilig, 2005:88).

Isletmelerde fiziksel/kimyasal islemlerin bir arada yiiriitiildiigii proseslerde, bircok kimyasal iiriin
reaktdr/tank adi verilen cihazlarda iiretilmektedir. Uretimlerin gerceklestirildigi kimyasal proseslerde her
gecgen giin kalite, kapasite, calisan sayis1 artmis ve kimya endiistrisi hizla bilylimiistiir. Bunun bir sonucu
olarak, prosesleme, depolama ve taginan tehlikeli madde miktarlarinda 6nemli artiglar olmustur. Tesisler
biiylimiis ve tretimler ¢ogunlukla yogun niifuslu bolgeler icerisinde veya yakinlarinda olusturulmaya
baslamistir (Chen vd., 2020:138). Kimyasal maddelerin kullanim1 6zellikle 1940'lardan sonra hizla artmais,
1950 yilinda yaklasik y1l bazinda 7 milyon tona ulasmis ve 1985’ 1i yillarda kimyasal madde iiretimi diinya
capinda 250 milyon tona yiikselmistir. Bugiin bu rakam yillik 400 milyon ton seviyelerindedir (Ozkilig,
2005:10).

Ancak agir iiretim sonucu kimya endiistrisinin hizli biiytimesi; asir1 kirlilik, ekolojik ve ¢evresel sorunlar,
feci endiistriyel kazalar ve beraberinde yaralanma/6liim olaylart gibi birgok sonuglart da dogurmustur.
(Khakzad vd., 2018:215; Al-shanini vd., 2014:321). Yani, kimyasal tesislerdeki kazalar, ¢ok fazla insan
ve/veya ekonomik kayiplara ve ¢evre kirliligine neden olabilmektedir.

Tehlike, igyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya igyerini etkileyebilecek zarar veya
hasar verme potansiyeli olarak tanimlanir. Risk ise, tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska
zararli sonu¢ meydana gelme ihtimalidir. Bir igsyerinde risk seviyesi, kabul edilebilir ve kabul edilemez risk
seviyesi olarak iki kisma ayrilabilir. Bu tanimlardan hareketle, giivenlik kavrami, igyerinde kabul edilebilir
risk seviyesinde caligma olarak tanimlanmaktadir. Dogas1 geregi giivenli olmayan bir prosesin giivenligi,
iyi igletim uygulamalar ve yonetimi ile birlikte, uygun proses tasarimina, otomatik kontrol sistemlerinin
saglanmasina, alarmlar, baglantilar, sekmeler gibi faktorlere de baglidir.

Niifus ve endiistriyel agdaki muazzam artigla birlikte, ¢cevreyi etkileyen zararli kirleticiler de artmistir.
Kirleticiler, canli organizmalar tarafindan dogrudan veya dolayli olarak tiiketilerek bitki ve hayvanlarin
yasamint olumsuz yonde etkilemis ve ekonomik refahin azalmasina neden olmustur. Bu durum hem
gelismekte olan hem de gelismis tilkelerin ekonomisi ve insan sagligi iizerinde ciddi tehlikelere yol agmugtir.
Sadece kotii hava kalitesinden, Hindistan'da 2019'da 1,67 milyon olim gerceklesmistir. COVID-19
salgininin ve hava kirliliginin yiikii Hindistan ekonomisini 6nemli 6l¢iide etkilemis ve bu da muhtemelen
Hindistan'm 2024-25 yilina kadar 5 trilyon dolarlik bir ekonomi hedefini sekteye ugratacak diizeydedir
(Pandey ve digerleri, 2021:27).

Bir sanayi bolgesinde biiyilik bir kaza meydana geldiginde, biiyiik maddi kayiplara, can kayiplarina, ciddi
cevre kirliligine ve ayrica ekolojik ve etik sorunlara yol acabilir (Yang vd., 2018:110; Chen vd., 2020:140).
Mihailidou vd. (2012:532), gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki endiistriyel kazalar karsilagtirmis ve
gelismis tlkelerde birgok endiistriyel kaza meydana gelirken, giivenlik diizenleme mevzuatinin daha iyi
uygulanmas1 nedeniyle ikincisine gére onemli Ol¢lide daha az Oliim ve yaralanma oldugunu tespit
etmislerdir. Reddy ve Yarrakula (2016:179), diinya ¢apinda 30 {ilkede hidrokarbonlardan (%55) ve toksik
kimyasallardan (%30) kaynaklanan 70 biiyiik proses kazasini analiz etmisler. Bunlardan patlamalar (%63)
ve yanginlar (%25) hidrokarbonlarin yanic1 ve patlayici yapisindan kaynaklanmis oldugunu belirtmislerdir.
Diinya ¢apinda 30 iilkede hidrokarbonlardan (%55) ve toksik kimyasallardan (%30) kaynaklanan 70 biiyiik
proses kazasini analiz etti. Ve bunlardan %63 iiniin patlamalar ve %25 inin yangimlarin, hidrokarbonlarin
yanici ve patlayici yapisindan kaynaklandigini not etmislerdir. Birgok kazanin birden fazla nedeni oldugu
bilinmesine ragmen (Nivolianitou vd., 2006:4; Sales vd., 2007:121), bunlar genellikle insan hatasi, yonetim
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kararlari, tek nokta ekipman arizalar, bilgi eksiklikleri ve ydnetim sisteminin yetersizliklerinden
kaynaklanmaktadir. Duan vd. (2011:1490), 2000'den 2006'ya kadar Cin'de ¢esitli tehlikeli kimyasallarin
neden oldugu kimyasal kazalarin nedenlerini ve etkilerini analiz etmis, tehlikeli kimyasal kazalarin kabaca
%80'inin gelismis Glineydogu kiyisindaki kiiciik veya orta 6lgekli isletmelerde meydana geldigini ortaya
koymuslardir. Yapilan bir arastirmada, 770 kimyasal kaza vakasini analiz etmis ve bunlarin tasarim ve
teknik hatalardan (%53) ve yonetimden (%47) kaynaklandigini iddia etmistir (Bakar vd., 2017:993). Zhao
vd. (2014:172), Cin'deki siireg glivenligi yonetimini analiz etmis ve tehlike analizi, egitim ve acil miidahale
planlamasindaki yetersiz giivenlik yonetiminin Cin'deki kiiciik ve orta olcekli isletmelerdeki kazalarin
¢oguna katkida bulundugunu gostermislerdir.

Yukarida bahsedildigi gibi, oldukea tehlikeli bir alan olan kimya sektdriinde, farkli nedenlerden dolay1 her
yil yiizlerce kaza ve is giicli/insan kayiplar1 meydana gelmektedir. Bu kazalar1 6nlemek igin is saglig1 ve
giivenligi kapsaminda 6nemli alanda c¢alismalar yapilmaktadirlar. Yine, tehlikeli kimyasal maddele ve
zararli etkilerinden korunmak ve giivenli bir ¢alisma ortam olusturmak i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, “Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik™ ve
“Calisanlarin Patlayic1 Ortamlarin Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda Yonetmelik™ gibi yonetmelikler
yaymlanstir (Ozkilig, 2005:51).

Guvenlik kiiltiirii, ¢alisan ve yoneticilerin, risk ve giivenlik konusunda tutum ve davraniglaridir. Bir
igyerinde calisanlari her tiirlii tehlikeden ve tehlikelerin dogurdugu risklerden korumanin en temel kurali,
igsyerinde giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasidir. Giivenlik kiiltiiriiniin olugturulmasinda en 6nemli basamak,
calisanlara diizenli ve etkili bir egitimin verilmesidir (Gilingor, 2020:4035). Giivenlik kiiltiiriiniin amaglar
sunlardir; Davranis normlar1 olusturmak, Kaza ve yaralanmalari azaltmak, Dikkat ¢eken konularda
giivenligi saglamak, Orgiit iiyelerinin risk, kaza ve hastaliklar konusunda aymi inan¢ ve fikirleri
paylasmasim saglamak, kisilerin giivenlige baghligini artirmak, Orgiit saghk ve giivenlik programmin
bicim ve yeterliligine karar vermektir.

Tiirkiye’de kimya sektorii siirekli biiytimekte olup, iiretilen kimyasallarin tiirii ve miktar1 da her gegen giin
artmaktadir. Bir¢ok ilimizde organize kimya sanayi bdlgeleri kurulmus olup agirlikli olarak petrokimya,
boya-vernik, deterjan, sabun, ilag, soda, sentetik elyaf, giibre gibi farkli hammadde ve tiikketim triinler
iiretilmektedir. Ihrag edilen iiriinler arasinda en yiiksek potansiyeli tasiyan alan iiriin kozmetik sanayi olup
digerleri ise sunlardir: boya ve kauguk {irlinleri, plastik {iriinler, sabun ve deterjanlar.

Bu ¢alismanin amaci, 6zellikle kimya endiistrisinde meydana gelen kazalar1 siniflandirmak, bu kazalara
sebep olan 6nemli faktdrleri analiz ederek isletmelerin glivenligi, kazalarin azaltilmasi noktasinda onleyici
tedbirlere yonelik dnerileri sunmak ve sonuglarimi ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

BAZI ONEMLI KAZA ORNEKLEMELERI

Oliimciil potansiyeli en yiiksek olan, toksik salinim durumudur (bunu ¢ok kétii bir 6rnegi, 1984'teki Bhopal
felaketidir, bu olayda 2500'den fazla sivil 6lmiis (1990'da 8000' asmist1) ve ciddi bir sekilde 200.000’ den
daha fazla yaralanma olmustur (Vijayan, 2010:645). Bhopal tesisi, bir¢ok bdcek ilaglari arasindan karbarili
iiretmektedir. Bu prosesteki bir ara {iriin, son derece tehlikeli olan metil izosiyanattir (MIC), ki bu reaktif,
toksik, ugucu ve yanicidir. Felaket, biiyiik miktarda su ile (hala nasil oldugu belirsizdir) biiyiik bir MIC
depolama tankinin kirlenmesi ile basladi, ki bu ekzotermik bir kimyasal reaksiyona yol agmistir. Depolama
tankinin sogutma yetersizligi, MIC’ nin sicaklik artisinin kaynama noktasmi (312 K) gecmesi ile birlikte
gelen bir sigrama/kagak reaksiyonuna neden olmustur. Maalesef, yikama ve yakma sistemleri ¢aligmamugtir.
Bhopal olayr ve diger biiyilk kimyasal tesis olaylari, kimyasal prosesleme endiistrisini temelden
degistirmistir. Ancak, bir takim tasarim 6nlemleri bu felaketi onleyebilirdi. Ama bu olaydan iyi bir ders
¢ikarilmis; daha iyi uygulama, proses giivenliginde artis, dogal olarak daha giivenli tesislerin gelistirilmesi,
daha sert yargi kararlari, glivenlikle ilgili ekipman ve egitime yatirim yapmaya goniillii yonetim vb. gibi
yeni bir mevzuat olusturmustur.
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Kasim 1986'da Basel-Isvicre'deki Sandoz kimya fabrikasinda depo yangim olmustu (Moulijn vd.,
2013:416). A¢i8a cikan 1s1 nedeniyle itfaiyeciler alevleri sondiiriirken, patlayan kimyasal variller tizerine
su puskiirttiiler. Su/kimyasal karisimi Ren icerisinde temizlendi ve nehre yaklasik, 30 ton pestisit ve diger
toksik kimyasallar atildi. Sonug olarak, yaklasik 150 kilometreye yakin bolgede nehir yasami 61di. Yangin
sondiiriildiikten sonra, Alman hiikiimeti, Almanya'dan gecen suyu analiz ettirdi. Bir ay icinde (Sandoz ile
ilgili olmayan) on iki 6nemli kirlilik olay1 belirlediler.

Gegici bir degisiklik igeren meshur bir kaza drnegi Flixborough felaketidir. Ingiltere, Flixborough disindaki
Nypro kaprolaktam tesisinde meydana gelen kaza (Haziran 1974), buhar bulutu patlamasinin tipik bir
ornegidir. Kaprolaktam iiretiminde bir ara iriin, siklohekzanin kismi oksidasyonu ile iiretilen
siklohekzanoldiir. Besleme ve iiriiniin tam oksidasyonunu onlemek i¢in doniisiim diisiik tutulmalidir
(genellikle %10" un altinda) (Musser, 1987:220). Onarim i¢in devreden c¢ikarilan bir reaktdr baypas
yapildiginda, gegici olarak bir siklohekzan hattinin aniden arizalanmasi tahmini olarak 30 ton siklohekzan
buharlagsmasina neden oldu. Buhar bulutu tesisin her tarafina dagildi ve bilinmeyen bir kaynak tarafindan
tutustu. Tesisin tamami yikildi ve 28 kisi 6ldii. Baypas borusunun uygunsuzlugu, borunun yetersiz (atolye
katinda kiregle ¢izilen tam 6l¢ekli bir taslaktan olugan) destegine ve borunun igindeki basing nedeniyle boru
hareketini hesaba katamayan zayif bir tasarima atfedildi.

Seveso kazas1 (Italya) 1976 yilinda bdcek ilact ve herbisit iireten bir kimyasal tesiste, ekzotermik bir
kacak/sigrama reaksiyonu meydana geldi. Yedi saat sonra bu reaksiyonlar, daha hizl, farkli ekzotermik
reaksiyonlarin baglamasina neden oldu (Cardillo vd., 1984:223). Asir1 basing nedeniyle, emniyet valfinde
bir disk yirtilmasi oldu ve olusan yan iiriinden kaynakli bir acrosol bulutu havaya salindi. Sonugta, yaklasik
30 kilometrekarelik toprak ve bitki ortiistinlin hemen kirlenmesine neden olmustur. 600" den fazla insan
tahliye edildi ve 2000' i i¢in dioksin zehirlenmesi tedavisi dngoriildii. Seveso felaketinin ve daha onceki
ciddi kimya kazalarinin (6rnegin, Flixborough) en iyi bilinen sonucu, 1982'de tehlikeli operasyonlarin
giivenligini saglamak i¢in yeni bir endiistriyel diizenleme sistemi olan Avrupa Toplulugu'nun Seveso
Direktifinin olusturulmasina verdigi tepki idi.

21 Mart 2019'da Cin'deki Jiangsu Tianjiayi Kimya Sirketi'nde meydana gelen bir dizi patlama ve yangin,
bu kimya tesisini neredeyse tamamen yok etti; bu olay en az 78 6liim, 640 yaralanma ve biiyiik ekonomik
kayipla sonuclanmigtir (Wei vd., 2022:3). Tehlikeli Kimyasallarin Giivenligi, Denetimi ve Yonetimi
Dairesi'nin (DSSMHC) raporuna gére, Cin'de 2016-2018 yillar1 arasinda 620 kimyasal kaza meydana
gelmis ve 728 dliimle sonuglanmigtir (Chen vd., 2018:315).

KAZA NEDENLERI

Kimyasal proses endiistrisi hizla biiylimiis olmakla birlikte {iretilen, depolanan ve taginan tehlikeli madde
miktarlarinda artislar olmustur. Tesisler biiyiimekte ve ¢ogunlukla yogun niifuslu bdlgeler igerisinde veya
yakinlarinda bulunmaktadir. Kimyasal tesislerdeki kazalar, ¢ok fazla insan ve/veya ekonomik kayiplara ve
cevre kirliligine neden olabilmektedir. Bu nedenle, bu tehlikelerin kontroliine ve 6zellikle bir kimyasal
proses tesisinin tehlikelerini tanimlama ve bir kaza meydana gelmeden 6nce bunlari ortadan kaldirmaya
yonelik uygun teknolojilerin kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Mekanizmalarin ve kaza nedenlerinin
aragtirtlmas1 sonucunda; hasar potansiyeli ve kaza olasiligim azaltmak ve kaza Onleme/hafifletme
stratejileri gelistirmek igin sektorden, gegmis kazalardan ve giivenlik mevzuatindan ders almak da oldukga
onemlidir. Liu vd. (2005:506), gelecekteki kaza egilimini tahmin etmek amaciyla birtakim istatistiksel
yontemler kullanarak Cin'deki endiistriyel kazalar1 analiz etmislerdir.

Kimya endiistrisindeki uygulayicilarin ¢ogu yalnizeca diisiik diizeyde egitime sahiptir ve olasi kaza
senaryolarinin farkinda degildir; bu durum her zaman is yerlerindeki olas1 giivenlik risklerinin eksik tahmin
edilmesine yol agmaktadir. Ayrica kimya firmalari, yiiklenici firma galisanlarini isyerindeki olasi riskler
konusunda tam olarak bilgilendiremeyebilir ve bu iscilere yonelik denetim eksikligi nedeniyle bakim
hatalari, muayene hatalar1, kurulum hatalar1 vb. durumlara yol agabilir.
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Yapilan bir ¢alismada Giiney Kore'de Ocak 2008 ile Haziran 2018 tarihleri arasinda meydana gelen
kimyasal kazalar incelenmis ve bu kazalarin ana sebeplerinin analiz edilmesi suretiyle, benzer kazalarin
yasanmasini dnlemenin birtakim yontemleri 6nerilmistir. Kimyasal kazalar karsilastiran bu ¢calismadan su
analiz sonuglan c¢ikarilmstir: (1) is¢i tiiriine gére mevcut kayiplar, (2) isletmenin 6lgeginin felaketi nasil
etkiledigi, (3) meydana gelme tiiriine gore kimyasal kazalar, (4) atesleme kaynaklarinin analizi, (5) CPI
tesislerindeki kimyasal kazalar, (6) insan ve teknik hata, (7) is durumuna goére kimyasal kazalar, (8) proses
giivenligi yonetimi (PSM) standartlarinin uyumsuzlugundan kaynaklanan kimyasal kazalar ve (9) tehlikeli
maddelerden kaynaklanan kimyasal kazalar

Tehlikeli (6rnegin yanici, patlayici, toksik) maddeleri depolayan, tasiyan veya isleyen bu tesisler genellikle
yiiksek sicaklik, yiiksek basing kosullarinda isletilmektedir. istenmeyen bir senaryo (6rnegin, depolama
yetersizligi) biiyiik kazalara yol agabilir. Ustelik bu birincil kazalar yakindaki tesislere yayilarak bir seri
kaza zincirini tetikleyebilir ve bu da birincil kazalardan daha ciddi sonuglara yol agabilir; ki bu olay, ¢arpma
etkisi veya domino etkisi olarak iyi bilinmektedir (Chen vd., 2018:317, Reniers vd., 2015:74).

Yine, kimyasal tesislerdeki onemli tehlikeler genellikle; patlama riski, yangin veya toksik maddelerin
salinmasi ve dispersiyonu ile ortaya gikmaktadir (Moulijn vd., 2013:411). Tablo 1' de goriildiigii gibi, en
yaygin kimyasal tehlikeler yanginlar iken, 6zellikle de sinirlanamayan buhar/duman bulutu patlamalari,
daha fazla ekonomik kayiplara neden olmaktadir.

Tablo 1. Tesislere Ait Kaza Tiirleri

Kaza tiru Ates Patlama Toksik etki
Olus ihtimali Yiiksek Orta Dusuk
Olim potansiyeli Dusuk Orta Yiiksek
Ekonomik kayip ihtimali Orta Yiksek Dusuk

Bu nedenle, bu tehlikelerin kontroliine ve 6zellikle bir kimyasal proses tesisinin tehlikelerini tanimlama ve
bir kaza meydana gelmeden 6nce bunlari ortadan kaldirmaya yonelik uygun teknolojilerin kullanilmasi
oldukc¢a dnemlidir. Biiyiik kimyasal kazalar, insan refah1 ve ¢evredeki ekosistemlere, 6zellikle de bocek ve
bitki topluluklari {izerinde ¢ok ciddi olumsuz etkiler birakmaktadir. Bunun sonucu olarak, kimyasal
kazalara bilimsel ve kamusal alanda ilgi olduk¢a artmis olup, farkli kaza nedenlerini, ¢oziimleri ile birlikte
belirlemeye yonelik ¢cok sayida arastirma yapilmigtir. (Casal, 2017:11).

Biiyiik felaketler genellikle mevzuatta biiyiik degisikliklere yol agmaktadir. Ne yazik ki, ufak tefek olaylar
nadiren belgelenmekte, genellikle yeterli olarak arastirllmamaktadir ve alnabilecek dersler hizla
unutulmaktadir. Ornegin, Bhopal felaketinden nce, fabrika sahasinda kiiciik kazalar meydana gelmisti.
Cok zor olsa da Bhopal' e benzer kazalar tekrar meydana gelebilir. 1980'lerin basindan ortalarina kadar,
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki kimyasal olaylari, Bhopal olay1 ile karsilagtiran analiz sonuglari, Bhopal’
da kilerden ¢ok daha ciddi olabilecek olan (hava kosullarina ve tesisin bulundugu yere bagli olarak) 29
olayin 17 vakasinin, bu toksisiteye sahip yeterli miktarda kimyasal saldigini ortaya koymustur (Vijayan,
2010:642). Kimyasallarin iiretiminde kullanilan maddelerin neredeyse tamamu bir dereceye kadar zehirlidir.
Potansiyel tehlike; maddenin dogal toksisitesine, kullanim sikligina ve siiresine baghdir. Insanlar {izerine
olan toksik etkiler akut (kisa siireli etkiler) veya kronik (uzun siireli etkiler) olabilir.

Sekil 1, tesis kazalarinin ana nedenlerini gdstermektedir (Marrs vd., 1989:383). Kaza sonucu meydana
gelen kayiplarin ¢ogu insan hatasina atfedilebilir. Ornegin, mekanik arizalarin tiimii, uygunsuz tasarim,
bakim, muayene veya yonetimin bir sonucu olarak insan hatasindan kaynaklanabilir. Borulama sistemi,
arizalarin en biiyiik kismim temsil eder (6rnegin, 1974'teki Flixborough felaketi).

116



Kundakgeilik, sabotaj

Tasarim hatasi % 3
% 4
Dogal tehlike =
%7
Proses bozuklugu Mekanik basarisizlik
% 10 % 38

Bilinmeyen,
farkl tirde
% 12

Operasyonel hata
% 26

Sekil 1. Tesis Kazalarinin Nedenleri

Tesislerdeki kazalarin ¢ogu, 0rnegin tank ve borulardaki delikler ve catlaklardan ve flang, pompa ve
vanalardaki sizintilardan, yanabilen, patlayici ve toksik maddelerin ¢ikmasi sonucu meydana gelir.
Kazalarin analizi, kazanin genellikle (fark edilemeyen veya ihmal edilen) nispeten 6nemsiz bir olayla
basladigi, hizla felakete yol acabilecek bir zincirleme reaksiyonu tetikleyen olaylar zincirinin sonucu
oldugunu ortaya koymustur.

Yanici bir maddenin neden oldugu tehlike, parlama noktasi, kendiliginden tutusma sicakligi, yanicilik
sinirlarina ve yanma esnasinda agiga c¢ikan enerji gibi birgok faktdre baghidir. Yanginlar ve patlamalar
arasindaki temel fark enerji salimmidir. Yanginlar enerjiyi yavasca salarken, patlamalar enerjiyi ¢ok hizl
bir sekilde transfer eder (tipik olarak mikro saniyede). Yanici bir madde varligiin yangin veya patlamaya
neden olup olmayacagi birka¢ faktore baghdir. Yanma i¢in gerekli elemanlar; yakit (6rn. benzin, odun,
propan), oksitleyici (6rn. oksijen, klor, hidrojen peroksit) ve ategsleme kaynagidir (6rn. kivileim, alev, statik
elektrik, 1s1). Bunlardan biri eksik (veya ¢ok diisiik bir miktarda) oldugunda yangin ¢ikmaz. Bir maddenin
kendiliginden tutugma sicaklig1 nispeten diisiik olsa da sicak yiizeylerin bile bir patlamay1 baslatabilecegi
unutulmamalidir. Yine, iiretim esnasinda meydana gelen ariza veya bakim gibi faaliyetlerde ortama yayilan
gaz, buhar veya tozlar nedeni ile patlayici ortamlar olusabilir. Risk degerlendirmesinde, biiyiik kazaya yol
acabilecek tehlikelere yonelik Snemli hususlardan bazilar1 asagida verilmistir (Ozkilig, 2005:22):

o Tehlikeli maddelerin siiflandirilmasi, bu kimyasallarin miktarlart ve karsilikl etkilesimleri,

e Patlayici ortamlar ve bu ortamlarin kalicilii, patlayict ortam siniflandirmasi ve bu alanlarda
kullanilacak ekipmanlarin uygunlugu, bakim ve onarimi

e Proses igerisindeki tehlikeli ekipmanlarin belirlenmesi ve gruplandirilmasi,
e Proses tehlikeleri ile proses ekipmanlarinin ve/veya enstriimanlarinin karsilikl etkilesimleri,

e Proses enstriimanlarinin ve acil durum kapatma sistemlerinin giivenilirlik degerlendirmesi ve
sertifikasyonu,

e Biiyiik kaza senaryolarinin temel nedenleri ve sonug analizi,
e Insan hatalar ve giivenilirlik analizi,

2004'ten 2019'a kadar yasanan biiyiik kazalara yonelik Cin sanayisinin siirdiiriilebilirligini engelleyen olas1
giivenlik sorunlarini ortaya koymak igin, giivenlik diizenlemeleri ve teknik Onerilere yonelik bir aragtirma
yapilmistir (Chen ve Reniers, 2020:3). Aragtirma bulgularina dayanarak bu c¢aligma, Cin'deki kimya
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endiistrisinde ve dolayisiyla hizla gelisen kimya endiistrisine sahip diger tilkeler i¢in gelecekteki gilivenlik
yonetimi ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6neriler sunmaktadir. Sonugta, Cin'de meydana gelen ¢ok sayida
biiyiik kazanin olasi nedenleri; yiiksek diizeyli ekonomik kar beklentisi, diisiik seviyeli giivenlik bilgisi ve
yetersiz tehlike bilgisi, kimyasal giivenligindeki iyilesmenin, Cin'deki kimya endiistrisinin hizli geligimini
karsilayamamasi, giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasina yonelik yetersiz denetim ve takip ve son olarak
teknik giivenlige ¢ok fazla dnem verilmesi ve insan faktoriiniin ihmal edilmesi olarak 6zetlenebilir. Bu
calismadaki kaza incelemesi, Cin'deki kimyasal kazalarin %72,2'sinin insan hatalarindan kaynaklandigin
gostermektedir. Ayrica, kimya endiistrisindeki uygulayicilarin giivenlik ve mesleki bilgiden yoksun
oldugunu gostermektedir. Yine bu uygulayicilarin ¢ogunun egitim seviyesinin ¢ok diigiik olmasi ve olast
kaza senaryolarinin farkina varamamalarina sebep olmustur. Bu durum, genellikle is yerlerindeki olasi
giivenlik risklerinin eksik tahmin edilmesine yol agmaktadir. Diizenlemeler ve Kilavuzlar genellikle bir
veya daha fazla ciddi kazadan sonra yayinlanmakta ve bu da giivenlik iyilestirmelerinin gecikmesine neden
olmaktadir.

Petrol ve gaz endiistrisindeki yillik bakim caligsmalarinin da biiylik kimyasal kazalara neden oldugu
bilinmektedir (Okoh ve Haugen, 2013:1062). Bununla birlikte, 6zellikle kimyasal proses tesislerinde (CPI)
onarim ve temizlik bakim c¢alismalar1 sirasinda, tehlikeli islerin disaridan temini nedeniyle taseron isci
Oliimleri yaganmaya devam etmektedir. Bu tiir isler genellikle kirli, tehlikeli, gecici ve diizensizdir;
tageronlar iiretim siirecine asina olmadigindan, yiiksek konsantrasyonlarda tehlikeli kimyasallara maruz
kalmadan dolay1 6liim riskleri daha yiiksek olmustur.

Cok sayida ¢aligma, CPI’larda yangin, patlama ve toksik madde sizintilarinin genellikle petrol ve gaz
depolama tanklariyla ilgili alanlarda meydana geldigini géstermistir (Zheng vd., 2018:1059). Yine Giiney
Kore'de 2008 ile 2018 yillar1 arasinda kimyasal kazalarda, patlamalarin %42,3, yanginlarin %29,6 ve toksik
sizintilarin %28,1 oraninda oldugunu ortaya koymustur. En az goriilen neden olmasina ragmen, 6zellikle
biiyiik kimya tesislerini yaslanmasi nedeniyle toksik sizintinin neden oldugu kazalar olmasi olduk¢a endise
vericidir. Farkl1 bir aragtirmada, statik elektrik (%32,4) ve elektrik kivilcimlarinin (%14,1) birlesimi tim
kazalarin %46,5'ini olusturdugu kaydedilmis (Hurley vd., 2015:2310). Yanict s1v1 ve gazlarin minimum
tutugsma enerjisi ¢ok diisiik oldugundan bu gibi akiskanlarin aktarilmasi esnasinda, is¢inin viicudunda
iiretilen statik elektrik veya sicak hava nedeniyle patlayici bir atmosfer olustugu goézlenmistir.

Ekipman arizalarindan dolay1 olusan boru ve vanalarin arizalanmasi ile sizinti kazalar oldu. Icindeki
tehlikeli maddelerin tamamen uzaklagtirilmadig1 depolama tanklarinin denetimi (6rnegin kaynak yapma)
ve i¢ temizligi sirasinda bir¢cok kimyasal kaza meydana gelebilmektedir. Bu durum olduk¢a 6nemlidir. Gaz
veya saf sivi tehlikeli maddeler s6z konusu oldugunda, bu gibi tehlikeli maddeler azot ile temizleme yoluyla
sinirlandirilabilirken, camur benzeri maddeler daha tehlikelidir, ¢linkii buhar ile temizleme ve azot gazi
kullanimi sonrasinda bile bu kimyasallar tamamen giderilemeyebilir (Yanisko vd.,2011:52).

Ozellikle ekzotermik tepkimelerde, bir anda ortaya ¢ikan kontrolden ¢ikma/kagak reaksiyonu, bir emniyet
valfi takili olsa/patlama plaka bozuklugu olmasa bile bir 6nemli patlamalarin olusabilecegi kimyasal bir
kaza tiiriidiir (Seveso, italya). Sekil 2, kimya tesisleri icindeki gesitli CPI tesislerinde meydana gelen kaza
tiirlerinin sikligini ortaya koymaktadir (Jung vd. 2020:3).
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Sekil 2. Farkli CPI Tesislerinde Kaza Tiirlerinin Orani

Insan hatasindan kaynaklanan CPI kazalarinin kagiilmaz oldugu ve kontrol edilmesinin daha zor oldugu
gbz Oniine alindiginda, Giliney Kore'de meydana gelen kazalarin g¢ogunlugu insan faktorlerinden
kaynaklandigi sdylenebilir.

Bazen, giivenli ¢alisma prosediirleri gelistirilmemis veya yetersiz kalmistir. Biiyiik dlgekli fabrikalarda
tageron iscilerinin bakim ve onarim ¢aligmalar sirasinda giivenlik ¢alisma izni ve prosediiriine uymadiklar
goriildii Benzer sekilde, kiiciik ve orta dlcekli isletmelerde calisan isciler genellikle giivenlik protokollerine
uymamakta ve bu da normal operasyonlar sirasinda kimyasal kazalara neden olmaktadir.

Tasarim kusurlarindan, tesis denetimlerinden ve bakim hatalarindan kaynaklanan teknik hatalar, insan
hatalarina kiyasla daha azdi. Cok fazla can kaybina yol agmasa da teknik hatalardan kaynaklanan kazalarin
da gozden kagirilmamasi gerekiyor.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER

Tehlikeli maddeleri kullanirken karsilasilan risklerin en aza indirilmesinde gz oniinde bulundurulmasi
gereken bazi hususlar; kimyasal madde degistirme (daha az tehlikeli madde kullanarak), depolama
(s1zintilar1 6nleme), havalandirma, imha yonetmelikleri (havalandirma bacalari, havalandirma yikayicilari)
ve 1yi operasyonel uygulamalardir (yazili talimatlar, personel egitimi, koruyucu giysiler, salinim
seviyelerini kontrol etmek igin tesis ortaminin gozetlenmesi vs.).

Bir prosesin giivenli tasarimi i¢in, mevcut tiim reaktanlarin ve (istenmeyen yan iiriinler de dahil) {irlinlerin
tehlikeli kimyasal ve fiziksel 6zelliklerinin bilinmesi dnemlidir. Bu 6zellikler genellikle maddenin dogal
Ozelligi degildir, ancak tesis durumuna baghdir (6rn. ¢alisma sicakligi ve basinci, diger kimyasallarm
varlig1, vb.). Avrupa'da, Biiyiik Kaza Tehlikeleri Biirosunun Minerva Portal1 Biiyiik tehlike igeren tesisleri
ve blylik kazalar1 yonetmek i¢in web platformlari saglar. Ayrica AIDA ve ADAM gibi kaza analiz araclari
da kullanicilara sunulmaktadir. Cin'de benzer web platformlar1 Kimya sirketlerini ve kimyasal kazalarim
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daha iyi yonetmek i¢in kurulmali ve gelistirilmelidir. Kimya sirketlerinin biiylik kaza risklerini
azaltmalarma yardimei olmak amaciyla kaza ve risk analizine yonelik teknik araclar da saglanabilir.

Bir kaza meydana gelirse, ortaya ¢ikan hasar ve yaralanma en aza indirilmelidir. Bazi Onlemler;
yagmurlama sistemlerinin kurulmasi, yangin sondiirme ekipmanlarinin saglanmasi ve giivenli bir tesis
yerlesimi (insanlar1 proseslerden ayirmak gibi). Basinglarin ¢abucak olusabildigi proseslerde (6rn., etilen
polimerizasyonu), atmosfere veya gaz yikayicilara, isaret fiseklerine ve yogusturuculara hava tahliyesi i¢in,
basing tahliye cihazlarmin kurulmasi ¢ok Onemlidir. Aparatlar; giivenlik ve emniyet valfleri, montaj
tamburlari, catlak icin diskler gibi ekipmanlari icermektedir.

Maddi tehlikelerin kontrolii; 6rnegin, tehlikeli kimyasallarin miimkiinse daha az tehlikeli kimyasallarla
degistirilmesi ve mevcut tehlikeli maddelerin stokunun en aza indirilmesiyle saglanabilir. Benzer sekilde,
tehlikeli bir proses yolunun alternatif bir yontem ile degistirilmesi veya tehlikeli operasyonlarin sayisinin
en aza indirilmesi, giivenligi arttirmaktadir.

Yangin ve patlamalar1 6nlemenin bir yontemi, “inert ortam”dir, yani oksijen konsantrasyonunu azaltmak
i¢in inert bir gaz ilave edilmesidir, boylece karistm LFL'nin altinda olur (Diisiik Yanabilirlik Sinir1). Bu
yontem, Ornegin, inert ortam olarak metanin kullanildigi etilen oksit iiretiminde kullanilir. Bagka bir
yontem, statik elektrigin olusumundan kac¢inmak ve onun bir kivilcim haline doniismesini Onlemektir
(6rnegin topraklama cihazlariin kurulumu ve antistatik katki maddelerinin kullanilmasidir). Buna ilaveten,
cogu defa patlamaya dayanikli ekipman ve aletler (6rnegin patlamanin sokunu absorbe eden ve duvarin
Otesine yayilmasindan kaynaklanan yanmayi onleyici), patlamaya dayanikli mekanlar olusturulur. Diger bir
yaklagim, tutusabilen yanici karigimlar olusma olasiligini azaltmak igin, iyi bir havalandirma veya agik
havada yapilandirmadir. Tesis tasariminda, yanici ve toksik maddelerin 6nlenmesi ve daha 1limli basing ve
sicaklik calisma kosullarinin kullanilmasi, daha az tehlikeli bir prosese yol acacaktir.

Oliimciil kazalar Tehlikeli kimyasallara 6zel ilk giivenlik yonetmeligi “Tehlikeli Kimyasallarin Giivenli
Yonetimi Hakkinda Yonetmelik” 2002 yilinda yayimlanmistir. 2004'ten 2010'a kadar kaza ve 6liimlerin
mutlak sayis1 %69,0’den ve %53,6’e diismiistiir. “Tehlikeli Kimyasallarin Insaat Projelerinde Giivenlik
Yonetmeligi”’nin yayimlanmastyla birlikte 2006 yilindan sonra kaza ve 6liim sayilar1 hizla azaldi. Revize
edilen “Tehlikeli Kimyasallarin Giivenli Yonetimi Hakkinda Yonetmelik”in 2011  yilinda
yaymmlanmasindan bu yana diislis oranlar1 sirastyla %54,0 ve 2011-2015 yillar1 arasinda %48,2 olarak

gerceklesti. 2018 yilinda kaza sayis1 2016 yilina gore %22,1 oraninda azalmistir.

Dow Chemical Exposure Index (CEI) Yontemi, kimyasal maddelerin neden oldugu endiistriyel kazalar,
yanginlar veya patlamalar sonrasinda ortaya ¢ikabilecek toksik gazlarin yayilimi vb. nedenlerle insanlara
yonelik akut saglik riskleri derecelendirme yontemidir. Proseste meydana gelebilecek sizintilardan olasi
buhar veya gaz yayiliminin tahmin edilmesini de saglamaktadir. Index, genellikle HAZOP, Proses Tehlike
Analizi (PHA), What If, Proses FMEA gibi proses tehlike analizleri ile birlikte kullanilmaktadir. Dow CEI
indeksinin hesaplanabilmesi i¢in maddenin fiziksel ve kimyasal 6zellikleri, proses akis diyagrami, P&ID
vb. bilgiler gereklidir.

Hollandali ArboUnie ve TNO Enstitiisii tarafindan gelistirilmis, kii¢iik ve orta 6l¢ekli kimyasal maruziyet
potansiyeli olan firmalarda kullanilabilecek web tabanli interaktif TNO Enstitiisii- Stoffenmanager
Yontemi uygulanmistir. Y 6ntem, tehlikeli kimyasal maddelerin risk envanterinin olusturulmasi, envanterde
yer alan risklerin degerlendirilmesi ve kontrol edilmesine yonelik kontrol planlari ve talimatlarin
olusturulmasi1 asamalarindan olusmaktadir. Maliyetleri azaltmak ve gilivenligi ve iiretimi artirmak igin,
CPI'deki eski tesislerin risk bazli denetim (RBI) teknolojisini kullanarak sistematik olarak ydnetilmesi
miimkiindiir ancak bu, uzman bilgisi ve Egitim gerektirmektedir.

Hasar potansiyelini ve kaza olasiligini azaltmak ve kaza 6nleme ve hafifletme stratejileri gelistirmek i¢in
sektorden, gegmis kazalardan ve giivenlik mevzuatindan ders almak &nemlidir. Liu vd. (2005:511)
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gelecekteki kaza egilimini tahmin etmek amaciyla Cin'deki endiistriyel kazalar istatistiksel yontemler
kullanarak analiz etmistir.

SONUCLAR

Yiiksek hizli biiylime, biiyiik ekonomik faydalar sagladig1 gibi, gilivensizlik ve ¢evre sorunlart gibi bazi
olumsuz etkileri de beraberinde getirmistir. Her ne kadar kimya tesislerinde gerekli tedbirler alinmis ve
giivenlik protokolleri olusturulmus olsa da farkli kazalar hala meydana gelmektedir. Her ne kadar Is
Gilvenligi Kanununda “6nce giivenlik” ilkesi yer alsa da 2002'den beri yapilan arastirmalarda, bu 6zel
sanayi sektoriindeki biiylik ekonomik faydalara kiyasla giivenlik sorunlarinin géz ardi edildigi goriilmiistiir.
Kiigiik 6lgekli isletmeler normal operasyonlar sirasinda en fazla kimyasal kazay1 yasarken, biiyiik 6l¢ekli
isletmeler ise en fazla endiistriyel kazayi bakim calismalar1 sirasinda yasamistir. Zararli ve tehlikeli
maddelerin sizintis1, yangini veya patlamasindan kaynaklanan ciddi endiistriyel kazalarin sikligin1 azaltmak
icin diinya ¢apinda Birgok faaliyet yiiriitilmekte ve kurumsal iyilestirmeler yapilmaktadir.

Giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi, kazalarin dnlenmesine yonelik uzun vadeli bir mekanizmadir. lyi bir
giivenlik kiiltiiri emniyet tutumu ve davranisini degistirerek, yonetimin emniyete olan bagliligini,
yonetimin iggliciine yonelik kaygilarini, egitim ve seminerleri, siirekli organizasyonel 6grenmeyi, siirekli
izlemeyi vb. yoluyla gelistirilebilir. (Meyer 2022:112). Bu sorunlari en aza indirmek icin birgok iilkede
kaza veri tabani olusturulmustur.

1982 yilinda Avrupa iilkeleri Seveso Kilavuzlarini kabul etti; AB su anda Ciddi Direktifi revize ediyor ve
uyguluyor. Amerika Birlesik Devletleri'nde Mesleki Giivenlik ve Saglik idaresi (OSHA), Proses Giivenligi
Yonetimi (PSM) standardin1 1992 yilinda 29 CFR 1910.119 olarak olusturdu. 1996 yilinda Giiney Kore'de
tanitilan PSM standardi, kimya tesislerindeki kazalarin azaltilmasi ve oOnlenmesinde 6nemli bir rol
oynamustir. Giivenlik diizenlemeleri, kanunlar ve yonergelerden farkli olarak, maliyet-fayda analizi (CBA)
gibi giivenlik ekonomisi uygulamasinin, sirketlerdeki karar vericilerin, giivenlikten 6diin vererek elde
edilen kisa vadeli ekonomik faydalar yerine, giivenlik yatirimlarinin yol a¢tigi uzun vadeli faydalara bilingli
olarak daha fazla 6nem vermelerini tegvik etmesi bekleniyor.

Avrupa'da, Biiylik Kaza Tehlikeleri Biirosunun Minerva Portali Biiylik tehlike iceren tesisleri ve biiyiik
kazalar1 yonetmek icin web platformlar1 saglar. Ayrica AIDA ve ADAM gibi kaza analiz araglar1 da
kullanicilara sunulmaktadir. Kimya sirketlerinin biiylik kaza risklerini azaltmalarina yardimci olmak
amaciyla kaza ve risk analizine yonelik teknik araglar da saglanabilir. Bir¢ok kaza vakasi, acil miidahale
eksikligini vurgulamigtir. Sirketler, ¢alisanlarin acil durum midahale bilgisi edinmelerine ve acil durum
kurtarmalarinda kendini koruma bilinci olugturmalarina yardimci olmalidir.

Yapilan aragtirmalarin ¢cogunda, kimyasal kazalarin %76,1'i insan hatasindan kaynaklandi1 ve giivenligin
teyit edilmesi ihtiyacin1 vurguladi. Teknik hatalarin sayisi insan hatalarindan ¢ok daha azdi. Bu, gelismis
iilkelerde ve Avrupa'da mekanik arizalardan kaynaklanan kimyasal kazalarin 6nde gelen nedenleriyle
¢elismektedir. Okoh ve Haugen (2013:1062) ayrica ABD ve Avrupa'daki 183 biiyiik kazay1 analiz etmis ve
80 vakani (%44) bakimla ilgili oldugunu tespit etmistir. Ayrica, Norve¢ Acik Deniz endiistrisinden gaz
saliimlarini arastirmis ve biiyiik hidrokarbon sizintilarinin %65'inden fazlasinin bakim faaliyetlerinden
kaynaklandigini tespit edilmistir. Kimyasal kazalarin birgogunun tekrar tekrar meydana gelmesi, sorunun
ciddiyetini ortaya koyuyor. Uzmanlar, 100'den fazla is¢i ¢alistiran tesislerdeki 6liimlerin ¢ogunun alt
yiiklenicilerden kaynaklanmasi, ana yiklenicilerin ise biliyiik 6lgekli bakim calismalari sirasinda alt
yiiklenicilere teknik ve giivenlik konusunda rehberlik saglamasi gerektigi gergeginden &zellikle endise
duyuyor. Yangin ve patlama, tiim CPI kazalarinin %72'sini olusturuyordu; bunlarin %32,4i statik
elektrikten kaynaklaniyordu. CPI tesislerinde kimyasal kazalar cogunlukla depolama tanklarinda, kimyasal
reaktorlerde ve karistirma tanklarinda meydana geldi. Basarili kaza onleme, CPI tesislerinde denetim
dongiilerinin daha kisa olmasini ve giivenlik siireclerinin gli¢lendirilmesini gerektirir. Depolama tanklarinin
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temizlenmesi siirecinde, tehlikeli maddelerin tamamen uzaklastirildigindan ve azotla temizlemenin iyi

yapildigindan emin olunmalidir. Kimyasal iiretim yapilan isletmelerde, bu tiir kazalarin 6nlenmesi igin
asagidaki dnleyici tedbirlerin alinmasi da 6nerilmektedir:

v

Bir igyerinde c¢alisanlar1 her tiirlii tehlikeden ve tehlikelerin dogurdugu risklerden korumanin en
temel kurali, isyerinde giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi ve giivenlik denetiminin gelistirilmesi.

Otomasyonun iyilestirilmesi ve tehlikeli alanlardaki ¢alisan sayisinin azaltilmasi, kimya enddistrisi
alanlarinda bir kaza meydana geldiginde dliimleri azaltabilir.

Gaz, buhar veya yanici tozdan kaynaklanan patlamalari 6nlemek igin, patlayict karigimlarin
bilesimi i¢in gerekli olan oksijen ve benzeri gazlarin kontrolii saglanmalidir.

Yanic1 gaz kagagi ve acil durum tespiti esnasinda prosesi veya lniteyi durdurmak icin diger
koruyucu onlemlerle (6rnegin acil kapatma vanalari, topraklama vs.) desteklemek.

Depolama tanklarinda, borularda, reaktorlerde ve silolarda tehlikeli maddeler tamamen
uzaklastirilmali ve tehlikeli maddelerin digaridan girisini 6nleyecek bosluklar takilmalidir.

Tamir, bakim ve ¢aligma esnasinda insan hatalarina yonelik kazalarda siki is giivenligi analizlerinin,
uygun prosediirlerin ve giivenlik egitimlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Tehlikeli kimyasallarin sizmasimi O6nlemek amaciyla borulari, flanglari, vanalart ve musluk
baglantilarini korumak i¢in uygun contalar1 kullanin ve periyodik olarak degistirin.

Profesyonel acil durum, biiyiik kazalarin sonuglarini azaltmak ve kazalarin artmasini 6nlemek i¢in
kimya sirketlerinde yonetim ekipleri ve ayrintili bir acil durum yonetim plani gelistirilmelidir.
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KURUMSAL YONETIM VE iC DENETIM ARASINDAKI ILISKILERI
ELE ALAN CALISMALARIN BiBLIYOMETRIK ANALIZi

Hiiseyin CETIN?
Havva KARABACAK®

GIRIS
Diinyada meydana gelen teknolojik gelismeler ve kiiresellesme olgusu hem sosyal hem de ekonomik
hayatta pek ¢ok degisikligi beraberinde getirmistir. i¢ kontrol sistemi, yonetimin amaglarma ulasabilmesi
ayni zamanda yonetimin varliklarinin korunmasi amactiyla is siireglerinin verimliliginin maksimum diizeye

cikarilmasi saglamakla kalmayip, mali raporlarin giivence altina alinmasi noktalarinda da makul garanti
veren bir siiregtir.

Diger taraftan i¢ denetim kurum faaliyetlerini gelistirmekle birlikte deger katma amacini da giitmektedir.
Bu siire¢ bagimsiz ve objektif bir giivence saglamay1 hedeflemektedir. (Karcioglu ve Yanik., 2010:229)

Yonetimlerde i¢ kontrol sisteminin varligi, yonetimin hedeflerine ulagmasi agisindan ¢ok temel bir faktor
olmakla birlikte, etkin bir i¢ kontrol sistemi ile yonetim varliklarinin yersiz veya amag dis1 kullanilmasinin
oniine gegilebilir. Ayrica iyi kurumsal yonetim uygulamalariyla ilgililerin yonetimle ilgili menfaatleri
arasinda denge saglanmasmin yani sira, yonetim varliklarinin etkin kullanim, esitlik, seffaflik ve hesap
verebilirlik, sorumluluk ilkeleri ¢cergevesinde ¢alisan bir yonetim rejiminin tanimlanmasi da saglanacaktir.
Yine etkin calisan bir i¢ kontrol sistemi, iyi yonetisim kurum uygulamalari i¢in cok dnemlidir. Ciinkii hem
i¢ kontrol sisteminin hem de kurumsal yonetimin temel 6zelliklerinden biri, hedeflerin gergeklestirilmesi
noktasinda yonetimin belirleyici olmasi gerektigidir (Cigdem vd., 2018:435).

OECD Kurumsal Y&netim Ilkeleri, 1999 yilinda OECD Bakanlari tarafindan onayland1 ve o zamandan beri
diinya ¢apinda politika yapicilar, yatirimcilar, sirketler ve diger paydaslar icin uluslararasi bir referans
noktast haline geldi. Kurumsal yonetim g¢ercevesi, paydaslarin kanunlarla veya karsilikli anlagsmalarla
belirlenen haklarimi tanimali ve zenginlik, istihdam yaratma ve mali agidan saglam isletmelerin
stirdiiriilebilirligi konusunda sirketler ile paydaslar arasinda aktif igbirligini tesvik etmelidir (OECD,
2004:21).

Bibliyometri; bilimsel c¢aligmalarin sayisal analizler ve istatistikler yardimiyla analiz edilmesidir.
Bibliyometrik analiz; bireysel arastirmacilari, arastirma gruplari, iilkeleri, kurumlar1 ya da dergilerin
etkilerini degerlendirmek amaciyla kullanilan kalitatif ve kantitatif analiz yontemidir (Oztiirk & Kurutkan,
2020:2). Yapilan bu ¢alismada da kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda yapilan calismalar Web of
Science veri tabani baz alinarak bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir.

Calismanin amaci, Web of Science veri tabanindan “corporate governance” ve “internal audit” anahtar
kelimeleri taratilarak bibliyometrik analiz yapilmistir. Bu amagla calismada kurumsal yonetim ve ig
denetim ile ilgili yapilan yayinlarin, tiirlerine, kullanilan dillere, arastirmacilara, kurumlara, iilkelere gore
ele alinip analiz edilmistir. Literatiirde kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda yapilan ¢aligsmalarin sinirlh
olmasi sebebi ile bu ¢alisma ileride yapilacak olan arastirmalara yol gostermesi amaglanmistir.

! Prof. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Muhasebe ve Finansman
Boliimii, Konya, Tiirkiye. E posta: heetin@erbakan.edu.tr  Orcid no: 0000-0001-6239-893X

2 Doktora Ogrencisi Havva Karabacak., Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii,
Mubhasebe ve Finansman Boliimii, Konya, Tiirkiye. E posta: karabacakhavva90.hk@gmail.com Orcid no:0000 0001 6842 2072
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KURUMSAL YONETIM VE IC DENETIM ARASINDAKI ILISKILERiI ELE ALAN
CALISMALARIN WOS UZERINDEN ANALIZi

Cahismalarin yillara gore dagilim

Grafik 1, “corporate governance” ve “internal audit” caligmalarinin yillara gdre nasil dagildigim
gostermektedir. 11k galisma 2001 yilinda yapilmustir.

" corporate governance " and "internal audit”
140
120
100
80

.
.
.

60 r ’
40 Y
6 1711
. —alll

SN INN NN SN I RN N N SR 1

> P> P PO ®
PP S
TR A AT AT AT A AR

Grafik 1: Calismalarin Yillara Gore Dagilimi (Kaynak: Web of Science Database)

Grafik 1 incelendiginde en fazla ¢aligmanin 2020 yilinda (124) bunu sirasiyla 2022 yilinda (119) ve 2021
yilinda ise (110) ¢alismayla son ii¢ yilda yayinlandigi goriilmektedir.

Calismalarin tiirlerine gore dagilim

Grafik 2°de, “corporate governace” ve “internal audit” ¢alismalarin tiirlere gore dagilimini géstermektedir.
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Grafik 2: Caligmalarm Tiirlerine Gore Dagilimi (Kaynak: Web of Science Database)

Elde edilen sonuglara gore, ¢aligmalarin biiyiik bir cogunlugunu makalelerin olusturdugu goriilmektedir.
Yapilan ¢alismalarin 1043 adet makale, 317 adet bildiri, 45 adet erken erisim bulunmaktadir.

Calismalarin dillerine gore dagilimi

Grafik 3’te, “corporate governance” ve “internal audit” c¢alismalarinin dillere gore dagilimim
gostermektedir.
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Grafik 3: Calismalarin Dillerine Gére Dagilimi (Kaynak: Web of Science Database)
Calismalarin biiyiik bir cogunlugu (1182 adet ¢alismayla) Ingilizce olarak hazirlanmistir.
En cok yaymni olan arastirmacilar

Bir makalenin kendisinden sonra gelen makaleyi ne kadar etkiledigi, yapilan atiflarin siklig ile iliskilidir,
atif sayis1 bir makalenin kalitesini kesin olarak gostermez; fakat yayimnin etkisi veya goriiniirliigliniin bir
Olciisiidiir denilebilir. En ¢ok yayini olan aragtirmacilar Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: En Cok Yayimi Olan Arastirmacilar

Arastirmacilar Calisma Sayisi Atif Sayisi Baglanti Giicii
Gerrit Sarens 14 441 599
Abdulaziz Alzeban 10 75 413
David Hay 9 342 390
Divesh Sharma 9 249 271
Udi Hoitash 8 726 562
Rani Hoitash 8 544 434
David Wood 7 430 478
Adel Ali Al-gadasi 7 81 331
Saleh Khatib 7 80 177
Mahbub Zaman 6 272 332

Kaynak: Web of Science Database

Tablo 2°de, “corporate governance” ve “internal audit” kategorisinde en etkin on yazar gosterilmektedir.
Elde edilen bu dagilima gore en liretken yazar Gerrit Sarens 14 yayin ile ilk sirada, aldig: atif sayis1 441,
baglant: giicii ise 599 ‘dur. Ikinci sirada 10 yaymi ile Abdulaziz Alzeban yer alirken, atif sayis1 ise 342dir.
Udi Hoitash 8 yayin ile besinci sirada yer almasina ragmen 726 atif sayisi ile ilk sirada yer almaktadir.

Kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda en ¢ok atif alan 726 atif sayis1 ile Udi Hoitash. Ayrica kurumsal
yonetim ve i¢ denetim alaninda en yiiksek baglant1 giicii Gerrit Sarens ilk sirada yer almasi da dikkat ¢ekici
olup, en ¢ok yayini olan yazarlar ag analizine gore Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1°de “corporate governance” ve “internal audit” kategorisinde yazarlara gdre ag analiz gorselini
gostermektedir.
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Sekil 1: Caligmalarin Yazarlara Gore Ag Analiz Gorseli (Kaynak: Web of Science Database)

Gorsellestirme igin Vosviewer programindan faydalanilmis ve 1000 madde ve 16 kiimeye ulagilmistir.
Vosviewer tarafindan yapilan bilimsel analizde sekilde de goriilduigii iizere dairelerin boyutu ve yazi tipi
boyutuyla en belirgin isim ilk sirada yer alan Gerrit Sarens’dir. Baglant1 giicii ele alindiginda ise yer alan
Gerrit Sarens yine birinci sirada yer almaktadir.

En ¢ok dokiimani olan kurumlar

Tablo 3’te kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda 6ne ¢ikan kurumlar degerlendirilmistir.

Tablo 3: En Cok Yaymi Olan Kurumlar

Kurumlar Calisma Sayis1 Atif Sayisi Baglanti Giicii
University Utara Malaysia 23 363 512
Macquarie University 19 343 238
Northeastern University 18 937 666
Bentley University 17 745 633
Kennesaw State University 16 410 365
Sfax University 15 101 227
Pretoria University 15 31 81
Griffith University 14 618 516
Louvain Catholic University 13 449 518
Kansas University 13 490 324

Kaynak: Web of Science Database

Tablo 3’te, “corporate governance” ve “internal audit” alaninda en fazla ¢alismanin hangi kurumlardan
geldigi gosterilmektedir. En ¢ok yaym yapan kurumlarin iiniversitelerin oldugu goriilmektedir. En etkin
kurumun Universiti Utara Malaysia yayin say1s1 23 ve 363 atif almustir. Ugiincii sirada yer alan Northeastern
University 18 yayini ile 937 atif almis, yine dordiincii sirada yer alan atif sayisiyla dikkat ¢eken diger bir
iiniversite Bentley’dir. Buna gore University Utara Malaysia adresli kurumun kurumsal ydnetim ve i¢
denetim alanina en ¢ok katkida bulunan kurumlar oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2’de yaymlarin kurumlara gore “corporate governance” ve “internal audit” kategorisinde dagilimim
ag analizi gorseli ile gostermektedir.
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Sekil 2: Calismalarin Kurumlara Gére Ag Analiz Gorseli (Kaynak: Web of Science Database)

Analiz yapilirken “citation-organization” 6zelliginden faydalanilmis ve analiz sonucunda 824 madde ve27
kiime elde edilmistir. Northeastern University baglant1 giicii siralanan on kurum arasinda dikkat
cekmektedir.

En cok yayina sahip olan kaynaklar
Tablo 4’te yapilan ¢alismalarin yayimevlerine gore dagilimini géstermektedir.

Tablo 4: En Cok Yaymi Olan Kaynaklar

Kurumlar Calisma Sayisi Atif Sayisi Baglanti Giicii
Managerial Auditing Journal 88 1886 823
International Journal of Auditing 50 1469 636
Auditing: A Journal of Practice & Theory 43 1348 346
Corporate Governance International Journal of 35 506 162
Business in Society

Contemporary Accounting Research 28 1577 340
Accounting Review 22 2448 698
Journal of Management & Governance 21 506 159
Journal of Accounting, Auditing & Finance 19 265 91
Journal of Business Ethics 18 1134 84
Southern African Journal of Accountability and 18 29 20

Auditing Research
Kaynak: Web of Science Database

Tablo 4’te, “corporate governance” ve “internal audit” alaninda en ¢ok calismasi bulunan kaynaklar
gosterilmektedir. Bu kategoride en fazla yayina sahip kaynak, Managerial Auditing Journal’dir. Kurumsal
yonetim ve i¢ denetim alanindaki makalelerinin en fazla yayinlandiklar1 dergilere gore dagilimlari analiz
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edildiginde bu listenin ilk sirasini, Managerial Auditing Journal, ikinci sirada International Journal of
Auditing yer almaktadir.

Sekil 3’te en fazla yayina sahip kaynaklarin ag analiz gérseli sunulmustur.
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Sekil 3: Caligmalarin Kaynaklara Gore Ag Analiz Gorseli (Kaynak: Web of Science Database)
Bu analiz yapilirken “citation-source” 6zelligi kullanilmistir ve analiz sonucunda 215 madde ve 33 kiime
bulunmustur. Baglant1 giicii en yiiksek olan kaynak Managerial Auditing Journal’dir.

En c¢ok yayini olan iilkeler

Tablo 5°te, caligmalarin iilkelere gore “corporate governance” ve “internal audit” alaninda dagilimi
gosterilmistir.

Tablo 5: En Cok Yayimi Olan Ulkeler

Ulkeler Calisma Sayisi Atif Sayisi Baglanti Giicii
ABD 301 12827 2619
CIN 137 1298 645
AVUSTRALYA 125 3758 1607
MALEZYA 109 1668 1019
INGILTERE 94 2570 948
ITALYA 48 1138 500
SUUDI ARABISTAN 41 325 658
KANADA 41 1275 490
ROMANYA 40 31 47
GUNEY AFRIKA 38 194 129

Kaynak: Web of Science Database

Tablo 5’e bakildiginda en ¢ok calisma yapan tilke USA 301 yayin, 12827 atif ile ilk sirada yer almaktadir.
Sirasiyla Cin ve Avustralya kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda literatiire en fazla katki saglayan
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iilkeler arasinda yer almaktadir. Atif sayistyla dikkat geken bir diger iilke Ingiltere ise 94 yayina sahiptir.
En ¢ok yayim olan iilkeler arasinda ilk ii¢ sirada ABD, Cin ve Avustralya yer almaktadir.

Sekil 4’te en ¢ok yayina sahip iilkelerin ag analiz gorseli sunulmustur.
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Sekil 4: Calismalarm Ulkelere Gore Ag Analiz Gorseli (Kaynak: Web of Science Database)

Analiz yapilirken “citation-country” o6zelligi kullanilmistir ve analiz sonucunda 75 madde ve 13 kiime
bulunmustur. Baglant1 giicii en yiiksek olan {ilke USA.

En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Tablo 6’da sik kullanilan anahtar kelimelerin olusum sayisi, baglanti giicii degerleri sunulmaktadir.

Tablo 6: En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Olusum Sayis1 Baglanti Giicii
Corporate Governance 465 1243
Audit Committee 157 518
Internal Audit 85 225
Internal Audit 76 192
Audit Fees 60 156
Earnings Management 55 159
Internal Auditing 51 135
Internal Control 50 159
Audit Quality 48 140
Audit Committees 44 145

Kaynak: Web of Science Database
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Tablo 6’da goriildiigii lizere listenin basinda Corporate Governance ve Audit Committee sozciikleri yer
almaktadir. Analizde en sik kullanilan anahtar kelimelerin arasina “corporate governance” kavrami ilk
sirada yer almaktadir. Corporate Governance kavrami, 465 olusum sayisi ve 1243 baglant1 giiciinden
olugsmaktadir. Audit Committee kavrami, 157 olusum sayis1 ve baglanti giicii 518’tir. Bu iki anahtar kelime
disinda, listede {igiincii sirada Internal Auidit yer almaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli bilimsel verileri arastirmak ve analiz etmek i¢in popiiler ve titiz bir
yontemdir. Belirli bir alanin evrimsel niianslarini agiga ¢ikarmamizi saglarken, o alanda ortaya c¢ikan
alanlara 151k tutuyor. Ancak is arastirmalarindaki uygulamasi nispeten yenidir ve bir¢ok durumda az
gelismistir. Bibliyometrik analiz, son yillarda is arastirmalarinda biiyiik bir popiilerlik kazanmistir, is
aragtirmalarinda bibliyometrik analizin popiilaritesi gegici bir heves degil, daha ziyade biiylik hacimli
bilimsel verileri isleme ve yiiksek arastirma etkisi yaratma konusundaki faydasinin bir yansimasidir
(Donthu vd, 2021:286). Bibliyometri arastirmalarinda belgelerin veya yayinlarin belirli 6zellikleri
incelenerek bilimsel iletisime iliskin c¢esitli bulgular elde edilir (S6nmez, 2020:216). Bibliyometrik
calismalar, incelenen alanin istenilen detaylarini ortaya koyan calismalardir. Bu c¢alismada arastirma
yontemi olarak bibliyometrik analiz kullanilmigtir. Bibliyometrik analiz, literatiiriin iilkelere, yazarlara,
yayin yillarina, dillerine gore gosterdigi dagilim ve egilimlerin saptanmasina yardimci olur. Arastirma
alanimin giiclii ve zayif yonleri hakkinda bilgi vermek de arastirmaciya katki saglar. Calismada kurumsal
yonetim ve i¢ denetim alaninda bir¢ok ¢alisma olmasina gore bu iki anahtar kelime taratilarak bibliyometrik
analiz yapilmig bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Yapilan bu calisma ile literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Calismanin kisit1 ise verileri elde etmek igin sadece Web of Science veri tabam
kullanilmistir. Bibliyometrik yontemler veya "analiz" artik bilimsel uzmanliklar olarak saglam bir sekilde
yerlesmistir ve Ozellikle bilimsel ve uygulamali alanlarda arastirma degerlendirme metodolojisinin
ayrilmaz bir pargasidir. Yontemler, bilimin ¢esitli yonlerini incelerken ve ayrica diinya ¢apinda kurumlarin
ve iiniversitelerin siralamasinda giderek daha fazla kullanilmaktadir (Ellegaard & Wallin, 2015:1809).
Birgok farkli bibliyometrik analiz tiirli olmasina ragmen, bilimsel arastirmalarda en yaygin kullanilan
bibliyometrik analiz yontemleri atif analizi, ortak atif analizi, birlikte olusum (birlikte kelime veya anahtar
kelime) analizi, bibliyografik eslestirme ve ortak yazar analizidir. Bu analiz yontemlerinden en yaygin
kullanilam1 ve belirli bir bilimsel disiplinde etkili yayinlari, yazarlari, dergileri ve kurumlan belirlemeyi
amaglayan giiclii bir yéntem olan atif analizidir (Dede & Ozdemir, 2022:4).

Bu calismadaki veriler Web of Science veri tabanindan elde edilmistir. Verilere, Web of Science veri
tabanindan tiim yillar1 (1975-2022) kapsayacak sekilde “corporate governance” ve “internal audit” anahtar
kelimeleri kullanilarak basliklar iginde taranmistir. Yapilan arama sonucunda 1212 veriye ulasilmistir.
Calismanin analiz kisminda, kurumlar, yazarlar, {ilkeler ve kullanilan anahtar kelimeler arasindaki
baglantilar1 analiz etmek ve gorsellestirmek amaciyla bibliyometrik haritalama ¢alismalarinda ¢ogunlukla
yararlanilan VOSviewer yazilim programi kullamilmustir. I¢ denetim ve kurumsal yonetim kelimeleri
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taratilarak yapilan bu ¢alismanin analiz sonucunda saptanan bulgular “en ¢ok yayina sahip yazarlar”, “en
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¢ok yayini olan kurumlar”, “en ¢ok yayina sahip kaynaklar”, “en ¢ok yayina sahip olan iilkeler” ve “en ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler” seklinde gruplandirilmistir.

e Yapilan bu calismada cevabi aranan sorular sunlardir;
e Kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda en ¢ok ¢alismasi olan yazarlar kimlerdir?

e Kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda yapilan ¢aligmalar kapsaminda etkin olan kurumlar
hangileridir?

e Kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda en ¢ok calismaya sahip kaynaklar hangileridir?

e Kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda yapilan ¢aligmalar kapsaminda etkin olan {ilkeler
hangileridir?
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e Kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda siklikla kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

e Kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda yapilan ¢alismalarin yillara gére dagilimi nasildir?

e Kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda etkin olan yayim dillerine gore dagilimi nasildir?

e Kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda yapilan ¢aligmalarin tiirlerine gore dagilimi nasildir?
BULGULAR

Bu ¢alismada Kurumsal Yonetim ve I¢ Denetim alaninda yapilan ¢alismalar Web of Science veri taban
temel alinarak bibliyometrik analiz yapilarak incelenmistir. Bibliyometrik veriler sistematik olarak
incelenerek konuya iliskin genel bir bakis agisi sunulmustur. Calismada yapilan bibliyometrik analiz
sonucunda kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda yapilan ¢aligmalarin son dort yilda artis gosterdigi
belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gére 2020 yilinda 124 ¢alisma birinci sirada, 2022 yilinda 119 galigma
ikinci sirada, 110 ¢aligma ise ligiincii sirada yaymlanmistir. Kurumsal yonetim ve i¢ denetim alaninda
yapilan bu ¢aligsmalarin artiginda yasanan skandallar, igletmelerde hata ve yolsuzluklarin 6nlenmesi, isletme
performansinin artirilmasi gibi nedenlerle i¢ denetim ve kurumsal yonetime 6nem verilmesi ihtiyacim
artirmistir. Bu kategoride en ¢ok yayin1 olan arastirmacilar arasinda Gerrit Sarens 14 ¢alismayla ilk sirada
yer almaktadir. Ayrica 441 atif almistir. Udi Hoitash 8 ¢alismayla besinci sirada yer alsa da 726 atifla dikkat
cekiyor.

En etkili kurum bu alanda 23 calisma ve 363 atifla University of Utara Malaysia. Atif sayisiyla dikkat ceken
bir diger iiniversite ise Northeastern University. Sonug olarak isletmelerde i¢ denetim ve kurumsal yonetime
onem verilmesi, isletmelerin siirdiiriilebilirligi, rekabet giicii ve isletmede karsilagilabilecek hata ve
hilelerin 6nlenmesi isletmenin performansini artiracaktir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada, kurumsal yonetim ve i¢ denetim kavramlarinin literatiirdeki yeri detayli bir sekilde
incelenmistir. Calismanin kapsamini, 1975-2022 yillar1 arasinda Web of Science (WOS) veri tabanindan
ulagilan 1212 calisma olusturmaktadir. Veriler analiz edilirken VOSviewer programi kullanilmis olup
bulgular gorsellestirilip, yorumlanmistir. Kurumsal yonetim ve i¢ denetime yonelik yapilan bu ¢alismada
analizde ele alinan veriler, tiirlerine, yayim dillerine, yapildig: iilkelere, yazarlara ve yapildigir kurumlara
gore incelenmis olup, elde edilen sonuglar grafik ve sekillerle desteklenmistir.

Calismalar yayim dillerine gére incelendiginde, “corporate governance” ve “internal audit” ingilizce 1182
calismayla ilk sirada yer almaktadir. fkinci sirada Portekizce 7 calismayla yer almaktadir. Caligmalarin
yillara gore dagilimi incelendiginde, ilk ¢alisma 2001 yilinda toplamda 124 yayim, ikinci sirada ise 110
calisma ise 2001 yilinda yapilmistir. Calismalar tiirlere gore dagilimi incelendiginde ise, 1043 adet ¢aligma
ile makale birinci sirada yer almaktadir. Yine tiirlerine gore dagiliminda 317 adet bildiri, 45 adet erken
erisim bulunmustur. En ¢ok yayini olan arastirmacilar incelendiginde, bu alanda en iiretken yazarin Gerrit
Sarens 14 yayin ile ilk sirada yer almaktadir. En ¢ok yayini olan kurumlar incelendiginde ise ilk sirada
universiteler yer almaktadir. Calismalar en ¢ok yayini olan lilkeler incelendiginde ise ilk sirada 301 galisma
ile USA’dir. Yine kurumsal yonetim ve i¢ denetim kategorisinde en ¢ok kullanilan anahtar kelimenin,
“Corporate Governance” anahtar kelimesi oldugu tespit edilmistir. “Corporate Governance” anahtar
kelimesinin ardindan en fazla kullanilan anahtar kelimeler “audit committe” ve “internal audit” anahtar
kelimelerinin oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki yapilan ¢aligmalarda kurumsal yonetim ve i¢ denetim
alaninda birlikte degerlendirildiginde daha etkili sonuglar elde edilecegi ve literatiirdeki yetersiz olan analiz
agigin kapatilmasi amaglandigindan, yapilacak olan arastirmalara yol gostereceginden dolay1 onem arz
etmektedir.

Calisma sonucu elde edilen bulgular, kurumsal yonetim ve i¢ denetim iligkisine dair ilk kez bibliyometrik
analiz yapilmasi agisindan literatiire katki saglayacagi ve bundan sonraki yapilacak olan ¢alismalara katki
saglayacagi diisliiniilmektedir.
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MUHASEBE VE FINANS DERSLERINDE BICIMLENDIRICi
DEGERLENDIRME: TANISAL DALLANDIRILMIS AGAC (TDA)
YONTEMI VE ORNEK BiR UYGULAMA

Ramazan YANIK!,
Murat DILMAC?

Ozet

Ekonomik yapidaki doniigiimler, hizlanan kiiresellesme ve teknolojik atilimlar, is diinyasimin yiiziinii
degistirerek is giicii piyasasinda aranan yetkinlikleri de yeniden sekillendirmistir. Bu hizli degisim, bilimsel
disiplinlerin tiimiinde yiiksekogretim gérmiis bireylerin, degisen kosullara uyum saglayabilme becerisine
sahip olmasint gerektirmektedir. Uzmanlik alanlarina ozgii genel yetkinliklere sahip bireyler, rekabetin
yogun oldugu is yasaminda ayakta kalabilecek ve teknolojik gelismelerle entegre c¢alisabilecektir. Bu
nedenle giintimiizde genel yetkinliklerin gelistirilmesi uluslararasi ¢apta dnemli bir oncelik haline gelmistir.
Giiniimiizde, mezun olduktan sonra is ortamina uyum saglama ve 6grendiklerini uygulayabilme yiiksek
ogretimde iizerinde durulan bir konudur. Bunun bagsarilabilmesi icin oOncelikle oOgrencinin ders
ortamlarinda mesleki bilgi ve becerilerinin etkili/kalict bir sekilde verilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada
ozellikle geleneksel sinavlarla olgiilen bilgi diizeyinin, muhasebe ve finans gibi analitik diisiincenin 6n
planda oldugu alanlardaki yeterliligini degerlendirmek amaciyla, bicimlendirici degerlendirme yontemleri
ve Tamisal Dallandirilmis Agacglar (TDA) iizerine bir literatiir ve durum tespiti ¢calismasi sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe ve Finans, Alternatif Olgme ve Degerlendirme, TDA

Abstract

Changes in economic structure, accelerated globalisation and technological breakthroughs have
transformed the face of the business world and reshaped the skills required in the labour market. This rapid
change requires individuals with higher education in all scientific disciplines to be able to adapt to
changing conditions. Individuals with general competences specific to their fields of specialisation will be
able to survive in a highly competitive business life and work integrated with technological developments.

For this reason, the development of generic skills has become an important international priority. Today,

the ability to adapt to the working environment after graduation and to apply what has been learned is an

issue that is emphasised in higher education. In order to achieve this, professional knowledge and skills
need to be taught effectively in the classroom. This study presents a literature and due diligence review of
formative assessment methods and Diagnostic Branched Trees (DBT) to assess the adequacy of the level of
knowledge measured by traditional examinations, especially in fields such as accounting and finance where
analytical thinking is at the forefront.

Keywords: Accounting and Finance, Alternative Assessment and Evaluation, DBT
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GIRIS

Glinlimiiz i3 diinyasindaki siirekli gelisen ve degisen kosullar, kiiresellesme ve teknolojik gelismeler
nedeniyle, is giiclinde aranan yetkinliklerin de 6nemli 6lgiide doniisiime ugramasina yol agmigtir. Bu hizl
degisim, bilimsel disiplinlerin tiimiinde yiliksekdgretim gdrmiis/gdérmekte olan bireylerin, degisen kosullara
uyum saglayabilme becerisine sahip olmasini gerektirmektedir. Uzmanlik alanlarina 6zgii genel
yetkinliklere sahip bireyler, rekabetin yogun oldugu is yasaminda ayakta kalabilecek ve teknolojik
gelismelerle entegre calisabilecektir. Bu nedenle giiniimiizde genel yetkinliklerin gelistirilmesi uluslararasi
capta onemli bir oncelik haline gelmistir.

Muhasebe, dogru ve etkin kararlar alma siirecinde ge¢cmise yonelik diizenli, eksiksiz ve dogru bilgi
sunmanin yani sira gelecege yonelik plan yapmanin da bir yolunu gosterir (Biiyiikipekgi S., Cetin H., 2014).
Ozellikle muhasebe ve finans gibi sayisal ve analitik diisiincenin &n planda oldugu alanlarda, geleneksel
sinavlarla oOlciilen bilgi diizeyi kadar, 6grencilerin bu bilgileri gercek hayatta nasil uygulayabildikleri de
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, portfolyo degerlendirmeleri, proje tabanli 6grenme, simiilasyonlar,
sunumlar ve grup calismalar1 gibi alternatif degerlendirme ydntemleri, 6grencilerin problem ¢dzme,
iletisim, takim calismasi ve kritik diigstinme gibi genel yetkinliklerini daha etkin bir sekilde 6lgmeye olanak
tanir. Bu sayede, mezunlar is hayatina daha iyi hazirlanmis olacak ve isverenlerin aradigi niteliklere sahip
bireyler haline gelecektir Muhasebe ve finans egitiminde alternatif degerlendirme modellerinin
kullanilmasinin diger bir faydasi da 6grencilerin 6grenme siirecinde daha aktif olmalarini saglamasidir.
Pasif bir sekilde bilgi alict olmaktan ¢ikip, bilgiyi lireten ve uygulayan bir role biiriinen 6grenciler, 6grenilen
bilgileri daha kalic1 hale getirir ve daha derinlemesine 6grenirler.

Bu caligmada, alternatif 6lgme ve degerlendirme yontemlerinden Tanisal Dallandirilmis Agag (TDA) in
muhasebe ve finans egitimindeki yeri ve uygulanabilirligi arastirilmistir. Calisma kapsaminda egitimde
O0lcme ve degerlendirmeyle ilgili olarak hem farkli disiplinlerdeki hem de muhasebe ve finansman
egitimindeki bi¢imlendirici degerlendirme yontemleri lizerine bir literatiir taramasi yapilmistir. Bu ¢alisma,
muhasebe ve finans egitiminde Tanisal Dallandirilmis Aga¢ (TDA) yontemini kullanarak, genel muhasebe
ve finansal yonetim derslerinde belirli bir konu {iizerinde uygulamali bir degerlendirme sunmay1
amaglamaktadir. Ozellikle bigimlendirici degerlendirme y&ntemleri iizerine yurtigi literatiirde sinirl sayida
¢alismanin bulunmasi, bu alanda yeni bir bakis agisina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Caligmanin,
muhasebe ve finans egitiminde bigimlendirici degerlendirmenin pedagojik dnemini vurgulamasi ve TDA
yontemi gibi yenilik¢i yaklasimlarla bu alan1 zenginlestirme potansiyeli tagidig1 diistiniilmektedir.

LITERATUR

Literatiirde TDA yontemiyle ilgili ¢aligmalar kisithdir. Mevcut ¢aligmalar daha ¢ok fen bilimlerinde
goriilmektedir. Tekes ve Toraman (2023) farmakoloji egitiminde TDA yontemi ile geri bildirim almanin
Ogrenci basarisi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu 6ne siirmektedirler. Arastirmacilar ayrica, yontemin
Ogrenci veya siif bazinda zor, iyi anlasilmayan ve 6grenilmeyen konulari karsilagtirmali bir sekilde tespit
ettigini one siirmektedirler. Kepek ve Izci (2021), 7. Simif 6grencileriyle fen bilimleri dersinde dgrencilere
verilen 6gretim yapilandirilmis grid, tanilayici dallanmis agag ve kavram haritalar1 yontemleri kullanarak
sunulmus ve s6z konusu yontemlerin akademik basariy1 artirdigini ortaya koymuslardir. Benzer bir ¢alisma
Yunus ve Kalaycr (2022) tarafindan yapilmistir. Yunus ve Kalayci (2022), 6. simif Fen bilimleri dersi
kapsaminda yapilandirilmis grid, tanilayict dallanmis aga¢c ve kelime iligkilendirme yoOntemlerini
kullanarak yaptiklar1 arastirmanin bulgulan da alternatif 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin akademik
basariy1 arttirdigini tespit etmislerdir. Demir (2021) teknolojinin alternatif degerlendirme yontemleri
tizerindeki etkilerini ele aldig1 ¢alismada, ¢evrimigi alternatif degerlendirme yontemlerini kullanmanin
veya sosyal medyayi alternatif degerlendirme yontemleriyle 6grenme araci olarak birlestirmenin, 6grenciler
arasinda smif i¢inde ve disinda meydana gelen ve pedagojik degerlere sahip oldugunu kanitlayabilecek
etkilesimleri kolaylastirabilecegini 6ne slirmektedir. Sekerci (2015) lisans diizeyinde kimya dersi
Ogrencileri i¢in kimya ile ilgili konularda alternatif kavramlari belirlemek amaciyla gegerli ve giivenilir bir
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TDA kavram testi gelistirmis, elde ettigi bulgulara gére TDA 6grencilerin alternatif kavramlara sahip olup
olmadiklarini anlamak ve sahip olduklar alternatif kavramlari belirlemek ve diizeltmek i¢in kimyanin farkli
konulart i¢cin TDA kavram testlerinin hazirlanmasini 6nermistir. Sekerci (2015) ayrica, TDA yonteminin
ogrenciler {izerinde hem kendi kendine degerlendirme hem de yanlislarin farkindaligimi artirip
diizeltmelerine yardimci oldugunu da vurgulamigtir. Turan-Oluk ve FEkmekci (2017), alternatif
degerlendirme yontemlerinden kavram haritasi ve dallanmis agac¢ yontemleri ile geleneksel degerlendirme
yontemlerinden bosluk doldurma, dogru-yanlis testi, coktan se¢gmeli test yontemlerini kargilagtirmali olarak
incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore alternatif degerlendirme yontemleri, yeterlilik algilarini olumlu
yonde etkiledigini ve TDA yo6nteminin geleneksel dogru-yanlis yontemine gore zorlugunun daha diisiik
olmas1 ve/veya daha ilgi c¢ekici/eglenceli olmasina bagl olarak basari oraninin daha yiiksek oldugunu
ortaya koyulmustur. Karaaslan ve Turanli (2018), kavram yanilgilarinin teshisi icin TDA ydntemini
kullandiklar1 ¢aligmalarinda, TDA testine ekledikleri “neden” kutucuklart ile 6grencilerin verdikleri
cevaplarin agiklamasini da belirtmelerini istemisler ve bu sayede sansa dayali basari olasiligini azaltip, hata
ve yanilgilari daha kolay tespit edilebilecegini ortaya koymuslardir. Karamustafaoglu vd. (2012), simif
Ogretmenlerinin alternatif 6lgme degerlendirme konusunda yeterliklerini belirlemek amaciyla yaptiklar
arastirmada, egitimcilerin bu konuda yeterince bilgi sahibi olmadiklarin1 ve dolayisiyla az kullanilan
yontemler oldugunu ortaya koymusturlar.

Literatiirde TDA ydntemine elestiriler de yapilmaktadir. Celen (2014), dogru-yanlis soru yapilarinin, bir
Oonermenin dogru veya yanlis olmasi hakkinda karar verilirken kullanilan biligsel siireglerin tanima,
hatirlama ve kavrama diizeyinde olacagindan TDA yonteminin bilissel becerileri dlgmede yetersiz
olabilecegini one siirmektedir. Benzer sekilde Kutlu (2006), ¢oktan se¢meli, dogru-yanlis ve bosluk
doldurma formatlarindan olusan benzer degerlendirme yontemlerinin problem ¢dzme, elestirel diisiinme,
analitik diisiinme gibi bilissel diizeyleri belirlemede yetersiz oldugunu vurgulamistir (Aktaran: Celen,
2014). Basol (2019) TDA yonteminde, sansa bagli basarinin yiiksekligi ve bilissel alan basamaklarinda
davraniglar1 6lgmede siirlarindan dolay1 giivenilirligi diisiik bir yontem oldugunu belirtmektedir.

Muhasebe egitiminde bigimlendirici degerlendirmeyle ilgili farkli disiplinlerde sinirli sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Hill (2016), 6z degerlendirme yontemi iizerine yaptig1 ¢alismada, muhasebe dersi alan
ogrencilerin tesvik edilmedikleri siirece 6z degerlendirme yapmadiklarini, ancak tesvik edildikleri durumda
ise siirece olumlu yaklastiklarini ortaya koymustur. Curtis (2011) muhasebe egitimcilerinin, bigimlendirici
degerlendirmenin 6grenmeyi gelistirmedeki roliinii  kavramsallagtirmalari, &grencilerin  6grenme
stireclerine dikkatlerini yonlendiren geri bildirim saglamalarini, 6grenci ¢iktilarimi iyilestirmelerini ve
bigimlendirici degerlendirmenin 6grenmeyle tam entegrasyonu saglamalari gerektigini 6ne siirmektedir.
Hassan vd. (2011) muhasebe ve finans alaninda egitim alan 6grencilerle yaptiklari ¢alismada, 6grencilerin
kendi performanslarini1 6z degerlendirme ve akranlarinin performanslarin1 akran degerlendirme
yeteneklerini incelemistir. Sonuglar, 6grencilerin bu degerlendirmeleri yapma konusunda simirli bir
yetenege sahip oldugunu ve bu yontemlerin 6grencilerin gergek performanslarini tam olarak yansitmadigini
gostermistir. Bu nedenle, 6z ve akran degerlendirmenin biitiinsel degerlendirme i¢in uygun olmadig1 ancak
Ogrencilerin 6grenme siireglerine dair geri bildirim almalar1 agisindan bigimlendirici degerlendirmelerde
kullanilabilecegi belirtilmistir. Calisma, Ogretmenlerin derslerinde diizenli olarak 6z ve akran
degerlendirme etkinlikleri yapmasimin 6nemini vurgulamig ve dgrencilere bu degerlendirmeleri yapmay1
ogretmek i¢in bir egitim politikasinin gerekliligini ortaya koymustur. Langan vd. (2008), 6z ve akran
degerlendirme yontemlerinin Ogrenci performanslarimi 6lgiimlemesi iizerine yaptiklart c¢alismada,
Ogrencilerin degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesine aktif bir sekilde katiliminin daha makul 6z ve
akran degerlendirmeleri iiretmeye motive edebilecegini bulmustur. Johansson vd. (2022), muhasebe
egitiminde bi¢imlendirici degerleme kapsaminda, geri bildirimin sik ve siirekli olmasi 6grenmeyi
artirabilecegini One slirmektedirler. Bunun yaninda arastirmacilar, O0gretim iiyelerinin Ogrencilere
ogrenmelerini gelistirmeleri i¢in birden fazla firsat saglayan zamaninda geri bildirimlerle desteklenen bir
bigimlendirici degerlendirme programi tasarlayabilecegini, ancak siirekli bigimlendirici degerlendirmenin
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faydalari, gérev performansi zorunlu oldugunda ve 6grenciler tarafindan siirece tam olarak katilmadan bir
zorunluluk olarak ele alindiginda azalma potansiyeline sahip oldugunu vurgulamislardir. Buna ilaveten
Johansson vd. (2022) akreditasyon ve dis degerlendirmenin getirdigi is yiikii, muhasebe egitiminin daha
cok ozetleyici degerlendirmeye odaklandiginmi 6ne siirmektedirler.

DEGERLENDIRME

Egitim baglaminda degerlendirme, 6grencilerin dgrenme siiregleri, bilgi ve becerileri hakkinda bilgi
toplama ve bu bilgiler dogrultusunda kararlar alma siirecini ifade eder. Degerlendirme, dlgme ve oOlciitii de
icine alan bir karar verme isidir (Bahar vd., 2015). Bir bagka ifadeyle, 6grencinin 6grenmesindeki ilerleme
veya basart hakkinda kanaat olarak da tanimlanabilir (Misirlioglu, 2008). Tanilayict (diagnostic
assesment), dzetleyici (Biitiinleyici degerlendirme- summative assessment) veya bicimlendirici (formative
assessment) olmak tizere ii¢ tip degerlendirmeden bahsedebiliriz. Tamlayic degerlendirme, 6grencilerin
mevcut bilgi ve becerilerini, 6grenme giicliiklerini ve giiclii yonlerini belirlemek amaciyla yapilan bir
degerlendirme tiiriidiir. Bu sayede Ogrencilerin ihtiyaglarina uygun egitim planlar1 olusturulabilir ve
ogrenme siiregleri kisisellestirilebilir (Demirel, 2004; Bahar vd., 2015). Ozetleyici degerlendirme,
kiimiilatif veya Ozetleyicidir. Bir diger ifadeyle, sonu¢c odaklidir ve Ogrenme siirecinin sonunda
uygulanmaktadir. Ogrencilerin belirli bir zaman noktasinda konu materyaline ne kadar hakim olduklarini
tespit icin tasarlanmistir. Biitiinleyici bir puan ya da not tipik olarak calisma déneminin sonunda kisinin
konu hakkindaki 6grenmesinin kapsamini ya da seviyesini tespit etmek igin verilir (Bennet, 2011;
Beaumont vd., 2011; Dixson & Worrell, 2016; Johansson vd., 2022).

Bicimlendirici degerlendirme ise, atanan goérevlerin degerlendirilmesinin geri bildirimle takip edildigi,
Ogrencilerin performanslarint degerlendirebilecekleri ve istedikleri hedeflere ulagmak igin Ogrenme
yaklasimlarmi  degistirebilecekleri siirekli bir &grenme siirecini ifade etmektedir. Ozetleyici
degerlendirmenin aksine siire¢ odakli olup, &grenme siireci boyunca uygulanabilmektedir (Black &
William, 2009; Helfaya & O’Neill, 2019; Johansson vd., 2022). Bigimlendirici degerlendirme, 6grencilere
hatalarindan ders ¢ikarma ve amaclanan 6grenme ciktilar1 agisindan ne kadar iyi olduklarina dair geri
bildirim alma firsat1 saglar. Bu nedenle, geri bildirim 6grenci 6grenmesi i¢in dnemlidir (Watty ve digerleri,
2013). Tanilayici, Ozetleyici ve bigimlendirici degerlendirme kavramlar1 arasindaki temel farkliliklari
amag, zamanlama, araglar ve geri bildirimler seklinde karsilagtirildiginda Tablo 1’deki gibi bir 6zet elde
edebiliriz.

Tablo 1. Tanilayici, Bigimlendirici ve Ozetleyici Degerlendirmenin Karsilastirilmasi

Ozetleyici
Degerlendirme

Tanilayici

Degerlendirme Bicimlendirici Degerlendirme

Ogrenci basarisini
Olemek

Ogrencinin baslangig

e Ogrenme siirecini iyilestirmek
seviyesini belirlemek 8 yres

Ogrenme siirecinin Donem veya linite

Zamanlama
sonunda

baginda Stireg boyunca

On testler, gdzleml
1L Yostict, goziem e, Sinavlar, projeler,

raglar gorusmeler, por_tfolyo Kisa quizler, gézlemler, 6devler sunumlar
incelemesi
Geri .
Hemen Hemen ve detayl Genellikle daha sonra

Bildirim
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Miifredatin stirekli iyilestirilmesinde oynayabilecegi rolii tanimlamak amaciyla 1967°de bigimlendirici
degerlendirme terimini ilk ortaya atan Michael Scriven, bu kavrami oOzetleyici degerlendirmeyle
karsilastirmistir.  Benjamin Bloom, 1969°da bu kavrami simif testlerine uyarlayarak bigimlendirici
degerlendirmeyi d6gretim siirecinde geri bildirim ve diizeltmeler saglamak i¢in kullanilan kisa testler olarak
tanimladi. Bloom’a gore, bu testler notlandirilabilir, ancak 6gretime daha etkili bir sekilde yardimci olmasi
icin notlandirma siirecinden ayr1 tutulmalidir. Egitimciler, Bloom’un arastirmasindan sonraki yirmi yil
icinde "formatif" terimini nadiren kullansalar da bir dizi arastirma incelemesi, degerlendirmeyi 6gretimi
bilgilendirmenin 6nemini vurgulamaya bagladi. Bunlarin en bilineni ise biligsel olarak yonlendirilmis
ogretimdir (Dylan, 2017).

Bicimlendirici ve dzetleyici degerlendirme bize 6grenmenin ne zaman ve nasil degerlendirilmesi gerektigi
hususunda yol gosterebilmektedir. Bunun yaninda, degerlendirmede kullanilacak 6l¢me ve degerlendirme
teknikleri ise yonteme gore degisebilmektedir. Olgme ve degerlendirme teknikleri, geleneksel ve
tamamlayici veya alternatif 6lcme ve degerlendirme teknikleri olmak tizere iki alt baslikta ele alinmaktadir.
Geleneksel 6lgme ve degerlendirme teknikleri, egitim-6gretim siirecinin iginde egitimcilerin bir¢ogu
tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan; yazili yoklamalar, kisa cevap testler, dogru yanlis testleri,
eslestirme sorular1 veya ¢oktan se¢meli testler vb. dir. Tamamlayici veya alternatif 6l¢me ve degerlendirme
teknikleri, daha ¢ok 6grenci merkezli ve egitim siirecinin degerlendirilmesini de dikkate alan uygulamalart
igerir (Bahar vd., 2015).

Bunlardan baslicalar1 (Bahar vd., 2015; Kutlu & Oztiirk, 2015; Ozeng, 2013);
e Tanilayici dallanmis agag
e Yapilandirilmis grid
o Kelime iliskilendirme
e Portfolyo
e Proje
e Performans degerlendirme
e Gozlem teknigi
e Oz degerlendirme
e  Akran degerlendirme
e  Grup degerlendirme
e Kavram haritalari
olarak sayilabilir.

Tanisal Dallandirilmis Aga¢ (TDA) yontemi, 6grencilerin bilgi diizeylerini tespit etmeyi amaglayan ardisik
dogru-yanlis soru yapilarindan olugsmaktadir (Tekes & Toraman, 2023). 1994 yilinda tanisal alternatif
degerlendirme yoOntemi olarak taninan TDA’daki kavramsal degisim stratejileri, 6grencilerin biligsel
yapisindaki diisiince ve kavram yanilgilarin1 yansitmak i¢in kullanilabilmektedir (Nichols, 1994: Demir,
2021). Yontemin diger degerlendirme yontemlerinden en 6nemli farki, 6grencilerin ¢ikis noktalarinin
incelenerek hata yaptiklar1 konularin kolayca belirlenebilmesini saglamasidir (Polat, 2011; Kocaarslan
2012; Karaaslan ve Turanli 2018).

TDA degerlendirme yonteminde her bir soru, geleneksel dogru yanlis sinav yapilarindan farkli olarak
sorular birbirleriyle baglantili bir yapiya sahiptir. TDA’da her bir soru yani dogru-yanlis karari, bir sonraki
cevabi ve degerlendirmenin sonucunu belirlemektedir. Sekil X.X. teknigin temel yapisin1 gostermektedir
(Bahar vd., 2009).
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B ifadesi
d 3
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C ifadesi
d 7
¥ G ifadesi
v 8

Sekil 1. TDA Teknigi Temel Yapisi, Kaynak: (Bahar vd., 2009)

Sekil X.X de sunulan TDA yontemine gore olusturulmus soru setinde, 6grenciye A ifadesinin dogru veya
yanlis m1 oldugu sorulur. Ogrencinin vermis oldugu dogru-yanlis cevabia gére B veya C ifadeleri sorulur.
Son olarak B ifadesi i¢in verdigi dogru-yanlis cevabina gore D ve E, C ifadesi igin verdigi dogru-yanlis
cevabina gore F ve G ifadesi sorulur. Sonug olarak, sekildeki 1 ve 8 arasindaki ¢ikis noktalarindan birine
ulagilir. Yontemin 6ziinde 6grenci bu soru setinde birbiriyle ilintili olan 3 ifadeyi segmektedir veya bir
baska ifadeyle soruya cevap vermektedir. Sonraki asamada ise puanlama siirecine gegilmektedir. Ogrenci
dogru cikis noktasina ulagsmigsa tam puan almaktadir. Ancak diger ¢ikis noktalarindan birine ulagmigsa
yaptig1 tercihlere bagl olarak puan almaktadir (Bahar vd., 2009).

TDA yontemi, sadece 0gretme siirecinin sonunda Ogrenciyi degerlendirmek i¢in degil, ayn1 zamanda
Ogrenme siirecinde Ogrencilerdeki kavram yanilgilarinin da tespitinde kullanilabilmektedir (Kocaarslan,
2013). Ancak, TDA yo6nteminde baglantili bilgi agini sorgulayabilmek énemli bir diizeyde tecriibe ve caba
gerektirebilmektedir. TDA zor yapilandirilan ve deneyimsiz egitimciler i¢in hazirlanmasinin zor olmasi
yayginligim olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Tekes & Toraman, 2023; Bahar vd., 2009). Bu zorluklara
ragmen yontem, 6grencinin bilgi agindaki yanlis baglant1 ve stratejileri ortaya ¢ikarabilme ve konu iizerinde
odakli caligmasini saglayabilecek geri doniisler saglayabilmektedir.

Kocaarslan (2013)'a gore, bir TDA degerlendirme etkinligi asagidaki yedi asamada hazirlanabilir:
1. Kazanmm Analizi: Ilgili dersin &gretim programindaki kazanimlar detayli bir sekilde incelenir.

2. Kavram Yanilgis1 Tespiti: Ogrencilerin siklikla karistirdiklart veya yanlis anladiklart konular
belirlenir. Bu sayede, degerlendirme daha hedefli hale getirilir.

3. Onerme Hazirlama: Ogrencilerin kolaylikla anlayabilecegi, dogru veya yanls olarak
cevaplayabilecekleri Onermeler olusturulur. Bu oOnermeler, birbirleriyle iliskili bir bilgi agi
olusturmali ve dgrencilerin diisiinme becerilerini harekete gegirmelidir (Kokliikaya, 2010).

4. Onerme Segimi: Hazirlanan 6nermelerden, degerlendirme igin en uygun 7 veya 15 tanesi segilir.

5. Diyagram Olusturma: Segilen Onermeler, bir dallanmig agag¢ yapisi igerisinde gorsel olarak
diizenlenir. Bu sayede, 6grencilerin cevaplar1 dogrultusunda farkli dallara yonlendirilmesi saglanir.
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6. Cikislarin Belirlenmesi: Her bir dalin sonunda 6grencinin ulasacagi sonuglar (dogru veya yanlis)

belirlenir ve diyagram tamamlanir.

7. Yonerge Hazirlama: Ogrencilerin TDA'y1 nasil kullanacaklari konusunda kisa ve anlasilir bir
yonerge hazirlanir. Bu yonerge, 6grencilerin degerlendirme siirecini daha kolay anlamalarini saglar.

TDA yonteminin en 6nemli 6zelligi, 6grencilerin sadece dogru veya yanlis cevaplar vermekle kalmayip,
bu cevaplar dogrultusunda bilgi aginda ilerleyerek diisiinme becerilerini kullanmalarin1 saglamasidir.
Yukaridaki agiklamalarm 1sinda, TDA yoOntemiyle yapilan degerlendirme siirecinde dikkat edilmesi

gereken/One ¢ikan hususlar ise asagidaki gibidir;
1. Onermelerin netligi: Onermeler acik, anlasilir ve tek bir anlam tagimalidir.

2. Bilgi aginn tutarliligr: Onermeler arasinda mantiksal bir iliski olmalidir.

3. Gorsel diizen: Diyagramin diizenli ve anlasilir olmasi, 6grencilerin degerlendirme siirecini

kolaylagtirr.

TDA yo6ntemi, 6grencilerin bilgi diizeylerini degerlendirmenin yani sira, kavram yanilgilarini tespit etmek

ve 6grenme siireglerini iyilestirmek igin etkili bir aragtir.

Tanilayici Dallandirilmis Agac Yontemi i¢in Ornek Uygulama

Calismanin bu kisminda, TDA degerlendirme yontemi kullanilarak Finansal Y&netim ve Genel Muhasebe
dersleri i¢in degerlendirme sinavi hazirlanmistir. Degerlendirme sinavi hazirlanirken ilgili derslerin

Ogrenim kazanimlari, 6grencilerin kavram yanilgilarinin yaygin oldugu konular tercih edilmistir. Genel
Muhasebe dersi i¢in menkul kiymetlerin muhasebesini kapsayan 7 adet dogru yanlis sorusu hazirlanmaistir.

TDA yontemine gore hazirlanmis sorular Sekil 2 ve Sekil 3’te sunulmustur.
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2a Dogru dusultr
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satiglarindan elde edilen kar, 645
Menkul Kiymet Satis Kari hesabinda
muhasebelestirilir.
3c
Hisse
senetlerine
Yanls ayrilan
kargihklar kar
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Dogru etkiler.
Hisse senetlerinin kari
faiz getirisini de icerir.
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Sekil 2. Genel Muhasebe Dersi I¢in Hazirlanan Menkul Kiymetlerin Muhasebelestirilmesi Konusu I¢in

TDA Yéntemine Gore Hazirlanmis Smav Ornegi

[ER
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Finansal yonetim dersi i¢in, finansman kaynaklar1 ve sermaye maliyeti konularimi kapsayan 15 adet dogru

yanlig sorusu hazirlanmistir. TDA yontemine gore hazirlanmis sorular Sekil 3’te sunulmustur.

4a — Gl )
3a Doijru
- Tahvilin maliyeti temettiidtr. %anls
Sy b
safjlanmis oldufu
kaynaklarin
Do on.a\far);a maliyetini Yanlis
2a d er Hisse senedinin maliyet Dofr
m temettidr. YHHHE_S
Sermaye Maliyeti 6z
kaynak maliyetinden
ibarettir i i
Ac CAPM, bir menkul kiymetin
sb beklenen getirisi dlgebildigi gibi | Dogr
yanli Sermaye maliyeti, sermaye maliyeti vanlis
$\ saﬁla}{'lan he?l Dofiru hesaplamarinda da :
i TL lik kaynak igin kullamimaktadir.
Dofjru kaddanilan mali
tedakarhifji temsil Yanlig Sermaye maliyetinin Dod.uf——! C7 )
1 etmektedir. hesaplanmasinda anlite o
ad denklemleri kullanilir. Y‘"'I‘-b
Buyik 8lgekli
yaurimlar igin uzun /_@
vadeli kaynaklar 3¢ de Ticari kredilerin maliyeti Dogr
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AT, finansman
Yane b tartidr Yanls T ) oot
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duran varlik yatirimi
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kredisi yeterlidir. 4g| 5 yil vadeli, yilda bir sdemeli, %45 B c13
3d kupon faizli tahvilin isletmeye vergi _<D ogru
vanhy Tahvil. hi sonrasi maliyeti %35, 1'dir. Yanlig
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Hruadr. . piyasa degeri 284 TL, yillik Dogrl
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Sekil 3: Finansal Yénetim Dersi I¢in Finansman Kaynaklari ve Sermaye Maliyeti Konularini Kapsayan
TDA Yoéntemine Gére Hazirlanmis Sinav Ornegi

alarak uygun gordiigli periyotlarda veya konularda yapacagi boyle bir hazirlikla konunun anlasilmayan
kisimlarina tamilamasimi yapmasini saglayacakti. TDA yontemine gore hazirlanan bu tanilayici
degerlendirmeyle &grencinin hangi konularda kavram yanilgist var, hangi konularda yok ortaya
¢ikarabilmek miimkiin olabilmektedir. TDA yonteminin kullanimda veya degerlendirmede esneklige sahip
olmas1 6nemli bir avantajdir. Ornegin, sinav asamasinda 6grenciye cevaplarini gézden gegirmesine olanak
saglayarak smavi gerekli goriildiigii sayida tekrar ettirmek miimkiindiir. TDA ydntemine gore, sorularin
belirli bir konuya odaklanarak dallandirilmasi, puanlamanin degerlendirme (100 {izerinden) veya tanilama
amacl olarak (1 veya 0 olarak) yapilabilmesi veya degerlendirmenin zorluk seviyesine gore yapilabilmesi
klasik bir dogru-yanlis sinavina goére daha anlamli sonuglar elde edilmesini saglayabilir. Sekil 2 ve Sekil
3’teki dogru-yanlis sorularinin cevaplanmasinda izlenecek yola gore 6grencinin elde edecegi sonuglar yine
Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur. Genel muhasebe ders i¢in hazirlanan sorularda ilk soru 40, digerleri ise
30’ar puandir. Finansal yonetim dersine ait sinavin sorulari ise esit puanlar tizerinden degerlendirilmistir.
Ancak, unutulmamalidir ki sorularin zorluk seviyelerine gore daha farkli puanlandirma da yapilabilir.
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Tablo 2. TDA Yontemine Gore Hazirlanmis Genel Muhasebe Dersine Ait Sinavin Puanlandirilmasi.

Cikis Yol Puanlar Toplam Puan

1 1(D), 2a(D),3a(D) 40+30+30 100
2 1(D), 2a(D),3a(Y) 40+30+0 70
3 1(D), 2a(Y),3a(D) 40+0+30 70
4 1(D), 2a(Y),3b(Y) 40+0+0 40
5 1(Y), 2b(D),3c(D) 0+30+30 60
6 1(Y), 2b(D),3c(Y) 0+30+0 30
7 1(Y), 2b(Y),3d(D) 0+0+30 30
8 1(Y), 2b(Y),3d(Y) 0+0+0 0

Tablo 2.’de genel muhasebe dersi i¢cin TDA yontemine gore hazirlanmis sinav 6rneginde 6grenci 1. Cikisa
giderse tam puan alacaktir. 8. ¢ikisa giderse puan alamayacaktir. TDA yodntemi, Ogrencilerin bu
degerlendirmede menkul kiymet muhasebelestirilmesinde ilgili hesaplarin fonsiyonlarini ne derecede
kavradigi/takildigi konular1 ortaya koyabilmektedir.

Tablo 3. TDA Yontemine Gore Hazirlanmig Finansal Yonetim Dersine Ait Sinavin Puanlandirilmasi.

Cikis Yol Puanlar Toplam Puan
1 1(D), 2a(D),3a(D) ve 4a(D) 25+0+25+0 50
2 1(D), 2a(D),3a(D) ve 4a(Y) 25+0+25+25 75
3 1(D), 2a(D),3a(Y) ve 4b(D) 25+0+0+25 50
4 1(D), 2a(D),3a(Y) ve 4b(Y) 25+0+0+0 25
5 1(D), 2a(Y),3b(D) ve 4c(D) 25+25+25+25 100
6 1(D), 2a(Y),3b(D) ve 4c(Y) 25+25+25+0 75
7 1(D), 2a(Y),3b(Y) ve 4d(D) 25+25+0+0 50
8 1(D), 2a(),3b(Y) ve 4d(Y) 25+25+0+25 75
9 1(Y), 2b(D),3c(D) ve 4e(D) 0+0+25+25 50
10 1(Y), 2b(D),3c(D) ve 4e(Y) 0+0+25+0 25
11 1(Y), 2b(D),3c(Y) ve 4f(D) 0+0+0+0 0
12 1(Y), 2b(D),3c(Y) ve 4f(Y) 0+0+0+25 25
13 1(Y), 2b(Y),3d(D) ve 4g(D) 0+25+25+25 75
14 1(Y), 2b(Y),3d(D) ve 4g(Y) 0+25+25+0 50
15 1(Y), 2b(Y),3d(Y) ve 4g(D) 0+25+0+0 25
16 1(Y), 2b(Y),3d(Y) ve 4g(Y) 0+25+0+25 50

Tablo 3.’de ise finansal yonetim i¢in hazirlanan TDA yontemine goére hazirlanmis smav Orneginin
puanlamasina gore, 6grenci 5. ¢ikisa giden yolu takip ederse tam puan alacaktir. Ancak 11. ¢ikisa giden
yolu takip ederse simavdan puan alamayacaktir. Finansal yonetim sinavinda da ardigik olarak ele alinan
finansman kaynaklarinin tiirleri, bunlarin ayiriminin yapilabilmesi ve bagl olarak sermaye maliyetinin
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hesaplanabilmesi konularinin iizerinde durulmustur. Ogrencinin burada, finansman kaynaklari/tiirleri ve
maliyeti hakkindaki bilgi diizeyi 6l¢lilmeye ¢alisilmaktadir.

Yukarida da bahsedildigi {izere tek bir denemede elde edilecek sonuglar, yaniltici olabilir. Dolayisiyla sinav,
ayn diizende veya sorular karistirilarak birkag kez daha tekrar edilebilir. Bu sayede 6grencinin denemeler
icindeki en yiiksek puani veya aldigi notlarin ortalamasi alinarak bir degerlendirme yapilabilir. TDA
yonteminin sadece degerlendirme amacli degil, 6grencinin O6grenme haritasindaki eksik noktalari
tanilamada 6nemli bir yardimci olabilecek bir arag oldugunu gz 6nilinde bulundurarak, siav bulgularini
degerlendirirken daha ¢ok 6grencinin belirli bir konu iizerinde zayif oldugu noktalara odaklanilabilir. Hem
bireysel hem de simif diizeyinde zayif yonlerin belirlenmesi ve sinif ortaminda bu konularin tartisilmasi
veya lizerinde durulmasi, 6grencilerin konu iizerindeki bilgi hakimeyetini artirabilir.

SONUC

Bu calisma, muhasebe ve finans egitiminde big¢imlendirici degerlendirme yoOntemlerinin 6nemini ve
etkilerini ele alarak, Tanisal Dallandirilmis Aga¢ (TDA) ydnteminin bu baglamdaki uygulama potansiyelini
ortaya koymayi1 amaglamaktadir. Literatiirde sinirli sayida yer alan bu yontem, muhasebe ve finans
derslerinde, 6grencilerin bilgi diizeylerini 6lgme ve kavram yanilgilarini tespit etme acisindan énemli bir
alternatif olarak degerlendirilmistir.

TDA yontemi, 6grencilerin sadece dogru ya da yanlis cevaplar vermesinin 6tesinde, bilgi ag1 iizerinde
diisiinmelerini ve baglantilar1 kesfetmelerini tesvik eden bir degerlendirme modeli sunmaktadir. Bu siirec,
hem 6grencilerin elestirel ve analitik diistinme becerilerini gelistirmekte hem de egitimcilerin 6gretim
siireglerini daha etkin bir sekilde yapilandirmalarina olanak tanimaktadir. Ozellikle muhasebe ve finans gibi
analitik diisincenin 6n planda oldugu disiplinlerde, 6grencilerin ger¢ek hayata uygun beceriler kazanmalari
acisindan TDA ydntemi etkili bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada, TDA yontemiyle olusturulan degerlendirme siireglerinin kavramsal hata tespiti, 6grenci
basarisinin artirtlmas1 ve Ogrenme siireclerinin iyilestirilmesine yonelik olumlu katkilar sagladig
gorlilmistiir. Bununla birlikte, yontemin uygulanmasinda karsilasilan bazi1 zorluklar da dikkat ¢cekmektedir.
TDA yapilariin olusturulmasi ve degerlendirme siireglerinin yonetilmesi, egitimciler agisindan deneyim
ve hazirlik gerektirmekte olup, bu durum ydntemin yayginlasmasini sinirlayabilir. Ancak bu zorluklar,
yontemin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in egitimcilerin gerekli destek ve egitimlerle donatilmasi ile
asilabilir.

Sonug olarak, bu calisma, muhasebe ve finans egitiminde bi¢imlendirici degerlendirme yontemlerinin
kullanimint tesvik ederek, egitimde yenilik¢i uygulamalara yonelik literatiire katki saglamayi
hedeflemektedir. TDA yontemi gibi alternatif degerlendirme araglarinin, gelecekte daha genis kapsaml
calismalarda ele alinmasi ve farkli disiplinlerde uygulanabilirliginin arastirilmasi 6nerilmektedir. Boylece,
ogrencilerin 6grenme siireclerini destekleyecek ve onlari is diinyasina daha iyi hazirlayacak yontemlerin
gelistirilmesine katki saglanabilir.
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THE ROLE OF MARKETING COMMUNICATION IN CREATING
STRONG BRANDS-AN EVALUATION OF THE WORLD'S 10 MOST
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INTRODUCTION

In the contemporary marketplace, characterized by an overwhelming array of products and services
clamoring for attention, the majority of offerings succumb to obscurity, their voices fading into the
cacophony. In stark contrast, a select cadre of brands transcends the tumult, emerging as the most esteemed
and influential entities globally, establishing profound connections with consumers.

The metamorphosis of these brands from conventional entities to industry titans is not solely attributable to
the intrinsic qualities of their products or services. Rather, their ascendancy is intricately woven into the
fabric of sophisticated marketing communication. This transformative process relies on strategic
storytelling, precision-targeted messaging, and pioneering community engagement, collectively
contributing to the enchantment that captivates the hearts and minds of consumers.

This chapter endeavors to unravel the enigma surrounding the ascent of iconic brands. Aim of this chapter
examination of the communication strategies employed by the world's ten most valuable brands. The
analysis will unveil the narratives they construct, the communication channels they dominate, and the
emotional resonances they evoke. Each case study will serve as a pedagogical exercise, illustrating the art
of transforming products into highly coveted experiences.

This exploration transcends conventional metrics and success narratives. The inquiry extends to
understanding how these brands transcend transactional relationships, seamlessly integrating into the fabric
of our daily lives. The examination will illuminate their capacity to cultivate trust, inspire unwavering
loyalty, and tap into profound human aspirations and values. By gleaning insights from these masterful
approaches, this chapter aims to distill actionable strategies applicable to brands of varying scales,
providing a roadmap for the formulation of communication strategies that foster brand relevance, establish
enduring connections, and generate sustainable value over the long term.

Irrespective of whether one is navigating the terrain as a nascent startup or an established industry player,
this chapter offers a comprehensive toolkit for embarking on a distinctive brand ascension journey.

BRANDING: THE FOUNDATION OF EFFECTIVE MARKETING COMMUNICATION

Before delving into the intricacies of communication strategies, it is imperative to establish a
comprehensive understanding of the cornerstone upon which these strategies are constructed: the brand.
Branding transcends the superficiality of a mere logo and tagline; it is a transformative process that elevates
a generic product into a symbol of desire, engendering loyalty and emotional resonance. It serves as a
meticulously crafted identity that communicates promises and fosters connections within the consumer's
psyche.
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In the highly competitive marketplace, a robust brand functions as a beacon, piercing through the fog of
uniformity and cultivating a devoted following. Trust, a cornerstone of brand strength, is cultivated through
consistent messaging and values, assuring consumers of a reliable experience that consistently meets
expectations. Branding goes beyond transactional exchanges; it nurtures emotional connections by aligning
with consumer aspirations and fostering a sense of belonging to a community. It is an artful creation of a
narrative, weaving a story that harmonizes with individual journeys and inspires consumers to become
integral contributors to the brand's legacy.

For globally recognized brands, branding is not confined to mere functionality; it becomes a way of life, a
manifestation of values, and a symbol of distinction. Exemplifying this, Apple's sleek design and relentless
pursuit of innovation embody a spirit of creativity and self-expression, while Nike's "Just do it" mantra
speaks to the inner athlete, inspiring ambition and perseverance. These brands transcend the transactional;
they sell not just products but lifestyles, dreams, and a sense of belonging to a larger narrative.

Understanding the pivotal role of branding in our exploration of marketing communication is crucial.
Effective communication strategies are not standalone entities; rather, they serve as instruments that breathe
life into the brand identity. It is through targeted messaging that brand promises are articulated, captivating
storytelling that forges emotional connections, and community engagement that nurtures loyalty.
Communication operates as the amplifier, the tool that meticulously paints the brand's portrait onto the
consumer's consciousness.

A potent brand serves as the bedrock, the robust foundation upon which the communication castle is erected.
In the absence of a clear and compelling identity, communication efforts risk becoming diffuse and
ineffectual. However, with a well-established brand base, communication strategies ascend to new heights,
transforming information into emotion, transactions into relationships, and fleeting interest into enduring
loyalty.

It is imperative to underscore that a powerful brand extends beyond its name and logo; it encapsulates the
essence of a business, the narrative it unfolds, and the emotional bonds it forges with its audience. This
foundation serves as the springboard upon which communication builds, elevating brands beyond mere
products to cherished companions in the consumer's journey (Aaker, 2012).

MARKETING COMMUNICATION IN PRACTICE: THE DYNAMICS OF BRAND
RESONANCE

Having established a robust foundation in the form of a compelling brand identity, our focus shifts to the
orchestrator wielding the baton: marketing communication. Effective communication serves as both an
amplifier and conductor, transforming the brand's identity from a static portrayal into a dynamic symphony
that resonates profoundly with target audiences. This symphony comprises a diverse array of instruments,
each playing a distinct role in interweaving the brand's narrative into the fabric of the consumer's
consciousness (Kotler& Armstrong, 2010).

Messaging: Clear, consistent, and targeted messages play a pivotal role in articulating the brand's value
proposition, promises, and personality. Whether conveyed through the witty banter of social media posts or
the emotional storytelling of television commercials, messaging establishes a meaningful dialogue with the
audience, fostering understanding and connection.

Channels: Communication deploys a heterogeneous range of channels. Traditional advertising mediums
such as print and television cultivate brand awareness, while digital platforms like social media and search
engines foster active engagement and interaction. Public relations efforts contribute to credibility through
earned media, while experiential marketing creates impactful and memorable encounters. Each channel
contributes its unique characteristics to the overall composition.
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Storytelling: Brands establish emotional connections with consumers by crafting narratives of aspiration,
purpose, and human connection. These stories tap into shared values, elicit emotional responses, and inspire
consumer action. Through storytelling, brands evolve from faceless corporate entities into relatable
companions in the consumer's journey.

Community: Cultivating a vibrant community around the brand fosters a profound sense of belonging and
amplifies the brand's message. Social media engagement, loyalty programs, and interactive campaigns
create opportunities for fans to actively participate, co-create, and share their brand experiences. This active
involvement fosters trust, advocacy, and a shared sense of ownership, transforming consumers into effective
brand ambassadors.

A brand community from a customer-experiential perspective is a fabric of relationships in which the
customer is situated. Crucial relationships include those between the customer and the brand, between the
customer and the firm, between the customer and the product in use, and among fellow customers. The
authors delve ethnographically into a brand community and test key findings through quantitative methods.
Conceptually, the study reveals insights that differ from prior research in four important ways: First, it
expands the definition of a brand community to entities and relationships neglected by previous research.
Second, it treats vital characteristics of brand communities, such as geotemporal concentrations and the
richness of social context, as dynamic rather than static phenomena. Third, it demonstrates that marketers
can strengthen brand communities by facilitating shared customer experiences in ways that alter those
dynamic characteristics. Fourth, it yields a new and richer conceptualization of customer loyalty as
integration in a brand community (McAlexander, et al.,2002).

Creativity and Strategy: At the core of successful communication efforts lies a strategic vision.
Understanding the target audience, identifying the most effective channels, and crafting resonant messages
are all critical components of achieving brand resonance. Ensuring that each instrument complements the
others, that the narrative unfolds with clarity and impact, and that the overall communication strategy aligns
seamlessly with the brand identity are paramount.

By deftly deploying these elements, brands can craft communication that transcends the mere delivery of
information. They move beyond the transactional nature of selling products and services, offering instead
immersive experiences, evoking emotions, and fostering a profound sense of belonging. This encapsulates
the true power of marketing communication: the ability to transform brands from silent entities on a shelf
into dynamic participants in the lived experiences of their consumers.

BRAND-FINANCE-GLOBAL TOP LIST

According to the “Global 500 2024 Report” published by the world's leading brand valuation consultancy
“Brand Finance” on January 17%, 2024, Apple clinches top spot as world’s most valuable brand, outshining
Amazon, Google, and Microsoft (brandirectory.com’.
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Figure 1. First 25 Aim of this chapter examination of the communication strategies employed by the
world's ten most valuable brands. of Brand Finance Global 500 List (brandirectory.com).

Brand Finance uses a comprehensive methodology to evaluate and rank brands. While the exact details of
their methodology may evolve over time, the general approach often includes financial metrics, brand
strength, and market research. The marketing communication strategy is indeed a crucial element, typically
falling under the broader umbrella of brand strength.

The effectiveness of marketing communication is evident in how it influences brand perception, customer
loyalty, and overall brand strength. A well-executed marketing communication strategy can enhance brand
value by creating a positive and lasting impression in the minds of consumers. On the other hand, ineffective
or negative communication strategies can have adverse effects, potentially leading to a decline in brand
value. Therefore, while not a direct numerical metric, the impact of marketing communication is reflected
in the broader evaluation of brand strength and, consequently, brand value.
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MARKETING COMMUNICATION STRATEGIES FOR THE TOP 10 GLOBAL BRANDS
Table 1. Top 10 Global Brands and Their Sectors

2024 2023

Rank Rank Brand Country Sector

2 Apple United States Electronics

2 4 Microsoft United States Internet & Software
3 3 = Google United States Media

e 1 ¥  Amazon United States Retail

5 ] Samsung Group South Korea Tech

6 3 ¥ Walmart United States Retail

7 10 lkTok/Douyin China Media

8 14 Facebook United States Media

0 11 Deutsche Telekom Germany Telecoms
10 ¥ |CBC China Banking

(static.brandirectory.com)

Apple's strategic marketing communication: Decoding a masterclass:

In the realm of global brands, Apple stands as a distinctive luminary, transcending the realm of sleek devices
to embody a meticulously crafted marketing communication strategy. This strategy serves as the driving
force behind Apple's astronomical brand value and unwavering consumer loyalty. To comprehend the
intricacies of Apple's success, it becomes imperative to lift the veil and scrutinize the enchantment
interwoven into their communication tapestry.

Minimalism with Maximum Impact: Apple’s communication paradigm deliberately distances itself from
the clamor of advertising noise. Embracing clean lines, stark visuals, and succinct messaging, Apple lets its
products articulate their narrative. From the iconic silhouette of an iPhone to the orchestrated symphony of
unboxing, each touchpoint exudes effortless sophistication, aligning seamlessly with their brand personality
of premium innovation (Kahney, 2013).

Storytelling Woven into Every Pixel: Beyond product sales, Apple crafts narratives of creativity,
empowerment, and human connection. Their advertisements transcend mere marketing; they are cinematic
vignettes featuring real individuals using Apple products to pursue passions, kindle ideas, and forge
connections. This emotionally charged storytelling fosters a profound sense of belonging and aspiration
around the bran (Segall,2012).

Mastering the Art of Community: Recognizing the potency of community, Apple Stores transcend their
retail function to become temples of technology. Genius Bar sessions metamorphose into tech tutorials, and
product launches transform into cultural events. Apple cultivates a shared passion and expertise,
transforming customers into ardent brand ambassadors who evangelize the Apple experience (Yoffie&Kim,
2009).

Social Media: A Stage for User-Generated Magic: Apple’s foray into social media transcends
traditional self-promotion. Platforms like Instagram and Twitter become curated spaces
showcasing user-generated content capturing joy, creativity, and everyday beauty inspired by
Apple products. This organic engagement sparks excitement, fosters authenticity, and fortifies the

brand's connection with its audience (Galloway, 2018).
153



Privacy as a Competitive Edge: In an era grappling with data breaches, Apple assumes the mantle of a
guardian of user privacy. Their communication accentuates security and user control, positioning them as
custodians of their customers' digital lives. This emphasis on privacy builds trust, fortifying their image as
aresponsible and ethical brand, resonating particularly with privacy-conscious consumers (Kahney, 2019).

Embracing Evolution, Never Stagnation: Apple emerges as a chameleon, perpetually adapting its
communication to the evolving landscape. From embracing sustainability initiatives to amplifying diversity
and inclusion in their messaging, Apple stays relevant and relatable across generations and cultures. This
agility ensures their brand image remains fresh and exciting while remaining steadfast to core values
(Schlender, Tetzeli, 2016).

Apple's triumph is a testament to the potency of strategic and deliberate communication. Rather than
shouting, Apple whispers, weaving narratives that resonate, constructing communities that engage, and
cultivating an image synonymous with innovation, privacy, and human connection. Through continuous
evolution and fidelity to core values, Apple has orchestrated a marketing masterclass that positions them at
the vanguard of the brand landscape, leaving others to decipher their magic touch.

Microsoft's strategic rebranding through communication

Microsoft's journey in the tech landscape is a saga of transformation. Once synonymous with desktop
software and corporate rigidity, the tech giant has shed its monolithic skin and emerged as a vibrant,
multifaceted brand driven by cloud innovation, Al advancements, and an unwavering commitment to
human connection. This metamorphosis is intricately woven into its evolving marketing communication
strategy, a symphony of messaging that orchestrates its ascent back to the pinnacle of the tech scene.

Shedding the Legacy: Microsoft has ditched the business suit persona for a disarmingly relatable one. Its
communication embraces inclusivity, showcasing diverse voices and highlighting how its technology
empowers individuals from all walks of life. Campaigns like "Empowering Every Person, Every
Organization, and Every Nation to Achieve More" speak to a grander purpose beyond selling software,
resonating with a socially conscious audience yearning for more than mere functionality (Nadella, 2017).

Embracing the Technological Frontier: Microsoft champions the cloud revolution, touting Azure as the
gateway to boundless possibilities. Al is no longer a cold, distant concept; it's presented as a force for good,
solving problems from healthcare to environmental sustainability. This forward-thinking approach
positions Microsoft as an innovator at the forefront, attracting tech-savvy customers and investors alike.

Community, the Cornerstone of Growth: Microsoft understands that stories are best told not just by
them, but with them. They actively engage with communities, partnering with gamers, developers, and
creators to showcase the collaborative spirit fostered by their platforms. From GitHub's bustling ecosystem
to Minecraft's boundless creativity, these platforms are not mere products; they are vibrant communities
where stories unfold, inspiring and empowering users every step of the way (MSV, 2018).

Bridging the Tech-Human Divide: Gone are the days of technical jargon and dry presentations.
Microsoft's communication now transcends product specifications, emphasizing the human impact of its
technology. Whether it's connecting loved ones across continents or enabling artists to unleash their creative
potential, the emotional connection resonates with audiences on a deeper level, building trust and loyalty
that goes beyond mere functionality.

Gaming, Reimagined: Microsoft recognizes the rise of eSports and cloud gaming, and has revitalized its
gaming brand accordingly. The acquisition of studios like Bethesda and the evolution of Xbox Game Pass
showcase their commitment to an immersive and ever-evolving gaming experience. This caters to a
passionate and vocal audience, amplifying their brand reach and solidifying their position as a dominant
force in the ever-growing gaming landscape (Takahashi, 2006).

154



Sustainability, Not Just a Buzzword: Microsoft recognizes the importance of environmental
responsibility. It integrates sustainability into its communication, highlighting green initiatives and its
unwavering commitment to carbon neutrality. This resonates with a growing eco-conscious consumer base,
differentiating them from competitors and enhancing their brand image as a responsible corporate citizen.

Microsoft's communication strategy is a masterclass in adaptation to the evolving tech landscape. By
shedding outdated perceptions, embracing innovation, and forging emotional connections, they have
successfully metamorphosed from a software giant into a modern, human-centric brand. This
transformation is far from over, but their strategic messaging paves the way for continued success, attracting
a new generation of users and securing their place as a tech leader for years to come.

Google: A masterclass in brand building through cutting-edge communication

Google's marketing communication strategy transcends mere advertising; it's a masterclass in brand
building fueled by data-driven precision, user-centricity, and relentless innovation. Here's a deeper dive
into their tactics and how they shape a tech behemoth:

Data-Driven Persuasion: Google wields its vast user data like a sculptor wields clay, crafting hyper-
personalized messaging that resonates deeply with specific audiences. Dynamic creative ads adapt in
real-time, displaying weather updates based on location or suggesting nearby restaurants, blurring the line
between information and marketing, resulting in increased engagement and brand affinity.

User-Centric Symphony: Google orchestrates its products and services with user experience as the
conductor. Sleek interfaces, intuitive navigation, and continuous product improvements create a sense
of effortless ease, fostering user loyalty and a positive brand perception.

An Omnichannel Chorus: Google’s communication symphony plays across a diverse orchestra of
channels, this multi-channel approach ensures consistent brand messaging across all
touchpoints, amplifying its impact:

e Search engine advertising: Owning the online stage, delivering targeted messages at the moment
of intent.

e Video marketing: Compelling narratives on YouTube and beyond, building emotional
connections.

e Social media: Fostering vibrant communities and two-way engagement.

e Content marketing: Sharing valuable insights through blog posts, white papers, and
articles, establishing Google as a thought leader.

Thought Leadership Overture: Google positions itself as a conductor of technological progress, this
proactive leadership establishes Google as a trusted source and bolsters its brand image as a force for good,
leading the innovation through:

e Android development and open-source projects democratizing technology.
e Groundbreaking research and development in Al, self-driving cars, and other frontiers.

e Industry conferences and thought leadership events sharing their expertise and shaping the
future (Schmidt, 2014).

Corporate Social Responsibility Harmony: Google harmonizes its business goals with social
responsibility, This commitment to social good resonates with consumers, strengthening their positive
brand perception. Google invests in:

e Sustainability initiatives reducing their environmental footprint.

e Global education programs empowering future generations.
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Community outreach projects building bridges with local communities (Jayanshankar, 2019).

By mastering the art of data-driven persuasion, user-centricity, and multi-channel communication,
Google has orchestrated a powerful brand symphony.

Amazon's masterclass in brand building: Weaving convenience into every touchpoint

Amazon's marketing communication strategy transcends mere campaigns; it's a meticulously woven
tapestry of customer-centricity, data-driven precision, and relentless innovation. This meticulous

approach has crafted a brand image that not only whispers convenience but resonates deeply with
consumers worldwide. Let's dissect the key threads that compose this brand-building masterclass (Stone,

2013).

Customer Obsession: The Core Yarn: At the heart of Amazon's strategy lies an unwavering commitment

to customer obsession. This isn't mere rhetoric; it manifests in every touchpoint:

Hyper-personalized messaging and recommendations: Anticipating needs through data analysis
fosters unparalleled trust and loyalty.

Seamless omnichannel experience: Effortless navigation across devices and platforms keeps
customers within the Amazon ecosystem, further solidifying convenience.

Customer-centric communication: Every ad, social media post,and email whispers
"convenience," reminding customers why they choose Amazon.

Data-Driven Symphony: Personalization Orchestrated by Algorithms: Amazon wields its vast user
data, composing targeted advertising symphonies:

Dynamic creative ads: Real-time adaptation based on location, search history, and other data
ensures every message resonates profoundly.

Laser-focused campaigns: Algorithmic precision guarantees ads reach the right customers at the
right time with the right message.

Data-driven insights: Continuously analyzing customer behavior fuels innovation and optimizes
the entire customer journey.

Innovation: Conducting the Brand's Evolution: Amazon is a restless orchestra, constantly reinventing

itself and keeping its brand image fresh:

Prime membership: This loyalty program incentivizes repeat purchases and fosters a dedicated
community of Amazonians.

Cutting-edge technology: Initiatives like Amazon Go and Drone delivery showcase their
commitment to the future, cementing their image as a pioneer.

Experimentation and iteration: Embracing a culture of "try it, fail fast, learn, improve" ensures
adaptability and continuous refinement of their strategy.

Beyond Advertising: Content that Whispers Value: Amazon understands that captivating stories build
brand affinity. They do this through:

Compelling video content: Engaging narratives on Prime Video and Twitch cultivate emotional
connections with customers.

Thought leadership: Informative blog posts and white papers position them as e-commerce and
technology experts, further bolstering their brand image.
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e Curated product descriptions: Stories woven into product descriptions influence purchase
decisions and deepen customer engagement.

A Touch of Humanity, Harmonizing with Empathy: While data drives their strategy, Amazon recognizes
the importance of human connection:

e Humorous and relatable social media campaigns: Injecting personality and humor humanizes
the brand, making it approachable and relatable.

o Customer service with empathy: Prioritizing resolution and understanding cultivates genuine
customer loyalty and fosters positive brand perception.

Samsung: Illuminating tech with precision, emotion, and everywhere-ness

Samsung's ascent to tech titan isn't a mere product parade; it's a meticulously choreographed show, where
captivating technology is the star and data plays the skilled director. Let's dissect the secrets behind this
brand's dazzling spotlight:

Data-Powered Spotlight: Forget cookie-cutter marketing. Samsung wields audience data, illuminating
each customer with personalized messages that feel handcrafted, not mass-produced. Imagine social media
ads morphing to reflect your current interests, or in-store displays showcasing products you secretly desired.
This data-driven precision ensures every touchpoint, from online ads to store shelves, feels like a spotlight
trained just on you, fostering a sense of valued connection (Marr, 2017).

Multi-Stage Spectacle: Samsung doesn't confine its show to one screen. They're an omnipresent
phenomenon, playing across countless stages:

e The Digital Arena: Online ads dance and adapt in real-time, captivating viewers with personalized
narratives, like trailers custom-tailored to your movie tastes.

e The Social Serenade: Samsung engages authentically through social media, sharing stories,
sparking conversations, and building communities around shared passions, akin to a band
connecting with fans at a live concert.

o The Experiential Ensembles: Pop-up stores and interactive showcases become immersive sets,
allowing the audience to touch, test, and fall in love with the latest tech innovations, like backstage
tours revealing the magic behind the curtain.

This omnipresence ensures Samsung's message finds its audience, no matter where they roam the digital or
physical worlds.

Innovation Ignites Emotion: But the show isn't just about gadgets; it's about igniting emotions. Samsung
pushes the boundaries of technology with groundbreaking products, from foldable phones to Al-powered
appliances. But just as a captivating performance isn't solely about technical prowess, Samsung doesn't
forget the emotional dimension. Their marketing weaves compelling narratives that tap into human
aspirations and desires, connecting their technology to the personal stories of their audience.

The Human Touch in the Spotlight: While technology orchestrates the spectacle, Samsung recognizes
the power of human connection. They build bridges through authentic storytelling, showcasing the faces
and stories behind the cold metal and silicon. Think of behind-the-scenes documentaries featuring the
inventors and passionate users, adding a layer of relatable humanity to the tech. This human touch fosters
trust and loyalty, transforming customers into fans who not only buy Samsung products but also believe in
their vision for the future.
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Walmart: Emphasizing everyday value

In the dynamic retail industry, Walmart distinguishes itself with a straightforward communication style.
Unlike luxury brands or tech giants, Walmart's messaging revolves around a universal theme: everyday
value. Their communication strategy is well-organized, with each element chosen carefully to resonate with
their primary audience — families aiming for budget-friendly purchases of quality essentials (Fishman ,
2000).

1. Consistent Focus on Cost Savings: Walmart consistently emphasizes "lowest prices, always" across
various platforms, from TV commercials to social media. This straightforward message positions
Walmart as a leader in affordability, attracting consumers seeking budget-friendly options.

2. Community Engagement: Walmart recognizes its customers as more than just shoppers; they are
neighbours and community members. The company actively engages with local communities
through sponsorships, school partnerships, and support for grassroots initiatives, fostering genuine
partnerships and trust (corporate.walmart.com).

3. Family-Centric Narrative: Walmart’s core narrative revolves around family. Advertisements depict
relatable families navigating everyday challenges, finding joy in shared meals, and celebrating
milestones. This emotional connection resonates with parents and caregivers seeking quality and
convenience (Fishman, 2007).

4. Embracing Digital Convenience: While affordability remains paramount, Walmart adapts to the
changing retail landscape by embracing digital channels. They offer seamless online ordering,
pickup options, and delivery services, catering to modern families seeking convenient solutions
(corporate.walmart.com )

5. Emphasis on Authenticity and Relevance: Walmart’s communication strategy prioritizes
authenticity and relevance over flashy gimmicks. They use relatable language, real-life scenarios,
and genuine humor, building trust and loyalty within their core demographic.

Walmart's communication strategy demonstrates a deep understanding of its audience, catering to specific
needs and aspirations. Rather than chasing trends or mimicking competitors, Walmart orchestrates a unique
bundle of value, community, and family, ensuring the brand remains relevant and influential in the evolving
retail landscape.

TikTok's impact on Gen Z engagement

In the digital landscape, TikTok stands out for its popularity, especially among Gen Z. The platform's
success is rooted in its communication strategy, which resonates with the dynamic rhythm of youth culture
(sanjanasheth.com).

Authenticity: TikTok distinguishes itself by embracing raw and unscripted content, in contrast to the
curated nature of Instagram or the opinion-centric atmosphere of Twitter. This approach aligns with Gen
Z's preference for authenticity and genuine expression.

Community Building: TikTok goes beyond being a platform; it functions as a lively community where
shared interests and humor create bonds among users. Challenges, hashtags, and duets
encouragecollaboration and connection, fostering a sense of belonging and driving continued user
engagement.

Trend Sensitivity: TikTok excels in capturing and promoting internet trends swiftly through its algorithm.
This fast-paced environment keeps users engaged, as they remain curious about the next viral dance or
meme.
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Accessibility: TikTok's user-friendly interface and intuitive editing tools empower users, even those with
limited experience, to create compelling content. This democratization of creativity allows anyone to
participate and amplify their voice, contributing to the platform's dynamic ecosystem.

Playfulness and Innovation: TikTok's essence lies in its playful embrace of the unexpected. The
communication strategy celebrates humor and introduces new features and challenges to keep users
surprised and engaged in the evolving TikTok experience.

TikTok's communication strategy effectively caters to the preferences of Gen Z by prioritizing authenticity,
building community, riding trends, and ensuring accessibility. This approach creates a digital stage where
creativity thrives, promising to keep TikTok at the forefront of social media and reshape the landscape of
online communication.

Facebook's strategic communication for building a social media empire

Facebook's evolution from a college project to a global phenomenon is closely tied to its effective use of
marketing communication strategies. Unlike traditional brands, Facebook's primary product is the platform
itself, making communication a vital aspect of its success. Let's delve into how Facebook employs unique
communication tactics to strengthen its brand:

User-Centric Message, "Connecting the World": Facebook's central message revolves around human
connection and community, appealing to users who want to stay connected with loved ones and build
networks. The emphasis on user-generated content reinforces the idea that everyone contributes to the
platform's story (Kirkpatrick, 2010).

Platform Evolution: Continuous updates and features: Facebook consistently introduces new features such
as Stories, Reels, and Groups to keep users engaged and excited about exploring the platform's potential.
This agility demonstrates responsiveness to user needs and ensures the brand remains dynamic.

Privacy and Community Balancing Act: Addressing privacy concerns: Facebook, facing ongoing scrutiny
about user data and privacy, communicates transparently and introduces control-enhancing features.
Balancing open connection with privacy protection is a crucial aspect of their communication narrative
(McNamee, 2019).

Leveraging Influencer Networks: Collaboration with celebrities and creators: Facebook collaborates with
influential figures on the platform, amplifying their voices and engaging their audiences. This showcases
the platform's reach and attracts new users looking to connectwith influential individuals.

Data-Driven Targeting, Personalized algorithms and ads: Facebook uses its vast user data to deliver
targeted advertising and content recommendations. This personalized experience enhances user
engagement and creates a sense of familiarity and relevance.

Global Brand Voice: Adapting to diverse cultures: Operating in diverse markets, Facebook tailors its
communication to resonate with local audiences. This cultural sensitivity fosters inclusivity and strengthens
the brand's global image (Chernev & Hackett, 2016).

Building Trust through Transparency: Open communication about challenges: Facebook addresses
criticisms and controversies transparently through public statements and community forums, fostering an
open dialogue and demonstrating a commitment to improvement.

Embracing Social Responsibility: Initiatives around social causes: Facebook invests in initiatives
addressing issues like climate change and political discourse, showcasing a commitment to using its
platform for positive change and appealing to socially conscious users (Canales, 2019).

Deutsche Telekom: Connecting beyond technology with strategic communication
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Deutsche Telekom's evolution from a national telecom provider to a global "leading digital telco"”
showcases the impact of well-crafted marketing communication strategies. Their success goes beyond
technological advancements, weaving a narrative that positions them as facilitators of connection, progress,
and social good. Here are key elements for their marketing communication:

"Life is for Sharing", Shifting Focus: Moving beyond technology: This tagline signifies a strategic shift
from showcasing technical prowess to emphasizing the human experience enabled by communication. It
resonates with consumers seeking meaningful connections and a positive digital life.

One Brand, One Voice: Unified global brand architecture: Deutsche Telekom consolidates its international
presence under a unified brand identity, including the iconic Magenta color and a streamlined "T" logo.
This consistent visual and messaging approach across markets strengthens brand recognition and builds
trust.

Digital Innovation, Human Connection: Connecting people and empowering digital lives: While
highlighting advancements like 5G and fiber-optic networks, Deutsche Telekom emphasizes their role in
connecting families, businesses, and communities. This humanizes their technological achievements and
resonates with an emotionally-driven audience.

Sustainability and Social Responsibility, championing a greener future: Deutsche Telekom actively
promotes sustainability initiatives, reducing carbon footprint and supporting renewable energy. This
commitment to eco-friendly practices appeals to environmentally conscious consumers and strengthens
their brand image as a responsible corporate citizen.

Community Engagement and Local Focus, "Dabei" Connecting with everyone's digital journey: This
campaign celebrates diversity and showcases how Deutsche Telekom empowers individuals and
communities through technology. This local-centric approach builds trust and fosters a sense of belonging.

Embracing Social Media and Digital Storytelling: Active presence on various platforms: Deutsche Telekom
effectively utilizes platforms like TikTok, Facebook, and YouTube to engage with younger audiences and
share brand stories through user-generated content. This interactive approach makes the brand feel relatable
and relevant.

From B2C to B2H (Business to Human), Emphasizing human emotions and experiences: Deutsche
Telekom's marketing goes beyond product features and technical jargon. They focus on emotional
narratives of connection, shared experience, and empowerment. This shift towards human-centric
communication fosters deeper brand connections

Adapting to the Evolving Digital Landscape, keeping pace with technological advancements: Deutsche
Telekom understands the rapidly changing digital environment and constantly adapts its communication
strategies to remain relevant. This agility ensures their brand resonates with tech-savvy audiences.

By examining these strategies, we can illustrate how Deutsche Telekom effectively utilizes marketing
communication to connect with audiences on a deeper level. Their emphasis on human connection, social
responsibility, and emotional storytelling positions them as a standout presence in the competitive telecom
landscape, building a strong, globally recognized brand.

From humble beginnings to global powerhouse: How ICBC built a strong brand through
communication

Industrial and Commercial Bank of China (ICBC) has risen from its humble beginnings as a state-owned
bank to become a global financial powerhouse. This remarkable journey isn't just about financial prowess;
it's also a story of strategic communication that has built a strong, recognizable brand.

Positioning as a Global Leader:
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"First, the Best": ICBC's tagline positions them as a pioneer and a top performer in the Chinese banking
industry. This ambitious message instills confidence and attracts customers seeking a reliable and successful
bank.

International Expansion: ICBC's presence in over 40 countries showcases their global reach and ambition.
This expansion strengthens their image as a sophisticated and internationally-minded financial institution.

Embracing technology and innovation:

Mobile Banking and Digital Solutions: ICBC actively promotes its mobile banking app and other digital
services, catering to the tech-savvy generation and positioning themselves as a modern and convenient
bank.

Focus on Fintech: ICBC invests heavily in Fintech initiatives and partnerships, demonstrating their
commitment to cutting-edge financial technologies and staying ahead of the curve.

Social Responsibility and Community Engagement:

e Supporting local communities: ICBC participates in various philanthropic initiatives and
sponsorships, building goodwill and a positive brand image within the communities they serve.

e Promoting financial literacy: ICBC actively educates the public about financial planning and
responsible banking practices, demonstrating their commitment to social good and customer well-
being

Tailored Communication for Diverse Segments: Segment-specific marketing campaigns: ICBC
recognizes the needs of different customer segments, from small businesses to high-net-worth individuals,
and tailors its marketing messages accordingly. This personalized approach resonates with various

demographics and strengthens brand loyalty.

Leveraging Brand Ambassadors and Storytelling:

Partnering with influential figures: ICBC collaborates with trusted celebrities and public figures to
promote their brand values and reach wider audiences. This strategy increases brand visibility and adds a
human touch to their marketing.

Sharing customer stories: ICBC showcases real-life examples of how their services have positively
impacted customers' lives. This emotional storytelling fosters trust and connection with audiences.

Maintaining a Consistent Brand Identity:

e Strong visual language: ICBC utilizes a consistent color palette, logo, and brand language across
all communication channels, ensuring brand recognition and creating a unified brand image.

e Clear and concise messaging: ICBC's marketing communication is straightforward and easy to
understand, avoiding jargon and focusing on key benefits for customers

ICBC's story is an impressive display of how communication shapes brand perception. Through consistent
messaging, innovation, and community engagement, [CBC has risen to become a global banking leader. Its
future? Bright. With a commitment to clear, human-centric communication, ICBC is poised to thrive in the
evolving financial landscape.

CONCLUSION

In conclusion, the analysis of the world's ten most valuable brands provides valuable insights into the role
of marketing communication in creating strong brands. The study highlights the foundational role of
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branding in effective communication strategies, emphasizing the importance of a compelling brand identity
as the bedrock for communication efforts. Effective marketing communication serves as both an amplifier
and conductor, transforming the brand's identity from a static portrayal into a dynamic symphony that
resonates profoundly with target audiences.

The analysis of the world's most valuable brands reveals the diverse array of communication channels and
their contributions to brand building. From traditional advertising mediums to digital platforms, each
channel plays a distinct role in interweaving the brand's narrative into the fabric of the consumer's
consciousness. The transformative power of marketing communication is evident in how it influences brand
perception, customer loyalty, and overall brand strength.

The study also provides specific examples of how the world's most valuable brands have utilized strategic
storytelling, targeted messaging, and community engagement to captivate consumers. By aligning brand
promises with consumer desires, fostering trust, and nurturing loyalty, these leading brands have
transcended the transactional sphere and woven themselves into the tapestry of everyday life.

The implications of the analysis are significant for brands of all sizes, providing a roadmap for effective
communication strategies that can ignite brand relevance, foster consumer connection, and drive long-term
value. By gleaning insights from the masterful approaches of the world's most valuable brands, brands can
pave the path to brand ascension in a world vying for attention. Ultimately, effective marketing
communication is crucial in creating strong brands and fostering lasting consumer relationships.
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TURKIYE’DE MEVDUAT BANKALARININ ETKINLIKLERI UZERINDE
ETKILI OLAN FAKTORLER UZERINE ORNEK BIiR CALISMA!

Fehim BAKIRCI?
Nurullah OZBEY?
GIRIS
Kiiresellesen bankacilik sektoriiniin etkinliklerine etki eden dis faktdrlerle birlikte bina, sermaye,
teknolojik ara¢ gerecler ve galisanlar vb. i¢ faktdrlerden olugsmaktadir. Bankalarin rekabet giiciinii artirmada
ulusal ve uluslararasi seviyede gelisen bilisim teknolojiyle birlikte degisen yer ve zamanlarda farkli
biiyiikliiklerde siireklilik arz eden finansal katilim Slgeklerinde degisim ve gelisimler olmaktadir. Banka,
sermaye kaynaklarini globallesen piyasada, temelde mal ve hizmet iiretmek amaciyla yapilan aracilikla
ciktilarla elde edilen mal ve hizmetleri ekonomiye kazandiran 6nemli sektordiir. Bankaclik sektor, serbest
piyasa ekonomisi i¢cinde iktisadi kalkinmaya katki i¢in nakit, sermaye ve fon ihtiyaclarini kisa, orta ve uzun
vadelerle karsiladiklar1 gibi vermis oldugu fonlar karsiliginda elde edilen faiz ve faiz dis1 gelirlerle karlarini

maksimum yapmak isterler. Bu nedenle ileri diizeyde kalkinmis ekonomiler i¢in énemli lokomotifi olan
bankalarin etkinliklerine etki eden faktor etkilerinin Slglilmesi 6nemli hale gelmistir.

Bankacilikta personel etkinligi, ¢calisanin belirlenen siiregcte yapmis oldugu faaliyetlerle kendisine verilen
gorev ve yetkilerinin kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan basar1 derecesidir. Bu kapsamda Tiirkiye ekonomisi
icinde bankacilik sektorii, tiretim ve hizmet faaliyetlerini artirma yoluyla islevsel agidan kaydi paralar
olusturur ve ekonominin lokomotifi géreviyle ekonomiye ivme kazandirarak etkinliklerini artirmaktadir.
Tiirkiye’de yatirm ve katilim bankalarinin sayisi ve islem hacimlerinin mevduat bankalarindan diisiik
olmasi mevduat bankalarinin etkinlik analizlerini 6n plana ¢ikarmustir.

Bankalarin mevduat miktarlari, faiz oranlari, mevduat siireleri gibi konular1 sektoriin etkinlik faktorleri
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte bankada personelin etkin {icreti, egitim seviyesi, cinsiyeti,
yas1 vb. dzellikleri sektoriin etkinlikleri 8l¢iimiinde ok dnemli etken olabilir. Ornegin, bankacilikta egitim
seviyesi yiiksek liyekatli personel bulundugunda, hizmetin isleyisi asamasinda personelin analiz ve
muhakeme etme giiciinii artirildiginda hizh ve yerinde kararlar alinmasina pozitif katki saglayarak banka
etkinligini artirabilir. Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde sayisal olarak erkekler kadar kadinlarinda 6nemli
seviyede istihdam edildigi bir realitedir. Tiirkiye’de bankacilikta kadin istihdami yeterli seviyede olmasina
ragmen kadinlarin toplumda agir rollerinin ve sorumluluklar verismis olmasi nedeniyle yoneticilik vasifli
istihdam diizeyleri {ist seviyede pek fazla degildir. Buna ragmen genel olarak kadinlar, erkeklerden daha
fazla sorumluluk ve gérev duygusu tasimalar nedeniyle sektdrde etkinliklerini artirmada ¢ok 6nemli yere
sahiptir. Gelismis {ilkelerde kadin ve erkek istihdam orani farki olduk¢a diisiikken, gelismekte olan
iilkelerde istidam farki erkekler lehine oran yiiksektir. (Platin, 2023:345)

Bankacilik faaliyetlerinde isgilicii alimi ve gelisiminde, calisanin egitim, bilgi, yeteneleri ¢ercevesinde
kendisini gelistirmesi, listiin motivasyonla performansini artirmasi amaciyla personel gelismis potansiyelini
kullanarak kendisinin ve banka etkinligini artirmak amaciyla banka hedefleri ve misyonlar1 dogrultusunda
karar almas1 ve gerekli fonlarin saglanmasi, ekonomik kalkinma politikalarina yeterli katki verilmesi i¢in
personelin tecriibe ve yasimnin etkisi vardir.

Biitiin iiretim, tiketim ve hizmet sektorlerinde oldugu gibi etkin iicretin personel motivasyonunun
saglamas1 ve performansin artirilmasinda O6nemli bir etkendir. Bankacilikta personelin iicretlendirme
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politikalarinda, enflasyon oranlari ve rekabet piyasalart politikalar1 dikkate alinarak maas zamlar ile
birlikte ayni gorevleri ifa edenler igin esit licretlerin verilmesi, performansa dayali iicretlendirmenin dikkate
almmasi gibi islemler banka etkinliklerini artirmaktadir. Tiirkiye’de etkin {icret olarak; ek {icretler,
ikramiyeler, her ay verilen yemek iicreti, kira bedeli, belli bir dil puan1 karsiliginda verilen yabanci dil
tazminati vb. yan 6demeleri saymak miimkiindiir.

Bankacilikta etkinlik 6l¢ctimii ¢alismalar1 sonucunda tespit edilen eksiklikleri giderildigi zaman banka
personelin gorevinde daha etkin olmasi beklenir. Finans sektorii etkinliklerinde isgiicii potansiyellerinin
degerlendirme sonuclarina gére genelde soyut amag giiden personelin performansi diisiik olurken, somut
amag giiden personelin performansinin daha yiiksek oldugu bir gergektir. (Kingir, Tagkiran, 2006: 199).

LITERATUR

Aragtirmanin literatlir taramast sonucu bankacilik sektdriinde VZA arastirmasi yaninda farkli analiz
yontemleri ile etkinlik 6l¢iimiine iliskin olduke¢a fazla ¢alismaya ulasildi. Calismanin konusu Tiirkiye’deki
finans sektoriinde faaliyet gosteren bellibashh Mevduat Bankasimi icermektedir. Literatiir incelemesi
sonucunda banka etkinlik analizlerinde daha ¢ok Rasyo Analizi ve VZA yontemi kullanilirken, bunu
Malmquist Endeksi, Tobit Model vb. arastirma yontemleri gelmektedir. Literatiir incelemesinde secilen
bankalarin girdi ve ¢ikti yoniiyle elde edilen etkinlikler arastirmasinda daha fazla VZA yontemi
kullanilirken, bagimli degiskeni ile tespit edilmesi tek bagimli degiskenle coklu bagimsiz degiskenin ele
alindig1 Regresyon Analizlerinden Tesadiifi Etkin Panel Tobit Model arastirmalari daha az siklikla
kulanilmistir. Asagidaki tablolarda ulusal ve uluslararasi caligmalar 6zet literatiir calismasi asagida
gorlilmektedir.

Tablo 1: Bankacilik Sektérii Uzerine Yapilmis Ulusal Calismalar

Yazar Analiz Sonuclar

VZA’nin Olgege Gore  Analizi yapilan yillarda finansal reformlarin ticari bankalarin teknik
(1996) sabit getiri  CCR etkinliklerini olumlu yonde etkiledigi ve kamu bankalarinin beklenenden
Ertugrul, A. Zaim O.  ydntemine gore daha etkin oldugu tespit edilmistir.

yapilmistir.

Manquist Toplam  Yillar itibariyle 6zel sektor bankalarinin etkinliklerinin degistigi, bir 6zel
(2000) Faktor  Verimliligi, bankanin hi¢bir donemde tam etkin durumuna gelmedigi buna karsilik 6zel
Cingi S. Tarim A. VZA yardimiyla  sektor bankalarinin kamu bankalarma gére daha etkin oldugu belirlenmistir

yapilan Statik

Inceleme.

Veri Zarflama Analizi  Ozel ve yabanci sermayeli bankalarin, kamu bankalarma kiyasla daha etkin
(2000) (VZA) kullanmilmigtir.  oldugu, onceki yillarin aksine 1994 yilindan sonra, kiigiik ve orta 6lgekli
Mercan M., bankalarin performansinin geriledigi, biiyiik dl¢ekli bankalarin goreli olarak
Yolalan O. R. daha iyi bir performans sergiledigi ortaya cikmustir.

Veri Zarflama Analizi  Bankalarin  %48,6’smin  verimli iken %51,4’iniin verimsiz sekilde
(2001) uygulanmistir isletildikleri gozlenmistir. Kamu bankalarinin %350,0 ‘1 verimli oldugu
Koksal C. D. tespiti yapilmusgtir.
(2002) Veri Zarflama Analizi  Calismanin sonucuna gore kiigiik 6lgekli bankalar, biiylik 6l¢ekli bankalara

Colak O.F., Altan S.  uygulannustr. gore daha etkin oldugu sonucuna varilmigtir.
Veri Zarflama Analizi Kamu sermayeli kalkinma ve yatirim bankalari oldukga etkin, Tasarruf
(2002) uygulanmustir. Mevduat1 Sigorta Fonu'na devrolan bankalar etkinlik degerleri en diisiik

Ekren N., Emiral F.

seviyede olduklari tespit edilmistir. Yabanci sermayeli ticari bankalarin
olumlu gelismeler gosterdigi belirtilmistir.

(2005)
Kaya Y. T., Dogan
E.

TFV Toplam Faktor
Verimlilik  Yontemi
kullanilmigtir.

TFV endeksinin %4 artmis ve etkinlikteki bu artis teknolojik degismedeki
%4°1lik ilerlemeden kaynaklanmustir. Tiirk bankacilik sektoriinde 2002-
2003 doneminde TFV endeksi %6 ve 2003-2004 doneminde TFV endeksi
%2 artig gdstermistir.

Etkinlik degerlerinin ekonomik ve siyasi istikrarin az oldugunda diisiik,

(2006) Veri Zarflama Analizi 2004 yilindan itibaren Tiirk Mevduat Bankacihigi Igin Etkinlik Analizi:
Eleren A., uygulanmistir Kiiresel Finans Krizinin Etkileri caligmasinda faiz oranlarindaki diisme ve
Ozgiir E. bireysel kredi hacmindeki artigla birlikte etkinlik diizeylerinin artig
goriilmiistiir.

VZA’nin Olgege Gore  Olgege gore artan getiri egiliminde olan 10 ticaret bankasi kaynaklarin
(2009) Artan Getiri yontemi yetersiz kullanilmasi durumu s6z konusudur. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
Behdioglu S., kullanilmistir. 29 ticari bankanin ortalama etkinlik bulgularina goére Tirk bankacilik
Ozcan G.
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sektoriinde ortalama etkinlik diizeyi en yiiksek bankalarin yabanct sermayeli
bankalar oldugu tespit edilmistir.

(2010)

Veri Zarflama Analizi

Biiyiik 6l¢ekli bankalar diger 6lgekteki bankalara gore daha etkin ¢aligmakta
ve Olgek biiyiidiikge bankalarin etkinligi arttign goriilmiis. Tiirk Mevduat

Savas H., Gok A. uygulanmigtir. Bankalariin verimlilik ve etkinlik agisindan 2006 ve 2008 yillari arasindaki
finansal dalgalanmalardan olumsuz yonde etkilendikleri goriilmiistiir.
Cok degiskenli  Bazi bankalar yanlis siniflanmis olsa da gercek durumun bazi bankalar igin
(2011) Istatistiksel ~Yontem  farkl oldugu, bazilariin basarisiz bankalarin basarili, basarili bankalarin ise
Akay Y. Unvan H. (Diskriminant) Modeli basarisiz oldugu tespit edilmistir.
Tatlidil H. kullanilmigtir.

Veri Zarflama Analizi

Kamu bankalarinin etkinligi 6zel ve yabanci bankalara gére daha yiiksek

(2011) ve Malmquist Toplam  ¢ikmistir. Biiylik 6lgekli bankalarin sirasiyla kiigilk ve orta Olgekli
Budak H. Faktor Analizi bankalardan daha etkin oldugu goriilmiistir. Mevduat bankalarinin
uygulanmustir ortalamasi dikkate alindiginda toplam faktér verimliliginin dénem iginde
artis gézlenmistir.
(2012) VZA ve Tobit Model 1990-1998 donemi enflasyon ve etkinlik fazla k3r zarar oldugu halde ve
F. Bakirci uygulanmistir. 2001-2008 doénemleri enflasyon, etkinlik olmadig1 halde kar diger doneme
M.Sarikaya gore fazla ¢tkmustir.
Malmquist ~ Toplam  Sonug olarak da donemler itibariyle Malmquist TFVD endeksi 2008-2009
(2013) Faktor Verimlilik  déneminde verimlilikte artig, diger donemlerde bir azalig gdsterdigi tespit
Akytiz Y., Yildiz F., Endeksi edilmistir.
Kaya Z. kullanilmistir.

Tirk bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren Ozel sermayeli mevduat

(2013) Veri Zarflama Analizi  bankalarinin genel ortalamasi etkinlik skoruna yakin olmasina ragmen, tam
Kiigiikaksoy 1., uygulanmigtir. etkinligi yakalayamamustir.
Onal S.

VZA ve Malmquist Kriz dénemi olarak nitelendirilen 2003 yilinda Tiirk Mevduat Bankaciligt
(2015) Yontemiyle icin Olgek etkinliginde anlaml bir artis olmasi karsiliginda teknolojik ve
Kose N., Ergun S. yapimigtir toplam faktor verimliligi degisiminde azalma goriilmiistiir.

Genel de Olgege gore getirisinin de sabit oldugu, dlgek acisindan etkin

(2016) Veri Zarflama Analizi olmasina ragmen, sabit Olgek getirisine sahip olmayan bankalarin da

Celik T. uygulanmigtir. bulundugu, bununda %35 oranini gegmedigi goriilmektedir. 2008-2014
donemi i¢in Tiirk bankacilik sektoriinde sektdr ortalama etkinliginin en
diisiik oldugu y1l %92 ile 2009 yili oldugudur.

(2016) Veri Zarflama Analizi ~ Etkinlik diizeyinin %100 olarak alindigi durumda bankalarm etkinlik

Oksiizkaya M., uygulanmistir. degerleri fazla degismemektedir. Tiirkiye hem 6zel bankalarda hem de kamu

Atan M. bankalarinda etkin olduklar1 tespit edilmistir.

(2018) VZA’nim Olgege Gére CCR Modeline gére en fazla etkinlige ulasan bankalar Deutsche Bank ve

Celik, S. Sabit ve Degisken Arap Tiirk bankasi oldugu, etkin olmayan iki bankanin da nasil etkin hale

Oncii E. Getiri (BCC),(CCR). getirilecegi calisma igerisinde gosterilmistir.

Yenice, S.

Tablo 2: Bankacilik Sektorii Uzerine Yapilmis Uluslararast Calismalar

Yazar Analiz Sonuglar
(2000) VZA’'nn BCC ve 1981-1984 donemlerde verimlilikte artiglarin oldugu, 1989 ‘dan sonra ise
Denizer C., CCR Yontemi  toparlanma doéneminin bagladigr ve kamu bankalarinin performanslarinin
Ding M., kullanilmigtir. oldukea iyi oldugu sonucuna varilmistir.
Tarimcilar M.
(2001) Parametrik Almanya bankacilik sektériinde banka gruplarmin 6lgek ekonomisinden
Altunbag Y., Evans L.  Yontemlerden yararlandiklar1 ve kamu bankalari ile kooperatif bankalarinin kar ve maliyet
ve Molyneux P. Stokastik Sinir  etkinliklerinin, 6zel bankalara gore diisiik seviyede olduklar1 belirlenmistir.

Yaklagimi

kullanilmigtir.
(2006) VZA’da, Teknik Japonya’da farkli banka gruplart arasindaki verimlilik seviyelerindeki
Drake, L., Verimlilik ve Olgek farklihklarin kaynagini bulmanin oldukca énemli ve zor oldugu sonucuna
Holl, Maximilion V.B.  Verimliligi varilmigtir.

Y ontemlerini

kullanilmigtir.
(2006) SFA ve VZA Analiz  Sonug olarak tiim personel emegine uygulandiginda SFA ve VZA Olgiimleri
Fiorentino E., Kkarsilastiriimasi arasinda ¢ok az tutarlilik oldugu sonucuna varilmigtir.
Korman, A., Koetter, yapilmstir.
M.
(2007) VZA) ve ABD ve Avusturya bankalart karsilastirtlmig, 2000 yilina kadar tiim teknik
Cheng-Yu, Jung Lin- Malmquist verimlilikte diigiis oldugu ancak daha sonraki donemlerde giderek iyilesme
Chia. .. oldugu sonucuna varilmistir.

Toplam  Faktor

Verimliligi (MPI)

kullanilmgtir.

166



(2009)

(VZA) ve Stokastik

45 Ulkedeki kamu ve 6zel bankalarin nispeten yabanci sermayeli bankalara

Shen,  Zhi, Liao, Smir Yaklasmi (SFA)  g5re oldukea etkin oldugu sonucuna varilmstir.
Hailin, Weyman- ve Dagilim Yaklagimi
Jones, Thomas (DFA) kullanilmustir.
Rregresyon  Analizi, Amerika’da bulunan 53 modeli igeren 32 Amerika’daki bankalarin

(2010)

Topit, OLS, IRLS ve

verimliliklerinde ¢ok biiyiik farkliliklar bulunmustur ve bankalardaki kar

Irsova, Z., Havronek, Sahte-Panel Tesadiifi verimliligi devam ettirmekte zorlandiklari tespit edilmistir.
T. Etkiler metodu
kullanilmugtir.
(2012) VZA’nin CRR ve Hindistan Bankasinin ve ICICI Bankasinin Hindistan’daki diger bankalara
Karizmadeh, Majid. VRS Modeline &ore daha verimli oldugu ve Halk Bankasmin 6zel bankalara gore daha
. verimli oldugu ortaya ¢ikmuistir.
gore
incelenmistir.
(2013) VZA’ nin Kar yaklagiminda birkag bankanin etkili ve verimli oldugu, birka¢ bankanin
Zeitun, R, Voénteminin CRS 9@ teknik verimlilikte etkili oldugu tespit edilmistir. Ekonomik krizlerin
Benjelloun, H. banka verimliliklerini azatlig1 goriilmistir.
ve VRS
Yaklagimini
kullanmistir.
(2015) Veri Zarflama 2008 krizinden sonra 2009 ve 2010 yillarinda ticari bankalarin katilim
Sillah, B. M., Harrathi,  Analizinin Olgege bankalarina gore daha etkin oldugu, Sudiarabistan, Katar ve Kuveyt’te her
N. Sabit ve Degisken iki bankacilik tiiriiniin etkinliginde bir farklilik bulunmadigi, Bahreyn ve
Getiri yontemiyle Birlesik Arap Emirlikleri'nde ise ticari bankalarin katilim bankalarindan
yapllmlstlr. daha etkin oldugu goriilmiistiir.
(2016) Kiigiik ve Orta Olgekli bankalardan daha etkin oldugunu gosterirken, kiiresel
Matousek, R., Veri Zarflama etkinlik s6z konusu oldugunda ise 6zel bankalarin kamu bankalarindan daha
Stewart, C., .. etkin olduklar1 belirlenmistir.
Nguyen. T.N. Analizi (VZA)
kullanilmgtir.
(2016) VZA Yontemiyle Malezya bankacilikta etkinlikte artig egiliminde oldugu goriilmiis ve Asya
Sufian. F., bankacilik kokenli ban_kala_rm _ygrli ve yabanci bankalara kiyasla nispeten daha etkin
Kamarudin. F. etkinlik analizi oldugu tespit edilmistir.
yapilmistir
VZA’nin Etkinlik Arastirma sonucunda iiretim siir yaklagimina ulagmada diigiik seviyede
25017) _ Degisimleri, TFV oldugu tespitinde bulunulmustur.
tldirim L.
Ol¢iimiinde
Malquist Y ontemi
kullanimigtir
(2018) VZA Analizinin CCR Brezilya bankalari, girdi odakli CCR modeli i¢in ortalama % 51,4 BCC
Henriques, I.C., BCC modeli  modeli igin ise% 69.8'lik bir etkinlige sahip oldugu gorilmiistiir.
Sobreiro, V.A., kullanilmigtr.
Kimura, H.
Mariano, E.B.
VERI VE YONTEM

Bankacilikta etkinlik analizi genellikle Rasyo Analizi (Oran Analizi), parametrik ve parametrik olmayan
aragtirma yontemleriyle yapilmaktadir. Bankacilikta ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 iceren iiretim ortamlarida
etkinlik 6l¢iimii i¢cin daha uygundur (Yolalan, 1993: 5). Veri Zarflama Analizi (VZA) arastirmada girdi
olarak faiz, faiz dis1 ve personel giderleri, ¢ikt1 olarak faiz ve faiz disi gelirler kullanilmasi sonucu elde
edilen banka etkinliklerinin bagimli degisken personelin egitim diizeyi, cinsiyeti ve personele ddenen
ticretlerin bankalardaki etkinlikleri bagimsiz degisken Etkili Panel Tobit model uygulamasi ile banka
etkinliklerine etkileri ol¢iilmiistiir. Iktisadi islemlerde kalkinmanin etkin olabilmesi igin gercek¢i bir
sanayilesme politikastyla ihracat yapabilmek i¢in gelismis sanayilesmeye her zaman ihtiyag¢ vardir (Takim,
vd.: 2018). Sanayilesmenin saglanmasinda da sermaye ve fon ihtiyaglarinin karsilanmasinda finansal
yapida belirli bir seviyede banka etkinliklerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bazi arastirma orneklerindeki bagimli degiskenlere ulasilamaz veya bir tek bagimli degiskenin etkinligi
O6lgmeye “Bagimli Degiskeni Sinirli Model” adi verilmistir. (Gujarati, 1999: 571-572). Tobit Model,
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Analizlerde sinirh bagimli degiskenlerde alt veya {ist limite sahiptir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren Mevduat
Bankalarin etkinlikleri ile banka etkinliklerini etkileyecegi diistiniilen faktorler arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla olusturulan Tesadiifi Etkili Panel Tobit (Random Effects Panel Tobit) Model
kullanilmistir. Tobit Model, Regresyon bir bagimli (agiklanan) degiskenin bir veya daha ¢ok bagimsiz
(aciklayict) degisken oldugundan matematiksel fonksiyonu i¢in uygulanan Probit Modeli ile benzerlikleri
nedeniyle Tobit Model kullanmistir . Tesadiifii Etkili Tobit Model (Random Effects Tobit Model) sabit etkili
tahmin yapilirken arastirmada tutarsizliklar1 azaltigindan yaygin olarak kullanilmaktadir. &; *nin agiklayici

pek cok arastirmaci tarafindan degiskenlerle iligkili olabilecegi varsayimindan dolayr bu model tercih
edilmistir. Tesadiifi Etkili Tobit Modeli su sekilde ifade edebiliriz.

F:‘t: ai + ﬁ‘lxi't +uiti: 1,2,....,N, t: 1,2,....,T
U, =v; + €, (;~N (0,67)) (€ ~ N(0,02)) dir.
x;, bagimsiz degiskeni ifade eder ve y,,,

o {Fi.t = 0isey;, = Vi
Yiy v < 0 ise 0,

seklinde ifade edilir. Burada hata terimi u; zamandan bagimsiz olmali, &} nin tesadiifi oldugu

diisiiniildiigiinde Tobit modeller i¢in benzerlik fonksiyonunun genel hali g(a) (veya g(%/5)),

[l

denklemidir. f(.), u; 'nin olasilik fonksiyonunu gostermektedir. f(a) = _I':: f(u) du seklinde

T
[ [o-Fepre—adl o —px. - ag]g(aadm
=1

hesaplanmaktadir. Sansiirlii veri benzerlik fonksiyonu ise,

il

:_Ec:g[

U;e:t (R — a) U VO — 1@\1‘-‘]‘ B(u")gu’

bigiminde ifade edilir (Hasiao, 2004: 258). ¢; = {t/y;, = 0}. ¢, de bilesenlerini gosterir. Bu denklemde
bilinmeyen parametrelere tahmincilerinin elde edilmesi seklini gdstermektedir. Caligmada Veri Zarflama
Analiziyle girdiler faiz, faiz dis1 giderler ve personel giderleri ile ¢iktilar ise faiz ve faiz dis1 gelirlerden
bankalarin etkinlik degerlendirmesi sonucu elde edilen banka etkinlikleri bagimli degisken, galisanlarin
egitim seviyeleri, cinsiyetleri ve personel giderleri-iicretler bagimsiz degiskenlerle Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 17 bankanin 22 yillik verileri kullanilmistir, Arastirmada kullanilan kamu, 6zel ve yabanci
sermayeli bankalar karar kiimesi Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: Karar Birimleri Kiimesi

KOD BANKA ADI

KSzB Kamu Sermayeli T.C. Ziraat Bankasi A.S.

KSHB Kamu Sermayeli Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
KSvB Kamu Sermayeli Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.
OSADB Ozel Sermayeli Adabank A.S.

OSAKB Ozel Sermayeli Akbank T.A.S.

OSANADB Ozel Sermayeli Anadolubank A.S.

OSSKRB Ozel Sermayeli Sekerbank T.A.S.

OSTRKSB Ozel Sermayeli Turkish Bank A.S.

OSTEB

Ozel Sermayeli Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S.

82$I]'§I(BRDB C:)zel Sermayeli Tiirkiye is Bankas1 A.S.
YSALTRNEB Ozel Sermayeli Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
YSARPTB Yabanci Sermayeli Alternatifbank A.S.
YSDNZB Yabanci Sermayeli Arap Tiirk Bankas1 A.S.
YSENSB Yabanci Sermayeli Denizbank A.S.

Yabanci Sermayeli QNB Finansbank A.S.
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YSHSBCB Yabanci Sermayeli HSBC Bank A.S.
YSTGRTB

Tesadiifi Etkili Panel Tobit Modelde Kullanilan Bagimh ve Bagisiz Degiskenlerle Kurulan
Fonksiyonel iliski ve Hipotezler;

BCC; = t yillina ait i sayidaki mevduat bankalarina ait BCC etkinlik bagimli degiskeni iken; Analizde
kullanilan bagimsiz degiskenler asagidaki bicimde ifade edilmektedir.

Eiie: t yilinda i sayidaki mevduat bankalarimin E; ilkdgretim kurumlan bitirenler sayis1 banka etkinliklerini
etkileme derecesi.

Esit = t yilinda i sayidaki mevduat bankalarmin E, orta 6gretim kurumlan bitirenler sayisi banka
etkinliklerini etkileme derecesi

Esi= t yilinda i sayidaki mevduat bankalarinin Es3 yliksekdgretim kurumlari bitirenler sayisi banka
etkinliklerini etkileme derecesi.

E4i= t yilinda i sayidaki mevduat bankalarinin E4 yiiksek lisans ve doktora 6gretim kurumlari bitirenlerin
sayisinin banka etkinliklerini etkileme derecesi.

ki= t yilinda i sayidaki mevduat bankalarimin kadin ¢aliganlarin k kadin sayisinin banka etkinliklerini
etkileme derecesi.

ei= t yilinda i sayidaki mevduat bankalarinin erkek calisanlarin e erkek sayisinin banka etkinliklerini
etkileme derecesi.

Pgi= t yilinda i sayidaki mevduat bankalariin personel giderleri P, personele 6denen iicretin banka
etkinligini etkileme derecesini gostermek {izere iki hipotezin fonksiyonel iliskisi asagidaki gibidir.

BCCi=f (Bot BiE1ic + B2E2ic + B3Esic + PaEaict PsPgir) biciminde belirtilir.

Banka etkinliklerinde yiiksek 6grenimli personelin, cinsiyet ve personel giderleri faktdrlerinin bankalarin
etkinliginde etkilerinin olabilecegi varsayimindan ikinci bir fonsiyon asagidadir.

BCCi= f (Bot BiEaic + Pakict Psei + BaPgic) seklinde ifade edilir.

Tesadiifi Etkili Panel Tobit Model yontemi ile ise analize konu edilen bankalarda c¢aliganlarin egitim
diizeyleri, cinsiyetleri, personel giderleri (iicretler) banka etkinliklerine etkilerinin olup olmadig:
arastirilmisgtir.

Tobit modeline iligkin hipotezler asagidaki gibi kurulabilir.
Birinci hipotez;

Ho: Mevduat bankalarin etkinliklerinde ¢alisanlarin egitim seviyesi (Eii, Eai, Esi, E4it) ve personel giderleri
(Pgir).(iicretler) bankacilik etkinliginde etkisi yoktur.

Hi: Mevduat bankalarin etkinliklerinde ¢alisanlarin egitim seviyesi (Eii, Exit, Esi, E4it) ve personel giderleri
(Pgio).(licretler) bankalarin etkinliginde etkisi vardir.

Ikinci hipotez;

Ho: Mevduat bankalarin etkinliklerinde ¢alisanlarin egitim seviyesi yiiksek lisans ve doktora yapmis (Eai),

cinsiyet (kadin (ki), erkek (ei) ve personel giderleri (licretler) bankacilik etkinliginde etkisi yoktur.

Hi: Mevduat bankalarin etkinliklerinde ¢alisanlarin egitim seviyesi, yiiksek lisans ve doktora yapmis (Eai),
cinsiyet (kadin (ki), erkek (ei) ve personel giderleri (Pgi) (licretler) bankacilik etkinliginde etkisi vardir.

Tesadiifi etkili tobit model bulgular1 yukarida verilen tahmin hipotezleri dogrultusunda bagimli ve bagimsiz
degiskenlerle analizi tamamlanmuigtir.
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ANALIZ VE BULGULAR

Bankalarin etkinliklerine etki eden faktdrler olarak ele alinan egitim seviyeleri, cinsiyet ve personel
giderleri dikkate alinmis, fonksiyonel iliskisini de asagidaki gibi ifade edilmistir. Bankalarin etkinliklerinin
tespitinde bagimsiz degisken olarak, egitim seviyeleri (Elit, E2it, E3it, E4it) ve personel giderleri (Pig,
iicret), bagimli degisken ise bankalarin etkinlikleri VZA nin 6lgege gore degisken getiri (BCCit) yontemine
gore hesaplanan etkinlikleri degerleri lizerine bankalarin etkinlikleri {izerine etkileri tespit edilmistir.

Tablo 4’te sonuglarla birlikte, katsay1 tahminleri, bunlara iliskin standart hatalar, Z istatistikleri, P degerleri
ve %95 giliven araliklar1 yer almaktadir. VZA ile elde edilen bankalarin etkinliginde bagimli degiskeni
disindaki personel giderleri (Pgit, iicret) ve E4it yiiksek lisans ve doktora yapmis personel sayisi bagiml
degiskenlere ait P degerlerinin belirlenen o 6nem diizeyinden (0,01) kiigiik olmas1 nedeniyle s6z konusu
degiskenlere ait katsayilarin %1 (bankalarin etkinligine ait katsay1 ise %10) dnem diizeyinde istatistiki
bakimdan anlaml olduklar1 ve beklentilere uygun olduklar1 banka etkinliklerinde etkili olduklarimin tespiti
yapilmustir.

Tiirkiye’deki mevduat bankalarinda etkinlikte tesadiifi etkili panel tobit model sonug¢lar:

Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarinda caligsanlarin egitim seviyeleri ilkdgretim, ortadgretim, yliksekdgretim
ile yiiksek lisans ve doktora tamamlayan, personel giderleri (iicretler) bankacilikta etkinliklerine etkinlikleri
Tesadiifi Etkin Tobit Modelle belirlenmistir.

Bagimsiz degiskenlerden egitim seviyeleri P degerlerinin belirlenen a 6nem diizeyinden (0,01) kiigiik
olmasi nedeniyle s6z konusu degiskenlere ait katsayilarin %1 (bankalarin etkinligine ait katsay1 ise %10)
onem diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli olmadiklar1 Elit, E2it ve E3it’iin banka etkinliklerine
etkilerinin olmadigi belirlenmistir.

Tablo 4: Tirkiye’deki Mevduat Bankalarinda Etkinlikte Tesadiifi Etkili Panel Tobit Model Sonuglart

Tobit Regresyonun Tesadiifi Etkileri Gozlem Sayist
=323
Grup Degiskeni = Bankalari Gruplar Sayis1= 17
Gaussian u.i Tesadiifi Etkileri Group Basina Yapilan Minimum Goézlem Sayist = 19
Min =19
Ort alama = 19.0
Maksimum = 19
Log Olasilik = -101.37596 Wald x%(5)
=20.94
Prob > x* = 0.0008
BCCit Katsayr  Standart Hata Z Istatistigi P>Z| [95% Giiven  Aralig1]
Eait .0000346 .0000523 0.66 0.508 -.0000679  .0001371
Ezit -2.49e-06 7.13e-06 -0.35 0.727 -.0000165 .0000115
Esit -2.43e-06 8.05e-06 -0.30 0.762 -.0000182 .0000133
Eait .0002007 0000986 2.04 0.042 7.44e-06 .0003939
Pgit 4981289 1741483 2.86 0.004 .1568045  .8394533
.cons .9318031 .0263873 35.31 0.000 .880085 9835211
/Sigma.u 6.44e-08 2.63e-08 2.45 0.014 1.29%-18 1.16e-07
24484 .0153887 15.91 0.000 .2146787 .2750013
/Sigma.e
Rho 6.93e-14  5.72e-14 1.34e-14  3.42e-13

Gozlem Ozeti: 0 Soldan Sansiirlii Gozlemler
155 Sansiirsiiz Gozlemler
168 Sagdan Sansiirlii Gozlemler
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Tabloda 4’te banka personellerinin egitim seviyesi ve bankalarin VZA’nin 6lgege gore degisken getiri BCC
yontemine gore 2000 yili ile 2021 yillar1 arast on yedi bankanin etkinliklerine etkilerinin yonii ve
biiyiikliikleri ayr1 ayr tespit edilmistir. Birinci tablomuzda egitim seviyesinde yliksek lisans ve doktorali
calisanlarin (Esir) ile personel giderleri (licretler) bankalarin etkinlikleri {izerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Egitim seviyelerinden ilkogretim (Eaiir)’in bankalarin etkinliklerini etkilemede notiir
kalmigtir. Lise (E2it) ve yiiksek okul egitim seviyesinin (Esit) bankalarin etkinligini etkilemede etkileri
olmamistir. Bankalarin yonetici kadrosundaki yiiksek lisans ve doktora yapanlar bankalarin etkinliklerinde
etkili olduklar1 ve personel giderleri ise banka etkinliklerinde 6nemli seviyede (iicretler) etkili olduklar1
gorilmiistiir.

Tiirkiye’deki mevduat bankalarinda etkinlikte tesadiifi etkili panel tobit model sonuclar:

Banka etkinliklerinde galiganlarin egitim seviyelerinden daha ¢ok ydnetici seviyesinde yiliksek lisans ve
doktora yapmus (Eusit), cinsiyet ve personel giderlerinin (iicretlerin) Tesadiifi Etkin Tobit Modelden hareketle
banka etkinliklerine etkilerinin olup olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 5: Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarinda Etkinlikte Tesadiifi Etkili Panel Tobit Model Sonuglari

Tobit Regresyon Tesadiifi Etkileri Gozlem Sayis1 = 323

Grup Degiskeni = Bankalar Gruplar Sayis1 =17

Gaussian u.i Tesadiifi Etkileri Group Bagina Yapilan Minimum G&zlem Sayis1 = 19

Min = Ort alama = 19

Maksimum= 19

Log Olasilik =-105.44882 Wald x* (4)=19.2

Prob> x* = 0.0007
BCCit Katsay1 Standart Hata Z istatistigi P>[Z|  [95% Giiven Araligi]
Pait 4584075 .1780485 2.57 0.010 .1094389 8073762
Eait .0002089 .0000832 2.51 0.012 .0000458 .000372
Kit -.00001457 .0000139 -1.13 0.260 -.000043 .0000116
€it .0000111 8.50e-06 131 0.192 -5.56e-06  .0000278
cons .9362506 .0328839 28.47 0.000 8717994  1.000702
Sigmau .0503262 .0262942 191 0.056 -.00120951 .1018618
/Sigmae .240897 .0153108 15.73 0.000  .2108885  .2709056
Rho .0418189 0423464 .003919 .2115822

Gozlem Ozeti: 0 Soldan Sansiirlii Gozlemler
155 Sansiirsiiz Gézlemler
Tablo 5’teki sonuglarinda, katsay1 tahminleri, bunlara iliskin standart hatalar, Z istatistikleri, P degerleri ve

%095 giiven aralik dikkate alinmistir. VZA ile elde edilen bankalarin etkinlik dereceleri bagimli degiskeni
disindaki personel giderleri (Pgit, iicret) ileri diizeyde banka etkinliklerinde etkili oldugu sonucuna
varilmistir. E4; yliksek lisans ve doktora yapmis personel sayisi bagimli degiskenlere ait P degerlerinin
belirlenen o 6nem diizeyinden (0,01) kiigiik olmasi nedeniyle s6z konusu degiskenlere ait katsayilarin %1
(bankalarin etkinligine ait katsay1 ise %10) onem diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli olduklar1 ve
beklentilere uygun olduklari, banka etkinliginde etkilerinin belir diizeyde oldugu anlamli olduklarindan
banka etkinliklerinde etkili olmustur. Arastirma sonucunda banka personelinin cinsiyetlerinin banka
etkinliklerinde etkilerinin olmadigi, bu nedenle banka etkinliginde kadin-erkek fark olmaksizin biresel
bilgi, beceri, liyakat ve yiiksek performans c¢abalari etkilidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de Finans Sektoriinde 6nemli yeri ve onemi olan Mevduat Bankalar1 piyasada ekonominin
biiyiimesine ve kalkinmasma belirli limitlerde katki yapmaktadir. Bankacilikta bilgi teknolojisinin
arttirllmasi, finansal islemlerde hizlilik ve islem kolayliklari ile ihtiyaglarin kisa zamanda kargilanmasi
banka etkinliklerini artirmaktadir. Tiirkiye’de bankacilikta 34 mevduat bankas1 olmasina ragmen 17’sinin
ele alinmasi banka kapasitelerinin diisiik olmasi ya da bazilarinin uzun dénem faaliyetlerde bulunmamasi
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nedeniyle arastirmada arastirmada yeterli veriye ulasilmamasindan kaynaklanmaktadir. Yatinm ve
kalkinma bankalarinin Tiirkiye’deki bankalar pay1 igerisindeki yeri belirli bir seviyede olmasi, mevduat
bankalar1 ile amag ve islem farkliliklarindan arastirmaya dahil edilmemistir. Tesadiifi Etkili Panel Tobit
Modelle banka etkinliklerine etkileri ortaya c¢ikmistir. Arastirmada bankacilik etkinliginde personel
giderleri(iicretlerin) etkisinin oldugu, egitim seviyelerinden yiiksek lisans ve doktora egitimi yapan
calisanlarin banka etkinliklerini etkiledikleri, diger egitim diizeyleri ile cinsiyetin banka etkinliklerine bir
etkilerinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Bankacilikta yiiksek egitimli yoneticilerin ve diger personelin potansiyel is gliciinii harekete gecirerek
motivasyonunu saglayacak etkin iicret seviyesine ihtiyag vardir. Ucretlerin egitimli isgiicii arzina ve
isgiiciiniin verimliligine etkisi basta olmak iizere uygulama alaninda da ilgi duyulan bir konudur. Ozellikle
egitimli isgiiciiniin verimliligi ve ¢alisma etkinligini artirmada {icret diizeyi ve igerigi, sosyal boyutu
bankacilik sektoriiniin lokomotif roliiniin ekonomiye katkisi vardir. Ozellikle bankacilik faaliyetlerinin
yaklasik %80’nini harekete geciren yliksek egitimli isgiiciiniin bankacilikta yer almasi bankaya
dolayisiylada ekonomiye pozitif etki yapmaktadir. Banka etkinliklerini artirmak igin, personel banka
miisterilerinin gercek talepleri dogrultusunda, piyasa sartlarina uygun mal ve hizmetler yerine getirilirken,
baska olumsuzluklara yer vermeden en kisa siirede, en iist seviyede, kalitede, dogru ve etkin sekilde gérev
ve roliinii yerine getirir. Bankalar personele iliskin etkinliklerini arttirildiginda sektor kalkinma politilar
cercevesinde yatirimlarla sermaye birikimi yapilir. Aktif personel potansiyel ile miisterilere fon ve sermaye
arzi saglanarak bolgesel ve kiiresel ekonominin gelismesine ve kalkinmasina yon verir.

Sonug olarak goriildiigii gibi banka etkinligini artirmada yapay zeka, dijitallesme ve bilgi caginin yasandigi
giiniimiizde bankacilikta teknolojiyi en etkin sekilde kullanacak yiiksek egitimli bilgi birikimine sahip etkin
iicretli personelin istihdam edilmesi bankanin rekabet giiciinii, karliligini ve etkinligini maksimum seviyeye
tagiyacaktir.
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KUSAK VE YOL, IMEC VE KALKINMA YOLU PROJELERININ
MUKAYESESI

Fehim BAKIRCI!
Miisemma COKERDENOGLU?

GIRIS

Ekonomik biiyiime, uluslarin temel hedefleri arasinda ilk sirada yer alirken, bu biiyiimenin saglanabilmesi
icin dis ticaret faaliyetlerinin ve politikalarinin gelismis bir sistem {izerine oturtulmasi gerekmektedir. Bu
acgidan iilkeler, trettikleri iirlin ve hizmetlerin uluslararasi bir platformda taninmasi ve talep edilmesi
amaciyla ¢esitli girisimlerde bulunmaktadir. Bu girisimler, baslica siyasal, sosyal ve kiiltiirel olarak birgok
faaliyetleri icermekte olup esas amag, ekonomik olarak giic kazanmaktir. Tarihsel siirecte, gelismis iilkeler
giiclii ekonomileri sayesinde varliklarini siirdiirmiis ve diinya lizerinde 6nemli s6z sahibi ve otoriteler haline
gelmistir. Bu baglamda, ekonomik biiyiimeyi hedefleyen lilkeler, dis ticaretin ve lojistik baglantilarin kritik
Onemini idrak ederek, iirlin ve hizmetlerini kiiresel pazarlarda rekabet¢i hale getirecek stratejik adimlar
atmaktadir. Bu stratejiler arasinda, dogu, bati, kuzey ve giiney eksenlerinde biiyiime ve kalkinmay: tesvik
etmeyi amagclayan ulastirma koridoru projeleri de bulunmaktadir. Bu projeler, ekonomik kalkinma ve ticaret
akiglariin 6tesinde, jeopolitik stratejileri ve uluslararasi giic dengelerini de derinden etkilemektedir. Bu
nedenle, ulastirma koridorlarinin basarili bir sekilde uygulanmasi, iilkelerin uluslararasi ticareti ve lojistik
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica bu koridorlar araciligryla iilkeler arasi is birligi artirilmakta,
ekonomik biiylime desteklenmekte ve bolgesel ile kiiresel istikrar gliglendirilmektedir. Ancak kiiresellesme
ile birlikte artan gii¢ rekabeti, ulasim koridorlarinin ¢esitlenmesine ve alternatif seceneklerin biiylimesine
neden olmustur. Tarihsel olarak, Ipek Yolu ile baslayan ve Avrupa, Asya ve Ortadogu arasindaki ekonomik
ve sosyal aligveriglerde kritik bir rol iistlenen ulasim koridorlari, 2013 yilinda Cin'in Kusak ve Yol projesiyle
yeniden kiiresel ilginin odagi haline gelmistir. Kiiresel lojistik aglarin1 genisletmek icin stratejik dneme
sahip olan ulagtirma koridorlari, ekonomi ve uluslararas iligkiler iizerinde énemli etkiler yaratmis, bu
baglamda, ¢esitli ihtiyaglar cercevesinde yeni ulasim koridoru projeleri planlanmistir. Bu kapsamda, 2013
yilinda adimlar atilan ve modern ipek yolu olarak nitelendirilen Kusak ve Yol projesi, 2023 yilinda
Hindistan'da diizenlenen G-20 Zirvesi’nde, Hindistan-Orta Dogu-Avrupa Ekonomik Koridoru (IMEC)
projesi ve Tiirkiye ve Irak’in tarafi oldugu Kalkinma Yolu projeleri incelenmis, bu projelere iliskin
degerlendirmeler yapilmistir.

ULASTIRMA KORIDORLARI

Koridor kavrami; ekonominin verimli ve siirdiiriilebilir lojistik sistemleri ile desteklenmesiyle ekonomik
faaliyetlerin gelistirilmesi ac¢isindan 6nemlidir. Koridorlar, iilkeler arasindaki kaynak ve varis noktalari
arasinda olusturulan stratejik ticaret hatlar1 olarak kullanilan bir kalkinma kavramidir. Ticareti ve ulasimi
hizlandirmak ve bolgeler arasi baglantiyr giiclendirmek amaciyla kullamilan bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Balbaa:2022,9). Healey (2004) koridorlari, ulagtirma altyapisinin fiziksel omurgasi
oldugunu ve ekonomik faaliyetlerin ve insanlarin yer aldig1 dogrusal bir tamamlayici olarak gérmektedir.
Koridorlar, sadece fiziksel olarak algilanan yol veya hat olarak degerlendirilmemeli ekonomik, sosyal ve
lojistik baglantilar1 da i¢eren islevsel sistemler olarak goriilmelidir. Ayni zamanda stratejik olarak ekonomik
merkezleri birbirine baglayan i¢ bolgeler veya kara ile cevrili iilkeleri uluslararasi ticaret yollarina ve
limanlara, sanayilerin hammaddeye kesintisiz erisimine ve iiriinleri pazarlara baglayan baglant1 yollan

1 Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, ORCID: 0000-0002-7249-8085, fehim.bakirci@atauni.edu.tr
2 Ars. Gor., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, ORCID: 0000-0003-2905-2974, mcokerdenoglu@bandirma.edu.tr
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olarak da tanmimlanmaktadir. Arnold vd (2005), koridorlart ii¢ ana baglik altinda siiflandirmislardir.
Yerel/ulusal koridorlar: ulusal yasalar kullanilarak kurulan ve ulusal veya bolgesel otoriteler tarafindan
gelistirilen iilkenin i¢ ulagim ag1 icinde yer alan i¢ ticaret ve ekonomik gelisimi tesvik eden aglardir.
Uluslararas1 koridorlar: farkl iilkeler arasinda mal ve hizmetlerin ithalat ve ihracatin1 gergeklesebilmesi
icin tasarlanmis uluslararasi 6lcekte islev goren baska bir tilkenin sinirinda veya bir uluslararasi kapida son
bulan aglardir. Transit koridorlar: bir iilkenin topraklarindan gecerek mal ve hizmetlerini diger iilkelerin
sinirina ulasan gilizergahlardan olusan rotalardir. Koridorlar, ulastirma altyapisinin temel bir bilesenini
olusturmaktadir. Ulastirma koridorlar1 ekonomik gelisim ve entegrasyonun kritik bilesenleri olarak kabul
edilmektedir. Koridorlar, yerel, bolgesel ve uluslararasi 6lgekte ekonomik faaliyetleri hizlandirmak, ticaret
akisin1 kolaylagtirmak ve lojistik maliyetlerini azaltmak gibi 6nemli rol oynamaktadir. Kara ile cevrili
iilkeler veya tiim ulasim modlarina sahip olamayan iilkeler i¢in deniz limanlarina erisim saglamak, alternatif
gecisler sunarak daha kisa siirede daha az maliyetle ulasimin gergeklesmesi koridorlarin en 6nemli
amaclarindandr.

Ulastirma koridoru ise ulasim modlar ile gecis yollarimin ve merkezleri birbirine baglayan gecis
bolgeleridir. Yiikk ve yolcu tagimaciligi kapsaminda iki cografyay1 farkli tagimacilik modu araciligiyla
birbirine baglayan stratejik bagdir. Ulastirma koridoru, bir noktadan diger bir noktaya aktarilmasi istenen
insan, mal ve hizmetleri hizli, verimli ve giivenli bir sekilde taginmasini saglamak amaciyla
tasarlanmaktadir. Uluslararasi ulastirma koridorlari, cok genis bolgeleri kapsayan ve bir¢ok iilkenin de
ulastirma aglarin1 birbirine baglayacak sekilde olusturulmaktadir. Bu nedenle iilkeler arasi iliskiler,
koridorlarin olugsmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle cografi, ekonomik ve iilkelerin stratejik
faktorlerde koridorlarin olusumunda etkilidir. Uluslararasi ulastirma koridorlarinda yiiklerin varis yerlerine
ulastirilma siiresi, ulagim maliyetleri, yiiklerin giivenligi ve yiiklerin gegtigi lilkelerdeki yasal formaliteler
de koridorlarin olusturulmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Tasarlanan koridorlar, cografi avantajlari
etkili bir sekilde kullanarak bolgeler arasi is birligini giiclendirmekte, ekonomik ve ticari faaliyetleri
hizlanmasia katki saglamaktadir. Uluslararasi ulagtirma koridoru, iilkeleri birbirine baglayan mal ve
yolcularin 6zellikle en yogun oldugu bolgelerde uluslararasi boyutta farkli tasima modlari ile tasinmasini
saglayan, yeterli donanima sahip temel ulagtirma sistemleri agidir (UNESCAP, 2001: 103).

Bu koridorlar kara, deniz, hava, demiryolu ve boru hatt1 gibi tiim ulastirma modlarinin entegre bir sekilde
kullanilmasini saglayan ulastirma altyap: caligmalari olarak tanimlanmaktadir (Florkowski ve Nilsson,
2007:4). Ulastirma koridorlarinin gelisimi; Ulastirma Koridorlari, Multimodal Ulastirma Koridorlari,
Lojistik Koridorlar1 ve Ekonomik Koridorlar seklinde dort asamada 6zetlenmektedir (Banomyong, 2008:
17). Uluslararasi aglar, ulastirma odakli koridorlar olarak ortaya ¢ikmakta temel hedefi belirli bolgeler
arasinda fiziksel bir baglanti kurmaktir. Multimodal ulagim koridorlari, ilk ulasim koridoru agsamasindan
farkli olarak belirli bolgelerde farkli ulagim tiirlerinin birbirine entegre edilmesini miimkiin kilan
koridorlardir. Bu asama, fiziksel baglantilardan ziyade tedarik zincirinin etkinliginin artirilmasim
amaglamaktadir. Ugiincii asama olan lojistik koridorlar ise lojistik merkezler (hub) arasinda baglanti kuran
geligmis tagimacilik aglandir. Lojistik koridorlar diger asamalardan farkli olarak siiregleri basitlestiren bu
merkezleri birbirine baglayarak mal hareketlerinin daha verimli ve organize bir sekilde gerceklestirilmesine
olanak tanimaktadir. Bu kurumsal yapidaki lojistik merkezler giimriik siireclerindeki darbogazlar1 agmak
adina 6nemlidir (Mulenga, 2013: 10).

Literatiirde Ekonomik Koridorlari net bir tanimi1 olmamasina ragmen bu kavram ekonomik faaliyetleri
kolaylagtirmaya yardimci olan bir ulastirma altyapisi olarak goriilmektedir. Bir ekonomik koridorunun,
ulagim aglari, insan kaynaklari, iletisim tesisleri, enerji sebekeleri ve kurumsal altyapi {izerinde toplanan
kamu sermayesi olarak degerlendirilmektedir. Ticaretin kolaylastirilmas1 ve lojistik hizmetlerin gelisimdeki
ana katalizorler olarak belirtilmektedir. Ekonomik koridorlar ayn1 zamanda bdlgeler arasi ekonomilerin
entegrasyonunda kilit bir rol oynamakta ve bolgesel kalkinma igin bir elzem olarak goriilmektedir.
(Vickerman 2002). Ayrica ekonomik koridorlar kiiresel ¢cagda ekonomik entegrasyonun énemli bir yap1
tagidir (Kuroda vd. 2007). Ekonomik koridorlar, uluslararasi koridorlarin en gelismis hali olarak
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degerlendirilmektedir. Bu tiir koridorlar, geleneksel ulagtirma koridorlarin 6tesine gegerek yalnizca biiyiik
sehirlerin ekonomik kalkinmasimi hedeflemez ayrica kiigiik sehirler iizerinde de yogunlagsmaktadir. Bu
alanlar, kalkinmanin merkezi haline getirilerek, ekonomik entegrasyonu tesvik eden genis ¢apl bir yapiya
doniismektedir. Bu nedenle koridorlarin gegtigi iilkelerde yatirimlar 6nem kazanmaktadir ve iilkeler 6zel
yatinnmlar1 c¢ekecek diizenleme ve tesviklere ihtiyag duymaktadir. Ekonomik koridorlarin basariya
ulagmasi, koridorun gectigi iilkelerde 6zel sektdr yatirimlaria baghdir. Etkili diizenleyici gergeve ve
ticareti hizlandiran biirokratik kolayliklar, ekonomik koridorlarin isleyisini destekleyici faktorlerdir
(Mulenga, 2013: 10).

Ulastirma koridorlari, koridor {izerindeki ve g¢evresindeki iilkeler ile sehirler arasinda ticareti artirarak,
bolgesel kalkinmay1 ve entegrasyonu hizlandirmada kritik bir rol oynamaktadir. Koridorlar fiziksel ulasim
aglarin 6tesine gecerek, iilkeler arasinda ticaret hacmini genisletir, tedarik zincirlerinin etkinligini artirir
ve lojistik faaliyetlerini iyilestirir. Koridorlarin kapsami genisledik¢e etkiledigi ekonomik alanda
biiylimektedir. Bu genisleme ile ticaretin hizlanmasi, ulasim maliyetlerinin diismesi ve yeni pazarlarin
olugsmas1 gibi faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Ulastirma koridorlar1 hem mal hem de isgiicli piyasasim
etkilemektedir. Bu projeler daha fazla malin daha hizli ve diisiikk maliyetle taginmasini saglarken mal
piyasasi etkilemektedir. Isgiicii piyasasinda iiriinlerin pazarlara erisimini kolaylastirdigindan arz ve talep
dengesini destekleyerek ticaret akigini hizlandirmaktadir. Ayni1 zamanda mallarin ulasim maliyetlerinin
diismesi daha genis bir tiiketici kitlesine ulagsmasini saglamaktadir. Ulagtirma koridorlarinin en fazla
vurgulanan ozelliklerinden biri gilizergahlart optimize ederek teslimat siirelerinin kisaltilmasidir.
Tagimacilik faaliyetlerinin kisaltilmasinin, diisiik maliyetli iiretim alanlarina ve ucuz isgiicline sahip
bolgelere erisimine ve iiretilen mal ve hizmetler ile iiretim ve tiiketim merkezleri arasindaki mesafeleri
kisaltarak istenilen {ilke pazarlarina ulastirilmasini kolaylagsmasi seklinde iki 6nemli etkisinin oldugu
belirtilmektedir (ISEDAK, 2011). Uluslararast ticarette tasimacilik maliyetleri mal fiyatlariin énemli bir
kismini olusturmaktadir. Nakliye maliyetlerinin diismesi firmalarin tiretime daha fazla odaklanmasina ve
Olcek ekonomilerine ulagsmasina olanak tanimaktadir. Bu nedenle ulastirma koridorlarinin tasima
maliyetlerindeki diisiis firmalara rekabet avantaji saglamaktadir (ISEDAK, 2011). Ulasim maliyetlerinin
diismesi firmalar i¢in birim basina {iretim maliyetlerini azaltirken istihdamin artmasina katkida bulunur
(Pike vd., 2011:443). Ulasim koridorlarmin gectigi bolgelerdeki {iriin ve isgiici piyasalarindaki
gelismelerin ekonomik etkinligi 6nemli olgiide etkiledigi goriilmektedir. Hem firmalarin faaliyetlerini
genisletmesi ve yeni pazarlara ulagsmasina firsat saglamaktadir. Bdylece istihdam ve artan {iretim
kapasitesiyle birlikte ticaret artmaktadir. Artan ticaret hacmi ise bolgeyi yabanci sermaye i¢in cazip hale
getirmektedir. Ulagim altyapisinin iyilesmesi bolgesel kalkinma kapsaminda yalnizca ticaretle
sinirlamamakta, ayrica turizm gibi diger sektorler lizerinde de olumlu etkiler yaratmaktadir (Irish Spatial
Strategy, 2005:25).

Ulagtirma koridorlar, uluslararasi is birligini artirarak iilkeler arasinda daha giicli etkilesimlerin
kurulmasini saglamaktadir. Globallesen diinyada, sorunlar kiiresel ¢apta ¢dzlimler gerektirdiginden daha
etkili ¢ézlimler bulunmasma olanak tanimaktadir. Bu baglamda artan uluslararasi is birlikleri yalnizca
ekonomik veya politik alanlarla simirli kalmamakta sosyal ve kiiltiirel alanlarda da yakinlagma
saglamaktadir. Kiiresellesme siirecinde ulastirma koridorlar1 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir. Ciinkii
kiiresellesme mal, hizmet, sermaye ve bilginin sinirlarini asarak dolasimini tesvik ederken ulastirma
koridorlar1 bu siireglerin fiziksel altyapisim1 olusturmaktadir. Daha 6nce kullanilmayan smirli erisim
imkanlarina sahip bolgeleri diinya ekonomisine ve kiiresel yapiya entegre olmasina olanak saglamaktadir.
Etkin ulastirma aglar1 sayesinde bolgeler, kiiresel ticaret aglarina dahil edilmektedir. Bu altyap1 yatirimlari,
ise bolgelerarasi esitsizlikleri azaltmaktadir. Sonug olarak ulastirma koridorlar1 hem kiiresellesmenin hem
de uluslararasi is birliginin temel yapi taglarindan biridir. Bu koridorlar, iilkeler arasinda ekonomik akiglarin
hizlanmasim1 ve ticaret hacminin artmasini saglamaktadir. Ulastirma projeleri ¢ok tarafli faydalar
sagladigindan koridorlarin temel mantiginda kazan-kazan politikast yatmaktadir. Cin ve Avrupa arasinda
olusturulan gii¢lii ve giivenli bir kdprii olan uluslararasi koridorlar, yalnizca iki iilkenin degil, koridor

178



boyunca yer alan iilkelerinde ciddi ekonomik kazanimlar elde etmesini saglamaktadir. Bu, uluslararasi is
birligini ve bolgesel entegrasyonu tesvik eden ¢ok boyutlu bir kazanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
bu koridorlarin yalnizca ticaretin ve kiiresel ekonomik entegrasyonun saglanmasinda degil, iilkenin
altyapilarina, finansal ve banka sistemlerine, teknoloji ve dijitallesme siireglerine ayn1 zamanda siyasi
istikrarlarina da katki saglamaktadir (Yilmaz, 2022: 15).

Gilinlimiizde farkli bolgeleri birbirine entegre etmek ve kiiresel ticaretin taleplerine yanit vermek amaciyla
bircok yeni ulastirma koridoru projesi hayata gegirilmistir. Bu projeler, ekonomik entegrasyonu
giiclendirmek, lojistik siireglerin etkinligini artirarak maliyetleri optimize etmek, {iriinlerin kiiresel
pazarlara erigimini saglamak i¢in stratejik bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Enerji tasimaciligi, teknolojik
yapilarin gelistirilmesi ve jeopolitik hedefler dogrultusunda temeli atilan bu koridorlarin, diinya
ekonomisinin daha biitiinlesmis bir yaprya kavusmasina katki saglamaktadir. Fakli ulastirma koridorlarinin
olusumunun nedenleri arasinda kiiresel siyasetteki rolii ve etkisi de bulunmaktadir. Stratejik hedeflerle
olusturulan ulastirma koridorlarin ekonomik kazang saglamanin 6tesinde hem uluslararasi siyasetteki rolii
ve etkisinin hem de llkelerarasi gii¢ dengesini koruma ve elde etme araci olarakta kullanilmaktadir.
Ozellikle kiiresel siyasette yasanan gerilimlerin uluslararas1 ulastirma koridorlarmin olusumunda etkisinin
oldugu da géz ardi edilmemelidir. Ornegin Ukrayna-Rusya Savasi neticesinde Rusya’ya uygulanan
yaptinnmlar, Rusya’nin alternatif kiiresel ticaret rotalar1 arayisimi hizlandirmis ve Rusya i¢in yeni ve
potansiyel olarak karli ticaret firsatlar1 sunan Kuzey Giiney Ulastirma Koridoru stratejik bir dnem
kazanmistir. Bu baglamda, projeler farkli amaglara hizmet eden ancak ortak fayda etrafinda sekillenen
uluslararasi girisimlerdir. Kusak ve Yol Projesi, IMEC ve Kalkinma Yolu girisimlerinin 6zellikleri detayl
bir sekilde aciklanmis, projeler arasindaki farklar incelenmistir.

Kusak ve yol projesi

Cin Halk Cumhuriyeti Devlet Baskam Xi Jinping, 2013 yilinda "Kusak ve Yol" girisimini tanitmistir. Bu
proje, kara ve deniz yollar1 ile Dogu Asya, Orta Asya, Bati Asya, Afrika ve Avrupa'nin baglantisini
birlestirmeyi 6ngdrmekte; "Kusak-Yol" iizerindeki bolgeler arasinda is birlikleri ve bu kapsamda dengeli
ve stirdiiriilebilir kalkinmalari tegvik etmeyi hedeflemektedir. Bu kararin ardinda ekonomik biiyiime hizinin
yavaglamasi ve arz fazlasimin olusmasiyla {iretilen iirlinlerin elde kalmasi gibi nedenler yer almaktadir.
Ticaret ortaklartyla yasanan politik tikanikliklar ve i¢ bolgelerdeki dengesiz ekonomik gelismeler de
projenin gerekliligini artirmistir. Cin'in ilerlemesinin mevcut ekonomik ve siyasal politikalarla
sinirlandirilamamasi, {iretim ve teknolojisine uygun iiretim kaynaklarina erisim saglama ihtiyaci, projenin
ortaya ¢cikmasinda etkili olmustur. Engelsiz bir ticaret agi olusturarak uluslararasi ticareti kolaylastirmak,
politika uygulama siireglerini hizlandirarak projenin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak, parasal
etkinligi artirarak ekonomik is birligini giiclendirmek, iilkeler aras1 karayolu baglantilarin1 gelistirerek
lojistik ve ticari iliskileri iyilestirmek ve insanlar arasindaki kiiltiirel ve sosyal etkilesimi artirarak
uluslararasi iligkileri gliclendirmek projenin ilkeleridir (Diinya Ekonomik Formu, 2019). 10 y1l i¢cinde 155
iilke katilim gostermis, 70’ten fazla lilke dogrudan projenin yiiriitilmesinde rol almistir. Bu devasa proje,
diinya niifusunun iicte ikisini ve kiiresel gayrisafi hasilanin yarisimi i¢ine alan genis bir cografyaya
yayimstir.
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Sekil 1. Projenin Deniz ve Kara Yolu Giizergahi ve Ekonomik Bdlgeleri
Kaynak: Bocutoglu, 2017: 266, HSBC, 2017; 2.

Sekil 1’de hem kara hem de deniz yollarin1 kapsayan Kusak ve Yol projesinin haritas1 verilmistir. Proje,
Kuzey, Orta ve Giiney koridorlar1 olarak da ifade edilmektedir. 6 kara giizergdhi ve 1 deniz giizergdhindan
olugmaktadir. 2 kara giizergdh1 Cin’den Avrupa’ya kadar uzanmakta toplam 3 giizergah ise Avrupa’ya
ulagim imkanin1 barindirmaktadir. Kuzey Koridoru, Cin’den baslayarak Kazakistan, Rusya {izerinden
Avrupa’ya uzanir. Bu giizergah genellikle demiryolu tagimaciligi i¢in kullanilir ve hizl bir sekilde Avrupa
pazarlarina erisim saglar. Orta Koridor (Trans-Hazar Koridoru): Cin'den baglayan bu rota, Orta Asya'daki
iilkeler tizerinden Hazar Denizi'ni gecerek Azerbaycan ve Giircistan iizerinden Tiirkiye'ye, oradan da
Avrupa'ya ulasir. Bu giizergah, Hazar Denizi’ni gegmek igin deniz tagimaciligi kullanir. Giiney Koridoru:
Cin’den baslayarak Giiney Asya, Giineydogu Asya, Pakistan ve Iran iizerinden Tiirkiye’ye ve oradan
Avrupa’ya uzanir. Bu giizergdh hem kara hem de deniz yollarini birlestirir ve daha giineydeki bolgeleri
kapsamaktadir. Kusak ve Yol Deniz Ipek Yolu olarak adlandirilmaktadir. Bu giizergah, Cin’in giiney
kiyilarindan baslayarak bircok 6nemli liman ve stratejik noktayr icermektedir. Ilk olarak, Cin’in giiney
kiyilarindan hareket eden bu yol, Vietnam’in baskenti Hanoi’ye, ardindan Endonezya’nin baskenti
Cakarta’ya ulasir. Buradan Singapur’a gegerek, Gilineydogu Asya'nin ticaret merkezi olan bu énemli limam
da icine alir. Devaminda Malezya’nin baskenti Kuala Lumpur’a ulasan giizergdh, Malakka Bogazi’'ndan
gecerek Hint Okyanusu'na acilir ve Sri Lanka'nin Colombo limanina varir. Hint Okyanusu’ndaki bir diger
durak ise Maldivler’dir. Afrika kiyilarina gelindiginde, Kenya ve Cibuti limanlar1 6nemli duraklar
arasindadir. Buradan Kizil Deniz’e gecilerek Siiveys Kanali araciligiyla Akdeniz’e ulagilir. Akdeniz'deki
iki 6nemli ulasim noktasi ise Yunanistan’in Pire ve Italya’nin Trieste limanlaridir. Bu giizergah, deniz
ticaretini kolaylastirarak Cin'in kiiresel ekonomik baglantilarini giiglendirmeyi amaglayan biiyiik ¢aplh bir
altyap1 ve kalkinma projesinin pargasidir.

Hindistan-Ortadogu-Avrupa Ekonomik Koridoru (India-Middle East-Europe Economic
Corridor [IMEC]) Projesi

Hindistan-Ortadogu-Avrupa Ekonomik Koridoru (IMEC), Hindistan’dan baglayarak Avrupa’ya uzanmasi
planlanan bir ekonomik koridordur. Proje Hindistan’in ev sahipligi yaptigi ve bu yil on sekizincisi
diizenlenen G20 Zirvesi’nde duyurulmustur. Proje ortaklari; Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Hindistan,
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), Suudi Arabistan, Urdiin, Israil, Yunanistan, 1talya, Fransa, Almanya,
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Avrupa Birligi (AB)’dir. IMEC, Hindistan'1 Arap Korfezi'ne baglayan dogu koridoru ve Arap Korfezi'ni
Avrupa'ya baglayan kuzey koridoru olarak iki ayr1 koridordan olugmaktadir. Bu koridor, deniz ve karayolu
ve demiryolu aracilifiyla giizergahlarin1i tamamlayarak tasarlanmigs bir ulasim ag1 igermektedir.
Hindistan’in Mumbai sehrinden baglayip deniz yolu tasimaciligryla BAE nin Dubai’deki limanina, demir
yolu araciligiyla El-Gheweifat ilgesine ulasmasi daha sonra Suudi Arabistan’dan gegerek Urdiin’e, oradan
da Israil’in liman kenti Hayfa’ya ulasmas1 planlanmaktadir. Daha sonra Hayfa’dan deniz yolu ile taginan
iriinlerin Yunanistan'm Pire Limanmi'na gotiiriilerek kara yolu ile Avrupa’ya taginmasi hedeflenmektedir.
Koridorda elektrik ve dijital baglant1 altyapisinin olusturulmasinin yani sira temiz hidrojen ihracat1 igin
boru hatlarinin da olugturulmasi amaglanmaktadir (Siddiqui, 2023).

IMEC, proje ortaklarinin ekonomik verimliligini artirmak, ekonomik is birligini tesvik etmeyi
amagclamaktadir. IMEC taraf iilkelerin; Asya-Ortadogu ile Avrupa arasinda ekonomik is birliklerini
gelistirmeyi, ticari entegrasyonu, bolgesel tedarik zincirlerinin giivenligi saglayacagi, maliyetleri
diisiirecegi, sera gazi emisyonlarinin azaltilacagi, giizergdh boyunca yeni elektrik ve internet kablolari
dosenecegi, yesil hidrojen ihracati ile temiz enerjiye erisimin kolaylastirilmast ve dijital ig birliginin
artirllmasi amaglanmaktadir. IMEC, her ne kadar ekonomik koridor olarak nitelendirilse de siyasi amaca
da hizmet etmektedir. Suudi Arabistan ve BAE IMEC’i farkli agidan degerlendirmektedir. Projeye taraf
iilkelerin yalniza Cin’le kars1 karsiya gelmek ya da rekabet etmek yerine; uluslararasi ticaret hacimlerini
artirma, ekonomilerini fosil yakitlardan uzaklagtirma, turizm, yatirim ve lojistik akisinin etkili ve verimli
saglanabilmesinin yani sira yenilenebilir kaynaklara yonelme gibi projenin sunmus oldugu firsatlar projeyi
daha cazip hale getirmektedir. Tiim bu potansiyel faydalar “Suudi Vizyon 2030 ile uyumlu oldugu
belirtilmektedir. Buna ek olarak IMEC, taraf iilkelere {iriin ve gesitlilik bakimindan farkli olan ve daha da
kazangli hale gelen Hindistan pazarina daha fazla erisim saglayacaktir (Simpson, 2023). Hindistan’dan
Avrupa’ya mal ve hizmet ulastiracak denizyolundan demiryoluna transit bir ag saglayacak intermodal
tagimaciligini iceren bu glizergahim giivenilir ve uygun maliyetli olmasi planlanmistir. Bu konuda 6zellikle
giizergahin Siiveys Kanali’ndan gegmemesi mallarin %40 daha hizli ulagabilecegini ifade edilmektedir.
Nakliye, maliyet, zaman ve yakit kullanimini azaltilacagi ticaretin kolaylastirilmasi beklenmektedir. IMEC
tiim bunlarin yani sira dijital ve finansal aglardan yararlanmayi, temiz enerji tasimaciligl ve inovasyonu da
hedeflemektedir (Simpson, 2023).
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Sekil 2. I_{-ifldi_stan-Ortadogu-Avrupa Ekoriomik Koridoru (India-Middle East-Europe Economic Corridor [IMEC])
Kaynak: Bradley Arant Boult Cummings
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Sekil 2’de IMEC haritas1 verilmistir. Proje kapsaminda belirlenen deniz yolu rotasi, Hindistan’dan
baslayarak Umman denizi iizerinden Suudi Arabistan’a ulasmaktadir. Suudi Arabistan, Urdiin ve Israil
iizerinden demir yolu hatt1 ile gegmesi planlanmis, deniz yolu aracilig1 ile Akdeniz’e Akdeniz {izerinden
Avrupa'ya baglanilmasi hedeflenmistir.

Bu stratejik koridorun merkezinde yer alan Hindistan’in ekonomik ve jeopolitik giicteki kiiresel degisimi
IMEC’in, Cin'in Asya, Afrika ve Avrupa'daki etkisini artirmak amaciyla yapilan Kusak ve Yol girisimine
stratejik bir karsilik olarak goriilmektedir. Kusak ve Yol, IMEC’ten farkli olarak 150'den fazla iilkenin ortak
olarak katildig1, bolgesel bir girisimden kiiresel bir girisime genisleyen bir projedir. IMEC daha yeni bir
proje olmasi nedeni ile yeni bir giimriik ve ticaret mimarisinin de hayata gegirilmesi gerekmektedir. Kusak
ve Yol biiytik olciide ticarete odaklanirken IMEC, fiziksel iirlinlerin ticaretinin biraz dar kapsaminin 6tesine
gecmektedir. Bunun yam sira IMEC, elektrik sebekelerinin ve Hindistan’in Uluslararas1 Giines Ittifaki
(ISA)’nin liderliginin bir pargasi olarak, yenilenebilir enerjiyi bir bolgeden digerine aktarabilecek ortak bir
yesil sebekeye baglamasi, temiz hidrojen boru hatlarinin koridora dahil edilmesi projeyi Kusak ve Yol
girisiminden farkli kilmaktadir (Suri, 2023).
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Suudi Arabistan

Amanya [l

Grafik 1. Hindistan’1n Thracat Pazari

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1, https://www.kolayihracat.gov.tr/ulkeler/hindistan

Grafik 1°de IMEC projesine ev sahipligi yapan Hindistan’in 2022 yilinda ihracat pazarlarinin ve ihrag ettigi
iiriinlerin dagilimi gosterilmektedir. Hindistan'in ihracat pazarlari solda, ihra¢ edilen {iriin kategorileri ise
sagda yer almaktadir. Hindistan’1n en biiyiik ihracat pazart ABD’nin oldugu, toplam ihracatin %18.50'sini
(53.42 milyar $) olusturdugu gériilmektedir. ABD’den sonra En fazla ihracati1 15.64 milyar dolar ile Birlesik
Arap Emirlikleri, 10.64 milyar dolar, Cin’e 9.59 milyar dolar ile Banglades’ e yapmaktadir. Tiirkiye’ye olan
ihracat1 7.89 milyar dolardir. Ilag ve Kimya, toplam ihracatin %5.26's1m olusturarak en biiyiik ihracat
kalemi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Grafik 2. Hindistan’in Ithalat Pazar1

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1, https://www.kolayihracat.gov.tr/ulkeler/hindistan

Grafik 2’de, Hindistan’1n ithalat pazarlarinin ve ithal ettigi iiriinlerin dagilimi gosterilmektedir. Solda ithalat
yapilan iilkeler, sagda ise ithal edilen {iriin kategorileri yer almaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti, Hindistan’in
en biiytik ithalat pazari olup, toplam ithalatin %13.95'ini (102.17 milyar $) olusturmaktadir. Cin’den en ¢ok
elektrik-elektronik, makine, plastik ve kauguk iiriinleri ithal edilmektedir. Birlesik Arap Emirlikleri: Ikinci
biiyiik ithalat pazari olup, 53.83 milyar dolar ithalat yapmakta, ithalatin biiyiik bir kismim ila¢ kimya,
miicevherat ve kiymetli taglar olusturmaktadir. Hindistan, ABD'den 51,76 milyar dolar ithalat baglantisi
olup, bu ithalatta en yiiksek pay ilag, kimya, madencilik ve dogal taslar sektorleri yer almaktadir.

Tablo 1. IMEC’e Taraf Olan Ulkelerin Genel Ekonomik Goriiniimii- 2022

Taraf GSYH | GSYH Mal ve Hizmet | Mal ve | Lojistik Siyasi Istikrar ve | Mal ve hizmet
Ulkeler Biiyiime | ihracat Hizmet Performans | Siddet/Terorizmin ihracati (yilhik
(%) (Milyar $) ithalat Endeksi Yoklugu (%) -biiyiime)
(Milyar
$)
Hindistan 3.416 7.2 778.547 903.457 34 24.5 13.6
Israil 525.002 6.8 166.574 151.074 3.6 11.8 8.6
Suudi 1.108 8.7 445,881 258.212 34 32.1 17.8
Arabistan
BAE 507.063 7.9 - - 4.0 70 -
AB 16.746 34 9.431 9.127 3.6 - 75

Kaynak: https://databank.worldbank.org/

Tablo 1’de IMEC’e taraf olan iilkelerin ekonomik ve ticari performansina dair veriler yer almaktadir. Bu
veriler 2022 yilina ait; tilkelerin GSYH biiyiikliigii, ekonomik biiylime oranlari, mal ve hizmet ihracati ve
ithalat1, lojistik performans endeksi, siyasi istikrar mal ve hizmet ihracatindaki yillik biiyiime oranlarini
icermektedir. Projeye ev sahipligi yapan Hindistan, 3.416 trilyon dolarlik GSYH ile diinyanin en biiyiik
ekonomilerinden biridir ve %7.2'lik hizli bir biiyiime oranina sahiptir. Ulkenin mal ve hizmet ihracat:
778.547 milyar dolara ulasirken, ithalati ise 903.457 milyar dolar ile ihracatin1 asmaktadir. Lojistik
Performans Endeksi 3.4 olan Hindistan, ortalama bir lojistik altyapiya sahip olup, %24.5 oraninda siyasi
istikrar diizeyi dikkat gekmektedir. Israil, 525.002 milyar dolarlik GSYH ve %6.8’lik biiyiime oraniyla 6ne
¢ikmaktadir. Mal ve hizmet ihracati 166.574 milyar dolar olan Israil, ithalatin ise 151.074 milyar dolar
seviyesinde tutmaktadir. 3.6 puanlik Lojistik Performans Endeksi ve %11.8 oranindaki siyasi istikrarina
sahiptir. Israil’in mal ve hizmet ihracatindaki yillik biiyiime oran1 %8.6’dir. Suudi Arabistan, 1.108 trilyon
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dolarlik GSYH ve %8.7’lik yiiksek bir biiyiime oranina sahiptir. Mal ve hizmet ihracat1 445.881 milyar
dolar olan Suudi Arabistan, 258.212 milyar dolarlik ithalat gerceklestirmektedir. Lojistik Performans
Endeksi 3.4 olan iilke, %32.1 siyasi istikrar sergilemektedir. Mal ve hizmet ihracatindaki yillik biiylime
orani ise %17.8 ile oldukca yiiksektir. Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), 507.063 milyar dolarlik GSYH ve
%7.9’luk biiylime oraniyla dikkat ¢ekmektedir. BAE nin lojistik performansi 4.0 puanla oldukga iyidir ve
%70 gibi yiiksek bir siyasi istikrar oranina sahiptir. Avrupa Birligi (AB), 16.746 trilyon dolarlik devasa
GSYH ve %3.4’liik biiyiime oraniyla global ekonominin 6nemli bir aktoriidiir. Mal ve hizmet ihracat1 9.431
trilyon dolar olan AB, ithalatin1 9.127 trilyon dolar seviyesinde tutmaktadir. 3.6 puanlik Lojistik Performans
Endeksi ile dengeli bir ticaret iligkisine sahiptir. Mal ve hizmet ihracatindaki yillik biiylime orani ise
%7.5tir.
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Sekil 3. Kusak Yol ve IMEC Projesinin Giizergaht
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yolu-imec/

Sekil 3°te Kusak Yol ve IMEC proje gilizergahi ayn1 harita {izerinde gosterilmistir. Hindistan-Orta Dogu-
Avrupa Ekonomik Koridoru (mavi ¢izgi) olup, Hindistan, ABD, Suudi Arabistan, BAE, Fransa, Almanya,
Italya ve AB arasinda imzalanan mutabakat zaptina dayanmaktadir. Bu proje hayata gecirildiginde,
Hindistan ile Avrupa arasindaki giizergahin yaklagik %40 kisalacagi belirtiliyor. Ayrica, ABD'nin
destekledigi bu koridorun, Cin'in Kusak ve Yol girisimine alternatif olmasi i¢in hazirlandig
vurgulanmaktadir. G20 Zirvesi'nde bir grup iilkenin Hint-Pasifik bolgesini, Orta Dogu ve Avrupa'ya
baglayacak yeni bir koridor konusunda anlasmaya varmasi, Cin ve diger gii¢lerin ¢ekistigi farkli ulagim
koridorlariyla yasanacak jeopolitik rekabeti giindeme getirmistir. Bu baglamda harita, kiiresel ticaretin
stratejik yollarmi ve biiyiikk giicler arasindaki ekonomik ve politik ¢ekismeleri gorsellestirmektedir.
Hindistan-Orta Dogu-Avrupa Ekonomik Koridorunun, mevcut koridorlara alternatif olarak sunulmasi,
biiyiik bir stratejik hamle olarak degerlendirilmektedir.

Kalkinma yolu projesi

Irak, stratejik konumunu giiglendirmek, beklentileri karsilayabilmek icin eski adi1 “Kuru Kanal” olan
“Kalkinma Yolu” projesini hayata ge¢irmistir. 2023 yilinda Irak, Tirkiye, Katar ve Birlesik Arap Emirlikleri
arasinda “Kalkinma Yolu” mutabakat zapti imzalanmistir. Kalkinma Yolu Projesi, Faw Biiyiik Limani ile
Siiveys Kanali’ni atlayarak Basra’dan Tiirkiye’ye insa edilmesi planlanan bir ticaret yolu girisimidir. Irak,
karayollar1, demiryollar1 ve sanayi bolgelerini iceren kapsamli bir ulastirma altyapisi agi gelistirmeyi
hedeflemistir. Bu amagla, Faw Grand Limani’n1t Umm Qasr Limani’na baglayan batirma tiinelli dort seritli
bir otoyolun insas1 yapilmaktadir. Faw Limani, Irak’taki en 6nemli projelerden biri olarak goriilmektedir.
Diinya’da ve Orta Dogu’da en biiyiik limanlarindan biri olmasi limana olan ilgiyi artirmaktadir. 2010

184


https://turkiyearastirmalari.org/2024/04/24/yayinlar/analiz/analiz-koridor-savaslari-kusak-yol-kalkinma-yolu-imec/
https://turkiyearastirmalari.org/2024/04/24/yayinlar/analiz/analiz-koridor-savaslari-kusak-yol-kalkinma-yolu-imec/

yilinda ilan edilen El Faw Limam projesinin 2038 yilinda tam kapasiteyle faaliyete gegmesi
beklenmektedir. Basra Korfezinde yer alan diger Limalardan daha derin olacagi i¢in daha biiyiik yiik ve
ylik gemilerinin gecisinde hizmet edecektir. Bu projeyle birlikte Irak’in liman kenti Al-Faw’1n, uluslararasi
iktisadi ve ticari kente doniistiirmesi beklenmekte, iktisadi kalkinmasinda biiyiik katki saglayacag
ongoriilmektedir. Irak bu proje ile Dogu ve Bati arasindaki is birligini gelistirmeyi, Orta Dogu ve Avrupa
arasindaki ticaret koridorlarinin etkinligini artirmayr amaglamaktadir. Projenin 2029 yilinda
tamamlanmasinin ardindan bdlgenin ekonomik ve kiiresel ortamda devrim yaratacak ve artan ticaret ve
kalkinma firsatlarinin 6niinii acabilecek potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir. Projenin yatirim
biitgesi yaklasik 17 milyar dolar olup 2028, 2033 ve 2050 olmak fizere {i¢ asamada tamamlanmasi
planlanmaktadir (Ticaret Arastirmalar1 ve Risk Degerlendirme Genel Miidiirliigii,2024).

L 4

Kalkinma Yolu Projesi
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Sekil 4. Kalkinma Yolu Haritasi
Kaynak: https://www.uab.gov.tr/haberler/kalkinma-yolu-icin-kritik-gorusme

Sekil 4’te Kalkinma Yolu olarak sunulan projenin giizergahi verilmektedir. Tiirkiye ile Irak arasinda
ekonomik bir koridor olusturmay:1 saglayan proje, Basra Korfezi'nden baslayarak, Tiirkiye iizerinden
Avrupa'ya uzanmaktadir. Hedeflenen bu projede siyah kesikli ¢izgi ile gosterilen demir yolu ve kirmizi
kesikli ¢izgi ile gdsterilen kara yolu ulasim hatt1 ile Basra, Bagdat, Musul, Ceyhan, Ankara ve Istanbul gibi
onemli sehirleri birbirine baglayacaktir. Kalkinma Yolu Projesi, demiryolu ve karayolu ile Tiirkiye’yi Basra
Korfezindeki Faw Limanina baglayacaktir. Bu proje ile yalnizca Tiirkiye degil Avrupa'dan Korfez'e kadar
genis bir cografya faydalanacaktir. Haritada kirmizi ¢izgi ile uzunluklar ve 6604 mil uzunlugundadir. Bu
yol, 21 giin ve 4 saatlik bir seyahat siiresine sahiptir. Tarihi Ipek Yolu’nun canlandirilmasi, Orta Koridora
yeni bir soluk getirildigi diisliniilen Kalkinma Yolu projesinin her gegen giin Oneminin arttig
belirtilmektedir. Bunun en temel sebepleri arasinda Rusya’nin igerisinde bulundugu “Kuzey Koridoru”,
fran’m iginde yer aldi1g1 “Giiney Koridoru” bunlara alternatif olusturan Cin ile Avrupa’nin biitiinlesebilmesi
adina 6nemli bir yere sahip olan “Orta Koridor” bulunmaktadir. Ticaret trafiginin 6nemli ayagi olan bu
koridorlar biiyiik bir dnem arz etmektedir. Ozellikle Orta Dogu ve Avrupa’y1 birbirine baglayan Kuzey ve
Giiney koridorlarinin son zamanlarda 6zellikle Rusya-Ukrayna savasi, Suriye ve Irak dahil Orta Dogu’daki
yer alan giivenlik ve istikrarsizliklar gibi nedenler her iki koridoru olumsuz etkilemistir. Ancak bu
olumsuzluklar beraberinde Orta Koridorun stratejik 6nemini artirmustir. Orta Koridor da bulunan
Tiirkiye’nin 6zellikle cografi konumu itibariyle Asya ve Avrupa’yi birbirine baglayan stratejik konumu,
projede kilit durumuna getirmistir (TRT Haber, 2023).

Bu proje Suudi Arabistan’t petrol sonrast doneme hazirlamak amaciyla altyapr ve lojistik sektorlerine
yatinm yaparak, Afrika ve Avrasya’yr birbirine baglayan yeni bir rota olusturmayi1 hedeflemektedir.
Kalkinma Yolu Projesinin etkisi yalnizca Irak ve Tiirkiye i¢in dnem arz etmemekte Cin’in 2013 yilinda
duyurdugu Kusak ve Yol Projesi i¢inde biiylik 6nem tagimaktadir. Rusya ve Ukrayna savasi sonrasi hattin
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Kuzey Koridoru olarak islevini kaybetmesiyle ABD’nin Afganistan’dan ¢ekilmesi sonrasinda koridorda
yasanan istikrarsizlik Kusak ve Yol projesi i¢in biiyiik tehlike olugturmaktadir. Tiim bu etkenlere istinaden
Kalkinma Yolu projesi bu siireci tersine ¢evirebilecek bir unsurdur. Kalkinma Yolu, deniz yolunun Tiirkiye
tizerinden Orta Koridora baglanabilecegi yeni bir giizergah saglamaktadir.

Irak ve Tirkiye arasinda gergeklesecek olan projenin ticaret ve seyahati kolaylagtirmasi, sadece bu iki
iilkeye degil, ayn1 zamanda daha genis bolgeye fayda saglayacagi ileri siiriilmektedir. Irak’in kiiresel ticaret
yollarina yeniden entegrasyonunun yeni ekonomik firsatlar yaratmasi, yatirimlar1 ¢ekmesi ve yerel
isletmeleri canlandirmasi beklenmektedir. Ek olarak, ulastirma ve lojistik sektorlerinde yeni islerin ortaya
cikmasi yerel isgliciine fayda saglayacak ve Irak’in genel kalkinmasina katkida bulunacaktir. Zaman
tasarrufu saglanmasi, ticari ve lojistik operasyonlarin kolaylastirilmasi, nakliye maliyetlerini diismesi, yerel
isletmeler ve uluslararasi lojistik ve nakliye firmalar i¢in ticari islemleri daha erisebilir ve uygun fiyath
hale getirmesi beklenmektedir. Ayn1 zamanda Faw Biiyilk Limani’nin daha biiylik kargo gemilerini
barindirma kapasitesini, tasima hacmini artirarak b6lgedeki ekonomik faaliyetleri canlandiracaktir. Tiim bu
potansiyel faydalara ragmen, projelerin basarili bir sekilde tamamlanmasini saglamak cesitli zorluklar
beraberinde getirmektedir. Bolgedeki teror oOrgiitlerinin varligi, Kalkinma Yolu’nun Suriye’ye dogru
genisletilmesinin giivenligin saglanmasi bu zorluklardan biridir. Projenin finansmani da ciddi yatirim
gerektirmesi de diger bir énemli zorluktur. Bu nedenle uluslararasi is birligi ve yatirim, projelerin
basarisinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

Bu projenin tamamlanmasiyla birlikte Tiirkiye- Irak arasindaki ekonomik ve ticari iligkilerinin
giiclendirilmesi beklenmektedir. Bu projelerin Irak’tan Tiirkiye’ye petrol ve dogalgaz akisini artirmasi
muhtemel ¢iinkii Tiirkiye halihazirda Irak petroliiniin 6nemli bir ithalat¢isi konumundadir. 2020 yilindan
itibaren Irak’tan yapilan petrol ithalatinin Tiirkiye’nin ham petrol ihtiyacinin yilizde 30’unu karsilamigtir;
bu durum Irak’in Tiirkiye i¢in bir enerji ortag1 olarak 6nemini ortaya koymaktadir. Kalkinma Yolu ile
nakliye stireci diisecek ve transit tasimacilik gelirleri artacaktir. Basra Korfezi’ndeki Biiyiik Fav
Limani'ndan yola ¢ikacak bir geminin Siiveys Kanali lizerinden Avrupa’ya ulasmasi arasinda gegecek olan
zaman ile Kalkinma Yolu iizerinden ayn1 yiikiin Avrupa’ya ulasmasi arasinda 15 giinliik bir kazanim siiresi
saglanacak. Kalkinma Yolu Projesi'nin bolgesel kalkinmanin saglanmasi, ticari, sosyal ve kiiltiirel baglarin
giiclendirilmesi adina 6nemli bir adimin baslangici olacagini, siirecin yeni is birliklerini beraberinde
getirmesi  Ongoriilmektedir (http://ulkutek.org.tr/index.php?view=article&catid=14:ulamé&id=1080:yen-

pekyolu-kalkinma-yolu-projes&tmpl=component&print=1&page=).
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Grafik 3. Irak’n Ihracat Pazari
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig,https://www.kolayihracat.gov.tr/ulkeler/irak
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Grafik 3’te, Irak'in ihracat pazarlarimi ve bu pazarlara ihrag ettigi {irlin kategorilerini gostermektedir. Sol
tarafta Irak'in ihracat yaptig1 tilkeler, sag tarafta ise ihrag edilen {irlin kategorileri yer almaktadir. Irak'in en
biiyiik ihracat pazar1 Cin Halk Cumhuriyeti olup, ila¢ ve kimya sektorii en biiyiik ihracat kalemidir. Irak,
ithracatinin 39.35 milyar dolar ile %31’ini Cine yapmaktadir. ikinci biiyiik ihracat pazar1 39.06 milyar dolar
ile Hindistan’dir. Bir diger 6nemli ihracat pazari ise 10.34 milyar dolar ile ABD’dir. Giiney Kore ve Avrupa
iilkeleri gibi gesitli iilkeler de Irak’m ihracat yaptig1 6nemli pazarlardandir. ilag ve kimya diginda, tarim ve
hayvancilik, iglenmis tarim iirlinleri ve demir-gelik gibi iirlinler de ihra¢ edilmektedir.
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Grafik 4. Irak’1n Ithalat Pazar
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1, https://www.kolayihracat.gov.tr/ulkeler/irak

Grafik, Irak'in ithalat pazarlarin ve ithal ettigi iiriin kategorilerini gostermektedir. Sol tarafta Irak'in ithalat
yaptig1 iilkeler, sag tarafta ise ithal edilen iiriin kategorileri yer almaktadir. Birlesik A-rap Emirlikleri,
Irak’m en biiyiik ithalat pazaridir ve toplam ithalatin %48.71’ini olusturan 21.47 milyar dolar degerinde
ithalat yapilmaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti 8.81 milyar dolar ile Irak’in ikinci biiyiik ithalat pazaridir.
Hindistan.81 milyar dolar ile bir diger 6nemli ithalat pazaridir. ila¢ ve Kimya, Elektrik-Elektronik,
Otomotiv sektorleri Irak’1n en fazla ithal edilen sektérlerdir.

Tablo 2. Kalkinma Yolu Projesine Taraf Olan Ulkelerin Genel Ekonomik Goriiniimii- 2022

Taraf GSYH GSYH Mal ve | Mal ve Hizmet | Lojistik Siyasi lIstikrar ve | Mal ve

Ulkeler Biiyiime (%) | Hizmet ithalat Performans | Siddet/Terorizmin | hizmet
Ihracati | (Milyar $) Endeksi Yoklugu (%) ihracati
(Milyar (yilhk -
$) biiyiime)

Irak 264.182 | 7.0 90.1 39.9 2.4 2.4 -

Tiirkiye | 907.118 | 5.5 350.004 386.304 3.4 13.7 9.9

Kaynak: https://databank.worldbank.org/

Tablo 2, Kalkinma Yolu Projesine taraf olan Irak ve Tiirkiye'nin ekonomik ve lojistik performans
gostergelerini sunmaktadir. Veriler, taraf iilkelerin Gayrisafi Yurt I¢i Hasilast (GSYH), GSYH biiyiime
oranlari, mal ve hizmet ihracat ve ithalat listeleri, lojistik performans verileri ve siyasi denge oranlari gibi
bilgileri icermektedir. Buna gore, Tlirkiye'nin GSYH biiyiikliigli ve mal ve hizmet ihracat1 agisindan Irak'a
gore ¢ok daha yiiksek bir ekonomik hacme sahip oldugu goriilmektedir. Ancak Irak'in GSYH biiylime orani
(%7) ve ihracat-ithalat dengesi ile dikkat cekmektedir. Lojistik performans endeksi, Tiirkiye'nin 3,4 puan
ile Irak'in iizerinde oldugu, genel olarak lojistik altyap1 ve hizmet kalitesi daha saglikl bir sekilde bir arada
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tutulmaktadir. Bununla birlikte, onun iki iilkesindeki siyasi teror ve siddet/terérizm yoklugunun
gostergesinde diisiik performansin sergilendigine dikkat ¢ekiliyor; Tiirkiye %13.7 ile daha iyi bir durumda
olsa da bu oran kiiresel olarak paylasilan orani oldukc¢a diisiiktiir. Kalkinma Yolu Projesi, bu iilkelerin
lojistik altyapilarim ve siyasi istikrarlarimi gelistirerek ekonomik biiyiimelerini ve ticari dengelerini daha da
giiclendirmelerine katk: saglayabilir.

_— Yolonmao Yolu e Avrupa

_—— EC Koridor e Avrupo aradl

Kaynak: http://ulkutek.org.tr/index.php?view=article&catid=14:ulam&id=1080:yen-pekyolu-kalkinma-yolu-
projes&tmpl=component&print=1&page=

Sekil 5. IMEC ve Kalkinma Yolu Giizergahi

Sekil 5’te Kalkinma Yolu Projesi ve IMEC projelerinin Avrupa ile baglantili rotalarin1 géstermektedir.
Kalkinma Yolu'nun Avrupa bdlgesinin rotast kirmizi ile, IMEC koridorunun ise mavi ile isaretlenmistir.
Kalkinma Yolu Projesi’nin dikkate deger avantajlarindan biri, Musul’un giineyine kadar uzanan mevcut bir
demir yolu hattinin bulunmasidir. Bu mevcut altyapi, projenin hizli ve etkin bir sekilde hayata gecirilmesine
olanak tanimaktadir (islam, 2023). Tiirkiye nin Erbil ile olan giiclii iliskileri, Irak’taki i¢ siyasi calkantilara
ragmen projenin sirdiriilebilirligini artirabilecek 6nemli bir faktordiir. Tiirkiye’nin Katar ve Birlesik Arap
Emirlikleri’ni (BAE) projeye entegre etme cabalari, projenin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini ve ekonomik
basarisin artirabilir. Bolgesel is birligi, projeye daha genis bir destek tabani saglayarak, onu daha direngli
hale getirebilir. Tiirkiye’nin stratejik konumu, Siiveys Kanali krizinde oldugu gibi, kiiresel ticaret
koridorlarindaki kritik roliinii ortaya koymaktadir. Bu nedenle Tiirkiye enerji aktarimi ve lojistik aglarinin
kesisiminde yer aldigindan kalkinma projelerinde avantaj saglamaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye'nin disarida
birakildigi bir projede, projenin operasyonel etkinligini ve stratejik hedeflerini gergeklestirme kapasitesini
biiyiik 6l¢lide zayiflatacaktir. Ayrica, IMEC’in dinamik ag yapist, jeopolitik gerilimler, dogal afetler, salgin
hastaliklar ve catismalardan kaynaklanan kesintilere kars1 hassas hale getirir. Filistin-Israil catismasinda
goriildiigii gibi, bu tiir olaylar IMEC iizerinde ciddi etkiler yaratma potansiyeline sahiptir (Islam, 2023).

SONUC

Kusak ve Yol Projesi, IMEC ve Tiirkiye-Irak Kalkinma Yolu projeleri, her biri kiiresel ve bdlgesel ticaretin
dinamiklerini degistirme potansiyeline sahip biiyiik 6lgekli girisimlerdir. Bu projeler, yalnizca tlkeler
arasindaki ticaretin ve ekonomik is birliginin derinlestirilmesine katki saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda
bolgesel ve kiiresel istikrarin gelisiminde de kritik bir rol iistlenmektedir. Kusak ve Yol Projesi, genis
kapsamli ve etkili girisimlerden biri olarak Cin'in ekonomik ve jeopolitik agidan genisletmeyi
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hedeflemektedir. Buna karsilik IMEC, Hindistan'm ekonomik biiyiimesine destek saglarken Kalkinma Yolu
ise Tiirkiye ve Irak arasindaki bolgesel is birligini ve ticareti gii¢lendirerek, Orta Dogu’daki ekonomik
kalkinmay1 desteklemektedir. Bu projelerin her biri, kendi bolgelerinde ve kiiresel diizeyde stratejik
onceliklere sahip olup, uluslararasi ticaretin ve jeopolitik dengelerin sekillenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu projeler hem ekonomik kalkinma hem de jeopolitik stratejiler agisindan
degerlendirildiginde, belirli benzerlikler ve farkliliklar gostermektedir. Her biri uluslararasi anlamda 6nem
tagtyan ii¢ farkli koridor karsilastirildiginda su degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir; bu {i¢ projenin de
hedefinde kiiresel ekonomik biiylime ve kalkinmay1 artirmak, ticaret hacimlerini ve ticaret pazarlarini
genisletmek, siyasi iliskileri gliclendirmek, yeni ticaret rotalar1 ve ekonomik merkezler olusturmak,
bolgesel ekonomik entegrasyonu artirmak, kiiresel rekabette hem ekonomik hem de sosyal anlamda yer
edinebilmek, isttihdami artirmak, hedeflenen gilizergahlarda yalnizca mal ve hizmet ticareti degil ayrica
turizme de katki saglamak gibi ¢esitli amaclara hizmet ettigi goriilmektedir. Bu nedenle tiim bu hedefler bu
iic projeyi benzerlikler agisindan ortak noktada bulusturmaktadir.

Ancak projelerin farkliliklar1 s6z konudur. Kusak Yol girisimi IMEC ve Kalkinma Yolu projelerine nazaran
en eski ve en fazla taraf iilkeye sahip olan bolgesel olmaktan ¢ikip kiiresel anlamda boyut kazanan bir
projedir. Asya, Avrupa ve Afrika'y1 kapsayan genis bir ulasim agina sahiptir. Kalkinma Yolu projesi, Tiirkiye
ve Irak arasinda daha dar bir bolgeyi kapsamaktadir. IMEC ve Kusak Yol projesinde demiryollari, kara
yollar1 ve limanlar gibi altyapi projelerini igerirken Kalkinma Yolu projesinde karayolu, 6zellikle demiryolu
ve enerji nakil hatlarini icermektedir. Her ii¢ projede, proje sahibi iilkelerin uluslararasi arenadaki
etkinliklerini ve rollerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Siiveys Kanali krizi, dogal afetler, savaslar, salgin
hastaliklar ve gerilimlerden kaynakli olarak IMEC, Cin’e alternatif sunarken, Kalkinma Yolu ise IMEC’e
alternatif olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle, IMEC sera gazi emisyonlarmin azaltilacagi, giizergah
boyunca yeni elektrik ve internet kablolar1 dosenecegi, yesil hidrojen ihracati ile temiz enerjiye erisimin
kolaylastirilmasi ve dijital ig birliginin artirilmasi hedefi diger iki projeden farkli kilmaktadir. Ulastirma
koridorlarinin basarili bir sekilde hayata gegirilmesi, kiiresel ekonomi ve uluslararasi iligkilerde 6nemli
degisiklikler yaratma potansiyeline sahiptir. Bu projelerin her biri, kendi bolgelerinde ve kiiresel diizeyde
stratejik onceliklere sahip olup, uluslararasi ticaretin ve jeopolitik dengelerin sekillenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ulastirma koridorlarinin kontrolii ve gelistirilmesi, ekonomik kalkinma, jeopolitik stratejiler
ve uluslararasi gii¢ dengeleri lizerinde derin etkiler yaratmaktadir. Kusak ve Yol, IMEC ve Kalkinma Yolu
gibi projeler, kiiresel ticaret aglarini1 yeniden sekillendirerek, iilkeler arasindaki baglantilar ve is birliklerini
giiclendirmektedir. Bu projeler, iilkeler i¢in stratejik dncelik olmaya devam edecek ve kiiresel ekonominin
gelecegini belirleyecek dnemli faktorler arasinda yer alacaktir. Ticaret koridorlarinin basarili bir sekilde
planlanmasi, yonetilmesi ve hayata gegirilmesi, kiiresel rekabetin gelecegi agisindan hayati Gnem
tasimaktadir.
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TURIZM SEKTORUNUN EKONOMIK BUYUME VE MENKUL KIYMET
PiYASALARI UZERINDEKI ETKIiSi: TURKIYE ORNEGI

Abdulkadir KAYA®
Abdullah OGRAK®
OZET

Tatil, gezi, otelcilik, restoran, eglence, ulasum, saghk gibi bir¢ok alt sektorii bulunan Turizm sektorii,
ozellikle gelismekte olan iilke ekonomileri igin biiyiik 6neme sahip dinamik bir sektordiir. Dogal giizellikleri,
zengin kiiltiirel mirasi, cografi konumu ile Tiirkiye, 1983 yuinda ¢ikarian Turizmi Tesvik Kanunu ile
sektoriin geligiminin ilk adimim atmis ve takip eden yillarda da yapilan yatirim ve tamtimlaria Turizm
sektoriinii tilke ekonomisinin gelisiminin vazgegilmez unsurlarindan biri haline getirmistir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’'de Turizm sektoriiniin gelisiminin iilke ekonomisi ve menkul kiymet piyasalarimin gelisimi
iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amacla; Turizm sektoriinii temsilen Borsa Istanbul
Turizm Endeksi (XTRZM), ekonomik biiyiimeyi temsilen GSYH ve menkul kiymet piyasalarini temsilen ise
Borsa Istanbul BIST100 endeksi kullanilmistir. Analiz donemi olarak 1998Q1-2024Q1 dénemi ceyreklik
verileri kullaniimigtir. Degiskenler arasindaki uzun dénemli iliski Johansen-Juselius Coentegrasyon testi,
nedensellik iliskisini tespit etmek amaciyla Granger Nedensellik testi kullamilmigtir. Yapilan analizler
sonucunda Turizm sektorii ile ekonomik biiyiime ve menkul kyymet piyasalart arasinda uzun donemli bir
iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Turizm sektoriinden menkul kiymet piyasalarina ve ekonomik
biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik oldugu sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Ekonomik Biiyiime, Menkul Kiymet Piyasalar1, Coentegrasyon, Nedensellik

IMPACT OF TOURISM SECTOR ON ECONOMIC GROWTH AND
SECURITIES MARKETS: THE CASE OF TURKIYE

ABSTRACT

Tourism sector, which has many sub-sectors such as vacation, travel, hotel management, restaurant,
entertainment, transportation, health, is a dynamic sector that is of great importance especially for
developing country economies. With its natural beauties, rich cultural heritage, and geographical location,
Turkey took the first step in the development of the sector with the Tourism Encouragement Law enacted in
1983 and made the tourism sector one of the indispensable elements of the development of the country's
economy with the investments and promotions made in the following years. This study aims to determine
the effect of the development of the tourism sector in Turkey on the development of the country's economy
and securities markets. For this purpose; Borsa Istanbul Tourism Index (XTRZM) was used to represent
the tourism sector, GDP was used to represent economic growth, and Borsa Istanbul BIST100 index was
used to represent the securities markets. Quarterly data from the period 1998Q1-2024Q1 was used as the
analysis period. Johansen-Juselius Cointegration test was used to determine the long-term relationship
between the variables, and Granger Causality test was used to determine the causality relationship. As a
result of the analysis, it was determined that there is a long-term relationship between the tourism sector,
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economic growth and stock markets. In addition, it was concluded that there is a one-way causality from
the tourism sector to stock markets and economic growth.

Keywords: Tourism, Economic Growth, Stock Markets, Cointegration, Causality

GIRIS

Gelismekte olan iilkeler i¢in turizm sektorii, ekonomik kalkinma siirecinde kritik bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir. Bu iilkelerdeki dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel zenginlikler, turizmin cazip hale gelmesine
katki saglarken, sektore yapilan yatirnmlar ekonomik biiylimeyi hizlandirabilir. Turizmin, 6zellikle dig

ticaret dengesinde pozitif etkileri, doviz kazandirici etkisi ve yabanci yatirimlari ¢ekme potansiyeli
gelismekte olan tilkeler i¢in 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Turizmin ekonomik biiylime iizerindeki etkisi yalnizca dogrudan turizm gelirleri ile sinirli kalmaz; dolayli
yoldan bir¢ok sektorii canlandirarak ¢arpan etkisi yaratir. Bu etki, 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki
kirsal alanlar i¢in biiylik bir kalkinma potansiyeli sunmaktadir.

Turizmin doviz girdileri sayesinde iilkelerin dis finansman ihtiyaci azalirken, turizm faaliyetlerinin artmasi
finansal piyasalara da istikrar kazandirabilir. Yabanci turistlerin yerel finansal sistemlere olan talepleri,
turizm destinasyonlarinda banka, sigorta ve finansal hizmetlerin gelismesine olanak tanir. Ayrica, turizm
yatirimlari ve turizm gelirlerinin artisi, {ilkelerin yatirim ortamini iyilestirerek uluslararasi yatirimeilar i¢in
cazip hale gelmesini saglar.

Tiirk turizmi, 1983 yilinda ¢ikartilan Turizmi Tesvik Kanunu ve hiikiimetlerin turizme 6nem vermeye
baslamasiyla, hizli bir gelisme egilimine girmistir. Bu sayededir ki 1983 yilinda 1,625 milyon turist sayist
ve 411 milyon US dolarlik turizm gelirinden, 2008 yilinda 26,337 milyon turist sayisina ve 16,761 milyar
US dolara, 2023 yilinda ise 56,7 milyon turist sayisina ve 54,3 milyar dolar turizm gelirine ulasilmistir.

Turizm sektorii bugiin artik iilkemizin vazgegilmez sektorlerinden biri haline gelmistir. Bu durum turizm
ekonomisi yoniinden biiyiik bir doniisiim olarak degerlendirilebilir.

Bu calismada, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisiminin iilke ekonomisi ve menkul kiymet piyasalarinin
gelisimi lizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla; Degiskenler arasindaki uzun
donemli iligskinin olup-olmadig,

Degiskenler arasindaki bir nedenselligin olup-olmadigi, var ise nedenselligin yonii ortaya koyulmaya
caligtlmastir.

Calismada konuya iliskin literatiirden sonra, veri, yontem, bulgular ve sonug boliimleri sunulacaktir.
LITERATUR

Akademik yazim incelendiginde genel olarak turizm sektoriiniin ekonomik biiyiime lizerindeki etkisinin
incelendigi, finansal piyasalar1 i¢ine alan c¢aligmalarda ise degiskenler arasindaki iligkinin incelendigi
calismalarin oldugu gorilmektedir. Gelismekte olan bir {ilke olan Tirkiye Ornekleminde ele alinan
calismada, turizm sektoriiniin ekonomik biiyiime yaninda, finansal piyasalar iizerindeki etkisinin tespit
edilmesiyle literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir. Konuya iligkin yapilmis ¢alismalardan bazilar
tarihsel kronoloji ile agagida sunulmustur.

Turizm sektoriiniin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini inceleyen oncii ¢aligmalarinda, Balaguer ve
Cantavella-Jordd (2002) Ispanya ekonomisinin kalkinmasinda iizerinde turizmin uzun vadeli roliinii
belirlemeyi amaglamislardir. Calisma sonucunda, turizm sektoriindeki kiiresel gelismeyle birlikte
Ispanya’daki turizmin de gelistigini, sektorel bilylimenin ¢arpan etkisi iirettigi ve Ispanya ekonomisi igin
temel dinamiklerden birisi oldugu tespit etmislerdir.
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Dilber (2007) Tirkiye’de turizm sektdriiniin ekonomi iizerine etkisini inceleyen caligmasinda, turizm
sektoriiniin emek yogun bir sektor oldugunu ve faktdr yogunlugu teorisini destekledigini, {ilkenin mal ve
hizmet {iretiminde uzmanlasarak ihracat: artiric1 faaliyetlerde bulunmasi gerektigini ifade etmistir.

Gokovali ve Bahar (2011) ¢aligmalarinda, turizmin ekonomik biiylime {izerindeki akademik yazimda yer
alan turizm liderligindeki biiylime hipotezinin dogrulugunu Akdeniz {ilkeleri 6rnekleminde test etmeyi
amagclamislardir. Yapilan regresyon analizi sonucunda hipotezin gegerli oldugu yani turizmin ekonomik
biiyiimeye katki saglayan faktorlerden birisi oldugu tespit edilmistir.

Du vd. (2016) turizmin gelisiminin ekonomik biiylimii {izerindeki etkisinin standart gelir belirleyicileri
araciligiyla isleyip islemedigini 109 iilkeyi kapsayan bir orneklemle aragtirmak amaciyla yaptiklar
calismada, turizme yapilan yatirimlarin kendi basina ekonomik biiylime i¢in yetersiz oldugunu tespit
etmislerdir. Bu durumun, turizmin standart gelir belirleyicilerine odaklanan daha genis bir kalkinma
stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak oynadigi rolden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Holik (2016) ASEAN iiyesi iilkeler olan Endonezya, Malezya, Tayland, Filipinler ve Singapur’da yabanci
turistlerin iilkeye sagladiklar1 gelirin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini incelemistir. Inceleme
sonucunda yabanci turistlerin sagladiklar1 gelirin iilkelerindeki ekonomik biiyiimeyi olumlu ve 6nemli
diizeyde artirdig1 sonucuna varmistur. Ayrica iilke hiikiimetlerinin ekonomik giiclerini artirmak ve pazar
odakli yaklasim saglamak amaciyla, turizm sektdriiniin siirdiiriilebilirligini korumalar1 gerektigini ifade
etmistir.

Selimi vd. (2017) Arnavutluk, Bosna-Hersek, Hirvatistan, Makedonya, Karadag ve Sirbistan’dan olusan
Bat1 Balkan iilkeleri Ornekleminde, turizmin iilkelerin ekonomik biiyiimeleri {izerindeki etkilerini
incelemislerdir. Inceleme sonucunda, turizmin Bat1 Balkan iilkelerindeki ekonomik biiyiimeleri {izerinde
olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Isik Maden vd. (2019) Tiirkiye ornekleminde turizm sektoriindeki gelismelerin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisini tespit etmeyi amaclamislardir. Analizler sonucunda, turizm ve ekonomik biiylime
arasinda pozitif ve anlamli bir etki oldugunu, turizm sektoriinde meydana gelen yoklarin 1/1.10 déneminde
elimine edildigi belirlemislerdir. Ayrica ekonomik biiyiime iizerinde olumlu etkinin artirilmasi i¢in turizm
sektoriine daha fazla destegin saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

Ayaydin vd. (2019) finansal gelisme, turizm gelirleri ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi Tiirkiye
ekonomisi i¢in test etmislerdir. Yapilan analizler sonucunda, finansal gelisme, turizm gelirleri ve ekonomik
biliylime arasinda uzun donemli bir iligkinin oldugu yani degiskenlerin esbiitiinlesik olduklari, turizm
gelirleri ve finansal gelismenin ekonomik biiyiime iizerinde pozitif yonde etkilerinin oldugu ve turizm
gelirlerinden ekonomik bilylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin varligini tespit etmislerdir.

Tiirkiye 6rnekleminde ekonomik biiylime {izerinde turizm ve finansal gelismisligin etkisini belirlemeyi
amaglayan ¢alismasinda, Yurtkuran (2020), degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin oldugunu, uzun
donemde turizm gelirleri ve finansal gelismenin ekonomik biiyiime iizerinde pozitif bir etki yarattigi
sonucuna varmistir. Ayrica, ekonomik biiylimeye kisa donemde finansal gelismeden tek yonlii bir
nedensellik iligkisi, uzun dénemde hem turizm gelirlerinden hem de finansal gelismeden tek yonlii bir
nedenselligin oldugunu belirtmistir.

Pata (2020) turizm sektoriine dayali ekonomik biiylime hipotezini test etmek amaciyla Tiirkiye
ornekleminde, turizmin ekonomik biiylime {izerinde etkisi olup olmadigini arastirmistir. Arastirma
sonucunda hipotezin kisa ve uzun dénemde gecerli oldugunu turizm ve finansal gelismenin ekonomik
biliylimeyi artirdigini belirtmistir.

Erkili¢ ve Karacaer (2022) Tiirkiye ekonomisi biiylime sonuglarina, turizm sektoriiniin yansimasini ortaya
koymak amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda, ekonomik biiylime sonuglarinin agiklanmasi sonrasinda turizm
sektoriinlin hizli ve dogru bir sekilde tepki verdiklerini, Tiirk turizm sektoriiniin yar1 giiglii formda etkin

oldugunu ve mevcut durumun yabanci yatirimcilar igin cazibe olusturdugunu ifade etmislerdir.
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Turizm gelirleri, finansal gelisme, ticari agiklik ve ekonomi bilylime arasindaki iliskiyi Tiirkiye ve BRICAS
iilkeleri ornekleminde inceleyen Sahin ve Temelli (2022), yapmis olduklari statik panel veri analizi
sonucunda finansal gelisme ve turizm gelirlerinin ekonomik biiylime {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir.

Yilmaz (2023) Tiirkiye ekonomisi 6rnekleminde turizm sektoriiniin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini
tespit etmeyi amaclamigtir. Yapilan analizler sonucunda turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda
nedensellik iligkisinin olmadig1 fakat turist sayisindan ekonomik biiyiimeye tek yonlii bir nedensellik
iligkisinin oldugu belirtilmistir. Bu bulgular 1s1g1nda Tiirkiye ekonomisinin turist sayisinin yaninda, turizm
gelirleri lizerindeki etkisini artirmak amaciyla yeni ve etkin politikalar gelistirmesi gerektigini belirtmistir.

VERI, YONTEM VE BULGULAR

Tiirkiye’de turizm sektdriindeki gelismelerin ekonomik biiyiime ve finansal gelismeler lizerindeki iligkinin
tespit etmeyi amaglayan ¢aligmada, turizm sektériinii temsilen Borsa Istanbul Turizm Endeksi (TURIZM),
ekonomik biiyiimeyi temsilen Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) ve finansal gelismeyi temsilen ise Borsa
Istanbul 100 Endeksi (BIST) kullamilmisti. TURIZM ve BIST endeksi verileri investing.com web
sitesinden, GSYH wverileri ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi elektronik veri sisteminden temin
edilmigtir. Analizler i¢in ilgili degiskenlere ait 1998:1-2024:1 donemine ait 3’er aylik frekanslar
kullanilmistir. Analizlerde EViews 12.0 ekonometrik analiz paket programi kullanilmistir.

Analize dahil edilen TURIZM, GSYH ve BIST egiskenleri arasindaki uzun dénemli iliskinin belirlenmesi
icin egbiitiinlesme sinamasi yapilmistir. Calismada bu amacla Johansen-Juselius esbiitiinlesme testi
kullanilmistir. Bu metotta serinin bir baska seri ile es-biitiinlesik olup olmadiginin sinanmasi igin
parametrenin 6z degerinden yararlanilmistir. Bu amagla birinci dereceden bir vektor otoregresif zaman
serisi asagidaki gibi verilmis olsun.

Y=AY +e (t=1,2,3,...,n) (1)

~t-1 ~t

(1) nolu esitlikte A matrisi k boyutlu parametre matrisi olmak iizere € ’ler varyans kovaryans matrisi V
~t

olan beyaz giiriiltii siirecini gostermektedir. [I= A-I olmak {izere, IT matrisinin ranki sifir ise seri es-
biitiinlesik degildir. Buradaki Johansen testi iz istatistigi (trace statistics) olarak da adlandirilan olabilirlik
oranina (likelihood ratio) dayandirilir. Es-biitiinlesme testinin sonucuna gore hata diizeltme
mekanizmasinin uygulanip uygulanamayacagina karar verilir. Sayet degiskenler arasinda bir es-
biitiinlesme, diger bir deyisle uzun donemli bir iliski varsa hata diizeltme mekanizmasi uygulanir.

Diger taraftan, degiskenler arasinda bir es-biitiinlesme s6z konusu ise, bunlar arasinda en az tek yonlii bir
iktisadi nedensellik iligkisi olma ihtimali vardir (Gujarati, 1999: 623). Bu durumda es-biitiinlesik
degiskenler arasinda bir nedensellik sinamasi giindeme gelecektir. Calismada degiskenler arasindaki
nedensellik iligkisi Granger nedensellik testi kullanilarak yapilmigtir. Varsayim geregi sifir veya bos
hipotezimizin reddi seklindeki alternatif hipotez, degiskenler arasinda nedensel bir iliskinin varligini
gosterecektir.

Ik kez Granger (1969) tarafindan literatiire kazandirilmis olan Granger Nedensellik Snamasi daha sonra
Hamilton (1994) tarafindan gelistirilmistir. Granger nedenselliginde x ve y gibi iki degisken arasindaki
iliskinin yonii aragtirilir. Sayet mevcut y degeri, x degiskeninin simdiki degerinden ¢ok, gecmis degerleri
ile daha iyi tahmin edilebiliyorsa, x degiskeninden y degiskenine dogru Granger nedenselliginin varligindan
bahsedilir (Charemza vd., 1993:190). Granger Nedensellik Testi’ asagidaki iki denklem yardimiyla
yapilmaktadir.

k1 k2
Y.=qa +Zath_i +Z:[fixt_i +é& 2)
i=1 i=1
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k3 k4
Xy =2 +ZZiXt—i +Z‘,é‘thfi +Vy @)
i=1 i=1

Granger nedensellik analizi, yukaridaki modellerde hata teriminden 6nce yer alan bagimsiz degiskenin
gecikmeli degerlerinin katsayilarinin grup halinde sifira esit olup olmadig test edilerek yapilir. (2) nolu
denklemdeki [3; katsayilar1 belirli bir anlamlilik diizeyinde sifirdan farkli bulunursa, X’in Y’nin nedeni
oldugu sonucuna varilir. Ayni sekilde (3) nolu denklemde o; katsayilarinin belirli bir anlamlilik diizeyinde
sifirdan farkli olmasi da Y’nin X’in nedeni oldugunun gostergesidir. Bu durumda Y ile X arasinda karsilikli
bir nedensellik iliskisi var demektir. Sadece (8) nolu denklemdeki B; katsayilar1 sifirdan farkli ise X’den
Y’ye dogru tek yonlii, sadece (9) nolu denklemdeki &; katsayilart sifirdan farkli ise Y’den X’e dogru tek
yonlii nedensellik vardir. Hem B; hem de &; katsayilarinin sifirdan farkli olmamasi durumunda ise iki
degisken arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi yoktur.

Granger nedensellik testi su sekilde yapilmaktadir. Oncelikle bagimli degisken kendi gecikmeli degerleri
ile regresyona tabi tutularak ‘Akaike Bilgi Kriteri’ veya ‘Schwartz Bayesian Kriteri’ minimum yapan
gecikme uzunlugu uygun gecikme uzunlugu olarak tespit edilir. Bagimli degisken uygun gecikme uzunlugu
ile modele dahil edildikten sonra, modele girecek ikinci degiskenin olasi tiim gecikmeleri ile birlikte olusan
tim regresyon modellerinin ‘Akaike Bilgi Kriteri’ veya ‘Schwartz Bayesian Kriteri’ degerleri elde
edilmekte ve en kiiciik bilgi kriterine sahip olan modeldeki ikinci degiskenin gecikme sayisi, modele ikinci
sirada giren degiskenin en uygun gecikme sayisi olarak tespit edilmektedir (Kadilar, 2000: 54).

Analizler zaman serileri icerdigi icin yapilan analizlerde sahte regresyon probleminin ortadan
kaldirilabilmesi amaciyla degiskenlere ait verilerinin duragan olmalar1 gerekmektedir (Gujarati, 1999). Bu
amagla degiskenlerin duraganliklart Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) birim kok testi ile sinanmugtir.
Analizlerde kullanilacak olan degiskenlerin duraganlik test sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Seviye Degeri 1. Fark Degerleri 2. Fark Degerleri
Degiskenler
e Sabitli ve e Sabitli ve e Sabitli ve
Sabitl | “reengri | S8 | Cppengy | SPI | Tpeng)

BIST -0,532 -2,269 -10,492% -10,4522
GSYIH 2,039 -1,141 -0,617 -0,281 -34,048? -5,05?
TURIZM -0,315 -1,911 -10,3872 -10,475%
Kritik Degerler
a=1% -3,49 -4,04 -3,5 -4,06 -3,49 -4,06
b=5% -2,88 -3,45 -2,893 -3,45 -2,89 -3,45

Tablo 1 incelendiginde, analize dahil edilen tiim degiskenlerin seviye degerinde duragan olmadiklar
belirlenmistir. Degiskenlerin farklari alinarak tekrar duraganlik testine tabi tutuldugunda BIST ve TURIZM
degiskenlerinin birinci fark degerlerinde, GSYH degiskenin ise ikinci fark degerinde istatistiksel olarak %
1 6nem diizeyinde duragan oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle analizlerde her {i¢ degisken duragan
olduklarn seviye degerleri ile analizlere dahil edilmiglerdir.

Turizm sektoriiniin, ekonomik biiyliime ve finansal gelisme tizerindeki uzun dénemli etkisini belirlemek
amaciyla degiskenler arasinda Johansen Juselius es biitiinlesme testi yapilmistir. Yapilan Johansen Juselius
es biitlinlesme testi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Johansen Juselius Es Biitiinlesme Testi Sonuglari

Sifi Alternatif .. 0 iti 0 iti
Degisken Cifti e ! 1z Istatistigi /61 K,rmk 765 ermk
- - Deger Deger
Hipotez Hipotez
TURIZM r=o r=1 74,702 25,07 20,26
BIST
r<l1 r=2 10,42° 12,76 9,16
TURIZM r=0 r=1 57,762 25,07 20,26
GSYH
<1 r=2 9,65° 12,76 9,16

a ve b sirasiyla % 1 ve % 5 dnem diizeyini temsil etmektedir.

Johansen Juselius es biitiinlesme testi sonuclar1 incelendiginde TURIZM degiskeninin hem BIST hem de
GSYH degiskenlerinin es biitlinlesik olduklari, diger bir ifadeyle Tiirkiye’de turizm sektdrii ile finansal
gelisme ve ekonomik biiyiimenin uzun donemde benzer soklardan etkilendikleri goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki uzun donemli iligkinin tespitinden sonra, degiskenler arasindaki nedenselligin ve
iligkinin yOniiniin belirlenmesi i¢in Granger nedensellik testi yapilmistir.

Degiskenler arasindaki uzun donemli iligkinin tespitinden sonra, degiskenler arasindaki nedenselligin ve
iligkinin yoniiniin belirlenmesi i¢in Granger nedensellik testi yapilmistir. Degiskenler arasinda nedensellik
iligkisinin tespit edilebilmesi i¢in uygun gecikme uzunluklarinin belirlenmesi ve belirlenen gecikme
uzunluklariyla nedensellik analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla TURIZM-BIST ve TURIZM-
GSYH degiskenleri i¢in olusturulan VAR modelleri ile 1°den 6’ya kadar gecikme degerleri ile ¢alisiimis,
Philip-Perron Bilgi Kriteri (PPE), Akaike Bilgi Kriteri (AIC), Schwartz Bilgi Kriteri (SC) ve Hannan-Quinn
Bilgi Kriteri (HQ) kullamlmustir. {lgili yontemlere ait bilgi kriterleri ve uygun gecikme uzunlugu Tablo 3
ve Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 3: TURIZM — BIST Degiskenleri Bilgi Kriterleri

Gecikme Uzunlugu FPE AIC SC HQ
0 0.001036 -1.196865 -1.142400* -1.174873
1 0.001116 -1.122370 -0.958977 -1.056397
2 0.001152 -1.090920 -0.818598 -0.980964
3 0.000993 -1.239777 -0.858525 -1.085838
4 0.000844 -1.402254 -0.912074 -1.204333
5 0.000708* -1.579100* -0.979990 -1.337196*

Tablo 4: TURIZM — GSYH Degiskenleri Bilgi Kriterleri

Gecikme Uzunlugu FPE AIC SC HQ
0 0.000811 -1.441.351 -1.386.530 -1.419.225
1 0.000819 -1.431.290 -1.266.825 -1.364.910
2 0.000525 -1.876.497 -1.602.390 -1.765.865
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3 0.000100* -3.531562* -3.147812* -3.376677*
4 0.000104 -3.498.546 -3.005.153 -3.299.408
5 0.000103 -3.509.304 -2.906.268 -3.265.914

Tablo 3 ve Tablo 4’te yer alan bilgi kriterleri verileri incelendiginde TURIZM-BIST VAR modeli igin uygun
gecikme uzunlugunun 5, TURIZM-GSYH VAR modeli i¢in uygun gecikme uzunlugunun ise 3 oldugu
belirlenmistir. Belirlenen gecikme uzunluklar ile degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi Granger
Nedensellik Testi yapilmigtir. Yapilan nedensellik testi sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Degiskenler Nedgl:is;::iligin ista tli:si tigi Olasihk
BIST - TURIZM _— 1,536 0.187
TURIZM - BIST —_— 10,432 0,000
GSYH-TURIZM | — 4,112 0.008
TURIZM - GSYH _ 1,14 0.335

a % 1 6nem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 5 incelendiginde, istatistiksel olarak % 1 ©nem diizeyinde, TURIZM degiskeninden BIST
degiskenine ve GSYH degiskeninden TURIZM degiskenine dogru tek yonlii nedensellik iligkisinin var
oldugu sonucuna varilmistir. BIST degiskeninden TURIZM degiskenine dogru ve TURIZM degiskeninden
GSYH degiskenine dogru ise her hangi bir nedensellik iligkisi bulunamamistir. Diger bir ifadeyle Turizm
sektorlindeki gelismeler finansal piyasalarin gelisiminin, ekonomik biiylimedeki gelismeler ise turizm
sektoriindeki gelismelerin bir nedenidir.

SONUC

Bu calismada, 1998:1-2024:1 donemi Tiirkiye ekonomisi tiger aylik verileri kullanilarak, Tirkiye’de
Turizm sektor ile ekonomik biiyiime ve finansal sektdr arasindaki iliski ekonometrik agidan incelenmistir.

Degiskenler arasindaki iligkileri arastirmak amaciyla, Johansen Juselius es biitiinlesme testi ve Granger
nedensellik testlerinden faydalanilmistir.

Analizlere gegmeden dnce degiskenlerin duraganliklarn test edilmis, ADF birim kok testi sonucunda, BIST
ve Turizm degiskenlerinin 1. fark, GSYH degiskenin ise 2. fark diizeyinde duragan oldugu sonucuna
varilmistir.

Johansen Juselius esbiitiinlesme testi sonuglarina goére, Turizm sektorii ile Ekonomik biiyliime ve finansal
piyasalar arasinda uzun dénemli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Granger nedensellik analizi sonuglarin da ise, Turizm sektdriinden Finansal Piyasalara dogru ve Ekonomik
biiylimeden Turizm sektdriine dogru tek yonlii bir nedenselligin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma sonuglarindan hareketle, Turizm sektoriiniin, Gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiyenin,
ekonomisi ve finansal piyasalar i¢in hayati neme sahip oldugu sdylenebilir.

Ekonomik biiyiimeyenin reel sektoriin gelisimi, isttihdam yaratma kapasitesi, toplumsal refahin ve yasam
kalitesinin yiikselmesi gibi dogrudan ve dolayli katkilari ile iilke i¢ turizminin gelismesine katki
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saglayacagi, ililke ekonomisinde ve turizm sektdriinde meydana olumlu gelismelerin, yabanci yatirime1 ve
0zellikle yabanci turistlerin de ilgisini ¢ekerek Turizm sektdriiniin daha gelismesine katki saglayacagi ifade
edilebilir.

Ayrica, turizmin canlanmasiyla birlikte, 6zellikle turizm sektoriine yonelik sirketlerin hisse senetlerinde ve
tahvillerinde deger artislar1 gdzlemlenebilir. Bu durum, Borsa Istanbul gibi finansal piyasalarin genel
performansini olumlu yonde etkiler.

Turizm sektoriiniin 6zellikle doviz kurlar tizerindeki etkisi, Tiirkiye gibi dig borg orani yiiksek olan iilkeler
icin hayati 6neme sahiptir. Turizm gelirlerindeki artis, cari agigin kapatilmasima ve doviz ihtiyacinin
azaltilmasina katki saglar. Bu da Tirk Lirasi {lizerindeki baskiy1 hafifletir ve finansal piyasalarin
volatilitesini diigiiriir.

Boylece, iilke icerisinde yeteri kadar tasarruf olmamasi sebebiyle ortaya ¢ikan fon eksikliginin giderilmesi
saglanarak, fon maliyetlerinin azalmasi, fona erisimin kolaylastirilmasi ve finansal piyasalardaki islem
hacimlerinin yiikselmesi de saglanmis olacaktir.

Turizm, Tirkiye'nin ekonomik siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir role sahiptir. Ancak, bu sektdriin
ekonomik biiylimeye ve finansal istikrara olan katkisinin siirdiiriilebilir olmasi igin, turizm altyapisina
yonelik yatirnmlarin artirilmasi, ¢evresel ve kiiltiirel siirdiiriilebilirligin korunmasi ve sektoriin uluslararasi
rekabet giiclinlin artirllmasi gerekmektedir. Tiirkiye'nin turizmi stratejik bir sektor olarak ele almasi,
ekonomik kalkinma hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir adim olacaktur.
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