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GIRIS

Gelisen teknoloji ile kiiresellesen diinyada, her alanda
rekabet yogun olarak yasanmaktadir. Rekabette iistiinliik
saglamak icin gelisen ve iyilesen teknolojilerin takip edilmesi
ve bunlarin firmada uygulanmasi O6nem arz etmektedir.
Teknolojinin firmaya uygulanabilmesi igin silirece dair
ayrintilarin bilinmesi gerekmektedir.

Siireg, girdiyi ¢iktiya doniistiiren islemlerin bitiiniidiir.
Stireglerin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in katma degeri
yiiksek faaliyetler igermesi gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle
siireg, firmanin ham kaynaklarint isleyerek mal ve hizmete
doniistliriilmesi olarak tanimlanabilir.

Siire¢ analizi, firmanin temel amaglarina ulagmak igin
mevcut slireglerin en iyi sekilde kullanilmasi ve verimliligin
en Ust seviyeye c¢ikarilmasi olarak tanimlanabilir. Bu hedeflere
ulasabilmek i¢in ig giliciinin en iyi sekilde kullanilmasi,
kaynaklarin verimliliginin artirilmasi, boliimler arasi gecis
siiresinin kisaltilmas1 ve maliyetlerin azaltilmasi gerekmektedir.

Kiiresellesen diinyada hizli gelismelere firmalarin uyum
saglayabilmek adma is siireglerini iyilestirmeleri, optimize
etmeleri ve kalite diizeyini artirmalari  gerekmektedir.
Stire¢  iyilestirme, siirecin etkinligi ve verimliliginin
degerlendirilmesini takip eden ihtiyaclarin giderilmesi veya
siirecin revize edilerek siirecin daha islevsel hale getirilmesi
olarak tanmimlanmaktadir. Siire¢ iyilestirme teknikleri ile
sireglerde yasanan aksakliklarin giderilmesi, slireglerin
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hizlandirilmas1 ve kaynaklarin israfinin Oniline gegilmesi
saglanabilir.

Bu ¢alisma ile siire¢ analizi ve siire¢ iyilestirme yontemleri
kapsaminda bilgiler verilerek, bu bilgiler dogrultusunda kanepe
imalat1 yapan bir firmada uygulamalar yapilmasi ve isletmeye
ait siireclerdeki etkinligin arttirilmasi hedeflenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde siire¢ ve siire¢ analizi
kavramlarma yer verilmis, teorik bilgiler kapsaminda
aciklanmugtir. Siirece ait 6zellikler ve ogeleri siralanmis olup
stire¢ analizin sagladig1 faydalar anlatilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde siire¢ iyilestirmenin tanimi
yapilmig, siire¢ iyilestirmenin sagladigi yararlari, siireg
tyilestirme sirasinda karsilasilan sorunlari ve siire¢ iyilestirme
teknikleri agiklanmustir.

Son olarak calismanin uygulama kisminda amacina,
kapsamima ve yontemi belirtildikten firmaya ait bilgiler
verilmistir. Sonrasinda firma igerisinden siire¢ iyilestirme
takimi olusturulmus ve bu takim ile mevcut siirecler incelenmis,
siireci aksatan sorunlar tespiti edilip siire¢ iyilestirme
tekniklerinden bahsedilmistir. Sonu¢ bdliimiinde ise yapilan
uygulama degerlendirilmis ve tespit edilen sorunlar ile ilgili
oOnerilere yer verilmistir.



BiRINCI BOLUM
SUREG KAVRAMI VE SUREG ANALIZI

Calismanin bu boliimiinde siire¢ kavrami ve siire¢ analizi
hakkinda genel bilgilere yer verilecektir. Boliimiin ilk kisminda
stirecin tanimi, Ozellikleri ve Ogelerini agiklanip sonrasinda
stire¢ analizinin sagladig1 yararlar ve siire¢ yonetimi gibi
konular islenecektir.

1.1. SUREC TANIMI

Siire¢ belirlenen hedeflere ulagsmak icin, isletmelerin belli
boliimlerinde beraber ya da ayri ayri onceden belirlenmis
metotlar dogrultunda, belirli girdilerin bir ya da birden
cok doniisim gegirmesi sonucunda daha degerli ciktiya
doniismesidir (Uygur, 2011, s.7).

Siire¢ caligmalarinda meydana gelen gelismelere paralel
olarak stire¢ taniminda da degisiklikler olusturmustur. Bununla
beraber siire¢ kavramiin temel tanimi aynidir. Bugiine dek
stiregle ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Tanimlanmig girdileri
ve c¢iktilart olan, birbirlerini etkileyen, smirlandirilmis is
faaliyetleri kiimesinin bitiiniidiir (Barzelay, 1992, s.42).
Belirlenmis girdileri, miisteriler igin belirli bir diizeyde
faydali ¢iktiya doniistiirebilen; Olgiilebilen, yenilenebilen,
tanimlanabilir, karsilikli deger yaratan faaliyetler toplulugudur.
Siire¢ hedeflenen ¢iktiya ulagmak i¢in ¢esitli girdiler kullanarak
katma deger yaratan faaliyetlerdir. Girdiyi sonuca veya ¢iktiya
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doniistiiren birbirine bagl islemler zinciridir ( Bayram, 2003,
s.3).

Bayraktar (2007) ise siireci belirli girdileri, nihai tiiketici
araciliylaistenilen mal ve hizmetlere doniistiiriilen, birbirlerini
tamamlayan bir organizasyon olarak tanimlamaktadir.

Organizasyonlar belirli durumlar karsisinda “ne” yapilmasi
konusunda “prosediir’ler hazirlamaktadir. Prosediirler talepte
bulunulan amaca yonelik etkinlikleri belirlediklerinden
siirecleri temsil etmektedirler.

Bir siire¢ herhangi bir sekilde bir fonksiyon olarak
nitelendirilmemelidir. Firmalarda muhasebe, pazarlama, iiretim
gibi departmanlar, departmanlarin da g¢aligsanlar, gorevlileri
ve kaynaklart mevcuttur. Ancak departmanlarin hi¢ biri tek
basma stire¢ degildir, siireglerin birer bolimi olarak gorev
yapmaktadirlar (Ould, 1995; akt. Ozdemir, 2006, s.6).

1.2. SURECIN OZELLIKLERI

Stire¢ kavrami ve unsurlar1 incelendiginde ayrigmalar
bulunsa da genellikle ortak Ozelliklerin = bulundugu
goriilmektedir. Siireg, isletme icerisinde belirli fonksiyon
veya fonksiyonlar arasinda bulunabilmektedir. Hangi sebeple
olursa olsun iyi yonetilen bir siirecin temel ozellikleri su
sekilde siralanabilir: Tanimlanabilir olma, tekrarlanabilir
olma, dlgiilebilir olma, kontrol edilebilir olma, katma deger
yaratabilir olma, sorumlunun olmasi gerekmektedir (Bozkurt,
2003, s.12)

1.2.1. Tanimlanabilir Olma

Stire¢ girdilerinin olusmasinda yardime1 olan tedarikginin,
bu basamaklarda yapilan iglemlerin adimlarinin, siirecin
haritasinin, meydana gelen ¢iktinin ve portfoyli belirlenecek
miisterinin olmasidir (Bozkurt, 2003, s.12). Tanimlanan biitiin
stireclerin, organizasyonda olan tim ¢alisanlarin bu konuya
dair bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Siire¢ agamalarinin
tamaminin  belirlenmesi, yazili bi¢cimde tanimlama ve
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caligan personelin bu siirecleri yeterince iyi bilmesi oldukca
onemlidir. Sistemlerin olusturulmasi ve sistem c¢alisanlarinin
erisim kolayligi saglanmasi i¢in calisanlarin kendilerine
belirlenen siirecler haricinde biitiin siire¢ hakkinda ayrintiya
sahip olmasi gerekmektedir. Calisanlarin siiregler hakkinda
bilgi sahibi olmasi, siirecleri dogru ve kolay inceleme imkani
saglamaktadir (Eytiboglu, 2010, s.30).

1.2.2. Tekrarlanabilir Olma

Siirecler arasi girdi ve c¢ikti baglantisinin is akiginda
fark yaratmadan olagan sekilde gerceklesmesidir. Boylece
siireglerin kontrol altinda tutulmasi ve sistematiginde denetimi
kolay olacaktir. Buna ilave olarak is akigindaki tekrarlanmalar
sebebiyle olusan aksakliklar belirlenebilir ve dnceki donemlerle
kiyaslama saglanabilir (Unsalan ve Simsekler, 2006, s.30).

Stirecin  tekrarlanabilir olmasi, yapilan projelerin tek
sefere mahsus olmadigini ispatlar niteliktedir. Siireg ilerlerken
farkliliklar yapilmaz veyakisiye 6zel olarak farklilik sergilemez.
Gtiven, kalite ve standartlasma bu bicimde saglanmaktadir
(Eyiiboglu, 2010, s.30)

Tekrarlanabilir olmanin sagladig faydalar oyle siralanabilir
(Erkan, 2010, s.24):

e Degerlendirme bdoliimii ana siire¢ icerisinde stirekli
tekrarlanabilir.

e Degerlendirme islemi tek sefere mahsus olursa 6lgme
bir anlam ifade etmez. Bunun nedeni kiyaslanabilecek
baska bir deger olmamasidir. Isleyise dair ne derece iyi
ya da kotii oldugu tespit edilemez.

e Dijital ortamlarda yapilan islem sayis1 tekrarlanabilir
oldugundan degerlendirme saglanabilir.

1.2.3. Olciilebilir Olma

Siirecin performans kriterleriyle izlenebilme o6zelligidir.
Kontrol altinda bulunma, iyilestirilebilir ve takip edilebilir
olmay1 gerektirmektedir. Siirecin ne kadar etkin ve verimli
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oldugunu savunmak icin Ol¢limlerinin degerlendirilmesi
saglanmalidir (Aras, 2005, s.37). Siirecin verimliligini tespit
etmek icin 6l¢iilebilir olmasi gerekmektedir.

1.2.4. Kontrol Edilebilir Olma

Stirecin  kontrol edilebilir olma 6zelligi, Ol¢iimlerden
faydalanilarak amaglanan sekilde siirecin akmasi saglanir.
Hizmet gergeklestikten sonra veya iiretim tamamlandiktan
sonra degil de siirekli kontrol edilmesindeki amag; sorunlari
en aza indirmek, olusacak hatay1 engellemek, birbirleriyle
iliskili boliimlerin kendi mesuliyetlerindeki islerin kontroliinii
saglamaktir (Alsan, 2001, akt. Tokcan, 2011, s.11).

Bukontroller saglanirken herhangi bir sorunla karsilagilamaz
ise siire¢ sirdiirilir ya da faaliyet devam ettirilir. Ancak
siire¢ isleyisinde herhangi bir sorun varsa bunlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in diizeltici tedbirler saglanir. Alinan tedbirlere
karsin halen ¢6ziim bulunamadigi durumlarda faaliyetlere son
verilir (Unsalan ve Simsekler, 2006, s.130).

1.2.5. Katma Deger Yaratabilir Olma

Her siire¢ siiresi icerisinde bir degisim veya doniisiim
bulundurmaktadir. Uriin veya siirecin degismesi ya da
doniismesiyle ilgili iglemler katma deger yaratan islem
basamagini olusturmaktadir. Bu basamak siiregteki onemli
degisimlerin ortaya c¢iktig1 islem adimlarini tanimlamaktadir.
Istatiksel olarak doniisiim ve degisimlerin hesaplanmasi da
miimkiindiir. Hesaplamalar sayesinde siire¢ boyunca karlilik
oranin Ol¢iilmesi saglanmaktadir.

1.2.6. Sorumlunun Bulunmasi

Stirecin  verimli bi¢cimde yonetilebilmesi ve ¢iktiya
ulasabilmek i¢in siirecin sorumlusunun olmasi gerekmektedir.
Stire¢ izlenmesi, iyilestirilmesi ve de saglikli bigimde
yonetilmesi bu konuda oOnemlilik arz etmektedir. Siire¢
performansi hakkinda daima bilgi sahibi olunmasi ve yeri
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geldiginde siirece dahil olunarak diizeltici faaliyetlerde
bulunulmasi 6nemli 6zellikler arasindadir.

1.3. SURECIN OGELERI

Siirecin temel Ogelerini; girdi, ¢ikti, tedarik¢i, miisteri,
siire¢ performans Olciitleri, miisteri ihtiyaci ve beklentileri,
stire¢ doniisiimii olusturmaktadir (Bezirci, 2006, s. 30).

1.3.1. Girdiler

Siireci  harekete gegiren ve siirece disaridan dahil
edilen unsurlardir. Girdiler dondsiimiin  yaratilmasinda
kullanilmaktadir. Isgiicii, sermaye, makine ve donanim siireg
girdileridir.

1.3.2. Ciktilar

Siire¢  igerisindeki miisterilerin istek ve taleplerini
karsilayabilmek amaciyla girdilerin, katma deger yaratarak
doniisiime ugradigr sonugtur. Cikti, girdilerin iglenmesinin
sonucu meydana gelen deger olarak da ifade edilmektedir.
C1kt1, hizmet ya da {iriin olabilir.

1.3.3. Tedarikei

Siirecin harekete gegebilmesi igin gerekli olan girdilerin
bir veya birkacini temin eden kisiler ya da kuruslardir.
Tedarikgiler organizasyon i¢inden olabilecegi gibi disarisindan
da olabilmektedir.

1.3.4. Misteri
Siire¢ i¢in misteri, siirecin ¢ikt1 faaliyetleri kullanarak
fayda saglayan kisi ya da kuruslar1 ifade etmektedir.

1.3.5. Siire¢c Performans Olciitleri

Miisterinin ihtiyag ve beklentisini karsilama derecesini
dlcen gostergelerin biitiiniidiir. Ornegin; hatasiz islem sayist,
cevap verme siiresi, yeniden isleme zamani, hurda orani vb.
sayilabilir. Bu o6lgiitler siirecin niteliklerine gore degiskenlik
gosterebilirler. Siirecin performans oranlar1 ve gostergelerine
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bakilarak siire¢ hakkinda bilgi edilir, miisteri ihtiya¢ durumu
kontrol altinda tutulmaktadir.

1.3.6. Miisteri ihtiyaci ve Beklentileri

Zamanla gelisen ihtiyag ve beklentilerin arastirilarak
Ogrenilmesi, degisen durumlara gore miisterinin taleplerinin
dikkate alinarak karsilanmasi 6nemlidir. Boylelikle kontrollii
geligim saglanmis olmaktadir.

1.3.7. Suire¢ Doniisiimii

Siireg aktiveleri, girdilerin ¢iktilara doniistiigli eylem olarak
tanimlanabilir. Doniigiim neticesinde girdilerden farkli ve daha
degerli sonuclar elde edilerek ¢iktilar meydana gelmektedir.
Bu 6ge dort bigimde incelenebilir:

e Fiziksel Doniigiim: Girdiler tizerinde gerekli bilgiler
kullanilarak ~ oldugundan daha degerli ciktiya
donismesidir. Fiziksel degisim olarak da diisiiniilebilir.

e Degersel Doniisiim: Siire¢ sonunda girdilerin degerinde
degisim olmasidir. Ornegin; sigortacilik veya bankacilik
degersel doniisiime 6rnek verilebilir.

e Konumsal Doniigiim: Bir malzemenin bulundugu
konumdan farkli bir yere tasinmasi veya depolanmast
neticesinde yer degisikligini ifade etmektedir.

e Bilgisel Doniisiim: Datalarin azaltilmasi, arttirilmast,
toplanmasi veya degistirilmesi yontemiyle daha verimli
ciktilar alinmasini ifade eder. Egitim siireci bu doniistime
ornek verilebilir.

1.4. SURECIN SINIFLANDIRILMASI

Kuruluglar tarafindan siiregler 6nemlilik diizeyine gore
siniflandirilmaktadir. Bir misyonun veya amacin yerine
getirilmesine iliskin siiregler, “Onemli stirecler” olarak
tanimlanabilir. Siiregler siniflandirilirken operasyonel, destek
ve yonetim siirecleri olarak smiflandirilabilir (Bozkurt, 2003,
s.14).
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1.4.1. Operasyonel Siirecler

Kurulusun dis miisterilerinden gelen istek ve taleplerle
baslayan, iiriin veya hizmetin misteriye iletilmesi siirecine
kadar isleyen ardil siiregleri ifade etmektedir. Operasyonel
siirecler kurulusun amaglarina ulasmayi, siire¢ iyilestirme
etlidii ve kusursuzlugu hedeflemektedir. Operasyonel siirece
ornek olarak; vizyon ve strateji gelistirme siireci, pazarlama-
satis silireci, iriin/hizmet yonetimi siireclerini sayabiliriz.

1.4.2. Destek Siirecleri

Operasyonel siiregler gibi ardisik olmalarina gerek yoktur.
Onlan destekleyen geri plandaki siirecleri olustururlar. Destek
siirecinde kaynaklar1 en uygun seviyede kullanarak, farkli
uzmanlik alanlarinin ortaya c¢ikmasidir. Destek siirecine
ornek olarak; finansal kaynaklarin yonetimi, insan kaynaklar
yonetim siireci, g¢evre yoOnetimi siireci, sabit kaynaklarin
yOnetimi siirecleri verilebilir.

1.4.3. Yonetim Siirecleri

Tim siireglerin faaliyetlerini ayni ama¢ dogrultusunda
planlanmasin1 saglayarak, performansi artirmaya yonelik is
planlarinin yapildig siirectir. Ornek olarak; yatirim yonetimi
siireci, stratejik planlama siireci, blitce planlama siirecleri
gosterilebilir.

Cikis noktalar1 ayni olsa da farkli smiflandirma ve
modellemeler bulunmaktadir. Bu siniflandirmalar (Eytipoglu,
2009):

e Johansson (1991)’a gore;

v" Belirli bir girdiyi alip ona katma deger katarak,
¢iktiya doniistiiren faaliyet olarak tanimlamustir.

v’ Is siirecini tanimlarken; pazar taleplerini karsilayarak
faaliyetler boyunca ¢aligan, birbirine bagli zincirlerdir.

e Harrington (1991)’a gore;
v’ Is siireci; kurulusun, kaynaklari kullanilmasiyla
hedeflenen sonuglarin alinmasi i¢in takip edilen,



10 | SUREC ANALIZI VE SUREC IYILESTIRME UYGULAMALARI

birbirleriyle ilgili (mantiksal) islemler kiimesidir.
Bir kurulusta, bu ifadeye uyan alt1 ile sekiz arasinda
temel is stlireci gozlenebilmektedir.

e Quld (1995)’a gore;
v’ Temel siiregler
v’ Dis miisteriyi memnun etmeyi amaglayan siiregler
v’ I¢ miisteriyi memnun etmeyi amaclayan siireler
v" Destek siiregleri
v" Yonetim siirecleri

[s planlar1 yapmay1 hedefleyen siirecler olarak simiflandirma
yapmuistir.

1.5. SUREC HIYERARSISI

Siiregler, dar ve basit yapida olabilecegi gibi tiim {irlin
ve hizmetleri kapsayacak nitelikte kapsamli ve karmagik da
olabilir. Siire¢ hiyerarsisi, siire¢lerin derinlemesine olan yapisini
ifade etmektedir. Hiyerarsi yapilandirilirken en kapsamli ve en
biiyiik siirecten baglatilarak yapilandirilir. Siire¢ hiyerarsisinde
dort kademe vardir. Bunlar; ana siiregler, siirecler, alt siirecler
ve siire¢ aktiviteleri olarak siralanabilir (Bezirci, 2006, s. 32).

Ana Siiregler: Sirketler icin is alanlari, rekabet ve basari
saglama acisindan onemli siireglerdir. Orgiitiin is sonuglar1 ve
performansina direkt etkileri vardir. Stratejik éneme sahiptir.
Pazarda ortaya ¢ikan ihtiyagla baglayip, ihtiyacin karsilanmast
ve miisterinin ¢iktidan aldig1 hosnutlukla neticelenir.

Stirecler: Dis miisterilerde baslayip dis misterilerde biter.
Ana siiregleri meydana getiren, karsilikli ve birbirleriyle
interaktif halde olan siireclerdir.

Alt Siiregler: Siireci meydana getiren ve iki ya da daha ¢ok
fonksiyonu ilgilendiren faaliyetlerdir.

Siire¢  Aktiviteleri (Detay Siiregler): Aymi fonksiyon
igerisinde baslayip biten, bir veya birden fazla kisi tarafindan
gerceklesen gorevler, gorevin gerceklesmesi igin yapilan
faaliyetleri igermektedir.
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Siparigten Teslimata

Ana Stiregler

) Siparigin Alinmas: Tmalat Siparigin
Stregler Teslimatt
Alt Siiregler Uretim Uretim

Planlama

~ . . Vardiya Iglerin Tezgah

Stireg Aktiviteleri Plamt Dagitimi Yikleme

Sekil 1.1: Siire¢ Hiyerarsisi (Kaynak: Bezirci, 2006,s. 33)

1.6. Siirec¢ Analizi Tanimi

Siireglerin yarar saglayabilmeleri icin eksiksiz ve hatasiz
analiz edilmeleri gerekmektedir. Siireclerde yapilan analizler
yalnizca hatalar1 belirlemek degil, c¢iktiya ulasirken etkisiz
ve gereksiz faaliyetleri tespit etmek i¢in de uygulanmaktadir
(Biilbiil, 2008, s.40).

Siire¢ analizinde, siirecin tamami gozden gegirilerek hatali
noktalar belirlenir. Olusan sonuglar c¢ercevesinde gerekli
diizeltmeler ve degerlendirmeler yapilmaktadir.

1.7. Siirec Analizi Faydalan
Stire¢ analizi, halihazirdaki durumdan yola ¢ikilarak
atil durumda olan, tekrarlanan, katma deger olusturmayan

faaliyetlerin elenerek siireci daha verimli hale getirme
caligmasidir (Celikten, 2005, s.129) .

Siireglerin  her bir asamasi miisteriye katma deger
saglamak amacima yoneliktir. Eger siiregler faaliyetlerinde
katma deger yaratamiyorsa veyahut hatali ve yanlis oldugu
icin tekrarlaniyor, istenilen amaca hizmet etmiyorsa siiregten
fayda beklenilmemelidir. Siire¢lerden verim isteniyorsa belirli
diizeyde performans seviyesi beklenilmelidir. Siireclerden
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hedeflenen performans degerleri ulasip ulagmadiklarini
gormeleri i¢in dlgiimler yapilmalidir. Siire¢ analizi sonucunda
yeteri diizeyde katma deger saglanacak sekilde yeniden
tasarlanmasi veya diizeltme islemleri yapilmasi gerekmektedir.

Isletmenin biitiin diizeylerinde diizenli araliklarla siireg
analizlerininyapilmasiiyilestirmefirsatlarinindegerlendirilmesi
acisindan ve boliimler arasindaki koordinasyonda gelismelere
katki saglayacaktir (Celikten, 2005, s.131-133).

Diizenli siire¢ analizi yapildiginda saglanabilecek faydalar
sunlardir:

e Siiregler hakkinda detaylandirma yapilmasi ve sorunlart
ortaya koyma

e Siire¢ maliyetlerinde azalma

e Miisteri tatmin diizeyinin arttirilmasi

e Boliimler arasi is birliginin saglanmasi

o Tedarikgilerle olan iliskilerde iyilestirme
e Siire¢ performanslarini 6lgme

e s yiikiine bagl optimum kadro sayilari tespiti

1.8. Siirec Yonetimi

Siire¢ yonetimi, organizasyondaki siireclerin nasil ¢alistigini
bilmek ve iyilestirebilmek i¢in orgiitiin tiim siireglerinin tespit
edilmesi, belgelenmesi, tanimlamasi, sorumlularinin atanmasi,
tedarik¢i firmalari, misterilerin ihtiyaglarinin belirlenmesi,
diizenli silire¢ performans verilerinin takip edilmesi ve
yeri geldiginde ufak iyilestirmeler yapilmasini kapsayan
faaliyetlerin biitiiniidiir (Selimoglu, 2005, s.10).

Siire¢ yonetimiyle siirecin nasil ¢aligtigi tanimlanabilir,
siirecin sonucunda gosterdigi verim diizenli olarak takip
edilebilir. Siirece yonelik iyilestirmeler yapilmasi i¢in siirecin
sekli yeniden diizenlenebilir.

Stire¢ yOnetimi, siireglerin araliksiz ve devamli takip

edilmesi ve gelistirilmesini garanti altina almak i¢in yapilan
faaliyetlerin biitiiniidiir. Siireglerin tasarimi, siirdiiriilmesi ve
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miisterileri taleplerinin daha dogru karsilanmasi igin siirekli
degerlendirme, analiz ve ilerlemeleri igeren devredir (Cimit,
2005, s.16).

1.8.1. Siire¢ Yonetiminin Amaci

Stire¢ yonetiminin amaci, genellikle yeni bir bilgi ve
kaynaklardan yararlanarak ve daha dnceden var olan kaynaklari
kullanarak organizasyonu var olandan daha fazla etkili, verimli,
uyumlu, kapasitede ve en kisa siirede faaliyet gostermesini
saglanmaktir (Bezirci, 2006, s.33).

Yonetimin amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir (Biilbiil,
2008, 5.27):

e Hizli karar alma faydasi saglamasi,

e Sirket Onceliklerine sistemli yaklagim getirmesi,

e Miisteri odakli yonetimi tesvik etmesi,

e Fonksiyonel sinirlarin ortadan kaldirilarak, fonksiyonlar
arast iligkilerin gelistirilmesi,

e Kaynaklarm etkin kullanmanin saglanmasi,

e lyilesme imkanlarmin bulunmasi,

e Sorumluluklarin agiklikla belirlenmesi,

e Katma deger yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesi.

Stire¢  performansinin  takip edilmesi ve devamh
tyilestirmelerin yapilmasi giliniimiizde isletmeler tarafindan
uygulanmaktadir.

1.8.2. Siire¢ Yonetiminin Asamalarn

Siire¢ yonetim asamalar1 sdyle siralanabilir (Bozkurt, 2003,
s.18):

= Siirec listeleme

= Siire¢ hiyerarsisi olugturma

= Siire¢ degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi
= Oncelikle siirecleri belirleme

= (alisanlarin siireglerdeki rollerinin belirlenmesi
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Siire¢ kimliginin tanimlanmasi

Siireg islemlerinin tanimlanmasi

Siire¢ akig diyagraminin olusturulmast

Stire¢ haritasinin olusturulmasi

Siirec girdilerini belirlenmesi

Siire¢ tedarikgilerinin belirlenmesi ve goriismeler
Siire¢ ¢iktilarinin belirlenmesi

Siire¢ miisterilerinin belirlenmesi ve goriigmeler

Stire¢ akig diyagraminin ve haritasinin yeniden
tasarlanmasi

Siire¢ gostergelerinin belirlenmesi
Siire¢ projelerinin olusturulmasi

Siire¢ projelerinin planlanmast.



[KINCI BOLUM
SUREG iVILESTIRME

Calisgmanin bu bdliimiinde, siire¢ iyilestirmenin tanimi,
Oonemi, faydalari, siire¢ iyilestirme sirasinda karsilasilan
sorunlar agiklanmis ve siire¢ iyilestirme teknikleri hakkinda
bilgiler verilmistir.

2.1. Siireg lyilestirme Tanimi

Stire¢  iyilestirme, isletmelerin i siireclerinin  ve
faaliyetlerinin, incelenip analiz yapilmasi neticesinde,
uygulanacak cesitli metotlar ile ¢evrim siiresini azaltmak,
maliyetleri minimize ederek yiiksek is performansi saglama
amaciyla yapilan c¢alismalarin biitiinidiir (Harrington, 1991,
$.94).

Siire¢ iyilestirme, siirecin verimliliginin arttirilmasidir.
Kaynaklarin en yiiksek seviyede kullanilmasi, israfin ve
atil zaman ortadan kaldirilip is akisi icerisinde katma deger
yaratmayan adimlarin siiregten ¢ikarilmasiyla olusur (Narli,
2009, s.105).

Siirec iyilestirme sadece bir kez yapilan yontem degildir.
Miisterilerin talep ve istekleri siirekli degisim gosterdiginden
dolay1 gelistirme ve iyilestirme devamli olmalidir. Amaglar iyi
belirlenmeli gereksiz bilgi kargasasinin Oniine gec¢ilmelidir.
Siire¢ basit ve anlasilabilir olmalidir. Siiregteki karmagiklik
hata yapma ihtimalinin artmasina neden olmaktadir.
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Siireg iyilestirmenin baslica temel prensipleri vardir. Bunlar
(Kobu, 1996, 5.486):

e Tiketicinin degisiklik gosteren talepleri stirekli
izlenmelidir.

e Uretim siirecinde her iinite hem iiretici hem de tiiketici
durumundadir. Bu iiretici ve tiikketici arasindaki isleyisin
kuvveti, nihai {iriiniin kalitesini etkiler.

e Mamulden beklenilen 6zellikler kapsamli, kolay anlagilir,
kendine 6zgii ve Olciilebilir bicimde tanimlanmalidir.

e Uriin hakkinda tiiketicilerden gelen olumlu/olumsuz geri
doniisler yoneticilere iletilmeli ve gereken degisikler
hizli bigimde isleyise koyulmalidir.

e Kalite sorunlari olusmadan 6nce problemler belirlenmeli
ve Onleme calismalar1t yapilmalidir. Daha yiiksek
maliyetlere yol agmadan ¢oziimler tiretilmelidir.

e Yiiksek kalitenin yonetici-is¢i arasinda itimat ve amag
beraberligi ile saglanabilecegi unutulmamalidir.

2.2. Siireg lyilestirmenin Onemi

Stire¢ iyilestirmede; belirlenmis iyilestirme c¢alismalari,
planlamalarin yapilmasi, tatbike gecilmesi, siire¢lerde yenileme
saglanmasi, etkinligin arttirilmasi, miisterilerin degisen talep
ve gereksinimlerinin yerine getirilmesi énem arz etmektedir.
Hali hazirdaki problemleri siire¢ calisanlarinda aramamak
calisanlarin basarist agisindan oldukc¢a dnemlidir.

Stireg iyilestirme ¢alismalarinda, siire¢ performansini ve
verimliligini artirmaya yonelik yontemler aranmalidir. Yeni
bir plan ya da isleyisteki plan iizerinden revize calismalari
yapilmali sonra uygulamaya gegilmelidir. Isleyise engel
olan nedenler belirlenmeli ve ortadan kaldirilmalidir. Sorun
tam olarak anlasilmadigi takdirde siire¢ tekrardan goézden
gecirilmeli, hatanin nereden kaynakli oldugu arastirilmali
ve son olarak iyilestirme g¢aligmalarinda destek olabilecek
malzeme, metot ve ¢alisan gibi durumlar g6z Oniine alinarak
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analizler yapilmali, ¢éziim odakli olunmalidir (Eser, 2018,
s.35).

2.3. Siireg lyilestirmenin Yararlan

Siire¢ iyilestirme yontemleri kullanirken tespit edilen
hatalar ¢aliganlar lizerine yiiklenilmeden verimliligi artirmaya
yonelik olmalidir. Problemlerle ugrasmak yerine ¢éziim odakl
yontemler gelistirilmelidir. Siire¢ iyilestirmede yapilan igin
takip edilmesi olas1 zaman ve para kaybinin Oniine gecer.

Siireg iyilestirmenin yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Tokcan, 2011, s.53):

e Siiregleri hizlandirir ve verimliligi arttirir,

e Siire¢ maliyetlerini azaltir,

e Takim calismasi etkinligini artirir,

e s siireclerine daha olgiilebilir hedefler kazandirr,

e [ akislaria uygulanabilir kurallar getirir,

e Is akislarindaki darbogazlari belirler,

e Is akisindaki aksamalar1 kontrol altina alir.

2.4. Siirec lyilestirmede Karsilasilan Sorunlar

Siire¢ iyilestirme c¢aligmalarinin  baglamasi, isletmede
degisim programinin baslatildigi manasma gelir. Icerisinde
belirsizliklerin bulundugu ve calisanlara tam anlatilmayan
degisim siireglerine karsi tepkiler olusur. Bu tepkiler normal
karsilanmali ve sorunlarin ¢oziimiinde gerekli adimlar
atilmalidir.  Siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda karsilasilan
sorunlar, calismanin basarisint dogrudan etkiler (Gaga,
2009,s.17).

Siirec iyilestirmede karsilasilan sorunlar sdyle siralanabilir
(Kegecioglu, 2003; akt. Tokcan, 2011, s.53):

e Acikga ifade edilmis is amaglar1 ve hedeflerin eksikligi,
e Mevcut durumu devam ettirme istegi,

e FEtkiyi kaybetme korkusu,
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Gelistirme altinda {rlinlerin gonderilmesi i¢in giinliik
baskailar,

Organizasyon i¢inde iyilestirmeye yonelik bir kiiltiir
gelistirilememesi,

Gerekli kaynak ve zamanin ayrilmamasi,

Calisanlarin is birligine yanagmamasi,

Yonetim desteginin eksikligi,

Zayif iletigim stratejisi,

Degisime direnme,

Siirecin nasil isleyecegi dair bilgi eksikligi,
Uygulanmasi gereken islemlerdeki hatalar ve yanligliklar,
Mecburi olmayan adimlar,

Girdi ve ¢iktilardaki degisiklikler,

Teknolojik altyapinin yetersizligi,

Yetersiz metodoloji.

2.5. Siireg lyilestirme Metodolojisi

Literatiirde farkli sayida asamalar igeren “Siireg Iyilestirme”
metodolojileri bulunmaktadir. Siire¢ 1iyilestirme yo&ntemi
alaninda en ¢ok bilenen arastirmacilar Harrington ve Hammer’
dir. Asamalar agagidaki gibi siniflandirilabilir (Bezirci, 2006,

$.60).

2.5.1. Hazirhk

Stire¢ iyilestirme metodolojisinin hazirlik asamasinda
yapilmasi gereken uygulamalar sunlardir:

Ust yonetime siireg yonetimi seminerinin yapilmast,
Stireclerin belirlenmesi,

Siire¢ sahiplerinin belirlenmesi,

Tyilestirilecek siireglere karar verilmesi,

Iyilestirme gruplarmin olusturulmasi,

Grup iiyelere ve yedeklerine egitim verilmesi.
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2.5.2. Mevcut Durumun Degerlendirilmesi

Siireg  iyilestirme metodolojisinin  mevcut durumun
degerlendirilmesi agsamasinda yapilmasi gerekenler su sekilde
siralanabilir:

e Taslak siire¢ haritasinin olusturulmasi,
e Miisteriler ile temas kurulmasi,
e Siirec icerisinde ¢alisanlarla iletisimde bulunulmasi,

e Siirecin durumu ve iyilestirilecek kisimlarm ortaya
c¢ikarilmasi.

2.5.3. Siirecin Coziimlenmesi

Siire¢ iyilestirme metodolojisinin siirecin ¢dziimlenmesi
asamasinda yapilmasi gereken ¢alismalar sunlardir:

e Rekabet calismalarinin belirlenmesi,

e Hedeflerin tespit edilmesi,

e Sorunlarin kaynaklarinin saptanmasi,

e lyilestirme seceneklerinin belirlenmesi,

e Secgenekler arasinda segimlerin yapilmasi.

2.5.4. lyilestirmenin Uygulanmasi

Siiregler ele almirken en Onemlileri arasindan birkagi
belirlenip bunlara iyilestirme yapilmasi en iyi segenektir. Cilinkii
“Siireg Iyilestirme” sonsuz bir dongii gibi olmali ve is devam
ettirilmelidir. Teknolojik gelismeler, rakiplerin i planlari,
miisteri talepleri zaman igerisinde degisiklik gdsterdigi igin
iyilestirmeler siirekli olmalidir. Gelismelere agik olunmali,
yenilikler takip edilerek degisim kabul edilmelidir. Isletme
icerisinde degisime yonelik egitim verilmesi ve egitimlere
tesvik edilmesi son derece onemlidir.

2.6. Siirec lyilestirme Teknikleri

Her sirket kendisine uygun olan siireci kullanilir. Siiregler
farkli oldugu i¢in siire¢ iyilestirmede izlenecek metotlarda
farklilik gostermektedir. Siire¢ iyilestirmede kullanilacak
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metotlar ve teknikler; siireglerin uygulanmasi sirasinda
olusabilecek problemlerin belirlenmesi ve ¢6ziilmesinde ¢ok
faydali olup, verilerin diizenli sekilde meydana gelmesini
kolaylastirir. Uriin performansinda ortaya g¢ikan degisimin
nerede ve nasil oldugu, olusacak sorunlarin Oncelik sirast
belirlenmektedir (Duran ve Cetindere, 2012, s.241-242).

Stireg iyilestirme teknikleri sdyle siralanabilir:
e Beyin Firtinasi

e Nominal Grup Teknigi

e Neden-Sonug Diyagrami (Balik Kilgigi)
e Cetele Diyagrami

e Histogram

e Pareto Analizi

e Dagilim (Serpilme Diyagrami)

e Kontrol Cizelgesi

e Akis Semasi

e Agac Diyagrami

e Poka-Yoke Analizi

e Ok Diyagrami

e Kiyaslama (Benhmarking)

e Kuvvet/Gii¢ Alan1 Analizi

e CPM (Kritik Yol Metodu)

Asagida s6z konusu teknikler sirasiyla agiklanacaktir.

2.6.1. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi ilk defa eski Yunanlar tarafindan uygulanmis
ve gelistirilmigtir. O donemde beyin firtinasi “heuristics” adryla
kullanilmistir. 1940’11 yillarda Dr. Alex Osborn reklamcilik
alaninda kullanmistir. Sonraki donemlerde teknik ve endiistriyel
amagclarla kullanilmaya baslamistir. Beyin firtinasi; fikirlerde,
algilarda olusabilecek sorunlara ve sorunlarin giderilmesine
odaklanmaktir. Gizli kalmig farkli goriislerin ortaya ¢ikarmay1
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amaclamaktadir. Beyin firtinasinda herkesin goriisii alinarak
o6nem derecesine gore siralanir. Sorun hakkinda s6z isteyen
herkes konusabilmektedir. Beyin firtinasinda basarty1 saglamak
icin sorunun anlagilabilir diizeyde olmasi, sorun tizerinde
ayrmtili inceleme yapilmasi, ¢ozlime dair tim ihtimallerin
degerlendirilmesi gerekmektedir (Bozkurt, 1998;akt. Yilmaz,
2011, s.58).

Beyin firtinas1 tekniginin uygulanmasinda ii¢ metot

kullanilmaktadir;

a. Cember Metodu: Grubu olusturan her eleman kendi
goriglerini  bildirir.  Gortisler tartismanin  amacina
yonelik olmalidir. Sirast gelen elemanin herhangi bir
goriisii yok ise pas gecilmelidir. Sonraki turda yeniden
fikir tiretebilir. Goriisler tablo haline getirilip, herkesin
goriisii notlar arasina eklenir.

b. Slip Metodu: Ekip calisanlarindan konu hakkindaki
goriis ve sorunlart bir kdgida yazmalar istenir. Yazilan
fikir ve goriisler toplanip daha sonra tahtaya yazilir.

c. Serbest Cark Metodu: Ekip calisanlari herhangi bir
siralama  ve smirlandirma  olmaksizin - goriislerini
serbestce belirtirler. Goriislerin timii kayda gegirilir.
Uretilecek goriis kalmayana kadar devam eder ve siireg
son bulur.

Beyin firtinasi sirasinda (Dogan, 2002, s.51-52):

e Fikirler elestirilmez,

e Baslangi¢ asamasinda tartigma yapilmaz,

e Fikirlerden dolay1 kayg1 olusturulmaz,

e Biitiin fikirler dikkatlice dinlenir,

e Kargasa ve catigma yaratacak durumlardan kaginilir,

o Gortsler ve fikirler kagida yazilirken goriis sahibinin ad1
yazilmaz,

e Ekip tiyeleri en az bir defa konugmak zorundadir.
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2.6.2. Nominal Grup Teknigi

Nominal grup teknigi, kiiclik gruplarda beyin firtinasi ile
ortaya ¢ikan fikirlerin biiylik gruplarca incelenmesi ve analiz
edilmesini saglayan tekniktir. Biiylik gruplardaki bireylerin
Ozgiirliiglinii kisitlayan, ast {ist arasindaki iliskinin son derece
kat1 ve sorunlu oldugu, ¢ok boliime sahip organizasyonlarda
karar vermeyi basitlestiren bir tekniktir (Cetin, Akin ve Erol,
2001, 5.496).

Problem ¢o6ziimiinde daha c¢ok otoriter ya da daha ¢ok
konusan kisgilerin soziiniin gegmesi 6nlenmeli ve herkese esit
s6z hakki verilmelidir. Bu durum takim igerisindeki bireylerin
sorunlart tizerinde durulmayacagi kanaati olusturabilir.
Problemin yanlis secilmesine yol acabilir (Unsalan ve
Simsekler, 2006, s.166).

Grubun hizli bi¢imde karar birligini saglamasi ve
problemlerin se¢imi i¢in grup igerisinde bulunan herkese
esit hak verilmesiyle puanlama yapilir. Verilen puanlar
sonucunda en yiiksekten en diisiige dogru onem siralamasi
yapilir. Problemlerden yiiksek puani alan 6ncelige sahip olur.
Problemlerin ¢éziimiinde siralama dogrultusunda calismalara
devam edilir (Oztiirk, 2009, s.371).

Tablo 2.1: Nominal Grup Teknigi Ornegi

Hata Tiirleri | Ahmet Mustafa Ayse Toplam
K 4 2 1 7

L 5 5 5 15

M 3 3 4 10

N 1 1 3 5

O 2 4 2 8

Yukaridaki tabloda nominal grup teknigine 6rnek verilmistir.
Onceden grup iiyeleri tarafindan ortaya konulmus bes hata tiirii
“K, L, M, N, O” harfleri ile kodlanmistir. Her bir hata tiirline
ait grup iiyelerinden 6nem sirasina gére puanlanma yapmalari
istenmistir. En Onemli problem “5”, en Onemsiz problem
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“1” puan alacak sekilde puanlandirma yapilmstir. Uyelerin
puanlamasi sonucunda en yiiksek puana sahip olan “L” olarak
kodlanmis olan hata tiirii 6nemli problem olarak belirlenmistir.
En az 6neme sahip hata tiirli ise “N” secilmistir.

2.6.3. Neden-Sonug¢ Diyagrami (Balik Kil¢igr)

Siirecleri gelistirmede ve problemlerin ¢dziimlenmesinde en
cok yararlanilan araglardan biri de neden-sonug¢ diyagramidir.
1943 yilinda ilk defa Kaoru Ishikawa tarafindan gelistirilen
diyagram, Ishikawa diyagrami olarak da isimlendirilir.
Siireci olusturan her adimin en ufak ayrintisi bile atlanmadan
problemin kaynagina ydnelik tiim temel bilgilerin ortaya
konmasina imkan verilir. Detayli bir diyagram balik kil¢ig1
seklindedir. Diyagram hangi nedenlerin hangi sonuglari
meydana getirecegini gosteren onemli bir aractir (Bircan ve
Gedik, 2003, 5.73).

Diyagram c¢izilirken problem agikca belirtilir ve muhtemel
sebepler ana kategoriler seklinde yazilir. Genel olarak
kategoriler SM olarak yani; malzeme, iggiicii, makine, ¢evre
ve metot sayilabilir. Gilinlimiizde yonetim ve Olciilebilirlik
kavramlar1 diyagrama dahil edilip 7M’e ¢ikmistir. Ana kilgik
olusturduktan sonra, kii¢iik kil¢iklar hazirlanirken birgok
kisiyle beyin firtinas1 yapilarak fikirleri alinir. En son olarak
her bir 6ge daha belirgin unsurlara ayrilir ve meydana balik
kil¢igina benzeyen bir diyagram ¢ikar (Besceli, 2006, s.24).

Isgiici Cevre Metot Olgiim
alt nedenler
alt nedenler alt nedenler
Problem
alt nedenler
alt nedenler
Yonetim Makina Malzeme

Sekil 2.1: Balik Kilgig1 Diyagrami (Kaynak: Yilmaz, 2011, 5.47)
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2.6.4. Cetele Diyagrami

Cetele diyagrami, herhangi bir konu iizerinde muayene ve
test verilerinin toplanarak kayit edildigi forma denir. Cetele
diyagrami tek bagina yeterli iyilestirme metodu degildir.
Her metotta kullanilabilecek bir analiz yontemidir. Elde
edilen Ol¢iim verileri konuyla ilgili olan forma isaretlenir.
Formun olusturanin nerede, ne zaman, nasil ve kim tarafindan
olusturdugunailiskinbilgiler formdabelirtilmesi gerekmektedir.
Ulagilan verilerin dogru bi¢imde toparlanmasi, islenmesi,
Ozetlenmesi ve analizlinin yapilmasi ¢etele tablosunu tanimlar.
Cetele diyagrami i¢in verileri derlemeden dnce dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar vardir (Patir, 2009, s.233):

e Verilerin cinsi belirlenirken, kalite kontroliin dlgiilebilen
mi yoksa Olclilemeyen mi Ozellikte olacagna karar
verilmelidir.

e Bazi faktorlerin {iretim iizerindeki yogun etkilerini
onlemek icin bazi1 6gelerin dl¢iimii dnce yapilmalidir.

e Toplanacak verilerin sayis1 énemlidir. Olgme isleminin
dogrulugu, 6l¢iilmesi veya hatali, hatasiz diye ayrilmasi
gereken 6rneklem sayisi arastirmaci tarafindan belirlenir.

e Orneklemler bazi sartlarda direkt kitleden ya da biitiin
bir parcadan alinmak yerine, belirlenecek bir takimin alt
grubundan alinir. Segilecek alt gruplar, iiretimin hizina
gore belirli araliklarla veya rastgele olarak secilmelidir.

Tablo 2.2: Cetele Tablo Ornegi
Sorun Tarleri Hata Oranlar

Fiyat W OW W
Yanitlama Zamani ~|.HL ~|.HL

Musteri Iliskileri ~|.HL

Servis Kalitesi H'I'L ‘l.HL ‘l.HL

Garaj Kalitesi WOW W WO

Kaynak: Anupindi ve digerleri, 1999:akt. Besceli, 2006, s.19.
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Yukarida bir tamirhaneye ait 6rnek cetele tablosu verilmistir.
Tamirhanede hata oranmin en disiik oldugu hata tirliniin
miisteri iliskileri oldugu goriilmektedir. En yiiksek hata payimin
ise garaj kalitesi oldugu goriilmektedir.

2.6.5. Histogram

Histogram, genis veri kiimesi igerisindeki degerlerin frekans
dagilimini bir diyagram seklide gosterilmekte kullanilir.
Belirli kategorilerindeki verilerin hangi siklikta tekrar ettigini
gorsel bicimde ortaya koymaya yarayan istatiksel diyagramdir.
Elde edilen verilerin fazla olmasi histogrami daha iyi anlamaya
yardimci olur (Besceli, 2006, 5.27).

Genellikle histogram gosterilirken, dikey eksen iizerinde
degerin ne siklikta olustugu (frekans) yatay eksen iizerinde ise
degisken verilerine ait dl¢iimler gosterilmektedir.

Histogram sayesinde belirli bir doneme ait zaman araliini
kapsayan Ol¢iim degerleri siniflandirilir ve yorumlanabilir.
Belirlenen bir driiniin histogram grafigi olusturulduktan
sonra miisteri arz ve talepleri ile tahmini belirlenen limitleri
kiyaslaylp degerlendirme yapmak miimkiindiir. Istenmeyen
sonuglarla karsilasilir ise problem bulunur ve probleme neden
olan sorun ¢ézlimlenerek arzulanan sartlar saglanabilir (Halis,
2000, s.137).
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Sekil 2.2: Toplam Kalite Maliyetleri Histogram1 (Kaynak: Yilgor, 2005)

Siireci kontrol altinda tutarken yararlanilabilecek araglardan
biri de histogramlardir. Histogramlarin meydana getirilmesinde
ortalama, mod meydan, dagilim aralifi, sif sayisi, standart
sapma vb. istatiksel dlgiitlerden faydalanilir (Besceli, 2006,
$.27).

Histogram analizinin ardindan genellikle pareto analizi
yapilir. Ciinkii pareto analizinde bir {irline ait farkli 6zellikler
siklik olarak gosterilir ve birbirleri ile kiyaslanirken,
histogramlarda iirliniin sadece bir 6zelliginin sayisal olarak
sikligr gosterilmektedir (Ertugrul, 2006:akt. Kog¢ ve Karatas
Cetin, 2015, s.54).

2.6.6. Pareto Analizi

Pareto diyagrami, unsurlarin en siktan en seyrege dogru
siralanmastyla olusan basit bir grafiktir. Diyagramin kullanilma
amaci; problem c¢ozmek, ne derece basart saglandigim
gozlemlemek, problemin temelini olusturan  sebebin
baslangicina gidilmesi ve biitiin problemlerin bagil 6nemini
sergilemek igin kullanilir. ilk defa italyan ekonomist Vilfredo
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Pareto tarafindan 19. yilizyilin baglarinda kendi iilkesinin
Gayri Safi Milli Hasilanin (GSMH) niifus tizerindeki dagilimi
analiz etmek i¢in kullanilmistir. Bu analiz 80-20 kurali olarak
bilinmektedir (Bezirci, 2000, s.45).

Tablo 2.3: Pareto Analiz Ornegi

Niifus %o GSMH nin
Dagilimi
20 80
30 15
50 3

Kaynak: Patir, 2009, s.235.

Pareto, yapmis oldugu analizde niifusun %20’si,
GSMH’nin %80’inini, niifusun %30’u, GSMH’nin %15’ini
ve niifusun %50’si, GSMH nin sadece %5’ini olusturdugunu
gozlemlemistir. Maliyete neden olan elemanlarin yaklagik
%80’1 igerisinde %20’sinden dolay1 kaynaklandig1 sonucuna
ulasilmistir. Baska bir deyisle varliklarin yaklasik %80’inde
%20’sinin  niifusun  elinde  bulundurdugu  durumlar
orneklendirmede bulunmustur. Bu oranlar nedeniyle literatiirde
Pareto prensibinden farkli olarak “80-207, “90-10” kurali ya
da “70-30” kurali olarak adlandirilmaktadir. Pareto grafigi ise
ABC analizi olarak bilinip alisilmis temel ayrim yontemi ya da
{istiinliiklerin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Ozcan, 2001,
s.152).

Genellikle firmalar Pareto analizi yaparken bazi adimlari
izlemektedir (Akin ve Oztiirk, 2005, s.5):

1. Problemin tiirli, toplanacak veriler ve bunlarin
siniflandirma bigimleri belirlenir. Toplanacak bilginin
yontemi ve siiresine karar verilir.
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2. Cetele tablosu iizerine problemler tiirlerine gore ayrilip

veriler islenir. Belirlenen siniflarin  diginda kalan
problemler “digerleri” basligi altina islenir.

3. Dikey eksen lizerine toplamlar1 ve ylizdelik kisimlari,
yatay eksende gruplarin gosterildigi bir gubuk diyagrami
olusturulur.

4. 1lk gubugun sag en iist kdsesinden ¢izmeye baslanarak
toplamlar1 gosterilen Pareto egrisi ¢izilir.

100 ——— = — -

90 . 1390

; g0 e -
5 " ’ 'x70 &
- ! B
8 I%60 2
i I%s0 &
:zan =

| %30

|
| %20

I 0
1

& = D E  Hata Sebeplerd
Sekil 2.3: Pareto Gosterim Grafigi (Kaynak: Ozcan, 2001)

Diyagramda bes hata tiiriine ait grafik sergilenmistir. A hata
tiiriiniin yiizdesi %60, B hata tiiriiniin %15, C hata tiirii %12, D
hata tlirti %8, E hata tiirli %5°lik orana sahiptir.

Pareto analizinin neden kullanildig1 ve sagladig1 faydalar
asagidaki gibi siralanmistir (Simsek, 2001, s.274):

Kritik dneme sahip problem belirlenir.

Grafik iizerinden 6nem sirast izlenebilir.

Gorsellik sayesinde ikna giicli artmis olur.

Yapilan caligmalar ve alinan sonuglar net bir sekilde
goriilebilir.

Tim faktorler icerisinden istenilen faktdriin orani
goriilebilir.

Kolaylikla hazirlanabilir.
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2.6.7. Dagilim (Serpilme Diyagrami)

Dagilim diyagrami iki degisken arasindaki iliskinin
incelenmesini  saglamaktadir. Bu iligkiyi  belirlemede
noktalama teknigi kullanilir. Kalite 6zelliklerindeki iligkilerin
bilinmesiyle bir 6zelligi kontrol etme ile digeri de kontrol
altina alinabilmektedir. Bu diyagramda 6lgek se¢imi oldukca
onemlidir ¢linkii yanlis Olgek se¢imi iligkilerin tespit
edilmesinde zorlayici olabilmektedir. Dikkat edilmesi gerekilen
nokta ol¢eklerin degismesi, iki degisken arasindaki korelasyon
derecesinde etkili olmamaktadir (Kayaalp ve Erdogan, 2009,
s.170).

Kalite iyilestirmede kullanilan serpilme diyagrami;
bir kalite karakteristigi ile ona etki eden faktor arasindaki
baglantiy1, birbiriyle bagimli iki kalite karakteristigi arasindaki
baglantiy1 veya bir kalite karakteristigini etkileyen bir biriyle
iligkili iki faktor arasindaki bagintiy1 (korelasyonu) bulmaya
yarar. Diyagramin yatay ekseninde bagimsiz degisken, dikey
ekseninde ise bagimsiz degiskenden etkilendigi diistinlilen
bagimli degisken yer almaktadir. Diyagramda degiskenlerden
biri artarken diger degiskende de artis meydana geliyorsa, iki
degisken arasinda pozitif iligki yer alir. Ancak bir degisken
artarken diger degiskende azalma meydana geliyorsa aralarinda
negatif yonli iligki bulunmaktadir. Diyagramda yer alan
noktalar ne kadar ¢izgiye yakinsa o kadar yakin iliskiye sahip
olmaktadir. Serpilme diyagraminin sagladig: yararlar asagida
yer almaktadir (Halis, 2000, s.143):

e Uriiniin kalitesini etkileyen iki degisken arasinda iliski
olup olmadigini belirler ve hata unsurunun gergek olup
olmadigini gosterir,

e ki degisken arasindaki iliskinin incelenmesi asamasinda
bir degiskenin diger degisken iizerindeki pozitif ya da
negatif yonlil etkisini bulmay1 saglar,

e iki degiskenin iliskisi test edilirken, bir degiskenin
degismesi ile diger degiskenin durumunu gosterir,
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e Bir degiskenin diger degiskenin sebebi oldugunu
gostermese de aralarinda iliski oldugunu ve zayif
noktalar1 gosterir.

¥ / 1. Pouzitif iliski ¥ \‘ 3. Negatif iliski

X 2

Y| -cF 2. Zayif pozitif iliski V-~ .- A. Zayil negatif iligki

5. lligki yok

X
Sekil 2.4: Serpilme Diyagrami (Kaynak: Tek, 2019)

Pozitif iliski: Bir degisken degeri arttikca digeri de artar,
noktalar ¢izginin yakininda kiimelenmistir.

Zayif pozitif iliski: Iki degiskenin degeri de aymi anda artar,
ancak noktalar daginik durumdadir.

Negatif iliski: Bir degiskenin degeri artarken digerininki
azalir, noktalar ¢izginin yakiinda kiimelenmistir.

Zayif negatif iligki: Bir degiskenin degeri artarken
digerininki azalir, ancak noktalar daginik haldedir.

Iliski yok: ki degisken arasinda bir iliski yoktur.

2.6.8. Kontrol Cizelgesi

1926’11 yillarda W.A. Shewhart tarafindan olusturulmustur.
Uretim sirasinda kalite sorunlari olusturan dis etmenleri
inceleyip degerlendirerek olusabilecek zararlarin  Oniine
gecilmesi ve verimliligi maximize etmeyi amaclar. Dogal
olmayan degisikliklerin meydana gelmesi, siireci olumsuz
etkileyeceginden olusan nedenlerin arastirilmasi, tanimlanmast
ve kontrol altinda alinmasi gerekmektedir. Kontrol cizelgesi,
stirecte olusan degisimleri normal veya normal olmayan
nedenlerden ortaya ¢ikti§ini ayirt etmeye yarayan yaygin bir
aractir (Patir, 2009, s.238).
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Kontrol ¢izelgesi verilerin, istatiksel metotlarla belirlenmis
alt ve iist kontrol sinirlart ile siirecin devam eden performansini
ve siirecin igleyisinin kontrol altinda tutulup tutulmadigini
tespit etmeye yarar. Olgiilen veriler belirlenen limitlerin disinda
ya da grafik diizensiz dagilim gosteriyorsa, siire¢ dengesizdir
ve siire¢ kontrol digindadir. Olgiilen degerler kontrol limitleri
icerisinde ¢alisiyorsa veya degerler dengedeyse siireg
dengededir ve siire¢ kontrol altindadir (Bezirci, 2006, s.51).

Kontrol c¢izelgesi olusturulurken incelenecek asamalar
sunlardir (Simsek, 2001, s.278):

a) Her kalite 6zelligi igin farkli kontrol semasi hazirlanir.

b) Numune alma ¢izgilerinden yararlanilarak yeterli sayida
birimlerden rastgele olarak c¢ekilerek, dl¢ciim degerleri
kaydedilir.

¢) Hangi tip kontrol semasinin diizenlenecegi belirlenir.

d) Olusturulan tablolardan faydalanilarak alt ve {ist limitler
hesaplanir.

e) Alt ve iist limitler grafige aktarildiktan sonra zaman
dikkate alinarak iiretimle ilgili noktalar isaretlenir ve
kontrol ¢izelgesi hazirlanir.

f) Kontrol ¢izelgesinin sinirlart digsinda kalan noktalarin
nedenleri bulunup engelleyici iglemler uygulanir.

Kontrol ¢izelgesinin sagladigi avantajlar1 da soyle
siralayabiliriz (Halis, 2000, s.141):

e Islerin gidisatina gore iiretim siirecinde hangi tiir
degisikliklerin yapilacagi belirler,

e Siiregte ayn1 olamayan degiskenlerin gbzlemlenmesini
saglar,

e Siiregte sorun olup olmadigi veya siiregte sorun varsa
soruna ait bilgi verir,

e Diizenli olgiilen degerlerde farklilik olup olmadigini
gosterir,

e Siirecin stabil ve yeterliliginin kontroliinii saglar,
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e Sistematik hata egilimlerini gosterir,

e Uriinlerde farkhilik olusturacak degiskenleri tespit
edip, ortaya ¢ikarilmasi ve gerekli tedbirlerin alinarak
diizeltme iglemlerinin yapilmasini saglar.

Ust Suur

o Kusurlu Oran

Alt Syrur

[

ra
I

un

& 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20

Sekil 2.5: Kontrol Cizelgesi Gosterimi (Kaynak: Ack, 2019)

2.6.9. Akis Semasi

Stireci  olusturan  biitin ~ iglemlerin  planlanmasi,
tamamlanmas1 ve izlenmesi gibi Onemli faaliyetlerin
uygunlugunun takip edilmesini kolaylastiran uygulamaya akig
semasi denir. Siire¢ icerisindeki islemlerin birbiriyle iligkisini
ve nasil dizilim gdstermesi gerektigini agikca sergilemektedir.
Siirecin tamamini kapsayan akis semasinda, biliylik resimde
goriilmeyip dikkatten kagan ancak sorunun ana nedenlerini
olusturacak tikanikliklarin giderilmesi ve problemlerin
¢Oziimiine yonelik yeni bir is akis semasi tasarlanabilir (Bezirci,
2006, s.42).

Akis semasi, bir iiretim ve hizmet siirecindeki aksamalarin,
olusan hatalarm, tekrarlarin ve katma deger yaratmayan
basamaklarin bulunmasma yardimcit olmaktadir. Siireg
basamaklar1 olusturulurken en uygun akis plani diizenlenir.
Diyagramlar iizerinde uygulanarak goz ardi edilmis hatalarin
kaynag1 bulunabilir (Unsalan ve Simsekler, 2006, 166).

Akis semast hazirlanirken izlenecek bazi adimlar vardir
(Oztiirk, 2009, 5.368):

e Siirecin limitleri belirlenmelidir,
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e Anlagilabilirlik i¢in en basit semboller se¢ilmelidir,
e Geri besleme dongiisii adimlarina dikkat edilmelidir,

e Siire¢ kutusundan yalniz bir ok ve karar kutusundan ise
yalnizca iki ok ¢ikmalidir,

e Sonraki adimlarda ne yapilacagina dair sliphe olusuyorsa
konuya hakim elemanlarin yapiya eklenmesi gerekir.

2.6.10. Agac Diyagrami

Agag diyagrami, bir konu iizerindeki yahut bir problemi
olusturan biitiin nedenleri arastirmak i¢in birbirini izleyen tiim
asamalarin incelenmesini saglayan bir yontemdir. Asamalar
tizerinde etki yarattig1 tahmin edilen nedenler gdzlemlenebilir.
Diyagram kullanilmadan 6nce hedeflerin belirlenmesi gerekir.
Takim caligmasi yapilarak konu tizerindeki tiim detaylar
incelenmelidir. Ekibi olustururken amaclar ve hedefler
hakkinda bilgisi olan kisiler belirlenip, onlarin arasindan takim
iiyeleri secilmelidir. Sonrasinda ise ana basliklar belirlenir ve
hedeflere nasil ulasilacagina dair alt basliklar detaylandirilir
(Halis, 2001, s.146).

Diyagram olusturulurken izlenmesi gereken bazi adimlar
sOyledir (Cetin, Akin ve Erol, 2001, 5.492):

e Once calisilacak konu basit ve acik olarak belirlenir.
e Konunun temel kategorileri olusturulur.

e Solda kalan kutu i¢ine konu yazilir ve diyagramda temel
kategoriler yan yana saga dogru bi¢imde dallandirilir.

e Temel kategorilerin her biri i¢in bilesen elemanlar alt
elamanlar tanimlanir.

e Her bir temel kategori igin, bilesen elemanlar ve alt
elemanlar yan yana saga dogru dallandirilir.
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Sorulara Venlen
Cevaplar Dogmu
Olmah

Cevaplar Sorulan
Sonuyu Tam
Kargilamah
Aramlan Bilginin
Geri Daniigi Hizh
Olmah

DOGRU-BILGILI

/ GERI DONUS

MUSTERIYE DOSTGA

IYI HIZMET \ CEVAPLAR

KISA BEKLEME

Miigterive [smile
Hitap Edilmel

Migterinin Sz
Kesilmemeli

Bekleme Zamam
Sururh Olmah

A AR

Mligten Yardimes
Olabilecek Kisive
Hirh Sekilde
Yénlendirlmeli

Sekil 2.6: Agac Diyagram Gosterimi (Kaynak: http://
endustrimuhendisligi.blogspot.com (Erisim Tarihi: 01.03.2021))

2.6.11. Poka-Yoke Analizi

Insanlar hata yapma yoniinde egilimli olduklari igin 6zellikle
calistiklar is yerlerinde hataya karsi suglanmaktalardir. Boyle
davranislar ¢alisanin motivasyonunu diisiiriip basarisini etkiler.
Calisanlarin islere odaklanmasini, problemlere yaklasimlarini
ve c¢oOziimlere odaklanmasini engeller. Poka-Yoke analizi
insanlarin ¢aligmalarindan kaynaklanan basit hatalari1 bulan ve
hata olugsmadan once dnleyen tekniktir ( Bay ve Cigek, 2007,
$.56).

Poka-Yoke ilk kez 1960’1 yillarda iiretimdeki hatalarin
giderilmesi i¢in Shigeo Shingo’nun Toyota iiretim
uygulamalarinda kullandig1 yontemdir. Shingo’ya gore hatalar
ve hatal1 arasinda anlaml bir fark vardir. Insanlar hata yaparak
hatali mamulii meydana getirir. Hatalarin yapilmasi engellenip
dogru islem uygulanirsa hatali mamul olusumu Onlenir
(Giimiisoglu, 2000, s.149)

Poka-Yoke tekniginin uygulama agisindan iki farkli tiirti
bulunmaktadir (Hoyur, 2001, s.76):
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e Onlemeye Yonelik Poka-Yoke (Onleme): Hata ortaya
cikmadan 6nce, uygun yontem ve metotlar ile hata
olacaginin fark edilmesi ve hata olugmadan once
onlenmesidir.

e Bulmaya Yonelik Poka-Yoke (Bulma): Hata olustuktan
sonra, hatanin farkina varma veya hatali mamulii bulup
devam etmesini onleme ve en az hata ile sorunun 6niine
gecilmesidir.

Giinlik hayatimizin bir¢ok alaninda gérmekte oldugumuz
Poka-Yoke aletleri bulunmaktadir. Ornegin; arabalarda
debriyaj pedalina basmadan aracin ¢aligmamasi, usb’lerin tek
tarafinin takilabilmesi, ¢amagir makinalarinin 6n kapagi agik
kalinca ¢alismaya baslamamasi gibi (Hoyur, 2001, s.83).

2.6.12. Ok Diyagrami

Ok Diyagrami, zaman siralamasi yapilarak projelerde
basar1 saglamak icin planlarin hazirlanmasinda kullanmaktadir.
Uygulama yapilirken gorevler arasindaki baglantilar
belirlenmeli, islemler detaylandirip ilerlemeler Olgiilebilir
olmalidir. Gorevleri bir biitiin olugturarak planlama i¢in gerekli
siireyi belirlemeye yardimer olur. Siirecin en kisa zamanda
nasil tamamlanacagini gosterebilme imkani saglar (Kurt, 2008,
s.23).

_—
T | iglem

»

o

Sekil 2.7: Ok Diyagrami Gosterimi (Kaynak: Kurt, 2008)

A rnan

2.6.13. Kiyaslama(Benhmarking)

Kiyaslama, diinya {izerindeki en bagarili sirketlerin
arastirllmasi ve en seckin uygulamalarin bulunarak; anlama,
uygulama ve uyarlanmasi siirecidir. Kiyaslama sayesinde
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firma, kendisini diger firmalar ile kiyaslayarak sektordeki
yerini tanir. Stratejik hedeflerin yanina gergekei ve ulasilabilir
amaglar ekleyip sektorde en iyi olmay1 amaglar (Bezirci, 2006,
s.41).

Kiyaslama tekniginin asil amact; sektor i¢i ve sektor disi
kurumu daha basarili, daha rekabetci yaprya sahip ve gerekli
tedbirler alinip gelismelere daha duyarli olmasidir. Kiyaslama
yapabilmek i¢in bazi 6nemli noktalar vardir. Bunlar (Cetin,
Ak ve Erol, 2001, s.487):

e Prosediirlerin  ve onlarin  c¢iktilarinin  anahtar
karakteristikleri olmalidir.

e Prosesin c¢ikti kiyaslamalar1 direkt olarak miisteri
ihtiyaclarina bagli olmalidir.

e Kiyaslamanin kime kars1 yapilacagi belirlenmelidir.

e Kiyaslama yapacak kuruluslar, direkt rakip olanlar veya
rakip olma durumu olmayan fakat alanlarinda lider
olarak taninmig kuruslar olmalidir.

2.6.14. Kuvvet/Gii¢ Alani Analizi

Bir problem ¢oziimiinii destekleyen veya engelleyici
faktorlerin katsayilari ile beraber gosterilerek, buna gore bir
karar alinmasini saglayan analiz tiirtidiir. Negatif yonleri ve
pozitif yonleri ortaya koyup, pozitif yonlii giiclendirici etkileri
artirma ve negatif yonlii zayiflatici etkileri ortadan kaldirmaya
yonelik yapilan bir tekniktir. Kuvvet/gii¢ analizi, verimlilige
olumlu yonde etki yaratan ve verimlilige olumsuz yonde etki
yaratacak kuvvetlerin belirlenmesini saglar (Cetin, Akin ve
Erol, 2001, s.503).
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Tablo 2.4: Kuvvet/ Giig Analizi Ornegi

DESTEELEYICI = -
KINVETLER ONLEYICIKUVVETLER
T, . Calizanlarnn Fazla Mesai
Miigterilerin veni firfin talebi . . Z i Ksalmas:
L I fumamn 1Um | Perspnelin Yem Telmolojilere
Geligmiy tiretim iz Uretim Direng Géstermesi
- _ Ekipmanlarm ) -
Kisa efitim siireleri Yenileme Cevresel Etlaler
Driigiik bakem maliyetlen Maliyet
Kesinti

Kaynak: Mind Tools Team.

2.6.15. CPM (Kritik Yol Metodu)

CPM yontemi bir projeye ait biitiin faaliyetlerin listesinin
olusturulmasi, faaliyetlerin hangi sirayla yapilmasi gerektigine
ve bu faaliyetler arasindaki iligkilerin tanimlanmasina yardimct
olur. Eger bir projeye ait kesin siireler biliniyorsa, projeyi
bitirmek icin ihtiya¢ duyulan siireler CPM yontemi ile tespit
edilebilmektedir (Kii¢iik ve Giiler, 2015, 5.67).

CPM, 1950 y1linda kimya alaninda ¢alismalar yapan DuPont
firmas: tarafindan gelistirilmistir. ik defa bir elyaf fabrikasi
projesinde uygulanmistir. Proje tahmin edilen siirelerden daha
erken bitirilmis ve firma iiretime baglay1p {irlinlerini sevk ederek
biiytik karlar elde etmistir. Dr. Mauchly tarafindan 1959 yilinda
basitlestirip diger endiistriyel alanlarda kullanilabilir hale
getirilmistir. Gliniimiizde bilgisayar teknolojileri ile entegre
edilerek biiytik ilerlemeler kaydedilmistir ( Pennypacker, 2002,
s.15).

“Kritik Yol Yontemi'nde faaliyet siireleri kesin
olarak bilinmektedir. Bagka bir deyisle faaliyet siireleri
deterministikdir” (Taha, 2000, s.258).

CPM yonteminin uygulanmasina, faaliyetlerin = ve
onceliklerin belirlenmesiyle baslanmalidir. Sonrasinda ise
birbirini takip eden bir dizi faaliyetler ag1 olusturulmalidir.
Faaliyetler arasinda oOnciil-ardil iliskiler ve es zamanl
aktiviteler belirtilmelidir. Onciilliik, bir faaliyet bitmeden diger
faaliyete gecilemeyecegini gostermektedir. Ardillik, faaliyet
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bittikten sonraki baglayacak olan faaliyeti gostermektedir. Es
zamanli aktiviteler ise, bir onciile bagli kalinarak ayni zamanda
gerceklestirilebilen aktivitelerdir. Faaliyetler arasinda iliskiler
yanlig kurulacak olursa tim durumlarin degigsmesine neden
olabileceginden mantiksal baglanti kurulmasi Onemlidir.
Dogru iliskiler kurulup sebeke diyagrami olusturulduktan
sonra kritik ya da en uzun bitis siiresi hesaplanmalidir. En
uzun bitirme siiresini veren faaliyet kritik faaliyet olarak
da bilinmektedir. Birbirini takip eden faaliyetlerin herhangi
bir tanesinde yasanabilecek aksama tiim proje bitis siiresini
geciktirecektir. Kritik 6neme sahip olamayan faaliyetlerde
yasanabilecek gecikmeler tolere edilebilir ve projeyi bitirme
stiresinde degisiklik olusturmamaktadir. CPM bir baglangici ve
bir sonu olan her biiytikliikteki projede kullanilabilmektedir (
Mazlum, 2014, s.45).

Projede yer alan tiim faaliyetlerin yonetimi i¢in, her bir
faaliyetin en erken baglayabilecegi siireyi, en ge¢ baslayacagi
siireyi veya bitecegi siireyi bilmek gerekmektedir. Yapilacak
bu hesaplamalar ile sebeke diyagramiyla projenin tamamlanma
stireleri kontrol edilebilmektedir (Monks, 1996, s.12).

2.6.15.1. Faaliyet Siirelerinin Belirlenmesi

Kritik yolun hesaplanmasinda istatiksel —yontemler
uygulanarak her faaliyetin siiresinin hesaplanmast ve sinir
stirelerinin belirlenmesi gerekmektedir (Albayrak, 2009, s.27).

En Erken Baslama Siiresi: Bir faaliyetin baslayabilecegi
en erken siireyi ifade etmektedir. En erken baglama siiresinde
kendisinden oOnce tiim faaliyetlerin tamamlanmis olmasi
gerekmektedir. Birden fazla bagh faaliyet varsa en yiiksek siire
izerinden hesaplamalar yapilmalidir.

En Erken Bitis Siiresi: Bir faaliyetin tamamlabilecegi
en erken siireyi ifade etmektedir. En erken bitirme siiresi
hesaplanmasi, en erken basglama siiresine faaliyet siiresi
eklenmesi sonucunda bulunmaktadir.
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En Geg¢ Baglama Siiresi: Bir faaliyetin en ge¢ baslayabilecegi
siireyi ifade etmektedir. En ge¢ baglama siiresinin hesaplanmasi
en gec bitirme siiresinden faaliyet siiresinin ¢ikarilmasiyla
bulunmaktadir.

En Geg Bitis Siiresi: Bir faaliyetin en ge¢ tamamlanabilecegi
siireyi ifade etmektedir. En ge¢ baglama siiresi hesaplanirken
birden fazla bagh faaliyet varsa en kiiglik siire iizerinden
hesaplamalar yapilmalidir.

Kritik yol belirlenmesi ileri dogru hesaplama ve geri
dogru hesaplama olarak iki asamadan olusmaktadir. Ileriye
dogru hesaplama asamasi, en erken baslama ve en erken bitis
stirelerinin hesaplanmasidir. Geriye dogru hesaplama ise, en
gec baslama ve en geg bitis stireleri hesaplanmasidir.

Ileri Dogru Hesaplama: Diyagram iizerindeki faaliyetlerin
en erken baslama ve en erken bitis siireleri hesaplanmaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir:

e Bir faaliyetin Onciilii yok ise en baslama siiresi sifir
almir.

e Bir faaliyetin Onciilii var is, tim Onciillerini olusturan
faaliyetlerinin en erken bitis silirelerinin maksimum
degerine esittir.

e Bir faaliyete ait en erken bitis siiresi, en erken baglama
stiresi ile bu faaliyetin toplam siirelerine esittir.

e Projede yer alan en son faaliyete ait en erken bitis siiresi,
tiim projenin bitig siiresini vermektedir.

Geriye Dogru Hesaplama: Ileriye dogru hesaplama
yapilmadan geriye dogru hesaplama yapilamamaktadir.
Projenin toplam tamamlanma siiresi bulunduktan sonra en
son faaliyet zamani ¢ikarilarak bu faaliyete iliskin en gec
baslama siiresi elde edilir. Faaliyeti olusturan birden fazla
faaliyet bulunuyorsa en az siireye ait faaliyet dikkate alinarak
hesaplamalar yapilmalidir. Her faaliyetin siire hesaplamalari
yapildiktan sonra kontrol edilmesi gerekmektedir. Faaliyetler
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kontrol edilirken en gec¢ baslama siiresinin sifir bulunmast
onemlidir.

2.6.15.2. CPM’in Sagladigi Avantajlar
CPM yonteminin sagladigi bazi avantajlar asagidaki gibi
siralanabilir (Duran, 2007, s. 27):

e ¢ iliskilerini ve calisma akiginm1 gdsterir,
e Maliyetleri ve tasarruflar1 kontrol altinda tutmaya yarar,
e Projenin etkili yonetilmesini saglar,

e Proje icerisinde atlamalari ve ayni siireglerin tekrar
edilmesini engeller,

e lleri ki donemlerde ihtiyag duyulabilecek is ve
kaynaklarin aktarimi saglanabilir.

e Kiritik dneme sahip faaliyetler ve projenin bitis siiresi
belirlemede yardimci olur.

2.7. Siireg lyilestirilmesinde Ust Diizey Yonetimin

Gorev ve Sorumluluklar

Siirec iyilestirme faaliyetinde basart saglanabilmesi igin
ist diizey yoOnetimin bazi gorev ve sorumluluklari vardir.
Stire¢ iyilestirme ¢alismalarinin  siirekliligini  saglamak,
teknikler hakkinda egitimler diizenlenmesi, personelin egitim
stirecine katilmasi ve yoneticilerin de egitim siireglerine dahil
olarak varsa sorunlart dinlenmesi, iyilestirme tekniklerinin
anlatilmas1 st diizey yoOnetimin gorevlerdendir. Egitimler
stirdiiriilirken egitilen personelden geri doniigler alinmalidir.
Yoneticilerin personele gerekli ekipman ve destegi saglamasi
onemlidir. Egitim sonunda, ekiplerin ¢aligmasina dair raporlar
incelenmeli, ekibi c¢aligmalar esnasinda ziyaret etmeli ve
sorular1 yanitlamali, egitim silirecini tamamlayan personelin
odil torenlerinde bulunmalidir. Yoneticiler siireg iyilestirme
caligmalarina destegini hissettirmeli ve dinamik tutmalidir
(Bezirci, 2006, s.38).

Stire¢ iyilestirmesinde st diizey yoOnetimin goérev ve
sorumluluklar1 asagidaki gibi siralanabilir:
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e Siireg iyilestirme ¢aligmalarina 6nderlik etmek ve yol
gostermek,

e Isletme menfaatleri  dogrultusunda  miisterinin
beklentilerinin karsilanmasi,

e Kiritik iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi,

e Onemli is konularmm ortaya cikarmak ve proje
kapsaminin ¢ergevesini tanimlamak,

e Yapilan projeler ile siire¢ iyilestirme calismalarini
biitiinlestirmek,

e Personelin siire¢ iyilestirme konularinda egitim
kazanmasini saglamak,

e Siirec¢ ekibine onerilerde bulunur,

e Siirec ekibine gerekli zamani ve kaynaklar1 saglamak,

e Siire¢ ekibinin ol¢limlerini denetler ve geri doniisler
Verir,

e Siire¢ performansini inceler,

e Siirec iyilestirmelerini 6diillendirir,

e Stratejik degisikler i¢in akis diyagramlar1 kullanir,

e Boliimler aras1 aksakliklar giderir,

e Personelden gelen iyilestirme tavsiyelerine karsi agik
davranmaktir.

2.8. Literatiir Taramasi ve Konuyla ilgili Yapilan

Calismalar

Bu boliimde siireg iyilestirme konusunda gergeklestirilen
akademik ¢aligmalara yer verilmektedir.

Hashemipour (2004), tekstil sektoriinde {iretim yapan bir
firmanin bilgisayar destekli siire¢ planlamasi ¢aligmasini
gerceklestirmistir. Calismada halihazirdaki {iretim sistemi
tizerinde durmak kosuluyla alinan yeni bir siparisin tiretim
maliyetlerinin hesaplanmasi ile siparisin hangi tarihte teslim
edilecegine bakilmis ve dis kaynaklardan faydalanma durumu
incelenmistir. Bunlarin yani sira siireglerde degisiklik yaparak
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maliyetleri azaltmak ve ftriin teslim tarihini kisaltmay1
amaglayip, driinlerde tasarim degisikligine gidilmesini
gerektigini goriilmiistiir.

Selimoglu (2005), siireclerin yonetimi ve iyilestirmesinde
bilgi yoOnetiminin Onemli bir ara¢ olacagi varsayiminda
bulunarak durum tespitine yonelik tanimlayici aragtirmaya yer
vermistir. Yapilan arastirma ilgili departmanda siire¢ yonetimi
ve slire¢ iyilestirme c¢ergevesinde bilginin depolanmasi,
bilgi kullanim1 ve teknolojik altyapi 6énemli etkenler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sonuglar gdstermistir ki temel rekabet
icin siirecler ve bilgi yonetimi aktiviteleri uygulamada yakin
iliskilidir.

Eroglu (2006), siire¢ iyilestirme kavramini teorik ve
uygulama olarak ele alip bir corap iiretim firmasi iizerinde
incelemelerde bulunmustur. Uygulama neticesinde kaynaklar
daha verimli kullanilarak maliyetlerin azaldig1 ve misteri
sikayetlerinde belirgin bir diisiis oldugunu ortaya koymustur.

Yamag (2006), savunma sanayinde faaliyet gdsteren bir
firmay1 simiilasyon yontemiyle incelemis, siire¢ iyilestirme
ve performans degerleme caligmasinda bulunmustur. Siireg
iyilestirme Onerilerinde bulunularak bir yazilim aract
gelistirmistir.

Karapmar (2006), is akis analizi yoluyla bir hastane stire¢
iyilestirme c¢aligmasi yapmistir. Calismasinda miisteriye
sunulan her mal ya da hizmetin miisteri istek ve beklentileri
dogrultusunda isletme tarafindan minimum maliyetle {iretilmesi
icin siireg, silire¢ iyilestirme ve siire¢ haritalama konulari
tizerinde durmustur. Yapilacak islerin daha kisa siirede, daha
kolay yapilmasi ve islerin iyilestirmesini saglayan, isletmenin
daha ekonomik ¢aligsmast i¢in gerekli olan is etiidii kavramlarina
deginmistir. Uygulama calismas1 Saglik Bakanligi Atatiirk
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yapilmistir. Poliklinikte
gorevli calisan personele ait is tanim1 ve is gerekleri formlart
ile siiregler ve siire¢ akis semalarini ¢ikarmistir.
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Karadeniz (2007), Marmaray Uskiidar Makas Tiineli
Projesini CPM teknigi ile inceleyip, is programi olusturmustur.
Coskun ve Ekmekei (2012), Atatiirk Havalimanin katli kavsak
ve baglant1 yollar1 projesi ele almistir. Calismasinda projenin
asamalarini incelemis, CPM teknigi ile zaman ve maliyet
analizlerini yaparak, bu projenin Ozellikleri ile kendisini
diger projelerden ayiran Ozelliklerini ortaya koymuslardir.
Daigh (2012), ¢alismasinda helikopterlerin montaji siirecinin
planlanmasive programlanmasinda CPM teknigini kullanmistir.
Atli ve Kahraman (2013) ¢aligmalarinda, bulanik faaliyet siireli
CPM problemini ¢6zmek i¢in dogrusal programlama ile bulanik
aritmetik yaklasim gelistirmis ve birbirleriyle uygulamali bir
omek iizerinden kiyaslayarak onerilen yontemin gegerliligini
ispat etmislerdir.

Biiytikkose (2008), bankacilik sektoriindeki siireglerinden
birisi olan kredi tahsisi siireclerinden, “Girisimci Kredi
Tahsis Siireci’ni bir banka &rneklendirmesiyle incelemede
bulunmustur. Siire¢ iyilestirme c¢aligmasi i¢in konuyla
alakali olarak genel miidiirlik temsilcileri, sube, bolim
temsilcilerinden bilgi akis1 saglamistir. Gorlismeler bittikten
sonra mevcut igleyise dair is akis semasi ¢izilmistir. Hazirlanan
is akis semasi incelenerek siire¢ akisina engel olacak sorunlar
tespit edilmistir. Uzerinde durulacak sorun “Girisimci Kredi
Tahsis Siirecinde Yasanan Darbogaz” olarak saptanmistir.
Sorunun nedenleri beyin firtinas1 yontemiyle tespit edilmis
ve bu nedenler balik kil¢igi yontemi ile ortaya konulmustur.
Yapilan c¢alisma neticesinde olusan problemlerin kaldirilmasi
ve iyilestirmelere yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.

Gaga (2009), bir hizmet siirecinde kisitlar teorisi ile
problemleri belirleme ve ¢oziimleme konusunda calisma
yapmistir. Calismasinda bulantk AHP ile iyilestirilmesi
kararlastiran olumsuz etkiler ortaya ¢ikarilip, kisitlar teorisi
adimlartyla devam etmistir. Yapilan uygulamaya gore miisteri
tatmininin saglanamamasinin engelinin, denetg¢ilerin miisterinin
istek ve beklentilerini karsilayamiyor olusundan kaynakladig
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tespit edilmistir. Calisma neticesinde denetgilere uygun
firmalar belirlenmesi, denetgilere verilen teorik egitimlerin
yaninda iletisim becerilerini arttirma, tarafsizlik, tutarli olma
durumu gibi konular iizerinde durulmasina dikkat ¢gekmistir.

Yalki, (2009), Iskenderun celikhane iiretim tesislerinde
caligmas1 yapmustir. Calismasinda Gantt semasi, PERT ve
CPM yontemlerini inceledikten sonra aralarindaki farklar
ortaya koymustur. Uretim tesislerinin kapasite artirrmi ve
giiclendirilmesi konusunda projenin en kisa tamamlanma
zamanini CPM yontemi ile hesaplamustir.

Uygur (2011), tiiketici elektronigi sektoriinde firmalarin
stire¢ iyilestirmelerini tanimlayarak siire¢ metodolojisini
farkli yontemlerinden faydalanip farkli bakis agilar ile ilgili
konu hakkinda degerlendirmede bulunmustur. Siireglerin
bir biitiin olarak incelenmesini savunmus ve siire¢ icerinde
olusan problemleri neden- sonu¢ diyagrami ile ele almis, asil
problemin kaynaginin satig sipariglerinin kargilanmasindaki
gecikmeler oldugunu tespit etmistir. Yasanan gecikmeleri 10
ana baslik ve 72 alt baslikta kategorize etmistir. Dogru ve tam
bilgi akis1 saglamak i¢in her bir faktore ayrintili analizlerde
bulunmugstur. Calisma sonucunda uygulama yapilan firmanin
satig adetlerinde %45 iyilestirme saglanmistir.

Tokcan (2011), gida sektoriinde faaliyet gosteren bir
firma {lizerinde uygulamali ¢calisma yapmistir. Firma iizerinde
caligmalarda bulunurken siire¢ kavramlarini siniflandirmis ve
iiriinlerin 6l¢lim stirelerini tanimlayarak inceleme neticesinde
kritik bir siire¢ oldugu kanisina varmistir. Siireg iyilestirme
calismalar1 yaparken beyin firtinasi, nominal grup teknigi,
akis semas1 ve neden-sonug¢ diyagrami tekniklerini kullanarak
iyilestirme ¢aligmasinda bulunmustur. Siire¢ iyilestirme
uygulamasiylasirketin siireclerine odaklanarak hatalar1 6nceden
fark edebilmeyi, kaynaklarin etkin kullanimi, miisteriye
yonelik caligmalar, birimler arasinda etkilesimi arttirarak
isletmenin nasil daha verimli olacagi konularina ¢alismasinda
yer vermistir. Calisma sonucunda siire¢ iyilestirme teknikleri
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uygulanirken kiiresel rekabet icerisindeki rakiplere ve biitiin
kademelerde siireg iyilestirme bilincinin var olmasi konusuna
dikkat edilmesini vurgulamistir.

Yilmaz (2011), istatiksel proses kontrol teknikleri
kullanarak Gaziosmanpasa Universitesi’ndeki bir grup grenci
ile beyin firtinasi teknigi ile siiregclerde goriilen eksiklikleri
tartisilmistir. Tartismada belirlenen nedenlerle balik kilgigt
diyagrami olusturulmustur. Tyilestirme yapilmasina firsat veren
temel siire¢ belirlenmistir. Hangi konularda siire¢ iyilestirme
caligmalar1 yapilacagina dair yeniden akis semasi ¢izilmistir.
Yapilan ¢aligma kalitenin kontrol altina alinmasi, yiiksek kalite
saglanmasi,  verimliligin arttirilmasi, zaman kayiplarinin
ontine gecilerek miisteri memnuniyeti arttirmayi amaclamistir.

Sener ve Kiling (2013), bayan ceket iiretimi yapan {i¢ hazir
giyim firmasinda uygulanan farkli dikim siire¢lerinin analizi
yapmislardir. Siirece dair bir yol haritasi olusturarak siireg
iyilestirme Onerileri sunmuslardir.

Yildiz (2015), petrol iiretim kuyularmin farkli bolgelerde
ve benzer derinliklerde acilacak kuyularin proje planlarini
olusturmasi ve zaman-maliyet agisindan degerlendirmistir.
Caligmasinda WINQSB programindan destek alarak PERT-
CPM metotlarint  kullanarak iki farkli petrol kuyusunda
uygulama yapmistir. Projede siire tahminleri yapilarak planlar
olusturulmus ve maliyet tahminlerine yer verilmistir. Proje
siireglerinde higbir aksama olmadigr varsaymis, projenin
en uygun sekilde uygulanmasi planlanmis ve beklenen
siirelerde sirastyla %13,89 ve % 7,36 kar ile bitirilebilecegini
ongormiistiir.

Kayiskan (2016), gida imalati yapan bir firmada siire¢
yOnetimi ve siireg iyilestirme uygulamasi yapmustir. Siire¢ ve
siireg iyilestirme tekniklerinden bahsedildikten sonra Diinyada
ve Tirkiye’de gida sektorii incelenmis ve karsilasilan sorunlar
ile ilgili bilgiler verilmistir. Isletmeye dair mevcut siiregler
verilirken siire¢ akiglart Microsoft Visio 2010 programindan
destek alinarak gerceklestirilmistir. Firmanin paketleme
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stireglerinden esnek ambalaj dolum siireglerini izlemis ve
stire¢ iyilestirme tekniklerini uygulamistir. Siire¢ iyilestirme
uygulanirken beyin firtinasi, balik kil¢ig1, pareto analizi ve
maliyet analizlerine uygulamistir. Yapilan uygulama sonucunda
firmanin maliyetleri azaltilmisg ve %54,7 oraninda iyilestirme
saglanmistir.

Berber (2017), dondurma fabrikasina ait is¢ilik hatalari,
temizlik ve hijyen, fabrika diizeni gibi sorunlar iizerinde
incelemelerde bulunmus ve silireg iyilestirme tekniklerini
uygulamistir.  Ulasilan  bilgiler dogrultusunda firmaya
onerilerde bulunmus, firma ise orta vadeli hedefler arasinda
sonuglar1 degerlendirmeye almistir.

Eser (2018), bir firmaya ait tedarik siire¢lerinde uygulama
yapmistir. Calismanin ilk boliimlerinde, siire¢ yonetimi, siireg
iyilestirme tekniklerini ve tedarik zinciri yonetim kavramlarina
dair bilgilere yer vermistir. Caligmanin uygulama kisminda,
uygulama yapacagi firma hakkinda bilgiler verip, firmanin
tedarik siirecglerini agiklamistir. Tedarik siireclerinde iyilestirme
yaparken beyin firtinasi, balik kil¢cig1 ve pareto analizleri
uygulamistir.  Siire¢  iyilestirme uygulamasini  Microsoft
Visio 2016 programindan destek alarak yapilan uygulama
sonuclarmi karsilastirmis ve elde edilen bulgular sonucunda
firmaya Onerilerde bulunmustur.



UciNcD BOLOM
iMALAT FIRMASINDA UYGULAMA

Caligmanin bu boliimiinde, ikinci bolimde yer alan siireg
iyilestirme teknikleri kullanilarak bir imalat isletmesinde siire¢
iyilestirme uygulamasina yer verilmistir.

3.1. Uygulamanin Amaci ve Onemi

Is siireclerinin verimliligi, isletmenin biitiin performansini
etkileyen Onemli bir etkendir. Is siireclerinde verimliligi
artirmak icin yapilacak siire¢ iyilestirme c¢alismalar1 ayrilmaz
bir biitiin olarak kabul gérmektedir. Isletme igerisinde diizgiin
iriin akis1 saglanmasi, calisanlar arasindaki koordinasyonu
artirmak, operasyonlar i¢in az miktarda malzeme ile kisa
stirede tiretim yapilmasi, tikanikliklarm giderilmesi ve atil
zamanlarin azaltilmasi slireg iyilestirme ¢calismalari kapsaminda
yapilmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan uygulama ile imalat slirecinde
isletme, personel, makine ve malzeme gibi birlesenlerden
kaynaklanan problemlerin kaynaginin arastirilmasi, stireglerin
yavaslamasina neden olan etmenlerin ortaya c¢ikarilip,
problemlerin  ¢oziimiine yonelik iyilestirme calismalar
yapilmast ve ortaya konulacak sonuclarin analiz edilmesi
amaclanmistir.
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Yapilan c¢alisma  isletmenin  imalat  siireclerinde
iyilestirmeler, isletme faaliyet dongiiniin hizlanmasi, sonuglarin
iiretim miktarina yansimasi ve igletme verimliliginin artmast
bakimindan 6nem tagimaktadir.

3.2. Uygulamanin Kapsami

Calisma Kayseri’de Organize Sanayi Bolgesi’nde dosemeli
mobilya gruplar1 imalati yapan bir isletmede yapilmistir.
Isletmenin iiretim hizinda diismelere ve is akisinda aksamalara
neden olan problemler tespit edilmis ve ¢dzlimlerine iligkin
onerilerde bulunulmustur.

Isletmenin mevcut imalat siireglerini tespit etmek,
olusturulan siire¢ iyilestirme takimi ile isletmenin kiiresel
rekabet giiciiniin artirlmas1 hedeflenmistir. Isletmenin imalat
boéliimiinde yasanan sorunlar, ig planindaki aksakliklar ve
iiretime nasil yansidiginin incelenmesi ve ¢oziim getirilmesi
lizerine siire¢ 1iyilestirme teknikleri kullanilarak c¢aligma
yapilmuistir.

3.3. Uygulamanin Yontemi

Isletmenin mevcut durumunu analiz ederek sorunlarin
belirlenmesi i¢in isletme igerisindeki calisanlardan bir takim
olusturulmustur. Problemlerin belirlenmesi ve bunlara yonelik
¢Oziim Onerileri getirilmesi i¢in siirec iyilestirme tekniklerinden
yararlanilmistir.

Uygulama siirecinde  Oncelikle  olusturulan  takim
iiyelerinden beyin firtinasi teknigi ile problemlerin ortaya
konulmasi istenmistir. Belirlenen problemlerin énem sirasina
gore siralanip problemlerin kaynagini olusturan alt sorunlar
incelenmistir. Mevcut durumun akis semas ile analizi yapilmig
olup problemlere dair degerlendirilmelerde bulunulmus ve
¢Oziim Onerileri gelistirilmistir.



SUREC ANALIZI VE SUREC IYILESTIRME UYGULAMALARI | 49

Eroblemlerin Tespitinds Kullamlacak Tyilestirme Telnikler

y

[ Uvgulamada Eullamlacek Ivilegtiome Talmiklerinin Sepimi }&

v

Tvilestirme Uygulamzsmm Yaprlmas Tyilestirme Telmik
Sepini veya Daha Fazlz

Ve Toplanmas

v

Degerlendinma Red

Kabul

[ Devamhlizm Saglanmas

Sekil 3.1: Siireg Tyilestirme Akis Semasi

Sekil 3.1°de iyilestirme siirecinde uygulanacak adimlar
gosteren akis semasi verilmistir. Akis semasinin; verilerin
toplanmasi, mevcut durum analizi, iyilestirme takim tiyelerinin
secimi, problemlerin tespitinde kullanilacak iyilestirme
teknikleri, problemlerin tespiti, uygulamada kullanilacak
iyilestirme tekniklerinin se¢imi, iyilestirme uygulamasinin
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yapilmasi, degerlendirme ve devamliligmm saglanmasi
asamalarindan olustugu goriilmektedir.

3.4. isletmenin Genel Tanitimi

Bu calisma Kayseri’nin Organize Sanayi Bolgesi’nde
kanepe imalati yapan bir tesiste yapilmstir. Isletme 2014
yilinda 8.000 m? kapali alanda faaliyete baglamis olup bugiin
itibariyle 40.000 m? alanda iiretime devam etmektedir. Yurtdisi
zincir firmalara iiriin iiretiminin yaninda farkl tilkelerdeki
magazalara {iriinlerini pazarlamaktadir. Firma iiriinlerini Italya,
Giliney Amerika, Dubai, Orta Dogu, Kuzey Amerika gibi
iilkelere ihra¢ etmekte olup yurtici satiglar1 bulunmamaktadir.

Isletmede toplam 300 personel ¢alismaktadir. Bu ¢alisanlarin
20’si idari personel, geriye kalan 280 personel ise mavi yakali
calisanlardir. Isletmede haftanin 6 giinii 08:00-18:00 saatleri
arasinda mesai uygulanmaktadir. Vardiyali ¢alisma diizeni
olmayip ihtiya¢ halinde ek mesai yapilmaktadir. Makine
ariza ve bakimlar1 i¢in sanayi bdlgesinde bulunan anlasmali
sirketlerden destek saglanmaktadir. Uretim planlamast haftalik
olarak yapilmakta olup gelen siparigin model ve adetlerine
gore {irtiniin imalat1 3-4 hafta icerisinde yapilmaktadir.

Tedarik siireclerine iliskin yasanacak sorunlara karsi
onlem i¢in 2 haftalik iretimi devam ettirebilecek diizeyde
stok bulundurmaktadir. Tedarikgilerin termin siiresi yaklasik
2 haftadir. Firma kendisinin istedigi kapasitede malzeme
tedariki saglayabilecek firmalarla calismaktadir. Genel olarak
tedarikgiler iiretimlerinin biiyiik bir kismmi sdz konusu
isletmeye yapmaktadir.

Isletmeye malzeme tedariki saglayan firmalar yakim iliski
icerisindedir. Firma i¢in kisith sayida tedarikgi ile ¢aligmanin
artilarini soyle siralayabiliriz:

e Tedarikte zaman esnekligi saglama,

e Satin alma biriminde ekstra ¢alisan maliyetinin
azaltilmasi,
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Fiyat alma stirecindeki zaman kayiplarinin azaltilmasi,

Malzemede herhangi bir sorun yasanmasi durumunda
malzeme takip kolayligi,

Temin edilen malzemelerdeki kalite diizeyinin stabil
olusu,

Kalite kontrol birimindeki makine satin alim
maliyetlerinin azaltilmasi,

Girdi-kalite-kontrol birimlerde c¢alistirilacak personel
maliyetlerinin azaltilmasi,

Farkli tedarik¢ilerden saglanacak malzemelerin test
maliyetlerinin dniine gecilmesi.

Firma iiretimden sevkiyata kadar gecen siire icerisinde
iiriinlerdeki tagimaya bagli hasar oranin1 %7 ile %8 arasinda
belirlemistir. Konu ile ilgili galismalar titizlikle incelemistir ve
ihracat yaptig1 iilkelerde yerinde gozlem gerceklestirilmistir.
Tespit edilen baz1 sorunlar su sekilde siralanabilir:

Yiikleme ve indirmeye bagli olarak mekanizmadaki
kirilmalar,

Uriiniin koselerinde kirilmalar,
Tasimaya bagli kumas hasart,
Uriin aksesuarlarinda paketlemeden kaynakli eksiklikler,

Tagima esnasinda ambalajin yirtilmast.

Gozlem siirecinde tasima hasarma neden olan sorunlari
tespit edip iyilestirme c¢alismalari yapmistir. Bu kapsamda
getirilen Oneriler su sekilde siralanabilir:

Uretilen mekanizmalarin daha dayanikli iiretilmesi,
Koruma aparatlar1 eklenmesi,

Paketlemedeki ~ ambalajlarin =~ mikron  degerini
kalinlastirmak,

Aksesuarda yer alan vidalarin konuldugu paketlerin,
hassas tartilar ile 6l¢iim yapilmast,

Miisterilere ekstra yedek aksesuar gonderilmesidir.
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Giincel tasima hasar orani sektorde %2,5-%3 iken, firma
yapmis oldugu iyilestirme calismalari ile sahip oldugu tasima
hasar oranin1 %3-%3,5’e kadar indirmistir. Oranin diisiirtilmesi
icin iyilestirme ¢aligmalari devam etmektedir.

Isletme ihracatinin biiyiikk kismini Avrupa iilkelerine
yapmaktadir. Avrupa kalite standartlarinin yakalanmasi ve bu
kalite diizeyinin devamliliginin saglanmasi i¢in ¢aligmalar
yiiriitmektedir. Orman Y 6netim Konseyi’nin diinyadaki rekabet
standartlarini belirledigi ve kalite dlizeyinin artmasini saglamak
amaciyla uyguladig1 FSC (Forest Stwardship Council) Belgesi
icin firma tarafindan gerekli kosullar saglanarak anlagsmalara
varilmistir.

Isletme iiriin yelpazesini genisletmek ve iiretimde kullanilan
malzemelerin alt yapisinin ortak olusu nedeniyle ileriki
donemlerde mobilya imalatinin yani sira yatak imalati yapmay1
planlamaktadir. Bununla ilgili ar-ge ¢aligmalar yiiriitiilmekte,
sonraki planlanan donemler i¢in fabrika ici yer planlamasi ve
iiretimde kullanilacak makinelerin temini ile ilgili aragtirmalar
stirdiiriilmektedir.

3.5. Siireg lyilestirme Uygulamasi

Isletme mevcut durumunun analizi ve siireclerdeki
problemlerin tespitii¢in ¢aliganlardan bir takim olusturulmustur.
Takim {yeleri farkli birimde c¢alisanlardan segilmis bu
sayede isletmenin genel problemlerinin ortaya cikarilmasi
amaglanmigtir. Takim {yeleri ddseme ustabasi, girdi depo
sorumlusu, sevkiyat amiri, kalite sefi, ihracat miidiirii ve
iiretim miidiiriinden olusturulmustur. Sonrasinda takim tiyeleri
ile goriismeler yapilarak, veriler toplanmistir. Uygulama
esnasinda faydalanilan siireg iyilestirme teknikleri sunlardir:

e Beyin Firtinasi
e Nominal Grup Teknigi
e Neden-Sonug Diyagrami

e Pareto Analizi
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e Akis Semasi
e CPM (Kritik Yol Metodu)

3.5.1. Beyin Firtinasi

Siireg iyilestirme uygulamasinda sorunun dogru bigimde
tespit edilmesi 6nemlidir. Gergek sorunlara ulasilirsa dogru
cozlimler getirilebilir. Bu nedenle imalati yapilacak {rliniin
malzemelerinin tedarikten bagslanip {rilinlerin sevkiyatina
kadar gegen siire aralifinda yasanan ve aksakliklara sebep
olan problemleri tespit etmek i¢in beyin firtinasi yontemi
kullanilmigtir.  Olusturulan siire¢ iyilestirme takimi ile
goriismeler saglanmis ve fikirleri alimmustir. Herkes kendi
fikrini soyleyip digerlerinin sundugu fikirleri elestirmeden
dinlemis ve sorunlarini agik¢a dile getirmistir. Beyin firtinast
teknigi ile ortaya ¢ikan problemler agsagidaki gibidir:

— Kalifiye eleman ihtiyaci,

— Planlamada yasanan aksakliklar,

— Hammadde maliyetlerinin degiskenligi,

— Sevkiyat sorunlart,

— Makine ve donanim eksikleridir.

3.5.2. Nominal Grup Teknigi

Siireg iyilestirme ekibi ile beyin firtinasi teknigi kullanilarak,
yaganan problemler belirlenmistir. Ortaya konulan problemlerin
onem derecesi aynit olmadigi i¢in nominal grup teknigi ile
oncelik sirasi belirlenmistir.
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Tablo 3.1: Nominal Grup Teknigi

Problemler | D0seme | Girdi Depo [ Sevkiyat| Kalite ihracat | Uretim Toplam Oncelik
Ustabas1 | Sorumlusu | Amiri Sefi | Miidiirii | Miidiirii P Siras1

Kalifiye

Eleman 5 4 1 5 1 4 20 111

ihtiyac:

Planlamada

Yaganan 4 5 4 2 4 5 24 1

Aksakhklar

Hammadde | 2 2 3 3 1 13 v

Maliyeti

Sevkiyat 1 1 5 1 5 2 15 v

Makine ve

Donamm 3 3 3 4 2 3 18 mx

Eksikleri

Tespit edilen problemin énem derecesinin belirlenebilmesi
icin takim tiyelerinden her bir problemi lile 5 arasinda
puanlama yaparak, degerlendirmeleri istenmistir. Burada en
onemli problem 5 puanla, en az dneme sahip problem ise 1
puanla degerlendirilmistir.

Puanlama sonucunda 6nem derecesine gore en Onemli
problemden en az 6nemli probleme dogru siralama planlamada
yasanan aksakliklar, kalifiye eleman ihtiyaci, makine ve
donanim eksikleri, sevkiyat ve hammadde maliyeti seklinde
gerceklesmistir.

Problemlere iligkin takim tiyelerinin goriisleri soyledir:

Doseme Ustabasi: Istenilen kalitede iiriin iiretilmesi
ve Uretim hizinin yakalanmasi i¢in yeterli kalifiye eleman
bulunmasi gerekmektedir. Montaj hatti tizerinde usta eksigimiz
bulunmaktadir. Giinliik yapilan ig planindaki aksamalar, {iriin
montaj1 esnasinda iiretimi yavaslatmaktadir. Giinliik belirlenen
iiretilmesi gereken miktarin altina iiretim gerceklestirildigini
belirtmistir. Bu da giinliik hedeflenen iiretim miktarinin altinda
tiretim ger¢eklesmesine neden olmaktadir.

Girdi Depo Sorumlusu: Malzeme termin siiresi degiskenlik

gostermektedir. Malzeme tedarik siirecinin iiretim planindan
farklilik gostermesi ileride yaganacak sorunlari etkilemektedir.



SUREC ANALIZI VE SUREC IYILESTIRME UYGULAMALARI | 55

Islerin kontrolii ve is yiikiiniin hafifletilmesi i¢in yardimci
calisana ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

Sevkiyat Amiri: Ozellikle son dénem yasanan kiiresel
capta sorunlar, Urlin sevkiyatim da etkilemistir. Her ne
kadar depolamayla ilgili planlama yapilsa da olagan dist
durumlar ile karsilasildigi i¢in {iriinler iist liste stoklanmaya
baslanmistir. Genel olarak kalifiye is glicii yerine daha hizli ve
is kolaylig1 agisindan makine kullaniminin 6n planda oldugunu
vurgulamistir.

Kalite Sefi: En Onemli problem, firma daha fazla
tretim odakli ¢alistigindan dolayr kontrol ig¢in yeterli
siireyi ayiramamaktadir. Bu nedenle kiigiik hatalar gdzden
kacabilmektedir. Son triinlerin kontrolii sirasinda belirli
kontrol listesinin bulunmayis1 standartlagsmay1 azalmaktadir.
Kalite diizeyinin kontrol altinda tutulmasi i¢in kontrol saglayan
caliganin bilgi birikiminin olmas1 gerekmektedir. Calisanlarin
daha dikkatli olmasi kalite diizeyini arttiracaktir.

Ihracat Miidiirii: En 6nemli problem, kiiresel capta yasanan
konteyner sikintisi isletmeyi de etkilemistir. Uretilen iiriinlerin
sevkiyatinda yasanan sorunlar miisteri ile olan iliskileri
etkilemektedir. Sonraki en 6nemli problem ise iiretimde yapilan
planlamadaki aksamalardir. Miisteri ile yapilan anlagmalar
Ongoriilen tarih araliginda yapilamamasi, daha dnceden alinan
navlun teklifinin yeniden diizenlenmesi ve yeniden teklifler
alimmast hem maliyetleri hem de is yikiinii arttirmaktadir.
Ihracat yapilan iilkelere gore i¢ piyasa malzemelerindeki fiyat
hareketliliginin fazla olusu ve bu hareketliligin dis piyasalara
yansitilamryor olmasindan kaynakli olarak maliyetlerdeki
artisa neden oldugunu belirtmistir.

Uretim Miidiirii: En dnemli problem, {iretimde birgok alanda
detayli planlama yapilmaktadir. Bu planlardaki en ufak aksaklik
kartopu etkisi yaratarak genel diizeni etkilemektedir. Donemsel
olaylarm getirdigi plan degisiklikleri, iiretimde hizlanmak
adina bazi ara iriinlerin fason iiretim yapan firmalarda
yaptirilmasina bagli olarak zaman kazanmak istenirken olusan
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aksakliklar nedeniyle zaman kayiplarina ve artan is yiikiine
karsin halen program kullanilmayip yapilan iglerin takibinin
manuel yapilmas: siireci zorlastirmaktadir. Uriinlerin istenilen
hizda ve dogru kalite iiretilebilmesi icin kalifiyeli eleman
ihtiyacinin karsilanmasi gerekmektedir. Sadece firma i¢in degil
bulundugumuz bolge itibariyle de yeteri kadar kalifiye eleman
bulunamadigini ifade etmistir.

3.5.3. Neden-Sonuc¢ Diyagrami

Nominal grup teknigi yardimiyla her bir problem
puanlandirmis ve problemler oncelik sirasina konulmustur.
Puanlama sonunda planlamada yasanan aksakliklar ve kalifiye
eleman ihtiyact diger problemlerden daha yiiksek Onem
derecesine sahip oldugu goriilmiistiir. Siire¢ iyilestirme takim
iiyeleri ile goriigiilmiis, neden sonu¢ diyagrami ile oncelik
sirast olan problemlerin sebepleri tanimlanmastir.

Asagida Sekil 3.2°de planlamada yasanan aksakliklarla
ilgili problemlere iliskin neden-sonug diyagrami gosterilmistir.

=

Planlamada
Yasanan
Aksakliklar

Sekil 3.2: Neden- Sonu¢ Diyagrami

Yukarida  Sekil 3.2°de  gorildigi gibi  planlama
aksakliklarina neden olan c¢esitli sebepler bulunmaktadir. Bu
sebeplerden bazilart asagida agiklanmustir:

Is takibinin manuel yapilmasi: Isler yapildiktan sonra
kontrollerin program iizerinden degil, manuel yapilmasi igleri
geciktirmekte ve zaman kayb1 olusturmaktadir.
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Dikkatsiz c¢aligma: Kalite asamasinda son kontroller
sirasinda fark edilen montaj sirasindaki hatalar, iiriiniin yeniden
diizeltme islemine girmesine varsa eksiklerin giderilmesine
neden olmaktadir. Montaj hatt1 lizerinde c¢alisanin yanlis
zimba tabanca kullanimi, yapiskan malzemeyi fazla siirmesi,
yay c¢ekme isleminde 6zen gdstermeyip farkli boyutlarda
baglama yapmasi gibi islemler plan akisinda aksamalara sebep
olmaktadir.

Hatali kumas uygulama: Haftalik planlama yapilirken
iiretim band1 lizerinde hangi glinlerde hangi iiriin iiretilecegi
ve montajlanacagina iliskin ayrintili planlama yapilmaktadir.
Giinliik yapilacak plana uygun malzemeler montaj hatti dniinde
toplanmaktadir. Planda hazir olmasi gereken kumas yerine
diger kumaglarin kullanilmast durumunda yanlig tiretimden
kaynaklanan {iretim planinda aksamalar meydana gelmektedir.

Hatali etiketleme: Uretilen iiriiniin paketlenip depoya
taginmas1 sirasinda hangi miisteriye ait oldugunu gosteren
etiketleme yapilmaktadir. Yanlig yapilan etiketleme nedeniyle
depoda iirlin aranmasi ya da yanlis Urlinlin miisteriye
gonderiminde yaganan aksakliklari olusturmaktadir.

Kumas deformasyonu: Isletmeye tedarik edilen kumasin
yipranmasi, yirtilmast ve islem goremez halde gelmesi
nedeniyle liretim siirecinin aksamasidir. Kumas deformasyona
neden olan bir baska degisken iscidir. Hatali kumas tedariki,
terzi dikimi esnasinda olusan dikim hatalari, kumagin kasaya
catim esnasinda fazla gerdirme ya da potluk olusmasi gibi
nedenlerle nihai iirline yansiyabilecek sorunlar1 kapsamaktadir.

Kiiresel etmenler: Isletme igindeki aksamalar giderilse bile
olagan dis1 durumlar meydana gelebilmektedir. Planda olmayan
kiiresel captaki etmenler planlama siirecinde degisiklige yol
acabilmektedir.

Arizalar: Makinelerdeki ortaya ¢ikan arizalar siireg

akisina engel olusmaktadir. Uretim hizinda azalma meydana
gelmektedir.
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Teghizat eksikligi: Uretimin hizinin artti§i zamanlarda
ihtiyaca yetecek kadar kapitone makinesi bulunmamaktadir. Bu
nedende disarda iiretim yaptirilmaktadir. Sevkiyat boliimiinde
transpaletlerinin  kullanilmas1 ¢aliganlar arasinda zaman
kaybina yol agmaktadir.

Tasimasirasindaolusanhasarlar: Hammaddenintedarik¢iden
teslim almip depoya ¢ekildigi siiregten baslayan, lirlin miisteriye
ulasana kadar devam eden, tasimaya bagli olarak olusan tiim
hasarlar1 kapsayan siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Genis bir
boliimii kapsadigi igin hata paymnin yiliksek olmasi beklenebilir.
Isletme daha dnceki siirecte bu hasar paymi olusturan nedenleri
aragtirmis ve ilgili iyilestirme ¢alismalarinda bulunmustur.

Gonderim siireleri: Tedarik¢ilerin malzeme termin siiresinde
gonderim yapmamalar1 ve ara {irlin i¢in fason tiretim yaptirilan
firmalardan planlanan siire diginda {irlin teslim edilmesinden
dolay1 siireclerde aksamalar meydana gelmektedir.

Kolda hasar: Kanepe kollarinin iizerine kumas makine
tarafindan dikilirken iplik sira atlamasi sonucunda olusan hata
tiiriddir.

Isletme planlama aksakliklarina neden olan problemler ile
ilgili, bir programdan destek alarak is takibini ve boliimler arast
koordinasyonu saglayabilecektir. Caliganlarin motivasyonunu
arttirmaya yonelik gerekli egitimler ve seminerlerin yaninda
sosyal etkinlikler dlizenlemelidir. Boylelikle calisanlar arasinda
uyum saglanip yapilan iglerdeki hata paylari azaltilabilir. Her
boliimiin ustabasilariile goriisiiliip eksik techizatlar belirlenmeli
gerekli durumlarda yedek parca alimlar gerceklestirilip is
planin1 aksatan sorunlar ortadan kaldirilmalidir.

Asagida Sekil 3.3’de kalifiye eleman ihtiyaci ile ilgili
problemlere iliskin neden-sonug diyagrami gosterilmistir.
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Ahsap malzeme
deformasyonu

Yetistirilen
personelin is
degisikligi

Metal aksam/
kaynak atma

flgisizlik
Egitimsizlik

Kalifive Eleman
Ihtivac:

Bilgesel
etmenler

Sekil 3.3: Neden- Sonug Diyagrami

Yukarida sekil 3.3’de goriildigi gibi kalifiye eleman
ihtiyacina neden olan c¢esitli sebepler bulunmaktadir. Bu
sebeplerin nedenleri asagidaki gibidir:

Yetistirilen personelin is degisikligi: Isletme kalifiye
eleman ihtiyaci i¢in disardan temin etmis oldugu elemanlara
egitim vermektedir. Ancak elemanlarin yeteri kadar 6zverili
davranmamasi ve egitimi tamamlayan elemanlarin bagka islere
yonelmesinden dolayi istenilen sonuglara ulagilamamaktadir.

llgisizlik ve egitimsizlik: Ortaya ¢ikan personel hatalarinda
is taniminin tam anlasilmamasi ve hatay1 ortadan kaldirmaya
yonelik ¢aligmalarda personelin yeterli ilgiyi gostermemesidir.
Makine arizalanmalar1t meydana geldiginde personel geg geri
bildirimde bulunmaktadir.

Metal aksam/Kaynak atma: Metal ebatlama bolimiinde
malzeme montaji esnasinda iscilerin tecriibesizliginden
kaynaklanan dogru montajlanmamasi sonucunda olusan hata
tirtidiir.

Ahsap malzeme deformasyonu: Ahsap boliimiinde malzeme
ebatlama islemesi esnasinda makineye yanlis kod girilmesi ya
da malzemelerin tedarik¢iden kusurlu gelmesi nedeniyle ortaya
¢ikan hata tiridiir.

Bolgesel etmenler: isletme son dénemde disaridan kalifiye
eleman ihtiyacim1 karsilamak i¢in is ilanlar1 vermekte ancak
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bagvuru diizeyinin istenilenin altinda kalmasinin yani sira
basvuruda bulunanlarin yeteri bilgi ve donanima sahip olmayisi
talebi karsilayamamaktadir.

Isletmenin kalifiye eleman ihtiyaci ile ilgili, sadece dis
kaynakli elemanlara egitim degil aym1 zamanda isletme
igerisinde personele yonelik egitim caligmalari yapmasi
gerekmektedir. Boylece is calisma diizenine aligkin elemanlarin
kisa siirede egitimi tamamlamas1 ve kalifiye eleman ihtiyaci
karsilayabilecektir. Birimler arasi uygun rotasyon ¢alismalari
yapilarak mevcut personelin en yiiksek verimi nerede
gosterdigi tespit edilmeli ve galisanlarin i motivasyonlariin
arttirilmasina yardimei olunmalidir.

3.5.4. Pareto Analizi

Pareto analizi problemlerin ¢6ziimiinde hangi siranin takip
edilmesi konusunda yardimeci olur. Neden sonug diyagraminda
belirlenen alt sorunlarm problem {izerindeki etkisini
incelenmektedir.

Onemli goriilen sorunlar pareto analizinde % oranlart
ve 6nem derecelerine gore siralandiktan sonra bir diyagram
yardimiyla goOsterilmigtir.  Veriler, isletmenin son dort
aylik doneminde kaydi tutulan degerlerden yararlanilarak
olusturulmustur. Tablo 3.2’de etkinin adi ve sahip oldugu
oranlar gdsterilmistir.

Tablo 3.2: Neden-Sonug¢ Diyagraminda Belirlenen Nedenlerin Oranlari

Hata No Etkinin Adi Hata Oranlan %% Etkist
1 Tasima sirasinda olusan hasar 1.80 36.89%
2 Metal aksam/Kaynak atmasi 0,90 18.44%
3 Kumag deformasyonu 0.70 14.34%
4 Ahsap malzeme deformasyonu 0.50 10,25%
3 Kolda hasar 040 8.20%
6 Montaj malzeme eksikligi 0.20 4.10%
7 Hatali etiketleme 0.15 3.07%
8 Hatali kumas uygulama 0.13 2.66%
9 Diger 0.10 2.05%

TOPLAM 488 100.00%




SUREG ANALIZI VE SUREG IYILESTIRME UYGULAMALARI | 61

Tablo 3.2’de verilen % etki oranlarindan faydalanarak pareto
semasi ¢izilmistir. Pareto semasi sekil 3.4’de gosterilmistir.

% Etkisi
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Sekil 3.4: Pareto Yiizde Etkisi
Kiimulatif Toplam
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Sekil 3.5: Kiimiilatif Toplam Oranlar

Pareto analizi tablosu incelendiginde hasar paylar1 az gibi
goriinse bile etki ettikleri ylizde paylar1 yiiksektir. Problemin
cozlimiinde oncelikle % etkisi daha yiiksek olan hata tiirlinden
basglanilmali ve azalan siralama ile takip edilmelidir. Etkisi
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yiiksek hata tiirii ¢oziime ulastifinda hata paymda yiiksek
azalma olmaktadir. Inceleme yapilirken %10 ve iizeri etkiye
sahip hatalar ele alinmig ve incelenmistir.

Pareto analizinde ortaya ¢ikan sonuglara gore en yiiksek %
etkiye sahip olan hata tiirii, tasima sirasinda olusan hasardir.
Firma yetkilileri ile goriistildiigiinde bu kapsamda yer alan
hasarlarin paketleme isleminin tamamlanmasi ile misteriye
iiriin teslimat1 arasinda gegen siirecin daha yogun yasandigini
bildirmislerdir. Ayrica {iriiniin sevkiyat esnasinda c¢ok el
degistirdigini bu nedenle hasarin kim tarafindan olusturuldugu
ya da hangi asamada olustugunun tespit edilmesi i¢in ¢alismalar
yapildigini da belirtmislerdir.

Diger en yiiksek etkiye sahip olan; metal aksam/kaynak
atma, kumas deformasyonu ve ahsap malzeme deformasyon
hata oranlarimin yiliksek olmast agirhikli olarak calisan
is¢ilerden kaynaklanmaktadir. Malzemenin ebatlanmasi,
dikim islemi ve montaj asamalarinda is glicliniin yogun olmast
durumu etkilemektedir. Caliganlarin tecriibesizligi, 6gretilen isi
anlayamamasi, montaj esnasinda gerekli 6zeni gdstermemeleri,
olusan kusurlar1 diizeltmek yerine Ortmeye g¢aligmalarindan
dolay1 hasar pay1 yiiksek g¢ikmaktadir. Hatalar sadece {irlin
isleyisinde degil ayn1 zamanda is planinda aksamalara ve
gecikmelere neden olmaktadir.

3.5.5. Akis Semasi

Bu kisimda igletmenin i¢ diizeni ve boliimlere gore is akis
semasi ¢izilmigstir. Sekil 3.6’da isletmenin yerlesim plan1 ve is
akis semasi gosterilmistir.
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Profil boru ehatlama

& Elastik kolon gelami ve karkas hazrhk atdlyest
laynalatdlyesi
Bu alan éniimiizdeki donemde yatak iiretim icin tahsis
edilmis bos alandsr
Ara mam stok alant
Ahgap paralan ebatlama ve firine [ E—
Birinci kol iretim bands

Birin firin Gretim bands

Tkinei Tirfa retim bands

Uginet firtn iretim bands

Sunta & Stinger & Tay & Kege Yay takozlama Bitmis lirin depo
gibiana malzemeler igin & Dirdine i fretin bands &
Hammadde stokalam Kegelems alany Vikleme alant

Beginei firlin iretim bandy

Stngene e ; prone i Paketleme Malzemesi
Teczbane UrlmD;EDl ﬁmla}
(ayns lan bodrum kat kumas depo vz kumas ot
eesim alam) etz

Sekil 3.6: Isletmenin Akis Semasi

Sekil 3.6’da gosterilen fabrika diizenine ait yerlesim
alanlarma iligkin bilgi asagida verilmistir:

Hammadde Stok Alani: Tedarikgilerden gelen ilk
malzemelerin indirildigi ve depolandigi alandir. Yay, siinger,
kege, ahsap, sunta plakalari, mdf plakalari gibi malzemeler ilk
burada stoklanmaktadir.

Profil Boru Ebatlama ve Kaynak Atdlyesi: Ilgili iiriinler
hammadde stok alanindan bu boliime ¢ekilmektedir. Burada
tiretimde kullanilacak metal profilin ebatlanmasi yapilmaktadir.
Ayni alan icerisinde bulunan kaynak atolyesinde karkas tiretimi
yapilmaktadir.

Ahsap Parcalari Ebatlama ve Uriinii Sekillendirme
Atdlyesi: Hammadde béliimiinden ilgili malzemeler bu alana
getirilmektedir. Ahsap iriinlerin kesimi, sunta plakalarinin
ebatlanmasi, mdf plakalarinin  ebatlanmast  islemleri
yapilmaktadir. Ayrica iirlin kollar1 i¢in sekillendirme islemi
yapilmaktadir.

Stingerleme Ve Kapitone Dikim ve Terzihane: Hammadde
boliimiinden ilgili malzemeler bu alana getirilmektedir.
Bu alanda kapitone makinesinde kumasin serimi, kumas
kesimi, kumasin ebatlandirilmas1 ve siingerleme islemleri
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yapilmaktadir. Ebatlanan kumaslar dikim islemi yapilmasi i¢in
terzihane boliimiine getirilir. 15 adet dikim makine ile {iriiniin
iizerine kaplanacak malzemenin imalat1 yapilmaktadir.

Elastik Kolon Cekimi ve Karkas Hazirlik Atdlyesi:
Profil boru ebatlama bdliimiinde imal edilen karkaslar bu
boliime getirilmektedir. Aralarina elastik kolonlama islemi
yapilmaktadir.

Ara Stok Alani: Bazi iiriinlerin is planinda 6nden gitmesi
ve Uretim planinda Once planlanmasi gerekmektedir. Bu
alanda giin igerisinde ya da bir glin 6nceden tiiretimi yapilan
karkas, ahsap malzeme gibi iiriinler burada biriktirilir. Uretim
sirasinda ani parga ihtiyaclarina karst yarit mamul haline
getirilmis bir miktar malzeme bu alanda emniyet stoku olarak
bulundurulmaktadar.

Paketleme Malzemesi Depo ve Uriinii Ozel Montaj
Paketleme Hazirlik: Bu alanda iiriinlere ait aksesuarlarin
(vida, plastik ayak, yastik vb.) depolandigi, iirliniin paketleme
sirasindaki ambalajlar1 burada bulunmaktadir.

Birinci ve Ikinci Kol Uretim Band1: Kol igerisine konulacak
malzemeler profil boru ebatlama bdliimiinden, ahsap parca
ebatlama boliimiinden ise kol {retiminde kullanilacak
malzemeler getirilmektedir. Iki bant bulunmakta ve bu bantlar
ayni1 bigimde kol tiretimi yapmaktadir.

Birinci, Ikinci, Uciincii, Dordiincii, Besinci Uretim Bandi:
Elastik kolonlanmig karkaslar, terzihane bdoliimden c¢ikan
kumaglar ve ahsap atolye boliimiinden gelen yart mamul
halindeki iirtinler getirilmektedir. Daha sonra hangi bant
iizerinde hangi model kanepe {iretimi yapilacaksa ustabasilara
bilgisi verilir. Uriinler bant iizerine yerlestirildikten sonra bant
akmaya baglar ve montaj islemi gerceklestirilir. Akan bant
sisteminin en son bdliimiinde kalite personeli bulunmaktadir.

Bitmis Uriin Depo ve Yiikleme Alani: Bant iizerinde
montaji tamamlanmis, irlin aksesuarlart konulmus, kalite
kontrolii saglanmis nihai iiriinlerin paketlenip sevkiyata hazir
hale gelmistir. Bu dirlinler sevkiyat tarihine kadar depoda
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planlamaya gore stoka c¢ekilmektedir. Sevkiyat i¢in gelen
araglar bu birime gelmektedir. Uriinlerin araclara yiikleme
yapildig alandir.

Yatak Uretim Alani: Firma gelecek donemlerde {iriin
cesitliligini artirmak igin yatak tiretimi yapmay1 planlamaktadir.
Fabrika da yatak iiretimi yapmak i¢in bu boliimii kullanilacaktir.

Isletmeye ait iiriin akis semasi asagida Sekil 3.7°de
verilmistir:

2 Haftalde
Planlama

~{ Kapitone 218,

Terzihane 141,

Haftalik
Planlamz

Ginlik Planlama

YayQatm {3424

Birim Ustabagtlars

U Haftalits Uretion Plaslaem

5-7 Gin 45 Gon 14-50 Gea

. - . . N . Yikleme ve
Oepetoms | [Gimana Gonderim] | timan stamten || Vareme

Sekil 3.7: Uriin akis semast
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Isletmenin iiretim siireclerine iliskin genel bilgiler firmadan
almmis ve agag1 kisimda agiklanmistir:

Miisterinin talep miktarina gore ihtiyag listesi hazirlanir ve
tiretim planlamas1 yapilir. Thtiyag miktar1 kadar, tedarikgilerden
malzeme saglanmaktadir. Tedarik¢ilerin malzeme termin
siiresi 2 haftadir. Tedarik¢ilerden malzemeler temin edilinceye
kadar depoda kullanima hazir stoklardan kullanilarak iiretimde
aksama yagsanmadan iiretim devam etmektedir. Haftalik
planlama ile birimlerin iiretmesi gereken malzeme miktar1 ve
hangi giinlerde hangi {irlin imalat1 yapacag1 planlanmaktadir.
Bir {iriiniin imalati sirasinda birimlerde gegen siireler yukarida
semada verilmistir. Genel iiretim diizenine uygun kumas ve
model secilmesi durumunda, iiretim miktarma bagli olarak
iretim siiresi 15-20 giin arasinda yapilmaktadir. Miisterinin
Ozel kumas istemesi ya da farkli model talep etmesi durumunda
ar-ge caligsmasi, planlama ve tedarik stiregleri iiretim siiresini
ekstra 2 hafta daha uzamaktadir.  Uretimi tamamlanan
kanepeler depoya almir ve sevkiyat icin bekletilir. Navlun
teklifleri alinip organizator seklinde faaliyet gosteren firmalar
ile anlagildiktan sonra {irinlerin Mersin Limani’na gonderimi
yapilmaktadir. Uriinlerin sevkiyati gemi ile yapildigindan
dolay1 ihracat yapilacak tilkelere gore gonderim siiresi 14 giin
ile 60 giin arasinda degisiklik gostermektedir.

3.5.6. CPM (Kritik Yol Metodu)

Firmalar faaliyetlerinin en ucuz ve en kisa silirede
bitirilmesini istemekle beraber bitis tarihine goére, mevcut
bulunan malzeme, is gilicii ve depolama imkanlarini en iyi

bicimde kullanmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda gelistirilen
tekniklerden biri de CPM (Kritik Yol Metodu)’dir.

Uretim faktérlerini en iyi sekilde bir araya getirerek islem-
zaman baglantinin es zamanl kontrolii saglanmalidir. Uretim
planlamasi yapilirken zaman ¢ok Onemlidir. Gelen siparigin
biiylikliigline gore en kisa siirede bitirilmesi hedeflenir.
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CPM’ hesaplamalar yapilirken iiretime ait sabit siireler
tizerinden faaliyetler siralanir. CPM ile {iretim esnasinda énem
derecesi yiiksek olan yol belirlenir.

Bu calismada, firmanin aylik tiretim kapasitesi olan 5500
adet lizerinden ve siireler giine gevrilerek CPM ile ilgili
hesaplamalar yapilmistir. Miisterinin kanepe sipariginden
baslayarak iiriin teslimati arasinda gegen siireler ele alinmistir.

Asagida Tablo 3.3’de iiretim faaliyetlerinin gerceklestigi
her bir bolimdeki makine sayilar1 ile personel sayilari
gosterilmistir.

Tablo 3.3: Birimlerde Calisan Makine ve Personel Sayist

Birimler Makine Sayvisi | Personel Sayisi
Kapitone 14 -
Terzihane 15 -
Ahsap Atélye 4 -
Elastik Kolon - 10
Makas Baglama - 10
Yay Catumn - 10
Siingerleme - 15
Dégeme - 15
Kalite Kontrol - 5
Palketleme - 10

Firmanin ¢aligma siiresi haftalik 6 giin ve giinliik ¢aligma
stiresi 7,5 saattir. Uretim esnasinda bir adet iiriin tretimi
icin ortalama siire bilgisi firmadan alinmig ve Tablo 3.4’de
faaliyetler, her bir faaliyetten 6nce yapilmasi gereken faaliyetler
giin bazinda siireleri gosterilmistir.

Sekil iizerinde harf kodlarinin denk geldigi faaliyet ve
faaliyete ait siireler tablo 3.4’de agiklanmustir.
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Tablo 3.4: CPM Siireleri Tablosu

Faalivet Kodu | Onceki Faalivet Faaliyet Adi Siiresi
_ (Gun)
A Thracat Birimi 1
B A Uretim Planlama ve Ihtivac Listesi 2
c B Tedarik Siirest 11
D (o] Kapitone 28
E D Terzihane 1.7
F C Ahsap Atélye 42
G C Elastik Kolon 1.7
H G Makas Baglama 1.8
I C Yay Catim 123
i EFHI Siingerleme 3
J 1 Dageme 21
K J Kalite Kontrol 1.1
L K Paketleme 18
M L Depolama ve Liman Islemleri 5
N M Sevkiyat 37

Faaliyetler harita iizerinde gosterilirken tablodaki siireler
kullanilmistir. Firmaya ait ortalama siireler kullanilarak CPM
haritas1 hazirlanmistir. Hazirlanacak CPM haritasi ile ileri ve
geriye yonelik siireler hesaplanarak firmanin kritik yol haritast
olusturulacaktir. Olusturulan sekil iizerinde siirelere iliskin
bilgiler asagida verilmistir:

Sol Ust: En erken baslanma siiresi

Sol Alt: En ge¢ baslama siiresi

Sag Ust: En erken bitirme siiresi

Sag Alt: En geg bitis siiresi

Orta Ust: Faaliyetin sembolii ya da ismi

Orta Alt: Faaliyet siiresi

Faaliyetlere iliskin kritik yol Sekil 3.8’de verilmistir.
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Sekil 3.8: Faaliyetlerin Kritik Yol Semasi
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Sekilde 3.8’de goriildiigii gibi kritik yol A-B-C-I-i-J-K-L-
M-N arasindadir. [ koduna denk gelen yay catim islemidir. Yay
catim siiresi diger boliimdeki islemlerden uzun siirdiigii i¢in
iiretim planlamasinda kritik 5neme sahiptir. Islem siiresi uzun
oldugundan dolay1 diger faaliyetleri aksatma ve iiriin teslimat
stiresini uzatmaktadir.

CPM’nda ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda siireleri
kisaltmak i¢in is planini tamamlayan birimden kaydirmalar
yapilarak gecici hizlandirmalar yapilabilir. Birimlerde
calisan personel sayisinin yeniden diizenlenmesi ile siirelerde
kalic1 iyilestirmeler yapilabilmektedir. Yapilacak diizenleme
sayesinde is akisi hizlandirilabilir ve faaliyet dongiisii siiresi
azaltilabilir.

CPM yonteminin bir diger asamasi olan maliyet
analizi, firma bilgilerini gizli tuttugu i¢in uygulamada yer
verilememistir. Kritik dneme sahip olmayan yollar ile yeniden
hesaplama yapilmas1 ve karsilastirilmast maliyet analizleri
hazirlanamamustir.



SONUG VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada firmalarin daha rekabet¢i bir
cevrede faaliyet gostermeleri kagmilmaz bir gergekliktir.
Firmalar bu rekabetci ortamda ayakta kalabilmesi i¢in ¢agin
gerekliliklerini yerine getirmek durumundadir. Degisen ve
gelisen rekabet kosullarini takip edebilmek i¢in firmalarin var
olan tiim siire¢lerini tanimasi, yonetebilmesi ve gerektiginde
iyilestirmeler yapmasi gerekmektedir.

Firmalarin temel amaci1 maliyetlerini diisiirmek, kaynaklar
verimli kullanmak ve bu yolla kar artirmaktir. Firmalar bu
amaglara ulagmak i¢in kisa siireli ¢6ziim Onerileri yerine uzun
vadeli ve stlirdiiriilebilir ¢oztimler getirmelidir. Uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir ¢dziimler i¢in siire¢ analizi yapilmali ve sorunlar
ortaya ¢ikmadan tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Siire¢ analizi, mevcut siireglerin ¢oziimlenmesi ve firmaya
katma deger saglamayan faaliyetlerin tespit edilip ortadan
kaldirilmas1 amacryla yapilmaktadir. Bu baglamda, firmalarin
siirece odaklanmasi ve bu siireci gelistirmeyi hedeflemesi
gerekmektedir.

Rekabet kosullarinin  ve g¢evrenin siirekli degismesi
sebebiyle silire¢ analizi 6nem kazanmaktadir. Siire¢ analizine
Oonem veren firmalarin bu sistem tizerinde iyilestirme ¢aligmast
yapmasi ile silirecler ayrintili bir sekilde analiz edilmis olacak
ve siirecte ortaya c¢ikan problemler bulunarak bir ¢oziim
Onerisi getirilecektir. Siire¢ analizi yaparak; maliyetlerin
azaltilmasi, miigteri tatmin diizeyinin artirilmasi, tedarikgilerle
olan iliskilerin iyilestirilmesi, boliimler arasi koordinasyonun
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saglanmas1 ve katma deger saglanacak sekilde is planlarinin
yeniden diizenlenmesi miimkiindiir.

Stiregleri daha iyi anlamak ve devamliligini saglamak igin
stire¢ iyilestirme tekniklerinde faydalanmak gerekmektedir.
Stire¢ iyilestirme teknikleri kullanilarak siireclerde daha
verimli ve daha kapsamli ¢6ziim Onerilerine ulagilabilmektedir.

Bu calismada, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi icin siire¢
analizi ve siire¢ iyilestirme teknikleri hakkinda bilgi verilmis
ve bu bilgiler dogrultusunda bir kanepe imalat eden bir firmada
stirec iyilestirme uygulamasi yapilmistir.

Uygulama asamasinda firma hakkinda genel bilgiler
verilmis, mevcut durum analizi ve problemlerin tespiti i¢in
isletme igerisinden silire¢ iyilestirme takimi olusturulmus,
problemlerin ¢dziimiine iliskin siire¢ iyilestirme teknikleri
kullanilmig ve bu problemlerin ¢oziimiine iliskin Oneriler
gelistirilmistir.

Doseme ustabasi, girdi depo sorumlusu, sevkiyat amiri,
kalite sefi, ihracat miidiirii ve liretim miidiiriinden olusturulan
takim lyeleriyle mevcut durumlar analiz edilmis ve beyin
firtinasi teknigiyle problemlere iligkin bilgilere yer verilmistir.
Teknik sonucunda ulasilan problemler; kalifiye eleman ihtiyaci,
planlamada yasanan aksakliklar, hammadde maliyetlerinin
degiskenligi, sevkiyat sorunlari, makine ve donanim eksikleri
oldugu tespit edilmistir.

Beyin firtinas1 tekniginde ulagilan problemlerin 6nem
derecelerini belirlemek i¢in nominal grup teknigi uygulanmaistir.
Yiiksek 6nem derecesine sahip olan problemler neden-sonug
diyagraminda gosterilmistir. Puanlama sonucunda 6nem
derecesine gore en 6nemli problemden en az 6nemli probleme
dogru siralama planlamada yasanan aksakliklar, kalifiye eleman
ihtiyaci, makine ve donamim eksikleri, sevkiyat sorunlar
ve hammadde maliyeti seklinde gerceklesmistir. Takim
iiyelerinden 6nem sirasinda puanlamalara iliskin bilgilere yer
verilmistir.
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Nominal grup tekniginde énem siralamasinda en yiiksek
Oncelige sahip olan planlamada yasanan aksakliklar ve
kalifiye eleman ihtiyaci ele alinarak neden sonug¢ diyagrami
hazirlanmigtir. Problemleri olusturan alt nedenlere yer
verilmistir. Alt nedenleri olusturan sebepler arastirilmig ve
nedenlere iligkin bilgiler aktarilmigtir.

Neden-sonu¢ diyagraminda alt nedenleri olusturan alt
sorunlardan &nemli goriilenler pareto analizinde Onem
derecelerine gore siralanmistir. Ana problemiizerinde etkilerinin
Olciilmesi ve ¢ozlim sirasinda Oncelik verilmesi nedeniyle
pareto analizi uygulanmigtir. Pareto analiz tablosundaki veriler
firma yetkilileri ile goriisiilerek elde edilmistir. En yiiksek
hata oranina sahip olan tasima sirasinda olusan hasar, metal
aksam/kaynak atmasi, kumag deformasyonu ve ahsap malzeme
deformasyonu neden olan etkiler agiklanmaistir.

Firmaya ait fabrika i¢ diizenini gosteren akis semast
¢izilmis ve birimlerine ait lretimde kullanilacak malzeme
ve imalathanelerine iligkin tanimlamalarda bulunulmustur.
Daha sonra en cok siparis edilen {iriine ait kanepe iiretim
siireci hakkinda iriin bilgi akist verilmistir. Malzemelerin
sipariginden iiriin misteriye teslim edilinceye kadarki siireg
ayrmtil ¢izilmis ve ¢izime iliskin bilgilere yer verilmistir.

Uriin akis semasinda kullanilan haritalama dogrultusunda
CPM  haritast hazirlanmigti. CPM’ye iligkin  siireler
hesaplanirken, firmanin aylik iiretim kapasitesi, bir {iriiniin
imalati sirasinda gegen siireler ve makine/personel sayilari
hesaba katilarak stireler hesaplanmistir. Siireler hesaplandiktan
sonra en erken baglama ve en erken bitirme siiresi sekil tizerinde
gosterilerek ileriye dogru hesaplama yapilmistir. Ileriye
dogru hesaplama tamamlandiktan sonra en son faaliyetten
geriye dogru faaliyet siireleri hesaplanmis ve kritik yol tespit
edilmistir. Burada yay catim islemi en uzun siireye sahip
oldugu i¢in kritik yol belirlemede etkili olmustur.

Isletmenin iiretim siirecini yavaslatan sebepler ortaya
cikarilmis ve ¢Oziim onerileri sunulmustur. Is taleplerinin
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manuel olarak gerceklestirilmesi, tedarik zincirinin aksakligi,
techizatlardaki eksiklikler, g¢alisanlarin G&zensiz g¢aligsmalari,
kalifiye personel eksikligi ve planlamadaki aksakliklar
isletmenin tiretim siirecini yavaslatan baslica sebepler olarak
tespit edilmistir.

Tespit edilen problemler ve bu problemlere iliskin ¢6ziim
oOnerileri firma ile paylagilmigtir. Problemlere yonelik ¢6ziim
Onerileri su sekildedir:

Aztedarikgiyle ¢aligma avantajlarinin yaninda dezavantajlar
da getirmektedir. Var olan tedarik¢i ile yasanabilecek herhangi
bir sorun durumunda isletmenin tiim iiretimi durdurmas1 gibi
riskler s6z konusudur ki bu miisterilerle telafisi miimkiin
olmayan iliski bozukluklarina sebep olabilecektir. Bu ana riski
ortadan kaldirmak ve malzeme temini ve gonderim siirelerinde
aksakliklarin Oniine gecilmesi igin birden fazla tedarik¢i ile
calisiimalidir.

Ara mamullerin imalati esnasinda siiregler arasindaki
fark fazladir. Is siirecini kisaltmak ve siireglerin birbirine
yakin olmasi amaciyla is planin1 tamamlayan birimlerden
diger birimlere eleman gegisleri saglanmalidir. Bu eleman
gecislerinin saglikli yapilabilmesi i¢in kalifiye eleman sayisinin
artirtlmas gerekmektedir.

Is planlamasina neden olan eksikliklerin &niine gegmek
ve planlama siirecindeki sonuglar1 daha kolay incelemek igin
bir programdan yardim alinmali, boliimler arasi etkilesimin
artirtlmasi saglanmalidir. Gerek is takibi, gerek geriye dontik
kontrol gerekse raporlama gibi unsurlarin belli bir biiyiikliigiin
tizerine ¢ikan firmalarda igsletmeye tahmin edilenden daha fazla
katkis1 oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Departman ve calisan sayisi artan isletmelerde birimler
arasi ve calisanlar arasi iletigimin dnemi ¢ok artmaktadir. Bu
nedenle motivasyon, hizmet ic¢i egitim, sosyal aktivitelerle
personel arasinda igbirligi ve uyum saglanmalidir.
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Birimlerdeki c¢alisan sayilar1 diizenlenerek is akis
stirelerinde iyilestirmeler yapilmalidir. Bazen isletmeyi uzun
siire ayni kisilerin yonetmesi durumunda isletme korligii
yasanabilmektedir. Bu sorunun oOniine gegebilmek igin
isletmenin belli araliklarla digsaridan danigsmanlik destegi
almasi gerekmektedir.

Iyilestirme calismalarina ragmen halen en yiiksek payimn
tasima hasar oraninda oldugu goézlemlenmistir. Giinlimiiz
diinyasinda internet tizerinden satiglarin hizla arttig1 da dikkate
alindiginda, paketlemede yapilacak iyilestirme maliyetleri ile
miisteri kaybi1 maliyetlerinin karsilagtirilarak fayda/maliyet
analizinin dogru yapilmasinin kaginilmaz bir gereklilik oldugu
vurgulanmistir. Firma tasima hasarini olusturan etmenleri
yeniden gozden gecirmeli, hatalar tespit edildikten sonra
tyilestirme caligsmalar1 yapmalidir.

Iyilestirme ¢alismalarinda miisteriler ve tedarikciler kapsam
igerisine alinmali, birlikte hareket edilerek ortaklagsa ¢oziim
onerilerinde bulunulmalidir. Bu sayede iliskiler gii¢lendirilip,
firmanin stirdiriilebilirligi artirilacaktir.

Yapilan calismada calisanlarin ve yoneticilerin birbiriyle
uyum igerisinde calismasi ve siire¢ iyilestirme tekniklerinin
hayata ge¢irilmesiyle firmanin kiiresel rekabet ¢cevrelerinde her
zaman bir adim 6ne gegecegi 6n goriilmektedir.



76 | SUREC ANALIZI VE SUREC IYILESTIRME UYGULAMALARI

KAYNAKCA

Ack E. (2019). Kalite Kontrol Diyagramlari. https://medium.
com/@erayack/kalite-kontrol-diyagramlar%C4%B1-
8d781817e86 (Erisim Tarihi: 15.03.2021)

Ak, B. ve Oztiirk, E. (2005). Istatistik Proses Kontrol
Tekniklerinin Bilgisayar Ortaminda Uygulanmasi. Ulusal
Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu, 2-15.

Albayrak, B. (2009). Proje Yonetimi ve Analizi, Birinci Baski,
Nobel Yayin, Ankara. s. 27-40.

Aras, A.A. (2005). Sirdiiriilebilir Siire¢ Yonetimi. Kalder,
Istanbul..

Atli, O. ve Kahraman, C. (2013). Fuzzy Critical Path Analysis.
Sigma Journal of Engineering and Natural Sciences. (31),
s.128-140.

Barzelay, M. (1992). Breaking through bureaucracy: A new
vision for managing in government. Univ of California
Press.

Bay, M , Cicek, E . (2007). Tam Zamamnda Uretim
Sistemlerinde Hata Onleyiciler: Poka-Yoke. Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 2007 (3) .

Bayraktar, E. (2007). Uretim ve hizmet siireclerinin yonetimi.
Caglayan Kitabevi.

Bayram, Demet. (2003). Siire¢ Yonetimi ve Jantas A.S. de
Uygulamas:. (Bitirme Projesi). Dokuz Eyliil Universitesi,
[zmir.

Berber, G. (2017). Bir gida isletmesinde siire¢ iyilestirme
uygulamasi: Dondurma fabrikast érnegi. (Yiksek Lisans
Tezi). Inénii Universitesi, Malatya.

Besceli, 1. (2006). Siireclerle yénetim ve bir uygulama.
(Doktora Tezi). Sosyal Bilimleri Enstitiisii/Dokuz Eyliil
Universitesi, Izmir.



SUREC ANALIZI VE SUREC IYILESTIRME UYGULAMALARI | 77

Bezirci, G. (2006). Hizmet Isletmelerinde Siire¢ Iyilestirme Ve
Uygulama. (Doktora Tezi). Fen Bilimleri Enstitiisii/Istanbul
Teknik Universitesi, [stanbul.

Bircan, H. ve Gedik, H. (2003). Tekstil yardimlar siireg
yardimi uygulamasina bir yatinm. CU Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 4 (2), 69-79.

Bozkurt, R. (2003). Siire¢ iyilestirme. Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayinlart.

Biilbiil, S. (2008). Uretim siireclerinde iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi i¢cin altt sigma araglarimin  kullanilmasa.
(Doktora Tezi). Sosyal Bilimleri Enstitiisii/Dokuz Eyliil
Universitesi, [zmir.

Biiyiikkose, V.M.B. (2008). Siire¢ yonetimi ve bir uygulama.
(Yiksek Lisans Tezi). Fen Bilimleri Enstitiisii/ Halig
Universitesi, Istanbul.

Cimit, M. N. (2005). Siire¢ Iyilestirme ve Aliiminyum Yassi
Uriin Sektoriinde Bir Uygulama. (Doktora Tezi). Istanbul
Teknik Universitesi Enstitiisii, Istanbul.

Coskun, O. ve Ekmekei, 1. (2012). Bir Insaat Projesinin Evreleri
ile Zaman ve Maliyet Analizinin Proje Yonetim Teknikleri
Vasitasiyla Incelenmesi. Istanbul Ticaret Universitesi Fen
Bilimleri Dergisi, 10(20), s.39-53.

Celikten, M. (2005). Neden Is Analizi Yapilmali. Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(18), 127-
135.

Cetin, C., Akin, B. ve Erol, V. (2001). Toplam Kalite Yonetimi
ve Kalite Giivence Sistemi (ISO 9000-2000 Revizyonu)
Ilke Siire¢ Uygulama, Editor: Canan Cetin, Beta Yaylar1
2. Basku, Istanbul.

Daigh, S. L. (2012). Helicopter final assembly critical path
analysis. (Doktora Tezi). Massachusetts Institute of
Technolog.



78 | SUREC ANALIZI VE SUREC IYILESTIRME UYGULAMALARI

Dogan, E. (2002). Egitimde toplam kalite yonetimi.
Academyplus Yayinevi.

Duran, C. (2007). Cpm-Pert Modelleri ve Uygulamasi. (Yiiksek
Lisans Tezi). Marmara Universitesi, Istanbul. s. 27-35

Duran, C. ve Cetindere, O. G. A. (2012). Konfeksiyon
Sanayiinde Faaliyet Gosteren Bir Isletmede Istatistiksel
Proses Kontrol Teknikleri ile Uriin Hatalarinin Analiz
Edilmesi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 21(2), 233-254.

Erkan, E. (2010). Performans Géstergeleri. Istanbul: Atilm
Universitesi Performans Yénetimi Uygulama ve Aragtirma
Merkezi. Yildiz A. (2015). Farkli Cografi Bolgelerde Petrol
Kuyusu A¢ma Maliyetlerinin Pert-Cpm Proje Planlama
Teknikleri Ile Karsilastirmali Analizi.(Yiiksek Lisans Tezi).
Gazi Universitesi, Ankara.

Eroglu, C. (2006). Siire¢ Iyilestirme ve Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Istanbul

Eser, P. (2018). Tedarik zinciri yonetiminde siire¢ yonetimi ve
stire¢ iyilestirme tizerine uygulama. (Yiksek Lisans Tezi).
Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir.

Eyiiboglu, F. (2010). Siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme.
Sistem Yayincilik.

Eyiipoglu, F. (2009). Siire¢ Yonetimi, Siire¢ Ilyilestirme,
Kalite, Miisteri ~ Iliskileri,  Egitim-Ogretim-Ogrenme
https://filizeyuboglu.wordpress.com/2009/11/30/
sureclerinsiniflandirilmasi/)(Erisim_tarihi: 18.12.2020

Gaga, O. (2009). Siire¢ analizi ve siire¢ iyilestirme metodolojisi
ve kisitlar teorisi yontemiyle siire¢ analizi uygulamasi.
(Yiiksek Lisans Tezi). Y1ldiz Teknik Universitesi, Istanbul.

Giimiisoglu, S. (2000). Istatistiksel kalite kontrolii ve toplam
kalite yonetimi araglari. Beta Yayinlari. Istanbul.



SUREC ANALIZI VE SUREC IYILESTIRME UYGULAMALARI | 79

Halis, M. (2000). Orgiitsel Iletisim Ve Iletisim Tatminine
Iliskin Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Tktisadi Ve Idari
Bilimler Dergisi, 14(1).

Harrington, H. J. (1994). Business process improvement.
Association for Quality and Participation. Wiley Publishing.
London.

Hashemipour, M. (2004). Integration of Process Planning and
Scheduling for Outsourcing in the Apparel Industry. The
Journal of The Textile Institute, 95(1-6): 9-18

Hoyur, G. (2001). Sifir Hata ve Hata Onleme Teknigi Olarak
Poka-Yoke, Y1ldiz Teknik Universitesi, Istanbul.

Karadeniz, C. O. (2007). Pert-Cpm Ile Proje Planlama,
Degerlendirme Ve Bir Isletme Uygulamasi. (Yiiksek Lisans
Tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

Karapinar, S. (2006). Is Akist Analizi Yoluyla Bir Hastane
Isletmesinde Siire¢ Iyilestirme Calismasi. Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii, Ankara.

Kayaalp, 1. D., ve Erdogan, M. C. (2009). Konfeksiyon
Isletmesinde Dikis Hatalarinin Istatistiksel Proses Kontrol
Yontemlerini Kullanarak Azaltilmasi. Journal Of Textile &
Apparel/Tekstil ve Konfeksiyon, 19(2).

Kayiskan, D. (2016). Bir gida isletmesinde siire¢ yonetimi ve
stireg iyilestirmesi tizerine bir uygulama. (Yiksek Lisans
Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi. izmir.

Kobu, B. (1996). Uretim yénetimi. istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi. Istanbul.

Kog, E. ve Karatas Cetin, C. (2015). Marinalarda Is
Siireclerinin  Analizi  ve Iyilestirilmesi: Bir Marina
Isletmesinde Uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi/Sosyal
Bilimler Enstitiisii, zmir.

Kurt, A. M. (2008). Etkin bir kalite aract olarak Hoshin Kanri
ve isletme performansina etkisi. (Doktora Tezi). Dokuz
Eyliil Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.



80 | SUREC ANALIZI VE SUREC IYILESTIRME UYGULAMALARI

Kiigiik, M. ve Giiner, M. (2015). Bir Konfeksiyon Isletmesinde
Stire¢ Analizi Yolu ile Verimlilik Artirma Calismasi. Journal
of Textiles and Engineer, 2, s.33-41.

Mazlum, M. (2014). CPM, Pert Ve Bulanik Mantik Teknikleriyle
Proje Yonetimi Ve Bir Isletmede Uygulanmasi. (Yiiksek
Lisans Tezi). Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

Mind Tools Team. Analyzing the Pressures For and Against
Change https://www.mindtools.com/pages/article/
newTED 06.htm (Erisim Tarihi: 22.04.2021).

Monks, J.G. (1996). Schaum's Outline of Theory and Problems
of Operation Management. (Second Edition). New York:
McGraw-Hill Inc, 352.

Narli, Y. (2009). Saglik sektoriinde hasta memnuniyetini
arttirict siire¢ iyilestirme c¢alismalart iizerine ornek bir
uygulama: Diskapt Yildirim Beyazit Egitim ve Arastirma
Hastanesi 6rnegi. (Yiiksek Lisans Tezi). Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Ozcan, S. (2001). Istatistiksel proses kontrol tekniklerinden
pareto analizi ve cimento sanayiinde bir uygulama. CU
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2(2), 151-174.

Ozdemir, E. (2006). Siire¢ yonetimi ve Kara Kuvvetlerine bagl
bir birlikte siire¢ yonetimi uygulamalar: (Doktora Tezi).
Dokuz Eyliil Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Oztiirk, A. (2009). Kalite yénetimi ve planlamasi. Ekin
Yayinevi, Bursa.

Patir, S.(2009). Istatistiksel Proses Kontrol Teknikleri Ve Kontrol
Grafiklerinin Malatya’daki Bir Tekstil (Iplik Dokuma)
Isletmesinde Bobin Sarim Kontroliine Uygulanmasi. Selguk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 9(18), 231-249.

Pennypacker, J. S. ve Dye, L. D. (2002). Project Portfolio
Management And Managing Multiple Projects: Two Sides
Of The Same Coin. New York: Marcel Dekker. s.1-10.



SUREC ANALIZI VE SUREC IYILESTIRME UYGULAMALARI | 81

Selimoglu, N. (2005). Siire¢ Yonetimi ve Siire¢ Iyilestirmede
Bilgi Yonetiminin Rolii ve Uygulamaya Iliskin Bir
Arastirma. (Yiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi/
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sener, T. ve Kiling, N. (2013). Hazir Giyim Isletmelerinde
Karsilastirma Yolu ile Uretim Siireclerinin Iyilestirilmesi.
Selguk Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 13(25): 445-464.
Konya.

Sener, T. ve Kiling, N. (2013). Hazir Giyim Isletmelerinde
Karsilastirma Yolu ile Uretim Siireclerinin Lyilestirilmesi.
Selcuk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 13(25): 445-464.
Konya.

Simsek, M. (2001), Toplam Kalite Yonetimi, Gelistirilmis 3.
Baski, Alfa Yayinlari, Istanbul.

Taha, H. A. (2000). Yoneylem Arastirmasi. S.Alp Baray ve
Sakir Esnaf (¢ev.), 6.Basimdan Ceviri, Literatiir Yayincilik,
s. 258,259.

Tek, T. (2019). Operasyonel Miikemmellik. https:yalin-dunya.
com (Erisim Tarihi: 07.03.2021

Tokcan, T. (2011). Siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme
teknikleri, gida isletmesinde bir uygulama. (Yiksek Lisans
Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Izmir,

Tiilay, T. (2019). Operasyonel Miikemmellik https:yalin-dunya.
com (Erisim Tarihi: 07.03.2021).

Uygur, O. E. (2011). Siire¢ Analizi Ve Siire¢ lyilestirme Uzerine
Tiiketici Elektronigi Sektoriinde Bir Uygulama. (Yiksek
Lisans Tezi). Istanbul Universitesi. Istanbul.

Unsalan, E. ve Simseker, B. (2006). Temel isletmecilik bilgileri.
Detay Yayincilik. Ankara.



82 | SUREC ANALIZI VE SUREC IYILESTIRME UYGULAMALARI

Yalki, 1. (2009). Proje Yonetimi Ve Cpm-Pert Teknikleri Uzerine
Bir Uygulama. (Doktora Tezi). Marmara Universitesi,
Istanbul.

Yamag, P.1. (2006). Bir Yazilim Gereksinimleri Yonetim Siireci
Icin Iyilestirme Onerisi, Orta Dogu Teknik Universitesi,
Ankara.

Yildiz, A. (2019). Farkli Cografi Bolgelerde Petrol Kuyusu
Ac¢ma Maliyetlerinin Pert-Cpm Proje Planlama Teknikleri
[le Karsilastirmali Analizi. (Yiiksek Lisans Tezi). Gazi
Universitesi, Ankara.

Yilgor, M. (2005). Sirketlerde Kalite Maliyet Raporlarinin
Diizenlemesi Ve Bir Uygulama https://www.mevzuatdergisi.
com/2005/09a/04.htm (Erisim Tarihi: 05.03.2021).

Yilmaz, M. (2011). Sire¢ iyilestirme: Gaziosmanpasa
Universitesi'nde bir uygulama. (Yiksek Lisans Tezi).
Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii,
Tokat.

http://endustrimuhendisligi.blogspot.com  (Erisim  Tarihi:
01.03.2021)



