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ONSOZ

Bagarili eylemlerin hayata gecirilmesi adina bazi 6n adimlarin atilmasi
giiniimiizde zaruri bir ihtiya¢ olarak kendisini gostermektedir. S6z konusu
o6n adimlardan bir tanesi de arastirma yapmaktir ki boylelikle herhangi bir
faaliyetin yapilip yapilmamasina karar vermek, kurum veya toplum adina
problem teskil edecek konulara egilmek, hedef kitle analizi yapmak, degisim
ve doniistimleri ongdérmek, risklere ve krizlere hazirlikli olmak vb. miimkiin
olabilmektedir. Dolayisiyla arastirmanin basari ve uygun olani yapmak icin
anahtar kavramlardan biri oldugu ifade edilebilmektedir.

Diger taraftan, gerek kisi ya da kurumun kendi emekleriyle gerceklestirilen
gerekse bilim insanlari, baska birey ya da organizasyonlar tarafindan g¢esitli
amaclarla hayata gecirilen ¢alismalardan elde edilenlerle uygulanabilen
arastirma sadece bir eylemin baglangi¢c asamasinda 6nemli bir faktér olmamakta,
ayni zamanda etkinligin, stratejinin ya da politikalarm planlanmasinda,
bunlarin uygulanmasinda ve en son kertede tiim yapilanlarin detayli bir bicimde
degerlendirilmesinde etkinligini gostermektedir. Boylelikle eksiklikler ve
noksanliklar goriilebilecegi gibi, kaynaklarin verimli kullanilmasi, emeklerin
bosa gitmemesi, daha nokta atis1 eylemlerin gergeklestirilmesi olanakli hale
gelebilmektedir.

Stratejik iletisim yoOnetimi ve bir¢ok uygulama alanina sahip olan ve
cesitli islevleri yerine getirme gayretinde bulunan halkla iligkiler giiniimiiz
iletisim ¢aginda bir mecburiyet olmakla birlikte, yonetim aygitinin pargasi ve
profesyonel bir disiplindir. Bahsi gegen iletisim yonetimini, uygulama alanlarini
veiglevleri yerine getirmek adina aragtirma elzem konumdadir. Elinizde bulunan
Halkla Iliskilerde Arastirma Siireci isimli bu kitap, alaninda uzman bilim
insanlar tarafindan kaleme alinmakla beraber, siirecin 6nemi, tim 6zellikleri,
asamalari, kullanilan yontem ve teknikler vb. konulara deginmektedir. Alana
ilgi duyanlara, profesyonellere ve akademisyenlere katki saglamasi dilegiyle...

Dog¢. Dr. N. Zafer KARTAL
Dr. Ogr. Uyesi Hasan RENCBER



HALKLA iLISKILERDE ARASTIRMA SURECI, YAKLASIMLARI
VE TEMEL KAVRAMLAR

Nurullah Zafer KARTAL'

Giris

Merak halinin giderilmesi, herhangi bir olayin i¢ yiiziiniin anlasilmasi,
belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi, var olan durumun sartlarinin 6grenilmesi ve
nedenlerinin aciklanmasi, degisikliklerin hayata gegirilmesi vb. davranisglarda
ve eylemlerde etkin olan bilgi edinme giidiisii kazandirdiklariyla insanin
temel motivlerine ve faaliyetlerine dayanak saglamaktadir. Bu durum sadece
bireysel bazda degerlendirilmeyecek bir diizlemde yer almakta, ayn1 zamanda
insan topluluklarinin bir araya gelmesiyle, birtakim amag, hedef, misyon,
vizyon gibi kavramlar ve sOylemlerle insa edilmis kurumlar ¢ergevesinde de
diisiiniilmesi gereken bir noktada bulunmaktadir. Ister bireysel ister kurumsal
bazda daha iyisini ger¢eklestirme amacinda olanlar ilgili kazanilanlarla beraber
mevcudiyetini yeniden tasarlayabilmekte, onu doniistiirebilmekte, istenilenleri
hayata gegirebilmektedir. Dolayisiyla, verinin ve bilginin mithim bir gii¢
oldugu disiincesinin eski zamanlarda kokeni bulunmakla birlikte, giiniimiiz
diinyasinda daha da onem teskil ettigini ifade edebilmek miimkiindiir. Bilgi
kazanilmasinda ve var olan bilginin gelistirmesinde arastirma siirecinden
faydalanma durumunun dnemi giinbegiin artmaktadir.

Aragtirma, isabetli kararlar alma, var olani iyi bigcimde tanimlama, mevcut
kaynaklari ve zaman1 dogru bigimde kullanma, amaglarin gergeklestirilebilmesi
potansiyelini ortaya koyma, hedeflerin hayata gecirilme olasiligini tespit etme,
hem ge¢misi ve simdiki zamani hem de gelecegi insa etme gibi siireclerde
yardime1 olmakta, boylece dngoriiyii arttirma, hatayr minimize etme, fayday1
en {ist diizeye ¢ikarmada etken, eylem Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
gergeklestirilebilen bir etkinlige atif yapmaktadir. Bu gibi nitelikleri bulunan
arastirma, elbette stratejik iletisim yonetimi olan halkla iliskiler disiplininin
neredeyse tiim uygulamalarinda kullanilan bir siireci temsil etmektedir. Gerek

1 Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, zaferkartal@sdu.edu.tr ORCID ID: 0000-0001-9172-2954
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halkla iliskiler disiplini kapsaminda gergeklestirilen kuramsal ve uygulamali
calismalarda, gerekse bir kurum ya da ajans biinyesinde ifa edilen halkla
iligkiler mesleginin cesitli uygulamalarinin, istisnasiz hepsinde arastirma,
yapilanin saglikli bicimde gergeklestirilmesinde etkilidir.

Bu baglamda, akademik bakimdan trendleri analiz eden ve bunlari
tanimlayan (Szondi ve Theilmann, 2009, s. 199), teori gelistirme ve bilgi
yaratmada Onemli bir rol oynayan arastirma halkla iligkiler siireclerinin
birtakim yonlerini anlamlandirmaya yardime1 olmakta ve disiplin hakkinda
bilgi olusturmaktadir. S6z konusu teorinin gegerli olup olmadigini test edebilen
arastirma, uygulamali halkla iligkiler pratisyenlerinin karsilastiklar problemleri
de ¢cozmeye calisabilmektedir. Boylelikle arastirmayla beraber yeni bilgilerin
ve teorilerin iiretilebilecegini, sorunlar ¢oziildiik¢ce uygulamanin daha da efektif
olabilecegini sdyleyebilmek olanaklidir (Coombs, 2013a, s. 736).

Yukarida aktarilanlar odaginda bu boliim, bir kisinin ya da kurumun
iletisim siirecini yoneten, sosyal bilimler kapsaminda bir disiplin olma niteligi
tagiyan halkla iliskilerde arastirma siirecini, onun 6nemini, yaklasimlarini
ve prosesin temel kavramlarimi agiklama gayretinde bulunmaktadir. Buna ek
olarak, halkla iligkiler arastirmasinin asamalarini, bu asamalarin dinamiklerini,
gerceklestirilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar1 tanimlamaya caba
gostermektedir.

Halkla iliskiler Uygulamasinda Arastirma ve Onemi

Yonetim mekanizmasmin bir iiyesi/aktorii olan, meveut durumlari analiz
ederek mekanizmanin onciileri ve diger tiyeleriyle paylasan, kurumun amag
ve hedeflerini gergeklestirmesinde iletisim siirecini yoOneten, hem kurum
icinde hem de kurum disinda yer alan paydagslarla irtibat ve koprii kuran,
organizasyonun imaj ve itibarina temin etmeye ¢alisan halkla iligkiler bilimsel
manada sosyal bilim disiplini, realitede ve is hayatinda ise, hem sanat hem de
uygulamali bir alan olarak kendisini gdstermektedir.

Sosyal bilim disiplini olan halkla iligkiler ¢ercevesinde arastirma konusu
ya da arastirma problemiyle beraber baslayan arastirma stireci, konunun ve
problemin kapsaminda yer alan degiskenlerin agiklanmasiyla baglamakta, izah
edilmek istenen durum hakkinda sorularin ve yargilarin ortaya konulmasiyla
devam etmekte, sistematik bilimsel aragtirma ydntemleri sayesinde ortaya
konulan yargilarin veya sorularin ¢esitli tekniklerle kanitlanmastyla bir noktada
neticeye ulagmakta, nihayetinde literatiire bilgiler kazandirilmaktadir. Ilgili
literatiir giktilari realitede ve ig hayatindaki, gerek sanat gerekse de uygulamali bir
alan olan halkla iliskiler etkinliklerinin ortaya konulmasinda, planlanmasinda,
uygulamasinda ve en son tiim aktiviteler bittigi anda degerlendirilmesinde
kuramsal temelleri ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, halkla iligkiler alaninda
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gerceklestirilen teorik ve uygulamali tiim cabalarin 6nemli birer faaliyet
oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir.

Bu baglamda, sosyal arastirmalarin hayata gecirilmesinde nitel ve nicel
teoriler, ontoloji, epistemoloji, her bir faktoriin pratik degerlendirmeleri ve
etki degerleri dahil olmak iizere interdisipliner ve multidisipliner arastirma
metodolojisine dayanan iletisim ve halkla iligkiler endiistrisi (Oliver, 2007, s.
112-113) arastirmalar1 yonetim hedeflerinin ifa edilmesinde temel bir noktay1
olusturmaktadir (Seitel, 2016, s. 147). Hedeflerin gerceklestirilmesinde
‘arastirma siireci en temel agamalardan birini temsil ettigi ve diger merhaleleri
organize ettiginden Otiirli, yapilacak bir ihmal veya hata kurum i¢i’ (Arklan
ve Tagdemir, 2010, s. 40) ve kurum dis1 halkla iligkiler uygulamasini sekteye
ugratabilecek potansiyeli icinde barindirmaktadir.

Bahsi gecen olumsuz durumun ortadan kaldirilmast adina ‘hedef kitlenin
kim oldugu tamimlanmali; gelir diizeyi, yas, egitim, cinsiyet gibi demografik
niteliklerinin ne oldugu ortaya konulmalidir. Hedef kitlenin birtakim konular
hususunda hangi fikri benimsedikleri, organizasyonu nasil algiladiklari, ne
acidan begenip begenmedikleri, hangi medya araclarindan yararlandiklari,
bir konuya duyarliliklarinin ne seviyede bulundugunu O6grenebilmek ve
gerceklestirilenleri ve gergeklestirilmesi beklenenleri tespit edebilmek igin
aragtirmalarin hayata gegcirilmesi 6nem arz etmektedir (Candz ve Candz,
2020, s. 38). Buna ek olarak, kurumlarin halkla iligkiler etkinliklerinin basarilt
bi¢cimde uygulanmasi, ancak ¢alismalarin belirli bir program cergevesinde icra
edilmesine baglh oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Dolayisiyla, hangi
eylemin ne zaman yapilacaginin bilinmesi kaynaklar1 verimli ve etkin sekilde
kullanilmas1 adina bir gereksinim durumundadir (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2008, s. 103).

Birtakim konular hususunda yapilan sorusmay1, bilgi elde etmeyi ve verileri
analize tabi tutmayi igeren (Kartal, 2023, s. 19), anlasilir bilginin sistematik
olarak toplanmasini ve yorumlanmasini saglayan (Seitel, 2016, s. 148) arastirma
ve halkla iliskilerin stratejik perspektifi yakindan iligkilidir. Clinkii halkla
iligkilerin planlama ve uygulama asamalarina odaklandigini iddia eden bircok
metin arastirma hakkinda énemli bir boliimii i¢inde barindirmaktadir. Halkla
iligkilerin altinda yatan stratejik diisliince problemleri analiz etmek, hedefleri
tanimlamak, yaratici tema olusturmak, hedef kamular1 kategorilestirmek,
kurumu konumlandirmak ve sonuglari degerlendirmek gibi etmenleri ele
almaktadir (Watson ve Noble, 2005, s. 52).

Aktarilan faktorleri detaylandirmak gerektigi takdirde halkla iligkiler
arastirmalariyla birlikte, kurum tarafindan farkinda olunan ya da i¢ ve dig
paydaslarin bildigi ancak organizasyonun bilmedigi sorunlarin kendisi veya
dinamikleri ortaya ¢ikarilabilmekte, gerceklestirilmesi daha makul veya
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eldeki imkanlarin daha verimli sekilde kullanilmasiyla hedeflerin tasarimi
yapilabilmekte, kurumun diisiinsel sdylemlerini ve eylemsel faaliyetlerini
cezbedici kilma adma stratejiler kurgulanabilmekte, kamularin gerek
davranigsal gerekse konu bazinda segmentasyonu temin edilebilmekte, kurulusu
imgesel diizleme yerlestirecek haritalar ¢ikartilabilmekte ve en nihayetinde
uygulananlarin gercekte ne kadar etkili oldugu analiz edilebilmektedir.

Ote yandan arastirmanin 6nemi birgok agidan kendisini gdstermektedir. Bu
baglamda arastirma, ‘yoneticinin kiiresel multimedya iletisim g¢evrelerindeki
hedefkitlelerin artan sekilde boliimlendirilmesine karsi anlayig saglayabilmesine
fayda saglayabilmektedir. Ust diizey ydnetimin izole olabilecegi miihim
paydaslarla irtibatinin kopmasini engellemeye calisabilmekte ve bu durum
onlarin yalitilmis olmasini ortadan kaldirabilmektedir. Bir organizasyon
hususundaki sikayetlerin toplumdaki yaygin inanglar mi oldugunu, yoksa
onemli paydaslar nazarinda ¢ok az inandiriciliga sahip olan sesli bir azinligin
izlenimlerini mi temsil ettigini kanitlamada kullanilabilmektedir. Fonlarin
ve cabalarin akillica harcanabilmesinde etkin olan stratejiye rehberlik
yapabilmekte, hesap verebilirlige iligkin hedeflerin temellendirilebilecegi
gergekleri temin edebilmektedir’ (Austin ve Pinkleton, 2008, s. 57-59). Ayrica,
20. Yy. in son geyreginden itibaren yeni iletisim teknolojilerindeki artig
verinin de 6nemli hale gelmesine yol agmis durumdadir (Rengber, 2019, s. 80).
Bircok aragla beraber verilerin biiytlikliigiinde de biiyiik bir gelisme meydana
gelmistir. Halkla iligkiler aragtirmasi bu verilerin de kazanilmasinda yarar
saglayabilmektedir.

Bahsi gegen 6nemli islevlerinden 6tiirti denilebilir ki ‘kurumlar boylesine
fonksiyonel bakimdan faydalari bulunan halkla iliskiler arastirmalarina gereken
itinay1 gostermeli ve siirecin etkin bigimde gerceklestirilebilmesi adina zaruri
olan 6nlemleri almalidir’ (Ozer, 2015, s. 54-55). Programli ve hassas girisimler
iistline kurulmast mecbur, mutlaka bir analiz ve yargiyla tamamlanmasi dogru
olan aragtirma (Seitel, 2016, s. 147) stratejik yOneticinin zaruri tasart bakis
agisini gelistirmesine ve basarili iletisim ¢aligmalarini stirdiirebilmesine yardim
edebilecek yararlar saglayabilmekte, tutumlari sorusturabilmekte, kanaat
onderlerini belirleyebilmekte, mesajlar ve eylemler adina uygun zamanlamanin
saptanmasinda faydali olabilmektedir (Austin ve Pinkleton, 2008, s. 57). Buna
ek olarak, halkla iligkilerde gesitli nedenlerden dolayr énemli rol oynayan
aragtirma plan yapma siirecinde mithim bir par¢a olarak kendisini gostermektedir.
Aragtirma olmaksizin iletisim amaglarini tasarlamada, kamulari tanimlamada
ya da iletileri gelistirmede gligliikler yasanabilmektedir. Ayrica arastirma halkla
iligkiler cergevesinde gergeklestirilen faaliyetlerin degerlendirilmesinde de
kullanilabilmektedir (Szondi ve Theilmann, 2009, s. 199).
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Sonug olarak aragtirma, halkla iliskiler ¢calismalarinin iizerinden gegecegi
raylar1 veren bir ¢abadir (Asna, 2012, s. 96). Dolayisiyla, trendlerin takip
edilmesi, iletisim kampanyalarinin dogru istinatlar tistiinde insa edilebilmesi,
uygun iletisim stratejilerinin ve taktiklerinin ortaya konulmasi, var olan veya
potansiyel hedef kitlelerle bag kurulabilmesi, kamularla iligki tasarlanmasi,
yonetime danismanlik yapilabilmesi gibi bir¢ok faaliyetin hayata gecirilebilmesi
adina halkla iligkilerde arastirmanin yeri ve 6neminin biiyiik oldugunu ifade
edebilmek miimkiindiir.

Halkla iliskiler Uygulamasinda Arastirma Siireci

Kurumlarin varliklarinin temel bilesenlerinden olan amag¢ ve hedeflere
uygun, verimli ve arzulanan diizeyde basariy1 saglayabilmek adina bir noktada
mecburi olan aragtirma ‘halkla iligkilerde bilgi inga edilmesinde hayati bir role
sahiptir. Bilgi birikimi ise etkinlik hususunda bilinenlere atifta bulunmaktadir.
Babhsi gecen gonderme alanin nasil is gordiigiinii tanimlamak adina yararlanilan
kuramlar1 ve terimleri icermektedir. Buna ek olarak bilgi birikiminin ilerlemesi
meslege karsi yeni i¢ goriiler temin ederek ve halkla iliskilerin gesitli yonlerini
gerceklestirebilmenin yeni yollarin1 saglayarak pratigi gelistirmektedir.
Dolayisiyla, her meslegin ileri seviye bir bilgi birikimine ihtiyacinin oldugunu
soylemek olanaklidir’ (Coombs, 2013a, s. 736). S6z konusu gereksinimin ise
karsilanmasi adina tutarli ve gecerli arastirmalarin yapilmasi faydali olacaktir.

Organizasyonlarin, yapilmasinda birtakim yontem ve teknikleri kullanmakta
oldugu ve boylelikle halkla iligkiler araglarindan faydalanabilmeleri igin gereken
ortami1 olusturdugu arastirma (Ozer, 2015, s. 53) alan calismalar1 igin politik
bir kampanyay1 planlarken, programi dizayn ederken, liriinli pazarlarken, krizle
kars1 karsiya kalinirken dogal bir baslangi¢ asamasini temsil etmektedir (Seitel,
2016, s. 147). Halkla iligkilerde arastirma asamasinin basarisi ise, siirecte hayata
gecirilecek metotlarin se¢imi ve hayata gegirilmesindeki isabet diizeyiyle
direkt baglantilidir (Ozer, 2015, s. 55). Ayrica, bilimsel arastirma metotlart
ve teknikleri kullanilarak yapilmasi gereken (Soy ve Sandikei, 2024, s. 898)
arastirma siirecine temel olusturacak karar bir kurumun misyon ve program
iligkisine tabidir. Bir bagka ifadeyle arastirma hedefe odaklanmakla birlikte,
amacsal acidan kontrol edilmeyen durum/hadiseleri (seyleri) maksimum
seviyede anlamak ve bunlar1 denetim altma alabilmek i¢in en st kontrolii
kazanmak i¢in yapilmaktadir (Austin ve Pinkleton, 2008, s. 56).

Bu gibi ¢iktilari elde edebilmek ancak aragtirmanin da bir plan gergevesinde
gerceklestirilmesiyle beraber kendisini gdstermektedir. Dolayisiyla, ilk olarak
hangi konu cer¢evesinde arastirma yapilacaginin belirlenmesi, amacin net ve
acik bir sekilde ortaya konulmasi, hangi hedefler dogrultusunda bilgi ihtiyacinin
ortaya ¢iktiginin tantimlanmasi, buna bagl olarak bilgi ¢iktilarina ulagabilmek
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icin aragtirma dizayninin insa edilmesi gerekmektedir. Bahsi gecen arastirma,
konu baglaminda daha 6nce baska amaglar dahilinde bagka kisi ya da kurumlar
tarafindan ifa edilen ¢aligmalardan da olusabilecegi gibi, eger arzulanan verilere
bu tlir ¢aligmalardan ulasilamiyorsa, birebir organizasyonun ilgili biriminin
emek ve ¢abasiyla yapilabilmektedir. Her ne sekilde yapilirsa yapilsin arastirma
belirli siireglerin takibiyle beraber icra edilebilmektedir.

[lkin arastirma siirecindeki bilgi toplama faaliyetine katki saglayan bircok
etmen ve faaliyetin oldugu sdylenebilmektedir. ‘Geri doniitlerin hizli bir
bicimde alindig1 periyodik olarak yapilan ziyaretler, ortaklarmn katilimiyla
yapilan senelik toplantilar; televizyon ve gazete editorleri, parti ve sendika
liderleri, kanaat dnderleri, egitimcilerle karsilikli goriismeler; acikoturum ve
paneller’ (Peltekoglu, 2009, s. 176) arastirma siirecinde bilgi toplanmasina
yardim edebilmektedir. Buna ek olarak, kuruma gelen mektuplar, danigma
amagli komisyonlarin fikirleri, ¢alisanlarin yil iginde gordiikleri izlenimleri
igeren raporlar, kitle iletisim ara¢larinda yayinlanan haber ve yazilar, kamuoyu
onderlerinin deme¢ ve sdylemleri, {irlin ve basin mecralarinin satiglarini
belirten istatistikler arastirma siirecinde dikkate alinmasi gereken faktorleri
gostermektedir (Asna, 2012, s. 97).

Ote yandan, halkla iliskiler kapsaminda icra edilen arastirma siireci
herhangi bir bilim alaninda ya da bir kurumun farkli gayelerle yapmis oldugu
calismalarla elde etmis oldugu bilgilerin toplanmasiyla da gergeklestirilebilir.
Burada, ulusal ve uluslararasi indekslerde taranan ve hakemlik silirecinin
sonrasinda yayin hakki kazanan aragtirmalari i¢inde barindiran dergiler,
kisilere belirli bilimsel yetkinlik kimligi kazandiran lisansiistii tezler, bilim
insanlarmin ve aragtirmacilarin yayimlamis olduklar1 kitaplar, bilimsel
kongreler ve toplantilarda yer alan bildiriler, kamuoyu yoklama sirketlerinin
birtakim konu baglaminda yapmis olduklar1 aragtirmalar neticesinde elde
ettikleri istatistiki veriler, devlet kurumlarinin gesitli planlarinda kullandiklar1
veriler ve raporlamalar gibi dgeler arastirma siirecinde yararlanilabilecek veri
setlerini teskil etmektedir.

Ancak her daim kisi ya da organizasyonlarin elde etmek istedigi bilgiler
baska bireyler veya organizasyonlar tarafindan ortaya konulmayabilmektedir.
Dolayisiyla bu gibi hallerde ilgililer birebir kendi cabalariyla ve maddi
imkanlartyla birlikte arzulanan bilgiye ulasmak i¢in aragtirmalar dizayn
edebilmektedir. Bahsi gegen siirecin dinamikleri farklilik arz etti§inden
otiirii veri elde etme siirecinin planlamasi da buna bagh olarak degiskenlikler
igermektedir. S6z konusu planlamanin agamalarini ise su sekilde siralayabilmek
ve detaylandirabilmek miimkiindiir:

- ‘Arastirmaya konu ya da sorun teskil eden durumun tespit edilmesi:
Somut bir sekilde arananin ortaya konulmasi.
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- Bahsi gecen soruyla alakali arastirilacak niifusun veya halkin saptanmast:
Bu niifus ya da halk is gorenleri, is gorenler arasindan bir toplulugu,
belirli musteriler ya da tiiketicileri, kurulusa hizmet ve iiriin tedarik eden
tireticileri, organizasyona destek veren ¢evreyi meydana getirenler ya da
siirlayanlari igerebilmektedir.

- Nelerin oOlglileceginin belirlenmesi, 6l¢eklerin ve 6lgme araclarin ortaya
konulmast: Caliganlarin verimliligi, hedef kitlenin neyi ne kadar izledigi,
tiketicinin ilgisi ve neleri tercih ettigi, iletinin idrak edilmesinde,
farkinda olunmasinda, bilinmesinde, alinmasinda, kabullenilmesinde
ya da reddedilmesinde, dncesinde ve akabinde degisimi, tutumu veya
motivi 6lgmeyi i¢inde barindirmaktadir.

- Datalarin elde edilmesi,

- Datalarin analize tabi tutulmasi ve sonugta kazanilanlarin sunulmasi,
- Oneri goriislerini de ihtiva eden sonug raporunun olusturulmast,

- llgili rapordan yararlanilmas1’ (Erdogan, 2014, s. 294).

Ozliice halkla iliskiler kapsaminda gerceklestirilecek olan arastirma
siirecinde bilgi elde etme uygulamalari farklilik arz etmektedir. Hedef kitleyle
goriismeden, medyadaki izlenimleri 6grenmeye kadar birtakim faaliyetlerle
birlikte bilgi edinilebilmektedir. Buna ek olarak, bahsi gegen siire¢c bagkalar
tarafindan ortaya konulan bilgi kaynaklarindan yararlanilmak suretiyle de
gergeklestirilebilmektedir. Fakat istenilen malumatla ilgili bir ¢alisma ya da
tetkik s6z konusu degilse, kisi ya da kurum bu muhteviyat1 toplamak i¢in bir
plan dahilinde kendi aragtirmasini hayata gegirmesi gerekmektedir.

Halkla iliskilerde Uygulamasinda Arastirma Yaklasimlari

Saygin ¢ogu yonetim disiplininin titizlikle arastirilmig yerlesik pratiklere
dayandig1r asikardir (Oliver, 2007, s. 104). Herhangi bir durumun insa
edilmesinde, degistirilmesinde ya da doniistiirilmesinde, mevcut halin
avantajlarinin ve olumsuz ydnlerinin tespit edilmesinde, iyi noktalarmin
arttirilmasinda, ¢evredeki cesitli faktorler hakkinda bilgi edinilmesinde,
potansiyel sorunlarin ortaya konulmasinda, bu problemlerin ¢6ziilmesinde,
gerek i¢ gerekse dis paydaslarin istek, dilek ve sikayetlerinin 6grenilmesinde
islevsel olan modern halkla iliskiler pratigi yOnetim igerisinde bir birim
olmakla beraber, bahsi gegen fonksiyonlar1 ancak arastirmalar nihayetinde
kazanilanlarla beraber tasarlamaktadir. S0z konusu dizayn ise birtakim
arastirma yaklasimlarini benimseyerek ortaya konulmaktadir.

Bu baglamda ilkin arastirma tiirlerine aciklamak ve detaylandirmakta
fayda bulunmaktadir. Halkla iligkiler alaninda gergeklestirilecek arastirmalari
bicimlendirici (formatif) arastirma, program arastirmasi, izleme arastirmasi,
degerlendirme arastirmasi olmak iizere dort tiire ayirabilmek miimkiindiir.
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Belirli bir zamanda ve etkinlik ¢ercevesinde problemleri ve firsatlar
tanimlamaya yardim eden bilgileri toplamak ve yorumlamak i¢in bigimlendirici
(formatif) aragtirma, tavsiye edilen eylem planinin diizgiin sekilde diigiiniilmesi
ve bilgilendirmenin yapilmasi adina program arastirmasi, programin hayata
gecirilmesinde ortaya konulan yolun takip edilip edilmedigini kontrol etmek
icin izleme arastirmasi, daha Onceki silirecte ilan edilen amaclara veya
kazanimlara ulasilip ulasilmadigini belirlemek adina degerlendirme arastirmasi
gercgeklestirilmektedir (Gregory, 2010, s. 48-49).

Diger bir ifadeyle, bi¢imlendirici (formatif) arastirma yapilacak olan
aktivitenin niivelerinin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan verilerin toplanmasi
ve faaliyetin ana iskeletinin meydana getirilmesi siirecinde etkin bigimde
kullanilmakta, program arastirmasi planlama asamasinda yer alacak olan
bilgilerin elde edilmesinde yararlanilmakta, izleme arastirmasi etkinligin
hayata gecirilmesinde planlama asamasindaki bilgilerin tam manasiyla hayata
gecirilip gecirilmedigini denetim adina gergeklestirilmekte, degerlendirme
arastirmasi ise, herhangi bir etkinligin baslangi¢c noktasindan nihayete erdigi
ana denk uygulananlarin amag¢ ve hedefler baglaminda analiz edilmesinde
faydalanilmaktadir.

Ote yandan kurumsal felsefeyi ortaya koymada etkin, amaglarin dogru
bicimde basarilmasinda Onemli rol oynayan, degisimlerin daha rahat
sekilde gergeklesmesine yardim edecek yonetim ve liderlik fonksiyonu olan
(Lattimore vd., 2012, s. 4), halklarla iliski kuran (Wolstenholme, 2013, s. 4)
halkla iligkilerin gorevi, etik normlari, degerleri ve iyi sekilde uygulanmasi
adina siiregen bi¢imde modern toplumun ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel
boyutlarindaki degisimler kapsaminda degerlendirmesidir (Kruckeberg, 2023,
s. xii). Ancak boyle bir analiz sonucunda elde edilenlerin 1s18inda halkla
iligkiler ¢aligmalarindan beklenen basari elde edilebilmekte, bu ise hizmet
edilen kisi ya da organizasyona fayda saglayabilmektedir. Dolayisiyla, bahsi
gecen kazanimlari temin edebilmenin yollarindan biri halkla iligkiler arastirma
yaklagimlarindan yararlanarak var olan, yeni veya trend olma potansiyeli
tagiyan bilgilerin 6grenilmesi ve bilinmesidir.

Bu dogrultuda halkla iliskilerin dogru uygulanabilmesi, ondan arzulananlarin
saglayabilmesi, zaman, emek ve mali yiikler agisindan maksimum faydanin
temin edilebilmesi i¢in ifade edilen tiirde bilgilere ulasabilme durumu iki tir
arastirma yaklasimiyla kendisini gosterebilmektedir. Ilgili yaklagimlar1 “nitel
ve nicel’ (Coombs, 2013a, s. 735; Szondi ve Theilmann, 2009, s. 204; Bobbitt
ve Sullivan, 2014, s. 40; Lawson, 2006, s. 24) seklinde ele almak miimkiindiir.
Bahsi gecen iki yaklagimin tasarilari, elde edebilecekleri veriler, kullanmis
oldugu teknikler, nihai olarak bulguladiklar1 neticeler, ilgili sonuglarin
genelleme durumlar farkliliklar arz etmektedir.
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Bubaglamda, dizgeli olarak isleyisi olugturmasi adina kamularin durumlarina
yonelik arastirmalar yapmak, veri kazanmak, s6z konusu datalari anlamli
bilgilere ¢evirerek iletisim planlar1 ortaya koymak (Bicaket, 2002, s. 96) gibi
islevleri bulunan halkla iligkilerin kullandig1 aktarilan arastirma yaklasimlarini
detaylandirmak &nem arz etmektedir. Ilkin nicel arastirma yaklagimi
degerlendirmeye tabi tutuldugu zaman, onun hedef kitlenin kesfedilmesi
gerekliligi oldugunda kullamildigin1 soyleyebilmek miimkiindiir (Knights,
2001, s. 29). Kesin sonuglara ihtiya¢ duyuldugunda, tekil ve kisisel yanitlardan
ziyade genis birey topluluklarinda veri toplanacaginda, fazlaca insan1 iginde
barmdiran gruplar i¢in genelleme yapilmasi istenildiginde (Michaelson ve
Stacks, 2010, s. 135), sonug ifadelerinin sayilarla (Watson ve Noble, 2005, s.
56) ve istatistiki datalarla ortaya konulmasi mecburiyeti varsa nicel arastirma
yaklagiminda yararlanilmaktadir. Kantitatif yaklasim bi¢iminde de alan yazinda
yer alan bu yonelim icerisinde sonuca ulagmak ve verileri toplayabilmek adina
‘anketler, nicel icerik analizi, deneyler gerceklestirilebilmektedir’ (Kartal, 2023,
s. 231). Boylece satislar, pazar pay1, kar, miisteri geri doniitleri gibi konularla
alakali bilgilere ulasabilmek olanaklidir (Lawson, 2006, s. 24).

Diger taraftan, nitel arastirma yaklasimi bir sorunun ayrintilarinin
anlagilmasi istenildiginde ve ulasilacak bulgularin genis bir popiilasyon
ya da kitleye genelleme kaygisinin olmadigi durumlarda kullanilmaktadir
(Michaelson ve Stacks, 2010, s. 77). Buna ek olarak, ilgili yaklasim spesifik
neticeler yerine genel bilgilere ihtiya¢ hissedildiginde (Bobbitt ve Sullivan,
2014, s. 40), sonuglarin kelimelerle anlatildigi alanlarin agiklanmast
gerektiginde (Szondi ve Theilmann, 2009, s. 204), nedenlerin belirlenmesi,
detaylarin 6grenilmesinde (Lawson, 2006, s. 24) istenildiginde etkilidir. Alan
yazinda kalitatif yaklasim olarak da kendisine yer bulan bahsi gegen yonelim
bilgi elde edebilmek i¢in ‘Ornek vaka g¢alismasi, etnografi veya netnografi,
nitel igerik analizi, sOylem analizi gibi tekniklerden faydalanabilmektedir’
(Kartal, 2023, s. 232). Dolayisiyla, personel goriisii, miisteri/kullanici ifadeleri,
paydas anlayislari, bagimsiz degerlendirmeler gibi bilgileri bu yaklasimla elde
edebilmek miimkiindiir (Lawson, 2006, s. 24).

Nicel ve nitel arastirma yaklagimlar1 ¢ercevesinde aktarilan detaylari ve
egilimleri asagida yer alan tablo ile 6zetleyebilmek olanak dahilindedir (Watson
ve Nobel, 2005, s. 56):
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Tablo 1: Nicel ve Nitel Arastirma Detay ve Egilimleri

Analiz birimi olarak sayilar

Nicel arastirma Analizler
sunlarla iligkilendirilme Genis ¢apli aragtirmalar
egilimindedir: Spesifik bir odak

Arastirma dizayninin 6nceden belirlenmesi

Analiz birimi olarak kelimeler

' Agiklama
Nitel aragtirma sunlarla Kiiciik ¢apli aragtirmalar
iligkilendirilme Gtinciil bak
egilimindedir: Biitiincil bakig agist

Arastirmaci katilim1

Geligen aragtirma dizayni

Sonug olarak, profesyonel is yasaminda ydnetimin basarisi adina islev
goren halkla iligkilerin birtakim arastirma yaklasimlarindan faydalandig: ifade
edilebilmektedir. Oncelikle halkla iliskiler siireclerinin hepsinde arastirma
yapmanin onemi kendisini gostermektedir. Dolayisiyla, bigimlendirici
(formatif), program, izleme, degerlendirme arastirmalar1 bu asamalarda
kullanilabilmektedir. Ayrica, bilginin elde edilmesi noktasinda nicel ve nitel
arastirma yaklasimlarindan yararlanabilmektedir. Genelleme yapilacagi takdirde
nicel yaklasimin, 6zel bir durumun detaylarinin ve nedenlerinin 6grenilmesi
gerekliliginde ise nitel yaklagimin ele alinabilecegi soylenebilmektedir.

Halkla iliskiler Uygulama Arastirmasinda Temel Kavramlar

Olgme ve degerlendirme araci olan ve halkla iliskilere tutumlarin
degistirilmesinde, farkindaligin arttirilmasinda ve imajlarin degistirilmesinde
yardimct olan (Henslowe, 1999, s. 99) arastirmalar belirli bir sistematik
cercevesinde ve bilimsel arastirma yoOntemlerinin ilkeleri kapsaminda
yapilmalidir. Bu baglamda, dogru ve uygun sekilde gergeklestirilmesi, tutarlt
ve giivenilir sonuglara ulasilmasi istenen her arastirmanin birtakim unsurlari
icinde barindirmasi gerekmektedir. Bahsi gecen faktdrler arasinda arastirmanin
konusunun/probleminin belirlenmesi, arastirmanin amaci, hedefi ve kapsaminin
ortaya konulmasi, arastirmanmn smirliliklarinin  ve uygulanabilirliginin
degerlendirilmesi, arastirmanin hipotezleri, sorular1 ve yonteminin tespit
edilmesi, arastirmanin evren ve Ornekleminin saptanmasi, aragtirmanin
gecerlik ve gilivenirlik Olglitlerinin olusturulmasi ve nihai olarak arastirmanin
etik mottolar kapsaminda hayata gecirilmesi bulunmaktadir. Konularin
anlasilabilirligini temin edebilmek adma ilgili etmenlerin detaylandirilmasi
Onem arz etmektedir.
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Arastirmanin Konusunun/Probleminin Belirlenmesi

Halkla iligkiler uygulamasinda yogun caligmay1 gerektiren arastirma, bir
organizasyon hususunda kamunun veya hedef kitlenin fikirlerini belirlemek,
bu ¢er¢evede mevcut tutumu yeniden diizenlemek adina gergeklestirilen bir
faaliyettir. Bahsi ge¢en uygulamadan kazanilan bilgiler daha sonra hayata
gecirilecek aktivitelere dayanak olusturmaktadir. Dolayisiyla, oncelikle
konunun veya problemin betimlenmesi uygun olacaktir. Ciinkii aragtirma
konusu veya problemi yapilacak arastirma eyleminin temelini temsil etmektedir
(Canoz ve Candz, 2020, s. 38).

Bir kisi ya da arastirma grubu, organizasyon amaglarini gerceklestirmek
ya da ‘kisisel, akademik veya toplumsal nedenlerden 6tiirii belirli bir konuda
calisma gerceklestirmek isteyebilmektedir’ (Yildirim, 2017, s. 44-45). Bu
dogrultuda arastirma konusunu bilgi elde etmek, tahminlerde bulunmak,
egilimleri Ogrenebilmek, ilgi kapsaminda cesitli sorulara cevap aramak,
kamunun giindemini tespit etmek, sektordeki gelismelerden haberdar olmak
gibi nedenler olusturabilmekte, bunlarin belirlenmesi adina halkla iligkiler
aragtirmalar1 gergeklestirebilmekte, bahsi gecen konularin igerisinde ¢esitli
olaylara, olgulara, degiskenlere yonelik malumatlar kazanilabilmektedir.

Diger taraftan arastirmanin probleminde ise arastirmanin sorun mahiyetinde
kabul ettigi bilgiler, konu, anilan problemin neden ve ne kadar 6nem arz ettigi,
arastirmanin gerekliligi s6z konusu olmaktadir (Altunisik vd., 2023, s. 113).
Bahsi gecen kavram daha 6nceki zamanlarda hayata gegirilen arastirmalardan,
kuramdan, gozlemle beraber meydana gelen nedensellik baglarindan, kitle
iletisim araglarinda yayimlanan raporlardan, meslektaglarin kendi aralarinda
gerceklestirdikleri tartismalardan tretilebilmektedir (Yildirim, 2017, s. 50).
Arastirma ¢abasini yonlendirdigi ve yonettigi igin arastirma problemleri dnem
arz etmektedir. Dolayisiyla, arastirmanin probleminin net bicimde bir cergeveye
yerlestirmek ve formiil haline getirmek gerekmektedir (Berg ve Lune, 2015, s.
57).

Buna ek olarak, problem tanimlama siirecinde belirli bagli sorulara yanit
aranabilmektedir. Bu baglamda bir arastirmaya temel olusturacak problemleri
su suallerle beraber ortaya ¢ikarabilmek miimkiindiir: Kurumu tesir altina alan i¢
ve dis ¢evresel etmenler nedir? Kamular kimdir, ne biliyorlar ve kilit meseleler
hakkinda hangi fikirdeler, kamu-kurum iliskisinde karakteristik nasildir?
Kamularin bilgi edinmek ig¢in tercih ettikleri ve giivendikleri kitle iletisim
araglari nelerdir (Szondi ve Theilmann, 2009, s. 200). S6z konusu sorularin her
biri organizasyonun ya da halkla iliskiler departmaninin gerceklestirecegi bir
arastirmanin problemini teskil edebilecek potansiyeldedir.
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Arastirmanin Amaci, Hedefi ve Kapsami

Bir halkla iligkiler arastirmasinda ‘bilgi toplama eylemi, aslinda amag
belirleme siireciyle i¢ ice gegmis durumdadir’ (Budak ve Budak,2014,s.217). Bu
ger¢evede bir kurumun hayata gegirmek istedikleri gayelerini tanimlamaktadir.
Bahsi gegen eylemlerin ger¢ek yasama yansimasini saglayabilmek adina
arastirmalar gergeklestirilebilmekte, hangi noktalarda sikintilarin oldugu tespit
edilebilmekte, kamularin nitelikleri belirlenebilmekte, personellerin dilek ve
istekleri konusunda verilere sahip olunabilmektedir. Ilgili etmenlerin ¢oziime
kavusturulabilmesi ya da 6grenilebilmesi amacinda olan arastirmalar, halkla
iligkiler biriminin ya da pratisyeninin is gordiigii kurumun gerceklestirmeyi
arzuladigi ¢iktilarla dogrudan veya dolayl olarak baglantilidir.

Aragtirma siirecine yon tayin edebilecek olan amag kavrami ‘organizasyonun
yiiz ylize geldigi bir sorunu ya da bazi durumlari eksiksiz olarak idrak etmeyi
> (Zappala ve Carden, 2004, s. 43) betimlemektedir. Boylelikle problemlerin
tamimlanmasi, nedenlerinin  ac¢iklanmasi, ortadan kaldirilmasi adina
yapilacaklarin listesinin olusturulmasi gibi amaglar ¢ergevesinde bir arastirma
dizayn edilebilmektedir. ‘Buna ek olarak, arastirmalar ¢esitli amag ve kdkenleri
icinde barindirabilmektedir. Aragtirma yapmanin ana gayesi her ne kadar
uygulamanin gercekteki problemlerini ¢6zmek olmasa bile, halkla iliskiler
alanindaki var olan bilgi birikimine katkida bulunacak diizeyde kendisini
gosterebilmektedir. Ancak arastirmanin amaci bir noktada da misteri tarafindan
dayatilan ya da uygulamadan kaynaklanan suallere yanit vermek icin de islev
gorebilmektedir’ (Szondi ve Theilmann, 2009, s. 199).

Ayrica, bir arastirmanin varilmak istenen bilgileri isaret eden hedeflerinin
de bulundugunu sdylemek olanaklidir. ‘Arastirma hedefleri bu isi eyleyenlerin
dogrudan ilgisini igermektedir. S6z konusu hedeflerle ilgili uygulamaya
kilavuzluk etmekle birlikte, gergeklestirenin arzuladigr genel sonuglari
gostermek i¢in de kullanilabilmektedir. Halkla iliskiler pratisyenlerinin genel
hedefi bilgi insa etmek olabilecegi gibi, anilan bilgi birikiminin istiine bir
seyleri eklemek de olabilmektedir (Coombs, 2013b, s. 792).

Aragtirmanin nihayetinde elde edilmek istenenleri tanimlamaya atifta
bulunan aragtirma amaclari ve elde edilmesi gerekenleri gosteren hedefleri ortaya
konulduktan sonraki siiregte arastirmanin kapsaminin da sekillenebilecegini
ifade edebilmek miimkiindiir. S6z konusu kavram bir arastirmanin ihtiva
ettigi kavramlari, olaylari, degiskenleri ya da kisileri vb. ima etmektedir.
Dolayisiyla, arastirmanin saglikli bigimde baslatilmasinda, siirdiiriilmesinde
ve sonuca erdirilmesinde degerlendirilecek, sorusturulacak, aragtirilacaklari
betimlemektedir. Bu dogrultuda halkla iliskiler uygulamasinda arastirma
kapsamiin net bi¢imde ifade edilmesi ve iginde barindirdiklarmin agik
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olarak ortaya konulmasi zaman, emek ve mali yiik acisindan olas1 sikintilarla
kargilagilmamasini saglayabilmektedir.

Arastirmanin Sinirhliklari ve Uygulanabilirligi

Halkla iligkiler arastirmalar1 kisa, orta ve uzun vadeli planlari
gerceklestirebilmek, kurumun yasam dongiisiindeki yerinin gerekliliklerini
hayata gegirebilmek i¢in gerekli olan bilgileri saglamakla yiikiimlidiir. Bu
baglamda arastirmalarin ¢esitli gayeleri yerine getirebilmek adina yapildigini,
akla gelen her tiirlii konu, durum ve nesne hususunda icra edilmedigini ifade
edebilmek miimkiindiir. ilgili sebeplerden &tiirii s6z konusu pratigin cercevesi
onceden belirlenmis siirlara sahip olmasi gerekmektedir.

Organizasyonun veya ‘arastirmacinin imkanlar1 dahilinde arastirmada ele
almacak olan konunun sinirlandirilmasi bir noktada zorunludur (Sali, 2015,
s. 95). Sinirhiliklarin gergevesini zaman, biitge, mevcut uzmanlik seviyeleri,
kesinlik ve derinlik ihtiyaci baglaminda ele almak olanaklidir. Bu faktorler
sirasiyla gerekli sonuclara ulasim vaktini, ne kadar para harcanabilecegini,
aragtirmay1 gerceklestirenlerin veri toplamada ve analiz etmede ne kadar
mahir oldugunu, gelismis bir arastirma mi1 yoksa saf bilgi gereksiniminin
mi istenildigini betimlemektedir (Austin ve Pinkleton, 2008, s. 73). Bu gibi
etmenlerden dolayi, arastirma konusuyla alakali olmakla birlikte zaman,
maliyet, veri kaynagi gibi etmenlerden dolay1 siirece dahil edilmeyen konular
sinirliliklar kapsaminda belirtilmelidir (Sali, 2015, s. 95).

Diger taraftan en Onemli kosullardan birisi aragtirma konusunun
arastirilabilir olmasidir. (Yildirim, 2017, s. 45). Sinirlar ¢izilmis olan halkla
iligkiler arastirmasinin uygulanabilir olmasi1 gerekmektedir. Bilimsel arastirma
yontemleri ve ilkeleri diistiniilerek arastirilabilecek diizeyde olan savlarin ve
sorularin ortaya konulmasi mecburidir. Aksi halde ispatlanmasi veya yanit
bulunmasi oldukga zor ya da miimkiin olmayan konular hususunda arastirma
yapmak beyhude bir cabadan &teye gitmemektedir. Ornegin hedef kitle
baglaminda ulasilmasi oldukga gii¢ olan bir grubun iizerine aragtirma yapmak
her zaman neticelendirilebilecek bir eylem olmamaktadir ki bu durum zaman,
emek, blitgenin bosa harcanmasi manasina gelmektedir. Bu gibi problemlerle
yiiz ylize gelmemek adina uygulanabilirlik faktoriine gereken 6nemin verilmesi
zorunludur.

Arastirmanin Hipotezleri, Sorulari ve Yontemi

Halkla iligkiler arastirmalari, baska alanlarda icra edilen arastirmalarda da
oldugu gibi birtakim yargilar1 ve iddialar1 kanitlamak, buna ek olarak gerek
dogrudan gerekse dolayli sekilde kurumla alakali ¢esitli suallere yanit aramak
icin gerceklestirilmektedir. Sayet bir arastirma net sekilde ifade edilen savlari
ispat etmek ya da degiskenler arasindaki iliskinin, farkin, etkinin olup olmadigini
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gostermek adina gergeklestiriliyorsa baslangi¢c noktasina dnermeleri almakta;
obiir tirlii ise ne, neden, ne zaman, ne kadar, nerede, kim gibi kelimelerle
birlikte basliyorsa amlan noktaya sorular1 yerlestirmektedir. lgili kavramlar
sirasiyla arastirmanin hipotezlerini, aragtirmanin sorularini ima etmektedir.

Bazi kaynaklarda denence seklinde de gecen hipotezler genel manada
arastirmay1 yapan kisinin arastirmanin degiskenleri arasinda mevcut olduguna
kanaat getirdigi baglantilar1 teste tabi tuttugu varsayimlardir (Altunigik vd.,
2023, s. 118). Aragtirma problemleri ‘iki ya da daha fazla parametre veya terim
arasindaki iliskiyi de tahmin etmeye yonelik olan hipotez’ (Coombs, 2013c, s.
793) seklinde isimlendirilen agik, kesin ve tanimli 6nermelerle sinanmaktadir.
Bir diger ifadeyle, denence anakiitle degiskenleri listine One siirillen ve
arastirma prosesinde dogrulugu analiz edilen 6nermelerdir (Yildirim, 2017, s.
55).

Diger taraftan, aragtirmaya zemin olusturan konuyu alt birimlere ayirmak
suretiyle kanitlanabilir soru durumuna getiren arastirma sorusu (Kartal, 2023,
s. 20) iki ya da daha fazla parametre veya terim arasindaki iliskiyi aciklama
gayretinde olan suallere atifta bulunmaktadir (Coombs, 2013c, s. 792-793).
Buna ek olarak, bahsi gecen terim ilgi gosterilen, ¢ozlilmesi beklenen ve
ekarte edilmesi gereken ana problemin olumlu bi¢imde sonuca baglanmasi
adina ne zaman, nereye, nasil, neye odaklanilmasini ve de bakilmasini igeren
sorgulamalar seklinde degerlendirilebilmektedir (Altunigik vd., 2023, s. 93).

Halklailiskileraragtirmasindailk adimlardan biri olarak degerlendirilebilecek
hipotezlerin ve arastirma sorularinin ortaya konulmasi akabinde ilgili terimlerin
kanitlarinin gosterilmesi veya yanitlariin alimmasi asamasina gecilmesi
gerekmektedir. Dolayistyla, bu asamada ‘bir arastirma planiyla beraber nicel
ve nitel arastirma yaklasimlarindan hangisinin takip edilecegi, ne tip arastirma
metodunun uygun olacagi, arastirma enstriimanlarinin ne sekilde tasarlanacagi
(Szondi ve Theilmann, 2009, s. 201) belirlenmelidir. Boylelikle, istatistiki ya
da sayisal ciktilar arzulaniyorsa nicel yaklasimin igerisindeki tekniklerden,
herhangi bir olay ya da olgunun ayrintilari isteniyorsa nitel yaklagimdaki
tekniklerden yararlaniimalidir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Halka iliskiler aragtirmalarina konu olan ya da problem teskil eden iddialari
veya sorulart yanitlamak adina ulasilmasi gereken analiz birimleri mevcuttur.
Bahsi gecen analiz birimleri birtakim 6nermelerden meydana gelen aragtirmanin
hipotezlerini ispatlamak adina ele alinip analize tabi tutulan verilerin elde
edildigi ya da arastirmaya dayanak olusturan gesitli sorularin cevaplariin
alindig1 kisiyi ya da hadiseyi tamimlamaktadir. Analiz birimlerinin toplulugu
arastirmanin evrenini meydana getirmektedir.
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Genel anlamda toplanacak arastirma datalarinin tespit edildigi biiylk veri
grubunu ifade eden arastirmanin evreni (Altunisik vd., 2023, s. 123) sonugtaki
bulgularin genellenmesi istenen biitlin seklinde de degerlendirilmekle beraber
(Ekiz, 2020, s. 113) anakiitle, anakitle, yigin, hedefkitle, popiilasyon seklinde de
ifade edilebilmektedir (Y1ldirim, 2017, s. 71). Halkla iliskiler arastirmalarinda
yeterli zaman, biitce, personelin vb. olmamasi nedenleriyle evrendeki her analiz
biriminin degerlendirilmesi veya onlarin gorlislerinin alimmasi s6z konusu
olmayabilmektedir. Boyle durumlarda pratisyenler Orneklem segmekten
yararlanmaktadir.

Evreni gerek nicelik gerekse de nitelik kapsaminda temsil etmesi gerekli
olan Orneklem (Sonmez ve Alacapinar, 2019, s. 173) anakitle hakkinda
data saglayabilecek ‘kiiciik veri kiimesini’ (Altumisik vd., 2023, s. 123)
betimlemektedir. Orneklem bir analizde yer alacak kisilerin ya da nesnelerin
secilmesi siirecini tanimlamaktadir. Evrenin icindeki iyelerin tam listesi
olan 6rneklem ¢ercevesinden (Holladay, 2013, s. 815) birim se¢me c¢abasiyla
beraber 6rnekleme yapilmaktadir. Bu kapsamda sirastyla ‘evrenden her birimin
esit segilme sansina sahip oldugu ve bu sansa sahip olmadigi’ (Tosun vd.,
2018, s. 586) olasilikli ve olasiliksiz olmak iizere iki tiir 6rnekleme yonteminin
oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir (Holladay, 2013, s. 815).

Olasiliklt 6rneklemin i¢inde Orneklem cercevesinden rastgele segimle
meydana gelen basit rastlantisal; bir 6rnekleme araliginin belirlenmesi ve bu
araliga gelindigi birimin secilmesiyle gerceklestirilen sistematik; 6rneklem
cercevesinin kategorilere ayrilmasiyla beraber her kategoriden rastlantisal
birim segerek yapilan katmanli; bityiik bir kiime olusturulmak suretiyle kiime
biriminden rastlantisal 6rneklem se¢ip, gelen kiimenin 6rneklem cergevesinden
rastlantisal 6rneklem g¢ekilmesiyle icra edilen kiime 6rneklem bulunmaktadir
(Neuman, 2014, s. 349). Olasiliksiz 6rneklem tiirleri arasinda miinasip herhangi
bir birimi se¢meyle hayata gecirilen gelisiglizel; belirlenmis kategorilerden
nifusun ¢esitliligini temsil edecek gelisigiizel bigimde uygulanan kotals;
birtakim kistaslara uyan birimleri segerek yapilan amaca yonelik; bir birimden
gelen gondermelerle 6rnek birimlerin se¢ilmesiyle ifa edilen kartopu; egemen
yapidan farkli olan birimleri segerek gerceklestirilen aykiri; ekstra bilgi veya
yeni nitelik kalmayana kadar birim segerek yapilan ardisik; bir konu ya da ortam
hususunda teorik 6nemli yonlerin ortaya ¢ikmasina fayda saglayacak birimleri
secerek icra edilen kuramsal 6rneklem yer almaktadir (Neuman, 2014, s. 321).
Halkla iligkiler arastirmalari evreni temsil etmek ve dogru verilere ulagmak
adina anilan 6rneklem tiirlerinden faydalanmaktadir.

Arastirmanin Gecgetligi ve Giivenirligi

Halkla iliskiler uygulamasinin kaygist bir kampanyanin ¢iktilarinin
hedeflenen gayelere ulastigini ve sdz konusu sonuglarin ayni zamanda is
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amaglartyla baglantili oldugunu ortaya koymak oldugu icin, bahsi gecen
ciktilarin gegerli ve giivenilir 6lgtimler vasitasiyladegerlendirilmesi (Michaelson
ve Stacks, 2010, s. 82) mecburidir. Anilan durum sadece nihayete ermis olan
bir halkla iliskiler etkinliginin kazanimlarimin analiz edilmesi slirecinde degil,
ayni zamanda pratigin niivelerinin kendisini gosterdigi ve somut adimlarin
atilmasiyla gerceklestirilip gerceklestirilmeyeceginin sorusturulmasi esnasinda
da gegerli arglimanlar i¢inde barindirmaktadir. Dolayisiyla, halkla iliskiler
aragtirmalarinin gegerli ve giivenilir bulgulara dayanmasi 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda, en genel manada 6lgme aracinin konuyu analiz etmedeki
uygunlugunu ima eden, bu aracin Slgmek istedigini dogru bigimde oOlgiip
6lgmedigiyle ilgili olan (Karaca, 2021, s. 149), dogrulugu gosteren gegerlik
arastirma sayesinde Ol¢iilen toplumsal realitenin arastirmayi gergeklestiren
kisilerin onu anlamlandirmak adina faydalandigi yapilarla ne kadar eslestigi
sualini yanitlamaktadir (Neuman, 2014, s. 277). Gegerlikle alakali ele alinmasi
gereken ii¢c hususun oldugu sdylenebilmektedir. ilkin dl¢iilmek istenen 6zellige
Oleme aracinin uygun olmasi, ikincisi 6lgme siirecinin kurallara miinasip olarak
yapilip yapilmadigi, t¢ilinciisii ise ¢ikti olarak elde edilen verinin gergekte
Olcililmesi arzulanani yansitip yansitmadigidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 160).

Diger taraftan, bir niteligin farkli vakitlerde ayni sartlarda, ayni kisiler
istiinde ve ayni araglarla Olcililmesiyle beraber benzer neticelerin elde
edilmesiyle kendisini gosteren giivenirlik (Karaca, 2021, s. 149) tutarlilikla
ilgilidir. Her ne kadar sosyal bilimlerde arastirma neticesinde birebir ayni
sonuglarla kargilasilmasa bile, benzer durumlarda ve kosullarda gerceklestirilen
calismalardan asagi yukari uyumlu sonuglar beklenmektedir. Sayet uyumlu
verilerle karsilagirsa glivenirlik meydana gelmekte, aksi halde ise glivenirligin
olmadig: tutarsizliklar belirmektedir. Dolayisiyla, halkla iliskiler arastirmalar
vasitasiyla kurgulanan etkinliklerin verimli, ahenkli, amaca uygun sekilde
gerceklesmesi ve basarili olmasi icin gegerli ve gilivenilir verilerin bulgularin
kullanilmasi bir zarurettir.

Arastirmanin Etigi

Halkla iliskilerin potansiyellerinden yararlanilabilmesi i¢in alanin dogasina
uygun eylemlerde bulunulmasi, mecburi alakanin ve hassasiyetin gosterilmesi
gerekmektedir (Arklan vd., 2021, s. 395). Ayrica alan ¢aligsmalar1 ideal agidan
etik degerler iizerinde insa edilmektedir. Bu durum sadece halkla iliskiler
uygulamalarinda kaynagi temsil eden kurum Iehine degil, ayn1 zamanda hedef
kitle, kamu, toplumsal degerler adina da uygun eylemlerde ve etkinliklerde
bulunulmasiyla beraber kendisini gostermektedir. Bir diger ifadeyle halkla
iliskiler pratisyenlerinin yasalara, etik normlara, meslektaslarina, icinde
faaliyet gosterilen sektordeki diger etmenlere, paydaslara, yatirimcilara,
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kamunun tamamina, ¢evreye vb. sorumluluklariin oldugunu ifade edebilmek
mimkiindiir. Dolayisiyla, etik eylemlerde bulunmak halkla iligkilerin tiim
asamalarinda ve etkinliklerinde dikkat edilmesi gereken bir ilke seklinde
degerlendirilebilmektedir ki bu durum icra edilecek arastirmalarda da gecerlidir.

Yanlis ve dogru arasindaki farkin idrak edilmesine yarayan ilkeler ve
ilkelerden meydana gelen alg1 kalib1 bi¢iminde ifade edilebilen etik kisisel,
toplumsal veya organizasyonel hayatta motiv kaliplarina yon tayin eden mottolar
biciminde degerlendirilebilmektedir (Odabas ve Cetintas, 2015, s. 463). Soz
konusu durumun arastirma yapilacagi zaman da 6zen gosterilmesi mecburi olan
cesitli ilkeleri bulunmaktadir. Bu baglamda, ‘etik arastirmaciyla baslamakta ve
sona ermektedir. Sayet bir aragtirmacinin ahlaki diisturu varsa, etik olmayan
davranisa karsin en iyi savunmaya sahip oldugu sdylenebilmektedir. Arastirma
oncesinde, sirasinda ve akabinde vicdaninin sesini dinlemeli’ (Neuman, 2014,
s. 192) yanlis kararlar1 diizeltmek i¢in elinde geleni yapmalidir.

Bu baglamda, arastirmaya katilanlari manipiile etmeme, kisisel bilgilerin
sadece arastirma i¢in kullanilmasini saglama ve bagka taraflarla paylasmama,
herhangi bir kisinin zihinsel, psikolojik ya da fiziksel unsurlarina zarar vermeme,
arastirma neticesinde elde edilen bulgularin aragtirmayi ifa eden kisi ya da kurum
zararina evirmeme, arastirma yapilma kosullarini optimum hale getirilmesini
saglama, siiregte arastirmada kullanilan bilgileri ortaya koyan kisilere atifta
bulunma vb. etik degerler ¢ercevesinde ele alinabilmektedir. Bu dogrultuda
halkla iligkiler profesyonelleri yaptiklar1 aragtirmalarda etik kaidelere karsi
oldukga hassas davranmali ve 6zenli bir sekilde siireci yonetmelidir.

Sonuc¢

Profesyonel bir meslek ve uygulama olan halkla iliskiler ¢alismalar1 belirli
strateji ve taktikleri benimsemek suretiyle, adina faaliyet yiiriittiigii bireylerin
veya kurumlarin iletisim yonetimini gerceklestirmektedir. Bahsi gecen gayeleri
veya varilmak istenen yere gelme cabalarimi elde etmis olduklari bilgiler
kapsaminda olusturmaya ve uygulamaya calisarak basarili sekilde siiregleri
yonetmeye c¢aligmaktadir. Dolayisiyla halkla iligkiler faaliyetlerinde bilgi
elde etme siireci olan aragtirmanin oldukc¢a miihim bir yerinin oldugunu ifade
edebilmek olanak dahilindedir.

Aragtirma slireciyle beraber kazanilan bilgiler cesitli yontemlerle elde
edilebilmektedir. S6z konusu metotlar arasinda yiiz yiize goriismeler yapma,
birtakim uzmanlarin fikirlerini alma, deneyim sahibi kisilere danisma,
ziyaretlerde bulunarak veriler elde etme vb. yer almaktadir. Ayrica birey ya da
kurumlarin farkli niyetleri hayata ge¢irmek amaciyla yapilan ve halkla iliskiler
aragtirmasina veri sunma hiiviyetinde bulunan kaynaklardan da faydalanarak
bilgi toplanabilmektedir. Ancak arastirmaya konu olan mesele daha nis
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bir konumdaysa ve daha Once bahsi gegen mesele hususunda bir ¢aligma
gergeklestirilmemigse bilimsel arastirma ilkeleri 1s181inda bilgi edinme siireci
isletilebilmektedir.

Bu dogrultuda, her ne yontemle uygulanirsa uygulansin arastirmanin hangi
tiirde icra edilecegi onem arz etmektedir. Kuruma sans yaratabilme potansiyeli
bulunan egilimleri tespit etme, buna bagl olarak bir uygulamay tasarlamaya
yonelik kilavuz bilgileri belirleme, aktivitenin hayata gegirilmesi siirecindeki
yasananlari saptama, en sonunda ise tiim siireglerin dogru isleyip islemedigini
ortaya ¢ikarma tiirlinden aragtirmalar gergeklestirilebilmektedir. Elbette anilan
arastirmalarin ana orijininde hangi yaklagimin yer aldig1 da miihim faktorlerden
birini olusturmaktadir. Bir evrendeki birimlerin tiimiiniin genel 6zelliklerini
aciga cikarmak adina nicel arastirma yaklagimindan, daha ayrintili bilgi elde
etmek icin nitel arastirma yaklasimindan yararlanilmaktadir.

Tim bunlara ek olarak, basarili sekilde yiiriitilen neredeyse tim
aragtirmalarin ihtiva ettigi birtakim temel kavramlarin oldugunu ifade
edebilmek olanak dahilindedir. Dogru bilgilere ulagilmasi adina arastirmanin
konusu/problemi net bi¢cimde ortaya konulmali; amag, hedef ve kapsami
belirlenmeli; smirliliklar1 ve uygulanabilirligi tartisilmali; hipotezler ya da
arastirma sorular1 dizayn edilmeli, bdylelikle yontem seg¢ilmeli; arastirmanin
evreni saptanmali ve eger gerekliyse 6rneklemeden yararlanilmali; gegerlik ve
giivenirlik etmenlerine gereken 6nem verilmeli; biitin bunlar yapilirken etik
degerlerden higbir sekilde taviz verilmemelidir.

Ozliice halkla iliskiler imgede tasarlananlari sosyal hayata yansitmakta ve
boylelikle bir karsiligi almada islevsel olan bir alandir. S6z konusu imgede
dizayn edilenleri zihni anlamda gerceklestirmek kolay olmakla birlikte, onu
gercek yasamda hayata gecirmek her zaman miimkiin olmayabilmekte, kagit
tizerinde iyi ve makul sekilde duranlar, uygulamada egreti goriinebilmekte, bazi
durumlarda ise hicbir sekilde yapbozun ana parcalarina uymayabilmektedir.
Dolayisiyla, bunlarin eyleme gecilmeden dnce tahlil edilmesi, sorusturulmasi,
gerceklikle baginin degerlendirilmesi ancak arastirmayla olabilmektedir.
Dahasi eyleme gecildigi anda da aragtirmanin 6nemi bitmemekte, tiim halkla
iligkiler ¢aligmalarinin esnasinda ve sonrasinda kullanilmasi biiyiik ehemmiyet
arz etmektedir.
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HALKLA iLiSKILERDE ARASTIRMA SURECINE YON VEREN
YONETSEL ETMENLER

Umit Arklan®, Neslihan Kocadmer?

Giris

Tarihsel gelisimi boyunca ¢agin kosullarina paralel sekilde degisim gosteren
halkla iligkiler alaninin ¢esitli toplumsal rolleri oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu roller ilgili kurumsal yapinin benimsedigi yonetsel anlayis ve isleyis tarzi
dogrultusunda 6ncelenmektedir. Daha 6z bir ifadeyle halkla iligkiler anlayig
ve uygulamalarinin sekillenmesinde yonetsel etmenler belirleyici bir konumda
yer almaktadir. “Kuruluslar ve kamular1 arasinda karsilikli fayda saglayan,
iliskiler kuran stratejik bir iletisim siireci” (Amerika Halkla Iliskiler Dernegi,
2024) olan halkla iligkiler stratejilerinin olusturulmasi kurumun biitiiniine yon
veren yonetsel yapidan ayri diisiiniilemez. Ayrica halkla iliskilerin kurulus ile
hitap ettigi kamular1 ve kitleler arasinda karsilikli iyi niyet, anlayis ve destek
olusturmak amaciyla uzun vadeli uygulamalar gelistiren bir yonetim fonksiyonu
(Smith, 2021, s. 10) oldugu goz oniine alindiginda, kurumsal 6rgiitlenmenin
temel mimar1 pozisyonundaki yonetsel kademenin halkla iligkiler anlayis ve
uygulamalarindaki rolii ¢cok daha iyi anlasilacaktir.

Kurumsal yapilar kendi igerisinde bir orgiitsel hiyerarsiye sahip oldugu gibi,
biinyesinde barindirdigi her bir birimin de iglevlerini yerine getirebilmek igin
kendi i¢ Orgiitlenmesi s6z konusudur. Bu baglamda halkla iliskiler boliimii de
kendi icerisinde bir orgiitlenmeye sahiptir. ilgili departman biinyesinde farkli
tiirden iletisimsel faaliyetler farkli kisi ve gruplarca yapilmaktadir. Birimler
arasinda oldugu gibi birim 6zelinde de gorevler is birligi ve koordinasyon halinde
hayata gecirilmektedir. Bunun saglikli olabilmesi i¢in halkla iliskiler bolimii
icerisinde de hiyerarsik bir yap1 sdz konusudur. Anilan birimin bir yonetim
kademesi bulunmaktadir. Halkla iliskiler departmaninin basarisinda ise halkla
iligkiler yonetiminin aldig1 kararlarin isabet derecesi belirleyici olmaktadir.
Kararlarin isabetli olabilmesi organizasyonun hem kendisini, i¢ ¢evresini,

1 Prof. Dr,, Siileyman Demirel Universitesi, [letisim Fakiiltesi, umitarklan@sdu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-0066-3122
2 Doktora Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi, nslhn_uzn@hotmail.com ORCID ID: 0000-0003-2802-105X
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isleyis siireglerini hem de faaliyet gosterdigi dis ¢cevreyi tiim yonleriyle ¢ok iyi
bir bicimde tanimasi ile miimkiindiir. Bu durumun saglanabilmesi i¢in gerekli
olan ise arastirmadir.

Halkla iliskiler disiplini arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
olmak tizere dort adimdan olusmaktadir (Camdereli, 2005, s. 77). Halkla
iliskiler ¢alismalarinin temelini olusturan arastirma (Gegikli, 2008, s. 87)
gerekli olan bilginin sistemli bir sekilde toplanip yorumlanmasidir (Seitel,
2016, s. 148). Sorunu tanimlama olarak da ifade edilen bu siirecte, bir kurum
veya Orgilit hakkinda kamuoyunun ne sekilde diisiindiigiinii tespit etmek ve
varolan tutumu hedeflenen sekilde degistirmek amaglanmaktadir (Camdereli,
2005, s. 78). Halkla iligkiler uygulayicilariin dogru karar verebilmeleri i¢in
ise arastirmanin bilimsel metotlara dayali sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Nitekim siire¢ igerisinde ihtiya¢ duyulan bilgiyi toplamak amaciyla metodoloji
tasarlanir, veri toplama siireci olusturulur, ortaya gikan sonuglar analiz edilir ve
bulgular raporlanir (Yaymoglu, 2010, s. 202). Halkla iliskiler kampanyasinin
her bir basamaginda biiylik bir dneme sahip olan arastirma, hem projenin
planlanmasi ile baslayan ilk adimda hem de uygulamanin etkinliginin
Olcililmesiyle biten son asamada olmazsa olmazdir. Baska bir ifadeyle, bilimsel
bulgular elde etmenin temel basamagi olan arastirma (Camdereli, 2005, s. 78)
halkla iligkiler uygulamalarinin bagindan sonuna kadar gerekli olan bir adimdir
(Seitel, 2016, s. 147-148).

Bir halkla iliskiler olusum asamasinda kritik bir role sahip olan arastirma
ile problemin kaynagi, hangi sartlarda ve nerede ortaya ciktig, etkilenen kisi
veya hedef kitlenin kim oldugu gibi sorulara cevap aranarak mevcut durum
tespiti yapilmaktadir (Peltekoglu, 2022, s. 168). Bu siirecin tamamlanmadig,
hedef kitlenin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri, tutumlari, fikirleri ile ilgili bilgilere
erisilemedigi durumlarda halkla iligkiler kampanyasinin beklenen verimliligi ve
sonuglar1 saglayamayacagi aciktir (Gegikli, 2008, s. 87). Dolayisiyla kampanya
stirecinin ilk asamasi olan (Kartal, 2023, s. 19) arastirma, tiim halkla iligkiler
faaliyet ve siireglerinin lizerine insa edilecek zemini tegkil etmesi nedeniyle
son derece kiymetlidir. Bu sathada meydana gelecek herhangi bir hata yahut
ihmal, diger tim asamalar da etkileyerek halkla iliskiler kampanya siire¢lerini
sekteye ugratacak, elde edilecek basariy1 olumsuz yonde etkileyecektir.

Aragtirma siireci, halkla iliskiler kampanyasinin diger agamalarinda oldugu
gibi kendi igerisinde alt boyutlar1 bulundurmaktadir. S6z konusu asamanin
saglikli bir bicimde isleyebilmesi bu alt boyutlarin ne sekilde detaylandirildig:
ve hangi siiregler dogrultusunda nasil bir eylem planmin tasarlandigiyla
dogrudan alakalidir. Arastirma sathasinin alt boyutlarinin detaylandirilmasi
ve agirliklandirilmasi noktasinda ise yonetsel yapt ve bu minvalde sahip
olunan ydnetsel zihniyet belirleyici bir rol oynamaktadir. Yonetsel yapinin
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benimseyecegi yaklagim dogrultusunda arastirma siireci tiim alt safhalariyla
birlikte sekillenmektedir. Bu noktada arastirma siirecini bigimlendiren birtakim
yonetsel etmenlere deginme gerekliligi dogmaktadir. Mevcut ¢aligmada ele
alman bu yonetsel bilesenlerin arastirma siireci agisindan 6nemi {lizerinde
durularak halkla iligkiler alanina ilgi duyan, bu alanda ugras verecek ve faaliyet
gosterecek olan calisanlara, yoneticilere ve Ogrencilere rehberlik etmesi
hedeflenmektedir.

Kurumsal Amaclar

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozlik’e gore amag “elde edilmesi
gereken ve ulasilmak istenen sonug” seklinde karsilik bulmakta (TDK, 2024),
kurumsal amag ise “firma i¢in kar maksimizasyonunun Otesine gecen somut
bir hedef veya amag olarak™ nitelendirilmektedir (Henderson ve Steen, 2015,
s. 327). Bir kurumun olmak istedigi yeri veya varmak istedigi noktay1 gosteren
kurumsal amaglar ilgili kurumsal faaliyetlerin zeminini olusturmakta, biitiin
kurumsal faaliyetler, sahip olunan amaclar 1513inda organize edilerek hayata
gegirilmektedir.

Bir kurumun amaci ilan edilen resmi bir duyurudan oOte calisanlarin
i¢sellestirebildikleri ve davraniglarini yonlendiren ortak inanglarin toplamidir
(Gartenberg vd., 2019, s. 2). Bu noktada kurumsal yapilarin genel amaglarmin
yani sira, bir de ihtiyag¢lari neticesinde kendi igyapilarinda yer verdikleri
birimler/bdliimler bazinda amaglar1 bulunmaktadir. Her birimin/béliimiin kendi
faaliyet alan1 6zelinde belirlenen amaglari birbirlerinden farkli olmakla birlikte
genel kurumsal amaclar dogrultusunda sekillenmektedir. Ornegin Unilever’in
(2024) kurumsal amaci, etki ettigi topluluga, cevreye ve beraber c¢aligtiklar
tiim paydaslara karsi en etkili kurumsal davranig standartlarini saglamak ve
siirdiiriilebilir bir yasami olagan hale getirmek iken; Ulker’in CEO’su Buyurgan
da (2024) amaglarinin ¢aliganlar, tiiketiciler ve tedarikgiler gibi i¢ ve dis tim
paydaslarin hayatini iyilestirmek oldugunu belirtmektedir. Bu iki kurumsal
yapinin ortaya koydugu amaglar onlar1 onlar yapan degerler dogrultusunda
sekillenmekte ve kendilerine 6zgii bir karakter tagimaktadir. Bu kurumlarin
igerisindeki higbir birimin/boliimiin amaglart verilen amaglara aykirilik teskil
edemez. Nitekim kurumsal yapilarin bir biitiinliik i¢erisinde koordineli hareket
edebilmesi ancak bu sekilde miimkiindiir.

Bir kurumun kendine 6zgii bir amag belirleyerek paydaglarina iletmesi
onem arz etmektedir (Hirota vd., 2010, s. 1135). Kurumun etkili bir amaca
sahip olmasinin 6zellikle calisanlar iizerinde pozitif etkiler yarattigini belirtmek
miimkiindiir. Bu baglamda gii¢lii bir amacin c¢alisanlarin yaptiklar ise
yiikledikleri anlami gii¢lendirerek verimliligi ve ¢abay1 arttirdiginin (Gartenberg
vd., 2019, s. 4) ayn1 zamanda calisanlarin kimligine ve itibarina pozitif yonde



24 ‘ HALKLA iLISKILERDE ARASTIRMA SURECI

katki saglayarak deger yarattigimmin (Henderson ve Steen, 2015, s. 327) altimi
cizmek gerekmektedir. Boylelikle, tiim birimler/boliimler ile bunlar igerisinde
faaliyet gdsteren calisanlar kendi uzmanlik ve faaliyet alanlarina doniik olarak
kurumsal amaglara ulagabilmek icin sinerji igerisinde hareket etmektedir. Bu
durum ise kurum i¢i ¢atigma ve karmasanin dnlenmesini saglayarak kurumsal
basarinin yolunu agmaktadir.

Diger taraftan belirlenen amag¢ aragtirma bulgularindan ne sekilde fayda
saglanacagimi da ortaya koymaktadir (Dozier, 1990, s. 6). Arastirma siireci
ayrintili bir sekilde tasarlandiginda daha ¢ok bilgiye ulasilacagindan hayata
gecirilecek proje konusunun kapsami artmakta bunu etkileyen degiskenler
arasinda ise kurumsal amaclar yer almaktadir (Satir vd., 2017, s. 58-59).
Ayrica kurumun benimsedigi amaglar, hangi tiir halkla iligkiler faaliyetlerinin
oncelenecegi, hangi hedef kitlelere yonelinecegi ve ne kadar bir zaman dilimini
kapsami igerisine alacagi gibi konular1 sekillendirici bir karakter tasimaktadir.
‘Amagclar acgik bir sekilde saptanmadiginda halkla iligkiler faaliyetlerinde
aksakliklar yasanmasi kagmilmazken, amagclar iyi belirlendiginde, hayata
gecirilecek halkla iligkiler uygulamalarinda da basar1 kendiliginden gelecektir’
(Arklan, 2013, s. 133). Tiim bu konularin netlige kavusturulmasi ise nicel ve
nitel yontemlerin esas alindigi, ihtiya¢ duyulan birincil ve ikincil verilerin
islevsel bir bigimde kullanildigi yogun ve ciddi bir arastirma siirecini
beraberinde getirmektedir. Bu siirecin saglikli ve verimli bir sekilde isletilmesi,
sonraki siireglerin, is ve islemlerin bagarisinda biiyiik oranda belirleyici bir rol
iistlenmektedir.

Kurumsal Hedefler

Hedef, belirlenen bir amacin gerceklesebilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerdir
(Akdemir, 2018, s. 56). Kurumsal hedefler ise genel anlamda bir kurumun
sahip olmak istedigi kazanimlar seklinde acgiklanabilir. Hedefler daha kisa
stireli etkinlikler olmakla birlikte sayisallagtirilabilmekte (Akdemir, 2018, s.
56), kurumsal yapilarin dikey isleyislerini ve iliskilerini sekillendirdigi gibi
yatay isleyisleri ve iliskileri lizerinde de belirleyici bir karakter tasimaktadir.
Kurumsal hedefleri etkileyen bazi i¢ ve dig unsurlar bulunmaktadir. Bunlari
(Shetty, 1979, s. 78):

- Kurumun yetki alanimin disindaki ekonomik, toplumsal, siyasi ve
teknolojik giicler,

- Kurumun ana amaci ya da misyonu,

- Kurumun kars1 karsiya kalabilecegi stratejik problemler,

- Kurumun sahip oldugu degerler, motivasyonlar ve beklentiler,

- Kurumun genel biiyiikliigii, yetenekleri ve i¢c kaynaklari seklinde
siralamak miimkiindiir.



HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA SURECI ‘ 25

Basarili bir yonetim anlayisinin temelini olusturan hedeflerin (Shetty, 1979,
s. 71; Boyd Jr ve Levy, 1966, s. 53), zamana duyarli bir karakter tasidigini
ifade etmek dogru olacaktir. Dolayisiyla kurumsal hedefler zaman igerisinde
mevcut kosullarin etkisiyle degisip doniisebilmekte, gerek duyulmasi halinde
revize edilebilmektedir. Bununla birlikte, kurumsal yapinin faaliyet gosterdigi
sire ile istatistiki verileri ve deneyimleri dogru orantili oldugundan bu
durumda hedef tayininde isabet ve gelecege yonelik basarili tahmin orani
da artmaktadir (Garih , 2004, s. 95). Burada yoneticilerin alacagi kararlarin
mantiksal zemininde kuruma ait ge¢misten bugiline farkli yonleri gozler
online seren veriler bulunmaktadir. Sahip olunan verilerle mevcut durum
Ol¢iimlenebildigi gibi, gelecege iliskin projeksiyonlarin da isabetli bir bigimde
yapilmasi temin edilebilmektedir. Kisacas1 kurumun bulunulan yer ile olunmak
istenen yer arasinda nerede yer aldig1, aralarinda bir fark bulunup bulunmadig,
bulunuyor ise ne diizeyde bir farkin oldugu ve bunun temel sebepleri arastirma
bulgulartyla ortaya konulacak bilgilerdir. Hedeflerin tayin edilmesi noktasinda
aragtirma bulgularindan yararlanildig: gibi, yapilacak arastirmalarin yapisinin,
yOniiniin, niteliginin, zamaninin ve ortaya koymasi beklenen bulgularinin
netlige kavusturulmasinda da hedefler yon tayin edici olmaktadir.

Degisim ve doniisiime ugrayan hedeflerin, birim yoneticileri tarafindan
cesitlendirilmesi ve sayisinin arttirilmasi da olagandir. Ornegin birim/bdliim
yOneticisi kar1 maksimize etme, sektore onciiliik etme, sermaye girdisi saglama,
pazar payini arttirma gibi amaglarin gergeklesebilmesi i¢in spesifik hedefler
belirlemektedir (Argenti, 1969, s. 25). Her birim/bolim bu hedefleri, kurum
icerisinde istlendigi roller dogrultusunda yapmakta, s6z konusu hedefler
onlar i¢in ayn1 zamanda birer basar1 6l¢iitii olmaktadir. Benzer sekilde halkla
iligkiler birimi tarafindan hayata gegirilen halkla iligkiler kampanyalar1 basta
olmak tizere tiim kurumsal iletisim faaliyetleri de belirli hedefler etrafinda
dizayn edilmekte, bu sekilde kurumsal iletisim agisindan ¢esitli kazanimlar
elde edilmeye calisilmaktadir. Bu yapilirken ilk ve en temel adimlardan biri
arastirma olmaktadir. S6z konusu faaliyetlerin ¢er¢evelenmesi ve hem birim
hem de kurum diizeyinde belirlenen hedeflerle iliskilendirilecek sekilde dizayn1
aragtirma safthasi ile miimkiin hale gelmektedir. Aragtirma yapmadan yola
cikilacak bir halkla iliskiler faaliyetinde diger baska ¢ok sayida temel sorunla
beraber hedeflerle ortiismeme, onlara aykirilik teskil etme gibi sorunlarla da
karg1 karsiya kalinabilir,

Kurumsal Misyon

Bir organizasyonun varolus sebebini tayin eden misyon, yonetsel islerin
ve yapilarin olusturulabilmesi igin temel nokta (Pearce II ve David, 1987,
s. 109), kurumlarin hedef pazarina ve ticari bakis agisina rehberlik eden
mantiksal bir siirectir (Karaman, 2005, s. 42). Bir kurumun yalnizca gelecekte
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olmak istedigi konum ile ilgili degil, aym1 zamanda yerlesmis olan kurumsal
amaci, kurumsal kimligi ve stratejik niyeti ile de alakalidir. Buradan hareketle
misyonu “ydnetim ekibinin sirketin amacina, sosyal sorumluluk yaklasimina
ve erigilebilir hedeflerine iligkin inanglarini, kanaatlerini, bakis ac¢ilarini ve
yaklagimlarini ifade eden bir arag” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Hirota
vd., 2010, s. 1135-1136). Misyon kurumun yaptig1 faaliyet ve bu faaliyetlerini
gerceklestirirken igsellestirdigi yaklasimlari, degerleri, felsefeyi ve benzer
faaliyeti gosteren rakip kurumlardan farklilagilan noktalari kapsamaktadir
(Mirze, 2014, s. 163). Bu yoniiyle kurum igerisinde yer alan tiim paydaslarin
benimsemis oldugu ortak bir deger olmakla birlikte (Koprilii ve Alkan, 2021),
kurumun stratejik planinin kamuoyuna acik ve goz Oniinde olan tarafidir.
Misyon beyanlarinin sekiz ana 6gesi bulunmakta olup bunlar agsagidaki gibidir
(Pearce 11 ve David, 1987, s. 109):

- Hedef kitlenin ve sektorlerin belirlenmesi.

- Temel iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi.

- Cografi bolgenin saptanmasi.

- Temel teknolojilere karar verilmesi.

-Kurumun biiyiime, yasam dongiisii ve kar marjinin tasarlanmasi.
- Kurum felsefesinin ana bilesenlerinin olusturulmasi.

- Kurumun 6z degerlendirmesinin yapilmasi.

- Hedeflenen kamu imajimin olusturulmasi.

Kurumsal yapi i¢in uzun donemli, dis paydaslara yonelik, niteliksel bir
deger olan misyon (Koprili ve Alkan, 2021), hayata gecirilecek bir halkla
iliskiler kampanyasmmin tiim agsamalarini (arastirma-planlama-uygulama-
degerlendirme) dogrudan etkilemektedir. Kalite odaklilik, milli degerlere sayg1
ve duyarli olma, gilincel ve cagdas gelismeleri takip etme, topluma ve paydaslara
kars1 seffaf, saydam, adil, hesap verilebilir bir yaklagim icerisinde olma, etik
ilkelere bagl kalma, gerektiginde kisilik haklarinda gizliligi saglama, iyi
kurumsal yurttaslik bilinci ve davranisi gosterme gibi unsurlar benimsenmesi
gereken baslica degerler arasindadir (Mirze, 2014, s. 167-168). Bu degerler,
kurumun isleyis siireclerine sirayet etmekte, olusan anlayis kurumsal davranig
orintiilerini sekillendirmektedir. Ozellikle etkilesim kurulacak toplumun
niteliklerinin tespit edildigi, mevcut durumun ve problemin saptandigi
kampanya siirecinin en énemli asamas1 olan arastirmanin (Ulger, 2003, s. 266),
kurumun benimsedigi misyon anlayisi {izerine insa edilmesi gerekmektedir.
Halkla iliskiler kampanyasinin misyonu da kurum misyonuna hizmet etmeli ve
pozitif katki saglamalidir. Ardindan arastirma agamasinda benimsenen misyon
dogrultusunda veriler toplanmali, yapilan él¢ctimlemeler, farkli arastirmalardan
elde edilen verilerin analizi ile ulagilan bulgular alinacak kararlara 1s1ik tutmalidir.



HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA SURECI ‘ 27

Benimsenen misyonun arastirmanin sahip olacagi agamalardan, kapsayacagi
alana, olusacagi boyutlara, ayrilacak biitceye, kullanilacak yonteme, alacagi
zamana varincaya kadar tiim arastirma siirecinin iizerinde ¢ok boyutlu bir etki
durumu sz konusudur.

Kurumsal Vizyon

“Gelecekteki zorlayici bir durumun zihinsel bir resmi olarak goriilen”
vizyon kurumsal bir varliga yol gdstermesi ve bu varligin yasam dongiisiinii
siirdiirebilmesi icin gereklidir (Joachim, 2010, s. 18). Icap ettiginde risk
alabilme, genis capli bir sekilde toplumsal Oriintiileri anlayabilme, kuruma
yonelik hayal edilen gelecegi tasarlayabilme ve gelistirebilme, sahip olunan
degerler dogrultusunda c¢evresini etkileyebilme, varolan ve olmasi gereken
arasinda dengeyi kurabilme, firsatlar1 kurgulayarak gelecek yaratabilme vizyon
kavraminit meydana getiren ozelliklerdir (Aksit, 2008, s. 158). Sahip oldugu bu
ozellikler itibariyle, orgiite has bir gelecek ideali ortaya koyarak ilgili kurumsal
yapinin gelecekte olmak istedigi yeri betimlemekte ve kurumun sahip oldugu
felsefenin bir iirlinii olarak ortaya ¢gikmaktadir. Ayn1 zamanda ‘amag ve hedefler,
degerler ve misyonun kesisim noktasi olan vizyon’ (Ulgen ve Mirze, 2010, s.
181), kuruma rekabet tistiinliigii, pazarda olusabilecek firsatlar1 degerlendirme
ve gelecek basarisi igin risk alabilme hususlarinda kazanimlar saglamaktadir
(Kopriili ve Alkan, 2021). Bu kazanimlar, kurumlarin is ve islemlerini, is yapis
bicimlerini ve kurumsal Onceliklerini sekillendirici bir karakter tagimaktadir.
Kantabutra ve Avery (2010, s. 39) de yapmis olduklar1 arastirma sonucunda
miisteri ve ¢aligan memnuniyeti izerinde dnemli bir etki yaratan giiclii kurumsal
vizyonlarin samimi, agik, gelecek odakli, istikrarli, miicadeleci, soyut ve ilham
verici 6zelliklere sahip oldugunu tespit etmistir.

Toplumsal faaliyet alan1 hakkinda, kurumun genel gelecek goriisiine
odaklanan vizyonda (Jones, 2010, s. 49), meydana gelecek bir degisiklik, halkalar
halinde kurumun biitiin yonetsel kademelerini ve birimlerini etkileyecek, is
ve is yapis bigimlerini ¢ok yonlii bir sekilde farklilastiracaktir. ‘Basarili bir
organizasyonun temellerini olusturan vizyon’ (Dumitragcu ve Feleaga, 2019,
s. 142), dogas1 geregi daha stratejik olmakla birlikte kurumsal algi ve eylemle
ilgilidir (Jones, 2010, s. 50). Nitekim miikemmeliyetci ve sosyal sorumlu bir
vizyona sahip olan organizasyonun uzun vadede bilylimesi daha olas1 iken
bu durum kurumun hedef kitlesinin, ¢alisanlarinin ve tiim paydaslarinin da
toplumsal alandaki deneyimlerine olumlu yonde etki etmektedir (PerSi¢ ve
Marki¢, 2013, s. 27-28). Bununla birlikte vizyoner bir yoneticiye sahip bir
kurumun gelecege yonelik yenilik¢i uygulamalar gelistirerek toplumu harekete
gecirmesi de miimkiindiir (Aksit, 2008, s. 158). Dolayisiyla giiclii ve prososyal
bir vizyona sahip bir kurumun gergeklestirecegi halkla iliskiler kampanyasinin
dabasarili olma ihtimalinin yiliksek oldugu sdylenebilir. Bunun i¢in, benimsenen
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bu tiir bir vizyon anlayisinin 6zellikle kampanyanin tiim siireglerinin zeminini
teskil eden aragtirma siirecinde 6nemi biiyiiktiir. Boylelikle hayata gegirilecek
iletisimsel stirecler elde edilen veriler dogrultusunda biitiin boyutlariyla sahip
olunan vizyon anlayigina kanalize edilerek o perspektifte bir hareket tarzi
sergilenecektir. Diger taraftan, kurumsal yap1 vizyonunu belirli hedef kitleleri,
faaliyet alanlarini, ara¢ ve ortamlar1 onceleyecek sekilde olusturmussa tim
boliim ve kademeleriyle bu yonde bir egilim sergileyerek, 6l¢iimlemelerini,
planlamalarim1 ve sonrasinda da faaliyetlerini bu noktada daha fazla
yogunlastiracaktir. Sonug¢ olarak halkla iligkiler siirecleri ve halkla iliskiler
ortam ve araclart da bu baglamda degerlendirilerek siirece katki saglayacaktir.

Kurumsal Politika

“Yol gosterme ve belirlenen amaclara ulagmak i¢in izlenen yol veya
genel plan” olarak tanimlanan politika (Eren, 2010, s. 22), bir kurumun
yonetsel yapisini olusturan temel mihenk taslarindan birisidir. Literatiirde
strateji kavrami ile karistirilan bu kavram, kurumun amagclarina ulasabilmesi
icin gerekli olan bir yonetim rehberi olup (Ergin, 1997, s. 5), mevcut ya da
gelecekte olusabilecek durumlari lehe c¢evirmek amaciyla bu durumlardan
faydalanma sanat1 ve yetenegi seklinde de ifade edilmektedir (Torlak, 2016, s.
169). Yoneticiler ve onlari temsil eden yonetim kurullar tarafindan olusturulan
(Garih, 2004, s. 83) politikalar sayesinde, kurumsal yapilar daha sistematik bir
isleyis sergileyebilmekte ve faaliyetlerinde miiracaat edebilecekleri bir yon
cizelgesi elde edebilmektedir (Arklan ve Akdag, 2010, s. 3). Boylece, calisanlar
kurumsal politikanin simirlar1 ¢ergevesinde, islerin ne sekilde yapilacagini
ogrenmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010, s. 37).

Kurumsal politikalar, amacglar ve hedefler baglaminda olusturulmakta,
stratejiler ve taktikler basta olmak {lizere kurumsal isleyis siireclerinde birer
kilavuz niteligi tagimaktadir. Kurumsal politikalar kurumun i¢ ve dis hedef
kitleleriyle iligkilerinde ve iletigim siireclerinde, iretim ve istthdam alanlarinda,
finansal ve yatirim siireclerinde, daha bir¢ok is/islemlerinde bir yol haritasi
ortaya koyarak tiim bu siireclerde yon tayin etmektedir. Bununla birlikte iist
yonetimin titizlikle belirledigi politikalar zaman igerisinde az da olsa degisime
ugramakla birlikte, gecerli oldugu dénemde baglayici bir nitelik tagimaktadir.
Sadece olagan donemlerde degil, kriz zamanlar1 gibi olaganiistii donemlerde de
kurumun takinacagi tavir noktasinda belirleyici olmaktadir.

Buradan hareketle, organizasyonlar i¢in kilavuz niteliginde olan politikalarin
faydalarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Sahin, 2018):
- Politikalar birbirine benzeyen durum ve vakalarda verilen kararlarin ayni
olmasini saglamasindan o6tiirli nesnel ve istikrarlidir.
- Calisanlara yol gosteren kurum politikalar1 sayesinde c¢alisanlarin
davranislar1 ongoriilebilmektedir.



HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA SURECI ‘ 29

- Politikalar ¢alisanlarina belirli bir olay ve durum karsisinda segenekler
sunarak, onlarin tamamen iist ydonetime bagimli olmasinin 6niine gegerek
yetki kullanma ve karar verme sorumlulugu saglamaktadir.

- Politikalar genel bir yaklagima sahip oldugundan o6tiirii her olay ve kisi
hakkinda verilecek kararlara da genellenebilmektedir.

- Politikalar organizasyonun kurumsallagmasina katki saglamaktadir.

Siirekliligi uzun, bir kere uygulandiktan sonra degisime ugrama ihtimalinin
az olmasi (Eren, 2010, s. 22) kurum politikalarinin kurumsal siireglerdeki
Onemini arttirmakta, kurumun i¢ ve dis iliskilerini sekillendirici bir karakter
tagimaktadir. Halkla iligkiler politikalar1 da kurum politikalarina benzer sekilde
kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinin hayata gecirilmesindeki
tiim siireclerde yon tayin edici olmaktadir. Izlenen politikalar halkla iligkiler
uygulama alanlarindan hangilerinin daha agirlikta icra edilecegi, hangi
konularin 6n plana alinacagi, hedef kitle ile iliskilerde simetrik mi yoksa
asimetrik mi bir yaklasim sergilenecegi, faaliyetler uygulanirken proaktif mi
yoksa reaktif mi halkla iliskiler stratejilerinin daha baskin bir karakter tasiyacagi
gibi noktalarda temel referans kaynaklarindan olmaktadir. Dogru kaynaklara
referans yapilabilmesi i¢in ise, 6znel nitelik tagiyan kisisel kanaatlerden ziyade,
titizlikle yapilmigs 6l¢timlemelerden elde edilmis nesnel verilere ihtiyag vardir.

Esasinda bagarili olabilmeleri adina hem yoneticilerin hem de departmanlarin
ve caliganlarin belirli diizlemde hareket tarzi benimsemeleri gereken (Kartal,
2022, s. 13) kurumsal yapilarin halkla iliskiler siire¢lerini kapsayan bir ise
baglarken, bir etkinligi hayata gegcirirken takip ettikleri cesitli prosediirler
s6z konusudur. Once bir fikir olarak ortaya ¢ikan is ya da faaliyet belirli
asamalardan gegtikten sonra olgunlasarak viicut bulmaktadir. Fikir safthasinin
hemen ardindan yapilmasi gereken en 6ncelikli sey, mevcut durumun ¢ok yonlii
arastirllarak elde edilen veriler dogrultusunda karar verilmesi, bir kurumsal
hareket tarzi benimsenmesidir. Aragtirma asamasinda gosterilecek hassasiyet,
ayrilacak zaman, tahsis edilecek biitce ve gdrevlendirilecek insan kaynagi
gibi hususlar kurumun takinacagi tavir noktasinda belirleyici olan ve bu
yoniiyle de kurumsal rehber niteligi tasiyan politikalardan ayri diisiiniilemez.
Hatta kurumsallasma siirecini tamamlamis kurumlardan beklenen, tiim halkla
iligkiler siiregleri icin atilacak adimlarda belirleyici bir arastirma, 6lgme ve
degerlendirme politikalarinin olmasidir. Arastirma siireglerinde bir standart
ve istikrarin saglanmasi, belirsizliklerin ve siirprizlerin miimkiin oldugunca
ortadan kaldirilarak yapilacaklarin netlige kavusturulmasi, yetki ve sorumluluk
karmasasinin 6niine gegilerek karar verme mekanizmalarinin diizgiin isletilmesi
ve kurumsal rollerin belirgin hale getirilmesi kurumsal politikalar sayesinde
miimkiin olmaktadir.
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Kurumsal Halkla iligkiler Yonetimi

Kurumsal yapilar farkli uzmanliklara sahip birimlerin koordineli bir bigimde
bir araya gelmesiyle olugsmus biitiinsel yapilardir. Her birimin kurum igerisinde
ustlendigi islevleri, ulagsmak istedigi amaglari ve bu baglamda yerine getirmeye
calistig1 gorevleri s6z konusudur. Kurumsal departmanlarin toplam basarisinin
ortalamas1 kurumsal basarityr meydana getirmektedir. Bu sebeple her birimin
kendi islevlerini eksiksiz yerine getirerek basari potansiyelini en {ist noktaya
tasimast ve bu sekilde kurumsal basariya yapabilecegi en iist diizey katkiy1
saglamasi beklenmektedir. Bu durum halkla iliskiler birimleri i¢in de gecerlidir.
Bir kurumsal yapinin yonetsel islevleri icerisinde yer alan halkla iligkiler, birim
bazinda tiim yapilanmasi ile beraber kurum igerisindeki islevlerini saglikli bir
bicimde yerine getirebilmesi i¢in iist ydonetime olabildigince yakin bir konumda
orgiitlenmelidir. Bu sayede iist yonetimin tiim stratejik karar siireglerinden
haberdar olunabildigi gibi, ilgili kararlara halkla iliskiler bakis agisinin sirayet
edebilmesi de saglanmis olacaktir.

Stratejik yonetim siireclerinin bir parcasi olan halkla iligkiler ¢abalari dogru
hedef kitlelerin belirlenmesinde ve yonetim ile belirlenen bu kitle arasinda
uzun vadeli, etkili iliskiler kurulmasi, devam ettirilmesi acisindan kritik bir
oneme sahiptir (Hon ve Grunig, 1999, s. 9). Kurumsal halkla iliskiler ¢abalar1
itibar ve algi yonetiminden sorumlu olmakla birlikte, orgiit ile hiikiimet ve
yatirimcilar arasindaki iligkilerin gelistirilmesine de hizmet etmektedir (Hutton
vd., 2001). Kurum ile kamular1 arasinda karsilikli etkilesim yaratma, iliski ve
diyalog kurma, kurumun imaj ve itibarini giiglendirerek olumlu marka degeri
olusturma, krizleri meydana gelmeden 6nleme, miisteriler ile glivene dayali ve
basarili iligskiler kurma, problemlerin ve giindemin yonetilmesinde etkin rol
oynama gibi temel fonksiyonlar1 olan kurumsal halkla iligkilerde (Okmeydan,
2020, s. 455-456) dis kamular ile giiclii iliskiler gelistirmenin birincil kosulu
kurum igindeki iliskilerin basarili olmasidir (Cardwell vd., 2017, s. 152).
Gerek kurum ig¢i gerekse kurum disi hedef kitlelerle saglikli iligkilerin tesis
edilerek, iistlenilen fonksiyonlarin kurumsal yarar dogrultusunda arzu edildigi
sekilde yerine getirilmesi ise gerekli 6zenin gosterildigi bir arastirma siireci ile
miimkiin olmaktadir.

Hem profesyonel bir uygulama hem de kendine ait aragtirma ve teori
tabani olan (Botan ve Taylor, 2004, s. 645) ve akademik ve uygulamaya doniik
sahalarda siiregen bir evrimin igerisinde varligini devam ettiren halkla iligkiler
alaniin (Rengber ve Arklan, 2023, s. 9), arastirma stireci de oldukea kritiktir.
Bu acidan giinceli takip etme ve siirekli kendisini yenileme kaygisi tasiyan
halkla iliskiler yonetimi, arastirma siireclerine ayirilacak biit¢eyi gereksiz
gormemeli ve dahasi iist yonetimi de bu konuda ikna etmelidir. Halkla iligkiler
projelerini nesnel hakikatlerle temellendiren ve kurum iginde halkla iliskilerin
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islevselligini arttiran arastirma siirecinde (Yayinoglu, 2010, s. 199) ozellikle
hedefkitle ile ilgili veri toplama siirecine dikkat edilmelidir. Bu siirecte dinleme
kabiliyeti gerektiren birincil kaynaklara (yiiz yiize goriisme, roportaj, mektup,
kisi yonetimli anketler vs.) ve ikincil kaynaklara (literatiir aragtirmasi, internet
sitesine gelen dilek, &neri ve sikayetler) (Ulger, 2003, s. 267-269) y&nelik
her tiirlii aragtirma projenin basariya ulagmasinda etkili olmaktadir. Nitekim,
kurum caliganlart uzmanlik alanlarinda s6z sahibi olmak kaydiyla ortak bir
amag etrafinda yola ¢ikarak arastirma bulgularinin 1s1ginda is birligi igerisinde
koordineli bir bicimde hareket etmelidir.

Kurumsal Kiiltar

Bireylerin bulunduklart ortamin iiriinii olmalar1 durumu kurumsal yapilar
icin de gecerlidir. Her kurumsal yap1 farkli yonetsel kademelerde istihdam
ettigi tim ¢alisanlarina belirli bir is ortami sunmaktadir. Sunulan bu ortam,
kurumlara 6zgii bir karakteri yansitmakta, bu sebeple de hi¢bir kurumsal yap1
birbirine tam manasiyla benzememektedir. ise alimlar sonrasi oryantasyon
programlarinin uygulanmasimin nedeni de tam olarak budur. Oryantasyon
programlarinin amaci ise baglayacak kisinin kurumsal yapinin isleyis sistemini,
dogasini, kisiler ve birimler arasi iligkilerini 6ziimsemesi ve kurumun bir iiyesi
olarak kurumsal diizenin igleyisine bulundugu pozisyonla katki vermesidir.

Her kurumun kendine 6zgii bir kiiltiirii bulunmaktadir. Bunun sebebi ise
sahip olunan kimlik dogrultusunda ulasilmak istenen ama¢ ve hedeflerin
farklilik gostermesi, benimsenen misyonun ve uygulanacak stratejilerin bu
dogrultuda sekillenmesidir. Bu baglamda “kurum kiiltiirii belirlenen amaglara
ulasabilmek i¢in kullanilan ¢alisma iliskileri, normlar, stratejiler, planlar,
uygulamalar ya da gelenekler” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsi gecen tiim
bilesenler kurum i¢in “kimlik” niteligi tagimakta (Atigan, 2014, s. 67), “stratejiyi
desteklemek ve misyonu yerine getirmek icin zorunlu olan degerleri, normlari,
inang ve tutumlart géstermektedir” (Geng, 2007, s. 189). Bir kurumsal yapinin
is yapma bicimiyle yakindan baglantili olan kurum kiiltiirii, basta yoneticiler
olmak tizere tiyelerini birbirine baglayan koprii gérevini iistlenmektedir (Erkus,
2012, s. 256). Insanlardan miitesekkil yapilar olan kurumlar kendilerine has
insa ettikleri kiiltiir ile liyelerini is ve is yapis slireglerinde ¢epegevre saran
bir ekosistem meydana getirmekte, s6z konusu ekosistem de ‘kurumda insan
ilgilendiren tiim uygulamalar1 kapsam icerisine almaktadir’ (Atigan, 2014, s.
67).

Kurum igin bir sosyal atmosfer niteligi tasiyan kurumsal kiiltiir
organizasyonun en tiicra noktalarina dahi sirayet ederek benzer siire¢c ve
isleyislerin gerceklesmesini temin etmektedir. Bu sayede, ‘calisanlar arasinda
davranigsal tutarlilig1 arttirmakta ve Orgiitsel rutinlerin devamlilig1 tizerinde
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pozitifetkide bulunmaktadir’ (Serensen, 2002, s. 72-73). Bu durumun bir sonucu
olarak, vaadlerini yerine getiren bir iist yonetimin sergiledigi tavir kurumsal
bir norm seklinde algilanarak calisanlar arasinda da diiriistliilk olgusunu
yerlestirirken, giivensizlik hissi yaratmasi da kurumsal normlarin yikilmasia
neden olmaktadir (Guiso vd., 2015, s. 62). Kurumun temel dncelikleri, kirmizi
cizgileri, formel ve informel iligski bigimleri, hassasiyetleri sahip oldugu kiilttir
etrafinda sekillendiginden, kurumsal sosyalizasyon siiregleri tiim bu kdiltiirel
Ogelerin calisanlara benimsetilmesi esasina dayanmaktadir. Kurum igerisinde
sosyallesen calisanlar, hangi kademede gorev yapiyor olursa olsun belirsizlikten
kurtulmakta, nerede nasil hareket edilmesi gerektigi, kendisinden neler
beklendigi konularinda kafasi net olarak kurumsal davranislar sergilemektedir.

Orgiitsel yapinin ¢alisma bigimlerine rehberlik eden kurum kiiltiirii (Budak ve
Budak, 2014, s. 163) arastirma siire¢ ve uygulamalarini da sekillendirmektedir.
Kapsamlibirbilgitoplamasiireciolan arastirma, kurumlarmiletisim faaliyetlerini
daha verimli bir sekilde tasarlamalarini, stratejik kararlarii verebilmelerini ve
halkla iliskiler etkinliklerinin sonug¢larini 6lgiimleyebilmelerini saglamaktadir.
(PR Atolye, 2023). Boylesine bir arastirma kiiltiiriine hakim olan bir kurumsal
yapida halkla iligkiler uygulamalar1 da bu konuda payina diiseni alacak ve
birim sorumlular1 gergeklestirecegi faaliyetleri veriler lizerine insa ederek, iist
yonetimi bu verileri kullanmak suretiyle proje ve uygulamalarina ikna edecektir.
Halkla iligkiler birim sorumlular1 herhangi bir konuda kurum yonetimiyle bir
araya geldiginde ol¢iimlemelere ve veriye dayanmayan agiklamalarin karsilik
bulmadigimi bildiginden arastirma siirelerini tiim faaliyetlerde aktif olarak
isletecektir.

Kurumsal strateji ve Taktikler

Strateji ve taktikler icerisinde bulunulan dénemin tirtinleridir. Bu baglamda
cagm kosullarindan bagimsiz olarak diistiniilemezler. Saglam strateji ve
taktiklerin olusturulmasi kurumsal yapinin bulundugu yerin tiim gercekligiyle
ve yonleriyle bilinmesine baglidir. Bunun igin de ciddi bir 6l¢iimlemeye ve
gercegi her yoniiyle ortaya koyan verilere ihtiyag duyulmaktadir. Kurumsal
yapinin olmak istedigi yere iligkin yon tayin edebilmesi i¢in mevcut konumunun
farkinda olmasi gerekmektedir. Mevcut konum dogru tespit edildiginde ise
varilmak istenen noktaya iligkin iyi bir plan hazirlanmalidir. Iste burada da
kurumsal stratejiler devreye girmektedir. ‘Vizyonun uygulanabilmesi icin
gerekli olan yol ve metotlarin ana hatlarinin ¢izilmesi olan strateji’ (Geng,
2007, s. 189) kurumun planladig1 biiylime ve gelismeyi ele alarak bunun i¢in
yapilmasi gereken degisiklikler (Askun ve Tokat, 2017, s. 173) olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Stratejinin olusmasinda kurumun sahip oldugu vizyon, misyon,
amaglar ve hedeflerin yan1 sira (Atigan, 2014, s. 149), benimsedigi felsefe ve
politika da etkili olmaktadir (Geng, 2007, s. 66).
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Stratejik kararlari olusturulmasinda orgiitsel yapilanma, drgiitiin igeride ve
disaridasahip oldugugii¢, yonetsel gérevinkarakteristigi etkiliolmaktadir. Alinan
stratejik kararlar da orgiitsel stratejiyi meydana getirmektedir (Mintzberg, 2014,
s. 8). Bunlar uzun dénemli olmakla birlikte, gelecekte olusabilecek firsatlardan
6te simdinin sorunlari ile ilgilidir (Geng, 2007, s. 66). Dolayistyla bir stratejik
planda ortaklik kurmak, sermayeyi ve satiglar1 arttirmak, kaliteyi yiikseltmek,
yatirim alanini genisletmek, maliyetleri diistirmek, imaj1 gliclendirmek, halka
acilmak, bayilik teskilati olusturmak gibi bilesenler tasarlanacak stratejinin ana
eylemlerini olusturmaktadir (Garih, 2004, s. 92).

Kurumun koymus oldugu hedeflere ne sekilde ulasacagina dair yol gosteren
denetimli 6geler olan taktikler (Askun ve Tokat, 2017, s. 173) ise, stratejileri
gergeklestirme evresinde donemin 6zellikleri ve rekabet kosullari ¢cer¢evesinde
yapilan kisa siireli, sonu¢ odakli olmayan, dinamik karar ya da uygulamalar
olarak ifade edilmektedir. Stratejiye kiyasla daha spesifik fikirlerden olusan
bu taktiklere uygulama siirecinde de karar verilebilmektedir (Ulgen ve Mirze,
2010, s. 37). Bir stratejinin gergeklestirilmesinde mutlaka birtakim taktiklerin
bulunmasi gerekliligi, taktigi bir araci ve stratejinin elzem bir devami olarak
konumlandirmaktadir (Eren, 2010, s. 25).

Strateji ve taktikler ancak iyi kurgulanmis arastirma siireclerinin tirtinleri
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, ister halkla iliskiler siirecleri de kisa
veya uzun donemli olsun, kurum igerisine yahut kurum digina yonelik yapilsin,
isterse proaktif ya da reaktif karakter tasisin, simetrik veyahut asimetrik iliskiler
silsilesine dayansin stratejik bir bigimde yiiriitiilmesi gereken siireclerdendir.
‘Strateji sahibi olmayan bir kurumun, gelecegini planlamasi ve gelecek igin
uygun hedefler belirlemesi miimkiin olmadigindan’ (Atigan, 2014, s. 147),
bu siireclerin hepsinde arastirma vazgecilemez temel unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Her agsamada durum tespiti yapilarak nerede olundugu, nereye
varilmak istendigi, bunun i¢in nelerin gerekli oldugu, hangi asamalarda,
ne tiir aksakliklar yasandigi gibi sorulara siirekli cevaplar aranarak halkla
iligkiler ¢abalar1 yonetilmelidir. Diger yandan, kurumsal iletisim siiregleri
yonetilirken stratejik bir bicimde hareket edilmesi halkla iliskilerin olmazsa
olmazi oldugundan, tim halkla iliskiler uygulamalarinda ve bu kapsamda
hayata gegirilen faaliyetlerde oncelikle kurumsal strateji ve taktikler izleginde,
Ozelde ise halkla iligkiler stratejileri ve taktikleri baglaminda bir hareket tarzi
sergilenmelidir. Bu, halkla iligkiler uygulama siire¢lerinin her biri i¢in ayni
diizeyde gegerlidir. Siirecin baslangici niteliginde olan arastirma asamasi ilgili
strateji ve taktiklerin ilk olarak uygulanmaya baslandigi safha olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Tiim arastirma kurgusu bu strateji ve taktikler gdz Oniinde
bulundurularak hazirlanmali, elde edilen veriler yine ayni minvalde analiz
edilerek sadece planlama safhasina degil, tiim halkla iligkiler kampanyasina
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katki saglayacak bulgular elde edilerek kurumsal yarar dogrultusunda
kullanilmalidir.

Sonug

Her kurumun yonetsel yapisi ve bu dogrultuda sergiledigi yonetsel isleyis
kendine 6zgiidiir. Kurumlara 6zgiinliigiinii veren yonetsel yapilari ise, onlarin
ulagmak istedigi amaglar, basarmak istedigi hedefler, ortaya koydugu vizyon,
benimsedigi misyon, onlar igin rehber niteligi tasiyan politikalar, is yapis
bicimlerini tayin eden stratejilerle bu dogrultuda yararlandigi her tiirlii taktikler
ve kurumun tiim operasyonel ve iliskisel siirecleri tizerinde belirleyici olan
kurumsal kiiltiir ekseninde sekillenmektedir. Tiim bu yonetsel etmenler sirayet
ettikleri her siirece kurum 6zelinde bir yaklagim sergilenmesini beraberinde
getirmektedir. Esasinda bir kurumun yonetsel yapisi, ilgili kurumun yol haritasini
olusturarak, rotasini tayin etmektedir. Alacagi her kararda, atacagi her adimda
nihai karar mercii olarak temel belirleyici konumundadir. Kurum igerisinde
hangi birim biinyesinde gerceklesirse gerceklessin biitiin faaliyet Oriintiileri
yonetsel yapinin ortaya koymus oldugu izlek dogrultusunda sekillenmektedir.
Bu durum halkla iligkiler birimi ve bu cati altinda gerceklestirilen halkla
iligskiler faaliyetlerinin tim asamalar1 icin de gegerlidir. Kapsami geregi
yonetsel etmenlerin halkla iligskilerde arastirma siirecine yansimasina odaklanan
bu calismada, her bir yonetsel etmenin yon tayin etme diizeyleri detayli bir
bicimde tartigilmistir. Tartigmalardan elde edilen sonuglar asagidaki sekilde
6zetlemek miimkiindiir.

[Ik olarak, kurumlar halkla iliskiler faaliyetlerini planlarken ve hayata
gecirirken kurumsal amaglar izleginde hareket etmektedir. Gergeklestirilen
halkla iligkiler faaliyetlerinin basarist1 6zelde halkla iligkiler biriminin
amagclarina genelde ise kurumsal amaglara hizmet etme, katki saglama diizeyi
ile Ol¢tilmektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulama siireclerinden
biri olan aragtirma siirecinde de ilgili faaliyetin kusursuz, sorunsuz hayata
gecirilebilmesi yegane kaygi oldugundan, arastirma siirecinde de kurumsal
amagclar belirleyici olmakta, siirece sekil vermektedir. Bir kurumsal yapida
ciddi bir aragtirma siirecine dayanmayan karar ve eylemlerin sorun potansiyeli
her zaman vardir ve bu potansiyel azimsanamayacak bir diizeydedir.

Ikinci olarak, kurumlarin genel hedeflerinin yaninda, biinyesinde yer
verdikleri birimlerin kendine 6zgii spesifik hedefleri de séz konusudur. Ilgili
birimin basaris1 bahsi gegen hedeflere ulasabilme derecesiyle dogrudan
iligkilidir. Yine bu hedefler kurumsal hedeflere hizmet ederek aykirilik teskil
edememektedir. Halkla iligkiler departmaninin sahip oldugu hedefler, kurumun
genel hedefleri igerisinde iletisim hedefleri biinyesinde yer almaktadir. Bu
hedefler belirlenirken mevcut durumun cok iyi arastirilmasi, analiz edilmesi
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gerekir. Kurumun, ¢agm ve halkla iligkiler boliimiiniin gereklerine uygun
hedeflerin belirlenmesi ancak bu sekilde miimkiindiir. Yonetsel yapinin diger
bir¢cok yoniiyle oldugu gibi hedefler agisindan da arastirma siirecine sirayet
etmesi onu bi¢imlendirmesi beklenen bir durumdur. Bu, kurum i¢i halkla
iligkiler uygulamalar i¢in gegerli oldugu gibi kurum dis1 halkla iliskiler
uygulamalari i¢in de gegerlidir. Her ikisinin de temelinde saglam bir arastirma
ve onun neticesinde ortaya konulmus bulgular s6z konusudur.

Ugiincii olarak, halkla iliskiler faaliyet ve uygulamalarmin siirekli degisim
ve donilisim igerisinde oldugu disiiniildiigiinde, bu uygulamalar zamanin
ruhuna ve hedef kitlelerin beklentilerine gore farklilasmakta, yenilikleri
bilinyesine katmaktadir. Ancak s6z konusu farklilasma durumu kurumun
yoOnetsel yapisiyla uyum icerisinde olmali, ona aykirilik teskil etmemelidir. Bu
dogrultuda hazirlanan halkla iligkiler kampanyalar1 hayata gecirilirken mutlaka
bir kampanya misyonu belirlenmek durumundadir. Bu noktada kampanya
amagclarinin tespit edilerek kampanya misyonunun olusturulmasinin ardindan
halkla iligkiler siirecleri isletilmeye baslanmaktadir. Anilan siireclerden ilki
konumundaki arastirma ise belirlenen izleklerden ilk basta ve en belirgin
sekilde etkilenecek asamadir.

Dordiincti  olarak, kurumsal yapilar halkla iliskiler faaliyet ya da
kampanyalarinda da bir vizyon ortaya koyarak hareket etmekte, bu sekilde
kuruma ve kurumun vizyonuna katki saglama gayreti tasimaktadir. Kurumun
halkla iliskiler vizyonu iletisim siireglerini sekillendirirken, bu siireclerin ilki
olan arastirma siirecini de kendi igerisinde dizayn etmektedir. Kimi halkla
iligkiler faaliyetlerinde fazladan mali kiilfete katlanilarak elde edilen birincil
veriler daha ¢ok arastirma siirecine dahil edilirken, kimi faaliyetlerde ikincil
verilere daha fazla bagvurularak onlardan elde edilen bulgular yeterli goriilebilir.
Buna ek olarak, kimi siireglerde nitel yontemlerle elde edilen bulgulara ihtiyag
daha fazla duyulurken, kimilerinde nicel veriler ve onlarin bulgular islevsel
olarak katki sunabilir. Burada 6nemli olan gelecekte nerede olunmak istendigi
ve bunun i¢in neler yapilmasi gerektigidir. Bu anlamda kurumsal vizyonun
isaret ettigi yer arastirma siireglerini ¢ok yonlii olarak belirleyici bir karakter
tagimaktadir. Olunmak istenen yere giden yolun netlige kavusturulmasi da
arastirma siireglerinin saglikli igsleme diizeyine gore sekillenmektedir.

Besinci olarak, halkla iligkiler siirecinin dort asamasinin alt adimlar1 ve
yogunluklari noktasinda da politikalar belirleyici nitelik tasimaktadir. Kurumsal
politika yapicilar, hem kurumsal yapiy biitiin i¢ dinamikleriyle birlikte detayli
bir bigimde 6lgiimlemek, analiz etmek suretiyle hem de kurumun etkilesim
icerisinde oldugu dis ¢evreyle ilgili ayrintili sekilde bilgilenmeyi saglayacak
arastirma silireclerini hassasiyet icgerisinde isleterek mevcut durumu ortaya
koymaktadir. Mevcut durumdan hareketle de gelecege iliskin Ongoriilerde
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bulunarak kurumsal yapiy1r ona gore konumlandiracak politikalar belirleme
yoluna gitmektedir. Kurumsal seffaflik, birimler arasi ve birim igerisinde
calisanlar arasi iligkilerin gergeklesme bicimleri, farkli kademeler arasindaki
dikey iligkilerin isleyis tarzi, toplumsal konulara kurumsal ilgi diizeyi,
kurumsal ritiiellerin ve térenlerin gergeklesme sikligr ve sekli gibi bir¢ok konu
kurumsal politikalarin etki alani igerisinde kalmaktadir. Kurum arastirmayi ve
Olciimlemeyi tiim siire¢lerinde olmazsa olmaz kabul ediyorsa burada arastirma
stirecine ayrilan kaynak ve verilen 6nem de o dogrultuda olmaktadir. Atilacak
tiim adimlarda arastirmanin esas alindig1 bir kurumsal yapida iyi isleyen bir veri
yonetim sistemi uygulanmakta ve tiim siirecler verilerle degerlendirilmektedir.
Bu anlayis halkla iliskiler uygulamalarinda sadece arastirma asamasina
degil, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarmin tiimiinde siirekli
Ol¢timlemeye dayali bir hareket tarzin1 beraberinde getirmektedir.

Altinct olarak, saglam bir arastirma siirecine dayanmayan bir halkla iligkiler
uygulamasmin hedefi géormeden atis yapmaya g¢alismak oldugunu, hedefin
cogunlukla tutturulamayacagini, tutturulsa bile bunun tamamen tesadiiflere
dayali olarak gergeklestigini ifade etmek miimkiindiir. Aragtirma siirecini
islevsel hale getirecek halkla iligkiler yonetimi, tim veri kaynaklarinin etkili ve
verimli kullanilmasinda da belirleyici olacak, hangi kaynaklardan ne tiir veriler
elde edilebilecegi noktasinda 6ngdrii ve bilgi sahibi olacaktir. Tiim birim
personeli halkla iliskiler yonetiminin olusturdugu atmosferde c¢alisacagindan
birimin egilimini yonetsel yap1 tayin edecektir.

Yedinci olarak, kurumun sahip oldugu kiiltlir, biitiin kurumsal iletisim
siireclerine de yansimaktadir. Ozellikle arastirma asamasinda ve arastirmaya
yonelik faaliyetlerde kurum kiiltiiriiniin etkisi baskindir. Bununla birlikte
kurum kdiltiirii, gerek kurum igerisinde ayni kademeler yahut farkli kademeler
arasinda gerceklesen iletisim Oriintiilerinde gerekse kurum dis1 hedef kitlelerle
kurulacak iliskisel ve iletisimsel siireglerde kuruma kendine 6zgii bir iislup
kazandirmaktadir. Bu sayede iligki siiregleri belirli kisiler tarafindan belirli
tarzlarda siirdiiriilmektedir. Zaman igerisinde kosullar dogrultusunda degisime
ugrayan kurum kiiltiirii, kendisiyle beraber kurumsal anlayis basta olmak
iizere bircok ydnetsel ve operasyonel siireci de déniisiime ugratmaktadir. Oz
bir anlatimla {ist yonetimin agirlik verdigi ve hassasiyet gosterdigi konular alt
kademelerde de benzer yaklasim sergilenmesini beraberinde getireceginden,
bu durum arastirma i¢in de gecerli olacaktir. Hatta kurum kiltiiriiniin en bariz
etkisinin goriildigli alanlardan birisi olarak hi¢ kuskusuz aragtirma siiregleri
karsimiza c¢ikacaktir.

Son olarak, arastirma siiregleri yonetilirken belirli strateji ve taktikler
rehberliginde hareket edilmektedir. Arastirma ekibi halkla iliskiler faaliyetine
iligkin bir arastirma silsilesi baglatmadan once gorev dagilimi1 yapmakta, ilk
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olarak nereden baslanacagi, hangi arastirma enstriimanlarinin kullanilacagi,
ne tiir verilere ihtiyag duyulacagi, arastirma siirecinin ne kadar zamanda
tamamlanacagi, ne sekilde raporlanacagi gibi konulari netlige kavusturduktan
sonra veri toplama asamasina gegmektedir. Hangi sorulara yanit bulunacagi
bilinmeden bir aragtirma siirecinin baglamasi miimkiin degildir. Konunun
dogasi itibariyle yontem belirlenmekte, arastirma sinirliliklar tespit edilmekte,
evren ve 0rneklem netlestirildikten sonra veriler toplanarak analiz edilmektedir.
Gergeklestirilen analizler de ihtiyag¢lar dogrultusunda yapilarak, halkla iligkiler
faaliyetleri i¢in yol haritas1 olusturacak bulgularii ortaya koymaktadir. Tim
bu siire¢lerin hepsinde kurumsal strateji ve taktikler aragtirmanin gidisatina yon
vermekte, istenen sonuglara ulasmak i¢in siireci kanalize etmektedir.

Sonug itibariyle, kurumsal yapilarin sahip oldugu kimligi sekillendiren
yonetsel etmenler, onlarin biitiin siire¢lerine yon verdigi gibi halkla
iligkiler uygulamalarina da yon tayin ederek, uygulama siireclerini kendine
benzetmektedir. Halkla iligkiler uygulamalarinin baslangi¢ adimi olan arastirma
asamasi bu baglamda ilk sekillenen safha olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kendi
icerisinde birgok alt sathaya sahip arastirma asamasinin tim siireclerine
rehberlik eden ve yukarida ¢alisma igerisinde ¢ok yonlii olarak her biri ayr1
ayr1 ele alinarak sonu¢ kisminda 6zetlenen yonetsel etmenler, halkla iliskiler
faaliyetlerinin basarisinda etkili bir rol {istlenerek, temel belirleyici konumda
yer almaktadir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda halkla iligkiler siirecinin
planlama, uygulama ve degerlendirme adimlar1 i¢in de yonetsel etmenlerin
etki diizeyleri lizerinde durulabilir. S6z konusu etmenler kendi igerisinde bir
karsilagtirmaya tabi tutulabilecegi gibi, kurumsal ve sektdrel baglamda da
karsilastirmalar yapilabilir.
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HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA SURECINE YON VEREN
GEVRESEL ETMENLER

Bayram Oguz Aydin’

Giris

Gunimiizde halkla iliskiler ortami son derece rekabetcidir. Giderek artan
sayida kurulus, siirli medya alanina ve hedef kitle iiyelerinin dagimik ilgisine
erigsmek i¢in miicadele etmektedir. Dolayisiyla halkla iligkiler uygulamalarinda
etkili iletisimin temelini bu yonde farkindaligi saglamak olusturmaktadir. Bu
ise i¢inde bulundugu i¢ ve dis ¢evre hakkinda kapsamli ve gergeklere dayali bir
anlayisa sahip olmalari ile ger¢ceklesmektedir. Basarili bir stratejik iletisim plani
olusturulmadan 6nce bu asama tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bagka
bir ifadeyle bir halkla iliskiler uygulayicisinin bir kurulus i¢inde benimsedigi rol
acisindan strateji bir kurulusun ¢evresine uyum saglamasimi gerektirmektedir
ve stratejik planlama agisindan ¢evrenin anlagilmasina acik bir sekilde ihtiyag
bulunmaktadir (Franklin, 2009, s. 32).

Halkla iliskiler, kuruluslar ve kamular1 arasinda karsilikli fayda saglayan
iligkiler kuran stratejik bir iletisim siirecidir (PRSA, 2024). Bu ¢ergeveden
bakildiginda halkla iliskiler uygulayicilari, kurulusun g¢evresini ve igindeki
aktorleri kurumsal karar alicilara temsil etmek ve kurulusu, ¢ikarlarmi ve
hedeflerini kurulus disindaki gruplara ve bireylere temsil etmek i¢in kurumsal
sinirlarin 6tesinde calisan, sinirlari asan bireyler olarak taninirlar (White,
2021, s. 235). Organizasyon yoneticilerinin yogun ve ¢ogu zaman karmasik
diinyalarmda 6nemli kamuoylarindan izole olmalar1 ¢ok kolaydir. Islerinin
yogunlugu nedeniyle karar alicilar ¢ogu zaman tiiketicilerin, toplum tiyelerinin,
calisanlarin, hiikiimet liderlerinin ve diger kilit gruplarin kritik 6nemdeki
tutum ve goriislerinden habersiz kalirlar. Uygulayicilar, yonetimin i¢ veya
dis cevrelerde meydana gelen degisiklikleri izlemesine yardimci olmak igin
arastirmay1 kullanabilirler (Austin ve Pinkleton, 2006, s. 80). Bu rolleri ile

1 Prof. Dr, Siileyman Demirel Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, bayramaydin@sdu.edu.tr ORCID ID: 0000-0003-2061-
1688
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halkla iliskiler profesyonelleri, dis ve i¢ ¢evreden bilgi toplayip yorumlayarak
ve bunu stratejik bilgi olarak sunarak kilit bir rol oynarlar. Buna dayanarak
kuruluslar ¢cevreye uyum saglayabilir, degisebilir ya da bir diyalog baslatabilir.
Boylece kilit paydaslarinin siirekli destegi saglanabilir. Sorunlar tespit edilebilir
ve kurulus gereksiz risklerden korunabilir. Ayrica, desteklerini kazanmak
amacityla kurulus paydaslarina tanitilabilir (Theaker, 2012, s. 79). Kuruluslar
ve gevreleri, her birinin digerini trettigi birlikte yaratim ortaklaridir. Cevrenin
esas olarak diger kuruluslardan ya da paydaslardan olustugunu kabul edersek,
kuruluslarin bu cevreyi etkileyebilecegi agiktir. Ozellikle diger kuruluslarla is
birligi yaptiklarinda geleceklerini aktif bir sekilde sekillendirebilirler, ¢linki
ortamlar birbirinden kopuk ve digsal olmaktan ziyade etkin bir sekilde miizakere
edilir (Gregory, 2000, s. 271). Dolayisiyla kuruluslar ¢evreleriyle etkilesimde
bulunduklarinda, g¢evrelerini etkilediklerini ve g¢evrelerinden etkilendiklerini
kabul ettiklerinde en etkili olurlar.

Bu boltimde halkla iliskilerde kuruluslarin ¢evreyle etkilesimini agiklamak
icin kullanilan sitem teorisi ve kuruluslarin etkilesimde bulunduklari,
etkiledikleri ve etkilendikleri ¢evresel etmenlerden bahsedilecektir.

Cevresel Etmenlere Teorik Bir Yaklasim: Sistem Teorisi

Birgok halkla iligkiler uzmani kuruluslarin yapisini, isleyisini ve ¢evreyle
etkilesimini aciklamak icin Sistem Teorisine basvurur. Oziinde Sistem Teorisi,
bir kurulusu birbirini etkileyen ve birlikte kurulusun ¢evresiyle etkilesime giren
bir dizi parca (veya alt sistem) olarak tanimlar (Gregory, 2012, s. 35). Sistem
Teorisi, dogal ve insani olaylarin dinamiklerini anlamak ic¢in gelistirilmistir.
Sistem, temel bir analiz birimidir. Teori, her bir sistemin dogasini, diger
sistemlerden olusan c¢evresinin bir pargasi olarak ele alir. Sistem Teorisi
savunucularinin temel kaygisi, her bir sistemin diger sistemlerle olan dinamik
iligkisi i¢erisinde ne kadar iyi ya da kotii isledigini anlamaktir (Plowman, 2013,
s.905). Teori, mekanik, organik ve sosyal sistemlerin (kuruluslar da dahil olmak
iizere) gevreleriyle olan etkilesimleriyle tanimlanabilecegini belirtmektedir.
Genellikle is baglamida uygulanan {i¢ ana sistem perspektifi vardir - mekanik
(kapal1 sistem olarak da bilinir), organizmik ve uyarlanabilir (son ikisi agik
sistem ornekleridir). Her licii de halkla iliskilere degerli i¢ goriiler saglamaktadir
(Gregory, 2000, s. 267).

Her insani veya sosyal sistem, her fiziksel organizma gibi, gecirgen simirlarla
cevrilidir. Agik sistemlerdeki kuruluslar cevrelerindeki diger kuruluslara
veya gruplara bagimlidir. Kapali bir sistemde oldugu gibi sadece i¢ siireclere
ve etkilesime bagli olamazlar. Kuruluslar ¢evrelerindeki diger gruplarla da
etkilesim i¢inde olmalidir (Plowman, 2013, s. 905). Agik sistemlere sahip
kuruluslar, halkla iliskiler ¢alisanlarini miisterilerle, tiiketicilerle ve diger
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paydaslarla iligkilerinin ne kadar verimli olduguna dair bilgi getirmek i¢in
kullanir. Kapali sistemlere sahip kuruluslar yeni bilgi arayisina girmezler.
Karar vericiler gegmiste olanlara ya da kisisel tercihlerine gore hareket ederler.
Sistem Teorisi sadece dis paydaslarimizla olan iligkileri incelemek i¢in degil,
aynt zamanda kuruluslarin i¢ islevlerine ve paydaslarmma bakmak i¢in de
kullanabilir. Kuruluslar ¢alisanlarini belirli is ve islevlere gore yapilandirir.
Muhasebe, hukuk ve halkla iliskiler gibi bircok farkli departman yonetim
fonksiyonunu olusturur. Bir kurulusun {iretim iglevi, triinii fiilen yapan veya
miisterilere hizmet sunan vasifl1 ve vasifsiz calisanlarini icerebilir. Pazarlama
fonksiyonu satis personelinden olusur. Tiim bu farkli ¢alisanlar birbirlerine
bagimlidir (Lattimore, 2012, s. 53).

Sistem Teorisi, halkla iliskilerin rolii hakkinda diisiinmek i¢in faydali bir
teorik dayanak saglar ¢iinkii bir kurulusun refahinin (veya baska tiirlii) hem
kendi i¢inde hem de ¢evresiyle iliskiler kurmaya ve siirdiirmeye bagli oldugunu
Oongoriir. Hem kendisi hem de ¢evresi degistik¢e uyum saglamak ve adapte olmak
zorundadir. Ozellikle kuruluslar, calisanlar, emekliler, tedarikgiler, distribiitorler
ve benzerleri gibi bireylerden veya birey gruplarindan (halk) olusan sosyal bir
sistemin parcgasidir. Halkla iliskilerin rolii, kurulusun hedeflerine ulasabilmesi
icin bu gruplarla iliskiler gelistirmek ve siirdiirmektir (Gregory, 2012, s. 36).
[liskilerin izlenmesi halkla iliskiler ¢alisanlari icin dnemli bir konudur. Sistem
teorisi araciligryla halkla iliskiler caliganlari, bir kurulusun hem igine hem
de disina bakarak kurulusun sinirlarinda dolasan sinir belirleyiciler olarak
disiiniilir. Halkla iligkiler uygulayicilari, kurulusu paydaslarina agiklayan
ve cevreyi kurulusa yorumlayan arabuluculardir. Halkla iliskiler ¢alisanlari,
kurulusun birincil karar vericileri olan baskin koalisyona ¢evredeki sorunlar ve
firsatlar hakkinda tavsiyelerde bulunur ve bu karar vericilerin bu degisikliklere
yanit vermesine yardime1 olur (Lattimore, 2012, s. 54).

Cevresel Etmenler

Is ortam, her bir bireyin bir sekilde etkilesime girdigi bir yerdir. Calisanlarin
bu ortam iizerinde bir miktar etkisi vardir ve karsiliginda yas, cinsiyet, etnik
koken veya baska herhangi bir faktdrden bagimsiz olarak bundan etkilenirler.
Benzer sekilde, isletme kuruluslari ¢evreden etkilenir ve onu etkileyebilir (Kelly
ve Ashwin, 2013, s. 4). Cevre genellikle disaridaki diinya, isletmelerin faaliyet
gosterdigi daha genis sosyal, kiiltlirel, ekonomik, politik, yasal, teknolojik ve
diger sistemlerden olusan dis baglam olarak diisiiniiliir (Wetherly ve Oftter,
2011, s. 19). Daha acik bir ifadeyle, ¢evre bir bireyin veya bir organizasyonun
disindaki bir sey anlamina gelebilir. Isletme baglaminda, ¢evresi faaliyetleri
iizerinde etkisi olan tiim dis etkenleri ifade edebilir. Bir isletme ortami, mikro
ve makro ¢evreyi igeren dis ve i¢ ¢evre olarak ikiye ayrilabilir (Fernando, 2011,
s.37)
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ic Cevre Faktorleri

I¢ faktorler genellikle kontrol edilebilir faktdrler olarak kabul edilir, ¢iinkii
sirket bu faktorler iizerinde kontrole sahiptir; personel, fiziksel olanaklar,
pazarlama karmas1 gibi orgiitsel ve islevsel araglar gibi faktdrleri ortama uyacak
sekilde degistirebilir veya diizenleyebilir (Cherunilam, 2009, s. 1).

Deger sistemi: Bir deger sistemi, goreceli dneme sahip bir siireklilik boyunca
degerlerin hiyerarsik bir sekilde siralanmasidir. Bir kez benimsendiginde,
degerler kisilik ve oOrgiit kiiltiirlinde yonetici bir rol oynar, karar alma ve
oncelikleri belirleme oOl¢iitii olarak hizmet eder (Hultman, 2005, s. 40).
Kurucularm ve iglerin baginda bulunanlarin deger sistemi, is se¢imi, kurulugun
misyonu ve hedefleri, is politikalar1 ve uygulamalari {izerinde Snemli bir
etkiye sahiptir. Deger sisteminin kurulustaki herkes tarafindan ne Olctlide
paylasildiginin kurulusun basarisina katkida bulunan 6nemli bir faktoér oldugu
yaygin olarak kabul edilen bir gergektir (Cherunilam, 2009, s. 2). Uzun vadede
kurumun basarisini belirleyecek olan, kurumda hakim olan degerler sistemidir.
Bu degerler iist yonetimden baglayarak en alt kademedeki isgiicline kadar iner.
Kurumun iist kademelerinin kisisel aggdzliiliik ve ne pahasina olursa olsun kar
pesinde kosmakla motive oldugu kurumlarda, is giiciiniin giivenini ve itimadin
kazanmalar1 miimkiin olmayacaktir; ayrica, etikten yoksun olmalar1 kurumun
yapisini nihai olarak asag1 ¢ekecektir (Fernando, 2011, s. 38).

Misyon ve Hedefler: Sirketin suanda yaptigi ve gelecekte yapmayi planladigi
seylerin kapsamini ortaya koyan s6zlii veya yazili metindir (O’Donnell, 2023, s.
69). Kisaca sirket misyonu, stratejik karar vericilerin degerlerini ve 6nceliklerini
yansitacak sekilde firmanin {iriiniinii, pazarini ve teknolojisini tanimlar (Pearce,
1982, s. 15). Misyon ifadeleri, organizasyonun kapsamini tamimlar, onu
rakiplerinden ayirir ve organizasyonun var olma nedenini &zetler. Iyi bir misyon
ifadesi, i¢ ve dis kamuoyuna organizasyonun stratejisini, hedeflere ulagmaya
calisirken kullanilacak c¢ergeveyi ve organizasyonun normlarini ve degerlerini
iletir (Bowen, 2013, s. 570). Bir sirketin is alani, 6ncelikleri, gelisim yoni, is
felsefesi, is politikas1 vb. sirketin misyonu ve hedefleri tarafindan yonlendirilir
(Cherunilam, 2009, s. 3).

Kurumsal hedefler, genel misyondan tiireyen genis tabanli niyetleri temsil
eder ve gelecekte bir noktada arzu edilen (vizyoner) ve hedeflenen duruma
erisilmesini saglayabilecek bir yon duygusu olusturur (Campbell ve Craig,
2005, s. 30).

Yonetim Yapis1 ve Niteligi: Modern is organizasyonlarinda yonetim
yapist girket faaliyetlerini yonlendiren, stratejik kararlar alan ve degerlendiren
bir yonetim kurulu tarafindan yonetilmektedir. Calisanlar ise, yOnetim
rehberliginde gorevlerini en yiiksek baglilikla yerine getirmelidir. Yonetimin
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giicli, hissedarlar, yonetim kurulu ve st diizey yoOneticiler arasindaki
iligkilerin saglamligina baglidir. Yonetim yapisi uyumlu ve sorunsuz isleyen
organizasyonlar kesintisiz bir sekilde faaliyet gosterebilecektir (Fernando, 2011,
s. 38). Tum gorevler ve sorumluluklar, isletme organizasyonlari, ¢aliganlarin
belirli rollerde uzmanlagmalarina ve organizasyonun hedefleri dogrultusunda
belirlenmis pozisyonlari isgal etmelerine olanak taniyan bir is bolimii ile
karakterize edilir. Bireyler ve roller arasindaki ortaya ¢ikan iliski Oriintiisi,
organizasyonun yapisi olarak bilinen seyi olusturur ve isletmenin amacinin ve
isinin yliritiildiigl araclar1 temsil eder. Ayrica, iletisimlerin gerceklesebilecegi
ve yoOnetim siire¢lerinin uygulanabilecegi bir ¢ergeve saglar. Organizasyonun
resmi yapisini olusturma sorumlulugu yonetime aittir ve ¢esitli secenekler
mevcuttur. Hangi form segilirse se¢ilsin, temel ihtiyag, isletmenin basarisini
en iyi sekilde stirdiirecek ve bir dizi dnemli hedefe ulagilmasini saglayacak bir
yap1 belirlemektir (Worthington ve Britton, 2006, s. 23).

fliskiler: Bir organizasyonun basarisi ve hedeflerine ulasmasi igin i¢
paydaslar arasindaki iligki biiyiik 6nem tasir. Hissedarlar, yiiksek temettii ve
hisse deger artis1 hedeflerken, caligsanlar yeterli maas ve sosyal haklar ister;
yoneticiler ise is memnuniyeti ve terfi firsatlar1 arar. Bu farkli beklentiler
i¢ paydaslarin motivasyonlarmi sekillendirir ve zamanla aralarinda c¢ikar
catismalar1 ve gerilimler yasanabilir. Ozellikle bireysel veya grup diizeyinde
calisan ve yonetici arasinda anlagmazliklar ¢ikabilir. Organizasyonun basarisi,
bu farkli paydaglar arasinda uyumlu ve olumlu iligkilerin ne kadar iyi
saglandigina baglidir (Fernando, 2011, s. 38).

Insan kaynaklari: Insanlar, organizasyonlarm temel girdilerinden
biridir. Insanlarin organizasyonlara sagladigi girdi, sermaye, arazi, stok ve
ekipmanin fiziksel girdileriyle birlikte liretim faktorlerinden birini olusturur.
Uretim faktérleri, bir organizasyonu iiretken kilmak, normal bir performans
seviyesini siirdiirmesini saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan girdilerdir (Campbell
ve Craig, 2005, s. 580). Beceri, kalite, moral, baglilik, tutum vb. gibi insan
kaynaklarinin 6zellikleri bir organizasyonun gii¢lii ve zayif yonlerine katkida
bulunabilir. Bazi organizasyonlar calisanlarin direnci nedeniyle yeniden
yapilanma veya modernizasyon gerceklestirmeyi zor bulurken, bazilarinda
sorunsuz bir gekilde yapilir. Farkli seviyelerdeki insanlarin katilimi, inisiyatifi
vb. organizasyondan organizasyona degisebilir. Organizasyon kiiltiirii ve genel
cevre bunlar iizerinde etkilidir (Cherunilam, 2009, s. 3). I¢ ortami olusturan
tim faktorlerin en Onemlisi, organizasyonun zaman iginde edindigi insan
varliklaridir. Bir firmanin is giiclinlin tutumlari, beceri setleri ve uzmanliklari,
baglilig1 ve morali, bir firmanin basaris1 veya basarisizlig1 i¢in muazzam bir
Ooneme sahiptir. Calisanlar deger temelli bir ¢alisma kiiltiiriiyle asilanirsa ve
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bunu giinliik islerinde uygularlarsa, bu firmanin son derece basarili olmasini
saglayacaktir (Fernando, 2011, s. 38).

Isletmenin basarisimi veya karar alma siirecini etkileyen diger i¢ faktorler
arasinda fiziksel varliklar ve tesisler, tiretim kapasitesi, teknoloji ve dagitim
yetenekler, pazarlama kaynaklari, pazarlama organizasyonu, marka degeri ve
dagitim ag1 gibi unsurlar, finansal faktorler bulunur (Cherunilam, 2009, s. 4).

Dis Cevre Faktorleri

Dis gevre, organizasyonlar i¢in hayati dneme sahiptir ¢iinkii bu cevre
tizerinde sinirh bir kontrole sahiptirler. Dis ¢evre; ekonomik, politik, sosyal
ve teknolojik degisiklikleri igerir ve organizasyonlar bu faktorler iizerinde
dogrudan bir etki yapamazlar. Bu nedenle, basarili organizasyonlar dis ¢evreyi
siirekli izleyerek ortaya ¢ikan yeni egilimleri ve sorunlari tespit etmeye galisirlar.
Bu egilimlerin ve sorunlarin erken tespiti, organizasyonun bu degisikliklere
uyum saglamasi, onlarla etkilesime gegmesi ve bazen de bu degisimlerin
gelisiminde bir Ol¢lide etkili olmasi i¢in 6nemli bir zaman kazandirir. Bu
sayede, organizasyon kendisini onceden hazirlayarak risklerini azaltabilir ve
firsatlar1 degerlendirebilir (Tench ve Waddington, 2021, s. 177). D1s ¢evredeki
degisiklikler, organizasyonlarin yeni dis kosullarin taleplerini karsilamak i¢in
i¢sel tutumlariny, stratejilerini, yapilarini ve operasyonlarini uyarlama ihtiyacini
beraberinde getirmistir. Degisime yonelik iki temel itici glic vardir. ilki
tepkisel (reaktif) degisim, ¢evredeki beklenmedik degisikliklere zorunlu olarak
verilen yanittir. Proaktif degisim ise, belirli bir ama¢ dogrultusunda 6nceden
planlanmis ve organizasyonun istegi veya icsel ihtiyact dogrultusunda yapilan
degisimdir (Campbell ve Craig, 2005, s. 500). Degisen dis ¢evre, genellikle
tek bir organizasyonun kontrol edebilecegi bir alanin 6tesindedir ve bu durum,
calisanlarin diger yasam alanlarin1 da etkileyerek gelecegi sekillendirir.
Ornegin, kiiresellesmenin etkisi artik organizasyonlarin karar alma siireglerine
dahil edilmek zorundadir ve bu zorunlulugu gérmezden gelenler kendilerini
zorluklar i¢inde bulacaktir. Bu nedenle, dis ¢evre organizasyonun baglamini
belirleyen genel meseleleri igermektedir. Bunlar, hiikiimetlerin ve diger
diizenleyici kuruluglarin eylemlerinden, ekonomik ve sosyal egilimlerden,
bilim ve teknolojideki gelismelerden kaynaklanmaktadir (Gregory, 2010, s.
52). Isletmenin dis cevresi, mikro ve makro cevre olmak iizere ikiye ayrilabilir.

Mikro Cevre Faktorleri

Mikro ¢evre, genel kamuoyu, miisteriler, girdi tedarikgileri, sendikalarla
birlikte caliganlar, pazar araciliklari, rakipler ve bir sirketin isleyisi {izerinde
dogrudan etkisi olan kamuoyunu igerir. 11k ii¢ bilesen mal ve hizmet iiretimini
etkilerken, son ii¢li firmanin pazarlama ve satig operasyonlarini etkiler. Ayrica,



46 ‘ HALKLA iLISKILERDE ARASTIRMA SURECI

kamuoyunun da mal ve hizmet satiglar1 {izerinde belirgin bir etkisi vardir
(Fernando, 2011, s. 38). Mikro ¢evre faktorleri, sirketle daha yakindan iligkilidir
ve tiim firmalar1 ayni sekilde etkilemeyebilir; bazilari firmaya 6zgiidiir. Ornegin,
farkli tedarikgilere bagli firmalarin tedarikei gevreleri birbirinden farkli olabilir.
Ayn1 mikro unsurlara sahip rakip firmalarin basarisi ise, bu unsurlarla ne kadar
etkili basa ¢iktiklarina baghdir.

Tedarikgiler, bir sirketin mikro ¢evresinde 6nemli bir rol oynar; giivenilir
tedarik kaynaklarinin 6nemi, igletmenin sorunsuz isleyisi igin kritiktir. Tedarikle
ilgili belirsizlikler, sirketleri yiiksek envanter tutmaya zorlayarak maliyet
artislarina neden olabilir. Tek bir tedarik¢iye bagimli olmak risklidir, bu nedenle
birden fazla tedarik kaynagi kullanmak, riskleri azaltarak organizasyonun
basarisini artirir. Kitlik donemlerinde tedarik yonetimi daha da 6nem kazanir;
sirket satin alma temsilcileri, tedarikgilerle olumlu iliskiler kurmak i¢in gesitli
stratejiler gelistirmek zorundadir (Cherunilam, 2009, s. 5). Bazi tedarikgiler
maliyet rasyonalizasyonu agisindan faydalar saglayabilirken, digerleri yeni
fikir ve uygulamalarin kaynagi olarak hareket edebilir. Tedarik¢ilerin katkilart,
iligkilerin ne kadar yakin olduguna baglidir (Araujo vd., 1999).

Tiiketiciler, mal ve hizmetlerin kalitesini ve miktarini belirleyen grup olarak
goriilmektedir. Tiiketicinin, basaril1 bir is modelinin merkezinde yer almasina
ragmen, gercekte diisiik kaliteli triinler, artan fiyatlar ve kotli satig sonrasi
hizmetlerle k&tii muameleye maruz kaldigi durumlar olabilir. Eger isletmeler,
uzun vadeli tiiketici giivenini kazanmak istiyorlarsa, tiikketiciye gereken saygiy1
gostermelidir (Fernando, 2011, s. 39). Bunun sonucu olarak giiniimiiz piyasa
sartlarinda ve bilgi, iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte daha aktif
olan tiiketicileri anlama, ihtiyaclarini tespit etme ve karsilamada halkla iliskiler
onemli bir role sahiptir. Dolayisiyla miisteri duyarliliginin izlenmesi stratejik is
basarisinin 6n kosuludur.

Rakipler: Rekabet ve rekabet edebilirlik is diinyasinda siklikla kullanilan
terimlerdir (Listra, 2015). Cogu organizasyon, ayni alanda benzer faaliyetlerde
bulunan kigiler veya gruplarla rekabet i¢indedir. Yogun rekabet ortamlarinda
halkla iligkiler, rakiplerden farkliliklar1 vurgulayan mesajlar icerirken, daha
az rekabetin oldugu durumlar iligski kurmaya odaklanabilir. Bir organizasyon,
belirli bir kitleyle rekabet ederken baska bir kitleyle is birligi yapabilir; bu
da rakipleri tanimlamada onemlidir. Yakinlik da dikkate alinmalidir; 6rnegin,
farkli sehirlerdeki belediye baskan adaylari, birbirlerinin rakibi olmayabilir.
Farkli bolgelerde benzer isler yapan organizasyonlar, meslektas olarak
degerlendirilerek bilgi paylasimi ve yardim i¢in degerli kaynaklar olabilirler
(Smith, 2021, s. 137). Bir firmanin rakipleri, yalnizca ayn1 veya benzer trtinleri
pazarlayan diger firmalarla sinirli degildir; ayn1 zamanda tiiketicilerin harcama
tercihleri i¢in rekabet eden tiim firmalar1 da icerir (Cherunilam, 2009, s. 6).
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Rakiplerin hedeflerini teshis etmek kritik bir bilesendir. Hedeflerin bilinmesi,
rakiplerin mevcut konumlarindan ve finansal sonuglarindan memnuniyetlerini
tahmin etmeyi saglar; bu da strateji degisikligi olasiliklarin1 ve dis olaylara
kars1 tepki giiclerini belirler. Rakibin hedefleri, stratejik degisikliklere nasil
tepki verecegini anlamaya da yardimci olur; bazi degisiklikler, rakibin hedefleri
ve kurumsal baskilar géz 6niine alindiginda daha fazla tehdit olusturur ve bu
tehdit derecesi karsilik verme olasiligini etkiler. Ayrica, rakibin hedeflerinin
teshisi, rakiplerin aldig1 girisimlerin ciddiyetini ve kurumsal iist yonetimlerin
bu girisimlere olan desteklerini belirlemede de 6nemlidir (Porter, 1998, s. 50).

Pazarlama aracilari, distribiitorler, toptancilar ve perakendecileri igerir ve
bir girketin mikro ¢evresinde 6nemli bir baglanti olusturur. Biiyiik firmalar kendi
dagitim aglarina sahipken, kiiciik firmalar genellikle bu hizmeti saglamak ve
tiriinlerini tanitmak igin araci firmalara giivenir. Uriinlerini bagkalar1 araciligtyla
pazarlayan firmalar, toptancilar ve perakendecilerle iyi iligkiler stirdiirmelidir
(Fernando, 2011, s. 40). Pazarlama aracilari, sirket ile nihai tiiketiciler arasinda
kritik baglantilardir. Bu baglantinin bozulmas1 veya yanlis bir baglanti se¢imi,
sirkete biiyiik maliyetler getirebilir.

Kamu, ortak bir ilgi veya sorunla baglantili olan belirli insan gruplaridir.
Kamu iiyeleri bir sorun ya da konuyu tespit ederler, daha sonra tanimlarlar,
kamu iiyeleri konuyu tartisirlar ve bu konuda bir seyler yapmak icin organize
olurlar (J. E. Grunig ve Hunt, 1984, s. 144). Insanlarin konulara ve sorunlara
karsi bu egilimlerinden dolay1 ¢ogu organizasyon, yaptigt isten ve etki
alanindan kaynaklanan ¢esitli kamu gruplarina sahiptir. Bu kamu gruplarindan
bazilar1 siirekli ve uzun vadeli iligkiler gerektirirken, digerleri gegici ve kisa
vadeli iligkiler olarak varlik gosterir (Bowen ve Rawlins, 2013, s. 762).
Bagka bir ifadeyle kamular giindemler etrafinda birlesir ve bilgi almak,
var ise magduriyetlerinin karsiligini almak, orgiitlere baski yapmak ya da
hiikiimetlerden yasal diizenlemeler istemek i¢in bu giindemleri ortaya ¢ikaran
orgiitlerin pesine diiserler. Kamular kulugka déneminden aktiflige gecerken,
oOrgiitlerin onlarla iletisim kurmaktan bagka ¢aresi kalmaz. Bu yiizden halkla
iligkiler uygulayicilart orgiitiin misyonunu tehdit eden ya da bu misyonun
giiclendirilmesi i¢in firsatlar yaratan kamularla iletisim kurar (J. E. Grunig
ve Repper, 2005, s. 142). Genel olarak, halkla iliskiler departmani kamu ile
asagidaki islevleri yerine getirerek etkilesimde bulunur (Fernando, 2011, s. 40):

- Basin iligkileri yiiriitiir ve organizasyonla ilgili haber ve bilgileri en olumlu
sekilde sunar.

- I¢ ve dis paydaslarla iletisim kurarak organizasyonun dogru bir sekilde
anlagilmasini tesvik eder.

- Hiikitimet yetkilileri ve halk temsilcileriyle etkilesimde bulunarak, belirli
yasalarin veya diizenlemelerin organizasyonun isleyisini etkileme olasiligini
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artirmak i¢in (firma agisindan faydali oldugunda) veya engellemek icin (firma
acisindan zararli oldugunda) galisir.

- Yonetim icin ¢esitli kamu sorunlari hakkinda bilgi saglar ve sirketin imajini
ve kamu nezdindeki itibarini artirmak amaciyla almasi gereken pozisyonu
Onerir.

- Organizasyonun belirli tiriinlerini tanitmak i¢in ¢aba gosterir.

Makro Cevre Faktorleri

Uygulayicilar, ‘makro’ ¢evre olarak adlandirilan, yani biiyiik 6l¢iide kendi
kontrolleri disindaki c¢evre unsurlarina uyum saglamalidir. Ayni zamanda
mikro ¢evre, yani ¢evre lizerinde bir miktar etkiye sahip olabilecekleri unsurlar
hakkinda da bilgi sahibi olmalidirlar. Bu da, bu genis ¢evreyi dolduran ve
etkilesimde bulunduklar1 kurulusun cesitli paydaslarinin tutum ve davranislari
hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu paydaslarla diizenli diyalog i¢cinde olmak
anlamma gelir (Gregory, 2012, s. 65-66). Cogu firma i¢in mikro cevre
tedarikgileri, rakipleri, isglicii piyasalarini ve miisterileri icerir. Buna karsilik,
genel cevre, cok cesitli isletmeleri etkileyen ve yalnizca yerel ve ulusal
kaynaklardan degil, ayn1 zamanda uluslararasi ve uluslar iistii gelismelerden
de kaynaklanabilen ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, yasal ve etik
etkiler gibi makro ¢evresel faktorleri icerir. Makro ¢evresel faktorler, isletmenin
degistiremeyecegi kadar biiyiikk faktorler olarak diistintilebilir (Worthington
vd., 2018, s. 6).

Ekonomik cevre, bir isletme, temel olarak, kar elde etmek amaciyla piyasa
sistemi icinde faaliyetlerini organize eden ekonomik bir birimdir. Is ortamu,
¢ok biiyiik dlgiide, ekonomik sistem, makroekonomik senaryo, mali sistem,
ekonomi politikalari, ekonomik mevzuatlar, ekonomik planlama, rekabet
derecesi, mal ve hizmetlere olan talebin niteligi, yasam tarzlar, tiikketici tutum
ve davranislari, pazar segmentleri ve benzerlerinden olusan ekonomik ortamdan
etkilenir. Ekonomik ortamin kendisi, miilkiyet haklarinin dogasi, iiretim
araglariin miilkiyeti, tiretim iligkileri, planlamanin rolii, piyasanin isleyisi ve
fiyat mekanizmasi ve benzerlerini kapsayan ekonomik sistemin dogasindan
etkilenebilir. Bir iilkenin ekonomik sistemi, iilkenin kapitalizm, sosyalizm
veya karma ekonomi bi¢imini benimsemesine yol agabilecek siyasi ideoloji
gibi belirli ekonomik ve ekonomik olmayan 6zelliklerle karakterize edilebilir.
Ekonomik sistemin yapisal anatomisi, ulusal {iretimin yapisi, istihdam edilen
isglictiniin mesleki dagilimi, sermaye olusumu, ticaret kompozisyonu gibi
ekonomik parametrelerden olusur (Fernando, 2011, s. 42).

Ekonomik c¢evre kaynaklart dort kategoride toplanabilir. Bunlar emek,
toprak, sermaye ve girisimciliktir (Wetherly ve Otter, 2011, s. 33): Emek,
iretimde yer alan insan giiclinii kapsar ve gazete dagitimindan st diizey
yoneticilere kadar genis bir yelpazeyi igerir. Ucret 6denmeyen ev isleri veya



HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA SURECI ‘ 49

goniilli ¢alismalar da emek olarak degerlidir ve is giiciiniin kalitesi, egitim
ve egitimin verimliligi artirmasiyla belirlenir. Toprak, dogal kaynaklar ifade
eder ve yer yiiziinden denize, havadan giinese kadar genis bir alan1 kapsar.
Bu kaynaklarin yenilenemez olmasi, siirdiiriilebilirlik konusunu giindeme
getirmektedir. Sermaye, makine, arag¢ ve fabrikalar gibi tiretim araglarini igerir
ve teknolojik gelismeler, sermaye yatirimlarinin tiretimde biiyiik artislara yol
acmasini saglar. Son olarak, girisimcilik, tiretimi organize eden ve kaynaklar1
harekete geciren girisimcilerin karar alma siirecini ifade eder.

Politik ¢cevre ve hiikiimet, ckonomik sistem ve ekonomik politikalarla
yakindan iligkilidir. Politik-hukuki ¢evre, is diinyasinin sorunsuz ve uyum
icinde calisabilecegi yasal cer¢eveyi saglar. Politika, sosyal durumlarda
catigmalar1 ¢dzme veya yonetme siirecidir ve evrensel bir faaliyettir. Devlet
diizeyindeki politik faaliyet, daha biiytik kitleleri ve karmasik sorunlar igerir ve
bu sorunlarin ¢éziimii hiikiimetin gérevidir. Hiikiimet, genis kitleleri etkileyen
kararlar alma giiciinii kullanir ve bu giicii yasal olarak uygulayan kurumlar
(parlamento, kabine vb.) araciligiyla faaliyet gosterir (Worthington vd., 2018,
s. 64). Ornegin, sdzlesme sistem ve yasalari, is diinyasmin diizenli isleyisi i¢in
gereklidir ve bunu saglamak, politik ve hukuki kurumlarin gérevidir. Cogu
iilkede, yatirim ve ilgili konular1 kontrol eden yasalarin yani sira, is diinyasinin
davraniglarii diizenleyen ¢esitli yasalar bulunmaktadir. Bu yasalar, iirlin
standartlari, ambalajlama, tanitim gibi konular1 kapsar (Cherunilam, 2009, s.
12). Politik ortam, tilkedeki mevcut siyasi sistemi tanimlar ve is faaliyetleri,
hiikiimet programlari, savas, secim gibi diizenlemeler ve yasalarla ilgilenir. Is
diinyas1 ekonomik bir faaliyet olsa da, politik ve hukuki ¢evre gibi ekonomik
olmayan bir¢ok etken faaliyet alanin1 etkiler. Politik-hukuki ¢evre, bir {ilkenin
hiikiimet, siyaset ve kamu igleriyle ilgili durumlari ifade eder. Bu ¢evre ayrica
yasalar, bu yasalari uygulayan devlet kurumlari ve ¢esitli kuruluslari ile bireyleri
sinirlayan baski gruplarini da kapsar (Fernando, 2011, s. 45).

Sosyo-Kkiiltiirel ortam: Kiiltiir, organizasyonlar ve halkla iligkiler {izerine
yapilan ¢aligmalar, iki farkli degerlendirme perspektifi ortaya koymustur. Birinci
perspektif, organizasyonlar1 kendi inanglar1 ve uygulamalari olan ayr1 kiiltiirler
olarak goren ve gevresindeki kiiltiirlere uyum saglayan bir i¢ odaklanma ile ele
alir. Diger perspektif ise daha digsal olup, halkla iligkilerin kiiltiire ve kiiltiirler
aras1 konulara uyum saglama ve etki etme roliinii incelemektedir (Hart, 2013,
s. 241).

Sosyal ortam, bireylerin tutumlarini, davraniglarini ve egitimin, bilgi
artisinin ve kamuoyunun etkisini incelerken, kiiltiirel ortam ise degerler,
normlar ve kabul edilen davranis bicimleriyle ilgilenir. Bir isletme, degisen
sosyo-kiiltlirel degerlere uyum saglamak icin ¢alisma yoOntemlerini gdzden
gecirmek zorundadir. Bir kiginin i¢inde bulundugu toplumla olan etkilesimi,
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onun inanglarmi, degerlerini ve normlarint sekillendirir, gelistirir ve hatta
degistirebilir; bu durumda onunzevklerini ve tercihlerini etkileyerek onadiinyaya
dair bir perspektif kazandirir. Bu siireg, bireyin kendisiyle ve toplumdaki diger
bireylerle olan iliskisini, toplumsal yapilarla, toplumun dogasiyla ve evrenle
olan baglantisini tanimlar. Bir sosyal grup i¢inde kiiltiirler ve alt kiiltiirler i¢
ice gecebilir ve bazen kendine 6zgii 6zelliklerini ve bireyselliklerini kaybetme
egiliminde olabilirler (Fernando, 2011, s. 45).

Farkli kiiltiirlerden insanlar ayni iiriinii kullanirken, tiikketim bigimleri ve
algilarinda 6nemli farkliliklar olabilir. Bu durum, {iriinlerin 6zellikleri, sunum
ve tanitim yontemlerinin degismesini gerektirebilir. Dil farkliliklari, marka
adinin degistirilmesine kadar gidebilen sorunlara yol agabilirken, renklerle ilgili
degerler kiiltiirler arasinda gesitlilik gosterir. Sosyal duraganlik, belirli {irtinlerin
tanitimini zorlastirabilir. Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 ve tiiketicilerin
dikkati gibi sosyal ¢cevre faktorleri de dikkate alinmalidir. Demografik faktorler,
niifus blytlikligi, yas yapisi, aile biiyiikliigli ve ekonomik durum gibi unsurlar
isletmeler i¢in stratejik dneme sahiptir ve mal ile hizmet talebini etkiler. Hizla
artan niifus, Uiriin talebini artirirken, yiiksek niifus biiyiime orani iggiicli arzini da
artirir. Niifusun mesleki ve mekansal hareketliligi, is diinyasinda siyasi sonuglar
dogurabilir ve isglicii heterojenligi, personel yonetimini karmasiklastirabilir
(Cherunilam, 2009, s. 13-17).

Her iletisimci, mesaji hedef kitleye uyarlamanin énemini kabul eder. Hedef
kitleler veya potansiyel kitleler giderek daha fazla cesitlenirken, kiiltiirii ve
kiiltiirel arka plani anlamanin énemi de artmaktadir. Temel bir basin biilteni
hazirlarken veya bilyiik bir kampanya olustururken, ilgili organizasyonlarin ve
kilit kamuoylarmin kiiltiiriine dair bir farkindalik, halkla iliskiler uygulamalar1
icin kritik 6neme sahiptir. Kesinlikle, kiiltiirel bilgi, mesajin tasarimi ve
yorumlanmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Hart, 2013, s. 240).

Ekolojik faktorler: Son yillarda sanayi ve teknolojinin gelisimi, dogal
kaynaklarin asir1 kullanimina ve c¢evresel sorunlara (atiklar, ozon delinmesi,
kirlilik) yol agmistir. Dogal kaynaklarin tiikenmesi, ¢evre kirliligi ve ekolojik
dengenin bozulmasi ciddi endiselere yol a¢mustir. Cevresel temizligin ve
ekolojik dengenin korunmasina yonelik hiikiimet politikalari, yenilenemez
kaynaklarin korunmasi gibi alanlarda isletmelere ek sorumluluklar ve sorunlar
getirmistir ve bunlarin bazilar1 iretim ve pazarlama maliyetlerini artirmaktadir.
Digsalliklar, her isletmenin stratejik olarak basa ¢ikmasi gereken 6nemli bir
sorun haline gelmistir (Cherunilam, 2009, s. 17).

Bunun sonucu olarak son zamanlarda ekolojik faktorler biiylik bir 6nem
kazanmistir. 1970’lerden itibaren ¢evreci hareketler ve bilingli tiiketiciler ¢cevre
sorunlartyla miicadele etmeye baslamig; bu durum, 1990’larin basinda “yesil
pazarlama” anlayisinin dogmasina sebep olmustur. Cevreye duyarli isletmeler,
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sosyal sorumluluk anlayisiyla ¢evre dostu tliketicileri memnun etmek ve
rekabet avantaj1 elde etmek i¢in yesil pazarlama stratejilerine yonelmislerdir
(Aytekin, 2007, s. 1)

Giliniimiizde halkla iligkiler ajanslari, ¢gevre sorunlarinin artmasi nedeniyle
sirketlerin kurumsal kimlikleri ve marka imajlar izerindeki riskleri ongorerek
acil durum planlar1 hazirlamaya baslamistir. Bu ajanslar, is¢i ve ¢evre sagligina
zarar veren caligma sartlari, etik standartlardan sapma ve sosyal sorumluluk
eksikligi gibi sorunlara kars1 siirekli giincellenen stratejiler gelistirmektedir.
Ancak 6nemli olan, halkla iliskiler sirketlerinin bu sorunlar1 ¢6zmekten ¢ok,
toplum tizerindeki olumsuz yansimalarini 6nleyici ‘itibar’ ve ‘imaj’ yonetimi
cabasi i¢inde olmalaridir (Tellan, 2015, s. 85-86).

Teknoloji, isletmelerin kaynaklari daha verimli kullanarak {iretimi
artirmalarini saglayan bir siirectir. Isletmeler, girdileri ¢iktilara doniistiirerek
faaliyet gosterir ve teknoloji, bu doniisiimiin daha hizli ve verimli olmasina
yardimei olur. Verimlilik, girdilerin ¢iktilara doniisiim oranini 6lger; bir isletme,
belirli bir girdi seviyesiyle ¢iktisint daha fazla artirabiliyorsa verimliligi artiyor
demektir. Bu durum, iiretim maliyetlerinin diigmesini de beraberinde getirir
(Otter, 2011, s. 65).

Teknoloji, halkla iligkiler ve iletisim ekipleri agisindan degerlendirildiginde
anlik erisim saglama konusunda avantaj sunmustur. Burada internet kullaniminin
faydalar1 gdz oniine alinmalidir. Internet, her yerden ve her zaman erisim
imkani, diisiik maliyetle hedef kitleye ulasma, ayrintili bilgi sunma, icerigi
gercek zamanli giincelleme ve kullanict geri bildirimlerine hizli yanit verme
gibi bircok avantaj saglar. Ayrica, sirketlerin modern imajini giiglendirmelerine
ve iletisim etkinligini 6l¢melerine olanak tanir.

Dahasi bir iirtintin birden fazla iilkede lansmani icin gereken kapsamli
aragtirma siireci, yapay zeka destekli platformlar sayesinde dakikalar i¢inde
tamamlanabilir hale gelmistir. Bu sayede halkla iligkiler ekipleri, dnemli
paydaslari hizlica belirleyip pazar dinamiklerini degerlendirerek 6zel iletisim
stratejileri gelistirebilir hale gelmistir (Bhargava, 2024).

Sonuc¢

Halkla iligkiler uygulayicilari, olumlu iligkiler gelistirmek ve kurumsal
hedefler ile toplumsal beklentiler arasinda tutarlilik yaratmak igin ilgili tiim
i¢c ve dis kamuoyu ile iletisim kurarlar. Halkla iliskiler ortami gilinlimiizde
oldukga rekabetgidir ve kuruluslar, sinirli medya alanina ulasmak i¢in miicadele
etmektedir. Etkili iletisimin temeli, kuruluslarin i¢ ve dig g¢evrelerine dair
kapsamli bir anlayiga sahip olmalarina baglidir. Bu baglamda, halkla iliskiler
uygulayicilari, kurumsal karar alicilari temsil ederek ve dis gruplara kurulugun
cikarlarmi ileterek stratejik bir iletigim stireci yiiriitiirler. Kurulus yoneticileri,
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yogun ig temposu nedeniyle 6nemli kamuoylarindan izole olma riskine sahiptir
ve bu durumda halkla iligkiler profesyonellerinin arastirma yaparak yonetimin
dis cevre degisikliklerini izlemesine yardimei olmalar1 nem kazanir. Halkla
iliskiler, bilgi toplayip yorumlayarak stratejik kararlar alinmasma katkida
bulunur, boylece kuruluslar c¢evreleriyle etkilesimde bulunarak diyalog
baslatabilir ve destek kazanabilir. Kuruluslar, ¢evreleriyle is birligi yaparak
ortakliklar gelistirebilir ve bu sayede geleceklerini sekillendirebilir. Bu
boliimde, halkla iligkilerde kuruluslarin ¢evreleriyle etkilesimi, sistem teorisi
ilizerinden incelenmistir.

Is ortami, bireylerin etkilesimde bulundugu ve hem calisanlarin hem
de isletmelerin etki ve etkilenme siirecinin yasandigi bir alandir. Cevre,
isletmelerin faaliyet gosterdigi sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik, yasal ve
teknolojik sistemleri kapsayan daha genis bir dis baglam olarak tanimlanabilir.
Isletme baglaminda, ¢evre, mikro ve makro cevre olarak iki ana gruba ayrilan
tim dis etkenleri igerir.

I¢ cevre faktorleri, halkla iliskiler agisindan sirketlerin kontrol edebilecegi
unsurlar olarak kabul edilir ve bu faktorler arasinda deger sistemi, misyon ve
hedefler, yonetim yapisi, i¢ paydas iligkileri ve insan kaynaklari dnemli bir
yer tutar. Deger sistemi, bir kurulusun kiiltiiriinii ve karar alma siireclerini
etkileyerek basariya katkida bulunur. Misyon ve hedefler, organizasyonun
var olma amacini ve stratejik yoniinii belirlerken; yonetim yapisi, faaliyetleri
yonlendiren ve calisanlarin destegini kazanarak uyumlu bir ortam saglayan bir
cergeve sunar. Ayrica, i¢ paydaslar arasindaki saglikl iliskiler, organizasyonun
basarisini destekler. Insan kaynaklari, bir organizasyonun en degerli varhgidir ve
calisanlarin tutumlar ile bagliliklari, genel performansi ve basarisini dogrudan
etkiler. Tiim bu i¢ faktorler, halkla iliskiler uygulamalarinin etkinligini artirmak
ve hedeflere ulagmak igin kritik Gneme sahiptir.

Dis ¢evre, organizasyonlar i¢in kritik 6neme sahiptir, ¢iinkii bu ¢evre lizerinde
sinirli kontrol sahibi olmalar1 nedeniyle degisikliklere hizli adapte olabilmeleri
gerekmektedir. Ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik faktorleri iceren dis
cevre, organizasyonlarin stratejilerini ve operasyonlarini uyarlamalarini zorunlu
kilar. Mikro ¢evre, dogrudan etki alanin1 kapsarken, makro ¢evre daha genis ve
kontrol edilemeyen faktorleri igerir. Organizasyonlar, tedarikgiler, tiiketiciler ve
rakipler gibi mikro unsurlar ile kamusal algilar arasinda iliskiler kurarak rekabet
avantaji saglamaya calisirken, makro ¢evresel faktorler, 6zellikle ekonomik ve
politik kosullar, is yapma bigimlerini etkiler. Kiiltlirel ve ekolojik unsurlarin
da etkisiyle, organizasyonlarin ¢evreye duyarli ve sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmesi, uzun vadeli basarilar1 i¢in 6nem arz eder. Bu baglamda halkla
iligkiler, organizasyonlarin dis ¢evreyle etkilesimde bulunarak etkili iletisim
stratejileri gelistirmelerine yardimci olur.
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Cevrenin arastirilmasi, organizasyonlarin c¢evredeki genis kapsamli
meseleler karsisinda harekete gegmelerini veya tepki vermelerini saglarken,
bu siire¢ her zaman bir iletisim boyutunu icerir. Makro ¢evredeki ekonomik,
sosyal, bilimsel ve teknolojik gelismeler hem organizasyonun hem de hedef
kitlelerin tutum ve kararlarimi etkiler, bu nedenle halkla iliskiler stratejileri bu
baglamda sekillendirilmelidir. Halkla iliskiler uygulayicilari, organizasyonun
i¢ ve dis baglamindaki degisimleri anlamak i¢in ¢evresel izleme yapmali ve
programlarini bu faktdrleri dikkate alarak olugturmalidir.
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HALKLA iLISKILERDE ARASTIRMA SURECININ KONULARI

Yilmaz Tarker Sandikct’

Giris

Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, kurumlarin
cevreleriyle olan iliskilerini daha karmasik, dinamik ve etkilesimli bir hale
getirmektedir. Kurum ve kuruluslar, yalnizca hedef kitleleriyle degil, ayni
zamanda daha genis bir toplumsal ¢evreyle siirekli iletisim kurmak zorunda
kalmaktadir. ‘Dijital kozmosta farkli boyutlardaki mikro ya da makro &lgekli
birgok 6genin birbiriyle etkilesim igerisinde’ (Arklan vd., s. 12) oldugu bu yeni
iletisim ortaminda, dig ¢evrenin degerlerini, beklentilerini, toplumsal egilimleri,
teknolojik gelismeleri ve pazar dinamiklerini dogru anlamak, kurumsal basari
ve stratejik iletisim yonetimi i¢in kritik bir hale gelmektedir. Bu baglamda,
halkla iligkiler disiplininin stratejik bir fonksiyon olarak rolii giderek daha
belirleyici olmaktadir.

Artik halkla iligkiler, salt mesajlarin hedef kitlelere iletildigi pasif bir siire¢
olmaktan ¢ikmis, kurumlarin dis ¢cevreyle proaktif ve reaktif etkilesim kurdugu
bir stratejik yonetim araci haline gelmistir. Ozellikle gevresel degisimlere
uyum saglamak ve bu degisimlere karsi stratejik tepki vermek, kurumlarin
stratejik iletisim yOnetimi ana catist altinda; sorun yonetimi, risk iletisimi ve
kriz iletisimi acisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Cevresel faktorlerin;
toplumsal egilimler, teknolojik geligsmeler, yasal diizenlemeler ve ekonomik
dalgalanmalar gibi dogru bir sekilde analiz edilmesi, kurumlarin hedef
kitleleriyle olan iletisimlerinde etkili ve siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmelerine
olanak tanimaktadir. Bu stratejilerin basarisi ise biiyiik 6l¢ilide, halkla iligkilerde
etkin bir aragtirma siirecine dayanmaktadir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda ‘bir organizasyonun bilgi edinme amaci
dogrultusunda yiiriitillen arastirma siireci’ (Yaymoglu, 2005, s. 200), yalnizca
veri toplama islevi gérmekle kalmayip, kurumlarin stratejik iletisim hedeflerine
ulasmalarinda kritik bir rehber olarak hizmet eden temel bir unsurdur.

1 Dr Ogr. Uyesi., Siileyman Demirel Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, yilmazsandikci@sdu.edu.tr, ORCID ID: 0000-
0001-8318-7218.
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Aragtirma, kurumlarin ¢evresel faktorleri, hedef kitlelerin beklentilerini ve
pazar dinamiklerini anlamalarin1 saglayarak hem proaktif hem de reaktif
stratejilerin gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir. Ozellikle sorun yonetimi
ve risk iletisimi gibi alanlarda, toplumsal egilimler, teknolojik degisimler ve
dis ¢evreye dair unsurlarin analiz edilmesi, kurumlarin potansiyel krizleri
Oongdrmesini ve bu krizlere kars1 hazirlikli olmasini saglamaktadir.

Aragtirma stireci, sikayetlerin etkili bir sekilde yonetilmesi ve sorunlarin
bliyimeden ¢oziilmesi igin gerekli bilgiyi sunmaktadir. Bu siireg, ‘risk
iletisimi arastirmasinin ¢ok disiplinli yapisiyla birlestiginde, hem genis bir
bilgi birikiminden yararlanma hem de risklerin etkin bir sekilde ele alinmasini
saglamaktadir’ (Mccomas, 2006, s. 85). Boylece kurumlar, elde edilen veriler
dogrultusunda olasi riskleri minimize edebilmekte ve beklenmeyen durumlar
karsisinda hizli ve dogru tepkiler gelistirebilmektedir. Ayn1 zamanda, kriz
aninda hizli ve dogru tepkilerin verilmesine olanak taniyan arastirma siiregleri,
imaj ve itibar yonetimi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda,
halkla iliskiler uygulamalarinda arastirma, stratejik iletisim siireclerinin temel
tag1 olarak, kurumlarin riskleri yonetmesine, sorunlara ¢dziim iiretmesine ve
sikayetleri etkili bir bicimde ele almasina rehberlik ederek, genel iletisim
basarisina ve kurumsal itibarin korunmasina katkida bulunmaktadir.

Aragtirmanin bu stratejik Onemi, kurumlarin hedef kitleleriyle olan
iligkilerinde etkili iletisim kurmasini ve bu iletisimin siirekliligini saglamak
icin cevresel degiskenlere uygun, bilingli ve saglam temellere dayanan
kararlar almasina yardimci olmaktadir. Ornegin, dijital platformlarin ve sosyal
medyanin etkisi, kurumlarin hedefkitlelerine dogrudan ve interaktif bir bigimde
ulasmasini kolaylastirmistir. Bu etkilesimli iletisim altyapisinin avantajlarini en
iyi sekilde kullanabilmek, ancak arastirmanin sagladigi verilere dayali kararlarla
mimkiindiir. Boylece, halkla iligkiler siire¢lerinde kullanilan yontemler ve
teknikler, gilincel cevresel degisikliklere gore hizla uyarlanabilmektedir.

Halkla iligkilerde arastirma siireci, ¢evresel faktorlerin dogru bir sekilde
analiz edilmesini ve kurumlarin stratejik iletisim hedeflerine etkili bir
bicimde ulagmasini saglayan vazgegilmez bir aragtir. Kiiresellesme ve iletisim
teknolojilerinin sundugu olanaklar dogrultusunda, halkla iliskiler disiplininin
dinamik ve stratejik bir boyut kazandigi gilinlimiizde, arastirmanin roli
halkla iliskiler uygulamalarinda hayati bir dnem tasimaktadir. Bu nedenle,
arastirma temelli halkla iliskiler siirecleri, kurumlarin yalnizca bugiinkii
iletisim stratejilerini degil, ayn1 zamanda gelecekteki stratejik yonelimlerini de
sekillendirmektedir.

Tim bu aciklamalardan hareketle calisma, stratejik iletisim ydnetimi,
sorun yonetimi, risk iletisimi ve kriz iletisimi gibi temel halkla iligkiler
uygulamalarinda arastirma siirecinin dnemini vurgulamayi amaglamaktadir.
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Bu amag¢ dogrultusunda, genis bir literatiir incelemesi gergeklestirilerek,
arastirma siirecinin karar verme mekanizmalarindaki rolii belirlenmekte;
iletisim hedeflerinin netlestirilmesi ve stratejik planlamanin saglam temellere
oturtulmasindaki katkis1 {lizerinde durulmaktadir. Bdylece, halkla iliskiler
uygulamalarinda arastirmanin sistematik bir bigimde nasil entegre edilebilecegi
ve sonug odakli bir yaklagimin benimsenmesinin 6nemi agiga ¢ikarilmaktadir.
Caligma, bu baglamda alanin giincel gereksinimlerini karsilayacak sekilde
bilgi birikimini artirmayr ve yon belirleyici bir kilavuz islevi goérmeyi
hedeflemektedir.

Stratejik iletisim Yonetimi

fletisim siireclerinin dijitallesmesi, iletisim alaninda koklii doniisiimlere
yol agmaktadir. (Arklan vd., 2022, s. 160). Dolaysiyla halkla iliskilerin
temel islevlerinden biri olan ‘iletisimsel islev’, kurumlarin yalnizca bir
iligki kurma stirecinin 6tesine gecerek, hedef kitlelerle stratejik ve etkili bir
diyalog gelistirmesine odaklanmaktadir. Bu islev, kurumlarin misyonlarini
gergeklestirmek ve hedeflerine ulagmak igin kritik bir ara¢ olarak, mesajlarin
dogru bir sekilde hedef kitlelere iletilmesini saglamaktadir. iletisimsel islev,
halkla iliskilerin ‘iliski yonetimi’ ve ‘stratejik yonetim’ islevleriyle biitiinlesik
bir yap1 olusturmakta ve giiniimiizde ‘stratejik iletisim yonetimi’ (Cinarli, 2014,
s. 24) cercevesinde degerlendirilmektedir.

Pretoria Diislince Okulu’na gore stratejik iletisim yoOnetimi (SCM),
iletisim yOnetimini organizasyonun stratejik hedeflerine hizmet edecek
sekilde yapilandiran kapsamli bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Steyn ve
De Beer, 2012, s. 30-31). Stratejik iletisim yonetimi, glinlik halkla iligkiler
faaliyetlerinden farkli olarak, kurumsal basarmin temel itici unsurlarina
odaklanmaktadir. Ayni zamanda, i¢ ve dis paydaslarla gerg¢eklesen tiim
etkilesimlerde anlam1 etkili bir sekilde yonetebilmek amaciyla, geleneksel
kurumsallagmis iletisim yontemlerini genisleterek daha kapsamli ve stratejik
bir ¢er¢eve sunmaktadir (Zerfass ve Huck, 2007, s. 107).

Dolayisiyla bir organizasyonun kurumsal stratejisini gelistirme stirecinde
stratejik iletisim yonetimi kritik bir rol oynamaktadir. Stratejik iletisim yonetimi,
organizasyonun genel hedeflerine ulasmasina katki saglayan stratejik iletisim
planlarmin olusturulmasini ve bu planlarin basarili bir sekilde uygulanmasini
icermektedir. Paydas iligkisi kurulmasindan (Wiggill vd., 2009, s. 53) hedef
kitlelerin analizine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Hedef kitleler ve
paydaslarla etkili bir iletisim kurularak, organizasyonun itibarini yonetmek,
riskleri minimize etmek ve stratejik hedeflerle uyumlu bir kurumsal iletisim
stratejisi gelistirmek miimkiindiir (Biitschi ve Steyn, 2006, s. 108). Bu yoniiyle
stratejik iletisim yOnetimi, yalnizca itibar yOnetiminin bir unsuru olarak
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goriilmemekte (Maor, 2020, s. 1048); bunun Gtesinde, ¢ok daha genis kapsamli
ve islevsel bir yapiya hizmet etmektedir. S6z konusu disiplin, kurumlarin
sadece itibarlarini korumakla kalmayip, ayn1 zamanda hedef kitlelerle etkili bir
iletisim kurarak stratejik hedeflere ulagmalarini saglayan biitiinciil bir yonetim
yaklagimi olarak degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda stratejik iletisim yonetimi, iletisim teorileri, stratejik yonetim
ve arastirma yontemlerinin olusturdugu {iglii bir yapiy1 igermektedir. Bu yapu,
stratejik iletisimin dinamiklerini anlamak ve uygulamak i¢in disiplinler arasi
bir ¢erceve sunarak, alanin derinlemesine incelenmesine olanak tanimaktadir.
Stratejik iletisim yOnetimi literatiiriinde, stratejinin formiilasyonu, stratejik
planlama siirecleri ve stratejinin uygulanmasi genis capta ele alinmaktadir.
Bu caligmalar, stratejinin teorik ¢ergevesini sunarken, stratejik planlarin nasil
olusturulacag ve etkin bir sekilde hayata gecirilecegi konusunda kapsamli bir
rehberlik saglamaktadir (Thomas ve Stephens, 2015, s. 4-5). Ancak, s6z konusu
yaklasimin arastirma sathasini inceleyen uluslararasi diizeyde oldukga sinirlt
sayida kaynak bulunmaktadir (Michelsen ve Colley, 2019, s. 61). Bu durum,
stratejik iletisim yonetiminin daha derinlemesine analiz edilmesi ve anlagilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle, iletisim stratejilerinin etkili bir
bicimde formiile edilmesi ve uygulanmasi i¢in veri odakli arastirmalara olan
talep giderek artmaktadir.

Tiim iletisim siireglerinde oldugu gibi, stratejik iletisim yoOnetiminde de
uygulanan stireclerin etkinligini anlayabilmek ve bu siire¢leri derinlemesine
degerlendirebilmek igin arastirma asamasi kritik bir 6neme sahiptir. Arastirma,
stratejik iletisim faaliyetlerinin basarisin1 artiran unsurlart tespit etmeye,
karsilagilan zorluklar1 belirlemeye ve iyilestirilmesi gereken alanlari ortaya
cikarmaya olanak tanimaktadir. Bu baglamda, stratejik iletisim yoOnetimi
stirecinde veriye dayali kararlar almak, kurumlarin hem i¢ hem de dis paydaslarla
olan iletisim siireclerini optimize etmelerine katkida bulunmaktadir. Bununla
birlikte, stratejik iletisim yonetiminde arastirmanin rolii, bu siireclerin etkili bir
sekilde yiiriitilmesi i¢in vazgecilmezdir.

S6z konusu siireglerin islevselliginin anlasilabilmesi icin ise stratejik
iletisim, isletme yOnetimi, psikoloji ve sosyoloji gibi sosyal bilimler alanindaki
daha kokli ve yerlesik disiplinlere yakin bir konumda yer almakta ve bu
disiplinlerden teori transferi gerceklesmektedir. Paydas teorisi, giiven modelleri
ve sistem teorisi gibi yaklasimlar, stratejik iletisim arastirmalarina dahil
edilerek orgiit-toplum iliskilerini incelemede verimli yontemler sunmaktadir.
Dolayisiyla, sosyal teoriler, stratejik iletisim arastirmalarina iliskin 6nemli bir
kavramsal cerceve saglamaktadir (Ihlen ve Frederikson, 2018’den akt. Lock
vd., 2020, s .1). Stratejik iletisim, kurumsal (dahili) iletisim ve yonetim teorisi
ile pazarlamanin unsurlarini entegre ederek hem organizasyon icindeki hem de
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organizasyon ile onu ¢evreleyen toplum arasindaki cagdas iletisim siireclerini
anlamamiza, agiklamamiza ve elestirel bir bakis acisiyla degerlendirmemize
olanak tanimaktadir (Falkheimer ve Heide, 2014, s. 123).

Bu baglamda stratejik iletisim yonetiminde temel arastirma giindeminin,
kurumlar ile paydaslar ve diger kitleler arasindaki kasith ve amach iletigim
iligkilerinin analizi ve agiklamasi oldugundan hareketle (Hallahan vd., 2007,
s. 3), kurumsal teorinin stratejik iletisim yonetimine dahil edilmesi, rasyonel
secim ve yonetsel bakis agilarina zenginlik katmakta ve kurumsal gergevelerin
orgiitler tizerindeki etkisini daha iyi anlamamiza olanak tanimaktadir.
S6z konusu durum, stratejik iletisim yonetimi alanindaki arastirmalarin
derinlestirilmesi ve iletigim stratejilerinin daha etkili bir bigimde gelistirilmesi
icin yeni firsatlar sunmaktadir (Sandhu, 2009, s. 73). Stratejik iletisim yonetimi
siirecinde arastirma, kurumsal dinamiklerin ve iletisim siireglerinin etkilesimini
inceleyerek, stratejik iletisim uygulamalarinin daha bilingli ve hedef odakli
bir sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunmaktadir. Daha somut bir ifadeyle
arastirma, hedef kitlelerin beklentilerini ve dis ¢evredeki degiskenleri dogru bir
sekilde analiz etmeye olanak tanimakta, iletigim stratejilerinin daha saglam ve
etkili bir sekilde planlanmasina yardimc1 olmaktadir. Stratejik iletisim yonetimi
yalnizca operasyonel bir siire¢ olmanin 6tesine gecerek, bilimsel aragtirmalara
dayanan stratejik bir yonetim araci haline gelmektedir. Bu haliyle, stratejik
iletisim ydnetiminde arastirmanin somut olarak nasil yapilmasi gerektigi sorusu
onem kazanmaktadir.

Stratejik iletisim yonetimi, farkli diizeylerdeki rollerin stratejik karar
alma siireglerine katkida bulundugu ¢ok katmanli bir yap1 sunmaktadir. Bu
yapida, aragtirma ve veri toplama siirecleri, stratejik planlamanin temelini
olusturmaktadir. Aragtirma yoluyla elde edilen verilerin, analiz edilip kurumsal
iletisim stratejisine dontstiirlilmesi ve uygulamaya gegirilmesi kritik bir
gerekliliktir. Bu baglamda, stratejik iletisim yonetiminde arastirma siireglerinin
merkezi bir rol oynadig1 ve bu siireclerin kurumsal stratejiye dogrudan katki
sagladig1 vurgulanmaktadir. Stratejik iletisim yonetiminde arastirma verileri,
stratejilerin genisletilmesi ve degerlendirilmesi siireclerini daha profesyonel
bir bigimde yonlendirmekte, bu sayede stratejik iletisim, yonetim siireclerine
entegre edilmektedir. Halkla iliskiler stratejisti, organizasyonun g¢evresel
gelismelerini izleyerek, paydaslarla iligskilerde ortaya cikabilecek firsat ve
tehditleri ongérmekte ve bu bilgileri stratejik karar alma siireclerine entegre
etmektedir (Steyn, 2000, s. 15-16).

Boylece, arastirma ve veri toplama siiregleri, stratejik planlamanin saglam
bir temelini olusturmaktadir. Stratejik planlamadan iletisim planlamasina
kadar uzanan siireg, aragtirma verileriyle biitiinlesmis bir sekilde yonetilerek,
ylriitiilen tim adimlarin daha bilingli ve etkili olmasini saglamaktadir. Aragtirma
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yoluyla elde edilen veriler, yalnizca stratejik karar alma siireclerine katki
saglamakla kalmamakta, ayni zamanda iletisim stratejilerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasinda da kilit rol oynamaktadir. Stratejik iletisim yonetiminde,
planlama ve uygulama asamalar1 arasindaki bu biitiinlesmis yaklasim,
hem kurumun dis g¢evresiyle olan iliskilerinde hem de paydaslarla iletigim
stireclerinde basariya ulagilmasint miimkiin kilmaktadir.

Sonug olarak stratejik iletisim yonetiminde arastirma, kritik bir 6neme
sahiptir. ilk olarak, arastirma siirecleri, stratejik planlamanin saglam bir
temelini olusturmakta; bu asamada elde edilen veriler, iletisim stratejilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmast icin gerekli bilgiler saglamaktadir. ikinci olarak,
aragtirma, ¢evresel gelismeleri ve paydaslarin ihtiyaclarini1 anlamaya yardime1
olarak, organizasyonun karsilasabilecegi firsat ve tehditleri 5ngérmeyi miimkiin
kilmaktadir. Ugiincii olarak ise veri toplama ve analiz siiregleri, stratejik karar
alma asamasinda daha bilingli ve etkili adimlar atilmasina olanak tanimaktadir.
Bu nedenlerle, planlama ve uygulama asamasina ge¢meden Onceki safthada
arastirmanin onemi, stratejik iletisim yonetiminin basarisini dogrudan etkileyen
bir faktordiir.

Sorun Yonetimi

Kamuoyu ve sorunlar, halkla iligkilerdeki temel kavramlardir ve bu kavramlar
uygulanan iletisim durumlariyla dogrudan iliskilidir (Botan ve Taylor, 2004,
s. 654). Dolayisiyla halkla iligkiler, dnemli konular etrafinda sekillenen kilit
paydaslarla iligkileri yonetmek icin eylem ve iletisim stratejileri gelistirerek
sorunlara yonelik kurumsal yanitlara katkida bulunan bir bilesendir (Lauzen,
1997, s. 68). Sorun yonetimi ise, stratejik halkla iligkilerin yonetsel bir islevidir
ve sorun ¢dzme, kurumsal politika gelistirme, uzun vadeli planlama ile yonetim
stratejisinin i¢ ve dis iletisimi ile ilgilenmektedir (Chase, 1977; Ewing, 1981;
Hainsworth ve Meng, 1988; Heath, 1997, 1998°den akt. Bowen, 2005, s. 191).

Geleneksel yaklagima gore, sorun yonetimi, 1970’lerde ABD’deki
isletmelere karsi gelisen giiclii protestolarla basa ¢ikmak igin olusturulmus
bir stratejik yanit ve erken uyar1 mekanizmasi olarak ortaya c¢ikmistir. Bu
donemlerde yasanan sosyopolitik doniisiimler, isletmelerin daha proaktif
stratejik yaklagimlar benimsemelerini zorunlu kilmig ve yonetsel karar alma
stireclerinde dis faktorlerin etkisini daha belirgin hale getirmistir (Heath, 2002,
s. 209). Gegmisten giiniimiize varincaya kadar sorun yonetimi kurumlarin
karsilasabilecegi riskleri ve firsatlar1 ongorerek s6z konusu durumlara stratejik
¢Oziimler iiretme siireci olarak ele alinmistir (Heath ve Cousino, 1990, s. 6).
Bu siire¢, kamu politikasinm1 anlamak, kilit paydaslarmm bekledigi kurumsal
sorumluluk standartlarin1 karsilamak ve catismayr tesvik etmek ya da en
aza indirmek icin iki yonli iletisimi kullanarak stratejik is planlamasini ve
yonetimini destekleme islevi tasimaktadir. Bu baglamda, sorun yonetimi,
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organizasyonlarin karsilastiklar1 zorluklara daha etkili yamit vermelerini
saglayan kritik bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir (Heath, 1998, s. 274).

Baska bir ifadeyle sorun yonetimi hem stratejik hem de taktik unsurlarin
dikkate alindig1 (Jaques, 2007, s. 148), bir kurulusun karsilastig1 potansiyel
tehditler ve firsatlar1 yonetme siirecidir. Bu siireg, sorunlarin tanimlanmasindan
baslayarak, bunlarin izlenmesi, analiz edilmesi ve etkili ¢oziimler iiretilmesi
asamalarin1 igermektedir. Stratejik diizeyde, sorun ydnetimi, kurumsal
hedeflerin belirlenmesi ve uzun vadeli planlamanin yapilmasiyla ilgilenirken;
taktik diizeyde, gilinliik operasyonel stireglerde karsilagilan sorunlara yanit
vermek ve uygulama asamalarinda etkili iletisim stratejileri gelistirmekle
ilgilenmektedir. Bu iki diizeyin entegrasyonu, sorun yonetiminin hem kurumsal
hem de operasyonel diizeyde etkinligini artirarak, organizasyonlarin degisen
cevresel kosullara daha hizli ve etkili bir sekilde yanit vermesine olanak
tanimaktadir.

Sorun yonetimi, kuruluslarin ¢evrelerini bilmesini, anlamasimni ve daha
etkili bir sekilde etkilesimde bulunmasini saglayan bir siirectir. Yapilan
arastirmalar, sorun yonetimi siirecinin sorun tanimlama, sorun izleme (¢evresel
tarama olarak da adlandirilir), stratejik sorun teshisi, mesaj olusturma ve
bilgilerin stratejik planlara dahil edilmesi gibi bir dizi adimdan olustugunu
ortaya koymaktadir (Hainsworth ve Meng, 1988’den akt. Lauzen, 1995, s.
287). Bu asamalara entegre edilecek arastirma, her bir adimin etkinligini
artirmakta kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle, sorun tanimlama asamasinda
dogru verilerin toplanmasi, sorunun dogasinin net bir sekilde anlasilmasini
saglamaktadir. Sorun izleme siireci, ¢evresel degisimleri takip ederken,
stratejik sorun teshisi asamasinda elde edilen verilerin analizi, etkili mesajlarin
olusturulmasima zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla, her bir agamanin dogru
uygulanmasi ve hayata gecirilmesi i¢in arastirma siirecinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi, sorun yonetiminin bagarisi agisindan en énemli unsurlardan
biridir. Zira gergeklestirilen calismalarda sorun yonetimi i¢in arastirma sathast;
uygulayicilarin sorun dongiisiinde meseleleri daha erken yakalayabildiklerini
ve bdylece organizasyonlarinin daha “proaktif” veya “katalitik” sorun yonetimi
yanit stratejileri gelistirmesine olanak tamidigmi gostermektedir (Thomsen,
1995, s. 103).

Sorun yonetimi, kurulusun karsilastigi sorunlari tanimlama, bu sorunlarla
ilgili kapsamli arastirma yapma, analiz etme ve nihayetinde kurulus genelinde
uygulanacak kararlar alarak bu sorunlari etkin bir sekilde ele alma siireglerini
kapsamaktadir (Bowen, 2005, s. 191). Ancak, bu kararlarin saglikli bir
sekilde alinabilmesi, arastirma sathasinin dogru analiz edilmesine baglidir.
Arastirma sathasi ise karmasik siiregleri beraberinde getirmektedir. Zira sorun
yonetimi siirecinde arastirmaya konu olacak gruplar oldukga cesitlidir ve
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kurulusun faaliyetlerine dogrudan veya dolayli olarak etki edebilen gruplardan
meydana gelmektedir. ‘Ornegin; siyasi gruplar ve devlet, yasal diizenlemeler
ve politik baskilar yoluyla kurulusun faaliyetlerini simirlandirabilmekte
veya yonlendirebilmektedir. Finans topluluklari, finansal istikrar ve yatirim
kararlariyla kurulusun stratejik yoneliminde etkili olurken; miisteriler, miisteri
savunucu gruplar ve aktivist gruplar, kamuoyunun beklentilerini ve sosyal
sorumluluk taleplerini dile getirerek kurulusa yonelik baski olusturabilmektedir.
Tedarikgiler ve ticaret birlikleri, sektor dinamiklerine gore arz ve talep dengesini
diizenlerken; rakipler, kurulusun rekabet avantajini siirdiirme zorunlulugunu
artirmaktadir. Calisanlar ve sendikalar ise, is giicii verimliligi ve c¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesi gibi igsel faktorleri giindeme tasiyarak kurulusun ig
yapisini gekillendirmektedir’ (Edward, 1984°ten akt. Weiss, 2021, s. 123). Bu
genis yelpazedeki paydaslar, sorun yonetimi siirecinde kurulusun hem riskleri
ongormesine hem de proaktif stratejiler gelistirmesine katkida bulunmaktadir.

Sorun yonetimi siirecinde, tiim unsurlarin dogru analiz edilmesi, aragtirma
sathasinin temel gerekliliklerinden biridir. Arastirmanin etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in Oncelikle arastirmanin yoniini belirlemek ve
arastirilacak alanin 06zelinde ortaya c¢ikabilecek sorunlari tespit etmek
gerekmektedir. Bu baglamda, hangi ‘konu ve paydas ile ilgili olursa olsun,
aragtirma siirecinde mevcut veya potansiyel sorunlarin sistematik bir sekilde
gruplandirilmasi, sorunlarin ¢oziilmesi i¢in daha pratik ve etkili bir yaklagim
sunmaktadir’ (King vd., 2002, s. 94). Sorunlarin kategorize edilmesi, aragtirma
stirecini daha yonetilebilir hale getirirken, veri toplama ve analiz siire¢lerinin
daha etkin ve odakli bir sekilde yiiriitilmesini saglamaktadir. Ornegin,
tedarikgilerle ilgili yasanmis veya yasanabilecek bir sorun, finans gruplariyla
karsilasilan bir sorundan farklilik gdsterebilmektedir. Dolayisiyla, sorunlarin
dogru bir sekilde aragtirilmasi, dogru kararlarin alinmasini saglayarak etkili bir
sorun ydnetimi siirecinin oniinii agmaktadir.

Goriildiigii lizere sorun yonetimi siirecinde arastirma faaliyetleri, belirli
alanlarla sinirli kalmaktan ¢ok, genis kapsamli ve ¢ok yonlii bir ¢ergevede ele
almmasi gereken bir zorunluluktur. Bu siirecte, yalnizca belli bir konuya veya
paydas grubuna odaklanmak, kurulusun karsilasabilecegi riskleri ve firsatlari
tam anlamiyla degerlendirmeyi gii¢lestirmektedir. Sorun yonetiminin etkili
olabilmesi i¢in genis bir yelpazede bilgi toplanmasi, farkli paydas gruplarinin
cikar ve beklentilerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Sosyal, politik,
ekonomik ve ¢evresel faktorlerin her biri kurulugun stratejik kararlarini ve uyum
kapasitesini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, sorun yonetimi siireci sadece
i¢csel dinamiklerle degil, ayn1 zamanda dis ¢evredeki cesitli etkileyicilerle de
ilgilenmeyi gerektirmektedir. Bu da siireci ¢cok boyutlu bir arastirma c¢abasi
haline getirmektedir. Ozetle, kapsamli ve ¢ok yonlii bir arastirma, sorun
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yonetiminin etkinligini artirarak kurulusun stratejik hedeflerine ulagmasinda
Oonem arz etmektedir.

Risk iletigimi

Etkili ve verimli bir risk yonetimi i¢in risk iletisimi (Hampel, 2006, s. 5),
halkla iligkilerin giderek daha 6nemli islevi haline gelmektedir (Palenchar,
2008, s. 1). Zira kiiresel iletisim ortami ve yeni medyanin aninda etkilesim
saglama yetenegi sayesinde diisiikk veya nispeten 6nemsiz kabul edilen konular
artik hizla biiyiiyebilmektedir. S6z konusu durum genellikle ana akim medya,
orgiitler veya profesyonel aktivistlerin katilimin1 planlama ve tepki verme
firsatin1 yakalamadan hemen Once gergeklesebilmektedir. Bdylece kurum ve
kuruluslarin etkili iletisim stratejileri gelistirmesi ve karsilastiklarr potansiyel
tehditlerle basa ¢ikma kapasitesi her gecen giin zorlagmaktadir. Dolayistyla
giiniimiizde “risk iletisimi” kurum ve kuruluglar i¢in giderek daha dinamik,
karmasik ve bir o kadar da 6nemli hale gelmektedir (Yaxley, 2012, s. 154).

Her ne kadar acil halkla iligkiler stratejisinde, siirekli ortaya ¢ikan toplumsal
ve paydas sorunlari, tehditler, riskler ve kriz durumlarini ele almak igin gerekli
iletisimanahatlaribelirlenmisolsadadegisenrisk ortami(Steynve Puth,2000’den
akt. Steyn ve Niemann, 2014, s. 176), stratejilerin siirekli giincellenmesini ve
yeni iletisim yaklagimlarmin gelistirilmesini gerektirmektedir. S6z konusu
stratejilerin yiiriitiilmesi ve yeni iletisim yaklagimlarinin gelistirilmesi ise risk
yOnetimi siirecinin etkinligi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Risk iletigimi,
toplumsal duyarliliklart géz 6niinde bulundurarak kamuoyunu bilgilendirme,
giiven iliskilerini giliclendirme ve olasi krizlerin etkilerini en aza indirme
hedefleri dogrultusunda, ‘acil durumlarda etkili kamu, ortak ve paydas iletisimi
icin kritik 6neme sahip ¢esitli konular1 kapsayan temel bir alandir’ (Reynolds
vd., 2002, s. II).

Risk iletisimi, risk bilimleri i¢inde genis bir aragtirma ve uygulama alani
olusturmaktadir (Arvai ve Rivers, 2014, s. 2). Dolayistyla ister ticari ister sorun
yonetimi amaglari i¢in olsun, kurum ve kuruluslar riskin kolektif yonetimi igin
orgiitlenmektedir (Douglas, 1984; Heath & O’Hair, 2009’dan akt. Heath vd.,
2009a, s. 204). Risk iletisimi baglaminda risklerin altyapisal bir perspektifie ele
alimmasi ise, bireysel, uzman ve topluluk diizeylerinde etkili bir organizasyon
yapisinin dnemini vurgulamaktadir. (Heath, vd., 2009b, s. 124). Zira bireyler ve
topluluklar, ¢esitli rollerde risk yonetimi siire¢lerine dahil olarak risk yoneticileri,
risk tasiyicilari, risk yaraticilart ve risk miidahilleri olarak konumlanmaktadir.
Bireylerin ve topluluklarin risklerle olan iliskileri, bu risklerin yonetimi,
azaltilmas1 veya etkilerinin dnlenmesi siireglerinde aktif roller tistlenmelerine
imkan tanimaktadir (Palmlund, 1992’den akt. Heath, 2006, s. 98). Bu yiizden
risk yonetimi, giderek daha fazla bir sekilde, bir kurumun ne soyledigi
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veya yaptigi lizerinden degil, dis paydaslarin sirketten ne sdylemesini ve ne
yapmasini bekledigine dair algilar iizerinden tanimlanmaktadir. Geleneksel
olarak aktivistler genis kapsamli risklere odaklanirken, kurumlar ise bu risklerle
bas etme stratejileri gelistirmeye yonelmektedir (Dewer, 2005, s. 15).

Kurumlarin risklerle basa ¢ikabilmesi ise, yalnizca etkin bir risk yonetimi
stratejisi gelistirmekle degil, ayni zamanda proaktifbir yaklagimla riskleri siirekli
olarak izlemek, degerlendirmek ve dis paydaslarin beklentilerini g6z 6niinde
bulundurmakla miimkiindiir. Risklerin tanimlanmasi, yalnizca igsel tehditleri
degil, ayn1 zamanda dis paydaslarin risklere yonelik egilimleri, beklentileri ve
benzeri durumlarin belirlenmesini de icermektedir. Bu dogrultuda, kapsamli bir
aragtirma siireci, kurumlarin olas1 risk faktdrlerini 6ngormesi, dis paydaslarin
bu risklere dair algi ve yonelimlerini degerlendirmesi ve proaktif stratejiler
gelistirebilmesi agisindan onem arz etmektedir. Risk iletisimi, ‘yalnizca bilgi
pargalarinin bir géndericiden aliciya aktarilmasi degil; gonderici ve alicinin,
sorunu ortak bir ¢ercevede anlamak i¢in etkilesime girdigi dinamik bir siiregtir’
(Hampel, 2006, s. 5). Bu haliyle risk iletisimi ve risk yonetimi, toplumsal
kaygilari ve degerleri de dikkate almak zorundadir. Risk algilari, toplumun risk
yonetimi faaliyetlerine verdikleri tepkiler {izerinde dogrudan etkiye sahiptir
(Frewer, 2004, s. 391-392).

Risk iletisimi, belirli bir maruziyetin olusturdugu tehlikenin derecesini
aktarmaklailgilidir ve genel olarak, risk ¢aligmalarinin temel hipotezi, maruziyet
ile istenmeyen sonuglar arasinda bir nedensel baglantinin bulundugudur (Jardine
ve Hrudey, 1997, s. 496). Bu baglamda, risk iletisimi stratejilerinde giiven
olusturmanin ve siirecin etkin bir sekilde yonetilmesinin yolu, profesyonel olarak
yiiriitiilen telefon goriismeleri, odak gruplari, derinlemesine goriismeler ve
etnografi gibi nitel ve nicel arastirma metodolojilerine dayanan arastirmalardan
gegmektedir. Bu tiir arastirmalar, paydaslarin algilarini ve ihtiyaglarini anlamak
icin kritik veriler sunmakta ve kurumlarin iletisim stratejilerini bu verilere dayal
olarak sekillendirmelerine olanak tanimaktadir. Bu arastirmalar, fikirlerin ve
anlamin dne ¢iktig stratejik risk iletisiminin temel unsurlarimi belirlemektedir.
Seffaflik, toplumla etkili iletisim, isbirlik¢i karar alma, belirsizligi kabul etme
ve anlatisal yiiriitme gibi iletisim yonergeleri (Palenchar ve Heath, 2007, s.
120), risk yonetimiyle toplumsal baglamda giiven iligkisini detaylandirmak
(Cvetkovich ve Lofstedt, 1999; Earle ve Cvetkovich, 1995; Lofstedt, 2005’ten
akt. Mccomas, 2006, s. 82) acisindan kritik goriilmektedir.

Zira risk iletisimi uygulamalarinin etkinligi konusunda kanita ihtiyag
duyulmasinin yani sira, risk iletisimi aragtirmasi ve uygulamasinin birbirini
nasil tamamlayabilecegi hakkinda da saglam verilere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
baglamda, arastirmalarin pratik uygulamalara yonlendirilmesi ve uygulamalarin
da arastirma siireclerini beslemesi, risk iletisiminin genel basarisini artiracak
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sinerjik bir etki yaratmaktadir (Balog-way vd., 2020, s. 2254). Bu iki alanin
entegrasyonu, risk iletisimi stratejilerinin daha etkili ve hedef odakli bir sekilde
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle, ‘degerlendiriciden karar
vericiye belirli bir olayin meydana gelme riskiyle ilgili bilgi saglamayi iceren
risk iletisiminin’ (Heilbrun vd., 1999, s. 91) etkili yonetimi ve uygulanmasi,
saglam bir arastirma siirecini gerektirmektedir. Arastirma sathasi, yalnizca etkili
iletisim stratejilerinin gelistirilmesi i¢in degil, ayn1 zamanda bu stratejilerin
toplum tizerindeki etkilerinin anlagilmasi i¢in de vazgeg¢ilmez bir unsurdur.

Risk iletigimi, risk degerlendirmesi ve yonetimi siireclerinin basarisinda
onem arz etmektedir. Bu iletisim, iki temel 6zellige sahiptir. ilk olarak, tiim
taraflar arasindaki mesajlar1 ve etkilesimleri kapsamaktadir. ikinci olarak ise, iki
yOnlii bir iletisim siireci olarak tiim paydaglari risk degerlendirmesi ve yonetimi
siireglerine entegre etmektedir. Arastirmasiirecinde, bu 6zelliklerin ve agamalarin
g6z Onilinde bulundurulmasi, risk iletisimi stratejilerinin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda daha etkili sonuglar elde edilmesini saglamaktadir (Qiu vd.,
2016, s .1). Boylece, risk yonetiminde karsilasilabilecek zorluklar daha etkin
bir sekilde ele alinabilmekte ve paydaslarin giiveni artirilabilmektedir. Ozetle,
risk iletisimi alaninda yiiriitiilecek aragtirmalar etkili risk iletisim stratejilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi igin kritik bir temel saglamaktadir. Ozellikle
paydaslarin deger, ihtiya¢ ve beklentileri ile iletisim modellerinin etkililiginin
Olctimlenmesiyle risk iletisimi alanindaki bilgi birikimini derinlestirmek ve
daha etkili stratejilerin gelistirmek miimkiindiir.

Kriz iletisimi

Gegmisten giliniimiize halkla iligkiler alaninda kriz iletisimi, yogun ilgi
goren bir konu olmustur (Avery vd., 2010, s. 190). Ciinkii krizler, dogal ya
da insan yapimi olmalarina bakilmaksizin, sosyal etkilesimlerin bir sonucu
olarak hayatimizda kag¢milmazdir. Krizler cogunlukla yetersiz iletisimden
kaynaklanmaktadir. Ancak etkili iletisim yoluyla daha iyi ¢cdztimlenebilmektedir
(Babatunde, 2022, s. 543). Dolayisiyla kriz iletisimi, halkla iliskiler
profesyonellerinin odaklanmasi gereken temel konular arasinda yer almaktadir.

Kriz, finans, ekonomi, sosyal yasam, siyaset ve saglik ile ilgili alanlarda
(Wang, vd., 2009, s. 25), herhangi bir {ilkede (Filiz, 2007, s. 7), bir kurumda,
ittifakta (Oztiirk, 2004, s. 19) veya organizasyonda (Borodzicz, 2011, s. 6),
istikrar ve diizeninin yap1 bozumuna ugramasina neden olan olumsuz durumlarin
bitiiniidiir. Krizler, kurulusun gelecekteki karliligini, bilylime potansiyelini ve
hatta varligini tehlikeye atan ciddi tehditlerdir (Lerbinger, 1997, s. 10). Bu
tiir kurumsal kriz anlarinda ise halkla iligkiler ana ¢atisi altinda kriz iletigimi,
degerini ve islevselligini en giiglii sekilde ortaya koyma firsati bulmaktadir.
Kriz durumlarinda, kurulusun etkili mesajlar olusturabilmesi, paydaslarla
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etkin bir iletisim kurabilmesi ve krizin farkli evreleriyle basa ¢ikmaya yonelik
sistemlere sahip olmas1 gerekmektedir (Thlen, 2010, s. 98).

Olasilik dahilinde olmayan olay ve olgularin etkisiyle baglayan kriz
donemleriyle beraber kurumlarda krizin ortaya ¢ikardigi diizensizlik ve kaos
ortaminin yerine diizen ve istikrarin yeniden tesisi, belirsizliklerin giderilmesi ve
ongoriilemez sonuglarin getirdigi birtakim olumsuz yansimalarin tamir edilmesi
amaciyla birgok iletisim stratejisinin olusturuldugu yeni bir kriz iletigsimi
doneminin basladigi gézlemlenmektedir. S6z konusu siirecte her bir krizin
nitelik ve ozelliklerine uygun olacak sekilde ¢esitli ¢alismalarin alt yapisinin
olusturulmasi, krizin getirmis oldugu risklerin yonetilmesi, krizle beraber
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiine yonelik uygulamalarin yapilandirilmasi ve
iletisim aginin planlamasi gibi yonetsel siireclerin koordineli olarak yiiriitiilmesi
ve belirli stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Pek tabi bu siireglerin
islevsellik kazanmasinda kriz iletisiminin oynadigi rol oldukca 6nemlidir.
Zira ‘kriz donemlerinde gerekli olan en miithim plan iletisim planlamalarindan
meydana gelmekte’ (Weiner, 20006, s. 3) ve etkili bir iletisim yOnetimi ise kriz
iletisiminin basaris1 i¢in bilyiik 6nem tagimaktadir.

Etkin bir kriz yonetimi, ¢ogunlukla basarili bir iletisimden gegmekte ve
bu stirecte en kritik kaynak olan bilginin etkin yonetimi 6énem arz etmektedir
(Karaagag, 2013, s. 121). Bu durum, kriz dénemlerinde tiim kurumlar i¢in
gecerlidir. Kriz siireci bagladiginda, kurumlarin paydaslarini ilgilendiren
kararlar almasi, bu kararlar1 uygulamaya koymasi ve nihayetinde genis kitlelere
duyurmasi gerekmektedir. Bu noktada, iletisim araglarmin dogru yonetimi
ve etkin bir iletisim stratejisi biliylik onem tasimaktadir. Bu stratejilerin
olusturulmasinda arastirma, hedef kitleyi dogru anlamak, kriz durumlarinin
etkilerini dngdrmek ve iletisim mesajlarimin etkinligini 6l¢mek agisindan kritik
O6neme sahiptir.

Kriz donemlerinde arastirma, siirecin her asamasinda kurumlar igin yol
gosterici bir islev gormektedir. Kriz 6ncesinde yapilan arastirmalar, potansiyel
riskleri ve erken uyari sinyallerini belirlemeye yardimci olarak proaktif bir
strateji olusturmay1 miimkiin kilmaktadir. Kriz sirasinda ise anlik arastirmalar,
durumun gelisimini ve hedefkitlenin tepkilerini izleyerek etkin iletigim mesajlari
gelistirilmesini saglamaktadir. Kriz sonrasinda gerceklestirilen aragtirmalar
ise kriz yoOnetim siirecinden Ogrenilen derslerin ve kurumsal gelisimin
degerlendirilmesine katki sunmaktadir. Bu baglamda, kriz donemlerinde
gercgeklestirilen aragtirmalar, kurumlari kriz 6ncesi hazirliklarini giiglendiren,
kriz stirecini yonlendiren ve kriz sonrasi iyilesme ile gelisimi destekleyen
vazgecilmez bir unsurdur.

Kriz iletisiminde arastirma siireci, iletisim planlamasinin ve stratejilerinin
basarisin1 artirma potansiyeline sahiptir. Arastirma siireci, Oncelikle kriz
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durumunun dinamiklerini anlamak ve hedefkitle iizerinde etkili olacak mesajlart
belirlemek i¢in kritik dneme sahiptir. Bu siiregte, ‘her kriz tiiriiniin kendine 6zgii
kosullar1 ve baglamsal dinamikleri, ¢alismanin sonuglariin farklilasmasina
veya belirli yonlerden birlesmesine yol agabilmektedir’ (Lee, vd., 2024, s.
905). Dolayisiyla, krizlerin kendine 6zgii yanlar1 bulunsa da arastirmalarda kriz
iletisimi alaninda gecerli genel bilgilerden de bahsedilmektedir. Bu bilgiler,
kriz tiirleri arasindaki ortak Ozellikleri ortaya koyarak arastirma siirecinde
rehberlik saglamakta ve kriz yonetimi yaklagimlarinin hedef kitle {izerinde
etkili olabilmesi i¢in temel bir zemin olugturmaktadir. Bu haliyle kriz iletigimi
siireci i¢in arastirma yapilmasi durumunda, genel gecer bazi noktalar one
¢ikabilmektedir:

Kriz Dinamiklerinin Anlasilmasi: Kriz olaylarinin dinamiklerini makro
diizeyde tekil bir kavram olarak anlamak, bireysel davraniglarin toplaminin
Otesinde benzersiz baglanti Ozelliklerinin ortaya c¢iktigi zaman dilimlerini
incelemeyi gerektirmektedir. Bu baglamda, birden fazla olayin ayni anda
meydana geldigi durumlarin nasil degisecegini arastirmak onemlidir (Ren,
2000, s. 12). Bu siiregte, hedef kitlelerin algilarini, endiselerini ve ihtiyaglarini
anlamak ve anlamlandirmak icin anketler, odak grup goriismeleri veya sosyal
medya analizleri gibi ¢esitli yontemler kullanilabilmektedir.

Hedef Kitle Analizi: Kriz donemlerinde kitlelere ulasmak i¢in hedef kitle
analizleriyle dogru iletisim mecralarin1 segmek onemlidir. Aragtirma, hangi
kitlelerin hangi iletisim kanallarin1 daha etkin kullandigini belirleyerek, iletigim
stratejisinin etkili olmasina katki saglamaktadir (Sayar ve Dugan, 2017, s. 305).
Ornegin, geng nesil igin sosyal medya platformlari, daha yash kitleler igin ise
geleneksel medya kanallari etkili olabilmektedir. Zira dogru iletisim mecrasinin
secimi bize krizlerden dogrudan etkilenen hedef kitleyle iletisim kurmada ne
kadar basarili oldugumuzu anlamamiza da yardimei olmaktadir (Ozanne vd.,
2020, s. 385).

Mesajlarin ikna Edici Olmasi: Arastirma siireci, hangi mesajlarin hedef
kitle tizerinde daha fazla etki yaratacagini ortaya koyabilmektedir. Farkli kitleler
icin Ozellestirilmis mesajlarin hazirlanmasi, krizin daha iyi ydnetilmesine
yardime1 olmaktadir. ‘Politika yapicilarin kiiresel bir halk sagligi krizi sirasinda
onleyici davraniglar1 tesvik etmesini kolaylastirabilecegine dair bulgular ise bu
duruma kanit olarak gosterilebilmektedir’ (Carfora ve Catellani, 2021, s. 2).

Medya Planlamas1 ve fletisim Araclari: Dogru medya segimi, kriz
iletisiminin basaristi¢inkritik Sneme sahiptir. Aragtirma, hangi medyaaraglarinin
ve platformlarinin hedef kitleler {izerinde daha etkili olacagim belirleyerek,
iletisim planinin etkinligini artirmaktadir. Ozellikle kriz donemlerinde, ‘anlik
bilgi akisinin saglanabilmesi i¢in sosyal medya gibi hizli iletisim kanallarinin
kullanimi1” (Erkan ve Ayhan, 2018, s. 205) 6nem kazanmaktadir.
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Kriziletisimindearagtirmayapilarak eldeedilenveriler, iletisim planlamasinin
ve stratejilerinin giiclendirilmesi igin gerekli temel unsurlari saglamaktadir.
Boylece, kriz donemlerinde iletisim yonetimi sadece bilgilendirme islevini
yerine getirmekle kalmayip, ayni zamanda toplumun gilivenini pekistiren
ve kriz sonrast normallesme silirecini hizlandiran 6nemli bir ara¢ haline
donistiirmektedir. Bu siireg, iletisim yonetiminin daha etkili ve hedef odakl
olmasint miimkiin kilarak, krizlerin daha basarili bir sekilde yonetilmesine katki
saglamaktadir. En nihayetinde kriz iletisiminde, her asamada dogru ve kapsamli
bir aragtirma yapmak, stratejilerin temel dayanagidir. Krizin dogasini, hedef
kitlenin beklentilerini ve toplumun algisini derinlemesine anlamak, iletisim
stratejilerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bu sayede, sadece kriz aninda degil, kriz ve kriz sonrasinda da giliven ve itibarin
yeniden tesis edilmesi saglanarak uzun vadeli etkiler lizerinde de olumlu bir
iz birakilmasma yardimci olmaktadir. Arastirma siirecinin tiim asamalarda
sistematik ve 6zenli bir sekilde yiiriitiilmesi, kriz yonetiminin basar1 sansini
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda olasi krizlere dair dngoriiler gelistirilmesine
de imkan tanimaktadir.

Sonuc

Halkla iligkiler uygulamalarinda arastirma siireci, kurumsal strateji ve
iletisim yonetiminde vazgeg¢ilmez bir role sahiptir. Kiiresellesmenin getirdigi
karmasik etkilesimler ve dijitallesmenin hizla sekillendirdigi yeni medya ortama,
kurumlarin stratejik iletisim faaliyetlerinde aragtirmaya dayali bir yonetim
anlayisini zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda, halkla iliskiler disiplininin
cagdas boyutu, yalnizca hedef kitlelere mesaj iletme islevinden siyrilmus,
paydas beklentilerini ve ¢evresel riskleri 6ngérme, sorunlari ¢éziimleme ve kriz
durumlarinda proaktif tutumlar gelistirme becerisiyle donatilmig bir yonetsel
yetkinlik olarak yeniden tanimlanmustir.

Stratejik iletisim yonetiminde arastirma siireci, kurumlarin dig ¢evresini
anlamasina, hedef kitlelerin beklentilerini dogru analiz etmesine ve bu
analizlerden elde edilen verilere dayali siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmesine
olanak tanimaktadir. Cevresel degiskenlerin, 6zellikle; sosyal, ekonomik,
teknolojik ve vyasal faktorlerin dogru analiz edilmesi, halkla iliskiler
faaliyetlerinin planlanmas1 ve yiritilmesi siirecinde kritik bir 6nem
tasimaktadir. Ornegin, kriz iletisimi ve risk ydnetimi gibi karmasik siireglerde,
aragtirmaya dayali analizler, kurumlarin proaktif veya reaktif stratejiler
gelistirmesini saglamaktadir. Bu stratejiler, kriz aninda hizli tepki verme ve
krizin etkilerini minimize etme agisindan oldukca degerlidir.

Kurumlarin siirdiiriilebilir basar1 hedeflerinde de arastirma siiregleri
onemli bir rol listlenmektedir. Kurumsal itibar, yalnizca hedef kitlelere iletilen
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mesajlarin etkinligi ile degil, ayn1 zamanda kurumun dis ¢evreyle uyumlu
stratejiler gelistirmesiyle dogrudan iliskilidir. Itibarin korunmasi ve olas1 sorun,
risk ve krizlerin yonetilmesi i¢in yapilan arastirmalar, kurumlarin potansiyel
sorunlar1 erken asamada tespit etmesine ve bu sorunlara yonelik stratejiler
gelistirmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle dijital platformlarm ve sosyal
medya mecralarinin sagladigi veri zenginligi, kurumlarin hedef kitle analizini
daha derinlemesine yapabilmesini miimkiin kilmaktadir. Boylelikle, kurumsal
stratejilerin giincel toplumsal egilimlerle uyumlu hale getirilmesi saglanarak,
kurumlar toplumla daha gii¢lii baglar kurabilmektedir.

Arastirma siirecinin etkinligi, halkla iliskiler faaliyetlerinde risklerin
belirlenmesi ve kriz yodnetimi siireglerinin  gelistirilmesinde kendisini
gostermektedir. Risk iletisimi, sadece risklerin analiz edilmesini degil, ayni
zamanda toplumla giiven temelli bir iletisim kurulmasini gerektirmektedir.
Bu baglamda yapilan arastirmalar, toplumsal algiy1 ve paydas beklentilerini
anlama acisindan kritik veriler sunarak, stratejik iletisim siireclerine yon
vermektedir. Ozellikle halkla iliskiler alaninda veri odakli karar alma
siireglerinin gelismesiyle birlikte, stratejik iletisim yonetiminde kullanilan
yontemlerin etkinligi de artmaktadir. Arastirma siirecinin stratejik iletisimde
temel tas1 olarak konumlanmasi, kurumlarin hem bugiinkii hem de gelecekteki
kurumsal hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir destek sunmaktadir.

Sonug olarak, halkla iligkiler uygulamalarinda arastirma siireci, stratejik
iletisim yonetiminin ayrilmaz bir parcasidir. Calismada detaylandirildigr gibi,
giiniimiiziin dinamik iletisim ortaminda halkla iligkiler stratejilerinin basariya
ulagmasi, biiylik 6l¢iide arastirma siireglerinin etkinligine baglidir. Kurumlarin
stirdtiriilebilir bir itibar kazanmasi, toplumsal egilimleri dogru analiz edebilmesi
ve paydaslarla uyumlu stratejiler gelistirebilmesi igin arastirmaya dayali bir
yaklasim sarttir. Bu baglamda, halkla iliskiler uygulamalarinda aragtirmaya
dayal1 bir yonetim anlayisinin, kurumlarin yalnizca bugiinkii degil, gelecekteki
stratejik hedeflerine ulagmalarinda da bir kaldirag islevi gorecegi agiktir. Bu
caligma, halkla iligkiler profesyonelleri ve arastirmacilar i¢in aragtirmanin kritik
onemdeki yerini bir kez daha teyit ederken, kurumsal stirdiirtilebilirlige ve itibar
yonetimine katki sunacak stratejik iletisim modellemelerine 151k tutmaktadir.
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HALKLA iLISKILERDE ARASTIRMA SURECININ VERi
KAYNAKLARI

Samed Soy’

Giris

Bilim, doga bilimleri ve sosyal bilimler olmak tizere iki farkli alana
ayrilmaktadir. Doga bilimleri, fizik, kimya, biyoloji, astronomi, jeoloji gibi
disiplinlerle doga olaylarini inceleyerek evrenin nasil igledigini ortaya koymaya
caligmaktadir. Sosyal bilimler ise sosyoloji, psikoloji, antropoloji, ekonomi,
siyasal bilimler, tarih ve halkla iligkiler gibi disiplinlerle insan1 ve davraniglarini
anlamaya caba sarf etmektedir.

Hem doga bilimleri hem de sosyal bilimler, anlamaya ya da ortaya koymaya
caligtiklar1 bir bilgiye ulagma siirecinde bilim tarafindan kabul goriilen bilimsel
arastirma yontem ve tekniklerini kullanmaktadir. Bu yontem ve tekniklerin
en Onemli asamalarindan birisi ise veri kaynaklaridir. Doga bilimleri ve
sosyal bilimler, veri kaynaklar1 bakimindan farkliliklar ve benzerlikler
gosterebilmektedir. Aynt zamanda bu farklilik veya benzerlik, tekniklerin
kullanim yogunlugu ag¢isindan ayni gati altinda yer alan farkli disiplinlerde
de gozlemlenebilmektedir. Dolayisiyla sosyal bilimler catisi altinda yer alan
halkla iliskiler arastirmalarinda veri kaynaklari, sosyal bilimlerde kullanilan
teknikler gercevesinde sekillenerek birincil ve ikincil kaynaklar olmak iizere
iki sekilde elde edilmektedir.

Tim bu agiklamalardan hareketle calisma, temelde sosyal bilimlerde
veri kaynaklar1 olarak ele alinan gozlem, goriisme (odak grup goriismesi ve
miilakat), anket ve igerik analizi gibi birincil kaynaklari ve bilimsel ¢alismalar
(kitaplar, makaleler, tezler, bildiriler), raporlar, internet kaynaklar1 ve medya
icerikleri gibi ikincil kaynaklar1 halkla iligkiler ¢cer¢evesinde tekrar ele alarak
ortaya koyma amaci tagimaktadir. Bunu yaparken de birincil ve ikincil veri
kaynaklari, genis bir literatiir incelemesinin ardindan halkla iliskiler baglaminda
yorumlanarak farkli bir bakis acistyla sunulmaktadir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Siilleyman Demirel Universitesi, iletisim Fakiiltesi, samedsoy@sdu.edu.tr ORCID ID: 0000-0002-4664-2717
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Birincil Kaynaklar

Sosyal bilimlerin hemen hemen tiim disiplinlerinde oldugu gibi sosyal bilim
catist altinda yer alan halkla iligkiler arastirmalarinda da veri toplama siireci
birincil ve ikincil kaynaklarin kullanimini igermektedir.

Birincil kaynaklar, “baskasinin siizgecinden, yorumundan gegmeden” (Aziz,
2017, s.72) verinin bizzat arastirmaci tarafindan, ilk elden kazanilarak ortaya
¢ikartlmast durumudur (Sénmez, 2023, s. 25). Bu durum gozlem, gdriisme
(odak grup goriismesi ve miilakat), anket ve igerik analizi gibi ¢esitli teknikler
kullanilarak gerceklestirilebilmektedir.

Gozlem

Gozlem, Tirk Dil Kurumu’na gore “bir nesnenin, olaym veya bir
gercegin, niteliklerinin bilinmesi amaciyla, dikkatli ve planli olarak ele alinip
incelenmesi; miisahede” (TDK, 2024) olarak ac¢iklanmaktadir. Literatiir
incelendiginde gozlem ile ilgili yapilan bir¢ok tanimin Tiirk Dil Kurumu’nun
tanimiyla benzer minvalde oldugu goézlemlenmektedir. Bu tanimlardan
hareketle ‘gbzlem, bilimsel faaliyetlerin dogasi geregi’ (Warre, 2003, s. 73)
gbzlemcinin, ¢evresinde meydana gelen gelismeleri (Karasar. 2018, s. 200)
sistematik bi¢cimde ele alarak (Si1gr1, 2023, s. 486) onlardan sonuglar ¢ikarma
faaliyetidir (Ozuygun, 2004, s. 3).

Gozlem, genellikle katilimer gézlem ve katilimsiz gdzlem olmak {izere iki
farkl sekilde gerceklestirilmektedir. ‘Katilimer gézlem, gézlemcinin arastirma
yapilan ortamda bulunan bireylerle bire bir iletisime girmesiyle gerceklesmekte
ve gdzlemci arastirmada aktif bir rol oynamaktadir’ (Ekiz, 2020, s. 65). Bu tiir
gdzlem, gdzlemcinin kimliginin agik olmasi ve gizli olmasi bakimindan iki farkli
sekilde gergeklestirilebilmektedir. Kimligi agik olan gézlemde arastirmact ve
arastirmacinin amaci gdzlenen bireyler tarafindan bilinmektedir. Bu durum ise
gozlenen bireylerin dogal olmayan davranislar sergileyebilme potansiyelini
artirmasindan dolay1 6nemli bir dezavantaj olarak goriilmektedir. Kimligi gizli
olan gozlemde ise gbozlemcinin sahada bizzat bulunmasina ragmen arastirmaci
kimligi gozlenenlerden gizli tutulmaktadir. Bu tiir bir teknikle arastirmada daha
giivenilir verilere ulasabilmek miimkiindiir (Erkus, 2021, s. 177).

Katiliml1 gézlemin aksine katilimsiz gozlemde ‘gézlemci, sahanin ya da
toplumun diginda yer alarak’ (Cemaloglu, 2014, s. 145), gézlemlenen bireylerle
herhangi biriletisime girmez (Tutar ve Erdem, 2022, s. 324), gbzlenen tarafindan
goriilmez ve dolayisiyla gozlenenler arastirmacinin varligindan etkilenmez
(Karasar, 2018, s. 2001). Katilimsiz gézlemin katilimli gozleme nazaran
gecerlik ve giivenirlik bakimindan daha avantajli bir konumu s6z konusudur.
Lakin gozlemcinin olaylara veya gelismelere miidahil olmamak i¢in yogun
caba sarf etmesi arastirmaya yabancilasmasina ve gdzlemin dogal akisindan
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sapmasina yol acabilme gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Arslanoglu,
2016, s. 97).

Hem katilimhi gézlemde hem de katilimsiz gozlemde verilerin dogru ve
eksiksiz kayit altina alinmasi arastirmanin selameti agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Dolayisiyla ‘gdzlenen veriler hizli bir sekilde kayit altina alinmalidir. Verilerde
olast bir kaybin 6niine gegmek i¢in kayitlar, dnceden olusturulan bir gézlem
kilavuzuyla, ¢esitli notlarla veya ses ya da goriintii kayit cihazlariyla tutulmasi
miimkiindiir’ (Karasar, 2018, s. 205).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve buna bagli olarak dijital ortamlarin
ortaya ¢ikmasiyla 6zellikle bu alanlarda gerceklestirilecek olan halkla iliskiler
arastirmalar1 i¢in veri toplama noktasinda gozlemin daha sik basvurulan bir
teknik olmast muhtemeldir. Ciinkii dijital platformlarda goézlemcinin ister
katilmli ister katilimsiz gozlem yapmasi, normal kosullarda daha kolay
gerceklestirebilecegi gibi, elde edecegi verileri de daha dogru ve eksiksiz bir
sekilde kayit altina alabilmesinde yarar saglayabilmektedir.

Goriisme

“Sozlu iletisim yoluyla veri toplama teknigi” (Karasar, 2018, s. 210)
olan goriisme, cogunlukla goriisme gergeklestirilmesi planlanan birey ya
da bireylerin c¢esitli alanlarda sahip olduklar1 duyguyu, diistinceyi, tercihi,
beklentiyi, deneyimi, fikri ya da algiy1 giin yiiziine ¢ikarmay1 amaglamaktadir.
Arastirmact, daha once belirledigi konu ¢ergcevesinde hazirladigi sorularlauygun
bir yerde, zamanda ve siirede goriismeyi gerceklestirir. Gorlisme, katilimcinin
da uygun gérmesi durumunda sesli, goriintiilii veya yazili bir sekilde kayit altina
almabilir. Gortisme esnasinda katilimcinin verdigi yanitlarla birlikte sorulari
cevaplandirirken jest ve mimiklerin birer veri niteliginde olmasindan dolay1
kaydedilmesi mithimdir. Goriisme esnasinda daha derin bilgiler toplanabilmesi
icin onceden hazirlanmig sorularin yaninda gorlismenin akisina gore anlik
sorular da sorulabilir. Goriisme, odak grup (Sahin, 2023, s. 203) ve miilakat
gibi cesitli sekillerde gergeklestirilebilmektedir.

Odak Grup Goriismesi

Odak grup goriismesi, pazarlama arastirmalari, sosyolojik aragtirmalar,
egitim, saglik ve medya arastirmalari gibi alanlarda oldugu gibi hedef
kitle algilarimi ve iletisim stratejilerini gelistirmek amaciyla halkla iligkiler
disiplininde de yaygin olarak kullanilmaktadir.

Odak grup goriismesinde arastirmaci, liyelerin tamamini ilgilendiren bir
problem c¢ercevesinde segilmis bireylere sorular yoneltir ve katilimcilarin
birbirleriyle etkilesimde bulunarak bu sorulara cevap vermelerini amaglar
(Karasar, 2018, s. 211). Temel olarak, grup goriismeleri iki ana tiirde
gerceklestirilmektedir. Ilk tiir, soru-cevap oturumlarmi igermekte olup, bu
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baglamda grup moderatorii tarafindan ydnlendirilen sorulara katilimcilar
sozlii veya yazili yamitlar vermektedir. Ikinci tiir ise, genellikle sekiz ila on iki
kisiden olusan bir grubun, bir moderatdr esliginde derinlemesine bir tartismaya
yonlendirildigi odak grup goriismeleridir. Moderatoriin bu baglamdaki temel
amaci, tartigmayi yonlendirici olmayan bir sekilde ilgili konu alanlarina
odaklamaktir (Cox, vd., 1976, s. 77).

Bir odak grup goriismesi teknigi ile veri toplama gergeklestirilmek
istenildiginde ‘katilimecilar dikkatlice secilmeli, fikirlerin agik¢a belirtilebilecegi
bir atmosferin olusturulabilmesi i¢in katilimcilara rahat bir ortam sunulmali,
katilimeilar diisiince ya da fikirlerini agik bir sekilde ifade edebilmeleri icin
goriigme, deneyimli ve yetenekli bir moderatdr tarafindan yonetilmeli ve
goriismede elde edilen bulgularin bilimsel cercevede degerlendirilebilmesi
amaciyla verilerin sistematik bir bicimde analizi ve raporlanmasi
gercgeklestirilmelidir’ (Krueger ve Casey, 2001, s. 4).

Miilakat

Miilakat, giiniimiizde ise alim siireglerinde, gorevde yiikselme islemlerinde,
gazetecilik gibi c¢esitli meslek dallarinda ilgili kisilerden farkli amaglar
dogrultusunda bilgi toplamak maksatli kullanilmakla birlikte sosyal bilimlerin
bir¢ok alaninda oldugu gibi halkla iligkiler arastirmalarinda da basvurulan
onemli bir tekniktir.

“Miilakat-Goriisme, sozli iletisim yoluyla insanlari ve onlarla iliskili
durumlarin1 anlamaya c¢alisan bir veri toplama teknigidir.” (Sigr1, 2023, s.
485). Miilakatta goriismeyi yiiriiterek bu siiregte sorular yonelten arastirmaciya
gorlismeci, sorularin yanitlanmasi maksadiyla arastirma sorulariin yoneltildigi
kisiye de katilimer ya da goriisiilen kisi denilmektedir (Glirbiiz ve Sahin,
2018, s. 184). Miilakat yoluyla yeterli bir diizeyde bilgi toplayabilmek i¢in
gorlisme gerceklestirilen katilimcinin sorularit anlamasi, tam ve dogru cevap
verme noktasinda giidiilenmesi 6nem arz etmektedir. Bunlara ek olarak
goriismeci, miilakat yapilan kisinin miilakat siiresince kendisini rahat ve motive
hissetmesini saglamali, katilimciya sorulari 6zenle yoneltmeli, katilimcidan
uygun geribildirim elde etmek i¢in ¢aba sarf etmeli, geribildirimleri kayit altina
almali ve tarafsiz bir durus sergilemelidir (Balci, 2021, s. 169).

Halkla iliskiler alaninda gerceklestirilmesi planlanan bir caligmanin
muhteviyati dogrultusunda arastirma verilerinin miilakat teknigi ile
toplanmasinakarar verildiginde ilk olarak ‘kim ya dakimlerle miilakat yapilacagi
belirlenmelidir. Daha sonra miilakatin gerceklestirilecegi en uygun fiziki ortam
ve zaman tespit edilmelidir. Goriismeci, katilimciya ne hakkinda miilakat
yapacagint onceden bildirmelidir. Miilakata baslanmadan oOnce goriismeci
kendisini tanitmali, bu miilakatin ni¢in yapildigim1 katilimcrya bildirilmeli
ve konusma siirecinde katilimci 6zel konularda zorlanmamali, katilimcinin
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cevap vermek istemedigi igerikler hakkinda israrct bir tavir sergilenmemelidir.
Miilakat sona erdikten sonra katilimciya tesekkiir edilmelidir’ (Temizyiirek vd.,
2017, s. 184).

Odak grup ve miilakat gibi goriisme tiirlerinde sorular, hazirlanis bi¢imi
bakimmdan yapilandirilmis goriisme, yar1 yapilandirilmis goriisme ve
yapilandirilmamis goriisme gibi ifadelerle siniflandirilabilmektedir.

Yapilandirilmis Goriisme: Yapilandirilmis goriismede kapali uclu sorular
sorularak kisa cevaplar elde edilmektedir. Bu veri toplama teknigi cogunlukla
algi, tutum ve tercih gibi yiizeysel igerikleri giin yliziine ¢ikarmak i¢in uygundur
(Sahin, 2023, s. 203). Bu ylizden yapilandirilmig gériisme nitel arastirmalardan
ziyade nicel ¢aligmalar i¢in veri toplamaya daha elverislidir (Celebi, 2021, s.
154).

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme: “Yar1 yapilandirilmis goriisme, yasanti,
deneyim, fikir ve goriisler i¢in uygundur” (Sahin, 2023, s. 203). Bahsi konu
edilen goriigmede goriismeci, soru hazirlarken aragtirma yapilan konuya sadik
kalmakla birlikte goriismenin akisina gore daha ayrintili veri elde etmek
maksadiyla ek sorular da sorabilir. Arastirmaci, gériigmesi esnasinda sorularin
sirasini degistirme ve nasil sorulacagi noktasinda 6zgiirdiir. Goriisme daha ¢ok
sohbet havasinda ilerleyebilmekte ve bazi konularin ayrintisina girilebilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2021, s. 130).

Yapilandirilmamis Goriisme: Bireylerin sosyal gercekliklerini ortaya
cikarmak amaciyla antropoloji ve sosyoloji disiplinlerinde gelistirilmis bir
yontem olan yapilandirilmamis goriisme (Zhang ve Wildemuth, 2017, s. 239),
daha once {iizerinde aragtirma yapilmasi kararlagtirilmis bir konu hakkindaki
gayri resmi konusmalar ifade etmektedir (Sayim, 2023, s. 107). Bu goriisme
bi¢ciminde 6nceden hazirlanmis sorular yoktur ve goriismenin nereye evrilecegi
kestirilemez. Sorular, aragtirmacinin odaklandigi bir konu g¢ercevesinde
sohbetin akigina gore anlik olarak iiretilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021,
s. 129).

Anket (Survey)

Insanlara sorular sorarak kisilerin fikir veya davranislari hakkinda veri
toplama (Chambridge Dictionary: 2024) amaci tasiyan anket, sosyoloji,
psikoloji, siyasal bilgiler, iletisim gibi sosyal bilimler alaninda siklikla
kullanildig1 gibi halkla iligkiler alaninda da en ¢ok kullanilan veri toplama
tekniklerinden birisi oldugu goze ¢arpmaktadir.

Bir anket, yalnizca belirli olgusal unsurlari igerebilecegi gibi, ayni zamanda
katilimcilarin tutumlart ve davranislariyla ilgili ¢ok boyutlu bir dizi soruyu da
barindiran karmasik bir yapilandirma olarak da tasarlanabilmektedir (Streib,
1952, 5. 30). Anket teknigi kullanilarak veri toplamanin planlandigi durumlarda
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ilk olarak calismanin muhteviyati dogrultusunda elde edilmek istenilen
verileri ortaya c¢ikarmaya yonelik sorularin 6zenle olusturulmasi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu cercevede sorularin, dil bilgisi bakimindan hatasiz
olmasi, katilimcilar tarafindan anlasilmasi, yonlendirici bir nitelik tagimamasi
‘anket formunda katilimcilarin kimlik bilgilerine yer verilmemesi ve onlarin
cekinilmeden cevap verilebilecek nitelikte olmasi1 gerekmektedir’ (Sahin, 2023,
s. 17). Bahsi edilen konu ¢ercevesinde ikinci bir husus ise aragtirmacinin, ele
aldigi konu hakkinda yapacagi calismasini yansitacak bir anket formunun
gecmiste hazirlanip hazirlanmadigint arastirmasidir. Eger hazirlanmis ve
sahaya uygulanmis bir anket formu var ise bu formun arastirmaci tarafindan
kullanilmas1 aragtirmanin gecerliginin ve gilivenirliginin istatistiksel olarak
dogru saptanmasi bakimindan Onerilmektedir. ‘Sayet gerceklestirilmesi
planlanan calismay1 yansitacak bir anket ile literatiirde karsilagiimamasi
durumunda aragtirmaci, kendi ¢alismasina 6zgii bir anket gelistirme yoniinde
adim atmalidir’ (Sayeed, 2015, s. 189).

Anket sorulart gogunlukla kapali uglu, yar1 kapal uglu ve acik uclu olmak
tizere li¢ farkli bicimde olusturulabilmektedir. ‘Kapali uclu sorular, dnceden
hazirlanmis cevap secenekleri sunan, katilimeilarin belirli durumlarini veya
goriiglerini ifade etmelerine olanak taniyan bir anket veya arastirma yontemi
olarak tanimlanabilmektedir. Bu tiir sorular, katilimcilarin her bir se¢enek
iizerinde degerlendirme yaparak, kendilerine en uygun olani se¢melerine
olanak tanimaktadir’ (Kasunic, 2005, s. 40). Kapali u¢lu sorularda belirtilen
maddelerin yaninda “bagka” veya “diger” gibi ifadelerle kendilerinin o konu
hakkinda goriislerini yazarak yansitabilme imkani1 verildigi bir agik u¢lu sikkin
eklenmesi ile gergeklesen sorular yar1 kapali u¢lu sorulardir (Aziz, 2017, s.
96). Sorulan soruya bir agiklama istenilen (Kiling, 2014, s. 16), herhangi bir
se¢meli cevabi bulunmayan ve cevabin belirtilen bir bosluga yazilmasi ifade
edilen sorulara ise a¢ik u¢lu sorular denilmektedir (Erbil, 2004, s. 26).

Arastirmanin muhteviyati dogrultusunda hazirlanan agik uglu, yar1 kapali
uclu veya kapali uglu sorulardan hazirlanmig anket formu sorulari, ‘yiliz yiize,
telefonla, posta yolu ve internet araciligryla gibi gesitli bi¢imlerde sahaya
uygulanabilmektedir’ (Akalin, 2018, s. 17-18). Yiiz yiize anket, adindan da
anlasilacagi lizere arastirmacinin bizzat kendisinin ya da veri toplamak i¢in
gorevlendirdigi bir anketoriin anket formunu bizzat katilimcilara vererek veya
onlara sorular1 okuyarak cevap aldig1 veri toplama tiiriidiir. ‘Yiiz ylize anket
teknigi, tarihsel siire¢ igerisinde nicel ¢aligsmalarda en fazla kullanilan veri
toplama teknikleri arasinda yer almaktadir’ (Kiigiikkambak ve Armagan, 2022,
s. 399). Telefonla ankette sorular, arastirmaci veya anketdr tarafindan tizerinde
aragtirma yapilan bireylere telefon aracilifiyla sorularak verilen cevaplarin
anket formuna kaydedilmesiyle gerceklestirilmektedir. Posta yoluyla anket,
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aragtirmacinin anket formunu posta yoluyla ilgili kisilere géndermesi ve ilgili
kisilerin de anket formunu doldurup tekrar posta ile arastirmaciya yollamasi
ile gergeklestirilmektedir (Ogur ve Tekbas, 2003, s. 336). Posta yoluyla
anket silirecinde anket gonderilen kisilerin sorular1 cevaplandirip tekrar posta
yoluyla cevaplar1 arastirmaciya gondermesi ¢cogu zaman istenilen diizeyde
gerceklesmemektedir. Dolayisiyla posta ile gerceklestirilecek olan anketten
beklenilen performansin alinmasi oldukga giigtiir. internet araciliftyla anket
toplama ise insanlar tarafindan yaygin olarak kullanilan internetin bu noktada
bir veri toplama araci olarak kullanilmasiyla gerceklestirilmektedir. Anket
formunda yer alan sorular, bigimsel olarak internet iizerinde bulunan ¢esitli
platformlara (6rnegin Google Forms) kolaylikla aktarilabilmektedir. Hazirlanan
anket formlar1 ise katilimcilara link olarak internet {izerinden kolaylikla
gonderilebilmekte ve katilimeinin sorulara verdigi yanitlar yine kolay ve hizli
bir bi¢imde arastirmaciya gelmektedir. Internet aracihigiyla anket, oldukga
hizli, masrafsiz ve geribildirim alma olasilig1 yliksek olabilmesi gibi avantajlara
sahiptir.

icerik Analizi

Igerik analizi, ozellikle kitle iletisim araglarimin ve buna baglh yaym
organlarinin gelismesine bagli olarak bilimsel ¢alismalarda yogun kullanilan
bir teknik konumuna gelmistir. Glinlimiizde dil, iletisim ¢alismalar1, sosyoloji,
psikoloji gibi bircok disiplinde kullamilan igerik analizinin (Metin ve Unal,
2022, s. 275) halkla iligkiler alaninda yazilan tezlerde, makalelerde, kitap
boliimlerinde ve bildirilerde sik¢a kullanildig1 goze carpmaktadir.

Igerik analizini, sosyal bilimler alaninda belirli bir amaca hizmet edecek
sekilde bir belgeye veya diger sembolik kaynaklara uygulanan metodolojik
Olclim siirecidir (Cetinoglu, 2023, s. 84) seklinde tanimlamak miimkiindiir.
Daha ayrintili bir tanimlama ile igerik analizi, “yaygin olarak sosyal bilimlerde,
kitaplardan, arsivlerden, yazili belge ve raporlardan, basili araglardan, radyo,
televizyon, sinema, internet gibi farklt medya organlarindan saglanan verilerin
derinlemesine ve sistematik olarak” (Gokmen, 2017, s. 174) belirlenmis
Ol¢iitlere dayanarak organize edilmesi, gesitli nicel teknikler kullanilarak
degerlendirilmesi, ve elde edilen sonuglarin tarafsiz bir sekilde ozetlenip
sunulmasi siirecidir (Deniz Basar ve Yilmaz, 2011, s. 24).

Icerik analizi, nicel icerik analizi ve nitel icerik analizi olarak
farklilasmaktadir. ‘Nicel igerik analizi, metinlerin sistematik bir bigcimde
kategorize edilerek analiz edilmesine olanak tantyan bir arastirma yontemidir.
Burada bahsedilen “metin” her tiirlii yazili, gorsel ve isitsel kaynagi ifade
etmektedir’ (Coe ve Scacco, 2017, s. 346). Nitel igerik analizi ise metinde yer
alan kelimelerin ne kadar sik kullanildigindan ziyade anlamlarina, semantik
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cergevesine odaklanmaktadir (Dinger ve Ozdemir, 2013, s. 44). Diger bir
anlatimla nicel igerik analizi siirecinde arastirma kapsaminda incelenen
metnin analizinin gerceklestirilebilmesi icin c¢esitli kategoriler ve kodlar
olusturulmaktadir. Olusturulan bu kategorilerin ve kodlarm kapsamina giren
metinlerin ne diizeyde kullanildigina bakilarak sayisal veriler elde edilmeye
ve bdylece gerceklige sayisal verilerle ulagilmaya calisiimaktadir. Nitel icerik
analizinde ise gerceklige “Nedir?”, “Neden?” ve “Nasil?” soru kelimelerinin
cevaplandirilarak derinliklerde bulunan ve gériilmeyen mesajlarin giin yiiziine
cikarilmasiyla ulasabilmek miimkiindiir (Metin ve Unal, 2022, s. 275).

Hem nicel hem de nitel icerik analiz siireci birbirini takip eden bes
asamada gerceklesmektedir. Birinci asamada calismayla cevaplandirilmak
istenilen problem veya problemler cergevesinde analiz edilecek metinsel
icerikler belirlenmelidir. Bir sonraki asamada analiz birimleri ve kategoriler
ortaya koyulmalidir. Ugiincii olarak, arastirma problemleri veya problemler
dogrultusunda olusturulmus hipotezler g¢ercevesinde kodlama igin kurallar
gelistirilmelidir. Dordiincii asamada, bir dnceki asamada belirlenen kurallara
gore metinler kodlanmalidir. Son agamada ise metin analizi gerceklestirilerek
sonuglar ¢ikarilmalidir (Sallan vd., 2021, s. 183).

ikincil Kaynaklar

Ikincil kaynaklar, sosyal bilimlerde diger veri toplama tekniklerine nazaran
cok daha fazla kullanilmaktadir (Uysal, 2020, s. 53). Bu durum, bir sosyal bilim
olan halkla iligkiler alaninda gerceklesen ¢aligmalarda da gézlemlenmektedir.

Ikincil kaynaklar, birincil kaynaklar gibi arastirmaci tarafindan bizzat
elde edilmemis, baska bir calisma icin toplanmis kaynaklari ifade etmektedir
(Sonmez, 2023, s. 25). Diger bir ifadeyle ikincil kaynaklar, gegmiste farkli
amaglar dogrultusunda yapilan ¢aligmalardan elde edilerek derlenmis tim
veri setlerini kapsamaktadir. Ikincil veriler, arastirmacilara calismalarinda
zengin bir igerik (Tecimer ve Karabinar, 2009, s. 5) ve yol gosterici bir nitelik
sunmaktadir.

Aragtirmacinin birincil veri kaynaklarina ulasamadigi durumlarda ikincil veri
kaynaklarina yonelmesi dogaldir. ikincil verilerden yararlanilmasi durumunda
ise arastirmacinin, ulastig1 verileri farkli kaynaklardan denetlemesi 6nemlidir.
Ciinkii, birincil kaynaktan aldigi verileri ikincil kaynak olarak kullanan
her bilim insanmin bilgiyi dogru anlayarak eksiksiz bir sekilde calismasina
tasidigin sdylemek giictiir. Bahsi edilen bu siirecin izlenilmesi durumunda elde
edilen verilerin dogruluguna kanaat getirilebilmektedir (Karasar, 2018, s. 176).

Halkla iliskiler arastirmalarinda kullanilan ikincil veri kaynaklarini genel
olarak, bilimsel ¢aligmalar (kitaplar, makaleler, tezler, bildiriler), raporlar,
internet kaynaklar1 ve medya igerikleri ¢cercevesinde ele almak miimkiindiir.
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Bilimsel Calismalar

Halkla iligkiler calismalarinda en ¢ok kullanilan ikincil veri kaynaklarindan
birisi ge¢miste bilim insanlar tarafindan yapilmis ve yaymlanmis bilimsel
caligmalardir. ‘Bilimsel ¢alismayi1 bilimsel bilgi ortaya koymak adina yapilan
tiim ¢alismalardir seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bir bilginin bilimsel bir
nitelik tasiyabilmesi, bilim tarafindan kabul gérmiis yontemler ve tekniklerle
elde edilmesine baghidir’ (Erkorkmaz, 2018, s. 3). Bilimsel ¢aligmalarla elde
edilen bilgiler ise kitap, makale, tez ve bildiri gibi ¢esitli tiirde bilimsel yayin
tiirlerinde yayinlanmaktadir.

Bilimsel Kitaplar: Bilimsel kitaplar, bir aragtirmacinin veya birden ¢ok
bilim insaninin bir araya gelerek bir bilimsel konu hakkinda daha 6nce yazilmis
bilimsel ¢aligmalardan yararlanarak ve bunlara ek olarak bazi durumlarda
kendilerinin gerceklestirdigi arastirmalarla elde ettikleri bilgileri de dahil
ederek ortaya koyduklari genis kapsamli yaynlardir. Bir bilimsel kitap, bir veya
birden fazla aragtirmaci tarafindan yazilabilecegi gibi, bir editdriin Onciiliigii ile
kitapta bulunacak her bir boliimiin farkli bilim insanlariin katki sunmasiyla da
gerceklestirilebilmektedir.

Halkla iligkiler ile ilgili bir konuda gerceklestirilmesi planlanan bir bilimsel
arastirma icin halkla iliskiler, iletisim c¢alismalari, sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve tarih gibi pek ¢ok alanda ikincil kaynak olarak nitelendirilen
oldukea fazla yayinlanmig bilimsel kitap bulunmaktadir.

Makaleler: Kendisine has yazim ve bi¢im kurallar1 bulunan ve cogunlukla
yeni ve farkl bilimsel alanlarda hazirlanmis olan makaleleri belirli araliklarla
yayinlayan mecraya bilimsel dergi denilmektedir. Bilim insanlarinin uzmanlik
alanlarinda gercgeklestirmis olduklari ¢alismalarla bir veya birden ¢ok probleme
¢Oziim iiretmek ve bu ¢alismalari diger bilim insanlarina ulastirmak maksadiyla
bilimsel dergilere gonderdikleri yazilara ise bilimsel makale adi verilmektedir.
Makaleler yaymlanmadan dnce genellikle alaninda uzman iki hakem tarafindan
degerlendirmeye tabi tutulmakta ve hakemlerin uygun gormesi kosuluyla
yayinlanabilmektedir. Hem sosyal hem de fen bilimleri ¢atis1 altinda yer alan
disiplinlerde yazilabilen bilimsel makalelerin bir konu hakkinda sorun, goriis ya
da diisiince ileri siirmek, konu hakkinda daha 6nce gergeklestirilmis ¢aligmalari
desteklemek veya problemleri ¢ozmek (Yilmaz ve Topaktas, 2014, s. 217),
bir konuya agiklik getirmek ve konu hakkinda okuyucuyu bilgilendirmek gibi
bir¢ok amaci bulunmaktadir (Kilig, 2017, s. 212).

Hem ulusal hem de uluslararasi alanda g¢esitli kapsamlarda yer alan
dergilerde yaymlanmis ve her gegen giin yenileri yayinlanan ¢ok sayida makale
bulunmaktadir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda yayinlanmis makalelerin
onemli bir kismi halkla iligkiler ¢aligmalari icin ikincil veri kaynagi olma
potansiyeline sahiptir.
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Tezler: Tez, belirli bir konu flizerine bilimsel bir yaklasim ve yontem
kullanilarak  gerceklestirilen —aragtirmanin  sonuglarmi, bulgularmi  ve
degerlendirmelerini iceren yazili bir ¢aligmadir (Istanbul Gedik Universitesi,
2024). Tez calismasi, tezli yiiksek lisans ve doktora programlarinda egitim
gbren Ogrencilerin bu egitimlerini tamamlayabilmeleri igin alaninda uzman
bir danigsman gozetiminde yiiriitilmektedir. ‘Bir tez ¢alismasi ile 6grencilerin
bilime katki sunmasi, elestirel diisiinme becerilerinin gelismesi ve bir probleme
¢ozlim getirilmesi amaglanmaktadir’ (Bircan, 2018, s. 164).

Giiniimiizde, halkla iliskiler ve diger sosyal bilim alanlarinda ytiiksek lisans
ve doktora egitimi veren pek ¢ok enstitli bulunmaktadir. Bu enstitiilerde yapilan
tez calismalarimin bir kismi, halkla iligkiler kapsaminda yiiriitiilen arastirmalarda
ikincil kaynak olarak kullanildig1 gozlemlenmektedir.

Bildiriler: Bilimsel toplantilarda belirli bir konuya iliskin yapilan agiklama,
goriis ve raporlarin sozIlii ya da poster formatinda sunulmasi islemi, genel
olarak “bildiri” terimiyle ifade edilmektedir (Karagdl, 2020, s. 410). Bildiri, bir
veya birden fazla bilim insan1 tarafindan hazirlanabilmektedir. Bildiri sahipleri
bildirinin sunulacagi kongreye davetli ya da katilime1 olarak katilabilmektedir.
Bu katilim gegmiste yiiz ylize gerg¢eklestirilmekteyken glinlimiizde teknolojinin
gelismesiyle birlikte online (¢evrimici) olarak da gergeklestirilmektedir. Yiiz
ylize ya da online olarak sunulan bildiriler, daha sonra yaziya aktarilarak
(Giilbeyaz, 2019, s. 1101) G6zet veya tam metin basili bigiminde bildiri
kitaplarinda yer almaktadir.

Tarihsel siire¢ icerisinde hem iilkemizde hem de diger {iilkelerde halkla
iliskiler aragtirmalarma ikincil kaynak niteligi tasiyan binlerce bilimsel
kongre diizenlenmis ve bu kongrelerde sunulan bildiriler metin olarak bildiri
kitaplarinda basilmistir.

Raporlar

Herhangi bir konu, olay ya da sorun hakkinda gerceklestirilen aragtirma
ve incelemelerin neticelerini ortaya koymak ve bu sonuglarla ilgili
degerlendirmeleri sunmak amaciyla hazirlanan yazilara rapor denir. Raporlar,
spesifik olarak bilim, doktor, saglik, teftis, 6grenci, yonetim kurulu, 6gretmen,
is, degerlendirme ve finans gibi faaliyet alanlarina gore cesitlilik gosterebildigi
(Tutar, 2002°den akt. Kiictik, 2016, s. 707-708) gibi bir tilkede ya da uluslararasi
alanda faaliyet gosteren biiyiik kuruluslar tarafindan da olusturulabilmektedir.
Ornegin bir iilkenin niifusu, okur-yazar orani, yasa gore dagilimi, gelir seviyesi
ile ilgili verileri devlet kurumlar1 tarafindan yayinlanan raporlardan elde
etmek miimkiindiir. Tiirkiye’de bu tiir veriler dahil olmak iizere ¢ok daha fazla
bilginin rapor edildigi kurumun basinda TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
gelmektedir. Uluslararasi alanda raporlar sunan kurumlarin basinda ise BM
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(Birlesmis Milletler), UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Kurumu), ILO (Uluslararas1 Is Orgiitii), FAO (Uluslararas1 Tarim Orgiitii),
IMF (Uluslararast Para Fonu, WB (Diinya Bankasi) gibi kuruluslar 6n plana
cikmaktadir (Aziz, 2017, s. 65-66).

“Kurumun amaglar1 izerine yapilanan, nem sirasi kimi zaman tiiketici, kimi
zaman dagitime1 ve ¢aliganlar gibi kurumun ve kampanyalarin hedeflerine gore
degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen stratejik iletigim yonetimi”
(Peltekoglu, 2009, s. 7) seklinde tanimlanan halkla iligkilerin ilgilendigi tim
alanlarla ilgili raporlarin, aragtirmacilar tarafindan gergeklestirilmesi planlanan
bir ¢alismada ikincil veri olarak kullanilmasi miimkiindiir.

Halkla iliskiler ile ilgili ger¢eklestirilen ya da gerceklestirilme potansiyeli
olan ¢aligma alanlar1 kurumlar, kuruluslar, i¢ ve dis hedef kitleler, geleneksel
ve yeni medya gibi ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu yelpaze iginde
yer alan ciddi yapilar ise genellikle gecmiste gerceklestirdikleri faaliyetleri
aragtirarak elde ettikleri verileri 6zetleyen raporlar hazirlamakta ve mahrem
gormedikleri bilgileri ise paylasabilmektedirler. Dolayisiyla bir halkla iliskiler
aragtirmasinda ilgili kurum veya kurulusun ge¢miste hazirladiklar raporlart
veri toplamak i¢in kaynak olarak kabul ederek istifade etmek, ¢aligmanin
sonucunda dogru bilgilere ulasmak bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

internet Kaynaklan

Internet, elde edilen bilgilerin niteligine bagli olarak bazen birincil, bazen
ise ikincil veri olarak kabul gorebilmektedir. Diger bir ifadeyle elde edilen
bilgiler arastirma yontem ve teknikleri kullanilarak ¢dziimlenmesi durumunda
internet birincil kaynak; bir bilimsel ¢calismanin ya da bir kurum veya kurulusun
internet adresinden yararlanilarak verinin kullanilmasi durumunda ise internet
ikincil kaynak konumundadir (Aziz, 2017, s. 72).

Giliniimiiz diinyasinin en 6nemli teknolojilerinden birisi olan internet, hemen
hemen tiim alanlarda istenilen bilgiye ulasilmasin1 miimkiin kilan bir veri
tabanina sahiptir. ‘Internet teknolojilerinin ve bu teknolojileri kullanabilmek
icin gerekli olan kisisel bilgisayarlar ile mobil cihazlar gibi ara¢larin, giinliik
yasamin bir parcasi haline gelmesi’ (Arklan ve Kartal, 2018, s. 930) neticesinde
bahsi edilen bilgilere oldukc¢a diigiik maliyet ile ve ¢ok hizl bir sekilde ulagmak
miimkiindiir. Bahsi edilen bu 6zelliklerinden dolay1 internet, bilim diinyasinin
hemen hemen tiim alanlarinda gerceklestirilen aragtirmalarda oldugu gibi halkla
iligkiler aragtirmalarinda da 6nemli bir veri kaynagi konumunda yer almaktadir.

Gecmiste pasif izleyici konumunda olan lakin internetin ortaya c¢ikip
yayginlagmastyla aktif konuma gelerek katilimci, igerik tireten ve etkilesimli
bir imkana kavusan (Arklan, vd., 2022, s. 160) ¢ok sayida kurum ve kurulus
hakkinda hem kurumsal hem de giincel bilgilerin yer aldig1 resmi web sayfalari;
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bireylerin veya sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin diisiincelerini, planlarini,
faaliyetlerini veya Onerilerini yazi, fotograf, video gibi formatlarda sunduklari
bloglar; hem resmi kurumlarin hem ticari kuruluslarin hem de siradan
insanlarin bilgi vermek ve bilgi almak gibi amaclarla yer aldiklar1 sosyal medya
platformlar1 ve yurt iginde ve yurt disinda siyasi, askeri, ekonomik, kiiltiirel ve
cografi alanlarda meydana gelen gelismeler hakkinda bilgi sunan haber siteleri
bulunmaktadir. Bahsi edilen bu platformlarda yayimlanan bilgilerin giiniimiiz
halkla iliskiler arastirmalarinda bilim insanlar1 tarafindan zaman zaman
kullanildig1 géze ¢arpmaktadir.

Internetin halkla iligkiler arastirmalarinda ikincil kaynak olarak kullanilmas:
miimkiin olmakla beraber aragtirmacilar, bu kaynaklari kullanmaya karar
verdiklerinde dikkatli davranmalar1 gerekmektedir. Cilinkii internette dogru
verilerin yaninda yanlis verilerde yer almaktadir. Dolayisiyla hem literatiir
yazimi hem de arastirmay1 desteklemek i¢in internet kaynaklariin yeterince
irdelenmeden referans alinmasi, ¢alismanin niteliksel olarak sorgulanmasina
neden olabilir.

Medya icerikleri

Halkla iliskiler arastirmalarinda medya igerikleri, haberlerde, belgesellerde
veya makalelerde olaylar, yorumlanarak veya bu alanda ¢alisan bireylerin
siizgecinden gegirilerek sunulan verilerdir. Bu veriler ilk olarak genellikle bahsi
konu edilen alanda faaliyet gosteren bireylerin gdzlemlerine, goriismelerine ve
anketlerine dayandigi icin birincil kaynaklardan elde edilmektedir. Lakin elde
edilen bu bilgilerin ¢esitli medya organlarinda yorumlanarak verilmesi bilim
insanlart i¢in ikincil kaynak olma 6zelligi tasimaktadir.

Gliniimiizde ¢ok sayida televizyon kanali, hem yerel ve ulusal hem de
diinyanin diger iilkelerinde yayinlanan gazete, gesitli alanlarda belirli siirelerde
yayin yapan dergi bulunmaktadir. Giincel olarak faaliyetlerine devam eden
televizyon kanallari, gazeteler ve dergiler olmakla beraber tarihsel siireg
igerisinde faaliyet gostermis yiizlerce yayin organinin oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Bu durum geg¢misten giiniimiize medya iceriklerinden olusmus
devasa bir kaynagin birikmis oldugunu gostermektedir.

[letisim bilimleri ¢atis1 altinda yer alan ve stratejik iletisim yonetimi olan
halkla iligkiler i¢in medyanmn 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Dolayisiyla
hem ge¢miste hem de gilinlimiizde kisi, kurum ya da kuruluslarin belirlemis
olduklar1 hedeflere ulasma noktasinda gerek olagan gerekse olaganiistii
donemlerde medyayla olan iligkilerini veya medyanin gelismelere bakis agisini
ortaya koymak basta olmak {izere ¢ok farkli sorulara cevap bulmak i¢in medya
icerikleri, halkla iliskiler aragtirmalari bakimindan énemli birer ikincil kaynak
konumundadir.
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Sonug¢

Alanin kavramsal zemininden hareketle, halkla iliskilerde arastirma siirecinin
veri kaynaklarina odaklanilan bu ¢aligmada, sosyal bilimlerde arastirma yontem
ve tekniklerinde veri kaynaklarmin temelini olusturan birincil ve ikincil veri
kaynaklarinin halkla iliskiler arastirmalarindaki yeri detaylandirilmistir.

Birincil veri kaynaklari; gozlem, goriisme (odak grup ve miilakat), anket
ve igerik analizi gibi tekniklerle, verilerin dogrudan arastirmaci tarafindan
toplanmasini icermektedir. Katilimli ve katilmsiz gozlem ile bireylerin
dogal ortamlarda incelenmesi; yapilandirilmig, yari yapilandirilmis veya
yapilandirilmamis goriismeler ile derinlemesine bilgi edinilmesi; kapali uclu,
acik uglu ya da yart kapali uglu anketler ile genis katilimcr gruplarindan
veri toplanmast; nicel ve nitel ¢er¢cevede metin iceriklerinin analiz edilmesi
ile onceden belirlenen kriterlere gére malumatlarin ortaya ¢ikarilmasi gibi
teknikler bu kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Ikincil veri kaynaklari ise halkla iliskiler arastirmalarinda yogun olarak
kullanilan bilimsel ¢aligmalar (kitaplar, makaleler, tezler, bildiriler), raporlar,
internet ve medya iceriklerinden olugsmaktadir. Halkla iligkiler aragtirmalarinda
en ¢ok referans alinan ikincil kaynak bilimsel ¢alismalardir. Bilimsel calismalar
bilim insanlar1 tarafindan gergeklestirilen bilimsel arastirmalarin bilimsel
dergilerde yaymlanmasiyla meydana gelen ikincil kaynaklardir. Raporlar ise
yerel, ulusal yadauluslararasialanda faaliyet gosteren 6zel veya kamu kuruluglar
tarafindan ¢esitli zamanlarda sunulan ve halkla iliskiler arastirmalarinda da
caligmanin muhteviyatt dogrultusunda basvurulan kaynaklar arasinda yer
almaktadir. Bir diger ikincil kaynak olan internet kaynaklari, hiz ve maliyet
avantajlariyla veri toplamada onemli bir rol oynamaktadir. Ancak internet
kaynaklarinin dogruluklarinin teyit edilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Son
olarak medya igerikleri ise halkla iliskiler arastirmalarinda ge¢mis olaylara ve
analizlere ulasmak i¢in etkili bir ikincil kaynak olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, halkla iligkilerde birincil ve ikincil veri kaynaklarinin
sistematik ve bilimsel bir yaklagimla kullanimi, disiplinin arastirma siireclerine
zenginlik katmakta ve bilimsel gilivenilirligi artirmaktadir. Bu ydntemlerin
halkla iliskiler arastirmalarinda kullanim yogunlugu, arastirmanin amacina ve
hedef kitlesine gore degiskenlik gdstermektedir.
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HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA SURECININ ANALIZ VE
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GIRIS

Halkla iligkiler disiplini, bir kurumun hedef kitleleriyle etkili iletisim
kurarak, stratejik hedeflere ulagsmasini ve kurumsal itibarimi gelistirmesini
amaglamaktadir (Grunig, 1984; Cutlip vd., 2006). Bu baglamda, dogru ve
kapsamli bir analiz ve arastirma siireci, halkla iligkiler ¢calismalarmin basarisi
icin kritik bir 6neme sahiptir (Sonmez, 2021, s. 193-194). Durum analizi,
kurumlarin ig¢sel dinamiklerini ve ¢evresel kosullarin1 degerlendirerek, halkla
iligkiler kampanyalarinin temelini olusturmaktadir. Bunun yani sira, SWOT,
PEST ve PESTCOM gibi analiz teknikleri, stratejik planlamanin daha isabetli
bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir. Ancak, yalnizca durum analizi
ile yetinilmemekte; rakip analizi, pazar analizi ve hedef kitle analizi gibi
yontemler de halkla iliskiler siireclerinin daha etkili bir sekilde yiirtitiillmesine
katki saglamaktadir.

Bukitap boliimiinde, halklailigkiler kampanyalarinin daha basarili ve stratejik
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kullanilan analiz ve arastirma yontemleri detayl
bir sekilde ele almacaktir. Ik olarak, durum analizinin temel bilesenleri ve bu
analizin stratejik planlamadaki rolii agiklanacaktir. Daha sonra, SWOT, PEST ve
PESTCOM analizlerinin teorik temelleri ve pratik uygulamalar1 incelenecektir.
Ayrica, rakip ve pazar analizleri, kurumlarin pazardaki konumlarini anlamalar1
ve rekabet avantaji saglamalari agisindan degerlendirilecektir. Hedef kitle
analizinde ise tiiketicilerin demografik, davranigsal ve psikografik 6zelliklerini
anlamanin halkla iligkiler stratejilerine nasil katki sagladigina odaklanilacaktir.

Boliimiin ilerleyen kisimlarinda, davranigsal, duygusal, biligsel ve kamuoyu
aragtirmalar1 gibi aragtirma yontemlerinin ne olduguna ve halkla iligkiler
uygulamalarinda nasil kullanildigina deginilecektir. Bu arastirma tiirlerinin,
2 Dog. Dr, Siileyman Demirel Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, celilunal@sdu.edu.tr ORCID ID: 0000-0002-3764-303X

3 Dr. Ogr. Uyesi., Siileyman Demirel Universitesi, Iletisim Fakiiltesi ibrahimkicir@sdu.edu.tr ORCID ID: 0000-0002-
3346-4309
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hedef kitlelerin tutum ve davranislarinin anlasilmasina, etkili mesajlar
olusturulmasina ve kriz yonetimi siireclerine nasil katki sagladigi agiklanacaktir.
Bunun yani sira, kurum arastirmalarinin sirketlerin igsel siireglerini optimize
etmede ve gevresel faktdrlere uyum saglamada oynadigi rol incelenecektir.

Arastirma ve analiz yontemlerinin halkla iliskilerdeki 6nemi, bu tekniklerin
kurumsal stratejilerin  gelistirilmesi, etkili iletisim kanallarinin seg¢imi,
kaynaklarin verimli kullanimi ve hedef kitle ile gii¢lii bir bag kurulmasi gibi
stireclere katkisi tizerinden degerlendirilecektir. Ayrica, bu yontemlerin bilimsel
yaklagimlar ile halkla iligkiler pratiklerini birlestirerek, disiplinin stratejik
yoniinii nasil giiclendirdigi tartisilacaktir. Boylece, halkla iligkilerde analiz ve
aragtirma siireglerinin, yalnizca kampanya basarisini artirmakla kalmayip, ayni
zamanda kurumsal itibarin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine de nasil
hizmet ettigi ortaya konulacaktir.

Bu baglamda, bu kitap bolimiiniin halkla iligkiler alaninda ¢alisan
profesyonellere ve arastirmacilara hem teorik hem de pratik baglamda nemli
icgdriiler saglayacag diistiniilmektedir.

Analiz Turleri

Durum Analizi

Halkla iligkiler perspektifinden bakildiginda durum kavrami, kurumun karsi
karstya oldugu kosullar1 ifade etmektedir (Ispir, 2023, s. 113). Durum analizi
ise “kurum ve kurulusun kendi biinyesi ile onu ¢evreleyen ortamin incelenerek
konunun tiim detaylarinin ortaya konulmasi” olarak (Yurdakul ve Coskun,
2008, s. 93) tanimlanmaktadir. isletmeler icin ne olduklarini, hangi konum ve
kosullar igerisinde bulunduklarini tanimlamadan kendi adlarina dogru hedefler
ve stratejiler belirleyebilmeleri miimkiin degildir (Torlak, 2020, s. 34). Bu
gereklilik kurum tarafindan siirdiiriilebilir ve uygulanabilir halkla iliskiler
kampanyalariin ortaya konulabilmesi ve yiiriitiilebilmesi i¢in de s6z konusu
olmaktadir (Sert, 2016, s. 6). Kurumun i¢inde bulundugu durumu yeteri kadar
cozlimlemeyen bir halkla iligkiler uygulayicisinin halkla iliskiler amaglarina
ulagabilmesi miimkiin olmayacaktir (Smith, 2013). Bu nedenle durum analizi
basarili bir halkla iligkiler kampanyasi siirecinin temelini olusturmaktadir.

Durum analizinin amaci, iletisim ile ¢oziilebilecek temel bir sorunu elde
edilen bilgiler vasitasiyla tanimlayabilmektir (Tosun vd., 2018, s. 71). Bu
nedenle durum analizi genellikle ¢oziilmesi beklenen bir hakla iligkiler problemi
ile baglamakta; sonrasinda ise problemin ¢dziimii i¢in kurumun sahip oldugu
avantajlarin ve dezavantajlarin neler oldugu ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir
(Ispir, 2023, s. 113). S6z konusu avantajlar ve dezavantajlar kurumun kendi i¢
yapisindan kaynaklanabilecegi gibi dis ¢cevreyle ilgili de olabilmektedir. Durum
analizine iliskin verilerin toplanmasinda birincil kaynaklar kullanilabilecegi
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gibi ikincil kaynaklardan da yararlanabilinmektedir. Nihayetinde elde edilen
veriler SWOT analizi, PEST analizi ve PESTCOM analizi gibi farkli tekniklerle
incelenerek kuruma yonelik genel bir degerlendirme yapilabilmektedir.

SWOT Analizi

Durum analizi igerisinde karsimiza ¢ikan dnemli araclardan biri Ingilizce
strenghts, weaknesses, opportunities, threats sozciiklerinin bas harflerinden
olusan SWOT analizidir. Kurum ve belirli bir durumla ilgili giiglii yonleri,
zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri ifade eden SWOT analizi durum analizinin
0zeti niteligindedir (Sert, 2016, s. 7). Burada gii¢lii ve zayif yonler kurumun
kendisinden kaynakli faktdrlere gdonderme yaparken firsatlar ve tehditler ise
kurumun igerisinde bulunan g¢evreden kaynakli etmenleri ifade etmektedir.
Tiim bu faktorlerin analiz edilmesi, kurumun stratejik olarak i¢cinde bulundugu
durumu ortaya koyabildigi gibi isletmenin kendi igsel faktorlerini ¢evreden
kaynakli dis faktorlerle karsilagtirilmasini da olanakli kilmaktadir (Tiltay,
2020, s. 27).

Kurumun varligini siirdiirebilmesi ve gelisebilmesi i¢in, i¢inde bulunulan
¢evrenin beklentilerinin dogru bir sekilde analiz edilmesi ve bu beklentilere
uygun aksiyonlarin alinmasi gerekmektedir. S6z konusu beklentiler kurum
acisindan bazi firsatlar dogurabilecegi gibi tehditler de ortaya ¢ikarabilmektedir
(Lumpkin ve Dess, 2003, s. 43). Bu bakimdan SWOT analizi, kurum ag¢isindan
beklenti ve sonuglari bir arada analiz etme olanagi sundugundan oldukca
onemli bir araci olusturmaktadir.

SWOTanalizigerceklestirilirkengesitlikaynaklardan faydalanilabilmektedir.
Bu baglamda giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesinde; kurumun vizyon
ve misyonu, Orgiit semasi, senelik bilangolar, igletme politikalarina ve
yol haritalarina yonelik kayitlar, faaliyet raporlari, c¢alisanlara yonelik
gerceklestirilen arastirmalarin sonuglari, c¢alisanlara iliskin veriler, satig
raporlart gibi kaynaklardan faydalanilabilinir. Benzer sekilde firsatlar ve
tehditlerin belirlenmesinde ise; sektorel dergiler ve internet siteleri, sivil
toplum orgiitlerince yayinlanan faaliyet raporlari, medya takip sirketleri
tarafindan saglanan veriler, dnemli toplantilarin tutanaklari, sektorle ilgi yasal
diizenlemelerin yer aldig1 yayinlar ve tiiketiciler hakkinda yapilan aragtirmalarin
sonuglarma basvurulabilir (Ispir, 2023, s. 114). SWOT analizi siirecinde dogru
cevaplarin verilebilmesi i¢in dogru sorularin sorulmasi énem tasimaktadir.
Bu kapsamda SWOT analizi gergeklestirilirken sorulabilecek temel sorular
asagidaki sekilde siralanabilir (Yazici, 2016, s. 44).
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Tablo 1: SWOT Analiz Yaparken Sorulabilecek Sorular

Giiclii Yonler Zayrf Yonler

-Belirgin bir rekabet avantajlmlz var mi? . Belirgin bir strateji eksikligimiz var m1?
*Yeterli finansal kaynagimiz var m? * Rekabetteki pozisyonumuz kétiilesiyor mu?
*Rakiplerimizden daha iyi oldugumuz noktalar | * Imkanlarumiz dénemin gerisinde mi?

neler? * Karliligimiz olmasi gerekenden diisiik mii?
*Tiiketici bizim diislind{igiimiiz gibi mi diistiniiyor? | « Yonetimsel problemlerimiz var mi1?
*Pazarda lider bir pozisyonda miy1z? * Sahip olmadigimiz temel bir beceri var mi1?
+Ozel teknolojilere sahip miyiz? « Isletme igerisinde problemlerimiz var mi?

«Uriinleri diisiik maliyetle tiretip satabiliyor muyuz? | « Simdiki ve gelecekteki isletme girisimleri igin
sIsletmemizin ge¢mis dénemlerdeki performansi | kaynak problemimiz var mi?
nasil? * Pazardaki imajimiz zayif mi1?

Firsatlar Tehditler

* Pazara yeni bir {irtin girmesi ihtimali var m1?
* Diger tirtinler bizim triiniimiiziin yerine gegebilir

« Yeni bir pazar boliimiine girebilir miyiz? mi?

« Uriin portfoyiimiizii genisletebilir miyiz? * Pazar biiyiime oranimin artma ihtimali var m1?

 Rakiplerimiz zayif m1 yoksa giiglii mii? * Pazar biiylime oraninin diisme ihtimali var mi1?

* Pazarm genisleme ihtimali var mi1? *Yeni yasal diizenlemeler bize engel olusturabilir
mi?

* Muhtemel bir ekonomik krize karsi dayanikli
miy1z?

» Tiiketici ihtiyag ve beklentileri degisir mi?

* Niifus hareketlilikleri bize zarar verebilir mi?

Yazici, M. (2016). Durum analizi. M. Yazic1 ve N. Cnar (Ed.), Reklam kampanya analizi iginde
(s. 28-51). Anadolu Universitesi Yaymlari.

PEST ve PESTCOM Analizi

Durum analizi kapsaminda kullanilan bir diger ara¢ kurumun iginde
bulundugu politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik durumunun analiz edildigi
PEST analizidir. 1960’larda Harvard Business School’da profesér olan
Francis Aguilar tarafindan gelistirilmistir (Carruthers, 2009, s. 37). Tek basina
kullanilabildigi gibi diger tekniklerle birlikte de kullanilabilmektedir (Kutlucan
ve Seferoglu, 2024, s. 1063). PEST analizi kapsaminda tilkenin i¢inde bulundugu
siyasal yapi, dig siyaset politikasi, tiiketicilerin iilkenin siyasal sartlarina bakis
acis1, yasal diizenlemeler, ekonomik kosullar, tiikketicilerin alim giicii, tiikketim
aliskanliklarinda meydana gelen degisimler, toplumun deger yargilari ve
inanclari, teknolojik alanda meydana gelen degisimler ve hedef kitlenin bu
degisimlere yonelik yaklasimlar1 gibi faktorler analiz edilebilmektedir (Tosun
vd., 2018, s. 75). Dort kategori igerisinde yer alan tiim bu faktorlerin birbirini
ve kurumu etkileyebilecegi kabul edilmektedir (Thompson ve Martin, 2006).

PEST analizinin kullanilmasi kuruma makro c¢evresel faktorlerin ve
icerisinde yer alinan spesifik iilkenin/pazarin dogru bir sekilde anlagilmasi
i¢in gesitli olanaklar sunabilmektedir (Iglinski vd., 2016, s. 738). Diger analiz
teknikleri ile birlestirildiginde ise kurumun giiglii ve zayif yonlerinin tespit
edilmesine yardimci olabilmektedir (Carruthers, 2009, s. 37). PEST analizi bir
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kuruma veya sektore yonelik ortaya konulabilecegi gibi belirli bir is ¢oziimiiniin
belirli bir ortamdaki uygulanabilirligini analiz etmek i¢in de yapilabilmektedir
(Peng ve Nunes, 2007, s.230).

PESTCOM analizi PEST analizinin gelismis bir bi¢imi olarak PEST
analizinin igerdigi unsurlara rekabet ortaminin, organizasyon yapisinin ve
pazarin analizinin eklenmesiyle olusturulmustur.

Political (Politik) (nggr?c’)mﬁf)' Social (Sosyal)

Organizational Competitive( Technological:
(Organizasyonal) Rekabetsel) Teknolojik

Market (Pazar)

Sekil 1: PESTCOM Analizi Asamalari

Rakip Analizi

Rakip analizi kurumlarin diger rakiplerine kiyasla avantajli ve dezavantajh
yonlerini tespit etmesine olanak saglayan bir analizdir (Tosun vd., 2018, s. 87).
Rakip analizinin baslangi¢ noktasini rakiplerin belirlenmesi olusturmaktadir.
Isletmeler birbirine dogrudan rakip olabilecegi gibi dolayli rakip kavramindan
da s6z edilebilmektedir (Yazici, 2016, s. 37). Ornegin bir havayolu sirketi igin
diger havayolu sirketleri dogrudan rakiptir. Buna ek olarak kategorik olarak
ayni islevi yerine getiren sehirlerarasi otobiis firmalari da bir havayolu sirketi
icin dolayl rakip olabilmektedir.

Rakiplerin tespit edilmesinden sonraki asama dogrudan ve dolayli rakiplerin
giiclii ve zayif yonlerinin belirlenerek, kurumun kendi giiclii ve zayif yonleri
ile karsilagtirmasidir (Kaser, 2013, s. 272). Buna ek olarak rakiplerin iletisim
faaliyetlerinin ve stratejilerinin, reklam ve tanitim uygulamalarinin, medya
kullanim bigimlerinin, pazar konumlarinin, rekabet stratejilerinin, biitcelerinin
analiz edilmesi de rakip analizi igerisinde 6nemli bir adimi olusturmaktadir
(Yazici, 2016, s. 37). Tim bu faktorlerin analiz edilmesi isletmelere ¢esitli
rekabet avantajlar1 saglayabilmektedir. Bu avantajlar asagidaki sekilde
siralanabilir (Elden, 2015, s. 314):
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- Rakiplerin pazar igerisinde sahip olduklar1 pay ile isletmenin kendi pazar
paymin karsilastirilmasiyla pazardaki giincel egilimin hangi isletmeler lehine
oldugu belirlenebilmektedir.

- Isletmenin kendisinin ve rakiplerin giiclii ve zayif ydnlerinin kiyaslanmasi
isletmenin faaliyet gosterdigi pazar ve kategorinin analiz edilmesini
kolaylagtirabilmektedir.

- Rakiplerin basarili bir bicimde analiz edilmesi faaliyet gosterilen pazardaki
ihtiyaclarin ve bosluklarin belirlenebilmesini saglayabilmektedir.

- Rakiplerin iletisim kampanyalariin incelenmesi 6zgiin ve etkili iletisim
stratejilerinin gelistirilme stirecine katkida bulunmaktadir.

Pazar Analizi

Pazar analizi kurumun icerisinde yer aldig1 genel pazar yapisinin, faaliyet
gosterilen sektoriin tarihsel gelisim siirecinin, glincel pazar hacminin ve bliylime
oraninin, pazari ¢evreleyen sosyo-kiiltiirel ortamin ve bu ortamin kurum ve
iletisim faaliyetleri lizerindeki etkisinin analiz edilmesini kapsamaktadir (Elden,
2015, s.312). Giiniimiizde pazar, oldukca karmasik ve ¢ok bilesenli bir yapidan
olusmakta, bu nedenle herhangi bir iiriin veya markanin pazar igerisindeki tiim
alicilara hitap etmesi miimkiin olmamakta bu da beraberinde pazarin dogru bir
sekilde tanimlanmasi ve boliimlendirilmesi gerekliligini getirmektedir (Yazici,
2016, s. 32). Bu nedenle pazar analizinin diger bir dnemli parcasini pazar
boliimlendirmesi (market segmentation) olusturmaktadir.

Pazar bolimlendirme “pazardaki potansiyel alicilart onlarin ihtiyaglarinin
ortak Ozellikleri ve pazarlama ¢abalarina vermis olduklar1 tepkilerinin
benzerliklerine gore gruplama c¢abasini” ifade etmektedir (Torlak, 2020,
s. 40). Mucuk (2001, s. 94) ise pazar bolimlendirmeyi “heterojen bir biitiin
olan pazarin nispeten benzer mamullere ihtiya¢ duyan tiiketici gruplarina
ayrilmast igslemi” seklinde tanimlamaktadir. Pazar boliimlendirme ile amag
ortak ihtiyaclar, Ozellikler, benzer iiriin faydasi beklentileri gibi kriterler
cercevesinde pazarm spesifik kategorilere ayrilmasidir (Tosun, 2018, s. 75).
Bu tiirden bir boliimlendirme, isletmeye mevcut pazarda rakiplerden pay alma,
irtin ¢esitliligini saglayarak pazara yonelik yenilikler sunabilme, mevcut
iiriinlerle farkli pazarlara girebilme, isletmenin pazar icerisindeki algilanig
sekline yonelik degerlendirmeler yapabilme gibi faydalar saglayabilmektedir
(Alabay, 2011). Torlak (2020, s. 41) ise pazar boliimlendirmenin sagladigi
faydalar1 asagidaki sekilde siralamaktadir:

- Karlilig1 artirmak ve yatirnmlarin geri doniigiinii hizlandirmak.

- Potansiyel tiiketicileri benzer 6zelliklerine ve ihtiyaglarina gore belirli bir
pazar boliimiinde tanimlayabilmek.
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- Farkli pazar boliimiinde yer alan tiiketicilerin ihtiyaglar1 arasindaki
farkliliklar belirleyebilmek.

- Pazar boliimlerine uygun iletisim c¢abalarini gelistirebilmek.

- Potansiyel tiiketicileri daha basit ve daha az maliyetli bir sekilde pazar
boliimlerine dahil edebilmek.

Pazar bolimlendirme yapilirken cografi, demografik, psikografik ve
davranissal 6zelliklere gore bir kategorizasyon yapilabilmektedir (Kotler, 1982,
s.219). Cografi boliimlendirme tiiketicilerin yasadiklar1 konumun temel alinarak
pazarin boliimlere ayrilmasini ifade etmektedir. Demografik bdliimlendirme
pazarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir durumu gibi demografik degiskinlerin
g6z oniinde bulundurularak boliimlenmesidir. Davranissal boliimleme satin
alma nedeni, satin alma sikligi, beklenen fayda gibi degisenler kullanilarak
pazarin pargalara ayrilmasi anlamina gelmektedir. Psikolojik boliimlendirmede
ise pazart olusturan tiiketicilerin psikolojik niteliklerine gdre pazarin
siniflandirilmasi s6z konusudur. Her bir bolimlendirme bigimi i¢in 6rnekler
Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Pazar Boliimlendirme Bigimleri

Boliimlendirme | Boliimlendirme Ornek
Bicimi Degiskeni

- Marmara, Giineydogu Anadolu, i¢ Anadolu,
Karadeniz vb.

Cografi gg}lﬂgre - BQyﬁk§ehir-Kﬁgﬁk sehir; Istanbul, Ankara,
Niifus yogunlugu vb Izrnlrf Sivas Vb.' .
* | - Sehir merkezi, varos; Geligsmis mahalle, kenar
mahalle vb.
- Kadin, erkek
Cinsiyet - 7 yas ve alt1, 8-14 yas, 15-25 yas, 26-40 yas,
Yas 41-60 yas vb.
Demografik Yasam donemi - Bebek, cocuk, erigkin, yetiskin, yasl
Hane biiyiikligii - Tek kisilik hane, iki kisilik hane, tek cocuklu
Medeni durum hane vb.
- Bekar, evli

- Yogun, orta, az vb.

- Genel, duruma 9zgii vb.; gosteris i¢in, faydast
icin, haz icin vb.

- Kalite, performans, hizmet, fiyat, garanti vb.

- [lk kez satin alan, ara sira satin alan, sik sik satin

Uriin ilgilenimi
Urﬁnden beklentiler
Davranissal Ihtiyaglar

Kullanim siklig1 alan
uia SIKUE - Fiziksel magaza, online magaza; Rastgele, belirli
Satin alma yeri o
magaza;
- Stipermarket, indirimli magaza, mahalle bakkali
vb.

- Gosterisci, hazel, faydact vb.; Plansiz davranan,
aceleci, disa doniik, i¢e doniik vb.

- Cabalayan, gerceklestiren, kendini kanitlamis vb.
- Yenilikgi, sportif, aktivist, muhafazakar vb.

Kisisel 6zellik ve
Psikografik degerler
Hayat tarzi

Torlak, O. (2020). Pazarlama yonetim siireci. B.Z. Erdogan ve E.E. Hall (Ed.), Pazarlama
yonetimi iginde (s. 29-57). Anadolu Universitesi Yaymlari.
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Hedef Kitle Analizi

Gerek iirlin ve hizmetlerin gerekse iletisim kampanyasiin hedef pazarda
yer alan tiim tiiketicilere ayni anda hitap edebilmesi olduk¢a zordur. Bu nedenle
hedef kitle belirleme, 6zellikle iletisim kampanyalarini planlama siirecinde
onemli bir adimi olusturmaktadir. Dolayisiyla hedef kitle “iletisim siirecinde
mesajin ulastirilmasi amaglanan kisi, kiime, grup ya da kitle ve ayn1 zamanda
kurumun ulagmay1 hedefledigi ve iletisimin basarisi i¢in 6nceden 6zelliklerinin
ve yapisinin analiz edilmesi gereken Onemli bir iletisim 6gesi” seklinde
tanimlanabilmektedir (Sert, 2016, s. 9). Iletisim kampanyas: siirecinde hedef
kitlenin dogru bir sekilde belirlenmesi uygun iletisim araglarinin segilebilmesi,
kaynaklarin ve biitcenin verimli bir sekilde kullanilabilmesi, stratejilerin
ve hedeflerin belirlenmesini kolaylastirmas1 gibi faydalar saglamaktadir
(Yurdakul ve Coskun, 2008). Hedef kitle analizinde aragtirma 6énemli bir unsuru
olusturmakta; hedef kitlenin belirlenmesinde anket, derinlemesine goériisme,
odak grup gibi birincil arastirmalar kullanilabilecegi gibi halihazirda yapilan
arastirmalarin sonuglarindan da faydalanilabilinmektedir (Ozgiir ve Yildiz,
2020, s. 12)

Arastirma Tiirleri

Davranigsal Arastirma

Davranigsal arastirma; adindan da anlasilacagi iizere insan ve hayvan
davraniglarii sistematik bir bigimde inceleyen, yalniz ya da grup halindeki
bireylerin sayisiz uyariciya, ¢cevrelerine ve toplumsal durumlara karsi nasil tepki
gelistirdiklerini arastiran ve tepkilerin altinda yatan motivasyon ve gerekgeleri
irdeleyen bir arastirma alanidir. Davranigsal aragtirmalar psikoloji alaninda 6nde
gelen Watson ve Skinner gibi diisliniirlerin ¢alismalarindan hareketle gelisim
gostermistir. Watson (1913) ve Skinner (1953) davraniglarin gézlemlenebilir
oldugunu ve bu gozlemlerin 6grenme ve uyumu anlayabilmek i¢in 6nemli
veriler sundugunu ileri siirmiiglerdir. Ardindan Bandura (1977) sosyal 6grenme
kuramini insa ederek, davranigsal arastirmalarin sosyal davranigi anlamamiz
noktasinda nasil kullanilabilecegini daha detayli bir bigcimde agiklamistir.
Bunun yaninda Pavlov’un (1927) klasik kosullanma tizerine gerceklestirdigi
caligmalar, davranigsal aragtirmalarin deneysel metodoloji kullanilarak da
gerceklestirilebilecegini gostermistir.

Fakat her ne kadar davranmigsal aragtirmalarin psikoloji alanindaki
caligmalarla gelisim gdsterdigini iddia etsek de davranissal arastirmalar1 sadece
psikoloji alaninin uhdesinde gerceklestirilen arastirmalar olarak ifade etmek ve
simirlandirmak pek dogru degildir. Nitekim Kahneman ve Tversky’nin (1979, s.
274) davranissal iktisat alaninda gergeklestirmis oldugu ¢alismalar, davranigsal
arastirmalarin iktisat gibi alanlarda da kullanilabilecegini de gdzler Oniine
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sermistir. Kahneman ve Tversky’nin ardindan Thaler (1985, s. 206), bireylerin
karar alma siireclerini anlamlandirabilmek agisindan davranissal arastirmalarin
kullanilabilecegini aktarmistir.

Bugiin baktigimizda davranigsal arastirmalarin birgok alanda ve birgok
teknik kullanilarak gerceklestirildigini gérmek mimkiindiir. Davranissal
arastirmalarda kullanilan arastirma tekniklerine baktigimizda, ilk basta oldugu
gibi sadece gdzlem ya da deneylerin degil; anketlerin, odak grup goriismelerinin,
miilakatlarin ve vaka analizi tekniginin kullanildig1 gériilmektedir (Bryman,
2016, s. 118). Davranigsal arastirmalarda kullanilan tekniklerden biri olan
gbzlem yoluyla dogal veya kontrollii ortamlarda davranislar kaydedilip, analiz
edilmekte ve bireylerin davraniglarina iligkin veriler elde edilmektedir. Deneysel
yontemle hem sahada hem de laboratuvar ortaminda arastirmaya konu olan
degiskenler manipiile edilerek bireylerin davranislarini ortaya ¢ikaran neden
ve sonuglar anlasilmaya c¢alisilmaktadir. Anket teknigiyle gerceklestirilen
davranigsal arastirmalarda ise cok sayida Ornekleme ulasilarak, bireylerin
davraniglarina yonelik nicel veri setleri olusturulmaktadir. Bunun yaninda
roportaj ve odak grup goriismesi teknikleri, bireylerin tutum ve davraniglart
iizerine dahaderinlemesine bilgi edinilmesine olanak tanimaktadir. Digertaraftan
vaka caligmalari, belirli 6rneklerin veya kampanyalarin kapsaml analizlerini
sunarak, davramigsal egilimler hakkinda daha genis sonuglar g¢ikarilmasina
imkan vermektedir (Creswell ve Creswell, 2018, s. 94). Kullanilan biitiin bu
tekniklerin yani sira, cagimizin 6nemli bir medyatik mekanizmasi haline gelen
dijital mecralardaki ¢evrimigi davraniglarin, tiklamalarin ve etkilesimlerin
izlenip analiz edilmesine dayali tekniklerin de (Sigala ve Gretzel, 2011, s. 32)
davranigsal arastirmalarda one ¢iktigini gormek miimkiindiir.

Davranigsal arastirmalarda kullanilan bu tekniklerin birgogunu halklailiskiler
alaninda uygulamak, birgok konuda bilgi edinmeye imkan tanimaktadir. ilgili
teknikler vasitastyla hedef kitlelerin tutum ve tepkileri iizerine derinlemesine
bir i¢gorii edinme firsati elde edilmektedir. S6zgelimi gozlem teknigiyle,
hedef kitlelerin belirli bir kampanyaya ya da etkinlige nasil tepki verdigini
anlamak miimkiindiir. Anket teknigi kullanilarak, hedef kitlelerin herhangi bir
marka ya da kampanyaya iliskin diisiince ve algilarimi 6grenme imkani elde
edilmektedir. Odak grup goriismeleri ya da derinlemesine miilakat teknikleriyle
hedef kitlelerin motivasyonel ve duygusal tepkilerini gorebilmek olanaklidir.
Diger taraftan dijital mecralarda gergeklestirilen izleme ve analizlerle online
platformlardaki hedef kitlelerin tiklama ve etkilesim verilerini toplayarak,
halkla iliskiler nezdinde gergeklestirilen herhangi bir kampanyanin etkinligini
gercek zamanli ve senkronize olarak 6lgmek kolaylagmaktadir.
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Yoklama Arastirmasi

Yoklama arastirmasi, yapilandirilmig sorular sorarak bireylerden veri
toplamak icin kullanilan nicel bir yontemdir ve arastirmacilarm bulgulart
daha genis bir niifusa genellemesine olanak tanimaktadir (Groves vd., 2011, s.
57). Yoklama arastirmasi, sosyal bilimler, pazarlama ve kamuoyu analizi gibi
alanlarda esnekligi ve dl¢eklenebilirligi sayesinde genis ¢apli veri toplamanin
onemli bir araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yoklama arastirmalari, aragtirma
sorusuna uygun bir tasarim ve drnekleme plani ile olusturulmalidir. Orneklemin
dogru bir bigimde se¢ilmesi sonuglarin genellenebilmesine olanak tanimaktadir
(Groves vd., 2011, s. 55). Bunun yaninda arastirma kapsaminda sorulacak
sorularin net, anlasilir ve yanliliktan arindirilmis olmasi da gerekmektedir
(Fowler, 2014, s. 14-15). Boylelikle sorulara verilecek cevaplarin veri kalitesi
artmakta, arastirma nezdinde elde edilecek sonuclarin giivenilirligi artmaktadir.

Yoklama arastirmalarinin uygulanmasi farkl bicimlerde
gerceklestirilebilmektedir. Yiiz yiize, telefonla, posta yoluyla ya da gilinlimiizde
dijitallesmenin sundugu imkanlarla c¢evrimici platformlardan yoklama
arastirmalarinda kullamlabilecek verilere ulasmak miimkiindiir. Ozellikle
dijital ve web tabanli anketler araciligiyla veri toplamak hem esneklik hem
de hiz agisindan arastirmacilara birgok kolaylik saglamaktadir (Couper,
2000, s. 464). Diger taraftan sorulan sorulara dogru yanitlar alabilmek igin
katilmeilarin dogru bir bigimde tesvik edilmesi de 6nem arz etmektedir.
Nitekim Uyarlanmig Tasarim Yonetimi (bknz. Dilman, 2000) gibi farklh
tekniklerle katilimcilardan gelen verilerin kalitesi artirilmaya ¢aligilmaktadir.
Fakat yoklama arastirmalarinda yapilmasi gereken tek is veriyi toplamaktan
ibaret degildir. Toplanan verilerin prosediirlere uygun ve dikkatli bir sekilde
islenmesi ve analiz edilmesi de gerekmektedir (Bradburn vd., 2004, s. 317).

Yoklama arastirmalar1 teknik acidan bir dizi prosediiriin izlenmesini
gerektiren arastirmalardir. Bu prosediirler sirasiyla; soru formu tasarimi,
orneklem secimi, veri toplama yontem se¢imi, on test ve veri analizidir. Soru
formu tasarimi agamasinda, nicel veriler i¢in kapali uglu sorular ve nitel
veriler i¢in agik uglu sorular kullanmay1 igeren, net, tarafsiz ve ilgili bilgileri
yakalamak {izere yapilandirilmis sorular hazirlanmasi gerekmektedir (Dilman,
2000, s. 32). Orneklem secimi yapilirken, hedef kitlenin dogru bir sekilde
temsil edilmesini amaglayan katilimci se¢imi i¢in rastgele 6rnekleme, tabakali
ornekleme ve kolayda ornekleme gibi tekniklerle aragtirmaya dahil olmasi
istenilen katilimcilar se¢ilmektedir (Groves vd., 2011, s. 6). Veri toplama
yontem seciminde ise katilimcilardan elde edilmek istenen verilerin hangi
yollarla toplanacag: kararlastirilmaktadir. On test asamasi ise arastirmada
sorulmasi diisiliniilen sorular1 tam olarak uygulamadan dnce soru netligi veya
yapisindaki sorunlar1 belirlemek i¢in daha kiigiik bir dlgekte test edilmesini
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icermektedir (Fowler, 2014, s. 107). Son olarak veri analizi agamasinda toplanan
verileri analiz etmek i¢in tanimlayici istatistikler, ¢apraz tablolar ve ¢ikarimsal
istatistikler gibi yontemler kullanilmakta ve bu sayede yanitlar arasindaki
kaliplar ve iligkiler hakkinda bilgiler elde edilmektedir (Bradburn vd., 2004,
s. 318). Biitiin bu prosediirler yerine getirildiginde, yoklama arastirmalarinin
gecerliligi ve giivenilirligi artmakta; yoklama arastirmalarini kullananlar i¢in
onemli veriler elde edilmektedir.

Yoklama aragtirmalarindan elde edilen veriler halkla iligkiler alaninin hem
bilimselligi hem de uygulama basarilar1 i¢in olduk¢a miihimdir. Baska bir
ifadeyle yoklama arastirmalari, halkla iligkiler alaninda stratejik karar alma
stireglerini desteklemek icin dnemli bir arag olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Yoklama arastirmalari, halkla iligkiler profesyonellerinin hedef kitlelerinin
demografik bilgilerini, ilgi alanlarini, tutumlarimi ve beklentilerini daha iyi
anlamalarina olanak taniyarak, daha etkili ve hedeflenmis iletisim stratejileri
gelistirmeye yardimei olmaktadir.

Bunun yaninda halkla iligkiler kampanyalarinin basarisini 6lgmek i¢in
yoklama arasgtirmalarin1 kullanabilmek miimkiindiir. S6zgelimi, kampanya
oncesinde ve sonrasinda yapilan anketlerle kamuoyunun marka algisi veya
kampanyanin mesaj1 hakkindaki tutum degisiklikleri yoklama arastirmalar ile
analiz edilebilmektedir. Yine kriz anlarinda halkin markaya veya kuruma olan
giivenini ve algisini 6lgmek i¢in yoklama arastirmalart énemli bir ara¢ haline
gelmektedir. Boylelikle halkla iliskiler ekiplerinin kriz yonetimi stratejilerini
optimize etmeleri ve kamuoyu beklentilerine uygun, etkili yanitlar vermeleri
olanakli hale gelmektedir.

Buna ek olarak halkla iligkiler kampanyalarinda kullanilacak mesajlarin
etkisini test etmek icin Onceden yoklama arastirmalari yapilabilmektedir.
Bu, hangi mesajlarin daha iyi yanki buldugunu belirlemeye ve kampanya
stratejilerini bu dogrultuda sekillendirmeye olanak tanimaktadir. Son olarak
yoklama aragtirmalariyla, hedef kitlelerin hangi medya kanallarini ve iletisim
yontemlerini tercih ettigini 6grenebilmek olanaklidir. Bu sayede halkla iligkiler
ekipleri iletisim stratejilerini optimize edebilmekte ve mevcut kaynaklari
verimli bir sekilde kullanabilmektedir. Ozetle yoklama arastirmalari,
halkla iligkiler alaninda hedef kitleyi anlayabilmek, kampanya etkinligini
degerlendirebilmek, krizleri yonetebilmek, mesajlarin etkililigini test ederek
gelistirmeler yapabilmek ve hangi medya kanallarinin ve iletigim stratejilerinin
kullanilabilecegi hususunda yardimci olmasi agisindan 6nemli bilgiler elde
edilmesine yardimci olmaktadir.
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Duygu Arastirmasi

Duygu arastirmalari, duygularin insan davranigini, karar alma siireglerini
ve sosyal etkilesimleri nasil etkiledigini anlamaya odaklanmaktadir. Daha ¢ok
psikoloji, sinirbilim ve pazarlama gibi alanlarda kullanilan duygu arastirmalari,
duygusal tetikleyicilerin davranislari nasil etkiledigine dair veriler sunmaktadir.
Duygu arastirmalarinin hangi alan ve konularda kullanilabilecegine dair
birgok farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan birini ortaya koyan
Ekman (1992), temel duygularin evrenselligini ve bu duygularin yiiz ifadeleri
araciligiyla ifade edilmesini vurgulayarak, kiiltiirler aras1 duygusal tepkilerin
incelenmesi icin temel olusturmustur. Ardindan Damasio (1994), duygusal
ve bedensel tepkilerin (somatik belirteglerin) karar alma siire¢lerine rehberlik
ettigini ve bu siireclerin bilissel degerlendirmelere katkida bulundugunu 6ne
stiren somatik belirte¢ (somatic marker) hipotezi araciligiyla, duygularin
rasyonel karar alma siireglerindeki biitiinleyici roliinii vurgulamis ve duygusal
deneyimlerin se¢imleri ve yargilari nasil yonlendirdigini gostermistir. Lazarus
(1991), biligssel degerlendirme teorisini tartisarak, duygularin bireylerin
cevrelerini nasil degerlendirdiklerinden ve yorumladiklarindan kaynaklandigini
onermistir. Izard (1977), ayr1 duygularim motivasyon ve sosyal islevlere nasil
katkida bulundugunu arastirirken, Plutchik (1980) ise temel duygusal durumlar
arasindaki iliskileri gostermek i¢in duygu carkini gelistirmistir. Biitiin bu
katkilar duygu arastirmalarmin farkli boyutlarda gerceklestirilmesine olanak
tanimisgtir.

Duygu arastirmalarinda arastirilan  Oznelerin  halet-i  ruhiyelerini
anlayabilmek adina farkli aragtirma tekniklerinden istifade edilebilmektedir.
Bu teknikler sirasiyla; 6z bildirim anketleri, yiiz ifadesi analizi, fizyolojik
Olgtimler, noro goriintiileme teknikleri, davranigsal gozlemler ve goz takip
teknolojisidir. Oz bildirim anketleri katilimeilarin, Pozitif ve Negatif Duygu
Cizelgesi (PANAS) veya diger duygularina 6zel anketler gibi standart dlgekler
araciligiyla duygusal deneyimlerini Ogrenmeyi saglamaktadir (Lazarus,
1991, s. 43). Bu araglar, belirli uyaranlar veya durumlar karsisinda insanlarin
nasil hissettigine dair 6znel veri toplamaya yardimci olmaktadir. Yiiz ifadesi
analizi, Yiiz Hareketleri Kodlama Sistemi (FACS) gibi tekniklerle belirli
duygular1 tanimlamak i¢in yliz hareketlerini ve ifadelerini nesnel olarak
analiz etmek i¢in kullanilmaktadir. Fizyolojik Sl¢timler; kalp atis hizi, deri
iletkenligi (elektrodermal aktivite) ve gdz bebegi genislemesi gibi yontemlerle
duygusal uyarilma ve tepkileri degerlendirmeye yardimci olurken (Damasio,
1994, s. 219); ndro goriintiileme teknikleri Fonksiyonel Manyetik Rezonans
Gorlintileme (fMRI) ve Elektroensefalografi (EEG) gibi teknolojiler,
duygusal deneyimler sirasinda etkinlesen beyin bolgelerini belirlemeye olanak
tanimaktadir (Davidson, 2003, s. 706). Diger yandan davranigsal gozlemler,
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katilimcilarim duygusal durumlarina iliskin gostergeler olarak nitelendirilen
beden dili, ses tonu ve diger sozsiiz iletisim ipuglarin1 gézlemleyerek bilgi
edinilmesine vesile olmaktadir. Son olarak g6z takip teknolojisi, Gorsel dikkat
ve duygusal icerigin bakis desenleri ve karar verme tizerindeki etkilerini
incelemek i¢in kullanilmakta; gorsel medyanin hangi unsurlarinin duygusal
ilgi ¢ektigini ortaya ¢ikarmaktadir (Plutchik, 1980, s. 113). Dolayisiyla ilgili
teknikler kullanilarak bireylerin duygu durumlarimi analiz edebilmek olanakli
hale gelmektedir.

Duygu arastirmalarinda kullanilan teknikleri halkla iliskiler alaninda da
uygulayabilmek miimkiindiir. Nitekim bu tarz arastirmalar halkla iliskiler
faaliyetlerinin daha etkili ve organize bir bigimde icra edilmesine dogrudan
etki edebilme muktedirligine sahiptir. Duygu arastirmalari sayesinde belirli
kitlelerin hangi duygusal tetikleyicilere daha fazla tepki verdigini belirlemek,
halkla iligkiler kampanyalarinin duygusal etkisini degerlendirmek, bir markanin
ya da sirketin tliketicilerle nasil bir duygusal baglant1 kurdugunu ve bu bagin
nasil gii¢lendirilebilecegini tespit etmek, kriz anlarinda, halkin ve paydaslarin
duygusal tepkilerini anlamak, uygun ve empatik yanitlar vermek, hangi tir
hikayelerin hedef kitleleri duygusal olarak daha fazla etkiledigini ve baglanti
kurdugunu anlamak miimkiin hale gelmektedir. Boylelikle hedef kitleler analiz
edilerek mesajlar 6zellestirilebilmekte; halkla iligkiler kampanyalarinin etkililigi
ve etkinligi Olgiilebilmekte; marka sadakatini ve itibar yonetimini saglamak
kolaylasmakta; krizler daha etkili bir bicimde ve en az hasarla atlatilabilmekte;
hangi hikayenin hedefkitleler {izerinde daha etkili olabilecegine yonelik bilgiler
edinilebilmektedir.

Kamuoyu Arastirmasi

Converse (1987, s. 206), kamuoyunu, toplumsal tutumlar1 yansitan
bireysel inanglarin toplami olarak tanimlamis ve bunun kamu sdylemi ve
politikay1 sekillendirdigini belirtmistir. Dolayisiyla kamuoyu aragtirmalari
bireylerin tutumlarini 6grenmeye calisan ve bu tutumlardan hareketle politika
ve soOylemlerin sekillenmesine katki saglayan bir arastirma tlirli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kamuoyu Lipmann’in (1922, s. 82) da ifade ettigi
iizere medya ve iletisimin kendisinden dogrudan etkilenmektedir. Bu nedenle
kamuoyu arastirmalari, iletisim ve medya calismalarinin bir pargast haline
gelmektedir. Bunun yaninda kamuoyu denilen mefthum, bireylerin goriisleri
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Nitekim Noelle-Neumann (1974) bu etkiyi
suskunluk sarmali (spiral od silence) kavramsallastirmasi ile izah etmektedir.
Bu kavramsallagtirmaya gore birey igerisinde bulundugu toplumda kendi
diisiincelerinin yaygin olmadigi hissine kapildiginda sessizlige gomiilmekte
ve kisisel goriislerini gizlemektedir. Boylesi bir durum esasinda kamuoyu
aragtirmalar1 i¢in bir sorun olusturmaktadir. Clinkii eger toplumda yasayan
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bireyler kendi goriislerini hakim goriislere bakarak sdylemekten kaginiyorsa
ya da kendi diislincesi olmasa bile hakim goriislere paralel diisiinceleri dile
getiriyorsa kamuoyu arastirmalari agisindan sahih verilerin elde edilmesinde
sorunlar ortaya g¢ikabilmektedir. Ancak buna ragmen kamuoyu arastirmalari
bireylerin tutumlari, inanglar1 ve algilan iizerinde dnemli veriler edinmeye
katki saglamaktadir.

Kamuoyu arastirmalart sayesinde zaman igerisinde toplumsal goriislerde
ortaya ¢ikan degisim ve doniislimii anlayabilmek miimkiin hale gelmektedir
(Price, 1992, s. 1). Kamuoyu arastirmalarinin sunmus oldugu bu imkan ile
politika yapicilarin ve toplumla ilgili isler yapanlarin topluma iligkin i¢goriiler
olusturmalari kolaylagsmaktadir. Bu yoniiyle kamuoyu arastirmalari siyasetten
pazarlamaya, hukuktan halkla iligkilere kadar bir¢ok alanda istifade edilen bir
arastirma tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamuoyu aragtirmalar1 diger arastirma tiirlerindekine benzer bir bigimde
farkli veri toplama tekniklerinin kullanildig1 bir arastirma alanidir. Anketler,
odak grup goriismeleri, roportajlar, icerik analizi ve boylamsal calismalar
kamuoyu arastirmalarinda kullanilan veri toplama teknikleri olarak
kargimiza g¢ikmaktadir. Kamuoyu arastirmalarinda anketler yapilandirilmig
sorular araciligiyla bireylerin gorlis, tutum ve inanglarin1 elde etmeye
imkan tanimaktadir. Bir diger teknik olan odak grup goriismeleri, kamuoyu
hakkinda daha derinlemesine bilgiler elde etmek igin seg¢ilmis katilimcilarla
yapilan kiiciik, moderatorlii tartismalardir. Bu nitel teknik, tutumlari, algilart
ve mesajlara veya politikalara verilen olas1 tepkileri ortaya ¢ikarmada etkili
bir yontem olarak kullanilmaktadir. Roportajlar ise bireylerin goriislerini ve
bu gortisleri etkileyen faktorleri detayli bir sekilde anlamaya yonelik birebir
goriismelerdir. Goriigmeler, arastirma amacina bagl olarak yapilandirilmis,
yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis olabilmektedir (Fowler, 2014, s.
152). Igerik analizi ise bireylerin kullanmis oldugu gazete, televizyon, radyo,
sosyal medya gibi medyatik mekanizmalarda kamuoyunun goriislerine isaret
eden verilerin tahlil edilmesine olanak taniyarak, kamuoyunun goriisleri
hakkinda bilgi edinmeyi miimkiin kilmaktadir. Son olarak boylamsal
caligmalar, kamuoyunun zaman igerisinde degisen goriis ve diisiinciilerini
anlamlandirmak agisindan 6nemli veriler sunmaktadir. Biitiin bu arastirma
teknikleri kamuoyunun sondalanmasina yardimci olmasi hasebiyle kamuoyu
arastirmalarinda siklikla tercih edilmektedir.

Kamuoyu arastirmalari, halkla iligkiler alaninda 6zellikle stratejilerin hedef
kitlelerin istek ve beklentileriyle uyumlu bir bigimde olusturulmasi ve itibarin
etkilibirsekilde yonetilmesiicin kritik bir 6neme sahiptir. Kamuoyundaki mevcut
tutum ve algilar dogru sekilde anlasilabildiginde, halkla iliskiler profesyonelleri
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mesajlarin1 kamuoyunun duyarliliklarina uygun hale getirebilmekte ve bu da
mesajlara duyulan ilgiyi ve mesajlarin etkisini artirabilmektedir (Converse,
1987,5.238). Ornegin, Lippmann’in (1922) medya etkisi konusundaki goriisleri,
halkla iliskiler ekiplerine medya kanallarini kullanarak kamuoyu sdylemlerini
sekillendirme ve yanit verme konusunda rehberlik edebilme muktedirligine
sahiptir. Price (1992, s. 8), kamuoyunun zamanla izlenmesinin, halkla iligkiler
kampanyalarmin degisen toplumsal gorlislere gore uyarlanmasina olanak
sagladigini vurgulamistir; bu durum yine halkla iligkiler kampanyalarinin
etkinligini artirabilmektedir. McCombs ve Shaw’in (1972) giindem belirleme
teorisini dikkate alarak, kamuoyunun 6ncelik verdigi konulara dikkat kesilmek,
halkla iliskiler ¢alismalarinin basarisini artirabilmektedir. Biitiin bu yonleriyle
kamuoyunun goriis, tutum ve diisiincelerini 6grenmeye katki saglayan kamuoyu
aragtirmalarin1 kullanmak halkla iligkiler profesyonellerinin gerek strateji
olustururken gerekse kampanya kurgularken elini giiclendirmektedir.

Biligssel Arastirma

Biligsel aragtirmalar, insanlarin nasil algiladigi, diisindiigli, hatirladig
ve Ogrendigi gibi zihinsel siirecleri inceleyerek insan bilisi ve davraniglar
hakkinda veriler sunmaktadir. Bu arastirma tiirii, diistinme, 6grenme ve karar
verme mekanizmalarini ortaya cikararak egitim, yapay zeka ve davranigsal
midahaleler gibi ¢esitli uygulamalara katki saglamaktadir. Bilissel arastirmalar
alaninda yasanan gelismeler, 6zellikle bilissel psikoloji alanindaki kisilerin
katkilariyla ortaya ¢ikmistir. Neisser (2014, s. 3), biligsel psikolojiyi, bireylerin
dis uyaranlart nasil yorumladigim1 ve onlara yanit verdigini vurgulayarak,
bilgi isleme siirecinin incelenmesi olarak tanimlamistir. Bu tanimlama bilissel
arastirmalarin da baglamasini saglamistir. Daha sonra Anderson (1983), biligsel
mimarileri anlamaya katkida bulunmus ve zihindeki biligsel siireclerin nasil
diizenlendigini ve birbirleriyle nasil etkilesimde bulundugunu agiklamistir.
Baddeley ve Hitch (1974, s. 58), calisma bellegi modelini ortaya koyarak kisa
stireli bellegin karmasikligini ve bilgi isleme iizerindeki roliinii gdstermistir.
Kahneman (2011), dual-process (¢ift islem) teorilerini genisleterek insan
bilisinin hizli ve sezgisel islem ile yavas ve analitik diislinme olmak iizere iki
farkl: stireg tizerinden isledigini agiklamistir. Chomsky ise (1965), dil alaninda
yaptig1 calismalarla, insanlarin karmasik dil bilgisi yapilarini iglemeye yonelik
dogustan gelen yetilere sahip oldugunu gostererek, bilissel arastirmalarda
devrim yaratmistir.

Biligsel arastirmalar insanin zihinsel siireglerinin nasil isledigine
odaklanmaktadir ve =zihinsel siirecleri incelemek {izere c¢esitli arastirma
tekniklerinden = faydalanmaktadir. Bu  teknikler  sirasiyla;  deney,
norogdriintiileme, biligsel gorev analizi, géz takibi, 6z-bildirim anketleri ve
davranigsal gozlemlerdir. Deneyler kullanilarak bireylerin algi, bellek, dikkat
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ve karar verme siirecleri kontrollii ortamda izlenmektedir. Ornegin deneysel
olarak incelenen tepki siiresi ve dogruluk gorevleri, insanlarin bilgiyi ne kadar
hizli ve etkili isledigini anlamaya yardimci olmaktadir. Norogoriintiilemenin
boyutlart olan Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintileme (fMRI) ve
Elektroensefalografi (EEG) gibi yontemler, bilissel gorevler sirasinda beyin
aktivitesini gozlemlemek icin kullanilmaktadir. Bu teknikler, dil anlama ve
problem ¢ozme gibi siireclerde hangi beyin bolgelerinin devreye girdigini
ortaya koymaktadir (Raichle ve Posner, 1994, s. 335). Bilissel gorev analizinde
ise bir gorevin tamamlanmasinda yer alan adimlar ve zihinsel siirecler parcalara
ayrilarak, bireylerin nasil problem ¢6zdiigii veya karar verdigi belirlenerek altta
yatan bilissel yapilar aydinlatilmaktadir (Ericsson & Simon, 1980, s. 219). Bir
diger teknik olan goz takibi teknolojisi, gorsel dikkati ve bakis noktalarini
izleyerek, ozellikle bireylerin okuma ve dikkat siireglerini incelemek {iizere
kullanilmaktadir (Rayner, 1998, s. 373). Diger taraftan 6z bildirim anketleri
Bilissel Yansima Testi (CRT) gibi araglar1 kullanarak, katilimcilarin diisiince
kaliplar1, problem ¢6zme stratejileri ve karar verme tercihleri hakkinda bilgi
saglamaya imkan tanimaktadir (Kahneman ve Frederick, 2002, s. 57). Son
olarak katilimcilarin bilissel gorevler sirasinda sergiledigi davranislarin
gozlemlenmesi, insanlarm farkli kosullar altinda nasil performans gosterdigini
ve bilgiyi islemek igin hangi stratejileri kullandigini anlamaya yardimet
olmaktadir (Neisser, 1967, s. 8). Biitiin bu teknikler, tek basina veya bir arada
kullanildiginda, bilissel siireclerin nasil isledigine dair ayrintili bir anlayig
gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Biligsel arastirmalar, halkla iligkiler stratejilerinde hedef kitleyi daha iyi
anlamak ve etkili mesajlar olusturmak i¢in uygulanabilir. Bireylerin bilgi
isleme, alg1 ve karar verme siire¢lerini inceleyen biligsel teori ve modeller,
halkla iliskiler kampanyalarinin igerik tasarimina rehberlik edebilir. S6zgelimi,
Kahneman’in ¢ift islem teorisi, hem hizli, sezgisel karar vermeyi tetikleyen
hem de daha derin diisiinmeyi tesvik eden mesajlar olusturmayr miimkiin
kilabilir. Baddeley ve Hitch’in caligma bellegi modeli, dikkat ve bellek
yiikiinii azaltarak mesajlarin daha akilda kalici olmasini saglamak i¢in bilgiyi
boliimlere ayirma teknigini destekler. Chomsky’nin dil isleme teorileri ise
karmagik bilgilerin sadelestirilerek daha genis kitlelere hitap eden agik ve
anlagilir mesajlar gelistirilmesine yardimei olabilir. Bu yaklasimlar, halkla
iligkiler kampanyalarmin etkisini artirarak, hedef kitlenin dikkatini ¢cekmek,
bilgi hatirlanabilirligini yiikseltmek ve istenilen davranis degisikliklerini tesvik
etmek i¢in kullanilabilir.

Kurum Arastirmasi
Kurum arastirmasi, bir sirketin i¢ operasyonlarini, dis ¢evresini ve genel
performansini anlamak amaciyla sistematik veri toplama ve analiz siireglerini
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kapsamakta olup, stratejik karar verme siireclerine rehberlik eden veriler
saglamak tizere kullanilmaktadir. Pfeffer (1994), kurum arastirmasinin insan
kaynaklar1 uygulamalarinin rekabet avantajina ne 6l¢iide katkida bulundugunu
anlamada onemli oldugunu vurgulamistir. Kotler ve Keller (2016), pazar ve
rekabet analizi gibi kurum aragtirmasinin bir pargasi olan analiz bigimlerinin
stratejik planlamanin temelini olusturdugunu ve sirketlerin firsat ve tehditleri
tanimlamasia yardimci oldugunu belirtmistir. Porter ise (1985), kurumsal
arastirma yoluyla yapilan kapsamli endiistri analizinin, firmalarin rekabetci
giicleri yonlendirmesine ve siirdiiriilebilir farklilagma saglamasina olanak
tanidigim1  One siirmiistii. Diger taraftan Schein (1985), organizasyon
kiiltiirii lizerine yapilan kurum arastirmalarinin, yonetim uygulamalarinin
sirket degerleri ve calisan baglilig1 ile uyumlu hale getirilmesine yardimci
oldugunu dile getirmistir. Robbins ve Judge (2013), kurum arastirmasinin
¢alisan memnuniyeti, motivasyonu ve performansini degerlendirerek daha iyi
organizasyonel davranis yonetimi sagladigini belirtmistir. Kurum arastirmasi
sayesinde elde edilen biitiin bu bilgiler bir arada ele alindiginda, sirketlerin
operasyonlarini optimize etmesine, stratejiyi pazar talepleriyle uyumlu hale
getirmesine ve verimli bir ¢calisma ortam1 yaratmasina yardimci olmaktadir.

Kurum aragtirmasinda, bir sirketin operasyonlari, ¢evresi ve performansi
hakkinda kapsamli veri toplamak i¢in ¢esitli teknikler kullanilmaktadir. Anketler,
rOportajlar, odak grup goriismeleri, SWOT analizi, finansal veri analizi, ¢alisan
baglilig1 ve organizasyon kiiltiirii degerlendirmeleri, ¢cevresel taramalar kurum
arastirmasi nezdinde kullanilan teknikler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Anketler,
caliganlar, miisteriler veya paydaslardan memnuniyet, baghlik, kurum algisi
hakkinda bilgi ve geri bildirim toplamak amaciyla kullanilmaktadir. RGportaj ve
odak grup goriismeleri ¢alisanlar, yonetim veya dis paydaslardan ayrintili goriis
ve deneyimler elde etmek i¢in kullanilan nitel yontemlerdir. SWOT Analizi,
sirketin pazardaki konumunu degerlendirmek, rekabet baskilarini anlamak ve
stratejik firsatlar belirlemek igin kullanilmaktadir. Mali raporlar, performans
Olctimleri ve is verilerinin incelenmesi, karlilik, verimlilik ve diger kritik is
unsurlarint anlamak i¢in yapilmaktadir. Calisan bagliligi ve organizasyon
kiiltiiri degerlendirmelerinde kiiltiir denetimleri, iklim anketleri ve performans
degerlendirmeleri gibi araglar kullanilarak, organizasyon kiiltiirii ve calisan
memnuniyeti Ol¢iilmektedir. Sirketi etkileyebilecek dis faktorler hakkinda
veri toplamak i¢in kullanilan bir diger teknik olan cevresel taramalarda;
endiistri trendleri, ekonomik kosullar ve yasal degisiklikler gibi unsurlar analiz
edilmektedir. Boylelikle, sirketlerin degisimleri 6ngdrmesi ve stratejilerini
buna gore uyarlamasi kolaylagsmaktadir.

Halkla iliskiler alaninda kurum arastirmalari, girketin hem i¢ dinamiklerini
hem de dis c¢evresini daha iyi anlamak ve stratejik iletisim gelistirmek icin
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onemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, calisan memnuniyeti
ve baglilik anketleri, sirketin i¢ iletisim stratejilerini degerlendirmeye ve
iyilestirmeye yardimci olabilmekte, bu da daha motive bir is giicli ve olumlu
bir kurumsal itibar olusturabilmektedir. Pazar ve rekabet analizleri, halkla
iligkiler ekiplerinin rakiplerin giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek farklilasma
stratejileri gelistirmelerine olanak taniyabilmektedir. SWOT analizi ve ¢evresel
tarama teknikleri, sektor trendlerini ve olasi tehditleri tespit ederek, kriz
yonetimi ve risk iletigimi stratejilerinin daha etkili bir sekilde olusturulmasini
saglayabilmektedir. Roportajlar ve odak grup goriismeleri, hedef kitlenin
ihtiyaglarini ve algilarin1 daha derinlemesine anlamay1 saglamakta; bu sayede
halkla iliskiler kampanyalar1 daha 6zgiin ve etkili hale getirilebilmektedir.
Bunun yaninda, finansal ve veri analizleri, sirket performansina dair net bir tablo
sunarak, kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik odakli iletisim stratejilerinin
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Kurum arastirmalarinin bu kapsamli
uygulamalari, halkla iliskilerin stratejik planlamasina zemin hazirlayarak
marka itibari, hedef kitle bagliligi ve genel iletisim etkinliginin artirilmasina
olanak tanimaktadir.

Sonu¢

Halkla iligkiler, gegmisten glinlimiize bir disiplin olarak siirekli doniisiim
gecirerek, iletisimden strateji gelistirmeye kadar bircok alanda kendine yer
edinmistir. Bu doniisiim siirecinde, halkla iligkilerin bilimsel bir disiplin
olarak kabul gormesinde arastirma ve analiz yontemlerinin oynadigi rol
biiytiktiir. Aragtirma ve analiz siirecleri, halkla iligkiler faaliyetlerinin yalnizca
sezgisel kararlarla degil, dlgiilebilir, degerlendirilmis ve rasyonel stratejilerle
sekillendirilmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle durum analizi, SWOT, PEST
ve PESTCOM gibi sistematik analiz yontemleri, halkla iligkiler disiplininin
bilimsel temelini gili¢lendiren enstriimanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
araglar, bir kurumun igsel dinamikleri ve ¢evresel kosullarini degerlendirerek
stratejik hedeflerin belirlenmesini saglamaktadir.

Halkla iliskilerde arastirma ve analiz yontemleri, yalnizca bilimsel bir
yaklagimi tesvik etmekle kalmamakta, ayni zamanda bu disiplinin temel
amagclarini yerine getirme siirecinde de hayati bir islev gormektedir. Hedef
kitlelerin davranislarini, duygularini ve bilissel siireclerini anlamaya yonelik
yapilan arastirmalar, iletisim kampanyalarinin etkili bir sekilde planlanmasini
miimkiin kilmaktadir. Ornegin, duygu arastirmalar1 ve bilissel analizler, halkla
iligkiler kampanyalarmin hedef kitle tizerinde duygusal bir bag olusturmasini
ve bu bagin uzun vadeli bir sadakate doniismesini saglamaktadir. Benzer
sekilde, kamuoyu arastirmalari ve yoklama caligmalari, halkla iliskiler
stratejilerinin toplumsal algi ve beklentilere uygun hale getirilmesinde kritik
bir rol iistlenmektedir.
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Halkla iligkiler amaglarinin dogru bir bi¢imde yerine getirilmesi igin,
kullanilan analiz ve aragtirma yontemleri, stratejik planlama siirecine bilimsel
bir cerceve kazandirmaktadir. Ozellikle rakip ve pazar analizleri, kurumlarin
rekabet avantaji saglayarak kendilerini farklilastirmalarina ve pazardaki
firsatlar1 degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Pazar analizleri, halkla
iligkiler kampanyalarinin dogru bir sekilde segmentasyon yapilmasini, hedef
kitlelerin ihtiyaglarina uygun stratejilerin gelistirilmesini ve kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini saglamaktadir. Bu durum, halkla iliskiler ¢alismalarinin
basarisini artiran 6onemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bunlarin yani sira arastirma ve analiz yontemleri, halkla iligkiler disiplininin
temel mantigini destekler nitelikte bir yap1 sunmaktadir. Halkla iliskiler, yalnizca
bir mesajin hedefkitleye iletilmesiyle sinirli olmayan, ayni zamanda bu mesajin
anlamlandirilmasini, etkili bir sekilde hatirlanmasini ve nihayetinde istenen bir
davranis degisikligine yol agmasini hedefleyen bir disiplindir. Bu baglamda,
davranigsal arastirmalar ve bilissel analizler, halkla iliskiler ¢alismalarinda
daha derin bir veri seti sunarak, hedef kitlelerin motivasyonlarini ve tepkilerini
anlamaya yardime1 olmaktadir. Ayrica, bu yontemler, halkla iligkiler kampanya
stratejilerinin belirlenmesinde ve kriz yonetimi siireglerinde hizli ve dogru
kararlar alinmasinda etkili birer ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkla iligkilerde kullanilan analiz ve arastirma yontemlerinin sundugu
katkilar, yalnizca iletisim stratejilerinin gelistirilmesiyle sinirhi degildir. Bu
yontemler, ayn1 zamanda kurumlarin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini
desteklemekte, i¢sel dinamiklerin iyilestirilmesine ve c¢alisan bagliligmin
artirllmasina da katki saglamaktadir. Kurum arastirmalari, organizasyon kiiltiirii
ve performans Ol¢limlerine dayali olarak, i¢ iletisim stratejilerinin optimize
edilmesini saglamaktadir. Boylece, kurumlarin hem i¢sel uyumu artirilmig hem
de dis paydaslarla olan iligkileri gii¢lendirilmis olmaktadir.

Sonug olarak, halkla iliskilerde kullanilan arastirma ve analiz teknikleri,
disiplini bilimsel bir temele oturtarak, kampanyalarin planlanmasindan
uygulanmasina kadar her asamada stratejik bir rehberlik sunmaktadir. Bu
yontemler, halkla iliskiler faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini artirmakta, kriz
donemlerinde etkin ¢oziimler iiretilmesini saglamakta ve hedef kitle ile gii¢lii
baglar kurarak kurumsal itibarin uzun vadede korunmasina olanak tanimaktadir.
Halkla iliskilerde arastirma ve analiz stireclerinin disiplinin bilimsel yapisini
giiclendiren en 6nemli unsurlardan biri oldugu aciktir ve bu nedenle, halkla
iligkiler ¢aligmalarinin basarisi i¢in vazgecilmez bir temel teskil etmektedir.
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HALKLA iLISKILER ARASTIRMA SURECININ RAPORLAMA VE
SUNUM TEKNIKLERI

Serkan Kirikgl', Celal Kocaémer?

Giris

Halkla iligkiler aragtirmasi gergeklestirirken, bu boliime kadar anlatilan
asamalar gergeklestirildikten sonra geriye iki agsama kalir: verileri raporlamak
ve sunmak. Akademik bir aragtirma s6z konusuysa, elde edilen veriler
hedeflenen akademik ¢ikti dogrultusunda raporlanir ve sunulur. Sektorel bir
halkla iliskiler arastirmasi yiiriitiilmiisse, arastirmay1 yiiriiten kurum ya da talep
eden miisterinin ortaya koydugu beklenti ya da hedefler dogrultusunda veriler
raporlanir ve sunulur. Bu boliimde 6ncelikle, nihai aragtirma raporunun nasil
hazirlanmasi ve yazilmasi gerektigi ele alinarak halkla iliskiler arastirmalarinin
morfolojik stireci tamamlanmigtir. Daha sonra ise, arastirmalara yonelik olarak
hem bilgilendirici hem de ikna edici sozlii sunumlarin olusturulabilmesi
acisindan gerekli kriterler ele alinmistir.

Halkla iliskiler, modern iletisim diinyasinda giderek daha 6nemli bir hale
gelen bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle dijitallesme ile birlikte
iletisim kanallar1 c¢esitlenmis ve halkla iligkiler uzmanlarinin dogru bilgiye
dayali stratejiler gelistirmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda halkla
iligkiler arastirmalari, etkili iletisim stratejilerinin belirlenmesinde kritik bir rol
oynar. Halkla iligkiler alanindaki ¢alismalarin basarisi, hedef kitle ile kurulan
iletisimin etkinligi ile dogrudan iligkilidir. Bu etkinligin saglanabilmesi i¢in ise
bilimsel ve sistematik halkla iligkiler aragtirmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Aragtirmalar sonucunda elde edilen verilerin dogru bir sekilde raporlanmast
ve sunulmasi, halkla iliskiler stratejilerinin uygulanabilirligi a¢isindan hayati
Oonem tasimaktadir.

Halkla iligkiler aragtirmalarinda, elde edilen bulgularin anlamli ve tutarl
bir sekilde raporlanmasi, arastirmanin bilimsel gecerliligini saglamak agisindan
1 Ars. Gor. Dr.,, Siileyman Demirel Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, serkankirikci@sdu.edu.tr ORCID ID: 0000-0002-

9586-2732
2 Ars. Gér, Siileyman Demirel Universitesi, iletisim Fakiiltesi, celalkocaomer@sdu.edu.tr ORCID ID: 0000-0001-9593-1761
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biliylik 6nem tasir. Akademik arastirmalarda raporlama siireci, elde edilen
bulgularin literatiirdeki mevcut ¢calismalarla karsilastirilmasi ve yeni katkilarin
vurgulanmasi tizerine kuruludur. Sektorel arastirmalarda ise raporlama,
misteri beklentilerini karsilamak ve somut stratejik Oneriler sunmak iizerine
odaklanir. Bu nedenle raporlamanin amacina uygun, seffaf ve anlasilir olmasi
gerekmektedir.

Halkla iligkiler arastirmalarinda yalnizca raporlama degil, ayn1 zamanda
bulgularin dogru bir sekilde sunulmasi da biiylik bir 6neme sahiptir. Sunum
teknikleri, arastirmanin basarisini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer
alir. Akademik veya sektdrel bir sunumda, arastirma bulgularinin dinleyicilere
etkili bir sekilde aktarilmasi, aragtirmanin degerini ve gilivenilirligini pekistirir.
Iyi yapilandirilmis bir sunum hem akademik alandaki arastirmacilara hem de
sektor profesyonellerine hitap edebilmelidir. Sunum sirasinda kullanilan gorsel
araglar, sozsiiz iletigim teknikleri ve dinleyici kitlesine yonelik stratejiler,
sunumun basarisinda belirleyici rol oynar.

Bu kapsamda kitabin bu boéliimiinde Oncelikle, bir halkla iliskiler
aragtirmasinin raporlanmasinda dikkat edilmesi gereken temel unsurlar ele
almmistir. Raporlamada giivenilirlik, baglam, igerik, agiklik ve tutarlilik gibi
faktorlerin 6nemi vurgulanmisg; bu unsurlarin nasil kullanilabilecegi 6rneklerle
aciklanmustir. Ayrica, halkla iligkiler arastirmalarinda elde edilen verilerin nasil
sunulmasi gerektigi, sunum tekniklerinin nasil gelistirilebilecegi ve sunum
sirasinda dikkat edilmesi gereken stratejiler de detaylandirilmistir. Ciinki
halkla iliskiler alaninda ytirtitiilen aragtirmalarin etkinligi, yalnizca dogru veri
toplama ve analiz siire¢lerine degil, ayn1 zamanda bu siireglerin dogru bir
sekilde raporlanmasi ve sunulmasina baglidir.

Halkla iliskiler Arastirmalarinda Raporlama

Bir aragtirma raporu, arastirmacinin neyi Ogrenmek istedigi ve neden
kesfetmeye deger buldugu, bilgileri nasil topladigi ve tiim bunlarin ne anlama
geldigine dair diislinceleri de dahil olmak iizere yiriittiigli ¢alismanin 6zetidir
(Locke vd., 2009, s. 28). Buanlamda bir arastirma raporu, arastirmacinin pesinde
oldugu sorunun yani sira arastirma literatiiriindeki kaynagini da belirtmelidir.
Buna ek olarak, verilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve analiz edilmesi igin
gerceklestirilen tiim islemlerin makul 6l¢giide eksiksiz bir tanimini1 sunmalidir.
Raporda bulgular, analiz sonuglarimin arastirma sorusuna nasil yanit verdigini
ve buna bagl olarak varilan sonuglar, iddialar veya tavsiyeler igin nasil bir
temel olusturdugunu agikca ortaya koyacak sekilde agiklanmalidir.

Biitiin halkla iligkiler calismalarinda ortak payda insanlardir; insanlar1 ve
bakis acilarini bir araya getirmek igin iletisim gerekir. Tiim iletisim ¢abalarinda
ortak olan {i¢ unsur; kaynak ya da gonderici, mesaj ve hedef ya da alicidur.
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Bir iletisim arizasi bu ii¢ unsurdan birini ya da daha fazlasini i¢erebilir. Etkili
iletisim bu ii¢ unsurun da etkin olmasmi gerektirir. Iletisimci yeterli bilgiye
ve alicinin gdziinde giivenilirlige sahip olmaldir. Iletisimci, mesaji aliciya
tastyacak bir kanal kullanmalidir. Mesaj, alicinin ¢6zme ve anlama kapasitesi
dahilinde olmali ve alicinin ilgi veya ihtiyaglariyla ilgili olmalidir. Son olarak,
mesaj alicinin kisisel ¢ikarii motive etmeli ve bir tepkiye neden olmalidir. Bir
halkla iligkiler arastirmasi yiiriitiirken (aragtirmanin amaci ister akademik ister
sektdrel olsun), elde edilecek verilerin iletisim siirecinin herhangi bir agamasina
etki edebilecek engelleyiciler bakimindan ispatlanabilir ve yinelenebilir
sonuclar vermesi gerekir. Bunu saglamak da tiim halkla iliskiler ¢alismalarinda
olmasi gerektigi gibi, en temel gereksinimleri saglamakla miimkiindiir (Broom
ve Sha, 2013, s. 332): giivenilirlik (credibility), baglam (context), igerik
(content), aciklik (clarity), siireklilik ve tutarlilik (continuity and consistency),
iletisim kanallari (channels), izleyicinin kapasitesi (capability of the audience).

- Giivenilirlik: Halkla iliskiler arastirmalarinda gilivenilirlik, verilerin
dogrulugunu ve arastirma bulgularinin giivenilir olmasini saglayan temel bir
unsurdur. Givenilirlik, tekrarlanabilirlik anlamima gelir; yani ayn1 yontemle
benzer kosullarda tekrarlandiginda arastirmanin ayni sonuglari vermesi beklenir
(Atwater, 2014). Ayrica, kullanilan arastirma araglarinin (anketler, goriismeler
vb.) tutarli olmasi, elde edilen sonuclarin rastgele degil, sistematik bir sekilde
elde edildigini gosterir. Giivenilirlik, halkla iligkiler stratejilerinin basarisini
degerlendirmede kilit rol oynar, ¢ilinkii dogru ve giivenilir veriler, etkili kararlar
almak i¢in hayati 6nem tasir.

- Baglam: Halkla iligkiler aragtirmalarinda baglam, arastirmanin yapildigi
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik cevreyi ifade eder. Arastirmanin sonuglari,
bu cevrelerle dogrudan baglantilidir; dolayisiyla, verilerin analiz edilmesi ve
yorumlanmasinda baglamin dikkate alinmasi gerekir. Baglam, bir kampanyanin
etkisinin neden ve nasil olustugunu anlamaya yardimci olur ve stratejilerin
hedef kitle tizerindeki etkisini belirler (Bardhan ve Weaver, 2010, s. 8). Dogru
bir baglam analizi olmadan, arastirma bulgulari eksik ya da yaniltici olabilir, bu
da yanlis halkla iligkiler stratejilerine yol agabilir.

- icerik: Halkla iliskiler arastirmalarinda icerik, akademik bir ¢alismada,
kullanilan metinler, gorseller, medya materyalleri ve sembollerin analiz
edilmesiyle ortaya ¢ikan mesajin ne anlama geldigini derinlemesine incelemeyi
kapsar. Bu baglamda igerik, arastirmanin konusuna uygun sekilde yapilandirilir
ve elde edilen bulgular, toplumun ya da hedef kitlenin algilarini, inanglarini
veya davranislarini etkileyen unsurlar1 anlamaya yardimci olur (Al Hadeed
vd., 2024). Icerik, mesajin akademik baglamda nasil formiile edildigini ve
yorumlandigint ortaya koyar, bu da halkla iligkiler ¢alismalarmin bilimsel
olarak degerlendirilmesinde kritik rol oynar.
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- Acikhik ve Ozgiinliik: Halkla iliskiler arastirmalarinda agiklik, arastirma
siirecinin seffaf ve anlasilir olmasini ifade eder. Bu, arastirmada kullanilan
yontemlerin, veri toplama araglarinin ve analiz tekniklerinin agik¢a tanimlanmasi
anlamina gelir. Aciklik, arastirmanin tekrarlanabilirligini ve glivenilirligini
artirarak, sonuglarin dogrulugunu ve gecerliligini saglar. Ayrica, arastirmayi
inceleyen diger kisilerin bulgularin nasil elde edildigini anlamalarina yardimci
olur, bu da akademik arastirmalarda 6nemli bir gerekliliktir. Bir ¢aligmanin
0zgln olmasi kullanilan yontemlerin, katilimeilarin diisiincelerinin dogru bir
sekilde yansitilmasini sagladiginda, ¢aligmanin adil bir sekilde yiiriitiildiigiinde
ve katilimcilarin yanmi sira benzer gruplarin diinyalarini anlamalarma ve
gelistirmelerine yardimer oldugunda gergeklesir. Yani, eger arastirma siireci,
katilimeilarin goriiglerini giivenilir bir bi¢imde aktartyor, tarafsizlik ilkesine
uygun sekilde uygulaniyorsa ve bu siire¢ katilimcilarin kendi deneyimlerini
ve yasamlarini daha iyi kavramalarina katkida bulunuyorsa, o ¢alisma 6zgiin
olarak degerlendirilebilir (Daymon ve Holloway, 2002).

- Siireklilik ve tutarhhik: Halkla iligkiler arastirmalarinda siireklilik,
aragtirmasiirecininbelirlibirzamandilimindetekrarlanabilirolmasive sonuglarin
zamanla degismeyen bir yap1 sergilemesi anlamina gelir. Bu, aragtirmalarin
belirli araliklarla yapilmasi ve elde edilen verilerin karsilastirilabilir olmasi
gerektigi anlamina gelir. Tutarlilik ise, arastirmada kullanilan yontemlerin,
verilerin ve analizlerin ayni standartlarda uygulanarak sonuclarin birbiriyle
uyumlu olmasimi ifade eder. Hem siireklilik hem de tutarlilik, halkla iliskiler
stratejilerinin etkinligini degerlendirmede kritik 6neme sahiptir; ¢ilinkii bu
unsurlar, aragtirma bulgularinin giivenilirligini ve gecerliligini artirir (Daymon
ve Holloway, 2002, s. 93).

- lletisim kanallari: Halkla iliskiler arastirmalarinin raporlanmasinda
iletisim kanallari, bilgilerin iletildigi veya dagitildigi yontemleri ifade eder.
Bu kanallar, arastirmanin bulgularin1 paylasmak i¢in kullanilan dergiler,
konferanslar, sempozyumlar veya akademik sunumlar gibi platformlar olabilir.
[letisim kanallarinin se¢imi, hedef akademik kitleye ulasma etkisini ve mesajin
ne kadar iyi anlasildigini belirler; bu nedenle, dogru kanallarin kullanimi
arastirmanin basarisini etkileyen onemli bir unsurdur. Ayrica, farkli iletisim
kanallarinin birlikte kullanilmasi, arastirmanin daha genis akademik kitlelere
ulagsmasini saglayarak etkisini artirabilir (Broom ve Sha, 2013).

- Izleyicinin kapasitesi: Halkla iliskiler arastirmalarinin raporlanmasinda
izleyicinin kapasitesi, hedef kitle veya izleyicinin arastirma sonuglarini anlama,
degerlendirme ve uygulama yetenegini ifade eder. Bu kavram, izleyicinin bilgi
seviyesini, akademik arka planini, ilgi alanlarin1 ve konuya olan asinaligin
igerir. Izleyicinin kapasitesi, raporun igeriginin nasil yapilandirilmasi gerektigini
belirler; daha yiiksek kapasiteye sahip bir izleyici kitlesine daha karmasik ve
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derinlemesine analizler sunulabilirken, daha diisiik kapasiteye sahip bir kitleye
basit ve anlasilir bir dil kullanilmalidir (Locke vd., 2009). Dolayisiyla, raporun
etkinligi, izleyicinin kapasitesine uygun sekilde sunulmasina baglidir, bu da
halkla iligkiler stratejilerinin bagarisini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Bir aragtirma raporu, yukarida bahsedilen temel faktorler bakimindan yeterli
olmak durumundadir. Temelde bu 6zellikleri barindirmayan bir rapor eksik
sayilacaktir. Locke ve arkadaglar1 (2009, s. 30-31), bu temel gereksinimlerden
yola ¢ikarak bir aragtirma raporunun sahip olmasi gereken ozelllikleri 11
maddede simiflandirmistir:

Arastirma raporlari, arastirmacinin ele aldigi ve calisma boyunca
sorgulama yontemine iligkin kararlar1 yonlendiren soru veya sorunun
acik bir tanimin igerir. Genellikle soru ya da sorun veri toplanmadan
once tanimlanmistir. Ancak, soru veya sorun calisma sirasinda
tanimlandiginda, kaynagi ve gelisimi tam olarak agiklanmalidir.

Arastirma raporlari, miimkiin oldugu 6lglide, ¢alismanin amacini ve
caligmanin tasarlanmasinda kullanilan arastirma sorularini mevcut
literatiir i¢inde konumlandirmalidir.

Birgok raporda (hepsinde olmasa da) arastirmaci, aragtirma sorusunun
ve buna bagli olarak verilerin ¢er¢evelendigi (ve anlagildigi) ve analiz ile
sonuglarin dayandirildigi teorik varsayimlar dizisini agiklar.

Arastirma raporlari, 6nceden planlanmis veri toplama prosediirlerini
aciklar (bazi durumlarda ¢alisma sirasinda degistirilmis olsalar da).

Arastirma raporlari, gézlemlerin ve verilerin kaydedilmesinin dogruluk
kaygisiyla yiiriitiildiigline ve hassasiyet diizeyinin arastirma sorusunun
taleplerine uygun olduguna dair ayrintili kanitlar sunar.

Arastirma raporlari, dl¢lim prosediirlerinin giivenilirligi ve gecerliligi
hakkinda veya ilgili arastirma tiiriiyle ilgili diger nitel endeksler hakkinda
bilgi saglayarak verilerin kalitesini teyit eder.

Arastirma raporlari, raporun nasil diizenlendigini ve analiz araclarim
aciklar,

Arastirma raporlarinda yer alan veri analizinin sonuglar aragtirma sorusu
veya problemiyle dogrudan iligkilidir.

Arastirma raporlarinda bulgulara iliskin sonuglar, bu sonuclarin
arastirmanin yiiritildigi kosullarda gegerli oldugunu belirtir bigimde
raporlanir ve farkli kosullar i¢in yeni aragtirma tavsiyelerine yer verilir.
Sonuglar, iddialar ve tavsiyeler, ¢alismanin sinirliliklarini agik¢a ortaya
koyar.

Arastirma raporlari, ¢alismanin yapildigi alanda deneyim ve uzmanliga
sahip yetkin meslektaslarin (hakem, jiiri vb.) incelemesine sunulur.



14 ‘ HALKLA iLISKILERDE ARASTIRMA SURECI

Locke ve arkadaglarmin (2009) ortaya koydugu 11 maddelik arastirma
raporu standartlari, bilimsel ¢aligmalarin gilivenilirligini ve gegerliligini artiran
temel gereksinimlere odaklanmaktadir. Bir arastirma raporunun basarisi,
arastirma sorusunun agik¢a tanimlanmasindan, teorik g¢ercevesinin net bir
sekilde ¢izilmesine kadar uzanir. Rapor, sadece veri toplama ve analiz siirecini
detaylica agiklamakla kalmay1p, ayni zamanda bulgularin, ¢calismanin yapildigi
kosullarla olan iligkisini vurgulamali ve bu bulgularin diger kosullarda
nasil genisletilebilecegine dair Oneriler sunmalidir. Ek olarak, arastirmanin
sinirlarii net bir sekilde ortaya koyan sonuglar sunulmasi ve raporun
meslektas incelemesine tabi tutulmasi, ¢alismanin akademik saglamligini
giiclendiren unsurlardir. Bu baglamda, bu gereksinimlerin herhangi birinden
yoksun bir rapor eksik olarak degerlendirilebilir ¢iinkii bu durumda raporun
giivenilirligi ve bilimsel katkist sorgulanabilir hale gelecektir. Simdiye
kadar {izerinde durulan temel gereklilikler dogrultusunda, bir halkla iligkiler
arastirmasi raporunda bigimsel olarak yer almasi gereken boliimler Tablo 1°de
siniflandirilmigtir. Tablo 1 olusturulurken Yiiksekogretim Kurulu’nun yiiksek
lisans ve doktora tezlerini ¢evrimigi olarak erisime sundugu https://tez.yok.
gov.tr/ (Yiksekogretim Kurulu, 2024) adresinde yer alan ve halkla iliskiler ve
tanitim alaninda yazilmis tezler incelenmistir.

Tablo 1: Halkla iliskiler Arastirma Raporu Icerigi: Temel Unsurlar ve A¢iklamalari

Unsur Aciklama

Bashk Arastirmanin kapsamini ve konusunu yansitan kisa ve 6z bir baslik.

Ozet Arastirmanin amaci, yontemi, bulgular1 ve sonuglari hakkinda kisa bilgi.
Giris Arastirmanin 6nemi, amaci ve literatiirdeki yeri. Halkla iligkiler baglaminda,

calisma neden yapildi ve hangi sorulara yanit arantyor.

Literatiir | Mevcut halkla iligkiler ¢alismalariyla arasgtirmanin iligkisi, teorik altyapi.
Taramasi | Literatiirde bu konu nasil ele alindi, hangi bosluklar var.

Yontem Arastirmada kullanilan veri toplama ve analiz yontemleri. Ornegin, icerik
analizi, anket, miilakat gibi yontemler kullanilmis olabilir.

Bulgular | Arastirmanin sonuglari, elde edilen veriler ve analiz sonuglari. Bu boliim,
aragtirma sorusuna dogrudan yanit verir.

Tartisma | Bulgularin anlami ve literatiirdeki diger ¢aligmalarla karsilastiriimasi.
Arastirmanin sinirlamalart da burada yer alabilir.

Sonug ve | Aragtirmanin bulgularma dayanarak onerilen yeni yaklagimlar veya gelecek
Oneriler arastirma Onerileri.

Kaynakc¢a | Arastirmada kullanilan kaynaklarin listesi. Halkla iligkiler literatiiriine yapilan
atiflar burada belirtilmelidir.

Ekler Arastirmada kullanilan anketler, miilakat formlar1 gibi ek materyaller.
(varsa)

Tablo 1, halkla iligkiler aragtirma raporlarinin akademik ve profesyonel
standartlara uygun bir sekilde nasil yapilandirilmasi gerektigini géstermektedir.
Her bir unsurun, arastirmanin bilimsel degerini ve gilivenilirligini artirma
yoniinde bir islevi vardir. Bashik ve Ozet bolimleri, caligmanin genel
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gergevesini sunarken, girig ve literatlir taramasi, arastirmanin teorik temellerini
ve Onemini ortaya koyar. Yontem boliimi, kullanilan arastirma tekniklerini
detaylandirarak ¢calismanin nesnelligini ve tekrarlanabilirligini saglar. Bulgular
ve tartigma boliimleri, arastirma sorularina net yanitlar sunarak elde edilen
verileri anlamlandirir. Sonug ve Sneriler ise aragtirmanin uygulamaya yonelik
katkilarin1 ve gelecekte yapilacak calismalar i¢in yol gosterici Onerileri igerir.
Bu unsurlarin eksiksiz bir sekilde raporda yer almasi, halkla iliskiler alaninda
yapilan arastirmalarin akademik gecerliligini pekistirmekte ve alandaki bilimsel
bilgi birikimine katki saglamaktadir.

Bahsedilen unsur ve ilkeler dogrultusunda hazirlanan bir aragtirma raporunda
dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli husus da atiflardir. Dogru atif vermek
hem akademik etik hem de bilimsel giivenilirlik agisindan biiylik 6nem tasir.
Atif yapmak, kullanilan kaynaklarin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamaya
yardimer olurken, ayni zamanda bagkalarmin fikirlerini intihal yapmadan
kullanmay1 saglar. Bilimsel iletisimi gili¢clendirir ve okuyuculara konuyla ilgili
daha fazla bilgi edinme imkan1 sunar. Ayrica, yazarin akademik diiriistliigiinii
ve alandaki yetkinligini ortaya koyarak aragtirmanin kalitesini ve giivenilirligini
artirir. Fikri miilkiyet haklarina saygiyr gosteren atif sistemi, bilimsel bir
caligmanin etik ve profesyonel standartlara uygun sekilde yiiriitiilmesini saglar.
Dogru atif vermek icin APA (American Psychological Association) stili, sosyal
bilimler alanlarinda siklikla kullanilan bir atif ve kaynakca formatidir. APA,
ozellikle psikoloji, sosyoloji, egitim, isletme ve iletisim gibi disiplinlerde
akademik yazilar ve arastirma raporlari i¢in standart bir bigim saglar. APA stili,
alint1 yapilan kaynaklarin hem metin i¢inde (in-text citation) hem de kaynakca
kisminda (references) dogru ve tutarli bir sekilde gdsterilmesini saglar. Bu stilin
kaynak gdsterme yapis1 zaman igerisinde giincellenmekle birlikte, genel yapisi
cok biiyiik degisiklige ugramamaktadir. Asagida baglica akademik eserler i¢in
APA stilinin 7. slirlimiine gore kaynak gosterme standartlari paylasilmistir:

1. Metin icinde atif

Tek yazarh makale: a) Parantez i¢cinde atif: Yazarin soyadi ve yayim yili
parantez i¢inde yazilir. Ornek: (Smith, 2020).

b) Dogrudan metinde atif: Yazarin soyadi ciimlenin i¢inde yer alir, yayim
yil1 ise parantezde verilir. Ornek: Smith (2020) ¢alismasinda...

Iki yazarh makale: Yazarlarin soyadlar1 arasinda “ve” anlamina gelen “&”
isareti kullanilir. Ornek: (Johnson & Lee, 2019) ya da Johnson ve Lee (2019)
bulgularina gore...

Ug ve daha fazla yazarh makale: {1k yazarin soyadi yazilir ve ardindan
“vd.” ifadesi eklenir. Ornek: (Brown vd., 2018) ya da Brown ve arkadaslari
(2018) arastirmasinda...
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Metin igindeki atiflar kitap, kitap boliimii, sempozyum bildirisi, web sitesi
vs. gibi diger akademik kaynaklar i¢inde benzer bi¢imde uygulanmaktadir.
Biitiin bu kaynaklardan herhangi biri kullanilirken eger yazar tarafindan ilgili
eserin belirli bir sayfasina atifta bulunuluyorsa parantez icerisine yildan sonra
virgiil konularak “s.” ilgili sayfa yazilir.
2. Kaynakcada atif

Makale: Yazarin soyadi, Adinin bas harfi. (Y1l). Makale basligi. Dergi Ad,
cilt(say1), sayfa aralig1. https://doi.org/xxxx

Ornek: Smith, J. A. (2020). The impact of social media on communication.
Journal of Communication Studies, 45(2), 123-145. https://doi.org/10.12345/
j€s.2020.001

Kitap: Yazarin soyadi, Adinin bag harfi. (Y1l). Kitap basligi (Baski numarast,
eger varsa). Yayievi.

Ornek: Jones, R. A. (2017). Political communication in the modern era.
Sage Publications.

Kitap béliimii: Yazarin soyadi, bas harfi. (Yil). Béliim bashgi. Icinde
Editoriin isminin bas harfi. Editoriin soyadi (Ed.), Kitap bashig: (sayfa araligi).
Yayinevi.

Ornek: Davis, L. K. (2016). Social movements and media strategies.
Icinde R. T. Jones (Ed.), Contemporary media studies (pp. 45-67). Palgrave
Macmillan.

Konferans bildirisi: Yazarin soyadi, bas harfi. (Yil). Bildiri baslig.
Icinde Editoriin bas harfi. Editoriin soyad: (Ed.), Konferansin adi (ss. sayfa
numaralari). Yaymevi. https://doi.org/xxxx (eger varsa)

Ornek: Smith, J. A. (2020). The role of social media in modern
communication strategies. I¢inde L. R. Brown (Ed.), Proceedings of the 2020

International Conference on Communication Studies (pp. 45-67). Oxford
University Press. https://doi.org/10.12345/icc.2020.001

Web sitesi atiflar1: Yazarin soyadi, Isminin bas harfi. (Yil, Ay Giin). Web
sayfas1 baglig1. Site adi. https:/xxxxx

Ornek: National Institute of Health. (2020, September 15). COVID-19
research update. NIH. https://www.nih.gov/covid-19

Tez atiflar1: Yazarin soyadi, bas harfi. (Y1l). Tezin baslig: (Yayinlanmamis
yiiksek lisans/doktora tezi). Universitenin adi. Veritabam (eger varsa) ya da
URL.

Ornek: Smith, J. A. (2019). The impact of social media on public discourse

(Yayinlanmamis doktora tezi). University of California, Berkeley. ProQuest
Dissertations & Theses Global.
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Halkla iliskiler Arastirmalarinda Sunum ve Sunum Teknikleri

Giliniimiizde sunum, halkla iliskiler arastirmalarinin 6nemli bir parcasi
haline gelmistir. Hem akademik hem de sektorel aragtirmalarda, elde edilen
aragtirma verilerinin ilgili hedef kitlelerle paylasilmasi gerekir. Bahse konu
arastirma eger akademik bir c¢alisma ise, gerekli durumlarda (6zellikle
akademik sempozyum ve toplantilarda) arastirma raporunun sozlii olarak da
sunulmasi gerekir. Eger sektorel amaglarla bir arastirma gergeklestirilmisse de
bu arastirmanin miisteri ile s6zlii olarak paylasilmasi gerekecektir. S6zI{i sunum
aragtirma projesinin ana noktalarina odaklanmali ve arastirmanin bulgulan ve
¢iktilarinin yorumlanmasini barindirmalidir. Arastirma sunumu hazirlanirken
en onemli nokta, hazirlanan sunumu hem arastirmadan ¢ok iyi anlayan hem
de anlamayan ancak genel bulgularla ilgilenen kisilerin birlikte dinleyecegidir.
Dolayisiyla iyi bir sunum, bu iki farkli dinleyici kitlesi arasinda bir orta yol
bulmalidir (Stacks, 2016, s. 333).

2008 yilinda James O’Rourke “Kendinden Emin Sunum Yapma Ger¢egi
(The Truth About Confident Presenting)” isimli kitabinda etkili bir sunum i¢in
gerekli 51 maddelik bir rehber ortaya koymustur. Bu rehberde O-Rourke’nin
oldukca detayl1 bicimde ele aldig1 etkili sunumun 6zellikleri bu boliimde kisaca
Ozetlenecektir. Bu amacla 10 temel adimda bir halkla iligkiler aragtirmasinin
sunumunda dikkat edilmesi gereken hususlar paylasilacaktir.

- Sunum korkusu ve kaygiy1 yonetmek: Topluluk 6niinde konusmak herkes
icin zorlayici olabilir ancak pratik ve prova ile bu engel ortadan kaldirilacaktir.
Kaygiy1 yonetmek ve olumlu bir bakis agisiyla sunuma yaklagmak, iyi bir
sunum yapmanin anahtaridir. Hazirlik asamasinda dinleyiciyi tanimak,
amacinizi netlestirmek ve igerigi ona gore sekillendirmek bu konuda oldukca
yardimc1 olacaktir. Ayrica, sunum yaparken prova yapmak, zaman yonetimi ve
gecisleri diizenleme agisindan kritik bir rol oynar, bu da sunumun akiciligini ve
etkileyiciligini artiracaktir (Trinh vd., 2014, s. 1571). Etkili sunum becerileri
gelistirmek i¢in iyi konusmacilardan 6grenmek 6nemlidir; onlarin tekniklerini
gozlemleyerek kendinizi gelistirebilirsiniz. Sunumun basarisi, net hedefler
belirlemekle dogrudan baglantilidir. Hedefler net, gercekei ve dinleyicinin
ilgisini ¢gekecek sekilde olmalidir.

- Sozlii iletisim ve konusmayr yonetmek: Arastirma sunumunda sozlii
iletisim, temel bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle sunumlar,
sadece bilginin aktarildigr degil, ayn1 zamanda aragtirmacinin konusma
becerilerinin de sergilendigi ortamlardir. Arastirmacilarin sunum yaparken hem
kendilerini hem de bilgilerini profesyonelce ifade edebilmeleri, arastirdiklari
konuya yonelik uzmanliklarmin ve hakimiyetlerinin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir (McConnell, 2008). Ayrica, arastirmaci konugma sirasinda,
sunumu dinleyen hedef kitle icindeki goriintirliiglinii artirabilir ve liderlik
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becerilerini pekistirebilir. Sunum yapma becerilerinin zayif oldugu durumlarda,
bu eksiklikler profesyonel hayatlarinda olumsuz sonuglara yol acabilir.
Dolayisiyla, yoneticilerin konusma ve sunum yapma becerilerini gelistirmesi,
aragtirma sunumunda gz Oniine alinmasi gereken énemli bir kriterdir.

- Dinleyici kitlesini anlamak: Basarili bir sunumun i¢in dikkat edilmesi
gerek bagka bir nokta dinleyici Kkitlesini etkili bir sekilde yonlendirme
stratejilerini olusturmaktir. Dinleyicilerin sunum sirasinda aktif bir sekilde
dinlemelerini saglamak, sunumun basarisinda kritik bir unsurdur. insanlarin
dinleme motivasyonlar1 genellikle kisisel ¢ikarlari, konusmacinin kimligi ve
sunumun nasil anlatildig1 gibi ii¢ ana faktore dayanir. Dolayisiyla, sunumun
dinleyicilerin ihtiyaglarma ve beklentilerine gore sekillendirilmesi, onlarin
ilgisini ¢cekmenin temel yollarindan biridir. Ayrica, arastirmaci sunum sirasinda
kontrol edilebilecek unsurlarla dinleyicileri yonlendirmelidir. Bunlar sunumun
icerigi, organizasyonu, kanitlarin se¢imi, anlatim tarzi ve beden dili gibi
unsurlardir. Konusmaci, ses tonu, hizi, vurgulamalari ve jestleri ile dinleyicilerin
dikkatini canli tutmal1 ve mesajini etkili bir sekilde iletmelidir (Cingi vd., 2023,
s. 93). Sunumun yapis1 ne kadar iyi diizenlenirse, dinleyicilerin sunumu takip
etme ve anlamlandirma olasilig1 o kadar artar. Ayrica iyi bir konusma tarzi,
dinleyiciler iizerinde olumlu bir etki birakmak icin ¢ok onemlidir. Ozellikle
sicak, samimi ve organize bir tarz, konugmacinin dinleyicilerle bag kurmasina
yardimcr olurken, giiven eksikligi ve karmasiklik dinleyicilerin ilgisini
kaybetmesine yol agabilir.

- Sunumu desteklemek icin giivenilir kamitlar kullanmak: Sunum
yaparken dinleyiciyi ikna etmenin en etkili yolu giincel, giivenilir ve anlasilir
kanitlarla desteklenen bilgiler kullanmaktir. Sunumun basarisi, kullanilan
bilgilerin dogrulugu ve kaynaklarin gilivenilirligi ile dogrudan iliskilidir.
Konugmacinin kendi deneyimleri ve bilgi birikimi, sunuma giiven katarken,
yeni ve yenilik¢i bilgilerin dinleyiciyle paylasiimasi sunumun etkisini artirir.
Kanitlar mantik, duygusal etki ve kaynak giivenilirligi acisindan incelenmelidir
(Corwin vd., 2018). Mantik, sistematik diisiince siireglerini desteklerken,
duygusal etki oOzellikle dinleyicinin insani yonlerini hedef alir. Kaynak
giivenilirligi ise sunulan bilgilerin kabul edilmesini saglamada kritik rol oynar.
Sunum sirasinda, konu hakkinda uzman goriislerine bagvurmak ve dinleyicinin
giiven duyacagi kaynaklardan alintilar yapmak, sunumun ikna giiciinii pekistirir.
Ayrica sunumun igerigi, konunun derinligi ve sunum siiresiyle dengelenmelidir.
Detaylara fazla yer vermek yerine, ana noktalar1 vurgulamak, mesajin daha net
ve etkili bir sekilde iletilmesini saglar. Sunumun yapisi, kanitlarin diizenlenmesi
ve sunum stratejileri, dinleyici {izerindeki etkinin {ist diizeye c¢ikarilmasina
yardimci olur.



HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA SURECI ‘ 19

- Etkili bir sunum hazirlamak: Arastirma sunumunu etkili bir bigimde
dinleyici ile bulusturmanin ilk kurali anlaticinin konusma tarzi se¢imi ile
iligkilendirilmektedir. Sunumun ezberlenmis, yazili metin {izerinden okunmus
ya da dogaclama yapilmis olmasmin izleyici ilizerindeki etkisinin farklart
lizerine ¢esitli tartigmalar yiritilmektedir. En etkili yontemin, hazirlanmisg
ama dogaclama yapilmis gibi sunulan, izleyiciyle g6z temasi kurularak
yapilan konugmalar oldugu vurgulanmaktadir (O’Rourke, 2008, s. 99). Etkili
bir sunumun ikinci sarti ise giriste izleyicinin ilgisini ¢ekmek, konugsmacinin
konuya hakimiyetini gostermek ve izleyicilere neden bu konunun &nemli
oldugunu anlatmaktir. Girig kisminda sunumun etkili bir sekilde diizenlenmesi,
ana fikirlerin acik¢a ifade edilmesi ve izleyiciye ne anlatilacaginin net bir
sekilde 6zetlenmesi gerekir. Son olarak, etkili bir sunumun diger bir kilit unsuru
ise sunum boyunca izleyiciyi elde tutmaktir. Bunu saglamada basit, anlagilir
bir dil kullanmak ve sunumu mantiksal bir yap1 igerisinde ilerletmek etkilidir.
Ayrica, izleyicilere pratik bilgiler vermek, onlarin sorularina yanit vermek ve
sunum sonunda gli¢lii bir kapanis yaparak ana mesajlari pekistirmek sunumun
etkisini arttirmaktadir.

- Sunum stresini azaltmak: Arastirma sunumu yaparken hissedilen stres
hem yeni konusmacilar hem de deneyimli profesyoneller i¢in yaygin bir
durumdur. Sunum 6ncesiyasanan gerginligin temel nedenleri arasinda hazirliksiz
olma korkusu, degerlendirilme kaygisi ve bilinmeyene karst duyulan endise
bulunmaktadir. Bu durumlarla basa ¢ikmanin ilk adimi, sunumun igerigine
odaklanarak derinlemesine hazirlik yapmaktir. Kaygmin iistesinden gelmek
icin konugmaci kendisine odaklanmak yerine sunumun igerigine yonelmelidir.
Bunu saglamada, sunum sirasinda yasanan yaygin kaygi belirtilerinin nasil tespit
edilip kontrol altina almaca@ énemlidir (Morgan, 2022). izleyiciyle géz temasi
kuramama, gereksiz nesnelerle oynama ve konusma sirasinda ellerin titremesi
gibi belirtiler, konugsmacimin kaygisini ele verir. Bu belirtileri azaltmak i¢in
izleyiciden bagimsiz notlar kullanilmasi, kontrollii el hareketleri yapilmasi ve
sesin dogru bir sekilde ayarlanmasi onerilmektedir. Ayrica etkili bir sunum igin
anlaticinin stresini izleyiciye yansitmamasi gerekir. izleyiciler, konusmacinin
hissettigi kaygidan etkilenmez, ancak bu kaygi acgiga ¢ikarsa konugmacinin
performansini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle konusmacinin, hazirliklarina
ve sunum sirasinda elde ettigi olumlu unsurlara odaklanmasi dogru olacaktir.
Bu yaklasim, kaygiy1 kontrol altina almanin yani sira sunumu daha profesyonel
ve etkili kilacaktir.

- Sozsiiz iletisimi yonetmek: Etkili sunumlarda sozsiiz iletisim, beden
hareketleri, géz temasi, jestler, durus, ses tonu ve konusma hizi gibi sozli
olmayan unsurlar araciligiyla anlam aktarimmi ifade eder. Yiz yiize
etkilesimlerde aktarilan anlamin biiyiik bir kism1 kelimelerden ziyade bu tiir
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sOzsiiz unsurlardan gelmektedir. Bu nedenle, bir konusmacinin, mesajlarinin
daha etkili bir sekilde iletilmesi ve anlagilmasi i¢in sozsliz iletigimin giiciinii
anlamasi ve dogru kullanmasi biiylik 6nem tasir. S6zsiiz iletisim, konugmanin
anlamini vurgulama, tamamlayici bir ton saglama, bazen sdylenenleri agiklama
ya da iletisimi diizenleme gibi ¢esitli islevler gorebilir (Patil vd., 2023).
Ayrica, bazi durumlarda sozlii mesajlarin yerine gecerek mesajin kendisini
dogrudan iletebilir. Ornegin, basparmagi yukar1 kaldirmak gibi basit bir jest,
uzak bir mesafeden duyulamayacak sozIi ifadelerin yerini alabilir. Ancak,
kiiltiirel farkliliklar, s6zsiiz mesajlarin yorumlanmasinda énemli bir rol oynar;
bir toplumda olumlu anlam tasiyan bir jest, baska bir toplumda olumsuz
algilanabilir. Bu baglamda, iletisimin kiiltiirel boyutlar1 ve s6zsiiz davraniglarin
baglamsal 6nemi de goz onlinde bulundurulmalidir. S6zsiiz iletisimi anlamak
her zaman kolay degildir ¢iinkii tek bir isaret tek bir anlam tagimaktan ziyade,
iletisimin baglamina bagl olarak farkli yorumlanabilir. Bu nedenle, bir jestin
veya yiiz ifadesinin dogru bir sekilde anlasilmasi icin baglamin dikkate alinmasi
biiyiik 6nem tasir. Sozsiiz iletisim dinleyici iizerinde 6nemli etkilere sahiptir ve
bu etkiler, sunum yapan kisinin profesyonelligi ve mesajinin dogrulugu gibi
unsurlart dogrudan sekillendirebilir (Dolan, 2017, s. 2). Dinleyiciler, sozlii
ve sOzsiiz mesajlar celistiginde genellikle sézsiiz olanlara daha fazla inanma
egilimindedir. Bu durum, bir konusmacinin sozsiiz davranislarini bilingli
bir sekilde yonetmesinin Oonemini ortaya koyar. Ancak, bu tlir ipuclarinin
yorumlanmasinda dikkatli olunmali ve iletisim siirecinde hem soézIlii hem de
sOzsiiz unsurlar goéz 6niinde bulundurulmalidir.

- Sunumlarda gorsel araclar1 yonetmek: Arastirmalar, gorsel unsurlarin
bilgi aktariminda giiglii bir etkiye sahip oldugunu ve bazi bireylerin gorsel
bilgiyi daha iyi hatirladigim1 gostermektedir (Xue, 2023). Bu durum, sunum
yapan kisilerin sadece sozlii mesajlara degil, ayn1 zamanda gorsel destege de
onem vermeleri gerektigini ortaya koyar. Gorsel araclar, ozellikle karmasik
veya teknik bilgilerin aktariminda ve yeni verilerin sunulmasinda agiklayici
ve pekistirici bir rol {istlenir. Etkili bir sunum i¢in gorseller basit ve anlasilir
olmalidir. Karmasgik gorsellerin anlasilmasi zordur, bu yiizden sadelik ilkesi 6n
planda tutulmalidir. Ayrica, renklerin anlamli ve tutarh bir sekilde kullanilmasi
da gorsellerin etkisini artirir. Sunum sirasinda kullanilan gorsel araglarin tiirleri
ve kullanimi da sunum kalitesinde etkilidir (Vanichvasin, 2021). Metin, pasta
grafigi, cubuk grafigi, siitun grafigi, ¢izgi grafigi ve dagilim diyagrami gibi
farkli grafik tiirleri arasindan sunum igerigine ve dinleyicilere en uygun olanlar
secilmelidir. Ayrica bu grafik tiirleri, karsilagtirma tiiriine ve aktarilmak istenen
mesaja gore secilmelidir; 6rnegin, zaman ig¢indeki degisimi gdstermek icin
¢izgi grafikleri, bilesen karsilastirmalari i¢in ise pasta grafikleri tercih edilebilir.
Bununla birlikte, gorsel destek her zaman gerekli degildir; bazen sunumun
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sadece konusmacinin kendisi tarafindan yapilmasi daha etkilidir (Australian
National University, 2024). Bu durumda, konugmacimin kendisi en onemli
gorsel unsur haline gelir ve dinleyiciyle dogrudan etkilesim kurarak mesajini
daha giiclii bir sekilde iletebilir. Ancak, karmasik veya sayisal bilgilerin oldugu
durumlarda gorsel araglarin kullanilmasi 6nemlidir.

- Dinleyiciyi yonetmek: Uciincii adimda sunum yapacak kisinin dncelikle
hedef kitlesini anlamasinin 6nemine dikkat c¢ekilmistir. Buna ek olarak
sunucunun dinleyiciyi kendi istedigi dogrultuda yonlendirebilmesi de sunumun
etkinligi acisindan oldukca 6nemlidir. Sunum 6ncesinde yapilacak bir arastirma
ile dinleyicilerin degerleri ve beklentileri hakkinda bilgi edinmek, sunumun
icerigini onlara hitap edecek sekilde diizenlemek icin gereklidir (Barnard,
2017). Sunum sirasinda, konugmacinin dinleyicilerin beden dili ve mimiklerini
gozlemlemesi, onlarn ilgisini ve dikkatini 6lgmede Onemli bir yontemdir.
Eger dinleyicilerden olumsuz ya da ilgisiz tepkiler aliniyorsa, sunumda ses
tonu, viicut dili gibi unsurlar degistirilerek daha etkili bir iletisim saglanabilir.
Sunumun farkli agamalarinda dinleyiciyle ortak noktalar bulmak ve onlarin
degerlerine hitap etmek, dinleyicinin dikkatini toplamakta ve konusmaciya
karst olumlu bir alg1 yaratmakta etkili olabilir. Ayrica, bir soru yoneltildiginde
konugmaci soruyu dikkatlice dinlemeli ve anlamaya ¢alismalidir (Wordvice HJ,
2022). Cevap verirken, yalnizca soruyu soran kisiye degil, tim dinleyicilere
hitap edecek sekilde konusulmasi, herkesin kendisini konusmanin bir parcast
hissetmesini saglar. Sorulara verilen yanitlar tam ve net olmali, soru soran kisiyi
kiigiik diisirmekten kaginilmalidir. Bu, soruyu soran kiginin cesaretlendirilmesi
ve dinleyici kitlesinin gliveninin kazanilmasi acisindan kritiktir. Elestirel ya
da art niyetli sorularla karsilagildiginda konusmacinin sakinligini koruyarak,
sorunun tonu yerine icerigine odaklanmasi gerekir. Dinleyicinin agresif veya
suglayici tavrina karsi, profesyonel ve saygili bir tavir sergilemek onemlidir
(Chan, 1998, s. 94-95). Boyle bir durumda, tartismaya girmek yerine, kisa ve
net cevaplar vermek daha etkili olur. Bu sekilde konusmaci, kontrolii elden
birakmadan, konuyu dagitmadan sunumunu siirdiirme firsat1 yakalar. Zor ya
da beklenmedik sorular, sunumun ana temalarina geri donmek ve sunulan
ana fikirleri pekistirmek i¢in bir firsat olarak goriilmelidir. Bu tiir sorular,
sunumun 6nemli noktalarini1 yeniden vurgulamak ve dinleyicinin ihtiyaglarina
daha yakindan baglanmak icin etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Sunum
esnasinda sakin ve profesyonel kalmak, konugmacinin giivenilirligini artirir ve
dinleyicinin sempatisini kazanir.

- Teknik detaylar1 yonetmek: Etkili bir sunum i¢in dikkat edilmesi gereken
teknik detaylarin basinda sunumun yapilacagi mekéan gelir. Konugmacinin
sunum alanma erken gelerek mekani tanimasi, teknik ekipmanlar1 kontrol
etmesi ve sunumun daha rahat geg¢mesini saglayacak detaylara Onceden
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hazirlikli olmasi olduk¢a onemlidir. Mekanin diizeni, mikrofonun konumu,
ses ve goriintii sistemleri gibi unsurlar sunumun kalitesini ve dinleyicilerin
deneyimini dogrudan etkiler. Ayrica, mikrofon ve ses sistemlerinin nasil
kullanilacagma dair bilgi sahibi olunmasi, olas1 teknik aksakliklar1 énlemek
adina 6nemlidir. Sunum sirasinda mikrofonun nasil tutulmasi gerektigi ve
ses tonunun nasil ayarlanacagi da 6nemli bir konudur. Mikrofon agza c¢ok
yakin ya da ¢ok uzak tutulmamalidir. Sesin bozulmamas: ve tiim dinleyicilere
ulasabilmesi i¢in mikrofonu dogru sekilde kullanmak, sunumun profesyonel
bir izlenim birakmasinda 6nemli bir unsurdur. Ayrica, sunum sirasinda
mikrofon ve ses sisteminde yasanabilecek geri bildirim sorunlarina kars1 da
onlemler alinmalidir. Mikrofon ve diger ekipmanlarla yapilan kisa bir deneme,
sunum sirasinda karsilasilabilecek aksakliklari en aza indirir. Sunum esnasinda,
konusmaci sahnede rahatca hareket edebilmeli ve tiim dinleyicilerle g6z
temasi1 kurabilmelidir. Ayrica sunum sirasinda dogal bir ses tonu ve samimi
bir yaklagimla dinleyicilerin ilgisini canli tutmak gerekir. Mikrofon ve teknik
donanim, konusmacinin isini kolaylagtiracak araclardir, ancak asil etkiyi,
konugmacimin kendine olan giiveni ve dinleyiciyle kurdugu giiglii iletisim
saglar. Bu nedenle, sunum teknik ve iletisimsel yonleri bir arada diistiniilerek
hazirlanmalidir.

Sonug¢

Kitabin bu boliimiinde halkla iligkiler arastirmalarinda raporlama ve sunum
tekniklerinin 6nemi ve etkili bir arastirma raporunun nasil hazirlanmasi gerektigi
detaylandirilmigtir. Akademik ve sektorel alanlarda yiiriitiilen arastirmalarda
elde edilen verilerin dogru bir sekilde raporlanmasi, arastirmanin giivenilirligini
ve uygulanabilirligini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle halkla iliskiler gibi
insan odakli bir alanda, iletisim siire¢lerinin etkin bir sekilde raporlanmasi,
stratejilerin basariya ulagsmasinda kilit rol oynar.

Bubdliimiin ilk kisminda giivenilirlik, baglam, igerik, agiklik ve tutarlilik gibi
unsurlarin, raporlamada ve sunumda nasil kullanilmasi gerektigi acik¢a ortaya
konmustur. Halkla iliskiler arastirmalarinda, elde edilen verilerin giivenilir
olmasi ve dogru baglamda yorumlanmasi hem akademik hem de sektorel
uygulamalar igin biiyiik énem tasir. Ozellikle, bu tiir arastirmalarin stratejik
karar alma siireglerine etkisi goz oniinde bulunduruldugunda, raporlama ve
sunum siireglerinde profesyonellik hayati bir gerekliliktir. ikinci kistmda alan
onemli bir diger konu ise halkla iligkiler arastirmalarinda sunum teknikleridir.
SozIi sunumlarin, yazili raporlar kadar 6nemli oldugu vurgulanmais; etkili bir
sunumun hem aragtirmayi anlamli kildigi hem de sonuglarin daha genis kitlelere
ulasmasina katki sagladig1 belirtilmistir. Ozellikle akademik sempozyumlar
veya misteri sunumlarinda, karmasik verilerin anlasilabilir bir sekilde
sunulmasi, hem aragtirmanin sonuglarinin daha iyi anlagilmasini hem de bu
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sonuclarin uygulamaya ge¢mesini kolaylastirir.

Arastirma bulgularinin giivenilir kanitlarla desteklenmesi, sunumlarin
etkisini artiran temel bir faktordiir. Sunum sirasinda kullanilan goérsel araglar ve
s0zsliz iletisim unsurlar1 da mesajin dogru bir sekilde iletilmesine katki saglar.
Sunum yapan kisinin hem so6zIlii hem de sozsiiz iletisim becerilerini etkili bir
sekilde kullanmasi, dinleyiciler iizerinde olumlu bir izlenim birakmanin yani
sira arastirma bulgulariin daha ikna edici olmasini saglar. Ayrica izleyiciyi
anlamak ve sunumu onlarin kapasitesine gore uyarlamak olduk¢a dnemlidir.
Sunumlarin sadece akademik izleyicilere degil, ayni zamanda sektordeki
profesyonellere de hitap edebilmesi, aragtirma bulgularinin daha genis kitlelere
ulagsmasini ve uygulanabilirligini artirir. Sunum tekniklerinin etkili bir sekilde
kullanilmasi, arastirmanin etki alanini genisletir ve dinleyicilerin sonuglar1
daha iyi anlamasini saglar.

Halkla iliskiler aragtirmalarinda raporlama ve sunum teknikleri, aragtirmanin
bilimsel ve sektdrel degerini artiran unsurlardir. Giivenilirlik, agiklik, tutarlilik
ve uygun iletisim kanallariin se¢imi, etkili bir raporlamanin temelini olusturur.
Bunun yani sira, etkili sunum tekniklerinin kullanilmasi, arastirma bulgularinin
daha genis kitlelere ulasmasina ve daha etkili bir sekilde uygulanmasina olanak
tanir. Bununla birlikte, halkla iligkiler arastirmalarinda kullanilan raporlama
ve sunum teknikleri gelistirilmeli ve oOzellikle dijital araglar bu siireclere
entegre edilmelidir. Dijital platformlarin ve yeni medya araglarinin artan etkisi,
arastirma sonuglarin daha genis kitlelere ulastirilmasini saglayacak yeni
yontemlerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
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HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA SURECININ
DEGERLENDIRILMESI

Hasan Rengber’

Giris

Saglikli iletisim kurma ve iliski yonetme sanati olan halkla iliskiler, bu
temel islevleri ekseninde ihtiya¢ duydugu bilgileri, bir pargasi oldugu sosyal
yapilardan, aragtirmalar vasitasi ile elde eder. Bu nedenle halkla iligkilerin,
yalnizca kurumsal stratejilerin ve iletisim faaliyetlerinin uygulandigi bir alan
degil, ayn1 zamanda ekseriyetle kurum ile kitlesi arasindaki giiven duygusu
tizerinden sekillenen iligkilerin insa edildigi ve siirdiiriildiigli bir sosyal olgu
halini aldig1s6ylenebilir. Bubaglamda, ‘halklailigkilerin giiven yada glivensizlik
insa etmedeki roliinii anlamak i¢in, sadece profesyonel uygulamalari degil, ayni
zamanda toplumsal dinamikleri de gbz 6niinde bulundurmak gerekir’ (Thven ve
van Ruler, 2007, s. 243). Bu ¢ok boyutlu yaklagim, halkla iligkiler pratiginin
yalnizca bireyler veya kurumlar arasinda degil, toplumsal yapilarin i¢ginde de
onemli bir rol oynadigini iddia eder. Dolayisiyla, halkla iliskiler arastirma
siiregleri, bu ¢ok boyutlu ve 6nem derecesi yiiksek iliskilere dair derinlemesine
bir anlayisla yaklagilmasini saglama potansiyeli tagimaktadir.

Halkla iligkilerde arastirma, sosyal bilimler alanindaki teorik temeller
ve profesyonel uygulama siireglerinin pratikteki yeri gibi iki temel bileseni
birlestiren bir disiplindir. Diger bir deyisle ‘halkla iligkiler hem bir sosyal
bilim ¢aligsma alan1 hem de profesyonel bir uygulamadir’ (Vasquez ve Taylor,
2001, s. 319). Bu cift yonli yapi, halkla iliskiler uygulamalarinin stirekli
olarak arastirmalar ve teorik gelismelerle beslenmesini gerektirir. Halkla
iligkiler alaninin bilgi birikiminin siirekli olarak degerlendirilmesi ve arastirma
yoluyla gozden gecirilmesi gerekmektedir (Gupta, 2007, s. 306). Bu sayede
arastirmalar, teorik ve pratik gelismelerin siirekli etkilesimiyle, halkla iliskiler
uygulamalarinin daha etkin ve anlamli hale gelmesini saglar.

1 Dr. Ogr. Uyesi., Siileyman Demirel Universitesi, [letisim Fakiiltesi, hasanrencber@sdu.edu.tr ORCID ID: 0000-0001-
5690-9094
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Gliniimiizde halkla iliskiler uygulamalarinin etkinligini artirmak igin, hem
kurumsal stratejiler hem de arastirma yontemleri 6nemli birer ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar, sahip olduklar1 bilgi ve veriyi etkin bir
sekilde yonetme ve bu bilgiyi stratejik kararlar alirken kullanma gerekliligi
duymaktadir. Bu baglamda, ‘teknoloji ve finansal varliklarin yani1 sira bilginin
elde edilmesi, korunmast ve yonetimi, kurumsal yapilar i¢in Oncelik arz
etmektedir. Sahip olunan ile ihtiya¢ duyulan veri arasindaki bilgi agig1 ise nitel
ve nicel arastirmalarla giderilebilir’ (Tworzydto, 2018, s. 18). Bu siirecte, halkla
iligkiler arastirmalarinin gecerliligi ve etkinligi, yalnizca toplumsal bir baglamda
degil, ayn1 zamanda kurumsal diizeyde de somut sonuglar dogurmalidir.

Bir diger énemli konu, halkla iligkiler arastirmalarmin tasarimi ile elde
edilen sonuglarin gecerliligi arasindaki giiclii iligkidir. ‘Halkla iliskiler alaninda
arastirma tasarimi ile sonuglarin gegerliligi arasindaki bu iliski, teori gelistirme
stireclerine katki saglamanin yani sira, uygulamaya yonelik etkili aragtirmalar
ylriitmenin 6nemini de ortaya koymaktadir’ (Cutler, 2003, s. 366). Halkla
iligkiler profesyonelleri, bu arastirmalar araciligiyla, hedef kitleleri ve toplumla
etkili bir iletisim stratejisi kurabilmek adma gereksinim duyduklan bilgileri
toplar, analiz eder ve bu bilgileri “toplumsal yagsamda kendine sik¢a yer bulan
ve kitlelerin etkileme faaliyetini esas alan ikna’ (Babiir Tosun vd. 2018, s.
315) basta olmak iizere bir¢ok uygulamada kullanir. Ancak, ‘halkla iligkiler
uygulayicilari, performansi degerlendirme ve 6lgme konularinda hala kesin bir
fikir birligine varamamistir. Bu durum, alanin evrimlesen yapisini ve arastirma
yontemlerine duyulan ihtiyact gostermektedir’ (Michaelson ve Stacks, 2011,
s. 1). Benzer sekilde, halkla iliskiler aragtirmalarinin degerlendirilmesinin de
temel bir ihtiyag¢ olarak alanda varligini siirdiirdiigii iddia edilebilir.

Halkla iligkiler arastirmalarinin temel amaci, toplumsal iligkileri anlamak,
bu iligkileri daha giiclii ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in gerekli stratejileri
gelistirmektir. Arastirma, ‘insanin merak duygusunu karsilamanin bir yolu
olarak’ (Cebeci, 1994, s. 2), bilinmeyeni kesfetme ve yeni bilgiler edinme
gayesini giider. Bu yoniiyle arastirma, halkla iliskilerin sosyal boyutunu daha
iyi kavrayabilmek ve kurumsal basariy1 artirmak i¢in vazgegilmez bir aragtir.
Halkla iligkiler, ¢esitli paydaslarla olumlu bir imaj ve giiglii bir iliski kurmak ve
stirdiirmekle ilgilenir, bu nedenle etkili bir halkla iliskiler pratigi ancak dogru,
gecerli ve siirdiiriilebilir arastirmalarla miimkiin olabilir. Buna bagl olarak,
halkla iligkilerde arastirma siire¢lerinin degerlendirilmesi de, bu asamanin
kurumsal hedeflerle uygunlugunun tespit edilmesi, hatta takip eden diger
stireclerin verimliligine dair Ongoriilerde bulunulabilmesi agisindan biiyiik
Onem arz etmektedir.
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Arastirmanin Basari Kriterlerinin Belirlenmesi

Halklailigkiler faaliyetlerinin etkinligini, bir biitiin olarak degerlendirebilmek
dahi, biiyiik Olclide aragtirmanin basart kriterlerinin dogru bir sekilde
belirlenmesine baglidir. Durum bdyleyken, aragtirmanin kendi &zelinde
degerlendirilmesi oncesinde basari kistaslarinin ortaya konmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Basarili halkla iligkiler faaliyetleri, yalnizca kurumlarin ¢ikarlarina
hizmet etmekle sinirli kalmamali, ayn1 zamanda topluma deger katacak sekilde
gergeklestirilmelidir, ¢linkii ‘giinlimiizde hedef kitleler, kurumlardan yalnizca
kurumsal ilgi ve ¢ikarlar1 degil, ayn1 zamanda kendi ilgi ve ¢ikarlarim da dikkate
almalarimi beklemekte ve ¢agdas halkla iligkiler anlayisina uygun olarak kamu
yararina hizmet edecek sekilde davranmalarini talep etmektedirler’ (Boztepe
Tagkiran, 2015, s. 99). Bu nedenle, arastirmanin basarisi, kurumlarin yalnizca
kendi amagclarina ulasmasindan ziyade, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini de
fark edebilme kapasitesine bagldir.

Arastirmanin bagar1 kriterlerini belirlerken, halkla iligkiler faaliyetlerinin
temeline yerlestirilmis olan “tanima” kavrami kritik bir rol oynamaktadir.
‘Halkla iligkilerde “tanima” kavrami, orgiitiin hedef kitlelerini derinlemesine
analiz ederek, onlarin ihtiyaglarini, beklentilerini ve egilimlerini anlamaya
yonelik sistematik ve stratejik faaliyetleri icermektedir’ (Yagmurlu, 2011, s. 7)
ve halkla iliskilerde arastirmanin temelini, hedefkitle hakkinda bilgi toplanmast
olusturur (Kuru, 2011, s. 113). Hedef kitle hakkinda elde edilen verilerin
analizi, kurumlarin stratejilerini optimize etmelerine ve iletisim faaliyetlerini
etkili bir sekilde yonlendirmelerine imkan tanir. Bu baglamda, halkla iligkiler
uzmanlarinin, basari kriterlerini olustururken hedefkitle analizine odaklanmalari
ve elde ettikleri bilgileri stratejik karar alma siireglerinde kullanmalart
gerekmektedir. Bu tiir bir analiz, kurumlarin hem i¢ hem de dis paydaslariyla
etkili iletisim kurabilmesine ve uzun vadede olumlu bir itibar insa edebilmesine
katk: saglar. Bu sebeple, halkla iliskiler arastirmalar1 degerlendirilirken dlgiit
almmasi gereken baslica basari kriterinin, hedef kitlenin detayli ve dikkatli
analiz edilip edilmeme durumu oldugu iddia edilebilir.

Arastirma, varsayimlarindogrulanmasi/yanlislanmasii¢indiizenliolarak bilgi
toplama igidir (Gorpe, 2001, s. 85) ve bu asama, halkla iliskiler caligmalarinda
stratejik bir rehber olarak kabul edilir. Bu siirecte, basar1 kriterlerinin dogru
bir sekilde belirlenmesi, elde edilen verilerin anlamlandirilmasini ve stratejik
olarak kullanilmasim1 kolaylastirir. Ozellikle halkla iliskiler faaliyetlerinin
planlama ve uygulama asamalarinda, arastirmanin sonuglari, hedef kitleye
yonelik mesajlarin daha etkili bir sekilde iletilmesini saglar. Ornegin, kampanya
hedeflerinin belirlenmesinde ya da kriz iletisimi sirasinda, dogru bilgiye
dayanarak alinan kararlar, kurumlarin itibarin1 korumasina ve kamuoyunun
giivenini kazanmasina olanak tanir.
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Bununla birlikte, arastirma silirecinin basarisi, yalnizca bilgi toplama
asamast ile smirli kalmamali; elde edilen verilerin analizi ve stratejik
uygulamalara donistiiriilmesi de dikkate alinmalidir. Bu nedenle, halkla
iligkilerde arastirmanin basar1 kriterleri belirlenirken, hedef kitle analizinin
yani sira kurum i¢i degerlendirme siiregleri ve cevresel faktorler de goz oniinde
bulundurulmalidir.

Amaca Uygunluk Degerlendirmesi

Halkla iliskiler uygulamalari, belirli hedeflere ulagmay1 amacladigindan,
yapilacak aragtirmalarin da ayni dogrultuda tasarlanmasi kritik bir 6neme
sahiptir. Bu nedenle halkla iliskiler arastirmalarmin degerlendirilmesi
noktasindaki temel Ol¢iitlerden biri, aragtirmanin amaca uygun olarak ytriitiiliip
yuriitilmedigidir. ‘Halkla iliskiler uygulamalarindaki her faaliyet, belirli bir
hedef kitleye ulagsmay1 amagladigi i¢in, kurumlar hedef kitleyi tanimlamak,
ozelliklerini 6grenmek ve etkili iletisim saglamak amaciyla arastirmalar
yapmakla sorumludur’ (Uygun, 2018, s. 22). Bu baglamda, kurumlar hedef
kitlelerinin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlayabilmek i¢in ilgili amaca hizmet
eden detayl aragtirmalar yiirtitmeli, edindikleri bilgileri stratejik planlamalarina
entegre etmelidir.

Aragtirma siirecinin bagartya ulagmasi, oncelikle arastirmanin belirli bir
amaca sahip olmasina dayanir. ‘Her arastirmanin belirli bir amaci olmalidir;
arastirma sorunu, bu amacin temelini olusturarak arastirmanin konusunu
yonlendirir. Aragtirma amaci, konuyu ve sorunu daha belirgin hale getirerek,
arastirmanin kapsamini ve yoniinii belirleyici bir rol iistlenir’ (Aziz, 1990, s.
28). Aragtirmanin baslangicinda belirlenen amag, tiim siireci yonlendirir ve
elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde referans noktasi olusturur. Ornegin,
bir halkla iligkiler kampanyasinin basarisin1 6l¢gmek amaciyla yiiriitiilen bir
aragtirmada, hedef kitleye ulasilip ulasilmadigi ve verilen mesajlarin etkili
olup olmadigi incelenir. Boylece, arastirma sonuglarina dayali olarak stratejiler
revize edilerek daha basarili sonuclar elde edilebilir.

Bunun yaninda halkla iliskiler, bircok bilim dalindan beslenen bir alan
olup, belirli bir zaman diliminde gergeklestirilen faaliyetlerin istenilen sekilde
sonuglanmasi, dncelikle hedeflerin net bir sekilde belirlenmesiyle miimkiin hale
gelir (Hakli ve Tunca, 2022, s. 66). Bu nedenle, halkla iliskiler arastirmalarinda
amaca uygunluk degerlendirilirken, yalnizca elde edilecek sonuglar degil, ayni
zamanda bu neticelerin elde edilme siireci de dikkate alinmalidir. Arastirma
siirecinin her asamasinda amacin net bir sekilde tanimlanmis olmasi, hem
zaman hem de kaynaklarm etkin bir sekilde kullanilmasii saglar. Ozellikle
halkla iliskiler projelerinde, basariya ulasmak icin belirlenen hedefler ve
amaglar dogrultusunda sistematik bir sekilde hareket edilmesi gerekmektedir.
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Kurum ve kuruluslar, halkla iligkiler faaliyetleri araciligiyla i¢ ve dis
paydaslarina ulasarak, onlarin zihinsel stireglerinde olumlu bir izlenim birakmak
icin ¢caba harcarken, bu siirecin basarisi, belirli yonetsel faaliyetlerin sistemli
bir sekilde uygulanmasina baglhidir (Soy ve Sandikci, 2024, s. 883). Bununla
ilintili olarak, halkla iliskiler aragtirmalarinin, kurumsal amaglara uyum yolu
ile yonetim siireclerine olan katkis1 da géz ardi edilmemelidir. ‘Halkla iliskiler
arastirmalari, en iyi uygulamalara ulagsmak amaciyla yonetim i¢in degerli olan
bilgilerin formiile edilmesi ve yorumlanmasinda énemli bir rol oynar’ (Yin vd.,
2012, s. 43). Bu tiir arastirmalar, kurumlarin stratejik karar alma stireclerini
destekleyerek, hem i¢ hem de dis paydaslarla daha etkili iletisim kurulmasini
saglar. Arastirma sonuglarinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi, kurumsal
itibarin gliglendirilmesine ve kamuoyunun giiveninin kazanilmasina katkida
bulunur. Bunedenle, amaca uygun olarak yiiriitiilen halkla iligkiler aragtirmalari,
yalnizca bilgi toplama ve analiz siireglerini degil, ayn1 zamanda elde edilen
bulgularin stratejik karar siire¢lerine entegrasyonunu da igerir.

Uzman Goriisii Alma ve Geri Bildirim Toplama

Halkla iligkilerin etkinliginin Ol¢lilmesi ve degerlendirilmesi uzun
zamandir onemli bir profesyonel ve arastirma konusu olmustur (Watson,
2011, s. 390). Benzer sekilde, halkla iliskiler alaninda arastirma siireglerinin
degerlendirilmesi noktasinda da, elde edilen verilerin dogrulugu ve gegerliligi
kadar, uzman goriislerinin almmasma ve etkili geri bildirim toplama
faaliyetlerine de odaklanilmasi gerekir. Uzman goriislerinin alinmasi, halkla
iligkiler arastirmalarinda 6zellikle hedef kitle analizi ve iletigim stratejilerinin
belirlenmesi asamalarinda kritik bir rol oynar ve sonuglarin daha kapsamli ve
tutarl1 bir sekilde analiz edilmesine olanak tanir.

Halkla iligkiler arastirmalarina dair degerlendirmeler gerceklestirilirken,
uzman gorlisii toplama stireci, cesitli yontemlerle sekillendirilebilmektedir.
Goriisme, anket ve odak grup ¢aligmalari gibi yontemler, uzman goriisleri
hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesine olanak tanir. Fakat bu noktada, uzman
goriislerini irdeleyen alan profesyonellerine de is diismektedir. ‘Halkla iligkiler
profesyonelleri, dnemli kurumsal sorunlari belirleyip onceliklendirebilmek
icin arastirma becerisine sahip olmali’ (Nisa vd. 2018, s. 81) ve bu becerilerini
uzman goriiglerini analiz etme noktasinda da kullanabilmelidirler. Bu siirecte,
uzmanlardan alinan goriisler, mevcut stratejilerin bagarisint degerlendirmek ve
gerekli iyilestirmeleri yapmak igin dnemli bir rehber niteligindedir. Ornegin,
bir halkla iliskiler kampanyasmin etkililigini artirmak i¢in hedef kitle analizi
yapilirken, ilgili sektdrlerde deneyim sahibi uzmanlardan alinan geri bildirimler,
stratejik kararlarin daha saglam temellere dayanmasini saglama potansiyeli
tasir.
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Kurumlarimn hitap ettikleri hedef kitleyle iletisimlerinin saglam bir zemine
oturtabilmeleri, kurumsal varliklarinin devami igin kilit énemdedir (Akim,
2010, s. 4) ve kurumlarin hedef kitleleri ile kurdugu iletisimin siirekliligi ve
etkisi, biiyiik dl¢iide dogru geri bildirimlerin toplanmasi ile saglanabilir. Bu
geri bildirimler, kurumlarin hedef kitlelerinin beklentilerini, memnuniyet
diizeylerini ve olasi sorun alanlarini belirlemelerine yardime1 olur. Dolayisiyla,
uzmanlardan ve hedefkitleden toplanan geri bildirimler, hem mevcut stratejilerin
degerlendirilmesi hem de gelecekteki iletisim faaliyetlerinin planlanmasinda
yol gosterici olur.

Oteyandan, kitleiletisim araglari, kurumsal yapilarin ydnetsel fonksiyonlarini
gergeklestirmelerine yardimci enformasyonun saglanmasi noktasinda biiylik
oneme sahiptir (Durmaz, 2000, s. 57) ve geri bildirim toplama siirecinde, kitle
iletisim araclarinin da 6nemi g6z ardi edilmemelidir. Kitle iletisim araglari, geri
bildirim toplama siireclerinde genis bir kitleye ulasmay1 ve ¢esitli demografik
gruplarin goriislerini degerlendirmeyi miimkiin kilar. Boylelikle, halkla
iligkiler profesyonelleri, aragtirmalarinin etkinligini daha genis bir perspektifte
degerlendirme firsat1 bulur. Ozellikle dijital platformlar, geri bildirim toplama
siirecini hizlandirarak anlik analizler yapilmasina olanak tanir.

Bunun yani sira, geri bildirimlerin degerlendirilmesi, halkla iligkiler
stratejilerinin siirekli iyilestirilmesi i¢in kritik bir unsurdur. Arastirma siirecinin
basindan itibaren geri bildirim toplama mekanizmalariin olusturulmasi, halkla
iliskiler aragtirmalarinin esnekligini ve uyum yetenegini artirir. Ornegin, hedef
kitleden alian geri bildirimlere dayali olarak mesajlarin revize edilmesi veya
iletisim kanallarin yeniden diizenlenmesi, arastirmanin basarisini artirabilir.
Bu noktada, halkla iliskiler profesyonellerinin arastirma ve veri analizi
becerilerini gelistirmeleri, kurumsal basariyr dogrudan etkileyen bir faktor
olarak one ¢ikar.

Sinirhiliklarin Tespit Edilmesi ve Coziim Onerileri

Halkla iligkiler arastirmalari, stratejik iletisim siireglerini yonlendiren ve
kurumlarin hedef kitleleriyle olan iliskilerini diizenleyen kritik bir konumdadir.
Ancak, her aragtirma siirecinde oldugu gibi, halkla iligkiler arastirmalarinda
da belirli simirliliklar ve zorluklar mevcuttur. Bu simirliliklarin tespit edilmesi
ve ¢ozlim Onerilerinin gelistirilmesi, arastirmanin kalitesini artirmak ve elde
edilen bulgularin gegerliligini saglamak a¢isindan 6nemlidir ve arastirmanin
degerlendirilmesi yoniinden de bu unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.
‘Halkla iliskiler, profesyonel bir yonetim fonksiyonu olmanin yani sira, 6zgiin
arastirma ve teorik temellere dayanan bir iletisim alt alanidir’ (Botan ve
Taylor, 2004, s. 645). Bu nedenle, halkla iliskiler arastirmalarinda karsilagilan
siirliliklarin, alanin dogasi ve teorik altyapisi dikkate alinarak degerlendirilmesi
gerekmektedir.
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Halkla iliskiler arastirmalarmin simirhiliklar  genellikle, uygulanan
yontemlerin ve arastirma siireglerinin karmasikligindan kaynaklanir. Ornegin,
‘halkla iliskiler uygulamalari, faaliyetin gergeklestigi konum ve sartlara gore
degisiklik gosterebilmektedir’ (Kartal, 2023, s. 104). Bu nedenle, aragtirmalarin
genellestirilebilirligi sinirlt olabilir ve elde edilen bulgularin farkli ortamlara
uyarlanabilirligi sorgulanabilir. Arastirmacilar, bulgularin smirliliklarindan
haberdar olmali ve bu sinirliliklart analizlerinde agikca belirtmelidir.

Arastirmalarin  sinirliliklarint  tespit etmede temel zorluklardan biri,
arastirmanin kapsamini ve derinligini belirlerken karsilasilan metodolojik
kisitlamalardir. “Bilmek i¢in bir strateji” olarak tanimlanan arastirma
(Giirsakal, 2001, s. 5), dogru bilgiye ulasmayir amaclayan sistematik bir
siirectir. Ancak, sinirli kaynaklar, zaman kisitlamalar1 ve biitge gibi faktorler, bu
siirecin ideal sekilde yiiriitiilmesini engelleyebilir. Ornegin, genis gapli anketler
veya derinlemesine goriismeler planlandiginda, katilimcilarin uygun sekilde
secilmesi ve veri toplama siire¢lerinin titizlikle yiiriitiilmesi gereklidir. Ancak,
bu siireglerde karsilasilan lojistik sorunlar, veri toplamanin kalitesini olumsuz
yonde etkileyebilir.

Arastirma siirecinin  her asamasinda Kkarsilasilabilecek siirliliklarin
onceden tespit edilmesi ve ¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesi, aragtirmanin
genel basarisini artirabilir. ‘Halkla iliskiler, uygulayicilarin iletisim kurdugu
kitleler, kurumsal stratejik yonetim cergevesinde tanimlandiginda ve halkla
iligkiler departmani diizeyinde stratejik olarak yonetildiginde en etkili hale gelir
(Grunig ve Grunig, 2000, s. 311). Bu dogrultuda, stratejik olarak planlanmig
halkla iligkiler arastirmalarinda, olasi siirliliklarin 6nceden belirlenmesi ve
bu sinirliliklara karsi proaktif stratejiler gelistirilmesi, kurumlarin daha etkili
sonuglar elde etmesine yardime1 olacaktir.

Arastirmanin  degerlendirilmesi esnasinda dikkate alinmasi gereken
sinirliliklarin bir diger kaynagi da, arastirmacilarin bilgiye erisim siireglerinde
karsilastiklart kisitlamalardir. ‘Bireyin her giin gerceklestirdigi bir eylem
olan arastirma’ (Geray, 2014, s. 7), yalnizca akademik degil, ayn1 zamanda
giindelik hayatin bir pargasidir. Ancak, halkla iliskiler baglaminda ytiriitiilen
arastirmalarda, kurumlarin gizli bilgileri, hedef kitlelere dair veriler veya
stratejik planlamalar gibi hassas bilgilere erisimde sinirlamalar bulunabilir. Bu
tiir bilgiye erisim zorluklari, aragtirmanin kapsamini daraltabilir ve elde edilen
bulgularin eksik ya da yaniltici olmasina yol agabilir. Bu durumlarda, her ne
sikintiyla karsilasilirsa karsilagilsin arastirmacilarin etik kurallar gergevesinde
hareket ederek bilgi toplama siirecini yiirtitmeleri biiylik 6nem tasir.

Coziim Onerisi olarak, halkla iliskiler arastirmalarinda karsilasilan
sinirhiliklarin iistesinden gelmek icin gesitli stratejiler benimsenebilir. Oncelikle,
aragtirma siirecine dahil edilecek uzmanlarin ve paydaslarin belirlenmesi,



132 ‘ HALKLA iLISKILERDE ARASTIRMA SURECI

smirliliklarin  en aza indirilmesine katki saglar. Aragtirma kapsaminda
toplanacak verilerin ¢esitliligi artirilarak, elde edilen bulgularin giivenilirligi
desteklenebilir. Ayrica, kitle iletisim araglarinin kullanimi, genis ¢apta veri
toplamak ve analiz siireglerini hizlandirmak i¢in etkili bir yontemdir. Bu
sayede, elde edilen geri bildirimler, halkla iliskilerde arastirma stratejilerinin
daha etkin bir bicimde yonlendirilmesine olanak tanir.

Daha Once Yapilan Arastirmalardan Faydalanma

Halkla iligkiler alaninda gergeklestirilen arastirmalar, disiplinin gelisimi
ve kurumsal stratejilerin etkin bir sekilde planlanmasi agisindan énemli bir
bilgi birikimi olusturur. Daha dnce yapilan aragtirmalardan faydalanmak, hem
zaman hem de kaynak tasarrufu saglarken ayni1 zamanda stratejik kararlarin
daha saglam bir zemine oturtulmasina katki sunar. ‘Arastirmaya dayali ve
stratejik yaklasimla yiiriitiilen halkla iligkiler yonetimi, her gegen giin daha
vazgecilmez bir ihtiya¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir’ (Yaymoglu, 2005, s. 200) ve
bu nedenle, halkla iligkiler uzmanlar1 ve aragtirmacilar, kendi ¢aligmalarinda
daha 6nce yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgular1 dikkate alarak, giincel ve
etkili stratejiler gelistirebilirler.

Gegmiste yapilan halkla iliskiler alanindaki teorik ve pratik bilgilerin bir
araya getirilmesine olanak tantyan ¢aligsmalar, ayni zamanda arastirma siirecinin
degerlendirilmesi acisindan da 6rnek teskil etme potansiyeli tasir. Ozellikle
literatiirde yer alan basarili halkla iliskiler arastirmalari, arastirmacilara ¢esitli
ornekler sunar ve bu sayede benzer incelemelerde benimsenecek stratejilerin
belirlenmesine rehberlik eder. Boylece, halkla iliskiler disiplininin kapsamli bir
sekilde ele alinmas1 ve her gecen giin artan bilgi birikimi, kurumlarm farkl
hedef kitlelere ulagsmalarinda stratejik avantaj saglar. ‘Halkla iliskilerle, insan
iliskilerinin oldugu hemen her yerde karsilasilabilmektedir’ (Okay, 1998, s. 16)
ve bu durum, halkla iligkiler ¢aligmalarinin yalnizca belirli bir hedef kitleyle
smirl kalmayip, genis bir topluluga hitap ettigini gosterir.

Daha oOnce yapilmis arastirmalardan elde edilen veriler, kurumlarin
arastirma faaliyetlerini stratejik sekilde bicimlendirebilmelerine yardimei olur.
Ornegin, bir halkla iliskiler arastirmasi planlanirken, benzer hedef kitlelere
yonelik gegmis ¢aligmalar incelenerek hangi mesajlarin ve iletisim kanallarinin
daha etkili oldugu tespit edilebilir. Bu sayede, kurumlar hem kaynaklarini daha
verimli kullanabilir hem de hedef'kitle ile daha giiclii bir bag kurabilirler. Halkla
iligkiler alaninda yapilan gegmis arastirmalarin kullanimi, orgiitlerin iletisim
stratejilerini stirekli olarak iyilestirmelerine olanak tanir.

Daha once yapilan arastirmalarin incelenmesi, ayn1 zamanda halkla iligkiler
alanindaki bilgi bosluklarmin tespit edilmesini saglar. Aragtirmacilar, mevcut
literatiirii tarayarak hangi konularda yeterli aragtirma yapildigini, hangi alanlarda
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ise eksikliklerin bulundugunu gorebilirler. Boylelikle, kendi arastirmalarini bu
bosluklar dolduracak sekilde yonlendirebilirler. Ozellikle dijital medya ve
sosyal medya platformlarinin halkla iligkiler stratejilerine entegrasyonu gibi
giincel konular, hizla degisen iletisim dinamikleri nedeniyle siirekli olarak yeni
aragtirmalar gerektirmektedir.

Daha oOnce yapilmig arastirmalardan faydalanmak, yalnizca stratejik
planlamada degil, ayn1 zamanda kurumsal itibar yonetiminde de onemlidir.
Kurumlar, ge¢miste yapilan hatalardan ders alarak benzer sorunlarla
karsilasmamak adina proaktif stratejiler gelistirebilirler. Ornegin, bir kriz
durumunda hangi iletisim yontemlerinin daha etkili olduguna dair ge¢miste
yapilmig arastirmalar, gelecekte benzer durumlarla karsilasildiginda yol
gosterici olabilir. Halkla iliskiler uygulayicilari, bu tiir verilere dayanarak daha
etkin kriz yonetimi planlar1 olusturabilir ve hedef kitlelerine daha giiven verici
bir sekilde yaklasabilirler.

Cesitli Modellerden ve Metodolojilerden Yararlanma

Halkla iligkiler alaninda etkili bir arastirma siireci, yalnizca yiizeysel bilgilere
dayanmak yerine derinlemesine analizler ve metodolojik yaklasimlar gerektirir.
Kurumlarm hedef kitleleriyle saglikli iletisim kurabilmeleri, dogru bilgilerin
toplanmasi ve bu bilgilerin analiz edilerek stratejik planlarin olusturulmasiyla
mimkiindiir. ‘Halkla iligkilerde bilgi toplama asamasi, yogun ve bilimsel bir
siireg gerektirmekte’ (Bilgin, 2010, s. 79) ve bu siirecte, ¢esitli modellerden
ve metodolojilerden yararlanmak, elde edilen verilerin giivenilirligini ve
gecerliligini artirmada kritik bir rol oynamaktadir.

Halkla iliskiler uzmanlari, sorunlarin ¢6ztimiine yonelik teorik cergevelerden
yararlanarak, arastirma yoluyla toplumsal gruplarin ve bireylerin davranislart
hakkinda edinilen bilgileri uygulamaya gegirirler (Vukovi¢ ve Dasic,
2024, s. 68). Ozellikle, farkli teorik modellerin kullanimi, halkla iliskiler
aragtirmalarinda analitik bir bakis agis1 kazandirir. Ornegin, paydas teorisi veya
iki yonlii simetrik model gibi ¢esitli halkla iligkiler teorileri, kurumlarin stratejik
iletisim planlarini sekillendirmede rehberlik edebilir. Bu teorik yaklasimlar,
yalnizca bilgi toplamakla kalmaz, ayni zamanda elde edilen bilgilerin nasil
uygulanacagini belirlemeye yardimer olur.

Metodolojilerin dikkatli se¢imi, arastirmanin sonuclarini dogrudan etkiler
ve bu nedenle arastirma siirecleri degerlendirilirken {izerinde durulmasi
gereken ana noktalardan biridir. Bunun yaninda, alanin dogasi séz konusu
oldugunda da ‘metodolojik titizlik sosyal bilimlerde, 6zellikle de halkla
iligkiler gibi bir disiplin akademik taninirlik kazanmay1 hedefliyorsa, onemlidir’
(Valentini, 2021, s. 98). Dolayisiyla, halkla iliskiler aragtirmalarinda kullanilan
yontemlerin ve tekniklerin, aragtirmanin amacina ve kapsamina uygun olmast
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gerekir. Nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanilmasi, aragtirmacilara daha
genis bir perspektif sunarak, elde edilen verilerin dogrulugunu artirabilir.
Ornegin, anketler, odak grup goriismeleri ve derinlemesine miilakatlar, hem
sayisal hem de anlamsal veriler saglayarak, halkla iligkiler stratejilerinin daha
iyi sekillendirilmesine olanak tanir.

Belirlenen bir konu, ihtiya¢ veya soruyla ilgili gercekleri ya da goriisleri
kesfetmeyi ve toplamayi amacglayan bir iletisim faaliyeti olan arastirma
(Stacks ve Bowen, 2006, s. 19), halkla iliskiler uzmanlarinin hedef kitleleriyle
olan iliskilerini gelistirmelerine yardimci olur. Bu tiir arastirmalar, yalnizca
kurumlarin mesajlarmin etkisini 6lgmekle kalmaz, aym1 zamanda hedef
kitlelerin beklentilerini ve ihtiyaglarini da anlamaya yonelik 6nemli bilgiler
sunar. Cesitli metodolojilerden yararlanmanin bir diger avantaji, halkla iliskiler
arastirmalarinin esnek ve adaptif olmasimi saglamasidir. Farkli yontemlerin
bir arada kullanilmasi, kurumlarin degisen kosullara hizlica adapte olmasina
yardimet1 olur. Ornegin, dijital medya analizleri, sosyal medya dinlemeleri veya
medya takip araglari, hedef kitlelerin dijital diinyadaki etkilesimlerini izleyerek,
anlik geri bildirimler alinmasini saglar. Bu tiir veriler, kurumlarin daha proaktif
bir yaklasimla halkla iligkiler faaliyetlerini ydnlendirmelerine imkan tanir.
Dolayisiyla, kullanilan model ve metodolojilerin uygunluk derecesi, arastirma
stirecinin degerlendirilmesi noktasinda degerli veriler saglayabilmektedir.

Yontem ve Tekniklerin Gézden Gegcirilmesi

Halkla iligkiler arastirmalari, etkin stratejiler gelistirebilmek i¢in dogru
bilgiye ulagsmay1 amaglar ve bu dogrultuda cesitli yontemler kullanilir. Bu
stirecte, yararlanilan metotlarin uygunlugu, elde edilen bilgilerin dogrulugu ve
giivenilirligi agisindan biiyiik 6nem tagimasinin yani sira, aragtirmanin basarili
veya basarisiz olarak degerlendirilmesi noktasinda da dikkate alinmasi gereken
temel unsurlardandir.

Halkla iliskilerde yiiriitiilen bilimsel aragtirmalarda kullanilan veri toplama
teknikleri ve analiz yontemleri, diger alanlarda kullanilanlarla biiyiik benzerlikler
tasimaktadir (Unal, 2023, 268). Aslina uygun dogru bilgiye ulasmak, kullanilan
yontemin etkinligine bagli bir sorun olup, her yontem dogru bilgiye ulagsmay1
saglamaz; farkli bilim dallarina ait 6zel yontemlerin yani sira, ortak yontem
stratejileri de uygulanabilir (Oktem ve Karagdz, 2015, s. 21). Bu nedenle,
halkla iligkiler uzmanlari, yontem ve tekniklerini titizlikle gézden gecirmeli ve
aragtirma sorusuna en uygun olani segmelidir.

Halkla iliskilerde kullanilan arastirma yontemleri, genel olarak niceliksel
ve niteliksel olmak {izere iki ana gruba ayrilir. Niceliksel yontemler, sayisal
veriler toplayarak genis kitlelere dair genellemeler yapmayir miimkiin kilar.
Anketler, istatistiksel analizler ve deneyler gibi yontemler, biiyiik veri setleri
iizerinde calismak i¢in idealdir. Buna karsin, ‘halkla iliskiler arastirmalari
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s0z konusu oldugunda, niteliksel ve etnografik yontemler genellikle zaman
ve para agisindan niceliksel yontemlerden daha maliyetlidir’ (Sriramesh vd.,
1996, s. 231). Bu durum, ozellikle sinirlt biitgeye sahip projelerde niteliksel
aragtirmalarin uygulanabilirligini zorlastirabilir. Ancak niteliksel yontemler,
daha derinlemesine i¢ goriiler sunarak hedef Kkitlelerin davranislarini ve
motivasyonlarini daha iyi anlamaya yardimeci olur. Niteliksel arastirmalar,
ozellikle halkla iligkiler kampanyalarinin etkinligini degerlendirmede 6nemli
bir rol oynar. Odak grup goriismeleri, derinlemesine miilakatlar ve katilimci
gozlem gibi yontemler, hedef kitlenin duygusal tepkilerini ve beklentilerini
anlamada etkili olabilir. Ote yandan, niceliksel yontemler daha genis lgekli
aragtirmalar i¢in tercih edilir; ancak her iki yontem de kendi i¢inde avantajlara
ve sinirliliklara sahiptir. Bu sebeple, aragtirma degerlendirilirken, en uygun
yontemin kullanilip kullanilmadigi sorgulanmalidir.

Halkla iligkiler ¢alismalarinin hangi alanlarda hayata gecirilecegi ile hangi
yontem ile araglarin kullanilacagi, faaliyetlerin basariya ulagmasi noktasinda
onemli derecede etkilidir (Yavuz, 2019, s. 33). Bu sebeple, halkla iliskiler
profesyonellerinin, proje hedeflerine en uygun yontemi segerken dikkatli
bir degerlendirme yapmasi gerekir. Yontemlerin etkinligi, yalnizca segilen
teknigin dogruluguna degil, ayn1 zamanda aragtirmanin amacina ve kapsamina
da baglidir. Ornegin, bir kriz iletisimi ¢alismas1 icin hizl1 ve genis veri toplama
imkani sunan anketler tercih edilebilirken, kurum ig¢i iletisim stratejilerinin
degerlendirilmesi i¢in derinlemesine goriismeler daha yararli olabilir. Aragtirma
stirecinin baginda, hangi tiir bilgilere ihtiya¢ duyuldugu ve bu bilgilerin nasil
toplanacagina karar vermek, zaman ve kaynak kullanimini optimize eder.
Ayrica, gesitli yontemlerin bir arada kullanilmasi, elde edilen bulgularin daha
kapsamli bir perspektifle analiz edilmesine olanak tanir.

Halkla iligkilerde arastirma siirecinde, kullanilan yontemlerin siirekli olarak
gozden gecirilmesi ve giincellenmesi gereklidir. Iletisim teknolojilerindeki
hizli gelismeler, yeni arastirma araglarinin ve tekniklerinin ortaya ¢ikmasina
yol agmustir. Ornegin, sosyal medya analitigi ve dijital veri madenciligi gibi
yeni teknikler, kurumlarin dijital ortamdaki algilarini izleyerek hedef kitleyle
daha etkili iletisim kurmalarini saglar. Ancak, bu yeni yontemlerin de etkin bir
sekilde kullanilmasi, aragtirma siirecinin titizlikle planlanmasin1 ve elde edilen
verilerin dikkatlice analiz edilmesini gerektirir.

Kurum ici Ogrenme, Bilgi Yonetimi ve Denetim Mekanizmalari

Halklailigkileruygulamalari, yalnizca dis hedefkitlelerle degil, ayn1 zamanda
kurum igi siireglerle de yakindan iligkilidir. Bu baglamda, kurum i¢i 6grenme,
bilgi yonetimi ve denetim mekanizmalari, halkla iligkilerin basarisini artiran
unsurlar olarak one cikar. Kuruluslarin siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimesi
ve stratejik hedeflere ulagmasi, kurum i¢i bilgi akisinin etkin bir sekilde
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yonetilmesine ve diizenli olarak denetim siireclerinin gerceklestirilmesine
baglidir. Bu nedenle arastirma siireci degerlendirilirken, kurum i¢i faktorler goz
ard1 edilmemelidir. ‘Diizenli ve sistemli sekilde ytiriitiilen arastirmalar, halkla
iliskiler faaliyetlerinde basarmin yiikselmesinde pay sahibidir’ (Ozen, 2021,
s. 31). Bu tiir arastirmalar, kuruluslarin yalnizca mevcut durumlarini analiz
etmekle kalmaz, ayni1 zamanda gelecekteki stratejilerinin sekillendirilmesine
de katki saglar.

Halkla iligkiler, iligki yonetimi siiregleri {izerine sekillenen bir alandir.
Bu nedenle, halkla iliskilerin yalnizca bir iletisim kopriisii olmanin 6tesinde,
kurumlarin paydaslariyla uzun vadeli iliskiler kurarak giiven insa etmeyi
amagladigi bir uygulamalar biitiinii oldugu sodylenebilir. Bu sebeple, bilgi
yonetimi ve kurum i¢i 6grenme siirecleri, bilhassa kurum ici halkla iliskiler
faaliyetlerinin basarisinda kritik bir rol oynar. Bunun yaninda, kurum igi
ogrenme siiregleri, halkla iliskiler arastirmalarinin etkin kullanimiyla dogrudan
iliskilidir. Kurumlar, topladiklari veriler ve elde ettikleri bulgular dogrultusunda
stratejik kararlar alarak, hem i¢ hem de dis paydaslarla daha etkili iletisim
kurabilirler.

Kuruluglarin biiylime ve ilerleme siireglerinde, halkla iligkilerin dogru bir
sekilde yonetilmesi ve ilgili mekanizmalarin siirekli olarak gézden gecirilmesi
gerekir. Kuruluslarda halkla iligkileri etkileyen temel faktorlerin ve bunlarin
nasil yonetilip kullanilacaginin tartisilmasi ve incelenmesi, kuruluslarin
biiylimesini ve ilerlemesini kolaylagtirmak i¢in gerekli olacaktir (Ziarmal vd.,
2023, s. 55). Kurumlar, bu tiir analizler sayesinde, hangi iletisim kanallarmin
daha etkili oldugunu, hangi mesajlarin hedef kitle lizerinde daha fazla yanki
uyandirdigini ve hangi stratejilerin kurumsal hedeflere ulasmada daha basarili
oldugunu belirleyebilirler. Boylece, kurum i¢i bilgi akisinin etkin yonetimi ve
denetimi, halkla iligkiler ¢alismalarinin verimliligini artirir.

Denetim mekanizmalari, halkla iligkiler aragtirmalarinin belirlenen hedeflere
ne Ol¢iide ulastigini degerlendirmek icin kullanilir. Bu siireg, bilimsel arastirma
ilkelerine dayali olarak yiiriitiilmeli ve elde edilen veriler dikkatlice analiz
edilmelidir. ‘Diinyamiza dair gergekleri belirleyerek giivenilir, gecerli ve tutarl
sonuglar elde etmek i¢in yapilan bilimsel arastirmalar’ (Baydar vd., 2009, s.
79) gibi, halkla iliskiler aragtirmalari da, kurumlarin etkili iletisim stratejileri
olusturabilmesi icin veri temelli ve sistematik bir yontemle gerceklestirilir.
Aragtirmalar tlizerinde denetim siireclerinin diizenli bir sekilde isletilmesi,
kurumlarin performansini artirarak, kisa, orta ve uzun vadeli basariy1 garanti
altina alir.
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Arastirma Sonuclarinin Uygulanabilirligi, Siirdiiriilebilirligi ve Ongorii

Giicui

Halkla iligkiler, yalmzca iletisim stratejilerinin uygulanmasi degil, aynm
zamanda bu stratejilerin uzun vadeli etkilerini de géz oniinde bulundurmay1
gerektirir. Bu baglamda, yapilan aragtirmalarin sonuglarinin uygulanabilirligi,
stirdiiriilebilirligi ve 6ngorii giicii, halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinligini
dogrudan etkileyen faktorlerdir. ‘Halkla iligkilerin profesyonel ve akademik
faaliyetlerinin merkezinde, hedef kitleyle giiven iliskisi kurmak ve bu iliskiyi
korumak yer alir’ (Charest vd., 2016, s. 530). Kurumlarin bagartya ulagmasi i¢in,
arastirmalar yalnizca anlik verilerle sinirli kalmamali; ayn1 zamanda bu verilerin
uzun vadeli etkileri lizerine diisiiniilmeli ve stratejik olarak uygulanmalidir.

Bir halkla iliskiler aragtirmasinin sonuglari, yalnizca mevcut durum hakkinda
bilgi saglamakla kalmamali, ayni zamanda gelecege yonelik tahminlerde
bulunabilecek kapasiteye de sahip olmalidir. “Etkili halkla iliskiler uygulamalari,
bir kurulusun degerleri ve hedefleriyle uyumlu mesajlarin hazirlanmasini ve
yayilmasini, boylece kamuoyu algisinin sekillendirilmesini igerir’ (Eke ve
Adeyemi, 2024, s. 3336). Bu, halkla iligkiler uygulamalarinin basarisinin
yalnizca bugiine degil, gelecege de yoOnelik olmasini gerektirir. Arastirma
sonuclarinin, stratejik karar alma silireglerine katki saglamak ve kamuoyu
algisin yonetmek i¢in kullanilabilir olmasi, uygulamalarin siirdiiriilebilirligini
giiclendirir. ‘Faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligi geregi eylemlerinin insani, sosyal,
cevresel ve iktisadi boyutlarini da diisiinmesi gereken kuruluslar’ (Kartal, 2018,
s. 200), bu arastirmalar sayesinde mesajlarin1 hedef kitlesiyle uyumlu hale
getirebilir ve boylece giiven iliskisi insa edebilir.

Ayrica, halkla iliskiler aragtirmalarinin uygulanabilirligi, stratejik hedeflerle
ne kadar uyumlu olduguyla da yakindan iligkilidir. ‘Kurum ve kuruluslarin,
amagclarina ulasabilmeleri i¢in kamuoyu nezdinde olumlu bir imaj olusturmada
halkla iligkiler uygulamalarim1 dogru anlayip etkin bir sekilde kullanmalar
kritik 6neme sahiptir’ (Ciftci Karabekir ve Tanigman, 2014, s. 169). Bu,
arastirma sonuglariin dogrulugu ve giivenilirligi kadar, elde edilen verilerin
dogru bir sekilde analiz edilmesi ve uygulamaya gecilmesi gerektigi anlamina
gelir. Halkla iligkiler aragtirmalarinin etkinligi, uygulamalarda dogrulugun ve
amaca uygunlugun saglanmasi ile belirlenir. Arastirma, yalnizca verilere dayali
bir siire¢ degil, ayn1 zamanda stratejik kararlarin yonlendirilmesi i¢in de bir
aractir.

Arastirma sonuglarinin  6ngdrii  giicti, bir kurulusun halkla iligkiler
stratejilerinin uzun vadeli basarisi i¢in kritik dneme sahiptir ve nedenle de
aragtirmalar profesyonel bir yaklagimla degerlendirilmelidir. ‘Kuruluslar,
imajlarin stratejik olarak yoneterek ve etkili stratejiler uygulayarak yalnizca
misterileri ¢ekmekle kalmaz, aym1 zamanda paydaslarla uzun vadeli
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iligkiler gelistirebilir ve nihayetinde genel basarilarina ve pazardaki uzun
Oomdrliliiklerine katkida bulunabilirler’ (Putranto vd., 2024, s. 4725). Bu
baglamda, halkla iliskiler arastirmalarinin 6ngorii giicli, yalnizca mevcut
durumu degil, gelecekteki egilimleri de tahmin edebilecek bir kapasiteye sahip
olmalidir. Uzun vadeli stratejik hedefler dogrultusunda elde edilen veriler,
kurumlarin siirdiirtilebilir bir basar1 elde etmelerinde kilit bir rol oynar. Bu
nedenle arastirma, sadece gegici sonuglar sunmamali, ayn1 zamanda gelecekteki
riskleri ve firsatlar1 da 6ngdrebilmeli, bunun basarilip basarilamadigi da siireg
icerisinde uzmanlarca degerlendirilmelidir.

Zaman ve Maliyet Etkinligi Degerlendirmesi

Halkla iliskiler kampanyalarinin bagarisini degerlendirmek, yalnizca hedef
kitleye ulagma acisindan degil, ayn1 zamanda bu siirecte kullanilan kaynaklarin
etkinligi agisindan da biiylik 6nem tasir. ‘Bir halkla iliskiler kampanyasinin
basarisin1 degerlendirmek, kurumun hem kullanilan is giiciiniin hem de yapilan
mali yatirmlarin etkinligini analiz etmesi acisindan kritik éneme sahiptir’
(Ozkaya, 2013, s. 27). Bu tiir degerlendirmeler, gelecekteki kampanyalarin
daha verimli ve maliyet etkin olmasini saglamak adma rehberlik edebilir.
Hem zaman hem de maliyet faktorleri, halkla iligkiler stratejilerinin basarisini
6lgmede kritik rol oynar.

Kurum ile kitlesi arasinda karsilikli degisim ve birbirinden beslenme
faaliyeti olan halkla iliskiler (Dindaroglu, 2022, s. 171) bu etkilesimin
siirdiiriilebilirligini saglayacak sekilde stratejik olarak yonetilmelidir. Bu
nedenle, bir halkla iliskiler arastirmasinda kaynaklar yalnizca verimli bir
sekilde kullanilmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu etkilesimin her iki taraf i¢in
de faydali ve siirdiiriilebilir olmasini saglar. Bu baglamda, zaman ve maliyet
etkinligi, sadece baslangigtaki kaynak tahsisini degil, ayn1 zamanda sonuglarin
elde edilmesinde harcanan zamani da goz oniinde bulundurmalidir. Hedeflere
ulasirken kaynaklarin en verimli sekilde kullanilabilmesi i¢in bu denetimlerin
dogru sekilde yapilmasi gerekir.

Globallesme ile teknolojik doniisiim, kiiresel rekabet ortaminin dinamik
yapisin1 Onemli derecede etkilemis (Arklan vd., 2022, s. 300), kurumlar
daha ulagilabilir ve goriiniir hale getirmis, organizasyonlarin imaj, itibar ve
kimliklerinin ¢esitli odaklar nezdinde daha 6nemli bir konuma yiikselmesine
neden olmustur (Can vd., 2022, s. 87). Bu doniisiim, kurumlarin halkla
iligkiler stratejilerinde zaman ve maliyet etkinligini daha da énemli kilmstir.
Teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde, halkla iligkilerde arastirma
faaliyetleri daha genis kitlelere daha kisa siirede ulasabilirken, maliyetler de
disiiriilebilmektedir. Ancak bu gelismeler, stratejilerin daha dikkatli bir sekilde
izlenmesini ve Olciilmesini gerektirir, ¢linkii bu alandaki teknolojik yenilikler
her zaman basariya giden dogru yolu garanti etmez.
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Kampanyalarda stratejik yaklagimin, smirlt kaynaklarla en fazla etkiyi
ortaya ¢ikarmay1 esas almasi gibi (Ataman ve Yamak, 2009, s. 16), alanda
gerceklestirilen arastirmalarin da ayni diisturdan hareketle tasarlanip
uygulanmasi beklenmektedir. Bu beklentiden hareketle, halkla iligkiler
aragtirmalarinda esas alinmasi gereken temel stratejinin, belirli bir zaman
diliminde elde edilecek sonuglar1 optimize etmek i¢in dogru kaynaklar1 dogru
noktalara yonlendirmek oldugunu iddia etmek miimkiindiir.

Arastirmanin Etik Degerlendirilmesi

Modern olmayan sosyal ortamlarda degerler somut ve sabit olarak
hissedilirken, modern diinyada ¢ogul ve dinamiktir. Toplumsal agidan iletisim
yonetimi yaklagiminda analiz birimi toplumun kendisidir; toplumsal yap1 ve
kurumlar, nitelikli iletisim yOnetiminin temelidir. Burada odak, kurulusun
kendisinden ziyade, toplumsal yap1 igindeki yeridir. iletisim yonetimi, durumlari
anlamlandirarak ve uygun anlamlar iireterek toplumsal yapiyr insa etmeye
caligir (van Ruler ve Vercic, 2005, s. 266). Bu yaklasim, halkla iliskilerde etik
degerlerin toplumsal baglam i¢inde ele alinmasini ve iletisimin bu baglama
uygun bir sekilde yonlendirilmesini gerektirir. Halkla iliskiler arastirmalari,
sadece kurumsal hedeflere ulagmak degil, ayn1 zamanda toplumu etkileyecek
sonuglari da gbz oniinde bulundurularak ele alinmalidir.

Bununla birlikte, dijitallesmenin etkisiyle halkla iliskiler aragtirmalarinin
etik yonii daha karmasik hale gelmistir. Dijital platformlarda yayilan bilgi
akisi, hizli ve denetimsiz bir sekilde yayildigi i¢in, kurumlarm itibar1 {izerinde
olumsuz etkiler yaratabilmektedir. ‘Kurum itibar1 ile kamunun kuruma yonelik
iyiniyeti, dijital platformlarda yayilan kontrolsiiz ve sansiirsiiz bilgiler nedeniyle
zarar gorebilmektedir’ (Sayimer, 2008, s. 65). Bu durum, halkla iligkiler
uzmanlarinin, bilgi yonetimi ve kriz iletisimi stratejilerinde etik sorumluluklari
dikkate almalarmi zorunlu kilar. Bilgi dogrulugu, seffaflik ve giivenilirlik gibi
etik unsurlar, dijital cagda halkla iligkilerde arastirma pratiginin temel taglari
olmalidur.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin, kuruluslarinin ¢evresindeki gelismeleri
o0grenmek ve analiz etmek amaciyla yiirtittiikleri gesitli faaliyetler de etik agidan
onemli bir degerlendirme alani olusturur. ‘Halkla iliskiler uygulayicilarmin
kurulusun ¢evresinde neler olup bittigini 6grenmek icin giristikleri birtakim
resmi ve gayri resmi faaliyetler bulunmaktadir’ (Dozier, 1990, s. 5). Bu
aragtirma faaliyetlerinin etik olarak yonetilmesi, 6zellikle gizlilik, mahremiyet
ve paydaslarin haklarina saygi gosterilmesi noktasinda biiylik 6nem tasir.
Kuruluslarin, ¢evreleriyle iletisim kurarken yalnizca finansal ¢ikarlart degil,
sosyal ve etik sorumluluklarint da g6z dniinde bulundurmasi gerekmektedir.
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Ozellikle son yillarda 6rgiitlerin gevreleriyle kurduklari iliskilerin kapsami
degismistir. ‘Halkla iliskiler, orgiitlerin yalnizca kendi ¢ikarlarini korumaya
yonelik bir géz boyama aract olarak kullanildigi dénemlerden bu yana koklii
yapisal degisimlere ugramistir’ (Sepetgi, 2012, s. 4726) ve bu doniisiim, halkla
iliskiler disiplininin daha etik ve topluma yonelik bir yaklagimi benimsemesine
yol agmistir. ‘Orgiitlerin geleneksel olarak cevresiyle, cogunlukla miisterilere
ve hissedarlara odaklanan kar amagh sinirl iliskilerinin kapsami, artik sosyal
ve toplumsal duyarliliklart da igeren ¢ok paydasli iliskilere dogru genislemistir’
(Erendag Siimer, 2013, s. 52). Bu doniisiim, halkla iliskiler arastirmalarinin etik
boyutunun daha da énem kazanmasina neden olmustur. Bir organizasyonun
toplumsal sorumluluklarini yerine getirirken etik bir iletisim stratejisi
benimsemesi, yalnizca kurumun itibarini degil, ayn1 zamanda toplumsal fayday1
da gbzeten bir yaklagimi gerektirir. Bu nedenle, halkla iliskiler arastirmalar
degerlendirilirken, gerekli etik hassasiyetlerin arastirma siire¢lerinde gozetilip
gozetilmedigine de odaklanmak elzemdir.

Sonu¢

Halkla iligkilerde arastirma siirecinin degerlendirilmesi, kurumsal
stratejilerin sekillendirilmesi ve hedef kitleyle etkili iletisimin saglanmasi
acgisindan kritik bir éneme sahiptir. Ayrica halkla iligkiler, bir sosyal olgu
olarak toplumsal dinamiklerle i¢ ice ge¢cmis bir alandir. Bu yiizden, halkla
iligkiler arastirmalarimin titizlikle planlanmasi ve siirecin dogru sekilde
degerlendirilmesi, hem profesyonel hem de akademik diizeyde saglikli
sonuglarin elde edilmesinde temel rol oynamaktadir.

Aragtirma siireci, halkla iligkiler uygulamalarinin basarisini artirmak ve
kurumsal hedeflere ulagmak icin temel bir yap1 tasidir. Bu siireg, yalnizca
veri toplamakla sinirli kalmamali, ayn1 zamanda elde edilen verilerin anlaml
bir sekilde analiz edilip, stratejik kararlar i¢in kullanilabilmesini saglayacak
yontemlerle islenmelidir. Verilerin dogru bir sekilde analiz edilebilmesi,
kurumsal stratejilerin daha etkili ve verimli bir sekilde sekillendirilmesine katk1
saglar ve bu faaliyetlerdeki fayda diizeyini ortaya koyan temel unsur, arastirma
hakkinda yapilan degerlendirmelerdir.

Bunun yami sira, halkla iliskiler uygulamalarinin siirdiiriilebilirligini
saglamak icin arastirma siirecinin siirekliligi ve esnekligi biiyiik 6nem
tasir. Toplumsal yapilar, iletisim ortamlari ve kurumsal dinamikler stirekli
degiskenlik gosterdiginden, arastirma siireclerinin de bu degisimlere ayak
uydurmasi gerekir. Halkla iliskiler profesyonelleri, etkili iletisim stratejilerinin
olusturulabilmesi i¢in arastirmayi bir arag¢ olarak kullanmali ve toplumsal
yapiy1, kiiltiirel dinamikleri géz 6niinde bulundurarak kararlar almalidir.
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Sonug¢ olarak, halkla iliskilerde arastirma siirecinin etkin bir sekilde
degerlendirilmesi, kurumsal itibar ve siirdiiriilebilir iligkiler i¢in miithim bir
unsurdur. Bu siire¢, kurumsal basariya ulasmanin yani sira toplumsal giiven
insa edilmesi ve olumlu bir kamuoyu olusturulmasi agisindan da biiyiik bir
oneme sahiptir. Halkla iligkiler, kuramsal temellere dayali bir alan olmanin
Otesinde, teori ile uygulamay: birlestirerek daha saglam ve etkili iletisim
stratejilerinin gelistirilmesine olanak tanir. Bu nedenle de, halkla iliskilerde
arastirma siireglerinin degerlendirilmesi noktasinda, teori ve zamanin toplumsal
gerceklerinin birlikte sekillendirdigi bir bakis agisina sahip olunmasi gerektigi
diistiniilmektedir.
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