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1. GIRIS

Is diinyasinda rekabetin artmasi ve is ortamlarmin hizla
degismesi Orgiitlerin basarili olabilmeleri icin geleneksel beceri
ve yeteneklerin yani sira yenilik¢i yaklasimlara da ihtiyac
duymalarina sebep olmaktadir. Isletmeler rekabet ortaminda
basarili olabilmek i¢in, toplam kalite yonetimi, kii¢ciilme, dis
kaynaklardan yararlanma, maliyet liderligi, odaklanma ve
farklilasma gibi stratejiler uygulayabilir. Ancak bu stratejilerin
basarisinin sirr1, orglitsel davranisin temelinde yatan insan
faktoriindedir. Ciinki her sey taklit edilebilir ancak nitelikli ve
yiiksek motivasyonlu insan kaynaklari taklit edilemez.

Nitelikli insan kaynaklarindan miimkiin olan en yiiksek
diizeyde faydalanabilmek icin isletmelerin, dogru insan
kaynagim c¢ekmeleri, egitim ve gelisim programlari
diizenlemeleri, liderlik yapmalari, motivasyonu artirmalari,
caliganlarin yonetime katilimini tesvik etmeleri ve is tatmini
saglamalar1 gerekir. Bu sekilde isletmenin siirdiiriilebilir
rekabet tistiinliigli kazanmasi saglanabilir.

Bu baglamda nitelikli insan kaynaklarinin isletmeye
cekilmesi, igletmede tutulmasi ve gelistirilmesi, duygusal zeka,
kendi kendine liderlik ve yaratici diisiinme kavramlariyla gii¢li
bir sekilde baglantilidir. Duygusal zeka, duygular1 anlama,
yonetme ve bagkalariyla etkili bir sekilde iletisim kurma
yetenegidir. Isletmeler, ise alim siirecinde bu beceriyi gosteren



ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA, KENDI KENDINE LIDERLIK VE
2 | YARATICI DUSUNME EGILIMLERI ARASINDAKI ETKILESIM

adaylan belirlemek i¢in duygusal zeka testleri kullanabilirler.
Dogru insan kaynagini ¢ekmek ve isletmeye kazandirmak igin
duygusal zeka dnemli bir kriter olabilir. Kendi kendine liderlik,
bireylerin kendi davranislarini yonlendirme ve motive etme
yetenegini ifade eder. Iyi bir kendi kendine liderlik becerisi,
calisanlarin kendi motivasyonlarint artirmalarina ve islerine
daha bagli olmalarina yardimci olabilir. Motivasyonu yiiksek
calisanlar da isletmenin basarisina katkida bulunacaktr.
Yaratici diisiinme, isletmelerin yenilik¢i ¢oziimler bulmasina
ve yeni firsatlar kesfetmesine yardimci olabilir. Egitim ve
gelisim programlari, ¢alisanlarin yaratici diistinme becerilerini
gelistirmelerine ve farkli perspektifler kazanmalarima imkan
saglar.

Bu sebeplerle, isletmelerin, siirdiiriilebilir rekabet
iistiinliigli elde edebilmesi i¢in insan kaynaklarii yonetirken
duygusal zeka, kendi kendine liderlik ve yaratici diistinme gibi
kavramlar dikkate almasi onemlidir.

Bu arasgtirmada isletmelerde duygusal zeka, kendi
kendine liderlik ve yaratici diisiinme egilimleri arasindaki
etkilesimin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin
temel amaci bu faktorler arasindaki etkilerin derinlemesine
anlasilmasini saglamak ve bu etkilerin isletme performansi ve
etkinlik tizerindeki etkilerini degerlendirmektir. Bu baglamda
aragtirma, isletmelerin yonetim pratigine ve stratejik karar
alma siireglerine degerli bir katki saglayabilir.

Daha onceki arastirmalar incelendiginde duygusal zeka,
kendi kendine liderlik ve yaratict diigiinme egilimlerini ayni
anda ele alan bir ¢alismaya rastlanmamasi bu arastirmanin
degerini artirmaktadir. Bu ii¢ kavramin bir arada incelenmesinin
akademik literatiire Onemli bir katki sunabilecegi
degerlendirilmektedir.

Orgiitlerde duygusal zeka, kendi kendine liderlik ve yaratict
disiinme egilimleri arasindaki etkilesimi incelemek iizere
yapilan bu arastirma 7 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
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olan giris bdliimiinde tezin genel cercevesi cizilmistir. ikinci
boliimde duygu ve zeka kavramlari, is hayatinda duygularin
onemi, duygusal zekd kavrami, duygusal zekdnin unsurlari,
duygusal zeka modelleri, duygusal zekanin biligsel zekadan
farki, duygusal zekasi yiiksek bireylerin genel &zellikleri,
duygusal zekanin gelistirilmesi, duygusal zekanin orgiitler
acisindan énemi gibi konular incelenmistir. Ugiincii boliimde
kendi kendine liderlik kavrami ve tanimi, kendi kendine liderlik
kavramina benzer kavramlar, kendi kendine liderlik stratejileri,
kendi kendine liderlik davranisinin orgiitler agisindan dnemi
ele alinmistir. Dordiincii boliimde yaraticilik tanimi, yaratici
diisinme kavrami, yaratict diisiinen bireylerin &zellikleri,
yaraticilik kuramlari, yaratict diistinmeyi engelleyen faktorler,
yaratict diislinme yetenegini gelistirme, yaratict diisiinme
egilimlerinin Orgiitler acgisindan 6nemi hakkinda bilgi
verilmistir. Ik dort boliimle birlikte calismanin teorik cercevesi
belirlenmistir. Besinci boliimde ise arastirmanin metodolojisi
detayli bir sekilde incelenmis ve sonrasinda bulgu ve yorumlara
yer verilmistir. Altinci boliimde sonug ve Oneriler anlatilmistir.

Arastirmanin saha c¢alismasi kapsaminda igletmelerde
duygusal zeka, kendi kendine liderlik ve yaratici diisiinme
egilimleri arasindaki etkilesimi belirlemek amaciyla bir anket
caligmasi gerceklestirilmistir.

Arastirmanin saha ¢aligmasinda kullanilan anket formu dort
boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde Wong ve Law (2002)
tarafindan gelistirilen “Duygusal Zekda Olgegi (WLEIS)”,
ikinci bolimde Houghton, J. D., Dawley, D., ve DiLiello, T. C.
(2012) tarafindan gelistirilen “Kendi Kendine Liderlik Olgegi”,
liciincii boliimde Ozgenel, M., ve Cetin, M. (2017) tarafindan
gelistirilen “Marmara Yaratici Diisiinme Egilimleri Olgegi”
yer almaktadir. Dordiincti ve son boliimde ise demografik
degiskenleri 6lgmeyi saglayacak sorular bulunmaktadir. Anket
formunda katilimcilarin  duygusal zekalarini belirlemeye
yonelik 16 ifade, kendi kendine liderlik davraniglarini
belirlemeye yonelik 9 ifade, yaratici diisiinme egilimlerini
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belirlemeye yonelik 25 ifade ve demografik degiskenlerle
alakali 6 soru yer almaktadir. Duygusal zeka, kendi kendine
liderlik ve yaratic1 diisiinme egilimleri dlgekleri 5“li likert
tipi Olgeklerdir (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 5: Kesinlikle
Katiliyorum).



2. DUYGUSAL ZEKA

Bu bolimde duygusal zekd kavramini tam anlamiyla
aciklayabilmek icin ilk olarak duygu ve zeka kavramlari
hakkinda bilgi verilmis ve is hayatinda duygularin &nemi
anlatilmistir. Devaminda duygusal zekanin tanimi, duygusal
zekanin gelisim siireci, duygusal zekanin unsurlari ve duygusal
zekd kavramu ile ilgili one siiriilen modeller hakkinda bilgi
verilmistir. Son olarak ise duygusal zekanin biligsel zekadan
farki, duygusal zekasi yiiksek bireylerin genel ozellikleri,
duygusal zekanin gelistirilmesi ve duygusal zekdnin orgiitler
acisindan 6nemi agiklanmustir.

2.1. Duygu ve Zeka Kavramlari
Bu baglik altinda duygu ve zeka kavramlari ayrintili bir
sekilde ele aliacaktir.

2.1.1. Duygu Kavrami

Duygu kavrami insanlik tarihi boyunca merak uyandirmis ve
farkl1 disiplinler tarafindan incelenmistir. insanlarm duygusal
deneyimleri ve duygusal durumlari, psikoloji, biyoloji, felsefe,
psikiyatri gibi bilim dallarinin ilgisini ¢ekmistir (Citak, 2017,
s.1).

Duygular, insanlarin i¢ diinyalarinda meydana gelen
zihinsel durumlarin bir ifadesidir. Bu durumlar, genellikle
belirli bir olay, durum veya uyaranin algilanmasi sonucu
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ortaya cikar. Duygular, kisinin zihinsel ve fiziksel durumunu
etkileyebilir, davraniglarini yonlendirebilir ve yasam kalitesini
belirleyebilir. Farkli disiplinlerde duygu kavrami farkli
sekillerde ele alinabilir. Ornegin, felsefede duygu kavrami
genellikle insan zihnindeki diigiince ve arzularin bir ifadesi
olarak ele alinirken, psikolojide duygular, insan davranislarini
etkileyen zihinsel durumlar olarak incelenir. Duygularin saglik
tizerindeki etkileri de ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur.
Bazi duygular, 6rnegin mutluluk, kisinin bagisiklik sistemini
giiclendirirken, stres, kaygi ve depresyon gibi olumsuz
duygular ise saglik lizerinde olumsuz etkilere neden olabilir.
Sonug olarak, duygular insanlarin hayatinda 6nemli bir yer
tutar ve insan davranislarini, saglig1 ve yasam kalitesini etkiler.
Bu nedenle, duygularin dogru bir sekilde anlagilmasi ve
yonetilmesi onemlidir (Barutgugil, 2002, s.73).

Insanlar duygularini gdstermeyi istemediklerinde sosyal
iligkilerinde zorluklar yasayabilirler. Bu durum, bagkalariyla
dogru bir sekilde iletisim kurmalarimi, anlasmazliklari
cozmelerini ve empati kurmalarmi zorlagtirabilir. Duygular
gizlemek, 6zellikle negatif duygulari, bir kisinin i¢ diinyasinda
birikmesine neden olabilir. Bu birikim, zamanla patlamalara
ve kontrolsliz davraniglara neden olabilir. Ayrica, negatif
duygularin siirekli bastirilmasi, stres seviyelerini artirabilir ve
psikolojik saghgi olumsuz yénde etkileyebilir. Ote yandan,
pozitif duygularin agikg¢a ifade edilmesi de sosyal iliskilerde
biiylik bir rol oynar. Duygularin paylagilmasi, baskalariyla
baglanti kurmayi, giiveni artirmaytr ve duygusal yakinligi
giiclendirmeyi kolaylastirir. Bu nedenle, duygular1 kontrol
etmek ve dogru bir sekilde ifade etmek énemlidir. Bunun igin,
duygularmizi anlamak, kabul etmek ve uygun bir sekilde ifade
etmek i¢in zaman ayirmak gerekir (Konakay, 2010, s.11).

“Duygu” kelimesi, Latincedeki “movére” kelimesinden
tiretilmistir, bu da “hareket etmek” anlamina gelir. Bu
koken, duygularin igsel bir hareket yarattigi fikrine isaret
etmektedir. Duygular, insan davraniglarinin ve tepkilerinin
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yonlendirilmesine yardimct olan igsel bir motivasyon
kaynagidir. Bu nedenle, duygular ve hareket arasinda siki bir
iligki vardir ve duygularin hareketi tetikleyen bir gii¢ oldugu
diistiniiliir (Goleman, 2015a, s.32).

Tirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirk¢e Sozligine (TDK,
2023) bakildiginda ise duygunun, “duyularla algilama, his,
onsezi, belirli nesne, olay veya bireylerin insanmn i¢ diinyasinda
uyandirdigi izlenim, nesneleri veya olaylart ahlaki ve estetik
yonden degerlendirme yetenegi, kendine o6zgii bir ruhsal
hareket ve hareketlilik” gibi anlamlara geldigi goriilmektedir.

Daniel Goleman, duygusal zekd kavramimin 6nde gelen
teorisyenlerinden biridir ve duygusal zeka ile ilgili birgok
arastirma yapmistir. Goleman’a gore, “Duygu, bir hissin
bireyde uyandirdigi diisiince, biyolojik ve psikolojik haldir.”
Goleman’a gore, duygular birleserek ya da g¢esitlenerek
ylizlerce duygu ortaya ¢ikarmistir (Goleman, 2014, s.373).

Insanlar genellikle pozitif veya negatif duygusalliga sahip
olabilirler, ancak her iki duygu tiiriinii de deneyimleyebilirler.
Duygusal durumlarimiz, yasadigimiz deneyimler, yasam
kosullar1 ve kisisel 6zelliklerimiz gibi bircok faktdre bagli
olarak degisebilir. Duygusal durumlarimizin yonlendirilmesi
ve kontrol edilmesi, bireyin kendi elindedir. Pozitif duygusallik,
kisinin kendine giivenini ve pozitif disiincelerini artirirken,
negatif duygusallik ise kisinin kendine olan giivensizligini ve
olumsuz diisiincelerini artirir. Duygularin yonetimi, kisinin
duygusal zekas1 ve 6z farkindaligiyla ilgilidir ve kisinin yasam
kalitesini ve mutlulugunu etkiler (Ozdevecioglu, Can ve Akin,
2013, 5.162).

Duygular bireylerin yasamlarinda énemli bir rol oynar. Is
yasaminda, duygularin kontrol edilebilmesi, stresli durumlarla
basa ¢ikmak, is arkadaslar ve istlerle iyi iligkiler kurmak, is
performansini artirmak ve basarili olmak i¢in 6nemlidir. Aile
yasaminda ise, duygularm kontrol edilebilmesi iliskilerin
saglikli ve mutlu bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in Onemlidir.
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Ayrica, baz1 mesleklerde duygusal kontrol 6nemlidir. Sonug
olarak, duygular insanlarin yasam alanlarini etkileyen énemli
bir faktordiir. Duygularini kontrol edebilen insanlar, is ve aile
yasaminda basarili olabilirken, mesleklerinde de isabetli ve
etik davraniglar sergileyebilirler (Akgay ve Coruk, 2012, s. 4).

Duygular1 yonetebilmenin Onemi gliniimiizde giderek
artmaktadir. Duygular1 yonetebilmek, kisinin hayatinda bircok
alanda fayda saglar. Duygular1 yonetebilmek igin ilk adim,
duygular1 tanimak ve adlandirmaktir. Kendini tanimak, ne
hissettigini anlamak, kendini ve baskalarini anlamak, dogru
kararlar almak ve iletisim kurmak i¢in olduk¢a Onemlidir.
Ciinkii duygularin kontrol edilememesi, insanlarin yasamini
olumsuz yonde etkiler. Ozellikle stresli durumlarda, duygusal
tepkilerin kontrol edilememesi kisilerin daha da stresli ve
kaygili hissetmelerine neden olur. Bu nedenle duygularin
dogru bir sekilde yonetilmesi, kisilerin daha mutlu, huzurlu ve
basarili olmalarma katki saglar. Ayrica, duygularin dogru bir
sekilde ifade edilmesi, iligkilerdeki iletisimi de olumlu yonde
etkiler (Toremen ve Cankaya, 2008, s. 34).

Duygularn etkili bir sekilde yonetilmesi, bireylerin yasam
kalitesini ytikseltir ve kigisel gelisimine katkida bulunur.

Bu baglamda devam eden bdliimde, is hayatinda duygularin
Oonemi detayli olarak ele alinacaktir.

2.1.2. is Hayatinda Duygularin Onemi

Insanlarin duygularmin olmasi, onlar1 diger canlilardan
farkli kilan onemli bir O&zelliktir (Argon, 2015, s.378).
Duygular hakkinda bilgi sahibi olmak insanlarin diisiince ve
davranislarini anlamada, kendilerini ve baskalarini anlamaya
calismada biiyliik bir 6neme sahiptir (Tugrul, 1999, s.12).
Ciinkii duygusal faktorler, insanlarin giinliik yasamlarinda
bircok hareketin temelinde yer alir (Téremen ve Cankaya,
2008, s.34).

Duygular, insanlarin diigiinceleri ve davraniglari tizerinde
giiclii bir etkiye sahiptir ve genellikle duygular, insanlarin
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kararlarina ve davraniglarina yon verirken diisiincelerinden
daha etkili olabilir. insanlarin dogasmni anlamaya galisirken
duygulart g6z ardi etmek, eksik bir perspektif sunar ve
insanlarin karmasik davranislarii tam olarak anlamamiza
engel olabilir (Goleman, 2015a, s.30).

Duygular, 6zel yasamda oldugu gibi, orglitsel yasamda da
onemli bir yer tutar (Barutcugil, 2004, s.9). insanlar hem is
yerinde hem de 6zel hayatlarinda ¢esitli duygular yasar ve bu
duygular, davraniglarini etkiler (Erkus ve Giinlii, 2008, s.188).
1980’lerden itibaren orgiitlerde duygularin varligi, ifade edilis
sekilleri ve orgiitiin performans ve basarisindaki roliine dair
arastirmalar artmigtir (Seger, 2005, s.814). Gegmiste duygular,
genellikle geri planda ya da gereksiz olarak gorilmiis ve
zayiflik olarak degerlendirilmistir. Giiniimiizde duygularin,
insan varolusu, iligkiler, iletisim ve kisisel gelisim agisindan
onemli bir kaynak oldugu konusunda artan bir farkindalik
bulunmaktadir (Sayar ve Ding, 2014, s.58).

Caliganlarin  duygulari, is yerindeki performanslari,
memnuniyetleri, takim ¢aligmast, liderlik iliskileri, 6rgiit kiiltiirii
gibi bir¢ok alani etkileyebilir. Son zamanlarda, duygularm is
yerindeki etkilerini anlamak i¢in yapilan arastirmalar artmis
ve duygularin is diinyasindaki 6nemi daha iyi anlasilmaya
baglanmistir. Son déonemde yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin
duygularinin performansa, orgiit etkinligine ve verimliligine
olan etkisi incelenmektedir. Bu arastirmalar orgiitlerde,
insanlarin duygularina verilen dnemin arttigini gostermektedir
(Dogan ve Ozdevecioglu, 2005, s. 167).

Orgiitlerde, insanlarin  farkli  kiiltiirlerden ve aile
ortamlarindan gelmis olmasi c¢atismalara neden olabilen
farkliliklart beraberinde getirir. Bu farkliliklar, duygusal
kokenli catigmalara yol agabilir ve calisma ortaminda gerginlik,
sozlii siirtlismeler ve diger olumsuz durumlar ortaya ¢ikabilir.
Duygularm ifade edilmesi ve kontrol edilmesi, is yasaminda
bireyler arasi iligkilerin gelismesini ve duygusal ¢atismalarin
onlenmesine katki saglar (Aslan, 2008, s. 185).
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Duygular, bir kisinin is ortaminda sergiledigi eylemleri
yonlendiren 6nemli bir etkendir (Akgay ve Coruk, 2012,
s.4) Duygularin 6nemi nedeniyle, is ortaminda calisanlarin
duygularinin yoneticiler tarafindan izlenmesi énemlidir (Erol-
Korkmaz, 2014, s.83). Duygular sadece yoneticiler i¢in degil,
calisanlar icin de onemlidir. Her birey, kendi duygularinin
farkinda olmali ve olumsuz duygular1 kontrol altina almaya
calismalidir. Orgiit igindeki iliskilerin ve islerin diizgiin bir
sekilde devam etmesi i¢in, duygular1 anlamak ve olumlu bir
sekilde yonetmek Onemlidir. Duygular, mantik kullanilarak
alman kararlar i¢in bile 6nemlidir (Barutcugil, 2004, s.9).

Duygular, sadece bireyin kendi davranislarini etkilemekle
kalmaz, aym1 zamanda c¢evresindeki diger bireylerin
davranislarini da etkiler. Buna “duygularin bulagsmasi” veya
“duygusal bulasma” denir. Bir kisinin deneyimledigi duygular,
o0 an i¢inde bulunulan ortamin duygu atmosferini degistirebilir
ve cevredeki diger insanlart da etkileyebilir (Tuna, 2011,
s.24). Orgiitler, bircok farkli bireyin bir arada calistig1 sosyal
ortamlardir ve bireyler arasindaki duygusal etkilesimler,
isyerindeki dinamikleri etkiler. Bir c¢alisganin duygulari,
cevresindeki diger calisanlar {izerinde etkiler yaratabilir ve
duygularin bulagiciligi  kapsaminda, pozitif veya negatif
duygularin diger ¢alisanlar ilizerinde yayilmasi mimkiindiir
(Seger, 2005, s.821).

Ornegin bir ¢alisan iiziicii bir haber aldiginda duygularinin
diger calisanlar da etkileyerek olumsuz bir atmosfer yaratmasi
mimkiindiir., Bu durumda motivasyon diisebilir, dikkat
dagilabilir ve orgiitiin performansi olumsuz etkilenebilir. Ayn1
sekilde, bir calisan giizel bir haber aldiginda ve bunu diger
calisanlarla paylastiginda diger c¢alisanlarin da bu duygulari
yasamasl mumkiindii. Bu durumda ¢alisanlar daha istekli,
dikkatli ve motive bir sekilde calisabilirler ve bu da orgiitiin
performansini olumlu yonde etkileyebilir. Bu nedenle,
duygularin pozitif ya da negatif olmasma bakilmaksizin,
yoneticiler ve c¢alisanlar duygulart fark etmeli ve etkili bir
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sekilde yonetmelidir (Yildirim, 2016, s.68).

Duygularm is hayatinda énemli bir etkiye sahip olabilecegi
gergegi, yoneticilerin ve calisanlarin duygusal farkindalik ve
etkili duygusal yonetim becerilerini gelistirmelerini gerektirir.

Bu caligmada ele alinan duygusal zeka konusunun birinci
boyutu olan duygular hakkinda bilgi verilmesinin ardindan
ikinci boyutu olan zekd konusu devam eden boliimde ele
almacaktir.

2.1.3. Zeka Kavrami

Zeka kavrami, insanlik tarihi boyunca uzmanlar, bilim
insanlar1 ve filozoflar tarafindan biiyiik ilgi goéren ve arastirilan
bir konudur (Yelkikalan, 2006, s.40). Zeka ile ilgili ¢aligmalar
1800’1t yillarda baslamigti. Bu donemde zeka, gercek
hayattan soyutlanarak ve degismeyen bir kavram olarak ele
alimmustir (Petrides, 2017, s.2). Zeka kavrami farkli sekillerde
tanimlanabilir ve sosyal bilimlerdeki diger kavramlar gibi tek
bir tanim yapmak zordur. Zeka ile ilgili ¢alismalar yapan farkli
arastirmacilar, zekayr farkli yonleriyle ele almislar ve farkli
tanimlar yapmislardir (Giines, 2016, s.2).

Descartes, ilk zeka tamimlarindan birini yapmustir.
Descartes’a gore zeka, dogru ile yanlisi ayirabilme yetenegini
ifade eder (Salovey ve Mayer, 1990, s.186).

TDK’ye gore ise zeka sdyle aciklanmistir: “insanin
diigiinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri algilama, yargilama
ve sonu¢ c¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet,
zeyreklik, feraset” (Tlrk Dil Kurumu Sozligi, 2023).

Canlilarin davraniglarini yonlendiren bir giic veya kuvvete
“zekad” denir (Konakay, 2010, s.12).

Gardner ve Hatch (1989, s.5)’e gore zeka; yeni ve farkli
durumlarda karsilagilan sorunlar1 ¢6zebilme, bir kiiltiirel
ortamda deger verilen iriinleri sekillendirme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir.

Thorndike zekanin {i¢ ana bileseni oldugunu diistinmiistiir.
Mekanik zeka, nesnelerin isleyigini anlama ve yOnetme
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yetenegiyle ilgilidir. Soyut zekd, semboller ve soyut
disiincelerle galigabilme yetenegini ifade eder. Sosyal zeka ise
diger insanlarla etkilesimde bulunma, empati kurma, iletisim
kurma ve liderlik yapabilme yetenegini kapsar (Newsome, Day
ve Catano, 2000, s.1006).

Zeka insanlarin mantik yiiriitebilmesine, neden-sonug
iligkileri kurabilmesine ve genellemeler yapabilmesine
olanak saglayan bir kavramdir. Ayrica zeka, insanlarin farkli
ortamlara ve ¢evresel faktorlere uyum saglamasina yardimci
olur. Zeka, birgok farkli faktoriin bir araya gelerek olusturdugu
bir 6zelliktir. Bu faktorler arasinda genetik yatkinlik, ¢evresel
etkenler, 6grenme ve deneyimler gibi bir¢ok etken yer alabilir
(Hicks, 1979, 5.162).

Zeka seviyesi yiiksek olan bir bireyin basariya ulasacagi
yoniinde bir beklenti bulunsa da zekanin basarida tek bagina
yeterli olmadig1 gercegi goriilmiistiir. Egitim hayatinda ¢ok
basarili olan bazi bireylerin ikili iliskilerinde, 6zel yasamlarinda
ve is hayatlarinda basari1 gosteremedikleri belirlenmistir (Uyar
Kurt, 2016, s.7).

Bu kisma kadar duygusal zekanin iki boyutu olan duygu
ve zeka kavramlari ele alinmis olup, devam eden boliimde
duygusal zeka kavrami hakkinda bilgi verilecektir.

2.2. Duygusal Zeka Kavrami

Duygu ve =zekd arasindaki iligski, bir¢ok arastirmada
incelenmistir ve bu iki kavramin birbirleriyle iliskili oldugu
ve bir biitlin olarak degerlendirilmesi gerektigi gosterilmistir.
Duygusal zeka kavrami ortaya ¢ikmadan 6nce zeka, genellikle
mantik, akil yiiriitme ve hafiza gibi i¢ ice gecmis faaliyetlerle
iliskilendirilirken duygularin ise zihinsel siirecleri igerdigi
diistinlilmiistiir. Ancak insan beyninin mantik ve zihinsel
siire¢ alanlar1 diisiiniilenden ¢ok daha fazla iliski igerisindedir
(Ismen, 2004, s. 56).

Bireylerin 6zel hayatlarinda ve is hayatlarinda basarili
olmalari icin zeki olmak tek basina yeterli degildir. Zeka ile
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birlikte bagka yetkinliklere de sahip olmak gerekir. Ornegin,
kisilerin 6zgiiveni, kendini kontrol etme becerisi, etkili iletisim
kurabilme yetenegi, ahlaki degerlere sahip olma, empati
yapabilme gibi becerileri de 6zel hayatinda ve is hayatinda
basarili olmak i¢in oldukg¢a dnemlidir (Yavuz, 2013: 30).

2.2.1. Duygusal Zekanin Tanimi

Duygusal zekd kavramim ilk kez Peter Salovey ve John
Mayer tanimlamistir. Salovey ve Mayer, duygusal zekayi,
bireyin kendisinin duygularin1 tanima, anlama ve yoOnetme
becerilerine sahip olmasi ile baslayan, daha sonra diger
insanlarin duygularin1 da fark etme ve anlama yetenegini
iceren bir kavram olarak ifade etmistir. Bu siirecte edinilen
bilginin, bireyin diisiincelerini ve davraniglarmi etkilemesi
ve yonlendirmesi énemli bir bilesendir (Ozdevecioglu, Akin,
Karaca ve Istahli, 2014, s. 6).

Duygusal zeka, zihinsel bir beceri olarak tanimlanir. Bu
beceri, kisinin duygularini fark edebilme, anlama, yonetme
ve duygusal deneyimlerini etkili bir sekilde ifade edebilme
yetenegi ile iligkilidir. Duygular yaratici diisiincelerin ortaya
ctkmasii saglayabilir ve kisileri diisiinmeye sevk edebilir
(Epstein, 1999).

Duygusal zeka, kisinin duygusal yasamimi yoOnetme
becerisiniifade eder ve bubeceriler, kisinin hayatin zorluklariyla
basa cikabilmesine, stresi yonetebilmesine, kendini motive
edebilmesine ve bagkalarmin duygularini anlayabilmesine
yardimer olur. Duygusal zeka ayni zamanda kiginin kendine
giivenini artirir, hayal kirikli§i ve basarisizliklar karsisinda
daha direngli olmasina olanak tanir ve umutlu olmasi saglar
(Goleman, 1995, 12).

Duygusal zeka kavrami, kisinin kendi duygularinin yani
sira bagkalarinin duygularini anlamak ve empati kurmak gibi
sosyal becerileri de igerir. Bu beceriler, kisinin baskalarinin
duygularini fark etmesine, onlar1 anlamasina ve uygun sekilde
tepki vermesine olanak tanir (Tugrul, 1999, 12-20).



ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA, KENDI KENDINE LIDERLIK VE
14 | YARATICI DUSUNME EGILIMLERI ARASINDAKI ETKILESIM

Bilim insanlarina gore duygusal zeka, tek bir beceri veya
ozellik degil, bir dizi duygusal diisiinme becerisi ve yetenegin
biitiinlesmis bir seklidir. Bu beceriler arasinda duygulari
tanima, duygular1 yonetme, baskalarinin duygularini anlama
ve etkilesimde bulunma, duygusal agidan uygun kararlar alma
gibi yetenekler yer alir (Cumming, 2005, s.3). Duygusal zeka,
akil ile duygu arasindaki bagi saglar ve insanlarin zihinsel
performansini artirabilir (Yesilyaprak, 2001, s.142).

Duygusal zeka, bireylerin duygusal durumlarini tanima,
yonetme ve duygusal deneyimlerini etkili bir sekilde kullanma
yetenegini ifade eder. Duygusal zeka, bireylerin hem ozel
hayatlarinda hem de is yasamlarinda duygusal dengeyi
saglamalarina ve olumsuzluklarla basa ¢ikmalarina yardimci
olur (Aysel, 2006, s.83).

Duygusal zeka, sadece duygulari tamimlamak ve
hissetmekle sinirli degildir. Ayn1 zamanda, duygular1 yonetme,
kontrol etme ve etkili bir sekilde kullanma becerisini de igerir.
Duygusal zeka, genellikle iki ana beceri kategorisinden olusur:
kigisel beceriler ve sosyal beceriler. Bu becerilerin birlesimi,
bir kisinin duygusal zekasini artirarak, is ve 6zel hayatinda
daha basarili ve mutlu bir yasam siirmesine yardimci olabilir
(Baltas, 1999).

Duygusal zeka is hayatinda da cok 6nemli bir role sahiptir. Is
yerinde duygusal zeka, ¢alisanlarin daha iyi iletisim kurmasina,
takim calismasina katki saglamasina ve problemleri daha
etkin bir sekilde ¢ozmesine yardime1 olabilir. Biligsel zeka ve
duygusal zeka farkli kavramlar olsa da bir kiginin duygusal
zekasmi kullanabilmesi icin az da olsa bilissel zekasinin
farkinda olmasi gerekir (Chrusciel, 2006, 647).

Duygusal zeka, insanlarin hayatindaki zorluklarla basa
¢ikmasina ve olumlu bir ruh halini siirdiirmesine yardimci olur.
Duygusal zeka dengesi, kisilerin kendilerini gelistirmelerine ve
hedeflerine ulagsmalarina katki saglar. Ayrica, duygusal zeka,
insanlarin kendilerini ve bagkalarmi daha iyi anlamalarina
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yardimc1 olur, dolayisiyla sosyal iligkileri daha olumlu ve
saglikl hale getirir (Harrod, 2005).

Duygusal zeka, bireyin hayatindaki basariyr sadece
akademik veya mesleki kriterlerle smirlamaz, ayn1 zamanda
bireysel ve sosyal basariy1 da dikkate alir. Duygusal zeka,
kisinin kendi duygularini anlamasi, yonetmesi ve baskalarinin
duygularin1 anlamasi ve empati yapabilmesi, iyi iletisim
kurabilmesi ve dogru kararlar alabilmesi gibi becerileri igerir.
Bu beceriler, bireyin hem is hem de 6zel hayatta daha basaril
ve mutlu olmasina yardime1 olur (Agikel, 2004, s. 20).

Duygusal zeka kavrami ve tanimina dair agiklamalar ele
almmis olup bu dogrultuda devam eden bolimde duygusal
zekanin gelisim siireci ele alinacaktir.

2.2.2. Duygusal Zekanin Gelisim Siireci

Eskiden duygular ve zeka genellikle birbirine zit kavramlar
olarak algilaniyordu. Ancak, 1920’lerden itibaren bu algi
degismeye baglamis ve duygular zeka literatiiriine dahil
edilmistir (Mayer vd., 2000: 399).

Duygularin insan davranislarini ve diisiincelerini etkiledigi,
bireyin dikkatini problem ¢6zme iizerinde yogunlastirabilecegi
konusunda birgok arastirmaci fikir birligi yapmistir (Mayer ve
Salovey, 1997: 6).

Duygusal zeka alaninda calisan arastirmacilar, duygusal
zekay1 sosyal zeka ile karsilastirmis ve bu iki yapi arasinda
iligkileri incelemislerdir. Bazi ¢alismalarda, duygusal zeka ve
sosyal zeka terimleri birbirinin yerine kullanilmistir. Ayrica,
duygusal zeka sosyal zekanin bir tiirii olarak da kabul edilmistir
(Salovey ve Mayer, 1990: 187).

Duygusal zeka ilk kez 1920’lerde Thorndike tarafindan
sosyal zekd kavraminin igerisinde incelenmistir. Thorndike,
zeka kavramini ele alirken, soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal
zeka olmak iizere ii¢ ayr1 zeka tiirii oldugunu ifade etmistir.
Soyut zeka, diisinme ve anlama yeteneklerini, mekanik
zekd somut nesneleri yonetme becerilerini, sosyal zeka ise
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diger insanlar1 yonetme ve iliskiler kurma becerilerini ifade
etmektedir. Bazi aragtirmacilar duygusal zekanin sosyal zeka
ile ayni islevi gordiigiinii savunsa da duygusal zeka, bireylerin
hem kendi duygusal durumlarimi hem de diger insanlarin
duygusal durumlarin1 anlama yetenegini ifade eder (Dogan ve
Sahin, 2007, s. 234).

Zeka konusunda yapilan tanimlar incelendiginde 1930°1u
yillarda, Edward L. Thorndike sosyal zekdyi tanimlarken,
baskalariyla iyi iliskiler kurma yetenegi olarak kendinin ve
baskalarmin duygularini, davraniglarini ve motivasyonlarini
anlama olarak ifade etmistir (Thorndike ve Stein , 1937).

Sonraki yillarda Howard Gardner tarafindan 1983 yilinda
ortaya atilan ¢oklu zeka kurami igerisinde yer bulan duygusal
zeka kavrami geligimini stirdiirmiistiir (Akcay ve Coruk, 2012,
s. 7).

Duygular insanlarin yasamlarinda 6nemli bir rol oynar. Ayn1
zamanda duygular diger insanlarin diisiince ve eylemlerine
anlam verme konusunda yol gostericidir. Duygularla ilgili
bir¢ok ¢alisma yapilmis ve bir¢ok farkli goriis ortaya atilmustir.
Duygusal zeka kavramini, duygulari anlama, ifade etme ve
yonetme yetenegi olarak kullanan ilk aragtirmacilar 1990’larda
Peter Salovey ve John D. Mayer olmustur (1990, s.186; Tugrul,
1999, s.12).

Daniel Goleman, duygusalzekaiizerineyaptigiarastirmalarla
taninan bir psikolog ve yazardir. 1995 yilinda “Duygusal Zeka:
Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?” adli kitabin1 yayinlamis ve bu
kitap araciligryla duygusal zeka kavramini uluslararasi diizeyde
popiiler hale getirmistir. Goleman, kitabinda duygusal zekanin
bilissel zeka kadar, hatta bazi durumlarda daha da Onemli
oldugunu savunmaktadir. Goleman ayrica, duygusal zekasi
disiik olan bireylerin 6zel yasamlarindan sosyal iligkilerine
olumsuz sonuglarla karsilasabilecegini belirtmektedir (Dogan
ve Sahin, 2007, s.232).

Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka: Neden 1Q’dan Daha
Onemlidir?” kitabinin yayinlanmasi, duygusal zeka konusuna



ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA, KENDI KENDINE LIDERLIK VE
YARATICI DUSUNME EGILIMLERI ARASINDAKI ETKILESIM | 17

biiyiik bir ilgi ¢ekmis ve bu alanda yapilan aragtirmalarin ve
yaymlarin sayisinin hizla artmasina katkida bulunmustur.
Uzmanlar, duygusal zekayi bireyin duygularini akillica, duyarli,
faydali ve bilgece kullanabilme kapasitesi olarak anlatmaktadir
(Weisinger, 1998; Cooper ve Sawaf, 2000; Yesilyaprak, 2001,
s.140).

Duygusal zeka teriminin gelisimine katki saglayan bir
diger calisma da Ayman Sawaf’mn duygusal zekanin “Dort
Ko6se Tast Modeli” dir. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf’in
“Liderlikte Duygusal Zeka” isimli kitaplarinda bu model
tizerinde odaklanilmis ve duygusal zekanmn liderlik alaninda
nasil uygulanabilecegi agiklanmistir. Bu model, Sawaf
tarafindan gelistirilmis ve duygusal zekay1 klasik psikolojik
yaklagimlardan ¢ikararak daha bilimsel, anlamli ve pratik bir
perspektife yonlendirmeyi amaglamistir (Cooper ve Sawaf,
2003, s. 18).

Reuven Bar-On’un “Duygusal Zeka El Kitab1” adli eseri,
duygusal zeka teriminin tanitimina ve genis kitleler tarafindan
arastirtlmasina katki saglamistir (Goleman, 2019a, s. 12).
Reuven Bar-On, duygusal zekay1 6l¢cmek i¢in Bar-On Duygusal
Zeka Envanteri (EQ-1) adli bir 6lgek de gelistirmistir (Dogan
ve Sahin, 2007, s. 234-235).

1920’lerde sosyal zekd kavrami ile literatiire giren ve
giinlimiizde de gelisimini siirdiirmekte olan duygusal zeka
kavraminin gelisim siirecine genel perspektiften bakilmis olup
bu dogrultuda devam eden boliimde duygusal zekénin unsurlari
ele almacaktir.

2.3. Duygusal Zekanin Unsurlari

Bu boliimde duygusal zekayir olusturan unsurlar olan 6z
biling (kendini tanima), duygulari idare edebilmek (6z denetim),
kendini harekete gecirmek (motivasyon), empati (baskalarinin
duygularmi anlayabilme) ve iliskileri yiiriitebilmek (sosyal
yetenekler) kavramlar agiklanacaktir.
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2.3.1. 0z Bilin¢ (Kendini Tanima)

Oz biling, bir bireyin kendi ruh hali, duygusal durumlari
ve bu durumlar hakkindaki diisiincelerinin farkinda olma
yetenegidir (Mayer ve Stevens, 1994: 351). Oz biling, duygusal
zeka yetenekleri iginde en 6nemlisidir ve bireyin diger insanlar,
firsatlar ve olaylara nasil tepki vermesi gerektigini anlamasi
icin kendi duygularinin farkinda olmasi gerekmektedir
(Marshall, 2001: 93). Oz biling, bir kisinin kendi duygularmin
farkinda olmasi, gii¢lii ve zayif yonlerini tanimasi, ihtiyaglarini
ve motivasyon kaynaklarini bilmesi, i¢ diinyasini fark etmesi
anlamina gelir.

Oz biling, duygusal deneyimlerin yogunluguyla dagilabilen
veya algilanan1 abartabilen, tepkilere agik bir dikkat hali
degildir. Tam tersine, 6z bilingli bir durumda birey, duygusal
firtinalar icinde bile kendine yonelik olmay1 siirdiirebilen,
tarafsiz bir hale sahip olur (Goleman, 1995: 66).

Oz bilinci yiiksek olan bir kisi, kendini gdzlemleyebilme
becerisine sahiptir. Bu durum, kisinin kendi diisiincelerinin,
duygularinin ve davranislariin farkinda olabilmesi anlamina
gelir. Oz bilingli bir kisi, icinde bulundugu duygusal durumu
fark eder ve bu duygularin olasi olumsuz etkilerini 6nlemek
icin gerekli tedbirleri alabilir. Bir kisi duygularmin bilincinde
degilse, olaylarin akigina kapilarak tepki verme egiliminde
olur. Bu durumda, kisi duygusal tepkilerini kontrol etmekte
zorlanabilir (Akin ve Koparal, 2021, 5.67).

Oz bilincin temelinde kigisel biitiinliik kavrami yer
almaktadir. Kisisel biitiinliik, bir bireyin diisiinceleri, sdylemleri
ve eylemleri arasinda tutarlilik saglamasi anlamina gelir. Bu
durum, kisinin sdyledigi seylerin, yaptig1 eylemlerle uyumlu
olmas1 demektir. Kisisel biitiinliik ayni zamanda bireyin
degerleri ve ilkeleri ile uyumlu bir sekilde hareket etmesini
ifade eder. Kisisel biitiinliik, bireyin yasamimin her evresinde
kendisiyle tutarl bir sekilde davranmasini gerektirir (Dogan ve
Demiral, 2007, s. 215).
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Kendini degerlendirebilen yani 6z bilinci yiiksek olan kisi,
kendisini siirekli olarak gozlemleyerek deneyimlerinden ders
cikarir. Bu kisi, kendi davraniglarinin sebeplerini anlamak i¢in
icsel bir farkindaliga sahiptir. Bu sayede, olumlu davranislari
siirdiirmek ve gelistirmek, olumsuz davraniglari ise yonetmek
icin gereken adimlar1 atabilir. Kendini degerlendirebilen kisi,
stirekli olarak yeni seyler 6grenmeye ve kendini gelistirmeye
odaklanir (Koknel, 1997, s.343).

2.3.2. Duygulan idare Edebilmek (0z Denetim)

Oz denetim, bir bireyin duygularm, diirtiilerini ve sahip
oldugu kaynaklar1 yonetebilme yetenegini ifade eder (Poskey,
2006: 1). Oz denetim, bireylerin duygularmi bastirmak ya
da duygularinin kolesi olmak yerine, duygularini dengeli ve
uyumlu bir bigimde ifade edebilmesini saglar (Dogan, 2005:
117). Oz denetimde amag, duygular1 bastirmak degil, dengeli
bir sekilde yonetmektir. Her duygunun kendine has bir degeri
ve Onemi vardir. Duygularin tamamen bastirilmasi, bireyin
donukluk, uzaklik ve duygusal kopukluk yasamasina neden
olabilir. Ote yandan, duygularin kontroliiniin kaybedilmesi,
asir1 ve 1srarl bir hale gelmesine yol agabilir (Goleman, 1995:
77).

Oz denetim duygular1 yénetme ve kontrol etme becerisini
icerir. Oz denetim, duygusal tepkilerinizi engellemek yerine,
onlart daha etkili ve yapici bir sekilde yonlendirmeyi saglar.
Oz denetim sahibi olmak, bir kisinin isteklerini veya duygusal
tatminlerini gegici olarak erteleyebilme yetenegini igerir.
Bu beceri, hedeflere ulasma ve uzun vadeli basarilar elde
etme amaciyla gegici zevk veya tatminlerden vazgegebilme
yetenegini ifade eder (Dogan, 2005: 117).

Duygularin kontrol edilmesi, olumsuz duygularin denetim
altina alinmasi ve olumlu duygularin tesvik edilmesini igerir.
Bireyler, giinliik yasamin her aninda karsilagabilecekleri
olumsuz duygularn etkili bir sekilde yonetmeyi Ogrenerek
iletisim sorunlarin azaltabilir. Duygularin kontrol edilmesi
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olumsuz duygular1 olumlu duygularla degistirmeyi saglar. Bu,
daha saglikli bir iletisim ve daha iyi iliskiler kurmamizi saglar
(Ural, 2011, s. 211).

Oz denetim duygusal zekdnin énemli bir unsuru olarak
kabul edilir. Oz denetim, kisinin duygusal tepkilerini kontrol
edebilme, sakinlesebilme ve stresli durumlarla basa ¢ikabilme
yetenegidir. Oz denetim sahibi olanlar, duygusal tepkilerini
daha iyi yonetebilir ve zorlu durumlarda daha sogukkanlt
kalabilirler. Oz denetim eksikligi olan bireyler ise genellikle
duygusal dalgalanmalara daha fazla maruz kalir ve stresli
durumlar karsisinda daha huzursuz ve kontrolsiiz olur (Tugrul,
1999).

2.3.3. Kendini Harekete Gecirmek (Motivasyon)

Motivasyon, kisinin amaglarini gergeklestirmek, isteklerini
yerine getirmek icin harekete ge¢mesi olarak tanimlanabilir
(Kogel, 2005). Duygulari tanimak ve bir amaca odaklanmak,
bireyin kendini motive etmesi i¢in Onemli bir faktordiir.
Kendini motive edebilen bireyler, genellikle daha verimli olur
(Tugrul, 1999, s.15). Duygusal zeka baglaminda motivasyon,
kisinin duygularin1 bir araci olarak kullanmak suretiyle bir
ise baslama, siirdiirme ve tamamlama yetenegini ifade eder
(Dogan, 2005).

Bireyin kendini motive edebilmesi, disaridan gelen
etkilerden ziyade igsel bir siiregtir. Bireyin kendi iginde
yarattig1 dogal bir giidii ve istektir. Igsel motivasyon, bireyin
kendi inanglarina, yetencklerine ve bagarma istegine dayanir.
Bir birey, basarili olma istegiyle, kendi hedeflerine ulasmak
icin kendini harekete gecirebilir. Bu durum bireyin kendi
icinde ortaya ¢ikan giiclii bir motivasyon kaynagidir. Kendine
olan inang, olumlu diisiinme, inisiyatif ve sorumluluk alma gibi
faktorler, bireyin 6z motivasyonunu saglamak i¢in 6nemli rol
oynar (Kotelnikov, 2006: 1).

Kendini motive edebilen bireyler, hedeflerine ulagmak
icin istekli ve kararli bir sekilde ¢aba gosterirler. Bu bireyler,
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zorluklarla karsilastiklarinda bile pes etmek yerine daha
fazla ¢aba sarf ederler. Islerin istenilenin disinda gelistigi
durumlarda bile, motivasyonlarini yitirmeden yollarina devam
edebilirler. Kendini motive edebilen bireyler, basartya giden
yolda daha direnc¢li ve dayanikli olurlar. Zorluklar karsisinda
yilmadan devam etme giiciine sahiptirler ve hedeflerine ulasma
istegiyle hareket ederler. Kendini motive etme yetenegi, bireyin
performansini artirir, daha iyi sonuglar elde etmesini saglar ve
genel olarak daha basarili olmasina katkida bulunur (Beceren,
2002: 1).

Yapilan isin olumlu duygu ve diisiincelerle beslenmesi,
kisinin daha yiiksek bir motivasyonla hedefe odaklanmasini
saglar. Bu yiizden duygusal zeka, kisinin sahip olmas1 gereken
onemli bir beceridir ve diger tiim becerilerin ortaya ¢ikmasina
sebep olan itici bir giigtiir (Goleman, 1998).

2.3.4. Empati (Baskalarinin Duygularini Anlayabilme)

Empati, bir bireyin kendini bagkalarinin yerine koyabilme
yetenegi olarak ifade edilir (Ashforth ve Humphrey, 1995).
Roger’a (1970) gore empati, baskalarmin duygularini anlama
ve paylasma yetenegidir. Kendinizi bagka bir kisinin yerine
koyarak, onun diisiincelerini, duygularmi ve deneyimlerini
anlamaya c¢aligmaktir. Empati, bagkalarinin bakis agisini
anlamak icin empatik bir tutum ve anlayis gelistirmeyi
gerektirir (Tugrul, 1999).

Empatinin ii¢ temel unsurunu asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz:

* Birinci unsur; kisi kendini karsisindaki bireyin yerine
koymalidir.

« Ikinci unsur; Empati kurmaya calisan birey, karsisindaki
kisinin duygularimi ve diisiincelerini dogru bir sekilde
anlamalidir.

» Ugiincii unsur; Empati siireci, karsisindaki kisiye geri
bildirimde bulunmay igerir.
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Empati kurmaya ¢alisan birey, karsisindaki kisinin hislerini
anladigin1 ve paylastigini ona iletmelidir. Geri bildirimde
bulunma, empatinin tam olarak gergeklesmesi i¢in 6nemli bir
adimdir (Dogan ve Demiral, 2007, 5.217).

Oz biling empati siirecinde 6nemli bir rol oynar. Kendi
duygularmin farkinda olmak, empati kurma yetenegini
etkileyebilir. Insanlar, kendi duygusal deneyimlerini anladik¢a
ve tamdik¢a, bagkalarmin duygusal durumlarini daha iyi
anlama ve empati gosterme egilimindedirler. Kendi duygusal
deneyimlerine dikkat eden ve duygusal farkindalig1 gelismis
olan bireyler, karsisindaki kisinin duygusal ifadelerini ve
isaretlerini daha hassas bir sekilde algilayabilirler. Ses tonu,
mimikler, viicut dili gibi sozsiiz iletisim unsurlart iizerinden
karsisindaki kisinin duygusal durumunu daha iyi anlamak igin
duyarhdirlar. 19 iilkede yedi bine yakin kisiyle yapilan bir
arastirmada sozsiiz iletisim unsurlari iizerinden karsisindaki
insanin duygularint anlayabilen kisilerin genellikle duygusal
dengeye sahip, bagkalartyla daha diga doniik bir sekilde
etkilesime girebilen ve daha duyarh kisiler oldugu sonucu
ortaya ¢ikmigtir (Goleman, 2014, s.138).

Empati yetenegine sahip olmak, kisinin karsisindaki
insanin ne istedigini veya neye ihtiya¢ duydugunu tahmin
etme konusunda daha basarili olmasini saglar. Bu durum,
ogretmenlik, yoneticilik ve dogrudan satis gibi mesleklerde
onemli bir avantaj saglayabilir (Goleman, 2014, s. 74).

Empati kurma konusunda benzerliklerin etkisi olduguna
dair bircok arastirma bulunmaktadir. Ozellikle yas grubu,
ik, cinsiyet ve sosyal ortak paydalar gibi faktorler, insanlarin
birbirlerini daha kolay anlamalarini saglayabilir. Bir birey,
kendini kargisindaki kiginin yerine koyarak empati kurmaya
calistiginda, benzer deneyimlere veya ortak paydalara sahip
olmanin empati siirecini kolaylastirdig1 gézlemlenmistir. Ortak
yasantilar, benzer duygusal deneyimler ve paylasilan sosyal
baglar, insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarina ve duygusal
olarak bag kurmalarina yardimci olabilir. Diisiilk empati
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seviyesine sahip bireylerin sogukkanli, saldirgan, temkinli
veya bagimsiz bir kisilik yapisina sahip oldugu sdylenebilir.
Benzer sekilde yiiksek empati seviyesine sahip bireylerin de
sicakkanli, uysal veya saldirgan olmayan kisilik yapisina sahip
oldugu sdylenebilir (Karagiiven, 2015, s. 189).

2.3.5. iliskileri Yiiritebilmek (Sosyal Beceriler)

Insan iliskileri, karsilikli etkilesim i¢inde olan bireylerin
amaglarin gerceklestirmek icin bir araya geldigi siiregleri ifade
eder (Basaran, 2004: 17). Sosyal yetenekler, bireylerin etkili
ve saglam iligkiler kurabilme, siirdiirebilme ve yonetebilme
becerisini ifade etmektedir.

Bireyin kisilerarasi iliskilerde duygularini kontrol edebilme,
sorunlara ¢0ziim iretebilme veya uzlasma saglayabilme
yetenegi, iyi iliskiler yiiriitebilmenin 6nemli kosullarindan
biridir (Dogan ve Sahin, 2007, s. 241).

Iligkileri yiiritmek icin sosyal becerilere sahip olmak
olduk¢a oOnemlidir. Sosyal beceriler, bireyin bagkalariyla
etkili bir sekilde iletisim kurabilmesini ve bu iletisimi
yOnetebilmesini saglar. Bununla birlikte, duygusal zekd da
sosyal becerilerde dnemli bir faktordiir. Duygusal zekaya sahip
olan bireyler, duygusal tepkilerini kontrol edebilir. Stresli veya
zor durumlarda sakin kalmay1 basarabilir ve duygusal olarak
dengeli bir sekilde iletisim kurabilir. Ayn1 zamanda, karsidaki
kisinin duygusal durumunu anlama yetenekleri sayesinde
empati kurabilir. Bu durum, bagkalarimin duygularim anlayisla
kargilamalarina ve onlara destek olmalarina yardimci olur
(Dogan ve Demiral, 2007, s. 217).

Sosyal becerileri yiiksek olan bireyler, c¢evrelerindeki
kisilerle kolayca baglant: kurabilir. iletisim becerileri gelismis
oldugu ic¢in karsilarindaki kisilerin hislerini ve tepkilerini
anlama konusunda bagarilidir. Sosyal becerileri yiiksek
bireyler, ortaya ¢ikan tartigmalari etkili bir sekilde yonetebilir,
etkili iletisim yetenekleri sayesinde dogal liderler olarak da 6ne
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¢ikabilir, topluluk icinde ortak hedeflere ulasma konusunda
etkin bir rol oynayabilir (Goleman, 1995: 154).

Sonug¢ olarak duygusal zekdnin unsurlari, bireylerin
duygusal farkindaliklarini artirarak daha saglikli iliskiler
kurmalarma ve kisisel gelisimlerine katkida bulunabilir.

Bu baglamda devam eden boliimde duygusal zeka modelleri
hakkinda bilgi verilecektir.

2.4. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavramimin ortaya cikmasiyla birlikte
arastirmacilar tarafindan birgok model Onerilmistir. Bu
modeller, duygusal zeka kapsamindaki yetenekleri, becerileri
ve boyutlar1 kapsar. Duygusal zeka modelleri genellikle karma
model ve yetenek modeli olarak ikiye ayrilir. Karma model,
Reuven Bar-On, Robert Cooper, Ayman Sawaf ve Daniel
Goleman tarafindan gelistirilmistir. Yetenek modeli ise John
Mayer ve Peter Salovey tarafindan gelistirilmistir (Yildirim,
2012:22). Yetenek tabanli model, duygusal zekayi, duygusal
bilgiyi isleme yetenegini yansitan bir zeka tiirli olarak tanimlar.
Ote yandan, karma duygusal zeka modeli yetenek faktorlerini
ve kisisel 6zellikleri birbirine baglar (Mayer vd.,2000: 401).

Yetenek tabanli model ve karma model, duygusal zeka
kavrammi farkli sekillerde ele alirken, ¢ikis noktalari
aynidir. Her ikisi de duygusal zekay: anlamak ve agiklamak
icin gelistirilmis modellerdir. Ancak, aralarinda bazi temel
farkliliklar vardir. Karma model duygusal zekdy:1 daha genis
bir perspektiften ele alir. Bu modelde, duygusal zeka sadece
yetenekleri degil, ayn1 zamanda kisilik ozelliklerini, sosyal
becerileri ve iliskileri de kapsar (Mayer vd., 2000: 402).

Duygusal zekd modellerine ve ele aldiklar1 yaklasim
tarzlarina asagidaki boliimde deginilecektir.

2.4.1. Mayer ve Salovey Yetkinlik Modeli

John D. Mayer ve Peter Salovey, 1993 yilinda duygusal zeka
kavramini tanitan ve duygusal yeterlilik olarak adlandirdiklart
modeli gelistirmistir. Daha sonra, Mayer ve Salovey 1997
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yilinda modeli zenginlestirmistir (Siislii, 2016). Mayer ve
Salovey tarafindan gelistirilen duygusal yeterlilik modeli, diger
duygusal zeka modellerinin temelini olusturmustur (Cakar ve
Arbak, 2004, 5.37).

Peter Salovey ve John Mayer, duygusal zekdy1 duygulari
tanima ve yonetme yetenegi olarak tanimlayan bir model
gelistirmistir.  Onlarm  modeline gore, duygusal zeka,
bireyin kendi duygularin1 ve diger insanlarin duygularini
gozlemleyebilme, anlayabilme ve yonetebilme yetenegini
kapsar (Salovey ve Grewal, 2005:281). Salovey ve Mayer,
duygusal zekay1 yetenek veya yetkinlik temelli bir kavram
olarak tanimlarlar ve kisilik 6zelliklerinden ayr1 tutar. Duygusal
zeka, bireyin duygusal bilgileri isleme kapasitesini ifade eder
ve duygusal durumlar hakkinda akil yiiriitme yetenegini igerir
(Brackett ve Salovey, 2006:35).

Mayer ve Salovey tarafindan duygusal zeka, temel seviyeden
ist seviyelere dogru dort ana boyutta diizenlenmistir. Bu
dort boyut duygulari algilama, degerlendirme ve ifade etme,
duygularin kullanimi, duygular1 anlama ve muhakeme etme ve
duyguyu yonetme/diizenlemedir.

+ Duygular1 Algilama, Degerlendirme ve ifade Etme:
Hem kisinin kendi duygularint dogru bir sekilde
anlayip ifade etmesini hem de bagkalarinin duygusal
durumlarint anlayip ifade etmesini igerir. Duygusal
ifadelerin dogru bir sekilde ifade edilmesi, kisinin
duygusal ihtiyaclarin1 diger insanlara iletebilmesini
saglar. Duygusal ihtiyaglarin acik ve etkili bir sekilde
iletilmesi, saglikli iletisim ve iligkilerin temelini
olusturur. Ayrica, bireyin farkli duygusal ifadeleri ayirt
etme yetenegi, baskalarinin duygusal durumlarin1 daha
iyl anlamasina ve dogru tepkiler gostermesine yardimci
olur (Mayer ve Salovey, 1997, s.11). Duygular1 dogru
algilamak duygusal sinyalleri dogru bir sekilde algilama
yetenegini igerir. Duygusal algi, cevremizdeki duygusal
sinyallere dikkat etme, yiiz ifadelerini, ses tonunu ve
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beden dilini dogru bir sekilde okuma ve bu sinyalleri
dogru bir sekilde ¢oziimleme siirecini kapsar (Mayer ve
Salovey, 2007:7).

Duygularin Kullanimi: Duygulan kullanma becerisi,
diisiince siireglerini kolaylagtirmak ve daha mantikli,
yenilik¢i ve yaratici bir sekilde diigiinmek i¢in duygulari
etkili bir sekilde kullanabilme yetenegini ifade eder.
Duygular kullanilarak, akil yiiriitme, problem ¢dzme,
karar verme ve kisileraras: iletisim gibi biligsel
siireclerde etkili olunabilir (Brackett ve Salovey,
35:2006). Duygular, kisinin dikkatini yOnetme ve
diistinme becerisini etkiler. Kiginin i¢inde bulundugu
ruh hali, algilamasini ve diisiincelerini farklilagtirabilir,
perspektif degisikligi yapabilmesini saglar (Mayer ve
Salovey, 1997, s.11).

Duygular1 Anlama ve Muhakeme Etme: Kisinin
duygusal deneyimlerini anlamlandirma ve igerdikleri
bilgilere dayanarak cesitli yargilar ¢ikarabilme yetenegini
ifade eder. Bu yetenek, duygusal deneyimlerin igerigini
anlamak, farkl duygular arasindaki iligkileri tanimlamak
ve duygusal deneyimlerin bir araya gelerek karmasik
duygulart olusturmasimni  yorumlayabilmek iizerine
odaklanir. Ayrica, farkli duygular arasindaki gegisleri ve
iligkileri anlamay1 igerir (Mayer ve Salovey, 1997, s.11).

Duyguyu Yonetme ve Diizenleme: Bireyin kendi
duygusal deneyimlerini diizenleme ve kontrol etme
yetenegiyle birlikte baskalarinin duygusal durumlarini
anlama, etkili bir sekilde yanit verme ve yonlendirme
yetenegini igerir. Duygusal deneyimleri yoOnetmek
ayni zamanda duygulart degistirebilmek icin stratejiler
kullanmayn1 icerir ve kullanilan bu stratejilerin etkinligini
degerlendirmeyi de gerektirir (Brackett ve Salovey,
2006:35).
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2.4.2. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bar-On, duygusal zekay: kisinin ¢evresindeki baskilar1 ve
talepleri basarili bir sekilde yonetebilmek icin gereken duygusal,
sosyal ve kisisel becerilerin toplami olarak tanimlamistir (Sudak
ve Zehir, 2013, s.146). Bar-On’un duygusal zeka modeli,
duygusal becerilerin, kisinin gilinliik yasamda karsilastigt
zorluklarla basa ¢ikabilmesi i¢in biligsel yeteneklerden daha
fazla 6nem tasidigini vurgular. Model, bireyin duygusal, sosyal
ve hayatta kalma becerilerine odaklanirken, biligsel becerileri
de iceren bir karma yap1 sunar (Cakar ve Arbak, 2004, s. 37-
38).

Bar-On’un duygusal zekd modelinde, insanin yasamindaki
basarisina katki saglayan bes ana boyut tespit edilmistir (Mayer,
Salovey ve Caruso, 2000, s.401): Kisisel islev, kisilerarasi
yetenek, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh hali (Bar-On,
2005: 18-19). Bu bes boyutu su sekilde agiklayabiliriz:

+ Kisisel Islev: Bireyin duygularmi, hislerini ve
diisiincelerini  anlama ve farkindalik sahibi olma
yetenegini ifade eder (Bar-On, 2005: 18-19). Kisisel
islev, bireyin duygusal deneyimlerini ifade etme, kendi
i¢ diinyasin1 tanima ve tercihlerini Ozgiirce yapma
becerisini kapsar (Yiiksel, 2006, s.25).

* Kisileraras1 Yetenek: Bireyin diger insanlarla
iletisim kurarken onlarin duygularimi anlama, empati
kurma ve farkinda olma yetenegini ifade eder. Kisiler
aras1 beceriler, bir bireyin baskalariyla ne kadar iyi
anlagabildigini ve etkili bir sekilde iletisim kurabildigini
gosterir. (Bar-On, 2005, s.18-19).

* Uyumluluk: Degisen sartlara esnek bir sekilde uyum
saglayabilme ve duygularini degistirebilme yetenegini
ifade eder (Bar-On, 2005: 18-19).

e Stres Yonetimi: Birey, stresli durumlarla etkili bir sekilde
miicadele edebiliyor ve duygularini kontrol edebiliyorsa
stres yonetiminde basarili oldugu sdylenebilir. Stres
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yOnetimi, yasanan stresin etkilerini en diigiik seviyeye
indirebilme ve onu yonlendirebilme yetenegini ifade
eder (Bar-On, 2005, s.18-19).

* Genel Ruh Hali: Genel ruh hali, bir bireyin genel olarak
yasadig1 duygusal durumu, olumlu duygular1 ifade etme
ve hissetme yetenegini ve iyimserlik diizeyini ifade
eder (Bar-On, 2005, s.18-19). Kisinin siirekli olumlu
olabilme, yasamin 1iyi tarafina odaklanabilme ve
kendinden, diger bireylerden ve genel olarak hayattan
memnuniyet duyabilme yetenegini ifade eder (Bar-On
vd., 2003, s. 1800).

2.4.3. Goleman Duygusal Zeka Modeli
Daniel Goleman’mn “Duygusal Zekd” ve “Is Yasaminda

Duygusal Zeka” gibi kitaplari, duygusal zekd kavraminin
gelistirilmesinde ve Oneminin anlasilmasinda Onemli bir
rol oynamistir. Goleman, duygusal zekanmn kigisel ve is
hayatindaki basar1 T{izerinde biiyiik bir etkisi oldugunu
savunmaktadir. Duygusal zeka, bireyin kendi duygularini ve
baskalariin duygularini anlayabilme, kendini motive edebilme
ve duygularin1 yonetebilme yetenegine dayanir. Goleman’a
gore duygusal zeka bes ana boyuttan olusur: 6z biling (benlik
bilinci), duygularin yonetimi (kontrolil), motivasyon, empati
ve sosyal beceriler (iliskileri yiiriitebilmek) (Goleman, 2015b,
s.51; Goleman, 2015a).
+ Oz Bilin¢ (Benlik Bilinci): Oz biling, bireyin iginde
bulundugu anda neler hissettiginin farkinda olmasidir.
Oz biling, aym zamanda kisinin kendi yeteneklerini
gercekei bir sekilde degerlendirebilme ve saglam
temellere dayanan bir 6zgiiven hissine sahip olabilme
yetenegini ifade eder (Dogan ve Sahin, 2007, s. 241).
Oz biling, bireyin kendi becerileri konusunda kendine
giivenmesini saglar. Oz bilingli bir birey, duygularmin
farkina varir ve bunlarin diger insanlar iizerindeki etkisini
anlar. Kendi degerlerini, hedeflerini ve yeteneklerini
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bilen bir kisi, kendine giivenle hareket eder ve kararlarini
daha saglam bir temele dayandirir. Oz bilingli bir kisi,
ne i¢in ve nerede oldugunun bilincindedir. Ayrica, 6z
bilingli olmak, kisinin {istlin ve zayif yonlerinin farkinda
olmasm saglar (Dogan ve Demiral, 2007, s.215). Oz
biling, bireyin kendi duygularinin farkinda olmasini
ve onlar1 dogru bir sekilde tanimlayabilmesini igerir.
Oz biling eksikligi durumunda, kisi kendi duygularmi
tanimlayamaz ve bu da duygusal zekdsini olumsuz
etkiler. Ozbiling, duygusal zeka becerilerinin temelidir
¢linkii diger beceriler bu temele dayanir. (Cakar ve
Arbak, 2003, s.88).

* Duygularin  Yoénetimi (Kontroli)): Duygularin
Yonetimi, duygularimizi engellemek veya bastirmak
degil, istedigimiz yonde sekillenmesini saglamaktir.
Isimizi kolaylastiracak bir sekilde duygularimizi kontrol
altina almayi, vicdanli olmay1 ve hedeflere ulagmak
icin anlik zevkleri ertelemeyi ifade eder. Ayn1 zamanda
duygusal sikintidan kurtulma ve kendini toparlama
yetenegiyle de iliskilidir (Dogan ve Sahin, 2007, s.
241). Duygularin bastirilmasi uzun vadede saglikli bir
yaklasim degildir. Duygusal tepkilerimizi bastirmak,
duygularin daha da giiclenmesine ve sagliksiz bir
sekilde ortaya c¢ikmasina neden olabilir. Bu nedenle
duygular1 kabul etmek ve onlarla basa c¢ikmanin
sagliklt yollarin1 bulmak onemlidir. (Cakar ve Arbak,
2003, s.88). Duygularini saglikli bir sekilde yonetmeyi
Ogrenen bireyler stres, endise, 6fke, korku, liziintii gibi
olumsuz duygularla karsilastiklarinda bu durumlari
yonlendirmenin ve olumlu bir yéne ¢evirmenin yolunu
bulabilir. (Somuncuoglu, 2005, s.275).

* Motivasyon: = Motivasyon, bireyin  hedeflerine
yonelmesini,  ilerlemesini  saglayan, inisiyatif
kullanmasini tesvik eden ve kisisel gelisim i¢in ¢aba
harcamasim1 saglayan bir giligtiir. Ayni1 zamanda,
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motivasyon bireyin yenilgilere ve engellenmislik hissine
kars1 kararlilikla ve sabirla miicadele etmesine yardimci
olur (Dogan ve Sahin, 2007, s. 241). Kisinin yasadigi
tim kayiplara, basarisizliklara, eziyetlere ve hayal
kirikliklarina ragmen pes etmeyip kararlilikla devam
edebilmesidir (Cakar ve Arbak, 2003, s.88).

e Empati: Empati, insanlarin duygusal deneyimlerini
anlamak, bagkalarminbakigagisindanolaylari gérebilmek
ve farkli insanlarla bag kurup uyum saglayabilmek i¢in
onemli bir yetenektir (Dogan ve Sahin, 2007, s. 241).
Empati, bir kisinin kendini kargisindaki insanin yerine
koyarak diisiinebilme ve onu anlayabilme becerisidir.
Empati, saglikli iliskilerin gelistirilmesi i¢in oldukca
onemlidir. Empatinin temelinde 6z biling vardir. Kendi
duygularimizi, diisiincelerimizi ve deneyimlerimizi
anlamak ve algilamak, baskalarmin duygularini ve
diistincelerini daha iyi anlamamiza yardimeci olur.
(Goleman, 2015b, s.51; Goleman, 2015a).

+ Sosyal Beceriler (iliskileri Yiiriitebilmek): Sosyal
beceriler, kisiler arasi iletisimi etkili bir sekilde
kurabilme ve siirdiirebilme yeteneklerini ifade eder.
Daniel Goleman’in da bahsettigi gibi, bu beceriler
sosyal sanatlar veya iligki sanat1 olarak adlandirilabilir.
Bu becerileri kullanabilmek i¢in duygulart yonetme ve
empati kurma yeteneklerinin gelismis olmas1 dnemlidir.
Sosyal yetenekler, kisinin iliskilerini kontrol etme
ve yonetme, diger insanlart harekete gecirmek igin
cesaretlendirme, icten iletisimler siirdiirme, insanlari
motive edip olumlu bir ortam olusturma ve rahatlama
gibi faydalar saglar (Goleman, 2015a, s.157).

2.4.4. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf’in gorilisiine gore, duygularimiz bize
bir rehberlik saglayarak takip etmemiz gereken yolu gosterir.
Duygular, ig¢sel bir rehberlik sistemidir ve bize neyin énemli
oldugunu, nasil tepki vermemiz gerektigini ve hangi yolu
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izlememiz gerektigini gosteren isaretlerdir. Bu bakis agisina
gore, duygularimizin bilgeligi ve rehberligi, insanlari
robotlardan ayiran en 6nemli 6zelliktir (Beltekin, 2015).

Cooper ve Sawaf, duygusal zeka {lizerine yaptiklar
aragtirmada kurum bazinda liderlik siirecinde duygusal zekanin
onemine odaklanmistir. Duygusal zeka modelini olustururken
liderlik boyutunu 6n plana ¢ikarmistir. Cooper ve Sawaf’in
duygusal zeka modeli dort boyuttan (“Dort Kose Tasli Model”)
olusmaktadir. Bu boyutlar ise Duygusal Okuryazarlik, duygusal
canlilik, duygusal yogunluk ve duygusal simyadir (Cooper ve
Sawaf,1998).

*  Duygusal Okuryazarhk: Kisinin duygusal
kapasitesinin  farkinda olmast ve bunu sosyal
iligkilerinde degerlendirebilmesini ifade eder. Duygusal
geribildirim, duygusal diiristlik sezgi ve duygusal
enerji gibi kavramlart icerir. Duygusal geribildirim, bir
duygunun hissedilmesini, anlamin1 diisiinmeyi ve uygun
bir sekilde tepki verme becerisini ifade eder. Duygusal
diirtistliik, bir kisinin duygusal ifadelerinde gercekci ve
giivenilir olmasidir. Pratik sezgi, deneyime dayali bilgiyi
kullanarak hizli ve dogru kararlar verme yetenegidir.
Duygusal enerji, bir kisinin gilinliik yasamda sahip
oldugu enerji seviyesini ve duygusal gerilimi anlama ve
yonetme yetenegini ifade eder (Cooper ve Sawaf, 2000,
5.3-65).

* Duygusal Canhlik: Giiven ve inanilirligin gelismesini
saglayarak duygular1 tanimlama ve anlama becerisini
pratikte uygulamayi ifade eder. Bu beceri ayn1 zamanda
esneklik ve caba gerektirir. Karsilagilan degisikliklere
ve zorluklara ragmen yapict bir gili¢ olusturarak
dayanikliligin artmasina katkida bulunur. Duygusal
canlilik, yeniliklere agik olmay1 ve degisen durumlara
esnek bir sekilde uyum saglamayi gerektirir. Karsilagilan
degisikliklere uyum saglamak ve esnek bir zihniyetle
yaklagmak, kisinin duygusal saglamligini korumasina ve
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etkin bir sekilde hareket etmesine yardimci olur (Cooper
ve Sawaf, 2000, s.85-164).

* Duygusal Yogunluk: Duygusal yogunluk, duygusal
deneyimlerin derinligini ve yogunlugunu ifade eder.
Duygusal yogunluk, duygusal gelisim yetenegiyle de
iliskilidir. Bu durum, duygusal deneyimlerden 6grenme
ve gelisme siirecini ifade eder (Ardahan, 2012, s.21).
Duygusal yogunluk, sadece yiizeydeki veya agikca
goriilen duygusal ifadelerle yetinmeyi degil, olaylarin
altinda yatan, goriinmeyen yonlerini inceleyip anlayarak
hareket etmeyi icerir (Cooper ve Sawaf, 2000, s.183-
249).

* Duygusal Simya: Duygusal simya, duygularin,
yaraticiligi harekete gecirmek icin kullanilabilme
potansiyelini ifade eder (Ardahan, 2012, s.21).
Duygusal simya, degeri diisilk veya Onemsiz olarak
goriilen duygularin daha degerli hale doniistiiriilmesi
stirecidir. Bu siiregte birey, duygusal deneyimlerinin
farkinda olmali ve onlar1 daha kiymetli bir sekilde
degerlendirebilmelidir. Duygusal simya siirecinde birey,
geemisteki duygularinin, i¢ginde bulundugu zamandaki
duygularinin ve gelecekte ortaya c¢ikmasi muhtemel
duygularinin farkinda olmali ve buna hazirlikli olup
uygun adimlar atmaya calismalidir (Cooper ve Sawaf,
2000).

Bu kisma kadar duygusal zeka modelleri degerlendirilmis
olup devam eden boliimde duygusal zekanin bilissel zekadan
farki incelenecektir.

2.5. Duygusal Zekanin Bilissel Zekadan Farki

Uzun siiredir insanlarin  basarisiyla 1Q ((Intelligient
Quotient) diger adiyla Biligsel Zeka, arasinda dogrudan bir
iligki oldugu disiiniiliiyordu. Ancak son yillarda, duygusal
zekanin da basarida O6nemli bir rol oynadiina dair bir
farkindalik ortaya ¢ikmistir. Duygusal zeka, EQ (Emotional
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Quotient) olarak sembolize edilmektedir. 1Q kisinin biligsel
yeteneklerini 6lgmek i¢in kullanilan bir 6lgiittiir ve bireyin
biligsel zeka fonksiyonlarini degerlendirir. EQ, bireyin duygusal
farkindaligi, duygusal ifade becerisi, empati, iliski kurma ve
duygularin yonetimi gibi alanlardaki yeteneklerini 6lgmeye
yonelik bir kavramdir (Dogan, 2005: 111). 1Q (bilissel zeka)
ve EQ (duygusal zeka) birbirine karsit degildir ve birbirinden
ayr1 yetileri temsil eder. Her bireyde, zihinsel ve duygusal
hassasiyetler karigiktir. 1Q ve duygusal zeka arasinda bazi
yonlerden baglanti olabilir ancak bu baglant1 ¢ok kiigiiktiir ve
bu da IQ ile duygusal zeka kavramlarinin bagimsiz kavramlar
oldugunu agikca ortaya koyar (Goleman, 1995: 62). Geleneksel
1Q testleri, bilissel yetenekleri 6lgmek i¢in kullanilan araglardir
ve sinirli bir sekilde insan zekasini degerlendirebilir. Bu
nedenle, insan zekdsinin tamamini kapsayan ve duygusal
yonleri de igeren farkli zeka tiirleri ortaya ¢ikmistir. Duygusal
zekd (EQ) bunlardan biridir (Ulag, 2004:30). Gardner,
insanlarin farkli yeteneklere ve potansiyellere sahip oldugunu
ve bu yeteneklerin geleneksel 1Q testleri gibi tek bir Olgiit
kullanilarak tam olarak olgiilemeyecegini savunur (Aktaran
Talu, 1999:169).

Duygusal zeka diizeyi, genetik faktdrlerden ziyade ¢evresel
etkilesimler ve 6grenme yoluyla sekillenir. Duygusal zeka,
cocukluk doneminde gelismeye baslar ve genetik olarak sabit
1Q’nun aksine yagam boyu siiren bir 6grenme siireci gerektirir
(Yiksel, 2006: 19). Birgok aragtirma, IQ’nun genellikle
erken yaslarda belirlendigini ve sonraki dénemlerde dnemli
oOl¢lide degismedigini gdstermektedir. Diger yandan, duygusal
zekd yetenekleri yasla birlikte gelisim gosterebilir. Yapilan
arastirmalar, duygusal becerilerin ig basaris1 ve performansi
iizerinde 1Q’ya gore dort kat daha fazla etkili oldugunu ortaya
koymustur (Avsar ve Kasikei, 2009, s. 2).

Goleman da IQ’nun yasam basarisina olan katkisinin sinirl
oldugunu ve en iyi ihtimalle %20 civarinda oldugunu ifade
etmistir. Bununla birlikte, duygusal zekdnin yasam basarisina
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etkisinin %80 civarinda oldugunu oOne sirmiistiir (Mayer,
Salovey ve Caruso, 2011:534).

Mayer, Salovey ve Caruso’nun ¢alismalari, IQ ve EQ nun
birbirini destekledigini gostermektedir (Aktaran Demirali ve
Ozgiirol, 2011). 1Q ve EQ’nun bir biitiin olmas1 hem biligsel
hem de duygusal becerilerin birlesiminde yatar. Iyi bir denge,
kiginin zekasimm1 (IQ) akillica kullanmasina ve duygusal
durumlarla basa ¢ikmasina (EQ) yardimci olur (Erdogdu,
2008, s. 64).

Jack Block tarafindan yapilan arastirma, 1Q ile duygusal
zeka arasindaki farkliliklart incelemekte ve bu konuda ilging
bulgular sunmaktadir. Block’un arastirmasi, “Benligin
Dayaniklilig1” olarak adlandirdig: bir 6l¢iit kullanarak yiiksek
1Q’lu bireyleri ve gelismis duygusal yeteneklere sahip bireyleri
kargilastirmigtir. Aragtirmanin bulgularina gore, yliksek 1Q’lu
bireyler zihinsel diinyada uzman gibi goriinebilirken, bireysel
diinyada daha yetersiz bir entelektiiel goriiniim sergilemektedir.
Ayrica, arastirmada erkekler ve kadinlar arasinda da bazi
farkliliklar bulunmustur (Goleman, 1995: 63). 1Q seviyesi
yiiksek olan erkekler hirslarii kullanarak harekete gecebilen,
Ozgliveni yiiksek, diger insanlarla kurdugu iliskilerde mesafeli
durabilen, duygularini kolay kolay belli etmeyen bir yapiya
sahipken duygusal zeka seviyesi yiiksek olan erkekler ise
sosyal ortamlarda aktif, coskulu, inisiyatif alabilen, kendini
baskalariin yerine koyabilen bir yapiya sahiptir. Benzer sekilde
IQ seviyesi yiiksek olan kadinlar kendine giiveni yiiksek,
fikirlerini agik¢a ifade edebilen, sugluluk hissi yasayabilen,
kendi kendilerini tahlil edebilme yetenegine sahip, kaygi, derin
diisiinme egilimi, sugluluk duyma ve 6fke ifadesinden kaginma
gibi ozelliklere sahipken duygusal zekasi yiiksek kadinlar ise
duygularmi saglikli bir sekilde yonetebilen, kendilerini ve
cevrelerindeki olaylari olumlu bir sekilde degerlendiren bir
yapiya sahiptir (Goleman, 2014, s. 75-76).

Sonug olarak, duygular ve diisiinceler birbirinden ayrilamaz
ve birlikte calisir. Biligsel zekad ve duygusal zeka kavramlari
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birbirini tamamlayan ve destekleyen kavramlardir. Duygusal
zeka ve bilissel zeka arasinda bir zitlik degil, bir paralellik ve
bir denge durumu vardir. Lam ve Kirby’nin arastirmalarina
gore, duygusal zeka biligsel zekanin gelisimine yardimci olur.
Duygularimiz yaratici olmayi, inisiyatif alabilmeyi, degisimi
ve is birligini tesvik ederken Bilissel zekamiz maceraya
atilmamamiz konusunda daha temkinli olmaya, hedeflerimize
yonelik disiinmeye ve planlama yapmaya tesvik eder. Bu
sayede iki zeka tiirii arasinda bir denge s6z konusu olmaktadir
(Cakar, Arbak, 2004:27).

Bu baglamda devam eden boliimde duygusal zekasi yiiksek
bireylerin genel 6zellikleri ele alinacaktur.

2.6. Duygusal Zekasi Yiiksek Bireylerin Genel

Ozellikleri

Duygusal zekasi1 yiliksek bireylerin genel 0Ozellikleri

asagidaki gibi siralanabilir:

* Empati Yetenegi: Duygusal zekasi yiiksek bireyler,
baskalarmin duygularini anlama ve kendilerini onlarin
yerine koyabilme yeteneklerine sahiptir. Empati, diger
insanlarin duygularin1 anlayarak onlara destek olma ve
sosyal iligkilerde daha derin bir bag kurma becerisini
igerir.

« Oz Farkindalik: Duygusal zekasi yiiksek bireyler,
duygularmmi ve diisiincelerini tanima ve anlama
konusunda giiglii bir farkindaliga sahiptirler. Kendilerini
ve duygusal tepkilerini degerlendirme yetenegi, duygusal
zekasi yiiksek bireylerin duygusal dengeyi korumalarina
ve etkili bir sekilde yonetmelerine yardime olur.

* Duygusal Denge: Duygusal zekasi yiiksek bireyler,
stresli  veya zorlayict durumlarla basa ¢ikma
yeteneklerine sahiptirler. Duygusal dengeyi koruma ve
sakin kalma yetenekleri, onlarin zorlu durumlarda daha
etkili bir sekilde karar vermelerini saglar.
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o lyi lletisim Yetenekleri: Duygusal zekasi yiiksek
bireyler, etkili iletisim kurma yeteneklerine sahiptir.
Hem sozIlii hem de sozsiiz iletisim yoluyla duygularini
acikca ifade edebilirler ve diger insanlarla etkili bir
sekilde iletisim kurabilirler.

« lliski Becerileri: Duygusal zekas: yiiksek bireyler, iliski
kurma ve siirdiirme konusunda beceriklidir. Empati,
anlayis ve ¢oziim odaklilik gibi becerileri kullanarak,
iliskilerini ~ giliclendirirler ve olumlu etkilesimler
olustururlar.

* Problem Cozme Yetenegi: Duygusal zekasi yiiksek
bireyler, karsilastiklar1 sorunlart ¢dzme konusunda
esnek ve yaraticidirlar. Duygusal zekalarini kullanarak,
cesitli bakis agilarini géz dniinde bulundururlar ve etkili
¢Oziimler bulurlar.

e Liderlik Yetenekleri: Duygusal zekas: yiksek
bireyler, liderlik rollerinde basarili olma egilimindedir.
Empati, iletisim becerileri ve duygusal denge, liderlik
pozisyonlarinda etkili bir sekilde yonetme ve baskalarini
motive etme yeteneklerini destekler.

Duygusal zekas1 yiiksek bireyler kendi duygularinin farkinda
olmakla beraber baskalarinin duygularini da anlama yetenegine
sahiptir. Duygusal zekas: gelismis bireyler, eszamanli olarak
meydana gelen ve birbirine karisan ¢oklu duygular1 ayirt etme
yetenegine sahiptir. Bunun yani sira, degisen durumlar ve
kosullar karsisinda duygularin da degiseceginin farkindadir.
Yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler, empati kurabilme
yetenekleri sayesinde bagkalarinin ruh halini anlama ve
duygularini tahmin etme konusunda da basarilidir (Dogan ve
Sahin, 2007, s.240-241).

Duygusal zekas1 gelismis bireylerin genellikle performansi
ve verimliligi, duygusal zekasi diisiik bireylere gore daha
yiiksektir. Bu sebeplerden dolayi, duygusal zekasi yiiksek
calisanlarin orgiitlerde bulunmasi, kurumsal kiiltiiriin geligimi
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ve olumlu is iliskilerinin olugsmasina katkida bulunur. Duygusal
zekas1 ylksek caliganlar, sorunlara daha etkili ¢oziimler
iiretebilir, degisen kosullara uyum saglayabilir ve fikirlerini
acikgca ifade edebilir. Bu da orgiitiin bagarisini artirir ve
calisanlarin motivasyonunu yiikseltir (Goziikara, Giil ve Ince,
2015, s. 232).

Duygusal zekasi yiiksek bireyler yaratici diislinmeye sahip
olma egilimindedir ve bu durum girisimcilik alaninda énemli
bir avantaj saglar (Giil, ince ve Korkmaz, 2014, s. 34).

Kendi beden dilini yonetebilme ve baskalarinin beden dilini
anlayabilme yetenekleri, duygusal zekasi yiiksek bireylerde
yaygin olarak goriiliir. Bunun yani sira, uzlasma odakli olma,
empati yeteneginin gelismis olmasi, insanlarla olumlu iligkiler
kurabilme ve stresle basa c¢ikabilme gibi 6zellikler, duygusal
zekas yiiksek bireylerin karakteristikleri arasindadir. Duygusal
zekasi yiiksek bireyler, olumsuz durumlar1 yonetme, zorluklar
karsisinda esneklik gdsterme, degisim ve yenilige acik olma
ve kararlilik gosterme konularinda basarilidir (Somuncuoglu,
2005, 5.277).

Duygusal zekasi yiiksek bireyler, duygularini tanima,
anlama, yonetme ve bagkalartyla etkilesime girme konusunda
daha yeteneklidir. Bu yetenekler belli basgli yontemlerle
gelistirilebilir. Bu baglamda sonraki boliimde duygusal zekanin
gelistirilmesi kavrami ele almacaktir.

2.7. Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Duygusal zekanin dogustan sahip olunan bir Ozellik
mi yoksa sonradan gelistirilebilecek bir beceri mi oldugu
konusu {iizerine farkl fikirler ileri siirtilmiis olsa da duygusal
zeka gelistirilebilir niteliktedir (Erkmen, 2019,169-170). Bu
ifadeden de anlagilabilecegi gibi duygusal zeka, entelektiiel
zekadan farkli olarak, kaderimizde belirli bir sekilde kodlanmis
bir 6zellik degildir. Duygusal zeka, hayatimizin herhangi bir
doneminde gelistirilebilir ve degistirilebilir bir beceridir (Acar,
2001, s.28).
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Yas ilerledik¢e, bireylerin duygusal zeka becerileri
gelisebilir.  Bu gelisme ile birlikte bireyler toplumsal
iligkilerini ve ¢evrelerindeki olaylar1 daha dengeli bir sekilde
degerlendirebilir. Ayrica etkili iletisim becerilerine sahip
olacaklar1 i¢in daha uyumlu ve kontrollii olabilirler (Giirsoy,
2005: 59).

Duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik atilmasi 6nerilen
adimlar sunlardir:

* Kendi Duygularnmm Tanmmma: Duygusal zekayi
gelistirmenin ilk adimi, kendi duygularimi tanimak ve
anlamaktir.

* Empati Gelistirme: Empati, bagkalarmin duygularim
anlama becerisidir. Empati yetenegini gelistirmek igin
baskalariin bakis acisini anlamaya ¢alismak gerekir.

* Stres Yonetimi Becerilerini Gelistirme: Stresle basa
¢ikma becerileri, duygusal zeka ile dogrudan iligkilidir.
Stresi azaltmak ve yonetmek icin nefes alma egzersizleri,
meditasyon ve gevseme teknikleri gibi yontemler
kullanilabilir.

+ Tletisim Becerilerini Giiclendirme: iletisim becerileri,
duygusal zekayr gelistirmenin 6nemli bir parcasidir.
Iletisim becerilerini gelistirmek icin acik ve etkili
iletigsim kurma teknikleri 6grenilmeli, iletisim igerisinde
olunan kisiyi dinlemeye 6nem verilmeli ve hissedilen
duygular acikga ifade edilmelidir.

 Empatik Dinleme: Empatik dinleme, karsidaki
kisinin duygularin1 anlamak igin aktif dinleme siirecini
icerir. Karsidaki kisinin duygularmi ve ihtiyaglarini
onemsemek ve destek olmak bu siirecin bir pargasidir.

* Kisisel Gelisim: Kendini tanima ve gelistirme slirecini
ifade eder. Kigisel gelisime kitap okumak, seminerlere
katilmak veya bir damismandan faydalanmak katki
saglayabilir.
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* Empati Egzersizleri: Empatiyi gelistirmek i¢in farkli
perspektiflerden bakma aligtirmalart yapma siirecidir.
Baskalarinin yerine kendini koyarak, onlarin duygularini
ve deneyimlerini anlamaya c¢aligmak bu siirecin
parcasidir.

* Duygusal Zeka Egitimleri ve Calismalari: Duygusal
zekd lizerine egitim almak veya duygusal zeka
konusunda c¢aligmalar yapmak, duygusal zekay1
gelistirmeye yardimet1 olabilir. Bu tiir egitimler, duygusal
farkindaligin artirabilir ve duygulart daha etkili bir
sekilde yonetmeye yardimci olabilir.

Duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik gerekli adimlar
yukarida anlatilmistir. Ozetle duygusal zekanin gelistirilmesi
icin bireyin kendi duygu ve diislincelerinin farkinda olmasi,
empati yetenegini kullanmasi, hosgoriilii ve esnek olmas,
diger insanlarla basarili bir sekilde iletisim kurmasi gerekir
(Aslan, 2004, s.117).

Bu kisimda duygusal zekdnin gelistirilmesi igin
yapilabilecekler anlatilmis olup devam eden béliimde duygusal
zekanin oOrgiitler agisindan 6nemi ele alinacaktir.

2.8. Duygusal Zekanin Orgiitler Acisindan Onemi

Yirminci ylizyilla kadar, orgiitlerde duygularin 6nemi
ve etkisi genellikle goz ardi edilmis veya bastirilmistir.
Bu donemde, orglitlerde c¢alisanlar genellikle makine
veya robot gibi goriilmiistiir. Insanlar, duygusal varliklar
olarak degil, sadece islerini yerine getiren birer ara¢ olarak
degerlendirilmistir. Bu yaklasimin bazi olumsuz sonuglari
olmustur (Bodtker, 2001). Duygular uzun bir siire boyunca
insanin zay1f yani1 olarak goriilmiis ve duygusal ifadelerin giicii
tam anlamiyla anlasilamamistir (Atabek, 1999). Gliniimiizde
ise oOrgiitlerde sadece biligsel zekaya sahip olmanin yeterli
olmadigr anlagilmistir. Caligsanlarin, 6rgiit amaclarina basarilt
bir sekilde ulagabilmesi icin bilissel zekanin yaninda duygusal
zekdya da ihtiyaglar1 vardir. Orgiitler, miisteri isteklerine
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uyum saglayabilen duygusal zekasi yliksek caligsanlara ihtiyag
duymaktadir (Dogan ve Demiral, 2007, s.209). Giiniimiizde
bir¢ok orgiit, calisanlarinin gelisimine odaklanirken, duygusal
zekd becerilerini de iceren programlara onem vermektedir.
Ayrica, bazi Universiteler de miifredatlarinda duygusal zeka
becerilerine odaklanan egitimleri dahil etmektedir. Bu da
konunun énemini gézler 6niine sermektedir (Giirbiiz ve Yiiksel,
2008, s.175).

Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler, duygularini daha
iyl kontrol edebilir ve oOrgiitsel yasamlarinda daha saglikl
kararlar verebilir. Bu kisiler, stresli durumlarla basa ¢ikmak
konusunda daha yeteneklidir ve genellikle umut dolu ve
iyimser bir tutum sergilerler. Yiiksek duygusal zekaya sahip
bireyler, ¢cevrelerindeki insanlarla empati kurabilme ve onlarin
duygularimi anlama yeteneklerine sahiptir. Tiim bu faktdrler
bireylerin 6zel yasamlarinda ve is yasamlarinda daha basarili
olmalarim1 saglamaktadir (Biiytikozer, 2008, s.6). Duygusal
zekasi yiiksek olan ¢alisanlar, orgiit icinde etkili bir sekilde
iletisim kurabilir, degisen kosullara hizli bir sekilde uyum
saglayabilir ve ekip c¢aligmalarinda empatiye 6nem verirler.
Basariya ulagmalarinin nedeni, kisinin is birligi ve karsilikli
iligkilerde iyi iletisim kurma gibi becerilerini gelistirmesidir.
Bu becerilerin gelistirilmesi, kisinin 6z farkindaligimin yani
kendi duygularini ve hislerini iyi gozlemleyip tanimasiyla
miimkiin olur. Duygusal zeka, kisinin kendisiyle ve digerleriyle
olan iligkilerini daha iyi anlamasina ve yonetmesine yardimct
olur, boylece basariya ulasma sansini artirir (Ural, 2001).

Yapilan arastirmalara gore, duygusal zeka ¢alisma hayatinin
kalitesini artirarak is performansint olumlu yonde etkiler
(Giirbiiz ve Yiiksel, 2008, s.175). Duygusal zeka, orgiitlerdeki
catismalarin azalmasina yardimci olur ve calisanlarin uyumlu
bir sekilde birlikte ¢aligmasini saglar. Ayrica, c¢alisanlarin
duygusal zekalarinin yiiksek oldugu ortamlarda orgiit kiiltiirii
gelisir, 6grenme diizeyi desteklenir ve ¢alisanlarin karar alma
yetenekleri gili¢lenir. Sonug olarak, duygusal zeka orgiitlerin
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uzun siire var olabilmesine olanak saglar (Giil, ince ve
Korkmaz, 2014, s.31-32).

Duygusal zeka, duygularin kontrol edilebilmesi ve orgiit
amaclarma katki saglanabilmesi durumunda isletmelere fayda
saglar. Duygusal zekasi yiliksek olan calisanlar, duygusal
durumlarint  yonetebilir ve duygularini 6rgilit hedefleri
dogrultusunda kullanabilir. Bu durum, calisanlar arasindaki
dayanigma bilincini giiglendirir ve orgiitsel amaglara ulasmada
katki saglar (Fineman, 1994).

Duygusal zekas: yliksek caligsanlara sahip olan orgiitlerde
iletisim ve iligkiler daha etkin bir sekilde gergeklesir. Bu durum
takim ruhunun gelismesine ve orgiit performansinin artmasina
katki saglar. Ayrica, daha huzurlu ve mutlu bir is ortami olusur.
Tiim bu etkilerin bir sonucu olarak kurumun elde ettigi kazang
da artar (Dogan ve Demiral, 2007, s.210).

Giliniimiizde orgiitler, duygusal zekasi yliksek caliganlara
odaklanmaktadir. Orgiitlerin basarisi, pay sahipleri, miisteriler
ve caliganlar arasindaki etkin iletisime ve uyumluluga baglhdir.
Orgiitlerde, miisteriyi iyi anlayabilen, ekip calismalarinda
uyum i¢inde hareket edebilen, hizla degisen rekabet kosullarina
kolayca uyum saglayabilen ve kendi kendini motive edebilen
duygusal zekasi yiiksek calisanlarin igse alinmasma 6zen
gostermektedir (Duman, 2002).

Ornegin, L’Oreal satis gorevlisi se¢iminde ise almacak
elemanlarin bir kismin1 duygusal zeka becerilerine dayali
olarak se¢mis bir kismini ise normal ise alim ydntemlerine
gore se¢mistir. Duygusal yetkinliklere dayali olarak segilen
satis elemanlarinin, digerlerine kiyasla daha yiiksek satis
performansi gosterdikleri ve buna bagli olarak 2,5 milyon dolar
daha fazla gelir elde edildigi belirtilmektedir. Bununla birlikte
duygusal zekalar1 yiiksek olan satis elamanlarmin birinci yil
icindeki personel devir oraninin diger satis elamanlarina gore
%63 daha diisiik oldugu gozlemlenmistir (Goleman, 1998: 52)

Bar-On’un  Amerikan Hava  Kuvvetleri  lizerinde
yurittiigii calisma, duygusal zekdnin mesleki performans
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ve personel secimi lizerindeki etkileri belirlemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Bu ¢calisma, Amerikan Hava Kuvvetleri’nin
onceden aday toplama ve se¢im siireclerinde yliksek mali
kayiplar yasadigi bir donemde yapilmistir. Yilda ortalama
100 yanlhis karar nedeniyle yaklasik 3 milyon dolarlik bir
masraf ortaya ¢ikmigtir. Aragtirmanin bulgulari, duygusal zeka
Ol¢timleri sonucunda, dogru adaylarin belirlenmesi konusunda
gliclii bir 6ngdri sistemi kurulmus ve basarili ve basarisiz
adaylar1 dogru bir sekilde belirleme konusunda %81°lik bir
basar1 oranina ulasilmistir. Bu basari, finansal kayiplarin ciddi
diizeyde (%92) azaltilmasini saglamistir. Bu calisma, diger
arastirmalar i¢in bir yol haritas niteligi tasimaktadir (Bar-On
2006: 15).

Diinya c¢apinda 200 sirkette gergeklestirilen bir ¢aligmada,
basarili kabul edilen ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore giinliik
islerde ortalama %127 daha yetkin olduklart ortaya ¢ikmistir.
Bu farkin ticte biri mekanik becerilerden kaynaklanirken, {igte
ikisi duygusal becerilerden kaynaklanmaktadir (Baltas, 2002,
s. 9).

Bu bolimde duygusal zekd kavrami genel hatlaryla
anlatilmis olup ¢alismanin sonraki bolimiinde kendi kendine
liderlik kavrami hakkinda bilgi verilecektir.



3. KENDi KENDINE LiDERLIK

Bu boliimde kendi kendine liderlik kavraminin tanimi,
kendi kendine liderlik kavramina benzer kavramlar, kendi
kendine liderlik stratejileri, kendi kendine liderlik davranisinin
orgiitler agisindan 6nemi hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Kendi Kendine Liderlik Kavrami ve Tanimi

Kendi kendine liderlik kavrami, bireysel oOzellikler ve
liderlik calismalari iizerine odaklanilan bir donemde Charles
C. Mangz tarafindan gelistirilmis ve literatiire kazandirilmistr.
Manz, 1983 yilinda yayimladigi “The Art of Self-Leadership:
Strategies for Personal Effectiveness in Your Life and Work”
adl kitabinda kendi kendine liderlik kavramini tanimlamis ve
aciklamistir. Manz’in “Kendi Kendine Liderlik Sanati” kitabi,
kendi kendine liderlik kavramini literatiire kazandirmasiyla
birlikte bu alanda yapilacak ¢aligmalara da ivme kazandirmistir.
Manz, kendi kendine liderlik kavramini 6z yeterlilik duygusuyla
iliskilendirerek gelistirmistir. Orgiitlerde 6z yeterliligin, orgiit
basarisini nasil etkiledigini incelemis ve bu diisiince lizerinden
kendi kendine liderlik kavramini ortaya koymustur. Ona gore,
bir liderin 6ncelikle kendisini etkili bir sekilde yonetebilmesi
ve ardindan takimini dogru bir sekilde yonetebilmesi
gerekmektedir. Tam anlamiyla 6z motivasyona sahip bir lider,
bu motivasyonu dis etkilerden koruyarak takimini gelistirmek
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amaciyla kullanmalidir. Bu nedenle kendi kendine liderlik
yapabilme yetenegi, bir liderin takima liderlik yapabilmesinin
vazgecilmez sartidir (D’Intino vd., 2007, s. 105).

Kendi kendine liderlik kavramina iligkin yapilan ilk calis-
malar, kendi kendine liderlik kavraminin daha ¢ok liderlerin
astlarini yonetme ve grup bilinci olusturma amaglarina yone-
lik oldugunu gostermektedir. Liderler, bu nitelikleriyle birlikte
grup i¢inde takipgi olusturmayi basararak dogal olarak otorite
kurmaktaydilar. Bu sekilde 6z yeterliligi yiiksek olan bireyler
gruplarda dogrudan 6ne ¢ikarak kabul goriiyorlardi. Bu diisiin-
ce, modern yOnetim anlayisinin temelini olustururken zamanla
psikoloji ve sosyolojiye de dahil olan 6rgiitsel davranis kalip-
larinin bir parcasi haline gelmis ve akademik ¢aligmalarda da
degerlendirilen bir kavram olmustur (Shek vd., 2015, s. 343).

Orgiitlerde yoneticilerin ¢alisanlar1  &rgiitsel hedeflere
yonlendirme ve davranislarii sekillendirme konularina
odaklanilirken, kendi kendine liderlik (KKL) kavrami ihmal
edilen bir konu olarak goriilmektedir. Ancak orgiitler calisanlara
kendi kendilerini yonetebilme firsati sunmadiklarinda, ihtiyag
duyduklar1 kontrol ve sorumluluk duygusu eksik kalabilir.
Insan faktdriiniin degeri anlasildikca, bireylerde kontrol ve
sorumluluk duygusunun ne kadar dénemli oldugu goriilebilir
(Dogan ve Sahin, 2008: 81).

Kendi kendine liderlik, bireyin kendi davraniglarini etkileme
stirecini temsil eder. Bireyin, kendi motivasyonunu saglama,
eylemlerini diizenleme ve bu eylemlerin sonuglarina katlanma
konusunda dnciiliik etme sorumlulugunu tistlendigi bir siiregtir
(Norris, 2008, s. 43-44).

Kisilere 6zgiirliik ve kendi kendini kontrol etme imkani
taninmasi, bireylerin kendi kendilerine liderlik etme yetenegi
kazanmalaria olanak saglar (Hauschildt and Konradt, 2012).
Ancak kendi kendine liderlik sadece yoneticilere 6zgii bir siire¢
degildir. Herkes, belirli bir diizeyde kendi kendine liderlik
yapar ve bu, tiim ¢aligsanlar ilgilendiren bir olgudur (Manz and
Sims, 1980).
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KKL (Kendi Kendine Liderlik), bireylerin kendi kendini
yonetmenin yani sira, yonetimde yapilan faaliyetlerin siirekli
sorgulanmasini da tesvik eden bir yaklagimdir. Bununla birlikte
caliganlarin is verimliligi i¢in 6nemli olan bilgiyi etkin bir
sekilde kullanmalarinin ne kadar 6nemli oldugunu da vurgular
(Tirkdz, Arili ve Tabak, 2012: 309).

Literatiirde 6z liderlik olarak da adlandirilan kendi kendine
liderlik, orgiitler icin en etkili liderligin kendi kendine liderlik
yapabilen kisiler tarafindan gerceklestirildigi seklinde ifade
edilmektedir (Manz ve Sims,1991).

Kendi kendine liderlik, Ogrenilebilir bir yetenek olarak
kabul edilir. Kendilerine liderlik yapan insanlar, amaglari
dogrultusunda kendilerini bilingli bir sekilde etkiler. Kendi
kendine liderlik, bireyin, takimin, organizasyonun ve stratejinin
temelini olusturan bir faktordiir. Basarili kendi kendine liderler,
giiclii yonlerini bilerek hedeflerine en etkili sekilde ulasir
(Bryant ve Kazan, 2013).

Kendi kendine liderlik, kiginin 6ziinii anlama ve kendi
davranislarini miitkemmellestirme siirecini ifade eder (Sharma,
2013: 214).

Kendi kendine liderlik kavrami ve tanimindan bahsedilmis
olup bu baglamda devam eden bdliimde kendi kendine liderlik
kavramina benzer kavramlar ele alinacaktir.

3.2. Kendi Kendine Liderlik Kavramina Benzer

Kavramlar

Kendi kendine liderlik literatiiriinii incelendiginde kendi
kendine liderlik kavramina benzer kavramlar karsimiza
cikmaktadir. Bu kavramlar arasinda kendi kendine yonetim,
kendi kendini kontrol etme, kendi kendini etkileme, kendini
diizene koyma (6z diizenleme) ve 6z motivasyon gibi kavramlar
bulunmaktadir. Asagida bu kavramlara kisaca deginilecektir.
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3.2.1. Kendi Kendine Yonetim

Kendi kendine yonetim, c¢alisanlarin orgiit i¢cinde kendi
kendilerini kontrol edebilme yeteneklerini ve bu yetenek
sayesinde kendi kendilerini yonetebilmelerini ifade eden bir
kavramdir (Tabak, Sigr1 ve Tiirk6z, 2013: 215). Arastirmalar,
kendi kendine liderlik yapabilen bireylerin en 6nemli ortak
noktasinin kendilerini ydnetme becerisine sahip olmalari
oldugunu gostermistir. Bu bireyler, hedeflerine odaklanirken
zihinlerinde basariyr hayal ederek ona dogru ilerler. Bu
nedenle, ilerleme siirecinde kendilerini ve eylemlerini yonetme
becerisine sahiptir. Kendi yonetim siireglerinde siirekli olarak
diistinme kaliplarin1 yenileyen, kendilerine ozgii stratejiler
gelistiren ve risk unsuru barindiran olgulara karsi dikkatli olan
kisiler, kendilerini yonetmek adina bir organizasyonu yonetir
gibi hareket eder (Norris,2008, s.43-44).

3.2.2. Kendi Kendini Kontrol Etme

Lider, kendi kendini kontrol etme yetenegi sayesinde bir 6z-
niifuz sahibi olabilir. Bu durum, liderin diislinceleri ve isleriyle
ilgili olarak kendisini yonlendirmesini ve eylemlerini siirekli
olarak denetlemesini ifade eder. Bu kontrol mekanizmasi,
liderin davranislart ve diisiinceleri arasinda gerceklesen hem
bilissel hem de davranigsal bir siireci temsil eder. Lider, ne
yapmasi ve nasil yapmasi gerektigini siirekli olarak kendi akil
stizgecinden gegirir ve gelecekteki eylemleri igin bir rehber
olusturur (Khan vd., 2015, s. 4).

3.2.3. Kendi Kendini Etkileme

Bir birey, 0z yeterlilik inancini gelistirmek ic¢in kendi
icindeki liderlik siirecinde performans deneyimleriyle, gegmiste
yasanan dolayli deneyimlerle, hayal giiciinti kullanarak yarattigi
deneyimlerle, baskalarin1 ikna etme ve duygusal-fizyolojik
durumlari iizerinde ¢alisarak kendini etkiler. Bu siirecte, birey,
kendi i¢sel liderligini gézlemleyerek ve kaynak olarak kendi
icindeki potansiyeli aciga ¢ikararak ilerler. Her asama, kisinin
kendini etkileme seklini ve 6z yeterlilik inancini giiglendirme
yolunda att1g1 adimdir (Proios vd. ,2020, s. 531).
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3.2.4. Kendini Diizene Koyma (0z Diizenleme)

Orgiit iiyeleri, kendi yeteneklerini ve performanslarimi
dogru bir bicimde degerlendirmede =zorluk yasayabilir.
Performanslarini etkili bir sekilde gelistirmeleri, gelisimlerini
diizenli olarak degerlendirmeleriyle miimkiindiir. Bu sekilde,
insanlar mevcut performanslarint yeni performanslariyla
kargilagtirarak gelisimlerini gorebilir. Liderler, izleyenlerin
eylemlerine bakarak diizeltici geri bildirimler saglayarak
bu siirece katkida bulunurlar. Izleyenler, geri bildirimleri
igsellestirmek i¢in daha fazla pratik yaparak ve 6z diizenleme
stratejilerini gézden gecirerek bu bilgileri benimser. Kendini
diizene koyma, izleyenlerin performanslarini gozlemlemelerini,
o6grenme ve gelisimlerini degerlendirmelerini ve daha yetenekli
hale gelmelerini destekler. Bu siireg, bireylerin kendilerini daha
yetenekli hissetmelerine ve 0z yeterliliklerini artirmalarina
yardimciolarak 6grenme ¢abalarinda 6z diizenleme stratejilerini
gelistirmelerine olanak saglar (Eker, 2014: 472).

Kendi kendine liderlik, bir bireyin i¢sel bir yap1 insa etme
stirecidir ve bu siirecte odaklanilan temel unsur bireyin kendi
kisiligidir. Bir lider, kendi kendine liderlik yaparken 6ziinde
kendisini, sahip oldugu yetenekleri, inanglarini, hayallerini ve
yeterliliklerini siirekli olarak gozden gegirir ve diizenlemeye
caligir. Bu siiregte kisinin biligsel yapisi ve davranislari temel
yapt tasi olarak kabul edilir. Bu temel malzemeler dogru sekilde
kullanildiginda, bireyde 6z diizenleme siirecini baglatir (Proios
vd.,2020, s.531).

Oz-diizenleme yetenegine sahip bireyler, Ogrenme
sireclerinin ~ her  sathasinda  planlama  yapabilme,
diizenleyebilme, wuygulama gergeklestirebilme, gozlem
yapabilme, degerlendirme yapabilme, motive olabilme ve
O0grenme i¢in en uygun ortami olusturabilme yetenegine
sahiptir (Ciltas, 2011: 2).
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3.2.5. 0z Motivasyon

Oz motivasyon, bireylerin belirli bir hedefe ulasmak igin
iclerinden gelen tesvikleri kullanarak harekete ge¢cmesini
ifade eder. Motivasyon, davranislar1 yonlendiren gii¢ olarak
kisisel ihtiyaglar, arzular ve i¢sel diirtiilerden kaynaklanir. Oz
motivasyon, bireylere bir eylem gerceklestirme istegi verir ve
onlar1 hedefe veya 6diile yonlendirir (Temiz, 2012: 14).

Oz motivasyon, bireylerin kendi iglerinden gelen
kaynaklarla motive olmasidir. Kisilerin kendi hedeflerini
belirleme ve yiiksek performans gosterdiklerini hayal etme
gibi yonlendirmeleri 6z motivasyonun bir parcasidir. Ornek
verecek olursak; isi sevme, 0grenme arzusu, kisisel gelisim
arzusu, kendi i¢indeki potansiyeli gerceklestirme istegi, isleri
daha iyi yapma hirs1 gibi kaynaklar 6z motivasyonun temelini
olusturur. Digsal motivasyon ise bireylerin harekete gegmeleri
icin ¢evresel destek ve tesviklerin kullanilmasi anlamina
gelir. Bu durumda bireyler, motivasyonlarini artirmak igin
odiiller, takdir ve onay alma gibi dis etmenlere ihtiyag¢ duyarlar
(Ciiceloglu, 1990: 249).

Kendi kendine liderlik kavramina benzer kavramlara kisaca

deginilmis olup bu dogrultuda devam eden boliimde kendi
kendine liderlik stratejileri ele alinacaktir.

3.3. Kendi Kendine Liderlik Stratejileri

Kendi kendine liderlik, bireyin kendi kendini etkileme
stirecini ifade eder ve kisisel etkinligi artirmaya yonelik
stratejiler igerir. Bu stratejiler davranis odakli, dogal &diil
odakl1 stratejiler ve yapici diisiince modeli stratejileri olmak
tizere li¢ ana kategoride bulunur (Houghton ve Neck, 2002).

3.3.1. Davranis Odakh Stratejiler

Bireyin kendi davraniglarin1 yonetmek ve etkili davranislar
sergilemek icin izledigi stratejiler, davranig odakli stratejiler
olarak adlandirilir (Manz ve Sims, 1991: 23). Davranis odakl
stratejiler, bireyin kendi kendini yonetmesine yardimei olmak
icin arzu edilen davraniglar1 6diillendirerek pekistirmeyi,
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basarisizlik sonrasi cezalandirma yapmayi ve istenmeyen
davraniglarin ortadan kaldirilmasini hedefleyen stratejilerdir
(Houghton ve Neck, 2002: 673).

Davranis odakli stratejiler, bes ana bdliimden olusur:
kendi kendini gozlemleme, kendine hedef belirleme, kendini
odiillendirme, kendini cezalandirma ve kendi kendine ipucu
verme stratejileri.

3.3.1.1. Kendi Kendini Gozlemleme Stratejisi

Davranis odakli stratejilerin ilk ayagini olusturan kendi
kendini gozlemleme stratejisi literatiirde genellikle “kisinin
kendini goézetlemesi” olarak da adlandirilir. Bu strateji,
kisinin disiincelerini, duygularini, ruh halini gozlemlemesini
ve kendini tanimasini saglayarak farkindalik gelistirmesine
yardime1 olur. Insan zihni, kendiyle, cevresiyle, yasamla
evrende var olan pek ¢ok konuyla siirekli ugrasir. Bu konular,
yalnizca kiginin igsel durumuyla smirli kalmaz, ayni anda
kisinin bu durumlara verdigi tepkilere, duygu ve diistincelerine
de yansir. Bu perspektif, bir bireyin hareketlerini sekillendiren
ve liderlik becerilerinin koklerini olusturan énemli bir etken
olarak kabul edilir. Duygular ve dislinceler her zaman
olumlu olmayabilir. Negatif duygular, ¢evresel baskilar ve
toplumsal bakis agis1 da insanin duygularini, diisiincelerini ve
eylemlerini etkileyebilir. Etkili bir lider, kendi davranislarini
dogru bir sekilde degerlendirebilmeli, olas1 olumsuz duygulara
kargi sakinligini koruyabilmeli ve potansiyel basarisizliklar
ve zorluklarla basa ¢ikabilme yetenegine sahip olmalidir
(Houghton,2000).

Kendini gozlemleme stratejisi, bireyin belirli bir davranisi
neden, nasil, ne siklikta, ne zaman ve hangi kosullar
altinda gergeklestirdigine dair degerlendirmeleri icerir. Bu
degerlendirmeler, bireyin farkindalik diizeyini artirarak
gereksiz ve verimsiz davranislarin ortadan kaldirilmasi veya
diizeltilmesinde 6nemli bir rol oynar (Dogan ve Sahin, 2008:
83).
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Kisaca kendini gozlemleme stratejisi, bireye yiiksek
diizeyde 6z kontrol saglayarak davraniglarin olumlu ydnde
gelismesini, benlik algisinin giiclenmesini, i¢ ve dis etkenlere
karsi farkindaligin artmasimmi ve kisinin kendi yasamini
yonlendirebilmesini saglayan davranis bigimlerini igerir (Alves
vd., 2006: 340).

3.3.1.2. Kendine Hedef Belirleme Stratejisi

Kendine hedef belirleme stratejisi, kiginin kendi diigiince,
duygu ve davraniglarini gézden gecirerek, kendine odaklanarak
ve kendisini daha iyi anlayarak hedeflerini saptama siirecini
icerir. Hedefler, bireyin kendi yeteneklerine duydugu giiveni
artirmak i¢in dnemli bir motivasyon kaynagidir. Bu diisiince,
bireyin siirekli olarak ilerlemeyi amaglamasina ve gelecekteki
basarilar i¢in motivasyonunu artirmasina yardimci olur. Bu
diistince, bir liderin ekibine veya organizasyonuna getirecegi
basarilar1 da destekler. Bir lider, 6z yeterlilik saglamak icin
kendine hedefler belirlemeli, bu hedeflere ulagsmak icin gereken
becerileri gelistirmeye ¢alismali ve bu siirecte kendi ¢cabasi ve
disipliniyle kendini yoniinii belirlemelidir (D’Intino vd.,2007,
s.109).

Cok sayida arastirma gostermektedir ki, bireylerin zor ve
yiiksek hedefler belirlemesi, performanslarini artiric1 etki
yaratmakta ve motivasyonlarini yiikseltmektedir (Neck ve
Houghton, 2006). Onemli bir nokta, hedeflerin gergekgilikten
sapmamas1 gerektigidir. Hedefler yiliksek olabilir, ancak
gergekeilikle uyumlu oldugunda, motivasyon ve basarida ayni
Olciide yiiksek sonuglar ortaya ¢ikabilir. Artan motivasyon ve
basari, bireyi etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda orgiit iginde
de olumlu bir etki olusturur (Manz ve Hery, 1992).

3.3.1.3. Kendini Odiillendirme Stratejisi

Bir birey, istenen bir davranisi gergeklestirmek veya
pekistirmek icin, eylem sonrasinda hosuna giden somut veya
soyutbir ddiille kendisini 6diillendirebilir (Manz ve Sims, 1980).
Bu odiiller, zaman zaman sadece kendi takdirini ifade etmek
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gibi soyut ddiiller olabilecegi gibi, bazen basarili bir gorevin
tamamlanmasinin ardindan kendisine kahve molas1 gibi somut
bir 6diil vermesi seklinde de olabilir (Manz ve Sims, 1980: 364).
Bu durumda, bir birey belirli bir davranisi gergeklestirdikten
sonra kendi degerlendirmesini yaparak kendisini ddiillendirir
veya bu davranisi terk eder. Odiillendirilen bir davranis, kisinin
daha da motive olmasina yardimeci olabilir (Houghton ve Neck,
2002: 673).

Bireyin kendini odiillendirmesi, belirlenen hedefleri
basarmak icin gereken performansa destek sagladigindan
dolay1 biiyiik 6nem tagir (Dogan ve Sahin, 2008a: 142).

3.3.1.4. Kendini Cezalandirma Stratejisi

Bireyin istenmeyen davraniglarini azaltmak veya diizeltmek
icin kendi kendisini cezalandirmasi, olumlu bir yaklagim olarak
kendi kendine liderligin kendi kendini cezalandirma stratejisi
olarak adlandirilmaktadir (Neck vd., 2006: 274). Bu strateji
ile amaclanan, istenmeyen davranisa neden olan durumlarin
degerlendirilmesi, hatalarm tespit edilmesi ve bu durumun
tekrar yaganmamasini saglamaktir (Tabak vd., 2013: 216).
Etkin ve dengeli bir sekilde gerceklestirildiginde 6z elestiri
yapmanin performansi artirici etkisi oldugu, ancak asiriya
kagildiginda ve asirt yiiklenildiginde negatif etkiler yarattigi
ifade edilmektedir (Manz ve Sims, 1991: 24).

Kendini cezalandirma siireci bes adimdan olusur. 11k olarak,
kisinin sugluluk duygusu yaratan bir davranig1 belirlenir.
Ardindan, bu davranis detayli bir sekilde degerlendirilir ve 6z
elestiri yapilir. Ugiincii adimda, kisi kendini cezalandirmay1
gerektiren davramigla ve bu davranisin yarattigi yikici
diisiinceyle ylizlesir. Dordiincli adimda, yikic1 diisiinceyi
yaratan davranisin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi i¢in
bir eylem plani olusturulur. Son olarak, besinci adimda bu
eylem plan1 uygulanir veya alternatif stratejiler belirlenir
(Manz, 1992; 81).

Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse; birey, kendi kisisel
simirlarinin digina ¢iktiginda, 6rnegin dosya islemlerine yeterli
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zaman ayirmadiginda, bu durumu diizeltmek veya kendini
cezalandirmak icin fazla mesai yapmak gibi uygulamalara
basvurabilir (Davis ve Luthans, 1980: 288).

3.3.1.5. Kendi Kendine ipucu Verme Stratejisi

Bazi kaynaklarda, liderin kendi kendine hatirlaticilar
belirlemesi olarak da adlandirilan bu strateji, liderin ¢aligma
sistemini daha iyianlayabilmesii¢in kendi kendine hatirlatmalar
yapmasini i¢erir. Bu strateji, lideri siirekli olarak amaca yonelik
olarak motive eden bir hatirlatict sistem olusturmayi amaglar.
Lider, bu hatirlaticilart siirekli olarak aklinda tutarak amac ve
hedeflerini hatirlar. Bu sayede daha biiyiik bir motivasyonla
ilerlemeye devam eder (D’Intino vd., 2007, s. 109).

Hatirlaticilarin  se¢iminde hangi nesnelerin kullanilacagi
Onemli bir faktérdiir ve bu se¢im kisinin daha ¢ok motive
olacag1 nesnelere odaklanmalidir (Neck ve Houghton, 2006).
Ornek vermek gerekirse, listelerin olusturulmasi, hatirlatici
notlarin tutulmasi, motivasyon saglayict posterler veya
bilgisayar ekran koruyuculart gibi uyaricilar, kisinin ¢abasini
ve dikkatini hedeflere yonlendirmesine yardimei olabilir. Kisi,
bu hatirlaticilart her gordiigiinde yapmasi gereken davranislari
hatirlayacak ve daha fazla motive olacaktir (Manz C.C., 1992).

Baska bir 6rnek verecek olursak; bir ¢alisan, orgiit iginde
kisisel konugmalara daha az katilmak istediginde, bulundugu
birimin kapisini kapali tutarak, diger calisanlarin gegisini
gérmeme gibi bir tutum sergileyerek istenmeyen tutumlarimi
en aza indirmeye calisabilir (Manz ve Sims, 1980:364).

3.3.2. Dogal Odiil Odakli Stratejiler

Dogal 6diil stratejileri bir bireyin yapilmasi gereken bir gérevi
basariyla tamamladiktan sonra dogal olarak 6diillendirildigi ve
motive edildigi olay ve durumlari i¢eren stratejileri kapsar. Bu
stratejiler, gdrevin yerine getirilmesini dahakeyifli hale getirmek
ve olumlu yanlarina odaklanarak gorevin hoslanilmayan
yonlerini gérmezden gelmek gibi iki sekilde uygulanabilir. Her
iki durumda da gérevin tamamlanmasindan sonra dogal olarak
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ortaya ¢ikan 0z motivasyon, bireyin eylemlerine stireklilik
kazandirir. Bir lider, gorevin devam etmesi gerektiginde dahi
bunu bir zorunluluk olarak gérmek yerine, gorevi daha keyifli
ve basarili hale getiren bir unsur olarak degerlendirebilir. Bu
sekilde, gorev can sikict bir ugras olmaktan c¢ikar ve keyif
verici bir unsura doniisiir (Houghton, 200, s.5)

Dogal odiiller, motivasyon teorilerinde igsel odiillerle
iligkilendirilmekte ve kisiye zihinsel motivasyon kaynaklari
olarak sunulmaktadir. Bir birey dogal 6diillere odaklandiginda,
dogrudan ise odaklanmis olur. Dogal &diil, zihinsel diizeyde
kodlanarak igin tamamlanmasiyla birlikte kisiye memnuniyet,
basari, sayginlik, tamamlanma hissi gibi duygusal mesajlar
iletilmesini saglar. Bu noktada, liderin dogal o&diillere
odaklanarak 6z-yeterlik saglamaya galigmasi, zamanla zihnin
isi bir yiik olarak gérmek yerine 6diil elde etmek i¢in yapilmasi
gereken bir eylem olarak algilamasina yardimet olur (D’Intino
vd., 2007, s. 109).

Dogal o&diil stratejisi, kisinin sevdigi ve hoslandigi
davranislaridahasik tekrar etmesini ve sevmedigi, hoslanmadigi
davraniglardan kacinmasini saglayan bir yaklasima dayanir.
Bu stratejinin, davranig odakli odiillendirme stratejisinden
ayrildigr nokta, siirece odaklanmasidir (Tabak, Sigri, ve
Tiirkdz, 2013). Daha detayl bir agiklama yapmak gerekirse;
dogal odiil stratejilerinde, kisi silireci gergeklestirmekten
hoslanir ve 6diil siirecin icerisinde uygulanir. Bu durumda,
siireg devam ettigi slirece kisi memnuniyetini siirdiirecektir.
Ote yandan, kendini ddiillendirme stratejisi sonu¢ odaklidir.
Kisi, belirledigi hedefleri basariyla tamamladiginda kendisini
odiillendirme yoluna gider (Manz, 1992: 41).

Ornek verecek olursak; kisi severek dinledigi bir miizik
esliginde veya calistig1 ortama ¢ok sevdigi bir fotograf ya da
resmi asarak ¢ok daha keyifli bir ¢alisma ortami yaratabilir.
Farkli bir 6rnekte ise ofis ortaminda ¢alismaktan hoslanmayan
bir kisinin ofisi birakip acik havada ¢alismasi ona biiyiik bir
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verimli ¢alisabilir ve yaraticiligini ortaya koyabilir. (Houghton
ve Neck, 2002).

Netice itibariyle, dogal odiil stratejisi, bireylerin kendi
kendine karar verme yeteneklerini gelistirerek ve yeterlilik
duygularmi giiclendirerek, gorevlerle ilgili davraniglarinda
performanslarint artirmay1 hedefleyen bir stratejidir (Neck ve
Houghton, 2006).

3.3.3. Yapici Dusiince Modeli Stratejileri

Kendi kendine liderlik g¢aligmalarinin esasini olusturan
yapict diisiince modeli, bireyin kendi zihnini etkin bir sekilde
yonlendirebilmesi olarak da ifade edilen bir diger kendi kendine
liderlik degiskeninin alt boyutudur (Manz, 1992).

Yapici diisiinme stratejileri, bireylerin giinliik yagsamlarinda
yapicibir sekilde diigiinebilmelerini ve sorunlari ¢ozebilmelerini
saglayarak 0z yeterliliklerini gelistirme amacini tasir. Bu
stratejiler ayn1 zamanda liderlik performansinin 6nemli oldugu
bir ortamda liderin biligsel yollarla motive olmasini saglar.
Lider, kendisini basarili bir bi¢imde gdziinde canlandirir,
diistince ve eylemlerini degerlendirir ve kendi kendine
motivasyon konusmalar1 yaparak kendi kendini yonlendirmeyi
ogrenir (Houghton ve Jinkerson, 2007, s. 46). Bu stratejiler
ayni zamanda, bireylerin mevcut diisiince kaliplarini istenilen
sekilde olusturarak veya degistirerek gelistirme amacini tasir
(Anderson ve Prussia, 1997).

Yapici  diislinme  stratejileri,  zihinsel — Ogrenmeyi
aligkanliklarla desteklemeyi hedefler ve bu stratejiler kendi
icinde kendi kendine konugma, zihinsel imgeleme, inang-
diisiince kaliplart ve psikolojik kodlar gibi kategorilere ayrilir
(Houghton ve Jinkerson, 2007, s. 46)

3.3.3.1. Kendi Kendine Konusma

Bu strateji, bireyin kendi kendine yapici telkinlerde
bulunarak sozlii veya sozsiiz olarak kendisine hatirlatmalar
yapmasi, uygun davraniglar1 hatirlatarak stres seviyesini
azaltmasi, kendisini diizene sokmasi ve sonu¢ olarak
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performansini artirmasi seklinde 6zetlenebilir (Houghton vd.
2007: 49).

Bireylerin kendi ig¢lerinde yaptigi bu konusmalar,
gozlemlenemeyen bir diizeyde gerceklesir ¢ilinkii zihinsel
bir siiregtir. Bu ig¢sel konugmalar, bireyin kendi kendini
yonlendirmesi, 6grenmesi, deneyimlerden ders ¢ikarmasi,
degerlendirmeler yapmasi ve zihinsel tepkiler olusturmasi igin
kullanilir. Bununla birlikte, daha fazla fayda saglamak i¢in
bireyler olumsuz konusmalar yerine yapict ve olumlu igsel
konugma yontemlerini benimsemelidir. Arastirmalar, olumlu
bir sekilde kendi kendine konusmay1 kullanabilen bireylerin
stresle basa ¢ikmada ve kisisel problemlerini ¢6zmede daha
basarili sonuglar elde ettiklerini gostermektedir (Tiirkoz, 2010:
88).

Insanlar genellikle kendi kendileriyle konusur ve bir
faaliyetin ardindan kendilerini degerlendirirler. Ornegin,
“Neyi yanlis yaptim?” seklindeki bir degerlendirme, kisinin
hatalarin1 veya zayif yoOnlerini tespit etmeye calistigini
gosterirken, “Aslinda daha iyi yapabilirdim” ifadesi ise kisinin
kendisini gelistirme potansiyeline inandigin1 gosterir. “Higbir
seyi dogru yapamayacak miyim?” seklindeki bir diisiince ise
hayal kiriklig1 veya umutsuzluk duygularini yansitabilirken,
“Daha iyisini basarabilirim” ifadesi ise kisinin motivasyonunu
ve bagariya yonelik inancini yansitabilir. (Cirpan, 1997).

3.3.3.2. Zihinsel imgeleme (Yiiksek Performansi Hayal

Etme)

Bu strateji, bireyin gelecege yonelik deneyimleri hayal
etmesi, zihinsel betimlemeler yapmasi ve imgesel egzersizler
gergeklestirmesi veya bir aktiviteye baglamadan 6nce zihinsel
olarak hazirlik yapmasi seklinde tanimlanabilir (Houghton vd.
2002: 676). Diger bir deyisle bu yaklasim, kisinin bir eylemi
gerceklestirmeden dnce o eylemi zihinsel diinyasinda denemesi
olarak tanimlanabilir. Bu yodntem, basar1 sansini artirma
potansiyeline sahiptir ¢iinkii kisi zihinsel olarak pratik yaparak
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gorevi gergeklestirme silirecini  Onceden deneyimleyebilir
(Manz ve Neck, 2004).

Bu yaklasimda, bireyin diisiince diinyasindaki fikirleri
algilayabilmesi ve olumsuz olanlar1 tespit ederek, onlarmn
yerine daha pozitif, yapict ve etkili olanlar yerlestirebilmesi
onemlidir (Cakmak, 2018). Bagka bir ifadeyle, bu yontem,
bireyin kendini kesfederek islevsiz fikirleri, inanglar1 ve hayali
senaryolar tespit edebilecegi ve daha etkili bir sekilde islevsel
fikirler gelistirebilecegi temeline dayanmaktadir (Neck, 1996).

Kendi kendine liderlik, bireyin zihinsel hayal giiciinii
gelistirme konusunda Onemli bir rol oynar ¢iinkii 6z
motivasyonu artirma, kisinin kendi gelisimine odaklanabilmesi
icin yalnizlik saglama ve hayal kurma yetenegini destekleme
gibi onemli firsatlar sunar. Bu agidan bakildiginda, kendi
kendine liderlik, hayal giiciinii en iist diizeye ¢ikarabilen bir
yapiya sahiptir (Eseryel, 2014, s. 95).

3.3.3.3. inang, Diisiince Kaliplar ve Psikolojik Kodlar

Bu yaklagim, islevsel olmayan fikir ve diisiincelerin
tanimlanmasi ve onlarin yerine daha etkili ve yapici olanlarin
benimsenmesi yoluyla bireysel performansi artirmayi1 hedefler.
Diger taraftan, islevsel olmayan fikirlerin devam etmesi
psikolojik sikintilara yol acabilir ve bu da is verimliliginde
azalmaya neden olabilir (D’Intino vd., 2007: 115)

Rutin olarak tekrarlanan benzer davranislar, bireyin zihinsel
kaliplarmin olugsmasina neden olur. Bu diisiince kaliplari,
kiginin ge¢mis deneyimlerinden, inang sisteminden ve igsel
diyaloglarindan biiyiik 6l¢iide etkilenir (Manz, 1992: 81). Bu
faktorlerin hepsi, her bireydeki farkli etkilesimlerle diisiince
kaliplarinin  olusmasina katkida bulunur. Ozellikle zorlu
kosullar ve negatif duygular, yapicit olmayan, islevsiz inang
ve varsayimlarin ortaya c¢ikmasma ve zamanla bu diisiince
kaliplariin yerlesmesine neden olabilir. (Neck ve Milliman,
1994).
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Bu siiregte, bireylerin ilk olarak alisilagelmis diisiince
kaliplarm1 analiz etmeleri, gercek¢i olmayan ve fayda
saglamayan inanglarla ylizlesmeleri ve onlar1 yapici diisiince
kaliplartyla degistirmeleri 6nemlidir (Manz ve Neck, 2004;
Neck ve Manz, 1992). Bu strateji, bireylerin fayda saglamayan
inan¢ ve varsayimlarini diizeltmelerini ve yapict diisiince
kaliplart gelistirmelerini igerdigi igin, kisilerin durumlara ve
olaylara kars1 daha hassas olmalarini, genel bakis agilarinin
pozitif yonde sekillenmesini, sabit fikirlerin degismesini ve
kisisel gelisimlerine katki saglar. Ayni1 zamanda, bireysel
diizeyde gergeklesen bu gelisme, performansin énemli lgiide
artmasina da yardimci olur (Neck ve Houghton, 2006).

Bu kisimda kendi kendine liderlik stratejileri kapsamli bir
sekilde ele alinmig olup devam eden boliimde, kendi kendine
liderlik davranisinin orgiitler agisindan énemine deginilecektir.

3.4. Kendi Kendine Liderlik Davranmisinin Orgiitler

Acisindan Onemi

Kendi kendine liderlik, bireylerin gdrevlerini ve
sorumluluklarin1  yerine getirirken ihtiyag duyduklar
motivasyonu artirmanin yani sira kisinin kendi davraniglarini
diizenleyerek hem organizasyona hem de kisisel basarisina
katkida bulundugu bir liderlik yaklagimimi temsil eder. Bu
liderlik yaklagimi, stratejiler, i¢ disiplin, bireysel farkindalik
ve yeterlilik gibi faktorlerle desteklenir ve 6z denetim
mekanizmasiyla etrafinda bir etki ag1 olusturarak oOrgiitii ve
cevresini de kapsar (Howel ve Costley, 2006, s.61).

Kendi kendine lider olan bireyler, ise olan bagliliklarini
gelistirerek isi sahiplenir, basarilarindan dolay1 kendilerini
sorumlu hisseder ve bu nedenle isten ayrilmaz, zamaninda gelir
ve devamsizlik yapmaz. Ayrica siirekli olarak performansini
artirmay1 hedefler. Bu kisiler, 6rgiitte bulunmay1 bir mecburiyet
degil tam tersine bir amaca yonelik gereklilik olarak goriir
ve bu nedenle orgilit icinde anlamli bir varliga sahip olurlar
(Houghton ve Neck, 2002, s. 674).
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Kendi kendine liderlik davranismin bireysel etkileri
arasinda, kisinin kendi potansiyelini kesfetmesi, bu potansiyeli
etkili bir bi¢cimde kullanabilmesi i¢in kendini anlamasi ve
bu sayede liderlik desteklerine ihtiya¢ duymadan kendi i¢
disipliniyle calisabilmesi bulunmaktadir. Orgiitler genellikle
yonlendirici bir liderin varligina ihtiya¢ duyar. Lider, orgiitiin
vizyonunu ve gelecege yonelik stratejilerini belirleyerek kisileri
yonlendirirken, bireylerin kendi baslarmma bu motivasyonu
saglamalarini, bireysel potansiyellerini kullanabilmelerini ve
lider olmadan da siire¢ yonetimi yapabilmelerini miimkiin
kilar. (Kaya,1993, s. 270).

Kendi kendine liderlik davranisinin bireysel etkileri
arasinda i§ tatmininin artmasi da bulunmaktadir. Bireyler kendi
i¢ disiplin standartlarina uygun bir sekilde faaliyet gostererek
kendi giiclerini etkili bir sekilde yonlendirebilir, bireysel
beceri ve motivasyonlariyla islerine katkida bulunabilir ve
bu sayede gerceklestirdikleri isten biiyiik olgiide tatmin elde
edebilir. Arastirmalarin sonuglarina gore, kendi kendine
liderlik stratejilerini uygulayarak 6z motivasyonlarini artiran
bireyler, orgiit icinde daha yiiksek verimlilik elde eder ¢iinkii
bu bireyler islerine yonelik kontrol duygusunu gelistirir bu da
mikemmeliyetgilik hislerini tatmin eder ve sonug olarak is
tatmini seviyelerini yiikseltir (Howel ve Costley, 2006, s. 61).

Kendi kendine liderlik davranigi, sadece bireysel etkilerle
sinirli kalmayip ayn1 zamanda oOrgiitsel etkileri de iginde
barmdiran bir kavramdir. Bireyler, kendi kendine liderlik
prensiplerini benimseyerek, kendi bagarilarin1 artirmakla
kalmazlar; ayn1 zamanda Orgiitlerini de g6z Onilinde
bulundurarak dogru yerde, zamanda ve konuda dogru
davranislar sergileyebilir. Ozellikle kriz anlarinda hizli kararlar
alabilme, problem ¢ozme yetenekleri, cevreyi sakinlestirme
becerileri, yaraticiliklar1 ve en yiiksek performanslarini ortaya
koyma kabiliyetine sahip bireyler, kendi kendine liderliklerini
etkili bir sekilde kullanarak bu 6zelliklerini hem kendilerine
hem de ¢evrelerine yansitarak orgiit bagarisini artirabilir. Ancak
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her davranisin tutarlilik seviyesine dikkat edilmesi gerektigi
disiiniildiigiinde, orgiit i¢inde kendi kendine liderlik davranisi
sergileyen birden fazla bireyin bu davranisi kullanarak daha
fazla s6z hakki veya yiiksek bir konuma gelmek icin rekabet
etmeleri veya agiriya kagmalart durumunda kaos olusturma
potansiyelini gbéz Oniinde bulundurarak dikkatli olunmalidir
(Howel ve Costley, 2006, s. 61).

Kendi kendine liderlik yaklagimi, personel giiglendirmenin
temelini olusturur. Personel giiclendirme odakli orgiitler,
caligsanlarin kendi kendilerini yonetebilme ve liderlik edebilme
yeteneklerine glivenmelerinin  Onemini fark etmislerdir.
Kendi kendine liderlik, sadece bireyin kisisel performansinin
degil aynm1 zamanda takim veya grup basarisinin 6nemli bir
bilesenidir. Caliganlar, bir grup iginde faaliyet gosterirken
kendi yeteneklerine ve becerilerine ulasabilmek i¢in kendi
kendilerini yonetme ve liderlik etme yetenegine sahip olmalidir
(Dogan ve Sahin, 2008b: 91).

Kendi kendine liderlik yaklasgimmin ilk olarak 1980’li
yillarda ortaya ¢ikmig olup 1990’11 yillardan sonra konu ile ilgili
Arastirma ve galigmalar yogunlagsmigtir. Kendi kendine liderlik
kapsamindaki biligsel ve davranigsal stratejilerin bireylerin
performansint artirdigi bilinmektedir (Neck vd.,1995: 297;
Prussia vd., 1998: 535). Ayrica, bu yaklasimm Orgiitlerde
farkliliklarin  yonetimi ve oOrgiitsel degisimi kolaylastiric
bir rol oynadigi da gozlemlenmistir (Neck, 199: 200). Bu
yaklagimin kar amaci giitmeyen organizasyonlarda ¢alisanlarin
verimliligini artirabilecegi (Neck vd.,1998: 539) ve girisimci
bireylerin performanslarini artirma potansiyeline sahip oldugu
(Neck vd., 1999: 496) da vurgulanmigtir. Ayrica ¢alisanin etik
olmayan davranislarin1 6nlemede etkili bir strateji olabilecegi,
(Craig ve Neck, 2003: 382) bireyin ve orgiitiin katilimci amag
belirleme siirecine olumlu etki sagladigi (Neck vd.,2003:703),
calisanlarin yenilikgilik becerilerini ve yaratici potansiyellerini
gelistirmesiyle orgiitiin performansina olumlu katki sagladigi
(DiLiello ve Houghton, 2006: 332: Carmeli vd., 2006: 85)
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ve toplam kalite yonetimi uygulamalarinda basarili sonuglar
elde edilmesine katki sagladigi ( Neck ve Houghton, 2006:
273) belirtilmistir. Son olarak, bu liderlik yaklagiminin takim
performansini artirma ve is tatmini saglama potansiyeli oldugu
da tespit edilmistir (Politis, 2006: 212).

Kendi kendine liderlik yaklasimi, genellikle takim olusturma
ve personel giiclendirme stratejilerinde vurgulanir ve is tatmini,
calisan verimliligi ve organizasyon performansinin artirilmast
amacina sahiptir. Giiniimiizde, calisanlarin bu niteliklere sahip
olmas1 gerektigi kabul edilmektedir. Orgiitlerde, calisanlarin
kendi kendilerini yonetebilen ve liderlik yapabilecek sekilde
yetistirilmesine ve egitilmesine ©6nem verilmelidir. Bu
nedenle Orgiitlerde insan kaynaklarinin verimli bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in kendi kendine liderligin yOnetim
politikalariyla biitiinlestirilmesi son derece dnemlidir (Dogan
ve Sahin, 2008b: 92).

Kendi kendine liderlik davranisi, drgiitler agisindan dnemli
bir stratejik avantaj saglayabilir. Bu tiir liderlik, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirabilir, inisiyatif almay1 tegvik edebilir ve
ekip icinde daha biiylik bir sorumluluk duygusu olusturabilir.
Bu da orgiitlerin daha yenilik¢i ve rekabetgi olmalarina katkida
bulunabilir. Sonug olarak kendi kendine liderlik, drgiitlerin hizlt
degisen pazar kosullarina uyum saglamalarina ve siirdiiriilebilir
basar1 elde etmelerine yardimci olabilir.

Bu boliimde kendi kendine liderlik kavrami genel hatlariyla

anlatilmig olup c¢alismanin sonraki boliimiinde yaratict
diistinme egilimleri hakkinda bilgi verilecektir.



4. YARATICI DUSUNME EGILIMLERI

Bu béliimde yaraticiligin tanimi, yaratici diigiinme, yaratici
diisiinen bireylerin ozellikleri, yaraticilik kuramlari, yaratict
diisiinmeyi engelleyen faktorler, yaratici diisiinme yetenegini
gelistirme, yaratici diisiinme egilimlerinin Orgiitler agisindan
onemi kavramlari ele almacaktir.

4.1.Yaraticilik Tanimi

Yaraticilik sOzciigiiniin etimolojik incelemesini
yaptigimizda bu sdzctigiin Fransizca bir sozciik olan créatif
“yaratic1” sozcliglinden alinti oldugunu gérmekteyiz. Fransizca
bu sozciik Latince ayni anlama gelen creativus sozciigiinden
almtidir. Bu s6zciik Latince creare, creat- “yaratmak” fiilinden
tiretilmistir (etimolojiturkce, 2023). Tiirk Dil Kurumu ise
yaraticiligl su sekilde tanimlamistir; yaratict olma durumu,
yaratma yetenegi ve her bireyde var oldugu kabul edilen, bir
seyi yaratmaya iten farazi yatkinlik (TDK, 2023).

Yaraticilikla ilgili ilk diisiinceler M.O. 347-427 yillarinda
Plato ve M.O. 322-384 yillarina Aristo’ya kadar dayanmaktadir.
Plato, yaraticiligin sezgilere dayandirilarak agiklanabilir bir
kavram olmadigini ifade etmis, Aristo ise yaratici siireglerin
doga yasalariyla uyumlu oldugunu savunmustur. Diinyanin
dogusu ile batisi da yaraticiliga farkli anlamlar yiiklemistir.
Dogu toplumlari, insanin yeni bir {iriin yaratamayacagini
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ve sadece var olanmi taklit edebilecegini savunurken; Bati
toplumlari ise insanin Tanr1 gibi yaratici yetenegi olduguna ve
istedigi takdirde bu yetenegi kullanabilecegine inanmaktadir
(Ozaskin ve Bacanak, 2016, s. 214).

Dislinme insani1 diger canlilardan ayiran en temel ve
Ozel yetenektir. Bu yetenek sayesinde insanlik avci toplayici
toplumdan bilim toplumuna gecis yaparak siirekli kendini
yenileyip gelistirebilmistir. Yaraticilik ise bilinmeyeni merak
etme, kesfetme arzusu, olaylara farkli perspektifierden
bakabilme kabiliyeti ve alternatifler gelistirebilme yetenegi
saglar (Ozerbas, 2011, s. 678)

Yaraticiligin tarihine bakildiginda, yaraticilik hakkindaki
arastirmalarin az sayida olmakla birlikte, yaraticilik ve yaratict
bireylerle ilgili fikirlerin giinlimiizdeki anlamlarindan oldukga
farkli kullanildig1 goriilmektedir. Bu durumun temel sebebi
yillar boyunca yaraticiligin nadir bir yetenek olarak kabul
edilmesi ve bu yetenegin kutsal bir armagan olarak gortilmesidir
(Guilford, 1962, s. 380). Aslinda yaraticilik terimi “var edebilme
yetenegi” anlamina gelen kelime anlamindan tiiretilmistir bu
nedenle bazi insanlar yaraticilig1 insana 6zgii bir 6zellik olarak
algilayabilir. Burada bahsedilen yaraticilik var olani yeniden
sekillendirebilen ve orijinal fikirler ile tirlinler ortaya koyabilen
bir yetenek olarak anlagilmalidir. Yani yoktan bir sey olugturma
veya tanrisal bir 6zellik degildir. Yaraticilik terimi etrafindaki
on yargilar kelimenin tasidigi anlamlarla yakindan ilgilidir.
Ancak zaman icinde bilim, tip ve psikoloji gibi alanlardaki
geligmeler sonucunda, yaraticilik bilimsel olarak 20. yiizyilin
baslarinda daha fazla incelenmeye baslanmistir (Ozgenel ve
Cetin, 2017, s. 114). Boylece yaraticilik disiplinler arasi bir
kavram olarak bir¢cok alanda kendine yer bulmustur. Hatta bazi
bilim insanlar1 yaraticiligl insanligin gelismesi i¢in en gizemli
insan Ozelligi olarak tanimlamistir (Kerr ve Gagliardi, 2003).

Yaraticilik, bireylerin bir aktivite sirasinda hayal

giiclerini kullanarak yenilikler kesfedebilme yetenegi olarak
tanimlanabilir (Yildiz ve digerleri, 2011). Bu tanimdan da



ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA, KENDI KENDINE LIDERLIK VE
YARATICI DUSUNME EGILIMLERI ARASINDAKI ETKILESIM | 63

anlagilacagi ilizere yaraticilik ozelligi karar verme, problem
¢ozme ve kendini ifade etme becerileri ile siki bir iliski
icindedir (Duran ve Saragoglu, 2009). Yaraticilik ayn1 zamanda
degisimi ve yeniligi kabul etme, olasiliklar ve diislincelerle
oynama egilimi, esneklik, mevcut durumu gelistirmeye yonelik
egilimleri igeren bir 6zelliktir (Doganay, 2013).

Bu perspektife gore yaraticilik kendiliginden ortaya
c¢ikmayan, her asamada farkli tiirde fikirler ve ¢oziim
onerilerinin gerektigi bir olgudur. Dolayistyla yaraticiligin her
asamasinda mantikli ve akiler diigiinmenin yan1 sira imgesel
ve sezgisel diisinmenin de etkili bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu bakis agisina gore yaraticilik, bireyi sonuca
ulastiran bir olgu olarak degerlendirilir ¢iinkii orijinal fikirlerin
tiretilmesine katkida bulunur (Demirci, 2007).

Yaraticiligin etkin oldugu durumlardabilgi ve deneyimlerden
faydalanilarak sentezleme yapilir ve bu siire¢ sonunda yeni
tiriinler ortaya konulur. Baska bir deyisle farkli ve birbiriyle
iliskilendirilmemis unsurlar1 bir araya getirerek yeni bir seyler
olusturmak yaraticiligin varligin1 gosterir. Yaraticiligin ilk
asamasini “gérme” olusturur. Yenilik ve icatlarla 6ne ¢ikan
yaraticilik, duygularin, imgelemenin ve diisiinme siireglerinin
bir arada etkili bir sekilde calistigi bir zihinsel yetenekler
biitliniidiir (Yenilmez ve Yolcu, 2007).

Yaraticilik konusu tarih boyunca insanlarin biiyiik ilgisini
ceken konular arasinda yer almustir. i1k insanlardan giiniimiize
kadar yasamin var oldugu tiim alanlarda yaratic1 diistinmenin
izlerine rastlamak miimkiindiir. Atesi bulan, farkli cografyalari
kesfetmek icin yola ¢ikan, yaziyi1 icat eden, aya ilk adimi atan
ve sayisiz teknolojik yeniliklere imza atan insanlar1 glidiileyen
temel itici giiclin merak duygusu ve yaratici diisiinme oldugu
vurgulanmaktadir (Kuru Turagl, 2012).

Yukarida belirtilen yaraticilik tanimlar1 ve yaklasimlari
farklilik gosterse de yaraticilik kavramima dair bazi ortak
noktalar bulunmaktadir. Genis bir perspektifle ele alindiginda
yaraticilik var olan kaliplar1 yikma, alisilmis diisiincelerin
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ve kurallarin 6tesine gegme, farkli insanlarin deneyimlerine
acik olma, hayati farkli bakis agilariyla kesfetme, dayatilan
diisiinceleri reddetme ve yeni bir diisince yolunu gelistirme
stirecini igerir. Ayrica yaraticilik, bilinmeyenleri merak etmeyi,
mevcut sorunlara alternatif ¢ziimler sunmayi, yeni icatlar ve
buluslar yaparak farkli sonuglar elde etmeyi, mevcut diistinceler
arasinda yeni iliskiler kurmayi, bilinmeyen teknikler veya
yontemlerle iriinler tasarlamayi igeren farkli ve yenilikgi
fikirlerin ifade edilmesi i¢in kullanilan bir kavramdir (Ozerbas,
2011).

Yaraticilik, yeni ve 6zgiin fikirlerin iiretilmesi ve mevcut
sorunlarin farkli ve etkili sekillerde ¢Oziilmesi siirecini ifade
eder. Yaratici diistinme ise bu yaratici slirecin temelini olusturur.
Bu dogrultuda devam eden boliimde yaratici diigtinme kavrami
hakkinda bilgi verilecektir.

4.2.Yaratici Disiinme Kavrami

Yaratici diisiinme, farkli kavramlari veya olaylar1 bir araya
getirerek anlamli baglantilar olusturmay1 ve bu baglantilardan
¢ikarimlar yapmay1 igeren zihinsel bir siirectir (Yildirim, 1998,
s. 6-7). Akarsu’nun (2018) “Yaratici1 Diistinme Sanat1” isimli
eserinde diistinme siirecinin 6zellikleri vurgulanmas; bu siirecin
soyut, zihinsel etkinlik, bilissel ve psikolojik 6zelliklere sahip
oldugu, problem ¢6zme ve karar verme slirecini icerdigi,
fikirlerin ve sembollerin yer aldig1 bir davranig bigimi oldugu
belirtilmigtir. Aynt zamanda diislinme siirecinin en &nemli
Ozelligi olarak eylem igermemesi yani “harekete gecmeden
once yapilan bir aktivite” olarak nitelendirilmistir (s. 10).

Literatiirde mevcut bazi yaratici diisiinme tanimlar1 Cigek
(2011) tarafindan belirlenerek 6zetlenmis ve Tablo 4.1°de
sunulmustur (s. 79).
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Tablo 4.1. Yaratic1 Diigiinme Tanimlar1

YAZARLAR | TANIMLAR
Barker Bilgi ve deneyimlerimizi yeni ve farkli bilesenlerle
(2002) birlestirme yetenegi olarak tanimlanabilir.
Sternberg | Yeni bilimsel kesifler, icraatlar ve akimlarin ortaya
ve Lubart | ¢tkmasma olanak taniyan hem yeni hem de uygun ve
(2002) faydali bir seyi liretme siirecini igerir.
Pope (2006) S}r?dls}, 0zglin, tatmig edicﬁ, yeniden kesfedici ve ha}tFa
bilingsizce gerceklesebilen bir eylem olarak tanimlanabilir.
Martin Yepyeni ve degerli iriinleri kesfetme veya uygulama
(2007) siirecini ifade eder.
Siire¢ boyunca ortaya ¢ikan yeni ve degerli {iriinler veya
Bilton (2007) | fikirlerin iiretildigi olduk¢a farkli bir diislinme bigimini
ifade eder.
Olasiliklar1 gercege doniistirmeyi amaglayan bireysel ve
kiiltiirel bir eylemdir. Insanlar yeni bir sey kesfettiginde
Kim (2007) |veya irettiginde eger iretilenler baskalar1 tarafindan
kabullenilir ise bu bireyler kiiltiirel gelenegin bir parcast
olurlar, kaydedilirler ve gelecek nesillere aktarilirlar.

Kaynak: Cicek, 2011: 79

Yaratic1 diistinmenin temelinde orijinallik bulunur. Yeni

ve Ozgiin fikirler olusturmak yaratict diisiinmenin anahtaridir
(Sur, 2020, s. 33). Bireyin yaratici diisiinme kapasitesi, zekasi,
hayata bakis acis1, algiladiklari, gordiikleri veya hissettikleri
gibi faktorlerle iliskilidir (Degirmenci Tarakei, 2022).

Stenberg (2003, s. 333) yaratict diisiinmeyi tanimlarken,
yaratict diiginmenin temelinde yatan 12 Onemli karara
deginmektedir.

* Problemlerin yeniden tanimlanmasi,

» Fikirlerin detayli incelenmesi,

 Fikirlerin pazarlanabilirligi,

«  Cift yonlii bilgi,

» Engellerin iistesinden gelme,

e Mantikl riskler alma,

» Biiylimeye yonelik isteklilik,

+ Ozgiiven,
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* Belirsizligin kabuli,

* Tutkuyla yapilan isler,

e Zamani verimli kullanma
» Hatalardan ders alma

Yaratici diisiinme, karsilagilan bir problemle baslar ve bu
problemi yeni bir perspektifle ele almak yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasi agisindan biiyilk 6neme sahiptir. Yaratici diisiinme
stirecinde engellerle basa cikabilmek icin gereken zamani
ayirmak ve olas1 hatalara firsat olarak bakmak Onemlidir;
bdylece siirecin sonunda probleme ¢oziimler getirilebilir. Bilgi
cag1, yaratici dlistinmenin gelisimine hi¢ olmadigi kadar olanak
saglamistir ¢linkii teknolojik ilerlemelerle farkli goriislerin
paylasilmasi ve karsilikli istisarelerin yapilmasi daha kolay
hale gelmistir (Degirmenci Tarakci, 2022).

Yaratic1 birey, yenilikleri arastirir, yeni gozlemlerle yeni
tahminler ve ¢ikarimlar yapar. Bu baglamda yaratici diisiinme;
birey i¢in yeni, daha dnce akla gelmemis, farkli ve zekice bir
diisiinme siirecini ifade eder (Giliney, 2020, s.537).

Yaratict  diigiinme, geleneksel diistinme kaliplarmin
disina ¢ikarak yeni ve 6zgiin fikirler Gretmeyi ifade eden bir
kavramdir. Yaratici diisiinme siireci, mevcut sorunlara alternatif
bakis acilar1 getirme, yaratict ¢oziimler bulma ve farkl
perspektiflerden hareketle yenilik¢i yaklagimlar gelistirme
tizerine odaklanir.

Yaratici diistinme kavrami genel hatlariyla incelenmis olup
bu baglamda sonraki boliimde yaratici diisiinen bireylerin
ozellikleri hakkinda bilgi verilecektir.

4.3. Yaratici Diisiinen Bireylerin Ozellikleri

Yaratic1 diisiinme, hayal giiciinii kullanarak olasiliklar
somut gergekliklere dontistiirmeye yonelik bireysel ve kiiltiirel
bir harekettir (Kim, 2007). Geleneksel bakis acisina gére bu
eylemi gergeklestirecek kisinin yaratici olabilmesi igin kisisel
karakteristik 6zelliklere sahip olmasi gerektigi ileri stirtilmiistiir
(Guilford, 1950). Yillar boyunca yaratici bireylerin 6zellikleri
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detayli bir sekilde incelenmis ve bu konuda biiyiik yanilgilar
yasanmustir. Ornegin, yaraticilik ile zeka diizeyini ifade eden
IQ puani arasinda bir iliski oldugu iddia edilmistir. Ancak 1Q
puant yiiksek olan bireylerin daha yaratici oldugu fikri bilimsel
caligmalarla gecerliligini kaybetmistir. 1Q seviyesi 140 ve
iizerinde olan 1000 kisiyle yapilan arastirma sonucunda bu
kisilerin dikkat ¢ceken bir yaraticilik yetenegine sahip olmadigi
goriilmiistiir (Ozaskin ve Bacanak, 2016, s. 216). Modern
diisiinceye gore yaraticilik artik sadece dogustan gelen bir
ozellik degildir. Yapilan aragtirmalar yaratici diistinmenin
sonradan gelistirilebilen bir yetenek oldugunu gostermistir
(Kuratko, 2009).

Yaratict bireyler her iki beyin lobunu etkili bir sekilde
kullanabilme, zihinlerinde haritalar olusturabilme, mantikli,
esnek ve orijinal diisiinme yetenegine sahip olmalari sayesinde
fikirlerini genisletebilme ve iliskilendirebilme kabiliyetine
sahiptir (Buzan, 2004). Bu nedenle yaraticit bireyler diger
insanlara karsi daha esnek olabilir, yeni durumlara daha
hizli uyum saglayabilir, daha dikkatli olabilir, digerlerinin
onemsedigi seyleri fark edebilir ve bu degerlere saygi duyabilir
(Erdogdu, 20006).

Yaratici insanlar i¢ motivasyonla hareket eder (Stevens,
1995). Yaratici bireyler fikirleri tekrar degerlendirme ve
biiyiik resmi gorebilme yetenegine sahiptir (Taylor, 2008). Bu
siirecte yeni seyler kesfetmekten ve bilinen eski seyleri yeni
yontemlerle yapmaktan mutlu olurlar bu nedenle daha 6nce
¢oziilememis sorunlar1 ¢6zmeyi tercih ederler (Bloyd, 2003).

Yaraticilik yetenegi yiiksek olan bireylerin ozellikleri
hakkinda detayli bir degerlendirme Yildirim (2007) tarafindan
sunulmus olup yaratici bireylerin temel 6zellikleri asagidaki
sekilde siralanmustir.

- Yaratici bireyler bilgiye acik ve meraklidir. Herhangi bir
problemin ¢dziimili igin yeterli bilgiye sahip olmadiklarini fark
ederlerse tahminlerde bulunurlar. Bu durum yaratici bireylerin
hata yapma olasiligin artirir.
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Yaratici bireyler esnek diisiinme yetenegine sahip
olduklar1 i¢in uyum saglama konusunda beceriklidir ve
farkli 6neriler sunma egilimleri ytiksektir.

Yaraticilig1 yiiksek insanlarin mizah anlayislar oldukga
geligsmistir; hatta zaman zaman kendi hatalarina bile
giilerler.

Yaratic1 yeteneklere sahip bireyler genellikle toplum
icinde saglam sosyal iliskilere sahiptir. Bu nedenle
yaratici bireylerin toplumla iligkileri genelde olumlu
yonde gelisir.

Yaratic1 yeteneklere sahip bireyler genellikle diger
insanlarin elestirilerini ve Onerilerini dikkate almakla
birlikte kendi kararlarmi bagimsiz bir sekilde verme
egilimindedir. Ayn1 zamanda otoriteden korkmadiklari
gibi otoriteye karsi da olumsuz bir tavir sergilemezler.

Yaratict bireylerin genellikle giiclii bir bellege sahip
olduklar1 ve merak yapisinin gelismis oldugu bilinir.
Ogrenmeye olan istekleri ve kavrama yetenekleri
yiiksektir. Istekli bir kisilik yapisina sahip olmalarinin
yani sira secicidirler ve ayn1 zamanda sezgi yetenekleri
de gelismistir.

Yaratici bireyler duygularini agikcaifade eder. Gergeklere
olan ilgilerinin yani sira hayal giiglerini kullanma ve
hayal kurma yetenekleri de oldukca gelismistir.

Yaratic1 bireyler ayn1 zaman dilimi igerisinde birgok
konuyla ilgilenebilme kapasitesine sahiptir ve genellikle
enerji seviyeleri olduke¢a yiiksektir. Miikemmel olma
konusunda kendilerine yiiksek standartlar koyarlar ve
rekabetten asla kagmazlar (Yildirim, 2007, s. 112-113).

Yaratici bireylerin belirgin 6zelliklerine dikkat edildiginde;
basarili, merakli, geleneksellige az ilgi gosteren, bagimsiz
ve elestirel disiinme egilimli kisiler olduklar1 gbze carpar.
Yaratic1 bireyler ayrica genis bir bilgi ve ilgi yelpazesine
sahiptir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007). Yaratici bireyler
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belirsizlikle basa ¢ikma kabiliyetine sahiptir ve bir sorunun

¢Oziimii i¢in farkli ¢6zlim 6nerileri getirebilir. Fikirlerini agikga
ifade edebilme yetenekleri yiiksektir ve toplum baskisindan
etkilenmeyip kendi yollarin1 bulma giiciine sahiptir (Yavuzer,

1994)

Temizkan (2010), yaratict diisiinme yetenegi yiiksek olan
insanlarin digerlerinden farkli olan bes temel Ozelliginin
bulundugunu belirtmistir. Bu 6zellikleri asagida siralamistir.

Diger insanlardan farkh diisiinme: Yaratici diisiinme
kabiliyeti yiiksek bireylerin belirgin 6zelliklerinden biri
herkesin diislindiigiinden farkl: bir sekilde diistinmektir.
Bu da 6zgiivenlerinin yiiksek olmasina sebep olur.

Yargiy1 geciktirme: Insanlar genellikle diisiincelerini
hizlica degerlendirir ve yargilama safhasina geger.
Ancak yaratici diisiinme yetenegi yiiksek olan bireyler
diisiincelerini sistematik bir sekilde diizenledikten ve
siiflandirdiktan sonra bir yargiya varma egilimindedir.

Esnek diisiinme: Sinirlar, kurallar ve prensipler olmadan
diistinme egilimindedirler. Hayatlarinda mutlak siyah
veya beyazlar1 kabul etmezler. Bu nedenle gri tonlari
hayatin her alaninda kullanan esnek diisiince yapisina
sahip bireylerdir.

Spontanhik: Hizli diisiinerek, mantik siizgecinden
gecirmeden birden fazla fikrin aninda ortaya ¢ikmasina
olanak tanirlar.

Sentez yapmak: Hayal giicliinii kullanarak belirli
kavramlari, diigiinceleri ve sembolleri bir araya getirmek
suretiyle daha fazla yaratici fikir olusturulabilir. Ne
kadar fazla sentez yapilirsa o kadar ¢esitli ve yenilik¢i
sonuglar elde edilebilir (Temizkan, 2010, s.624-625).

Yaraticilik i¢inde bir¢ok zit kavrami barindiran, celiskili
durumlarla basa ¢ikarak ortaya ¢ikan hem zorlu hem de keyifli
bir siiregtir. Ornegin, Leonardo Da Vinci, Mahatma Gandhi,
Mark Zuckerberg, Mozart ve Stephen Hawking gibi isimler
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yaraticilik seviyeleri yiiksek, uclarda yasayan ve orijinal
iiriinler ortaya koyan bireylerdir (Bhasin, 2011, s. 22).

Yaratici diisiinen bireyler, adaptasyon kabiliyetleri yiiksek
olan ve risk alma konusunda tereddiit etmeyen bireylerdir.
Ayrica hayal giiglerini kullanarak alternatif senaryolari
gorebilme ve karmasik problemleri ¢ozebilme yeteneklerine
sahiptir.

Yaratici diisiinen bireylerin 6zelliklerinden bahsedilmis olup
devam eden boliimde yaraticilik kuramlarindan bahsedilecektir.

4.4, Yaraticiik Kuramlan

Yaraticilik kavramimi sadece sezgilere, duygulara, goriin-
meyenin goriilmesine veya diislinlilmeyenin diisiiniilmesine
indirgemek, bilimsellikten uzak bir yaklasim oldugu i¢in ya-
raticili@i agiklamak ve anlamak i¢in kuramlarin kullanilmast
biiyilik bir dneme sahiptir (Degirmenci Tarakei, 2022). Bu bag-
lamda ele alinan bazi kuramlar sunlardir:

* Dort Evre Kurami (Graham Wallas, 1926),

* Abraham Maslow’un Kurami (Maslow, 1968),

* Cagrisimsal Diistinme Kurami (Mednick, 1962),
* Janusyan Diisiinme Kurami (Rothenberg, 1971),
* 4P Kurami (Rhodes, 1950).

4.4.1. Dort Evre Kurami
Yaraticiligin zihinsel bir siire¢ olarak ele alindig1 teorilerden
biri olan Dort Evre Teorisi, Graham Wallas tarafindan 1926

yilinda yazilan “Diisiinme Sanat1 “ adl1 kitapta ortaya atilmigtir
(Sadler-Smith, 2015).

Graham Wallas’a gore bu evreler sirasiyla hazirlik, kulugka,
aydmlanma ve dogrulama evrelerini igermektedir. Bu teoride
ele alinan siirecin asamalarinda, “Hazirlik” evresinde kisi
yogun bir sekilde bir sorunla ilgilenir, bilgi toplar, fikirler tiretir
ve sorunu ¢ozmeye ¢aligir. Ancak bu ¢abalar genellikle istenilen
¢Oziimli getirmez veya diisiinmeyi tetiklemez. “Kulugka”
asamast olarak adlandirilan ikinci asamada kisi bilingli
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diisiinmeyi birakir ve baska islerle ilgilenir. “Aydinlanma”
olarak bilinen iglincli asamada kisinin kulugka evresinde
bilingaltinda tiretilen ¢6zlim aniden zihnine gelir. “Dogrulama”
olarak adlandirilan dordiincli ve son agamada kisi buldugu
¢Oziimii degerlendirir, uygunlugunu ve etkililigini kontrol eder,
gerekirse diizenler ve ayrintilandirarak siireci tamamlar (Sak,
2014).

Bu kurama gore hazirlik agamasi mantik ve matematigin
yani sira deneysel gozlemleri de igerir. Ayni1 sekilde dogrulama
asamasini da ilk asamaya benzeten bu kuram her iki agamanin
aynt matematiksel kurallara dayandigini savunur (Sadler-
Smith, 2015).

Kuramin ikinci evresi kulucka evresidir. Bu asamada soruna
yaklasmak ve zihni diislinmeye baglatmak icin 6zgilirlesmek
gereklidir. Ornegin bulasik yikarken veya yiirilyiis yaparken
akla gelen fikirlere acik olmak gibi bilingalt1 diislince siireci
desteklenir. Tiim fikirlere hatta ¢ilgin olanlara bile zihin agilir
(Foundation, 2023).

Aydinlanma bu kuramin ti¢iincii evresidir. Bu evre temelde
klasik “aha buldum” aniyla iligskilendirilen bir i¢gorii anini
tanimlar. Ancak aydmlanmanin bir tam asama olarak kabul
edilmesi bu durumun sadece hizli bir i¢gorii an1 olmadigini
gosterir ve bu asamaya ulagmak icin ¢aba gosterebilecegimizi
hatta ¢aba gOstermemiz gerektigini anlamamiza yardimci
olur. Ugiincii asama birgok insanin yaratici bir kisinin klasik
0zelligi olarak gordiigii bir asamadir. Ayrica yaraticilik hayal
giicii olmayan insanlarin bile yonetmeyi ve gelistirmeyi
Ogrenebilecegi bir siirectir (Foundation, 2023).

4.4.2. Abraham Maslow’un Kurami

Hiimanist kuramin o6nde gelen isimlerinden olan
Maslow yaraticiliga bakis acisini ihtiyaglar hiyerarsisinden
etkilenerek sekillendirmistir. Maslow’a gore yaraticilik
ihtiyaclar hiyerarsisinin en {ist seviyesinde yer alir ve bu siire¢
kendiliginden gerceklesir, higbir caba gerektirmez (Onur, 2018,
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s. 149). Kuram iki farkli yaraticilik tiiriinden bahsetmektedir.
Birincisi “6zel yetenek yaraticilig1” olarak adlandirilirken
diger tiir “kendini gerceklestiren yaraticilik” olarak tanimlanir.
Ozel yetenek yaraticih@i genellikle {istiin zekali bireylerde
bulunurken, kendini gergeklestiren yaraticilik, kisinin kendi
yeteneklerini sanat veya mutfak gibi alanlarda ifade ederek
kisiligi ile uyumlu bir sekilde kendini ger¢eklestirmesidir (Sak,
2014).

4.4.3. Cagrisimsal Diisiinme Kurami
Cagrisimsal Dislinme Teorisine gore yaraticilik, tim

diisiincelerde mevcut olan cagrisimlar araciligiyla anlatilir
(Yavuz, 1989, s. 78).

Mednick (1962), yaraticiligi tanmimlarken c¢agrisimsal
diisiinme kavramina vurgu yapmustir. {liskili gibi gériinmeyen
ancak uzaktan baglantili unsurlarin bir araya gelerek yeni
ve degerli bir olusum meydana getirmesini yaraticilik
olarak agiklamistir. Genel olarak bir durumun yaraticit bir
¢Oziime ulagma olasiligin1 artirmanin anahtar1 insanlarin
iligkilendirilebilir ~ unsurlart  fikirsel olarak bir araya
getirmeleridir. Dolayisiyla yaratict ¢oziimler elde etmek icin
kullanilan ii¢ temel yontem iligkilendirilebilir 6geleri bir
araya getirmek icin tasarlanmigtir. Mednick (1962) tarafindan
yaratici fikirlerin iiretilmesi i¢in dnerilen bu ii¢ yol sunlardir:

e Tesadiif: Gerekli ¢agrisim 6geleri kazara yakin ¢evrede
bulunabilir veya beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikabilir.
Ornegin, rontgen 1sinlarinim veya penisilinin kesfi bu tiir
tesadiifi yaraticiliga 6rnek olabilir.

* Benzerlik: lliskilendirilebilir 6geler, bu ogelerin
benzerligi veya uyaranlarin benzerligi sonucu
birbirleriyle bitisik olarak ¢agirilabilir. Bu tiir yaratict
cOziimlere drnek olarak yazarlarin siirlerde kelimelerin
yapisal benzerlikleri, ritimleri veya nesneler arasindaki
benzerlikler gibi unsurlardan faydalanmalar1 verilebilir.
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*  Aracilik: Gerekli gagrisim unsurlar genellikle dogal bir
sekilde akla gelebilir. Bu tiir yaratici ¢oztimler 6zellikle
say1sal, sozel veya kimyasal semboller gibi alanlarda bu
sembollerin kullaniminin zorunlu oldugu durumlarda bu
unsurlarin yakinlagtirilmasi ile ortaya cikabilir (s. 221-
222).

4.4.4. Janusyan Diisiinme Kurami

“Janusyan” terimi iki ylizlii bir Roma Tanrist olan Janus
Pater’den gelir. Bu Tanr1 ayni anda bir binanin i¢ini ve disini,
tim binalarin giris ve c¢ikislarmi gozleyebilme yetenegine
sahiptir. Janus’un gidis ve doniis Tanris1 olarak iglev gérmesi
ayni zamanda tiim iletisimin tanris1 olarak kabul edilmesi
“Janusyan” diislincenin bu sekilde ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmustur. Bu yaratic1 diisiinme modelinde “es-zamanlilik”
onemli bir 6gedir; Janusyan diisiinme, fikirlerin veya tezlerin
zitlarini, bir kavrami veya olguyu ayni anda ve esit derecede
dogru bir sekilde agikladigi bir yaklagimi temsil eder. Bu
nedenle bazi olgularin paradokslarla agiklanmasi gerekebilir
(Rothenberg,1971).

Albert Rothenberg (1996), farkli bilim alanlarinda Nobel
Odiilii kazanan yirmi iki bilim insam ile yaptigi bireysel
goriigmeleri ve bu bilim insanlariin on ikisiyle gerceklestirdigi
kontrol edilmis kelime c¢agrisim deneylerini igeren
aragtirmalarinin yani sira gegmiste olaganiistii basarilariyla
taninan bilim insanlari olan Bohr, Darwin, Einstein, Planck
gibi isimlerin otobiyografilerini ve arastirma kayitlarini
incelemistir. Hatta Einstein’in genel gorecelik teorisini
gelistirirken yasadig1t zihinsel kirilmalarin ayrintilarint da
incelemistir. Arastirmasinda yasayan veya Olmiis olaganiistii
bilim insanlarmin yaraticiliklarindaki Janusyan siireglerin
(cesitli farkliliklar ve celigkilerin birbiriyle etkileserek yeni
sentezin ortaya ¢ikmasina neden olan siirecgler) etkisini
incelemis ve Janusyan Diisiinme Teorisi’ni gelistirmistir (s.
207).
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Janusyan diisiinme siireci su prensiplere dayanir:

e Mevecut fikirler ve bilgiler kabul edilir ve dogru olarak
degerlendirilir.

* Yeni zit fikirler olusturuldugunda, bu yeni fikirler de
mevcut fikirler kadar dogru kabul edilir.

* Yeni fikirler ve bu yeni fikirlerin zitlar1 aym1 anda var
olurlar.

o Zithiklar simetriktir ve yiliksek diizeyde 0Ozgiilliige
sahiptir.

o Zitlar, yeni olusturulan bir kavrami tamamen kapsar
(Rothenberg, 1996).

Rothenberg’e (1996) gore, bilimsel ¢alismalarin Janusyan
diisiinme siireci dort temel asamadan olusmaktadir. Ilk asama
olan “Motivasyon” evresinde birey soruna yogun bir sekilde
odaklanir. Ardindan, “Sapma” olarak adlandirilan ikinci
asamada kisi mevcut diisiince ve bilgilerden saparak aykir
diisiincelere yonelir ve mevcut fikirleri ayristirr. Ugiincii
asama “Eszamanli Zitlastirma” adim tasir ve bu evrede kisi
aynistirdig1 fikirlerin zitlarmi bulur, bu zitlar1 gelistirir ve
sonrasinda bu zitlarin senteziyle yeni diisiinceler gelistirir.
Son asama ise “Yapilandirma” evresidir bu asamada kisi yeni
disiinceleri veya buluslar1 daha da derinlestirir, diizenler,
celiskilerin dogrulugunu kanitlar ve fikri daha basit bir hale
getirir (s. 210-220).

4.4.5. 4P Kurami

Rhodes (1961), yaraticiligi yeni bir kavram veya iiriiniin
ifade ettigi olay olarak agiklamistir (s. 305-310).

Yaraticilikta 4 unsur 6n plana ¢ikmaktadir:
e Person (Kisi): Kisiyle ilgilidir ve insanin kendisiyle
baglantilidir.

e Process (Siireg): Zihinsel siireclerle ilgilidir ve yeni
fikirlerin olusturulmasinda rol oynar.

* Press (Baski): Kisinin zihinsel siirecleri iizerindeki
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ekolojik baskinin etkisini temsil eder

* Product (Uriin): Fikirlerle ilgilidir ve genellikle dil veya
sanat gibi ifade edilen iiriinleri icerir (Rhodes, 1961).

e Kisi (Person): Kisiligi, zekayi, fiziksel ozellikleri,
karakter yapisini, aliskanliklar1 ve davranislar kapsayan
bir dizi faktorii igerir. Bu baglamda, bazi 6nemli sorularin
sorulmas1 gerekmektedir. Ornegin kisinin zeka seviyesi
ile yaraticilig1 arasindaki iligki nedir? Her bireyde
belli bir diizeyde yaraticilik bulunur mu? Fiziksel veya
fizyolojik ozellikler yaraticilik {izerinde etkili olabilir
mi? Nevrotik kisilik yaraticiliga zarar verebilir mi? Bu
sorular yaraticilikta kisisel faktorlerin ve yaraticiligin
kisiselliginin anlagilmasinda 6nemlidir. Ayrica Torrance,
Guilford, Maslow ve Getzels gibi arastirmacilar
yaraticiligin kisilik yoniini inceleyerek bu konuya 151k
tutmuslardir (Onur ve Zorlu, 2017, s. 1538).

e Siire¢ (Process): Bu baglamda 6nemli olan kavramlar
motivasyon, algi, 6grenme ve iletisimdir. Siiregle ilgili
merak edilmesi gereken temel sorular ise sunlar olabilir:
Baz1 bireyler geleneksel cevaplart kabul ederken
digerleri neden 6zgiin cevaplar ararlar? Diisiinme siireci
hangi asamalardan geger? Yaratici diisiinme 6gretilebilir
mi? (Degirmenci Tarakci, 2022).

* Cevre (Press): Topluluk i¢inde yasayan insanlar igin
cevre faktorii son derece kritiktir. Bireyler, zaman
icinde cevrelerini etkiler ve ayn1i zamanda g¢evreleri
tarafindan etkilenirler. Bireyin biiylidiigii ¢evre hayal
giiclinli, algilarini, yagsama bakis agisini, ihtiyaglarini
ve bu ihtiyaclar1 karsilama derecesini etkileyebilir
(Degirmenci Taraket, 2022).

o Uriin (Product): Fikirlerin somut bir sekilde ifade
edildigi kistm olarak kabul edilir. Yeni bir {iriin
olusturuldugunda bu iirlin genellikle orijinal fikirlerin
sonucu olarak hayata gecer ve bu siirecte yaratici kisinin
zihni biiyiik bir rol oynar (Degirmenci Tarakci, 2022).
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Yaraticilik kuramlari genel hatlartyla anlatilmis olup devam
eden boliimde yaratici diisiinmeyi engelleyen faktorler ele
alinacaktir.

4.5. Yaratici Diisiinmeyi Engelleyen Faktérler

Yaraticilik; kisilik ozellikleri, zeka, 6grenme, cevre gibi
birgok faktorden etkilenebilir. Benzer sekilde bireylerin
yaraticiligini engelleyen faktorlerin tanimlanmasi toplumun
daha yaratici, vizyon sahibi ve yenilik¢i bireyler yetistirmesi
acisindan son derece Onemlidir. Bireylerin yaraticilik
ozelliklerinin oniindeki engeller onlarin hayatlarmin her
asamasinda karsilaria c¢ikabilir. Hatta toplumun degerleri,
kiiltiirel 6zellikleri, yenilik¢ilik diizeyi, farkli fikirlere olan
toleransi, dini inanglari gibi digsal etmenler birey diinyaya
gelmeden bile yaraticiliklarint engelleyebilir (Degirmenci
Tarakci, 2022).

Yaraticilig1 engelleyen kisisel faktorleri siralamak gerekirse;
(Sen, Yilmaz ve Giirdogan, 2013)

- Bireyin rahat yasama diiskiinliigii,

- lgsel bzgiirliik eksikligi,

- Calistig1 alan veya konu hakkinda yetersiz bilgiye sahip
olmasi,

- Korku, siiphe ve belirsizliklerin yasamini yonlendirmesi,

- Hata yapma, kaybetme, elestirilme, alay edilme ve
dislanma korkusu,

- Hirst olumlu bir sekilde kullanamama,
- Belirli bir otoriteye asir1 bagimlilik,
- Asirt miilkemmeliyetcilik,

- Akil ve mantik odakli bir egitim ve dgretim sisteminin
etkisinde yetigsmek,

- Utangaglik,
- Fikirlerini savunmada inatgilik,

- Cesaretli olmama.
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Coon ise yaraticilign engelleyen faktorleri su sekilde
siniflandirir (1983, aktaran, Riza, 2004):

Duygusal Engeller: Ozellikle yetistirilme tarzi,
cocukluk doneminde yaraticiligm tesvik edilmemesi,
kisinin ice doniik olmasi veya ozgiiven eksikligi gibi
durumlari igeren engellerdir (Isik ve Saygili, 2015, s.
134).

Kiiltiirel ve Toplumsal Engeller: Toplumsal degerler,
aliskanliklar, normlar, bireylerin diisiinme tarzlarini
etkileyebilir ve hatta hayal kurma sinirlarini belirleyebilir.
Yaraticit bireyler olaylara farkli bir bakis agisindan
yaklastiklari i¢in toplumun genel diisiince kaliplarindan
ayrilabilirler. Bu bireyler kendi kiiltiirleriyle celisebilir
ve hatta bazen onaylanmayabilirler. Bu durumda bireyin
ve kiiltiiriin anlasamamasi iki taraf arasinda birinin iistiin
gelip digerinin kaybetmesine neden olabilir. Ayrica
toplumda yaratici tirtinlerin ve fikirlerin gereken degeri
gormemesi, ¢ocuklarin oyunlarinda yaratici unsurlarin
diger nesillere aktarilmamasi, degisime karsi direng
olusturulmasi gibi toplumsal engeller de siralanabilir
(Degirmenci Taraket, 2022).

Program Engelleri: Egitim programlarinin esnek
olmayisi, oOgretmenlerin farkli nedenlerle program
dis1 aktivitelerde bulunamamalari, 6grencilerin belirli
kaliplara uymasi, yogun ders saatleri gibi faktorler
bireyin  yaraticihiginin  kesfedilmesini  engelleyen
unsurlardir (Degirmenci Tarakei, 2022).

Ogrenilmis Engeller: Ogrenme, kisinin kalic1 davranis
degisiklikleri elde etmesi anlamina gelir. Bu baglamda
bireyler egitim, aile i¢i iliskiler, toplumsal olaylar gibi
birgok faktorle etkilesime girerek kalict davraniglar
gelistirirler. Ogrenilmis kaliplar, dar bir bakis agisiyla
olaylara yaklagma, biiyilk resmi gorememe gibi
degistirilmesi zor ve zaman alan faktorler bireyin
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yaraticiligim1  engelleyen unsurlardir  (Degirmenci
Tarakci, 2022).

Yaratici diistinmeyi engelleyen bireysel ve ¢cevresel faktorler
ele alimmis olup devam eden bolimde yaratici diigiinme
yetenegini gelistirme hakkinda bilgi verilecektir.

4.6. Yaratici Diisiinme Yetenegini Gelistirme

Bireyler ¢ocukluk déneminde 6grenmeye ve kabullenmeye
¢cok agikken yetigkinlikte kisilik ve toplumsal etkenler
nedeniyle daha segici hale gelirler. Bu durum yaratic1 diisiinme
yeteneklerini  engelleyebilir.  Bireylerin  yaraticiliklarini
gelistirmek icin oncelikle bu kisitlamalardan kurtulmalarina
yardimc1 olunmalidir. Bu nedenle yaratici olmayan bireyler
degil yaraticiliklart kisitlanmis veya engellenmis ve egitime
ihtiyaci olan bireyler vardir (Sungur, 1997)

Yaraticiligin dogustan gelen bir yetenek oldugu ve sadece
belirli bireylere 6zgili oldugu diisiincesi artik degismistir. Bir
bireyin sorunlara farkli acilardan yaklasabilmesi i¢in uygun
egitim altyapisi gereklidir (Shalley ve Gilson, 2004). Bununla
birlikte yaraticiligin kisiden kisiye farklihik gosteren bir
diisiinme bi¢imi oldugunu ve zaman iginde gelistirilebilecegini
de unutmamak gerekir (Yildirim, 1998).

Is diinyasinda yaraticth@ artirmaya yonelik egitim
programlari diizenlenmektedir. Ayrica bazi biiylik isletmeler
caliganlarindan diizenli olarak igletmeyle ilgili fikirler toplamak
suretiyle yaraticiliklarini tesvik etmektedir. (Weisberg, 1999).

Simonton (2000), bireysel yaraticiligin geligsmesini
inceledigi calismasinda konuyu dort ana baglik altinda
degerlendirmistir (s. 151-156):

1) Bilissel siirecler:

a) Karsilagilan sorunlar bilgi ve deneyime dayali olarak
etkili bir sekilde ¢6zme,

b) Yaratici anlayig gelistirme,

¢) Uzmanlik kazanma,
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d) Karmasik sorunlari veya senaryolar1 bilgisayar
programlari araciligiyla analiz etme ve modelleme.

2) Bireysel ozellikler:

a) Zeka,

b) Kisilik.

3) Hayat boyu gelisme:

a) Bireyin yaratici diislinme yetenegini olusturmast,

b) Bireyin mevcut yaratici yeteneklerini artirmasi.

4) Toplumsal baglam:

a) Bireyin etkilesimde bulundugu insanlar ve gevre,

b) Bireyin belirli bir uzmanlik alaninda c¢alistig1 ortam,
¢) Bireyin sosyal ve kiiltiirel ¢evresi.

Mark Batey ve Anna Walker (2017), ¢alisanlari yaratici
yeteneklerini ortaya ¢ikarabilme konusunda yaptiklari uzun
vadeli bir alan aragtirmasinda “Fikirlerin uygulanmasina
yardimci olabilecek sekiz ana bileseni” tespit etmis ve bunlari
su sekilde siralamiglardir: (1) Is birligi, (2) Takim uyumu, (3)
Hedef farkindaligi, (4) Kaynaklara erisim, (5) Akilli risk alma
egilimi, (6) Yaratic1 problem ¢dzme siireci, (7) Ozerklik ve (8)
Yaraticiligr takdir etme (Akt. Card, 2017).

Yaratict  diigiinmenin giiclendigi ortamlarda kisilerin
fikirlerine ve ¢dzlimlerine her zamansaygi gosterilir. Busayginin
temelinde kisileri onyargisiz bir sekilde dinleme ve anlama
gelir. Yaratici diigiinen bireyler farkli bilgiler ve olgular arasinda
benzersiz iliskiler kurarak yeni perspektifler gelistirebilme
yetenegine sahiptirler. Bu 0Ozelliklerini desteklemek igin
cesaretlendirilmeleri, fikirlerinin O6nemsenmesi ve hata
yapmalarina izin verilmesi 6nemlidir. Clinkii toplumlarin sahip
oldugu tiim 0zgiin ve olaganiistii eserler yaratici diisiinmeye
sahip bireylerin katkilariyla olusturulmustur (Ersoy ve Baser,
2009).

Orgiitler tarafindan saglanacak egitim ve gelisim
programlari, calisanlarin  yaratict  diisiinme becerilerini
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geligtirmelerine ve farkli perspektifler kazanmalara olanak
tanir.

Yaratici diisiinme yetenegini gelistirme kavrami hakkinda
bilgi verilmis olup bu dogrultuda devam eden boliimde yaratici
diisiinme egilimlerinin orgiitler agisindan 6nemi anlatilacaktir.

4.7. Yaratic Diisiinme Egilimlerinin Orgiitler Acisindan

Onemi

Aragtirmacilar orgiitlerin gelisiminde yaratici diisiinmenin
temel bir faktor olduguna dair inangla 1960’larin basinda
psikoloji alaninda c¢aligilan yaraticilik kavramini Orgiitsel
baglamda da incelemeye baglamistir (Sungur, 1988: 30).
Orgiitlerin verimliligi yaraticihga baghdir ve bu nedenle
orgiitlerde yaratict bir orgiit kiiltiirii olusturmasi son derece
onemlidir (Yahyagil, 2001: 11). Yaraticilik ile ozgiirliik,
orgiitsel baglillk ve 1isbirligi arasinda paralellik vardir.
Orgiitlerde dzgiirliigiin, bagliligin ve isbirliginin gelistirilmesi
saglanabilirse yaraticilik da artacaktir (Glimiigsuyu,2004: 142).

Gergeklestirilen arastirmalara gore oOrglitlerin gelisimine
katkida bulunan yaraticilik sadece bireyin kisisel nitelikleriyle
baglantili degildir, ayn1 zamanda bireyin is g¢evresinin
ozellikleriyle de sik1 bir iliski icindedir (Cekmecelioglu, 2002).
Yaraticilik, bireylerin kisisel yaraticiliklarma odaklanmanin
Otesinde takim caligmalarinda da gerekli kosullarmn ve
kaynaklarin saglanmasiyla birlikte orgiitsel diizeyde tesvik
edilmelidir (Yahyagil, 2001: 10).

Cekmecelioglu’'nun  (2006) aragtirmasinda  orgiitlerde
bireylerin  yaraticiligint  cesaretlendirmenin  bireylerin
yaraticiligiiizerinde olumlu etkilere neden oldugu belirlenmistir.
Basarili bir organizasyon kiiltiiriiniin olusturulmasi igin
degisikliklere ve yeniliklere destek saglanmali, yaraticiligi
tesvik eden ortamlar olusturulmalidir (Glimiissuyu, 2004: 3).
Orgiitlerde genellikle ¢alisanlarm 6zgiin fikirleri yeterince
onemsenmez ve hayata gecirebilmeleri i¢in gerekli kaynaklar
saglanmaz. Ancak organizasyonlarin gelismesi i¢in yeni ve
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orijinal fikirlere ihtiya¢ vardir. Bu nedenle organizasyonlarda
yaratict disiinme yapisinin ve yaratict kiltlirlin  egemen
olmasi gerekmektedir. Mevcut problemlerin ¢oziimii i¢in
oOrgiit liyelerinin yeni fikirleri denemeleri ve yaratici ¢oziimler
aramalari tesvik edilmelidir. (Sungur, 1997: 280).

Giliniimiizde oOrgiitler i¢in yenilik kacinilmaz bir gelisim
sart1 haline gelmistir. Bu yenilik siirecinin en kritik bileseni
orgiit caliganlarmin sahip oldugu yaraticilik yetenekleridir.
Ancak yaraticiligin gelismesi i¢in belirli unsurlar gereklidir.
Bu nedenle orgiitlerin yaraticilig1 tesvik edecek ve gelistirecek
diizenlemeler yapmalar1 gerekmektedir. Kurumsal diizeyde
yaraticiligin desteklenmesi ve gelistirilmesi 6rglit performansini
olumlu bir sekilde etkileyecektir (Cekmecelioglu, 2006: 295).

Yaraticiligin isletmelere sagladigi faydalar diisiiniildiiglinde;
isletmelerin pazara daha hizli ve kolay adaptasyon saglamasi,
rekabet ortaminda misterilere Ozel triinler sunulmasi,
yeni pazarlarda endiistri standartlarini belirleme, {iriiniin
0zglinliiglinden kaynaklanan avantajlarla baslangi¢ asamasinda
kar marjim1 artirma, marka taninirhigini artirarak miisteri
memnuniyetini stirdiirme, stirdiiriilebilir rekabet tistiinligii elde
etme, rakip iriinlerden Once g¢esitlendirme yapma, altyapiyi
gelistirme, maliyetleri diisiirme ve O6lgek ekonomisi yaratma
gibi faydalar1 bulunmaktadir (Akstizek, 2008).

Yaraticidiisinme veyayaraticilik 6zelliklekrizdonemlerinde
sorunlarin yenilik¢i yaklagimlarla ¢ozlilmesi icin kritik bir
beceridir (Celebi, 2009). Bu yetenek giiniimiiziin karmasik
piyasa ortaminda rekabet Uistlinliigii elde etmeyi ve siirdiirmeyi
hedefleyen orgiitler i¢in ¢cok 6nemlidir. Siirdiiriilebilir rekabet
ustiinliigiiniin  korunmasi1 yaratict  yeteneklerin  gelismis
olmasina baglidir (Arshi, 2012).

Yaraticilik arastirmalarinda vurgulanan bir diger konu ise
orgiit liderlerinin 6zellikle iist diizey yoneticilerin bireylerin
ve Orgiitlin yaraticihigmm biiyiik o6lgiide etkileyebildigidir.
Liderlerin  yOnetim tarzlart calisanlarin  yaraticiligini
sekillendiren onemli bir faktordiir. Bu nedenle yoneticilerin



ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA, KENDI KENDINE LIDERLIK VE
82 | YARATICI DUSUNME EGILIMLERI ARASINDAKI ETKILESIM

en Oncelikli hedeflerinden biri orgiit i¢inde yaraticilig tesvik
eden ve gelistiren uygulamalar ve yontemler benimsemektir.
Ornegin, beyin firtinas1 ydntemi kuruluslarda yaratic1 fikirlerin
ortaya ¢cikmasinda oldukga etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir
(Giimiigsuyu, 2004: 138-139).

Liderler, orgiit tiyelerine rehberlik etmek, orgiit tiyelerinin
i¢ motivasyonlarini1 artirmak orgiitsel baglilig1 giiglendirmek,
orgiit iiyelerini bir vizyona yonelik heyecanlandirmak gibi
onemli rollere sahiptir. Yalnizca yeniligi ve yaraticiligi
merkeze koyan liderler kiiresel giiclere karsi rekabet iistiinligii
saglayabilir. Liderlerin yaraticilik konusunda bir vizyona sahip
olmas1 organizasyonun gelisimi agisindan aranan temel bir
niteliktir. Yaratic1 liderlik, verimlilik, yenilik, problem ¢6zme,
Ogrenen organizasyon ve kalitenin gelistirilmesi agisindan
onemlidir (Uslu, 2011, s. 425).

Asagidaki Tablo 4.2.’de orgiitlerde yaraticilig1 giiglendiren
ve engel olan unsurlar siralanmustir.

Tablo 4.2. Orgiitlerde Yaraticilig1 Giiglendiren ve Engel Olan Unsurlar

ORGUTLERDE YARATICILIGI ORGUTLERDE
GUCLENDIREN UNSURLAR YARATICILIGA ENGEL
OLAN UNSURLAR
-Demokratik ve katilimci bir -Otokratik yonetim.

yonetim anlayisi.

-Yoneticinin personeli destekleyici | -Yoneticinin personeli

ve cesaretlendirici tutumu. desteklememesi.

-Calisma gruplarindaki tiyelerin -Benzer niteliklere sahip personel

farkli yeteneklere sahip olmalari. kadrosu.

-Calisanlara verilen bagimsizlik ve | -Baskin denetim kiiltiirii ve

bireysel sorumluluk. bir¢ok yonetmelik veya kuralin
bulunmast.

-Bireylerin ve ekiplerin kendi -Merkezi otoriteye dayali

gorevlerine yonelik kontrol yetkileri. | organizasyon yapisi.

-Katilim, ifade 6zgiirliigi, -Calisanlara giivensizlik.
calisanlara giiven ve saygl.

-Calisanlarin duygularina ve -Calisanlarin 6nemsenmemesi.
ihtiyaclarina hassasiyet gosterilmesi.
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-Az kademeli yatay Orgiit yapisi.

-Cok kademeli dikey orgiit
yapilart.

-Kaynaklarimn erisilebilirligi ve bilgi
paylasimi.

-Bilgi, ekipman ve kaynak
eksikligi.

-Yapic elestiri.

-Yikici elestiri.

-Yiiksek i¢sel ve digsal motivasyon.

-Motivasyon eksikligi.

-Hatalara hosgorii gosterilmesi.

-Basarisizlik endisesi.

-Odiillendirme.

-Ceza korkusu.

-Degisimi olumlu bir sekilde
karsilama.

-Degisimi olumsuz bir sekilde
karsilama.

- Caliganlarin adil ve destekleyici bir
bi¢imde degerlendirilmesi.

-Calisanlar1 korkutan veya rahatsiz
eden degerleme yaklagimi.

-Kisinin igini sevmesi.

-Kisinin isini sevmemesi.

-Miisteri geri bildirimlerinin
Onemsenmemesi.

-Miisteri geri bildirimlerinin
Onemsenmemesi.

- Zamanin yeterli olmas.

-Zaman baskisi.

-Caligsanlarin birbirlerine
giivenmeleri ve aralarinda etkili
iletisimin varlig1.

-Calisanlar arasindaki gerilimler,
catigsmalar ve eksik iletisim.

-Omiir boyu istihdam politikas1.

-Yiiksek personel devir hizi.

-Pozitif duygusallik.

-Negatif duygusallik.

-Kryafet tercihi serbestligi.

-Geleneksel kryafet normlari.

-Elestiriye acik olmak.

-Elestiriye tepki ile karsilik
vermek.

-Risk alma kapasitesi.

-Riskten kaginma.

-Orgiitsel baglilik.

-Orgiitsel aidiyet eksikligi.

-Esnek ¢alisma saatleri.

-Kat1 mesai saatleri.

Kaynak: Akin’ dan (2010: 219) alinmustir.

Yaratici Orgiitler degisimi benimseyen ve 6zgiin fikirlerin 6ne
ciktig1 orgiitlerdir. Yaraticilik eski hedeflere yeni yaklagimlarla
ulagma siirecini ifade eder. Bu tiir 6rgiitlerde sorunlar farkli bir
bakis agisiyla ele alinir ve sorunlar i¢in 6zgiin ¢dziimler aranir

(Sungur, 1997: 281).

Yaratici diigiinme egilimleri, orgiitler agisindan 6nemli bir
stratejik avantaj saglar. Yaratici diisiinen calisanlar, yenilikei
fikirler ve ¢ozlimler iireterek Orglitiin rekabet¢i avantajini
artirabilir. Ayrica yaratici diisiinme, orgiit icindeki isbirligini ve
takim ruhunu gii¢lendirebilir, sorunlar1 daha etkili bir sekilde
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¢ozmeye ve yeni firsatlar kesfetmeye yardimei olabilir. Sonug
olarak, yaratict diislinme egilimleri, orgiitlerin siirdiriilebilir
basarisi i¢in kritik bir faktor olabilir.

Yaratict digiinme egilimleri kavrami hakkinda kapsamli
bir sekilde bilgi verilmis olup sonraki boliimde saha
caligmasi sonrasi elde edilen verilerin incelendigi 6zel sektor
isletmelerinde bir arastirma boliimi yer almaktadir.



5. ISLETMELERDE BIR ARASTIRMA

Bu boliimde 6zel sektor isletmelerinde yapilan uygulamanin
sonuclar1 incelenmistir. Anketler araciligryla toplanan veriler,
giivenirlik analizi, agimlayici faktor analizi, normallik analizi,
T testi, Varyans analizi ve regresyon analizi gibi istatistiksel
yontemlerle degerlendirilmis ve elde edilen bulgular
yorumlanmuistir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zellikleri de
bu analizler kapsaminda ele alinarak degerlendirilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin temel amaci, 6zel sektor isletmelerinde
caligsan personelin duygusal zeka diizeylerinin, kendi kendine
liderlik ve yaratici diigiinme egilimleriyle nasil bir etkilesim
icerisinde oldugunu belirlemektir. Oncelikle duygusal zeka ile
kendi kendine liderlik ve yaratici diisiinme egilimleri arasindaki
etkiler detayli bir sekilde arastirilacaktir. Ayrica duygusal
zeka, kendi kendine liderlik ve yaratict diisiinme egilimlerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigi
de degerlendirilecektir.

Bu arastirmanin hedeflerine uygun olarak belirlenen
hipotezler su sekildedir:

H1: Duygusal zekanin kendi kendine liderlik tizerinde
anlamli bir etkisi vardir.
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H2: Duygusal zekanin yaratici diisiinme egilimleri lizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H3: Kendi kendine liderligin yaratict diisiinme egilimleri
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kendi Yaratici

H3

Kendine

Liderlik

Diisiinme

Egilimleri

N

Duygusal
Zeka

Sekil 5.1. Aragtirma Modeli

5.2. Arastirmanin Onemi

Isletmeler giiniimiizde sadece performansa odaklanmakla
kalmayip calisanlarin  genel ihtiyaclarint  da  dikkate
almaktadir. Orgiit performansimi artirmak isteyen yoneticiler
bu amaca ulasmak i¢in ¢aliganlarin gereksinimlerini
gbz Oniinde bulundurmalidir. Cilinkii calisanlarin toplam
performansi, Orgiitin genel performansint etkilemektedir.
Bu nedenle caligsanlar1 etkileyebilecek her unsur titizlikle
incelenmelidir. Calisanlarin ihtiyaclarina dikkat edilmemesi
durumunda c¢alisanlarin performansi diisecegi igin oOrgiitiin
genel performanst ve karliligi da bundan olumsuz ydnde
etkilenecektir.

Bu calismada duygusal zeka, kendi kendine liderlik ve
yaratici diisiinme egilimleri konulari ele alinmistir. Daha 6nce
yapilan arastirmalart inceledigimizde, bu ii¢ konuyu ayni
calismada bir araya getirip aralarindaki etkileri analiz eden bir
caligsmaya rastlanmamis olmasi bu ¢aligmanin 6nemini agikca
ortaya koymaktadir. Bu nedenle bu calisma alanyazinda bir
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boslugu doldurarak yeni bir bakis agis1 sunabilir ve igletmelerin
calisanlarmin performansini iyilestirmeye yonelik stratejiler
gelistirmelerine katki saglayabilir.

5.3. Veri Toplama Yontemi

Orgiitlerde calisanlarin duygusal zekalari, kendi kendine
liderlik davranislar1 ve yaratici diisiinme egilimleri arasindaki
iligkileri degerlendirmek amaciyla bir anket c¢aligmasi
gerceklestirilmistir.

Ankette kullanilan ifadeler orgiitlerde duygusal zeka, kendi
kendine liderlik ve yaratici diisiinme egilimlerinin incelenmesi
ve bu konularla ilgili mevcut literatiiriin taranmasindan sonra
belirlenmis ve uygulanmistir.

Anket formu toplamda dort béliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen “Duygusal
Zeka (")lc;egi (WLEIS)”, ikinci boliimde Houghton, J. D.,
Dawley, D., ve DiLiello, T. C. (2012) tarafindan gelistirilen
“Kendi Kendine Liderlik Olgegi”, iiciincii bolimde Ozgenel,
M., ve Cetin, M. (2017) tarafindan gelistirilen “Marmara
Yaratic1 Diisiinme Egilimleri Olgegi” yer almaktadir. Dordiincii
ve son boliimde ise demografik degiskenleri 6l¢meyi saglayacak
sorular bulunmaktadir. Anket formunda katilimcilarin duygusal
zekalarin belirlemeye yonelik 16 ifade, kendi kendine liderlik
davranislarini belirlemeye yonelik 9 ifade, yaratict diigiinme
egilimlerini belirlemeye yonelik 25 ifade ve demografik
degiskenlerle alakali 6 soru yer almaktadir. Duygusal zeka,
kendi kendine liderlik ve yaratici diisiinme egilimleri 6lgekleri
5l likert tipi Olceklerdir (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 5:
Kesinlikle Katiliyorum).

Saha caligsmas1 Ocak 2024 ile Subat 2024 tarihleri arasinda
gergeklestirilmis  olup anket yoOntemiyle katilimcilardan
veri toplanmistir. Toplamda 118 kisiye uygulanan ankette
eksik, hatali ya da geliskili yanitlar iceren anketler analizden
cikarilarak 115 anket degerlendirmeye alinmistir.
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5.4. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Ihtiya¢ duyulan verilere erisebilmek icin sik¢a basvurulan
anket teknigi tercih edilmistir. Caligmanin bilimsel amaglarla
kullanilacagi, katilimcilarin cevaplarinin gizli kalacagi, kimlik
bilgisi istenmeyecegi ve katilimin tamamen goniilliiliik esasina
dayanacagi katilimcilara iletilmistir. Arastirmanin evrenini
Kayseri’de bulunan Erciyes Teknoparkta faaliyet gosteren
isletme c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Erciyes Teknoparkta
faaliyet gostermekte olan 295 isletme vardir ve bu isletmelerde
toplamda 1339 kisi ¢alismaktadir. Orneklem ise arastirmaya
gontlli olarak katilmayi kabul eden katilimcilar arasindan
secilmis ve toplamda 118 kisiye anket uygulanmistir. Ancak
eksik veya c¢eligkili cevaplar igeren anketler analize dahil
edilmemis ve sonug¢ olarak 115 anket degerlendirilmeye
almmustir.

5.5. Arastirmanin Sinirhiliklan

Bu tip arastirmalarda katilimcilarmm anket cevaplama
konusundaki Onyargilart ve c¢alisma sonuglarmin onlart
etkileyebilecegine dair inanglar1 6nemli bir kisit olarak kabul
edilmektedir. Ayrica yalnizca cevap vermeye istekli olan
katilimcilar anketlere dahil edilmistir. Baska bir kisit ise
ulasilan 6rneklem grubunun ana kiitlenin tamamini1 temsil ettigi
genellemesidir. Aragtirma ile ilgili en 6nemli kisitlardan biri ise
caligmanin sadece tek bir ilde gergeklestirilmis olmasidir.

5.6. Verilerin Coziimlenmesi

Katilimcilara Duygusal Zekd Olgegi, Kendi Kendine
Liderlik Olgegi ve Yaratici Diisinme Egilimleri Olcegi
uygulamast sonucu elde edilen veriler SPSS’e aktarildiktan
sonra, katilimcilarin eksik biraktigi veriler program yardimiyla
tamamlanmigti. ~ Katilimcilarin -~ demografik  6zellikleri
toplandiktan sonra, giivenirlik analizi, ag¢imlayici faktor
analizi, normallik analizi, T testi, Varyans analizi ve regresyon
analizi gibi istatistiksel yontemler kullanilarak hipotezler test
edilmistir.
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5.7. Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde arastirma sonucu elden edilen bulgular ve
sonuglarindan bahsedilecektir.

5.7.1. Giivenirlik Analizi
Olgeklerin giivenirlik analizi asagidaki Tablo 5.1. de
gosterilmistir.
Tablo 5.1. Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Olgek Ismi N Cronbach Alpha Degeri

Duygusal Zeka 16 ,884

Kendi Kendine Liderlik 9 ,800

Yaratict Diisiinme Egilimleri 25 909
*Giivenirlik Analizi

Katilmecilarin dlgeklere verdikleri cevaplarin giivenirlik
analizi incelendiginde 6l¢ek degerlerinin 70’in iizerinde oldugu
ve giivenilir bir yapiya sahip olduklari sonucuna ulasilmistir
(Tablo 5.1).

5.7.2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimeilarin Demografik Ozellikleri asagidaki Tablo 5.2.
de gosterilmistir.

Tablo 5.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N=115 n %
Cinsiyet

Kadin 38 33,0
Erkek 77 67,0
Yas

24 ve alt1 38 33,0
25-34 58 50,4
35-44 16 13,9
45-54 3 2,6
Medeni Durum

Evli 34 29,6

Bekar 81 70,4
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Egitim Durumu

Lise 11 9,6
On Lisans 21 18,3
Lisans 69 60,0
Lisansiisti 14 12,2
Calisma Siiresi
0-5 61 53,0
6-10 23 20,0
11-15 17 14,8
16-20 8 7,0
21 ve usti 6 5,2
Kurumda Calisma
Siiresi
0-5 80 69,6
6-10 19 16,5
11-15 15 13,0
16-20 1 0,9
*Frekans Analizi

Katilimcilarin  demografik bilgileri degerlendirildiginde
%67,0’sinin erkek ve %33,0’liniin kadin oldugu; %50,4’{inlin
25-34 yas arast, %33,0’iiniin 24 ve alt1, %13,9’unun 35-44 yas
arast ve %2,6’sinin ise 45-54 yas arasi oldugu; %70,4’linlin
bekar ve %29,6’simin evli oldugu; %60,0’1nin lisans mezunu,
%18,3’tinlin 6n lisans, %12,2’sinin lisansiisti ve %9,6’smin lise
mezunu oldugu; %53,0’tiniin 0-5 y1l calistigt ve %69,6’smin
kurumda 0-5 y1l arasi ¢aligtigi tespit edilmistir (Tablo 5.2.).

5.7.3. Olceklerin Cevap Dagilimi

Duygusal Zeka, Kendi Kendine Liderlik ve Yaratict
Diistinme Egilimleri 6l¢ekleri cevap dagilimi asagidaki 5.3.,
5.4.,5.5. baslikli tablolarda gdsterilmistir.
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Tablo 5.3. Duygusal Zeka Olgeginin Cevap Dagilimi

1 2 3 4 5

Baz1 duygularimi neden 1(0,9) 9(7.,8) 10(8.,7) 51(44,3) 44(38.,3)
yasadigimi anlayabilirim.
Duygularimi iyi 2(1,7)  9(7.8) 11(9,6) 50(43,5) 43(37.4)
anlayabilirim.
Ne hissettigimi gergekten iyi ~ 2(1,7) 14(12,2) 21(18,3) 44(38,3) 34(29,6)
bilirim.
Mutlu olup olmadigimi 3(2,6) 7(6,1) 13(11,3)  41(35,7) 51(44,3)
bilirim.
Arkadaslarimin duygularmi,  1(0,9) 6(5,2) 23(20,0) 51(44,3) 34(29,0)
davraniglarindan anlarim.
Diger insanlarin duygularim1 ~ 2(1,7)  10(8,7)  21(18,3)  54(47,0) 28(24,3)
¢ok iyi gézlemlerim.
Diger insanlarin duygulari 4(3,5) 8(7,0) 19(16,3)  62(53,9) 22(19,1)
ve hisleri konusunda ¢ok
hassasimdir.
Etrafimdaki insanlarin 3(2,6) 4(3.5) 26(22,6) 61(53,0) 21(18,3)
duygularini anlama
konusunda iyiyimdir.
Kendimle ilgili hedefler 2(1,7) 8(7,0) 18(15,7)  38(33,0) 49(42,6)
belirlerim ve ulasabilmek
i¢in elimden geleni yaparim.
Kendimi, yeterli bir kisi 2(1,7) 7(6,1) 19(16,5)  42(36,5) 45(39,1)
olarak goriiriim.
Kendini motive edebilen 4(3,5) 9(7.8) 19(16,5)  45(39,1) 38(33,0)
biriyim.
En iyisini yapmak igin 3(2,6) 6(5,2) 19(16,5)  47(40,9) 40(34,8)
kendimi tesvik ederim.
Sinirlerime hakim olurum 5(4,3) 17(14,8) 34(29,6) 35(30,4) 24(20,9)
ve sorunlarimi akillica ele
alabilirim.
Duygularimi kontrol 2(1,7) 18(15,7) 38(33,0) 34(29,6) 23(20,0)
altinda tutmakta olduk¢a
yetenekliyim.
Cok sinirlendigim zaman 9(7,8) 24(20,9) 27(23,5) 37(32,2) 18(15,7)
kisa siirede sakinlesebilirim.
Duygularimi kontrol alinda ~ 2(1,7) 17(14,8) 35(30,4) 39(33,9) 22(19,1)

tutmayt iyi bilirim.

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilarin -~ duygusal

zeka

sorularina

verdikleri

cevaplarin dagilimi1 incelendiginde %44,3’tiniin duygular
neden yasadigimi anlamaya katildigi; %43,5’inin duygularini
daha iyi anlayabilmeye katildig1; %38,3’tinliin ne hissettigini
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gercekten iyi anlayabildigi; %44,3’tiniin mutlu olup olmay1
bilmeye kesinlikle katildigi; %44,3’linlin arkadaglarinin
duygularin ve davraniglarini anlamaya katildigi; %53,9 unun
diger insanlarim duygular1 konusunda hisli olmaya katildigs;
%53,0’liniin  etrafindaki insanlarin  duygularini  anlama
konusunda iyi olmaya katildig1; %42,6’smin kendisiyle ilgili
hedefler belirlemeye kesinlikle katildigi; %39,1’inin kendini
yeterli bir kisi olarak gérmeye kesinlikle katildigi; %39,1’inin
kendini motive edebilen biri olarak goérdiigii; %40,9’unun
en iyisini yapmak i¢in kendisini tegvik etmeye katildigi;
%30,4’iniin sinirlerine hakim olmaya katildigt; %33,0’{inlin
duygularin1  kontrol altinda tutmakta kararsiz kaldigi;
%32,2’sinin ¢ok sinirlendigi zaman kisa siirede sakinlesmeye
katildig1; %33,9’unun ise duygulari kontrol altinda tutmay1 iyi
bilmeye katildig1 sonucuna ulasilmistir (Tablo 5.3.).

Tablo 5.4. Kendi Kendine Liderlik Olgegi Cevap Dagilimi
1 2 3 4 5

Kendi performansim igin belirgin

hedefler olugtururam, 100,9) 6(52)  18(15,7) 55(47,8) 35(30,4)

Bir isi yapmadan 6nce, o isi basarili
bir sekilde yerine getirdigimi 2(1,7) 5(4,3) 19(16,5) 47(40,9) 42(36,5)
gbziimde canlandiririm.

Sikintili durumlarla karsilagtigimda,
yardimei olur diye, bazen kendi
kendimle (yiiksek sesle veya sessizce)
konugurum.

8(7,0) 14(12,2) 22(19,1) 31(27,0) 40(34,3)

fsimde ne kadar iyi oldugumu izlemek

bonim icin onemiidin 000,0) 543) 5(43)  56(48,7) 49(42,6)

Gergekte (fiilen) bir igi yapmadan
once, kafamda, basarili oldugumu 1(0,9) 3(2,6) 17(14,8) 56(48,7) 38(33,0)
arada sirada canlandiririm.

Bir sorun yasadigimda, o durum
hakkindaki diisincelerimin 0(0,0) 7(6,1) 16(13,9) 53(46,1) 39(33,9)
dogrulugunu degerlendiririm.

Kendim i¢in belirledigim hedeflere

yonelik salsimm. 32,6) 543)  13(11,3) 58(504) 36(31,3)

Bir isi basarryla tamamladigim zaman,
kendimi hoslandigim bir seyle stk stk 3(2,6) 21(18,3) 23(20,0) 35(30,4) 33(28,7)
ddiillendiririm.

Ne zaman stkintili bir durum yagasam,
kendi diisiince ve varsayimlarim 0(0,0) 7(6,1) 21(18,3) 53(46,1) 34(29,6)
hakkinda diigtiniirim.

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum
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Katilmecilarin kendi kendine liderlik 6l¢egine verdikleri
cevaplarin dagilimi degerlendirildiginde, kendi performansi
icin belirgin hedefler olusturmaya %47,8’inin katildigi; bir
isi yapmadan Once o isi basarili bir sekilde yerine getirmeyi
canlandirmaya %40,9’unun katildigr; sikintili durumlarda
kendisiyle konusmaya %34,8’inin kesinlikle katildig1; iste ne
kadar iyi oldugunu izlemenin 6nemli olmasina %48,7’sinin
katildig1; gercekte bir isi yapmadan Once basarili olmay1
canlandirmaya %#48,7’sinin katildig1; bir sorun yasandiginda
diisiinceleri dogru degerlendirmeye %46,1’inin  katildigs;
kendi i¢in belirledigi hedeflere yonelik calismaya %50,4 {inlin
katildigi; bir isi bagartyla tamamladiktan sonra kendini
odiillendirmeye %30,4’tintiin  katildigr; sikintili durumlarda
diisiince ve varsayimlar hakkinda diisiinmeye %46,1’inin
katildig1 sonucuna ulagilmistir (Tablo 5.4.).

Tablo 5.5. Yaratic1 Diisiinme Egilimleri Olgegi Cevap Dagilimi

1 2 3 4 5

Zorluklar kargisinda

motivasyonumy korurum, 100,9) 14(12,2) 31(27,0) 46(40,0) 23(20,0)

Hayal giictimii kullanarak yeni

bir fikir, eser veya ¢dziim yolu 1(0,9) 3(2,6) 17(14,8) 53(46,1) 41(35,7)
tasarlarim.
Ortaya ¢ikan sorun veya olayla 0(0,0) 4(3,5) 9(7.8) 52(452)  50(43,5)

ilgilenme sorumlulugu hissederim.

Karsilastigim bir olay, durum veya
soruna yonelik “acaba” sorusunu 0(0,0) 5(4,3) 21(18,3) 50(43,5) 39(33,9)
sorarim.

Bir durumu, olay1 veya sorunu
ayrintil ve derinlemesine ele 1(0,9) 4(3.5) 19(16,5) 40(34,8) 51(44,3)
alirm.

Bir alanda ihtiya¢ duydugum

yetenek ve becerilerimi gelistiririm. 10.9) 3(2.6) 12(10.4) - 57(49,6) - 42(36,5)

Bir fikir veya tiriin olusturmak i¢in

disiplinli ¢aligirim. 2(1,7) 10(8,7)  25(21,7) 47(40,9) 31(27,0)

Sorun veya durumlarla ilgili yararl
ve zgiin cevaplar veya ¢oziim 0(0,0) 4(3,5) 11(9,6)  65(56,5) 35(30,4)
yollari tiretirim.

Baskalarma gore farkli olan duygu
ve diigiincelerimi korkmadan ifade  3(2,6) 12(10,4) 19(16,5) 46(40,0) 35(30,4)
ederim.
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Merak ettigim veya ilgimi ¢eken
olay, durum veya islerle ugragsmayr  1(0,9) 2(1,7) 10(8,7)  46(40,0) 56(48,7)
severim.

Alisilmigin yerine, yeni ve farkl

Olo torp e 000,0) 11(9,6) 19(16,5) 40(34,8) 45(39,1)

Ilging olay, sorun, nesne veya

durumlar1 merak ederim. 10.9) 5(4.3) 108,7)  50(43,5)  49(42,6)

Kendimle ilgili zayif ve gii¢lii
yonlerimi bilirim. 0(0,0) 4(3,5) 24(20,9) 51(44,3) 36(31,3)
Otorite, korku ve baskilardan

baginez diGnGrim, 21,7) 15(13,0) 20(17.4) 44(383) 34(29.6)

Olaylar1 veya durumlari anlamak

veyn commek icin sabrederim. 2L,7) 10(8,7) 28(243) 41(35,7) 34(29,6)

Bir olayi veya sorunun birden
fazla nedeni olabilecegini kabul 0(0,0) 6(5,2) 13(11,3)  46(40,0) 50(43,5)
ederim.

Farkli sorun, durum veya olayla

ilgili ipuglart arasinda baglanti 0(0,0) 4(3,5) 15(13,0) 49(42,6) 47(40,9)
kurarim.

Yaptigim hatalar1 kabullenirim. 0(0,0) 2(1,7) 13(11,3)  55(47,8) 45(39,1)
Birbiriyle ilgisi olmayan kavram

veya fikirleri yeni bir amag i¢in 1(0,9) 9(7,8) 25(21,7) 52(45,2) 28(24,3)
iligkilendiririm.

Olaylara farkli agilardan bakmaya

caliom AL7) 3(2,6)  8(7.0)  62(53,9) 40(34.8)

Gevremdo olup bitenler morak 543) 11096) 18(157) 49(42,6) 32(27.8)

Fikir gelistirmek i¢in gozlem,
deneyim, bilgi ve diisiincelerimi 1(0,9) 4(3.5) 11(9,6)  65(56,5) 34(29,6)
birlestiririm.

Sorun veya durumlarla ilgili karar
verirken aceleci davranmam. 43,5 1109:6)  36(313) 44(38.3) 20(17:4)

Sorunlarin ¢dziimiini, durumlari

veya olaylar1 zihnimde 0(0,0) 7(6,1) 13(11,3) 57(49,6) 38(33,0)
canlandiririm.
Hata yapmaktan korkmam. 9(7,8) 25(21,7) 18(15,7) 33(28,7) 30(26,1)

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum

Katilimeilarin - yaratict  diislinme egilimlerine yonelik
verdikleri cevaplar degerlendirildiginde zorluklar karsisinda
motivasyonu korumaya %40,0’min katildigi; hayal giictinii
kullanarak yeni bir fikir tiretmeye %46,1’inin katildig1; ortaya
cikan sorun ve olaylarla ilgilenmeye %45,2’sinin katildigs;
karsilasilan olaylara kars1 acaba sorusunu sormaya %43,5’inin
katildigs; bir olay1 ayrintili ele almaya %34,8’inin katildigs; bir
alanda ihtiya¢ duyulan yetenekleri gelistirmeye %49,6’siin
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katildig1; bir fikir ve tirlin olusturmak i¢in disiplinli ¢alismaya
%40,9’unun katildigi; sorun ile ilgili 6zgiin cevaplar iiretmeye
%56,5’inin katildig1; baskalarina gore fikirlerini ozgiirce ifade
etmeye %40,0’1min katildigi; yeni ve farkli olani tercih etmeye
%34,8’inin katildigs; ilging olaylart merak etmeye %43,5’inin
katildig1; kendisiyle alakali zayif ve gliglii yonleri bilmeye
%44,3Unlin  katildig; bagimsiz diisinmeye %38,3’{inlin
katildig1; olaylari ¢gozmek igin sabretmeye %35,7 sinin katildig;
bir olayin birden fazla nedeninin olabilecegine %40,0’1mnin
katildig1; ipuclart arasinda bag kurmaya %42,6’simin katildigz;
yaptig1 hatalar1 kabullenmeye %47,8’inin katildigi; birbiriyle
ilgisi olmayan kavramlart bir amag¢ icin iliskilendirmeye
%¢45,2’sinin katildig1; olaylara farkli bakis agilartyla bakmaya
calismaya %53,9’unun katildigi; ¢evredeki olup bitenleri merak
etmeye %42,6’smin katildigy; fikir gelistirmek i¢in deneyim
ve diistinceleri birlestirmeye %356,5’inin katildigi; sorun ve
durumlarla ilgilenirken aceleci davranmamaya %49,6’sinin
katildig1; hata yapmaktan korkmamaya %28,7’sinin katildig1
sonucuna ulasilmistir (Tablo 5.5.).

5.7.4. Normallik Analizi
Olgeklerin normallik dagilimi asagidaki Tablo 5.6. da
gosterilmistir.
Tablo 5.6. Olgeklerin Normallik Analizi

Olgek ismi Carpikhk Basikhik
Yaratict Diisiinme Egilimleri -1,171 2,930
Kendi Kendine Liderlik -1,281 3,039
Duygusal Zeka -1,212 3,002
*Normallik Analizi

Katilmecilarin  6lgeklere verdikleri cevaplarin normallik
dagilimi incelendiginde ¢arpiklik degerinin -2 ile +2 arasinda
olmasi sartinin saglandigi; 6lgek degerlerinin normal dagilim
gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Tablo 5.6.).
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5.7.5. Demografik Ozelliklere Gore Olgek Puanlarinin
Degerlendirilmesi
ozelliklere
degerlendirilmesi asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Demografik

gore

Olcek

puanlarinin

Tablo 5.7. Cinsiyete Gore Olgek Puanlarinin Degerlendirilmesi

.. T Testi
Olgek Cinsiyet N X Ss
T p
fisii Kad 38 102,89 8,26
Yaratlvc.l pusupme adin 1,557 ,122
Egilimleri Erkek 77 99,00 14,26
i i Kad 38 37,11 3,52
Kend.l KCI.ldll’le adin 1,692 093
Liderlik Erkek 77 35,35 5,88
Kadin 38 60,87 8,77
Duygusal Zeka -,397 ,692
Erkek 77 61,60 10,15
*T Testi

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore yaratict diigiinme, kendi
kendine liderlik ve duygusal zeka oOlgeklerinden aldiklart
puanlar degerlendirildiginde yaratic1 diiginme (T=1,557;
p>.05); kendi kendine liderlik (T=1,692; p>.05) ve duygusal
zeka (T=-,397; p>.05) Olgeklerinde gruplar arasinda anlaml
bir fark bulunmamustir (Tablo 5.7.).

Tablo 5.8. Medeni Duruma Gére Olgek Puanlarinin Degerlendirilmesi

j : T Testi
Oleek Medeni g X Ss
Durum T p
iisi Evli 34 101,99 11,71
Yaratlvc.l Dusupme 437 ,667
Egilimleri Bekar 81 99,95 13,14
i i Evli 34 35,62 5,57
Kend'l Ker.ldme -398 ,692
Liderlik Bekar 81 36,06 5,17
Evli 34 6229 11,55
Duygusal Zeka ,602 ,550
Bekar 81 60,96 8,84

* T Testi

Katilimcilarin medeni durumlarina gore yaratici diigiinme,
kendi kendine liderlik ve duygusal zeka 6l¢eklerinden aldiklart
puanlar degerlendirildiginde, yaratict digiinme (T=,437;
p>.05); kendi kendine liderlik (T=-,398; p>.05) ve duygusal
zeka (T=,602; p>.05) olceklerinde gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir (Tablo 5.8.).
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Tablo 5.9. Yasa Gore Olcek Puanlarinin Degerlendirilmesi

Varyans Farkhl
Olcek Yas N X Ss Analizi arkiasan
. Gruplar

Varatier | 24vealn 38 9747 1477
Diisiinme 2534 58 100,86 1120 1,905 154
Egilimleri 3544+ 19 10416 11,86
Kendi 24vealn 38 3542 571
Kendine 2534 58 3629 486 313 732
Liderlik 3544+ 19 3584 575
24vealtt 38 60,32 11,79
2534 58 60,86 7,75 1,617 203
3544+ 19 6495 10,07
* Varyans Analizi

Duygusal
Zeka

Katilimcilarin yaslara gore 6lgeklerden aldiklar1 puanlar
degerlendirildiginde 6lgek boyutlarindan yaratici diisiinmede
[¥*(sd=3, n=115)=1,905;p>.0.5], kendi kendine liderlikte
[x*(sd=3, n=115)=,313;p>.0.5] ve duygusal zekada [y*(sd=3,
n=115)=1,617;p>.0.5], gruplar arasinda anlamli farkliligin
olmadigi tespit edilmistir (Tablo 5.9.).

Tablo 5.10. Egitim Durumuna Gére Olgek Puanlarinin Degerlendirilmesi

. T Testi
Olgek Egitim Durumu N X Ss T
P
Yaratici Lise-On Lisans 32 98,22 15,25
Disiinme Lisans-Lisansiisti 83 101,08 11,56 -1.085 280
Egilimleri
i i Lise-On Lisans 32 34,50 6,41
Kend.l Kepdlne ' . 1824 071
Liderlik Lisans-Lisansiistii 83 3648 4,69
R Lise-On Lisans 32 59,72 11,69
Duygusal Zeka -1,127 262

Lisans-Lisansiisti 83 61,99 8,79

* T Testi

Katilimcilarin egitim durumuna gore 6lg¢eklerden aldiklar
puanlar degerlendirildiginde Olgeklerden yaratici diisiinme,
kendi kendine liderlik ve duygusal zekdda gruplar arasinda
anlamli farkliligin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir (Tablo
5.10.).
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Tablo 5.11. Calisma Siiresine Gore Olgek Puanlarinin Degerlendirilmesi

i Varyans Farkhl
Olgek Calisma N Ss Analizi arklilasan
Durumu F Gruplar
Yaratic 0-5 yil 61 99,18 12,86
Diistinme 6-10 yil 23 102,83 10,29 ,696 ,501
Egilimleri 11 veizeri 31 100,58 14,01
g g 0-5 yil 61 36,36 5,26
Kendi Kendine
Liderlik 6-10 y1l 23 36,04 4,68 ,687 ,505
11 veiizeri 31 35,00 5,73
0-5 y1l 61 59,57 9,89
Duygusal Zeka 6-10 yil 23 64,26 8,60 2,428 ,093
11 veiizeri 31 62,71 9,57

* Varyans Analizi

Katilimcilarin ¢aligma siirelerine gore olgeklerden aldiklart
puanlar degerlendirildiginde 6l¢ek boyutlarindan yaratici
diistinmede [y*(sd=4, n=115)=,696;p>.0.5], kendi kendine
liderlikte [y*(sd=4, n=115)=,687;p>.0.5] ve duygusal zekada
[x3(sd=4, n=115)=2,428;p>.0.5], gruplar arasinda anlamli
farkliligin olmadigi tespit edilmistir (Tablo 5.11.).

Tablo 5.12. Kurumda Calisma Siiresine Gore Olgek Puanlarinin

Degerlendirilmesi
. T Testi
Olgek Cabsma 0 ¢ Ss !
Durumu T p
Yaratici 0-5 y1l 80 98,85 13,01
Diistinme . -1,854 ,066
Egilimleri 6 yil veizeri 35 103,57 11,45
i i 0-5 yil 80 35,79 5,39
Kend.l Ker}dme y1 ' - 438 662
Liderlik 6 yil veiizeri 35 36,26 5,06
0-5 y1l 80 60,11 9,81
Duygusal Zeka o -2,113 ,037
6yilveiizeri 35 64,20 8,89
* T Testi

Katilimcilarin kurumda ¢alisma siirelerine gore 6lgeklerden
aldiklart puanlar degerlendirildiginde o6lgek boyutlarindan
yaratici diisiinmede ve kendi kendine liderlikte gruplar arasinda
anlamli fark bulunmuyorken; duygusal zekada gruplar arasinda
anlamh fark bulunmaktadir (p<.05). Duygusal zekada 0-5 yil
¢alisanlarin (X: 60,11, Ss: 9,81) 6 yil ve lizeri ¢alisanlara (X:
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64,20, Ss: 8,89) gore duygusal zeka seviyelerinin diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir (Tablo 5.12.).

5.7.6. Duygusal Zeka, Kendi Kendine Liderlik ve

Yaratici Diisiinme Egilimleri Arasindaki Etkiler

Bu bolimde Duygusal Zeka, Kendi Kendine Liderlik ve
Yaratic1 Diisiinme Egilimleri Arasindaki Etkiler ele almacaktir.

5.7.6.1. Duygusal Zekanin Kendi Kendine Liderlik

Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Dogrusal

Regresyon Analizi

Duygusal zekanin kendi kendine liderligi agiklama giiciinii
belirlemek icin dogrusal regresyon analizi yapilmis ve
asagidaki Tablo 5.13. de gosterilmistir.

Tablo 5.13. Duygusal Zekanin Kendi Kendine Liderlik Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Dogrusal Regresyon Analizi

Varyans

Model Ozeti Analizi Katsayilar
St.
R R F B SY ke ¢ p  VIF
Hata B
Sabit 24,153 5,183 4,660 ,000
0,564 0,318 52,633*
20T 5 0507 Duyeusal py g 035 143 564 7255 000 1000
Zeka
Bagimli Degisken: Kendi Kendine Liderlik S: 115 *p=0.000

Duygusal zekanin kendi kendine liderligi agiklama giiciinii
belirlemek igin yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore duygusal zekanin kendi kendine liderlik iizerinde anlamli
bir etkisi vardir (R=.564; R*.318; F(52,633)=115; p<.01). Bu
sonuca gore duygusal zeka kendi kendine liderligin % 31,8’ ini
acgiklamaktadir.

Regresyon analizi sonucu elde edilen parametreler
degerlendirildiginde standardize edilmis regresyon katsayisina
gore (P) yordayict degiskenlerin, kendi kendine liderlik
degiskeni tiizerindeki (P=1,035; t=7,255; p<0.01) etkisi
goriilmektedir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iliskin t
testi sonuglart incelendiginde ise anlamli derecede yordadiklari
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goriilmektedir. Sonu¢ olarak duygusal zeka arttikca kendi
kendine liderlik algisi da artmaktadir (Tablo 5.13.)

5.7.6.2. Duygusal Zekanin Yaratici Diisiinme Egilimleri

Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Dogrusal

Regresyon Analizi

Duygusal zekanin yaratici diistinmeyi aciklama giiclinii
belirlemek i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmis ve
asagidaki Tablo 5.14. de gosterilmistir.

Tablo 5.14. Duygusal Zekanin Yaratic1 Diisiinme Egilimleri Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yo6nelik Dogrusal Regresyon Analizi

Varyans

Model Ozeti Analizi Katsayilar
St.
Std.
2
R R F B Hata Kts. t p VIF
Sabit 5,682 4,978 1,142,000
0,728 0,529 127,069* y
Duyeusal gy 555 049 728 11273 000 1000
Zeka
Bagimli Degisken: Yaratic1 Diistinme Egilimleri.... S: 115 *p=0.000

Duygusal zekanin yaratict diisiinmeyi agiklama giiciinii
belirlemek igin yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore duygusal zekanin yaratici diigiinme iizerinde anlamli bir
etkisi vardir (R=.728; R?:.529; F(127,069)=115; p<.01). Bu
sonuca gore duygusal zeka yaratic1 diigiinme egilimlerinin %
52,9’unu ac¢iklamaktadir.

Regresyon analizi sonucu elde edilen parametreler
degerlendirildiginde standardize edilmis regresyon katsayisina
gore (B) yordayici degiskenlerin, yaratici diisiinme degiskeni
iizerindeki (B=,555; t=11,273; p<0.01) etkisi goriilmektedir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglar
incelendiginde ise anlamli derecede yordadiklar1 gériilmektedir.
Sonug olarak duygusal zeka arttik¢a yaratici diistinme egilimi
de artmaktadir (Tablo 5.14.).
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5.7.6.3. Kendi Kendine Liderligin Yaratici Diigiinme

Egilimleri Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik

Dogrusal Regresyon Analizi

Kendi kendine liderligin yaratict disliinmeyi agiklama
giiclinii belirlemek i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmis ve
asagidaki Tablo 5.15. de gosterilmistir.

Tablo 5.15. Kendi Kendine Liderligin Yaratici Diistinme Egilimleri
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Dogrusal Regresyon Analizi

Varyans

Model Ozeti Analizi Katsayilar
St.
Std.
2
R R F Bt Kt t p VIF
B
Sabit 33,622 5,239 6,418,000
0,771 0,594 165380% Kendi 1,000
Kendine H3 1,855 ,144 771 12,860 ,000
Liderlik
Bagimli Degisken: Yaratic1 Diigiinme Egilimleri....S: 115 *p =0.000

Kendi kendine liderligin yaratici diisiinmeyi agiklama
giiciinii belirlemek i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi
sonuclarina gore kendi kendine liderligin yaratici diisiinme
tizerinde anlamli bir etkisi vardir (R=.771; R?.594;
F(165,380)=115; p<.01). Bu sonuca gore kendi kendine liderlik
yaratici diisiinme egilimlerinin % 59,4 tinii agiklamaktadir.

Regresyon analizi sonucu elde edilen parametreler
degerlendirildiginde standardize edilmis regresyon katsayisina
gore (P) yordayici degiskenlerin, yaratici diisiinme degiskeni
iizerindeki (B=1,855; t=12,860; p<0.01) etkisi goriilmektedir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglart
incelendiginde ise anlamli derecede yordadiklar1 gériilmektedir.
Sonug olarak kendi kendine liderlik anlayisi arttik¢a yaratici
diisiinme egilimi de artmaktadir (Tablo 5.15.).

Caligmanin hipotezleri ve elde edilen sonuglar asagidaki
Tablo 5.16. da sunulmustur.
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Tablo 5.16. Hipotez Testi Sonuglari

anlamli bir etkisi vardir.

Hipotezler Sonuglar
H1: Duygusal zekann kendi kendine liderlik tizerinde anlamli bir Kabul
etkisi vardir.
H2: Duygusal zekanin yaratici diisiinme egilimleri tizerinde anlaml Kabul
bir etkisi vardir.
H3: Kendi kendine liderligin yaratici diisiinme egilimleri tizerinde Kabul

Arastirma sonucu elde edilen bulgularin incelemesi yapilmig
olup sonraki boliimde sonug ve Onerilere yer verilecektir.



6. SONUG VE ONERILER

Gilinimiiz rekabetci ortaminda insan kaynagimna verilen
onem giderek artmaktadir. Orgiitler nitelikli insan giiciinii elde
etmek ve korumak icin ¢aba gostermektedir. Nitelikli calisanlar
rekabet avantaji saglamak ic¢in kritik bir Uretim faktoriidir.
Bu nedenle bilingli orgiitler, ¢alisanlar etkileyen her unsuru
dikkatle ele almali ve olumsuz sonuglarin 6niine gegmeye
odaklanmalidir (Yildirim, 2021, s.160).

Gegmis oOrgiit yaklasimlarinda calisanlarin diisiince ve
duygulara pek fazla énem verilmezken giiniimiizde ise bu
unsurlarin orgiit i¢in ¢ok Snemli oldugu yeni yaklagimlar
benimsenmektedir. Cilinkli ¢alisanlar, duygu ve diislinceleri
olmadan orgiite katki saglayamazlar (Cooper ve Sawaf, 2000;
Sahin, Aydogdu ve Yoldas, 2011, 5.976-977). Orgiitler, degisen
ve karmasik bir is ortaminda basariyla faaliyet gosterebilmek
icin sadece biligsel zekaya degil ayni zamanda duygusal
zekdya da ihtiyag duyar. Bu nedenle ¢alisanlarin sadece
zihinsel yetenekleri degil ayn1 zamanda duygusal zekalari
da dnemsenmelidir. Ciinkii duygusal zekd misteri taleplerini
karsilamak icin gereklidir (Dogan ve Demiral, 2007, s.209).
Duygusal zekanin is hayatindaki dneminin anlagilmasindan
sonra birgok oOrgiitte, calisanlarin gelistirilmesi i¢in duygusal
zeka egitimi verilmeye baslanmistir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008,
s.175). Sadece kendi duygularin1 degil etkilesimde olduklari
insanlarin duygularini da anlayip yonlendirebilen bireyler hem
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kisisel hayatlarinda hem de is hayatlarinda basarili olabilir (Giil,
Ince ve Korkmaz, 2014, 5.30). Salovey ve Mayer’in belirttigi
gibi duygusal zekalarini etkili bir bicimde kullanabilen bireyler
is hayatindaki zorluklarin tistesinden gelme konusunda oldukca
becerilidir (1990, s.200).

Bu calismada ele alinan ikinci konu kendi kendine liderliktir.
Kendi kendine liderlik kavrami, bireylerin kendi diisiince ve
davranislarini kontrol etmek igin igsel bir bakis agisi siirecini
ifade eder. Orgiitsel diizeyde ise kendi kendine liderligin amaci
orgiit igindeki bireylerin biligsel ve davranigsal stratejiler
uygulayarak orgiitii daha etkin bir sekilde yonlendirmelerini
saglamaktir.

Calisanlara  kendi  kendine  liderlik  stratejilerini
uygulama Ozgiirliigii tanindiginda is siireclerinde yapilan
bazi degisikliklerle birlikte isler daha verimli ve keyifli
hale getirilebilir. Bu durum c¢alisanlarin is tatminini ve
performansini artirici bir etki olusturabilir. Kendi kendine
liderlik yaklagimini benimseyen g¢aliganlar ig yiikiiyle daha
etkili bir sekilde basa c¢ikabilir. Kendi kendine liderlik
stratejileri ¢alisanlarin belirledikleri hedeflere ulagmalarini
kolaylastirarak i¢ motivasyonlarii artirir ve islerinden daha
fazla keyif almalarini saglar (Telren, 2021, s.103).

Kendi kendine liderlik yapan kisiler kriz anlarimi etkin bir
sekilde yonetebilen, yeteneklerinin farkinda olan, risk almaktan
¢cekinmeyen, ¢dziim iireten ve her durumda Orgiit i¢in katkida
bulunabilen kisilerdir.

Bu galigmada ele alinan {i¢iincii konu yaratici diisiinmedir.
Yaratic1 diistinme, farkli kavramlart veya olaylari bir araya
getirerek anlamli baglantilar olusturmay1 ve bu baglantilardan
¢ikarimlar yapmayi1 iceren zihinsel bir siirectir (Yildirim, 1998,
s. 6-7). Yaratici diigiinmenin temelinde orijinallik bulunur. Yeni
ve Ozgiin fikirler olusturmak yaratict diisiinmenin anahtaridir
(Sur, 2020, s. 33). Yaratic1 birey, yenilikleri arastirir, yeni
gozlemlerle yeni tahminler ve ¢ikarimlar yapar. Bu baglamda
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yaratic1 diigiinme; birey icin yeni, daha dnce akla gelmemis,
farkli ve zekice bir diisiinme siirecini ifade eder (Gliney, 2020,
$.537).

Bu ¢aligsmanin odak noktasi orgiitlerde ¢alisanlarin duygusal
zekasi, kendi kendine liderlik becerileri ve yaratict diisiinme
egilimleri arasindaki etkilerin incelenmesidir. Kayseri ilinde
bulunan Erciyes Teknopark ‘ta faaliyet gdsteren isletmelerde
caligan 115 kisi tizerinde gerceklestirilen anket ¢aligmasinda
duygusal zeka, kendi kendine liderlik ve yaratici diisiinme
egilimleri arasindaki etkilerin belirlenmesi amaglanmigtir. Dort
boliimden olusan anket formunun birinci boliimiinde “Duygusal
Zeka Olgegi (WLEIS)”, ikinci boliimiinde “Kendi Kendine
Liderlik Olgegi” iiciincii boliimiinde “Marmara Yaratict
Diisiinme Egilimleri Olgegi” kullanilmistir. Son béliim olan
dordiincii boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemek i¢in yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
caligilan siire, kurumda ¢aligilan siire gibi sorular yer almistir.
Elde edilen veriler istatistiksel analiz programlar1 kullanilarak
degerlendirilmistir.

» Duygusal Zekinin Kendi Kendine Liderlik
Uzerindeki Etkisi

Duygusal zekanin kendi kendine liderligi agiklama giictinii
belirlemek i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore duygusal zekanin kendi kendine liderlik iizerinde anlamli
bir etkisi vardir. Elde edilen sonuglara gore duygusal zeka
kendi kendine liderligin % 31,8 ini aciklamaktadir.

Sonug olarak “Duygusal zek&nin kendi kendine liderlik
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen H1
hipotezi kabul edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore duygusal zeka seviyesi arttikca
kendi kendine liderlik algis1 da artmaktadir. Duygusal zekasi
yiiksek olan bireyler kendi duygularini ve baskalarimin
duygularmi etkili bir sekilde yonetebilen kisilerdir. Bu bireylerin
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kendi kendine liderlik algist da yiiksektir; yani kriz anlarini
etkin bir sekilde yonetebilir, yeteneklerinin farkindadir, risk
almaktan ¢cekinmez ve her durumda orgiite katkida bulunabilir.

Duygusal zeka ile kendi kendine liderlik arasindaki
etkilesimde, duyarlilik, o6zgiinlik ve 0z motivasyon gibi
kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Duygusal zeka, bireyin duygularini
anlama, yonetme, bagkalarmin duygularini anlama ve iliskileri
basarili bir sekilde yonetme becerisi olarak tanimlanir. Bu
beceriler, kisinin kendini tanimasi, duygusal tepkilerini
kontrol etmesi ve etkili iletisim kurabilmesi igin temel bir
zemin olusturur. Kendi kendine liderlik ise bireyin hedeflerini
belirlemesi, kendi motivasyonunu saglamasi ve kendi
potansiyelini gerg¢eklestirmesi siirecidir.

Duyarlilik, duygusal zekd ve kendi kendine liderlik
arasindaki baglantinin temel bir unsuru olarak One cikar.
Bireyin c¢evresindeki duygusal ipug¢larmi algilamasi ve bu
bilgileri kullanarak iliskilerini yoOnetmesi hem duygusal
zekasint gelistirmesine hem de kendi kendine liderlik
becerilerini giiclendirmesine katki saglar. Ozgiinliik, bireyin
kendi degerlerine, tutkularma ve hedeflerine baglh kalmasiyla
iliskilendirilir. Dolayisiyla, duygusal zeka, bireyin igsel
duygularin1 anlamasi1 ve 0zglin olma yolunda ilerlemesi
acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Icsel motivasyon ise
bireyi yonlendiren ve harekete geciren giictiir. Duygusal zeka,
bireyin 6z motivasyonunu besleyerek kendi kendine liderlik
yeteneklerini gii¢lendirir.

Ozetle, duyarlilik, 6zgiinliik ve 6z motivasyon, duygusal
zeka ile kendi kendine liderlik arasindaki temel baglantiy1
olusturur. Bu terimler, bireyin duygusal zekasini gelistirmesini,
kendine liderlik becerilerini giiclendirmesini ve sonug olarak
daha basarili ve verimli olmasini saglar. Bu nedenle, duygusal
zeka ve kendi kendine liderlik arasindaki iliskiyi anlamak ve bu
temel kavramlan gilinlik yasamda uygulamak hem bireylerin
hem de orgiitlerin gelisimine 6nemli katkilar saglayabilir.
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» Duygusal Zekdmin Yaratici Diisiinme Egilimleri
Uzerindeki Etkisi

Duygusal zekanin yaratici diisiinmeyi agiklama giicini
belirlemek i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore duygusal zekanin yaratici diisiinme iizerinde anlamli bir
etkisi vardir. Elde edilen sonuglara gore duygusal zeka yaratict
diisiinme egilimlerinin % 52,9’unu agiklamaktadir.

Sonu¢ olarak “Duygusal zekanin yaratict diistinme
egilimleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” seklinde ifade
edilen H2 hipotezi kabul edilmistir.

Dolayisiyla duygusal zeka seviyesi arttik¢a yaratici diiglinme
egilimleri de artmaktadir. Duygusal zeka ile yaratict diisiinme
egilimleri arasindaki etkilesimde, bireyin 6z motivasyon
diizeyi ve sosyal ¢evresinin niteligi dnemlidir. Oz motivasyon,
bireyin degerleri, tutkular1 ve hedefleri dogrultusunda hareket
etme egilimini ifade eder. Oz motivasyon, yaratici diisiinme
siirecini besleyerek bireyin kendini ifade etme ve yenilik
yapma arzusunu artirabilir.

Bireyin sosyal ¢evresi de duygusal zeka ve yaratici diiglinme
egilimlerini etkiler. Destekleyici bir sosyal cevre, bireyin
duygusal zekasini ve yaraticiligini tesvik edebilirken, olumsuz
bir sosyal ¢evre ise bunlar1 sinirlayabilir.

Ozetle, 6z motivasyon ve bireyin sosyal ¢evresi, duygusal
zekd ile yaratict digiinme egilimleri arasindaki bagi
giiclendiren kritik unsurlardir. Bu faktorlerin etkilesimi, bireyin
duygusal zekasini kullanarak yaratici diisiinme yeteneklerini
gelistirmesine olanak saglar. Bu baglamda, bireylerin duygusal
zeka ve yaratict diistinme becerilerini gelistirmeleri ve sosyal
cevrelerini olumlu yonde sekillendirmeleri, bireysel ve orgiitsel
basarilarini artirabilir.

» Kendi Kendine Liderligin Yaratict Diisiinme
Egilimleri Uzerindeki Etkisi

Kendi kendine liderligin yaratici diisiinmeyi agiklama

giiciinii belirlemek i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi
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sonucglarma gore kendi kendine liderligin yaratici diisiinme
iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kendi kendine liderligin
yaratict diiglinme egilimlerinin % 59,4’tnii  agikladig1
goriilmiistir.

Sonug olarak “Kendi kendine liderligin yaratici diigiinme
egilimleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” seklinde ifade
edilen H3 hipotezi kabul edilmistir.

Analiz sonucglarma gore kendi kendine liderlik yetenegi
arttikga bireylerin yaratict diisiinme egilimlerinin de arttigt
goriilmektedir. Kendi kendine liderlik Ozelliklerine sahip
bireyler kriz anlarini etkili bir sekilde yonetebilir, yeteneklerinin
farkindadir ve risk almaktan ¢ekinmezler. Bu bireylerin 6zgiin
ve yenilik¢i fikirlere yonelme egiliminde olmalar1 beklenen bir
durumdur.

Kendi kendine liderlik ve yaratict diisiinme egilimleri
arasindaki etkilesimde, giiven, sezgi, sorgulayicilik ve 6z
motivasyon gibi temel unsurlar 6n plana ¢ikar. Giiven, bireyin
kendi yeteneklerine ve karar alma becerisine duydugu inangla
iligkilendirilir ve bu giliven duygusu kendi kendine liderlik
yetenegini ve yaratici diigiinme egilimlerini destekleyebilir.
Sezgi, bireyin iggiidiisel olarak dogru kararlar almasina ve
yenilik¢i ¢ézlimler bulmasina yardimci olur. Sorgulayicilik
ise mevcut durumu sorgulama ve alternatif ¢oziimler arama
yetenegiyle iliskilidir. Oz motivasyon ise bireyin kendi degerleri
ve hedefleri dogrultusunda hareket etme egilimini ifade eder ve
kendi kendine liderlik ile yaratic1 diistinme siireclerini besler.
Dolayisiyla, giiven, sezgi, sorgulayicilik ve 6z motivasyon gibi
faktorler, bireyin kendi kendine liderlik yetenegini ve yaratici
disiinme egilimlerini giliclendirerek hem bireysel hem de
mesleki basartya katki saglayabilir.

» Duygusal Zeka, Kendi Kendine Liderlik ve Yaratici

Diisiinme Egilimlerinin Demografik Degiskenlere
Gore Farklihik Gosterip Gostermedigi

Katilimcilarin Duygusal Zeka, Kendi Kendine Liderlik ve
Yaratic1 Diisiinme Egilimleri 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlar
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degerlendirildiginde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, ¢aligma siiresi bakimindan gruplar arasinda anlaml
bir fark bulunmamustir.

Katilimcilarin kurumda galigma siirelerine gore dlgeklerden
aldiklar1 puanlar degerlendirildiginde 06l¢ek boyutlarindan
yaratict diisinmede ve kendi kendine liderlikte gruplar
arasinda anlamli fark bulunmuyorken; duygusal zekada gruplar
arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara
gore kurumda 6 yil ve iizerinde ¢alisanlarin duygusal zekalari
0-5 y1l ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Kurumda ¢alisma siiresi
az olan calisanlar isyeri dinamiklerini ve beklentilerini heniiz
tam olarak anlamamis olabilir. Ayrica, kariyerlerinin baginda
olanlar, profesyonel deneyim ve kisisel gelisim agisindan
daha az tecriibe sahibi olabilir bu durum duygusal zekalarinin
tecriibeli calisanlara gore nispeten diisilk olmasina sebep
olabilir.

Diger yandan, 6 yil ve {izeri ¢alisanlar, is deneyimleri ve
zaman i¢inde kazandiklari becerilerle isyerindeki iliskileri
daha iyi yonetme ve zor durumlarla basa ¢ikma yeteneklerini
gelistirebilir. Bu durum duygusal zekalarinin nispeten yiiksek
olmasina sebep olabilir.

Bu ¢aligmanin sonuglarina dayanarak orgtitler i¢in, duygusal
zeka, kendi kendine liderlik ve yaratici diistinme egilimleri
hakkinda agagidaki oneriler sunulabilir:

* Duygusal Zekd Gelisim Programlar:: Orgiitler
calisanlarin duygusal zekd becerilerini artirmak icin
egitim ve gelisim programlar1 diizenleyebilir. Bu
programlar duygusal farkindalik, duygular1 yonetme ve
empati gibi becerilerin gelistirilmesine odaklanabilir.

e Kendi Kendine Liderlik Tesvikleri: Yoneticiler
calisanlarin kendi kendine liderlik becerilerini tesvik
etmek i¢in destekleyici bir ortam saglayabilir. Ozgiivenin
artirtlmasi, sorumluluk alma ve inisiyatif kullanma gibi
ozelliklerin tegvik edilmesi 6nemlidir.
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* YaratiaiDiisiinmeyiTesvik Eden Ortamlar: Orgiitlerde
calisanlarin yaratict diigiinme egilimlerini desteklemek
icin uygun ortamlar saglanabilir. Calisanlarin fikirlerini
Ozgiirce ifade edebilecekleri, risk almaya tesvik eden ve
farkli bakis agilarmi degerlendirebilecekleri bir kiiltiir
olusturulmalidir.

» Capraz Egitim ve Is birligi: Duygusal zeka, kendi
kendine liderlik ve yaratict diistinme becerilerinin
gelistirilmesi  i¢in capraz egitim ve is Dbirligi
firsatlar1 degerlendirilebilir. Farkli departmanlardan
ve pozisyonlardan calisanlarin bir araya gelerek
deneyimlerini paylagsmalari ve birbirlerinden 6grenmeleri
tesvik edilebilir.

e Performans Degerlendirme Kriterleri: Yoneticiler
duygusal zeka, kendi kendine liderlik ve yaratici diistinme
becerilerini  ¢alisanlarin  performans degerlendirme
stireclerine dahil edebilir. Bu becerilerin gelistirilmesi
ve gosterilmesi c¢alisanlarin kariyer gelisiminde ve terfi
olanaklarinda da dikkate alinabilir.

Katilimcilarin anket cevaplama konusundaki 6nyargilar1 ve
¢alisma sonucunda ¢ikan verilerin onlar1 etkiyebilecegine olan
inanclart bu tiir arastirmalarda 6nemli bir kisit olarak kabul
edilmektedir. Buna ek olarak sadece anketi cevaplamaya istekli
olan katilimcilar ankete dahil edilmistir. Diger bir kisit ise
ulasilan 6rneklem grubunun ana kiitlenin tamamini temsil ettigi
genellemesidir. Calismanin sadece tek bir ilde gerceklestirilmis
olmasi da arastirma ile ilgili kisitlardan birisidir.

Bu ¢alismada duygusal zeka, kendi kendine liderlik ve
yaratici diislinme egilimleri konulari ele alimmisti. Bu
¢ konuyu ele alarak aralarindaki etkileri analiz eden bir
caligmaya rastlanmamis olmasi bu ¢alismanin énemini agikca
ortaya koymaktadir. Bu nedenle bu calisma alanyazinda bir
boslugu doldurarak, orgiitlerin calisanlarinin performansini
yilestirmeye yonelik stratejiler gelistirmelerine  katki
saglayabilir.
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Bu konularla ilgili gelecekte arastirma yapmay1 diisiinen
kisilere, farkli sektorlerde ve farkli cografi bolgelerde
caligmalar yiiriiterek elde edilen sonuglar1 karsilagtirmalari
onerilebilir. Bu sekilde elde edilen bulgular sadece belirli bir il
veya sektorde calisan kisilerle sinirli kalmayacaktir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Sayin Katilimer, bu aragtirma formu Yozgat Bozok Universitesi
Lisanstistii Egitim Enstitlisii’'nde hazirlanmakta olan bir yiiksek
lisans tez c¢aligmasina veri saglamak iizere hazirlanmistir.
Arastirmada duygusal zeka, kendi kendine liderlik ve yaratici
diisiinme egilimleri arasindaki iligkiler degerlendirilecektir. Bu
calismayakatilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
calismadan ¢ikma hakkina sahipsiniz. Calismaya katilanlarin
hicbir baski altinda kalmadan kendi bireysel onaylari ile
katildiklar1 varsayilacaktir. Vereceginiz bilgilerin gercegi
yansitmasi ve eksiksiz olmasi arastirmanin basarist agisindan
son derece Onemlidir. Arastirmaya ¢ok sayida kisi katilacag
ve kimlik bilgileri istenmedigi i¢in katilimcilarin kimlikleri
bilinmeyecek ve gizli kalacaktir. Calismadan elde edilecek
bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Arastirmaya vereceginiz destekten dolay1 tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Mahmut AKIN Semih BUYUKYILMAZ
Yozgat Bozok Universitesi I.I.B.F. Yozgat Bozok Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
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BOLUM 1

Liitfen asagida yer alan ifadelerden size en uygun
olan1 kutucuga garpr isareti (X) koyarak belirleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Bazi duygularimi neden yasadigimi anlayabilirim.

2. Duygularimi iyi anlayabilirim.

3. Ne hissettigimi gergekten iyi bilirim.

4. Mutlu olup olmadigimu bilirim.

5. Arkadaslarimin duygularini, davranislaridan
anlarim.

6. Diger insanlarmn duygularini ¢ok iyi gozlemlerim.

7. Diger insanlarin duygular1 ve hisleri konusunda ¢ok
hassasimdir.

8. Etrafimdaki insanlarin duygularini anlama
konusunda iyiyimdir.

9. Kendimle ilgili hedefler belirlerim ve ulasabilmek
i¢in elimden geleni yaparim.

10. Kendimi, kendine yeten bir kisi olarak goriiriim.

11. Kendini motive edebilen biriyim.

12. En iyisini yapmak i¢in kendimi tesvik ederim.

13. Sinirlerime hakim olurum ve sorunlarimi akillica
ele alabilirim.

14. Duygularimi kontrol altinda tutmakta olduk¢a
yetenekliyim.

15. Cok sinirlendigim zaman kisa siirede
sakinlesebilirim.

16. Duygularimi kontrol altinda tutmayi iyi bilirim.
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BOLUM 2

Liitfen asagida yer alan ifadelerden size en uygun olani gE| & £ £
kutucug@a garp isareti (X) koyarak belirleyiniz. é‘ g g E g § E
=Ex|z|a|c |=¢

== |22 |5 |82

ZE|E|S|E |[G=

SE|IT|S|E |28

2|3 (% |2 %2

1. Kendi performansim i¢in belirgin hedefler
olustururum.

2. Bir isi yapmadan Once, o isi basarili bir sekilde
yerine getirdigimi géziimde canlandiririm.

3. Sikintili durumlarla karsilastigimda, yardimer
olur diye, bazen kendi kendimle (yiiksek sesle veya
sessizce) konusurum.

4. Isimde ne kadar iyi oldugumu izlemek benim igin
onemlidir.

5. Gergekte (fiilen) bir isi yapmadan 6nce, kafamda,
basarili oldugumu arada sirada canlandiririm.

6. Bir sorun yasadigimda, o durum hakkindaki
diisiincelerimin dogrulugunu degerlendiririm.

7. Kendim i¢in belirledigim hedeflere yonelik
calisirim.

8. Bir isi basariyla tamamladigim zaman, kendimi
hoslandigim bir seyle sik sik 6diillendiririm.

9. Ne zaman sikintili bir durum yasasam, kendi
diisiince ve varsayimlarim hakkinda diistintirim.
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BOLUM 3

. < . - @ E g E|E|oE

Liitfen asagida yer alan ifadelerden size en uygun olani =E|E|E|2|=5

> L . . A R N fo

kutucuga ¢arpr isareti (X) koyarak belirleyiniz. ZEz|s|2|8E S

ZE|E|E|2 |32

SIS |[* (|7

1. Zorluklar kargisinda motivasyonumu korurum.

2. Hayal giictimii kullanarak yeni bir fikir, eser veya
¢oziim yolu tasarlarim.

3. Ortaya ¢1kan sorun veya olayla ilgilenme
sorumlulugu hissederim.

4 Karsilastigim bir olay, durum veya soruna yonelik
“acaba” sorusunu sorarim.

5. Bir durumu, olay1 veya sorunu ayrintili ve
derinlemesine ele alirim.

6. Bir alanda ihtiya¢ duydugum yetenek ve becerilerimi
gelistiririm.

7. Bir fikir veya iiriin olusturmak i¢in disiplinli
caligirim.

8. Sorun veya durumlarla ilgili yararl ve 6zgiin cevaplar
veya ¢oziim yollari tiretirim.

9. Baskalarina gore farkli olan duygu ve diisiincelerimi
korkmadan ifade ederim.

10. Merak ettigim veya ilgimi ¢eken olay, durum veya
islerle ugragsmayi severim.

11. Alisilmisin yerine, yeni ve farkl olani tercih ederim.

12. Ilging olay, sorun, nesne veya durumlari merak
ederim.

13 Kendimle ilgili zayif ve gii¢lii yonlerimi bilirim.

14. Otorite, korku ve baskilardan bagimsiz distintirim.

15. Olaylar1 veya durumlari anlamak veya ¢ozmek i¢in
sabrederim.

16. Bir olayim veya sorunun birden fazla nedeni
olabilecegini kabul ederim.

17. Farkli sorun, durum veya olayla ilgili ipuglar
arasinda baglanti kurarim.

18. Yaptigim hatalar1 kabullenirim.

19. Birbiriyle ilgisi olmayan kavram veya fikirleri yeni
bir amag i¢in iligkilendiririm.

20. Olaylara farkli agilardan bakmaya galigirim.

21. Cevremde olup bitenleri merak ederim.

22. Fikir gelistirmek i¢in gozlem, deneyim, bilgi ve
diistincelerimi birlestiririm.
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23. Sorun veya durumlarla ilgili karar verirken aceleci
davranmam.

24. Sorunlarin ¢6ziimiini, durumlari veya olaylari
zihnimde canlandiririm.

25. Hata yapmaktan korkmam.

BOLUM 4
1. Cinsiyetiniz?
() Kadmn () Erkek

2. Yasimz?
()24vealtt ( )25-34 ( )35-44 ( )45-54
()55 vetsti

3. Medeni Durumunuz? () Evli () Bekar

4. Egitim Durumunuz?
( )Lise ( )OnLisans ( )Lisans ( ) Lisansiistii

5. Kac yildir ¢calisiyorsunuz?
()05 ( )6-10 ( ) 11-15 ( )16-20 ( )21 ve st

6. Kac yildir bu kurumda c¢alistyorsunuz?
()05 ( )6-10 ( )11-15( ) 16-20 ( )21 ve st



