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ONSOZ

Son yillarda hizli bir sekilde artan niifusa bagli olarak tiikketim de artmuis,
hali hazirdaki enerji kaynaklar1 yetersiz kalmaya baslamistir. Tiiketim
kavramina islevsel, yeni bir form kazandirmak icin siirdiiriilebilir c¢areler
aranmaya baglanmistir. Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketim kavrami ortaya
cikmistir. Siirdiiriilebilir tiiketiciler, dogal kaynaklarin ve g¢evresel bilesenlerin
bugiiniin ve gelecek nesillerin hak ve faydalarii olumsuz yonde etkilemeyecek
sekilde kullamimim dikkate alan, ekolojik dengenin korunmasini dnemseyen
tiiketicilerdir. Tiiketici yenilik¢iligi, tipik titkketim kaliplarini agsma ve farkli iiriin
veya markalar1 satin alma egilimidir ve bu, yeni teknolojinin benimsenmesinin
onemli bir bilesenidir. Yeniliklerin benimsenmesini ve yayilmasini tesvik eden
tiketici yenilikgiligi, 6zellikle siirdiiriilebilir {iriinlerin yayginlastirilmasinda
bliylik 6nem tagimaktadir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim yaklagimlarina
etkisinde elektrikli arag bilgisinin, satin alma niyetinin roliinii ortaya koymak
amaciyla yazilan bu kitap dort bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde
Siirdiiriilebilirlik ikinci bolimde Yenilikeilik, Giclincii boliimde Elektrikli Arag
Satin Alma ile ilgili literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Kitabin dordiincii
boliimiinde katilimeilara yonlendirilen anket sorularindan elde edilen veriler
1s181nda nicel arastirma teknikleri kullanilarak, gerekli analizlerin bulgularina
yer verilmistir. Yapilan analizler neticesinde de aragtirmaya dair nihai sonuglara
ve Onerilere yer verilmistir. Bu kitabin pazarlama sektdriinde pazarlama
stratejilerini uygulayacak isletmelere yol gosterici olacagi ve dnemli bir ¢alisma
olarak literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Bu kitabin hazirlanmasinda destegini esirgemeyen, her zaman ulasabilip
bilgi ve tecriibelerinden yararlanabildigim, her daim iyimser olup beni hep
yiireklendiren, 6grencisi olmaktan mutluluk duydugum ¢ok degerli danisman
hocam sayin Dog. Dr. Gokhan Akandere’ye tesekkiirli bir borg bilir, kendisine
saygilarimi sunarim..

Ve sonsuz destegi, sevgisi, sabri ile her yere distiigiimde beni kaldiran,
hayattaki en biiyiikk bilgem, en degerli sansim sevgili esim Op. Dr. Yasin
Ozkiitiik ve bebegim, hayat 15181m, biricigim, canim oglum Altay..

Bu kitap sizlere adandi.
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GIRIS

Tiiketim, yasamsal faaliyetlerin siirdiiriilmesindeki rolii ve hem bireysel
hem de toplumsal olarak bir¢ok alana etkisi nedeniyle dnemlidir. Ekonomik
ve teknolojik gelismeler, tiiketicilerin tercihlerindeki degisimler ve farkl
iirtinler bu olgunun 6nemli 6rnekleridir. Ancak tiiketiminde ¢evreye duyarli,
dogal kaynaklarin korunmasini ve mallarin geri doniistiiriilebilir iiretimini
destekleyen, mal ve hizmet pazarindaki haklarini taniyan ve sorgulayan
tilkketiciler bu etkinin en 6nemli bilesenidir (Kizgin vd., 2014). Ciinki
cevreye ve dogal kaynaklara duyarl tiiketiciler, siirdiiriilebilir davranis ve
tutumlarda bulunmaya 6zen gostereceklerdir.

Siirdiiriilebilirlik kavraminin en genel tanimi Birlesmis Milletler
tarafindan yapilmaktadir; “cevre biliminin diinya goriisii” olarak ifade edilen
ve dogal kaynaklarin ve ¢evresel bilesenlerin simdiki ve gelecek kusaklari,
onlarin hak ve ayricaliklarini olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde
kullanilmasini i¢cermektedir. Bu baglamda stirdiiriilebilirlik kapsamindaki
hedefler sunlardir: ¢evre ve kalkinma sorunlarina pratik ¢oéziimler bulmak
ve bu ¢ozlimlere dayali uluslararasi is birligini tesvik etmek, hiikiimetlerin,
is adamlarmin, kar amaci giitmeyen kuruluglarin ve kamuoyunun dikkatini
cevreye ¢ekmek, toplumsal farkindaligi artirmak, bireysel ve toplumsal
ihtiyaglari karsilamaktir. Kaynak arzinin makul aralikta olmasini saglamak
ve bu tiiketim davraniglarii gelecegi veya dogal kaynaklart olumsuz
etkilemeden uygulamaktir. Enerji ulagtirma sektdrlil i¢in hayati dneme
sahiptir ve enerjinin siirdiiriilebilir tiiketimi biiyilk dnem tasimaktadir.
Ciinkii yenilenemeyen enerji kaynaklarmi ilk tliketen sektor ulastirma
sektoriidiir. Artan niifus, artan ulasgim yontemleri ve artan petrol tiiketimi
ile hem kaynaklarin tilkenmesi hem de ¢evre kirliliginin artmasiyla ¢evre
dengesi olumsuz etkilenmektedir. Sonug olarak stirdiiriilebilir ve alternatif
enerji kaynaklarinin kullanilmasinin gerekliligi her gecen giin artmaktadir
(Varol vd., 2018).

Artan niifus nedeniyle tiiketicilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi kiiresel
bir sorun olarak goriilmektedir. Bu baglamda popiiler bir konu haline gelen
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mal ve hizmetlerin siirdiiriilebilir bir sekilde tretilmesi ve tiiketilmesi fikri,
glinimiiziin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri olumsuz etkilemeden karsilanmasini
onermektedir. Diinya genelinde hem siirdiirtilebilir iiretimi hem de tiiketimi
kapsayan stirdiiriilebilir kalkinma 6énemli bir kavram haline gelmistir (Sar1 &
Topguoglu, 2019). Toplumlar ve uluslar, siirdiiriilebilir tiiketim davranisini
tesvik edecek stratejiler izleyerek daha saglikli, daha sansl bir gelecege sahip
olmak i¢in girisimler baslatmistir. Oyle ki devletler, iiretim sektdriindeki
isletmelerin siirdiiriilebilir ¢alismalarini desteklerken, bunu basaramayan
isletmelere de bazi kural ve yiikiimliilikklerin uygulanmasini zorunlu kilmaistir.
Sosyal agidan bakildiginda, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iirlinleri bilingli olarak
se¢mesi, sirketlerin daha stirdiriilebilir olmalarini ve bunu olumlu bir marka
ozelligi ve hedefi olarak tanitmalarmni saglamaktadir. Son zamanlarda imalat
sektoriinde, iirlinlerin ¢evreye verdigi zararlan iyilestirmek, hatta ortadan
kaldirmak ve ¢evreye duyarli misteri kitlesi kazanmak i¢in gesitli ekolojik
stratejiler uygulanmaktadir (Van Nes & Gramer, 2006; Sar1 & Topguoglu,
2019).

Cevre dostu ve bilingli tiiketicilerin bilinglenmesiyle ve siirdiiriilebilir
iiretim ve tiiketim konusunda toplumsal farkindaligin da artmasiyla bu
uygulamalar toplumun her kesimi tarafindan benimsenecektir. Uzun vadeli
kalkinmanin en Onemli kosullarindan biri ¢evre kirliligine neden olan
etkenlerin azaltilmasidir. Bu bakimdan hem sanayi hem de ulasim alanlarinda
karbon emisyonlarinin neden oldugu hava kirliliginin 6nlenmesi 6nemlidir.
Sanayide hava tahliyelerinin kullanilmas: ve fosil yakitlara bagimli olmayan,
ulasimda alternatif elektrik enerjisiyle calisan araglarin segilmesi atilabilecek
onemli adimlardir. Bu baglamda siirdiiriilebilir iiretim ve tliketim egilimlerine
iligkin gesitli degisimlerin, zorluklarin veya engellerin arastirilmasi 6nemlidir
(Soylemez & Sahin, 2019). Bu konuda atilan 6nemli adimlardan biri elektrikli
araglarin gelistirilmesidir. Siirdiiriilebilir tiiketim agisindan tiiketicilerin ¢evre
dostu ve siirdiiriilebilir elektrikli araglara yaklagiminin dikkate alinmas1 gerekli
goriilmektedir.

Teknolojinin giderek gelismesiyle birlikte her gecen giin liretim sektoriine
yeni {riin ve hizmetler tanitilmaktadir. Sektorlerine yeni iiriinler kazandiran
firmalar ic¢in iriiniin tanitimi, pazarlanmasi ve yayginlastirilmast biiyiik
Onem tasimaktadir. Sirketlerin yeni {riinleri piyasaya silirerken potansiyel
misterilerini ¢ok dikkatli degerlendirmeleri ve buna gore bir plan gelistirmeleri
gerekmektedir (Steenkamp vd., 1999; Nasution & Garnida, 2010). Yeni bir
iiriiniin benimsenmesi ve pazarda kalmasinin saglanmasi inovasyon kavramiyla
yakindan iligkilidir. Bu baglamda yenilikgi tiiketiciler, yeni fikir ve davranislart
takip etme arzusuyla karakterize edilirler, bu fikirleri erkenden benimseme
egilimindedirler ve bu davranislartyla c¢evrelerini etkileme kapasitesine
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sahiptirler ve bunun sonucunda pazarlama iizerinde digerlerine gore daha fazla
etkiye sahiptirler. Literatiirde tiiketici yenilik¢iligi, yenilik¢ilik, davranigsal
yenilikgilik ve yenilik¢i olma egilimi gibi degiskenlerle degerlendirmektedir.
Birgok bireysel ve ¢evresel faktoriin tiiketici inovasyonu tizerinde etkisi vardir.
Bireylerin kendilerini iyi hissetmeleri, saygi duymalari, dikkat ¢ekmeleri ve
ozel ilgilerini tatmin etmek amaciyla kullandiklart yeni iiriinlerin edinilmesi
tilkketici inovasyonunun bir pargasidir. Tiiketici inovasyonunun bir bi¢imi
olarak diigiiniildiigiinde, elektrikli arag kavrami bu kitap ¢alismasi i¢in ¢ok
onemlidir. Tiiketiciler i¢in nispeten yeni bir {iriin olmasi nedeniyle kavrami bir
inovasyon bi¢imi olarak degerlendirmek 6nemlidir (Saeed vd., 2014; Faiz &
Uludag, 2019).

Bireysel ve sosyal faktorlerin, kisinin satin alma istegi ve yaptig1 eylemler
tzerinde Onemli etkisi vardir. Bu faktorler, tiiketicinin satin alma arzusu,
ihtiyaglari, marka bilinirligi, mal satin alma kapasitesi, lirlin veya hizmetin
kalitesi ve erisilebilirlik gibi tiiketici temelli veya is odakli uygulamalari
igerir. Bu karigimin bir diger 6nemli unsuru ise elektrikli ara¢ farkindaligidir.
Teknolojinin giderek gelismesiyle birlikte elektrikli araglar ve oOzellikleri
de hizla gelismektedir. Tiiketicilerin elektrikli araglar1 en ¢ok gz Oniinde
bulundurdugu 6zellikler, aracin menzili, hizi, ¢ekis giicii, gili¢ tiiketimi gibi
teknik 6zellikleri ile aracin dogay1 nasil etkiledigi, karbon emisyon miktar1 ve
cevre acisindan dnemi gibi teknik 6zelliklerdir. Bu niteliklerin tiimii tiiketicinin
satin alma niyetini etkilemektedir.

Yukarida belirtilen diisiincelerden yola ¢ikarak bu kitap ¢alismasinin temel
amaci, tliketicilerin yeni ve ¢evre dostu bir ulagim sekli olan elektrikli araglara
yonelik yaklagimlarini, satin alma niyetlerini siirdiiriilebilir tiiketim ve tiiketici
yenilikg¢iligi perspektifinden belirlemeyi amaglamaktadir.



BiRINCi BOLUM
TUKETiIM KAVRAMI VE SURDURULEBILIR TUKETIM

1.1. Tiketim

Insanoglunun var olusundan itibaren gerekli ihtiyaglar1 igin yapmus
oldugu eylemler, tiikketim olgusunun baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.
Tiketim, genellikle ihtiyaclar1 karsilamak i¢in mal veya hizmetlerin satin
alinmasi, bulundurulmasi veya kullanilmasi olarak tanimlanir (Sakarya
vd., 2020, s. 2). Tiiketim kelimesinin genel kabul géren tanimi genel olarak
tutarlt olmakla birlikte, her donemde deger ve normlarin eklenmesiyle
farklilik gdsteren birden fazla tanimi da bulunmaktadir (Organ, 2008, s. 11).

Literatiirde tiiketimin tanimi genellikle “yikim, harcama, israf ve
tamamlama” ile karakterize edilmektedir. Bu baglamda kapitalist
toplumlarda tilketim anlayisinin sinirlandirilmast ve yonlendirilmesi
gerektigi one siriilmiistiir (Dal, 2017, s. 4). Bir bagka tanim ise tiiketim
olgusunun giinlimiize kadar gecirdigi slire¢ ve Ozellikler gbéz Oniine
alimdiginda kavrami basit nesnelerin tiiketimiyle sinirlamanin yanlis
olacagmi, bunun yerine kavramim isaret ve simgelerin tiiketimini de
icerdigini belirtmektedir (Cakmak, 2022, s. 340). Baudrillard, tiiketimin
kiiltiir alanindan kaynaklandigina ve bu baglamda dogal ihtiyaclara dayal
basit bir tiilketim anlayis1 yerine, mal ve hizmetlerin tiiketimi yoluyla elde
edilebilecek, kurallar ve kodlarla tutarli bir gostergeler sistemi olduguna
inanir (Baudrillard, 2001; Sakarya vd. 2020, s. 2).

Tiiketim disiincesi ekonomik acidan ele alindiginda girisimcinin ortak
amacinin mal lretip liretime sokmak oldugu, is¢inin katkisinin ise daha
fazla mala sahip olmak ve tiiketim miktarini artirmak oldugu goriilmektedir
(Celik, 2013, 5.181). Sosyologlar ise tiiketim olgusunu arz ve talep, tiretim,
para veya faiz gibi Ozelliklere dayali ekonomik bir ger¢eveden ziyade
sosyolojik bir perspektiften incelemislerdir (Organ, 2004, s. 12). Douglas ve
Isherwood (1999) tiikketimi, emek ihtiyacinin gelismesini ve ¢evreyle iletisim
kurmay1 ve bu iletisimi kolaylastiracak materyalleri elde etmeyi amaglayan
eylemleri igeren sosyal bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Ekici, 2021, s.
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225). Ayrica tiiketim kavrami gercevesinde rasyonel ekonomik kararlarin
etkiledigi ekonomik olgunun yani sira toplumsal gelenek ve tutumlari da igeren
kiiltiirel bir olgu da gozlenmektedir (Yaniklar, 2006, s. 24).

Insan, tiim canlilarin fizyolojik gereksinimlerini karsilamanm yami sira,
tilketim davranislarinda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin bir bilesimini de
ortaya koymaktadir (Bakir & Celik, 2013, s.47). Fizyolojik, biyolojik, sosyal
ve kiiltiirel ihtiyaglar da dahil olmak {izere tiikketimle iliskilendirilen maddi
ve manevi degerlerin tamami tiilketim kavraminin igerisinde yer almaktadir
(Torlak, 2000, s. 17). Bu bakimdan toplumdaki tiiketicilerin genel paydasi
“tliketmek” ve tiiketici olmaktir.

Papatya ve Ozdemir (2012, s. 163) arastirmalarinda bireyleri tiiketime
tesvik etmenin Onemine deginmis, bireylerin tiiketim arzusunu olusturan
toplumsal kural ve geleneklere uygun olarak gereksiz tiiketim davranisinda
bulunabileceklerini belirterek toplumsal kosullarin etkisine deginmislerdir.

Aragtirmacilar, Veblen’in 1899 yilinda yayimladigi “Bos Zaman Sinifinin
Teorisi” adli eserinde ihtiyag ve tiiketim konusuna elestirel bir durus
sergiledigini belgelemistir (Dal, 2017, s. 4). Makalede “bir tiriiniin tiikketiminin
yalnizca fizyolojik gereksinimlerin karsilanmasina bagli olmadigi, tiiketimin
tilketicinin toplumdaki sosyal degerine iliskin bir ifadeye sahip oldugu” gibi
sosyolojik bulgular da ele alinmaktadir. Veblen, dncelikle bos zaman siniflarina
“zenginligin agiga ¢ikmasi yoluyla statii kazanma” veya “gosterisei tiikketim”
kavramini asiladigima inaniyordu; tiikketimin amacinin biyolojik bir kokene
sahip olmaktan ziyade statii kazanmak ve dikkat ¢cekmek oldugunu diistiniiyordu
(Giileg, 2015, s. 71). Son donemde tiikketim kavrami zorunluluk kavraminin yani
sira eglence ve dinlenme amagli tikketimi de kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Bir baska deyisle tiiketim, toplumsal siniflarda kendini ifade etme araci haline
gelmistir. Bu baglamda tiiketim, bireylerin subjektif olarak algilanan etnik,
politik ve sosyal 6zelliklerinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Modern toplumlarda tiikketim diisiincesi ele alinirken ayni zamanda
degerlerin tiiketiminden de bahsedilmektedir. Bu, geleneksel toplumlardaki
tiketim anlayisindan farklidir (Organ, 2004, s. 13). Bu bakimdan tiiketim,
bireyler ve toplumsal gruplar arasindaki esitsizliklerin iiretimi olarak da
degerlendirilmektedir (Yaniklar, 2006, s. 28).

Ihtiyaglar1 karsilayan seyleri satin alma siireci, tiiketicilerin gelirindeki
ve refahindaki artislardan etkilenir. Bocock (2005) tiiketim kavramini,
ekonomik durumu veya donemi ne olursa olsun, hala herkes icin gecerli olan
bir olgu olarak tanimlamaktadir. Bu o kadar yaygindir ki, insanlar kendilerini
tanimlarken psikolojik, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik bir olgu olan “tiiketim”
eylemi tlizerinden kimliklerini ortaya koymaktadirlar. Bu siireci kolaylastiran
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iriin veya hizmetler yaratan sektor iiyeleri, sunduklar1 tirlin veya hizmeti
tiikketici agisindan cazip hale getirir ve onlara sunar. Bu tanimlamanin ardindan
tilkketicilerin davraniglar1 evrilir ve tiiketen bireyi tesvik etmeye yonelik hale
gelir (Calisir & Aydogan Kilig, 2019, s. 510). Bu baglamda tiiketim kavramu {i¢
farkli kategoride farkli anlamlara sahiptir. Bunlar:

e Harcamalardan elde edilen gelir, ¢cogu tiiketici i¢in birincil gelir kaynagi,
e Genel pazardan belirli bir iirlin veya hizmet satin almak.
e Uriin veya hizmetlerin hane halki tarafindan giinliik kullanimu.

Boylelikle bireyler tiiketim arzulari dogrultusunda hareket etmeye tesvik
edilmektedir. Sonug olarak tiiketim, nesnelere veya kavramlara sahip olma ve
bunlar1 kullanma arzusuyla baslatilir (Tatar, 2021, s. 106).

1.1.1. Tiketim Kiiltiiri

Tiiketim toplumu kiiltiiriinden tiireyen tiiketim kiiltiirii; zamanla kazanilan
giinlik deneyimlerin ve konunun anlasilmasinin hem kitlesel tiiketim
anlayiginin tamamlayicist oldugu hem de ona katkida bulundugu varsayimina
dayanmaktadir (Featerstone, 2005, s. 142). Anik (2016, s. 442) Kkiiltiiriin
tiketimin tek belirleyici faktér olmadigi, bunun yerine ihtiyaglarin kiiltiir
tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu kavramina odaklanir. Tiiketim kiiltiirii;
tilketicilerin ¢ogunlugunun statii kazanma ve fark edilme arzusu nedeniyle
istedikleri iirlin ve hizmetlere sahip olma ve sergileme arzusuyla karakterizedir
(Senemoglu, 2017, s. 67). Tiikketim kiiltiiriiniin temel 6zelligi meta olarak imaj
iireten bir kiiltiir olmas1 ve imajin rol oynamasidir. Tiiketim kiiltiirii toplumsal
statii farkliliklarinin nedenlerini agiklamaktadir (Zorlu, 2016, s. 7). Statiideki
bu farkliliklar, 6zellikle gosterisgi tiiketim konusunda belirgindir.

Tiketime dayali kiiltiirlerde {irtin yeni oOzelliklerle yeniden piyasaya
sunulmakta, dolayisiyla eski iiriinler eski, ise yaramaz, hantal ve kaba olarak
degerlendirilmektedir. Eski lirtinle devam etmek, kiiltiirel olarak fakirlestikleri
ve itibarlarii kaybettikleri algisina yol acabilmektedir (Bauman, 2005). Bu
yapay hissi yaratan davranis modeli ise kapitalist sistemin insanlari siirekli
tiketime yoneltme davranisidir. Featherstone (2005), tiiketim kiiltliriniin
gelisiminin tatil gezileri, toplu eglence ve dinlenme zamani kavramina
baglandigina inanmakta, tiiketim kiiltlirliniin serbest piyasa ilkelerine dayanan
kapitalist bir toplumdan kaynaklandigini belirtmektedir (Featherstone, 2005, s.
142-143). Genel olarak tiiketim kiiltiirii diigiincesinin yedi temel 6zelligi vardir
(Elmasoglu, 2017, s. 28-30):

1. Tiketim kiiltiiri icinde yasayanlar i¢in ayn1 zamanda “tliketim kiiltiiri”
anlamina da gelir.

2. Tiiketim kiiltiiri piyasa toplumunun bir pargasi olarak kabul edilir.



SURDURULEBILIR VE YENILIKGI BiR BAKISLA ELEKTRIKLI ARAG SATIN ALMA 7

3. Tiiketim kiiltiirii 6ncelikle evrensel ve ilgisiz niteliklerden olusur.
4. Tiketim kiiltiirii, kisisel yagamla ilgili 6zgiirliigii tesvik eden bir doktrindir.
5. Tiketicilerin arzular1 sonsuzdur ve tatmin edilemez.

6. Tiiketim kiiltiirii, post modern toplumda kimligin ve toplumsal durusun
belirlenmesine olanak saglayan 6zel bir ortamdir.

7. Tiketim kiltiirli, giiniimiiziin giic deneyiminde kiiltiiriin 6nemiyle

ilgilenir.

Tiiketim kiiltiirtinlin tiiketim teorisi baglaminda pozitivist, ¢atismaya dayali
ve yorumlayici bir yaklagimi tegvik etmektedir. Olumlu goriis, tiiketimin satin
alma eylemi yoluyla saglandig1 yoniindedir. Olumsuz goriis ise, saygisiz ve
kar odakli dogasina ragmen, catismacilar sosyal sinirlar1 nesneler etrafinda
cizen tiketiciler iizerinde yogunlasirken, elestirmenler i¢cinde bulunduklari
sinif izerinde yogunlagsmaktadir. Yorumlayici bakis agisi tiiketicilerin hayallere
yonelik arzularmin estetik degeri iizerinde odaklanmaktadir (Zorlu, 2016, s.
61). Toplumsal kiiltiirde tiiketim kiiltiirii sosyal sorumlulugun olmadig1 bir yone
kaymis, farklilagma ve gelisgme amaci belirginlesmis, birbirine uzak topluluklar
ortaya ¢ikmugtir.

1.1.2. Tiikketim Toplumu

Sanayi devrimiyle birlikte ortaya c¢ikan tiikketim toplumu diisiincesi;
bireylerin kendilerinin iiretip tlikettigi ev ekonomisinden farkl olarak, tiriinlerin
para veya mal karsiliginda tiiketiciler tarafindan satin alindigi, seri iiretim ve
tilketimin gerceklestigi donemi ifade eder. Kapitalist sistemden tiiketime dayal
diizene gecis, kaygi ve arzular gideren iiretim odakli bir toplumdan, istek ve
ihtiyaglar1 yaratma ve yoOnetme etrafinda donen tiikketim odakli bir topluma
gegis siirecinde gergeklesmistir (Duman, 2016, s. 16).

20. yiizyilda yasanan bu donilisim ve tliketime dayali yapiya gegisin
toplumsal dokuda yarattigi degisim, “tiikketim toplumu” kavraminin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Doksanli yillarin ortalarinda yasanan “tiiketimin
demokratiklesmesi” olgusu baglaminda iiretim dongiisiiniin siirdiiriilmesi ve
seri uiretilen mallarin tiiketilmesinin gerekliligi fark edilmistir (Yavuz, 2013, s.
221-222). Daha sonra bu fikir Baudrilland tarafindan “pozisyon demokrasisi”
ad1 verilen bir sosyal demokrasi bigimi olarak one siiriilmiistiir (Ince, 2014, s.
29).

Tiiketim aligkanliklarinin = hizla gelismesi ve tiiketimin bireylerin
hayatindaki mutluluk nedenlerinin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilmesi,
“tliketim toplumu” olarak nitelendirilen toplumlarin olusmasina yol agmistir.
Bu donemde tiikketime yonelik davramiglar Oncelikle nesnelere ve zevke
yoneliktir. Ancak bireyin tiiketim siirecinin sonunda elde ettigi haz uzun stireli
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degildir ve uzun siireli olmasi da amaglanmamustir. Tiiketici popiilasyonundaki
bu ¢esitliligin anlik ve gecici oldugunun farkina varilmasi, tiiketimin devam
eden popiilerligini ve yeni, daha pratik nesnelerin ve tiiketim alanlarinin ortaya
¢ikmasini etkilemektedir. Baska bir deyisle tiiketim araglarinin degismesi ve
gelismesiyle yakindan iliskilidir (Aydemir, 2007, s. 280).

Genel olarak bilim insanlari, tiiketimin aslinda isaret ve sembollerin
titketimi oldugunu kabul etmis, modern tiikketimi bir kiiltiiriin sonucu olarak, bu
toplumu da “tiikketim toplumu” olarak tanimlamiglardir. Baudrillard’a (2001)
gore tiikketim bir nesne tarafindan kolaylastirilir ve nesnenin kendisi tiiketilmez,
bunun yerine nesne ile tiiketici arasindaki iliski tiiketilir. Bu o kadar ki tamamen
sosyal alana gonderilen mesaj ve imaja bagli, bunun sonucunda tiiketim de
degisecek. Bilgiye dayali olarak, tiiketilebilmesi i¢in arzulanan her seyin ve
arzularin nesnelerle gerceklestirilmesi gerekir, tiiketim siireci nesnelerin
isaretler iizerinde ve diger nesneler ilizerinde kullanilmasini igerir.

Gunimiizde “tiiketim toplumu” kavraminin igerik agisindan onemli bir
evrim gecirdigi goriilmektedir. Tiiketim taniminda Onceleri tiiketim bir sinif
olarak ele alinirken, daha sonra tiiketim ya var olan ya da olmayan bir olgu
olarak kabul edilmistir (Organ, 2004, s. 18; Celik, 2013, s. 176).

Tiketim toplumu, tiikketime odaklanan toplumlar1 kapsayan bir semsiye
terimdir; bunlar iiretim yerine mal tiilketimini ve eglenceyi icerir. Tiiketim
toplumunun temelinde sosyal siniflarin ortadan kalkmasi, tikketim sektorlerinin
ortaya ¢ikmasi ve burjuvalagsmanin artmasi olan kapitalizm bulunmaktadir
(Sinan, 2018, s. 96). Bos zaman diisiincesi, zamana sermaye olarak deger
veren ortak bir pazardir ve tiilketimi artirmak amaciyla insanlarin ig dis1 yagsam
alanlarindan ayirdiklar1 zamani onlardan uzaklastiran bir ahlaki asilamaya
calismaktadir (Aytag, 2004, s. 116).

Tiiketim toplumunda tiiketicinin sorumlulugu, kapitalist sistemi ayakta
tutabilmek i¢in birgok mal ve hizmeti istemek ve bunlari galisip satin almaktir
(ince, 2014, s. 28). Nesneler, semboller ve simgelerle mutlu olabileceklerine
inananlar, tikettikleri veya sahip olduklar 6l¢iide ayn1 mutluluk derecesine
ulasabilecekleri konusunda ortak bir anlayisa sahiptirler (Zorlu, 2016, s. 221-
222). Bu baglamda tiiketim, gercek diinyayla iliskili kaygi, korku ve tehdidi
ortadan kaldirmay1 ve bunun yerine mutluluga yol agmay1 amaglayan bir sosyal
savunma mekanizmasi olarak degerlendirilmektedir. Giinliik hayatin getirdigi
gerginlik ve olumsuz duygularin aligveris keyfiyle giderilebilecegi inanciyla
insanlarmn biiyiik bir kismim esir alan siirekli tiiketim arayisi, kabul edilebilir
siirlart asmis, kaynaklarin ve degerlerin etik olmayan sekilde harcanmasi,
toplumsal yolsuzluk. Sonug¢ olarak tiikketimin diizenlenmesinin biiylik 6nem
tagidigi diistiniilmektedir (Torlak, 2000, s. 137-138).
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1.2, Surdiirilebilirlik

Tiirk Dil Kurumu Tiirkge sozliiglinde “siirdiirmek” kelimesi “devam etmek,
bir durumun veya nesnenin devamimi saglamak” anlamlarinda kayithdir.
Literatiirde strdiiriilebilirlik kavraminin farkli ¢alisma alanlarindan elde edilen
tanimlar1 bulunmaktadir. Siirdiirtilebilirlik genel olarak sosyal, ekonomik ve
cevresel sistemlerin bagimli oldugu veya olabilecegi tiim unsurlar1 korumaya
calisan bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Ozbakir & Velioglu, 2010).
Stirdiiriilebilirligin diger tanimlar1 arasinda toplumsal esitligin ger¢eklesmesi
ve arzu edilen durum ve kosullara yonelik stirekli arzu yer almaktadir (Lindsey,
2003, s. 167).

Kavramsal agidan siirdiiriilebilir olmak, siirdiiriilebilir stratejilerin zaman
icinde siirdiiriilebilecegi anlamina gelir. Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk kez 1982
yilinda Diinya Dogay1 Koruma Birligi tarafindan kabul edilen Diinya Doga
Sart1 belgesinde kullanilmis olup, bu belgede siirdiiriilebilirlik, ekosistemin
toprak, deniz, organizma ve atmosferik kaynaklarmin kullanimi ve yonetimi
olarak tanimlanmaktadir (Yazar, 2006, s.3-4). Stirdiiriilebilirlik kavrami ilk kez
Birlesmis Milletler ’in 1987 yilinda yayinladigi “Ortak Gelecegimiz” baglikli
raporda ele alindi. Dogal kaynaklarin ve cevre bilesenlerinin, gliniimiiziin
ihtiyaglarin1 karsilarken, simdiki ve gelecek nesillerin hak ve yararlarini
olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde kullanilmasini igeren ¢evreci bir bakig
agis1 olarak tanimlanmaktadir (Kiigiik & Giines, 2013: 298). Gelecek nesiller
kendi ihtiyaglarini kargilama firsatindan mahrum birakilmamalidir.

Raporda siirdiirtilebilir kalkinmanin hedefleri sunlardir (Peskircioglu,2016):

e Kritik ¢evresel ve gelisimsel sorunlar1 gbézden gegirmek ve bunlara
yonelik 6nerilerde bulunmak,

e Bu sorunlara ¢oziim gelistirilmesine yol agacak uluslararasi is birligi
yontemlerinin geligtirilmesi,

e Hiiklimetlerin, is adamlarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve kamuoyunun
dikkatini konuya c¢ekerek farkindalig1 artirmak,

e Insanlarin makul bir zaman diliminde kaynaklarimdan memnun olmalarini
saglamak,

e Mevcut ihtiyaglar1 karsilamak icin gelecekten 6diin vermemek.

Stirdiiriilebilirlik kavrami 1980°1i yillardan bu yana pek ¢ok disiplinde farkli
sekillerde aragtirilmis olmasina ragmen genel tanimi konusunda ¢ok az fikir
birligine varilabilmistir. Sadece ¢evreyi korumanin ifadesi olmasa da ekonomik
ve sosyal ilerleme ve gelismeyi de igermektedir. Sonug olarak bu fikir ekolojik,
ekonomik ve sosyal olmak {iizere ii¢ kategoride incelenmektedir (Elmqvist vd.
2019, 5.268).
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Siurdiirtilebilir kalkinma bu ii¢ kategoriyi bir biitiin olarak ele alm,
birbirleriyle olan baglantilarini inceler ve olast sorunlara ¢dziim onerir. Ancak
siirdiiriilebilir kalkinmanin farkli akademik calisma alanlarindan ve ekonomik
hesaplamalardan tiiretilen farkli tanimlari, kavramin tanimsiz kalmasima yol
agmustir. Bu baglamda siirdiriilebilir kalkinma, iktisat¢ilar tarafindan “yagsam
standardinin belirli bir diizeyde korunmasi”, ekolojistler tarafindan “biyolojik
cesitliligin ve dogal kaynaklarin korunmasi1” olarak ele alinmakta, sosyologlar
tarafindan ise “toplumdaki sosyal bag ve iligkilerin siirdiiriilmesinin gerekliligi”
olarak tanimlanmaktadir. Tiim bu tanimlarin ortak 6zelligi siirdiiriilebilirligin
cevresel onemi olup, zarar goren g¢evrenin hem ekonomik hem de sosyal
sonuglarmin oldugu bilimsel otoriteler tarafindan kabul edilmektedir (Agikalin,
2020).

1.2.1. iktisadi Surdiiriilebilirlik

Finansal ac¢idan stirdiiriilebilirligi ¢evreleyen tartismalar; kaynaklarin
biiyiimeye etkisi kapsaminda teknolojik ilerleme, girdi ikameleri ve sermaye
tiirleri ele alinmigtir. Howarth ve Norgard’in (1992) bahsettigi “kusaklararasi
esitlik”, gelecek nesillerin haklarinin  korunmasmi ve gozetilmesini
icermektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinmanin degeri, toplumlarin
kaynak ve sermayeyi gelecek nesillere aktarma onceligiyle belirlenmektedir.
Baz1 arastirmacilar kavrami ekonomik a¢idan ele almis ve Rawls’un adalet
teorisine dayanan “kusaklar arasi esitsizlik” ilkesi c¢ercevesinde gelecek
nesillerin refahi ve yasayacaklar1 dogal ¢evre lizerinde durmuslardir (Kwatra
vd. 2020, s. 1).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik kapsaminda artan sosyal ekonomik kalkinma,
yeni istihdam bigimleri, istikrarli enflasyon ve diisiik enflasyonun yani sira
finansal istikrar ve yatirim da yer aliyor. Ancak ekonomik siirdiiriilebilirlik
genellikle toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda ilerlemesini
temsil eden siirdiiriilebilir kalkinma stratejileriyle birlikte degerlendirilir. Bu
baglamda ekonomik siirdiiriilebilirligin temel 6zellikleri ekonomik biiyiime ve
istikrar olup, siirdiiriilebilir biiyiime, stirdiiriilebilir kalkinmanin bir par¢asidir.
Ekonomik biiyiime, kisi basina diisen lretim hacminin artmasi olarak
tanimlanmaktadir (Kocgak, 2014, s. 64).

Bir diger tanim ise gayri safi milli hasilanin veya kisi basina diisen tiiketim
harcamalarinin artmasidir (Yeni, 2014, s. 181-200). Gelisme ve biiyiime
kelimeleri siklikla esanlamli olarak kullanilmakta ve yanlig anlagilmaktadir.
Ancak kalkinma kavrami ¢evre boyutunu da dikkate alan bir ilerleme olarak
yapilandirildigi i¢in biiylimeyi de kapsayan oldukga genis bir kavramdir.
Oncelikle parasal agidan &lgiilen siirdiiriilebilir biiyiime, ayn1 zamanda ekolojik
dengeye iliskin ¢evre kavramlarini da igermektedir. Sonug olarak, daha genis
kapsamli olan ve “Siirdiiriilebilir Kalkinma” olarak ifade edilen siirdiiriilebilirlik
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kavrami, dogal, kiiltiirel kaynaklar1 ve g¢evreyi koruyarak iilkenin kalkinma
hedeflerine ulagmasini amaglayan tiim yaklagimlari icermektedir. Bu nedenle
cevreyle uyumlu olmayan biiylime ve gelisme siirdiiriilebilir kalkinma olarak
degerlendirilmemektedir.

Bilimsel bir fikir birligi, baz1 iktisat¢ilarin iddia ettigi gibi insani firsatlarin
sonsuz olmadigini, bunun yerine sinirli ve istikrarsiz bir yapiya sahip oldugunu
ortaya ¢ikardi. Buglin izlenen ekonomik ve sosyal politikalar, bugiin oldugu gibi
gelecegin de dogal kaynaklardan yararlanma firsatini yok etme potansiyeline
sahiptir. Bu konudaki iyilesme ekonomik yapida oOnemli degisiklikleri
de beraberinde getiriyor. Doganin smirli kapasitesinden daha biiylik bir
yiikii kaldirmak i¢in yapilabilecek ¢alisma sayisina gore “yenilenebilir ve
yenilenemez kaynaklar” ele alinmali ve yeniden diizenlenmelidir. Petrol gibi
yeri doldurulamayan kaynaklar sonlu kaynaklar olarak degerlendirilmeli ve bu
konuda galigmalar yapilmalidir (Kwatra vd., 2020, s. 2-4).

Bu arastirmalar, bu kaynaklarin kullanimina ve 6zellikle niteliksel olarak
yenilenebilir olan yeni alternatiflerin degistirilmesine iligkin kurallarla
gerceklestirilebilir. Ancak diinya genelinde siirekli yasanan ekonomik krizler
ve ekonomiye gelisen bir deger olarak bakilmasi, dikkatleri yalnizca ekonomik
kalkinma noktasina ¢ekmekte, bu durum ekonominin daha 6zerk hale gelmesine
ve c¢evre politikalarinin uygulanabilirliginin zorlasmasina neden olmaktadir.
Gelismekte olan iilkelerin, vizyon ve giiglii siyasi iradenin yani sira etkili ¢cevre
politikalar1 ve toplumsal diizeyde uluslararasi is birligi gerektiren, en az zararh
kalkinma modellerine dncelik vermesi gerekmektedir (Yeni, 2014, s. 185-190).

1.2.2. Cevresel Sirdiiriilebilirlik

Insanlarin ihtiyag ve isteklerini karsilamak ve hayatta kalabilmek icin
yaptiklari eylemler ¢gevrenin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Gana ve
Toba, 2015, s. 1). Gegmisten giiniimiize insanlar daha fazla tiiketme ihtiyacinin
farkina vardik¢a hem c¢evreye verdikleri zararlar hem de dogal kaynaklart
bilingsizce tiiketme davraniglari artmistir. Sonugta doganin tahrip edilmesinin
ve ¢evre sorunlarinin nedeni insanin bilingsiz davraniglaridir (Keles, 2007, s.
134).

Yerlesik hayata gecise kadar insanin ¢evre iizerindeki etkisi cok fazla
degildi, ¢iinkii sadece gerekli olani tiiketmek doganin toparlanmasina izin
veriyordu, ancak yerlesik hayata gecis ve ardindan teknolojinin gelismesiyle
birlikte insanin cevre iizerindeki etkisi de artt1. Ozellikle sanayi devrimiyle
birlikte teknolojinin de ilerlemesiyle birlikte doganin tahribati artmis, doga ile
insan arasindaki dengesizlik daha da belirgin hale gelmistir. Doga iizerindeki
giiciiniin viicut bulmus hali olan insan kavramina doganin olumsuz tepkisi,
20. ylizyilin ikinci yarisinda 6nem kazanmaya baslamistir (Altikat vd. 2011, s.
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13). Olumsuz ¢evresel tepkiler insanlarin ¢evreye karsi farkindaligini arttirmis
ve ilgilerinin artmasina neden olmustur, bunlarin her ikisi de ¢evre bilincinin
olugmasi i¢in gerekliydi (Cokadar vd. 2009, s.86).

Insan niifusunun hizla artmasiyla birlikte zihniyetten, yasam tarzina ve
umursamaz davraniglara gegis de ¢evresel tahribatlarin artmasinda etkili oldu.
Cevreye verilen zararin ve dogal ekosistem iizerindeki tahribatin baslica nedeni
asir1 tikketimdir (Mentese, 2017, s. 383). Ozellikle bilingsizce yapilan davraniglar
bu yikimm boyutunu artirir. Doganin yenilenme sikligi, siirekli sahip olma
arzusundan kaynaklanan tiiketim hizina yetisemiyor. Gelisen diinyada ¢evreyle
ilgili sorunlarin insan hayatini olumsuz etkilemesi ve hatta yasami tehdit etmesi
nedeniyle insanlarin ¢evre sorunlarinin ¢oziimiine yonelik farkindaliklari ve
¢Oziim Onerileri arayislari ¢esitli sekillerde artmistir. Ekosistemdeki her tiiriin
giivenliginin dnlenmesi ve dogal kaynaklarin korunmasi i¢in alinmasi gereken
onlemlerin, ancak kalkinma ve ekonomi arasinda bariscil ve dengeli bir iligskinin
stirdiiriilmesiyle miimkiin olabilecegi ortaya konmustur (Sofuoglu, 2003, s. 1).

Cevre sorunlar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle iliskili sorunlar;
temel saglik sorunlari, temiz su ve atiklarin bertaraf konusunda kaliteli
saglik hizmetleri erisilebilir olmalidir. Insanlarin ¢evre koruma konusunda
farkindaligin1 artirmaya yonelik egitim faaliyetleri i¢in altyapt olusturulmali,
arastirmalari kolaylastiracak tesvik ve destekler saglanmalidir (Tiras, 2012, s.
70).

Yakin zamana kadar yasal ve kurumsal diizenlemeler oncelikli olarak ulusal
diizeyde yapilirken, kirliligin endise verici durumu ve bir tilkedeki ¢evresel
bozulmanin tiim diinyay1 etkileyecek boyutlara ulagmasi nedeniyle uluslararasi
diizeyde de olusturulmustur. Stockholm Konferansi’nin “Ortak Gelecegi”
raporuna ek olarak yayimlanan Brundtland Raporu’nda siirdiiriilebilirlik fikri
merkezde yer aldi (Kiigiik ve Giines, 2013, s. 298). Bu konferans uluslararasi
sinirlarin 6tesinde fikirleri tesvik etmesi agisindan 6nemlidir (Mentese, 2017,
s. 383)

Raporda hizli bir sekilde artig gdsteren ¢evre sorunlarinin yaninda, ekonomik
kalkinma ile ekoloji arasinda bir kopriiniin kurulmasinin yaninda ayni zamanda
da ekonomik gelismenin “siirdiiriilebilir” formda olmasi, insanoglunun refaha
erismesi olarak goriilmektedir. Burada siirdiiriilebilirlikle esas vurgulanan
dogal sermaye birikiminde bir azalma olmaksizin gelecek nesillerin de bu
giinkii nesillerle esit olarak ayni rahatlik seviyesine sahip olmasidir (Lazol vd.,
2008, s. 59).

Hava, toprak ve su alaninda incelenen c¢evresel siireklilik kavrami
kapsaminda 6zellikle hava kirliliginin 6nlenmesine yonelik bazi tedbirlerin
almmmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Havadaki gazlarin miktar1 dengelidir ve bu
miktardan herhangi bir sapma, canlilarin yasami agisindan 6nemli sorunlara
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neden olur. Gazlarin konsantrasyonlarinin artmast veya azalmasi canlilarin
yasamini olumsuz etkiler (Ornegin yesil bitkilerin fotosentez yapabilmesi i¢in
hava hacminin yaklasik %20,95°1 oksijen, hava hacminin yaklasik %0,3-4’u
karbondioksittir) (Akin, 2009, s. 183).

1.2.3. Sosyal Sirdiiriilebilirlik
Genel olarak sosyal siirdiiriilebilirlik; Toplum i¢in olumlu sonuglari ve

bu sonuglara yol acan siireglerin ilerlemesini ifade eder (Morelli, 2011, s. 3).
Bu baglamda kavram kelimesi asagidaki fikirleri kapsamaktadir (Morelli,
2011, s. 3):

* Temel sosyal hizmetlere erisim esittir.

» Nesillerin dogru ve adil dagilima.

» Farkli kiiltiirleri dikkate alan bir iliskiler agi.

» Herkes siyasi faaliyetlere katilma olanagina sahiptir.

» Toplum olma bilinci ve iiyelerinin 6nemi.

» Sosyal siirdiirtilebilirlik anlayigini tegvik eden bir sisteme sahip olmak.

» Bir toplumun ihtiyaglarini karsilayabilecek temel sistemlerin varligi.

* Bir topluluk olarak karsilanmayan ihtiyaglar1 gidermeye yonelik siyasi

savunuculuk.

Sosyal siirdiirtilebilirlik, sosyal degerlerin, sosyal kimligin ve birlikteligin
ayni sekilde siirdiiriilmesiyle ilgilidir. Bireysel haklarin esit oldugu ve her
bireyin kendi degerini tanidig1 bir toplum her ne kadar bir iitopya gibi goriinse
de bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik kavramiin 6n plana ¢iktigina inaniliyor.
Sosyal siirdiiriilebilirlik, ortak sosyal hedeflere ve onura yonelik siirekli ¢aba
olarak tanimlanmaktadir. Bu siiregte bireyin fizyolojik ve sosyal ihtiyaclarmin
da giderilmesi gerekmektedir (Moldan vd., 2012, s. 5).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, sivil alanda degisimi kolaylagtiran ve farkli yasam
tarzlarina sahip insanlarin uyum iginde bir arada yasamasina olanak taniyan
tutarl bir role sahipken, ayn1 zamanda herkes i¢in benzer, adil bir yasam kalitesi
saglamay1 amaglayan sosyal entegrasyonu tesvik eden gelistirici bir role de
sahiptir. Bu bakimdan sosyal siirdiiriilebilirligin istikrar1 6ncelikle sosyal ve
kiiltiirel tercihlerin zaman i¢inde ne 6l¢iide korunduguna baglidir (Vallance vd.,
2011, s. 345).

1.3. Surdiriilebilir Tiiketim

Siirdiiriilebilir tiiketim kavramina iliskin pek c¢ok tanim arasindaki
ortak nokta, sosyal bilimcilerin kavrami farkli perspektifierden yorumlayip
analiz etme egilimlerine baglanmaktadir (Geiger vd., 2018, s. 18). Bazi
tanimlarda sadece siirdiiriilebilir tiiketimden bahsedilirken bazilarinda ise
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hem siirdiiriilebilir tiketim hem de {iretim iizerinde duruluyor. Genel olarak
stirdiiriilebilir tiiketiciler; minimum olumsuz g¢evresel etkileriyle karakterize
edilirler.

Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiiti (OECD) (2002) raporunda
stirdiiriilebilir tiiketim, atik ve toksinler gibi ¢evresel kirleticilerin salinimini
en aza indirerek, temel gereksinimleri karsilayan ve ortalamanin iizerinde bir
yasam kalitesi saglayan mal ve hizmetlerin, ¢evreyi dikkate alan bir bakis
acistyla kullanilmasi olarak tanimlaniyor. Sonugta “temel faaliyetlerin siirekli
ve basaril1 bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin verimli ve
dogru tiikketimini” ifade etmektedir (Tatar, 2021, s. 106).

Stirdiiriilebilir  tiiketim, tliketicilerin davraniglarint = siirdiiriilebilir - bir
sekilde artirmak icin g¢evresel strateji ve yontemlerin kullanimina odaklanan
pazarlama arastirmasinin da 6nemli bir yonii olarak kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda tiiketici tutumlarmi etkileyen faktorler, psikoloji ve sosyoloji
alanmin da bir pargasi olan siirdiiriilebilir tiiketim kavrami iizerine psikoloji
temelli aragtirmalar kapsaminda ele alinmis ve sosyal baglamda girisimlerde
bulunulmustur. Tiiketici davraniglarinin yapisal bilesenlerden nasil etkilendigini
anlamak. Siirdiiriilebilir tilketim ¢aligsmalarinin birgogu psikolojik bir yaklagima
dayanmaktadir; buna ekolojik bilingli tiiketiciye yol acan faktorleri arastiran
arastirmalar da dahildir (Savas, 2022, s. 84-86).

Strdiiriilebilir tiiketim, tliketicilerin sosyal, politik ve ekonomik faaliyetlere
katilminin tesvik edilmesiyle karakterize edilmektedir (Eren & Sengiin,
2022, s. 81). Tanimlar tipik olarak tiikketimin ne oldugundan ziyade ne olmasi
gerektigini tanimlamaya caligir. Ancak tim tanimlarin ortak paydasi, uzun
vadeli, biitiin insanlarin katilimini gerektiren biitlinsel bir yaklasim, gelecek
nesillere daha faydali bir diinya birakmayi1 hedeflemesidir. Toplumun tiim
ihtiyaglarinin ve kisisel arzularinin hem fiziksel hem de zihinsel bilesenleri
vardir. Bu fonksiyonel ve duygusal ihtiyaglar giderilirken siirdiirtilebilir
titketim kavrami, bireysel kazancin yani sira toplumsal kazanci da tesvik eden
bir tiiketim bilincine sahip olmayi1 icermektedir. Sonug olarak her bireysel ve
toplumsal gereksinim su sekilde karsilanabilir (Salazar vd., 2013, s. 173):

* Asir1 veya gereksiz para harcamalarindan kaginmak,
* Cevreye zarar veren ¢evre dostu iirlinleri daha fazla tiiketmek,
» Ekolojik sisteme en az olumsuz etkisi olan iiriinleri tiiketmek.

Meulenberg (2003, s. 44-46) sirdiiriilebilir tiketimi, bireylerin sosyal
yiikiimliilikklerini yerine getirirken ayn1 zamanda ihtiyaglarini da gézetmelerini
iceren bir karar verme siireci olarak tanmimlamaktadir. Siirdiiriilebilir
tilketim Marchand ve Walker (2008, s. 1163-1165) tarafindan su sekilde
degerlendirilmistir:
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e Kacinma: Gereksiz harcamalardan kaginma veya bazi durumlarda daha
az harcama tercihi.

e Tutum: Gerekenden fazla tiiketimi kotii bir aliskanlik olarak kabul etmek.

e Farkindalik: Cevresel ozelliklerine gore Oncelik verilen iiriinleri satin
almak,

e Alternatif: Cevre dostu ve geleneksel tiiketim tiirlerinin segilmesi.

Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketim hedeflerine ulasmak igin o6zellikle
tilketim kaliplarmin degistirilmesinin biiyiik 6nem tasidigi, bunun sonucunda
toplumun daha ytiksek bir refah diizeyine ulasacagi varsayilmaktadir (Seyfang,
2009, s. 100).

Literatiirde siirdiiriilebilir tiiketimin farkli tanimlar1 belgelenmis olsa da
stirdiiriilebilir tiiketimin nelerden olustugu tanimlanmaya calisilmaktadir. Bu
baglamda siirdiirtilebilir tiikketim ti¢ kategoriye ayrilmaktadir (Cohen, 2020, s. 3):

+ Uriiniin daha az kullanilmasi,
* Cevre dostu, saglikli tiikketim,
* Ortak tiiketim

Ayrica insanlarin kaynaklar1 goniillii olarak kullanma ve siirdiiriilebilirlige
katkida bulunma kapasitesi “3R” kuraliyla agiklanmaktadir. Bu fikirler “enerjiyi
azaltiyor”; Enerji tasarrufu saglamak i¢in kullanilan enerji, su ve malzeme
miktari1 miimkiin oldugunca en aza indirmeye c¢alisirlar. “Geri doniisiim”,
enerjinin birden fazla kez kullanilmasi siireci olarak sdyleniyor. “Geri dontigim”
tekrarlanamayan, organik veya kimyasal islemlerle tekrarlanabilen iriinleri
tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir (Gelibolu & Madran, 2012, s. 99).

1.3.1. Sirdurilebilir Tiuketimin Ortaya Cikisi

18. ylizyilda sanayilesme siireciyle baslayan ve diinya ¢apinda popiilerligi
artan faaliyetler, her ne kadar dncelikle ekonomik kazang diizeyini artirmaya
yonelik olsa da dogal kaynaklarin dikkatsiz kullanilmasina ve bu da gelecege
yonelik 6nemli bir riske yol agmistir. Ozellikle niifus artis hizinn arttigi 20.
ylizyilin ikinci yarisindan sonra gida ve enerji ihtiyaci artmis, toplam tiiketim
de ciddi oranda artmistir. Dogal olarak yiyecek ve i¢ecek seklinde bulunan
kaynaklar azaliyordu. Ekonomik kalkinmaya odaklanilirken daha dnce goz
ard1 edilen ¢evre tahribatinin, 70’li yillardan sonra dikkate alinmaya baslandig1
ve bunun sonucunda insanlarin ¢evre sorunlarina karst daha duyarli hale
geldigi agiktir. Siire¢, Club of Rome’un 1972 yilinda yayinladigi “Biiylimenin
Simirlar1” baglikli raporla basladi. 1987 yilinda siirdiiriilebilirlik kavraminin
literatiire eklenmesiyle popiilaritesi artti. Siirdiiriilebilirlik kavrami, kavramin,
gelecek nesillerin ihtiyaglarini olumsuz yonde etkilemeden, gelecegi de dikkate
alarak, giiniimiiz toplumunun taleplerini kargilamak olarak tanimladigi Diinya
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Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) raporunda yer almastyla popiilerlik
kazanmustir.

Kiiresel bir eylem planinin temelini olusturan bu rapor, siirdiiriilebilir bir
cevreyle biiyiimenin nasil gerceklesebilecegi kavramina adanmistir (Schaefer
& Crane, 2005).

Raporun 1987 yilinda yayimlanmasinin ardindan siirdiiriilebilirlige iliskin
gelismeler sdyledir: (Tokgdz & Once, 2009, s. 259-261).

e 1989 CERES llkeleri,

e 1992 Earth Summit (Diinya Zirvesi)

e 1992 Cevre Programi (UNEP) ve Finans Girisimi Bildirisi,
e 1994 Triple Bottom Line (Uglii Sorumluluk)

e 1997 Kyoto Protokolii

e 2001 World Business Council for Sustainable Development (Siirdiiriile-
bilir Gelisme Diinya Is Konseyi)

e 2002 OECD Parlimentary Commisioner for the Environment (OECD
Cevre Parlamento Komisyonu)

Kiiresel Olcekte popiiler bir konu haline gelen siirdiiriilebilir tiikketim
kavraminin kesin bir tanimi bulunmamakla birlikte, stirdiiriilebilir tiretim ve
tilketim faaliyetleri oncelikle siirdiiriilebilir tiiketim olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle 1992 Diinya Zirvesi’nde siirdiiriilebilir tiiketim kavrami vurgulanmis
ve bu kavram o zamandan beri literatiiriin onemli bir par¢asi haline gelmistir.
Gezegenin bir biitiin olarak sanayilesmesiyle baslayan ve 1970°li yillarda
etkisini 6nemli Ol¢lide artiran ‘cevre sorunlarr’, siirdiiriilebilirlik kavraminin
temelini olusturdu. Dogal kaynaklarin azalan hacmi ve ¢evre kirliliginin hizla
artmasi, tiikketicilerde ¢evre bilincinin artmasina, bu da tiiketimin ¢evreyi ve
insan1 olumsuz etkilemeyen bir yone kaymasia yol agmustir. Ozellikle karbon
emisyonlart ve enerji harcamalar1 en ¢ok dikkate alinan konulardi. Cevre
sorunlarinin olusma siireci Tablo 1’de anlatilmaktadir (Keles, 2007, s. 25).

Tablo 1. Cevre Sorunlarmimn Olusum Siireci

3.Dogal Déngiiniin

1L.insanhgn Var olmas:

2.Kirlenme Sorunlar

4.Cevre Sorunlar:

artmasi

Bozulmas:
Insanoglunun dogay Hava kirliliginin artmas: Su dingiisii Sera ethisi
kavramas
Nifus yogunlufumum Su kidiliginin artmas Azot déngtisii Asit yagmurlan

Kentlesmenin artist

Toprak kirliliginin artmas:

Karbon déngiisii

Ozon tabakasumun

incelmes
B . . Susuzlug
Sanayilegmenn artip Mineral déngiisii " ?guﬂ
: artmasi, ¢ollesme
Enerji tilketiminin artiss Erozyon

Kaynak: Keles, 2007.
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Son yillarda dogal kaynaklarin ve enerji kaynaklariin kaybi, hizli niifus
artisi, gida liretiminin artan niifusa yetmeyecegi varsayimi, artan kentlesme ve
sanayilesme, kirlilikteki artig oncelikli cevre sorunlari haline gelmistir. Hava ve
suyun endiistriyel atiklar, kimyasallar, giibreler ve tarim ilaglar1 ile kirlenmesi
zamanla artarak endise verici boyutlara ulasmistir (Keles & Hamameci,
2005, s.115). Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiyiimeyi saglarken,
gelecek nesillerin ¢evre kalitesini ve ekolojik dengesini olumsuz etkilemeden
giiniimiizlin ihtiyaglarini karsilayan bir modeldir.

1.3.2. Siirdirilebilir Tilketimin Boyutlari
Siirdiiriilebilir tiiketimin alt boyutlar1 dogal ¢evre, yasam kalitesi ve gelecek
nesiller olmak iizere ii¢ acidan ele alinmaktadir.

1.3.2.1. Dogal Cevre

Insanlar da dahil olmak iizere tiim canli organizmalari igeren tiim ortamlar
cevre olarak kabul edilir. insan mutlulugunun siirdiiriilmesi, gevresel kaynaklarin
ve doganin korunmasina baghdir ve ¢cevresel stirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin
siirekli kullanilabilirliginin saglanmasiyla ilgilidir. Cevresel stirdiiriilebilirlik;
Insan saghginin korunmasini, suyun, toprak ve hava kalitesinin, hayvanlarin
ve bitkilerin korunmasini, kullanilan kaynak miktarini, kendini yenileme hizini
ve kirleticilerin salinimin1 kapsayan genis bir terimdir (Mentese, 2017, s.
381). Cevresel siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin bilingli tiiketimi, ¢evresel deger,
farkindalik ve duyarliliktir. Kiiresel ilgi gerektiren ¢evresel sistemin devam
eden dogasiyla karakterize edilen, kapsami kiiresel olan bir kavram olarak
distiniilmelidir (Sarkis & Zhu, 2018, s. 745).

1.3.2.2. Yasam Kalitesi

Son yillarda genis bir yelpazede tartisilan “yasam kalitesi” diisiincesi,
toplumlarin ulagsmaya calistig1 en 6nemli evrensel hedeflerden biri olarak kabul
edilmektedir. Literatiirde bu fikir Maslow’un (1954) “Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Modeli” gercevesinde degerlendirilmeye baslanmistir (Edisan & Kadioglu,
2013, s. 3; Akin, 2018, s. 877).

Bu teoride Maslow, insan yasaminin temel ihtiyaglarini ve gereksinimlerini
tanmimlamis ve bunlarm nitelik ve niceliginin énemini vurgulamistir. Insanin
saglhiginin iyi olmasi, zihinsel ve fiziksel kapasitesi, tilketim eylemlerinden
memnuniyeti, insan yasaminda 6nemli faktorlerdir. Bu bakimdan yasam kalitesi
bir farkindalik durumudur ve her zaman ulasilmak istenen mitkemmellik diizeyi
olarak kabul edilir (Yaras vd., 2011, s. 81).

Insan yasaminin temiz ve saglikli yasam standardi i¢in saglikli ve kaliteli
dogal ortamlar kadar uygun yasam alanlar1 da gereklidir. Ayrica kisinin
genetik bilesimi kisiligin, sagligin ve diger 6zelliklerin ortaya ¢ikmasinda ¢ok
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onemlidir. Genetik kompozisyonun cevresel faktorlerden etkilendigi, bunun
yasam kalitesini dogrudan etkiledigi, ¢gevre sorunlarina kars1 duyarli ve dzverili
bir tutumun saglikli ve kaliteli bir yasam i¢in hayati 6nem tasidig1 yaygin bir
bilgidir (Akin, 2018, s. 879).

1.3.2.3. Gelecek Nesiller

Gelecek nesillere saglikli bir yasam alani hazirlamak ve birakmak en
onemli insani gorevdir. Siirdiiriilebilir kalkinma sosyal, ¢cevresel, ekonomik ve
kiiltiirel bilesenleri olan bir kavramdir. Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinma,
“Bugliniin ve gelecegin yasamimi ve gelisimini, dogal kaynaklar tiiketmeden,
bugiiniin ihtiya¢larmin ve gelecek nesillerin isteklerinin kargilanmasina olanak
saglayacak sekilde programlamak” olarak ifade edilmektedir. Insan ve doga
arasinda bir denge saglanmaktadir. Doganin sagladigi kaynaklarin dogru ve
ekonomik kullanilmasi hem simdiki hem de gelecek kusaklarin haklarmin
gozetilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Karakurt & Tosun, 2009, s. 1-14; Bakir
& Celik, 2013, s. 54).

1.3.3. Siirdiiriilebilir Tiiketime Etki Eden Faktorler

Tiiketim siireci, tliketicilerin neye ihtiya¢ duyduklarmi ve istediklerini
belirlemelerini, ardindan bilgi aramalarini, segenekleri degerlendirmelerini
ve birini se¢melerini, iirlinii satin almalarimi ve kullanmama davranislarinmi
icerir. Stirdiirtilebilir kararlar almak ve siirecin tiim asamalarinda siirdiiriilebilir
segenekleri segmek ¢ok dnemlidir (Jackson & Michaelis, 2003, s. 21-30).

Stirdiiriilebilir tiiketimi psikolojik, sosyal ve rasyoneldir; 6zellikle tiiketici
davraniglart ve beklentileri etkileyen faktorlerdir. Bu baglamda rasyonel
yaklagima sahip tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketiminde en 6nemli faktdrlerden
biri egitimdir. Ciinkii tiiketici dogru bilgiyi talimat yoluyla 6grenememektedir.
Bu, su faktorlerin etkilerinden kaynaklanmaktadir: Kendini sorumlu hisseden
tiiketicilerdahasiirdiiriilebilir bir tiiketim davranisina sahip olmakta, gerektiginde
ulasim, 1sinma ve gida gibi ¢evre dostu iirtinleri tercih etmektedirler (Wilhite &
Lutzenhiser, 1999, s. 283). Psikolojik faktdrler, bireyin siirdiiriilebilir davranig
tilketmesine neden olan 5 asamali bir mekanizma ile agiklanmaktadir. Bunlar
(Aslan, 2007, s. 49):

» Bilgi (Cesitli egitim kurumlar1 ve medya)

* Anlama (Cevre sorunlarini tanima becerisi)

e Tutum (uzun vadeli tiikketime olumlu yaklagim)

* Eyleme gecmek (¢evresel sorunlari ele almak icin)
+ Odiiller (yasam kalitesi)

Bu modeldeki asamalarin tamami siirdiiriilebilir tiiketim davranigimin
olusmasinda esasli ve oOnemlidir (Aslan, 2007, s. 49). Benzer sekilde
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arastirmacilar tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranislarini da incelediler.
Su degiskenleri dikkate aldilar: bilgi diizeyleri, demografik ve sosyo-ekonomik
ozellikler ve psikolojik 6zellikler (Fraj & Martinez, 2007, s. 46).

Bu degiskenler arasinda bilgi ¢ercevesinde tiiketicinin ¢evre bilinci ve
bilgisi, ¢cevre dostu lriinler, konuya olan ilgisi sonucunda daha fazla 6grenme
istegi ve satin alma davranisi lizerinde durulmaktadir. Demografik ve ekonomik
degiskenler kapsaminda; Tiiketicinin yasi, cinsiyeti, egitimi, fiyati ve davranisi
gibi unsurlar arasindaki iliski incelenir. Amerika’da bu konuyu arastiran bir
arastirma, kisinin egitim diizeyinin ¢evre farkindaligiyla pozitif bir iligki i¢inde
oldugunu ve c¢evre bilincinin ¢evre dostu satin alma davranisinda bir faktor
oldugunu tespit etmistir (Alsmadi, 2007, s. 344).

Ingiltere’den yapilan bir bagka calismada ise gevre duyarliligi degiskeninin
yesil satin alma davranisinin %20’sini olusturdugu bulunmustur (Onurlubas,
2019, s. 448-450). Yas1 etkileyen psikolojik degiskenler {izerine yapilan bir
caligmada bu degiskenlerin demografik degiskenlerden daha etkili oldugu
sonucuna varilmistir (Ay & Ecevit, 2005).

1.3.4. Siirdiiriilebilir Tiiketimde Cevre Bilinci ve Duyarliligi

Siirdiiriilebilir tiiketim kavraminda mevcut neslin gelecek agisindan 6nemi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Huzurlu ve siirdiiriilebilir bir diinyanin yolu nesillerin
cevre bilincinden gegiyor. Insan yasaminin temel pargasi olan ve dolayisiyla
cevre bilincinin gelismesini saglayan ilk dersler ailede baglar. Aileler, aile
harcamalar1 konusunda asagidaki ¢evresel konulara dikkat etmelidir (Erkal vd.
2011, s. 146; Diksag, 2019, s. 16-26):

« Kati atiklar diger atik tiirlerinden ayr1 olarak toplanmalidir.

+ Uriiniin ambalaji geri déniistiiriilebilir ve kullamldiktan sonra dogal
diinyay1 olumsuz etkilemeyen iirlinlerden seg¢ilmelidir.

* Deterjan gibi dogal ¢cevreyi olumsuz etkileyebilecek kimyasal maddelerin
kullanimi smirlandirilmali, gerektiginde cevreye verecegi zararin yani
sira getirecegi mali yiik de dikkate alinmalidir.

* Su ve elektrikten tasarruf edilmeli, gereksiz yere kullanilmamalidir.

* Hava kirliligine neden olacak yakat tiiriine dikkat edilmelidir.

* Kisi kendini adamali ve ¢evre kampanyalarina katilmalidir.

 Kirliligin bir diger tiirii olan giiriiltii kirliligine iliskin kaygilarin da dile
getirilmesi gerekmektedir.

* Plastik malzemeler konusunda bilingli olunmali, markasiz, ectiketsiz
kisilere ayricalik verilmemelidir.

* Kullanilan alet ve ekipmanlarin se¢iminde igyerinin giivenligini
ilgilendirdigi i¢in estetikten ¢ok cevre duyarliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Aragtirmalar, ¢ocuk davraniglarinin 6gretiminde en 6nemli altin donemin
okul oncesi donem oldugunu, bu dénemde aile bireylerinin davranislarinin
cocuklar tarafindan en ¢ok gézlemlendigini ortaya koymustur. Aileler gocuklara
uygun cevresel mesajlart aktarabilir ve bilingli davraniglan tesvik edebilir.
Cocuklara oncelikle ailelerinin satin aldigi {irlinlerin kalitesi, yapilabilecek
maksimum kullanim alanlar1 ve doga dostu is yapma yollar1 anlatilmalidir.
Aksi takdirde doga tiikenecek, ¢ocuklar doga sevgisi kazanacak, dogaya zarar
vermeden is yapmay1 dgrenecekler. Ailenin yani sira okul ve sosyal ¢evre de
egitimin saglanmasinda 6nemli unsurlardir (Tekin, 2022, s. 7-8).

Almanya’da 1970’li yillarin sonlarindan itibaren ¢evre egitiminin okul
miifredatlarina dahil edilmesi, bu konunun disiplinler arasi c¢aligmalarda
tiikketicilerle entegrasyonunun artmasina neden olmustur. Tirkiye’de cevre
egitiminin degeri 1980’li yillardan itibaren 6nemsenmeye baslanmistir. Egitim
ve Ogretim dis1 ortamlarda, ¢evre ve tiiketiciyle ilgili egitim programin bir
parcast haline gelmistir. Bu egitim bir biitiin olarak bireye, aileye ve topluma
yoneliktir. Bu bilgilendirme ve bilinglendirme islemi siirekli bir sosyal ¢abadir
(Tekin, 2022, s. 7-8).

1.3.5. Siirdiiriilebilir Tiiketimde isletmelerin Rolii

“Yesil hareket” olarak adlandirilan gevreyi koruma bilinci, niifusun biiyiik
bir kismi tarafindan benimsenmis, bu durum c¢evreye en az zarar veren
program ve faaliyetlerin gelistirilmesini kolaylastirmistir (Odabasi, 1999,
s. 4). Siurdirilebilirlik; isletmelere fayda saglayan hem teknolojik hem de
organizasyonel yeniliklerin temelidir. Isletmeler kullandiklar1 cevre dostu
girdileri azaltarak giderleri azaltir, lirlinlerinin gelir payini artirir ve olumlu bir
marka itibari gelistirir (Ergen, 2014, s. 16).

Karar Alicilar tarafindan ylriitiilen ¢esitli yasal yaptirimlar ve tanitim
kampanyalar1 araciligiyla siirdiiriilebilir titketim davraniglarina iliskin anlayisin
arttirllmasi amaglanmaktadir. Ancak birgok bireysel sirket, cevresel hedeflere
ulagsma potansiyeline sahip ¢evre programlari uygulamaktadir. Stirdiirtilebilirlige
yonelik katkilarin birgogu, ¢evre bilincini ve ¢evre sorunlarina iliskin
farkindalig1 artirarak isletmelerin rekabet avantajini artirmada énemli bir role
sahiptir. Imalat sektdriinde yapilan bazi arastirmalar, halka satilan iiriinlerin
%92’sinin ve imalat sistemlerinin %85’inin ¢evresel acidan siirdiiriilebilir
oldugunu ortaya koymustur (Peattie & Crane, 2005, s. 360).

Uriinlerin gevresel etkilerini en aza indirmek igin ekolojik tasarima yonelik
bir¢ok tasarim stratejisi deneniyor veya kullaniliyor (Van Nes & Cramer, 2006,
s. 1307). Firmalarin uyguladig: siirdiiriilebilir pazarlama stratejisi kapsaminda;
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimmi artirmak, misteri ihtiyaglarini
on planda tutmak, iiretimde ¢evre bilincine sahip olmak, ¢cevre dostu lojistik,



SURDURULEBILIR VE YENILIKGI BiR BAKISLA ELEKTRIKLI ARAG SATIN ALMA 21

paketleme, etiketleme gibi girisimlere 6dnem vermek bilylik 6nem tasiyor. Bu
konuda tiiketicilerin tercihlerini dikkate alan isletmeler, gliniimiiziin en 6nemli
rekabet sekli olan siirdiiriilebilir tiiketimi tesvik eden girisimlere katilarak
rekabette avantaj kazanma sansina sahiptir (Demir & Cabuk, 2020).

1.4. Yesil Tuiketim

Yesil tiiketim; sosyal sorumluluk ve ¢evreye duyarl davraniglarda yer almak
olarak ifade edilir. Dogay1 olumsuz etkilemeyen, tilketmeyen, dogal kaynaklarin
kullanimina duyarli iirin ve hizmetlerin kullanimimi igeren bir tiikketim
yaklasimi olarak da degerlendirilmektedir (WBCSD, 2022). Yesil tiiketimin
bir diger tanimi ise insanlarin dogal diinyay1r olumsuz etkilemeyen c¢evre
dostu tirtinleri tercih etmesidir (Demir & Cabuk, 2020, s. 260). Arastirmacilar
oncelikle siirdiiriilebilir kalkinmada ¢evresel faktorlerin 6nemini vurgulayan bu
yaklagimla iligkili enerji tiiketimi ve CO, emisyon indeksine odaklanmiglardir
(Alfredsson, 2004, s. 513).

Yesil tiiketim kavramina gore insan sagligini olumsuz yonde etkileyen,
tiretim sirasinda veya kullanim sonrasinda atik olarak bertaraf edilmesi miimkiin
olmayan, iiretim sirasinda istismar ve ihmale maruz kalan bu canlilarin,
sonrasinda Onemli bir tehdit olusturan firiinlerden kagimmak hayati 6nem
tagimaktadir (Yetkin, 2018, s. 28-30). Bu baglamda yesil tiiketim, tiiketicinin
irlinlere iliskin tercihlerini, yaptiklari eylemleri ve kullanim sonrasi sahip
olduklar 6zelliklerin tamamini kapsayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
Yesil tiikketim oncelikle gevresel ve temel konular1 dikkate alan bir kavramdir,
siirdiiriilebilir kalkinma i¢in gereklidir.

Alfredsson (2004) yesil tiiketimi enerji harcamasi ve karbondioksit emisyon
endeksiyleiliskilendirmistir. Gliniimiizde iletisim kanallarinin yayginlagmasiyla
birlikte dogal kaynaklarin tahribati ve kirlenen ¢evre kosullart daha da belirgin
hale gelmis, dogal ve insan dostu {iriinlerin popiilaritesi artmistir. Bu iiriinler
insan sagligimi veya dogal diinyay1 olumsuz etkilememektedir (Ergen, 2014).
Yesil Tiiketim, yesil tiiketici, yesil iiriin, yesil dagiim mekanizmasi ve yesil
pazarlama stratejisi kavramlarini kapsayan daha genis bir kavramdir.

1.4.1. Yesil Tuketici

Yesil tiiketici; ¢evre bilincine sahip, ¢evre sorunlarina ilgi duyan, cevre
dostu iiriinler satin alarak ¢evre dengesini korumaya ¢alisan, ayni1 zamanda yesil
iiriinleri satin alma egiliminde olan bir tiiketici grubu tarafindan karakterize
edilmektedir. Sonugta yesil tiiketiciler, tiim canlilarin saglhigini ve gelecegini
olumsuz yonde etkileyen, tiretim, kullanim ve imha sirasinda g¢evreye zarar
veren, dogal kaynak tiiketimi sinirli olan hem gereksiz hem de yanlis atiklara
neden olan {iriin ve faaliyetlerden kaginan tiiketicilerdir (Eti, 2017, 5.96).
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1.4.2. Yesil Dagitim Mekanizmasi

Yesil tiiketimin en 6nemli islevlerinden biri yesil dagitim mekanizmasidir.
Yesil tiiketicilerin hem iriiniin olusturulma asamasinda hem de nakliye,
etiketleme ve iiretim asamalarinda yesil yontemleri tercih etmesi biiyiikk nem
tastyor ¢linkli bu yontemler c¢evreyi olumsuz etkileyecektir. Bu farkindalik
arttikca tiriinlerini ¢evre dostu olarak tanitmak isteyen firmalar, yesil pazarlama
araci olarak “eko-etiket” programlarindan faydalaniyor. Bu girisim tiiketicilere
hangi iirlinlerin ¢evreye karsi sorumlu oldugu konusunda egitim veriyor. Bu
baglamda Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii (ISO), ¢evre dostu iiriinlerin
hangi diizeyde standart oldugunu belirlemek ve farkli niteliklerini tanimak
amaciyla ISO 14000 belgeleri rehberini yayinlamistir (Yanginlar & Sari, 2017,
s. 103).

1.4.3. Yesil Pazarlama

Kiiresel olgekte cevresel kaygilarm artmasiyla birlikte yesil pazarlama
konusu hem akademik hem de pratik alanlarda 6nem kazanmistir. Yesil
pazarlama kavrami ilk olarak 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birligi
tarafindan “ekolojik pazarlama kavrami” olarak adlandirilmis, bu kavram
sosyal pazarlama, ekolojik pazarlama, ¢evre dostu pazarlama olarak da anilmig
ve 90’11 yillarin baginda pazarlama literatiiriine girmistir. Tipik olarak yesil
pazarlama, toplumun refahin1 koruyan ve artiran, rekabet avantaji ve miisteri
memnuniyeti saglayan bir uygulama olarak kabul edilir ve tanim, hedef kitlenin
beklentilerinin belirlenmesini igerir (Seyhan & Yilmaz, 2010, s. 53).

Yesil pazarlamanin en dnemli yonii bu siirecte dogaya verilen zararin en aza
indirilmesidir. Cevresel boyutlarin pazarlamaya dahil edilmesinden dogan fikir,
cevre kaygisi olan tiiketicilerin ihtiyaglarini ele alan ve onlara yon veren bir
kavramdi. Sanayilesmenin neden oldugu doganin hizla bozulmasiyla birlikte
devletlerin, uluslararas: kuruluslarin ve ¢evre gruplarmin tepkileri siklasmis ve
insanlarin ¢evre bilinci artmistir. Cevre bilincinin etkisi yesil tirlin pazarinda da
lokomotif etkisi yaratmistir (Erbaslar, 2012, s. 95).

Zaman icinde kendi alanlarinda basarili olmak isteyen sirketler genellikle
cesitli egilimleri, tehlikeleri ve firsatlar1 dikkate alan birden fazla strateji
gelistirir. Bu baglamda {iriin, strateji ve pazarlama alanlarinda “yesil tiiketim”
ve “yesil pazarlama” kavramlarinin dnemi artmis, rekabetin arttig1 ortamlarda
isletmeler bu siirdiiriilebilirlik stratejilerini izleme egiliminde olmustur. Bu
hem ¢evrenin korunmasini hem de cevreye duyarli tiiketicilerle hedeflere
ulagilmasimi kolaylastirir. Cevreye duyarli endiistrilerde tiiketiciler, rekabet
avantaji saglayarak isletmelere fayda saglayan siirdiiriilebilirligi giiglii bir
sekilde tercih etmektedir (Tayfun & Oglii, 2015, s. 187).
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Son zamanlarda cevre kirliligi ve dogal kaynaklarin titkenmesi konusunda
toplumsal farkindaligin artmast sonucunda isletmeler de kaynaklarini
cevresel agidan siirdiiriilebilir faaliyetlere ayirmaya baslamislardir. Ozellikle
yesil pazarlamanin éneminin artmasi ve yasal diizenlemeler yesil pazarlama
stratejilerinin  gelistirilmesine yol a¢mistir. Ancak c¢evresel uygulama ve
faaliyetlerin sosyal medyada hizla yayilmasi, sirketler {izerinde bir tiir sosyal
baski olugsmasina neden olmus ve bunun sonucunda sirketler yesil pazarlama
stratejilerini kullanmaya baslamustir. Isletmeler iiretim siiregleriyle doganin
yok edilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Cevrenin tahrip edildiginin bilincinde
olan ve tiim faaliyetlerinde ekolojik dengeyi koruyan isletmeler, tiretimden
tilketime kadar tiim ¢alismalarinda yesil pazarlama stratejilerini kullanmaktadir.
Bu, sirkete 6nemli bir kar yilizdesi kazandirir ve yesil bir itibar1 destekler.
Ancak finansal kaynak yetersizligi, insan kaynaklarinin yanlis kullanilmasi,
tiiketicilerin ¢evre dostu {iriinlere yonelik tepkilerinin uygulama agamasinda
degerlendirilmesi gibi sorunlar mevcut olmasina ragmen gelecek nesillere
temiz ve zengin bir miras birakmak biiyiik 6nem tasiyor (Bahgecik & Talebi,
2020).

Bu gereksinimler ve beklentiler dogrultusunda otomotiv endiistrisinde
karbondioksit emisyonlari, hava kirliligi, sera gazlar1 ve giriiltii kirliligi
gibi ¢evresel sorunlar nedeniyle ¢evre dostu araglara yonelme olmustur.
Giiniimiizde pek ¢cok otomobil firmasi elektrikli hibrit iiretimine gegerek ¢evre
dostu adimlar atmaktadir (Bahgecik & Talebi, 2020).

1.4.4. Yesil Uriin

Yesil iirlin, cevreyi korumay1 ve iyilestirmeyi amaglayan ve toksin igermeyen
gevre dostu triinlerden olusur. Dogal sistemi olumsuz etkilemeyen, kirlilige
yol agmayan, geri doniistiiriilebilen veya siirdiiriilebilir bir sekilde muhafaza
edilebilen yesil iiriinler su sekilde degerlendirilmektedir (Moisander, 2007, s.
405):

+ Insanlar ve hayvanlar igin tehlikeli degildir ve canlilar igin tehdit

olusturmaz,

« Uretim veya atik iiretimi sirasinda asir1 enerji yogun olmasima gerek
yoktur,

* Gereksiz ambalaj miktarinin fazla olmasi ve ambalajin dogasi geregi
kisa 6mrii boyunca israfa yol agmaz,

Giisan vd., (2016, s. 12) “Yesil Uriinlere iliskin Tiiketici Farkindalig1”
baslikli aragtirmalarinda yazarlar, yesil {riin olarak kabul edilen birgok
cevre dostu {iriinlin yan1 sira ¢evre dostu bir otomobili de bunlarin arasinda
siralamiglardir. Ancak odak grup tartigmalarinin sonuglari, yesil iriinlerin
yeterince bilinmedigi sonucunu ortaya ¢ikardi. Cevre duyarliligi literatiirde
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yesil tiiketici, yesil tirlinler gibi terimlerle belgelenmistir (Giisan vd., 2016, s.
12-15).

1.4.4.1. Yesil Bir Uriin Olarak Elektrikli Ara¢

Kismen veya tamamen elektrik giiciiyle ¢alisan bir arag, bir veya daha
fazla motor veya itici kullanan bir ara¢ olarak kabul edilir; ayrica giines
enerjisi gibi harici giic kaynaklar1 veya piller, glines panelleri, yakit gibi
kaynaklarla da calistirilabilir. Elektrikli araglar, gaz ve yakitin birlesimiyle
giic tireten geleneksel icten yanmali motor yerine elektrik motoru kullanan
motorlu araglardir. Sonug olarak kiiresel kirlilik, kiiresel 1sinma, kaynaklarin
tilkenmesi gibi ¢evre sorunlarmin ciddilestiginin farkina varilmasi elektrikli
otomobillerin popiilaritesini artirdi. Son dénemde teknolojik yeniliklerin
geligsmesi ve alternatif enerjiye olan talebin artmasi, iklim degisikligi ve diger
cevresel sorunlarin etkilerini azaltma potansiyeli nedeniyle elektrikli arabalar
da tiiketiciler arasinda popiiler hale gelmistir (Kowalski & Depta, 2019, s. 70).

Hibrit elektrikli otomobil, geleneksel igten yanmali motoru elektrikli
tahrik sistemiyle (hibrit otomobil gii¢c aktarim sistemi bilesenleri) birlestiren
hibrit bir otomobildir. Hibrit bir otomobilin temel konsepti, farkli motorlarin
farkli optimum hizlara sahip olmasidir. Elektrik motoru, dénme sirasinda
kuvvet veya gii¢ liretme konusunda geleneksel motora gore daha biiyiik bir
kapasiteye sahiptir. Hizlanirken uygun siirede bir motordan digerine ge¢mek,
enerji verimliligi agisindan tiiketicilerin performansini artiracaktir. Bu durum
tiikketicileri araglarinda yakit konusunda daha fazla verim elde etmeye tesvik
etmektedir (Meckling & Nahm, 2018, s. 510).

Elektrikli giic aktarim mekanizmasinin yakit verimliligini artirmasi ve
normal bir arabaya kiyasla performansi iyilestirmesi amaglaniyor. Diinyada
hali hazirda pek ¢ok cesit elektrikli hibrit tiretildi. Her elektrikli hibrit otomobil
tiiriiniin elektrikli ara¢ olma derecesi de bu bilgilere gore degismektedir. Hibrit
elektrikli araglarin en yaygin sekli otomobildir. Ancak hibrit elektrikli araglar da
(kamyon, otobiis, tekne ve ugak) kullanilmaktadir. Hibrit elektrikli otomobiller,
geleneksel otomobillere gore daha az yakit tiikketen ve daha az karbondioksit
emisyonuna sahip araglardir; bu avantajlar arasinda motorun kiigiiltiilmesi,
stiris sirasinda motorun durdurulmasi, fren enerjisinin geri kazanilmasi ve
enerji yonetimi yer alir. Hibrit elektrikli otomobillerde agilmasi gereken en
biiylik engel, gii¢ bilesenlerinin karmasikligi ve bunlarin birbirleriyle olan
iligkileridir (Sahin, 2022, s. 35).

Elektrikli arabalar tamamen elektrikle ¢alisir veya kismi bir gii¢ kaynagina
sahiptir. Elektrikli arabalar giines panelleri, pil paketleri, yakit hiicreleri ve
elektrik jeneratorleri gibi cihazlarla ¢alistiriliyor. Hibrit otomobiller, iki veya
daha fazla farkli giic kaynagini kullanan aracglardir. Hibrit elektrikli otomobil,
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mekanik motoru elektrikli tahrik sistemiyle birlestiren hibrit bir otomobildir.
Elektrikli arabalar dort farkli tiire ayrilmaktadir. Hibrit elektrikli araglar
olarak adlandirilan bunlar hem fisli hem de tamamen elektrikli olan elektrikli
araglarin yani sira yakit hiicreli araglardir. Bu araclarin 6zellikleri Sekil 2°de
anlatilmaktadir (Deutsches Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt e.V, 2013, s. 16;
Aydin, 2018).

Sekil 1. Elektrikli Otomobil Cesitleri

Figli Hibrit Yakat pilli

Hibrit (Plug —In Hybrid) Elektrikli Motor Motor
i ﬁ 11 [1! 1 i 11 E i
e T B N TR [ R
o m e mm ok, BN @I

jenerator
Kaynak: DLR, 2013, s. 16.

Enerji verimliligine yonelik hibrit elektrikli araglar (HEV), elektrikli arag
sektortindeki ilk araglardan biri olup yalnizca elektrik motoruna sahiptir, igten
yanmali motora veya bu iki sistemin birlesimine sahip degildir. Akiintin agirlig
ve maliyeti nedeniyle kiigiik akiiye sahip olan hibrit elektrikli otomobillerde,
icten yanmali motorun enerjisinden yararlanilarak veya fren enerjisinin geri
kazanilmasiyla akii doldurulabilmektedir. Bu tip sisteme sahip araglarda ytiksek
hizda giderken i¢ten yanmali motor, daga tirmanirken veya hizlanirken elektrik
motorundan yararlanilmaktadir (Wallentowitz vd., 2010, s. 54).

Plug-in hibrit elektrikli araglar (PHEV), hibrit elektrikli araclara gore
daha biiylik bataryaya sahip oldugundan disaridan sarj edilebiliyor ve
dolayisiyla daha uzun menzile sahip oluyor. Yine bu araglarin yakit ekonomisi
icsellestirilmis, akiisii motorun yanma odasina akuple edilmis hibrit araglara
gore daha iistiindiir. Birden fazla enerji kaynagina sahip olan hibrit elektrikli
araclarda icten yanmali motor, yakit hiicresi, giines enerjisi ve volan enerjisinin
tamamu elektrik giicii ile birlestirilebilmektedir (Varol, 2019, s. 367-375).

Tamamen elektrikli araglar (Akii-Elektrikli Ara¢/bEV), elektrikle calisan
mobilite araglarini igerir. Bu araglarda elektrik motoru olmasina ragmen akii
hala sebeke tlizerinden sarj ediliyor. Bu araclarda, ekstra enerjiyi depolamak
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icin kullanilan ek piller ve ana pilin yam sira, frenleme sirasinda toplanan
enerji de kullanilmaktadir. Depolanan bu enerji 6ncelikle ara¢ tirmanirken veya
yiliksek hizda seyrederken kullanilir. Ancak HEV ve BEV tipindeki araglar
diistik kapasiteli bataryaya sahip olduklar1 i¢in uzun mesafe katedememektedir
(Ustabas & Simav, 2018, s. 213-217).

Yakit hiicrelerine dayali yakit hiicreli ara¢ mekanizmasma sahip olan
FCEV’lerin enerji depolama yontemlerinde farkliliklar bulunmaktadir. Elektrik
giicti, sistemdeki kimyasal reaksiyonlar yoluyla hidrojen ve oksijeni suya
dontstiiren yakit hiicrelerinden elde edilir. Bu 6zellige sahip arabalar daha
uzun mesafeler ve kisa sarj siireleri i¢in uygundur. Sistemde yakit hiicreli bir
arabadan kaynaklanan emisyon olmamasina ragmen verimlilik hala oldukca
yuksektir. Ancak bu tiir sistemlerde hidrojenin iiretilmesi ve depolanmasi bir
sorundur ve bu amagcla ilave istasyonlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum
bu araglarin tercih edilebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir (Ustabas &
Simav, 2018, s. 213-217).

Elektrikli araclarin faydalar1 su sekilde siralaniyor: Verimlilik agisindan
bakildiginda elektrikli araglarin verimliligi (%100), dizel (%35-45) ve benzinli
(%37) araglara gore daha yiiksektir. igten yanmali motora sahip olmayan
elektrikli araclarda calisma sirasinda herhangi bir emisyon veya giirltii
olusmaz. Bu tiir araglar emisyon iiretmeyen elektrikli araglardir. Sessizce
calisiyorlar. Motor sesinin olmamasi ve kirliligin olmamasi, saglikli bir dogal
cevreye katkida bulunur (Varol vd., 2018, s. 369).

Bu araclarin, hizli ve giiclii tepki ve kademesiz hizlanma yetenegi dahil
olmak iizere, siirlis acisindan 6nemli faydalar vardir. Yakit maliyetini 6nemli
Olciide azaltir. Elektromanyetik hesap makinesi prensibine dayanan elektrik
motorunda hareket, manyetik alanin akimi tastyan iletkene uyguladigi kuvvetten
elde edilir. Bir araca birden fazla elektrik motoru entegre edilebilmektedir ve
bu motorlarin bakimi basittir. Ayrica elektrik sistemindeki rejeneratif frenleme
eylemi, jeneratore benzer sekilde kinetik enerji elde edilmesine neden olur ve
bu eylem, aracin frenleme etkisinin kalitesine fayda saglar (Giir & Furuncu,
2019, s.25).

Elektrikli araglarin bu faydalarinin disinda tespit edilen dezavantajlari
ise sOyle siralaniyor: Araglar yliksek maliyetle iretildiginden fiyatlar1 da
olduk¢a yiiksek. Giiniimiizde oOzellikle akii iiretiminde giderin azaltilmasi
ve ara¢ menzilinin artiritlmasima yonelik calismalar yapiliyor, bu da gideri
artirtyor. Aracin maliyetinin azaltilmasima yonelik artan devlet yardimlarmin
elektrikli arac sektoriinii daha da gelistirmesi bekleniyor. Servislerin ve yeterli
teknik uzmanliga sahip teknik personelin bulunmadig istasyonlar, elektrikli
otomobiller i¢in sarj istasyonlariin sayisinin yetersiz olmasi sektdriin en
Oonemli sorunlar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu araglarin menzilinin kisa



SURDURULEBILIR VE YENILIKGI BiR BAKISLA ELEKTRIKLI ARAG SATIN ALMA 27

olmasi ve sarj siirelerinin uzun olmas1 diger elektrikli araglara gére 6nemli bir
sorun olarak degerlendiriliyor. Ciinkii tamamen elektrikli araglarda 25/26 kWh
kapasiteli bir bataryanin sarj siiresi 6-8 saat siirebilmekte ve hizli sarj batarya
omriinii olumsuz etkilemektedir (Varol, 2018, s. 370). Almanya ve Tiirkiye’deki
elektrikli ara¢ satin alma egilimleri karsilastirildiginda, teknik destek eksikligi
nedeniyle Tiirkiye’deki fiyatlarin Almanya’ya gore daha yiiksek oldugu goriiliir.

1.4.4.2. Elektrikli Otomobil Sektorii

Tiirkiye’de gelisen teknolojinin bir sonucu olarak elektrikli ve hibrit
otomobillerin sayis1 artmasina ragmen 2020 yilinin ilk 9 ayinda tamamen
elektrikli otomobiller ve hibrit otomobiller vardi (TEHAD, 2022). Yapilan
arastirmalarda, 2015 yilinda Tiirkiye’de en popiiler elektrikli otomobil
markalarinin BMW ve Renault oldugu, ayrica son ii¢ yilda Jaguar I-Pace
modelinin en popiiler oldugu ortaya ¢ikti (TEHAD, 2022).

Tablo 2. Yillara Gore Tiirkiye’de Elektrikli Otomobil Satis Oranlart

Yil Satis adedi Kiimiilatif Satis
2013’e kadar 184 184
2013 31 215
2014 47 262
2015 120 382
2016 44 426
2017 76 502
2018 155 657
2019 222 879
2020 844 1723
2021 2846 4569
2022 May1s 1764 6333

Kaynak: Tiirkiye Elektrikli ve Hibrid Araglar Dernegi [TEHAD] (2022)

Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG), Tiirkiye’de otomobil
tretiminde uzmanlagsmis bir sirkettir ve sirketin iiretecegi ilk otomobilin
29 Ekim 2022°de seri iiretime ge¢mesi planlanmisti. TOGG otomobilinin
elektrikli olarak iiretilmesi planlanmaktadir. TOGG markast altinda piyasaya
stiriilecek ilk model, sirketin iiretimine yonelik C-SUV oldu. Yerli TOGG
otomobilin en 6nemli 6zelligi her zaman internete bagli olmaniza olanak
saglamasidir. Aracin sarj isleminin 6ngoriilen siiresi 30 dakikadir. Elektrikli
TOGG otomobil, otonom siiriigiin yani sira modiiler bir sasiye de sahip.
Ayrica modern teknolojik 6zellikleriyle i¢ ve dis pazarda ivme kazandiracagi
ongoriilen TOGG, sifir emisyon 6zelligiyle hava kirliligini azaltmas1 beklenen
bir diger 6nemli gelismedir. TOGG genis bir yelpazeye sahip olup, bataryasi
kisa siirede yenilenebilmektedir. Ara¢ i¢in tasarlanan bataryanin 2 farkl
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yetenege sahip olmasi gerekiyordu. Ilk akii secenegine sahip otomobilin tek
sarjla 300 kilometre menzile sahip olmasi beklenirken, diger akii segenegine
sahip otomobilin tek sarjla 500 kilometre menzile sahip olmasi bekleniyor.
Ayrica TOGG fonksiyonunun bir pargasi olan rejeneratif frenleme fonksiyonu,
fren yaptiginizda agiga ¢ikan enerjiyi toplayarak akiiniin sarj edilmesini saglar
(Kocagoz, vd., 2020, s. 55-63).



IKINCi BOLUM
YENILIKCILIK KAVRAMI VE TUKETICi YENILIKCILIGi

2.1. Yenilikeilik

Yenilikgilik, yaratict diisiincenin yenilige doniistiiriilmesi ve buna
toplumsal deger eklenmesidir. Birisi i¢in deger nasil yaratilir, birisine nasil
fayda saglanir sorusunun cevabi organizasyonel anlamda diisiiniildiigiinde
en ¢ok “miigteriye gore” sekli kullanilir. Ancak mevcut {iriinler her miisteri
icin farkli bir degere ve farkli tanimlara sahiptir. Sonu¢ olarak fayda
kisisellestirilmis bir kazang kavramidir. Yenilik¢i yaklagimi benimseyen
birey tilirleri “yenilik¢ilik” kavramiyla agiklanmaktadir. Bilim adamlari
tarafindan farkli inovasyon tanimlar1 yapilmistir. Tipik olarak bireyin
degisime uyum hiziyla ilgilenmekte olup yenilikg¢ilik, bireyin yeniligi
sistemin diger iiyelerinden daha hizli kabul etme egilimi, sisteme kolay
asimile olmasi ve sistemi kullanmasi olarak degerlendirilmektedir (Giiles &
Biilbiil, 2004, s. 125).

Bazi bilim insanlan yenilik¢iligin bir kisilik 6zelligi olduguna ve her
kisi i¢in bireysellesen bu tutumun tiiketicilerin iiriinii kabul etme derecesini
etkiledigine inanmaktadir (Demirel & Seckin, 2008, s. 192-194). Yenilik¢i
bireylerin dogasi geregi yeni fikirleri daha ¢abuk benimsemek, tiiketim
kaliplar1 ve goriiste lider olma egilimleri pazarlama alaninda incelenmistir.
Fikir liderleri, iriiniin popiilerligi konusunda istisarede bulunan kisilerdir
ve genellikle triin hakkindaki disiincelerini dogrudan gevrelerine iletirler.
Yazili literatiir incelendiginde fikir liderligi ile yenilikgilik arasinda pozitif bir
iliski gozlenmektedir (Huang vd., 2021, s. 12-15). Isletmelerin yeni iiriinlere
yonelik tanitim ¢aligmalarinda, 6zellikle tiriiniin hedef kitle tarafindan kabul
edilmesinde, saygi duyulan ve danisilan kanaat 6nderlerinin 6nemli bir role
sahip oldugu kabul edilmektedir.

2.1.1. Yenilik

Yenilik; yeni olma durumu, eski, zararli veya etkisiz seylerin yeni, etkili
ve yeterli olanlarla degistirilmesi ile karakterize edilmektedir (TDK Tiirkge
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Sozliigii, 2022). Baska bir tanimda yenilik, basarili bir siirecin ardindan fayda
saglayan degisiklik olarak tanimlanmakta ve olumlu sonu¢ vermeyen her
degisikligin yenilik sayilmadigina inanilmaktadir. Bu perspektifte yeniligin
tartigilabilmesi i¢in olumlu bir etkiye ya da degere sahip olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Faydasi olmayan hicbir bulus yenilik¢i sayilamaz (Aslan,
2018, s. 124).

Yeniliklerin faydali yonii, yeniligin pratik durumunu, diisiince sonucu
degil, eylemsiz olarak ortaya koymasidir. Inovasyona iliskin ilk arastirmalarin
¢ogu, liretim siirecinden ziyade iiriinlin kendisine odaklandi. Geng, (2017)
bunu {riiniin yeniligi olarak tanimliyor. Tipik olarak inovasyonun tanimi, bir
kavramin farkli bir birey tarafindan farkli bir alanda ilk kez kullanilmasidir.
Literatiirde inovasyon kelimesi ayni zamanda inovasyon yerine de
kullanilmaktadir ve bu kelimelerin her ikisi de ayn1 anlama gelmektedir. Ancak
inovasyon Oncelikle iiretim, hizmet veya teknoloji siirecindeki degisiklik
olarak tanimlanmaktadir. inovasyon, ekonomi, pazarlama ve isletme yonetimi
dahil pek ¢ok disiplinde ortak kullanilan ve farkli bakis agilarindan tiiretilen bir
terimdir. Bu alanin aragtirmasi kapsam agisindan genistir; tiriinleri, hizmetleri,
siirecleri, teknolojileri, organizasyonlari, mantiksal, stratejik, idari ve diger
yonleri kapsar.

Oslo Kilavuzu (OECD & Eurostat, 2005) yeniligi yalnizca isletmenin
uyguladigi yeni fikirlerin gelistirilmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Yeniligin
bu tanimi, 6nemli olan ve isletmenin uygulamalar1 veya iliskileri iizerinde
etkisi olan yeni {riinlerin, prosediirlerin veya pazarlama yontemlerinin hayata
gecirilmesini icerir. Bu baglamda bir yeniligin basarili olabilmesi i¢in en
onemli kural, pazarlama veya organizasyon yontemlerinin isletme icin yeni
veya onemli dlglide gelistirilmis olmasidir. Baska bir deyisle inovasyon, iiretim
fonksiyonlarindaki degisikliklerle iligkili karmasik bir siirectir ve sirketin
kaynaklari, yetenekleri ve doniisiim yontemlerinin tiimii inovasyon olarak
kabul edilir. Isletmeler baglaminda inovasyon, yeni iiriinlerin gelistirilmesine
ve bunlarin kamuoyuna sunulmasma yol agan yeni fikir ve kavramlarin
uygulanmasi, arzulanmasi ve egilimi olarak degerlendirilmektedir.

Yenilik fikri tekil bir kavram olarak goriilmediginden literatiiriin farkl
alanlarinda farkli tanimlar mevcuttur. Ekonomide yenilik ve ekonomik kalkinma;
Dabha sonra pratik uygulamalara doniistiiriilen ve resmilestirilen farkli, yenilikg¢i
fikirlerin gelistirilmesi siireci olarak kabul edilir. OECD (Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii), yeniligi “bir fikrin pazarlanabilir bir {iriin veya hizmete,
yeni bir liretim veya dagitim yontemine veya yeni bir sosyal hizmet yontemine
donistiiriilmesi” olarak tanimliyor. Literatiirde yeniligin bazi tanimlar1 su
sekildedir: Vedin’e (1980) gore yenilik, “bir fikrin pratik bir uygulamaya, yeni
bir iiriin veya hizmete ya da yeni bir sosyal hizmet yontemine dontistiiriilmesi”
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siirecidir. Inovasyonun bir diger tanimi ise isletmenin amacladig1 bir kavram,
arag, sistem, politika, program, iiriin veya siirecin ilk sunumudur. Giiles ve
Biilbiil (2004) yeniligin daha biiytlik hedeflerini su sekilde tanimlamaktadir:

* Sosyal ve ekonomik ilerleme,
» Kaynaklarin etkin kullanimu,
 Siirdiirtilebilir bitylimeyi siirdiirmek,

* Verimliligi, bilylimeyi ve gelismeyi arttirmak.

2.1.2. Yenilik Cesitleri

Farkli siireglerle yiiriitiilen inovasyon caligmalarinin tiirii, yiritildigi
grubun veya alanin 6zelliklerine baglidir. Organizasyonel verimlilik agisindan
basarili bir yeniligin gerceklestirilmesi, firmalarn bu alandaki yetenek ve
uzmanhigina baghdir. Uygulanabilir bir arastirma yapisina sahip olan ve
bilgiyi isleyebilen sirketler, yeni {iriin gelistirme faaliyetlerini etkin bir sekilde
tamamlayabilir ve aragtirma sonuglarina gore basarili yenilikler yapabilir. Ancak
tim bunlar, rakiplerin teknolojilerini giincel tutarak, inovasyon siirecini ve
isletmenin ¢evresel faktorlerini dikkate alarak basarilabilir (Dess ve Lumpkin,
2005, s.3).

Yenilikler, 6zelliklerinde yarattiklari farka, getirdikleri degisimin derecesine,
kapsadiklar1 alanlara ve teknoloji yogunluguna gore siniflandirilmaktadir.
Degisim olarak tanimlanan yeniligin birden fazla tiirii bulunmaktadir (Tidd vd.,
2005, s. 10).

2.1.2.1. Uriin Yeniligi

Uriin inovasyonu, bir iriiniin yeni bir tasarima ve yeni fonksiyona veya
farkli bir modele sahip olarak pazara sunulmasi siirecidir. Ustiin dzellikler,
kalite veya deger saglayarak mevcut {iriinleri yenilemek, degistirmek ve
farklilagtirmak veya yeni bir iiriin yaratmak, {iriin inovasyonu siirecinin bir
parcasidir.

Uriin inovasyonu kapsaminda bir aracin gelistirilmesi ve bakiminin
yapilmast siireci incelenmistir (Deutsches CleanTech Institute, 2010, s.10).
M. Faraday’in 1821°deki arastirmasi, bir iletkenin kalici bir miknatisin
etkisi altinda kendi ekseni etrafinda akim tasidigini gosterdi; bu, bir elektrik
motorunun yaratilmasma yonelik ilk adimdi. Daha sonra 1830’lu yillarda
Amerikali T. Davenport tarafindan dogru akimla calisan bir demiryolu aract
yaratildi, bu arag sarj edilemeyen pillerle ¢alistyordu.

Daha sonra sarj sistemi J. F. Daniell ve W. Grove tarafindan gelistirildi.
Sistem, yakit hiicresi igin yar1 hiicre gorevi goren ¢inko ve bakirdan yapilmis
galvanik bir hiicre olan Daniell elemanindan ve giic kaynagi olarak Grove
elemanindan olusur. ilk pratik Slgekli elektrikli tren, C. G. Page tarafindan
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iki adet 20 hp elektrik motoruyla insa edildi. Bu lokomotifin menzil siiresi o
zamanin sartlarinda devrim niteligindeydi ve bu nedenle maksimum hizi 31
km/saat ile sinirliydi (Deutsches CleanTech Institute, 2010, s.10).

Nikola Tesla’nin enerji alanindaki bulusu 1878’de onemliydi; fikirlerini
iletmek i¢in AC giicilinii kullandi. 1881 yilinda G. Trouvé bu yeni gelismelerden
yararlanan ilk elektrikli otomobili yaratti. Bu ara¢ 12 km/saat hiza sahip olup,
kursun akiiyle calisan, sarj edilebilen bir ii¢ tekerlekli bisiklettir. Bu yenilik
sonrasinda elektrikli arag iiretimi artt1. Ik hibrit arag, Ferdinand Porsche ve
Lohner-P Porsche tarafindan Paris’te tasarlandi ve 2,5 elektrik motoru ile
Daimler igten yanmali motordan olusuyordu (Deutsches CleanTech Institute,
2010, s. 14-16). 1900°lii yillara gelindiginde Amerika’da benzinli arabalardan
daha fazla elektrikli ve buharli araba vardi. O zamanlar iki farkli arag tiirii
vardi: hizli spor araglar ve normal araglar. Baker Electric tarafindan yaratilan
Queen Viktoria modeli, {ist diizey bir elektrikli ara¢ olarak diigiiniilmiistii
(Moser, 2011, s. 26). 1912 yilina gelindiginde yaklasik 20 farkli iiretici
tarafindan yaklasik 34.000 elektrikli otomobil {iretildi. Ancak Ford’un 1913
yilinda yanmali ara¢ liretimine baslamasi, 1920’11 yillara kadar elektrikli arag
iiretiminde dnemli bir diigiise yol act1. O donemde benzinin biitge dostu olmasi,
iistlin menzil ve performansa sahip olmasi nedeniyle elektrikli otomobiller
popiiler degildi ve bu durum sektdrde 6nemli bir farkliliga neden oldu (Méser,
2011, s. 24, Deutsches CleanTech Institute, 2010, s. 16). Ancak 1973 ve 1979
yillarinda diinya ¢apinda yasanan petrol krizi bir¢ok iilkeyi alternatif ulagim
yontemleri aramaya yoneltti. Ancak bu girisimler, biiyiikliigiin diisiik olmasi
ve performansin diisiik olmasi nedeniyle basarisiz oldu. O dénemde, 1992-96
yillart arasimda Almanya’da Volkswagen 120 CitySTROM modeli, General
Motors ise 1.117 elektrikli ara¢ tiretmisti (DCTI, 2010, s. 16). Daha sonra
1990’11 yillarda yakit pili fark edilmis ve 2000’11 yillarda elektrikli arag sektorii
yeniden ortaya ¢ikmistir (Deutsches CleanTech Institute, 2010, s. 17, Ustabas,
2014, s. 274). Giiniimiiziin 6zel siirdiiriilebilirligi.

Gelisimin 6neminin artmasi ve ¢evre bilincinin artmasi elektrikli araglarin
iretimini kolaylastirmistir. Mesela Tirkiye’nin Otomobil Girisimei Grubu
(TOGG), Tirkiye’de otomobil iireten bir otomobil iireticisidir ve sirketin
iretime ¢ikardigi ilk otomobil 29 Ekim 2022’de hazirdu.

2.1.2.2. Hizmet Yeniligi

Gunimiizde {irin ve hizmetler pek cok farkli alanda i¢ igce gegmis
durumdadir ve bu nedenle bunlarin genellikle birlikte kullanilan kavramlar
olarak degerlendirilmesi yaygindir. Uriin ve hizmet yenilikleri ¢ogu zaman
birbiriyle yakindan iligkilidir. Hizmet yeniligi, en yaygin anlamiyla kurulusun
pazara sundugu lriin ve hizmetlerin degistirilmesidir. Piyasada mevcut olan
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triinlerin ozellikleri ve amaglar dikkate alinarak, mevcut {irlinlerden farkli
veya Onemli farklilik gésteren {iriin ve hizmetler olusturularak gerceklestirilir.
Ancak bu durumun kritik tarafi, degisikligin biiylikligt degil, tiiketicilerin
ihtiyaglarini ne dlgiide karsiladig1 ve diger seceneklerden ayirt edilebilir olup
olmadigidir. Uriin yeniligi, énceden var olan bir iiriiniin yasam déngiisiinii
uzatan veya pazar degerini artiran bir ylkseltmedir. Yeni iiriin gelistirme
asamasinda yeni bir iriiniin gelistirilmesi sirasinda tehditleri ve firsatlart
dogru bir sekilde degerlendirmek ve dikkate almak c¢ok onemlidir. Dogru
analizle ortaya ¢ikan degisim, iiriine fayda saglayarak miisteri memnuniyetini
maksimum seviyeye ¢ikararak pazarda kalici bir yer edinilmesini ve yeni
alanlarin girisini kolaylastirir (Ozaydin & Boraz, 2021, s. 859).

2.1.2.3. Yenilikgi Siirecler

TDK Tiirkge Sozliglinde siireg terimi, belirli bir zaman veya diizene yonelik
olan, birbirini takip eden, siiresi artan veya ilerleyen olay ve eylemler dizisi
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle siire¢ yeniligi, girdileri miisteri
memnuniyetini en Ust diizeye c¢ikaracak ¢iktilara doniistiiren faaliyetlerin
tamamidir. Her ne kadar kalite ve maliyetteki bu degisikliklerin sadece bir kism1
tiiketici tarafindan gézlemlenebilse de siire¢ inovasyonu, liretim ve sunumda
meydana gelen degisikliklerin tamamini kapsamaktadir. Oncelikle isletmelerin
iirlin tiretme ve sunma kapasitesinin arttirilmasini kapsayan siireg, daha hizli,
daha ucuz, daha ¢ekici ve {istiin iirlinlerin sunulmasini icermektedir (Giiles &
Biilbiil, 2004, s. 140).

2.1.2.4. Yenilikci Organizasyonlar

Orgiitsel yenilik, orgiitlerdeki yapisal ~degisiklikleri ve islevsel
iyilestirmeleri icerir. Bu iyilestirmeler sirket icinden olabilecegi gibi ortak
kuruluslar gibi disaridan da olabilir. I¢ operasyon maliyetlerini azaltan, ig
miisteri memnuniyetini garanti eden, organizasyonda yeni bir atmosfer yaratan
yenilikler; bunlar ayn1 zamanda dis iliskileri gelistirmek i¢in de kullanilabilir.
Bu durumlarda orgiitsel yenilik ortaya ¢ikabilmektedir (Timuroglu & Yilmaz,
2021, s.321):

* Doniigiimcii liderlerin genellikle orgiitiin yapist iizerinde 6nemli bir
etkisi vardir.

o lleri ydnetim ve yapisal organizasyon ydntemlerinin uygulanmasi.
+ Inovasyon stratejilerinin uygulanmasi.

* Bu tlir inovasyon faaliyetlerinin sonuclari, verimlilik ve gelir
gozlemlenerek Sl¢iiliir.
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2.1.2.5. Radikal Yenilik

Organizasyonda ve pazarda yenilik¢i degisiklikler radikal yeniliklerle
miimkiindiir. Bu yeniliklerin en 6nemli yan1 rgiitler i¢in en énemli unsur olan
caligsanlarin inang sistemini ve deger sistemini tamamen degistirmesidir. Bu
bakimdan radikal yenilik siirecinde yeni yeniliklere uyum saglama ve orgiitiin
hem i¢ hem de dis kaynaklariyla iliskili riskleri yonetme kapasitesi biiyiik 6nem
tagimaktadir (Turan, 2022, s. 96).

2.1.3. Yenilik Stratejileri

Faaliyetlerini kiiresel Ol¢ekte farkli alanlarda rekabetin yogun oldugu
ortamlarda siirdiirmek isteyen sirketlerin bu ortamlardaki basarilarinin devam
etmesi, siirekli olarak gelismelerine ve buna yonelik stratejilerinin basarisina
baglidir. Siirekli kendiyle ve dis etkenlerle rekabet etmek ve her zaman bir
oncekinden daha ileri gitmek en biiyiik zorlugu olusturur ve rekabet avantajinin
en dnemli unsuru farkli olma kapasitesidir, en iyi ve en nitelikli olan her seyden
onemlidir (Coskun, 2013, s. 60).

Hedeflerine ulagmak icin ¢esitli inovasyon stratejileri tanimlar. Bu stratejiler
cok iyi tamimlanmamis olsa da sirketin tercihlerine ve cesitli alanlara gore
farklilik gosterebilmektedir. Inovasyonla ilgili belirsizlige ragmen rakiplerin
politikalar1 ve pazardaki degisimler, teknoloji sirketlerini yeni {iriin ve
yontemler liretmeye ve bunu basarmak igin stratejiler gelistirmeye zorladi.
Sonugta basarilarinin devami isletmenin bu konudaki basarisina baglidir.
Kurumun kiiltiirii, yonetimin vizyonu, teknolojik altyapisi ve ¢calisanlarin egitim
diizeyleri isletmenin inovasyon stratejisinin belirlenmesine katki saglamaktadir.
Isletmeler dis ortam ve kosullara bagh olarak agresif savunmaci, taklitci veya
bagimli stratejiler, gelencksel veya firsata dayali stratejiler kullanabilmektedir
(Atakan, 2017).

2.2, Tiiketici Yenilikeiligi

Tiiketici yenilik¢iligi fikri ilk kez literatiirde bir kisinin bir sistemi veya
yeniligi diger bireylerden daha 6nce benimseme derecesi olarak belgelenmistir
(Sahin & Soylemez, 2021, s. 305). Bir iirliniin popiilaritesi tiiketicilerin
inovasyonuna baglidir (Tellis vd., 2009, s. 1).

Tiiketici yenilik¢iligi, tipik tiiketici aliskanliklarindan farkli yeni {iriin veya
markalari satin alma arzusudur. Belirli bir yenilik¢i davranisa hangi tiiketicilerin
katilacaginin tahmin edildigini bilmek, yoneticiler i¢cin 6nemli ¢ikarimlara
sahiptir. Inovasyon, tiiketicilerin karar verme sekliyle iliskili oldugundan,
tilketici tercih tarzim1 tanimlayan ve inovasyon ile tiiketici yenilik¢iliginin
farkli boyutlar1 arasindaki iligkiyi tartisan ¢ok sayida c¢alismanin oldugu
goriilmektedir. Bartels ve Reinder (2011) tarafindan yapilan ayrim en anlamli
olanidir (Sahin & Soylemez, 2021, s. 305-308). Tiiketici inovasyonunu
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iceren yaklagimin ozellikleri en genel haliyle ele alinmis olup su sekilde ifade
edilmistir (Akdogan & Karaarslan, 2013, s.5-6):

o Kisisel yenilik¢ilik egilimi.

e Uriine dayaly, ilgiye dayali ve kategoriye dayal yenilik.

e Yenilik¢i davramig/gerceklesmis davranis.

Kisisel yenilik¢ilik bir karakter 6zelligidir ve bireye 6zgiidiir (Akdogan &
Karaarslan, 2013, s.5). Yenilik¢i olan bireylerin yenilik yapma egilimi vardir.
Yenilik¢i egilimlere sahip, yenilik arayan bireyler genellikle su anda eksik
olan ancak gelecekte uygun zaman geldiginde deger kazanabilecek bilgi
ve fikirleri korurlar. Yenilige tesebbiis etmek ayni zamanda kiginin problem
¢cozme yetenegini artirmasina da yardimer olur. Hal bdyle olunca tiiketicinin
bilgi edinme yetenegi, tiikketimle ilgili sorunlarin daha somut ¢oziilmesine etki
etmektedir. Yenilik arayisinin bu yonii, bireysel yenilik boyutunda akiler kar

arayisina ve ¢abalayan arastirmaciliga ilham verebilir (Akdogan & Karaarslan,
2013, s.5).

Tiiketicilerin yeni tiriin satin alma kararinda kisisel yenilik olgusu etkilidir.
Satin alma siirecinde tiiketiciler genellikle baskalarinin goriislerinden ziyade
iriin veya hizmetle ilgili kendi deneyimlerine giivenirler. Bu baglamda
kisisel yenilik diizeyinin artmasi kisisel deneyimi ve yeni seylere olan ilgiyi
artirmakta, bu davranislar bazi psikolojik faktorlere dayanmaktadir (Akdogan
& Karaarslan, 2013, s.5-8).

Arastirmalar tiiketicilerin kigisel inovasyonunun bilissel ve duygusal
inovasyon gibi bilesenlere sahip oldugunu ortaya c¢ikardi. Sonu¢ olarak
problem ¢b6zmeyi seven ve biligsel kapasitesi yliksek olan bilissel yenilikgiler,
zihinsel enerjilerini sorunu daha fazla arastirmak i¢in kullanirlar ve kendilerine
rasyonel fayda saglayan iirlinleri tercih ederler (Akdogan & Karaarslan, 2013,
s. 6-9). Bu da onlarin yeni iiriinleri deneme isteklerini artirryor. Bunun tersine,
duygusal yenilik¢iler sorunlari ¢6zmede ve hedonik {iriinleri tercih etmede daha
hizl1 bir yaklagima sahiptirler (Dhar & Wetenbroch, 2000, s.60).

Duygusal inovasyonda tiiketicinin duygularinin onlar iizerinde etkisi
olmakta, bu da onlarin yeni seyler deneyimlemesine neden olmakta, bu da
onlarin endise duymadan risk alma davranisi sergilemelerine neden olmaktadir.
Mantiga dayanmayan kisilik &zellikleri, kisisel yeniligin artma derecesi
iizerinde etkilidir. Arastirmada benlik saygisi ve risk alma gibi kisisel 6zellikler
daha fazla incelenmistir. Aragtirma bulgulari, tiiketicilerin bu 6zelliklere sahip
olma derecesinin, yeni Uriin satin alma kararlarinda ¢ok 6nemli oldugunu
gostermektedir. Son zamanlarda heyecan ve risk alma fikirleri ile bireysel
yenilik kavrami bir biitiin olarak ele almmaktadir. Yenilik¢i tiiketicilerin
yenilik konusunda diger tiiketicilere gore daha diisiik derecede belirsizlige
sahip oldugunun kesfi, onlarin risk toleransina baglantyor. Sonug olarak kigisel
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yenilik, bireylerin risk almaya istekli olma derecesine baglidir. Benlik saygisi,
kisinin kendisine iligkin sahip oldugu deger, duygu ve disiincelerdir. Tutum
ve davraniglart farklilastiran benlik saygisinin derecesi yenilikle birlikte ele
alindiginda, benlik saygisi1 yiiksek bireylerin daha sik hem benimseme hem
de satin alma egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Clark & Goldsmith, 2005,
5.289).

Uriin bazli inovasyonun, tiiketicilerin tercih ettikleri alanlardaki yeni
iiriinlere iliskin bilgi edinme ve bu iriinleri {istlenme tercihlerine dayandigi
ortaya ¢ikmaktadir (Tekin vd., 2021, s. 4647). Bilim insanlarinin olusturdugu
bir 6lgek yardimiyla tiiketici inovasyonunu degerlendirmek miimkiin. Olgegin
en yaygin kullamldigi alanlar moda ve teknolojidir. Yeni moda iiriin ve
hizmetleri ilk deneyen tiiketicilerin yaklasimina inovasyon denir. Teknoloji
yeniligi, bireyin teknolojik alanda yaratilan yeni iirliinleri 6grenme istegi
tizerinde etkilidir (Akdogan & Karaarslan, 2013, s. 6).

Uriiniin tiiketici i¢in amaclanan anlaminin yani sira diisiince liderligi ve
uzmanlik derecesi de inovasyon siirecini etkilemektedir (Grewal vd., 2000,
s. 235). Sendika liderleri, tiriinii ilk deneyen, bu konuda kendisine danisilan,
goriiglerine saygi duyulan, g¢evrelerini etkileme kapasitesine sahip olan ve
bunun sonucunda tiiketiciler iirlinii o yerden satin alacak kisilerdir (Charles
vd., 2011, s. 209). Tiiketici uzmanligi kavramu, tiikketicilerin {iriin tiirii hakkinda
cok fazla bilgiye sahip olmasi ve bu bilgilerini satin alma siirecinde kullanmasi
ile ilgilidir. Yeni {iriin tiiriine daha fazla ilgi duyan ve onu arastirmaya egilimli
olan tiiketiciler bunun sonucunda bu tiirii digerlerinden daha sik kullantyorlar.
Bu kisilere ilgi alanina 6zgii yenilikgiler denir. Tiiketicilerin bilgi ve uzmanlhigi
inovasyon diizeylerine etki etmektedir (Tekin vd., 2021, s. 48).

Sosyal kimlik, yenilige tiriin temelli yaklasim agisindan 6nemlidir ve sosyal
kimlik, tiiketicinin tirline iliskin algiladig1 degeri ve 6nemi aktarir. Tiiketicilerin
belirli bir sosyal gruba ait olarak algiladiklar1 markalar, satin alma davraniglari
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Tekin vd., 2021, s. 49). Sosyal kimlik
islevi yeni fikirlerin benimsenmesinde dnemli bir etkiye sahiptir. Sosyal kimlik
diriinlerinin kullanimu, tiiketicilerin 6nemli bir sosyal grupla iligkilendirilmesini
kolaylastirdigindan, {irtinle ilgili yeniliklerin benimsenmesini kolaylagtirir
(Grewal vd., 2000).

Literatiirde degiskenler arasindaki baglantilar incelendiginde, sosyal
kimligin bir biitiin olarak otomobil endiistrisindeki diisiincenin etkisi iizerinde
olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu agiktir (Grewal vd., 2000, s. 235).
Ozellikle bireylerin gikarlarini hedef alan yeniliklerde; lgili iiriin hakkinda elde
edilen bilgiler, tiriiniin belirli bir kategorideki diger {iriinlere yakinlig, {iriiniin
kullanimi ve sagladig1 faydalar gibi 6zelliklerin tiimii paylasilmaktadir (Ozoglu
& Biilbiil, 2013, 5.132).
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2.3. Tiiketici Yenilikeiliginin Boyutlan
Tiiketici yenilik¢iliginin hedonik, bilissel, sosyal ve islevsel olmak tizere

dort farkli yoni oldugu tanimlanmaktadir (Vandecasteele & Geuens, 2010, s.
309; Kavak vd., 2016, s. 97).

Sosyal Inovasyon: Tiiketiciler genellikle sosyal statiilerini yiikseltmek,
baskalarmi etkilemek ve sosyal degerlerini artirmak i¢in yeni bir {irlin satin
alirlar. Tiketiciler yeni yenilikleri uygulamaya koyduklarinda kendilerini daha
fazla evlerinde hissedebilirler ve toplumda daha 6nemli bir role sahip olabilirler
(Kavak vd., 2017, s. 185).

Islevsel yenilik: Faydaci olarak tamimlanan bir tiiketici toplulugu, yeni
triinlere karar verirken duygusal veya hedonik nedenlerin aksine, {irlinlerin
islevsel oOzelliklerini dikkate alir. Bu tiiketici kitlesi: Diger seceneklere
gore amaglanan hedefe daha kisa siirede ulagmalarini saglayan ve islerini
kolaylastiran fonksiyonel yenilikleri tercih etmektedirler (Kavak vd., 2017, s.
185).

Hedonik Inovasyon: Hedonik tiiketimde tiiketiciler keyif verici bir duyguya
sahip yeni iiriinler ararlar, yolculugun amaci iirtinii daha 6nce deneyimlemek
degil, sadece deneyimden keyif almak ve daha iyi hissetmektir (Kavak vd.,
2017, s. 185).

Bilissel Yenilik: Tiiketiciler zihinsel ¢aba gerektiren ve zekasini mesgul eden
yenilikleri satin alma egiliminde olabilirler. Sorun ¢6zme odakli bu tiiketici
grubunun, mantiksal akil yiiriitmeleri dogrultusunda ¢6ziim odakli yeniliklere
baglanip satin aldiklar1 ve bilgilerini artirdiklar1 goriilmektedir (Kavak vd.,
2017, s. 185).

2.4. Tiiketici Yenilikgiliginin Olciilmesi

Yeni bir iiriinii kamuoyuna sunan tiim sirketler, bu iiriiniin popiiler olmasin
ve sagladig faydanin en yiiksek olmasini bekler. Her zaman miimkiin olmayan
bu senaryonun gerceklesmesi cogu zaman belli bir sekilde istenmektedir. Bu
durum tiiketici inovasyonunun Oneminin ve arastirilmasinin artmasina yol
agmustir. Yenilikci sirketler i¢in yenilik¢i miisterileri iyi anlamak ve onlarin
yenilik derecelerini anlamak ¢ok onemlidir. Tiiketici inovasyonunun derecesi,
yenilikei tiiketicilerin tutumlarinin farkinda oldugundan, isletmelere pazarlama
davranisi, fiyat ve dagitim konusunda uygun rehberlik saglar. Aragtirmacilarin
en etkili yontemi, tiiketicilerle birebir temas kurarak bu konuda yardim aldiklari
anket yontemidir (Akdogan & Karaaslan, 2013, s. 9).

Literatiirde farkli bireylerin yeniligi farkli sekilde Olgmeye calistiklar
goriilmektedir. Tiketici yaraticihigini iki farkli sekilde degerlendirmek
miimkiindiir. Bunlardan ilki yeniligi tutum &lgekleri ile belirlemek, ikincisi ise
yeniligi yayilma modellerini kullanarak 6l¢gmektir (Dobre, 2009, s. 21).



38 SURDURULEBILIR VE YENILIKGI BIR BAKISLA ELEKTRIKLI ARAG SATIN ALMA

Tutum agisindan yenilik¢iligi degerlendirmek igin kullanilan en yaygin
Olcekler sunlardir:

* Goldsmith ve Hofacker’in (1991) ilgilenilen alana &zel, yani dogasi
geregi yenilikci olan yenilik dlgegi.
* Roehrich’in (1995) hedonik ve sosyal yaraticilik dlgegi.

* Vandecasteele ve Geuens’ (2010) tiiketici inovasyon motivasyonunun bir
Olcegini olusturdu.

Bu ol¢ekler zamanla bilim adamlar1 tarafindan cesitli nedenlerle
elestirilmistir. Ornegin Midgley ve Dowling’in kullandigi 6lgek, kisisel
inovasyonun ne 6l¢iide dl¢iildigiinti 6lgmek icin kullaniliyor, bu bir kisilik
ozelligi olarak ifade ediliyor ve insanlarin dogustan sahip oldugu 6zelliklerden
biri. Yenilik¢i davranisin sadece kisilik 6zelligi {izerinden belgelenmesine
karsin, tiriin kategorisine iligskin degerlendirmenin eksik olmasi ve dolayisiyla
bu 6zelligin 6l¢limiiniin tam anlamiyla dogru olmayacagi elestirisi yapilmaistir.
Olgek farkli bilim insanlari tarafindan tasarlanmis ve farkli projeler
yiritiilmistir (Akdogan & Karaaslan, 2013, s. 10). Belirli bir {iriin tiirli veya
ilgilenilen alanla ilgili inovasyonun derecesini 6l¢mek i¢in en yaygin kullanilan
6lcek, Goldsmith ve Hofacker’in insanlarin rock miizikle ilgili davranislarina
iliskin arastirmasidir. Bu 6lgegin plaklarla kullanilmasi amaglanmigti ancak
daha sonra 6lceklerin gecerliligini ve tutarliligini gostermek amaciyla farkl
iriinlerle kullanilacak sekilde degistirildi. Yeniligin ilgi alanina 6zgii 6nemli
bir yoni de tiiketicinin tercihlerine ve bilgi diizeyine gore degisebilmesidir
(Akdogan & Karaaslan, 2013, s. 10). Tiiketici inovasyonunun yiiksek
derecesine ragmen her zaman ayni satin alma davranisin1 géstermeyebilirler
ancak triin kategorileri benzerse ayni davranisi gosterebilirler (Goldsmith
& Foxall, 2003, s. 323). Bu 6l¢ege getirilen en biiylik elestiri, inovasyonun
yalnizca tiriin odakl1 yonlerini dikkate almasi ve tiiketicinin kisisel 6zellikleri,
satin alma istegi gibi satin alma davranigini etkileyebilecek diger durumlari goz
ard1 etmesidir. Bu eksiklikleri gidermek i¢in Vandecasteele ve Guens (2010),
bireylerin satin alma kararlarinin hedonik, sosyal ve biligsel bilesenlerini veya
dort temel motivasyonu dikkate alan yeni bir 6lgek olan Motivasyonlu Tiiketici
Yenilikgiligi Olcegi’ni (MCIS) gelistirdi. Tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin
yant sira iiriin tiirii ile olan iliskisini de dikkate alan bu 6l¢ek ile yenilik¢iligin
daha etkin bir sekilde 6l¢iilebilecegi one siiriilmektedir (Akdogan & Karaaslan,
2013, s. 10).

2.5. Tiiketici Satin Alma Niyeti

Kiiresel 61¢ekte yasanan teknik, sosyal ve ekonomik geligsmeler ve degisimler
tilkketicilerin iirlin ve hizmet tercihlerini etkilemekte, bu da isletmelerin
satis stratejisini etkilemektedir. Tiketicilerin davraniglart daha yenilik¢i ve
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stirdiiriilebilir bir tiiketim anlayisina dogru kaymis durumda, bu durum 6zellikle
gevre bilinci ve duyarliligi baglaminda belirginlesiyor. Giderek artan rekabet
ortaminda siireklilik ve basari, 6ncelikle olumlu marka itibarindan ve memnun
tilketicilerden kaynaklanmaktadir. Sonug olarak yesil marka itibarma sahip
olabilmek i¢in is uygulamalarimin g¢evresel agidan siirdiiriilebilir ve yenilikgi
olmasi sarttir (Chen, 2013, s.32).

Bireysel ve sosyal faktorlerin, kisinin satin alma istegi ve yaptig1 eylemler
tizerinde Onemli etkisi vardir. Bu faktorler, tiiketicinin satin alma arzusu,
ihtiyac¢lari, marka bilinirligi, mal satin alma kapasitesi, iiriin veya hizmetin
kalitesi ve erisilebilirlik gibi tiiketici temelli veya is odakli uygulamalar igerir.
Satin alma niyeti bu bireysel ve toplumsal faktorlerin etkisiyle sekillenmekte
ve gelismektedir; tliketicinin belirli bir zaman diliminde belirli bir markadan
belirli miktarda hizmet veya {iriinii satin alma istegi olarak da bilinmektedir
(Cetin & Kumkale, 2016).

Satin alma amaci; tiiketicinin satin alma siirecine katilmaya istekli olma
olasilig1 olarak ifade edilir. Bireyin ¢evrimigi e-ticaret yoluyla bir {iriin veya
hizmeti satin alma istegi de satin alma niyeti kapsaminda degerlendirilmektedir
(Sahin, 2022, s. 62).



UCUNCU BOLUM
ELEKTRIKLI ARACLAR

3.1. Elektrikli Araclarin Tarihsel Gelisimi

[lk elektrikli otomobil 1835 yilinda ABD’nin Vermont kentinde Thomas
Davenport tarafindan icat edildi (Muratoglu & Alkaya, 2016, 10-14). Arag,
iki elektromiknatis, bir pivot ve bir batarya kullanilarak tasarlanmis kiigiik
bir motosiklettir. Ayn1 dénemde Robert Anderson iskogya’da yasarken
elektrikle ¢alisan bir arabay1 basariyla icat etti. Ancak Anderson’un icat ettigi
arag, sarj fonksiyonunun olmamasi ve giinliik hayata adapte edilememesi
nedeniyle kismen basarisiz oldu. Yapilan arastirmanin sonuglari; gilinliik
hayatta kullanilan ilk elektrikli araglara bakildiginda Sekil 2’de diinyadaki
ilk elektrikli troleybiis goriilmektedir. Bu alet 1882 yilinda Ernst Werner von
Siemens tarafindan iiretilmis olup giinlilk yasamda kullanilmistir (Singh,
2013).

Sekil 2. Elektromote
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Teknolojinin siirekli gelismesi nedeniyle elektrikli araglar gelismeye
baslamis ve giinliik hayata daha iyi uyum saglar hale gelmistir. Ornek olarak
Sekil 3’te New York’ta giinliik hayatta taksi olarak kullanilan bir elektrikli arag
gosterilmektedir (Singh, 2013).

Sekil 3. New York’taki elektrikli taksi

Elektrikli aracglara yonelik arastirmalar 1830’larda baslamig olsa da bu
caligmalarin en verimli oldugu dénem 1900’lerin basiydi. 1900°1i yillarda
elektrikli araglarin bagarili 6rnekleri ortaya ¢ikmaya basladi ve giderek ¢cogaldi.
Hatta New York’ta elektrikli arabalar ticari taksi olarak da kullanilmaya
baslandi. Amerika Birlesik Devletleri’nde iiretilen 4.000’den fazla aracin %28’
elektriklidir (T6ren & Mollahasanoglu, 2022, s. 1058).

Benzinli arabalar o donemde fazla gelismemisti, titreme, giiriiltii gibi birgok
teknik sorunu vardi. Sonug olarak i¢ten yanmali motorlu araglarin yerini alacak
elektrikli araclara olan ilgi ve istek hizla artmistir.

Igten yanmali motorlar tiim diinyada hemen hemen ayni1 sorunlara neden
oldugundan, Tiirkiye de elektrikli ara¢ aragtirmalara basladi ve bunun ilk
ornegi 1888’°de 2. Diinya Savasi sirasinda yasandi. Abdiilhamit’in emriyle elde
edilmistir (Karagoz, 2021, s. 128).

Sekil 4’te gosterilen araba, siparisi veren firmanin miithendisleri tarafindan
Ozenle tasarlanmis ve 2. Diinya Savasi sirasinda tretilmistir. Abdiilhamit’e
hediye edilmis ve kendisi tarafindan begenilmistir. Bu elektrikli otomobilin
tretiminin bazi rekorlar kirdigi sdylenmekte ve gliniimiizde de elektrikli
araclarla fosil yakitl araglar arasinda siddetli bir rekabet vardir.
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Sekil 4. Tiirkiye’de Uretilen 1k Elektrikli Otomobil

Elektrikli otomobil iiretimi yavaslarken 90’11 yillarda imzalanan Temiz
Hava Kanunu Degisikligi ve Enerji Politikas1 Kanunu ile popiilerlik kazandi.
Bu mevzuat nedeniyle elektrikli araglarin sayis1 artti. 1996 yilinda General
Motors’un EV1 modeli “diinyanin en verimli iiretim araci” olarak pazara
sunuldu. Ancak EV1’lerin pazarlanmasi basarisiz oldu ve bu durum iiretimin
kesintiye ugramasina neden oldu. Daha sonra Toyota, ticari olarak piyasaya
stiriilen ve ¢ok sayida iiretim iinitesine sahip ilk otomobil olan Prius’u piyasaya
stirdli. Prius’un tiretimi 1997 yilinda basladi ve iiretimin ilk yilinda yaklasik
70.000 arag satild1 (Toéren & Mollahasanoglu, 2022, s. 1085).

Tesla Motors sirketinin 2006 yilinda iretimini yaptigi ve 2008 yilinda
piyasaya sundugu gercek manada ilk elektrikli otomobil olan Roadster modeli
tahminlerin iizerinde satis rakamlarona ulasarak basartya ulasmistir. Bu
elektrikli aracin yiiksek fiyatina ragmen yiiksek bir satis skalas1 yakalamasi
konvansiyonel arag iireticisi diger firmalarin da dikkatini bu alana dogru ¢ekmeyi
basarmistir. Glinlimiize geldigimizde de artik neredeyse tiim markalarin birer
elektrikli arag modeline rastlanmaktadir (Kocabey, 2018, s. 16).

3.2. Elektrikli Arac Cesitleri

Elektrikli araclar treticiler tarafindan kullamim amaci ve kullanildig:
bolgenin kosullar1 dikkate alinarak tretilmektedir. Bu konudaki en biiyiik
sorunlardan biri; hibrit ve elektrikli araclar arasindaki farkin anlasilmadan,
iki arag tiirli arasinda kafa karigikliginin olugsmasidir. Tiim bu bilgilerden yola
cikarak elektrikli ara¢ tiirlerini detaylandiracak olursak bu tiirler sunlardir
(Aydin, 2018):
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e Tamamen Elektrikli Otomobiller

e Hibrit Otomobiller

e Hafif Hibrit Otomobiller

e Plug-In Hibrit Otomobiller

e Yakit Hiicreli Otomobiller seklindedir.

Sekil 5. Elektrikli Arag Cesitleri
Tiimii EA ( Elk. Mot.+$arj Edilebilen Batarya)
ELEKTRIKLI 2 Elk. Mot.+igten Yanmali Motor (HEV)
ARAGLAR [, Hibrit . : :
Elektrikli ™ Elk. Mot.+i. Y. M.+ Pil (Plug-in HEV)
Araglar Yakat Hiicreli Elektrikli Ara¢ (FCEV)

Tumit EA Plug-In HEV

3.2.1. Tamamen Elektrikli Otomobiller

Elektrikli arabalar, adindan da anlasilacagi gibi, elektrik motoru kullanan
ve ¢alismasi icin elektrik giiciine ihtiya¢ duyan araglardir. Bu araglar elektrik
motoruna sahip oldugundan aktivasyon sirasinda ihtiya¢ duyulan enerji ¢evre
dostudur, emisyon olusmaz ve enerji, elektrik depolayan akiilerden saglanir.
Elektrik motorunun hareketi aktarma organlari araciligiyla tekerleklere
aktarilmaktadir (Oztiirk, 2013). Tamamen elektrikli otomobillerde, ana
akiiye ek enerji saglamak icin araca bir siiper kapasitor veya ikinci bir akii
yerlestirilebilir. Temel bilesenler; bir elektrik motoru, elektrikli gerilim
doniistiiriictiler, bir motor siiriicii devresi ve bir bataryadan olusmaktadir.
Bunlarin disinda elbette her aragta bulunmasi gereken bilesenlerin tamamina
da bu sistemlerde ulasilabilmektedir (Oztiirk, 2022, s. 60).

3.2.2. Hibrit Otomobiller

Hibritler, icten yanmali motoru kolaylastirmak i¢in geleneksel bir otomobilin
ve akiiyle ¢alisan bir aracin 6zelliklerini birlestiren araglardir. Bu yontemde
akiiler, motorun c¢alisma malzemeleriyle doldurulan bir jeneratdr tarafindan
beslenir. Motorun fosil yakitlarla ¢calismasi sonucu elde edilen mekanik enerji,
jenerator tarafindan elektrik enerjisine doniistiiriilerek akiide depolanir. Bu
cihazlardaki elektrik motoru tek basina kullanildiginda diisiik hizlarda kisa
mesafeler kat edebilir. Bununla birlikte, bu sistem de birincil yiikii i¢in 6ncelikle
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icten yanmali motorlara dayanmaktadir. Elektrik motoru tamamlayicidir ve
gerekli olan giiclin saglanmasina yardimci olur. Aragtaki bazi aksesuarlar
calistirmak icin gerekli giicli saglayabilir, hiz diisitkken tork eksikligini telafi
edebilir, devir diisiikken devreye girerek yakit tasarrufu saglayabilir (Ustabas,
2014).

3.2.3. Hafif Hibrit Otomobiller

Hafif hibritlerin esasen benzinli motora yardimci oldugu biliniyor. Kisa
aciklama; hafif hibrit, igten yanmali motoru destekleyen bir elektrik motoruna
sahiptir. Calisma prensibi, ani kalkis, ani hizlanma vb. daha fazla yakit tiiketimi
gerektiren seyir hizinin sabit oldugu durumlarda benzinli motorun yiikiini
bloke ederek elektrikli aracin tahrik sistemine gii¢ iletmektir. Bu durumdan
dolayr stirekli yakit tiiketimi olmadigindan emisyon degerlerini diigiirerek
faydali hale gelir ve olusabilecek asir1 yakit tiiketiminin Oniline geger. Hafif
hibrit tasitlarin yalnizca elektrik giicliyle siiriis yapma ozelligi yoktur. Bu
sistemlerde akiiniin sarj edilmesi icin harici bir elektrik terminali destegine
gerek yoktur. Bu nedenlerden dolayi hafif hibrit araglarda sarj terminallerine
ihtiya¢ duyulmamaktadir (Yakin, 2023).

3.2.4. Plug- In Hibrit Otomobiller

Hafifhibrit araglarin yani sira plug-in ve sarjli hibrit araglardan da bahsetmek
gerekiyor. Isletim sistemi ve hata ayiklama yetenekleri, hafif hibrit araglarda
bulunanlarla aynidir. Bu sistemi farkli kilan ise buradaki bataryanin harici bir
priz yardimiyla sarj terminalinden beslenebilmesidir (Oztiirk, 2022, s. 60).

3.2.5. Yakit Hucreli Otomobiller

Yakit hiicresi teknolojisi aslinda elektrik ve hibrit teknolojilerinden 6nce
gelen bir sistemdir. Yakit hiicresinin islevi, elektrokimyasal reaksiyonlardaki
degisiklikleri elektrik enerjisine doniistirmektir. Yakit hiicreleri, piller gibi
enerjiyi depolamak yerine enerji iiretir ve birincil yakit olarak hidrojeni kullanir
(Kusdogan, 2009). Hidrojen ve oksijeni ayirarak elektrik tiretmek igin yakit
hiicresindeki hidrojeni kullanan bir sistemdir. Teknik agidan degerlendirildiginde
elektrikli ara¢ sistemine sahip olarak siniflandirilmasa bile elektrikli bir araca
giic saglamak icin nasil ¢alistigindan dolay1 bdyle bir simiflandirmaya dahil
edilebilir (DCTT, 2010, s. 26).

Bu araglar; yakit depolama sistemlerini, yakit hiicresi kontrol {initelerini,
gii¢ islemci iinitesi kontrollerini ve tahrik sistemlerini de icermektedir (Unlii
vd., 2003). Ayrica yiiksek verimlilik, dogrudan enerji donisiimil, diisiik
emisyon ve giiriiltii seviyeleri (Unlii vd., 2003), atik 1smin toplanabilmesi
ve hizli ikmal imkan (Kusdogan, 2009) bu araglarin avantajlaridir. Yakat
hiicreleri enerji tasarrufu saglayan giic kaynaklari olarak kullanilsa da yiiksek
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verimlilikleri nedeniyle gelecekteki elektrikli ara¢ sahiplerinin ilgisini ¢ekecegi
diisiiniilmektedir (I¢ingiir, 2009).

3.3. Diinyada Elektrikli Araclar

Yerkiirenin artan sicakligi ve diinya ¢apinda sik sik sorun haline gelen ¢evre
kirliligi sorunlari, insanlart bu sorunlarin nedenlerini aramaya yoneltmis ve
belirlenen nedenlere gore gesitli ¢oziim yollar1 denenmeye baglanmistir. Bu
kirliligin bir nedeni igten yanmali motorlarla ¢alisan araglarin karbondioksit
emisyonlaridir. Ara¢ sayisinin artmasi ¢evre kirliliginin de artmasina neden
oldu. Sonugta bu soruna ¢6ziim arand1 ve elektrikli araglar popiiler hale geldi.
Elektrikli araglar, ¢evre dostu olmalari, yenilenebilir enerji ve temiz gii¢
kaynaklar1 kullanmalari, yapilarindaki elektrik motorlarinin da g¢evre dostu
olmas1 nedeniyle popiiler hale gelen bir ulagim seklidir. (Kocabey, 2018).

Bu baglamda iilkeler bu teknolojinin benimsenmesi i¢in tesvikler sunmakta
ve geleneksel araclari hizli bir sekilde elektrikli araglarla degistirmeye
calismaktadir. Bu yeniliklerin bir sonucu olarak 2022 yilinda AB pazarinda
elektrikli otomobillerin pay1 yilin ilk ¢eyreginde %10’a ¢ikmistir (ACEA,
2022).

Avrupa Otomobil Ureticileri Birligi (ACEA), 2022 yilmin ilk ¢eyreginde
yakat tiiriine gore yeni otomobil satis verilerini agikladi, bu veriler, s6z konusu
donemde satilan araglarin yiizde 36’sinin benzinli, ylizde 25,1 inin hibrit, ylizde
16,8’inin dizel oldugunu gosteriyor ve %10°u elektrikliydi (BEV). Ayrica
aracglarin 3 adedi diger yakatlar, %0,2’si ise dogalgaz olarak smiflandirilmistir
(ACEA, 2022).

Bu bilgiler incelendiginde 2022 yilinin ilk ¢eyreginde elektrikli araglarin ve
cesitli hibrit araglarin toplam oranimnin %44 oldugu goriilmektedir. Elektrikli
arag¢ pazarinda elektrikli araglara olan talebin artmasi nedeniyle gesitli markalar
elektrikli arag iiretme karar1 aldi. Elektrikli araglarin sayis1 arttik¢a bu araglarin
sarj ihtiyacini karsilamak amaciyla sarj istasyonlarinin sayist da artti. Diinya
capinda elektrikli arag pazar hizla biiyiliyor ve bu durum, gerekli senaryolara
yanit olarak birgok alanda yeni gelismelere yol agryor. Bu baglamda, yeni
enerji kaynaklarinin aragtirilmasi, mevcut kaynaklardan yararlanmaya yonelik
pratik yontemlerin arastirilmasi, elektrikli araclarin gelistirilmesi, elektrikli
araclarin garj edilmesi yontemlerinin arastirilmasi da dahil olmak {izere bir¢ok
alanda onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bu yeniliklerin bir sonucu olarak
artan elektrikli ara¢ sayisiyla birlikte elektrikli ara¢ sarj istasyonlariin sayisi
da artmaya baslamustir (Oztiirk, 2021).
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3.4. Tiirkiye’de Elektrikli Araclar

Otomobil Saticilar1 Dernegi’nin (ODD) yaptig1 arastirmadan elde edilen
bilgiye gore tilkemizde etkin olarak kullanilan 225 ¢esit model bulunmaktadir.
225 model, kullandiklar yakit tliriine gore incelendiginde; 66’simin hibrit,
21’inin ise elektrikli oldugu belirlenmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
genelleme yapacak olursak {ilkemizdeki her ii¢ otomobil modelinden birinin
elektrikli veya hibrit oldugunu soyleyebiliriz. Yollarimizda 61.000 hibrit, 7.700
elektrikli ara¢ bulunmaktadir. Gegtigimiz 2021 yil1 verileri incelendiginde, yil
boyunca 737 bin otomobil ve hafif ticari arac satisi, 49 bin 493 hibrit arag
satis1 gergeklesmistir. Otomobil popiilasyonunda hibrit araglarin pay1 yiizde
8,8’¢ ylikselmistir. Bu donemde de elektrikli ara¢ satig adedi 2.846 adet olarak
belirlenmistir. 2021 yilinin ilk iki aymda satilan 87.783 otomobilin 5.203 liniin
hibrit, 435’inin ise elektrikli oldugu belirlenmistir (Ozler, 2023, s. 39). Bu
veriler dikkate alindiginda tilkemizde elektrikli ve hibrit araglarin pazar payimnin
arttif1 tespit edilebilir. Cevre bilincinin yani sira artan yakat fiyatlari da elektrikli
araglari tiiketiciler agisindan daha g¢ekici hale getirmistir.

Elektrikli araglarin ve sarj terminallerinin diizenli kullanimi ve
kurulumunun saglanmasi i¢in ¢ok yonlii arastirmalar yapilmis; yonetmelik,
kanun, yonetmelik ve standartlar yayimlanmustir. Ulkemizde elektrikli arag sarj
terminallerinin kurulum kosullar1 ve talebi hizla artmaya baslamistir. Elektrikli
ara¢ sarj terminallerinin kurulum kosullar1 ve ihtiyaglarinin belirlenmesine
yonelik arastirma sonuglarina gore, elektrikli arag sarj terminallerinin giivenli
kurulumu igin gerekli kosullar iilkemizde TSE Cihaz ve Istasyonlari tarafindan
yazilan “Elektrikli Ara¢ Sarji- Kurulum” yazisi yaymlanmistir. Bu baglamda
uireticiler, tiiketiciler ve yasa koyucular arasinda sarj terminallerinin kurulumu
konusunda etkin ve anlasilir iletisimin saglanmasi i¢in gerekli arastirmalar
yapilmakta olup, TSE tarafindan hazirlanan “Elektrikli araglar ve elektrikli
ara¢ sarj sistemleri- temel terimler ve tanimlar” makalesi formiile edilmistir.
“Standartlar, ilgili tiim taraflarin bu konuda ortak bir dil gelistirmesine yardimet1
olmaktadir (Ozler, 2023, s. 42).

Cakmak ve Turan’1in (2022) yaptiklar ¢alismaya gore 2020 yil1 verileri baz
alindiginda Tiirkiye’deki elektrikli arag¢ sarj istasyonu sayilari incelendiginde
listede ilk siray1 Istanbul almaktayken, 1 milyon kisi basma diisen elektrikli
arag sarj istasyonu sayis1 bakimmdan Tiirkiye’de ilk sirayr Mugla almaktadir.
Diger yandan 10 bin igten yanmali otomobil basina diisen sarj istasyonu sayisi
ve 1 TWh tiiketim miktar1 basina diisen sarj istasyonu sayilari inelendiginde ise
Tiirkiye’de ilk sirada Tunceli ilinin yer aldig1 goriilmektedir.

Bu verilerden yola ¢ikarak iilkemizdeki elektrikli ara¢ sayisi ile sarj
terminali sayis1 arasinda su anda dengeli bir bosluk oldugu goriilmektedir. Su
anda ortalama iki elektrikli aracin bir sarj terminali vardir. Ancak seri iiretime
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girmesi beklenen yerli otomobil TOGG’un lansmaniyla birlikte sarj terminali
sayis1 yetersiz kalacaktir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Dairesi Baskanligi’ndan
konuya iliskin yapilan agiklamaya gore, bu aracin baslattig1 altyapi projeleri
nedeniyle iilkemizde her 10 otomobilin yerini alacaktir. Uzmanlar, dniimiizdeki
yil Tirkiye’de 75.000’den fazla elektrikli aracin ve 12.500 sarj prizinin
kullanimda olacagin1 dngoriiyor. Bu biiylime nedeniyle Sanayi ve Teknoloji
Bakanligr tilkemizin mevcut altyapisinda sorun yasanmamasi adina altyapi
projeleri baslatmistir. Tiim bu verilerin sonucunda su anda giiglii olan elektrikli
arag¢ ve sarj terminallerindeki biiyiimenin Tiirkiye’de 2024’te zirveye ulasmasi
ve tiiketicilerin ara¢ segerken bu konuya dikkat etmesi beklenmektedir (Oztiirk,
2023).

3.5. Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti

Son yillarda kiiresel 1sinmaya bagli olarak artan hava, su ve toprak kirliligi
ve artan niifus, bilingli tiiketiciyi daha onemli ve yaygin bir olgu haline
getirmistir. Tiim bu c¢evresel konulara duyarli olmayan tiiketiciler, sececekleri
iirliin ve hizmette siirdiiriilebilirlige dikkat edecek, bu da satin alma amaglarini
etkileyecektir. Ornegin tiiketicinin araba satn alma istegi, ¢evreyi koruma
bilinciyle elektrikli araca déniisiir. Oyle ki dogalgaz kaynaklarinin azalmasi
ve ¢evre kirliligi sorunlarinin artmasi nedeniyle elektrikli otomobil satin alma
isteginde ciddi bir artis s6z konusudur (Lepetun, 2011, s. 4-11).

Elektrikli araclara olan ilgi hem diinyada hem de Tiirkiye’de son yillarda
oldukga artt1. Bir 6nceki yilin ayn1 donemiyle karsilastirildiginda, 2021’in ilk
yarisinda diinya ¢apinda %160 artisla 2,6 milyon elektrikli ara¢ sevk edildi
(Forbes, 2021). Ayrica 2050 yilina kadar diinya ¢apinda otomotiv endiistrisinde
1 milyarin iizerinde elektrikli aracin iiretilmesi bekleniyor (IRENA, 2019).
Aragtirma, Tiirkiye’de 2020 yilinda sadece 844 elektrikli aracin satildigini,
2021 yilinda ise iilkede 2846 aracin satildigini ortaya ¢ikardi. Yani Tiirkiye’de
otomotiv sektdriinde elektrikli arag pazart 2020 yilinda %0,5 iken bu rakam
2021 yilinin ayn1 donemine gore %238 civarinda artig gosterdi (ODD, 2021).
Diinya genelinde elektrikli ara¢ sektori Tiirkiye’deki elektrikli ara¢ pazarindan
cok daha biiyilik. Ancak iilkede 6zellikle hibrit arag sektoriinde yillik satiglarda
onemli artislar gozleniyor. Ozellikle Tiirkiye Otomobil Isletmesi’nin iirettigi
TOGG marka elektrikli araclarla sektoriin dnemli bir biiylime gostermesi
bekleniyor, bu araglar yakin zamanda halkin kullanimina sunulacak (Kocagoz
vd., 2020).

Teknolojik ilerleme kapsaminda elektrikli araglarin menzil, sarj, batarya
ve hizl sarj istasyonlar gibi dzelliklerinin gelistirilmesi beklenir. Ozellikle
tiiketiciler agisindan elektrikli aracin sarj edilmesi i¢in gereken siire kavrami,
sarj edilebilecek maksimum siire, mevcut istasyonlar ve aracin menzili konular
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olarak degerlendiriliyor. Elektrikli ara¢ sektoriinde bu konulardaki teknolojik
temelin dogru veya yanlis olup olmadigina iliskin arastirmalarin yapilmasi
gerektigine inanilmaktadir. Tiiketicinin bu bilgi ve deneyim eksikliklerini
kabul etmesini saglamak i¢in kapsamli arastirmalar yapilmasi gerekmektedir.
Ancak elektrikli araglarin ulusal baglamda kabuliine yonelik ¢alismalar oldukg¢a
eksiktir (Avei, 2020, s. 439-440).

Teknolojinin yayginlagsmasiyla birlikte elektrikli aracglarin elektromobilite
alaninda kabul edilmesinin 6niindeki mali engelleri belirlemek i¢in hem bilimsel
hem de akademik aragtirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalarda, farkli iilkelerde
elektrikli araglarin benimsenmesi karsilagtirilirken ulusal stratejilerin etkinligi
de dikkate alindi. Elektrikli araglara iliskin iilke politikalarinin etkinligini
degerlendiren calismalar, araclarin teknik altyapisi ve sarj sistemi iizerinde
yogunlasti. Sierzchula vd., (2014, s. 194), diinya ¢apinda 30 farkl elektrikli
ara¢ pazarmi inceledikleri calismada, finansal tegviklerin ve gelismis sarj
istasyonlarinin varliginin elektrikli araclarin benimsenmesinde etkili oldugunu
ancak bu iki faktoriin varliginin elektrikli araglarin benimsenmesi icin yeterli
olmadigini bulmuslardir. Benzer sekilde Lutsey (2015, s. 12-16) aragtirmasinda
elektrikli araclarin benimsenmesi i¢in elektrik altyapisinin olusturulmasi
ve cesitli kalkinma planlariin uygulanmasi gibi ulusal planlamanin gerekli
oldugunu belirtmektedir.

Bazi aragtirmalarda elektrikli otomobillerin faydalarimi kullanicilarin bakis
acistyla degerlendirmek amaciyla tiiketicilerle anketler yapildi. Literatiirde
ozellikle akiilii elektrikli araglarin gelistirilmesinin ilk agsamalarinda teknolojik
eksiklikleri ve tiiketicilerin tepkilerini degerlendiren arastirmalar yapilmustir.
Bu arastirmalardan birinde Egbue ve Long (2012, s. 719-729), teknoloji
meraklilarinin elektrikli araglarin performans agisindan diger araglardan iistiin
oldugunu fark ettiklerinde bu araglar1 benimsemelerinin daha kolay olacagini
gozlemlemistir. Ozellikle 2011 &ncesinde gelistirilen ve satilan elektrikli
araglarin sayist azdi ve 6nemli bir teknolojiden yoksundu. Ancak elektrikli
araglari ilk kullananlarin yeni teknolojinin gelismesinde énemli bir etkisi oldu.
Almanya ve Birlesik Kralliktaki elektrikli ara¢ pazarlarini inceleyen Steinhilber
vd.,(2013,s.531-539), teknolojik sorunlarin elektrikli ara¢larin benimsenmesine
engel oldugunu belgelemistir. Bu kitap ¢alismasinda tiiketicilerin elektrikli arag
benimsemenin ¢esitli yonlerine iliskin goriisleri degerlendirilmistir.

Elektrikli otomobillere yonelik farkli bir arastirmada Zhang vd., (2014),
bu araglarin en biiyiik sinirlamalarinin siiriis menzili ve sarj i¢in gereken siire
oldugunu belgelemistir. Benzer arastirmalar, elektrikli araglarin, 6zellikle de
bataryanin yiiksek maliyetinin, bunlarin benimsenmesinde bir engel oldugunu
ortaya c¢ikardi. Aasnes vd., (2015) ayrica arastirmalarina dayanarak bu
sinirlamalarin diinya ¢apinda elektrikli arag satis sayisini azalttigini bildirmistir.
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Elektrikli araclarmn  maliyetinin yiikksek olmasma ragmen isletme
maliyetlerinin diisiik olmasi ve tiiketicilere saglanan tesvikler elektrikli araglarin
popiilaritesini arttirmaktadir (Van Sloten, 2015; Figenbaum vd., 2015).

Arastirmacilara gore elektrikli araglarin menzilinin artiritlmasi, daha
fazla teknik hizmet saglanmasi, sarj istasyonlarmin artirilmasi, sarj siiresinin
kisaltilmasi, fiyatin disiiriilmesi ve tanmitim argiimanlariin dogru olmast
saglanarak otomotiv sektoriinde daha fazla elektrikli otomobil satilmasi
gerekiyor. Ozellikle Zhang vd., (2014) yaptiklar1 ¢alismada arac akiilerinin
fiyatlarinin ve teknolojik gelismelerin elektrikli araclarin benimsenmesinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Elektrikli ara¢lara iliskin teknik
detay ve bilgilerin iletisim ve haber medyasi araciligiyla netlestirilmesinin,
elektrikli araglarin tiiketiciler tarafindan kolaylikla benimsenmesini
kolaylastiracag: diistintilmektedir. Rogers (2003) poptiler medya kanallarinda
inovasyonun varligiin elektrikli otomobillere iliskin bilgiyi kolaylastirdigini
belirtmektedir.

Ana gii¢ kaynagi olarak elektrik motoru ve bataryayr kullanan elektrikli
araglar, sessiz siirlis, kisa hizlanma, yiliksek verimlilik, diisitk maliyetli sarj
ve diisiik veya sifir karbon emisyonu gibi belirli 6zelliklere sahip ¢evre dostu
araglardir (Skippon, 2014, s. 15). Bu araglarin 6zellikle CO, emisyonlarinin
azaltilmas1 ve dogal kaynaklarm arttirilmasi agisindan biiyiikk énem tasidigi
degerlendirilmektedir (Andwari vd., 2017, s. 414). Bu nedenle elektrikli araclar,
siirdiriilebilir kalkinmaya ulasmaya ve ekolojik dengeyi korumaya adanmis
bir devrimin 6nemli bir pargasidir. Ancak elektrikli araglarin bu faydalarinin
yani sira, batarya teknolojisinin olmayisi, sarj istasyonlariin bulunmamasi, ara
sira ortaya c¢ikan teknik sorunlar, belirli araliklara 6zgii menzil degisiklikleri
ve genellikle 6denen yiiksek fiyatlar gibi dezavantajlar1 da vardir (Andwari,
2014).

Tim bu gelismeler kapsaminda tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma
niyetini etkileyen faktorler cesitli bilim insanlar1 tarafindan incelenmistir.
Aragtirmada tiiketicilerin satin alma niyetini etkileyen ortak faktorler; kisisel
yasam standartlari, yeni iirlin talebi, tiiketici benzersizligi, 6znel normlar ve
tutumlar, arzu, marka degeri, bilgi, davranigsal kontrol, fayda ve riskler,
avantaj ve dezavantajlar, teknik ve dezavantajlardir (Avci, 2020; Giiller, 2021;
Kocagdz vd., 2020; Yang vd., 2020). Ancak literatiirdeki bazi arastirmalar,
elektrikli araclarin teknik veya sembolik ozelliklerinin davranigsal niyet
tizerinde dolayli veya dogrudan etkisi oldugunu belgelemistir. Bu baglamda
Kocagdz ve Igde (2022) tarafindan tiiketicilerin belirli bir marka elektrikli arag
satin alma niyetlerine iliskin yapilan aragtirmada katilimcilarin ¢cogunlugunun
(%41,2) TOGG markasimi tercih ettigi ortaya ¢cikmistir. Ayrica aragtirmalar,
Tiirk otomobil endiistrisindeki tiiketicilerin elektrikli ara¢ ve yerli elektrikli



50 SURDURULEBILIR VE YENILIKGI BIR BAKISLA ELEKTRIKLI ARAG SATIN ALMA

ara¢ satin almaya ilgi duydugunu ortaya koydu. Ayn felsefeye sahip olduklar
ortaya ¢iktl. Bu nedenle Tiirkiye’de elektrikli arag pazarinin biyliyerek
otomotiv sektoriinde TOGG un yerini almas1 beklenmektedir.

3.6. Tuketicilerin Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorler

Elektrikli araglarin satin alinmasi ve kullanimina ydnelik tutumlara iliskin
mevcut literatiir iizerinde bir analiz yapilmistir.

Tiirkiye’de otomobil fiyatlarini etkileyen faktorlerin tiiketici adetleri 6zelinde
incelenmesi amactyla yapilan ¢alismada binek otomobil satislari ile ortalama
otomobil fiyatlari, akaryakit fiyatlari, taksi ticretleri ve tiiketici giiven endeksi
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ilginctir ki binek otomobil
satiglart ile ortalama otomobil fiyatlar1 arasinda negatif bir iliski bulunurken,
tiikketici giiven endeksi, hane halki ulagim ve iletisim tiiketim harcamalar1 ve
niifus biiyiikliigii arasinda pozitif bir iliski gézlenmistir (Oztekin, 2016).

Bir diger calismada ise TUIK 2013 Hanehalk: Biitge Arastirmasi verileri
kullanilmis ve hanelerin otomobil sahipliginin belirleyicilerini belirlemek
amaciyla sirali logit modeli tahminleri kullanilmistir. Arastirmada hane reisinin
cinsiyeti, meslegi, yasi, ¢aligma siiresi, yillik hane halki harcanabilir geliri
ve aylik harcamalari incelendi. Arastirma, otomobil sahibi olmayan haneleri
etkileyen en 6nemli faktoriin aylik harcamalar oldugunu ortaya koymaktadir.
Hane halki harcamalar1 arttikca araba sahibi olma olasilig1 azaliyor. Ayrica
arastirmada araba sahibi olma olasiligini etkileyen en etkili degiskenin hane
halkinin y1llik harcanabilir geliri oldugu sonucuna varilmistir. Yillik harcanabilir
gelir arttik¢a araba sahibi olma olasilig1 da artmaktadir (Tumsel, 2016).

Otomotiv endiistrisinde yesil pazarlama, tasarim, iretim, tiiketicilere
teslimat, yeniden degerlendirme ve kullanim sonras1 imha gibi ¢esitli asamalar1
kapsamaktadir. Otomobilin {iretimi ve kullanimi boyunca endiistri, gevresel
etkiyi degerlendirmeye ve olusacak zarar1 en aza indirmeye c¢alismaktadir
(Uydaci, 2011, s. 269). Yesil pazarlamanin tiiketicilerin otomobil satin
alma tercihleri ilizerindeki etkisini incelemek amaciyla Agustos 2018’de
bir anket yapildi. Anket, Tekbag Otomotiv’in Mitsubishi ve Honda Plaza
Showroom’larimi ziyaret eden her yas ve cinsiyetten 150 potansiyel miisteriyi
hedef aldi. Aragtirmanin bulgulari, tiikketicilerin otomobilin giivenlik 6zellikleri,
kalitesi, fiyati, yakit verimliligi, marka itibari, yaygin servis aginin bulunmasi
gibi faktorleri 6n planda tuttugunu ortaya koydu. Ilging bir sekilde katilimcilar
yiiksek diizeyde ¢evre bilinci sergilerken eylemleri bu farkindalikla tutarli bir
sekilde ortiismemistir (Ozdogmus, 2018).

Mardin’de yasayan 18 yas iistii, otomobil sahibi veya otomobil satin alma
davranis1 sergileyen 400 katilimciin katildigi arastirmada, arag seg¢iminde
dayaniklilik ve giivenligin 6nemi en Onemli faktorler olarak ortaya c¢ikti.
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Ilgingtir ki, cinsiyetin tiiketicilerin otomobil satin alma davranislarii énemli
oOlgiide etkiledigi ancak yas ve gelir diizeyinin belirleyici bir rol oynamadigi
tespit edilmistir (Akkaya, 2018).

Adana-Mersin Bolgesi’'nde 563 kisi iizerinde gergeklestirilen arastirmada
ise yakit kullanim sirasinda CO, emisyonunun azaltilmasi ve devlet tesvikleri
gibi cevre bilincine iliskin degiskenler ve bunlarin bireylerin alternatif
yakith araglari (elektrikli, hibrit) tercih etme olasiliklar iizerindeki etkileri
aragtirllmigtir. Bu kitapta ayrica alternatif yakit tiiriiniin araba satin alma
olasiligimi nasil etkiledigi de incelenmistir. Arastirma bulgular1 dikkatli bir
sekilde analiz edildikten sonra, alternatif yakith araglarin satin alma fiyatindaki
%25’lik bir artisin, yakit maliyetlerindeki %50’lik bir disiisle birlestiginde,
bireylerin mini arabay1 tercih etme olasiliginda %16’lik kayda deger bir
diisiise yol actig1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik orta/biiyiik ara¢ satin alma
ihtimalinde ise %19 gibi ciddi bir artis sz konusu. Ayrica, alternatif yakith
araglarin arag alim fiyatindaki %25’lik artigin, CO, emisyonlarindaki %50°lik
azalma ile birlikte bireylerin mini arag tercih etme olasiliklarinda da %16°lik
bir azalmaya neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica orta genislikte bir arag satin
alma olasilig1 %15 azalma egilimindeyken, SUV/Crossover ara¢ segme olasiligi
%13 oraninda artma egiliminde. Ozellikle devlet tesviklerinin uygulamaya
konmas1 durumunda bireylerin alternatif yakitl araba satin alma ihtimalinin
%3 gibi miitevazi bir artis yasayacagi tahmin edilmektedir (Pusa, 2019).

2018 yilinda gergeklestirilen kapsamli bir tez caligmasiyla bes farkl
markanin B siifi hatchback model araglarina olan talebi etkileyen cesitli
faktorlerin analiz edilmesi amaglanmistir. Arastirmada ortalama otomobil
fiyatlari, ortalama yakat fiyatlar, kisi basina diisen gayri safi yurt ici hasila vadeli
mevduat faiz oranlari ve tasit kredisi faiz oranlar1 dikkate alinmistir. Otomobil
talebini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi amaciyla ayni1 boyut ve dzelliklere
sahip bes farkli B smifi ara¢ se¢ilmistir: Renault Clio HB, Opel Corsa, Seat
Ibiza, WW Polo ve Ford Fiesta. Bu analiz i¢in 2011’den 2017’ye kadar olan
satig verileri kullanilmistir. Calismada ortalama akaryakit fiyatlarinin ve vadeli
mevduat faiz oranlarinin otomobil talebi {izerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1
sonucuna varilmistir (Kara, 2019).

Al-Alawi ve Bradley (2013) tarafindan yiriitillen bir diger ¢alisma ise hibrit,
plug-in hibrit ve elektrikli araglara iliskin mevcut literatiiriin incelenmesine
odaklanmistir. Arastirmacilar bu ¢aligmalarda kullanilan yontemleri ve
onerdikleri politikalar1 karsilagtirdilar. Caligmalarda agirlikli olarak proxy
tabanli modellerden ve tiiketici tercih modellerinden yararlanildig1 tespit
edilmistir.

Hjorthol (2013) kapsamli raporunda mevcut literatiirii analiz etmis ve
Norveg’te elektrikli araglari ilk benimseyenlerin agirlikli olarak 30 ila 50 yaslar
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arasindaki erkekler oldugunu kesfetmistir. Bu kisiler yliksek egitimli, yiiksek
gelirli, kentsel alanlarda ikamet eden ve birden fazla araca sahipti. Ayrica, hibrit
elektrikli araclarin ilk kullanicilarinin ¢gogunlukla 50 ila 60 yas aras1 erkekler
oldugu tespit edildi. Aragtirmalar, elektrikli ara¢ kullanicilarinin genellikle
giinliik olarak ise gidip gelen ve elektrikli araglar1 geleneksel araglarla birlikte
kullanan bireylerden olustugunu gosteriyor. Norveg’te elektrikli araclara
yonelik KDV muafiyeti, licretsiz otopark, otobiis seritlerine erigim, iicretli
yol iicreti muafiyeti, diisiik yol vergisi ve indirimli kurumsal ara¢ vergisi gibi
cesitli tegviklerin mevcut olmasi, elektrikli araclarin benimsenmesinde olumlu
bir etki yaratmistir. Daha Once toplu tasimayi tercih eden bireylerin ise artik
elektrikli ara¢ kullanmaya yéneldigi goriilmiistiir. Insanlar dogustan bireysellik
arzusuna sahiptirler ve cok az da olsa kendilerini digerlerinden ayirmaya
calisirlar. Bireysel ihtiyaclart kargilamak icin 6gelerin kullanilmasi 6znel bir
konudur, ancak kisinin kimliginin bir uzantisi olarak hizmet etme yetenekleri
nedeniyle siklikla etkili olduklar1 kanitlanmistir. Bireyler, uyumluluktan
kagimarak, toplumsal normlardan uzaklagarak ve ortak mallara olan ilgiyi
kaybederek, siradan iiriinlere kars1 benzersizliklerini ve ilgisizliklerini yeniden
dogrulayabilirler. Farkli tiiketim mallari, hizmetleri ve deneyimlerine olan
arzuyu tatmin etmek icin tiiketiciler, nadir veya nadir olan segenekleri aramaya
tesvik edilir.

2018’de yapilan bir arastirma, yasam tarzi, tiiketici yenilik¢iligi, tiiketici
benzersizligi ve elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasindaki iliskiyi inceledi.
Aragtirmaya sosyal medya araciligiyla ulagilan 179 katilimer dahil edilmistir.
Bulgular, tiiketici benzersizligi, tiiketici yenilikg¢iligi ve yasam tarzi arasinda
anlamli bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Pagalioglu, 2018).



DORDUNCU BOLUM

SURDURULEBILIRLIK VE YENILIKCILIK KAPSAMINDA
TUKETICILERIN ELEKTRIKLI ARAC SATIN ALMA NiYETiNiN
INCELENMESi: KONYA iLi ORNEGi

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Caligma amaglar1 dogrultusunda, calismada konu ile ilgili teorik
bilgilerin ardindan nicel arastirma ¢er¢evesinde olusturulan anket formu 18
yas ve iizeri Konya ili sinirlari igerisinde yasayan tiiketicilerin katilimlari ile
cevirim i¢i sekilde uygulanmis ve elde edilen verilerin analizleri yapilmistir.
Google forms araciligi ile hazirlanan anket formu, 2023 Eyliil ayinda iki
hafta ¢evirimi¢i olarak yaymda kalmis, calisma i¢in gerekli verilerin
toplanmasi saglanmistir

Cevrim i¢i olarak uygulanan anket ¢alismasi alt1 boliimden olusmaktadir.
Demografik bilgilerin ve ara¢ kullanimi hakkindaki genel bilgilerin
soruldugu béliimlerin ardindan “Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegi”,
“Giidiilenmis Tiiketici Yenilikgiligi Olcegi”, “Elektrikli Arag Bilgisi Olgegi”

-

ve “Elektrikli Arag Satin Alma Niyeti Olgegi” boliimleri yer almaktadar.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olcegi Quoquab vd. (2019) tarafindan
gelistirilmistir ve Sahin (2022) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek
5’li Likert tipinde (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) 20 maddeden
olusmaktadir. Olcekten alinan yiiksek puanlar siirdiiriilebilir tiiketim
davranisinin sikligini temsil etmektedir.

Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Olcegi Vandecasteele ve Geuens (2010)
tarafindan gelistirilmistir ve Ozoglu ve Biilbiil (2013) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir. Olgek 5°li Likert tipinde (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
15 maddeden olusmaktadir. Olgekten alman yiiksek puanlar giidiilenmis
tiiketici yenilikgiliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Elektrikli Ara¢ Bilgi Olgegi Sahin (2022) tarafindan gelistirilmis ve 5°li
likert tipinde (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim,
4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) 14 maddeden olusmaktadir.
Olgekten alinan yiiksek puan, bireyin elektrikli arag bilgisinin yiiksek olduguna
isaret etmektedir.

Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti Ol¢egi Degirmenci ve Breitner (2017)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek 5°li Likert tipinde (1= Kesinlikle Katilmryorum,
2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
3 maddeden olusmaktadir. Olgekten alian yiiksek puanlar elektrikli arac satin
alma niyetinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calismada kullanilan Ornekleme teknigi, olasiliga dayali olmayan
tekniklerden, kolayda 6rnekleme yontemidir. Oldukc¢a yaygin olarak kullanilan
kolayda ornekleme teknigi, ankete katilim saglayan herkesin 6rnege dahil
edilmesi seklinde ifade edilen 6rnekleme tiiriidiir (Coskun & Altunisik, 2010,
s. 148). Dolayisiyla bir¢ok arastirmaci tarafindan yaygin olarak tercih edilen
bir 6rnekleme tiiriidiir. Arastirmanin evrenini Konya ili; 6rneklemini ise bu ilde
yasayan 18 yas lizeri ve elektrikli ara¢ satin alma niyeti olan bireyler temsil
etmektedir.

Evrenin biiylkligii, istatistiksel ¢aligmalar neticesinde orneklem sayisina
uygulanan formiile gore 0,95 giivenilirlik ve 0,05 hata payr mevcuttur. 384
bireyden olusan bir 6éreklemin 1 milyon kisiden meydana gelen bir evreni
temsil ettigi varsayilmakta ve ¢alisma kapsaminda toplanan 384 adet anketten
elde edilen verilerin analiz kapsaminda kullanilmasi evreni temsil etmede
yeterli oldugu diisiiniilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Bilgisayar tabanli bir ortamda tutarh bir sekilde analiz edilen veriler, kontrol
edilmis ve anket formiiliine uygun olarak diizeltilmistir. IBM SPSS 22 paket
programi kullanilarak yapilan raporlama analizi, kategorik 6l¢timlerin sayisal
olarak islenmesini i¢ermektedir. Kolmogorov-Smirnov testi ile skewness
(carpiklik) ve kurtosis (basiklik) testi uygulanarak, arastirma verilerinin normal
dagilim gosterdigi dogrulanmistir. Normal dagilima uyan verilerin analizinde
parametrik testler tercih edilmistir. Aragtirma verilerinin giincelligi ve yayimi,
test ve faktdr analizi ile degerlendirilmistir.

Ikili gruplar arasindaki sayisal testlerin karsilastirilmasinda Bagimsiz t testi
kullanilmis, ikiden fazla olan gruplarin sayisal testlerinin karsilastirilmasinda
ise tek yonli Anova testi kullanilmustir. Iki degisken arasindaki iliskilere
bakmak i¢in Pearson korelasyon testine bakilmaistir.

4.2. Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin amaci, tiiketicilerin yeni ve ¢evre dostu bir ulasim sekli olan
elektrikli araglara yonelik yaklasimlarimi strdiiriilebilir tilketim ve tiiketici
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inovasyonu perspektifinden belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amaca uygun
olarak katilimeilarin elektrikli arag satin alma istegini cinsiyete, medeni duruma,
yasa, egitim durumuna, mesleklere ve aylik gelir gibi demografik degiskenlere
gore fark analizler ile degerlendirilmistir. Bu aragtirmanin bulgularinin elektrikli
ara¢ enddistrisi lizerinde teorik ve pratik bir etkisi olacagi diigiiniilmektedir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Kiiresel Ol¢ekte artan insan sayisi birgok ¢evre sorununun ortaya
c¢ikmasma neden olmustur. En biiylik endiseler dogal kaynaklarin kaybi ve
cevre kirliligidir. Ozellikle, artan niifus yogunlugunun yani sira kentlesme ve
endistriyel gelismedeki artis, daha fazla enerji talebine yol agmakta ve bu da
dogal kaynaklarin azalmasina neden olmaktadir. Ayrica artan trafik hacminin
dogal kaynaklarin tikenmesine ve CO2 salinimina yol agarak ¢evreye zarar
verdigi belirtiliyor. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakabilmek
icin mevcut dogal kaynaklarin ekonomik olarak kullanilmasi ve ¢evre kirliligini
en aza indirecek sirdiiriilebilir yaklagimlarin benimsenmesi biiylik 6nem
tagimaktadir. Sonug olarak alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi ekolojik
uyumun korunmasinda énemli bir etkiye sahip olacaktir.

Teknoloji ve sanayinin gelismesiyle birlikte, yanlis sanayilesme, tutarsiz
kentlesme, hizli niifus artisi, kiiresel 1simmma, yogun trafik, yanlis arazi
kullanim1 gibi faktorler nedeniyle atmosferdeki gazlarin hacmi de degisti. Bu
olumsuzluklar atmosferin yapisini degistirmenin yani sira canlilarin yagamai i¢in
de tehdit olugturmaktadir. Bu bakimdan hava kirliliginin 6nlenmesi biiyiik 6nem
tasiyor, dolayisiyla atmosfer daha riskli hale geliyor ve bunun énlenmesinde tim
canlilarin gérev almasi gerekiyor. Bu kapsamda gerceklestirilecek girisimler
arasinda fosil yakitlar yerine alternatif yakitlarin kullanilmasi, araglarin karbon
emisyonlariin azaltilmasi gibi hava kirliligi seviyelerinin azaltilmasi da yer
aliyor. Ekolojik uyumun korunmasi oncelikle ¢evre kirliliginin dnlenmesiyle
saglanir, bu konuda siirdiiriilebilir bir ¢evre anlayisi gereklidir.

Yeni bir iiriin veya hizmetin benimsenmesi ve basarili performansi,
oncelikle tiiketici inovasyonundan kaynaklanir. Ozellikle siirdiiriilebilir
tilketim baglaminda yeni iiriin veya hizmetlerin pazara benimsenmesi ¢evreye
duyarli tiiketiciler tarafindan kolaylagtirilmaktadir. Bu baglamda ekolojik
dengeyi korumak adina elektrikli araclar yayginlastikca onlara olan talep de
zamanla artt1. Bu elektrikli araglarin piyasada benimsenmesi ve tercih edilmesi
ancak tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin olugsmasiyla miimkiin
olabilecektir.

Bu baglamda siirdiiriilebilir tiikketim ve tiiketici inovasyonu yaklagimlarinin
tiiketicilerin yeni elektrikli ara¢ satin alma niyetleri iizerinde ne derece etkili
oldugunu belirlemeye c¢alisacagindan bu arastirmanin literatiire dnemli bir etki
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yaratacag1 diigiiniilmektedir. Literatlir incelendiginde siirdiiriilebilir tiiketim,
titketici inovasyonu, elektrikli ara¢ bilgisi ve satin alma niyeti arasindaki
iligkiyi birlikte inceleyen bir aragtirmaya rastlanmadig1 goriilityor. Bu bakimdan
aragtirmanin literatiirde 6nemli bir rol oynayacagina inanilmaktadir.

Ayrica elektrikli otomobil sektoriiniin son yillardaki gelisimi, tiiketicinin
dikkatini ¢ekmek isteyen ve tiiketici memnuniyetini saglama arzusu duyan
isletmeler i¢in bu alanin 6neminin artmasina neden olmustur. Bu ¢alismanin
sonuglarinin is davranislari izerinde 6nemli bir etkisinin olmasi beklenmektedir.

4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirma modelinin olusturulmasi sirasinda belirlenen temel amag ve
sorular cercevesinde detayli bir literatiir arasgtirmasi yapilmig ve modelde
belirtilen degiskenler arasindaki iliskiler temel alinarak arastirma hipotezleri
olusturulmustur. Bu hipotezler ve teorik temelleri asagida agiklanmaktadir.

HI1. Sirdiirilebilir tiketim yaklagimi ile giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H2. Siirdirilebilir tiketim yaklasimi ile elektrikli ara¢ bilgisi arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir.

H3. Sirdiirilebilir tiketim yaklasimi ile elektrikli arag satin alma niyeti
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H4. Gilidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi ile elektrikli ara¢ bilgisi arasinda
pozitif yonli bir iliski vardir.

HS5. Giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H6. Elektrikli arag bilgisi ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

H7. Elektrikli ara¢ satin alma niyeti katilimcilarin cinsiyetine gore
farklilagsmaktadir.

HS. Elektrikli ara¢ satin alma niyeti katilimcilarin medeni durumlarina gore
farklilagmaktadir.

H9. Elektrikli ara¢ satin alma niyeti katilimcilarin yaglarma gore
farklilagsmaktadir.

H10. Elektrikli ara¢ satin alma niyeti katilimcilarin egitim durumlarina gore
farklilagmaktadir.

HI11. Elektrikli ara¢ satin alma niyeti katilimcilarin mesleklerine gore
farklilagsmaktadir.

H12. Elektrikli ara¢ satin alma niyeti katilimcilarin aylik gelirlerine gore
farklilagmaktadir.
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4.5. Veri Analizleri

Bu boliimde, arastirma verilerinin istatistiksel analizleri sonucunda elde
edilen bulgulara ve bu bulgular dogrultusunda genel degerlendirmelere yer
verilmistir. Bu dogrultuda yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin
demografik 6zellikleri ve 6lgek maddelerinden alinan puanlara iliskin veriler
asagida yer alan tablolarda sunulmustur.

4.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan kisilere iligskin tanimlayict 6zellikler asagidaki Tablo
3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilinm

Demografik Ozellikler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 178 46,4

Erkek 206 53,6
Toplam 384 100,0

Medeni Durum

Bekar 114 29,7
Evli 270 70,3
Toplam 384 100,0
Yas

18 ile 23 yas arasi 23 6,0
24 ile 29 yas aras1 28 7.3
30 ile 35 yas arasi 108 28,1
36 ile 41 yas arasi 101 26,3
42 ile 47 yas arast 83 21,6
48 ile 55 yas aras1 15 3.9
56 yas ve lizeri 26 6,8
Toplam 384 100,0

Egitim Durumu

Ortadgretim-lise 52 13,5
Yiiksekokul 74 19,3
Lisans 200 52,1

Yiiksek lisans 38 9,9



58 SURDURULEBILIR VE YENILIKGI BIR BAKISLA ELEKTRIKLI ARAG SATIN ALMA

Demografik Ozellikler Frekans (f) Yiizde (%)
Doktora 20 5,2
Toplam 384 100,0
Meslek

Kamu ¢aligani 233 60,7
Ozel sektor 74 19,3
Ogrenci 23 6,0
Emekli 19 4,9
Isletme sahibi 10 2,6
Ev hanimi 25 6,5
Toplam 384 100,0
Aylik Gelir Durumu

0 TL ile 11500 TL aras1 23 6,0
11501 TL ile 20000 TL arast 54 14,1
20001 TL ile 30000 TL aras1 92 24,0
30001 TL ile 40000 TL aras1 104 27,1
40001 TL ile 50001 TLaras1 83 21,0
50001 TL ve tizeri 28 7,8
Toplam 384 100

Arastirma kapsamina alinan katilimeilarin tanitici 6zelliklerinin dagilimi
yukarida yer alan Tablo 3’te gosterilmektedir. Katilimcilarin %46,4’1
kadinlar, %53,6’sin1 ise erkekler olusturmaktadir. Bireylerin %29,7’sini bekar
katilimcilar olusturmakta iken %70,3 {inii ise evli katilimeilar olusturmaktadir.
Katilimcilarin yaslari incelendiginde ise %6,0’s1 18 ile 23 yas arasinda, %7,3’1
24 ile 29 yas arasinda, %28,1’1 30 ile 35 yas arasinda, %26,3’1 36 ile 41 yas
arasinda, %21,6’s1 42 ile 47 yas arasinda, %3,9’u 48 ile 55 yas arasinda ve
%6,8’ini de 56 yas ve iizeri katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir. Benzer
sekilde katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde ise %13,5°1 ortadgretim-
lise mezunu, %19,3’1 yiksekokul mezunu, %52,1°i lisans mezunu, %9,9’u
yiiksek lisans mezunu ve %5,2’sinin doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin meslek incelenmesinde kamu calisan1t olan katilimci orani
%60,7, 6zel sektor galisant olan katilimei oran1 %19,3, 6grenci olan katilimci
orani %6,0, emekli olan katilimci oran1 %4,9, isletme sahibi olan katilimci orani
%2,6 ve ev hanimi olan katilimc1 oran1 %6,5 olarak gortilmektedir. Son olarak
katilimcilarin aylik gelir durumlari incelemesinde O TL ile 11500 TL arasinda
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gelire sahip olan katilimct oran1 %6, 11501 TL ile 20000 TL arasinda gelire
sahip olan katilime1 orani %14,1, 20001 TL ile 30000 TL arasinda aylik gelire
sahip olan katilimc1 oran1 %24, 30001 TL ile 40000 TL arasinda gelire sahip
olan katilime1 oram1 %27,1, 40001 TL ile 50000 TL arasinda gelire sahip olan
katilimei oran1 %21,1 ve 50001 TL ve iizerinde aylik gelire sahip olan katilimet1
oran1 ise %7,8 olarak goriilmektedir. Katilimeilarin kullandiklar araglara gore
dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Kullandiklar: Araglara Gore Dagilim1

Frekans (f) Yiizde (%)
Sahip olunan otomobil
Evet, var 286 74,5
Hayir, yok 98 25,5
Toplam 384 100,0
Elektrikli bir arac¢ deneyimleme diizeyi
Deneyim yok 304 79,2
Deneyim var 80 20,8
Toplam 384 100,0
Elektrikli araclara yonelik bilgi diizeyi
Az 102 26,6
Orta 145 37,8
Cok 137 35,7
Toplam 384 100,0
Otomobil kategorisi
Sedan 159 41,4
Hatchback 52 13,5
SUV 17 44
Diger 58 15,1
Yok 98 25,5
Toplam 384 100,0
Otomobil markasi
Audi 11 2,9
BMW 8 2,1
Fiat 20 52
Ford 28 7,3
Honda 9 2,3
Hyundai 25 6,5
Mercedes 11 2,9

Opel 16 42
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Frekans (f) Yiizde (%)
Peugeot 15 3.9
Renault 30 7,8
Toyota 29 7,6
Volkswagen 35 9,1
Diger 49 12,8
Yok 98 25,5
Toplam 384 100,0
Yakat tiirii
Benzinli 147 38,3
Dizel 119 31,0
Elektrikli 11 2,9
Hibrit 9 2,3
Yok 98 25,5
Toplam 384 100,0

Tablo 4’te katimcilarin  kullandiklart  araglara gore dagilimim
gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %74,5’inin bir
otomobili varken, %25°5’inin yoktur. Katilimcilarin yalnizca %20,8’1 bir
elektrikli ara¢ deneyimleyebildiklerini belirtmistir. Katilimcilarin %26,6’s1
elektrikli araglara yonelik az bilgiye sahip oldugunu belirtirken, %37,8’1
orta diizeyde bilgiye, %35,7’si ise ¢ok bilgiye sahip oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin %41,4’i sedan bir otomobil kullanirken, %13,5’1i hatchback,
%4,4°1 SUV tipi otomobil kullanmaktadir. Katilimcilarin en ¢ok sahip olduklari
otomobil markalar1 %9,1 ile Volkswagen, %7,8 ile Renault ve %7,6 ile Toyota
olarak bulunmustur. Katilimcilarin %38,3’{i benzinli otomobil kullanirken,
%31°1 dizel yakit kullanan otomobil, %2.,9’u elektrikli otomobil ve %2,3’i
hibrit otomobil kullandigini belirtmistir.

4.5.2. Katiimcilann Genel Goériislerden Elde Ettikleri Puanlara iliskin

Bulgulan

Aragtirmaya kapsamindaki katilimcilarin  otomobillere iligkin  genel
goriiglerinin frekans ve yiizdelik oranlarina yonelik bulgular1 asagidaki Tablo
5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Katilimcilarin Genel Goriis Bulgularina Gére Dagilimi

Frekans (f) Yiizde (%)

Sahip Olunan Otomobil

Evet, var 286 74,5
Hayir, yok 98 25,5
Toplam 384 100,0

Otomobil Kullanma Sikhg:

Hig 37 9,6

Nadiren 59 15,4
Bazen 79 20,6
Oldukga sik 145 37,8
Cok sik 64 16,7
Toplam 384 100,0

Otomobil Satin Alirken Onem Verilen Faktor

Otomobilin markasi 86 224
Otomobilin fiyati 83 21,6
ikinci el degeri 33 8,6

Disiik yakat tiiketimi 139 36,2
Siirtis glivenligi 40 10,4
Performans 3 0,8

Toplam 384 100,0

Otomobil Satin Alirken Yararlandiginiz Bilgi Kaynag

Kendi deneyimlerim 75 19,5
Yakin ¢evrem 186 48,4
Reklamlar 22 5,7
Otomobil web siteleri 90 23,4
Kataloglar 11 2,9
Toplam 384 100,0

Otomobil Sizin i¢in Ne ifade Eder?

Hayat1 kolaylastiran bir arkadas gibidir 160 41,6
Prestij ve statiiniin bir semboliidiir 13 34
Yasamin vazgecilmez bir tamamlayicisidir, bir tutkudur 33 8,6
Benim i¢in yalnizca bir ulasim aracidir 178 46,4

Toplam 384 100,0
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Aragtirma kapsamma alman katilimcilarin genel goriis 6zelliklerinin
dagilimi yukarida yer alan Tablo 5’te gosterilmektedir. Katilimcilarin
%74,5’ini otomobil sahibi olanlar, %25,5’ini ise otomobil sahibi olmayanlar
olusturmaktadir. Bireylerin %9,6’si hi¢ otomobil kullanmayan katilimcilar,
%15,4’tinl nadiren otomobil kullanan katilimeilar, %20,6’sin1 bazen otomobil
kullanan katilimcilar, %37,8’ini olduk¢a sik otomobil kullanan katilimcilar
olusturmakta iken %16,7’sini ise ¢ok sik otomobil kullanan katilimcilar
olusturmaktadir. Katilimcilarin otomobil satin alirken 6nem verdikleri faktorler
incelendiginde ise %22,4’1i otomobilin markasina, %21,6’s1 otomobilin fiyatina,
%8,6’s1 ikinci el degerine, %36,2’si diisiik yakit tiiketimine, %10,4°1 siirlis
giivenligine ve %0,8’1 de performansina 6nem verdigini belirten katilimcilardan
olusturdugu goriilmektedir. Benzer sekilde katilimcilarin otomobil satin alirken
yararlandiklar bilgi kaynaklariincelendiginde ise %19,5’1 kendi deneyimlerden,
%48,4’1i yakin gevresinden, %5,7’si reklamlardan, %23,4’ii otomobil web
sitesinden ve %2,9’u kataloglardan yararlandig1 goriilmektedir. Katilimeilarin
otomobilin ne ifade ettigi sorusuna verdikleri cevaplar incelenmesinde hayati
kolaylastiran bir arkadas olarak goren katilimci orani %41,6, prestij ve
statlinlin bir sembolii olarak goren katilimce1 orani %3,4, bir tutku olarak goren
katilimc1 oram1 %8,6 ve yalnizca ulasim araci olarak goren katilimer orani
%46,4 olarak goriilmektedir. Otomobillerin ¢evreye verdigi zarardan haberdar
olan katilimc1 oram1 %62,0 iken haberdar olmayan katilimer orani ise %38
olarak gortlmektedir. Daha 6nce elektrikli ara¢ kullanan katilimer orant %20
,8 ve simdiye kadar hi¢ elektrikli ara¢ kullanmayan katilimei orani ise %79,2
olarak goriilmektedir. Son olarak televizyon ya da sosyal medya da elektrikli
ara¢ reklamina denk gelen katilime1 oram %90,1 iken simdiye kadar hi¢ denk
gelmeyen katilimei orani ise %9,9 olarak goriilmektedir.

4.5.3. Katiimcilarin Olcek Boyutlarindan Elde Ettikleri Puanlara

iliskin Bulgular

Aragtirmaya kapsamindaki katilimeilarin 6lgek boyutlarindan elde ettikleri
puanlarin ortalama ve standart sapmalarina yonelik bulgular1 asagida tablolar
halinde sunulmustur. Katilimcilarm siirdiiriilebilir tiketim yaklagimu ile ilgili
bulgular1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Katilimeilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Yaklagim ile Tlgili Bulgulari

Siirdiiriilebilir Tiiketim Yaklasimi Ortalama ndart
Sapma
Bagkalarini diistinerek su ve elektrik tiiketimimi azaltmaya ¢aligirim. 4,26 1,06
Yiyecek ve igecek israfini sevmem. 4,50 0,97
Restoranda yemek yerken, yiyecek israfini dnlemek igin sadece
R . . . . 4,46 0,96
yiyebilecegim miktarda yiyecek siparis ederim.
Mal ve hizmetlerin gereksiz kullanimindan/ tiikketiminden kaginirim. 431 0,95
Uriinleri, yasam boyu kullanimini artirmak igin akile1 bir sekilde
4,09 0,88
kullanirim.
Satin alimlarimda abartili olmaktan kaginir, biitgen dahilinde satin
. . 3,89 1,03
almaya dikkat ederim.
Uriin satin alirken geri doniistiiriilebilir/ dogada ¢oziilebilir
o . . . o . . 3,45 1,05
nitelikteki ambalaja sahip olan tirinleri tercih ederim.
Satin alirken, urunun g¢evreye zarar verip vermeyecegini diislinmeye 350 1.08
caligirim. ’ ’
Gazete, kavanoz gibi iiriinleri evsel amaclarla tekrar degerlendiririm. 3,78 1,14
Kagit, cam, aliiminyum gibi atiklar1 geri doniisiime gonderirim. 3,69 1,21
Aligverise her gittigimde yanimda tekrar kullanilabilir aligveris 3.06 121
cantalarindan gotiiriirim. ? ’
Eskiyen, bozulan esyalar1 atmak yerine onarip kullanmay1 tercih
X 3,51 1,24
ederim.
Cevre dostu olmadig i¢in plastik poset kullanimindan kaginmaya 318 118
caligirim. ’ ’
Birinin gevreyi kirlettigini gordiigiimde o kisiyi uyaririm. 3,74 1,13
Dogal kaynaklarin yetersizliginden endiseliyim. 4,15 1,17
Gezegenimize, dogal ¢cevreye 6nem veririm. 4,29 0,98
Israfin gelecek nesillerin temel ihtiyaglarimi karsilamasi igin engel 419
olusturabilecegini her zaman aklimda tutarim. ? 1,05
Kendimin ve gelecek neslin ihtiyaglarini dnemserim. 425 0,99
Gelecek nesillerin yasamindan sorumlu oldugumuzun bilinciyle 415 101
davranirim. ’ ’
Gelecek nesiller i¢in ¢evresel kaynaklari korumak adina fazla
. L 4,04
tiiketimi en aza indirmeye ¢aligirim. 1,05

I=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmryorum,
4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiltyorum
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Katilimeilarin ~ siirdiriilebilir  tiikketim  yaklasimi  dlgegine verdikleri
cevaplar incelenerek ortalamalart ve standart sapmalar1 yukaridaki Tablo
6’da sunulmustur. Bu baglamda, “Yiyecek ve icecek israfini sevmem.”
ifadesine iliskin en yiiksek ortalamaya sahip ifade (X =4,50; SS=0,97) olarak
belirlenmistir. Ayrica “Restoranda yemek yerken, yiyecek israfini onlemek icin
sadece yiyebilecegim miktarda yiyecek siparis ederim.” ve “Mal ve hizmetlerin
gereksiz kullanimindan/ tiiketiminden kaguirim.” maddeleri 6l¢ek icinde
diger en yiiksek ortalamalara sahip ifadelerdir (sirasiyla X =4,46 ve 4,31).
Katilimcilarin giidiilenmis tiiketici yenilikeiligi ile ilgili bulgular1 Tablo 7°de
gosterilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Giidiilenmis Tiiketici Yenilikgiligi ile ilgili Bulgulari

Siirdiiriilebilir Tiiketim Yaklagimi Ortalama Standart
Sapma
Insanlar1 etkileyen yenilikleri kullanmay1 severim. 3,86 1,09
Beni kullanmayan kisilerden ayiran yeni tiriinlere sahip olmay1 304 1.08
severim. ’ ’
Kendimi, arkadaslarima ve komsularima gosterebilecegim yeni tiriinler
. . . 2,79 1,21

denemeyi tercih ederim.
Baskalarmin sahip olmadig yeni tiriinleri alarak onlarin 6niinde olmay1 isterim. 2,26 1,22
Zaman kazandiran yeni bir tirlin piyasaya siiriildiigiinde hemen satmalirim. 2,51 1,29
Yeni ¢ikan bir {irlin mevcut iiriinlimden daha fazla konfor sagliyorsa, satin

N 3,20 1,22
almakta tereddiit etmem.
Daha kullanish bir tiriine rastladigimda hemen satin alirm. 3,08 1,20
Isimi kolaylastiracak yeni bir {iriin gérdiigiimde, bu urunu satin almak

- P, 3,31 1,19

durumunda oldugumu diistintirim.
Yeniliklerden yararlanmak bana keyif verir. 3,63 1,01
Yeni iiriinler edinmek bana kendimi iyi hissettirir. 3,60 1,00
Yenilikleri kesfetmek beni neselendirir. 3,59 0,99
Beni diisiinmeye sevk eden yenilikleri buldugumda satin alirim. 3,38 0,92
Genellikle mantikl diisiinmemi saglayan yenilik¢i tirinler satin alirim. 3,69 0,88
Zihinsel gelisime hitap eden yenilik¢i tirtinler satin alirim. 3,67 0,92
Yeteneklerimi gelistiren yenilikgi tirtinler sarmn alirim. 3,46 1,01

Katilimcilarin -~ giidiilenmis tiiketici  yenilik¢iligi Olgegine verdikleri
cevaplar incelenerek ortalamalari ve standart sapmalar1 yukaridaki Tablo 7°de
sunulmustur. Bu baglamda, “Insanlari etkileyen yenilikleri kullanmay: severim,
“ifadesine iligkin en yiiksek ortalamaya sahip ifade (X =3,86; SS=1,09) olarak
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belirlenmistir. Ayrica “Genellikle mantikl diistinmemi saglayan yenilikgi
tirtinler satin alirum, “ve “Zihinsel gelisime hitap eden yenilikgi tiriinler satin
alirim. “Maddeleri 6lcek icinde diger en yiiksek ortalamalara sahip ifadelerdir
(strastyla X =3,69 ve 3,67).

Bu baglamda, “Insanlari etkileyen yenilikleri kullanmay: severim, “ifadesine
iligkin en yliksek ortalamaya sahip ifade (X =3,86; SS=1,09) olarak belirlenmistir.
Ayrica “Genellikle mantikl diigtinmemi saglayan yenilik¢i tiriinler satin alirim,
“ve “Zihinsel gelisime hitap eden yenilik¢i tiriinler satin alirim. “Maddeleri
Olcek icinde diger en yiiksek ortalamalara sahip ifadelerdir (sirasiyla X =3,69
ve 3,67). Katihmcilarin elektrikli arac bilgisi ile ilgili bulgular1 Tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Elektrikli Arag Bilgisi ile ilgili Bulgulari

Elektrikli Arac Bilgisi Ortalama S;Zgi?:t
Elektrikli arag modelleri hakkinda bilgi sahibiyim. 3,24 1,18
Elektrikli araglarin tasarimini seviyorum. 3,39 1,15
Elektrikli aracin ivmesini tahmin edebilirim. 2,93 1,21
Elektrikli araglar i¢in yeterli sarj istasyonu bulunmamaktadir. 3,20 1,19
Elektrikli araglar her zaman oldukga sik sarj etmeniz gerekiyor. 3,15 0,97
Elektrikli araglarin sarj edilmesi uzun siiriiyor. 3,23 0,95
Elektrikli araglar1 evde sarj edebilirsiniz. 3,35 1,08
Elektrikli araglarin menzili ¢ok diistik. 3,29 1,00
Elektrikli araglarin pil teknolojisi yetersiz. 3,30 1,11
Elektrikli araglarin alim fiyati ¢ok pahalidir. 3,81 1,10
Elektrikli araglar i¢in 6zel onarim hizmetlerine ihtiyacimiz var. 3,86 0,99
Elektrikli araglarin genel performansi heniiz olgunlasmamustir ve iyilesmesi
gerekmektedir. 3,72 1,04
Elektrikli araglar gevre kirliligini azaltabilecek teknolojiye sahiptir. 3,81 1,17
Elektrikli araglar gevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunuyor. 3,54 1,33

I=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum

Katilimcilarin elektrikli arag bilgisi 6l¢egine verdikleri cevaplar incelenerek
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yukaridaki Tablo 8’de sunulmustur. Bu
baglamda, “Elektrikli araglar icin o6zel onarim hizmetlerine ihtiyacimiz
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var.” ifadesine iliskin en yiiksek ortalamaya sahip ifade (x =3,86; SS=0,99)
olarak belirlenmistir. Ayrica “Elektrikli ara¢lar ¢evre kirliligini azaltabilecek
teknolojiye sahiptir.” ve “Elektrikli araglarin alim fiyati ¢ok pahalidir’
maddeleri 6l¢ek i¢inde diger en yiiksek ortalamalara sahip ifadelerdir (sirastyla
x =3,81 ve 3,81). Katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti ile ilgili
bulgular1 Tablo 9°da gosterilmistir.

> >

Tablo 9. Katilimcilarin Elektrikli Arag Satin Alma Niyeti ile flgili Bulgulart

Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti Ortalama Standart
Sapma
Elime bir firsat gecse elektrikli bir arag satin almak isterdim. 3,57 1,43
Boyle bir firsat oldugunda elektrikli ara¢ alacagimi tahmin
. 3,46 1,35
ediyorum.
Yakin bir gelecekte muhtemelen bir elektrikli ara¢ satin almis 3.05 1.29

olurum.

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4= Katiltyorum, 5= Kesinlikle katiltyorum

Yukaride gosterilen tablo 9 incelendiginde katilimcilarn elektrikli arag satin
alma niyeti dlgegine verdikleri cevaplar incelenerek ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 sunulmustur. Bu baglamda, “Elime bir firsat gegse elektrikli bir arag
satin almak isterdim.” ifadesine iliskin en yiiksek ortalamaya sahip ifadedir.(X
=3,57; SS=1,43) Ayrica “Boyle bir firsat oldugunda elektrikli ara¢ alacagimi
tahmin ediyorum.” ve “Yakin bir gelecekte muhtemelen bir elektrikli ara¢ satin
almig olurum.” maddeleri 6lgekte diger yiiksek ortalamalara sahiptir.(sirasiyla
X =3,46 ve 3,05).

4.5.4. Sirdiiriilebilir ve Yenilikci Elektrikli Arac Olcegi Normallik

Analizleri

Normal dagilim, toplanan verilerin dagilima uygun olup olmadigini tespit
etmek amaciyla kullamlmaktadir. Oncelikli olarak verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi incelenir. Yapilan analiz neticesinde garpiklik ve basiklik
degerlerine bakilir. Bu degerlerin £1,5 araliginda olmasi normal dagilimin
var oldugu olarak degerlendirilir. Kolmogorov- Smirnov ve Shapiro-Wilk
testleri p degerlerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi, verilerin normal dagildigini
gosterir. Normal dagilim varsa; “veriler parametrik 6zellik gdstermektedir”.
Normal dagilim yoksa “verilerin parametrik olmayan 6zellikte oldugu ifade
edilmistir (Islamoglu, 2009, s. 227). Normallik analizi i¢in arastirma verilerinin
Kolmogorov-Smirnov test sonucu ve carpilik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenmistir. Sirdiriilebilir tiiketim yaklasimi 6lgegine ydnelik
normallik testi Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10. Siirdiiriilebilir Tiiketim Yaklasimi Olgegine Yo6nelik Normallik Testi

Siirdiiriilebilir Tiiketim Yaklasim Istatistik Standart Hata

Ortalama 3,9282 0,03988

Medyan 4,0000

Varyans 0,611

Standart Sapma 0,78147

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Carpiklik -1,321 0,125

Basiklik -0,227 0,248
P Df

Kolmogorov-Smirnov 0,000 384

Yukaridaki Tablo 10°da gosterilen Kolmogorov-Smirnov normallik
testi sonuglarma gore, siirdiiriilebilir tiiketim yaklagimi (p<0,05) aragtirma
verilerinin %5 anlamlilik diizeyinde normal dagilim gosterdigi (p<0,05)
sOylenebilir. Literatiirde verilerin carpilik ve basiklik degerlerinin +1.5
araliginda olmasinin normal dagilim i¢in yeterli oldugu (Tabachnick ve Fidell,
2014) ifade edilmektedir. Bu yonde elde edilen sonuglar dogrultusunda da
aragtirma verilerinin normal dagilim gosterdikleri varsayimi kabul edilmistir.
Giidiillenmis tiiketici yenilik¢iligi dlgegine yonelik normallik testi Talo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 11. Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Olgegine Yonelik Normallik Testi

Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi istatistik Standart Hata

Ortalama 3,2891 0,03844

Medyan 3,2333

Varyans 0,567

Standart Sapma ,75332

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Carpiklik -0,168 0,125

Basiklik -0,966 0,248
P Df

Kolmogorov-Smirnov 0,000 384

Yukaridaki Tablo 11°de gosterilen Kolmogorov-Smimov normallik
testi sonucglarma gore, giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi (p<0,05) aragtirma
verilerinin %5 anlamlilik diizeyinde normal dagilim gosterdigi (p<0,05)
sOylenebilir. Literatiirde verilerin carpilik ve basiklik degerlerinin +1.5
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araliginda olmasinin normal dagilim i¢in yeterli oldugu (Tabachnick ve Fidell,
2014) ifade edilmektedir. Bu yonde elde edilen sonuglar dogrultusunda da
arastirma verilerinin normal dagilim gosterdikleri varsayimi kabul edilmistir.
Elektrikli arag bilgisi 6l¢egine yonelik normallik testi Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Elektrikli Arag Bilgisi Olgegine Yonelik Normallik Testi

Elektrikli Arac Bilgisi Istatistik Standart Hata

Ortalama 3,4206 0,03844

Medyan 3,5000

Varyans 0,378

Standart Sapma 0,61497

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Carpiklik -0,148 0,125

Basiklik -0,649 0,248
P Df

Kolmogorov-Smirnov 0,000 384

Yukaridaki Tablo 12’de gosterilen Kolmogorov-Smirnov normallik
testi sonuglarina gore, elektrikli arac¢ bilgisi (p<0,05) arastirma verilerinin
%35 anlamlilik diizeyinde normal dagilim gdsterdigi (p<0,05) sOylenebilir.
Literatiirde verilerin ¢arpilik ve basiklik degerlerinin +1.5 araliginda
olmasinin normal dagilim icin yeterli oldugu (Tabachnick ve Fidell, 2014)
ifade edilmektedir. Bu yonde elde edilen sonuglar dogrultusunda da arastirma
verilerinin normal dagilim gdsterdikleri varsayimi kabul edilmistir. Elektrikli
arag satin alma niyeti 6l¢egine yonelik normallik testi Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Elektrikli Arag Satin Alma Niyeti Olgegine Yonelik Normallik Testi

Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti Istatistik Standart Hata

Ortalama 3,3637 0,06337

Medyan 3,6667

Varyans 1,542

Standart Sapma 1,24184

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Carpiklik -0,584 0,125

Basiklik -0,593 0,248
P Df

Kolmogorov-Smirnov 0,000 384
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Yukaridaki Tablo 13’te gosterilen Kolmogorov-Smirnov normallik testi
sonuglarina gore, elektrikli ara¢ satin alma niyeti (p<0,05) arastirma verilerinin
%35 anlamhilik diizeyinde normal dagilim gosterdigi! (p<0,05) sOylenebilir.
Literatiirde verilerin ¢arpilik ve basiklik degerlerinin 1.5 araliginda olmasinin
normal dagilim i¢in yeterli oldugu (Tabachnick ve Fide 11, 2014) ifade
edilmektedir. Bu yonde elde edilen sonuclar dogrultusunda da arastirma
verilerinin normal dagilim gosterdikleri varsayimi kabul edilmistir.

4.5.5. Siirdiiriilebilir ve Yenilikci Elektrikli Arac Olcegi Gecerlilik ve

Guvenirlik Analizleri

Siirdiiriilebilir ve yenilikgi elektrikli arag degerlendirme lgeginin gegerlilik
analizleri kapsaminda, faktor yiik degerlerinin hesaplanmasina yonelik olarak
Acimlayim Faktor Analizi (AFA) uygulanmis ve 6l¢ek sorularinin Kaiser Mayer
Olkin (KMO) 6rneklem gegerliligi analiz edilmistir. AFA analizinde, dl¢eklere
iligkin alt faktor gruplarinin belirlenmesinde temel bilesenler (principal
components) metodu kullanilarak dik dondiirme (varimax) uygulanmustir.
Siirdiiriilebilir Tiiketim yaklagimi 6l¢egi afa sonuglari Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Siirdiiriilebilir Tiiketim Yaklasimi Olcegi AFA Sonuglar

Faktor Yiikleri

Bagkalarini diisiinerek su ve elektrik tiiketimimi azaltmaya ¢aligirim. 0,484
Yiyecek ve igecek israfini sevmem. 0,859
Restoranda yemek yerken, yiyecek israfin1 6nlemek i¢in sadece

R . . L . 0,819
yiyebilecegim miktarda yiyecek siparis ederim.
Mal ve hizmetlerin gereksiz kullanimindan/ tiikketiminden kagimirim. 0,790
Uriinleri, yasam boyu kullanimin1 artirmak igin akile1 bir sekilde 0.663
kullanirim. ,
Satin alimlarimda abartili olmaktan kaginir, biitgen déhilinde satinalmaya

. . 0,662
dikkat ederim.
Uriin satin alirken geri doniistiiriilebilir/ dogada coziilebilir nitelikteki

. . e . . 0,740

ambalaja sahip olan iriinleri tercih ederim.
Satin alirken, tiriiniin ¢evreye zarar verip vermeyecegini diisiinmeye 0.730
caligirim. ’
Gazete, kavanoz gibi tirlinleri evsel amaglarla tekrar degerlendiririm. 0,643
Kagit, cam, aliiminyum gibi atiklar1 geri doniistime gonderirim. 0,512
Aligverise her gittigimde yanimda tekrar kullanilabilir aligverig 0.717
cantalarindan gotiirtirim. ’
Eskiyen, bozulan egyalar1 atmak yerine onarip kullanmay1 tercih ederim. 0,640
Cevre dostu olmadigi i¢in plastik poset kullanimindan kaginmaya 0.731
calisirim. ’
Birinin gevreyi kirlettigini gordiigiimde o kisiyi uyaririm. 0,843

Dogal kaynaklarin yetersizliginden endiseliyim. 0,807
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Gezegenimize, dogal ¢evreye 6nem veririm. 0,800
Israfin gelecek nesillerin temel ihtiyaclarini karsilamasi i¢in engel

L 0,902
olusturabilecegini her zaman aklimda tutarim.
Kendimin ve gelecek neslin ihtiyaglarini dnemserim. 0,989
Gelecek nesillerin yasamindan sorumlu oldugumuzun bilinciyle 0.841
davranirim. ’
Gelecek nesiller igin ¢evresel kaynaklar: korumak adina fazla tiikketimien 0.829

aza indirmeye calisirim.

Agiklanan Varyans= %74,555
KMO = 0,897 p = 0,000

Bartlett’s Test of Sphericity= 7282,227
STY = Siirdiiriilebilir Tiiketim Yaklagimi

Yukarida bulunan Tablo 14’teki agiklayici faktor analizi sonuglarina gore,
stirdiirtilebilir tiiketim yaklasimi degerlendirme Slgeginin KMO katsayisinin
0,897; Bartlett test degerinin ise 7282,227 ve %5 diizeyinde anlamli (p<0,05)
oldugu tespit edilmistir. Olgek sorularmin faktér yiik degerleri ise 0,484-0,902
araliginda degerler almistir. Bunun yaninda, 6l¢egin 20 faktdrli yapisinin
oldugu ve 74,555 6zdegerine (eigen value) sahip oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle, 6l¢egi olusturan sorularin dlgek varyansinin yaklasik %75’ini
aciklayabildigi gorilmektedir. Gilidiilenmis tiiketici yenilikgiligi Glgegi afa
sonuglar1 Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15. Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Olcegi AFA Sonuglari

Faktor Yiikleri

Insanlar1 etkileyen yenilikleri kullanmay1 severim. 0,717
Beni kullanmayan kisilerden ayiran yeni iiriinlere sahip olmayiseverim. 0,731
Ken.dimi, grkadaslarlma ve komgularima gosterebilecegim yeni iiriinler denemeyi 0.736
tercih ederim. ’

Baskalarmin sahip olmadig: yeni iiriinleri alarak onlarin dniinde olmay1 isterim. 0,682
Zaman kazandiran yeni bir iirlin piyasaya siiriildiiglinde hemen satmalirim. 0,792
Yeni ¢ikan bir tiriin mevcut tiriiniimden daha fazla konfor sagliyorsa, satin almakta 0.643
tereddiit etmem. ’

Daha kullanish bir iiriine rastladigimda hemen satin alirm. 0,809
Isimi kolaylastiracak yeni bir {iriin gordiigiimde, bu iiriinii satin almak durumunda 0.616
oldugumu diigtintirtim. ’

Yeniliklerden yararlanmak bana keyif verir. 0,736
Yeni tiriinler edinmek bana kendimi iyi hissettirir. 0,838
Yenilikleri kesfetmek beni neselendirir. 0,838
Beni diisiinmeye sevk eden yenilikleri buldugumda satin alirim. 0,695
Genellikle mantikli diisiinmemi saglayan yenilikgi iirinler satin alirim. 0,857

Zihinsel gelisime hitap eden yenilik¢i tirtinler satin alirim. 0,857
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Yeteneklerimi gelistiren yenilikgi tirtinler sarin alirim. 0,683
Agiklanan Varyans= %74,863

KMO = 0,849 p = 0,000

Bartlett’s Test of Sphericity= 4207,597

GTY = Gudiilenmis Tiiketici Yenilikgiligi

Yukarida bulunan Tablo 15’teki aciklayici faktor analizi sonuglarina gore,
giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi degerlendirme 6lgeginin KMO katsayisinin
0,849; Bartlett test degerinin ise 4207,597 ve %S5 diizeyinde anlamli (p<0,05)
oldugu tespit edilmistir. Olgek sorularmnin faktér yiik degerleri ise 0,616-0,857
araliginda degerler almistir. Bunun yaninda, dlgegin 15 faktorlii yapisinin
oldugu ve 74,863 6zdegerine (eigen value) sahip oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle, 6l¢egi olusturan sorularin dlgek varyansinin yaklasik %75’ini
aciklayabildigi goriilmektedir. Elektrikli arag bilgisi 6lgegi afa sonuglar1 Tablo
16°da gosterilmistir.

Tablo 16. Elektrikli Arag Bilgisi Olgegi AFA Sonuglari

Faktor Yiikleri

Elektrikli ara¢ modelleri hakkinda bilgi sahibiyim. 0,676
Elektrikli araglarin tasarimini seviyorum. 0,550
Elektrikli aracin ivmesini tahmin edebilirim. 0,689
Elektrikli araglar i¢in yeterli sarj istasyonu bulunmamaktadir. 0,453
Elektrikli araglar1 her zaman oldukga sik sarj etmeniz gerekiyor. 0,739
Elektrikli araglarin sarj edilmesi uzun siirityor. 0,672
Elektrikli araglar1 evde sarj edebilirsiniz. 0,626
Elektrikli araglarin menzili ¢ok diisiik. 0,720
Elektrikli araglarin pil teknolojisi yetersiz. 0,691
Elektrikli araglarin alim fiyati ¢ok pahalidir. 0,821
Elektrikli araglar i¢in 6zel onarim hizmetlerine ihtiyacimiz var. 0,714
Elektrikli araclarin genel performansi heniiz olgunlasmamustir veiyilesmesi

gerekmektedir. 0,753
Elektrikli araglar ¢evre kirliligini azaltabilecek teknolojiye sahiptir. 0,814
Elektrikli araglar ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunuyor. 0,787

Aciklanan Varyans= %69,312
KMO = 0,676 p = 0,000
Bartlett’s Test of Sphericity=2746,081

EAB = Elektrikli Arag Bilgisi
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Yukarida bulunan Tablo 16’daki agiklayic1 faktor analizi sonuglaria gore,
elektrikli arag bilgisi degerlendirme 6l¢eginin KMO katsayisinin 0,676; Bartlett
test degerinin ise 2746,081 ve %5 diizeyinde anlamli (p<0,05) oldugu tespit
edilmistir. Olgek sorularinin faktdr yiik degerleri ise 0,453-0,821 araliginda
degerler almigtir. Bunun yaninda, 6lgegin 14 faktorlii yapisinin oldugu ve 69,312
0zdegerine (eigen value) sahip oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
6l¢egi olusturan sorularin 6lgek varyansinin yaklasik %69 unu aciklayabildigi
goriilmektedir. Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti Olgegi AFA Sonuglar1 Tablo
17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti Olcegi AFA Sonuglari

Faktor Yiikleri
Elime bir firsat gegse elektrikli bir ara¢ satin almak isterdim. 0,900
Boyle bir firsat oldugunda elektrikli ara¢ alacagimi tahminediyorum. 0,930
Yakin bir gelecekte muhtemelen bir elektrikli arag satin almis olurum. 0,664

Aciklanan Varyans= %83,125
KMO = 0,642 p = 0,000
Bartlett’s Test of Sphericity= 1122,505

EASN = Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti

Yukarida bulunan Tablo 17°deki agiklayici faktor analizi sonuglarina gore,
elektrikli ara¢ satin alma niyeti degerlendirme 6lgeginin KMO katsayisimin
0,642; Bartlett test degerinin ise 1122,505 ve %S5 diizeyinde anlamli (p<0,05)
oldugu tespit edilmistir. Olgek sorularmin faktor yiik degerleri ise 0,664-
0,930 araliginda degerler almistir. Bunun yaninda, 6lgegin 3 faktorlii yapisiin
oldugu ve 83,125 6zdegerine (eigen value) sahip oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle, dlcegi olusturan sorularin dlgek varyansinin yaklasik %83 {int
aciklayabildigi goriilmektedir.

Literatiirde, acimlayim faktor analizlerinde KMO katsayisinin 0,60 ve
tizeri degerlerde olmasinin &rnek biyiikligiiniin faktor analizine uygun
oldugunu gosterdigi (Biiylikoztiirk, 2011); ortak varyans aciklayicilik oranlari
ile faktor yiik degerlerinin 0,30 esik degerinden yiiksek olmasinin ise 6l¢lim
aracinin arastirma problemlerinin cevaplarinin aranmasi igin yeterli gecerlilige
sahip oldugunu gosterdigi (Tabachnick ve Fidell, 2014) ifade edilmektedir.
Bu kapsamda elde edilen analiz sonuglarina gore, siirdiiriilebilir ve yenilikgi
elektrikli arag degerlendirme Olgegini olusturan soru maddelerinin Olgege
yeterli diizeyde katki sagladigi ve ol¢lim araglarinin gegerlilige sahip oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmada kullanilan Ol¢lim araglarinin  giivenirlilik (i¢ tutarlilik)
diizeylerinin belirlenmesi i¢cin Cronbach’s Alfa (a) analizi uygulanmustr.
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Stirdiirtilebilir tiiketim yaklagimi 6lgegi gilivenirlik analizi sonuglar1 Tablo

18°de gosterilmistir.

Tablo 18. Siirdiiriilebilir Tiiketim Yaklasimi Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

Diizeltilen
Madde Toplam
Kolerasyonu

Madde

Olgegin

Silinirse (o) Degeri

Bagkalarini diisiinerek su ve elektrik tiiketimimi azaltmaya
calisirim.

Yiyecek ve igecek israfin1 sevmem.

Restoranda yemek yerken, yiyecek israfini 6nlemek i¢in
sadece yiyebilecegim miktarda yiyecek siparis ederim.

Mal ve hizmetlerin gereksiz kullanimindan/ tiiketiminden
kaginirim.

Uriinleri, yasam boyu kullanimini artirmak igin akile bir
sekilde kullanirim.

Satin alimlarimda abartili olmaktan kaginir, biitgen dahilinde
satin almaya dikkat ederim.

Uriin sati alirken geri doniistiiriilebilir/ dogada ¢oziilebilir
nitelikteki ambalaja sahip olan iiriinleri tercih ederim.

Satin alirken, {iriinlin gevreye zarar verip vermeyecegini
diistinmeye caligirim.

Gazete, kavanoz gibi triinleri evsel amaglarla tekrar
degerlendiririm.

Kagit, cam, aliiminyum gibi atiklar1 geri doniigiime
gonderirim.

Algverise her gittigimde yanimda tekrar kullanilabilir
aligveris cantalarindan gotiiriiriim.

Eskiyen, bozulan egyalari atmak yerine onarip kullanmay1
tercih ederim.

Cevre dostu olmadigi i¢in plastik poset kullanimindan
kaginmaya ¢aligirim.

Birinin ¢evreyi kirlettigini gordiigiimde o kisiyi uyaririm.
Dogal kaynaklarin yetersizliginden endiseliyim.
Gezegenimize, dogal gevreye dnem veririm.

Israfin gelecek nesillerin temel ihtiyaglarini karsilamasi igin
engel olusturabilecegini her zaman aklimda tutarim.

Kendimin ve gelecek neslin ihtiyaglarini 6nemserim.

Gelecek nesillerin yasamindan sorumlu oldugumuzun
bilinciyle davranirim.

Gelecek nesiller i¢in gevresel kaynaklart korumak adina fazla
tilketimi en aza indirmeye caligirim.

STY= Siirdiriilebilir Tiiketim Yaklagimi

0,608
0,729

0,737

0,757

0,645

0,698

0,796

0,709

0,627

0,692

0,597

0,603

0,655

0,662
0,699

0,711

0,819

0,846

0,848

0,816

0,948

0,946

0,946

0,946

0,947

0,948

0,945

0,946

0,948

0,949

0,948

0,948

0,947

0,950
0,948

0,947

0,945

0,945

0,944

0,945

0,949
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Yukarida yer alan Tablo 18’de yer alan giivenilirlik analizi sonuglarina gore;
stirdiiriilebilir tiiketim yaklagimi1 degerlendirme dlgeginin genel giivenirlik (o)
katsayis1 0,949 olarak hesaplanmistir. Olgek alt faktorler giivenirlik degerleri
ise 0,608-0,848 arasinda degismektedir. Alan yazinda 0,60 esik degerinden
giivenirlilik degerine sahip dlgeklerin yeterli giivenirlik diizeyine sahip oldugu
ifade edilmektedir (Yasar, 2014). Olgege iliskin giivenirlik diizeyleri dikkate
alindiginda, 6l¢iim aracinin aragtirmanin problemlerinin cevaplarinin aranmasi
icin yeterli glivenilirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. Giidiilenmis tiiketici
yenilik¢iligi 6l¢egi giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

Diizeltilen
Madde Madde  Olgegin
Toplam silinirse (o) Degeri
Korelasyon

Insanlari etkileyen yenilikleri kullanmay1 severim. 0,652 0,918

Beni kullanmayan kisilerden ayiran yeni tiriinlere sahip olmay1 0,650 0,915

severim.

Kendimi, arkadaglarima ve komsularima gosterebilecegim yeni 0,692 0,917

iirtinler denemeyi tercih ederim.

Baskalarmin sahip olmadig: yeni iiriinleri alarak onlarin éniinde 0,626 0,916

olmayt isterim.

Zaman kazandiran yeni bir iirin piyasaya siiriildiigiinde hemen 0,635 0,916

satinalirim

Yeni ¢ikan bir {irin mevcut tiriiniimden daha fazla konfor 0,736 0,912

sagliyorsa, satin almakta tereddiit etmem.

Daha kullanigh bir iiriine rastladigimda hemen satin alirim. 0,667 0,914 0,920

Isimi kolaylastiracak yeni bir {iriin gérdiigiimde, bu iiriinii satin 0,636 0,919

almak durumunda oldugumu diistiniiriim.

Yeniliklerden yararlanmak bana keyif verir. 0,673 0,914

Yeni iirtinler edinmek bana kendimi iyi hissettirir. 0,716 0,913

Yenilikleri kesfetmek beni neselendirir. 0,730 0,913

Beni diisiinmeye sevk eden yenilikleri buldugumda satin alirim. 0,727 0,913

Genellikle mantikl diistinmemi saglayan yenilikgi tiriinler satin 0,637 0,916

alirim.

Zihinsel gelisime hitap eden yenilikgi Giriinler satin alirim. 0,699 0,916

Yenilik¢i Giriinler satin alirim. 0,689 0,919

Yukarida yer alan Tablo 19°da yer alan giivenilirlik analizi sonuglarina gore;
giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi degerlendirme dlgeginin genel giivenirlik (o)
katsayis1 0,920 olarak hesaplanmistir. Olgek alt faktorler giivenirlik degerleri
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ise 0,626-0,736 arasinda degismektedir. Alan yazinda 0,60 esik degerinden
giivenirlilik degerine sahip dlgeklerin yeterli giivenirlik diizeyine sahip oldugu
ifade edilmektedir (Yasar, 2014). Olcege iliskin giivenirlik diizeyleri dikkate
alindiginda, 6l¢lim aracinin arastirmanin problemlerinin cevaplarinin aranmast
icin yeterli giivenilirlik diizeyine sahip oldugu sOylenebilir. Elektrikli arag
bilgisi 6lgegi giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 20°de gdsterilmistir.

Tablo 20. Elektrikli Arag Bilgisi Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

Diizeltilen Madde Madde  Olgegin
Toplam Korelasyon silinirse (o) Degeri

Elektrikli ara¢ modelleri hakkinda bilgi sahibiyim. 0,629 0,808
Elektrikli araglarin tasarimini seviyorum. 0,635 0,815
Elektrikli aracin ivmesini tahmin edebilirim. 0,672 0,820
Elektrikli araglar i¢in yeterli sarj istasyonu 0.612 0.824
bulunmamaktadir.
Elektr'lkh araglar1 her zaman oldukga sik sarj etmeniz 0.631 0.821
gerekiyor.
Elektrikli araglarin sarj edilmesi uzun siiriiyor. 0,619 0,804
Elektrikli araglar1 evde sarj edebilirsiniz. 0,669 0,819 0,825
Elektrikli araglarin menzili ¢ok diisiik. 0,696 0,805
Elektrikli araglarin pil teknolojisi yetersiz. 0,607 0,803
Elektrikli araglarin alim fiyati ¢ok pahalidir. 0,656 0,807
Ele'ktl“lkll araglar i¢in 6zel onarim hizmetlerine 0.623 0.810
ihtiyacimiz var.
Elektrikli araglarin genel performansi hentiz

. . . 0,686 0,798
olgunlagmamistir veiyilesmesi gerekmektedir.
Elektrllfl'l ara(;le}r gevre kirliligini azaltabilecek 0.656 0.821
teknolojiye sahiptir.
Elektrikli araglar ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida 0.661 0.834

bulunuyor.

EAB = Elektrikli Arag Bilgisi

Yukarida yer alan Tablo 20’de yer alan giivenilirlik analizi sonuglarina
gore; elektrikli ara¢ bilgisi degerlendirme Olgeginin genel giivenirlik (o)
katsayis1 0,825 olarak hesaplanmistir. Olgek alt faktorler giivenirlik degerleri
ise 0,607-0,696 arasinda degismektedir. Alanyazinda 0,60 esik degerinden
giivenirlilik degerine sahip 6l¢eklerin yeterli giivenirlik diizeyine sahip oldugu
ifade edilmektedir (Yasar 2014). Olcege iliskin giivenirlik diizeyleri dikkate
alindiginda, 6l¢iim aracinin arastirmanin problemlerinin cevaplarinin aranmasi
icin yeterli glivenilirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. Elektrikli ara¢ satin
alma niyeti 6lgegi giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 21°de gosterilmistir.
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Tablo 21. Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuglart

Diizeltilen Madde Madde Olcegin (o)
Toplam Korelasyon silinirse Degeri
Elime plr f1r§at gegse elektrikli bir arag satin 0.863 0.794
almak isterdim.
Boyle bir firsat oldugunda elektrikli arag 0.897
alacagimi tahminediyorum. 0,906 0,757 ’

Yakin bir gelecekte muhtemelen bir elektrikli
arag satin almig olurum. 0,643 0,975

EASN = Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti

Yukaridaki Tablo 21°de yer alan giivenilirlik analizi sonucglarma gore;
elektrikli ara¢ satin alma niyeti degerlendirme dlgeginin genel giivenirlik (o)
katsayis1 0,897 olarak hesaplanmistir. Olgek alt faktorler giivenirlik degerleri
ise 0,643-0,906 arasinda degigsmektedir.

Yukaridaki Tablo 21°de Alan yazinda 0,60 esik degerinden giivenirlilik
degerine sahip Olceklerin yeterli giivenirlik diizeyine sahip oldugu ifade
edilmektedir (Yasar, 2014). Olcege iliskin giivenirlik diizeyleri dikkate
alindiginda, 6l¢iim aracinin arastirmanin problemlerinin cevaplarinin aranmasi
icin yeterli giivenilirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

4.5.6. Siirdiiriilebilir ve Yenilik¢i Elektrikli Ara¢ Olcegini Olusturan

Boyutlar Arasindaki Korelasyon iligkisi

Cesitli degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesini amaglayan bir
analiz tlirli korelasyon analizidir. Bu analizde, degiskenler arasindaki iligkiler
incelenirken degiskenlere miidahale edilmez; sadece degiskenlerin birbirleriyle
olan iliskileri arastirllir. Korelasyon analizleri, degiskenler arasindaki
birlikte degisimleri inceleyerek iliskilerin ortaya ¢ikmasina ve bu iligkilerin
diizeylerinin belirlenmesine yardimci olur (Biiyiikoztiirk vd., 2012, ss. 184-
185). Katilimcilarin siirdiiriilebilir tiketim yaklagimi, gilidiilenmis tiiketici
yenilikgiligi elektrikli arag bilgisi ve elektrikli arag satin alma niyeti arasindaki
iligkileri incelemek amaciyla yapilan analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 22°de
gosterilmistir.
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Tablo 22. Siirdiiriilebilir Enerji Boyutlart Arasindaki Korelasyon Analizi

Siirdiiriilebilir Giidiilenmis Elektrikli Elektrikli Ara¢

Olgek Boyutlar Tiiketim Tiiketici Aracg Satin Alma
Yaklasimi Yenilikgiligi Bilgisi Niyeti

Siirdiiriilebilir Tiiketim I

Yaklasimi

Giidiilenmis Tiiketici s

Yenilikgiligi 275C%) !

Elektrikli Arag Bilgisi ,368(%%) LAS8(**) 1

Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti L205(%%) ,145(%%) 3T77(%*) 1

Yukarida bulunan Tablo 22’de gosterilen korelasyon analizi sonuglari
incelendiginde; katilimcilarin siirdiiriilebilir ve yenilik¢i elektrikli arag
diizeylerini olusturan biitiin boyutlar arasinda anlamli ve pozitif yonde
korelasyon iligkilerinin bulundugu (p<0,01) tespit edilmistir. Buna gore, bir
boyutta meydana gelen olumlu anlamdaki gelismenin bir diger boyut iizerinde
olumlu etkilerinin oldugu ve boyut puanlarinda da artisa yol actig1 tespit
edilmistir.

Stirdiiriilebilir tiikketim yaklasimi ile gilidiilenmis tiiketici yenilikgiligi
arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu belirlenmistir (0,275**). Bu baglamda
hipotez H1 desteklenmistir.

Stirdiirtilebilir tiiketim yaklagimu ile elektrikli ara¢ bilgisi arasinda pozitif
yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir (0,368**). Bu baglamda hipotez H2
desteklenmistir.

Stirdiirtilebilir titkketim yaklagimi ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (0,205%*). Bu baglamda
hipotez H3 desteklenmistir.

Gidiilenmis tiiketici yenilikgiligi ile elektrikli arag¢ bilgisi arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu bulgulanmistir (0,458**). Bu baglamda hipotez H4
desteklenmistir.

Gudilenmis tiiketici yenilik¢iligi ile elektrikli arag satin alma niyeti arasinda
pozitif yonlil bir iligki oldugu belirlenmistir (0, 145**). Bu baglamda hipotez
HS5 desteklenmistir.

Elektrikli ara¢ bilgisi ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (0,377**). Bu baglamda hipotez H6
desteklenmistir.
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4.5.7. Katihmcilann Sirdiirulebilir ve Yenilikei Elektrikli Arac

Demografik Ozelliklere Gére Bulgulan

Aragtirmaya kapsamindaki katilimcilarm = siirdiiriilebilir  ve yenilikei
elektrikli ara¢ diizeylerinin demografik o&zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla, 6lgek ortalama puanlarina Tek Y onlii
Anova ve Bagimsiz t testleri uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglar1 asagida
tablolar halinde incelenmistir.

Aragtirmaya kapsamindaki katilimcilarin = siirdiirilebilir  ve yenilikgi
elektrikli arac diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilagma bulgulari
asagida tablolar halinde sunulmustur. Katilimcilarin cinsiyetleri ile boyutlar
arasindaki farklilik analizi Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Boyutlar1 Arasindaki Farklilik Analizi

Standart Onemlilik

Cinsiyet N Ortalama Sapma Testi

Siirdiiriilebilir Tiiketim Kadin 178 4,1461 0,51707 t=27,767
Yaklagim Erkek 206 3,7400 001285  p=0,000*
Giidiilenmis Tiiketici Kadin 178 3,2891 0,62715 t=4,155
Yenilikeiligi Erkek 206 32890 0,84891  p=0,042*

Kadin 178 3,2616 0,44635 t=12,170
Elektrikli Arac Bilgisi

Erkek 206 3,5579 0,70262 p=0,001*

Kadn 178 3,3839 1,17542 t=0,702
Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti

Erkek 206 3,3463 1,29909 p= 0,403
*9%5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. t=Bagimsiz T testi

Bagimsiz t testi sonuglari Tablo 23’te goriildigii gibidir. Kadin katilimcilarin
sirdiirtilebilir tiiketim yaklagimi algilar1  4,1461+£0,51707 iken, erkek
katilimeilarin siirdiirtilebilir tiiketim yaklasimi algilart 3,7400+0,91285 olarak
elde edilmistir. Ortalamalar arasindaki matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0, 000<0,05). Bu da demektir ki,
kadin katilimcilar ile erkek katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim yaklagimi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir ve her iki cinsiyet grubundaki
katilimeilarin siirdiiriilebilir tiiketim yaklasimi diizeyleri farkli kabul edilebilir.
Kadin katilimecilarin siirdiiriilebilir tiiketim yaklasimi, erkek katilimcilarin
stirdiiriilebilir tiiketim yaklagimindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yukarida verilen Tablo 23’te kadin katilimecilarin glidiilenmis tiiketici
yenilik¢iligi algilart 3,2891+0,62715 iken, erkek katilimcilarin giidiilenmis
tiikketici yenilikgiligi algilar1 3,2890+0,84891 olarak elde edilmistir. Ortalamalar
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arasindaki matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0, 042<0,05). Bu da demektir ki, kadin katilimeilar ile erkek
katilimeilarin giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir ve her iki cinsiyet grubundaki katilimeilarin giidiilenmis tiiketici
yenilik¢iligi diizeyleri farkli kabul edilebilir. Kadin katilimcilarin giidiilenmis
tilketici yenilik¢iligi, erkek katilimcilarin giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 23’te kadin katilimcilarin elektrikli arag bilgisi algilar1 3,2616+0,44635
iken, erkek katilimcilarin elektrikli arag bilgisi algilart 3,5579+0,70262 olarak
elde edilmistir. Ortalamalar arasindaki matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0, 001 <0,05). Bu da demektir
ki, kadin katilimcilar ile erkek katilimcilarin elektrikli ara¢ bilgisi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir ve her iki cinsiyet grubundaki katilimcilarin
elektrikli ara¢ bilgisi diizeyleri farkli kabul edilebilir. Kadin katilimcilarin
elektrikli arag¢ bilgisi, erkek katilimeilarin elektrikli ara¢ bilgisi daha yiiksek
oldugu gortilmektedir.

Tablo 23’te kadin katilimecilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilar
3,3839+1,17542 iken, erkek katilimcilarin elektrikli arag satin alma niyeti algilar
3,3463+ 1,29909 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasindaki matematiksel
fark 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,
403>0,05). Bu da demektir ki, kadin katilimcilar ile erkek katilimcilarin
elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
ve her iki cinsiyet grubundaki katilimcilarin elektrikli arag satin alma niyeti
diizeyleri ayni kabul edilebilir. Katilimcilarin medeni durumlari ile boyutlari
arasindaki farklilik analizi Tablo 24’te gosterilmistir.

Tablo 24. Katilimcilarin Medeni Durumlari ile Boyutlart Arasindaki Farklilik Analizi

Medeni Standart Onemlilik
N Ortalama .
durum Sapma  Testi

Siirdiiriilebilir Tiiketim Bekar 114 4,0667 0,52578  t=15,446

Yaklagmm Evli 270 3,8697  0,86129  p=0,000%

Giidiilenmis Tiiketici Bekar 114 3,3439 0,56919 t=9,214

Yenilikeiligi Evli 270 32659 081859 p=0,003*

Bekar 114 3,3396 0,49474  t=1,937
Elektrikli Arag Bilgisi
Evli 270 3,4548 0,65704  p=0,165

Bekar 114 3,3363 1,00294  t=12,119
Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti
Evli 270 3,3753 1,33143  p=0,001*

*%5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. t = Bagimsiz T testi
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Bagimsiz t testi sonuglar1 Tablo 24’te goriildiigii gibidir. Bekar
katilimeilarin siirdiirtilebilir tiiketim yaklasimi algilart 4,0667+0,52578 iken,
evli katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim yaklasimi algilart 3,8697+0,86129
olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasindaki matematiksel fark 0,05 Snem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0, 000<0,05). Bu da
demektir ki, bekar katilimcilar ile evli katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim
yaklasimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir ve her iki medeni
durum grubundaki katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim yaklasimi diizeyleri
farkli kabul edilebilir. Bekar katilimeilarin siirdiirtilebilir tiiketim yaklagimi,
evli katilimcilarin siirdiiriilebilir tilketim yaklagimindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 24’te goriildiigli iizere bekar katilimcilarin giidiilenmis tiiketici
yenilikgiligi algilar1 3,3439+0,56919 iken, evli katilimcilarin giidiilenmis
tiikketici yenilikgiligi algilari 3,2659+0,81859 olarak elde edilmistir. Ortalamalar
arasindaki matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0, 003<0,05). Bu da demektir ki, bekar katilimcilar ile evli
katilimeilarin giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir ve her iki medeni durum grubundaki katilimcilarin giidiilenmis
tilkketici yenilikgiligi diizeyleri farkli kabul edilebilir. Bekar katilimcilarin
gidiilenmis tiiketici yenilikgiligi, evli katilmecilarin giidiilenmis tiiketici
yenilik¢iligi daha yiliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 24’te goriildigl lizere bekar katilimcilarin elektrikli arac bilgisi
algilan 3,3396+0,49474 iken, evli katilimcilarin elektrikli arac bilgisi algilart
3,4548+0,65704 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasindaki matematiksel
fark 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p=0,165>0,05). Bu da demektir ki, bekar katilimcilar ile evli katilimcilarin
elektrikli arag bilgisi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir ve her iki
medeni durum grubundaki katilimcilarin elektrikli ara¢ bilgisi diizeyleri ayni
kabul edilebilir.

Tablo 24’te goriildigii tizere bekar katilimcilarin elektrikli arag satin alma
niyeti algilar1 3,3439+0,56919 iken, evli katilimcilarin elektrikli arag satin alma
niyeti algilar1 3,2659+0,81859 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasindaki
matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur
(p=0, 001 <0,05). Bu da demektir ki, bekar katilimcilar ile evli katilimcilarin
elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir ve
her iki medeni durum grubundaki katilimcilarin elektrikli arag satin alma niyeti
diizeyleri farkli kabul edilebilir. Bekar katilimcilarin elektrikli arag satin alma
niyeti, evli katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yaglari ile alt boyutlar1 arasindaki farklilik Tablo
25’te gosterilmistir.
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Tablo 25. Katilimcilarin Yaslari ile Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

Yas N Ortalama S;z;i?:t ,?;:;nlilik
18-23 23 4,0239 0,40053  F=13,498
24-29 28 4,1250 0,25331 p=0,000*
30-35 108 4,0583 0,59764

gg;fiﬂfbi“r Tiiketim 36-41 101 3628 099374
42-47 83 4,1325 0,57326
48-55 15 4,7400 0,26132
56+ 26 3,1570 0,94657
18-23 23 3,2638 0,52933  F=3,304
24-29 28 3,5381 0,59682  p=0,004*
30-35 108 3,2815 0,60323

Se“n‘iﬁif;ﬁ;f Tiiketici 36-41 101 31690 0,93849
42-47 83 3,3510 0,78060
48-55 15 2,7689 0,46861
56+ 26 3,6436 0,65291
18-23 23 3,3478 0,44727  F=2,681
24-29 28 3,0485 0,55840  p=0,015*
30-35 108 3,3902 0,33665

Elektrikli Arag Bilgisi 36-41 101 3,4321 0,85824
42-47 83 3,5077 0,64604
48-55 15 3,5952 0,34007
56+ 26 3,5879 0,42297
18-23 23 2,7246 1,21294  F=2,828
24-29 28 3,8333 0,85346  p=0,011*
30-35 108 3,1852 1,47765

Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti 36-41 101 3,3102 1,48118
42-47 83 3,6225 0,74312
48-55 15 3,4444 0,86066
56+ 26 3,5000 0,42426

*%5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. F = Tek Yonlii Anova testi
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Tek yonlii Anova testi sonuglart Tablo 25°te verilmistir. Katilimcilarin yas
gruplarina gore siirdiirtilebilir tiiketim yaklasimi algilart incelendiginde; 18 ile
23 yas yas arasindaki katilimcilarin siirdiirtilebilir tiiketim yaklasimi algilar
4,0239+0,40053. 24 ile 29 yas arasindaki katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim
yaklagimi algilart 4,1250+0,25331, 30 ile 35 yas arasindaki katilimcilarin
stirdiirtilebilir tiiketim yaklasimi algilar14,058340,59764, 36 ile 41 yas arasindaki
katilimeilarin siirdiiriilebilir tiketim yaklasimi algilart 3,6228+0,99374, 42
ile 47 yas arsindaki katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim yaklasimi algilari
4,1325+0,57326,48 ile 55 yas arasindaki katilimeilarin siirdiiriilebilir tiiketim
yaklasimi algilan1 4,7400+0,26132 ve 56 yas ve lizerindeki katilimcilarin
stirdiirtilebilir tiiketim yaklasimi algilart 3,157040,94657 olarak belirlenmistir.
Ortalamalar arasindaki matematiksel farklar 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,000<0,05). Bu durumda, katilimecilarin yaslari
ile siirdiiriilebilir titkketim yaklagimi algilar arasinda anlamli farkliliklar oldugu
ve her yas grubundan katilimcinin siirdiiriilebilir tiiketim yaklasimi algilarinin
farkli diizeyde oldugu sdylenebilir. Hangi gruplar arasinda farkliliklarin oldugu
ise Tablo 26’da bulunan Tukey testi ile belirlenmistir.

Tablo 25°te goriildiigii iizere katilimcilarin yas gruplaria gore giidiilenmis
tiikketici yenilik¢iligi algilar1 incelendiginde; 18 ile 23 yas yas arasindaki
katilimeilarin - glidiilenmis tiiketici yenilikgiligi algilar1  3,2638+0,52933,
24 ile 29 yas arasindaki katilimcilarin glidiilenmis tliketici yenilikgiligi
algilart 3,5381+0,59682, 30 ile 35 yas arasindaki katilimcilarin giidiilenmis
tilketici yenilikeiligi algilart 3,2815+0,60323, 36 ile 41 yas arasindaki
katilimeilarin giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi algilar1 3,1690+0,93 849, 42
ile 47 yas arsindaki katilimcilarin giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi algilar
3,3510+0,78060,48 ile 55 yas arasindaki katilimcilarin giidillenmis tiiketici
yenilik¢iligi algilart 2,7689+0,46861 ve 56 yas ve iizerindeki katilimcilarin
gidiilenmis tiiketici yenilikeiligi algilart 3,6436+0,65291 olarak belirlenmistir.
Ortalamalar arasindaki matematiksel farklar 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,004<0,05). Bu durumda, katilimcilarin yaslari
ile glidiilenmis tiiketici yenilikgiligi algilar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu
ve her yas grubundan katilimcinin giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi algilarinin
farkli diizeyde oldugu sdylenebilir. Hangi gruplar arasinda farkliliklarin oldugu
ise Tablo 26’da bulunan Tukey testi ile belirlenmistir.

Tablo 25’te gorildiigii iizere katilimcilarin yas gruplarma gore elektrikli
arag bilgisi algilar1 incelendiginde; 18 ile 23 yas yas arasindaki katilimcilarin
elektrikli ara¢ bilgisi algilar1 3,3478+0,44727, 24 ile 29 yas arasindaki
katilimcilarin elektrikli ara¢ bilgisi algilar1 3,0485+0,55840,30 ile 35 yas
arasindaki katilimcilarin elektrikli arag bilgisi algilar1 3,3902+0,33665, 36 ile
41 yas arasindaki katilimeilarin elektrikli ara¢ bilgisi algilar1 3,4321+0,85824,
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42 ile 47 yas arsindaki katilimcilarin elektrikli ara¢ bilgisi algilar
3,5077+0,64604, 48 ile 55 yas arasindaki katilimcilarin elektrikli ara¢ bilgisi
algilart 3,5952+0,34007 ve 56 yas ve iizerindeki katilimecilarin elektrikli arag
bilgisi algilar1 3,5879+0,42297 olarak belirlenmistir. Ortalamalar arasindaki
matematiksel farklar 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,015<0,05). Bu durumda, katilimcilarin yaslar ile elektrikli
arag bilgisi algilar1 arasinda anlaml farkliliklar oldugu ve her yas grubundan
katilimeinin elektrikli arag bilgisi algilarinin farkli diizeyde oldugu soylenebilir.
Hangi gruplar arasinda farkliliklarin oldugu ise Tablo 26’da bulunan Tukey
testi ile belirlenmistir.

Tablo 25’te goriildiigii tizere katilimcilarin yas gruplarina gore elektrikli
ara¢ satin alma niyeti algilar1 incelendiginde; 18 ile 23 yas yas arasindaki
katilmeilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilart 2,7246+1,21294, 24
ile 29 yas arasindaki katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti i algilar
3,8333+0,85346, 30 ile 35 yas arasindaki katilimcilarin elektrikli ara¢ satin
alma niyeti algilar1 3,1852+1,47765, 36 ile 41 yas arasindaki katilimcilarin
elektrikli ara¢ satin alma niyeti i algilar1 3,3102+1,48118, 42 ile 47 yas arsindaki
katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilart 3,6225+0,74312, 48
ile 55 yas arasindaki katilimecilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilar
3,444440,86066 ve 56 yas ve lizerindeki katilimcilarin elektrikli arag satin
alma niyeti algilar1 3,5000+0,42426 olarak belirlenmistir.

Tablo 25°te goriildiigli iizere ortalamalar arasindaki matematiksel farklar
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,011<0,05).
Bu durumda, katilimcilarin yaslari ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilart
arasinda anlamli farkliliklar oldugu ve her yas grubundan katilimcinin elektrikli
ara¢ satin alma niyeti algilarmin farkli diizeyde oldugu sdylenebilir. Hangi
gruplar arasinda farkliliklarin oldugu ise Tablo 26’da bulunan Tukey testi ile
belirlenmistir
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Tablo 26. Katihmcilarin Yaslari ile Boyutlar: Arasindaki Tukey Analizi

Yas Yas P
24 ile 29 yas aras1 ,999
30 ile 35 yas aras1 1,000
36ile 41 189
18 ile 23 yas arasi et yasaras ’
42 ile 47 yas aras1 995
48 ile 55 yas aras1 ,043
56 yas ve lizeri ,001
18 ile 23 yas aras1 ,999
30 ile 35 yas arasi ,999
36 ile 41 yas arasi ,019
24 ile 29 yas aras1
42 ile 47 yas aras1 1,000
48 ile 55 yas aras1 ,104
56 yas ve lizeri ,000
18 ile 23 yas aras1 1,000
24 ile 29 yas arast ,999
36 ile 41 yas aras1 ,000
30 ile 35 yas aras1 -
42 ile 47 yas aras1 992
48 ile 55 yas aras1 ,011
Siirdiiriilebilir 56 yas ve tizeri ’000
Tiiketim
Yaklasimi 18 ile 23 yas arasi ,189
24 ile 29 yas aras1 ,019
30 ile 35 yas aras1 ,000
36 ile 41 yas arasi
42 ile 47 yas aras1 ,000
48 ile 55 yas aras1 ,000
56 yas ve tizeri ,050
18 ile 23 yas aras1 ,995
24 ile 29 yas arast 1,000
il 2
42 ile 47 yas arast 30 ile 35 yas arasi ,99
36 ile 41 yas arast ,000
48 ile 55 yasg arasi ,041
56 yas ve tizeri ,000
18 ile 23 yas aras1 ,043
24 ile 29 yas aras1 ,104
30 ile 35 yas arast 011
48 ile 55 yas aras1
36 ile 41 yas aras1 ,000
42 ile 47 yas aras1 ,041

56 yas ve tizeri ,000
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Yas Yas P
18 ile 23 yas aras1 ,001
24 ile 29 yas arast ,000
56 vas ve iizeri 30 ile 35 yas arasi ,000
ve tizeri
vasved 36 ile 41 yas aras1 ,050
42 ile 47 yas aras1 ,000
48 ile 55 yas aras1 ,000
24 ile 29 yas arast ,844
30 ile 35 yas arast 1,000
. 36 ile 41 yas arasi ,998
18 ile 23 yas arasi
42 ile 47 yas aras1 ,999
48 ile 55 yas arast ,407
56 yas ve lizeri ,554
18 ile 23 yas aras1 ,844
30 ile 35 yas arast ,660
. 36 ile 41 yas arast ,230
24 ile 29 yas aras1
42 ile 47 yas aras1 910
48 ile 55 yas arasi ,021
56 yas ve tizeri ,999
18 ile 23 yas aras1 1,000
24 ile 29 yas aras1 ,660
G'i'idiil.ex'lmis 36 ile 41 yas arast 928
Tiiketici 30 ile 35 yas aras1
Yenilikeiligi 42 ile 47 yas aras1 ,995
48 ile 55 yas aras1 157
56 yas ve lizeri 277
18 ile 23 yas aras1 ,998
24 ile 29 yas aras1 ,230
30 ile 35 yas arast 928
36 ile 41 yas arasi
42 ile 47 yas aras1 ,643
48 ile 55 yas aras1 ,446
56 yas ve lizeri ,057
18 ile 23 yas arast ,999
24 ile 29 yas arast 910
30 ile 35 yas aras1 995
42 ile 47 yas aras1
36 ile 41 yas arast ,643
48 ile 55 yas aras1 ,078
56 yas ve tizeri 577
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Yas Yas P
18 ile 23 yas aras1 ,407
24 ile 29 yas aras1 ,021
30 ile 35 yas aras1 ,157
48 1le 35 ya5 arast 36 ile 41 yas arasi ,446
42 ile 47 yas aras1 ,078
56 yas ve lizeri ,006
18 ile 23 yas arast 554
24 ile 29 yas aras1 ,999
30 ile 35 yas aras1 277
56 yas ve lizeri 36 ile 41 yas arasi 057
42 ile 47 yas aras1 577
48 ile 55 yas arasi .006
24 ile 29 yas arasi ,581
30 ile 35 yas arast 1,000
18 ile 23 yas arasi 36 ile 41 yas arasi ,997
42 ile 47 yas aras1 922
48 ile 55 yas arast ,883
56 yas ve tizeri 811
18 ile 23 yas aras1 ,581
30 ile 35 yas arasi 113
24 ile 29 yas aras: 36 ile 41 yas aras1 ,051
42 ile 47 yas aras1 ,011
48 ile 55 yas aras1 ,075
56 yas ve lizeri ,020
18 ile 23 yas arast 1,000
Elektrikli Arag 24 ile 29 yas aras1 113
Bilgisi 36 ile 41 yas arasi ,999
30ile 35 yas arast 42 ile 47 yas aras1 ,839
48 ile 55 yas arast ,884
56 yas ve lizeri ,750
18 ile 23 yas arast ,997
24 ile 29 yas aras1 ,051
36 ile 41 yas aras: 30 ile 35 yas aras1 ,999
42 ile 47 yas aras1 ,980
48 ile 55 yas aras1 ,960
56 yas ve tizeri ,906
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Yas Yas P
18 ile 23 yas arast 922
24 ile 29 yas aras1 ,011
42 ile 47 yas arast 30 ile 35 yas arast ,839
36 ile 41 yas arasi ,980
48 ile 55 yasg arasi ,999
56 yas ve tlizeri 997
18 ile 23 yas arast ,883
24 ile 29 yas aras1 ,075
30 ile 35 yas arast ,884
48 ile 55 yas arast 36 ile 41 yas arast ,960
42 ile 47 yas aras1 999
56 yas ve lizeri 1,000
18 ile 23 yas aras1 811
24 ile 29 yas arast ,020
30 ile 35 yas arast ,750
36 yas ve izeri 36 ile 41 yas aras1 ,906
42 ile 47 yas aras1 997
48 ile 55 yas aras1 1,000
24 ile 29 yas aras1 ,024
30 ile 35 yas aras1 ,658
18 ile 23 yas arast 36 ile 41 yas aras1 373
42 ile 47 yas aras1 ,033
48 ile 55 yas aras1 ,568
56 yas ve iizeri 291
18 ile 23 yas aras1 ,024
30 ile 35 yas aras1 ,164
24 ile 29 yas arast 36 ile 41 yas arasi 416
42 ile 47 yas aras1 ,986
48 ile 55 yas aras1 955
56 yas ve tizeri 954
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Yas Yas P
18 ile 23 yas aras1 ,658
24 ile 29 yas aras1 164
36 ile 41 yas arasi ,990
30 ile 35 yas arast -
42 ile 47 yas aras1 ,182
48 ile 55 yas aras1 ,988
56 yas ve lizeri ,902
18 ile 23 yas arast 373
24 ile 29 yas arast 416
. 30 ile 35 yas arasi ,990
36 ile 41 yas arast -
42 ile 47 yas arasi ,602
48 ile 55 yas aras1 1,000
56 yas ve uzeri 992
18 ile 23 yas arast ,033
24 ile 29 yas arasi ,986
Elektrikli Arag . 30 ile 35 yas arasi ,182
Satin Alma 42 ile 47 yas arasi
Niyeti 36 ile 41 yas aras1 ,602
48 ile 55 yas aras1 ,999
56 yas ve lizeri ,999
18 ile 23 yas arast ,568
24 ile 29 yas arast 955
30 ile 35 yas arasi ,988
48 ile 55 yas arasi
36 ile 41 yas arast 1,000
42 ile 47 yas arasi ,999
56 yas ve lizeri 1,000
18 ile 23 yas arast 291
24 ile 29 yas arasi ,954
30 ile 35 yas aras1 ,902
56 yas ve iizeri -
36 ile 41 yas arast ,992
42 ile 47 yas aras1 ,999
48 ile 55 yas arast 1,000

Tablo 26 incelendiginde, 18 ile 23 yas arasindaki katilimcilarin siirdiiriilebilir
tilketim yaklagiminin, 48 ile 55 yas arasindaki katilimcilarin siirdiiriilebilir
tilketim yaklagimindan daha diigiik, 56 yas ve iizerindeki katilimcilarin
stirdiirtilebilir tiiketim yaklagimindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
24 ile 29 yas arasindaki katilimcilarin siirdiiriilebilir tiketim yaklagiminin,
36 ile 41 yas arasindaki katilimcilar ve 56 yas ve iizerindeki katilimecilarin
stirdiiriilebilir tiiketim yaklasimindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 30
ile 35 yas arasindaki katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim yaklagiminin, 36 ile 41
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yas arasindaki katilimcilar ve 56 yas ve lizerindeki katilimeilarin siirdiiriilebilir
tiketim yaklagimindan daha yiiksek, 48 ile 55 yas arasindaki katilimcilarin
siirdtiriilebilir tiiketim yaklasimindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. 36 ile
41 yas arasindaki katilimcilarm stirdiiriilebilir tiketim yaklagiminin, 42 ile 47
yas arasindaki katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim yaklasimindan daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. 42 ile 47 yas arasindaki katilimcilarin siirdiiriilebilir
tilketim yaklasiminin, 48 ile 55 yas arasindaki katilimcilarin siirdiiriilebilir
tiketim yaklasimindan daha disiikk, 56 yas ve iizerindeki katilimcilarin
siirdiirtilebilir tiiketim yaklagimindan daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

24 ile 29 yas arasindaki katilimcilarin giidiilenmis tiiketici yenilik¢iliginin,
48 ile 55 yas arasindaki katilimeilar giidillenmis tiiketici yenilik¢iliginden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 36 ile 41 yas arasindaki katilimcilarin
giidiilenmis tiiketici yenilikg¢iliginin, 56 yas ve ftzerindeki katilimcilarin
giidiilenmis tiiketici yenilikgiliginden daha diistik oldugu tespit edilmistir. 48
ile 55 yas arasindaki katilimcilarin giidiilenmis tiiketici yenilik¢iliginin, 56 yas
ve lizerindeki katilimcilarin giidiilenmis tiiketici yenilik¢iliginden daha diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 26 incelendiginde, 24 ile 29 yas arasindaki katilimcilarin elektrikli
arag¢ bilgisinin, 56 yas ve lizerindeki katilimcilarin elektrikli ara¢ bilgisinden
daha diisiik, 42 ile 47 yas arasindaki katilimcilarin elektrikli arag bilgisinden
daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 26 incelendiginde, 18 ile 23 yas arasindaki katilimcilarin elektrikli arag
satin alma niyetinin, 24 ile 29 yas arasindaki katilimcilarin elektrikli arag satin
alma niyetinin daha disiik, 42 ile 47 yas arasindaki katilimcilarin elektrikli arag
satin alma niyetinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim
durumlari ile boyutlari arasindaki farklilik analizi Tablo 27°de gdsterilmistir.

Tablo 27. Katilimcilarin Egitim Durumlar ile Boyutlart Arasindaki Farklilik Analizi

Egitim durumu N Ortalama Standart Onemlilik Testi
Sapma
Ortadgretim-Lise 52 4,0635 0,45094 F=3,721
Yiiksekokul 74 3,7966 1,17893 p =0,006*
Siirdiiriilebilir
Tiiketim Lisans 200 3,9930 0,54240
Yaklagimi
Yiiksek lisans 38 3,9408 0,77885

Doktora 20 3,3916 1,30256
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Ortadgretim-Lise 52 3,3333 0,44320 F=12,086
Yiiksekokul 74 2,7901 0,83045 p = 0,000*
Giidiilenmis
Tiiketici Lisans 200 3,3953 0,66120
Yenilikeiligi
Yiiksek lisans 38 3,4386 0,92955
Doktora 20 3,6733 0,84075
Ortadgretim-Lise 52 3,4876 0,50838 F=5,906
Yiiksekokul 74 3,1496 0,80319 p =0,000*
Elektriki Arag 1 ;oons 200 34732 0,57827
Bilgisi
Yiiksek lisans 38 3,4023 0,40726
Doktora 20 3,7571 0,72251
Ortadgretim-Lise 52 3,3333 1,11242 F=1,548
Yiiksekokul 74 3,2703 0,99416 p=0,188
Elektrikli Ara¢
Satin Alma Lisans 200 3,3683 1,34559
Niyeti
Yiiksek lisans 38 3,2281 1,33132
Doktora 20 4,0000 1,02598

*%35 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. F = Tek Yonlii Anova testi

Tek yonlii Anova testi sonuglari Tablo 27°de verilmistir. Katilimcilarin
egitim durumlarina goére sirdirilebilir tiiketim  yaklagimi  algilari
incelendiginde; ortadgretim/lise mezunu olan siirdiiriilebilir tilketim yaklagimi
algilar 4,0635+0,45094, yiiksekokul mezunu olan katilimcilarin siirdiirtilebilir
tilkketim yaklagimi algilart 3,7966+1,17893, lisans mezunu olan katilimcilarin
stirdiirtilebilir tilketim yaklasimi algilari 3,9930+0,54240, yiiksek lisans mezunu
olan katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim yaklasimi algilar 3,9408+0,77885 ve
doktora mezunu olan katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim yaklasimi algilart
3,3916+1,30256 olarak belirlenmistir. Ortalamalar arasindaki matematiksel
farklar 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0,006<0,05). Bu durumda, katilimeilarin egitim durumlart ile siirdiiriilebilir
tilketim yaklasimi algilar1 arasinda anlaml farkliliklar oldugu ve her egitim
grubundan katilimemin siirdiiriilebilir tiketim yaklasimi algilarinin farkli
diizeyde oldugu soylenebilir. Hangi gruplar arasinda farkliliklarin oldugu ise
Tablo 28’de bulunan Tukey testi ile belirlenmistir.

Tablo 27 incelendiginde katilimcilarin egitim durumlaria gore giidiillenmis
tiikketici yenilikgiligi algilart incelendiginde; ortadgretim/lise mezunu olan
giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi algilar1 3,3333+0,44320, yiiksekokul mezunu
olan katilmecilarin giidiilenmis tiiketici yenilikg¢iligi algilart 2,7901+0,83045,
lisans mezunu olan katilimeilarin glidiilenmis tiiketici yenilikg¢iligi algilar
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3,395340,66120, yiiksek lisans mezunu olan katilimeilarin giidiilenmis tiiketici
yenilik¢iligi algilart 3,4386+0,92955 ve doktora mezunu olan katilimcilarin
giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi algilar1 3,6733+0,84075 olarak belirlenmistir.
Ortalamalar arasindaki matematiksel farklar 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,000<0,05). Bu durumda, katilimcilarin
egitim durumlarn ile gldilenmis tiiketici yenilik¢iligi algilar1 arasinda
anlaml farkliliklar oldugu ve her egitim grubundan katilimemin giidiilenmis
tilketici yenilikgiligi algilarmin farkli diizeyde oldugu soéylenebilir. Hangi
gruplar arasinda farkliliklarin oldugu ise Tablo 28’de bulunan Tukey testi ile
belirlenmistir.

Tablo 27 incelendiginde katilimcilarin egitim durumlarina gore elektrikli
arac bilgisi algilar1 incelendiginde; ortadgretim/lise mezunu olan elektrikli
arag¢ bilgisi algilar1 3,487640,50838, yiiksekokul mezunu olan katilimcilarin
elektrikli arag bilgisi algilar1 3,1496+0,80319, lisans mezunu olan katilimcilarin
elektrikli arac¢ bilgisi algilart 3,4732+0,57827, yiiksek lisans mezunu olan
katilmeilarin elektrikli ara¢ bilgisi algilart 3,4023+0,40726 ve doktora
mezunu olan katilimcilarin elektrikli arag¢ bilgisi algilar1 3,757140,42251
olarak belirlenmistir. Ortalamalar arasindaki matematiksel farklar 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,000<0,05). Bu
durumda, katilmecilarin egitim durumlar ile elektrikli arag bilgisi algilart
arasinda anlamli farkliliklar oldugu ve her egitim grubundan katilimcinin
elektrikli ara¢ bilgisi algilarmin farkli diizeyde oldugu sdylenebilir. Hangi
gruplar arasinda farkliliklarin oldugu ise Tablo 28’de bulunan Tukey testi ile
belirlenmistir.

Tablo 27 incelendiginde katilimcilarin egitim durumlarina gore elektrikli
ara¢ satin alma niyeti algilarn incelendiginde; ortadgretim/lise mezunu olan
elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilart 3,3333+ 1,11242. Yiiksekokul mezunu
olan katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilar1 3,270340,99416,
lisans mezunu olan katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilar
3,3683+1,34559, yiiksek lisans mezunu olan katilimeilarin elektrikli arag satin
alma niyeti algilar1 3,2281+1,33132 ve doktora mezunu olan katilimcilarin
elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilar1 4,0000+ 1,02598 olarak belirlenmistir.
Ortalamalar arasindaki matematiksel farklar 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,188>0,05). Bu durumda, katilimcilarin
egitim durumlar ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilar1 arasinda anlamli
farkliliklar olmadig1 ve her egitim grubundan katilimcinin elektrikli arag satin
alma niyeti algilarinin ayni diizeyde oldugu soylenebilir. Katilimcilarin egitim
durumlari ile boyutlar1 arasindaki tukey analizi Tablo 28’de gosterilmistir.
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Tablo 28. Katilimcilarin Egitim Durumlart ile Boyutlart Arasindaki Tukey Analizi

Egitim Durumu Egitim Durumu P
Yiiksekokul 312
Lisans 977
Ortadgretim-lise
Yiiksek lisans ,945
Doktora ,009
Ortadgretim-lise 312
Lisans 334
Yiiksekokul
Yiiksek lisans ,882
Doktora ,228
Ortadgretim-lise 977
Siirdiiriilebilir Lisans Yiiksekokul 334
Tiiketim Yaklagimi Yiiksek lisans ,995
Doktora ,008
Ortadgretim-lise ,945
Yiiksekokul ,882
Yiiksek lisans
Lisans ,995
Doktora ,076
Ortadgretim-lise ,009
Yiiksekokul 228
Doktora
Lisans ,008
Yiiksek lisans ,076
Yiiksekokul ,000
o Lisans 981
Ortadgretim-lise
Yiiksek lisans 958
Doktora ,368
Ortadgretim-lise ,000
Lisans ,000
Yiiksekokul
Yiiksek lisans ,000
Doktora ,000
Ortadgretim-lise 981
Yiiksekokul
Gildiilenmis Tiiketici | ;sans tksekoku /000
Yenilik¢iligi Yiiksek lisans 997
Doktora ,459
Ortadgretim-lise ,958
Yiiksekokul ,000
Yiiksek lisans
Lisans ,997
Doktora ,756
Ortadgretim-lise ,368
Yiiksekokul ,000
Doktora
Lisans 459

Yiiksek lisans ,756
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Egitim Durumu Egitim Durumu P
Yiiksekokul ,017
L Lisans 1,000
Ortadgretim-lise
Yiiksek lisans ,963
Doktora ,430
Ortadgretim-lise ,017
Lisans ,001
Yiiksekokul
Yiiksek lisans 218
Doktora ,001
Ortadgretim-lise 1,000
Elektrikli Arag Lisans Yiiksekokul 001
Bilgisi Yiiksek lisans 963
Doktora 259
Ortadgretim-lise ,963
Yiiksekokul 218
Yiiksek lisans
Lisans ,963
Doktora ,205
Ortadgretim-lise ,430
Yiiksekokul ,001
Doktora
Lisans 259
Yiiksek lisans ,205
Yiiksekokul ,995
Lisans 1,000
Ortadgretim-lise
Yiiksek lisans ,963
Doktora ,130
Ortadgretim-lise ,995
Lisans ,701
Yiiksekokul
Yiiksek lisans 218
Doktora ,101
Ortadgretim-lise 1,000
Elektrikli Ara¢ Satin . Yiiksekokul ;701
L. Lisans
Alma Niyeti Yiiksek lisans 753
Doktora ,260
Ortadgretim-lise ,963
Yiiksekokul 218
Yiiksek lisans
Lisans ,753
Doktora ,156
Ortadgretim-lise ,130
Yiiksekokul ,101
Doktora
Lisans ,260
Yiiksek lisans ,156
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Tukey testi sonuclari yukaridaki Tablo 28’de sunulmaktadir. Tablo
incelendiginde, Ortadgretim/lise mezunu katilmcilarim — siirdiirtilebilir
tilketim yaklasiminin, doktora mezunu katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim
yaklasimindan daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Lisans mezunu
kattlimcilarin ~ siirdiiriilebilir ~ tikketim  yaklasgiminin, doktora mezunu
katilimeilarin siirdiirilebilir tiiketim yaklasimindan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 28 incelendiginde, yliksekokul mezunu olan katilimcilarin giidiilenmis
tiikketici yenilik¢iliginin, ortadgretim/lise, lisans, yliksek lisans ve doktora
mezunu olan katilimcilardan giidiilenmis tiiketici yenilik¢iliginden daha diistik
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 28 incelendiginde, yliksekokul mezunu katilimeilarin elektrikli arag
bilgisinin, ortadgretim/lise, lisans, doktora mezunu olan katilimcilarin elektrikli
arag bilgisinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 28 incelendiginde, ortadgretim /lise mezunu katilimeilarin elektrikli
arag satin alma niyetinin, yiiksekokul, lisans, doktora mezunu olan katilimcilarin
elektrikli ara¢ satin alma niyetinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin meslekleri ile boyutlar arasindaki farklilik analizi Tablo 29°da
gosterilmistir.

Tablo 29. Katilimcilarin Meslekleri ile Boyutlar1 Arasindaki Farklilik Analizi

Standart

Meslek N Ortalama Onemlilik Testi
Sapma
Kamu ¢alisani 233 3,9408 0,82863 F=13,245
Ozel sektor 74 4,0311 0,56905 p=0,000%*
Siirdiiriilebilir  Ogrenci 23 4,0239 0,40053
Tiiketim
Yaklasimi Emekli 19 3,9132 0,58945
Isletme sahibi 10 2,1232 0,02310
Ev hanimi 25 4,1520 0,51245
Kamu ¢alisani 233 3,2126 0,86339 F=5,037
Ozel sektor 74 3,3703 0,50400 p=0,000%*
Giidiilenmis Ogrenci 23 3,2638 0,52933
Tiiketici
Yenilikgiligi Emekli 19 3,2140 0,37554
Isletme sahibi 10 4,3467 0,10328

Ev hanimi 25 3,4187 0,38128
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Kamu ¢alisani 233 3,4736 0,67219 F=7,132
Ozel sektor 74 3,0936 0,42561 p=0,000*
Elektrikli Ogrenci 23 3,3478 0,4477
Arag Bilgisi g, opi 19 3.6654 0.49433
Isletme sahibi 10 3,5000 0,00000
Ev hanimt 25 3,7429 0,47916
Kamu ¢alisani 233 3,3920 1,32970 F=3,056
Ozel sektor 74 3,2297 1,21623 p=0,000*
Elektrikli Ogrenci 23 2,7246 1,21294
Arag Satin
Alma Niyeti Emekli 19 3,8947 0,24976
Isletme sahibi 10 3,0000 0,00000
Ev hanim 25 3,8267 0,81718

*%5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. F = Tek Yonlii Anova testi

Tek yonlii Anova testi sonuglart Tablo 29’da verilmistir. Katilimcilarin
meslek durumlarina gore siirdiiriilebilir  tiiketim  yaklagimi  algilar
incelendiginde; kamu caligani katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim yaklasimi
algilar1 3,9408+0,82863, 6zel sektor calisant olan katilimcilarin siirdiirtilebilir
tiketim yaklasimi algilar1 4,0311£0,56905, 06grenci olan katilimcilarin
sirdiiriilebilir tiikketim yaklagimi algilart 4,0239+0,40053, emekli olan
katilimcilarin  siirdiiriilebilir tiikketim yaklasimi algilart  3,9132+0,58945,
isletme sahibi olan katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim yaklasimi algilari
2,1232+0,02310 ve ev hamimmi olan katilimcilarin stirdirilebilir tiiketim
yaklasimi algilar1 4,1520+0,51245 olarak belirlenmistir. Ortalamalar arasindaki
matematiksel farklar 0,05 ©nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,000<0,05). Bu durumda, katilimcilarin meslek durumlar
ile strdiiriilebilir tiketim yaklasimi algilar1 arasinda anlamli farkliliklar
oldugu ve her meslek grubundan katilimeinin siirdiiriilebilir tiikketim yaklasimi
algilarinin farkl diizeyde oldugu sdylenebilir

Tablo 29 incelendiginde katilimcilarin meslek durumlarma gore giidiilenmis
tilketici yenilikgiligi algilart incelendiginde; kamu c¢alisan1 katilimcilarin
giidiilenmis tiliketici yenilikgiligi algilar1 3,2126+0,86339, 6zel sektor ¢alisani
olan katilmcilarm giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi algilart 3,3703+0,42561,
ogrenci olan katilmcilarin  glidillenmis tiiketici  yenilik¢iligi  algilart
3,2638+0,52933, emekli olan katilimcilarin giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi
algilart 3,2140+0,37554, isletme sahibi olan katilimcilarin glidiilenmis
tilketici yenilikgiligi algilar 4,3467+0,10328 ve ev hanimi olan katilimcilarin
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gidiilenmis tiiketici yenilikeiligi algilart 3,4187+0,38128 olarak belirlenmistir.
Ortalamalar arasindaki matematiksel farklar 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,000<0,05). Bu durumda, katilimcilarin
meslek durumlart ile giidiilenmis tiiketici yenilikg¢iligi algilar arasinda anlamli
farkliliklar oldugu ve her meslek grubundan katilimcinin giidiilenmis tiiketici
yenilikgiligi algilarinin farkli diizeyde oldugu sdylenebilir

Tablo 29 incelendiginde katilimcilarin meslek durumlarina gore elektrikli
arag bilgisi algilar incelendiginde; kamu g¢aligani katilimeilarin elektrikli arag
bilgisi algilar1 3,4736+0,67219, 6zel sektor ¢alisani olan katilimcilarin elektrikli
arag bilgisi algilar1 3,0936+0,42561, 6grenci olan katilimeilarin elektrikli arag
bilgisi algilari 3,3478+0,44727, emekli olan katilimcilarin elektrikli arag bilgisi
algilar1 3,6654+0,49433, isletme sahibi olan katilimcilarin elektrikli arag
bilgisi algilart 3,5000+0,00000 ve ev hanimi olan katilimcilarin elektrikli arag
bilgisi algilar1 3,7429+0,47916 olarak belirlenmistir. Ortalamalar arasindaki
matematiksel farklar 0,05 O6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,000<0,05). Bu durumda, katilimcilarin meslek durumlari ile
elektrikli arag bilgisi algilar1 arasinda anlaml farkliliklar oldugu ve her meslek
grubundan katilimcinin elektrikli ara¢ bilgisi algilarinin farkli diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Tablo 29 incelendiginde katilimcilarm meslek durumlara gore elektrikli
ara¢ satin alma niyeti algilar1 incelendiginde; kamu ¢alisani katilimcilarin
elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilar1 3,392041,32970, 6zel sektor calisani
olan katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilar1 3,22974+1,21623,
ogrenci olan katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilar
2,7246+1,21294, emekli olan katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti
algilart 3,8947+0,24976, isletme sahibi olan katilimcilarin elektrikli ara¢ satin
alma niyeti algilar1 3,0000+£0,00000 ve ev hanimi olan katilimcilarin elektrikli
arag satin alma niyeti algilari 3,8267+0,81718 olarak belirlenmistir. Ortalamalar
arasindaki matematiksel farklar 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (p=0,000<0,05). Bu durumda, katilimcilarin meslek durumlari ile
elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu ve
her meslek grubundan katilimcinin elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilarinin
farkli diizeyde oldugu soylenebilir. Katilimcilarin meslekleri ile boyutlar
arasindaki tukey analizi Tablo 30°da gosterilmistir.
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Tablo 30. Katilimcilarin Meslekleri ile Boyutlart Arasindaki Tukey Analizi

Meslek Meslek P
Ozel sektor 938
Ogrenci ,995
Kamu calisani Emekli 1,000
Isletme sahibi ,000
Ev hanimi 737
Kamu ¢alisani 938
Ogrenci 1,000
Ozel sektor Emekli ,989
Isletme sahibi ,000
Ev hanimi 979
Kamu ¢aligani ,995
Ozel sektor 1,000
Ogrenci Emekli ,996
i$letme sahibi ,000
Siirdiiriilebilir Ev hanumi .990
Tiiketim Yaklasimi Kamu ¢alisani 1,000
Ozel sektor ,989
Emekli Ogrenci ,996
Isletme sahibi ,000
Ev hanim1 ,889
Kamu ¢aligani ,000
Ozel sektor ,000
Isletme sahibi Oprenci ,000
Emekli ,000
Ev hanim ,000
Kamu ¢aligani 737
Ozel sektor ,979
Ev hanimi Ogrenci ,990
Emekli ,889
Isletme sahibi ,000
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Meslek Meslek P
Ozel sektor ,593
Ogrenci 1,000
Kamu ¢aligant Emekli 1,000
Isletme sahibi ,000
Ev hanim1 ,766
Kamu calisan1 ,593
Ogrenci ,990
Ozel sektor Emekli ,962
Isletme sahibi ,001
Ev hanimi 1,000
Kamu ¢alisant 1,000
Ozel sektor ,990
Ogrenci Emekli 1,000
Isletme sahibi ,002
Giidiilenmis Tiiketici Ev hanimi ,978
Yenilikeiligi Kamu galigant 1,000
Ozel sektor ,962
Emekli Ogrenci 1,000
Isletme sahibi ,001
Ev hanimi ,942
Kamu calisani ,000
Ozel sektor ,001
Isletme sahibi Ogrenci ,002
Emekli ,001
Ev hanim1 ,010
Kamu ¢alisan ,766
Ozel sektor 1,000
Ev hanimi Ogrenci 978
Emekli ,942
Isletme sahibi ,010
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Meslek Meslek P

Ozel sektor ,000

Ogrenci 926

Kamu ¢alisant Emekli ,752

Isletme sahibi 1,000

Ev hanim1 ,258

Kamu calisani ,000

Ogrenci 467

Ozel sektor Emekli ,003

Isletme sahibi ,323

Ev hanim1 ,000

Kamu calisan1 926

Ozel sektor 467

Ogrenci Emekli 512

Isletme sahibi 084

Elektrikli Ara¢ Ev hanimi ,192

Bilgisi Kamu ¢alisani 752

Ozel sektor ,003

Emekli Ogrenci 512

Isletme sahibi ,980

Ev hanimi ,998

Kamu ¢aligani 1,000

Ozel sektor ,323

Isletme sahibi Ogrenci 984

Emekli ,980

Ev hanim1 ,882

Kamu calisani ,258

Ozel sektor ,000

Ev hanimi 0O grenci ,192

Emekli ,998

Isletme sahibi ,882
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Meslek Meslek P
Ozel sektor ,920
Ogrenci ,129
Kamu ¢aligani Emekli ,520
Isletme sahibi ,921
Ev hanim1 ,542
Kamu calisani 920
Ogrenci 515
Ozel sektor Emekli ,284
Isletme sahibi ,994
Ev hanimi ,287
Kamu ¢alisani ,129
Ozel sektor 515
Ogrenci Emekli ,027
Isletme sahibi ,991
Elektrikli Arac Satin Ev hanimi ,024
Alma Niyeti Kamu ¢alisant ,520
Ozel sektor ,284
Emekli Ogrenci ,027
Isletme sahibi 423
Ev hanim1 1,000
Kamu calisan1 921
Ozel sektor ,994
Isletme sahibi Ogrenci 991
Emekli ,423
Ev hanimi ,465
Kamu ¢alisani ,542
Ozel sektor 287
Ev hanimi Ogrenci ,024
Emekli 1,000
Isletme sahibi 465

Tukey testi sonuclart yukaridaki Tablo 30’da sunulmaktadir. Tablo
incelendiginde, isletme sahibi katilimcilarin siirdiiriilebilir titkketim yaklagiminin,
kamu ¢aligsani, 6zel sektor ¢alisani, 6grenci, emekli ve ev hanimi katilimeilarin
stirdiirtilebilir tilketim yaklasimindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30 incelendiginde, isletme sahibi katilimcilarin giidiilenmis tiiketici
yenilikgiliginin, kamu calisani, 6zel sektor ¢alisani, 6grenci, emekli ve ev
hanimi katilimeilarin glidiilenmis tiiketici yenilik¢iliginden daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ozel sektdr calisani katilimcilarin elektrikli arag bilgisinin, kamu
calisani, emekli ve ev hanimi katilimcilarin elektrikli ara¢ bilgisinden daha
diisiik oldugu goriilmiistii. Ogrenci katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma
niyetinin, emekli ve ev hanimi katilmeilarin elektrikli ara¢ bilgisinden daha
diisiik oldugu gorilmistiir. Kattlimcilarn aylik gelir durumu ile boyutlart
arasindaki farklilik analizi Tablo 31°de gosterilmistir.
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Tablo 31. Katilimeilarin Aylik Gelir Durumu ile Boyutlar1 Arasindaki Farklilik Analizi
Aylik Gelir N Ortalama S;Z':E:t (T)el::immik
0-11500 TL aras 23 4,0239 0,40053  F=1,684
11501 TL-20000 TL arasi 54 3,8685 0,61355  p=0,137
Siirdiirilebilir 20001 TL-30000 TL aras: 92 4,0152 0,84726
Tiiketim
Yaklasim 30001 TL-40000 TL arasi 104 3,8072 0,83091
40001 TL-50000 TL aras 81 4,0642 0,59594
50001 TL ve iizeri 30 3,7477 1,18133
0-11500 TL arast 23 3,2638 052933  F=5,602
11501 TL-20000 TL arast 54 3,4198 044290  p=0,000*
?:l‘::tllecll‘mls 20001 TL-30000 TL arast 92 3,3087 0,80606
Yenilikgiligi 30001 TL-40000 TL arast 104 2,9897 0,74352
40001 TL-50000 TL arast 81 3,4971 0,77417
50001 TL ve iizeri 30 3,4889 0,86664
0-11500 TL arast 23 3,3478 044727  F=6,396
11501 TL-20000 TL arast 54 3,4339 049309  p=0,000*
Elektrikli Arag 20001 TL-30000 TL aras1 92 3,3082 0,54870
Bilgisi 30001 TL-40000 TL arasi 104 3,2576 0,71977
40001 TL-50000 TL arast 81 3,6887 0,61293
50001 TL ve iizeri 30 3,6381 0,43344
0-11500 TL arast 23 2,7246 121294  F=5439
11501 TL-20000 TL aras1 54 3,5247 1,13011  p=0,000*
Elektrikli Ara¢ 50001 TL-30000 TL arasi 92 2,9710 1,19692
i?::; Niyeti 30001 TL-40000 TL arast 104 3,3814 1,25706
40001 TL-50000 TL arast 81 3,7284 1,26174
50001 TL ve iizeri 30 3,7222 1,02491

*%5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. F: Tek Yonlii Anova Testi

Tek yonlii Anova testi sonuglart Tablo 31°de verilmistir. Katilimcilarin aylik
gelir durumlarina gore stirdiiriilebilir tiiketim yaklagimi algilar1 incelendiginde;
0 TL ile 11500 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin siirdiiriilebilir
tilketim yaklagimi algilar1 4,0239+0,40053,11501 TL ile 20000 TL arasinda
gelire sahip olan katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim yaklagimi algilar
3,8685+0,61355,20001 TLile 30000 TLarasindaolankatilimcilarinsiirdiiriilebilir
titketim yaklasimi algilar1 4,0152+0,84726,30001 TL ile 40000 TL arasinda olan
katilimeilari siirdiiriilebilir tiiketim yaklagimi algilart 3,8072+0,83091, 40001
TL ile 50000 TL arasinda olan katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim yaklagimi
algilart 4,0642+0,59594 ve 50001 TL ve iizerinde geliri olan katilimcilarin
stirdiiriilebilir tiiketim yaklagimi algilart 3,7477+1,18133 olarak belirlenmistir.
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Ortalamalar arasindaki matematiksel farklar 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir (p=0,137>0,05). Bu durumda, katilimcilarin aylik
gelir durumlarn ile siirdiiriilebilir tilketim yaklagimi algilari arasinda anlaml
farkliliklar olmadig1 ve her aylik gelir grubundan katilimcinin siirdiirtilebilir
titketim yaklagimi algilariin ayni diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 31 incelendiginde katilimcilarin aylik gelir durumlarina gore
gidiilenmis tiiketici yenilikgiligi algilart incelendiginde; 0 TL ile 11500 TL
arasinda gelire sahip olan katilimcilarin giidilenmis tiiketici yenilikgiligi
algilar1 3,2638+0,52933, 11501 TL ile 20000 TL arasinda gelire sahip olan
katilimeilarin giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi algilar 3,4198+0,44290, 20001
TL ile 30000 TL arasinda olan katilimcilarin giidiilenmis tiiketici yenilikg¢iligi
algilar1 3,3087+0,80606, 30001 TL ile 40000 TL arasinda olan katilimcilarin
gidiilenmis tiiketici yenilikgiligi algilar1 2,9897+0,74352, 40001 TL ile 50000
TL arasinda olan katilimcilarin giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi algilart
3,4971+0,77417 ve 50001 TL ve iizerinde geliri olan katilimeilarin giidiilenmis
tiikketici yenilikgiligi algilari 3,4889+0,86664 olarak belirlenmistir. Ortalamalar
arasindaki matematiksel farklar 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,000<0,05). Bu durumda, katilimcilarin aylik gelir durumlar1
ile glidiilenmis tiiketici yenilikgiligi algilar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu
ve her aylik gelir grubundan katilimcimin giidiilenmis tiiketici yenilikg¢iligi
algilarinin farkli diizeyde oldugu séylenebilir.

Tablo 31 incelendiginde katilimcilarin aylik gelir durumlarina gore
elektrikli arag bilgisi algilar incelendiginde; 0 TL ile 11500 TL arasinda gelire
sahip olan katilimcilarin elektrikli arag bilgisi algilar1 3,3478+0,44727, 11501
TL ile 20000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin elektrikli ara¢ bilgisi
algilart 3,433940,49309, 20001 TL ile 30000 TL arasinda olan katilimcilarin
elektrikli arag bilgisi algilart 3,3082+0,54870, 30001 TL ile 40000 TL arasinda
olan katilimcilarin elektrikli ara¢ bilgisi algilar1 3,2576+0,71977, 40001
TL ile 50000 TL arasinda olan katilimcilarin elektrikli ara¢ bilgisi algilar
3,6887+0,61293 ve 50001 TL ve lizerinde geliri olan katilimcilarin elektrikli
ara¢ bilgisi algilar1 3,6381+0,43344 olarak belirlenmistir. Ortalamalar
arasindaki matematiksel farklar 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p=0,000<0,05). Bu durumda, katilimcilarin aylik gelir
durumlari ile elektrikli ara¢ bilgisi algilar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu
ve her aylik gelir grubundan katilimecinin elektrikli arag bilgisi algilarinin farkli
diizeyde oldugu soylenebilir. Hangi gruplar arasinda farkliliklarin oldugu ise
Tablo 32’de bulunan Tukey testi ile belirlenmistir.

Tablo 31°de katilimcilarin aylik gelir durumlarina gore elektrikli arag satin
alma niyeti algilari incelendiginde; 0 TL ile 11500 TL arasinda gelire sahip olan
katilimeilarin elektrikli arag satin alma niyeti algilart 2,7246+1,21294,11501
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TL ile 20000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin elektrikli ara¢ satin
alma niyeti algilar1 3,5247+1,13011, 20001 TL ile 30000 TL arasinda olan
katilimeilarin elektrikli arag satin alma niyeti algilar1 2,9710+ 1,19692, 30001
TL ile 40000 TL arasinda olan katilimcilarin elektrikli arag satin alma niyeti
algilart 3,3814+1,25706, 40001 TL ile 50000 TL arasinda olan katilimcilarin
elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilar1 3,7284 {,26174 ve 50001 TL ve lizerinde
geliri olan katilimcilarin elektrikli arag satin alma niyeti algilar 3,7222+1,02491
olarak belirlenmistir. Ortalamalar arasindaki matematiksel farklar 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,000<0,05). Bu
durumda, katilimcilarm aylik gelir durumlar ile elektrikli arag satin alma
niyeti algilart arasinda anlamli farkliliklar oldugu ve her aylik gelir grubundan
katilimeinin elektrikli arag satin alma niyeti algilarinin farkli diizeyde oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarm aylik gelirleri ile boyutlar1 arasindaki tukey analizi
Tablo 32’de gosterilmistir.
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Tablo 32. Katilimeilarin Aylik Gelirleri ile Boyutlar1 Arasindaki Tukey Analizi
Aylik Gelir Aylik Gelir P
11501 TL-20000 TL arast ,984
20001 TL-30000 TL arast ,198
0-11500 TL aras1 30001 TL-40000 TL arast 756
40001 TL-50000 TL arast ,859
50001 TL ve tizeri ,456
0-11500 TL aras1 ,984
20001 TL-30000 TL arast 258
11501 TL-20000 TL aras1 30001 TL-40000 TL arast ,759
40001 TL-50000 TL arast 1,000
50001 TL ve tizeri ,861
0-11500 TL aras1 ,198
11501 TL-20000 TL aras1 ,258
20001 TL-30000 TL arast 30001 TL-40000 TL arast ,597
40001 TL-50000 TL aras1 ,345
Sirdirilebilir 50001 TL ve iizeri 79
Tiiketim
Yaklasim 0-11500 TL aras1 756
11501 TL-20000 TL aras1 ,759
30001 TL-40000 TL arasi 20001 TL-30000 TL aras1 ,597
40001 TL-50000 TL aras1 ,489
50001 TL ve tizeri 1,000
0-11500 TL aras1 ,859
11501 TL-20000 TL aras1 1,000
40001 TL-50000 TL aras1 20001 TL-30000 TL arast ,345
30001 TL-40000 TL arast ,489
50001 TL ve tlizeri 753
0-11500 TL aras1 ,456
11501 TL-20000 TL aras1 ,861
50001 TL ve iizeri 20001 TL-30000 TL arast ,796
30001 TL-40000 TL arast 1,000
40001 TL-50000 TL aras1 ,753
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Aylik Gelir Aylik Gelir P
11501 TL-20000 TL aras1 ,956
20001 TL-30000 TL aras1 1,000
0-11500 TL aras1 30001 TL-40000 TL arast ,582
40001 TL-50000 TL aras1 157
50001 TL ve tizeri 877
0-11500 TL arast ,956
20001 TL-30000 TL aras1 ,950
11501 TL-20000 TL aras1 30001 TL-40000 TL arast ,007
40001 TL-50000 TL arast ,991
50001 TL ve tizeri ,998
0-11500 TL aras1 1,000
11501 TL-20000 TL aras1 ,950
20001 TL-30000 TL arast 30001 TL-40000 TL arast ,030
40001 TL-50000 TL aras1 ,539
Giidiilenmis Tiiketici 50001 TL ve tizeri ,850
Yenilikiligi 0-11500 TL arast ,582
11501 TL-20000 TL aras1 ,007
30001 TL-40000 TL aras1 20001 TL-30000 TL aras1 ,030
40001 TL-50000 TL aras1 ,000
50001 TL ve tizeri ,014
0-11500 TL aras1 ,757
11501 TL-20000 TL arast 991
40001 TL-50000 TL aras1 20001 TL-30000 TL aras1 ,539
30001 TL-40000 TL aras1 ,000
50001 TL ve tizeri 1,000
0-11500 TL aras1 877
11501 TL-20000 TL aras1 ,998
50001 TL ve tizeri 20001 TL-30000 TL arast ,850
30001 TL-40000 TL aras1 ,014

40001 TL-50000 TL arast

1,000
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Aylik Gelir Aylik Gelir P
11501 TL-20000 TL aras1 ,992
20001 TL-30000 TL arast 1,000
0-11500 TL aras1 30001 TL-40000 TL arasi ,986
40001 TL-50000 TL arast ,149
50001 TL ve tizeri ,492
0-11500 TL aras1 ,992
20001 TL-30000 TL arast ,820
11501 TL-20000 TL aras1 30001 TL-40000 TL arast ,488
40001 TL-50000 TL arast 15
50001 TL ve tizeri ,659
0-11500 TL aras1 1,000
11501 TL-20000 TL aras1 ,820
20001 TL-30000 TL aras1 30001 TL-40000 TL aras1 ,991
40001 TL-50000 TL aras1 ,000
Elektrikli Arag Bilgisi 0001 TL ve izeri 090
0-11500 TL aras1 ,986
11501 TL-20000 TL aras1 ,488
30001 TL-40000 TL arast 20001 TL-30000 TL arast 991
40001 TL-50000 TL aras1 ,000
50001 TL ve tizeri ,026
0-11500 TL aras1 ,149
11501 TL-20000 TL aras1 ,145
40001 TL-50000 TL arast 20001 TL-30000 TL arast ,000
30001 TL-40000 TL aras1 ,000
50001 TL ve tizeri ,999
0-11500 TL aras1 ,492
11501 TL-20000 TL arast ,659
50001 TL ve tizeri 20001 TL-30000 TL aras1 ,090
30001 TL-40000 TL arast ,026
40001 TL-50000 TL aras1 ,999
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Aylik Gelir Aylik Gelir P
11501 TL-20000 TL aras1 ,086
20001 TL-30000 TL aras1 ,952
0-11500 TL aras1 30001 TL-40000 TL arast ,173
40001 TL-50000 TL aras1 ,006
50001 TL ve tizeri ,036
0-11500 TL arast ,086
20001 TL-30000 TL aras1 ,083
11501 TL-20000 TL aras1 30001 TL-40000 TL arast 981
40001 TL-50000 TL arast ,930
50001 TL ve tizeri ,980
0-11500 TL aras1 ,952
11501 TL-20000 TL aras1 ,083
20001 TL-30000 TL arast 30001 TL-40000 TL arast ,168
40001 TL-50000 TL aras1 ,001
Elektrikli Ara¢ Satin 50001 TL ve iizeri ,038
Alma Niyeti 0-11500 TL aras 173
11501 TL-20000 TL aras1 ,981
30001 TL-40000 TL aras1 20001 TL-30000 TL aras1 ,168
40001 TL-50000 TL aras1 ,380
50001 TL ve tizeri ,750
0-11500 TL aras1 ,006
11501 TL-20000 TL arast ,930
40001 TL-50000 TL aras1 20001 TL-30000 TL aras1 ,001
30001 TL-40000 TL aras1 ,380
50001 TL ve tizeri 1,000
0-11500 TL aras1 ,036
11501 TL-20000 TL aras1 ,980
50001 TL ve tizeri 20001 TL-30000 TL arast ,038
30001 TL-40000 TL aras1 ,750
40001 TL-50000 TL aras1 1,000

Tablo 32 incelendiginde, 30001 TL ile 40000 TL aras1 gelirse sahip olan
katilimcilarin giidiilenmis tliketici yenilik¢iliginin, 11501 TL ile 20000 TL,
20001 TL ile 30000 TL, 40001 TL ile 50000 TL ve 50001 TL ve iizeri gelire
sahip olan katilimcilarin giidiilenmis tiiketici yenilik¢iliginden daha diisiik
oldugu goriilmektedir.

Tablo 32 incelendiginde, 40001 TL ile 50000 TL arasinda gelire sahip olan
katilimeilarin elektrikli arag bilgisinin, 20001 TL ile 30000 TL ve 30001 TL ile
40000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin elektrikli arag bilgisinden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica 30001 TL ile 40000 TL arasinda
gelire sahip olan katilimeilarin elektrikli arag bilgisi, 50001 TL ve tlizeri gelire
sahip olan katilimcilarin elektrikli ara¢ bilgisinden daha diisiikk oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 32 incelendiginde, 0 TL ile 11500 TL arasinda gelire sahip olan
katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyetinin, 40001 TL ile 50000 TL
arasinda ve 50001 TL ve {izerinde gelire sahip olan katilimcilarin elektrikli
arag bilgisinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica 20001 TL ve 30000
TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin elektrikli arag satin alma niyetinin,
40001 TL ile 50000 TL arasinda ve 50001 TL ve iizerinde gelire sahip olan
katilimeilarin elektrikli arag bilgisinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

TARTISMA

Arastirmada, Konya ilinde yasayan ve 18 yasindan biiyiik 384 katilimci
yer almaktadir. Katilimcilarin demografik bilgilerinden elde edilen verilere
bakildiginda 206 erkek (%53,6) ve 178 katilimci (%46.4) kadindir.

Katilimcilarin yag araliklarina bakildiginda,30-35 yas 108 katilimc1 yani
%28,1 oraninda orta yas katilimci yer almistir. Katilimcilarin medeni durumuna
bakildiginda,270 evli 70,3 oraninda,114 bekar katilimcinin ise 29,7 oraninda
oldugu goriilmektedir.

Benzer sekilde katilimcilarin  egitim durumlart incelendiginde ise
katilimeilari %13,5°1 ortadgretim-lise mezunu, %19,3’1 yiiksekokul mezunu,
%52,1°1 lisans mezunu, %9,9’u yiiksek lisans mezunu ve %35,2’sinin doktora
mezunu oldugu goriilmektedir. % 52,1°’lik oran (200 katilimci) ile lisans
mezunlarinin en yiiksek dilimi olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilarin arag ve arag kullanim g¢esit ve marka bilgilerine bakildiginda,
katilmeilarim  %74,5’inin  bir otomobili varken, %25’5’inin yoktur.
Katilmeilarin yalmizeca %20,8’1 bir elektrikli ara¢ deneyimleyebildiklerini
belirtmistir. Katilimcilarin %26,6’s1 elektrikli araglara yonelik az bilgiye
sahip oldugunu belirtirken, %37,8’1 orta diizeyde bilgiye, %35,7’si ise ¢ok
bilgiye sahip oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %41,4’{ sedan bir otomobil
kullanirken, %13,5°1 hatchback, %4,4’i SUV tipi otomobil kullanmaktadir.
Katilimcilarin en ¢ok sahip olduklar1 otomobil markalar1 %9,1 ile Volkswagen,
%7,8 ile Renault ve %7,6 ile Toyota olarak bulunmustur. Katilimcilarin
%38,3’1 benzinli otomobil kullanirken, %31°i dizel yakit kullanan otomobil,
%2,9°u elektrikli otomobil ve %2,3’1 hibrit otomobil kullandigini belirtmistir.

Strdiiriilebilir tiketim yaklasimi gilivenilirlik analizi sonuglarma gore;
stirdiiriilebilir tiketim yaklagimi1 degerlendirme dlgeginin genel giivenirlik (a)
katsayis1 0,949 olarak hesaplanmustir. Olgek alt faktorler giivenirlik degerleri
ise 0,608-0,848 arasinda degismektedir. Olgege iliskin giivenirlik diizeyleri
dikkate alindiginda, Sl¢lim aracinin aragtirmanin problemlerinin cevaplarnin
aranmasi i¢in yeterli giivenilirlik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
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Gldiilenmis tiiketici yenilik¢iligi degerlendirme Olgegine bakildiginda
dlcegin genel giivenirlik (o)) katsayist 0,920 olarak hesaplanmistir. Olgek alt
faktorler giivenirlik degerleri ise 0,626-0,736 arasinda degismektedir. Alan
yazinda 0,60 esik degerinden giivenirlilik degerine sahip olgeklerin yeterli
giivenirlik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Elektrikli arag¢ bilgisi degerlendirme Ol¢egine bakildiginda olgegin genel
giivenirlik (o) katsayis1 0,825 olarak hesaplanmistir. Olgek alt faktdrler
giivenirlik degerleri ise 0,607-0,696 arasinda degismektedir. Alan yazinda
0,60 esik degerinden giivenirlilik degerine sahip dlgeklerin yeterli giivenirlik
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Elektrikli ara¢ satin alma niyeti giivenilirlik analizi sonuglarina gore;
elektrikli arag¢ satin alma niyeti degerlendirme 6lgeginin genel giivenirlik (o)
katsayis1 0,897 olarak hesaplanmistir. Olgek alt faktorler giivenirlik degerleri
ise 0,643-0,906 arasinda degismektedir. Alan yazinda 0,60 esik degerinden
giivenirlilik degerine sahip dl¢eklerin yeterli giivenirlik diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir.

Stirdiirtilebilir titketim yaklasimi agiklayici faktor analizi sonuglarina gore,
stirdiiriilebilir tiiketim yaklasimi degerlendirme 6lgeginin KMO katsayisinin
0,897; Bartlett test degerinin ise 7282,227 ve %5 dilizeyinde anlamli (p<0,05)
oldugu tespit edilmistir. Giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi aciklayici faktor
analizi sonuglarina gore degerlendirme Slgeginin KMO katsayisinin 0,849;
Bartlett test degerinin ise 4207,597 ve %5 diizeyinde anlamli (p<0,05) oldugu
tespit edilmistir. Elektrikli ara¢ bilgisinin aciklayici faktor analizi sonuglarina
gore de, elektrikli arag bilgisi degerlendirme 6l¢eginin KMO katsayisinin 0,676;
Bartlett test degerinin ise 2746,081 ve %5 diizeyinde anlamli (p<0,05) oldugu
tespit edilmistir. Son olarak, Elektrikli ara¢ satin alma niyetine bakildiginda
ise aciklayici faktdr analizi sonuglarina gore, elektrikli ara¢ satin alma niyeti
degerlendirme Olceginin KMO katsayisinin 0,642; Bartlett test degerinin ise
1122,505 ve %5 diizeyinde anlaml1 (p<0,05) oldugu tespit edilmistir.

Bu baglamda;

Siirdiiriilebilir tiiketim yaklagimi ile giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (0,275**). Bu baglamda
hipotez H1 desteklenmistir.

Stirdiirtilebilir tiiketim yaklagimu ile elektrikli ara¢ bilgisi arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (0,368**). Bu baglamda hipotez H2
desteklenmistir.

Stirdiiriilebilir tiiketim yaklasimu ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (0,205**). Bu baglamda
hipotez H3 desteklenmistir.
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Gildilenmis tiiketici yenilikgiligi ile elektrikli arag¢ bilgisi arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir (0,458**). Bu baglamda hipotez H4
desteklenmistir.

Giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi ile elektrikli arag¢ satin alma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir (0, 145%*). Bu baglamda hipotez
HS desteklenmistir.

Elektrikli arag¢ bilgisi ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (0,377**). Bu baglamda hipotez H6
desteklenmistir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin
incelendigi tek yonlii anovo testine bakildiginda ortalamalar arasindaki
matematiksel fark 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir (p=0, 403>0,05). Bu da demektir ki, kadin katilimcilar ile erkek
katilimeilarin elektrikli arag satin alma niyeti arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir ve her iki cinsiyet grubundaki katilimeilarin elektrikli arag
satin alma niyeti diizeyleri ayni kabul edilmektedir.

H7.Elektrikli ara¢ satin alma niyeti katilimcilarin cinsiyetine gore
farklilagmaktadir.

H7.Desteklenmemis ve kabul edilmemistir.

Katilimcilarin elektrikli arag satin alma niyetinin medeni duruma gore
incelendigi tek yonlii anovo testi sonuglarina bakildiginda, ortalamalar
arasindaki matematiksel fark 0,05 dnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0, 001 <0,05). Bu da demektir ki, bekar katilimcilar ile evli
katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bekar katilimcilarin elektrikli arag¢ satin alma niyeti, evli
katilimeilarin elektrikli arag satin alma niyeti daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda;

HS.Elektrikli ara¢ satin alma niyeti katilimcilarin medeni durumlarina gore
farklilagmaktadir.

HS. Desteklenmistir.

Katilimcilarin elektrikli ara¢ satin alma niyetinin yas kategorilerine gore
incelendigi tek yonlii anova testine bakildiginda, ortalamalar arasindaki
matematiksel farklar 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,011<0,05). Bu durumda, katilimcilarin yaslari ile elektrikli
ara¢ satin alma niyeti algilar1 arasinda anlaml farkliliklar oldugu ve her yas
grubundan katilmcinin elektrikli arag¢ satin alma niyeti algilarnin farkli
diizeyde oldugu saptanmistir. Bu baglamda;

HO9. Elektrikli ara¢ satin alma niyeti katilimcilarin yaslarma gore farklilik
gostermektedir.
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H9. Kismen Desteklenmistir.

Katilimcilarin egitim durumlarma gore elektrikli ara¢ satin alma niyetinin
incelendigi tek yonlii anova testine bakildiginda, ortalamalar arasindaki
matematiksel farklar 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,188>0,05). Bu durumda, katilimcilarin egitim durumlari ile
elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilari arasinda anlamli farkliliklar olmadigi ve
her egitim grubundan katilimcinin elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilarinin
ayni1 diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu baglamda;

H10. Elektrikli arag satin alma niyeti katilimcilarin egitim durumlarina gore
farklilagsmaktadir.

H10. Desteklenmemis ve kabul edilmemistir.

Katilmcilarin mesleklerine gore elektrikli ara¢ satin alma niyetinin
incelendigi anova testi sonuglarma bakildiginda, ortalamalar arasindaki
matematiksel farklar 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,000<0,05). Bu durumda, katilimcilarin meslek durumlari ile
elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu ve
her meslek grubundan katilimcinin elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilarinin
farkli diizeyde oldugu saptanmistir. Bu baglamda,

H11.Elektrikli arag¢ satin alma niyeti katilimcilarin mesleklerine gore
farklilagsmaktadir.

H11. Kismen Desteklenmistir.

Katilimcilarin aylik gelirlerine gore elektrikli ara¢ satin alma niyetinin
incelendigi anova testi sonuclarma bakildiginda, ortalamalar arasindaki
matematiksel farklar 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,000<0,05). Bu durumda, katilimcilarin aylik gelir durumlar
ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti algilar1 arasinda anlaml farkliliklar oldugu
ve her aylik gelir grubundan katilimciin elektrikli ara¢ satin alma niyeti
algilarmin farkh diizeyde oldugu saptanmistir. Bu baglamda,

H12. Katilimcilarin aylik gelirine gore elektrikli ara¢ satin alma niyeti
farklilagmaktadir.

H12. Kismen Desteklenmistir.

Calisma kapsaminda, analizler sonucu elde edilen verilere bakildiginda,
onerilen 12 hipotezden;
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H1, H2, H3, H4, H5, H6, H8, H9 kabul edilmis ve desteklenmistir.
H11, H12 kismen desteklenmis ve kismen kabul edilmistir.

H7 ve H10 ise kabul edilmemis ve desteklenmemistir.

SONUC

Yasamin modernlesmesi ve biiylimesinin artmasi, ¢evre {izerinde olumlu bir
etkiye yol a¢tig1 gibi, ayn1 zamanda ekolojiye ve cevresel siirdiiriilebilirlige
de Onemli zararlar vermistir. Son zamanlarda diinya, zehirli gazlarin artan
salimimi, kiiresel 1sinma ve hava kirliligi gibi ¢evre sorunlariyla karsi karsiya
kalmustir. Ozellikle igten yanmali araclarin kullanimi, artan kirlilik seviyeleri
nedeniyle sosyal saglik ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan 6nemli bir tehdit
haline geldi. Bu baglamda, enerji giivenligini artirirken ayn1 zamanda ekonomik
ve ekonomik kalkinmay1 saglayarak stirdiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek
amaciyla, ¢ok fazla kirlilik yaratan geleneksel araglara yesil alternatifler olarak
elektrikli araglar tercih edilmeye baslanmistir. Gelismekte olan {lilkelerde
elektrikli araclarin yayginlagsmasini ve benimsenmesini tesvik etmek amaciyla,
benimseme siirecini tesvik etmek amaciyla énemli siiriiciilerin taninmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Aragtirmada cesitli degiskenler itibariyle gruplar arasinda elektrikli bir
ara¢ satin alma niyetinin farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir. Bulgulara
gore erkeklerin ve kadinlarin satin alma niyetlerinin birbirine yakin oldugu,
evli (270) olanlarin da bekarlardan (114) daha yiiksek bir satin alma niyetine
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin yaglart ve mesleklerine gore satin
alma niyetinin incelendiginde de anlamli farkliliklar oldugu, orta yas grubunun
(30-35) elektrikli arag satin alma niyetinin yiiksek oldugu saptanmustir.
Literatiirde demografik degiskenler itibariyle yapilan incelemelerde farkli
sonuclarla karsilasiimaktadir. Ornegin, Giiler’in (2021) calismasinda kadinlarin
erkeklerden anlamli sekilde daha fazla elektrikli arac tercih ettigi fakat yas,
medeni durum ve aylik gelir itibariyle anlamli farklilagmanin olmadigi
bulunmustur. Bu bulgular arasinda elektrikli ara¢ deneyimlemis olan grubun
sonuglarinin digerlerine gore farklilasmamis olmasi dikkat ¢ekmektedir. Burada
iki hususu belirtmekte fayda var. Tiirkiye’de elektrikli arag¢ pazarini hibrit
modeller domine etmektedir. ikinci olarak da elektrikli arag deneyimleme tespit
edilirken, katilimcilarin test siiriigii ve kiralama gibi kisa siireli deneyimleri de
kabul edilmistir. Bunlarin kisa siireli deneyimler olmasi, ilgili gruplar arasinda
farklilagsma olmamasinin nedeni olarak goriilebilir.

Katilimcilardan genel olarak arag satin almada hangi kriterlerin ne diizeyde
onemli oldugunu belirtmeleri istenmistir. Katilimcilar i¢in diisiik yakit
tilketiminin 6nem derecesinin en yiiksek, ikinci olarak markanin sirasiyla fiyat,
stiris glivenligi izlemektedir. Bu sonuglara yakin olarak Carley vd.’nin (2013)
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caligmasinda yakit ekonomisinin en yiiksek, aragtaki alanin ise en diisiik 6nem
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin, otomobilin ne ifade ettigi sorusuna verdikleri cevaplari
incelendiginde hayati kolaylastiran bir arkadas olarak goren katilimci oraninin en
yiiksek oldugu goriilmektedir. Otomobillerin ¢evreye verdigi zarardan haberdar
olan katilimcilarin oranmin yiiksek oldugu da ulasilan sonuglar arasindadir.
Bu noktada da tiiketicilerin farkindalik diizeyinin yiiksek oldugunu séylemek
yanlig olmayacaktir. Dolayisiyla tiiketici farkindaligi gelecekte elektrikli arag
satin alma tercihinde 6nemli bir etken olacaktir. Tiirkiye’de elektrikli arac
pazar1 heniiz kiigiik de olsa, 6zellikle hibrit araglar disiiniildiigiinde yillik
satiglarda oransal olarak onemli artiglar gbzlenmekte; Tiirkiye’nin Otomobili
Girisim Grubu’nun pazara sunacagi TOGG marka elektrikli araclarla birlikte
pazarin hizli bir biiyiime trendi gosterebilecegi ongdriilmektedir.

Petrole bagimliligin azaltilmasi, dis ticaret dengesinin diizeltilmesi ve
cevreci kaygilar dolayisiyla elektrikli araglar gelecegin teknolojisi olarak
goriilmektedir. Siirdiriilebilirlik ve Yenilik¢ilik kapsaminda elektrikli araclarin
giderek tercih konusu olacagi da asikardir. S6z konusu c¢alisgmamizda da
elektrikli ara¢ satin alma niyeti ¢esitli degiskenlerle degerlendirilmis ve akilli
bilgi ¢agina yakisan gelismeleri aydinlatan bir hare olmustur.

ONERILER

Arastirmada tiiketicilerin sosyo-demografik o6zellikleri ve otomobillere
iligkin goriisleri belirli bir kapsamda degerlendirilmistir. Bu baglamda
gelecekte yapilacak arastirmalarda tiiketicilerin sosyo-demografik ozellikleri,
finansal durumlari, bulunduklar ¢evrenin kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerinin daha
derinlemesine incelenmesi beklenmektedir. Elektrikli araclara yonelik tutum
ve satin alma tercihlerindeki farkliliklarin belirlenmesinde bu durum biiyiik
Onem tastyacaktir. Bu arastirmanin modelinde ¢esitli boyutlar, gizli degiskenler
veya alt boyutlar arasindaki iliskiler incelenmemistir. Sonug olarak, gelecekteki
aragtirmalar modelin agiklama giiclinii artirabilir ve alt kategoriler ve aracilar
dahil olmak tizere yeni bilesenler ekleyerek onu gelistirebilir.

Gliniimiiz pazarlama sektoriinde siirdiiriilebilir bir pazarlama stratejisi
uygulanmaya calisilirken tiiketicinin yaklagimlarinin dogru anlasilmasi ve
bu cercevede uygun stratejilerin segilmesi gerekmektedir. Ciinkii bugiin
ve gelecekte verimli olan saglikli tilketim yaklagimlarini tesvik etmek g¢ok
onemlidir Bu baglamda arastirmalar, elektrikli araglara iliskin dogru bilgilerin
elektrikli arag¢ niyetinin gelistirilmesinde hayati 6nem tasidigini, bu bilgilerin
tilketicinin siirdiiriilebilir davranisinda yesil bir iiriiniin gelistirilmesinde de
onemli oldugunu ortaya koymustur. Elektrikli ara¢ niyetinin gelistirilmesinde
elektrikli araglara iliskin dogru bilginin hayati 6nem tasimaktadir.
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Elektrikliaraglarin bataryaile ¢alistigi diistiniildiigiinde batarya agirligi ve sarj
Oomiirlerine dikkat gekmek gerekmektedir. Bu noktada elektrikli araglara erisim
olanaklarmi sinirlayan bazi durumlar goze ¢arpmaktadir. Ev veya is yerlerine
konumlandirilacak olan, yatirnm maliyetleri oldukga ytiksek kisisel batarya sarj
istasyonlar1 erisim olanaklarini sinirlayacaktir. Kamuya agik yerlere kurulacak
olan sarj istasyonlarmin gerekli alt yap1 hazirliklarinin yapilip sebeke giivenlik
onlemlerinin almarak sayilarinin artirilmasi ve yayginlastirilmasi, elektrikli
ara¢ temininde yapilacak yasal diizenlemeler, tesvikler ve vergi indirimi/
muafiyetlerinin elektrikli araclara olan talebi artiracagi 6ngdriilmektedir.
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EKLER
EK-1 ANKET FORMU

1. GENEL BiLGILER

Cinsiyetiniz

o Kadin o Erkek

Medeni Durumunuz

o Bekar o Evli

Yasiniz

0 18-23 024-29 030-35 036-41 0 42-47 0 48-55 0 56 yas ve iizeri

Egitim Durumunuz (En son mezun oldugunuz)

o Ortadgretim-Lise 0 Yiiksekokul o Lisans o Yiiksek Lisans o Doktora

Mesleginiz

o Kamu calisam1 0 Ozel Sektor Calisan1 o Ogrenci o Emekli

o Serbest Meslek Sahibi

o Isletme Sahibi, Ortag1, Esnaf o Ev Hanimi o Calismiyor/ Issiz
Aylik Kisisel Geliriniz

o 0-11500 TL o 11501-20000 TL o 20001-30000 TL o 30001-40000 TL
o 40001-50000 TL o 50001+ TL

Su anda sahip oldugunuz bir otomobiliniz var mi?

o Evet, var o Hayir, yok

Daha once elektrikli bir ara¢ deneyimlediniz mi?

o Evet o Hayir

Elektrikli araglara yonelik bilgi diizeyiniz?
o Az o Orta o0 Cok

Sahip oldugunuz otomobilin kategorisi (sedan, hatchback, SUYV, etc.)?

Sahip oldugunuz otomobilin yakat tiirii?

o Benzinli o Dizel o Elektrikli o Hibrit o Yok
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2. GENEL GORUSLER

Otomobil kullanma sikhiginiz nedir?

o Hi¢ o Nadiren o Bazen o Oldukga sik o Cok sik

Otomobil satin alirken en ¢ok 6nem verdiginiz faktor nedir?
o0 Otomobilin markasi

o Otomobilin fiyati

o Ikinci el degeri

o Disiik yakit tiketimi

o Siris giivenligi

o0 Performansi

o Motor giicli

o Servis ve yedek pargaya erisim kolayligt

Otomobil satin alirken en sik yararlandigimz bilgi kaynag hangisidir?
o Kendi deneyimlerim

o Yakin ¢evrem

o Reklamlar

o Otomobil web siteleri

o Kataloglar, dergiler, brosiirler vb.

o Ikinci el otomobil pazari veya otomobil bayii

Otomobil sizin icin ne ifade eder?

o0 Hayati kolaylastiran bir arkadas gibidir

O Prestij ve statiiniin bir semboliidiir

0 Yasamin vazgecilmez bir tamamlayicisidir, bir tutkudur
0 Benim icin yalnizca bir ulasim aracidir

o Diger

Otomobillerin cevreye zarar verdigini diisiiniiyor musunuz?

o Evet, zarar veriyor 0 Hayur, zarar vermiyor

Televizyon, sosyal medya gibi gorsel medyada daha once elektrikli ara¢
reklamina denk geldiniz mi?

o Evet o Hayir
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3. OLCEK IFADELERI
Liitfen verilen yargilara katilma derecenize gore £
isaretlemeleriyapimz. g £ E Z
= = | £ ¢ ] g
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1 (Kesinlikle katilmiyorum) g E g z Z S —_E 3
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SURDURULEBILIR TUKETIM YAKLASIMI

Bagkalarini diisiinerek su ve elektrik tiiketimimi azaltmaya

caligirim.

Yiyecek ve i¢ecek israfini sevmem.

Restoranda yemek yerken, yiyecek israfint 6nlemek igin
sadece yiyebilecegim miktarda yiyecek siparis ederim.

Mal ve hizmetlerin gereksiz kullanimindan/ tiikketiminden
kaginirim.

Uriinleri, yasam boyu kullanimini artirmak igin akilci bir
sekilde kullanirim.

Satin alimlarimda abartili olmaktan kaginir, biitgen
dahilinde satinalmaya dikkat ederim.

Uriin satin alirken geri doniistiiriilebilir/ dogada ¢oziilebilir
nitelikteki ambalaja sahip olan irtinleri tercih ederim.

Satin alirken, Uriiniin ¢evreye zarar verip vermeyecegini
diisiinmeye ¢aligirim.

Gazete, kavanoz gibi iiriinleri evsel amaglarla tekrar
degerlendiririm.

Kagit, cam, aliiminyum gibi atiklar: geri doniisiime
gonderirim.

Aligverise her gittigimde yanimda tekrar kullanilabilir
aligveris cantalarindan gotiiriirim.

Eskiyen, bozulan esyalar1 atmak yerine onarip kullanmay1
tercih ederim.

Cevre dostu olmadigi i¢in plastik poset kullanimindan
kagimnmayagaligirim.

Birinin ¢evreyi kirlettigini gordiigiimde o kisiyi uyaririm.

Dogal kaynaklarin yetersizliginden endiseliyim.

Gezegenimize, dogal ¢evreye dnem veririm.

Israfin gelecek nesillerin temel ihtiyaglarmi karsilamast
i¢in engel olusturabilecegini her zaman aklimda tutarim.

Kendimin ve gelecek neslin ihtiyaglarini 6nemserim.

Gelecek nesillerin yasamindan sorumlu oldugumuzun
bilinciyle davranirim.

Gelecek nesiller i¢in ¢evresel kaynaklar: korumak adina

fazla tiiketimien aza indirmeye ¢aligirim.
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GUDULENMIS TUKETICi YENILiKCIiLiGi

Insanlar1 etkileyen yenilikleri kullanmay1 severim.

Beni kullanmayan kisilerden ayiran yeni triinlere sahip
olmayiseverim.

Kendimi, arkadaslarima ve komsularima gosterebilecegim
yeni triinler denemeyi tercih ederim.

Bagkalarinin sahip olmadigi yeni iiriinleri alarak onlarin
oniinde olmay isterim.

Zaman kazandiran yeni bir {iriin piyasaya siiriildiigiinde
hemen satinalirim.

Yeni ¢ikan bir iiriin mevcut tiriiniimden daha fazla konfor
sagliyorsa, satin almakta tereddiit etmem.

Daha kullanisl bir iiriine rastladigimda hemen satin alirim.

Isimi kolaylastiracak yeni bir iiriin gordiigiimde, bu iiriinii
satin almak durumunda oldugumu disiintirim.

Yeniliklerden yararlanmak bana keyif verir.

Yeni tiriinler edinmek bana kendimi iyi hissettirir.

Yenilikleri kesfetmek beni neselendirir.

Beni diisiinmeye sevk eden yenilikleri buldugumda satin
alirim.

Genellikle mantikli digiinmemi saglayan yenilikei tiriinler
satin alirim.

Zihinsel gelisime hitap eden yenilik¢i {iriinler satin alirim.

Yeteneklerimi gelistiren yenilikgi tirtinler sarin alirim.
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4. ELEKTRIKLI ARAC BILGiSI

ELEKTRIKLI ARAC BILGiSI
Elektrikli ara¢ modelleri hakkinda bilgi
sahibiyim.

Elektrikli araglarin tasarimini seviyorum.

Elektrikli aracin ivmesini tahmin edebilirim.

Elektrikli araglar i¢in yeterli sarj istasyonu

bulunmamaktadir.

Elektrikli araglart her zaman oldukga sik sarj

etmeniz gerekiyor.

Elektrikli araglarin sarj edilmesi uzun siiriiyor.

Elektrikli araglari evde sarj edebilirsiniz.

Elektrikli araglarin menzili ¢ok diigiik.

Elektrikli araglarin pil teknolojisi yetersiz.

Elektrikli araglarin alim fiyat1 ¢ok pahalidir.

Elektrikli araglar i¢in 6zel onarim hizmetlerine

ihtiyacimiz var.

Elektrikli araglarin genel performansi heniiz
olgunlasmamuistir veiyilesmesi gerekmektedir.

Elektrikli araglar ¢evre kirliligini azaltabilecek
teknolojiye sahiptir.

Elektrikli araglar ¢evresel

stirdiiriilebilirlige katkida bulunuyor.
ELEKTRIKLIi ARAC SATIN ALMA

NIYETI
Elime bir firsat gegse elektrikli bir arag

satin almak isterdim.
Boyle bir firsat oldugunda elektrikli arag

alacagimi tahminediyorum.
Yakin bir gelecekte muhtemelen bir

elektrikli ara¢ satin almis olurum.




