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ONSOZ

“Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaminda Uluslararasi

Arastirmalar XX1I” adin1 tagtyan bu e-kitap; farkli disiplinlerden degerli

akademisyen ve arastirmacilarin edebiyat, isletme, iktisat, turizm bilim

dallarindan segtikleri konular1 kendilerine 6zgii bakis agilariyla ele alip
yorumladiklar1 6zgiin bilimsel ¢aligmalarindan meydana gelmektedir.

Kitap 10 boliimden olusmakta olup, boliimlerin siralanmasinda
ayni disiplin igerisinde yer alan konularin “bir arada sunulmasi”
esast benimsenmistir. Bu baglamda boéliimler, ilkinden sonuncusuna
kadar  sirasiyla; “Girisimciler I¢in Bir Finansman Alternatifi:
Kitle Fonlamasi1”, “Sosyal Giivenlik Kurumlarina Yapilan Hazine
Yardimlarinin Genel Biitge Dengesi ve Finansmam Uzerine Etkisi”,
“Vergi Gelirlerinin  Siirdiiriilebilir  Saglik Ekonomisine Etkisi”,
“Reklamlarda Unlii Kullanimi”, “Basim Isletmelerinde Pazarlama
ve Gelecek Beklentileri”, “Sanayi Devriminden Yapay Zeka Cagma:
Insanligin Teknoloji Yolculugu”, “Seyahat Acentelerinin Yasal
Sorumluluklarindan-Enformasyon”, “Yabancilara Tiirkce Ogretiminde
Kok Degerler Agisindan Asik Siiri ve Agitlar”, “Samsun ilinin Asarcik
flgesinde Mani Soyleme Gelenegi” ve “Rol Modeli Olusturmada Etik
Liderlik” basliklartyla kitapta yer almaktadir.

Bilgi ve birikimlerini okuyucularla paylasan tiim degerli
yazarlarimiza ve basim slirecinde emegi gecen Egitim Yayinevi
yetkililerine katkilarindan dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi sunuyor ve
“Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Uluslararas: Arastirmalar
XXII” adli bu kitabin akademisyenler, arastirmacilar ve O0grencilere
faydali olmasini temenni ediyorum.

Editor

Dog. Dr. Burcu Doganalp



GIRISIMCILER iCIN BIiR FINANSMAN ALTERNATIFi:
KITLE FONLAMASI'

Suna Akten Giiriik?, Giilsah Sen Kiiciik®

GIRIS

Dijitallesme orgiit kiiltiird, is stiregleri, miisteri iligkileri, verimlilik
ve diger alanlarda yarattigi degisimle isletmelere tesir ettigi gibi bir
biitlin olarak sistemin tiim paydaglarini etkilemektedir. Endiistri 4.0
ile gelismis teknolojilerin hayatin her alanindaki yaygm kullanimu,
mekan ve zaman fark etmeksizin miisteriler ile anlik ve direkt iletisim
kurulmasina olanak tanimaktadir (Urganoglu ve Kogyigit, 2023: 329;
Tosun ve Sendogdu, 2023: 203). Degisime karsi temkinli bir tutum
gelistigi durumlarda ise direng, dijitallesmenin destekledigi yeni
firsatlar ile azaltilabilmektedir (Yazgan vd., 2022: 51).

Girisimciler agisindan dijitallesme, finansman temini agisindan
alistlmamis bir yolun kapisini aralamistir. Yakin veya kilometrelerce
uzaktaki; bildigi veya hi¢ tanimadigi insanlardan fon tedarikine
imkan taniyan yontem “kitle fonlama” (crowdfounding) olarak
adlandirilmaktadir.

Kitle fonlama, isletmeleri ve projeleri finanse etmek i¢in kullanilan
giincel bir finansman yontemidir ve mali katkilar yoluyla projelerin
finanse edilmesi icin genellikle internet araciligiyla halka yapilan agik
cagrilar1 igermektedir. Kiigiik isletmeler i¢in bu finansman bigimine
erisim, bor¢ finansmani gibi daha geleneksel finansman kaynaklarina bir
alternatif (veya tamamlayici) anlamina gelmektedir (EU Commission).

Kiiresel kitle fonlama pazarinin 2022 yilinda 17,2 milyara ve yillik
%17 bilesik bliylime orani ile 2028 yilinda ise 34,6 milyara ulasacagi
ongoriilmiistiir (Market Data Forecast, 2023). Bu bdliim okuyuculara,
2000°li yillardan itibaren kiiresel boyutta hizli bir gelisme gosteren
ve gerek bireyler gerekse isletmeler agisindan dijital ortam tizerinden

fon saglama imkani sunan kitle fonlama sistemini genel cergevede

1 UGIAK 2023 kongresinde sézlii olarak sunulmustur.
2 Dog. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, 0000-0001-5887-4905, sakten@erbakan.edu.tr
3 Dr, Sosyal Inovasyon Ajansi, 0000-0001-7535-2308, gulsahsenkucuk@gmail.com
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tanitmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda oncelikle kavramin tanim ve tarihsel
gelisimi, taraflari, modelleri ve isleyisi ortaya konacak; sonrasinda ise diinya ve
Tiirkiye 6zelindeki uygulamalar hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

KITLE FONLAMANIN TANIMI VE GELISiMi

Kiiresel ¢apta girisimcilerin milyonlarca dolar fon bulmasina imkan taniyan
kitle fonlamaya literatiirde artan bir ilgi olmasina karsin, kavram {izerinde bir
tanim birligine varilmadigi goriilmektedir.

Valanciene ve Jegeleviciute (2014: 601) kitle fonlamay1 “sermaye toplamay1
amaglayan girisimciler ile sermayenin yeni bir kaynagi olan ve kiigiik
miktarlarda yatinm yapmaya istekli olan yeni yatirnmcilar arasinda baglanti
kurmak i¢in internet tabanl aracilar araciligiyla gergeklestirilen bir yontem”
olarak tamimlamaktadir. Kitle fonlama, finansman imkanlarmin sinirli oldugu
veya hi¢ olmadig1 durumlarda bireyler ve sirketler i¢in bir boslugu doldurmay:1
hedeflemektedir.

Hossain ve Oparaocha (2017) ise kitle fonlamay1 “bir girisimin, smurlt bir
zaman dilimi igerisinde biiyiik bir insan kitlesinden ¢evrimigi olarak toplanan
katkilar veya kiigiik parasal taahhiitler seklindeki ¢evrimigi mikro sponsorluklar
yoluyla gerceklestirilmesini saglayan internet tabanli bir finansman yontemi”
olarak tanimlamaktadir. Burada kitle fonlamanin, tek bir finansman
kurulusundan biiyiik miktarli bir fon saglamak yerine, kitle olarak ifade edilen
cok sayida kisiden kii¢iik fonlar toplama 6zelligine vurgu yapilmaktadir.

Kitle fonlamasi, ¢evrimici destekgilerin, sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik
kaynaklara katkida bulunmak icin sosyal projelere katilmalarina izin veren
bir nevi kitle kaynak kullanimidir (crowdsourcing). “Kitle kaynak kullanimi1”
terimi ilk kez Jeff Howe ve Mark Robinson tarafindan yiiksek teknolojiye
yonelik bir Amerikan dergisi olan Wired Magazine’in Haziran 2006 sayisinda
kullanilmistir. Howe’un (2006) belirttigi gibi, “kitle kaynak kullanimi, bir
sirket veya kurumun, bir zamanlar ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilen bir
islevi iistlenmesi ve bu iglevi, agik ¢cagri seklinde tanimlanmamis (ve genellikle
genis) bir insan agina devretmesi eylemini temsil eder.” (Hirvinen, 2018: 91).

Kleemann ve arkadaslarina (2008: 6) gore kitle kaynak kullanimi, kar odakl
bir firmanin, bir irliniiniin yapimi1 veya satisi i¢in gerekli olan belirli gorevleri
genel halka (kalabaliga) dis kaynaklardan, internet {izerinden yapilan agik bir
cagriyoluylasagladiginda gerceklesmektedir. Bireyler firmanin iiretim siirecine,
ticretsiz olarak veya firmaya saglanan degerden 6nemli 6l¢iide diisiik bir bedel
karsiliginda katkida bulunmaktadir. Firmalar, bazen yiiksek vasifi1 kigilerin
yaratici ¢aligmalarini, deger ve kar iiretimi icin bir kaynak olarak ucuz bir
sekilde harekete gegirmek amaciyla kitle kaynak kullanimina bagvurmaktadir.
Kitle kaynak kullanimina uygun gorevler arasinda {iriin tasarimi, reklam, kalite
izleme ve belirli teknik sorunlarin ¢6ziimii yer almaktadir.
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Kitle fonlama, bir kitle orgiitlenmesi (crowdorganising) tiirii olarak spot
islemleri, kisa vadeli iliskileri, talebe dayali fiyatlandirmay1 ve heterojen talebi
de icermektedir (Pratono vd., 2020: 288). Kitle fonlama, agik¢a gdriilen mali
faydasmin yani sira, geleneksel finansmanda eksik olan bir dizi pazarlama
ve dagitim avantaji da saglamaktadir. Bir kitle fonlama projesinde basarili
olmanin temel gdstergesi, girisimin hedeflerine ulasmak i¢in gerekli olan esik
seviyesindeki finansman miktarina ulagsmaktir. Kitle fonlama siirecinde aracilik
yiikiinii tasiyan bir portal bulunmaktadir ve her portal kendine 6zgii prosediirlere
ve kosullara sahiptir. Ayrica, kitle fonlama platformlarmin tamaminin ticari
nitelikteki hedefleri desteklemedigini de belirtmek gerekir. En popiiler kiiresel
kitlesel fonlama platformlar1 arasinda Kickstarter, Indiegogo, GoFundMe,
Patreon ve Casus yer almaktadir (Leonski, 2022: 2916).

Kitle fonlamasi baslangicindan bu yana uzun bir yol kat etmistir.
Baslangicta, sanatgilar ve miizisyenler tarafindan yaratici ¢abalarmi finanse
etmek i¢in kullanilmistir. Konsept ilgi kazandikea kitlesel fonlama platformlari
ortaya ¢ikmig ve yaraticilara projelerini sergilemeleri ve destekeileri gekmeleri
icin Ozel alanlar saglanmigtir. Bu platformlar, akici ve kullanici dostu bir
deneyim sunarak hem igerik olusturucularin hem de destekgilerin kitlesel
fonlama kampanyalarina katilmasimi kolaylastirmistir. Teknolojinin yiikselisi
ve kiiresellesme ile birlikte kitle fonlama, sanat ve miizik alanlariin 6tesine
gecmistir. Bugiin, tohum finansmani arayan teknoloji girisimlerinden toplum
iizerinde olumlu bir etki yaratmay1 amaglayan sosyal amaglara kadar ¢ok cesitli
projeleri kapsamaktadir. Girisimciler ve yenilikgiler artik geleneksel finansman
kaynaklarina uygun bir alternatif olarak kitlesel fonlamaya yonelmektedir.
Fikirlerini halka sunarak, 6nemli miktarda zaman ve kaynak yatirimi1 yapmadan
once pazarin ilgisini Olgebilmekte ve konseptlerini dogrulayabilmektedir.
Bu yalnizca yaraticilar icgin riski azaltmakla kalmamakta, ayni zamanda
destekgilere gercekten inandiklari projeleri destekleme giicii de vermektedir.
Dahasi, kitle fonlama toplumsal degisim icin giiglii bir ara¢ haline gelmistir.
Kar amac1 giitmeyen kuruluglar, amaglarina destek saglamak i¢in kitle fonlama
platformlarindan yararlanabilmektedir. Thtiya¢ sahibi bireylere ydnelik tibbi
tedavilerin finansmanindan ¢evre koruma projelerinin desteklenmesine kadar
kitle fonlamanin olumlu degisim icin bir katalizor oldugu kanitlanmistir.
Konsept gelismeye devam ettikce kitle fonlamanin inovasyonun, yaraticiligin
ve sosyal etkinin gelecegini sekillendirmede giderek daha 6nemli bir rol
oynamasi muhtemeldir (Larsen, 2023).

KITLE FONLAMANIN TARAFLARI
Kitle fonlama, fon arayanlar ve fon saglayanlar arasindaki islemleri

kolaylastirmak i¢in web teknolojilerini ve mevcut ¢evrimici 6deme sistemlerini
kullanmaktadir (Gerber vd., 2012). Bu kapsamda, bir kitle fonlama sistemi fon
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arayanlar, fon saglayanlar ve kitle fonlama platformu olmak {izere ii¢ taraftan
olugmaktadir (Anbar, 2020: 240).

Fon arayanlar olarak girisimciler bir projeyi baslatan, karsiliginda maddi
ve manevi Odiiller sunan kisileri ifade etmektedir (Ramos, 2014: 12). Bu
girisimciler, genellikle ihtiya¢ duyduklari sermayeyi baska yollarla artirma
imkani bulamayan girisimcilerdir. Fakat kitle fonlama sadece sermaye
saglamakla kalmaz, ayni zamanda girisimcinin fikrini test edebilmesine
de imkan tanimaktadir. Eger, girisimcinin fikri biiylk bir yatirimec1 grubu
tarafindan finanse edilmek isteniyorsa, bu yatirirmcinin fikrinin pazarlanabilir
oldugu anlamina gelmektedir (Valanciene ve Jegeleviciute, 2013: 41).

Fon saglayanlar olarak yatirimeilar kitle fonlama girisimini finansal olarak
destekleyen kisileri ifade etmektedir. Bu kisiler, destekleri sonucu getiri, {iriin,
sermaye sahipligi gibi cesitli beklentiler iginde olabilir (Hossain ve Oparaocha,
2017). Fon saglayanlar, yatirimc1 ge¢misi olmayan kisiler olabilecegi gibi,
yatirimet olan kisiler de olabilir. Bu kisiler, desteklemeyi diisiindiigii projelere
veya girisimlere kii¢iik miktarlarda para ile yatirnm yapmaktadir (Atsan ve
Oru¢ Erdogan, 2015: 304). Aslinda fon saglayanlarin roli finansal destegin
Otesine gecmektedir. Cilinkil bu kisiler piyasanin test edilmesinde ve neyin iyi
bir fikir olduguna ve bir konseptin takip edilmeye deger olup olmadigina dair
karar verilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Fon saglayanlar, parasal olarak
katkilarinin yaninda sosyal medyay1 ve kisisel aglarin1 kullanarak bir projenin
duyurusunu yaparak da katki saglayabilmektedir (Beaulieu vd., 2015: 5).

Kitle fonlama platformu, bir kampanya fikrini ve iligkili bilgileri sergilemek
icin portal olarak kullanilan internet tabanli platformu ifade etmektedir. Bu
platformda detayli proje aciklamasi, resimler, ses ve video igerikleri, bagis
secenekleri, proje siiresi, kurucu hakkinda detaylar gibi cesitli bilgiler yer
almaktadir (Hossain ve Oparaocha, 2017). Kitle fonlama platformlari, internet
erisimi olan herkese, sosyal aglarina ve 6tesine bir fikir sunma ve ¢caligmalarini
gerceklestirmek i¢in (Gerber vd., 2012) ¢ok sayida kii¢iik miktardaki katkilar
bir araya getirerek fon toplamasina imkan tanimaktadir (Wash, 2013: 632). Bu
platformlar, kitle fonlama siirecinin olusturulmasinda ve kontroliinde sorunsuz
isleyisin saglanmasi bakimindan onemli olup, kitle fonlama ekosistemin
merkezini olusturmaktadir (Beaulieu vd., 2015: 4).

KITLE FONLAMA MODELLERI

Kitle fonlama, bir¢ok kisinin ¢evrimi¢i bir platform araciligiyla farkl
sektorlerden ve farkli Olceklerde birgok projeye finansman talebini
tanimlamak i¢in kullanilan bir semsiye terim olsa da dort tiir kitle fonlama
modeli bulunmaktadir (Belleflame ve Lambert, 2014: 2). Bu kitle fonlama
modellerinden bagis ve odiil temelli kitle fonlama en yaygin kitle fonlama
modelleri olarak sektdre yon verirken, bor¢ verme ve literatlirde gesitli isimler
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ile kullanilan ortaklik-pay-6z sermaye temelli kitle fonlamanin ise gelecekte
daha fazla rol oynamasi beklenmektedir (OECD, 2015: 7).

Bagis Temelli Kitle Fonlama

Bagis temelli kitle fonlama, bireylerin belirli bir projeye finansman
sagladig1 ve karsiliginda herhangi bir seyin taahhiit edilmedigi bagis bigiminde
(Belleflame ve Lambert, 2014: 2) gergeklesen kitle fonlama modelidir. Fon
saglayanlar katkilar1 karsiliginda herhangi bir sey almadiklari gibi katkida
bulunduklar1 miktarlarin sonunda geri 6denmesini de beklememektedir
(Bradford, 2012: 15).

Bagis temelli kitle fonlama, ¢esitli yardim ve sosyal sorumluluk projelerini
desteklemek icin kullanilan bir kitle fonlama modelidir (Zhao ve Shneor, 2020:
154). Bu kapsamda, fon saglayanlarin niyeti genellikle hayirseverlik olmasina
ragmen, fon arayanlarin niyeti bdyle olmak zorunda degildir. Toplanan bagislar
ile kar amaci giiden girisimler de finanse edilmektedir (Bradford, 2012: 15).

Bagis temelli kitle fonlama, kiiresel kitle fonlama hacmi igerisinde kiiglik
bir paya sahiptir (Zhao ve Shneor, 2020: 154). Bu kitle fonlama modelinin
riski, girisimcilerin geri 6deme zorunlulugu olmadigi ve fon saglayanlar da
bunu beklemedigi icin diistiktlir (Hossain ve Oparaocha, 2017). Bagis temelli
kitle fonlama modelinde, bagis¢ilar karsiliginda herhangi bir sey beklemese
de destek verenlere tesekkiir amagli e-posta géonderimi, etkinlik daveti, kii¢iik
iiriinlerin hediye edilmesi gibi birtakim sembolik jestler yapilabilmektedir
(Anbar, 2020: 244).

Bagis temelli kitle fonlama modelinde, bagis toplayanlarin potansiyel
bagiscilar ile diistince olarak bir yakinlik duygusu yaratmalari, mesajlarinda
duygusal ipuglarin1 kullanmalar1 ve sosyal medya araciligi ile hedeflenen
gruplarla aktif bir sekilde etkilesim kurmalar1 gerekmektedir. Ayrica, bagisgilar
katkilar1 karsiliginda maddi odiiller almadiklar1 icin bagis toplayanlarin
kampanyanin ilerleyisi, ytriitiilmesi ve etkisi hakkinda bagiscilarla sorunsuz
ve siirekli bir iletisim kurmasi dnemlidir. Bu iletisim hem yapilan bagislardan
memnuniyet duygusunu hem de gelecekteki bagiscilar ile stratejik olarak uzun
vadeli iliskiler kurulmasini (Zhao ve Shneor, 2020: 156) icermektedir.

Odiil Temelli Kitle Fonlama

Odiil temelli kitle fonlama, kitle fonlama modelleri igerisinde ilk akla gelen
ve en yaygin sekilde kullanilan modeldir (Canbaz ve Conkar, 2018: 44). Bu
kitle fonlama modelinde bireylere projeye katkilar1 karsiliginda kiiciik ¢apta
odiller verilmektedir (Gulati, 2014: 4).

Odiil temelli kitle fonlama modelinde, katkida bulunan bireylere katkilart
karsiliginda verilen odiller ile genellikle finansal olmayan bir fayda
sunulmaktadir ve genellikle de bu bireylere girisimcinin iirettigi iirtinii 6n siparis



6 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXII

olarak verme bi¢iminde ger¢eklesmektedir (Belleflame ve Lambert, 2014: 2).
Bir bagka deyisle, 6diil temelli kitle fonlama fon saglayan bireylere ilk miisteri
olma imkani ve finanse edilen projelerin iiriinlerine daha erken tarihte, daha
uygun fiyatla veya bagka bir 6zel fayda ile erigsim imkan1 sunmaktadir (Mollick,
2014: 3). Ornegin, 6diil temelli kitle fonlama kampanyas1 kapsaminda bir miizik
albiimii 6n siparis verme secenegi ile finanse edilmisse, katki saglayanlar albiim
tamamlandiktan sonra albiimii indirimli bir fiyat ile satin alma hakkina sahip
olacaktir (Mitra, 2012: 69).

Odiil temelli kitle fonlama hem fon arayanlar hem de fon saglayanlar icin
orta diizeyde bir risk igermektedir. Ornegin, fon arayan herhangi bir sebepten
dolay1 onerilen iriinii tiretemeyebilir, dolayisiyla fon saglayicilara beklenen
Odiiliin teslimi gerceklestirilemeyebilir (Hossain ve Oparaocha, 2017).

Bor¢ Temelli Kitle Fonlama/ Esler Arasi Kredilendirme

Borg temelli kitle fonlama modeli, literatiirde P2P (peer to peer) olarak
kisaltilmakta ve genellikle esler aras1 kredilendirme olarak adlandirilmaktadir.
Bu kitle fonlama modelinde, bireyler geleneksel finans kuruluglarini
kullanmadan kitle fonlama platformlar1 araciligryla geri 6deme karsiliginda
Odiing olarak projeye bor¢ verme-alma islemini gergeklestirmektedir (Bradford,
2012: 20; Isler, 2014: 57). Baz1 durumlarda, katki saglayanlara ddiing verdikleri
fonlar karsiliginda faiz 6demesi yapilirken, bazi durumlarda ise yalnizca
anaparanin geri 6demesi yapilmaktadir (Bradford, 2012: 20).

Bor¢ temelli kitle fonlama modeli, 6zellikle teminati olmayan veya
geleneksel finans kuruluslarindan kredi gegmisi olmadigi i¢in kredi alamayacak
kiigiik isletmeler icin cazip bir kitle fonlama modelidir (OECD, 2015: 7).
Kitle fonlama platformu tarafindan bor¢lu igin toplanan fonlar gerekli miktara
gelince faiz orani belirlenerek kredi olusturulmakta ve borg¢luya verilmektedir.
Borglu daha sonra krediyi faizi ile birlikte geri 6demektedir. Bu faiz orami
genellikle borglulara geleneksel bir finans kurulusundan alinacak bir krediye
gore daha diislik faiz orani saglarken, bor¢ verenler i¢in tasarruf araglarindan
elde edebileceklerinden daha ytiksek bir getiri saglamaktadir (Kirby ve Worner,
2014: 9). Bu kitle fonlama modeli, bor¢ verenler agisindan faiz, anapara
O0demesi, iflas halinde alacagin tahsili gibi baz1 avantajlar sundugu icin fon
saglamay1 kolaylastirmaktadir (Onur ve Degirmenci, 2015: 3).

Ortaklik-Pay-Oz Sermaye Temelli Kitle Fonlama

Ortaklik-pay-6z sermaye temelli kitle fonlama, fon saglayanlarin projeye
katkilart karsiliginda ortaklik elde ettigi kitle fonlama modelidir. Bu kitle
fonlama modelinin temelinde ortaklik ve pay olmasinin sebebi, fon saglayanlarin
proje sahibi sirkette katkilari ile orantili olarak hisse sahibi olmasidir. Bu model
ile gerceklestirilen kitle fonlama islemlerinde ortaklik; hisse veya pay seklinde
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veya ileride elde edilecek karin paylasimi seklinde verilebilmektedir (Sakizli,
2018: 17).

Ortaklik-pay-6z sermaye temelli kitle fonlama, 6zellikle geleneksel finans
kuruluslarindan sermaye bulma konusunda gii¢liik ¢ceken yeni girigimler ve start-
up’lar i¢in baslangic finansmaninin tamamlayicisi veya ikamesi olabilmektedir
(OECD, 2015: 7). Ancak, start-up’lar olarak isletmeler yatirnm agisindan
dogal olarak diger isletmelere gore daha risklidir. Ciinki, start-up’larin yarisi
kurulduktan 5 y1l sonra kapanabilmektedir. Ayrica, bu kitle fonlama modelinde
sirketteki baslangic hisselerinin degeri daha sonra yeni hisse senetleri ihrag
edilmesi halinde azalabilecegi gibi, giivenilir bir ikincil piyasanin bulunmamasi
sebebiyle likit olmayan hale de gelebilmektedir. Dolayisiyla, bu modeli igerdigi
riskler sebebiyle siki bir sekilde smirlandiran birgok diizenleyici kisitlama
bulunmaktadir (Kirby ve Worner, 2014: 10).

Kitle fonlama modelinin bu tiirii, faaliyetleri ile ilgili diizenleyici kisitlamalar
sebebiyle en yavas biiyiiyen model olmustur (Nesta, 2012: 3). S6z konusu bu
diizenleyici kisitlamalar; ortaklik-pay-6z sermeye temelli kitle fonlamanin
tamamen yasaklanmasimi igerebilecegi gibi, kitle fonlama modelinin yasal
oldugu fakat diizenlemelerin sektdre giriste yiiksek engeller icermesi seklinde
de olabilmektedir. Veya bu diizenlemeler kitle fonlama modelinin varligina
ancak katr sinirlamalar ile izin vermektedir (Kirby ve Worner, 2014: 6).
Dolayisiyla, s6z konusu bu kisitlamalar ortaklik-pay-6z sermaye temelli kitle
fonlama modelinin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir.

DUNYA VE TURKIYE OZELINDE ONCU KITLE FONLAMA

PLATFORMLARI

GoFundMe en biiyiik kitle fonlama platformudur. GoFundMe 2010 yilinda
kuruldugundan bu yana site, 200 milyondan fazla bagis¢1 araciligiyla 25
milyar dolarm tizerinde bagis toplamistir. GoFundMe, yangin, dogal afet veya
beklenmedik acil durum harcamasi gibi harcamalardan veya felaketlerden
kurtulmak isteyen kisiler i¢in en popiiler sitedir. Kickstarter baska bir popiiler
secimdir. 2009 yilinda kurulan platform, tiim Kickstarter projelerine 7,6 milyar
dolardan fazla bagis yaparak neredeyse 250.000 projeyi basariyla finanse
etmistir. Kickstarter, sermaye artirmayi1 ve daha genis bir kitleye ulasmay1 uman
isletmeler i¢in en popiiler kitlesel fonlama sitesidir. Indiegogo ise, baslangigta
yalnizca bagimsiz filmler i¢in para toplamaya odaklanan bir kitlesel fonlama
sitesi olarak baslamistir ancak 2008’deki lansmanindan bir yil sonra her
kategoriden proje kabul etmeye baslamistir. Indiegogo, Kickstarter’a gore daha
az kat1 ve daha esnek bir platform olarak goriilmektedir. Ciinkii Kickstarter,
yalnizca kampanya finansman hedefine ulastiktan sonra fonlari serbest
birakirken, Indiegogo kampanyacinin orantili fon almasina veya hedeflerine
ulasilana kadar beklemesine izin vermektedir (Smith, 2023).
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Tiirkiye’de kitle fonlamanin gelisimi, 6zellikle Amerika ve Avrupa’da hizla
gelisen bu yonteme kiyasla, daha yavas olmustur. Yasal diizenlemeye iliskin
ilk adim, 26 Aralik 2016 tarihinde hiikiimet tarafindan TBMM’ye sunulan yasa
tasaris1 teklifidir. Goriismeler sonucunda kitle fonlama modeline yasal zemin
kazandiran diizenleme 5 Aralik 2017 tarihinde 7061 sayil1 “Baz1 Vergi Kanunlari
fle Diger Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” igeriginde yer
alarak yiiriirliige girmistir. Mevzuat geregi 2019 6ncesinde yalnizca bagis ve
odiil temelli kitle fonlama yontemi kullanilabilmekteydi. 3 Ekim 2019 yilinda
ise Resmi Gazete’de paya dayali kitle fonlamasi tebligi yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. 27 Ekim 2021°de (Kitle Fonlamas1 Tebligi 11I-35/A.2) yaymlanan
teblig ise paya ve bor¢lanmaya dayali kitle fonlamasina yonelik diizenlemeleri
icermektedir.

Tiirkiye’de 16 adet kitle platformu SPK tarafindan lisanslanmistir (SPK,
2024). Bunlar arasinda Fonbulucu ve Fongogo sektdriin 6nciisii konumundadir.
Mart 2024 itibariyle Fonbulucu 5000’in iizerinde girisime 890.629.814 lira ve
Fongogo 1700’iin {izerinde proje i¢in 22 milyonun iizerinde fon saglamistir
(fonbulucu.com; fongogo.com).

SONUC

Kitle fonlama sistemi nispeten yeni bir olgudur. “Kitle fonlamas1”
kelimesinin ilk kayith kullanimi 2006 yilina dayanmaktadir (Zhao vd., 2019:
3). Bugiin gelinen noktada kitle fonlama, hizl1 bir sekilde biiyliyen ve kar amaci
giiden ve giitmeyen kuruluslar i¢in belirli projelerin finansmanina hizmet eden
bir finansman alternatifi olarak giderek daha fazla kullanilmaktadir (OECD,
2015: 7).

2022 yilinda 6,5 milyon kitlesel fonlama kampanyasi gerceklestirilmistir ve
basarili kampanya basina ortalama 28.656 dolar ile 6nceki yila gore %33,7 daha
fazla bagis toplanmistir. Ortaklik temelli kitle fonlama son ti¢ yilda katlanarak
biiyiimiis ve yalnizca 2020 ve 2021°de 400 milyon dolarin iizerinde para
toplamistir (Lindner, 2023). Kiiresel kitle fonlamas1 pazar biiyiikliigiiniin 2028
yilina kadar 310,07 milyar ABD dolarma ulagsmasi ve 2023-2028 doneminde
%14.94,6 yillik bilesik biiyiime orani sergilemesi beklenmektedir. Pazarin
bliylimesinde, iicretsiz tanitim kaynagi olarak sosyal medyanin artan kullanimi,
geleneksel finansmana kiyasla sermayeye kolay erisim ve yatirimcilar
acisindan da miisteri tabaninin arttirilmasi gibi ¢esitli faktdrler nemli bir rol
oynamaktadir (Technavio, 2023).

Diger finansman yontemleri gibi kitle fonlamanin da birtakim riskleri
bulunmaktadir. En 6nemli risklerden biri dolandiriciliktir.  Sanal ortamda
gergeklesen hikaye anlatimi veya proje sunumu yaniltici olabilmektedir. Ayrica
odiil temelli modelde kontrol mekanizmalar1 eksiktir ve bagis toplayan kisiyi
projeyi tamamladiktan sonra vaat edilen ddiiliin gonderimine yonelik herhangi
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bir yasal zorlama bulunmamaktadir. Diger yandan fikirlerinin ¢alinacagindan
korkan proje sahipleri, projelerine iliskin ayrintilar1  yayinlamaktan
cekinmektedir. Ortaklik temelli kitle fonlama agisindan yatirimcilar igin
potansiyel risklerden bir digeri de, hisselerin yeniden satilmasi sirasinda ikincil
piyasanin fakirligidir ve bu tiir bir likidite sorunu ilgili enstriimanin cazibesini
yitirmesine neden olmaktadir. Bazi iilkelerde ise kitlesel fonlama yatirimlari,
yonetim ve muhasebe alanindaki zorluklar1 beraberinde getirmektedir (Debbabi
ve Kaplan, 2022: 436) .

Sonug¢ olarak kitlesel fonlama, projelerin ve girisimlerin finanse edilme
seklini degistirmistir. Bireylerinizleyicileriyle dogrudan baglanti kurabilecekleri
ve fikirlerini hayata gecirmek i¢in gerekli kaynaklari temin edebilecekleri yeni
bir paradigma yaratmistur.
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SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA YAPILAN
HAZINE YARDIMLARININ GENEL BUTGE DENGESi VE
FINANSMANI UZERINE ETKiSi

ibrahim Halil Ugar'

GIRIS

Sosyal giivenlik gelismekte olan ve gelismis bircok iilkede
onemli bir iktisadi ve sosyal isleve sahip bulunmaktadir. Gelismekte
olan iilkelerin ¢ogunun sosyal giivenlik sisteminin biytikligiinii
genisletmeye yonelik siiregte gelismis lilkelerin izledigi yolda hizla
ilerledikleri goriilmektedir. Sosyal giivenlik sistemleri eski sistemlerin
yetersizlikleri, yeni bir ahlak anlayisinin gelismesi ve sosyal giivenlik
harcamalarmin kisi basina diisen milli gelirle birlikte artma egilimi
nedeniyle uygulamaya konmus ve genisletilmistir. Insanin toplumsal
yasamdaki varolus amaci risk kavramiyla birlikte dayanisma, korunma,
giivenlik vb. bir¢ok toplumsal normun olugsmasina yol agmistir. Sosyal
yardimlar, nakdi destekler, mal ve hizmetlerin dogrudan temini ve
sosyal fayda saglayan vergi indirimleri gibi ¢esitli sekillerde olabilir.
Bu yardimlar genellikle diisiik gelirli aileleri, yaglilari, engellileri,
hastalari, igsizleri veya gengleri hedeflemektedir. Sosyal programlar
genellikle kaynaklarin yeniden dagitimini veya zorunlu katilimi
icerdiginden, sosyal olarak adlandirilirlar. Sosyal yardimlar, genellikle
merkezi, eyalet ve yerel hiikiimetler tarafindan kontrol edilen genel
hiikkiimet biitgelerinden saglaniyorsa, bu yardimlar kamu kaynakli
olarak siniflandirilir. Ozel kaynaklardan gelen ve genel hiikiimet
tarafindan saglanmayan yardimlar ise 6zel olarak kabul edilmektedir.
Hane halklar arasindaki 6zel transferler, sosyal olarak degerlendirilmez
ve genellikle bu kapsama dahil edilmez. Net toplam sosyal harcamalar
hem kamu hem de 6zel harcamalar1 icermektedir. Bu yardimlar vergi
sisteminin etkisini dogrudan ve dolayl vergilendirme ile sosyal amagh
vergi indirimleri yoluyla hesaba katar. Bu gosterge GSYH nin ylizdesi

1 Dr. Bagimsiz Arastirmaci, bodrum351@hotmail.com; ORCID: 0000-0002-6046-1285
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olarak veya kisi bagma diisen ABD dolari cinsinden 6lgiilmektedir (OECD,
2024).

Sosyal giivenlik, hiikiimet politikasinin ve sosyal harcamalarin énemli bir
alanini olusturmaktadir. Hitkiimetin bu alanda aldig1 kararlar tiim vatandaglari
dogrudan etkilemektedir ve bu nedenle sosyal giivenlik politikas1 pek ¢ok
tartigmanin odaginda yer almaktadir. Ancak sosyal giivenligin politika
amaglari, sosyal degisikliklerin getirdigi etkileri azaltmak i¢in insanlarin
ihtiyaglarin1 kargilamali ve aym zamanda insanlarin temel yasam haklarini
giivence altina almalidir. Ayrica aile uyumunu tesvik etmeli, toplumda kargilikl
yardimlagsmay1 gelistirmeli ve egitim kalitesini artirmalidirlar. Son olarak
ekonomi i¢in sermaye biriktirmeli ve vatandaslarin saglikli, istikrarli ve onurlu
bir yasam siirmelerini saglamak i¢in demokratik siyasetin istikrarina katkida
bulunmalidirlar. Bu nedenle sosyal gilivenlik ve iktisadi kalkinmanin dengeli
bir sekilde nasil gelistirilecegi karsilikli yardimlasmanin temel hedefidir (Lee
ve Chang, 2006:386-387).

Insanlar ortak yasamin ve insan dogasinin risklerine karsi her zaman
giivenlik ihtiyaci hissetmistir. Giivenlik ihtiyaci, hastalik, sakatlik ve yaslilik
gibi risklerin ortadan kaldirilmasi ve garanti altina alinmasinda 6nemli bir
unsur olmustur. Modern diinyanin refah devletlerinin temel amaglarindan
birisi de hi¢ kuskusuz sosyal korumadir. Demokrasilerin oldugu diger bir ifade
ile demokratik iilkeler, sosyal politikanin temel yap1 tasi olan sosyal koruma
kavramina verdikleri 6nemi vatandaslarinin yasam sanslarini asgari refah
diizeyine ulastirmak i¢in sozlii ve yazili kanunlar ¢ikararak gostermektedirler.
Sosyal giivenlik sistemi sosyal korumanin bir parcasidir ve gerekli hizmetlerin
saglanmasinda sosyal devletlerin temel gorevlerinden birisidir. Sosyal
giivenlik toplu halde yasayan insanlar1 hayattaki farkli toplumsal risklere kars1
korumaya ve bu riskler nedeniyle ihtiya¢ sahibi kisilere ihtiya¢ duyduklar
destegi saglamaya calisir. Sozii edilen toplumsal diger bir deyisle sosyal riskler
hastalik 6liim, yaslilik gibi hallerde ortaya ¢ikabilmektedir. Hastalik durumda
kisinin ¢alisma yetenegini kaybetmesi ve yaglilik durumda ise kiginin isgiicii
pazarindan zorunlu nedenlerle ¢ekilmesiyle gelir kaybi ortaya ¢ikabilmektedir.
Boyle durumlarda kisiler, refah devleti kavraminin oldugu iilkelerde sosyal
giivenlik yapisiyla giivence altina alinmaktadirlar.

Bu calisma, Tiirkiye’de sosyal giivenlik kurumlarina yapilan hazine
yardimlarinin genel biitce dengesi ve finansmani iizerindeki etkilerini
degerlendirerek, sosyal giivenlik sisteminin mali yapisini, harcamalarini,
finansmanini, biit¢esini, gelirlerini ve giderlerini, ayrica kuruma yapilan biitce
transferlerinin ekonomik sonuglarini incelemektedir.
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1. Sosyal Giivenlik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Bir tiir sosyal giivenlik sistemi olan sosyal sigorta temelli ilk programlar
19. ylizyilin sonlarma dogru Bat1 Avrupa’da uygulanmaya baglanmistir. Fakat
20. Yiizyilin baglarindan itibaren ulusal diizeyde sosyal gilivenlik program veya
planlamalar1 diinya genelinde yayginlik kazanarak hizli bir gelisme evresine
girmistir. Sosyal korumanin ilerleyisi cesitli uluslararasi antlagsmalar, belgeler
ve araglarla desteklenmistir. Sosyal glivenligin, evrensel bir insan hakki olarak
taninmasi da 1948°de kabul edilen Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nde de vurgulanmistir. Giinlimiiz modern diinyasinda ise ¢ogu
ilkenin uyguladigi bir sosyal giivenlik sistemi olmustur. Sosyal giivenligin
farkli anlamlar1 vardir. Genel olarak herkes tarafindan kabul goren pratik tanim,
bireylerin bugiin ve yarin giivende olmalarin1 saglayan bir yapit olmasidir.
Glinliimiiziin sosyal giivenlik anlayis1, toplumun tiim bireylerini sosyal giivenlik
igerisine almakla kalmayip, onlarin insanca bir yagam siirmelerini saglamayi
amaglamaktadir. Ote yandan sosyal giivenligin bilimsel tanimu risk kavramini
da icermektedir. Bu perspektiften bakildiginda sosyal giivenlik; mesleki,
fiziksel veya sosyo-ekonomik riskler sonucunda geliri veya kazanci diizenli
veya gegici olarak kesilen bireylerin yasamini ve ge¢imini saglayan bir yapidir.
Sosyal giivenlik, belirli sosyal risklerin ekonomik neticelerine karsi bireyin
giivenligi ve korunmasi bigimde tanimlanabilir. Sosyal giivenlik ile i¢ i¢e olan
sosyal politika, sosyal agidan zayif, yeterli gelire sahip olmayan kesimlerin
yasama seviyesini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Mesleki riskler; is kazalar
ve meslek hastaliklar1 gibi dogrudan isle veya meslekle ilgili hadiselerdir.
Fizyolojik riskler; insan viicudunda meydana gelen hastalik, analik, sakatlik,
yashlik ve oOliim gibi mesleki riskler disindaki hadiselerdir. Issiz olma,
evlilik, ¢ocuk edinme gibi sosyal ve aile hayatindaki olaylar sosyo-iktisadi
riskler kapsaminda siniflandirilir. Neredeyse tiim iilkelerde sosyal gilivenlik
li¢ yaklasima dayanmaktadir: bunlar sosyal sigorta, sosyal yardim ve sosyal
hizmetlerdir. Uygulamada bu {i¢ yaklasim normalde bir arada kullanilir. Sosyal
sigorta, etkilenenlerin prim 6deyerek sisteme katilmasi temeline dayanmaktadir.
Sosyal yardim ve sosyal hizmetler ise genellikle goniillii kuruluslar ve devlet
blitcesi tarafindan finanse edilmekte ilgili kigilerden herhangi bir katki
alinmamaktadir. Bu tlir yardim ve hizmetlerden yararlanma bireyin ihtiyacina
baglidir. Sosyal yardim s6z konusu oldugunda para hukuku, sosyal hizmetler
s0z konusu oldugunda ise hizmet hukuku gecerlidir. Bu 6zellikleriyle sosyal
sigorta primli sistem olarak adlandirilirken, sosyal yardim ve sosyal hizmetler
primsiz yapi olarak adlandirilir (SGK, 2019: 9).

Sosyal giivenlik, toplumun her diizeyinde derin bir etkisi olan énemli bir
faktordiir. Calisanlara ve ailelerine saglik hizmetlerine erisim ve ister kisa
stireli igsizlik, hastalik veya analik, isterse daha uzun siireli malulliik veya is
kazas1 nedeniyle olsun gelir kaybina karsi koruma saglar. Emeklilik yillarinda
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yash bireylere maddi giivence saglayarak destek olurken, genglerin egitim
masraflarin1 karsilamak icin tasarlanmig sosyal giivenlik programlarindan
yararlanmalarina imkan tanir. Isletmelere ise istikrarli is iliskileri ve verimli bir
isgiicliniin korunmasinda yardimci olur. Bunlarin yani sira yagam standartlarini
destekleyerek, yapisal ve teknolojik degisimlerin insanlar {izerindeki etkilerini
azaltir ve boylece kiiresellesmeye daha olumlu bir yaklasim sunar. Bu durum
toplumsal uyumu gii¢glendirir ve bir iilkenin genel biiyiime ve gelisimine katkida
bulunur (ILO, 2024).

Sosyal giivenlik yapis1 temel olarak sosyal sigorta yapisina dayanmaktadir.
Bugiin siyasi ve iktisadi rejimlere bakilmaksizin biitiin iilkeler bir tiir sosyal
giivenlik sistemine sahiptir. Sosyal giivenligin bireyler i¢in bir yatirim aygiti
degil elde edilen primlerin tekrardan dagitimi oldugu unutulmamalidir. Sosyal
giivenlik yapilarinin saglikli bir sekilde islemesi i¢in yapinin yeteri kadar
mali kaynaklarla desteklenmesi gerekmektedir. Sosyal giivenlik sisteminin
finansmani, bilhassa cari donemin iktisadi sartlarinda epeyce karmasik problemli
bir konu haline gelmis ve bu karmasik ve zor sorunlara ¢6ziim yollar1 geligmis
ve gelismekte olan tlkelerde temel tartigma konularinda birisine doniismiistiir.
Tirkiye’de sosyal giivenlik hakki, 1961 Anayasasi ile anayasal bir statiiye
kavusturulmustur. 1961 Anayasasi’nin 48. maddesi, ‘’herkesin sosyal giivenlik
hakkina sahip oldugunu ve bu hakki temin etmek i¢in devletin sosyal giivenlik
ve sosyal yardim teskilat1 kurma ve isletme yilikiimliiliigii bulundugunu” ifade
etmektedir. 1982 Anayasasi’nin 60. Maddesi ise su sekildedir: “Her birey, sosyal
giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglamak icin gerekli dnlemleri
alir ve teskilat1 diizenler.” Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi zaman i¢inde
bircok degisiklik gecirmistir. Son diizenleme ise SSK, Bag-Kur ve Emekli
Sandig1 gibi {i¢ sosyal giivenlik kurumunun tek bir ¢at1 altinda birlestirilmesini
ongodrmiistiir (Canbay ve Demir, 2013: 304-305).

Tiirkiye’de Cumhuriyet doneminde sosyal gilivenlik gelisimi, idari yapinin
evrimiyle paralel olarak ilerlemistir. Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan Bati
Avrupa’da ortaya ¢ikan sosyal giivenlik hareketi, Tiirkiye’deki sosyal giivenlik
diizenlemelerini etkilemistir. Tiirkiye’de sosyal giivenlik birimlerine iliskin ilk
yasal diizenleme 27 Haziran 1945 tarihli ve 4772 sayil Is Kazalariyla Meslek
Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu’dur. lIs¢i Sigortalart Kurumlar
Yasast 16 Temmuz 1945°te, Yashlik Sigortas1 Yasast ise 2 Haziran 1949°da
kabul edilmistir. 4 Ocak 1950 tarihinde saglik ve analik sigortasi diizenlenmistir.
Tiirkiye’de sosyal yardimlagsma ve dayanmigsma ile ilgili faaliyetler farkli
bicimlerde devam etmekle birlikte bilhassa 1950’lerden itibaren sosyal
giivenlik birimler kurulmaya ve refah devletinin esas fonksiyonlarindan biri
olan sosyal giivenlik tekrar diizenlenmeye baslanmigtir. 1949 yilinda ¢ikarilan
Emekli sandig1 yasasi ile daha 6nce daginik halde bulunan memurlarin sosyal
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sigortalarina iliskin kanun ve sandiklar standart hale getirilmistir. 1951 yilinda
ise zamanla kademeli olarak yayginlasacak asgari iicret uygulamasi baglamistir.
Bu asamada diinyada uygulanan refah devleti uygulamalari da dikkate
alinarak sosyal refah uygulamalarina gegilmistir. Bu ¢ercevede 1954’te Sosyal
Hizmetler Enstitiisii’niin kurulmasina baslanmasi s6z konusu olmus, ancak
Sosyal Hizmetler Enstitlisii 1959 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig:
icerisinde tam olarak kurulmustur. Sosyal Hizmetler Enstitlisi’nii 1963’te
kurulan Sosyal Hizmetler Genel Mudiirliigii takip etmistir. Tlrkiye’de sosyal
giivenlik alani, 17 Temmuz 1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar yasasi
ve 1971 yilinda kabul edilen BAG-KUR yasasi ile refah uygulamalar1 yoluyla
gelisimini stirdiirmistiir (Ttrkoglu, 2013: 291-292).

2. Sosyal Giivenlik Harcamalari

Genel olarak egitim, saglik ve sosyal koruma/giivenlikten olusan sosyal
sektor, gelismekte olan ve gelismis {ilkelerde kamu harcamalarindan en ¢ok
yararlanan sektorlerden birisidir. Bunun nedeni saglik ve egitime yapilan
yatirimlarin her iilkenin ekonomik biiyliime ve kalkinma hedeflerine ulasmak
i¢in ihtiyag duydugu beseri sermayenin gelisimini kolaylastirmasidir. insan
sermayesi, bireylerde goriilen somutlagsmis bilgi, beceri, yetenek ve nitelikler
araciligiyla kisisel, sosyal ve ekonomik refahin olusturulmasini destekleyen
bir kavramdir. Egitim; bilgi, beceri ve yetkinliklere erisimi kolaylastirdigi i¢in
beseri sermaye gelisimi agisindan kritik 6neme sahiptir. Uretkenligi, yeniligi
ve ciktryr artirdigr olglide egitim ekonomik biliylimenin temel taglarindan
birisi olarak goriilmektedir. Nakit transferleri gibi sosyal giivenlik/koruma
programlari, saglik hizmetlerine, egitime ve gelismis yasam standartlarina
erisimi kolaylastirdig1 Olclide beseri sermaye gelisimini desteklemektedir.
Dolayisiyla gida yardimi programlart hane halkinin felaketlere maruz kalma
riskini azaltarak tasarruflart 6zendirmektedir. Bu da ekonomik biiylimeye
ve gelirlerin artmasina katkida bulunan yatirimlar1 ve daha iyi teknolojilerin
benimsenmesini tesvik etmektedir. Bunun yani sira okul beslenme programlari
okula devamliligi destekleyebilir. Bunun sonucunda egitim diizeyindeki
iyilesme, yetigkinlikte gelir elde etme firsatlarini artirarak isgiicii verimliliginin
yiikseltilmesine katki saglamaktadir (Owino, 2017: 266-267).

Devletlerin sosyal harcamalar1 sadece sosyal giivenlik ic¢in degil aym
zamanda diger kamu yararima olan hizmetlere yapilan harcamalar1 da
kapsamaktadir. ECD bir harcamanin sosyal harcama olarak kabul edilebilmesi
icin bir dizi kosul tanimlamustir. ilk olarak ortaya ¢ikan fayda bir veya daha
fazla amaca yonelik olmalidir. Ikinci olarak fayday: yaratan fayda iki alana
odaklanmalidir. Birinci alan bireyler arasinda yeniden boliistim, ikinci alan ise
zorunlu katilim olarak tanimlanmakta ve bu olgiitlere dayali sosyal gilivenlik
harcamalar1 asagida verilen yedi aslik altinda siniflandirilmaktadir.
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Yaslilik ayliklari, erken emeklilik, yaglilar igin konut hizmetleri, konut
yardimi,

Maluliyet yardimlari, uzun siireli bakim yardimlari, is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 i¢in yasal olarak tahakkuk eden tazminatlar, isverenin
hastalik 6denegi,

Hastalik 6ncesi ve sonras1 masraflar, ilag ddemeleri, koruyucu hizmetler
ve egitim maliyetlerini igeren saglik harcamalari,

Aile ve ¢ocuk yardimlar1 ve ilgili krediler, cocuk bakim destegi, tek
ebeveynler i¢in gelir destegi,

Aktif iggiicii pazar1 politikalari, ise yerlestirme, egitim, istihdam
tesvikleri, engelli bireylerin ¢alisma hayatina adaptasyonu, dogrudan is
yaratma,

Issizlik, isgiicii piyasasi nedenleriyle erken emeklilik ile ilgili olarak
igsizlik tazminati,

Konutla ilgili barinma yardimlar1 ve kira siibvansiyonlari.

Transfer harcamalar1 icinde bulunan bu harcamalar, devlet giderlerini artiran
temel nedenlerden birisi olarak kabul edilir. Sanayilesmis tilkelerde konsolide
biitgeden sosyal yardimlar ve transfer harcamalari i¢in ayrilan toplam 6denek
giderek artmakta ve bu oran konsolide biitgenin %60’ m1 ge¢gmemektedir.
Gelismekte olan tilkelerde bu oran genellikle %20 nin altinda seyretmektedir.
Bu nedenle bu tlkelerde refah seviyesi, gelismis tilkelerle karsilastirildiginda
genellikle daha disiiktiir. Diisiik gelir seviyesine sahip flilkelerde personel
masraflar1 ve faiz ddemeleri gibi transferler genellikle sosyal harcamalarin
biiyiik bir kismint olusturur. Bu durumda kamu ve 6zel sektoriin verimliligi
artmamaktadir (Arpa ve Kolcak, 2017: 657).

Tablo 1. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Prim Gelirleri ile Emekli Maaslar1 ve Saglik

Harcamalar1 (Bin TL

Prim Gelirlerinin

Desisim El:lzl;hlhk Saghk Toplam Emekli Ayhiklari ve
Yil  Prim Gelirleri o _faagt o SaghK bdeme Saghk Odemelerini
(o) ddemeleri Odemeleri miktari Karsilama Oram
(4/A,4/B.,4/C) §

(%).
2003 21,178,426 42.9 25,174,200 10,696,456 35,870,656 59.0
2004 27,423,790 29.5 30,660,700 13,188,608 43,849,308 62.5
2005 30,882,405 12.6 38,537,100 13,644,045 52,181,145 59.2
2006 41,619,875 34.8 45,075,855 17,691,250 62,767,105 66.3
2007 44,051,735 5.8 52,311,728 20,045,263 72,356,990 60.9
2008 54,546,453 23.8 59,136,539 25,403,507 84,540,045 64.5
2009 54,579,182 0.1 68,603,972 28,863,269 97,467,241 56.0
2010 66,912,858 22.6 78,957,499 32,556,357 111,513,855 60.0
2011 89,560,568 33.8 91,615,378 36,541,981 128,157,359 69.9
2012 99,359,243 10.9 105,293,799 44,150,594 149,444,393 66.5
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2013 118,728,578 19.5 119,161,662 49,937,607 169,099,269 70.2
2014 135,238,559 13.9 134,391,514 54,602,538 188,994,052 71.6
2015 159,480,052 17.9 151,990,402 59,410,943 211,401,345 75.4
2016 184,445,994 15.7 185,157,568 68,048,370 253,205,938 72.8
2017 208,064,459 12.8 209,545,653 77,686,817 287,232,470 72.4
2018  255,619,12 22. 245,105,705 91,565,808 336,671,51 752
2019 293,828,025 14.9 298,614,722 110,749,231 409,363,953 71.8
2020 323,181,066 10.0 343,045,567 135,704,250 478,719,349 67.5
2021 440,130,381 36.2 406,024,423 177,240,550 583,232,010 75.5
2022 724,107,544 64.5 668,794,524 283,224,158 952,018,681 76.1
2023 1,027,720,063 29,8 1,005,921,672 379,013,344 1,384,935,016 74.2

Kaynak: SGK Aylik Istatistik Biiltenleri, 2023

Tablo 1’de sosyal giivenlik kurumunun 2003-2023 dénemine iliskin prim
gelirlerinin, emekli ayliklarimi ve saglik harcamalarini karsilama oranlar1 (%’lik
olarak) sunulmaktadir. Tabloya bakildiginda sosyal giivenlik kurumunun prim
gelirlerinin son yirmi yil i¢inde 6nemli Olclide arttigi ayni zamanda emekli
ayliklar1 ve saglik harcamalarmin da arttig1 goriilmektedir. Incelenen donemde
emekli ayliklar1 ve saglik harcamalarinin prim gelirlerinden fazla oldugu
dolayisiyla sosyal giivenlik kurumunun 2003-2023 doénemi biitgesinin tim
harcamalar1 karsilayamadigi ve agik verdigi gdzlemlenmektedir. Ozellikle
2003-2012 yillar arasinda prim gelirlerinin emekli aylig1 ve saglik 6demelerini
kargilama oraninin %70’in altinda oldugu, 2013-2023 doéneminde ise %70 ile
%74 arasinda dalgalandig1 goriilmektedir. SGK prim gelirlerinde artis oranlari
incelendiginde en yiiksek artislarin bir onceki yila gore sirasiyla yaklasik
olarak %43, %36 ve %65 ile 2003, 2021 ve 2022 yillarinda oldugu goriiliirken,
en diisiik artislarin ise sirasiyla %0,1, %5,8 ve %10 ile 2009, 2007 ve 2020
yillarinda gergeklestigi goriilmektedir. Ayrica s6z konusu donem igerisinde
prim gelirlerinin katlanarak artis gdsterdigi ve 2003’te 21,178,426 olan prim
gelirlerinin 2023 yilinda 1,027,720,063 TL oldugu anlasilmaktadir. Ayni sekilde
emekli ayliklar1 ve saglik 6demeleri giderlerinin s6z konusu donemde stirekli
artis gosterdigi ve 2003 yilinda 35,870,656 TL olan toplam 6demenin 2023’te
1,384,935,016 TL ulastig1 goriilmektedir. Kisaca 2003-2023 déneminde SGK
prim gelirlerine paralel olarak emekli aylig1 ve saglik harcamalarimin da stirekli
arttigi ve prim gelirlerinin emekli ayliklarini ve saglik 6demelerini kargilama
oraninin bazi yillarda diisiis gosterdigi goriilse de gelirlerin giderleri karsilama
oraninda nispeten iyilesme oldugu soylenebilir.
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Sekil 1. Prim Gelirlerinin, Emekli Maaglarini ve Saglik Harcamalarini Karsilama Oran1 (%)
(2003-2023 Doénemi)

-
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Kaynak: SGK Aylik Istatistik Biiltenleri, 2023

Sekil 1°de sosyal gilivenlik kurumunun 2003-2023 arasindaki dénemde
prim gelirlerinin emekli ayliklar1 ve saglik harcamalarimi karsilama oranim
gbsteren bir grafik yer almaktadir. incelenen donemde emekli ayliklar1 ve
saglik 6ddemelerinin prim gelirlerinden yiiksek oldugu dolayisiyla da sosyal
giivenlik kurumu biit¢esinin incelenen tiim donemde biitge acigr verdigi
gozlemlenmektedir. Prim gelirlerinin emekli ayligi ve saglik harcamalarini
karsilama oran1 2008 yilinda %64,5 iken bu oraninin muhtemelen 2008 kiiresel
finansal kriz nedeniyle 2009 yilinda %56’ya diistiigii yine benzer sekilde
2018 yilinda %75,9 olan karsilama oranmin 2020’de COVID-19 nedeniyle
%67,5’e dustiikten sonra tekrar yiikseldigi goriilmektedir. Genel olarak 2003-
2023 yillar arasinda sosyal giivenlik kurumu prim gelirlerinin emekli ayligi
ve saglik harcamalar1 gibi giderleri karsilama oraninda bazi yillarda i¢ ve dis
faktorlerden dolay1 diisme olsa da oranin genelde ylikselis trendinde oldugu
sOylenebilir.

3. Sosyal Giivenlik Harcamalarinin iktisadi Etkileri

Sosyal giivenlik harcamalart ekonomiyi diger bir deyisle ekonomik
faaliyetleri gelir dagilimi, biiylime, istthdam ve fiyat istikrar1 gibi etkenler
baglaminda etkileyebilmektedir.

3.1. Gelir Dagilimina Olan Etkisi

Sosyal giivenligin etkisi altindaki gelir dagilimi gesitleri s0yle siralanabilir:
Nesiller arasi, nesil i¢ci ve yasam boyu gelir dagilimi. Bu dagilim tiirleri,
nesiller aras1 gelir dagilimi, ayni nesil i¢indeki gelir dagilimi ve bir bireyin
omrii boyunca gelir dagilimi gibi farkl terimlerle de ifade edilebilir. Kusaklar
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aras1 gelir tahsisinde ig¢ilerden emeklilere gelir aktarimi 6ne ¢ikmakta ve bu
aktarim stireci belirli bir dagitim modeliyle gergeklestirilmektedir. Kusak igi
gelir dagiliminda gelir transferi ayni kusak igindeki bireyler arasinda belirli
bir dagitim sistemine dayanarak gerceklestirilmektedir. Zamanlar arasi gelir
dagilimindaise gelir aktarimi genellikle bir bireyin hayatinin farkli donemlerinde
genclikten yasliliga gegiste kapitalizasyon yontemiyle saglanmaktadir (Baylan,
2015: 42).

Gelir dagilimmin diizenlenmesinin iki ana hedefi bulunmaktadir ve
genel olarak sosyal giivenlik, her iki hedefin de gerceklesmesine yardimci
olmaktadir. ilk hedef bireylerin cesitli nedenlerle istem dis1 gelir kaybina
ugradigi durumlarla miicadele etmektir. Bu baglamda kritik olan gelir
esitliginin saglanmasidir. Primlerle finansman ve yardimlarin belirli kosullara
tabi olmasi sosyal giivenligin bu niteligini olusturur ve gelir kayb1 yasayanlara
diizenli gelir akis1 saglayarak bu islevi yerine getirir. Ikinci dnemli hedef ise
sosyal adaletin saglanmasidir; bireyin toplumun bir parcasi olarak risk altinda
oldugunda savunmasiz kalmamasi ilkesi sosyal giivenligin bu roliinii 6n plan
¢ikarmistir (Yurdadog, 2017: 264).

3.2. Biiyiimeye Etkisi

Ekonomi okullar1 arasinda sosyal giivenlik sisteminin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisi konusunda cesitli goriisler bulunmaktadir. Klasik ekonomi
okuluna gore kamu giderlerindeki artiglarin ulusal gelir iizerindeki etkisi
sinirhidir ¢linkii diglama etkisi s6z konusudur. Ancak Keynesci yaklagim
acisindan sosyal gilivenlik giderleri bagka bir deyisle harcamalar1 devlet
harcamalarmin bir parcasi oldugundan bu harcamalardaki artislar ¢arpan
etkisiyle milli gelir ve dolayisiyla ekonomik gelismeye katkida bulunabilir.
Toplumun genis kesimlerine gelir ve yasam giivencesi saglamak amaciyla
yapilan yatirnmlari milli gelir tizerindeki etkisini ifade etmek i¢in kullanilan
terim, sosyal glivenlik etkisi katsayis1 olarak bilinmektedir. Neoklasik biiyiime
yaklagimlarina gore sosyal giivenlik harcamalarinin begeri sermaye birikimini
artirict etkisi nedeniyle ekonomik biiyiime lizerinde olumlu bir etkisi oldugu
varsayilir (Colak vd., 2016: 209).

Sosyal giivenlik harcamalarinin ekonomik gelismeye etkileri konusunda iki
farkli bakis agis1 bulunmaktadir. SGK giderleri, devlet giderlerinin 6nemli bir
unsurunu olusturdugundan klasik ekonomi goriisiine gére bu harcamalardaki
artisin diglama etkisiyle iktisadi gelismeyi olumsuz yonde etkiledigi diisiindiliir.
Ote yandan Keynesyenciler ise sosyal giivenlik harcamalardaki artisin garpan
etkisiyle iktisadi gelismeye olumlu etki yapacagini ileri sirmektedirler. Sosyal
refah devletinin ve bilhassa sosyal giivenlik giderlerinin yogun oldugu iilkelerde
genellikle moral degeri yiiksek bireylerin is glicli verimliliginin arttig1, insanlarin
egitim seviyelerinin yiikseldigi, ig giiciniin resmi ekonomiye daha kolay
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entegre oldugu, toplumsal giivenin ve sosyal huzurun saglandigi, bu durumun
da iktisadi politikalara istikrar kazandirdigi ve tim bu faktorlerin bir araya
gelerek hizli ve istikrarh bir iktisadi gelismeyi destekledigi savunulmaktadir
(Baylan, 2015: 37).

3.3. Fiyat istikran Uzerindeki Etkisi

Sosyal giivenlik yapilarinin fiyat istikrarina etkisi ile otomatik stabilizasyon
niteligi arasinda siki bir baglanti bulunmaktadir. Otomatik stabilizatorler,
hiikiimetin istegine bagli olmaksizin gergeklesen ekonomik dalgalanmalarda
otomatik olarak devreye girerek ekonomik dengeyi saglama gorevini listlenirler.
Bu sistemler, enflasyon, deflasyon, ekonomik durgunluk gibi durumlarla
miicadele ederken fiyat istikrarin1 korumaya yardimci olurlar. Donemsel
dalgalanmalar1 azaltmanin cesitli yollar1 vardir. Gelir vergisi oranlarmin
yiikseltilmesi ve sosyal giivenlik sistemlerinin kullanimi gibi yaygin yontemler
on plana gikar. Ozellikle issizlik sigortast ve nakit yardimlar1 gibi otomatik
stabilizasyon aygitlar1 yalniz bireylerin giderlerini degil ayn1 zamanda genel
iktisadi gelismeyi de onemli Olgiide etkiler. Bir resesyon doneminde vergi
kesintileri ve sosyal yardimlarm artirilmast 6zel kesim gelirini artirarak genel
talepteki diisiise mani olabilir. Otomatik stabilizatorlerin, hane halkinin talep
iizerindeki olumsuz etkisini azaltma kapasitesi iki faktore baglidir. Bunlardan
birincisi vergi ve sosyal yardimlar gibi unsurlarin, hane halkinin kullanilabilir
gelirini ne kadar etkiledigidir. Digeri ise mevcut kullanilabilir gelir ile mal
ve hizmet talebi arasindaki iliskinin 6nem derecesidir. Hane halki, kazang
soklarin1 gecici olarak algilar ve talebini siirekli gelirine uyumlu sekilde
ayarlarsa otomatik stabilizatorlerin etkinligi azalir. Clnkii mevcut gelirdeki
diisiisiin talep lizerindeki etkisi bor¢lanma veya tasarruflar yoluyla telafi edilirse
otomatik stabilizatorler etkisiz hale gelir. Fakat eger gelir soku gegici olarak
algilanmaz ve giincel tiiketim mevcut harcanabilir gelirin bir iglevi olarak
gortiliirse otomatik stabilizatorlerin talep iizerindeki rolii daha da 6nemli hale
gelecektir (Baylan, 2015: 40-41).

3.4. istihdama Etkisi

Makroekonominin ana amaglarindan birisi ekonomideki tiim iiretim
unsurlarinin istihdam edilmesini saglamaktir. istihdamin dar anlami emegin
tam ve verimli bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlanir. Sosyal giivenlik
yapisinin ig gilicii piyasalarina etkisi; sosyal giivenligin finansman modeli, vergi
diizenlemeleri, is piyasasinin ¢alismasi, saglik hizmetlerinin diizeni, ortalama
yasam siiresi ve emeklilik ve yas1 gibi ¢cok sayida unsurla iligkilidir. Sosyal
giivenlik yapisinin istthdam tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri
vardir. Odenen sosyal giivenlik primleri, primi 6deyen bireyin kazancinda
O0denen miktar kadar bir eksilme meydana getirir. Bu primler, is¢inin net
ticretini azaltic1 ve igverenin isgilicli maliyetini artirict bir etkiye sahiptir, bu
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nedenle is¢iler ve isverenler arasinda miizakere konusu olabilmektedir. Yiiksek
primler, bos zamanin maliyetini ylikseltir ve bu durum issizlik oranlarinin
artmasina sebep olabilir. Son yillarda diinya genelinde bilhassa 1970’lerden
itibaren %10 un ilizerinde seyreden yiiksek igsizlik oranlart prim 6deyenlerin
azalmasina ragmen gelir ve aylik alimlarin arttig1 bir doneme isaret etmektedir.
Prim oranlarinda yasanan artiglar, prim gelirlerini artirmak i¢in yapilsa da
isverenlerin mali yiiklerini artirarak igsizlik oranlarinin yiikselmesine neden
olabilmektedir. Arastirmalar sosyal gilivenlik sisteminin igsizlik oranlarini
artirici etkilerini dogrulamaktadir. Sosyal giivenlik sistemi, insanlarin emeklilik
donemlerinde bile gelir elde etmelerini saglayarak refahlarini artirmaktadir. Bu
sistem, yaslilikta geliri temin ederek insanlarin maddi durumunu giivence altina
almaktadir ve bu da emeklilik yasina gelmemis kisileri bugiinden calismaya
tesvik etmektedir (Colak vd., 2016: 209).

4. Sosyal Giivenlik Sisteminin Finansmanini Etkileyen Yaklasimlar

Sosyal giivenlik sigortast yonteminin igledigi tilkelerde sosyal sigorta
yapilarinin temel gelir kaynagi, calisanlar ve isverenler tarafindan 6denen
ve genellikle prim olarak adlandirilan fonlardir. Calisanlar ve isverenler
tarafindan Odenecek primler calisanin isgiicii geliri baz alinarak belirli
oranlarda belirlenmektedir. Cari donemde isverenler tarafindan 6denen prim
oranlar1 ve tutarlart ¢ogunlukla c¢alisanlar tarafindan o6denenlerden daha
yiiksektir; hatta bazi sigorta dallarinda sadece isverenler prim 6demektedir.
Dolayisiyla diger iilkelerdeki gibi Tiirkiye’de de is kazalari, meslekle ilgili
hastaliklar ve analik sigortasi primlerinin tamami isverenler tarafindan
odenmektedir. Is¢i ve isverenlerin yani sira sosyal giivenligin finansmanina
devletin de katkida bulunmasi artik yayginlasmis bir norm haline gelmistir.
Hatta devlet katkis1 zamanla artan bir egilim gdostermektedir. Devletin sosyal
giivenlik sistemlerinin finansmanina katkisi, prim benzeri 6demelerin yani sira
sosyal gelire yonelik 6demeler, sosyal giivenlik birimlerinin idari giderlerinin
karsilanmasi, kurumlarin mali agiklarmin kapatilmasi, vergi indirimleri gibi
cesitli yontemlerle gerceklestirilebilir (Ozmen, 2017: 602).

Sosyal giivenlik sistemi, sosyal gilivenligin finansman ve harcama
faktorlerini ifade eder. Uzun ve kisa donemli sosyal yardimlar, sosyal sigorta,
sosyal hizmetler ve bu unsurlarin birbirleriyle iligkileri ve finansman bigimleri
birlikte sosyal giivenlik sistemini olusturur. Kural olarak her sosyal giivenlik
yapisinin igerigi finansman yontemi tarafindan belirlenir. Bu baglamda ¢
tiir sosyal giivenlik sisteminden bahsedilebilir. Bunlar agagidaki sekilde ifade
edilmektedir.

v’ Bismarckge1 sosyal giivenlik yaklagimi
v Beveridge sosyal giivenlik yaklagimi

v’ Karma sosyal giivenlik yaklagimi
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4.1. Bismarkgi Sosyal Giivenlik Yaklasimi

Bismarck sistemi, Almanya’da yasal bir saglik sigortasi getirerek (1883)
kapsaml1 bir sosyal sigorta sisteminin Oniinii agan Alman Sansolyesi Otto
von Bismarck’a dayanmaktadir. Bismarck’in amaci sosyal huzursuzluk ve
sosyalizme karst koymak ve aynmi zamanda sendikalar ve kilise tarafindan
yonetilen ig¢i federasyonlarmin goniillii sosyal sigortasinin giiciinii iktisadi
olarak kirmak olmustur. Bismarck giivenlik sistemi sosyal saglik sigortasi
modeli olarak da anilir, insanlarin devlete ait kurumlar, diger devlet kurumlarina
ait kurumlar veya 6zel bir kurum tarafindan saglanabilecek saglik hizmetleri
faaliyetlerini karsilayan bir fona iicret 6dedigi bir saglik sistemidir. Bismarck
sistemi asagidaki {i¢ nokta ile karakterize edilmektedir:

v" Sigortali kisiler ¢alisan veya kazang saglayan kisilerdir,
v" Finansman, gelire gore kademelendirilmis katki paylari yoluyla saglanur,
v" Odenecek katki paylari iicret veya maaslara dayanmaktadur.

Dolayisiyla Bismarck sosyal giivenlik sisteminin amaci kaliteli ve giivenli
bir yasam standardi saglamaktir (CESifo DICE Report, 4/2008.)

Bismarck modeli olarak bilinen is¢i sigorta sistemi, bir tilkedeki tiim is¢ilerin
sosyal giivenlik avantajlarindan yararlanmasini1 amaglamaktadir. Bu sistem ilk
olarak Almanya’da baslatilmis ve Fransa, Italya, Avusturya, Belgika, isvec,
Norveg ve Tiirkiye gibi tilkelerde de kullanilmistir. Bu modelin finansmani,
sistemden faydalanan iscilerin 6dedigi sigorta katkilariyla karsilanmaktadir.
Karsiliklilik ilkesi olarak bilinen prensibe gore yalnizca katkida bulunanlar
sistemden yararlanma hakkia sahiptir. Alman Imparatorlugu’nda 1883-1889
yillar1 arasinda Prens Bismarck’in Bagbakanliginda kurulan bu sistemin amaci,
bir yandan geleneksel yontemlerle sosyalist akimlara karst miicadele etmek
diger yandan da sosyal politika alaninda reformlar gelistirmektir. Sistem ilk
asamada gelir diizeyi belli bir miktarin altinda kalan sanayi iscilerini kapsamis,
daha sonra diger iicretli ¢alisanlar da sisteme dahil edilmistir. Sistem tamamen
0zel sigorta fikrini benimsemistir (Arslan ve Aydogan, 2021: 11-13).

Diger bir ifade ile Bismarck sosyal giivenlik sistemi, baslangicta belirli
bir gelir seviyesinin altindaki sanayi g¢alisanlarin1 kapsamistir. Ancak daha
sonra diger ticretli calisanlar1 da icerecek sekilde genisletilmistir. Bu program
tamamen Ozel sigorta ilkesini benimsemis olmasina ragmen, sisteme katilim1
zorunlu kilmistir. Saglik sigortast 1883’te, is kazasi sigortast 1884’te ve
maluliyet/yashlik sigortasi ise 1889’da uygulanmaya baslamistir (Ozmen,
2017:603).

4.2. Beveridge Sosyal Giivenlik Sistemi

Beveridge sistemi, sosyal gilivenlikten yararlanma hedefi ile ayrnm
gozetmeksizin llkedeki tiim bireyleri kapsayarak sosyal adaletsizligi
ortadan kaldirmayr amaclayan, primlerle finanse edilen modern bir sosyal
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giivenlik sistemi olarak agiklanabilir. Beveridge sistemi, adin1 1942 yilinda
Ingiliz Parlamentosu’na sosyal politika {izerine kapsamli bir rapor sunan
William Henry Beveridge’den almistir. Rapor sosyal sigorta formlarinin
entegrasyonunu, isyeri kaza sigortasini da iceren genel bir saglik hizmetinin
olusturulmasini, aile yardiminin baglatilmasini, yiiksek ve istikrarli bir istthdam
oraninin siirdiiriilmesini ve kitlesel igsizlige karst korumayi igceren kapsamli
bir sosyal sigorta sisteminin olusturulmasi i¢in somut onerileri kapsamistir. Bu
oneriler savas sonrasi Ingiliz sosyal sigorta sisteminin temelini olusturmustur.
Beveridge sistemi asagidaki 6zellikleriyle 6ne ¢ikmaktadir.

v" Ulusal saglik aginin kurulmas,

v" Tam istihdamin saglanmast,

v Tiim niifusu kapsamasi,

v’ Sistemin oncelikle devlet biitcesinden finanse edilmesi,
v" Tek tip, toplu katkilar1 gerektirmesi.

Ingiliz parlamento iiyesi William Beveridge (1879-1963) tarafindan
hazirlanan bir rapor ile olusturulan bu sistem Ingiltere’de bes yasa ile
somutlastirilmigti. Bu yasalar 1946 tarihli Ulusal Saglik Hizmeti Yasasi,
1897 tarihli yasanin yerini alan Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 Yasas,
1948 tarihli Ulusal Yardim Yasasi, 1945 tarihli Aile Odenekleri Yasasi ve
1946 tarihli Ulusal Sigorta Yasasidir. Dolayisiyla Bismarck sosyal giivenlik
sisteminin amaci giivenli bir yagam standardi saglamak iken Beveridge sosyal
giivenlik sistemi ge¢im diizeyini gilivence altina almaya odaklanmaktadir.
Beveridge tarzi sosyal giivenlik yapisi ile Bismarck tarzi sosyal gilivenlik
yapist arasinda yapilan karsilastirmada, Beveridge modelinin daha kapsayict
oldugu goze c¢arpmaktadir. Cilinkii Beveridge modelinde tim vatandaglar yer
alirken Bismarck modelinde sadece ¢alisanlar bulunmaktadir. Bunun yani sira,
Beveridge yapisinin finansmani vergilerle saglandigi i¢in karsiliklilik ilkesi
uygulanmamaktadir. Vatandaslarin sisteme katkilarma bakilmaksizin faydalar
esit olarak sunulmaktadir (CESifo DICE Report, 4/2008; Arslan ve Aydogan,
2021: 13).

4.3. Karma Sosyal Givenlik Sistemi

Bismarck’n gelistirdigi ilk modern sosyal sigorta yapisi olan is¢i sigortasi
modeli ile Beveridge’in gelistirdigi kamu sigortas: modeli bir¢ok {ilkede kabul
edilmis ve bazi iilkeler her iki sistemi birlikte uygulamaya ¢alismistir. Karma
model olarak bilinen ve caligsan sigortasi modeli ile kamu sigortast modelinin
birlesiminden olusan sosyal sigorta yapisinda finansman igverenler tarafindan
caligan ticretlerinin bir yiizdesi yoluyla saglanmaktadir. Hollanda’da uygulanan
bu modelin 6zellikleri arasinda mesleki riskten ziyade sosyal riske vurgu yapan
evrensel hiikkiimler ve yiiksek ¢ikar seviyeleri, sosyal giivenlik idaresi ve sosyo-
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iktisadi karar vericileri igeren bir orgiitlenme, gelir esitligine vurgu, kadinlarin
isgiiciine diisiik katilim1 yer almaktadir (Ozmen, 2017: 603).

Karma sosyal giivenlik sistemi, sosyal giivenlik birimlerinin sosyal
risklerin cesitliligine gore kapitalizasyon sistemi ve dagitim sisteminin bir
kombinasyonunu uyguladigi iigiincii bir sistemdir. Karma sosyal giivenlik
sistemi, matematiksel karsiliklarin muhasebelestirildigi ancak 6denen primler
icin karsilik ayrilmadigi bir sistemdir. Karma sistemde enflasyon varsa ve
sigortalilar primlerini diizenli 6deyemiyorsa kapitalizasyon yontemi farkli
islemektedir (Boyacioglu ve Ocal, 2018: 917).

Karma sosyal giivenlik yaklasimda refah devleti piyasanin iistiinliigiinii
siirdlirmeyi ve giiclendirmeyi amaglar. Devlet, vatandaslarin haklarini genellikle
piyasa veya aile yardimi yetersiz kaldiginda devreye sokar. Bu modelde is¢i
gruplarina 6zgii ve tlim vatandaslar1 kapsayan evrensel bir sigorta sistemi
bulunmaktadir. Is¢i sigortalari, halk sigortalari ve sosyal yardimlari igeren
karma sigortalar bir arada kullanilir. Hollanda’da benimsenen bu yaklagimda
Bismarck ve Beveridge modellerinin 6geleri birlikte uygulanir (Ozmen, 2017:
603-604).

5. Sosyal Gilvenlik Kurumu Finansmani

Saglik hizmetlerinin finansmani, sosyal giivenlik kurumu ile yerel veya
uluslararast saglik hizmeti sunan kurumlar arasinda yapilan anlagmalar ve
5510 sayili yasaya gore genel saglik sigortalist ve bakmakla yiikiimlii oldugu
bireylerin, anlagsmasiz saglik hizmeti aldiklar1 kurumlardan saglanmaktadir.
Saglik hizmeti sunan kurumlar, sosyal giivenlik kurumunun giderlerini,
sigortalilar ve igverenler tarafindan 6denen primler ve belirli bir hazine katkisi ile
kargilamaktadir. Genel saglik sigortasi primi, uzun veya kisa vadeli sigortalilar
icin toplam gelirin %12,5’ini olusturmaktadir. Bu primin %5’i sigortalilarin
katkis1, %7,5°1 ise isverenlerin katkisidir. Yalnizca genel saglik sigortasina tabi
olanlar ile issizlik, kisa ¢alisma 6denegi ve is kayb1 tazminati alanlar i¢in genel
saglik sigortasi prim orant %12 olarak uygulanmaktadir. Ek olarak devlet,
malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalari ile genel saglik sigortas1 aylik primlerinin
dortte biri oraninda sosyal giivenlik kurumuna katkida bulunur (SGK, 2019:
51).

6. Sosyal Guvenlik Finansmaninin Kaynaklari

Finansman kullanimi her iktisadi sistemde hayati 6nem tasir, zira sirketlerin
ve kuruluglarin satin alamayacaklari iiriinleri satin almalarina devlet kurumlarin
veremeyecekleri hizmetleri vermelerine olanak tanir. Finansman igin saglanan
fonlarin etkin ve dogru kullanimi da ¢ok 6nemli bir konudur. Sosyal giivenlik
sisteminin finansmani, bireylere sosyal giivenlik hizmetlerinin sunulmasi
icin finansman kaynaklar1 yaratmak, yaratilan kaynaklari verimli bi¢imde
yonlendirerek sosyal giivenlik yapisinin siirekliligini saglamaktir. Sosyal
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giivenlik kurumlarimin finansman kaynaklari arasinda basta hazine (devlet)
yardimi, primler ve vergiler gelmektedir.

6.1. Devlet Katkisi

Devlet katkisi, miktar1 veya seviyesi yasal normlarla belirlenen ve sosyal
giivenlik yapisinin kamusal yoniinii vurgulayan genel biitceden gergeklestirilen
bir fon transferidir. Biit¢e transferlerinden farkli olarak devlet katkisi, sosyal
giivenlik sistemi acik vermese bile belirli donemlerde 6nceden taahhiit edilmis bir
miktarin transferini igerir. Devletin sosyal giivenlik sistemine katki yapmasinin
cesitli nedenleri vardir. Bu nedenlerin en &nemlileri; devletin anayasal bir
gorev olarak vatandaglarina sosyal giivenlik saglamasi, kamu sagliginin
korunmasi, sosyal giivenligin finansman yiikiiniin adil bicimde bdliistiiriilmesi
ve toplanacak primlerin makul bir seviyede olmasinin saglanmasidir. Devletin
sosyal gilivenligin finansmanina katkisi, prim benzeri 6demeler, saglanan
sosyal gelire iliskin 6demelere istirak etme, sosyal giivenlik kurumlarinin
idari harcamalarinin tstlenilmesi ve bilanco agiklarinin kapatilmasi yoluyla
gergeklestirilebilir. Sosyal giivenlik, kamu maliyesinin etkin dagilim saglama
fonksiyonuna katki saglayan bir kamu hizmeti niteligi tasidigindan bdyle bir
finansman sosyal dayanigmanin zorunlulugu olmaktadir (Bulut, 2019: 92).

Devletin sosyal sigortalarin finansmanina katkisi en ¢ok tartisilan konulardan
birisidir. Devletin sigortalilar ve isverenler tizerindeki prim yiikiinii azaltmaya ve
sosyal glivenligin kapsamini genisletmeye yonelik katkilarina her zaman olumlu
bakilmistir. Tiirkiye’de devlet uzun siiredir sosyal giivenlik sisteminin teminati
olmustur. 1992 yilindan itibaren sosyal glivenlik kurumlarimin finansman agigi
ortaya ¢iktiginda bu aciklar kapatmak igin biitceden transferler yapilmustir.
Arada bir yatirim ve istihdami tesvik etmek i¢in prim 6demelerinde indirimler
gibi onlemler alinsa da devletin dogrudan sosyal sigortalarin finansmanina
katkida bulundugu ilk 6rnek issizlik sigortasi olmustur ve bdylece devlet prim
6demelerine katilmistir. 5510 say1li yasaya gore uzun vadeli sigorta kollar1 ve
genel saglik sigortasi i¢in ongoriilen prim ddemesi orani baslangicta %5 ve %3
iken, son diizenlemeyle bu katki miktar:1 toplanan kazancin dortte biri olarak
belirlenmistir (Alper, 2011: 35).

Isci ve isveren katkilarindan sonra sosyal giivenlik sistemlerine yapilan
devlet katkilar1 sosyal giivenlik i¢in bir diger finansman kaynagidir ve giderek
artmaktadir. Bu katkilar dogal olarak devlet gelirlerinden yani genel vergi
kaynaklarindan karsilanmaktadir. Sosyal giivenligin yerine getirilmesi bir
devlet sorumlulugu oldugundan devletin sosyal sigortalarin finansmanina
katilimi farkli yontemlerle saglanabilir. Bunlar arasinda ilk diisiiniilen devletin
sosyal sigorta programlarma prim seklinde 6deme yapmasi ve saglanan
sosyal gelirlere iliskin 6demelere katilmasidir. Ancak bunun i¢in sosyal adalet
bakimindan sigorta kapsamimin da genis olmasi1 gerekir. Bunlarin yani sira



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXII ‘ 27

devlet kamu tiizel kisiligine sahip sosyal giivenlik kurumlar1 kurar ve bunlarin
kurulus masraflarini ve idari giderlerini karsilayabilir. Buna ilaveten yaptigi bazi
islemlerinde vergi ve har¢lardan muaf tutar ve diger baz1 avantajlar saglayarak
finansmana dogrudan olmazsa da dolayl1 yoldan katkida bulunur. Gerektiginde
ilgili sosyal giivenlik kurumlarinin agiklarini kapatir ve belli dl¢iide giivence
saglar. Devlet katkilar1 baska nedenlerle de yapilmaktadir, 6rnek verilecek olursa
sosyal giivenlik fonlarmin enflasyon nedeniyle erozyona ugramasi ve deger
kaybetmesi devlet katkilarini1 zorunlu kilan nedenlerden birisidir. Bu sonuca
devletin devreye soktugu para ve kredi politikas1 uygulamasi yol agmaktadir.
Devletin genel biit¢eden sosyal sigortadan ayri olarak dogrudan katki sagladigi
bir diger unsuru ise kamu sosyal giivenlik harcamalaridir. Ucretsiz 6demeler
veya hizmetler seklindeki kamu sosyal glivenlik harcamalari, sosyal sigortanin
yarattigt bosluklart1 doldurmak ve tam sosyal giivenligi saglamak igin
kullanilmaktadir (Yurdadog, 2017: 261).

Tablo 2. 2008-2023 Yillar1 Arast Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet Katkist (Bin TL)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1,718,521 10,879,293 15,170,035 21,176,053 23,537,149 27,471,369 30,512,184 37,526,042
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

46,457,36 51,767,064 57,560,198 71,221,979 85,070,016 106,847,99 174,712,11 260,730,92

Kaynak: SGK Aylik Istatistik Biiltenlerinden Derlenmistir.

Tablo 2°de 2008-2023 yillar1 aras1 Tiirkiye’de sosyal gilivenlik kurumuna
yapilan devlet katkisi incelendiginde yapilan katkinin s6z konusu dénemde
siirekli ve ciddi sekilde artis gosterdigi goriilmektedir. Oyle ki 2008 yilinda
1,718,521 TL olan devlet katkis1 2023 yili itibariyle 260,730,90 TL olmustur.
Tabloda bir dnceki yila gore en yiiksek artislarin 2009 ve 2022 yilinda oldugu
goriilmektedir. Bu durumda SGK harcamalarinin finansmaninda devlet
katkisinin dnemli bir yer tuttugu sdylenebilir.

6.2. Primler

Sosyal giivenlik prim planlar1 olarak da bilinen sosyal giivenlik kurumlarinin
ana gelir kaynagi sigortalilar ve igverenler tarafindan 6denen primlerdir. Kurum
da zaman zaman dogrudan ya da dolayli olarak prim ve/veya katki pay1 6deyerek
yukarida belirtilen taraflara katilmaktadir. Bu primler sosyal giivenlik yapisinin
en temel gelirini temsil etmektedir. Primler, kurum tarafindan belirlenen
gelir sinirlart igerisinde kaldiklari siirece bagimli ¢alisanlar ile kendi nam ve
hesabina ¢alisanlarin iicret ve gelirlerinin bir yiizdesi olarak alimir. Bagimli
olarak calisanlarin primleri sigortali ve igveren tarafindan 6denirken, devlet
katkis1 olmadiginda, kendi adina calisanlar tim katilim primlerini kendileri
karsilamaktadir (Boyacioglu ve Ogal, 2018: 913).
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Sosyal sigorta, ¢alisanlar ve igverenler tarafindan 6denen primler ve devlet
katkilar1 ile finanse edilmektedir. Ayn1 zamanda katkilar yoluyla toplanan
kaynaklar yatirrma yonlendirilerek gelir elde edilmekte ve bdylece ek bir
finansman kaynagi olarak katkida bulunulmaktadir. Devletlerin yar1 kamusal
bir nitelige sahip olan sosyal giivenligi saglamakla yiikiimlii olduklari ve
anayasalarinda yer alan ylikiimliiliiklere tabi olduklari siiphesizdir. Ancak bu
uygulama genel dlcekte degil de sosyal giivenlik sistemindeki gibi toplumun
belirli bir kesimi igin gerceklestirildiginde yapilan harcamalarin nasil finanse
edildigi iktisadi, sosyal, mali ve yonetsel nedenlerle 6nem teskil etmektedir.
Calisanlardan ve isverenlerden prim alinmasinin nedenleri ¢alisan agisindan
incelendiginde kisisel sorumluluk prensibinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Isveren acisindan incelendiginde calisanlardan toplanan primlerle tiim
giderlerin karsilanmasinin miimkiin olmadig1 unutulmamalidir. Sonug olarak
calisana sosyal giivenlik saglanmasi, ¢alisanin iggiicii verimliligini ve diizenli
calismasini saglarken, igverenin de ¢ikarina olan ve karini artirmasina yardimci
olan bir durum yaratmaktadir. Buna ek olarak is kazalar1 ve meslek hastaliklar
gibi ¢alisanlarin maruz kalabilecegi risklerin sorumlulugu da isverene aittir.
Sonugta igveren, hem kendi ¢ikaria olan bir etkilesim nedeniyle hem de belirli
risklere iliskin sorumlulugu nedeniyle calisanlara sosyal giivenlik saglayan
sosyal giivenlik kurumlarinin finansmanina katilir. Primler tiim sigorta siniflar
icin tek bir prim olarak veya her sinif i¢in ayr1 prim olarak alinabilir. Her ikisinin
de farkli avantajlar1 oldugu kabul edilmekle beraber genellikle her sigorta smifi
icin ayr1 prim toplama yoluna gidilmektedir (Yurdadog, 2017: 260-261).

Tablo 3. Tiirkiye’de SGK Prim Gelirleri Bin TL (2008-2023)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
54,546,453 54,579,182 66,912,858 89,560,568 99,359,243 118,728,57 135,238,5 159,480,052
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

184,445,99 208,064,45 255,619,12 293,828,02 323,181,06 440,130,38 724,107,54 1,179,010,28

Kaynak: SGK Aylik Istatistik Biiltenlerinden Derlenmistir.

Tablo 3 incelendiginde SGK prim gelirlerindeki artisin yillar itibariyle
sirekli yilikseldigi ancak 2009 yilinda muhtemelen kiiresel finansal kriz ve
2020 yilinda ise Covid-19 nedeniyle diisiik oldugu gortilmektedir. Genel olarak
prim gelirlerinin 2008-2023 déneminde siirekli arttig1 ifade edilebilir.

6.3. Vergiler

Sosyal giivenlik sistemlerinden elde edilen mevcut gelir kaynaklarinin az ve
yetersiz olmasi alternatif finansman kaynaklarinin aranmasini gerekli kilmistir.
Vergiler kanaliyla fon yaratilmasi uygulanan bir diger yontemdir. Vergiler
yoluyla finansman, gelirin yeniden dagilimiicin belirleyici bir faktordiir. Vergiler
dogrudan ve dolayli vergiler olmak tizere iki kategoride siniflandirilmaktadir.
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Dolayli vergiler gelir farkliliklarimi gz oOnilinde bulundurmadiklar igin
gelirin yeniden dagitilmasinda zayif kalmaktadir. Dolaysiz vergiler ise sosyal
giivenlik sisteminin geliri dikey olarak tekrar dagitmasina yol a¢maktadir.
Vergi gelirlerinin hangi kaynaklardan elde edildigi sosyal giivenlik sisteminin
finansmanina istirak edenler baglaminda 6nem arz etmektedir. Vergilerin bityiik
cogunlugu yiiksek gelirliler tarafindan 6deniyorsa gelir dagilimi bu kesimden
daha diisiik gelirlilere yonelebilir. Vergiler genellikle ¢alisanlarin maaslarindan
kesildiginde sistemin finansmani ¢alisanlarin omuzlarina yiiklenir ve bu
durumda gelir transferi s6z konusu olmaz (Deniz, 2020: 40).

Vergi yontemiyle finansman kaynaklart olusturulurken ya genel vergi
gelirlerinden elde edilen ulusal biit¢e ya da yalniz bu hedef dogrultusunda belirli
0zel vergi gesitlerinin uygulandig: goriilmektedir. Sosyal giivenligin vergiyle
finansmaninin temel sarti kapsamli bir sosyal giivenlik sisteminin varligidir.
Gelismekte olan iilkelerde kapsanan niifusun genellikle kii¢iik olmasi nedeniyle
herhangi bir vergi finansman sistemi kurulmamistir. Devlet katkilarinin
(yardimlarinin) da genel biitceden yani vergi gelirlerinden karsilandigi
bilindigine gore nigin finansman kaynagi olarak tekrar vergi gelirlerinden
bahsedildigi sorusu akla gelebilir. Birincisinin sadece genel biitceden yapilan
bir katki oldugu, ikincisinin ise vergilerin dogrudan finansmani saglamak igin
konuldugunu ima ettigi ileri siiriilebilir. Finansman kaynagi olarak primler ve
vergiler arasinda se¢im yapmak kolay degildir. Devletlerin politik ve iktisadi
sartlar1 biri ya da digeri lehine karar verilmesini engelleyebilir. Fakat kazanilmig
gelire bagl sigorta yardimlarinin finansmaninda primlerin tercih edilmesi
yoniinde genel bir egilim vardir. Ote yandan bilhassa farkli sebeplerle sosyal
giivenlik kapsamina girmeyen dar gelirli kesimlerin sosyal agidan korunmasi
ve saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi gibi nedenlerle gelecekte vergi
yontemine bagvurulmasi kaginilmaz olabilir (Yurdadog, 2017: 262).

6.4. Tesvikler

Sosyal sigortalar kurumu, belirli yasalara gore istihdami artirmak ve
issizligi azaltmak i¢in bir¢ok igvereni ve calisani tesviklerle desteklemektedir.
Ozellikle istihdamin artirilmasina katkida bulunan isletmeler tesvik, destek ve
sigorta primlerinde indirimden yararlanmaktadir. Bunun disinda tesviklerden
yararlanacak calisan sayisinda herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir. Yani
kiiciik ya da biiyiik tiim sirketler bu hakka sahiptir. Bu baglamda 2020 yili SGK
tesviklerinde sirketlerin tesviklerden yararlanabilmesi i¢in asagidaki kosullar1
saglamalar gerektigi belirtilmistir.

v" Ozel sektorde isveren olarak ¢alismak,

v’ Hesaplanan sigorta primlerinin yasal siiresi i¢inde 6denmesi,

v Aylik prim ve yardim dokiimanlarinin yasal siiresi i¢cinde sunulmasi,

v" Sirketin gecikme cezalari ve para cezalariin olmamasi,
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v' Kayitsiz sigortali caligtirmamak gibi sartlari saglamalar1 gerekmektedir.

Diger taraftan saglanan tesviklerden yararlanamayacak yani tesvik
kapsamina girmeyen kesimler ise

v" Emekliler,

v' Devlet ile ihale yoluyla is gorenler,

v" Kamu kurumlari,

v" Gergekle bagdasmayan sigortali beyani yapanlar,

v" Yeniden yapilandirilan/taksitlendirilen borglarini zamaninda ve diizenli
O0demeyenler olarak siralanmustir.

Tiirkiye’de sayis1 her yil artan ve ¢esitli sekillerde giincellenmesi gereken
cok sayida sigorta primi tesvik sdzlesmesi bulunmaktadir. Isverenler igin bu
sigorta prim tesvikleri, belirli resmi sartlar1 gerektirmektedir. Ayn1 zamanda
bazi durumlarda tegviklerin disinda kalmak ve hatta yararlanilan tesviklerin
geriye doniik olarak iade edilmesi miimkiin olabilmektedir. Bildirimsiz ¢aligma
ve sahte sigortaliligin tespiti bu durumlar arasindadir. Bu nedenle giivenlik
sigortasi prim tesvikleri igsizlikle miicadele etmenin yaninda igverenlerin resmi
yiikiimliiliklerini tam olarak yerine getirmelerini saglamak, prim borglarini
zamaninda ddemek, kay1t disilig1 ve sigorta dolandiriciligini 6nlemek, isyerinde
saglik ve gilivenligi desteklemek gibi ¢esitli hedeflere hizmet etmeye yoneliktir.
Sigorta prim tesvikleri, 6nemli bir ekonomik ve sosyal politika aracidir. Bu
bakimdan sigorta prim tesviklerinin dogru seviyede, dogru alanlarda ve
dogru yontemlerle uygulanmasi biiyiik 6nem tasir. Bu konuda kalite ve mali
kaynaklarin incelenmesi ise temel bir gerekliliktir (Bulut, 2022:70).

7. Sosyal Giivenlik Kurumunun Biitcesi

Sosyal giivenlik kurumlari, refah devleti ilkelerine uygun olarak bireyleri
kendi iradeleri disinda maruz kaldiklar fiziksel ve ekonomik tehlikelerin
zararlarmdan korumak ya da bu tehlikelerin zararlarini en aza indirmek ve bu
zararlara karsilik insan onuruna yaragir asgari bir yagam standardi saglamak
igin kurulan kamu kurumlaridir. 5018 sayili yasa uyarinca sosyal sigorta
kurumlarinin biitceleri, yetkili organlarca hazirlanip onaylandiktan sonra ve
mali yilbasinda yiirirliige girmektedir. Sosyal giivenlik kurumlari, 5018 say1li
Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 20. maddesi uyarinca detayl
finansman programi hazirlar ve kurum harcamalarini bu program dahilinde
gerceklestirir (Firat, 2017: 327).

7.1. Sosyal Giivenlik Kurumu Biitce Aciklan

Cari dénemde sosyal giivenlik kurumlarinin diger bir ifade ile yapilarinin
basta gelen sorunlarindan birisi etkin finansmandir ve bu problem sosyal
giivenlik agiklarina yol agmaktadir. Bilhassa sosyal giivenlik yapisinin dogru
bir sekilde orgilitlenmemesi baglangi¢ 6deneginin titkenmesi ve sosyal giivenlik
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yapisindaki yetkiyi kotiiye kullanmalar sistemde var olan problemlerin daha da
kotiilesmesine yol agmaktadir. Prim gelirlerinin sosyal giivenlik harcamalarini
kargilayamamasi sonucu ortaya ¢ikan sosyal giivenlik agiklariin olugmasinda
rol oynayan temel faktorler diisiik aktif/pasif orani, yiiksek oranda kayit
dis1 istihdam, etik ve sosyal giivenlik bilincindeki eksiklikler, prim toplama
siirecindeki eksiklikler ve fonlarin verimli ve etkin degerlendirilememesi
olarak siralanabilir.

7.1.1. Dusiik Aktif/Pasif Orani

Bir sosyal giivenlik yapisin1 mali yonden etkileyen en 6nemli faktorlerden
birisi aktif/pasif sigortali oraninin diisiik olmasidir. Aktif niifus, halen
calismakta olan ve prim ddeyerek sosyal giivenlik yapisima katkida bulunan
kisiler olarak tanimlanirken, aktif olmayan niifus ise yas ve benzeri sebeplerle
pasif olan ve sosyal giivenlik sistemlerinden aylik/gelir saglayan kisiler olarak
ifade edilmektedir (Isikli ve Evlice, 2019: 171; Bulut, 2019: 89).

Sekil 2. 2008 ile 2022 Arasinda Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Aktif/Pasif Orani

Sosyal Giivelik Kurumu Aktif/ Pasif Orani, 2008-2022
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Aktif / pasif orani 4/a Aktif / pasif orani
Active [ passive insured ratio Active / passive insured ratio for 4/a
4/b Aktif/ pasif orani 4/c Aktif / pasif orani
Active / passive insured ratic for 4/b Active / passive insured ratio for 4/c

Kaynak: SGK 2023 Aylik Biilteni

Sekil 2 incelendiginde 4/b aktif/pasif oraninin 2008-2016 yillar1 arasi siirekli
diisiis ve daha sonraki donemde ise dalgali bir seyir izledigi goze carparken, 4/a
aktif pasif oraninda 2009, 2018 ve 2019 yillarinda diisiis gortldigi, 4/c aktif
/pasif oranmin ise 2008-2010 déneminde stabil, 2010-2015 yillar1 aras1 hafif
ylkselis, 2015-2022 yillar1 arasinda ¢ok hafif azalis gosterdigi goriilmektedir.
Genel aktif/pasif oraninin 2008-2022 déneminde 2009, 2018 ve 2019 yillar
disinda genel olarak yiikselis trendi i¢inde oldugu goriilmektedir.
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7.1.2. Yiiksek Oranda Kayit Disi istihdam

Sosyal giivenlik agiklarii etkileyen bir diger faktor kayit disi istihdamin
yaygmhgidir. Kayit dis1 istihdam, genellikle igverenlerin yasal prosediirleri
takip etmemesi sonucunda ortaya cikar; yani calisanlar1 sigortali olarak
kaydetmezler ve dolayisiyla sosyal giivenlik primlerini 6demezler. Ayrica
igverenlerin ¢alisanlara daha yiiksek iicretler 6demesine ragmen resmi olarak
asgari icret lizerinden bildirimde bulunmalar1 da kayit disihigin 6nemli bir
kaynagidir. Bu durum devlet gelirlerinde ve calisanlarin sosyal giivencesinde
eksikliklere neden olmaktadir (Bulut, 2019: 89).

Kayit dis1 istihdam, yasal islerde galisan bireylerin ¢aligmalarinin resmi
kayitlara hi¢ yansitilmamasi veya eksik bildirilmesi durumunu ifade eder. Bu
durum ii¢ farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

v’ Calisanlarin hi¢ kayit altina alinmamasi,
v’ Caligma giin sayilarinin yetersiz ve yanlis bigcimde beyan edilmesi,
v" Sigorta primlerine asil gelir miktarlarinin eksik yansitilmasi.

Kayit dis1 istihdamin iktisadi ve sosyal yonden bazi olumsuz etkileri vardir.
Bunlarin disinda kisa ve uzun dénemde iilke ekonomisine ve bireylere 6nemli
zararlar vermektedir. Kayit dist istihdamin zararlari, isci, isveren ve devlet
perspektiflerinden ele alinabilir. Devletin perspektifinden bakildiginda kayit
dis1 istihdam, devlet i¢in dnemli bir sorundur ¢iinkii prim kayiplarina ve sosyal
giivenlik agiklarinin artmasina neden olur. Bu durum gelecek nesillerin sosyal
giivenlik sisteminden yeterince yararlanamamasina ve sistemin siirdiiriilemez
hale gelmesine yol agabilir. Ayrica gelir adaletsizliginin artmasina ve toplumsal
degerlerin zayiflamasina katkida bulunabilir (SGK, 2024).

Isverenler perspektifinden bakildiginda kayit digt istihdamin toplumun
iktisadi ve sosyal degerleri iizerinde bir dizi olumsuz etkisi bulunmaktadir.
Bu etkiler yalniz istihdam edilenler i¢in degil isverenler icin de istenmeyen
sonuclara yol agabilmektedir.

v Isyerinde meydana gelebilecek is kazalari ve meslek hastaliklar:
durumunda hem devlet hem de isciler sorumluluk altina girerler. Bu
durum ciddi idari ve yasal sonuglar dogurabilir.

v’ Kayit dig1 istihdam, haksiz rekabete yol agar ve piyasa dengesini bozar.

v Devlet ve Ozel sektor kaynakli mali tesvikler, hibeler, krediler ve vergi
kolayliklarindan faydalanma imkan1 ortadan kalkar.

v’ Bir is¢iyi kayit dis1 ¢aligtirmanin tespit edilmesi durumunda igverenin
karsilasabilecegi idari yaptirim, 1 y1l boyunca 14 asgari ticret kadar idari
para cezasini igerir. Bununla birlikte bu tiir isletmeler bir ay boyunca
higbir tesvikten yararlanamazlar.
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Calisanlar perspektifinden bakildiginda ise sigortasiz olarak calisanlar,
is¢ilere taninan ¢esitli yasal haklardan mahrum kalirlar. Bu baglamda

v Kayit dis1 ¢aliganlarin is giinleri, emeklilik hakki i¢in dikkate alinmaz.

v" Sigortasiz ¢aliganlar, herhangi bir nedenden dolay1 sakatlanip is yapamaz
hale geldiklerinde malullilk ayligindan faydalanamazlar.

v" Bir sigortasiz ¢aliganin vefati durumunda geride kalan aile tiyeleri 6lim
aylig1 hakkina sahip olamazlar. Ayrica, genel saglik sigortast primlerini
kendi imkanlariyla 6demek zorunda kalabilirler.

v’ Issiz kaldiklarinda, issizlik sigortasi yardimi alamazlar.

v’ Islerinden ayrildiklarinda, ihbar ve kidem tazminati gibi haklardan
mahrum kalirlar.

Sosyal giivenlik reformuyla birlikte kayit disi istihdamla miicadele
konusunda 6nemli yenilikler hayata gecirilmistir. Reformun bir pargasi olarak
kayit dig1 istihdamla miicadelede yalnizca Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
cabalarinin yeterli olmayacagi kabul edilmis ve bu sorunun ¢oziimii i¢in kamu
kurumlari, sivil toplum orgiitleri, bankalar ve diger ilgili paydaslarla is birligi
yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu is birligi sayesinde kayit dist istihdamin
azaltilmas1 miimkiin olabilecektir (SGK, 2024).

7.1.3. Etik ve Sosyal Givenlik Bilincindeki Eksiklikler

Sosyal giivenlik agiklarinin baska bir yonii sosyal giivenlik bilincindeki
eksiklikler ve ahlaki zaaflardir. Primler karsiliklilik ilkesine dayanmasina
ragmen olusan aciklar genellikle vergilerle kapatilir. Ancak kayit disilik veya
sahte sigortalilik gibi suiistimaller, prim 6denmemesiyle vergi yiikiinii artirarak
gelir dagilimini bozar ve adalet ilkesine zarar verir. Bu durum sosyal giivenlik
sisteminin giivenilirligini sarsarak toplumda huzursuzluga yol agabilmektedir
(Bulut, 2019: 89).

7.1.4. Prim Toplama Siirecindeki Eksiklikler

Sosyal giivenlik kuruluslarinin finansal denge sorunlarina neden olan en
o6nemli unsurlardan birisi de prim oranlarinin yiiksekligi nedeniyle primlerin
etkin sekilde toplanamamasidir. Cari donemde kuruluslarin prim borg¢larinin
artmasiyla birlikte hiikiimet bu meseleyi ¢6zmek i¢in gecikme zammi gibi yasal
diizenlemeleri uygulamaya koymaktadir. Bununla birlikte gecikme zammi
ve faiz borcu bulunan bireylerin ve kuruluglarin prim bor¢larint 6demeleri
durumunda gecikme zammu ve faiz bor¢larinin affedildigi belirtilmistir. Ornegin
SSK’nin toplam gelirlerinin yaklasik %95’ini primlerin olusturdugu géz 6niine
alindiginda siyasi iktidarlar tarafindan saglanan prim aflarinin sosyal giivenlik
yapisini finansal agidan ne kadar ciddi bir sorunla kars1 karsiya biraktig1 daha
iyi anlagilabilir. Bu nedenle sik sik bagvurulan prim aflari, birimlerin mali
dengeleyicilerini sarsarak kamu mali disiplini agisindan problemlerin siirmesine
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neden olabilir. Primlere dair bir diger mesele ise prim oranlarmin yiiksekligidir.
Bu tiir bir yaklagimin sosyal giivenlik birimlerinin mali sorunlarini ¢6zebilecegi
diisiiniilse de aslinda bu s6z konusu yaklasim, kayit dis1 istihdami tesvik ederek
sigortasiz is¢i istihdamini daha da artirma egilimini giigclendirebilir (Egeli ve
Ozen, 2009: 3-4).

7.1.5. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Sekilde Kullanilamamasi

Sosyal giivenlik kuruluglarinin fonlarinin verimsiz alanlara yonlendirilmesi
sosyal giivenlik sisteminin temel ilkelerinden sapmanin bir gostergesidir.
Sistemin mali zorluklarla karsilagsmasimnin en Onemli sebeplerinden birisi
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilamamasidir. Sosyal giivenlik
kurumlar, topladiklar1 kaynaklari belirlenen onceliklere gore etkili bir sekilde
yonetemezler. Kaynaklarin ekonomik istikrar1 saglamak amaciyla etkin bir
sekilde kullanilmasi gerektigi halde kaynaklar genellikle devlet tarafindan
bor¢lanma finansmaninda kullanilir. Bilhassa diisiikk maliyetli borglanma
oncelikle SSK fonlar1 gibi kamu iktisadi tesebbiislerin zararlarini karsilamak
i¢in devlet tahvillerine yatirilir ve bu tahvillerin getirisi genellikle enflasyon
ve piyasa faiz oranlarinin altinda kalir. Bu fonlar sik¢a c¢ikarilan af yasalari
veya kurumlar arasi tahkim uygulamalari gibi yontemler sonucunda kuruluglar
tarafindan enflasyondan korunamamistir. Bu da fonlarin etkili alanlarda ve
yatirimlarda kullanilmamasina neden olmakta ve bu durum kaynaklarin verimli
kullanimindan sapmay1 beraberinde getirmektedir (Egeli ve Ozen, 2009: 3-4).

8. Sosyal Giivenlik Kurumunun Gelirleri/Giderleri

Sosyal giivenlik sisteminin en onemli gelir kaynaklarini prim gelirleri
ve devlet katkisi olusturmaktadir. Tirkiye’de sosyal giivenlik primleri
calisanlardan ve igverenlerden calisanin maasinin belirli bir orani iizerinden
tahsil edilmektedir. Prim, maas tizerinden alindig1 i¢in maasin bir parcast, sigorta
yardimlar1 karsiliginda 6dendigi i¢in bir bedel veya zorunlu olarak alindigi i¢in
bir vergi olarak kabul edilebilir. Sosyal giivenlik kurumunun diger 6nemli gelir
kaynagi olan devlet katkisi ise sosyal giivenlik sistemi agik vermese bile belirli
donemlerde onceden taahhiit edilmis bir miktarin transferini kapsamaktadir
(Alper, 2011: 35).

Sosyal giivenlik kurumlarmin giderleri diger bir ifade ile harcamalari
arasinda ise en Onemli gider kalemlerini emekli aylig1 6demeleri ve saglik
O0demeleri basta olmak iizere diger giderler olusturmaktadir. Asagida verilen
Tablo 4’te sosyal giivenlik kurumunun gelir gider dengesi sunulmustur.
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Tablo 4. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Gelir ve Gider Dengesi (Bin TL)

Yillar Gelirler O:;/am Giderler O:;/am Agik Kargilama
° ¢ Orami (%)
2002 20,018,189 498 27982464 569  -7.964275 715
2003 27916539 39.5 41336077 477 13419538 675
2004 34680248 243 50,621,622 225 -15932374 685
2005 41249438 189 59041373 184 -18691,935 6858
2006 53,830,886 305 71867475 199 -18036,589 749
2007 56,874,888 57 81915401 140 25040513 694
2008 67,057,484 183 93159462 137 25901978 722
2009 78072788 161 106775443 146 -28702,655  73.1
2010 95273,183 220 121997301 143 26724118 8.1
2011 124479940 307 140715252 153 -16235312 885
2012 142,028,505 148 160223453 139 -17,204948  89.2
2013 163,013,555 141  182,688916 140 -19,675361 892
2014 184328932 130 204400437 119 20071505 902
2015 220102348 194 231545969 133 -11443,621 951
2016 255880,183 163 276535786 194 20,655,602 925
2017 288,559,843 128 312734591 131 24174748 923
2018 369211250 279 384961895 231  -15750,645 959
2019 424228310 149 464,172,903 206 -39.944,593 914
2020 472625908 114 540095250 164 67469343 875
2021 633,206,617 339 654819630 212 21613013 967
2022 1,000,078911 579 1039811397 588 39,732,486 962
202%%‘?1“ 1,512,1862900 512 1551727446 493 39,541,156  97.5

Kaynak: SGK Aylik Istatistik Biiltenleri, 2023

Tablo 4’ten goriilecegi tizere SGK’nin 2002-2023 déneminde gelir ve gider
gergeklesmeleri siirekli artis trendinde olmustur. Sosyal giivenlik kurumunun
gelirleri 2002 yilinda 20,018,189 TL iken bu miktar 2023 Eyliil ay1 itibariyle
1,512,186,290 TL olmustur. SGK gelirlerine paralel sekilde kurumun toplam
giderleri de 2002 yilinda 27,982,464 TL iken 2023 yilinda 1,551,727,446
TL olarak gergeklesmistir. Dolayisiyla gelirler ile harcamalar arasindaki
farki gosteren biitce agig1 2002 yilinda -7,964,275 TL ve gelirlerin giderleri
kargilama orani (%) 71,5 iken 2023 yilinda biitge agig1 -39,541,156 TL ve
gelirlerin giderleri karsilama oran1 % 97,5 olarak gerceklesmistir.
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9. Sosyal Giivenlik Aciklarinin Finansal Etkileri

Bir ekonomik veya mali igslemin toplumsal bir yonii oldugu gibi, herhangi bir
sosyal etkinligin de finansal bir boyutu vardir. Devletin sosyal giivenlik yapisini
isletmesi, iktisadi bir faaliyet olup finansal sistem iizerinde kacginilmaz bir
etkiye sahiptir. Sosyal giivenlik agiklari bilhassa makroekonomik biiyiikliikler
baglaminda etkilidir. Dolayisiyla sosyal glivenlik agiklarinin finansal sonuglari,
bor¢lanma, biitce, gayri safi milli hasila ve gelir dagilimi tizerindeki etkileri
baglaminda ele alinmaktadir.

9.1. Biitceye Olan Etkileri

Sosyal giivenlik primlerinin sosyal harcamalar1 karsilamakta yetersiz
kalmas1 durumunda bu aciklar biitge agigini artirabilir. Ulkelerin tiimiinde
yaslhilik sigortast ve saglik sigortast 6demeleri, sosyal giivenlik harcamalari
icerisinde en biliylik payr olusturmaktadir. Sosyal korumanin kapsam
bakimindan genislemesi, niifusun yaslanmasi, saglik harcamalarinin artisi,
toplanan primlerin etkili bir sekilde kullanilamamasi ve enflasyonun reel fon
gelirlerini azaltmasi, sosyal giivenlik gelirlerinin harcamalarini kargilamasini
giiclestirmektedir (Colak vd., 2016: 2010).

Tiirkiye’de sosyal giivenlik kuruluglarinin finansal denge sorunlari arttiginda
bu kurumlara merkezi biitceden kaynak aktarilmasi gerekebilmektedir. 1998-
2023 yillar aras1 devlet biitgesinden Sosyal Giivenlik kuruluslarma yapilan
aktarimlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Sosyal Giivenlik Kurumu Biitge Transferleri (1998-2023 Dénemi)

Villar Slglsly:lllﬁl“];i':lc‘:‘ Yillik Deisim Orant GSYH(;SO”“‘
Transferleri (4/a,4/b,4/c) (%) (4/a,4/b,4/c)
1998 1,496,000 102.2 2.13
1999 2,936,145 96.3 2.81
2000 3,226,460 9.9 1.94
2001 5,523,000 71.2 2.30
2002 9,684,000 75.3 2.76
2003 15,883,617 64.0 3.49
2004 18,830,000 18.5 3.37
2005 23,322,000 23.9 3.59
2006 22,892,000 -1.8 3.02
2007 33,060,241 44.4 3.92
2008 35,016,403 5.9 3.49
2009 52,599,691 50.2 5.23
2010 55,244,258 5.0 4.73

2011 52,772,218 -4.5 3.76
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2012 58,728,293 11.3 371
2013 71,263,763 213 391
2014 77,335,890 8.5 3.76
2015 79,038,817 22 336
2016 108,073,487 36.7 4.11
2017 128,182,906 18.6 4.09
2018 150,530,375 17.4 4.00
2019 196,797,506 30.7 4.56
2020 248,846,194 26.4 4.93
2021 252,083,979 13 3.48
2022 389,030,604 54.3 2.59

202§y(l)ﬁclak— 593,905,528 342

Kaynak: SGK Aylik Istatistik Biiltenleri, 2023

Tablo 5’e gore zamanla merkezi biitceden sosyal giivenlik kurumlarina
aktarilan miktarlarin arttig1 goriilmektedir. Biit¢enin harcamalar cephesindeki
emeklilik, saglik ve sosyal yardim kalemlerindeki artigta, 2008 Kasim ay1
itibariyle sosyal giivenlik reformu g¢ercevesinde sosyal giivenlik kurumu’na
devlet tarafindan yapilan sosyal giivenlik katkisi transferleri 6nemli bir faktor
olmustur. Ek olarak 2008 Ekim ayindan sonra yiiriirliige konulan igveren payina
denk gelen %5°lik kismin Hazine tarafindan karsilanmas1 da diger 6nemli bir
unsur olmustur. Kayit disilik, biitce agisindan ciddi bir sorun teskil eder ve
vergi kayiplarina yol agar. Zira kayit dig1 kesim vergi disinda igslem goriir, bu da
vergi gelirlerinin azalmasina neden olur. Bu durumda kamunun elde edebilecegi
gelirin kayb1 s6z konusudur. Kayit disilik ve vergi kaybi arasinda karsilikli bir
etkilesim vardir; zira kayit disilik arttikca vergi kayiplari da artar ve bu siireg
birbirini giiclendirir. Bu nedenle kay1t disiligin varligi kamu biitcesi icin nemli
bir meseledir ve vergi gelirlerinin kaybina isaret etmektedir (Canbay ve Demir,
2013: 308).

9.2. GSMH Uzerine Etkisi

Sosyal giivenlik yapisi iktisadi gelisme tizerinde hem mikro hem de makro
diizeyde onemli etkilere sahiptir. Kisilerin isttihdam durumu, bos zaman
kullanimi, tiiketim aligkanliklart ve tasarruf egilimleri gibi mikroekonomik
faktdrler iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

Ayrica sermaye birikimi, yatirim harcamalari, ekonomik kalkinma, istihdam
diizeyleri, gelir dagilimi ve fiyatistikrar1 gibi makroekonomik etkiler de meydana
gelir. Sosyal giivenlik sistemi, gelir dagilimindaki adaleti saglamada énemli bir
ara¢ olarak goriliir. Tiirkiye ve diinya genelinde sosyal harcamalarla GSMH
arasinda bir eszamanlilik gozlemlenmektedir. GSMH’deki biiyiime, iilkenin
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iktisadi gelismislik seviyesine bagli olarak sosyal giivenlik harcamalarmin
artmasina yol agmaktadir. Diinya Bankasi’nin arastirmalarina gore sosyal
giivenlik sisteminin yeniden yapilandirilmasi igin gerekli tedbirler alinmazsa
emeklilik programlarmin finansman ac¢igmin 2050’de GSMH’ye oranmnin
%14’¢ ulasabilecegi ongoriilmektedir (Altundz ve Condur, 2018: 174).

Bu konuda yapilan ampirik ¢alismalarda Barro (1991) kamu harcamalarinin
ii¢ bileseni olan kamu yatirimlari, kamu tiiketimi ve kamu transferleri arasinda
sadece sosyal giivenlik harcamalarinin biiylime ile pozitif iliskili oldugunu
bulmustur. Perotti (1996) iilkeler arasi biiylime regresyonlarinda sosyal giivenlik
harcamalarinin pozitif bir katsayrya sahip oldugunu rapor etmis, ardindan
Cuyvers&Rayp (1998) eksik piyasa modelinde sosyal gilivenlik sistemleri gibi
sonuglarin Dogu Asya’nin yeni sanayilesen iilkelerinde ekonomik biiylime i¢in
pozitif bir 6neme sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu tespitler, Ehrlich ve
Zhong’un (1998) iilkeler arasi verileri kullanarak emeklilik-GSYIH oraninin
dogurganlik, evlenme/bosanma, tasarruf ve biiyiime {izerindeki etkilerini
gosteren ¢aligmalar1 nedeniyle daha ileri bir tartigmaya yol agmistir. Bunu
takiben, Bellettini ve Ceroni (2000) 61 iilke verisine dayanarak sosyal giivenlik
harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasindaki iligskiyi analiz etmistir. Sosyal
giivenlik harcamalar1 ve bilyiime arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki oldugunu bulmuslardir (Lee ve Chang, 2006: 388).

Tablo 6. Sosyal Giivenlik Kurumu Biitce Transferleri

Yil Biitce Transferleri Degisim Oram (%) GSYH’ye Oram (%)
2008 35,016,403 5.9 3.49
2009 52,599,691 50.2 5.23
2010 55,244,258 5.0 4.73
2011 52,772,218 -4.5 3.76
2012 58,728,293 11.3 3.71
2013 71,263,763 21.3 391
2014 77,335,890 8.5 3.76
2015 79,038,817 2.2 3.36
2016 108,073,487 36.7 4.11
2017 128,182,906 18.6 4.09
2018 150,530,375 17.4 4.00
2019 196,797,506 30.7 4.56
2020 248,846,194 26.4 4.93
2021 252,083,979 1.3 3.48
2022 389,030,604 54.3 2.59
2023 769,946,454 — e

Kaynak: SGK Aylik Istatistik Biilteni, 2023
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Tablo 6 incelendiginde Tiirkiye’de sosyal giivenlik kurumu biitce transferleri
2008 yilinda 35,016,403 iken 2023 Kasim ay1 itibariyle 769,946,454 TL
olmustur. Sosyal gilivenlik kurumu biit¢e transferlerinin GSMH’ya orani ise
2008 yilinda %3,49 iken 2022 yilinda %2,59 oranina gerilemistir. Sosyal
giivenlik kurumlarma yapilan biitge transferlerinin miktar siirekli yiikselirken
GSMH’ye oran1 bazi yillarda diisiis gosterse de genel olarak yiikselis
egiliminde olmustur. Biitce transferlerindeki degisime degisim orani agisindan
bakildiginda, bir onceki yila gore degisim oranlarinin sirastyla 2009, 2016
ve 2022 yillarinda en yiiksek gergeklestigi ve en diistik degisimlerin ise 2011
yilinda -4,5 ve 2021 yilinda ise 1,3 orani ile gergeklestigi goriilmektedir.

Sekil 3. Sosyal Giivenlik Kurumu Biit¢e Transferleri (2008-2023)
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Kaynak: SGK 2023 Istatistikleri

Sekil 3’te goriildiigii tizere sosyal giivenlik kurumu biitge transferleri 2008-
2023 doneminde siirekli ylikselerek 2008 yilinda gergeklestirilen biit¢e transferi
tutar1 37 bin TL iken, 2023 Kasim ay1 itibariyle yaklasik 770 bin TL olmustur.

9.3. Gelir Dagihmi Uzerindeki Etkileri

Sosyal giivenlik yapisi, kusaklar arasi, kusak i¢i ve zamanlar arasi olmak
iizere li¢ gesit gelir transferiyle gelir dagilimini etkilemektedir. Bu gelir
transferlerinin gerceklesmesinde sosyal giivenligin finansman yontemleri ve
kaynaklar1 6nemli islev gormektedir. Kusaklar aras1 gelir dagilimi, dagitim
temelli finanse edilen bir sosyal giivenlik programi araciligiyla gergeklesebilir.
Bugiiniin calisan kusaklari, gecmiste c¢alismis olanlara yaptiklart prim
O0demeleriyle su anda emekli olan yash kusaga gelir aktarimlarini saglarlar.
Sosyal giivenlik sistemi yeni uygulanmaya basladiginda o6zellikle dikkat
ceken bir durum olan kusaklararasi gelir yeniden dagilimi, geng¢ nesillerden
yasli nesillere gelir transferini ifade eder. Bu durum sosyal gilivenlik sisteminin
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baslangi¢ evrelerinde belirgin bir sekilde goriilen bir olgudur. Ekonomik
kalkinma hizi, niifus yapisinin demografik degisimi, ¢calisan niifus ile ivaz alan
niifus oraninin degismesi ve primile ivaz diizeylerinin ayarlanmasi vb. etmenler,
kusaklar aras1 gelir dagilimim etkileyerek transferlerin olumlu veya olumsuz
yonde degismesine sebep olabilmektedir. Ornegin prim oranlarmin arttirilmasi,
geng nesillerin gelir gilivencesini daha yiliksek maliyetle saglamalarma yol
acabilir. Bu sekilde uzunca bir siire yiiksek prim 6deyen geng¢ nesilden hig
O6demeyen yasli kusaga gelir aktarimi gergeklesir. Prim miktarlari sabit kalirken
karsilik oranlar1 artirilirsa, geng kusaklar icin gelir giivencesi daha uygun bir
maliyetle saglanmis olur. Bu durumda yasl kusaktan gen¢ kusaga dogru bir
gelir transferi gerceklesir. Kusak i¢i gelir dagilimi, risk altinda olmayandan
risk altinda olanlara dogru gerceklesmektedir. Kusak i¢i gelir dagilima,
Odenen primler ile beklenen sosyal giivenlik yardimlar1 arasindaki iliskiye
dayanarak sekillenir. Kisinin sosyal giivenlik primleri, beklenen yardimlarin
iskonto edilmis bugiinkii degerinden daha yiiksek veya diisiik oldugunda,
kisinin baskalarina veya baskalarindan kisiye dogru gelir yeniden dagiliminin
gerceklestigini gosterir. Zamanlar arasi transfer, sosyal giivenlik programlarinin
bireysel diizeyde finansman yontemlerinden ve kaynaklardan bagimsiz olarak
gerceklestirdigi bir siirectir. Ozetle sosyal giivenlik programlari, bireylerin
caligma yasamlar1 boyunca ddedikleri primlerle bir tiir birikim yapmalarini
saglar ve bu birikimleri bireyin risk altinda oldugu zamanlarda sosyal giivenlik
yardimi olarak geri 6der. Bu durum bireyler acisindan zamanlar arasi transferin
bir 6rnegini sunar (Yurdadog, 2017: 264-265).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal giivenlik giderlerinin bilhassa yoksullukla ve sosyal dislanmayla
miicadelede oynadigi kritik rol goz oOniline alindiginda tilkemizde sosyal
harcamalara ayrilan biitgenin 6nemli dlglide artirilmasi gerektigi agiktir. Ancak
bu problem yalniz sosyal harcamalar i¢in tahsis edilen biit¢enin toplumsal
ihtiyaglar1 karsilamak igin yetersiz olmasimndan kaynaklanmamaktadir.
Buna ilaveten hem biitcenin hazirlanmasinda hem de harcamalarin
gergeklestirilmesinde seffaflik ve hesap verebilirlik prensiplerine kesinlikle
uyulmasi, sosyal giivenlik biit¢esinin ve harcamalarinin etkin ve verimli
kullanilmas1 6nem arz etmektedir.

Calismada, son yirmi yil i¢inde Sosyal Giivenlik Kurumu’nun prim
gelirlerinin 6nemli 6l¢iide arttigi, bununla birlikte emekli ayliklar1 ve saglik
harcamalarinin da arttig1 tespit edilmistir. Incelenen donemde emekli ayliklari
ve saglik harcamalarinin prim gelirlerini astig1 ve bu nedenle Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun 2003-2023 donemi biitcesini karsilayamadigi ve acik verdigi
gozlemlenmistir. Tiirkiye’de devlet katkisinin bu donemde siirekli ve ciddi bir
sekilde arttig1 goriilmistiir. 2008 yilinda 1,718,521 TL olan devlet katkisinin
2023 yili itibariyle 260,730,90 TL’ye yiikseldigi belirlenmistir. Bu durum
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SGK harcamalarinin finansmaninda devlet katkisinin 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir.

Calismada genel aktif/pasif oraninin 2008-2022 déneminde 2009, 2018 ve
2019 yillarm istisna tutarak genel olarak artis egilimi gosterdigi icin bu oranda
belirgin bir iyilesme oldugu sdylenebilir. SGK’nin gelir ve gider ger¢eklesmeleri
siirekli olarak artis trendinde olmustur. Sosyal giivenlik kurumunun gelirleri
2002 yilinda 20,018,189 TL iken 2023 Eylil ay1 itibariyle 1,512,186,290
TL’ye yiikselmistir. SGK gelirlerine paralel olarak, kurumun toplam giderleri
de 2002 yilinda 27,982,464 TL iken 2023 yilinda 1,551,727,446 TL olarak
gerceklesmistir. Zamanla, merkezi biitgeden sosyal giivenlik kurumlarina
aktarilan miktarlarn arttifi, biitcenin harcamalar cephesindeki emeklilik,
saglik ve sosyal yardim kalemlerindeki artista, 2008 Kasim ay1 itibariyle sosyal
giivenlik reformu kapsaminda sosyal giivenlik Kurumu’na devlet tarafindan
yapilan sosyal giivenlik katkisi transferlerinin 6nemli bir etken oldugu
gbzlemlenmistir.

Tiirkiye’de sosyal glivenlik kurumu biitge transferleri 2008’de 35,016,403
TL iken, 2023 Kasim ayinda 769,946,454 TL seviyesine ylikselmistir. Sosyal
giivenlik kurumu biitge transferlerinin milli gelire orani ise 2008’de %3,49
iken, 2022°de %2,59’a gerilemistir. Sosyal giivenlik kurumlarina yapilan biit¢e
transferlerinin miktar1 siirekli artmasina ragmen milli gelire orani baz1 yillarda
diismiis olsa da genel olarak artis egilimindedir. Biitge transferlerindeki degisime
bakildiginda bir 6nceki yila gore en yiiksek degisim oranlarinin sirastyla 2009,
2016 ve 2022 yillarinda oldugu en diisiik degisim oranlarinin ise 2011°de -4,5
ve 2021°de 1,3 oraniyla gerceklestigi goriilmektedir. Sonug olarak SGK’nin
prim gelirlerinin artmasiyla birlikte emekli ayligi ve saglik harcamalariin
stirekli arttig1 gozlemlenmistir. Prim gelirlerinin bu harcamalar1 karsilama
orani bazi yillarda diigmiis olsa da genelde gelirlerin giderleri kargilama ve
aktif/pasif oranlarinda bir iyilesme oldugu goriilmistiir. Prim gelirlerinin
emekli ayliklar1 ve saglik harcamalar1 gibi giderleri karsilama oraninda i¢ ve
dis faktorlerden kaynakli bazi yillarda diisme olsa da bu oran genelde yiikselig
trendindedir. Calismadaki ikincil veriler sosyal giivenlik harcamalartyla ilgili
sorunlarin ¢esitlendigini ve arttigim1 gostermektedir. Bu durum, genglerin
egitim siirelerinin uzamasiyla birlikte isgiicline ge¢ katilimin artmasi ve yaslh
bireylerin zaman i¢inde isgiicli piyasasina daha fazla entegre olmasi ile ifade
edilebilir.

Tiirkiye gibi geligmekte olan iilkelerde yapisal sorunlar sebebiyle vergi ve
sosyal giivenlik primlerinin tahsilatinda zorluklar yasanmakta ayni zamanda
yiiksek enflasyon ve sinirli kaynaklar gibi nedenlerle koruma ve yardim
olanaklar1 yetersiz kalmaktadir. Tim bu durumlar sosyal giivenlik agiklarmin
siirekli olarak artmasina ve bu aciklarin kapatilmasi i¢in sosyal harcamalarda
kisintilara gidilmesine neden olmaktadir.
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VERGi GELIRLERININ SURDURULEBILIR
SAGLIK EKONOMISINE ETKISI

Tuba Esra Baskak’

GIRIS

Ulkenin ekonomik durumu, iilkedeki gelir seviyesi ve iilkenin
gelismislik diizeyi ne olursa olsun her iilkenin nihai hedefi ekonomik
olarak biliyimek ve bu biiylimeyi silirdiiriilebilir kilmaktir. Bu
hedefin gergeklestirilmesinde birden fazla argiiman etkili olmaktadir.
Ekonominin alt dallarindan birisi olan saglik ekonomisi, ekonomik
bliytimenin en biiyiik destekg¢ilerinden birisidir. Saglik ekonomisinin
kapsadig1 saglik harcamalari, hizmetleri, reformlar1 ve farkli saglik
gostergeleri bu destegin Olgiilmesinde kullanilmaktadir. Saglikli her
birey iilkenin gelisimine katki sunmaktadir. Saglikli bireyler dogumda
beklenen yagam siiresinin artmasina vesile olmaktadir. Ayni zamanda bu
bireyler egitimlerini aksatmadan almakta ve is hayatina yoneldiklerinde
nitelikli iggiiclinii ve istihdami arttirmaktadirlar. Bir iilkede artan
istihdam ekonomik biiyiimenin dogrudan artmasina neden olmaktadir.
Istihdami saglanan bireylerin gelir diizeyi de artt1g1 igin bireyler yatirim
ve tasarruflarini arttirma egiliminde olmaktadir. Yastik alt1 yapilmayan
her yatirim {ilke ekonomisini etkilemektedir. Ayn1 zamanda yatirimin
finansman araglar ile yapilmasi iilkenin finansal gelisimine de katki
sunmaktadir. Gelisen finans sektorii iilke vatandaslarina daha c¢ok
olanaklar saglama imkanina sahip olmakta ve bireylere dolayisiyla tilke
gelirinin artigina destek olmaktadir.

Saglik ekonomisi gostergelerinden bebek 6liim oranlari, ekonominin
biiytikliigii hakkinda bilgi vermektedir. Ciinkii bebek Olim orani
yiiksek olan bir iilkede anne ve babaya verilen egitimin diisiik, saglik
hizmetlerinin az ve gelirin olduk¢a diisiik oldugu anlasilmaktadir.
Gelir seviyesi diisiik olan ve bebek dogmadan 6nce saglik unsurlarini
iceren dogum ve bebek bakimi gibi konularda bilinglendirilmeyen ya
da bu konularda bilinglenmenin tesvik edilmedigi anne babalar bebek

1 Dr., ORCID: 0000-0002-8074-5031, tuba.baskak@cbu.edu.tr
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bakiminda zorlanmaktadir (Evirgen, 2023: 75). Ayrica gelir seviyeleri de diigiik
oldugu i¢in bebegin saglik kontrollerini tam yaptiramamakta ya da bilingli
olmadiklari i¢in 6nemli agilarin vurulmasinin gerekliligi gibi konulart g6z ardi
etmektedirler. Bebek bakimiyla ilgili saglik hizmetlerine yapilan harcamalarin
gerekli kurumlar tarafindan kargilanmamasi ve egitimli olmayan ya da egitim
seviyesi diisiik olan aileye birakilmasi da bebek bakim hizmetlerinin azalmasina
ve bebek oliim oranlarinin yiikselmesine sebep olmaktadir. Bes yas alti cocuk
6lim oranlarindaki artis da bebek 6liim oranlarindan farkli olarak, 6zellikle
cocuklara uygulanan asilarin devlet tarafindan karsilanmamasina, anne ve
babalarim as1 konusunda bilinglendirilmemesine baghidir. Bu durumlarin
hepsi iilkede ekonomik biiylimenin gostergesi olup, saglik ekonomisinin
siirdiiriilebilir olmasinin ekonomik biiylimede de siirdiirtilebilir olmay tesvik
ettigi anlamina gelmektedir (Sahin ve Cezlen, 2023: 45).

Ekonomik biiylimenin saglanmasinda devletin maliye ve para politikasi
araclarin1 devreye sokmasi gerekmektedir. En O6nemli maliye politikasi
araci olan vergi gelirlerinin ekonomik biiylimeye etkisi yiiksek olmaktadir
(Akinci, 2019: 101). Vergi gelirlerinin yiiksekligi hiikiimetin kamusal mal ve
hizmetlerin finansmanini saglama kolayligin1 beraberinde getirmektedir. Vergi
geliri yiiksekligi her ne kadar iilkede yasayan vatandaslarin kisisel gelirlerinde
azalmaya neden olsa da vatandaslarin alacagi hizmetin kalitesinin ve sayisinin
artacagini ifade etmektedir (Sagdi¢ ve Aydin, 2021: 23).

Vergi gelirleri ekonomik biiylimenin alt kapsaminda yer alan saglk
ekonomisini de etkilemektedir (Boliikoglu ve Topcu, 2022: 681). Vergilerden
elde edilen gelirler saglik ekonomisinde saglik hizmetlerine ve harcamalarina
yonelik artig, bireylerin saglik durumlarmin iyiye gitmesini saglama etkisine
neden olmakta ve saglik hizmetlerinin ulasilabilirligini arttirmaktadir. Bu
calisma, saglik hizmetlerinin finansmani ile dogrudan iliskili olan vergi
gelirlerinin saglik ekonomisi gostergelerinden bebek/bes yas alt1 ¢cocuk 6lim
oranlar1 ile iliskisinin ne oldugunun tespiti i¢in yapilmisti. Bu baglamda,
calismada G7 iilkeleri 1998 ile 2021 yillar arasindaki veriler itibariyle ele
alinmistir.

Caligmada G7 {ilkelerine ait vergi gelirleri ile bebek ve bes yas alti gocuk
olim oranlar1 arasindaki iligki Toda-Yamamoto nedensellik testi ile tespit
edilmistir. Nedensellik testi dncesinde, panel analizlerde yapilmasi gerekli
olan homojenlik ve korelasyon testleri uygulanmistir. Pesaran Yamagata testi
sonucunda modelin heterojen; Breusch Pagan LM testi sonucunda modelde
korelasyonun oldugu sonucuna varilmistir. Bu sebeple ikinci nesil birim kok
testlerin Genisletilmis Im, Pesaran and Shin testi yapilmistir. Testin sonucunda
degiskenlerin farkli diizeylerde duraganlagsmasi sebebiyle Toda-Yamamoto
nedensellik testinin yapilmasi ile analiz sonuglandirilmistir.
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Literatiir incelendiginde vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliskinin tespiti ile ilgili panel ve zaman serilerini igeren nedensellik ve
esbiitiinlesme testlerine agirhik verildigi goriilmektedir. Ancak saglik
ekonomisi gostergeleri ile vergi gelirleri arasindaki iliskinin dogrudan test
edildigi bir caligmaya rastlanilmamistir. Dogrudan yapilan saglik hizmetlerinin
finansmaninda vergi gelirlerinin etkisinin arastirildigi calismalar da sinirli sayida
bulunmaktadir. Bebek ve bes yas alti ¢ocuk 6liim oranlarinin karsilastirildigi
caligsmanin da literatiirde yer almadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, bu ¢alismanin
vergi gelirleri ile saglik ekonomisi arasindaki iliskiye yeni bir bakis acisi
kazandiracagi diistiniilmektedir.

G7 ULKELERINE AiT GOSTERGELER

Caligmanin nihai amaci vergi gelirleri ile saglik ekonomisi arasindaki
iliskinin tespitidir. Analiz kisminda kullanilan G7 iilkelerine ait olan vergi
gelirleri Tablo 1°de, saglik ekonomisi gdstergelerinden olan bebek/bes yas alt1
6liim oranlar1 ise Tablo 2’de goriilmektedir. Analizde 1998 ile 2021 yillarini
kapsayan veriler kullanilmigtir. Ancak iilkelere ait bu verilerde yillar itibariyle
biiylik degismeler olmadigindan ve yer tasarrufu agisindan sadece tek
rakamlar1 yillara ait veriler tablolara yansimaktadir. Tablo 1 ve 2°de sirastyla
2001 yilindan 2021 yilina kadar tek rakamli yillara ait vergi gelirleri ile bebek
ve bes yas alt1 cocuk 6liim oranlar1 verilmektedir.

Vergi gelirlerine bakildiginda ilk dikkati ¢ceken 2009 yilinda tim G7
iilkelerinde negatiflik durumudur. Bu durumun 2008 krizinden etkilendigi
disiiniilmektedir. Krizden tiim ekonomik karar birimleri etkilendigi i¢in
bireylerin kisisel geliri ve lilkenin milli geliri diismiistiir. Bu sebeple vergilerin
verilmesi ve toplanmasi gili¢ hale gelmistir. Hatta 2008 yili disindaki bazi
yillarda da vergi gelirlerinin negatif oldugu goriilmiistiir. 2001 yilindan 2021
yilina kadar gegen siirede her G7 iilkesinin vergi gelirleri sabit bir ivme
izlememis, artan yillar itibariyle artis ve azalig gostermistir.

Tablo 1: G7 Ulkelerine Ait Vergi Gelirleri (2001-2021)

Kanada Fransa Almanya | Italya Japonya | Ingiltere ABD
2001 0,77 1,24 1,51 1,89 0,14 2,18 -0,04
2003 |0,89 0,11 -0,76 -0,31 1,32 2,67 1,92
2005 [2,24 0,90 0,79 0,32 1,79 2,04 2,53
2007 1,06 1,80 3,11 0,98 1,37 1,82 1,04
2009 | -4,02 -3,37 -5,45 -5,71 -5,68 -5,33 -3,45
2011 2,13 1,70 5,87 0,53 0,21 0,36 0,81
2013 1,25 0,06 0,16 -2,97 2,15 1,11 1,14
2015 [-0,10 0,75 0,62 0,88 1,67 1,41 1,95
2017 1,81 1,99 2,30 1,82 1,76 1,96 1,60
2019 0,46 1,50 0,85 1,65 -0,26 1,07 1,83
2021 | 4,68 6,13 3,12 8,87 3,03 8,76 5,78

Kaynak: The World Bank, 2024.
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Bebek oOlim oranlarma bakildiginda, bu oranin G7 fiilkelerinde fazla
olmadig1 goriilmektedir. 2001 yilindan 2021 yilina kadar bu oranlarin yillar
itibariyle de azaldig1 gézlenmektedir. Bu oranlarda azalma saglik hususunda
tilkelerin seviye olarak yiikseldiklerine isaret etmektedir. Bu oranlar sadece
saglik ekonomisiyle ilgili degil biitiin olarak bakilarak ekonominin gidisati
hakkinda da bilgi verdiginden G7 iilkelerinin gelismeye ve bilylimeye devam
eden tilkeler arasinda yer aldig ifade edilebilir. Bu iilkeler arasinda en yiiksek
orana sahip olan iilke ABD iken en diisiik ve G7 iilkeleri arasinda en iyi orana
sahip olan iilke Japonya’dir. Bu oranlar1 niifus gibi belli basli makroekonomik
gostergeler etkilemekle birlikte genel olarak bakildiginda Japonya’nin saglik
ckonomisi agisindan da gelisme gosterdigi sOylenmektedir. Bes yas alt1 6lim
oranlar1 da tipki bebek oranlar1 gibi her G7 iilkesinde yillar itibariyle azalmistir.
En fazla ve en az bes yas alt1 6liim oranlari, bebek 6liim oranlarinda oldugu gibi
sirayla ABD ve Japonya’dir.

Tablo 2: G7 Ulkelerine Ait Bebek ve Bes Yas Alti Cocuk Oliim Oranlari (2001-2021)

Bebek Oliim Oranlar:

Kanada | Fransa Almanya italya Japonya ingiltere | ABD
2001 5.3 3,9 4,3 4,5 3,1 5,5 7
2003 53 3,6 4,1 4,1 2,9 53 6,9
2005 52 33 39 3,8 2,8 5,1 6,7
2007 5,1 32 3,7 3,6 2,6 4,9 6,6
2009 5 32 3,5 34 2,4 4,6 6,4
2011 4,9 3.1 34 33 2,3 43 6,1
2013 4,8 3,1 33 3,1 2,1 4 6
2015 4,7 32 33 3 2 3,9 5,8
2017 4,6 3.3 33 2,8 1.9 3,8 5,7
2019 4,5 3,4 32 2,6 1,8 3,8 5,5
2021 4,4 3.4 3 2,2 1,7 3,7 54
Bes Yas Alt1 Oliim Oranlar

Kanada | Fransa Almanya italya Japonya ingiltere | ABD
2001 6,2 5.3 5,2 5,3 4,3 6,4 8,3
2003 6,2 4,9 5 4,8 4 6,2 8,1
2005 6,1 4,6 4,7 4,5 3,7 6 8
2007 6 4.4 4,5 4,2 3,5 5,8 7,7
2009 5,8 4,3 4,3 4,1 33 5,4 7,5
2011 5,7 4,2 4,1 3,9 32 5 7,2
2013 5,5 4,1 4 3,7 2,9 4,6 7
2015 5,4 4,2 3,9 3,5 2,8 4,5 6,8
2017 53 4,3 3,9 33 2,6 4,4 6,6
2019 5,2 43 3,7 3 2,5 43 6,4
2021 5 44 3,6 2,6 2,3 4,2 6,2

Kaynak: The World Bank, 2024.
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YONTEM

Panel veri analizlerinde testlerin baslangici korelasyon ve heterojenlik tespiti
ile olmaktadir. Birim ve zaman etkinin biiytliklik siralamasindan ve panelin
dengeli/dengesiz olmasindan etkilenmeksizin yapilan homojenlik testi Pesaran
Yamagata (2008) testidir (Pesaran and Yamagata, 2008: 12). Bu test sonucunda
modelin homojen ya da heterojen olduguna karar verilmektedir.

Korelasyon testleri arasinda yer alan Breusch Pagan LM testi zamanin
birimden daha biiylik oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Korelasyon ve
homojenlik testlerinin ilk olarak yapilmasi 6nemlidir (Breusch and Pagan,
1980: 5). Ciinkii bu iki testten ¢ikan sonuca gore nedensellik, esbiitiinlesme
ve birim kok gibi diger testlerin se¢imine karar verilmektedir. Eger model
heterojen ¢ikarsa ve modelde korelasyon varsa tiim bu testlerden heterojen
ikinci nesil olanlar segilmektedir. Modelin homojen ¢ikmasi durumunda ise
homojen birinci nesil testlerden se¢im yapilmaktadir.

Analizde ilk olarak homojenlik ve korelasyon tespiti yapilmistir. Bu
testlerin ardindan ikinci nesil birim kdk testinin yapilmasina karar verilmistir.
Analizde birim kok testi uygulanmadigi takdirde, bir sonraki testlerde ¢ikan
sonuglar saglikli olmamakta, yanlis yorumlamalar yapilmaktadir. Yatay Kesit
Genisletilmis Im, Pesaran ve Shin (CIPS) birim kok testi ikinci nesil birim
kok testleri arasinda yer almaktadir. Nedensellik testine karar verilmesi sadece
heterojenlige ve korelasyona bagli olmamaktadir. Birim kok testi sonucundaki
duraganlik seviyelerine de bakilmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2018: 35).

Farkl1 diizeylerde duraganlasan seriler i¢cin Toda- Yamamoto nedensellik testi
kullanilmaktadir. Bu testin kullanilmasiin dncesinde modelde otokorelasyon
ve degisen varyans problemlerinin olmamasi gerekmektedir. Ayrica ters
koklerinin birim ¢ember disina ¢ikip ¢ikmadiginin analizi de yapilmalidir. Bu
problemlerin olmadig1 ve koklerin birim ¢emberde oldugu durumlarda gecikme
uzunlugu belirlenmelidir. Bu nedensellik testinde k olarak ifade edilen gecikme
uzunluguna birim kdk testi sonucunda duraganlagsan maksimum say1 eklenerek
yeniden gecikme uzunlugu belirlenmektedir. Bu yeni gecikme uzunlugu ile
nedensellik yoniiniin belirlenmesi i¢in Wald testine basvurulmaktadir. Wald
testinden ¢ikan sonug excel dosyasinda bu nedensellik testine uygun olan bir
formiil ile yeniden hesaplanmaktadir. Son hesaplanan sonug¢ degerine gore
nedensellik olup olmadigina ve nedenselligin yoniine karar verilmektedir (Toda
ve Yamamoto, 1995: 245-246).

Tiim bu testlerin sonuglari genelde 0.05 anlamlilik diizeyi ile karsilastirilarak
yorumlanmaktadir. Testin sifirinct hipotezi testte arastirilan Onermenin
yoklugu, alternatif hipotez ise varligini icermektedir. Eger, yapilan testin
sonucu anlamlilik diizeyinden kiiciik ¢ikarsa sifirinct hipotez reddedilmektedir.
Tersi durumda ise kabul edilmektedir. Reddedildigi durumda testin igerigine
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gore tespit edilmeye caligilan 6nermenin olmadigi, kabul durumda ise oldugu
seklinde yorumlama yapilmaktadir.

BULGULAR

Calismada G7 iilkelerine ait 1998 ve 2021 yillarini igeren vergi gelirleri
ve saglik gostergeleri kullanilmistir. Kolaylik olmasi agisindan degiskenlerin
Ingilizce bas harflerinden olusan kisaltma isimler verilmistir. TR vergi
gelirlerini, IMR bebek 6liim oranlarini, FYOMR ise bes yas alt1 6liim oranlarini
ifade etmektedir.

Panel veri analizine baslarken yapilan testlerin ilki homojenlik testidir.
Caligmada yapilan Pesaran Yamagata (2008) testinin sonuglariin yer aldigi
Tablo 3’te 0.000 olasilik degerleri modelin heterojen oldugu sonucunu vermistir.

Tablo 3: Homojenlik Testi

Test Istatistigi Olasilik Degeri
8.893 0.000
9.994 0.000

Calismada korelasyon analizi i¢in yapilan Breusch Pagan LM testinin
sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Olasilik degerinin 0.000 olmasi nedeniyle
modelde korelasyonun oldugu sonucuna varilmaistir.

Tablo 4: Korelasyon Testi

Test Istatistigi Olasilik Degeri
Chi2(21)=151.883 0.000

Modelin heterojen olmasi ve modelde korelasyonun olmasi sonucunda ikinci
nesil birim kok testi CIPS kullanimi sonuglari Tablo 5°te yer almaktadir. Tabloya
bakildiginda, sifirinci diizeyde olasilik degerlerinin 0.122, 0,.686 ve 0.869
cikmasi ile sifirinct diizeyde duraganlik olmadigi yorumuna ulagilmaktadir.
Degiskenlerin tamaminin birinci farklarinin alinmasi ile sadece TR ve FYOMR
degiskeni duraganlagmigtir. Bunu belirtmek i¢in degiskenlerin alt indislerine D
harfi eklenmistir. IMR degiskeninin duraganlasmamasi sonucunda ikinci farki
alimmis ve alt indiste yer alan D harfine bir D harfi daha eklenerek ikinci farkta
duraganlagtig1 belirlenmistir.

Tablo 5: Birim Kok Testi

| Test Istatistigi Olasilik Degeri
1(0)
TR -1.164 0.122
IMR 0.486 0.686

FYOMR 1.123 0.869
{¢))
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TR, -2.738 0.003
IMR,, -1.609 0.054
FYOMR,, 2229 0.013
1(2)

IMR_ -7.859 0.000

Birim kok testleri sonucunda Toda-Yamamoto nedensellik testinin
yapilmasina karar verilmistir. {lk olarak gecikme uzunlugu belirlenmis ve
Tablo 6’ya aktarilmistir. Bilgi kriterlerinin ¢ogunlugunda yildiz notasyonuna
sahip olan 4 numarali gecikme uzunlugu se¢ilmistir.

Tablo 6: Uygun Gecikme Uzunlugunun Segilmesi

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -496.8408 NA 1.509982 8.925728 8.998545 8.955272
1 488.0997 1899.528 4.08e-08 -8.501781 -8.210513 | -8.383604
2 526.9397 72.82505 2.39e-08 -9.034638 -8.524920* | -8.827829
3 545.7651 34.28907 2.01e-08 -9.210091 -8.481922 | -8.914650
4 564.7683 33.59492 1.68e-08* | -9.388720* | -8.442099 | -9.004646*
5 569.0997 7.425191 1.84e-08 -9.305351 -8.140280 | -8.832645

Nedensellik testinden once yapilan otokorelasyon ve degisen varyans
testlerinin sonuglarinin yer aldigr Tablo 7 ve 8’de her iki problemin de
bulunmadig1 tespit edilmistir. Ozellikle 4 numarali gecikme uzunlugunun
sonucu diger uzunluklara gore daha dnemlidir. Secilen 4 numarali uzunluk
sonucu 0.5920 c¢ikmis ve otokorelasyon problemlerinin olmadigl tespit
edilmistir.

Tablo 7: Otokorelasyon Testi

Lags LM-Stat Prob
1 18.88969 0.1261
2 7.377934 0.5978
3 8.557088 0.4791
4 7.434107 0.5920
5 2041711 0.2155

0.1268 ¢ikan degisen varyans test sonucunda modelde degisen varyans
probleminin olmadig1 da Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Degisen Varyans Testi

Test Istatistigi Olasilik Degeri
635.199 526 0.1268
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Sekil 1’de AR polinomun ters koklerinin birim ¢gemberin digina ¢ikmadigi
goriilmektedir. Bu durum ise modelde ele aliman degiskenlerin istikrarl
oldugunu ve modelin anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

15
1.04
.
0.5 i
.
0.0 + . ..
.
-0.54 -
.
1.0+
1.5 T T T T T
-15 1.0 05 0.0 05 1.0 15

Sekil 1: Ters Koklerin Birim Cemberde Gosterimi

Secilen 4 numarali gecikme uzunluguna maksimum seviyede duraganlagsma
olan 2 duraganlik seviyesinin eklenmesi ile yeni gecikme uzunlugu 6 olarak
belirlenmistir. Bu gecikme uzunlugu baz alinarak nedensellik testi yapilmaistir.
Tablo 9’da goriilen nedensellik testi sonuglarina bakildiginda bebek/bes yas alti
6liim oranlarindan vergi gelirlerine dogru neden oldugu sonucuna varilmaistir.
Ancak tam tersi olarak vergi gelirlerinden bagimsiz degiskenlere dogru bir
nedensellik sonucuna ulagilmamustir.

Tablo 9: Nedensellik Testi

Degisken 1 Degisken 2 Olasilik Degeri
TR IMR 0.0581
TR FYOMR 0.0707
IMR TR 0.0026
FYOMR TR 0.0003

Tablo 9’da ortaya g¢ikan tek yonlii nedensellik sonrasinda degiskenlerin
kargilikli bir etkiye sahip olmadigi, ¢ift yonli nedensellik olmadigi da
belirlenmistir. Vergi gelirleri ile saglik ekonomisi gdstergeleri etki tepki olarak
birbirinden etkilenmemekte ve birbirlerini etkilememektedir.

SONUC VE ONERILER

Ekonominin biiyiikliigii ve bu biiyiikliigiin siirdiiriilebilir olmasi her {ilkenin
en temel amaglarindan birisidir. Ekonomik biiylimede makroekonomik ve
mikroekonomik gostergelerin 6nemi fazladir. Bilylimeyi gerceklestirebilmek
icin her zaman ekonomide genel dengenin saglanmasi gerekmektedir. Denge
denildiginde akla ilk talep ve arz dengesi gelmektedir. Aslinda talep tiiketmek,
arz ise liretmek kavramlarmi ifade etmektedir. Bir ekonominin biiyiimesi i¢in
iiretilen mallarin kalitesi ve ¢oklugunun yaninda bu mallarin tiiketilebilmesi yani
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arta kalmamasi gerekmektedir. Bu mikroekonomik dengeyi olusturmaktadir.
Ekonomin alt kavramalarindan olan saglik ekonomisinde de dengeye gelinmesi
ilk kosuldur. Ozellikle saglik hizmetlerinde karsilasilan bu dengede saglhk
hizmeti talebi ve arzinin esitligi gerekmektedir. Saglik hizmeti iiretiminin
¢oklugu ve kalitesinin yaninda bu hizmetlerin talep edilmesinin de saglanmasi
ve talebinin kolaylig1 da 6nem arz etmektedir.

Saglik hizmeti iretiminde iilke ekonomik kosullarinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Ekonomik biiyiime saglik hizmetinin iiretimini, saglik hizmetinin
niteligi ve fazlaligi da ekonomik biiyiimeyi etkilemektedir. Bu hizmetin
finansmaninda birden fazla kaynak kullanilmakla birlikte her kamusal hizmetin
saglanmasinda kullanilan vergi gelirleri en biiyiik katkiy1 saglamaktadir.

Devletin kamu yarar1 gozeterek topladigi vergi geliri ne kadar ¢ok olursa
saglayacagi kamusal hizmet de o kadar ¢cok olmaktadir. Ancak vergi gelirlerinin
coklugu iilkedeki vatandaslarin kisisel gelirlerinde azalisa neden olmaktadir.
Kamusal hizmet yapilarak biiylime gergeklestirilirken kisisel gelirlerin
azaltilmas1 da ekonominin kiigiilmesine sebep olmaktadir. Bu sebeple vergi
oranlarinin her ekonomik birim gozetilerek belirlenmesi gerekmektedir.

Vergi gelirlerinin bir kisminin saglik hizmetlerine ayrilmasi ile saglik
ekonomisinin biiylimesi ve siirdiiriilebilirligine katki saglanmaktadir. Ancak
bu hizmetten saglanacak olan bireylere de destek olunmasi gerekmektedir.
Saglik hizmetlerine geliri itibariyle kolay ulasabilen ve alacagi hizmetin ne
oldugu hususunda bilinglendirilen her birey, iilkede saglikli bireylerin artigini
saglamaktadir. Bu durum da 6liim oranlarin 6zellikle bebek ve bes yas alt1 61im
oranlarinin azalmasina katki saglamaktadir.

Calismada bebek ve bes yas alt1 6liim oranlari ile vergi gelirleri arasindaki
iligkinin analizi yapilmistir. Vergi gelirlerindeki artisin G7 iilkelerinde 6liim
oranlar lizerinde nedenselliginin ¢ikmamasi, {ilkelerin vergilerde sagladiklar
gelirleri saglik ekonomisinin finansmanindan ziyade baska kamusal alanlarda
kullandiklarint gdstermektedir. Ancak bir iilkedeki Olim oranlar vergi
gelirlerine yansimaktadir.

Bebek ve bes yas altt ¢ocuk Oliim oranlarmin yiiksekligi ekonominin
kiiciikliigiinii gostermektedir. Ekonomisi kiiclilen tlkelerde kisisel gelir ve
milli gelir azalacagindan vergilerin toplanmasinda sorunlar yasanmaktadir.
Bu sebeple G7 iilkelerine ve hem saglik ekonomilerindeki biiyiikliigii hem
de ekonomik biiytikliiklerini siirdiiriilebilir kilmak isteyen tim {ilkelerin
biitgeden saglik hizmetlerine ayirdiklari paym daha biiyiik olmasi gerektigi
onerilmektedir. Ayn1 zamanda vergi geliri gibi biitgeyi arttiran gelirlerin saglk
ekonomisinde kullaniminin arttirilmasi gerekmektedir. Ciinkii, tilkede saglikli
bireylerin ¢oklugu iilkenin istihdamini, yatirimini, tasarrufunu arttirmakta ve
genel dengenin kurulmasini saglamaktadir.
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REKLAMLARDA UNLU KULLANIMI

Ezgi Saatcioglu’

GIRIS

Marka iletisimi unsuru olarak reklam, tiiketicileri ikna amaci
giitmektedir. Iknanin gerceklesebilmesi i¢in tanikliktan yararlanilmasi
ve linlli isimlerin birer marka destek¢isi olarak reklam kampanyalarinda
yer almalarimin  Orneklerine 19.ylizyilin  sonlarindan itibaren
rastlanilmaktadir. Taniklik yaklasiminda iinlii destek¢i, profesyonel /
uzman destekei ve siradan tiiketici olmak tizere ii¢ tiir bulunmaktadir.

Unliiler, sahip olduklar1 olanaklar ve yasam tarzlari ile toplumda
pek cok kisinin imrendigi kisiler olabilmekte ve birer referans noktasi
haline gelebilmektedirler. Unliiler farkli kariyerlerle olmak iizere kendi
iinlerini insa etmekte ve toplumsal yasam i¢inde birtakim kiiltiirel
anlamlar1 kendileri iizerinde toplamaktadirlar. Reklam kampanyalari
araciligr ile ftnliilerin tagidiklart anlamlar reklami yapilan f{iriine
aktarilabilmektedir.

Ayrica tnliilerin gilivenilir olarak goriilmeleri ve ilgili alanlarda
belirli bir uzmanhga sahip olmalart tiiketiciler i¢in ikna edici
olabilmektedir. Clinkii tiiketicilerin bir tirinii satin almaya ikna olmalar1
icin irlin hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve ihtiyaglarini karsilayacagina
giivenmeleri gerekmektedir. Ote yandan reklamlarda yer alan iinliiler
fiziksel cekicilikleri de tiiketicilerin dikkatini cekmektedir. Ozellikle
kozmetik ve kisisel bakim reklamlar disiiniildigiinde giizel, gekici
modellerin bu reklamlarda yer aldigi bilinmekte ve bu g¢ekicilik
unsurunun {inlil isimler aracilig1 ile saglanmasi da reklamin dikkat
cekiciligini, hatirlanabilirligini  arttirabilmektedir. Hedef kitlenin
kendisine referans olarak aldigi bir Ginliiniin varlig1 tiikketicinin, reklami
yapilan {irliniin tiikketimi yolu ile, o iinliiniin tasidig1 anlamlara sahip
olabilecegi vaadini vermektedir.

Reklamlarda iinlii destek¢i kullanimi, star stratejisi olarak
degerlendirilmekte olup reklam ve marka iletisimi uzmanlari tarafindan

1 Dr, -, Orcid: 0000-0003-3108-0579, ezgisaatcioglu@hotmail.com
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siklikla tercih edilmektedir. Bununla birlikte 6nemli noktalara dikkat edilmesi ve
reklam etkililigi agisindan tinli destekg¢inin tinii baglaminda gergeklesebilecek
krizlere dair 6nlemler alinmas1 6nem tasimaktadir.

REKLAMLARDA UNLU KULLANIMI

Reklamin kaynagi; kisi veya kurum olabilmektedir. Kaynak konumundaki
kisi veya kurum, hedef kitle ile bilgi paylagsmaktadir. Kisi olarak kaynak
s0z konusu oldugunda {inlii kisiler bir segenek olmaktadir (Belch ve Belch,
2003). Reklamlarda iinlii kullanimi, reklamlarda destek¢i kullaniminin iinli,
tipik tiiketici, mesleki uzman, kurum baskani olmak {izere dort tiiriinden biri
olmaktadir. Tipik tiiketiciler, liriiniin kullanimina iligkin sonuglara sahiptirler.
Tipik tiiketiciler oyuncu ve benzeri iinliiler tarafindan degil, gercek kisiler
tarafindan canlandirilmaktadir. Siklikla reklamda bu gergek kisilerin isimleri,
meslekleri, yaslari, yasadiklar1 yer gibi bilgileri yer almaktadir. Mesleki
uzmanlar, ilgili tirtin kategorisi i¢in birer otorite olarak kabul edilebilmektedir.
Mesleklerinin onlariilgiliiiriin kategorisinde egitime ve bilgiye sahip birer uzman
olarak konumlandirmasi bakimindan tipik tiiketicilerden farklilasmaktadirlar.
Kurum bagkanlari ise reklami1 yapilan markanin yonetiminde olan kisidir ve bu
baglamda kendi iiriiniiniin tanitiminda yer almaktadir (Friedman vd., 1976: 22).

Unlii kisi, genis bir kitle tarafindan taninan ve toplumun ilgisini ¢ceken kisiler
olmaktadir (Kantarcioglu, 2022: 68). Schecht (2003) tinlii tanimini1 iki boyutlu
olarak ele almaktadir. Buna gore ilk boyutta tinli kisi toplum veya kitleler
tarafindan taninir olmalidir. Ikinci boyut olan gekicilik ise, iinlii kisinin toplumda
farkindaliginin yiiksek ve sevilebilir olmasini ve yasam tarzlari gibi iinliileri
toplumun kalanindan ayiran temel niteliklere sahip olmasini gerektirmektedir.
McCracken (1989: 310) reklamlarda destekgi olarak kullanilan tinliileri; ‘halk
tarafindan tanimmasindan hoslanan ve bu tanimirhigi bir tiiketici {iriiniiniin
reklaminda yer almak icin kullanan bireyler’ olarak tanimlamaktadir.

Mistry (2006) tinlii kullaniminin 1893’te oyuncu Lillie Langtry’nin Pears’
Sabunlari i¢in iirtin tanitim faaliyetlerinde yer almasindan giintimiize degin
siirdiigiinii ifade etmektedir. Unliilerin iiriinlerle iliskilendirilmesinin 19.
Yiizyilin sonlarindan itibaren goriildiigii anlasilmakla birlikte Erdogan (1999:
292) ise Kralige Victoria’nin Cadbury’s Cocoa ile iligkisi 6rnek vermektedir.
Sinemanin dogusu ise hem sinemanin bir reklam mecras1 olarak gelisimini
beraberinde getirip hem de film yildizlarimin reklam ve pazarlama faaliyetleri
ekseninde birer destek¢i olarak kullanilmasini gelistirmektedir. 1930’larda
radyo reklamlarimin, 1950’lerde ise televizyon reklamlarinin gelismesi de
reklam mecralarmi ve tnliileri ¢esitlendirmektedir (McDonough, 1995’ten
aktaran Erdogan, 1999: 292).

Unliilerin sahip olduklar1 profil ve sevilebilirlikleri ile tiiketicilerin pek
cok pazarlama iletisimi mesaj1 ile karsilastigi gliniimiizde, marka &zelinde
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uinlii kullanimini da 6ne ¢ikabilmektedir (Atkin ve Block, 1985). Ayrica hem
reklam ve pazarlama iletisimi uzmanlar1 hem de arastirmacilar tarafindan {inlii
kullaniminin mesajin ikna ediciligini arttirdig1 6ne stiriilmektedir (Ohanian,
1990). Unlii kisiler, reklami yapilan iiriine yonelik olumlu ifadeler ve tutumlar
sergilediklerinde bu durum hedefkitle iizerinde de olumlu bir etki yaratmaktadir
(Belch ve Belch, 2003). Unlii isimlerin sahip olduklari iin ve sdhret,
tiketicilerin ilgisini ¢ekmekte, tinlii kullanimu ilgiyi stirekli kilabilmekte ve
hatirlanabilirlige destek verebilmektedir (Erdogan, 1999: 291). Uzun zamandir
reklam ve pazarlama uzmanlarinin radarinda olan iinli kullanimi, reklamin
giivenilirligini ve begenilirligini arttirmakta; marka imaji, farkindalik, satin
alma davranisi izerinde etki sahibi olmaktadir (Ford, 2018: 1). Halonen-Knight
ve Hurmerinta (2010: 452) iinli kisilerin birer marka olarak degerlendirilmesi
halinde anlam transferi ¢ercevesinde tinlii kullaniminin, marka igbirligi olarak
kabul edilebilecegini ifade etmektedirler.

Reklamlarda iinlii kullanimi gergeklestirilirken iinlii baglaminda dikkat
edilmesi gereken birtakim noktalar bulunmaktadir. Bunlardan ilki reklamda yer
alan kiginin tanimirlig1 olmaktadir. Reklamda yer alan iinliiniin, reklamin hedef
kitlesi tarafindan taninan bir kisi olmasi gerekmektedir. Bu amagcla reklamda
yer linliiniin ismi, meslegi gibi ibarelere de reklamda yer verilmekte boylelikle
tamimayan kisilerin de tanimasi saglanmaktadir. Bir diger dikkat edilmesi
gereken unsur ise inanilirlik olmaktadir. Reklamda yer alan {inlii destek¢inin
inanirhi@ reklamm inanirh@ini da etkilemektedir. Unlii kisinin alaninda sahip
oldugu bilgi ve deneyim ile hedef kitlenin bunu algilama bi¢imi hem tnli
kisinin hem de reklamin inanirlig1 {izerinde etkili olmaktadir. Diger bir unsur
ise reklamda yer alan iinlii destek¢i kisinin reklami yapilan iiriine uygunlugu
olmaktadir. Bu durum her {inlii kisinin her iriiniin reklaminda yalnizca
iinlii olduklar i¢in yer alamayacaklarini ifade etmektedir. Reklami yapilan
iiriin ve marka ile {inlii arasinda bir uyum olmasi gerekmektedir; aksi halde
hedef kitle uyumsuzlugu fark edecegi i¢in reklamin etkinligi azalmaktadir.
Bir diger 6nemli nokta ise diger reklam kampanyalari ile iligkili olmaktadir.
Bir iinliinlin ayn1 anda birden ¢ok reklamda yer almasi veya ayni sektérden
birden ¢ok markanin reklam kampanyasinda yer almasi reklamin ve markanin
hatirlanabilirligine olumsuz etki edebilmektedir. Reklamin igeriginde de iiriiniin
ve markanin hatirlanabilirligine dikkat edilmesi ve {inliinlin varliginin markay1
gdlgelememesi gerekmektedir. Unliiniin toplumdaki yeri ve konumu da bir diger
onemli nokta olmaktadir. Unliiniin davranislarinin toplumda olumsuz bir alg1
yaratmast halinde bu olumsuz algi reklam kampanyasinda yer aldig1 markaya
da yansiyabilmektedir. Son olarak {inliiliigiin degisme olasiligi, reklamda iinlii
kullaniminda dikkat edilmesi gereken bir unsur olmaktadir. Unliiniin toplumdaki
yerinin devami olarak {inliiniin davranislar1 veya hakkinda yapilan magazinel
haberler onun iinliiliigiinii ve toplumun ona bakigini etkileyebilmektedir. Bu
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durum iinliiniin sahip oldugu yasam déngiisii ile de iliskili olmaktadir. Unliiniin
mevcut imajinin ne kadar siirebilecegi ve iirlin yasam dongiisiinde bulundugu
nokta ve bu noktanin stirekliligi 6nem tagimaktadir.

Tablo 1: Unlii Kullaniminin Avantajlari, Dezavantajlari ve Onleyici Taktikler Tablosu

Potansiyel Avantajlar | Potansiyel Dezavantajlar Onleyici Taktikler
e Dikkatin artmasi e Markanin golgede e On test ve dikkatli planlama
e Imajin parlatilmasi kalmasi e Sigorta ve sozlesmelere provizyon
e Markanin tamitrmn | ® Kamu ihtilafi maddeleri koymak
e Markanin yeniden | ® 1maj degisimi ve agirt | ¢ Rollerinin ne oldugunu agiklamak
konumlandirilmasi maruz kalma ve diger markalar1 yonelik kisitlayici
e Global o Tmaj degisimi ve madde koymak
kampanyalarin bilinirligin azalmast e Unliiniin hangi yasam dongiisii
desteklenmesi e Pahali asamasinda oldugunu ve bu
asamanin ne kadar siirecegini
incelemek
e Hedef kitleye uygun iinliileri segmek

Kaynak: Erdogan, 1999: 295.

Tablo 1°de Erdogan (1999: 295) tarafindan hazirlanan iinli kullaniminin
avantajlar1 ve dezavantajlarina yer verilmektedir. Reklamlarda tinlii kullanimi,
reklama olan dikkati ve ilgiyi arttirmaktadir. Markanin taninirligi tinliniin
profilinden yararlanilarak artmakta ve marka hatirlanabilir olmaktadir. Ote
yandan reklamda yer alan iinlii destek¢inin varliginin reklami yapilan {iriinii ve
markay1 golgeleme olasiligi bulunmakta ve reklami yapilan marka ve tirlinden
cok reklamin ve iinliiniin hatirlanmasi riski bulunmaktadir. Ayrica reklamda
yer alan iinliilerin yasami ve karakteri {izerinde kontrol sahibi olunmamasi
nedeniyle iinliiniin yasayabilecegi olumsuzluklar ve krizler markaya da
olumsuz etki yaratabilmektedir. Ornegin, Hertz markasimmn O. J. Simpson ile
caligmasi Hertz i¢in bir krize doniismistiir (Erdogan, vd., 2001: 1). Etkili ve
dezavantajlardan uzak bir kampanya gerceklestirilebilmesi icin hedef kitleye
uygun olan {inliiniin se¢ilmesi ve {inlii ile tiriiniin uyumlu olmas1 gerekmektedir.
Kampanya dikkatli bir bicimde planlanarak 6n test gerceklestirilmelidir. Unlii
destek¢inin temel rolleri ve marka ile baglantida bulundugu siire boyunca gerekli
davraniglar belirlenmelidir. Ek olarak iiriinlerin oldugu gibi tinlii kisilerin de
birer marka olarak yasam dongiileri bulunmaktadir. Bu baglamda {inlii kisinin
bulundugu dongii asamast iyi tespit edilmeli ve bu agsamanin ne kadar siirecegi
ongoriilmelidir. Ayrica tinliiniin sahip oldugu tinlii kisilik markadan bagimsiz
olarak belirli bir siire¢ i¢inde olusmustur. Bu nedenle markanin {inliiniin sahip
oldugu persona tizerinde sinirli bir kontrolii s6z konusu olmaktadir.

Reklamlarda tinlii kisi kullanimimi yararlarina iliskin bir diger siralama ise
Sakar (1989) tarafindan gergeklestirilmektedir. Buna gore reklamlarda tnlii
kisilerin kullanilmasi; dikkat ¢ekme, ilgi uyandirma, istek yaratma, yaratici
calismaya kolaylik saglama bakimindan yararli olmaktadir.
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Reklamlarda Unlii Kullanim ile ilgili Kuramlar
Sosyal Etki Kurami

Tiiketicinin davranisinin  etkilenmesi i¢in 4 temel stratejiden s6z
edilmektedir. Bunlar; ceza odakli yaklasim, 6diil odakli yaklasim, ikna odakli
yaklasim ve sosyal etki odakli yaklasimdir. Ceza odakli yaklagim bireylerin
davraniglarinin olumsuz sonuglar1 gosterilerek olumlu sonug yaratacak
davraniglara yonlenmelerini saglamak iizerine kurulmaktadir. Hane halkinin
davranislarina yonelik yasal kisitlamalar ve kurallar s6z konusu olmaktadir.
Odiil odakli yaklasimda bir davranisin edinilmesi igin bireylere &diil
sunulmaktadir. Tkna odakli yaklasim ise bireylerin fikirlerini degistirmeye
yonelik mesajlara verdikleri tepki ile iligkili olmaktadir. Son yaklagim olan
sosyal etki odakli yaklasim ise bireylerin davranislarina diger bireylerin etkisi
izerine kurulmaktadir (Goldsmith ve Goldsmith, 2011: 118-119).

Sosyal Etki Kurami, Herbert Kelman (1958: 53) tarafindan ortaya
konmaktadir. Bireylerin ¢evrelerindeki insanlardan nasil etkilendiklerini ele
alan kurama gore sosyal etkinin 3 temel siireci bulunmaktadir. Bunlar; uyum,
Ozdeslesme ve igsellestirmedir:

e Uyum: Birey baska bir kisinin takdirini, begenisini kazanmak amaci ile
etkiyi kabul etmektedir. Birey, gereken davranisi gergekten bu davranisa
inandig1 i¢in degil belirli bir ddiile ulasmak, onay almak i¢in veya cezadan
kacinmak i¢in ger¢eklestirmektedir. Uyumdan elde edilen tatmin, etkinin
kabuliine dayali sosyal etkiden ileri gelmektedir.

o Ozdeslesme: Birey, baska bir kisi veya grup ile kendisini tanimlamaya
yonelik bir iligki kurmak veya siirdiirmek istedigi zaman sosyal etkinin
kabuliine yonelik 6zdeslesme siireci gerceklesmektedir. Ozdeslesme
bireyin, bir bagkasmin roliinii iistlenmesi yolu ile olabilecegi gibi
karsilikli rol iliskisi ile de gerceklesebilmektedir. Ozdeslesmede birey
gercekten verilmesi gereken tepkileri, rolii benimsemektedir. Ongériilen
davranisi, istenilen iligskinin gerceklesmesi icin benimsemektedir.

e Icsellestirme: Icsellestirme siirecinde bireyin etkiyi kabul etmesi,
istenilen davranigin igeriginin biitiinclil olarak bireye igsel tatmin
saglamasina dayanmaktadir. Beklenilen davranis bireyin deger sistemi ile
uyumlu oldugu igin gerceklestirilmektedir. Bu baglamda igsellestirmeden
elde edilen tatmin yeni edinilen davranigin igerigine dayanmaktadir.

Parasosyal Etkilesim Kurami

Kimi kaynaklarda parasosyal iletisim kimi kaynaklarda ise parasosyal
etkilesim olarak isimlendirildigi goriilen kuram Horton ve Wohl (1956)
tarafindan medyanin ve medya igeriklerinin tiiketicileri olan izleyiciler
arasinda kurulan iligkiyi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Parasosyal etkilesim
kuramina gore; izleyicilerin, medya igeriklerinde yer alan kisileri gergek
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yasamda tanimalari miimkiin degildir. Bununla birlikte medya aracilig1 ile
ilgili kisileri ger¢ek yasamda taniyormusgasina sanal bir iligki kurmaktadirlar.
Medya igeriklerinde yer alan kisiler, medya kisisi olarak isimlendirilirken
izleyiciler, medya kisilerini kendileri i¢in birer arkadas veya kendilerine 6rnek
birer rol model olarak grebilmektedirler. Dibble vd. (2016: 21) ise izleyicilerin
bu durumu etkilesim olarak degerlendirmelerine ragmen gergekte tek tarafli
oldugunu vurgulamaktadirlar. izleyiciler, medya igeri§ine maruz kaldikca
medya kisisi ile daha fazla bag kurmakta, kurduklari bag giiclendik¢e de medya
icerigine baglanmakta ve programi izleme istekleri artmaktadir. Bu baglamda
ortaya bir dongili ¢ikmaktadir (Arda, 2006: 12).

Sosyal etkilesim farkli boyutlardan olusmaktadir. Bu boyutlar su sekilde
siralanmaktadir (Tsay ve Bodine, 2012: 192):

e Rehberlik: isminden de anlasildig {izere rehberlik boyutunda medya
kisisi, medya izleyicisi i¢in rehber konumunda olmaktadir. Medya
izleyicileri, medya kisisini kendileri i¢in birer model olarak alarak onun
yol gostericiliginden ve onerilerinden yararlanmaktadirlar.

e Yiiz Yiize iletisim: Yiiz yiize iletisim boyutu, medya izleyicilerinin,
medya kisisi ile kurmak istedigi iletisimi temsil etmektedir. Bu baglamda
izleyiciler, medya kisisi ile yiiz ylize gelerek tanismak, sohbet etmek
istemektedirler.

e Yakinhk: Yiiz yiize iletisim boyutunun bir iist diizeye taginmis hali
olarak da degerlendirilebilecek olan yakinlik boyutunda, izleyiciler,
medya kisisi ile arkadas olma istegi duymaktadirlar. Ayrica medya kisisi
ile gergek hayattaki bir arkadas gibi samimiyet hissedilmekte ve onun
hakkinda bilgiler edinilmek istenmektedir.

e Tamdikhk: Dordiincii ve son boyut olan tanidiklik boyutunda ise
izleyici, medya kisisinde kendisine tanidik gelen bir seyler bulmaktadir.
Yani medya kisisi ile kendisi arasinda benzerlikler kurmakta, ortak
ozelliklerinin, ilgi alanlarinin oldugunu kesfetmektedir.

Reklamlarda Unlii Kullanimina iliskin Modeller
Kaynak Giivenilirligi Modeli

Kaynak giivenirligi modelinde; mesajin kaynaginin mesajin alicisinin mesaja
olumlu yaklagimi iizerine etki eden olumlu &zelliklerine odaklanilmaktadir
(Yinli, 2011: 45). Glivenilir bir kaynak inang, diislince, tutum ve davranislar
iizerinde etki sahibi olabilmekte ve mesajin alicisinin tutum ve diisiinceleri
tizerinde degisim yaratabilmektedir (Erdogan, 1999: 297). Kaynak giivenirligi
modeline gore giivenilirlik ve uzmanlik kaynagin giivenirligini belirleyen iki
onemli ana faktor olmaktadir (Hovland ve Weiss, 1951; Hovland vd., 1953).
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Giivenilirlik: Kaynagin diriistligii ve inanmirhigi ile iliskili olan
giivenilirlik, mesajin alicist olan hedef kitlenin algilarina dayanmaktadir.
Bu baglamda giivenirlilik algilanan giivenilirligi ifade etmektedir. Unlii
kullanim1 s6z konusu oldugu zaman hedef kitlenin yiiksek diizeyde
giivenilir olarak algiladigi iinliiller segilmektedir (Schrimp, 1997).
Kaynak giivenilirligi modelinin temelinde algilanan giivenilirlik yer
almaktadir, ¢linkii hedef kitle kaynaga gliven duymuyor ise sahip oldugu
diger potansiyel 6zelliklerin bir degeri kalmamaktadir (Smith, 1973).

Uzmanhk: Uzmanlik, kaynagin iddialarinin ne kadar gerg¢ek oldugunun
hedef kitle tarafindan ne diizeyde algilandig: ile iliskilendirilmektedir.
Buna gore kaynagin uzmanligi gergekte ne kadar uzman oldugu degil,
hedef kitlenin kaynagi ne diizeyde uzman olarak algiladig: ile iliskili
olmaktadir. Uzmanlik, kaynagin sahip oldugu bilgi, deneyim ve
yetenekleri ifade etmektedir (Hovland vd., 1953).

Bir literatiir taramasi sonucunda Ohanian (1990: 40) asagidaki tabloda

goriilen derlemeyi gergeklestirmistir.

Tablo 1. Kaynak Ikna Ediciligi Derlemesi

Otoriterlik

McCroskey (1966) Karakter

Giivenilirlik
Yeterlilik
Giivenilirlik
Yeterlilik
Dinamizm
Objektiflik
Gilivenlik
Berlo vd. (1969) Nitelik
Dinamizm

Bowers ve Phillips (1967)

Whitehead (1968)

Giivenilirlik
Uzmanlik
Dinamizm
Objektiflik
Inanirlik
Dinamizm
Uzmanlik
Sosyallik
Uzmanlik
Cekicilik
Glivenilirlik
Begenilirlik

Applbaum ve Anatol (1972)

Simpson ve Kahler (1980-81)

DeSarbo ve Harshman (1985)

Uzmanlik
Dinamizm
Inanilirlik
Sosyallik

Kaynak: Ohanian, 1990: 40.

Wynn (1987)
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Literatiirde yer alan kaynagim ikna ediciligine dair ¢aligmalar1 derleyen
Ohanian (1990: 40) benzerlik tagiyan 6geler olmakla birlikte bu konuda net bir
modelin bulunmadigini ifade etmekte olup bu dogrultuda bir 6l¢ek gelistirme
calismasi ile ii¢ boyutlu kaynak giivenilirligi modelini ortaya koymaktadir.

Tutum ve davranig degisimini ele alan bir diger model olan Kaynak Cekiciligi
Modeli ise McGuire (1985) tarafindan ortaya konmaktadir. Bu modele gore
mesajin etkisi, kaynaga bagl olmakla birlikte kaynagin tanimirligi, kaynagin
begenilirligi ve kaynagin benzerligi olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir.
IIk boyut olan kaynagin taminirhgi, kaynak hakkindaki bilgiye ve bilgi
sahibi olunmasina dayanmaktadir. ikinci boyut olan begenilirlik, kaynagin
fiziksel agidan sahip oldugu goriiniim ve sergiledigi davraniglarin ne kadar
begenilmekte oldugunu ifade etmektedir. Ugiincii ve son boyut ise kaynagin
benzerligi olmakta ve mesajin kaynagi ve mesajin alicist arasindaki uyum ve
benzerlige dikkat ¢cekmektedir.

Erdogan vd. (2001) de bir mesajin ne kadar etki sahibi olduguna iliskin
olarak kaynagin sahip oldugu benzerlik, taninirlik ve sevilirligin 6nemine
dikkat ¢cekmektedirler. Bu baglamda ikna edicilik unsuru baglaminda mesajin
sahip oldugu etkide kaynagin fiziksel agidan ¢ekici olmasinin 6nemine vurgu
yapilmaktadir (Ersavas, 2007: 20). Tiketiciler, ¢ekici kisilerle ilgili olumlu
tutumlar gelistirme egiliminde olup cekici iletisimcilerin etkileme giigleri daha
yiiksek olmakta ve inanglari, tutumlart degistirme konusunda daha yiiksek
basar1 elde etmektedirler (Baker ve Churchill, 1977). Ayrica gergeklestirilen
aragtirmalara gore cekici olarak algilanan kaynaklarin satin alma niyeti
gelistirme {izerinde de etkileri bulunmaktadir (Friedman vd., 1976).

Ohanian (1990: 50) literatiir taramas1 ve istatistiksel analiz sonucunda kaynak
giivenilirliginin iki boyutu olan giivenilirlik ve uzmanliga {igiincii bir boyut
olarak c¢ekiciligi eklemektedir. Buna gore; gilivenilirlik ve uzmanlik boyutlart
yukarida agiklanan bi¢imde tanimlanmaktadir. Glivenilirlik, kaynagin ne kadar
diirtist ve gilivenilir olarak algilandigini ifade ederken uzmanlik kaynagin bir
konuda ne kadar bilgili ve deneyimli olarak algilandigini ifade etmektedir.
Cekicilik ise kaynagin fiziksel 6zellikleri baglaminda ne kadar giizel, yakisikli,
sik olarak algilandigini ve buna bagli olarak sevilmesini ve begenilmesini ifade
etmektedir.

Tablo 2: Ohanian’in Kaynak Cekiciligi Modeli

Cekicilik Giivenilirlik Uzmanhk
Cekici — Cekici degil Giivenilir — Giivenilmez Uzman - Uzman degil
Klas — Klas degil Dayanakli — Dayanaksiz Deneyimli - Deneyimli degil
Giizel — Cirkin Diiriist — Diiriist degil Bilgili — Bilgili degil
Zarif — Siradan Inanilir — inanilmaz Nitelikli — Nitelikli degil
Seksi — Seksi degil Igten — Icten degil Yetenekli — Yetenekli degil

Kaynak: Ohanian, 1990: 50.
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Petty ve Cacioppo (1981: 20) Detaylandirma Olasiligt Modeli ismini
verdikleri modeli test ederek mesajin kisisel ilginligi, argiimanlarin niteligi ve
mesaj kaynaginin karakteristiginin ikna iizerindeki etkisini incelemek tizere iki
deney gergeklestirmistir. Aragtirma sonuglarina gore yiiksek ilginlik durumunda
mesajda yer alan argiimanlarin niteligi daha etkileyici iken diisiik ilginlik
s0z konusu oldugunda mesaj kaynaginin karakteristigi énem kazanmaktadir.
Bununla birlikte mesaj kaynaginin ¢ekiciligi, hem diisiik hem de ytiksek ilginlik
durumunda etki sahibi olmaktadir.

Uriin Eslesme (Uyum) Modeli

Uriin eslesme modeline gore reklamda yer alan iinliiniin sahip oldugu
algmmin, reklam yapilan {riin ve triine iligkin mesaj ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. Ancak bu durumda reklamin etkililiginden s6z edilebilmektedir
(Forkan, 1980). Bu baglamda tinlii kullaniminin, her iirin ve her reklamda
gergeklestirilemeyecegi c¢iinkil etki sahibi olmayacagi anlasilmaktadir (Ang
ve Dubelaar, 2006). Friedman ve Friedman (1979) {irlin tiirline bagli olarak
kullanilan {inliiniin etkililiginin degisim gosterecegini belirtmektedirler.

Reklamda yer alan {inliiniin mesleginin veya kisisel uzmanliginin {iriin ile
uyumlu olmasi da tiiketicilerin ikna siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ornegin, bir spor markasmnin tanitim faaliyetlerinde bir sporcunun yer almasi
tiikketiciler i¢in olumlu bir etkileyici olmaktadir (Till ve Busler, 1998: 577).

Uriin ve {inlii arasinda bir eslesme, uyum sdz konusu olmadiginda tiiketiciler,
aradaki bagm yoklugu nedeniyle {nliiniin {irlinii gergekten kullanmadigi
yalnizca para karsiligi reklamda yer aldigi goriisiine sahip olmakta ve bu
durum reklamin etkililigini olumsuz yonde etkilemektedir (Erdogan, 1999:
303). Unlii ve iiriin arasinda saglanan uyumlu eslesme, cekicilik unsuru ile
kullanilan {inliintin varlig1 6zellikle bir bireyin ¢ekiciligini arttirmaya ydnelik
iiriinlerin tanittiminda ve bireyi daha cekici hale getirecegi vadedilen reklam
mesajlarinda etkili olmaktadir (Kahle ve Homer, 1985). Ote yandan iiriin
eslemesi sagladiginda {inliintin kisisel giivenilirligi ve cekiciligi iizerinde de
olumlu bir etki saglandig1 goriilebilmektedir (Kamins ve Gupta, 1994).

Bir diger arastirmada giizellik eslestirme hipotezine deginilmektedir.
Giizelligi ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendiren arastirmacilar Solomon
vd. (1992) bireylerin, reklamlarda yer alan c¢ekici modellere iliskin tepki ve
yaklagimlarinin sahip olduklar1 giizellik yaklagimi ile ilgili oldugunu ifade
etmektedirler. Buna gore reklamda yer alan iinlii veya modelin sahip oldugu
giizellik bi¢iminin tiriinle ne kadar uyumlu olduguna bakilmaktadir. Uyum ne
kadar yiiksek ise reklamin ve reklam mesajinin etkililigi de o diizeyde yiiksek
olmaktadir.

Fleck-Dousteyssier vd. (2012), Heckler ve Childers (1992)’in reklamda
gorsel ve sozel 6gelerin uyumuna iligskin analizinden yola ¢ikarak uyuma iliskin
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iki boyuta deginmektedir. Bunlar ilgililik ve beklenti olmaktadir. Ilgililik; bir
uyaranin verdigi bilginin, verilen mesajin net olarak tanimlanmasina verdigi
katkinin veya engellemenin ne 6l¢iide oldugunu; beklenti ise verilen bilginin,
cagristirmakta oldugu onceden belirlenen modele ne 6l¢iide uydugunu ifade
etmektedir.

Anlam Transferi Modeli

Anlam Transferi Modeli, kaynak glivenilirligi ve c¢ekiciliginin iinli
kullanimin1 agiklamakta yetersiz kaldigini ifade eden McCracken (1989)
tarafindan ortaya konmaktadir. Unlii destekgi, reklama beraberinde birtakim
anlamlar da getirmektedir (McCracken, 1989: 310). Unlii destekci kullanimini
tek yonlii bir iletisim siireci olarak ele alan modellerden farkli olarak anlam
transferi modelinde, tinlii destekgi beraberinde birtakim anlamlar ve ¢agrisimlar
da getirmektedir. Destek¢inin beraberinde getirdigi anlamlar, reklam1 yapilan
tirtine aktarilmaktadir (Halonen-Knight ve Hurmerinta, 2010: 453). McCracken
(1986) anlamin kiiltlirden tiiketicilere ve iiriinlere aktariminda reklamin 6nemli
bir rol oynadigini ifade etmektedir.

Sekil 1. Anlam Transferi Modeli

Kulriar Trnla Kullamm Tuketim
MNesneler
Kisiler =
IgerilcBaglam| I Untia | rUnhl ] f Uriin | Uriin | Thiketici l
rol 1
E
3 1. Basamak 2. Basamal 3. Basamalk

. - Anlamm hareket vol

[] - Anlanun hareket basamag:

Kaynak: McCracken, 1989 : 315.

McCracken (1989: 314-318)’in Anlam Transferi Modeli 3 asamadan
olusmaktadir:

e Birinci Asama: Markalar, destek¢i tinli kullanimi1 yolu ile kiiltiirel
olarak inga edilmis olan kisilere erisim saglamaktadirlar. Boylelikle
bireylerin istlendikleri giiclii anlamlar yiiklenmektedir. Reklamlarda
anonim modeller de anlamin tasiyicisi olabilmektedirler. Bununla
birlikte {inliilerin varligi anonim modellerin varligindan farklilik
tagimaktadir, ¢iinkii tinliiler daha giiglii ve derin kiiltiirel anlamlarin
tagiyicist olmaktadirlar. Anonim modeller, reklamin hitap ettigi hedef
kitleye yonelik demografik bilgiler sunmaktadir. Oysa iinliiler, toplumun
gozlinde var olan imajlari ile kiiltiirel olarak insa edilen anlamlar1 hali
hazirda kendilerinde tasimaktadirlar. Unliiniin yasam tarzi, kisiligi
gibi toplumun bildigi anlamlar {rline aktarilabilmektedir. Her bir
iinlii esi olmayacak anlamlar1 tasiyabilmektedir. Farkli kaynaklardan
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elde edinilebilecek anlamlar1 ise daha giiglii bir sekilde tagimakta ve
iletmektedirler. Unliiler edindikleri her rolle birlikte nesneler, kisiler ve
iceriklerle baglanti kurmaktadirlar. Bu nesneler, kisiler ve igeriklerden
ise anlamlar iinlii kisiye aktarilmaktadir. Unlii kullanim1 gerceklestirilen
reklamlarda tnliiler, edindikleri bu anlamlari reklam igerigine getirmekte
ve yeni bir anlam transfer siirecini de baglatmaktadirlar.

o likinci Asama: Unlii kullanimi icin 6ncelikle marka veya reklam
uzmanlar tarafindan iiriine yiiklenmek istenen ve reklamda yer almasi
istenen sembolik anlamlarin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Ikinci olarak
cesitli iinliler ve tasidiklar1 anlamlar incelenerek degerlendirmeden
gecirilmektedir. Biitge ve 6deme kisitlart da goz oniinde bulundurularak
uygun sembolik anlamlar1 temsil eden iinli veya iinliiler se¢ilmektedir.
Reklam kampanyasi, {inliiden elde edilmek istenen tiim anlamlarin elde
edilecegi sekilde tasarlanmalidir. Diger yandan tinliiler pek ¢ok kiiltiirel
anlam tasiyabilmektedirler. Bu anlamlar arasinda iirline yansimasi
istenmeyen anlamlar da yer alabilmektedir. Bu baglamda istenmeyen
anlamlarin lirtine yansimamasma dikkat edilmelidir. Bu durum,
reklamda iinlii ile uyumlu olarak ayni anlamlari tasiyan kisi, nesne,
icerik, metin kullanilmasi ile saglanabilmektedir. Ayrica reklam, {inlii
ve Uriin arasindaki benzerlikleri 6ne ¢ikaracak bigimde tasarlanmalidir.
Boylelikle tiiketiciler, anlam transferini gerceklestirebilmektedirler. Tom
vd. (1992) anlamin iinliiden {iriine aktarimi asamasinda iiriiniin kisiliginin
sekillendigini ifade etmektedirler.

e Uciincii Asama: Tiiketiciler, aradiklari anlamlara sahip olabilmek
icin stirekli olarak nesneler diinyasini taramakta ve ihtiya¢ duyduklar
anlamlar1 tagiyan driinleri tiiketmeye yonelmektedirler. Tiiketiciler
anlam1 benimsemeli ve liriinii tagidigi anlama uyumlu bir bi¢imde satin
alarak tiiketmelidir. Unliiler kendi benliklerini topluma agik bir bigimde
onlarin karsisinda yaratmaktadirlar. Tiketiciler, tiiketim triinlerinden
birtakim sembolik anlamlar elde ederek benliklerini ve diinyalarini inga
etmektedirler. Unliilerin insa ettikleri benlik, tiiketicilerin goziinde birer
ornek olusturmaktadir. Tiiketicilerin ulasmak istedikleri noktaya, inliiler
ulasmistir ve bu nedenle tiiketicilerin takdirini kazanmaktadirlar. Anlam
transferi siirecinde inliilerin birinci asamada basarmis olduklarini,
tiikketiciler tiglincli asamada gerceklestirmeye ¢alismaktadirlar.

SONUC

Reklamin ikna etme islevi ekseninde degerlendirildiginde reklamda yer
alan iinlii destekgiler, tasidiklar1 ve ilettikleri anlamlar ile tiiketicileri satin
alma eylemini gergeklestirmeye ikna edebilmektedirler. Unlii destekgilerin
reklamlarda yer almalari reklamin hatirlanabilirligini arttiritken 6zellikle
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yeni markalarin ve iriinlerin pazara adim atmalar1 esnasinda farkindalik
yaratilmasinda Unliiler, dikkat c¢ekicilik islevleri ile de reklam kampanyasina
destek vermektedirler.

Izleyici konumundaki bireyler, medya kisisi ile yani iinliiler ile sanal
bir iligki kurmakta ve bu baglamda iinliillerden gelen onerileri de sanki bir
tanidiklarindan geliyormuscasina benimsemektedirler. Unliiler sahip olduklari
kariyer alanlarinda diisiiniilecek olursa yer aldiklari medya igeriklerinde belirli
roller iistlenmektedirler. Ustlendikleri bu roller, destek¢i olarak secildikleri
reklamlar acisindan belirleyici olabilmektedir. Unliilerin iistlendikleri roller,
izleyiciler tarafindan onlarla 6zdeslestirilerek kisiliklerinin bir parcasi gibi
algilanabilmektedir. Bu durum reklamlara da yansiyarak iinliilerin uyum
gosterecekleri markalarin belirlenmesinde etkili olabilmektedir.

Reklamlar, iknanin yani sira bilgilendirme ve hatirlatma islevlerine de
sahiptir. Pazara yeni sunulan bir {irlin veya servis ile yeniden konumlandirma
gibi amaglarla gerceklestirilen reklam kampanyalarinda {inli kullanima,
tiiketicilerin reklami ve reklamda yer alan iiriinii hatirlamalarini saglamaktadir.
Ayrica tinlii destekgiler, sahip olduklari {in veya fiziksel ¢ekicilikleri sayesinde
dikkat ¢ekici olmaktadirlar. Bununla birlikte iinlii destek¢inin reklami ve
reklami1 yapilan markay1 golgede birakma ihtimali de degerlendirilmelidir. Bu
durumda tiiketiciler, reklami yapilan lirliniin yerine tinlii kisiyi ve reklamin olay
Orgiisiinii hatirlamaktadirlar.

Unliiler, kendi imajlarini toplumsal yasam icin birtakim kiiltiirel anlamlar
istlenerek insa etmektedirler. Anlam Transferi Modeli’ne gore {inliiler,
reklamlarda yer alarak tasidiklari anlamlarin reklami yapilan {iriine ve markaya
aktarilmasini saglamaktadirlar. Tiiketiciler de marka ile iinliiyli 6zdeslestirerek
reklami yapilan iirlinii satin almalari, tilketmeleri halinde anlamlarm {iriin
araciligiyla kendilerine aktarilacagini algilamaktadirlar. Boylelikle kendilerini
yasam tarzlari ve tinleri ile imrendikleri iinliilerin yerine koyabilmekte ve anlam
aktarim siirecini tamamlamaktadirlar.

Reklamlarda taniklik yaklagimi ile tnlii destek¢i kullanimi geleneksel
medyada dogmaktadir. Bununla birlikte giiniimiizde yeni medya ve sosyal
medyanin, giderek artan bir popiilerligi ve kullanimi1 bulunmaktadir. Sosyal
medya Ozelinde yeni medya da kendi iinliilerini yaratmaktadir. Her mecranin
ozellikleriile uyumlu pek ¢cok sosyal medya iinliisii bulunmaktadir. Sosyal medya
inliilerinin de birer {inlii destek¢i olarak markalarin reklam kampanyalarinda
siklikla tercih edildikleri ve sosyal medya tinliilerinin de tipki geleneksel medya
iinliilerinde oldugu gibi tiiketiciler tizerinde etki sahibi olduklari goriillmektedir.
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BASIM iSLETMELERINDE PAZARLAMA
ve GELECEK BEKLENTILERI

Yasemin Sesli’

GIRIS

Yasadigimiz ¢agda tiiketicilerin satin alma davranigi iizerinde
giderek artan etkiye sahip olan pazarlama kavrami sanayi devrimiyle
birlikte bakis acisini degistirmis ve miisteri tatmini odakli bir ¢abaya
donlismiistiir. Basim isletmelerinde 6zellikle miisteri istegine bagli
siparis olusumu s6z konusudur. Uretim ve satis yapan isletmelerin
temel faaliyetlerinden olan pazarlama basim sektoriinde de giin gectikge
daha biiyiik 6nem kazanmaktadir. Isletmelerin maliyetlerini diisiirerek
karlarmi fazlalagtirma cabalari, ihracat ve i¢ pazarda yer edinmeleri,
basim sektoriinde de pazarlama odakli yapilanmay1 gerektirmektedir.
Basim sanayinde isletmenin {irettigi irtinlerin tanitilmasi, satis1, sektorde
rakipleriyle rekabeti ancak pazarlama stratejileriyle miimkiindiir. Bu
baglamda ¢alismada, basili pazarlamanin tarihsel gelisimi incelenmis,
basim sektoriinde iiretim modeli ve hatt1 hakkinda bilgi verilerek basim
isletmelerinde e-ticaret, web to print uygulamalar1 ve pazar trendleri
aciklanmigtir. Ayrica calismada basim igletmelerinde pazarlama ve
gelecek beklentilerine de yer verilmistir.

Basili Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi

Pazarlamanin iyi anlasilabilmesi icin, dncelikle tiiketicilerin satin
alma davraniglarinin uzun yillar igerisinde nasil degistigini gdzlemek
gereklidir. Bunun igin ise pazarlamanin tarihsel gelisiminin detayl
incelenerek bilgi edinilmesi 6nemlidir. Pazarlama tarih boyunca
gecirdigi asamalarla giiniimiiz seklini almistir. (URL-3)

British Museum’da bulunan yazili belgeler dogrulanabilir en eski
reklamm M.O. 3.000 yilina kadar uzandigini gostermektedir. Bu
donemdeki bir reklamda, bir kdle sahibinin kaybolan kole ile ilgili
vitrine koydugu ilanda kilim diikkan1 da tanittigi1 ve burada kilimin onun

1 Doktor Ogretim Uyesi, Marmara Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Basim Teknolojileri Boliimii,
Istanbul, Tiirkiye. ORCID: 0000-0002-1238-9071 yasemin.sesli@marmara.edu.tr
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magazasinin vitrininde ilk kez “pazarlandigini” ima ettigi soylenmektedir. Kole
hi¢bir zaman yakalanmamasina ragmen, diikkan sahibi miigterileri magazasina
¢ekmenin yeni bir yolunu bulmustur (Yavuz, 2020: 21).

Gutenberg 1400’lerin basinda matbaay1 icat ettiginde, birgok kisi haberleri
i¢in matbaay1 kullanmaya basladi. Ilk basili reklamlardan birisinin, dua kitabi
satan 1472 tarihli bir kilise ilan1 oldugu tahmin edilmektedir. 1600’11 yillarda
ise moda ve liiks esyalarin dergilerde yeni yer almaya basladigi, yeni markalarin
ve son trendlerin haberlerinin yayildigi sdylenmektedir (Davulcu ve Kipgak,
2016: 252).

19. Yiizyildan oOnce iiretimle ilgili arastirma yapanlar sadece iiretime
odaklandig1 i¢in satig, pazarlama ve dagitimla ilgili konulara fazla
egilmemiglerdir. (Tasgioglu ve Yener, 2018: 234).

Pazarlamanin tarihsel gelisiminde farkli anlayislar benimsenmistir. Bu
anlayiglar sonucunda; pazarlamada yonetsel anlamda dort evre olusmustur.
Pazarlamanin dort degisim evresi asagida kisaca agiklanmigtir:

1. Uretim asamas1 evresi: “Ne iiretirsen satarsin” diisiincesiyle aciklanan ve
1929 yilindaki ekonomik krize kadar devam eden evredir.

2. Satis anlayist evresi: 1930 -1950 yillart arasindaki “satmasini bilirsen
satarsin” slogani ile 6zdeslesmis evredir.

3. Pazar anlayis1 evresi: 1950 - 1980’lere kadar siiren evredir. Bu evrede
pazar ve tiiketici merkezli diisiince hakim olmustur. Belirli bir {irlinii iiretip
satma yerine, pazarda o {lirlinii satin alan tiiketicilerin ihtiyaclarini tespit ederek
ve ona gore liretim yaparak tliketici tatminini de esas alarak kar saglanan evredir.

4. Sosyal pazarlama evresi: Isletmelerin karlarmin yani sira, toplumun
cikarlari da gozetmeleri gerektigini baz alan anlayistir. Isletmelerin tiim
faaliyetlerini, pazarlama da dahil buna gore planlamalar1 gerektigi diisiincesidir
(Mittelstaedt vd., 2006: 132).

Pazarlama Kavrami
Literatiir taramasi yapildiginda pazarlama igin ortak bir tanima

rastlanmamaktadir. Yerli literatiirde pazarlama tizerine birgok tanim yapilmaistir.
Farkli kaynaklarda farkli tanimlar bulunmaktadir (Uner, 2019: 41).

Uretim fonksiyonlarindan faydalanilarak iiretilen mal ve hizmetlerin son
tilketicinin eline gecinceye kadarki siiregte gerceklestirilen faaliyetleri kapsayan
pazarlama kavrami, kisi ve kurumlarca farkli anlamlarda kullanilmaktadir.
Pazarlama bazen ¢ok dar, bazen genig kapsamli olarak ele alinmaktadir.

Pazarlama, Ingilizce “marketing” kelimesinin  karsihigi  olarak
kabullenilmistir. Latince kdkenli Marketing kelimesi; ticaret yapmak, ticaretle
ugrasmak anlamina gelmektedir. Pazarlama TDK sozliigiinde ise “Bir {iriiniin,
bir malin, bir hizmetin satisin1 gelistirmek amaciyla tanitmayi, paketlemeyi,
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satis elemanlarmin yetismesini, piyasa gereksinimlerini belirlemeyi ve
karsilamay1 igeren etkinliklerin biitiinii” seklinde ifade edilmektedir.

Pazarlama; isletme hedeflerine ulasmayi saglayacak degismeleri
gergeklestirmek iizere, toplumun ihtiyaglarini giderecek mal, hizmetlerin
ve fikirlerin gelistirilmesi, maliyetlendirilmesi, fiyatlandirilmasi, piyasada
tutundurularak dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama siirecidir (Giirbiiz
ve Bozkurt, 2016:2).

Iktisatgilar pazarlamay:; yer, zaman ve miilkiyet faydalarnin yaratilmasi
faaliyeti seklinde tanimlamaktadirlar. Bu tanima goére pazarlama, mal ve
hizmetlerin iiretilmesiyle tiiketilmesi siirecindeki zaman ve yer farkini gidererek
denge kurar. Mal ve hizmetlerin ireticiden tiiketiciye ge¢mesiyle miilkiyet
faydasi1 saglanir (Gundlach ve Wilkie, 2009:261).

Oldukga yeni bir bilim dali olan pazarlamanin, teknolojideki, iletisimdeki
gelismelerin akademik caligsmalara etkisine bagl olarak felsefi ve teorik alt
yapisint olusturmaya devam ettirdigi sdylenebilir. Literatiirde yer alan bazi
caligmalarda pazarlamanin bilim olup olmadigina iliskin farkli goriisler bulunsa
da, pazarlamanin bilimsel ve sanatsal yoniiyle 6n plana cikarak diger bilim
dallarindan ayrildigi sdylenebilir (Odemis ve Hassan, 2019:129).

Pazarlama taniminda vurgulanan unsurlar asagidaki sekilde agiklanabilir
(Mucuk, 2001:172):

» Insanlarin ihtiyaglarinin giderilmesine y&neliktir.

* Degisimi kolaylastirir ve uygular.

* Cesitli farkl ¢aligmayi kapsar.

¢ Pazarlama calismalar1 insanlar ve orgiitlerce yapilir.

» Mallar, hizmetler ve fikirler esas konu olurlar.

* Pazarlama c¢aligmalar1 planlanmali ve denetlenmelidir.

Pazarlama tanimi yapilirken pazarlama karmasindan s6z etmek
gerekmektedir.1960’larda ortaya atilan 4P pazarlama karmasi; “Firmanin
pazarlama hedeflerine ulagmak i¢in hedef pazari takip etmek adina kullandigi
pazarlama araglarinin toplami” olarak tanimlanmaktadir. 4P’nin agilimi ise;

Product (Uriin)

Price (Fiyat)

Place (Dagitim)

Promotion (Tutundurma) seklindedir.
Bu kavramlar kisaca agiklanacak olursa;

Product (Uriin): Dogal kaynaklar kullanilarak, iiretilen faydali sey
demektir. Pazarlama agisindan ise: iirliniin igindeki maddeler, tadi,
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kokusu, mekanik, fiziksel yapisal Ozellikleri, ambalaji gibi 6zellikleri
anlasilmalidir. Uriin, bir isletmenin hedefkitlesine sundugu mal veya hizmetleri
ifade eder. Bir sirketin iirettigi mal, sirketin tiiriine ve yaptiklarina bagli olarak
onemli Ol¢lide degisebilir. Eger pazarlama agmin saglam olmasi istenirse
iiriintin 6zellikleri ve igerigi dogru olmalidir (McCarthy vd., 1979:29).

Price (Fiyat): Bir malin satiginda belirlenmesi gereken en onemli kriter
o Urlinlin fiyatidir. Fiyatin belirlenmesinde bir¢ok unsur etkilidir. Bunlardan
birincisi kuskusuz {iretim maliyetleridir. Buna ek olarak; fiyat belirlenirken
tilkketicilerin bu iriinii almay1 kabul edecekleri fiyat, hedef kitleye gore
fiyatlandirma ve rakip mallarin fiyatlar1 6nemli etkenlerdir (Parkhouse, 1996:
271).

Place (Dagitim): Dagitimin ana amaci malin dogru yerde ve zamanda
miisteriye sunulmasidir. Uriin ne kadar kaliteli olsa da dogru fiyatlandirmadikga,
tanitimi1 iyi yapilmadikca, miisterilere ulastirilamadikca kalitenin bir anlami
kalmayacaktir.

Promotion (Tutundurma): Rekabet her gegen giin artmaktadir. Bu da firmalar
igin birgok rakip ve birgok {iriin anlamima gelmektedir. Uriin dogru kanallarla
tanitilirsa musterilerin fark etmesi saglanir. Akilda kalmak ve her zaman goz
oniinde olmak {irliniin satisin1 saglar (Parkhouse, 1996: 279).

Basim isletmelerinde Uretim Modeli

Basim isletmelerinin tamamina yakini siparis iizerine iiretim yapmaktadir.
Sekil 1°de goriildiigli gibi baski sistemleri ¢esitleri ve basili Uriinler siparige
dayali bu sektoriin oldukga genis iirlin yelpazesini gostermektedir. Basim
isletmeleri genellikle miisterisi olan kisi ya da kurulusun; iiretim zamanini,
liriiniin tasarimini, adedini ve kalitesini 6zel olarak belirledigi bir mamuli
iiretir. Bu mamul bir defa iiretilip sonlandirilabilir veya belli araliklarla miisteri
tarafindan yeniden istenebilir.

Matbaalara is veren miisteriler bazen ellerinde ¢ok az mamul kaldiginda ya
da bittiginde siparis vererek islerinin ¢ok hizli bitirilmesini istemektedirler. Tlk
defa basilacak bir is, tasarim asamalarinda ¢ok fazla zaman almakta birkac¢ kez
diizeltme veya yeniden tasarim ve prototip yapilmaktadir. Bu durumda da baski
ve baski sonrasi iglemler i¢in ¢ok az siire kalmaktadir.

Miisteriler bazen de basim isletmelerini depo gibi kullanmakta; bir
iiriinden 8-10 milyon adet bastirip belli araliklarla kendilerine sevk edilmesini
istemektedirler. Ornegin karton, plastik ambalaj ve etiket iiriinlerde bu durum
¢ok yasanmaktadir.

Bazi1 matbaalar sadece forma tiirii ¢ok sayfali isler gergeklestirmektedir. Bir
ayda sadece 20-30 adet farkli kitap ya da dergiden binlerce adet basmaktadir. Bu
durumda da fazla depolama nedeniyle yer darligi ve karmasa, olugsan depolama
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maliyetleri, hammadde tedarigindeki gecikmeler veya dnceki tiretim hattindan
yart mamuliin iiretime geg verilmesinden 6tiirii bekleyen iiretim hatt1 ve operator
nedeniyle olusan verimsizlige bagli fazla maliyetler ve bu aksamalardan sonra
isi yetistirmek i¢in yasanan kaos ve stres ve sonucta miisteri sikayetleri ve
iligkilerin bozulmasina neden olmaktadir.

Tabaka Ofset Kitaplar, dergiler, cesitli brostrler

( Ofset Baski )—

Heatset Ofset Dergiler, dosyalar, reklam brosirleri

Coldset Ofset ) Gazeteler, formlar, telefon rehberi

Digerleri Teneke ambalaji vb.

Ozgiin Tasarinl Tifdruk) Gazete, katalog, dosyalar

Ambalaj Tifdruk

Ambalaj, kaplamalar, dekorasyonlar, duvar kagitlari

Tifdruk

Yuizey Kaplamalari Sise, bardak sleevleri

Digerleri Sanatsal baskilar

Letterpress Baski Gazeteler, kitaplar, &zel baskilar

WAL LU L AL

Flekso Etiketler, formlar, ambalajlar,

Letterpress Baski '—

(Serigraﬁ Baski

Digerleri Cesitli 6zel baskilar

O O UU U Uy \JY

Poster, etiket, sanatsal baski, devre baskisi

Serigrafi Baski

I

Dijital Baski Dijital Baski ) Poster, etiket, kitap

|

Sekil 1: Baski Sistemleri Cesitleri ve Basili Uriinler

Kaynak: Sekil yazarin kendisi tarafindan olusturulmustur.

Basim isletmelerinde Uretim Hatti

Basim igletmelerinde siparisi alinan aynisindan ¢ok sayida iiretilecek olan
iiriin; Uretim planlama tarafindan planlanarak baski oncesi, baski ve baski
sonrasi ana Uretim hatlarindan gegerek viicuda gelir. Siparis lizerine ¢alisan
matbaalarda birkag iirlin eszamanl olarak liretim siirecinde bulunabilir. Bu
durumda ardigik olarak calisan bu ii¢ ana iiretim hattinin iyi planlamast ¢ok
onemlidir.
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Girdiler

7

Siparis Alma /
Maliyetlendirme

Baski Oncesi Baski Sonrasi

Sekil 2: Basim Isletmelerinde Mamul Uretim Hatti

Kaynak: Sekil yazarin kendisi tarafindan olusturulmustur.

Basim endiistrisinde pazarlama, basim iiriinlerini ve hizmetlerini potansiyel
miisterilere tanitmayi icerir. Baski endiistrisi, ticari baski, dijital baski ve genis
formath baski dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli hizmetler sunar.

Basim Endiistrisinde Pazarlama Stratejileri

Glnlimiiz basili mamul pazarinda, basim isletmeleri satis ve pazarlama
konular1 her zamankinden ¢ok daha énemlidir. Ornegin evlerde ve isyerlerinde
bulunan dijital yazicilarin sayisinin artmasi, piyasaya hakim olan ofset baski
pazarini az da olsa etkilemistir. Dijital baski iiretim yontemi; 6zellikle diisiik
miktarli, hizla gogaltilmasi istenen islerde, kisiye Ozel baskilarda, sanatsal
caligmalarda tercih edilir olmustur (Sesli ve Oktav, 2021:120).

Baski endiistrisinde pazarlama, baski tirlinlerini ve hizmetlerini potansiyel
miisterilere tanitmak ve satmak i¢in stratejiler olusturmay1 ve uygulamayi igerir.
Basim isletmeleri, asagida siralanmis pazarlama stratejilerini uygulayarak
hizmetlerini etkili bir sekilde tanitabilir ve potansiyel miisterilere ulasarak
siparig alabilirler. Basim endiistrisi i¢in baz1 etkili satis pazarlama stratejileri
sunlardir:

Hedef pazarmmizi tamimlayp, anlamak: Tuim sektorler basilt mamullere
ihtiya¢ duyar. Basim igletmelerinin, baski hizmetlerine ihtiya¢ duyma olasiligi
en yiiksek olan belirli sektorleri veya isletme tiirlerini belirleyip; belirli sorunlu
noktalar1 ele alan kisisellestirilmis satis konugmalar1 ve pazarlama mesajlari
gelistirip, baski iiriinlerinin ve hizmetlerinin onlara nasil yardimer olabilecegini
gosterebilmeleri gerekmektedir.

Dijital pazarlamadan yararlanarak giiclii bir ¢evrimici iletisim kanali
olusturmak: Baski hizmetlerini sergileyen ve potansiyel miisterilere degerli
bilgiler saglayan bir web sitesi ve sosyal medya profilleri olusturup; hizmetlerini
vurgulayan ve 6zel promosyonlar veya indirimler sunan hedefli bir e-posta
kampanyasi gelistirmek gerekmektedir (URL-9)

Ticari fuarlara ve etkinliklere katilmak: Potansiyel miisterilerle ag kurmak
ve baski hizmetlerini sergilemek i¢in sektdrdeki ticari fuarlara ve etkinliklere
katilmak gerekmektedir.
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Giiglii ortakliklar gelistirmek: Paket hizmetler sunmak ve daha genis bir
miisteri tabanina ulagsmak i¢in grafik tasarim ajanslar1 veya pazarlama sirketleri
gibi ilgili sektorlerdeki diger isletmelerle is ortakligi kurmak gerekmektedir.

Hedefli  reklamcilik  kullanmak: Belirli sektorlerdeki veya cografi
bolgelerdeki potansiyel miisterilere ulagsmak i¢in hedefli ¢gevrimici reklamecilik
veya dogrudan posta kampanyalar1 kullanmak gerekmektedir.

Miikemmel miisteri hizmeti sunmak: Miisterilerin genellikle belirli ihtiyaclari
ve son teslim tarihleri oldugundan, baski endiistrisinde olaganiistii miisteri
hizmeti saglamak c¢ok Onemlidir. Basim isletmelerinde ekiplerin miisteri
ihtiyaclarina duyarli ve 6zenli oldugundan emin olmalar1 gerekmektedir.
Hizli geri doniis stireleri, kaliteli baski ve milkemmel miisteri hizmeti sunmak
gerekir. Miisterilerin kendileriyle ¢alisirken olumlu bir deneyime sahip olmasi
basim isletmelerinin tekrar tercih edilmelerini beraberinde getirebilir.

Miisterilerle iliskiler kurmak: Diizenli iletisim ve olaganiistii miisteri
hizmetleri yoluyla miisterileriyle giiclii iligkiler kurup ve slirdiirmeleri gerekir.
Miisterilerle iyi iletisim kurmak, satis ve pazarlamanin en énemli unsurudur.
Siparis edilecek bir iste miisteriler, sevdikleri, giivendikleri ve saygi duyduklar
kisi veya firmalar1 6zellikle tercih ederler. Tiim bunlar1 yaparken miisterilere
yapilacak {irliniin kalitesinin iyi olmamasi veya zamaninda teslim edilmemesi
(Sekil 3) yapilan calismalarin bosa gitmesine sebep olacaktir (URL-4).

h Grafik Tasarim,

Arag Igerisinde Uygunsuz istifleme |C Yazim Hatalari
Sigortasiz ve Kotii Kosullarda Nakil Kayit Hatalan

v Coziinirlik ve
Tasarim Hatalari
._BaSkI 4 Renk Ayrim Hatalar
Sevkiyat Oncesi W Pozlandirma ve Banyo islemlerine Bagl
-

Kalip Uzerindeki Griintii Bozukluklari

y a
; 4 Kalip Bozulmasi
2 s, o Miirekkep Renk Ayarsizliklari
Goriintiiniin Silik Cikmas|
A\ Prova Renk Hatalari Ton Tutma

Miisteri Kontrol A Eksik Degerlendirme Miirekkep Sicramasi
Yanlis Onay . { @ Kagt Tiftiklenmesi - Yolma
L — Arka Verme - Kirletme
Paketleme < Uygunsuz Ambalaj \&. Kuruma Problemleri
Malzemesi Kullanma N Hazne Merdanelerinde Geri Besleme
Eksik Paketleme Nokta Kazanci

Hatali Etiketleme Hatali H dde ve Kull
Uygunsuz Kosullarda Bekletme

G is Kalite 6% Baski
l Bitimi /G} Kontrol Sonrasi

AVanllg Harmanlama, Dikme, Tutkallama
Vernik, Selofan, Lak, Varak Yaldiz Hatalari
Bicak, Kesim, Pilyaj Hatalari

Sekil 3: Iletisimsizlik Sonucu Olusabilecek Teknik Problemler
Kaynak: Kurt vd., 2021:260.
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Sektor profesyonelleriyle ag kurmak: Sektor profesyonelleri ve potansiyel
misterilerle ag kurmak i¢in ticari fuarlara, konferanslara ve etkinliklere
katilmak gerekir. Daha genis bir miisteri yelpazesine hitap eden paket hizmetler
sunmak i¢in tamamlayici isletmelerle ortaklik kurmak gerekebilir.

Satis verilerini izleyip, analiz etmek: Performansi izlemek, iyilestirme
firsatlarini belirlemek ve pazarlama stratejilerini buna gore ayarlamak igin satig
verilerini izlemek gerekir. Isletmenin giiclii ve zay1f yonleri i¢in ¢alisanlar, satis
elemanlari, tedarik¢iler ve miisterilerden bilgi alinmasi gerekir. Degerlendirmeler
sonrasinda en pozitif yonlerinin satig ve pazarlama kampanyalaria uygulanip
gelismelerin detayli takibini yapmak gerekmektedir (URL-2).

Basim isletmelerinde e-Ticaret ve Web to Print Uygulamalan

Elektronik ticaret ya da kisaca e-ticaret, 1990’11 yillarda internet kullaniminin
artmasiyla ortaya g¢ikan, ticaretin elektronik ortamda yapilmasi ifade eden
kavramidir. Mamul ve hizmetlerin siparisinin verilmesi, iiretimi, tanitimi,
satis1, sigortasi, dagitimi ve ddeme iglemlerinin bilgisayar aglari iizerinden
yapilmasidir. E-ticaret, {irlin veya hizmetlerin sadece internet araciligiyla
satin alinmasi olarak da tanimlanabilir. E-ticaret genel itibariyle hizla gelisen
teknoloji ile insan yagamini kolaylastirip zaman kazandiran ticaret seklidir. E-
ticaret tamamen bilgisayarlarla internet iizerinden yapildig: i¢in fiziksel sekli
bulunmamaktadir.

E-ticaret, miisterilerin laptop, cep telefonu, tablet vb. cihazlardan mal ve
hizmet satin alabildikleri bir ¢evrimigi ticaret yontemidir (Davies, 2010: 41).
Sekil 4’te ise basim sektoriindeki online satis asamalar1t detayli bir sekilde
aciklanmustir.

Basim Endiistrisi Ahcilarinin Cevrimici Yolculugu

Alic, sizi bir segenek olarak gormelidir.
° e e e Givenilir Kaynaklar
internet sayfanz degildir. Marka degil ve aileyi i

Afizdan aiza bilgi aktarimi yapiimaktadir

Sosyal fletisim A1
Alicilar sosyal medyada oneri isteyeceklerdir, potansiyel
milsteri olusturmak amaglanarak reklamlar sunulabilmektedir.

Alici sizi buldugunda arastirma yapmak,
bilgi edinmek ve sizin dikkate almaya deger
- bir segenek olup olmadiginiza karar vermek

igin gesitli platformlara bakacakur. Taternet Adresi
Intemet sayfanizda tiim ierik gevrimigi olarak bulunabilir ve
Biitiin kaynaklar ziyaretgileri potan- potansiyel misteriler igin en iyi kaynaklardandir.
siyel miisteriye déniistiirebilmektedir. s maa Motoms
Alcilann sizin ne sattginiz: arastirabilmeler igin en gigli

Endiistriyel Yaymlar
Bu kaynak markan:z igin oforite olusturur ve yeni ahiilar:
isabetli bir yekilde hedeflemek igin kullamlabilir.

Diniisiim
Ziyaretgiler kanallarmizdan birinden sizi bularak telefonla,
form doldurarak veya e-posta géndererek size ulasirlar.

kaynaktr. Arama motorunda yer almalisiniz.

Potansiyel
muslenlcr

Satislar
Potansiyel milsteriler dogrudan satis yapmay1 kolaylastiran
zengin verilerle gelirler.
sanslara yénelir. /
Polansnycl ‘misteriler
satiglara doniisiir?

Sekil 4: Basim Endiistrisinde Online Satis Asamalart
Kaynak: URL-1
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Web to print sistemi e-ticaretin basim endiistrisinde uygulanmasidir. Ilk
olarak 2000’lerin basinda 6zellikle dijital baski sistemleri ile {iretim yapan basim
isletmeleri tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Web ag1 ile etkinlestirilmis
misterinin liretime katki sagladig1 otomatik baski liretimi sayesinde is akislari,
baskinin tim yonlerine deger katarak ¢ok daha iyi hale gelmektedir. Ciinkii
Web to print, zengin degiskenli verilere sahip sablonlarla miisterinin kendi igini
tasarlamasina ve onaylamasina olanak saglayan giiniin 24 saatinde aktif bir
baski iiretim yontemidir (Davies, 2010: 41).

2024 yilinda elektronik ticaret satiglarinin diinya capinda toplam 7
trilyon dolara ulagacagi tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de ise e-ticaret sektorii
hacminin 2022 ve 2025 yillar1 arasinda ortalama %20 ’nin iizerinde olacagi
tahmin edilmektedir (URL-6).

( e-ticaret islem siireci

TS,
b P B
( B:,ﬂ?_.?? 45 } - Siparis \J rf Ekran |
- o 4 b ] 4 & 4
¥ v v

Yeni dosya olusturma Ozellestirilmis baski secimi Siparis onay

Kisisel sablonlar Bdeme Siparis takip

Onizleme Siparis

Prova

Sekil 5: Basim Isletmelerinde E-Ticaret Siireci
Kaynak: Mutlu vd., 2018:15.

Bir baski sirketinin rekabette 6ne gegebilmesi icin miisterileriyle birlikte
hareket etmesi gerekir. E-ticaret, miisterinin ofisten ayrilmadan veya telefonu
acmadan 7/24 herhangi bir iirlinii siparis etmesine olanak tanir. Cevrimigci
siparig vermenin artan satiglarin yani sira baska faydalari da vardir. Bir sirketin
miisterileri hakkinda daha fazla bilgi edinmesine ve satin alma egilimlerini
takip etmesine yardimci olabilir. Ayrica ¢evrimigi siparis, baski sirketlerinin
misterilere, geleneksel baski satin alma yontemleri sirasinda giindeme
gelmeyecek ek iiriin ve hizmetler sunmasina olanak tanir. Bir e-ticaret sistemi
kullanmak, bir baski sirketinin miisterilerin neyi, ne zaman ve nasil siparis
verdikleri hakkinda daha fazla bilgi edinmesine olanak tanir.

Sablonlu degisken veri teknolojisi, miisterinin sablona dayali bir siparis
giris sistemi kullanarak bir iirlin {iretmesine olanak tanir. Bu sablonlar en sik
bir e-ticaret magazasi araciligiyla kullanilir. Degisken sablon, kullanicinin
bir {irlinde sunulan bilgileri kontrol etmesine ve ger¢cek zamanli nihai sonucu
gormesine olanak tanir. Degisken veri girisi, dogrudan postalar, promosyon el
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ilanlari, etkinlik posterleri ve kirtasiye malzemeleri i¢in ideal bir ¢oztiimdiir.
Degisken veriler, hedeflenen pazara 6zgii, tiiriiniin tek 6rnegi olan parcalarin
0zel olarak basilmasina olanak tanir. Degisken veri potansiyeli sonsuzdur ve
yalnizca tasarimin arkasindaki hayal giicliyle sinirlidir.

Degisken veriler dijital baski makineleriyle sinirli degildir; birgok ofset baski
makinesi, bir kalibin basit bir sekilde degistirilmesiyle tasarimlari birlestirebilir.
Biiyiik miktarlarda kartvizit siparis eden sirketlerin, daha sonra {izerine bir
kisinin bilgilerini basabilecekleri bos sablonlar basmasi yaygindir. Bir bask1
sirketi bu bilgiyi, miisterinin degisken bir sablon kullanmasin1 saglayarak elde
eder; bu sablon daha sonra tiim markalama standartlarinin tutarli olmasini
saglamak i¢in benzersiz bir sekilde olusturulur. Bu, miisteri sirketin herhangi bir
calisaninin kartvizit siparis etmesine ve markaya sadik kalmasina olanak tanir.
Kisi adin1, unvanini, telefon ve e-posta iletisim bilgilerini doldurur ve ardindan
sonucu bilgisayar provasinda goriintiiler. Daha sonra kisi kartini bir aligverig
sepeti sistemi araciligiyla gonderir, boylece birden fazla iletisim meydana gelir.

Web2print’in bir baski sirketi icin bir¢ok avantaji vardir. Yazilim, gorevleri
otomatiklestirerek personelin projeye dokunma ihtiyacin ortadan kaldirir ve
bu da hizmeti karl1 hale getirir. Miisterinin baskiya hazir bir PDF olusturmasina
izin vermek bir kontrol kaybi degil, bir degerdir ¢linkii miisterinin herhangi bir
yazim hatas1 veya hatanin sorumlulugunu iistlenmesine olanak tanir. Web2print
ayrica zaman alan adimlar1 otomatiklestirerek tiretim siirecini ¢ok daha hizl
ve verimli hale getirir ve en onemlisi saglam bir iliski ve miisteri sadakati
olusturmaya yardimce1 olur.

PDF siparisi verildiginde, fiyatlandirma da dahil olmak iizere tiim siparis
Ozelliklerini i¢eren bir i dosyasi (dosya ad1 verilir) otomatik olarak olusturulur.
PDF daha sonra bir sik kullanilan klasore gider ve burada yerlestirme yazilim1
tarafindan erisilir ve bu da onu bir bask1 sayfasina yerlestirir. Baski sayfasi ya
dogrudan basilacak dijital baski makinesine ya da gelencksel ofset ile basiliyorsa
kalip ayarlayiciya gider. Tiim siire¢ son derece verimlidir ve tamamlanmasi
¢ok daha az zaman alir. ise daha az elin degmesiyle {iretim verimli hale gelir
(Tomljanovic, 2015:23).

Ticari Basim Endiistrisinin Pazar Trendleri

Ticari baski, geleneksel kitap ve gazete yayinciliginin yani sira serigrafi
baski, flekso baski, tifduruk baski, ofset baski, dijital baski ve diger ambalaj baski
tiirlerini igerir. Ambalaj segmentinin 6nemli biiylime yasamasi beklenmektedir
(URL-5).

Katlanir kartonlar, esnek ambalajlar ve etiket baskisi; baski ve kesme
gerektiren iic ambalaj uygulamasidir; katlanir kartonlara, dosya hazirlama
(yapisal CAD dosyalar1) ve son islemlere (kalip kesme, katlama, yapistirma)
birkag islem daha eklenebilir (URL-7).
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Bilginin dijital dagitimindaki artigla birlikte ticari matbaacilarin ambalaj baski
kalitesini artirmak i¢in dijital teknolojileri benimsedikleri gézlemlenmektedir.
Hizli yanit (QR) kodlari, iiriin bilgisi ve promosyon igerigi gibi ek verilerin
gorilintiilenmesi icin akilli telefonla taranacak {irlin ambalaji1 iizerinde temel/
genel baski1 haline gelmistir.

Ayrica yasal diizenlemeler gercevesinde; sahtecilige kars1 koruma saglamasi
gerektiginden ilag, tiitiin iiriinleri ve alkollii iceceklerin ambalaj ve etiketlerine
yonelik baski talebinin de artmasi beklenmektedir.

Ambalajlama konusunda doniistiiriiciiler ve perakendeciler arasinda artan is
birligi, miisteriyi cezbetmenin yenilik¢i yollarinin gelistirilmesine yol agmustir.
Cevrimigi aligveris ve kisisellestirilmis deneyimler olusturmak, ambalaj
alaninda ticari baski pazarina daha da yardimci olmaktadir. Bu sayede birgok
ambalaj sirketi ticari baski ¢oziimlerine yatirim yaparak pazarin bilylimesini
arttirmaktadir.

Ayrica, diinya ¢apinda gelisen e-ticaret pazari, ticari baski saglayicilari i¢in
kazanglh firsatlar sunmaktadir; ¢iinkii e-ticaret girketleri, giinliik ambalajlar1
icin yenilik¢i baski ¢ozlimlerini hizla benimsemektedir. E-ticaret ve fiziksel
perakende satiglardaki goreceli payi biiyiidiikge, lojistikten depolamaya ve
perakende markalarina kadar miittefik paydaslar, e-ticaretin 6zel ihtiyaclarina
0zel teknolojilere yatirnm yapmaya baglamistir Yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
baskidaki bu tiir gelismeler, ambalaj endiistrisindeki ticari bask1 i¢in umut verici
bir gelecek sunmaktadir. Buna ek olarak, ticari baski ve ambalaj isletmeleri
arasinda giderek artan sayidaki yatirimlar, birlesmeler ve is birligi faaliyetleri,
iriin sunumlarin1 gelistirebilir ve daha yiiksek diizeyde talebi karsilayabilir,
boylece de ambalaj pazarmin biiyiimesi hizlanabilir (URL-8).

Carton Board Consumption Worldwide, in Million Tons, (2021-2031)
57 58 59 S0
50 51 : : i i i I I I I
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Source: Suzano p SN

To understand key trends, Download Sample Report

Sekil 6: Basim Endiistrinde Karton Ambalaj Uretiminin Yakin Gelecek
(2021-2031) Biiyiime Tahmini (URL-10)
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Sekil 7: Basim Endiistrinin Yakin Gelecekte (2022-2027) Diinya Uzerindeki
Bolgesel Biiytime Tahmini (URL-10)

Sekil 6 ve Sekil 7°de goriildiigii gibi diinya pazarinda ambalaj sektorii
biiyiimektedir. Ulkemiz basim sektorii yiiksek teknolojiyi diinya ile es zamanl
kullanmaktadir ve kalite agisindan da rekabet edebilecek durumdadir. Bu
nedenle ihracatin arttirilmasi i¢in gerekli calismalar yapilmalidir. Bu da cari
acigin kapatilmasina katki saglayacaktir.

SONUC

Degisen teknoloji ve tiiketici ihtiyaclar: dogrultusunda basim igletmelerinde
pazarlama departmani bulunmasi kaginilmaz olmustur. Siparis {izerine ¢alisan
bir basim isletmesine verilen siparisin hemen hemen tiim 6zellikleri miisteri
tarafindan belirlenerek iiretime alinmaktadir. Ancak basim isletmelerinde
iretilen mamullerin fiziksel yapisi, kullanilan hammaddeler ve iiretim
teknolojileri son 25-30 yilda biiylik degisiklik gostermistir. Karton bardaklar,
fast food ambalajlari, akilli ambalajlar, degisken data basimi, e-ticarette
kullanilan mukavva ambalajlar bariz Orneklerdir. Basili mamuliin iiretim
teknolojileri de degisiklik gostermistir. Dijital baski pazarda kalite ve fiyat
acisindan ofset baski ile rekabet edebilir duruma gelmistir. E-ticaret pazari her
gecen giin bliylimektedir. E-ticarette kullanilan ambalajlar basim ve ambalaj
teknolojilerinde tiretilmektedir. Web2print yazilimlar ile kiigiik boyutlu iglerin
tasarimlart da miisterilerin kendileri tarafindan yapilarak basim igletmelerine
7*24 siparig verilebilmektedir. Basili iiriinlere olan ihtiyacin kiiresel olarak
artacag istatistiklerle belirlenmistir. Ulkemiz basim sektoriiniin de basili iiriin
ihracati her gecen giin artmakta cari agigin kapatilmasina katki saglanmaktadir.

Sayilan tiim bu gelismeler basim isletmelerinde pazarlama departmani ve
egitimli pazarlama elemanlarin1 zorunlu kilmaktadir. Yapilan incelemelerde
basim igletmelerine yonelik Tiirkge Pazarlama yayma rastlanmamigtir. Bu
konuda ilk olan bu yaymin devaminin gelmesi 6nemlidir.
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SANAYi DEVRIMINDEN YAPAY ZEKA GAGINA:
INSANLIGIN TEKNOLOJi YOLCULUGU

Elif Bilgig Ani’

GIRIS

Insanlik tarihi birgok medeniyetin kurulup yikildigi dénemlerden
olusmustur. Uygarlik tarihinde insanlhigin biiyiik gelismeler elde ettigi
yeni ¢ag ayri bir 6neme sahiptir. Orta ¢ag ile modern ¢ag arasinda
yasanan Ronesans ve Reform hareketleri, Aydinlanma Cagi gibi 6nemli
tarihi olaylar, insanligin sosyoekonomik yapisini, kiiltliriinii, toplumsal
yasamini degistirip teknoloji yolculugunda énemli mihenk taslarindan
biri olmustur. Yasanan bu gelismeler Birinci Sanayi Devriminin
olusmasina zemin hazirlamistir. ilk olarak Ingiltere’de ortaya cikan
Birinci Sanayi Devrimi, ardindan Avrupa’ya yayilmis, Ikinci Sanayi
Devriminin baglamasina sebep olmustur. Sanayi 3.0 donemi ile diinyada
kiiresellesme baglamus, lilkeler internet aglari, iletisim teknolojileri gibi
teknolojik ilerlemeler ile birbirine yakinlasmislardir.

2011 yilina gelindiginde Endiistri 4.0 kavraminin tanimi yapilmis
ve bu kavrami olusturan teknolojiklerin uygulamaya aktarilmasi ile
insanlik tarihi bambagka gelismeler elde ederek daha hizli bir ivme
ile amagladigi hedeflere ulasmaya baglamistir. Giiniimiiziin 6nemli
teknolojik gelismelerinden biri olan yapay zeka araci, bilimin her
alaninda tiim disiplinlere entegre edilerek, insanligin teknolojik
caga erisme yolculugunda benzersiz etkiler yaratmaktadir. Birinci
Sanayi Devriminden yapay zeka cagma kadar yasanan ve insanlik
tarihinin yapisini degistiren teknolojik ilerlemelerin evrimi oldukga
onemlidir. Yaganan donemlerin tarihsel baglamda incelenmesi, yapay
zekd uygulamalarmin ¢esitli bilim alanlarma uyarlanmasi ile mevcut
teknolojik ¢agin yolunu agan toplumsal ve ekonomik degisimlerin daha
derin bir sekilde anlasilmas1 gereklidir.

Insanlik, ¢agimizdaki teknolojik yeniliklere ulasma yolculugunda

ciddi zorluklarla kargilagmistir. Tarih boyunca eski ¢aglarin kapanip
1 Dogus Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 0000-0003-0068-293X, 202191048005@dogus.edu.tr
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yeni ¢aglarin agilmasina sahitlik etmistir (Bouwsma, 1974). Insanlik tarihinde
¢aglarin degismesine sebep olan ve doniim noktasi olarak tanimlanan 6nemli
olaylarin yagandigi bilinmektedir (Burke, 2014). Ronesans ve reform hareketleri
tarihin gidisatini etkileyen gelismelerdir. Ronesans hareketi Avrupa da ortaya
¢ikmis, Orta Cag’in kapanip, Yeni Cag’in acilmasi ile sanat, edebiyat, felsefe,
bilim alanlarinda 6nemli yeniliklerin ve degisimlerin yasanmasina sebep
olmustur (Epstein, 2000).

RONESANS VE REFORM

Ronesans, Orta Cag ile Modern Cag arasindaki geg¢is donemi olarak
bilinen, 14. yilizyildan baslayan 16. yiizyila kadar devam eden zaman dilimini
kapsamaktadir. Ronesans, yeniden dogus, yenilenme, yeniden canlanma
anlamlarint igermektedir (Gokberk, 2000). Bu diisiincedeki esas amag Antik
Yunan ve Roma déneminde olusmus bilimsel ve kiiltiirel mirasin yeniden ele
alinmasi ve bilimsel diisiincelerin 6n plana ¢ikarilarak toplumsal aydinlanmanin
saglanmasi olmustur (Bietenholz ve Deutscher, 2003). Buddnemde medeniyetler
aras1 aligverislerin Sneminin anlasilmast ile Islam medeniyetlerinde ortaya ¢ikan
bilimsel gelismelerden de yararlanildig1 goriilmektedir (Hay, 1977). Bilim
insanlar1 tarafindan bu mirastan faydalanilarak bilim, hukuk ve tip alanlarinda
calismalar yapilmustir. Ik olarak Roma Medeniyetinin Baskenti olarak sayilan
Italya’da baslayan ronesans hareketi Fransa, Ingiltere basta olmak {izere Avrupa
tilkelerine yayilarak biiytimistiir (Halil, 2020).

Ronesans hareketi bireylerin 6zgiir diigiince haklarini savunarak, Orta
Cag’in teokratik yapisini elestirmistir. Bu donemde modern bilimin temelleri
olusturulmus, matematik ve astronomi alaninda ¢aligmalar yapilmistir (Gilbert,
1941). Ronesans donemi bilimsel diislincenin yayginlagmasi, dogmatik
bilgilerin varliginin sorgulanmasi ve bilimsel bilgilere ulagsmaya yonelme
donemidir. Ronesans, ayni zamanda reform hareketlerini tetikleyerek,
Avrupa’da politika, din, bilim, ekonomi, sanat ve toplumsal yasam alanlarinda
onemli degisimler yasanmasina sebep olmustur (Pamuk, 2007). Ronesans
doneminde Gutenberg’in matbaay1 icat etmesi, kitaplara kitlesel olarak ulagimin
hizlanmasina ve bilginin kaynagina daha kolay, hizli erisimin saglanmasina yol
acmustir (Smith, 2003). Boylelikle bu donemde kagit endiistrisinin gelismesi
ile insanlar bilgiye erisir hale gelmistir. Bu durum astronomi, tip, matematik
alaninda ilerlemelerin olusmasini saglamistir (Contadini ve Norton, 2015).
Ote yandan denizcilik alaninda yasanan gelismeleri, Amerika kitasinin kesfi
izlemis ve daha once gidilmemis olan {lilkelere ulasmanin kapilart agilarak
diinya ekonomilerinin olusabilmesine zemin hazirlanmistir.

Reform hareketi Avrupa’da Katolik Kilisesi’nin ruhani ve idari yapisina
yonelik elestirilerle ortaya ¢ikmistir. Reform bireysel inang 6zglirliigliniin
Onemini vurgulayarak, modern devlet anlayisinin ve laikligin temellerinin
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atilmast hareketidir (Levi, 2004). Reform, bati diisiincesinde ve toplumlarin
sosyal yapilarinda koklii degisikliklere neden olmus ve modern diinya goriisiiniin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Malanima, 2018). Reform hareketi dini
ve politik otoriteler arasindaki iliskinin yeniden diizenlenmesine ve bireyin
inancit tizerindeki baskinin azalmasina imkan saglamistir (Stinger, 1998).
Ronesans ve reform hareketleri, insanligin Aydinlanma Cagi’na ulasmasina,
bilimsel diislince yolu ile modern bilimin gelismesine katki saglamistir.

AYDINLANMA CAGI

Ronesans ve reform hareketleri ile Kopernik, Galileo, Kepler (Kepler’in
astronomi bilimi ile ilgili yapmis oldugu buluslar), Bacon, Thomas Hobbes,
Locke’un deneycilik yaklagimi, Newton’un mekanik kanunlarinimm kesfi
Avrupa’da ciddi gelismelerin olmasini hizlandiran ve destekleyen siireglerin
baslangi¢ sathasini olusturmustur (Guenther, 2011). Bilim insanlarinin, bilimi
sorgulayic1 ve akilci yaklasimlar ile deneycilik felsefesi ve bilimsel disiince
metodu 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Gat, 2008).

Aydinlanma Cagi, 17. ve 18. ylizyillarda Avrupa’da ortaya ¢ikan, akilciligin,
bilimin ve bireysel 6zgtirliiklerin 6n plana ¢iktig1 fikri bir harekettir. Geleneksel
otoritelerin ve inaniglarin sorgulandigi, bilimsel metodun ve mantigin 6nemli
oldugunun fark edildigi bir donem olarak tanimlanabilmektedir (Fagan ve
Durrani, 2018). Bu donem, ayni zamanda “Aklin Cag1” olarak da bilinmektedir,
clinkii bireylerin diinyayr anlama ve degistirme siirecinde, gerceklesen
ilerlemenin temelinin akil ve bilgiye dayali olmasi gerektigi ve bu durum
esas alinarak donemin ilerledigi goriilmektedir (Smith, 2009). Aydinlanma
Caginda ortaya ¢ikan goriisler, insan aklinin dogmalarin varligini reddetmesi
gerektigini, bilginin kaynaginin ancak deneylerle, bilimsel metotlarla ortaya
cikarilabilecegini savunmaktadir (Wokler, 2012). Aydinlanma ¢agi, her tiirli
bilginin akil yolu ile sorgulanip dogrulanmasi gerektigini savunan fikirlerin
yayginlagtigl, bilimsel arastirma ve metodoloji yontemlerinde ilerlemelerin
yasandigl, Aydinlanma Cagi’nin énemli diistiniirlerinin fikirleri ile bireysel
Ozgiirliikklerin ve temel haklarin biiyiik 5nem kazandigi, laik diisiince sisteminin
giic kazanmasi gibi unsurlari barindiran bir dénemdir (Drucker, 1993).
Ayrica bu donemde toplumlarin yapisi iizerinde demokrasi, sanat, egitim
alanlarinda 6nemli etkilerin gergeklestigi bilinmektedir. Kolomb’un Amerika
kitasini kesfetmesi, bu kitadan getirilen hammaddeler, Avrupa’nin ekonomik
anlamda ticaret hacminin artmasina sebep olmustur. Ekonomik olarak daha
da giiclenmeye baslayan Avrupa devletleri, Ronesans, Reform ve Aydinlanma
Cag1 hareketlerinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaya baglamistir (Clark,
2018).

Aydinlanma Cagi, Fransiz aydinlanmasi ve iskog aydinlanmasi olmak iizere
iki ana boliim olarak ele alinmaktadir (Waszek, 2012). Fransiz aydinlanmasi,
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politik ozgiirliikler ve sosyal degisimler gibi kavramlart odak noktasinda
tutarken, Isko¢ aydinlanmasi ekonomik diisiince ve toplumsal ilerleme ve
gelismeler tizerinde durmaktadir (Herman, 2002). Her iki aydinlanmanin ortak
ozelligi aklin ve bilimin, dini otoritelerin karsisinda iistiin olmas1 gerekliligidir.
Fransiz aydinlanmasi, o donem i¢in Onemli fikir hareketidir; bireylerin
ozglrliigiinii ve esitligini savunmaktadir. Fransiz aydinlanmasi toplumlarin
siyasal ve ekonomik diislincelerinde derin etkiler olusturarak Kapitalizm ve
Sosyalizm gibi sistemlerin gelismesine zemin hazirlamistir (Brace,1997).
Akilcilik ve bilimin gelistigi, bireysel ozgiirliiklerin savunuldugu ve bu
unsurlarda yiliksek farkindaligin yasandigi bir donemdir. Bu donemin 6nemli
disiiniirleri Voltaire, Diderot ve Rousseau kilise ve monarsinin hakim oldugu
yapilara kars1 ozgiirliik, esitlik ve kardeslik gibi degerleri savunmuslardir.
Bireylerin 6zgiirliiklerinin ve haklarimin toplumun diizeninin olusturulmasi ve
devam etmesinde temel olusturdugunu ileri stirmiislerdir.

Montesquieu, bu donemde yasamis Onemli disliniirlerden biridir ve
yazmig oldugu “Kanunlarin Ruhu Uzerine” adli eserinde, devlet yonetiminde
giicler ayriligi olarak tanimlanan yasama, yiiriitme ve yargli mekanizmasinin
ayrilmasinin  6nemini savunarak, modern demokrasilerin temellerinin
olusmasinda kritik katkilar sunmustur. Fransiz Aydinlanmasi, Fransiz Devrimi
gibi toplumsal olaylar Avrupa’da ve diinyada derin etkiler yaratmig, bu donemde
ortaya c¢ikan fikirler, modern demokrasi, hukuk ve egitim kurumlarinin
sekillenmesinde etkili olmustur (Trigger, 1993).

Iskog Aydinlanmasi, toplumsal ilerleme, sosyal hayat ve insan dogasinin
anlagilmasi lizerine kurulmustur ve toplumlarin gelismesinde, modern bilimin
ortaya ¢ikmasinda kritik dneme sahiptir (Sebastiani,2013). Bireyin 6zgiirligii,
hukukun istiinliigii, bireyin devlet karsisinda istlinliigiinii savunan liberal
bir yaklagim ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde, ekonomi, politika, miithendislik,
arkeoloji, kimya, sosyoloji alaninda bilimsel c¢alismalar yapilmistir (Wood,
2003). Adam Smith iktisat alaninda, William Cullen fizik ve tip alaninda,
James Hutton jeoloji alaninda, William ve John Hunter anatomi ve tip alaninda
caligmalar yapmislardir (Allan, 2008; Smith, 2016). Buhar motorunun mucidi
James Watt bu donemde toplumun ilerlemesine 6nemli katkilar saglamus,
ilerleyen donemlerde ¢igir agan icatlarin ve gelismelerin yaganmasina zemin
hazirlamistir (Paganelli, 2015). Isko¢ aydinlanmasi, 1750’lerde birgok modern
bilim dalinin ortaya ¢ikmasina, degerli bilim insanlarinin modern bilim igin
degerli caligmalar, buluslar yapmasina neden olmus ve ilerleyen yillarda ortaya
c¢ikacak olan sanayi devriminin yolunu agmistir (Ewald, 2010).

Iskog¢ Aydinlanmasi, bireyin ve toplumun refahmin artirilmasinda bilimsel
metodun roliinlin Onemini vurgulamis, 06zglr ekonomilerin ve piyasa
mekanizmalarinin 6nemini ortaya koymustur (Hanley, 2011). Liberal felsefenin
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ortaya ¢ikmasi, liberal diisiincenin sekillenmesi ile devletlerin bireylerin
Ozgiurliiklerini tantyan, gerektiginde problem ¢dzebilen bir mekanizma olmasi
gerektigi goriisii donemin One c¢ikan Ozelliklerindendir. Adam Smith’in
“Uluslarin Zenginligi” adli eseri, modern ekonominin temeli olarak kabul
edilmektedir ve bu dénemin 6zelliklerini yansitmaktadir.

SANAYi DEVRIMLERI

Sanayi Devrimleri, diinyanin siyasi, ekonomik ve askeri diizenini etkilemis,
insanlik tarihinin en 6nemli gelismelerinden olmustur. Sanayi devrimi olgusu,
insanligin mal ve hizmet lretme yOntemini, yeni organizasyonlar kurma
yontemini ve bigimini etkilemistir. Sanayi devrimleri ilk ortaya ¢ikmalarindan
itibaren kiiresel bir olgu olmus ve biitlin sanayi devrimleri koklii degisikliklere
yol agmustir. Birinci Sanayi Devrimi’nden sonra diinya ti¢ farkli sanayi devrimini
daha yasamistir. Birinci Sanayi Devriminde ana enerji kaynagi komiir olurken
buhar makinesi donemin seyrini degistirmis ve hakim sektorler tekstil ve demir
isleme sanayileri olmusken; Ikinci Sanayi Devrimi’nde elektrik enerjisinin
yaygin kullanimi1 ve Fordist {iretime dayali hat sistemi temel degisim olarak
one gikmustir. Uglincii Sanayi Devrimi, ilk kisisel bilgisayarlarin ve yiizyilin
sonuna dogru internetin gelismesini saglamistir. Kuantum bilisim teknolojileri,
otomasyon ve nesnelerin interneti, yapay zeka, blockchain teknolojisi gibi
radikal degisimlerle birlikte ¢agdas Endiistri 4.0 Devrimi baglamistir.

Sanayi 1.0

Birinci Sanayi Devrimi 1750-1760 yillar1 arasinda Ingiltere’de baslamustr.
1760-1840 yillar1 arasinda Ingiltere, modern ¢ag olarak adlandirdigimiz
ekonomik biiylime ve refah donemini baslatan Sanayi Devrimini yagamistir
(Hudson, 1992). Ingiltere diinyanin ilk sanayilesmis ekonomisidir. Birinci
Sanayi Devrimi Ingiltere’yi 18. yiizyilda ve 19. yiizyilin basinda diinyanin en
zengin iilkesi haline getirmistir (Clark, 2007). Yeni iiretim siireglerine gecen
toplum igin, bu doniisiim insanlik tarihinin en énemli doniim noktalarindan
birisidir. Bu donemde buhar motorunun makinelerde kullanilmasi ile su
giicliinlin  verimliliginin artirllmasi, buhar giicliniin artan kullanim1 ve
makinelerin gelistirilmesi gibi siiregler yasanmistir (Griffin, 2010). Birinci
Sanayi Devrimi’nin ilk gelisimi dokuma sanayinde gerceklesmistir. Biiyiik
Britanya’da dokuma endistrisindeki degisimle baslayan devrim, daha sonra
demir isleme endiistrisinde atilim yapmistir. Demir ve tekstil endiistrileri bu
donemde ana sektdrler olarak rol oynamistir (Trew, 2014).

Tekstil endiistrisinin gelisimi, demir-¢elik endiistrisi, ¢esitli kimyasallarin
iretimi, tarim devrimi, ulagimin iyilestirilmesi saglanmistir. Bu donemde
bazi insanlarin yasam standartlar1 diizelmis, niifusun ¢ogu yoksulluk iginde
yasamlarina devam etmistir (Ashton, 1948). Cocuk ve bebek 6liim orani ile
yetiskin 6liim oran1 azalmis ve dogurganlik oran1 artmistir. Sonug olarak kiiresel
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niifus hizla artmistir. Birinci Sanayi Devrimi ile insan ve hayvan emegi kullanilan
iretim tekniginden makineli liretim sistemine gegcis saglanmistir (O’Brien,
2017). Birinci Sanayi Devrimi’nin 6zl oldukga basittir; buhar giicliyle iiretilen
yeni enerjinin iretim siireglerine uyarlanmasinit ve sanayi Oncesi gruplarin
tahmin edemeyecegi diizeylerde uzmanlagma ve koordinasyonu igermektedir
(Crafts, 2021). Bu donemde, iiretim siireglerindeki ana gii¢ kaynaklar1 olan
insan giicli ve hayvan giicii yerini fosil yakitlarla (¢ogunlukla komiir) calisan
motorlara birakmistir (Szostak, 1991). Bati Avrupa’nin sanayi devrimindeki
kilit nokta, komiiriin enerji potansiyelinden yararlanan buhar makinesidir.
Birinci Sanayi Devrimi’nin orgiitsel yonil, oncelikle biyiik is¢i kitlelerinin
calistig1 fabrikalarla sembolize edilmistir (Bernal, 1953).

Bu donemde Ingiltere, yeni makinelere yakit saglamak icin su giicii ve
komiir, makineler, aletler liretmek ve binalar insa etmek i¢in demir cevheri
gibi genis dogal kaynaklara sahiptir; ayn1 zamanda i¢ ulasim i¢in nehirler ve
ticaret gemilerinin yelken actig1 limanlart vardir. (Mohajan, 2019). Birinci
Sanayi Doneminde, Ingiltere siyasi olarak istikrarli bir toplum ve diinyanm
onde gelen somiirgeci giiciidiir. Somiirgeleri hammadde kaynagi saglamakta
ve liretilen mallar i¢in bir pazar yeri olarak hizmet vermektedir (Agarwal ve
Agarwal, 2017). Ayrica Ingiltere, sanayilesmeyi desteklemek icin gelismekte
olan bir ekonomiye sahiptir ve ticaret yapanlar iiretimde yeni buluslar i¢in
bityiik miktarda yatirim yapmustir (Trew, 2014). Ingiltere, sanayiye yatirim
yapmak icin olduk¢a gelismis bir bankacilik sistemine sahiptir. Bu donemde
insanlar yeni makinelere yatirm yapmak ve faaliyetlerini genisletmek icin
banka kredilerinin mevcudiyeti ile tesvik edilmistir. Ingiltere’nin siyasi
istikrar1, sanayi Uretiminin siirekli artisina avantaj saglamistir. Lokomotifin
icad1 ve demiryollarmnin insas1 Ingiltere’de ulasimda devrim yaratmustir (Lucas,
1998). Demiryollar1i, malzemelerin ve bitmis iirlinlerin tasinmasi i¢in ucuz
bir yol saglayarak endiistriyel biiylimeyi tesvik etmis; boylelikle demiryolu
is¢ileri ve madenciler i¢in yiiz binlerce yeni is yaratmis, tarim ve balikgilik
endiistrilerini gelistirmistir (Mokyr, 2008). Birinci Sanayi Devrimi ilk olarak
dogrudan Bati iilkelerinde baslamig ve yayilmistir. Ardindan belli bir olgunluk
diizeyine ulasarak Bati ekonomilerinin siirlarini agmis ve son asamada ise
onemli Ol¢iide kiiresellesmistir (Crafts, 2011).

Sanayi devriminden 6nce, 16. yiizyilda Ingiltere’de tarim ve ticaretten
elde edilen kazanglarin, kar elde etmek amaci ile yeni bir yatirim alaninda
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bugilinkii fabrikalarin daha basit versiyonu
olan manifaktiir yapilar bu yeni yatirim alanini olugturmustur (Montagna, 1981).
Zanaat iirinlerinin retildigi, birkag usta ve ¢ok sayida is¢inin oldugu bu iiretim
alanlar1 bir miitesebbis tarafindan olusturulmustur (Crafts, 1977). 16. ylizyildan
18. yiizyila kadar siiren manifaktiir tiretim donemi, geleneksel ve sinirli bir
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iiretim teknigi olmasi sebebi ile daha kitlesel bir iiretim sistemi ihtiyacini
dogurmustur (Spear, 2014). Ayn1 zamanda bu {iretim sistemi sanayi devriminin
temellerini atan Onemli unsurlardan olusmaktadir (Humphries, 2006). Bu
yapilar yeni bir ekonomik sistemin baslangicidir. Bu yeni iiretim sistemi
ilerleyen donemlerde kapitalizm sisteminin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine
sebep olmustur. Kapitalist sistemde yer alan 6zel miilkiyet kavrami 6zellikle
iretim araglarinin 6zel miilkiyetinin olmasi, ekonomik ve hukuki anlamda
toplum yapisinin degismesi ile kar amaci olusmasi, elde edilen art1 degerin yani
sermayenin biriktirilerek tekrar yatirima doniistiiriilmesi, sermayenin devlet
miidahalesi olmadan korunabilmesi, banka, piyasa ve borsalarin diizenlenmesi,
emegin serbestlesmesi yani emek sahiplerinin emeklerini ticret karsiliginda
sunmalari, calisan Ozgirliigiiniin olmasi1 gibi 6zellikler, manifaktiir {iretim
sisteminin degiserek biiylik fabrikalara yerini birakmasi ve sanayilesmenin
saglanmasinda kritik katkilar sunmustur (Greasley ve Oxley, 1997). Manifaktiir
iiretim sisteminden biiyiik fabrikalarin iiretim yaptig1 sanayilesme donemine
geciste yasanan Onemli olaylardan birisi de 1765’te James Watt’in buharl
makineyi icat etmesidir ve liretim sistemine buharli makinelerin dahil edilmesi,
buharla calisan is makinelerinin kullanilmasi, biiyiik fabrikalarin daha uzun
saatler boyunca calisabilmesine imkan sunmustur (Crafts, 1996). Bu durum
eski liretim yontemlerine gore verimliligin ve iretim g¢iktisinin artmasi ile
sonuclanmistir. Buhar motoru bir¢ok endiistri alaninda kullanilarak, o donemin
0zelinde ¢ok Onemli ticaret araglari olan gemilere de entegre edilmistir. Buhar
motoru sanayi devriminin ortaya ¢ikmasini hizlandiran, sanayi devrimine ivme
kazandiran bir etmen olmustur.

1776 yilinda iinlii iktisatct Adam Smith tarafindan Uluslarin Zenginligi
eseri kaleme alinmigtir. Bu eserin liberal diisiinceyi savunmasiin yani sira
diger onemli 6zelligi o donemde ¢igir agan bir fikri savunmasidir. Adam
Smith eserinde serbest piyasa ekonomisini savunan yeni ve kapitalist bir
model Oonermektedir (Justman ve Gradstein, 1999). Bu fikirde elde edilen
sermaye tliketilmek yerine topluma faydali yatirimlara aktarilmali, elde
edilen kar yatirimlar kanali ile topluma faydal hale getirilmelidir. Bir mala
olan talep ve arzin piyasa da serbest bir bi¢cimde belirlenmesi gerektigi,
devletin miidahalesinin piyasa acisindan saglikli olmayacagi diisiincesini ileri
stirmistiir (Humphries, 2006). Modern bir ekonominin isleyisini uzmanlasma
ve ig boliimii, verimli piyasa iglemleri ve verimlilik artig1 agisindan agiklayan
ilk ekonomisttir. Serbest girisime, liretim araglarmin 6zel miilkiyetine ve
devlet miidahalesinin olmamasina dayali bir ekonomik sistemi savunmustur
(Lucas, 1998). Ekonomi, hiikiimetin miidahalesi olmaksizin serbest ticaret
anlamina gelen laissez-faire doktrinine dayanmaktadir. Bu 6greti sayesinde
fabrika sahipleri ¢aligma kosullarmi istedikleri gibi diizenleme 6zgiirliigiine
sahip olmuslardir. Adam Smith’in 6nerdigi model ilerleyen donemlerde Sanayi



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXII ‘ 89

Devrimi agisindan dnemli bir mihenk tagi olmus, altyapisi bu diislince {izerine
kurulmustur.

1789 yilinda yasanan Fransiz ihtilali o donemde sanayilesmeye baslayan
toplum yapisina ¢ok uygun olan Ulus devlet modeli diisiincesini ortaya
cikarmigtir (Bernal, 1953). Ulus devlet kavrami, kapitalizm sistemin
gelismesinde ve diinyaya yayilmasinda oldukea etkili olmustur. Diger bir dnemli
gelisme ise 1804 de lokomotifin icadi ile olmustur. Artik ticari faaliyetler sadece
deniz tagimacilig1 yapabilen llkelerde degil, liman kenti olmayan iilkeler i¢in
de yapilabilir hale gelmistir. Kanallar, karayollar1 ve raylar araciligiyla ulasim
ve iletigim sistemi gelismistir.

Sanayi Devriminin getirdigi yenilik akimi ile teknolojik olarak pek ¢ok
bulus yapilmistir. 1763’te telgrafin icadi, lokomotifin icadi, dikis makinesinin
icadi, Nobel’in dinamiti bulmasi gibi pek ¢ok yeni buluglar bu dénemin 6énemli
unsurlari igerisinde sayilmaktadir.

Sanayi 2.0

1860-1900 yillar1 arasindaki donem, yeni teknolojilerin yogun olarak icat
edildigi bir donem olarak tanimlanabilmektedir ve Ikinci Sanayi Devrimi olarak
adlandirilmaktadir. Bu buluslar yaklasik 70 y1l siiren hizli bir teknolojik degisimi
beraberinde getirmistir. Bu teknik degisim sonucunda tiretkenlikte ve liretimde
verimlilikte biiyiik artislar yasanmistir (Mokyr ve Strotz, 1998). Ikinci sanayi
devriminin temel 6zellikleri; elektrigin tiretimde kullanilmasi ile seri tiretime
baglanmasi, buhar giiciiniin yerini elektrik enerjisine birakmasi ile {liretimin
hizlanmasi olarak siralanabilir (Jevons, 1931). Edison’un icad1 ampiil, elektrik
motorlar1 gibi donemin 6nemli icatlarinin tretimde kullanilmasi saglanmistir.
Tesla, ikinci sanayi devriminde kritik rol oynayan 6nemli isimlerden birisidir
(Neal ve Davis, 2007). En biiyiik icatlar1 alternatif akim sistemini gelistirmesi ve
elektrik motorlar1 alanindaki ¢alismalaridir. Bu ¢alismalar tiretim siireglerinde
biiylik bir devrim yaratmistir. Tesla, Thomas Edison’un ileri siirdiigii dogru
akim fikri yerine alternatif akim fikrini gelistirmis ve bu sistemin &zelliklerini
savunmustur (Atkeson ve Kehoe, 2001). Tesla, alternatif akimin dogru
akima gore daha verimli oldugunu ve daha uzak mesafelere iletilebilecegini
kanitlamistir. Alternatif akima dayali ¢ok fazli alternatif akim motorunu icat
etmistir. Bu motor, seri liretim i¢in ¢ok elverislidir ve ikinci sanayi devriminde
fabrikalarda yaygin olarak kullanilmigtir. Tesla bagka ¢alismalari ile bu doneme
onemli katkilarda bulunmustur (Mohajan, 2019). i1k hidroelektrik santralinin
kurulmasinda 6nemli ¢aligmalar yapmistir. Bu santral ile hem alternatif akimin
Ustiinligiinii gostermis hem de sanayinin ihtiyacit olan elektrik enerjisini
saglamis, seri iiretimin yayginlagsmasinda kilit bir rol oynamistir ve iretim
siireglerinde biiylik bir doniisiime yol agmistir (Kanji, 1990).
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Celik tiretiminde Bessemer yonteminin bulunmasi ve bu yontemle ucuz
ve hizli ¢elik tiretimi miimkiin olmustur. Petrol, demiryolu, telgraf, radyo gibi
onemli buluslarin hayata ge¢mesi ile diinyada haberlesmenin hiz kazanmasi
saglanmis olup, bu buluslar sayesinde hem iiretim hem de ulasim ve iletisim
gelismistir (Hull, 1996). Otomobil, ugak gibi yeni ulasim araclarinin icat
edilmesi sonucunda bu araglar hem sivil hem askeri alanda kullanilmaya
baslanmistir (Lee vd., 2018). Kimya ve elektrik-elektronik alanindaki
gelismelerin iiretime uygulanmasi ile bu alanlardaki bilimsel buluslar iiretim
stireclerini degistirmistir (Chin, vd., 2006). Bu dénemde 6zellikle ABD ve
Almanya sanayilesmede one ¢ikmistir. Bu iki iilke, ingiltere nin birinci sanayi
devriminde 6n plana ¢iktig1 gibi Ikinci Sanayi Devriminde diinyanin en gelismis
ekonomileri haline gelmistir. Ikinci Sanayi Devrimi ile fabrika sistemlerinin ve
sehirlesmenin yaygin hale gelmesi, kirdan kente gdclerin hizlanmasina sebep
olmus, bliylik sehirler ve sanayi bolgeleri ortaya ¢ikmistir (Albrecht, 2012).

Ikinci Sanayi Devrimi’nin itici giiciiniin elektrik enerjisi oldugu
goriilmektedir. Elektrik enerjisinin gelisiminin verimlilik artiglart iizerindeki
etkisi yavag ama siirekli bir siire¢ i¢inde yasanmistir. ABD’deki iiretim
tesisleri arasinda elektrige dayali yeni teknolojilerin yavas yayilmasi ve yeni
teknolojiye sahip bir tesis inga edildikten sonra teknolojiden en iyi sekilde nasil
yararlanilacaginin 6grenilmesi zaman almistir (Stearns, 2020). ikinci Sanayi
Devrimi’ndeki teknolojik gelismelerin, en onemlilerinden birisi 1850’lerde
celigin icadidir. Demir hammaddesi yaygin olarak kullanilsa da dévme demir
celige kiyasla daha kalitesiz ve dayaniksizdir ve bu durum tiretim i¢in ¢oziilmesi
gereken bir sorun olarak goriilmektedir. Celigin icad1 bu 6nemli sorunlara ¢6ziim
sunmustur. Birinci Sanayi Devrimi ¢aginda demir tiretimi alaninda gerceklesen
tiim yenilikleri geride birakan ikinci sanayi devrimi asamasi, ¢eligin gelisimine
taniklik etmistir (Sutthiphisal, 2006).

Almanlar kimya endiistrisinin gelisiminde oncii olmuslardir. Justus von
Liebig’inmodern tarimin dogusuna yol agan suni giibreleme yonteminin kesfinin
yani sira gida enddistrisinin temelini olusturan kesifleri bulunmaktadir (Snooks,
1994). Kimya endiistrisinin geligsmesiyle birlikte kaucuk ve sentetik plastik
gibi bir¢ok element modern endiistride kullanilmaya baglanmistir (Albrecht,
2016). Elektrik enerjisi, tipki kimyada oldugu gibi, tamamen yeni bir anlayisin
uygulandigi bir alan1 kapsamaktadir. Elektrik Michael Faraday tarafindan icat
edilmistir (Moll, 2021). Elektrigin yaygm kullanimi insan hayatin1 sonsuza
dek degistirmistir. Elektrik lambalarmin 6zellikle fabrikalarda yaygin olarak
kullanilmasi, gazli aydinlatmalarin neden oldugu yangin tehlikesini biiytik
Olciide azaltmig ve ¢aligma ortaminin 1sisint ve kirliligini azaltarak daha temiz
ve giivenli bir ortam getirmistir. Elektrik enerjisinin kullanilmasi, uzun mesafeli
telgraf sistemlerinin daha da gelistirilmesine sebep olmustur (Cannadine, 1984).
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Telgraf sistemlerinde miknatislanma igin elektrik devrelerinin kullanilmast,
okyanuslar arasinda su alti kablolarmin désenmesi, sonunda uzun mesafeli,
hizli ve giivenilir bir telgraf sistemi kurulmasini saglamistir.

Birinci Sanayi Devrimi ile demiryolu aginin genislemesine bagli olarak
gelisen ulastirma sektorii, 1897 yilinda Rudolf Diesel tarafindan icat edilen
dizel yakitli motorun icadi ve elektrikli motorlarin demiryolu tasimaciligina
entegre edilmesiyle daha hizli ve giivenilir hale gelmistir (Bloem vd., 2014).
Ayrica bu donemde ¢elik kullaniminin yayginlagsmasi ve dizel motorlarin icadi,
daha genis govdeli ve daha yiiksek yiik kapasiteli gemilerin insa edilmesine
olanak saglamistir (Schwab, 2017). Deniz tagimaciliginin diinya ticaretindeki
onemi oldukea artirmistir. Henry Ford Motor Sirketi, icten yanmali motorlarin
kesfi sonucunda 1903 yilinda kurulmustur (Tien, 2012). Bu donemde sirketler
icin Onemli hale gelmeye baslayan yonetim kavraminin, bilimsel olarak
diisiiniilmesi gereken bir unsur oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisan verimliligi ve
is yapis bigimleri ile iiretimin artirilacagina yonelik yenilikei diisiinceleri olan
Taylor’1in, Taylorizm yonetim yaklasimi Fordist iiretim yonteminin temellerini
olusturmustur. ABD, Fordist liretim yontemi olarak adlandirilan ve bant sistemi
sayesinde siirekli bir akis siireci ile 6zdeslestirilen seri tiretim tarz1 ile otomobil
iretiminde liderligi ele gecirmistir (Wilkinson, 1988). Bu baglamda, verimlilik
artis1 sonucu birim maliyetlerin diismesiyle birlikte otomobil, olduk¢a genis
halk kitlelerinin alim giiciiniin karsilayabilecegi bir teknoloji haline gelmistir
(Hirschman ve Mogford, 2009). Hayatimiz1 kokten degistiren bir diger ulasim
aracit da aerodinamik bilginin artmasi sonucu Wright kardeslerin 17 Aralik
1903’te ABD’de ilk ugusu gerceklestirmesidir. Ugaklarin gelisimi ikinci Sanayi
Devrimi’nde ortaya ¢ikan makro dlgekli, diinyanin ¢ehresini degistiren ¢igir
acan bir bulustur.

Sanayi 3.0

Uciincii Sanayi Devrimi, 21. yiizyila énemli etkilerde bulunmustur, dnceki
iki Sanayi Devrimde oldugu gibi calisma ve yasam bi¢imimizi her yoniiyle
etkilemigtir. Toplumun ekonomik, sosyal, politik yapisi evrilme siirecine
girmistir (Mowery, 2009). Ugiincii Sanayi Devrimi, bilgi ve iletisim teknolojileri,
mikroelektronik, yenilenebilir hammaddeler, cevre dostu temiz teknolojiler, geri
doniisiim, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve kiiresellesmenin tartisildigi
bir dénem olmustur (Roberts, 2015). Ugiincii Sanayi Devrimi 1970’lerde
programlanabilir cihazlar ve bilgisayarlarin kismi otomasyona izin vermesiyle
baslamis olup, ikinci Sanayi Devrimi Fordist seri iiretim tarzi ile Dordiinci
Sanayi Devrimini ortaya ¢ikacak olan akilli ve esnek tiretim sistemleri arasindaki
baglantiy1 kurmustur (Liu ve Grusky, 2013). Ugiincii Sanayi Devrimi doneminde
ortaya ¢ikan bilgisayarlar ve internet gibi teknolojik yenilikler, hiikiimetlerin
ve Universitelerin biiylik aragtirma ve gelistirme ¢abalari sayesinde miimkiin
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olmustur (Greenwood, 1997). Kisisel bilgisayarlar, bilgi iletisim ve internet
altyapisi gibi birbirine bagh teknolojik gelismeler sayesinde daha az cabayla
daha hizli, daha hassas ve daha verimli bir iiretim ortaya ¢ikmistir. Uciincii
Sanayi Devrimi ABD’de baslamis, sanayilesme hareketinin yayginlagmasi ile
Hindistan ve Cin gibi bir¢ok farkli bolgenin kalkinmasina katki saglamistir.
ABD’de teknolojinin merkezi olarak kabul edilen Silikon vadisi kurulmustur
(Lee ve Lee, 2021). Silikon vadisi, kesiflerin ve uygulamalarin etkilesim i¢cinde
oldugu, siirekli bir deneme yanilma siirecinin yasandigi, bilginin yaparak ve
ogrenerek test edildigi, bilgi teknolojisi devriminin gelismesi i¢in arastirma
merkezlerinin, yiiksek 6grenim kurumlarinin, yiiksek teknoloji sirketlerinin ve
yeni sirketleri destekleyecek risk sermayesi sirketlerinin bir bolgede yer aldigi
bir teknoloji merkezidir (Karvonen, 2001). Bu bilim merkezi iiglincli Sanayi
Devrimi agisindan kritik dneme sahiptir. Clinkii bu tip bilgi liretim merkezleri
gelecegi de etkileyen ¢ok farkli teknolojilerin gelismesine zemin hazirlayarak
yeni sanayi devriminin ortaya ¢ikmasii saglamistir (Xu vd., 2018). Ugiincii
Sanayi Devrimi, toplumlarin sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisini
baslatan bir siire¢ olmustur. Bu siiregle birlikte iiretim siirecinde insan
emeginden ¢ok makine giicli ve bilgi giiciinden daha fazla yararlanilmaya
baslanmigtir. Bilgi kullanimindaki artisa paralel olarak yeni bilgi iiretimi de
hizlanmistir (Schwab, 2017).

Bu donem kisisel iiretimin dijitallesmesini kapsamistir. Donemin 6nemli
ozelliklerinden birisi, {riinlerin tasarimi ve {iretimi i¢in dijital imkanlarin
kullaniminin yayginlagsmasidir. Bdylelikle iiretim birimleri birbiri ile mesafe
sinirlamast olmaksizin, ortak bir ag lizerinden ¢alisma imkani1 bulmus, cografi
kisitlamalar ortadan kaldirilmigtir (Smith, 2001).

Uciincii  Sanayi Devrimi, diinyadaki kiiresellesme olgusunun ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. 1970’lerde yasanan petrol krizi, gelismis lilkelerde
calisanlara verilen kidem tazminati, dogum izni, tatil hakki, azami ¢alisma saati
gibi haklar is¢ilik maliyetlerinin yiikselmesine ve iilkelerin liretim bantlarmin
isglicli maliyetinin daha diisiik oldugu Cin gibi {ilkeler aktarilmasina sebep
olmustur (Lucas, 2002). Bu durum outsourcing yani dis kaynaklardan
faydalanma kavramini ortaya c¢ikarmustir (Senge, vd., 2001). Uciincii diinya
iilkeleri yavas yavas iiretici lilke konumu elde etmeye, gelismis diinya tlkeleri
ise yeni fikirlerin, yeni is modellerinin ortaya c¢iktig1 ve uygulandig: iilkeler
olmaya baglamistir. Bu durum Cin gibi iilkelerin birer sanayi devi haline gelerek
ekonomilerinin kalkinmasina sebep olmustur (Rothkopf, 2012). Ulkeler igin
siirlarin ortadan kalkmasi, ekonomik ve siyasi anlamda {ilkelerin uluslararasi
kuruluslar kurarak birliktelikler olusturmasi, iletisim alaninda teknolojinin
gelismesi, diinya haberlesme aglarinin gelismesi gibi pek ¢ok ciddi yenilikler
neticesinde kiiresellesme donemi ortaya ¢ikmistir (McDonough ve Braungart,
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2017). Kiresellesme ile diinya {ilkelerinin kiiltiirlerini etkileyen, insanlarin
ortak moda, miizik, giyim, sanat, teknoloji anlayigina sahip oldugu bir ¢ag
baglamistir (Philbeck ve Davis, 2018). Apple, Microsoft, Google gibi pek ¢ok
uluslararast sirketin teknolojik {irlinleri ile diinya iilkeleri Sanayi 4.0’a gegis
saglamistir, yeni Sanayi Donemi yani Endiistri 4.0 donemine gegis olmustur.

Sanayi 4.0

Endiistri 4.0 terimi ilk olarak 2011 yilinda Almanya’daki Hannover
Fuar’'nda ortaya atilmistir. Bu kavramimin tanimlanmasindaki temel neden,
Sanayi 3.0 doneminde oldugu gibi Uzak Dogu Asya ve diger gelismekte
olan iilkelere akan dogrudan yabanci yatirimlarin gelismis ekonomilere geri
donmesini saglamaktir. Endiistri 4.0 Devrimi, nesnelerin interneti kavrami gibi
birgok teknolojik akimin ve {irliniin gelistirilmesi ile ortaya ¢ikmistir (Xu vd.,
2018). Teknolojilerin gelisimlerinin devam edebilmesi siirekli gelisimlerin
saglanabilecegi bir alt yapi ile olusturulabilmektedir (Schwab, 2017). Bu
nedenle yapilarin oncelikleri, kurumlarin teknolojik alt yapilarinin devamli
olarak iyilestirilmesi ve iggiiciiniin siirekli egitimi ve gelisiminin saglanmasidir
(Philbeck ve Davis, 2018). Endiistri 4.0 Devrimini 6nceki sanayi devrimlerinden
ayiran en onemli Ozellik, insan faktoriinlin {iretim siirecinden ¢ikarilmasidir.
Onceki sanayi devrimlerinde yapilan yeniliklerle insan faktdriiniin katkisi
azaltilmis olsa da merkezi rolii devam etmistir. Bu siiregte tiretim faaliyetinin
tamamen teknik bir yapiya biirinmesi hedeflenmektedir (Xu, vd., 2018).
Diinyada yer alan iiretim sistemleri ciddi doniisiimlere ugramaktadir ve hizla
yaraticl yikim denilen siire¢ yasanmaya baslamaktadir (Petrillo vd., 2018).
Bu doniistimlerin etkileri ilk basta yavas yavas hissedilirken, belirli bir
olgunluk seviyesine ulasildiginda aniden etkisini gosterecektir. Dijitallesme,
mobilizasyon, sanallagsma, robotlagsma, makinelerin akillanmasi gibi terimler
giinliik hayatin vazgecilmez unsurlarindan biri olmaya baslamistir (Penprase,
2018). Endistri 4.0 Devriminin bir diger ayirt edici 6zelligi de etki alaniyla
ilgilidir (Liao vd., 2018). Bu devrim, yapay zeka teknolojileri sayesinde
ekonomik yapinin sadece belirli bir alaninda degil, iiretim, dagitim, yonetim
ve pazarlama gibi tiim alanlarda koklii degisikliklere ve modernizasyona yol
acmaktadir (Davis, 2016). Yapay zeka teknolojisinin hayatimiza girmesiyle
birlikte biligsel gorevleri yerine getirebilen makinelerin iiretimine baglanmistir.
Biligsel is yapabilen makineler, fiziksel is yapabilen makinelerden ¢ok daha
onemlidir. Bu devrimi diger sanayi devrimlerinden ayiran bir diger temel 6zellik
de birimler aras1 entegrasyonun ve karsilikli eylemin artmasidir (Prisecaru,
2016). Yapay zeka ile kontrol edilen bilgisayarlar, internet {izerinden elde
edilen ger¢ek zamanli bilgileri {liretim birimlerine aktararak siireci otomatik
olarak baslatabilmektedir (Davis, 2016). Endiistri 4.0 Devriminin temel
altyapisi nesnelerin internetidir. Bu sistem, talep iizerine veri toplayan, isleyen
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ve doniistiiren bir dizi akilli ve baglantili sensdrden olusmaktadir (Rotatori
vd., 2021). Bu veriler daha sonra sistemin veya kullanicilarin hedeflerine
ulasmak igin diger cihazlara veya bireylere aktarilir. Nesnelerin Internetinin
yikict potansiyeli kurumlarda ve sektorlerde degisime yol agacaktir (Kumar
vd., 2019). Nesnelerin Interneti, yapay zeka ve robotik ile birlestiginde, rutin
ve manuel islere olan talebi azaltacagi gibi ¢alisanlar iizerindeki kontrolii de
artiracaktir. Dolayisiyla bu degisimler, ¢alisma saatleri, liderlik tarzlar ve
girigimcilik kiiltirii gibi cesitli alanlart da derinden etkileyecektir (Caruso,
2018).

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan bu dénem dijitallesmenin bir sonucu olarak
daha az emek ve daha az kaynak kullanarak daha fazla iiretimin yapildig:
bir donemi ifade etmektedir. Tarim, sanayi ve hizmet sektorlerindeki maasl
isgliciiniin yerini butik, yiiksek teknolojili isgiicline, derinlik ve hiz kazanan
akilli teknoloji sistemlerine biraktigi bir doniisiim dénemidir (Prisecaru, 2016).
Teknolojik ilerlemenin 6tesine gecen otomasyon sistemi ile istihdam yaratma
arasindaki iligki farkli bir sekilde evrilmistir ve bulut sistemleri gelistiriciligi,
yapay zeka siipervizori, insan genom analisti gibi daha 6nceden var olmayan
yeni meslek gruplarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Velarde, 2019). Yeni
donem ile yeni liderlik tarzlar1 ve yapay zeka gibi yeni teknolojilerin ortaya
¢ikmasi, akil almaz bir bigimde hizla ilerleyen teknolojilerin yasami daha da
farkli bir bigimde degistirdigi goriilmektedir (Velarde, 2021).

Endiistri 4.0 Devrimi sonucunda yaganan gelismelere kurumlarin uyum
saglayabilmesi i¢in liderlik olduk¢a onemlidir; ¢ilinkii {iretim siireclerindeki
degisime bagl olarak kurumun her seviyesinde kapsamli stratejik kararlar
alabilme kapasitesi biiyilk dnem kazanmistir (Gunal, 2019). Birinci Sanayi
Devrimi’nde “karizmatik liderlik”, Ikinci Sanayi Devrimi’nde “yonlendirici
liderlik”, Ugiincii Sanayi Devrimi’nde ise “iliskisel liderlik” én plana ¢ikmustir.
Endiistri 4.0 Devrimi’nde kuruluslarin 6grenmeye ve yenilige agik dontisiimsel
liderlikten daha fazlasina ihtiyact vardir (Shava ve Hofisi, 2017). Dontistimsel
liderlik ilham verici motivasyon, entelektiicl uyarim ve vizyon saglamakla
sinirlidir ama Enddistri 4.0, 6grenme ve inovasyon oOzelliklerine sahiptir.
Bundan dolay1 dontisiimcii ve etkilesimei liderlik tarzlarini birlestirerek daha
bilgi temelli liderlik yapisinin olusturulmasi gereklidir (Genkin vd., 2020).
Bilgi temelli liderlik, 6grenme ve inovasyona daha egilimli oldugundan
organizasyonlarin inovasyon kapasitesini ve 6grenme hizini artiracaktir (Chung,
2021). Isletmeler Endiistri 4.0 devrimi ile dijital yenilikler, is yapis sekillerinde
kayda deger degisiklikler yapmak durumu ile yiiz yiize gelmektedirler (Peters,
2017). Kuruluslarin dinamik, daha esnek ve c¢evik yeteneklere sahip olmasi ve
bunlar1 etkin bir sekilde kullanabilmesi gerekmektedir (Zhang ve Lu, 2021).
Isletmelerin teknolojik degisimlere ayak uydurabilmeleri ve rakipleriyle
rekabet edebilmeleri i¢in yeniden yapilanmalari, daha esnek ve ¢evik bir yapiya
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sahip olmalar1 zorunludur (Buzko vd., 2016). Bu nedenle Endiistri 4.0 liderleri
oncelikle kurumun esnekligini artirmali, stirekli degisim ve gelisime ayak
uydurmalidir (Kaul, vd., 2020).

YAPAY ZEKA

Sanayi 4.0 doneminin i¢inde ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerden birisi
olan yapay zeka teknolojisi is hayatini, insan hayatini ve diinyay1 hizli bir
sekilde degistirmektedir. Yapay zekd karmasik karar verme sorunlarini ele
alirken insan zekasini referans alan ve siirekli gelisen bir bilisim teknolojileri
ilerlemesini, teknolojiyi yonlendirmeyi, koordine etmeyi ve kontrol etmeyi
icermektedir (Korinek ve Stiglitz, 2021). Yapay zeka, saglik hizmetleri, egitim,
istihdam, eglence, giivenlik ve ulagim, bankacilik ve finans dahil olmak {izere
cesitli alanlarda insan yasamini kolaylagtirmak ic¢in imkanlar sunmaktadir.
Isletmelere akilli iiriinler tasarlama, yeni hizmet teklifleri gelistirme ve yeni is
modelleri tasarlama konusunda ¢alisanlarina yardimer olmak gibi fonksiyonlar1
yerine getirmeye baslamistir (Armstrong vd., 2016). Yapay zeka kavrami,
1950’lerde Dartmouth’ta matematik profesorii olan John McCarthy’in icat
ettigi “yapay zeka” teriminin olasiliklarin1 ve sinirlarimi arastirmak ic¢in bir
proje baslatmasi ile bilim diinyasina girmistir. Bu projede hedeflenen amag
makine dili olusturmak, kavramlar1 soyutlayabilmek, insanlarin ¢ézemedikleri
problemleri makineler aracilifi ile ¢ozebilmektir (Taeihagh, 2021). Proje’de
dort 6nemli bilim insan1 John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester
ve Claude Shannon yer almaktadir. Projenin amact makine dili gelistirmek,
bu dilin kullanilmasini, soyutlama ve kavramlarim olusumunu saglamaktir.
McCarthy yapay zeka kavramini, akilli makine 6zelliklerine sahip zeki bilgisayar
programlari yapma bilimi olarak tanimlamaktadir (McCarthy vd., 2006). Yapay
zekd, bir makinenin biligsel becerileri kullanmasinin yan sira akil yiiriitme,
analiz yapma, ¢ikarim yapma ve genelleme gibi insan akli ile yapilabilecek
analizlerin ve gorevlerin gergeklestirilmesini saglamaktadir. Yapay zeka, akilli
makineler, algoritmalar ve makine Ogrenmesi olarak tanimlanabilmektedir.
Bir makinenin zeki olma ihtimalinin sorgulanmasi ilk olarak Alan Turing
tarafindan “Makine diislinebilir mi?” sorusu ile yapilmistir (Turing, 1950).
Turing tarafindan gelistirilen bir test aracilig1 ile bir bilgisayarm insan gibi
disiiniip diisiinemeyecegini saptayabilmek i¢in yapay zeka tabanli bir sorgu
sistemi olusturulmustur. Olusturulan bu sistemin temelinde bir algoritma vardir
(Muthukrishnan vd., 2020). Makinelerin diisiinmesi ve 6grenmesi algoritmanin
giicli ile dogrudan iligkilidir ve yapay zeka icin kastedilen makine 6grenmesi,
bilgisayarlarda problemleri ¢ozmek i¢in her adimin belirlenmesi metodunu
kullanmak yerine bilgisayarlarin ne yapacaklarini 6grenmeleri i¢in algoritmalar
saglama metodunu kullanmay1 esas almaktadir (Vinuesa vd., 2020).

1950’lerde Bati diinyasinda ortaya ¢ikan yapay zeka kavramina iligkin
caligmalar iilkemizde ¢ok degerli bilim insanlarinin cabalariyla yapilmistir.
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Ulkemizde yetismis, dmriiniin neredeyse tamamini bilime adamis matematik
bilimindeki ¢aligmalari ile diinyada da sesini duyurmus Ord. Prof. Dr. Cahit Arf,
Arf halkalar1, Arf Degismezleri gibi kavram ve teoremleri matematik bilimine
kazandirmistir. Cahit Arf’in 1959 yilinda yazdigi “Makine diistinebilir mi ve
nasil diisiinebilir?” makalesinde, makinelerinde insanlarin diisiinme yetenegine
benzer bicimde diisiinme 06zelligi kazanabilecegi, hesaplama, mantiksal ve
analitik islemler yapabilecegi, insan beyninin ¢alisma mekanizmasi model
alinarak benzer makineler tasarlanabilecegi gibi fikirler ortaya atmistir (Arf,
1959). Ancak makinelerin insan beyni gibi diisiinme yeteneklerine tam olarak
erisemeyecegini, ¢linkii insan beyninin karsilagsmadigi problemleri ¢dzebilme
yetenegine sahip olmadigini belirtmektedir (Lorenz ve Roquette, 2011). Ayrica
makinelerin sadece O6nceden tanimlanmis problemleri ¢ozebilecegi, yeni ve
beklenmedik sorunlar karsisinda yetersiz kalabilecegini ileri siirmektedir. Arf’a
gore, makineler belirli gdrevleri yapabilir ve 6grenme algoritmalar1 kanali
ile gelisebilir; dolayisiyla insan beyninin diisiinme tarzini ve estetik analiz
yetenegini taklit edemeyeceklerdir (Kogak, 2007). Arf, teknolojik ilerlemenin
smirlarin1 ve yapay zekénin insan zekasiin yerine gegemeyecegine yonelik
temel diisiinceleri glindeme getirmektedir. Makineler dil, mantik ve analitik
islemleri yapma kapasitesine sahip olabilirler, ancak insanin yaraticilik ve
estetik yeteneklerine sahip olamayabilirler (Arf, 1959).

Arf’1n yapay zeka kavramina iligskin katkilar1, matematik ve bilgisayar bilimi
arasindaki iliskiyi vurgulayan caligmalariyla dolayli olarak gerceklesmistir.
Makalesinde, makinelerin diisiinme yetenegine sahip olup olamayacagini
iliskin sorgulamalar yaparken ortaya c¢ikan sorulara verilebilecek cevaplarin
matematiksel teoriler ve algoritmalar araciligiyla gerceklesebilecegini ileri
stirmistiir (Deger, 2022). Bu yaklasim, yapay zekanin temelini olusturan
algoritmik diisiince ve matematiksel modellemeye 6nemli bir katki olmustur.
Arf’in caligmalari, yapay zekd aragtirmalarinin temel taslarindan biri olan
algoritmik problem ¢dzme ve matematiksel modelleme konularina dolayl
olarak katki saglamistir. Arf degismezleri gibi kavramlar, matematiksel yapilarin
derinlemesine anlasilmasina olanak taniyarak, bu yapilarin bilgisayar bilimi ve
yapay zeka uygulamalarinda kullanilmasinin yolunu agmistir (Deger, 2022).
Cahit Arf’in yapay zeka kavramina katkilari, onun matematik ve algoritmalar
konusundaki derin bilgisi ve bu alanlardaki yenilik¢i diisiinceleri araciliiyla
gerceklesmistir. “Makineler Diisiinebilir ve Nasil Diislinebilir?” makalesi,
yapay zekanin felsefi ve teorik temellerine dair 6nemli bir arastirmadir ve bu
alandaki ilerlemelere zemin hazirlamistir (Kogak, 2007).

Glinlimiizde yapay zeka uygulamalari, bankacilik, teknoloji, finans, saglik,
mithendislik, tip ve eglence gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Kisisel asistanlar, otonom araglar, hasta takip sistemleri, yiiz tanima, otomasyon,
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robotik gibi bircok uygulamaya entegre edilen yapay zekd uygulamalart
ile diinya daha hizli ve teknolojinin vazgegilmez oldugu bir habitat haline
gelmistir (Verganti, vd., 2020). Yapay zeka giinlimiiz yasami icerisinde pek
cok katkilar saglamaktadir. Sirketlerin yonetim i¢in strateji gelistirmesinde,
insan kaynaklar1 departmanlarinin aday seciminde, ¢alisanlar tarafindan zaman
kaybini 6nlemek amaci ile bazi raporlamalarin ve analizlerin yapilmasinda
kullanildigi goriilmektedir. Bu tiir uygulamalar, yapay zekanin sadece bilgisayar
faaliyetleriyle sinirli olmadigini, biiyiik veri setlerini ve algoritmalari kullanarak
giinlik yasamin bir¢ok alaninda etkili oldugunu gostermektedir (Agrawal,
vd., 2019). Ayrica, yapay zeka sayesinde uydu verilerinden antik sehirlerin
bulunabilecegi, vahsi hayvan popiilasyonlarinin takibinin yapilabilecegi; yapay
zekanin bitki oOrtiilerinin biiylimesinin izlenmesi gibi ¢esitli arastirmalarda
kullanilabilecegi, trafik verilerini analiz ederek daha akilli yollar inga etmemize
yardimer olabilecegi ve trafik isiklarmin daha etkin kullanilmasi, kazalarin
azaltilmasi gibi pek ¢ok alanda katki saglayabilecegi vurgulanmaktadir. Bu
durum yapay zekanin sadece giinliik yasami kolaylagtirmakla kalmayip, ayni
zamanda bilimsel arastirmalar ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiine de dnemli
Olciide katkida bulunabilecegini gostermektedir (Heaven, 2018). Yapay zeka
teknolojisinin bu denli genis bir yelpazede kullanilabilir olmasi, onun giiniimiiz
ve gelecekteki diinya yasaminda oynayacagi roliin biiyiikliglinii ve 6nemini
vurgulamaktadir. insan yasamina entegrasyonunun olumlu taraflar1 olmasina
ragmen yapay zeka yasam bicimlerinde olumsuz ve kdkten degisikliklere sebep
olabilecek durumlar da ortaya ¢ikabilir. ilerleyen dénemlerde eger yapay zeka
iretkenligi onemli Olciide artirilirsa, reel iicretler ve emegin milli gelirdeki
pay1 lizerinde dnemli bir asag1 yonlii baskiyla bir¢ok isin ortadan kalkmasi s6z
konusu olabilir (Glikson ve Woolley, 2020). Birinci Sanayi Devriminde, bdyle
bir deneyim yasanmus, is¢iler makineler tarafindan yerlerinden edilirken ayni
zamanda yeni isler de cogalmistir. Bu donemde verimlilik artigi yavas seyretmis
ve gelir dagiliminda biiyiik bir degisim yasanmamistir; yeni buluslarin yapildigi
ve bu buluslarin sanayi devrimine olumlu katkilar yaptig1 goriilmektedir. Bu
sekilde bakildiginda, yapay zeka Dordiincii Sanayi Devrimi’nin temeli olabilir
ve pek ¢ok teknolojinin ve bulusun ortaya c¢ikmasinda katki saglayabilir.
Yapay zekanin, pek cok sektdrde calisanlarin is yapis bicimine dinamizm ve
verimlilik katacagi, zaman kayiplarinin dniine gegecegi yapilan uygulamalar
ile kanitlanmaktadir.

Yapay zekanin merkezinde yer alan makine 6grenimi teknolojileri daha
fazla 6zerklige, daha derin 6grenme kapasitesine sahiptir. Robotlar ve otonom
araglar, yiiz tanima, dogal dil isleme ve her tiirden sanal aracilar1 igeren mevcut
yapay zeka teknolojileri, sasirtict ¢esitlilikteki alanlarda kullanilmaktadir
(Miller, 2019). Yapay zeka, insanlarin evleri, saglik hizmetleri, egitim,
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istihdam, eglence, giivenlik ve ulagim dahil olmak iizere ¢esitli alanlarda yagami
iyilestirmek i¢in paha bi¢ilemez olanaklar sunmaktadir (Duan vd., 2019).
Isletmelere akilli {iriinler tasarlama, yeni hizmet teklifleri gelistirme ve yeni is
modelleri ve organizasyonel formlar icat etme konusunda benzeri goriilmemis
firsatlar sunmaktadir. Ancak is stratejileri, veri, gizlilik, giivenlik, etik, isgiici,
insan haklar1 ve ulusal giivenlik konularinda ortaya ¢ikan bir dizi cetrefilli ve
karmasgik zorluk bulunmaktadir. Yaygin yapay zekaya eslik eden zorluklarla baga
ctkma gerekliligi ortaya cikabilir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda yoneticiler
bu zorluklar ile miicadelede 6nemli roller iistlenmektedir. Yapay zekanin dahil
oldugu gelisen toplumsal doniisiimde yoneticiler en 6nemli mekanizmalardan
biridir. Ciinkii yapay zeka ile ilgili 6nemli kararlar1 verenler yoneticilerdir.
Yapay zeka tabanli sistemlerin gelistirilmesini ve uygulanmasini denetlerler,
karar alma siireglerini tamamlarlar. Yapay zeka ile tiretilmis kararlari, siirecleri
ve rutinleri izlerler. Yoneticiler kaynaklar tahsis eder, yapay zeka projelerini
denetler ve gelecegi sekillendiren kuruluslart yonetirler (Glikson ve Woolley,
2020). insan etkilesimi icin etkili ¢dziimler bulmak, emniyet ve giivenlik
sorunlarmin iistesinden gelmek ve olumsuz sonuglardan kaginmak i¢in dikkatli
olmak gibi zorluklar yoneticiler i¢in yapay zeka ile ortaya ¢ikabilecek sorunlar
olabilir. Ayrica gizlilik, hakkaniyet, adalet, ayrimcilik, 6nyargi, gozetim gibi
zorluklarin ¢ogu ahlaki ve etik alaninda 6nem arz etmektedir (Brynjolfsson ve
Mitchell, 2017). Giiniimiiziin siber giivenlik dnlemlerinin ¢ogu, yapay zeka
davranisini insan davranisindan ayiran teknolojiler {izerine insa edilmistir.

SONUC

Sanayi devrimleri, birinci sanayi devriminde iiretimin makinelesmesinden,
ikinci sanayi devriminde seri iiretime ve tigiincii sanayi devriminde {iretimin
otomasyonuna dogru ilerledik¢e, toplumlarin ekonomik ve sosyal yasam
bicimde degisiklikler baglatmigtir. Teknoloji ve bilimdeki ilerlemeler,
toplumlar, {ilkeler iizerinde doniisiimlerin yasanmasina sebep olmustur.
Ozellikle Dérdiincii Sanayi Devrimi iilkelerin ekonomilerini, ¢alisma
hayatin1 bu dontisiimler aracilig ile etkileyerek degistirmistir (Caruso, 2018).
Sosyal medya platformlari, haberlesme aglari, ticaretin dijitallesmesi gibi
yeniliklere diinyanin adaptasyonu hizlanmis, bu durum iilkelerin yonetim
bi¢imlerini, kurumlarin yapilarinin yeniden gézden gegirilerek ¢evik yapilara
evrilmesini saglamistir. Endiistri 4.0 inovasyonlarin 6zellikle teknik ve sosyal
inovasyonlarin 6n plana ¢iktig1 diinyanin bambaska bir yapiya biirlinmesine
yol agan &zellikleri ile diger sanayi devrimlerine kiyasla ¢ok hizli bir ivme ile
hayata ge¢mistir. Ciinkii Endiistri 4.0, ancak ona eslik eden sosyal inovasyonla
birlikte bir teknolojik devrim niteligine biirtinebilmektedir.

Endiistri 4.0 donemi, geleneksel olarak isleyen endiistrilerin esnek ve verimli
hale gelmesini saglayan, otonomi, ongoériilebilirlik ve yapilandirilabilirlik
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yetenegi elde etmelerini saglamaktadir. Giinlimiliz sanayilerinde, {retim
sistemine entegre edilen gelismis robotlar, verimliligi, tretkenligi artirarak
ve cesitli gorevler iistlenerek endiistrilerdeki tiretim sorunlarina ¢oziimler
sunulmasina olanak tanimaktadir (Gunal, 2019). Endiistri 4.0’da ortaya ¢ikan
teknolojilerin miimkiin kildig1 degisiklikleri benimsemek i¢in bu dijital cagda
hiz ve istikrar temel faktorlerdir ve gevik bir yapiya biirlinmek ve rekabet avantaji
elde etmek i¢in degerlerin, kiiltiiriin ve yeteneklerin yenilikler yoluyla hizli,
stirekli ve sistematik bir sekilde benimsenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Endiistri 4.0 ile yapay zeka arasinda 6nemli bir iliski vardir. Yapay zekanin
endistriyel siire¢lerde kullanilmasi ve endiistriyel donilisiimii gerceklestirmesi
bu donemdeki en 6nemli amaglardan birisidir. Yapay zeka, endiistri 4.0’1n
temel teknolojilerinden birisidir ve bu doniisiimiin tam anlamiyla saglanmast
ancak yapay zeka gibi ¢igir agabilecek teknolojiler ile gerceklesebilir (Avaner
ve Celik, 2021). Yapay zeka teknolojisinin sisteme entegrasyonu ile biiyiik
veri analizi, makine 6grenimi ve dogal dil isleme gibi teknolojiler kullanilarak
veri toplanabilir, analiz edilebilir ve kararlar daha dinamik almabilir (Crafts,
2021). Ayrica, yapay zeka teknolojisi, endiistri 4.0 ile ortaya ¢gikan otomatik
iretim sistemleri, akilli fabrikalar, nesnelerin interneti ve akilli aglar gibi
pek cok inovatif teknolojiler ile biitiinlestirilerek, bir¢ok sanayi alaninda
biiyiik gelismeler saglamistir. Karmagik karar verme sorunlarini ¢dzen yapay
zekalar onceki nesil teknolojilerden bu yonleri ile ayrilmaktadir. Yapay zeka,
performans ve kapsam agisindan siirekli olarak gelisen bir karar verme niteligi
kazanmigtir ve karmasik sorunlarin ¢éziilmesine katki saglar.

Bilgi teknolojileri ve iletisim platformlari, is modellerinin dijitallesmesi
Endiistri 4.0 ¢aginin baslica etmenleridir. Teknolojik ilerlemeler, is hayati
ve ig giicl ile biitlinleserek ¢evik organizasyonlarin olusturulmasi, siirekli
iyilesmelerin saglanmasi, giiniimiiz dinyasinin ulagmasi gereken Onemli
hedefler olarak sayilabilir (Korinek ve Stiglitz, 2021). Cevik liderlik, yaratict
yikim, 6grenen Orgiitler gibi pek ¢ok kavram endiistri 4.0 caginin teknolojik
alt yapisinin tamamlanmasini saglayan kritik faktorlerdir. Cevik liderler, dijital
liderler, ¢evik calisanlar, Endiistri 4.0 i¢in ihtiya¢ duyulan gelismis siire¢leri
uygulamak i¢in gerekli olan girisimci, stratejik, ¢evik, vizyoner ve teknik
Ozelliklere sahip beseri sermaye faktoriinii temsil etmektedirler. Endiistri
4.0 dontisiimii ve stirekliligi icin gerekli olan isbirlik¢i, ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok
disiplinli bir kurumsal ortamin yaratilmasi ancak beserl sermaye faktorii ve
teknolojik etmenlerin uyumu ile saglanabilir.
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SEYAHAT ACENTELERININ YASAL
SORUMLULUKLARINDAN “ENFORMASYON”

Mehmet Fatih Isik, Zenniibe Isik?

GIRIS

Bir organizasyon i¢indeki karar verme fonksiyonlarin, is stireclerini,
operasyonlari, yonetim analizlerini destekleyen enformasyon sistemleri,
kullanicilarin ve personelin ihtiyag duydugu igeriklerle iliskilidir
dolayistyla organizasyonun basaris1 lizerinde etkilidir (Delone ve
McLean, 2016). Enformasyon kalitesi, kullanicilarin sistemle olan
iletisimini dogrudan etkiler. Bu agidan bakildiginda kullanicilarin
sistemi kullanma egilimleri ve kullanicilarin memnuniyet diizeyleri
enformasyon kalitesi ile baglantilidir (Ozcan ve Cizel, 2020).

Enformasyon ve bilgi temelli toplumlarda, esnek ve transfer
edilebilir beceriler, teknoloji ve inovasyonun insan kaynagi iizerindeki
etkileriyle basa cikabilecek cok boyutlu beceriler, kapsamli egitim-
O6gretim ve deneyim On plandadir (Weill ve Broadbent, 1999).
“Yapilandirilmamis kosullarda calisabilme” ve “iletisim kurabilme
becerileri”, “fonksiyonel ve ekstra fonksiyonel yeterlilikler”; “caligma
yasami becerileri kapsaminda teknik donanimlarla iligkili diistinme”,
“karmasiklig1 algilama ve hissetme” gibi bazi beceriler 6nemli hale
gelmistir. Calisanlarin yetkinlige dayali performanslari, mevcut basari
icin gereken davranislarla sinirli kalmayip ayn1 zamanda calisanlar
gelecekteki potansiyel gorevlere de hazirlamaktadir (Mayatiirk Akyol,
2011). Caligsanlarin kendilerinden beklenenleri asabilmesini miimkiin
kilmas1 ve bunun yan1 sira yetkinliklerin saptanmasi ve gelistirilmesi
konusunda gosterilecek ¢aba, yalnizca calisanin degil ayni zamanda
orgiitlerin de yiiksek performansa ulasmasi i¢in atilacak ciddi bir
adimdir. Bu sebeple seyahat acentesinde galisan personeller potansiyel
miigterilerine dogru, zamaninda, eksiksiz ve gilincel bir enformasyon
hizmeti saglamalidir.
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Insanlarin turizm alanma yonelik enformasyon aramalarmin gayesi
planladiklart seyahatin kalitesini artirmaktir. Turizm enformasyonun amaci,
turistik {irlin tiiketicilerinin ihtiyaglar ile turistik tiriinler arasinda uyumlagma
saglayarak sosyal ve ekonomik katkilar kazanmaktir (Mai, 2013). Bu baglamda
turizm sektorii ile ilgili her tirlii paydas isbirligi yaparak mevcut turizm
olanaklarmivepotansiyellerinidegerlendirmeli, tanitimicin gerekli enformasyon
hizmetlerini sunmalidir. Yerel halk ve potansiyel tiiketiciler ile turizm arasinda
yakinlik kurulmasi i¢in olanaklar yaratilmalidir. Turizm destinasyonlarini,
konaklama isletmelerini, yiyecek-igecek isletmelerini, eglence ve rekreasyon
isletmelerini tam anlamiyla tanitici caligmalar yapilmalidir. Boylece seyahat ile
ilgili her tiirli turizm enformasyonuna ulagmak kolay olacaktir.

Bu calismada seyahat acentelerinin yasal sorumluluklari kapsaminda
bulunan enformasyon hizmeti ve 6nemi hakkinda daha onceki caligmalari
destekleyerek literatiire katki saglamak amaglanmustir.

ENFORMASYON KAVRAMI

Calisma hayatinda yoneticiler, ¢alisanlar, tedarikgiler, farkli paydaslar
ve miisteriler merak ettikleri konular karsisinda bazen belirsizlikler yasar ve
bununla birlikte tedirginlik hissine kapilirlar. Ilgili konu hakkinda karsilasilan
belirsizligin acgiklanmasi i¢in de enformasyona gereksinim duyarlar. Aslina
bakilirsa farkli amagclar dogrultusunda enformasyon ihtiyaci ortaya cikar
ve bu ihtiya¢ farkli degiskenler araciligi ile giderilir. Bir araca ihtiyaci olan
kimse, ilgili enformasyonu internetten arastirarak veya galeri galeri dolasarak
saglayabilir. Ayn1 amagli baska birisi 6zel olarak basilan otomobil dergilerinden
bu enformasyonu alabilir. Bu o6rnekten yola ¢ikarak, seyahat ihtiyacinin
giderilmesinde de gesitli enformasyonlara ihtiya¢ duyulur. Bu enformasyonlar
ulasim, konaklama, yeme — i¢me, rekreasyon faaliyetleri gibi konular1 kapsar.
Seyahat ihtiyacini gidermek amaciyla insanlar, seyahat acentelerinden, arkadas
cevrelerinden, internetten, dergilerden ilgili enformasyonu toplamaya ¢alisir. Bu
noktada insanlarin topladig1 veya toplamaya c¢aligtiklar1 enformasyonun, alic1
tizerinde diisiince degisikligi yaratma gibi bir amaci s6z konusudur. Buradan
hareketle, enformasyon insanlarin karar verme asamalarinda etkilidir demek
yanlis olmayacaktir. Bu yiizden dogru, ac¢ik, anlasilir ve formal enformasyon
insanlar1 amaclaria uygun olarak yonlendirir (Tiirker, 2010).

Enformasyon kavrami, literatiirde incelendiginde farkli tamimlarla
karsilagmak miimkiindiir. Bu tanimlara yer vermek gerekirse;

Islenmemis ham verinin islenerek anlam kazanmis ciktis1 enformasyon
olarak adlandirilir (Cura, 2009).

Hakkinda kesin olarak bir yargiya varilarak anlam kazanan her tiirli yazi,
goriintii, ses enformasyon olarak tanimlanir (Edin, 2004).



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXII ‘ 107

Laudon ve Laudon (1998), calismalarinda enformasyondan, verilerin
anlamli ve kullanilabilir doniisiim siireci olarak bahsetmislerdir.

Wersig’e gore (1993) enformasyon, insan zihnindeki siiphenin indirgenmesi
anlamini tagir.

Enformasyon, resmi ya da gayri resmi olarak herhangi bir konuda
kaydedilip iletilen veya yayilanan her tiirlii fikir, gercek olay ve yaratici bir
bicimde olusturulmus iirlinler toplamidir. Bir bagka ifade ile enformasyon,
insanlarin igine diistiigli kararsizlik ve belirsizlik olayni sinirlayarak bilgi
sinirlarini genisleten bir siiregtir (Bayraktutan, 2005). Anlam yiiklenmis veriye
enformasyon adi verilir (Yilmaz, 2009).

Dervigoglu (2004), calismasinda, verilerin daginik bir dogasi oldugunu
ancak enformasyonun bir amaca yonelik yarar sagladigi bir diizenleme siireci
oldugunu vurgular.

Verilen tanimlamalar incelendiginde enformasyonun farkli ciimleler
ile anlatilmis oldugu ancak ayni anlami tasiyan pek cok tanimin bulundugu
gorilmiistiir.

Enformasyonun Temel Ozellikleri

Cesitli amaglar i¢in ihtiya¢ duyulan enformasyonun, igerik ve gorsellik
acisindan farkli oldugu durumlar s6z konusudur. Bu dogrultuda enformasyonun,
uygunlugu, giivenilirligi, dogrulugu, belirsizligi, tamlig1, kisaligi, ulasilabilirligi
ve farklilig1 gibi belli basli 6zellikleri oldugunu belirtmekte fayda vardir (Edin,
2004). Bu ozelliklere kisaca deginmek gerekirse;

Enformasyonun Uygun Olmast; enformasyonun, alicisinin ihtiyaci ile ayni
dogrultuda olmasini ifade eder. Ayrica verilen enformasyon, kisinin goérevi ile
de uyumlu olmalidir. Hakkinda fikir sahibi olunmayan enformasyonun hem
alict hem de verici agisindan uygun oldugu sdylenemez (Edin, 2004).

Enformasyonun Giivenilirligi; enformasyonalicisinin verilen enformasyonu
goniil rahatligi ile kullanabilmesi, enformasyonun giivenilirligini ifade eder. Bu
noktada dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi, enformasyon kaynaginin
da gilivenilir olmasidir. Enformasyon kaynagi ne kadar giivenilir ise verilen
enformasyon da o kadar giivenilirdir (Yozgat, 1998).

Enformasyonun Dogrulugu; enformasyonun hatalardan arindirilmis
olmasini ifade eder. Enformasyon alicisi i¢in enformasyonun dogruluk derecesi
onem arz eder. Aksi takdirde dogru olduguna inanilmayan enformasyon,
herhangi bir konuda karar alma noktasinda doniilmez hatalara sebep olabilir.
Ayrica enformasyon, 6nyargilardan arindirilmis olmalidir (Andreu vd., 2010).

Enformasyonun Belirsizligi; ihtiyaci giderme konusunda karar alma siireci
icinde bulunanlarin yagadig1 belirsizligi ortadan kaldirmay1 ifade eder. Kisilerin
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secim yapmak icin yeterli bilgiye sahip olmalar1 adina enformasyon belirsizligi
tesvik edicidir (Bea ve Haas, 2001).

Enformasyonun Tamlgi; eksik verilen veya eksik kullanilan
enformasyon, yaniltan sonuglara sebep olabilecegi i¢in mutlaka tam olmalidir
(Ananthapadmanaban vd., 2012). Tam olmayan enformasyon, kisilerin
ihtiyaclarini gideremeyebilir.

Enformasyonun Kisaligi; enformasyon tam ve eksiksiz olmalidir, ancak
ihtiya¢ duyulmayan gereksiz enformasyonlar ihtiyaci giderecek Olciide
arindirilmahidir (Edin, 2004). Aksi takdirde enformasyon alicisi kavram
kargasasi yasayarak hatali tercihler yapabilir.

Enformasyonun Ulagilabilirligi; ihtiyac duyuldugu anda elde edilen
enformasyon ulasilabilirdir. Enformasyonun ulasilabilirligi aliciya fayda saglar
(Kroenke ve Hatch, 1994). Aksi takdirde ihtiya¢ duyulan anda ulagilamayan
enformasyonun alictya hicbir katkist bulunmamaktadir.

Enformasyonun Farkliligi; enformasyon kullanicisinin simdiye kadar fikir
sahibi olmadig1 noktalarda kullaniciya katki saglamasi, enformasyon farklilig
olarak agiklanir (Mai, 2013).

Herhangi bir amaca ulasmak icin gereksinim duyulan enformasyonun,
kaliteli olmas1 ve fayda saglamasi i¢in yukarda agiklanan dzellikleri tagimasi
gerekir.

Enformasyon Gereksinimi

Enformasyon, insanlarin birbiriyle ve ¢evreleri ile iletisim kurmalarinda
etkilidir. Kurulan bu iletisimin ¢ok yonlii, yerinde, yeterli ve kaliteli olup
olmamasi insanlarin iginde bulundugu ¢evrede yer alan enformasyon
sistemlerinin niteliklerine bagl olarak degiskenlik gosterir (Schmallegger
ve Carson, 2007). Enformasyon sistemleri, insanlarin gereksinim duydugu
enformasyona ulagma, onu kullanma veya yayma faaliyetlerini gelistirebildigi
gibi engelleyebilir de ancak bu durum enformasyon gereksiniminin stirekliligini
etkilemez.

Bir ihtiyac1 gidermeye yonelik enformasyon arama davranisi, enformasyona
gereksinim duyma sonucunda olusur. Ulasilan her bir enformasyon yeni ve farkl
enformasyon gereksinimi dogurabilir (Bayraktutan, 2005). Kullanicinin i¢ginde
bulundugu durumu etkileyen belirsizligi ifade eden enformasyon gereksinimi,
zihinsel bir terimdir. Insanlar, yasadiklar1 belirsizlik durumunu o anda var olan
bilgileriyle yok edemedigi an, enformasyona gereksinim duyar (Donald, 2002).
Enformasyon gereksinimi tanim olarak ifade edilecek olursa; enformasyon
kullanicilarinin herhangi bir konu hakkindaki amaglarina ulagma noktasinda
bilgi birikimlerinin yetersizligini fark etmeleri olarak tanimlanabilir.
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Enformasyon gereksinimi, kisiye 0zgii bir kavramdir. Ciinkii kimileri
yasadig1 belirsiz veya siipheli durumu reddederken, kimileri belirsizligi
asmak i¢in enformasyon almak isteyebilir (Ugak, 2000). Ihtiya¢ duyulan
mesajlara ulagmak, enformasyon gereksinimin amacini olustur. Bu mesajlar
ise farkli verilerden olusur. Kullanici, amacma uygun olarak bu verilerden
anlamlandirdig1 enformasyonu kullanarak karar alma asamasina gecer.

Enformasyon arama siireci, potansiyel enformasyon kullanicisinin dikkatini
ceken bir problemle baslar. Boyle bir durumda potansiyel kullanicinin aktif
kullanic1 olabilmesi ve enformasyon arama siirecini baslatabilmesi i¢in iki 6n
kosul vardir:

- Kullanic1 enformasyon gereksinimi oldugunu kabullenmeli,

- Enformasyon gereksinimi hakkinda soru sormaya karar vermelidir.

Enformasyon arama siireci, geleneksel ve elektronik ortamda benzerlik
gostermektedir (Wilson, 2006). Bilgi arama islemlerinde atilmasi gereken ilk
adimlardan biri, gereksinim duyulan enformasyonun en iyi nasil aranabilecegine
dair bir taktik belirlemektir.

Elektronik ortamda enformasyon arama islemleri, Marchionini tarafindan
aciklanmis ve ilk agamanin ‘enformasyon problemini algilamak ve kabul
etmek’ seklinde oldugu belirtilmistir. Sonraki asamalarin ise sirasiyla (Akt.
Bayraktutan, 2005).

- Problemi anlamak ve tanimak,

- Arama sisteminin se¢imi,

- Sorgu climlesinin formiile edilmesi,

- Aramanin yapilmasi,

- Sonuglarin incelenmesi,

- Enformasyonun siiziilmesi oldugu belirtilmistir.

Bu asamalardan sonra ‘geribildirim’ ve ‘enformasyon aramayi1 durdurma’
asamalarmin geldigi belirtilmistir. ‘Aramay1 yapmak’ asamasinda arama
islemine baslanir. ‘Sonuglarin incelenmesi’ agamasinda arama sonucunda gelen
listeler izlenir ve mesajlar okunur. ‘Enformasyonun siiziilmesi’ asamasinda ise
yarayan enformasyon alinir (Bayraktutan, 2005).

Enformasyon arama davranigi modeli agagida Sekil 1°de gosterilmistir.
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| Enformasyon Kullanicis: |

L{ﬂnmm.iyetyada -—

1/

Enformasyon Diger Enformasyon
Sisterni Talepler: Kaynaklanndan
Talepler

Basan

-

Diger Insanlar

Sekil 1. Enformasyon Arama Davranist Modeli (Wilson, 2006).

Sekil 1 enformasyon kullanicisinin = gereksinimlerini  tanimasidan
kaynaklanan enformasyon arama davramigini goOsterir. Bu davranis,
kiitiiphaneler, cevrimigi hizmetler, bilgi merkezleri, dergiler, televizyon,
internet gibi tanimlanmis bicimsel sistemlere veya enformasyona ulagmak
icin bilgi islemlerini gergeklestirebilen diger sistemlere talepte bulunmayla
gerceklesir. Ayrica, diger insanlarin tecrilbbe ve bilgilerinden faydalanmak
iizere enformasyon aligverisi i¢ine girebilirler (Wilson, 2006). Enformasyon
kullanicisinin ihtiyacini gidermeye yonelik bu enformasyon arama davranisi,
basari ile sonuglanabilecegi gibi basarisizlikla da sonuglanabilir. Bu noktada
enformasyon gereksinimi duyan kullanici, farkli alternatiflere yonelerek yeni
enformasyon gereksinimi duyabilir. Enformasyon gereksinimi duyan kullanici,
bilgisizligini aciga vurmaktan korktugu siirece enformasyon ihtiyacini
karsilamakta giigliik ¢ekebilir.

Enformasyon, bireysel biiylime ve hayatta kalmak i¢in 6nemli bir kaynaktir.
Enformasyon kullanicisinin ihtiyacini gidermede faydali ve kaliteli oldugu
stirece enformasyon kaynaginin ne oldugu ¢ok da 6nemli olmayabilir (Tunde,
2012). Bireylerin yani sira modern toplumlarin ilerlemesi de biiyiik dlciide,
zamaninda, dogru ve kaliteli enformasyon saglanmasina baglidir. Dogru
kararlar alabilmek, gelismek, hayatta kalabilmek, belirsizlikleri azaltmak icin
hayatin her alaninda ve aninda enformasyona gereksinim duyulur.

Aina’ya gore (2004), bireylerin veya Orgiitlerin iiretkenliklerini artirmada,
daha fazla miisteri ¢ekme vb. durumlarda enformasyon kilit rol oynar. Bu
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nedenle enformasyon gereksinimini karsilayacak kaynaklara ihtiyag soz
konusudur.

Igwe (2012), enformasyon gereksinimini; kisisel kullanim, bilgi giincelleme
ve gelistirme adina enformasyon toplayarak izlenen bireysel bir yol olarak
tanimlar ve enformasyon gereksinimini agagidaki konulara gore kategorilestirir;

- Egitim ve akademisyenlik agisindan enformasyon gereksinimi

- Siyasi enformasyon gereksinimi

- Is firsatlar1 ve iste siirekliligi saglamak icin enformasyon gereksinimi

- Ekonomik konularda enformasyon gereksinimi

- Sosyal, kiiltiirel, turizm ve eglence amagli enformasyon gereksinimi

- Tarmmsal, cografi ve ¢evresel konularda enformasyon gereksinimi

- Tibbi ve saglik agisindan enformasyon gereksinimi

- Bilimsel ve teknolojik konularda enformasyon gereksinimi

- Dini enformasyon gereksinimi

- Yasal ve insan haklar1 ile ilgili enformasyon gereksinimi

- Uluslararasi ve kiiresel enformasyon gereksinimi.

Uluslararasi Bilgi ve Kiitiiphane Bilisim Ansiklopedisi’ne gore, enformasyon
arama davranisi; bireylerin hangi tiirden ve ne amagla olursa olsun enformasyon
toplarken rastladiklari karmasik eylemler ve etkilesim kaliplari olarak tanimlanir
(Akt. Tunde, 2012).

Kingrey’e gore (2002), enformasyon gereksinimine dayali enformasyon
arama davranisi, bilyiik 6l¢iide ilgili kavram ve konular1 kapsayan bir semsiye
islevi goriir. Enformasyon aramak, biligsel bir alistirmadir ve anlam ifade eden
igcerigin aranma, geri alinma, taninma ve uygulanmasini igerir. Enformasyon
arama davranigi ayni zamanda biitiin insanlarin yasadigi belirsizlik ve insanligin
temel gereksinimi olarak karsi karsiya kalindiginda uygulanan farkli stratejiler,
sosyal ve kiiltiirel bir degisim seklinde goriiliir.

Razaq ve arkadaglarinin g¢aligmasina gore (2010), enformasyon arama
davranis1 karmasik bir etkinliktir. Bireysel enformasyon arama davranisinin
incelenmesi, kullanicinin kendi beklentisini anlamay1 saglayacak psikolojik

durumunu ve dogru enformasyonu se¢gme etkinligini tahmin etmeyi miimkiin
kilar.

Enformasyon Yontemleri

Kullanildikga ve paylasildikca deger kazanan enformasyon, yaratici
tirtinlerin olusumunda rol sahibidir. Modern toplum olarak gelisimin 6ziinii,
yaratici iriinlerin siirekliligi olusturur (Tamdogan Giirdal, 2009). Turizm,
kiiltiir, sanat, egitim, bilim, teknoloji vd. gibi alanlarda dinamik olan toplumlar
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yaraticidir. Yaraticit toplum olabilmek i¢in ilgili ve gerekli enformasyona
ulasmak ve bunu kullanisli-faydali hale getirmek gerekir.

Gegmis donemlerden giiniimiize kadar insanlar, problemlerini ¢6zmek adina,
gereksinim duyduklart enformasyona ulagmak icin Onceden iiretilmis olan
enformasyon kaynaklarinin tespiti, erisimi, degerlendirilmesi ve analiz edilerek
kullanilmasi ihtiyacin1 duymuslardir. Bu baglamda toplumsal yapinin da
degismesiyle birlikte gelismislik diizeyine gore farkli enformasyon kaynaklari
ortaya ¢ikmigtir. Enformasyona ulagsma; Tague-Sutcliffe (1996) tarafindan, kisi
veya kullanic1 grubunun enformasyon gereksinimini karsilamayi saglayacak
belge veya dokiimanlarin taranmasi siireci olarak tanimlanmistir. Farkli bir
deyisle, enformasyona ulagsma, kaydedilen ¢ok sayida enformasyon kiimesi
i¢inden ihtiyac1 karsilayan faydali ve kaliteli enformasyonu bulma ve kullanma
olarak bilinir.

Enformasyona ulasma noktasinda kullanilan yontemlerden  biri
kiitiiphanelerdeki kataloglama yoluyla olusturulmus veri tabanlarini taramaktir.
Ihtiyag duyan herkese firsat esitligi cercevesinde enformasyon sunan
kiitiiphaneler, bireylerin enformasyona ulasmalarinda daha etkin olmalari
icin rehberlik eder ve kiitiiphane okuryazarligi, enformasyon okuryazarligi
gibi konularda yol gosterir. Bu baglamda kiitiiphaneler, enformasyona ulagma
noktasinda toplumsal sorumlulugu tasiyan kurumlardandir (Prytherch,
2000). Ancak giinlimiizde kiitiiphaneler diginda ulagilmak istenen amag
dogrultusunda enformasyon elde etmenin pek ¢ok yontemi vardir. Ozellikle
teknolojideki gelismelere paralel olarak elektronik ortamlarin aktif bir sekilde
kullanilmasiyla hizli bir sekilde enformasyona ulasilmaktadir. Ayrica literatiir
taramasi, insanlarla yiiz yiize goriismeler, odak gruplar, telefon, e-posta veya
internet anketleri, yazili ya da gorsel iletisim kanallari, afisler, brosiirler vb.
¢esitli enformasyon yontemleri mevcuttur.

Enformasyona ulasma ydntemlerinden biri olan literatiir taramasi, daha
onceden hazirlanmis biitliin kaynaklar1 gézden gegirmeyi igerir. Bu kaynaklar,
ilgili sirket bilgilerini ve ticari yayinlari, gazeteleri, dergileri, yilliklari,
cevrimici veri tabanlarmi ve yaymlanmis diger materyalleri kapsar (Cura,
2009). Gereksinim duyulan enformasyona ulasmak i¢in kullanilan maliyeti ¢ok
olmayan bir yontemdir. Elektronik ortamda yapilan literatiir taramas1 oldukga
hizl1 iken kiitiiphanelerde bu siire¢ daha yavas olabilir.

Insanlarla yiiz yiize konusmak, enformasyon elde yontemlerinin ilk
asamalarindan biridir. Detayli ve kapsamli enformasyon almak, kamuya acik
olmayan veya ilgili literatiirde ulasilmayan yeni bilgileri tedarik etmek, gerekli
enformasyonu ilk agizdan duymak i¢in kullanilabilir (Jadhav ve Mundhe,
2011). Fakat, insanlarla konusularak elde edilen enformasyonun siibjektif olma
olasilig1 oldukga yiiksektir.
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Herhangi bir konu hakkinda insanlarin tutum ve fikirlerini arastirmak i¢in
yapilan 6n aragtirma odak grup teknigi olarak bilinir ve enformasyona ulagmak
icin kullanilan yontemlerdendir. Egitimli bir moderator bagskanliginda 6 ila 20
kisiden olugan grup bir ortamda bulusturulur. Moderatdr, istedigi enformasyona
ulagmak i¢in grubun tartismasina onciilik eder. Ancak bu enformasyon elde
etme yontemi, drneklemin genel popiilasyonu temsil etmesi noktasinda kii¢tik
olmasindan dolay1 bir dezavantaj yaratabilir (Edin, 2005).

Telefon, e-posta veya internet anketleri de enformasyona ulasma konusunda
yardimer olabilir. Ancak maliyetli ve uzun silire gerektirmesinden dolay1
dezavantajli olabilir. Ulusal ve uluslararasi nitelikte etkili olan kitle iletisim
araglari, enformasyon elde etme yontemleri arasinda biiyilk 6neme sahiptir
(Andreu vd., 2010). S6z konusu kitle iletisim araglari, gereksinim duyanlara
enformasyon sunarak onlari maksimum diizeyde aydinlatir. Ayrica kiiltiirel
deneyimleri genisletme firsat1 sunar (Gokdemir, 2000). Diinyay1 kiiciilten kitle
iletisim araglarindaki teknolojik gelismeleri zamaninda takip etmek, gerekli ve
etkili enformasyon akisini saglar.

Enformasyon Kalitesi

Herhangi bir konuda gereksinim duyulan enformasyona istenilen zamanda
ulasilmast tek basmna yeterli degildir. Bunun yaninda ihtiyaci tam olarak
karsilayabilecek enformasyonun, degeri ve kalitesi de dnemlidir (Edin, 2004).
Sunulan enformasyonun giivenilir olmasi kalite ad1 altinda degerlendirilir. Bu
nedenle kullanilacak enformasyonun kaynaginin giivenilirlik agisindan ¢ok iyi
arastirilmasi gerekir.

Kullanilacak enformasyon, birileri i¢in bir anlam ifade ettiginde kaliteli
sayilir. Bu baglamda sunulan ve kullanilan enformasyonun; dogru, amaca
uygun, giincel, dogru zamanli, dengeli, kapsamli, gecerli, glivenilir, anlasilabilir,
kullanilabilir ve yorumlanabilir olmasi gibi 6zellikleri onun kaliteli oldugunu
gosterir (Shamit ve Ilan, 2008).

Kaliteli enformasyon, i¢inde bulunulan durumda basarili bir degisiklik
yaratmalidir. Diisiik kalitedeki bir enformasyon, kullaniciya ¢ok maliyetli
kayiplar yasatabilir (Young Kong ve Schonstram Malmgren, 2017). Bu kayiplar
sadece ekonomik olarak degil ayn1 zamanda giiven kaybi olarak da kullanict
iizerinde olumsuz bir etki birakabilir.

Turizm Enformasyonu

Sosyal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel, teknolojik, ¢cevresel degisim ve gelisimler
ile turistik {irlin tiiketicileri, aracilar, turizm isletmeleri, rakipler vb. turizm
sektoriiniin yapisini etkileyen faktorlerdir (Nalgakan, 2008). Bu faktorlerin
yarattig1 degisim faaliyetlerinin asamalarinda gegerli, giincel ve gilivenilir
enformasyona gereksinim duyulur (Bahar, 2011). Kullanilabilecek her tiirlii
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turistik Urtinle ilgili dogru ve kaliteli bilgilerin toplanmasi, arsivlenmesi,
yorumlanmasi, kullanilmast ve gerekli Onerilerde bulunulmasi turizm
enformasyonu olarak tanimlanir (Gékdemir, 2000).

Bireysel bir etkinlik olarak kabul edilen enformasyon arama faaliyetleri
esnasinda sosyal etkilesimler yasanir ve enformasyon elde etme imkéan1 dogar.
Turizm enformasyonu arastirmasi (T1S), diger insanlarla seyahat plan1 yapilmast,
karar alinmasi veya dngoriilmesini igerir. Turizm alaninda enformasyon arama
faaliyetlerinde is birliginin 6nemli bir rolii vardir (Ho vd., 2016). Bu dogrultuda
Prestipino (2004), turizm alaninda iletisim ve is birligini desteklemek amaciyla
bir topluluk sistemi gelistirmistir. Turizm enformasyonu saglamak i¢in sohbet,
ses ve video iletisimi kullanmanin uygun is birligi sagladigini tespit etmistir.

Lopes (2011), ¢alismasinda bdlgede deneyim sahibi olmayan turistik iiriin
tilkketicilerine, hedef imaji olusturma noktasinda enformasyon verilmesinin
o6nemli oldugunu ileri stirmiistiir.

Bartavd. (2009), turizm objeleri hakkindaki enformasyonlari kigisellestirmek
icin kullanict tercihlerini arastirmislardir ve turist tiirlerine gore turizm
objelerinin tercihinin farklilagtigini belirtmislerdir.

Siricharoen (2007), ¢aligmasinda turizm enformasyonu ile ilgili seyahat
tarihi ve saati, iletisim verileri, biletler, destinasyon 6zellikleri gibi kavramlar
incelemistir ve insanlarin tercih ettigi destinasyona yakin bir yerde konaklamak
istedikleri sonucuna ulastigini ifade etmistir.

Enformasyon paylasimi icin internet, kiiresel bir agdir ve turizm alam
ile ilgili her tiirlii enformasyonu biinyesinde barmndir. internetin bu noktada
kullanici tercihine gore uygun hedefleri arama siireci gelistirme potansiyeli
vardir (Ananthapadmanaban vd. 2012). Internet, 6zellikle turizm fiiriinlerini
tiiketicilere dogrudan ulastirmak icin vazgegilmez bir platformdur. Internet
tabanli turizm bilgi sistemleri, sadece ¢evrimici brosiirler sunmakla kalmaz
ayni zamanda hem deger hem de etkili hizmet sunmaya caligirlar (Proll
ve Retschitzegger, 2000). Teknolojideki degisim ve gelismelere paralel
olarak internet kullanimindaki biiylime, insanlar1 seyahat ve turizmle ilgili
enformasyonlara ulagsmak i¢in internet kullanmaya yonlendirmistir. Turizm
sektoriinde yer alan ilgili isletmeler de enformasyon paylasimi ve birgok islem
icin internet kullanmaktadir. Turizm enformasyon sistemlerinin basarist i¢in
erisim kalitesi, igerik kalitesi ve tiim sistemi kisisellestirebilme (farkl tiiketici
tipine gore enformasyon sunabilme) 6nemli bilesenlerdir. Turizm enformasyon
sistemlerinin kabul edilebilir olmasi, rahat, glivenilir, hizli ve giiglii erisime
baghdir. Ayrica turizm enformasyon sistemlerinin kapsamli, detayli, dogru
ve giincel turizm bilgileri sunan kaliteli bir icerige sahip olmasi da énem arz
etmektedir. Wanag vd. (2008), turistlerin, internet tabanli ortamlarda seyahat
planlarini nasil yaptiklarini incelemislerdir. Kullanicilarin, daha 6nce deneyim
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yasayan kullanici yorumlarindan etkilendiklerini ve bu dogrultuda seyahat
plan1 yaptiklart sonucuna ulagmiglardir.

Turizm sektoriinde miisterilere sunulan iiriin ve hizmetler, diger sektorlere
gore farklilik gosterir. Yani turizm tiiketicilerine yonelik hazirlanan {iriin ve
hizmetlerin tiretildigi yerde kullanilma 6zelliginden dolayi tiiketiciler, bu iiriin
ve hizmetler karsisinda 6nceden kesin olan bir enformasyona sahip degillerdir.
Turizm tiriinii veya hizmeti treticileri ile tiiketicileri arasinda meydana gelen
bilgi eksikligi asimetrik enformasyon kavramini ortaya ¢ikarir. Bir ekonomik
iligkide taraflardan birinin digeri kadar bilgi sahibi olmamasi asimetrik
enformasyon olarak tanimlanir (Kahveci, 2015).

Turizm sektoriiniin  dogal yapisi geregi Uriin ve hizmetlerin yerinde
tiiketilmesinden dolay: satici isletmeler, turizm piyasasinda iiriin ve hizmetleri
icin olmayan ozellikleri varmis gibi gosterebilirler. Isletmeler, enformasyonu
yanlis verilen {irlin veya hizmetten farkli iiriin sunduklarinda, fiyat, {irlin,
isletme bilgisi gibi konularda eksiklik yasayan tiiketici, problemli segimler
yapabilir. Bu noktada iireticiler ile tiiketiciler arasinda enformasyon eksikligi
yasanir ve memnun olmayan miisteri pek ¢cok sorun ile karsilastigi i¢in giiven
problemi yasar (Fidan ve Albeni, 2014). Bundan dolay1 turizm isletmeleri,
sektorde ayakta kalabilmek ve rakipleri ile giiglii iliskilerde bulunabilmek i¢in
tirtin ve hizmetleri ile ilgili tiiketicilerde eksik kalan enformasyonlar1 giicli
kurum itibar1 yaratarak ortadan kaldirmay1 becerebilmelidirler.

Seyahat Acentelerinde Enformasyon

Turizm enddistrisinin ana bilesenlerinden biri olan seyahat acenteleri,
sunduklar1 hizmet ve iiriinlerle pek cok turistik tiiketiciyi turizm faaliyetlerine
katarlar. Ttiketicilere temel enformasyon kaynagi olmakla kalmayip ayni
zamanda tavsiyeler sunarak onlarin karar almalarinda kilit rol oynarlar
(Uygurtiirk ve Korkmaz, 2015). Seyahat acenteleri, tiiketicilere sunduklari
triin ve hizmetleri giindemi takip ederek ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaglart
dogrultusunda giincelleyerek alternatifieri cogaltirlar.

Seyahat acentelerinde ancak kaliteli bir hizmet sunumuyla turistik iiriin ve
hizmetler bir yatirim unsuru haline gelir. Seyahat acentelerinin birincil gorevleri
arasinda tiiketicinin problemsiz ve keyifli bir seyahat gegirmesini saglamak yer
alir (Tsang vd., 2010). Bu noktada seyahat acentelerinin tiiketiciler i¢in yeterli
enformasyonu dogru bir sekilde sunmasi ve turistleri aldatmamasi énemli bir
konudur.

Ulasim, transfer, konaklama, aktiviteler, yiyecek-igecek, bolgesel
ozellikler, vize-pasaport, yerel halkin kiiltiirel 6zellikleri, tarihi gibi konular
hakkinda tiiketicilere eksiksiz enformasyon vermek seyahat acentesinin
sorumlulugundadir (Schmallegger ve Carson, 2007). Bu yiizden seyahat
acenteleri, tiiketicilerin beklentileri, ihtiyaclari, algilar1 ve tercihleri igin



116 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXII

pazar ve pazarlama arastirmalar1 yaparlar. Boylece daha giivenilir, kaliteli ve
sorunsuz bir seyahat deneyiminin yasanmasini saglarlar. Seyahat acenteleri,
rakipleriyle bas edebilmek ve degisen zamana ayak uydurabilmek i¢in farkli ve
yeni firsatlar yaratabilmelidir.

Turistik iiriin veya hizmetler, dayanikl tiiketim mallari gibi satin alinmadan
once incelenme Ozelligine sahip degildir. Bu sebepten tiiketilece§i zamandan
once ve kullanilacag1 yerden uzakta satin alinirlar. Turistik {iriin ve hizmetlere
ait ozellikler ve bilgiler, tiiketicinin satin alma kararinda etkin rol oynayan
seyahat acentelerinin ornekleme ve tanimlamalarina dayanir (Tunde, 2012).
Bu noktada turistik iiriin tiiketicilerinin ihtiya¢ ve isteklerine gore planlanmis
giincel ve dogru enformasyon, turizm talebinin olusturulmasinda 6nemli bir
roldedir. Turizm sektoriiniin aracit kurulusu olan seyahat acentelerinin {iriin
veya hizmetlerle ilgili enformasyonu basarili bir sekilde sunmasi hem {iretici
isletmeler hem de tiiketiciler agisindan tatmini saglar.

SONUC

Enformasyon kalitesi, kullanicilarin zihinsel yapilarinda enformasyonu
kavramsallastirmalaridir.  Insanlar amaglarina ulasmak icin gereksinim
duyduklar1 enformasyonun kaliteli olup olmadig: ile ilgilenmelidir (Mai,
2013). Ciinkii insanlar sadece herhangi bir enformasyonla ilgilenmezler ayni
zamanda amagclar1 i¢in en iyi enformasyonu talep ederler. Enformasyonun
kalitesi, enformasyonun anlamu ile birlikte gelisir.

Turizm ihtiyaci, her insanin dogasinda mevcuttur. Son yillarda meydana
gelen toplumsal ve teknolojik devrimlerle birlikte turizm, diinyadaki biitiin
insanlar1 igeren kitlesel bir olgu haline gelmistir. Insanlar, ziyaret etmeyi
diistindiikleri tiim destinasyonlar igin turizm ihtiyacini giderecek her tiirli
konaklama, yeme-igme, ulasim, iklim, cografi, kiiltiirel, tarihsel o6zellikler
vb. hakkinda enformasyona gereksinim duyarlar (Jadhov ve Mundhe, 2011).
Seyahatin biitiin asamalarinda (seyahat oncesi, sirast ve sonrasi) énemli bir rol
oynayan enformasyon c¢ok cesitli yontemlerle elde edilir. Turizm sektoriiniin
heterojenligi nedeniyle turistik {riin tiiketicilerinin hedeflerindeki biitiin
konular hakkindaki gerekli enformasyonu tam anlamiyla saglamak i¢in bazen
internet tek basina yeterli olmayabilir. Brosiirler, rehber kitaplari, yerel turizm
ofisleri, devlet seyahat rehberleri, seyahat acenteleri ve tur operatdrleri, dergiler,
gazeteler, arkadas veya akrabalarin yasadigi kigisel deneyimler de turizm
enformasyonu saglamada yararli olabilir. Enformasyon, hedefe ulagmada
anahtar roldedir. Turizm ihtiyacin1 gidermeye gereksinim duyan tiiketiciler,
seyahat amaclarii tanimlayan veya iyilestiren belirli ihtiyaglar1 karsilamak
i¢in enformasyon ararlar ve turizm alanina yonelik enformasyon kaynaklarina
baglanirlar (Wilson, 2014). Bunun farkinda olan turizm isletmecileri,



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXII ‘ 17

enformasyon saglama yoluyla destinasyonlarm imajinda degisiklik yaratarak
turist kararlarimi etkilemeye c¢alisabilirler.

Destinasyonlar hakkindaki imajlar1 ve profesyonel bilgileri sayesinde
tiiketicilerin karar vermelerinde etkili olan seyahat acenteleri, turizm sektoriiniin
yapitaglarindandir (Baloglu ve Mangaloglu, 2001). Seyahat acenteleri,
hazirlayip sunduklar1 paket turlarla turistik iirlin tiiketicilerinin destinasyon
secimlerini etkiler. Turistler, ihtiya¢ duyduklar1 {irlin veya hizmeti satin alma
siirecinde yeterli ve dogru enformasyona ulasmadiklar1 zaman fiyat farkliliklari,
taahhiit edilen hizmet kalitesinden diisiik kalitede hizmet ile karsilasilmasi,
konaklama tesislerinin sdylenen 6zelliklerde olmamasi, rehberlik hizmetlerinin
yetersizligi, tliketici sikayetleri ile ilgilenilmemesi gibi problemler yasarlar
(Jadhav ve Mundhe, 2011). Bu baglamda turistik {iriin tiiketicileri turizm
ihtiyaglarin1 gidermek icin seyahat plani yaptiklari zaman kurumsal itibari
yiiksek olan acenteleri tercih etmelidirler.

Internetin ve bilgi teknolojilerinin insan hayatma hizli bir giris yapmasiyla
az zamanda daha az maliyetle daha ¢ok enformasyona ulasma ve faydalanma
imkant dogmustur. Hizmet sektoriinde yerini alan aract kuruluslardan
seyahat acenteleri de enformasyon sistemleri ile kullanicilara daha rahat
ulasabilmektedirler. Kullanicilar da daha fazla olanag karsilastirip kendilerini
en iyi tatmin eden segenegi satin alabilmektedirler (Mai, 2013). Bu sebeplerden
otiirii hizmet sunan turizm ve seyahat endiistrisinde enformasyon teknolojilerinin
kullanilmasi kagimilmazdir. Teknoloji tabanli enformasyon sistemleri, turizm
ve seyahat sektoriiniin vazgecilmez altyapisidir. Sektorde bu altyapr ihtiyacini
gidermeye yonelik otomasyonlar, yazilim sistemi haline getirilmistir. Turizm
sektortindeki basarilar, yenilik¢i ¢oziimler ve enformasyon teknolojilerinin
stratejik kullanimiyla iliskilidir.
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YABANCILARA TURKCGE OGRETIMINDE KOK
DEGERLER ACISINDAN ASIK SiiRi VE AGITLAR

Ahmet Siikrii Somuncu’

GIRIS

Insanlar arasinda iletisimi saglayan dil, bireyler arasi iliskilerin
kurulmasinda oldugu gibi milletler arasi iletisim ve iligkilerin
kurulmasinda da vazge¢ilmez bir unsurdur. Dogdugu toplumda ana
dilini 6grenen birey hayatin cesitli asamalarinda baska dillere ihtiyag
duyabilmektedir. Bu asamalar egitim, seyahat, gezi, ticari isler gibi
siralanabilir. Gegici / donemsel go¢ veya temelli go¢ nedeniyle dil
ogrenmek isteyen insanlar en ¢ok egitim siirecinde bu ihtiyaci hissederler.
Egitim icin gidilen iilkede istenilen zorunluluklari yerine getirmek ve
basarili bir egitim siireci gegirebilmek icin ilk sart o iilkenin dilini
ogrenmektir. Bahsedilen 6grenmenin seviyesi tilkeye, egitim goriilecek
alana, liniversiteye veya kisilere gore ¢esitlilik gdsterebilmekte ve buna
gore uluslararasi diizeyde belirlenen seviyeler bulunmaktadir. Tiirk dili
de yabancilar tarafindan 6grenilmekte olan ve son yillarda bu anlamda
daha da ilgi goren bir dildir. Bunun baslica nedeni olarak Tiirkiye’de
artan iiniversite sayisi sdylenebilir. Yabanci iilkelerden Tiirkiye’ye gelen
ogrenciler egitimlerini siirdiirebilmeleri i¢in Tiirk¢e 6grenmektedirler.
Tiirkiye disindaki {ilkelerde Tiirkge 6grenenler de vardir. Tiirkge nin
yabancilar tarafindan 6grenildigi bu stiregte dil-kiiltiir iliskisi dnemli
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dil, toplumlarin olusum siireglerini belirlemede ve toplumsal
sekillenmede énemli rol oynayan bir unsurdur (Somuncu, 2023a: 109).
Bu 6nem yabanci bir dilin 6grenilmesi siirecinde de gegerlidir. Dilsel
ogelerin dgretilmesinde s6z konusu dilde iiretilen edebiyat eserleri
ise siirece olumlu katki saglayan bir ara¢ olarak diislinlilmektedir.
Edebiyat metinleri her ne kadar dilin dogal konusucular i¢in {iiretilse
de icindeki kiiltiirel dgeler dolayisiyla Tiirkge 0gretimi agisindan da
bir ders materyali niteligi gostermektedir. Edebiyat metinleri ayni

1 Dr., ORCID: 0000-0001-6177-8842, somuncu-777@hotmail.com
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zamanda uyarlama ve uygun seviyede dogrudan getirme vasitasiyla kiiltiirel
Ogeleri igermesi yoniinden Ogreticiye de ayri kolaylik saglamaktadir (Basar,
2021: 114). Bahsi gegen kiiltiirel 6gelerden kasit, 6grenilen dilin konusuldugu
iilkedeki 6nemli olaylar, tarihsel bilgiler, gelenek ve gorenekler, edebiyat,
davranig bigimleri, yemek kiiltiirleri gibi 6gelerdir (Kalfa, 2013: 170).

Yabancilara Tiirk¢e Ogretimi siirecinde kiiltlirel unsurlarin aktarilmasi
sayesinde 6grenciler Tirk dilinin diisiince diinyasina da girmis olurlar. Aym
zamanda Ogrenme siireci de daha kolay bir hale gelmis olur (Kalfa, 2013:
167). Kiiltiirel aktarimin gergeklesmesi i¢in dncelikle hedefe uygun metinler
secilmelidir. Ciinkli 6gretimde kullanilan metinler kiiltiir aktariminda en 6nemli
unsurdur. Gerek okuma egitiminde gerekse dinleme egitiminde bir kiiltiirlenme
de s6z konusu olmaktadir (Tek, 2022: 119).

Edebiyat iiriinleri o dilin zenginligini, toplumdaki iletisim bigimlerini,
diisiince diinyasindaki kavramlari, gegmisi ve gegmisin giiniimiizle iligkisini
ortaya koyabilir. Edebiyatin ¢ikis noktasi olarak tarif edilebilecek sozli kiiltiir
iiriinleri de sosyal ve bireysel diizlemde bir ihtiyaca karsilik olarak meydana
cikar. Her tiirlii duygu ve diislinceler s6z ile viicut bulur ve hayatin degisik
evrelerinde deneyimleri aktaran bir deger haline doniigiir (Kalfa, 2013: 172). S6z
gelimi gecis donemlerindeki her bir ritiielin 6geleri bahsedilen degerlerdendir.
Tiirk halk biliminin smirlarina giren tlrlinlerin ¢ogunlugu dikkat ve ilgi ¢ekici
bir boyuta sahiptir. Bu nedenle yaratici ve iiretici etkinliklerle dil becerilerinin
gelismesine onemli katki saglar. Kiiltiirel yonden karsilastirmalar yapmak da
Tiirk halk biliminin sayesinde olabilmektedir (Kalfa, 2013: 170). Tiirk halk
biliminin icerisinde degerlendirilen Tiirk halk edebiyati ve asik edebiyatinin
iiriinleri de ayni baglamda diistiniilmelidir. Edebiyat ve asik edebiyati denildigi
zaman ise siirin avantajlarindan bahsetmek gerekmektedir.

Siirin yabancilara Tiirkge Ogretimi siirecinde birgok avantajli tarafi
bulunmaktadir. Siir kisa ve o6zdiir; icerdigi sozciiklerin anlami1 bakimindan
zengindir. Estetik acidan dili ortaya ¢ikarir. Kafiye, redif ve 6l¢ii gibi unsurlarin
etkisiyle hizli okunabilecek metinlerdir, akiciligin saglanmasi agisindan olumlu
katkilar saglayabilir. Uretildigi toplumun duygu ve diisiincelerini tasimast ise
baslicabir 5nem arz etmektedir (Tek, 2022: 117). Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde
amag sadece ¢okga sozciik 6gretmek degil, ayni zamanda kiiltiirel 6geleri de
kazandirmaktir. Tirkceyi 6grenmek isteyen biri severek 6grenirse iilkenin bir
kdiltiir tasiyicist da olacaktir. Bu nedenle secilen metinler ¢cok dnemlidir (Artug,
2012: 120). Bu 6nemden dolayidir ki yabancilara Tiirk¢e 6gretimi siirecinde
kullanilan kaynaklardaki metinler zengin olmalidir. S6z konusu metinler
dil 6gretiminde temel bir aragtir. Ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin tanitilip
aktarilmasinda da 6nemli gorevler yiiklenir. Dilsel ve kiiltiirel zenginliklerin
aktarilmas1 amaciyla siir, mani, tekerleme, masal gibi tiirlerden yararlanilmali
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ve bu tiirler tizerinden deger egitimi veya deger aktarimi yapilmalidir (Erdem-
Bahsi, 2022: 11).

Deger sozciigiiniin sozliikteki karsiliklarindan biriSI “bir ulusun sahip
oldugu sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel degerlerini kapsayan maddi ve
manevi 0gelerin biitlini” (GTS) seklinde verilmektedir. Deger kavrami ve bu
kavramin igerigi her millet i¢in 6nemlidir. Ciinkli “milletlerin sahip oldugu
degerler; toplumda nelerin 6nem tasidigini, nelerin tercih edilmesi ve nasil
yasanilmasi gerektigini gosteren kurallar biitiiniinii ifade etmektedir” (Kaplan ve
Peker, 2022a: 31). Degerler egitimi hakkinda ¢ok sayida arastirmaci tarafindan
bir¢ok calisma yapilmistir. Bu calismalar arasinda baslica Akbag (2008); Coban
(2016); Dilmag (2002); Giiven (2014); Karagdz (2017); Kaya (2022); Kaplan-
Peker (2022b); Sarikaya-Aydeniz (2021); Karatay (2007); Sonmez (2014);
Tahiroglu vd. (2013); Yaman (2014); Yazic1 (2006) zikredilebilir.

Yabanci dil 6grenme siirecinde kisi, hedef dildeki kiiltiire ait deger
sistemleriyle de karsilagsmaktadir (Kalfa, 2013: 170). Bu nedenle degerler
egitimi yabancilara Tiirk¢ce Ogretimi siirecinde de onemli bir yer tutar. Dil
ogrenmek bireysellikle sinirlandirilamaz ve toplumdan bagimsiz diisiiniilemez.
Degerler egitiminin hedefi de bireyin sadece akademik yonden degil ayni
zamanda sosyal yonden de egitilmesidir (Erdem-Bahsi, 2022: 11). Bu durumda
degerler egitiminin hedefi ile dil 6grenme siirecindeki toplumsallik yakindan
iligkilidir.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde degerler egitimi iizerine ¢cok sayida ¢alisma
yapilmigtir. Bunlardan bazilarin1 zikretmek gerekirse Aksoy (2015); Aydin
(2021); Erdem-Bahsi (2022); Isikoglu (2019); Kaplan-Peker (2022a); Karakus
(2018) yabancilara Tiirkce 6gretimi siirecinde degerler egitimi ve kok degerler
iizerine egilen ¢alismalar ortaya koymustur. Bu calismada asik siiri ve agitlar
tizerinden konuya dikkat cekilecektir. Agit metinleri duygusal yonden yogun
metinler oldugu i¢in degerler acisindan da zengin bir varlik gdsterebilmektedir.
Ozellikle yardimseverlik, vatanseverlik, sevgi, diiriistliik gibi degerler deprem
agitlarinin cogunda yer almaktadir.

YONTEM

Bu ¢aligmada Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenmek isteyenlere degerler
egitiminin nasil yapilabilecegi iizerinde durulmustur. Incelemeye alinan degerler
ise MEB (2019)’in programinda yer alan kok degerler ile sinirlandirilmistir.
Siir metinlerinin avantajindan yola ¢ikilarak asik siirinin ve agit tiiriniin de
kok degerler egitiminde uygun oldugunu ortaya koymak ¢aligmanin amacidir.
Bu amacin dogrultusunda nitel arastirma yontemi kullanilmis, veriler dokiiman
analizi teknigi ele alinmigtir. Bu teknige gore arastirilan konu hakkinda bilgi
iceren materyaller incelenir (Yildirim-Simsek, 2005). Veriler ise Kizildag’in
Asik ve Ozanlarin Dilinden Deprem Agitlari (2023: 29-139) adli galismasindan
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saglanmistir. Bu calismanin kaynak olarak kullanilmasimin nedeni iilkenin
cesitli bolgelerindeki asiklardan 81 agitin yer almasidir. Hem cesitlilik hem de
bu ¢aligmanin aragtirmasi olan agitlardan 6rnekler icermesi agisindan bu kaynak
uygunluk gostermektedir. Asik siirinin baska tiirleri veya baska halk edebiyat:
tiirleri lizerinden yapilacak calismalarda segilen kaynaklar ¢cogaltilabilir.

BULGULAR

Incelenen siirlerde on kok deger arastirilmisti. Bu degerler “adalet,
dostluk, diiriistliik, 6z denetim, sabir, saygi, sevgi, sorumluluk, vatanseverlik
ve yardimseverlik”tir (MEB, 2019: 3). Milli egitim tarafindan ogretim
programlarinda bu degerlere yer verilmesi 6nemlidir. Tiirk¢e 6grenen yabanct
Ogrencilerin dil 6grenme siirecinde kiiltiirel 6geleri ve bazi degerleri de
aldig1 / edindigi diistiniiliirse degerler egitiminin yabancilara Tiirk¢e 6gretimi
siirecinde 6nemli yeri vardir. S6z konusu siirecte metin se¢imi de 6gretimin
sekillenmesinde temel unsurlardandir. Edebiyatin her alanindan ve ozellikle
siir metinlerinden yararlanmanin avantajli oldugu diistiniilerek asik siiri ve agit
metinlerinden asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Adalet

Adalet, tiim diinyada 6nemli olan bir degerdir. Cogu kez esitlik kavramu ile
beraber kullanilir. Paylasmak, yardimlagmak, imkéani ¢ok olanin az olana yardim
etmesi de aslinda adaletin saglanmasi yolunda atilan adimlardir. Elbette bu
deger sadece maddi unsurlar i¢in kullanilmamaktadir. Manevi bir¢ok durumda
adalet kavrami insanlar i¢in bir siginaktir. Hak, hukuk ve adalet kavramlarmin
her toplumda ve iilkede iistiin kabul edilen kavramlar oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Yabancilara Tirk¢e Ogretiminde de adalet degeri karsimiza
cikmaktadir. Bu degerin 6gretilmesinde asik tarzi siirlere bagvurabilir. Adalet
degerinin tespit edildigi dizeler s0yle yorumlanabilir:

Anadolu cografyasinin kotii giinler gecirdigi sOylenerek ekmegin bile
boliistilmesi gerektigi dile getirilmis, adaletli bir tutumun olmasi tavsiye
edilmistir: “Ozan Sabri c¢alisalim / Ekmegimiz boliselim / Kotii giinde
birleselim / Yand1 Anadolu’m yand1” (Ozan Sabri Yanaz) (Kizildag, 2023: 37).

Su dizelerde ise zenginin ve fakirin esit bir bi¢imde yardima kostugu
sOylenerek adalet degerine yaklagilmistir: “Tiirkiye m tek yiirek tek bilek oldu
/ Zengini fakiri yola koyuldu / Bir kii¢iikk kiyamet gordii vatanim / Kefenli
kefensiz topraga kondu” (Ozan Kasim) (Kizildag, 2023: 48).

Kardeslik duygusu da adaletle birlikte kullanilan veya adaleti temsil eden
bir duygudur. Tirk, Laz, Cerkez kardesliginden bahsedilen su dizelerde
aslinda adalet degeri de temsil edilmektedir: “Ozan Kasim ac1 yazar kalemim /
Durdurun bu zamani canla bulalim / Bir benzeri goriinmemis diinyada / Tiirk i,
Laz’1, Cerkez kardes olalim” (Ozan Kasim) (Kizildag, 2023: 49).
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Ayni1 durum su drnekte de goriilmektedir. Memleketin neresi oldugunun bir
6nemi olmadigi ifade edilmektedir: “Elli bin can gitti yiiz bin yarali1 / Milyonlar
gocliyor sanki sarali / Enkazdir yurdumuz sorma nereli / Dogmadan 6liince
bilinmez yasim” (Asik Celil Pirfani) (Kizildag, 2023: 139).

Ele alinan siirler iginde adalet degerini temsil eden dort 6rnek burada
verilmistir.

Dostluk

Dostluk kisiler arasi iliskilerde 6nemli bir degerdir. Dost sozciigii “sevilen,
giivenilen, goniildas, iyi anlasilan kimse; yar, diisman karsitt; bir seye agiri ilgi
duyan, koruyan kimse; iyi gecinen, aralarinda iyi iliski bulunan” (GTS) gibi
anlamlar1 karsilamaktadir. Bu nedenle dostluk degeri sadece iki veya bircok kisi
arasidaki arkadashigi kapsamaz. Ilgi duymak, sevmek, deger vermek, korumak
gibi duygu ve degerleri igeren bir dostluk degerinden s6z etmek miimkiindiir.

Tespit edilen 6rnekler ise su sekildedir: “Ozan Kasim ac1 yazar kalemim /
Durdurun bu zamani canla bulalim / Bir benzeri goriinmemis diinyada / Tiirk i,
Laz’1, Cerkez kardes olalim” (Ozan Kasim) (Kizildag, 2023: 49).

Tiim diinyanin seferber oldugu dile getirilen su dizelerde miller arasi bir
dostluk degeri dikkat ¢ekmektedir. Birlik, beraberlik ve tek yilirek olmak da
dostluk degerinin kapsaminda degerlendirilebilir: “Diinya koptu geldi seferber
olduk / Hep beraber olduk hep birlik olduk / Bir sese bir nefes tek yiirek olduk
/ Yikt1 gecti bizi Maras depremi” (Naim Topgu) (Kizildag, 2023: 109).

Ayni baglamda diisliniildiigi zaman su dizelerde de dostluk degeri tespit
edilmektedir. Diinya milletlerinin yardima kogmasi, Maras’a yardim ¢agrisinin
yapilmasi da seslenilen kesimin dost olarak kabul edilmesindendir: “Erdali
agladi goz yasi costu / Evimiz yikildi yuvamiz ugtu / Diinya milletleri yardima
kostu / Durmayin tez gelin bizim Maras’a” (Zeki Erdali) (Kizildag, 2023: 137).

Yardim etmek, yaralar1 sarmak, kdylii ve kentli insanlarin birlikte hareket
edip seferber olmasi da dostlugun gerektirdigi degerler oldugu i¢in su dizelerde
dostluk degeri gortilmektedir: “Koylii kentli bir bir seferber oldu / Kiminin bagr1
yanik gdzleri doldu / Biitiin millet inanin bu yaray1 sardi1 / Mevla’m merhamet
eyle masum kullara” (Ozan Recep) (Kizildag, 2023: 111).

Ele alinan siirler i¢inde dostluk degerini temsil eden dort 6rnek bu sekilde
aciklanmustir.

Diiristliik

Diiriist sozciigii “soziinde ve davramislarinda dogruluktan ayrilmayan,
dogru (kimse); kurallara uygun, yanlissiz olan” (GTS) anlamlarinda kullanilir.
Diiriistliik ise “dogrulugu” karsilayan bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(GTS). Incelenen siirlerde tespit edilen diiriistliik degeri su dizeler iizerinden
gosterilebilir:
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Diirtistliik, kurallara uygun davranmayi gerektiren bir degerdir ve su dizelerde
bir suctan bahsedilmekte, kurallara uygun davranilmadigi zaman ortaya ¢ikan
sonug dile getirilmektedir: “Sanmayin bu iste tek sucglu kader / Soylesem sug
olur sdvsem kahreder / Hirsizlar yiikiini tutmus da gider / Yiiregim yaniyor
yikildi Maras” (Riistem Sahin) (Kizildag, 2023: 58).

Ayni durumu su ornekte de géormek miimkiindiir. Ciirtik binanin nasil
yapildigi, diiriist davranilmadan nasil eylemlerde bulunuldugu soyle
acgiklanmaktadir: “Cimentodan ¢alinirsa / Demir eksik alinirsa / Bir de torpil
bulunursa / Bunlari 6nlemek zormus” (Asik Fedai) (Kizildag, 2023: 88).

Dini degerler iizerinden de diiriistliik degeri anlatilabilmektedir. Ciinkii
diiriistlik ayn1 zamanda dini bir gerekliliktir. Su dizelerde de ahlakli olmak,
insan canina deger vermek imanin bir gerekliligi olarak vurgulanmakta ve
boylece diiriistliik aktarilmaktadir: “Bu kadar m1 ucuz insan / Gergek boyle
degil inan / Ahlakli olmaktir iman / Veliler boyle buyurmus” (Asik Fedaf)
(Kizildag, 2023: 88).

Diiriistliik degeri i¢cinde kanunlara ve yasalara uymak, kul hakki yememek,
emege deger vermek de Onemlidir. Su dizelerde de diiriist olmamak c¢iiriik
bina yapmak, kanunsuz islere onay vermek, insanlarin hakkini yemek olarak
aciklanmaktadir. Diiriistliikle celisen olgu ve olaylar siralanarak diiriistliige
dikkat ¢ekilmektedir: “Maksut™um der ¢iiriik bina kuranlar / Kanunsuz islere
onay verenler / Milyonlarin vebaline girenler / Emegi calinmis kullara dondiim”
(Asik Maksut Feryadi) (Kizildag, 2023: 120).

Diiriist olmayan bir miiteahhitten bahsedildigi su dizelerde de diiriistliik
degerinin 6nemi one ¢ikmaktadir: “Hirsiz miiteahhitler siislii binalar / Kiil gibi
y1gilmis i¢im kan aglar / Feryatlar figanlar ytirekler daglar / Sabir ver Allah’im
bu nasil zuliim” (Mahmut Karadamla) (Kizildag, 2023: 125)

Asik siirinde bazen séze giic katmak igin argo ve kaba dil kullanimindan
yararlanilir. Genellikle taglama tiiriinde verilen eserlerde bu durum goriilse
de agitlarda da rastlanilabilir. Su 6rnekte de argo ve kaba dil kullanimina yer
verilerek ¢lirlik yapilan binalara isaret edilmekte ve diiriistliige aykiriligin oldugu
anlasilmaktadir: “Hangi pezevenkler yapmis bu evleri / Kim doyurmustur
ki soysuz beyleri / A¢ik kaldi da yavrularin gozleri / Yardim et Allah’im bu
yavrularima” (Nuretdin Kirazoglu) (Kizildag, 2023: 130).

Miiteahhitlere ve isini diirlist yapmayan insanlara yapilan elestiri deprem
agitlarinda sik¢a goriilmektedir. Yasanan acilarin sorumlularinin bulunmasi,
cezasini ¢ekmesi olmasi gereken durumlardir. Buna ek olarak asiklar siirlerde
bu durumlar sertce elestirerek aci sahiplerinin acisini paylasmak istemekte ve
toplumsal farkindalig1 da diri tutmay1 amaglamaktadirlar. Su dizelerde de yine
elestirileri ve diiriist olmamanin sonuglarint gérmek miimkiindiir: “Hayatin
kaybetmis onlarca doktor / S6ziin bittigi yer baska laf yoktur / Binay1 yaparken
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calanlar ¢oktur / Bir de miiteahhitin planindan sor” (Asik Sefai) (Kizildag,
2023: 133).

Ele alinan siirler i¢inde diiristliik degerini temsil eden yedi 6rnek bu sekilde
aciklanmustir.

0z Denetim

Oz denetim insanin kendinin farkinda olmasi, yasadig seyleri
sorgulayabilmesi olarak tanimlanabilir. Sozliikte “daha 6nemli bir amaca
ulasabilmek i¢in kisinin tepkilerini, davranislarini veya bagka amaca yonelme
egilimini denetleyip kisitlamasi; otokontrol” (GTS) olarak agiklanmaktadir.

Insan yasadigi bir olayr sorgulamaya baslarsa ve bu sirada kendisine
nasil davranilmasi gerektigini sOyleyecek bilingte davranirsa 6z denetimden
bahsetmek miimkiindiir. Su dizelerde basina nasil bir ac1 geldigi sorgulanarak
yedigi ekmekte bile tat bulunamadigi sdylenmektedir. Yakiini kaybeden birisi
kendisinin de kaybettigi yakininin yanina konulmasini istemektedir: “Bu nasil
actyd1 geldi bagima / Beni koyun gardasimin yanima / Zehir diistii ekmegime
kasigima / Beni koyun gardasimin yanma” (Asik fhsan Yavuzer) (Kizildag,
2023: 55).

Sudizelerde de duyulan ac1 bagka insanlarla kiyaslanarak dile getirilmektedir.
Yasanan acinin hig bir sekilde bitmeyeceginin de bilinciyle davranilmaktadir:
“Benden baska sana kimse yanmaz / Olsem de bu aci i¢imden ¢ikmaz /
Bagirdim gardasim sesimi duymaz / Beni koyun gardasimm yanimna” (Asik
Ihsan Yavuzer) (Kizildag, 2023: 55).

Su dizelerde de dertlerinin biyiikliigiinii anlatan asik yasadigi aciin
farkindadir fakat sabir gostererek kendini kontrol etmektedir: “Her eve bir ates
diistii bu gece / Yiirekler kavruldu pisti bu gece / Dertlerim daglar1 ast1 bu gece
/ Yiregim yantyor yikildi Maras” (Riistem Sahin) ( Kizildag, 2023: 57).

Devaminda ise ayni tutum devam ederken bagkalarinin da kendini
denetlemesi gerektigi soylenmektedir. Her seyin kader olmadigi, bunun farkina
varilmasi gerektigi aslinda bir 6z denetim ¢agris1 yapilarak vurgulanmaktadir:
“I¢imde bir hiiziin ruhumda keder / Ellerim koynumda kaldim derbeder /
Uyanin her seye demeyin kader / Yiiregim yaniyor yikildi Maras” (Riistem
Sahin) (Kizildag, 2023: 58).

Insanlarin sabri kalmamustir ve yasanan ac1 yandik denilerek anlatilmistr.
Sabir ile bir oto kontrolden bahsetmek miimkiindiir: “Cenaze yirmi bini asti
/ Vatandasin sabr1 tast1 / Her eve bir ates diistli / Yandik Malatya’miz yandik”
(Ozan Seyfettin Daglar) (Kizildag, 2023: 69).

Burada da 6z denetimin tiim topluma 6nerildigi bir durum s6z konusudur.
Basa gelen felaketlerin neden hep bizi buldugu sorgulanmalidir, diisiincesi 6ne
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cikmaktadir: “Kader imig ahvalimiz / Neden hep biz hi¢ sormayiz / Sarsildik
yikildik amma / Bir hii deyip kalkacagiz” (Tevfik Ersazak) (Kizildag, 2023:
75).

Yasanilan fiziksel zararlar anlatilmakta, ortaya ¢ikan engeller siralanmakta
ve bunlarin neden yasandigi konusunda bir sorgulamaya gidilmektedir.
Tanr1’ya hitaben konusurmusgasina aslinda kendini sorgulayan bir anlayistan
bahsedilebilir, bunun iizerinden 6z denetim agikca goriilebilir: “Yol ¢oktii koprii
yikildi / Yollar her yonden kesildi / Ne kusur igledik tanrim / Ne agir sugumuz
vard1” (Tevfik Ersazak) (Kizildag, 2023: 73).

Oz denetimin yer aldig1 metinlerde sabir degerini de gérmek miimkiindiir.
Ciinkii sabir, insan1 smirlayan, dinginlestiren bir degerdir. Sabir degerinin
oldugu yerde dogal olarak bir 6z denetimden bahsetmek miimkiindiir. Su
dizelerde de biiyiik bir aci, ac1 ile yasanan olaylar, sonrasinda bir metanet ve
sabir goriilmektedir: “Yavrumu enkazdan elimle aldim / Sardim sarmaladim
topraga verdim / Ben bu tabuda canimi gomdiim / Korpecik yavrumu aldi da
gecti “(Hasan Akman) (Kizildag, 2023: 105).

Yasanan bir¢ok felaketin bir kader tecellisi oldugu diistiniilmiigtiir. Huzurun
kalmadigi bir hayatta bunun nedeni olarak kaderin isaret edilmesi de bir
kabullenis 6rnegi oldugu i¢in kendini kisitlama veya sinirlamadan bahsetmek
mimkiindir: “Depremler seller pes pese / Kahrederek vurdum dose / Kalmadi
ki huzur nese / Megerse ¢ilemiz varmig” (Nevzat Sahin) (Kizildag, 2023: 110).

Asik, 6liim karsisinda duyulan garesizligin bilincindedir. Kaybedilen birine
seslenildiginde cevap alinamayacaginin farkinda olunmasi da 6z denetimin
varligini gosterir: “Can havliyle bir bagirsam / Seslensem sesim duyulmaz / Al
kana boyanmis kuzum / Bu actya can dayanmaz” (Ertugrul imami) (Kizildag,
2023: 123).

Ele alinan siirler i¢inde 6z denetim degerini temsil eden on drnek bu sekilde
acgiklanmugtir.

Sabir

Sabir degerinin insanlarin psikolojik yonden en ¢ok ihtiya¢ duydugu
degerlerden oldugu sdylenebilir. Hayatin akisi icinde zaman zaman bazi
sikintilar, felaketler yasayan insan, sabir sayesinde bu felaketlerin yarattig
zorluklar1 agabilmektedir. Nitekim sozliikte de sabir “aci, yoksulluk, haksizlik
vb. iizlicii durumlar karsisinda ses cikarmadan onlarin gegmesini bekleme
erdemi; dayang; olacak veya gelecek bir seyi telas gostermeden bekleme”
(GTS) olarak agiklanmaktadir. Sabir degerinin tespit edildigi dortlikkler ve
dizeler sOyle degerlendirilebilir:

Elestiri, yasanan acilar ve iizlintiiler, caresizlik siralandiktan sonra Allah’tan
sabir dilenmesi su dizelerde yer almaktadir: “Vicdansiz olanlar devran siiriiyor
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/ Ana baba feryat edip duruyor / Binlerce yavrumuz yetim kaliyor / Sabir ver
Allah’im garip kuluna” (Adem Bacel) (Kizildag, 2023: 33).

Ulke insanina bir mesaj verilip Allah’a sigimmak tavsiye edilmekte ve
dayanma giicii / sabir dileginde bulunulmaktadir: “Tiirkiye’m Tiirkiye’m uyan
Tiirkiye’m / Ol Allah biiyiiktiir dayan Tiirkiye’m” (Asik Yiiksel Yildizoglu)
(Kizildag, 2023: 34).

Yasanan durumun kadere baglanmasi bir kabullenis 6rnegi kabul edilirse
bu da bir sabir degerinin gostergesidir. Her zorluga ragmen dayanildigi, sabir
gosterildigi, tiim bunlarin gecici oldugu ifade edilmektedir. Aslinda sabrin
sonunda giizelliklerin geri gelecegine inanilmakta boylece sabir degeri bir
odiil araci olarak tasarlanmaktadir: “Kader imis ahvalimiz / Neden hep biz hig¢
sormayiz / Sarsildik yikildik amma / Bir hi deyip kalkacagiz” (Tevfik Ersazak)
(Kizildag, 2023: 75).

Yasanan felaket sonrasinda Allah’tan merhamet dilemek, Olene rahmet
dileyip kalanlara sahip ¢ikilmasina isaret etmek de sabir sonucunda sdylenen
sozlerdir. Kalanlarin &lenler igin sabir gosterecegi isaret edilmektedir:
“Basimiza geldi bu ne felaket / Yikildi yuvalar koptu kiyamet / Yiice Mevla’m
sen et bize merhamet / Kalanlar bizimdir 6lene rahmet” (Mahmut Giiler)
(Kizildag, 2023: 90).

Caresizlik duygusu da sabir ile yan yana kullanilan bir duygu olarak
diisiiniilmelidir. Cocugunu kaybeden bir babanin sabr1 ve ¢aresizligi soyle tarif
edilmektedir: “Bir baba enkazda duruyor sessiz / Yavrusunda can yok bakti
nefessiz / Baba elden tuttu hepten ¢aresiz / Feryatlar yiikseldi Giineydogu’dan”
(Asik Nazmi Erenler) (Kizildag, 2023: 94).

Umutlarm tiikendigi anlarda sabir dilemek insanin son siginagim
bulma cabasi olarak goriilebilir. Asik burada hislere terciiman olarak sabir
dilemektedir: “Depremin iissiiydi bu kanli Maras / Topraga gomiilmiis baciyla
gardas / Umutlar tiikendi gozlerimde yas / Sabir ver Allah’im bu nasil zuliim”
(Mahmut Karadamla) (Kizildag, 2023: 124).

Depremin her yeri yiktig1, zengin fakir ayirmadan can aldig1 sdylenmis, sag
kalanlara da sabir temenni edilmistir: “Yikik viran olmus evler / Goglip gitmis
aga, beyler / Ana, baci figan eyler / Sabir saglara saglara” (Azmi Boynuegri)
(Kizildag, 2023: 129).

Umutla bir seyi, birini beklemek sabir gostermektir. Enkaz altinda kalan
insanlarin kurtarilmak umuduyla beklemesi de sabir gostergesidir: “Enkazin
altinda umutla bekler / Kurtar bizi ya Rab dilde dilekler / Bebegi yok olmusg
yanmis yirekler / Bos besige ninni ¢alanindan sor” (Asik Sefa?) (Kizildag,
2023: 133).

Ele alinan siirler i¢inde sabir degerini temsil eden sekiz drnek bu sekilde
acgiklanmustur.
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Saygi

Saygi degeri bireysel ve toplumsal agidan 6nemli iglevi olan bir degerdir.
Bir kisiyi ‘saymak, kabul etmek ve deger vermek olarak tanimlanabilir. Kisiler
disinda herhangi bir nesneye, simgeye veya varliga da saygi duyulabilir.
Sozliikte de “degeri, Ustlinliigii, yaslilig, yararliligi, kutsalligi dolayisiyla bir
kimseye, bir seye kars1 dikkatli, 6zenli, dlciilii davranmaya sebep olan sevgi
duygusu; hiirmet, ihtiram; bagkalarini rahatsiz etmekten ¢ekinme duygusu”
(GTS) seklinde karsilik bulmaktadir. Saygi degerinin yer aldig1 dizeler sdyle
degerlendirilebilir:

Farkl1 etnik kimliklere veya soylara 6zenli, 6l¢iilii ve hiirmetli bir tislGpla
yaklagmak sayginin bir geregidir. Su dizelerde saygi degeri farkli kimliklerin
kardesligine vurgu yapilarak ortaya konmaktadir: “Ozan Kasim aci yazar
kalemim / Durdurun bu zamani canla bulalim / Bir benzeri gériinmemis diinyada
/ Turk™0, Laz’1, Cerkez kardes olalim” (Ozan Kasim) (Kizildag, 2023: 49).

Ulke insaninin birlik saglamas1, Haluk Levent gibi yardimsever sanatgilara
sergilenen olumlu tavir da saygiy1 gostermektedir: “Varip kar altinda kol bacak
derek / Ulkemin insan1 oldu tek yiirek / Haluk Levent gibi Ahbaplar gerek /
Dayanmaz yiiregim oy ben éleyim” (Kul Emrah) (Kizildag, 2023: 76).

Depremden etkilenen illerin siralanarak hepsinin acisina ortak olmak onlara
saygl duymaktir, higbiri i¢in ayrim goézetmemektir. Su dizelerin biitiiniinde
saygl degerini gérmek miimkiindiir: “Antep, Urfa, Malatya’da gdzyasim /
Kilis, Diyarbakir hepsi kardasim / Hatay, Adiyaman canim Maras’1im / Goziim
yasli igim hard1 Tiirkiye” (Halil Daylak) (Kizildag, 2023: 78).

Depremin yarattig1 enkazlara dikkat c¢ekilen su dizelerde enkazin nerede
oldugu veya enkaz altindakinin nereli oldugu sorgulanmamasi gerektigi dile
getirilmektedir. Bu da tim memlekete tiim insanlara duyulan bir saygimin
ifadesidir: “Elli bin can gitti yiiz bin yarali1 / Milyonlar go¢iliyor sanki sarali /
Enkazdir yurdumuz sorma nereli / Dogmadan 6liince bilinmez yasim” (Asik
Celil Pirfani) (Kizildag, 2023: 139).

Devlete giiven, millete sevgi ve iltifat, birlik beraberlik duygusu saygi
ile birlikte amilacak unsurlardir. Asik burada devletin millete karsi olan
sorumlulugu konusunda hi¢bir stiphe duymamakta ve devlete giivendigi i¢in
yaralarin iyilesecegine inanmaktadir. Millet olarak gonlii zengin oldugumuza
isaret ederek ayni zamanda Tiirk milletine de giivenmektedir: “Sarilir
yaramiz devletimiz var / Gonlii zengin comert milletimiz var / ‘Kotii glinde
birlik” hasletimiz var / Yasasm devletim sag olsun basim” (Asik Celil Pirfani)
(Kizildag, 2023: 139).

Ele alan siirler i¢inde saygi degerini temsil eden bes ornek bu sekilde
agiklanmustir.
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Sevgi

Sevgi, insanin dogdugu andan 6liimiine kadar hayatinda var olan en 6nemli
degerlerden biridir. Sevgi, genellikle karsiliklidir, yani sevgi denildiginde bir
iletisimden hatta yakin bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Sevginin tanimindan
da bu durum anlasiimaktadir. “Insan1 bir seye veya bir kimseye kars1 yakin ilgi
ve baglilik gostermeye yonelten duygu; muhabbet” (GTS) olarak tanimlanan
sevgi egitim siirecinde, ailede, okulda ve yasam boyu tiim alanlarda yer
almaktadir. Sevgi degerinin yer aldig1 dizeler soyle degerlendirilebilir:

Birbirine sevgi duyan insanlar bunu bazi davranislarla gosterebilmektedirler.
Sarilmak da sevginin gostergelerinden biridir. Depremden kurtulan insanlarin
birbirine sarilmasi as181n dikkatini ¢eken bir sevgi gostergesi olarak su dizelerde
yer almistir: “Kurtulanlar birbirine sarildi / Yollar pargalandi daglar yarildi /
Aylar kiistii gitti kader darild1 / Yetisin Malatya’ya gidin Maras’a” (Asik Rahim
Saglam) (Kizildag, 2023: 29).

Enkaz altinda kalan bir ¢ocuktan bahsedildigi anlasilmaktadir. Tiim yasanan
acilara gocugun nasil dayanabildigine iiziilen asik Anadolu insaninin bu felakete
liziildiglini sdylemekte ve burada ¢ocuk sevgisi 6ne ¢ikmaktadir: “Mosmor
olmus elin yiizlin / Nasil dayandin be kuzum / Vay benim yetim 06ksiiziim /
Anadolu yasta bugiin” (Oguz Karamese) (Kizildag, 2023: 50).

Depremden etkilenen insanlarin yasmi tutan asik burada sevgisini
yansitmaktadir. Insan sevdigi kisinin basina bir sey geldiginde iiziintii duyar. Bu
nedenle dortligiin biitiinii sevgi degerini yansitmaktadir: “Ben bir Emaneti’m
yanar tiiterim / Ne yer ne iger ne de yatarim / Depremzedemizin yasin tutarim /
Aklim orada kaldi kara kig glinii” (Ozan Emaneti) (Kizildag, 2023: 59).

Cocugunu kaybeden depremzedelerden bahsedilen siirlerde yine c¢ocuk
sevgisi yer almaktadir. Sevgi, aci iizerinden dile getirilmektedir. Su dizelerde
de cocuk sevgisi one ¢ikmaktadir: “Ates diistii cogunun ocagina / Yikilan evine
bakip agladi / Yavrusunu topraga verdi ana / Mezarinda agit yakip agladi”
(Ozan Diindar) (Kizildag, 2023: 60).

Insan yasadig1 memlekete, cografyaya sevgi duyabilir. Depremden etkilenen
sehirlerden bazi insanlar go¢ etmek zorunda kalmis ve memleketlerine veda
etmislerdir. Memleketinden go¢ etmek zorunda kalan bireyi anlatan su dizelerde
de bir memleket sevgisi goriilmektedir. “Donecegim sana bir giin muhakkak /
Belki bir ihtiyar saglarinda ak / Kabristanda canlarima iyi bak / Baba yurdum,
can Malatya’m elveda” (Ozan Diindar) (Kizildag, 2023: 62).

Kiiciik ¢ocuklarin annesiz babasiz kaldigi ac1 olaylar yine deprem sirasinda
vuku bulmustur. Cocuklarin umudunu keserek aglamasi lizerinden anne baba
sevgisi anlatilmaktadir: “Gelini kiismiis de kimine kiismiis / Ufacik yavrusu
bagrina basmis / Yavrular agliyor umudun kesmis / Ben bu derdin hangisine
yanaymm” (Sentiirk Diindar) (Kizildag, 2023: 67).
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Depremden sag ¢ikanlara sevinen, halkin yardimlarini isaret ederek bununla
Oviinen ve Glenlere de {iziintiislini dile getiren agik hem insanlara olan sevgisini
hem de Adana iline olan sevgisini ortaya koyan su dizeleri sdylemistir: “Sag
cikanlarla sevindik / Halkimiz ile dviindiik / Olii olanlara yandik / Yandik
Adana’miz yandik” (Ozan Seyfettin Daglar) (Kizildag, 2023: 68).

Evlat sevgisinin 6ne ¢iktig1 su dizelerde de sevgi degeri yer almaktadir:
“Baba dedi oglum kizim / Tutamadim ellerini / Seslenirken derinlerden /
Cikmaz oldu hig sesleri” (Tevfik Ersazak) (Kizildag, 2023: 73).

Bir dedenin torununu korumasi ve bu amagla sirt sirta vermesi sevginin
ifadesidir. Bazi il ve ilgelerin adi zikredilerek memleket sevgisi de
sergilenmektedir: “Sirt sirta durmustu torunla dede / Elbistan, Afsin’de kan
aglar dede / Hal nasil Adana, Osmaniye’de / On binlerce cani verdi Tiirkiye’m”
(Halil Daylak) (Kizildag, 2023: 78).

Ailesinin bir¢ok iiyesini kaybeden bir bireyin artik yasamay1 bile anlamsiz
buldugu anlatilmaktadir. Kardes ve aile sevgisi acikli bir betimlemeyle
islenmistir: “Kalmadi géziimde yasim / Enkazdan aldim gardasim / Ailem
varim yoldasim / N’olur sag olsa bu bagim” (Yusuf Balc1) (Kizildag, 2023: 84).

Burada da ¢ocuk sevgisi yasanan aci lizerinden ortaya konulmustur: “Sabah
kalktim ki de cigerimiz yanmis / Adana sicakti da simdi hepten yanmig / Anam
nasil dayansin da evlatsizliga / Babam nasil dayansin ciger acisina” (Meryem
Ates) (Kizildag, 2023: 85).

Bebegini kaybeden anne babalarin acisindan bahsedilen su dizelerde sz
konusu acinin ancak anne baba tarafindan anlatilabilecegi ifade edilmektedir.
Sevgi degerinin yer aldigi bu dizeler ise soyledir: “Enkazin altinda umutla
bekler / Kurtar bizi ya Rab dilde dilekler / Bebegi yok olmus yanmus yiirekler /
Bos besige ninni ¢alanindan sor” (Asik Sefa?) (Kizildag, 2023: 133).

Aile kurumunun temel diregi olan eslerin birbirinden ayr1 diismesi de biiyiik
acilar yaratmistir. Ese duyulan sevgi su dizelerde yer almaktadir: “Toz etti
betonu tas1 / Kana karist1 gozyasi / Enkazin altinda esi / Sevdigi yardan ayrildi”
(Asik Erol Sahiner) (Kizildag, 2023: 135).

Ele alinan siirler icinde sevgi degerini temsil eden on ii¢ drnek bu sekilde
aciklanmustir.

Sorumluluk

Yikiimliilik sozciigii ile de karsilanan sorumluluk; gorev, 6dev gibi
kavramlarla birlikte kullanilan bir degerdir. Tanimini yapmak gerekirse
“kisinin kendi davranislarmi veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin
sonuglarini iistlenmesi; sorum, mesuliyet; sorumlu olmay1 gerektiren bir
yukiimliiliigiin kendisi; agirlik” (GTS) seklinde tanimlanmaktadir. Sorumluluk
kiginin kisiye sorumlulugu, kisinin devlete sorumlulugu, devletin kisiye



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXII ‘ 133

sorumlulugu, bir kurumun bagska bir kuruma sorumlulugu gibi birgok alanda
goriilen bir degerdir. Incelenen deprem agitlarinda genellikle devletin kisilere,
halka olan sorumlulugundan bahsedilmektedir. Bu da degerler egitimi agisindan
onemli goriilmelidir ¢iinkli ayn1 zamanda toplumsal biling agilanmakta ve
devlet-millet kaynasmasinin 6nemi de 6gretilmis olmaktadir. “Devlet-millet,
ordu-millet, kurumsal-bireysel gibi bircok denklem ayni paydada bulusarak
yaralarin tez zamanda sarilmas1 beklenmektedir” (Somuncu, 2023b: 14). Tespit
edilen sorumluluk degerleri soyle degerlendirilebilir:

Insanlar arasinda yardimlasma insanligin bir sorumlulugu olarak
algilanmistir. Birbirini kardes olarak goren insanlarin bir borg olarak degil,
sorumluluk geregi yardimlagmasi gerektigi sdylenmistir. Hatta burada
yardimlagsmak Miisliimanligin da bir sorumlulugu olarak isaret edilmistir.
“Komsusu acgken tok yatan bizden degildir.” diye bilinen hadise bir telmih
yapildig1 sdylenebilir: “Insanlik da yardimlasmak hak dedi / Sen a¢ iken ben
yatamam tok dedi / Kardesin kardese borcu yok dedi / Azerbaycan yanimizda
yar oldu” (Asik Erol Ergani) (Kizildag, 2023: 32).

Devlet ve milletin birbiri oldugu siirece caresiz kalmayacagi sdylenerek
sorumluluk degeri ortaya konmustur: “Devlet millet var ya kalmaz nagar / Bu
millet giin gelir sahlanir ucar / Garip Anar aglar hali perisan” (Garip Anar)
(Kizildag, 2023: 66).

Su dizelerde yoneticilerin sorumluluguna dikkat ¢ekilmektedir: Y &netenler
bu vicdandan kacamaz / Hesap giinii yakin alti Subat ahirete kalamaz /
Akkaya’m da bu kederden giilemez / Deprem afet oldu vurdu yikt1 da gecti”
(Abidin Akkaya) (Kizildag, 2023: 79).

Devletin milletle el ele oldugu sdylenmis, sorumlulugunu yerine getirdigi
isaret edilmis, herkesin bu yola bas koydugu ile de aslinda yardim etmenin
herkes i¢in bir sorumluluk oldugu ortaya konmustur: “Beyzade dokundun
tele / Devlet millet hep el ele / Herkes bag koymus bu yola / Can dayanmaz
gozyasina” (Asik Beyzade Aslan) (Kizildag, 2023: 83).

Asker, polis, jandarma basta olmak {iizere devletin ilgili birimlerce
sorumlulugun bilincinde oldugu ve yerine getirildigi ifade edilmektedir:
“Olaniistii hallar Mehmetcik geldi / Polisi, jandarma hep birlikteydi / Devletim,
milletim el ele verdi / Medet ya Allah’im bu nasil ac1” (Ozan Adem Giiler)
(Kizildag, 2023: 86).

Asiklar toplumun sevinciyle sevinen derdiyle dertlenen sanatgilar olarak
soylenebilir. Bu nedenle kendilerinde bazi sorumluluklar hissederler. Sikintili
zamanlarda ve felaketlerde destanlar soyler, agit tiirlinde eserler verirler. Bunu
yaparken adeta bir gorev ifa ederler. Su dizelerde de Ozan Adem Giiler bagka
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bir yardim yapmanin elinden gelmedigini belirterek ozan olarak elinden agit
yakmanin geldigini ifade etmistir. Yani burada asigin sorumlulugu agikca
goriilmektedir. “Giiler de firladi yardim etmeye / Tutmadi dizlerim kosup
gitmeye / Aldi ele kalemini agit yakmaya / Medet ya Allah’im {ilkeme ac1”
(Ozan Adem Giiler) (Kizildag, 2023: 87).

Sorumluluk degerinin toplumsal boyutunun da 6nemli oldugunu belirtmistik.
Burada da toplumsal olarak birlik icinde hareket etme sorumlulugu yer
almaktadir: “Diinya koptu geldi seferber olduk / Hep beraber olduk hep birlik
olduk / Bir sese bir nefes tek yiirek olduk / Yikt1 gecti bizi Maras depremi”
(Naim Topgu) (Kizildag, 2023: 109).

Felaketin yaralarini sarmak i¢in birlikte hareket etme sorumlulugu burada da
karsimiza ¢ikmaktadir. Birlik, beraberlik 6n plandadir: “Biz bizi géorme zamani
/ Birlige erme zamani / Yaralart sarmak i¢in / El ele verme zaman1” (Velayet
Aytan) (Kizildag, 2023: 117).

Elestiri ve olumsuzluklarin ifadesiyle de sorumluluklar isaret edilebilir,
sorumluluklara dikkat cekilebilir. Burada bir miiteahhidin binay1 saglam ve
yonetmelige uygun yapma sorumluluguna isaret edilmistir. ilgili kurumlarmn
kanunlaisyapmalarive yapilarakanun¢er¢evesinde onay verme sorumlulugunda
olmalar1 dile getirilmistir: “Maksut’um der ¢iiriikk bina kuranlar / Kanunsuz
islere onay verenler / Milyonlarin vebaline girenler / Emegi ¢alinmis kullara
dondiim” (Asik Maksut Feryadi) (Kizildag, 2023: 120).

Binalar1 yapan miiteahhitlerin sorumlulugu elestiri {izerinden isaret
edilmektedir: “Hayatin kaybetmis onlarca doktor / S6ziin bittigi yer bagka laf
yoktur / Binay1 yaparken c¢alanlar ¢oktur / Bir de miiteahhitin planindan sor”
(Asik Sefaf) (Kizildag, 2023: 133).

Devletin sorumluluguna vurgu yapmak i¢in devletin zirvesine seslenen bir
iislip karsimiza ¢ikmaktadir. Dogrudan Cumhurbagkanina seslenilerek gereken
yardimlarin yapilmasi talep edilmektedir: “Bu haberi Tayyip Bey’e duyurun /
Yuvamiz bozuldu ¢adirlar kurun / Hatay tiim yikildi ¢ok kétii durum / Durmayin
tez gelin bizim Maras’a” (Zeki Erdali) (Kizildag, 2023: 136).

Ayni baglam burada da goriilmekte devletin sorumlulugu isaret edilmektedir:
“Sarilir yaramiz devletimiz var / Gonli zengin cdmert milletimiz var / ‘Koti
giinde birlik’ hasletimiz var / Yasasin devletim sag olsun basim” (Asik Celil
Pirfani) (Kizildag, 2023: 139).

Ele alinan siirler i¢inde sorumluluk degerini temsil eden on iki drnek bu
sekilde agiklanmustir.

Vatanseverlik

Sevgi degeri kok degerler iginde 6nemli bir yer tutmaktadir. Sevginin
baska birgok degerle iliskili oldugu bilinmektedir. Vatanseverlik ise miistakil
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bir deger olarak ayrica ele alinmaktadir. Egitim siirecinde milli duygulardan
destek alinmasi ayn1 zamanda milli duygularin agilanmasi isabetli bir karardir.
Yabancilara Tiirkce Ogretiminde degerler egitimi siirecinde de hem kiiltiir
aktarimi1 hem de deger 6gretimi a¢isindan vatanseverlik degeri dikkat ¢ekicidir.
Tespit edilen degerler soyle degerlendirilebilir:

Tiim Anadolu’nun yas tuttugu sdylenmis, vatan sevgisi dizelere yansimistir:
“Agla Anadolu’m agla / Karalar bagla / Van, Kayseri, Samsun / Yasta bugiin”
(Oguz Karamese) (Kizildag, 2023: 50).

Glizel Tiirkiye ifadesiyle ve yasanan aciya duyulan liziintiiniin bliylikligliyle
vatanseverlik degeri ortaya ¢ikmistir: “Giizel Tiirkiye’m acin biiyiik / Birbirine
saril canda / Asik lhan der ki yiirek mi dayanir / Sel gibi akar gozde kalmadi
yaslar” (Asik ilhani) (Kizildag, 2023: 52).

Malatya ilini kayis1 sembolii ile anlatmis, Elazig ve Kilis’i de ekleyerek
memleket ve vatan sevgisini dile getirmistir: “Asik Kul Nuri’nin émrii sokiildii
/ Malatya kayisisiin boynu biikiildii / Elazig, Kilis’te yaslar dokiildii / Bu nasil
actydi nasil felaket” (Asik Kul Nuri) (Kizildag, 2023: 56).

Memlekete duyulan sevgi, memlekete edilen veda sonucunda duyulan
iizlintii ile de anlasilmaktadir: “Yiikledim gociimii gurbet ellere / Baba yurdum,
can Malatya’m elveda / Go6ziim yasi dondii yine sellere / Baba yurdum can
Malatya’m elveda” (Ozan Diindar) (Kizildag, 2023: 62).

Devlet ve milletin el ele olmasi vatanseverligin bir geregidir. Vatanseverlik
degeri bu dizelerde de biitiin olarak yer almaktadir: “Devlet millet hepsi oldu
el ele / Gozyast benzedi ¢aglayan sele / Insanlar dagitildi yetmis bes ile / Fay
vurdu yurdumu yollar perisan” (Garip Anar) (Kizildag, 2023: 66).

Depremden etkilenen illerden bahsedilmis, duyulan aci ve iizintii dile
getirilmistir. Vatanseverlik degerini gormek miimkiindiir: “Yedi siddetinde
salladi durdu / Evimiz yuvamiz yerle bir oldu / Maras’im, Malatya’m giillerin
soldu / Degme tabip degme yaram var benim” (Ozcan Kasik¢1) (Kizildag,
2023: 77).

Ulke biitiiniindeki yardimlasma, milletin ele ele vermesi ve vatana aziz vatan
diye seslenilmesi vatanseverlik degerini ortaya koyan unsurlardir: “Asik Nazmi
der ki bu gelen haktan / Milletim el ele vermis aziz bu vatan / Antalya’dan,
Sinop’tan, Edirne’den, Kars’tan / Yardima yetisti Giineydogu’ya” (Asik Nazmi
Erenler) (Kizildag, 2023: 95).

Vatan cennete benzetilmis ve kara gilinlerin ge¢mesi temenni edilmistir:
“Cennet bu vatanim dondii virana / Gidip de gelmeye bu kara giinler / Her yer
viran oldu déndii dumana / Gidip de gelmeye bu kara giinler” (Asik Orhan
Ustiindag) (Kizildag, 2023: 114).
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Devlete giiven, millete duyulan sevgi ve giiven, birlik mesaji da
vatanseverligin birer gostergesidir: “Sarilir yaramiz devletimiz var / Gonlii
zengin comert milletimiz var / ‘Kot giinde birlik’ hasletimiz var / Yasasin
devletim sag olsun basim” (Asik Celil Pirfani) (Kizildag, 2023: 139).

Ele alinan siirler iginde vatanseverlik degerini temsil eden dokuz 6rnek bu
sekilde agiklanmustir.

Yardimseverlik

Deprem felaketinin gerceklestigi ilk andan itibaren hem {ilke icinde
hem diinya genelinde bir yardim seferberliginin basladigi sdylenebilir.
Yardimseverlik degeri hemen hemen tiim deprem agitlarinda yer alan hatta bir
agit metninde bile ¢okca 6rnegi bulunan bir degerdir.

Su dizelerde arama ekipleriyle birlikte yardima gelen yabanci iilkelerden
bahsedilmektedir: “Uykuda canlara diistii velvele / Hele gel kardagim gel hele /
Arama tarama ekipler ile / Diinya Tiirkiye’ye seferber oldu” (Asik Erol Ergani)
(Kizildag, 2023: 31).

Yardim eden iilkelerin en basinda Tiirk Cumhuriyetleri yer almistir. Su
dizelerde Azerbaycan’mn yardimi ve tiim insanligin yardim etme istegi tasidigi
yer almaktadir: “Insanlik da yardimlasmak hak dedi / Sen ag iken ben yatamam
tok dedi / Kardesin kardese borcu yok dedi / Azerbaycan yanimizda yar oldu”
(Asik Erol Ergani) (Kizildag, 2023: 32).

Depremi 6grenen herkesin yurdun her yerinden yardima kostugu da soyle
ifade edilmektedir: “Dersin ki gok kubbe iistiine diistii/ Maras’1 Antep’i gorenler
sast1 / Biitiin halkin olan yardima kostu / Kara haberi duyan Tiirkiye’m” (Asik
Yiiksel Yildizoglu) (Kizildag, 2023: 34).

Diinyadan gelen yardimlar su dizelerde de anlatilmaktadir: “Antep’te,
Kilis’te kesildi yollar / Biikiildii bedenler kirildi kollar / Tiim diinya seferber
yardimin yollar / Ekmegi zehire bandik o gece” (Cumali Isik, Kizildag, 2023:
39).

Ayni baglam su dizelerde de goriilmektedir: “Diinya devletleri burada /
Yardim ediyorlar yurda / Art¢1 depremler art arda / Katiyor toprak tasma” (Asik
Beyzade Aslan) (Kizildag, 2023: 83).

Burada ise yardimin énemine dikkat gekmek i¢in zamaninda edilen yardimin
esas oldugu isaret edilmektedir: “Seksen milyon baglanir m1 birine / Zamaninda
yardim etmez yerine / Sag kalan olur mu bilmem yarma / Yakt1 bizi yikt1 bizi bu
deprem” (Ozan Onguni) (Kizildag, 2023: 40).

Seferberlik boyutunda bir yardim hareketi oldugu bir¢ok siirde ortak bir
tema olarak yer almaktadir. Su dizelerde de aynm 6rnek tespit edilmektedir:
“Biitiin diinya uyand1 / Seferber oldu bir anda / Yardima uzanan kollar / Her
biri bir yanda” (Asik ilhani) (Kizildag, 2023: 52).
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Devletin kurumlar1 da gorevleri geregi halka yardimda bulunmustur.
Bunlarin baginda AFAD gelmektedir. AFAD’IN arama kurtarma calismalar1 da
su dizelerde bir yardimseverlik degeri olarak goriilmektedir: “Soguk havalar
kar ile boran / Uykudan kagmaya olmadi zaman / AFAD seslendi var midir
duyan / Fay vurdu yollar1 yollar perisan” (Garip Anar) (Kizildag, 2023: 66).

AFAD’IN enkazda arama kurtarma calismalar1 bagka bir dortliikkte soyle
geemektedir: “Her taraftan cankurtaran geliyor / Madenciler domuzdami
kuruyor / AFAD iilkem enkazda canli artyor / Medet ya Allah’im tilkeme ac1”
(Ozan Adem Giiler) (Kizildag, 2023: 86). Ayrica burada madencilerin yaptigi
yardim ve kurtarma ¢alismalarina da yer verilmistir.

Devlet askeriyle polisiyle seferber olmustur. Asik su dizelerde felaketin
boyutunu da anlatabilmek i¢in Mehmetgik’ten yardim isteyen bir islipla
davranmistir. Askerin halka yaptigi yardimlar da burada yardimseverlik
degerine ornektir: “Deprem gece pusu kurdu / Yetis Mehmetcik’im yetis /
Maras’1t Dogu’yu vurdu / Yetis Mehmetcik’im yetis” (Ali Tosun) (Kizildag,
2023: 71).

Burada da yine iilkedeki insanlarin seferber olmus bir halde yardim
etmesinden sz edilmektedir: “Kostu millet biitiin yurttan / Tikandi yollar
sokaklar / Erzak giyecekler harman / Dolup tast1 kaldirimlar” (Tevfik Ersazak)
(Kizildag, 2023: 73).

Yardim etme istegi ve yardimseverlik degeri o kadar yogun ki su dizelerde
sanatsal bir anlatimla kepge olsaydim denilerek aslinda enkazdan daha fazla
sag insan ¢ikarma arzusu isaret edilmektedir: “Yikintin iistiinde zavalliyim
nacarim / Parcalanmis ellerim diistii tirnagim / Keske beni yaratirken Tanri’m /
Ving olsaydim kepge olsaydim” (Tevfik Ersazak) (Kizildag, 2023: 74).

Yediden yetmise her yastan insanin yardimseverlik i¢inde oldugu sdyle
ifade edilmistir: “Idrak edemedik bu diinya bostu / Nidem feryatlar figanlar
costu / Yediden yetmise yardima kostu / Agilan yarayr sardi Tiirkiye” (Halil
Daylak) (Kizildag, 2023: 78).

Depremden etkilenen ilgelerin ve illerin yardim beklemeleri de siirlerde
yer almaktadir: “On bir il ve ilge, kdyler / Yardim diye feryat eyler / Mahsun
kalan kullar neyler / Dayanmaz soguk kisina” (Asik Beyzade Aslan) (Kizildag,
2023: 83).

Binlerce iilkeden yardimin geldigi soylenerek miibalaga sanatiyla sdze giic
katmak istenmis ve yardimseverlik degerine bdyle yer verilmistir: “Anadolu’m
her yer fay hatti dolu / Sagduyulu insanlar tek yiirek oldu / Binlerce iilkeden
yardimlar geldi / Medet ya Allah’1m tilkeme ac1” (Ozan Adem Giiler) (Kizildag,
2023: 87).

Depremden etkilenen il ve ilgeler siralanarak tiim diinyadan yardim geldigi
belirtilmektedir: “Adiyaman, Diyarbakir bir de Malatya / Elbistan yikildi bir de
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Antakya / Diinyadan yardima gelenler var ya / Yardima uzanan eller agliyor”
(Ozan Yiiksel Nihal) (Kizildag, 2023: 91).

Ayni baglami su dizelerde de gérmek miimkiindiir: “Diinya yardim etti aziz
vatana / Canli cansiz enkazlarda yatana / Bir yanda oglu, kiz1 bir yanda ana
/ Feryatlar yiikseldi Giineydogu’dan” (Asik Nazmi Erenler) (Kizildag, 2023:
95).

Su dizelerde de yaralarin sarilmast icin bir cagri yapilmaktadir. Birlikte
hareket edildiginde zaten gereken yardimin yapilacagindan s6z edilmektedir:
“Kul Kenan der canlar yara saralim / Gii¢ olup birlikte yardim olalim / Bu
kemente canlar yara saralim / Od diistii gonliime yaniyor canim / Feryatlar
duyuldu yiirekler yakan” (Marash Asik Kul Kenan Ergiiven) (Kizildag, 2023:
108).

Birlik ve beraberlige dikkat cekilerek burada da bagka iilkelerden gelen
yardimlar ve seferberlik dile getirilmistir: “Diinya koptu geldi seferber olduk /
Hep beraber olduk hep birlik olduk / Bir sese bir nefes tek yiirek olduk / Yikti
gecti bizi Maras depremi” (Naim Topcu) (Kizildag, 2023: 109).

Kendi yarasini sarabilen ve kendi i¢inde de yardimlagma konusunda basar1
saglayabilen bir millet olduguna dikkat ¢ekilmistir: “Koylii kentli bir bir
seferber oldu/ Kiminin bagr yanik gézleri doldu / Biitiin millet inanin bu yaray1
sard1 / Mevla’m merhamet eyle masum kullara” (Ozan Recep) (Kizildag, 2023:
111).

Yardimseverlik degeri burada da birlik olmaktan, ele ele vermekten
bahsedilerek ortaya konulmaktadir: “Biz bizi gérme zamani / Birlige erme

zamani / Yaralar1 sarmak icin / El ele verme zaman1” (Velayet Aytan) (Kizildag,
2023: 117).

Zorda kalan insanlar betimlenmis ve bu zor siiregte diinya milletlerinin
kayitsiz kalmadig1 soylenmistir: “Erdali agladi goz yasi costu / Evimiz yikildi
yuvamiz uctu / Diinya milletleri yardima kostu / Durmayim tez gelin bizim
Marag’a” (Zeki Erdali) (Kizildag, 2023: 137).

Ele alinan siirler i¢inde yardimseverlik degerini temsil eden yirmi iki érnek
bu sekilde agiklanmistur.
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SONUC VE ONERILER

Asik tarzi iiretilen edebiyat eserlerinin degerler egitiminde kullanildig:
bilinmektedir. Degerler egitimi yabancilara Tiirkce Ogretimi sirasinda da
karsimiza ¢ikan bir siiregtir. Kiiltilirel aktarim olmadan dil 6gretiminin yapilmasi
daha zor oldugu igin kiiltiirel aktarimin ger¢eklesmesinde avantaj saglayan
metinlerin se¢imi 6nem arz etmektedir. Degerler egitimi de bu kiiltiirel aktarimin
bir pargasi olarak kabul edilmelidir. Evrensel olarak kabul edilen ve tiim
kiiltiirlerde 6nemsenen bazi degerler olsa da her kiiltiiriin kendine 6zgii anlay1g
bigimi, s6z konusu degeri sekillendirebilmektedir. Bu nedenle asik tarz1 iiriinler
ozellikle asik siiri bu anlamda kullanigh metinlerdir. Siirin akilda kalicilik,
kolay ezberleme ve 6grenme, sOyleyiste kolaylik gibi avantajlari asik siirinin
icerdigi kiiltiirel 6geler ve geleneksel bilgiyle birlestiginde bu kullanislilik daha
iyi anlasilmaktadir. Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi siirecinde degerler egitiminin
verilmesi asik siiri iizerinden yapilabilir. Asik siirinin tiirleri de miistakil
olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alismada deprem agitlari iizerinden bir inceleme
yapilmistir. Sonucunda agit metinlerinde baz1 degerlerin daha ¢ok yer aldig1
goriilmiistiir. En ¢ok yardimseverlik degeri (22) tespit edilmistir. Daha sonra
sirastyla tespit edilen degerler ve sayilari su sekildedir: Sevgi (13), sorumluluk
(12), 6z denetim (10), vatanseverlik (9), sabir (8), diiriistliik (7), sayg1 (5),
adalet (4), dostluk (4). Agitlar duygularin daha yogun yer aldig1 metinlerdir.
Ayrica birisinin 6limii tizerine sOylenen / yazilan agitlarda 6liim sebebi, dliime
sebep olan veya dliimden sorumlu olan kisilerin de islendigi goriilmiistiir.
Kaybedilen kisiye duyulan sevgi, acinin paylasilmasi i¢in yardimda bulunan
insanlara gosterilen saygi da 6ne c¢ikabilmektedir. Deprem agitlarinda da en
cok da yardimseverlik degerinin yer almasi insanlarin ¢ok zor bir felaket
yagsamasindan kaynaklanmaktadir. Yardim bekleyen binlerce insanin oldugu
asiklarin dikkatinden kagmamigtir. Devletin sorumlulugu ve millet-devlet
birlikteligi de deprem sirasinda gériilen 6nemli bir olgudur. Asiklar bunu dile
getirmis, vatanseverlik ve sorumluluk degerini de bdylece dne ¢ikarmislardir.
Bu siirlerin B2, C1 ve C2 seviyelerinde ¢ok yarar saglayacagi sOylenebilir.

Bu c¢aligma sonucunda asik siirinin degerler egitiminde kullanilabilecegine
bir kez daha dikkat c¢ekilmis ve yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde degerler
egitimi agisindan da ayn1 isleve sahip oldugu ortaya konulmustur. Asik siirinin
baska tiirleri ve gelenekleri de yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde kullanilabilir.
Ornegin asik atismalar1 dgrencilere paylastirilarak uygulamali olarak smiflarda
atigma seklinde yaptirilabilir. Béylece atismalarda yer alan niikteler, mizah
Ogeleri ve elestiri gibi unsurlar da yabanci 6grencilere verilmis olur ve kiiltiirel
acidan onemli kodlar i¢eren bu tarz unsurlar 6grencilerin hedef dilin diisiince
diinyasina girmelerini de saglar. Tiirler agisindan da degerlendirilebilecek asik
siiri 6rnegi ¢oktur. Ogiitleme tiiriindeki siirler yine ¢ok yarar saglayacak bir
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tiirdiir. Yabanci 6grencilere okutulacak 6giitleme siirleri ile davranis, nezaket,
gorgl gibi kisiler arasi iletisimde onemli pek ¢ok kavram ogretilebilir. Clinkii
asiklar ogiit verdikleri bu siirlerde giinliik hayata dair pek ¢cok gdrgii kuralini,
nezaketi, iyi insan olmanin gereklerini islemektedirler. Asik siirinin yabancilara
Tiirkge 6greticiligi yapan 6gretim gorevlileri agisindan da kolaylik saglayacagi
anlasilmaktadir. Bu calismanin bahsi gegen dnerilerin de ele alinmasina vesile
olacagi; bu alanda daha fazla, daha kapsamli ve gesitli tlirlerin de dahil edildigi
calismalarin yapilmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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SAMSUN iLININ ASARCIK ILGESINDE
MANi SOYLEME GELENEGI'

ilker Aveioglu?

Giris

Mani; Tiirk halk siirinin en kiicik nazim bi¢imidir. Hemen her
konuda sOylenebilen maniler anonim Tirk halk siirinin en ¢ok sevilen
ve yaygin sekillerindendir. Mani umumiyetle 7°1i hece 6l¢iisii ve aaba
kafiye diizeni ile soylenen siirlerdir. Kendine 6zgii bir gelenek iginde
sOylenen maniler, halkin diinya goriisiinin aynasidir. Tirk halkinin
seving, liziintii, 6zlem, kiskanc¢lik, ask, mutluluk vb. gibi duygularini
kodlanmig olarak manilerde gormek miimkiindiir. Bu o6zelligi ile
maniler, Tirk halkinin diisiince yapisi hakkinda bilgiler barindiran
folklorik formlardir.

Tiirk siirinin en yaygin sekillerinden olan mani ile ilgili birgok
calisma yapilmistir. Ahmet Talat Onay maniyi; “Bilhassa her misrast
vedi heceli ve 1, 2 ve 4. nusralart kafiyeli olan ilk misrasinin ikinci
beyitle aldkast olmayan nazimlar” (1996: 72) olarak tanimlamistir.
Macar Tiirkolog Ignacz Kunos ise maniyi; “Tiirk halk siirinin en yaygin
tiiriidiir. Islamliktan onceki Tiirk sézlii edebiyatindaki kosuklara benzer.
Kafiye diizeni (aaba) tarzindadir. Cogunlukla ask ve ozleyis temalart
islenir.” (1994: 36) seklinde agiklar. Bagimsiz dortliikler halinde
sOylenmesi ve (aaba) seklindeki kafiye diizeni maniyi diger Tiirk halk
siiri sekillerinden ayiran en 6nemli farklardir (Kaya, 2021: 56).

Mani nazim seklinin Anadolu’da; mani, meani, mana, hoyrat, bayati
(Boratav, 2016:191-192) pisrevi, meni, dortleme, deyisleme ve ficek
(Kaya, 2021, 37-49) gibi adlandirmalari mevcuttur. Anadolu disindaki
Tiirk topluluklarinda da méani nazim sekline yaygin olarak rastlanir.
Azerbaycan Tiirklerinde mani, meni, mahni; Bagkurt Tiirklerinde sigit
toro; Irak Tiirklerinde hoyrat; Ozbek Tiirklerinde asul ve kosuk tortlik;
Kirgiz Tiirklerinde tort sap; Kazak Tirklerinde aytispa, gayim o6leng

1 Calismada, 2020 y1ili 6ncesine ait veriler kullanildigindan etik kurul onay: gerekmemektedir.
2 Ogr. Gor. Dr., Giresun Universitesi, Sebinkarahisar Meslek Yiiksekokulu, ORCID 0000-0003-3028-8730,
ilker.avcioglu@giresun.edu.tr.
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ve Olen tiirii; Tatar Tiirklerinde sigir torii; Nogay Tiirklerinde sin/¢in; Tiirkmen
Tiirklerinde rubayi, rubagi; Uygur Tiirklerinde tortlik; Yugoslavya Tirklerinde
martifal (Kaya, 2021: 27); Gagavuz Tiirklerinde karsi-beri (Elgin, 2016: 281)
mani tiirii i¢in kullanilan adlandirmalardir.

Pertev Naili Boratav manileri soylendikleri ortama, duruma ve yerlere gore
sekiz grupta tasnif etmistir:

1. Niyet, fal (yorum) manileri

Sevda manileri

Is manileri

Bekgi ve davulcu manileri

Istanbul’da bazi sokak saticilarinin manileri
Istanbul meydan kahvelerinin cinasli manileri
Dogu Anadolu’da hikaye manileri

Mektup manileri (2016: 196-199).

Misra sayilarina goére maniler genel olarak diiz maniler, kesik/cinasli maniler

e A I

ve yedekli maniler olmak tlizere {li¢ kisimda incelenir. Diiz maniler yedi heceli
ve aaba kafiye diizenine sahip manilerdir. Tam mani olarak da adlandirilir.
Manilerde en yaygin kullanilan sekildir. Kesik/cinaslh maniler genellikle dort
ve bes misradan olusan cinasli manilerdir. Daha ziyade eskiden Istanbul semai
kahvehanelerinde ve Anadolu’nun bazi yerlerinde (Sivas, Erzurum, Kars,
Diyarbakir ve Sanliurfa) goriilen bu manilere doldurmali kesik mani veya ayakl
mdni adi verilir. Yedekli maniler misra sayilar1 bakimindan gesitlilik gosterir.
Umumiyetle dort misra olmakla birlikte 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16
ve 17 musrali sekilleri de vardir (Kaya, 2021: 66-74). Manilerde ilk iki misra
soyleyicisinin duygu, diisiince ve hayaline girisini temsil eder. 11k iki misra
ile dinleyenlerin ilgisi ¢cekilmeye calisilir. Ugiincii ve dérdiincii misralarda asil
konu anlatilir (Elgin, 2016: 281). 11k iki dize mani sdyleyicisinin son iki dizeye
yiikleyecegi duyguyu ve diisiinceyi en 6zIii sekilde anlatacak uyaklar: bulmasi
i¢in vakit kazandiran bir basamaktir (Boratav, 2016: 195).

Halk arasinda mani sdyleme icrasi i¢cin mani yakmak, mani diizmek ve
mani atmak deyimleri kullanilir. Mani sdyleyen kisilere ise manici, mahnici,
astk, bagriyanik, mani yakict, mani diiziicii, mdani atici, delimine, manici basi,
mdnidar vb. gibi adlar verilir (Dizdaroglu, 1969: 67; Kaya, 2021: 40; Atl1, 2013:
757). Manilerin toplumsal iglevleri mevcuttur. Baggoz (1986: 225), manilerin
iletisim islevi oldugunu ifade eder. Ozellikle eski donemlerde maniler sevgililer
arasinda iletisimi saglama iglevini iistlenmistir. Manilerin eglenme-eglendirme
ve hosca vakit gegirme, torelere destek verme ve kiiltliriin geng kusaklara
aktarilmasi islevleri de mevcuttur (Ozcan ve Gok, 2018: 288-291; Kan ve
Kitapg1, 2022: 126-129).
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Bu ¢aligmada, Samsun ilinin Asarcik ilgesinde mani sdyleme gelenegi
konu olarak se¢ilmistir. Asarcik ilgesi Samsun il merkezine yaklasik 50 km
uzakliktadir. Ilgenin kuzeyinde Samsun merkez ilge, giineyinde Ladik ve
Amasya, doguda Carsamba ilgesi, batida Kavak ilgesi yer almaktadir (Erdem,
2001: 1). Calismada Asarcik ilgesinde sdylenen maniler goériisme metodu
kullanilarak derlenmis ve yapisal olarak incelenmistir.

Asarcik Manilerinden Ornekler

1
Ellik elimde olsa (a) 2+3+2=7 Kafiye yoktur. “~imde olsa” rediftir.
Orak kolumda olsa  (a) 2+3+2=7
Calismay1 kayirmam  (b) 4+3=7
Yarim yanimda olsa (a) 2+3+2=7
(KK-1)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6l¢iisti kullanilmistir. Hece Olgiisiiniin
2+3+2=7 ve 4+3=7 durak kalib1 ile soylenmistir. Konu olarak agk islenmistir.
Kafiye diizeni olarak aaba kalibi kullanilmaya calisilmistir. Ancak mani
yaraticisi kafiyeyi tam olarak oturtamamistir. Bu nedenle bozuk kafiyeli bir
mani Ornegidir. Dogan Kaya, maénilerin ¢ogunun yarim kafiyeli oldugunu
bunun yani sira nadiren de olsa kafiyesiz veya bozuk kafiyeli méanilere de
rastlamanin miimkiin oldugunu ifade eder (2021: 58). Yukaridaki maninin 1
ve 2. misralarinda rediften 6nceki “-1” sesi ile yarim kafiye yapilmak istenmis,
ancak 4. misradaki “-n” sesi kafiye diizenini bozmustur.

2
Samanlik dolu saman (a) 3+2+2=7 “-an” tam kafiyedir. Redif yoktur.
Sallan sevdigim sallan (a) 2+3+2=7

Eller diigiin yapiyor  (b) 2+2+3=7
Bizim diiglin ne zaman(a) 4+3=7
(KK-4)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6l¢iisti kullanilmistir. Hece Olgiisiiniin
3+2+2=7, 2+3+2=7, 2+2+3=T7 ve 4+3=7 durak kalib1 ile sOylenmistir. Kafiye
diizeni olarak aaba kalib1 kullanilmigtir. Konu olarak ask islenmistir.

3
Kaynana kazan kara  (a) 3+4=7 “-a” yarim kafiye, redif yoktur.
Kaynata Allah bela  (a) 3+4=7
Gide ikisi birden (b) 3+4=7
Bir oglu bana kala (a) 3+4=7
(KK-3)



146 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXII

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmigtir. Hece 6l¢iisiiniin
3+4=7 durak kalibi ile sOylenmigtir. Kafiye diizeni olarak aaba kalib1
kullanilmistir. Manide konu olarak gelin-kaynana c¢atigmasi ele alinmistir.
Anadolu’da gelin-kaynana manileri olduk¢a yaygindir. Umumiyetle karsilikli
sOylenen bu manilerde gelin ve kaynananin atigmalart islenir. Yukaridaki méanide
gelin-kaynana manilerinden farkli olarak kayinbaba da konuya dahil edilmistir.
Siirde beddua da oldugundan daha ziyade bir kargis 6rnegi gibi gériinmektedir.

4

Bayram geldi yel esti  (a) 4+3=7 Kafiye yoktur. “-ti” rediftir.

Elimi bigak kesti (a) 3+4=7

Soyka kalsin o bicak  (b) 4+3=7

Yarim askere gitti (a) 2+5=7

(KK-1)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6l¢tisii kullanilmistir. Hece 6lg¢iisiiniin
4+3=7, 3+4=T7 ve 2+5=7 durak kalib1 ile s6ylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba
kalib1 kullanilmistir. Konu olarak askerlik islenmistir. Yukaridaki maninin 1 ve

2. misralarinda rediften 6nceki “-es” sesleri ile tung kafiye yapilmak istenmistir.
Ancak 4. misrada rediften onceki “-it” sesleri kafiye diizenini bozmustur.

5
Eli elcekli gelin (a) 2+3+2=7 “-cek” zengin kafiye, “-1i gelin” rediftir.
Kolu kolgakli gelin ~ (a) 2+3+2=7
Oglan1 ben dogurdum (b) 3+4=7
Sise bacakh gelin (a) 2+3+2=7
(KK-1)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6l¢tisti kullanilmistir. Hece Olg¢iisiiniin
2+3+2=7 ve 3+4=7 durak kalib1 ile sOylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba
kalib1 kullanilmistir. Gelin-kaynana méanilerindendir.

6
Kaynanay1 ne yapmal (a) 4+3=7 Kafiye yoktur. “-mali” rediftir.
Merdivenden atmah  (a) 4+3=7
Yandim gelin dedikge (b) 4+3=7
Altina odun atmal (a) 3+4=7
(KK-1)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece ol¢tisti kullanilmistir. Hece Olgiisiiniin
4+3=7 ve 3+4=7 durak kalib1 ile sOylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba kalib1
kullanilmigtir. Gelin-kaynana manilerindendir. Benzer manilere Anadolu’da
yaygin olarak rastlanir.
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7

Derede findik dali (a) 3+4=7 Kafiye yoktur. “-1” rediftir.

Vur kapiya mandali  (a) 4+3=7

Sana diiniir gelecek  (b) 4+3=7

Karakol kumandam  (a) 3+4=7

(KK-3)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmistir. Hece 6l¢iisiiniin
3+4=7 ve 4+3=7 durak kalib1 ile sdylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba
kalib1 kullanilmigtir. Fal manilerindendir. Yukaridaki siir bozuk kafiyeli bir

mani ornegidir. 1 ve 2. misralarinda rediften 6nceki “-1” sesi ile yarim kafiye
yapilmak istenmistir. Ancak 4. misradaki “-n” sesi kafiye diizenini bozmustur.

8
Samanlikta sarayim  (a) 4+3=7 “-r” yarim kafiye, “-ayim” rediftir.
Kiz seni kime sorayim (a) 3+4=7
Sari sagtan bir tel ver (b) 4+3=7
Kefenime sarayim (a) 4+3=7
(KK-2)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmigtir. Hece 6l¢iisiiniin
4+3=7 ve 3+4=7 durak kalib1 ile soylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba kalib1
kullanilmistir. Konu olarak agk islenmistir.

9
Tepede urganim var  (a) 3+4=7 “-an” tam kafiye, “-im var” rediftir.
Kafeste yorgamim var (a) 3+4=7
Kiz sen benim olursan (b) 2+5=7
Tekkede kurbanim var (a) 3+4=7
(KK-2)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmistir. Hece 6l¢iisiiniin
3+4=7 ve 2+5=7 durak kalib1 ile soylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba kalib1
kullanilmistir. Konu olarak ask islenmistir. Mani sdyleyicisinin sevdigi kiza
kavusmasi niyetiyle kurban adadigi goriiliir. Bu baglamda niyet manisi olarak
da degerlendirilebilir.

10

Istanbul tahtalar (a) 3+4=7 “-a” yarim kafiye, “-lar1” rediftir.

Ustiinde damgalar1 ~ (a) 3+4=7

Ayse yarin kaybetmis (b) 2+2+3=7

Tiikenmez haftalart  (a) 3+4=7

(KK-2)
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Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmigtir. Hece 6l¢iisiiniin
3+4=7 ve 2+2+3=7 durak kalib1 ile sOylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba
kalibt kullanilmistir. Konu olarak ask islenmistir. Manide Istanbul sehrinin adi
gecmektedir. Anadolu mani sdyleme geleneginde Istanbul temali manilere sik
rastlanilir. Bu manilere Istanbul manileri ad da verilir.

1
Ince ceviz dallar (a) 2+4243=7 “-1” yarim kafiye, “-lar1” rediftir.
Gardan beyaz kollar1 (a) 2+4243=7
Zelisan’1n salvari (b) 4+3=7
Siipiiriiyor yollari (a) 4+3=7
(KK-2)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece ol¢tisii kullanilmistir. Hece Olg¢iisiiniin
2+2+3=7 ve 4+3=7 durak kalib1 ile sdylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba
kalib1 kullanilmistir. Konu olarak agk islenmistir. Ancak son iki misrada
Zelisan’1n salvarlarinin yerleri siiptirmesi bir taslama olarak goriinmektedir.

12
Sandik sandik iistiine (a) 4+3=7 Kafiye yoktur. “listiine” rediftir.
Toz kondurmam iistiine (a) 4+3=7
Kirk yil kocasiz kalsam (b) 2+5=7
Varmam kuma iistiine (a) 2+5=7
(KK-2)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmigtir. Hece 6l¢iisiiniin
4+3=7 ve 2+5=7 durak kalib1 ile s6ylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba kalib1
kullanilmigtir. Manide konu olarak bir Tiirk kadininin “kuma gelenegine”
baskaldirist ele alinmistir. Kuma, ilk evlilikten ¢ocuk sahibi olunamamasi
veya siirekli kiz ¢ocuk sahibi olunmasi durumunda erkegin ikinci evliligini
(poligami) yapmasidir. Anadolu’da gozlemlenen kuma gelenegi giiniimiizde
oldukga azalsa da varligini devam ettirmektedir (Aslantiirk ve Odabagi, 2021:
355).

Robert K. Merton’a gore folklor {iriinleri her zaman olumlu islevlere sahip
degildir. Bazen folklor iiriinlerinin olumsuz islevleri de olabilir. Ornegin
namusun bir deger olarak kazanilmasi aile ve evlilik kurumuna bir katki
yapacagini agiklarken, bu olgunun dogurdugu bir sonug olan namus cinayetleri
bozuk isleve sahiptir (Yolcu, 2023: 178). Yukaridaki manide ifade edilen kuma
gelenegi folklorun bozuk bir islevidir. Her ne kadar ¢ocuk sahibi olmak ailenin
devamliligina katki saglasa da kadinin asagilanmasi baska toplumsal sorunlara
neden olmaktadir.
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13
Asker yolu beklerim  (a) 4+3=7 “-ekle” tung kafiye, “-rim” rediftir.
Gilinti giine eklerim  (a) 4+3=7
Yarim gitti gurbete  (b) 4+3=7
Gelir diye beklerim  (a) 4+3=7
(KK-2)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmistir. Hece 6l¢iisiiniin
4+3=7 durak kalib1 ile soylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba kalib1
kullanilmistir. Konu olarak 6zlem ele alinmistir. Yaraticisinin kadin oldugu
anlasilan mani, asker manileri kapsaminda da degerlendirilebilir.

14

Ag gicegim ¢icegim  (a) 4+3=7 Kafiye yoktur. “-im” rediftir.

Sen doldur ben igeyim (a) 3+4=7

Sana basma yakismaz (b) 4+3=7

Kadifeden biceyim  (a) 4+3=7

(KK-3)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6l¢iisii kullanilmistir. Hece Olg¢iisiiniin
4+3=7 ve 3+4=7 durak kalib1 ile soylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba kalib1
kullanilmigtir. Konu olarak agk islenmistir. Bozuk kafiyeli bir manidir. Mani
sOyleyicisi 2 ve 4. misralarin sonunda bulunan sézciiklerdeki “-i¢” sesleri ile
tung kafiye yapmak istemigtir. Ancak 1. misrada “gigek” s6zciigiiniin bu kafiye
planlamasi i¢in uygun olmadig: gortilmektedir.

15
Kolumdaki saate (a) 4+3=7 Kafiye yoktur. “-e” rediftir.
Giines vursa parlamaz (b) 4+3=7 “-la” tam kafiye, “-maz” rediftir.
Verin istedigime (a) 2+5=7
Kendi diisen aglamaz (b) 4+3=7
(KK-3)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmigtir. Hece 6l¢iisiiniin
4+3=7 ve 2+5=7 durak kalib1 ile s6ylenmistir. Kafiye diizeni olarak abab kalib1
kullanilmistir. Konu olarak ask islenmistir. Mani yaraticisinin her kosulda
sevdigi kisiye ulasmak arzusunda oldugu anlasilmaktadir.
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16
Ali derler adina (a) 4+3=7 Kafiye yoktur. “-ma” rediftir.
Her giin gider oduna (a) 4+3=7
Komsu soyle ogluna  (b) 4+3=7
Dogru gitsin yoluna  (a) 4+3=7
(KK-3)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmigtir. Hece 6l¢iisiiniin
4+3=7 durak kalibi ile sdylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba kalib1
kullanilmistir. Manide bir sikayet s6z konusudur. Muhtemelen oduncu Ali
komsusunun kizina sevdalidir. Ancak kizin annesi bu durumdan rahatsiz
oldugundan Ali’nin annesini ikaz etmektedir. Bozuk kafiyeli bir manidir. Mani
sOyleyicisi 1 ve 2. misralarin son sozciiklerinde bulunan “-d” sesi ile yarim
kafiye yapmak istemistir. Ancak 4. misradaki “yol” sdzcliglindeki “-1” sesinin
bu kafiye planlamasi i¢in uygun olmadig1 goriilmektedir.

17
Hali dokurum hali (a) 2+3+2=7
Kuslarin kanadina (b) 3+4=7 “-d” yarim kafiye, “-ma” rediftir.
Ben halty1 dokurum  (c) 4+3=7
Diismanin inadina (b) 3+4=7
(KK-4)

Nazim birimi dortliiktiir. Siirde 7°1i hece 0l¢iisii kullanilmistir. Hece
Olgiistintin 2+3+2=7, 3+4=7 ve 4+3=7 durak kalib1 ile sOylenmistir. Kafiye
diizeni olarak abcb kalibi kullanilmistir. Mani sdyleyicisi hali dokuma
motivasyonunu diismanlarinin varligina baglamistir. Siirdeki abcb kafiye
diizeninin yaygin olarak kullanilan aaba kafiye diizeninden farkli oldugu
goriiliir. Kaya (2021: 56), abcb kafiye diizeninde sdylenen bu tarz manilerin
karsilikli sdylenen (atisma) maniler oldugunu ifade eder.

18
Bilezigim var benim (a) 54+2=7 “-ar” tam kafiye, “benim” rediftir.
Kollarima dar benim (a) 4+3=7

Su koylerin i¢inde (b) 4+3=7

Orta boylu yar benim (a) 4+3=7

(KK-3)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece olgiisti kullanilmistir. Hece 6lgiisiiniin

5+2=7 ve 4+3=7 durak kalibi ile sGylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba kalib1
kullanilmistir. Konu olarak asgk islenmistir.



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXII ‘ 151

19
Cayir listiinde demet (a) 2+3+2=7 “-met” zengin kafiye, redif yoktur.
Yarimin adi Mehmet (a) 3+2+2=7
Ben yarimi severken  (b) 4+3=7
Karisamaz hiikiimet  (a) 4+3=7
(KK-3)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmistir. Hece 6l¢iisiiniin
2+3+2=7, 3+2+2=7 ve 4+3=7 durak kalibi ile sdylenmistir. Kafiye diizeni
olarak aaba kalib1 kullanilmistir. Konu olarak ask islenmistir.

20
Samanlikta sacim var (a) 4+3=7 “-ac” tung kafiye, “-1m var” rediftir.
Yiregimde acim var (a) 4+3=7

Ben doktor hastasiyim (b) 3+4=7
Kag tiirlii ilacim var  (a) 3+4=7
(KK-3)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmigtir. Hece 6l¢iisiiniin
4+3=7 ve 3+4=7 durak kalib1 ile sOylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba kalib1
kullanilmistir. Yukaridaki manide, mani yaraticisinin hayatindan memnun
olmadig1 anlasilmaktadir.

21
Ismail ath yArim (a) 3+2+2=7  “-at” tung kafiye, “-l1 yarim” rediftir.
Ismi kiymetli yarim  (a) 2+3+2=7
Nasil kiydin canima  (b) 2+2+3=7
Sekerden tath yarim (a) 3+242=7
(KK-3)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece Ol¢iisti kullanilmistir. Hece Olg¢iisiiniin
3+2+2=7, 2+3+2=7 ve 2+2+3=7 durak kalib1 ile sdylenmistir. Kafiye diizeni
olarak aaba kalib1 kullanilmistir. Konu olarak agk islenmistir.

22

Aldim giimiis makas1 (a) 2+42+3=7 “-a” yarim kafiye, “-s1” rediftir.

Kestim gomlek yakasi (a) 2+42+3=7

Bizim camdan goriiniir (b) 2+2+3=7

Sevdigimin odas1 (a) 4+3=7

(KK-3)
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Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece Ol¢iisti kullanilmistir. Hece 6l¢iisiiniin
2+42+3=7 ve 4+3=7 durak kalib1 ile sOylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba
kalib1 kullanilmigtir. Konu olarak agk islenmistir. Bozuk kafiyeli bir manidir.
Mani yaraticist makas, yaka ve oda sozciikleri ile kafiye tasarlamistir. Ancak
makas sozcligii tasarlanan kafiye planlamasina uymamaktadir.

23
Hali dokuyan yarim  (a) 5+2=7
Sip at ilmeklerini (b) 2+5=7 *“-ek” tam kafiye, “-lerini” rediftir.
Ben askerden gelince (c) 4+3=7
Dile dileklerini (b) 2+5=7
(KK-3)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece ol¢tisii kullanilmistir. Hece Olg¢iisiiniin
5+2=7, 2+5=7 ve 4+3=7 durak kalib1 ile sOylenmistir. Kafiye diizeni olarak
abeb kalibr kullanilmigtir. Siir mektup manisi olarak goriinmektedir. Maniyi
derledigimiz kisi (KK.3) maninin hikayesini bilmedigini ifade etmistir.
Muhtemeldir ki mani yaraticisi askerlik hizmetini yaparken sevgilisine mektup
yazmig ve mektubun bir kosesine bu maniyi yazmigtir. S6z konusu mani
zamanla kulaktan kulaga aktarilarak anonimlesme siireci baglamistir.

24
Tamdan tama ip gerdim (a) 4+3=7 Kafiye yoktur. “-dim” rediftir.
Ipekli mendil serdim (a) 5+2=7
Su daymmin kizin (b) 4+3=7
Candan cigerden sevdim (a) 5+2=T7
(KK-3)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmigtir. Hece 6l¢iisiiniin
4+3=7 ve 5+2=7 durak kalib1 ile s6ylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba kalib1
kullanilmistir. Konu olarak agk islenmistir. Bozuk kafiyeli bir manidir. Mani
sOyleyicisi 1 ve 2. misralarin sonlarinda bulunan sézciiklerdeki “-er” sesleri ile
tam kafiye yapmak istemistir. Ancak 4. misranin son sézciigiinde bulunan “-ev”
sesleri kafiye diizenini bozmustur.

25

Hoca geliyor hoca (a) 2+3+2=7  “-ca” tam kafiyedir. Redif yoktur.

Elinde yesil boh¢a (a) 3+2+2=7

Bizim kizlar istiyor  (b) 2+2+3=7

Yakisikli bir koca (a) 4+3=7

(KK-3)
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Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmigtir. Hece 6l¢iisiiniin
2+4342=7, 3+2+2=7, 2+2+3=7 ve 4+3=7 durak kalib1 ile sOylenmistir. Kafiye
diizeni olarak aaba kalib1 kullanilmigtir. Konu olarak niyet ele alinmistir.

26
Yatma cayir iistiine  (a) 2+5=7 “-¢” yarim kafiye, redif yoktur.
Uyur uyanamazsin  (b) 2+5=7 “-yan” zengin kafiye, “-amazsin” rediftir.
Verme beni ellere (a) 2+5=7
Goriir dayanamazsin  (b) 2+5=7
(KK-3)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece Olglisii kullanilmistir. Hece Slgiisiintin
2+5=7 durak kalibi ile sOylenmistir. Kafiye diizeni olarak abab kalib1
kullanilmistir. Konu olarak agk islenmistir.

27
Kursun kalem(1)i yarim (a) 2+5=7 “-lem” zengin kafiye, “-1 yarim” rediftir.
Yaktin alemi yarim (a) 2+5=7
Uydun eller séziine (b) 2+5=7
Kestin selam1 yarim  (a) 2+5=7
(KK-1)

Nazim birimi dortliiktiir. 7°1i hece 6lgiisii kullanilmigtir. Hece 6l¢iisiiniin
2+5=7 durak kalibi1 ile sdylenmistir. Kafiye diizeni olarak aaba kalib1
kullanilmistir. Mani yaraticisinin sevgiliye sitemi konu olarak iglenmistir.

Sonu¢

Tiirk halk siirinin en sevilen sekli olan maniler, Tiirk kiiltiir cografyasinda
giinlimiizde de canliigim korumaktadir. Gerek soyleyis kolayligi gerek
muhtevasinin genis olmast manilerin anonim Tiirk halk siirinin en yaygin
nazim bi¢imi olmasini saglamistir. Calisma kapsaminda Samsun ilinin
Asarcik ilgesinde sozli kiiltiirde canliligini koruyan maniler goériisme metodu
kullanilarak derlenmis ve yapisal olarak incelenmistir.

Asarcik manilerinin umumiyetle 7’li hece 6l¢iisii ve aaba kafiye diizeninde
sOylendigi tespit edilmistir. Nadiren de olsa abcb (17 ve 23) ve abab (26) kafiye
diizeni ile olusturulmus maniler de mevcuttur. 1,7, 12, 14, 16, 22 ve 24 numarali
manilerin kafiye tasarimlarinda kusurlar oldugu belirlenmistir. S6z konusu
manilerdeki kafiye kusurlarmim anonimlesme siirecinden kaynaklandigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Muhtemeldir ki mani yaraticilarinin ilk sdyledigi
manilerde kafiye kusurlart yok denecek kadar azdir. Ancak sozlii aktarim
esnasinda bazi sozciiklerin hatali sdylenmesi veya asil sozciikler yerine baska
sozciiklerin kullanilmasi kafiye kusurlarina neden olmus olabilir.
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Asarcik ménilerinde ask basta olmak tizere 6zlem, dert ve gelin kaynana
miicadelesi temalarinin yaygin olarak islendigi goriiliir. Yoredeki manilerin
sevgililer arasinda iletisimi saglamak, eglenmek-eglendirmek ve hosca vakit
gecirmek, torelere destek vermek ve kiiltiiriin geng kusaklara aktarilmasini
saglamak amaciyla s0ylendigi tespit edilmistir. Calismanin anonim Tiirk halk
siiri aragtirmalarina katki saglamasi umulmaktadir.
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ROL MODELI OLUSTURMADA ETIK LiDERLIK

Yasar Sahin’

GIRIS

Glnlimiiziin karmagik ve degisken is diinyasinda, liderlerin sadece
basariya odaklanmakla kalmayip ayni zamanda etik degerlere de
onciiliikk etmeleri giderek daha onemli hale gelmektedir. Toplumlarin
ve isletmelerin, sadece kar odakli degil, ayni zamanda toplumsal
sorumluluklari da gozeten liderlere ihtiyact vardir. Bu baglamda,
etik liderlik kavrami, sadece kurumsal basariy1 degil, ayni zamanda
toplumsal ve bireysel refahi da dikkate alarak liderlik siireglerini
incelemekte ve degerlendirmektedir. Etik liderlik, geleneksel liderlik
yaklagimlarindan farkli olarak, liderlerin sadece kar odakli hedeflerle
degil, ayn1 zamanda dogruluk, adil davranis, diiriistliik ve sorumluluk
gibi evrensel degerlerle uyumlu hareket etmelerini vurgulayan bir
liderlik tiirii olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamli yaklasim, sadece
kurumsal kazanglar degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin memnuniyetini,
toplumun gilivenini ve uzun vadeli siirdirilebilirligi de dikkate
almaktadir.

Isletmelerde liderler sadece vizyon ve strateji sunmakla kalmamakta,
ayni zamanda takipgileri igin birer rol modeli olarak da 6nemli bir
unsur olmaktadir. Isletme calisanlar1 ya da organizasyonda yer alan
bireyler, dogal olarak kendilerinden daha deneyimli ve bilgili kigilerden
ilham alma egilimindedirler. Bu nedenle, liderlerin etik davraniglari,
takipgileri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Isletmelerde bir rol model
olarak ortaya ¢ikan etik liderler, diiriistliik, adalet ve saygi gibi degerleri
somutlastirip bu degerlere bagli kalarak, takipgilerinin de bu degerleri
benimsemelerine ve uygulamalaria tesvik etmektedirler. Boylelikle
etik degerlere baglilik gosteren liderler, gliven ve saygi insa ederek daha
giiclii ve daha uyumlu ekipler yaratabilme imkanina kavugmaktadirlar.

Bu galismanin amaci, etik liderligin ve etik liderlik kavraminin
isletmelerde rol modeli olarak 6nemini vurgulamaktir. Calismada

1 Ogr. Gor. Dr., Trabzon Universitesi, Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu, Trabzon, Tiirkiye. ORCID: 0000-
0002-5205-3054, Mail: yasarsahin@trabzon.edu.tr



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXII ‘ 157

oncelikle bir liderlik tiiri olarak etik liderlik ele alinmis, ardindan etik
liderligin temel unsurlar1 ve 6zellikleri incelenmistir. Daha sonra, etik liderligin
organizasyonlarda rol modeli olarak isletme calisanlar tizerindeki etkisi
ve igletme ve Orgiit insasi agisindan faydalari aciklanmis, isletmelerde etik
liderligin rol modeli olarak konumu ve etkileri ele alinmustir.

ETiK KAVRAMI VE TEMEL BILESENLERI

Yagamin her alaninda bir¢ok deger ve kavram etkili olmakta, insan davranig
ve tutumlarimi etkilemektedir. Bunlardan bir tanesi de davranislarin dogrulugu
ve yanlighgl lizerine diisiinmeyi gerektiren ve bireylerin, toplumlarin ve
kurumlarin kararlarin1 nasil alacaklarini belirlemelerine yardimci olan etik
kavramidir. Etik kavrami tarihsel gelisim siirecinde daha ¢ok siyaset ile birlikte
kullanilmis olup giiniimiizde toplumsal hayatin her alaninda ele alinmaya
baglamistir (Ates ve Oral, 2003: 58). Yunanca ethos kelimesinden meydana
gelmis olan etik kavrami, tore ve aligkanlik gibi anlamlar1 icermekte olup,
herhangi bir davranisin toplumda kabul goren genel ahlaki kurallara uygunlugu
olarak ifade edilebilmektedir. Diger bir ifade ile kisinin davraniglarinin
genel kabul gérmiis davranmis kurallarina ve deger yargilarma uygunlugunu
kavrayarak eylemlerde iyiyi gerceklestirme ve aliskanliga doniistiirme fiilidir
(Pieper, 1999: 30).

Kavramsal olarak etik, kisilere ait genel yargilar1 ve bu yargilarin olugma
siirecini ifade etmekte olup toplumsal ve ekonomi, kiiltiir, siyaset, hukuk, bilim
ve teknoloji gibi pek ¢ok alanda bireylerin tutum, davranis, eylem ve kararlarinda
etkili olan kagimilmaz ilke ve degerlerdir (TMMOB, 2003: 83). Etik, bireylerin
kisisel, toplumsal ve orgiitsel yasamdaki ahlaki nitelikteki davranis, eylem ve
yargilarini ilgilendiren bir konu olup felsefe biliminin énemli pargalarindan ve
sistematik ¢alisma alanlarindan birisi olarak ele alinmaktadir (Aydin, 2006: 13).

Etikkavramiigerigindekiiltiir, deger venormgibibilesenleri barindirmaktadir.
Bu kavramlara ait temel tanim ve ifadeler su sekilde agiklanabilmektedir.

Kiiltiir: Taylor’un ifade ettigi sekliyle bir toplumun iiyesi olan bireyin
ogrendigi bilgi, sanat, gelenek, gérenek gibi yetenek ve aligkanliklari i¢ine alan
bir biitlin olarak ifade edilmekte olup, bir orgiitiin i¢indeki birey ve gruplarin
davraniglarin1 yonlendiren normal davranis kaliplari, inanglar, tutumlar ve
aligkanliklar sistemidir (Erdem ve Dikici, 2009: 204). Kiiltiir, insanlarin bir arada
yasadiklar1 ortamlarda edindikleri ve kusaktan kusaga aktardiklar1 bilesenlerin
bir biitiiniinii igermekte, toplumun kimligini ve 6zglinliiglinii temsil etmekte ve
o toplumu digerlerinden ayiran 6zellikleri barindirmaktadir.

Kiiltiir, din, dil, gelenek, sanat, egitim gibi bir¢ok farkli alandan etkilenmekte
ve bu unsurlar kiiltiiriin sekillenmesine katkida bulunmaktadir. Degisken ve
dinamik bir yapiya sahip olan kiiltiir kavrami zamanla evrim gecirerek yeni
Ogeleri de biinyesine katabilme Ozelligine sahiptir. Kiiltiir, bir toplumdaki
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hayat tarzin1 gosteren davraniglar biitlinii olup, isletmeler ve organizasyonlar
acisindan kiiltiir, bir kurumun, faaliyetlerini nasil gergeklestirmesi gerektigi
konusunda onu yonlendiren norm ve inaniglardir. Bu baglamda kiiltlr
kavraminin isletmelerde insan davranislarini belirleyen 6nemli faktdrlerden
birisi oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir (Mason, 2004: 131).

Deger: Bir toplumun ya da kiiltiiriin benimsedigi ve korumaya 6zen
gosterdigi inanglar, gelenekler, sanat eserleri gibi unsurlar deger kavramini ifade
etmektedir. Deger kavrami, bir nesnenin ya da faaliyetin arzu edilebilir veya
edilemez oldugunu belirtmektedir. Toplumsal degerler, bir toplumda genel olarak
kabul goren ve dnemsenen inanglar, normlar, idealler ve davranis oriintiileridir.
Bu degerler, bir toplumun tiiyeleri tarafindan benimsenir ve toplumun kiiltiirel
yapisini sekillendirir. Toplumsal agidan deger, insanlarin bir arada yasamasini
diizenleyen ve toplumun isleyisini belirleyen temel prensiplerdir. Toplumsal
degerler de kiiltiir gibi zamanla olusup evrim gec¢irmektedir. Bu degerler,
toplumsal deneyimler, kiiltiirel miras, dini inancglar, ekonomik yapi, siyasi
sistemler gibi faktorlerden etkilenerek olusmaktadir. Toplumsal ya da orgiitsel
degerler toplum igindeki bireylerin davranislarini sekillendirerek belirli
normlara uyum saglamalarini tesvik etmektedir. Isletmeler ve organizasyonlar
icin de benzer sekilde olusan ve gelisen deger kavrami bir Orgiitiin yapisi ve
isleyisinde 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Degerlerin uzun siirede
olusmasi isletmelerde orgiit kiiltliriiniin olugsmasi1 agisindan da etkili bir faktor
olup orgiitlerin etik yapisinin temel bilesenlerini olusturmaktadir (Freeman ve
Steward, 2006: 7).

Norm: Bir toplumun, igletmenin veya belirli bir grup insanin kabul ettigi
ve takip ettigi belirli davranis standartlar1 veya kurallarini ifade eden normlar,
toplumsal beklentilere uygun davranig bigimlerini belirleyen ve bu dogrultuda
insanlarin davraniglarii  diizenleyen degerlerdir. Genellikle acik sekilde
belirtilmemis olabilen normlar toplum ya da grup iiyeleri tarafindan kabul edilen
ve uygulanan yaygin sosyal standartlar ve degerlerdir. Normlar, toplumsal ve
orgiitsel uyumu ve islevselligi saglamak i¢in 6nemlidir. Ancak, normlar zamanla
degisebilir ve farkli toplumlarda veya zamanlarda farklilik gosterebilirler.
Normlar genellikle belirli bir toplumsal, kiiltiirel veya cografi baglama gore
sekillenmekte ve g¢esitli etkenler tarafindan degisim gosterebilmektedirler
(Brown ve Trevino, 2006: 601).

ETiK KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi

Kokenleri antik Yunan felsefesine dayanan etik kavraminda, Sokrates,
Platon ve Aristoteles gibi diisiiniirlerin nemli katkilar1 yer almaktadir. Sokrates,
insanlarin iyilik diistincesiyle hareket etmeleri gerektigini ve davranislarini
ahlaki degerlere dayandirmalar1 gerekliligini savunurken, Platon adalet, erdem
ve felsefe arasindaki iligkiyi ele alarak etik felsefesini gelistirmistir. Aristoteles
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ise etigi mutluluk kavramiyla iligskilendirmistir. Bu diigiiniirlere ait eseler etik
kavraminin kdkenlerini olusturmustur (Ttrkeri, 2008: 24).

Etik kavrami insanlik tarihi boyunca farkli kiiltiirlerde ele alinmistir. Tiim
toplumlarda insanlarin etikle ilgili diisiinceleri ve kurallari, sosyal, kiiltiirel
ve felsefi baglamlara gore degisiklik gostermis olup etik kavraminin tarihsel
gelisimi antik Yunan ve Roma donemiyle baslamaktadir. Bu donemde Sokrates,
Platon ve Aristoteles gibi diisiiniirler, etik konular1 6nemli 6l¢iide ele almis olup
Aristoteles’in “Nikomakhos’a Etik” adli eseri, etik alaninda antik donemin en
Oonemli calismalarindan birisi olmustur. Antik donemde etik kavrami, erdemlilik
ve mutluluk gibi kavramlar etrafinda sekillenmistir. Orta Cag’da Hristiyan
diisiiniirler ve din adamlar etik diisiinceler ile ilgili ifadeler olusturmus; bu
donemde etik, dini inanglarla siki sikiya baglantili hale gelmistir (Canfer ve
Ozcan, 2020: 282).

Ronesans ve aydinlanma doneminde, etik diisiincesi daha ¢ok insan
dogas1 ve rasyonel diislince etrafinda sekillenmeye baslamigtir. Bu dénemde
ozellikle Immanuel Kant’in “Ahlak Metafizigi” ve “Pratik Akil” gibi eserleri,
etik diigiince alaninda 6nemli katkilar saglamis, evrensel ahlaki prensipler
ve insan haklar1 gibi kavramlar bu dénemde 6n plana ¢ikmistir. 20. yiizyil
ve sonrasi donemde ise etik alaninda cesitli diisiince okullar1 ve yaklasimlar
ortaya ¢ikmustir. Yararcilik, deontoloji, erdem etigi gibi felsefi sistemler, etik
diisiincenin gelisiminde etkili olmus, cevre etigi ve kiiltiirel etik gibi yeni
alanlar da ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu donemlerdeki diislince akimlari
ve filozoflarin katkilari, etik kavraminin tarihsel evrimini sekillendirmistir.
Giiniimiizde etik, karmasik ve gesitli bir alan olarak kabul edilmekte ve etik
tartismalari, felsefe, sosyoloji, psikoloji, hukuk ve diger disiplinler arasinda
devam etmektedir (Aktas, 2014: 25)

LIDERLIK VE LIDERLiK TURLERI

Bireylerin iginde yer aldiklar1 grup, orgiit, isletme gibi bir arada bulunarak
iletisim i¢inde olduklar1 her durumda yonlendirme ve yonlendirilme kavramlari
ve ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Iginde yer aldiklar1 gruplarda diger
bireylere yon verebilen ve motive eden liderler bu noktada dnem kazanmakta
ve Orgiitlerin faaliyetleri ve amacglarina ulasmasinda etkili olmaktadir.
Liderlik, grup icinde yer alan oncii konumdaki bireyin diger grup iiyelerini
motive ederek organizasyonun hedeflerine ulagmasi i¢in yoOnlendirmesi
ve etkilemesidir. Liderlik, bireyleri ve gruplari etkileme ve motive etme
aktiviteleri olarak tanimlanabilmekte olup bireyin diger bireyleri ve gruplari
etkileme ve yonlendirme siirecidir. Diger grup iyelerinin davranislarini
etkileme kabiliyeti olarak ifade edilen liderlik, bir liderin bireyleri ve gruplari
etkileyerek hedeflere yonlendirme siirecidir. Lider, grup iiyelerini bir araya
getiren ve bu grubun iyelerini grubun amaglarina yonlendiren kisi; liderlik
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ise kisileri belirli amaglara yoneltmeye ikna etme becerisi, liderin orgiitsel
amaglara varabilmek i¢in astlarinin goniillii bir sekilde katilmalarin1 saglayan
sosyal etkilesim siireci olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2007: 33).

Liderlik orgiitlerde olduk¢a onemli bir kavram olup liderlik karakterinin
orgiitlerde 6n plana ¢ikan temel 6zellikleri; vizyon sahibi olmasi, ortak hedefler
olusturma ve hedef belirleme yetenegi, gelecegi tahmin edip sekillendirme ve
takimlarimi yonlendirme becerisidir. Lider bireylerin sahip olduklari insanlari
motive edebilme, etkileyebilme ve yonlendirebilme yetenekleri, iletisim giicleri
ve empati kurma becerileri de karakteristik 6zellikleri i¢erisinde yer almaktadir.
Iyi bir liderin sahip olmas1 gereken diger 6zellikler ise takim ¢alismasini tesvik
etmesi ve ig birligi yapmay1 desteklemesi, karar alma yetenegi, belirsizliklerle
basa ¢ikabilme 6zelligi ve dogru kararlar1 zamaninda alabilme yetenegidir.
Liderler degisime uyum saglamak ve organizasyonu degisime hazirlamak i¢in
etkin sekilde rol almabecerisine sahiptir ve degisim siireclerine onciiliik etmekte,
siirekli 6grenme ve gelisim felsefesini benimseyerek kendilerini ve takimlarini
stirekli olarak iyilestirmektedirler. Liderin sahip oldugu 6zelliklerden birisi de
oOrgiitte yer alan bireylerin potansiyelini ortaya ¢ikarmadaki etkileridir (Dogan,
2007: 33).

Orgiitlerde lider ve yonetici genel olarak birbiri ile karistirtlan iki kavram
olarak ortaya g¢ikmaktadir. Her iki kavram da bagkalarinin faaliyetlerini
yonlendirmeyi icermekte olup bigimsel yapilari, sahip olduklar yetkiler ve
etkileri agisindan birbirinden ayrilmaktadirlar. Yonetici, baskalarina emirler
dogrultusunda is yaptirma, yonlendirme hakki saglayan ve bigimsel bir altyap1
barindiran yetkisini astlarin amaglar dogrultusunda hareket etmesi i¢in kullanan
orgiitiyeleridir. Liderler ise vizyon, inovasyon, yaraticilik ve duygusal zeka gibi
ozelliklere sahip genellikle kisisel 6zellikleri ile organizasyonda etki sahibi olan
bireylerdir. Liderler bagkalarmi etkileyerek yonlendirebilen, hedef ve amaglar
ortaya koyan vizyoner kisilerdir. Liderler herhangi bir yasal yetkileri olmadan
hareket etmekte olup vizyon, kisilik ve kisisel 6zellikleri ile takipgilerini ya da
orgiit iiyelerini pesinden siiriikleme dzelligine sahiptirler. Tki kavramin en temel
farklarindan bir tanesi yoneticinin yetki, liderin ise bigimsel olmayan bir gii¢
sahibi olmasidir. Yoneticiler giicii sahip olduklar1 tanimli yasal dayanaklardan
yani yetkiden almaktadirlar. Bu nedenle lider konumundaki birey liderliginin
stirekliligi icin takipgilerinin amaglarina uygun hareket etmek durumundadir
(Leblebici, 2008: 63)

Yoneticilik, planlama, orgiitleme, yiirtitme, kontrol gibi yonetim islevlerinin
yerine getirilmesi ile ilgili bir kavram iken; liderlik bir eylemin ger¢eklesmesinin
sosyal ve beseri yonleri iizerinde duran, bireyleri motive etme, yonlendirme,
yetkilendirme ve harekete gecirme ile ilgili bir kavramdir (Leblebici, 2008:
63). Bagkalarin1 yonlendirmede lider ve ydnetici birbiriyle benzesmekte olup
birbirinden ayrildiklar1 nokta amaclara ulagmak i¢in kullandiklar1 araglardir.
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Yonetici, sahip oldugu yetkiyi astlart planlanmis amaclara ve hedeflere
yonlendirmek i¢in kullanirken lider, takipgilerini yonetme yetenegini kullanir.
Yoneticinin, astlarini, amaglara dogru yonlendirmek amaciyla bigcimsel yani
yasal yetkisi yaninda kisisel yeteneginin de olmasi gerekmektedir. Liderlik,
yoneticilikten farkli eylemler sergilenmesini zorunlu kilan bir durum olup bu
baglamda aralarindaki fark “yonetici isleri dogru yapar, lider ise dogru isleri
yapar” seklinde vurgulanabilmektedir (Sahin ve Temizel, 2007: 181).

Lider daha yenilik¢i, farkli yaklagimlar tireten, gelistirici, birey oncelikli,
karsiliklr giivene deger veren, bir sorun karsisinda herkesin diisiincesini dikkate
alarak uygun ¢ozlimler arayip bulma yanlis1 bireylerdir; yoneticiler ise daha
pratik, daha mantikli, daha rasyonel ve kararlidirlar. Liderler, organizasyonlarda
degisimi yonetme ve inovasyonu tesvik etme egiliminde iken yoneticiler
genellikle mevcut siireglerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve islerin diizenli bir
sekilde yiiritilmesiyle ilgilenmektedirler. Liderler, genellikle risk almay1 ve
degisime adapte olmay1 tesvik ederken, yoneticiler genellikle mevcut siirecleri
ve prosediirleri siirdliirme egilimi gosterirler. Liderler, takim {iyeleri arasinda
baglilik ve isbirligini tesvik ederken, yoneticiler genellikle takim iiyelerinin
performansini dlger ve yonlendirirler. Liderler, agik ve etkili iletisim yoluyla
takim tyelerini motive etme ve yoOnlendirme egiliminde olup yoneticiler,
genellikle daha resmi ve operasyonel iletisim tarzlari benimsemektedirler.
Liderler, takim {iyelerinin gelisimini isteyip onlar1 kogluk yaparak desteklerler.
Ancak yoneticiler, genellikle performans degerlendirmesi ve gerektiginde
yonlendirme yaparlar (Sahin ve Temizel, 2007: 183).

Her iki kavram ele alindiginda bir orgiitte hem lider hem de yonetici
pozisyonunda yer alan bireylere ihtiya¢ duyuldugu aciktir. Bir orgiitte mevcut
sistemi koruyup siirekliligini saglamak icin faaliyet gostermesi gereken
bireylerin yaninda yeni fikirler iireten doniisiimcii ve gelistirici bir yapiya
sahip bireylerin de yer almasi orgiitsel agidan dnemli bir ihtiyagtir. Yonetici
pozisyonundaki bireylerin astlarmi amaglar dogrultusunda hareket ettirirken
yasal yetkisinin yaninda liderlik yeteneginin de olmasi beklenmektedir.
Orgiitte yer alan liderler herhangi bir yasal yetkiye sahip degildirler. Ancak
organizasyonda yer alan iistiin ya da yoneticinin lider 6zellikler de tagimasi yani
hem lider hem de yonetici vasfina sahip bireylerin orgiitlerde yer almasi takim
ruhu, isletmenin amagclarina ulagsmasi ve 6rgiit motivasyonu gibi pek ¢ok agidan
sinerji doguracaktir. Boylelikle orgiit iiyeleri yonetilmek yerine daha motive
olmus sekilde takip eden konumuna sahip olabileceklerdir (Dogan, 2007: 46).

Liderler, motivasyon saglayip ilham vererek oOrgiitte yer alan bireylerin
gelisimine yardimci olur ve basarilarin1 desteklerler. Sorumluluk iistlenme
ve sorumluluk verme yoluyla grup iiyelerinin hem gelisimine hem de takim
ruhuna ve orgiit kiiltiirtine baglanmasina yardimci olurlar. Bu ve benzeri kisisel
ozellikler etkili bir liderlik modelini olusturarak orgiitiin basarisinda kritik bir
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rol oynar. Ancak, liderlik tarzlar1 ve 6zellikleri kisiden kisiye degisebilmekte ve
farkli durumlar i¢in uygun olan farkli liderlik yaklagimlari ortaya ¢ikabilmektedir
(Kaygin ve Kaygin, 2012: 31).

Glinimiizde siklikla ortaya c¢ikan liderlik yaklagimlarindan birisi
“Déniigiimcii ya da Déoniisiimsel Liderlik” olarak adlandirilan liderlik tarzidur.
Bu liderlik tarzi, liderlerin takim iiyelerini motive etmek, ilham vermek
ve onlarin potansiyellerini gelistirmek i¢in etkili iletisim ve karizmatik bir
yaklagim kullanmalarini igermektedir. Doniisiimcii liderler, takim tiyelerinin
degerlerini paylasir ve onlar1 ortak bir vizyon etrafinda birlestirmeyi
hedeflerler. Doniistimcii liderlik, grup tyelerine vizyon kazandiran; bu
vizyona onlarin da katkida bulunmasi i¢in ek misyonlar veren, orgiit iginde
degisimler yaparak kisilerin yaptiklarindan veya yapabileceklerinden daha
fazlasimi yapabileceklerine ikna eden liderlik tarzidir (Bolat ve Seymen, 2003:
64). Doniistimeii liderlik degisen tiim sartlar karsiliginda gerekli eylemleri
harekete gecirerek orgiitiin basarili olmasini saglamaya calisan liderlik tarzidir.
Takipgileri igin bir hedef belirleyen, ilham kaynagi olan, takipgilerini motive
eden, onlarin ihtiyaglarini karsilamaya ¢alisan, hedeflere ulagsmak igin yiiksek
istek saglayan bir yaklagimdir. Doniistiiricti liderlik anlayisinda iliskiler
maddi temelden ziyade manevi temele dayanmaktadir. Bu iligkiler sayesinde
takipgilerin Orgiitsel bagliligi artar ve onlar orgiitsel vatandaslik davranisinda
bulunurlar (Kaygin ve Kaygin, 2012: 31).

Liderlik yaklasimlarindan bir digeri de orgiitte astlar ve iistler arasinda
karsilikli bagimliliga dayanan “Etkilesimci Liderlik” olarak adlandirilan
liderlik tarzidir. Etkilesimci liderler, orgiitlerde takipgilerin iistlenmis olduklari
gorevlerin gereklerini agikliga kavusturmak i¢in 6nceden belirlenmis hedefler
dogrultusunda takipgilerini motive eden ve onlara rehberlik eden kisidir.
Etkilesimci liderler, bu dogrultuda orgiit iiyelerini siirekli olarak motive etme
ve etkileme cabasi gostermektedirler.

“Karizmatik Liderlik” liderin olaganiistli kisisel niteliklere, ¢ekicilige ve
yeteneklere sahip oldugu bir liderlik yaklasimi olup bu yaklagimda liderler,
karizmatik ve etkileyici bir sekilde takim iiyelerini motive etmekte, ilham
vermekte ve yonlendirmektedirler. Karizmatik liderler sahip olduklar giiclii
vizyonu paylasarak takim Tyelerini etkileyebilirler. Karizmatik liderlik,
liderin sahip oldugu kisisel niteliklerin yani sira, takim iiyeleri iizerindeki
etkisiyle de tanimlanmakta ve karizmatik liderler giivenilirlik, tutarlilik,
inang, tutku ve inandiricilik gibi 6zellikleri sergileyerek takim iiyelerinin
saygisini kazanmaktadirlar. Karizmatik liderlik, 6zellikle kriz durumlarinda
veya belirsizliklerle dolu zamanlarda etkili olmaktadir. Ozgiiven, cesaret,
hayranlik uyandirma, ikna ve motive etme gibi 6zelikler karizmatik liderlerde
gozlenebilecek kisilik 6zelliklerdendir (Celik ve Siinbiil, 2008: 52).
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“Ogrenen Liderlik” liderin kendisini ve drgiitiinii siirekli olarak grenmeye
ve gelistirmeye odakladigi bir liderlik tarzidir. Bu yaklasim, liderin 6grenme
siirecini tesvik etmesini, takim {iyelerinin potansiyellerini agiga ¢ikarmasini ve
organizasyonun basarisii¢in siirekli olarak yeni bilgi ve becerileri benimsemesini
icermektedir. Ogrenen liderlik, organizasyonlarin hizla degisen ve rekabetgi bir
ortamda basarili olmalarin1 saglamayr amaglamaktadir. Siirekli 6grenme ve
gelismeye odaklanarak, organizasyonun ve takimin potansiyelini ylikseltmeye
caligmak bu liderlik yaklasiminin temel motivasyonunu olusturmaktadir.

“Dijital Liderlik” bir organizasyonun dijital doniisiimiinii yonetme ve
bu siirecte basar1 saglama yetenegini ifade eder. Bu liderlik tarzi, geleneksel
liderlik becerilerini dijital ¢cagin gereksinimlerine uyumlu hale getirerek ve
teknolojiyi etkili sekilde kullanarak organizasyonun hedeflerine ulagsmasini
amaglamaktadir. Dijital liderlik, isletmelerin dijital doniistimiinii yonetme ve
teknolojiyi stratejik bir sekilde kullanarak is hedeflerini destekleme siirecidir. Bu
liderlik tarz1, organizasyonun dijital yeteneklerini gelistirme, verimliligi artirma,
miisteri deneyimini iyilestirme ve rekabet avantaji elde etme amaci tasimaktadir
(Topguoglu vd., 2023: 124). Dijital liderlik, organizasyonlarin teknolojiyi etkili
bir sekilde kullanarak rekabet avantaji elde etmesine ve siirdiiriilebilir basartya
ulagmasina yardimci olur. Bu liderlik tarzi, organizasyonlarin dijital ¢agin
gereksinimlerine uyum saglamalarini ve gelecege hazirlanmalarini saglamay1
amagclayan bir liderlik yaklasimidir.

Liderlik yaklasimlarindan bir digeri orgiitlerde emir-komuta yaklagimini
benimseyen ve takim tiyelerine net talimatlar vermeyi igeren “Otoriter
Liderlik” olup bu liderlik tarzinda, liderler genellikle tek tarafli kararlar alirlar
ve kontrolii ellerinde tutarlar. Liderlerin takim iiyelerini karar alma siireclerine
dahil ettigi ve onlarin fikirlerini ve goriislerini 6nemsedigi “Demokratik
Liderlik” ise orgiit iiyeleri arasinda is birligini tesvik ederek grup kararlarina
saygl duyan bir liderlik yaklasimidir. Liderlerin genellikle orgiit iyelerine
ve ¢aligmalarina miidahale etmedikleri ve takim iiyelerine genis bir dzerklik
tanidiklar1 “Laissez-Faire Liderlik”, baska bir liderlik yaklasimi olup bu
yaklasimda ekip iiyelerinin kendi sorumluluklarini kendilerinin yonetmelerine
izin verilmektedir. Liderlerin hizmet odakli hareket etme ve takim tiyelerinin
gereksinimlerini karsilama odakli bir yaklasim benimsemesini igeren baska
bir liderlik tarzi olan “Hizmet Odakli Liderlik” yaklasiminda liderler orgiit
tiyelerinin kendilerini gelistirmelerini destekleyerek takim iiyelerinin basarili
olmasini 6n planda tutmaktadirlar.

“Etik Liderlik” liderlerin etik ilkelere bagl olarak hareket ettigi ve orgiit
iiyelerine 6rnek olusturdugu bir liderlik tarzidir. Bu liderlik tarzinda, liderler
diiriistliik, adalet, saygi ve sorumluluk gibi evrensel degerlere bagli kalmakta
ve bu degerleri tiim orgiit liyelerine ve organizasyonlarina yansitmaktadirlar.
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ETiK LIDERLIK

Etik liderlik, liderlik anlayisinin temelinde etik degerlerin ve ilkelerin
bulundugu bir yaklagimdir. Bu yaklasima gore liderler, dogruluk, diiriistliik,
adalet, sorumluluk ve saygi gibi etik degerleri 6n planda tutmaktadirlar.
Etik liderler, karar verirken bu degerlere uygun davranislar sergileyerek
takipgilerini de ayni degerler cergevesinde yonlendirmektedirler. Bu sekilde
hem kisisel hem de kurumsal olarak dogru ve etik davraniglari tesvik ederler.
Etik liderlik kavrami ¢ok fazla tartisilmasa da giiniimiiz toplumunda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Etik liderlik, kisisel eylemler ve iliskiler yoluyla ahlaki
acgidan uygun davraniglar sergileme pratigini ve ayni zamanda bu davraniglari
etkili iletisim, gliclendirme ve karar verme yoluyla takipgiler arasinda tesvik
etme uygulamasini da ifade etmektedir (Brown vd., 2005: 118).

Etik liderlik diiriistliik, adalet ve hesap verebilirlik gibi ilkelere
dayanmakta olup etik liderler, ¢alisan davraniglarimi sekillendirmede kendi
rollerinin dneminin bilinciyle etik model olmaya c¢aligmaktadirlar. Eylem
ve davraniglarinin ¢alisanlariin etik davraniglari {izerinde dogrudan etkisi
oldugunun bilincindedirler. Sonu¢ olarak etik liderler hem kendi ahlaki
karakterlerinin ve igsel giiclerinin hem de bu niteliklerin takipgilerinde
gelistirilmesine Oncelik vermektedirler. Etik liderlik; orgiit calisanlarimin
davranislarimi yonlendirmek igin etik standartlar gelistiren, degerlerle etik
standartlar1 biitiinlestiren ve bu etik standartlar1 etkili sekilde uygulayan bir
liderlik bigimidir. Etik liderlerin ¢alisanlara etik standartlara uyum saglamasi
amaciyla etik konularda sagladiklar1 rehberlik ve geri bildirim, ¢alisanlarin
kendi degerlerini isletmenin etik degerleri ile uyumlu hale getirmesine yardimci1
olmakta, herkese esit s6z hakkinin verildigi ve calisanlarin katilimma énem
verildigi orgiitlerde etik olgusu daha yaygin hale gelmektedir (Topguoglu ve
Kaygin, 2023: 451).

Toplumda ve orgiitlerde etik liderlik bir takim temel ilkeler barindirmaktadir.
Bunlar kisaca asagida yer almaktadir.

Ahlaki Davrams: Etik liderler kisisel faaliyetlerinde ve iliskilerinde tutarl
sekilde etik davranislar sergileyerek toplum ya da isletme i¢inde ve disinda 6rnek
teskil ederler. Etik liderler, sdzlerinde ve eylemlerinde diiriistliik, dogruluk ve
tutarlilikla hareket ederek yiiksek ahlaki ve etik standartlar1 korurlar (Voegtlin,
2016: 599).

Etik Davramislarin Tesviki: Etik liderler, etkili iletisim, gliglendirme ve
karar alma yoluyla takipgileri arasinda etik davranisi aktif olarak tesvik eder ve
yonlendirme saglarlar.

Sorumluluk ve Seffaflik: Etik liderler almis olduklari kararlar ve faaliyetleri

icin tim yetki ve sorumluluklari alarak paydaslariyla iletisimde seffaflik
gosterirler. Etik liderler paydaslarla aktif olarak etkilesime girip, onlar1 karar
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alma siire¢lerine dahil ederler, boylece kararlarin ilgili tiim taraflarin ¢ikarlart
ve endiseleri dikkate alinarak igbirlik¢i ve kapsayict bir sekilde alinmasini
saglarlar.

Esitlik Saglama: Etik liderler, orgiitlerde esitlik ve tarafsizlik ilkeleri
dogrultusunda kararlar alarak tiim bireylere esit ve adil davranmaya calisirlar.

Empati Saglama: Etik liderler, tiim Orgiit bireylerine deger verip saygi
duyarak, etkilesimlerinde empati ve anlayis uygularlar.

Etik liderligin etkili ve siirdiirtilebilir bir ¢aligma ortami elde etmesinde
yukarida belirtilmis olan ilkelerin benimsenmesi Onem tagimaktadir.
Organizasyonlarda etik liderligin benimsenmesi ve uygulanmasi avantajlar
yaninda dezavantajlar da barindirabilmektedir. Etik liderligin saglayacagi
avantajlar su sekildedir:

Giiven ve Itibar Saglama: Etik liderlerin dogruluk, diiriistliik ve biitiinliik
ilkelerine bagli kalmalari, 6rgiitiin tiim paydaslar tarafindan giivenilirliginin ve
sayginliginin artmasini saglar.

Uzun Vadeli Basar1 Elde Etme: Etik liderlik, siirdiiriilebilir ve uzun vadeli
basari i¢in saglam bir temel olusturarak, ortaya c¢ikabilecek muhtemel krizlerin
Onlenebilmesi ya da etkisinin azaltilmasini saglar.

Motivasyon ve Baghhk Artisi: Etik liderler, takim iyelerinin tiim
ihtiyaglarini analizetmek igin etkili sekilde iletisim kurarak isletme ¢alisanlarinin
organizasyona bagliliklarini artirirlar.

Inovasyon Saglama: Etik liderler, acik iletisim ortamlari ve destekleyici
bir ¢aligma kiiltiirii olusturarak orgiit iiyelerinin fikirlerini paylagmalarini tegvik
ederler ve yaraticiligi artirirlar.

Etik liderligin organizasyonlar i¢in ortaya ¢ikarabilecegi dezavantajlar ise
su sekildedir (Martinez vd., 2021: 89):

Zaman ve Caba Gerektirmesi: Etik liderlik, karar alma siireglerinde ve
iligkilerin yonetiminde zaman alic1 olabilmekte ve her durumda etik degerleri
g6z Oniinde bulundurmak ve bunlara uygun kararlar almak zaman ve caba
gerektirebilmektedir.

Cikar Catismasina Neden Olmasi: Etik liderlerin kararlarini etik degerlere
dayandirmak istemesi, bazi durumlarda is ve kisisel ¢ikarlar arasinda denge
kurmay1 zorlastirabilmektedir.

Orgiitsel Baskilar1 Ortaya Cikarmasi: Etik liderler, kisa vadeli hedeflere
veya finansal basariya ulagsmak icin etik ilkelerinden taviz verme konusunda
isletme i¢inde yer alan {iyelerin direng veya baskilariyla karsilasabilirler.

Yukarida belirtilen avantajlar ve dezavantajlar etik liderligin karmasikligini
ve gesitli yonlerini yansitmakta olup, etik liderlerin etik degerlere dayali karar
alma stireglerini yonetirken dikkatli ve dengeli olmalar1 dnem tagimaktadir.
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Genel olarak, etik liderligi uygulamadaki zorluklar, liderlerin etik ikilemlerle
karsilagsmasini, ¢atigsan ¢ikarlart yonetmesini, kurumsal baskilara direnmesini
ve yiiksek etik standartlara sahip bir kiiltiir olusturmasimni gerektirmektedir
(Thomas vd., 2004: 60).

ETiK LIDERLIGIN OZELLIKLERi

Etik liderlik 6zelligi tastyan yoneticiler is gorenlerine ahlaki agidan 6rnek
olurlar ve onlar1 motive ederler (Sibel ve Kulualp, 2019: 697). Etik liderler,
sadece kurumsal basariya degil, ayn1 zamanda etik degerlere de odaklanan ve
bu degerleri takip eden liderlerdir. Etik liderlerin sahip oldugu bazi 6zellikler
sunlardir (Kdse, 2022: 83):

Diiriistliik ve Biitiinliik: Etik liderlerin kisisel ve Oorgiitsel amaglar
dogrultusunda paylasimct ve diiriist bir tavir sahibi olmalaridir. Etik liderler
diisiince ve eylemlerinde tutarli davranarak biitiinliik gosteren liderlerdir. Etik
liderler dogruluk ve diiriistliikkten ayrilmaz iken diger bireylerin de ayn1 sekilde
davranmasini beklemektedirler.

Tarafsizhik: Etik liderler, adil ve tarafsiz olmay1 6nemseyerek tiim kararlarda
ortak amaglar dogrultusunda tarafsizca hareket etmekte ve organizasyon i¢inde
bulunan tiim bireylere esit sekilde muamele etmektedirler.

Deger Odakhlik: Etik liderler, etik degerleri ve ilkeleri belirleyip bu
degerleri organizasyonlari ve tiim paydaslar ile paylasarak is yapis bigcimleri ve
karar alma stireclerinin yonlendirilmesine onciiliik ederler.

Biitiinliik: Etik standartlarin, is ilkelerin ve ortak degerlerin diizenli
animsatilmasi yoluyla {iyeler tarafindan anlagilarak benimsenmesini saglarlar.
Ayrica orgiit faaliyetlerinin ve uygulamalarinin uyumuna 6nem verirler.

Empati ve Saygi: Takim iiyelerinin duygularini anlamak ve onlara saygi
gostermek etik liderligin temelidir. Etik liderler, giivenilir bir iletisim ortami
olusturarak takimin is birligini artirmay1 amaglayip, tiim paydaslarin duygu,
goriis ve diislincelerine 6nem verirler.

Sorumluluk: Etik liderler, aldiklar1 kararlarin ve yaptiklar1 eylemlerin
sonuglarindan sorumludurlar. Hatalarii kabul ederler ve gerekli diizeltmeleri
yaparlar. Etik degerlere uygun davranma konusunda orgilitte yer alan iiyeleri
sorumlu goriirken, kendileri de bu dogrultuda hareket ederler.

Ilham Verme: Etik liderler, érnek davranislariyla takim iiyelerine ilham
verirler. Onlar1 motive eder, potansiyellerini ortaya ¢ikarir ve geligmelerine
destek olurlar.

Etik liderlik i¢in yukarida ifade edilen baslica 6zellikler etik liderligin temel
taslarin1 olusturmakta ve liderlerin etik degerlere dayali bir sekilde yonetim
yapmalarini ifade etmektedir. Bu baglamda etik olan liderlerin etik olmayan
liderler ile farki da 6n plana ¢ikmaktadir. Etik olmayan liderlik, orgiitsel
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liderler tarafindan yasadis1 veya ahlaki standartlar1 ihlal eden davraniglar ve
alman kararlar ile takipgilerin etik disi davranmalarini tesvik eden siire¢ ve
yapilar1 empoze eden davranislar olarak tanimlamaktadir (Brown ve Mitchell,
2010: 588). Etik olmayan liderler baskalarina zarar veren yikici lider davranist
sergileyen ve i¢ ve dig paydaslar kiigimseme ve zorbalik davranisi gosteren
bireylerdir.

Etik olmayan liderler drgiitte yer alan bireylere karsi empati kurmada yetersiz,
diisiincesiz, yaklagilamaz, umursamaz veya diismanca tavirlar gdstermekte
olup bu davraniglar tamamiyla etik liderlik yonelimiyle ¢elismektedir. Ayrica
orgiit sinerjisini engelleyici bir¢ok yikici davranis, adil ve saygili davranislar
yerine adaletsizligin 6n planda oldugu organizasyon yapisi da etik olmayan
lider davranislarinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Etik liderler aktif olarak etik normlar1 asilamaya ve bunlarla ilgili iletisim
kurmaya ¢alisarak; etik davraniglart modellerler ve etik farkindaligi ve davranist
etkilemek icin aktif olarak izleyip odiillendirirken, etik olmayan liderler
s0z konusu kavram ve uygulamalara karsi tepkisiz ya da kars1 yonde tepki
gostermektedirler. Ancak etik ve etik olmayan liderligin genellikle olumsuz
bir sekilde iliskili olmasi muhtemel olmasina ragmen, bunlar ayni zamanda
kavramsal olarak farklidir ve zit kutuplar olusturma olasiliklar1 da diisiiktiir
(Den Hartog, 2015: 416).

ETiK LIDERLIGIN iSLETMELER ACISINDAN ONEMI

Etik liderligin orgiitler iizerinde olduk¢a onemli etkileri bulunmaktadir.
Olumlu bir 6rgiit kiiltiiri yaratmaya yardimei1 olarak, ¢alisanlarin memnuniyetini
ve bagliligini artirmakta, yasal sorunlar1 azaltarak kurulus icindeki genel etik
davranisi gelistirmektedir (Esa vd., 2021: 494). Etik liderlik, kurulus i¢inde
seffaflig1, giiveni ve hesap verebilirligi tesvik etmekte olup bu da olumlu bir
caligma kiiltliriiniin olugmasin1 saglamaktadir. Ayrica, etik liderlik, adalete,
etik karar almaya ve calisanlarin refahina baghlik gostererek calisanlarin
memnuniyetini ve bagliligini artirmaktadir. Etik liderlik, kural ve diizenlemelere
uyumu tesvik ederek, etik disi davranislarin azaltilmasina yardimci olmakta,
bir ornek olusturarak bireyleri kisisel eylemlerinden sorumlu tutup kurulug
icindeki genel etik davranisi gelistirmektedir. Etik liderlik ayn1i zamanda
kurulusun itibar1 ve kar1 tizerinde de olumlu bir etki gosterebilmektedir.

Etik liderligi uygulayarak kuruluslar miisterileri, potansiyel yatirimeilar
¢ekmek ve yetenekli personeli istihdam edebilmek i¢in diiriist ve giivenilir
giiclti bir itibar olusturabilirler. Ayrica, etik liderlik, ¢alisanlarin baglhiligint ve
elde tutulmasini tesvik ederek calisanlarin isten ayrilmasiyla ilgili maliyetleri
azaltmaya da yardimeci olabilecektir. Etik liderlik ayn1 zamanda kurumsal sosyal
sorumluluk yoluyla toplumun gelisiminde de 6nemli bir rol oynamakta olup
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tiim paydaslarin katilimiyla, stirdiiriilebilir ve sosyal agidan sorumlu girisimleri
hayata gegirerek topluluklarinin iyilestirilmesine katkida bulunabilir.

Isletmelerde etik liderligi tesvik etmek icin liderlerin uygulayabilecegi bazi
stratejiler sunlardir (McDonald ve Zepp, 1990: 12):

e Ornek olmaya ¢alismak

e  Etkin iletisim kurmak

e  Etik davraniglar 6diillendirmek

e  Bireylere sorumluluk vermek

e  Etik karar ve davranislari tesvik etmek
e  Etkin bir orgiit kiiltiirii olusturmak

Etik liderlik, yalmzca diizenlemelere ve kurallara uymanin Otesinde
diiriistliikle hareket etmeyi, seffaf olmay1, paydaslarin refahim dikkate almay1
ve ahlaki agidan saglam kararlar almay1 icermektedir. Bu tiir bir liderlik yalnizca
kurulus i¢cindeki etik davranislari tegvik etmekle kalmayip ayni zamanda sirketin
genel siirdiiriilebilirligine ve basarisina da katkida bulunmaktadir (Mascarenhas,
2019: 135). Etik liderlik, isletmelerde c¢alisanlarin etik kararlar alma ve tiim
paydaslarin ¢ikarlarina en uygun sekilde hareket etme olasiliklarimin daha
yiiksek oldugu bir giiven ve diiriistliik kiiltlirlinlin olusturulmasina yardimei
olma 6zelligine de sahiptir (Pio vd., 2020: 134).

Glinlimiiziin hizla degisen toplumunun ve isletmelerin karmasikliklar: ve
zorluklartyla bag etmede etik liderlik zorunlu bir faktdr olup kurumsal normlar
tesvik etmede ve organizasyonlarda etik bir iklim yaratmada ¢ok onemlidir
(Yasir ve Rasli, 2018: 567). Etik liderlik yalnizca orgiitlerde etik davranisi
tesvik etmek icin degil, ayn1 zamanda ¢alisanlar arasinda sosyal yeniligi tesvik
etmek icin de dnemlidir (Brown ve Trevino, 2006: 606). Isletmelerde etik
liderlik sadece diizenlemelere ve kurallara uymakla sinirl kalmayip diirtistliik,
seffaflik ve paydaslarin refahini g6z 6niinde bulundurmay1 da igeren bir kavram
olarak ortaya c¢ikmakta, isletmelerin paydaslar arasinda olumlu bir itibar ve
giiveni siirdiirmesi i¢in dnem arz etmektedir (Di Fabio, 2017: 4). Etik liderlik
ile isletmelerde giiven, diirtistliik, etik karar verme ve odiillendirme sisteminin
etkin gekilde c¢alismasi miimkiin hale gelmekte ve adil bir yap1 olugmasi da
mimkiin olmaktadir.

Etik liderlik, yalnizca kisisel biitiinliige odaklanmakla kalmayip, ayni
zamanda ¢alisanlar arasinda etik davranisin tesvik edilmesini, giiven ve diiriistliik
kiiltiirii yaratilmasini ve bireyleri etik olmayan davranislardan sorumlu tutmayi1
da kapsayan dinamik ve ¢ok yonlii bir yaklasimdir. Etik liderler bulunduklari
isletmelere itibar kazandirmakla birlikte igletmenin marka degerini yiikselterek;
kamunun, potansiyel ya da mevcut yatirimcilarin ve miisterilerin desteginin ve
giiveninin kazanilmasi yoniinde énemli bir rol {istlenirler.
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ISLETMELERDE ROL MODELLIGI

Rol modeli, bir kisinin ya da bir grup bireyin benzemek istedikleri veya
ilham aldiklar1 ozelliklere, davranislara veya basarilara sahip kisi ya da
grubu ifade etmektedir. Rol modelleri, genellikle pozitif 6zelliklere sahip,
basarilariyla taninan veya davranislariyla etkileyici olan kisilerdir. Kisiler rol
modellerini taklit ederek, 6grenerek veya onlarin basarilarindan ilham alarak
kendi hayatlarinda ilerlemeye ¢alisabilirler. Isletmelerde rol modelleri ise, diger
caliganlara 6rnek olacak sekilde davranan, istenilen davraniglari sergileyen
ve belirli degerleri temsil eden kisilerdir. Bu kisiler, liderlik pozisyonunda
olabilecegi gibi, herhangi bir hiyerarsik pozisyonda da olabilirler. Rol modelleri,
orgiit kiiltlirtiniin  sekillenmesine ve giiglendirilmesine katkida bulunurlar.
Davranislar ve tutumlartyla orgiitiin degerlerini yansitarak, diger calisanlara
yol gosterirler (Bandura, 1989: 1175).

Isletmelerde olumlu davranislar sergileyen rol modelleri, diger ¢alisanlarin
kendilerini izlemeleri ve davranislarini taklit etmeleri sayesinde Orgiit
genelinde istenilen kiiltlirlin olugsmasina yardimei olmalari agisindan 6nem
tasimaktadirlar. Basarilariyla ve tutumlariyla, ¢alisanlara ilham vermeleri ve
onlar1 daha iyi performans gostermeye tesvik etmeleri de rol modellerinin
isletmelerde motivasyon araci olarak baska bir agidan 6nemini olugturmaktadir.
Rol modellerinin isletmeler agisindan onemli oldugu noktalardan birisi de
davranislariyla ve deneyimleriyle diger ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine
ve 6grenmelerine yardimei olmalaridir (Bass ve Steidlmeier, 1999: 207).

Rol modellerinin isletmeler i¢in 6nem tasidigi bir baska 6nemli konu da
gostermekte olduklari liderlik 6zelliklerini sergileyerek diger calisanlara liderlik
becerileri konusunda model olmalar1 ve bdylece organizasyon i¢in potansiyel
liderlerin yetismesine katkida bulunmalaridir. Takim galigmalarinda ve is
birligi konusunda 6rnek olmalari, iletisim becerileri yaninda kriz durumlarinda
yonlendirme ve liderlik saglayarak diger ¢alisanlarin moralini yiiksek tutmalari
ve dogru yonde hareket etmelerini saglamalari da rol modellerinin igletmelerdeki
onemini gosteren diger dzellikleridir. Ozetle, drgiitlerde rol modelleri, diger
calisanlara 6rnek olacak sekilde davranan ve orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesine
katkida bulunan kisilerdir. Bu nedenlerden dolayi, rol modelleri orgiitlerde
olduke¢a degerlidir ve orgiit kiiltiirii, performansi ve ¢alisan memnuniyeti gibi
pek cok acidan 6nemli bir etkiye sahiptirler (Gardner vd., 2005: 343).

ROL MODELLIiGi ACISINDAN ETiK LIDERLIK

Etik liderlik, orgiitlerde yol gosterici bir unsur olarak yer almasi ve orgiitte
yer alan diger grup iiyelerine ve 6zellikle astlara yiiksek ahlaki standartlara uyma
konusunda ilham vermesi nedeniyle igletmeler i¢cin dnemli bir yapiya sahiptir
(Gardner vd., 2005: 344). Etik liderlerin isletmelerdeki varlig1 ve statiisii, onu
rol model olarak benimsemis takipgileri etik unsurlara daha ¢ok baglanmaya
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ve daha ¢ok ¢aligmaya motive eder, boylece etik liderin vizyonu tarafindan
yonlendirilirler ve sahip olduklar1 yeteneklerine inanir ve giiglendirirler.
Ayrica, etik liderler yoluyla etik davranis i¢in bir rol modeli olustururlar. Etik
liderlerin isletmelerdeki doniisiimcii ve yenilik¢i yapisi ¢alisanlara birey olarak
davranarak organizasyon i¢inde olumlu bir etik iklimin olugsmasina da imkan
saglar. Bir rol modeli olarak etik liderlik, organizasyonlarda yiiksek ahlaki
standartlara uyma konusunda bireyleri yonlendirerek yiiksek ahlaki standartlar
olan bir orgiit yapisina sahip olma, i¢ ve dis paydaslarin giiven duygusunu
tesvik etme ve motivasyonu artirma agisindan 6nem tagimaktadir (Kayode vd.,
2014: 475).

Organizasyonlarda etik liderligin rol modeli olma agisindan énemli oldugu
Ozelliklerin basinda etik liderlerin dogruluk, diiriistliik, adalet, sayg1 gibi temel
etik degerleri temsil etmeleri, davranislari ve kararlariyla diger ¢alisanlara etik
davraniglarm 6nemini 6gretmeleri gelmektedir. Etik degerlere bagh kalarak
gosterdikleri 6rnek davraniglar da calisanlarin motivasyonunu artirmasi ve
onlar1 daha etik sekilde hareket etmeye tesvik etmesi nedeniyle 6nem tastyan
diger bir faktordiir (Bass, 1999: 16).

Etik liderlerin gilivenilir davraniglari ve diger ¢alisanlar arasinda giiven
ortami olusturma cabalar1, takim ruhunu ortaya koyacak bir etken olarak
ortaya ¢ikmakta, bunun yaninda orgiit degerlerini ve etik standartlarmi ¢calisma
kiiltiirine entegre etmeleri igletmeler agisindan 6nem tagimaktadir. Etik liderler,
kriz yonetiminde sahip olduklar1 tavir ve kararlar ile de orgiitlerde 6nemli bir
konumda bulunurlar. Kriz durumlarinda dogru kararlar almak ve etik degerlere
uygun davranmak konusunda rehberlik yaparak diger ¢alisanlarin kriz yonetimi
konusunda egitilmelerini ve olast durumlarda en dogru kararlar1 vermelerinde
yardimci olurlar (Goswami ve Agrawal, 2019: 13).

Liderler, etik liderligi benimseyerek takipcileri i¢in rol model olarak
hizmet eder ve organizasyon i¢inde bir diiriistliik ve hesap verebilirlik kiiltiiri
yaratabilirler, boylece hem organizasyona ydnelik net bir vizyona hem de
karar verme siireclerinde etik hususlarin 6n planda tutuldugu bir yapiya sahip
olabilirler. Bu baglamda etik liderler, baskalar1 tarafindan takip edilmek i¢in
olumlu bir 6rnek olusturmalar1 sebebiyle organizasyon kiiltlirii ve calisan
davranislar lizerinde derin bir etkiye sahiptir (Yusuf ve Kurniady, 2020: 330).

Sonug olarak, etik liderler sadece orgiitlerde iist pozisyonlarda degil, ayni
zamanda rol model olarak da onemli bir yere sahiptirler. Davranislar1 ve
kararlariyla etik degerleri temsil ederek Orgiitte etik bir kiiltiiriin olusmasina
katkida bulunmakta, boylece ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak, giliven
ortami olusturmakta ve kriz durumlarinda en uygun sekilde yonlendirmeler
saglamaktadirlar.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Liderlik, bir grubun veya organizasyonun hedeflerine ulasmasini saglamak
icin bagkalarin1 etkileme ve yonlendirme siirecidir. Liderler, sahip olduklar
vizyon, motivasyon yetenegi ve kisisel Ozellikleri ile ait olduklari ekibi
yonlendirebilen bireylerdir. Etik liderlik diiriistliik, saygi, adalet ve cesaret
gibi ilkelerin odak noktasi oldugu bir liderlik yaklagimi olup organizasyon
icinde yer alan bireylerin davranislarini sekillendirmede 6nemli bir etkiye
sahiptir. Calismada etik liderligin 6nemi vurgulanarak temel degerleri ele
alinmus, etik liderlerin sahip oldugu temel 6zellikler ve yetenekler belirtilmistir.
Organizasyonlarda lider konumda olan bireylerin rnek alinma, takip edilme ve
rol modeli olma fonksiyonu dikkate alindiginda etik liderlerin isletmeler i¢in
rol modeli olma 6zelligi bu ¢alismanin odak noktasini olusturmustur.

Etik liderler, sadece kar odakli hedeflerle degil, ayni zamanda diiriistliik,
adalet, sayg1 ve sorumluluk gibi evrensel degerlerle uyumlu hareket eden bir
yaptya sahiptirler. Etik liderligin temel unsurlar1 ve 6zellikleri incelendiginde,
liderlerin bireyler arasi iliskilerde diiriistlikk, seffaflik, adalet ve empati
gibi ozellikleri sergilemelerinin 6nemli oldugu goriilmiis olup liderlerin
giivenilirliklerini artirarak, takim tiyeleri arasinda giiclii bir bag olusturmalarina
yardimci olduklari ifade edilebilmektedirler.

Rol modeli olarak etik liderlik, her kurum i¢in beklenen ve vazgegilmez
bir unsurdur. Etik bir rol modeli olan liderler, giiven ve saygi insa ederek,
takipgilerini motive ederek kurumsal itibar1 korur ve gelistirirler. Etik lidere
ait tutum ve davranislardan etkilenerek etik yaklagimi benimseyen takipgilerin
etik degerlere daha uygun hareket etmesiyle isletmeler ve organizasyonlar
uzun vadede daha giiclii bir yapiya sahip olacaktir. Etik liderlerin rol modelligi
ile ¢alisanlarin bu yondeki yaklasim ve faaliyetleri daha gii¢li ve daha
siirdiiriilebilir bir isletme yaratmaya biiyiik 6l¢iide katkida bulunacaktir.
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