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SUNUS$

Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Uluslararasi
Aragtirmalar XXI baslikl1 e-kitapta sosyal bilimler alanindaki
caligmalar yer almaktadir. Birbirinden farkli konu ve
boliimlerin yer aldigi kitapta farkli disiplinlerden c¢alismalart
olan aragtirmacilarin eserlerine yer verilmis olup her boliimiin
sorumlulugu 1ilgili boliim yazarma/yazarlarma aittir. Kitap,
sosyal bilimler alanindaki farkli disiplinlerin bir arada oldugu
birbirinden bagimsiz bdliimler ile toplam 5 c¢alismadan
olugmaktadir.

“Isletmeler Icin Stratejik Bir Yaklasim Olarak Vergi
Planlamast” bashikli yazisi ile Giiler Ferhan Unal Uyar, vergi
planlamasmin finansal konulari1 optimize eden ve yasalara
uygun hale getiren stratejik bir yaklasim oldugunu ifade
etmektedir. Ozellikle bireysel ve kurumsal diizeyde mali
hedeflere ulasmada kolaylik saglayan bir diizenleme oldugunu
vurgulamaktadir. Mevcut ve ileride karsilasilabilecek risklerin
azaltilmasinda 6nemli oldugu belirtilmektedir.

“Davranissal Malive / Iktisat Turizm Iliskisi” bashikl
yazilari ile Ibrahim Halil Ugar ve Serhat Uzan, davranissal
maliye ve iktisat talep modellerinin avantajli bir isleve sahip
olduguna vurgu yapmaktadir. Calismada, ozellikle turizm
sektorlinde tiikketici ve girisimcilerin karar verme davraniglarinin
incelendigi bir alana kapsamli bir sekilde yer verilmektedir.

“Bilgi Yonetimi ve Dijitallesme Stratejilerinin Isletmelerin
Rekabetgi Avantajina Katkisi” baglikli yazisi ile Ayse Bozkurt,
bilgi yonetimine iligkin bir degerlendirme yapmustir. Bilgiye
ulagsmanin bu denli kolay oldugu yiizyilda bilginin yonetiminin
onemli bir unsur olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu dogrultuda
caligmada bilgi yonetimi kavrami basta olmak {izere bilgi ve
tiirlerine, dijitallesmenin is diinyasindaki rolii ve gelecegine,
dijitallesme stratejilerine, is siireclerinde dijital entegrasyona,
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dijitallesmenin avantajlarina, gelecegin dijital i ortamina yer
verilmektedir.

“Engelli Bireyler Uzerindeki Deprem Stresi ve Bas Etme
Stireci” baghikli yazilar1 ile Burcu Kuzaytepe ve Kiibra
Arslan, dezavantajli grup olan engellilerin dogal afet sonucu
yasadiklar1 zorluklart ele almisti. Deprem gibi dogal
afetler aninda engelli bireylerin kendilerini giivenli bir yere
konumlandirmalari olduk¢a zor olmaktadir. Bu nedenle
caligmada, deprem Oncesi, deprem an1 ve deprem sonrasi i¢in
engelli bireyler i¢in uygulanmasi ve gerceklestirilmesi daha
kolay afet yonetim plan1 hazirlanarak depreme uygun bir diizen
olusturulmasi gerektigi ele alinmaktadir. Ote yandan depremin
engelli bireyler lizerinde yarattig1 stresin psikolojik etkilerine
yer verilmektedir.

“Sosyal  Medya  Algisimin  Pazarlamada  Tiiketici
Davranisina Etkisi: Lise Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”
baslikli yazilarinda Feryat Alkan ve Emrah Arslan, pazarlama
ve dijital pazarlama kavramlarina deginerek sosyal medyanin
tilketici davranislarina etkisini bir alan arastirmasi ile ele
almistir. Mus ili Bulanik ilgesine bagh 5 farkli okulda 120
kattimer ile yaptiklart ¢alismada katilimcilarin satin alma
stirecinde bilgi edinmek amaciyla sosyal medyay1 kullandiklari
ve sosyal medyanin satin alma siirecinde etkili oldugu sonucuna
varilmistir.

Ozetle, galismaya katki saglayan yazarlara tesekkiirii bir
borg bilirim. Caligmanin sosyal bilimler alanina ilgi duyan tiim
aragtirmacilara faydali olmasini temenni ederim.

Editor
Dog. Dr. Giilsen CETIN AYDIN



ISLETMELER IGIN STRATEJIK BiR YAKLASIM
OLARAK VERGI PLANLAMASI

Giiler Ferhan UNAL UYAR!

GiRIS

Vergi planlamasi, finansal konular1 optimize etmek ve
yasalara uygun olarak vergi yilikiimliiliikklerini en aza indirmek
amaciyla tasarlanmis bir stratejik yaklasimi ifade etmektedir.
Bu yaklasim, bireylerin, isletmelerin ve diger kuruluslarin vergi
O6demelerini minimize etmek veya mali hedeflerine ulasmak
icin tasarladiklar bir dizi yasal ve etik yontemi igcermekte; ayni
zamanda mevcut vergi yasalarina ve diizenlemelere tam uyum
saglamaktadir.

Vergi planlamasinin temel amaci, miikelleflerin yasal
haklarimi1 ve avantajlarmi en iyi sekilde kullanarak vergi
yukiimliiliklerini optimize etmelerine yardimeci olmaktir.
Bu, vergi avantajlarindan yararlanma, mali riskleri azaltma
ve finansal hedeflere ulagma siirecini icermektedir. Vergi
planlamasi, isletmelerin finansal basarilarini artirirken vergi
ylkiinii minimize etmelerine yardimc1 olan 6nemli bir stratejik
ara¢ olmaktadir.

Konuyla ilgili olarak literatiirde yapilan ¢alismalarin
bazilar1 su sekildedir:

Murphy (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, yaratict ve

agresif bir vergi acentesini tercih ettigini ifade eden bir grup

1 Akdeniz Universitesi, [IBF, Isletme B6liimii, Dog. Dr., guleruyar@akdeniz.edu.tr, ORCID:
0000-0003-4394-934X.
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Avustralyali vergi miikellefi incelenmistir. Caligma, agresif
vergi miikelleflerinin Avustralya vergi sistemine iligkin
tutumlarini ve algilarmi inceleyerek, yiiksek riskli vergi
miikellefleri ile yiiksek riskli uygulayicilarin ortakliklarini nasil
olusturduklarini anlamaya ¢alismistir. Veriler, vergi sorunlarina
iliskin ulusal bir ankete yanit veren 2040 Avustralyali vergi
miikellefinden alinmistir. Bir dizi bagimsiz 6rnek t-testinden
elde edilen sonuglar, ‘agresif olan’ ve ‘agresif olmayan’ vergi
miikellefleri arasinda birtakim 6nemli farkliliklar oldugunu
ortaya ¢ikarmistir.

Maydew ve Shackelford (2005) tarafindan yapilan
calismada, iyi bilinen muhasebe skandallari, ardindan Sarbanes-
Oxley Yasast’nin kabulii ve SEC (ABD Menkul Kiymetler ve
Borsa Komisyonu) ve PCAOB (Halka A¢ik Sirketler Muhasebe
Gozetim Kurulu)’ nin diizenleyici faaliyetleri sonrasinda
denetgilerin  kurumlar vergisi planlamasinda oynadiklar
roldeki degisiklikler incelenmeye calisilmistir. Genel olarak
yasanan bu olaylar, denet¢i bagimsizligina yonelik duyarlilig
ve incelemeyi artirmis oldugundan, olaylarin vergi planlamasi
piyasast lizerindeki etkileri, &zellikle de denetim ve vergi
hizmetleri arasindaki baglantilar, S&P 500’deki firmalar baz
almarak incelenmistir. Bu firmalarin denetgilerine 6dedigi
vergi hizmetlerinin denetim {icretlerine oraninin 2001’deki
seviyesinden 2004’e kadar dortte bire distigli tahmin edilmis,
ancak vergi hizmetleri harcamalarinda genel bir diisiise dair
bir kanit bulunamadigi ortaya konmustur. Sonuglar ayrica,
denetim ve vergi hizmetleri arasinda uzun stiredir devam eden
baglantinin da koptugunu gostermistir.

Cook vd. (2006) tarafindan yapilan c¢alismada, firmalarin
vergi planlamasina yonelik temel yatirnmlarinin, efektif vergi
orani (ETR) degisiklikleri ile kazang yoOnetimi tesvikleri
arasindaki iligkiyi nasil etkiledigini ve firmalarin denetgileri
disindaki kisilerden vergi hizmetleri satin alma tercihlerinin
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ticiincll ila dordiincii ¢ceyrek ETR degisikliklerini kullanma
tizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Bu amacla, 2002
Sarbanes Oxley Yasas1 (SOX)’nin firmalarin kazang elde etme
egilimini degistirip degistirmediginin ETR degisikliklerinin
kullanilarak belirlenmesine calisilmistir. Sonuglar, ETR’de
degisiklik olmadiginda kazang tahminlerini kagiracak firmalar
icin, denetcilere 6denen yiiksek vergi hizmeti tcretlerinin,
ictlincii ve dordiincii ¢eyrekler arasinda ETR’de daha biiyiik
disiislerle iligkili oldugunu gostermis ve ayrica denetcilerinden
vergi hizmetleri satin almayan firmalar arasinda, ETR’de
degisiklik olmadiginda kazang tahminlerini kagiran sirketlerin,
bu tahminleri karsilayan veya gegebilecek sirketlere kiyasla
tctncii ila dordiincli ¢eyrekte ETR’de daha fazla disis
yasadiklarini gostermistir.

Wahab ve Holland (2012) tarafindan yapilan c¢alismada,
olduk¢a 6nemli bir faaliyet olan vergi planlamasimin dnemi
aciklanmaya calisilmistir. Bu amagla, 2005°ten 2007’ye kadar
Birlesik Krallik’ta kayith firmalardan olusan bir 6rneklem ve
Uluslararasi Muhasebe Standardi 12 Gelir Vergileri Efektif Vergi
Orani (ETR) uzlagmalarindan elde edilen veriler kullanilmistr.
Bulgular, sirketlerin vergi planlama faaliyetlerinin izlenmesi ve
kontrol edilmesinde hissedarlar ve vergi idarelerinin dogrudan
politika ilgisine sahip oldugu ve vergi planlamasina hissedarlar
tarafindan deger verilmedigi yoniinde ¢ikmustir.

Armstrong vd. (2012) tarafindan yapilan calismada, vergi
direktorlerinin tesvikleri ile sirketlerin vergi planlamasinin
kapsamina iligkin 6l¢timler arasindaki baglantinin incelenmesi
amaglanmigtir. Buna bagl olarak ¢aligmanin 6rneklemi halka
acik sirketlerden olusmustur ve bunlarin vergi direktorlerinin
mali tablolarda rapor edilen vergi gideri seviyesini diisiirmeye
yonelik tesvikler almasiyla, vergi direktdrlerinin maaglariin
Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri-Efektif Vergi Orani
(GAAP ETR) ile negatif iliskili oldugu ortaya konmustur.
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Bu sonucun kuruma iliskin teorik yorumu, GAAP ETR’ nin
vergi direktorii tarafindan nispeten kontrol edilebilir oldugu ve
yeterli hassasiyetle dl¢iilebildigi seklinde olmustur.

Gokten ve Karabudak (2017) tarafindan yapilan ¢alismada,
uluslararas1 vergi planlamasinin tanimi ve yasallig1 bir vaka
tizerinden agiklanmaya calisgilmistir. Bu baglamda Hollanda
mukimi bir sirketin Tiirkmenistan’da gerceklestirecegi
ingaat isi i¢in Tirkiye’nin merkez olarak kullanildigi bir
yapilandirma {izerinden uluslararas1 vergi planlamasi
uygulamas1  gdsterilmistir.  Onerilen uluslararas1  vergi
planlamas1 yapis1 klasik yaklasimla mukayese edildiginde,
Hollanda mukimi sirketin vergi yiikiinde ylizde elli diizeyinde
azalma saglanmistir.

Putra vd. (2018) tarafindan yapilan calismada, sirket
tarafindan yasal olarak yapilan ve O6denen vergi miktarini
azaltma caligmasi olan vergi planlamasi konusu incelenmis,
Endonezya Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren 143
sirketten olusan evreni temsil eden 100 &rnek secilmistir.
Sonuglar, sirketin sabit varlik sayisint ve bor¢ miktarini
artirmak, mali kayip tazminati almak i¢in zarar rapor etmek
ve kazang raporlamasi yapmak gibi cesitli yollarla vergiden
kagindigini gostermistir. Bu arastirmanin ana odak noktasi
sermaye yogunlugu, kaldirag, mali kayip tazminati ve karlilik
faktorleri olmustur. Arastirma sonuglari, yoneticilerin resmi
olarak ddenen vergi miktarini azaltmaya ¢aligtiklarini, boylece
Odenen vergi miktarinin da diisiik oldugunu gostermektedir.

Tagkin ve Peker (2019) tarafindan yapilan c¢aligsmada,
isletmelerin vergilemeye karsi olusturduklart yasal bir davranig
sekli olan vergi planlamasini ele almak, vergi planlamasinin
kotiiye kullanim  bicimi olarak agresif vergi planlamasi
uygulamalarinin vergi sistemleri iizerinde ne gibi etkilere yol
actigim ortaya koymak ve ele alinan bu olgularin muhasebe
meslek mensuplarinda olusturdugu alginin degerlendirmesini
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yapmak amaglanmistir. Bu ¢alismanin drneklemini Tirkiye’de
faaliyet gosteren ve Tiirkiye Serbest Muhasebeci ve Mali
Misavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalar1 Birligi’ne
(TURMOB) kayitli bulunan 403 adet SM, SMMM ve YMM
olusturmus ve sonu¢ olarak meslek mensuplarmin vergi
planlamast ile ilgili farkindaliklarinin oldugu goriisiine
ulasilmistir.

Bucalismadaise, isletmelerigin vergi planlamasinin stratejik
bir yaklasim oldugu vurgulanarak vergi planlamasi kavramini
ele almak amaglanmistir. Buna bagli olarak c¢aligmanin ilk
kismimda vergi planlamasimin amaglari, 6nemi ve temel
prensipleri kavramsal gerceve basligi altinda agiklanmis ve
sonraki kisimda ise farkli vergi planlama stratejileri 6rneklerle
anlatilmaya caligilmistir.

VERGI PLANLAMASI: KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, sirasiyla vergi planlamasinin
tanimi, amaci, 6nemi ve temel ilkelerinden bahsedilecektir.

Vergi planlamasinin tanimi, amaci ve 6nemi

Vergi kacakeiligi, vergi miikelleflerinin yasa dis1 yollardan
vergi kacirmaya yonelik her tiirlii cabasini ifade eden genel
terimdir. 213 Sayil1 Vergi Usul Kanunu (VUK) 359. maddesinde,
vergi kanunlarina gore tutulan veya diizenlenen ve saklanma
ve ibraz mecburiyeti bulunan defter ve kayitlarda hesap ve
mubhasebe hileleri yapilmasi, ger¢ek olmayan veya kayda konu
islemlerle ilgisi bulunmayan kisiler adina hesap agilmasi veya
defterlere kaydi gereken hesap ve islemlerin vergi matrahinin
azalmas1 sonucunu doguracak sekilde tamamen veya kismen
baska defter, belge veya diger kayit ortamlarina kaydedilmesi,
defter, kayit ve belgelerin tahrif edilmesi veya gizlenmesi veya
mubhteviyat1 itibariyle yaniltici belge diizenlenmesi veya bu
belgelerin kullanilmasi; vergi kanunlar1 uyarinca tutulan veya
diizenlenen ve saklama ve ibraz mecburiyeti bulunan defter,
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kayit ve belgelerin yok edilmesi veya yerine bagka yapraklar
konmasi veya hi¢ yaprak konmamasi veya belgelerin asil veya
suretlerinin tamamen veya kismen sahte olarak diizenlenmesi
veya bu Dbelgelerin kullanilmas1 kagake¢ilik  suglarimi
olusturmaktadir.

Yasadis1 olan ve cezai sorumlulugu olan vergi kacak¢iligi
ile yasal olan ve cezai olmayan vergiden kagimma arasinda
ayrim bulunmaktadir. Vergiden kaginma, kanunen &denecek
vergi miktarini azaltmak amaciyla vergi rejiminin yasal olarak
kendi avantajina kullanilmasi anlamina gelmektedir. Vergiden
kaginan kisi, en azindan resmi olarak, tiim gercekleri tam ve
dogru bir sekilde agiklamaktadir (Knuutinen, 2014: 59-60).
Vergiden kagimma her ne kadar su¢ olusturmasa ve yasal bir yol
olsa da yaygiligina ve boyutlarina bagli olarak énemli oranda
vergi erozyonu riski tasimasi nedeniyle vergi otoritelerinin
lizerinde ¢aligmalar yapmasi gereken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim vergiden kaginma, miikelleflerin kendi
menfaatleri dogrultusunda vergi kanunlarmin somiiriisiinii
icermektedir. Bunun bir sonucu olarak da vergi sisteminin
temel amagclarin1 olusturan gelir artist ve gelir ve servetin
dagitimi agisindan bir tehdit olusturmaktadir (Sandalci, 2020:
1035).

Vergi kacakeiligi ile vergiden kaginma arasindaki ¢izgiyi
kavramsal olarak ¢izmek kolay olsa da, vergiden kaginma ile
vergi planlamasi arasindaki ¢izgiyi belirlemek oldukca zor
olmaktadir. Vergi planlamasi (veya vergi indirimi) genellikle
vergi miikelleflerinin vergi kanununun amacina aykir1 olmayan
islemlerini ifade etmektedir (Knuutinen, 2014: 59-60). Vergi
planlamasi; miikelleflerin imkanlariyla 6demeleri gereken vergi
arasindaki iliskiyi belirlemeleri, yasalara aykiri olmayan girisim
ve uygulamalariyla 6demeleri gereken vergi tutarini asgariye
indirme ¢abalarint ifade etmektedir (Saragoglu ve Cakair,
2017: 94). Baska bir deyisle, vergi planlamasi, isletmelerin
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mali yapilarini diizenlemek ve vergi yiiklerini optimize etmek
amaciyla kullanilan stratejik bir yaklasim olmakta, ayrica,
isletmelerin faaliyetlerini yasal olarak organize etmelerine ve
vergi avantajlarindan yararlanmalarina olanak tanimaktadir.

Vergi planlamasimin temel amaci, isletmelerin vergi
6demelerini minimize etmek ve elde edilen geliri maksimize
etmek olarak 6zetlenebilmektedir. Isletmeler, vergi planlamasi
yoluyla yasalara uygun bir sekilde vergi avantajlarindan
yararlanarak mali verimliliklerini artirmakta, ayrica igletmelerin
finansal kaynaklarimi daha etkili bir sekilde kullanmalarina
yardimc1 olmakta ve siirdiiriilebilir biiylime ic¢in kaynaklari
serbest birakmaktadir. Vergi planlamasinin temel hedefleri
olarak sunlar sdylenebilir:

1. Yasalara uygun bir sekilde vergi avantajlarindan
yararlanarak, vergi miikelleflerinin 6demesi gereken
vergi miktarii en aza indirmek amaglanmaktadir.

2. Gelirin, giderin ve yatirimlarin etkili bir sekilde
yonetilmesi, diger bir deyisle mali durumun optimize
edilmesi s6z konusu olmaktadir.

3. Vergi planlamas1 ayni1 zamanda vergi risklerini anlamay1
ve azaltmay1 amaglamaktadir. Yasalara uygun bir sekilde
hareket etmek, vergi cezalarindan kaginmaya yardimci
olabilmektedir.

4. Vergi avantajlarindan yararlanarak yatirimin getirilerini
artirmak da bir diger hedef olabilmektedir.

Vergi planlamasinin 6nemi, igletmelerin rekabet giiciinii
artirmasinda  ve  siirdiirilebilirliklerini  saglamalarinda
yatmaktadir. Vergi yiiklerini azaltmak, isletmelerin nakit
akisin1 artirmakta ve sermaye birikimini desteklemektedir.
Ayrica, igletmelerin finansal risklerini minimize etmelerine ve
gelecekteki belirsizliklere karst hazirliklt olmalarina yardimct
olmaktadir. Vergi planlamasinin etkili bir sekilde yapilmas,
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isletmelerin yasal sorumluluklarina riayet etmeleri gerektigi
gibi etik sorumluluklarina da dikkat etmelerini gerektirmektedir.

Vergi planlamasinin temel ilkeleri

Vergi planlamasi, isletmelerin mali durumlarmi optimize
etmeye yardimci olan temel ilkeleri igcermektedir. Bu ilkeler,
isletmelerin vergi yliklerini minimize etmelerine ve yasalara
uygun bir sekilde hareket etmelerine olanak tanimaktadir.
Bunlar asagida sirastyla agiklanacaktir:

Gelir ve giderlerin dogru takibi: Vergi planlamasimin
en temel unsurlarindan biri, isletmelerin gelir ve giderlerini
dogru bir sekilde takip etmeleridir. Gelir ve giderlerin titiz
bir sekilde kaydedilmesi, isletmenin vergi beyannamelerini
dogru bir sekilde hazirlamasina, isletmenin finansal
sagligmi degerlendirmesine ve gelecekteki mali stratejilerini
belirlemesine yardime1 olmaktadir.

Vergi hukuku bilgisi: Vergi planlamasi, isletmelerin vergi
hukukunu bilmelerini gerektirmektedir. Isletmeler, bu hukuki
cerceveyi anladiklarinda, vergi avantajlarindan yararlanmak
ve yasalara uygun bir sekilde hareket etmek icin gerekli
bilgiye sahip olmakta, bu gerekli gilincel bilgi ise isletmelerin
mali stratejilerini dogru bir sekilde planlamalarina yardimci
olmaktadir.

Vergi tasarrufu stratejilerinin dogru ele alimi: Vergi
tasarrufu stratejileri, isletmelerin vergi yiiklerini azaltmak ve
mali verimliliklerini artirmak i¢in kullanilan énemli bir arag
olmaktadir. Bu stratejiler, igletmelerin gelirlerini artirirken,
vergi O0demelerini minimize etmelerine yardimci olacaktir.
Bunlar agagidaki gibi siralanabilmektedir (Gezer, 2023: 5-7):

a. Gelirvergisioptimizasyonu: Gelirvergisioptimizasyonu,

isletmelerin elde ettikleri geliri en verimli bir sekilde
yonetmelerini amaglamaktadir. Bu, gelirlerin yasal olarak
azaltilmasini degil, yatirim, harcama ve dagitiminin en
iyi sekilde planlanmasini icermektedir. Gelir vergisi
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optimizasyonu, isletmelerin vergi avantajlarindan
yararlanirken  yasalara uygunlugu saglamaktadir.
Ornegin, isletmeler, gelirlerini yatirimlara ydnlendirerek
vergi indirimlerinden yararlanabilmektedir.

b. Isletme giderlerinin yonetimi: isletme giderlerinin etkili
bir sekilde yonetilmesi, vergi tasarrufu stratejilerinin
onemli bir parasi olmaktadir. Isletmeler, giderleri kontrol
altinda tutarak ve gereksiz harcamalardan kaginarak
maliyetlerini azaltmaktadir. Ayrica, isletmelerin vergi
avantajlarin1 kullanarak da giderlerini azaltma firsatlari
s6z konusu olmaktadir. Ornegin, bazi isletme giderleri,
amortismanlar araciligiyla azaltilmaktadir.

c. Yatirim ve tesvikler: Yatinm ve tesvikler, isletmelerin
belirli bolgelerde veya sektorlerde yatirim yapmalarini
tesvik etmek amaciyla sunulan vergi avantajlarmni
icermektedir. Isletmeler, bu tesvikleri dogru bir
sekilde degerlendirerek, vergi tasarrufu stratejilerini
gelistirmektedir.

Uluslararasi vergi planlamasi: Uluslararas: is yapma ve
kiiresel ekonomi, isletmeler igin dnemli firsatlar ve zorluklar
sunmaktadir. Uluslararast vergi planlamasi, isletmelerin
farkli tlkeler arasindaki vergi diizenlemelerini etkili bir
sekilde yonetmelerine yardimci olan bir stratejik yaklasimdir.
Uluslararast vergi planlamast ile ilgili dikkat ¢eken konular
sOyle siralanmaktadir:

a. Cifte vergilendirmenin 6nlenmesi: iki veya daha fazla
devletin, ayn1 vergi ylikiimliistinii, ayn1 vergi konusu ile
baglantili olarak, ayn1 vergilendirme donemi i¢in benzer
vergilerle vergilendirmesi seklinde ifade edilmektedir.
Buna gore, asagida belirtilen bes unsurun somut olayda
gozlemlenebilir olmasi1 gerekmektedir (Terzi, 2017: 76):

iki veya daha fazla devletin vergilendirme yetkisi

Vergi yiikiimliistiniin aynilig
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Vergi konusunun ayniligi
Vergilendirme déneminin aynilig
Vergilerin benzerligi.

b. Off-shore sirketler ve vergi cennetleri: Hukuki bir
tanimi bulunmayan ‘Offshore sirket’ tabiri iki tiir
sirket tipini anlatmak icin kullanilmaktadir. Bunlardan
birincisi, offshore finans merkezi olup olmamasina
bakilmaksizin, birincil faaliyetlerini siirdiirdiigli yerden
farkli bir yerde kurulan sirket; ikincisi ise, offshore
finans merkezlerinde kurulan sirketlerdir. Offshore
sirketler genel olarak, “offshore finans merkezlerinde”
ya da “vergi cenneti” olarak adlandirilan {ilkelerde
kurulmaktadir. Yabanci iilkedeki ucuz is giiciinden
yararlanmak ya da filkenin dogal zenginliklerinden
faydalanmak veya uygulanan cazip vergi ve doviz
politikalarindan faydalanmak amaciyla yabanci sermaye
yatirimi yapilabilmektedir. Vergi cenneti tilkeler bunlara
ek olarak, ticari islemlerin ve bankacilik islemlerinin
gizli tutulmasi, doviz kontroliiniin bulunmamas1 gibi
olanaklar da saglamaktadir (Tiirkmen, 2021: 161-162).

c. Transfer fiyatlandirmasi: Transfer fiyatlandirmasi,
birbirleriyle iligkili olan isletmelerin kendi aralarinda
yahut bir igletmenin kendi biinyesindeki bir
departmaninin diger bir departmana saglamis oldugu mal
ve hizmetler sonucunda uygulanan satis fiyati, olarak
tanimlanmaktadir. Bu yoOntemle isletmeler, vergiden
kaginmak amaciyla birbirleriyle iliskili olan firmalar
sayesinde birbirlerine fon transferini gergeklestirerek
daha az vergi yiikiine sahip olmaktadirlar (Yenilmez,
2023: 293).

Verginin yasal cercevesi: Vergi planlamasi yaparken,

isletmelerin  vergi yasalarina ve diizenlemelerine tam
uyum gostermeleri ¢ok Onemli olmaktadir. Verginin yasal
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gergevesi, isletmelerin etik sorumluluklarina ve vergi kagirma
risklerine dikkat etmelerini gerektirmektedir: Etik sorumluluk,
isletmelerin sadece yasal olarak uygun olan eylemleri degil,
ayni zamanda toplumsal ve ahlaki normlara da uygun hareket
etmelerini gerektirmektedir. Vergi planlamasi sirasinda etik
sorumluluklarmi yerine getirmek, isletmelerin itibarlarini
korumalarina ve yasal sorunlardan kag¢inmalarina yardimci
olmaktadir. Vergi kagirma, yasa dis1 veya hileli yollarla vergi
O0demesini azaltmay1 amaclayan bir eylemi ifade etmektedir.
Vergi kacirma girisimleri, ciddi hukuki sonuglara yol
acmaktadir. Vergi otoriteleri, vergi kagirma girisimlerini tespit
ettiginde biiyiik cezalar uygulamaktadir. Bu cezalar, isletmelere
mali kayiplarin yan1 sira itibar kaybi da getirmektedir.
Vergi kagirma risklerini minimize etmek, isletmelerin vergi
planlamas: siireclerinin ayrilmaz bir pargast olmaktadir.

ORNEKLERLE VERGiI PLANLAMASI

Isletmelerin mali stratejilerini optimize etmek ve vergi
yiiklerini minimize etmek amactyla kullanilan, stratejik bir
yaklagim olan vergi planlamasinin tarafimizdan olusturulmus
basit ve kisa drneklerle agiklanmasi yararl goriilmektedir.

ORNEK 1: ABC Sirketi, diinya genelinde bircok iilkede
faaliyet gosteren uluslararasi bir teknoloji sirketidir. Sirket,
karlarimi optimize etmek ve vergi yiikiinii azaltmak amaciyla
uluslararast vergi planlamasi stratejilerini kullanmaktadir.
Ozellikle, diisiik vergi oranlarma sahip bir off-shore sirketi
araciligryla islemlerini yiiriitmekte ve bu sirket, yasal olarak
diisiik vergi oranlar1 sunan bir vergi cennetinde faaliyet
gostermektedir.

Uygulanan Stratejiler:

1. ABC Sirketi, diisiik vergi oranlarmna sahip bir off-
shore sirketi araciligryla belirli iglemlerini yiiriiterek,
uluslararast karlarini optimize etmeyi hedeflemektedir.
Bu strateji, vergi cennetlerinde yasal olarak diisiik
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vergi oranlarina sahip olma avantajindan yararlanmay1
amaglar.

Sirket, farkli istirakler arasinda mal ve hizmetlerin
adil bir sekilde fiyatlandirilmasin1 saglamak icin
transfer fiyatlandirma stratejilerini uygular. Bu strateji,
uluslararas1 ¢ifte vergilendirmeyi onlemeye yardimet
olur ve her bir istirakin adil bir pay almasini saglar.

Uygulama ve Sonuglar: ABC Sirketi, uluslararasi vergi
planlamasi stratejilerini bagarili bir sekilde uygular. Off-shore
sitketi araciligiyla diisiik vergi oranlarindan faydalanarak,

karlarmi optimize eder ve vergi yiikiinii azaltir. Transfer

fiyatlandirma stratejileri, farkli tilkelerdeki istirakler arasindaki
ticaretin adil ve dengeli olmasini saglar. Bu stratejiler, ABC
Sirketi’nin uluslararasi pazarda rekabet avantaji elde etmesine
ve finansal performansini artirmasina yardimci olur. Ancak,
bu tiir stratejiler uluslararasi vergi diizenlemelerine ve yerel
yasalara uygun olmalidir. Aksi takdirde, vergi hukuku ihlalleri
veya itibar kaybi gibi risklerle karsilasabilirler.

Durum Analizi:

1. Sirket, yiiksek gelir elde etmektedir, ancak bu yiiksek

gelirin bir kismimi vergi olarak 6demektedir. Vergi
oranlarinin yiiksek oldugu iilkelerde faaliyet gostermesi,
ABC Sirketi'ni vergi optimizasyonu stratejilerini
diisiinmeye yonlendirmistir.

. ABC Sirketi, diinya genelinde bir¢ok tilkede istiraklere

sahiptir. Uluslararas1 pazardaki faaliyetleri, c¢esitli
iilkelerin farkli vergi diizenlemeleri ve kosullartyla
karsilasmasina neden olmaktadir.

. ABC Sirketi, uluslararas1 karlarin1 optimize etmek ve

vergi yiikiinii azaltmak amaciyla diisiik vergi oranlarina
sahip bir off-shore sirketi araciligiyla islemlerini
yiirtitmektedir. Bu strateji, vergi cennetlerindeki diisiik
vergi avantajlarindan yararlanmay1 amaglamaktadir.
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4. Sirket, farkli istirakler arasinda mal ve hizmetlerin
adil bir sekilde fiyatlandirilmasini saglamak amaciyla
transfer fiyatlandirma stratejileri kullanmaktadir. Bu
strateji, uluslararasi c¢ifte vergilendirmeyi onlemeye
yardimci olur ve her bir istirakin adil bir pay almasini
saglar.

5. ABC Sirketi’nin uyguladig1 vergi planlama stratejileri,
finansal avantajlar saglasa da, etik ve hukuki uyumluluk
konularmmda  dikkate alimmasi1  gereken  riskleri
beraberinde getirir. Uluslararas1 diizenlemelere ve
yerel yasalara uyum saglamak, sirketin hukuki ve itibar
acisindan giivenilir olmasini saglamak adina 6nemlidir.

6. Sirket, uluslararasi vergi diizenlemelerine ve yerel
yasalara uygunlugunu siirekli olarak degerlendirmelidir.
Etik standartlara baghlik, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine uyum, ABC Sirketi’in uzun vadeli
stirdiirtilebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir.

ORNEK 2: X Sirketi, diinya genelinde faaliyet gdsteren
bir teknoloji devi olarak, iirlinlerini birgok iilkeye ihra¢ ederek
kiiresel pazarda rekabet avantaji saglamaktadir. Sirket, hem
uluslararasi rekabetgiligini siirdiirmek hem de vergi yiikiini
azaltmak amaciyla cesitli vergi planlamasi stratejilerini
basariyla uygular.

Uygulanan Stratejiler:

1. X Sirketi, islemlerini farkli iilkelerdeki istirakleri
arasinda adil bir sekilde fiyatlandirarak transfer
fiyatlandirma stratejileri kullanir. Bu strateji, uluslararasi
cifte vergilendirmeyi onler ve sirketin karlarini optimize
ederken vergirisklerini en aza indirir. Uriin ve hizmetlerin
adil bir sekilde fiyatlandirilmasi, hem sirketin her bir
istirakinin rekabet avantajimi korumasina hem de vergi
etiketini minimize etmesine yardime1 olur.
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2. X Sirketi, diisiik vergi oranlarina sahip bir vergi cenneti

olarak bilinen tiilkede bir ofis agar ve uluslararasi
gelirlerini bu ofis tizerinden yonetir. Bu strateji, sirketin
uluslararasi faaliyetlerinden kaynaklanan vergi yiikiinii
azaltmasin saglar. Sirket, yasal sinirlar iginde faaliyet
gosterirken diisilk vergi avantajlarindan faydalanarak
kiiresel pazarda maliyet avantaji elde eder.

. X Sirketi, biiyiik capta aragtirma ve gelistirme (AR-

GE) harcamalarma yatirnm yapar. Bir¢ok iilke, AR-
GE harcamalarin1 tesvik eden vergi indirimleri veya
tesvikler sunar. X Sirketi, bu tesviklerden yararlanarak
hem yenilikgiligi tesvik eder hem de gelir vergisi yiikiinii
azaltir. AR-GE stratejisi, sirketin stirdiiriilebilir rekabet
avantajini korumasina yardimeci olur.

Durum Analizi:

1.

X, kiiresel bir oyuncu olarak diinya genelinde faaliyet
gosterir ve teknoloji iirlinlerini uluslararasi pazara ihrag
eder.

Sirket, yiiksek AR-GE yatirimlart ve transfer
fiyatlandirma stratejileri sayesinde karlarini optimize
ederken, diisiikk vergi oranlarina sahip bir vergi
cennetinde faaliyet gdsterme avantajini kullanarak vergi
tasarrufu saglar.

. X’instratejileri, uluslararasi rekabet avantajini artirirken,

etik ve hukuki uyumluluk konularinda dikkatli olunmasi
gereken riskleri de igerir. Sirket, siirekli olarak yerel ve
uluslararasi diizenlemelere uygunlugunu degerlendirmeli
ve seffaf bir sekilde hareket etmelidir.

ORNEK 3: A Insaat Sirketi, uluslararasi insaat ve taseronluk

sektoriinde faaliyet gdsteren bir sirkettir. Sirket, projelerini

yuriitiirken gelirlerini optimize etmek ve vergi ylkiini

minimize etmek i¢in karmasik vergi planlamasi stratejileri

kullanmaktadir.
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Uygulanan Stratejiler:

1. A Ingaat, faaliyet gosterdigi her iilkede projeleri
icin yerel yatinim tesvikleri ve vergi indirimlerinden
yararlanmaktadir. Bu strateji, projelerin karliligini
artirirken ayni zamanda yerel diizeyde vergi avantajlari
saglar. Ornegin, enerji verimliligi veya siirdiiriilebilirlik
projeleri igin saglanan tesvikleri degerlendirebilir. Bu,
hem yerel ekonomilere katki saglar hem de sirketin mali
performansini iyilestirir.

2. Sirket, mal ve hizmetlerin farkli iilkeler arasinda adil
bir sekilde fiyatlandirilmasi i¢in transfer fiyatlandirma
politikalarini dikkatle yonetir. Bu strateji, uluslararasi
cifte vergilendirmeyi Onlemeye ve karlar1 optimize
etmeye yardimeci olur. Dogru transfer fiyatlandirma
politikalariyla, sirket, farkli iilkelerdeki istirakleri
arasindaki ticareti dengeleyebilir ve vergi avantajlarini
etkili bir sekilde kullanabilir.

3. Sirket, vergi cenneti olarak bilinen bir lilkede bir girket
kurar ve bazi finansal iglemleri bu sirket araciligiyla
yonetir. Bu strateji, diisiik vergi oranlarina sahip
bir yerde faaliyet gostermekten dogan avantajlart
kullanir. Ozellikle, sirketin uluslararas: faaliyetlerinden
kaynaklanan gelirleri bu vergi cenneti sirketi iizerinden
yonetmek, toplam vergi yilikiinii minimize etmeye
yardimei olabilir.

Durum Analizi:

1. Alnsaat Sirketi, yatirim tesvikleri, transfer fiyatlandirma
politikalar1 ve vergi cenneti sirketi stratejilerini basariyla
uygulayarak mali performansini optimize eder ve karlilik
saglar.

2. Sirket, bu stratejileri uygularken yerel ve uluslararasi
diizenlemelere tam uyum saglamalidir. Transfer
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fiyatlandirma politikalarinda dikkatli olunmali ve vergi
cenneti sirketi stratejisi etik ve hukuki ¢erceve ig¢inde
yuriitilmelidir.

3. Yatinm tegvikleri ve projeler araciligiyla, sirket hem
yerel ekonomilere katki saglar, hem de uluslararasi
pazarda rekabet avantaji elde eder.

SONUC VE ONERILER

Calismada, vergi planlamasinin isletmeler i¢in stratejik bir
yaklasim oldugu ve dogru sekilde uygulandiginda finansal
avantajlar saglayabilecegi vurgulanmisti. Bu amaca uygun
olarak, ¢aligmanin ilk kisminda literatiirde yapilmig calismalara
yer verilmis, sonrasinda vergi planlamasi kavraminin kavramsal
cer¢evesine deginilmis; gelir ve giderlerin dogru takibi, vergi
hukuku bilgisi, vergi mevzuatinin takibi, vergi tasarrufu
stratejilerinin dogru ele alimi, uluslararas1 vergi planlamasi
ve verginin yasal cercevesi gibi temel unsurlarin Onemi
vurgulanmis; son kisimda ise konunun daha iyi anlagilmasi i¢in
ic adet kisa 6rnek olaydan faydalanilmistir.

Omek 1°de ABC Sirketi, uluslararasi vergi planlamasi
stratejilerini basariyla uygulayarak diisiik vergi oranlarindan
faydalanmay:r  hedeflemektedir. ~ Transfer fiyatlandirma
stratejileri  sayesinde uluslararasi cifte vergilendirmeyi
onleyerek karlarin1 optimize etmekte ve rekabet avantaji
elde etmektedir. Ornek 2’de X Sirketi, transfer fiyatlandirma
stratejileri, vergi cennetleri kullanimi1 ve AR-GE yatirimlartyla
uluslararas1 pazarda rekabet avantaji saglamaktadir. Ornek
3’te ise, A Insaat Sirketi, yerel yatirim tesvikleri, transfer
fiyatlandirma politikalar1 ve vergi cenneti sirketi stratejilerini
basartyla uygulayarak mali performansini optimize etmektedir.

Bu orneklerden hareketle, igletmelerin basarili bir vergi

planlamasi stratejisi gelistirmeleri icin asagidaki unsurlart goz
oniinde bulundurmalar tavsiye edilmektedir:
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o Gelir ve giderlerin dogru takip edilmesi ve mali kayitlarin
diizenli olarak giincellenmesi, vergi planlamasinin
temelini olusturmalidir.

e Vergi hukuku ve mevzuati konusunda uzman bir vergi
danigsmanindan destek alinmasi, isletmelerin vergi
planlamasini optimize etmelerine yardimci olabilir.

e Uluslararas1  faaliyet gosteren isletmeler, cifte
vergilendirmeyi Onlemek icin ¢ift vergi anlagmalari
ile  uluslararast  vergi  planlama stratejilerini
degerlendirmelidir.

e Vergi planlamasi stratejileri, etik sorumluluklar1 goz
ontinde bulundurmali ve yasa dis1 uygulamalardan
kaginilmalidir.

o Isletmeler, gelecekteki mali hedeflerini ve biiyiime
planlarimi g6z oOniinde bulundurarak uzun vadeli bir
vergi planlama stratejisi olusturmalidir.
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DAVRANISSAL MALIYE /
IKTISAT TURIZM iLiSKiSI

ibrahim Halil UGAR', Serhat UZANZ

GIRIS

Geleneksel olarak turistik tiiketiciler kendi karar verme
siireglerinde turizm destinasyonlar1 hakkinda bir¢ok bilgiyi
sinirlandirmak zorundadir. Ancak rekabet¢i arz yonlii giigler
arttikca ve turistler tilketim kararlarinda daha ihtiyath hale
geldikce, marka olarak yerler turizm iiriinii tilketim kararlarinda
kesinlikle daha onemli hale gelmektedir. Tiirkiye turizminin
kendine has ozelligi ile iilkeye 6zgii bilgi asimetrisidir. Bu
calismada Avrupa ve Tirkiye hakkinda yeterli bilginin
yoklugunda davranigsal ekonomi perspektifinden bakildiginda,
turistlerin ~ bir turizm destinasyonunu degerlendirirken
ilke imajmi sezgisel bir ipucu olarak kullanabilecegi ileri
stiriilmektedir. Turizm sOylemi, sezgisel ipuglarinin turistlerin
iilkeleri turizm destinasyonu olarak degerlendirmeleri
iizerindeki dogrudan olmayan etkisine iliskin akademik
aragtirmalar1 genellikle ihmal etmistir. Yazin literatiiriinde
turizm arastirmalarinin agirlikli olarak turistlerin turizmde karar
alma siirecinin diger sosyal ve tiiketim karar faktorlerinden
bagimsiz olarak bir boslukta gerceklestigi ileri siiriilmektedir.
Buna ek olarak tiiketici davranisinin karmasikligina karsin
turizm sektoriinde geleneksel bilgelik, turistlerin karar verme

1 Dr., Bagimsiz Aragtirmaci, ORCID:0000-0002-6046-1285, bodrum354@hotmail.com
2 Ogr. Gor., Sirnak Universitesi ORCID:0000-0001-6419-0243, serhatuzan83@gmail.com
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stireclerinde rasyonel olduklarin1 varsaymakta ve turist
davranisinin farkli agiklayici degiskenlerle aciklanabilecegi
one siirtilmektedir.

Yatirnmcilar ve turistik tliketiciler karar alirken bir takim
davranis kaliplarmi izleme egilimindedirler. Her seyden
once karsilagilan durum degerlendirilmekte tekrar tekrar
diistiniilmekte ve test edilmektedir. Alman karara uygun
alternatif secilmekte bu siireglerden sonra yatirim yapma veya
yapmama ya da tatile gitme ya da gitmeme karar1 alinmaktadir.
Davranissal maliye/iktisat kimi 6nyargilarin nigin olustugunu
aragtiran insanlarin diisiinsel ve yargisal acidan hangi kriterlere
gore karar verdiklerini ve karar esnasinda nasil hata yaptiklarimi
incelemektedir.  Yatirnmcilarin  karar verirken rasyonel
davrandiklarin1 ve kararlar1 bu dogrultuda aldiklarini savunan
geleneksel iktisat kuramlarinin karsin davramigsal maliye/
iktisat, irrasyonelligin ya da limitli rasyonelligin yatirim
kararlarinin alinma asamasinda etkili oldugunu savunmaktadir.
Davranigsal —maliyenin/iktisattin =~ savundugu  kuramlarin
esasini, yatirim kararlar1 alinirken sadece ekonometrik
teknigin ve verilerin énemli olmadigini, yatirim kararlarinda
duygusal unsurlarin, sosyo kiiltiirel hadiselerin, deneyimlerin
ve bireysel niteliklerin de 6nemli oldugunu ileri siirmektedir.
Davranissal maliye/iktisat kuramina gore bireyler duygulardan
ve ruh hallerinden etkilenen normal bireylerdir. Dolayisiyla
insanlar geleneksel iktisat kuramlarinda varsayildigr gibi
stirekli rasyonel tercihler veremeyecek genellikle ¢ikarlarimi
maksimum seviyeye ¢ikaracak kararlar yerine kendilerini en
cok tatmin edecek kararlar1 verme egiliminde olacaklardir
(Atak ve Kutukiz,2020:232). Bu ¢alismada konunun kavramsal
tanimlamalari ve tarihsel seyrine yer verildikten sonra bu alanda
yapilan ¢alismalara yer verilerek literatlir 6zeti sunulmustur.
Ayrica diinyada ve Tirkiye’de turizm kavramu ile igili teorik
kaynaga ve birtakim verilere yer verilerek davranigsal maliye/
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iktisat iligkisine genis bir cergevede yer verildikten sonra sonug
ve Oneri kismu ile literatiire ilham olmaya calisilmustir.

DAVRANISSAL MALIYE/iKTiSAT VE GELISIMI

Davranigsal Maliye/iktisat Kavrami

Davranigsal maliye/iktisat kavrami ilk kez 1958 yilinda
kullanilmistir. Literatiir iginde davranigsal ekonomi kavraminin
da kullanildigr goriilebilmektedir. Davranigsal iktisat¢ilar
calismalarinda sosyoloji, antropoloji ve diger sosyal bilimlerden
de yararlanmalaria karsin iktisadi kuramlarin asil agiklayici
giiciinii ve giivenirligini artirmak amaciyla psikolojiyi
kullanmiglardir. Davranigsal maliyenin/iktisatin baglangic
noktas1 aslinda neoklasik ekonomidir. Insan davranigmin
rasyonellik baglaminda incelenmesi, davranigsal ekonominin
amacidir. Zamanla analize daha gercekei psikolojik durumlar
dahil edilerek ve yeni teoriler gelistirilmistir. Davranigsal
ekonomide tam rasyonellik varsayilmaz, ancak gercekci insan
davranist sinirli rasyonellik, sinirlt irade ve sinirli kisisel ¢ikar
gibi yaklasimlarla incelenmektedir (Celik,2019:12).

Davranigsal maliye/iktisat psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel,
cevresel gibi ekonomik faktorler disindaki tiim faktorlerin
tamamen dislandigi rasyonel se¢im modeline gore ilgili piyasa
aktorlerinin karar verme siirecini daha iyi agiklamak i¢in ¢esitli
psikoloji bulgularin1 ekonomik teoriye uygulayan psikoloji ve
ekonomi arasimdaki karisim olarak tanimlanmaktadir. Diger
bir ifade ile sekil 1 agiklandigi gibi basit Venn diyagramlari
kullanilarak davranigsal maliye/iktisat ekonomi alanini temsil
eden kiime ile psikoloji alanini temsil eden kiimeden olusan iki
kiime arasindaki kesisim olarak gosterilebilir.
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Sekil 1. Davranigsal Maliye/iktisat

Davranissal Malive/Iktisat

Maliye/Tktisat

Davranigsal ~ maliyenin/iktisadin ~ standart  gdriisten
ayrilmasmin  kdkeninde ekonomik aktorlerin - gergek
davranislari ile rasyonel secim modelinin 6ngordiikleri arasinda
bir uyusmazlik oldugu yatmaktadir ve bu nedenle davranigsal
iktisadin arastirma konusunun merkezinde davranisin standart
modelden farkli oldugu yollar1 belirleme ve bu davranigin
iktisadi baglamda nasil 6nemli oldugunu gosterme c¢abast
yatmaktadir (Mullainathan ve Thaler,2000:3-6).

Davranigsal maliye/iktisat kuraminda bireyler duygu ve ruh
hallerinden etkilenen normal kisilerdir. Dolayisiyla insanlar
her zaman geleneksel iktisat kurami tarafindan tahmin edildigi
gibi en uygun kararlar1 almazlar ve genellikle ¢ikarlarini en
iist diizeye cikarmak yerine kendilerini en ¢ok tatmin edecek
kararlar1 verme egiliminde olurlar (Atak ve Kutukiz,2021:232)

Davranigsal Maliyenin/iktisadin Ortaya Cikisi

Geleneksel ekonomi teorisi insan duygularim gdz ardi
etmektedir. Kurama gore insanlar rasyoneldir ve sadece
ekonomik diirtiilere gore hareket ederler. Adam Smith’in
1776 tarihli uluslarin zenginligi adli ¢aligmasinda insanlarin
davraniglarindaki ~ psikolojik  egilimler  irrasyonellige
doniismeden ele alinmaktadir. Baska bir deyisle, insanlarin
davraniglarindaki psikolojik egilimlerden bahsedilmistir. Ayrica
1759’un ahlaki duygular teorisinde davranigsal ekonominin
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baslangi¢c noktasini olusturan kavramlardan biri olan kayiptan
kaginma su sekilde ifade edilir: iyi bir durumdan kétii bir
duruma diistiigiimiizde hissettigimiz aci, kot bir durumdan
iyl bir duruma gectigimizde hissettigimiz mutluluktan daha
biiyiiktiir. Daha sonraki yillarda psikoloji ve ekonomiyi
birlikte tartisan Gabriel Tarde (1881), iktisadi davranisi
psikolojik bir ¢ercevede dlgmenin dnemine dikkat ¢ekmistir.
Hugo Miinsterberg (1913) ve John Maynard Keynes (1936)
calismalarinda iktisadi faaliyetlerin cogunun irrasyonel iktisadi
diirtiilerden kaynaklandigini belirtmislerdir. Ancak bu noktada
psikoloji ve maliye/iktisat arasindaki iliski devamli incelenmis
ve psikolojinin iktisada dahil edilmesinin ekonominin olumlu
bir bilim olmasini engelleyebilecegi diistiniilmiistiir. Psikoloji
biliminin bazi destek¢ileri olmasina ragmen pozitif bilimlerden
ayr1 tutulmustur. Bu gorlis Kahneman ve Tversky’nin (1979)
yilinda gelistirdikleri beklenti teorisi’nin yayimlanmasina
kadar siirmiistiir. Bu teori ile arastirmacilar, sezgisel ve
biligsel carpikliklarin insanlarin karar alma siirecinde etkili
oldugunu savunmuslardir. Bu baglamda davranigsal ekonomi,
1759°da tunli bir klasik ekonomist ve ahlaki filozofu olan
Adam Smith tarafindan ahlaki duygular kuraminda ileri
siirlilmiistiir. Smith’e gdre bireyler kararlarinda toplumsal ve
bireysel ¢ikarlar1 yerine getirme diirtiilerinden etkilenir. Smith,
insan davranisinin sempati kazanma arzusundan etkilendigini
varsayar ve sosyal bir varlik olarak insanmn tanimmaya,
ovgliye ve kabullenmeye ihtiyact oldugunu vurgular. Herbert
Simon’nun 1947’de yayinlanan Administrative Behavior ve
Harvey Leibenstein 1966 yilinda yaymlanan X-Inefficiency
adli caligmalart davranigsal maliyenin/iktisadin 6nciisii olarak
kabul edilmektedir (Civek ve Kilig,2022:84).
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Sekil 2: Davranigsal Ekonomi Bilimine Katki Saglayan Arastirmacilar

Simon
Kahneman Thaler

1
T T— 1

Yeni Davranigsal iktisat Davranissal Iktisat

-Onciiler-

Eski Davranissal Iktisat

Daniel Kahneman Adarn Smith
Amon Tvesky Dayid Hyme
Herbert Alexander Dol Sl Jeremy Bentham
Simon Francis Edgeworth Irwing
Richard Thal >
Geroge Katona el Fisher
George Akerlof

Giinter Schmolders
Harvey Leibenstemn

D.M. Lamberton ve
Peter Earl

Tibor Scitovsky

Mtatthew Rabin
Vernon Smith

Kaynak: (Civek ve Kilig,2022:85)

Ozellikle ikinci diinya savasi sonrast dénemde, teknolojik
gelismeye paralel, davraniglari analiz etmek igin yeni yontemler
kullanilmaya baslanmig ve sonug olarak, bilissel devrim ile
birlikte psikolojik varsayimlar dnemli hale gelmistir. Simon’un
da katkida bulundugu “biligsel devrim”, zihinsel siirecleri en
genis anlamda arastirmis ve bdylece iktisadi davraniglar ve
belirleyicileri incelenmistir (Bal ve Kilig,2022:11)

Davranissal Maliye/iktisat Teorisi

Sinirl rasyonaliteyi temel alan davranigsal iktisat insanlarin
sirekli olarak rasyonel olmadiklarini; dis kosullara bagh
olarak kendi Onyargilar1 tarafindan kisitlandiklarini ve bazen
Ozgeci ve adalet odakli olduklarini savunur. Simon (1956)
smirlt rasyonaliteyi bir makasa benzetmis ve bir makasin
insanin bilissel siirlarini diger makasin ise ¢evresel yapilari
temsil ettigini belirterek hem igsel bilincin hem de digsal
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baglamsal faktorlerin karar verme siirecini sekillendirmedeki
etkili giiclinlin altin1 ¢izmistir. Buna uygun olarak, sinirh
rasyonalitenin iki tarafi tarafindan iki davranissal iktisat dal

tiiretilmistir.
Tablo 1: Davramssal iktisadin iki Dali
o . Bilissel Davramigsal Davranigsal (Davranigsal)
Ozellik iktisat iktisat
Ko Mikroekonomide Mikroekonomiden edimsel
oken o . . . . .
biligsel psikoloji psikolojiye gecis
Oz Ekonomik davranig  Davranigsal ekonomi
Meseulivet Karar vermede Davranis tizerindeki
sguly bilissel dnyargilar cevresel etkiler
Kavramsal Cerceve ~ Nokta tahminleri Islevsel iliskiler
Sorgulama Mantigit ~ Tiimdengelim Tilimevarimsal

Kaynak: (Song&Lin,2022:1848)

Biligsel psikolojinin mikroekonomiye girisiyle ortaya
cikan biligsel davranigsal iktisat, psikolojik ekonomi ile
ilgilidir ve bu nedenle ekonominin davranisi olarak da bilinir.
Bilissel psikoloji zihinsel siirece 6zel bir 6nem verdiginden
bu perspektiften davranigsal iktisat, biligsel Onyargilarin
insanlarin rasyonel kararlardan sapmasma nasil neden
oldugunu belirlemek igin timdengelim yaklagimimi kullanir.
Bu perspektiften ortaya c¢ikan en O6nemli teorilerden ikisi
beklenti teorisi ve diirtme teorisidir. Bununla birlikte bazilart
biligsel davranigsal iktisadin saglam ekonomik teoriler veya
aksiyomlar olusturmak i¢in yeterli genellestirilebilirlige sahip
olmadigini iddia etmistir. Bunun baslica nedeni genel teoriden
sapmalar1 normalde kesikli, olumsal ve sistematik olmayan,
dolayisiyla teoriklestirmeyi zorlagtiran bireysel davraniglarin
nokta tahminlerine yaptig1 énemli vurgu olabilir. Davranigsal
maliye/iktisat, mikroekonomiyi davranigsal psikolojinin bir alt
disiplini olan ve radikal davranisgilik olarak da bilinen edimsel
psikolojiye dahil eder. Davranig ekonomisi olarak adlandirilan
bu dal, ekonomik psikoloji ile ilgilidir. Davranigsal maliye/
iktisat, timevarim yaklasimi ile ¢evresel faktorler ve davranig
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arasindaki saglam islevsel iliskileri kesfetmeye ¢alismaktadir.
Avantaj1, gorliniiste “irrasyonel” olan davranisin diizenli ve
sistematik oldugunu ve davranigsal iktisadin teoriklestirilmesine
ve Ol¢iilmesine katkida bulunan davranigsal ekonomik talep
cergevesi ad1 verilen birlesik bir ¢er¢eveye iyi uydugunu bulma
yetenegidir (Song ve Lin,2022:1848).

Sinirh Rasyonalite Yaklasimi

1978 Nobel ekonomi 6diilii Herbert Aleksandr Simon’a
(1916-2001) milkemmel rasyonellik varsayimini test eden
arastirmalarindan dolay1 verilmistir. 1950°1i yillarda Simon,
tam rasyonellik hipotezinin gergekten uzak ve gecerli
olmadigimi savunmustur. Simon tam rasyonellige karsi yeni
bir kavram olan sinirli rasyonellik kavramini tanitarak ve
ekonomi bilimine kazandirmistir. Siirli rasyonellik Neumann
ve Morgenster’nin ¢aligmalari ile gelistirilen beklenen 6znel
fayda kavramina yanit olarak ortaya ¢ikmistir. Beklenen 6znel
fayda kurami kigilerin karar verirken olasiliksal hesaplamalar
yaptigini ve kendi yararlarini en st diizeye ¢ikaracak sekilde
kararlar verdiklerini savunmaktadir. Sinirh rasyonellik karar
alicilarin  smirli  kapasitelerinin  karar verme davraniglari
tizerinde Onemli etkileri oldugunu vurgulamaktadir. Bu
sinirlamalar, zihnin kullanimi ve organizasyonu ile hesaplama
yetenekleri iizerindeki sinirlamalari igermektedir. Simon’a
gore bu kisitlamalar altinda karar vericiler kendileri igin
anlamli kararlar alacak prosediirler gelistirirler. Bu prosediirler
tatmin edici prosediirler olarak adlandirilmistir. Simon, birey
rasyonalitesinin tiim olas1 alternatifleri degerlendiremedigini
ve tiim ¢evresel degiskenleri hesaba katmadigini bu nedenle en
uygun ¢dziimiin elde edilemeyecegini ileri siirmiistiir. Insanlar
kisitlamalar yiiziinden en uygun karar1 veremez fakat en uygun
olana en yakin karar1 diger bir ifade ile tatmin edici karari
verebilmektedir (Celik,2019:13).
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Klasik ve Neoklasik iktisat Yaklagiminda Psikolojinin

Onemi

Davranigsal ekonomi rasyonellik kapsaminda bireyin
tutumlarini arastirmay1 kendisine hedef se¢mis bir ¢aligma alani
olarak ifade etmektedir. Davranigsal ekonomi ile psikolojik
unsurlar iktisadi tutumlarin test edilmesi daha saglam,
giivenilir ve daha gercekei yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina yol
agmustir. Bir diger bir yaklagima gore ise davranissal ekonomi,
ekonomi ve psikolojinin birlesimi olarak ekonomik birimlerin
anlasilmasi gii¢ ve kisitli birey niteliklerini sergiledigi pazarlari
inceleyen bir ¢aligma alani olarak ifade edilmektedir (Duman
ve Bagkaya,2017:26).

Klasik iktisat Modelinde Psikolojinin Rolii

Klasik ekonominin psikoloji ile yakindan iliskili oldugu
ifade edilmektedir. Ekonomi alaninda klasik teorisyenler
olan Adam Smith (1723-1790), David Hume (1711-1776) ve
Jeremy Bentham (1748-1832), Psikoloji yardimiyla ekonomide
bireysel davranisin temellerini géstermeye ¢alismislardir.

Adam Smith, diger kisilerin belirli bir durumda ne
hissettiklerini bilemeyecegimizi fakat kendimizi o pozisyonda
ne hissedecegimizi gbéz Oniine getirerek kendimize nasil
davranilmasini istiyorsak dyle davranacagimizi ifade etmistir.
1776’da yayinlanan “uluslarin zenginligi” adli ¢aligmasinda
Adam Smith, faydalar1 bireyi harekete gecirme motivasyonu ile
iligkilendirmistir. Bunun yaninda her bireyin sempatiye dayali
adil bir pazarda bagimsiz olarak rekabet etmesi durumunda
ekonomik ve sosyal durumun iyilesecegini belirtmistir.

Ote yandan David Hume, calismalarinda tutkunun,
inatciligin ve yasam sevgisinin insan kararlarini etkiledigini
savunmustur. Hume bireylerin harcama ve gelir gibi ekonomik
giidiilerinin bu kararlarda 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir.

Rasyonalist faydaciligin kurucusu olarak bilinen Jeremy
Bentham, bireyi, dogal hukuk ve dogal haklar disinda, zevk
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diiskiinii ve sefaletten kagman bir varlik olarak psikolojik bir
eylem olarak ifade etmistir (Eser ve Toigonbaeva, 2011:288).

Neoklasik iktisat Yaklagiminda Psikolojinin Rolii

Erken neoklasik ekonomik yaklasiminda klasik iktisatta
oldugu gibi psikolojiye ve psikolojik konulara 6nem vermistir.
Neoklasik iktisatta en 6nemli bulgu marjinal faydadir. Marjinal
fayda teriminin kdkenini, psikolog Ernst Weber ve Gustav
Fechner’in fikirleri olusturmaktadir. Weber ve Fechner yasasi
ya da diger bir ismiyle psikofizigin esas yasasi uyaranin
fiziksel nitelikleri ile duyusal tecriibe arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Bu yasanin bakis agisindan ilk diirtli ne kadar
giiclii olursa ortaya ¢ikan reaksiyonu arttirmak i¢in bir sonraki
diirtii o kadar yogun olmalidir ve bir duygunun yogunlugunu
aritmetik oranla arttirmak i¢in momentumun geometrik oranla
artmasi gerektigi sonucuna varilir. Bu bugilin marjinal fayda
olarak kabul edilen terimin en esas bi¢iminde ifade edilmesidir
(Zafirovski, 2001: 437).

Eski Davranissal Maliyeciler/iktisatcilar

Davranigsal — maliye/iktisat ~ kavrami  ekonomi  ve
psikolojideki degisikliklerin ardindan yeniden bir araya gelen
bu iki disiplinin sentezinden ortaya c¢ikmustir. Kavramin
kullanildigr ilk donem, Simon’in goriislerinden giiclii bir
sekilde etkilenmistir. Genellikle kuramin modellerinin ve
hipotezlerinin yetersizliklerine ve g¢eliskilerine odaklanarak
klasik iktisad1 elestirmistir. ilk davramgsal iktisatgilarin
ortak 6zelligi ekonominin temel hipotezlerinin reddedilmesi
ve alternatif modeller gelistirmek ic¢in biligsel psikolojinin
kullanilmasi olmustur.

Eski davranigsal ekonomistlere katkida bulunan dort ana
okul vardir. Bu okullar: Simon’un katkida bulundugu ABD’deki
Carnegie Universitesi, Katona nin katkida bulundugu Michigan
Universitesi, Oxford Universitesi ve Birlesik Krallik’taki
Stirling Universitesi’dir.
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Ekonomi ve psikolojinin yakimsamasiyla ilk davranigsal
ekonomistler geleneksel ekonomiyi, Ozellikle rasyonellik
kavrami acisindan elestirmisler ve modellerini psikolojik
temelli alternatif modellerle degistirmek istemislerdir. Bu
modellerin yapiminda geleneksel ekonomilerin fayda islevi
yerine davranigsal ekonomide miimkiin oldugunca ampirik
normlar olusturulmustur. Bununla birlikte eski davranigsal
ekonomistlerin ekonomiye katkida bulunmak yerine alternatif
modeller aradiklar1 gergegi sadece dikkat cekici olduklart
ancak ekonominin temel yoniinii degistiremedikleri gergegine
yol agmustir (Bal ve Kili¢,2022:32).

Yeni Davranissal Maliyeciler/iktisatcilar

Yeni davranigsal ekonominin onciileri Amos Tversky ve
DanielKahnemangibibilissel psikologlarinyaninda 1970’lerden
1980’lere kadar siirecte yeni davranissal ekonominin geligim
asamasindaki diger davranigsal ekonomistler arasinda Paul
Solvic, Richard Thaler bulunmaktadir. 1990’lardan sonra
giiniimiiz davranissal ekonomisi gelistirilmistir. David Laibson,
Sendhill Mullanaithan, George Lovenstein, Colin Camerer ve
Math Rabin, giiniimiiziin davranissal ekonomisinin gelisimine
katkida bulunan arastirmacilar olmuslardir.

Camerer bu davramigssal ekonomistleri teorilerinde
psikolojiden dogrudan etkilenenler olarak kategorize ederken,
George Akerlof, Robert Frank ve Robert J. Shiller gibi
ekonomistleri ise rasyonellik ilkesini irdeleyen ve psikolojiden
daha az dogrudan etkilenen yeni yaklasimlar olarak ifade
etmistir.

Davranigsal ekonomi ¢alismalarinda Daniel Kahneman ve
Amos Tversky, ilk olarak belirsizlik altindaki insanlarin karar
vermesinde etkili olan 6znel olasiliksal kisaltmalari ve biligsel
carpikliklari/sapmalari arastirmislardir. ikincisi Kahneman ve
Tverskybeklentikuraminigelistirerek beklenen faydakuraminin
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zayifliklarim1  gdstermislerdir. Birey zevkinin ve sec¢iminin
yani sira risk altindaki karar vermenin mevcut duruma ve bazi
referans noktalarma bagl oldugunu agiklamislardir. Ugiinciisii
Tversky ve Kahneman cerceveleme etkisini incelemisler ve
sorunun yapisinin birey sec¢imini etkiledigini belirtmislerdir.
Kahneman ve Tversky’nin bu konularda birlikte ve ayr1 ayri
yaptiklari ¢ok sayida ¢aligsmalar bir¢ok ekonomistin davranigsal
ekonomi alanindaki aragtirmalarina yon vermistir. Psikolog
olarak ekonomiyle ilgilenen Kahneman ve Tversky’nin yam
sira Richard Thaler de ekonomist olarak ekonomi psikoloji
iligkisini incelemistir. Thaler’in davranigsal ekonomiye en
onemli katkisi batik ve firsat maliyetleri gibi anomalileri ele
aldig1 c¢alismasi olmustur. Ayrica Thaler (1985) karar verme
asamasinda duygularin bilhassa tatminkar kararlar verirken
daha 6nemli bir faktér oldugunu, beklenti kuramimi zihinsel
finans ile birlestirerek bireylerin belli bir alanin disindaki
olaylar1 ve sonuglar1 gormezlikten gelerek karar aldiklarim
ileri stirmiistiir. 1980’lerde ve 1990’larda yapilan ¢alismalarla
geleneksel ekonomik kuram tarafindan kabul edilen rasyonellik
varsayimi psikolojik faktorlerle analiz edilerek ve smirh
rasyonelligin ortaya ¢ikmasina yol acan anomaliler, inanglar,
Onyargilar, motivasyon ve mutluluk gibi hadiseler ekonomide
tasarruf, igglicii piyasasi, tiiketici secimleri ve finans alanlarina
uygulanarak ve davranigsal ekonomi kurumsallagtirilmistir
(Eser ve Toigonbaeva 2011:299-300).

DAVRANISSAL MALIYE/IKTISAT VE TURIZM

BAGLAMINDA YAPILMIS AKADEMIiK CALISMALAR

Akar ve Ozcan (2020), iktisadi 6zgiirliik ve turizm iliskisini
incelemislerdir. 32 OECD iilkesi i¢in 1996-2017 doneminde
Panel Veri Vektor Otoregresif Model ve Panel Granger
nedensellik testi ile yaptiklar1 ¢aligmalarinda Panel Granger
nedensellik testi ile ekonomik 6zgiirliik ve uluslararasi ziyaretci
sayisi arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir.
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Ayrica son yillardaki uluslararasi turist sayisindaki artigin
%30’unun OECD iilkelerindeki ekonomik 6zgiirliiklerinden
kaynaklandig1 sonucu elde edilmistir.

Arslan vd. (2022), Bireysel yatirimcilarin demografik
ozelliklerinin davranigsal egilimler ve Onyargilar {izerindeki
etkisini incelemislerdir. 1 Eyliil-31 Ekim 2019 tarihleri arasi
Kayseri’de yasayan 408 bireysel yatirimciya uygulanan anket
verilerini SPSS 22 paket programi, TURCOSA istatistik
degerlendirme yazilimi, T Testleri ve Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) teknikleri ile analiz ettikleri ¢alismalarinda
Kayseri’de yasayan bireysel finans yatirimcilarinin demografik
niteliklerinin gegmis goriis Onyargist egilimi, siirii egilimi,
asir1 gliven egilimi ve pismanlik egilimi olan davranigsal
finans egilimleri ve 6nyargilar iizerinde etkili oldugunu tespit
etmislerdir. Ote yandan kayiptan kagis egilimi ve temsil etme
egilimi iizerinde demografik niteliklerin herhangi bir etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir.

Atak ve Kutukiz (2021), Turizm yatinmcilarmin
davranissal finans egilimlerinin, bireysel yatirim tercihlerine
ve yatirimlarda yararlanilan bilgi kaynaklarma gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini incelemislerdir. 1 Temmuz-30
Eyliil 2018 tarihleri aras1 Mugla’da anket teknigi ile topladiklar
verileri SPSS paket programi ile analiz ettikleri calismalarinda
yatirimeilarin davranigsal finans egilimlerinin, bireysel yatirim
tercihlerine ve yatirimlarda yararlanilan bilgi kaynaklarina
gore anlamli bir farklilik gdsterdigini tespit etmislerdir

Demir ve Kozak (2011), Turizm sektoriinde tiiketici
davranislart yaklasimini olusturan siiregler arasi iliskiyi
incelemislerdir. Mugla bolgesinde yiiz yiize gériisme modeli
ile bolgeyi ziyaret eden toplam 406 turistten elde edilen verileri
SPSS ve LISREL istatistik programlar1 ile analiz ettikleri
caligmalarinda digsal ve igsel unsurlarin birbiriyle iliskisi
oldugu kadar bilgi arama, alternatifierin degerlendirilmesi, tatil
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deneyimi ve satin alma sonrasi davraniglar gibi i¢sel unsurlarin
da kendi aralarinda 6nemli seviyede iliskili oldugu tespit
etmislerdir.

Hyeon vd. (2011), Kuzey Indiana’ya (ABD) yapilan keyif
seyahatleri baglaminda turistlerin plansiz cazibe merkezi
ziyaretlerinin dogasini ve dzellikle seyahat, turist ve seyahat
plan1 6zelliklerinin bdlgeye gelen gezginler tarafindan yapilan
plansiz cazibe merkezi duraklarinin sayisi iizerindeki etkisinin
olup olmadigim pratik bir bakis agisiyla incelemislerdir. 15
Nisan-3 Eyliil 2001 tarihleri arasinda 551 turistle yapilan anket
verileri ile yaptiklar1 calismalarinda planlanmamis cazibe
merkezi ziyaretlerinin, keyifli seyahatlerin énemli bir pargasi
oldugunu tespit etmislerdir.

Jiseon vd. (2020), Konaklama ve turizm sektoriinde diirtiisel
satin alma davranisi {izerine yapilan arastirmalari sistematik
olarak incelemislerdir. Icerik analizi yontemi ile konaklama ve
turizm sektoriinde diirtiisel satin alma davranisini inceledikleri
caligmalarinda konaklama ve turizm markalartyla ilgili hizmet
deneyimi, miisterilerin planli davranislarinin Onciilii olarak
hizmet etse de miisterilerin satin alimlar1 planlanmamig
davranislardan da etkilendigini tespit etmislerdir. Ayrica
turistik tiiketicilerin kisisel ozellikleri 6rnegin, materyalizm
ve egilimleri, hizmet ortamlar1 ve ziyaret amacinin ani satin
almay etkiledigini tespit etmislerdir

Karatas ve Ersoy (2012), Antalya bolgesini ziyaret
eden Fransiz turistlerin yaslari, egitim durumlar ve yillik
gelir diizeyleri gibi seyahat amagclarinin {izerinde etkisini
aragtirmiglardir. Anket formu yontemi ile toplanan verileri
frekans dagilimlari, ortalama degerler ve Kruskal Wallis-H testi
yontemleri ile analiz ettikleri ¢aligmalarinda Fransiz turistlerin
yaslari, egitim durumlart ve yillik gelir diizeyleri ile seyahat
amaglari arasinda anlamli bir iligki tespit etmislerdir.
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Kato ve Hoshino (2021), Yeni bir {iriiniin plansiz bir sekilde
satin alinmasinin sonraki tekrar satin alma miktar1 iizerindeki
etkisini arastirmiglardir. Hane halki harcama anketi verilerini
MACROMILL hanehalki harcama anketi veri tabanindan
alarak panel regresyon modeli ile yaptiklar1 calismalarinda yeni
bir iirliniin ilk satin aliminin planlanmamis olmasi durumunda,
sonraki yeniden satin alimlarin planl bir deneme satin alimina
kiyasla artma egiliminde oldugunu ve bu egilimin ayn1 veya
benzer kategorideki iirline daha yiiksek sadakati olan miisteriler
icin daha belirgin oldugunu tespit etmislerdir.

Kulkarni vd. (2019), Aligveris gezileri sirasinda tegvik edici
hatirlatmalar yoluyla aligveris yapanlarin plansiz aligveris
yapmaya tesvik edilmesinin istenmeyen olumsuz etkilerini
incelemislerdir. Tesvik hatirlatmalarmin ve ilgili faktorlerin
aligveristen vazgecme niyeti lizerindeki etkisini incelemek
icin denekler arasi desenli iki deneysel ¢alisma ile yaptiklari
caligmalarinda planlanan aligveriglerin boyutu tesvik edilen
plansiz aligveriglerden nispeten daha biiylik oldugunda, 6diil
tipi tesviklere yanit olarak vazgecme egilimi daha ytiksekken,
planlanan aligverislerin boyutu tesvik edilen plansiz
aligveriglerden nispeten daha kiigiik oldugunda, kaginma tipi
tesviklere yanit olarak vazge¢me egilimi daha yiiksek oldugunu
saptamislardir.

Kutluk vd. (2019), 18-35 yas arasi yerli Y kusagi turistlerin
destinasyon se¢me siirecindeki tutum, sosyal baski, algilanan
tehditler ve faydalari incelemislerdir. 2017 Haziran- 2017 Ekim
aylar1 arasinda 664 yerli Y kusagi turistlerden anket yoluyla
toplanan verileri IBM SPSS Statistics 22 paket programi ile
analiz ettikleri ¢alismalarinda planlanmis davranig teorisinin
Antalya destinasyonunu tercih etmede kullanilabilecek uygun
bir model olmadig1 ve yerli Y kusag: turistlerin tutum ve 6znel
normu destinasyon tercih etmelerinde 6nemli birer unsur olarak
degerlendirdikleri tespit etmislerdir.
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Kiigiikergin ve Uygur (2018), Destinasyon ambiyansi,
seving, tatmin ve davranigsal egilimler arasindaki iliskileri
arastirmiglardir. Antalya havaalaninda, tilkeden ¢ikis yapmakta
olan turistlere anket teknigini uygulayarak elde edilen 522
gecerli anket verisini kullanarak kismi en kiiciik kareler-
yapisal esitlik modellemesi yontemi ile analiz ettikleri
caligmalarinda destinasyon ambiyansinin seving ve turist
tatmini gibi davranigsal egilimleri olumlu yonde etkiledigini
tespit etmislerdir.

Muslija vd. (2019), iktisadi dzgiirliik ve turizm endiistrisi
arasindaki dinamik iligkiyi incelemiglerdir. 2002-2015
donemine iliskin 87 iilke i¢in panel verileri kullanarak panel
VAR modeli yaptiklar1 ¢alismalarinda iktisadi 6zgtirliikten
turizm endistrisine dogru tek yonlii bir nedensellik tespit
etmislerdir.

Song.H ve Lin.G (2023), Konaklama ve turizm talebi
incelemelerini elestirel bir sekilde degerlendirmeyi ve
aragtirmacilarin karsilastig1 sorunlart ¢6zmek i¢in davranigsal
iktisat yaklasimini agiklamay1 amaglamislardir. Konaklama ve
turizm talebi analizindeki sorunlar elestirel bir bakis agisiyla
tespit edilmis ve yeni bir kavramsal ¢erceve gelistirmek icin
davranigsal ekonomi yaklagimi ile yaptiklari ¢alismalarinda
mikroekonomik  teori ve  ekonometrik = modelleme
perspektiflerinden konaklama ve turizm g¢alismalarindaki dort
sorun tespit etmislerdir. Calismanin talep gercevesi, belirlenen
sorunlari ¢6zmek i¢in hem teorik bir temel hem de nicel modeller
saglamaktadir. Bireysel farkliliklar ve c¢evresel faktorler
1s1iginda  tiiketicilerin -~ fayda/maliyet  degerlendirmelerine
odaklanan kavramsal cercevesi, misafirperverligi dlgmek igin
yeni bir ¢abay1 temsil etmektedir

Unal vd. (2014), Restoran atmosferinin duygular, duygularmn

memnuniyet ve memnuniyetin de davranigsal sadakat tizerindeki
etkisini arastirmislardir. Erzurum’da bulunan kaliteli 11 biiyiik
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olgekli yiyecek icecek isletmesinde 3 ay boyunca ziyaret eden
kisilere anket uygulamasi yapilarak elde edilen gecerli 397
anket sonucunu SPSS 20.0 paket programu ile analiz ettikleri
caligmalarinda restoran atmosferinin miisterilerin duygularini,
duygularin  miigteri memnuniyetini ve memnuniyetin
davranissal sadakati etkiledigi tespit etmislerdir.

DUNYA’DA VE TURKIYE’DE TURIZM SEKTORU

Turizm Kavrami

Turizm kisa bir siire i¢in farkli toplum ya da bolgelere
yapilan seyahatleri ve bu seyahatler siirecinde miisteriyi
tatmin etmek ve ihtiyaglarini gidermek igin yapilan faaliyet ve
faaliyetler biitiinlidiir. Bagka bir tanima gore, turizm insanlarin
siirekli yasadiklar1 ve galistiklar1 yerler disina dinlenme ve
eglence ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla gecici, kisa siire
icin yaptiklar1 seyahat ve konaklama faaliyetleri olarak ifade
edilmektedir (Vanhove, 2005:2,3).

Turist Kavrami

Turist, tatil, is, toplanti ve gorev gibi ¢esitli amaglarla hareket
eden ziyaret ettigi yerde en az 24 saat kalan gecici ziyaret¢idir
(Vanhove, 2005:3). Diger bir tanima gore turist siirekli yasadigi
yer ve toplum disina en az 50 kilometre uzaga gecici bir siire
i¢in seyahat eden kisidir (Henderson vd, 1995:6).

Turizmin Ozellikleri

v' Turizm insanlarin farkli bolgelere yaptiklar1 seyahat ve
konaklamadan kaynaklanan faaliyetlerdir.

v" Turizm faaliyetleri kisa siireli gegici bir 6zellik tasir.

v Turizm faaliyetleri is ya da para kazanmak amaciyla
yapilmaz

v" Turizm ¢ok sayida unsurun bir araya gelmesiyle olusan
bir olaydir.
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v Turizmde bir bdlgeye yapilan seyahat ve bolgede
konaklamadan dogan dinamik ve duragan iki unsur
bulunur.

v" Turizm insan emegine dayanan emek-yogun bir hizmet
sektoriidiir.

v' Turizm olayinda bir bolgeye seyahat gegici ve kisa siireli
bir 6zellik tasir. Birkag ay, hafta ya da birkag giin i¢cinde
tekrar donme niyeti ile yapilir.

v’ Turizm sektoriinde talep yogunluguna baglh olarak arzin
sunulmasi uzun siire gerektirir.

v Turizm’de iretilen hizmet ve mallar soyut olmasi
nedeniyle tretildigi yerde tiiketilir.

v" Turizmde seyahatler en az bir giin en fazla bir yil igin
yapilir.

v Turizm faaliyetleri i, tatil, aile, gorev ve toplanti gibi
farkli amaglarla yapilir.

Turizm, turistik iirlin ve hizmet iiretimi ve gelir saglamanin
yaninda, ¢ok sayida is ve meslek turizm ve turist ile ilgilidir.
Hava vyollar, deniz yollari, demiryolu, araba kiralama
sirketleri, tur operatorleri, seyahat acentalari, toplu tagima,
karsilama hizmetleri, yerel, bolgesel ve ulusal turizm ofisleri,
kongre merkezleri, konaklama tesisleri, ulusal parklar, eglence
parklari, tiyatrolar, festivaller, konser salonlari, kamp alanlari,
hediyelik esya diikkanlari, manav, disco, bar, restoranlar,
fotografeilik gibi bazilar1 ¢ok biiylik fakat cogunlukla kiigtik
isletmeleri kapsayan biiyiilk bir sektordiir (Lunderberg vd.
1995:4-7; Vanhove, 2005:2-4; Cooper, 2005:13-14).

Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizm olayr ilk c¢aglarda Fenikeli tiiccarlarin ticaret
amaciyla Akdeniz’de yaptiklar1 deniz asir1 seyahatlerle
basladig1 bilinmektedir. Daha sonraki donemlerde Fenikelileri
Eski Yunan ve Romalilar izlemistir. Ozellikle Roma
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Imparatorlugu déneminde yol yapimma 6nem verilmesi
ve yollar iizerinde uzak yolculuklar i¢in askerler i¢in ayri
diger gezginler ve tiiccarlar i¢in ayr1 olmak {izere hanlarin
yapilmast ve hanlarin konaklama amaciyla kullanilmasiyla
tarihte ilk konaklama tesisleri ortaya c¢ikmistir. Orta Cagda
turizm, Ipekyolu Ticareti, Hagli Seferleri, Marco Polo’nun
Italya’dan cikip askeri ve ticari amag giitmeden Cin’e yaptigi
gezi Orta Cagda turizmin gelismesine katkida bulunan baslica
olaylar olarak gosterilmektedir. Cin’den baglayip Hindistan,
Ortadogu tlizerinden Bat1 Avrupa’ya kadar uzanan on binlerce
kilometreyi bulan Ipek yolu sayesinde tiiccarlarin karsilikli
gidip gelmeleri mal alip satmalar1 ve ipek yolu tizerindeki
bolgelerdeki insanlarm da etkilenmesiyle gelisen turizm,
11.yiizyilda baslayan hagli seferleri sonraki yillarda dinsel
nedenlerle yolculuklarin baslamasia oOnciiliik ettigi igin
turizmin gelismesine etki etmistir. Yeni ve Yakingagda turizm
Ronesans hareketleri, 1492’de Vasco De Gama’nin Hindistan
yolculugu, Portekizli gemici Macellan’in Diinya seyahati,
yeni kitalarin kesfedilmesiyle insanlarin buralara yerleserek
yeni kentler, ticaret merkezleri olusturmasi insanlarin politik,
sanatsal ve bilimsel nedenlerle gidip-gelmeye baslamasi
ile gelisme gostermistir. 18.yiizyilda endiistri devrimi ile
sehirlesmenin, niifusun, gelirin artmasi turizm hareketlerine
ivme kazandirmis seyahatlerin 6nceden organize edilmesi igin
seyahat acentalar1 kurulmustur. Ik caglarda ticari ve askeri
amagclarla baslayan yolculuklar yenig¢agla birlikte gezmek,
gormek amaciyla yapilmaya baslanmis bdylece turistik 6zellik
kazanmistir (Akat, 2000:7-9, Toskay,1987:38).

Gliniimiizde ise teknolojik ilerlemeler, yasam standartlarinda
ortaya ¢ikan iyilesmeler, kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
seyahat serbestligi, turizm aktivitelerine katilan insan sayisinin
hizla artmasina neden olmustur. 1980 yilinda 277 milyon kisi
olan turist sayist 1990 yilinda 435 milyon, 2000 yilinda 674
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milyon, 2007 yilinda 900 milyon, 2008 yilinda 919 milyon
kisiye ulagmigtir. 2009 yilinda kiiresel finans krizi nedeniyle
880 milyon kisiye gerilemis, 2010 yilinda 940 milyon, 2014
yilinda 1 milyar 133 milyon, 2019 yilinda 1 milyar 496 milyon
kisiye ulasmisgtir. 2019 yilindan sonra Covid 19’un etkisiyle
2020°de 407, 2021°de, 496 ve 2022 yilinda ise 943 milyon
kisi olmustur (Tourism Hightlights, 2010, 2011, 2015 Edition,
World Tourism Organization (UNWTO) June 2023).

Diinya’da Turizm Sektorii

Diinya’da turizm olgusu 20.yiizy1lin ikinci yarisindan sonra
hizla biiyiimiis uzak mesafelere ve genis kitlelere ulagmistir.
20.yiizyilin ikinci yaris1 boyunca turizm sektorii Diinya
ekonomisinde ¢ok hizli biiyiiyen en Onemli sektdrlerden
biri olmustur. Turistik amacgli faaliyetlere katilan kisi sayist
yillar itibariyle artmig 1950 yilinda 25 milyon, 1960’ta 70
milyon,1970’te 166 milyon, 1975°te 222 milyon, 1980°de 287
milyon, 1985°te 327 milyon, 1990°da 458 milyon, 1995°te 564
milyon ve 2000°de 699 milyon kisiye ¢ikmistir. 1980°1i yillarda
uluslararasi turizm faaliyetlerine katilan turist sayisinda yillik
ortalama %S5 biliylime gostermis, bu egilim 1990°larda %4,3’e
diismiis, 1980-2000 yillart arasinda uluslararasi turist sayisinda
yillik ortalama %4,4 artis olmustur (Vanhove,2005:16,17).

Uluslararas1  turizm  gelirleri  uluslararast  turizm
faaliyetlerine katilan kisi sayisina paralel olarak yillar itibariyle
artmig 1950°de 2,1, 1960°ta 6,9, 1970’te 17,9, 1980°de 105,
1990°da 271, 2000°de 495, 2010°da 966 ve 2014’te 1,245,
2019’da 1,494 ve 2022 yilinda ise 1,031 milyar dolar olmustur
(UNWTO Tourism Market Trends, 2006 Edition, UNWTO
Tourism Highlights ve World Tourism Organization (UNWTO)
June 2023).

1970’1 yillarda kitle turizmi, 1980’lerde kiiresellesme ve
2000’lerden sonra teknolojik gelismelerin etkisiyle hizli gelisen
bir sektdr olmustur. Kiiresellesmenin baslangict olan 1980’li
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yillar turizm sektdriinde rekabet ortaminin giderek yogunlastigi
ayni zamanda istikrarli bliylimenin yasandigi yillar olmustur.
1980 sonrasi yasanan finansal liberallesme egilimleri, seyahat
Ozgiirliigli oniindeki engellerin kaldirilmasi, Dogu Avrupa
tilkelerindeki siyasal yapilarin hizla liberal yapilara dontismesi
gibi ekonomik ve siyasi doniisiimler uluslararasi turizm
endiistrisinin hizla gelismesine ve sektorde rekabet ortaminin
giderek hiz kazanmasinda etkili olmustur (Oktayer,2007:35).

2019-2022 donemi icin diinya genelinde bdolgeler gore
turizm gelirleri ve turist sayilariyla ilgili 6zet istatistikler
asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 2: Bolgelere Gore Uluslararasi Turist Sayilart ve 2019°a Gore

Degisimi
Uluslararasi Turist Sayisi 2019°a Gore Degisim
(Milyon) %
2019 2020 2021 2022 20/19 21/19 22/19
Diinya 1.465 407 456 963  -72.2 -689 -343

Avrupa 7439 239.6 3049 5945 -67.8 -58.0 -20.1
Asya/pasifik  360.1 59.1 248 100.5 -83.6 -93.1 -72.1
Amerika 2193 69.6 81.5 1556 -683 -62.8 -28.1
Ortadogu 73.0 198 249 656 -729 -659 -10.1
Afrika 69.1 187 19.6 465 -729 -71.5 -32.6
Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO) June 2023

Tablo 3: Diinya ve Bolgelerin Turizm Gelirleri ve Turizm Gelirlerinin
2019’a Gore Degisimi
Uluslararasi Turizm Gelirleri
(Milyar USD)
2019 2020 2021 2022 20/19 21/19  22/19
Diinya 1494 559 638 1.031 -62.8 -59.5 -36.1
Avrupa 5843 2483 3274 548.6 -58.1 474 -13.1

Asya/
pasifik

Amerika 330.6 1254 1403 2439 -61.7 -59.8 -31.7

Ortadogu 99.2 435 62.5 759 -56.0 -37.5 -29.2

Afrika 389 149 17.5 31.6  -61.3 -57.7 -24.8
Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO) June 2023

2019’a Degisim %

4412 1262 906 1314 -715 -804 -72.4
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Turizm Sektoriiniin Ekonomi Uzerine Olumlu Etkileri

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, tasarruflarin yetersiz
olusu, yeterli ihracat imkanlarinin olmamasi, gerekli olan
doviz gelirlerinin ucuz ve zahmetsiz elde edilmesi yoniinde
turizme 6nemli gorevler yiiklenmektedir. Turizm endiistrisinin
milli gelir lizerindeki katma deger yaratici etkisi, dig 6demeler
dengesi, bolgesel kalkinma, yabanci sermaye girisi, alt ve Ust
yap1 yatirimlari, ek ihracat etkisi ve diger sektorler tizerindeki
etkileri nedeniyle ekonomi iizerinde olumlu etkileri oldugu
sOylenebilir.

Dis Odemeler Dengesi Uzerine Etkisi

Turizmin neden oldugu doviz hareketlerinin iilke
ekonomisi i¢in onemi Odemeler dengesi icindeki yeri ile
degerlendirilmektedir. Uluslararast turizmin yarattigt doviz
hareketleri turist ¢eken iilkenin déviz arzini turist gonderen
iilkenin doviz talebini arttirici rol oynamaktadir. Turizm sektorii
doviz girdisi saglayarak odemeler dengesi sorunu yagayan
ozellikle gelismekte olan {ilkelerin 6demeler bilangosunu
dengeleyici bir islev gormektedir (Kizilgdl ve Erbaykal,
2008:353-354).

Tablo 4: (1200-2017) Y1illar: Arasi Turizmin Dig Ticaret Agiklarini

Kapatmadaki Pay1
Dis Ticaret Turizm Turizm Gelirinin
Yil Acigl Geliri Dis Ticaret A¢igimi

(DTA) $ Kapatma Pay1 %
2000 26.727.914 9.990.841 37.38
2001 10.064.867 13.450.127 133.63
2002 15.494.708 15.214.514 98.19
2003 22.086.856 16.302.053 73.81
2004 34.372.613 20.262.640 58.95
2005 43.297.743 24.124.501 55.72
2006 54.041.498 23.148.669 42.83
2007 62.790.965 27.214.988 43.34

2008 69.936.378 30.979.979 44.30
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2009 38.785.809 32.006.149 82.52
2010 71.661.113 33.027.943 46.09
2011 105.934.807 36.151.328 34.18
2012 84.066.659 36.776.645 43.75
2013 99.858.613 32.308.991 32.35
2014 84.508.918 34.305.903 40.59
2015 63.268.398 31.464,777 49.73
2016 55.995.686 22.107.440 39.48
2017 76.736.291 26.283.656 34.25

Kaynak: tursab.org.tr

Turizm Sektoriiniin Milli Gelire Etkisi

Turistlerin tatil amaciyla gittikleri iilkede ulagim, hediyelik
esya, aligveris, gezi, eglence, yeme-icme konaklama gibi
ihtiyac¢larini karsilamak i¢in yaptiklar1 harcamalar turist kabul
eden iilkenin ekonomik olarak gelirlerinin artmasina neden
olmaktadir. Ayrica siirekli artan turizm talebini kargilamak i¢in
yapilan turizm amagli yatirnmlar gerek turizm endiistrisinin
gerekse sektorii  besleyen diger sektorlerdeki iiretim
faaliyetlerinin gelirlerinin artmasina katkida bulunmaktadir. Bu
nedenle turizm harcamalari carpan mekanizmasi ile kendisinden
kat kat fazla gelir yaratilmasina yol agmaktadir. Ornegin turizm
sektoriinde faaliyet gosteren restoran ve konaklama tesisleri,
yiyecek-igecek iriinleri ihtiyacini i¢ pazardan karsilamakta
boylece bolgede i¢ gelirlerin olusmasina neden olmaktadir.
Imalatcilar veya toptancilar iiriinleri koyliilerden veya
ciftcilerden satin aldiklar1 i¢in turizm sektoriinde yaratilan
gelir tarim kesimine kadar uzanmaktadir (Akin vd, 2012:70;
Kizilgol ve Erbaykal,2008:354).
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Tablo 5: Turizm Geliri, Ortalama Harcama ve Turizm
Gelirlerinin GSYIH Icindeki Pay1

Yallar Turizm Geliri Ortalama  Turizm Gelirlerinin GSMH

(1000%) Harcama (§) i¢indeki Pay1 %

2010 24.930.997 755 32
2011 28.115.692 778 34
2012 29.689.249 814 3.7
2013 33.073.502 843 4

2014 35.137.949 848 4.3
2015 32.492.212 781 3.7
2016 22.839.468 728 2.6
2017 27.064.542 700 3.1
2018 30.545.924 669 3.8
2019 38.930.474 751 5.1
2020 14.917.273 936 2

2021 30.173.587 1028 3.7
2022 46.284.907 901 5.1

Kaynak: Tursab.org.tr

Tablo 5 incelendiginde turizm gelirlerinin yillar itibariyle
artt1g1 soylenebilmektedir. GSMH i¢indeki payina bakildiginda
da2020-2021 yillarinda covid-19 pandemisinin kiiresel diizeyde
yasanmasindan dolayi bir diisiis yasadigi goriilebilmektedir.

Tablo 6: Turizm Gelirlerinin Thracat Gelirlerine Orani 2010-2022

ihracat Rakamlar1 Turizm Gelirleri Turizm Gelirlerinin

Yillar (1000 $) (1000 S) fhracata Oram %
2010 113.883.2 24.931.0 21.9
2011 134.906.9 28.115.3 20.8
2012 152.478.5 29.351.4 19.2
2013 161.480.9 33.073.5 20.5
2014 166.504.8 35.137.9 21.1
2015 150.982.1 32.492.2 215
2016 149.246.9 22.839.4 15.3
2017 164.494.6 27.044.5 16.4
2018 177.168.7 30.545.9 17.2
2019 180.832.7 38.930.4 215
2020 168.637.7 14.817.2 8.7
2021 225.214.4 30.173.5 13.4
2022 254.191.5 46.284.9 18.2

Kaynak: Tursab.org.tr
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Tablo 6 ve Tablo 7 incelendiginde turizm gelirlerinin yillar
itibariyle arttigr goriilmektedir. Turizm gelirlerinin ihracata
ve Ithalata olan oram bakildiginda da 2020-2021 yillarinda
bir onceki tabloya benzer bir seyrin oldugu yani covid-19
pandemisinin kiiresel diizeyde yasanmasindan dolay1 bir
diisiisiin yagandig1 goriilebilmektedir.

Tablo 7: Turizm Giderlerinin ithalat Giderlerine Oran1 2010-2022

ithalat Giderleri Turizm Giderleri  L"FiZM Giderlerinin

Yillar Ithalat Giderlerine
(1000%) (1000%) Oram %
2010 185.544.3 5.874.0 3.2
2011 240.841.7 5.531.5 2.3
2012 236.545.1 4.593.4 1.9
2013 260.822.8 5.253.5 2.0
2014 251.142.4 5.470.4 2.2
2015 213.619.2 5.698.4 2.7
2016 202.189.2 5.049.7 2.5
2017 238.715.1 5.137.2 2.2
2018 231.152.2 4.896.3 2.1
2019 210.345.2 4.403.6 2.1
2020 219.516.8 1.104.5 0.5
2021 271.425.5 1.851.9 0.7
2022 363.710.5 4.276.5 1.2

Kaynak: Tursab.org.tr

Turizm Sektoriiniin Bolgesel Kalkinmaya Etkisi

Bolgesel kalkinma bir bdlgenin sahip oldugu kaynaklarin
kullanilmasi o bolgede girisimciligin 6zendirilmesiyle bolgenin
gelir seviyesinin ve yasam standartlarinin yiikseltilmesi ve
istihdam olanaklarmin arttirilmasi olarak ifade edilmektedir
(Kiinii vd. 2015:74).

Turizm faaliyetleri bolgeye ticari canlilik getirerek bolgede
faaliyet gosteren igletmelerin ig hacimlerini etkileyerek bolgeye
yeni para girisi, gelir artis1 saglamanin yaninda bdlgede faaliyet
gosteren kiiciik ve orta olcekli isletmeleri destekleyerek diger
isletmeleri de bolgeye ¢ekerek bolgede is hacmini ve istthdam
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olanaklarmi genisleterek, bolgesel bir ekonomik canlanmaya
yol agmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde turizm
potansiyeline sahip bolgelerin kalkindirilmasinda turizm
sektorii gibi yardimei sektorlerin gelismeyi hizlandirici ve
tamamlayic1 etkileri olmaktadir (Zurub vd. 2015:96,97;
Somuncu,2006:165; Ceken,2008:298).

Turizm Sektoriiniin Alt ve Ust Yapi Yatinnmlarina Etkisi

Turizm yatirimlart turistlerin eglence, dinlenme, yeme-
icme ve konaklama gereksinimlerini karsilayan donamim,
arazi ve tesislerdir (Akin vd. 2012:77). Tiirk turizm sektdriinde
karsilagilan en ciddi sorunlardan biri turistik bolgelerde {ist ve
alt yap1 yatinmlarinin yetersizligidir. Turizm sektdriinde yol,
su, elektrik, haberlesme, kanalizasyon ve havaalani gibi altyap1
yatirnmlar1 genellikle kamu sektoriince gerceklestirilirken,
biiyiilk miktarda sermaye gerektiren {istyapt yatirimlari olan
konaklama tesisleri ve bu tesislere bagl isletmeler devlet
tegvikleri ile 6zel sektdr firmalarinca gerceklestirilmektedir.
Tiirkiye’de yatirimlarda karsilasilan sermaye yetersizligi,
risk oranin yiiksekligi yabanci sermaye yatirimlarimi gerekli
kilmaktadir. Turizm sektoriinde yapilan alt ve tist yap1 yatirimlar
turizm sektoriinde faaliyet gosteren birgok kiiclik isletmeye
yatirim yapilmasini tesvik etmektedir (Tutar vd. 2013:16).

Turizm Sektériiniin istihdam Uzerine Etkisi

Turizm sektorii emek-yogun bir sektor oldugu i¢in isttihdam
yaratmada diger sektorlere gore daha etkili olabilmektedir.
Emek yogunlugu, esnek calisma saatleri, cok sayida gegici is
alaninin bulunmasi, diisiik ticretli is alanlarinin fazlaligi, sezon
yogunlugu ve mevsimselligin yaninda fazla yiiksek bilgi ve
beceri diizeyi gerektirmeyen is giiciine duyulan ihtiya¢ gibi
istihdam edilen kisi say1sini arttiran unsurlar turizm sektdriinde
turizm yatirnmlarina ve turizm talebinin yogunluguna baglh
olarak istihdam etkisi de artmaktadir. Turizm sektoriiniin
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donemsellik 6zelliginden dolayi 6zellikle yaz aylarinda turistik
tesislerin doluluk oranlarinin arttig1 dénemlerde is giicii talebi
artarken yogunlugun az oldugu kis aylarinda is giicii talebi
diismektedir. Bu yoniiyle turizm endiistrisinde yaratilan iggiicli
talebi tlremis taleptir. Diger bir ifadeyle, turistik hizmet
ve Uriinlere talep oldugu siirece isgiicii talep edilmektedir
(Unliidnen ve Sahin,2011:4-11).

Tablo 8: 1983-2013 Dénemi Turizm Sektoriinde Istihdam Durumu

Turizmde Calisan Turizmde Calisan

Yillar Sayist Yillar Sayist
1983 218000 2008 1058000
1993 574000 2009 1131000
2003 847000 2010 1177000
2004 872000 2011 1178000
2005 949000 2012 1206000
2006 1001000 2013 1298000
2007 1067000

Kaynak: www.aktob.org.tr (Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi
(AKTOB) Turizm Istatistikleri Yaymindan Derlenmistir, Mart 2014:13

Dogrudan Yabanci Yatinmlarin Turizm Sektoriine

Etkisi

Turizm sektdriinde yabanci sermayenin en énemli 6zelligi
dogrudan yatirimlardan ¢ok kiralama ydntemini se¢mesidir.
Turizm amagli yabanci yatirimlari, turizm sektoriinde yiiksek
risk oranmin paylasilmasi, lilkenin doviz ¢iktisin1 azaltmas,
doviz girdilerini arttirmasi, rakip iilkelerin iilke hakkinda
olumsuz propagandalarin Onlenmesi, istihdam olanaklarini
arttirmast ve turizm sektoriinde kapasitenin verimli ve etkin
kullanilmasin1 saglayarak turizm sektoriiniin gelismesi ve
uluslararas: rekabet giiciiniin artmast bakimindan 6nem arz
etmektedir (Zengin,2010:120-121).

Tiirkiye’de turizm sektorii agisindan dogrudan yabanci
sermayeyi gerekli kilan nedenler sdyle siralanabilir:
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v" Turizm sektoriinde baslangic yatirnmlarm  biiyiik
miktarda sermaye gerektirmesi ve Tiirkiye’de bu
sermayenin yetersiz ve kit olmast

v" Turizm sektoriinde karlilik hedefinin dis pazarlarda talep
olusturma zorunlulugunu gerektirmesi

v" Sektordeki yiiksek riskin paylagilma ihtiyact

v" Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile uluslararasi
sirketlerin bilgi birikimi ve deneyimden yararlanma
sansinin fazla olmasidir (Bahar, 2010:31).

Dolayisiyla dogrudan yabanct sermaye yatirimlari
isletmelerin modernlesmesine, tiretim kapasitesi ve verimlilik
artislarina, {retim maliyetlerinin dismesine, teknolojik
degisime ve istihdama 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Bal
ve G0z, 2010:364).

Turizm Sektoriiniin Ekonomi Uzerine Olumsuz Etkileri

Diinya’nin en hizli gelisen sektorlerinden biri olan
gelismis ve gelismekte olan {ilke ekonomilerinde 6nemli yer
tutan turizmin iilke ekonomisi tizerindeki olumsuz etkilerini
asagidaki bagliklar altinda 6zetlenebilir.

Firsat Maliyeti

Ulkelerinde  turizmin  sektdriiniin  gelistirilmesinde
kararli olan devletlerin oncelikle, mevcut kit kaynaklarini
turizm sektoriine yatirmalart halinde elde edecekleri gelir
ile bagka sektorlere yatirilmasi halinde elde edecekleri geliri
karsilastirmalar1 gerekir. Bu tiir karsilastirmalar firsat maliyeti
olarak ifade edilir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in son
derece 6nemli olan bu durum iilkelerin sahip oldugu mevcut kit
kaynaklarin daha ¢ok kazang ve getiri getirecek alanlar yerine
kaynaklarin goreceli olarak daha az verimli olacak turizm
sektdriine yatirilmasiyla bir nevi kaynaklarin israf edilmesidir.
Ulkemizde Akdeniz-Ege kiyilarinda tarim icin verimli aliivyon
topraklar tarim alani yerine turizme tahsis edilmis ve yorede
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yetistirilmesi gereken bircok endiistri bitkisi disaridan satin
alinma yoluna gidilmistir (Oktayer vd, 2007:123-124). Birgok
gelismekte {ilkelerde verimli tarim alanlarina turizm tesisleri
yapilmast bdlgede yetistirilmesi gereken tarim iriinlerinin
disaridan ithal edilmesi iilkenin 6demeler dengesine olumsuz
yansimaktadir. Dolayisiyla bolgede yapilacak yatirimlarin
firsat maliyetinin iyi hesaplanmasi ve yatirimlarin en yiiksek
getiriyi saglayacak alanlara kaymasi saglanmalidir.

Turizme Asin Bagimhhik

Turizm sektoriinde hammadde kaynaklarmin dogal ve
kiiltiirel kaynaklardan olusmasi kolay istihdam, iilkelere
doviz girdisi saglamasi, is bulma gibi c¢ekici etkenler
nedeniyle turizm potansiyeline sahip bazi iilkeler turizme asirt
baglanmakta ve bu yonde egilim gostermektedir. Ozellikle
1980 sonrast kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
hizli bityiiyen ve Diinya’nin en ¢ok gelir tireten sektorlerinden
biri olan turizm sektorii kirillgan ve dinamik yapisi nedeniyle
kiiresel Diinya’da meydana gelen her tiirli olumsuzluktan
cabuk etkilenmekte bazen krizlere neden olarak ekonomileri
bliylik ol¢iide turizm sektoriine ya da gelirlerine baglh olan
tilkeleri zor durumda birakmaktadir. Turizm, birgok etken
karsisinda esnek talebe dayanan bir sektor olup, moda ve fiyat
gibi kismen Ongoriilebilir unsurlar yaninda ekonomik ya da
siyasal bunalimlar, dogal afetler, teror saldirilari, ekonomik ve
finansal krizler, siyasi iktidarsizlik ve giivenlik tehditleri gibi
risklerden 6nemli dlciide etkilemektedir. Bu nedenle iilkelerin
turizm sektoriinii gelistirilmesine iliskin ¢abalarinda dengeli bir
yaklasimin benimsenmesi ve gelistirme yoniindeki girisimlerin
taleple birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir (Oktayer vd
2007:124). Turizm sektoriiniin olumsuz etkilerinden biri olan
turizm sektoriine asir1 bagimlilik ve diger endiistrilerin goz
ard1 edilmesidir. Bunun yaninda turizmde faaliyetler biitiin
yila yayilmadig1 ve faaliyetlerin mevsimsel olarak yapilmasi
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nedeniyle isletmeler bos kalmakta bu durum tesislerin
karliliginmi diistirmekte ve donemsel issizlige yol agmaktadir
(Albeni ve Ongun,2005:97).

Mevsimsellik

Turizm sektdriinde mevsimselligin -~ ¢esitli  tanimlari
yapilmistir. Turizmde donemsellik, turizm faaliyetlerinin
yogun olarak yapildigi bir yorede meydana gelen asirt
talep ve arz yogunlasmasi ile olusan turizm faaliyetlerinin
tamami olarak ifade edilmektedir. Baska bir tanima gore
mevsimsellik  turizm  faaliyetlerinin  gerceklesmesinde
yasanan zamansal dengesizliklerdir. Dolayisiyla mevsimsellik
kavrami turist harcamalari, turist gecelemeleri, turist sayisi,
ulastirma ve trafikteki yogunluk gibi faktorlerde yilin belirli
donemlerinde gecici olarak goriilen artis ve azalmalar olarak
tanimlanabilmektedir. Dogal, kurumsal ve endiistriyel, sportif
ve psikolojik nedenlerle olusan mevsimsellik gelirlerde
azalma ve ekonomik dalgalanmalarin yani sira diisiik kapasite
sorunu ve mevsimsel issizlik gibi toplumsal maliyetlere neden
olmaktadir (Giinel,2009:200-201; Kusluvan,1998:20).

Turizm ve Enflasyon

Turizmin enflasyonist etkisi herhangi bir yoreye turistik
nedenlerle artan talep sonucu ortaya cikmaktadir. Gelir ve
harcama diizeyi yiiksek bir turist grubunun turizm talebi
bolgedeki her tiirlii mal ve hizmetin fiyatin1 arttiric1 yonde
etkilere yol ag¢maktadir. Turizm genelde enflasyona yol
agmaktadir. Ozellikle turistlerin seyahat ettikleri iilke ile kendi
ilkeleri arasindaki fiyatlar ve yasam standartlar1 ¢ok farkli
ise enflasyon meydana gelebilir. Ayrica turizmin ¢ok kisa
stireli ve mevsimsel olma 6zelligi turizm ydorelerinde fiyatlar
yiiksek tutularak enflasyon beklenebilir. Ancak turizmin yol
actig1 enflasyon, sadece turizm mevsimi ve turizmin yapildig
bolgede oldugu icin gegici siire enflasyona neden olabilmektedir
(Rosch, 1986:19).



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXI ‘ 49

Dis Alim Egiliminde Artis

Turizm tesislerinde kullanilmak iizere ithal edilen her tiirlii
donanim ve ingaat malzemesi, tesislerinde turistlerin tiikkettikleri
mal ve hizmetler i¢in yurtdigindan alinan mallar ve ithal mal
tilketilmesi ve bu tiikketime yerli halkin da tesvik edilmesi,
ilkede yabanci sermaye ile kurulmus uluslararasi turistik
isletmelerin kar transferleri, turizm endistrisinde c¢alisan
yabanci personele ddenen iicretler gibi nedenlerle iilke disina
doviz ¢iktist olmaktadir. Ulkeye giren net déviz kazancinda
azalma yaratan milli gelirden sizint1 olarak adlandirilan bu
durum beklenen déviz girdilerinin azalmasina yol agmaktadir
(Oktayer vd, 2007:127). Ayrica turizm sektoriinde calisacak
personelin yurtdigindaki mesleki ve dil egitimi, iilkeye olan
turistik talebi arttirmak icin uluslararasi fuarlarda yapilan
reklamlar ve {ilke smirlart diginda yapilan turizm yatirimlari
gibi durumlar iilkenin doviz girdilerinde azalmaya yol agmakta
dolayisiyla dig alim egilimini arttirmaktadir.

DAVRANISSAL MALIYE/iKTiSAT TURIZM iLiSKi

Davranigsal Turizm Ekonomisi

Davranigsal maliye/iktisat turizm sektdriinde turistlerin ve
girigsimcilerin karar alma siirecini daha iyi tanimlamak igin
O6nemli bir aragtir. Davranigsal maliye/iktisat ile elde edilen
katki turizm firiinlerinin pazarlama stratejilerinin tasariminda
ve hiikiimetler ve devlet kurumlar1 tarafindan hazirlanan
politika cizgilerinde kullanilmast nedeniyle 6nem teskil
etmektedir. Asagidaki Sekil 3’te goriildiigi gibi davranigsal
turizm ekonomisi biri iktisadi alanini, digeri psikoloji alanini
ve son olarak da turizm ekonomisi alanini temsil eden {iig
kiimenin kesisiminde oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 3: Davranigsal Turizm Ekonomisi

Davramgsal Turizm
Ekonomisi

Simon (1955), smirli hesaplama becerileri nedeniyle
turistlerin optimize etmek yerine tatmin etmeye egilimli
oldugu (standart modelin siirsiz rasyonellik kavramina karsit
olarak) sinirl rasyonellik fikrini ortaya atmigstir. Simon’a gore
insan diisiincesi ve hafizasindaki sinirlar ve diger sinirlamalar,
standart yaklagimin varsaydigi gibi turistlerin sonsuz miktarda
bilgiyi isleyememesine neden olmaktadir. Turizm sektoriinde
davranigsal ekonomi kayiptan kaginma dlgek algisi ve diirtii
yaklasimi gibi ii¢ vaka caligsmasi ile incelenebilmektedir (Cati,
2019: 2-3).

Kayiptan Kacinma Onyargisi

Kayiptan kaginma, Kahneman ve Tversky’nin (1979)
calismalariyla 6zellikle beklenti teorisine referansla ortaya
atilmig ve daha sonra Tversky ve Kahneman (1991) tarafindan
kesinlik altinda se¢im durumunda da incelenmistir. Kayiptan
kaginma egilimi turizm sektoriindeki karar mekanizmalarini
onemli olgiide etkilemektedir. Turistler neyin yanlis gittigine
daha ¢ok dnem vermekte dolayisiyla biraz risk alip yeni bir
sey tercih etmek yerine varsayilan segcenegi tercih etmektedir.
Bir turist girisimci i¢in kayiptan kaginma, hem {iriinlerinin
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satin alimmasini tesvik etmek i¢in kullanilan bir pazarlama
stratejisini hem de turistlerin ilk tercihlerini degistirmelerini
saglamak gibi Onyargilarin giderilmesi gereken bir 6nyargiy1
temsil etmektedir. Kayiptan kaginma oOnyargisint kullanarak
tirtinlerin reklamini yapmanin bir yolu potansiyel miisterilerin
siiresi siirlt bir indirimden yararlanarak belirli bir satin alma
islemi yapmamasi durumunda para kaybetme korkusuna
iliskin sagduyuyu gii¢lendirmektir. Bu amagla kullanilan tipik
bir pazarlama teknigi turizm {rlin ve hizmetlerinin potansiyel
alicilarina ayni turistik iirlin veya hizmeti satin almak igin
beklerlerse veya baska bir yerden satin alirlarsa daha fazla para
harcayacaklarini1 gostermektir.

Turist tekliflerinin reklamint yapma araci olarak para
kaybetme korkusunu uyandirmak igin yani kayiptan kaginma
onyargisin1 tesvik etmek i¢in kullanilan diger stratejiler;
kuponlarin  kullanimi, T{cretsiz  denemeler, 0On siparis
anlagmalari, e-posta, VIP listelerinde 6zel lansmanlardir. Bu
konuya asagidaki eylemler 6rnek verilebilir:

v" Daha 6nce hi¢ yemedikleri bir sandvi¢ yemek

v Tamamen yeni bir restorana gitmek

v Kurumsal otele gitmemek

v' Tamamen yeni bir bolgedeki bir tatil kdyline gitmek

Biitiin bu orneklerde turistler aligkanliklarini degistirmek
istememektedirler. Samuelson ve Zeckauser (1988) bu
durumu statiiko yanlilig1 olarak adlandirmis ve bir dizi deney
sonucunda turistlerin ge¢misteki tercihlerine bagli kalma
egiliminde olduklarimi fark etmislerdir. Bu dnyarginin sorunu
turistlerin ~ aligkanliklarin1  degistirmemeleri  durumunda
durumlarini iyilestirme firsatlarin1 kagirmalaridir. Ornegin
is amacgl seyahat edenler, statiiko Onyargist nedeniyle aile
yaninda kalip tasarruf etmek yerine kurumsal otele gitmeyi
tercih etmektedirler. Bu da mantiksiz bir eylem tarzini temsil
etmektedir (Cati, 2019:9-10).
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Olcek Algisi Yanilgisi

Turist ~ memnuniyetinin  dogru  tespit  edilmesi
destinasyonun rekabetciligini artirmaya yonelik ozel ve
kamuya ait turistik destinasyon politikalarinin tasariminda ve
degerlendirilmesinde fark yaratan unsur haline gelmektedir.
Fakat turist memnuniyetini 6lgmek zor bir is olabilmektedir.
Turistler normal ¢evrelerinden ve giinliik rutin yagsamlarindan
farkli deneyimler aramaktadirlar. Ancak soyut oldugu ig¢in
tatil deneyiminin ve memnuniyetle iligkisinin Olg¢lilmesi
zorlu bir i olmaktadir. Turist memnuniyetini incelemenin
bir yolu da anketlerin dagitilmasidir. Bu tiir yontemler tepki
yanlilig1 olarak da bilinen dlgek alg1 yanliligindan mustariptir.
Tepki yanliligimi turizm memnuniyetinin temel bir kavramdir
ve sadakat kavramiyla baglantili oldugundan destinasyon
yonetimi kararlarina iligkin herhangi bir ¢alismanin temelinde
yer almaktadir. Peki miisteri memnuniyeti neden bu kadar
onemli? Asagidaki Sekil 4 turizm sektoriinde misteri
memnuniyetinin neden ¢ok 6nemli oldugunu aciklamaktadir.
Misteri memnuniyeti altt farkli avantaj saglamakta ve bir
turistik destinasyonun uzun vadeli basarist i¢in hayati 6nem
tasimaktadir.

Sekil 4: Olgek Algis1 ve Miisteri Memnuniyeti

Miisteri
Memnuniyeti
1
Tse;];[ll;r Yiiksek Krizde Aﬁ I_Zl dc:n Direkt Yeni Uriin
; Fiyat sadakat Agza Alim Geligtirme
Alma ’ Soiylenti
Kurumsal
Karlar Performans Biiyiime

Kaynak: Wang (2016)

Bu durum turist memnuniyetini tespit etmenin o
destinasyona yonelik akislari tesvik etmeye yonelik pazarlama
stratejileri tasarlamada neden temel Oneme sahip oldugunu
gostermektedir. Turist memnuniyetini incelemenin diger bir
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yolu da anketlerin dagitilmasidir. Ancak bu tiir yontemler, tepki
yanlilig1 olarak da bilinen 6lgek alg1 yanlili§indan mustariptir
(Cati, 2019:11-13).

Diirtme Yaklasimi

Birlesmis Milletler Diinya Ticaret Orgiitii’'niin son
tahminleri 2010-2030 yillar1 arasinda diinya ¢apinda turist
sayisinin yillik %3,3 artmasi bekleniyor ve bu durum turizm
sektortinlin biiylime egiliminin neredeyse kesintisiz oldugu
gercegini dogrulamaktadir. Turizm, is ve girisim yaratma,
ihracat gelirleri ve altyapi gelisimi yoluyla sosyo-ekonomik
ilerlemenin temel itici giiciidiir ve son altmig yilda turizm,
siirekli genigsleme ve cesitlenme gostererek diinyada onde
gelen sektorlerden biri haline gelmistir. Diinyanin en biiyiik
ve en hizli biiyliyen ekonomik sektdrii konumuna gelmistir.
Turizmin biiylimesi, turist akiglarmim belirli alanlara
yogunlasmasi, kalabaliklasmaya, tasima kapasitesi ve gevresel
siirdiiriilebilirlik sorunlarina yol agmaktadir. Asagidaki sekil
5’te agikca gosterildigi gibi turizmin ev sahibi iilkenin yasam
kalitesi tlizerindeki etkisi hem olumlu hem de olumsuzdur.
Turizm, kirlilige ve kiiltiirel zararlara yol agmakta, ayni
zamanda yerel halkin ekonomik ve sosyal iklimi iizerinde

olumsuz etki yaratmaktadir.
Sekil 5: Diirtme Yaklagimi Kapsaminda Turizmin Etkileri

Ekonomik

Biityiime

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Turistler, ekonomik olarak degil davranislar bir dizi farkli
onyargryla karakterize edilen ve secim mimarisinin turistlerin
karar verdigi her zaman mevcut olan baglam oldugu ve onu
biraz degistirmenin insan davranisi iizerinde biiyiik bir etkiye
sahip oldugu yoniindedir (Cati, 2019:13-14).

Davranissal Maliye/iktisat Turizm iliskisi

Turizm sektoriinde karar verme siireci her zaman hizmeti
saglayan, yaratan, cesitli hizmetleri tek bir hizmette birlestiren
kisi tarafindan; bu hizmeti veya bir dizi hizmeti tilketmeye hazir
olanin tarafindan olmak tlizere iki agidan ele alinmaktadir. Bu
durumda turizm endiistrisi, tahkimi ve hizmetlerin yaratilmasi
ve tiikketilmesi siirecinde yer alan tiim taraflarin ¢ikarlariin
esitligini saglama sanatini saglar. Bir seyahat sirketi, dnemli
sayida faktore dayanarak bir seyahat hizmeti gelistirmeye
karar verir.

v" Ekonomik: Turistik destinasyon ortaklarinin fiyatlari,
indirimler ve stibvansiyonlar, devlet kurumlarinin destek
programlari, meslek birlikleri, doviz dalgalanmalari,
ulusal para biriminin maliyeti vb.

v' Sosyal ve demografik: Hedef kitlenin cinsiyet ve yas
bilesimi, satin alma giicii niifus, ticret diizeyi vb.

v" Siyasi: Toplumun iilke ve diinyadaki belirli bir duruma
kars1 duygusal tutumu, diger Devletlerin vatandaglari
i¢in turizm hizmetlerinin serbestlestirilmesi vb.

v Teknik ve Teknolojik: Yeni teknolojilerin kullanilmasi
veya turistlerin hedef kitlesinin ilgisini ¢eken
geleneklerin takip edilmesi (Mosalev,2020:726-727).

Turizm Endiistrisinde Davranissal Maliyenin/iktisadin

Hikimleri

1.Tahkimin smirlamalari, yani grup veya kademeli
tur katilmcilarinin, diger turistlerin (tiiketici ag¢isindan
bakildiginda) ve diger sirketlerin (eger sozlesmeli tarifeler
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acisindan daha basarili olan tur operatdrlerinin) yani sira
kaynaklarin olusturulmasinda da rol oynayan bu durum, uzun
siire piyasadaki hizmet maliyetlerine etki etmistir.

2.Turizm  endistrisi  pazarinda turistlerin  gelecek
sezonlarda tiiketmeleri ilgi g¢ekici olacak, slirpriz yapacak,
simdiki zamanda olusan beklentileri karsilayacak alanlarin
belirlenmesi her zaman 6nemlidir. Turistlerin ve turizm sektorii
temsilcilerinin davraniglart mevcuttur ve bariz nedenlerden
dolayr mevcut olacaktir. Turistin nasil davranacagmi ne
kadar harcamaya istekli olacagini ne zaman tiikketmeye hazir
olacagmi ve hizmetin ne kadar silirecegini, hangi izlenimlerle
geri donecegini ve sonugta verimliligi nasil etkileyecegini tam
olarak tahmin etmek asla miimkiin degildir.

3.Turistik hizmetlerin tiiketicisi rasyonel degildir ve bu
durumun sirketler tarafindan dikkate alinmasi gerekir. Konfor
alanindan ¢ikan kisi, yalnizca hizmetin nasil sunulduguna
iligkin tutumunu gozden gecirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
katlandig1 maliyetlere de titizlikle atifta bulunur ve odagi
fiyat ve deger dengesinden biraz kendi fikirlerine ve hedef
catismalarina kaydirir. Tiiketici bilgisizliginin etkisi acikca
ortaya ¢ikiyor. Ustelik potansiyel bir turistin yaklasan duygular
seklinde biriktirecegi ilk izlenimler, tatil segeneklerinin
her birinin kendi fiyati ve hizmet sunum kosullartyla karsi
kargiya kalmasi durumunda tamamen ekonomik bir faktorle
catisacaktir (Mosalev,2020:726-727).

Davranigsal Maliyenin/iktisadin Turizm Sektoriine

Uygulanmasi

Davranigsal iktisadin turizm sektdriine uygulanmasi
genellikle pazarlama stratejileri, turizm sektoriinde fiyat
diizenlemeleri, turistik deneyim, turistik beklenti ve destinasyon
secimi gibi unsurlarda kullanilabilmektedir.
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Pazarlama ve Reklam Stratejileri

Turizm pazarlamasi turistik mal veya hizmetlerin dogrudan
ya da dolayli bir bicimde turizm aracilar1 yoluyla iireticiden
nihai tiikketici olan turiste akigi ve seyahat edenlerin yeni
tilketim gereksinimlerinin ve isteklerinin olugsmasi amaciyla
gerceklesen aktivitelerin tamami sekline ifade edilmektedir.
Bagka bir tanima gore turizm pazarlamasi, bir destinasyonu
ve o destinasyonun turistik ¢iktilarini turistlerin ihtiyag,
istek ve beklentilerine gore turistleri memnun edecek sekilde
iretilip fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tanitilmasidir. Bireyin
karmasik bir yapida olmasi, her bireyin farkli arzu, gereksinim
ve hayallerinin olmasi, maddi durumlarinin farkliligi, aile
yapisi, egitim durumu, iilkenin siyasi imaji, seyahat edilecek
destinasyonun giivenligi ve destinasyondaki eglence merkezleri
gibi ¢ok sayida faktor, turistlerin tutumlarini etkilemektedir.
Turizm sektoriiniin dogast geregi kirilgan olmasi her seyden
etkilenmesi de eklendiginde davranigsal maliyenin/iktisatin
prensiplerini, turizm isletmelerinin pazarlama ve reklam
stratejilerinde etkili bir sekilde uygulanabilmektedir (Emen,
2019: 67).

Turizm Deneyimi ve Beklentiler

Bir mal, hizmet, eylem ya da aktiviteyle iligkili duygusal
tecriibeler insanlarin memnuniyet ve tutumsal niyetleriyle
yakindan baglantilidir. Duygular mutluluk, nese, iyimserlik gibi
pozitif ve korku, kizginlik, 6fke, tiziintii gibi negatif duygular
bicimde ifade edilebilir. Duygularm turist tecriibelerinin farkli
siireclerini etkilemektedir. Ciinkii daha seyahat baglamadan
duygular turistlerin motivasyonlarini tetiklemektedir. Seyahat
esnasinda ise duygular seyahatin durumuna gore farklilik
gosterebilir. Turistik tiiketicide satin alma sonrasit meydana
gelecek duygulart memnuniyet, nese, cosku, rahatlama, korku,
tizlintii ve sugluluk bigiminde smiflara ayrilmigtir. Bunlarin
yaninda turistlerin duygusal deneyimleri, seyahat edilecek
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yere yonelik hosnutluk, sadakat, imaj ve tutumsal niyetlerinde
pozitif yansimalar olusturmaktadir. Turist hosnutlugu bireyin
satin aldig1 hizmetten tatmin olmasi turistin olumlu hissetmesini
gosteren psikolojik bir durumdur. Bu baglamda insanlarin
turizm deneyimlerinin nasil sekillendigi ve beklentilerini nasil
yonlendirdigi davranigsal maliye/iktisat agisindan incelenebilir
(Goker ve Oztiirk, 2022 :475).

Fiyat Diizenlemeleri

Biiyilyen piyasa hacmine paralel turizm sektoriinde
pazarlama anlayisinda rekabetin gittikce artmasi gibi sebeplerle
fiyatlandirma stratejilerinin maliyet ve talebe bagl stratejilere
kiyasla dinamik ve farklilagtirllmis olmasi gerekmektedir.
Turizm fiyatlandirma stratejilerinin yUriitiilmesi sirasinda
tercih edilen yontem ve icra bi¢imlerinin turizm hizmeti
ya da Uriiniiniin degeri baglaminda da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Turizm endiistrisinde fiyatlandirmapolitikasinin
ve bu politikaya paralel fiyat seviyesinin saptanmasi, turizm
sirketinin i$ hacmine Oonemli 6l¢iide etki etmektedir. Turizm
isletmesinin Urettigi mal ve hizmetlere uygun seviyede kazang
saglamasin1 saglayabilecek fiyat seviyesi saptanmasi ve
uygulamasi gerekmektedir. Uygulanacak fiyat araligi, sirketin
ne zarar etmesini ne de firmaya olan talebi engelleyecek
seviyede olmalidir. Yani uygulanacak bu fiyat ya da fiyat aralig
rekabet edici, kazang saglayici, isletmenin mevcut durumunu
koruyucu, pazara niifuz eden bir fiyat olmalidir (Karahan,
2020: 4671-4672).

Destinasyon Secimi

Bir {ilkenin turistik destinasyon 6zelligi kazanabilmesi ve
turistik faaliyetlerin gelisebilmesi i¢in birtakim niteliklere
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu nitelikler arasinda dogal ve
kiiltiirel ¢ekiciliklerin yani sira, llkenin imaji, destinasyona
ulasim, konaklama tesisleri, yeme-i¢gme, park, miize, oren
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yeri ve benzeri eglence-dinlence yerleri gibi bir¢ok turistik
iirlin ve hizmetin birlesimidir. Turizm sektoriinde destinasyon
rekabetinin birincil kaynaklari olan temel kaynak ve ¢ekicilikler;
gidilecek yerle ilgili talebin ve motivasyonun temel sebebi
olarak kabul edilmektedir. Turistik destinasyonlarindaki temel
kaynak ve gekiciliklerin en basta geleni; bireylerin herhangi
bir katkist ve emegi olmaksizin olusmus dogal veya fiziksel
giizelliklerdir. Bu degerler destinasyonun iklimi, tarihi ve
dogal giizellikleri, manzarasi, flora ve faunasi ve ulusal
parklarindan meydana gelmektedir. Bunlarin yaninda tarihi
yapilar, dinsel yap1 ve anitlar, sanatsal ve mimari 6zellikler,
destinasyona 0zgii el sanatlar1 ve destinasyondaki yerel kiiltiir
vb faktorler temel kaynak ve ¢ekicilikler icerisindedir. Ayrica
insanlarin destinasyon se¢imlerindeki tercihlerinin psikolojik
ve duygusal faktorler tarafindan nasil etkilendigi arastirilabilir.
(Eren vd, 2017:482).

insan Davranisi ve Turizm Talebi Arasindaki iliki

Insan davranisi, turizm talebini dogrudan etkileyen bir
faktordiir. Insanlarin tercihleri, ilgi alanlar1 ve beklentileri,
turizm sektoriinde farkli hizmetlerin ve deneyimlerin
sunulmasini yonlendirebilmektedir. Turizm sektdrii, insan
psikolojisi iistiine kuruludur. Turizm endiistrisi, insan temelli
ve psikolojik etmenlerin 6nem kazandigi yapisiyla diinyada
yasanan olumsuz hallerden etkilenme orami en fazla olan
sektorlerin ilk sirasinda gelmektedir. Turistik tiikketime katilma
davranis1 hangi gelir, kiiltiir sinifindan ya da hangi islevle
olursa olsun ilk dnce hayallerde baglamaktadir.

Turizm talebinin Ongoriilmesi kisilerin, devlet veya
0zel sektor otoritelerinin ve iktidarlarin gelecege yonelik
planlayacaklar1 turizm planlamalarinda ihtiya¢ duyulan ¢ok
onemli bir faktordiir. Turizm endistrisinde fiyatlandirma,
tanitim ve stratejik pazarlama planlar ile beseri, dogal ve
sermaye kaynaklariin gerekli ve verimli alanlara sevk edilmesi
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icin mevcut turistik talebin saptanmasi ve ileriye yonelik
saglam talep tahminlemesi 6nemli isleve sahiptir. Bir turistik
bolgeyi gezecek turistik talebin bu talebin ihtiya¢ duyacagi mal
ve hizmetlerin tahmin edilip ayarlanmasi; bolgenin alt yapi,
konaklama, ulasim, ¢ekicilik ve tanitimi gibi birtakim hizmetin
planlanmas1 ve tamamlayict endiistrilerle koordinasyonunun
saglanmas1 destinasyonun kalkimmasi ve destinasyonun uzun
donemli rekabeti ve basarisi bakimindan 6nemlidir. Bunlarin
yani sira organize edilecek turistik talep tahminlemesi ile sosyal
ve cevresel sorunlar en az diizeye indirilmesi saglanacaktir
(Ozcan,2013:42).

Sekil 6: Turistik Talebi Etkileyen Unsurlar

TURIZM TALEBINI ETKILEYEN
FAKTORLER

I
r T —T T

. : SOSYO-KULTUREL PSIKOLOJIK SIYASI VE YASAL
mmmm} lmmm} [ ] = “ — }

f
GSYH ve KBGSYH - Déviz
Kuru -Uzakirk - Reklam ve Moda, Zevk ve Motivasyon
Tamtm  Saglik ve Niifus Alskanliklar - Bos Zaman
[ | : o
(
Turistik Uriinlerin Fiyat: ve Kiiltiir Diizeyi Toplumsal .
Cinsiyet Turizm Talebinin Fiyat Deger Yargilan ve Din - Algilama Ogrenme
Esnekligi Kentlesme Duzeyi

[ f
Turizm Sektoriiniin
Aile yapist Meveut Durumu (Arz Tutum
Kapasitesi)

Ulasm Sistemi ve Altyapisi -
Meslek Konjonktiirel Durum
(Ekonomik Dalgalanma)

Egitim

1]

Kaynak: Wang (2016)

Yukaridaki sekil 6’da goriildigii gibi turistik talebini
etkileyen unsurlar bes ana kategoride siniflandirilmaktadir.
Bunlar iktisadi, sosyo-kiiltiirel, demografik, psikolojik ve
politik ve yasal unsurlardir. Bu unsurlar ¢ok dinamik ve
kirilgan bir yapida olan turizm faaliyetlerini hem dogrudan
hem de dolayli yollardan etkilemektedir.
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Davranigsal Maliyenin/iktisadin Turizm Politikalarina

Etkisi

Davranigsal iktisadin turizm politikalarina uygulanmasi
konaklama igletmeleri vergileri, turizm sektdrii i¢in gok dnemli
olan cevre politikalari ve sektdrde uygulanan tesvik politikalar
izerinde etkili olmaktadir.

Otel Vergileri

Turizm sektorii son yillarda dnemli gelir getirici endiistri
olarak kabul edilmektedir. Fakat turistik tiiketiciye cazip
gelen destinasyonlarin ¢ogu yerlesik niifuslu yerlesim yeri
niteligindedir. Bu destinasyonlardaki refah seviyesi hem
yerlesiklerin hem de turistik tiiketiciler agisindan 6nem arz
etmektedir. Turizm destinasyonlarindaki alt yapi, yol, enerji,
su, temizlik, atik, ¢evre diizenleme, ulasim gibi hizmetler
c¢ogunlukla belediyeler hizmetleri olarak verilmektedir.
Turizmin zirve yaptig1 yaz aylarinda turist sayisinin yerel niifusa
es deger veya yerel niifusu agtigi Bodrum gibi destinasyonlarda
hizmetlerin yerine getirilmesi belediyeler icin 6nemli bir
problem olmaktadir. Tiirkiye turizm sektoriinde uygulanan otel
vergisinin ayrintilarini gésteren yasa vergi matrahinin giindelik
yeme, icme ve geceleme iicretlerini igeren bedel olarak tespit
edilmektedir. Otellerin standartlarina bakilmaksizin matrah
tizerinden %3 oraninda vergi alinacagi kararlagtirilmstir.
Yabanci iilkelerdeki uygulamalar incelendiginde oteller
baglaminda geceleme iicreti, konaklama tesisinin yildizi
ve oda durumu gibi Ozellikler dikkate alinarak kademeli
bicimde vergilendirmeye gidildigi goriilmektedir. Dolayisiyla
Odenecek vergi miktar1 otele ddenen gecelik konaklama ticreti,
otelin yildiz1 ve oteldeki oda sayist gibi kriterler temelinde
saptanmaktadir. Bu baglamda turizm sektdriinde Otel vergileri
tespit edilirken turizm sektoriindeki talep ve arz dinamiklerini
dikkate alarak bu dogrultuda vergilendirmeye gitmek 6nem
teskil etmektedir (Bozdoganoglu, 2013:147-148).
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Cevre Politikalan

Fiziksel c¢evrenin ¢ok sayida elementi turistik tiiketiciler
icin ¢ekim unsurudur. Turistik konaklama isletmeleri
ve isletmelerin altyapisi, ¢evrenin bir yoniinii meydana
getirir. Turizmin bilylimesine bdlgenin c¢evresel kullanimi
cevresel etkiler yapar. Ciinkii diger liretim araglar gibi turizm
sektorlinde faaliyet gosteren igletmeler de dogal ve gevresel
kaynaklarla beslenmektedir.

Turizmin ¢esitli tlrleri ve bilesenleri ¢ok farkli ¢evresel
etkiler yaratmakta ve cok farkli cevresel ydnetim araclari
gerektirmektedir. Ulagim, konaklama ve faaliyet bilesenleri
arasinda; vahsi doga, kirsal ve kentsel arazi gelisim diizeyleri
arasinda ve farkli iklimler, arazi tipleri ve ekosistemler
arasinda genis ayrimlar vardir. Sehir otelleri, elektrik ve su
kaynaklari, ¢cop imha ve kanalizasyon aritma sistemleri gibi
belediye hizmetlerine baghdir ve etkilerine orantili olarak
katkida bulunmaktadirlar. Adalarda, kiy1 seritlerinde veya
daglarda bulunan bagimsiz turistik tesislerin genellikle kendi
jeneratorleri, su kaynaklari, kanalizasyon aritma ve atik
yoOnetim sistemleri olamaktadir ve bunlar 6lgek ve gelismislik
acisindan biiyiik farkliliklar gostermektedir.

Sehirlerdeki turizm igin kalkinma planlamasi ve cevre
diizenlemesi biiyiik Ol¢iide yerel yonetim yasasina ve daha
genel olarak konut ve ticari tesisler i¢in planlamaya entegre
edilmistir. Bunlar hem kapsam hem de etkinlik agisindan
iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar gostermektedir. Ornekler
arasinda kanalizasyon aritma sistemlerinden nihai ¢ikistaki su
kalitesi parametreleri igin minimum standartlar, binalarda enerji
tasarrufu saglayan yaliim gereklilikleri ve enerji verimliligi
i¢in Uretim standartlar1 yer almaktadir (Buckley, 2011:399).

Turizm Tesvikleri
Turizm endiistrisi baska endiistrilerle mukayese edildiginde
sektor uyarici etkisi ile dogrudan ve dolayl sekillerde iktisadi
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kalkinmaya onemli katkisiin olmasinin yaninda turistik
yatirimlarin  geri doniisliniin uzun zaman almasi, yiiksek
sermayeye gereksinim duymasi, politik, sosyal, dogal ve
krizler gibi iktisadi hadiselere olduk¢a duyarli olmasi sektdre
yatirim yapacak girisimciler i¢in risk olusturmaktadir. Diger
bir deyisle turizm sektoriiniin ¢ok kirilgan bir yapida olmasi
ve her tiirlii olaydan hemen etkilenmesi nedeniyle bu sektore
yapilan yatirimlar yiiksek risk igermektedir. Turizm sektoriiniin
kirilgan yapis1 hiikkiimetlerin turizmin sagladigi iktisadi ve
sosyal faydalarin artmasini ve siirdiiriilebilir olmasini saglamak
amaciyla siyasal, iktisadi ve sosyo-kiiltiirel agilardan turizm
endiistrisinin yapisina uygun yasal diizenlemeleri hazirlayip
uygulamalar1 gerekmektedir. Bu diizenlemeler arasinda ozel
sektorii turizm sektoriinde yatirim yapmaya sevk eden tesvikler
basta gelmektedir. Turizm endiistrisinde tesvik aygitlarini
bilhassa turizm bolgelerindeki her tiirlii alt ve {ist yap1 arzinin
kargilanmasinda olusturmaktadir. Turizm sektoriinde tesvik
uygulamalar1 ¢ogunlukla kamu arazisi tahsisi, uygun yani geri
O0demesi kolay turizm kredileri, vergi ve har¢lardan muaf olma,
enerji kullaniminda indirim, yabanci personel istihdam etme
kolayliklar1, alt ve {ist yap1 yatirimlarinda 6ncelik ve finansal
destek gibi faaliyet alanlarinda olmaktadir.

Saglanan tesvikler lilkede uygulanan iktisadi yapiya gore
degisiklik gosterse de tesviklerin asil hedefi yerel halkin
yasam seviyesini arttirmaktadir. Sektdrde faaliyet gosteren
yatirimcilara motivasyon araci olan tesvikler sektdre yapilan
nispeten riskli yatirnmlari maliyetlerini diisiirerek, finansman
gereksinimlerini  azaltmak, potansiyel kar1 arttirmak ve
yatirimlart  belli amaglar dogrultusunda belli alanlara
yonlendirmek vb. alt hedeflere hizmet etmektedir. Turizm
sektoril tesvikleri, turizm talebini ve sektorde faaliyet gosteren
firmalarin davranigini yonlendirmek i¢in davranigsal maliyenin/
iktisatin prensiplerine dayanabilir (Karakag¢ vd, 2019 :367).
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SONUC VE ONERILER

Konaklama ve turizm talebi aragtirmalarinda her seyden
once rasyonel ve homojen tiiketicileri varsayan teorik temel
ve eksik bir talep egrisi lizerinde sabit fiyat esnekligini
tahmin eden ekonometrik modellerin aksine davranissal
iktisat bireysel farkliliklarin ve c¢evresel faktorlerin talep
tizerindeki etkilerini kabul eden uygulanabilir bir ¢dzim
olarak Onerilmektedir. Turizmde talep cercevesi tiiketicilerin
konaklama ve turizm {irlin/hizmetlerine yonelik fayda-maliyet
degerlendirmelerine iliskin yenilik¢i bir bakis acist sunmakta
ve bireyler ve baglamlar arasindaki talep egrisinin tamamini
vurgulamaktadir. Davranigsal maliye/iktisat talep modelleri,
esneklik dinamiklerini tek bir parametre kullanarak belirleyen
ve kapsamlilik ile degerlendirilebilirligi dengeleyen avantajli
bir igleve sahiptir.

Davranigsal ekonominin turizm endiistrisinde turistik
tiiketicilerin ve bu sektorde faaliyet gdsteren girisimcilerin karar
vermelerini daha iyi tanimlamak i¢in 6nemli bir yaklasimdir.
Davranigsal iktisat ile elde edilen katki turizm c¢iktilarinin
pazarlama stratejilerinin dizayn edilmesinde, hiikiimetler ve
kamu birimleri tarafindan tasarlanan politika cizgilerinde
faydalanmasi nedeniyle 6nem teskil etmektedir.

Turizm sektoriinde turistik tiiketicilerin gelecek yillarda
gereksinimleri igin cazip olanlar1 sasirtacak simdiki zamanda
olusan beklentileri giderecek faaliyetlerin saptanmasi sektoriin
siirdiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Turistlerin ve sektor
temsilcilerinin tutumlart mevcuttur ve bu bariz nedenlerden
dolayr mevcut olacaktir. Turistik tliketicinin nasil tutum
tikayacagi ne kadar harcama yapmaya istekli olacagini
ne zaman tiiketmeye hazir olacagini ve hizmetin ne kadar
stirecegini, hangi izlenimlerle geri donecegini ve sonucta
verimliligi nasil etkileyecegini tam olarak tahmin etmek asla
miimkiin degildir. Dolayisiyla davranigsal iktisattin psikolojik,
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sosyolojik, kiiltiirel, ¢evresel gibi iktisadi unsurlarin disindaki
tim unsurlarin tamamen g6z ardi edildigi rasyonel se¢im
modeli ile karsilastirildiginda ilgili piyasa aktorlerinin karar
verme siirecini daha iyi ac¢iklamak amaciyla gesitli psikoloji
sonuglar1 iktisadi kurama uygulayan psikoloji ve ekonomi
arasindaki karisim olmasi ve tiiketicileri karar siireclerine etki
eden tlim unsurlan karar alma siirecine katmasi baglamimda
siirdiiriilebilir bir turizm i¢in 6nemli bir kuramdir. Davranigsal
maliye/iktisat, turizm sektoriinde etkili bir ara¢ olabilir.
Turizm konaklama ve seyahat igletmeleri ve politika yapicilar,
insan davranisini anlamak ve yonlendirmek i¢in davranigsal
maliyenin/iktisatin prensiplerini kullanabilirler.
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BiLGi YONETiMi VE DiJITALLESME
STRATEJILERININ ISLETMELERIN REKABETGI
AVANTAJINA KATKISI

Ayse BOZKURT'

GIRIS

Giliniimiiz is diinyasinda rekabetin yogunlugu, isletmelerin
sadece Urlin ve hizmet kalitesi ile degil, ayn1 zamanda
bilgi yonetimi stratejileri ile de One ¢ikmasini gerektiriyor.
Bilgi, artik isletmelerin en degerli varliklarindan biri haline
gelmistir ve bu nedenle bilgi yonetimi stratejileri, isletmelerin
siirdlriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde kritik bir
rol oynamaktadir. Bu calisma, bilgi yonetimi ve dijitallesme
stratejilerinin isletmelerin rekabet¢i avantajina nasil katki
sagladigini incelemeyi amaglamaktadir.

Glnlimiiz rekabet kosullarinda, bilgi isletmeler i¢in en
kiymetli iiretim faktorii haline gelmistir. Siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamak icin bilginin etkili bir sekilde yonetilmesi,
son yillarda 6nemli bir odak noktasi haline gelmistir. Bilgi
yoOnetimi, igletmelerin rekabet {istiinligli elde etmeleri i¢in
bilginin sistematik ve planli bir sekilde olusturulmasi, siirekli
yenilenmesi, depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi olarak
tanimlanabilir. Bilgi yonetimi stratejileri ise, isletmelerin bilgiyi
toplamak, depolamak, analiz etmek, paylasmak ve kullanmak
icin benimsedigi planlar ve siiregler olarak tanimlanabilir.
Bu stratejiler, isletmelere daha iyi kararlar alabilme yetenegi

1 Ogr. Gér. Dr., Cukurova Universitesi Kozan Meslek Yiiksekokulu, ORCID NO: 0000-0003-
4236-4972, aysebozkurt@cu.edu.tr
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kazandirirken, operasyonel verimliligi artirarak maliyetleri
disiirebilirler. Ayn1 zamanda, miisteri memnuniyetini artirarak
pazar payini genigletebilir ve inovasyonu tesvik ederek yeni
firsatlar yaratabilirler.

Isletmelerin en degerli varligi, calisanlarin sahip oldugu
bilgidir. Bu nedenle, igletmeler sadece yapisal sermayelerine
degil, ayn1 zamanda insan sermayesine odaklanarak calisanlarin
bilgisini gelistirmeye caligmaktadir. Isletmeler ayrica, bilgi
yoOnetimi siirecinde teknolojiye 6nemli yatirimlar yapmaktadir.
Ancak bilgi yonetiminin sadece teknolojik uygulamalardan
ibaret olmadig1 unutulmamalidir. Teknoloji, bilgi yonetiminde
bir amag¢ degil, bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Giintimiiz
yogun rekabet ortaminda, bilginin sistematik yonetimi ve
isletmelerin nasil rekabet avantaji elde edebilecekleri dnemli
bir sorundur.

Sektorler arasi rekabetin yogun oldugu giiniimiiz is
ortaminda, hizla dijitallesen ve rekabetin yogunlastigi bir
ortamda, sirketlerin sadece tiriin ve hizmet kalitesi degil, ayni
zamanda dijitallesme ve bilgi yOnetimi stratejileri ile One
¢ikmasi kaginilmaz hale gelmistir. Dijitallesme, is slireclerini
etkinlestirme ve hizlandirma kapasitesi sunarak, isletmelere
stirdiirtilebilir rekabet avantaj1 saglamak adina kritik bir stratejik
ara¢ haline gelmistir. Bu baglamda, bilgi yonetimi stratejileri,
isletmelerin bilgi varliklarimi etkili bir sekilde yonetmelerinde ve
dijital doniisiim siire¢lerini bagarili bir sekilde uygulamalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu c¢alisma, dijitallesme ve bilgi
yonetimi stratejilerinin igletmelerin rekabet¢i avantajini nasil
artirdigini incelemeyi amaglamaktadir.

BiLGI YONETIMI

Bilgiye ulasmak i¢in gerceklestirilen siire¢, verinin
toplanmasi, hazirlanmasi, analizi, islenmesi ve nihayetinde
anlamli ve paylasilabilir enformasyona doniismesini igerir.
Bu siireg, kesinlikle bilgi elde etme amacina yoneliktir.
Ozellikle stratejik éneme sahip bilgilere ulagsma, veri ydnetimi
stireglerinde temel hedef olarak kabul edilir. Clinkii giiniimiizde,
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bilgi kurumlar, sirketler ve organizasyonlar i¢in vazgecilmez
bir unsurdur. Bu baglamda diisiiniildiigiinde, organizasyonlarin
bilgiye erisme ve elde edilen bilgiyi etkili bir sekilde kullanma
cabasi kaginilmaz bir gerekliliktir.

Bilgi yoOnetimi, bir organizasyonun bilgi varliklarini
etkili bir sekilde toplamasini, depolamasini, analiz etmesini,
paylasmasin1 ve kullanmasini saglayan stratejik bir siiregtir.
Bu siireg, verinin sadece toplanmasi degil, ayni zamanda
hazirlanmasi, analizi ve islenmesi yoluyla anlamli ve
paylasilabilir enformasyona doniistiiriilmesini de igerir. Bilgi
yonetimi, Ozellikle stratejik 6neme sahip bilgilere ulagsma
amacina yonelik olarak 6ne ¢ikar. Giiniimiizde, bilgi, kurumlar,
sirketler ve organizasyonlar i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Bu
baglamda, organizasyonlarin bilgiye erisme ve elde edilen
bilgiyi etkili bir sekilde kullanma cabalari, rekabet avantaji
elde etme ve siirdiiriilebilir bagar1 saglama yolunda kritik bir rol
oynar. Bilgi yonetimi, organizasyonlarin i¢inde bulunduklari
karmagik ve dinamik is ortaminda bilgiyi stratejik bir varlik
olarak degerlendirmelerine olanak tanir ve bu da uzun vadeli
basarilarini giliglendirir.

Sekil 1. Bilgi hiyerarsisi

Bilgelik

Bilgi

Enformasyon

Veri

Sekil 1’de gortldiigii gibi, veriden baglayarak
enformasyona, ardindan bilgiye ve nihayetinde bilgelige dogru
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ilerleyen bir siralama mevcuttur. Veri, enformasyon, bilgi ve
bilgelik hiyerarsisi, genellikle bilgi hiyerarsisi, enformasyon
hiyerarsisi veya bilgi piramidi olarak adlandirilan bir yapidir.
Bu hiyerarsi, veri, enformasyon, bilgi ve bazen de bilgelik
arasindaki iliskileri agiklamak ve bir varligin (6rnegin veri)
hiyerarsik olarak daha yiiksek bir seviyedeki varliga (6rnegin
enformasyon) doniistliriilmesi siireglerini tanimlamak ve
belirlemek amaciyla kullanilir. (Rowley, 2007).

Bilgelik, genellikle derin anlayis, tecriibe ve sagduyu ile
karakterize edilen bir 6zelliktir. Bilgelik, yasam deneyimleri,
O0grenme ve diisiinme siirecleri sonucunda elde edilen igsel bir
biling seviyesini ifade eder. Bilgelik, sorunlar1 ¢6zme, dogru
kararlar alma ve yasamla ilgili derin bir anlayis gelistirme
yetenegi olarak diisliniiliir.

Bilgi, genel olarak veri ve deneyimlerin organize edilmis
ve anlamli bir sekilde temsil edilmesidir. Bilgi, bir kisinin
veya toplulugun bir konu hakkinda sahip oldugu anlayis ve
farkindaligi ifade eder. Bilgi, genellikle 6grenme, deneyimleme,
gozlemleme veya baska bir sekilde bilingli bir sekilde edinilen
bilgilerin biitiiniidiir.

Enformasyon, genellikle iglenmis ve anlamlandirilmis veri
setlerini ifade eder. Verinin belirli bir baglamda diizenlenmis,
anlamlandirilmis ve kullanilabilir hale getirilmesiyle elde
edilen bilgiye enformasyon denir. Enformasyon, verilerin bir
anlam ifade ettigi ve bir amaca hizmet ettigi durumu temsil
eder.

Veri, temelde anlam tasiyan veya tasimayan, genellikle
sayilar, harfler, semboller veya goriintiiler gibi ¢esitli bigimlerde
ifade edilen ham bilgilerdir. Veri, islenmeden 6nce genellikle
anlam tasimaz. Ancak, dogru bir sekilde islendikten ve entegre
sonra bilgiye doniisebilir.

Bu kelimeler arasinda genel bir iliski vardir; veri, islenerek
bilgiye doniisiir, bilgi ise organize edilip anlamlandirilarak
enformasyona doniisli, enformasyon ise bilgelik igin
kullanilabilir bir bilgi haline getirilebilir.
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Barutcugil (2002) tarafindan kaleme alman bir kitap, bilgi
yonetimi konusunu detayli bir sekilde agiklamaktadir. Giigli
ve Sotirofski (2006) ise kapsamli bir sekilde bilgi yonetimini
ele almislardir. Canbazoglu (2000) ise bilgi yonetiminde insan
faktoriine vurgu yapmistir. Davenport ve Prusak (2001), is
diinyasindaki bilgi yonetimini irdelemistir. Giilsecen (2014),
genel olarak bilgi yonetimi konularimi ele alarak incelemelerde
bulunmuslardir.

Bilgi yoOnetimi kavrami, organizasyonlarin rekabet
avantajin1 elde etmek i¢in is siiregleri, sistemler, yazilim,
donanim, veri ve bilgi paylasimimni ydnetir ve bunlar1 katma
degerli wvarliklara doniistiirmeyi igerir. Bilgi ydnetimi,
giiniimiiz dijital ekonomisinde kritik bir rol oynamaktadir.
Organizasyona sagladig1 faydalar su sekildedir (Vukasinov ve
Draskovic, 2013):

- Rekabet avantaji saglamaktadir.

- Maliyetleri diislirmeye ve organizasyonel verimliligi
artirmaya yardimci olmaktadir.

- Organizasyonu, degisen is ve miisteri gereksinimlerine
uyum saglayacak sekilde esnek hale getirmektedir.

- Inovasyon ve yaraticihgin  gelisimine katkida
bulunmaktadir.

- Sirdiiriilebilir i modellerinin olusturulmasina yardimci
olmaktadir.

- Calisan iiretkenligini artirir ve yonetim kararlarin1 daha

etkili hale getirebilir.

Dijital cagda, bilgi yonetimi, kuruluslar i¢in rekabet avantaji
saglayan onemli bir kurumsal kaynak haline gelmistir. Birgok
sirket, biiyiik miktarlarda veri toplamakta ve depolamaktadir.
Ancak bu veriler, degerli bilgileri ortaya g¢ikaracak sekilde
kullanilmazsa, veri toplamanin anlami kaybolur. Bu nedenle,
bilgi yonetimi, aslinda veri kullanimini igeren bir siireci ifade
etmektedir. Bilgi yonetiminin temel amaci; yeni teknolojilerin
organizasyona entegre edilmesi, verimliligin artirilmasi,
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maliyetlerin azaltilmasi, rekabet giiclinlin artirilmast ve dogru
kararlar alarak isletmenin saglikli bir sekilde biiyiimesinin
saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Barutcugil, 2002).

Her yiikselis, yonetici ile fiili isi yiirliten calisanlar
arasindaki bagi zayiflatir. Yoneticinin basarisi, isin kendisi
yerine ara kademe yoOnetimini etkili bir sekilde yonlendirme
yetenegine baghdir. Bu, kurumun stratejik hedeflerine
ulagsmak i¢in dogru kararlar1 alarak ara kademe caligsanlart
kurumsal amaglar dogrultusunda yonlendirme yetenegine
dayanmaktadir. Orgiitler, bilgi {iretir, isler, planlar ve stratejiler
olusturur, kararlar alir, davranig ve deneyimleri izler ve bilgi
birikimini yaratir ve kullanir (Augier ve Teece, 2005)

Yerel olarak yapilanmis gibi goriinseler de orgiitler, gelisen
bilgi aglar sayesinde kiiresel bir ortamda faaliyet gdstermek
zorundadirlar. Genisleyen faaliyet alanina sahip orgiitler, hedef
kitlelerine iliskin genel ve 6zel nitelikli bilgileri elde etmek
zorundadirlar; bu bilgiler kiiltiirel, demografik, ekonomik, ticari
ve sosyal yasam alanlarina dair genis bir detay1 igermektedir
(Mutlu, 1999).

Bilgi yonetimi, gecici bir egilim olmaktan ¢ok, kalic1 bir
yonetim aract olma potansiyeline sahiptir ve bu potansiyelini
ekonomik deger ve rekabet avantaji yaratma konusunda
kanitlamahdir (Zack, 1999). Basari, rekabet avantajinin
anahtaridir ve bu avantaj, orgiitiin ne bildiginin ve daha fazla
neleri bilmesi gerektiginin farkinda olabilmesine dayanir. Bu
baglamda, orgiitlerin yapmak istedikleri isi gerceklestirebilmek
icin neyi bilmeleri gerektiginin bilincinde olmalar1 ve bu
bilginin nasil deger yarattigini anlamalar1 6nemli bir nitelik
olarak ortaya ¢ikacaktir (Mclver vd., 2013).

Dijital cagm lider sirketleri, bilgi ve igerigi etkili bir sekilde
kontrol edenler tarafindan kurulacaktir (Atikkan ve Tung, 2011).
Orgiitlerin rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri igin
temel fonksiyonlarmi yenilikgilikle desteklemeleri ve bunun
icin de bilgi fonksiyonu ile beslenmeye ihtiyaclari vardir
(Betz, 2010). Bilgi toplama, giincelleme, mevcut bilgilere yeni
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bilgiler eklemenin, oOrgiitler i¢in hayati bir zorunluluk haline
geldigi bir donemdeyiz (Eren, 2016).

Bilgi yonetimi, elde etme, paylasma, gelistirme ve kullanma
asamalarimi iceren bir siirectir (Bayraktar, 2006). Baska bir
tanima gore, Orgiit tarafindan tutulan acik bilgi veya bireyler
tarafindan sahip olunan Ortiik bilgi seklindeki entelektiiel
varliklarin belirlenmesi, optimizasyonu ve aktif yonetimini
icerir (Alrawi, 2008).

Beijerse (1999) tarafindan yapilan bir tanima gore,
bilgi yOnetimi; oOrgiit stratejisi araciligiyla motive edilen
bilgi c¢alisanlarmmin veri ve bilgilere anlam verme ve
yorumlama yeteneklerini gelistirme ve bu yeteneklerden
faydalanarak kurumsal hedeflere ulagma stirecidir. Bagka
bir tanim ise, Onceki karar verme deneyimlerinden gelen
bilgilerin yakalanmasi, depolanmasi, toplanmasi ve yeniden
kullanilmasint kolaylagtirarak, mevcut ve gelecekteki karar
verme faaliyetlerine uygulanmasi igin olusturulan bir sistem
olarak bilgi yonetimini agiklar (Jennex, 2007, s. 4).

Bilgi yoOnetimi, Orgiitiin entelektiiel varliklarmi ve
enformasyonunu sistematik olarak yoneterek, rekabet avantaji
saglayacak sekilde orgiite ait bilgilerin toplamini ifade eder
(Fettahlioglu ve Akdogan, 2015, s. 45). Orgiit icinde i¢ veya dis
kaynakl1 bilginin elde edilmesi, kullanicilara yayilmasi ve yeni
tirtin ve hizmetler yaratma, yeni deger yaratma kaynaklarini
kesfetme becerilerini gelistirme siireci, bilgi yonetimi
tanimlariin ortak 6zelliklerindendir (Lengnick-Hall, 2004, s.
90).

Bilgi yonetimi siirecinin agsamalari, bilginin olusturulmasi/
elde edilmesi, diizenlenmesi/saklanmasi, dagitilmasi/erisimi
ve kullanimi/uygulanmast olmak {iizere bes basamaklidir
(Soliman ve Spooner, 2000, s. 338). Bilgi ydnetiminin ana
konusu, bilginin orgiitiin ihtiyaglarmi karsilamak, orgilite ait
bilginin miktarin1 ve niteligini belirlemek, gelistirmek ve orgiit
i¢in yeni firsatlar yaratmak amaciyla yonlendirmektir (Ozer,
2008, s. 88).
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Hizla artan bilgi iiretimi ve bilgilere erisimin kolaylasmasi,
bilgi patlamasina yol agmig, yani “bolluk paradoksu” ortaya
cikmistir. Bilgi ¢cok bol oldugu i¢in dikkat azalmis ve insanlar
Onlerine y1gilan bilgi miktar1 altinda ezilmeye baslamislardir.
Bu durum, bilginin bolluguna ragmen dikkatin kit oldugu bir
doneme girdigimizi gostermektedir. Degerli bilgiyi gereksiz
bilgilerden ayirt etme becerisine sahip olan orgiitler, bilginin
saglayabilecegi giicten ve avantajlardan en iyi sekilde
faydalanacaktir (Nye ve Welch, 2010, s. 408).

Bilgi yOnetimi, bir organizasyonun bilgi kaynaklarini
toplamak, depolamak, islemek, paylasmak ve kullanmak iizere
Ozel olarak gelistirilmig bir stratejik siire¢ ve disiplindir. Bu,
organizasyonun hedeflerine ulagsmak, rekabet avantaji elde
etmek, karar alma siireglerini gelistirmek ve inovasyonu tesvik
etmek amaciyla bilgi varliklarint etkili bir sekilde yonetme
pratigini igerir.

Bilgi yonetimi, isletmelerin i¢inde ve diginda elde edilen
bilgileri diizenlemeyi, depolamay1, paylasmay1 ve kullanmay1
kapsar. Bu siire¢, organizasyonun stratejik hedeflerine uygun
olarak bilgiyi yonlendirir ve yonetir. Genellikle bilisim
teknolojileri, bilgi sistemleri ve organizasyon kiiltiirii ile
entegre edilen bilgi yonetimi, bir organizasyonun bilgi akigini
optimize etmeyi, ¢aliganlarin bilgiye erisimini kolaylastirmay,
dogru ve giincel bilgiye dayali karar alma siireglerini tesvik
etmeyi ve bilgiyi stratejik bir varlik olarak degerlendirmeyi
hedefler.

Bilgi yonetimi, organizasyonlarin bilgi varliklarmi etkili
bir sekilde kullanarak rekabet avantaji elde etmelerine ve
stirdiirmelerine yardimei1 olan kritik bir siirectir.

BiLGi VE TURLERI

Bilgi, bir kisinin veya bir toplulugun ¢esitli konularda
anlayisa sahip olma, deneyim kazanma veya egitim yoluyla
edindigi bilgilerin biitiintidiir. Bilgi genellikle gergeklikle
ilgili, dogrulanabilir ve anlam ifade eden verilere dayanir. Bu,
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kisinin diisiinme, karar verme, problem ¢6zme veya bir konuda
yetenek kazanma yetenegini gelistirmesine yardimei olabilir.

Bilgi, genis bir yelpazede konular1 kapsayabilir, 6rnegin
bilim, teknoloji, sanat, tarih, kiiltiir, spor ve daha birgok alanda
olabilir. Bilgi ayn1 zamanda kisisel deneyimlere, gdzlemlere,
arastirmalara ve 0grenmeye dayali olabilir. Bilgi, genellikle
bireyin ¢evresine ve yasadig1 diinyaya dair anlayisini artirarak,
biling diizeyini yiikselterek ve farkindaligini artirarak kisisel
ve toplumsal gelisimde 6nemli bir rol oynar.

Bilginin cesitli siniflandirmalart literatiirde bulunmaktadir.
Bu c¢alismada, yaygmn olarak kullanilan bilgi tiirlerine
odaklanilmigtr.

Ortiik (Kapah) Bilgi
- Acikea ifade edilmeyen ve genellikle ima yoluyla anlam
cikarilan bilgidir.

- Ortiik bilgi, fark edilmesi, ifade edilmesi ve kisisel
olmas1 bakimindan kolaydir.

- Bilisim teknolojileri ile ortiik bilgi agiga ¢ikarilabilir.
- Kurumlarda, ortiik bilgi genellikle calisan tecriibesi ve
sezgileri kullanilarak ortaya ¢ikarilir.

- Ortiik bilginin kalitesini belirleyen faktorler arasinda
bireysel tecriibe ve deneyimlerin kullanimi ile deneyim
kalitesi 6nemlidir (Nonaka, 1994).

Acik Bilgi
- Bir araya getirilmis ve genellikle metin, tablo, kitap gibi
bi¢cimlerde sunulan bilgidir.

- Kurum i¢inde herkes tarafindan kolayca anlasilabilir,
iletilip diizenlenebilir.

- Acik bilgi, yoruma agik ve objektif bir nitelik tasir.

- Kodlanabilir ve sistematik bir bi¢cime c¢evrilebilmesi
kolaydir.
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Stratejik Bilgi

- Stratejik kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda
kullanilan bir bilgi tiirtidiir.

- Genellikle isletme dis1 kaynaklardan elde edilir.

- Rekabet istiinliigiiniin temel ve giivenilir bir kaynagi
olarak degerlendirilir (Karakaya, 2002).

Yontemsel Bilgi
- Bir seyin nasil yapilacagi ile ilgili bilgi tiirtidiir.
- Kurumlarim misyonlari, hedefleri ve temel ilkeleri

konusunda calisanlara anlayis ve aktarim saglar (Durna
ve Demirel, 2008).

Orgiitsel Bilgi

- Acik ve ortiilii bilgiden yararlanilarak orgiitsel bilginin
olusumuna katkida bulunur.

- Isletmelerin fiziksel olusumunda énemli bir rol oynar.

- Orgiitsel bilginin siireci, iiretimden baslar ve benimseme,
dagitim, gézden gegirme ve Orgiitsel bilgiye doniisim
agsamalarii igerir (Bhatt, 2000).

Oksiiz Bilgi
- Kurumlar siirekli degisen ve gelismeye acik dinamik bir

yapiya sahip oldugundan, unutulan ve kullanilmayan
bilgiye de deger vermek dnemlidir.

- Oksiiz bilgi, organizasyonun icinde var olan ancak
genellikle g6z ard1 edilen bilgidir.

Bireysel Bilgi

- Organizasyon iginde belli bir kisiye ait olan bilgidir.

- Kisginin zihnine yerlesmis bilgilerden ve tecriibelerden
olusur.

- Bireysel bilgi, kisiye 6zellestirilmis degerler biitiintdiir
(Ipe, 2003).
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Kolektif Bilgi

- Kisiye 6zel olmayan organizasyonlar i¢inde aktarilan ve

paylasilan bilgi olarak tanimlanir.

- Organizasyon igindeki bireysel bilgilerin orgiitsel bilgiye

doniistiiriilmesi ile ortaya ¢ikar.

Giliniimiiz is diinyasi, kiiresel rekabetin hizla arttigi bir
ortamda faaliyet gostermektedir. Isletmelerin, sadece iiriin
veya hizmet kalitesi ile degil, ayn1 zamanda bilgi yonetimi
stratejileri ile de rekabet avantaji elde etmeleri gerekmektedir
(Davenport ve Prusak, 1998).

Bilgi yoOnetimi stratejilerinin  isletmelerin rekabetgi
avantajini etkileme ve artirma potansiyeli, literatiirde genis bir
sekilde ele alinmis ve arastirilmistir.

Bilgi yonetimi stratejileri ile rekabet¢i avantaj arasindaki
iligkiyi ve bu iligkiyi anlamamiza katki saglayan temel
calismalar1 incelemektedir.

e Nonaka ve Takeuchi’nin Bilgi Doniigiimii Teorisi (1995):
Nonaka ve Takeuchi’nin “Bilgi Doniisiimii Teorisi,”
bilgiyi isletmelerin rekabet¢i avantajina doniistiirmenin
Onemini vurgular. Bu teori, isletmelerin bilgiyi yakalama,
icsellestirme, paylasma ve genellestirme siireglerini
tamimlar. Bu  siireglerin  basartyla uygulanmasi,
isletmelerin hizli tepki verme yetenegi kazanmalarina
ve inovasyonu tesvik etmelerine olanak tanir (Nonaka
ve Takeuchi, 1995).

e Davenport ve Prusak’in Bilgi Yonetimi Kitab1 (1998):
Davenport ve Prusak’m “Working Knowledge:
How Organizations Manage What They Know”
adli kitabi, bilgi yonetimi stratejilerinin isletmelerin
rekabet¢i avantajina nasil katki saglayabilecegini
ayrintili olarak agiklar. Kitap, isletmelerin bilgiyi
nasil yakalayabilecegini, depolayabilecegini, analiz
edebilecegini, paylasabilecegini ve kullanabilecegini
ele alir. Ayrica, bilgi yonetimi uygulamalarmin is
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stireclerini nasil iyilestirebilecegini ve rekabet avantajimn
artirabilecegini vurgular (Davenport ve Prusak, 1998).

e Alavi ve Leidner’in Bilgi Yonetimi Aragtirmasi (2001):
Alavi ve Leidner, bilgi yonetimi ve bilgi yOnetimi
sistemleri konusundaki temel kavramlart inceleyen
bir aragtirma yapmislardir. Bu g¢alisma, bilgi yonetimi
stratejilerinin igletmelerin bilgiyi nasil yonetecegi ve
kullanacag1 konusundaki 6nemini agiklar. Bilgi yonetimi
stratejilerinin, isletmelerin  operasyonel siireclerini
iyilestirme, karar verme siireglerini optimize etme ve
misteri iligkilerini giiclendirme potansiyeli olduguna
dikkat ¢ceker (Alavi ve Leidner, 2001).

e LaValle ve digerlerinin Biiylik Veri ve Analitik
Konusundaki Caligmasi (2011): LaValle ve ekibi, biiyiik
veri analitigi ve is zekas1 uygulamalarinin igletmelerin
bilgi yonetimi stratejilerine nasil katki saglayabilecegini
ele alir. Biyiikk veri analitigi, isletmelere misteri
davraniglarimi anlama, pazar trendlerini takip etme ve
verileri rekabet avantajina doniistiirme firsatr sunar. Bu
caligsma, bilgi yonetimi stratejilerinin isletmelerin biiyiik
veriyi nasil etkili bir sekilde kullanabilecegini aragtirir
(LaValle ve digerleri, 2011).

Bu calismalar, bilgi yonetimi stratejilerinin isletmelerin
bilgiyi nasil yakalayabilecegi, nasil depolayabilecegi, nasil
analizedebilecegi, nasil paylasabilecegi ve nasil kullanabilecegi
konularinda 6nemli bir rehberlik saglamaktadir. Ayrica, bu
stratejilerin igletmelerin operasyonel verimliligini artirma,
miisteri memnuniyetini artirma ve inovasyonu tesvik etme
yeteneklerini vurgulamaktadir.

Bilgi yonetimi stratejileri, isletmelerin bilgiyi toplama,
depolama, analiz etme, paylasma ve kullanma siireglerini
optimize etmeyi amagclar (Alavive Leidner, 2001). Bu stratejiler,
isletmelere daha iyi kararlar alabilme yetenegi kazandirir.
Ornegin, veri analitigi ve is zekasi araglari, isletmelere is
siireclerini daha iyi anlama ve iyilestirme firsatlart sunar



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXI ‘ 81

(LaValle ve digerleri, 2011). Bu iyilestirmeler, operasyonel
verimliligi artirarak maliyetleri diislirebilir ve isletmelere
rekabetci bir avantaj saglayabilir.

Bilgi yonetimi stratejileri, isletmelere inovasyonu tesvik
etme ve {rin/hizmet gelistirme siireglerini  destekleme
konusunda da 6nemli bir rol oynar (Cross ve digerleri, 2005).
Bilgi paylasimi ve igbirligi, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini
kolaylastirirken, miisteri geri bildirimleri ve pazar analizi, talep
edilen iirlin veya hizmetlerin daha iyi tasarlanmasina yardimci
olabilir. Bu da isletmelerin hizla degisen pazar kosullarina
uyum saglamasina ve rekabetci bir Ustlinliik elde etmesine
yardimei olur.

Bilgi yonetimi stratejileri, isletmelerin dis ¢evre ile olan
etkilesimlerini optimize etmelerine yardimei olabilir (Ruggles,
1998). Bilgiyi etkili bir sekilde analiz ederek, isletmeler
miisteri tercihlerini ve pazar trendlerini daha iyi anlayabilirler.
Bu, dogru iirlin ve hizmetleri sunarak miisteri memnuniyetini
artirabilir ve sadik bir miisteri tabani olusturabilir. Ayrica,
tedarikcilerle daha yakin isbirligi yaparak, tedarik zinciri
yOnetimini optimize edebilirler.

Bilgi yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasi,
isletmelere bir dizi avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar,
Canbazoglu’nun (2000) belirttigi sekilde su sekilde siralanabilir:

e Bilgi kayiplarmi 6nler: Isletme genelinde erisilebilen bir
bellek olusturarak bilgi kayiplarini engeller ve bilginin
korunmasini saglar.

e Dabha etkin kararlar alabilme imkani: Bilginin tiirinti ve
kalitesini belirleyerek, isletme i¢inde daha etkin, kaliteli
ve hizli kararlarin alinmasini miimkiin kilar.

e Uyarlanabilirlik ve esneklik saglar: Calisanlarin
daha az gozetim altinda olmalarma, yenilik¢i ve
arastirmaci ¢ozlim yollarina ulasabilmelerine ve iglerine
odaklanmalarina imkan tanir. Bu, isletme i¢inde bilginin
daha genis aglara yayilmasini saglar.
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e Rekabet avantaji saglar: Isletmelerin rekabet ortamina
uyum saglamalarin1i ve bu ortamda avantaj elde
etmelerini destekler.

e Isletme varhgim gelistirmek: Bilgi sermayesine yasal
korumanin eklenmesi igin isletme yeteneklerini ve
varligini gelistirir, dogrudan isletmenin pazar paymi ve
degerini etkiler.

e Uriin iyilestirmesi saglamak: Isletmenin iiriin ve
hizmetlerine bilgi eklemesine olanak tanir. Bilginin
kalitesine ve degerine bagl olarak miisterinin algiladig1
iiriiniin degeri artar.

e Miisteri yonetimi saglamak: Isletmelerin hizmetlerine
ve miisterilere odaklanmalarini saglar. Artan miisteri
bilgileri sayesinde miisteri istek ve sikayetlerine daha
hizli ve kolay ¢ozlimler bulunabilir.

e Insan sermayesine yatirimin degerini arttirmak: Bilginin
yonetilmesi, elde edilen bilgilerin daha hizli ve kolay
paylasilmasi saglar. Bu baglamda, ise alim ve egitim
stireclerinde yapilan yatirimlarin degeri artar.

Bilgi yonetimi stratejileri, sadece teknolojiyi kullanmak
degil, ayn1 zamanda organizasyon kiiltiirli, slirecler ve insan
kaynaklar1 yonetimi gibi ¢esitli unsurlari igerir. Basarili bir
bilgi yonetimi stratejisi, bu unsurlari birlestirerek isletmenin
biitiiniinde etkili bir sekilde ¢alisabilir. Bu stratejiler, glinlimiiz
dinamik is ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 elde etmelerine katkida bulunabilir.

DIJITALLESMENIN i$ DUNYASINDAKI ROLU VE

GELECEGi

Dijitallesme, is diinyasinda is siireclerini etkin ve hizh
bir sekilde doniistirme kapasitesini saglayan Onemli bir
stratejik yontemdir. Geleneksel is modellerinden dijitallesmis
modellere gegis, is siireclerini daha verimli, esnek ve rekabetci
hale getirebilir. isletmeler, dijitallesme araglarmi kullanarak
veri analitigi, yapay zeka, otomasyon ve diger yenilikgi
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teknolojileri entegre ederek operasyonel siireglerini optimize
edebilir. Bu doniisiim, is silireglerinin daha etkin yonetilmesini,
hatalarin azaltilmasini ve miisteri memnuniyetinin artirilmasini
saglayabilir. Aym1 zamanda, hizli veri erisimi ve gergek
zamanli bilgi paylasimi, karar alma siireglerini hizlandirabilir,
bu da isletmelerin dinamik bir rekabet ortaminda daha c¢evik
olmalarina yardimci olabilir. Dijitallesme, is siireclerindeki
manuel igleri azaltarak kaynaklari daha etkili bir sekilde
kullanma olanagi tanirken, gelecege yonelik siirdiirtilebilir bir
rekabet avantaji elde etme yolunda isletmelere kilavuzluk eder.

Dijitallesme Stratejileri

Dijitallesme  Stratejileri, i diinyasinda geleneksel
yontemlerden dijital teknolojilere gecisin planli ve stratejik
bir sekilde yonetilmesini ifade eder. Isletmeler, dijitallesme
stratejileri olusturarak, teknolojik gelismeleri etkili bir bicimde
kullanarak rekabet avantaji elde etmeyi hedefler. Bu stratejiler,
is siireclerinde verimliligi artirmak, miisteri deneyimini
iyilestirmek, maliyetleri diistirmek ve inovasyonu tesvik etmek
gibi ¢esitli hedeflere odaklanabilir. Veri analitigi, yapay zeka,
otomasyon ve diger dijital araclar, isletmelerin daha ¢evik ve
rekabetci olmalarini saglar. Ayrica, dijitallesme stratejileri,
pazardaki degisimlere adaptasyonu kolaylastirarak isletmelerin
sirdiiriilebilir bir bagar1 elde etmelerine katki saglar. Bu
stratejiler, isletmelerin hizla degisen dijital ekosistemde giiclii
bir konumda olmalarini destekler.

is Siireclerinde Dijital Entegrasyon

I siireclerinde dijital entegrasyon, geleneksel is modellerini
dijital teknolojilerle birlestirerek daha verimli, hizli ve rekabetci
bir is yapisinin olusturulmasimi ifade eder. Bu entegrasyon
siireci, isletmelerin operasyonel siire¢lerini optimize etmelerine,
maliyetleri dlslirmelerine ve miisteri ~memnuniyetini
artirmalarina olanak tanir. Dijital entegrasyon, otomasyon,
veri analitigi, bulut bilisim, yapay zeka ve nesnelerin interneti
gibi yeni nesil teknolojilerin kullanimin igerir. Is siirelerinde
dijital entegrasyonun sagladig1 avantajlar arasinda daha etkili
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ve hizli kararlar alma, kaynaklarin daha verimli kullanimi,
gergcek zamanli veri erigimi ve is siireglerinin daha esnek ve
Olceklenebilir olmasi bulunur. Bu sayede isletmeler, rekabetci
bir avantaj elde ederek, degisen pazar kosullarina daha ¢abuk
adapte olabilirler.

Dijitallesmenin Avantajlan

Dijitallesme, isletmelere bir dizi avantaj sunarak geleneksel
is modellerini doniistiirmekte ve rekabet avantaji elde
etmelerini saglamaktadir. Ilk olarak, dijitallesme sayesinde
is siirecleri daha verimli ve hizli bir sekilde yonetilebilir.
Otomasyon, veri analitigi ve diger dijital araglar, isletmelerin
operasyonel faaliyetlerini optimize etmelerine yardimci olur.
Ayrica, dijitallesme sayesinde daha fazla veri elde edilebilir
ve bu veri, daha iyi kararlar almak i¢in kullanilabilir. Miisteri
deneyimini gelistirmek, pazarlama stratejilerini daha etkili
hale getirmek ve miisteri taleplerine daha hizli cevap vermek
de dijitallesmenin avantajlart arasindadir. Bulut bilisim, yapay
zeka ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin entegrasyonu,
isletmelerin daha esnek, 6lgeklenebilir ve rekabetgi bir yapiya
kavusmalarimi saglar. Sonug olarak, dijitallesme, isletmelere
hem maliyet tasarrufu hem de gelir artis1 gibi onemli avantajlar
sunarak, modern i diinyasinda siirdiiriilebilir basari i¢in kritik
bir faktordiir.

Gelecegin Dijital is Ortami

Gelecegin dijital is ortami, silirekli evrim geciren
teknolojilerin  etkisiyle sekillenmektedir. Dijitallesmenin
hiz kazandigi bu ortamda, igletmelerin basarili olabilmeleri
icin adaptasyon yetenekleri kritik dnem tasimaktadir. Yapay
zeka, makine 0grenimi, nesnelerin interneti ve diger yenilik¢i
teknolojiler, is siireglerini daha verimli hale getirme, karar alma
stireclerini optimize etme ve miisteri deneyimini kisisellestirme
konularinda islevsel hale gelmistir. Mobil ¢alisma modelleri,
esnek is diizenleri ve sanal isbirlikleri, ¢alisanlarin cografi
sinirlart  asarak etkilesimde bulunmalarini saglamaktadir.
Giuvenlik ve veri gizliligi ise bu dijital doniislimde oncelikli
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endiseler arasinda yer almaktadir. Gelecegin dijital is
ortaminda basarili olmak, teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmek, esneklik ve inovasyona odaklanmak, ayni zamanda
giivenilir ve strdiiriilebilir dijital stratejilere yatirrm yapmay1
gerektirmektedir.

Bu hizli dijital doniisim siirecinde, bilgi yOnetimi
isletmelerin rekabet avantajini belirleyen kritik bir unsur
haline gelmistir. Bilgi yonetimi, isletmelerin biiyiikk veri
analitigi, yapay zeka ve diger dijital araclarla entegre bir
sekilde calismasini saglayarak, is siireclerindeki verimliligi
artirmakta ve stratejik karar alim siireclerine deger
katmaktadir. Bilgi yonetimi ayni zamanda miisteri iliskileri
yOnetimi, operasyonel siireglerin iyilestirilmesi ve tirtin/hizmet
gelistirmede inovasyonu destekleyerek isletmelerin rekabet
avantajin1 gii¢lendirmektedir. Ancak, bu avantajlarla birlikte
gelen giivenlik ve gizlilik konularina etkin ¢6ziimler bulmak da
isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir. Dolayistyla, bilgi yonetimi
stratejileri, isletmelerin rekabet¢i pozisyonlarini korumalarinda
ve gelistirmelerinde kilit bir rol oynamaktadir.

SONUC

Bu c¢alisma, dijitallesme, dijitallesme stratejileri ve
bilgi yonetimi kavramlarmi ele alarak, isletmelerin rekabet
avantajint nasil artirabilecegini incelemeyi amacglamistir.
Giliniimiiz is diinyasinda, teknolojik gelismelerin hiz kazanmas1
ve ig siireclerinin dijitallesmesi, isletmelerin stratejik planlama
ve rekabet stratejileri lizerinde etkili olmustur.

Dijitallesme, is siireclerini etkin ve hizli bir sekilde
doniistirme  kapasitesini  saglayan Onemli bir stratejik
yontemdir. Geleneksel is modellerinden dijitallesmis modellere
gecis, is siireclerini daha verimli, esnek ve rekabetci hale
getirebilir. Bu doniisiim, igletmelerin operasyonel siireclerini
optimize etmelerine, hatalar1 azaltmalarina ve miisteri
memnuniyetini artirmalarina olanak tanir. Dijitallesme ayni
zamanda is stireclerindeki manuel isleri azaltarak kaynaklarin
daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglar, bu da isletmelere
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stirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 elde etme yolunda rehberlik
eder.

Dijitallesme stratejileri, isletmelerin teknolojik gelismeleri
etkili bir bi¢gimde kullanarak rekabet avantaji elde etmeyi
hedefledigi planli ve stratejik yaklagimlardir. Bu stratejiler,
is stire¢lerinde verimliligi artirmak, miisteri deneyimini
iyilestirmek, maliyetleri diisirmek ve inovasyonu tesvik etmek
gibi ¢esitli hedeflere odaklanabilir. Veri analitigi, yapay zeka,
otomasyon ve diger dijital araclar, isletmelerin daha ¢evik ve
rekabetci olmalarini saglar.

Bilgi yonetimi stratejileri ise isletmelerin bilgiyi toplamak,
depolamak, analiz etmek, paylasmak ve kullanmak igin
benimsedigi planlar ve siireglerdir. Bu stratejiler, isletmelere
daha iyi kararlar alabilme yetenegi kazandirirken, operasyonel
verimliligi artirarak maliyetleri diislirebilirler. Ayrica, miisteri
memnuniyetini artirarak pazar paymi genisletebilir ve
inovasyonu tesvik ederek yeni firsatlar yaratabilirler.

Calismanin literatiir taramasi ve incelenen temel kavramlar,
bilgi yoOnetimi stratejilerinin igletmeler i¢in Onemini
vurgulamaktadir. Nonaka ve Takeuchi’nin Bilgi Donlisiimii
Teorisi, Davenport ve Prusak’mn Bilgi Yonetimi Kitabi, Alavi
ve Leidner’in Bilgi Yonetimi Arastirmasi, ve LaValle ve
digerlerinin Biiyiilk Veri ve Analitik Konusundaki Caligsmasi
gibi temel caligmalar, bilgi yonetimi stratejilerinin isletmelerin
hizli tepki verme yetenegi kazanmalarina, inovasyonu tesvik
etmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine nasil yardimci
oldugunu agiklamaktadir.

Sonug olarak, igletmelerin dijitallesme ve bilgi yonetimi
stratejilerini etkili bir sekilde uygulamalari, sadece ic
operasyonlarini 1iyilestirmekle kalmayacak, ayni zamanda
rekabet avantaji elde etmelerine, miisteri memnuniyetini
artirmalarina ve slirdiiriilebilir bir basar1 saglamalarina
katkida bulunacaktir. Bu stratejiler, gliniimiiz is diinyasinda
vazgecilmez rekabet araglaridir ve isletmelerin bu alandaki
stratejilerini gelistirmeleri, uzun vadeli basarilarin1 giivence
altina alacaktir.
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ENGELLi BIREYLER UZERINDEKi DEPREM
STRESi VE BAS ETME SURECI

Burcu KUZAYTEPE', Kiibra ARSLAN?

GIRIS

Kisi, yasam siiresince birgok duruma tanik olarak yasamini
devam ettirmektedir. Bu siire¢ igerisinde ¢esitli agir ve ciddi
olaylar ile kars1 karsiya kalimmaktadir. Baz1 olaylarin etkisi
kisa siire icerisinde yok olabilmekle birlikte etkisi uzun siiren
durumlarda s6z konusu olabilmektedir. Bu olaylar kisinin
yasam dongiislinde bir travma olarak yer almaktadir. Travmalar,
kiside umutsuzlugun, endisenin ve giigsiizliiglin dogmasina
da sebep olabilmektedir (Ozen, 2017). Kisinin bas etmesini
kisitlayan, ruhsal rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olan
ve yasama ciddi bir derecede etki eden olaylar arasinda deprem
onemli bir yer tutmaktadir. Depremi yasayan kadar yasamayan
da etkin bir sekilde cesitli duygulara ve etkilere sahip
olmaktadir (Bayraktar, 2012). Depremin maddi ve manevi
bir¢ok etkisi olmakla birlikte insanlarin ruhsal durumuna da
temas etmektedir. Ozellikle daha nce yasam igerisinde ¢ok
ciddi bir travma ile kars1 karsiya kalinmamasi ve depremin
ansizin gergeklesmesi bireyde farkli duygu durumlarina sebep
olabilmektedir. Depremin, aniden gelismesiyle yikici etkilerin
olmasi ve beklenmedik 6liimlerin yaganmasi sebebiyle insan
psikolojisi bu duruma kolay bir sekilde adapte olamamaktadir.
Deprem sonrasi bireylerde olmasi gereken, yasanan travmatik

1 (Sosyal Hizmet Uzmani, Kirikkale Universitesi, 0000-0002-9329-6079, burcu.kuzaytepe.06@,
gmail.com) .
2 (Dog. Dr., Kirikkale Universitesi, 0000-0003-4916-83-17, kbraarslan@gmail.com)
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olayin kabullenilmesi, yagama tekrardan uyum saglanabilmesi
ve yola devam edilmesidir (Nakajima, 2012). Fakat her zaman
stire¢c olmasi gerektigi gibi ilerleyememektedir. Deprem,
kisiden kisiye degisen durumlar yaratirken fiziksel, gevresel ve
psikolojik anlamda da etki dogurucu nitelige sahiptir. Ozellikle
psikolojik anlamda stresin ortaya ¢ikmasi kisinin ruhunda
bir gerilmeye sebebiyet vermektedir. Stresle birlikte diger
duygularin da kiside yer edinebilmesi psikolojik dayaniklilik
diizeyini de etkileyebilmektedir.

Bireyde dayaniklilik i¢in duvar oriilmesi basa ¢ikma ve
basarma tlizerinde bir giic olusturmaktadir (Sahin, 2014). Bu
giiciin tekrar agiga c¢ikarilmasi veya yeniden yaratilmasi i¢in
miidahalede bulunan sosyal hizmet uzmanlari sistem icerisinde
aktif olarak yer almaktadir. Uzmanlar, fiziksel engelli bireyleri
koruma altina almak, iyilestirmek ve gelistirmekle yiikiimlii
olmakla birlikte giiclendirme gayreti icerisindedir (Aldogan,
2018). Gliglendirme yontemi sosyal hizmetin en temel miidahale
yontemlerinden biridir. Kisinin veya toplumun olumsuz bir
stire¢ igerisinde oldugu anda uzmanlar bireye veya duruma
yonelik bir miidahale plani olusturmaktadir. Aslinda var olan
diizenin ve dengenin devam ettirilmesi amaglanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal dengenin sarsilmasina
sebebiyet  veren  etkenler  iizerinde caligmalarini
gergeklestirmektedir. Bu dengeyi ciddi bir derecede bozabilecek
yikim giicline sahip olan ise deprem olayidir. Afetin yasandigi
andan itibaren toplumsal denge ve kisinin sosyal dengesi
dejenere olmaktadir (Tomanbay, 2000).

Deprem

Yer kiirede meydana gelen kirilmalardan dolay1 faylarin
ani bir sekilde titremesi ile ortaya cikan sarsinti, depremi
ifade etmektedir. Onlenemeyen fakat &nlem alinabilen bir
afet tiiriidiir (Is¢i, 2008). Yer kabugu hareketleri olarak da
nitelendirilmektedir. Beklenmedik sekilde gelisen ve ciddi
boyutlarda can ve mal kaybina sebebiyet veren bir dogal afettir
(Siir, 1993). Ulkemizde de can ve mal kaybina sebep olan biiyiik
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siddetli birgok deprem meydana gelmistir. Bu depremler su
sekilde belirtilebilir (Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanligi,
[AFAD], 2018).

Tablo 1: Tiirkiye’de 6.0 Siddetinin Uzerinde Meydana Gelen Depremler

Tarih Bolge Siddet Can Kaybi
1939 Erzincan 7.9 32.962
1942 Tokat-Niksar/Erbaa 7.0 3.000
1943 Samsun-tosya/Ladik 7.4 2.824
1944 Bolu-Gerede 7.2 3.959
1966 Mus-Varto 7.2 2.394
1970 Kitahya-Gediz 7.2 1.086
1975 Diyarbakir-Lice 6.9 2.385
1976 Van- Caldiran/Muradiye 7.2 3.840
1983 Erzurum-Horasan 6.9 1.155
1999 I[zmit-Golciik 7.4 17.480
2011 Van 7.0 644
2020 Elazig 6.8 41

Kaynak: AFAD, 2018.

Bu depremlerin disinda giincel olarak 2023 yilinda yasanan
ve “6 Subat Kahramanmaras Depremleri” olarak adlandirilan
depremler yasanmisti. Bu depremler ylizyilin en yikic
etkisine sahip ve en fazla can kaybina sebep olan karasal
“ikili” depremleri olarak adlandirilmaktadir. Ikili depremler
zaman, konum, siddet ve dalga agisindan benzerlik ve yakimlik
tagstyan depremleri ifade etmektedir (Kilig Ekici, 2023).
AFAD’in 6 Subat 2023 Pazarcik-Elbistan Kahramanmaras
Depremleri rapor verilerine gére Kahramanmaras’in Pazarcik
ilgesinde saat 04.17’de 7.7 siddetinde bir deprem meydana
gelmistir. Ayni giin igerisinde 9 saat arayla Elbistan ilgesinde
13.24’te 7.6 siddetinde bir deprem daha yasanmistir. Bu ikili
depremler sonucunda Kahramanmaras ile birlikte Hatay,
Gaziantep, Diyarbakir, Malatya, Adiyaman, Kilis, Elazig,
Osmaniye ve Sanlurfa’da da oldukga yiliksek derecede deprem
etkisi hissedilerek bir¢ok can kaybina, yaralanmalara ve yapi
hasarima sebebiyet vermistir. Bu iller ile birlikte Kayseri,
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Tunceli, Bingdl, Nigde, Mardin ve Batman illeri da afet bolgesi
ilan edilmistir (AFAD, 2023).

50.783 Can
Kayb
115.353
Yaralanma

Kahramanmaras

Pazarak

37.984

u e
Yikim

Sekil 1: 6 Subat 2023 Kahramanmarag Depremleri

Deprem Sonucu Ortaya Cikan Etkiler

Depremlerin aniden ciddi yikim, yaralanma ve oliimlere
sebebiyet verecek sekilde yasanmasi bir¢cok probleminde
siirece eslik etmesine sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda artci
sarsintilarin yaganmast, siiregen sorun ve etkileri de beraberinde
getirmektedir (Sabuncuoglu vd., 2003). Hacioglu vd. (2002)
tarafindan yapilan calismada depremin ardindan ortaya
cikan travma sonrast stres belirtileri “uyarilmishk, yeniden
yasantilama-duygusal donukluk ve dissosiyatif-kaginma”
olarak 3 alt boyutta incelenmistir.

¢ Yeniden Yasantilama-Duygusal Donukluk Belirtileri:
Yasanilanlarin  hatirlanmasi, tekrar yasiyor gibi
hissedilmesi, gelecege yonelik negatif ve kotiimser
diisiince yapisi, duygusal donukluk, odak problemi.

e Uyarilmishk Belirtileri: Depremi hatirlatan faktorlere
kars1 carpinti, sinir hali, 6tke, uygu problemi, nefes
nefes kalma, terleme.

o Dissosiyatif-Kacinma Belirtileri: Deprem ile ilgili
riyalarin  goriilmesi, depremi hatirlamama veya
hatirlatan durumlardan kaginma davranisi gosterme.
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Deprem Sonucu Ortaya Cikan Tepkiler

Deprem yasli, geng, ¢ocuk, bebek, engelli, erkek ve kadin
ay1rt etmeden herkesi etki alani icerisine almaktadir. Etkilenme
derecesi ve siddeti degiskenlik gosterirken etkilenmemek ise
mimkiin degildir. Fakat ¢cocuk ve ergen grubunun durumu
anlama, bas etme mekanizmasinda gelisme ve iliski kurabilme
acisindan giigliik yasamasi sebebiyle depremin sonuglarindan
daha fazla etkilendigi soylenebilir (Sarman, 2012). Cocuk ve
ergenlerin, depreme kars1 gostermis oldugu tepkiler “psikolojik,
davranigsal, bilissel ve psikofizyolojik™ olmak iizere dort sinifa
ayrilmistir (Kukuoglu, 2018).

o Psikolojik Tepkiler: Anksiyete, suglu hissetme,
tedirginlik, korkma, ayrilma kaygis1 ve ice kapanis.

e Davramgsal Tepkiler: Ebeveyne giivenmeme,
davraniglarda gerileme, okula gitmek istememe, ofke
patlamalar1 ve aglama krizleri.

e Bilissel Tepkiler: Okul basarisinin diismesi, konsantre
olma ve odaklanma sorunu, 6grenmede giicliik, negatif
ve mantikli olmayan diisiinceler.

e Psikofizyolojik Tepkiler: Yeme, uyku, dil ve konusma
sorunlari, altin1 1slatma.

ENGELLILiK, DOGAL AFET VE SOSYAL HiZMET iLiSKiSi

Engelli bireylerin normal yasam igerisinde karsilastig
problem alanlarinin disinda dogal afet aninda yasanilan
zorluklarda oldukca 6nem arz etmektedir. Dogal afet, herhangi
bir insan tarafindan bir miidahale olmaksizin olusan ve ortaya
cikan ¢1g, volkanik patlama, sel, deprem ve heyelan:1 ifade
etmektedir. Dogal afetin gergeklestigi bolgede canli ve cansiz
yikici etkileri olabilmektedir (Atalay, 2004). Afetlerde yaganan
durumlar neticesinde engelli bireylerin diger bireylere gore
daha farkli giicliiklerle kars1 karsiya kalindigi goriilmektedir.
Engelli bireylerin daha yetersiz olanaklara sahip olmasindan
kaynakli bu zorluklar yasanabilmektedir. Dogal afetin, engelli
bireyler iizerinde olusturdugu fizyolojik, sosyal ve ruhsal
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etkilenme oranlar1 daha yiiksektir (Aslangiri ve Ackalin,
2019). Deprem sadece ekonomik sorunlari degil ayn1 zamanda
da sosyal sorunlar kapsaminda aile biriminde de problemleri
ortaya ¢ikarmaktadir. Aile yapisi icerisinde kayiplarin olmas,
iligkilerin sarsilmasi ve bu birimin par¢alanmasi s6z konusu
olabilmektedir. Bu noktada bir afet bir kisiyi her anlamda ve
alanda etki altina alabilmektedir (Tomanbay, 2000). Afet siireci
igerisinde yasanan problemler Celep (2022)’in ¢alismasinda
yer almaktadir.

Psiko-  Barmm, temel

sosyal ihtiyaca,
o destek  yardima ve
> hizmetler erigim
Tletisim
“Tahliye

Sekil 2: Engelli Bireylerin Afet Stirecinde Karsilagtigi Problemler

Engelli bireyler, afet doneminde travma yaratan birgok
etkiye maruz kalabilmektedir. Bu etkiler icerisinde psikolojik
sorunlar oldukg¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Yasanan giigliikler
karsisinda ruhsal durumun savunmasiz kalmasi da s6z
konusudur. Afetler engelli birey i¢in derin izler birakabilecek
seviyede gercgeklesebilir. Dolayisiyla gittikge yogunlasan bir
travma dongiisii de ortaya c¢ikabilmektedir (Aslan, 2021).
Ruhsal bozukluklarla birlikte bir¢ok olumsuz durumu da
beraberinde getiren afetler i¢in Elliott (2010) tarafindan sosyal
hizmet miidahale modeli gelistirilmistir.
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Tablo 2: Afetlerde Sosyal Hizmet Miidahale Modeli

Ekonomik Politik . .
Sosyal Yatirim Katihm Giiglendirme Insani Yatirnmlar
Zarar Sosyal ser- Afet sonrast Dezavantajli Kisi ve ailenin
Azaltma mayenin elde | ortaya ¢ikan | ve savunma yilmadan ve
edilmesi ile yiiksek glicii olmayan vazgegmeden siirece
insani savun- | maliyetlerin gruplara kars1 devam ettirilmesine
masizligin azaltilmasi yapilabilecek yonelik ¢aligmalarin
azaltilmasi i¢in dislanma ve yapilmast
olusturulan ayrimeiligin
destekler oniine gecilmesi
adina gosterilen
savunma
Afetlere Hijyen ve su Afet Kamu kurumlari | Siirecin getirdigi stres
Hazirhkh | ihtiyacinin donemlerinde | ile giiglii ve faktoriiniin yonetilmesi
Olma kargilanma kullanilmasi etkili bir iletisim | i¢in kurumlarca egitim
caligmalart icin fonlar ve haberlesme verilmesi
hazir hale icerisinde olma
getirilmesi
Afetlere Dezavantajli Dis iilkelerden | Ortaya ¢ikan Afet siirecini yagamis
Yamit ve savunmasiz | gelen yardim | durumun kisilerin klinik
bireyler talepleri de tespit edilmesi degerlendirmeleri
i¢in 6zel kabul edilmesi | ile birlikte ve post travmatik
programlarin afeti yasayan stres bozuklugu
gelistirilmesini kisilerin hizmet | tedavilerinin yapilmasi
ve erigiminin caligmalart
uygulanmasi saglanmasi ve Afetzede ailelerin
giincel durum bitinlestirilme
belirlenmesi caligmalart
Afet donemi siirecince
yardimda bulunanlara
destek olunmast
iyilestirme | Sosyal po- Depremzede- | Elde edilen Psikososyal terapotik
litikalar ile lerin ekono- yardimlarin daha | miidahale, klinik
amaglanan mik faaliyet- | islevsel olmasit | degerlendirme ve
iyilestirme lere ve isgiicii | konusunda klinik hizmete havale
¢aligmalarinin | piyasasina afetzedelerin islemleri
degerlendiril- | katihmlarinin | karar verme
mesi saglanmasi stirecine katilim
saglamasi

Tabloda belirtilen sosyal hizmet miidahale yontemleri
benzer bir sekilde Tiirkiye’de yakin bir zaman diliminde

yaganan Kahramanmaras Depreminde uygulanmistir.

Ik

olarak afet bolgesine AFAD personel ve ekipmanlarinin sevki
gerceklestirilmistir. Ardindan arama kurtarma calismalart
stirdlriilmiistiir. Bolgede bulunan depremzedeler icin gida,
giyim, barinma, esya ve diger ihtiya¢c duyulan malzemelerin
gonderimi saglanmistir (Tapan, 2023).
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DEPREM VE ENGELLi BIREYLERE ETKISi

Travmaya neden olabilecek onemli bir dogal afet tiiri
ise depremdir. Depremler, diger afet tilirlerine nazaran daha
farkli niteliklere sahiptir. Ozellikle beklenmedik zamanda
aniden yasanmasi, canli ve cansiz kayiplara sebebiyet
vermesi ve siiregen bir sarsinti donglsiiniin olusmasi gibi
durumlarin yasanmast diger dogal afetlerden farkin1 ve
onemini gostermektedir (Sabuncuoglu, Cevikaslan ve Berkem,
2003). Tirkiye’'nin Alp-Himalaya (Akdeniz) kusaginda
bulunmasindan kaynakli kirikli yapisinin olusumu ile siddeti
ve yikici etkisi de oldukg¢a fazladir (Sahin ve Sipahioglu,
2002). Maddi ve manevi etkisinin bu kadar fazla oldugu
depremin ruhsal durumu etkilememesi s6z konusu degildir.
Kilig (2008)’1n yaptig1 calisma afetlerden sonra olusabilecek
ruh saghigi problemlerine deginmistir. Bu problemler kisilerde
depresyon, kaygi, 6zsaygi ve travma sonrasi stres bozuklugu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tapan (2023)’mn ¢alismasinin
bir sonucu olarak ise sosyal hizmet uzmanlarmin afetten
etkilenen kesime ve yardim calisanina yonelik psikolojik
destek saglamasi ve uygulamasi gerekliligine vurgu yapmistir.
Deprem ve engellilik iizerine Aslan ve Sahinéz (2021)
tarafindan bir calisma gerceklestirilmistir. izmir Depremini
yasamig 27 engelli katilimcr ile goriismeler yapilmistir. Bu
aragtirma sonucunda engelli bireyler i¢in afetlere hazir olma
seviyesinin ¢ok diisiik bir diizeyde olmasi, erisilebilir olmayan
bolgelerde yasamin siirdiiriilmesi, ¢evre destegine bagliligin
olmasi, yoksulluk ile bas etme miicadelesi, cesitli destek
malzemelerine ihtiya¢ duyulmasi, tahliye siirecinde yasanan
giicliik ve destek uygulamalarina ulasim zorlugu gibi birgok
faktoriin etkin oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla engelli
bireylerin afet donemlerine uyumunun saglanmasi igin siirece
dahil edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Dereli, 2022).
Herhangi bir kisithilig1 olmayan kisilerin depremden ve deprem
stirecinden etkilenme diizeyi ciddi bir seviyedeyken engelli
olan bir bireyde kisitlilik sebebiyle bu etkilenme diizeyi ¢ok
daha iist seviyelerde olabilmektedir.
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Engelli bireylerin, yasam igerisinde gerceklesen birtakim
olaylara karsi savunma diizeyi daha az oranda olabilmekle
birlikte savunmasiz kalabilecegi durumlarda olusabilmektedir.
Ozellikle deprem aninda fiziksel engelli bireylerin bir savunma
mekanizmasi  gelistirebilmesi daha gli¢ olabilmektedir.
Dolayisiyla deprem Oncesi, an1 ve sonrasti igin engelli bireyler
icin uygulanmasi ve gerceklestirilmesi daha kolay afet yonetim
plan1 hazirlanarak depreme uygun bir diizen olusturulmalidir
(Tonak ve Kitig, 2020).

Tim Onlem ve yardimlarm yanmi sira engelli bireylerle
goriismeler yapilarak gereksinim analizi elde edilmelidir.
Ciinkii afetten etkilenme durumu ve seviyesi kisiden kisiye
farklilik gosterebilmektedir. Afete hazirlik asamalarinda
engelli birey ile koordinasyon igerisinde olunarak siirece dahil
edilmelidir (Dereli, 2022). Engelli bireylerin afet donemindeki
durumlar {izerine Eskisehir AFAD tarafindan bir¢ok proje
diizenlenmistir. Bu proje bilgileri asagida yer almaktadir.

Tablo 3: Eskisehir AFAD’mn Afet ve Engellilik
Kapsaminda Gelistirdigi Projeler

Proje Adx Proje Amaci Proje
Tarihi
Afetlere Kars1 | Gorme, fiziksel ve isitme engelli 2016-2018
Engelleri bireyleri afet risklerine karsi hazirlikli

Birlikte Asalim | olmayi saglamak. Bireylerin duruma
kars1 farkindalik ve biling diizeyinin

arttirtlmast.
Erisebiliyorsam | Biitiin engel gruplari i¢in konteynerlerin | 2018-2020
Giivendeyim saglanmasi (gegici barinma ¢oziimii)
Hayata Birlikte | SMA Tip-1 gibi yasamsal fonksiyonlarini | 2020-2022
Tutunahm tibbi cihazlara veya yataga bagli olarak

devam ettiren engelli bireyler igin uygun
midahale ve tahliye yontemlerinin
olusturulmasi

Ogreniyorum Otizmli ve zihinsel yetersizligi bulunan | 2020-2022
ve Simirlarimi | bireylerin afet ve acil durumlar karsisinda
Asityorum dogru davranis sekillerini 6grenmelerini
desteklemek
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Uygulanan veya uygulanmasi planlanan proje ve
diizenlemeler, engelli bireyler igin afet Oncesi hazirlig:
ve Onlemi, afet sirasi yapilmasi gerekeni, afet sonrasi ise
coziimlemeleri ifade etmektedir. Bu uygulamaya benzer bir
diger ¢alisma ise yine AFAD tarafindan fiziksel engellilerin
depreme hazirligr icin olusturulan kilavuzdur. Bu kilavuz
asagida yer almaktadir.

Tablo 4: Fiziksel Engelliler i¢in Depreme Hazirlik Caligmasi

Depremden Once

Deprem Sirasinda

Depremden Sonra

Esyalar1 Sabitleme

Cenin Pozisyonu

Acil Durum Toplanma/
Bulugma Alanlarina Gidis
ve Bekleyis

Merdiven
ve Asansor
Ki%ﬁ?s?gggﬁen Kullanmama. Temiz Olmayan Suyun
Pozisvonlar Camdan veya I¢ilmemesi
Y Balkondan
Atlamama
Deprem Aninda Ocasm Dogalgaz Borusu, Elektrik
Giivenli Olabilecek Séncgiﬁrﬁlmesi Direk ve Hatlarindan Uzak

Yerler

Durma

i Diidiik veya Radyo
Afet Plam Cok, Kapan, Tutun Kullanims
3 Sesle, Telefonla, Kisa Mesaj
Tahliye/Cikis Plan1 Yasam Uggeni Yolu ile Destek Kisinize

Ulagim

Acil Durum Cantasi

Hayvanlar I¢in Acil
Durum Cantasi I¢erigi

STRES

Stres kendi igerisinde bir¢ok anlami barmdirmaktadir.
Yabanci kaynakli ve Latince kdkenli bir kelime olan stres
“ruhsal gerilim” anlamini tagimaktadir. Aynt zamanda ciddi
anlamda zarar ve dert veren anlamlarina gelirken sonraki
zamanlarda degisim gostererek zorluk, baski gibi anlamlara
gelmistir (Ekmekei, 2008). Giinliik yasantinin igerisinde strese
sebep olabilecek bircok etken mevcuttur. Ornegin; 6liim, kaza,
dogum, ciddi hastaliklar ve dogal afetler gibi kontrol altinda
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tutulamayan olaylar stres kaynagi olarak adlandirilabilir (Tomar,
2002). Ozellikle bu calismada yer alan deprem olgusu stres igin
oldukca kuvvetli bir kaynaktir. Stres, deprem donemlerinde
bireyde tek basina yer almazken farkli duygularda strese eslik
etmektedir. Dogal afetin yasanmasimin ardindan ortaya ¢ikan
stres ile birlikte bir¢ok sorunda beraberinde gelmektedir. Olayin
ilk glinlerinde duygusal bir sok ile birlikte korkma, utanma,
hissedilebilir (Kula, 2002). Bu caresiz hissetme, umutsuz
olma ve kizgmlik gibi duygular duygular genel anlamiyla
cogu kiside ortaya c¢ikabilmektedir. Ozellikle dezavantajli
gruplar igerisinde yer alan engelli bireyler bu hisleri daha derin
yasayabilmektedir. Ciinkii afet sirasi ve sonrasi yasananlar,
imkansizliklar ve yetersizlikler engelli bireyin psikolojik
durumunu daha fazla etkileyecektir. Bu dogrultuda engelli
bireylerin stres diizeyleri de artig gosterebilecektir.

Stres sadece depremi yasayan kesimi degil ayn1 zamanda
genel olarak toplumu da etkisi altina almaktadir. Depremden
direkt ilk derecede etkilenmis kisilerin disinda kalan kisilerde
birgok psikolojik sorun ile karsi karsiya kalabilmektedir.
Deprem siirecinde hissedilen stres, kaygi, korku ve bas
etme ¢abasi tiim toplum i¢in gegerlidir (Yondem ve Eren,
2008). Bu siire¢ igerisinde stres altinda olan bir diger grup
ise profesyonel yardim ekibidir. Bu ekibin duygusal olarak
zorlanmasi, yardimci olamama hissiyat: tagimasi, yagsanan
olime ve depremin siddetine sahit olunmasi yogun stresin
yasanmasina sebebiyet vermektedir (Tuncay, 2004). Deprem
gibi stresi yliksek bir diizeyde hissettiren afetlerde, bag etme
ve dayaniklilik becerisi de negatif yonde etkilenmektedir.
Etkilenen kisilerde psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikma
ihtimalide artig gostermektedir (Labrague, 2021).

Deprem gibi olumsuz bir¢ok durumu barindiran yikict
olaylar, depremi yasayan ve yasamayan kisiler ile toplumun
genelinde psikolojik agidan dayaniklilign etkilemektedir.
Psikolojik dayaniklilik, son zamanlarin 6nemli kavramlari
icerisinde yer almaktadir. Resilience kelimesinden tiireyerek



100 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXI

“esnek olma” anlami ylklenmistir. Olumsuz olaylar
(depresyon, hastalik vb.) karsisinda geri doniisiin yapilarak
diizelme siirecinin gerceklestirilmesidir. Durumlarin getirdigi
gli¢ sartlara kargin adapte olunarak yasama devam edilme ve bag
etme becerisini gosterebilmeyi ifade etmektedir (Temel, 2015).
Psikolojik dayanikliligin olugmasiyla olaylarin karsisinda
dik durarak fistesinden gelme ve basarma ile kisinin daha
fazla giiclenecegi diisiiniilmektedir (Sahin, 2014). Polatg1 ve
digerlerinin (2017) calismasinda stresli ve zorlayict durumlar
karsisinda giiglii bir duvarin Sriilmesini ifade eden psikolojik
dayaniklilik ii¢ tanim belirtilmektedir:

e Risk orani fazla olan durumlarda da gelisimin yasanmast
ve devam ettirilmesi.

e Stresin abluka altina aldig1 zamanlarda bile yetkinligin
stirdiirtilmesi.

e Sarsmtinin etkilerinden kolayca styrilabilme.

Yukarida ele alinan psikolojik dayanikliligin belirtileri ve
tanimlamalar1 afet donemi i¢in gerceklestirilmesi zor durumlar
olabilmektedir. Afetlerin ve 6zellikle depremin yaganmasi ile
uzun bir ruhsal iyilesme siireci yasanmaktadir. Tyilesme siireci
kaynaklarin yetersiz oldugu bolge ve zamanlarda daha uzun
ve gii¢ olabilmektedir. Canli ve cansiz yasanan her tiirli kayip
ve sagliklt bir ortamin olmamasi ruhsal bozukluga ve hasara
sebebiyet verebilmektedir. Ruhun tedavi altinda alinmasi,
iyilestirilmesi ve sonuglara adapte olmasi destek kaynaklarina
bagl olarak saglanabilmektedir (Kc, Gan ve Dwirahmadi,
2019).

BAS ETME

Bas etme, stres faktoriiniin ortaya ¢ikardigi ruhsal gerilimin
en aza indirilmesi veya yitirilmesi i¢in gerceklestirilen tutum,
davranis ve duygularin biitiiniidiir (Gilindiiz ve Gokgakan,
2003). Deprem ile birlikte olusan ve etkisi oldukca fazla
hissedilen stresin azaltilmast ve kisinin olaya adapte
olmasi adina atilacak adimlarin timi bas etme stratejilerini
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ifade etmektedir. Bas etme, stres siirecinin bir ana kolunu
olusturmaktadir. Kisi, olumsuz yasanmisliklara karsi bas
etme kaynaklarint degerlendirmektedir (Folkman ve Lazarus,
1986). Depremden etkilenen kisilerin bas etme stratejilerinin
gelismesi ve arttirilmasi adina farkli ¢6ziim yollar1 ve oneriler
bulunmaktadir. Oncelikle yasayan tim kisi ve kurumlara
karsi  bilinglendirme  c¢aligmalar1  gerceklestirilmelidir.
Alman ve onerilen tiim tedbirlerin yasam siiresince kisilerce
benimsenmesi gerekmektedir (Erdogan ve Aksoy, 2020).

Ugurlu ve digerlerinin (2003) Bingdl Depremi ile ilgili
yapmis oldugu c¢aligmada deprem sonrasi kiside ortaya
cikabilecek ruhsal problemlerin ve bas etme yollarmi konu
edinen bir konferans yapilarak bilin¢lendirme ve giiglendirme
caligmasi gerceklestirilmistir.

Yasanan deprem ile kisiyi zor bir siirece sokan psikolojik
etkiler s6z konusudur. Fakat kisilerin, ac1 hissettiren durumlar
kargisinda giiclendigi ve bas etme stratejilerine sahip oldugu
goriilmektedir. Bas etme stratejileri ile birlikte kiside olumlu
yonde ilerleyen degisim ve gelisimin oldugu da belirtilmektedir.
Kisinin travma yaratan olay sonrasi olumlu belirti gdstermesi
“travma sonrasi bilylime” olarak adlandirilmaktadir (Tedeschi
ve Calhoun, 2004). Bu duruma o6rnek olarak Cin’de 2009
yilinda yasanan Wenchuan depremi gosterilebilir. Bu deprem
sonrast erken donemde goriillen travma sonrasi biiylime
belirtilerinin TSSB belirtilerini azaltici ve uyum saglayici
etkisi oldugu goriilmiistiir (Chen vd., 2015). Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ve UNICEF (2023), is birligi ile ¢ocuk,
ergen ve yetigkinlerin afet siireci ile bas edebilmesi i¢in
birtakim Oneriler sunulmustur (Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Midirlugi, 2023).

0-2 Yas (Bebeklik Donemi):

e Gilvende hissettirmek

e Ana gereksinimleri karsilamak

e Rutin diizeni bozmamak (uyku, beslenme vb.)
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Oyun oynamak, ninni sdylemek, sevdigi oyuncagi
vermek

Bebekle ilgilenecek kisi degisecekse eger daha oOnce
bebekle ilgilenen birinin olmasi

3-5 Yas (Okul Oncesi Donem):

Cocugun afet ile ilgili soru sormasini engellememek ve
cevaplamak

Birlikte yapilacak etkinlikler planlamak (dans etmek,
resim yapmak ve gezmek vb.)

Ozel gereksinimi olan ¢ocuklar i¢in dgretmen ile baglant:
icerisinde olarak egitime devam edilmeyi saglamak

6-12 vas (ilkokul Donemi):

Rutinleri devam ettirmek

Ogretmen ve arkadas cevresiyle iliskinin devami
saglanarak etkinliklere dahil olmak

Cocuga, duygu ve fikirler iletilerek onunda paylagmasini
saglamak.

Cocukla iletisim kurarken dinlemek, sorulara cevap
vermek veya arastirip 0grenmek.

13-18 Yas (Ergenlik Dénemi):

Kisa siireli olarak yalniz kalma istegini gerceklestirmek.
Duygu ve diisiincelerine deger verildigini hissettirmek
Nasihat igermeyen bir iletigim kurmak

Yasanmigliklar1 paylagmaya tesvik etmek ve bu duygulari
aktarabilecegi sosyal hayatina doniis yapmay1 saglamak.
Ozgiivenin kazanilmas1 icin sevilen faaliyet ve
etkinliklere katilimi saglamak.

Ebeveyne giindelik ev islerinde yardim edilmesi i¢in
firsat tanimak.

Derin ve agir hususlar disinda ¢ocugun karar verme
mekanizmasini ¢alistirmak.
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Cocuklar i¢in belirtilen 6nerilerin diginda 6zel gereksinimi
olan ¢ocuklara yonelik onerilerde mevcuttur. Ozel gereksinimi
olan cocuklara destek verirken;

Cocugun ihtiyaclar1 daima g6z dniinde bulundurulmalidir.

Afet siirecinin daha iyi ve kolay anlamlandirilmasi
icin gorsel veya isitsel yontemlerle ifade etmek. Ayni
sekilde cocugunda kendisini ifade etmesi adina benzer
yontemler kullanmasimi saglamak.

Yetiskin ve 6zel gereksinimi olan gocuk iligkisiigerisinde,
yetigkin bireyin kendi duygu ve diisiincelerini ¢ocuga
aktararak cocugunda etkilesime gegmesini saglamak.

Cocuklar disinda yetiskinler iginde g¢esitli Oneriler
belirtilmigtir. Bunlar (Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Midiirligii, 2023);

Yalniz olunmadig1 ve o durumdan herkesin etkilendigi
unutulmamalidir.

Yakin ¢evre ile vakit gegirmek.
Hissedilen duygular1 paylasmak

Cocuklarla vakit gecirmek ve paylasimda bulunmak iyi
hissettirebilir.

Afetten etkilenen diger insanlara destek vererek
yardimlagilmalidir. Yardim etme hissi iyi gelecek bir
duygudur.

Gelecek i¢in planlar yapilabilir.

Bulunulan ortama kapanmaktansa cesitli aktivite ve
ugraslarda (el isi, spor, ¢igek bakimi vb.) bulunulabilir.

Dua edilerek, dini bas etme yontemleri kullanilabilir.
Rutinlerden kopmamak ve siirdiirmek olduk¢a 6nemlidir.

Uyku ve beslenme (bol su tiiketimi) diizenine dikkat
edilmelidir.

Afet donemlerinde dogru bilgi edinilen ve giivenilir olan
bir kaynaga ulasmaya c¢alisiimalidir.
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Belirtilen bu Onerilere uyuldugu takdirde afet siireci ile
bas etme becerisi artig gosterecektir. Deprem gibi onemli
afetler biiyiik etki olusturdugu icin nasil basa ¢ikilir sorusunun
cevaplar1 oldukca kiymetlidir. Dolayisiyla onerilere ne kadar
dikkat edilir ve uyulursa kisi i¢in iyilesme ve atlatma da bir o
kadar hizlanacaktir.

GUCLENDIRME SURECI

Giglendirilen birey giiglii bir toplumun gostergesidir.
Toplum igerisinde olusturulan tiim sistemlerin iyi ve olumlu
bir sekilde devam ettirilmesi diger toplumu olusturan kiigiik
sistemlerin birbirine olan uyumu ile miimkiindiir (Demirkan,
2006). Bu sistemler igerisinde giiclendirilmeye en c¢ok
gereksinim duyan grup dezavantajli gruplardir. Bu gruplar
toplum icerisinde giigsiiz taraflar1 ile kendini gostermektedir.
Dolayisiyla dezavantajli kesimler i¢in planlanan ve uygulanan
miidahale yontemleriyle ilerlenen yolun sonunda daha giiclii
ve aktif bireylere ulasilacaktir (Gilinay ve Karacagil, 2022).
Dezavantajli bireylerde, sosyal hizmet kapsaminda siiregen
desteklere her zaman gereksinim duyulmamaktadir. Bir siireg
icerisinde gerceklesen olumsuz olaylarin neticesi, kontrol dist
olusan durumlar ve giinliik yasami ciddi derecede etkisi altina
alan dogal afetler dezavantajli gruplar1 6zellikle bu arastirma
baglaminda ele alinan fiziksel engelli bireyleri ve aileleri i¢ine
cekmektedir (Kara, 2020).

Toplumda su an dezavantajli bir konumda olan ile sonradan
yasanilan bir afet veya olay nedeniyle bu konuma taginan
kisiler toplum igerisinde geride kalabilmektedir. Sosyal
hizmet ise bu geride kalmisligin azaltilmasi veya yitirilmesi
adina degerlendirmelerde bulunmaktadir. Degerlendirmeler
sonucunda kisinin aktiflestirilmesi ve potansiyel farkindalig:
kazanmasi icin gli¢lendirme siirecleri baglatilarak miidahale
edilmektedir (Tavuk¢u ve Kelesoglu, 2022). Miidahalede
bulunan sosyal hizmet uzmanlari, fiziksel engelli bireylerin
refahin1 koruma altina almak, iyilestirmek ve gelistirmekle
yukiimlii olmakla birlikte iliskileri giliglendirme gayreti
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icerisindedir (Aldogan, 2018). Sheafor ve Horejsi (2003)’nin
caligmasinda sosyal hizmet uzmanlarmin giiglendirme
kuramin1 basarili bir sekilde uygulamasi i¢in gerekli durumlar
su sekildedir;
e Uzman, beraber ilerlenen siiregte bireylerin degisimi
gergeklestirebilecegine inanmalidir.

e Ozgiiven ve izzeti nefisin gelistirilmesi icin uzman
tarafindan miiracaat¢iya destek olunmalidir.

e Kisinin karar verme mekanizmasina destekte bulunarak
kisisel giice erigmesi saglanmalidir.

e Miiracaat¢inin  gligsiiz  hissetmesine neden olan
etkenlerin ve gii¢lii hissetmesini saglayacak kaynaklarin
farkindaligi ve belirlenmesi i¢in uzman, yardimda
bulunmalidir.

e Miiracaatgida var olan giiciin disar1 aktarilmasi igin
uzmanin destekte bulunmasi gerekmelidir.

Uzmanin, giliclendirme kurami ile destek ve yardimlari
neticesinde  ¢esitli  sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sonuclar Barnes ve Bowl (2001) tarafindan asagidaki gibi
acgiklanmaktadir:

e Bireysel gelisim

e Sosyal topluluklarin (aile) mekanizmalarindaki doniisiim

e Esitsizliklerin azaltilmasi

e Alman hizmetlerin 0zellikle engelli bireyler icin

etkisinin arttirilmasi

e Karar mekanizmalarinda kontroliin miiracaat¢ida olmasi

Bu sonuglarin 6zellikle dezavantajli gruplar arasinda yer
alan engelli bireyler i¢in ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Cilinkii
fiziksel veya zihinsel her tiirlii engel gruplart dogal afetlerden
oldukca fazla etkilenmektedir. Depremlerin sosyal, ekonomik
ve cevresel anlamda biiyiik ve yikici bir etki biraktig1 g6z 6niinde
bulunduruldugunda engel gruplarina yonelik 6zel politika
ve miidahale yontemlerinin gelistirilmesinin zorunlulugu da



106 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXI

dogmaktadir. Deprem siirecinde engelli bireylere yonelik afet
yonetimi stratejileri tretilmelidir. Afetin dncesi ve sonrasinda
yapilmasi gereken davranig formatlarinin diizenlenmesi ve
deprem bilincinin engellilere enjekte edilmesi verebilecek
zararlarinda Oniine gegebilmektedir (Tirk, 2022). Engelli
bireylere yonelik olusturulan afet yonetimi sistemlerindeki
uygulamalar afet Oncesi, an1 ve sonrasi seklindedir. Afet
oncesinde belirlenen uygulamalarda olusabilecek tehlike ve
zararlarin en az orana diismesi, destek kaynaklarinin devreye
girmesi amaglanmaktadir. Afetin gergeklestigi anda ise tatbikat,
tibbi ve psikolojik yardimlar 6n plandadir.

Afet sonrasi da siireci iceren psiko-sosyal destekler
uygulanmalidir. Bu uygulamalar gergeklestirilitken ve
planlanirken o6zellikle fiziksel, zihinsel, igitme ve gorme
engelliler 6zel bir sekilde degerlendirmeye almmalidir. Ozel
gruplarmm Ozel ihtiyaclar1 dogrultusunda yonetim sistemleri
sekillenmelidir (Yilmaz vd., 2019). Bu uygulamalar deprem
siirecinde kisiye yardimci olmak igin olusturulmustur. Bunun
yaninda farkli bas etme stratejilerde bulunmaktadir. Depremi
yasayan veya yasamayan kisilerin deprem travmasi ve stresi
ile bas etmek icin belirli bir yontemi olmasa da sosyal destegin
iyilestirici etkisi olduk¢a Onemlidir. Depremin olusturdugu
travmayla bas etme siirecinde bireyin “kabul, sindir ve kontrol
sende” kavramlariyla hareket etmesi saglanmalidir. Bas etme
yontemleri her birey i¢in farklilik gdstermektedir. Dolayisiyla
stratejilerde kisiye gore olusturulmalidir.

Deprem Oncesi bag etme stratejileri {izerinden ilerlenerek
deprem travmasi i¢in yol belirlenmelidir (S6nmez, 2022).
Belirtilen tiim yontem, plan, strateji ve uygulamalar fiziksel
engelli bireyler i¢in bilylik 6nem arz etmektedir. Ne kadar ¢cok
¢Oziim yolu {retilirse risk, etki ve zarar diizeyi bir o kadar az
seviyede kalacaktir.
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SONUC

Yagsam icerisinde gerceklesen veya gergeklesecek olan
her durum kendi igerisinde farkli diizeylerde zorluklari
barindirirken farkli miicadele ve midahale yontemlerini
de beraberinde getirmektedir. Bu yontemler engel gruplari
icin daha farkli uygulamalari igerebilmektedir. Yasam
kosullariyla birlikte sosyal, fiziksel ve toplumsal olaylarda
uygulanabilirligi etkileyebilmektedir. Ozellikle dogal afet
kapsaminda deprem olgusu fiziksel engelli bireyler i¢in ciddi
sorunlarin ortaya c¢ikmasina sebep olabilmektedir. Deprem,
engel durumu olmayan bireylerde bircok etki ve tepkilere
neden olurken engelli bireylerde ise bu durum daha yiiksek
diizeylerde yaganabilmektedir. Maddi ve manevi tiim kayiplar,
saglik durumu, kisiye ulasamama ve caresizlik gibi faktorler
stres, kaygi, liziintli, saskinlik ve ne yapacagini bilememe gibi
farkli duygu ve durumlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu psikolojik
tutumlarin, depremi dogrudan yasayan kisilerde daha fazla
olusmasiyla birlikte dolayli olarak yasayan kisilerde de ciddi
izler birakmasi kac¢inilmazdir. Bu dogrultuda 6zellikle fiziksel
engelli bireylerde fiziki durumdan kaynakli olarak depremin
yaganmast ve yasanma olasilifi da psikolojik dayaniklilig
etkilemektedir. Icerisinde bulunan, beklenmedik anda
gergeklesen ve plani yapilamayan depremin yarattigi stres,
kiside bag etme diizeyini de etkilemektedir. Ciddi derecede yikict
etkileri bulunan deprem ile birlikte kisinin bas etme diizeyinin
arttirilmast ve psikolojik dayanikliliga kavusabilmesi igin
farkli meslek elemanlarimin destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu agamada 6nemli bir rol oynayan sosyal hizmet uzmanlari
depremin gerceklestigi andan itibaren sahada yerini almaktadir.
Uzmanlar danigmanlik, sosyal, ekonomik ve psikolojik alanlar
basta olmak {izere ¢esitli durumlarda yardim ve destek siirecine
dahil olmaktadir. Bu destek ¢alismalari sadece depremin
yasandig1 zaman itibariyle o bdlgede ve depremi dogrudan
yasayan kisiler iizerinde uygulanmamaktadir. Ozellikle
yetersizligin ve savunmasizligin 6n planda oldugu fiziksel
engelli bireyler i¢in deprem yasanmadan Onleyici tedbirlerin



108 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXI

alinmas1 yoniinde hazirliklar yapilmahdir. Fiziksel engelli
bireyler i¢in daha ¢ok ev ortaminin olasi bir depreme karsi
hazirlanarak 6nlem alinmasi gerekmektedir. Kisacasi sosyal
hizmet alani1 dezavantajli bireyler basta olmak iizere tiim
toplumu olas1 bir depreme karsi hazir hale getirecek giiglendirme
calismalar1 gergeklestirmelidir. Kiginin iizerinde olusan deprem
stresini azaltacak veya yok edecek miidahalelerde bulunularak
psikolojik dayaniklilik diizeyi arttirilmalidir. Toplumu afet
stirecine hazir hale getirecek misyona sahip olan sosyal hizmet,
onleme, diizenleme ve planlama asamasida yol gosterici bir
nitelikte olacaktir.
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TUKETiCi DAVRANISINA ETKiSi:
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GiRiS

Giliniimiizde internetin  gelismesiyle birlikte  dijital
pazarlamada gelismektedir. Dijital pazarlamada etkili ve hizli
iletisim saglamasi nedeniyle sosyal medya tercih edilmektedir.
Bu nedenle tiiketiciler, ihtiyaglarini karsilamak amaciyla satin
alma siirecinde, hizl1 ve etkili olmasindan dolay1 sosyal medya
mecralarin1  yogun olarak kullanmaktadir. internet agmin
gelismesiyle beraber diinya genelinde ticari davraniglarin
dijital ortama geg¢mesi, pazarlamaya yeni ve etkili bir alan
kazandirmistir. Bu alanlarin en etkililerinden biri de sosyal
medya mecralaridir. Sosyal medya kullanicilarinin her gecen
giin artmasi, firmalarm dikkatini ¢ekmektedir. Dolayisiyla
firmalar bu mecralar1 pazarlama araci olarak kullanmaktadirlar.
Sosyal medya, isletmelerin {irin ve hizmetlere yonelik
yapilacak tanmtimda ses ve gorsel olarak paylasim yapmasi
onemli avantajlar saglamaktadir. Boylelikle isletmelerin ticari
faaliyetlerinde miisteriler ile zaman sinir1 olmadan, hizli
bir sekilde iletisim kurmasina imkan saglayan stratejik bir
pazarlama araci haline doniismiistiir. Bu calismada anket teknigi
kullanilarak lise Ogrencilerinin satin alma davraniglarinda
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meydana gelebilecek farkliliklar incelenmistir. Arastirmada
lise 6grencilerinin pazarlama alaninda ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik olarak sosyal medya kullanimi, satin alma siireci ve
satin alma davranis1 iizerinde durulmaktadir. Tiiketicilerin
sosyal medya kullanimindan elde ettikleri tecriibe ve bilgi
birikiminin satin alma davranislarina ne dl¢iide yansidigini
ve satin alma sonrasi elde edilen faydayr verilerle ortaya
koymaktadir. Ayrica satin alma davranigi sonrasindaki tutum
ve davraniglarda degisikliklerin tespit edilmesi amaglanmistir.
Bu dogrultuda veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Calismada katilimcilarin gogunlukla satin alma siirecinde bilgi
edinmek amacriyla sosyal medyay1 kullandiklari ve dolayisiyla
sosyal medya mecralarinin satin alma siirecinde etkili oldugu
goriilmektedir.

PAZARLAMA KAVRAMI

Pazarlama, pazar kelimesinden gelmektedir. Pazar; iiretici
ile tiiketicinin menfaatleri dogrultusunda alim ve satim
islemlerinin gegeklestirildigi yerdir. Ureticiden tiiketiciye
kadar uzanan mal ve hizmet faaliyetlerini iginde barindiran
kavramlarin karsilig1 olarak da ifade edilmektedir (Miraboglu,
1970). “Pazarlama, iiriin ve hizmetin tiiketicilere ulagsmasini
saglayan igletme faaliyeti ve isletmenin amacma uygun
sekilde degisimleri uygulamak icin {irlinlerin, hizmetlerin ve
diistincelerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi
ve dagitilmasina yonelik planlama ve uygulama siirecidir”
(AMA, 2021). “Pazarlama; tiiketiciler, paydaslar ve biitlin
toplum icin degerli olan Gnerileri yaratma, iletme, sunma ve
degis tokus yapma faaliyeti, kurumlar dizisi ve siirecidir”
(AMA 2021).

Pazarlama, insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamaya ydnelik
ortaya ¢ikmig bir olgudur. Bu olgu isletmeler ile tiiketiciler
arasinda karsiliklr iligkiler sonucu eyleme doniismektedir. Bu
cercevede isletmelerin hedef kitleye ulagsmak igin uygulanacak
faaliyetler sonucu iireticiler ile miisteriler arasinda ortaya ¢ikan
bir dongiidiir. Ortaya c¢ikan bu dongiide ihtiyaglar, istekler,
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talepler, Urtinler, degisim, miisteri tatmini ve miisteri sadakati
gibi temel degerler vardir (Altunisik, 2009). Bu degerler
cercevesinde isletme ve miisteri arasinda karsilikli olarak bir
iliski kurulmaktadir. Isletmeler, pazarlama dongiisii ilkeleri
gergevesinde kendi c¢ikarlarmi da gozeterek tiliketicilerin
ihtiyaclar1 ve beklentilerini belirlemektedir. Bu dogrultuda
tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak {izere iiriin ve
hizmet tiretmek amaciyla faaliyet gostermektedir.

Kotler’e (2001) gore pazarlama, “Bireylerin ve gruplarin
ihtiya¢ duyduklari, arzuladiklar1 ve bir degeri bulunan iiriinii/
hizmeti yarattiklar, sunduklar1 ve digerleriyle serbestge
miibadele ettikleri toplumsal bir islemdir”.Cohen pazarlamay1
“Pazarlama kisisel ve orglitsel amaglara ulagsmay1 saglayacak
miibadeleleri gerceklestirmek tiizere fikirlerin, mallarin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi
ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama siirecidir”
seklinde agiklamaktadir (Cohen, 1988). Pazarlama, miisteri
memnuniyetini arttirmay1 ve kar saglamayr amaclamaktadir.
Hedef olan pazarin ihtiyaglarii kargilamak adina pazarlama
karmast bazi stratejileri olusturmak igin kullanilmaktadir
(Grénholm, 2012).

Pazarlama, isletmeler ile tiiketiciler arasinda gergeklesen
ve higbir araciya ihtiya¢ duyulmadan yapilan iriin aligveris
stirecidir. Bu siiregte internet, telefon, televizyon ve katalog
gibi iletisim araglar1 etkili bir sekilde kullanilmaktadir.
Tiiketicileri etkileyen ve yonlendiren giiclii bir tanitim stirecidir.
Glinlimiizde hizla gelisen teknoloji ile beraber iiriin, fiyat ve
marka cesitliligi saglanmas tiiketicilerin ilgisini ¢ekmektedir
(Geger, 2016). Tiiketicilerin tiriinlere dogrudan, hizli ve giivenli
bir sekilde ulasmasini saglamaktadir. Tiketicilere aligveris
siiresince sagladigr {iirlin ¢esitliligi ve fiyat esnekligi gibi
olumlu faydalar 6nemli bir tercih sebebi olmustur. Dogrudan
pazarlamanin sagladig1 bu imkanlar tiiketiciler tizerinde pozitif
bir etki meydana getirmektedir.
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Tiiketiciler, ihtiyaclari ve alim imkanlar1 dogrultusunda
kendilerine menfaat saglayacak sekilde isletimlerin sundugu
hizmetlerden faydalanmaktir. Ureticiler tarafindan saglanan
mal ve hizmet karsisinda tiiketicilerin ihtiyaclarma hitap
edecek ve fayda saglayacak {irlinlere karsi satin alma niyeti
ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler satin alma davramslari
karsisinda misterilerin  niyetlerini  kestirmeleri oldukga
giigtiir. Tiketicilerin satin alma davranislart kisiden kisiye
farklilik gdstermektedir (Biiyiikler Isler, Yarangiimelioglu
ve Giimiilli, 2016). Hitap edilecek miisteri kesimi bir biitiin
olarak ve bir stratejik planlama igerisinde degerlendirilmelidir.
Ayrica igletmelerin riskli pazar kosullarina uygun strateji
planlamalarinda alinacak kararlara sadik kalmarak hareket
etmelidir. Bu agidan bakildiginda diisiik maliyet ve yiiksek
performans odakli iiretim sistemi benimsenmelidir. Bunun
yaninda isletmenin mevcut iktisadi durumu ve dis gevre
kosullar1 da degerlendirilerek mevcut pazar kosullarinda etkin
bir pazar giicii elde edilebilir.

PAZARLAMA KARMASI

Pazarlama karmasi, isletme yoneticileri tarafindan pazar
kosullarinda ve rekabet ortaminda uygulanacak stratejiler
biitiiniidiir. Isletmelerin hedeflerine ulasmak i¢in miisterilerin
ihtiyaclarina cevap vermeye yonelik ortaya koyduklari bir
eylemdir. Pazarlama karmasi, pazarlamaya konu olan iiriin ve
hizmeti gelistirmektir (Ilgaz ve Eser, 2006). Ulasilmak istenen
hedef pazarda uygun iriin planlamasinin yapilmasi son derece
onemlidir. Isletmelerin amaglarina ulasmasi icin 4P olarak da
tanimlanan Uriin (Product), Fiyat (Price), Dagitim (Place) ve
Tutundurma (Promotion) olgiitleri esas alinarak bir planlama
yapilmalidir.  Yapilacak planlamayla birlikte isletmeler
gelisen pazar kosullarina uyum saglamak amaciyla stratejiler
gelistirmelidir. Bu c¢er¢evede hedef pazarda miisterilerin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan isletmeler biiyiik bir firsat
yakalayacaktir (Eser ve Ilgaz, 2006). Yapilan degerlendirmeler
gosteriyor ki Pazarlama karmasi elemanlari etkin ve planl bir
sekilde uygulanmalidir.
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Uriin

Pazarlamanin ana konusunu iiriin olusturmaktadir.
Insanlarin ihtiyaglarini karsilamak maksadiyla pazara siiriilen
mal ve hizmetlerin biitliniidiir. Pazarlama karmasi i¢inde
birinci sirada bulunan iiriin kapsaminda pazarlamaya konu
olacak mal ve hizmet i¢in alinacak kararlar ¢er¢evesinde, iirlin
marka degeri, liriin kalitesi, {iriin giivenilirligi, iirin gorseli ve
iirlin garanti stireci gibi temel konular ele alinmalidir (Eser ve
Ilgaz, 2006). Bu kararlar ¢ergevesinde iiretilecek {iriin, hedef
misteri kitlesine hitap edecek sekilde, ¢evre faktorleri de
dikkate alinarak ve tasarlanarak gelistirilmelidir. Gelistirilen
driinler iyi bir tanitim planlamasinin yapilmasiyla hedef
miisteri kitlesine ulagimi saglanmalidir.

Pazarlamanin en 6nemli 6zelligi bir {irlinii tim yonleriyle
tanittiktan sonra satig siirecini baglatmaktir (Adeleh ve Eleyan,
2021). Piyasada gegerli olan temel degerler ¢ercevesinde liriin
ve hizmet ireterek miisteri davraniglarina etki edilmelidir.
Yapilacak faaliyetler kapsaminda potansiyel miisterilerin
dikkati iiriine ¢ekilmelidir (Kallier, 2017). Tanitimi yapilacak
driinti diger {rlinlerden istiin kilan Ozellikleri detaylica
belirtilmelidir. Misterileri ikna etmek ve ilgilerini iiriine
yonlendirmek igin cazip kampanyalar sunulmalidir. Uriin
alicisiyla kurulacak saglikli ve giivenli bir iletisim ile satis
siireci desteklenmelidir.

Ulkemizde miisteriler bir iiriinii alirken dokunma ve
deneme gibi bir yapiya sahiptirler (Yurdakul ve Kiraci, 2008).
Bu bakimdan miisterinin iirtine kolay ulasimini saglayacak
imkanlar olusturulmalidir. Miisterinin aligveris siirecinden
tatmin olmasi i¢in {riinii, dokunarak ve hissederek tanima
ve degerlendirme ortami saglanmalidir. Bu ortami saglayan
isletme ile hedef miisteri kitlesi arasinda karsilikli giiven
saglanmis olacaktir.

Fiyat
Pazarlama karmasinda mal ve hizmet lreten igletmelerin
kazanglarint belirleyen tek kalem fiyattir (Yurdakul ve
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Kiraci, 2008). Giiniimiiz ticaret kosullarinda rekabet ortami
kaginilmaz bir hale gelmistir. Her gegen giin artarak zorlasan
pazar kosullart karsisinda isletmeler arasinda yasanan fiyat
baskilar ile birlikte pazara tutunmalart da zorlagmaktadir.
Uriin ve hizmet faaliyetinde kalite giiciinii elde eden isletmeler
pazarlarda s6z sahibi olurlar (Dogan, 2000).

Girilen pazarlarda tutunmak ve s6z sahibi olabilmek i¢in
yapilmas1 gereken temel faaliyetlerin basinda giivenli ve
sirdiiriilebilir bir stratejik planlama olusturmaktir. Bununla
birlikte diisiik maliyetli ve cazip fiyatl olup aym1 zamanda
kaliteli bir {riin gelistirmektir. Bdylelikle pazara giren
isletmelerin fiyatlama silahini kullanarak pazarda etkin bir
konuma ulagmasi saglanmig olacaktir. Bu bakimdan {iriin
iizerine dikkat cekecek ve miisterilere cazip gelecek uygun
bir fiyat belirlenmelidir. Uriine ilgiyi arttirmak icin indirim
kampanyalar1 yapilmalidir (Eser ve Ilgaz, 2006).isletmeler
iriine ilgiyi arttirmak i¢in indirim ve taksitlendirme yapmalidir.
Boylelikle satin almada zorlanan miisteriler i¢in 6nemli bir
tercih sebebi olabilir.

Dagitim

Dagitim, isletmeler tarafindan satilan iriinlerin hedef
misterilere hizli ve giivenilir bir sekilde ulastirilmasidir.
Dagitim, tiriinlerin alicilara ulagsma siirecinde gergeklestirilen
tiim faaliyetleri ifade etmektedir (Yurdakul ve Kiraci, 2008).
Uriin miisteriye ulasincaya kadar gecen siire icerisinde
gergeklestirilen tiim iglemler, isletme ile tasiyict firma
denetiminde gerceklestirilir. Tasima siirecinde meydana
gelecek tiim riskleri isletme ile tasiyici firma tistlenmektedir
(Yurdakul ve Kiraci, 2008). Tasima siirecinde birden fazla
tagiciyla is yapmak hem maliyet yiikselmesine hem de risk
oraninin artmasina neden olabilir. Bu sebeple dagitim siiresince
meydana gelecek riskleri ve maliyetleri en aza indirmek i¢in
tasima tek elden yapilmalidir. Ayrica iiriin tasima takip sistemi
kurularak miisterilerin kullanimina sunulmalidir. Kurulacak
takip sistemi {izerinden miisteriler tasima siirecini yakindan
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takip edebilir. Boylelikle isletme ile miisteri arsinda saglikli ve
giivenli bir satin alma siireci tamamlanmis olur.

Tutundurma

Tutundurma karmasi elemanlari, pazarlamada iletisim
baslig1 altinda; reklam, halkla iliskiler, kisisel satis ve satis
gelistirme olarak siniflandirilmaktadir. Tutundurma, igletme
ile miigteriler arasinda gegen iletisim siirecidir. Tutundurma,
isletmelerin iirlin satiginda tiiketicileri bilgilendirmeye yonelik
gerceklestirdigi mesajlasma islemidir(Yurdakul ve Kiraci,
2008).1sletmenin iiriin ve hizmetler hakkinda hedef miisterilere
yonelik tanitim yapma amac1 giiden bir iletisim siirecidir.

Pazarlama iletigimi

Isletmelerin pazarda iiriin ve hizmetlerini tanitmaya
yonelik talep olusturmak amaciyla yiriittigl faaliyetler
biitliintidiir. Bu faaliyetler cer¢evesinde, reklam, halklailiskiler,
kisisel satig ve satis gelistirme gibi iletisim kanallarindan
faydalanmaktadir. Bu iletisim kanallari igletme ile miisteriler
arasinda bir koprii olusturmaktadir (Koksal ve Ozdemir,
2013). Saglanan iletisim ile birlikte hedef tiiketicilere
yonelik dogru bir davranig arastirmasi yapilmalidir. Iletisim
kanalarinda olusabilecek aksakliklar riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu sebeple pazarlamada saglanan iletisim
sayesinde risklerin de ortadan kaldirilmasiyla hedef pazar
ve miisterilere yonelik {iriin ve hizmet gelistirme stratejileri
uygulanabilir.

Reklam

Reklam, tanitim yapmak maksadiyla kullanilan bir iletigim
aracidir. Isletmelerin mal ve hizmetlerine yonelik, tiiketicilerin
dikkatini ¢ekmek ve etkilemek amaciyla kullandiklar1 bir
iletisim yontemidir. Gliniimiizde hizla gelisen pazar kosullarinda
onemi ve etkisi her gecen giin artmaktadir. Reklam, isletmelerin
kendilerini miisterilere tanittirdig: etkili bir iletisim elemanidir
(Kaya, 2018). Reklam araciligiyla iirlin ve hizmet tanitiminda
biiyiik kitlelere ulasilabilir. Burada igletmelerin temel amact
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hedef miisteri kitlesini etkilemek ve yonlendirmektir. Isletmeler
reklam yapmak i¢in televizyon, radyo, gazete, dergi, internet,
afig, ilan tahtasi1 vb. bir¢ok iletisim elemanini kullanmaktadir.
Bu ve benzeri iletisim araglarini kullanilarak genis miisteri
kitlesine ulagmay1 ve tiriinler lizerine yonlendirilerek miisteriyi
etkilemeyi hedeflemektedir.

Halkla iligkiler

Glinlimiiz pazarlama anlayisinda halkla iliskilerin 6nemli
bir iletisim aracidir. Isletmeler, kendilerini tanitmak ve
anlatmak maksadiyla miisteri ile arasinda, karsilikli olarak
bir bag kurmak ister. Halkla iligkiler, icerdigi ozellikleri
bakimindan degerlendirildiginde karsilikli istek ve beklentiler
dogrultusunda gerceklestirilen bir iletisim ve etkilesim siirecidir
(Senkal, 2016). Bu siirecte edinilen bilgiler ve miisterilerden
gelen tepkiler cercevesinde iiriin ve hizmet anlayisinda
izlenecek ve uygulanacak stratejiler gelistirilmelidir. Bu
kapsamda pazarda s6z sahibi olma noktasinda miisteri odakl
bir anlayis benimsenmelidir.

Kisisel Satis

Pazarlamada kisisel satig, hedef miisteriyi dogrudan
etkilemeyi amaclayan ve yiiz yiize gerceklestirilen bir iletisim
yontemidir. Kisisel satis davranisi, miisteriyle sicak temas kurma
veihtiyaglar noktasinda miisteriyi etkileme imkani sunmaktadir.
Miisteri ile satis elemani arasinda bilgi alisverisinin kalitesi ve
zamanlamasi beraberinde basarili bir satis siirecini baslatacaktir
(Unal Kestane, 2020). Satis elemanin zorlu pazar kosullarinda,
misteriyi {Uriine karsi etkileme ve ikna etme siirecinde
takinacagi tutum ve davranislar satisin gerceklesmesinde
oldukea etkilidir. Kisisel satig elamani ayn1 zamanda muhatap
kabul edilen kisidir. Miisteri ile dogrudan iletisim kurdugundan
karsilikli olarak giiven ortami olusmaktadir. Bu sebeple satig
Oncesinde, satig sirasinda veya satig sonrasinda karsilagilacak
olas1 problemler ve olumsuzluklara karsi iletisim kurma ve
hizli cevap alma noktasinda miisteriye giiven saglamaktadir.
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Bu siirecte miisteri beklentilerinin karsilanmasi hususunda
etkili bir kisisel satig hizmeti siireci gergeklesmis olmaktadir.
Bu da miisteri memnuniyeti beraberinde getirmektedir.

Satis Gelistirme

Miisteriler satin almis olduklarin iiriin tlizerinden sadece
fiyata odaklanmazlar bunun yaninda keyif alma, tatmin olma
ve ruhen rahatlama gibi faktorleri de dikkate almaktadirlar
(Uyar, 2018). Isletmeler, bu tiir 6zellikteki tiiketicileri de goz
ontinde bulundurarak satis gelistirme faaliyetinde bulunmalidir.
Bu faaliyetler kapsaminda {riin kampanyalari hedef misteri
kitlesini bircok yoOnden tatmin edecek diizeyde olmalidir.
Bu degerlendirmeler neticesinde isletmeler hedef miisteri
Ozelliklerine gore satig gelistirme faaliyetinde bulunmalidir.

SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Sosyal medya, insanlarin internet kullanarak sesli veya
gorsel temali paylasim yapmalarimi saglayan haberlesme
aracidir. Giinlimiizde internet aracilifiyla haberlesme tek
yonlii haberlesmeden ¢ift yonlii haberlesmeye gegilmistir.
Sosyal medya, insanlarin zaman ve mekan sinirlamasi
olmadan disiincelerini 6zgiirce aktarmaya imkan tanimis
ve insanlarin toplumsal yagaminda 6nemli bir iletisim araci
olmustur (Caliskan ve Mencik, 2015). Internet altyapismin
gelismesiyle birlikte bilgi akisimmin hizli olmasi, zaman ve
mekan sirlamasinin ortadan kalkmasiyla birlikte toplumsal
etkilesimi de beraberinde getirmektedir. Degisen diinya
diizeninde insanlarin diistincelerini 6zgiirce dile getirdigi sanal
bir diinya haline gelmistir.

Web 2.0 olarak tanimlanan sosyal medyanin 6nemli bir
avantaji, internet kullanicilarina 6nemli imkanlar saglamasiyla
kullanicilarinin her hangi bir teknik yardim almadan veya
herhangi bir bilgi birikimi olmadan bile icerigini kurgulayip
ve bu icerigi kolaylikla paylasmasina imkan saglamasidir
(Akinci Vural ve Okmeydan, 2016). Boylelikle sosyal medya
kullanicilarinin herhangi bir egitime gerek duymadan sosyal
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medyay1 kullanma becerisine sahip olmaktadirlar. Buda sosyal
medya kullanicilarinin  hizli bir sekilde artmasina zemin
hazirlamaktadir.

Sosyal medya, tiiketicilerin yogun ilgi gosterdigi bir
pazar haline gelmistir. Isletmeye 6zel kurulan site iizerinden
miisteriler ile etkilesim saglanmali ve miisterilerin beklentileri
dogrultusunda stratejik planlama yapilmalidir (Yurdakul ve
Kiraci, 2008). Misterilere sunulan hizmette site araciligiyla
isletmeler tiiketiciler ile bir bag kurmay1 amaglamaktadir. Bunu
da giivenilir ve hizli bir etkilesim saglamakla elde edebilir.
Isletmeler, mal ve hizmetlerini miisterilere kabullendirmede
stratejik planlama yapmalidir. Isletmelerin mal ve hizmet
tamitiminda reklam ve kampanyalar kullanilarak Isletmelerin
art1 yonleri miisterilere aktarilmalidir. Boylelikle sosyal medya
iletisim araclarinin sagladigi imkanlar avantaja c¢evrilerek
tiketicilere yonelik mal ve hizmet tanitiminda hedefledikleri
miisteri potansiyeline ulasabilirler.

TUKETICi KAVRAMI VE TUKETICi DAVRANISI

Tiiketici, almak istedigi irlin veya hizmeti bir fiyat
karsiliginda satin alma niyeti ortaya koyan kisidir. Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunu (TKHK) belirtilen ifadeye gore
Tiiketici; “mesleki veya ticari amaci olmayan gergek veya
tiizel kisi” olarak ifade edilmistir. Tiiketici, ihtiyaci olan iiriin
veya hizmeti herhangi bir ticari ama¢ olmadan kendisi veya
ailesinin ihtiyaglar1 i¢in elde eden kisidir (Arslan ve Yavuz,
2021). Tiiketici, elde edilen {iriin veya hizmeti, herhangi bir
ticari faaliyete yonelik degil de kendi ihtiyaglarina yonelik
ve bir iicret karsiliginda gergeklestiren kisidir. Bu nedenle
Insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik sergiledigi ve
satin ile gerceklestirilen bir tilketimdir (Gedik, 2020). Tiiketici
davranisi, pazarlamaya yon veren ve tiiketicilerin satin alma
niyetiyle devam eden bir davranistir. Tiiketicilerin ihtiyaclari
karsilamaya yonelik istenilen tirlinii elde etmek i¢in sergiledigi
tutum ve davranig biitliinlidiir. Bu tuttum ve davraniglar kisiden
kisiye degiskenlik gostermektedir. Tiiketici, sosyal medya
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ve cevre faktorlerinin etkisiyle farkli tutum ve davraniglar
sergilemektedir (Arslan ve Yavuz, 2021). Bu tutum ve davranis
farkliliklar1, isletmeler acisindan zorlu bir iliretim siirecini
meydana getirmektedir. Ciinkii tiiketici tutum ve davraniglarini
kestirmek oldukg¢a zordur. Sosyal medya ve ¢evre kosullari,
insanlarin  ihtiyaglarint  karsilamaya yonelik sergiledigi
davraniglarda etkileri goriilmektedir. Bu nedenle Isletmeler,
tiketicilerin ilgisini ¢ekecek ve alim giiciine hitap edecek {iriin
ve hizmet gelistirerek tiiketicilerin davranislarini etkilemelidir.

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ TUKETICI

DAVRANISLARINA KATKISI

Glinlimiizde teknoloji hizli bir sekilde gelismektedir. Bu
gelisme ile birlikte internet kullanim oranlar1 da artmaktadir.
Internet agmin gelismesiyle beraber sosyal medya kullanim
alanlar1 da artmaktadir. Sosyal medya, kullanicilarina kisisel
diisiince ve deneyimlerini sesli veya gorsel videolar kullanarak
paylasim yapmasma imkan sunmaktadir (Ozgifci, 2020).
Bu nedenle dijitallesen diinyada insanlar arasinda biiyiik bir
etkilesim yasanmaktadir. Insanlar arsinda meydana gelen
etkilesimler ayn1 zamanda ticari faaliyetlerin yasanmasina
zemin hazirlamaktadir.

Sosyal medya, isletmeler igin ticari faaliyetlerin artmasina,
tiikketiciler i¢in ise satin alma davraniglarinin sergilenmesine
ortam hazirlamaktadir. Sosyal medya, tiiketicilerin satin alma
davranisi sergiledigi bir pazar haline gelmektedir. Sosyal
medya sayesinde tiiketiciler iirlin ve hizmetler yonelik detayl
bilgi edinerek sonucu satin alma davranisi sergilemektedir
(Saritag ve Karagdz, 2017). Tiketiciler, internet lizerinden bir
iirlin veya hizmeti almadan 6nce o iiriin veya hizmet hakkinda
yapilan olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri okumaktadir.
Boylelikle sosyal medya tiiketicilere alacagi iiriinii tanima
imkan1 sunmaktadir. Ayrica tiiketicilere alternatif iirtinlere
de ulagsma imkani sunmaktadir. Diger taraftan da tiiketiciler,
alternatif iriinler {izerinden uygun fiyat avantajlarini elde
etmektedirler.
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SATIN ALMA SURECI

Tiiketicilerin ihtiyaclarina yonelik satin alma niyetiyle
sergiledigi asamali bir davranistir. Satin alma, tiiketicilerin
ihtiyaglarini kargilamak i¢in satin alma siirecinde almis oldugu
kararlar biitiiniidiir (Cevher, 2020). Tiiketicilerin iirlin ve
hizmetlere yonelik satin alma oncesi ve satin alma sonrasi
birbirini takip eden asamalari uygulamasi, tiiketicilere satin
alma siirecinde fayda saglamaktadir (Arslan ve Yavuz, 2021).
Tiiketicilerin satin alma siirecinde; tanima ve bilgi alma, satin
alma ve degerlendirme asamalarindan olugsmaktadir.

Tanima ve Bilgi Alma

Tiiketicilerin ihtiyag¢lariin farkina olmasi ve bu dogrultuda
ihtiyaclarin1  belirleme stirecidir.  Tiiketicilerin  kendisine
fayda saglayacak ihtiyaclarimi belirleme durumudur (Arslan
ve Yavuz, 2021). Insanlarin ihtiyag duydugu iiriine y&nelik
bilgi sahibi olmak amaciyla sergiledigi arastirma siirecidir.
Tiiketici bilgi toplama siirecinde ayni zamanda alternatif {irlin
ve hizmetleri de tanimaktadir. Bilgi alma siireci, tiiketicinin
satin alma davranisinda bulunurken elde ettigi bilgileri mantik
stizgecinden gecirme agamasidir (Altunisik ve Bas 2016). Bilgi
alma siirecinde tiiketiciler ihtiyaci olan {iriin ve hizmeti tanimaya
yonelik sosyal medya, reklam ve katalog gibi farkli bilgi
edinme kanallarmdan faydalanmaktadir. Tiketiciler iletisim
kanallar iizerinden ihtiyaci olan {iriin ve hizmetlere yonelik
yapilan olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri okuyarak
bilgi toplamaktadir. Tiiketicinin elde ettigi bilgiler hangi tirtinii
almasi gerektigi hususunda karar verici niteligindedir.

Satin Alma veya Almama

Satin alma siireci, Uriin hakkinda elde edilen bilgi ve
alternatiflerin degerlendirmesi neticesinde ortaya c¢ikan bir
davranistir. Bunedenlesatinalmakarari, birgokasamasonucunda
yapilacak degerlendirmeler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Tiiketicilerin satin almaya yonelik sergiledigi davranislar,
ihtiya¢ duyulan iiriiniin degerlendirilmesiyle belleginde olugan
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alg1 sonucu olugmaktadir (Cevher, 2020). Satin alma siireci,
tiiketicinin ihtiyag¢ ve beklentilerini kargilamaya yonelik ortaya
koydugu faaliyetler sonucu meydana gelen bir siirectir. Tiiketici,
satin alma siirecini, satin alma oncesi beklentisiyle satin alma
sonrasindaki beklentilerini karsilamaya yonelik yeterliligi
ve urlinden tatmin olmasi bakimindan degerlendirmektedir
(Arslan ve Yavuz, 2021). Tiiketicilerin tatmin olma seviyesi,
satin alma siirecindeki beklentilerinin karsilanmasi sonucunda
belirlenmektedir. Tiiketici, satin alma siirecinde ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilayan {irline, satin alma siirecinde elde ettigi
bilgi ve degerlendirmeler sonucunda ulagmaktadir.

Degerlendirme

Tiiketicinin bilgi alma siirecinde elde ettigi deneyimlerle
ihtiya¢ duyulan iirin ve hizmetlere yonelik degerlendirme
imkani elde etmektedir. Tiiketici, alternatifler iriinler arasinda
ihtiya¢ duyulan iiriiniin 6zellikleri ve bu 6zelliklerin kendisine
saglayacag1 fayday1 degerlendirilmektedir (Arslan ve Yavuz,
2021). Degerlendirme siirecinde alinacak {iriinliin saglayacagi
fayda seviyesine gore se¢im yapilmaktadir. Elde edilen bilgi,
ihtiya¢ duyulan {iriine yonelik tiiketiciyi yonlendirmektedir
(Altumisik ve Bas,2016). Tiiketici, ihtiya¢g duydugu iirlin
hakkinda yapilan yorum ve degerlendirmeler sonucunda
ve elde edilen deneyimler neticesinde iriin hakkinda bir
degerlendirme yapmaktadir. Boylelikle ihtiya¢ duyulan {irline
kargi satin alma karar1 olusmaktadir. Tiketicinin asamali
satin alma davranis1 sonucunda satin aldigi iiriinden elde
ettigi fayda oOlciisiidiir. Tiiketicinin vermis oldugu satin alma
kararmin dogrulugunu degerlendirme siirecidir. Tiketicinin
satin alma sonrasinda aldig: {irlinden bekledigi fayday:r elde
edip etmedigini, beklentilerini karsilaylp karsilamadigim
degerlendirme asamasidir (Arslan ve Yavuz, 2021). Tiketicinin
satin alma sonrasi aldigi {irtinden bekledigi 6zellikleri tastyip
tagimadigini degerlendirme siirecidir.
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Aragtirmanin Amaci ve Onemi

“Sosyal medya pazarlamasinin tiiketici davranisina etkisi:
lise 6grencileri lizerine bir aragtirma” baslkli bu c¢alismada,
sosyal medya kullanicisi olan lise 6grencilerinin, sosyal medya
mecralarinda satilan {iriinlere kars1 tiiketici davraniglarini
belirlemede ve yonlendirmede etkinligini ve tiiketici
davranislarina etki eden faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.
Tiketim aliskanliginin, yeni iletisim teknolojileri ve internet
tabanli olan uygulamalarla farkli boyutlarda incelenmektedir.
Gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte sosyal medyanin yaygin
bir sekilde kullanimi tiiketici davranmislarmi da etkilemistir.
Sosyal medya, giinlimiizde bireylerin aligveris yaptig1 dnemli
bir mecradir. Bu dogrultuda sosyal medya kullanicisi olan
lise Ogrencilerinin sosyal medya platformlarinda aligveris
yapip yapmadiklari, bakilan {irinlerin fiyat araligmin hangisi
oldugu, tercih edilen {irlin tiiriinlin ne oldugu, aligveris yapma
nedenlerinin en oldugu, yapilan aligveristen memnuniyet
diizeyleri ve yapilan aligverislerin baska bireylere tavsiye
diizeylerinin ¢6ziimlenmesi bakiminda 6nem tagimaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma sosyal medya kullanicisi olan lise
Ogrencilerinin, sosyal medya mecralarinda satilan {iriinlere
kars1 tliketici davraniglarini belirlemede ve yonlendirmede
etkinligini ve tliketici davraniglarina etki eden faktorleri
belirlemek amaciyla, tarama modeli kullanilarak yapilmistir.
Bir olay iizerinden herhangi bir degisiklige gidilmeden
incelemeyi gergeklestirir ve sonucu ortaya ¢ikarmaya
calisir (Biiyiikoztiirk vd., 2015). Tarama modeli, bir durumu
oldugu sekilde betimlemekte, 6grenmenin gergeklesmesi ve
istenilen davranigin olmasi i¢in uygulanan biitiin siirecleri
kapsamaktadir. Bir¢ok elemanin oldugu bir evrende, evren
hakkinda genel bir bilgi saglamak adina evrenin tiimiinii
veya evren igerisindeki bir 6rnek ya da drneklemden tarama
gerceklestirilmektedir (Karasar, 2011).
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Evren ve Orneklem

Sosyal medya kullanicis1 olan lise 0Ogrencilerinin,
sosyal medya mecralarinda satilan iriinlere karsi tiiketici
davraniglarimi belirlemede ve yonlendirmede etkinligini ve
tiikketici davraniglarina etki eden faktorleri belirlemek amacini
tagiyan bu calismanin evrenini lise 6grencileri olusturmaktadir.
Aragtirmanin  6rneklemi lise Ogrencilerini temsil etmesi
bakimindan Mus ili Bulanik ilgesine bagli 5 farkli okulda
120 katilimciyla gergeklestirilmistir. Bu arastirmada nicel
aragtirma yontemi olan kotali 6rneklemden yararlanilmistir.
Bu orneklemde amag, evren igerisindeki kiigiik bir model
olusturularak, evrende olan gruplarm Orneklemi temsil
etmesini saglamaktir (Giirtan, 1982). Alan arastirmasi Eyliil-
Kasim 2023 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak yiiriitiilmiistiir.
Sosyal medya kullanim1 ve tiiketici davranisi ile ilgili yapilan
literatlir arastirmasi sonucunda caligmanin amacina uygun
olarak Xu vd. (2008), Aldhafferi vd. (2013), Pelet ve Taieb
(2017), Alkan (2022), Arslan (2022) tarafindan yapilan
caligmalardan yararlanilmistir. Aragtirmada 120 katilimciya
ulagilmis ve 120 anket formu {izerinde analiz yapilmistir. Alan
arastirmasinda elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics 22
programi araciligiyla test edilmistir.

Bulgular

Verilerin analizi igin IBM SPSS Statistics 22 (statistical
packages for social sciences) programi kullanilmistir.
Bu dogrultuda katilimecilarin  demografik  6zelliklerinin
dagilimlart gosterilmistir. Katilimcilarin; demografik verilerin
dagilimlari, sosyal medya kullanim dagilimlari, sosyal medya
kullanim stirelerine iliskin verilerin dagilimlari, sosyal medya
platformlarinda aligveris yapip yapmadiklar iliskilerin
verilerin dagilimlari, bakilan {iriinlerin fiyat araligr dagilimi,
tercih edilen {rlin tlirlerinin dagilimlari, aligveris yapma
nedenlerinin dagilimlari, yapilan aligveristen memnuniyet
diizeylerinin dagilimlar1 ve aligveris sonrasi bagka bireylere
tavsiye diizeylerinin dagilimlar1 gosterilmistir.



128 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XXI

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Cinsiyet ve Yas)
Demografik

1 . 0
ozellikler Kategoriler Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 43 35,8
Cinsiyet Erkek 77 642
Toplam 120 100
Yas —
18-Ustii 34 28,3
Toplam 120 100

Tablo 1° de katilimcilarin cinsiyet ve yas dagilimlar
gosterilmektedir. Katilimeilarin %31,6 s114-15 yas aralifinda,
%40,1°1 16-17 yag araliginda ve %28’i ise 18 — dstii yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin
%35.,8’1 erkek, %64,2’si kiz 6grencilerden olusmaktadir.

Tablo 2. En Fazla Kullanilan Sosyal Medya Platformlarinin Dagilimlari

Pattormian S @ Viizde (%)
Instagram 58 48,3
Facebook 23 19,2
YouTube 18 15,0

X (Twitter) 16 13,3

Diger 5 4,2

Toplam 120 100

Tablo 2’de katilimcilarin kullandiklart sosyal medya
platformlar1  gosterilmektedir.  Katilmcilarin =~ %48,3’1
Instagram, 9%19,2’si Facebook, %15’i YouTube, %13,3’i
X (Twitter) ve %4,2’si ise diger sosyal medya araglarini
kullandiklarint ifade etmislerdir. Katilimcilarin g¢ogunlukla
Instagram’ 1 kullandig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Sosyal Medya Platformlarinda Giinliikk Gegen Zaman Dagilimlari

Sosyal Medya

Platformlarinda giinliik Sayi (n) Yiizde (%)
gecen zaman (saat)

1-2 saat 52 433

3-4 saat 33 27,5

5-6 saat 14 11,7
7-Ustii saat 21 17,5
Toplam 120 100

Tablo 3’ de katilimcilarin sosyal medyada giinliik olarak
gecen zaman araliklar1  gosterilmektedir. Katilimcilarin
%43,3’1 1-2 saat, %27,5’1 3-4 saat, %11,7’s1 5-6 saat, %17,5’1
7-Ustii saat araliginda sosyal medya platformlarinda zaman
gecirdikleri goriilmektedir.

Tablo 4. Sosyal Medya Platformlarinda Aligveris Yapilmasi
Sosyal Medya Platformlarinda

. o
aligveris yapar misimz? Say1 (n) Yiizde (%)
Evet ]2 6 8, 3
Hayir 38 317

Tablo 4’ de katilimcilarin sosyal medya platformlarinda
aligveris yapip yapmadiklarina iliskin verilen gosterilmektedir.
Katilimcilarin - %68,3’iiniin  sosyal medya platformlarinda
alisveris yaptiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Baktigi Uriinlerin Fiyat Araliklarmi Dagilimlari

Sosyal Medya Platformlarinda hangi

fiyat arah@indaki iiriinlere bakarsiniz? Say (m) Yiizde (%)
0-250 TL 69 57,5
251-500 TL 24 20,0
501-750 TL 14 11,7
751-Ustii TL 13 10,8
Toplam 120 100

Tablo 5’ de katilimeilarin hangi fiyat araligindaki {irlinlere
baktig1 gostermektedir. Katilimcilarm %57,5’1 0-250 TL,
%20’s1 251-500 TL, %11,7°si 501-750 TL, %10,8’1 750-istii
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TL, fiyat araligindaki iiriinlere baktig1 goriilmektedir. Bu
tabloda katilimeilarin pek ¢ogu 0-250 TL fiyat araligindaki
iiriinlere bakmaktadir. Katilimcilarin 6grenci olmasi bu sonucu
desteklemektedir.

Tablo 6. Tercih Edilen Uriin Tiirlerinin Dagilimlari
Sosyal Medya Platformlarinda

hangi iiriin tiirlerine bakarsimz? Say1 (n) Yiizde (%)
Elektronik 18 15,0
Giyim 59 49,2
Kozmetik 13 10,8

Kitap 22 18,3

Diger 8 6,7
Toplam 120 100

Tablo 6’da katilimcilarin sosyal medya platformlari
tizerinden aligveris yaparken tercih ettikleri {rlin tiirleri
gosterilmektedir. Katilimeilarmm %15°1 elektronik, %49,2’si
giyim, %10,8’1 kozmetik, %18,3’i kitap, %6,7’si ise diger
riinleri tercih ettiklerini belirmislerdir. Bu verilere gore
katilimcilarin ¢ogunlugu sosyal medya aligverislerinde giyim
iriinii tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 7. Sosyal Medya Platformlarinda Alisveris Yapma
Nedenlerinin Dagilimlar

Sosyal Medya Platformlarinda aligveris

yapma nedeniz nedir? Sayt(m)  Yiizde (%)

Magazalardan almaya zamanim

olmadigindan dolay: 18 150
Uriiniin indirimli veya daha uygun fiyath

56 46,7
olmasindan dolay.
Sosyal medyadaki iiriin yelpazesinin ¢ok

24 20,0
olmasindan dolay1
Ikamet ettigim yerde imkanlarin kisith 17 142

olmasindan dolayi.
Diger 5 4,2
Toplam 120 100
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Tablo 7° de katilmcilarin sosyal medya platformlar
iizerinden aligveris yapma nedenleri sorulmustur. Ankete
katilan Ogrencilerin %15’i Magazalardan almaya zamanim
olmadigindan dolay1, %46,7’si Uriiniin indirimli veya daha
uygun fiyathi olmasindan dolayi, %20’si Sosyal medyadaki
iirin yelpazesinin ¢ok olmasindan dolay1, %14,2’si Tkamet
ettigim yerde imkanlarin kisitli olmasindan dolay1, %4,2’si ise
diger nedenler oldugu goriilmektedir. Bu tablodaki verilere gore
sosyal medya platformlar1 iizerinden satilan iiriinlerin Uriiniin
indirimli veya daha uygun fiyatli olmas1 algis1 katilimcilar
iizerinde oldukgca etkili oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8. Sosyal Medya Platformlarinda Alisveris
Memnuniyet Diizeyi Dagilimlar1

Sosyal Medya Platformlar iizerinden
yaptiginiz ahisverislerin memnuniyet diizeyini = Say1 (n) | Yiizde (%)
belirtiniz.

Cok memnunum 29 24,2
Memnunum 59 49,2
Kararsizim 14 11,7
Memnun degilim 15 12,5
Hi¢ memnun degilim 3 2,5

Toplam 120 100

Tablo 8’ de katilmcilarin sosyal medya platformlari
tizerinden yaptiklari aligverislerde memnuniyet diizeylerini
belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin %12,5’inin memnun
olmadigl, %2,5’inin hi¢ memnun olmadigi, %49,2’sinin
memnun oldugu, %24,2’si cok memnun oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin =~ %11,7°si  ise kararsiz  olduklarimi ifade
etmislerdir. Bu tabloda elde edilen verilere gore katilimcilarin
sosyal medya lizerinden yaptiklari aligverislerde biiyiik oranda
memnun olduklar1 sonucuna ulasiimistir.
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Tablo 9. Sosyal Medya Platformlarinda Alisveris Tavsiye
Diizeyi Dagilimlari

Sosyal Medya Platformlar iizerinden

yaptiginiz ahsverisleri tavsiye etme Say1 (n) | Yiizde (%)
diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle ederim 24 20,0
Ederim 46 38,3
Kararsizim 8 6,7
Etmem 34 28,3
Kesinlikle etmem 8 6,7
Toplam 120 100

Tablo 9’ da katilimcilarin sosyal medya platformlari
iizerinden yaptiklar1 aligverisleri tavsiye etme diizeylerini
belirtmeleri istenmistir. Katilimeilarin %28,3°l etmem, %6,7’si
ise kesinlikle etmem demisken, %38,3’i ederim, %20’si
kesinlikle ederim cevabini vermislerdir. Ayrica katilimcilarin
%6,7’si ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Bu tabloda elde
edilen verilere gore katilimcilarin biiyiilk ¢ogunlugu sosyal
medya platformlart tizerinden yaptiklari aligverisleri tavsiye
etmektedirler.

SONUC VE ONERILER

Glnimiizde her gegen gilin artan internet kullanimiyla
beraber insanlarin sosyal medya kullanimi da ayni yonde
artmaktadir. Kullanicilarinin artmasiyla beraber sosyal medya
iletisim araclari, insanlarin ihtiyaglarini elde etmesine yonelik
biiyiik bir pazar haline gelmistir. Elektronik, kitap, gida, giyim,
kozmetik gibi daha birgok ihtiyaglarmi sosyal medyadan
elde ettikleri bilgi ve deneyimler sonucu karsilamaktadirlar.
Elde edilen veriler sonucunda lise 6grencileri sosyal medyayi
etkin bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Internet
ve sosyal medyanin etkisinde kalan &grencilerin biiyiik
cogunlugu ihtiyaglarini internet iizerinden aligveris yaparak
karsilamaktadir. Buna sebep olarak da iiriinlerde yapilan
indirimler ve diisiik fiyat ile birlikte iiriinii sadece internette
bulduklariniifade etmislerdir. Ekonomik olarak kisitliimkanlara
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sahip olan G6grencilerin ¢ogunlugu aligveriglerde tercihlerini
giyimden yana kullanmaktadirlar ve yaptiklari aligverislerde
memnuniyet seviyeleri ise yliksektir. Arastirmada sosyal
medyanin lise ¢agindaki dgrencilerin satin alma davranisinda
o6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin
en fazla sosyal medya araglarindan en fazla Instagram’i
kullanmaktadirlar. Uriinler hakkinda arastirma yapilirken en gok
kullanilan bilgi kaynagi bolimiinde internet ag1 yer almaktadir.
Internet iizerinden yapilan aligveris oranlarina bakildiginda ilk
sirada giyim, ikinci sirada kitap ve iliglincli sirada kozmetik
olarak siralanmaktadir. Internet {izerinden alisveris yapma
nedenleri sorusuna, aligveris yapmaya zamanlarinin olmadigini
ve Uriinleri indirimli veya diisiik fiyathh bulduklarindan dolay1
tercih edildigi belirtilmistir. Internet iizerinden yaptiklar:
aligverislerde g¢ogunlugun memnun oldugu goriilmektedir.
Sosyal medyanin tiiketiciler tizerindeki etkilerine bakildiginda,
dijital diinyanin ne kadar 6nemli bir pazar haline geldigi
tartisilmaz bir konudur. Arastirma verilerine bakildiginda,
ogrencilerin satin alma davraniglarinda sosyal medyanin
olumlu etkileri savunulabilir. Diger taraftan sosyal medyanin
lise cagindaki 6grencilerin satin alma davranisinda belirleyici
bir etkiye sahip oldugu dikkate alindiginda; Isletmeler,
internet ve sosyal medya iizerinden yaptiklari iiriin ve hizmet
pazarlamasinda, satis planlamasi yaparken indirimli fiyat
calismasi ve 6grencilere 6zel kampanyalar yapilabilir. Bununla
birlikte sosyal medyanin pazarlamadaki etkinligini 6l¢mek
amaciyla farkli alanlarda faaliyette bulunan tiiketicilerin satin
alma yoniindeki davraniglar tizerindeki etkilerine yonelik daha
genis kapsamli ¢aligma yapilmasi onerilir.
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