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ONSOZ

Halkla iliskiler uygulayicilari i¢in énemli olan hedef kitlelerin
tutum, disiince ve davraniglarimi etkileyebilecek etkili
stratejilerin belirlenmesidir. Bu kitabin amaci1 ise, halkla
iliskiler uygulamalarinin etkinligini ve kalitesini arttirmaya etki
edebilecek duygu, davranis, fikir veya tutum olusumuna yonelik

istenilen sonucu elde edebilmek icin gerekli olan stratejilerin
nasil tasarlanacaginin ele alimmasidir.

Halkin sempati ve destegini kazanmaya yonelik olarak
gerekli olan stratejilerin olusturulmasi i¢in halkin beklentileri
kapsamli bir sekilde anlagilmali ve bunlar miimkiin olabildigince
kargilanmalidir. Ciinkii, halkin goriis ve tutumlarinin dikkate
almmasinin yani sira onlarin karar alma siireglerinde s6z
sahibi olmalarina imkan saglamak iliskileri muhafaza etmede
etkili ve giivenilir bir yontemdir. Iliskilerin kalitesini arttirmak
biitiinlestirici bir strateji olarak sorumlu davranmayi, vaatleri
yerine getirmeyi, alinan destege deger bir bigimde hareket
etmeyi, toplumu tanimayr ve halkin goriis ve Onerilerinin
o6nemsendiginin gosterilmesini gerekmektedir.

Halkla iligkiler hakkindaki tutumlar, meslegin imajin1 ve
giivenilirligini etkiler ve toplumun halkla iliskileri bir deger
olarak goriip gormedigini belirler. Meslege iliskin algilar ve
varsayimlar halkla iligkilere dair sosyal bir gercekligi ortaya
cikartir.

Bir sonuca yonelik olarak tasarlanan halkla iliskiler
kampanyalari sosyal eylemlerdir. Cok sayida bireyin inanglarini,
tutumlarint ve davraniglarii etkileyebilecek kampanyalar
birden fazla islev gerektirir. Ciinkii toplumsal sorunlar kamusal
alanda birbiriyle yarisir. Iletisim ise her eylem ve sdylemde
yonlendirici, sosyal, yapisal ve davranissal bir giictiir.






1. BOLUM

EGITIMSEL VE MESLEKi GATISMALARIN ONLENMESI

Degisen rolleri ve teknolojideki ilerlemelerle birlikte zaman
icerisinde sayisiz sekilde tanimlanan Halkla iligkilerin resmi
olarak uygulanmasi 20. ylizyilin baglarina kadar uzanmaktadir.
En eski tanimlar basin temsilcisi ve tamitimi vurgularken,
daha modern tanimlar “iligki” ve “iliski kurma” kavramlarini
birlestirmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi halkla iliskilerin
tanimin1 yeni alanlara genisletmistir. Dijital icerigin giderek
yayginlagtig1 bir diinyada halkla iligkiler teriminin artik daha
genis kapsamli oldugunu anlamak 6nemlidir.

Amerika Halkla Iligkiler Dernegi (Public Relations
Society Of America, 2023) en yaygin tanimi olarak Halkla
iliskileri “kuruluslar ve hedef kitleleri arasinda karsilikli fayda
saglayan iliskileri kuran stratejik bir iletisim siireci” seklinde
tanimlamaktadir.

Uluslararast Halkla iliskiler Dernegi (International Public
Relation Association, 2023) ise halklailiskiler tanimini “giivenilir
ve etik iletisim yontemleri aracilifiyla bilgilerin saglanmasina
dayali olarak kuruluslar ve hedef kitleleri arasinda karsilikli
iligkiler ve faydalar olusturmakla gorevli bir karar verme
yonetimi uygulamasi” seklinde yakin zamanda giincellemistir.
Bu taniminda IPRA halkla iligkileri bir yonetim gorevi olarak
gormekte ve etik vurgusu yapmaktadir.
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Halkla iliskiler egitiminin ve mesleginin daha diizgiin ve
kaliteli bir bigime getirilmesi yolunda g¢abalamak yapilmasi
gereken oOncelikli calismalardan biri olmalidir. Yetkinlikler
farklilik gosterse de tiim teori ve pratigin odak noktasinin pratik
ogrenme ve aktarilabilir beceriler oldugu belirtilebilir.

1.1. Halkla iliskiler Egitimi

Universiteler yetkin insan kaynagi olusturmak igin, isgiicii
piyasasinda rekabet avantaji saglayan ve isverenler tarafindan
bir katma deger olarak algilanan ve nihayetinde topluma katkida
bulunacak becerilere sahip iyi egitimli mezunlar vermeyi amag
edinmistir.

Egitim kurumlar1 sorumluluk ediniminin kazanilmasinda,
isglicli piyasasina rekabetci calisanlar hazirlanmasinda ve egitim
ortaminin is ortamiyla verimli is birligi kurmasinda énemli bir
rol oynamaktadir.

Halkla iliskiler egitimi meslegin profesyonellesmesinde
ve itibar kazaniminda olduk¢a Onemlidir. Geleneksel
baglamda halkla iliskiler Ogrencilerinin aragtirma, stratejik
planlama, uygulama ve degerlendirme yapma konularinda
beceri kazanabilmeleri amaglanmakta ve bu yonde egitimler
stirdiiriilmektedir.

Egitim kurumlari, 6grencilerin modern 6grenme ihtiyaglarini
ve endistrinin siirekli gelisen taleplerini kargilamak
durumundadir. Genellikle Yiiksekogrenimde halkla iligkiler
alanindaki farkli konularin 6nemi siralanmaktadir. Reklamcilik,
saghik iletisimi, gazetecilik, pazarlama ve ticari iletisim,
sosyal sorumluluk, kitle iletisimi, medya ¢alismalari, davranis
bilimleri, kiiltiirlerarasi iletisim, siyasal iletigim, bilim iletigimi,
sosyal medya ve dijital caligmalar, kriz ve risk iletisimi, stratejik
iletisim, vb. disiplinlerin ¢esitliligi halkla iliskilerin baglamsal
Onemini ortaya katmaktadir.

Halkla iligkiler alaninda 6nemli bir biiylime ve ¢esitlilik
goriiliirken halkla iligkiler programlarinin profesyonel ortamlara
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uygulanabilir teorik, metodolojik, sosyal ve pratik becerileri
geligtirmeleri beklenmektedir.

Halkla iligkiler 6grencileri meslegin gelisimi ve devami igin
onemlidir. Bugiiniin 6grencileri pasif bilgi alicilar1 degil bilgili
tiketicilerdir.

Ogrenciler kisisel degerleri, ilgi alanlar, derslerin
gerektirdigi beceriler, kariyer etkinlikleri, meslegin sayginligi ve
degeri, is bulunabilirligi/konumu ve maas getirisi gibi faktorlere
dayali olarak bir boliim segmeye motive olabilmektedir. Halkla
iligkiler alanlarinda kariyer ¢esitliligi olmasi, seyahat firsatlari
sunulmasi, sektoriin eglenceli bir is olarak goriilebilmesi,
yaraticilik  gerektirmesi, medyatik  olunabilmesi, KSS
uygulamalariyla yardimsever uygulamalarda bulunulmasi, vb.
o0zellikler nedeniyle halkla iligkiler boliimiinii benzer bir sosyal
kimlige sahip 6grenciler segebilmektedir.

Conley  v.d. (2011)  oOgrencilerin ~ programlarda
uzmanlasmalarmma yonelik beklenen genel becerilerini
belirlemek i¢in 944 kursun verildigi 1.897 kurumda
1.800’den fazla Ogretim {iyesiyle ulusal diizeyde bir anket
gerceklestirmistir. Aragtirmacilar, konu alanina bakilmaksizin
en Ust siralarda yer alan becerilerin konusma ve dinleme,
okudugunu anlama, yazma ve problem ¢6zme becerileri
oldugunu belirlemistir. Arastirmacilarin belirttigi diger 6nemli
faktorler yasam becerilerinin genel bir kavrayisinin ve olgun
bir kisiligin gelistirilmesiyle ilgiliydi. Bunlar, 6grencilerin
etkili ¢calisma aliskanliklarini benimsemelerine, zamani verimli
yonetmelerine, O0grenmeyi sahiplenmelerine, bilgi toplama,
analiz etme, yorumlama, fikirleri formiile etme ve aktarma
becerilerini gelistirmelerine, daha dogru, kesin, acik fikirli ve
yaratici olmak gibi ¢esitli biligsel stratejiler sergilemelerine dair
becerilerdir.

Dacre Pool ve Sewell (2007) gelistirdikleri Istihdam
Edilebilirligin Anahtar Modelinde, {niversite &grencilerinin
egitim deneyiminin 6nemini vurgulamis ve Ogrencilerin giris
seviyesi pozisyonlara kabul edilebilmeleri i¢in bazi bilgiler
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vermistir. Bu model, 6grencilerin sectikleri kariyer alanlarinda
ise alinmaya hazir olma durumlarini yeterince yansitmalari
ve degerlendirmeleri icin bir temel saglayan bes bilesenden
olusmaktadir. (1) Ogrenme, (2) is ve yasamla ilgili deneyim,
(3) egitim derecesi-alan bilgisi, anlayis ve beceriler, (4) genel
beceriler ve (5) duygusal zeka. Kariyer alan1 hakkindaki bilgi
herhangi bir akademik programin 6nemli bir parcas1 olsa da bu
alanda yer alan temel beceriler akademik hazirligin yalnizca bir
pargasi olarak onerilmektedir.

Ogrenme siirecine odaklanma, niyet ve motivasyon saglar ve
bu durum 6grencinin bilgisini kendi deneyimi ve baglami iginde
temellendirir. Ancak sonu¢ odakli O6grenim bireyler bilgiyi
uyguladik¢a ve 6grenmeyi somut deneyimlerde temellendirdikce
gerceklesmektedir.

Deneyimsel 6grenme yontemlerine dogal olarak uyan bir
konu alan1 genel halkla iliskiler miifredatinin 6nemli bir parcast
olan ve analitik beceriler gerektiren kriz yonetimi ve iletisimidir.

Bu nedenle, halkla iliskiler uzmanlar1 genellikle uygulamali
o0grenmeye egitimcilerden daha fazla deger verebilmektedir.
Uygulamalarda hangi temel becerilerin gerekli oldugunu
ogrenmek egitimdeki bosluklari kesfetmek igin gereklidir.

Yiiksekogretim kurumlari, giderek daha gesitli hale gelen
Ogrenci demografisinin 6grenme gereksinimlerini karsilamaya
calismaktadir. Ogrenciler arasinda egitimsel ve sosyal gelisim
acisindan potansiyel farkliliklar olabilir. Halkla iligkiler alaninda
egitimsel kaliteyi artirmak dnemli olsa da 6grenciler sosyal ve
profesyonel olarak sektdre girmeye hazir degilse tiim bu ¢abalar
bosuna olabilir.

Kolb (1984) Deneyimsel Ogrenme Teorisi’'nde &grenmeyi
bilginin deneyimler yoluyla edinildigi bir siire¢ olarak
gormektedir. Bu teoriye gore, basarili deneyimsel 6grenmeden
elde edilen bilgi dongiiseldir ve 6grenen, 6grenme durumuna
ve Ogrenilmekte olana yanit veren yinelemeli bir siirecte
(deneyimleme, yansitma, diisinme ve hareket etme) tiim
temellere dokunur (Kolb & Kolb, 2005).



HALKLA ILISKILERIN ONEMI ‘ 5

Onemine ragmen, Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada
(Sardagi, 2022) 70 {iniversitenin halkla iliskiler egitimi veren
lisans programlarinin miifredatlar1 incelenmis ve 1 tanesi
devlet tliniversitesi olmakla beraber yalnizca 12 {iniversitenin
ders miifredatinda siirdiiriilebilirlik odakli derslerin var oldugu
belirlemistir.

Halkla iliskiler egitimine kars1 karigik tutumlar ve celiskili
algilar olabilmektedir. Hem egitimde hem de uygulamada
bir cinsiyet dengesizligi olmasi halkla iligkilerin bir kadin
meslegi olarak goriilmesine neden olabilmektedir. Halkla
iliskiler yaraticilik, liderlik, iyi bir diksiyon ve hitabet yetenegi
gerektiren zor bir alan olarak goriilebilmektedir. Diger yandan
matematik ve istatistik gibi zor goriilebilen derslerin olmamasi
nedeniyle sosyal derslerin agirlikta oldugu kolay mezun
olunabilecek bir boliim olarak da goriilebilmektedir. Bu durum
biligsel bir uyumsuzluk yaratabilir. Halkla iliskilere olan bakis
acist ogrencilerin derslere katilimlarmi ve is bulma endisesi
nedeniyle kariyerlerine baslamalarini etkileyebilmektedir.

1.2. Halkla iliskiler Pratigi

Halkla iligkiler meslegine girmek ve istihdam edilebilirligi
arttirmak icin gerekli yeterliliklerin ve niteliklerin 6gretilmesine
yonelik pedagojik standartlar olusturulmas: gerekmektedir.

Halkla iligkiler mezunlari ¢cok farkli sektorlerde galigabilirler.
Halkla iliskiler mezunlariin etkin bir sekilde c¢alisabilmeleri
icin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.
Halkla iliskiler personelinin dnemli bir goérevi olan iletisim
becerilerine yonelik 6zgiliven eksikligi 6grencilerin mesleki
yasamlar1 tizerinde ciddi sonuglar dogurabilir.

Cok sayida sektdrden igverenler, yeni mezunlarin kendilerini
taniyan, calisma ortamlarina uyum saglayabilen, iddiali,
isbirlik¢i ve iyi dinleyiciler olmalarini istemektedir (Commission
on Public Relations Education, 2018).

Profesyonel diinyada basari icin iletisimin hayati Onem
tasidigr aciktir. Clinkii halkla iliskiler calisanlart ayni zamanda
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calistiklar1 kuruluslar1 temsil etmektedirler. Isverenlerin yeni
personel alimlarinda talep ettigi en onemli becerilerden biri
iletisimsel etkinliktir. iletisimsel etkinlik kisilerin bilgilerini,
giivenlerini, kisiliklerini ve tutumlarini test edilebilecegi bir
alandir.

Dacre Pool, Qualter ve Sewell (2014) mezun olduktan
sonra istihdam firsatlarinin olmamasimin, yumusak beceriler
olarak tanimlanabilen is temelli bilgilerin gelistirilmesine engel
oldugunu belirtmektedir. Bir profesyonel ortamda (staj dahil)
Ogrenilmesi daha muhtemel olan bu beceriler yeterlilik ve
profesyonellik gostermeyi, belirsizlik ve baski durumlariyla basa
cikma becerilerini gelistirmeyi, kendi kendini degerlendirmeyi,
zaman yoOnetimi becerilerini gelistirmeyi, kendine giiveni,
sorumlu ve uyum saglayabilir olmay1 igermektedir.

Ozcan v.d.’nin (2020) Tiirkiye’de Capital 500 listesinde yer
alan 11 firma yoneticisi ve uluslararasi alanda da faaliyet gosteren
5 halkla iliskiler ajansinin yoneticileriyle yiiz ylize yapmis
oldugu goriismeler neticesinde halkla iligkiler ¢alisanlarindan
beklenen ozelliklerin ortak noktalar1 su sekilde Ozetlenmistir;
kendisini iyi ifade edebilmek, iyi iletisim kurabilmek, iyi satis
becerisine sahip olmak, mesleki becerilere sahip olmak, girisken
ve yaratict olmak, glindemi takip etmek, sosyal medya bilgisine
sahip olmak, pratik olmak, Tiirkgeyi iyi kullanabilmek, Ingilizce
bilmek, bakimli olmak ve goriisiine 6zen gostermek, etik
bilgisine sahip olmak, gazetecilik bilgisine ve deneyimine sahip
olmak. Arastirma verilerine gére bu 6zelliklere sahip olunmasi
halkla iligkiler mezunu olmak ile ilgili degildir ve ajanslarda
calisan personelin yarisindan fazlasi halkla iligkiler digindaki
boliimlerden mezundur.

Giiler ve Sezgin’in (2019) Tiirkiye’de 10 Universitenin
halkla iliskiler boliimlerinde egitim géren 230 son sinif 6grencisi
izerine yapmis olduklari aragtirma sonucuna gore 6grencilerin en
yiiksek diizeyde kaygi duydugu konu halkla iliskiler mesleginde
istihdam edilen kisilerin alaninda egitim alamamis veya farkli
alanlardan gelen kisiler olmasidir.
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Benzer sekilde, Amerika Halkla Iliskiler Dernegi’nin
(PRSA) iiyesi olan kolej ve liniversitelerde okuyan 786 6grenci
iizerinde yapilan bir anket sonucunda c¢ogu halkla iliskiler
Ogrencisinin mezuniyet sonrasinda alaninda uygun bir is bulma
konusunda endise duyduklar1 bulgusuna ulagilmigtir (Fullerton
& McKinnon, 2015).

Kiiresel capta faaliyet gosteren Price Waterhouse Coopers
(2018) “Gelecegin Isgiicii” konulu 2018 raporunda CEO’larin
ihtiya¢ duyduklar1 becerileri problem ¢6zme, uyum saglama, is
birligi, liderlik, yaraticilik ve yenilik¢ilik olarak belirtilmektedir.
Raporda CEQO’larin istenilen 6zelliklere sahip adaylar1 bulmakta
giicliik ¢ektigi belirtilmistir. Caligma ayni zamanda enddistride
liderlerin ihtiya¢ duydugu becerilerin mezunlarda eksik olan
beceriler oldugunu ortaya ¢ikarmaistir.

Tiirkal ve Tagg10glu (2020) insan kaynagi sitelerinden ulastigi
2232 ig ilan1 icinden dogrudan halkla iligkiler ile ilgili olan ilan
sayisini sadece 67 olarak tespit etmislerdir. Arastirma verilerine
gore halkla iligkiler baslikli ilanlarin %31’inde is kolu yeterince
tanimlanmamustir, ilanlarin %24’ satis temalidir, %19’u ise
“kayit, kabul, sekretarya” ile ilgili is ilanlaridir. Arastirma
bulgulart halkla iligkilerin biiylik 6l¢iide yanlis anlasildigini ve
kullanildigini ortaya ¢ikartmaktadir.

Paskin (2013), sektorde yer alan 113 halkla iliskiler
uzmaniyla, halkla iligkiler mezunlarinin becerilerine yonelik
tutum ve goriislerin degerlendirilmesi amaciyla, bir anket
uygulamasi yapmistir. Arastirma sonucuna gore, Halkla iligkiler
uzmanlari, teknik becerilerin (bloglar, mikrobloglar, ¢evrimigi
basin biilteni, sosyal medya icerik yonetimi, v.b.) giderek
daha 6nemli hale geldigini ancak halkla iligkiler pratiginin ve
geleneksel becerilerin (iyi iletisim becerileri, yazma, arastirma,
stratejik diisiinme ve planlama, v.b.) halen daha 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Uzmanlara gore teknik becerilerin geleneksel
beceriler ile birlestirilmesi gerekmektedir.

Yeterlilik belirlenen hedefler veya sonuglarla ilgili bilgi ve
becerilerde ustalik gdsterme becerisini gerektirir. Halkla iliskiler
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alaninda, endiistrinin ihtiya¢ duydugu yeterliliklerin kapsamli
bir dokiimantasyonu Halkla iliskiler Egitimi Komisyonu nun
2017 Raporunda sunulmustur. Rapor, igverenlerin mezunlarda
ihtiya¢ duyduklar1 en énemli ‘beceri’ olarak yazma becerilerini
belirtmistir. Raporda yaratici diistinme, elestirel diisiinme ve
problem ¢6zme halkla iliskiler profesyonellerinin sahip olmast
gereken en hayati “yetenekler” olarak belirlenmistir. Etik bilgisi
ise en arzu edilen bilgi olarak tanimlanmistir (Commission
on Public Relations Education, 2018). Halkla iliskiler
uygulayicilarindan etik degerlere dikkat etmelerini istemek
yeterli olmamali ve bu tiir diizenlemeler yasal giivence altina
almmalidir.

Kang (2010) etige odaklanarak halkla iliskiler kariyerindeki
catigsmalart incelemis ve etik problemlerin dogrudan is
tatminsizligiyle baglantili oldugu sonucuna ulasmistir. Bu
nedenle kuruluslarin kendi kurumsal degerlerine uyup uymadig1
calisanlarin ortak degerler araciligiyla kuruluglara baglh
hissetmelerinin 6nemli bir gostergesidir.

Halkla iliskiler uygulamalarinin duygusal, davranigsal ve
bilissel alanlardaki olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak, daha
kaliteli, diizeyli ve yararli hale getirilmesine cabalamak yapilmasi
gereken Oncelikli ¢alismalardan biri olmalidir. Kullanilan dilin,
verilen ortiilii mesaj ve anlamlarinin toplumsal etkisini anlamak
onemlidir.

Avrupa Iletisim Profesyoneli Becerileri ve Yenilik
Programi’nin (ECOPSI) iletisim profesyonellerinin yeterlilikleri
ve rol gereklilikleri hakkinda yayinladigi raporda endiistrinin
ihtiyag duydugu yetkinlikler ve beceriler olarak iletisim
becerileri (sozlil ve sozlii), elestirel diisiinme, problem ¢6zme,
medya becerileri ve stratejik diisiinme belirtilmistir (ECOPSI
Research Report, 2013).

lletisim yeterliligi arastirilan her ulusal ve uluslararasi
cercevede bir 6n kosul olarak goriilmektedir. Szl ve yazil
iletisim becerilerine ek olarak, medya ile iletisim kurma becerisi
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de tiim halkla iligkiler profesyonellerinin ihtiya¢ duydugu hayati
bir beceridir.

Halkla iliskiler meslek kuruluslarina yonelik uluslararasi bir
kurulus olan Global Alliance, diinya ¢apindaki halkla iliskiler
derneklerini yeterlilik, egitim ve akreditasyon agisindan analiz
etmis ve halkla iliskiler alanina giris seviyesinde gerekli olan
temel yetkinlikler olarak strateji belirlemeyi ve organizasyonun
stratejik yoniine katkida bulunma becerisini bulmustur
(Madigan, 2017).

ABD Egitim Bakanlig1 ‘yetkinligi’ belirli bir gorevi
yerine getirmek i¢in gereken beceri, yetenek ve bilginin bir
kombinasyonu olarak tanimlamaktadir (U.S. Department Of
Education, National Center For Education Statistics, 2002).

Halkla iliskiler endistrisi gelistikge iyi kararlar verme ve hizl
kararlar alma yetenegine sahip is zekalarina daha fazla ihtiyag
duyulacagi soylenebilir. Ciinkii, miisteriler i¢in stratejik bir ortak
olmak, stratejik amaclarin ve hedeflerin nasil ilerletebilecegini
derinlemesine anlamay1 gerektirir.

Gargiulo v.d. (20006) is zekasini gelistirmek igin pratik bir
rehber hazirlamis ve bunun iliskisel, iletisimsel ve finansal
olmak iizere ii¢c kritik alan1 kapsadigim belirtmistir. iliskisel
alanda caliganlar ve miisterilerle profesyonel, giivene dayali
iligkiler kurmak ve siirdiirmek i¢in ihtiya¢ duyulan beceriler
yer almaktadur. iletisimsel alan is zekas1 icin gereken iletisimsel
beceriler olarak notlar, e-postalar, teknik incelemeler,
teklifler ve sunumlar yazmay1 kapsamaktadir. Finansal alan
finansal becerileri, biit¢e gelistirmeyi ve maliyet tahminlerini
igermektedir.

1.3. Mesleki Degerlerin Korunmasi

Halkla iligkiler calisanlari mesleklerinin uygulanmasinda
birtakim ytiktimliiliikleri yerine getirmek zorundadir. Bu nedenle
mesleki degerlerin korunmasi i¢in yeni diizenlemeler yapma ve
kurallar belirleme ihtiyaci dogmustur.
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Halkla iliskiler uygulamalarina yeni hizmetler ve firsatlar
sunan iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler kisisel, ticari
ve mesleki bilgilerin ifsa edilebilmesine neden olabilmektedir.
Bu nedenle tiim bilgiler dogru, dikkatli ve hukuka uygun bir
sekilde kullanilmalidir.

Bilgiler ilgili kisilerden toplanilmali, uygun giivenceler
saglanmali, ikinci taraftan toplanan bilgilerde hassasiyetlere
O0zen gosterilmeli, gerekli olandan daha fazla veya yanlis,
alakasiz bilgi ifsa edilmemeli ve bu veriler amacinin disinda
kullanmamalidir. Halkla iligkiler araciligiyla bilgilerin
icerigi ve kapsami iizerinde herhangi bir fiili eylem veya etki
uygulanacaksa (iletisim yoluyla yayma veya baska bir sekilde
kullanima sunma) bu agik ve mesru bir sekilde yapilmalidir.

Halkla iliskiler uygulayicilar1 sistematik ve uzmanlasmis
bir sekilde arastirma ve analiz yapan ve bu bilgileri kullanan
kisilerdir. Halkla iligkiler bilgili, aktif ve ilgili bir kamuoyu
yaratilmasma katkida bulunmaktadir. Kamuoyunun her tiirlii
kaliteli bilgiye eristigi, gili¢lendirildigi, toplumsal haklarin
giivende oldugu halkla iligkiler calismalar ile agik, seffaf ve
hesap verilebilir bir kurumsal bir yap1 olusur.

Halkla iliskiler mesleginin korunmasi ve gelistirmesi i¢in
mesleki haklar giivence altima alinmalidir. Cilinkii bir halkla
iligkiler ¢alisaninin bask1 altina alinmasi ayni zamanda hizmet
verdigi topluluga yonelik de bir engellemedir.

Halkla iligkiler uygulayicilart dijital ortamlarda sosyal
medyay1 takip eder ve gorevleri, araclar1 ve ¢alisma bicimleri
farkli olsa da sosyal medyay1 aktif olarak kullananlar arasinda
bir baglanti kurar. Bu agidan bakildiginda seffaf, diiriist ve
inandirict olunmasi, kamuoyunun gilivenini ve mesruiyetini
korumak i¢in 6nemlidir.

Uluslararasi halkla iliskiler dernegi gibi profesyonel dernekler
etik rehberlik sunmaktadir. Egitimciler etik uygulamanin
O6nemini vurgulamaktadir ve isverenler kuruluglarina katilmalari
icin etik sorumluluk iceren bireyler aramaktadir.
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Etik, ‘bir kisinin davranigini veya bir faaliyetin ylritiilmesini
yoneten ahlaki ilkeler’ olarak tanimlanabilir (Oxford Dictionary
of English, 2010).

Halkla iliskiler uygulamalarmin potansiyel faydalar1 ve
riskleri etik agidan siirekli tartigilmaktadir. Clinkii 6nemli olan
degerlerin uygulanmasindan ziyade hedef Kkitleler {izerinde
nasil daha fazla etkin olunabileceginin yollarmin aranmasi
olabilmektedir. Bu durum ise halkla iligkilerde etik degerlerin
kullanimint etkileyebilmektedir.

Hedef kitleler ile olan iligkilerin temeli haline gelen
halkla iliskiler birimlerinin amact hedef kitlelerini istenilen
yonde tutum ve davraniglara yonlendirebilmek icin gerekli
motivasyonu saglamaktir. Bu nedenle geleneksel, ekonomik,
politik, toplumsal, kiiltiirel, egitimsel ve sosyal degerlere yonelik
kurumsal amaglar etik degerlerin 6niine gegebilmektedir.

Halkla iliskiler uygulamalarinin daha diizeyli, yararli ve
kaliteli hale getirilmesi i¢in sorumlu davranilmasi gerekmekte,
uygulamalarin sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve toplumsal etkileri
de etik agidan sorgulanmalidir.

1.4. Halkla iliskiler Mesleginde Yaraticilik

Halkla iligkiler mesleginde yaraticilik énemli bir konudur.
Cok sayida aragtirma kuruluslarin  karliligini, sektordeki
konumunu ve nihayetinde hayatta kalmasini yaraticilikla
iligkilendirir.  Halkla iligkiler —uygulamalarinda yaratici
fikirlerin odiillendirilmesi ve takdir edilmesi proje hedeflerine
ulagilmasinda olumlu etkiler yaratir.

Giderek farklilasan ve hizla degisen alanlarda rekabet avantaji
sagladiginin goz oniinde bulundurulmasi ve beklentilerin daha iyi
karsilanmasi icin yaraticiligin 6grenilmesi ve giiglendirilmesine
yonelik arastirma yapma, analiz etme, tartigma, degerlendirme
ve yorumlama becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Yaraticiligi evrensel bir sekilde tanimlamak zordur. Diliello,
Houghton ve Dawley (2011) bir dizi teorisyeni Ozetleyerek
yaraticiligl “yeni, faydali ve uygun fikirler olusturma siireci”
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olarak tamimlamaktadir. Yaraticiligin sezgisel bir deha eylemi
veya belirli bir sonu¢ yerine bir siire¢ olarak bu sekilde
kavramsallastirilmas1  yaraticilik i¢in gereken nitelikleri,
davraniglart ve Dbecerileri O6grenilmis bir beceri olarak
konumlandirir.

Yaraticiligi dogustan gelen ig¢sel bir 6zellik olarak degil
de 6grenilmis bir siireg olarak anlamak, kisisel 6zelliklere ve
icsel motivasyonlara bagli yaraticiligin kavramsallastirilmasini
engellemez. Merak, ilgi ve motivasyon yaraticiligin
performansinda oldukg¢a dnemlidir.

Rekabet avantaji saglayan, yenilik yapilmasma ve
problemlerin ¢6ziilmesine yardimci olan genisletilmis bir yasam
becerisi olarak yaraticilik elestirel diistinmeyi gerektirir.

Elestirel diistinme, 21. yiizyilin isyerlerinde gerekli olan
kiiresel bir iletisim yeterliligidir. Elestirel Diisiinme “...herhangi
bir konu, icerik veya sorun hakkinda, diisiiniiriin ustaca analiz
ederek, degerlendirerek ve yeniden yapilandirarak diisiinme
kalitesini gelistirdigi diisiinme tarzi olarak tanimlanir.
Elestirel diisiinme kendi kendini yoneten, disipline eden, izleyen
ve diizelten diistinmedir...Elestirel diisiinme etkili iletisim ve
problem ¢6zme becerileri gerektirir...” (Foundation for Critical
Thinking, 2019).

Halkla iligkiler mesleginin daha stratejik bir islev haline
gelmesi karar alma siireclerine daha fazla danismanlik edilmesi
ve katilimi icermektedir. Bu nedenle halkla iligkiler egitiminin
yaraticilig1 ve elestirel diisiinmeyi gliclendirmesi gerekmektedir.

Halkla iligkiler disiplininde yaraticilik gereklidir ve rekabet
avantaj1 saglamaktadir. Bu anlamda yaraticilik, tutarli bir sekilde
bilissel ve yenilikgi bir siire¢ olarak acik¢a goriilmektedir.

Halkla iliskiler uygulayicilar1 ig¢in birincil islev, yeni
fikirler {retmek veya fikirlerin uygulanmasinda yenilik
yapmak i¢in farkli alanlar (6rnegin kiiltlirler) arasinda
baglantilarin  olusturulmasidir.  Fikirlerin  paylasimint  ve
iletisimini kolaylastiran ve yaraticilik i¢in gerekli olan farkli
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bakis acilarint goriiniir kilmak i¢in Oncelikle is ve 6grenme
ortamlarinin yaraticiligi daha fazla destekleyici 6zgiir bir hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda 6zgiirliik, kisisel ifade
ve anlamlandirma fikri olarak tanimlanabilmektedir.

Yaraticilik bir slire¢ ve bir sonug olarak zeki olmak, hayal
giiciine sahip olmak, farkli diisiinmek, benzersiz fikirler bulmak,
bilgiyi yorumlamak, analitik diislinmek ve ¢6ziim saglayici
olmak becerilerini gerektirmektedir.

Halkla iligkiler kisilerin yapmaktan hoslandiklar1 seylerden
para kazanmalarina veya yaratici hobilerini karli islere
dontstiirmelerine olanak tanimalidir.

1.5. Sonug ve Oneriler

Egitimin kalitesini arttirabilmek i¢in yeni trendler
benimsenmeye ve degisimlere uyum saglamaya devam
edilirken ayn1 zamanda halkla iliskilerin temelini olusturan
teorik bilgiler akilda tutulmalidir. Bu nedenle halkla iliskiler
lisans programlarinda halkla iligkilerin ilkeleri, aragtirma
yontemleri, (haber biiltenleri) yazma becerileri, kampanya ve
vaka caligsmalari, denetimli is deneyimi veya staj, rol oynama
(medya konferansi, kriz iletisimi) ve etik konulart {izerinde
durulmali ve saglam bir egitim alinmalidir.

Geleneksel temel becerilere ek olarak profesyonel
beklentilere ayak uyduran ve mesleklerindeki yenilikleri takip
edebilecek rekabetci ve bilgili mezunlar yetistirebilmek igin
ders miifredatlar1 siirekli gilincellemelidir. Yeni teknolojilerin
profesyonel kullaniminin giderek artacagi géz dniine alindiginda
bu teknolojilin halkla iliskiler alaninda etkili bir sekilde
kullanimina yoénelik bilgi ve becerilerin arttirilmasi gerektigi
belirtilebilir.

Halkla iliskiler egitiminde kullanilan yaygin degerlendirme
araclar1 yazili ve uygulamali 6devleri igermektedir. Bunlar, bir
ogrencinin halkla iligkiler teori ve uygulamalarina iliskin bilgisini
Olgmek icin kullanilabilir. Ancak halkla iligkiler endiistrisinin
gerektirdigi akademik olmayan yetkinlikleri degerlendirmek
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igin daha farkli yontemler gerekmektedir. Ogrencilerin bir
konu hakkinda elestirel diisiinmelerine ve kendi sonuglarina
varmalarina yardimci olmak i¢in okuma, yazma, konusma
ve dinleme becerilerinden de yararlanabilecek tartismayi,
sorgulamayi1, problem ¢dzmeyi ve analiz etmeyi gerektiren bir
Ogretim tarzi benimsenmelidir.

Bunun i¢in, agiklayici sunumlar, simif i¢i tartigmalar,
kesfederek Ogrenme, isgbirlikgi 6grenme, 6grenci etkinlikleri
ve ¢evrimi¢i forumlar gibi daha etkilesimli ve teknoloji tabanli
Ogretim yontemleriyle geleneksel ders formati da dahil olmak
tizere birden ¢ok araci birlestiren bir O0grenme yaklagimi
gereklidir.

Diislince ve yasanmis deneyimlerin ¢esitliligi 6grenme
ortamini biiylik 6l¢iide gelistirir. Etkilesimli ve ¢6ziim bulmaya
yonelik bir yontem olarak simif igi tartigmalar, 6grenme
stireclerini goriiniir kildiklar1 ve diislincelerin karsilastirilmasi
icin oldukg¢a 6nemlidir.

Yeni iletisim teknolojileri odakli egitim halkla iligkilerde
oncelikli bir alan olmalidir. Ornegin, Halkla iliskiler uzmani
olarak dijital ortamlarda arastirma ve planlama yapmak,
dijital medya okuryazarlig1 konusunda bilgi sahibi olmak veya
dijital ortamlarda bir krizi yonetmek genel ve medya iletisim
becerilerinin yani sira bir diizeyde elestirel diisiinme, problem
¢cdzme becerileri ve hizl1 diisiinme yetenegi gerektirir.

Ogretim  uygulamalarinin ~ yaratict  performanslarmin,
yaraticiligin dogas1 ve degeri iizerine, elestirel diisiinmeyi
giiclendirebilecek bir igerikte olusmasi gerekmektedir.

Bilgi iiretme ve bunu pratige doniistiirme cabalarina dair
deneyimveyetenekler girisimcilik kiiltiirii ile kolaylastiriimalidir.

Sektorde halkla iligkiler ¢alisanlarina karsi propagandaci,
pazarlamaci veya anketci gibi kliseler olusabilmektedir. iliskileri
gelistirmek, itibar yonetmek ve olumlu imaj olusturmak igin
goriilen halkla iliskiler mesleginin profesyonel ve kamusal
imajia yonelik farkindalik giinleri diizenlenebilir.



HALKLA ILISKILERIN ONEMI ‘ 15

Halklailigkiler 6grencilerinin yeni teknik becerilere gegmeden
once temel ve geleneksel beceriler konusunda iyi bir egitim
almas1 ve uzmanlagmasi gerekmektedir. Ciinkii, bu boliimiin
literatiir kisminda deginildigi gibi, teknik beceriler giderek daha
onemli goriilebilmesine ragmen sektdrde geleneksel becerilere
(iyi iletisim becerilerine sahip olma, stratejik diistinme, iyi
yazma yetenegi) daha fazla deger verilebilmektedir. Ogrencinin
kendi yeteneklerini degerlendirebilecegi verilerinin &gretim
uygulamalarina nasil dahil edilebilecegi aragtirilmalidir.

Geng nesiller interneti hayatlariin dogal bir parcas1 olarak
gormektedir. Ancak kullanim aligkanliklarindan ziyade bu
alanda da teknik becerilere (temel bilgisayar programlarinin
kullanimu, igerik yonetimi, yazilim gelistirme, mobil uygulamalar
gelistirme, site araglarinin yonetimi, grafik tasarimi, blog yazma,
blogger iliskileri, v.b.) ihtiya¢ duyulmaktadir. Halkla iliskiler
alaninda yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi kalici degere
sahiptir ve bir gereklilikten ziyade zorunluluk haline gelmistir.



2. BOLUM

SAGLIKTA SOSYAL ESITSIZLIKLERIN ONLENMESI

Bu boliimde saglikta sosyal esitsizlikleri Onlemeye dair
iletisimsel uygulamalara yonelik etkili stratejilerin belirlenmesi
amaglanmaktadir.

Saglik alaninda iletisimsel calismalarin  etkinliginin
degerlendirilmesinin ve Olglilmesinin farkli alanlart vardir.
Saglik kurumu ve kuruluslar1 arasindaki is birliklerini
gelistirmek, saglik sorunlarina ¢éziim iiretmek, misyonlari
paylasmak, ahlaki ve etik ilkelerin uygulanmasi konusunda
duyarlilik gosterilmesine katki saglamak etkin iletisim, davranig
ve uzlasma anlayisini gerektirmektedir. Saglik kurumlarinin
yapilart ve kurumsal hedeflerinin ihtiyaclar, beklentiler ve
algilar lizerine odaklanmasi toplum sagligina yonelik ¢abalar ile
algilar arasindaki stratejileri birbiriyle uyumlu hale getirilebilir.

Bu nedenle saglik alaninda halkla iliskiler uygulamalarinin
gelistirilmesi i¢in ekstra ¢aba sarf edilmelidir. Bu ¢abalarla
halkla iliskiler uygulamalari, kamusal alanda halk sagliginin
iyilestirilmesi i¢in etkili bir siire¢ olarak goriilebilir.
Ciinkii olumlu degerlendirmelerin en Onemli belirtisi
saglik kuruluslarinin giicline ve imajma iligkin algilarin
degerlendirilmesidir.

Halkla iligkiler caligmalart saglik alaninda karsilasilan
esitsizlige dair sorunlarin gercekci bir sekilde algilanmasi
ve ¢Ozlilmesi i¢in oldukca Onemlidir. Saglik alaninda halkin
bilgilendirilmesine yonelik genel uyarilara dair mesajlarin
iretilmesinde ve iletilmesinde gii¢lii ve dnemli bir etkiye sahip
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olan halkla iligkiler caligmalari esitsizliklerin dnlenmesine dair
saglik iletisimi planlarini giiclendirebilmektedir.

Halkla iliskiler dinamik bir siirectir ve saglik alaninda
sosyal esitsizliklerin Onlenmesi icin etkili bir siire¢ olarak
goriilebilmektedir. Esitsizlige dair risk ve tehditler olumsuz
kamusal tartismalar yaratabilir ve mevcut tartismalari arttirabilir.
Kamu yararinin saglanmasi i¢in saglikta esitsizligin 6nlenmesine
yonelik olarak mevcut durumun ekonomik, psikolojik ve sosyal
yonii dikkate alinmalidir. Bu béliimde saglik alaninda sosyal
esitsizliklerin 6nlenmesi icin halkla iliskiler stratejilerinin
nasil etkili bir sekilde uygulanmasi gerektigi agiklanmaya
calisilacaktur.

2.1. Saghk iletigimi

Saglik iletisimi gesitli saglik davranislarini igeren, belirli bir
amaca ulagmak i¢in genis insan gruplarini hedef alan, iletisime
dayali, organize ve stratejik sosyal faaliyetler ¢abalaridir. Her
bir strateji i¢in farkli iletigim aktivitesi gerekebilir. Saglik
iletisiminin etkililik basarisi genellikle bilgi ve farkindalik
yaratarak ikna ve davranis degisikligi olarak ele alinabilmektedir.

Saglik iletigimi karsilasilan saglik risklerinin gercekei bir
sekilde ele alinmasi, kaygi ve endigelerin yok edilmesi ve buna
uygun tutum ve davraniglarin motive edilmesinde oldukca
onemlidir. Aksi halde, uygulamalara yonelik iletisimsel siiregteki
problemler olumsuz riskleri arttirabilir.

Halkla iliskiler calismalart saglik iletisimi kampanyalarinda
halkin bilgilendirilmesi konusunda ve genel uyarilarda
gittikce daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle halkla
iligkiler calismalarmin saglik alaninda gii¢lii ve onemli bir
etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Diger yandan, sosyal medya
ve kulaktan kulaga iletisim yontemleriyle bireyler saglik
mesajlarinin liretimini, icerigini ve alimini cesitli sekillerde
degistirebilmektedir. Ciinkii glinliimiiz teknoloji ¢aginda bireyler
artik saglik bilgilerinin pasif alicilar1 degil, daha ziyade bilgiyi
iireten ve yayan kullanicilaridir. Bu durum ise kamusal alanda



18 | DOGC. DR. ENGIN CELEBI

saglik iletisimi planlarini zayiflatabilmektedir.

Halkla iligkiler c¢alismalarinin saglik kuruluslarina olan
gliveni ve memnuniyeti artirdigi, toplumun hem duygusal
hem de davranigsal tutumlar tizerine olumlu etkisinin oldugu
belirtilebilir. Ustelik, saghk kuruluslarmin halkla iliskiler
algilamalarini gliclendirmek ayni zamanda devlete olan giiveni,
memnuniyeti ve baglihigr giiclendirmek anlamina gelmektedir.
(Celebi, 2021a).

[letisim stratejilerinin amaci bilissel, davranissal ve duygusal
desteklere yonelik bir biling olusturmaktir. Bunun i¢in, 6ncelikle
saglik iletisimi ¢aligmalarinin toplum iizerindeki duygusal ve
davranigsal etkilerinin agiklanmasi ile toplumsal algi ve tutumlar
arasindaki iligkilerin incelenmesi gerekmektedir.

Bu nedenle etkili bir iletisim stratejisi olusturabilmek
icin Oncelikle toplumun duygu ve diislincelerinin nelerden
etkilenebileceginin  anlasilmasi  gerekmektedir.  Toplum
sagligmin onemsendiginin vurgulanmasi ve bilgi ihtiyaclarinin
giderilmesi gerekmektedir. Bunlar giiven, memnuniyet ve
bagliligin saglatilmasi ve halkin endise, istek ve beklentilerinin
on planda tutuldugunun belirtilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Saglik iletisiminde halkla iligkiler ¢alismalarinin koruyucu
davraniglara odaklanilmasi, olumlu bilgiler iletilmesi, kaygi
ve belirsizliklerin yok edilmesi icin diizeltici eylem roliiniin
iistlenilmesi ve olumsuzluklarla mental olarak basa ¢ikilabilmesi
agisindan olumlu bir motivasyon unsuru olarak goriildiigii ve
bunun igin iletisim stratejileri tasarlanirken duygularin hesaba
katilmas1 ve empati yapilmasi gerektigi soylenebilir. (Celebi &
Ozgiizel, 2021).

Saglik iletisimi kampanyasinin tipik hedef kitlesi bireylerdir.
Bireyler kendi sagliklarindan sorumludur. Saglik bilincinin
tesvik edilmesi ve bireylerin kendi sagligina iliskin algilarinin
giiclendirilmesi davranig degisikligine yol acan ilk adimlardir.

Saghik  iletisiminde  etkili  iletisimsel  tekniklerin
gelistirilmesine yonelik tavsiyelerin olusturulmasi icin bilgi
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ihtiyac1 ve risk algis1 arasindaki temel sorunlarin arastirilmasi
gerekmektedir.

Etkili, entegre ve koordineli bir iletisim, Diinya Saglik
Orgiitiiniin (DSO) daha saglikli bir gelecek insa etme hedefine
ulasabilmesinin ve DSO’niin saglhig1 gelistirme, diinyay1 giivenli
tutma ve savunmasizlara hizmet etme misyonunu yerine
getirmesinin ayrilmaz bir par¢asidir. “Stratejik yaklagim” iletisim
fonksiyonlarinin tamamina uygulanan etkin uygulamalar i¢in bir
ilkeler gergevesi olarak sunulmaktadir. Bu kapsamda, DSO’niin
etkili iletisim hedeflerini ‘erisilebilir’, ‘eyleme gecirilebilir’,
‘inanilir ve giivenilir’, ‘ilgili’, ‘vaktinde’ ve ‘anlagilir olma’
prensipleri olusturmaktadir. (World Health Organization, 2023).

Toplumun bilgi, tutum ve davranislarini olumlu yo6nde
etkilemeye yonelik olusturulacak saglik iletisimi uygulamalari
koruyucu 6nlemler alinmasinin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol
oynar. Kurumsal ve toplumsal ¢abalarin ve tavsiyelerin roliinii
ortaya c¢ikartmak, faaliyetlerin basarisini veya basarisizligini
belirleyen faktorleri anlamak ve bunlara uygun stratejiler
belirlemek ayn1 zamanda kitle psikolojisi ile ilgili bir konudur.

Saglik iletisimi  kampanyalarmin  toplumda oynadigi
islevsel rol bireysel sorumlulugu ve olumlu degisimi tesvik
etmek ve halkin dikkatini ¢ekmektir. Saglik iletisiminde mesaj
tasarlayicilart anlasilmayi, dikkat ¢ekmeyi ve akilda tutmayi
kolaylastirmak icin genellikle islevsel gereksinimlere uygun
mesajlari basitlestirmek durumundadir.

Ancak, saglik iletisimi kampanyalarindaki mesaj stratejileri
sadece olumlu Onermelerden  olugsmamaktadir.  Farkli
degerlerin ve giiciin rekabet ettigi sosyal siirecin bir girdisi ve
sonucu olarak saglik iletisimi kampanyalart toplum sagligini
gelistirmek gibi amaglanan etkiler kadar psikolojik sikint1 ve
rahatsizlik olusturmak veya pazarlama endiistrisi yaratmak gibi
amaglanmayan etkiler de yaratabilir. Ciinkii bu mesajlar arasinda
korku ¢ekiciligi en tinlii stratejidir.
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Saglik iletisimi kampanyalarmin teori ve pratigini
ilerletmek sadece iletisimsel etkiyi 6lgmeyi degil ayn1 zamanda
kampanyalarin etki ve sonuglarinin hedef kitleler tarafindan
degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Saglik davranmiglarmi etkileyen sosyal faktorler ile saglik
sorunlarinin ve ¢6ziim yollarinin tanimlandigi sosyal siireclerde
dinamik bir unsur olarak saglik iletisimi kampanyalar1 sosyal
sistemlerin ¢esitli diizeylerinde etkiler dogurabilir.

Saglik iletisimi kampanyalari agik sosyal sistemlerle iiretilir
ve yuritiiliir. Bu kampanyalarin acgik iglevi her zaman riski
onlemek, kisisel saglig1 ve halk sagligim gelistirmektir.

Yeni saglik korkular1 ve bunlarin psikolojik sonuglariyla
beraber etkili saglik iletisiminin onemi giderek artmaktadir.
Saglik etkili iletisimin ozellikle 6nemli oldugu bir alandir.
Temel bir siire¢ olan iyi iletisim, saglik kampanyalarinin ve
hizmetlerinin neredeyse tiim yonlerine katkida bulunur, gii¢ ve
giiven verir.

Saglik bilgisi bilingli kararlar verebilmek igin gereklidir.
[letisim ise bilgilerin toplamldig, aktarildigi ve paylasildigi bir
stirectir. Stratejilerin hedef kitlesinde bireyler vardir ve her birey
icin farkl bir iletisim becerisi ve modeli gerekebilir.

Toplum saghgin gelistirilmesine katki saglamak, dogru
hedef kitlelerin belirlenmesini saglamak ve onlara ulasmak,
kiigiik grup etkilesimlerini saglamak, problem ¢ézmek ve 6z
degerlendirme yapmak, risk ve belirsizlikler hakkinda dogru
ve uygun bilgileri iletmeye ¢alismak i¢in farkli saglik iletigimi
uygulamalar1 gerektirebilir.

2.2. Saghk ileti§iminde Sosyal Medyanin Kullanimi

Her alanda oldugu gibi saglik alaninda da sosyal medyanin
popiilaritesi hizla artmaktadir. Sosyal medya halkin saglik ile
ilgili sorunlart ve konulari arastirabilmesi ve tartigabilmesi igin
tercih edilen ve bilgiye ulasilabilecek ilk bilgi kaynagi olmustur.
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Sosyal medyanin kullanimi saglik iletisimi i¢inde uyarilart
ve bilgileri yaymanin nemli bir aracidir. Sosyal medya saglik
iletisiminin etkinligini arttirabilir veya kotiilestirebilir. Toplumlar
bireylerden olugsmaktadir. Bireyler tehdit altindayken faydali
bilgi arama davraniglar1 yogunlasmaktadir. Sosyal medyada
etkili bir sekilde saglik iletisimi stratejileri hazirlamak oldukca
zordur. Ciinkii sosyal medyada bilgilerin yayilmasinin yani sira
nasil yorumlandig1 da énemlidir. iletilen mesajlar1 herkes kendi
bilgisine gére yorumlayabilmektedir.

Sosyal medyada bireysel ve toplumsal saglik sorunlarinin
neler oldugu, bu sorunlarla nasil bas edilebilecegi, neler
yapilmast gerektigi, alinmasi gereken tedbirlere yonelik
tavsiyeler, bireysel deneyimler, destekler ve yardimlara yonelik
bilgiler, beklentiler v.b. konularda bilgiler aranmaktadirlar.

Sosyal medyanin kontrol altina alinamamasi, paylasilan
bilgilerin genellikle giivenilirlikten uzak olmasi, bireysel
hedeflerin uyumlu olmamasi, sosyal medyay1 kullanma amacinin
farklilik gostermesi, resmi bilgilerin carpitilabilmesi ve yanlis
bilgilerin yayilma olasiliginin yiiksek olmasi, kullanicilarin
takipci sayilarini arttirmak gibi farkli hedeflerinin olmasi 6nemli
sorunlar ve engellerdir.

Sosyal medyada saglik iletisimi uyart ve bilgilendirme
calismalarinin nasil yorumlandigr da 6nemlidir. Ciinkii sosyal
medyada kullanicilar bilgi vermekten ziyade durumlari analiz
de edilebilmektedir. Saglik¢1 olmayan kisilerin sosyal medyada
toplum sagligi riskini Onemsizlestirmeleri, toplum sagligini
koruyucu hatta bazi hastaliklar1 tedavi edici yontemlere yonelik
Onerileri ve bireysel ¢ikarlarda menfaatlerin diistiniilmesi baslica
sorunlardir.

Saglik iletisimi dinamik bir siirectir ve halkin toplum
sagligini nasil algiladigini etkileyebilmektedir. Kamu yararina
ve toplum sagligina yonelik olarak algilanan bilgilerin
yayilmasit demokratik toplumlarda sosyal medya araglarinin
temel rollerinden biri olarak goriilmektedir. Ancak, sosyal
medyada kullanicilar saglik iletisimi alaninda devletin ve saglik
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kurumlarinin etkinliginin degerlendirilmesi konusunda bir
elestirmen olarak faaliyet gosterebilmektedir. Sosyal medyanin
ticarilestirilmis ve bireysellestirilmis yapist toplum sagligina
yonelik yararlarin zayiflamasina neden olabilmektedir.

Sosyal medya iletisimi tek tarafli bilgi yaymaktan ziyade
planlietkilesimlere yonelik stratejik diistinmeyi gerektirmektedir.
Arzulanan siirdiriilebilir amacglara planli ve stratejik olarak
birbiriyle uyumlu ilkelerle ulasilabilir.

Saglik iletisiminin igleyisinin merkezi organi olan ¢agdas
ve klasik kitle iletisim programlar1 araciligiyla hedef kitleleri
etkileme ve harekete gecirmeye yonelik olarak mesaj tasarlama
ve sunma bilgi ve beceri gerektirmektedir.

Sosyal medyanin kigilerin planl davranislari iizerinde etkisi
vardir. Bilissel uyumsuzluklarda basa c¢ikilabilmesi igin ilk
bilgileri saglik kuruluslarinin kendisinin vermesi Onemlidir.
Sosyal medyada yanlis bilgilerin ve spekiilasyonlarin 6nlenmesi
icin kamuoyuna hizli, tutarli ve etkili bilgiler iletilmesi
gerekmektedir (Celebi, 2020a). Toplumun bilgi ihtiyacinin
karsilanabilmesi i¢in sosyal medyada saglik iletisimi mesajlari
tasarlanirken farkli hedef gruplarina yonelik gercek, giivenilir,
hizli (aktif ve erken), anlagilabilir (kisa, net ve akilda kalict
mesajlar), tutarli (dogru, esglidiimlii ve sitirdiiriilebilir), agiklayici
(bilgilendirici) bir sekilde uygun kanallardan bilgi aktarilmasi
ve endiselere yonelik empati yapilmasi gerekmektedir.

Toplumun nelere inandigini, iletilen mesajlardan ne
anladiklarii ve verilen bilgileri nasil yorumladiklarini bilmek
oldukc¢a dnemlidir. Saglik risklerine yonelik algilari arttirmak ve
yanlig algilamalarla basa ¢ikmak saglik iletigimi i¢in gerekliliktir.
[letisim saglik yonetiminde temel bir islevdir ve saglik iletisimi
yonetimi alaninda is birligi cabalar1 gerekmektedir.

Saglik risklerinin hizl ve kiiresel yayiliminda kamusal alanda
stratejik iletisimin 6nemi toplumun gerekli olan davranigsal
degisikliklere uyum saglamasi konusundaki istekliligini ve
motivasyonunu arttirmak ig¢in 6n plana c¢ikmaktadir. Sosyal
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medya kullanicilan pasif degildir ve homojen bir grubu temsil
etmemektedir. Bu yiizden sosyal medyada iletisimsel stratejiler
olusturulurken kullanicilarin kisisel 6zellikleri, sosyal medyay1
kulanim amaglari, degisen bilgi ihtiyaclari, psikososyal
ihtiyaglari ve bilgi arama amaclar1 dikkate alinmalidir.

Hedef kitleler ile sosyal medyada kurulacak iletisimsel
stireclerin diyalog gelistirme ve sosyal etkilesim ortamlari
olusturmada onemli bir etkisi vardir. Diger yandan sosyal
medyada sadece tek yonlii bilgi aktarma silirecinin herhangi
bir olumlu etkiye sahip olmadig1 sdylenebilir. Hedef kitleler
ile etkilesim kurma potansiyeliyle birlikte olumlu iliskilerinin
kurulmasina, korunmasina ve siirdiiriilmesine katki saglayan
sosyal medya destekleyici davranislarin olugmasina katki saglar.

Sosyal medya araglarinin kendilerine 6zgii bir ilgi alani,
ozelligi ve hedef kitlesi bulunmaktadir. Etkilesimlere firsat
saglayan sosyal medyada saglik iletisimi kampanyalar
olusturmak ayr1 bir uzmanhik ve deneyim gerektirmektedir.
Saglik iletisimi uygulamalar1 sosyal medya ortamlarimi takip
etmek ve yonetmek, kampanyalart o6lgmek ve politikalar
olusturmak gibi stratejik sorumluluklar icermektedir. Sosyal
medya ortamlarina uygun politikalar olusturma, uygun iletisim
stratejilerini belirleme, kampanyalarin etkinligini takip etme
ve sonuclarim1 Olgme, krizleri Onleme, kuruluslarin nasil
algilandigimi belirleme, sonuclari raporlama v.b. ¢aligsmalar her
zaman stratejik iletisimin bir parcasi olmustur ve sosyal medya
yonetiminde esastir. (Celebi, 2020b).

2.3. Saghkta Sosyoekonomik Esitsizlik

Hayatin her alanina hakim olan sosyoekonomik
baglantili esitsizlikler saglik alaninda da goreceli sekilde
hissedilebilmektedir. Sosyal nedensellik perspektifi
dogrultusunda sosyoekonomik faktorlerin saglik alanindaki
esitsizliklerin temel nedeni oldugu one siiriilebilmektedir.

Ekonomik faktorler degisen gelir seviyelerini igerir. Saglikta
esitsizliginin belirleyicilerindeki sosyoekonomik farkliliklari
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analiz etmek onemlidir. Saglik sonuglarm etkileyen ekonomik
baglamlar, sosyal normlar ve sosyal yapilar saglikta esitsizlige
iligkin sosyal belirleyicilere dair kuramsal ve kavramsal bir
gerceve saglar.

Esitsizliginin 6nemli bir belirleyicisi olan sosyoekonomik
durum bireyin genel saglik sonuclariyla iliskili olabilmektedir.
Insanlarin icinde yasadiklar1 sosyal kosullar, saglikli olma
sanslarint giiglii bir sekilde etkileyebilmektedir. Yoksulluk,
gida giivensizligi, sosyal diglanma ve ayrimcilik, kotii barinma,
sagliksiz erken ¢ocukluk kosullar1 ve diisiik mesleki statii gibi
sosyal faktorler ¢ogu hastalik, 6liim ve saglik esitsizliklerini
belirleyen ana faktorler olarak tartisilmaktadir.

Toplum saghg: biiylik Olciide sosyal faktorler tarafindan
belirlenebilmektedir. Bunedenle toplum sagligiin iyilestirilmesi
hedefleniyorsa  Oncelikle  sosyoekonomik  diizenlemelerin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Biiyiik gelir farkliliklarinin zararli saglik ve sosyal sonuglari
olduguna dair kanitlar giicliidiir ve ¢ogu lilkede bu esitsizlikler
artmaktadir. Literatiirde gelir esitsizliginin saglik lizerine etkisini
inceleyen ¢ok genis bir literatiir bulunmaktadir. Calismalarin
biiylik ¢ogunlugu daha esitsiz toplumlarda sagligin daha koti
olma egiliminde oldugunu bildirmektedir. Her ne kadar refah ile
ilgili giiclii bir etkisi olsa da literatiirde gelir esitsizligi ile saglik
(siddet dahil) arasinda nedensel bir iliski olmadig1 sonucuna
ulasan arastirma bulgular1 da mevcuttur. Gelir esitsizligi ile
saglik arasinda iliski bulamayan az sayidaki makalelerin ¢ogu
gelir esitsizliginin uygun olmayan bir dlgekte Slciilmesi, aract
degiskenlerin kontrol olarak dahil edilmemesi, nesnel saglik
Olciitlerinden ziyade 6znel saglik olciitlerinin kullanilmasi v.b.
nedenlerle bu durumu agiklamistir. (Pickett & Wilkinson, 2015,
s. 323).

Sosyoekonomik durumlar insanlarin dogup biiytidiikleri
yerlere bagli olarak biiylik ol¢iide farklilik gosterdiginden
dolay1 sosyoekonomik faktorler ile saglik durumu arasindaki
baglantilarin dikkate alinmasini gerekmektedir. Sosyoekonomik
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faktorler saghigin 6nemli belirleyicileri olarak goriilebilmekte
ve saglikta esitsizliklerin (iilkeler i¢inde ve iilkeler arasinda)
ve gozlemlenen saglik durumundaki farkliliklarin nedenini
olusturabilmektedir. (Heise v.d., 2019)

Saglikta biiyiik ve kalic1 esitsizlikler oldugu goriisii toplumsal
bir adaletsizlik oldugu anlamina gelir. Geligmis iilkeler ve
uluslararast kuruluslar i¢in saglik esitsizliklerini ortadan
kaldirmak politik ve dncelikli bir hedef haline gelmistir.

Diinya Esitsizlik Veri Tabanina gore kiiresel esitsizlik, Bati
hakimiyetinin ve sOmiirge imparatorluklarinin yiikselisleri
baglamimda 1820-1910 yillar1 arasinda artmis ve ardindan 1910-
2020 yillart arasinda ¢ok yiiksek ve istikrarli bir sekilde aradaki
farki korumustur. Verilere gore 1820-1910 yillar1 arasinda
hem {ilkeler arasinda hem de iilke i¢inde esitsizlikler artmistir.
Buna karsilik, kiiresel esitsizligin tilkeler i¢i ve iilkeler arasi
bilesenleri 1910 ile 2020 arasinda ayri ayr1 hareket etmistir.
Ulke ici esitsizlik 1910 ve 1980 yillar1 arasinda diiserken bu
tarihlerde tlkeler arasi esitsizlik artmistir. 1980-2020 yillari
arasinda ise iilkeler ici esitsizlik artarken tilkeler arasi esitsizlik
orani diismiistiir. (Chancel & Piketty, 2021).

Saglikta sosyal esitsizlik bir toplumun karsilasabilecegi en
biiylik zorluklardan biri olarak tanimlanabilir. Sosyoekonomik
baglantili saglik sonuglarmin ve esitsizliklerinin ne Olgiide
ele alindigi, saglik ekonomistlerinin ve politika yapicilarinin
uzun siiredir ilgi odagi olmustur. Ornegin, erisilebilirlikteki
esitsizlikler ile sigorta kapsamindaki esitsizlikler saglikta
esitsizligi siddetlendirebilecektir.

Dogumdan itibaren dezavantajli sosyoekonomik kosullarda
yasayan cocuklar, daha avantajli akranlarma gore, daha kotii
saglik sorunlar1 yasarlar. Sosyoekonomik durumlarin ¢ocuk
sagligmi etkileme yollar1 karmasik ve birbiriyle iligkilidir.
Ancak genel olarak g¢ocuklarin biiyiidiigii ekonomik, maddi
ve psikososyal kosullar1 belirleyen giic ve kaynaklarm
dagilimindaki farkliliklar tarafindan yonlendirilir. (Pearce v.d.,
2019).
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Diisiik gelir gruplarinin saglik sisteminin daha yogun
kullanicilar1  oldugu sOylenebilir. Yiksek gelir gruplari
tarafindan tibbi uzmanlik hizmetlerinin daha fazla kullanildig:
ve diisiik gelir gruplar arasinda pratisyen hekim bakiminin daha
fazla kullamldig: belirtilebilir.

Saglikta sosyoekonomik esitsizlikler yoksullarin aleyhinedir.
Sosyoekonomik durum ve hastalik i¢ icedir. Bu iliskilendirme,
her iki yonde de isleyen nedenselligi yansitir. Yoksulluk ve
diisiik gelir saglik sorunlarina neden olabilir. Sagliksizlik ise
genellikle gelir kaybiyla ve 6nemli saglik bakim maliyetleriyle
iligkilendirilir. Yoksulluk saglig1 bozar, kotii saglik yoksullugu
stirdiirtir.

Biggs v.d. (2013) 1960’tan 2007’ye kadar 22 Latin Amerika
iilkesini incelemis ve gelir esitsizligi ile beklenen yasam siiresi,
bebek oliimleri ve tiiberkiiloz 6liim oranlar1 arasinda dnemli bir
iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Saglik esitsizliklerinin sonucuna iligkin kanitlar nedensel
olarak etkilidir. Giiciin, paranin ve kaynaklarin adaletsiz dagilim1
ile ilgili olan sosyoekonomik faktorler saglik esitsizliklerinin
yapisal belirleyicilerinin altin1 ¢izer. Zenginlik ve yoksullugun
kutuplagsmasina yonelik smif temelli gelir esitsizligi ne kadar
bliyiikse sosyal uyum ve refah o kadar diisiik olur. Giig, para
ve kaynaklarin dagilimi saglik esitsizliklerine nedensel olarak
katkida bulunur.

Intihar ciddi bir kiiresel halk sagligi sorunudur. Kiiresel
olarak, her y11 703.000 kisi intihar nedeniyle 6lmektedir. intihara
bagl oliimler Diinya capinda sitma, hiv/aids, goglis kanseri,
savag ve cinayetten daha fazla 6liime neden olabilmektedir.
Kiiresel olarak, intihar nedeniyle oliimlerin ¢ogu diinya
niifusunun biiylik bir kismmin yasadigi disiik ve orta gelirli
iilkelerde (%77) meydana gelmektedir. intihar sonucu o6len
yetiskinlerin ¢ogu (%88) ve diinyadaki yetiskinlerin yaklasik
%901 diisiik ve orta gelire sahip iilkelerde yasamaktadir. (World
Health Organization, 2019).
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Cari Saghk Harcamasinin GSYIH Icindeki Paymnmn
Uluslararas1 Karsilastirilmasi verilerine gore Tiirkiye % 4,6 ile
OECD iilkeleri i¢indeki en diisiik orana sahiptir. (T.C. Saglk
Bakanligi, 2023, s. 248).

2.4. Saghkta Cinsiyet Esitsizligi

Bircok toplumda cinsiyete dayali saglik esitsizliginin
kadin ve erkek arasindaki esitsizliklerin bir sonucu oldugu
tartisilmaktadir. Saglikta cinsiyet esitsizlig§i uzun stiredir
tartisilan bir konudur ancak yine de cinsiyete dayali saglik
esitsizliginin analizi literatiirde ¢ok azdir. Cinsiyete dayali saglik
esitsizligine iliskin kanitlar karisik ve tartismali olsa da saglikta
cinsiyet esitsizligi toplumsal kalkinmay1 engelleyebilecek diger
esitsizlikleri tetikleyebilir.

Cinsiyet, saglik ve esenligin tiim yonlerini gliglii bir sekilde
sekillendirebilir. Sosyal ve kiiltiirel olarak insa edilmis cinsiyet
normlari, saghigin sosyal ve yapisal belirleyicilerini, saglik
agisindan riskli davranislari, saglik ve sosyal hizmetlere erisimi
ve bunlarin kalitesini etkileyebilir.

Cinsiyete dayali saglik esitsizlikleri, erkekler ve kadinlar
arasindaki  sosyal giiglere karsi farkli hassasiyetlerle
aciklanmaktadir. Ozellikle de dezavantajli olan kadin niifus
gruplariin sosyal yardim almalarinda goreli bir artis olmustur.
Birgok gelismekte olan iilkede kadinlarin esdeger is i¢in bile
erkeklerden daha az kazanmasi, istihdam olanaklarindan geri
kalmasi kotii saglik sonuglarinda dnemli bir rol oynayabilir.

Genel olarak igsizligin hem erkekler hem de kadinlar tizerinde
fiziksel ve ruhsal olarak olumsuz etkileri oldugu soylenebilir.
Olumsuz ekonomik durumlardan kaynaklanan stres, depresyon
ve anksiyete gibi ruhsal etkiler fizyolojik degisikliklere de
(hipertansiyon, diyabet v.b.) yol acabilmektedir. Issizlik
stiresinin kadin ve erkek saglig1 iizerinde farkl bir etkisi oldugu
gbzlemlenmistir. Uzun siiren issizlik siiresinin erkekler izerinde
ruhsal agidan daha fazla olumsuz etkisinin oldugu bulgusuna
ulasilmistir (Acevedo, v.d., 2019).
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Kisitlayier ve zararli cinsiyet normlari, degerleri ve
beklentiler saglik ve refahta esitsizliklere neden olabilir. Bu
nedenlerle toplumsal cinsiyet esitligi, 2030 Sirdirilebilir
Kalkinma Giindemi’nin agik bir hedefidir (UN Women, 2018).
Bu durum toplumsal cinsiyet esitligini Olgme c¢abalarina,
esitsizliklerin nerede oldugunun belirlenmesine ve politika
yatirimlarini bilgilendirmeye yonelik gostergelerin ¢ogalmasina
katki saglamigtir.

2017-2020 yillarm kapsayan Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK, 2021, s. 153) verilerine gore hane halki fertlerinin
yoksulluk oranlarn siirekli artmaktadir. Bu oranlar 2017 yilinda
%17, 2018 yilinda %17.9, 2019 yilinda %18.3, 2020 yilinda ise
%18.8 olarak bulunmustur. Kadimlarin yoksulluk orani ise her
yil artig gdstermektedir. 2017 yilinda %17.8, 2018 yilinda 18.5,
2019 yilinda 18.9, 2020 yilinda ise %19,5 olarak bulunmustur.

Literatiirde daha fazla esitsizligin daha kotii saglik ve daha
fazla siddetle baglantili olduguna dair ¢ok giiclii kanitlar vardir
(Chen & Gotway Crawford, 2012).

Medya yayinlarinin da cinsiyet esitligi {izerinde negatif bir
etkisinin oldugu belirtilebilir. Kisisel ozelliklere ve toplum
icinde olusan geleneksel ve sosyal normlara gore belirlenebilen
cinsiyet rollerinde is tanimlamalarmin ve mesleki rollerin
cinsiyet farkliliklarina gore diizenlendigi sdylenebilir. (Celebi,
2022).

T.C. Saghk Bakanhgt Saghgin Gelistirilmesi Genel
Midiirliigii (2022) verilerine gore Tiirkiye’de yaklasik olarak
her 10 kisiden 7’sinin, yagh bireylerde ise her 10 kisiden 9’unun
saglik okuryazarligi diizeyi diisik bulunmustur. Arastirma
verilerine gore saglik okuryazarligi seviyesi diistiikkce kronik
hastaliklar oranlar1 artmaktadir ve kadinlarin saglik okuryazarlik
seviyesi erkeklerden daha diigiik 6l¢tilmiistiir.

Stirdiiriilebilir  Kalkinma Hedefleri oncelikle yetiskin
kadinlara odaklanmaktadir. Bu hedefler kadinlarin karsilastigi
onemli esitsizlikler ve bu esitsizliklerin zararli sonuglariyla
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ilgili ¢aligmalardir. Diger yandan, cinsiyet normlarinin erkek
cocuklari ve erkekleri nasil etkiledigine ¢ok az ilgi gosterilmistir.
(Weber v.d., 2019).

2.5. Psikososyal ve Davramigsal Faktirler

Psikososyal ve davranigsal faktorlerin saglikta esitsizliklere
yol actig1 soylenebilir. Psikososyal ve davranigsal faktorler
bireyin sagligini sekillendiren yasam tarzlarini ve tutumlar
ifade eder. Psikososyal faktorler (yani mutluluk, umutsuzluk,
depresyon, diisiik benlik saygis1 ve zihinsel saglik sorunlar1) ve
davranigsal faktorler (sagliksiz diyetler, sigara ve alkol kullanim
durumlari, v.b.) bireylerin genel saglik durumunu etkileyen
faktorlerdir.

Saglik esitsizlikleriyle miicadele tek bir faktdre odaklanan
cabalarin Otesine gegen yogun bir miicadele gerektirmektedir.
Yasam kosullarini iyilestirmek icin gii¢, para ve kaynaklarin (bu
kosullarin yapisal itici gliglerinin) adaletsiz dagilimini kiiresel,
ulusal ve yerel olarak ele almak ve toplumu bilinglendirmek
gerekmektedir.

Saglik alanindaki esitsizliklerin  ortadan kaldirilmast
birey sagligi acisindan 6nemli oldugu gibi, toplum sagliginin
stirdiiriilmesi i¢in de bir zorunluluktur. Sosyal esitsizlikler ve
toplum saglig1 arasindaki iligkiler genellikle saglik sorunlarina
yonelik olumsuzluklarlailigkilidir. Saglik vakalari sadece fiziksel
saglik olarak ele almabilmektedir. Oysaki, sosyal izolasyon,
giivenlik sorunlari, yabancilasma, endise, korku, kaygi vb.
sorunlar bireylerin ve toplumun psikososyal sagliklarimi da
olumsuz etkileyebilir.

Bu durum bireylerin toplum saghgi kurallarmma direng
gostermelerine neden olabilir. Saglik iletisimi uygulamalar
neticesinde psikososyal acidan endise ve kaygilarin yok
edilmesine yonelik ortak amagclar icin calisilmast ve sorumlu
davranilmas1 amaglanmalidir. Sosyal esitsizliklerin = saglik
iletisimi uygulamalari ile iliskisinin ortaya ¢ikartilmasi, bunlarin
biligsel, tutumsal ve davranigsal etkilerinin dlgiilmesi, toplumun
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ruhsal ve zihinsel sagliklarinin nasil etkilediginin belirlenmesi,
saglikta esitsizliklerin psikososyal iyi olusa nasil bir etkisinin
oldugunun belirlenmesi ve sonuglarin sosyokiiltiirel 6zelliklerle
iliskisinin incelenmesi gerekmektedir.

Saglik sorunlartyla psikososyal agidan basa ¢ikmaya
yonelik cabalar bireysel 6zelliklere gore farklilik gosterebilir.
Bunun sonucu olarak bireylerin saglik kurallarina uyumlari ve
davraniglar farkli olabilecektir. Saglik iletisimi uygulamalarinin
toplum {tizerindeki psikososyal etkilerinin anlatilmasi, saglik
iletisiminin bireysel davranislar1 ve toplumun ruh yapisini nasil
etkilediginin ele alimmmasi, saglik kurallarina uyumun sosyal
adalet siirecine yonelik psikolojik tutum ve davranislarla nasil
bir iliski icinde oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

Sagligr yerinde olmayan kisilerin bireysel ihtiyaglarini
veya diger sosyal ihtiyaglarini kargilama yeterliligi zayiftir. Bu
olumsuzluklara yonelik riskler herkes icin biiylik bir tehlike
olusturmaktadir. Bu durum baz kisiler i¢in kisa vadeli bazilari
i¢in ise uzun vadeli bir durumdur ve her yerde bireyleri ruhsal
acidan da olumsuz olarak etkileyebilir.

Saglik sorunlar1 yasayan bireylerin farkli seviyelerde
de olsa benzer psikososyal davranislara ve ruh hallerine
sahip olduklar1 belirtilebilir. Depresyon, kisisel bozukluk,
yalmizlik, korku, kaygi, stres, is/egitim ve ev sorumluluklarinin
ihmal edilmesi, fiziksel aktivite eksikligi, sosyal iliskilerin
bozulmasi, uyku problemleri, gerceklikten kagma, iiziinti,
zamani verimli kullanamama, bagimlhilik (alkol, sigara vb.),
duygusal dengesizlik, sorumluluktan kag¢ma, aile igindeki
iliskilerde bozuklular, agresif (saldirgan) davranislar sergileme,
anksiyete bozukluklari, kontrol kaybi, v.b. bir¢ok sorun saglik
sorunlarimin olumsuz psikososyal sonuclari olarak belirtilmistir.
Ustelik bu olumsuz durumlar, bireylerin is giiciine katilimlarin
engellemekte ve tiim bu kotii olumsuzluklarla baga ¢ikabilmek
icin gerekli olan danigmanlik ve tedavi giderleri gibi yapilan
harcamalarla devletin ekonomik kayip yasamasina da neden
olmaktadir. (Celebi, 2020c).
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Farkindalik olusturmaya ve toplumu bilinglendirmeye
yonelik olarak benimsenebilir ve siirdiiriilebilir yontemler
bulmak ve toplumu bu duruma psikososyal olarak hazirlamak
icin saglikli bir yasamimn 6neminin ayn1 zamanda psikososyal
acgidan da ortaya cikartilmasi gerekmektedir.

Toplumlar bireylerden olusmaktadir. Bireysel ihtiyaglar
ise farklilasabilmekte ve esitsizlik kosullarmi herkes kendi
perspektifi acisindan algilayabilmektedir. Saglikta esitsizlik
risklerinin gercekeci bir sekilde ele alinmasi, problemlerin
giderilmesi i¢in birbirleriyle uyumlu ve bilimsel olarak
tasarlanmig amaglar gerekmektedir.

Farkliliklarindan ve beklentilerinden dolay1 bireyler saglik
sorunlarm1 ve sonuclarini benzer sekilde algilamayabilirler.
Kamu kurum ve kuruluglar1 saglik sorunlar1 yasayan bireyleri
genel anlamda tek tip olarak gorebilmektedirler. Oysaki,
yaklagimlar belirlenirken kisisel 6zellikler, beklentiler, psikolojik
ihtiyaglar ve deneyimler goz oniinde bulundurulmalidir.

Saglikta esitsizliklerin davranigsal ve duygusal degisikliklerle
psikososyal agidan nasil iligkili oldugunun ortaya c¢ikartilmasi
harcanan zaman ve ¢abanin daha verimli ve etkili kullanilmasina
katki saglayabilir. Bu nedenle saglikta esitligi korumaya ve
gelistirmeye karst motive edici faktorlerin ortaya ¢ikartilmasini
gerekmektedir. Saglikta esitlik sorunlarinin basarili bir sekilde
giderilmesi, kalici ¢oziim yontemleri ve ¢oziimleri {iretilmesi
icin motivasyonel faktorlerin itici giliglerinin tanimlanmasi
gerekmektedir.

Ornegin, Avrupa iilkelerinde yapilan bir arastirmada diisiik
ve yiksek egitim diizeyine sahip insanlar arasinda kismi yagam
beklentisinde 6nemli bir fark bulunmustur. (Mackenbach, v.d.,
2019, s. 535).

Saglikta esitsizligin  olumsuz psikososyal faktorlere
yonelik etkilerinin ¢ok yonlii oldugu diistiniilmektedir. Eger
gerekli onlemler alinmazsa Ozellikle de cocuklarin gelecekte
bu durumdan daha fazla olumsuz etkilenme riskinin oldugu
sOylenebilir.
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Koruyucu davranislara odaklanilmast ve diizeltici eylem
rollerinin  istlenilmesi psikososyal olumsuzluklarla basa
cikabilmek i¢in 6nemli bir motivasyonel unsur olarak gortilebilir.

Saglikta esitsizlik ayn1 zamanda sosyal psikolojiyle alakalidir.
Boyle bir durum uzun vadeli ciddi olumsuz psikolojik etkiler
yaratabilme potansiyeline sahiptir. Ciinkii bu durum duygusal ve
bilissel acidan bireylerin rasyonel bir sekilde diisiinmelerini ve
davranmalarini etkileyebilmektedir.

2.6. Sonug ve Oneriler

Ozel ve Kamu saglik kurumlarmin yapilart ve kurumsal
hedefleri  farklilik  gosterebilmektedir.  Saghigin  sosyal
belirleyicileriyle gii¢lii bir sekilde baglantili olan sosyoekonomik
baglantili esitsizlikleri azaltmaya yonelik ¢abalar i¢in “toplum
dostu” politikalarin daha da gii¢clendirilmesi gerekmektedir.

Saglik ve esenlik evrensel insani degerler olmakla birlikte
saglik normlari, davranis ve tutumlarina yonelik riskli davraniglar
ve yasaklar toplumdan topluma farkli sekilde (utangaglik
olusmasi, damgalanma) algilanabilmektedir. Saglik iletigimi
kampanyalar1 sosyal uyumu saglar, fikir birligini olusturur, bilgi,
tutum ve davraniglarin mevcut sosyal dagitimlarini gliglendirir.

Halk sagligi arastirmalart ve eylemleri ortak bir temel
iizerine kuruludur. Saglik bir sonuctur, yasam kaynagidir,
bir varolus halidir ve toplum i¢inde onceliklidir. Saglhigin
iletisimi uygulamalarinin gelistirilmesinde esitlik en Onemli
husus olmalidir. Saglik sonuclarindaki sistematik, onlenebilir
ve haksiz farkliliklar olarak saglik esitsizliklerinin ortadan
kaldirilmasi i¢in sagligin yapisal, islevsel ve duygusal bir durum
olarak tanimlanmasi ve Olclime donlismesi gerekmektedir.
Ciinkii, Diinya Saglik Orgiitiine gre saglik sadece hastalik veya
sakatligin bulunmamasi degil ayn1 zamanda bedensel, zihinsel
ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir.

Planlamacilar tarafindan halk sagligini ve kamu politikasini
etkilemeyiamaglayan kisa ve uzun vadeli sonuglarile tutumlarda,
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niyetlerde ve bireylerin davraniglarinda sosyal iyilige tesvik
edilmesi gerekmektedir.

Toplumlarda var olan sosyal agidan cinsiyet farkliliklar
arasindaki ayrim oldukca dnemlidir. Ciinkii sagliktaki cinsiyet
esitsizlikleri biyolojik olarak degil, cogunlukla toplumsal olarak
iiretilmektedir. Bunedenle bir sosyal degisimle iyilestirilebilirler.

Saglik esitsizligini azaltmak i¢in yoksullari, 6zellikle kentsel
yoksullari, hedef alan politikalara ihtiyag oldugu belirtilebilir.

Evrensel olarak ele alinmas1 gereken saglik esitsizlikleriyle
miicadele farkli insanlar i¢in farkli seyler ifade edebilir. Yine de
saglikta esitsizliklerle miicadelenin kilit sektorleri olan istihdam,
sosyal koruma, egitim, barinma vb. alanlara odaklanilmasi
gerektigi sOylenebilir.

Saglik esitsizliklerini ortadan kaldirmak i¢in saglik
esitsizliklerini ele alma stratejilerine dair mevcut dnlemlerin
korunmasinin yani sira belirleyicilere ve gostergelere yonelik
yeni yontemler ve esitsizlik olgiitleri gelistirmek gerekmektedir.

Adil temsil yoluyla toplumdaki tiim gruplar1 giiclendirmek,
sivil toplumun siyasi faaliyetleri tesvik edecek ve
gerceklestirecek sekilde oOrgilitlenmesini ve hareket etmesini
saglamak, saglik esitligini etkileyen sosyal haklar1 korumak
ve gelistirmek, sorunlarin izlenmesini saglamak ve gerekli
miidahalelerde bulunmak, rutin izleme sistemlerinin yiiriirliikte
olmasini saglamak, kamuoyu farkindaligini artirmaya yatirim
yapmak, herkes icin adil ve iyi istihdam sartlar1 yaratmak,
saglikli yasam standartlar1 saglamak, saglikli ve siirdiiriilebilir
yerler ve topluluklar yaratmak ve gelistirmek v.b. hedefler igin
yerel ve merkezi yonetimlerin roliinii ve etkisini gii¢clendirmekle
beraber STK’lar ve 6zel sektor kuruluslariyla isbirligi i¢inde
calisiilmalidir.

Uluslararas1 alanlarda tekellesmeye neden olabilen liberal
kapitalist sistem toplumsal biitiinlesme saglamada basarisizdir.
Saglikta esitsizligin yok edilmesine yonelik olarak Onleyici
veya iyilestirici iiriin ve hizmetler gelistirilmesi riski onlemek
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ve yonetmek i¢in gereklidir. Karli olmayan iiriin ve hizmetlerin
iiretim ve dagitiminin koordine edilerek bireylerin ve toplumun
ekonomik durumunu gii¢lendiren normlar, degerler ve kimlikler
ile biitiinlesme saglamaya yonelik girisimler desteklenmelidir.

Siyasi irade eksikliginin ortadan kaldirilmasi, ilerlemeyi
ve farkliliklar1 6lgebilmek i¢in alt popiilasyona odaklanilmasi
ve karsilastirmalarin iyilestirilmesi, savunmasiz ve yiiksek
risk gruplarinin ihtiyaglarinin belirlenmesi, bolgesel saglik
arastirmalar1 yapilmasi ve bilgi tabaninin genisletilmesi, devlet
kurumlar1 ve uluslararast kuruluslar arasinda koordinasyon
saglanmasi, esitsizlik Ol¢iilerinin iyilestirilmesi i¢in bireysel ve
sosyal faktorlerin etkilerine odaklanilmasi alanlarinda ¢aba sarf
edilmelidir.

Saglikta esitsizliklerin ortadan kaldirilmasina ve toplum
sagliginin korunmasina yonelik sosyal yardim ve toplumsal
destek istekliligi oldukca yiiksektir. Ancak, saglikta esitsizligin
karmagik ve farkli sosyal boyutlar1 vardir. Bu durum makro
diizeyde toplumsal ¢oziimler gerektiren sosyal bir sorundur ve
biiyilik bir duyarhilik gerektirmektedir.

Toplum saglhiginin korunmasi i¢in bazi Onleyici tedbirler
uygulanmaktadir. Ancak, degerlendirmeler bireysel ve toplumsal
acidan farklilik gdosterebilir. Saglik iletisimi uygulamalari
olustururken bireysel ve demografik ozelliklerine gore farkh
gruplara yonelik olarak farkli yaklasimlar belirlenmesi
gerekmektedir. Ciinkii istenilen uzun 6miirli saglikli bir yasam
anlayisinin olusturulmast i¢in bireyler ve gruplar {izerinde
hangi stratejilerin daha etkili oldugunun ortaya cikartilmasi
gerekmektedir.

Psikososyal sagligin korunmasina dair dnlemler kapsamli bir
anlayisla ele alinmalidir. Olumlu bir psikolojik etki yaratmak
icin gerekli olan tiim motivasyonel kaynaklar toplum sagligini
korumak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmalidir.

Saglikta esitsizliklerin ortadan kaldirilmasina yonelik
olarak saglik iletisimi kampanyalarinda vaat edilenlerin yerine
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getirilmesi, toplum sagliginin korunmasina yonelik plan ve
programlarin agik ve net bir sekilde paylasilmasi, toplumun
refahi i¢in olusturulan destek ve dayanigmanin devam etmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in kisa ve uzun vadeli stratejiler ile saglik
riskleri ve ¢6ziim Onerilerine dair bilgi verilmesi gerekmektedir.

Saglik kurum ve kuruluslarinin kamuoyu ile kurduklari
iletisim bir zorunluluktur. Saglikla esitsizlik ile ilgili konular bir
istisna ve basit bir tavsiye degildir. Saglik esitsizligine yonelik
olarak belirli algi ve davranis potansiyeline sahip olan halkin
inancinin degistirilmesini igerir.



3. BOLUM

INSAN HAKLARI iHLALLERININ ONLENMESINDE
HALKLA iLiSKILER BAGLAMINDA POLiSIiN ROL

Devletler bir yandan insan haklarina saygi gosterirken diger
yandan kamu giivenligini saglamak i¢in baz1 Onlemler
uygulamaktadir. Bubir toplumsal degisime de yol agabilmektedir.
Degisen sosyo-ekonomik kosullar, artan su¢ ve siddet
oranlarindan dolay1r kamu yonetimi felsefesinde hem Devletin
hem de vatandasin beklentileri degisebilmektedir. Bunun ise
insan haklar1 algilamalarina yonelik Ulke imaj1 iizerinde etkisi
vardir. Insan haklar1 uygulamasinin yarattigi sosyal degisim halki
dogrudan etkilemektedir. Ancak, bu siire¢ ayn1 zamanda daha
genis bir sosyo-politik ve kurumsal baglamda ele alinmalidir.

Polisin gorevi, devletin yonetimine tabi olmasina ragmen,
ayni zamanda ayrimci olmayan bir sekilde halka hizmet etmektir.
Polis ve halk arasindaki etkilesim gibi sosyal siirecleri kesfetmek
insan haklar1 normlarina, degerlerine ve standartlarina uyum
icin dnemlidir. Bu etkilesim Kamu yonetimi sosyolojisi ile de
ilgilidir.

Bu acidan bakildiginda, halkla iliskiler kamu yonetimi
felsefesi icin onemli bir unsurdur. Cagdas toplumlarda Devlet
ve vatandaglar arasinda olumlu bir iliskinin gelistirilmesi esastir.
Ciinkii, Demokratik devletlerde kamu kurumlarinin birincil
gorevi topluma hizmet saglamak ve sosyal diizenin siirdiiriilmesi
icin yasalar1 uygulamaktir.
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Insan haklar1 sézlesmeleri 6zel olarak Polise atifta bulunmasa
da Polisin davranisina odaklanma egilimindedir. Demokratik
iilkelerde Polisin yonetimi secilmis hiikiimete tabidir. Polisin
cercevesini ise siyasi iktidardan ziyade hukuk kurallar
saglamaktadir. Topluma hizmeti Onceleyen, siyasilerden ¢ok
hukuka hesap veren, insan haklarini koruyan ve seffaf olan Polis,
modern toplumlarda demokratik gelismeyi destekler.

Ciinkii, demokratik bir toplumda Polisin devletten ¢ok halka
hizmet etmesi gerektiginden, Polisin 6nemli boyutu halkla olan
iligkileridir. Bu bolimiin amaci ise insan haklar1 ihlallerinin
onlenmesine yonelik Polisin rolii ve gorevi kapsaminda
vatandaslarla kurulacak halkla iliskiler calismalari sonucunda
elde edilebilecek olumlu davranigsal niyetlerin belirleyici
unsurlarini ortaya ¢ikarmaktir.

3.1. insan Haklari Kavram

Bireylerin esit ve devredilemez haklara sahip oldugunu
savunan insan haklarmin temel amaci, mevcut kurumlara,
uygulamalara, normlara, yasal otoritelere ve kanunlara meydan
okumak veya degistirmektir. Bunun baslica nedeni, insanlarin
giivenlik hakkinin devlet tarafindan giivence altina alinmasi
ve ayni zamanda sinirsiz devlet iktidarina karsi korunmasi
gerektigidir. Clinkii insan haklari olmadan, devletin sahip oldugu
giic mutlak hale gelebilir.

Diinya ki tiim bolgelerden farkli yasal ve kiiltiirel gecmise
sahip temsilciler tarafindan hazirlanan Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi ilk olarak 10 Aralik 1948’de Paris’te Birlesmis
Milletler Genel Kurulu tarafindan tiim halklar ve tiim insanlar
i¢in ortak bir basar1 standard1 olarak ilan edilmistir ve 500’den
fazla dile gevrilmistir. Evrensel olarak korunmasi gereken temel
insan haklarini ortaya koyan bu s6zlesmenin glintimiizde kiiresel
ve bolgesel diizeylerde kalict olarak uygulanan yetmisten fazla
insan haklar1 s6zlesmesinin (hepsi 6nsozlerinde bu sozlesmeye
atifta bulunmaktadir) yolunu agtig1 ve benimsenmesine ilham
verdigi kabul edilmektedir (United Nations, 2023).
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Insan haklar bir dizi davranis kurallarindan, uygulamalardan,
norm ve standartlardan olusur. Insan haklar felsefe, teoloji,
iletisim, uluslararas: iligkiler, siyaset ve sosyal bilimler ile
baglantili olmasina ragmen, insan haklar1 arastirmalarina
hukukgular hakimdir. Bu durum, bir gii¢ kaynagi haline gelen
ve sosyal bir degisim yaratmak i¢in ara¢ olarak goriilen hukukun
modern diinyada iistlendigi roliin bir sonucudur.

Insan haklari, agirlikli olarak yasal yapilar araciliiyla insa
edilmis, kodlanmis ve taninmistir. Insan haklar1 acisindan bu
aragsal yaklasim insan onuruna temel saygiy1 garanti etmenin
bir yoludur. insan haklarinin teorisi ve pratigi arasindaki fark
ise hukukun nasil uygulandigi ile ilgilidir. Ancak Insan haklar
sadece yasal bir mesele degildir ve ayn1 zamanda devlet dist
aktorlerle de ilgilidir.

Hukukun egemenligine ragmen, diger toplumsal yapilar
da insan haklarmi kabul etmektedir. Insan haklar1 hukukunun
gelistirilmesi ve uygulanmasiyla ilgili siyasi ¢ikarlar1 da farkinda
olmak 6nemlidir. Ciinkii, insan haklarinin korunmasi ve etkin bir
sekilde gerceklestirilmesi i¢in devlet bas aktor olarak 6n plana
¢ikmaktadir.

Insan haklari, sirf insan olarak var oldugumuz icin sahip
oldugumuz haklardir. Buhaklar esit, ayrimci olmayan, béliinmez,
birbirine bagli, devredilemez ve evrensel haklardir. Bu evrensel
haklar, milliyet, cinsiyet, ulusal veya etnik koken, renk, din, dil
veya diger herhangi bir statiiden bagimsiz olarak medeni ve
siyasi haklardan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklara (yasam,
egitim, ¢aligma, barinma, giivenlik, kanun oniinde esitlik, saglik
ve Ozglrlik haklar1 gibi hayati yasamaya deger kilan haklar)
kadar uzanmaktadir (United Nations Human Rights Office Of
The High Commissioner, 2023).

Insan haklari, genel olarak kabul edilen hakkaniyet ve adalet
ilkeleridir. Bireysel oldugu kadar toplu haklarin da korunmasina
yoneliktir. Bu, insan haklarinin tiim insanlara ait oldugu anlamina
gelir. Insan hayati ve haysiyetine odaklanildig1 i¢in esasen bunlar
bireyleri devletin miidahalesinden koruyan medeni haklardir.
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Bu haklar, Devletlerin sadece kendi vatandaslarina degil tim
bireylere (vatandas olmayanlara da) yonelik davraniglarini
diizenleyen evrensel olarak kabul edilmis degerleri, standartlari
ve normlar1 ifade eder. Insan haklari uygulamasinin daha
kapsamli bir sekilde anlasilmasi insan haklari ihlallerinin altinda
yatan nedenleri ve yapilar1 degistirebilir.

Evrensel bireysel haklarin yaratilmasina, insan onuruna,
temel degerlere, normlara ve standartlara saygi gostermeye
yonelik insan haklar1 uygulamalar1 uluslararasi, ulusal ve yerel
diizeyde gerceklesebilmektedir. Tarihsel baglamlar, kiiltiirel
farkliliklar, bireysel ve toplumsal haklar etkili olmasina ragmen
genel gorlis insan haklar1 normlariin evrensel olarak kabul
edildigi ve biiyiik 6l¢lide uluslararasi standartlara dayandigi
yoniindedir.

Uluslararasi insan haklar1 uygulamalari ¢ogunlukla BM veya
bolgesel insan haklari temsilcileri araciliiyla gergeklesir. Ancak
bunlarin uygulanmas1 ulusaldir. Bu nedenle, Diinya genelinde
uygulamalarda biiyiik farkliliklar olabilmektedir. Cogu Ulke,
baglayiciligi olan, Uluslararast anlagmalari onaylamis ve
daha sonra bunlar1 dogrudan veya dolayli olarak ulusal hukuk
sistemlerinde kodlamigtir. Bazi iilkelerde anayasanin bir pargasi
haline gelmisken digerlerinde ayr1 yasalar gelistirilmistir.

Tiirkiye, demokrasi, insan haklart ve hukukun istinligi
ilkelerinin giiglendirilmesi igin Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi
(AIHM), Birlesmis Milletler (BM) insan Haklar1 Mekanizmalari,
Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT) Insani Boyut gibi
Uluslararasi kuruluslara ve, Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu ile
Kamu Denetgiligi Kurumu gibi Ulusal derneklere tiyedir (T.C.
Disisleri Bakanligi, 2023).

Bu mekanizmalar ve sivil toplum kuruluslart tarafindan
desteklenen  uluslararast  kuruluslar, insan  haklarinin
uygulanmasint ve korunmasini tesvik etmektedir. Roller
cogunlukla denetleyici ve dnleyici olmakla birlikte, cezalandirici
ozelliklere de sahiptir. Ornegin anlasma organlari, hiikiimetleri
kendi ulusal insan haklar1 durumlarina iliskin raporlar sunmaya
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davet eder. Mevcut durum genellikle sivil toplum raporlariyla
desteklenir. Buna karsilik bir yorum ve tavsiyelerde bulunulur.
Durum diizelmezse, yaptirimlar gibi daha giicli Onlemler
baslatilabilir.

3.2. insan Haklarinin Korunmasinda Polisin Rolii

Tiirkiye’de Polis insan haklarina ve anayasal haklara saygi
gosterme konusunda oldukga iyi bir itibara sahiptir ve insan
haklarinin uluslararasi diizeyde desteklenmesi ve korunmasinda
Diinyadaki en iyi kurumlardan birisidir.

Uluslararas1 insan haklar1 hukuku, Polis de dahil olmak
iizere tim Devletler ve temsilcileri ig¢in baglayicidir. Kolluk
gorevlileri, insan haklarina iligkin uluslararas: standartlari
bilmek ve uygulamakla yiikiimliidiir. Tim eylemler yasallik,
gereklilik, ayrimeilik yapmama, orantililik ve insanlik ilkelerine
saygt gostermelidir (Office Of The United Nations High
Commissioner For Human Rights, 2004).

Polis, yasayr uygulamak i¢in gii¢ kullanmaya yetkili,
uzmanlasmis ve profesyonel bir kamu kurumudur. Demokratik
iilkelerde Polis, toplum iginde sosyal diizeni korumak i¢in gii¢
kullaniminin baglica sorumlulugunu tasiyan devlet kurumlaridir.
Polisin gii¢ kullanma yetkisi insan haklarinin uygulanmasiyla
dengelenmelidir.  Ciinkii, Devlet adina  giivenligin
saglanmasindan ve kanunlarin uygulanmasindan sorumlu olan
Polisin davraniglarini vatandaslar genellikle insan haklariyla
iligkilendirir. (Eijkman, 2007).

Insan haklart yalmzca yasal bir perspektifie ele
almmamaktadir. Insan haklari hukuku, bireyleri sinirsiz
devlet giiciine karsi korumaktadir. Sosyal kontrole yonelik
olarak bir devlet kurumu olan Polisin insan haklartyla bire bir
iligkisi vardir. Demokrasi Polise insan haklarini koruma, temel
Ozgiirliikkleri savunma ve kamu diizenini saglama yetkisi verir.

Ote yandan, giic kullanma potansiyeli nedeniyle insan
haklarmin ihlal edilebilmesi riski olusabilmektedir. Bu ikilem,
Polisin ancak mesru oldugu zaman gii¢ kullanmasini gerektirir.
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Polis, bir yandan yasalari uygulamaktan diger yandan ise
bireylere saygi gostermekten sorumludur. Suglular ise insan
haklarini bir dizi ayricalikmig gibi gorebilmektedir.

Insan haklarina uyumu saglamak ve arttirmak igin kamu
giivenliginde ve Polis sistemlerinde tarihsel siire¢ igerisinde
reformlar uygulanmaktadir. Bu reformlar, Polis adaylarinin
secimini, giiclendirilmesini, egitimini, (bireysel suiistimaller
icin) hesap verebilirlik mekanizmalarinin gelistirilmesini,
Polisin siyasi ve sosyo-politik aktor haline gelmemesini
kapsamaktadir. Yine de Polis s6z konusu oldugunda Diinya
genelinde genellikle memnuniyetsizlige ve giivensizlige yonelik
insan haklari ihlalleri ¢gagrisimlarina rastlanabilmektedir.

Toplumsal huzur odakli ¢alisan Polisin insan haklarina
uyumu demokratiklesme ve sosyal kontrol siireciyle ilgilidir.
Devletler Polisin insan haklar1 stratejilerini uygulamasini kendi
bakis acilarindan degerlendirir. Bu nedenle Polis biinyesinde
insan haklar1 uygulamasi hem i¢ hem de dis faktorler goz oniine
alindiginda anlagilabilmektedir.

Polis tarafindan saglanan hizmetlerin dogas1 geregi Polisin
farkli yénleri vardir. T.C. Emniyet Genel Miidiirliigii insan
Haklar1 Sube Miidiirliigiiniin gorevleri; Iskence ve kotii
muamelenin 6nlenmesi, Cocuk ve kadin haklarimin gelistirilmesi,
Sivil toplumla iligkilerin gelistirilmesi ve Kurumsal hafizanin
gerceklestirilmesi  seklinde belirtilmektedir (T.C. Igisleri
Bakanligi Emniyet Genel Mudiirliigt, 2023). Tiirkiye’de Polisin
insan haklarmin desteklenmesi ve korunmasina dair etkisi
gelismistir. Amag, Polisin insan haklari hukukunun tasvir ettigi
normlara, standartlara ve degerlere uymasini saglamaktir.

Polisin insan haklar1 stratejileri, insan haklar1 hukukunu
uygulamak icin devlet tarafindan gelistirilen 6zel yasalar,
yonetmelikler, kamu politikalar1, programlar veya projelerdir.
Yarattiklar1 sosyal degisimin bir sonucu olarak, Polis dogrudan
veya dolayli olarak insan haklart normlarina, degerlerine ve
standartlarina uymaya tesvik edilir.
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Devlet, hesap verebilirlik mekanizmalart ve insan haklari
egitimi gibi insan haklart stratejilerini Polisin sosyal baglamina
ekleyerek, insan haklarina uygunluk agisindan Polisin
davraniglarimi etkilemeye calismaktadir. Hesap verebilirlik,
Polisin insan haklarina saygisini artirmak ve gorevlileri bireysel
eylemlerinden sorumlu tutmak i¢in kullanilan bir¢ok yontemden
biridir. Bu yontem, Polis gorevlilerinin hukuka ve hizmet
ettikleri topluluga kars1 sorumlu davranmasini saglar.

Sosyo-hukuki perspektiften bakildiginda, insan haklari
uygulamasi, Polisin insan haklar1 normlarina, degerlerine
ve standartlarina uymalarin1 saglamak amaciyla sosyal
davranislarini degistirmeyi amaglamaktadir. Bu yiizden de
literatiirde Polis birimlerine ydnelik etkileyici bir arastirma
zenginligi vardir.

Polis ve insan haklarina iliskin akademik calismalar daha
cok Polisin insan haklar1 uygulamalarini analiz ederken yerel
yasalarin, siyasetin gerceklerinin, kiiltiirel duyarliliklarin, tarihi
deneyimlerin ve politik baglamlarin da dikkate alindig1 ve 6nem
tagidig1 soylenebilir.

Siyasi kiiltiir geleneksel olarak demokrasiye, barisa ve
hukukun iistiinliigiine saygiyr vurgulamistir. Ciinkii, Insan
haklar1 uygulamalar1 yasal mevzuat ¢ercevesinde yapilmaktadir.
Bunedenle genellikle hukuk, siyasi iktidar ile Polisin davranislart
arasinda bir iligki kurulmaktadir. Sosyo-politik faktorlerin onemi
ise iilkelere gore degisebilmektedir.

Genel olarak 6nemli olan faktorler; halkin Polis (imaj1) algisi,
toplumdaki su¢ ve siddet seviyeleri, Devlete ve kamu kurumlarina
olan giiven duygulari, siyasi yonetisim, giivenlik sisteminin i¢
yapisi, kamu giivenligine iliskin kamu politikasi, insan haklarina
ve toplumda hukukun ustiinliigline duyulan genel saygidir. Her
bir faktdr Polisin insan haklarina uyumuyla dogrudan iliskilidir.
Bunun nedeni, insan haklarinin uygulanmasina iligkin genel
stireci etkilemeleridir. (Eijkman, 2007).
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3.3. Banis Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Barig kiltiirii, c¢atismayr siddet icermeyen bir sekilde
¢ozmek i¢in kiiltiirel bir diizenleme olarak gelismistir. Baris
kiiltiirti, siddeti reddeden, temel nedenlere egilerek catismay1
onlemeye calisan ve sorunlart diyalog ve miizakere yoluyla
¢ozmeyi amaglayan degerler, tutumlar ve davranislar olarak
tanimlanmaktadir.

Baris kiltiirinii tesvik etmek artan giivensizlik duygulariyla
bas etmenin bir yoludur. Barig kiiltiirii, Polisin programlari,
adli yardim biriminin kurulmasi, Polisi eylemlerinden sorumlu
tutmay1 vurgulayan hesap verebilirlik mekanizmalari, meslek
ilkeleri, cinsiyet ve esitlik politikalar ile ilgilidir.

Demokratik iilkelerde Polis, yasalarin uygulanmasinda
ve toplumsal diizeni saglamak icin gili¢ kullaniminda asli
sorumlulugu tasiyan devlet kurumlaridir. Diger yandan,
Polisle ilgili insan haklar1 uygulamalari, kamu giivenliginin
saglanmasinin yani sira bireysel haklarin korunmasi ve baris
kiiltlirtiniin olusturulmasina da yoneliktir.

Tirkiye wuluslararasi insan haklari anlagmalarina taraf
bir devlettir. Insan haklarina, anayasal haklara ve hukukun
ustiinliigiine Tiurkiye’de saygi gosterilmektedir. Hem devlet
hem de vatandaslar, hukukun {istiinliigiinii, insan haklari
anlagmalarin1 ve Anayasa’nin tasvir ettigi degerleri gliglii bir
sekilde desteklemektedir. insan haklar1 normlarinin, degerlerinin
ve standartlarinin bulundugu sosyal ¢evre, toplumlarin Polisin
nasil davranmasi gerektigine dair beklentileriyle ilgilidir.

Polislik felsefesinin merkezi bir 6zelligi meslege adanmislik
ve gorev duygusudur. Bu, Polis olmanin sadece segkin bir is
degil ayn1 zamanda bir yagam bi¢imi oldugunu gosterir. Polisler,
faaliyet gosterdikleri sosyal ¢evrenin kurumsal normlari,
degerleri ve uygulamalari ile 6zdeslesmek durumunda oldugu
icin, siirekli degisime maruz kalmalarina ragmen, yeni gorev
yerlerindeki kiiltiirel ortamlara ¢ok ¢abuk uyum saglamalidirlar.
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3.4. Toplum Destekli Polislik

Polisler sadece su¢ savasgilari degil ayn1 zamanda birer kamu
gorevlisidir. Polisin {ig ana islevi sugun tespiti ve onlenmesi,
kamu diizeninin muhafazasi ve topluma destek hizmetlerinin
saglanmasi seklinde belirtilebilir (Osse, 2015, s. 42). Toplum
destekli polislik topluluklarin su¢ ve kargasa sorunlarinin
belirlenmesine ve ¢dziilmesine dahil olmasi siireciyle iliskilidir
(Osse, 2015, s. 28).

Toplum destekli polislik, vatandaslarca silahli kuvvetlerin
roliinii azaltmak, Polisin gérevini savunmak ve boylece 6zsaygi,
dayanisma ve biitiinliik olusturmak i¢in uyguladigi en 6nemli
strateji olarak belirtilebilir. Toplum destekli giivenlikte polis
daha yiiksek egitimli olma durumundadir ve vatandaslarla
iliskiler gelistirmekle ilgilenirler.

Tiirkiye’de toplum destekli polislik kapsaminda Emniyet
Genel Miidiirligii tarafindan vatandaslara giivenlik hizmetlerine
yonelik bilgilendirme c¢aligmalar1 yapilmakta, vatandaslarla
bireysel irtibat kurulmakta, Okul aile birligi toplantilar
diizenlenmekte, sosyal etkinlikler ve sosyal yardim faaliyetleri
diizenlenmekte, magdurlara ve diger ilgili kisi ve kurumlara
destek ziyaretleri gerceklestirilmektedir. (T.C. I¢isleri Bakanlig
Emniyet Genel Mudiirliigii Toplum Destekli Polislik, 2023).

Polis vatandaslarla etkilesim kurmak ve is birligi olusturmak
icin, deneyimlerine ek olarak, sosyal becerilere ihtiyag
duymaktadir. Toplumun sugu Onlemedeki roliine ydnelik
olarak toplum destekli polislik toplumla kisiler arasi iletigim
stirecini icermektedir. Kamu kurumlarinin algilanan iletisim
becerilerinin vatandaslarin gliven, baglilik ve memnuniyetleri
tizerinde olumlu etkileri oldugu ve vatandaglarin tutum, inang
ve davraniglarini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir (Celebi,
2020d).

Etkili bir iletisim, samimiyet, karsilikli saygi, hatalar
kabul etme, ikna yetenegi ve diiriistlik gibi degerler iizerine
kuruludur (Johannesen, 2002, s. 70). Etkili iletisim stratejileri
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icin, vatandasgla kurulacak iletisimin siiresi, sikligi, beklentiler,
iletisimsel niyet ve hangi kanallarin tercih edilmesi gerektigi
gibi 6l¢iitler belirlenmelidir.

Toplum destekli giivenligin gelismesi igin Polisin sug, siddet
ve kamu diizeninin saglanmasina yonelik olarak miicadele ettigi
giivenlik algisinin disinda baska nedenler de vardir. Polisin insan
haklarma saygi duymasi ile topluma duyarli olmas1 arasindaki
dinamikler g6z oniinde bulundurulmalidir.

Vatandaglar insan haklar1 konusunda giderek daha bilingli
hale gelmekte ve Polisin kendilerine saygi gdstermesini talep
etmektedir. Bu nedenle toplumsal baglamlar1 dikkate almak
onemlidir. Benzer sekilde, topluma hizmetleri karsiliginda,
Polisler vatandaglardan kendilerine saygi duymalarini beklerler.

Toplum desteklipolislik, Polisin ademi merkezilestirilmesini,
toplumla is birliginin ve bilinglendirme egitiminin
arttirilmasini ve Polisin faaliyetlerini izleme mekanizmalarinin
giiclendirilmesini igermektedir. Demokratik bir toplumda
Polisin birincil gorevi yasalar1 uygulamak ve tiim niifusa hizmet
etmektir.

Demokratik gii¢ kavrami biraz soyuttur ve vatandas katilima,
bilgi verme ve diyalog kurma, seffaflik ve hesap verebilirlik
mekanizmalarinin  kurulmasi gibi demokratik unsurlar ile
ilgilidir. Topluma hizmetleri agisindan, giivenlik gorevi yerine
getirilirken davraniglarin hesabinin verilmesi gerekmektedir.
Ornegin gii¢ kullanimi, gerekli ve orantili oldugu siirece
mesrudur.

Grimmelikhuijsen ve Welch’e (2012, s.3) gore seffaflik,
bir kurulusun kendi karar siiregleri, prosediirleri, isleyisi ve
performansi hakkinda alakali bilgiyi gosterme derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Vatandas ve kamu kurumlar1 arasindaki
en onemli sorunlardan biri seffafliktir. Bu sorunu ¢6zmek igin
kamuoyunun tutum, davranig ve bilgi ihtiya¢larini belirlemek
gerekmektedir. Bunun icin vatandaslarla daha fazla etkilesime
girme, dinlemeyi arttirma, diyalogu kolaylastirma ve geri
bildirimi saglama stratejilerini uygulamak gerekmektedir.
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Seffaflik kamu kurumlarinda farklilik gdosterebilir, ancak
bilgi verme ve paylagma siirecleri de dahil olmak lizere seffaflik
bir dereceye kadar gereklidir. Seffaflik, kamu kurumlarimin
kendilerine sorulan bilgileri ger¢ek anlamda dnemsedigini ve
olasi elestirilere veya hosnutsuzluklara acik oldugunu gosterir.
(Celebi, 2021b).

Polisin hesap verebilirligi, topluma duyarli, etkili ve saygili
bir hizmet sunulmasini saglar. Polisin hesap verebilirligi
kavrammin hem yasal hem de toplumsal ¢agrisimlar1 vardir.
Yasal olarak Polisin kanunlara uyumu ile ilgilidir. Polise verilen
normatif talimatlar bu sekilde yasalar veya yonetmelikler
araciligiyla ifade edilir.

Toplumsal bir perspektiften bakildiginda ise toplumun
Polisten ne bekledigiile ilgilidir. Polisin toplumsal gereksinimleri
belirli kosullar ve konumlara gore halkin beklentileriyle ilgilidir.
Bu anlamda Polisin hesap verebilirligi, hizmet edilen insanlar
tarafindan hos goriilen normlarla ilgilidir ve yasalar ile toplumsal
beklentiler temelinde Polisin suiistimallerini kontrol etmenin bir
bi¢imidir.

Vatandas-Polis iliskilerinin gelistirilmesi toplum destekli
giivenlik siirecinin dinamik bir par¢asidir ve vatandaslarin Polis
algist1 ve imajmi etkiler. Insanlar toplum destekli polislik
faaliyetlerine farkli sekillerde yaklasabilirler. Ornegin, Polisten
korkanlarin is birligi yapmalar1 pek olasi degildir. Dolayisiyla,
Polisin toplumsal perspektifi, toplum destekli giivenligin
uygulanmasini etkiler.

Bu nedenle halkin beklentilerini anlamak &nemlidir.
Vatandaglarin sugu ihbar etmeye meyilli olup olmadig1 ve sucu
nasil algiladiklart da toplum destekli polislik uygulamalarinda
onemlidir. Ornegin bazi1 bdlgelerde aile ici siddet kiiltiirel olarak
daha fazla kabul gérmektedir. Bu nedenle, insanlarin bunu bir
suc olarak gormeleri ve ardindan yetkili makamlara bildirmeleri
pek olas1 degildir.

Toplum destekli polisligin birincil amaci, yerel diizeyde
sucu onlemek veya tespit etmek i¢in vatandaslar orgiitleyerek
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giivensizlik  duygularimi  azaltmaktir. Toplum  giivenligi
programinin bir diger unsuru, yerel diizeyde vatandas-polis
iligkilerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ihtiyacidir.

Toplum giivenligi programinin temel unsurlaridan biri yerel
kamu giivenligine Polisin yani sira toplumu da dahil etmektir.
Vatandaslarin kamu giivenligi konusunda egitilmesine ek olarak
Polislerin iletisim becerilerini gelistirmeleri de gerekmektedir.
Ciinkii, toplum destekli gilivenlik uygulamasi Polis-vatandas
iletisimine dayanmaktadir.

Toplum destekli polislik vatandas katilimini vurgular ve
boylece kamu giivenliginde devlet-vatandas is birliginin siyasi
bir mesajini tasvir eder. Sugun 6nlenmesine vatandas katilimini
tesvik eden programlar i¢in Polis-toplum diyalogunun kurulmast
gerekmektedir.

Vatandaglarin Polisi nasil algiladigi, toplum destekli
giivenlik faaliyetlerine ne dl¢iide dahil olduklar1 ve bunu nasil
deneyimledikleri vatandag-polis iligkilerinin gelisimini etkiler.
Toplum destekli polisligin temel ilkelerinden biri topluma
hizmet saglamaktir. Toplum destekli polislik programlari
Polisin insan haklarina uyumunu dolayli olarak iyilestirme
potansiyeline sahiptir. Ciinkii, Devlet adina giivenlikten ziyade
topluma hizmeti vurgular.

Toplum destekli giivenlik, Polisin ve vatandaslarin is
birligi yaptig1 ve iletisim kurdugu bir baris iklimi olusturmaya
odaklanir. Bu iliskilerin kurulmasi nedeniyle, insan haklari
ihlallerinin daha az olabilecegi varsayilabilir. Toplum destekli
polislik programlar1 yerel ve bolgesel diizeyde insan haklarinin
uygulanmasini kolaylagtirmak igin bir ¢er¢eve saglar.

3.5. Insan Haklarina Uyum ile Kamu Giivenliginin Saglanmasi
Tiirkiye modern sosyal ve siyasi tarihiyle hukukun
istiinliigiine, demokratik degerlere, barisa ve insan haklarina
sayg1 gosterme konusunda diinya ¢apinda iine sahip bir devlettir.
Bu nedenle Tiirkiye bir¢ok sosyo-politik ve ekonomik sorundan
mustarip komsu {ilkeler arasinda oldukga giivenli bir iilkedir.
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Tiirkiye’de Polisin insan haklari sicili ise oldukca giicliidiir ve
Polise biiyiik bir giiven duyulmaktadir.

Fiziksel tehdit veya risklerin olmamasiyla iligkilendirilen
kamu giivenligi kavramiyla ilgili olarak insan giivenliginden
sikca soz edilmektedir. Insan giivenligi, bireylerin 6zgiir ve
onurlu bir yagam siirmelerini saglayan kosullarla ilgilidir.

Devlet tarafindan vatandaslarina siyaset, ideoloji, din, 1rk,
sosyal konum veya diger herhangi bir ayrimciliktan bagimsiz
olarak saglanan bir hizmet olarak kamu giivenligi kavrami giiciin
anayasal otoritelere tabi kilinmasini gerektirmektedir. Gilivenlik
Devlet ve vatandaslar arasindaki bariscil ve 6zgiir etkilesime
dayali eylemlerin bir sonucu oldugu i¢in kamu giivenligi ile
bireylerin giivenligi arasinda ayrim yapilmamalidir.

Hukukun istlinliigiine ve insan haklarina saygi gosterilirken
demokratik kurumlari ve toplumu koruma gorevine yapilan atif
onemlidir. Kamu giivenligi terimi, daha ¢ok sucun dnlenmesi
veya bastirilmasi ve bir biitiin olarak toplum i¢indeki i¢ diizen ile
ilgilidir. Boylece devlet ve toplum arasindaki iligkiyi vurgulanir.

Polisin sugu Onleme ¢abasina yonelik olarak “sugla savas”
retorigi nedeniyle suga, toplu gézaltilar ve orantisiz gli¢ kullanimi
gibi, “sert” bir yaklasim tasvir edilebilmektedir. Elbette, hakli ve
mesru oldugu siirece, Polis gii¢ kullanma hakkina sahiptir.

Kamu giivenligi; kamu diizenini saglama, demokratik
kurumlar1 ve toplumu koruma, ceza adaleti sistemi ve Polis
araciligryla sugu Onleme ve bastirma sorumlulugu olarak
tanimlanmaktadir. Tiim bunlar hukukun ustiinliigiine ve insan
haklarmma uyum ile gerceklestirilmelidir. Kamu giivenligi,
Devletlerin kamu diizenini saglama, demokratik kurumlar1 ve
toplumu koruma, ceza adalet sistemi yoluyla sucu onleme ve
bastirma sorumlulugu olarak ele alinmaktadir. Kamu giivenligine
iligkin tanimlar 6zel olarak kisilere atifta bulunmamakla birlikte,
ilgili bir kavram olan yargi giivenligini tartisirken bireylerin
haklarindan s6z edilmektedir. (Eijkman, 2007).



HALKLA ILISKILERIN ONEMI ‘ 49

Polisin, suglar1 ve kabahatleri 6nleme goérevi vardir. Ancak
kamu diizenini korumak her zaman sug olarak siniflandirilmayan
bir gorevdir. Giivenlik demokrasinin temel bir geregi olarak
goriilmesine ragmen, kisisel giivenlik tehdit edildiginde insanlar
korunmaya demokrasiden daha fazla destek verebilmektedir.

Ayrica, insan haklarina saygi ayni zamanda kamu giivenligi
ile de ilgilidir. Polisin hesap verebilirlik ve inceleme kurullarinin
olusturulmasi, i¢ disiplin birimlerinin isleyisi, ombudsmanlik
dairelerinin kurulmasi, ceza adalet sisteminin isleyisi ile Polise
yonelik psikolojik ve sosyal destekler vatandas giivenligini
iyilestirmeye yonelik sosyal bariginin olusturulmasma katki
saglar.

3.6. Sonug ve Oneriler

Insan haklari ihlallerinin énlenmesine dair toplum destekli
polislik uygulamalarin1 halkla iliskiler stratejilerine baglamak
Polisin daha iyi anlasilmasina ve vatandaglarin desteklerinin
Olciilmesine katki saglayabilir. Ancak, vatandaslar ile iletisime
ve etkilesime gecmek onlarla olumlu iliskiler kuruldugu
anlamina gelmemelidir. Geribildirimler ile goriis ve Onerilerin
onemsendigi gosterilmeli ve bunun icin vatandaglarla ikna
edici, seffaf, aktif ve dogrudan bir diyalog siireci olusturmak
gerekmektedir.

Uzun vadeli iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in halkin
gorlis ve isteklerini, kaygilarini, tutumlari ve davranislarini,
algilarin1 ve bunlarin iligskisel sonuglar iizerindeki etkilerini
belirlemek gerekmektedir. Bu stratejilerin 6ziinde ise etkili
iletisim uygulamalarimin oldugu soylenebilir. Etkili halkla
iligkiler ¢aligmalar1 vatandaslari siirekli etkilesime yonlendiren
giiclii bir arabulucu islevi gorebilir. Halkla iliskiler yontemleri
(Celebi, 2015, s.34-36) olarak vatandas ve Polis arasinda;

1- Paylasilan iletisim aglart ve kanallart stirekli agik
tutulmalidir. Halkin ihtiyag ve endiseleri anlasilmali,
[letisim stratejileri tasarlanirken empati yapilmali ve
duygular hesaba katilmalidir. Vatandaglarla sadece
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4-

ihtiyag duyuldugunda degil siirekli iletisim kurmak
gerekmektedir. Boylece kendilerini degerli hissetmeleri
saglatilmalidir.

Karsilikli iliskiyi ve etkilesimi gelistirme arzusuna
yonelik olumlu duygu ve beklentilerin olusturulmast igin
ortak ilgi ve amaglara yonelik ihtiyaclarin belirlenmesi
gerekmektedir. Ornegin, Insan haklari ihlallerinin
Onlenmesinin yani sira Polisten bdlgelerdeki gelismeye
ve sosyal sorunlarin ¢oziime katki sunmasi vb. farkl
misyonlar beklenilebilir.

Halkin giivenligi daha kapsayici hale getirilerek
arttirtlmalidir. Bunun igin, ortak veya ayri problemlerin
¢Oziimiinde is birligi yapilmasina yonelik gorev paylasimi
yapilmalidir. Bu nedenle vatandaslara bazi konularda
karar alma firsatlar1 saglatilmalidir.

Bilgi paylasimina yonelik olarak, ortak sorumluluklarin
arttirllmasi igin gelecek ile ilgili planlarin paylasilmasina
dair seffaflik uygulamalar gelistirilmelidir.

Polisin hukuk bilgisi daha fazla gelistirilmelidir. Taraflarin
esit oldugu, etik deger ve diistincelerin adil uygulandig:
ahlaki kapsayicilik esas alinmalidir.

Vatandaglarin ~ hakkinin  giivence altina  alinmasi,
vatandasin Polis ile temasini arttirdi§inda potansiyel bir
tehdit ve tehlike hissedecegini algilayip algilamadiginin
belirlenmesi ve giivenlik sorununa yonelik endiselerin
giderilmesi gerekmektedir.

Toplum destekli polislik vatandaglarla olan iliskileri
giiclendirse de Polisin vatandaslarla siirekli diyaloga
girmesi kafa kangikligina ve yanlis anlamalara
neden olabilir. Bu nedenle basarilar1 belirlemede ©6n
plana ¢ikabilecek bireysel beceriler ve deneyimler
gelistirilmelidir.

Giliven olusturmak i¢in vaat edilenlerin yapilmasi
gerekmektedir. Devlete veya Polise gliven duymayan
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bireylerin benzer sekilde diger kamu kurumlarma da
giivenmeyecekleri sdylenebilir.

9- Toplumsal dayanigmanin olusturulmasi igin, kisiler arasi
iligkiler konusundaki beseri bilimler egitimi ile Polis,
gii¢ iliskilerini vurgulamadan vatandaslarla nasil temas
kuracaklar1 konusunda egitilmelidir.

10- Toplum refahmin diisiiniilmesi ve toplum yararia
sadik kalinacagmin oOlglit ve davraniglart memnuniyet
ile de alakalidir. Be nedenle, Vatandaslarla iyi iliskiler
kurmak i¢in iki yonlii simetrik iletisimi destekleyen iligki
gelistirme stratejileri kullanilmalidir.

11- Kisilerarasi iletisim (yiiz ylize iletisim) stratejilerinin
tutum ve davranislar iizerinde 6nemli etkileri vardir. Bu
ylizden halkla iligkiler uygulamalarinin tiim asamalarinda
kigilerarasi1 iletisim uygulamalarindan yararlanilmasi
gerekmektedir.

Endiselerin, goriis ve disiincelerin tartisilmasi igin
vatandaglarla etkilesim ve diyalog kurma firsati saglanmali,
ortak zemin bulunmali, ihtiyaglar dengelenmeli ve bir topluluk
duygusu gelistirilmelidir. Endise ve diisiincelere yonelik adim
atildiginda vatandaslar degerli olduklarini ve saygi gordiiklerini
hissedebilirler. Bu ise desteklerinin devam etmesine olanak
saglar.

Ancak yogun mesai saatleri Polislerin sosyallesmelerini
ve hizmet verdikleri topluluklarla siirdiiriilebilir iliskiler
gelistirmesini  engelleyebilmektedir.  Giivenlik yasayarak
deneyimlenen bir siiregtir. Deneyimli Polisler etik kurallara
uyarak ve bunlari uygulayarak bir 6rnek teskil edebilirler. Yeni
meslektaglar deneyimli Polislerin bu normlara, standartlara ve
degerlere uygunlugunu gozlemleyebilir ve 6rnek alabilirler.

Devlet-vatandas iliskilerinin gelisimi konusunda duyarh
olunmalidir. Polisin egitimi ile insan haklar1 durumunun
diizelecegi Ongoriilebilir. Ayrica, Polisin kalitesi ve etkinligi
acisindan var olan imaj1 da ortak giivenlik goriisii i¢in Onemlidir.



4. BOLUM

KULTURLERARASI iLETiSIM SURECINDE HALKLA
ILISKILERIN ROLU

Tiirkiye’nin siyasi ve sosyo-ekonomik istikrari, cok sayida insant
kendine ¢eken esitlik¢ci ve huzurlu bir toplum yaratilmasina
katkida bulunmustur. Diger yandan, Tiirkiye kontrolsiiz gbc
sonucu ¢ok sayida gogmenin ikamet ettigi homojen bir toplum
haline gelmistir. Go¢menlerin olugturdugu ¢ok kiiltiirlii ortamlar
degisen ekonomik ve politik kosullarla beraber bir¢ok kiiltiirel ve
sosyolojik sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu bir toplumsal
degisime ve klise algilarin olugsmasina yol agabilmektedir.

Biiyiik bir boliimiiniin kalic1 olarak ikamet etmeyi planladigi
vesiirekli artan gdgmen sayisinedeniyle Tiirkiye’de kiiltiirlerarasi
iletisim ¢aligmalar1 artik 6zel bir alan degil standart bir durum
haline gelmistir.

Kiilttirleraras1 halkla iligkiler alanindaki ¢alismalarin ¢ogu
cinsiyet, din, dil ve irk gibi tanimlanabilir demografik kategorilere
ve Ozelliklere dayali olarak farkli gruplarda yiizeysel olarak
incelenmektedir. Farkliliklarina ragmen gogmenler tek tip olarak
goriilebilmektedir. Gogmen farkliliklarinin derinlestirilmis bir
sekilde anlagilmasi onlarla daha iyi iligkiler gelistirilmesine
yardimet olur.

Kiltiirel gruplarin  farkliliklarin1 - veya  benzerliklerini
tanimlarken tek dizelik yapmak yaniltici olabilir. Bu yiizden her
bir kiiltiirel gruba yonelik farkli ve sistematik bilgilerin rehberlik
ettigi soz ve eylemlere dayali bir iletisim stratejisi gerektigi
sOylenebilir.
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Halkla iliskiler uygulayicilar, kiiltlirleraras1 iletisim
caligsmalarinda teori gelistirmeye katkida bulunan ve kiiltiirel
kimlikler hakkinda sistematik ve kapsamli arastirmalar
yapan uzmanlardir. Bireylerin yeni bir kiiltiire nasil uyum
sagladiklarini agiklamak i¢in gdgmen iliskilerini halkla iliskiler
perspektifinden ele almak ve kiiltiirleraras: iletisim yeterligi
kavramlarm1  kullanarak kiiltlrleraras1  kimlik gelisiminin
dinamiklerini incelemek gerekmektedir.

Bu boliim, gogmenlere iliskin anlayisi derinlestirerek ve
gdcmen gruplartyla daha etkili bir sekilde iletisim kurulmasini
kolaylastirarak halkla iliskiler uygulamalarina katkida bulunmay1
amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, kiiltiirlerarasi iletisim
yeterliligi araciligiyla kiiltlirleraras1 kimlik gelistirme siiregleri
ve kimlik gelisiminin sonuglari ele alinacaktir.

4.1. Kiiltiirel Kimlik Olusturma Siirecinde Halkla iligkiler

Kiltiric “bir grubun veya insan kategorisinin {yelerini
digerlerinden ayiran zihnin kolektif programlamasi” olarak
tanimlayan Hofstede ve Hofstede (2005) ampirik arastirmalara
dayanarak Uluslararas1 kiiltiirel farkliliklart veya cesitliligi 4
farkli boyutta detaylandirmaktadir. 1. Gii¢ Mesafesi (ebeveyn-
cocuk, 0gretmen-6grenci, patron-ast ve otorite-vatandas rolii),
2. Bireycilik/Cogulculuk (bireyler arasindaki baglarin gevsek
oldugu veya insanlarin birbirine bagl i¢ gruplarla biitiinlestigi
toplumlarla ilgilidir), 3. Erillik/Disilik (cinsiyet rollerinin agikca
farkli oldugu toplumlar), 4. Belirsizlikten kaginma (bir kiiltiiriin
tiyelerinin belirsiz veya bilinmeyen durumlardan kendilerini
tehdit altinda hissetme derecesidir).

Kiltiire 6zgli ozelliklerin, farkliliklarin veya cesitliligin
Ogrenilmesi gdgmenlerin ev sahibi iilke kiiltiiriiniin sembol ve
anlam sistemlerini 6grenmelerine ve sosyal ortamlarda uygun
ve etkili bir sekilde hareket etmelerine yardimci olur. Boylece
biitiinlesik bir kiiltiirlerarasi kimlik olusur.

Kiltiirel cesitlilik lizerine yayinlanmis g¢aligmalarin g¢ogu
bliylik oOlcide Hofstede’nin (1980) kiiltiirel boyutlarina
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dayalidir ve bir toplum igindeki irksal c¢esitlilik iizerine
yogunlagsmaktadir. Irksal ve etnik gesitliligin 6tesinde kiiltiirel
cesitlilige iliskin daha fazla kapsayicilik gerekmektedir. Farkli
geemislere sahip olduklarindan dolay1 gogmenlerin kendilerini
nasil tanimladiklarmin ve anlamlandirdiklarinin arastirilarak
demografik kategorilerin 6tesine gecen daha belirleyici kiiltiirel
kimlik tanimlamalaria ve yaklagimlara ihtiyag¢ vardir.

Sha ve Ford (2007) gesitlilik kavraminin en az iki boyutu
oldugunu belirtmiglerdir: kisinin kendini nasil gordiigii (acik
kimlikler) ve baskalarinin bir kisiyi nasil algiladig1 (atfedilen
kimlikler). Yazarlara gore aralarindaki ayrim ise halkla iliskilerle
ilgilidir. Clinkii bir kiiltiiriin kabul etmeyebilecegi kimligi
baskalarimin atfetme riskini vardir.

Kisinin kendini nasil gordiigii (igsel olarak tanimlanmis agik
kimlikler) ve bagkalarmin bir kisiyi nasil algiladig1 (digsaridan
dayatilan atfedilen kimlikler) farkliliklarini goriintir ve sosyal
olarak anlamli kilan diger gruplarla olan sosyal etkilesimlerdir.

Kimlik, kiltir kavramiyla i¢ icedir. Halkla iligkiler
arastirmalarinda kimlik ¢ok diizeyli (bireysel, orgiitsel, kiiltiirel,
sosyal, profesyonel, ulusal) bir kavram olarak kabul edilir
(Aldoory, 2005). Kiiltiirel kimlik olustugunda ve uzun siireli
ikinci bir kiiltiire maruz kalindiginda stratejik sorunlarin ortaya
¢ikmasi olasidir.

Halkla iliskiler perspektifi olarak kiiltiirel kimlik kiiltiirel
iletisimin  canlandirilmasina  yonelik olarak etkilesimde
bulunanlar arasindaki mesaj aligverisiyle yaratilir ve iletisim
baglamlarinda ortaya ¢ikar.

Kiiltiirleraras1 bir kimlik siirekli 6zgilinliikk arayismin bir
sonucu olarak farkliligin1 ve katiligin1 kaybeden esnek bir 6z-
tanima dontismektedir. Kiiltiirlerarast kimlik gelisimi, bir kisinin
benlik kavramin kiiltiirel sinirlarin 6tesinde evrensel insanligin
tutarlt bir birimine doniistiirebilir.

Berry (1997) kiltiirel kimlik gelisiminin 4  sekilde
olusabilecegini belirtmistir. Entegrasyon (ev sahibi {iilkenin
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kiiltiirinii edinirken kendi kiiltiirlinii korumak), asimilasyon
(kendi kiiltiiriinii terk etmek ve ev sahibi iilkenin kiiltiiriini
Oziimsemek), ayrilma (ev sahibi {ilkenin kiiltiiriinii reddetmek
ve kendi kiiltiiriinii korumak) ve marjinallestirme (her iki kiiltiirti
reddetmek).

Kiiltiirel kimlige ve imajina dair algilar bireysel 6zelliklerden
ziyade toplumda olusan tarihi, sosyal ve geleneksel degerler
tizerine kurulmustur. Kiiltiirel normlarin, degerlerin ve
standartlarin  bulundugu sosyal ¢evre nasil davranilmasi
gerektigine dair beklentilere neden olabilmektedir ve bu
beklentiler politik ve ekonomik beklentilerden farklidir.

Farkli sosyallesme diizeylerinden dolay1 deger sistemlerine
dayali olarak insanlar arasinda farkliliklar olusabilir.
Kiiltlirleraras1 kimlikler bir uyum siireci yoluyla gelisir ve
goemenler kendilerini her iki kiiltiirle de biitiinlesmis, bir kiiltiire
daha fazla egilimli veya kararsiz (¢ocuklarina hangi kiiltiirii
Ogretecekleri konusunda) hissedilebilir (Ni, Wang & Gogate,
2018).

Kiiltiirel kimlik genellikle nesnel olmaktan ziyade politik
olarak kullanilabilmektedir. Hedef kitlelerin tanimlanmasiyla
ilgili oldugu ig¢in Kkiiltlirleraras1 halkla iliskilerde kilit bir
faktordiir.

Suskunluk sarmali (Noelle-Neumann, 1974) modeline
gore toplumdan izole edilme korkusu nedeniyle insanlar genel
disiincelere katilma ve kendi goriislerini aciga c¢ikarmama
egilimindedirler. Bu nedenle, kiiltiirlerarasi ortamlarda insanlar
diger kisiler tarafindan oteki veya tuhaf olarak goriilebilecegi
endisesiyle kiiltiirel farkliliklarim1  gosterebilecek  duygu,
diisiince, tutum ve davraniglarini gizleyebilirler.

Azmlhik bireylerin  kiiltiirel kimliginin  incelenmesi,
halkla iligkiler teori ve pratiginde ¢esitliligin yeniden
kavramsallastirilmasina katkida bulunabilir. Halkla iliskiler
kurami1 ve pratigi, kiiltiirel kimligi tutum ve davranislarin bir
belirleyicisi olarak ele almaktadir.
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Kiiltiirel kimligi reddetmek ve kabul etmek arasindaki
secim kiiltlirel kimligin nasil anlamlandirildig1 ve deneyimlerin
(kiiltirel uyum veya catisma) nasil olustugunun belirlenmesi ile
ilgilidir.

Milyonlarca gé¢menin yasadigi Tiirkiye’de Tiirk kimligi
imajima ydnelik nasil bir toplumsal alg1 yaratildiginin da ortaya
cikartilmast gerekmektedir. Cok kiiltlirlii ortamlarin Tiirk
kimligine, imajina, felsefesine ve sosyolojisine yonelik kiiltiirel
aktarim konusunda psikolojik bir etkisinin oldugu ve 6zellikle
de gengclerin inang, tutum ve davranislari {izerinde etkili ve yol
gosterici oldugu belirtilebilir.

Halkla iligkiler ¢aligmalari sonucunda Tiirk kimligi imajima
yonelik elde edilebilecek olumlu bilissel, diislincel ve davranigsal
niyetlerin belirleyici unsurlarini ortaya ¢ikarmak gerekmektedir.
Tiirk kimliginin ve imajinin korunmasini ve gii¢lendirilmesini
halkla iligkiler stratejilerine baglamak farkli kiiltiirel gruplart
toplumsal bariga yonlendiren gii¢lii bir arabulucu islevi gorebilir.

4.2. Kiiltiirlerarasi iletisim Yeterliligi

Kiiltiirlerarast iletisim yeterliligi insanlarin farkli bir kiiltiirde
etkili iletisim kurma konusundaki farkli beceri diizeylerini
tanimlayan bir kavramdir. Uygun ve etkili bir sekilde kurulmasi
gereken kiiltlirlerarasi iletisim yeterliligi bilissel, davranigsal ve
duygusal olabilen 6zel bir durumdur.

Psikolojik sikintiy1 ydnetme ve uygun sekilde hareket
etme yetenegi resmi ve gayri resmi Ogrenme yoluyla elde
edilebilir. Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi biiyiik dlctide kisilik
ozelliklerine dayanmaktadir. Motivasyon, empati, agik fikirlilik,
farkli norm ve degerleri kabullenme ve Onyargisiz tutum,
duygusal tutum ve sosyal inisiyatif, uygun ve etkili sozli ve
sOzsiiz iletisim becerileri yeterlilik diizeylerinin belirleyicileridir.

Kiilttirleraras1 sosyal iletisim ve etkilesim bir dengeyi
icermektedir. Gogmenler hem kendi hem de ev sahibi Ulkenin
kiiltiirel unsurlarindan olusan bir iletisim ortaminda yasadiklart
icin bu denge ¢ok 6nemlidir.
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Kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi kavraminin farkli kimlik
sonuglartyla nasil iligkili oldugunu agiklamak, inang sistemleri,
degerler, tutumlar ve davraniglar ile ilgilidir. Kiiltiirlerarasi
iletisim baglaminda kimlik kavramlar1 daha da niiansh hale gelir.
Bireyin kendisini ait hissettigi kiiltiirel grup tyeligi ve kisiye
baskalar1 tarafindan atfedilen kiiltiirel grup tiyeligi farklilik
gosterebilir. Clinkii, gogmenler kendilerini bireysel 6zelliklerine
gore farkli grup iiyelikleriyle tanimlayabilmektedir.

Bir kisinin yetistigi kiiltiirde sosyallesmesi ve ikinci
bir kiiltiire go¢ ettiginde bu kiiltiirle ne derece Ozdeslestigi
neticesinde, goniillii veya istemsiz olarak, bir dizi yeni zihinsel
programlama gerceklesir. Ornegin bireyci bir kiiltiirde yetismis
bir gdgmen kolektivist bir kiiltiirde gruplarin farkli anlamlarim
Ogrenebilir.

Kisilerin biiyldiikleri yerler kimliklerinin sekillendigi
kiiltiirel yerlerdir ve gdgmenler gog ettikleri tilkelere bu kiiltiirel
kimlikleri ile gelirler. insanlar belirli uyaranlara gore kati bir
sekilde diisiinmez, hissetmez veya hareket etmezlerse de kiiltiirel
bir grubun {iiyeleri sosyallesme siireclerine dayali olarak belirli
durumlarda benzer sekilde davranabilirler.

[letisim, bireylerin ve gruplarin kiiltiirel kimligini birlikte
olusturma ve giiclendirme aracidir. GoOg¢menlerin  kendi
kiiltiirlerinden farkli olan soz1ii ve s6zlii olmayan yorumlamalari
dengesizlik yaratabilir. Dil ve kiiltiirel farkliliklara dair psikolojik
direncin iistesinden gelen gé¢menler bu siirecte yeni bir denge
noktast bulmaya calisir ve ¢evre ile nispeten istikrarli, karsiliklt
ve islevsel bir iligki kurma ve siirdiirme ¢abasina girer.

Kiiltiirlerarast iletisim yeterliligi igin gdgmenlerin bilgi, beceri
ve motivasyonlart nemlidir. Uygun ve etkili bir sekilde iletisim
kurabilmek i¢in yapilmasi gereken sey konusunda duyulan
farkindalik veya anlayis “bilgi”, gerekli olan davranisa girme
kabiliyeti “beceri”, iletisim kurma arzusu ise “motivasyon” ile
ilgilidir.



58 | DOGC. DR. ENGIN CELEBI

4.3. Kiiltiirel Uyum Siirecinde Halkla iligkiler

Kiiltiirel benzerlikler tagiyan hedef kitlelere kiyasla iilke
yonetimi disinda (zorunlu) gé¢menlerin olusturdugu gruplara
yonelik yapilacak olan kiiltiirel uyum ve entegrasyon stratejilerini
tasarlamak halkla iliskiler uygulayicilart icin olduk¢a zordur.
Ciinki gocmenlerin algilamalar1 ve beklentileri arasinda
farkliliklar bulunabilir. Go¢menlerin kendi yerel kiiltiirleri ile ev
sahibi tilkenin kiiltiirii arasindaki farklar, ana akim kiiltiire uyum
saglama durumlarii degistirebilir.

Eger go¢menlerle kalic1 ve yararli iligkiler sirdiiriilmek
isteniliyorsa Oncelikle gd¢menlerin kiiltiirel uyum siirecine
odaklanmak gerekmektedir. Halkla iligkiler uygulamalari
goecmenlerin kiiltiirel uyum siirecinde etkili bir ara¢ olarak
goriilebilir. Halkla iligkiler stratejilerinin kiiltiirel uyumun
kalitesine nasil fayda sagladigini anlamak olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii kiiltiirel uyumun etkinligini 6l¢me {ilkelerin politik ve
ekonomik basarilarini 6l¢meden farklidir.

Kiiltiirleraras1 uyum bireylerin diisiikk diizeyde Onyargi ve
ayrimcilikla (iyi iliskiler kurmak) uyumlu kiiltiirlerarasi iligkiler
kurabilme derecesini ifade eder (Berry, 2005).

Kent ve Taylor (2002) bir uyum saglama araci olarak diyalog
gelistirmenin 5 6zelligini tanimlamistir. Bu 6zellikler, karsilikiilik
(isbirlik¢i yonelim ve esitlik ruhu ile kurumlarin ve kamularin
ayrilmaz bir sekilde birbirine bagli olmasi), yakinlik (kurumlarin
kendilerini etkileyen konularda kamuya danigmasi, kamularin
ise isteklerini ifade etmeye istekli ve muktedir olmalar1), empati
(diyalogun basarili olmasi igin var olmasi gereken destek ve
giliven atmosferini ifade eder), risk (ger¢ek diyalog kirilganlik,
beklenmedik sonuglar ve otekiligin kabulii gibi dngdriilemeyen
ve tehlikeli sonuglar iiretme potansiyeline sahip oldugu igin
sistem(ler)in halkla iliskileri agisindan sorunlu bir kavramdir ve
tiim kisilerarasi iligskilerde ortiilii olarak bir miktar risk vardir)
baghilik (dirustlik ve agik sozliiliikle ilgili olan “gergeklik ve
Ozgiinliik”, karsilikli yarar saglama ve ortak anlayis olusturma
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amaciyla “konusmaya baglilik” ve baskalarinin konumlarmi,
inanglarini ve degerlerini adil bir sekilde degerlendirmek igin
“yorumlamaya baglilik’) olarak belirtmistir.

Diyalog gelistirme stratejileri gogmenler ile olan iliskilerin
geligtirilmesine  katki  saglamakla beraber gd¢menlerin
baghlhiginin  kazanilmasi ve  gelistirilmesi i¢in  kamu
kurumlarinin uygulayabilecegi en onemli ve etkili halkla iliskiler
uygulamalaridir. Bu stratejiler gogmenlerle basarili iligkilerin
tanimlanmasi, kurulmasi ve sirdirilmesinde 6nemli bir rol
oynayacaktir. Bu stratejiler deger iireten davranissal niyetlerin
bir gostergesi olacagi gibi teorik ve pratik uygulamalarin
etkinligine yonelik bir degerlendirme de saglayacaktir.

Diyalog kiiltiirel uyum siirecinde 6nemli bir yere sahiptir.
Ciinkii farkl fikir ve diisiincelere sahip olan birey ve gruplarin
ortak amaglar i¢in bir araya getirilebilmesi diyalog ve
hosgoriiye dayanmaktadir. Bu ise esitlik ilkesinin esas alinarak
kamusal fayda igin beraber hareket edilmesini ve ekip ruhu
yaratilmasimi gerektirmektedir. Halkla iligkiler hedef kitleleri
tanimay1 ve onlara deger verildiginin gosterilmesini gerektirir.
Hedef kitlelerle diizenli ve sistematik bir sekilde iletigim
kurmak, onlar1 bilgilendirmek ve diyalog gelistirmek iliskilerin
kalitesini, gliveni, baglilig1 ve memnuniyeti olumlu etkileyebilir.
Hedef kitlelerle stirekli diyaloga kurulmasi, onlardan diizenli bir
sekilde geri bildirimler alinmasi, onlarin goriis ve Onerilerinin
dikkate alinacaginin gdsterilmesi ve bunlarin uygulanmasi gibi
stratejiler kiiltiirel uyum siirecinin devam etmesine ve kalitesinin
arttirtlmasina katki saglar.

Kiiltiirel uyum siirecinde, dil ve kiiltiir 6§renimiyle beraber,
sosyal etkilesimleri aktif olarak baglatmak ve bunlara katilmak
yer almaktadir. Kiiltiire 6zgii bilgi ve becerilerde yetersizlik,
etkisiz ifade ve ev sahibi {ilke bireyleriyle sosyal iletisimde
dengesizlik nedenleriyle gocmenlerle etkili iletisim kurma
zorlugu yasanabilmektedir. Habermas (1991) mesru ve agik bir
sekilde herkesin 6zgiirce goriislerini dile getirebilecegi kamusal
bir alanin yaratilmasi gerektigini ve bu sayede rasyonel,



60 | DOGC. DR. ENGIN CELEBI

iizerinde mutabik kilinan ve ortak faydalar1 esas alan kararlar
alinabilecegini belirtmektedir.

Kim (2005) literatiir incelemesine dayanarak, Devletlerin
uygulamis oldugu halkla iliskilerin ¢aligmalarinin kalitesini,
sosyopolitik veya kiiltiirel farkliliklara bakilmaksizin, Devlete
olan giiven duygusunun énemli bir gostergesi olarak belirtmistir.

Gudykunst (1998) kiiltiirleraras1 uyum i¢in farkl bir kiiltiirel
ortamda bulunan kisinin kendisini iletisimsel olarak etkili ve
sosyal olarak rahat hissetmesi gerektigini belirtmistir. Bilgi
ve becerilerdeki yeterlilik, ifade yetenegi, farkliliklarin kabul
edilme diizeyi, kiiltiirel anlayis ve sosyal iletisimdeki tatmin
edici dengeler nedeniyle gd¢cmenlerin yasam deneyimleri
farklilik gosterebilir ve bu durum kiiltiirel uyumun derecesini
arttirmada 6nemli ve olumlu bir rol oynayabilir.

Gudykunst’a (2004) gore topluluklar, birbirlerine karsi diiriist
olan, acik bir sekilde iletisim kurabilen, giiven duygusunun
oldugu, ahlaki tutum ve davranislarin gosterildigi, uyum
ortamimin var oldugu, ortak yonleri olan ve sorumluluklarin
paylasildigi kisilerden olugmalidir. Yazar’a gore bireysellik
topluluk olusturmanin sosyal sermayesidir ve toplulugun bir
iyesi olmak bireysellikten vazgecmek degildir.

Insan odakli halkla iliskiler uygulamalari gd¢menlerin
kiiltiirel uyum siirecini artirmak ve etkilesimlerini gliglendirmek
icin firsatlar saglamaktadir. Bu nedenle go¢men gruplariyla
etkilesimlerin saglatilmasi ve bu gruplarla iligkilerin gelistirmesi
olduk¢a 6nemlidir.

Ev sahibi iilkeler go¢men gruplariyla olan iligkilerinin
kalitesinin uzun vadeli olmasi i¢in; kiiltiirel uyum siirecine
zaman ayirmali, bu uyum siirecinin kalitesinin nasil olustugunu
ve zamanla nasil degisebilecegini anlamali, gdgmen gruplarinin
ihtiyaglarin1 anlamali ve bunlara cevap verebilmeli, ahlaki
standartlarini korumal1 ve iyi temsilcilere sahip olmalidir.

Halkla iligkiler uygulamalari nesiller arasinda ortaya ¢ikan
sorunlarin daha iyi anlagilmasina pratik ve teorik olarak katkida
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bulunabilir ve kiiltiirel uyumu artirabilir. Etkili halkla iliskiler
uygulamalari ile kiiltiirel uyumu saglamak ig¢in; kiiltiirlerarasi
farkliliklart tanimlamak, bu farkliliklara yonelik duygusal ve
biligsel iletisim stratejileri olusturmak, iletisimsel stratejilerin
olas1 sonuglar1 (giiven, baglilik ve memnuniyete yonelik)
hakkinda tahminlerde bulunmak, olumsuzluklar1i ve yanlis
anlasilmalar1 en aza indirgemek, empati kurarak bireysel
degerleri ve ihtiyaglar1 anlamak, kiiltiirel kimlikleri tanimlamak
ve demografik ozellikleri farkinda olmak, diyalog ortamlari
yaratmak, yeni gruplar (geng, egitimli, muhafazakar vb.)
olusturmak, bu gruplara yonelik ikna edici stratejiler kullanmak
ve Onyargilarin {stesinden gelerek c¢atigmalari  6nlemek
gerekmektedir (Celebi, 2019).

Egitim kurumlari, ig yerleri ve mahalleler giinliik sosyallesme
ortamlarini olusturdugundan uyum saglamay1 kolaylastirabilir.
Bazi gé¢menler is yasami ve egitim siireci gibi bazi alanlarda
iyl uyum ve basar1 kazanabilse de sosyal anlamda stres ve
adaptasyon yasayabilmektedir.

Ozellikle de egitim kurumlarinda yasanilabilecek psikolojik,
sosyal ve fiziksel giivenlik sorunlari, dil ve uyum sorunu,
marjinallesme, kiiltiirel ayrimecilik ve asimilasyon endisesi
(Ozgiizel v.d., 2020) nedenleriyle gé¢men ¢ocuklar kendilerini
sadece egitim kurumlarindan degil toplumdan da asimile
edebilirler.

Ni, Wang ve Gogate (2018) kiiltiire 6zgii bilgi ve becerilerde
yetersizligin, etkisiz ifadenin ve ev sahibi iilke vatandaslariyla
sosyal iletisimde dengesizligin go¢menler tizerinde stres
yarattigi sonucuna ulasmistir. Yazarlar yapmis olduklari
arastirmada, dil ve kiiltir 6greniminin, bakis agisi (empati)
kazanmanin, uzlagmanin, gérmezden gelmenin (hos goérme),
pasif kabullenmenin (anlayis), sosyal etkilesimleri aktif olarak
baslatmanin ve bunlara katilmanin kiiltiirel uyum siirecinde yer
aldig1 bulgusuna ulagmislardir.

Halkla iligkiler uygulamalar kiiltiirel ve sdylemsel insa
yoluyla gerceklesmektedir. Go¢menler benzer deneyimleri
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paylasan kisilerle sosyallesme ve arkadasglik kurma arayisina
girme egilimindedirler. GO¢menlik siiresi, giinlik yasam
deneyimleri, gd¢cmenlerin yasi, aile dinamigi, ebeveyn tarzi,
bireysel kisilik ve devam edilen okullarin g¢esitliligi gibi
ozelliklerin tiimi farkli kiiltiirel ve sosyal ortamlara nasil uyum
saglanacagini etkileyebilir.

4.4. Gogmenlerin Ekonomik Entegrasyonu

Bu baglikta, gbgmenlere yonelik gerginligin hafifletilmesinde
ekonomik entegrasyonun 6nemi ele alimmaktadir.

Insanlarin  gd¢ etmeye motive edilmesinin ve hatta
zorlanmasinin birka¢ nedeni vardir. Bazilar1 daha iyi yasam
firsatlar1 ararken digerleri yoksulluk ve agliktan kagmak ister.
Ekonomik durum ile gd¢ etme istegi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu sdylenebilir. Ciinkii gdglin ana itici faktorlerinden biri
ekonomik yoksulluktur.

Ekonomik yoksunluk, asgari yasam giderlerini karsilamak
icin kaynaklarin yetersiz olmasi veya toplumda bir
zorunluluk olan temel maddi faydalarin olmamasi olarak
kavramsallagtirilmaktadir.  Go¢  motivasyonlar, agirlikhh
olarak yurtdisinda ekonomik avantaj arayan yoksul insanlara
odaklanarak, ekonomik yoksunluk baglaminda incelenmektedir.

Ekonomik yoksunluk ve yiiksek issizlik oraninin insanlarin
yurtdisinda is firsatlar1 aramasinin ana nedenlerinden bazilari
oldugu bilinmektedir. Ancak sadece ekonomik ve sosyal sinif
kigilerin gb¢ etme motivasyonunun giivenilir bir gostergesi
degildir.

Tiirkiye’deki go¢menlerin biiylik bir ¢ogunlugu miilteci
statiisinde ~ bulunmaktadir.  Uluslararas1  insan  Haklar1
Standartlarina gore miilteciler tiim temel insan haklara
sahiptir. Miiltecilere ibadet etme 6zgiirligii, temel egitim hakki,
kamu yardimi alma, mahkemelere erisim, seyahat ve ikamet
etme Ozglirligl, esya, mal ve barinma edinme vb. temel haklarin
kullanilmasinda en az vatandaglara saglanan haklar kadar
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elverisli muamele saglanacaktir (Office Of The United Nations
High Commissioner For Human Rights, 2004).

Son yillarda biiyiik bir miilteci akiniyla karst karsiya kalan
Tiirkiye’de gogiin biiyiikliigii ve siirekliligi metropollerde konut
sorunu, i giiciine katilim ve piyasa istikrari i¢in potansiyel bir
tehdit olarak tasvir edilebilmektedir.

Gegici veya kalic1 go¢ olgusu, sosyal, politik ve ekonomik
faktorler nedeniyle gonderen ve alan {ilkeler i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Yeni kiiltiirler ve yagam tarzlarinin etkileriyle beraber
yliksek go¢ oranlarinin Tiirkiye ekonomisi {izerinde etkileri
vardir. Ucuz is giicline dayali olarak verimli bir ¢aligma ortami
yaratilmasinin iilkenin gelir artisina katkida bulunabilecegi ve
ekonomik kalkinmay1 destekleyebilecegi sdylenebilir.

Itk ve cografi bolgelere bagli olarak gdocmenlere karsi
Onyargilt olma olasiligi ekonomik tutumlarla iligkili
olabilmektedir. Bu nedenle sosyoekonomik faktorlere dayali
olarak gdogmen karsiti duygular, ayrimeilik ve sosyal diglanma
olusabilmektedir. Bunlara eslik eden dilsel ve kiiltiirel
ayrismalar karsit duygulari harekete gegirebilir ve gruplar arasi
gerilimi ve sosyal baskiyt arttirabilir.

Gogmen gruplart ne kadar biiyiikse ekonomik kaynaklar
icin algilanan rekabet o kadar biiyiikk olabilmektedir. Gogmen
sayisiin fazlaligi gii¢ ve statii icin daha fazla rekabet anlamina
gelmektedir. Ekonomik tabakalasma ve {cret farkliliklart
nedeniyle gog¢menlerle anlagmazliga diisme olasiligimin daha
yliksek oldugu soylenebilir. Bu nedenle go¢cmenlere karst
olumsuz Onyargilar alt sosyoekonomik tabakadaki insanlar
arasinda yogun olabilir. Clinkii gogmenler iggiicii piyasasinda
rekabeti ve catismay1 tesvik edebilirler.

Kamuoyunda igverenler ve isgiler arasinda farkli goriisler
olusabilmektedir. Piyasa teorisi ve ekonomik faktdrlerin
dikkate alinmast Ulusal kimlik ve ahlaki degerlerle ilgili
kamusal kaygilarla da iliskilidir. Ayrica, kisinin go¢menlerle
temasa gecme veya onlardan kacinma istegi gocmenlerin
sosyoekonomik konumunun bir gostergesi de olabilmektedir.
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Gog¢menlerin  ekonomik olarak daha az tehdit olarak
algilanmasi olumlu tutumlarla iliskilidir ve distinceleri
dogrudan etkiler. Ciinkii, etkilesim ve ortak hedefler igin is
birligi tesvik edilerek ekonomik kalkinmanin yolu acabilir,
antipati ve carpik imaj diizeltilebilir. Bu nedenle, Tirkiye’de
gocmenlerin ekonomik ortamlara entegrasyonunu tesvik etmek
gerekmektedir. Bu yaklagim, ekonominin bir iglevi olarak gdoce
yonelik kamusal tepkileri anlamanin ve azaltmanin yeni bir
yolunu sunabilir.

4.5. Kiiltiirel Sosyal Sermaye

Kiiltiirel sosyal sermaye bu calismaya teorik olarak rehberlik
eden bir diger 6nemli kavramdir. Bu ¢caligmada sosyal sermaye,
belirli bir sosyal yapiya ait olan bireylerin kullanabilecegi maddi
ve maddi olmayan kaynaklar olarak tanimlamaktadir.

Gogiin sosyal sermaye lizerinde olumsuz etkileri olabilir.
Gog, gogmenlerin aile iliskilerine birtakim zorluklar getirebilir,
ebeveyn davraniglarini  ve ¢ocuklarin refahini  olumsuz
etkileyebilir. Ebeveyn gogii ¢ocuklarin sosyal, psikolojik ve
akademik refah1 ve isleyisi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilir. Gégmen ebeveynleri olan ¢ocuklar denetim ve destek
eksikligi ve ihmali nedeniyle artan davranissal ve psikolojik
problem riskine maruz kalabilmektedir.

Sosyal yapinin bir yonii olan sosyal sermaye, go¢ ¢calismalari
da dahil olmak iizere bir dizi arastirma alaninda en ¢ok incelenen
kavramlardan biri olmustur. Yine de halkla iliskiler alaninda
sosyal sermaye ¢aligmalarinin siirli ve yeni oldugu sdylenebilir.
Sosyal sermayeye yonelik calismalar halkla iligkiler alanina
daha derin bir anlayis sunma potansiyeline sahiptir.

Sosyal sermaye toplumsal iligkilerin yapisinda mevcuttur
ve insanlar iginde bulunduklari sosyal yapi iginde sosyal
sermayelerini olusturmaya calisirlar. Belirli cografi konumlarla
ve kiiltiirel ozelliklere gore kategorize edilebilen faktorlerin
sosyal sermayeyi biyiik olciide etkiledigi sOylenebilir.
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Topluluklar finansal, duygusal ve dil yardimi saglamanin
yani sira yeni bir kiltlire uyum saglama siirecinde yeni gog
etmis kisiler icin dini temelli sosyal sermaye, fiziksel sermaye
ve insan sermayesi saglamaktadir.

Topluluklardaki sosyal sermayeyi inceleyen Putnam
(2000) uyumlu bir toplulugun giiven ve initer yerel kimlikle
karakterize edildigini, belirli cografi konumlarla sinirl oldugunu
ve bu faktorlerin sosyal sermayeyi biiyiik ol¢iide etkiledigini
belirtmistir. Putnam (2000) goniilli kuruluslara iiyeligin sosyal
sermaye yarattigimi ve bunun daha sonra giiveni, normlar1 ve
aglart kolaylagtirdigint belirtmistir. Putnam’a (2000) gore,
giiven, normlar ve aglar, belirli bir toplumda koordineli eylemi
daha fazla kolaylastirmada ve siirdiirmede kose taglaridir.

Sosyal sermaye bir iliskiler yapisi i¢inde iiretildiginden ve
her bir kiiltiirel grubun kendine 6zgii 6zellikleri oldugundan
ve farkl tiirlerde sosyal sermaye olusturuldugundan dolay1 bu
kavram ozellikle hedef kitleleri boliimlere ayirma calismalart
i¢in yararli olabilir.

Kiiltiirel gruplarin sosyal sermayelerini nasil iirettiklerinin,
mevcut olan sosyal sermayelerini nasil belirlediklerinin ve
kullandiklarinin belirlenmesi aralarindaki farkliliklarin daha
iyl anlasilmasina yardimci olabilir. Kiiltiirel sosyal sermayeyi
etkileyen faktorlerin ayn1 zamanda aileler i¢indeki mevcut sosyal
sermayeyi de gii¢lii bir sekilde etkileyebilecegi sdylenebilir.

Ana dil, din, paylasilan deneyimler, sosyo-ekonomik durum
ve beseri sermaye gibi farkli yonleri olan sosyal sermaye
halkla iligkiler ve iletisim perspektifinden ¢esitli sekillerde
ele alinmaktadir. Kiiltiirleraras1 halkla iligkiler ¢alismalarinda
etkilesimler yoluyla kiiltirel uyum ve entegrasyon igin
gocmenlerin sosyal sermayeden nasil etkilendigini arastirmak
gerekmektedir. Clink{i gogmenler geldikleri yeri terk ettiklerinde
biiyiik bir sosyal sermaye kaybina ugrarlar.

Mevcut literatiir, kiiltiirel kimlik ve sosyal sermaye arasindaki
iliskiyi acgik¢a ifade etmese de sosyal sermayenin kullanimi
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kiiltiirel kimlikle iligkili olabilir. Ciinkii kisinin bir kiiltiirel
grupla ne 6l¢iide 6zdeslestigi, o kisinin sosyal sermayeyi nasil
tanimladigini ve kullanabilecegini etkileyebilir.

Sosyal sermaye diyalog ile yakindan iligkili bir kavramdir.
Ciinkli ekonomik sermaye maddi degeri olan kaynaklari esas
alirken sosyal sermaye sosyal iliskileri esas almaktadir. Sosyal
sermaye halkla iligkiler ¢aligmalarinin sonucu dlgen uygun bir
yontemdir ¢iinkii olusan iligkilerin degerini gdsterir.

Ancak, goc¢menler yerlestikleri bazi yerlerde sosyal
yerlesim bolgeleri olusturmuslardir ve bu topluluklar kiiltiirel
ihtiyaglarinin karsilanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu
topluluklar, gégmenlerin kiiltiirel geleneklerini siirdiirmelerine
ve glinliik islevlerini ana dillerini kullanarak tamamlamalarina
yardimci olabilmektedir.

Ayica bu yerlesim yerleri kiiltiirel geleneklerinin
stirdiiriilebilecegi sosyal destekler olarak da iglev gormektedir.
Bu nedenle, Tiirkiye’de yasanan yil sayisina ragmen, yeni dil ve
kiiltiiri 6grenme talebinin olmamasi nedeniyle birgok gdgmen
kendi yasam tarzini siirdiirebilmektedir. Ustelik, gd¢menler
giicli kiiltiirel uygulamalarini siirdiirdiiklerinden, ev sahibi iilke
kiiltiirii arasinda olas1 bir ¢atisma yasanmasi da olasidir.

Yang ve Taylor (2013) halkla iliskilerin iligki yOnetimi
fonksiyonu ile sosyal sermaye olusumuna katkida bulundugunu
belirtmektedir. Halkla iliskiler uygulamalarina yonelik sosyal
etkilesimler icin sosyal sermaye bir giiven imkani yaratir.
Toplumsal iligkilere ve insanlara duyulan giivenin toplumu bir
arada tutan temel olabilecegini sdyleyebiliriz.

4.6. Sonug ve Oneriler

Anlamli ve sosyal giiclii iliskiler gelistirmek i¢in paylasilan
deneyimlerin niceligi ve niteligi gibi uyum saglamanin gesitli
yontemleri vardir. Ozel hayata sayg1 duyulmast, aile degerlerinin
korunmasi, ortak tarihsel arka planlarin paylasilmasi, insan
hayatina deger verilmesi ve medeni haklarin korunmasi gibi
evrensel nitelikler biitiinlesmis bir kimlik olusturulmasina,
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olumlu ve islevsel iligkiler gelistirilmesine ve kiiltiirel
adaptasyonu kolaylastirmaya katki saglayabilir. Ornegin bir
anne, ebeveynlik temelinde ilgili cinsiyet gruplarina goére daha
benzer degerleri paylasabilir.

Eglence, haber ve bilgi paylasimindan ziyade 6zellikle de bir
ideoloji aract olarak kullanilan sosyal medyanin modernlesme
ve kiiresellesme adi altinda geleneksel toplumsal algilar
degistirebilme potansiyeline sahip oldugu ve kiiltiirel uyumun
giiclendirilmesine yonelik destek, tutum ve davranislara yonelik
bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Kiltirel kimlik imajinin ve saygmligmin c¢ok kiiltiirlii
yerlerde (Egitim kurumlari, i yerleri ve mahalleler) nasil
algilandig1 ve zamanla nasil degisebilecegi dogru bir sekilde
tespit edilmeli ve yorumlanmalidir. Ciinkdi, kimlige dair roller
gdcmenler tarafindan gézlemlenerek ve modellenerek 6grenilir
ve giiclendirilir.

Genis aile yapilarinin sosyal hayata etkisi, ¢alisma ve 6zel
hayatta kiiltiire dayali is boliimlerinin yapilmasi, mesleki ve
sosyal roller, ahlaki norm ve standartlar, yanlis yorumlanan dini
ve kiiltlirel normlarin bireysel hak ve 6zgiirliiklere bakis agisini
etkilemesi, modernlesme ve Ozgiirlesme adi altinda degisen
toplumsal diizen, bazi kesimlerin zayif, kotii, 6teki ve anormal
olarak gosterilmesi, algilamalar ve beklentiler arasindaki
farkliliklar kiiltiirel kimliginin bir biitiin olarak goriilmesine ve
sayginligini yitirmesine neden olabilmektedir.

Kiltiirin  nasil algilandigi, sosyal sermayenin nasil
kullanildig1 ve gd¢menlerin kendi kiiltiirlerini Tiirk kiilttirtiyle
nasil biitiinlestirdiklerine odaklanarak ortaya ¢ikan gatismalarin
nasil tanimlandig1 incelenmelidir.

Gogmen gruplaryla ile is birligi i¢inde calisilmasi, iilke
misyonunun paylasilmasi, sosyal ve c¢evresel sorunlarin
¢Oziimiine yonelik yardimlar, ahlaki ve etik ilkelere baglilik,
gocmen gruplartyla kurulan diizenli iletisim gibi unsurlarin
entegrasyonu ve organizasyonu, ev sahibi iilkelere gdgmen



68 | DOGC. DR. ENGIN CELEBI

gruplarmin davranislarina iliskin anlayislar kazandirmasina,
kiiltiirel bir i¢ catigmanin 6nlenmesine ve boylece tistiin bir Devlet
yonetimi anlayis1 gerceklestirilmesine katki saglayacaktir.

Gogmenlerin isgiicii piyasasina ve sosyoekonomik sisteme
basarili bir sekilde dahil edilmesi kamusal destek, kiiltiirel
uyum ve entegrasyon siireciyle de ilgilidir. Go¢menlerin
niteligi, becerileri, profesyonellik durumlari, is deneyimleri ile
ekonomiye sagladiklar1 katki gogmenlere karsi olumlu tutumlara
sahip olma olasiligini yiikseltebilir.

Ekonomik kosullar gdé¢cmenlere ve gocmenlerle ilgili
politikalara yonelik tutumlarin kilit bir belirleyicisidir. Bir
Ulkede ekonomik kosullar kétiilestikce gdgmenlere yonelik
tutumlarda giderek kotiilesir. Ekonomik kaygilar gdg¢men
karsit1 duygulara doniisebilir. Bu nedenle gé¢menlerin Ulkeye
olan ekonomik katkilar1 artirilmalidir. Aksi halde, ev sahibi
Ulke vatandaslar1 tarafindan gogmenlerin kamu kaynaklarimi
tikettikleri, yerlilerin islerini ¢aldiklar1 ve ulusal giivenligi tehdit
ettikleri digiiniilebilir. Bu durum antipati veya rahatsizligin
Otesinde bir ayrimcilik veya diismanlik ortami yaratabilir. Bu
nedenle, gocmenlere yonelik olusturulacak kamu politikalart
kiiltiirel endigeleri gidermek i¢in gdgmenlerin istihdam yaratma
ve hane halki tiiketimi yoluyla ekonomiyi artirma yollart
hakkinda bilgiler igermelidir.

Bir topluluk duygusu gelistirme toplumsal sermaye yaratir.
Toplumsal sosyal sermaye ise giiven duygusu olusturur. Sosyal
sermayenin hem 6zel hem de kamusal unsurlar vardir ve her iki
tarafa da fayda saglar. Kamusal alanlarin olusturulmasi, sosyal
etkinliklere dair topluma hizmet uygulamalar1 vb. yontemlerle
olusturulacak sosyal sermaye glivenilirligi arttiracaktir. Boylece
toplulugun insasini kolaylastiracak olan kiiltiirlerarasi iligkilerin
gelistirilmesine imkan saglanacaktir.



5. BOLUM

GEVRE SORUNLARI VE NEDENLERININ
ONLENMESINDE HALKLA ILISKILERIN ONEMI

21. ylizyihin moda kavrami olan “Cevre Dostu” kuruluslar
tarafindan  birgok kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
uygulamasi yapiliyor goriinmesine ragmen giiniimiizde dnemi
giderek artan ve popiiler bir glindem maddesi haline gelen ¢evre
sorunlarinin 6niine gegilemedigi, aksine bu sorunlarin her gegen
giin daha da arttig1 ve insan saghgini tehdit eder hale geldigi
gbzlemlenmektedir.

Cevre sorunlarinin nedenleri ve tiirleri farkli sekillerde
ortaya ¢ikabilmektedir. Cevre sorunlariyla miicadele igin
ise gerekli olan kurallarin belirlenmesi birgok Ulkede kamu
kurumlarma devredilmistir. Ancak her Ulke soruna ve ¢dziim
onerilerine kendi sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel 6zellikleri
cercevesinde bakabilmektedir.

Halkla iligkiler uygulamalari sadece birey sagligi agisindan
degil ayn1 zamanda toplum saglig1 i¢in de biiyiik bir tehlike olan
cevre sorunlarinin yarattig1 problemlere dikkat cekmede ve bu
sorunlarla etkili bir sekilde basa ¢ikilmasina yardimci olabilecek
stratejik mesajlar vermede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu boliimde ¢evre sorunlarinin ve nedenlerinin ¢6zlimiine
yonelik olarak uygulanmasi1 gereken halkla iliskiler
calismalarinin nasil yapilmasi gerektigi ve ortaya katilacak
Onermeler ile ¢evre sorunlari ve nedenlerinin ¢6ziimiinde nasil
etkin ve etkili olunacagi anlatilacaktir.
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5.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olarak Gevre Duyarlihig

Kar amaci tasiyan kuruluslarda halkla iligkiler birimleri
ekonomik katki saglamasi beklenen pazarlama odakli bir
yaklasim olarak goriilebilmektedir. Ancak sosyal takdir ve
toplumsal kabul kazanmak icin KSS odakli halkla iliskileri
cevre dostu bir yonetim fonksiyonu olarak gérmek ve pazarlama
emperyalizminden kurtarmak gerekmektedir.

Yeni diinya diizeninde artan toplumsal talepler ve beklentiler
nedeniyle kiiresellegsen piyasa kosullarinin getirdigi rekabetci
alanlarda kuruluslarin  ayakta kalabilmek icin faaliyet
gosterdikleri sektor farkliliklarina gore ¢evre sorunlaria duyarlt
KSS uygulamalar1 gelistirmelerine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Bilissel, duygusal ve davranissal siirecleri igeren halkla
iligkiler caligmalar1 neticesinde ulasilmak istenilen miisteri
memnuniyeti, giiveni ve baglilig1 kuruluslarin ¢evre sorunlarina
kars1 duyarlilik durumlarina gore belirlenebilmektedir.

KSS tek tarafli yardim ve iyilik yapma anlamina gelmemelidir.
Cevreye duyarli KSS uygulamalarinin yeni misteriler kazanimi
iizerinde olumlu etkileri oldugu belirtilebilir. Cevre sorunlarinin
ve nedenlerinin onlenmesine deger verilmesi stirdiiriilebilir
politikalarla kurumsal performansin gelismesine de olumlu
katki saglayacaktir. Bu basarilar sadece kamuoyunun takdirini
kazanmaz ayn1 zamanda uzun vadeli bir baglilik da olusturur.

Diyalog ve etkili iletisim yontemleriyle olumlu tutum
ve davranislarin olusmasina katki saglayan halkla iliskiler
uygulamalari, sektoriin degerinin ortaya ¢ikartiimasinda dnemli
bir role sahiptir. Bu nedenle halkla iligskiler uzmanlarinin gevre
sorunlarimi takip etmesi ve ¢evre sorunlarinin Onlenmesine
yonelik KSS uygulamalar gelistirmesi gerekmektedir.

KSS wuygulamalarinin en popiilerlerinden biri ¢evre
sorunlarmin ¢ézlim siirecine dahil olmaktir. Kuruluslar
¢evre sorunlarmin ¢oziimiine yonelik yapmis olduklart KSS
uygulamalarinin sonuglarini kendi perspektiflerinden (ekonomik,
yasal, siyasi, vb.) degerlendirebilmektedir. Kamuoyundan
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destek almak, yasalara uymak, medyada goriiniir olmak, kamu
yararina hizmet eden kurulus unvanini kazanmak, giliven ve
itibar kazanmak, goniilliiliik ad1 altinda iicretsiz is¢i calistirmak
vb. hedefler kuruluglarin KSS uygulamalarin1 kendi kurumsal
amaglarma hizmet eden bir islev olarak gordiikleri anlamina
gelebilmektedir.

Genellikle kar amaci tagiyan 6zel sektor kuruluslarinin sebep
oldugu ¢evre sorunlarina kar amaci tagimayan kuruluslar dikkat
cekmektedir. Bazi kuruluslar ise STK’lar ile ig birligi i¢inde
calismayi tercih etmektedir.

Sadece kurulus yararina degil, toplum yararma da katki
saglayacak sekilde faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in halkin
taleplerinin, endiselerinin, beklentilerinin ve egilimlerinin KSS
uygulamalari izerindeki etkilerini belirlemek gerekmektedir.

Kuruluglar ile hedef kitleleri arasinda bir arac1 gérevi géren
halkla iligkiler uygulamalar1 ¢ok kapsamli ve etkilidir. Cevre
sorunlariin Onlenmesi ve ¢oziilmesine yonelik Onerilerin
dikkate alinmasi ve basarilarin vurgulanmasi misterilerle uzun
stireli iliskiler kurulmasina katki saglayacagi igin pazarlama
fonksiyonunun bir pargasi olarak goriilebilen halkla iligkiler
biriminin bu sayede ekonomik hedeflere de katki saglayacagi
sOylenebilir.

5.2. Gevre Sorunlan ve Toplum Saghginin Korunmasi

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) verilerine gore kiiresel niifusun
neredeyse tamami (%99) DSO kilavuz limitlerini asan ve
yiiksek diizeyde kirletici iceren hava solumaktadir. DSO niin
2021 Diinya hava kirliligi raporuna gore Tiirkiye 117 iilke i¢inde
46. siradadir. Avrupa’da ise Tiirkiye havasi en kirli 7. Ulkedir.
(World Health Organization, 2023).

Hem i¢ hem de dis mekanlarda temiz havaya erisim hem
¢ocuklarin hem de yetiskinlerin sagligi i¢in ¢ok dnemlidir. Hava
kirliligi insanlarin sagligi i¢in biiyiik bir tehdit olugturmaktadir.
Dis mekén (ortam) ve i¢ mekan (ev) hava kirliligi, ¢esitli saglik
kosullariyla baglantili olan c¢evresel risk faktorleridir. Bu hava
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kirliligi nedenleri 2016’da diinya ¢apinda yaklasik 7 milyon (D1s
mekan 4.2 milyon, i¢ mekan 3.8 milyon) 6liime neden olmustur.
(World Health Organization, 2022).

Halkla iligskiler wuygulamalarindaki amag¢ ise ¢evre
sorunlarinin ve nedenlerinin giderilmesine yonelik olarak ortak
bir sekilde calisilmasi ve sorumlu davranilmasi i¢in gerekli
motivasyonun saglanmasidir.

Halkla iliskilerde hedef kitleleri anlamak olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii, bireylerin ¢evre kurallarma uyum ile ilgili davranislari
bilissel, tutumsal ve sosyokiiltiirel 6zelliklerine gore farklilik
gosterebilir. Cevre sorunlarinin zararh etkilerinin bireylerin ve
toplumun davraniglarini ve ruh yapisini da nasil etkilediginin ele
alimmasi gerekmektedir.

Hizla artan kentlesme ve sanayilesmeyle beraber ortaya ¢ikan
cevre sorunlari toplum sagligini olumsuz etkilemektedir. Toplum
saglhigi risklerine karsi olumsuzluklari azaltmanin en 6nemli
ve etkili yontemlerinden biri ¢evre sorunlari ve nedenlerinin
giderilmesine yonelik cabalarin 6n planda tutuldugu halkla
iligkiler uygulamalaridir.

Cevre kurallarina uyum kisisel saglik acisindan Onemli
oldugu gibi, toplum sagliginin korunmasi i¢in de bir gerekliliktir.
Bireylerin ¢evre ve toplum sagligi kurallarini nasil gordiikleri,
O0grenme diizeyleri ve bunlara uyma seviyeleri deneyimlerine
gore degisebilmekte ve karakteristik 6zelliklerine gore psikolojik
ve sosyal a¢idan davranigsal farkliliklara neden olabilmektedir.

Tim gelismisilkelerde ortak olan en 6nemli temel konulardan
biri diinyadaki ¢evre kirliliginin ydnetimi ve azaltilmasidir.
Stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin temel amaci, g¢evresel
kaynaklarin artan baskisini kontrol etmek ve kamu refahini
iyilestirmektir. Birlesmis Milletler’in siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine gore, insan refah1 dogrudan ve dolayli olarak ¢evre
kosullariyla iliskilidir. Kaliteli ekolojik kosullarin insan refahi
icin daha iyi firsatlar sagladig1, dolayisiyla insan refahi ile kaliteli
cevre kosullart arasinda pozitif iligkiler tirettigi belirtilmektedir.
(United Nations, 2023).
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Cin’de 1991-2020 yillar1 arasinda cevresel sorunlarin ve
sosyal degisikliklerin insan saglig1 ve refahi iizerindeki etkisini
inceleyen Zhao v.d. (2022) g¢evresel sorunlarin uzun vadede
insan sagligi ve refahi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu
bulgusuna ulagmuistir.

Lancet tarafindan yayinlanan saglik ve iklim degisikligine
iligkin geri sayim: saglikl bir gelecek i¢in kirmiz1 kod adl1 2021
raporu, 2019 yilinda diinya ¢apinda yaklagik 350 bin kisinin
yuksek sicakliga bagli hastaliklardan 6ldiigiinti belirtmektedir
(Romanello v.d., 2021).

Saglikl1 bir ¢cevrede yasamak herkesin hakkidir. Ekonomik,
siyasi, ideolojik veya kiiltiirel nedenlerden dolayr modernlesme
ad1 altinda sunulan kiiresellesme siirecinde cevre sorunlari
strekli artmaktadir. Etkilerinin karigikligindan dolayr bu
sorunlarin ¢oziimii i¢in sektdrler ve bolgeler genelinde iklime
direncli kalkinmanin énemine dikkat ¢ekilmeli ve ortak hareket
edilmesi i¢in is birliklerinin gelistirilmesi gerektirmektedir.

5.3. iklim Degisikliginin Sosyal ve Psikolojik Etkileri

Onceleri  buzullarin  erimesiyle sadece kutup ayilarmi
etkileyen bir sorun olarak gorillen iklim degisikliginin
glinimiizde sicaklik ortalamalarinin ve deniz seviyesinin
yiikselmesi, kasirgalar, sel, orman yangini, kuraklik vb. dogal
afetler acisindan olumsuz etkileri siklikla goriilmektedir. Bu
durum egitim, saglik, ekonomi ve ulagim sistemlerini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Cevre sorunlart toplumun ruhsal ve zihinsel sagligim
da olumsuz etkileyebilir, stres ve depresyon seviyelerinin
artmasina neden olabilir. Cevre sorunlarina ve toplum sagliginin
korunmasina yonelik davranissal ve tutumsal uyum mesajlarim
iletmek icin kullanilan halkla iliskiler uygulamalarinin amact
toplum sagligin1 korumaktir.

Iklim degisikligi ¢alismalarmin gogu risk algisinin ortaya
cikartilmasi, iklim degisikligi hakkinda iletisim kurma yollarinin
belirlenmesi, tutumlar ve daha siirdiiriilebilir davranislar yoluyla
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iklim degisikliginin olumsuz sonuclarini hafifletmeyi tesvik
eden farkindalik yaratma cabalaridir.

Iklim degisikligi sorunu sadece ¢evresel bir sorun degil ayni
zamanda sosyal ve psikolojik bir sorundur. Son donemlerde
yapilan ¢ogu aragtirma iklim degisikligi ile iliskili asir1 hava
olaylarina maruz kalmanin fiziksel saglik, zihinsel saglik ve
sosyal iliskiler iizerindeki zararli etkilerini ortaya cikartmistir.
(Clayton, 2020).

Literatiirde kotii hava kalitesinin ruh sagligi iizerinde kisa ve
uzun vadeli etkilerinin olabilecegine dair artan kanitlar vardir
(Buoli v.d., 2018). Bu durum, daha az goriiniir olan ancak daha
fazla insani etkileme potansiyeline sahip olan kaygi, korku,
endise, depresyon, umutsuzluk ve uyku bozuklugu gibi bilissel,
duygusal ve fonksiyonel sorunlara neden olabilmektedir.

Cevresel degisikliklerin neden oldugu gecim kaynaklarinin
kaybi, gida giivensizligi, gd¢ sonucu olusan kiiltiir kayb1 ve
benzeri durumlar ¢evre sorunlarinin ruh sagligi tizerindeki
etkilerine kars1 insanlar1 savunmasiz birakabilir.

Toplum sagligi siirdiriilebilir kalkinmanin temel bir
unsurudur. Sosyoekonomik gelismeye katkida bulunur, ancak
sosyoekonomik degisikliklerden de etkilenir. Siirdiiriilebilir ruh
sagligr finansmani i¢in belirlenen temel zorluklar arasinda ruh
sagligihizmetlerine saglanan diigiik finansman diizeyi, erisimdeki
yaygin esitsizlikler ve yoksulluk yer almaktadir (Chisholm
v.d., 2019) Ozellikle diisiik ve orta gelirli iilkelerde, ruh saghg
sorunlar1 olan kisilere teshis, tedavi ve destek kaynaklari son
derece sinirli kalmaktadir (World Health Organization, 2021).

5.4. Afet Yonetimi Siirecinde Halkla iligkiler

Afetlerin ¢ogu tamamen Onlenemese de olasi risklerin etkili
bir sekilde analiz edilmesi ve buna uygun gelistirilecek dayanikli
altyapt gibi hazirlik ve acil miidahale planlariyla verilecek
zararlarin en aza indirgenmesi saglanabilir.

Afetler, bir toplumun sadece kendi kaynaklarini kullanarak
bu sorunla basa ¢ikabilme kapasitesini asan ciddi aksamalardir.
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Afetler, dogal, insan yapim1 ve teknolojik tehlikelerin yani sira
bir toplulugun zayifligin1 ve savunmasizligini etkileyen c¢esitli
faktorlerden kaynaklanabilir. Insanlar ve dogal cevre iizerinde
yikict etkileri olabilen afetlere pek cok farkli tehlike tiirleri
neden olabilir. Afetlerin sikligi, karmagikligi ve siddetlerinin
gelecekte artmasi muhtemeldir. Ancak bazi dogal afetler
onlenebilir ve 6nlenmelidir. Topluluklarin hazirlikli olmasina,
afet risklerinin azaltilmasina ve daha dayanikli hale gelmesine
yardime1 olunarak tehlikelerin felakete doniismesi Onlenebilir.
(International Federation Of Red Cross, 2022).

Afetler bircok felaketin (bazen birlesik, etkilesimli,
birbirine bagli veya ardisik olaylar olarak adlandirilan) asirilik
kombinasyonlarinin sonucu olarak da gerceklesebilmektedir.
Genel olarak, afetlerin sayilart ve vermis oldugu zararlardaki
artislar insanlarin ve altyapilarin zayifligini gdstermektedir.

Cok c¢esitli fiziksel etkilerinden dolay1 afetlerin insanlarin
ruh saglig1 ve davranislari iizerinde uzun vadeli olumsuz etkileri
olabilir. Afet durumlart 6nceden var olan akil ve ruh sagligini
kotiilestirebilir, kisilerde bir duygu kaybina neden olabilir ve
yeni durumlar yaratabilir.

Evlerin ve igyerlerinin yikimindan kaynaklanan Onemli
sosyo-ekonomik sonuglar, aile ici veya toplum temelli siddet
olasiligin1 artirabilecek mali stres durumlarma ve toplumsal
gerginligine yol agabilir.

Halkla iliskiler ¢aligmalari olarak bir topluluk duygusunun
gelistirilmesi  afetten  etkilenenlere  psikososyal destek
saglayabilir. Cevre felaketlerine maruz kalan insanlarm bir
araya gelmesi stres, korku, endise ve merhamet yorgunlugu
gibi zorlu ruh saglig1 sonuglarina neden olabilir. Diger yandan
bu durum fedakarlikta bulunma, yardim etme ve destek olma
gibi olumlu ruh saglig1 sonuglar1 da verebilir. Bunlar genellikle
insani davramiglar olarak tanimlanir. Bu nedenle, afetlerin
yarattig1 ruh saglig1 ve degisikliklerine genis bir agidan bakmak
gerekmektedir.
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Acil durumlarda toplum sagliginin korunmasmi en {ist
diizeye ¢ikarmak icin kuruluslar arasinda artan bir entegrasyon
olmali, karar alma diizeylerini Onceliklendirmek icin buna
uygun politika ve programlarin gelistirilmesi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve degistirilmesi gerekmektedir.

Afet risk yonetimi, afet riskinin anlasilmasini gelistirmek,
afet riskinin azaltilmasini ve transferini tesvik etmek ve afete
hazirlik, midahale ve kurtarma uygulamalarinda siirekli
tyilestirmeyi tesvik etmek i¢in stratejiler, politikalar ve dnlemleri
icerir. (United Nations Office For Disaster Risk Reduction,
2023).

Risk yonetimi, degerlendirilen veya algilanan risklere
dayali olarak olumsuz potansiyel sonuglarin olasiligini ve/veya
buyiikliigiinii azaltmaya yonelik planlar, eylemler, stratejiler
veya politikalar olarak tanimlanir. (IPCC-Intergovernmental
Panel On Climate Change, 2022).

Cevre ile ilgili tehlikelerden kaynaklanan riskleri azaltmaya
yonelik halkla iligkiler-acil durum yo6netimi politikalar
ve eylemleri, c¢evre degisikligi hususlari halkin uyum ve
dayamiklilik olusturma gabalarma katkida bulunabilir. Ornegin,
ruh halini iyilestiren, stres diizeyini diisiiren ve dogal yasam
ile birlikte olumlu duygular olusturan énemli bir yontem yesil
alanlarin varligidir.

Afet yonetiminde halkla iligkiler ¢alisanlari, yerel baglami
dikkate almali ve riskle baga ¢ikma yontemlerinde insanlarin
duygusal ve biligsel deneyimlerini ve 6zelliklerini bilmelidir.

Topluma 6zgii riskleri ele almak, savunmasiz gruplar i¢in
oncelikleri entegre etmek ve toplum varliklarini ve basa ¢ikma
stratejilerini kabul etmek icin toplum temelli afet risk yonetimi
ve halkla iligkiler stratejileri gereklidir. Uyum 6nlemlerinin yerel
diizeyde uygulanmasinin 6nemi gdz Oniine alindiginda halkla
iliskiler uygulamalar1 benzersiz bir konuma sahiptir. Afetler
baglaminda uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri tehlikelerin
sikligr arttikga daha da 6nemli hale gelecektir.
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Halkla iligkiler caliganlart mesleki sorumluluklari,
deneyimleri ve uzmanliklart nedeniyle afet yonetimini
siirecinde etkili bir konuma sahiptir. Toplum odakli halk
iligkiler stratejileri, bir afet dncesinde insan savunmasizliginin
azaltilmasi ve mevcut olan tiim tehlikelere karsi afete hazirlik
ve miidahale kapasitesinin gelistirilmesi i¢in gerekli uyum
faaliyetlerinin diizenlenmesi ve egitimlerin verilmesi, is
birliginin ve iletisimin (kurumlar i¢inde ve kurumlar arasi)
saglanmasi i¢in gereklidir.

Afet tehlikeleri ve savunmasiz niifus risklerine iliskin
mekansal olarak ¢oziimlenmis bilgilerle birlestiginde, halkla
iliskiler ¢aligmalar1 hedeflenen miidahaleleri uygulamada etkili
bir yontem olabilir.

Afetler oncesinde, sirasinda ve sonrasinda yiiriitiilen titiz
aragtirmalar, afet risk yonetimi ve halkla iligkiler stratejilerinin
etkinliginin degerlendirilmesine yardimci olabilir.

Cevre sorunlarini sadece dogal ¢evrenin tahribati olarak degil
tiim toplum sagligini ve refahini tehdit eden ve 6nemli zararlar
verme potansiyeline sahip olabilecek gilincel ve acil bir sorun
olarak gormek ve ciddi bir sekilde hazirlanmak (savunmasiz
bireylerin ve esitsizliklerin belirlenmesi, dayanma analizleri,
stres testleri vb.) gerekmektedir.

Gonillilerin - STK’lara  katilimlarini  arttirabilmek  igin;
kurumsal kararlar alma siireglerinde goriis ve dnerilerinin dikkate
alindiginin gdsterilmesi, aktif galigma gruplarina dahil edilmeleri,
resmi iletisim araclarindan ziyade onlarla yiiz yiize iletisim
yontemleriyle iletisim kurulmasi ve onlara deger verildiginin
gosterilmesi  gerekmektedir.  Goniillillerin -~ kamuoyunda
taninmasina, saygi gormelerine ve takdir edilmelerine
firsat saglatilmasi, aktif bir yasam silirmelerine, becerilerini
gelistirmelerine ve sosyal baglantilar olusturmalarina imkan
saglanmas1 ve bireysel hedefleri ile kisisel motivasyonlarinin
dikkate alinmasi gerekmektedir. (Celebi, 2020e)
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5.5. Kiiresellegen Gevre Sorunlarimi Onleme Gabalan

Modern c¢agin en onemli problemlerinden biri olan cevre
sorunlart ile ekolojik dengenin bozulmasi ve sagliksiz bir ortam
yaratilmasi tim insanligi ilgilendiren kiiresel bir konudur.

Uluslararas1 toplantilarda giindem maddesi haline gelen,
¢Oziimii i¢in uluslararasi ig birligi yapilmasina ihtiya¢ duyulan
cevre sorunlarinin Onlenmesine yonelik olarak kamuoyunun
da ¢0Oziim siirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Ciinki
kamuoyunun destegi ve is birligi olmadan yapilacak ¢alismalar
etkili olamayabilir.

Glnilimiizde kiiresel ¢evre sorunlarinin ¢ézliimiinde halkla
iliskiler uygulamalarinin 6nemi daha fazla anlasiimaktadir.
Halkla iliskiler cevre barisinin saglanmasi ic¢in Ulkeler ve
toplumlar arasinda is birliginin arttirilmasinda 6nemli bir rol
istlenmektedir.

Herkesin ortak endisesi haline gelen, insan saglhigini tehdit
eden ve kiiresellesen ¢evre sorunlarinin 6nlenmesi icin yasal
sorumluluklarin diginda ¢cevre dostu goniilliilerile gergeklestirilen
halkla iliskiler calismalarina da ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Cesitli arastirmalar mutluluk ve ¢evresel sorunlarmin
¢ozlimiine dahil olma arasinda pozitif iliskiler oldugunu
gostermektedir (Corral- Verdugo v.d., 2011; Howell &
Passmore, 2013). Ciinkli, cevre eylemlerine katilim sosyal
katilim1 gerektirmektedir ve bu durum olumlu duygularin
kaynagi olan toplumsal ve sosyal baglarmn olusmasia katki
saglayabilmektedir (Bamberg, Rees & Schulte, 2018).

Sinir tanimaz bir hale gelen ve biitlin insanlig1 ilgilendiren
¢evre sorunlarinin énlenmesine yonelik olarak ne tiir ¢aligmalar
yapilmasi gerektiginin belirlenmesi ve kamuoyunun desteginin
kazanilmasi i¢in resmi kurumlarla beraber bir¢ok kurumla
is birligi yapilmali ve halkin da ¢oziim siirecine katilmasi
gerekmektedir. Nihayetinde evrensel ilkelere bagli ortak bir
zemin bulunmalidir.
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Yerel boyutta gergeklesebilen ¢evre sorunlarmin getirmis
oldugu zararlar wulusal alanlardan uluslararasi alanlara
gecebilmektedir. Ulkelerin ¢evreye verdigi zararlar ve bu
zararlart Onlemek i¢in almis olduklart tedbirler farklilik
gosterebilmektedir. Ulkeler kendi topraklarinda cevre koruma
ve gelistirme politikalarina yonelik ¢aligmalar yapabilmektedir.

Cevre sorunlariin dnlenmesine yonelik miicadele degisikligi
bir dizi faaliyette derin davranis degisikligi gerektirecektir.
Eger toplum g¢evre yanlisi inang, tutum ve motivasyona sahipse
stirdiiriilebilir davraniglarin ortaya ¢ikma olasiligi daha yiiksek
olabilir.

Bu kapsamda gergeklestirilecek goniilliiliik faaliyetleri cevre
dostu projelere katilim ve ¢evre yanlis1 aligkanliklar olusturmak
icin bir motivasyon kaynagi olabilir.

Cevre yanlisi degerler bir dereceye kadar cevre yanlisi
motivasyon gerektirir. Ornegin, ¢evre sorunlarmm ve iklim
degisikliginin neden oldugu afetler hakkindaki endiseler ¢evre
yanlis1 tutumlarin, degerlerin, davranislarin olusmasinda, kabul
edilmesinde ve harekete gecilmesinde etkili olabilir.

Yine de olumlu inang, tutum ve harekete gegme
motivasyonuna ragmen bunlar davranislara dontisemeyebilir.
Ciinkli, davranis degisikligini = sirdiriilebilir  bir sekilde
aliskanlik haline getirmek gerekmektedir. Verplanken (2018)
aliskanliklar, “sabit baglamlarda davranislarin tekrarlanmasiyla
elde edilen, belirli ipuglarina otomatik olarak yanit vermeye
yonelik bellege dayali egilimler” seklinde tanimlamaktadir.

Sosyo-biligsel modellerde, motivasyon bireyler yeni
davraniglarda bulunduklarinda veya yeni kosullara uyum
sagladiklarinda ortaya ¢ikan davranisin temel itici giicli olarak
tanimlanirken aliskanlik davranigin istikrarl ve tekrarlayan bir
bicimde diizenliligini temsil eder (Verplanken & Whitmarsh,
2018).

Iklim Degisikligi 2022 raporu (IPCC, 2022) dogal, sosyal
ve iklim sistemlerinin giiglii etkilesimlerinin ve insan kaynakli
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iklim degisikliginin doga ve insanlar iizerinde yaygin olumsuz
etkilere neden oldugunu dogrulamaktadir. Sektorler ve
bolgeler genelinde, en savunmasiz insanlarin ve sistemlerin
orantisiz bir sekilde etkilendigi ve asir1 iklim kosullarinin geri
doniisii olmayan etkilere yol agtigi aciktir. Rapora gore iklim
degisikligi etkilerinin ve risklerinin yani sira adaptasyonun
degerlendirilmesi ayn1 anda ortaya ¢ikan iklimsel olmayan
kiiresel egilimlere gore belirlenir. Ornegin, biyolojik cesitlilik
kaybi, dogal kaynaklarin siirdiiriilemez genel tiiketimi, arazi ve
ekosistem bozulmasi, hizli kentlesme, demografik degisimler,
sosyal ve ekonomik esitsizlikler ve bir salginin ortaya ¢ikmasi.

Uyum, insan sistemlerinde, zarar1 hafifletmek veya faydali
firsatlardan yararlanmak i¢in gercek veya beklenen iklime
ve etkilerine uyum saglama siireci olarak tanimlanir. Dogal
sistemlerde uyum, gergek iklime ve etkilerine uyum saglama
siirecidir; insan miidahalesi bunu kolaylastirabilir. Iklim
degisikligi 2022 raporunda dogaya ve insanlara yonelik riskleri
azaltabilecek uygulanabilir ve etkili uyum secenekleri oldugu
sonucuna varilirken, ayn1 zamanda uyumun sinirlarinin oldugu
ve hem uyum hem de hafifletme konusunda daha fazla ¢abaya
ihtiyag oldugu belirtilmektedir. (IPCC, 2022)

Agiklanmis planlar1 igeren bilgilendirme kampanyalar1 gibi
geleneksel halkla iligkiler uygulamalar1 toplumsal bir davranis
degisikligi yaratilmasina ve bunlarin toplum kiiltliriinii olusturan
aliskanliklar haline doniistiiriilmesine katki saglayabilir.

5.6. Toplumsal Degisimin Gerekliligi

Halkla iligkiler stratejileri planlanirken toplumsal duyarliligin
saglanmasi ve davranigsal destegin olusmasina yonelik cabalarin
dikkate alinmast olduk¢a Onemlidir. Cevre sorunlarinin
¢Oziimiine yonelik cabalara halkin katiliminin 6zellikle de
kisisel motivasyonlara bagl oldugu soylenebilir.

Cevre sagligi kurallarini olusturma siirecinde yer alinmasi
uyumsal etkinligi arttirabilecektir. Halkin ¢6ziim siirecine dahil
olmasini basarabilmek halki tanimay1 ve kendilerine nasil deger
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verildigini gostererek Oneri, ihtiya¢ ve endiselerinin dikkate
alinmasini gerektirir.

Cevre sorunlarinin olumsuz etkilerinin azaltilabilmesi veya
Onlenebilmesi i¢in uyum davranislar1 kritik 6neme sahiptir.
Uyumsal davranislar motive eden faktorler bolgelerin kiiltiirel
Ozelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Valkengoed
ve Steg (2019) 23 farkh iilkeden 106 calismada (90 makale)
toplam 64.511 katiimcidan elde edilen verileri analiz ederek
risk algisinin insanlarin uyum saglama niyetlerinin en giiclii
belirleyicisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Cevre kurallarma uyum siireci algilarda 6nemli bir rol
oynayan kisisel oOzelliklere ve yasam deneyimlerine bagh
olabilmektedir. Bireysel ve toplumsal hedefler i¢in gorev
paylasiminda bulunmak ve uyumsal davranislarin belirlenmesini
saglamak i¢in kapsayici stratejiler gelistirilmelidir.

Kamuoyunun c¢evre kurallarina uyumu hayati 6nem
tagimaktadir. Sorumluluklarin  birlikte  sahiplenilmesi
gerektiginin vurgulanmasi toplumsal fayda icin birlikte hareket
edilmesini gerektirmektedir.

Halkla iliskiler uygulamalar1 toplumsal huzurun olusmasi
icin cevreye ve toplum sagligina verilebilecek zararlari en aza
indirgemeye katki saglamakta bdylece kamu harcamalarinin ve
risk olusturabilecek faaliyetlere karsi alinacak onlemlerin de
azaltilmasina yardimci olmaktadir.

Bireylerin ¢evre kurallarina uyumunu halkla iligkiler
uygulamalariyla arttirabilmeleri igin gerekli olan etkili
stratejilerin belirlenmesi i¢in bireylerin algilari, tutumlar1 ve
davraniglart arasindaki baglantilar analiz edilmelidir. Hem
bilgi gonderilmesine hem de bilgi alinmasina olanak saglayan
dijital ortamlarda ¢evre kirliliginin yarattig1 olumsuzluklara dair
verilen mesajlarin etkisi genisletilebilir.

Etkili halkla iligkiler uygulamalarinin amaci farkl 6zelliklere
ve bakis acilarina sahip olan bireylerin nasil bilinglendirilmesi ve
bilgilendirilmesi gerektigini dair egilimlerinin belirlenmesidir.
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Uygulamalarinin etkinligi ve kalitesi ise tutum ve davranis
degisikliginin derecesi ile ilgilidir.

Sorunlarin  giderilmesi i¢in kamuoyunun davranis ve
disiinciilerinin istenilen yonde degistirilmesinde, ortak bir amag
icin calisilmasinda, sorumluluklarinin yerine getirilmesinde,
gerekli onlemlerin alinmasinda ve toplumsal gereksinimlerin
Ogrenilmesinde halkla iligkiler 6nemli bir rol oynamaktadir.
Halki bilgilendirmeye ve harekete gecirmeye yonelik olarak
etkili ara¢ ve yontemlerin sistematik bir bi¢imde kullanildig:
halkla iliskiler uygulamalarinda ortak ve kapsayici stratejilere
yonelik olarak gergeklestirilecek olan iletisimin kalitesi ne kadar
iyi olursa basarida o kadar yiiksek olur.

Cevre kurallarina uyumun iletisimsel uygulamalarla
artirilabilmesi i¢in toplumu olusturan bireyler arasindaki
farkliliklarin belirlenmesi gerekmektedir. Bireylerin kiiltiirleri,
egitim diizeyleri, ideolojileri, sosyal statiileri, ekonomik gelirleri,
sosyal adalet duygular1 ve yasam felsefeleri ¢evre kurallarina
uyumlarimi ve davraniglarini etkileyebilir.

Cevre saghigmin korunmasina yonelik 6z kontrollere dair
uygun davranig ve normlarin bir Ornek teskil edebilecegi
sOylenebilir. Farkli 6zelliklere sahip bireylerin olusturdugu
toplumlarda huzurunun olusmasi i¢in ortak bir sekilde hareket
edilmesi diyalog ve hosgoriiye dayanmaktadir.

5.7. Sonug ve Oneriler

Cevre sorunlarinin ve nedenlerinin ¢oziimii i¢in uluslararasi
is birliklerinin yapilmas1 ve resmi kurumlarla beraber halkin
da ¢ozlim siirecine dahil olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
toplumun her kesimine cevre egitimi ve bilinci verilmelidir.
Ciinkii halkin is birligi ve olumlu bir katkis1 olmadan yapilan
caligmalarin yeterince etkili olamayabilecegi sOylenebilir.

Mevcut ¢evre sorunlarinin yok edilmesi ve gelecekte
olusabilecek yeni ¢evre sorunlarinin engellenebilmesi i¢in benzer
cevre sorunlarinin iistesinden gelmis iilkelerin bilgilerinden,
deneyimlerinden ve teknolojilerinden faydalanilmalidir.
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Onlemlerle beraber cezai yaptirimlarin arttirilmasi, niifus
artis hizinin kontrol altina alinmasi, plansiz ve ¢arpik sehirlesme
ve sanayilesmenin Onlenmesi, biyolojik ¢esitliligin korunmasi,
dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmast,
¢evre koruma ilkelerinin kuruluslarin ekonomik amaglari ile
biitiinlestirilmesi ve sonuglarin periyodik olarak Ol¢ililmesi
gerekmektedir. (Celebi, 2010).

Zarar verilirken biiylik rantlarin elde edildigi ‘Cevre’
korunurken de rant saglama alani haline gelebilmektedir. Bu
nedenle sadece ¢evre sorunlarini 6nleme tedbirlerine yonelik
olarak yapilan caligmalar degil ayn1 zamanda olumlu sonuglara
etki edebilecek ancak yapilamayan calismalar da takip
edilmelidir.

Toplumsal uyum bireysel uyumu da kapsamalidir.
Cinsiyetcilik, irk¢ilik ve yoksulluk gibi ruh sagligini etkileyen
diger toplumsal sorunlarda oldugu gibi, ¢evre sorunlarinin
sonuglar1 ele aliirken bireysel sorunlara da odaklanilmalidir.
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