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ONSOZ

Egitim yaymnevi tarafindan e-kitap olarak hazirlanan “Sosyal, Beseri ve Idari
Bilimler Alaninda Uluslararasi Arastirmalar XI”, isimli bu eser, birbirinden degerli
bilim insanlarinin katkisi ile hazirlanmigtir. Sosyal Bilimler Alanindaki énemli bir
boslugu dolduracak nitelikte olan bu eserin ortaya ¢ikmasinda emek veren degerli
bilim insanlar1 basta olmak {iizere, bu eseri siz kiymetli okuyucular ile bulusturan
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CERMIK SELALELERI (DIYARBAKIR) VE DOGAL ORTAM OZELLIKLERI
Kemal KIRANSAN!

GIRIS

Cogunlukla kirsal bolgelere has olan manzaralar ve dogal yasam alanlari
gecmisten giiniimiize insanlart her zaman kendine ¢eken mekanlar olmuslardir.
Selaleler, magaralar, volkanik ve karstik olusumlar, jeolojik olusumlar ve goller
bu mekanlarin baginda gelen sahalara 6rnek olarak verilebilir. Manzara ve dogal
yasam alanlar1 icerisinde ozellikle sular ve su kaynaklari medeniyetin simgesi
oldugu gibi saglikli bir hayatin da temel kaynagi durumundadir. Selale, biiylik
caglayan manasinda olup g¢avlan, caglak, giirlevik, giirleyik, su diisen, su ugtu,
sarlak gibi kelimelerle ayni anlamda da kullanilmistir (izbirak, 1992: 295). Selale,
akarsu yataginda ¢esitli nedenlerle olusmus egim kirigindan sularin kisa veya uzun
mesafede diismesiyle olusan bir goriiniim olarak tanimlanmaktadir (izbirak, 1971:
48). Yabanci literatiirde ise selale kavraminin karsiligi olarak “Cataract ve Cascade”
terimleri kullanilir. Biiyiik selale i¢in “Cataract”; kiiciik selale i¢in “Cascade”
kelimeleri tercih edilir (Wilson ve Moore, 2003: 30-31).

Selalelerin olusmasinda 6nemli bir faktdr olan egim kirikliklarinin meydana
gelmesinde ¢esitli etkenler rol oynar. Akarsu yataginin litolojik yapisi (sert, direncli
kayagclar), yatak ve ¢evresinde tektonizma ve faylanmanin etkisi, geriye asindirma
sirasinda direng farkliligina bagh egim kirikliklariin olugmasi, lav akintilart ve
heyelanlar gibi nedenlerle olusan egim kirikliklar1 gibi nedenler selale olusumunda
etkili olmaktadir. Egim kirikliklarinin biyikligii ve kiigiikliigli, egim derecesi,
enine ve boyuna gelisim gostermesi gibi nedenler selale tipini belirlemektedir
(Ering, 2010). Selalelerin etraflarina yaydiklar1 dogal giiriiltiiniin miktar1, selalenin
yiiksekligi, egim ve akarsuyun debisi ile dogru orantili olarak artmaktadir. Bu 6zellik
selaleleri ¢ekici kilan en Onemli faktorlerin basinda gelir (Doganay ve Zaman,
2013: 311). Diinyada selaleler hakkinda yapilan aragtirmalar 6nemli oranda oldugu

halde Tiirkiye’de selalelere olan ilgi daha az durumdadir. Son yillarda ¢alismalarin

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bingdl Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii, Bingol Universitesi Uzaktan Algilama ve
Cografi Bilgi Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, kkiransan@bingol.edu.tr https://orcid.org/0000-0002-6024-4571
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hizlanmasi bu konuda umut verici olmaktadir (Doganay, 1990; Doganay, 1994;
Doganay, 2000; Ceylan, 2000; Doganay ve Zaman, 2001; Atayeter vd., 2007; Polat
vd., 2012; Uzun vd., 2005;).

Calisma sahasini olusturan Cermik Selaleleri, Seyhandede ve Yabanard:
selalelerinden olusmaktadir. Seyhandede ve Yabanardi Selaleleri ve ¢evresi Tarim
ve Orman Bakanligi Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii tarafindan 7
Aralik 2021 tarihinde tabiat parki olarak tescillenmistir. Seyhandede ve Yabanardi
Selaleleri, Cermik ilge sinirlar igerisinde yer alir. Diyarbakir’a bagl olan Cermik
ilgesi, Dogu Anadolu Bolgesi ile Glineydogu Anadolu Bolgesi’ni birbirinden ayiran
sinirin hemen kuzeyinde yer alir (Sekil 1).
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Sekil 1: Cermik Selaleleri (Diyarbakir) ve Cevresinin Lokasyon Haritas1
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MATERYAL VE METOD

Literatiirde Cermik (Seyhandede ve Yabanardi) selaleleri ile ilgili bilimsel bir
arastirma bulunmamaktadir. Bununla beraber yerel medyada ve internet ortaminda
selaleler hakkinda bazi bilgiler yer alir. Bu ¢alismanin amaci Cermik (Diyarbakir)
ilgesinde yer alan Seyhandede ve Yabanardi selalelerinin olusumu ve dogal
ortam Ozelliklerinin ortaya konularak bu selalelerin literatiire kazandirilmasidir.
Bu amagla ¢aligmada literatiir kaynaklari, 1/100.000 o6lcekli jeoloji haritalari,
1/250.000 olgekli diri fay haritalari, 1/25.000 6l¢ekli topografya haritalari, 5*5
m ¢Oziiniirliiklii Sayisal Yiikselti Modeli (SYM) verisi, Google Earth goriintiileri
ve arazi verileri kullanilmigtir. Veriler degerlendirilirken Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS), jeomorfolojik yontemlerden faydalanilmistir. Sahanin lokasyon, jeoloji,
tektonik, egim, fiziki, hidrografya ve jeomorfoloji haritalarinin hazirlanmasinda
CBS yazilimlari (Arcgis), ofis yazilimlar1 (excel) ve grafik yazilimlarindan (Adobe
photoshop) yararlanilmigtir. 1/100.000 6lgekli jeoloji ve 1/250.000 o&lgekli diri
fay haritalar1 CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) yontemleri ile sayisallagtirilarak
sahanin jeoloji ve tektonik haritalar1 olugturulmustur. 1/25.000 6l¢ekli topografya
haritalarindan CBS teknikleri ile sahanin sayisal akarsu, yerlesme ve fay gibi veriler
elde edilmistir. 5*5 m ¢oziiniirliiklii SYM verisi ile CBS teknikleri kullanilarak
kabartma, egim, fiziki, hidrografya, jeomorfoloji haritalar1 ile gesitli topografik
profiller olusturulmustur. Eyliil ayinda saha ¢caligmalar1 yapilmis ve sahanin jeolojik,
jeomorfolojik ve hidrografik 6zellikleri yerinde incelenmistir. Arazide saha ile ilgili
fotograflar sekilmis ve selalelerin bulundugu noktalarin koordinatlart GPS ile alinmig
ve CBS programlarina aktarilmistir. Elde edilmis tiim jeoloji, tektonik, fiziki, egim,
deprem, akarsu haritalari, literatiir verileri ve arazi gdzlemleri CBS programlarinda
birlikte degerlendirilerek ¢aligma sahasinin genel cografik 6zellikleri belirlenmistir.

CERMIK SELALELERI (DiYARBAKIR) VE DOGAL ORTAM OZELLIKLERI

Cermik selalelerini kuzeyinde cografik olarak Giineydogu Toroslar sisteminde
olan Maden Daglari, dogusunda Karababa ve Hazartas Daglari, giineyinde
Karacadag Volkanik Kiitlesi, batisinda ise Firat Nehri ve Atatiirk Baraj Goli
bulunur. Idari olarak da kuzeyinde Ciingiis, dogusunda Ergani, giineyinde Siverek
ve batisinda ise Gerger ilceleri yer alir. Calisma sahasinin topografik 6zellikleri
ve yikselti durumu degiskenlik gosterir. Sahanin giineyi daha sade ve az engebeli
bir topografyaya sahip iken, kuzey, dogu ve bati kesimler ise nispeten engebeli
ve akarsularla derin yarilmig bir topografik durum gosterir. En yiiksek noktalar
sahanin kuzey kesimlerinde bulunur. Sahanin giiney kesimleri Karacadag Volkanik
Kiitlesi’ne ait lav ortiileri tarafindan ortiildiigii icin daha sade bir durum gosterir.
Sahanin kuzey, dogu ve bati kesimlerinde ise tektonizmanin aktif olmasindan dolay1
saha dogrultu atimli faylar, ters faylar ve bindirme faylar tarafindan yogun sekilde
deforme olmustur. Bunun sonucu olarak sahanin topografik durumu daha engebeli
ve yarilmis bir karakterdedir (Sekil 2).
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Calisma sahasinin iklim 6zelliklerinin degerlendirilmesinde sahaya en yakin
istasyonlar olan Cermik, Siverek ve Ergani ilgelerinin verileri kullanilmigtir. Yillik
ortalama sicaklik degerleri Cermik’te 16.1 °C, Siverek’te 16.5°C ve Ergani’de ise
15.9 °C’dir. En sicak aylar Temmuz ve Agustos (30°’nin listiinde) aylaridir. En
soguk ay ise Ocak ayidir (Tablo 1). Yillik toplam yagis degerleri ise Cermik’te 768.7
mm, Siverek’te 502.5 mm ve Ergani’de ise 775.8 mm’dir (Tablo 2). Caligma sahasi,
Siverek’e yaklasik 30 km, Cermik’e 20 km ve Ergani’ye ise 50 km mesafededir. Bu
uzakliklara gore ¢alisma sahasi Cermik ilgesine daha yakin bir konumda bulunur.
Cermik’e daha yakin olmasi, topografik sartlar ve yiikselti ag¢isindan Cermik ile
benzerlik gostermesi ve ayrica Akdeniz’den gelen nemli hava kiitlelerinin gecis
yolu lizerinde bulunmasi gibi nedenlerle ¢alisma sahasi sicaklik ve yagis sartlar
acisindan en ¢ok Cermik ilgesine benzerlik gostermesi yiiksek olasiliktadir. Tklim
siniflamasina bakildiginda Cermik ve cevresinde Ering siniflamasina gore Yari
nemli, De Mortonne’ye gore Yari-Kurak Nemli aras1 Thornthwaite’a gore ise Yari
Nemli 3. Derecede mezotermal iklim tipi etkili olmaktadir (https:/www.mgm.gov.
tr/iklim/iklim-siniflandirmalari.aspx?m=CERMIK ).
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Sekil 2: Cermik Selaleleri (Diyarbakir) ve Cevresinin Fiziki Haritas1
Tablo 1: Ergani ve Cermik {lgelerinin Aylik Ortalama Sicaklik Degerleri (1975-2004)
istasyonlar | O | S | M | N | M | H| T | A | E E | K| A |Ort.
Ergani 24 1341 79 |13,7| 19,3 |25,7 (30,6 |30,1 251 17,7 | 99 | 44 | 159
Cermik 3 4 | 8,6 | 14,3 19,5|26,1|30,8 30,1 |24,7| 17,7 | 9,9 | 4,8 | 16,1
Siverek 35147 89 [142 19,9 (26,2 (30,6 | 30 | 25 | 18,2 |10,7| 5,6 | 16,5

(1963-2015)

Kaynak: (Durmus, 2009; Aykanat, 2019).
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Tablo 2: Ergani ve Cermik Ilgelerinin Yillik Toplam Yagis Degerleri (1975-2004).

istasyonlar o S M N M H | T|A|E]| E K A Ort.

Ergani 115,9 [ 121,2 [ 106,7 | 87,2 | 54,1 | 12,2 (0,7 | 1,2 3,2 [50,3| 93 |130,1 | 775,8
Cermik 122,91 119,81 102,6 | 82,3 {489 9,8 | 1,7 1,2]2,5|52,8|943| 130 | 768,7
Siverek

752 | 69,6 | 74,8 | 56,8 | 374 | 8,9 | 1,4| 1,1 | 4,9 [40,5|56,4| 75,5 | 502,5

(1963-2015)

Kaynak: (Durmus, 2009; Aykanat, 2019).

Sahanin hidrografik 6zelliklerine bakildiginda saha akarsu ag1 ve kaynak sulart
bakimindan zengin sayilir. Sahadaki akarsular ve kaynak sulari, yaz aylari haricinde
diger aylarda 6nemli oranda kar ve yagmur sular1 ile beslendigi icin 6nemli oranda
su akis1 gostermektedirler. Sahada yer alan akarsularin biiyiik ¢ogunlugu siirekli
akig gosterirler. Eyliil ayinda yapilan arazi ¢aligmasinda akarsularin yataklarinda
su bulundurdugu ve akisa sahip oldugu goriilmiistiir Sahada yer alan en 6nemli
ana akarsuyu Cermik Cay1 meydana getirir. Cermik Cay1, kaynagimi Giineydogu
Toroslarin giiney eteklerinden alan Sinek ve Seyhan Derelerinin birlesmesi ile olugur.
Yaklasik olarak 30 km uzunlugunda olup batida Firat Nehri’ne baglanmaktadir.
Calisma sahasinda bulunan diger 6nemli akarsular Seyhan ve Kizilgubuk dereleridir.
Seyhan Deresi, sahanin batisinda bulunur ve Karagay ve Yabanardi derelerinden
meydana gelir. Giineyden kuzeye dogru bir akis gostererek Cermik Cay1’na baglanir.
Sahada yer alan Seyhandede ve Yabanardi selaleleri Seyhan Deresi havzasinda
bulunur. Seyhandede Selalesi, Karagay Deresi’nde, Yabanard: Selalesi ise Yabanardi
Deresi iizerinde yer alir (Sekil 3).

Cermik selaleleri ve ¢evresinin jeolojik 6zelliklerine bakildiginda otokton ve
allokton birimler ile volkanik ortii birimleri olmak tizere 3 litolojik birim bulunur.
Otokton birimler Giineydogu Anadolu Otoktonu ile temsil edilir. Gilineydogu
Anadolu Otoktonu, Arabistan Levhasi’nin kuzey kismina karsilik gelmektedir. Bu
otokton, Paleozoyik’ten Kuvaterner donemine kadar olan siire icerisinde gelismis
olan platform tipi ¢okel birimlerden olusur. Otoktonun kuzey kenarina Ust Kretase
ve Miyosen sonlarinda allokton birimler yerleserek otoktonu kuzeyden sinirlamistir
(Keskin, 2011). Calisma sahasinda bulunan baslica otokton birimler, Ust Kretase-
Paleosen yasli Antak Formasyonu, Eosen-Oligosen yasli Midyat Grubu (Gaziantep
Formasyonu) ve Orta-Ust Miyosen yash Selmo Formasyonudur. Bu birimler,
calisma sahasinin kuzeyinde yiizeylenirler. Calisma sahasinda yer alan allokton
birimler Ust Kretase sonlarinda bdlgeye yerlesmis olan Kogali-Karadut Naplar1
(Kogali ve Karadut karmasiklar1)’dir (Keskin, 2011). Bu birimler de calisma
sahasiin kuzeyinde ytizeylenirler (Sekil 4).
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Sekil 3: Cermik Selaleleri (Diyarbakir) ve Cevresinin Hidrografya Haritas1

Calisma sahasinda bulunan volkanik 6rtii birimleri Karacadag Volkanitleri ile
temsil edilir. Diyarbakir, Sanliurfa ve Mardin illeri arasinda ¢ok genis bir alanda
yayilis gdsteren Karacadag Volkanitleri, Ust Miyosen-Kuvaterner zaman araliginda
volkanik etkinlik gdstermis olup bazaltik lavlar ve piroklastik kaya¢lardan meydana
gelmektedir. Karacadag Volkanitleri, ana etkinlik donemine gore alttan {iste
dogru Siverek Grubu (Kordis, Cifteagag ve Cavuslu bazaltlar1), Karacadag Grubu
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(Kusdogan, Seyran, Hirkapinar, Inandzii, Karabahge, Celkanyayla bazaltlari ve
Mergimir Piroklastikleri) ve Ovabag Grubu (Hama Bazalti)’ndan olusur (Keskin,
2011). Calisma sahasinda Karacadag Volkanitlerine ait birimlerden Kusdogan,
Kordis ve Cavuslu bazaltlar1 bulunur. Bu bazaltlar, sahanin kuzey, giiney, dogu ve
bat1 kesimlerinde ylizeylenirler (Sekil 4).

Calisma sahasinin temelini Giineydogu Anadolu Otoktonu’na ait birimlerden Ust
Kreatese-Paleosen yaslhi Antak Formasyonu olusturur. Bu formasyon konglomera,
kumtasi, silttasi, seyl ve kirectagindan olusur. Allokton birimlerden Karadut
Karmasig1 iizerinde agisal uyumsuzluk seklinde bulunur. Aliivyal fan-tagkin ovasi,
kiy1 ovasi, fliivyal-akarsu-gol ortaminda ¢okelmistir (Keskin, 2011; Yilmaz, 1982).
Bu birim ¢aligma sahasinin kuzey-kuzeydogu kesimlerinde yiizeylenir. Bu birimin
iizerine uyumsuz olarak Eosen-Oligosen yasl Gaziantep Formasyonu gelir. Birim
kiregtasi, killi kiregtasi ve ¢ortlii kiregtagindan olusur. Gaziantep Formasyonu, havza-
yamag-yamag Otesi, self kenari-karbonat kum sigliklar1 resifal-bank ortamlarinda
¢Okelmistir (Duran vd., 1989; Keskin, 2011). Calisma sahasinda bu birim daha
cok kuzey kesimlerinde yiizeylenir. Selmo Formasyonu, bu birimi uyumsuz olarak
orter. Bu formasyon karasal nitelikte cakiltagi, kumtasi, miltasi, seyl, camurtasi
ardalanmasindan olusur. Birim plaj kumlar1 gegis gel-git diizliigii ve playa ortamlar1
gibi karasal ortam fasiyeslerini yansitir (Yilmaz ve Duran, 1997; Keskin, 2011).
Selmo Formasyonu, ¢aligma sahasinin kuzeybati kesimlerinde yiizeylenir.

Calisma alaninda Giineydogu Anadolu Otoktonu’na ait olan tiim bu sedimanter
birimlerin lizerine uyumsuzlukla aliivyon ¢okelleri gelmektedir. Bunlar akarsu
boylarinda ve nehir yataklarindan ¢okelmis olan birimler olup ¢akil, kum, silt ve
killi malzemeden olusmaktadir. Calisma alaninda otokton birimlerin tizerinde
tektonik olarak yer alan allokton birimler Kocali-Karadut Naplaridir. Kogali-
Karadut Naplarindan Karadut Karmasig silisli seyl, killi kiregtasi, radyolarit ve
¢ort ardalanmasindan olusur. Bu birim yamag-derin denizel bir ortamda ¢okelmistir
(Keskin, 2011). Birim tektonik olarak Kocali Karmasigi tarafindan iizerlenmektedir.
Serpantinit, bazalt, spilit, radyolarit, ¢ort, seyl, ¢cortlii kiregtast ve dolomitten olusan
birim, derin denizel bir ortam ¢okelidir (Keskin, 2011). Bu allokton birimler ¢alisma
sahasinin kuzeyinde ylizeylenirler (Sekil 4).

Calisma alaninda volkanik kayaglar, Glineydogu Anadolu Otokton birimleri ile
allokton birimlerinin iizerine uyumsuz olarak gelirler ve onlar1 orterler. Bu volkanik
kayaclar Karacadag volkaninin faaliyetlerine bagli olarak meydana gelmislerdir.
Yilmaz (1981) tarafindan Karacadag volkanizmasmin Gilineydogu Anadolu’da
kita-kita carpismasi sonrasinda Arap Plakasi’nda olusan impaktojen niteligindeki
riftlesmenin sonucunda olustugu belirtilmektedir. Buna bagli olarak K-G dogrultulu
kirik hatlarindan volkanizma ¢ikarak genis alanlara yayilmis ve bir bazalt platosu
olusturmustur.
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Sekil 4: Cermik Selaleleri (Diyarbakir) ve Cevresinin Jeoloji Haritas: (Maden Tetkik Arama Genel
Miidiirligii’niin 1/100000 6lgekli L42 ve L43 jeoloji paftalar: ve 1/250000 6lgekli Tirkiye Diri Fay
Haritalar1 Elaz1g ve Diyarbakir paftalarindan degistirilerek hazirlanmistir).

Calisma alani, Giineydogu Anadolu’da Kenar Kivrimlar1 Kusagi’nin hemen
giiney kesiminde yer alir. Dolayisiyla sahanin tektonik gelisimi Kenar Kivrimlari
Kusagi’nin gelisimi ile uyumluluk gdstermektedir. Anadolu’nun tiim boélgelerinin
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giinimiizdeki tektonik sekillenmesi ilizerinde etkili olan temel faktdr Anadolu-
Arap Levhalarinin Orta-Ust Miyosen doneminde ¢arpismasidir. Bu ¢arpisma ile
Anadolu’da Neotektonik donem baslamis ve Dogu Anadolu’da Kuzey-Giiney
yonlii sikigma rejimi ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda Dogu Anadolu Fay Zonu
(DAFZ), Kuzey Anadolu Fay Zonu (KAFZ), Bat1 Anadolu Fay Zonu, Giineydogu
Anadolu Bindirme Kusag1 ve Kenar Kivrimlari Kusagi gibi 6nemli tektonik yapilar
olugmustur (Sengor, 1980, Ering, 1973; Saroglu ve Yilmaz, 1986). Calisma alaninda
Kuzey-Giiney yonlii sikisma rejiminin sonucu olarak bindirme faylari, ters faylar,
normal faylar ve dogrultu atimli faylar meydana gelmistir. Ters ve bindirme faylari,
calisma sahasinin kuzeyinde bulunur. Tanimlanmamis faylar sahanin kuzeyinde
yaklasik dogu-bati dogrultusunda uzanig gosterir. Sahada bulunan aktif fay ise
Giinasan Fay1 olup, sahanin dogusunda KB-GD yd&niinde uzanis gosterir (Sekil 4).

Calisma alant ve c¢evresinin jeomorfolojik yapisinin ortaya ¢ikmasinda
Neotektonik donemdeki sikigsma rejimine bagli olarak ortaya c¢ikan faylanma,
magmatizma ve fliivyal siirecler etkili olmustur (Saroglu ve Giiner, 1981). Saha
topografik olarak kivrimli, engebeli alanlar ve sade alanlar olmak {izere 2 bolgeden
olugmaktadir. Sahanin kuzey, kuzeydogu ve kuzeybati taraflarinda sikismanin fazla
olmasi nedeniyle saha kivrimli, bindirmeli, engebeli ve fayli bir durum gosterirken;
sahanin orta ve giiney kesimleri ise azalan sikigsma faktorlerine bagli olarak topografya
daha sade ve silik bir durum kazanmistir. Caligma sahasinda egim degerleri kisa
mesafelerde degisiklik gdsterir. Bu durumun olusmasinda Neotektonik hareketler
ve buna bagli olarak ger¢eklesen volkanizma faktorleri etkili olmustur. Sahada egim
degerleri ozellikle yapisal unsurlarin aktif olarak bulundugu alanlarda artmaktadir.
Sahanin kuzeybatisindaki daglik ve engebelik alanlarda egim degerleri 18°-50°
arasinda, kuzey ve kuzeydogu taraflarinda 8°-18° arasinda ve egim degerlerinin
diisiik oldugu (0°-8°) alanlar ise sahanin giiney kesimlerine karsilik gelmektedir
(Sekil 5).

Calisma sahasinda bulunan baglica jeomorfolojik birimler, platolar, sirtlar,
vadiler ve vadi tabanlaridir. Platolar, En yiiksek platolar (1000-1100 m), yiiksek
platolar (900-1000 m), al¢ak platolar (800-900 m) ve en algak platolar (700-800
m) olmak tlizere 4 boliime ayrilmaktadir. En yiiksek platolar sahanin kuzey ve
bat1 kesimlerinde yer alirken, yiiksek platolar ise sahanin giiney kesiminde genis
alanlarda bulunur. Algak ve en algak platolar ise sahanin kuzey ve dogu kesimlerinde
yayilis gosterir. Vadiler ise Cermik Cay1’na baglh siirekli ve mevsimlik akarsular
tarafindan olusturulmuslardir. En 6nemli vadileri Cermik Vadisi, Karacay Vadisi,
Yabanardi Vadisi, Seyhan Vadisi ve Kizilgubuk Vadisi’dir. Vadi tabani ise Cermik
Cay1 tarafindan olusturulmus olup sahanin kuzeydogu kesiminde yer alir (Sekil 6).
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Sekil 5: Cermik Selaleleri (Diyarbakir) ve Cevresinin Egim Haritast
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Sekil 6: Cermik Selaleleri (Diyarbakir) ve Cevresinin Jeomorfoloji Haritas1
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Cermik Selaleleri (Diyarbakir) ve Olusumu

Cermik selaleleri, Seyhandede ve Yabanardi selalelerinden meydana gelmektedir.
Bu selaleler, idari olarak Diyarbakir ili Cermik ilgesi sinirlarinda yer alir. Cermik
ilgesinin giineybatisinda ve Siverek ilgesinin kuzeyinde bulunurlar. Cermik’e 20
km, Siverek’e ise 30 km uzakliktadirlar. Seyhandede Selalesi, Cermik-Siverek
karayoluna yaklasik 10-15 km uzaklikta; Yabanard: Selalesi ise yaklasik olarak 5
km uzaklikta bulunur. Seyhandede Selalesi’ne Cermik-Siverek karayolunun 22.
Km’sinde Giinagan koyii yol ayrimindan gidilmektedir. Bu yol ayirimindan selaleye
kadar olan asfalt yol 9 km ve ondan sonra da yaklasik 3 km’lik bir stabilize yol
ile selaleye ulagilmaktadir. Selale i¢in herhangi bir resmi veya 6zel tagima hizmeti
verilmemekte olup ziyaretciler kendi 6zel imkanlariyla selaleye gitmektedirler. Yol
boyunca ydnlendirici tabelalar bulunmakla birlikte rehberlik hizmetinin olmamast
sahaya yapilan gezi ve ziyaretleri zorlagtirmaktadir.

Seyhandede Selalesi, Seyhan Deresi’nin Karagay Deresi lizerinde bulunur. Beger
ve Miiziir derelerinin birlesmesi ile olugsan Karagay Deresi yaklasik olarak “6,8” km
uzunlugundadir. Karagay Deresi, giir kaynaklarla beslendigi i¢in y1l boyunca stirekli
bir akis gosterir. Yaz aylarinin sonlarinda dahi vadi yataginda su bulunmaktadir. Y1l
boyu siirekli bir akiga sahip olmasi Seyhandede Selalesi’nin olusumunda Snemli
bir neden olmaktadir. Selalede suyun disiis yiiksekligi yaklasik olarak “30” m
civarindadir (Foto 1). Selaleyi olusturan Karagay Deresi’nin ¢cevresinde meselerden
olusan yogun bir bitki ortlisii bulunmaktadir (Foto 2).
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Foto 2: Seyhandede Selalesi ve Cevresinde Meselerden Olusan Bitki Ortiisii.

Yabanardi Selalesi, Seyhan Deresi’nin Yabanardi kolu iizerinde yer alir. Yabanardi
Deresi de yi1l boyunca giir kaynaklarla beslendiginden siirekli bir akis gosterir. Bu
durum Yabanard:r Selalesi’nin olusumunda etkili olmustur. Selalede suyun diisiis
yiiksekligi yaklasik olarak “15-20” m civarindadir. Selaleyi olusturun Yabanardi
Deresi, Meyalan ve Bogagayiri derelerinin birlesmesi ile olugsmus olup yaklasik
olarak “6,5” km uzunlugundadir. Yabanardi Deresi ve ¢evresinde meselerden olugan
yogun bitki ortiisii bulunur (Foto 3).

Foto 3: Yabanard: Selalesi’nin Genel Gortiiniimii
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Tiirkiye selaleler agisindan ¢ok zengin bir {ilke konumundadir. Tiirkiye’de
bulunan selaleler, ¢cogunlukla rekreasyon ve turizm amagli olarak kullanilmakta
ve bu selalelerin hidrolojik, klimatolojik, jeolojik ve jeomorfolojik ydnleri ve
onemleri ¢ogunlukla g6z ardi edilmektedir. Selaleler ve bulunduklart dogal
ortamlar her yoniiyle incelendiginden olusumlari ve gelisimleri daha dogru sekilde
incelenebilir ve ortaya konulabilir. Olusum bakimindan yeryiiziinde bulunan
selalelerin hicbiri tipa tip birbirinin aynisi 6zelliginde degildir. Diinyada yapilan
calismalara bakildiginda selalelerin siniflandirilmasinda gorsellik, debi, sekil ve
yapisal ozellikler gibi kriterler kullanilmaktadir. Selaleler konusunda Plump (2013)
“Waterfall Lover’s Guide” adli kitapta selaleleri diisme bigimlerine ve olusturduklari
yatagin sekline gore 8 farkl tipe ayirmistir. WWD (World Waterfall Database), bu
kaynag1 esas alarak selalelerin siiflandirilmasinda kullanilmasi gereken unsurlari
aciklayarak 6zellikle siniflandirmada “selalenin ne kadar dik oldugu” ve “akarsudan
akan suyun selaleyi olusturan egim kiriklig1 ile nasil etkilesime girdigi” hususlarina
dikkat ¢ekmistir. Buna gore selaleleri 5 farkli sinifa ayirmistir. Daha sonra bu
smiflamalarda diizenleme yaparak selaleler 8 alt siifta tanimlanmistir (https://
www.worldwaterfalldatabase.com). Sever ve Kopar (2009) ise WWD (The World
Waterfall Databates) veri tabanindaki yaygin olan selale tiplerinden 12 tanesini
eklemeler yaparak aciklamiglardir.

Calisma sahasindaki Cermik selalelerinin yataktaki egim degerleri 50 ile 80°
arasindadir (Sekil 5). Ayrica bu iki selalede de akarsular yatak icerisinde birden
fazla egim kirigmin olmasindan dolay1 yataktan tek seferde diismemekte ve
bu egim kirikliklarindan gegerek selaleyi olusturmaktadir. Bu her iki &zellige
gore Cermik selaleleri (Seyhandede ve Yabanardi selaleleri), WWD (The World
Waterfall Databates) veri tabanindaki yaygin olan selale tiplerinden “horsetail,
tiered” tipine girmektedir (Foto 4-5). Horsetail tipinde akarsu yataginda dik veya
dike yakin diiser. Bu tip selalelerde akarsu anakaya ylizeyinden akigini siirdiirmekte
ve su ile yiizey arasinda baglantt devam etmektedir. Bu tiir selalelerde egim, 50-
80° arasindadir. Tiered tipinde ise akarsuyun yatakta merdiven bi¢iminde art arda
iki veya daha fazla egim kingindan gecerek selale olusturmaktadir (https://www.
worldwaterfalldatabase.com).
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Foto 4: Seyhandede Selalesi’nde bulunan yatak basamaklari

Foto 5: Yabanard: Selalesi’nde bulunan yatak basamaklari
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Cermik selalelerinin olusumunda etkili olan en 6nemli faktorler tektonizma
faktorleridir. Calisma sahasinin tektonik 6zelliklerinin sekillenmesinde sag yanal
ve sol yanal atimli faylar etkili olma olasilig1 yiiksektir. Ancak bu faylar MTA
tarafindan yapilmis jeoloji haritalar1 ve diri fay haritalarinda gosterilmemistir. Diri
fay haritasinda ¢aligma sahasinin kuzeydogu kesiminde uzanig gdsteren sag yanal
atimli Giinasan Fay1 gosterilmistir. Bu faym disinda ¢alisma sahasinda aktif olan
herhangi bir fay belirtilmemistir. Ancak tarafimizdan yapilan arazi ¢aligmalar1 ve
jeolojik-jeomorfolojik gozlemlere gore sahada birgok sag ve sol yanal atimli faylar
kesismektedir (Sekil 7). Bu faylara bagli olarak akarsular iizerinde atimlar, kapatict
ve uzamis sirtlar gibi morfotektonik yapilar meydana gelmistir. Seyhandede ve
Yabanard selalelerinin oldugu alanda sag ve sol yanal atimli faylar kesismekte ve
bu faylara bagli olarak diisey atimlar da meydana gelmektedir. Cermik selalelerinin
olusumunda aktif olan bu faylarin etkili oldugu tarafimizdan diisiiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Cermik Selaleleri, Diyarbakir ili Cermik ilgesi sinirlarinda yer alir ve Seyhandede
ve Yabanard: selalelerinden olusur. Iklim tipi olarak Ering simiflamasina gore Yari
nemli, De Mortonne’ye gore Yari-Kurak Nemli arasi, Thornthwaite’a gore ise
Yart Nemli 3. Derecede mezotermal iklim tipi 6zelliklerini gosterir. Sahada yer
alan akarsularin biiyiik ¢ogunlugu siirekli akis gosterir. Bu durum selalelelerin
olusumunu ve gelisimini etkilemistir. Cermik selaleleri (Seyhandede ve Yabanardi
selaleleri) Seyhan Deresi Havzasi igerisinde yer alirlar. Sahanin jeolojisini otokton,
allokton birimler ve volkanik birimler meydana getirmistir. Selaleler, Miyosen
ve Pliyosen yasli volkanik kayaglar icerisinde olugsmustur. Sahanin jeomorfolojik
yapisinin ortaya ¢ikmasinda Neotektonik donemdeki sikigsma rejimine bagli olarak
ortaya ¢ikan faylanma, magmatizma ve fliivyal siiregler etkili olmustur. Sahanin
kuzey kesimleri daha engebeli bir topografya 6zelliginde iken giiney kesimleri daha
sade karakterdedir.

Cermik selalelerinin olusumunda etkili olan en 6nemli faktorler tektonizma
faktorleridir. Calisma sahasiin tektonik 6zelliklerinin sekillenmesinde sag yanal
ve sol yanal atiml faylar etkili olma olasilig: yiiksektir. Jeolojik ve jeomorfolojik
verilere gore sahada bircok sag ve sol yanal atimhi faylar kesismektedir. Sahanin
aktif tektonik ozellikleri ve volkanizma faktorleri selalelerin olusumunda etkili olan
faktorlerdir. Cermik selaleleri yatak egim 6zellikleri ve su diigme 6zelliklerine gore
The World Waterfall Databates) veri tabanindaki yaygin olan selale tiplerinden
“horsetail, tiered” tipine girmektedir. Seyhandede ve Yabanardi Selaleleri
ve c¢evresi Tarim ve Orman Bakanligi Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Miidiirliigii tarafindan 7 Aralik 2021 tarihinde tabiat parki olarak tescillenmistir.
Cermik selalelerinin dogal ortam 0zellikleri acisindan kendine 6zgii giizelliklere
sahip olmasi jeopark ve jeoturizm potansiyelin artirmaktadir. Sahanin turizm
potansiyelinin artirilmasi icin ilgili kurumlarin (valilik, kaymakamlik, belediye,
turizm miidiirliigii) sahaya daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir.
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iLGI NOKTASI VERILERI KULLANILARAK KENTSEL ULASIMDA BiSIKLET
ONCELIKLi BOLGELERIN BELIRLENMESi: ESKISEHIR ORNEGI*
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GIRIS

Kentsel ulasim, ¢esitli sosyal ve ekonomik faaliyetlere gore sekillenmekte
olan bir kentsel arazi kullanimidir. Kentlerde yasanan hizli niifus artis1 ve niifus
yogunlugu degisimleri ¢esitli ulasim problemlerinin ortaya g¢ikmasina sebep
olmaktadir (Rodrigue, 2013; Rodrigue, 2020). Bireysel motorlu tasit kullanimindaki
artis bircok cevre problemini beraberinde getirmektedir (Reck vd. 2022). Ulasim
altyapisinin yetersiz kalmasi, kentsel arazinin verimsiz kullanimi, hava ve giiriiltii
kirliligi, insan sagligi lizerindeki olumsuz etkiler bunlardan yalnizca birkagidir.

Tim bu sorunlarin ¢déziimiinde bireysel tasit kullanimin azaltilmasi, toplu
tagima sistemlerinin etkinliklerinin artirilmasi, ¢evreci ulagim teknolojilerinin ve
araglarin kullaniminin yayginlastirilmast en 6nemli uygulamalardir (Woodcock
vd., 2007; Potter, 2003; Miller vd., 2016). Bu baglamda, diger ulasim araglar
ile karsilastirildiginda daha cevre dostu, saglikli ve ekonomik bir ulasim araci
olan bisiklet 6n plana ¢ikmaktadir. Glinimiizde bircok kentte bisiklet ulagiminin
yayginlastirilmasi, bisiklet ulasim altyapilarinin  genisletilmesi ve bisiklet
kullanicilarinin erisebilirliklerinin artirilmasi {izerine calismalar yapilmaktadir.
Trafik durultma Onlemleri, paylasimli bisiklet yollarinin kent biitliniinde
yayginlastirilmasi, bisiklet oncelikli bdlgelerinin olusturulmasit bu ¢alismalara
ornek olarak gosterilebilir.

Bisiklet oncelikli bolgeler, bisiklet trafiginin ve giivenliginin artirilmasinin bir
oncelik oldugu alanlar seklinde tanimlanabilir (Soltanian, 2022). Bu bolgelerin
tanimlanabilmesi i¢in Oncelikle kentsel alandaki yolculuk tiretim/¢ekim noktalari,

1 Bu calisma, {lker ATMACA’nin devam eden “Kent I¢i Bisiklet Ulastminin Mekansal Optimizasyonu I¢in CBS Bazli Model
Yaklasimi: Eskisehir Ornegi” isimli doktora tez ¢alismasindan tiiretilmistir. Tez ¢aligmasimnin danismanligi, Prof. Dr. Saye
Nihan CABUK tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ogr. Gor., Yozgat Bozok Universitesi, Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi, ORCID: 0000-0001-9950-2833 ilker.atmaca@yobu.edu.tr

2
3 Prof. Dr., Eskisehir Teknik Universitesi, Yer ve Uzay Bilimleri Enstitiisii, ORCID: 0000-0003-4859-2271 sncabuk@eskisehir.edu.tr
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yolculuklarin yogunlastigi rotalar ve mobilitenin tiirel dagilimi gibi veriler gereklidir
(Denvall ve Johansson, 2013; Hiscock ve Johnson, 2018).

Mobilite verileri, arazi kullanimini daha ayrintili bir bi¢imde gdsteren, yolculuk
desenlerini ve amaglarini belirlemek igin kullanilan 6nemli verilerdendir. Mobilite,
basitge, baglangic noktasi ile bitis noktasi arasinda ¢esitli ulagim araclari ile yapilan
kisa siireli yolculuklar olarak tanimlanabilir (Rodrigue, 2020). Kent i¢i yolculuk
baslangi¢c noktalarinin genellikle konut alanlar1 oldugu varsayimindan hareketle,
calisma, sosyallesme, egitim, kiiltiir, rekreasyon, aligveris gibi ihtiyaclarin
karsilandig1 alanlarin da bitis noktalar1 olmasi muhtemeldir. Bu tiir noktalar
literatiirde ilgi noktalar1 (Point Of Interest / POI) olarak adlandirilmaktadir (Papa ve
Rocha, 2011; Bian vd. 2018).

Kentsel mobilite liretim ya da g¢ekim noktalar1 olarak degerlendirilebilecek
POI’ler insanlarin ilgi duyduklart belirli bir fiziksel konumu ifade etmektedir
(Liu vd, 2013; Horozov vd., 2020). Restoranlar, magazalar, marketler, parklar,
tarihi yapilar gibi yerler POI’lere 6rnek gosterilebilir. POI’ler genellikle kamusal
alanlar olduklar i¢in kentte yasayan tiim insanlarin bu alanlara rahatlikla erisim
saglayabilmeleri gerekir. Ulasgim baglantilarinin giliglii oldugu, yaya ve bisiklet
erisiminin Oncelikli olarak saglandigi kamusal alanlar daha fazla insana hizmet
verebileceginden kamusal fayda daha fazla olacaktir.

Ote yandan kentteki biitiin yollar1 yaya ve bisiklet dncelikli hale getirmek
oldukca zordur. Ozellikle kentin gesitli bolgelerindeki is/calisma alanlarinin servis
alabilmeleri, mal ve hizmetlerin taginmasi ve yerel iklimsel kosullara bagli olarak
yilin her doneminde yaya ya da bisiklet kullanarak ulagimin miimkiin olmamast
gibi durumlar da kentsel alanlarda motorize ulagima duyulan ihtiyact 6n plana
cikarmaktadir. Bu noktada kent genelinde yayalara gore daha kisitl bir alanlarda
hareket etmek zorunda olan bisiklet kullanicilarina hitap eden POI’lerin tespit
edilmesi ve bu alanlarda erigim dnceligi taninmas1 énemlidir.

POI’lerin tespitinde mobil takip uygulamalari, sosyal medyadaki yer bildirimleri
ve anketler gibi veri kaynaklar1 kentsel mobilite iiretim/¢ekim noktalar1 hakkinda
bilgi toplamak i¢in kullanilan kaynaklardandir (Niu ve Silva, 2020; Yang vd. 2019).
Bu tiir kaynaklar, kentsel mekanda meydana gelen mobiliteyi anlamada ve hareket
desenleri ile kentsel odaklar arasindaki iliskiyi agiklamada dnemlidir.

POI’ler ile bisiklet ulasimi arasindaki iliski literatiirde arastirmacilar tarafindan
tartisilmistir. Bazi aragtirmacilar, POI’lere erisimde bisiklet kullanimini, bisiklet
paylasimi ya da bisiklet kiralama uygulamalar1 {izerinden degerlendirmis, bisiklet
sahipliligini ya da kullanimmi dikkate almamistir (Xiaoyi vd. 2018; Chen vd.
2021; Jimerez vd. 2016; Yu vd. 2020). Garcia-Palomares vd. (2012), Rybarcyk
vd. (2010), Midgley (2011) ve Litman (2009) gibi aragtirmacilar bisiklet kiralama
noktalari, bakim istasyonlari, park alanlar1 gibi altyap1 elemanlarinin yer se¢ciminde
POI’lerin konumlarint referans alan bir yaklasim sunmuslardir. Bu yaklagim,
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Goodchild (2012), Sun vd. (2021), Liu ve Xiong. (2013), Crandall vd. (2009) gibi
arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen calismalarda, cografi etiketli sosyal medya
verilerinin analizi vasitastyla POI’leri tespit eden bir bakis agisi ile gelistirilmistir.

Andrienko (2013), cografi etiketli POI’leri ve bunlarin kiimelenmelerini
¢ikarmak i¢in bir yontem onermistir. Hollenstein ve Purves (2010) POI verileri ile
yogunluk ylizeylerinin tiiretilmesini ve kentsel ilgi noktalarini bir smir ile ifade
etmenin miimkiin oldugunu vurgularken; bu yaklasim Li vd. (2013) tarafindan
genisletilmis ve birim alan bagina POI sayisini analiz etmek igin Cekirdek
Yogunlugu Tahminini ( Kernel Density Estimation / KDE) kullanarak mekansal
sinirlarin olusturulmasina odaklanilmistir. Bazi arastirmacilar KDE’yi motorize
olmayan ulasimin onceliklendirilmesinde kullanan yaklagimlar 6nermistir (Delso
vd. 2018; Delso vd. 2019; Soltanian 2022).

Ote yandan bazi arastirmacilar bisiklet kullanici tercihlerinin énemine vurgu
yaparak Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) yontemi ile bisiklet kullanimmin ve
bisiklet glizergahlarimin yogun oldugu bolgeleri belirlemeye yonelik yaklagimlar
sunmuglardir (Y1lmaz ve Gergek 2014; Kiigtikpehlivan ve Dogru 2017). Akbarzadeh
vd. (2018) ve Baron (2022) ise bisiklet ulasimini 6nceliklendirmede mevcut tasit
yollart ile entegre edilmis bisiklet yollarinin kullanimina odaklanmislardir.

Literatiirdeki POI belirleme yaklasimlari incelendiginde c¢ogunlukla sosyal
medyada etiketlenmis alanlarin veri kaynagi olarak tercih edilip bu verilerin analizi
tizerinden ¢esitli ¢ikarimlarin yapildigi; kullanici tercihlerini dogrudan elde edebilen
anket gibi kantitatif analiz yontemlerinin genellikle tercih edilmedigi goriilmektedir.

Ayrica bisiklet kullanimini kentsel ulasimda avantajli hale getirmeyi amaglayan
literatiirdeki ¢aligmalar, genellikle, kentsel bisiklet paylasim sistemlerinin yaygin
hale getirilmesi, kentsel ulagim ag1 ile bisiklet yolu aglarmin biitiinlestirilmesi ve
bisiklet rotalarmin yogun oldugu boélgelerin tespiti gibi konular1 kapsamaktadir.
Calismalarin ¢ok azinda bisiklet kullanicilarinin tercihleri dikkate alinmaktadir.

Bu kitap boliimiinde Eskisehir ili Tepebasi ve Odunpazari merkez ilgeleri kentsel
yerlesik alanindaki bisiklet kullanicilarina hitap eden POI’lerin ortaya konulmasi
ve bu noktalarin yogunlastiklar1 bolgelerin tespit edilmesi, bu bolgelerin mevcut
ulasim agi ile iligkilerinin analiz edilerek bisiklet 6ncelikli bolgelerin belirlenmesi
amaclanmistir.

YONTEM

Bu ¢alismada Eskisehirili Tepebasi ve Odunpazari merkez ilgeleri kentsel yerlesik
alanindaki bisiklet kullanicilarina yapilan anket ¢alismasi ile belirlenen kentsel POI
verileri Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) araglar1 kullanilarak islenmis ve KDE ile
noktalarin kiimelenmeleri CBS ortaminda olusturulmustur. Kiimelenme verileri
mevcut ulasim agi ile iliskilendirilerek kentsel ulasimda bisiklet kullanicilarinin
kolaylikla POI’lere erigebilecekleri bisiklet oncelikli bolgeler tanimlanmuistir.
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Calisma kapsaminda kullanilmis olan yonteme ait is akis semasi asagida yer
almaktadir (Sekil 1.).

Anket Calismast

Tlgi Noktalarinmn (POT)
Belirlenmesi

Cekirdek Yogunlugu Tzhmini
(KDE)

Bisiklet Oncelikli Balgelerin
Tanimlanmasi

Sekil 1. Yontem Is Akis Semasi
Orneklem Alan

Eskisehir, i¢ Anadolu Bolgesi’nin kuzeybatisinda yer almaktadir. Yiizolgiimii
13.652 km? olan Eskisehir’in 2021 yili niifusu 898.369°dir. Il niifusunun biiyiik
bir bolimii (%88,79) ayn1 zamanda kent merkezi olan Tepebast ve Odunpazari
ilgelerinde yasamaktadir (TUIK, 2021; Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii,
2022).

Eskisehir’in topografik yapisim1 Porsuk ve Sakarya havzasindaki diizliikler ve
bunlar ¢evreleyen daglar olugturmakta olup il merkezinin denizden yiiksekligi 792
m’dir. (BEBKA, 2020).

Orneklem alan Eskisehir ili Tepebasi ve Odunpazar1 merkez ilgeleri kentsel
yerlesik alan1 ile sinirli olup sekil 2°de sunulmusgtur.

Eskigehir kent merkezinin topografik yapist bisiklet ulagimi i¢in dnemli bir
potansiyele sahiptir. Kentte 1960’11 yillarda 6zellikle ¢alisma alanlarina gidis-
gelislerde ve kent ici ulasimda 6nemli oranda bisiklet kullaniminin bulunmasina
karsin giinlimiizde gerek bisiklet icin gerekli alt yapinin bireysel otomobil
sahipliligine bagl olarak gelisememesi ve yetersiz kalmasi, gerekse motorlu tasit
kullanicilarinin trafikte bisiklet kullanicilarina karsi tutumlart bu orani oldukca
azalmustir.
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Buna karsin Eskisehir kent merkezi yerlesik alaninin kompakt yapisi, bisiklet
kullanimina olanak saglayan topografik yapisi ve bisiklet kullanimi i¢in gerekli
altyapinin gelistirilme potansiyeli olmasi ¢aligma alaninin tercihinde etkili olmustur.
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Sekil 2. Orneklem Alan Sinirt
Veri Toplama ve Analiz

Calisma althigimin olusturulmasi: Bu agama, ¢aligmaya altlik olacak Eskisehir ili
merkez ilgeleri kentsel yerlesik alan sinirin1 kapsayan alan igerisindeki yol ag1 ve
giincel arazi kullanim gibi verilerin temin edilmesi ya da olusturulmas1 asamasidir.
Yol agimin olusturulmasi islemi Arcgis 10.7 yazilimi ile gerceklestirilmis olup saha
caligmalar1, Open Street Map verileri Google ve Yandex Haritalari ile iiretilmistir.
Uretilen orijinal altligin tamamen giincel verileri icermesi icin Google Earth Pro
yazilimindaki sokak goriintiilerinin tarihleri kontrol edilmis, eski tarihli goriintiilere
sahip alanlarda saha Ol¢timleri yapilarak giincel veriler eklenmistir.

Anket c¢aligmasi: Calismanin temelini olusturan POI’lerin  belirlenmesi
icin Eskisehir ili merkez ilceleri yerlesik alan simirlart iginde yasayan bisiklet
kullanicilarina yonelik anket galismasi gergeklestirilmistir. POI’lerin tespiti igin
kullanicilara Tablo 1.‘deki sorular yoneltilmistir. Sorulara verilen cevaplar 5°li
likert 6l¢egi kullanilarak smiflandirilmis ve sorulara verilen cevaplarin giivenilirligi
icin Cronbach’s Alpha testi yapilmistir. Glvenilirlik testi i¢cin SPSS yazilim
kullanilmugtir.
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Tablo 1. Bisiklet kullanicilarina sorulan anket sorulari

Asagidaki alanlarin/noktalarin kentsel bisiklet ulagimi a¢isindan yarattiklar ¢cekim etkilerini
puanlayimz

ilgi Noktasi/Alam (POI)

Cok giiclii etki
Giiclii etki
Notr
Zayif etki
Etkisiz

Tarihi alanlar

Doga — manzara alanlari

Rekreasyon alanlari

Spor — egzersiz alanlari

Sosyallesme — Eglence alanlar:
Kiiltiir alanlart

Egitim tesisleri
Bisiklet noktalar1

Is — galisma alanlar1

Aligveris alanlart

Yeme-igme alanlar1

Diger (Yukaridaki segeneklerin diginda bir tespitiniz varsa liitfen ekleyip
puanlayiniz)

POI’lerin belirlenmesi: Bu asama, anket caligmasi belirlenen POI’lerin
mevcut ulagim agi haritasi ile cakistirildigi asamadir. Alanda bulunan POI’ler saha
caligmalar1, Open Street Map verileri Google ve Yandex Haritalari ile iiretilmistir.
Bu asama sonucunda mevcut ulasim agi iizerinde, bisiklet kullanicilariin siklikla
kullandiklar1 ya da kullanmak istedikleri POI’ler belirlenmis ve KDE analizi i¢in
gerekli altlik olusturulmustur.

KDE sonuglarmin bulunmasi: Ulagim agi ile biitiinlestirilmis POI’lerin tiirlerine
gore ve ayrica kiimiilatif olarak mekansal dagilimlarinin gorsellestirildigi asamadir.
KDE, Arcgis 10.7 yazilimi ile gerceklestirilmis olup elde edilen sonuglar gorsel ve
grafik olarak sunulmustur.

Bisiklet oncelikli béolgelerin tanimlanmasi: Calisma kapsaminda nihai {iriin olarak
ortaya konulmak istenen, KDE yogunluk degerleri belirlenmis POI’lerin kentsel
alandaki dagilimlariin incelenerek mevcut bisiklet ulasimi ile iliskilendirildigi
ve bisiklet kullanimina 6ncelik verilmesinin gerekli oldugu alanlarin gorsel olarak
sunuldugu agsamadir. Bu asamadaki islemler Arcgis 10.7 yazilimi ile gerceklestirilmis
ve gorsellestirilmistir.
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BULGULAR

Eskisehir ili Tepebast ve Odunpazari merkez ilgeleri kentsel yerlesik alani
ornekleminde, POI’lere erisimde avantaj saglayabilecek bisiklet 6ncelikli bolgelerin
belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen bu ¢alismada CBS tabanli bir alan belirleme
modeli dnerilmistir. Modele gore drneklem alandaki bisiklet kullanicilarina hitap
eden POI’ler ve bunlarin yogunlastiklar: bolgeler tespit edilmis, mevcut yol agi ile
konumsal olarak iligkilendirilmistir. Elde edilen bulgular agagida sunulmustur.

Anket Calismasina iliskin Bulgular

Orneklem alan sinirlar1 iginde yasayan bisiklet kullanicilar1 i¢in olusturulan anket
calismasia toplam 317 kisi katilmigtir. Anket calismasi sanal ortamda (Google
Forms araci ile) gergeklestirilmis olup ankete katilim kullanicilarin goniilliiliik
esasina gore ilerlemistir. Ayrica ankete ayni kullanicinin birden fazla kez katilimi
engellenmistir. Anket sorusuna kullanicilar tarafindan verilen cevap sayilarinin
dagilim1 Tablo 2°deki gibidir.

Tablo 2. Anket sorularina verilen cevaplarin sayisal dagilimi

2 =
Ilgi Noktasy/Alam1 (POI) g’ % 2 "i %
v 3 N =

S

Tarihi alanlar 25 81 74 68 69
Doga — manzara alanlart 110 114 29 22 42
Rekreasyon alanlar1 138 122 19 15 23
Spor — egzersiz alanlari 48 74 74 53 68
Sosyallesme — Eglence alanlart 32 87 84 55 59
Kiiltiir alanlart 25 88 90 51 63
Egitim tesisleri 61 94 67 40 55
Bisiklet noktalar1 69 92 70 50 36
Is — calisma alanlari 56 85 57 34 85
Aligveris alanlart 36 109 61 44 67
Yeme-igme alanlari 36 92 79 39 71

Tablo 2.’deki degerlere ait agiklayici istatistikler tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Anket dlcegine ait agiklayici istatistiki bilgiler
= = =
5] e
Ortalama 57.81818182 | 94.36363636 64 42.81818182 58
Medyan 48 92 70 44 63
Mod 25 92 74 #YOK #YOK
Standart Sapma | 36.27621309 | 14.66473817 | 22.03179521 | 15.21064221 | 17.88854382
Orneklem Varyanst | 1315.963636 | 215.0545455 485.4 231.3636364 320
Kurtosis 1.337337312 | -0.22599082 | 0.729763991 | 0.063207723 | 0.116472656
Skewness 1.406582248 | 0.754924102 | -1.17917755 | -0.40154907 | -0.69562677
Aralik 113 48 71 53 62
Maksimum 138 122 90 68 85
Minimum 25 74 19 15 23
Toplam 636 1038 704 471 638
W-degeri 0.834604 0.921932 0.878943 0.968316 0.940068
p-degeri 0.026833 0.335062 0.100877 0.869041 0.521296
Alfa 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Normal dagilim Hayir Evet Evet Evet Evet

Anket sorularina verilen cevaplarin sayisal dagilimlar: grafik haline getirildiginde
bisiklet kullanicilar {izerinde en yiiksek ¢ekim etkisine sahip POI’nin rekreasyon
alanlart oldugu ve en diisiik ¢ekim etkisine sahip POI’nin ise tarihi alanlar oldugu
goriilmektedir (Sekil 3.).

Anket sonuglarinin giivenilirliginin test edilmesi i¢in Cronbach’s Alpha testi
yapilmis olup test sonucu Alfa degeri 0.94434793 bulunmustur. Alfa degerinin
degerlendirildigi Ol¢ege gore 0,93 ile 0.94 arasinda olan sonuglar “miikemmel”
olarak adlandirilmaktadir (Taber, 2018). Bu baglamda anket sonuglarinin giivenilir
oldugu ispatlanmstir.

POI Dagilimi

yeme-icme alanlar:
alnsveris alam ] a1
is-cahsma alanlar
Drisi ket 1okt a1
@it tesis ] o1
Tt i e ] s 1
sosyallesm e-eglen ce alamn a1
spor-egzer siz alamn ] a1
1 e ey on Al | a1
doga-manzara alan ] A
tarihi alanlar S — T ————————————————

%]
h
(=]

250
m etkisiz

150 300

H ndtr

200
zayif etki

0 50 100
mcok giiclii etki  m giiclii etki

Sekil 3. Anket sonuglarina gore POI dagilimi
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POr'lere iliskin Bulgular

Anket sonuclarindan elde edilen POI’lerin kentsel alandaki konumlarini tespit
etmek i¢in saha ¢aligsmalari, Open Street Map verileri Google ve Yandex Haritalar
kullanilmis olup 6rneklem alanda toplam 1392 POI tespit edilmistir (Sekil 4.).

- POI'lerin Orﬁleklem Alandaki Dagilimlart Lejant

POI'ler (fonksiyona gére ayrilmis)

Alisveris

Bisiklet

Is-Calisma
Doga_Manzara
Lgitim

Kultur

Yeme-igme
Rekreasyon
Sosyallesme_Eglence
Spor_Lgzersiz

larihi

Yol Agi

0 1.5 3 6 Kilometers

Sekil 4. Anket sonuglarina gére POI dagilimi
POTI’lerin oransal dagilimlar1 sekil 5° te sunulmus olup grafik incelendiginde

yeme-igme alanlarinin en fazla noktaya sahip POI oldugu, tarihi alanlar ve doga-
manzara alanlarinin ise en az noktaya sahip POI’ler oldugu goriilmektedir.
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POI Fonksiyonel Dagilim

Spor-Egzersiz; 43;
3%

Lokanta-Restaurant;
455;33%

Sosyallesme-
Eglence; 147:11%

Kiiltiir; 24; 2%

Is-Calisma; 142; 10% ~————] Tarihi; 3; 0%
Rekreasyon; 46; 3%

Doga-Manzara; 3;
0%

Bisiklet: 17: 1%
Egitim; 69; 5%

Algveris; 443;32%

Sekil 5. POI’lerin fonksiyon tiirlerine gére dagilim1

POTI’lerin 6rneklem alandaki dagilimlari incelendiginde ise nokta yogunlugunun

kent merkezinde artis gosterdigi, ozellikle Yilmaz Biiyiikersen Bulvari, Ismet
Inénii-1 Bulvari, Seylap Caddesi, Iki Eyliil Caddesi, Hamamyolu Caddesi ve

Atatiirk Bulvari gibi bisiklet, yaya ve tasit trafigi bakimindan yogun akslar tizerinde
bulundugu goriilmektedir (Sekil 6.).

L @S ONG P, ey CNNL!
= Lejant .

Yol Al !
“POI'ler (fonksiyona gore ayrllmls):
. Alisveris o
Bisiklet
Ig-Calisma
Doga_Manzara
Ligitim
Kultur
Yeme-igme
Rekreasyon
Sosyallesme_Eglence

Spor_Egzersiz

0 0125025 05 075 1

) Kilometers “Tarihi
- .

i 8 5 8 8 & ® & @

Sekil 6. POI’lerin 6rneklem alan merkezinde fonksiyon tiirlerine gore dagilimi
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KDE'ye iliskin Bulgular
Rasgele degiskenlere iligkin olasilik yogunluk ya da dagilim fonksiyonu

tahmininde bulunmak tizere Orneklem alandaki POI’lerin KDE analizi CBS
ortaminda gergeklestirilmis ve gorsellestirilmistir (Sekil 7.).

Lejant
POl'lerin KDE Dagilimlart

Yol Ag1

0 1 2 4 Kilometers

5% NN i

Sekil 7. POI verilerine gore KDE dagilimi

KDE dagilimlan incelendiginde 6rneklem alan merkezi ve yakin ¢evresinin
en yliksek yogunluk degerlerine sahip olduklari bu yogunlugun g¢eperlere dogru
gidildik¢e azaldig1 goriilmektedir. Bu durum dogrudan KDE analizine veri girdisi
olusturan POI’lerin 6rneklem merkezi ve yakin gevresinde sayica fazla olusundan
ileri gelmektedir.

Bisiklet Oncelikli Bolgelerin Tespitine iliskin Bulgular

Bisiklet trafiginin ve giivenliginin artirilmasina odakli olan bisiklet 6ncelikli
bolgelerin tanimlanabilmesi gerekli olan yolculuk tiretim/¢ekim noktalari olarak da
adlandirilabilecek POI’ler ve bunlarin yogunlastiklar1 bdlgeler dnceki boliimlerde
ifade edilmistir. Orneklem alandaki mevcut bisiklet yolu ag1 ve kentsel mobiliteyi
olusturan ulagim tiirlerinin dagilimlar asagida sunulmustur.

Eskisehir ili merkez Odunpazari ve Tepebasi ilg¢eleri kentsel yerlesik alan sinirini
kapsayan alan igerisinde toplam 49 km bisiklet yolu bulunmaktadir (Sekil 8.). Bu
yollarin yaklasik 25 km’lik bolimii tasit yolundan ayri bigimde tasarlanmis olup
geri kalan kismu tagit yolu ile paylasimli sekilde olusturulmustur. Tagit yolundan
ayr1 sekilde tasarlanmig bisiklet yollarinin yaklasik 8 km’lik boliimii bisiklet yolu
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olarak tasarlanmis, geriye kalan kismi kaldirimda yaya ile paylasimli bicimde ve
mevzuata uygun olmayan bigimde olusturulmustur (Resim 1., Resim 2. ve Resim
3.). Kent genelinde bisiklet kullanicilari i¢in tasarlanmig koprd, tiinel, alt ya da {ist
gecit bulunmamaktadir.

. Ghmstmgs

Resim 1. Kaldirimda yaya ile paylasimli bisiklet yolu (Seylap Caddesi) (URL-1)

SUAT ESKISEHIR. Soumsaan

5 YUNUSEMRE s,
N SLEK ve TEKNIK
ADoLy Uik i

X A\ : i

Resim 2. Tasit yolundan ayr1 olusturulmus bisiklet yolu (Atatiirk Bulvart) (URL-2)
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Resim 3. Tasit yolu ile paylasimli bisiklet yolu (Evliyagiil Sokak) (URL-3)

Meveut Ulagim Ag1 ve Bisiklet Yollart

Meveut Bisiklet Yollar

Yol A

0 fl 2 4 Kilometers
L L i)

Sekil 8. Orneklem alandaki mevcut ulasim ag1 ve bisiklet yollari

2022 yili verilerine gore kent genelindeki ulagim tiirel olarak %42 oraninda
bireysel otomobil, %48 oraninda toplu tagima ve %9 oraninda diger ulagim tiirleri
ile gergeklestirilmekte iken bisiklet ulagimi %1’den daha kiigiik bir dagilim orani ile
son sirada yer almaktadir.
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Mevcut bisiklet yollari, KDE yogunluk bolgeleri ile iliskilendirildiginde
KDE’nin en yiiksek yogunluga sahip oldugu merkez bolgede hicbir bisiklet yolunun
bulunmayisi dikkat ¢ekicidir (Sekil 9.). Bu bolgeler yaya ve bisiklet hareketliliginin
en yiksek oldugu, dolayisiyla bisiklet oncelikli bolgelerin tanimlanmasinda en
uygun olan bolgelerdir.

KDE ile Mevcut Ulagim Ag1 ve Bisiklet Yollar: [ligkisi  yqom

rnm v Mg vl Thisiklet Yollar

Yol A

0 1 2 4 Kilometers

Sekil 9. KDE ile mevcut ulasim ag1 ve bisiklet yollar iliskisi

Olusturulan KDE yogunluk bélgeleri ve mevceut bisiklet yollar: dikkate alinarak
olusturulan ve bisiklet kullanicilarini daha erisebilir ve gilivenli hale getirebilecek
olan bisiklet oncelikli bolge Sekil 10°da gosterilmistir. Buna gore kuzeyde Cevre
Yolu giineyde Atatiirk Bulvari, doguda Prof. Dr. Orhan Oguz Caddesi, Sakarya — 2
Caddesi ve Hasan Polatkan Caddeleri ile sinir olusturan, batida Ismet Inonii — 1
Bulvar arasinda kalan alan POI’lerin en yogun oldugu, buna bagh olarak bisiklet
ulasiminin da en yiiksek oranda oldugu alan olmasindan dolay1 bu alan bisiklet
oncelikli bolge olarak tanimlanmustir.

Bolge icerisinde bisiklet ulagimina hizmet eden herhangi bir planli bisiklet yolu
olmamasina ragmen bdlgenin ¢eperlerinde bulunan bisiklet yollari ile baglanti
saglandig1 taktirde belirlenmis olan bisiklet 6ncelikli bélgeden ¢ok daha genis bir
alana hizmet edebilme potansiyeli bulunmaktadir.
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Meveur Bisiklet Yollan

Yol A

Sekil 10. Orneklem alan igin olusturulmus bisiklet 6ncelikli bolge
SONUC VE TARTISMA

Bisiklet, diger ulasim araglar1 ile karsilastirildiginda daha saglikli, ¢cevre dostu
ve ekonomik bir ulagim araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Genellikle saglik, spor
ve rekreasyon gibi amaglar i¢in kullanilan bisikletin, bir kentsel ulagim araci olarak
kullanim orani olduk¢a azdir. Bu durumun temel sebebi olarak 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde bisikletin bir ulagim araci olarak goriilmemesi ve bireysel motorlu
tasit kullaniminin yaygin olmasi gibi etkenler en biiyiikk paya sahiptir. Bununla
birlikte trafikte giivenli bisiklet kullanimini saglayacak altyap1 tesislerinin az olmasi
ya da olmamasi, bisiklet kiiltiiriiniin bulunmamasi, topografik yapinin bisiklet
kullanimina uygun olmamasi, iklimsel kosullarin zorlayiciligi gibi etkenlerde
bisikletin kentsel alanlarda kullanimi {izerinde oldukea etkilidir.

Bir ulasim araci olan bisikletin kentsel alanda kullanim oranini artirmak
icin Oncelikle mevcut durumun analiz edilmesi gereklidir. Bu analizlerin
gerceklestirilebilmesii¢inise mevcut durumu gosteren veri altyapisinin olusturulmasi
sarttir. Bununla birlikte kentsel yol agini paylasan motorlu ve motorsuz arag
sayilari, bu araglarin tiirel dagilimlart belirlenmelidir. Kentsel alanda ¢ekim etkisi
yaratarak trafigini belli noktalarda yogunlagsmasina sebep olan kentsel kullanimlar
ya da POD’ler tespit edilmeli ve noktalara baglanan glizergahlarda esitlik ilkesine
gore diizenlemeler yapilmali ve her bir ulasim modunun rahatlikla bu alanlara
erisebilmesi saglanmalidir.
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Bu caligmanin 6rneklem alanini olusturan Eskisehir ili merkez Odunpazari ve
Tepebasi il¢eleri kentsel yerlesik alaninda bisiklet kullanim oran1 oldukga diistiktiir.
Bu durumun sebeplerinin yiiksek trafik hacim degerleri, motorlu tasit siiriiciilerinin
tutumlar, kural ihlalleri ve hiz siir1 ihlalleri oldugu disiiniilmektedir. Bunlara ek
olarak orneklem alanda toplam 49 km bisiklet yolu olmasina ragmen bu bisiklet
yollart bir ag olusturmayip pargacil uygulamalar olarak kalmislardir. Ayrica
olusturulan bisiklet yollarmin yalmzca 8 km’lik boliimi bisiklet yolu iken 17
km’lik boliimii ilgili mevzuatla (Bisiklet yollar1 yonetmeligi, TSE standartlari vb.)
belirlenen standartlara uygun olmayip, yayalar ile paylasimli olarak kaldirimlarda
olusturulmustur.

Orneklem alanmin merkez bolgesini olusturan ve POI’lerin en yogun oldugu
alan olan Yilmaz Biiyiikersen Bulvari, Ismet Inénii-1 Bulvari, Seylap Caddesi, ki
Eyliil Caddesi, Hamamyolu Caddesi ve Atatiirk Bulvar1 yakin ¢evresinde bisiklet
kullanicilart igin herhangi bir diizenleme bulunmadigi goriilmiis olup bu alanda
bisiklet ulagimina dncelik taniyan bolge(lerin) ve bu alanlarda bisiklet kullanimini
giivenli ve konforlu hale getirecek diizenlemelerin yapilmasi gerektigi sonucuna
varilmistir.

Buna gore Cevre Yolu, Atatiirk Bulvari, Prof. Dr. Orhan Oguz Caddesi, Sakarya
— 2 Caddesi, Hasan Polatkan Caddesi ve Ismet Inonii — 1 Bulvari ile smir olusturan
alanin bisiklet 6ncelikli bolge olarak belirlenmis olup bu bolgede trafik durultmast,
motorlu tasit trafiginden fiziksel olarak ayrilmig bisiklet yollari, kaldirim ve kavsak
diizenlemeleri, bisiklet isaret, tabela ve aydinlatmalari, gerekli noktalarda bisiklet alt
ya da st gecitleri, bisiklet park ve sarj istasyonlari, bisiklet tamir/bakim istasyonlari
ve bisiklet kiralama noktalar1 gibi uygulamalar ile oldukga etkin bir 6nceliklendirme
saglanabilir.
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TURKIYE’NIN MAKROEKONOMIiK TUKETIM FONKSIYONUNUN ARDL SINIR
TESTI ILE TAHMINi (2010-2020)*

ilkay BADURLAR?

GIRIS

Tiiketim, toplumdaki tiim bireylerin dogrudan dogruya ihtiyaglarini karsilayan
mal ve hizmetleri kullanma eylemidir. Tiiketim harcamalari ise bu eylemi
gerceklestirebilmek icin yapilan parasal ddemelerin toplamindan olusmaktadir.
Tiiketim harcamalari, her ekonomide milli hasilanin biiyiik bir kismina karsilik gelir.
Bu agidan, bir iilkenin milli hasilasinin biiyiik bir kismin1 ifade eden harcamalarin
dikkatle izlenmesi ve incelenmesi, o iilkenin iktisat politikasinin yiiriitiilmesinde
kagimilmaz bir zorunluluktur. Diger taraftan, tiiketim harcamalari izlenen istikrar
politikas1 agisindan da ¢ok 6nemlidir. Ciinkii, tiiketim harcamalart GSYIH nin
harcama kalemlerinin (6zellikle de yatirim harcamalari ile karsilastirildiginda) en
istikrarli unsurudur. Bu da ekonominin istikrarinin saglanmasi agisindan tiikketim
harcamalariin istikrarinin saglanmasinin ne derece 6nemli oldugunu gosterir.
Tiiketim fonksiyonunun belirleyicileri iizerine 1930’1u yillardan itibaren gelistirilen
hipotezler de tliketimin gelirin istikrarli kismina bagli oldugunu ve dolayisiyla
titketimin de istikrarli olacagini vurgular.

Keynes (1936), gelistirdigi Mutlak Gelir Hipotezi’nde hanehalki tiiketim
harcamalarinin en 6nemli belirleyicisinin cari kullanilabilir gelir oldugunu ifade
etmistir. Duesenberry (1952) tarafindan gelistirilen Nispi Gelir Hipotezi’'ne gore
titketim, cari kullanilabilir gelirle birlikte daha onceki donemlerde elde edilmis
gelire de baghdir. Yasam Boyu Gelir Hipotezi’nde Modigliani ve Brumberg
(1954), tiikketimin servetin bir fonksiyonu oldugunu ifade etmislerdir. Siirekli
Gelir Hipotezin’de Friedman (1957), geliri, siirekli ve gecici gelir olarak iki
boliime ayirmistir. Friedman (1957), hanehalki tiiketiminin siirekli gelir tarafindan

1 Bu ¢alisma yazarin Prof. Dr. Ilyas Siklar damismanliginda tamamlanan “Badurlar, i. (2004). Makro Ekonomik Tiiketim
Fonksiyonu ve Tiirkiye I¢in Bir Uygulama. Doktora Tezi. Eskischir: Anadolu Universitesi” adli doktora tez ¢alismasindan
tiretilmigtir.

2 Dr.Ogr.Uyesi, Anadolu Universitesi, Eskisehir Meslek Yiiksekokulu, Dis Ticaret Boliimii, ioner@anadolu.edu.tr, ORCID No:
0000-0002-2052-6945
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belirlendigini sdylemektedir. Hall (1978) tarafindan rasyonel beklentilere
dayanilarak gelistirilen Rassal Yiiriiylis Hipotezi’'ne gore siirekli gelir ve yasam
boyu gelir hipotezlerinin rasyonel beklentiler ile birlesimi sonucunda tiiketim rassal
yiriiyiis seklinde bir yol izleyecektir.

Tiiketimin ekonomik, sosya-kiiltiirel ve psikolojik boyutlarinin bulunmasi
nedeniyle tiiketim harcamalar1t bu farkli boyutlar kapsamindaki bir¢cok faktérden
etkilenmektedir. Bu faktorlerin 6nemi toplumdan topluma farklilik gosterir.
Tiiketimin temel olarak ekonomik bir aktivite olmasi nedeniyle tiiketimi etkileyen
faktorlerin basinda ekonomik faktorler gelmektedir. Konuya iliskin literatiir
incelendiginde basta gelir olmak {izere gelir dagilimi, gegmis donem tiiketimi,
enflasyon ve enflasyon beklentileri, faiz orani, servet, doviz kuru, para arzi,
finans alanindaki gelismeler ve harcamalar1 etkileyen maliye politikalar1 tiiketim
harcamalarini etkileyen temel ekonomik faktorlerdir. Ekonomik faktorler disinda
tikketicilerin davraniglarini etkileyen diger faktorler ise sosyo-kiiltiirel (tiiketicilerin
davraniglarini ve buna bagli olarak tiiketim harcamalarini etkileyen inanglar,
gelenekler vb.), demografik (yas, cinsiyet, meslek, egitim diizeyi, medeni hal, aile
biiylikligli ve kir veya kentte ikamet etmek) ve psikolojik faktorler (tliketicinin
gelecege yonelik bekleyisleri ve planlari, iyimserlik ya da kotiimserlik) olarak ii¢
baslikta siniflandirilabilir.

Tiiketimin ekonomideki ve insan hayatindaki 6nemi ve vazgecilemezligi,
tiketimin nelerden etkilendigini incelemenin O6nemini ortaya koymaktadir.
Hanehalklarmin gelirlerinin ne kadarini tiiketip ne kadarmi tasarruf edeceklerine
nasil karar verdikleri esasen mikro ekonomik bir sorundur. Ancak bu soruya
verilecek yanit makro ekonomi agisindan da 6nemlidir. Ciinkii, tiikketim harcamalari
bir¢ok iilkede toplam talebin %60’indan fazlasini olusturmaktadir. Bu nedenle,
bu calismada Tiirkiye’nin tiketim fonksiyonu 2010Q1-2020Q4 ddénemi ig¢in
makro ekonomik agidan incelenecektir. Tirkiye i¢in makroekonomik tiiketim
fonksiyonunun tahminine ve 06zel tiiketim harcamalarini belirleyen faktorlere
yonelik ¢ok sayida calisma olmakla birlikte; bu ¢aligmada sadece gelir ve servetin
Ozel tiikketim harcamalar {izerindeki etkisine odaklanilmis, tiiketim iizerindeki
servet etkisi finansal servet ve konut serveti baglaminda degerlendirilerek ayri
ayn tiketim iizerindeki etkileri ARDL Smur Testi kullanilarak arastirilmistir.
Aragtirmada kullanilan yontem, kapsadigi donem, finansal servet ve konut servetini
temsilen diger ¢alismalardan farkli degiskenlerin ampirik analizde kullanilmasi1 ve
0zel tiiketim harcamalarinin gelir, finansal servet ve konut serveti ile arasindaki kisa
ve uzun donem iligkisini incelemesi bakimindan diger ¢alismalardan ayrilmakta
ve literatiire katki saglamasi amaglanmaktadir. Caligmanin ikinci boliimiinde alan
yazina yer verilmistir. Uciincii boliimde calismada kullanilan veri seti, analiz
yontemi ile ampirik analizden elde edilen bulgular sunulmus, dordiincii bolim
sonug boliimiine ayrilmistir.
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ALANYAZIN (LITERATUR)

1930’Ilu yillarin ikinci yarisindan itibaren 6nem kazanmaya baglayan makro
ekonomik tiiketim teorileri, giiniimiizde lizerinde en fazla calisilan ve siirekli
gelistirilen konularin arasindadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, tiikketim
harcamalarinin toplam geliri belirlemede ¢ok biiyiik bir paya sahip oldugunun kabul
edilmesidir.

1857 yilinda Engel tarafindan tiiketici birimlerin gelir ve harcama verilerine
dayanilarak yapilan ilk ¢alismadan giiniimiize kadar, diinyada gelir-tiiketim iliskisi
iizerine hem makro hem de mikro bazda ¢ok fazla sayida arastirma yapilmistir. Bu
konuda gelistirilen hipotezler ve bu hipotezlerin testleri gostermistir ki; tiiketimi
sadece cari gelir degil, bunun yani sira bir donem 6nceki gelir, dnceki tiiketim, gelir
dagilimi, servet ve yas yapisi gibi faktorler de etkilemektedir. Tiiketim fonksiyonuna
iliskin ampirik literatiir cok genis olmasina ragmen, bu ¢alismada gelir ve servetin
titketim {izerindeki etkilerine odaklanildigi i¢in hem ulusal hem de uluslararasi
literatiirde bu dogrultuda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Mehra (2001), yaptigi calismada ABD i¢in 1959-2000 donemi tiger aylik tiikketim,
emek geliri ve hanehalki serveti verilerini kullanarak tiiketim harcamalar iizerinde
servetin etkisini aragtirmistir. Esbiitiinlesme ve hata diizeltme modeli araciligiyla
gelir, tilketim ve servet arasindaki dinamik iligkinin arastirildigr c¢alismanin
sonuglari, servetin tiikketim tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir.
Elde edilen sonuglar, Yasam Boyu Gelir Hipotezini desteklemektedir.

Badurlar (2004), 1987-2003 dénemi i¢in 6zel nihai tiikketim harcamalari, gayri
safi milli hasila ve hanehalki serveti (reel serveti temsilen konut sahipligi degerleri
+ finansal serveti temsilen bankacilik sistemindeki vadeli tasarruf mevduati
hacmi) verilerini ve En Kiigiik Kareler Yontemini (OLS) kullanarak statik tiikketim
fonksiyonu tahmini yapmustir. Sonrasinda tiiketim fonksiyonu Hendry ve Mizon
(1978)’un gelistirdigi Hata Diizeltme Modeli araciligiyla tahmin edilmis, tahmin
sonucunda sonuglarin statik tiiketim fonksiyonu sonuglarina gore belirgin bir
ustiinliik tasidigr goriilmiistiir. Son olarak Hendry ve Ungern-Sternberg (1981)’in
gelistirdigi gelir ve servete iligkin uzun donem katsayilariin toplaminin birime
esit olacagi seklinde bir kisit igeren hata diizeltme modeli ile tiikketim fonksiyonuna
servet degiskeni ilave edilerek model tekrar tahmin edilmis, servete iliskin uyum
katsayisinin sifirdan farksiz oldugu goriilmiistiir. Modele konulan kisit kaldirilarak
tikketim fonksiyonu yeniden tahmin edilmis, gelir ve servete iliskin uyum katsayilari
istatiksel olarak anlamli gikmustir. Servete iliskin katsayimin (0.066) anlamli ¢ikmast,
bu degiskenin tiikketim fonksiyonunun tahmininde g6z oniine alinmasi gereken bir
degisken oldugunu ortaya koymaktadir.

Pehlivan (2006), Tiirkiye icin tiiketim fonksiyonunu 1987-2005 donemine ait
ceyrek donemlik 6zel nihai tiiketim harcamalari, gayrisafi yurt i¢i hasila ve iig
ay vadeli hazine bonosu faiz oranlarini (serveti temsilen) kullanarak Geweke ve
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Porter-Hudak (1983) Parcali Esbiitiinlesme Yontemi araciligiyla tahmin etmistir.
Tahmin sonuglar1 Tiirkiye’de tiiketicilerin Hayat Devresi-Siirekli Gelir Hipotezinin
Oongordiigii bicimde davrandigini ve Tiirkiye’de uzun donemde tiiketim harcamalarini
belirleyen temel faktorlerin gelir ve servet oldugunu gostermektedir. Par¢ali Hata
Diizeltme Mekanizmasi kisa donem tiiketim modelinin analizinde ¢aligmaktadir.
Yani Tiirkiye’deki tiiketiciler gelir ve servetlerinde bir degisiklik ortaya c¢iktiginda
bu degisikligin siirekliligine dair agik gostergelere derhal eriserek tiiketimlerini yeni
durumlarina gore diizenlemektedirler.

Colak, vd. (2008), TUIK tarafindan yapilan 2005 y1l1 Hanehalki Biitce Anketleri
sonuclarina gore elde edilen verileri kullanarak Tiirkiye i¢in tiikketim fonksiyonu
tahmini yapmislardir. Yas, servet, egitim diizeyi, kent ya da kirda ikamet etme,
bireylerin sosyal giivenlige sahip olmalar1 ve kullanilabilir gelirin kisi basina
titketim harcamalar1 iizerindeki etkisini klasik dogrusal regresyon modeli ve dilim
regresyon modeli araciligiyla aragtirmiglardir. Elde edilen sonuglar, Tiirkiye i¢in
Keynes’in tiikketim fonksiyonunun daha gecerli oldugunu gostermektedir. Servet
ve bireylerin sosyal giivenlige sahip olmasi marjinal tiiketim egilimini diigiirme
yoniinde etkide bulunurken, kent ya da kirda oturma marjinal tiikketim egilimini
belirgin 6l¢iide etkilememektedir. Kisi basina tiiketim harcamalar iizerinde yasin
ise negatif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Ozer ve Tang (2009), Tiirkiye’de finansal servet ve konut servetinin toplam
0zel tiikketim tizerindeki etkilerini incelemislerdir. 1987-2007 yillar1 arasindaki
donem icin esbiitlinlesme yontemi kullanilarak tiiketim, harcanabilir gelir, finansal
servet ve konut serveti arasindaki uzun vadeli bir denge iliskisi tahmin etmisler ve
Leamer & Leonard’in (1983) asir1 sinir analizi yaklagimini izleyerek bir duyarlilik
analizi yapmislardir. Analiz sonuglarina gore Tiirkiye’de tiiketimin gelir esnekligi
sanayilesmis iilkelere gore ¢cok daha yiiksektir. Finansal servet ve konut serveti
tiikketimi pozitif yonde etkilemektedir. Gelirde yasanan bir birimlik degigim tiikketimi
0,935, konut servetindeki bir birimlik degisim 0,046 ve finansal servetteki degisim
ise 0,077 oraninda artirmaktadir.

Sousa (2009), harcanabilir gelir ile finansal ve konut servetindeki degisikliklere
tikketimin uzun ve kisa vadeli esnekligini belirlemek i¢in 1980Q1-2007Q4 donemi
ticer aylik toplam Euro bolgesi zaman serisi verilerini kullanmistir. Elde ettigi
sonuglar, beklenen pozitif egim katsayilari ile li¢ degiskenin de istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir. Tiiketimin harcanabilir gelir artisina esnekligi
en yiiksektir, bunu finansal zenginlik ve konut zenginligi izlemektedir. Sonuglar,
finansal ve konut zenginliginin (briit/net servet) farkli Olciitlerine gore oldukca
giicliidiir.

Skudelny (2009), tiikketim tizerindeki finansal ve konut serveti etkilerini analiz
etmek i¢in 1980-2006 donemi i¢in tiim Euro Bolgesi iilkelerine ait iicer aylik
zaman serisi verilerine ve 1995-2006 donemi icin sekiz Euro Bolgesi iilkeyi
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kapsayan ticer aylik bir panel veri analizine zaman serisi analizi uygulamistir. Tiim
servet bilesenlerindeki degisikliklerin hem zaman serilerinde hem de panel veri
modellerinde tiiketimdeki degisikliklerle 6nemli Slgiide pozitif iliskili oldugunu
bulmustur. Finansal servetten tiiketime yonelik marjinal egilim, konut zenginliginden
titketime yonelik marjinal egilimden daha yiiksektir.

Jawadi ve Sousa (2012), ABD (1947:Q1-2008:Q4), Birlesik Krallik (1963:Q1-
2008:Q1) ve Euro Bolgesi (1980:Q1-2008:Q1) igin tiiketim iizerindeki servet
etkilerini kantil regresyon yontemini kullanarak aragtirmiglar ve karsilastirmiglardir.
Calismanin sonuglari, emek gelirinin, finansal servetin ve konut servetinin her ii¢
ekonomik alan i¢in de tiiketimle esbiitiinlesik oldugunu gostermektedir. Euro Bolgesi
icin iggiicii geliri ve finansal servet agisindan tiikketimin uzun vadeli esneklikleri
sirastyla 0,71 ve 0,11 ve pozitiftir. Konut servetine gore tiikketimin esnekligi 0,02
ve pozitiftir, ancak istatistiksel olarak anlamsizdir. Birlesik Krallik i¢in konut
serveti etkisi istatistiksel olarak anlamli ve elde edilen sonuglar Euro Bolgesi igin
elde edilen sonuglarla benzerdir. Toplam servete gore tiikketimin esnekligi Birlesik
Krallik i¢in en yiiksektir. Ayrica, tiiketim artigi anormal derecede yliksek oldugunda,
tiketimin zenginlikteki degisikliklere duyarliligi daha giiclii olmaktadir. Genel
olarak caligmanin sonuglari, tiilketim ve servet arasindaki baglantinin, tiiketim
artisinin dagilimi boyunca 6nemli dl¢iide farkli oldugunu gostermektedir.

Casni (2014), Bulgaristan, Hirvatistan, Estonya, Cek Cumhuriyeti, Slovenya ve
Litvanya’dan olusan 6 Avrupa gecis sonrasi ekonomisinden olugan bir drneklem
iizerinde 1998Q1-2012Q4 doneminde iilkelere gore degisen farkli donemler igin
stirekli gelir hipotezi 15181nda, konut servetindeki degisikliklerin kigisel tiiketime
kisa ve uzun donemdeki etkisini tahmin etmistir. Panel Esbiitiinlesme ile VECM
sonuclart kisisel tiiketim, gelir ve konut serveti arasinda uzun donemli bir
iligkinin bulundugunu goéstermektedir. Konut serveti kisisel tiikketimin énemli bir
belirleyicisidir.

Khan vd. (2015), 1985-2013 doénemi i¢in G7 f{ilkeleri ve Cin’in tiiketim
fonksiyonlarint ARDL yaklagimiyla tahmin etmiglerdir. Elde edilen sonuglara gore,
biitiin tilkelerde kisa ve uzun vadede toplam 06zel tiiketimin belirleyicisi olan en
giiclii faktorler gelir ve servettir. Tiim {ilkelerde tiiketim kisa ve uzun dénemde reel
faiz oranlarindan olumsuz etkilenmektedir. Bununla birlikte, benzer sekilde Kanada
hari¢ diger tiim {iilkelerde igsizlik orani da toplam tiiketimi her durumda olumsuz
etkilemektedir.

Costa vd. (2016), 2000:Q1-2013:Q4 donemi i¢in 11 Euro Bdlgesi iilkesinden
olusan dengesiz bir panel veri drnegi i¢in tiikketim fonksiyonunu tahmin etmislerdir.
ARDL yaklagimini ortak biitiinlesme analizine uygulayarak, harcanabilir gelir,
hanehalki bor¢lulugu (kredi-gelir orani ile dl¢iiliir), briit kamu borcu, reel konut
fiyatlar1 (konut serveti i¢in bir vekil) hisse fiyatlar1 (finansal zenginlik i¢in bir
vekil), mevduat oran1 ve igsizlik orani (gelirdeki belirsizlik i¢in bir vekil) agisindan
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uzun vadeli tiketim esnekligini arastirmiglardir. Elde edilen sonuglar, degiskenlere
gore tiikketimin uzun vadeli esneklikleri icerisinde en yiiksek esnekligin 0,58 ile
harcanabilir gelire gore tilketimin uzun vadeli esnekligi oldugunu, ardindan reel
konut fiyatlariin (0,08), kredi-gelir oraninin (0,05) ve reel hisse fiyatlarinin (0,02)
geldigini gostermektedir.

Coskun vd. (2018), 1970Q1-2015Q4 déneminde 11 gelismis iilke i¢cin hanehalki
nihai tiiketimi ile hisse senedi ve konut piyasasi kanallarindan kaynaklanan servet
etkileri arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Durbin-Hausman es biitiinlesme,
Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testleri ve regresyon analizi sonuglari
titketimin cogunlukla gelir ile agiklandigini ve konut zenginliginin tiikketimle pozitif
ve anlamli bir iligkisinin oldugunu, tiikketimle hisse senedi serveti arasinda ise negatif
bir iligkinin oldugunu gdstermektedir. Ayni zamanda, tiiketim ile gelir, hisse senedi
serveti, konut serveti ve faiz oranlari arasinda ¢ift yonlii nedensellik bulunmustur.

Dajcman (2018), 12 Euro Bolgesi iilkesi (Yunanistan, Belgika, Italya, Ispanya,
Avusturya, Portekiz, Finlandiya, Fransa, Almanya, Hollanda, irlanda ve Slovenya)
icin 1999-2016 donemi liger aylik reel gelir, reel finansal servet, reel konut fiyat
endeksi (reel konut servetini temsilen), igsizlik oranm (gelir belirsizligini temsilen)
ve birikmis finansal servetin getiri orani (sermaye belirsizligini temsilen) verilerini
kullanarak bu degiskenler ile reel tilketim harcamalar1 arasindaki uzun dénem
(esbiitiinlesme) iligkisini analiz etmistir. Panel otoregresif dagitilmis gecikme
(ARDL) yonteminin kullanildigi ¢aligmanin bulgular degiskenler arasinda uzun
vadede iliskinin oldugunu, ancak bir biitiin olarak Euro Bolgesi i¢in homojen
olmadigim gostermektedir. Reel harcanabilir gelir ve reel net finansal servet 12
Euro Bolgesi iilke igin reel tiiketimin ana belirleyicisi iken; reel konut fiyatlari,
uzun vadede reel tiikketimin 6nemli bir belirleyicisi degildir. Portekiz, Italya, irlanda,
Yunanistan ve Ispanya’da gelir ve sermaye belirsizlikleri reel tiiketim ile negatif
iliskilidir.

Kaya (2018), 1998-2016 donemi i¢in iicer aylik veriler kullanilarak Yasam Boyu
Stirekli Gelir Hipotezini temel alarak Tiirkiye’nin tiikketim fonksiyonunu ampirik
olarak analiz etmis, gelir ve faiz oraninin tiikketim harcamalari tizerindeki etkisini
aragtirmistir. Tiiketim fonksiyonu FMOLS yontemiyle tahmin edilmistir. iki yapisal
kirilmayi igeren Hatemi-J esbiitiinlesme testiyle degiskenler arasindaki esbiitiinlesme
iligkisi arastirilmigtir. Analiz sonuglart 6zel nihai tiiketim harcamalariyla gelir
ve servet arasinda uzun donemde anlamli bir iligkinin varligini gostermektedir.
Tiirkiye’de, gelir ve servet tilketimi belirlemektedir.

Alp ve Seven (2019) ise 1998Q1-2016Q2 doneminde Tiirkiye’de hanehalki nihai
tiikketimi ile servet arasindaki iliskiyi incelemislerdir. ARDL ve FMOLS modellerini
kullanarak yaptiklari analiz sonuglari, gelir, kredi ve konut servetinin pozitif,
faiz oran1 ve hisse senedi piyasasi servetinin tiikketim ile negatif iligkili oldugunu
gostermektedir.
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Odionye ve Ukeje (2019), Nijerya’daki toplam 6zel tiikketim harcamalarinin uzun
vadeli belirleyicilerini 1998:Q1-2016:Q4 donemi i¢in Otomatik Regresif Dagitilmig
Gecikme Hatas1 Diizeltme Modelini (ARDL-ECM) kullanarak aragtirmiglardir.
Ampirik sonuglar, kisa vadede harcanabilir gelir, finansal varliklar (servet igin
bir vekil), devlet harcamalar1 ve faiz oranmin 6zel tiiketim harcamalar tizerinde
etkili oldugunu ve Nijerya’daki 6zel tiiketim harcamalarinin uzun vadede baslica
belirleyicileri oldugunu gostermistir. Sonuglar harcanabilir gelirin uzun vadede
titketim harcamalar1 {izerinde kisa vadede oldugundan daha fazla etkiye sahip
oldugunu gostermistir.

Bayir ve Giivenoglu (2020), caligsmalarinda finansal servet (gosterge olarak
hisse senedi fiyatlart kullanilmistir) ve konut servetindeki (gosterge olarak konut
fiyatlar1 kullanilmigtir) degismelerin tiiketim harcamalar1 iizerindeki asimetrik
etkilerini arastirmislardir. 2011:Q1-2019:Q4 donemini kapsayan ¢alismada ampirik
analiz icin NARDL (nonlinear ARDL) yontemini kullanmiglardir. Analiz sonuglart
servet ve tiiketim arasinda asimetrik esbiitiinlesme iligkisinin bulundugunu ve ele
alman donemde Tiirkiye’de tiiketim {izerinde servet etkisinin gegerli oldugunu
gostermektedir. Uzun donemde, konut servetindeki artis tiikketimi etkilememekte,
konut servetindeki %1°lik azalig tiiketimin %0,32 azalmasina neden olmaktadir.
Finansal servetin %1 artmasi tiiketimi %0,18 artirmakta, %1 azalmasi ise tiiketimin
90,21 azaltmasina neden olmaktadir.

Sar1 ve Yildirim (2021), Tiirkiye i¢in 6zel tiikketim harcamalarinin belirleyicilerini
2000:Q3-2020:Q2 donemi icin iiger aylik verilerle incelemislerdir. ARDL sinir
testi ile Fourier-Shin esbiitiinlesme testi sonuglarina gore degiskenler uzun vadede
beraber hareket etmektedirler. ARDL sinir testi sonuglart ise gelir ve serveti temsil
eden 6zel kesim servet degisim oraninin 6zel tiiketim harcamalari lizerinde pozitif
yonlii etkide bulundugunu gostermektedir.

YONTEM

Bu calismada Tiirkiye’nin makroekonomik tiikketim fonksiyonu 2010Q1-
2020Q4 donemi i¢in tiger aylik veriler kullanilarak tahmin edilecektir. Tiirkiye
icin makroekonomik tliketim fonksiyonunun tahminine ve tiiketimi belirleyen
faktorlere yonelik ¢cok sayida ¢alisma olmakla birlikte; bu ¢alismada sadece gelir ve
servetin tliketim tizerindeki etkisine odaklanilmais, tiikketim tizerindeki servet etkisi
finansal servet ve konut serveti baglaminda degerlendirilerek ayri ayn tiikketim
tizerindeki etkileri ARDL Smir Testi kullanilarak aragtirilmistir. Arastirmada
kullanilan yontem, kapsadigi donem, finansal servet ve konut servetini temsilen
diger caligmalardan farkli degiskenlerin ampirik analizde kullanilmasi ve tiikketim
ile gelir, finansal servet ve konut serveti arasindaki kisa ve uzun dénem iligkisini
incelemesi bakimindan ¢alisma diger ¢aligmalardan ayrilmakta ve literatiire katki
saglamas1 amaclanmaktadir.
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Calismada bagimli degisken olarak tiiketimi (OTH) temsil etmek {izere harcama
yontemiyle zincirlenmis hacim endeksiyle hesaplanan GSYIH hesaplari icerisinde
yer alan Yerlesik Hanehalklarmin Tiiketimi degerleri kullanilmistir. Calismada
tilketim tlizerinde etkisi oldugu diisliniilen gelir, finansal servet ve konut serveti
degiskenleri bagimsiz degiskenler olarak ¢alismaya dahil edilmistir. Gelir (GSYH)
degiskenini temsil etmek {izere harcama yontemiyle zincirlenmis hacim endeksiyle
hesaplanan GSYIH degerleri kullanilmistir. Finansal servet (FSER) degiskeni,
mevduat bankalar1 nezdindeki vadeli tasarruf mevduati, vadeli doviz tevdiat
hesaplarindaki mevduat ve vadeli kiymetli maden depo hesaplarindaki mevduat
toplaminin Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) kullanilarak reel hale déniistiiriilmesiyle
elde edilmistir. Tiam degiskenlere iliskin zaman serileri TCMB Elektronik Veri
Dagitim Sistemi’nden alinmistir. Konut servetini (RKFE) temsil etmek {izere
OECD ulusal hesaplar veri tabanindan saglanan Tiirkiye Reel Konut Fiyat Endeksi
kullanilmugtir.

Tirkiye’nin &zellikle 1989 konvertibilitesinden sonra uluslararast para ve
sermeye piyasalariyla entegrasyonunun artmasi gayrimenkul, mevduat ve altin gibi
geleneksel yatirim ve servet biriktirme araglarinin yani sira yeni finansal yatirim
araclarin1 da giindeme getirmis ve yayginlastirmigtir. Hazine bonolari, devlet
tahvilleri ve hisse senetleri basta olmak iizere farkli bir¢ok finansal yatirim aracinin
mevduata yeni rakip olmasina ragmen, bir finansal varlik olarak mevduatlar
Tirkiye’de toplam hanehalki finansal varliklarinin yaklasik 3/4’iinii olusturmaktadir.
Tiirkiye’de servet birikimi ve yatirim araci olarak mevduat hala daha ¢ok yiiksek
cazibeye sahiptir (Tiryaki, 2015: 38). Bu nedenle bankacilik sisteminde tasarruf
amaciyla tutulan ¢esitli vadeli mevduat hesaplarina iliskin mevduat toplami finansal
servet degiskenini temsil etmek iizere calismaya dahil edilmistir.

Toplam hanehalki servetinin bilyiik bir boliimii konut sahipliginden olugmaktadir.
Pek ¢ok geligmis lilkede ortalama hanehalki servetinin 1/2°si ile 2/3’i konuttan
olugmaktadir. Toplam servet icerisindeki bu agirli§i nedeniyle konut fiyatlarinda
ya da degerlerinde meydana gelen degismeler, hanehalklarinin tiiketim miktarinin
degismesine neden olabilir. Hanehalk: tiiketiminin de GSYIH igindeki payinin
biiylik olmasi, konutlarin degerindeki degisikliklerin ekonominin gidisati tizerinde
etkili olmasina neden olur (Lee, 2020: 1). ABD’de 2007 yilinin sonlarinda
baslayan Mortgage Krizi’nin kiiresel finansal krize doniismesi bu etkinin 6nemini
acikca ortaya koymaktadir. Konut fiyatlarindaki degismelerin konut sahiplerinin
servetlerinde artis ya da azalisa sebep olmasi nedeniyle konut fiyat endeksi
calismaya dahil edilmistir.

Literatiirde yer alan caligmalarin sonuglari, ¢alismanin kapsadigi doneme,
iilkeden tilkeye ve analizlerde kullanilan yonteme gore degismekle birlikte finansal
servet ve konut servetinin gelirden sonra tiiketimin dnemli belirleyicileri oldugunu
gostermektedir.
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Tahmin edilecek tiiketim fonksiyonu su sekildedir:
LOTH=f (LGSYH, LFSER, LRKFE) (1)

LOTH; o6zel tiiketim harcamalarmi, LGSYH; Gayri Safi Yurtici Hasilayzi,
LFSER; finansal serveti, LRKFE; Reel konut fiyat endeksini gostermektedir.
Analizde kullanilan tiim seriler sadece pozitif sayilar igerdiginden ekonometrik
analizde dogal logaritmalari kullanilmistir.

Calismada, Tiirkiye icin makroekonomik tiiketim fonksiyonunun tahmininde
Pesaran, Shin ve Smith (2001)’in gelistirdigi Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif
Siir Testi (ARDL) kullanilmistir. Degiskenler arasindaki uzun donem iliskisini
arastirmada Engle-Granger (1987) ve Johansen (1988)’nin gelistirdigi esbiitiinlesme
testleri de kullanilmakla birlikte, s6z konusu testlerin uygulanabilmesi igin
degiskenlerin birinci farklarinda duragan olmalari gerekmektedir. Farkli derecelerde
ya da seviyede duragan olan degiskenler i¢in bu testler kullanilmamaktadir. Pesaran
vd. (2001)’nin gelistirdikleri sinir testi bu sorunu ¢éziimleyerek, zaman serilerinin
ne diizeyde duragan olduguna bakilmaksizin seriler arasinda egbiitiinlesmenin
bulunup bulunmadiginin arastirilabilmesine olanak saglamaktadir. Sinir testi ayni
zamanda diger esbiitlinlesme testleri ile karsilastirildiginda Kisitsiz Hata Diizeltme
Modelini (UECM) kullanmas1 nedeniyle daha dogru ve giivenilebilir sonuglar
verebilmektedir. Degiskenler arasinda var olan uzun ve kisa donem dinamiklerine
iligkin bilgi vermesi hata diizeltme modelinin en 6nemli 6zelliklerinden biridir.

ARDL, sundugu sayisiz fayda nedeniyle 6zellikle tek iilke analizi i¢in yaygin
olarak kullanilir. Degigkenler I(1) ve I(0)’m bir kombinasyonu oldugunda
kullanilabildigi icin en iyi modellerden biri olarak kabul edilir (Pesaran vd,
2001: 305). Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM)’den farki hem digsal hem
de i¢sel degiskenleri dikkate almasidir. Sadece bagimsiz degiskenlerin gecikmeli
degerlerini degil, bastiricilarin veya agiklayici degiskenlerin gecikmeli degerlerini
de hesaba katar. Az sayida gézlemin oldugu verilerle ¢alisilmasi durumunda diger
esbiitiinlesme testlerine gore daha saglikli sonuglar verir (Duasa, 2007: 95).

Kisitsiz hata diizeltme modeline dayanan sinir testinin c¢aligmada yer alan
degiskenlere uyarlanmis bi¢imi Denklem 2’de yer almaktadir.

m m
ALOTH = By + ZﬂliﬁLOTH,_i + Zﬁ:ir_\.msm,_i
i=1 i=0
m
+Zﬁ3,- ALFSER,_; +
=0

+ Bs;LOTH,_y + fs:;LGSYH,_y + f3-;LFSER,_,
+ Bo:LRKFE,_, + &,

m

Bs; ALRKFE,_; (2)
i}

=

Denklem 2’de A degiskenlerin birinci farklarini, m uygun gecikme sayisini
gosterir. Denklem tahmin edildikten sonra degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin
bulunup bulunmadigma F testi ile karar verilir. F istatistigi degeri hesaplanarak,
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Pesaran vd. (2001)’nin hesapladiklar1 kritik degerlerle karsilastirilir. F istatistiginin
degeri, st kritik degeri asarsa degiskenler arasinda esbiitiinlesme vardir, alt kritik
degerin altindaysa esbiitiinlesme yoktur. F istatistiginin, alt ve {ist sinirlarin arasinda
bulunmasi durumunda esbiitiinlesme iliskisine ait durumun belirsiz olduguna karar
verilir. F-testi esbiitiinlesmenin varligini dogrularsa, uzun dénem katsayilari ve
Denklem (2)’nin hata diizeltme formu tiiretilir ve ARDL modelinin genel uyum
iyiligi kontrol edilir. Egbiitiinlesme iligkisinin varligi durumunda degiskenler
arasindaki kisa ve uzun donem iligkilerini belirlemek amaciyla ¢alismadaki modele
uyarlanmig ARDL modeli Denklem (3)’de yer almaktadir.

x v
ALOTH = By + ZﬁliﬂLOTHr_i + Zﬁ:,-amsrm_,-

I_J'y i=0
\ 3
+ Z Ba: ALFSER,_; + Z Ba; ALRKFE,_,
=0 =0
+ &

Denklem (3)’de yeralanx, v, y ve t uygun gecikme sayilarini gosterir. Degiskenler
arasindaki uzun donem iliskisine iliskin katsayilar belirlenir ve tanimsal testler ile
modelin uygunlugu arastirilir. CUSUM ve CUSUMAQ testleri kullanilarak kurulan
ARDL Modelinin istikrarl olup olmadigina karar verilir.

BULGULAR
Ekonometrik analizlerin dncesinde degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklere

ait degerler Tablo 1°de yer almaktadir.
Tablo 1: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

LOTH LGSYH LFSER LRKFE

Ortalama 19.2688 19.7776 14.7785 4.5585
Ortanca 19.2669 19.7774 14.7928 4.5569
Maksimum 19.5230 20.0552 15.0330 4.7041
Minimum 19.0140 19.4340 14.5072 4.3981
Standart Sapma 0.1238 0.1489 0.1794 0.0864
Jarque-Bera 0.5745 0.6234 3.1967 2.4386
Olasilik 0.7502 0.7321 0.2022 0.2954
Gozlem Sayist 38 38 38 38

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi

LOTH LGSYH LFSER LRKFE
LOTH 1.0000
LGSYH 0.9920 1.0000
LFSER 0.8473 0.8527 1.0000

LRKFE 0.6503 0.6213 0.6236 1.0000
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Tablo 2’de degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar verilmistir. Korelasyon
katsayilar1 incelendiginde; LOTH’nin LGSYH, LFSER ve LRKFE ile iliskisi
strastyla 0.99, 0.84 ve 0.65 civarinda ve pozitiftir. Ayni sekilde LGSYH, LFSER ve
LRKFE’nin birbirleriyle iliskileri de olduke¢a giiclii ve pozitiftir.

Pesaran vd. (2001) sinir testini degiskenlerin diizeyde 1(0) ya da ilk fark:
alindiginda I(1) duragan olduklari varsayimi iizerine olusturmuslardir. Bu nedenle
model analiz edilirken sahte regresyon sorunu ile karsilasmamak adina modele dahil
edilen degiskenlerin birim kok testleri yapilarak duraganlik 6zelliklerini aragtirmak
uygun olacaktir. Augmented Dickey Fuller (ADF) birim kok testiyle degiskenlerin
duraganliklari arastirilmis, sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Birim Kok Testi Sonuglari

Augmented Dickey Fuller (ADF)

Sabitli Sabitli ve Trendli
LOTH -2.1020 -1.2086
LGSYH -3.1013* -0.6656
LFSER -0.6346 -1.9488
LRKFE -1.5391 -3.5626*
DLOTH -15.6529% -16.2939%
DLGSYH -19.3752%* -21.7317*
DLFSER -9.4860* -9.3639*
DLRKFE -4.5028* -4.4706*
%5 -2.9411 -3.5330

* katsayilarin MacKinnon (1996) tarafindan onerilen %5 anlamlilik diizeyindeki test kritik degerlerine
gore anlamli olduklarini géstermektedir.

ADF birim kok testinin sonuglarma gére LGSYH degiskeni sabitli modelde,
LRKFE degiskeni sabit ve trend iceren modellerde diizey degerinde duragandir.
LOTH ve LFSER degiskenleri ise hem sabit hem de sabit ve trend i¢eren modellerde
birinci farkinda duragan hale gelmektedir. Test sonuglarina gore tiim degiskenlerin
%S5 anlamlilik diizeyinde hem sabitli hem de sabit ve trend iceren modellerde birinci
farklarinda duragan hale geldikleri goriilmiistiir.

ARDL testinde degiskenler arasindaki uzun donem iligkisini arastirmak igin
Denklem (2)’de yer alan kisitsiz hata diizeltme modeli tahmin edilmistir. Modelin
tahmin asamasinda 6nemli olan gecikme uzunlugunun se¢imi Schwarz Bilgi
Kriterine (SIC) gore yapilmistir. Calismada maksimum gecikme sayisi 4 olarak
alinmis, ARDL (3, 4, 4, 3) modeli en uygun ARDL modeli olarak belirlenmistir.
ARDL (3, 4, 4, 3) modeli i¢in hesaplanan F istatistigi degeri ve Pesaran vd.
(2001)’nin hesapladig kritik degerler Tablo 4’te gdsterilmektedir.



56 | SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XI

Tablo 4: F Istatistigi ve Kritik Degerler

k m Fistatistisi Anlamhhk Diizeyi Alt Stmr  Ust Simir
%1 4.29 5.61
ARDL(3,4,4,3) 3 4 26.3618 %5 3.23 435
%10 2.72 3.77

Not: (k) aciklayict degisken sayisini, (m) maksimum gecikme sayisini gosterir. Alt ve iist sinir kritik
degerleri Pesaran vd. (2001)’deki Tablo CI(iii)’ten alinmistir.

Hesaplanan F istatistigi degeri, %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde Pesaran
vd. (2001) tarafindan hesaplanan kritik degerlerden biiyiik oldugu i¢in 6zel tiikketim
harcamalar1 (LOTH) ile gelir (LGSYH), finansal servet (LFSER) ve konut serveti
(LRKFE) arasinda uzun doénemde bir esbiitiinlesme iliskisi vardir. Sinir testi
yapilirken tahmin edilen kisitsiz hata diizeltme modeli kullanilarak kisa ve uzun
donem esneklik degerleri hesaplanir. Analizde kullanilan modelin tam logaritmik
bir model olmasi nedeniyle degiskenlere iligkin katsayilar kisa donem esneklik
degerlerini gostermektedir. ARDL (3, 4, 4, 3) modeli i¢in hesaplanan uzun ve kisa
doneme ait katsayilar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: ARDL Uzun ve Kisa Donem Katsayilari

Uzun Dénem Katsayilar:

Degiskenler Katsay1 Standart Sapma  t-istatistigi Olasihk
LGSYH 0.7235* 0.0319 22.6399 0.0000
LFSER 0.0678* 0.0239 2.8340 0.0097
LRKFE 0.0457* 0.0145 3.1533 0.0046
Kisa Donem Katsayilar:

A(LOTH(-1)) 0.7346* 0.1459 5.0351 0.0000
A(LOTH(-2)) 0.2066%* 0.1076 1.9201 0.0679
A(LGSYH) 0.9813* 0.0495 19.825 0.0000
A(LGSYH(-1)) -0.3270%* 0.1187 -2.7546 0.0116
A(LGSYH(-2)) 0.1148 0.1004 1.1431 0.2653
A(LGSYH(-3)) 0.2083* 0.0480 4.3333 0.0003
A(LFSER) 0.1301* 0.0562 2.3123 0.0305
A(LFSER(-1)) -0.1565%* 0.0564 -2.7737 0.0111
A(LFSER(-2)) -0.2021%* 0.0565 -3.5756 0.0017
A(LFSER(-3)) -0.1420%* 0.0588 -2.4150 0.0245
A(LRKFE) 0.0604 0.0912 0.6630 0.5142
A(LRKFE(-1)) -0.0872 0.0999 -0.8724 0.3924
A(LRKFE(-2)) 0.3443* 0.0909 3.7840 0.0010
C 8.4350* 0.7702 10.9517 0.0000
EC_1 -2.1037* 0.1921 -10.9465 0.0000
Tanimsal Testler

R? 0.9934 X%, 1.8857 (0.3895)

Diizeltilmis R? 0.9898 X% 15.1918  (0.5817)

F istatistigi 271.439 X, 03018 (0,8599)

F ist. (Olasilik) 0.0000 X 3-7479  (0.0664)

DW 2.3274

Not: ECT, hata diizeltme terimini, * %5, ** %10 anlamlilik diizeyini ve parantez i¢indeki degerler
olasilik degerlerini gdsterir. X2 = oto korelasyon, X2, degisen varyans, X*  normallik ve X?
model kurma hatasi varsayimlarmin sinanmasinda kullanilan testlerdir.

Ramsey



SOSYAL, BESERI VE iDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XI ‘ 57

Modelde yapisal kirilmanin olup olmadigini belirlemek amaciyla Brown, Durbin,
ve Evans (1975)’m gelistirdigi CUSUM ve CUSUMQ (CUSUM of Squares)
testlerine bagvurulmus, testler sonucu elde edilen grafikler Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1: CUSUM ve CUSUMQ Testlerine iliskin Grafikler
Sekil 1’e bakildiginda ¢alismada analiz edilen modelin hata terimleri ile hata
terimlerinin karelerinin %35 anlamlilik diizeyini ifade eden kritik sinirlar icerisinde
yer aldigi, modelin katsayilarmin istikrarli oldugu, yani modele iliskin yapisal
kirilma olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5’te sunulan sinir testi sonucu elde edilen kisa ve uzun dénem iliskisine ait
yapilan tanimsal test sonuglari, modelde otokorelasyon, degisen varyans ve model
kurma hatasinin olmadigini, modelin normal dagilim gdsterdigini ve modelin analiz
sonuglariin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Modelin analiz sonuglari, Tiirkiye i¢in 2010Q1-2020Q4 doéneminde Ozel
tilketim harcamalar1 (LOTH) ile gelir (LGSYH), finansal servet (LFSER) ve
konut serveti (LRKFE) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu,
yani gelir (LGSYH), finansal servet (LFSER) ve konut servetindeki (LRKFE)
degismelerin Tiirkiye’de 6zel tilketim harcamalari (LOTH) iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Tablo 5’teki tanimsal testler igerisinde yer alan Diizeltilmis R?
degeri, gelir (LGSYH), finansal servet (LFSER) ve konut servetindeki (LRKFE)
degismelerin 6zel tiikketim harcamalarindaki (LOTH) degisikliklerin yilizde 98’ini
olusturdugunu gostermektedir.

Modeleiliskinuzun dénem katsayilariincelendiginde 6zel tiiketim harcamalarinin
(LOTH) gelir (LGSYH), finansal servet (LFSER) ve konut serveti (LRKFE) ile uzun
donemde %5 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde esbiitiinlesik oldugu goriilmektedir.
LGSYH’da meydana gelen %1 °lik bir degisme uzun donemde LOTH de %72’lik bir
degisime, LFSER’deki %1’lik bir degisim LOTH’de yaklasik %7°lik bir degisime
ve LRKFE’de meydana gelen %1°lik bir degisme LOTH’de yaklasik %5’lik bir
degisime neden olmaktadir.

Kisa donem katsayilar1 incelendiginde iki donem gecikmeye kadar onceki
tilketim degerlerinin katsayilar1 pozitiftir ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bu da
simdiki tiiketim seviyesinin ilk iki donemin onceki tiikketim seviyeleri tarafindan
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belirlendigini gosterir. Cari donem gelirin cari donem tiiketim harcamalari
tizerindeki etkisi pozitif ve istatiksel olarak anlamlidir. Cari donemde GSYH’da
meydana gelecek %1°lik artig cari donem tiiketimini %98 artiracaktir. Bir donem
gecikmeli gelir tiiketim {izerinde negatif, iic donem gecikmeli gelir ise pozitif etkiye
sahiptir. Cari donemdeki finansal servetteki %1°lik artig cari donemdeki tiiketim
harcamalarii %13 artirmaktadir. Ug gecikmeye kadar finansal servetin katsayilari
negatif ve istatiksel olarak anlamlidir. Konut servetini temsil etmek iizere calismada
yer alan reel konut fiyat endeksinin (RKFE) cari ve bir donem gecikmeli katsayilar
istatistiksel olarak anlamsizdir. iki gecikmeli RKFE katsayisi ise istatiksel olarak
anlamli ve pozitiftir. Ikinci gecikmedeki reel konut fiyatlarmdaki %1°lik artis servet
etkisi yaratarak tiiketim harcamalarin1 %34 artirmaktadir.

Modelin hata diizeltme terimi ECT | negatif ve %5 anlamlilik diizeyinde istatiksel
olarak anlamlidir. Bu sonug¢, modele iliskin kisitsiz hata diizeltme modelinin
calistigin1 ve modelin anlamli oldugunu ifade etmektedir. Yani kisa donemde ortaya
cikan sapmalar uzun dénemde tekrar dengeye yaklasmaktadir. Analiz sonucu elde
edilen hata diizeltme katsay1si, kisa donemdeki dengesizligin %2.10’luk kisminin
uzun dénemde diizelecegini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Bir iilkenin toplam talebinde oynadigi onemli rol nedeniyle 6zel tiiketim
harcamalarini etkileyen faktorlerin neler oldugu, bu faktorlerin 6zel tiiketim
harcamalarini hangi yonde ve ne oranda etkiledigi ve hangisinin daha etkili oldugu
hem politika yapicilar hem de arastirmacilar i¢in ¢ok dnemlidir. Bu nedenle, bu
calismada Tiirkiye i¢in makroekonomik tiketim fonksiyonu 2010Q1-2020Q4
donemi i¢in tahmin edilmistir. Gelirin yaninda servetin de 6zel tiiketim harcamalari
iizerindeki etkisi arastirilmis, servetin tiiketim iizerindeki etkisi finansal servet ve
konut serveti baglaminda degerlendirilerek ayr1 ayri tiiketim iizerindeki etkileri
ARDL Sinir Testi kullanilarak belirlenmistir. Bu baglamda; tiiketimi (OTH) temsil
etmek lizere harcama yontemiyle zincirlenmis hacim endeksiyle hesaplanan
GSYIH hesaplar1 igerisinde yer alan Yerlesik Hanehalklarmin Tiiketimi degerleri
bagimli degisken olarak kullanilmistir. Calismada tiiketim {izerinde etkisi oldugu
diisiiniilen gelir, finansal servet ve konut serveti degiskenleri bagimsiz degiskenler
olarak calismaya dahil edilmistir. Gelir (GSYH) degiskenini temsil etmek {izere
harcama ydntemiyle zincirlenmis hacim endeksiyle hesaplanan GSYIH degerleri
kullanilmistir. Finansal servet (FSER) degiskeni, mevduat bankalari nezdindeki
vadeli tasarruf mevduati, vadeli doviz tevdiat hesaplarindaki mevduat ve vadeli
kiymetli maden depo hesaplarindaki mevduat toplaminin Tiiketici Fiyat Endeksi
(TUFE) kullanilarak reel hale doniistiiriilmesiyle elde edilmisti. OECD ulusal
hesaplar veri tabanindan saglanan Tiirkiye Reel Konut Fiyat Endeksi konut servetini
(RKFE) temsil etmek iizere modele dahil edilmistir.
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Degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem iligkisini arastirmak amaciyla
yapilan ekonometrik analiz ve test sonuglari, 6zel tiikketim harcamalar ile gelir,
finansal servet ve konut serveti arasinda uzun dénemde esbiitiinlesme iliskisinin
oldugunu gostermistir. Yani uzun déonemde tiiketim, gelir, finansal servet ve konut
serveti birlikte hareket etmektedir ve gelir tiiketimin en 6nemli belirleyicisidir.
Elde edilen sonuglar, Dajcman (2018)’in reel konut fiyatlarina iliskin sonucunun
ve Bayir ve Giivenoglu (2020)’nun konut servetine iligkin sonucunun disinda
alan yazindaki diger calismalarin sonuglari ile tutarlidir. Esbiitiinlesme iligkisine
iligkin hesaplanan uzun doénem katsayilari, 6zel tiiketim harcamalari (LOTH) ile
gelir (LGSYH), finansal servet (LFSER) ve konut serveti (LRKFE) arasinda uzun
donemde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu géstermektedir.
Kisa donem katsayilari, iligkinin yonii ve istatistiksel anlamlilik yoniinden uzun
donem katsayilartyla benzerlik gostermektedir. Calismadan elde edilen sonuglar,
Tiirkiye’de 6zel tiikketim harcamalarindaki degisikliklerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin
gelirdeki degiskliklerin ve daha kii¢iik oranda finansal servet ve konut servetindeki
degisikliklerin bir yansimas1 olarak goriilebilecegini gostermektedir. Gelir, finansal
servet ve konut servetinde meydana gelen %1°lik bir artis, uzun donemde 06zel
titketim harcamalarin1 sirastyla %72,3, %6,7 ve %4,5 artirmaktadir.

Tiiketim harcamalarinin pek cok iilkede toplam talebin %60’ mdan fazlasin
olusturmasi nedeniyle tiiketim harcamalarinda ve tiiketici davranisinda meydana
gelen degisiklikler ekonominin genel istikrari igin biiyilk 6nem tasimaktadir.
Ekonomik politika degisiklikleri ve makroekonomik degiskenlerdeki degismeler
de aktarim mekanizmalar1 kanaliyla varlik fiyatlarini, refah diizeyini ve tiiketici
davraniglarini etkileyebilmektedir.

Calismada ele alinan donemde gelirin disinda finansal servet ve konut servetinin
toplam olarak uzun dénemde Ozel tiikketim harcamalar1 lizerinde %11 civarinda
belirleyicilige sahip olmasi, politika yapicilarin tasarruf mevduatlar gibi finansal
varliklar ile konut fiyatlarinin Tiirkiye’deki servet-tiikketim kanalindaki roliinii
anlamalar1 acisindan faydali olabilir. Arastirmacilar agisindan finansal serveti
temsilen farkli finansal varliklar ve konut servetini temsilen konut fiyatlart disinda
konut sahipligi degerleri gibi farkli degiskenler kullanilarak, yani hanehalk: serveti
icin daha farkl 6l¢iitler olusturularak tiiketim tizerinde servet etkisi farkli yontemler
kullanilarak analiz edilebilir.
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YUKSELEN PiYASA EKONOMILERINDE AR-GE HARCAMALARI VE
EKONOMIiK BUYUME: YENi NESIiL TESTLERDEN KANITLAR

Dilek ATILGAN'

GIRIS

Ulkelerin biiyiime ve uluslararas1 alanda rekabet giiciinii arttiran en onemli
faktorlerden biri teknolojik alanda yapilan yeniliklerdir. Arastirma-gelistirme (Ar-
Ge) faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan teknolojik yenilik, istihdam yaratma potansiyeli
ve refah seviyesinin yilikselmesinde kilit rol oynamaktadir (Weerawardena, 2003:
17). Ayrica ekonomik gelismisligin gostergesi olarak da nitelendirilen Ar-Ge
harcamalar1 lilke ekonomilerinde bir yatirim unsuru olarak goriilmektedir.

Ar-Ge, yeni bilgi ya da gelistirilmis iirlin seklinde bilgi stokunu artirmak ve
yeni istthdam potansiyeli yaratma siireci i¢in gergeklestirilen her tiirlii teknolojiyi
iceren faaliyetler olarak ifade edilebilmektedir (Guellec ve Potterie, 2001: 104-
105). Ayrica Ar-Ge, birey ve toplumlarin bilgi birikimini arttirmak amaciyla
diizenli ve yaratici ¢alismalar sonucunda bilginin yeni uygulamalarinin bir biitiinii
olarak kabul edilmektedir. Bu bakimdan {ilke ekonomilerinde Ar-Ge’ye yapilan
yatirimlardan elde edilen fayda diger yatirimlarla kiyaslandiginda daha yiiksek
diizeyde saglanabilmektedir (Agir ve Utlu, 2011: 269). Ciinkii Ar-Ge’ye yapilan
yatirim birbirini besleyerek siireklilik arz etmektedir.

Ulkelerin geligmislik diizeylerindeki farkliliklar, yiiksek biiyiime oranlarinin
yakalanmasi ve bu durumun siirdiiriilebilirligin nasil saglandig: yillardir iktisatgilar
tarafindan arastirilan 6nemli konularin basinda gelmektedir (Tas vd, 2017: 197).
Solow’un Neoklasik biiyiime modelinde bulunmayan igsel biiylime modelinin
temelinde yer alan teknolojik gelisme, beseri sermaye, Ar-Ge faaliyetleri gelismislik
diizeyini belirlemekte iken; yeni teknolojiye uyum saglayamama, niteliksiz
beseri sermaye ve bilgi birikimin yetersizligi az gelismisligin nedenleri olarak
siralanabilmektedir (Tirkmen, vd., 2019: 90).

1 YOK 100/2000 Doktora Programi Ogrencisi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Iktisat Boliimi, atlgndilek@hotmail.com, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-3776-558X.
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Solow- Swan (1956) Neoklasik biiyiime modellerinde teknolojik ilerleme digsal
olarak ele alinmakla beraber beseri sermayedeki {iretkenlik degisimi g6z Oniinde
bulundurulmamaktadir (Ercan, 2002: 130). S6z konusu degiskenlerin ihmal
edilerek modellere eklenmemesi iilkelerde biiyiimenin nasil meydana geldigini
aciklayamamasina neden olmustur. 1980°1i yillarda bu eksikligi gidermek igin
ortaya ¢ikan i¢sel biiylime modellerinde yeni itici gii¢ler ele alinmistir. Bu baglamda
Romer (1990) tarafindan ileri siirilen “Ar-Ge’ye dayali ekonomik biiylime modeli
Grossman ve Helpman (1991) ve Aghion ve Howitt (1992)” tarafindan gelistirilmistir.
Teknolojik gelismeyi i¢sellestirerek modele Ar-Ge kanaliyla dahil eden ¢alismalarin
temelini, sektdriinde istihdam edilen beseri sermaye ile liretilen yeni {iriin ve
yontemleri olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir bilylimenin saglanmasini iilkelerde Ar-
ge sektoriine yonlendirilen nitelikli beseri sermaye sayisina baglamaktadir (Ozer ve
Ciftci, 2009: 40).

Bu galigma, Ar-Ge harcamalari ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi se¢ilmis
9 yiikselen ekonomi (Arjantin, Cin, Meksika, Tiirkiye Kolombiya, Hindistan,
Polonya, Romanya, Rusya) icin 1996-2020 doénemi yillik verileri kullanarak
analiz etmeyi amaglamaktadir. Ar-Ge harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢alismalarin kisith diizeyde olmasi, kullanilan giincel dinamik
veri yontemlerinden olan yapisal kirilmali esbiitiinlesme testinin uygulanmasi
ve esbiitiinlesme katsayr tahminin yapilmasi g¢aligmanin ana motivasyonunu
olusturmaktadir. Ayrica ampirik literatiirde yapilan incelemeler sonucunda segilen
orneklem gruplarinin OECD ve yiiksek gelirli gelismis {ilkelerden olusmasi
calismay1 diger gruplardan ayirmaktadir. Bu ayrimlar dogrultusunda g¢alismanin
alanyazinina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ekonometrik yontem asamasinda
uygulanacak olan panel esbiitiinlesme testine gegmeden bazi 6n testlerin yapilmast
gerekmektedir. Bu kapsamda hem degiskenlerde hem de modelde yatay kesit
bagimliginin olup olmadigi belirlenecektir. Daha sonra birim kok siirecinin
varlig1 giincel testlerden olan “yapisal kirilmalar1 dikkate alan fourier yaklasimina
dayanan Panel LM birim kok testi” ile arastirilacaktir. Egim katsayilarinin homojen
olup olmadig1 “egim Homojenligi Testi (Slope Homogeneity Test - A testi)” ile
incelenecektir. Degiskenler arasinda uzun donemli iliskisi “Westerlund ve Edgerton
(2008)’un” yapisal kirilmali panel esbiitiinlesme testi ile belirlenecektir. Panel
esbiitiinlesme katsay1 tahmini “Eberhardt ve Bond (2009) tarafindan gelistirilen
yatay kesit bakimliligini dikkate alan Augmented Mean Group (AMG- Genisletilmis
Ortalama Grup)” yontemi ile tahmin edilecektir. U¢ boliimden olusan calismada giris
boliimiinden sonra ilgili degiskenler icin secilmis literatiir 6zeti sunulacaktir. Takip
eden boliimde ekonometrik yontem ve veri seti, ii¢lincii boliimde analiz bulgularina
yer verilerek sonug kisminda degerlendirmeler ve politika onerileri sunulacaktir.
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1. AR-GE HARCAMALARI VE EKONOMiK BUYUME iLiSKIiSiNi ELE ALAN
LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramas1 kapsaminda Ar-Ge harcamalar1 ve ekonomik biiylime iliskisini
ele alan ¢aligmalarin 6nemli bir kism1 6rneklem grubu segiminde OECD iilkelerini
incelemistir. Ekonomik ydntem olarak ise panel esbiitiinlesme, panel esbiitiinlesme
katsay1 tahmini ve panel nedensellik testleri kullanilmistir. Ar-Ge harcamalarmin
ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkiledigine dair ampirik analizlerde genel bir
gbriis bulunmaktadir (Wang vd. (2013); Ozcan ve An (2014); Bilas vd. (2016);
Bayraktutan ve Kethudaoglu (2017); Kantarct ve Yildirim (2018); Tiirkmen vd.
(2019); Oguz (2020); Li vd. (2020); Sezgin ve Budak (2022). Calisma, kullanilan
giincel dinamik panel veri yontemleri ve 6rneklem grubuna ait sinirli ¢alismanin
bulunmasi ile diger ¢aligsmalardan farklilik gdstermektedir.

Glilmez ve Yardimcioglu (2012) calismalarinda 1990-2010 dénemi igin 21
OECD iilkesinde Ar-Ge ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi arastirmiglardir.
Panel nedensellik testinin kullanildig1 calismada AR-Ge yatirimlart ve ekonomik
biiyiime degiskenini temsil eden kisi bast GSYIH degiskenleri modele dahil
edilmistir. Ampirik analizler sonucunda degiskenler arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iliskisine ulagilmistir.

Wang vd. (2013) calismalarinda, 23 OECD iilkesinde Ar-Ge yatirimlart ve
ekonomik biliylime arasindaki iligkiyi 1991-2006 dénemi i¢in incelemislerdir.
Dinamik panel veri analizi yonteminin kullanildig1 calismada AR-Ge yatirimlari
ve ekonomik biiyiime degiskenini temsil eden kisi basi GSYIH degiskenleri
kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Ar-Ge yatirimlarindaki artigin ekonomik bilylimeyi
olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir.

Ozcan ve Ar1 (2014) yapmus olduklari ¢alismada, 15 OECD iilkesinde Ar-Ge
harcamalar1 ve ekonomik biiylime iligkisini 1990-2011 donemi igin ele almislardir.
Ekonometrik analiz sonuglar1 Ar-Ge harcamalarmin ekonomik biiylimeyi pozitif
etkiledigini gdstermektedir.

Bilas vd. (2016) AB iilkelerinde 2003-2013 doénemi icin Ar-Ge yatirimlart ve
ekonomik biiylime tizerindeki etkisini “genellestirilmis momentler yontemi (GMM)
ile aragtirmislardir. Modelde Ar-Ge yatirimlart ve ekonomik biiyiime degiskenini
temsil eden kisi bast GSYIH degiskenleri kullanilmistir. Bulgular, degiskenin
ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigi yoniindedir.

Bayraktutan ve Kethudaoglu (2017) yapmis olduklar1 calismada, 29 OECD {ilkesi
i¢in Ar-Ge harcamalar1 ve ekonomik bilyiime arasindaki iliskiyi 1996-2015 dénemi
kapsaminda incelemislerdir. Ar-Ge harcamalari, gayri safi sabit sermaye olusumu,
15-64 yas niifusun yillik artis orani, yiiksekdgrenim mezun sayisi, arastirmact
personel sayisi, diga aciklik orani, 6zel nihai tiiketim harcamalari deflatoriiniin yillik
artis orani1 ve kisi bast GSYIH degisken olarak modele déhil edilmistir. Statik panel
veri analizi sonuglarina gore, Ar-Ge harcamalari, gayri safi sabit sermaye olusumu,
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arastirmaci personel sayisi, disa agiklik oranindaki artis ekonomik biiylimeyi olumlu
yonde etkilemektedir.

Pradhan vd. (2017) yapmis olduklari c¢alismada, 32 yiksek gelirli OECD
iilkesinde 1970-2016 donemi araliginda teknolojik gelisme ve ekonomik biiyiime
iligkisini aragtirmiglardir. Panel esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testlerinin
kullanild1g1 caligmada degiskenler arasinda uzun dénemli ve ¢ift yonlii nedensellik
iliskisine rastlanilmistir.

Saglam ve Cimen (2017) calismalarinda, AB iilkelerinde Ar-Ge harcamalari
ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi 1996-2014 doénemi igin arastirmislardir.
Panel nedensellik test sonuglarina gore degiskenler arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iligkisine rastlanilmaistir.

Kantarct ve Yildirim (2018) caligmalarinda, 15 gelismekte olan iilke i¢in Ar-
Ge harcamalarmin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini 1998-2013 donemi
icin incelemislerdir. Statik panel veri yontemlerinin kullanildigi modelde Ar-Ge
harcamalari, ekonomik biiylime, ihracat ve dogrudan yabanci sermaye yatirim
degiskenleri kullanilmistir. Analiz sonuglari, Ar-Ge harcamalarinin ekonomik
biiylime iizerindeki etkisinin anlamli olmadigin1 vurgulamaktadir.

Tiirkmen vd. (2019) ¢aligmalarinda, 20 secilmis OECD iilkesinde 1991-2016
doneminde Ar-Ge harcamalari ve ekonomik biiylime iliskisini arastirmiglardir.
Ampirik analizlerde bagimli degisken Ar-Ge harcamalari iken, ekonomik biiytime
ve ihracat bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Panel esbiitiinlesme katsay1
tahmini sonuglarina gore Ar-Ge harcamalar1 ve ihracattaki artislar ekonomik
biliylimeyi olumlu yonde etkilemektedir.

Maradana vd. (2019) ACA iilkelerinde yenilik ve ekonomik biiylime iliskisini
1989-2014 donemi icin ele almiglardir. Granger nedensellik testi sonuglarina gore
ekonomik biiylime ve teknolojik gelisme degiskenleri arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iliskisi bulunmaktadir.

Giines (2019) ¢alismasinda, 32 OECD iilkesi i¢in Ar-Ge harcamalarinin
ekonomik biiylime iligkisini 2000-2014 dénemi i¢in incelemistir. Statik panel veri
analizinin kullanildig: caligmada, ekonomik biiyiimeden Ar-ge harcamalarina dogru
tek yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Oguz (2020) galismasinda, 1997-2017 donemi Ar-Ge harcamalarinin ekonomik
biiylime {izerindeki etkisini G8 llkeleri i¢in arastirmistir. Panel veri analizlerinin
kullanildig1 calismada, kisi bast GSYIH, Ar-Ge harcamalar1 ve reel efektif doviz
kuru degiskenler olarak modele dahil edilmistir. Sonuglar, s6z konusu tilkelerde Ar-
Ge harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir.

Li vd. (2020) yapmis olduklart ¢alismada, 1995-2017 donemi i¢in 6 se¢ilmis
yiikselen piyasa ekonomilerinde teknolojik inovasyon ve ekonomik biiyiime
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arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Panel ARDL yonteminin kullanildigi calismada
degiskenler arasinda pozitif iliski sonucuna ulagilmistir.

Tokal (2022) calismasinda yiikselen ekonomilerde 2010-2020 dénemi igin
Inovasyon ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi arastirmustir. Kisi basi
GSYIH, Ar-Ge harcamalar1 ve patent basvurular1 degisken olarak kullanilmustir.
Panel nedensellik test sonucglarina gore, Ar-Ge harcamalar1 ve patent basvuru
degiskenlerinden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik iligkisine
rastlanilmigtir.

Sezgin ve Budak (2022) calismalarinda, 2010-2020 doénemi icin panel
esbiitiinlesme analizi yardimiyla yiikselen ekonomilerde ekonomik biiylime ve
teknolojik gelisme iliskisini arastirmislardir. Ampirik analiz sonuglari, Ar-Ge
harcamalarinin ekonomik biiylime tizerindeki etkisinin olumlu ydnde oldugunu
gostermektedir.

2. EKONOMETRIK YONTEM ve VERI SETI
2.1. Ekonometrik Yontem

Ar-Ge harcamalarinin ve ekonomik biiytime {izerindeki etkisini incelemek i¢in
“Westerlund ve Edgerton (2008) yapisal kirilmali esbiitiinlesme” testi kullanilmaistir.
S6z konusu yonteme gecmeden belirli testlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu
asamada ilk olarak degiskende ve modelde yatay kesit bagimliliginin olup olmadig
tespit edilmektedir. Tespit agsamasinda “Breusch ve Pagan (1980) LM testi, CD
ve CD,,, testi (Pesaran (2004)) ile Pesaran vd. (2008) ‘in gelistirdigi LMad;j”
testleri kullanilmaktadir. Testlerin bos hipotezleri “kesitler aras1 bagimlilik yoktur”
seklindedir. Yatay kesit bagimliliginin olmasi ikinci nesil, olmamasi birinci nesil
testlerle devam edilecegini gostermektedir (Ornek ve Tiirkmen, 2019: 120).
Daha sonra degiskenlerin birim kok siirece sahip olup olmadig1 belirlenmektedir.
Bu durumu belirlemek i¢in giincel ikinci nesil birim kok testlerinden olan ve
Nazlioglu ve Karul tarafindan gelistirilen Panel LM birim kok testi kullanilmistir.
Fourier yaklasimina dayanan bu test kademeli gecise ve yatay kesit bagimliga izin
vermektedir. Testin bos hipotezi “birim kdk vardir” seklindedir.

Esbiitiinlesme testine gegmeden 6nce yapilmasi gereken bir diger test ise egim
katsayilarin homojen mi heterojen mi olma durumudur. Bunu tespit etmek i¢in
“Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen Egim Homojenligi Testi (Slope
Homogeneity Test - A testi)” kullanilmistir. Egim homojenligi testini bos hipotezi
“egim katsayilari homojendir” seklindedir.

Degiskenler arasindaki uzun donemli iligki yapisal kirilmalar1 dikkate alan
“yatay kesit bagimliligini dikkate alan ve rejim degisimlerine izin veren Westerlund
ve Edgerton (2008)’nun” panel esbiitiinlesme testi ile arastirilmistir. Test, yapisal
kirilmalar igsel olarak belirledigi i¢in her kesit i¢in farkli zaman dilimlerde kirilma
tarihlerini belirlemektedir (Biiberkokii, 2016: 288). Panel esbiitiinlesme katsay1
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tahmini “Eberhardt ve Bond (2009) tarafindan gelistirilen yatay kesit bakimliligini
dikkate alan Augmented Mean Group (AMG)” tahminci ile incelenmistir.

2.2. Veri Seti

Ar-Ge harcamalarinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglayan c¢alismada veri varligi durumuna gore secilmis 9 yiikselen ekonomileri
(Arjantin, Cin, Meksika, Tiirkiye Kolombiya, Hindistan, Polonya, Romanya,
Rusya) analize dahil edilmistir. Analizlerde “Gauss 21 ve Stata 14.2 ekonometri
paket programlarindan” yararlanilmistir. Kullanilan degiskenlere ait acgiklayici
bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Agiklayici Bilgiler

Degisken Agiklamasi ve Birim Kaynak
Kisi Bas1 GSYIH (LGR) | Logaritmik Kisi Bas1 Cari ABD Dolari | WB Databank (WB,2022)
(ALTI-{%G) Harcamalar Logaritmik Ar-Ge harcamalar1 /GSYIH | WB Databank (WB,2022)
Gayri Safi Sermaye Logaritmik Gayri Safi Sermaye
Olusumu (LY) Olusumu/ GSYIH WB Databank (WB,2019)

Degiskenlerin elde edilmesi asamasinda Diinya Bankasi veri tabanindan
yararlanilmistir. Buna gore ekonomik biiyiime verisini temsilen kisi bast GSYIH
bagimli degisken, Ar-Ge harcamalar1 ve gayri safi sermaye olusumu bagimsiz
degisken durumundadir. Logaritmik doniigiimleri yapilan model Denklem (1)’de
sunulmustur.

LGRit =a 'BliLRDit+ﬂ2iLYi te,
(i=...., 10) ve (t = 1996,...2020)

(D

3. AMPIRIK BULGULAR

Calismada panel esbiitiinlesme testine gegmeden bazi uygulamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu uygulamalardan ilki degiskenlerde ve modelde yatay kesit
bagimliliginin test edilmesidir. Tablo 2’de belirtilen teste ait bulgular sunulmaktadir.

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Bulgulart

LGR LRD LY Model
Testler ist-Ols ist-Ols Ist-Ols Degerleri ist-Ols
Degerleri Degerleri Degerleri
73.279" 89.909" 53.398" 185.218™
€D, (BP,1980) (0.000) (0.000) (0.031) (0.000)
4.393™ 6.353" 2.050" 17.585™"
CD,,, (Pesaran, 2004) (0.000) (0.000) (0.020) (0.000)
-1.473" -1.989™ -2.175° 9.914™
€D, (Pesaran, 2004) (0.070) (0.023) (0.009) (0.000)
-0.387" 7.062" 2.863™ 20.014™
LM“dj (PUY, 2008) (0.651) (0.000) (0.002) (0.000)
R 001 “EE” %5, “*” %10 diizeyinde istatistiki anlamlilig1 gostermektedir.
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Tablo 2’de sunulan degiskenlere ve modele ait yatay kesit bagimlilig1 test
bulgularia gore bos hipotez %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir.
Bos hipotezin reddedilmesi yatay kesit bagimliligin varligint gostermektedir.
Bu durum bir iilkede ortaya ¢ikan bir sokun diger iilkeleri de etkileyecegini
belirtmektedir.

Tablo 3’de kisi bast GSYIH (LGR) Ar-Ge harcamalar1 (LRD) ve gayri safi
sermaye olusumu (LY) degiskenlerine ait Fourier LM birim kdk test bulgular1 yer
almaktadir.

Tablo 3. Fourier LM Birim Kok Test Bulgulari

Dlkeler Fourier tau LM, Fourier tau LM, Fourier tau LM,
k=1 k=2 k=3
LGR Degiskeni
Arjantin -2.014 0.594 -0.299
Cin 1.033 -2.724 -3.290
Meksika -2.438 -2.805 -2.579
Tiirkiye -1.659 -1.596 -1.143
Kolombiya -1.275 -1.031 -2.234
Hindistan -0.466 -1.104 -0.268
Polonya 0.747 -0.955 0.202
Romanya 0.629 -1.873 0.171
Rusya 0.595 0.505 -0.097
Panel Sonuclari
Z (istatistik Degeri) 11.775 3.568 4.629
Olasilik Degeri 1.000 0.998 1.000
LRD Degiskeni
Arjantin -2.651 -3.049 -2.469
Cin -1.058 -0.993 -0.402
Meksika -2.479 -1.639 -1.316
Tiirkiye -0.408 -1.168 -0.962
Kolombiya -2.838 -0.039 0.148
Hindistan -3.173 -0.996 -1.527
Polonya -0.002 1.076 0.424
Romanya -2.616 -2.493 -1.387
Rusya -2.049 -3.474 -3.538
Panel Sonuclari
Z, , (statistik Degeri) 5.036 3.293 3.872
Olasilik Degeri 1.000 0.999 0.999
LY
Arjantin -1.290 -0.947 0.686
Cin -0.913 -1.455 -2.242
Meksika -0.554 -3.277 -2.742
Tiirkiye -1.333 -2.276 -1.753
Kolombiya -2.653 -2.263 -2.515
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Hindistan -5.059 0.725 -0.181

Polonya 0.623 -1.601 -0.968

Romanya -2.481 -2.360 -2.491

Rusya -1.063 -1.088 -1.073
Panel Sonuclar

Z . (istatistik Degeri) 6.420 2.481 2.029

Olasilik Degeri 1.000 0.993 0.978

Test bulgularma goére bagimlhi (LGR) ve bagimsiz degiskenler (LNTG ve
LNY) seviyede birim kok siirece sahiptir. Bu durum panel esbiitiinlesme testinin
uygulanabilmesini saglamaktadir. Esbiitiinlesme testinden 6nce egim katsayisinin
homojen mi heterojen mi olduguna dair bulgular Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Homojenite Test Bulgulari

Katsay1 p

Testler Test Istatistigi Olasilik Degeri
Delta Tilde 8.397" 0.000

Delta Tilde , 9.129™ 0.000

“HREET jsareti %1 seviyesinde anlamliligi belirtmektedir”.

Sunulan bulgular, secilmis 9 yiikselen ekonomilerde egim katsayilarinin %l
anlamlilik diizeyinde reddedilerek heterojen olduguna karar verilmistir. Bulgular Ar-
Ge harcamalar ve gayri safi sermaye olusumunda meydana gelen bir degisikligin
ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin iilkelere gore farklilik gosterdigini
vurgulamaktadir (Tiirkmen ve Ozbek, 2021: 430).

Degiskenler arasindaki uzun donemli iligki “Westerlund ve Edgerton

(2008)’nun” yapisal kirtlmal1 esbiitiinlesme testi ile arastirilmis ve bulgular Tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 5. Yapisal Kirtlmali Esbiitinlesme Test Bulgulari

Zt(N) Zo(N)
Model istatistik Degeri | Olasilik Degeri | istatistik Degeri | Olasilik Degeri
Kirilmasiz -1.534 0.064 -0.765 0.221
Sabitte Kirilma -1.584" 0.082 -2.151™ 0.023
Rejim Kirilmasi -4.057" 0.019 -3.088" 0.011
Kirilma Tarihleri
Sabitte Kirilma Rejimde Kirilma
Arjantin 2001 2001
Cin 2007 2007
Meksika 2008 2008
Tiirkiye 2000 2000

Kolombiya 2014 2014
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Hindistan 2006 2006
Polonya 2008 2006
Romanya 2008 2007
Rusya 2014 2014

CRE 045, < %10 diizeyinde istatistiki anlamlilig1 gostermektedir.

Bulgular, hem Zt(N) hem de Zo(N) test istatistiklerinin “**” ve “*”isaretleri
sirastyla %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde reddedilerek degiskenler arasinda
uzun donemli esbiitiinlesme iliskisinin olduguna karar verilmektedir. Bu bulgulara
ilave olarak bu test iilkelerdeki kirilma tarihlerini vermektedir. Kirilma tarihleri
Meksika, Polonya ve Romanya iilkelerinde 2008 kiiresel finans krizinin etkisini
goriilmektedir.

“Eberhardt & Bond (2009) tarafindan gelistirilen panel esbiitiinlesme katsay1

tahmin” bulgular Tablo 6’da sunulmustur.
Tablo 6. AMG Katsay1 Tahmin Bulgular1

LGR=f(LRD) LGR=f(LY)

AMG Katsay1 Std. Hata p-degeri Katsay1 Std. Hata p-degeri

0.074" 0.018 0.000 0.215™ 0.048 0.000

Ulke Sonuclart

Arjantin 0.222" 0.039 0.000 0.396™" 0.053 0.000
Cin 0.166™" 0.047 0.000 0.254™ 0.086 0.000
Meksika -0.042 0.032 0.192 0.272" 0.109 0.012
Tiirkiye 0.054™" 0.093 0.000 0.265™" 0.075 0.000
Kolombiya 0.108" 0.019 0.000 0.157" 0.038 0.000
Hindistan 0.243™ 0.105 0.020 0.001 0.053 0.972
Polonya -0.006 0.028 0.829 -0.021 0.054 0.686
Romanya 0.140™ 0.052 0.000 0.246™" 0.058 0.000
Rusya 0.376" 0.206 0.068 0.368"" 0.139 0.008

CREEDO0H1 “HF? 045, ¥ %10 diizeyinde istatistiki anlamlilig1 gostermektedir.

AMG testi sonuglarina gore se¢ilmis 9 yiikselen ekonomilerde Ar-Ge
harcamalar1 (LRD) ve gayri safi sermaye olusumunun (LY) kisi basina GSYIH
izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Panel sonuglari, Ar-Ge harcamalarindaki %1°lik bir artisin ekonomik biiylimeyi
yaklasik olarak %0,074 oraninda arttirdigin1 géstermektedir. Ar-Ge harcamalarmin
ekonomik biiyiime oranini arttirdigt Wang vd. (2013); Ozcan ve Ari (2014); Bilas
vd. (2016); Kantarct ve Yildirim (2018); Tiirkmen vd. (2019); Oguz (2020); Li vd.
(2020); Sezgin ve Budak (2022) ¢aligmalarinda elde ettikleri sonuglarla tutarlilik
gostermektedir. Diger taraftan, gayri safi sermaye olusumunda ortaya ¢ikan %1°lik
bir artisin ekonomik biiylimeyi yaklasik olarak 9%0,215 oraninda arttirmaktadir.



72 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XI

Gayri safi sermaye olusumunun ekonomik biiylime oranim arttirdigi, Bayraktutan
ve Kethudaoglu (2017); elde edilen sonugla tutarlilik géstermektedir.

Degiskenlere (LRD,LY)aitAMGtestsonuglariiilke bazindadegerlendirildiginde;
Arjantin, Cin, Tiirkiye, Kolombiya, Hindistan, Romanya ve Rusya’da %1,%5 ve %10
anlamlilik diizeyinde Ar-Ge harcamalarindaki %1°lik bir artisin ekonomik biiyiimeyi
yaklasik olarak sirasiyla %0,222; %0,166; %0,054; %0,108; %0,243; %0,140; ve
%0,376 oraninda arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Gayri safi sermaye olusumunda
ortaya ¢ikan %1°lik bir artis Arjantin, Cin, Meksika, Tiirkiye, Kolombiya, Romanya
ve Rusya’da %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde ekonomik biiylimeyi yaklasik olarak
strastyla %0,396; 9%0,254; %0,272; %0,265; %0,157; %0,246; %0,368 oraninda
arttirdig1 sonucuna ulasilmistir,

SONUC

Ar-Ge harcamalart siirdiiriilebilir bir biiyiimenin anahtar1 olarak kabul
edilmektedir. Teorik ve ampirik uygulamali ¢alismalarda Ar-Ge ayrilan kaynak
miktarin artmasi ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkiledigi vurgusu
yapilmaktadir. Calisma, Ar-Ge harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
secilmis 9 yiikselen ekonomi (Arjantin, Cin, Meksika, Tiirkiye Kolombiya, Hindistan,
Polonya, Romanya, Rusya) i¢in 1996-2020 donemi yillik verileri kullanarak analiz
etmeyi amacglamaktadir. Sonugclar, secilmis yiikselen ekonomilerinde degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varligin1 géstermekle birlikte Ar-Ge harcamalari
ve gayri safi sermaye olusumunun ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin istatiksel
olarak anlamli oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Elde edilen sonuglar, Ar-Ge harcamalar1 ve gayri safi sermaye olusumunun
ekonomik biiylimenin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir. S6z konusu
iilkeler enflasyonist baskilar, kur dalgalanmalar1 ve faiz oranlar1 gibi riskleri
bilinyesinde barindirmasina ragmen yiiksek biiyiime oranlar1 gergeklestirmektedir.
Bu kapsamda belirtilen risklerden kurtulmak igin iilkelerin Ar-Ge harcamalarina
daha fazla kaynak ayirmasi ve daha fazla kazang firsati saglayacak sermayenin
iilkeye c¢ekilmesi icin gerekli politik diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Ozellikle bu iilkelerde belirtilen risk diizeylerini diisiirmek i¢in ekonomik dzgiirliik
bilegenlerinden olan “miilkiyet haklari, ticaret, is yatirim, finansal ve parasal
ozgirliikler” endekslerinin yliksek derecede olmasi dnemlidir.
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GiRISIMSEL PAZARLAMA BOYUTLARININ ONEM DERECESININ
ANALITIK HIYERARSI SURECI (AHS) ILE BELIRLENMESI

Hilal UYYGURTURK!

GIRIS

Yakin zamana kadar iki ayr1 disiplin olarak ele alinan pazarlama ve girisimcilik
artik farkli bir boyutta degerlendirilip yeni bir yaklasim olarak girisimsel pazarlama
adiyla ele alinmakta ve bu konuya olan ilgi her gecen giin artmaktadir. Girigsimsel
pazarlama, firsat, yenilik, risk ve kaynak kisitlamalar1 gibi ayni anda bir¢ok konuyu
ele alan “etkili eylem” veya kii¢iik isletmelerin kendilerine has ihtiyaglar1 i¢in
pazarlama teorisinin uyarlanmasi olarak ifade edilmektedir. Yeni baslatilan veya
biiyliyen girisimler i¢in pazarlamaya siirekli dikkat etmek basari i¢in kritik Gneme
sahiptir (Becherer vd., 2012: 7). Yapilan bazi aragtirmalarda girisimsel pazarlama
firmanin niceliksel 6zelliklerine (yasina, biiyiikliigiine vb.) bagli olmadan girisimci
bir zihniyetle gerceklestirilen pazarlama uygulamalar olarak ele alinsa da 6zellikle
kiigiik isletmeler i¢in uygun oldugu diisiiniilmekte ve girisimcilik ile biiyiiyen
kiiclik firmalarin pazarlamasi olarak ele alimmaktadir (Kraus vd., 2010: 20; Bjerke
ve Hultman, 2002). Bu kapsamda girisimsel pazarlama kiiglik ve orta Olgekli
isletmelerin uygulayabilecegi bir dizi faaliyeti ve tepkiyi icermektedir (Becherer
vd., 2008: 44).

Bu ¢alismada girisimsel pazarlama boyutlarinin énem derecelerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda oncelikle girisimsel pazarlama kavrami agiklanmaya
calisilmis, sonrasinda girisimsel pazarlamanin boyutlari ayrintili olarak ele
alimmistir. Calismanin uygulama bdliimiinde ise girisimsel pazarlama boyutlarinin
Oonem diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)
yontemi hakkinda agiklamalara ve analiz bulgularina yer verilmistir.

1 Dr. Ogretim Uyesi, Karabiik Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii, ORCID: 0000-0002-6925-
0150, hilaluygurturk@karabuk.edu.tr
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GiRISIMSEL PAZARLAMA

Girigimsel pazarlama, pazarlama ve girisimcilik arasinda bir arayiiz olarak ele
alimmakta ve pazarlama ile girisimciligi iki alanin paylastig1 kavramlar araciligiyla
bitiinlestirmektedir. Her iki alanin da yonetim yaklasimlarinda yenilik¢i oldugu,
odak noktalarinin miisteriler oldugu, risk ve belirsizlik kavramlarini igerdigi ifade
edilmektedir. Bu benzerlikler nedeniyle, girisimsel pazarlamanin, girisimcilerin
degisimle basa ¢ikmalarina, uygulanabilir firsatlar1 belirlemelerine ve yenilik¢i
becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilecegi one stiriilmektedir (Morris vd.,
2002; Collinson, 2002: 338, Kilenthong vd., 2015: 3).

Girisimsel pazarlamay1r daha iyi anlamak icin Oncelikle “pazarlama” ve
“girigsimcilik” kavramlarini tanimlamak gerekmektedir. Genel olarak girisimcilik,
bir is girisimini belirleme ve baglatma, bu girisimle ilgili riskleri ve odiilleri alma
stireci olarak tamimlanmaktadir. Bagka bir tanima gore girisimcilik, bir firsattan
yararlanmak i¢in benzersiz bir kaynak paketini bir araya getirerek deger yaratma
stirecidir. Girisimciler ise, algilanan bir pazar firsati {lizerine harekete gegen
kisilerdir. Girisimciler pazardaki alternatiflerin iyi hizmet vermedigi bir miisteri
grubu i¢in yeni bir iiriin veya hizmet yaratarak firsati bir is haline getirmektedirler.
Belirsizligin farkindalardir, ancak ayni zamanda finansal riski almaya isteklidirler.
Pazarlama ise, genellikle bilyiik firmalardaki uygulama ve siireclerin anlagilmasina
odaklanmaktadir (Becherer vd., 2006; Morris vd., 2001: 4; McMullen ve Sheperd,
2006). Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) yakin zamanda pazarlamayi
“miigterilere deger yaratma, iletme ve teslim etme ve miisteri iliskilerini kurulusa
ve paydaslarina fayda saglayacak sekilde yonetmeye yonelik bir orgiitsel islev ve
bir dizi siire¢” olarak tanimlamistir (AMA, 2023). Girisimciler genellikle hedef
pazar kavramlarina, fiyat/kalite iliskilerine, fiyat araliklarina, aracilarin paylarina
ve satig gelistirme tekniklerine ve bu faktorlerin farkindalik ve talep yaratmadaki
Onemine tam olarak hakim degildirler. Bu alanlardaki bilgi eksiklikleri, pazarlama
sorunlarina basit bir bakis agisiyla sonuc¢lanmaktadir (Nijssen, 2022). Pazarlama,
biiyiikk firmalarin basarisinda 6nemli bir rol oynamakla birlikte, kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler icin rolii daha da kritiktir. Ciinkii tek bir miisterinin kayb1 veya
kazanci genellikle hayatta kalmalarimi belirleyebilmektedir (Becherer vd., 2008).
Pazarlama ve girisimciligin li¢ temel arayiiz alan1 bulunmaktadir. Bu kapsamda hem
pazarlama hem de girisimcilik degisim odaklidir, dogalar1 geregi firsatcidirlar ve
yonetim yaklagimlarinda yenilik¢idirler (Collinson ve Shaw, 2001: 761).

Girisimsel pazarlama, risk yonetimi, kaynak kullanimi ve deger yaratmaya
yonelik yenilik¢i yaklagimlar araciligiyla karli misteriler edinme ve elde tutma
firsatlarinin proaktif olarak belirlenmesi ve kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Morris vd., 2002: 5). Bir bagka tanima gore girisimsel pazarlama, miisterilere deger
yaratmak, iletmek-teslim etmek ve miisteri iligkilerini firmaya ve paydaslarina fayda
saglayacak sekilde yonetmek i¢in yenilik¢ilik, risk alma, proaktiflik ile karakterize
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edilen ve halihazirda kontrol edilen kaynaklar olmadan gerceklestirilebilen orgiitsel
bir islev ve bir dizi siire¢ olarak ifade edilmistir (Kraus vd., 2010: 26). Girisimsel
pazarlama, “biiyiik resim” perspektifinden yararlanmakta ve yenilik, risk yonetimi,
kaynak kullanimi ve deger yaratmaya yonelik yaratici yaklagimlara odaklanmaktadir
(Becherer, vd., 2008). Birbirinden farkli iki ¢alisma alanini kapsayan girisimsel
pazarlama, genellikle kisith kaynak kosullari altinda, belirsiz piyasa kosullarinda
firsatlaritakip eden firmalarin pazarlamasiireglerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir
(Becherer vd., 2006). Genel olarak, kii¢iik isletmeler girisimsel pazarlama ile sadece
daha az kaynaga sahip olduklari i¢in degil, ayn1 zamanda girisimsel pazarlamanin
giderek daha rekabetci ve degisken bir pazarda hayatta kalmalarina ve gelismelerine
yardimci oldugu igin ilgilenmektedirler (Whalen vd., 2016: 6).

Literatiirde girisimsel pazarlamanin tanimlanmasina iligkin tartismada iki bakis
acist s0z konusudur. Bunlardan birincisi, firmanin niceliksel yoniinii 6n plana
cikartarak pazarlamanin kiiglik veya yeni girigimler i¢in uygun bir anlayig olarak
tanimlanmasidir. Tkincisi ise girisimsel pazarlamanm niteliksel yoniinii 6n plana
cikartarak girisimci ruh (girisimciler tarafindan yapilan pazarlama) ile yapilan
pazarlama olarak tanimlanmaktadir (Kraus vd., 2010: 22). Bu kapsamda firmalarin
uzun vadeli miisteri iligkileri kurma ve siirdiirme yaklasimlarindan birinin girisimsel
pazarlama oldugu belirtilmektedir (Bjerke ve Hultman, 2002).

Girisimcilik ve pazarlama, bir firmanin i¢ ve dis uyaranlari, firsatlari algiladigi ve
bunlara yanit verdigi temel stratejik egilimler veya is felsefeleri olarak goriilmekte
(Miles vd., 2015: 94) ve her iki disiplin ile ilgili icgoriileri bir araya getirmeye
calisan farkli bir arastirma alani olarak ele alinmaktadir (Whalen vd., 2016: 6).
Girisimsel pazarlama kavrami, bilginin 6n planda ve degisimin olduk¢a hizl
oldugu bu ¢agda pazarlamay1 kavramsallastirmak i¢in biitlinlestirici bir kavram
olarak Onerilmis ve karli miisterileri elde etmek ve elde tutmak i¢in firsatlarin
tanimlanmasina ve kullanilmasina yonelik proaktif, yenilik¢i, risk alan bir yaklagim
olarak tanimlanmistir. Bu sekilde tanimlanan girisimsel pazarlama, pazarlamacinin
yalnizca iletisim faaliyetlerinden degil, ayn1 zamanda musteriler i¢in siirekli olarak
yeni deger kaynaklar1 ve firma i¢in yeni pazarlar kesfetmekten sorumlu oldugu
firsate1 bir bakis acisini ifade etmektedir (Morris vd. 2001: 12).

Literatiirde yer alan girisimsel pazarlama tanimlarindan bazilar1 Tablo 1’de yer
almaktadir.
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Tablo 1: Girisimsel Pazarlama Tanimlari

Yazarlar

Girisimsel Pazarlama

Duus (1997: 297)

“Esas olarak piyasa odakli bir icten diga bakis a¢is1 olan bu yeni yorumun
ayirt edici 6zelligi, gelecekteki miisterilerin heniiz var olmayan {rlinlere
yonelik gizli talebine hizmet etmek amaciyla girisimci eylem ile isletmenin
spesifik yetkinliklerinin gelistirilmesi olabilir. [...] buna girisimsel
pazarlama konsepti denilebilir.”

Morris vd. (2000)

“Girigimsel pazarlama, pazarlamanin ve girisimciligin kritik ydnlerini,
pazarlamanin firmalarin girigsimci olarak hareket etmek i¢in kullandig1 bir
stire¢ haline geldigi kapsamli bir kavramsallastirmada sentezler.” (s.2)
“Risk yonetimi, kaynak kullanimi ve deger yaratmaya yonelik yenilikgi
yaklagimlar araciligryla karli miisterileri elde etmek ve elde tutmak igin
firsatlarin proaktif olarak belirlenmesi ve kullanilmasi.” (s.5)

Hill and Wright
(2000: 25)

“Yeni bir aragtirma akisi, kiigiik isletmelerin pazarlama yonelimini
girisimsel pazarlama olarak tanimlar. Bu, isletme sahibi yoneticinin kisiligi
tarafindan yonlendirilen ve sekillendirilen bir pazarlama davranigi tarzi
anlamina gelir.”

Stokes (2000: 2)

“Girisimciler veya girisimeci girisimlerin sahibi-yoneticileri tarafindan
yiiriitiilen pazarlama”

Stokes (2000: 13)

“Girigimsel pazarlama konsepti, pazar ihtiyaclarmin sezgisel bir sekilde
anlasilmasina uygun olarak yeniliklere ve fikirlerin gelistirilmesine
odaklanr; [...].”

Bjerke and Hultman
(2002: 15)

“Girisimsel pazarlama, girisimcilik yoluyla biiyliyen kiigiik isletmelerin
pazarlamasidir.”

Shaw (2004: 197)

“[...] bir sosyal girisim baglaminda girisimsel pazarlamay1 anlamakla ilgili
dort tema ortaya ¢ikmistir. Bunlar; firsat tanima, girisimei ¢aba, girisimci
bir organizasyon kiiltiirdi, aglar ve ag iletisimi.”

“Girigimsel pazarlama, girisimcilik ve pazarlama arasindaki Ortligen

Béickbro and Nystrom | yonlerdir; bu nedenle, deger yaratmak icin yenilerini gelistirirken pazar

(2006: 13) fikirlerini olusturmaya ve tesvik etmeye calisan herhangi bir kisi ve/veya
kurulus tarafindan gosterilen davranistir.”

Miles and Darroch [...] girisimci pazarI?ma su.reqlerl benimseyen isletmeler, firsat yaratma

(2006: 488) ve/veya kesfetme, degerlendirme ve yararlanmayr vurgulayan pazarlama

stireclerine dahil olacaklardir.”

Kraus vd. (2009: 30)

“Yenilikgi, riskli, proaktif, firsatlara odaklanan ve halihazirda kontrol edilen
kaynaklar olmadan gergeklestirilebilen belirli bir pazarlama tiirii.”

Hills ve Hultman
(2011: 6)

“Girigimsel pazarlama, yenilikcilik, yaraticilik, satis, pazara odaklanma, ag
olusturma ve esneklik kullanarak iligkiler yoluyla algilanan miisteri degeri
yaratan firsatlar1 tutkuyla takip etme ve girisimleri baslatma ve biiyiitme
ruhu, yonelimi ve siirecidir.”

Ionita (2012: 147)

“Girigimsel pazarlama, etkili mantik tarafindan yonlendirilen ve oldukc¢a
belirsiz bir is ortaminda, deger yaratma, iletme ve sunma siiregleri dizisidir.”

Becherer vd. (2012: 7)

“Genellikle kisitli kaynak kosullari altinda, belirsiz pazar kosullarinda
firsatlar1 kovalayan firmalarin pazarlama siiregleridir.”

Whalen vd. (2016: 3)

“Girigimsel pazarlama, miisteriler, girisimciler, pazarlamacilar, ortaklar
ve genel olarak toplum tarafindan deger yaratan, ileten ve teslim eden
yenilik¢i, proaktif ve risk alan faaliyetlerin bir kombinasyonudur.”

Kaynak: Kraus vd. (2010: 23); Sadiku-Dushi vd. (2019: 87).




SOSYAL, BESERI VE iDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XI ‘ 79

Modern pazarlama anlayisiyla birlikte, pazarlama davraniglarinin girisimci
davranislarla ayni ruhu paylastig1 ifade edilmektedir. Yaganan gelismeler {i¢ ana
noktada toplanmaktadir. Bunlardan birincisi, pazarlama islemsel bir yaklagimdan
iliskisel bir yaklasima doniismiistiir. ikincisi, pazarlamacilar miisterilerini yeni
uriin gelistirme siireclerine katarak onlar1 giliglendirmis ve birlikte yaratma
konseptini benimsemistirler. Ugiinciisii ise pazarlamacilar, miisteri tercihlerinin
ve teknolojinin siirekli olarak degistigi ortamlarda esnek olma ihtiyacinin farkina
varmiglardir. Pazarlama uygulamalarindaki girisimci davraniglardaki artis, girisimci
davranislarin modern ¢agda pazarlamanin 6zii olabilecegini diistindiirmektedir
(Kilenthong vd., 2015: 1). Girisimsel pazarlama, pazarlama ve girisimcilik arasinda
biitiinlesmeyi saglayan bir strateji olarak tanimlansa da gelencksel pazarlama ile
girisimsel pazarlama arasinda gesitli kriterler agisindan farkliliklar bulunmaktadir.

Bu farkliliklar karsilastirmali olarak Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Geleneksel Pazarlama ile Girisimsel Pazarlamanin Farkliliklart

Geleneksel Pazarlama Girisimsel Pazarlama
Temel onciil Islemlerin kolaylastiriimasi ve | Deger yaratan yenilik yoluyla siirdiiriilebilir
pazar kontrolii s6z konusudur. | rekabet avantaji s6z konusudur. Odak
Odak noktas1, pazarlama noktas, iliskiler, ittifaklar, kaynak yonetimi
karmasinin verimli yonetimidir. | yaklasimlart ve pazarlama karmasi yoluyla
miisteri i¢in yeni deger yaratilmasidir.
Yonelim Pazarlama objektif ve Pazarlamada tutku, istek, kararlilik ve
tarafsiz bilimdir. Kanitlanmis yaraticiligin merkezi rolii bulunmaktadir.
formiillere ve yerlesik pratik Yaygin olarak paylasilan varsayimlara
kurallara giivenme s6z meydan okuma psikolojisi s6z konusudur.
konusudur.
icerik Yerlesik, nispeten istikrarl Yiiksek diizeyde karisikliga sahip, gelisen ve
pazarlar bulunmaktadir. Mevcut | boliimlere ayrilmis pazarlar bulunmaktadir.
pazarlara hizmet etme s6z Yeni pazarlar yaratma s6z konusudur.
konusudur.
Pazarlamacinin | Pazarlama karmasinin I¢ ve dis degisimin iiyesi, kategorinin
Rolii koordinatdrii, markanin yaraticisidir.
kurucusudur.
Pazar Artan inovasyonla mevcut Dinamik inovasyonla miisteriye onciililk eden
Yaklasim pazar durumuna uyarlanabilir | proaktif yaklasimi benimser.
reaktif bir yaklagimi benimser.
Miisteri Miisteriden anket arastirmasi Geleneksel arastirmanin stipheci kullanimi;
ihtiyaclar yoluyla elde edilir. Anket alternatif yontemlerin kullanilmasi (6rnegin,
aragtirmasina yogun bagimlilik | lider kullanici arastirmasi, “geriye doniik”
s0z konusudur. arastirma) s6z konusudur.
Risk Pazarlama eylemlerinde riskin | Hesaplanmuis risk alma i¢in arag olarak
Perspektifi minimizasyonu. pazarlama kullanim; riskleri azaltmanin,
asamalandirmanin veya paylasmanin
yollarini bulmaya vurgu s6z konusudur.
Risk kacinilmazdir ve pazarlamanin isi,
firmanin risk profilini hesaplanmuis bir sekilde
yonetmektir.
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Geleneksel Pazarlama Girisimsel Pazarlama

Kaynak Mevcut kaynaklarin verimli Baskalarinin kaynaklarindan yararlanma,

Yonetimi kullanimu, kitlik zihniyeti yaratict kullanim; daha aziyla daha fazlasini
(kaynaklara sifir toplamli oyun | yapmak, eylemler mevcut kontrol edilen
perspektifi) séz konusudur. kaynaklar tarafindan kisitlanmamaktadir.

Firsat ne olursa olsun takip edilir veya kaynak
kontrolliidiir. Kaynak kullaninmu felsefesi her
seyden onemlidir.

Yeni Uriin/ Pazarlama, aragtirma ve Pazarlama inovasyonun yuvasidir ve

Hizmet gelistirme ve diger teknik miisteriler ortak aktif tireticilerdir. Bir baska

Gelistirme béliimlerin yeni {irtin/hizmet ifade ile pazarlama, organizasyondaki
gelistirme faaliyetlerini girisimcilik siirecinin evidir.
destekler.

Miisterinin Bilgi ve geribildirimin dis Uriin, fiyat, dagitim ve iletisim yaklagimlarim

Rolii kaynagidir. tanimlayan, firmanin pazarlama karar

stirecinde aktif katilimcilardir.

Konsept Miisteri ve pazar odaklidir. Yenilik odaklidir. Pazar ihtiyaglarinin fikir
Uriin gelistirmeyi takip eder. odakli sezgisel degerlendirmesini igerir.
Miisterileri takip etmeye ¢alisir. | Miisterileri yonlendirmeye ¢alisir.

Strateji Yukaridan asagiya Miisterilerin ve diger etki gruplarinin asagidan
segmentasyon, hedefleme ve yukartya hedeflenmesi s6z konusudur.
konumlandirmay1 kapsar.

Metotlar Pazarlama karmasi 4P/7P. Etkilesimli pazarlama yontemleri, agizdan
Promosyon ve miisteri iletisimi, | agiza pazarlama.
pazarlamacilarin en fazla
ilgisini ¢ekmektedir.

Pazar Bilgisi Resmi arastirma ve bilgi Resmi olmayan baglantilar ve bilgi toplama.
sistemleri.

Bilgi Biiyiik isletmelerin deneysel Girigimci igletmelerin uygulamalarina
verilerine dayanmaktadir. dayanmaktadir.

Arag Olgek ekonomisinden Girisimciligi kullanma s6z konusudur.
yararlanma ve standartlastirma | Disiplinler arasi ve islevler arasi bir arayisg
s6z konusudur. olarak pazarlama s6z konusudur.

Amag Pazarda s6z sahibi olmak ve Pazarda dengesizlikler ve pazar dinamikleri
pazar dinamiklerini dengede yaratmaktir. Yenilik ve firsat odaklidir.
tutmaktir. Pazarlama; iglemleri | Pazarlama; hizi, degisimi, uyarlanabilirligi ve
ve kontrolii kolaylastirmaktadir. | cevikligi kolaylastirmaktadir.

Kaynak: Morris vd. (2002: 6), Stokes (2000: 13), Hills ve Hultman (2013: 439); Morris vd. (2001: 35).

GIiRISIMSEL PAZARLAMANIN BOYUTLARI

Girisimsel pazarlama alaninda ¢alisma yapan farkli arastirmacilar girigimsel
pazarlamanin boyutlarina iligkin farkli smiflandirmalar kullanmislardir. Bu
siniflandirmalar calismaya gore farklilik gosterse de farkliliklar sadece icerik olarak
degil kullandiklart boyut sayisinda da ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde girisimsel
pazarlama yaklasiminin boyut sayisi konusunda bir anlasma olmamakla birlikte
(Kilenthong vd., 2015: 1-2) Morris vd., (2002), Bjerke ve Hultman (2002), Jones
ve Rowley (2009), Kilenthong vd. (2015) ve Whalen vd. (2016) tarafindan 6neriler
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bulunmaktadir. Oncelikle Bjerke ve Hultman (2002), Jones ve Rowley (2009),
Kilenthong vd. (2015) ve Whalen vd. (2016) tarafindan 6nerilen boyutlardan kisaca
bahsedilecek daha sonra Morris vd. (2002) tarafindan onerilen boyutlar ayrintili
olarak agiklanacaktir.

Bjerke ve Hultman (2002) girisimsel pazarlamanmn dort temel unsuru
oldugunu ifade etmis ve bunlar1 girisimcilik, siirecler, kaynaklar ve aktorler olarak
tanimlamislardir. Girisimeilik, proaktifligi, firsat aramayi, yeniligi vurgulamakta ve
misteri degeri yaratmada firsatlarin neden ve nasil fark edilip uygulanabilecegini
ifade etmektedir. Siiregler, bir firmanin miisteri degeri yarattig1 tiim araclar1 ve
faaliyetleri icermektedir. Bunlarin tanimlanmasi olduk¢a onemlidir. Kaynaklar,
miisteri degeri olusturmak i¢in gerekli olan girdilerdir. S6z konusu bu kaynaklar ya
firmalarin kendi sahip olduklar1 kaynaklardir ya da dis aktorlerle is birligi yoluyla
iiretilerek elde edilen kaynaklardir. Aktorler, slirecleri yoneten ve miisteri degeri
yaratan girisimcileri, bilylime odakli firmay1 ve iletisim agmi temsil etmektedir
(Bjerke ve Hultman, 2002: 186-187).

Jones ve Rowley (2009), firmalarin girigimcilik yonelimi, yenilik yonelimi, pazar
yonelimi ve miisteri/satis yonelimi seviyelerine dayanan “EMICO” adli bir model
gelistirmiglerdir. Daha sonra 2011 yilinda, dort yonelimi birlestirerek, “EMICO”
cercevesi platformunda “EMO” kavramsal modeli tiiretilmis ve EMO’yu 6lgmek i¢in
on bes boyut tanimlanmigtir. Bu on bes boyut, sirasiyla dort ana stratejik yonelimi
icermektedir. Bunlar; pazar yonelimi (misterilere kargi sorumluluk, miisterilerle
iletisim, miisteri degerini anlama ve sunma), girisimci yonelim (arastirma ve
gelistirme, pazara giris hizi, risk alma, proaktiflik), yenilik yonelimi (kapsayict
bilgi altyapisi, yeniligi tesvik etme, uyarict ve yeniligi siirdiirme) ve miisteri/satis
yonelimidir (Jones ve Rowley, 2009; Jones ve Rowley, 2011).

Kilenthong vd. (2015) daha 6nce Hills ve Hultman’in (2006) 6nerdigi boyutlar
test etmis ve girisimsel pazarlamanin alt1 boyutu olabilecegini ifade etmislerdir. Bu
boyutlar; bliylime odaklilik, firsat odaklilik, toplam miisteri odagi, aglar yoluyla
deger yaratma, informel pazar arastirmasi ve pazara yakinliktir. Tim bu boyutlarin
birbirleri ile yakindan iliskili oldugu ve daha dnce yapilan ¢aligsmalarda girisimsel
pazarlama faaliyetlerinin temel unsurlari olarak Onerilen tiim &nemli unsurlari
kapsadigr belirtilmistir (Kilenthong vd., 2015: 3).

Whalen vd. (2016) ise firsat tanima, edimsel kaynaklar (bilgi, beceriler ve
uretim faktorleri), girisimsel organizasyon, c¢evresel tiirblilans (pazar, rekabetgi,
teknolojik), girisimsel pazarlama ve rekabet avantajini1 vurgulayan baska bir model
gelistirmiglerdir (Whalen vd., 2016: 11).

Literatiirde girisimsel pazarlama yaklasiminin boyut sayis1 konusunda bir
anlasma olmamakla birlikte (Kilenthong vd., 2015: 1-2) bircok calismada Morris
vd. (2002) tarafindan 6nerilen yedi boyut ele alinmaktadir. Bu boyutlar; proaktiflik,
firsat odaklilik, risk alma, yenilik¢ilik, kaynaklarin etkin kullanimi, miisteri
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odaklilik ve deger yaratmadir (Morris vd., 2022: 5-8). S6z konusu boyutlar hem
girisimciligi hem de pazarlamayi icermekte ve ayni zamanda girisimsel pazarlamay1
geleneksel pazarlamadan ayirmaktadir (Hills vd., 2008: 106). Proaktifiik, risk alma,
yenilikg¢ilik ve firsat odaklilik girisimcilik odakli boyutlar1, miisteri odaklilik ve
deger yaratma boyutlar1 ise pazar odakli boyutlari temsil etmektedir. Kaynaklarin
etkin kullanimi boyutu ise ozellikle gerilla pazarlama olmak iizere pazarlama
lizerine ortaya ¢ikan yeni perspektiflerde belki de en ¢ok vurgulanan unsurdur ve
ayni zamanda girisimcilik literatiiriinde de yer alan ortak bir temadir (Morris vd.,
2002: 5). Girisimsel pazarlamanin boyutlar1 Sekil 1’de gosterilmis ve asagida daha
ayrmtil bir sekilde agiklanmustir.

Deger yaratma

Girigimsel
Pazarlama
Boyutlar:

Firsat odaklilik

Miisteri
odaklilik

Kaynaklarm
etkin kullanim1

Sekil 1: Girisimsel Pazarlamanin Boyutlari
Kaynak: Morris vd. (2002); Saduki-Dushi vd. (2019: 91).

Proaktiflik

Geleneksel pazarlama, mevcut veya tahmin edilen c¢evresel kosullar
degerlendirmek ve ardindan firmanin bu kosullardan en iyi sekilde yararlanmasini
saglayacak pazarlama karmast degisiklikleri icin Onerilerde bulunmaktir.
Girisimsel pazarlamacilar, dis ¢evreyi veri olarak veya firmanin yalnizca uyum
saglayabilecegi bir dizi kosul olarak gormemektedirler. Cevre bir olasiliklar
ufku olarak ele alinmaktadir. Girisimsel pazarlamacilar ¢evrenin belirsizligini,
firmanin bagimhiligimi ve savunmasizligini azaltmak ve/veya firmanin faaliyet
gosterdigi ortami degistirmek icin dis ¢evrenin unsurlarini yeniden tanimlamaya
calismaktadirlar. Pazarlama karmasi unsurlart hem degisim yaratmanin hem de
degisime uyum saglamanin bir araci olarak kullanilmaktadir (Morris vd., 2002: 5-6;
Hisrich ve Ramadani, 2017: 92). Proaktiflik boyutu, rakiplere gore saldirgan bir
durusla ilgilidir. Proaktif bir firma, deneyler yaparak risk alma egilimi géstermekte,
inisiyatif almakta ve firsatlar1 takip etmede cesur ve agresif davranmaktadir. S6z
konusu bu durumda proaktiflik, {ist yonetimin yonelimlerine ve faaliyetlerine
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yanstyan inisiyatifi, risk almay1, rekabetci saldirganligi ve cesareti igermektedir
(Antoncic ve Hisrich, 2001: 498-499). Proaktiflik firmalarin pazardaki inisiyatifi ele
gecirerek pazar firsatlaryla nasil iliski kurduklarini ifade etmektedir. Baska bir ifade
ile firsatlara bir yanittir. Ayrica proaktiflik, rekabeti saglamada yeni iriinler veya
hizmetler sunmayi, degisim yaratmak ve gevreyi sekillendirmek igin gelecekteki
talep beklentisiyle hareket etmeyi iceren, firsat arayan ve ileriye dontik bir bakis
acisidir. Bir firmaya degisiklikleri veya pazar ihtiyaglarini tahmin etme ve bunlara
ilk tepki verenlerden biri olma yetenegi vermektedir (Lumpkin ve Dess, 2001: 431).

Firsat odaklilik

Firsat odaklilik, stirdiiriilebilir kar potansiyeli kaynaklar1 olan fark edilmeyen
pazar pozisyonlarmi ifade etmektedir (Morris vd., 2002; Hills vd., 2010). Girigimsel
pazarlama bakis agisina sahip gelismekte olan bir firmada, girisimcilik ve pazarlama,
firmanin tiim alanlarina ve seviyelerine niifuz etmekte, firma firsatlar1 tanimaya ve
bunlardan yararlanmaya odaklanmaktadir. “Firsatlara baglilik” ve “firsat tanima
becerileri” girisimsel pazarlamay1 geleneksel pazarlamadan ayiran faktorler olarak
tanimlanmaktadir (Hills vd., 2008: 107). Girisimsel pazarlamacilar, yalnizca
cevresel tarama faaliyetleri yoluyla egilimleri ve gelismeleri tespit etmekle kalmaz,
ayni zamanda fark edilmeyen pazar konumunu veya pazar kusurlarini temsil eden
temel kaliplar1 taniyacak yaratici iggoriilere de sahip olmaktadirlar (Jones vd.,
2013: 708; Renko vd., 2012: 1241). Girisimsel pazarlama siireclerini benimseyen
firmalar, stratejik vizyon ile stratejik firsat¢ilik arasinda iyi bir denge kurma
egiliminde olduklari i¢in firmanin neyi temsil ettigine (pazardaki konumuna) dair
giiclii bir fikre sahiptirler ve bunu firsatlar filtrelemek i¢in kullanmaktadirlar (Miles
ve Darroch, 2006: 496). Firmanin yetenegi, basariy1 belirleyen firsatin se¢iminde
ortaya ¢ikmaktadir (Becherer vd., 2008).

Risk alma

Risk alma, bilinmeyene dogru adim atarak yeni pazarlara girmek, kaynaklarn
biiyiikk bir boliimiinii belirsiz sonuglar1 olan girisimlere adamak ve/veya agir
bor¢lanma gibi cesur eylemlerde bulunma egilimi anlamina gelmektedir (Lumpkin
ve Dess, 2001: 431; Pascal ve Shin, 2015: 39). Risk alma, yoneticilerin kabul
edilebilir maliyetli, basarisizlik ihtimali olan firsatlara 6nemli kaynaklar ayirmaya
istekli olmalarii icermektedir. Riskler asir1 ve kontrol edilemez degil, bunun yerine
orta, hesaplanmis ve yonetilebilirdir (Morris vd., 2001: 4). Bir baska ifade ile
girisimsel pazarlamaci, firmanin gelecegi i¢in dliimciil olabilecek kontrolsiiz riskler
almamakta, hesaplanabilir riskler almakta ve risklerin ortaya ¢ikmasina neden
olan faktorleri kontrol etmenin yollarint siirekli olarak bulmaya g¢aligmaktadir.
Ayni zamanda bu kisiler karar vermede ¢ok dikkatli davranmaktadirlar (Hisrich
ve Ramadani, 2017: 92). Kisaca risk alma, firmanin firsat riskini azaltmak icin
hesaplanmis eylemleri kullanma yetenegidir (Becherer vd., 2012: 8).
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Yenilikg¢ilik

Yenilikgilik, firmanin iriinlere, hizmetlere veya yeni siireclere doniistiiriilecek
yaratici fikirleri stirekli olarak saglama veya tiretme yetenegi ile ilgilidir (Hisrich ve
Ramadani, 2017: 91). Yeni iiriin/ hizmetlerin tanitilmasinda yaraticiligi, deneyleri ve
yeni siire¢lerin gelistirilmesinde yeniligi, teknolojik liderligi ve Ar-Ge’yi destekleme
istegini ifade etmektedir (Lumpkin ve Dess, 2001: 431). Yenilik¢ilige odaklanmak,
firmalarin performansinin kritik bir belirleyicisi olarak kabul edilmekte ve firmalarin
yeni veya mevcut kaynaklari yeni sekillerde kullanarak firsatlari tanimanin 6tesine
geemesine yardimci olabilmektedir (Morris vd., 2002: 7). Bir baska ifade ile
yenilik¢ilik, firmanin yeni drlinlere, hizmetlere, teknolojilere veya pazarlara
yorumlanabilecek yeni fikir akisini siirdiirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
S6z konusu bu durumda yenilik¢ilik, sorunlara ve ihtiyaglara yaratici, sira dist
veya yeni ¢coziimler aramayi ifade etmektedir. Yeni {irlin ve hizmetlerin yan1 sira
organizasyonel islevlerin (6rnegin iiretim, paketleme, teslimat, satis, promosyon
ve yOnetim) yerine getirilmesi i¢in yeni siiregler ve teknolojilerin gelistirilmesini
icermektedir (Morris vd., 2001:4).

Kaynaklarin etkin kullanimi

Kaynaklarin etkin kullanimi, firmanin daha aziyla daha fazlasin1 yapmak icin
kaynaklara erisme yetenegidir (Becherer vd., 2012: 9). Kaynaklardan yararlanmanin
boyutu, yalnizca siirli kaynaklart etkili bir sekilde kullanma meselesi degil, buna
ek olarak yaratici bir sinerji siirecidir. Girisimsel pazarlamacilar, kontrol ettikleri
veya ellerinde bulundurduklar1 kaynaklarla sinirli degildirler. Kaynaklari, farkli
sekillerde kullanabilmektedirler. Bunlar; kendi amacini gergeklestirmek igin
baskalarinin kaynaklarini kullanmak, degerlerini artirmak i¢in bir kaynagi digeriyle
tamamlamak, diger kaynaklari bulmak i¢in mevcut kaynaklari kullanmak, kaynaklar1
baskalariin ge¢miste kullandigindan ¢ok daha uzun siire kullanmak ve baskalarinin
onlar1 kaynak olarak goéremedigi kaynaklari kullanmak seklinde olabilmektedir
(Morris vd., 2002: 7-8; Hisrich ve Ramadani, 2017: 92).

Miisteri odaklilik

Miisteri odaklilik, pazarlamanin firmay1 nereye gotiirmeye ¢alistigina ve bunu
nasil yapacagina dair cosku, tutku, sevk ve inanci icermektedir. S6z konusu bu
unsur, miigteriye olan tutkuyu ve caligsanlarin firmanin temel degerleri olan {irtin
ve hizmetlerle 6zdeslesmesini giiclendirmektedir (Hisrich ve Ramadani, 2017:
91). Miisteri odaklilik boyutu, genellikle firmada pazarlamanin merkezi itici giicii
olarak goriilen miusteri iliskilerini yaratmak, insa etmek ve slirdiirmek i¢in yenilik¢i
yaklagimlar kullanan “miisteri merkezli” bir yonelime dayanmaktadir (Becherer
vd., 2012: 9). Misteriye yakin olmak, degisen miisteri istek ve ihtiyag¢larina ilisin
dinamik bir veri tabani ortaya koymaktadir. Girisimsel pazarlama, geleneksel
pazarlamanin Onerdigi pazar ve miisteri odakliligin1 vurgulamak yerine miisteri
esitligine, i¢gilidiisel iligkilere ve firmanin pazarlama ¢abalarinin duygusal boyutuna
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odaklanmaktadir (Morris vd., 2002: 7; Whalen vd., 2016: 9). Miisteri odaklilig:
kapsaminda girisimsel pazarlama ile iliskisel pazarlama arasinda tutarlilik sz
konusu olsa da farkliliklar bulunmaktadir. Her ikisi de pazarlama yaklagimi olmakla
birlikte iligskisel pazarlama her zaman girisimsel olmayabilir, ayrica girisimsel
pazarlama da islemsel baglamda uygulanabilmektedir. Bir diger énemli farklilik
ise iliskisel pazarlamanin mevcut iliskileri yonetmeye odaklanirken, girisimsel
pazarlamanin yeni miisteri iligkileri yaratmak veya mevcut iligkileri kullanarak
yeni pazarlar gelistirmek i¢in yenilik¢i yaklagimlara odaklanmasidir (Morris vd.,
2002:7).

Deger yaratma

Deger yaratma, pazarlamacilarin miisterilere daha fazla deger saglamak icin
kaynaklarin bir kombinasyonunu kullanmalaridir. Bir bagka ifade ile pazarlamacinin
gorevi kullanilmayan miisteri degeri kaynaklarini bulmak ve deger tiretmek i¢in
0zel kaynak kombinasyonlar1 yaratmaktir. Geleneksel pazarlama islem ve miisteri
iliskisine daha fazla odaklanirken, girisimsel pazarlamanin odak noktas: yenilik¢i
deger ortaya ¢ikarmaktir (Morris vd., 2002: 8). Girisimciler, deger yaratmanin
veya kesfetmenin yeni yollarint bulduklarinda daha iyi sonuglar elde etmektedirler
(Becherer vd., 2012: 9). Girisimsel pazarlama siireglerini benimseyen firmalarin,
cekici girisimcilik firsatlarin1 daha iyi tanimlayabildikleri ve firsatin faydalarini
artirmak veya maliyetlerini diislirmek adina inovasyondan yararlanarak miisteri i¢in
iistiin bir degerle sonuglanacagi ileri siiriilmektedir. Bir baska ifade ile girisimsel
pazarlama siireclerinin, firmanin miisterileri ve sahipleri i¢in listiin deger yaratmak
icin stratejik olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir (Miles ve Darroch, 2006: 494).

ANALITIK HIYERARSI SURECI (AHS)

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), 1970’lerde deneyime ve sezgiye dayali karar
verme siirecini, saglam matematiksel ilkelerden tiiretilen iyi tanimlanmis bir
metodolojiye dayandirilmak iizere gelistirilmis sistematik bir yaklasimdir. AHS,
T. L. Saaty (1977) tarafindan, karmasik kararlarin alinmasini saglamak i¢in ortak,
kolay anlasilir ve uygulamasi kolay bir metodolojinin eksikligini gidermek iizere
gelistirilmistir. Gelistirildigi giinden beri, AHS nin basitligi ve giicli, diinyanin
her yerinde birden fazla alanda yaygin olarak kullanilmasina yol agmistir. Seg¢im,
onceliklendirme veya tahminin gerekli oldugu kararlari iceren pek cok farkl
alanda siklikla kullanilan AHS, ¢ok kriterli bir karar verme yontemi olarak ikili
karsilastirmalara yonelik bir 6z deger yaklasgimini esas almaktadir (Bhushan
ve Rai, 2004: 15; Vaidya ve Kumar, 2006: 2). Bu dogrultuda AHS, karmasik,
yapilandirilmamis bir durumun bilesenlerini ve degiskenlerini hiyerarsik olarak
ortaya koyma, her bir alternatifin karsilagtirmali 6nem seviyesine yonelik kigisel
yargilara nicel degerler atama ve s6z konusu yargilarin neticesine gore degiskenlerin
oncelik seviyelerini ortaya koyarak sentez yapma yontemi olarak ifade edilebilir
(Arikan Kargi, 2015: 39-40).
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AHS, karar vericinin degerlendirmesine dayanarak, belirli bir dizi alternatif i¢in
goreli oncelikleri bir oran dlgeginde dlger ve hem karar vericinin sezgisel kararlarinin
Oonemini hem de karsilagtirmalarin tutarliligini ortaya koymaktadir. Karsilagtirmalar,
bir kriterin digerine gdore ne kadar baskin (iistiin) oldugunu temsil eden bir tercih
6lgegi kullanilarak gerceklestirilmektedir (Ecer, 2020: 75). Saaty’in 6nerdigi 1-9
onem Olcegi Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3: Goreceli Onem Olgegi

Onem . Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit onem iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida bulunmaktadir.
3 Birinin digerine gore orta Bir faaliyet digerine gore biraz daha fazla tercih
derecede 6nemli olmasi edilir.
5 Kuvvetli diizeyde 6nemli Bir faaliyet digerine gore ¢ok daha fazla tercih edilir.
Cok kuvvetli diizeyde 6nemli | Bir faaliyet digerine gore ¢ok kuvvetli tercih edilir.
Son derece onemli Bir faaliyet digerine gére miimkiin olan en yiiksek
derecede tercih edilir.
2,4,6,8 | Iki faaliyet arasinda kalan iki faaliyet arasinda uzlasma gerektiginde sayisal
degerler degerlerin ortasinda bir deger verilir.

Kaynak: Saaty, (1986: 843).

Tablo 3’te yer alan dlgek “en az 6nem verilen” igin 1/9, “esit onem” igin 1
ve “son derece Onem verilen” i¢in 9 araliginda karsilagtirma yapmaya imkan
tanimaktadir. Buna gore n kriter sayisi olmakta ve n(n-1)/2 ikili kargilagtirmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Karsilastirmayla olusan matrisin kdsegen elemanlar1 1 olup
her matris hiicresinin simetrigi, o hlicrenin ¢arpmaya gore tersine esit olmaktadir. Bu
bilgiler dogrultusunda AHS yontemi kapsaminda gergeklestirilen islemler sirasiyla
asagida aciklanmaktadir.

Adim 1: Ikili karsilastirmalarin yapilmasi: AHS nin ilk adiminda amag, kriterler
ve alt kriterler ile alternatifler belirlenir, daha sonra ise Tablo 3’te yer alan 1-9 6nem
Olcegi kullanilarak kriterler kendi aralarinda karsilastirilarak ikili karsilasgtirma
matrisleri olusturulur. Karsilastirma matrisinde i’inci kriter, j’inci kriter ile
karsilastirildiginda Tablo 3’teki degerlerden birini alarak a, ile gosterildiginde,
j’inci kriterin i’inci kritere gore karsilastirma degeri de aji=1/aij esitliginden elde
edilmektedir (Ramanathan, 2001: 28-29).

Adum 2: Normalizasyon: 1kili karsilastirmalarin énem dereceleri dogrultusunda
A matrisi olusturulmakta ve sonrasinda A matris degerleri normalize edilmektedir.
Normalizasyon isleminde dncelikle A matrisinin her bir siitunu toplanmakta daha
sonra ilgili siitunun her bir elemani bulundugu siitun toplamina bdliinerek normalize
edilmektedir.

Adim 3: Agwhiklarin hesaplanmasi: Normalizasyon isleminden sonra bu
kez satirlar dikkate alinarak matrisi olusturan her satirin aritmetik ortalamasi
alinmaktadir. Hesaplanan her bir ortalama ait oldugu satirdaki kriterin dnem
agirligini (w) ifade etmektedir.
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Adim 4: Tutarhiligin hesaplanmasi: 1kili karsilastirmada karar vericilerin
yargilarinin tutarliliginin tespit edilmesi i¢in Saaty’in onerdigi bir tutarlilik orant
(Consistency Ratio - CR) kullanilmaktadir.

CR degerinin hesaplamasinda dncelikle temel (6z) deger olarak isimlendirilen
(4,,) bir katsaymimn hesaplanmasi gerekmektedir. 4 ’in hesaplanmasinda ilk
olarak ikili karsilagtirma matrisi ile kriterlerin agirliklarin1 gosteren W siitun
vektoriiniin matris ¢arpimindan D siitun vektorii elde edilir. Daha sonra hesaplanan
D siitun vektori ile W siitun vektoriintin karsiliklt elemanlart birbirine (di/wi)
oranlanmakta ve elde edilen bu degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak /4 degeri
hesaplanmaktadir.

Temel (6z) degerin hesaplanmasindan sonra tutarlilik indeksi (Consistency Index
- CI) asagidaki Esitlik (1) yardimiyla bulunmaktadir (Bhushan ve Rai, 2004: 17):

__ Amgx—n
Cl = e (1)
Hesaplanan CI degeri, rasgele indeks degerine boliinerek Esitlik (2) ile gosterilen
tutarlilik oran1 hesaplanmaktadir (Ishizaka ve Labib, 2009: 205).

CR=CI/RI 2)

Esitlik 2’de yer alan RI rasgele indeks (Random Index —RI) degerini
gostermektedir. RI degerleri Tablo 4’te gosterilmektedir.
Tablo 4: Rasgele Indeks Degerleri

n 1|2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

RI| 0|0 [058/090|1.12|1.24(1.32|1.41|1.45|1.49|1.51|1.48|1.56]|1.57|1.59
Kaynak: Saaty, (1980: 21).

Tutarlilik oran1 (CR) igin tist sinir 0.10 olarak kabul edilmektedir. Eger tutarlilik
orani 0.10’un istiinde ise yargilarin tutarsiz oldugu sonucuna varilmakta ve s6z
konusu durumda yargilarin gézden gecirilip tekrar belirlenmesi gerekmektedir.
Tutarlilik oraniin 0.10’un altinda hesaplanmasi ise yargilarin yeterli bir tutarlilik
sergiledigi ve degerlendirmenin siirdiiriilebilecegi anlamia gelmektedir (Zahedi,
1986: 99; Ramanathan, 2001: 29).

BULGULAR

Arastirmada, girisimsel pazarlama boyutlarinin 6nem derecelerinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Girisimsel pazarlama boyutlarinin 6nem diizeylerinin belirlenmesi
icin AHS yontemi kullanilmistir. Analizde kullanilan 7 boyut; Proaktiflik, Firsat
odaklilik, Risk alma, Yenilik¢ilik, Kaynaklarin etkin kullanimi, Miisteri odaklilik
ve Deger yaratma olarak ele alinmustir.

Boyutlarin 6nem derecelerinin belirlenmesinde pazarlama alaninda calisan
Ogretimiiyelerinden ve girisimcilerden olusan bir grubun goriislerine bagvurulmustur.
Bu kapsamda girisimsel pazarlamanin boyutlarina iligkin ikili karsilagtirmalar
gergeklestirilmistir.
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Girisimsel pazarlama boyutlarmin ikili karsilastirma degerleri Tablo 3’ten
yararlanarak belirlenmistir. Belirlenen karsilastirma degerleri Tablo 5°te yer

almaktadir.
Tablo 5: Girisimsel Pazarlama Boyutlarinin ikili Karsilagtirmast
g ny
o) =
= - : |
= a4 g 3 =
Boyutlar 4 3 g = s 2 o 5
£ 3 £ 5 < E b =
=i 'M - —_
h = < = S g g 5
s B 4 = 5= Rz )
i< = .4 > < B B ©
& i3 & > M = A
Proaktiflik 1.00 2.00 3.37 2.86 4.85 3.06 5.36
Firsat Odaklilik 0.50 1.00 2.49 3.52 5.60 3.73 3.84
Risk Alma 0.30 0.40 1.00 2.64 3.84 2.61 3.29
Yenilikgilik 0.35 0.28 0.38 1.00 2.77 2.55 2.89
Kaynaklarin Etlin 021 | 018 | 026 | 036 100 | 200 | 235
Kullanimi
Miisteri Odaklilik 0.33 0.27 0.38 0.39 0.50 1.00 2.61
Deger Yaratma 0.19 0.26 0.30 0.35 0.43 0.38 1.00

Tablo 5°te goriislerine bagvurulan katilimcilarin birlestirilmis yargilart yer
almaktadir. Tablo 5’te yer alan boyutlarin ikili karsilastirma degerleri normalize
edilmis ve bu normalize degerler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Boyutlarin Normalize Degerleri

2 | E

Boyutlar %— == ;t = - g ‘E o} = 5 *§

S £3| = 5§ | 523 | =23 %5

A = O % > M 0 = 0O A >

Proaktiflik 0.349 | 0.455 | 0.411 | 0.257 | 0.256 0.200 0.251
Firsat Odaklilik 0.174 | 0.228 | 0.304 | 0.316 | 0.295 0.243 0.180
Risk Alma 0.104 | 0.091 | 0.122 | 0.237 | 0.203 0.170 0.154
Yenilikeilik 0.122 | 0.065 | 0.046 | 0.090 | 0.146 0.166 0.135
Kaynaklarin Etkin Kullanim: | 0.072 | 0.041 | 0.032 | 0.033 0.053 0.130 0.110
Miisteri Odaklilik 0.114 | 0.061 | 0.047 | 0.035 0.026 0.065 0.122
Deger Yaratma 0.065 | 0.059 | 0.037 | 0.031 0.022 0.025 0.047
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Normalizasyon isleminden sonra her bir boyutun yer aldigi satirin aritmetik
ortalamasi alinarak boyutlarin 6nem agirliklart (w) hesaplanmis ve Tablo 7’de
gosterilmistir.

Tablo 7: Boyutlarin Onem Agirliklari

Boyutlar Ag?r'llﬁ:?an

Proaktiflik 0.31
Firsat Odaklilik 0.25
Risk Alma 0.15
Yenilikeilik 0.11
Kaynaklarm Etkin Kullanimi 0.07
Miisteri Odaklilik 0.07
Deger Yaratma 0.04

Toplam 1.00

Tablo 7’de yer alan girisimsel pazarlama boyutlarinin énem dereceleri karar
vericilerin boyutlara yonelik ikili karsilastirmalarina dayanmaktadir. Dolayisiyla
karar vericiler tarafindan onerilen yargilarin tutarliliginin belirlenmesi i¢in Adim
4’te agiklanan iglemler sirasiyla gergeklestirilmis ve s6z konusu islemler sonucunda
elde edilen degerler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Tutarlilik Oran1

Boyutlar D w D/w
Proaktiflik 2.40 0.31 7.69
Firsat Odaklilik 1.96 0.25 7.88
Risk Alma 1.21 0.15 7.81
Yenilikgilik 0.82 0.11 7.49
Kaynaklarin Etkin Kullanimi 0.49 0.07 7.24
Miisteri Odaklilik 0.48 0.07 7.11
Deger Yaratma 0.30 0.04 7.40
n=7 A =7518 RI=132 CI=0.086 CR=0.065

Tablo 8’e gore tutarlilik oran1 (CR) 0.065 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan
bu oran CR<0.10 oldugundan karar vericilerin ikili kriter karsilastirmalarinin
tutarlt oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Buna gore “Proaktiflik” %31 ile girisimsel
pazarlama boyutlar1 arasinda en yiiksek orana sahip olurken, onu %25 ile “Firsat
Odaklilik” ve %15 ile “Risk Alma” takip etmektedir. Tablo 8’den “Yenilikg¢ilik”in
%11, “Kaynaklarin Etkin Kullanimi”nin %7, “Miisteri Odaklilik”in %7 ve son
olarak “Deger Yaratmanin da %4’liik bir orana sahip oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Ulkelerin gelisiminde ve refah seviyelerinin artisinda hayati bir éneme sahip
olan girisimlerin bagartya ulasip varliklarini uzun yillar siirdiirmelerinde pazarlama
onemli bir rol iistlenmektedir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin dogru bir sekilde
belirlenip, yenilik¢i bir diisiince yapisi ile bu istek ve ihtiyaclari en iyi sekilde
karsilayacak {iirtin ve hizmetlerin tiiketime sunulmasi pazarlama faaliyetleri ile
miimkiin olabilmektedir. Ozellikle kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin rekabet avantaji
elde etmelerinde ve faaliyetlerini en iyi sekilde devam ettirmelerinde girisimsel
pazarlamanin rolii ve 6nemi biiyiik olmaktadir.

Bu ¢alismada, girisimsel pazarlama boyutlarinin nem derecelerinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Boyutlarin 6nem diizeylerinin belirlenmesinde AHS ydntemi
kullanilmistir. Calisma sonucunda girigimsel pazarlamanin Proaktiflik (%31), Firsat
Odaklilik (%25), Risk Alma(%15) boyutlarinin 6nem siralamasindailk iicte yer aldig
tespit edilmistir. Proaktifligin 6n planda olmasi firmalarin risk alma egilimlerinin
yliksek olmasin1 ve firsatlar1 degerlendirebilmek i¢in cesur ve agresif bir davranisi
benimsemelerini gerekli kilmaktadir. Proaktiflik ile firmalar tiiketici tercih ve
isteklerindeki degisiklikleri veya pazar ihtiyaglarini tahmin ederek bunlara ilk tepki
verenlerden biri olma avantajiyla rekabet Gstiinliigli elde edebilirler. Proaktiflikten
sonra ikinci 6nemli boyut olarak Firsat odaklilik, ti¢lincii dnemli boyut olarak da
Risk alma on plana ¢ikmigtir. Her ii¢ kavraminda birbirine yakin ve birbirlerini
tamamlar nitelikte olmasi ¢alisma sonucunu destekler niteliktedir. Firmalarin uzun
vadeli basarilarinda firsatlarin tespiti, kabul edilebilir ve hesaplanabilir riskler
alarak s6z konusu firsatlarm dogru bir seklide degerlendirilmesi hayati 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda girisimci firmalarin firsatlar1 kesfetmek, degerlendirmek
ve rekabet avantaji saglayabilmek i¢in i¢cinde bulunulan ¢evreyi iyi analiz etmeleri
gerekmektedir.
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LIDERLIK TARZLARI iLE CEVIKLIK ILiSKISININ ANALIZi*
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Giliniimiizde anlik degisikliklere ihtiya¢ duyan piyasa sartlari, organizasyonlari
bu dinamik sistemde hizli hareket etmeye hatta olusabilecek degisiklikleri 6nceden
gorerek tedbirler almaya zorlamaktadir. Iste ceviklik kavrami son zamanlarda
piyasaya uyum saglamada ve cevap vermede ¢ok etkili ve giiclii bir olgu olarak
goriilmektedir.

Ayrica yine bu degisimleri yapabilmek ve organizasyonu ana hedeflerine
ulastirabilmek i¢in yonetici veya liderlere de biiyiik is diismektedir. Zira kitleler
halinde insanligin ilk devirlerinden beri yasayan insanlarin amaclaria ulasmalari
veya kendi kendilerine karar alarak beraber hareket edebilmeleri i¢in onlar1
yonetecek, yonlendirecek, amaglarina ulastiracak ve kararlari uygulatabilecek
liderlere ihtiya¢ duyduklari bir gergektir. Bu gereksinim giiniimiizde de ayni sekilde
devam etmektedir. Cilinkii organizasyonlarin ¢evre sartlarina uyum saglamalari
ve amaglarma ulagmalart i¢in takipgilerin yonlendirilmesi, stratejik planlama
yapilabilmesi ve biitiin sistemin verilen kararlara motive olmasinda liderin etkisi ve
rolii giiniimiiz diinyasinda tartisilmaz bir ger¢ek olmustur.

Bu c¢aligmada Tiirkiye’de havacilik alaninda faaliyetlerini siirdiiren isletmelerde
liderlik tarzlarindan déniistimcii ve etkilesimei liderlik tiirlerinin ¢eviklik seviyeleri
ile etkilesimi ve iliskileri aragtirilarak hem literatiir hem de sektore katki yapilmast
amag¢ edinilmigtir. Degiskenler arasi etkilesimin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla
calismanin esas arastirmasi Istanbul ili sinirlari i¢indeki birbirinden farkli alanlarda
faaliyet gosteren havacilik isletmelerinde uygulanmistir. Elde edilen anket
sonuclarindan kabul edilen toplam 310 veri SPSS programi ile analiz edilerek
sonuglart incelenmistir.

1 Bu calisma, [stanbul Sabahattin Zaim Universitesi LEE Isletme ABD’de, Fatih Karaman tarafindan hazirlanan ve 2021 yilinda
kabul edilen “Havacilik Sektoriinde Liderlik, Takim Aksakliklari ve Ceviklik Iligkisinin Analizi” konulu doktora tezinden
tiiretilmistir.

2 Dr. Fatih Karaman, e-mail: fatihkaramanl@gmail.com ORCID: 0000-0001-5915-8054
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Yapilan analiz sonuglari genel olarak etkilesimci liderlik tarzinin g¢eviklik
kavrami {lizerinde dogrudan etkilerinin oldugunu goéstermektedir. Bununla beraber
doniisiimcii liderlik tarzinin da ¢evikligi dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

SIVIL HAVACILIK
Diinya’da Sivil Havacilik

Genel agiklama olarak ticari nedenlerle yolcu, yiik veya kargolarin belli bir
fiyat karsiliginda veya kiralama yolu ile daha fazla biiyiik govdeli hava araclari
vasitasi ile bir hava tasiyicist tarafindan bir yerden bir yere gotiiriilmesi havayolu
tagimaciligi olarak agiklanmaktadir (Gerede, 2006: 198). Bu anlamda bir hava
aracinin imalati fikri ilk olarak 1903 yilinda Wright kardeslerin imal ettikleri arac
ile gergeklestirilmistir. Ticari anlamda ise ilk ucus 1919 yilinda Fransa’da, daha
sonrasinda ise 1926 yilinda ABD’de yapilmistir (Deniz, 2016: 148).

Baglarda daha fazla silah ve savunma sanayisinin ¢ogunlukla goriildiigi sivil
havacilik sektorii, teknolojik ve yapisal gelismelerin meydana geldigi ikinci
diinya savasi sonrast ¢ok daha fazla dnem kazanmaya baglamistir. 1910 yilinda
Paris’teki ilk kongre, bu alanin kurumsallagsmasi, ulusal veya uluslararasi uguslarda
belirlenen genel standartlar getirilmesi ve sonrasinda kurulan sivil havacilik orgiitii,
sivil havaciligin ¢ok daha fazla gelistirilmesi anlaminda atilan ilk adim olarak
gosterilmektedir. Bu 6rgiit ayn1 zamanda hava tagimaciliginin bu kadar yiiksek hizda
gelismesi kisminda konfor ve siirat kadar teknoloji ve kurumsallagsma olgularinin da
etkili olmalarinin 6nemini ortaya koymaktadir (Avci, 2005: 88; Bakirci, 2012: 341).

Ulkemizin genel anlamda hava ulagiminin ilerlemesini ilk baslarda biraz geriden
takip etmesine ragmen 6zellikle son yillarda diinya havaciligi ile es zamanl geligim
yasadig1 goriilmektedir. Ucak sanayisinin gelismesi, havalimanlarinin yapilmasinda
kullanilan teknolojilerin gelismesi ve havacilik faaliyetlerini diizenleyen ve kontrol
eden uluslararasi anlagmalarin varligi, havacilik sektoriiniin bu kadar ilerlemesinde
etkili olan etkenler olarak agiklanmaktadir (Tiimertekin ve Ozgiic, 2016: 586).
Havacilik sektorii 6zellikle son 50 yillik siiregte bazi sebeplerden dolay1 kismen
yavaslasa bile ¢ok siiratli ilerleme kaydetmistir. Korfez savasi, 2008 yilindaki
kiiresel kriz, SARS gibi salgin hastaliklar ve Amerika’daki ikiz kule saldirilar1 bu
kismen yavaslamalara 6rnek gosterilebilir.

Tiim bunlarin yaninda asil diinyada hava trafiginin ayn1 anda durma noktasina
gelmesine sebep olan COVID-19 salgini, her sektérde oldugu gibi havacilik
sektoriinde de daha once hi¢ yasanmayan bir durumu yasatmistir. Tiim diinyada
salginin baglangicindan itibaren ticaret, egitim, tagimacilik gibi sektorlerde ¢ok hizli
aksakliklar yasanmis ve mecburi yontem degisikliklerine basvurulmustur. Burada
sivil havacilik sektorii denildiginde alanin sadece kargo ve yolcu tasimaciligi olarak
disiiniilmesi yanlis olacaktir. Zira yer hizmetleri, ugak bakim hizmetleri, catering,
havalimani isletmeciligi, yakit hizmetleri ve farkli kisimlardaki giivenlik servisleri
de bu sektorde hizmet iireten diger 6nemli ve genis alanlar olarak dikkate alinmalidir.
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Tiirkiye’de Sivil Havacilik

Cok stratejik énem arz eden bir konumda bulunan Tiirkiye’nin, iki kitada ve
sekiz devletle sinirlart bulunmaktadir. Niifus yogunlugu, turizm ve kentlesme
alanlarinda son zamanlardaki olumlu artig sayesinde iilkemizin biiyiik bir bolgesel
ticaret merkezi haline gelmesi, sivil havacilik sektorii kisminda da stirdiiriilebilir
sekilde list seviyede ilerleme gostermesi bilylik 6nem tasimaktadir (Sevkli, vd.,
2012: 16).

Tiirkiye’de sivil hava tagimaciligi ilk kez “Tiirk Hava Postalar1” isimli isletilen 5
ucaklik filoya sahip bir isletme ile 1933 yilinda yapilmaya baglanmistir. “Havayollar1
Devlet Isletme Idaresi” ise milli savunma bakanligimiza baglh bir sekilde hizmet
vermek amaciyla cumhuriyetimizin 10. yilinda kurularak gérev yapmaya baslamistir
(SHGM, 2018: 26).

1945 yilindaiilkemiz “Uluslararasi Sivil Havacilik Anlagsmasi Sikago S6zlesmesi”
ne taraf olarak Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati’na (ICAO) kurucu iiye olarak
katilmustir. Tlk dis hat ugusumuz ise o zamanki adiyla Devlet Hava Yollar1, bugiinkii
ismiyle ise Tiirk Havayollar ile Yunanistan’in baskenti Atina’ya 12 Subat 1947
tarihinde gergeklestirilmistir (SHGM, 2018: 26).

1954 yilinda Ulagtirma Bakanligi’miza bagh olarak “Sivil Havacilik Dairesi
Bagkanlig1” kurulmus ve 1955 yilinda Avrupa’da uluslararasi sivil havacilik kural
ve uygulamalart ile uyulmast zorunlu gereklilikleri belirleyen organizasyona yani
Avrupa Sivil Havacilik Konferansi-ECAC’a iilkemiz kurucu iiye olarak dahil
olmustur. 1956 yilinda ¢ikarilan bir kanun ile yapilacak uguslarda giivenlik hizmeti
verilmesi ve havalimani isletilmesini saglamak adina Devlet Hava Meydanlar
Isletmesi kurulmustur. 1958 yilinda ise dzel ve kamu isletme ortakliginda kurulan
Celebi Hava Servisi A.S. tiim yerli ve yabanci havayolu sirketlerine ikram ve yer
hizmetleri gibi alanlarda hizmet vermeye baslamistir (Korul ve Kiiciikdnal, 2003:
25).

Ulkemizde &6zel sektoriin &nii 1983 yilinda yapilan bir kanun ile gercek
anlamda agilarak ulusal ve uluslararasi ticari nedenlerle havayolu veya havalimani
isletmelerinin yapilmasina miisaade edilmistir. 1986 yilinda ise yapilan bu kanun
degisikligi ilk etkisini gdstermis ve lilkemizdeki 6zel sektore ait olan ve hem yurtici
hem de yurtdis1 ugus yapabilen ilk sirket olan Istanbul Havayollar faaliyetlerine
baslamistir (Kline, 2002: 320). Bunlarin yaninda tiim Avrupa hava sahasindaki ugus
emniyet kismini siirekli kontrol altinda tutan, geligtirerek hava trafigini yonlendiren
organizasyon olan EUROCONTROL’e yani Avrupa Seyriisefer Emniyeti
Teskilati’na tilkemiz 1 Mart 1989 yilinda iiye olmustur.

Genel olarak en 6nemli kisimlarmin agiklandigi Tiirkiye’deki sivil havacilik
sektoriiniin  ilerlemesinde doniim noktasi, 2003 yilindaki yapilan yasal
diizenlemeler ile 6zel havayolu sirketlerinin yurti¢i ugus yapabilmesine izin
verilmesi gosterilmektedir. Bu tarihten sonra 6zel havayolu sirketlerinin sektore
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dahil olmasiyla yeni bir doneme girilmis, rekabetin artmasi ile 6zellikle i¢ hatlarda
ekonomik biletlerle seyahat edilmesi miimkiin olmaya baslamistir. Milat olarak
gosterilen 2003 yilindan sonra belirtilen kanunlar ile sektordeki havayolu sirket
sayilar yiikselmis ve buna bagl olarak da altyap1 yatirimlar artarak rekabet ortami
genislemistir. 2003 yilinda 65.000 kiginin istihdam edildigi havacilik sektoriinde
2018 yilinda ise 209.049 rakamina ulasiimistir (SHGM, 2019: 42).

2002 y1l1i¢ ve dis hat toplam yolcu sayilar Tiirk Sivil Havacilik Genel Midiirliigii
raporlarina istinaden 33.783.892 olarak belirtilirken buna karsilik 2018 yilinda ise
toplam olarak 210.947.639 kisi olarak belirtilmektedir (SHGM, 2007: 18). Daha
sonraki yillarda ise 6zellikle yasanan Covid 19 kiiresel salgin sebebiyle uguslar iptal
edilmis ve buna bagl yolcu sayilari ¢ok ciddi bir sekilde diisiis gostermistir (www.
dhmi.gov.tr/Sayfalar/Istatistikler, 2021). Pandemi etkisinin yogun gorildiigii 2020
yilinda Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) raporlarina gore uluslararasi
yolcu tasimaciliginda %60°lik bir diisiis yasanarak 2003 yili istatistiklerine
dontldiigii belirtilmektedir. Havayolu yolcu tagimaciliginin da yine ayni oranda
%60 diisiis gostererek 1,8 milyar oldugu, buna karsilik koltuk kapasitesinin de
%50’1lik diislis gosterdigi yine ayni raporlarda belirtilmektedir (Ulasan ve Erisen
Tiirkiye 2020: 386).

2019 yilin sonu itibariyle Tiirkiye, havalimanlar1 yolcu trafigi bakimindan
Brezilya’nin arkasindan Diinya’da 10. sirada, Avrupa’da ise 5. sirada gosterilmistir.
Bununla beraber Tiirkiye, havalimanlarina ait toplam yolcu sayilari siralamalarinda
diinya genelinde 2003 yilinda 18. sirada ve 2016 yilinda 11. sirada bulunuyorken
2019 yili itibariyle yine Brezilya’nm arkasindan 10. sirada yer almistir. Ulkemiz
Avrupa devletleri i¢inde 7. sirada bulundugu 2003 yilina karsilik 2019 yilinda
Rusya’nin arkasindan 5. siraya yiikselmistir (Ulasan ve Erisen Tiirkiye 2020: 386).

Genel anlamda havacilik kavraminin kuvvet, zaman ve yer olgularinin
gereksinim duyuldugu oranda ve yerinde kullanilmasi sonucu yapilan en 6nemli
atilimlardan biri oldugu belirtilmektedir. Bu anlamda belirtilen bu ii¢ kavram,
insanligin emrine verilen kisimlar olarak Tiirk Sivil Havacilik kurumu planlarinda
da isaret edilmektedir (SHGM, 2012: 2). Bu sebeple de biitiin iilkelerin yaptig
veya yapmaya calistigi gibi lilkemizin de biitiin kisimlarda rekabet {istiinligii elde
edebilmesi i¢in havacilik faaliyetlerine de biiyiik 6nem gostermesi gerekmektedir.

Doniisiimcii Liderlik

Déniistimcti liderligin hedefi ve odak noktasi takim motivasyonu ve gorevleridir.
Takimin hedeflerini tutturmasi saglanirken diger hedeflerin goéz ardi edilmemesi
amaglardan birisidir. Bilgi diizeyi ve motivasyonu az olan igletmeler i¢in doniigiimcii
liderlik daha {ist diizeyde yararli olacaktir. Daha kokli bir degisimin agiklanmast
olarak diistiniilebilen doniisiim kavrami, yapi veya organizasyondaki fiziksel
degisiklikleri belirten degisim kavramindan farkli olarak daha ¢ok fikir ve diisiince
yollarindan faydalanarak organizasyonda yapilacak farkliliklar1 agiklamaktadir.
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Dolayisiyla doniisiim kavrami, degisime oranla daha genis, detayli, etkili ve kalici
olmaktadir (Celep, 2004: 42). Birgok liderlik kavramlarindan birisi olan doniisiimcii
liderlik, diger liderlik tarzi olan etkilesimci liderlik diisiincesi ile beraber Burns
tarafindan ilk defa 1978 tarihinde gosterilmistir (Bass, 1999: 9). Ingilizce ’de
“transformational leadership” seklinde yazilan bu kavram Tiirk¢e ‘de “doniisimcii”,

“degisimci”, “reformcu” veya benzer sekillerde agiklanmaktadir (Kegecioglu, 1998:
27: Ataman, 2001: 468).

Liderler, bilginin rakiplere kars1 bir ¢esit listlinliik olarak ¢evrilmesini daha kolay
hale getirmek icin sahip olduklari vizyonlarini, motivasyonlarini, sistem ve yapiy1
olduklar organizasyondaki biitiin saha ve boliimlere iletirler. Bilingli sekilde siireci
yiirliterek bilgiyi kontrol edebilmeleri i¢in liderler, organizasyonun her sathasinda
iic temel uygulamaya gereksinim hissederler. Oncelikle bilginin bulunarak ortaya
cikarilmasi, diger agamada bilginin paylasilmasi veya gerekli yerlere ulastirilmasi
ve en son kisimda ise bilginin kullanilmasi olarak {i¢ gereksinim belirtilmektedir.
Dontigimcti liderlik teorisi, liderlerin bilginin olusturulmasinda ne oranda etkili
oldugunun anlagilmasinda temeli meydana getirmektedir (Bryant, 2003: 33).

Dontigiimeti liderlik kavraminin ilk ortaya c¢iktigi tarihte {izerinde yapilan
calismalarda liderlerin bir kisim nitelikleri iizerinde durulmaya baslanmustir. Tlk
olarak karizmatik 6zellikler olarak belirtilebilecek dis goriiniis, vizyon, 6zgiiven, irade
ve ahlaki niteliklerin {ist kademede bulunmasi gibi 6zellikler dontigiimcii liderligin
tizerinde durulan nitelikleri olarak arastirilmistir (Burns, 1978: 300). Doniistimcii
liderlik, diger liderlik tarzlarindan farkli olarak karizma, ilham verme, entelektiiel
uyarim ve kisisel ilgi, isletmelerde etik olarak degisime ihtiya¢ duyulmasi, buna
istinaden sistemin planlanmasi ve bu sistemin ¢aligir hale getirilmesi siireglerinin
basarili sekilde isletilebilmesi i¢in 6nemli bir konumda bulunacaktir (Bolat ve
Seymen, 2003: 78). Giinliik gorevlerinin 6tesinde doniigiimcii liderler kisisel destek,
ideal hale getirilmis etki, entelektiiel uyarim ve ilham alinmig motivasyon gibi
ozellikleri barindirmaktadirlar (Karip, 1998: 446).

Calisanlarindan daha yiiksek kademede performans elde edebilmek icin
doniistimcii liderler, onlar1 ilham verici kabiliyetleri ile etkiler ve isletmeye yenilik
ile birlikte degisim kazandirir. Ayrica doniisiimcii liderler takipgilerinin giiven
hislerini kazanarak onlarda heyecan olusturacak kendilerine 6zel vizyoner bir
auraya sahiptirler (Schermerhorn, 2001: 330). Aslinda liderler takipgilerin talepleri
karsilandiginda, ahlaki olgunluk seviyelerinde ilerleme saglandiginda, giizel ve
onemli olanin ne oldugunun anlamalar1 basarildiginda ve grup iyiliginin kisisel
taleplerden feragat edilebilecek seviyeye gelindiginde gercekten doniisiimcii lider
olmaktadir (Bass ve Steidlmeier, 1999: 186).

Doniistimcii liderlerin ¢alisanlar1 ve ¢evreleri liderlerine gilivenir, inanir ve saygi
beslerler. Calisanlarin gorevlerini ifa ederken iyi performans ortaya koymalarmin
Onemini anlatan, {ist seviye gereksinimlerinin kargilanmasinin sadece organizasyonel
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hedef ve amaglara ulasilarak alinabilecegine inandirilarak, takipg¢i ve gevrelerinin
fikirlerini motivasyon ile degistirenler doniisiimcii liderlerdir. Bu yiizden Bass,
donisiimeii liderligi takipgileri ve gevresi tizerinde ¢ok giiclii etki olusturan liderlik
olarak dontisiimcii liderligi literatiire nitelemistir (Bass, 1990: 20).

“Déniisiimeii Liderlik Olgegi” 1996 yilinda Podsakoff ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmistir. Bu 6lgek ile birlikte doniisiimcii liderlerin yaptiklari davranislar,
bireysel destek, grup hedeflerinin benimsenmesini tegvik etme, zihinsel tesvik, ortak
vizyon olusturma, yiiksek performans beklentileri ve uygun rol model sunma olarak
toplamda alt1 adet alt boyuta boliinerek arastirilmistir (Podsakoff, MacKenzie ve
Bommer: 1996: 267).

Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik ile ilgili en basit bir tanimlama, liderin takipgileri ve gevresi
ile degis tokusu veya takasini belirten ifade olarak agiklanmaktadir. Takipgiler,
liderleri ile bir araya gelerek yapilmasi gerekenlerin neler oldugunu, karar verilen
bu gorev ve islerle hangi alt ¢calisanlarmn ilgili olacagini, ne yontemle yapilacagini
veya yapilamayacagini, bunlarin karsiliginda alinacak ceza veya odiillerin neler
olabileceginin belirlenmesi konusunda anlasilmasi prensibinin temel alindig1 bir
cesit degis tokus siirecine denilmektedir (Bass, 1990: 29).

Etkilesimci liderlik teorisini J.M. Burns, 1970’li senelerde agiklamaya baglamistir.
Calisanlarin veya takipeilerin talep edilen performansi ortaya koyduklarinda ne ¢esit
odiiller kazanacaklar1 hakkinda onlara bilgi veren, buna karsilik da ¢alisanlarindan
ne ¢esit beklentileri oldugu ve neler yapmalar1 gerektigini de net ve anlasilabilir bir
sekilde agiklayan liderlik ¢esidi etkilesimci liderlik olarak gosterilmektedir (Bass,
1985: 27).

Etkilesimci liderler, ¢alisanlari arasinda olusan ast-iist iligkilerine, isletme
yapisina ve yapilan performans neticelerine karsilik 6diil verilmesi sistemine dnem
veren, kanuni otorite ve haklarindan yararlanarak takipgilerini etki altinda tutan,
riske girmekten kaginan, insanlar arasindaki iletisime destek veren ve yonlendiren
kisilerdir (Kanungo, 2001: 257).

Etkilesimci liderlik tarzinda lider, yetkilerini calisanlarindan daha yiiksek
performans almak adma oOdiillendirme yontemini kullanarak onlara statii veya
maddi destek verme yonteminin kullanildigi yoneticilik sekline denilmektedir
(Eren, 2014: 27). Takipgiler ile liderleri arasinda karsilikli bigimde meydana gelen
iletisim ile gorevlerin ifa edilebilmesi amaciyla dncelikle liderlerin uyguladigi ve
gosterdigi davranis sekli bu teoride asil ehemmiyetli kismi olusturmaktadir (Kogel,
2014: 394). Calisanlarina daha yiiksek 0diil, mevki veya para verilmesi ile onlardan
daha yiiksek performans alinmasinin saglanmasi ile yoneticiler, etkilesimci liderlik
tarzinda bir davranis gostermis olurlar. Bunun yaninda olumlu davraniglarin ileriki
nesillere iletilmesi, dnceden gelen geleneklerin de siirdiiriilmesi noktasinda pozitif
etkileri goriilen bu davranis seklinin, yaraticilik ve yenilik olugturma taraflarinda
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yetersiz goriilmesi gibi olumsuz kisimlar1 da gosterilmektedir (Eren, 2003: 34).

Etkilesimei liderlerin islerini yaparlarken en fazla {izerinde durduklar
kisimlar, ¢alisanlarinin veya takipgilerinin islerini yaptiklari zaman kazanacaklari
odiiller, liderlerine itaat etmeleri ve ¢alisanlardan liderlerinin beklentileri olarak
siralanmaktadir. Nasil ki calisanlar isleri istenilen sekilde yapmalart durumunda
odiiller kazaniyorlarsa, tam aksi durumlarda ise ceza yolu, etkilesimci liderler
tarafindan tercih edilebilmektedir. En basta ta belirtildigi gibi burada aslinda
takipgileri ile liderler arasinda tam bir takas veya degis tokus iligkisi olusmaktadir
(Tutar vd., 2009: 24). Fakat burada olusan lider takipei iliskisi yalnizca menfaat
halinde meydana geleceginden gegici olmaktadir (Celep, 2004: 55).

Etkilesimci liderler tarafindan 6diil olarak verilen mevki yiikseltme ve maddi
destek uygulamasi, bir ¢esit motivasyon yiikseltme araci olarak kullanilmaktadir.
Bunun haricinde isletmede bulunan kiiltiiriin uygulanmaya devam ettirilmesi
secilmektedir. Isletmede yenilik, degisim, uzun vadeli ve stratejik planlama
yapilmasindan daha ¢ok etkilesimci liderler pazardaki pozisyonun saglamlastirilmasi
ve daha fazla gelir etmeye dnem vermektedirler (Eren, 2014: 464).

Etkilesimci lider, calisanlar1 beklenen performanst gosterdiginde sadece
kazanilan basariy1 belirterek yardim eder ve aslinda pasif bir davranis gosterir.
Ama takipcilerinden bekledigi basarinin alinmamasi durumunda ise hedeflenen
performansa ulagilabilmesi i¢in sorumlulugu tstlenir ve basarisizliga yol acan
problemleri ortadan kaldirma amaciyla davranis gosterir. Etkilesimci liderler daha
fazla eskiden gelen kiiltiir, adet ve diisiincelere bagli hareket ederler. Ayn1 zamanda
herhangi bir riskli davranistan kaginarak ileriye doniik hicbir harekette dncelikli
davranmazlar. Odiil ve ceza uygulamasini ise isletme performansi veya basarisinda
diisiis goriilmeye baglandigi anda uygulamaktan kaginmazlar. Bu yaklagimin
organizasyona zarar vermemesi, tamamen liderin isletmeye hakim olma giicliyle
beraber ceza ve odiil uygulanmasini isteme seviyelerine istinaden degisecektir
(Bass, 1990: 22).

Ceviklik

Glinlimiizde organizasyonlarin degismeye baslayan rekabet sekilleri, pazar
sartlari, dig ve i¢ cevre baskilar1 karsisinda daha yararli oldugunu diisiindiikleri
cevik ve yalin iretim sistemlerini kitlesel yonetim tarzinin yerine kullanmaya
basladiklarin1 gérmekteyiz. Ceviklik, siirekli degisiklik gosteren piyasa sartlari ve
misterilerin beklentileri ile ilgili gelecege ait hesaplanamayan talep ve beklentilere
en ivedi zamanda karsilik verilebilme kabiliyeti olarak agiklanmasinin yaninda
gliniimiizde isletmelerin global rekabet ortaminda basar1 kazanmalarini saglayacak
cok ehemmiyetli nokta olarak gosterilmektedir (Sekman ve Utku, 2004: 52).

Ceviklik esasen esneklik kabiliyeti olarak aciklanan ve bir isleyisten digerine
hizli bir sekilde atlayabilmenin oOtesinde, siirekli degisiklik gosteren ve stratejik
anlamda tahmin edilmesi miimkiin olmayan miisterilerin istek ve gereksinimlerine,
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degisken adetlerdeki tiriinlerle de beraber en kisa zamanda karsilik verilebilmesine
denilmektedir. Ayrica tiim bunlar1 yaparken de dikkat edilmesi gercken kistaslar
maliyetlerin yiikseltilmemesi, kalite olgusundan kesinlikle taviz verilmemesi ve
iist seviyede sonuclarm alinmasi olmaktadir (Vokurka ve Fliedner, 1998: 165).
Yine geligen teknoloji ve bilgi sistemlerinin kullanilmasi, es zamanli davranilmasi,
uyum saglanabilmesi ve tiim bu olgularin birlestirilebilmesi, esasen ¢evik iiretimin
anlatilabilmesi ve ¢esitlendirilebilmesi i¢in faydalanilan diger agiklamalar
olmaktadir (Sharifi ve Zhang, 2001: 773).

Giiniimiiz globallesen diinyasinda yiiksek hizla hareket eden dis ve i¢ ¢evre
sartlarina uyum saglanabilmesi i¢in ana zorunluluk ceviklik kavrami ile beraber
calistimast zorunluluk haline gelmistir. Isletme iginde departmanlar arasindaki
iletisimin iyi seviyede olmasi, ongoriillmeyen ¢evre sartlarina uyum gosterebilme,
muhtemel aksakliklar ile zorluklar1 karsilayabilme ve beraber calisilabilme
ozellikleri ¢eviklik olarak belirtilmektedir (Kim vd., 2006: 205). Bunun aninda bir
organizasyonun veya isletmenin etraflarindaki tehditleri, firsatlar1 veya hepsinin
birlesimlerini 6nceden belirleme kabiliyetidir. Ayrica igletmenin hissedarlarina ve
misterilerine kaynaklarini, yonetim ve imalat periyotlarini, dis ve i¢ stratejilerini
elden gecirerek hizli bir sekilde karsilayabilme kabiliyetine ¢eviklik denilmektedir
(Ganguly, Nilchiani, Farr, 2009: 411).

Ceviklik aslinda hiz, esneklik, gelismelere uyum saglayan, kalitenin
ist seviyede Onemli tutuldugu, bireysellestirilmis {riinlerin oldugu, kiiltiir
yapisindaki farklilasmaya uyan, temel gorev ve ana fonksiyonlarini mobilize
hale getirilebilen, piyasa ortamindaki rekabet sartlarma bagl kaynaklarindan en
fazla yararlanilmasi olarak agiklanmaktadir. Iste ceviklik, miisterilerin degisken
mal veya hizmet taleplerine en st seviyede bu ozellikleri kullanarak karsilik
verilmesine denilmektedir (Sherehiy, Karwowski ve Layer: 2007: 446). Ceviklik,
organizasyonlar veya Orgiitler icin yeni bir ¢esit yaklasim tarzidir. Hep beraber
bir takim olunabilmesi, organizasyon i¢inde iletisim ve baglarin kuvvetli olmasi,
degisimi hizli yasarken iiretken ve verimli olunabilmesi ¢evikligi 6zellikleri olarak
siralanmaktadir (Sheridan, 1993: 31). Yapilan ¢alismalar ile Sharifi ve Zhang (2001:
773), Shahaei (2008: 15) ve Lin, Chiu ve Chu (2006: 286), orgiitsel ceviklige ait alt
boyutlart Cevap verme, esneklik, hiz ve yetkinlik olarak belirtmektedirler.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
Arastirmanin Amaci

Aragtirma kapsaminda etkilesimci ve doniisimcii liderlik kavramlarinin
ceviklik kavrami ile etkilesimi incelenmistir. Arastirma ile literatiire c¢eviklik
kavrami konusunda liderlik tiirlerinin etkisi incelenerek yeni arastirma sahasinin
olusturulmast amaclanmistir. Ceviklik kavraminin alt boyutlar1 da incelenerek
konunun daha detayl arastirilmasi da saglanmistir. Ayrica havacilik alaninda galigan
yoneticilerin de ¢eviklik ile ilgili farkindaliklariin artirilmasi arastirmanin diger
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amaglarindandir. Liderlik kavramlarinin arastirmaya dahil edilmesinin sebebi ise
sivil havaciligin yerelden ziyade uluslararasi 6zelliklere sahip olmasindan dolay1
bu alanda faaliyet gosteren tiim organizasyonlarin kalite, giivenlik, isletme ve
egitim alanlarinda 6nemli sorumluluklarinin olmasinin yaninda bunun da lider veya
yonetici konumundaki kisilerle gergeklestirilebilmesinden dolayidir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul ili sinirlart icindeki havacilik sektorii calisanlart
olusturmaktadir. Tiirk Sivil Havacilik Genel Miudirligii (SHGM) Tiirkiye’deki
havacilik sektorli toplam istihdam saymint 2019 yilinda 295.547 kisi olarak
belirtmistir (SHGM, 2020: 28). Bu toplam rakamin ne kadarinin Istanbul ilinde
oldugu net olarak bilinmemektedir. Fakat havacilik sektoriiniin ¢ogunlukla
Istanbul’da olmalar1 sebebiyle belirtilen bu rakamin tamamiin hesaplanarak
arastirmada kullanilmast dogru olarak disiiniilmiistiir. Dolayisiyla da arastirma
evrenindeki rakam daha Onceki arastirmalarda kullanilan formiilden yola ¢ikilarak
hesaplanmigtir (Kestek, Colakoglu ve Atay: 2018: 58). Formiilde p=0,05 ve g=0,05
olarak alindiginda, 6rneklem biiyiikliigii en az 384 kisi olarak hesaplanmaktadir.
Arasgtirmanin pandemi donemine denk gelmesinden dolayr hem maliyetlerin
yiiksek olmast hem de havacilik sektdriinde ¢aligan {ist diizey yonetici ve yetkililere
ulasilmasinda yasanilan aksakliklardan dolay1 tesadiifi olmayan Ornekleme
metodlarindan  kolayda oOrnekleme metodunun kullanilmasi planlanmistir.
Dolayisiyla havacilik sektoriinde dnceden calismis veya halihazirda ¢alisan 310
st diizey yetkili veya yonetici ¢aligmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Buna bagl
olarak asagida belirtilen arastirma hipotezi test edilecektir:

H,: Liderlik tarzlarinin ¢eviklik iizerinde anlaml etkisi vardr.
H,: Etkilesimci liderligin ¢eviklik lizerinde anlaml etkisi vardir.
H,: Dontisimct liderligin ¢eviklik tizerinde anlamli etkisi vardr.
Arastirmada Kullanilan Olcekler

Veri elde etme metodu olarak aragtirmada anket yonteminden faydalanilmaistir.
[Ik kistmda katilmecilarin demografik bilgilerine ait sorular bulunmaktadir ve
toplamda 8 sorudan olusmaktadir. Tkinci kisimda ise 4 alt boyutu olan ve toplamda
17 sorudan olusan, Sharifi & Zhang (2001: 773) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
ceviklik lgegi yer almaktadir. ilgili dlgek Kasap ve Peker (2009: 57) tarafindan
Tiirk¢e ’ye uyarlanarak tilkemizdeki otomotiv sektoriinde hizmet veren bir sirketin
ceviklik seviyesini incelemek amaciyla kullanilmistir. Arastirma sonucunda ise
Olcegin giivenilirligi hakkinda olumlu doniis alinmistir. Arastirmanin {giincii
boliimiinde ise Podsakoff’un (1984: 228) liderlik tarzlarinin Olglilmesinde
kullanilan alinan dlgekten faydalanilmistir. Tiirkge ‘ye Caglar (2011: 29) tarafindan
cevrilerek sadelestirilen ve toplamda 38 soru ve 6 boyuttan meydana gelen 6lgegin
11 soruluk iki boyutu inceleyen kismi kullanilmistir. Ozellikle havacilik ile ilgili
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giincelligi ve diger anketle uyumu disiiniilerek sadece iki boyut arastirmaya dahil
edilmistir. Olgek (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiryorum, (3) Biraz Katiliyorum
(4) Katiliyorum, (5) Tamamen Katiltyorum ifadelerinden olusan 5°li Likert 6l¢egi
seklinde uygulanmistir.

Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Aragtirmada havacilik isletmelerinde doniisiimecii ve etkilesimei liderlik
kavramlariyla ¢eviklik kavraminin etkilesimleri incelendiginden nicel arastirma
yontemlerinden anket toplama ve nicel verileri analiz etme yolu kullanilmustir.
Ornekleme yontemleri icin de maliyet kisitlama ve zaman sebeplerinden
dolay1 tesadiifi olmayan ornekleme yollarindan kolayda ornekleme seklinden
faydalanilmistir. Anket formlar1 havacilik sektdriinde hizmet veren tedarik¢i ve
ana firmalarda ¢alisan toplamda 400’den fazla beyaz yakali, list diizey yonetici ve
pilotlardan olusan kisilere 01.03.2020 ile 30.09.2020 tarihleri arasinda online olarak
uygulanmigtir. Alinan sonuglarin kontroller sonrasinda cevaplarin kullanilabilir
oldugu 310 anketin aragtirmaya kaynak olmasina karar verilmistir.

CEVIKLIK

YETKINLIK

[ DONUSUMCU LIDERLIK ] [
[ I—> [ ESMEKLIK

ETKILESIMCi LIDERLIK

[ CEVAP VERME

[ HIZ

Sekil 1: Arastirma Modeli

IS

Arastirmanin Bulgulan
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirma dahilinde katilimcilarin yiizde 79°u erkek ve yilizde 21’1 kadmndir.
Katilmeilarin  ylizde 22’si 35-40 yas arasindadir. Arastirmaya dahil olan
katilimcilarin yiizde 70’1 evlidir. Arastirma dahilindeki katilimcilarin yiizde 67°si
tiniversite mezunudur. Bu orani yiizde 17’lik bir kisimla yiiksek lisans mezunlar
takip etmektedir. Yine arastirmaya katilanlarin yiizde 39’luk kisminin ¢alistiklart
isletmelerde uzman statiisiinde olduklar1 gériilmektedir. Bu orani yiizde 17 ile miidiir
seviyesindekiler takip etmektedir. Pilotlar ise arastirmada ytizde 15°lik kisim ile goze
carpmaktadir. Ayrica aragtirmaya katilanlarin yiizde 28’lik kismini farkli havayolu
sirketlerinde calisanlar ve yiizde 24’°lik kismini da havacilik teknik kisminda
calisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yiizde 50°lik kism1 ayni sektorde
10 yildan fazla galisanlardan olusmaktadir. Son olarak da arastirmaya katilanlarin
yine ylizde 50’sinin ayni igyerlerinde 5 yila kadar ¢alistiklar1 goriilmektedir.
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Hipotezlerin Test Edilmesine iliskin Bulgular

Orgiitsel Ceviklik Olcegi Uyum Endeksleri

Bu boliimde oncelikle arastirma dlgeklerine ait uyum indeksleri incelenmistir.
Yapilan analizler sonucu bulunan uyum indeksleri y2/df:3,119; RMSEA:0,083;
CFI: 0, 945; GFI:0,890 ve AGFI: 0,846 seklinde sonuglanmistir. Bu sebeple ilgili
uyum indekslerinin ele alinmasi sonucunda modelin kabul edilebilir seviyede
uyumlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla ilgili 6l¢ekte yer alan alt boyutlarin
(Yetkinlik, Hiz, Esneklik ve Cevap Verebilirlik) hig¢ birinin iptal edilmesine gerek
olmadigr gortilmektedir. Alt boyutlardan Yetkinlik alt boyutu yiiksek giivenilirlik
gbstermis ve Cronbach’s Alpha degeri .70’in {izerinde ¢ikmustir. Ilgili sonuglar
Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Yetkinlik Alt Boyutu igin Giivenilirlik Degerleri Sonuglar

Cronbach’s Alpha .887
Madde Sayist 8
Madde Iptal Edilirse Cronbach’s Alpha
BO1 .862
B02 .865
BO03 .866
B04 .888
BO5 .887
B06 .870
B07 .871
B08 .875

Esneklik alt boyutu da yapilan analizler sonucunda yiiksek giivenilirlik
gostermistir. Tablo 2’den goriilecegi iizere Cronbach’s Alpha degeri bu boyutun da
.70’1n tizerindedir.

Tablo 2: Esneklik Alt Boyutu Igin Giivenilirlik Degerleri Sonuglari

Cronbach’s Alpha .868
Madde Sayis1 3
Madde Iptal Edilirse Cronbach’s Alpha
B09 792
B10 787
Bl11 .874

Orgiitsel ¢eviklik dlgeginin bir diger alt boyutu olan cevap verme de yapilan
analizler sonucunda yiiksek giivenilirlik gostermis ve Cronbach’s Alpha degeri
.70’in lizerinde ¢ikmistir. Tablo 3, bu alt boyut i¢in sonuglar1 gostermektedir.



104 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XI

Tablo 3: Cevap Verme Alt Olgegi I¢in Giivenilirlik Degerleri Sonuglari

Cronbach’s Alpha 917
Madde Sayis1 3
Madde Iptal Edilirse Cronbach’s Alpha
BI12 .887
B13 .871
B14 .880

Orgiitsel ceviklik 6lgeginin son boyutu olan hiz da yapilan analizler sonucu
diger boyutlar gibi yiiksek giivenilirlik gostermis ve Tablo 4’te de goriilecegi lizere
Cronbach’s Alpha degeri .70’in {izerinde ¢ikmuistir.

Tablo 4: Hiz Alt Boyutu igin Giivenilirlik Degerleri Sonuglari

Cronbach’s Alpha .864
Madde Sayis1 3
Madde Iptal Edilirse Cronbach’s Alpha
BI15 .836
B16 763
B17 .820

Liderlik Olcegi Uyum Endeksleri

Calismada kullanilan bir diger 6l¢ek olan liderlik 6lgeginin de uyum indeksleri de
incelenmistir. I1gili 6lcek i¢in yapilan analizler sonucu uyum indeksleri y2/df:3,264;
RMSEA:0,086; CFI: 0, 960; GFI:0,926 ve AGFI: 0,884 seklinde bulunmustur.
Uyum indekslerinin incelenmesi sonucu modelin kabul edilebilir ve iyi uyum
diizeylerinde uyumlu oldugu anlasilmistir. Bununla beraber 6l¢egi olusturan alt
boyutlardan (Doniistimcti ve Etkilesimci Liderlik) hig birisinin iptal edilmesine gerek
duyulmamisgtir. Alt boyutlardan Doniisiimcii Liderlik alt boyutunun giivenilirlik
seviyesi Tablo 5°te de goriilecegi lizere . 70’in lizerindedir.

Tablo 5: Déniisiimcii Liderlik Alt Boyutu I¢in Giivenilirlik Degerleri Sonuglar

Cronbach’s Alpha .879
Madde Sayist 6
Madde Iptal Edilirse Cronbach’s Alpha
DO1 .846
D02 .835
D03 .872
D04 .849
D05 .838
D06 .903

Liderlik ol¢eginin diger alt boyutu olan Etkilesimci Liderlik alt boyutunun da
yapilan analizler sonucunda Cronbach’s Alpha degeri .70’in {izerinde bulunmus ve
yiiksek giivenilirlik gostermistir. Tablo 6 bu boyut i¢in degerleri gdstermektedir.
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Tablo 6: Etkilesimci Liderlik Alt Boyutu I¢in Giivenilirlik Degerleri Sonuglart

Cronbach’s Alpha 903
Madde Sayist 4
Madde Iptal Edilirse Cronbach’s Alpha
D07 .865
D08 934
D09 .843
D10 .850

Aragtirma degiskenlerine ait korelasyon analiz sonuglari incelendiginde, orgiitsel
ceviklik 6l¢eginin alt boyutlarindan hiz, etkilesimci liderlik degiskeni ile pozitif yon
ve zayif seviyede (1=.205; p<0.05); donisiimcii liderlik degiskeni ile ise pozitif yon
ve orta diizeyde (r=.440; p<0.05) iliskilidir. Orgiitsel ¢eviklik dl¢eginin bir diger
alt boyutu olan yetkinlik alt boyutu ile etkilesimci liderlik degiskeni arasinda ise
pozitif yon ve zayif seviyede (r=.255; p<0.05); doniisiimcii liderlik degiskeni ile ise
pozitif istikamet ve orta seviyede (r=.425; p<0.05) iliski bulunmustur. Yine orgiitsel
ceviklik 6l¢eginin iiglincii alt boyutu olan esneklik alt boyutu ile etkilesimci liderlik
degiskeni arasinda pozitif istikamet ve zayif seviyede (r=.173; p<0.05); doniisimcii
liderlik degiskeni ile ise pozitif istikamet ve orta seviyede (r=.383; p<0.05) iligki
goriilmiistiir. Orgiitsel ¢eviklik dlgegine ait son alt boyut olan cevap verme alt
boyutu ile etkilesimci liderlik degiskeni arasinda ise pozitif istikamette ve zayif
seviyede (r=.184; p<0.05) iliski bulunurken doniisiimcii liderlik degigkeni ile de
pozitif istikamette ve orta seviyede (r=.432; p<0.05) iligskinin oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglarin genel olarak diistiniilmesi sonucunda etkilesimci liderlik
ile orgiitsel ¢eviklik alt boyutlarinin iligkilerinin pozitif ve orta seviyede oldugu
goriilmektedir. Esneklik alt boyutu ile etkilesimci liderlik arasinda ise en diisiik
korelasyon rakaminin oldugu goriilmiistiir. Ayrica doniisiimcii liderlik degiskeni ile
orgiitsel ceviklik olcegi alt boyutlar1 arasindaki iliski de pozitif ve orta seviyede
bulunmugtur. Hiz alt boyutu ile doniigiimcii liderlik faktorii arasinda ise en
yiiksek korelasyon sayisinin oldugu goriilmektedir. Pearson korelasyon analizleri
sonrasinda ilgili tim faktorlere ait nem diizeylerinin 0,05’in altinda, aralarindaki
iliskinin ise pozitif istikamette ve kuvvetli seviyede anlamli oldugu goriilmektedir.
Yine sonuglara gore hiz degiskeni ile cevap verme degiskeni arasinda korelasyon
katsayisi olarak en yiiksek iligkinin (r=,954) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
yetkinlik ile esneklik degiskenleri arasinda ise en diisiik korelasyon degeri ile
(r=,746) iliski oldugu goriilmektedir.

Degiskenlerin Alt Boyutlarina Ait Regresyon Analizleri

Etkilesimci Liderlik Alt Degiskeni ile Ceviklik Degiskenine Ait Regresyon

Analizi

Liderlik tarzlarindan etkilesimci liderligin ¢eviklik degiskenine etkisini test eden
regresyon analizine ait sonuglar Tablo 7 ve 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Etkilesimci Liderligin Ceviklik Degiskenine Etkisi Anova Testi

Kareler Serbestlik Kareler F P
Toplam1 Derecesi Ortalamast
Regresyon | 10-513 1 10.513 13.557 000"
Artik 238.852 308 75
Toplamt 249.365 309

Tablo 8: Etkilesimci Liderligin Ceviklik Degiskenine Etkisi Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Ceviklik
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Etkilesimci Liderlik 205 3.682 .000

R=.205 R’=.042

Etkilesimci liderligin ¢eviklige olan etkisini gérmek i¢in dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Tablo 8’deki regresyon analizinde bagimli degisken ¢eviklik
olmak {izere incelenmis ve modelin agiklama giicii olarak belirtilen R? degerinin:
0,042 oldugu goriilmiistiir. Dolayist ile ¢eviklik faktoriiniin etkilesimci liderlik ile
pozitif iliskili oldugu tablodaki degerlerden goriilmektedir. Ilgili tabloda bulunan
beta degeri, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkileme kuvveti olarak
bilinmektedir. Bu sebeple de tablodaki degerlerden etkilesimci liderlik faktoriiniin
ceviklik iizerinde pozitif istikamette etkisinin oldugu anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda
etkilesimei liderlik degiskeninin c¢eviklik degiskeni iizerinde anlamli etkiye sahip
oldugu da goriilmektedir (B=,205).

Doniisiimcii Liderlik Alt Degiskeni ile Ceviklik Degiskenine Ait Regresyon

Analizi

Liderlik tarzlarindan doniistimcii liderligin ceviklik degiskenine etkisini test
eden regresyon analizine ait sonuglar Tablo 9 ve 10°da gosterilmektedir.

Tablo 9: Doniistimcii Liderlik ve Ceviklik Degiskeni Anova Testi

Serbestlik Kareler
Kareler Toplam: Derecesi Ortalamasi F P
48.256 1 48.256 73.905 .000°
Regresyon
Artik Toplami 201.109 308 .653
249.365 309

Tablo 10: Dontigiimceti Liderlik ve Ceviklik Degiskeni Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Ceviklik
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Dontistimeti Liderlik 440 8.597 .000

R=.440 R?=.191
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Burada da doniisiimcii liderligin ceviklige olan etkisini gérmek i¢in dogrusal
regresyon analizi yapilmigtir. Tablo 10’daki regresyon analizinde bagimli degisken
ceviklik olmak iizere incelenmis ve modelin agiklama giicii olarak belirtilen R?
degerinin: 0,191 oldugu goriilmiistiir. Dolay1si ile ¢eviklik faktoriintin doniisimeii
liderlik ile pozitif iliskili oldugu tablodaki degerlerden gériilmektedir. Ilgili tabloda
bulunan beta degeri, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkileme kuvveti olarak
bilinmektedir. Bu sebeple de tablodaki degerlerden doniisiimcii liderlik faktoriintin
ceviklik lizerinde pozitif istikamette etkisinin oldugu anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda
etkilesimci liderlik degiskeninin c¢eviklik degiskeni iizerinde anlamli etkiye sahip
oldugu da goriilmektedir (B=,440).

Hipotezlerin Degerlendirilmesi

H  hipotezinde liderlik tarzlarinin ¢eviklik lizerinde anlamli etkisinin oldugu iddia
edilmektedir. Arastirma sonuclar1 incelenirken etkilesimei liderlik ve doniisiimcii
liderlik kisimlarinin H, ve H, olarak ayri hipotezlere ayrilarak tek tek incelenmesi
sonucu H, hipotezinin incelenmesi daha yerinde olacaktir. Buradan hareketle
ilk olarak H, hipotezi incelendiginde bu hipotezin etkilesimci liderligin geviklik
tizerinde anlamli etkisi oldugunu 6ne siirdigii goriilmektedir. Yapilan regresyon
analizinde R? degeri, degiskenlerin birbiri ile iliskili oldugunu gostermektedir. Ilgili
degiskenlere ait anlamlilik derecelerine (p degerleri) bakildiginda ise, etkilesimci
liderlik alt degiskeninin anlamlilik derecesinin 0,05’ten kiiciikk (p=,000<0,05)
olmasindan dolay1 ¢eviklik degiskenini etkiledigi goriilmektedir. Buna gore de
etkilesimei liderlik alt degiskenindeki bir birimlik artisin ¢evikligi 0,205 birim
artirdif1  goriilmektedir. Dolayisiyla H, hipotezinin desteklendigi sonucuna
varilmaktadir. Ugiincii hipotez olarak H, hipotezinde de doniisiimcii liderlik alt
degiskeninin ¢eviklik degiskeni iizerinde anlamli etkisinin olmas1 6ne siiriilmektedir.
Bunun i¢in yapilan regresyon analizinde ise R* degeri yine degiskenlerin birbiri ile
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. H, hipotezi igin degiskenlere ait anlamlilik
derecelerine (p degerleri) bakildiginda ise yine doniisiimcii liderlik alt degiskeninin
anlamlilik derecesinin 0,05’ten kiiciik (p=,000<0,05) olmasindan dolay1 ceviklik
degiskenini etkiledigi goriilmektedir. Burada doniisiimcii liderlik alt degiskeninde
meydana gelen bir birimlik artisin ¢evikligi 0,440 birim artirdig1 anlagilmaktadir.
Dolayisi ile 6ne siiriilen H, hipotezi de desteklenmistir. Tiim bunlardan ¢ikarilan
sonuglar ile H, hipotezi de desteklenmistir.

Tablo 11: Hipotezlerin Test Sonuglar:

Hipotezler Sonuglar
H,: Liderlik tarzlarinin geviklik {izerinde anlamli etkisi vardir. Kabul Edildi
H.,: Etkilegimci liderligin ¢eviklik iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul Edildi
H,: Doniisiimcii liderli§in geviklik iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul Edildi
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Sonuc ve Oneriler

Oncelikle arastirma sonucunda incelenen liderlik alt boyutlar ile orgiitsel
ceviklik 6l¢cegi alt boyutlari arasinda pozitif yonde iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Orgiitsel ¢eviklik olgeginin alt boyutlarmin etkilesimei liderlik degiskeni ile
pozitif ve zayif seviyede iliskilerinin oldugu goriilmekle beraber yine ilgili dlgegin
donisiime liderlik ile ise pozitif ve orta seviyede iliskisinin oldugu sonucuna
ulasilmustir. Iliski seviyesi en diisiik degiskenler etkilesimci liderlik ile esneklik alt
boyutu arasinda bulunmustur. Buna karsilik en yiiksek iligki seviyesi ise doniigimct
liderlik ile hiz alt boyutu arasinda ortaya ¢ikmistir. Sonugta ise orgiitsel ¢eviklik
Olceginin doniisiimceii liderlik ile olan iliskilerinin etkilesimci liderlige oranla daha
kuvvetli oldugu neticesine ulagilmaistir.

Dontistimcii ve etkilesimcei liderlik tarzlariin orgiitsel ceviklik ile iliskilerinin
incelenmesi galismamizda ilgili liderlik tarzlarinin 6rgiitsel ¢eviklik tizerinde anlaml
seviyede etkili olduklar1 anlagilmistir. Bununla beraber drgiitsel ¢eviklige ait tiim alt
boyutlar i¢in doniisiimcii liderligin katsayilarinin daha {ist seviyede oldugu ortaya
cikarilmistir. Etkilesimci ve doniisiimcii liderlik alt boyutlart ile ilgili ¢aligmamizin
sonucunu destekleyen ulusal ve uluslararas1 birgok arastirma bulunmaktadir. Ornek
vermek gerekirse Akkaya ve Tabak (2020) yaptiklar: arastirmalart sonucunda
donisiimeii liderligin orgilitsel ceviklige olumlu anlamda etki ettigi sonucuna
ulagsmiglardir. Diger bir calismada ise Ahmadyan ve Azizi (2020) de hem doniisiimcii
hem de etkilesimci liderlik tiirlerinin orgiitsel ¢eviklik tizerinde pozitif ve anlamli
etkilere sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Calismadaki kurulan hipotezlere genel olarak baktigimizda hem doniisiimcii
liderligin hem de etkilesimci liderligin ¢eviklik degiskeni iizerinde pozitif yonde
anlamli etkiye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bununla beraber incelenen liderlik
alt boyutlarindaki olas1 artiglarin ¢eviklik degiskenine pozitif yonde etki ettikleri
de anlasilmaktadir. Bu sebeple de incelenen liderlik tiirlerinin organizasyonun
ceviklik seviyelerine etkilerinin dneminin yiiksek oldugu anlasildigindan liderlerini
belirleyen igletmelerin bu agamada dikkatli davranmalar1 gerekmektedir. Ayrica
hizli degisen giiniimiiz ¢evre sartlarina uyum saglama, karlilik diizeyini diigtirmeme
ve rekabete girebilme gibi amaglar1 olan organizasyonlarda yonetici se¢imi
yapilirken 6zellikle dontisiimcii lider 6zelliklerine sahip kisilerin aranmasi tavsiye
edilebilir. Organizasyonlarin gelisim ve degisimini daha yiiksek oranda desteklemek
amaciyla ist seviye liderlere gereksinim Onem kazanmaktadir. Bu sebeple de
organizasyonlarin ilk basta ¢evik liderlik tarzlar iizerinde ¢alismaya gereksinim
duyduklar1 goriilmektedir. Cevikligin gostergesi olarak miisteri memnuniyeti,
geri bildirim vermede siiratli davranilmasi ve hizli tepki verilmesi 6rnek olarak
sOylenebilir.

Organizasyonlar i¢in asil en Onemli soru gelencksel ve standart yoOnetim
yapilarindan farkli olarak ¢evik bir isletim yapisina ve sistemine doniigiimii isteyip
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istemeyecekleri olmalidir. Sadece ¢evik bir organizasyon yapisi ile organizasyonlarda
kokli ve detayli degisikliklerin uygulanabilecegi dikkatlice diistiniilmelidir. Bunun
da ancak uygun liderlik yapisina sahip olan ydneticilerin olmasi ile yapilabilecegi
mutlaktir. Zira organizasyon i¢inde liderlerin ¢alisanlarina ilham verici motivasyon
verebilmeleri ve takim ruhunu olusturabilmeleri, ancak bu tarz 6zelliklere sahip
olan liderler ile saglanabilecektir.

Aslinda sektor olarak incelenebilecek bircok alani olan havacilik sektorii,
giinlimiizde ait olduklar1 devletlerin hem ekonomik hem de siyasi iistiinliik
ve kademelerini gostermektedirler. Yapilan bu calisma ve literatlir arastirmasi
neticesinde lilkemiz sivil havaciligi ile ¢eviklik ve liderlik etkilesimleri gercevesinde
yapilan g¢aligmalarin yeterli diizeyde olmadigi da anlasilmistir. Elde edilen bu
sonucla beraber literatiirde ¢eviklik ile hem doniisiimcii hem de etkilesimci liderlik
tiirlerinin daha O6nce beraber calisilmadigi anlasildigindan yeni bir bakis agist
olmasi anlaminda beraber olarak bu konularin iizerinde daha fazla caligilmasi
gerektigi digiintilmektedir. Ayrica diger liderlik tlirlerinin de geviklige etkilerinin
arastirilmasi tavsiye edilebilir. Yine ¢alisanlarin memnuniyet seviyeleri ve kigisel
farkliliklart da eklenerek genis bir ¢er¢evede sonuglarin elde edilmesi agisindan
literatiire fayda saglanabilir. Diger bir oneri de gelecekte yapilacak arastirmalarda
uygulama sahasinin sektoriin hizmet verdigi diger sehirleri de dahil edecek bigimde
diistiniilmesi olarak sdylenebilir. Bir de bu aragtirma i¢in verilerin alindig1 periyot
tim diinyada ve iilkemizde yasanan pandemi donemi oldugundan her sektor
gibi havacilik sektoriiniin de durgun zamanina denk gelmistir. Bu sebeple ileride
yapilacak arastirmalarda nispeten daha normal hareketliligin oldugu tarihlerde
verilerin alinmasi, sonuglarin daha farkli ¢ikabilmesine sebep olabilecektir.
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Son yillarda bilginin islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasi konusu tiim insanligi
ilgilendirmektedir. insanlarm egitimden sagliga her alanda sahip olduklar bilgileri
kendileri i¢in 6nemlidir. Hizla gelisen teknoloji bu bilgi yigmini insanlar i¢in
diizenlemekte ve muhafaza etmektedir. Ancak bu bilgi biitiiniiniin giiniimiizde
saklanmasi giivenlik dnlemlerine duyulan ihtiyaci artirmistir. Bu anlamda karsimiza
bilgi glivenligi beraberinde siber glivenlik kavramlarin1 getirmektedir.

Bilgi giivenligi ve siber giivenlik kavramlar1 en dar kapsamda kisileri daha genis
kapsamda ise iilkeleri, devletleri ve lilke icerisindeki resmi ya da 6zel kurum ve
kuruluslart yakindan ilgilendiren bir konu haline gelmistir. Kamu kurumlar1 ya
da Ozel tesebbiisler ugradiklar1 siber saldirilar sonucunda ciddi anlamda maddi
ve manevi kayiplara ugramaktadir. Bu ac¢idan bakilinca kurumlar biinyesinde
teskil edilmis olan bilgi islem birimlerinin bu konudaki farkindalik diizeyleri ve
birikimleri hem kurum agisindan hem de ulusal siber giivenligin saglanmasi
agisindan tartisilmaz bir 6neme haizdir.

Insan yazilim ve donanimdan olusmus gibi goriilen bilgi sistemleri arasinda
en Onemli bileseni olusturmaktadir. Organizasyonel bir problem ¢dzme siireci
icerisinde bir sonucu olan yeni bilgi sistemlerinin faaliyet alan1 ve amaglar1 her ne
olursa olsun fark etmemektedir. Yeni bilgi sistemi orgiitii karsilastigi problemde,
problemlerin tiiriine gore ¢oziim liretme amaci i¢erisindedir. Bu problemler, yonetici
veya caliganlarin organizasyon igerisinde beklenilen performans gosterilmedigini
fark ettiginde yeni firsatlarin degerlendirilmesinde ortaya c¢ikmaktadir. Sistem
gelistirme, organizasyon ile ilgili verileri elde etmek, bu verilerden elde edilen
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raporlar vasitasiyla rakipleri karsisinda rekabet avantaji saglamak, amaciyla bilgi
sistemlerinden yararlanma faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Demirhan, 2002).
Bilgi sistemleri, bilgi teknolojilerinin gelisimine paralel olarak biiyiik ilerleme
kaydeden isletme bilgi sistemleri bes baslik altinda incelenmektedir (Lucas, 1990;
Kagnicioglu ve Sevim, 2005).

e  Veri Isleme Sistemleri

e  Ofis Otomasyon Sistemleri

e  Karar Destek Sistemleri

e  Yonetim Bilgi Sistemleri

e  Ust Yonetim Bilgi Sistemleri

Bilgi Giivenligi

flgili kurumun her tiirlii bilgilerinin korunmasini saglamasim bilgi giivenligi
olusturmaktadir. Bununla birlikte denetimsiz her tirlii girisin kontroliiniin
saglanmas1 gerekmektedir. Bilgi giivenliginin saglanmasi amaciyla sistemde risk
analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda kurum, biitiiniiyle idari ve teknik
acidan gerekli tedbirleri almak zorundadir. Otomasyon sisteminin dnemli olmasinin
sebebi ise bilgilerin diger sahislardan korunmasini saglamaktir. Tiirkiye’de ve diger
iilkelerdeki kurumlar, kendi tiretmis olduklar sistem de olsa bilgilerinin gizliligini
korumakta pek basarili olamamistir. Bu durum gerceklesmesine ise en ¢ok siber
saldirilar neden olmaktadir. Ozetle, bilgi kaynaklarmin depolanmasi sirasinda
giivenli opsiyonlarin kullanilmamasi, personellerin sistemdeki sifrelerinin ¢ok kolay
olmasi, sistemi kullanan personellerin sifrelerini ikinci kisilerle paylagmasi, isten
ayrilan personellerin sistemdeki hesaplarinin kapatilmamasi, hesaplara istenildigi
zaman erisimin saglanabilmesi, siber saldirida bulunan kisilerin kimliklerinin
tespitinin yapilamamasi, kamu kurumlarindaki sistemlerde yer alan kisilerin
bilgilerinin ¢ok ayrintili olmasi, bilgilerin bazilarinin depolanmasi bakimindan ¢ok
fazla 6nem gosterilmemesi ve internet i¢in giivenlik duvarlarinin yetersiz kalmasi
gibi durumlar siber saldirilarin gerceklesmesine zemin hazirlamaktadir. Ayrica
birgok kurum bilgilere erisimin saglanma sirasinda yetkilendirme agisindan problem
yasamaktadir. Boylelikle sisteme erisim saglayan kisiler onlerine ¢ikan tehditleri
fark etmemektedir. Konu hakkindaki bir diger problem de bilgi glivenliginin standart
altina kalmasidir (ileri, 2016).

Gliniimiizde bir¢ok kurumda bilgi kaynaklarinda erisimde ve yetkilendirme
konusundaki bilgi eksikligi olduk¢a fazladir. Yapilan arastirmalar sonucunda
bilgi kaynaklarmma dair tehditlerde sorumlu kisilerin tespit edilmesinde zorluk
yasanmaktadir. Bunun sebebi ise bilgi kaynaklarinda giivenlik konusunun yeterince
izlenememesi ve sistemlere erisimlerin standartlar kapsaminda kayit altina
alinmamis olmasidir.
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Kuruluslarin 6zel bilgilerini, bagka kisilerin hukuka uygun olmayan sekilde ele
gecirmesi ve uygun olmayan kullanimlardan korumak amacit olan programa bilgi
koruma programi adi verilmektedir. Bilgi sisteminin korunmasi rakiplerle rekabet
icinde olan kuruluslar i¢in avantaj saglamaktadir.

Bundan dolay1 kuruluslar, biinyelerinde yer alan ¢alisanlara dair is planlari,
davranis kurallari, talimatlar ve uygulamalar ile bilgilerini korumak amaciyla tedbir
almaktadir. Isletmeler igin ¢ok 6nemli ve gizli bilgilere dair ulasim kisitlanmasi
amaciyla yazilim programlari ve sistemlerin kullanilmasi zorunludur.

Organizasyonlar kullandiklar bilgileri ya da kullanmaya hazirladiklar bilgileri
koruyamadig1 takdirde rekabet ortaminda avantajin1 kaybedebilmektedir. Ayni
zamanda bilgi yonetim faaliyetleri de zarar gormektedir. Bilgileri korumayi
basaramayan kuruluslar, elde ettikleri bilgileri o an i¢in verimli sekilde kullanmig
olsalar da kullandiklar1 bilgiler bagkalarinin eline gegtiginde rekabet ortaminda
avantajlarin1  kaybedebilmektedirler. Bu sorunun giderilmesinde TS ISO EN
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kullanilarak bilgilerin korunmasi
saglanabilmektedir (Bingdl, 2010).

Bilgi giiniimiiz sartlarinda organizasyonlar i¢cin mali kiymetler kadar 6nem
tasimaktadir. Kiiresellesen diinya ile bilisim sektoriiniin gittikge artan giicliyle ayni
dogrultuda bilgiler de artmakta ve cesitlenmektedir. Bu noktada da bilgi giivenligi
konusu ortaya ¢ikmaktadir.

Gliniimiizde hastane veya diger kuruluslarda bilgilerin saklanmasi ve depolanmasi
ve bagka kisilerle paylasilmamasi olduk¢a Onem tasimaktadir. Kurumlarda
kullanilan bilgisayar sistemlerini genelde sistemi kuran kisiler yonetmektedir. Bu
sayede bilgilerin ¢calinmasi daha kolay bir hal almistir. Bu sorunun ortadan kalkmasi
icin teknolojik anlamda giivenlik bariyerlerinin olusturularak bilgilerin giivenliginin
saglanmasi gerekmektedir (ileri, 2016).

Bilgi Giivenliginin Onemi

Bilgilerin amaglar1 disinda kullanilmasinin engellenmesi i¢in bilgileri meydana
getiren kisilerin emeklerine sahip ¢ikilmasi adina bilginin korunmasi gerekmektedir.
Isletmeler ellerinde bulunan degerli bilgiler sayesinde rekabet ortaminda avantajlar
saglamaktadir. Konu hakkinda emek hirsizliginin engellenmesi icin birgok yasal
mevzuat ¢ikarilmistir (Canbek ve Sagiroglu, 2006). Her kurulusun varligini
devam ettirebilmesi agisindan bilgi glivenligi 6nemli bir etkendir. Kuruluglarin
sahip olduklar biitiin bilgilerin korunmasin1 saglamak etkili bir bilgi giivenligi
uygulamasi gerekmektedir (Eminagaoglu ve Goksen, 2009). Bu sayede kurulusun
icinde bulundugu sektérdeki Onemi artmakta ve amagclarina ulagmasi saglanmis
olmaktadir (Oztemiz ve Yilmaz, 2013).
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Bilgi Giivenligini Saglama Araclar

Bilgi giivenliginin saglanmasinda alinan fiziksel agidan gilivenli oda ya da
yap1 gibi Onlemlerin alimmasidir. Tek kullanilan sifreler, akilli kart uygulamalar1
gibi araglar, kullanic1 dogrulamasi yontemleri i¢inde yer almaktadir. Sifreleme ise,
giivenli olmayan aglar iizerinde bulunan veriler i¢in sifreleme islemini ger¢eklestiren
donanimlarin  kullanmasidir.  Yonetsel oOnlemler, gilivenlik politikalarinin
uygulanmasidir. Bunlarin iginde kurumsal, konuya dair 6zel ve sisteme dair
Ozel gilivenlik politikalaridir. Standart prosediirler ise, konfigiirasyon yonetimi,
yedeklenme yapilmasi ve yedeklenen bilgilerin muhafaza edilmesi, olay miidahale,
is devamlilig1 ve felaket prosediirleridir. Bilgi giivenliginin temin edilmesinde ise,
e-imza, anti-viris sistemleri, glivenlik duvarlarinin olusturulmasi ve erisim denetimi
gibi uygulamalar yer almaktadir (Oztemiz ve Yilmaz, 2013).

Bilgi Giivenligini Etkileyen Unsurlar

Bilgi giivenliginin saglanmasi konusunda, bilgi sahibi ve sistemi yoneten kisiler
sorumluluk sahibidir. Bilgi giivenligini etkileyen unsurlar ve tanimlar1 asagidaki
gibi siralanmaktadir.

Insan Faktorii: Kurum ve orgiitlerde bilginin giivenliginin saglanmasinda
insanlar biiyiik rol oynamaktadir. Bilgi giivenliginde calisan bireylerin sifrelerini
kolay se¢meleri veya sifrelerini ikinci kisilerle paylasmalari en biiyiik sorunlari
olusturmaktadir. Ayrica denetleyen uzmanlarm yaptig hatalar da bilgi giivenliginin
etkileyen insan faktorlerini ifade etmektedir (Ileri, 2016).

Biitiin orgiitlerde calisan bireylerin bilgi giivenliginin saglanmasindaki etkisi
cok biiyiiktiir. Insan, bilgi giivenligini tasarlamakta, uygulamakta ve yonetmektedir.
Bilgi giivenliginin temel tagini insan faktorii olusturmaktadir. Bununla birlikte insan
faktorii, sistemlerde biiyiik agikliklarin olusmasina neden olabilmektedir. Teknolojik
alt yapilarda insana dair eylemlerin bircogu yonetilemedigi gibi, kontrol edilemez ve
o6l¢iilemez durumdadir. Bu sebepten dolay1 sistemde agiklar meydana gelebilmekte,
stireclerin saglikli islemesinde sorun ¢ikmaktadir. Kullanicilarin hatalarindan dolay1
sorunlar anlagilamadigi gibi giderilememektedir (Y1ldiz, 2009).

[¢ Tehditler: Organizasyon i¢inde bulunan personelin bilingli ya da bilingsiz
olusturdugu tehditlerdir. Bu tehditler bilgi giivenligi konusunda ilk sirada yer
almaktadir. Bilingli tehditler iki ayr1 sekilde incelenebilmektedir. Birincisi,
organizasyon i¢inde bulunan art niyetli bireylerin kendisine saglanan erisim haklarimi
kotii amagla kullanmasidir. Veri tabani yoneticilerinin ¢ikar amaclari dogrultusunda
baska kuruluslara aktarmasi bu duruma o6rnek olarak verilebilir. Ikincisi ise,
personellerin bagka birilerine ait erisim bilgilerini elde ederek erisme hakkina sahip
olmadig bilgilere erismesi kotli amacli yapilan eylemleri kapsamaktadir. Veri tabani
yoneticisi olmadigi halde, erisim bilgilerini elde edip verilere ulagim saglanmasi da
bu duruma verilebilecek 6rneklerdendir (https://kron.com.tr).
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Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) CSI'nin yaptigi bir arastirmaya
bazi finansal girketler, kamu ve egitim kurumlar1 ve saglik isletmelerinin bilgi
teknolojileri ve gilivenligi profesyonelleri katilmis, anket sonucunda ise 2008 yili
icerisinde katilimcilarin yaklasik %44 {iniin i¢ suistimal yasadig1 belirlenmistir. Bu
oran %50 oranindaki viriis tehdidinden sonra ikinci sirada yerini almistir. Bu tarz
suistimallerinin tespiti olduk¢a zordur (sis.pitt.edu, 2022).

Price Water House Coopers’in yapmis oldugu arastirmada ise 7000’den fazla
giivenlik uzmani katilmis ve arastirma sonucunda tehlikelerin en biiyiigliniin
kurumdaki eski ¢alisanlarin ve ¢alismaya devam eden bireylerin olusturuldugu
tespit edilmistir (Y1ldiz, 2009).

I¢ tehditleri olusturan 6nemli bir kesimin uygulama seviyesinde gdriilmesinin
sebebi ise sirketteki personellerin birgogunun bilisim konusunda yeterli diizeyde
teknik bilgiye sahip olmayan kisiler tarafindan olusturulmasidir. Yaklasik 204
kurulusun bilisim calisanlar1 {lizerinde yapilan bir arastirmaya gore i¢ tehdit
sorunlarmin %14°l kimlik hirsizligindan, %23’1 ¢alisanlarin bilingli olarak zarar
vermesinden, %63l ise ihmalden kaynakli oldugu sonucuna varilmistir (https://
kron.com.tr). Tehditlerin hedefleri arasinda; yazilim, donanim, veri ve verileri
depolama, bilgilerin aktarildig1 ortamlar yer almaktadir.

Kisisel Gizlilik: Bir bireyin veya gruptaki iiyelerin kendilerine ait bilgilerin
paylasilmasinda, kisilerin onaylar1 dogrultusunda gergeklestirilmesi kisisel gizlilik
kavramini olusturmaktadir. Kisisel gizliligin iki farkl sekilde uygulamasi mevcuttur.
Birincisi; kisilere ait verilerin bilgi sistemlerinde yer aldigi siirecte, disardan gelecek
tiim tehlikelere kars1 korunmasinin saglanmasidir. Ikincisinde ise ihtiya¢ duyulmasi
halinde kisisel verilerin bagka sistemlerle paylasilmasinda uygulanan giivenlik
onlemlerini ifade etmektedir (https://www.kvkk.gov.tr).

Bilgi Giivenligi, Tehditler ve C6ziim Yollar

Bilgilerin giivenligine yonelik farkli nedenlerden o6tiirii olusan tehditler, kurum
veya kuruluslarin maddi ve manevi agidan zarar gérmesine sebep olan tiim tehditleri
icermektedir (Fung, Farn ve Lin, 2003).

Kiiresellesen diinyada organizasyonlarin daha kolay bir sekilde uluslararasi
haberlesmelerini saglamalari, ticaret uygulamalari, akilli telefonlarin yaygimlagmasi
ve benzer durumlar bilgilerin giivenligi acisindan tehdit unsurlart igermektedir
(Acilar, 2009). Bilgilerin gilivenliginin sistemler araciligiyla saglanmasi normal
sartlarda gergeklesen tehlikelerin ¢oziilebilmesiyle ilgilidir (Laybats ve Tredinnick,
2016).

Organizasyonlarin i¢ ve dis tehditlere kars1 kendilerini koruyabilmeleri amaciyla
bilgi gilivenligi standartlarini etkili ve verimli sekilde kullanmalar1 gerekmektedir
(Baykara vd., 2013).

Kurum ve kuruluslarda ozellikle i¢ tehditler biiyiik o6lciide onemlidir. I¢
tehditler, kurum veya kurulus biinyesinde calisan bireylerden izinli veya izinsiz
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sekilde sisteme girerek gilivenlik acigmin olusmasini saglayan kigiler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kasith sekilde sistemde zarar verilmesi 6nemli bir durumdur
(Baykara vd., 2013).

Organizasyonlarin mevcut bilgi teknolojilerinin diizeyini arttirmasiyla bu alanda
olusacak herhangi bir tehlikeden fazla etkilenmesi s6z konusu olmayacaktir (Acilar,
2009).

Bilgi gilivenligine dair tehlikeler, kurum ya da kurulus biinyesinde bulunulan
alanlardan, devam eden is siiregleri gibi bir¢ok alandan gelme ihtimali bulunmaktadir
(Fung, Farn ve Lin, 2003).

Bilgi giivenligine yonelik tehditlerin  siniflandirmast  asagidaki  gibi
yapilabilmektedir:

e Insan kaynakli tehdit unsurlar,
e Fiziki kosullara bagh tehdit unsurlari,
e Teknolojik alt yap1 temelli tehdit unsurlari,

e Korunmanin yeterli diizeyde olmamasindan kaynaklanan tehdit unsurlar
(Tekerek, 2008).

Gilivenligin saglanmasma dair gerceklestirilen gilivenlik araclari, genellikle
sistemde etkili olacak saldirilar diisiiniilerek gerceklestirilmektedir. Bunun sebebi
ise bilgisayar sisteminde yapilacak saldirilardan 6nce bulunan agiklarin, saldirgan
kigilerin sisteme zarar vermesine firsat verilmeden ortadan kaldirilabilmesidir.
Bu sayede sistemde yer alan aciklar daha dnceden tespit edilerek giderilmekte ve
giivenlik saglanmaktadir (Baykara vd., 2013).

Insan bilgi giivenliginin saglanmasina en biiyiik etkendir. Bununla birlikte sistem
tizerindeki en biiyiik aciklar insanlar tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu sebeple
art niyetli insanlar, insanlarin zayif yonlerinden faydalanarak sistemleri zarara
ugratabilmektedir. Baz1 durumlarda tiim 6nlemlerin alinmasina ragmen giivenlik
saglanamamaktadir. Bu sebeple konu hakkinda insanlarin egitilmesi gerekmektedir
(Vural ve Sagiroglu, 2008). Kurum biinyesinde c¢alisan bireylerin giivenlik
bakimindan dikkatlerini daha da arttirmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bilgi ve
biling seviyelerini arttirmaya dair egitim programlarinin yapilmasi gerekmektedir
(Eminagaoglu ve Goksen, 2009).

Insanlardan kaynaklanan agiklarin hepsinin kaldirilmasi pek miimkiin olmamakla
birlikte konuya dair kaliteli ve verimli egitim programlari diizenlenerek bu sorun
biraz da olsa giderilebilmektedir. Egitimler sayesinde kurum veya kuruluslarda yer
alan kisilere kars1 sorumluluk yiiklenmeye tesvikte bulunacaktir. Bu sayede herkes
kendi gorevini gerceklestirirken sistemde herhangi bir giivenli ihlali gibi durumlarin
olugmasi ihtimali ile daha az sekilde karsilagilacaktir. Yapilan egitimlerde asil amag,
bilginin hangi yollarla korunacaginin 6gretilmesi ve neden bilginin korunmasi
gerektiginin anlatilmasidir (Vural ve Sagiroglu, 2008). Aym1 zamanda kurum ve
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kuruluslarda bilginin giivenligine yonelik yasal cezalarin net bir sekilde yazildigi
giivenlige yonelik sozlesmelerin ¢alisanlara kabul ettirilmesi gerekmektedir
(Eminagaoglu ve Goksen, 2009).

Bilgi Giivenligi Standartlar

Bir isletme, organizasyondaki genel varliklar1 korumak amaciyla tasarladigi
genel giivenlik politikasini tanimlayan giivenli siireci kapsaminda, bilgi varliklarinin
gerekli dlizeyde korunmasina yonelik, bilgi glivenliginin yonetilmeden 6nce kendine
ait glivenlik kurallarimi benimseyebilmektedir. Bununla birlikte bilgi glivenligine dair
kontrol araglarini bir yerde toplayabildigi, giivenlik standartlarindan herhangi birini
tercih ederek sertifika temin edebildigi gibi karigik bir taktik de uygulayabilmektedir
(Upfold ve Sewry, 2005).

Bilgi giivenligi konusu devamli gelistirilmesi gerekmekte ve standart seviyenin
altinadiistirilmemesi gerekmektedir. Bundan dolayi kaynaklar dogruyapilandirilmali
ve glivenligin saglanmasina daha fazla dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica konu
hakkinda gerekli yasal diizenlemeler saglanmalidir. Bilgi giivenligi konusundaki en
temel zorluklar arasindaki siralamada ilk sirada, biiylik oranlarda uyumsal ¢aligmanin
gerektirdigi bilgi teknolojileri sistemlerinin biiyiik ve genis alanlarda kullanilmak
istenmesi yer almaktadir. Teknolojinin devamli ve hizli sekilde degismesiyle
birlikte bilgisayara bagli teknolojiler stirekli sanal tehditlere maruz kalmaktadir.
Bu durum ayni1 zamanda teknolojik sistemlerin ¢ok hizli ve siirekli tehdit almasina
neden olmaktadir. Organizasyonlarda gittik¢e diisiikk maliyetli fakat yiiksek verimli
sistemlere karsi ihtiya¢ orani artmaktadir. Bilgi giivenligi kapsaminda kullanilan
yasal ve diizenleyici nitelikteki zorunluluklar da yiikiimliiliikleri arttirmaktadir.
Konu ile ilgili olarak kurum veya kuruluglarinin almakta oldugu teknik tedbirlerin,
kabiliyet ve uzmanlik bakiminda bilgi giivenliginin temin edilmesinde oldukca
yetersiz oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bilgi giivenligini saglama konusu sadece
teknik tedbirlerden ibaret olmayip, idari tedbirlerin alinmasini, bir takim ulusal ve
uluslararasi standartlara uyulmasini da gerektiren bir siirectir (Tekerek, 2008).

Kurumlar konu hakkinda yasadig1 zorluklardan dolay1 herkesin uzman oldugu
alana yonelik giivenligi saglamaya yonelik oOnlemleri kapsayan standartlar
olusturmus ve uygulamaya gecirmistir.

Bilgi islem Calisanlan

Gelisen diinyanin vazgecilmez bir parcasi haline gelen bilgisayarlar, diinyadaki
tim insanlarin aym anda iletisim kurabildigi, glinlik yasantimizin her alaninda
bulunan vazgecilmez teknolojik parcalardan biri haline gelmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in, yaptig1 Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasinda 2013 verileri incelendiginde 2013’{in baslarinda 16-74
yas grubu araligindaki bireylerin bilgisayar ve internet kullanma oranmin yaklagik
olarak %48,9 oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki bireylerin bilgisayar kullanimina
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baslama yas1 ortalama 8-9 yaslarindadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi Degerlendirme
Raporu, 2010).

Sener (2006) yonetim diizeyinde hizmet veren 90 kisiye yonelik yapmis
oldugu bir anket calismasinda, bilisim teknolojilerinin kullanim oraninin yonetici
kesiminde yaklasik %96, muhasebe ve personel kesiminde ise yaklagik olarak %86
oraninda oldugu tespit etmistir. Ayrica tiretimde %40, AR-GE i¢in ise %36 oraninda
bilisim teknolojilerinin kullanildigi bu oranin organizasyonlarin koordinasyon
islevindekiler i¢in %90 oldugu belirlenmistir (Sener, 2006).

Isletmelerin birgok departmanindaki faaliyetlerin cogu bilgi teknolojilerine
dayanmaktadir. Bu sebeple bilisim teknolojilerinin devamliligr bir¢cok firma
agisindan olduke¢a 6nemlidir (Calisir vd., 2011).

Glnlimiizde bilisim teknolojileri bir¢ok is alanina egemen olmakta ve bundan
dolay1 gegmis yillara oranla is ortami daha zorlasmaktadir. Her alanda bilisim
teknolojilerinin kullanilmasinin artmasiyla bu alana yonelik uzman ihtiyaglari her
giin biraz daha artmaktadir.

21. yiizy1l itibariyle iilkelerin kalkinmasi ve uygar bir toplum olmasi yoniinde
nitelikli insan giiciine sahip olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Mentes, 2014).

Teknolojideki gelismelere karsi harcanan ¢abalarin, teknolojiyi kullanabilen ve
yonetebilen insanlarin da iizerinde durulmasi gerekmektedir (Yazicioglu, 2010).
Toplumun ve bireylerin refah artis1 icin en 6nemli faktorlerden biri teknolojiyi
iiretebilen ve kullanabilen nitelikli emektir (Aydin, 2012).

Kisilerin zihinsel kapasitelerini kullanarak faydali {irlin ve hizmet iiretmesine
yonlendirilmesi, bilgi iireten insanlara kars1 yatirnm yapilmasini gerekli kilmistir
(Bayrakkok, 2006). Bu nedenle giinlimiiz sartlarinda bir¢ok alanda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesinde Bilgi Teknolojileri ¢alisanlari énemli bir etkendir
(http://bilgisayar.kocaeli.edu.tr/hakkimizda.php).

Bilgi teknolojileri ¢alisant kavrammin kavramsal agisindan net bir siniri
olmamakla birlikte literatiirde bazi tanimlar1 yer almaktadir. En genel anlamda
bilgi teknolojileri ¢alisani ve uzmanlari, bilgi sistemlerindeki ¢oziimleri gelistiren,
test eden ve bu konu iizerinde dogrudan ¢alisan kisiler olarak tanimlanmaktadir.
(Oztiirk, 2014).

Ghazzawi ise bilgi teknolojileri personelini teknik servis ve destege katilan,
bilgi teknolojisinin gelistirilmesine yardimci olan, bilgi teknolojilerinde ¢oziimleri
uygulayan, bilgi teknolojilerinin alt yapisinda ve bilgi teknolojileriyle ilgili alanlarda
calisanlar olarak tanimlamaktadir (Ghazzawi, 2008).

Literatiir incelendiginde ise bilgi teknolojileri ¢alisanlarinin goérev tanimlarinin
yapildig1 goriilmektedir. Fakat bilgi teknolojileri c¢alisanlarmin yapmis oldugu
gorevler net bir sekilde belirlenmemistir. Literatiirde bilgi islem calisanlarinin bazi
unvanlar1 yer almaktadir. Bu unvanlar asagida verilmistir:
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Teknisyen: Kurum veya sirketlerde kullanilan bilgisayar ve teknolojik aletlerin
arizalanmalar1 halinde tamirlerini yapan, gerektigi taktirde digarida yapilmasin
saglayan kisi olarak tanimlanmaktadir. Teknisyenin yaptig1 gorevler ise asagida
maddeler halinde verilmistir (http://hastanebilgiislem.blogspot.com.tr):

e Sistemleri kullanan kullanicilarin donanima dair sorunlarmin tespit edilerek
¢Oziilmesini saglamak.

e Gereken durumlarda haberlesme sistemleri ile ilgili bakim, kontrol ve ariza
gibi durumlar1 gidermek ya da disaridaki firmalari yapmasi saglamak.

e Kurum ya da sirket biinyesinde kullanilan bilgisayar ya da teknolojik aletlerin
giincellestirmelerini gergeklestirmek.

e Teknoloji konusunda yeni ihtiyaclarin belirlenerek tistlerine rapor vermektir.

Programci: Birgok konuda ve birgok bilgiyi bilgisayar ortaminda hizli ve sistemli
bir sekilde ¢oziimlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in program yazan kisilere verilen
unvanlardir. Bilgisayar programcilari bir¢ok bilgisayar programlama dilini bildigi
gibi bu programlama dillerini kullanarak birtakim yazilimlar da yazabilmektedirler.
Sistem analistlerinin vermis oldugu formlari, bilgisayarm kullanim diline gore
kodlamaktadirlar. Programcilarin gorevleri ise asagida verilmistir (https://kariyer.
net):

e Ihtiyag duyulan yazilimlar1 tasarlayarak, giincelleme ve bakimini

gergeklestirmek.

e Kurulus i¢in dnemli goriilen hususlar gézden gecirerek yazilimsal dncelikleri

belirlemek.

e Yazilim i¢in tasarim asamasinda olusturulan is akis semalarini yazilim diline

doniistiirmek.

e Gelistirilen yazilimlari test ederek kodlarda bulunan hatalari raporlamak,

diizeltmek ve yazilim ile ilgili kullanim kilavuzlari hazirlamak.

Yazilim Miihendisi: Yazilim miihendisligi yazilim gelistirmeye dair her konu ile
ilgilenen bir bilim dalidir. Tanim olarak yazilim miihendisligi, her alanda kullanimda
olan bilgisayar sistemlerindeki yazilim tasarimlarii gergeklestiren ve yazilimlari
sisteme entegre edip uygulamasini yapan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Gorevleri
ise asagida maddeler halinde verilmistir (https://kariyer.net):

e Hazirlanmasi gereken yazilim ile ilgili misteriyle iletisim saglamak.

e Miisterilerden alinan bilgiler kapsaminda analizleri yapmak.

e Tasarimlari yapmak.

e Programlar1 yazmak, yazilan programlar test etmek herhangi bir eksiklik

durumunda giderilmesini saglamak.

e Yazilimi calisir bir hale getirdikten sonra gereken durumlarda kullanma

kilavuzunu hazirlayarak kullanicilarin egitilmesine yardimci olmaktir.
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Sistem Analisti: Farkli siniflardaki yazilimlari inceleyerek, yazilimlarin bir arada
sorunsuz bir halde nasil ¢alisacagini hesaplayan kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica sistem analistleri, bilgi islem sistemlerinin tasarimini yapip, ihtiyag
dogrultusunda ¢éztimler sunan kisilerdir. Sistem analistlerin yapmis oldugu gorevler
asagida maddeler halinde verilmistir (https://kariyer.net):

e Bilgi islem sistemlerinde yapilan degisikliklerin analizlerini yapmak,

sonuglarini rapor haline getirmek.

e Bu tarz sistemlerin tasarimlarini gergeklestirmek, edinilen teknik bilgiyi

uygulamaya doniistiirmek.

e (Calisan sistemleri kontrol etmek ve meydana gelen sorunlari ¢6zmek.

e Sistemi olusturan unsurlarin ve degiskenlerin sistem iizerinde yaratmisg
oldugu etkileri inceleyerek alternatif ¢oziimler {iretmek.

Sistem / Ag Yoneticisi: Sistem y0neticisi bir kurumdaki ihtiyaglarin analizini
yaparak bilgisayartasarlayan, kuran, gelistiren, devamliligini ve giivenligini saglayan
is olarak tanmimlanmaktadir (http://btegitimleri.itu.edu.tr). Sistem yoneticileri, ayn
zamanda c¢alismakta oldugu kurumun sistem alt yapisini gézden gecirerek uygun
ve kaliteli bir sistemin kurulmasindan da sorumlu kisilerdir (https://www.isinolsa.
com). Sistem yoOneticilerinin gorevleri asagida maddeler halinde verilmistir:

e Kurumlarda sistem ve iletigsim alt yapilarini kurarak gelistirmek ve kurumlarin

ihtiyag¢lar1 dogrultusunda analizleri yapmak.

e Analizlerin sonucunda sistemlerin mimari tasarimlarini olusturmak.

e Mimariyi meydana getiren, donanim ve yazilimlari belirleyerek kurulumunu

gerceklestirmek.

e Sistem mimarisini meydana getiren unsurlarin devamli ve giivenli olacak

sekilde calismasini saglamak.

e Olusabilecek ya da olusan sorunlarin hizli bir sekilde g¢oziimlenmesini

saglamak.

e Biligim teknolojileri sistemlerine ait iglemleri ger¢eklestirmek.

e Servis Seviye Anlasmalarina uymak.

e [sletim sistemlerinde meydana gelen sorunlari ¢dzmek.

e Durumlari raporlayarak iyilestirmeye yonelik 6nerilerde bulunmaktir.

Ag yoneticileri ise kurum veya kuruluslardaki bilgisayar aglari, anahtarlama
cihazlarive yonlendiricilerin yapilandirma ve yonetimini saglamakta ve korumaktadir
(http://technet.microsoft.com/tr). Ag, bilisim teknolojileri hizmetlerinde biitlin
degisikliklerin ve kesintilerinin merkezi oldugundan dolayi, yliksek organizasyon
0zelligi bulunmaktadir. Bu sebeple ag yoneticilerinin, risklerin 6nlenmesi adina
onerilerde bulunmasi gerekmektedir. Ag yoneticisinin gorevleri asagida maddeler
halinde verilmistir (http://technet.microsoft.com/tr):
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e Ag gilivenliginin yonetimini saglamak.

e Aglarlailgili uygulamalar ve bagka yazilimlarin yiiklemesini gerceklestirmek.
e Yazilim giincellestirmelerinde dagitimi saglamak.

e Olagan yedeklemeleri yapmak.

o Agdaki giinliik faaliyetleri izlemek.

e Veri iletisim alt yapisina destek vermek.

e Ag aygitlarinin yapilandirmasini saglayarak, sorun olmasi halinde sorunlar
gidermek.

e Servis Seviyesi Anlagmalarinin uygunlugunu saglamaktir.

Veri tabani Yoneticisi / Uzmani: Veri tabani sistemleri giiniimiiz sartlarinda
bir¢ok alanda kullanilan bilgisayarlarin veri alt yapisini meydana getirmektedir. Veri
tabani fiziksel agidan bilgileri tutmakta ve mantiksal bir hiyerarsisi bulunmaktadir.
Veri tabani sistemlerinin kurulumunun saglanmasi, konfigiirasyonun yapilmasi,
tasarimlarinin  gergeklestirilmesi ve bunlarin giivenliginin saglanmasi oldukga
karisik bir durumdur. Bu karisik durumun ¢6ziilmesi veri tabanlarindaki sistemlerin
alt parcalar1 olusturularak gergeklestirilmeye calisilmistir. Bununla birlikte ise
veri tabani yoneticiligi ve veri taban1 programciligi meslekleri ortaya ¢ikmaistir.
Veri tabani yoneticiligi yapan kisiler veri tabami sistemlerinin kurulumunu
gergeklestirmekte, konfigiirasyonunu yapmakta ve giivenligini saglamaktadir. Veri
taban1 programcilig1 yapan kisiler ise, veri tabaninin mantiksal agidan tasarimini
gerceklestirmekle ve sorgulanmasiyla sorumlu olmaktadir (http://btegitimleri.
itu.edu.tr). Veri tabani yoneticisinin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Genel olarak
tanimlandiginda ise uzmanlastig1 veri tabani teknolojisini kullanarak kurum veya
kuruluslarda veri tabani {irlinlerinin yonetimini saglayan kisilerdir (http://www.
cozumpark.com). Veri tabani yoneticileri kurumlarda, yapilandirma, yiikseltme,
yonetim saglama, izleme, bakim ve veri tabanlarmin giivenligiyle ilgilenmektedir
(https://en.wikipedia.org). Gorevleri ise asagida maddeler halinde verilmigtir:

e Kurum veya kuruluslarda veri tabani tasarimlarini1 gergeklestirerek bakim ve
denetlemelerini saglamak.

e Veri taban1 standartlarini saptayarak, bu standartlara uyulmasini saglamak.

e Yeni ya da degistirilen sistemlerde bilgi ihtiyaclarimin incelemelerini yaparak
veri tabani spesifikasyonlariin gelistirilmesini saglamak.

e [{lgililere bilgi organizasyonu, erisim ve denetim kavramlarinin tanimlarmi
yapmak ve bildirmek.

e Veri tabani1 yapisinin bakimi igin gerekli spesifikasyonlarin gelistirilmesini
saglamaktir (http://btegitimleri.itu.edu.tr).

Web Tasarimcist/Gelistiricisi: Web tasarimcisi, web sitesinde goriilen grafik
ara yuiziinde bulunan menii ve erisim yapilariin kullanici dostu olmasi ve gorsellik
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acisindan sanatsal tasarimi ortaya ¢ikarmasinin yani sira html, javascript, css
ve bir takim programlama dillerini kullanarak yazilimsal olarak tasarimiyla da
ilgilenir(https://blog.turhost.com).

BT Yoneticisi: Bilgi teknolojisi yoOneticisi, bir kurumun sistem ve ag
kaynaklarinin ¢aligmasindan genel olarak sorumlu olan ve yoneten kisidir (https://
eniyimeslekler.com). Gorevleri asagida maddeler halinde verilmistir:

e Bilgi teknolojisi sistemlerinde uygulamalarin ve destek dagitimlariin
diizenlenmesini saglamak.

e Isletmelerde gelir ve kar imajlarini izleyerek bu oranlari korumak.
e Servis Seviye Anlagsmalarini izleyerek anlasmalara uyum saglamak.
e Bilgi teknolojisi uzmanlarinin yénetimini saglamak ve onlart motive etmek.

e Miisteri projelerinde gerekli sonuglarin, kalite ve miisteri tecriibe kriterlerini
karsilayabilecek sekilde teslim etmek.

e Isletme konularinin etkilerini degerlendirerek, ¢dziim yollar: bulmak.

e Kabul edilebilecek kullanim politikalar1 hazirlayarak, destekte ve tesvikte
bulunmak.

e Ust yonetimlere raporlar hazirlamak, sunmak ve dnerilerde bulunmaktir.
Siber Giivenlik

Diinya’daki herkes i¢in zorunlu olan siber giivenlige bir¢cok alanda ihtiyag
duyulmaktadir. Siber glivenlik, bilgi teknolojilerine dair biitiin alanlar1 kapsamaktadir
(Giing6r, 2015). Siber tehditler ile siber gilivenlige ihtiya¢ duyulmustur. Siber
tehditler toplamda bes gruba ayrilmaktadir.

1. Hizmetin engellenmesine yonelik saldirilar (DoS — Denial of Service ya da
DDoS — Distributed Denial of Service),

Koti niyetli yazilimlar,
Yemleme (phishing),

Istem disindaki e-postalar (spam),

wok W

Sebeke trafigini dinleme (sniffing ve monitoring) seklindedir (Unver, Canbay
ve Mirzaoglu, 2009).

Siber Giivenlik Altyapisi: Ag gilivenliginin saglanmasinda siber giivenlik
alt yapisinin énemi oldukg¢a biiyiiktiir. Siber gilivenlik i¢in gereken alt yapinin
gerceklestirilmesi 6nemli faktdrlerden biridir. Fakat kisilerin etkin rol oynamalarina
ragmen alt yapida yetersizligin olmasi sebebiyle olumsuz olaylarla kargilagsmak
mimkiindiir. Siber glivenligin alt yapisinin kurulmasinda dikkat edilmesi gerek
birkag unsur yer almaktadir. Bu unsurlar gerekli oldugu halde giivenligin saglanmasi
amaciyla iyi bir sekilde analizlerinin gergeklestirilmesi gerekmektedir (Gogoglu
ve Aydin, 2019). Siber giivenligin alt yapisini olugturan unsurlar arasinda; iist
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yonetimlerin destegi, gereksinimlerin belirlenmesi, siber giivenlik alt yapisinda
calisacak personeller, giivenligin uygulanmasi ve gergeklestirilmesi, siber giivenlige
dair bilgilerin temin edilip degerlendirilmesi yer almaktadir.

Ust Yonetim Destegi: Siber giivenligin merkezinde yer alan yéneticiler, siber
giivenlik alt yapisinin daha etkin ve verimli sekillerde meydana ¢ikmasinda ve
stirdiiriilmesinde onemli faktorlerden biridir. Siber giivenlik operasyon merkezinin
kurulmasinin istenmesi amactyla maddi ve manevi desteklerde bulunulmasi ve belli
bir oranda biitgenin olusturulmasi gerekmektedir (Ercaglar, 2017).

Yoneticilerin operasyon merkezine destek saglayabilmesi icin oncelikle bu
alanda calisacak olan yoneticilere siber giivenligin tam olarak ne anlama geldigini,
neleri kapsadigini, ne derecede dnemli oldugunu, kurum veya kuruluslarin bu alt
yapiy1 olusturmalarindaki amaclarmin neler olduguna dair bilgilendirilmesi ve
konu hakkinda bilinglenmesi saglanmalidir. Siber giivenliligin hangi asamalardan
baslamasi gerektigi ne kadar siireg igerisinde ne kadar bir ilerleme kaydedecegi ve
tasarimlarinin nasil gergeklestirilecegine dair konularin yonetim birimine agik ve
eksiksiz bir sekilde aktarimi yapilmalidir (Gilingor, 2015).

Siber giivenlige dair bir alt yapinin olusturulmasi ciddi boyutlarda maliyet
gerektiren bir durumdur. Dolayisiyla bu konuda biitge dnemli bir etkendir. Bununla
birlikte uygulanmasi gereken adimlar icin belli bir siire¢ gereklidir. Bu sebeple
siber giivenlik yoneticilerin, siber giivenlik alt yapilarinin olusturulmasindaki rolii
oldukga 6nemlidir (Ercan, 2015).

Thtiyaclarin Belirlenmesi: Siber giivenlik alt yapisini olusturulma sirasinda bir
operasyon merkezinin olusturulmasina karar verilmesiyle birlikte kurum i¢inde bazi
analizlerin yapilmasi1 gerekmektedir. Analizlerin gerceklestirilmesi sirasinda bazi
durumlara dikkat edilmesi onerilmektedir. Bunlar (Cakir ve Yasar, 2015):

e Kurum veya kurulusa dair bilgilerin ve belgelerin belirlenmesi,

e Kurum veya kurulugun sahip oldugu varliklarin tespit edilmesi,

e Kurum veya kuruluslarin sahip olduklar1 varliklara dair gelebilecek tehditlerin

hangilerinin 6nlenmesi gerektiginin tespit edilmesi,

e Olasi kayip durumlarinda nasil sonuglarin ortaya ¢ikacaginin hesaplanmasi,

e Gelecekte olusabilecek tehditlerin dnlenebilmesi veya zararlarinin en aza

indirilmesi icin hangi uygulamalarin gergeklestirilmesi gerektiginin tespit
edilmesidir.

Yukarida verilen adimlar dogrultusunda kurum veya kuruluslara ait ihtiyaclarin
belirlenerek, bu ihtiyaclarin eksi yonleri tespit edilip, bu eksilerden meydana
gelebilecek tehditler belirlenmektedir. Sonucta, kurum ya da kuruluslara dair

olusabilecek tehditlerin tespiti gergeklestirilmekte ve bu kapsamda su sonuglara
ulasilmaktadir (Keskin, 2010):
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e Ortaya ¢ikabilecek risklerin engellenmesi amaciyla sistemlerin izlenmesi,
e Sistemlerin zayif noktalarinin tespit edilmesi,

e Sistemlerdeki kayitlarin toplanarak, kayitlarin algilanabilmesi i¢in gerekli
plan ve cihazlarin belirlenmesidir.

Bu kisimda kurumsal bilgilerin glivenligi 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumsal bilgi
giivenligi, kurumlarin sahip olduklari bilgi birikimlerinin tespitinin ger¢eklestirilmesi
ve agiklik ve eksikliklerin belirlenerek olusabilecek herhangi bir tehditten korunma
icin analizlerin yapilmasi ve tedbirlerin alinmasi seklinde tanimlanabilmektedir
(Giilmiig, 2010). Teknolojilerin gelismesiyle birlikte yeni saldiri tiirleri ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple kurum veya kuruluslarin yeni ¢ikan saldirilara yonelik
sistemleri kullanmasi i¢in yeni varliklara sahip olmasi gerekecektir. Dolayistyla
bu adimlarin belli zaman araliklarinda tekrar edilmesini ve giincellenmesini
gerektirecektir (Aslay, 2017).

Siber Giivenlik Altyapisi icin Istihdam Edilecek Personel: Ag giivenligi alt
yapisinda ¢alisacak olan bireyler igin belli kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler
arasinda; bilgi ve ag giivenligi alaninda tecriibeli olmak, iki yil ya da daha fazla
bilgi islem becerilerine sahip olmak, konuya dair gerekli egitimlerin alinmig
olmasi, uluslararas1 alanda gegerli olan uzmanlar tarafinda verilmis sertifikaya
sahip olunmasi yer almaktadir. Bu meslek grubunda ¢alisacak olan kisilerin ag
giivenligi alanindaki kisiler gibi nitelikli olmas1 gerekmektedir. Ayni zamanda
alanda galigsacak olan kisilerin kuruma alinmadan 6nce uygulama icerikli bazi sinav
ve miilakatlarin yapilmasi farkli yontemler kullanilarak personelin bu asamalari
gecmesi gerekmektedir (Ergaglar, 2017).

Ag giivenligini alt yapisinda ¢alisacak olan uzman kisilerin ise alirken kurum
personelinin degerlendirilmesinin yapilmasi ve kurum personellerin ihtiyaclarmin
karsilanip karsilanmadigi tespit edilmelidir. Aksi bir durum s6z konusu oldugunda
destek eleman:1 alinmalidir. Ise alinan personellerin kurumun bilgilerinin giivenligi
ve mahremiyeti acisindan sir saklama sorumluluguna sahip olmalidir. Bu sebeple
destek personellerine gizlilige dair bir sdzlesme imzalattirilmalidir. Ise alinacak
personel ile ilgili giivenlik sorusturmasini ise kurum yapmaktadir (Can ve Akbas,
2014).

Siber giivenlik alt yapisinin sorunsuz bir sekilde islevini siirdiirmesi igin
gerekli sayida uzmanlagmis kisilerin buldurulmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
o6nemli gorevleri olan ve dnemli pozisyonlarda bulunan kisilerin olas1 bir durum
yasanma ihtimaline karsilik yerini doldurabilecek personellerin bulundurulmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte siire¢ odakli caligma saglanmali ve her personellerin
gorevleri ve sorumluluklart agik bir sekilde tanimlanmalidir. Asagida gorev ve
tanimlart belirlenmis personellerin siber giivenlik altyapisinda bulunmasi halinde
siber gilivenlik altyapisinin daha kaliteli ve verimli isleyecegi Ongoriilmektedir
(Ergaglar, 2017):
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e Gilvenlik koordinatorleri,

e Giivenlik mimarlart,

e Giivenlik analistleri,

e Giivenlik operasyon miihendisleri,
¢ Olaya miidahale uzmanlar1

Uygulanmas1 ve Devreye Sokulmasi Gereken Planlar: Kurum veya
kuruluslardaki siber giivenlik altyapilarinda ¢aligan uzmanlarin saldirilar hakkinda
yeterli diizeyde bilgi birikimlerinin olmasi gerekmekte ve giincel saldirilardan
haberdar olmalart olduk¢a o6nemlidir. Kurum siber tehditlere yonelik tespitleri
yaparak, gerekli analizleri yapmaktadir. Siber saldirilarin analizleri sirasinda bu
saldirilarla ilgili boyutlari, tiirleri ve meydana getirdigi zararlarin tespiti yapilarak
Olciilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Analizler sonucunda gerekli konularda
tedbirler alinmakta ve tedbirlerin dogru sekillerde uygulamasi gerceklestirilmektedir
(Canbek ve Sagiroglu, 2007).

Siber uzay biinyesine yonelik yapilan saldirilarin analiz edilmesi, takibinin
yapilmasi ve saldirilara yonelik onlemlerin tespitinin yapilmasi ve istihbarat
servislerine danisilarak takibe alinabilmektedir. Boylelikle uluslararasi ve ulusal
agidan siber giivenlige dair calismalar kolaylikla takip edilebilmektedir (Polat,
2020).

Kurumda olugan veri sizintilariin tespit edilmesiyle birlikte bu durum izlenerek
sizintinin kaynagi tespit edilir ve onlenmesi i¢in ¢alismalar gergeklestirilmektedir.
Siber Giivenlik Operasyon Merkezleri (SGOM), operasyonlart gerceklestirme
esnasinda kuruma ve kullanicilara karsilik gériinmez bir sekilde hareket etmektedir
fakat saldir1 olmasi halinde devreye girmektedirler. Bu islem gerceklestirilirken
sistemlerin 6nemli olan kisimlarini diizenli bir sekilde izlemeye almaktadirlar. Siber
giivenlik altyap1 operasyon merkezlerinde izleme kisminda ekranlardan takip edilen
durumlar asagida verilmistir:

e Agicinde olusabilecek zayifliklarin tespit edilmesi,

o Ag trafigi,

e Bilisim sistemlerinin sahip oldugu klimalar ve sogutma sistemleri,

e DDOS testleri,

e Dis aglardaki web uygulamalariin sizma testleri,

e Dis bilesenlerin zayifliklarinin tespit edilmesi,

e DNS servislerinin testleri,

e E- posta servisinin testleri,

o Etki alaninin ve kisisel bilgisayarlarin yapilandirmalarina yonelik testler,

e Firewall testleri,
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e Giivenlik ihlaline dair olaylarm bildirimleri,

e Kablosuz aglarin testleri,

o Kritik uygulamalarin ¢aligip calismamasi,

e Kurulus igerisinde verigimi saglanan web uygulamalariin testleri,
e Kuruluglarin kendilerine ait tasarlanan uygulamalari.

Kurumda bir yil igerisinde en az bir kere zorunlu yapilmasi gereken testler
asagida maddeler halinde verilmistir:

e Sanallastirma sistemlerine ait testler,

e Sosyal mithendislige yonelik testler,

e Sunucularin fiziksel durumu,

e Veri tabanlarina ait testler.

Siber giivenlik alt yapisinda calisanlar icin bilginin giivenligi ve siber
giivenlik konusunda farkindaligin yaratilmasi olduk¢a 6nemli bir konudur. Bunun
gergeklestirilmesi icin ise (Ercaglar, 2017):

o Tatbikatlar yaparak kullanicilarin olasi bir saldirida neler yapabilecekleri test

edilmeli,

e Siber giivenlige dair kurum i¢inde belli araliklarda bilgilendirmeler yapilmali,

e Kurumdaki personellerin konu hakkinda bilgilendirilmeleri adina egitici
videolar gonderilmeli,

e Diizenli araliklarla siber gilivenlikle ilgili seminerlere katilimlar
gergeklestirilmeli,

e Sadece kurumdaki personellerin erisim saglayabilecegi kurum sayfasinda
siber giivenlige ait bir alan olusturulmalidir.

Giglii bir siber giivenlik politikasinin olusturulmasi i¢in kuruma ait isletim
sistemlerinin, yazilimlarin, servis paketlerinin ve cihazlari giincellenmesi dnemli
bir etkendir. Glincellemeler yapildiktan sonra, yeni agikliklarin olugma ihtimaline
karsilik cesitli testler uygulanmalidir. Gizli olmasi gereken bilgiler sifreleme
yontemleriyle korumasi saglanmalidir (Barig, 2009).

Onemli derecedeki bilgiler sifrelendigi halde bazen yetersiz olabilmektedir. Bu
durumda saldirty1 gergeklestiren kisilerin bilgilerin dnemli oldugunu anlamamalar1
icin bilgiyi farkl bilgiye gomme teknigi kullanilabilmektedir. Herhangi saldiri
ihtimaline karsilik acil durum planlamalari yapilmali ve bu durum belli araliklarla
giincellenmelidir.

Siber Giivenlik Bilgi Temini ve Degerlendirilmesi: Siber ortamlarda devlet,
kurum ve kisilere ait bilgilerin bulunmasi bu ortamlara yonelik saldir1 olma
ihtimalini arttirmakta ve acik bir hedef haline getirmektedir. Sistemlere karsi yapilan
saldirilarda kullanilan unsurlar, saldirganin sistemdeki aciklari tespit etmesi halinde
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kullanilmakta ve bu sekilde sistemlere sizilmaktadir (Unver vd., 2009). Buradaki
farklilik ise kotii niyetli kisilerin sistemlere zarar vererek bilgileri ¢almasi halinde
giivenlik uzmanlari tarafindan agiklarin kapatilmasidir.

Sizma testleri sirasinda sistemden bagimsiz bir sekilde uygulanan adimlar
bulunmaktadir. Bu adimlar sizma testlerinin yasam dongiisiinii meydana
getirmektedir (Yigit ve Akyildiz, 2014):

1. Bilgi Toplama Asamasi: Internet ortaminda gesitli arama motorlarindan
bilgilerin toplanmasidir.

2. Kesif Asamasi: Calisan servislerin belirlenmesi, veri tabanlarina yonelik
bilgilerin toplanmasidir.

3. Zafiyet Tarama Agsamast: Sistemdeki agiklarin tespit edilmesi agamasidir.

4. Agikhiklarin Istismar Edilmesi Asamasi: Veri tabanlarina yonelik aciklara
gore kodlarin ve injeksiyonlarin yapilmasi agamasidir.

5. Sistemin Ele Gegirilmesi Asamasi: Sistemlere sizilmasiyla haklarin sistem
yOneticisinin elinden alinmasidir.

6. Izlerin Temizlenmesi Asamasi: Sistemdeki giinlik (LOG) kayitlarinin
silinmesi gibi siralanabilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bireyler, oncelikle kendi bilgilerinin, g¢alistiklart kurumlarin ve devlete ait
bilgilerin korunmasinda sorumluluk sahibidir. Bireyler arasinda oldugu gibi iilkeler
arasinda da bilgi giivenligi olduk¢a 6neme sahiptir. Son yillarda iilkeler aras1 siber
saldirilar yasandigi ve oldukca biiylik dlgekli zararlar olustugu goriilmektedir.
Internetin her alanda kullaniminin zorunluk halini almas1 bu saldirilardan etkilenecek
kisi ve kurumlarin sayisin1 da yiikseltmektedir. Tiim bu gerekgelerden &tiirii bilgi
giivenligi konusu 6nem arz etmekte, siber saldirilara karsi tedbir alinmasi zorunluk
halini almaktadir.

Siber giivenlik konusu bireysel ve kurumsal a¢idan da 6nemli bir konudur. Siber
saldirilaramaruz kalinmasina yonelik kurumlara bu konu hakkindabilgilendirmelerin
yapilmasi ve saldirilara dair korunma yontemlerin uyulmast gerekmektedir. Bu
sayede saldirilarin zararlar1 en aza indirilebilecektir. Siber giivenlik konusunda
alimmasi gereken pek ¢ok tedbir bulunmaktadir. Siber sug ev siber alanda giivenlik
konusunda bireyler, kurum ve kuruluslarin bilinglendirilmesi ve ¢esitli egitimlerin
diizenlenmesi gerekmektedir. Bdylelikle olusabilecek herhangi bir saldirt sirasinda
meydana gelen zararin etkisi azaltilmis olacaktir. Cesitli arastirmalar yapilarak
toplumun siber giivenlige dair bilgi diizeyinin tespit edilmesi ve toplumun
bilinglendirilmesine yonelik adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Kurumlarm en iist diizeyde siber giivenlik konusunda tedbir almas1 gerekmektedir.
Siber giivenlik alaninda gerek egitim gerek yeni iiriin gelistirme gerek inovasyon
gerekse sektorel bazda ihtiya¢ duyulan is giiciinii yetistirmesi son derece dnemlidir.
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Dolayisiyla kurumlarin siber giivenlik faaliyetlerinde lokomotif rolil iislenmesi
beklenmektedir. Bu vizyonu gergeklestirmek i¢in kurumlardaki tiim ¢alisanlarin,
iist yonetimin ve bilgi islem ¢alisanlarinin aktif sekilde rol almasi gerekir.

Ozellikle siber giivenlik agiklarinin giderilmesi amaciyla yeni iiriin gelistirme,
acik kaynak kod sistemlerin kullanimi, yerli ve milli iiriinlerin gelistirilmesi
hususunda kurumlarin {ist yonetimlerinin bilgi islem yonetici ve ¢alisanlarindan
kopuk olmamasi, is siiregleri ve faaliyetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi ve
bu anlamda verecegi destek cok dnemlidir.
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TOPLUMSAL DEGiSiMIN KAVRAMSAL, KURAMSAL VE NEDENSEL
FAKTORLER ACISINDAN SOSYOLOJiK COZUMLEMESI

Musa YILMAZ!

GIRIS

Tarihsel siire¢ icerisinde her toplum, i¢inde bulundugu dénemin ruhuna uygun
olarak zaman ve mekan sinirlari igerisinde kendine 6zgii bir degisim siirecini tecriibe
etmektedir. Sosyolojik acidan bakildiginda bu degisim siireci, toplumsal iligki
bigimlerinde, tutum ve davranig kaliplarinda bir farklilasma olarak belirmektedir.
Bu farklilasma, sosyal sistem igerisindeki mevcut toplumsal yapilarda, toplumsal
davranis egilimlerinde ve sosyal kurallarda goriinlir hale gelmektedir. Ancak,
toplumsal degisim, her alanda, her zaman acik ve kesin olmadigi gibi hiz bakimindan
da her donemde ayni1 diizeyde olmayabilir.

Her toplum tarafindan deneyimlenen ve sosyolojik bir olgu olan toplumsal
degisim siireci, birbiriyle iliskili unsurlarin bir arada oldugu, dinamik ve karmasik
bir siirectir. Bu nedenle, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbirine karistirilmasi
mimkiindir. Siyaset, din, ekonomi ve dis diinya, degisimin bagimsiz degiskenleri
gibi goriiniirken, niifus, kentlesme ve aile degisimin bagimli degiskenleri olarak
goriilebilir. Ancak, bu ayrimin eksikligi, yetersizligi ve 6znelligi aciktir. Clinkii,
zamanla bagimli degisken olarak one siiriilen 6geler, daha sonra bagimsiz degisken
niteligi kazanabilir. Dolayistyla, biitiin degiskenler ¢cok boyutlu bir etkilesim siireci
icerisinde diisiliniilmelidir (Kongar, 2006: 521).

Bu caligsmada, literatiir taramasi yoluyla bazi teorik ve uygulamali arastirmalardan
yararlanarak elde edilen bilgiler 1s181nda, sosyolojik bir olgu olan toplumsal degigimin
bazi boyutlari, kendine 6zgli konumlari baglaminda agiklanmaya calisilmistir.
Calismanin amaci, toplumsal degisimi kavramsal, kuramsal ve nedensel faktorler
temelinde inceleyerek, sosyolojik agidan ¢éziimlemektir.

1 Dr., ORCID ID: 0000-0002-9929-7814, musayilmazl14@gmail.com
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TOPLUMSAL DEGIiSiM KAVRAMINA SOSYOLOJIK BiR BAKIS

Toplumsal degisim olgusunun temelinde yatan “degisim” kavrami irdelendiginde,
degisim, belli bir durum referans alinmak suretiyle, bir durumdan bagka bir duruma
ya da bir yapidan baska bir yapiya gegisi ifade etmektedir (Fichter, 2016: 194).
Sosyolojik agidan toplumsal degisim ise, toplumsal yapinin ve toplumsal yapiy1
olusturan iliskiler aginin ve bu iliskileri belirleyen toplumsal kurumlarin degismesi
(Tezcan, 1980: 28), seklinde tanimlanabilir. Tanimdan da anlasildigi lizere toplumsal
degisim, toplumsal iliskilerin degismesi demektir. Ayrica, bir yapilar sisteminden
baska bir yapilar sistemine gegmek (Ergun, 1984: 99-100) olarak da ifade edilebilen
toplumsal degisim, toplumsal yapiyr olusturan kurumlarda (aile, din, ekonomi,
kiltiir, saglik, egitim, siyaset gibi alanlarda), belirgin olarak goériilmektedir.

Toplumsal degisim kavrami, bilimsel ve nesnel olmakla birlikte deger yargisi
igermez. ilerleme, gelisme, yon, igerik ve evrim gibi kavramlarla yakindan iliskilidir.
Ancak ilerleme, gelisme, kalkinma, evrim, olumlu veya olumsuz yon, iyi veya kotii
yon gibi kavramlar, deger yargisi igeren ve bir amaca yonelik olan kavramlardir.
Oysa toplumsal degisim, s6z konusu kavramlar1 kapsamakla birlikte, fakat deger
yargist igermeyen ve higbir yon belirtmeyen olgusal niteliktedir. Dolayisiyla,
toplumsal degisim, sosyal sistemi meydana getiren toplumsal yapinin isleyisinde,
orgiitlenme tarzinda, insanlarin tutum, davranis ve iletisim bigimlerinde ortaya
¢ikan genis ¢apl doniisiimler olarak diisiiniilmelidir. Toplumsal yapmin kurumsal
Ogelerinde meydana gelen, sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik, sosyo-politik ve dinsel
yapilarinda zaman icerisinde farklilasan doniisiimler de denilebilir. Ilerleme seklinde
bir degisim olabildigi gibi gerileme seklinde de bir degisim olabilmektedir. Degisim
stireci ise, farkli toplumlarda veya ayni toplumun farkli tabakalarinda ayni hiz ve
aksiyonda meydana gelmeyebilir. Her toplum dinamik bir yapiya sahiptir ancak
toplumlar, degisim faktorlerinden etkilenme orani ve yonii bakimindan farklilik
gosterebilir (Persembe, 1991: 171).

Toplumsal degisim kavrami, tarihsel siire¢ acisindan irdelendiginde, Bati
toplumlarinda genis ¢apli, radikal degisim ve doniisiimlerin yasandigi 19.ylizyilda,
sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik alanlardaki koklii degisimlere
bakildiginda daha iyi anlasilabilmektedir (Sahin, 2022: 276). Ozellikle, Bilimsel
Devrim, Fransiz Devrimi ve Endiistri Devrimi, Bati’da yaganan kokli degisimlerin
nedenleri arasindadir. Bu dénemde, geleneksel kirsal yasayisin, modern kentsel
yasayisa ve geleneksel genis aile yapisinin ¢ekirdek aileye degistigi bir siirece
girilmistir. Ozellikle, endiistrilesmenin etkisiyle kentler, toplumun yapisinda
ve isleyisinde meydana gelen biiyiik capli doniisiimlerin yasandigr merkezler,
diigiimler ya da toplumu topyekiin degisime gdtiiren lokomotif gorevi géren yerler
olmustur. Degisimim odagi olan kentlerde meydana gelen kentlesme, sadece kirsal
alandan kentlere niifus hareketlerini anlatan, salt bir niifus devinimi olay1 degil, ayni
zamanda toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve dini boyutlari olan ve toplumsal
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yapilarda zamana dayali ¢ok daha genis capli degisim ve doniisiimleri ifade eden
bir olgudur. Dolayisiyla, sanayilesme ile paralel gelisen kentlesme siirecinde,
ekonomik gelismeye bagli olarak toplum yapisinda artan oranda Orgiitlesme,
is bolimii ve uzmanlagsma goriiliirken, insanlar arasi iliskilerde ve davraniglarda
kentlere 6zgii degisiklikler yasanmistir. Bu baglamda kentlesme, ayn1 zamanda bir
toplumsal degisim siireci ve bir kiiltiir degismesi olarak goriilebilir (Keles, 1995:
1). Toplumsal degisimin merkezi ve lokomotifi olan kentler ise, bu degisimin kilit
noktalaridir (Kongar, 2006: 521).

Sonug olarak toplum bir biitiinliik i¢erisindedir. Bu nedenle, her sey birbirine
bagli ve birbirini etkiler niteliktedir. Toplumun temel Ozelliklerinde meydana
gelen degisim, ayn1 zamanda diger ozelliklerinde de zincirleme bir degisime
neden olabilmektedir. Ornegin, dogay1 isleme tarzi degistiginde demografik
yap1 degisebilmekte, demografi degistiginde yerlesme bicimi degisebilmekte ve
yerlesme bigimi degistiginde ise, sosyal orgiitlenme ya da bunlarla ilgili deger ve
inang sistemi de degisim gosterebilmektedir (Kiray, 2006: 312). Ancak bu degisim,
kendi biitiinliigiinii koruyan toplumun ayni zamanda siirekli bir degisim halinde
olmasint igeren bir degisimdir. Ciinkii, her toplum igsel ve digsal dinamiklere
sahiptir. Bir biitiin halinde olan toplum degisirken, kendisini yeniden diizenler ve
yeniden biitiinlesir. Toplumun degismesi siirecinde kendini yeniden diizenlemesi
ve gesitli yonleri arasindaki iligkileri yeniden yapilandirmasi onun dogasi geregidir
(Kiray, 2006: 313).

TOPLUMSAL DEGiSiM OLGUSUNA KURAMSAL YAKLASIMLAR

Bati Avrupa’da, 17. ve 20.ylizyillar arasinda meydana gelen ve kdkenleri
Ronesans, Reform ve Aydinlanma hareketine dayanan bir dizi genis caph
biiyiik toplumsal, ekonomik ve siyasal altiist oluslar yasanmustir. ilk basta Batil
toplumlar1 degismeye zorlayan Sanayilesme, kentlesme, tarimda modernizasyon
ve makinelesme, s6z konusu yiizyillarda, basta ingiltere ve ardindan Avrupa ve
Amerika’da meydana gelerek, toplumsal yasami biiyiik dl¢iide degistirmis ve is¢i
sinifinin ortaya ¢ikmasina, niifusun kentlerde yogunlagsmasina neden olmustur.
18.yiizyilin sonunda Fransiz Devrimi ile baslayan ve 19.yilizyil boyunca devam
eden siyasal devrimler, eski feodal yapilar1 kdkten degistirerek, toplumsal kaosun
yasanmasina neden olmus ve bunun sonucunda demokrasi, esitlik, 6zgiirliik, liberal
ve sosyalist ideolojilere yol agan biiyiik siyasal devrimler yasanmistir. Bu donemde
toplumsal hayat bir altiist olus i¢inde ve geleneksel yasam tarzi, temel ahlaki doku
ve eski diizenin cemaat ruhu biiyiik dl¢iide degisime ugramis ve toplumun gelecegi
ise, kaos ve anarsi sunar bir vaziyet almistir. Iste bdyle bir zeminde, toplumsal
degisim ve doniisiimii anlamaya ve analiz etmeye calisan sosyologlarin her biri
kendine 6zgii sosyolojik bakis agisiyla teorik modellerini, kuramsal yaklasimlarini
ortaya koymus ve sonrasinda bir¢cok ¢agdas kuramcilar séz konusu yaklagimlardan
etkilenmistir (Slattery, 2014: 12-14).
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Cok boyutlu, dinamik ve karmasik iliskiler biitiinii olan toplumsal degisim
olgusu, farkli kuramsal yaklasim ve modeller gelistirilerek analiz edilmeye
calisilmistir. Kuramsal modelleri, biiyiik boy (organizmaci, evrimci ve diyalektik
modeller), orta boy (yapisal-islevselci modeller ve ¢atisma modelleri) ve kiiglik
boy (grup bigiminde ve bireysel modeller) seklinde smiflandirmak mimkiindiir
(Kongar, 1993). Bunun yaninda, toplumsal degisim vade bakimindan; kisa, orta ve
uzun, hiz bakimindan; yavas, hizli, asamali, evrimsel ve devrimsel yon bakimindan;
ileri ve geri, icerik bakimindan; sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel, kurumsal, iktisadi
vb. olarak, sonu¢ bakimindan; barig¢il ve siddetli, amili bakimindan; yap1 ve aktor
seklinde farkli boyutlarda ele alinabilmektedir (Sunar, 2014).

Toplumsal degisimi agiklamaya g¢alisan kuramcilar ise, her biri kendi anlayisi
dogrultusunda modeller ve teoriler gelistirmistir. Bu konuda her bir temsilcinin
goriiglerine degil, oldukga genel bir bakis acisiyla 6nde gelen bazi diigiiniirlerin
yaklagimlari incelenecektir.

[lk olarak, Ibn-i Haldun’un toplumsal degisim anlayis1 degerlendirilebilir. ibn-i
Haldun, dongiisel anlamda organizmaci bir degisim modeli anlayisina sahip oldugu
sOylenebilir. Bu modele gore, toplumlar biyolojik organizmalara benzemektedir.
Dolayistyla, toplumlar da canli varliklar gibi dogar, gelisir, biiyiir ve oliirler. Onlarin
yerine, daha sonra gelen yeni toplumlar gecer. Boylece degisim dongiisel olarak
kendini tekrar eder. Bu degisim modelinde toplum, bir biitiin olarak ve uzun vadede
bir degisim baglaminda ele alinarak makro diizeyde agiklanmaktadir (Y1lmaz, 2019:
22-23).

Toplumu canli varliklar gibi ele alan organizmaci modelin temsilcilerinden
olan Ibn-i Haldun, toplumlarin dongiisel degisimini analiz ederken, toplumsal
degisimin dinamigini asabiyet, bedevi-hadari ve iimran kavramlari {izerinden
aciklamaya c¢aligmigti. Ona gore, medeniyetlerin yiikselisi ve disiislerinin
arkasindaki temel dinamigin asabiye oldugu goriisii hakimdir. Genel agidan grup
duygusu, grup dayanismasi ve grup bilinci gibi anlamlara gelen asabiye, ibn-i
Haldun’un metodolojik semasinda analitik bir ara¢ olarak kullanildig1 s6ylenebilir.
Biz duygusuna tekabiil eden asabiye duygusu ile ortak inanglar, amaglar, ekonomik
cikarlar ya da ortak dil, kiiltiir ve acilar olusturulabilir hatta ortak diisman tiretilebilir.
Dolayisiyla, toplumsal degisimin temelinde yatan baslica gii¢c asabiyedir. Bununla
beraber, ibn-i Haldun’a gére, medeniyetin gelismesi bedevilik (kabile hayati) ve
hadarilik (yerlesik hayat, sehir hayat1) seklinde iki sonuclu bir siirectir. Toplumlar
ilkel asamadan ileri diizeyde OoOrgiitlenmeye yoneldiginde, toplumun diisiince
ve normlarinda dramatik degisimlere dogru egilim baslamaktadir. Bedevilikten
hadarilige dogru atilan her adimda, biz duygusuna tekabiil eden asabiye, belli
Olciide zayiflamaktadir. Yerlesik sehir hayatinin ortaya ¢ikmasiyla asabiye duygusu
azalmaya baglamaktadir. Boylece medeniyet en ileri asamaya ulastiginda, asabiye
duygusu da kaybolmaktadir (Mohammad, 2017: 238). Ayrica, kiiltiir ve medeniyetin
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bir sentezi olan {imran kavrami da 6nemli bir yere sahiptir. Umran, bedevi ve
hadari toplumlarin tiim degisimini kapsayan bir kavramdir (Merig, 1996: 86). Ibn-i
Haldun’a gdre, insanlarin cemiyetler halinde yasadiklar1 yerleri imar etmekten ibaret
olan iimran olgusu (Ibn Haldun, 1997: 10), sosyolojik bakimdan toplum bilimine
karsilik geldigi de sOylenebilir.

Auguste Comte ise, sosyoloji kavramini ilk kullanan sosyolog olmakla birlikte,
sosyolojiyi doga bilimleri ile iliskilendirerek agiklamaya g¢aligmistir. Ona gore
toplum, biyolojik organizmadaki sistem gibi ¢aligmaktadir. Organizmay1 olusturan
parcalar, organizmanin biitiinii i¢ine koyulmadan incelemek nasil miimkiin degilse,
ayni sekilde toplumsal yapi ve kurumlart da toplumun biitiinii i¢ine koymadan
incelemek mimkiin degildir. Bu baglamda Comte, biyolojideki anatomik
¢oziimlemeye benzer sekilde, toplumda diizeni, uyumu ve biitiinlesme iligkilerini
ve sosyal yapiy1 inceleyen “toplumsal statik” kavramimi gelistirmistir. Toplumsal
statik, parcalarla biitiin arasindaki denge durumunu ifade etmektedir. Toplumsal
diizenin olusmasi i¢in, toplumsal sistemin farkli pargalarinin islevsel olarak uyumlu
calismasi toplumsal statik ile iligkilidir (Swingewood, 1998: 65). Toplumsal dinamik
ise, toplumsal degisim ve ilerleme diisiincesine dayanmaktadir. Toplumsal dinamik,
toplumlarin kat ettigi evreleri ve toplumu olusturan unsurlarin tarih boyunca geligimi
ile ilgili diisiincedir (Kostas, 1995: 69). Comte’a gore, hem toplumsal statik (mevcut
toplumsal yapilar) hem de toplumsal dinamik (toplumsal degisim) modeli, toplumsal
yasalar1 bulmaya ¢alismaktadir. Toplumsal dinamik, evrimci bir yaklagim olan “{i¢
asama yasasi” ekseninde, toplumlarin {i¢ entelektiiel asamadan (teolojik, metafizik
ve bilimi karakterize eden pozitif asama) gectigi lizerine kurulmustur. Bununla
beraber, bireyler, gruplar, toplumlar, bilimler ve hatta zihinler bu ii¢ agsamadan
gectigi goriisii, Comte’un sosyolojik diisiincesinin temelini olusturmaktadir (Ritzer
ve Stepnisky, 2014: 14-15). Sonug olarak Comte’un yaklasimi, toplumsal degisimin
tarihsel siirecini, evrimsel model iizerinden agiklayarak, uzun vadeli gerceklesen
yeni bir toplumsal yapi bi¢ciminin olusmasi surecini kapsayan bir yaklagimdir
(Ozankaya, 1991: 480).

Benzer bir anlayisi, Herbert Spencer’in yaklagiminda gérmek miimkiindiir.
Spencer, dogrusal bir degisim siireci baglaminda evrimsel bir degisim modeli
geligtirmistir. Ona gore toplumlar, biyolojik organizmalara benzer bi¢cimde, basit
yapilardan karmasik yapilara dogru gelisim gostermektedir. I¢sel farklilasma ve
biitiinlesme ile ¢evrelerine uyum saglayan toplumlar homojen, yalin, geleneksel
deger ve iligkilerin hakim oldugu ilkel kabile gruplarindan, heterojen, gelismis,
biitiinlesmis ve farklilasmis modern sosyal sistemlere dogru degiserek gelisimini
stirdiirmektedir. Spencer, toplumsal diizenin temelinde konsensiis oldugunu ve
bdylece temel degerler ve ahldk konusunda dogal bir uzlasma meydana geldigini
diisiinmektedir. Ona gore toplumsal diizen, dogal diinyada oldugu gibi, dogal bir
denge olusturmalidir. Toplumsal degisim ise, toplumsal yapinin ¢esitli kurumlari
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arasinda ve toplumla ¢evresi arasindaki dengenin bozulmasindan meydana
gelmektedir. Bozulan dengenin ardindan tekrar bir istikrar dénemi ve yeni bir
toplumsal diizen, yeni bir denge, yeni bir ahlaki konsenstis ve yeni bir iligki bi¢imi
ortaya cikmaktadir. Sonug¢ olarak, Spencer’in diisiincesinde, insan topluluklar
yalin kabile birimlerinden, karmasik toplumsal yapilara dogru degisim ve doniisiim
gecirdigi yaklasimi hakimdir. Doga kanunlart gibi toplumlarin da dogal ayiklanma,
hayatta kalma, adaptasyon siireci yasama ve belirli temel yasalara gore gelisim
gosterme diisiincesi, Spencer’in teorik diisiince diinyasini yansitmaktadir (Slattery,
2014: 94-95).

Toplumsal degisimi aciklayan teorik yaklagimcilardan biri de Emile
Durkheim’dir. Durkheim, toplumsal degisim teorisini, mekanik dayanigmali
toplum ile organik dayanismali toplum karsithigr iizerinden acgiklamaktadir.
Onun, toplumsal degisim kuramu, ilkel ya da geleneksel mekanik topluluklardan,
modern organik toplumlara gegis siireci baglaminda, is boliimii ve farklilagsmaya
dayali toplumsal degisim tizerine kurulmustur. Karsitlik bakimindan ele aldigi
iki tip toplum modeli arasindaki ayrigma, toplumu bir arada tutan unsurlara gore
farklilagmaktadir. Bu noktada is boliimii kavrami farklilagsmaya dayali toplumsal
degisimin temel kavrami olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda, mekanik dayanismali
toplumlar sanayi 6ncesi, basit ve homojen topluluklardir. Bu topluluklarda, is
boliimil az ve benzer isler yapilmakta, ayn1 deger ve inanglara sahip olunmakta
oldugundan, toplumun karakteristik ozellikleri birbirine benzemektedir. Modern,
organik dayanismali toplumda ise, benzerlikten ziyade farkliliklar ortaya ¢ikmakta,
is boliimii ve uzmanlasma goriilmektedir. insanlar son derece uzmanlik gerektiren
isleri yapmak icin bir araya gelmekte ve farkliliktan kaynaklanan bir dayanigma
ortaya c¢ikmaktadir. Boylece insanlar, hayatta kalabilmek ve yasamini idame
ettirebilmek icin daha fazla bireyin katkisina ihtiya¢ duymaktadir. Bununla beraber,
Durkheim’in toplumsal c¢oziimlemesinde kolektif biling de oldukc¢a Onemlidir.
Toplumsal yagamda insanlarin sahip olduklart ortak duygu ve kabullere karsilik
gelen kolektif biling, toplum iiyelerinin tek bir ruh ve duygu etrafinda birlegsmesini
saglamaktadir. Bu ortak biling duygusu, mekanik toplumlarda daha etkili iken,
organik toplumlarda etkisi az goriilmekte ve bu nedenle, istekler, davraniglar ve
inanglar bireysellesmekte ve farklilagmaktadir (Ritzer ve Stepnisky, 2013: 13-15).

Toplumsal degisim kuramcilart arasinda Ferdinand Tonnies’de vardir. Ona
gore, insana dair bilimsel ¢alisma disiplini olan sosyoloji, bireyin sadece bedeni
ya da ruhi dogasiyla degil, ayn1 zamanda onun toplumsal dogasiyla ilgilenen bir
disiplindir. Bu baglamda, toplum iizerine ¢alisma, bireyleri birbirine ¢eken, onlari
bir arada tutan ve topluca hareket etmeye sevk eden hislerin ve saiklerin neler
oldugunu ¢oziimlemektir (Tonnies, 2000: 185). Tonnies, toplumsal degismeye dair
kuramini, dogal istem ile ussal istemin baskin oldugu iki tip toplumsal irade {izerine
kurmustur. Bu iradelerden biri mizag ve karaktere bagli dogal irade, digeri amaca
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ulagsmak igin farkli araglart kullanabilme yetisi ve hedefe ulagsmak i¢in en uygun
araci secebilme yetenegine bagl yapay irade, yani rasyonel iradedir. Geleneksel
topluluk bi¢cimi olan Gemeinschaft (Cemaat), dogal iradeye sahip, dogal bir
topluluktur. Modern toplum tipine karsilik gelen Gesellschaft (Cemiyet) tipi toplum
ise, yapay iradeye sahip, rasyonel bir toplumdur (Ténnies, 2000: 202-203). Cemaat
bicimine sahip geleneksel yasam tarzi olan toplulukta, aile ve din sosyal kontrol
mekanizmasi islevi gérmektedir. Dogustan elde edilmis statii 6n planda, insanlar
birbirleriyle ya kan bagi ya da evlilik bag ile baglidir. Sosyal miinasebetler dogal,
duygusal ve yiiz yiize iligkilerden olusmakta ve bireylerin ikamet ettigi yerlesim
yerine olan aidiyet duygusu yliksek, akrabalik baglar giiclii, komsuluk iliskileri
ise ileri diizeydedir. Insanlar bireysel ¢ikarlardan ziyade, ortak ¢ikarlara, ortak
yasam bi¢imine ve sosyal dayanigsmaya baglanmistir. Bireylerin iradesinde aynilik
goriilmektedir. Yani bireysel irade, cemaat iradesine karismis ve cemaatin iradesi
icinde erimistir (Sanay, 2014: 44). Tonnies’e gore toplumsal yasam, sanayilesme
ve beraberinde kentlesmenin etkisiyle, cemaat tipi dogal iradeye bagli topluluktan,
cemiyet tipi rasyonel iradeye bagli topluma evrilmeye baglamistir. Gemeinschaft’tan
gesellschaft’a gegen toplum, gecici aragsal, rasyonel iligkilere bagli bir topluma
degismistir. Bu toplumda iliskiler bireyci, belirli bir amaca yonelik ve bireyin ¢ikarini
gozeten rasyonel, hesapli, kirilgan ve yiizeysel iligkilerdir. Toplumda bireysel
irade, sozlesmeye bagli dayanisma ve bireysel miilkiyet 6n plandadir. Yasama,
yazili normlarla diizenlenmekte ve ekonomi endiistriyel tiretime dayanmaktadir.
Entelektiiel agidan ise bilim esas alinmistir. Sosyal yasamda moda ve gegici zevkler
onemli goriilmektedir. Cemaat ve cemiyet kavramina kir-kent karsitligi agisindan
bakildiginda, cemaat kir tipi topluluga, Cemiyet ise kent tipi topluma karsilik
geldigi soylenebilir. Ancak, her iki karakteristik toplum tipi de ayn1 anda birlikte
bulunmasi da miimkiindiir (Giddens, 2012: 946; Sanay, 2014: 44; Tonnies, 2000:
185-217). Sonug olarak Tonnies, 19.ylizyilin ortalarindan 20.yiizyilin baslarina
kadar olan siiregte, Sanayi Devriminin etkisiyle meydana gelen toplumsal degisimi
gozlemleyerek ve anlamaya calisarak, geleneksel toplum diizeninden, yeni gelisen
modern toplum diizenine gecisin nasil gergeklestigini saptamaya calismistir (Celebi,
2007: 284; Giddens, 2012: 946).

Toplumsal degisim olgusunu yapisal-fonksiyonel kurama dayanarak agiklayan
Talcott Parsons (Persembe, 1991: 174) ise, 20.yiizyilin fonksiyonalist kuramcilar1
arasinda yer almaktadir. Parsons, toplumsal diizen, biitiinlesme ve toplumsal degisim
gibi temel olgulara odaklanarak, yapisal islevselcilige onemli katki saglamistir.
Onun, toplumsal degisime dair fonksiyonel modeli, biyolojik organizmalar ile sosyal
sistemler arasindaki metaforik karsilastirmaya dayanmaktadir. Biyolojik organizma
ile sosyal sistemin varligi, sahip olduklar farkli organlarin ya da parcalarin, biitiin
ile olan islevselligine baglidir. Parcalar ile biitiin arasindaki karsilikli iliskiyi esas
alan Parsons, islevselcilik ile evrimciligin ayrimimi ise, toplumsal diizene iliskin
mekanizmalar iizerinden belirlemektedir (Tonkiss, 2014: 68).
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Parsons’in kuramsal yaklagimimin temelinde “sistem” kavrami yatmaktadir.
Toplumsal yapilarin nasil olustugunu ve nasil uyumlu hale geldigini agiklayan
“genel eylem kurami”, a) kiiltiirel sistem, b) toplumsal sistem, c) kisilik sistemi
ve d) davranigsal organizma olmak iizere dort sistemden meydana gelmektedir.
Genel eylem kuraminin birincisi olan kiiltiirel sistemin temel birimi, anlam ya
da simgelerden olusmaktadir. Dinsel inanglar, diller ve kiiltiirel degerler simgesel
sistemlere Ornektir. Toplum bu degerleri igsellestirdiginde, toplumsallagma
meydana gelmektedir. Ikinci diizey toplumsal sistemdir. Burada temel unsur, rol
etkilesimidir. Yani toplumsal sistem, birbiriyle etkilesen aktorlerden olugmaktadir.
S6z konusu aktorler, yiiksek derecede tatmin olma egilimi gosterme, kiiltiirel olarak
yapilanma ve paylasilan simgeler sistemi tarafindan tanimlanma esaslarna gore,
icinde bulunduklari sartlar baglaminda birbirleri ile etkilesme girmektedir. Ugiincii
diizey, kisilik sistemidir. Kisilik sistemi, yapip-eden birey anlaminda insan1 temel
almaktadir. Ciinkii insan, tatmin olma giidiisii ile bireysel gereksinmelerin, giidiilerin
ve tavir aliglarin 6znesi konumunda olup, kendi ¢ikarlarina ve kazanglarma gore
davranmaktadir. Son olarak, davranigsal organizma, biyolojik anlamda insandir. Bu
baglamda, organizmanin merkezi onun sinir sistemi olmasi gibi insanin da fiziksel
yonil onun i¢inde yasadigi organik ve fizik ¢evreden olusmaktadir. Dolayisiyla,
toplumsal yapi, biitiinlesme ve toplumsal degisim bu dort sistemin etkilesiminden
meydana gelmektedir (Wallace ve Wolf, 2012: 43-50).

Parsons’mn dnemli bir kuramsal kavrami da iglevdir. Ona gore islev, toplumsal
sistemin bir gereksinimini veya gereksinimlerini karsilamaya yonelik etkinliklerdir.
Bu baglamda, tiim sosyal sistemler igin gerekli olan dort islevsel zorunluluk
bulunmaktadir (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 243). Bunlar; uyum (adaptation), amaca
ulagsma (goal attainment), biitiinlesme (integration), gizil kalip koruma (latency)
olarak, AGIL seklinde ifade edilebilir (Cuff vd., 2005: 96). Adaptasyon, sosyal
sistemin degismesi ile sistemin ihtiyaglar1 dogrultusunda denetlenme, diizenlenme
ve tekrar uyum saglama islevidir. Amaca ulagma, 6zgiil hedeflere ulasmay1 saglayan
kaynaklarin harekete gecirilmesi ve metodolojik bakimdan hedeflerin belirlenmesi
islevidir. Biitlinlesme, sosyal sistemi olusturan parcalarin dayanigmasi ve sistemin bir
biitiin olarak ayakta kalmasi islevidir. Son olarak gizil kalip koruma ise, motivasyon
stirecinde enerjinin biriktirilip dagitilmasi iglevidir. Bu dort islev, toplumsal birligi,
diizeni ve istikrar1 saglamanin yani sira toplumsal sistemin yapisal farklilasmast
anlaminda bir degisimi de ifade etmektedir. Boylece toplumsal yapilar, siire¢
icerisinde farklilagsarak karmagik hale gelmekte ve tekrar biitiinleserek degismektedir
(Swingewood, 1998: 273-274). Ancak Parsons, dogrusal bir siire¢ izleyen degisim
yaklasimidan da kacinmaktadir. Ona goére toplumsal evrim, devamli ve basit bir
dogrusal siire¢ degil, ili¢ genel evrimsel agamada gerceklesmektedir. Bu agamalar;
ilkel toplum, orta toplum ve modern toplum olarak birbirinden ayrilmaktadir.
Parsons, ilkel toplumdan orta asamali topluma gecisteki can alici unsurun, kiiltiirel
geligim, yani dilin ve yazinin gelismesi oldugu goriisiindedir. Orta asamadan modern
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toplum agamasina gecisteki temel gelisme ise, normatif diizenin kurumsallagmasi
ve hukuka dair gelismelerdir. Parsons’a gore, toplumsal degisim ¢esitli evrelerden
gecerek devam etmektedir ancak bu evrimsel siireg, tiim toplumlar i¢in ayni ya da
esit derecede meydana gelmeyebilir. Bazi toplumlar evrimi tesvik ederken, bazi
toplumlar ise, i¢ catismalar yasayabilmektedir ya da birtakim engellerle karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu durumda evrim siireci sekteye ugrayabilir ya da toplumsal
gerilemeye neden olabilir (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 253).

Durkheim ve Tonnies’in ikili toplum modeline benzer sekilde, Parsons da kendine
0zgii bir model gelistirmistir. Ona gore toplumsal degisim, bes boyutlu olarak A tipi
toplumdan, B tipi topluma geg¢is seklinde, kalip degiskenlerin farklilasmasi temeline
dayanmaktadir. Geleneksel topluluk tipine karsilik gelen boyutlar nitelik, yayginlik,
ozgiilliikk, duygusallik ve kolektif yonelimden olusan A tipi kalip degisken iken,
modern toplum tipine karsilik gelen nitelikler ise, performans, belirlilik, evrensellik,
duygusal yansizlik ve bireysel yonelimlerden olusan B tipi kalip degiskendir. A tipi
kalip degiskenlerden B tipi kalip degiskenlere degisim baglamasiyla, geleneksel
toplumdan modern topluma gecis yasanmakta ve toplumsal degisim meydana
gelmektedir (Cuff vd., 2005). Sonug olarak Parsons, toplumsal sistemin yapisini ve
degisimini incelerken, yapisal-islevselci modeli temel almistir. Ona gore, toplumlar
duragan degil, i¢sel ve digsal dinamiklere sahiptir. Degisim yasanirken parca
parca yasanmaz, toplumun hangi 6zellikleri degisirse diger ozellikleri ile birlikte
zincirleme bir etkilesime girerek birlikte degisirler. Dolayisiyla, toplum hem bir
biitiindiir hem de bu biitiinsellik stirekli degisim halindedir, degisirken ise kendisini
yeniden diizenler ve yeniden bir biitiin haline gelir (Kiray, 2006: 313). Ancak,
islevselci modelin, toplumsal degisim siirecindeki diizene fazla vurgu yapmasi ve
degisim siirecindeki ¢atismalar1 cogunlukla gérmezden gelmesi birtakim elestirileri
de beraberinde getirmistir. Bu baglamda, yapisal-iglevselcilige kismen bir tepki
olarak gelistirilen ve islevselcilige kars1 bir¢ok elestirinin bir sonucu olarak ortaya
cikan catismact kuramsal yaklagimlar ortaya ¢ikmustir.

Bu baglamda, organizmaci, evrimsel ve islevsel yaklasimlar, toplumsal sistemi
istikrarli ve diizenli yapilar olarak gérmekte ve degisimin kendisini bir denge
icerisinde gerceklestigi diisiincesine dayanmaktadir. Buna karsin, Marksist ¢atigma
kurami1 bu yaklasima elestirel yaklagsmaktadir. Catismaci degisim modeline gore,
toplumdaki yapisal 6geler arasinda s6z konusu denge halinden ziyade, tabakalagsma
ve siiflasma gibi ¢atisma bulunmaktadir. Toplumsal degisim, ¢atigsma siireglerinin
goriiniir kilinmasi iken, toplumsal ilerleme ise sinif miicadelelerinin olusturdugu
catigmanin goriiniir kilinmasidir. Dolayisiyla catisma, toplumsal yapimin her
alanina yayilmis durumdadir (Yilmaz, 2019: 60-61). Catismact degisim modelinin
kokleri, Marx’mn, Weber’in ve Simmel’in diigiincelerine kadar uzandig1 sdylenebilir
(Ritzer ve Stepnisky, 2014: 268). Bu degisim modelini benimseyen bir¢ok kuramci
olmakla birlikte, catismact modelin dnde gelen temsilcilerinden, sadece Marx ve
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Dahrendorf’un toplumsal degismeye dair yaklasimlar1 degerlendirilebilir. Marx,
toplumsal degisim siirecini, tarihsel materyalist (maddeci) bir yaklasimla ele
almaktadir (Bahar, 2009: 43). Tarihsel materyalist yaklagimin temeli ise, Hegel’den
Oncesine uzanan ancak Hegel tarafindan gelistirilen “diyalektik” diislinceye
dayanmaktadir. Hegel’e gore, evrende her sey ayni zamanda kendi iginde kendi
karsitin1 tasimakta ve her sey kendi kendisi ile ¢atisma halindedir. Degisim sirasinda
biitiin varliklar, karsitlartyla etkilesime girerek birbirini etkilemektedir. Karsitlar
arasindaki etki-tepki iligkisinden hareket ortaya ¢ikmaktadir. Bdylece, her sey kendi
icindeki karsitlar sayesinde kendini asmakta ve niceliksel degismeler, zamanla
niteliksel degismeye dontismektedir. Hegel, bu degisimin diyalektik yasalarini;
biitiinliik, hareket, ¢celisme ve niteliksel degigsme yasasi olarak agiklamistir. Hegel’e
gore her gergek, gerceklesinceye kadar tez-antitez-sentez olarak gelismektedir. Her
sentez yeni bir gercekligi yansitmaktadir. Bu gergeklik, tez ve antitezin nicel bir
toplam1 demek degildir, ortaya ¢ikan bu gerceklik nitel bir degisim ve doniisiimdyir.
Sonugta her sentez yeni bir tezdir ve yine kendi karsitin1 tagimaktadir (Ergun, 1984:
33-35).

Marx da Hegel’in diisiincesinden etkilenerek, toplumsal degisim kuramint,
diyalektik diistince {izerine kurmustur. Marx’in tez-antitez-sentez anlayisi,
toplumlarin tarihsel gelisimine uygulanarak, toplumsal degisim diyalektik bir
anlayisla agiklanmigtir. Marx’a gore toplumlarin gelisimi, iiretim bigimine gore
ilkel komiin, asyatik, antik, feodal, kapitalist, sosyalist ve sonunda komiinist
toplum ile neticelenecektir. Marx, bu degisimin temelinde, siniflar arasi ¢eliskiler
ve catismalar (koleler-serfler, koleler-efendiler, koyliiler-toprak sahipleri, is¢i sinifi-
burjuva gibi) yattigin1 diiginmektedir. Bu c¢atigmalarda ekonominin, yani iiretim
giicleri ve iliskilerinin 6nemli rol oynadig1 goriisii hakimdir (Bahar, 2009: 43-45;
Swingewood, 1998). Marx’in tez, antitez ve sentez diyalektigi lizerine kurdugu
bu diisiincede siyaset, ideoloji, din, hukuk, ahlak, sanat, bilim, sosyal ve kiiltiirel
yapilar, toplumun st yapisini olustururken, iiretim gii¢leri ve tliretim iliskileri ise
toplumun iktisadi alt yapisini, yani ekonomik yapisini olusturmaktadir. Ekonomik
yap1 ise, st yapiytr etkileyip belirlemektedir. Altyap: ile iistyap:r arasindaki bu
diyalektik iligski sonucunda, toplumsal degisim ve doniisiim meydana gelmektedir
(Ergun, 1984: 32).

Catigmact yaklasimin diger 6nde gelen kuramcisi Dahrendorf ise, ¢atigmanin,
bireylerin ya da gruplarin sahip oldugu farkli ¢ikarlardan kaynaklandigini ileri
siirmektedir. Marx, ¢ikar farkliliklarini siniflar tizerinden analiz ederken, Dahrendorf,
otorite ve gii¢ lizerinden agiklamaktadir. Dahrendorf’a gore catisma, toplumsal
yapida otorite ve giicii elinde bulunduranlar ile dislanmis olanlar arasinda, yani
yonetenlerle yonetilenler arasindaki boliinme ve catigmadan kaynaklanmaktadir
(Giddens, 2012: 57). Toplumlar siirekli degisim icerisindedir. Toplumda sadece
diizen, uyum, istikrar degil, ayn1 zamanda toplumsal sistemin yapilarinda ihtilaf,
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catisma ve bircok Ogesinde ¢oziilme ve degisim de yasanmaktadir. Toplumlar,
normlar, degerler ve ortak bir ahlak tarafindan sikica bir arada tutulmaktadir ancak
bu durum, iist statiide olanlarin otoritesi ile iktidar1 ve giicii elinde bulunduranlarin
zorlamastyla olusmaktadir. Yani uzlagsma ile gatigma bir arada bulunmaktadir (Ritzer
ve Stepnisky, 2014: 268). Dolayisiyla, Dahrendorf’un ¢atismaci degisim kuraminda,
otorite kavrami oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Otoriteyi elinde bulunduranlar
ile otoriteye sahip olmayanlar, birbirleri ile karsit ¢ikarlar icerisindedir. Ayrica,
hiyerarsik yapimin en ist tabakasinda bulunanlar ile en alt tabakada bulunanlarin
kendi i¢ diinyalarinda ortak ¢ikarlar bulunmaktadir. Bu ¢ikarlar, biiyiik olcekli
psikolojik olgular olarak da goriilebilmektedir. Ona gore alt konumdakiler, statiikoyu
degistirmeye ¢abalarken, egemen olan iist konumdakiler ise, statiikoyu siirdiirmeye
ve korumaya ¢abalamaktadir. Sonug olarak Dahrendorf, ¢catisma gruplarinin ortaya
cikmasiyla birlikte, toplumsal yapida degisime neden olan eylemin ortaya ¢iktigin
disiinmektedir. Catismanin yogunluguna gore degisim radikallesmekte, gatisma
ile siddet etkilesime girdiginde ise, yapisal degisim gerceklesmekte ve boylece
toplumsal degisim meydana gelmektedir (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 270-271).
Sonug olarak evrimciler, yumusak bi¢gimde ve gittikge artan bir ilerleme modeli
ortaya koyarken, islevselciler, degisim iginde bir sosyal diizen ve uyum siireclerine
odaklanmaktadir. Catigma kuramini merkeze alanlar ise, toplumsal degisimi dinamik
ve yikici karakterler tizerinden agiklamaktadir (Tonkiss, 2014: 72-73).

TOPLUMSAL DEGiSiMIN NEDENSEL FAKTORLERI

Toplumsal degisim fenomeni, tarihsel siire¢ icerisinde farkli dlctilerde, farkl
alanlarda ve degisik diizeylerde etkilenebilmektedir. Bu baglamda, toplumsal
degisim dogal, ¢cevresel, ekonomik, teknolojik, demografik, teknik, bilimsel, sosyal,
kiiltiirel ve dinsel etmenlerden etkilenebildigi gibi savas, catisma ve krizlerden de
etkilenebilmektedir. Ayrica, toplumsal degisime neden olan faktorler, maddi ve
manevi kiiltlirel degisim ile nesnel ve 6znel 6lgiitler olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Nesnel Ol¢iitler, somut ve nicel 6zellik gdsteren olgulari ve verileri kapsamaktadir.
Bu anlamda, dogal afetler, niifus hareketliligi, ekonomik ve teknolojik gdstergeler,
ulasim, iletisim ve kurumsal yapilardaki degisimler, nesnel Olgiitler olarak
incelenebilmektedir. Oznel &lgiitler ise, niteliksel &zellikler tasiyan, daha ¢ok
toplumun ruhsal yapisini yansitan ve bireylerin diisiinme ve algilama tarzlarinda,
tutum ve davranislarinda izlenilen degisimleri ifade etmektedir. Sosyo-psikolojik
Olciitler anlamina da gelen bu tarz olgiitler, ahlaki, dinsel, siyasal ve buna benzer
sosyal davranislardaki degisimleri kapsamaktadir. Toplumsal degisimin nesnel ve
6znel etmenleri, toplumdan topluma farklilik gosterebilir (Ergun, 1984: 101-102).

Toplumda meydana gelen olaylar ve degisim siiregleri olduk¢a dinamik ve
karmagik olmakla birlikte siire¢ igerisinde ¢ok ¢esitli faktorler rol oynayabilir.
Dolayisiyla tek bir neden ve etken iizerinde durmak eksik bir degerlendirme
olacaktir. Bu nedenle, toplumsal degisim ger¢egi, degisime etki eden faktorlerin
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birbirleriyle olan etkilesiminde aranmalidir. Hangi faktorler ne zaman ve ne
sekilde, hangi faktorler ne diizeyde degisimi etkiledigini belirlemek i¢in, toplumsal
degisimin toplum diizeyindeki olusum semasini ortaya g¢ikarmak gerekmektedir
(Persembe, 1991: 176).

Toplumsal degisimi etkileyen faktorler genel acidan degerlendirildiginde, ilk
olarak dogal nedenler incelenebilir. Dogal nedenler deprem, sel, tsunami, kasirga,
erozyon, kuraklik ve salgin hastaliklar gibi etmenlere dayali yasanabilirken, cografi
kosullar ve iklimsel farkliliklardan da kaynaklanabilir. S6z konusu afetlerden
bazilari, sadece belli bir toplumu ya da toplumun sinirli bir kismini etkilerken, diger
bazilarinin (covid-19 gibi) ise, kiiresel capta etkileri goriilmektedir (Capcioglu, 2020:
271). Ornegin, Ibn-i Haldun’un iizerinde durdugu toplumsal degisimi etkileyen
faktorler arasinda cografya ve iklimin dnemi oldukga biiyiiktiir. Ibn-i Haldun’a gére,
yerylizii kuzeyden giineye kadar yedi kisma bdliinmiistiir. Bu kisimlardan her birine
iklim ad1 verilmistir. Yedi iklimin de her biri, batidan doguya dogru uzanmaktadir.
Bu iklimlerin her birinin sahip oldugu iklimsel yasam kosullar1 ve cografi sartlar,
insan tabiatina etki ederek, toplumun tabiatini, ahlakini, zevklerini, davranig
kaliplarii ve karakteristik yapisini etkileyebilmektedir. Bu baglamda, cografya ve
iklim toplumsal degisim konusunda énemli rol oynamaktadir. Ozellikle, bir yerlesim
yerinin denize kiyisinin olmasi, yiiksek bir daga yakin olmasi, ada, ova ya da ¢olde
bulunmasi, altin, ziimriit vb. madenlere sahip olmasi gibi ¢esitli cografi kosullar,
toplumsal yap1y1 etkileyen ve degisimine neden olan unsurlardir (Ibn Haldun, 1997:
112-136).

Dinamik ve karmasik olan ve birgok unsurun birbiriyle etkilesiminden
meydana gelen toplumsal degisim siirecinde, demografik hareketlilik de dnemli
rol oynamaktadir. Oyle ki, bir toplumun yapisim1 ve degisimini anlamak igin, o
toplumun demografik 6zelliklerini belirlemek gerekmektedir (Kongar, 2006: 521).
Toplumsal degisimi etkileyen niifus kompozisyonu ile karsilikli etkilesim iginde
ve birbirine bagimli olan bazi dgeler bulunmaktadir. Ozellikle dogal kaynaklar,
kaynaklar1 islemek i¢in kullanilan teknoloji, sosyal organizasyon, niifus ve bunlarin
hepsinin etkilesiminden ortaya ¢ikan degerler sistemi, demografik yapi ile kargilikli
etkilesim i¢indedir. S6z konusu degiskenler birbirine bagl olduklar i¢in, toplumsal
yapida ¢cogu zaman goreli bir denge olugsmaktadir. Bu degiskenlerden herhangi
birinde bir degisiklik oldugunda, mevcut goreli denge bozulmakta ve hepsinde yeni
degisiklikler meydana gelmektedir. Siirec icerisinde zincirleme reaksiyonlar sonucu
toplumsal yap1, zamanla yeniden fonksiyonel bir biitiin haline gelmekte ve tekrar
goreli bir dengeye ulagmaktadir. Dolayisiyla, kullanilan teknoloji ve ona uygun
isletme bicimi, sosyal organizasyon ve degerler sistemi, is bolimii, aile yapis1 ve
bunlarin hepsiyle tutarli olacak sekilde dogurganlik ve 6liim oranlari, yani birbirine
yakin dengeli bir niifus, toplumun goreli bir biitiinliigiinii olusturmaktadir. Ancak,
modernlesme ile demografik ve sosyal yap1 dengesi hizla degismeye baglamistir.
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Ozellikle 6liim oranlarindaki azalma, ortalama &miir siiresinde artis, cesitli
nedenlere bagli gogler ve buna bagli kentlesme ile egitim, saglik, aile yapisindaki
degisim, niifus devinimi ve buna benzer kurumsal yapidaki degisimler s6z konusu
degiskenleri etkilemekte ve toplumsal degisime neden olmaktadir (Kiray, 2006:
155-157).

Bununla beraber, buhar giiciiniin kesfedilmesine kadar yavas seyreden toplumsal
degisim, sonraki donemlerde gelistirilen buhar giicii, elektrik enerjisi, telefon,
bilgisayar ile birlikte deniz, hava, kara tasitlarinin kullanim1 gerek enerji bazinda
gerekse ulagim ve iletisim bazinda olsun, bu teknolojik gelismeler biiytlik toplumsal
degisim ve doniigiimlere neden olmustur. Buhar giiciiniin kullanimi, birgok tiretim,
yonetim ve dagitim etkinliklerinin fabrikalar civarinda kurulmasina neden olmustur.
Elektrik enerjisinin sanayide kullanilmasi, niifusun ve endiistriyel faaliyetlerin
belirli yerlerde toplanmasini saglamistir. Sanayilesme ve tarima egemen olan
kosullarin degismesi, teknolojik gelismelerle saglanmistir. Tarimda modernizasyon
ve makinelesmenin artmasi ile ekonomik ve teknolojik nedenler, tarimsal alanda
calisacak insan giiciine olan ihtiyacin azalmasini beraberinde getirmis, yeni
geligtirilen yontemlerin kullanilmasi ile ilkel yontemler iglevsiz kalmistir. Boylece,
kirsal alanlarda ¢oziilmeler yaganmis, kdyden biiyiik kentlere dogru go¢ hareketleri
baslamistir. Bu hareketlilik ise, kentlerde ¢arpik yapilasmay1 meydana getirmis ve
gecekondulasma siireci belirmeye baglamistir. Kirsal alanda egemen olan geleneksel
aile yapisi, sanayilesme ve kentlesmenin etkisiyle ¢ekirdek aile yapisina dontiserek
kurumsal yapida degisimlere neden olmustur. Ayrica, ulagim ve iletisim sahasindaki
teknolojik gelismeler ve 20.ylizyilin ortalarinda, iletigim ve bilgisayar teknolojisinin
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte toplumsal degisim daha da artirmistir. Sonug
olarak teknoloji faktorii, toplumsal degisimin temel dinamiklerinden birisi olarak
giincelligini korumaktadir (Keles, 1993: 22-25; Persembe, 1991: 176-177).

Toplumsal degisim siirecinde, kiiltiirel faktorler de oldukga etkilidir. Kiiltiiriin
yaygin kullanimi, sanatsal faaliyetlerde yogunlagmasina ragmen, temel agidan
kiiltiir, toplumun sembolik ve 6grenilmis yonlerini ifade eden genel bir olgudur. Bu
noktada, sosyal antropologlarin kiiltiirle ilgili fikirleri, daha ¢ok Edward Tylor’un
ileri stirdiigii kiiltiriin bilgi, sanat, inang, ahlak ve gelenek olarak 6grenilmis
tiim toplumsal donanimlar seklindeki diislincesine dayanmaktadir. Bazi sosyal
bilimciler agisindan ise, kiiltiir ile uygarligin (maddi-manevi) bir ve ayn1 sey oldugu
goriigii daha baskindir (Marshall, 2005: 442). Bu baglamda, toplumsal degisimin
temel unsurlarindan biri olan kiiltiir, maddi ve manevi olmak iizere iki boyutlu
oldugu soylenebilir. Maddi kiiltiir, toplumun kullandigi ve deger verdigi nesne
cesitlerinden hareketle yorumladig1 ve insan davranisinin anlamli simgeleri olan
teknolojik hiinerlerden ve iiretilen {riinlerden olugsmaktadir (Fichter, 2016: 152-
154). Manevi kiiltiir ise, soyut olmakla birlikte, gelenek, gorenek, adetler, dini
inanislar, térenler, normlar ve sembollerden olusmaktadir. Toplumsal degisime etki
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eden soz konusu kiiltiiriin maddi ve manevi boyutu, biitlin toplumlarda goriilebilen
bir karakteristiktir. Cilinkii, her toplumun kendine goére bir kiiltiirel dinamigi
mevcuttur ve bu dinamik ¢ergevesinde toplumsal yap1 stirekli olarak az ya da ¢ok bir
degisime maruz kalmaktadir. Toplumdaki bir kisim degisimler yavas ve birikici bir
tempoda seyrederken, bazilari oldukga hizli ortaya ¢ikmaktadir (Giinay, 2001: 4-5).
Ozellikle maddi kiiltiir, manevi kiiltiirden daha hizli gelismekte ve degismektedir.
Maddi kiiltiiriin hizli degisimine karsi, manevi kiiltiiriin ayn1 hizda gelisememesi
ve degisim hizina ayak uyduramamasi ise, Ogburn tarafindan “kiiltiirel gecikme”
olarak kavramsallastirilmistir (Marshall, 2005: 538).

Toplumsal degisim siirecinde, degisime neden olan temel faktorlerden birisi de
dindir. Burada, din ile toplumsal degisim iligkisi daha ayrintili incelenecektir. Cilinkii
din, insanlik tarihi boyunca toplumlarin davranis kaliplarini, iliski bigcimlerini ve
yasamlarmi belirleyen “agkin” bir giic olarak, toplum igerisindeki varligini ve
konumunu, cesitli goriiniislere ve adlara biiriinerek devam ettirmektedir. Sosyal
sistemi meydana getiren toplumsal yapinin temel kurumsal 6gelerinden biri olan
din, toplumun birgok alanlarinda (sosyal, kiiltiirel, siyasal, ekonomik vb.) varligini
hissettirmektedir. Inananlarina birtakim degerler, semboller ve karakteristik
ozellikler yiikleyerek belirli bir zihniyet kazandirma bakimindan (Akyiiz, 2007: 20;
Tas, 2003: 199), toplumsal degisim siirecinde etkin rol oynayan din, ayn1 zamanda
toplumsal degisimden de etkilenebilmektedir. Dolayisiyla, toplumsal degisim ve
din iliskisi, diyalektik, etkilesimsel ve karsiliklilik arz etmektedir.

Sosyal sistem icerisinde, dinin toplumsal yap1 iizerindeki etkisi biiytiktiir.
Sosyal sekillenmeler ve tesekkiiller, dinin topluma etkisiyle ve iliskisiyle ortaya
¢ikmaktadir. Toplumsal 6rgiitlenme, bigim ve davraniglarin sekil ve karakteri stirekli
dinsel etkiye maruz kalmaktadir. Bu baglamda din, kiiltiirtin ilkel basamaklarindan
baslayarak aile, kabile, boy ve ulus gibi giiniimiiz toplumlarima kadar devaml
iligki igerisine girerek (Wach, 1987: 16-17), toplumsal degisimi etkilemektedir.
Ayni sekilde, toplumun da dine etkisi goriilmektedir. Her din, ilk olarak, iginde
dogdugu sosyal ¢evrenin etkisinde, belirli sosyal sartlar altinda ortaya ¢ikmakta ve
belirli sosyal ziimreler tarafindan yasatilmaktadir. Bu nedenle, bir kisim ziimreye
ve belirli bir temel diisiinceye dayanan diinya dinlerindeki farklilasma, o dinin
kimligini zaman zaman tehlikeye sokabilmektedir. Toplumsal farkliliklar ise, dinde
yorum (tevil) farkliligina neden olabilirken, dindeki bir takim tasavvur ve nitelikler,
digerleriyle yer degistirebilmektedir. Ayrica, toplumlarin mesleki donanimlari,
miilkiyet farkliliklar1 ve ekonomik yapilari, toplumsal siniflagmayi saglarken, ortaya
¢ikan ziimre ve siniflar ise, dini inang ve diislincelerin bigimlenmesinde temel etmen
olabilmektedir (Wach, 1987: 31-36).

Din, toplumsal davraniglar bakimindan kurallar, tecriibeler ve birtakim
aciklamalar getirir. Bireylerin, sadece i¢sel bir durumu ve siibjektif bir tecriibesi
olarak kalmaz, ayni zamanda somut bir sekil, tutum ve tavir haline doniiserek objektif
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bir hal alir. Bdylece, tavir haline doniisen din, bireylerin tercihlerini ve yagamlarini
bicimlendirerek, dini sistemin karakteristik yapisina uygun belirli davranig kaliplar
insa eder. Dolayisiyla din, toplumu etkileme ve degisimini saglama konusunda
bir motivasyon kaynagi olarak goriilebilir. Din, toplumsal yapida meydana gelen
degisimlerden ve farklilagmalardan da bagimsiz degildir. Din, toplumsal degisim
stireclerinin hem faili hem de nesnesi olabilmektedir. Bu nedenle, din ile toplumsal
degisim arasinda dinamik ve ¢ok boyutlu bir iligkiden s6z etmek miimkiindiir
(Wach, 1990: 49).

Dinamik ve karmasik bir durum sergileyen toplumsal degisim ve din iliskisi,
sadece dini merkeze alarak ya da toplumsal degisimi merkeze koyarak ele alinmaya
calisildiginda sosyal gerceklige uygun bir tespit yapilamayacagi asikardir. Clinkii,
din ile toplumsal degisim iliskisi cok yonlii ve ¢ok islevli olup, dinin yan1 sira bagka
bir¢ok etken de etkili olabilmektedir. Bu nedenle, din-toplumsal degisim iliskileri
cografya, ¢evre, zaman, mekan, niifus, savas, baris, biitiinlesme, ayrilik, siyaset,
egitim, kiiltiir, ideoloji, hukuk, teknoloji, sanayi gibi unsurlarla tek tek veya goklu
olarak karsilikli iligki halindedir (Okumus, 2009: 325-326).

Din ile toplumsal degisim iliskisi, temelde iki degisken {izerine kurulu oldugu
sOylenebilir. Birincisi, dinin bagimsiz degisken oldugu din ile toplumsal degisim
iligkisi; ikincisi ise dinin bagimli degisken oldugu din ile toplumsal degisim
iligkisidir. Dinin bagimsiz degisken oldugu durumda; toplumsal degisimi yavaslatici
ya da engelleyici bir 6ge olarak din, toplumsal degisimi takviye edici bir etken olarak
din ve son olarak, toplumsal degisimin temel belirleyicisi olarak din seklinde, ii¢
kisimda ele almak miimkiindiir. Bununla beraber, dinin bagimli degisken oldugu
durumda; dinin, toplumsal degisim siirecinden olumsuz yonde etkilendigi ve
engellendigi, dinin toplumsal degisim siirecinden olumlu yonde etkilendigi ve
son olarak, toplumsal degisim ile birlikte dinin kendini degistirmesidir. Bununla
beraber din, muhafazakar bir sifatla etkilesime girdiginde, toplumsal degigimi
yavaglatic1 ve mevcut durumu koruyucu bir igleve sahip olabilmektedir. Mevcut
sosyal diizeni koruyarak istikrar olusturabilen din, toplumsal yasamda dengeli
bir devamlilik saglayabilmektedir. Dinin toplumsal diizeni ve statiikoyu koruma
islevinin temelinde, insanlarin 6teki diinyaya yani ahirete inang¢ duygusu yattigi
sOylenebilir. Ciinkii ahiret inanci, insanlarin haklarimi alamadiklari durumlarda,
hesaplagmay1 6teki diinya mahkemesine birakmalari ve bdylece bu diinyada sosyal
diizen saglanarak, pek cok kaos, kargasa ve isyanlarin ¢ikmasi dnlenebilmektedir
(Okumus, 2009: 326-327).

Din, toplumsal degisimi destekleyici bir isleve de sahip olabilmektedir. Sosyal
hareketlerin ¢ogu, miicadeleci bir potansiyel tasidig1 soylenebilir. Bu baglamda dini
hareketler, toplumsal ¢atigmalardan kaynaklanabildigi gibi ¢catismalara da kaynaklik
edebilir. Hatta devrim potansiyeli de tasiyabilir. Ayrica din, toplumsal yasamin lehine
ya da aleyhine degisimin temel faktorii olabilir. Bazen mesrulagtirma iglevi gorerek
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sosyal diizeni saglama, sosyal sapmay1 Onleme ve anomi durumlarina engel olma
islevi goriirken, bazen de mevcut toplumsal diizeni degistirmeye yonelik radikal bir
harekete neden olabilir. Boylece din, sosyal hayati olumlu yonde degistirebilecegi
gibi olumsuz yonde de degistirebilir (Okumus, 2009: 333-342).

SONUC

Tarihsel siireg igerisinde biitlin toplumlar, yasadig1 donemin ruhuna uygun olarak
zaman ve mekan diizleminde kendine 6zgii bir degisim siirecini tecriibe etmektedir.
Sosyolojik agidan bu siireg, toplumsal iligki bigimlerinde, tutum ve davranig
kaliplarinda, toplumsal davranis egilimlerinde ve sosyal kurallarda farklilagsma
biciminde meydana geldigi s6ylenebilir. Ancak, toplumsal degisimin yonii, boyutu,
hiz1, vadesi ve nedensel faktorleri toplumdan topluma farklilik gosterebilmektedir.
Bununla beraber, toplumsal degisim bilimsel, ndtr ve nesnel bir olgu oldugundan,
deger yargis1 icermemektedir. flerleme, gelisme, yon, icerik ve evrim gibi siireg ve
durumlarla yakindan iliskilidir. Fakat ilerleme, gelisme, kalkinma, evrim, olumlu
veya olumsuz yon, iyi veya kotli yon gibi kavramlar deger yargisi igeren ve bir
amaca yonelik olan kavramlardir. Oysa toplumsal degisim, s6z konusu kavramlari
kapsamakla birlikte, deger yargisi icermeyen ve higbir yon belirtmeyen olgusal
niteliktedir.

Toplumsal degisim fenomeni, ¢esitli nedensel faktorlerden etkilenebilmektedir,
Toplumsal degisim deprem, sel, tsunami, kasirga, erozyon, kuraklik ve salgin
hastaliklar gibi dogal faktorlere dayali ortaya ¢ikmasi miimkiin olmakla birlikte,
cografi kosullar ve iklimsel farkliliklardan da kaynaklanabilir. Bunun yaninda
ekonomik, teknolojik, demografik, teknik, bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve dinsel
etmenlerden etkilenebildigi gibi savas, ¢atisma ve krizlerden de etkilenebilmektedir.
Ayrica, toplumsal degisime neden olan faktdrler, maddi ve manevi kiiltiirel
degisim ile nesnel ve 6znel dlgiitler olarak da meydana gelebilmektedir. Toplumsal
degisimin maddi-manevi, nesnel-6znel etmenleri, toplumdan topluma farklilik
gosterebilmektedir. Sonug¢ olarak, sosyolojik bir olgu olan toplumsal degisim,
birbiriyle iliskili unsurlarin bir arada oldugu, birbiriyle etkilesimli, ¢ok boyutlu,
karmagik ve dinamik bir karaktere sahip oldugu soylenebilir.
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GELENEKSEL VE MODERN TOPLUMLARDA DEGERLER BAGLAMINDA
KUSAKLARARASI iLISKILER

Merve TEMIZER GUNES!

GIRIS

Kusaklararasi iligkiler, her toplum ve kiiltiirde farkli yasanmakta, ait oldugu
kiiltiirin yapisina gore sekil almaktadir. Geleneksel donemde kisiler arasinda
iligkiler, manevi degerlerimiz etkisinde yasanmakta ve bu durum bireyler arasinda
uyumlu bir birliktelige kap1 aralamaktadir. Bu toplumlarda yash bireyler sevilip
sayilmakta, bilgisi ve hayat tecriibesiyle tiim bireyler tarafindan bir otorite olarak
onaylanmaktadir. Ancak modern donemin etkisinde benimsenen Bati kiiltiirii
ile birlikte bu anlayis etkinligini yitirmis ve bu durum orf ve adetllerimizden
kusaklararasi iligkilere kadar bir¢ok konuda degisimlere kap1 aralamustir.

Modernlesmeyle beraber kusaklararas: iliskiler ele alindiginda; teknolojinin
insan hayatina girmesi ve yasanan gelismeler, gecmis degerlerimizi asama asama
unutturma ve yok etme tehlikesiyle karsi karsiya birakmis, gegmiste yaygin olarak
yasanan uyumun, yerini ¢atigma kiltliri almistir. Bunun yani sira bu dénemde
ekonomik faaliyetlerin 6nem kazanmasi ve kadinlarin da ¢aligma hayatina aktif
olarak katilmasi ge¢miste aile bireyleri konusunda iistlendigi sorumluluklarin da
degismesine neden olmustur. Aslinda siirecin baslangi¢ asamasinda kdyden gog¢ ve
kentlesme olgusuyla birlikte gegmisin genis aile yapisinin etkinlgini yitirerek yerini
cekirdek aileye birakmasi ozellikle yasli bireylerin hem ailede hem de toplumda
statiisinli degistirmistir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak artik ne tecriibeyle
edinilmis degerlerin ne de sosyo-kiiltiirel degerlerin eski 6nemi kalmamistir. Zira
modernizm; sadece toplumun en temel birimi olan aile yapisinin ve sosyo-kiiltiirel
degerlerin degismesinde degil ayni zamanda bu degisimlerin bir uzantis1 olan
catismalara da zemin hazirlamistir.

1 Dr. Ogr. Gér. Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, ORCID ID:0000-0002-7837-768X, merve.
temizer@hbv.edu.tr
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Kusaklararas1 ¢atisma; modernlesmenin getirdigi sosyo-kiiltiirel degismelerin
bir sonucu olarak geng ve yasl kusak arasindaki problemli iletisimden kaynaklanan
sosyolojik bir olgudur. Yasanan bu problemin kaynaginda kuskusuz maddi
degerlerin 6n plana alinarak manevi degerlerin agsama asama gozden ¢ikarilmasi
yer almaktadir. Bu bozulmanin dniine gegmenin ve saglikli iligkileri saglamanin
en etkili yolu ise, sosyo-kiiltiirel degerlerimizin toplumun tiim tiyeleri tarafindan
sahiplenilmesi ve kugaktan kusaga aktarimiyla miimkiin olacaktir.

Ancak degerlerin aktarilmasi modern ve geleneksel toplumda ayni derecede
gerceklesmemektedir. Zira her iki toplumun sosyo-kiiltiirel degerleri birbirinden
farklidir ve iligkiler de bu degerlere gore sekillenmektedir. Ornegin geleneksel
toplumlarda birincil iligkilerin yasandig1 genis aile yapisi yaygindir ve homojen
nitelikli olan bu tarz ailelerde degerler yasatilarak kusaktan kusaga aktarilmakta ve
boylece ¢atismaya imkan verecek nedenler de bulunmamaktadir. ikincil iliskilerin
agirlikta oldugu modern toplumda ise ¢ekirdek aile yapisi yaygindir ve heterojen
nitelikli olan bu toplumlarda degerlerin aktarilmasi geleneksel toplumdaki gibi
kolay olmamaktadir (Canatan, 2008: 66).

Geleneksel donem toplum yapisinda; ¢atismadan ziyade uyum ve dayanigma
hakimdir ve kusaklararasinda saygi ve sevginin agirlikta oldugu bir iletisim soz
konusudur. Bireylerin davranislar1 degerler tarafindan sekillenmekte ve bu durum
onlar1 birbirleriyle uyum igerisinde yasamaya yoneltmektedir. Bu donemin yash
bireyleri ise aileye bir yiik degil, adeta engin bilgisi ve tecriibesiyle bir otorite olarak
kabul edilmektedir. Ancak teknolojik gelismelerin ve bati etkisiyle benimsenen
modernizmin sosyal hayatimizda ve yasam tarzimizda ortaya ¢ikardigi degisimler,
aile yapimizi degistirmis ve bu durum iliskilerde siklikla rastlanan ¢atigmalara
sebep olmustur. Dolayisiyla geng bireyler ile yash bireyler arasinda cereyan eden
catigmalarin kaynaginda maddi degerlerin 6n plana alinmasi ve manevi degerlerin
goz ardi edilmesi yer almaktadir.

KUSAK, DEGER VE CATISMA KAVRAMLARI
Kusak

Ayni tarihsel donem araliginda diinyaya gelen ve belirli bir toplumsal gruba ait
insanlar i¢in yapilan tanimlamaya kusak denmektedir. Her bir kusak yetisme tarz1
ve yasadigr donem ve toplumun kosullarindan kaynaklanan birtakim farkliliklara
sahiptir. Kugaklararasinda goriilen bu farkliliklar bireylerin; sosyal hayatlari,
calisma yasamlar1 deger anlayislar ve kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Bahsi gegen bu farkliliklar bireylerin birbirleriyle ve toplumla olan iliskilerinde
belirleyici olmakta ve bu durum kusaklarin birbirleriyle ve toplumla problemler
yasamasina sebep olabilmektedir.

Sosyolojik perspektiften ele alinan kusak kavraminin; yaklasik olarak ayni

yillarda dogup yetisen, yaklasik yirmi bes ya da otuz yillik yas gruplarini kapsayan,
benzer kiiltiirel degerlere, tutum, davranig ve sorumluluklara sahip olan insan
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topluluklari seklinde tanimlanmasi miimkiindiir. Ayn1 dénemlerde yasayip bir grup
olarak ortak 6zelliklere sahip olan bu bireyler, yetisme tarzi ve yasadiklar: zamanin
kosullar1 itibariyle diger kusaklara nazaran bir takim farkliliklara da sahiptirler.
Bu farkliliklar kusaklart kimi durumlarda kars1 karsiya getirmekte ve ¢atigsmalarin
yasanmasina imkan verebilmektedir

Kusak siniflandirmasinda; Sessiz kusak (Gelenekselciler), Baby Boomer kusagi
(Bebek Patlamasi), X, Y ve Z Kusagi1 yer almaktadir. Ayn1 kusaga mensup olan
bireyler yaklagik ayni yillarda diinyaya geldikleri ve ayni donemde yasadiklari i¢in
bir¢ok acidan benzerlikleri bulunmaktadir.

Deger

Latince kokenli bir kavram olan deger, gii¢lii olmak, kiymetli olmak manasina
gelen valere sdzcliglinden tiiremistir ve genellikle; istenilen, 6zenilen, benimsenen,
Onemsenen ve insan i¢in dnem tasiyan anlamlarina gelmektedir. Dolayisiyla deger
kavraminin; herhangi bir seyin dnemini belirleyen somut bir kriter ya da bir seyin
degdigi karsilik olarak tanmimlanmasi miimkiindiir (Aydin, 2003: 122). Degerler,
kiiltiire ve topluma anlam yiikleyen ol¢iitlerdir (Tezcan, 1974: 14). Kuskusuz tim
toplumlar kendilerine 6zgii olusturduklar bir kiiltiire sahiptirler ve kiiltiiriin temel
yapi tagini da degerler olusturmaktadir. Bu noktada toplumlar i¢in biiyiik 6neme
sahip olan degerlerle yiiklii olan kiiltiiriin giiniin kosullarina uyarlanarak yasatilmasi
saglikli bir toplum yapist i¢in 6ncelikli bir husustur.

Degerler bir inangtir ve diinyanin belirli bir bdliimiyle ilgili; duygularimiz,
algilarimiz ve bir biitiin olarak bilgilerimizin birlesimidir (Giingor, 1998: 7).
Degerler bireylerin yasaminda adeta bir pusula islevi gérmektedir. Zira bireylerin
giyim tarzi, yasam anlayis1 ve olaylar karsisindaki tutum ve davranislari, maddi
ve manevi degerler ¢ergevesinde belirlenmektedir. Aslinda degerler; toplumdaki
bireylerin neyi yapip neyi yapmamasi gerektigine yon vermekte ve dolayisiyla
toplumda yasanan her tiirlii iletisimi deger yargilan sekillendirmektedir (Robbins,
1993: 27). Ornegin sevgi, saygi, anlayis, sadakat ve hosgorii gibi degerler 6ncelikle
ailede kazanilmakta ve bu kazanimlar toplumsal iliskilere yansimaktadir.

Evrensel olmayip, toplumdan topluma degisen bir unsur olan deger, toplumun
benimsedigi; iyi, giizel, dogru ve yanlig gibi olgiitlerle yliklenmekte ve bireylere
kars1 karsiya kaldiklari gesitli durumlarda nasil davranmalar1 gerektigi konusunda
rehberlik etmektedir. Her toplumun tarihsel siiregteki kazanimlari olarak; kendine
0zgl degerleri bulunmaktadir ve toplumlarin korunup siirdiiriilmesi de bu degerlerin
yasatilmasiyla miimkiin olmaktadir.

Bireyin davraniglarini  adeta standartlagtiran degerler oOncelikle ailede
kazanilmakta sonrasinda sosyal cevreye yayilmaktadir. Birey igsellestirdigi bu
degerler sayesinde tutum ve davranis gelistirmekte ve sosyal yagsaminda karsilastigi
her tiirlii eylemi anlamlandirabilmektedir.
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Degerler; ilk olarak zihinsel diinyada olusan ve bireylerin ilke ve onceliklerini,
yasam gayesini belirleyip, ayni zamanda yasamina yon veren unsurlardir (Turan ve
Aktan, 2008:). Degerler soyut nitelikli kavramlardir ve herhangi bir konu hakkinda
tek tek bir hiikiim bildirme 6zelligi yoktur. Tiim olaylarda agik¢a nasil davranmamiz
gerektigi konusunda kesin bir sey sOylemezler ancak yapilmasi gerekenler
konusunda sadece rehberlik ederler (Akbaba ve Altun, 2003).

Tiim toplumlar tarafindan arzu edilen ve {izerinde uzlasilan kriterler olarak kabul
edilen degerler bireylerce genellestirilmis davranig prensipleridir. Dolayisiyla bu
degerler ¢ergevesinde yasayan bireyler karsilikli iliskilerinde dayanismay1 6n plana
almakta ve ¢atismanin olmasina imkan vermeden uyum igerisinde yasamaktadirlar.
Ancak modernlesmeyle birlikte degisimin biiyiik bir hizla gergeklesmesi degerlerde
de bir ¢6zlilme meydana getirmis ve manevi degerler gegmisteki etkisini kaybederek
maddi degerlerle yer degistirmistir. Boylece modernlesmenin beraberinde getirdigi;
sosyo-kiiltiirel degisimler sosyolojik yapiya da sirayet etmis ve bu durum;
dayanigsmanin kaynaginda yer alan degerlerin tahrip olmasina ve kusaklarin ¢esitli
konularda ¢atisma yasamalarina sebep olmustur.

Catisma

Catisma, bazi kaynaklara gore bireylerin ve toplumsal gruplarin arasinda ¢ikan
bir tiir anlasmazliktir ve ofke, kirginlik, kizginlik ve rekabet gibi davranislari
icerisinde barindirmaktadir (Ozekin, Elalmus, 2011: 49).

Catisma kavrami sosyolojide birgok sosyolog tarafindan ele almmustir. Ornegn
Karl Marx’in iiretim ve miilkiyet iligkilerine dayandirdigi ¢atisma kurami, onun
ekonomi politigi ve toplumsal felsefesiyle baglantilidir. Zira Marx, toplumun
temelini ekonomik yapiyla iligkilendirmis ve zihinsel yagamin yaninda, sosyal ve
siyasal yasamin da maddi iiretim tarafindan sekillendigini belirtmistir. Marx’a gore
bahsi gecen 6zelliklere sahip bir toplumsal ortamda ¢atismanin olmasi kaginilmazdir
(Aydmalp, 2010: 190 ). Dolayisiyla Marx toplumda yasanan c¢atigmalarin asil
aktorlerini toplumsal smiflar olarak goérmiis ve bu siniflar arasinda cereyan eden
catismay1 da toplumun hareketliligini saglayan bir olgu olarak degerlendirmistir.

Marx’1n yant sira ¢atismanin toplumda siirekli oldugunu diisiinen sosyologlardan
birisi de Simmel’dir. O ¢atismay1 toplumsal yapiy1 hem birlestirici hem de ayirici
bir siire¢ olarak degerlendirmis ve catisma yasanmayan bir toplumun iyi bir toplum
olarak degerlendirilmeyecegini savunmustur. Simmel’a gore toplumda farkl
cikarlara sahip gruplar oldugu gibi bireyleri bir araya getiren baz1 ortak ¢ikarlar da
bulunmaktadir ve tamamuyla birlik beraberlik i¢erisinde tam bir uyum halinde hi¢bir
toplum bulunmamaktadir. Simmel’a gore toplumlar ya ortak ¢ikarlar neticesinde bir
araya gelmis dost topluluklarin ya da farkl ortak ¢ikarlara sahip karsit topluluklarin
birlesmeleriyle olusmaktadirlar (Anil, 2011: 18).

Catisma; kisiler arasi, meslekler arasi, partiler arasi ya da kusaklararast olmak
izere birgok alana yayilan ve neredeyse tiim toplumlarda ortaya ¢ikan insani bir
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iligki seklidir. Catisma; kirici, incitici s6z ve davraniglardan olusabilecegi gibi fiziki
saldir1 tarzinda da yasanmasi muhtemeldir (Tezcan, 1997, 15). Kusaklararasinda
yasanan ¢atismalarin kaynaginda; inang, diinya goriisii, davranis, yasam tarzi, deger
ve tutumlar gibi bir¢ok unsur rol oynamaktadir (Tezcan, 1981: 47). Dolayisiyla
kusak ¢atismasi yeni yetisen nesil ile yasaminin sosyallesme tarafini tamamlayip,
kendi gercekligi dogrultusunda bir bakis agisina sahip olan yetiskin nesil arasinda
meydana gelen anlagmazlik olarak tanimlanabilir (Aydin, 2008: 16).

Kusaklararasinda yasanan ¢atigsmalarin dayanismaya doniistiiriilmesi ve cereyan
eden hadiseler karsisinda bireylerin olumlu bir tavir sergilemesi genel olarak
arzulanan bir durumdur. Nitekim yasanan c¢atisma durumlarinda problemi kabul
etmek ve ¢oziim yoluna gitmek toplumun sahip oldugu en temel degerlerden biri
olan ailenin yani sira toplumun saglikli bir sekilde varligin1 devam ettirebilmesi
acisindan da hayati 6neme sahiptir. Zira varligim siirdiirebilmek i¢in ¢evresindeki
insanlarla iletisim kurma ihtiyaci igerisinde bulunan bireyin toplumun temel
normlarimi ve kiiltiirel degerlerini 6ncelikli olarak 6grendigi yer aile kurumudur.
Dolayisiyla aile igerisinde toplumda onay gérmesini saglayacak norm ve degerleri
ogrenerek sosyallesen birey toplumla entegre olmakta ve sosyal beklentilere cevap
vererek uygun tutum ve davraniglar sergileyebilmektedir.

Ancak degisen sosyolojik yap1 ve beraberinde getirdigi bircok yenilik hem
bireyin hem de ailenin genel karakteristigine sirayet ederek catigma kiiltiiriine
kapt aralamistir. Bu degismenin bir sonucu olarak aile igerisinde yasayan
bireylerin birbirleriyle iletisimleri zayiflamis ve bir¢ok konuda ¢atisma yasamaya
baslamuslardir. Ozellikle geng ve yasli bireyler arasinda cereyan eden gatigmalarm
kaynaginda ise genel olarak; bireysellesme, teknolojiye bagimlilik ve manevi
degerlerin yitirilmesi yer almaktadir. Dolayisiyla kusaklararasinda yasanan
catigsmay1 daha gercgekgi analiz edebilmek icin ¢atismanin merkezinde yer alan geng
ve yasli kusagin genel 6zelliklerini bilmek gerekmektedir.

Genclik

Modern toplum anlayisina gore kusaklararasi iliskilerin saglikli ylirlimesi ve
catismalarin olmasinin 6niine gegilmesi i¢in tiim bireylerin gen¢ ve yash kusagin
biyolojik ve psikolojik 6zelliklerini bilmesi gerekmektedir. Bu baglamda genglik
donemi; birtakim psikolojik ve fizyolojik degisimlerin yasandigi déonemdir ve bu
donemde bazi olumsuz duygularin yasanmasi muhtemeldir. Geng kusagin iginde
bulundugu bu durum davarnislarina sirayet etmekte ve kisiler arasi iliskilerde bazi
problemlerin yasanmasina neden olmaktadir (Yesilyaprak, 1989: 51).

Geng bireyin bir¢ok acidan degisim yasadigi bu donem olduk¢a hassas ve
mesakkatli bir siiregtir. Biyolojik gelismenin yani sira psikolojik ve toplumsal
acidan da olgunlasma ve gelismenin yogun yasandigi bu dénemin 6zelliklerinin
toplumun diger iiyeleri tarafindan anlasilmasi, saglikli iletisim agisindan goz
ard1 edilmemesi gereken 6nemli bir konudur. Kuskusuz bir taraftan ergenligin bu
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zorlu kosullarma gogiis geren gengler bir taraftan da modernlesmenin getirdigi
yeniliklere adapte olma egilimi igerisindedirler. Manevi degerlerimizi gérmezden
gelerek modernlesmenin getirdikleriyle sekillenen gencler; bireysellesmenin
getirdigi rahatlikla yeni bir anlay1s igerisine girmislerdir. Siireci analiz ettigimizde
problemlerin kaynaginda modern dénemle birlikte yeni bir toplum tipinin ortaya
cikist ve beraberinde getirdigi yeniliklerin yer aldigi goriilmektedir. Soyle ki
bireysel ozgiirliiklerin simirlarinin genisledigi ve donemin getirdigi yeni kosullar
sosyo-kiiltiirel degerlerden kopusa zemin hazirlamis ve bu durum ani yasamaya
odakli ve maddi olanaklardan haz alan yeni bir birey tipi yant sira yeni bir toplumu
ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni toplum tipi ayn1 zamanda manevi degerleri arka plana
almakta ve maddi degerleri yiiceltmektedir. Bu yaklasiminin kaynaginda kuskusuz
tilketim mantig1 iizerine kurulu bir anlayis yer almaktadir. Bu anlayis bireylerin
iiriin ve hizmetlere ¢ok daha kolay ve diisiik iicretlerle erisimini saglamakta ve
bireylere ancak tiikettikleri takdirde mutlu olacaklarimi empoze etmektedir. Hem
biyolojik ve psikolojik 6zellikleri hem de yeni gelismelerin ¢ekiciligiyle kendilerine
saglanan bu imkanlara kucak agan bireyler manevi degerlerden uzaklasarak kitle
iletisim aracglar1 yoluyla oyun ve tiikketim bagimlisi olmakta boylece maddi degerleri
manevi degerlere tercih etmektedirler. Yaslar1 itibariyle bu aldatici yeniliklere
zaten meyilli olan gengler oyun ve eglenceyi ve maddi degerleri n plana alarak
manevi degerlerden kopmus bdylece tiikettikleri kadar mutlu olacaklarina inanan
ve maddi degerlerle yiiklii yeni bir kusak haline dontlismiislerdir. Bu stirecte tim
bu geligsmelerin etkisinde degerlerimize ters diisen bir anlayis benimseyen gengler,
engin bilgi ve gorgiisityle dnemli degerlerimizden olan yasl bireylere kars1 gereken
0zeni gosterme konusunda hassasiyetlerini de kaybetmislerdir.

Yashhik

Yaslilik; ileri yastaki bireylerin kiiltiirel degerleri, yasam aliskanliklari, davranig
kaliplar1 yan sira, psikolojik ve sosyolojik sorunlart da beraberinde getiren zorlu
bir donemdir. Yasliligin sadece biyolojik degil, sosyolojik ve psikolojik agilardan
da farklilasan anlamlar1 bulunmaktadir. Insan yasaminin son dénemlerine tekabiil
eden yaglilik, birtakim iistiin yanlar1 oldugu gibi eksiklikleri de bulunan zorlu bir
donemdir. Bu ¢ag, degerlerin aliskanliklarin ve davraniglarin degisimi ile birlikte,
birtakim problemlere de kapi aralamaktadir. Zira bu bireyler yaslanmayla karsi
karsiya geldiklerinde; hem fiziksel hem de ruhsal agidan birgok problem ile bag
etmek zorunda kalabilmektedirler. Ayrica Onceki yasamlarinda sahip olduklari
sosyal rollerini kaybeden yashlarmm karamsarlia kapilmalari da bu donemi
giiclestiren etkenlerdendir (i¢li, 2008: 33). Gériildiigii gibi yaslilik dénemi, kisinin
yasami boyunca kazandig1 olumlu ve olumsuz birikimlerin bir arada yasandig bir
duraganlik donemine tekabul etmektedir. Zira bu bireyler gegmiste sahip olduklar
sosyal rollerini geride birakmig yeni kosullara adapte olmaya baglamislardir. Bu
yeni durum onlar1 karamsarhiga itmekte kendilerine giivenlerini azaltmakta ve
zaman zaman degersiz olduklari hissine kapilmalarina neden olmaktadir.
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Modernlesmenin getirdigi yeni yasam kosullari sosyo-kiiltiirel degerleri de
etkilemis ve bu durum yash kusagin kendisini bu yeni kosullara uyarlamasi
beklentisini de beraberinde getirmistir. Bu beklentinin kargilanmasi noktasinda
ozellikle aile bireylerinden olan gengler giincel gelismeleri yaslh bireylere 6gretme
konusunda bir sorumluluk iistlenmislerdir. Ornegin teknoloji agisindan eksiklikleri
bulunan yaslh bireyler cep telefonu, bilgisayar ve benzeri bircok elektronik aleti
ancak geng kusaktan destek alarak kullanabilmektedirler (Tezcan, 1996: 48).

Farkli kusaklarin bir araya gelerek gergeklestirdikleri karsilikli etkilesim; sosyo-
kiltiirel degerlerin aktarimini saglamasi yani sira toplumun da bir biitiin olarak
devamliliginda 6nemli bir rol oynamaktadir. Cocukluktan baslayarak genglige
kadar toplumda hakim olan rollerin anlagilmasi ve benimsenmesi kusaklararasinda
gergeklesecek iletisimle miimkiindiir. Sosyo-kiiltiirel yapinin degisimi ve yagam
kosullarinin giiclesmesi kusaklararasi iliskilere de yansimakta ve bu durum karsiliklt
etkilesimin giderek azalmasina, kopmasina ve toplumda birbiriyle ¢atisan degerlerin
artmasina yol agmaktadir. Kuskusuz ¢atismanin kaynaginda karsilikli etiketleme
ve kalip yargilar yer almaktadir ve bu durum bireylerin birbirlerini anlamamasiyla
sonuc¢lanmaktadir. Ancak bireyler arasinda birbirini tanimaya yonelik yaklagimlar
ise, ortaya cikacak onyargilari azaltmakta ve bireyleri anlagsmaya yoneltmektedir
(Canatan, 2008: 67).

Yasli bireylerin aile igerisinde kendi ¢ocuklart ve torunlariyla sevgi ve saygiya
dayali birlikteligi bu donemi saglikli yasamalari agisindan goz ardi edilmemesi
gereken bir durumdur. Ozellikle ruhsal acidan ihtiyaglar1 olan bu birliktelik sicak
ve samimi iligkilere kap1 aralayacak ve bu durum hem yash bireylere hem de ailede
yasayan diger aile fertlerine katki saglayacaktir.

Ornegin giiniimiizde kadinlarin da is hayatina aktif olarak katilmasi, yash
bireylerle torunlarin aile ortaminda bir arada zaman gegirmesine imkan vermistir.
Aslinda yagh bireylerin; torunlarina hem manevi degerleri aktarmalar1 hem de
duygusal gelisimlerine katkida bulunmalar1 olduk¢a 6nemli bir durumdur. Zira
cocuklarm biiylikanne ve biiyiikbabalarindan gordiikleri sevgi ve sefkat yani sira
onlarla bir arada olmanin huzuru ve mutlulugu paha bigilemez bir degerdir. Aslinda
bir bakima hem yasli bireylerin hem de ailenin diger tiyelerinin birbirlerine karsilikli
olarak pozitif katki sagladiklarini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla kusaklarin
birbirlerine sevgi ve saygi ¢ercevesinde sergiledikleri yaklagim ve manevi degerlerin
geng kusaga aktarimi ailenin devami i¢in hayati dneme sahiptir.

GELENEKSEL DONEM TOPLUM ANLAYISINDA KUSAKLARARASI ILISKILER
VE CATISMA

Geleneksel toplum, kentlesmis modern toplumun karsiti olan bir toplum tipidir.
Aile ve akrabalik baglarinin geleneksel unsurlarla 6riilii olan bu tarz toplumlarda;
kiiltiirin gerektirdigi davranis kaliplart vardir ve bireyler toplumun sahip oldugu
normlara ve davranig modellerine uyum konusunda zorluk yasamamaktadirlar.
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Dolayisiyla bireyler; gelenegi ve degerleri tehdit eden degisimler ve yenilikler
karsisinda birlikte hareket etmektedirler. Birlik, beraberligin ve kiiltiirel degerlerin
onemsendigi bu tarz toplumlarda ahlaki normlara uyum konusunda da hassasiyet
s0z konusudur (Giinay, 1993: 297-298).

Ornegin bu toplumlarda ortak duygu ve yaklasimlara dayali kolektif biling
hakimdir ve bireyler bir¢ok konuda birlikte hareket etmektedirler. Bu durum
kusaklararasinda dayanigmaya kapi aralamakta ve catigmaya imkan vermemektedir.
Bu toplumlarda bazi konularda genglerden beklentiler vardir ve gengler hem bu
beklentileri karsilamakta hem de toplumda kaliplasmis deger ve normlara uygun
hareket etmektedirler. Oyle ki toplumda uyulmasi gereken; yasaklar, kurallar ve
sosyo-kiiltiirel degerler, gencin hem toplumla uyumunu kolaylastirmakta hem de
kisiliginin gelismesine katki saglamaktadir.

Bu baglamda geleneksel donem toplum yapisini inceleyen Mead, gencglik ve
ergenlik konularini ele almig ve genglik donemi yasanan catismalarin bu toplum
tipinde yasanmadigimi dile getirmigtir. Dolayisiyla toplumda yer alan kurallara
riayet eden geng birey, toplumun diger iiyelerinin onayimi alarak takdir gérmekte,
uymadiginda ise cezalandirilmaktadir. Boylece geleneklerin varligi ¢atigma ve
gerginlikleri azaltmakta ve dayanismayi giiclendirmektedir (Tezcan, 1997: 17).

Kusaklararasi etkilesim, makro diizeyde toplumun siirekliligi i¢in, mikro diizeyde
ise toplumun {iyesi olan bireyin yagamini saglikli bir sekilde devam ettirebilmesi
acisindan olduk¢a onemlidir. Toplumda c¢esitli kusaklarin bir arada yasamasi
sebebiyle, bir kusaktan digerine deger aktarimi yasanabilmektedir. Dolayisiyla geng
ve yagh kusak arasinda kurulacak saglikli etkilesim deger aktariminin gerceklesmesi
acisindan da olduk¢a 6nemlidir (Canatan, 2014: 19.).

Bu baglamda kiiltiire ve topluma gore anlam yiiklenen yaslilik, sanayi 6ncesi
yani geleneksel olarak nitelendirilen toplumlarda pozitif olarak algilanip, bir
deger olarak benimsenmekte ve yasl ebeveyn; bilgisiyle, tecriibesiyle ailenin tiim
bireyleri tarafindan sevilip sayilan bir otorite olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla
geleneksel toplumlarda yasayan bireylerin tutum ve davranislari, bu donemin
mevcut ahlaki kurallarin1 yansitmaktadir (Kaya, 2003: 23). Bu donem bireylerinin
giinliik hayatta sergiledikleri tim duygu, diislince ve davraniglarinin kaynaginda
toplumun manevi degerleri 6nemli bir yer tutmakta ve bu degerler onlar1 toplumca
kabul goren dogru davranislara yoneltmektedir. Boylece hem saglikli iliskiler
kurulmakta hem de ¢atigmalarin bertaraf edildigi uyumlu ve saglikli bir birliktelik
s0z konusu olmaktadir.

Geleneksel toplumlarda yaygin olan ataerkil aile yapisinda bir ka¢ kusagin
ayn ailede birlikte yasadigi bilinmektedir. Boyle bir aile yapisinda kusaklararasi
iliskilerin kaynaginda sevgi ve saygi yer almakta ve bu degerler kusaklar1 sicak ve
samimi iligkilere yoneltmektedir. Bu tarz bir aile yapisinin varligindan dolay1 modern
donemde ortaya ¢ikan kres ve huzur evi gibi kurumlara gereksinim duyulmamakta
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biitiin bu ihtiyaclar farkl kusaklarin bir arada yasadig aile i¢inde karsilanmaktadir.
Dolayisiyla yasanan bu saglikli iligkiler ¢catismalarin yasanmasinin 6niine gegerek
uyumlu birlikteliklere kap1 aralamaktadir.

Toplumsal yasam ve toplumsallagmanin siirdiiriilmesine biitiin yas gruplarinin
karsilikli olarak katkilari vardir. Giiniimiiz toplumunda yasanan hizli degisimler
nedeniyle oOzellikle yasli bireylerimiz, yasam deneyimleri ve birikimlerinin
oneminden dolay1 adeta bir kiiltiirel rehber konumundadirlar (Canatan, 2008: 69).
Dolayisiyla bir toplumun varligini devam ettirebilmesinin en temel gerekliklerinden
birisi kuskusuz saglikli bir ailenin varligidir. Bir toplumun; ahlaki, sosyal ve
psikolojik olarak gereksinimleri Oncelikle ailenin varhigiyla karsilanmakta ve
norm ve degerlerimiz bu kurum aracilifiyla sonraki nesillere aktarilabilmektedir
(Atasalan, 2008: 47).

Kuskusuz; orf, adet, gelenek, dil, din, aile, vatan ve bayrak gibi toplumun tiim
fertleri tarafindan benimsenen milli ve manevi degerler toplumun kiiltiirel yapisinin
olusumunda kayda deger bir 6neme sahiptirler. Olusumu uzun zaman alan ve toplum
bireyleri tarafindan igsellestirilmis olan bu degerler toplumu bir arada tutmakta
ve bireylerin dayanigma igerisinde yasamalarina imkan vermektedir. Dolayisiyla
adeta toplumun yasam kaynagi olan bu degerlerin; 6n plana alinarak korunmasi ve
giincellenerek kusaktan kusaga aktarilarak yasatilmasi tiim bireylerin ortak gabasi
ile miimkiin olacaktir.

Goriildiigi tizere geleneksel toplumlarda catismadan ziyade birlik ve beraberlik
on planda tutulmakta ve yash bireyler hem hak ettikleri degeri gormekte hem de
engin bilgi ve tecriibesiyle gencglere klavuz olmaktadirlar. Bu birlik ve beraberligin
kaynaginda manevi degerlerin hayatin her alaninda benimsenip yasatilmasi yer
almaktadir. Ancak konuyu modern toplum anlayis1 baglaminda degerlendirdigimizde
karsimiza farkl bir boyut ¢ikmaktadir.

MODERN TOPLUM ANLAYISINDA KUSAKLARARASI iLiSKILER VE
CATISMA

Giiniimiiz toplumu geleneksel toplum tipinden farklilasmis ve degisime
ugramis modern bir toplumdur. Modernlesme; yliksek teknoloji diizeyine ulasmis
toplumlarin; sosyolojik yapisinda gegirdikleri degisim ve doniistimler i¢in kullanilan
bir kavramdir (Kongar, 1995: 228). Geleneksel toplumdan ayrilarak modern toplum
anlayisina gecis siirecinde; evrenin siirekli degisimine bagl olarak degerler de
degismekte ve dolayisiyla bireylerin sosyal ve kisisel gelisimlerine faydali olan
seyler degerli, faydali olmayan ve engelleyenler ise degersiz sayilmaktadir (Akbaba
Altun, 2003).

Glinlimiizde neredeyse tiim toplumlar sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan
gelismeye ve boylece maddi tatmin konusunda ilerlemeye ihtiyag duymaktadirlar.
Modernizmle beraber ortaya ¢ikan degisimler ve gelismelerin yansimasi olarak
manevi degerler genellikle geri plana itilmekte, maddi degerler ve maddi kalkinma 6n
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plana alinmaktadir. Bu degisimlerin etkiledigi unsurlardan biri de kugsaklararasinda
yasanan iliskilerdir ve ge¢miste 6zellikle geng ve yash kusak arasinda gergeklesen
sevgi ve saygiya dayali etkilesim bu donemde yerini ¢atigma kiiltliriine birakmustir.

Kusaklararast iligkiler tarihsel donemler ve toplumun sahip oldugu kiiltiir yapisina
gore farklilik gostermektedir. Dolayisiyla modernlesme siireciyle birlikte hemen
her déonemde kusaklararasi iligkilerde benzer birtakim problemler yaganmaktadir
(Kaya, 2017: 28).

Kiiresellesmenin ¢ok hizli yasandigi giinlimiiz toplumunda bireylerin kendi
kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikmalar1 gittikge zorlagsmaya baglamig ve Bati etkisinde
tek tip kiiltiir olusum siirecine dogru hizlica bir gecis yasanmaya baslamistir. Bu
dogrultuda modernlesmenin beraberinde getirdigi yeni yasam kosullar1 geleneksel
yapinin ¢dziilmesine ve sosyo-kiiltiirel degerlerin farkli bir boyuta evrilmesine yol
acmistir. Boylece sosyal dalgalanmalarin yaganmasi ve beraberinde kusaklararasi
iligkilerin bozulmasi kaginilmaz olmustur. Daha acgik bir ifadeyle sosyolojik
alanda yasanan degisimler farkli deger yargilarini ortaya ¢ikarmis ve bu durum
kusaklararasindaki ¢atismaya zemin hazirlmistir. Donemin hakim unsurlar1 olan
teknolojik yenilikler, kentlesme, sosyal hareketlilik ve kiiltiirleraras: etkilesim gibi
geligsmeler; genelde toplumsal degerlere, 6zelde ise kusaklararasi iliskilere zarar
vermistir.

Ozellikle son yillarda kolektif bilincin bireysel bilince déniismesi ve maddi
degerlerin 6n plana alinmasiyla birlikte; insanlarin birbirini anlamasi zorlagsmis
ve gengler kendileri disinda kalan kusaklarla ¢atismaya baslamislardir. Boylece
kiiresellesmenin biiyiik rol oynadig1 tek tip toplum yapisi neredeyse her toplumda
kusaklararasi ¢catigsmalara zemin hazirlamistir,

Kusaklararasinda yasanan ¢atisma, sanayi toplumuyla beraber teknolojinin hizla
degisip gelismesi sonucu artmis ve bu konuda egitimciler ¢éziim tiretmek icin bir
arayis icerisine girmislerdir. Hizla gelisen teknolojiye sonradan uyum saglamaya
calisan yagslilar ile teknolojinin gelisim doneminde dogan gengler arasinda
birbirinden farkli bakis agilarinin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Canatan, 2014:
20). Kusaklararasinda yasanan catismalar bireylerin; duygu, diisliince, menfaat ve
amaglarmin ayrismasindan ortaya ¢cikmaktadir. insanlarin yasadigi hemen her yerde
farkli diizeylerde olmak iizere c¢atisma goriillmesi miimkiindiir. Boylece ¢atigma,
modern donemde yagsamin neredeyse ayrilmaz bir unsuru haline gelmistir (Anil,
2011: 18).

Glinlimiiz toplumunda bireysellesmenin yani1 sira maddi degerlerin manevi
degerlerin yerini almasiyla birlikte ailenin birey {izerindeki s6z hakkini en aza
indirgemis ve birey sosyallesme siirecinde kendi gergegine gore hareket etmeye
baslamigtir. Dolayistyla modern toplum yapisina gegisle birlikte; evladi {izerinde
etkinligi {ist diizeyde olan ailenin bu rolii farkli kurumlara gegmeye baslamistir.
Daha agik bir ifadeyle modernizmle birlikte yasanan toplumsal degisim siireci;
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hem ebeveynlerin ¢ocuklar tizerindeki etkinliklerini kisitlamis hem de genclerin
manevi degerlerimizden koparak ¢atismalarin kaynagini olusturan maddi degerlere
yonelmelerine neden olmustur.

Modern toplum yapisiyla birlikte geng ve yaslh kusak arasinda ¢ikan ¢atismalarin
kaynaginda yer alan baglica nedenler sunlardir: Genglerin karsi cinsle arkadagliginin
yaghilar tarafindan onay gormemesi, serbest zaman etkinliklerine yapilan
midahaleler, genglerin arkadas tercihlerinin yaslilar tarafindan onaylanmamasi,
para ve harglik konusunda doyumsuzluk, kanaatkarsizlik, daha fazlasini isteme,
gece disart ¢ikma isteklerine karsin yaslilar tarafindan engellenmeleri, yanlislari
konusunda elestirilmeleri, verilen nasihatler ve yapilan baskilar geng¢ ve yash kusak
arasinda c¢atigmanin fitilini atesleyen baslica sebeplerdir (Bayhan, 1997: 282).
Tim bu sebepler iletisimi i¢inden ¢ikilamaz bir duruma doniistiirmekte ve yasanan
catismalardan her iki kusak da olumsuz olarak etkilenmektedirler. Boylece hem geng
bireyler hem de yasl bireyler birbirleri hakkinda olumsuz yargilarda bulunmakta ve
bu durum saglikli bir iletisimin yolunu kapatmaktadir.

Ebeveynlerine karsi olumsuz Onyargilar besleyen gencler Ozellikle ergenlik
donemlerinde ailelerini dikkate almamakta kendi arkadas ¢evresinin beklenti ve
degerlerine gore hareket etmektedirler. Ebeveynler her ne kadar genglerin yanliglari
karsisinda onlar1 koruma ve dogruyu gosterme amaci giitseler de bu durum gengler
tarafindan anlasilmamakta hatta bu yaklasim tepkisel davranmalarina neden
olmaktadir. Aslinda tiim bunlarin geng ve ebeveyn ¢atigmasindan ziyade maddi ve
manevi degerlerin ¢atismasi anlamina geldigini sdylemek yerinde olacaktir.

Kisaca modernizmin hakim bir deger olarak toplumda yerlesmesiyle birlikte aile
degerleri ¢oziilmeye baslamis ve toplumun yasli bireye bir biitiin olarak bakis agis1
degismistir. Zira artik bu toplum tipinde genis aile yerini ¢ekirdek aileye birakmig
ve bireysellesmenin de etkisiyle toplumda neredeyse tiim dengeler alt {ist olmustur.
Tiim bu gelismelerle birlikte yash bireyler hem ailede hem de sosyal yasamda
statiilerini kaybetmeye baslamis ve bu durum yeni problemlere de kap1 aralamistir.

Bu dénemde yaslt bireyler aile icin tasinmasi gereken bir yiiktiir ve modern
toplum bireyleri bu yiikten kurtarmak amactyla kendi degerlerine uygun olusturdugu
kurumlariyla onlara alternatifler sunmaktadir. Bu kurumlardan biri de kuskusuz yasl
bakim evleridir ve aileye yiik olan bireylerin 6zel bakim ihtiyaclari nedeniyle bu
kurumlara gitmekten baska bir ¢6ziim yollar1t bulunmamaktadir. Gegmiste ailenin
saygin ve vazgegilmez liyesi olan yagh bireylerin bu dénemde aileye yiik olusu
akillarda soru isareti birakmaktadir. Aslinda bu durumun en acitici taraflarindan
biri de yash bakim evlerinin sayisinin her gegen giin katlanarak artiyor olmasidir.
Oyleyse sorulacak en dogru soru; hem toplum hem de tek tek bireyler olarak hangi
ara degerlerimizle ortiismeyen bu duruma geldigimizdir. Kuskusuz sorunun cevabi
olduk¢a basittir zira modernlesme ugruna manevi degerlerimizden vazgegerek
maddi degerleri benimsemis olmamiz bizi bu sona hazirlamigtr.
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Her iki toplum tipini ele alarak siireci kisaca degerlendirdigimizde aralarinda
biiyiik farklar oldugu agikca gériilecektir. Ornegin geleneksel dénem toplumlarinin
genis aile yapisinda manevi degerlerin hakim oldugunu, neredeyse ili¢ kusagin bir
arada yasadigini ve bu aile yapisinda ebeveynin bir otorite olarak kabul edildigini
sOylemek miimkiindiir. Ancak degisen sosyo-kiiltiirel degerlerle birlikte modern
toplum yapisinda bu durum degiserek yaygin olan geleneksel aile yerini modern
cekirdek aileye birakmis ve esitlikgi bir karar verme sistemi ortaya ¢ikmustir.

Bir diger unsur ise geleneksel toplumlarda kolektif bilincin baskin olmasidir
ki bu durum aile yapisindan sosyo-kiiltiirel degerlere kadar bir¢ok unsurun
sekillenmesinde aktif rol oynamaktadir. Manevi degerlerin hayatin merkezinde
olmasi nedeniyle bireyler arasinda birlik, beraberlik ve bir¢ok konuda uzlast s6z
konusudur. Ancak modern toplumda kolektif bilincin yerini bireysel bilincin
almasiyla birlikte genglerin aile biiyiiklerine karsi yaklagimi degismistir. Zira
modern birey artik bireysellesmistir ve ¢aga ayak uydurarak istedigini yapma,
istedigi gibi davranma kisaca istedigi gibi yasama 6zgiirliigiine kavusmustur. Oyle
ki bu donemde artik manevi degerleri gormezden gelerek ¢cagin kosullarina uyum
saglayan bireyin tek Ol¢iitii maddi degerler olmustur.

Son olarak geleneksel toplumlarda hakim olan is bolimii konusudur ki bu
durum bireylerin sorumluluk bilinciyle hareket etmesinde biiylik 6neme sahiptir.
Ote yandan bu dénem toplumlari igin yash bireyler aileye bir yiik degil, adeta
engin bilgisi ve tecriibesiyle sevilen sayilan bir otorite olarak kabul edilmektedir.
Ancak modern toplumda bu durum etkinligini yitirerek yash bireylerin sahip
olduklar1 otoritelerinin ellerinden alinmasiyla sonuglanmis ve aileye bir yiik olarak
goriilmeleri nedeniyle kendi yetistirdigi evlatlar1 tarafindan yasli bakim evlerine
yerlestirilmeye baslanmaistir.

SONUC VE ONERILER

Kusaklararasinda gergeklesen iliskiler iilke olarak temel problemlerimiz arasinda
yer almaktadir. Zira modernlesmenin getirdigi birgok yenilik gegmisten kopuslari
da beraberinde getirmis ve bu durum hem aile igerisinde hem de toplumsal yasamda
kusaklararas iligkileri de etkilemistir. Cesitli yas gruplarinin bir arada yer aldigi
aile, tiim bireyler i¢in hem bir destek sistemi hem de manevi degerlerin aktarildig
en etkili sosyal 6grenme ortamidir. Sahip oldugu nitelikleriyle bir sosyalizasyon
sistemi olan aile manevi degerlerimizin yasatilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
noktasinda gesitli islevler yiklii bir kurumdur. Ancak bireysel 6zgiirliiklere ve
teknolojik gelismelere hsaimkan veren modernlesme siireci 6ncelikle aile yapisini
kokli bir degisime ugratmis ve gengleri maddi degerlere yoneltirken manevi
degerleri gormezden gelmistir.

Insanlarin toplum hayatinda s6z hakkina sahip olmasi, kendine bir yer
edinebilmesi ve sosyallesmesi i¢in tiim sartlar1 saglikli bir aile ortami saglamaktadir.
Kiltiir aktarimmi ve ahlaki normlar aktaracak ailenin toplum agisindan 6nemi
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olduk¢a biiyliktlir. Zira ailede yasayan bireylerin rolleri, yasadiklari toplumun
kiiltiirii tarafindan belirlenmektedir. Ancak ge¢misten gliniimiize aile yapisinda ¢ok
fazla degisimler yasanmistir. Birka¢ kusagin bir arada uyum igerisinde yasadigi
geleneksel toplumda ebeveynler ailede hem bir otorite hem de karar verme yetkisine
sahiplerdir. Bu toplum tipinde koleftif bilincin 6n planda olmasi sebebiyle her konuda
is boliimii vardir ve bireyler sorumluluklariin bilincindedirler. Biiyiiklere saygi
on plandadir ve yasam sekilleri gelenek, gorenek ve degerlere gore sekillenmistir.
Dolayisiyla kusaklararasinda catigsmalar pek fazla yasanmamakta ¢ilinkii ailedeki
her birey digerine sevgi ve saygi ¢ercevesinde davranmaktadir.

Ancak modernlesme neticesinde geleneksel norm ve degerlerin yerini maddi
degerler almis ve boylece aile igerisinde yasayan bireyler arasinda esitlikgi bir karar
verme sistemi ortaya ¢ikmistir. Bu toplum tipinde bireysellik 6n plandadir ve geng
kusak istedigini segme 6zgiirliigiinii kullanarak degerlerimize ters diisen ¢esitli tavir
ve davranislar i¢ine girmeye baglamistir. Bu dogrultuda bireyselligini kazanan birey
aile bliytiklerine karsi yaklagimini degistirmis, maddi degerleri 6n plana alarak
manevi degerleri gormezden gelmeye baslamistir. Tiim bu gelismeler aile igerisinde
ebeveynin otoritesi azaltarak genclerin ebeveynleriyle catisma yasamasina sebep
olmustur.

Tiirk toplumu olarak; adetlerimiz, geleneklerimiz, dilimiz edebiyatimiz,
iliskilerimiz ve insani vasiflarimiz toplumu ayakta tutan olduk¢a Onemli
degerlerimizdendir. Modernlesmeyle birlikte sahip oldugumuz manevi
degerlerimizin tahrip olmas1 aile iliskilerimizden toplumsal kimligimize kadar
bir¢ok konuyu derinden etkilemistir.

Nitekim tiim toplum bireyleri agisindan oldukc¢a énemli bir yeri olan degerlerin
temelleri ilk olarak c¢ocukluk yillarinda atilmakta ve ergenlik doneminde
olgunlagmaktadir. Bircok cok seyi sosyallesme siirecinde 6grenen bireylerin
manevi degerleri igsellestirmesinde sosyal 0grenme Onemli bir unsurdur. Bu
baglamda sosyallesme bireylerin; inang, norm, ve deger gibi kiiltiiriin manevi
unsurlarint anlama, anlamlandirma ve bunu hayatlarina uyarlama siirecidir ki
bu siirecte bireyler cevresindeki insanlarla bu degerler dogrultusunda iletisim
kurmaktadirlar. Dolayisiyla bireylerin hayatlarina bir biitiin olarak y&n veren tutum
ve davranislarinin kaynagini olusturan degerler, yasamlari boyunca hem akranlariyla
hem de kugaklararasindaki iliskilerinde belirleyici bir etkendir.

Bu baglamda toplumsal degerlerimizin korunmasi ve siirdiiriilmesi icin gesitli
calismalara ihtiya¢ vardir. Bireylerin yasadiklar1 topluma uyum saglamalari
ve saglikli bir kisilik gelistirebilmeleri i¢in degerlerin 6gretimi ve yasatilmasi
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Toplumsal bir kurum olan aile ayn1 zamanda bir deger
egitim merkezidir ve bireyler ilk olarak aile tarafindan egitilmektedir. Dolayisiyla
ebeveynler deger aktarimi konusunda daha bilingli adimlar atmali bireyleri ¢ocukluk
yaslarinda bu degerler etrafinda yetistirmelidirler.
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Saglikli iligkilerin gelistirilmesi noktasinda dncelikle aileye biiylik sorumluluklar
diismektedir. Aile igerisinde yer alan tiim bireyler arasinda saglanacak dayanisma ve
igbirligi iliskileri kuvvetlendirmesi yani sira ¢atismalarin ontine de bir set koymus
olacaktir. Engin bilgi ve tecriibe ile yiiklii yasl bireylerimizi rehber edinmek manevi
degerlerimizin korunup siirdiiriillmesi agisindan oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Tiim bunlarin yaninda cesitli giicliiklerle kars1 karsiya kaldiklar1 bu donemi daha
huzurlu ve sakin gegirmeleri ancak aile ortaminda sevgi ve saygiya dayali iliskilerin
kurulmasiyla miimkiin olacaktir. Bu noktada ailedeki tiim bireylerin birbirine ayni
hassasiyetle yaklagsmasi kusaklararasindaki birlik ve beraberligi giiclendirecektir.

Aileden sonra egitim kurumlarinin bireylerin sosyallesmesinde ve toplumsal
degerleri igsellestirmesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Zira okullarin en temel
islevlerinden biri toplumun sosyal ve kiiltiirel degerlerini yeni nesle aktarmaktir.
Bu dogrultuda egitim kurumlarinin degerler egitimini 6gretim programina agirlikli
bir sekilde yerlestirip 6gretimini ve yasatilmasini saglamasi hem bireyin kendi
gelisimine hem de kusaklarin saglikli iligkiler kurmasina katki saglayacaktir.

Kisaca bireylerin davraniglarinin kaynaginda yer alan degerler kuskusuz aile,
okul ve sosyal cevre tarafindan verilmektedir. Dolayisiyla degerlerimizi yagatmak ve
boylece saglikli iligkiler gelistirmek i¢in aile, okul ve sosyal ¢evre isbirligi igerisinde
olmal1 ve bu konuda sortumlulugu olan tiim bireylerin konuya ayni hassasiyetle
yaklasmasi gerekmektedir. Ote yandan yash bireylerle, ¢ocuklar1 ve gengleri bir
araya getirecek projelerin iretilmesi; kusaklararasi iligkilerin gelismesine ve
degerlerimizin aktariminin kolaylagsmasi konusuna katki saglayacaktir.
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TURKIYE’DE LISANS DUZEYINDE VERILEN TURIZM EGITiMININ
KARSILASTIRMALI ANALIZi: 2016-2017 iLE 2021-2022 EGiTiM OGRETIM
DONEMLERi ORNEGI

Oguzhan DULGAROGLU!'

GIRIS

Egitim, bireyin davranislarini istenilen diizeye getirme amaciyla gelistirme
stireci olarak tanimlanmaktadir (Hacioglu, 1990). Diger bir ifadeyle egitim, bireyin
toplum hayatina hazirlanmasi amaciyla gerekli goriilen bilgi, tutum ve beceri
kazanmasina ve bireye kisilik kazandirma siireci olarak tanimlanmistir (Taymaz,
1992). Egitimdeki amacin toplumu meydana getiren bireylere olumlu davranislar
kazandirmak oldugu sdylenebilir.

Turizm, bir iilkenin 6nemli gelir kaynagi olan sektorlerden biridir. Turizm
sektorii hassas ve dinamik bir yapiya sahip oldugu i¢in sektdrde her an birtakim
aksakliklar ortaya cikabilmektedir. Bu sektdrdeki aksakliklari en aza indirmek
iyi bir turizm egitimiyle miimkiin olabilmektedir. Turizm egitimi, turizm sektorii
icindeki verimlilik diizeyini ylikseltmek, hizmette bulunan bireylerin kabiliyetlerini
ve insana has Ozelliklerini artirmak ic¢in gdsterilen bir egitim tiiriidir (Olals,
1982). Turizm egitimi, toplumun ic¢indeki turizm bilincini, turizmin gerektirdigi
konukseverligi, turizm arzina agilan kaynaklarin dikkatlice kullanilmasina yonelik
anlayis saglamak, turistlere iyi ve diiriistce hizmet etme disiplini verme gibi gayeleri
barindirmaktadir. Dinamik yapisindan kaynaklanan farkli 6zelliklere sahip olan
turizm olayinin bir¢ok yoni bulunmaktadir. Dolayisiyla miisteriyi tatmin etmek
ve bu sektoriin giiclinii gelistirmek agisindan dogrudan ve dolayli bir sekilde
farkli misyonlar istlenilmektedir (Gharamaleki, 2011; Tiylioglu, 2003). Bu
misyon Ogrencilere turizm egitimi yoluyla asilanabilmektedir. Genel olarak turizm
egitiminin amaci, turizm hizmeti verecek olan bireylerin toplum icinde turistik
kaynaklara sahip ¢ikmalarini, turizm bilincinin daha da gelistirmelerini, miisterilere

1 Dr Ogr. Uyesi, Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, https://orcid.org/0000-0002-1992-0531,
oguzhan@pbalikesir.edu.tr
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diiriist olmalarini, esit davranmalarini ve buna ek olarak konuga yonelik bir davranig
sekli olusturmalarini saglamak olarak ifade edilebilir (Hacioglu vd., 2008).

Egitim, bir iilkenin istikbalini belirleyen 6nemli bir etmen olarak karsimiza
cikmaktadir. Bacasiz sanayi olarak nitelendirilebilen turizm sektorii iilkelerin
kalkinmalar1 agisindan biiyiik bir 5Sneme sahiptir. Turizm sektoriiniin daha iyi bir hale
dontlismesi i¢in turizm egitiminin de gelistirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
lisans diizeyinde turizm egitiminde turizm sektorii igcin yoOnetici yetistirmek
amaglanmaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki lisans diizeyinde turizm egitiminin
geldigi noktanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in 2016-2017 egitim &gretim yili ile
2021-2022 egitim 6gretim yilinin karsilastirmali analizi yapilmistir. Her iki egitim
ogretim yili; mezun sayilari, toplam 6grenci sayilari, yeni kayit yaptiran 6grenci
sayilari, akademisyen sayilari, kontenjan ve yerlesen sayilar1 gibi parametrelerden
yararlanilarak karsilastirilmistir.

ALANYAZIN (LITERATUR)

Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Tarihcesi

Tiirkiye’de turizm alaninda egitimin verildigi faaliyetler, 1953 yili i¢inde Milli
Egitim Genglik ve Spor Bakanligi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin isbirligi
vasitastyla Ankara ve Izmir Ticaret Liseleri’nde “Turizm Meslek Kurslar1” ve
birtakim turizm derneklerinin diizenledigi “Terciiman Rehberlik Kurslari”nin
acilmasiylaberaber baslamistir (Olali, 1984). Turizm sektoriiniin personel ihtiyacinin
kargilanmasi i¢in belli niteliklere sahip olan personeller yetistirme amaciyla 1963
yili iginde Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin kurulmasi ile egitim olanaklarmin
daha kaliteli bir hale biirtindiigii goriilmiistiir (Kozak vd., 2001: 110).

Tiirkiye’de Universite’de verilen turizm egitimi ise 1965-1966 Ogretim yili
itibariyle Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretme Okulu’nda faaliyetlerine
baslanmistir. Bu tarihten sonra 6n lisans ve lisans seviyesinde turizm egitimi veren
okullara iligkin yeni yatirnmlar gerceklestirilmis, bahsi gecen bu okullarin sayilari
artirllmis ve mezunlar verebilecek seviyeye ulasmistirlar (Celik ve Tuna, 2012).
1969 Y1l itibariyle Ege Universitesi, 1975 yili itibariyle Bursa iktisadi ve Ticari
[limler Akademisi ve 1982 y1l1 itibariyle Erciyes Universitesi biinyesinde 6n lisans
ve lisans seviyesinde turizm odakli egitim verilen birimler hizmete agilmistir (Aksu
ve Bucak, 2012).

Tiirkiye’de Lisans Diizeyinde Verilen Turizm Egitimi

Ulkemizde lisans diizeyinde ilk turizm okulu, orta dereceli ticaret ve turizm
meslek liseleri 6gretmeni yetistirme amaciyla 1965-1966 6gretim yilinda Ankara
Ticaret ve Turizm Meslek Yiiksek Ogretmen Okulu’dur. Ogretim siiresi ii¢ y1l olarak
belirlenen bu okul 1967-1968 6gretim yilindan itibaren dort yillik egitim vermeye
baslamis, Yiiksekogretim Kurulu'nun (YOK) kurulusundan sonra ise Ankara
Gazi Universitesi Meslek Egitim Fakiiltesi biinyesine katilmistir. 1992 yilinda
ismi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi olacak sekilde degistirilmistir. Bu okulun
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ardindan 1969 yili itibariyle Ege Universitesi iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi
biinyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii ve 1975 yilindan sonra Endiistriyel
Sanatlar Yiiksek Ogretmen Okulu biinyesinde Ticaret ve Turizm Béliimii hizmete
acilmig, ancak daha sonra bu bdliimler 41 sayili kanun hitkmiinde kararname ile
kapatilmistir (Unliiénen ve Boylu, 2005).

1970’1i yillarda lisans diizeyinde turizm egitimi i¢in iki yiiksekokul daha
acilmistir. Bunlardan biri bugiin Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi (BTIOYO)
olarak, digeri Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak faaliyetlerini
devam ettirmektedirler.

Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (BTIOYO)
1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Idari Bilimler Akademisi’ne bagli bir sekilde Balikesir
Isletmecilik ve Otelcilik Yiiksekokulu adiyla kurulmustur. 1982 yilina kadar
Isletmecilik ve Turizm boliimleriyle 6gretimin gergeklestirildigi bu yiiksekokul,
2547 Sayili kanun ile isim ve statii degisimi yaparak Uludag Universitesi Balikesir
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu admi almistir. Daha sonra Yiiksekokul
1992 yilinda kurulan Balikesir Universitesi’ne baglanmistir (URL-1).

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 3. Maddesi kapsaminda lisans diizeyi
kapsaminda verilebilecek turizm egitimi yliksekokul veya fakiilte gibi birimler
vasitastyla verilebilmektedir. Bu kanun kapsaminda; “Fakiilte: Yiiksek seviyede
Ogretim, bilimsel arastirma, egitim ve bilimsel yayin yapilan; biinyesinde boliimler
kurulabilen bir yiiksekdgretim kurumudur (Boylu ve Arslan, 2014). Yiiksekokul
ise: Belirli bir meslege iliskin egitim 6gretim faaliyetlerine oncelik verilen bir
diger yiiksekogretim kurumudur.” Lisans diizeyinde verilen turizm egitimi, turizm
isletmelerinin orta diizey ve iist diizeyde yonetici ihtiyacini karsilayabilmek
iizere yiiksekogretim kurumlar1 biinyesinde dort yil gibi bir zaman diliminde
gerceklestirilen turizm egitimidir (Ulama vd., 2015). Tanimdan da anlasildig1 gibi
Tiirkiye’de lisans diizeyindeki turizm egitiminin asil amaci, turizm sektoriiniin
orta ve ist diizeydeki yonetici ihtiyacin1 gidermektir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde
turizm egitiminin verilmesini saglayan kuruluslar ve kurumlar, cesitli siire¢ ve
donemlerden gegerek giiniimiizdeki yerlerini almislardir (Boylu ve Arslan, 2014).

Yiksekogretim kurumlarina bagli lisans diizeyinde turizm egitimi veren
boliimlerden birine yerlesmek isteyen aday yeni adi ile Yiiksekdgretim Kurumlari
Smavr’na (YKS) girmek zorundadir. Bu sinav iki asamadan olugsmaktadir. Birinci
asamada adaylar Temel Yetenek Testi’ne (TYT), ikinci agamada ise Alan Yeterlilik
Testi'ne (AYT) girmelidir. Ogrenciler lisans diizeyinde turizm egitimi veren
boliimlere TYT, SAY, EA, SOZ ve DIL puanlariyla yerlesebilmektedirler (OSYM,
2022a). Lisans diizeyinde turizm egitimi miifredati sekiz yartyili kapsamaktadir. Her
yartyl 6grenci 30 AKTS kredilik ders secimi yapabilmektedir. Ogrenciler mezun
olabilmek i¢in sekiz yariyilda her y1l 30 AKTS olmak iizere toplam 240 AKTS’ lik
derslerden geger not almalidir. Egitimin yiiriitiilmesine iliskin her iiniversitenin
kendi yonetmeligi bulunmaktadir. (Resmi Gazete, 2014).
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2016-2017 ile-2021-2022 Egitim Ogretim Yillan Tiirkiye’de Lisans
Diizeyinde Verilen Turizm Egitimi istatistikleri

Tablo 1: 2016-2017 Egitim Ogretim Y1li Lisans Diizeyindeki Turizm Mezunu Sayzlari

Egitim ve Ogretim Alanlar E K T
Otel, Lokanta ve Disarrya Yemek Sunan Isletmelerin Hizmetleri 5562 2317 7879
Seyahat, Turizm ve Bos Zaman Faaliyetleri 1689 1174 2863

7241 3491 10742

67,40 | 32,60 %

Kaynak: URL-2: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Siniflamasia Gore Lisans Diizeyindeki Mezun
Sayilari, 2016 - 2017 www.istatistik.yok.gov.tr (E.T.: 24.12.2022).

Tablo 1°de de goriildiigii gibi Yiiksek Ogretim Kurumu (Y OK)’ten alian istatistik
verilerine gore otel, lokanta ve disartya yemek sunan igletmelerin hizmetlerini
kapsayan lisans diizeyindeki turizm egitiminden 2016-2017 Egitim Ogretim Yil1’nda
5562’si erkek, 2317’si kiz 6grenci olmak tizere toplam 7879 6grenci mezun olmustur.
Seyahat, turizm ve bos zaman faaliyetlerini kapsayan lisans diizeyindeki turizm
egitiminden ise ayni yilda 1689’u erkek, 1174’1 kiz 6grenci olmak iizere toplam
2863 6grenci mezun olmustur (URL-2) Dolayistyla 2016-2017 6gretim sezonunda
lisans diizeyinde toplam 10742 6grenci mezun olmustur. Lisans diizeyinde turizm
egitimi veren boliimlerden 2016-2017 6gretim yilinda mezun olanlarin % 67,40
orantyla agirlikli olarak erkek 6grencilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2: 2021-2022 Egitim Ogretim Y1l Lisans Diizeyindeki Mezun Sayilari

Egitim ve Ogretim Alanlar E K T
OFel, Lokgnta ve Disariya Yemek Sunan Isletmelerin (Catering) 5788 | 3245 | 9033
Hizmetleri

Seyahat, Turizm ve Bos Zaman Faaliyetleri 1679 | 1075 | 2754

7467 | 4320 | 11787

63,34 | 36,66 | %

Kaynak: URL-3: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Siniflamasina Gére Lisans Diizeyindeki Mezun
Sayilari, 2021 - 2022 https://istatistik.yok.gov.tr/ (E.T.: 12.12.2021).

Tablo 2°de de goriildiigii gibi Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)’ten alinan en
giincel istatistik verilerine gore otel, lokanta ve disariya yemek sunan isletmelerin
hizmetlerini kapsayan lisans diizeyindeki turizm egitiminden 2021-2022 Egitim
Ogretim Yilr'nda 5788’1 erkek, 3245’1 kiz 6grenci olmak iizere toplam 9033 6grenci
mezun olmustur. Seyahat, turizm ve bos zaman faaliyetlerini kapsayan lisans
diizeyindeki turizm egitiminden ise ayni yilda 1679’u erkek, 1175’1 kiz 6grenci
olmak iizere toplam 2754 6grenci mezun olmustur (URL-3). Dolayisiyla 2021-2022
Ogretim sezonunda lisans diizeyinde toplam 11787 6grenci mezun olmustur. Lisans
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diizeyinde turizm egitimi veren béliimlerden 2021-2022 Egitim Ogretim Yili’nda
mezun olan dgrencilerin % 63,34 oraniyla agirlikli olarak erkek dgrencilerden
olustugu goriilmektedir

Tablo 3: 2016-2017 Egitim Ogretim Y1l Lisans Diizeyindeki Toplam Turizm Ogrencisi Sayilari
Egitim ve Ogretim Alanlar E K T

Otel, Lokanta ve Disartya Yemek Sunan Isletmelerin (Catering)
Hizmetleri

Seyahat, Turizm ve Bos Zaman Faaliyetleri 17605 10091 27696

38735 16453 55188

56340 | 26544 82884

% 68 % 32 % 100

Kaynak: URL-4: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Siniflamasina Gore Lisans Diizeyindeki Ogrenci
Sayilar, 2016 - 2017 www.istatistik.yok.gov.tr (E.T.: 10.12.2022).

Tablo 3’te de gériildiigii gibi YOK ’ten alinan istatistik verilerine gore otel, lokanta
ve disartya yemek sunan isletmelerin hizmetlerini kapsayan lisans diizeyindeki
boliimlerde 2016-2017 Egitim Ogretim Yili'nda 38735’i erkek, 16453’ii kiz 6grenci
olmak iizere toplam 55188 6grenci bulunmaktadir. Seyahat, turizm ve bos zaman
faaliyetlerini kapsayan lisans diizeyindeki turizm egitiminde ise 17605°i erkek,
100911 kiz 6grenci olmak tizere toplam 27696 6grenci bulunmaktadir (URL-4).
Dolayistyla 2016-2017 Egitim Ogretim Y1li da dahil olmak {izere lisans diizeyinde
toplam 82884 ogrenci bulunmaktadir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun% 68
oraniyla erkek 6grencilerden olugmasi dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 4: 2021-2022 Egitim Ogretim Y1l Lisans Diizeyindeki Toplam Turizm Ogrencisi Sayilari

Egitim ve Ogretim Alanlari E K T

Otel, Lokanta ve Disarrya Yemek Sunan Isletmelerin

(Catering) Hizmetleri 40617 2151 62768

Seyahat, Turizm ve Bos Zaman Faaliyetleri 14256 9190 23446

54873 31341 86214

63,64 36,36 %

Kaynak: URL-5: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Simiflamasima Gore Lisans Diizeyindeki Ogrenci
Sayilari, 2021 - 2022. https://istatistik.yok.gov.tr/ (E.T.: 05.12.2022).

Tablo 4’te de goriildiigii gibi YOK ’ten alinan en giincel istatistik verilerine gore
otel, lokanta ve disariya yemek sunan isletmelerin hizmetlerini kapsayan lisans
diizeyindeki béliimlerde 2021-2022 Egitim Ogretim Y1l ile birlikte 40617si erkek,
22151’1 kiz 6grenci olmak iizere toplam 62768 6grenci bulunmaktadir. Seyahat,
turizm ve bos zaman faaliyetlerini kapsayan lisans diizeyindeki turizm egitiminde ise
14256’s1 erkek, 9190’1 kiz 6grenci olmak lizere toplam 23446 6grenci bulunmaktadir
(URL-5). Dolayistyla 2021-2022 Egitim Ogretim Yili da dahil olmak iizere lisans
diizeyinde toplam 86214 6grenci bulunmaktadir. Ogrencilerin biiyiik gogunlugunun
erkek 6grencilerden olusmasi dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 5: 2016-2017 Egitim Ogretim Y1linda Yeni Kayit Yaptiran Lisans Diizeyindeki Turizm
Ogrencisi Sayilari

Egitim ve Ogretim Alanlar E K T

(Octziérlgglg)auﬁ?zxgelgg?nya Yemek Sunan Isletmelerin 6000 3001 9001

Seyahat, Turizm ve Bos Zaman Faaliyetleri 4513 2730 7243
10513 5731 16244
% 65 % 35 % 100

Kaynak: URL-6: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Siniflamasina Gore Lisans Diizeyindeki Ogrenci
Sayilart, 2016 - 2017 www.istatistik.yok.gov.tr (E.T.: 07.12.2022).

Tablo 5’te de goriildiigii gibi YOK *ten alinan istatistik verilerine gore otel, lokanta
ve disartya yemek sunan isletmelerin hizmetlerini kapsayan lisans diizeyindeki
boliimlere 2016-2017 Egitim Ogretim Yili’nda toplam 6000’i erkek, 3001°i kiz
6grenci olmak iizere toplam 9001 6grenci yeni kayit yaptirmistir. Seyahat, turizm ve
bos zaman faaliyetlerini kapsayan lisans diizeyindeki turizm egitiminde ise 4513’1
erkek, 2730’u kiz 6grenci olmak {izere toplam 7243 &grenci bulunmaktadir (URL-
6). Dolayistyla 2016-2017 Egitim Ogretim Yili'nda lisans diizeyindeki turizm
boliimlerine toplam 16244 o6grenci yeni kayit yaptirmistir. Yeni kayit yaptiran
ogrencilerin biiyiik cogunlugunun erkek 6grencilerden olusmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 6: 2021-2022 Egitim Ogretim Y1linda Yeni Kayit Yaptiran Lisans Diizeyindeki Turizm
Ogrencisi Sayilari

Egitim ve Ogretim Alanlar E K T

(Oc‘tz}[,eﬁglg.rg?z\ge]t)lg?rlya Yemek Sunan [sletmelerin 5608 4713 10321

Seyahat, Turizm ve Bos Zaman Faaliyetleri 3147 2276 5423
8755 6989 15744
55,6 44,4 % 100

Kaynak: URL-7: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Simiflamasima Gore Lisans Diizeyindeki Ogrenci
Sayilari, 2021 - 2022 www.istatistik.yok.gov.tr (E.T.: 01.11.2022).

Tablo 6°da da goriildiigii gibi YOK ’ten alinan en giincel istatistik verilerine gore
otel, lokanta ve disariya yemek sunan isletmelerin hizmetlerini kapsayan lisans
diizeyindeki boliimlere 2021-2022 Egitim Ogretim Yili’nda 5608’ erkek, 4713ii
kiz 6grenci olmak tiizere toplam 10321 6grenci yeni kayit yaptirmistir. Seyahat,
turizm ve bos zaman faaliyetlerini kapsayan lisans diizeyindeki turizm egitiminde
ise 3147’si erkek, 2276°s1 kiz 6grenci olmak tizere toplam 5423 yeni 6grencinin
kayit yaptirdig1 goriilmektedir (URL-7). Dolayisiyla 2021-2022 Egitim Ogretim
Yil’nda lisans diizeyindeki turizm boéliimlerine toplam 15744 6grenci yeni kayit
yaptirmistir. Yeni kayit yaptiran 6grencilere bakildiginda erkek 6grencilerin kiz
ogrencilerden daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7: 2016-2017 Egitim Ogretim Y11 Lisans Diizeyindeki Turizm Egitiminde Gérevli

Akademisyen Sayilart
Prof. Dr. Dog. Dr. Yrd. Do¢. | Ogr. Gor. | Ars. Gor. Toplam
< Dr.
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EO.A. = Egitim ve Ogretim Alanlar1 )
O.L.D.Y.S.I.H. = Otel, Lokanta ve Disariya Yemek Sunan Isletmelerin Hizmetleri
S.T.B.Z.F. = Seyahat, Turizm ve Bos Zaman Faaliyetleri

Kaynak: URL-8: Ligans Egitimi Veren Yiiksekogretim Programlarinda Gorevli Ogretim
Elemanlarinin Egitim ve Ogretim Alanlar1 Smiflamasina Goére Sayilart, 2016- 2017 www.istatistik.
yok.gov.tr (E.T.: 02.11.2022).

Tablo 7°ye bakildiginda otel, lokanta ve disartya yemek sunan isletmelerin
hizmetleri egitim 6gretim alaninda verilen lisans diizeyindeki turizm egitiminde
2016-2017 Egitim Ogretim Yili'nda gérev yapan toplam akademisyen sayis1 521
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Seyahat, turizm ve bos zaman faaliyetleri egitim
Ogretim alaninda lisans diizeyindeki turizm egitiminde ise toplam akademisyen
sayist 690 olarak karsimiza c¢ikmaktadir (URL-8). Otel, lokanta ve disartya
yemek sunan isletmelerin hizmetleri egitim 6gretim alaninda lisans diizeyindeki
turizm egitiminde gorevli akademisyen sayisinda kadin ve erkek akademisyen
sayisinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Seyahat, turizm ve bos zaman
faaliyetleri egitim 6gretim alaninda lisans diizeyindeki turizm egitiminde ise gorevli
akademisyenlerin agirlikli olarak erkek akademisyenlerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 8: 2021-2022 Egitim Ogretim Y11 Lisans Diizeyindeki Turizm Egitiminde Gérevli

Akademisyen Sayilart
Dr. Ogr. wl .
< Prof. Dr. Dog. Dr. Uyesi Ogr. Gor. Ars. Gor. Toplam
<
=
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E.O.A. = Egitim ve Ogretim Alanlari

0.L.D.Y.S.1.H. = Otel, Lokanta ve Disariya Yemek Sunan Isletmelerin Hizmetleri

S.T.B.Z.F. = Seyahat, Turizm ve Bos Zaman Faaliyetleri

Kaynak: URL-9: Lis_ans Egitimi Veren Yiiksekogretim Programlarinda Gorevli Ogretim
Elemanlarinin Egitim ve Ogretim Alanlar1 Siniflamasina Gore Sayilari, 2021- 2022 www.istatistik.
yok.gov.tr (E.T.: 11.11.2022).

Tablo 8’¢ bakildiginda otel, lokanta ve disariya yemek sunan isletmelerin
hizmetleri egitim 6gretim alaninda lisans diizeyindeki turizm egitiminde 2021-
2022 Egitim Ogretim Yili itibariyle gérev yapan toplam akademisyen sayis1 1143
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Seyahat, turizm ve bos zaman faaliyetleri egitim
Ogretim alaninda lisans diizeyindeki turizm egitiminde ise toplam akademisyen
say1s1 594 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (URL-9). Otel, lokanta ve disariya yemek
sunan igletmelerin hizmetleri egitim 6gretim alaninda lisans diizeyindeki turizm
egitiminde gorevli akademisyen sayisinda kadm ve erkek akademisyen sayisinin
birbirine yakin oldugu fakat erkek akademisyenlerin sayisinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Seyahat, turizm ve bos zaman faaliyetleri egitim 6gretim alaninda
lisans diizeyindeki turizm egitiminde ise gorevli akademisyenlerin agirlikli olarak
erkek akademisyenlerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 9: 2016-2017 Egitim Ogretim Y1l Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Verilen Birimler
Kontenjan ve Yerlesen Sayist
Boliim Kontenjan Yerlesen Doluluk
Orani (%)

Turizm Isletmeciligi 2165 1496 69
Turizm Isletmeciligi (1.0.) 1197 287 23
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 1748 1409 80
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (1.0.) 440 440 100
Konaklama isletmeciligi 762 455 59
Konaklama Isletmeciligi (1.0.) 470 137 29
Turizm Rehberligi 614 584 95
Turizm Rehberligi (1.0.) 220 217 98
Turizm ve Otel Isletmeciligi 459 339 73
Turizm ve Otel Isletmeciligi (1.0.) 60 19 31
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 365 218 59
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (1.0.) 220 132 60
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 236 185 78
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi (1.0.) 100 1 1
Seyahat Isletmeciligi 180 136 75
Seyahat Isletmeciligi (1.0.) 60 3 5
Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi 225 152 67
Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi (1.0.) 155 17 10
Turizm ve Otelcilik 36 12 33
Turizm ve Otelcilik (1.0.) - - -
Rekreasyon Y O6netimi 196 138 70
Rekreasyon Yo6netimi (1.0.) 60 62 100

Toplam 12090 8114 67

Tablo 9’a bakildiginda OSYM 2017 Kontenjan Kilavuzu’nda yer alan 2016-
2017 Egitim Ogretim Yili’nda lisans diizeyinde turizm egitimi verilen bdliimler,
boliimlerin kontenjanlar1 ve bu bdliimlere yerlesen kisi sayilart goriilmektedir
(OSYM, 2017). Lisans diizeyinde turizm egitimi verilen en fazla kontenjana
sahip olan bolimiin <’ Turizm Isletmeciligi” bélimii oldugu goriilmektedir.
Lisans diizeyinde turizm egitimi verilen en az kontenjana sahip olan boliimiin
ise “’Turizm ve Otelcilik” boliimi oldugu goriilmektedir. Tablo 9’a bakildiginda
“’Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi”, ’Seyahat Isletmeciligi”, *Turizm
Isletmeciligi”, <’Konaklama Isletmeciligi” ve “>Turizm ve Otelcilik” boliimlerinin
ikinci orglin 0gretim programlarindaki doluluk oranlarmin 2016-2017 Egitim
Ogretim Y1li’nda oldukga diisiik oldugu gériilmektedir.
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Tablo 10: 2021-2022 Egitim Ogretim Y1l Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Verilen Birimler
Kontenjan ve Yerlesen Sayisi

Boliim Kontenjan Yerlesen Doluluk
Orani (%)
Turizm Isletmeciligi 2447 1855 75,80
Turizm Isletmeciligi (1.0.) 40 28 70
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 5337 5228 97,95
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (1.0.) 550 500 90,9

Konaklama Isletmeciligi - - i

Konaklama Isletmeciligi (1.0.) - - -

Turizm Rehberligi 1995 1937 97,09

Turizm Rehberligi (1.0.) 310 276 89,03

Turizm ve Otel Isletmeciligi - - -

Turizm ve Otel Isletmeciligi (1.0.) - - -

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik - - -

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (1.0.) - - -

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi - - -

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi (1.0.) - - -

Seyahat Isletmeciligi - i -

Seyahat Isletmeciligi (1.0.) - - -
Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi 100 34 34
Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi (1.0.) - - -

Turizm ve Otelcilik - - -
Turizm ve Otelcilik (1.0.) - - -

Rekreasyon Yonetimi 841 613 72,88
Rekreasyon Yo6netimi (1.0.) - - -
Toplam 11420 10471 91,69

Tablo 10°a bakildiginda OSYM 2022 Kontenjan Kilavuzu’nda yer alan 2021-
2022 Egitim Ogretim Yili’'nda lisans diizeyinde turizm egitimi verilen bdliimler,
boliimlerin kontenjanlart ve bu bdliimlere yerlesen kisi sayilart goriilmektedir
(OSYM, 2022b). “Turizm Isletmeciligi” birinci orgiin &gretim programinin
kontenjanlarmin % 75,80, ikinci 6rgiin 6gretim programinin kontenjaninin ise % 70
oraninda doldugu goriilmektedir. “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” birinci 6rgilin
Ogretim programinin kontenjanlarmin % 97,09, ikinci 6rglin 6gretim programinin
kontenjaninin ise % 90,9 oraninda doldugu goriilmektedir. “Turizm Rehberligi”
birinci 6rgiin 6gretim programinin kontenjanlarmin % 97,09, ikinci 6rgiin 6gretim
programinin kontenjaninin ise % 89,03 oraninda doldugu goriilmektedir. “Yiyecek
ve Igecek Isletmeciligi” birinci 6rgiin dgretim programimin kontenjanlarmin % 34,
“Rekreasyon Yonetimi” birinci 6rgiin 6gretim programinin kontenjanlarinin ise %
72,88 oraninda doldugu goriilmektedir. 2021-2022 Egitim Ogretim Yili’nda lisans
diizeyinde turizm egitimi verilen boliimler arasindan en fazla kontenjana ve doluluk
oranina sahip olan bolimiin ‘Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” boliimii oldugu
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goriilmektedir. Lisans diizeyinde turizm egitimi verilen en az kontenjana ve doluluk
oranina sahip olan bdliimiin ise ‘Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi” boliimii oldugu
goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Egitim, iilkelerin gelismesini saglayan onem verilmesi gereken bir siirectir.
Dogru ve planli egitimle birlikte kisisel gelisime Onem veren bireyler mezun
edilerek topluma faydali bireyler yetistirilebilir. Bu durum turizm sektorii icin de
gecerlidir. Iyi bir turizm egitimi almis bireyler iilke turizminin daha iyi yerlere
gelmesini saglayabilir. Lisans egitimi alan bireylerin turizm isletmelerinde yonetici
pozisyonlarina aday olduklari i¢in aldiklar1 egitimin niteligi belirleyicidir (Yildirim
vd., 2016). Bundan dolay1 bu ¢alismada Tiirkiye’de verilen lisans diizeyinde turizm
egitiminin iki egitim 6gretim yili karsilastirilarak analizi yapilmak istenmistir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren boliimlerden mezun olanlarin ve bu
boliimlerde okuyan aktif dgrencilerin bilyiik bir kisminin hem 2016-2017 Egitim
Ogretim Yili’nda (Tablo 1 ve Tablo 3), hem de 2021-2022 Egitim Ogretim Y1li’na
kadar olan siirecte erkek ogrencilerden olustugu saptanmistir (Tablo 2 ve Tablo
4). Bu sayisal verilerin ortaya ¢ikmasina sebep olarak bu donemlerde ailelerin kiz
cocuklarmi turizm sektoriinde ¢aligmalarini uygun gérmemelerine baglanabilir.
Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu sayisal sonug bu sebeple olusmus olabilir. Ote yandan
2021-2022 Egitim Ogretim Yili’nda yeni kayit yaptiran 6grencilerin dagilimlarina
bakildiginda, yeni kayit yapan kiz 6grenciler ile yeni kayit yapan erkek dgrencilerin
oranlarmin 2021-2022 Egitim Ogretim Yil’na kiyasla birbirine yaklastigi
goriilmektedir (Tablo 5 ve Tablo 6). Bu durumun ortaya ¢ikmasi, turizm sektoriindeki
caligma ortamlarinin son zamanlarda meydana gelen gelismelerle birlikte daha
giivenli bir hale getirilmesine dayandirilabilir. Ozellikle son zamanlarda Tiirkiye’de
zincir turizm sirketlerinin yayginlasmasiyla birlikte calisan yan haklarinda ve
caligma saatlerinde 6nemli gelismelerin yasandigi goriilmektedir.

Tiirkiye’deki lisans diizeyindeki turizm egitimi istatistiklerine bakildiginda
bazi verilerin oldukca dikkat cekici oldugu goriilmektedir. Oncelikle Turizm
Isletmeciligi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinin hem 2016-2017 hem
de 2021-2022 Egitim Ogretim Yillari’nda lisans diizeyinde egitim verilen boliimler
arasindan sayilar1 ne fazla olan turizm boliimleri olduklari tespit edilmistir. Sayisal
anlamda 2016-2017 Egitim Ogretim Y1li’nda Turizm Isletmeciligi boliimii 6n plana
¢ikarken (Tablo 911),2021-2022 Egitim Ogretim Y1l1’nda ise Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimii 6n plana ¢ikmistir (Tablo 10). Bu sonucun agiga ¢ikmasinda son
zamanlarda televizyon programlarinda, sosyal medya platformlarinda ve diizenlenen
festivallerde gastronomi temali etkinliklerin agirlikli olmasinin pay1 olabilir.

Lisans diizeyindeki turizm boliimlerine bakildiginda, 2016-2017 Egitim Ogretim
Yili’nda ¢ogu boliimiin ikinci 6rgiin 6gretim programinda kontenjanlarin dolmadigi
tespit edilmistir (Tablo 9). Ayrica bu donemde Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
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Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi, Konaklama Isletmeciligi
ve Turizm ve Otelcilik boliimlerinin ikinci Orglin 6gretim programlarindaki
doluluk oranlarinin olduk¢a diisiik oldugu saptanmistir. Bu programlara olan
talebin azalmasiyla birlikte 2021-2022 Egitim Ogretim Yili’nda bu programlarm
kapatildigi goriilmektedir (Tablo 10). 2021-2022 Egitim Ogretim Yili'nda lisans
diizeyinde egitim veren turizm bdliimlerinin doluluk oranlarinin 2016-2017 Egitim
Ogretim Y1l1'na kiyasla oldukga yiiksek olmasi ag13a ¢ikan bu duruma baglanabilir.

Tiirkiye’nin kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi adina 6zellikle turizm
kentlerindeki tiniversitelerde lisans diizeyinde turizm egitiminin niteligini artirmak
gereklidir. Bununla birlikte bu okullardan mezun olan 6grencilerin sektorden
kagmalarini engellemek icin onlara kaliteli is ortamlarinda calisma olanagi
saglanmalidir. Bu dogrultuda fakiilte ve yiiksekokul yonetimlerine birimlerinde
mezun istihdam ofisleri kurulmasi tavsiye edilebilir. Tiim bunlara ek olarak,
turizm bdliimlerinin niteliginin artirtlmasi igin egitim 6gretim faaliyetinde bulunan
akademisyenlerin yabanci dil seviyesinin iyi diizeye getirilmesi ve turizm sektori
temsilcileriyle baglanti kurmalar1 tesvik edilmelidir.



SOSYAL, BESERI VE iDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XI ‘ 179

KAYNAKCA

Aksu, M. ve Bucak, T. (2012). Mesleki Turizm Egitimi, Aksaray Universitesi IIBF Dergisi, 4(2), 8-18.

Atakli, A. (1992). Egitim ve Mesleki Basar1, Verimlilik Dergisi, 1(2), 63-82.

Boylu, Y. ve Arslan, E. (2014). Tirkiye’deki Turizm Egitiminin Rakamsal Gelismeler Agisindan
Degerlendirilmesi, Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 1, 79-97.

Celik, S. ve Tuna, P. F. (2012). Turizm Ogrencilerinin Staj Sorunlar1 ve Coziim Onerileri. Turizm
Egitimi Konferans1 (270-278). Ankara: 2012.

Gharamaleki, M. R. (2011). Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Turizm Egitimi
Veren Kurumlar Degerlendirmeleri Iran-Tiirkiye Karsilagtirmasi. Doktora Tezi. Ankara: Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Hacioglu, N. (1990). Orgiin turizm egitimi ve sorunlari. I. Ulusal Turizm Kongresi (38-42). Kusadast:
1990.

Hacioglu, N., Kasli, M., Sahin, S. ve Tetik, N. (2008). Tiirkiye'de Turizm Egitimi. Ankara: Detay
Yayincilik.

Kozak, N., Kozak, M. A. ve Kozak, M. (2001). Genel Turizm Ilkeler-Kavramlar. Ankara: Detay
Yayincilik.

Olal, H. (1982). Turizm Olayi-Turizmin Onemi. izmir: Ofis Ticaret Matbaacilik.

Olali, H. (1984). Tiirkiye’de egitimin yapisi ve sorunlari. Turizm Egimi Kongresi Tebli§ ve Tartigmalar
(92-99). Iginde M. Korzay, A. Usluata, S. Yarcan, S. ve T. Var (Editorler). Istanbul: 16-17 Ekim
1984.

OSYM (2022a). 2022 Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavi Sikca Sorulan Sorular https://dokuman.osym.
gov.tr/pdfdokuman/2022/YKS/sss-15022022.pdf (E.T.: 11.11.2022).

OSYM (2022b). Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu 2022 https://www.osym.
gov.tr/TR,23885/2022-yuksekogretim-kurumlari-sinavi-yks-yuksekogretim-programlari-ve-
kontenjanlari-kilavuzu.html (E.T.: 12.12.2022).

OSYS (2017). Yiiksekdgretim Programlart ve Kontenjanlari Kilavuzu 2017 https:/www.osym.
gov.tr/TR,13263/2017-0sys-yuksekogretim-programlari-ve-kontenjanlari-kilavuzu.html ~ (E.T.:
12.12.2022).

Resmi Gazete (2014). Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Onlisans-Lisans Egitim Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/05/20140507-5.htm (E.T.: 11.11.2022).

Taymaz, H. (1992). Hizmet I¢i Egitim. Ankara: Pegem Yayicilik.

Tiylioglu, T. (2003). Turkiye’de Turizm Egitiminin Niteligi. Yiksek Lisans Tezi. Ankara: Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ulama, S., Batman, O. ve Ulama, H. (2015). Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin
Kariyer Algilamalarina Yonelik Bir Aragtirma: Sakarya Universitesi Ornegi. Barfin Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(11), 339-366.

URL-1: Tarihge. btioyo.balikesir.edu.tr/tarihce.html (E.T.: 08.12.2022)

URL-2: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Siniflamasia Gére Lisans Diizeyindeki Mezun Sayilari, 2016 -
2017 www.istatistik.yok.gov.tr (E.T.: 24.12.2022).

URL-3: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Simflamasina Gore Lisans Diizeyindeki Mezun Sayilari, 2021 -
2022 https://istatistik.yok.gov.tr/ (E.T.: 12.12.2021).

URL-4: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Siniflamasina Gére Lisans Diizeyindeki Ogrenci Sayilari, 2016 -
2017 www.istatistik.yok.gov.tr (E.T.: 10.12.2022).

URL-5: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Siniflamasina Gore Lisans Diizeyindeki Ogrenci Sayilari, 2021 -
2022. https://istatistik.yok.gov.tr/ (E.T.: 05.12.2022).

URL-6: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Smiflamasia Gére Lisans Diizeyindeki Ogrenci Sayilari, 2016 -
2017 www.istatistik.yok.gov.tr (E.T.: 07.12.2022).

URL-7: Egitim ve Ogretim Alanlar1 Smiflamasina Gére Lisans Diizeyindeki Ogrenci Sayilari, 2021 -
2022 www.istatistik.yok.gov.tr (E.T.: 01.11.2022).



180 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XI

URL-8: Lisans Egitimi Veren Yiiksekdgretim Programlarinda Gorevli Ogretim Elemanlarmin Egitim
ve Ogretim Alanlar1 Simiflamasina Gore Sayilar, 2016- 2017 www.istatistik.yok.gov.tr (E.T.:
02.11.2022).

URL-9: Lisans Egitimi Veren Yiiksekdgretim Programlarinda Gorevli Ogretim Elemanlarinin Egitim
ve Ogretim Alanlar1 Simflamasina Gore Sayilar, 2021- 2022 www.istatistik.yok.gov.tr (E.T.:
11.11.2022).

Unliionen, K. ve Boylu, Y. (2005). Tiirkiye’de Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimindeki
Gelismelerin Degerlendirilmesi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 3(12), 11-32.



DiJiTAL HABER YAYINCILIGI PERSPEKTiIFINDEN MAHREMIYET KAVRAMI:
INGILTERE’DE YAYIN YAPAN HABER SITELERiI UZERINDEN BIiR
DEGERLENDIRME

Burak OZYAL!

GiRiS

fletisim ¢aligmalar1 ve medya arastirmalari alaninda yakin dénemde &ne ¢ikan
onemli kavramlardan birisi olan mahremiyet, bir¢cok farkli akademik disiplinin
aragtirma konular1 arasinda yer almaktadir. Mahremiyet kavraminin ve mahremiyet
odakli arastirmalarin iletisim ¢alismalart igerindeki gelisimini hizlandiran ve bu
alan1 temel bir inceleme konusu haline getiren en énemli unsur, giiniimiiz iletisim
ortamlarinin ana mecrasi olan dijital alanin mahremiyet gibi temel sosyal meselelerin
anlamimi doniistiiren ve bu kavramlarin yeniden ele alimmasini zorunlu hale
getiren yapisal Ozellikleridir. Dijital iletisim ortamlarmin karmasik ve gelisimini
siirdiirmeye devam eden yapisal 6zellikleri konunun derinligini, bilimsel agindan
ele alinma bigimlerini ve sorunlarin 6zelliklerini ¢esitlendirmektedir. Bu yoniiyle,
dijitallesme ve mahremiyet iliskisinin incelenmis oldugu boliimde degerlendirilmis
oldugu iizere, anlami1 donilisen mahremiyet kavrami medya ve iletisim arastirmalari
alaninda farkli acilardan ele alinmaktadir.

Mahremiyet ve dijitallesme iliskisine deginmeden once dijitallesmenin iletisim
alanindaki temel tarihsel tartisma konularini hangi acilardan etkilemis oldugu
baz1 6rnek meseleler iizerinden degerlendirilebilir. iletisim ¢alismalarmin temel
arastirma konularindan birisi olan ve tarihsel a¢indan ele alindiginda iletisimin bir
bilimsel alan olarak gelisiminden ¢ok daha eskiye dayanan etik konusu bu agidan
onemli bir o6rnek olarak incelenebilir niteliktedir. Etik kavrami esas anlami ile
toplumsal yasamin farkli alanlarina dair temel ahlaki degerler iizerinde dururken
dijitallesme ile birlikte gelisim gosteren dijital etik kavrami dijital ortamdaki
aktdrlerin sosyal iliskilerinin dijital ortamin 6zellikleri ve belirli ahlaki yasalar

1 Arastirma Gérevlisi Dr., Hatay Mustafa Kemal Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bsliimii, ORCID: 0000-0001-8154-
3856, bozyal@mku.edu.tr
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cercevesinde yeniden ele alinmasm ifade etmektedir (Ozcan, 2021: 93-94). Bu
yaklasimdan hareketle etik tartismalarin temel konularinin yeni dijital iletisim
ortamlarinin teknik 6zelliklerine gore yeniden bicimlenmekte oldugunu séylemek
miimkiindiir. {letisim alanimnin tarihsel bir meselesi olan etik konusunun dijitallesme
ile birlikte kavramsal agidan 6nemli bir degisim gecirmis oldugu yapilan akademik
arastirmalarin tematik gesitliligi lizerinden de acik¢a goriilmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde dijitallesme ile birlikte iletisim ¢aligmalar1 alanina dahil olan
veya iletisim galismalar1 alani igerisinde yeninden boyut kazanan kavramlara
farkli 6rnekler vermek miimkiindiir. Ornegin gézetim kavrami dijital ortamda
farkli bir boyut kazanmis olup iletisim ¢aligmalart alaninda genis bir eksende ele
alinan temel meselelerden birisi haline gelmistir. Dijital gézetim bashig! altiginda
iletisim caligmalar1 alaninda yapilan akademik arastirmalar incelendiginde sosyal
aglarin gézetim kavrami baglamindaki farkli etkilerini ortaya koyan aragtirmalar
(bkz. Ismayilov ve Sunal, 2012; Kalaman, 2019; Erdogan, 2020, Tiirk ve Erden,
2021) one ¢cikmaktadir. Facebook, Instagram, Twitter, Youtube gibi sosyal medya
platformlariin yani sira ¢evrimigi ortamdaki farkli servisleri ile etkin olan Google
ve gevrimigi ortamda igerik saglayan/sunan kaynaklar yeni gozetim tartigmalarinin
bir parcasi haline gelmektedir. Algoritmalarin ve diger ¢evrimici sistemlerin ¢aligma
pratiklerinin kullanic1 agisindan goézetim baglaminda ne ifade ettigini anlamak i¢in
yapilan yakin donem ¢aligmalar gézetim kavramini ilgili teknik yenilikler ekseninde
stirekli bicimde yeniden tanimlamaktadir. Bu acgidan degerlendirildiginde gozetim
toplumu kavrami altinda uzun siiredir tartisilan gozetim pratiklerinin toplumsal
yasam Uzerindeki etkisini yeni dijital ortamlar tizerinden incelemekte olan
akademik aragtirmalar, dncesinde degerlendirilmis oldugu tizere, dijitallesmenin
toplumsal alana iliskin temel tartismalar iizerindeki doniistiiriicii etkisini kavramsal
agidan gostermesi anlaminda 6nem tasimaktadir. Bu noktada, bu ¢alismanin dijital
gazetecilik ¢alismalar1 baglaminda ve alana 6zel bir arastirma sistematigi icerisinde
ele almakta oldugu mahremiyet kavrami dijitallesme ile birlikte terminolojik agidan
doniisen ve iletisim arastirmalart agisindan analiz temalart zenginlik kazanan bir
inceleme alani olarak goriilmektedir.

Bu calismada dijital gazete yayinciligi agisindan mahremiyet meselesinin hangi
bicimlerde ve hangi agilardan okunabilecegi lizerinde durulmakta olup Avrupa’da
haber yayinciligi yapmakta olan haber sitelerinin konuya dair uygulamalariiizerinden
bir degerlendirme yapilmaktadir. Calisma kapsaminda incelemek iizere segilmis
olan ve Ingiltere’de yaym yapan haber kuruluslarindan BBC, The Guardian ve
Daily Express’in web siteleri bbe.co.uk, theguardian.com ve express.co.uk sayfalari
gizlilik ve mahremiyet ile ilgili temel uygulamalar1 {izerinden ele alinmaktadir.
Boylece konunun dijital gazete yayinciligi yoniiyle gazeteler tarafindan nasil ele
alindigr ve mahremiyet kavraminin ¢evrimici ortamda gazetecilik uygulamalari
acisindan hangi noktalarda doniisiim gostermeye devam edebilecegine iliskin
cikarimlar ortaya konulmaktadir. Mahremiyet kavrami bu aragtirmada dijital
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gazetecilik agisindan haberlerin nasil yapildigi veya bireylerin haberlerde nasil
temsil edildigi degil dijital ortamda kisisel verilerin gazeteler tarafindan nasil
toplandigi, korundugu ve islendigine dair hususlar tlizerinden ele alinmaktadir.
Bu caligma mahremiyet konusunu dijital gazetecilik ortami iizerinden alternatif
bir baglamda okumaya ¢alisarak konu hakkinda gelisen akademik literatiire katk1
sunmay1 da amaglamaktadir.

Dijital Medya Ortaminda Mahremiyet Tartismalari

Dijital medya ortaminda mahremiyet konusuna deginmeden 6nce kavramin temel
anlamiyla ne ifade ettigi iizerinde durulmasi gerekmektedir. “Gizlilik” anlamina
gelen mahremiyet kavrami (TDK) ayr1 akademik c¢alisma alanlar1 tarafindan
tarihsel olarak farkli yonlerden ele alinmistir. Holvast (2009) mahremiyet kavramini
insanligin en eski tartisma konularindan birisi olarak ifade ederek kavramin tarihsel
doniisiimii lizerinde durmaktadir. Mahremiyet kavrami hakkindaki tartigsmalar ilk
olarak “kiginin bedenini ve evini korumasini ifade etmeye baslamis, kisa siirede
kisinin kisisel bilgilerini kontrol etmeye dogru evirilmistir” (Holvast, 2009: 13).
flgili kavramsal doniisiim toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilarinda ortaya ¢ikan
yeni kosullar ile aciklanabilir niteliklere sahiptir. Mahremiyetin bir deger olarak
ne ifade ettigi ise toplumlarin kiiltiirel ve sosyal 6zellikleri ile dogrudan iligkilidir
(Loosen, 2011: 205). Bu anlamda kiiltiirel farkliliklar kavrami tek bir tanim
iizerinden anlamay1 oldukca gii¢ hale getirmektedir. Diger yandan kavram giindelik
yasamda hangi pratiklere isaret ettigine gore farkli bigimlerde ele alinmaktadir.
Kokolakis (2017) calismasinda mahremiyet kavraminin “bdlgesel mahremiyet”,
“kigisel mahremiyet” ve “bilgi mahremiyeti” olmak {iizere {i¢ baslik altinda
degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Bu ii¢ mahremiyet yaklagimi, Holvast’in
mahremiyet kavraminin doniisiimiine dair isaret ettigi durumu farkli bir agidan
gostermektedir. 11k iki mahremiyet yaklasimi temel olarak insanmn gevresine ve
sonrasinda kigisel alanina dair durumlara isaret etmektedir. Mahremiyete dair bu
yaklagimlardan hareketle ortaya konulacak tanimlarm, kavramin insan yasamina
dair en temel boyutlarina isaret ettigini sdylemek miimkiindiir. Ugiincii mahremiyet
bi¢imi olan bilgi mahremiyeti ise kisisel verilerin korunmasina iliskin konularin
nasil ele alinmasi gerektigine dair bir dizi sorun bagligina atifta bulunmaktadir
(Kokolakis, 2017).

Mahremiyet konusuna iliskin iiclincii yaklasim 1990’11 yillarin sonundan
itibaren etkisini toplumsal hayatin her alaninda artiran dijitallesme ile birlikte
degerlendirilmesi gereken bir dizi yeni Ozellige sahiptir. Gelisen dijital
teknolojilerle birlikte kisisel bilgisayarlarin giderek yayginlik kazanan kullanimu,
internet erigiminin gelisim gostererek toplumsal alanda yayginlik kazanmasi ve
calisma hayati, egitim veya sosyallesme gibi temel gilindelik yasam pratiklerinin
bu teknolojilerin kesisim alaninda etkinligini artirmas1 mahremiyet konusunda yeni
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endige ve tartigmalari beraberinde getirmektedir’. Bu tartigmalar beraberinde yeni
kavram ve yaklagimlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dijital ortamdaki
mahremiyet meselesini analiz eden Barkus ve Kog¢’a (2019) gdre gelisimini
stirdiirmeye devam eden “dijital mahremiyet” kavrami dijital alandaki kisisel
verilerin korunmasina iligkin farkli konulardan olugan kapsamli bir kavramsal alana
isaret etmektedir. Dijital ortama iligkin ortaya ¢ikan yeni kosullar ile mahremiyet
konusunun birlikte ele alinmasi konuyu ¢ok boyutlu hale gelmektedir. Ornegin
dijital oyunlar yalnizca oyun olma islevinin 6tesine gegerek oldukca fazla kisisel
verinin paylasildigi ve bu baglamda bireylerin mahremiyetlerini koruma konusunda
teknik bilgi sahibi olmasini ve ¢aba sarf etmesini gerektiren alanlar haline gelmistir.
Konunun bu yoniiyle iligkili olarak meseleye bir diger agidan bakildiginda
mahremiyet konusunun dijital ortamin temel aktorleri olan kullanicilar tarafindan
nasil anlasildig1 olduk¢a 6nemli bir sorun olarak one ¢ikmaktadir (Eroglu, 2018;
Bostanci, 2019). Tim bu arastirmalar birlikte ele alindiginda dijital ortamda
mahremiyet konusundaki farkindalik, sorumluluk ve faaliyetlerin birden fazla taraf
tizerinden incelenmesi gerektigi oldukea agik bir bigimde goriilmektedir. Gelisimini
hizla siirdirmeye devam eden dijital platformlarin ve giindelik yasam tizerindeki
etkisini giderek artiran sosyal aglarin siirekli giincellenen algoritmalarinin dijital
ortamda kisisel verileri nasil toplayip isledigine dair sahip olduklar1 siireclerin
oldukga karmasik olan teknik asamalardan meydana gelmesi konunun kullanicilar
tarafindan tiim yonleriyle anlasilip degerlendirilmesini giiglestiren etkenlerden
birisi olarak degerlendirilebilir. Ornegin dijital oyun platformlari, dijital miizik ve
televizyon servisleri, kigisel veri toplayan web sayfalari, farkli igletim sistemleri
altinda calisgan mobil uygulamalar veya biiyiik kullanic1 sayilarina sahip sosyal
medya platformlarinin her birisi kendine 6zel ¢aligma ve veri yonetim politikalarina
sahiptir. Bu dijital mecralarin mahremiyet agisindan hangi ¢alisma bigimlerine sahip
oldugunu anlamak yine kullanici tarafinda belirli bir teknik bilgi birikimine sahip
olmay1 gerekli hale getirmektedir.

Cevrimi¢i ortamda ilgili dijital mecralarin faaliyetlerini belirli standartlar
altinda diizenleyen farkli hukuki diizenlemeler bulunmaktadir. Bununla birlikte
kullanicilarin kisisel olarak hangi dijital verilerini paylasip paylasmayacaklarina
dair karar verme siireclerinin teknik agidan anlasilabilir olmasi ve ¢evrimigi ortamda
kisisel mahremiyetin korunmasi konusu hakkinda kullanicilarin bilingli olmalari
onemli bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Bu anlamda dijital ortamda
mahremiyetin korunmasi konusu bir yoniiyle de bireysel farkindalik ile yakindan
iliskili bir konudur.

Degisen iletisim ortamlar1 ve bu iletisim ortamlarinin gelisiminin bir pargasi olan
teknolojilermahremiyet konusu 6zelinde degerlendirilmesi gereken birbirinden farkli
sorunlu yonlere sahiptir. Okmeydan (2017: 362-363) yeni iletisim teknolojilerinin

2 Uzun bir siire tiim diinyay: etkisi altina alan covid-19 pandemisi giindelik yasam pratiklerinin olduk¢a yogun bigimde
dijitallestigi bir donem olarak ele alinabilir niteliklere sahiptir. Bu donemde ticaret ve egitim basta olmak {izere birgok temel
toplumsal alan hizla dijitallesirken kisisel veri ve mahremiyet konusundaki endiseler daha fazla artmustir.
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kisilerin mahremiyet alanlar1 iizerindeki olumsuz etkilerinin altin1 ¢izerek dijital
ortamda artan gdzetim bigimlerinin ortaya ¢ikardigi tehlikelere vurgu yapmaktadir.
Bu anlamda iletisim ve medya arastirmalart agisindan mahremiyet konusu
incelendiginde gdzetim temasi® onemli bir sorun alani olarak degerlendirilmektedir.
Yiiksel (2021: 102) ise Facebook gibi sosyal medya platformlarinin mahremiyeti
paylasima agma mantig1 etrafinda galistigini belirterek sosyal aglarin gizlilige dair
ortaya koymus olduklari kurallarin bu nedenle 6nemsiz olduguna vurgu yapmaktadir.
Bu agindan degerlendirildiginde kullanict mahremiyetinin korunmasi meselesinde
taraf olan dijital mecralarin temel ¢alisma mantiklari konunun degerler agisindan
hangi sinirlar igerisinde ele alinmasi gerektiginin belirlenmesini giiglestirmektedir.
Bu baglamda mahremiyet meselesi dijital medya ortaminda olduk¢a kapsamli ve
karmasik bir mesele olmay1 siirdiirmektedir.

Bu calismada mahremiyet konusu haber sitelerinin ¢evrimigi kullanici verilerinin
korunmasina iliskin gelistirdikleri kurumsal politikalar {izerinden ele alinmaktadir.
Aragtirma kapsaminda incelemek icin segilen Orneklerin degerlendirilmesi
asamasina ge¢meden Once dijital gazeteciligin gelisim asamalarina dair bazi
detaylara temas edilmesi gerekmektedir. Bu temellerin agiklanmasinin ardindan
mahremiyet ve gizlilik kavraminin, g¢evrimi¢i yayincilik teknikleri agisindan
doniisiimiinii siirdirmeye devam eden dijital gazete yayinciligi baglaminda hangi
yonleri lizerinden ele alinabilecegine iliskin genel bir ¢cergeve ortaya konulmaktadir.

Dijital Gazetecilik Acisindan Konuya Dair Temel Yaklasimlar

[letisim teknolojileri alaninda yasanan degisiklikler biitiin medya bigimlerini
farkli 6lgiilerde etkilemistir. Ozellikle son otuz yilda yasanan dijitallesme ile birlikte
televizyon yayinciligi, radyo yayincilii, sinema, reklamcilik uygulamalari ve halkla
iligkiler gibi iletisim alaninda yer alan faaliyetler mesleki pratikler agisindan 6nemli
Olciide degisim gostermistir. Tarihsel agindan iletisim ve haberlesmeye iliskin
teknolojiler ile dogrudan etkilesim halinde olan gazetecilik meslegi de yasanan
dijitallesme siireci ile birlikte biiyiik 6l¢iide doniismiistiir. Tletisim teknolojilerinin
gazetecilik meslegi iizerindeki etkisini gdrmenin yollarindan birisi olan haber
iceriginin degisimi tarihsel olarak izlendiginde telgraf, fotograf, radyo, televizyon
ve videokaset gibi iletisim ara¢ ve yontemlerinin her birinin gazeteciligin gelisimi
acisindan etkisini agik bir bigimde gérmek miimkiindiir (Vaughn, 2008: 519).
Ancak gazetecilik pratiklerinin haber kurumlari, gazeteciler ve okurlar agisindan
yeniden tanimlanmasini gerekli hale getiren yakin donemdeki en biiyiik teknik
gelisme biiyiik 6l¢iide internet ve web ortamindaki yeniliklerdir. Cevrimigi ortamda
bilgiye erisimi kolaylagtiran web 2.0 dijital ortamdaki gazete yaymciligimi farkl
yonlerden etkilemistir’. Gazeteler giiniin her saatinde diinyanin her yerine haber
icerigi sunabilirken gazetecilerin haber materyali toplama, haber hazirlama ve

3 Gozetim konusunda yapilan iletigim aragtirmalarinin bir boliimii konunun kullanici tarafinda nasil algilandigina odaklanirken
caligmalarin diger boliimii dijital ortamda gozetimin yeni bigimlerini teknik siiregleriyle birlikte ortaya koymaktadir.

4 Konu hakkinda yapilmis olan temel ¢alismalardan birisi i¢in bkz. (Deuze, 2003: The Web and its Journalisms: Considering the
Consequences of Different Types of Newsmedia Online)
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haber iletme becerileri gesitlenmistir. Ancak bu siirecte ortaya ¢ikan en onemli
degisim okurun Onceki doneme gore daha etkin bir role gegmesi ile olmustur.
Kendisi icerik iiretebilen, iirettigi icerigi farkli kanallar iizerinden yayinlayabilen ve
diger kullanicilar tarafindan iiretilen igerik ile etkilesime girebilen kullanici, dijital
gazetelerin yayin yapma pratiklerini dogrudan etkileyen bir unsur haline gelmistir.
Tiim bu teknik doniisiim siireci igerisinde incelenmesi gereken ve dijital gazetecilik
caligmalar1 alaninda {izerinde sinirl bir bigcimde durulmus olan konulardan birisi de
mahremiyet konusudur. Giderek daha fazla ve farkli nitelikte dijital veri paylagiminin
gerceklestigi web ortaminda kisisel veri ve mahremiyet kavraminin anlami da hizla
doniismekte olup konu gazetecilik agisindan ayrica degerlendirilmesi gereken
ozelliklere sahip olmaktadir.

Loosen (2011) gazetecilik ve mahremiyet iliskisine dair yaptigi kapsamli
calismada gizlilik konusunun gazetecilik mesleginin dogasi baglaminda
degerlendirildiginde bir paradoks olup olmadigini sorarak meseleyi temel
mahremiyet tanimlari, kamusal/6zel alan ayrimi, haber degeri ve degisen iletisim
mecralarinin yapisal Ozelliklerinin gazetecilik ortamlarmin {izerindeki etkileri
baglaminda ele almaktadir. Gazetelerin kamusal islevleri geregince hangi olaylari
haber yapacagi ve haber yaparken konuya taraf olan kisilerin mahremiyeti agisindan
sinirlarin nasil ¢izilecegi haber degeri ve kamusal yarar gibi belirli 6l¢lide yoruma
acik olan konular etrafinda tartismaya agilmakta olup gazeteci bu kosullar igerisinde
dogru konumu gelistirmek durumundadir (Loosen, 2011: 205-209). Konunun bu
yonil gazetecilik ve mahremiyet iligskisini haber iiretim siireclerindeki kararlar
acisindan ele almaktadir.

Dijital iletigim ortaminda mahremiyetin nasil korunacagina dair yakin zamanda
ortaya cikan endiseler ve teknik agindan karmagsik boyutlara sahip olan sorunlar
ise dijital gazetecilik ve mahremiyet konusunda yeni yaklagimlar gelistirmeyi
gerekli kilmaktadir. Ornegin Deuze ve Yeshua (2001) yapmis olduklari calismada
dijital gazetelerin, web sitelerini ziyaret eden kullanicilarin dijital verilerini
ticari olarak kullanip kullanamayacaklar1 gibi bazi temel sorulari oldukca erken
bir déonemde ortaya atmiglardir. Dijital gazeteler kullanict profilleri olusturmak
icin kullanicilardan dogrudan bilgi toplayabilmekte olup bu veriler dogrudan
gazetelerin reklamcilik stratejileri dogrultusunda kullanilabilmektedir (Hong, vd.
2005: 16). Gazetelerin web sitelerinin kullanici verilerini ¢evrimigi reklam, igerik
kisisellestirme, abonelik ve diger amaglar ile kullanabilme olanaklar1 mahremiyet
konusunu dijital gazeteler agisindan farkli yonleriyle degerlendirilmesi gereken
bir noktaya tasimaktadir. Dijital gazetelerin daha fazla sayfa goriintiilemesi elde
etmek icin icerik kisisellestirme ¢aligmalari ve dijital ortamda 6nemi giderek artan
cevrimici reklamciligin dijital medya kuruluslarmin elde ettikleri toplam reklam
gelirleri icerisindeki artan orani sorunun teknik ve ekonomik boyutunun énemli bir
boliimiinii olusturmaktadir.
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Dijital gazeteler web sayfalarinda cerezler araciligi ile farkli nitelikte ¢evrimici
veri toplayabilmekte ve depolayabilmektedir. Web ortaminda tanimlayict olan
ve tanimlayici olmayan olmak iizere iki farkli tiirde veri toplanabilmekte, farkli
tirde bilginin kodlanabildigi g¢erezler araciligiyla toplanan tanimlayici bilgilerin
toplanmasina karsi ¢ikan goriislere karsilik web siteleri bu uygulamalarin ¢evrimigi
kullanic1 deneyimini gelistirdigini sdylemektedir (Hong wvd., 2005: 17-18).
Kullanicilar gazetelerin web sayfasina girdikleri andanitibaren site iizerinde ¢evrimigci
olarak gergeklestirdikleri etkinliklere dair bilgiler, cerezler araciligiyla, farkli
ozelliklere gore ayristirilmis olan kapsamli veri setleri halinde toplanabilmektedir.
Bu veri setleri daha sonrasinda anlamli veri biitiinleri haline doniistiiriilebilmektedir.
Kullanicilar haber sitelerinin web sayfalaria girdiklerinde ilgili ¢erezlerin dnemli
bir bolimiiniin web sayfasinin temel teknik isleyis gereklilikleri i¢in oldugunu
belirtilen uyarilar ile karsilasmaktadir. Ancak bu cerezlerin islev ve amaglari
konusunda 6zellikle kullanici mahremiyeti konusu 6zelinde ele alinmasi gereken
durumlar bulunmaktadir. Hong ve arkadaslar1 (2005) dijital gazetelerin ¢evrimici
ortamdaki veri toplama stratejileri, gizlilik politikalar1 ve bu veri toplama siireglerinin
mahremiyet baglamindaki durumunu analiz ettikleri kapsamli arastirmada konuya
iligkin 6nemli sonuglar ortaya koymuslardir. Arastirmanin sonuglar1 web sitelerinin
biiyiik bir boliimiiniin kisisel tanimlayic1 veri ve e-posta adreslerini topladigini,
o6nemli bir boliimiiniin daha farkli tiirde veri elde etmek i¢in ¢cerezlerden yararlandigin
ve web sitelerinin yalnizca sinirlt bir boliimiiniin kullanicilara gizlilik uygulamalari
konusunda bilgi vermekte oldugunu gostermistir (Hong vd. 2005: 23). Giiniimiizde
dijital gazeteler web siteleri araciligiyla veri toplamaya devam ederken hizla degisen
cevrimi¢i ortamin yapisal 6zelliklerine uygun gizlilik politikalar1 gelistirmeye de
devam etmektedirler. Ozellikle kullanicilarin sosyal aglar ile biitiinlesik bir bigimde
gazetelerin web siteleri ile etkilesime gegebilmeleri, kullanicilarin gazetelerin web
siteleri lizerindeki etkinlik alanlarinin giderek gelismesi ve web ortamindaki veri
politikalarinin sitirekli bigimde giincellenmesini gerekli kilan teknik gelismeler
konunun siirekli ve dinamik olarak takip edilmesini gerekli hale getirmektedir.

Calismanin sonraki boliimiinde, arastirma kapsaminda incelenmis olan haber
kuruluslarmmdan BBC, The Guardian ve Express’in web sitelerinde yer verdikleri
gizlilik ve mahremiyet politikalar1 bu bolime kadar degerlendirilmis olan temel
meseleler tizerinden kategorik olarak incelenmekte ve konuya dair mevcut kosullar
hakkinda durum degerlendirmesinde bulunulmaktadir.

ingiltere’de Yayin Yapan Haber Siteleri Uzerinden Bir Degerlendirme

Cevrimi¢i ortamda kullanici mahremiyetinin dijital gazeteler tarafindan
nasil korundugu, kullanict mahremiyeti ile iliskilendirilen dijital verilerin hangi
amaglarla toplandigi, nasil islendigi ve kisisel verilerin kullanici mahremiyeti
baglaminda gazeteler tarafindan nasil ele alindigiin segilen 6rnekler iizerinden
incelendigi bu boliimde konu farkli kategoriler altinda ele alinmaktadir. Arastirma,



188 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XI

dijital gazetelerin web sitelerinde paylagsmis oldugu ¢evrimici gizlilik politikalarina
dair dokiimanlarin analizine dayanmakta olup haber sitelerinin konuya iliskin
uygulamalar1 ve kurumsal yaklagimlari ilgili basliklar altinda karsilastirmali olarak
degerlendirilmektedir.

Haber Sitelerinin Mahremiyet Politikalarinin Tanimi ve Kapsami

Aragtirma kapsaminda incelenmis olan tiim haber sitelerinin kullanici
mahremiyeti ve kigisel gizliligin korunmasina iliskin kapsamli metinler hazirlamig
olduklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda haber sitelerinin mahremiyet politikalarim
kurumsal olarak seffaf bir bicimde tamimladiklart ve gizlilik uygulamalarmin
detaylarint agikladiklart boliimler kurumlarin web sayfalarinda ilgili alanlarda
bulunmaktadir. BBC’nin kullanic1 gizliliginin korunmasina iliskin mahremiyet
politikalarinin tanimi ve kapsamimi agikladigi ilgili bdliimde kisisel verilerin
hangilerinin toplanacagi, bu ¢evrimici bilgilerin nasil kullanilacagi, kullanicilarin
web sayfasi ile paylastigi veriler iizerindeki tasarruflari, kullanicilarin hangi
bilgilerinin paylasilabilecegi ve kullanicilar ile iletisime gegmek i¢in hangi
bilgilerin ne zaman kullanilacag bilgileri yer almaktadir (BBC, The BBC Privacy
and Cookies Policy). Aymi zamanda kurum web sayfalarina Birlesik Krallik
disindan erisim saglayan kullanicilar i¢in gegerli olan gizlilik politikalar: bolimiini
ayr1 bir baglik altinda yayinlamistir®. The Guardian gazetesinin web sayfasinin ilgili
boliimiinde ise kullanicilarin ¢evrimici verilerinin nasil korunacagi, kisisel verilerin
toplanma, kullanim ve paylasim bigimleri ile birlikte kullanicilarin kigisel verileri
tizerindeki haklarina dair maddeler yer almaktadir (The Guardian, Privacy Policy).
Express ise kisisel gizlilik ve mahremiyet politikalarma dair boliimde temel olarak
kullanicilar hakkinda hangi bilgilerin hangi gerekgeler ile toplandigini agiklamakta
olup ilgili verinin kullanim amaglar1 ve teknik detaylarin1 ayr kategoriler altinda
paylasmaktadir. (Express, Privacy Notice). Incelenmis olan ii¢ haber sitesinin
de kullanict mahremiyet politikalarin1 benzer bir kapsam ve gerceve igerisinde
ele aldiklar1 goriilmekte olup toplanan verinin niteligi, kullanim amaci, kullanim
bicimleri ve kullanim sinirliliklarina iliskin ayr bolimlere web sayfalarimda yer
vermis olduklar1 goriilmektedir.

Haber Siteleri Tarafindan Toplanan Verinin Niteligi

Haber siteleri tarafindan toplanan verinin niteligi incelendiginde kullanicilarin
haber siteleri iizerindeki etkinlik bigimlerinin toplanacak olan verinin niteligi
iizerinde dogrudan belirleyici oldugu gériilmektedir. Ornegin BBC web sayfalarinda
oturum agacak kullanicilardan yas ve e-posta gibi bilgileri istedigini belirtirken
ayrica kullanicinin site {izerindeki kullanim tercihlerine bagh olarak isim, dogum
tarihi ve iletisim bilgisi gibi bilgileri isteyebildigini vurgulamaktadir (BBC, The
BBC Privacy and Cookies Policy). Bunun disinda kurum kullanicilardan cihaz
bilgisi, konum bilgisi, [P adres bilgisi ve reklam ID gibi verileri toplamaktadir.

5 Tlgili boliim igin bakiniz: https://www.bbc.co.uk/usingthebbe/privacy-policy-outside-the-uk/
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The Guardian ise kisisel veri kavramin1 Kaliforniya yasalarina gore tanimlamakta
oldugunu belirterek toplanan verileri tanimlayici olan ve tanimlayici olmayan
bilgi olarak iki eksende ele almaktadir (The Guardian, Privacy Policy). Bu agidan
cevrimici kullanici verisinin gazete agisindan ne ifade ettigi ve nasil ele alindig
hukuki eksende karsilik bulmaktadir. Bu kapsamda kurum web sitesinde yer alan
bilgilere gore bu verilerin isim, dogum tarihi, cinsiyet, e-posta adresi, posta adresi,
telefon numarasi, kullanicinin web sitesindeki kullanim tercihlerine gore finansal
bilgiler, cihaz bilgileri, IP adresi ve kullanicinin gazetenin web sitesini kullanim
bicimine dair teknik bilgilerden olustugunu belirtmektedir (The Guardian, Privacy
Policy). Kullanicilarin gazetenin web sitesini kullanim big¢imlerine dair farkli
tiirde verilere ulasan gerezler gazetelerin reklam goriintiilenme sayisini artirma,
cevrimici servislerini gelistirme ve daha fazla sayfa goriintiilenmesi elde etmek gibi
caligmalarinda islevsel bilgiler sunmaktadir. Express gazetesi ise kullanicilardan
toplanan veriyi agiklarken (isim, e-posta vb.) diger haber sitelerinden farkli bir
konu iizerinde durmaktadir. Kurum, kullanicinin gazetenin web sitesinde ziyaret
ettigi sayfalarin ve bu sayfalarda gegirdikleri toplam stirenin kayit altina alindigim
belirtmektedir (Express, Privacy Notice). Toplanan bu bilgiler daha 6ncesinde
deginilmis oldugu iizere kullanicilarin haber tiiketim bigimlerinin anlamli veri
setleri haline doniistiiriilerek analiz edilebilmesini saglamaktadir. Bu analizler haber
sitelerinin yayin politikalarinin gelistirilmesinde dogrudan etkili olmaktadir.

Haber Sitelerinin Veri Toplama Amaclar

Haber siteleri ¢evrimici araglar1 farkli tiirde kullanici verilerini toplamak igin
kullanmaktadir. Bu baglamda ilk olarak incelenmis olan haber kurumu olan BBC
kullanicilardan veri toplanmasina ve ilgili verilerin kullanimina dair izin almasini
gerektiren durumlarin ilgili yasalarca diizenlendigini belirtmektedir. BBC toplanan
¢evrimi¢i verinin kullanim alanlar1 ve amaglarini sirasiyla hizmetlerini sunmak
ve bunlar hakkinda kullaniciyr bilgilendirmek, kullanicilarin istek ve sikayetleri
ile ilgilenmek, BBC servislerinin kullanimina dair veri tabanlarini giincel tutmak
ve sundugu hizmetleri kullanicilarin tercihlerine gore kisisellestirmek olarak
aciklamaktadir (BBC, The BBC Privacy and Cookies Policy). Bu baglamda
haber sitesinin kullanici verisi toplamak i¢in sahip oldugu temel amag¢ ¢evrimici
caligma pratiklerinin verimliligini artirmak ve ¢evrimi¢i faaliyetlerini teknik agidan
gelistirmek olarak goriilmektedir. Express gazetesi ise veri toplarken temel hedefinin
kullanicilarin kisisel ilgilerine uygun haber gdsterme ve ¢evrimici reklamlari dogru
bir bigimde konumlandirmak oldugunu belirtirken ilgili veri setlerinin reklam
verenler tarafindan gorintillenmediginin alti1 ¢izmektedir (Express, Privacy
Notice).

Web sitesindeki ¢erezlerin biiylik Olclide kullanicilarin rizasi ile islerlik

kazandigini belirten Guardian gazetesi veri toplama amaglarint Google reklamlarint
gostermek, Google Analytics {lizerinden web sitesi kullanim verilerini toplamak,
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reklamlan kisisellestirmek, {iye kullanicilarin iiyelik silirecinin yonetimine dair
gereken bilgileri kayit altinda tutmak, site kullanim verilerini analiz ederek igerik
gelistirme stratejilerini glincellemek olarak agiklamaktadir (The Guardian, Privacy
Policy). Konu hakkindaki teknik detaylar hakkinda bilgi veren gazete 6rnegin
Youtube tizerinden toplanan verilerin, kullanicilarin Youtube videolarni izleme
aliskanliklarini ve izleme bi¢imlerini anlamak icin kullanildig1 belirtmektedir. Bu
anlamda kullanicilardan farkli tiirde veri toplanmasi reklam gosterme islevinin
¢ok Otesinde amaglara sahiptir. Haber tiirlerinin ve dijital haber formatlarinin
kullanici tarafindan kullanim bi¢imlerinin teknik olarak takibi dijital gazetelerin
yaymcilik pratikleri {izerinde etkili olabilecek dlgiide veri sunmaktadir. Ornegin
dijital gazeteler daha fazla video ve fotograf iceren haberlerin diger tiir haberlere
gore daha fazla sayfa goriintiillenmesi elde ettigi verisine ulagtiklarinda gelecekteki
cevrimici yaymeilik stratejilerini bu bilgiye gore bigimlendirebilmektedir.

Haber Siteleri Tarafindan Verinin Toplanma Bigimleri

Veri toplama bigimlerini dogrudan kullanicidan temin edilen veri, kendileri
tarafindan elde edilen veri ve {igiincii parti uygulamalar aracilifiyla elde edilen
veri olarak tanimlayan Guardian gazetesi web sayfasinda oturum agacak olan
kullanicilardan BBC 6rneginde oldugu gibi daha kapsamli veri talep etmektedir (The
Guardian, Privacy Policy). BBC ise bazi bilgileri web tarayicilar1 ve kullanicilarin
cihazlarindan otomatik olarak topladigini belirtirken bazi bilgilerin ise kullanict
tarafindan kendilerine saglandigini aktarmaktadir (BBC, The BBC Privacy and
Cookies Policy). Kullanicilardan aldig1 bilgileri kullanicilarin web sitesi iizerindeki
etkinlik verileri ile eslestirerek kisilerin ilgi profillerinin olusturuldugunu belirten
Express gazetesi bu sayede ortaya koyduklart benzersiz kisi tanimlama bilgileri
araciligryla hedefli haber sunumlari gerceklestirdigini belirtmektedir (Express,
Privacy Notice). Bu baglamda gazetenin web sitesindeki kullanicilar sistematik
bir bigimde analiz edilerek essiz kullanici profilleri tanimlanmaktadir. Arastirma
kapsaminda incelenmis olan haber sitelerinin hepsi veri toplama siirecinde temel
olarak cerezleri, web sitesi etkinlik kayitlarmi1 ve kullanicilardan dogrudan
toplanmis olan verilerden yararlanmaktadir. Bu anlamda degerlendirildiginde veri
toplama, yonetme ve saklama siireci karmagik bilgi islem siire¢lerinden meydana
gelmektedir.

Haber Siteleri Tarafindan Toplanan Verinin Saklanma Siiresi

Haber sitelerinin kullanicilarin verilerini ne kadar siire ile sakladigi bir diger
onemli konu bashigidir. Express gazetesi kullanicilarin web sitesi ve mobil uygulama
etkinliklerini son ¢evrimigci olma tarihinden itibaren ii¢ yila kadar, sitedeki hatalarin
¢oziimil amaci ile toplanan verilerin 90 giine kadar, site tiyelerinin bilgilerin iiyelik
stiresi boyunca ve sonrasinda ii¢ yila kadar saklandigini belirtmektedir (Express,
Privacy Notice). Guardian ve BBC’nin mahremiyet politikalarina dair ilgili
boliimler incelendiginde ise kullanici verilerinin yalnizca ihtiya¢ duyuldugu siire
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boyunca saklanacagi belirtilmektedir. Bu anlamda gazeteler karsilastirildiginda
Express gazetesinin kullanict verisi saklanma siiresine dair diger gazetelere gore
daha kapsamli bir ¢cergeve ¢izmis oldugu gortilmektedir.

Kisisel Mahremiyetin Korunmasina Dair Uygulamalar

Aragtirma kapsaminda analiz edilen her ii¢ haber sitesinin de kullanicilarin
haklarimi kapsamli bir bigimde tanimlamis oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin
kigisel mahremiyetlerini korumalari i¢in gazeteler kendi sorumluluk alanlarini
detayli olarak tanimlamaktadir. Bu siiregte kullanicilarin yasal haklar1 ve bu haklar
kapsaminda kisisel verilerini nasil yonetebilecekleri agiklanmaktadir. Bu kapsamda
kullanicilarin gazetenin web sitesi iizerinde kisisel mahremiyetlerinin korunmasina
iliskin yapabilecekleri se¢imlerin detayli teknik agiklamalarina yer verilmektedir.
Ornegin Guardian gazetesi kullanicilarm kisisel verilerini talep edebilme, kisisel
verilerini dogrulayabilme, ilgili kisisel verileri silme veya kullanimini1 kisitlayabilme
ve verilerin pazar analizleri i¢in kullanimimi engelleyebilme gibi haklar1 oldugunu
belirtmektedir (The Guardian, Privacy Policy). Kullanicilarin kisisel verilerinin
korunmasina iliskin benzer haklar1 Express ve BBC’de web sitelerinin ilgili
boliimlerinde kapsamli bir bigimde tanimlamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde
kigilerin verilerinin korunmasina iliskin ¢alismalarin hem kullanici hem gazete
tarafindan ortaklasa bir caba ile gerceklestirilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir.

Tartisma ve Sonu¢

Dijital ortamda haber sitelerinin sorumluluklar1 yalmizca haber yaymcilig
islevlerinden daha fazladir. Gazetecilik meslegi icin tarihsel bir mesele olan
kisilerin mahremiyeti konusu geleneksel gazetecilik ortamindaki gibi yalnizca
haberlerin nasil hazirlanacagi ve hangi olaylarm haber yapilacagi konusunun 6tesine
geemistir. Dijital gazeteler web ortaminda biiyiik kapsamda kisisel veriyi islemek
ve giivende tutmak durumundadir. Bu noktada ¢evrimig¢i ortamdaki kullanict
mahremiyetinin korunmasi meselesinin dogal bir paydasit haline gelen dijital
gazetelerin sorumluluklar1 6nemli 6l¢iide artmistir. Bu kapsamda dijital gazetelerin
mahremiyet politikalarin1 gelistirmeleri, ilgili siiregleri kullanicilar ile seffaf bir
bicimde paylagmalar1 ve kisisel mahremiyetin korunmasima dair uygulamalari
eksiksiz bir bigimde yerine getirmeleri gerekmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda ulagilan sonuglar kigisel mahremiyet kavrami odaginda
iki farkli agindan degerlendirilebilir niteliktedir. Bu baglamda ilk ulasilan sonug
incelenen haber sitelerinin kisisel verilerin ve dijital ortamdaki mahremiyetin
korunmasi konusunda gerekli politikalar gelistirdikleridir. Bu agidan incelenmis olan
tiim haber sitelerinin ilgili teknik siirecleri detayli olarak ¢aligir hale getirmis oldugu
anlagilmaktadir. Caligmanin bir diger sonucu ise, dijital ortamda yayin yapmakta
olan haber sitelerinin ortaya koyduklari kapsamli mahremiyet politikalarinin
kullanicilar tarafindan nasil degerlendirilmesi gerektigine dair sorunlar oldugunu
ortaya koymaktadir. Haber sitelerinin kisisel veri ve mahremiyetin korunmasina dair
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acikladiklart hukuki ve teknik siiregler kullanicilar agisindan uygulama yoniinden
olduk¢a karmagik goriinmektedir. Bu anlamda yalnizca haber okumak ve bilgi
almak i¢in ilgili web sitesini ziyaret eden kullanicilarin kisisel verilerinin yonetimini
kontrol altinda tutmalar1 kayda deger teknik bilgi ve beceri gerektirmektedir. Ayni
zamanda kullanicilar ilgili asamalari ve uygulamalar1 kontrol altinda tutabilmek igin
kayda deger siireler ayirmak durumundadir. Sonug olarak haber sitelerinin dijital
ortamda kisisel mahremiyetin korunmasina iligkin olduk¢a kapsamli ¢aligmalar ve
uygulamalar gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bu noktada ¢evrimi¢i mahremiyetin
korunmasi agisindan, teknik yonden oldukca karmasik olan siireclerin kullanict
tarafindan rahatlikla yonetilebilir hale getirilmesi temel gereklilik olarak tespit
edilmistir.



SOSYAL, BESERI VE iDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XI ‘ 193

KAYNAKCA

Barkus, F. ve Kog, M. (2019). Dijital Mahremiyet Kavrami ve Ilgili Calismalar Uzerine Bir Derleme.
Bilim, Egitim, Sanat ve Teknoloji Dergisi (BEST Dergi), 3 (1), 35-44.

BBC. The BBC Privacy and Cookies Policy. https://www.bbc.co.uk/usingthebbc/privacy-policy
Bostanct, M. (2019) Dijital Ebeveynlerin Sosyal Medyada Mahremiyet Algisi. AJIT-e: Online Academic
Journal of Information Technology, 10 (38), 115-128. DOI: 10.5824/1309-1581.2019.3.005.x
Deuze, M. ve Yeshua, D. (2001). Online Journalists Face New Ethical Dilemmas: Lessons From the

Netherlands. Journal of Mass Media Ethics, 16 (4), 273-292.

Deuze, M. (2003). The Web and its Journalisms: Considering the Consequences of Different Types of
Newsmedia Online. New Media & Society, 5 (2), 203-230.

Erdogan, M. (2020). Sosyal Medyada Gozetimin Igsellestirilmesi: iletisim Disiplini Alanindaki
Lisansiistii Ogrenciler Uzerine Nitel Bir Arastirma, Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 8 (1), 244-275.

Eroglu S. (2018). Dijital Yasamda Mahremiyet (Gizlilik) Kavrami ve Kisisel Veriler: Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Mahremiyet ve Kisisel Veri
Algilarinin Analizi. Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 35 (2), 130-153. DOI:
10.32600/huefd.439007

Express. Privacy Notice. https://www.express.co.uk/privacy-notice

Holvast, J. (2009). History of Privacy. I¢inde: Matyas, V., Fischer-Hiibner, S., Cvrcek, D., Svenda, P.
(Editor). The Future of Identiy in the Information Society. 13-42. Springer.

Hong, T., McLaughlin,M.L., Pryor, L. (2005). Internet Privacy Practices of News Mediaand Implications
for Online Journalism. Journalism Studies, 6 (1), 15-28. DOI: 10.1080/1461670052000328177

1smqy1lov, E.K. ve Sunal, G. (2012). Gdzetlenen ve Gozetleyen Bir Toplumda, Beden ve Mahremiyet
Iliskisi: Facebook Ornegi. Akdeniz Iletisim Dergisi, 18, 21-41.

Kalaman, S. (2019). Yeni Medya ve Dijital Gozetim: Tiirkiye’deki Sosyal Medya Kullanicilar1 Uzerine
Bir Aragtirma. Yonetim ve Ekonomi, 26 (2), 575-594. DOI: 10.18657/yonveek.556868

Kokolakis, S. (2017). Privacy Attitudes and Privacy Behaviour: A Review of Current Research on the
Privacy Paradox Phenomenon. Computers & Security, 64, 122-134. DOLI: https://doi.org/10.1016/].
cose.2015.07.002

Loosen, W. (2011). Online Privacy as a News Factor in Journalism. Icinde Trepte, S. ve Reinecke, L.
(Edit6r) Privacy Online. 205-218.

Okmeydan, S.B. (2017). Yeni Het_'{sirn Teknolqjilerini Sorgulamak: Etik, Giivenlik ve Mahremiyetin
Kesistigi Nokta. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 5 (1), 347-372.
Ozcan, N. (2021). Dijital Etik Uzerine Nitel Bir Arastirma. Genglik Arastirmalart Dergisi, 9 (25),

89-105.

Tiirk Dil Kurumu. (2022) “Mahremiyet” https.sozluk.gov.tr.

The Guardian. Privacy Policy. https://www.theguardian.com/help/privacy-policy

Tiirk, M.S. ve Erden, K. (2021). Sosyal Medyadaki Gézetim Uygulamalarmin Bilinirligi Uzerine Bir
Arastirma: Tiirkiye Ornegi. Uluslararasi Medeniyet Calismalar: Dergisi, 6 (1), 63-77.

Vaughn, S.L. (ed.). 2008. Encyclopedia of American Journalism. Routledge.

Yiiksel, H. (2021). Sosyal Medya Ortaminda Mahremiyet Sorunu: Facebook ve WhatsApp Platformlari.
Kastamonu Iletisim Arastirmalar: Dergisi, 7, 86-108.






INSAN ODAKLI SAGLIK HiZMETi PERSPEKTIFINDE SAGLIKTA DONUSUM
PROGRAMININ DEGERLENDIRILMESI
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Saglikta Doniisiim Programi (SDP) kapsaminda politika gelistirirken erigim,
kalite, esitlik ve verimlilik kavramlarinin yani sira, insan odakli yaklagim kavrami
oncelikli olarak ele almistir. SDP, iilkemizin sosyo-ekonomik gercekleriyle
uyumlu, kiiresel boyutta gelismeleri izleyen, yapisal, planli ve siirdiiriilebilir bir
Tiirkiye modeli olarak hazirlanmistir. SDP, esit haklara sahip bireyler olarak tim
vatandaslarin saglik hizmetlerine esit bir sekilde erisebilmesini amaglayan insan
odakli bir ahlaki anlayis lizerine insa edilmistir.

Tirkive
Modeli

lebilir

Politika gelistirirken kullanilan yol gosterici temel ilkelerden biri olan
“insan odaklilik”, “sistemin planlanmasinda ve hizmetin sunumunda hizmetten
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yararlanacak bireyi, bireyin ihtiyacini, talep ve beklentilerini esas almayr” ifade
etmektedir. Sagligin aile ortaminda iretildigi gergeginden hareketle birey “aile
saglig1” kavrami cercevesinde ele alinmaktadir (Saglik Bakanligi, 2003: 25).

Bu gergevede, calismada SDP’nin baslangicindan giiniimiize kadar gegen siirede
insan odakli saglik hizmeti yaklasimiyla ilgili calismalari Diinya Saghk Orgiitii
(WHO-DSO)’iin insan odakli ve entegre saglik hizmetini destekleyen stratejiler
cergevesinde incelenmesini ele almaktayiz.

Saghk Doniisiim Programi

Saglik politikalarinin genel amaci, vatandaglarin sagligini korumak, geligtirmek
ve hayatlarint kaliteli bir sekilde siirdiirmelerini saglamaktir (Aba, 2018: 133).
Ulkemizdeki saglik politikalari, iilkenin saglik sorunlari dikkate alinarak mevcut
imkanlar ve donemin sartlar1 dogrultusunda planlanmis ve yiritilmistir. Aynm
zamanda, saglik politikalar1 cumhuriyet tarihi siiresince degisim donemleri
gecirmistir (Aba, 2018: 133; Isik, 2014: 159). Literatiir incelendiginde bu dénemler
farklilik gdstermektedir. Ornegin, Saglik Bakanligi yaymlarinda 1920 — 1923, 1923
— 1946, 1946 — 1960, 1960 — 1980, 1980 — 2002 ve 2003 yil1 ve sonrasi; Aba (2018)
1920 — 1923, 1923 — 1946, 1946 — 1960, 1960 — 1980, 1980 — 2000 ve 2000 y1il1 ve
sonrast; Sarp (2017), 1920 — 1923, 1923 — 1946, 1946 — 1960, 1960 — 1980, 1980
—2002 ve 2003 yil1 ve sonrasi; Tengilimoglu ve meslektaglar1 (2021), 1920 — 1938,
1938 — 1960, 1961 — 1980, 1980 — 2000 ve 2000 ve sonrasi; Lamba ve meslektaslari
(2017: 53-78), Cumhuriyetin ilk yillarindan 1960’11 yillara kadar “Orgiitlenme ve
kurumsallagma”, 1961-1980 yillar1 arasindaki donemi kapsayan “Sosyallestirme
Dénemi”, 1980-2000 yillar arasinda “Aktif Ozellestirme Dénemi”, 2003 ve sonrasi
yillarda “Saglikta Doniisiim Programi1” olarak donemler itibariyle Tiirkiye’de saglik
hizmetleri sunumunda uygulanan temel politikalar incelenmistir.

2003 yilindan itibaren saglik politikalar1 ve reformlarina temel teskil eden Saglikta
Doniisiim Programimi ise li¢ donemde degerlendirmek miimkiindiir (Kirtilmaz,
2019: 448): 2003 — 2011 yillar1 arasi, 2011 — 2018 yillar1 aras1 ve Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi Donemi. Toplumun saglik diizeyinin iyilestirilmesi, vatandaslarin
beklentilerinin karsilanmasit ve adil finansman saglanmasi amactyla yOnetim,
kaynak, finansman ve hizmet sunumu boyutlarinda Tiirkiye nin saglik sisteminde
kokli degisikliklere yol agan Saglikta Dontistim Programi; siyasi, idari ve hukuki
alanlarda ortaya ¢ikan 6nemli degisiklikler neticesinde yasanan kirilma noktalarinin
sonucu olarak donemsel 6zellikler g6z oniinde bulundurularak incelenebilir. S6z
konusu kirilma noktalarindan ilkini, 2011 yilinda Saghik Bakanligi’nin teskilat,
gorev, yetki ve sorumluluklarimi diizenleyen ve Saglikta Doniisiim Programim
tamamlayici nitelikte oldugu kabul edilen 663 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname
olusturmaktadir. Diger bir kirilma noktasi ise 2017 Anayasa Referandumu ve
2018 Segimleri sonrasinda Tiirkiye’nin siyasi ve idari yapisinin Cumhurbagkanlig
Hiikiimet Sistemine gore dizayn edilmesidir. Saglik politikalarinda ortaya ¢ikan
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donemsel farklilagmalar temelde iki onemli sebebe dayandiriimaktadir. ilki, bazi
Saglik Bakanlarmin gorev yaptiklart doneme damga vurmalari ve ikincisi ise
Tiirkiye’nin siyasi yapilarinda meydana gelen radikal degisimlerdir (¢ok partili
hayata gecis ve askeri miidahaleler gibi) (Aba, 2018: 133). Bu c¢alismada ise
ilkemizde uygulanan saglik politikalar1 alti donemde incelenmektedir.

1920-1923 Dénemi: Savas sonrasi yapilanmayi i¢eren bu donem, saglik kaydi
yapma olanagina sahip olmamis; daha ¢ok savas yaralarini iyilestirmeye ve mevzuat
gelistirilmeye odaklanmigtir. 1923-1946 Dénemi (Dr. Refik Saydam): Temel
mevzuatin gelistirildigi “dikey orgiitlenme” donemidir. Saglik hizmetlerine ve
yapilanmasina dncelik ve 6nem verilmistir. Nitekim saglik sisteminin kurulmas1 ve
orgiitlenmesi i¢in 13 yilda 50 yasa ¢ikarilmis ve yliriirliige konulmustur. 7946-1960
Donemi (Dr. Behget Uz): Kurum sayist artirtlarak merkezi yonetime gegildi; tip
meslekleri kanunlarmin ¢ikarildigi donemdir. 7960-1980 Dénemi (Sosyalizasyon):
Bu donem il ve ilge hastaneleri, saglik ocagi ve saglik evleri gibi yapilanmalar
icermektedir. Bu yapilanma 1961 yilinda 224 sayili Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesine Dair Kanun ile il i¢inde yaygim, siirekli, entegre, tedrici,
biitiinlesik bir yap1 anlayigiyla ortaya konulmustur. Saglikta sosyalizasyon aslinda
1963 yilinda baglamis ve 1983 yilinda tiim iilkeye yayilmistir. Saglik hizmetlerinin
sosyallestirilmesi ile “genis bolgede tek yonlii hizmet” ilkesinin alternatifi olan
“dar bolgede ¢ok yonlii hizmet” anlayisi gelistirilmis ve boylelikle koruyucu
saglik hizmetlerine 6nem ve dncelik verilmistir. /980-2002 Donemi: Teorik reform
calismalarinin yapildig1 fakat bunlarin yeterince uygulama alaninin bulunmadigi
donemi kapsamaktadir (Saglik Bakanligi, 2012: 19). Bu donemde diinyada gelismis
ve gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de saglik reformlarina yonelik
projelerin oldugu gortilmektedir (Glinaydin, 2012: 321).

Son donemi ise, 2003 ve sonrasi yillarda kapsamli reform calismalarin
yirttildigi “Saglikta Déniisiim Programi (SDP)” dir. SDP, kiiresel gelismeleri
takip eden, lilkemizin sosyo ekonomik gerceklerine uygun, gelistirilebilir ve
stirdiiriilebilir bir program olarak hazirlanmistir (Saglik Bakanligi, 2008: 25).
Doniistim programi, esit haklara sahip bireyler olarak tiim vatandaslarin saglik
hizmetlerine hakkaniyetle erismesini amaclayan bir ahlaki anlayis iizerine insa
edilmistir (Saglik Bakanligi, 2012: 56). Bu donemde diinyadaki gelismelere paralel
olarak caligmalara hiz verilmis ve saglik sistemindeki sorunlari diizenlemeye
yonelik degisiklikler yapilmistir (Lamba vd., 2017: 54-56).

SDP, Tiirk saglik sisteminin uzun siiredir devam eden sorunlarini ele almak igin
tasarlanmistir, bunlar: i) Diger OECD iilkelerine ve orta gelirli iilkelere kiyasla geri
kalmis olan saglik sonuglari ii) Saglik hizmetlerine erisimde hakkaniyetsizlikler
iii) Saglik hizmetleri finansmaninda ve sunumunda verimsizlige yol acan ve mali
stirdiirtilebilirligi zayiflatan pargali yap1 iv) Diisiik hizmet kalitesi ile hastalara sinirli
cevap verebilirliktir (OECD, 2008: 36).
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3 Kasim 2002 se¢imlerinin hemen ardindan 16 Kasim 2002 tarihinde agiklanan
58. Hiikiimetin Acil Eylem Planinda “Herkese Saglik” basligi altinda saglik alaninda
gerceklestirilmesi dngoriilen ana hedefler belirtilmistir (Acil Eylem Plani, 2003: 99-
101; Saglik Bakanlig, 2008: 21):

1- Saglik Bakanligi’nin idari ve fonksiyonel agidan yeniden yapilandirilmas,
2- Tiim vatandaslarin genel saglik sigortasi kapsami altina alinmasi,

3- Saglik kuruluglarinin tek cati altinda toplanmasi,

4- Hastanelerin idari ve mali agidan 6zerk bir yapiya kavusturulmasi,

5- Aile hekimligi uygulamasina gecilmesi,

6- Anne ve ¢ocuk sagligina 6zel 6nem verilmesi,

7- Koruyucu hekimligin yayginlagtirilmast,

8- Ozel sektoriin saglik alanina yatirim yapmasinin dzendirilmesi,

9- Tim kamu kuruluslarinda alt kademelere yetki devri,

10- Kalkinmada oncelikli bolgelerde yasanan saglik personeli eksikliginin
giderilmesi,
11- Saglik alaninda e-doniisiim projesinin hayata gegirilmesi.
Acil Eylem Plani’nin belirlenmesinin hemen ardindan, 2003 yili basinda Saglik
Bakanlig1 tarafindan Saglikta Doniisim Programi hazirlanmis ve kamuoyuna

duyurulmustur. Saglikta Dontisiim Programi sekiz tema etrafinda doniismeyi
hedeflemistir (Saglik Bakanligi, 2003: 26-37):

1- Planlayici ve denetleyici Saglik Bakanligi,
2- Herkesi tek ¢ati altinda toplayan genel saglik sigortasi,
3- Yaygin, erisimi kolay ve giiler yiizlii saglik hizmet sistemi,
a) Giiclendirilmis temel saglik hizmetleri ve aile hekimligi,
b) Etkili, kademeli sevk zinciri,
c) Idari ve mali 6zerklige sahip saglik isletmeleri,
4- Bilgi ve beceri ile donanmis, yiiksek motivasyonla ¢alisan saglik insan giicii,
5- Sistemi destekleyecek egitim ve bilim kurumlari,
6- Nitelikli ve etkili saglik hizmetleri i¢in kalite ve akreditasyon,
7- Akiler ilag ve malzeme yonetiminde kurumsal yapilanma,
8- Karar siirecinde etkili bilgiye erisim: Saglik bilgi sistemi.
2007 yilinda Saglikta Dontisiim Programz1’na yapilan ¢alismalar dogrultusunda ti¢
yeni baslik eklenmis ve programin ¢aligma alani genisletilmistir (Saglik Bakanligi,
2008: 22). 2010 yilt sonu itibariyle SDP temalarina eklenen basliklarin teorik

altyapidan uygulama asamasina gecis hazirliklar1 baslatilmistir (Saglik Bakanligi,
2014: 21). Eklenen li¢ baslik:
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1- Dabha iyi bir gelecek i¢in sagligin gelistirilmesi ve saglikli hayat programlari,
2- Taraflarin harekete gecirilmesi ve sektorler arasi is birligi i¢in ¢ok yonlii
saglik sorumlulugu,

3- Uluslararasi alanda iilkenin giiciinii artiracak sinir 6tesi saglik hizmetleri

Tiirkiye’de 2003 yilindan bu yana uygulanan ve amaci saglik hizmetlerinin
etkin, verimli ve hakkaniyete uygun olarak organize edilmesi, finanse edilmesi ve
sunulmasi olan Saglikta Doniisiim Programi uygulanmakta olup, insan merkezlilik
bu programin temel ilkelerinden birini olusturmaktadir (Saglik Bakanligi, 2003:
24-25). Saglhkta Doniisiim Programi’nin ortaya koydugu hasta odakli yaklagim,
pratikte hastanin 6nemini artirmakta ve “Once Insan” yaklagimiyla sistemin
yeniden sekillenmesini saglamaktadir (Saglik Bakanligi, 2007a: 149-150). SDP’nin
merkezine “Once insan” anlayiginin yerlestirilmesinin nedeni, temel bir insan
hakki olan saglik hizmetinin devletin sagladig bir lituf degil, bir hak teslimiyeti
oldugunun kabul edilmesidir (Saglik Bakanligi, 2007b: 21).

insan Odakl Saghk Hizmeti

Uluslararasi saglik politikalari bireylerin ve toplumun saglig1 izerinde etkisi olan
karmasik ve dinamik bir grup birey, topluluk ve kurulus tarafindan sekillenmektedir.
Tiim insanlik i¢in saglik hedeflerine ulagsmak ve saglik hizmetlerinin iilke sinirlarini
astig1 yerlerde saghigin sosyal ve ekonomik belirleyicilerini gliclendirmek ©6n
kosuluyla uluslararasi saglik politikalarin1 anlamak gerekmektedir (Kirilmaz, 2021:
296). Ekonomi, politika ve yonetim anlayisinda yasanan degisimlerin yani sira,
kamu sagligia yonelik kiiresel tehditler saglik yonetisimi, kiiresel saglik yonetigimi
ve uluslararasi saglik diplomasisinin gelisimine yol agmistir (Kirilmaz ve Ulusinan
Cubukeu, 2022: 395). Saglik sektorii, hizmet sektorii igerisindeki en dnemli hizmet
alanlarindan biridir. Saglik hizmetleri sunumunun karmasik bir yapi igerisinde olmasi
nedeniyle istenilen seviyede diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in en 6nemli
pay1 hasta ile hekim arasindaki iligski olusturmaktadir (Uludag, 2011: 2; Kalender
ve Uludag, 2004: 117). Hekim ve hasta arasinda olusan bu iliski, taraflarin karsilikli
olarak etkilendigi bir siiregtir ve tibbi uygulamalarin 6ziinii olugturmaktadir (Atilla
vd., 2012: 25; Atici, 2007: 91).

Hekim ve hasta arasindakiiliski, bilgi asimetrisi sebebiyle hekimlerin denetiminde
gerceklesmektedir. Yani hastanin hastaligi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi,
hekimin baskin oldugu bir iliskidir (Tasc1, 2013: 29). Fakat Kalender ve Uludag
(2014: 131) gergeklestirmis olduklar1 ¢aligmalarinda hasta adina karar veren ve
secici bilgilendiren paternalist (babacan) doktor istememektedirler. Bunun yerine
hasta giivenebilecegi, kendisine deger veren, soru sorulabilen ve bilgi alinabilen,
derdini rahatlikla anlatabilecegi doktor tipi tercih etmekte oldugunu ifade etmektedir.
Yani hastanin tedaviye katilmay1 tercih ettigi, merkezi hasta olan bir yaklasimdan
s0z edilebilir. Giiniimiizde hasta beklenti ve memnuniyetinin 6nem kazanmasiyla
birlikte, saglik hizmeti sonuglarini iyilestirme hedefi ¢ergevesinde “insan odakli
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yaklagim” saglik sistemlerinin merkezinde yer edinmeye baglamistir (Demir, 2020:
65).

Saglik hizmet saglayicilar1 ve kuruluslar yiiksek bilimsel ve teknik bilgiye
sahip olduklarindan dolay1 hasta i¢in neyin gerekli oldugunu bilen ve hastanin
¢ikarlarini koruyan babacan bir yaklasim gostermektedirler (McWay, 2013: 128).
Son yillarda ise bunun aksine farkli bir goriis ortaya ¢ikmistir. Bu goriis, hastalarin
saglik profesyonellerinin yani sira kendi bedenleri, semptomlar1 ve durumu
hakkinda uzman kisiler olduguna yoneliktir. Buna gore, hastalara tedavilerinde
hem haklar1 hem de sorumluluklari bakimindan saglik alaninda ortak karar verici
gibi davranilmaktadir (Coulter, 1999: 719-720). Hastalarm deneyimsel bilgileri,
profesyonellerin bilgilerini tamamlayici olarak diisiiniilmekte ve saglik bakiminin
basarisi ve bakim kalitesinin yiikseltilmesi i¢in 6nemli goriilmektedir (Castroa
vd., 2016: 1924). Bu bakimdan, saglik politikacilart ve hiikiimetler, hastalarin
kendi baglarina saglik bakimini daha iyi yonetebileceklerini varsaymaktadirlar
(Holmstrém ve Roing, 2010: 167).

Diinya Saghk Orgiitii, 1977 yilinin basinda hastalarin saghk hizmetlerinin
sunumuna katilma hakk1 oldugunu savunmustur (WHO, 1978: 3). O zamandan beri,
saglikta hastalarin durumunu gili¢lendirmenin ve tibbi ve tedavi kararlar1 tizerinde
etkili olmanin farkli yollar1 tizerinde odaklanilmaktadir (Ong vd., 2000: 145-156).
Boylelikle, hastalarin bakim kararlarina katilimini tesvik ederek saglik hizmeti
sunumu daha insan odakli hale gelmektedir (Kofahl vd., 2014: 217-225).

Institute of Medicine (IOM) 2001 raporunda (Crossing the Quality Chasm: A
new Health System for the 21" Century) listelenen insan odaklilik saglik bakim
sistemlerinde kalitenin yiikseltilmesi i¢in alti iyilestirme hedefinden biri olarak
kabul gérmektedir (Institute of Medicine, 2001: 44). Ayrica Diinya Saglik Orgiitii
(WHO), hiikiimetlere saglik reformu konusunda rehberlik etmek ve toplumun
saglik ve esenliklerine odaklanmalarini saglamak i¢in 2007°de Insan Odakli Saglik
Hizmeti: Bir Politika Cergevesi belgesi yayinlamistir (WHO, 2007).

Diinya Saghk Orgiitii, insan odaklihg: saghk bakiminin temel boyutlarindan
biri oldugunu ve saglik bakim kalitesinin dnemli bir gostergesi oldugunu ileri
stirmektedir. Buna gore kisi, bakim hizmetinin merkezinde yer almaktadir (Dewi
vd., 2014: 616). Bununla birlikte insan odaklilikla, hastanin hastalik ve saglik
deneyimine ve bireysel hastalarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in basarisiz olan
sistemlere odaklanilmaktadir (Institute of Medicine, 2001: 48). Boylelikle, insan
odakli bir yaklasimla, ortaya c¢ikan cesitli saglik sorunlarina cevap verebilecek
saglik sistemlerinin gelistirilmesi dnem kazanmaktadir (WHO, 2018a: 2).

Insan odakli saglik hizmeti, bireysel hastaliklardan ziyade toplumun genis
ihtiyaglar1 etrafinda orgiitlenen ve toplumsal tercihlere saygi duyan giivenilir bir
saglik sisteminin katilimcilari ve yararlanicilari olarak bireylerin, ailelerin ve
topluluklarin bakis acilarini bilingli olarak benimseyen bir yaklasimdir. Insan odakl
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bakim, insanlarin karar vermeleri ve kendi bakimlarina katilmalari i¢in ihtiyag
duyduklar egitim ve destegi almalarini ister ve hastaliklardan ziyade insanlarin
saglik ihtiyaclar1 ve beklentileri etrafinda teskilatlanmaktadir (WHO, 2015: 10-11).

Saglik hizmeti sunumunda insan odaklilik; hasta degerlerinin ve tercihlerinin
kurumsal ve profesyonel diizeyde bakimin saglanmasinda merkezde olmasina vurgu
yapmaktadir (Arslanoglu ve Kirilmaz, 2019: 158-159). Insan odakli saglik hizmeti
sunumunda hastanin bakis agisini goz oniinde bulundurma, karar alma siireglerine
hastanin katilimini saglama, hastanin fiziksel ve ruhsal konforunu gézetme ve hasta
haklarini dikkate alma on plana ¢ikmaktadir (Erdogan ve Kirilmaz, 2020: 114-
120). insan odakl1 saglik sistemlerinin gelistirilmesi, tiim insanlarin saglik durumu
ve saglik hizmetinde onemli fayda saglama potansiyeline sahiptir. Buna 6rnek
olarak, klinik ve saglik sonuc¢larinin iyilestirilmesi, hizmete duyulan memnuniyetin
artirtlmasi, hizmetin verimliliginin artirilmasi, saglik c¢alisanlariin is tatmininin
gelistirilmesi ve genel maliyetin diisiiriilmesi verilebilir (WHO, 2016: 2).

2009 yilinda, Diinya Saglik Asamblesi (WHA), birinci basamak saglik
hizmetlerinde iyilestirmeler yapilmasini ve saglik sistemleri gliglendirilmesini iceren
WHA 62.12 kararini kabul etmistir. Buna gore, uygulama planlar1 insanlar1 hizmet
sunumunun merkezine koymaktadir. 2011°de ise, Diinya Saglik Asamblesi (WHA),
stirdiirtilebilir saglik finansmani yapilari ve evrensel saglik kapsam1 hakkinda WHA
64.9 kararin1 kabul etmistir. Buna gore, iiye devletleri tiim vatandaslarin saglik
hizmetlerine esit bir sekilde erisebilmesini saglamak i¢in saglik dagitim sistemlerine
yatirim yapmalar1 ve bunlari giiclendirmeleri ¢agrisinda bulunmaktadir. 2013 yilinda
DSO Sekretaryasi, insan odakli saglik hizmeti iizerinde bir cerceve olusturmak
icin lye ilkelerle isbirligine baslamistir. 2015°te insan odakli saglik hizmeti ile
ilgili “WHO Global Strategy on Integrated and People-Centred Health Services”
adli gecici ¢ergeve yaymlanmigtir. 2016’da ise, Diinya Saglik Asamblesi (WHA),
69. oturumunda “entegre insan merkezli saglik hizmetlerinin giiglendirilmesi”
konusundaki WHA 69.24 kararini kabul etmistir (WHO, 2018b). Kararin amaci,
saglik hizmetlerinin finanse edilmesi, yonetilmesi ve saglanmasi yolunda koklii bir
degisiklik yapilmasi ¢agrisinda bulunarak bu konulari ele almaktir (WHO, 2018c).

Kararin kapsami, herkesin saglik hizmetlerinden yararlanma imkéani1 bulacagi
gelecek i¢in vazgecilmez bir vizyon sunmaktadir. Bununla birlikte, evrensel bir
vizyon olarak gelistirilen ¢erceve, diisiik, orta ve yiiksek gelirli lilkeler ile 6zel
kosullara (kii¢iik ada devletleri, biiyiik federal devletler gibi) sahip olan iilkelere
uyarlanabilir sekilde tasarlanmistir (WHO, 2018c). Ciinkii ¢ercevenin gelistirilmesi
icin dort farkl tipte iilke (diisiik, orta ve yliksek gelirli iilkeler ile 6zel kosullara
sahip tlilkeler) analiz edilmistir. Kararin ¢cer¢evesi genellikle, insan odakli ve entegre
saglik hizmetleri i¢in tek bir model 6nermemektedir. Bunun yerine, kabul edilmesi
gereken bes birbirine bagl strateji onermektedir. Bunlar (WHO, 2016: 4):
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. Insanlar ve topluluklar1 yetkilendirme ve etkilesime sokma

. Yonetisim ve hesap verebilirligi gliclendirme

. Sektorler icinde ve sektorler arasi hizmetleri koordine etme

1
2
3. Bakim modelinin yeniden diizenlenmesi
4
5

. Etkinlestirisi bir ortam olusturma

Bu bes stratejinin bir araya getirilmesi ile daha etkili saglik hizmetleri gelistirmeye
yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica her bir stratejiye yonelik eylemin farkli

seviyelerde etkili olmasi amaglanmaktadir (WHO, 2016: 4-5).

Insan
Yetkilendirme ve
Etkilegime Sokma

Sektorler Arasi Etkinlestirici

Hizmetlerin Ortam
Koordinasyonu Olusturma

Saglik Hizmeti
Modelini Yeniden
Diizenleme

Yonetisim ve
Hesapverebilirligi
Giiglendirme

Sekil 1. Insan Odakl1 ve Entegre Saglik Hizmetini Destekleyen Stratejiler

Kaynak: WHO, 2018d

1. Insanlar1 ve Topluluklar: Yetkilendirme ve Etkilesime Sokma

Insanlara agikga ifade edilmesi gereken firsatlari, becerileri ve kaynaklari
sunmak ve saglik hizmetleri kullanicilarina gii¢ kazandirmaktir. Ayrica, hizmetlere
evrensel erigsim saglamak i¢in niifus igerisinde yetersiz hizmet alan ve marjinallesmis
gruplara ulagilmasi da s6z konusudur. Bu amagta, toplumun ve bireysel kaynaklarin
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her seviyedeki eylem icin ulagilmasi hedeflenmektedir. Bireylerin kendi sagliklar
hakkinda etkili kararlar vermeleri ve topluluklarin saglikli ortamlarda birlikte tiretim
yapmalari, saglik sektorii ve diger sektorlerle ortaklaga bakim hizmetleri sunmalari
ve saglikli kamu politikalarma katkida bulunmalar i¢in bireyleri gliglendirmeyi
amaclamaktadir.

2. Yonetisim ve Hesap Verebilirligi Giigclendirme

Politika diyalogunun gelistirilmesinin yani sira vatandaslar, topluluklar ve diger
paydaslar ile birlikte politika olusturma ve degerlendirme siirecini igermektedir. Bu
amag, karar alma siireglerinde seffafligi artirmak ve yonetisim, hesap verebilirlik
ve tegvikler sayesinde politika yapicilarin, yoneticilerin, hizmet saglayicilarin ve
kullanicilarin ortak hesap verebilirlik i¢in saglam sistemler liretmek ile ilgilidir.

3. Saglik Hizmeti Modelinin Yeniden Diizenlenmesi

Etkin ve etkili saglik hizmetlerinin, bakim modelleri araciligiyla satin alinmasini
ve saglanmasini etkinlestirmektedir. Bu, yatarak tedavi alan hastadan poliklinik ve
ayaktan tedaviye gegisi kapsamaktadir. Insanin saghigm ve refahini destekleyen
sagligin gelistirilmesi ve hastaligin 6nlenmesi stratejileri de dahil olmak {izere,
biitiinciil ve kapsamli bakima yatirim yapilmasini gerektirmektedir. Bu amag,
sagligin sosyal belirleyicilerini temsil etmek/hitap etmek ve kimi zaman o6zel
sektorle ortakliklar da dahil olmak iizere kit kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi
saglamak icin sektorler arasi faaliyet olusumunda yeni firsatlar yaratmakla ilgilidir.

4.  Sektorler icinde ve Sektorler Arast Hizmetleri Koordine Etme

Farkli saglik hizmet sunucularini entegre etme ve saglik ile diger sektorler
arasinda etkili aglar olusturma faaliyetlerini tegsvik etmenin yani sira, her bakim
diizeyindeki kisilerin ihtiyaglar1 ve tercihleri etrafinda bakimin koordinasyonunu
icermektedir. Koordinasyon, farkli yapilarin, hizmetlerin ya da is akislarinin bir
araya getirilmesini gerektirmez, aksine farkli hizmet siireclerinin uyumlastirilmasi
ve bagdastirilmasi yoluyla hizmet sunumunun gelistirilmesine odaklanmaktadir.

5. Etkinlestirisi Bir Ortam Olusturma

Onceki dort strateji gercek faaliyete gegirmek igin, doniisiimsel degisimi
uistlenerek farkli paydaslari bir araya getiren etkinlestirici bir ortam olusturmaktir.
Bu, yasal ¢erceve, mali diizenlemeler ve tesviklerde gerekli degisiklikleri yapmak
icin cesitli siirecler ve isgiiciiniin ve kamu politikalarinin yeniden diizenlenmesini
iceren karmagik bir gorevi kapsamaktadir (WHO, 2018e).

Saglik hizmetlerini insanin ihtiyaglarina odaklanacak sekilde yeniden
diizenlemek uzun siirmektedir. Bunu desteklemek i¢in bazi ilkeler tanimlanmistir.
Bunlar, iilkenin 6nciiliigi, esitlik odakli, katilimei, sistem giiclendirme, yinelemeli
o6grenme/eylem dongiileri ile kanita dayali uygulama, sonug odakli, etik temelli ve
stirdiirtilebilirliktir (WHO, 2018f).
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YONTEM

Calismanin amaci, Saglikta Doniisiim Programi (SDP) cergevesinde yer alan
insan odakli yaklagima yonelik yapilan galismalari Diinya Saghk Orgiitiiniin
(WHO) insan odakl1 ve entegre saglik hizmetini destekleyen stratejiler cercevesinde
degerlendirilmesidir. Calismada veri toplama araci olarak, T.C. Saglik Bakanliginin
resmi sitesinde yer alan 2003-2022 yillar1 arasinda Saglikta Doniisiim Programi
cergevesinde yaymlanmis ilgili yayinlar olusturmaktadir. Bunlar; Saglikta Donilisiim
Programi, SDP Degerlendirme Raporu (2003-2011), Faaliyet Raporlari, 21 Hedef’te
Tiirkiye: Saglikta Gelecek, Tiirkiye Saglikta Doniistim Programi ve Temel Saglik
Hizmetleri 2002-2008"dir. lgili yaymlar incelenip, “insan odaklilik” ilkesi altinda
yapilmis olan c¢alismalar degerlendirilmeye alimmistir. Calismada elde edilen
veriler, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir.
Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulagsmaktir. Bununla birlikte, benzer verileri belirli kavram ve temalar
cergevesinde bir araya getirerek okuyucunun anlayabilecegi sekilde yorumlamaktir.
Bu sayede veriler tanimlanmaya calisilir ve verilerde sakli olabilecek gergekler
ortaya c¢ikarilmaya calisilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242).

Veriler, ilk olarak Word dosyasina kaydedilmis olup ardindan ATLAS.ti nitel veri
analiz programina aktarilmis ve iki aragtirmaci tarafindan kodlanmistir. Verilerin
kodlanmasinda WHO’nun insan odakli ve entegre saglik hizmetini destekleyen
stratejileri baz almarak kodlar temalara ayrilmistir. Iki aragtirmacinin birbirinden
bagimsiz olarak gergeklestirdigi kodlamalar ve temalardan birbirine benzer olan
132 insan odakl1 faaliyet kodu ¢alisma kapsamina dahil edilmistir. Tlgili metinlerde
yer alan maddeler birden fazla kod igerisinde yer alabilmektedir. Ornegin, “Evde
Saglik Bakimi Hizmetleri” Bakim modelinin yeniden diizenlenmesi temasi altinda
yer alirken ayni1 zamanda Insanlari ve topluluklar: yetkilendirme ve etkilesime sokma
temas1 ve Sektorler icinde ve sektorler arast hizmetleri koordine etme temasi altinda
da yer almaktadir. Caligma kapsaminda kullanilan temalar ve 6rnekleri asagida yer
almaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1. Tema ve Ornek Kodlar

Tema isimleri Ornek Kodlar
insanlar ve Topluluklar: - Hasta Haklar
Yetkilendirme ve - MHRS (Merkezi Hastane Randevu Sistemi)
Etkilesime Sokma (STJ1) - Engelsiz Saglik Iletisim Merkezi mobil uygulamasi

Yonetisim ve Hesap - H“1zmet 9dak11 Projeler (Paydaslara A¢ik Uygulamalar)
o il . (6rn: Saglik-Net, Tele-T1p, 184 SABIM)
Verebilirligi Giiclendirme - 151 h lerind |
(STJ2) - Saghk BAakan 131 hastanelerinde performansa dayali ek
6deme sistemine gegilmesi
- Aile Hekimligi
- Kamu hastanelerinin tek c¢ati altina alinmast
- Kamuya ait hastanelerin Saglik Bakanligina devri

Bakim Modelinin Yeniden
Diizenlenmesi (STJ3)

- Genel saglik sigortasinin yiiriirliige girmesi ve bu sayede
vatandaslara mali koruma saglanmast

- Acil ve yogun bakim tedavilerini tiim kamu hastaneleri
ve 0zel hastanelerde {icretsiz verilmesi

Sektorler icinde ve
Sektorler Aras1 Hizmetleri
Koordine Etme (STJ4)

- Saghgn Tegviki ve Gelistirilmesi Programi

- llag Fiyat Politikalar

- Ucretsiz gezici saglik hizmetlerini tiim kirsala
yayginlagtirmasi

- Ozel Hastane Kapilarmin Herkese Agilmast

Etkinlestirici Bir Ortam
Olusturma (STJ5)

BULGULAR

SDP ¢er¢evesinde yer alan insan odakli yaklagima yonelik yapilan caligmalarin
tematik kodlamalar sonucunda elde edilen kelime bulutu Sekil 2°de yer almaktadir.
Kelime bulutunda yer alan kelimelerden “saghik” 18 kez, “sistem” 14 kez,
“licretsiz” 9 kez tekrar etmekteyken; “bilgi”, “hastane”, “merkezi” 7 kez ve
“hizmet”, “vatandas”, “kontrol”, “randevu” 5 kez tekrar etmektedir. Buna gére, SDP
kapsaminda gerceklestirilen insan odakli faaliyetlerin genel olarak saglik sisteminin
yenilenmesi, saglik ve hastane bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, merkezi randevu
sisteminin olusturulmasi ve kontrol edilmesi ve vatandasa iicretsiz saglik hizmeti

sunulmasi tizerinde durdugunu séyleyebiliriz.



206 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XI

platformda
sosyal Pentavalan
*'DGT etil

Demir L Uga | esis AHBS dig-kanal
Bagisiklama mobil Kanear performansa

Elektronik gss Tuberkiloz "=~/
Hizmet

Randevubagisikiama Yaslanma Yonetisim

Paydaslara

vitamini tip kaliteli pymansiz Do o
Astim-KOAH  tedavilerini

Engelsiz a
miicadele "9E!S1Z BAG-KUR'lu

pnémokok Eczane

Politikalarinda 5 Vatanda§|al’lm|2|n
oktor
Kurumsal Egitim  PBBGOCUK Ilag Haklari

kanser ESK MH RC‘YESH H asta ne S i Ste m i sigortalilar giyotinidaz

Etkili tiniversite 5
e-saghk fedavisiilag pjle 939 yenidogan

Takip bulans Bakanlik
ddeme v ampl o
Gozetimi ETYS  Beslenme . Sa ||kB|| i Hast 1L ™
Siirveyans finansman K ma”hlzmet g astacat Saglik-Net
Fiziksel Kamu .« Kontrol SABIM tetkik-tahlil
giiglendirme Ulke Bulasiar EYIEM sg lcretsiz tbpi frs Kontro kKalp SSKCPT prim Tele-Tip
hastalik °'ne Hastaliklarini = = Merkezi 6zel ¥ organkrsal yagam S
Hipotiroidi E-reseteHekim bilai - acil Hayat '
koordine giivenilir Teshis ANNE |cam SGK Kronik beslenmenin s
Ulagim 1sitme sektsrler Akilcr Yatan , .. Ambulans. anomaliler Shn

kabakulak ~Misafir fletigim _
Tt
: 10 B™M Evdesevicaktivite DOKU PR Tl

kizamikgik - KETEM ! e
: elp:daman Veri glcmek  Ozurluler Segme zamar

okuryazarligi Kompozit koruma "
uygunluk  modelinin Meclis'te i Taramalari

prospektiisleri

Sekil 2. Kelime Bulutu

Tablo 2’de insan odakli ve entegre saglik hizmetini destekleyen stratejilerden
olusan temalarin kodlarinin dagilimi yer almaktadir. Buna gore, ¢alisma kapsaminda
132 insan odakli faaliyet kodlanmig olup bunlarin temalara gore dagilimlar
sirastyla STJS (122), STJ1 (78), STJ3 (74), STJ2 (61) ve STJ4 (47) tiir. Boylelikle
etkinlestirici bir ortam olusturma (STJ5) stratejinin insan odakli caligmalar1
kapsadigini sdyleyebiliriz.

Tablo 2. Temalarm Dagilim1

g1 1 (STJ2) (STJ3) (STJ4) (STJ5) Toplam
1| GrT8 Gr=61 Gr=74 Gr=47 Gr=122

3

Sl g |l g =l el =] =|2g]|=| =
sl & S |&| S |l&| S| & 8| &)| 8| & &
gl2| £ |2 £ |«2| & @ = @ = 2 i~
5

Z178 2042 | 61| 1597 | 74 | 1937 | 47 | 1230 | 122 | 31,94 | 382 | 100,00

Temalar arasindaki iliskinin gosterildigi Tablo 3’te katsay1 iki tema arasindaki
iligkinin giiciinii géstermektedir. Bu iligski korelasyon katsayisina benzemektedir.
Normalde 0 ile 1 arasinda degigsmekte olan katsayi, ne kadar yiiksek olursa iki tema
arasindaki iliski o kadar giiclii olmaktadir (Friese, 2014: 189-190). Buna gore,
STI5 ile STJ3 ve STJ1 arasindaki iliski diger temalar arasindaki iligskiye gore daha
yiiksektir. Bu durum bize bakim modelinin yeniden diizenlenmesi (STJ3) ve insanlar
ve topluluklari yetkilendirme ve etkilesime sokma (STJ1) stratejilerinin etkinlestirici
bir ortam olusturma (STJ5) stratejisi ile iligki oldugunu gostermekle birlikte, bakim
modeli ile insanlar1 yetkilendirme ve etkilesime sokma stratejilerinde gergeklesecek
olan insan odakli ¢aligmalarin etkinlestirici ortam olusturmada 6nemli rol oynadigini
ortaya koymaktadir.
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Tablo 3. Temalar Arasindaki Iliski

(STJ1) Gr=78 | (STJ2) Gr=61 | (STJ3) Gr=74 | (STJ4) Gr=47
Say1 | Katsay1 | Say1 | Katsay1 | Say1 | Katsay1 | Say1 | Katsay1
(STJ1) Gr=78 0 0,00
(STJ2) Gr=61 43 0,45 0 0,00
(STJ3) Gr=74 34 0,29 15 0,13 0 0,00
(STJ4) Gr=74 17 0,16 15 0,16 27 0,29 0 0,00
(STJS5) Gr=122 | 68 0,52 54 0,42 73 0,59 47 0,39

DEGERLENDIRME VE SONUG

Saglikta Doniistim Programi, 2003 yilinda kamuoyuna duyurulan ve o yila kadar
yapilmig tiim calismalar1 dikkate alan, basta sosyalizasyon olmak iizere gegmis
birikim ve deneyimlerden, yakin donemde yiiriitiilen saglik reformlarindan ve
diinyadaki basarili 6rneklerden yararlanilarak hazirlanan, katilimcr ve demokratik
karar siireglerini uygulayarak en uygun ¢ozlimlerin gelistirilmesini amaclayan
bir programdir (Saglik Bakanligi, 2003: 39; Saglik Bakanligi, 2008: 22). SDP ile
birlikte bireylerin saglik hizmeti ihtiyaglar1 hakkaniyete uygun, kaliteli, ulasilabilir
ve siirdiirtilebilir bir sekilde sunulmaya baglanmis olup, uygulamada hastalar nemli
konuma getirilmistir. Boylelikle insan odakli yaklasim 6n plana ¢ikmis ve sistem
stire¢ halinde yeniden bi¢imlendirilmektedir. Bundan dolay1 ¢alismamizda SDP’nin
basladig1 giinden gilinlimiize kadarki gegen siirede insan odakli yaklagimla ilgili
faaliyetler, DSO’niin insan odakli ve entegre saglik hizmetini destekleyen stratejiler
cercevesinde incelenmesi amaglanmistir.

SDP kapsaminda incelenen insan odakli faaliyetlerin tematik kodlama sonucunda
olusan kelime bulutuna goére en fazla tekrar eden kelimeler; “saglik (18)”, “sistem
(14)”, “Ucretsiz (9)”, “bilgi, hastane, merkezi (7°ser)” ve “hizmet, vatandas, kontrol,
randevu (5’er)” dur. Buna gore, insan odakli faaliyetlerin genel olarak saglik
sisteminin yenilenmesi, saglik ve hastane bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, merkezi
randevu sisteminin olugturulmasi ve kontrol edilmesi ve vatandasa iicretsiz saglik
hizmeti sunulmasi iizerinde durdugunu ifade edebiliriz. Ayrica gergeklestirilen
faaliyetlerin, DSO’niin insan odakli ve entegre saglik hizmetini destekleyen
stratejileri kapsaminda ortaya konuldugunun gostergesi konumunda oldugunu
sOyleyebiliriz. Ciinkii saglik sisteminin yenilenmesi ile bakim modelinin yeniden
diizenlenmesi stratejisi Oon plana ¢ikmakta iken; vatandasa {icretsiz saglik hizmeti
sunulmasi ile insanlar1 ve topluluklari yetkilendirme ve etkilesime sokma stratejisi
on plana ¢ikmaktadir.

Calismanin bir diger sonucuna gore, ¢aligma kapsaminda insan odakli 132
faaliyet kodlanmistir. Bu kodlamalarin DSO’niin insan odakli ve entegre saglik
hizmetini destekleyen stratejilerinden olusan temalara gore dagilimi sirastyla STJS
(122), STJ1 (78), STI3 (74), STI2 (61) ve STJ4 (47) tiir. Bu durumda kodlanan
132 faaliyetten 122’sinin etkinlestirici bir ortam olusturma (STJ5) stratejisi temasi
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altinda kodlandigim1 ve SDP kapsamindaki insan odakli ¢alismalarin etkinlestirici
bir ortam olusturularak gergeklestirildigini sdyleyebiliriz. Yani DSO’niin geriye
kalan dort stratejisini gergeklestirmek i¢in dnemli olan bu strateji SDP’nin ortaya
koymus oldugu faaliyetlerin merkezinde yer almaktadir. Etkinlestirici sistem, saglik
sisteminin planlanmasinda ve yeniden yapilanmasinda yol gdsterici rol oynaktadir.
Ayni zamanda hizmetten faydalanacak bireyin ihtiyag, talep ve beklentilerini dikkate
alarak yasal gerceve, mali diizenleme ve tesviklerde degisikliklerin yapilmasinda ve
saglik insan giicii ve politikalari yeniden diizenlenmesinde 6nemli etkisi olmaktadir.

Temalar arasindaki iligkinin gdsterildigi calismanin sonucuna gore, iki tema
arasindaki hesaplanan katsayi iliskinin giiciinii ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore,
STI5 ile STJ3 ve STJI arasindaki iligki diger temalar arasindaki iliskiye gore
daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, etkinlestirici bir ortam olusturma (STJS)
stratejisinin  bakim modelinin yeniden diizenlenmesi (STJ3) ve insanlart ve
topluluklar yetkilendirme ve etkilesime sokma (STJ1) stratejileri ile iligki oldugunu
gostermektedir. Boylelikle SDP kapsaminda ger¢eklestirilen bakim modelin yeniden
diizenlenmesine ve insanlar1 yetkilendirme ve etkilesime sokmaya yonelik yapilan
insan odakli ¢aligmalarin etkinlestirici bir ortam olusturma {izerinde etkili oldugunu
sOyleyebiliriz. Ayrica, SDP ile uygulamaya konulan politikalarla etkinlestirici bir
ortam olusturulmaya calisildigini, bu politikalarm bakim modelinin degistirilmesine
yonelik oldugunu ve bireyleri etkilesime sokmaya yonelik ortaya konulan icraatlarina
ise hizmet sunucular kadar hizmet alan bireylere iliskin oldugunu ifade edebiliriz.

Sonug olarak, SDP’nin uygulanmaya baslandig1 giinden giiniimiize kadar
gergeklestirdigi faaliyetlerin “Once insan” politikast ¢ercevesinde ele alindigini
ve bu caligmalarin daha etkili saglik hizmetleri gelistirmeye yardimer oldugunu,
ayrica bu durumun DSO’niin ileri siirdiigii stratejiler ile uyumluluk gosterdigini
sOyleyebiliriz.
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