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ONSOZz

Bucaligma “Y 6netim Muhasebesi Uygulamalarindaki Degisimin Organizasyonel
Performans Uzerindeki Etkisi: Bist’ta Islem Goren Imalat Firmalar1 Uzerinde Bir
Aragtirma” isimli doktora tezinden olugmaktadir.

Isletme yoneticilerinin alacaklari kararlarda ihtiya¢ duymus olduklari finansal ve
finansal olmayan bilgiler yonetim muhasebesi tarafindan saglanmaktadir. Yonetim
muhasebesi bilgileri, isletme yoneticileri tarafindan, planlama, kontrol, performans
degerleme, performans artirimi, isletme stratejilerini uygulama ve o6zellikle karar
alma siireglerinde (iiretim ve yatirim kararlar1 vb.) kullanilmaktadir.

19.yy’dan beri uygulanmakta olan yonetim muhasebesi uygulamalarindan elde
edilen bilgilerin isletme yoneticileri tarafindan kararlarin alinmasi konusunda
o6nemli bir rolii bulunmakta olup, isletme ici ve isletme dis1 faktorlerin etkisi ile
yonetim muhasebesi uygulamalarinda birgok degisim meydana gelmis ve yeni
stratejik yonetim muhasebesi araglar1 gelistirilerek uygulamaya konulmustur.
Baslangicta ortaya cikarilan geleneksel yonetim muhasebesi araglarinda daha ¢ok
maliyet hesaplama ve maliyet kontrolii 6n plana ¢ikarken, iiretim teknolojilerindeki
degisim, kiiresellesme, miisteri odaklilik, rekabet ortamindaki artis gibi faktorlerin
etkisi ile gelistirilen stratejik yonetim muhasebesi araclarinda ise maliyet yonetimi
on plana ¢ikmaktadir.

Isletmelerde performans degerlemesi énemli bir yonetim ve kontrol arac1 olarak
kullanilmaktadir. Performans 6l¢iimiinde ise finansal ve finansal olmayan bilgilerden
birlikte faydalanilmakta olup, stratejik yonetim muhasebesi uygulamalari hem
performans Ol¢iimiinde hem de isletmelerin performanslarmin artirilmasinda bir
ara¢ kullanilmaktadir.

Isletmelerin ekonomik olarak basarili olup faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
ve sirdiriilebilir performans elde edebilmeleri igin, kiiresellesme ile birlikte
daha yogun hale gelen rekabetci ¢evredeki degisimi ve {iretim teknolojilerindeki
degisimi dikkate almasi gerekmektedir. Rekabet¢i cevredeki degisim, iiretim
teknolojilerindeki  degisim, organizasyon yapisindaki degisim, isletme



X |

stratejilerindeki degisim gibi birgok faktdr, yonetim muhasebesi uygulamalarinda
degisime neden olmaktadir. Diger taraftan yonetim muhasebesi uygulamalarindaki
degisimlerde, isletmelerin organizasyonel yapisini ve stratejilerini etkileyecektir.
Dolayst ile bir performans 6l¢lim ve gelistirme araci olarak da kullanilan, yonetim
muhasebesi uygulamalarindaki degisim de organizasyonel performans iizerinde
etkili olmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, yonetim muhasebesi uygulamalarindaki degisimin, isletme
performansi tizerindeki etkisini arastirmaktir.

Calisma ii¢ boliimden olusmakta olup, birinci boliimde yonetim muhasebesi,
yonetim muhasebesinin tarihi gelisimi ve yOnetim muhasebesi uygulamalari
incelenecektir. Ikinci boliimde ise ileri iiretim teknolojileri ve rekabet ¢evresindeki
degisimin, muhasebe uygulamalari, organizasyonel yapi, organizasyonel
strateji lizerine etkisi ile yonetim muhasebesi uygulamalarinda meydana gelen
degisimin isletme performans: iizerindeki etkisi incelenecektir. Ugiincii boliimde
ise organizasyon disi faktorler olarak kabul edilen rekabet ¢evresi ve ileri imalat
teknolojilerindeki degisimlerin organizasyonun icsel faktorleri olarak kabul edilen
yonetim muhasebesi uygulamalari, organizasyonel yap1 ve organizasyonel strateji
iizerindeki etkileri ve nihai olarak yonetim muhasebesi uygulamalarindaki degisimin
organizasyon performansi lizerindeki etkisini arastirmak amaciyla BIST ta islem
goren imalat igletmelerinde bir anket uygulamasi yapilacaktir. Sonu¢ kisminda ise
yapilan bu ¢alisma ile ilgili degerlendirmelere yer verilecektir.

Dr. Tevfik EREN



BiRiNCi BOLUM
YONETIM MUHASEBESI, YONETIM MUHASEBESININ TARIHi GELiSiMi
VE YONETIM MUHASEBESI UYGULAMALARI

1.1. Yonetim Muhasebesi Nedir?

Yonetim muhasebesi daha iyi kararlarin alinabilmesi amaciyla mevcut
faaliyetlerin verimliginin ve etkinliginin gelistirilmesine yonelik, isletme ici karar
alicilara ve mubhtelif karar destek taraflarina bilgi saglayan bir muhasebe tlirtdiir
(Drury, 2012: 6). Isletme yoneticilerinin karar almak icin gereksinim duyduklari
bilgilerin islenmemis veri olarak toplanmasindan baglayip, ihtiyaca uygun raporlarin
diizenlenmesine kadar isletme yoneticilerini desteklemesi hedeflenerek yiiriitiilen
tiim muhasebe ¢aligmalari, yonetim muhasebesini olusturur (Biiyiikmirza, 2009:
29). Yonetim muhasebesi sistemleri planlama ve kontrol basta olmak {izere yonetim
stirecinin biitlin agamalarinda yoneticilere ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglamaktadir.
Yonetim muhasebesi bu bilgileri yoneticiler i¢in, toplar, siniflandirir, isler, analiz
eder ve raporlar (Kaplan ve Atkinson, 1989: 1).

Maliyet bilgisi ile birlikte finansal ve finansal olmayan bilgilerin planlama,
kontrol ve karar alma siireglerinde kullanimi ydnetim muhasebesinin ilgi alanina
girmektedir. (Orhon Basik, 2012: 12) Y 6netim muhasebesi, maliyet muhasebesinin
daha ileri ve dinamik bir safhasini olusturmakta olup (Titiz ve Cetin, 2000: 122),
yapilan bazi tanimlamalar agagidaki gibidir:

Yonetim muhasebesi, Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii tarafindan “Yénetim
calisma planina rehberlik eden, davranisi motive eden ve sirketin stratejik, taktiksel
ve islevsel amaglarina ulasmast igin gerekli kiiltiirel degerleri yaratan, planlama,
tasarlama, dlgiimleme, finansal ve finansal olmayan bilgi sistemlerinin isletilmesine
iliskin ve isletmeye deger katan siirekli bir iyilestirme siireci” olarak tanimlanmistir
(Atkinson vd, 2001: 5).

“Isletme yoneticilerine, isletme yonetiminde alacaklar1 kararlarda ihtiyag
duyacaklar1 bilgi ve raporlar1 diizenleyen, yorumlayan, yillik biitce ve standart
uygulamalar1 ile kontrol saglayan muhasebe tiiriidiir” (Karcioglu, 2000: 15).
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Yonetim kademelerinin ve muhasebecilerin isbirligi ile muhasebe verilerinin
isletme ig¢ine doniik olarak karar almaya, planlamaya ve kontrole katkida bulundugu
sahaya yonetim muhasebesi denmektedir (Civelek ve Ozkan, 2011: 457).

Haciriistemoglu ve Sakrak (2002: 3) ise yonetim muhasebesini planlama ve
denetim siirecinde toplanan bilgilerin kullanilabilir veri olarak isletme ydnetimine
sunulmasi olarak tanimlamaktadir.

1.2. Yonetim Muhasebesinin islevleri ve isletme Yonetimine Katkilari

Yo6netim muhasebecileri pasif anlamda sadece bilgi saglama rollerinden ziyade
isletmenin karsilastig1 giindelik igleyise ve stratejik kararlara iliskin proaktif bir rol
oynamaktadirlar. Yonetim muhasebesi sisteminin sagladigi bilginin biiyiik boliimii
finansal nitelik tasimasina ragmen finansal olmayan bilgilerin de raporlanmasina
iliskin giiclii bir egilim bulunmaktadir. Yonetim muhasebecileri karar alma ve
organizasyonel faaliyetlerin yonetilmesi konusunda yoneticilere her tiirlii bilgiyi
saglayarak stratejik bir is ortag1 gibi hareket etmektedirler (Hilton, 1999: 5).

1.2.1. Yonetim Muhasebesinin islevieri

Yonetim muhasebesi Dbilgileri, yoneticilerin 6zel bilgi ihtiyaglarini da
karsilayan, gegmise yonelik oldugu kadar gelecegi de ilgilendiren bilgilerdir. Bu
bilgiler yonetim tarafindan giinliik faaliyetlerde, faaliyet planlamalarinda ve is
stratejisi gelistirmede kullanilmaktadir (Warren, Reeve ve Duchac, 2014: 755).
Isletme yoneticilerinin karar alma siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve raporlari
diizenleyen, yorumlayan, yillik biitge ve standart uygulamalar1 araciligi ile
kontrol imkanin saglayan muhasebe fonksiyonu yonetim muhasebesi tarafindan
istlenilmistir (Altug, 1996: 2).

Son yillarda yonetim muhasebesinin degisimine iliskin yapilan arastirmalar,
yonetim muhasebesinin, igletmelerde karar vermeye ve performans 6lgiimlemeye
odaklandigini, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel olaylardan etkilenerek farkli
raporlama teknikleri gelistirildigini ortaya koymaktadir (Demir, 2008: 68).

Yénetim muhasebesinin temel islevleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Ustiin,
1992:9).

- Yonetim i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi,

- Toplanmis olan verilerin tanimlanmasi ve anlamli sekilde siniflandirilmasi,

- Smiflandirilan bilgilerin degerlendirilmesi, ilgili ve 1ilgisiz bilgilerin

ayristirtlmast,

- llgili bilgilerin kolay ve anlasilabilir bir bigimde raporlanmasi

1.2.2. Yonetim Muhasebesinin isletme Yénetimine Katkilan

Yonetim muhasebesini yonlendiren ana etkenin yoneticilerin  bilgi
gereksinimleri oldugu, muhasebe alaninin hem kendi i¢cinde hem de isletme,
ekonomi, istatistik, bilim teknolojileri ve benzeri alanlardaki gelismeleri
kendisine uyarlayarak giiniimiizde isletme yoneticilerinin ihtiya¢ duyduklari
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sayisal verilerin ¢ok biliyiikk bir kismini karsilayacak diizeye geldigi ifade
edilmektedir (Biiyiikmirza, 2009: 29-38).

Yonetim muhasebesi, yoneticilere organizasyonun amaglaria ulasabilmesi i¢in
alinacak kararlarda yardimei olacak finansal ve finansal olmayan bilgileri 6l¢iimler,
analiz eder ve raporlar. Yoneticiler yonetim muhasebesi bilgilerini, isletmeyi
gelistirmek, iletisim ve isletme stratejilerini uygulamak, iiriin tasarimlarini koordine
etmek, tretim kararlarii, pazarlama kararlarint ve performansi degerlendirmede
kullanmaktadirlar (Horngren, Datar ve Rajan, 2012: 4).

Yonetim muhasebesi yoOneticilere yardimci olmak icin tasarlanmis olup
planlama, kontrol, degerlendirme ve karar alma faaliyetlerinde yoneticilere ihtiyag
duyacaklar1 bilgileri saglamaktadir (Davis ve Davis, 2014: 7). Isletme yoneticileri
cesitli alternatifler arasindan se¢im yaparken, karar alternatiflerine iliskin bilgilere
ihtiya¢ duyarlar. Isletme yéneticilerin karar alma siireclerinde ihtiya¢ duyduklari
sayisal bilgiler yonetim muhasebesi tarafindan saglanmaktadir (Aktas, 2013: 57).

Yo6netim muhasebesinin isletme yonetimine sagladigi katkilar asagidaki sekilde
stralanabilir (Ustiin, 1992: 8-9).

- Yonetim planlamasi i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin en 6nemli kaynagidir.

- Planlarinin hazirlanmasinda ve seceneklerin analizinde isletme yOnetimine

yardim eden nitelikli personelin organizasyonunu saglar.

- Yonetim planlarinin igletme organizasyonu araciligi ile iist basamaklara, alt

basamaklara ve isletme disina dogru tasinmasini saglar.

- Yoneticilerin dikkatlerinin belirli konulara ¢ekilmesi ve performans

kartlariin tutulmasi1 amaglariyla geri bildirim raporlarini sunar.

- Elde edilen sonuglarin yorumlanmasinda 6nemli rol oynar.

1.2.2.1. Planlama Calismalarinda Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi tarafindan ayrintili olarak diizenlenen ge¢mise doniik
yonetim raporlari, planlamaya konu birimin o giinkii veya ¢ok yakin gecmisteki
durumunu rakamlarla ortaya koyarak, gelecege doniik planlama caligmalarinda
yoneticiler igin ilk ¢ikis noktasini belirleyen gostergeleri olusturmaktadir
(Biiytikmirza, 2009: 38).

Yonetim muhasebesinin gegmise doniik olarak hazirlanan raporlarla isletmenin
ilgili andaki ya da gegmisteki durumunu sayisal verilerle ortaya koyarak gelecek ile
ilgili planlamalarda yoneticileri destekledigi vurgulanmaktadir (Ergin ve Elmaci,
1999: 40).

1.2.2.2. Orgiitleme Calismalarinda Yénetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi ile organizasyonel yapi arasinda karsilikli bir etkilesim
bulunmakta olup, yonetim muhasebesinin isletmenin oOrgiit yapisini, Orgiit
yapisinin da yonetim muhasebesi uygulamalarini etkiledigine dikkat ¢ekilmektedir
(Biiyiikmirza, 2009: 39).
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1.2.2.3. Yiritme Calismalarinda Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesinin katkilari ile diizenlenen planlar ve saptanan hedefler
yapilmasi gerekenleri ve nereye ulasilmasi gerektigini ortaya koyarken; yonetim
muhasebesi tarafindan diizenlenen denetim ve sorumluluk raporlar1 ise hedeflere
ne oranda ulasildigini ortaya koyarak yiiriitme ¢alismalarini yonlendiren ana 6geler
arasinda yer alir (Biiylikmirza, 2009: 41).

1.2.2.4. Denetleme Calismalarinda Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesinin yonetim calismalarindaki dogrudan ve en kapsamli
katkisi, denetleme islevinde gozlemlenmektedir. Belirlenmis olan hedeflerle,
faaliyet sonuglarinin karsilastirilmasi, sapmalarin ve sapma nedenlerinin belirlenerek
bunlarin analizlerinin yapilmasi ydnetim muhasebesinin gorevleri arasindadir
(Ergin ve Elmaci, 1999: 41).

1.3. isletme Yéneticilerinin Bilgi Gereksinimlerinin Nedenleri

Yonetim muhasebesi, isletme disindaki T{giincii kisiler yerine isletme
yoneticilerinin bilgi gereksinimlerini karsilamakta olup, nitelik ve kapsamini
yonetimin bilgi gereksinimleri belirlemektedir (Ustiin, 1992: 9).

Isletme yoneticilerinin bilgi gereksinimleri bilango ve gelir tablosunun gok
otesinde olup, bu bilgi gereksiniminin nedenlerini asagidaki siralanmaktadir (Ustiin,
1992: 12-13).

- Maliyet ve fiyat arasindaki kuvvetli iliskisi,

- Biyiik 6l¢ekli imalat siireclerini kontrol etmede, bilgisayarlarin kullanilmast,

- Hizli teknolojik gelismeler nedeniyle bir¢ok iiriiniin modasinin gegmise
nazaran ¢ok daha ¢abuk gecmesi,

- Isletme yonetiminin, bilgisayarlarin daha énce ekonomik agidan kullanilmasi
miimkiin olmayan bir¢ok konuda kullanilmaya baglanmasiyla fazla miktardaki
bilgiyi toplama ve depolama yetenegi konusunda artan kabiliyet,

- Tecriibeli isletme yoneticilerinin, dogrusal programlama ve olasilik analizi
gibi ¢esitli bilgileri zorunlu kilan istatiksel ve matematiksel karar modellerini
kullanma hususundaki egilimlerinin artmasi.

1.4. Yonetim Muhasebesi Sistemi ve Amaci

Yonetim muhasebesinin, temel mali tablolar, diger mali tablolar, biitce, biitce
kontrolii ve maliyet analizi alanindaki bilgilere ilave olarak ¢esitli yontemler araciligi
ile yonetim kararlarinda etkin olabilecek bilgileri sagladigi ifade edilmektedir
(Gokdeniz, 2003: 316).

1.4.1. Yonetim Muhasebesi Sistemi

Giliniimiizde maliyet muhasebesi ile yonetim muhasebesini ayr1 ayri alt sistemler
olarak tanimlanmalar1 konusu netlik kazanmakla beraber, birbirini tamamlayan
iki alt muhasebe sistemi olarak tanimlanabilecekleri gibi, “maliyet ve yOnetim
muhasebesi” kavramiyla, tek bir alt sistem olarak da tanimlanabilmektedirler (Sakrak,
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1997: 13). Yonetim muhasebesinin gelisme silirecine gore, yonetim muhasebesi
kavraminin maliyet muhasebesi sisteminin bir uzantisi olarak dogdugu bir gergektir.
Yonetim muhasebesi, kapsam olarak maliyet muhasebesini de kapsamakla birlikte,
giintimiize degin gelisen yaklasim ve uygulamalar, maliyet muhasebesi ile yonetim
muhasebesi arasindaki iliski ve bagi artirmistir (Sakrak, 1997: 14).

Yonetim muhasebesi sistemi, yonetimin planlama ve kontrol faaliyetlerinde
kullanacag1 bilgileri tireten muhasebe alt bilgi sistemidir (Karcioglu, 2000: 16).
Yonetim muhasebesi bilgi sistemi yonetimin 6zel amaglari igin bilgi tiretmektedir.
Yonetim muhasebesi bilgi sistemi ¢iktilar1 herhangi bir sekle bagl olmayip, 6zel
raporlar, lirlin maliyetleri, biitceler, performans raporlari, miisteri maliyetleri hatta
misteri iletisimleri bile olabilmektedir (Hansen ve Mowen, 2000: 4).

1.4.2. Yonetim Muhasebesinin Amaci

“Analitik muhasebe” ve “ice doniik muhasebe” gibi isimlerle de bilinen yonetim
muhasebesinin amaci, isletme yoneticilerinin saglikli kararlar alabilmesi i¢in
ihtiyag duyduklar1 sayisal verileri saglamaktir (Bilyiikmirza, 1987: 17). Isletmenin
basarisi i¢in gerekli faaliyetleri gliglendirecek sistemlerin gelistirilmesi de yonetim
muhasebesinin amaglarindan biridir (Kaygusuz, 2006: 125).

Yonetim muhasebesinin amaci, isletme faaliyetlerinin planlanmasi, kontrol
edilmesi ve Ozel konularla ilgili yOnetim kararlarinin alinmasinda isletme
yoneticilerine yardime1 olacak muhasebe verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi
olarak belirtilebilir (Ustiin, 1992: 8).

Yonetim muhasebesinin bes temel amaci asagidaki gibi siralanabilir: (Hilton,
1999: 5).

- Yonetim takiminin karar alma ve planlama siirecindeki, proaktif katilimer bir

ortagi olarak karar alma ve planlama siirecleri igin bilgi saglamak,

- Yonetim ve kontrol faaliyetlerinde yoneticilere yardim etmek,

- Yoneticileri ve diger ¢alisanlar1 igletmenin amaglari dogrultusunda motive

etmek,

- Isletmede yoneticilerin, diger c¢alisanlarin ve alt birimlerin faaliyet

performansini 6lgmek,

- Isletmenin rekabet pozisyonunu degerlendirmek ve diger yoneticilerle birlikte

isletmenin sektor igindeki uzun vadeli rekabet edebilirligini saglamaktir,

1.5. Yonetim Muhasebesinin Tarihi Gelisimi

Yonetim muhasebesinin kdkeni 19. ylizyillda gergeklesen sanayi devrimine
kadar uzanmaktadir (Garrison ve Noreen, 2000: 9). Modern yonetim muhasebesi
bu yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikan, yonetime ve hiyerarsiye dayali silah depolari
ile tekstil atolyelerine dayanmaktadir. Bu isletmelerin ortak o6zelligi tek bir
organizasyon ¢atisi altinda birden ¢ok {iretim siirecini ihtiva eden ve bir biitlin
olusturan isletmelerden olusmalaridir (Kaplan ve Atkinson, 1989: 2).
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Geligsmis yonetim muhasebesi sistemlerinin ortaya ¢ikisinin 19.yy ortalarinda
tren yollarinin hizli bir sekilde biiylimesinden kaynaklandigi ihtimali iizerinde
durulmaktadir. Baz1 yenilik¢i yonetim muhasebesi uygulamalarina iligkin fikirlerin,
tren yolu yoneticileri tarafindan gelistirildigi ve akabinde ¢elik endiistrisi firmalar1
tarafindan yaygin bir sekilde kullanildigina deginilmektedir (Kaplan ve Atkinson,
1989: 2).

Geleneksel maliyet muhasebesinde kullanilan, yonetim muhasebesinin onciisii
ve Oziinde olan kavramlarin ve tekniklerin biiyiik bolimiiniin 19. yiizyilda (Islam
ve Kantor, 2005: 710), ortaya atilan bilimsel yonetim anlayigindaki gelismeler
paralelinde ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Titiz ve Cetin, 2000: 123).

19.Y1iz yi1l ortalarinda ortaya ¢ikan karmasik metal-makine firmalari tarafindan
yeni bir takim ileri yonetim muhasebesi sistemleri uygulanmistir. Bilimsel yonetim
muhasebesi sistemleri ilk olarak metal is¢iligi liriinleri magazalarinda dogrudan
malzeme ve iggilicii maliyetlerini 6lgmeye odaklanmistir (Kaplan, Atkinson, 1989:
4-5).

Y onetim muhasebesi uygulamalarinin 1920’lere kadar gecirdigi gelisim siirecine
iligkin tarihi bazi tespitler tablo 1.1.”de 6zetlenmistir (Smith, 2005: 8).

Tablo 1.1. Yénetim Muhasebesinde Onemli Tarihi Gelismeler

Gelisme Tarih
Maliyet ve Yonetim Kontrol Bilgilerinin Kullanimi 1890
Bilimsel Yo6netim (Scientific Management) 1901
Basa-Bas Noktasi Analizleri 1903
Standart Maliyet ve Sapma (Variance) Analizleri 1908
Sermaye ve Faaliyet Biitgeleri 1910
Finansal Muhasebe ve Maliyet Muhasebesi Ayrimi 1923

Kaynak: (Smith, 2005: 8)

1920’leri izleyen yillardaki hizli ekonomik gelismeler, uluslararasi ekonomik
iligkilerin artmasi, uluslararasi1 biiyiik firmalarin artmasi, teknolojik ilerlemeler,
ekonomik buhranlar, diinya savaslari, ulusal ekonomileri yonetmede onerilen yeni
yontem ve Onlemler, hizla giiclenen yeni siyasi akimlar ve ekonomi politikalart,
muhasebe anlayisi, ilkeleri ve uygulamalar tizerinde derin etkiler olusturmustur.
Bu gelismeler cercevesinde isletmeleri destekleme amacina yonelik olarak, 20.
ylizyilin baslarindan itibaren yonetim muhasebesi sistemlerinde son gelismelerin
ortaya ¢ikmaya basladig1 goriilmektedir (Sakrak, 1997: 30-31).

Bu donemde sirketlerin halka acilmalarindaki yayginlasma ve sermaye
piyasalarindaki krizler, denetlenmis finansal tablolara gereksinimleri artirmustir.
Denetci ve danigsmanlar, finansal tablo kullanicilarina karsi olan sorumluluklarinin
bilinci ile gerceklesmis finansal islemleri temel alan muhafazakar muhasebe
uygulamalarini tercih etmislerdir (Sakrak, 1997: 33).

1920’1i yillara kadar olan gelismelerin, yonetim muhasebesinin geleneksel
tabanint olusturdugu sdylenebilir. Johnson ve Kaplan tarafindan 1987 yilinda
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kaleme alinan Relevance Lost: The Rise and Fall of Management Accounting
isimli kitapta 1980’lerde kullanilan bir¢ok yonetim muhasebesi uygulamasinin
temelinin aslinda 1925°li yillardaki gelismelere dayandig: aktarilmaktadir (Drury,
2012: 17). Bu aradaki altmis yillik siirede yonetim muhasebesindeki yenilikgilik
oldukga yavaslamis, hatta uzun bir siire duragan hale gelmistir (Smith, 2005: 8).
1925 yilindan 1985 yilina kadar ise yonetim muhasebesi uygulamalarinda hemen
hi¢ 6nemli bir gelisme olmamigtir (Kaplan ve Atkinson, 1989: 8). Bu yavasglama ve
durgunluk {irlin maliyet bilgilerinin muhasebe bilgililerinin firma dist muhasebe bilgi
kullanicilar tarafindan az talep edilmesi veya bu bilgilere ihtiya¢ duyulmamasina
baglanmaktadir. 1925 sonrasinda yogun olarak kullanilan yonetim muhasebesi
uygulamalari tablo 1. 2.’de kronolojik olarak &zetlenmistir (Smith, 2005: 8-9).
Tablo 1.2. Yonetim Muhasebesinde 1925 Sonrasi Onemli Gelismeler

Gelisme Tarih
Artik Gelir Yonetim 1940
Dogrusal Programlamada Simplex Y dntemi 1944
Iskonto Edilmis Nakit Akimlari 1950
Toplam Kalite Ynetimi 1950°1er
Cusum (Cumulative Sums-Kiimiilatif Toplamalar) Grafikleri 1954
Optimum Transfer Fiyatlamasi 1957
Bilgisayar Teknolojisi 1960
Firsat Maliyeti Biitgeleri 1966
Sifir Tabanli Biitgeler 1969
Bilgi Ekonomisi Ve Aracilik Teorisi 1970
Tam Zamaninda Uretim Planlamast 1970
Faaliyet Tabanli Maliyet 1980’ler
Hedef Maliyet 1980°1er
Katma Deger Yonetimi 1980°1er
Kisitlar Teorisi 1980’ler
Is Siirecleri Miihendisligi 1990’lar
Dengelenmis Puan Kartlari 1990°1ar
Ekonomik Katma Deger 1990°1ar

Kaynak: (Smith, 2005: 9)

Bir diger husus ise 1960’11 yillarda gelisen bilgisayar teknolojisidir. 1920°1i
yillarda gelistirilen maliyet ve yOnetim muhasebesi uygulamalariin bilgisayar
sistemlerinin kullanilmaya baslamasiyla bu uygulamalarda neredeyse higbir
degisiklik yapilmadan bilgisayar ortamina aktarilarak kullanilmaya devam
edildigine deginilmektedir (Smith, 2005: 8).

1920’lere kadar yonetim muhasebesinin ekonomik alanda c¢ok onemli bir
fonksiyona sahip olmadigina, yonetsel strateji konular1 ve stratejik yonetim
muhasebesinin kontrolii altinda olmayip iiretim ve yonetimin diger kademeleri
altinda yer aldigina dikkat ¢ekilmektedir (Islam ve Kantor, 2005: 710).

1980’11 yillarin sonuna dogru ekonomik, teknolojik ve siyasi alanda ortaya ¢ikan
gelismeler yoneticileri de etkilemis ve yoneticilerin muhasebe bilgi sisteminden
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beklentilerinde 6nemli diizeyde degisiklige neden olmustur (Orhon Basik ve Tiirker,
2005: 53).

Kiiresel rekabetteki artis, isletme yonetimi teknolojisi ve uygulamalarinda
degisim geregini ortaya ¢ikarmis ve akabinde isletme yonetimlerinde yeni yaklasim
ve tekniklerin gelistirilmesi siireci baslamistir. Isletme yoneticilerinin karar alma
stireclerine dayanak olusturan muhasebe sisteminde yeni arayislar bu gelismelerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Sakrak, 1997: 23-24).

Y 6netim muhasebesi, ortaya ¢ikis doneminde yoneticilere daha ok oran analizleri
ile hizmet sunarken ilerleyen zamanda yonetim anlayisindaki degisimlerle birlikte
kullanilan yoéntemler de degismistir (Pehlivan ve Gerekan, 2009: 5). Isletmedeki
fonksiyonlar1 ve kendi iginde yeniden yapilanmasi bakimindan bir dizi degisim
geciren yonetim muhasebesi glintimiizdeki seklini almistir (Pehlivan ve Gerekan,
2009: 2).

1.6. Yonetim Muhasebesi Uygulamalari

Yonetim muhasebesi gelisimi siirecinde genel veya 6zel amagclara hizmet etmesi
amaciyla gesitli yonetim muhasebesi uygulamalari gelistirilmis ve kullanilmistir.
Siklikla kullanilan baglica yonetim muhasebesi uygulamalari izleyen alt boliimlerde
kisaca agiklanmuistir.

1.6.1. Hedef Maliyet

1965 yilinda Japon otomotiv firmasi Toyota tarafindan gelistirilmis olan
ve rekabet avantaji saglamak amaciyla kullanilan hedef maliyetleme, misteri
beklentileri ve pazarda olusan firsatlar lizerinde yogunlagan bir iirlin gelistirme
stratejisidir. Maliyetlerin diistiriilmesinde kullanilan bir maliyet yonetim aracidir
(Yiketi, 2005: 923, Yiikeii, 2000: 26). Hedef maliyetleme stratejik kar ve maliyet
yonetim siireci olarak tanimlanirken kavram olarak hedef maliyet, satig fiyatina
gore hesaplanan pazar bazli maliyeti ifade etmektedir (Atkinson vd., 2001: 265).

Stratejik bir kar ve maliyet yonetim siireci olan hedef maliyetleme, yeni bir {irlin
icin kabul edilebilir en yiliksek maliyetin belirlendigi bir 6rnegin gelistirildigi siireg,
olarak da tanimlanabilmektedir (Yiikgii, 2005: 923).

Hedef maliyetleme bir kar planlama ve maliyet yonetim metodu olup {iriinler
ve fakli iiretim siireglerine odaklanmaktadir. Yontemin amaci, iiretim asamasinda
maliyetleri azaltmaktan ziyade, liriin yasam dongiisii igerisinde {iriiniin tasarim
asamasinda maliyetlerini belirlemektir (Atkinson vd., 2001: 373).

Isletmelerin stratejik kar planlamasi maliyet yonetim sisteminin onemli bir
pargcasi olarak kabul edilen hedef maliyetleme, yeni iiriinlerin planlama ve tasarim
asamasinda maliyet diigiirme teknigi olarak uygulanmaktadir. Her seyden once bir
muhasebe teknigi olan bu yontemde deger miihendisliginden yararlanilmaktadir
(Erdogan ve Saban, 2006: 530).

Hedef maliyetleme yontemi, maliyetler ortaya c¢ikmadan yonetme ilkesine
dayanmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 121). Miisteri beklentileri ve
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pazarda olusan fiyatlar iizerinde yogunlasan bir {irlin gelistirme stratejisi olup,
planlama ve tasarim asamalarinda kullanilmaktadir. Yontem stratejik bir maliyet
yonetim araci olup, isletmelere maliyet planlamasi saglamaktadir (Kutay ve Akkaya,
2000: 1-10). Yontem, uzun vadeli bir maliyetleme stratejisidir. Gelecekte maliyetin
ne olmasi gerektigi iiriiniin tasarim agamasinda planlanarak, gelecekteki maliyetler
iiriiniin gelistirilmesi asamasinda kontrol edilmis olmaktadir (Tirk, 1999: 206).
Uriiniin tasarim safhasinda maliyetinin ne olmasi gerektigi énceden belirlenmesi
nedeni ile yontem etkin bir kontrol saglamaktadir. En diigiitk maliyetle istenilen
niteliklilere sahip {iriiniin {iretilmesi bu yontemin hareket noktasidir (Tiirk, 1999:
210).

Hedef maliyet, hedeflenmis olan pazar payina ulasabilmek igin Onceden
belirlenmis olan satig fiyatina gore hesaplanan pazara dayali maliyet olarak
tanimlanmaktadir (Berliner ve Brimson, 1988: 7).

Hedef maliyet, hedef satis fiyat1 ile hedef kér arasindaki fark olup (Atkinson,
2001: 375), yontemin amaci; kar ve maliyet planlamas1 suretiyle yeterli karin elde
edilmesini saglamaktir (Kutay ve Akkaya, 2000: 2).

1.6.2. Toplam Kalite Yonetimi

Ekonomik ve ticari kosullardaki gelismelere bagli olarak firmalarin rekabet
edebilmeleri ve uluslararast piyasalarda yer edinebilmelerinin yolu kalite
yonetiminden ge¢cmektedir (Karcioglu, 2000: 33). Nihai {iriin ve hizmetlerin
kalitesinin stratejik bir rekabet degiskeni oldugu konusundaki bilincin artmasiyla
birlikte isletmeler yiiksek kalite kavraminin, kaliteli iiriinler elde edilebilmesi ve
maliyetlerin distiriilebilmesi icin lretim siireclerine de uygulanmasi gerektigini
fark etmislerdir (Chenhall, 1997: 188).

Toplam kalite yonetimi yoneticilerin, firma {iriin ve hizmetlerinin miisteri
beklentilerini asmasini saglayacak uygulama ve politikalar gelistirdigi bir tekniktir.
Bu yaklagim {iriin fonksiyonelliginin artirilmasi, glivenilirlik, dayaniklilik ve hizmet
verilebilirlik gibi 6zellikleri igermektedir. Toplam kalite yonetimi kapsaminda kalite
kavrami oldukc¢a genis yer tutmaktadir ve geleneksel anlamda sadece dayaniklilik
anlamina gelen kaliteden ¢ok daha genis bir anlama sahiptir. Toplam kalite yonetimi
cabalar1 marka sadakati olusturabilmekle beraber isletmenin {iriin kalitesini
gelistirmesine ve rekabet giiclinli hizli bir sekilde artirmasina olanak saglamaktadir
(Blocher, Chen ve Lin, 1999: 13).

Cagdas yonetim anlayislarindan birisi olan toplam kalite yonetimi bir yonetim
tekniginden ¢ok bir yonetim felsefesi ve hatta 6tesinde bir yasam tarzidir (Yiiket,
1999: 622-623). Giinlimiiz rekabet ortaminda igletme basarisi i¢in 6n kosul olarak
tanimlanir hale gelmistir (Sakrak, 1997: 54).

Toplam kalite yonetimi, kalitenin artirilmasinda, isletme organizasyonun
tamamini hedef alan bir yénetim anlayisidir (Acar ve Ozgelik, 2011: 12).
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Toplam Kalite Yonetimi bir isletmede iiretilen iiriin ya da hizmetlerin, igletme
stireglerinin, calisanlarin siirekliiyilestirme ve gelistirme ¢cabalariile en diisiik toplam
maliyet diizeyinde, onceden belirlenmis miisteri gereksinim ve beklentilerinin tiim
calisanlarin katilimi ve kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri yerine getirmesiyle
karsilanarak, isletme performansinin iyilestirilmesi stratejisi olarak tamimlanabilir
(Ustiin, 1996: 348).

Teknolojik gelismeler ve hizli gelismelerle birlikte kiiresellesen ortamda
isletmeler amansiz bir rekabet igine girmisler ve bu gelismeye karsi koyabilmenin
tek yolu olarak kabul edilen Toplam Kalite Y dnetimi felsefesini uygulayan isletmeler
basarili olmuslardir (Ustiin, 1996: 351). Toplam kalite kontrolii, etkin kaynak
kullanimu ile uluslararasi rekabet ortaminda bagarili olma amaglar1 arasindaki yakin
iligkiyi ortaya koymaktadir. Bir yandan etkin kaynak kullanimi ile maliyetlerin
diistiriilmesine ¢aligilirken, diger taraftan triin kalitesini ylkseltmek sureti ile
isletme karlilig1 artirilmaya ¢alisiimaktadir. Uretimin her asamasinda miisteriyi tam
olarak tatmin edecek bir kalitenin saglanmasi 6n planda tutulmaktadir (Bursal ve
Ercan, 2000: 489).

Maliyet, karlilik, rekabet ve benzeri konularda kalitenin biiyiik rol oynamasi
yoneticilerin yonetim tarzlarini da etkilemektedir (Pekdemir, 1992: 33). Toplam
kalite yonetimi, isletmenin miisteri beklentilerinin de iistiinde {irtin ve hizmetler
iiretmesini saglayacak politika ve uygulamalar gelistirmesine yonelik bir tekniktir.
Toplam kalite yonetimi ile “isi ilk defasinda dogru yap” anlayisi gelistirilerek hatali
iiretimin Oniline gecilmis ve bu sayede maliyet kontrolii saglanmistir. Bu felsefe
isletmelere, iiriin ve hizmetlerin kaliteli Giretimi ve rekabetg¢i gii¢c olusturulmasinda
yardimct olmaktadir. Toplam kalite yOnetiminin igletmeye iiretim ve yonetim
anlayis1 acisindan getirecegi disiplin ile hata oran1 azalacak ve buna baglh olarak,
kalite maliyetleri azalacak, kapasite etkin kullanilacak, maliyetler diisecek ve katma
deger yaratmayan faaliyetler azaltilacaktir (Kaygusuz, 2006: 9). Toplam kalite
yonetimi, isletmenin tiim faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltmeyi hedefleyerek, bir
yandan miisterilere beklentilerini karsilayacak iiriinleri elde etme imkani verirken,
diger taraftan maliyetleri diistirmektedir (Savci, 2013: 16).

Toplam kalite felsefesinin uygulanmaya baslamasiyla, tiim ¢alisanlarin
motivasyonu, katilimi ve egitimi, siirekli gelisme ve iyilestirme; planl, sistematik
yaklasim ve kapsamli yaygin faaliyetler; hatalarin énlenmesi, yiiksek verimlilik,
tiriin ve pazar cesitlendirmesi sonucunda “yiiksek kalite”, diisiik maliyet” ve
“viiksek rekabet giiciine” ne ulasilmaktadir (Ustiin, 1996: 350).

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglayabilmesi igin rakiplerine gore; kalite,
maliyet ve hiz tstlinligli saglanmalidir (Erdogan ve Saban, 2006: 532). Toplam
kalite yonetiminin rekabet giiciinii artirmasinin temel nedeni, igletmenin kaliteyi
yiikseltmesinin yaninda verimliligi de artirmasidir (Ustiin, 1996: 350). Toplam
kalite yonetimi uygulamalarinin bir rekabet avantaji olarak kaliteyi gelistirmeleri
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konusunda yoneticilere destek olarak isletme karliligin1 artirma potansiyeli
sagladiklart soylenebilir (Chenhall, 1997: 189).

1.6.3. Tam Zamaninda Uretim (Just In Time)

Diinyada yasanmakta olan siyasal, sosyal ve ekonomik krizler ile i¢cinde bulunulan
yogun rekabet ortami igletmeleri diisiik maliyetli kaliteli {irlin ve hizmetler tiretmek
zorunda birakmistir. Bunu gergeklestirmek igin isletmeler daha fazla sermaye
gerektirmeyen, verimliligi ve {iretkenligi artirict yeni tretim teknolojilerinin
yollarii aramislar ve bu arayislarin sonucunda ortaya ¢ikan sistemlerden bir tanesi
de tam zamaninda {iretim sistemi olmustur (Yikei, 1999: 789).

Isletmeler, diisiik kalite, iiretim kesintileri ile zaman kayiplarindan korunma
cabasi, tiretim hazirlik siirelerinin uzunlugu ve saticilarin teslim zamanlarindaki
belirsizlikler gibi sebeplere bagli olarak yiiksek stok bulundurmak zorunda kalmislar
ve yiiksek stok bulundurmanin isletmelere ek bir maliyeti olmustur. Japonlar bu
olumsuzluklarin giderilmesine yonelik 6zel ¢aba ve programlar uygulamislar,
geleneksel iiretim ve stok politikalart yerine, sifir stok ve sifir hata hedeflerine
dayali bir tiretim felsefesi olarak tam zamaninda {iretim sistemini gelistirmislerdir
(Sakrak, 1997: 58).

Tam zamaninda iiretim sistemi minimum stok seviyesini amaglayarak iiretim
materyallerinin yalnizca iiretim anindaki ihtiyaci karsilayacak kadar satin alinmasini
ongormektedir. Yontem geleneksel iiretim sistemlerinin kullanmis oldugu itme
sistemi aksine ¢ekme sistemini kullanarak, hammaddelerin ¢alisma ¢izelgelerine
uygun ve ihtiyag kadar alinmasini éngdrmektedir (Anderson, Needles ve Caldwell,
1996: 448).

Tam zamaninda iiretimi, “gerektigi zaman gerektigi kadar satis yapabilmek
amaciyla, satilabilecek kadar {iriinii uygun miktar ve zamanda iiretebilen {iretim
sistemi” bi¢iminde tanimlanabilmektedir (Yike¢td, 1999: 790). Yontem; uygun
zamanda, uygun yerde, yalnizca gerekli malzemeyi bulundurmay1 amag edinen ve
sifir stoku hedef alan bir malzeme yonetim sistemi olup, yart mamul ve mamul
stoklarinin en aza indirilerek verimliligin artirilmasini amag¢lamaktadir (Crawford,
1991: 34).

Tam Zamaninda Uretim sisteminin iki temel amaci “sifir stok” ve “sifir israf”
olarak ortaya konulabilir (Sakrak, 1997: 147). Bunlarin yaninda, mamul maliyetinin
azaltilmasi, mamul kalitesinin yiikseltilmesi ve mamul dagitim olanaklarinin
artirllmasi da amaglar arasinda sayilabilir (Kiigliksavas, 2002: 204).

Tam zamaninda iiretim felsefesi, tiretim safhasi ile sona ermeyip, satin alma,
isgiicli, yonetimi, tedarik¢i firmailiskileri ve finansal stratejileri de kapsar. (Karcioglu,
2000: 41). JIT felsefisi, tiretimin siirekli olarak gelistirilmesi ve maliyetlerin siirekli
azaltilmas1 amacini gozetmekle beraber iiretim esnasinda gereksiz unsurlarin ve
operasyonlarin ortadan kaldirilmasini 6ngérmektedir (Yiikgt, 2005. 790).
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1.6.4. Kaizen Maliyetleme

Kaizen maliyetleme, Japon otomobil iireticilerinin iiretim asamasinda maliyetleri
diistirmek amaci ile kullanmis oldugu bir yontem olup, hedef bir maliyetin
belirlenmesi ve bu maliyetin gerceklestirilebilmesi i¢in iiretim islemlerinin siirekli
olarak iyilestirilmesi siireci olarak agiklanabilir (Monden ve Lee, 1993: 22).

Kaizen maliyetleme, maliyet azaltma amaci agisindan hedef maliyetlemeye
benzemesinin yaninda {riiniin yasam dongiisii igerisinde ve Ozellikle tiretim
asamasinda maliyetlerin azaltilmasina odaklanmaktadir. Yontemin temel amact
gercek tiretim maliyetlerinin temel maliyetlerden daha az olusmasimi saglamaktir
(Atkinson vd. 2001: 382). Yontem iiretimi siirekli iyilestirmek, {iretim siirecine deger
katmayan faaliyetleri elimine etmek, liretim maliyetlerini siirekli kontrol etmek,
azaltmak ve rekabet giiciiniin artirmak gibi amaglar dogrultusunda uygulanmaktadir
(Cooper, 1995: 240).

Kaizen maliyetleme liretimin tlim asamalarinda maliyetleri diisiirmeyi hedefleyen
bir maliyet diistirme siireci olup (Yiike¢i, 2000: 26), mamule deger katmayan
faaliyetler ve maliyetlerin siirekli olarak azaltilmasi, israfin ortadan kaldirilmasi ve
iiretim stirecindeki siirekli gelismeler {izerine odaklanmaktadir (Hilton, 1994: 265).

1.6.5. Faaliyet Tabanl Maliyetleme

ABD’de gelistirilmis olan ve ABC (Activity-Based Costing) olarak adlandirilan
faaliyet tabanli maliyetleme’nin isletme yonetimi i¢in daha dogru maliyetler
sagladigr one sirilmektedir (Yiikeii, 2005: 895). Faaliyet tabanli maliyetleme
(FTM) yéntemi Harvard Universitesi Profesorleri Kaplan ve Cooper tarafindan
ortaya konulmus olup, genel iirerim giderlerinin mamullere yiiklenmesinde, daha
dogru maliyet hesaplanmasini ve faaliyet analizi yolu ile genel {iretim maliyetlerinin
daha etkin yonetimini amaglamaktadir (Lazol, 2013: 293).

Yontem, genel liretim giderlerinin 6nce faaliyetlere, daha sonra faaliyetlerden
de mamul, hizmet, miisteri ve projelere yiiklenmesini 6ngérmektedir (Raiborn vd.,
1993: 10).

Yiiksek kaliteli iirtinlerin, diistik fiyatlarla ve zamaninda teslim edilmesine iliskin
tilkketici gereksinimlerinin karsilanabilmesi ve rekabetin siirdiiriilebilmesi igin
yoneticilerin, zamanli, gegerli ve giivenilir maliyet ve iiretim bilgisi ihtiyaclarini,
faaliyet tabanli maliyet sistemleri basariyla karsilayabilmektedir. Bu yontemin
temel amac1 {iriin maliyetlerini en dogru bigimde hesaplayabilmektir (Erdogan ve
Saban, 2006: 505-506).

Giderleri kontrol edebilmek i¢in en iyi yolun oncelikle giderlere neden olan
faaliyetlerin kontrol edilmesi gerektiginin yoneticiler tarafindan goriilmesini
faaliyet tabanli maliyetleme saglayabilir (Erdogan ve Saban, 2006: 519).

Bu yontem, baslangicta genel iiretim giderlerinin dagitimina yonelik bir yontem
olarak gelistirilmesine ragmen, isletmenin siire¢ boyutunda kullanilan etkin bir
yoOnetim aract haline gelmistir (Kaygusuz, 2006: 12). Y6ntem bir maliyet hesaplama
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yonteminden ¢ok isletmenin gelistirilmesi amaci ile bir performans 6l¢lim aracina
dondstiirilmiis olup (Erdogan ve Saban, 2006: 506), ayn1 zamanda stratejik karar
verme ve operasyonel yetersizliklere odaklanmak icin bir ara¢ haline gelmistir
(Kaygusuz, 2006: 15).

1.6.6. Deger Bazli Yonetim ve Ekonomik Katma Deger (EVA)

Ekonomik katma deger (EVA- Economic Value Added) olarak isimlendirilen
yontem 1990’11 yillarda Stern and Stewart danigmanlik sirketi tarafindan, bir
finansal performans 6l¢iim araci olarak gelistirilmistir. Stern and Stewart {ist diizey
yoneticilere hissedar degerine odaklanabilme olanagi taniyarak biitiinsel bir 6l¢ii
olmasi amaciyla EVA’y1 gelistirmistir (Drury, 2012: 492).

Isletmelerin rekabet cevresindeki degisimle birlikte, isletme faaliyet sonuglarinin
artan dnemine bagli olarak, ortaya ¢ikarilan degeri 6lgen performans 6l¢iim sistemleri
son yillarda daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Ortaya ¢ikarilan degeri 6lgmede
kullanilan ve gliniimiizde benimsenen iki yontemden birisi olup, isletmenin borg
ve Ozkaynak maliyetini dikkate alarak artik kar1 6lgmekte kullanilan bir yontemdir
(Yilmaz ve Bast1, 2013: 83-84).

EVA, isletme sahipleri icin, yoneticiler tarafindan deger yaratmaya énem veren
deger temelli performans 6l¢iimii yapmaktadir. EVA yoneticiler tarafindan isletme
sahipleri i¢in eklenen ekonomik katma deger miktaridir. Giinlimiiz yoneticilerinin
hamle yaptig1 yerler isletme sahipleri agisindan katma deger yaratacak alanlardir.
Giliniimiizde muhasebe karmin higbir durumda isletme sahipleri igin gergek degeri
yansitmadigi bilinci yerlesmistir. Bu yontemde muhasebe verileri hesaplamaya
kaynak teskil eder, fakat bu verilerle birlikte muhasebe raporlarinda yer almayan
verilerden de yararlanilmaktadir. Boylelikle muhasebe karmin ekonomik kara
dontstiiriilmesi saglanmaktadir (Shil, 2009: 169-171).

EVA’nin avantajlarmin yani sira belli sinirliliklarinin olmasi nedeniyle tek
basina kullanimi isabetli bir karar olarak goriilmemektedir. Diger araglarla birlikte
kullanimmin daha etkin sonuglar ortaya koydugu ifade edilmektedir. isletmeler,
EVA’nin diger araglara nazaran gii¢clii bir yonetim araci oldugunu tespit edebilmek
icin gegmise yonelik, uzun donemleri kapsayan simiilasyonlardan faydalanabilirler.
Burada dikkat edilecek nokta ise EVA ile birlikte kullanilacak yonetim araci ile EVA
arasinda onemli bir korelasyonun bulunmasidir. Bundan sonraki siirecte yonetim
anlayigina uygun goriilen bazi diger araglar da bu yontem ile birlikte kullanilabilir
(Shil, 2009: 175).

1.6.7. Dengeli Puan Karti (Balanced Scorecard)

Isletmelerin kiiresel ekonomide rekabet edebilmeleri ve basarili olabilmeleri
icin yalnizca yeni teknolojileri alip kullanmalari, aktif ve pasiflerini en iyi sekilde
yonetmeleri yeterli degildir. Maddi olmayan varliklar1 da kapsayacak genis yonlii bir
yonetim anlayisinin olmasi1 gerekmektedir (Kaplan ve Norton, 2009: 3). Kurumsal
karne yalnizca kisa donem finansal amaglara odaklanmayip, ayni zamanda finansal
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basariya ulagmak ve siirdiirebilmek i¢in finansal olmayan amaglari da 6n plana
¢ikartmaktadir (Horngren . Datar ve Rajan, 2012: 470-472).

Isletmeler performanslarin1 mali tablolarinda yer alan verilere gore belirlerken,
musteri iligkilerindeki, marka degeri ve insan kaynaklar1 gibi kavramlardaki
gelismeler sonucunda gegmis donemlere iliskin finansal verilerin isletmelerin
performanslarini degerlendirmede yetersiz kaldiklar1 gozlenmistir. Finansal
ve finansal olmayan veriler birlikte kullanilarak diger yontemlerden farkli
bicimde biitiinlesik olarak kullanilmaktadir ve gelecege yonelik degerlendirme
yapilabilmektedir (Utkutug, 2008: 56-58).

Yoneticilerin sadece finansal bilgileri kullanmasi alacaklar1 kararlarda
sebep sonug iliskilerini goz ardi etmelerine sebep olabilmektedir. Sadece
finansal gostergelerin temel alinmasi gelecek ile ilgili tahminlerde de sorunlar
cikartabilmektedir (Alptekin, 2008: 678). Dengeli puan karti ise, finansal ve
finansal olmayan Olgiitlerin igletmenin biitlin diizeylerindeki ¢alisanlarin kullandigi
finansal bilgilerin bir pargasi olmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Miisterilerle
dogrudan temas halinde olan calisanlarin verdikleri kararlarin ve eylemlerinin
finansal sonuglarini iyi anlamalar1 gerektigi; kidemli yoneticilerin de uzun vadeli
finansal basartya yon veren faktorleri iyi bilmeleri gerektigi ifade edilmektedir.
Dengeli puan kartinin hedefleri ve 6l¢iitlerinin gegici bir siire i¢in devreye sokulmus
bazi finansal ve finansal olmayan olgiitlerden ibaret olmadigi, bunlarm misyon
ve strateji tarafindan yonlendirildigi ve tepeden asagiya dogru isleyen bir siiregte
sekillendirildigi ifade edilmektedir (Kaplan ve Norton, 1996: 8).

Yontem, organizasyonun amaglarini dort boyutta ele almaktadir. Bunlar: (1)
hissedarlar i¢in olusturulan deger ve kazanglar (finansal boyut), (2) hedef pazardaki
firma basaris1 (miisteri boyutu), (3) misteriler i¢in deger yaratan igsel islemler
(isletme ici is siirecleri boyutu), ve (4) insan ve sistem yeteneklerini destekleme
islemleri (6grenme ve biiylime boyutu) (Kaplan ve Norton, 2009: 44, Kaygusuz,
2005: 89).

Yontem, farkli bagar1 degerleme Slgiileri arasinda baglanti kurarak yoneticilere
zamaninda ve kapsamli bir bilgi sunma teknigidir (Orhon Basik, 2012: 103). Dengeli
puan kartinin yoneticilere isletmenin vizyon ve stratejisini tutarli ve uyumlu bir
grup performans 0l¢iitiine doniistirme olanagini sundugu belirtilmektedir. Bir ¢ok
isletme biitiin ¢alisanlarina temel deger ve inaniglarini iletebilmek i¢in misyon
ifadeleri kullanmaya baslamiglardir. Misyon ifadelerinin temel inaniglara degindigi,
hedef piyasalar1 ve temel iiriinleri tanimladig1 ifade edilmektedir. Hava yollarinda en
basarili sirket olmak veya hedeflenen piyasalarda en genis tabanli finansal kurulus
olmak birer 6rnek olarak gosterilebilir (Kaplan ve Norton, 1996. 24).

Yontem zaman iginde stratejik bir yonetim modeli haline gelmistir (Tanig ve
Giiner, 2008: 40) ve yoneticilere, firmanin vizyon ve stratejisinin, bir dizi tutarl
performans gdstergesi haline doniistiiriildiigii kapsamli bir ¢erceve sunmaya
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baslamistir. Dengeli puan karti kullanilan 6l¢iimler yolu ile isletme ¢alisanlarinin
tamamina bugiin ve gelecekte basariya ulasmalarini saglayacak faktorler hakkinda
detayli bilgiler sunabilmektedir (Agca ve Tunger, 2006: 177).

1.6.8. Biitce Kontrolii

Biitce, bir isletmenin gelecek donemlerle ilgili planlarinin miktar ve deger olarak
birlikte gosterilmesi seklinde ifade edilebilir (Kiigliksavas, 2002: 368). Biitce,
yonetim tarafindan onerilen, gelecekle ilgili eylem planlarinin nicel bir ifadesidir ve
planlarin uygulanmasi ve koordinasyonu i¢in bir yardimecidir (Bhimani vd., 2008:
467).

Biitceler genel olarak yonetim kontrol sistemlerinin onemli bir 6zelligidir ve
organizasyonlardaki rolleri sunlardir: (a) Planlarin uygulanmasi dahil olmak {izere
stratejik planlamay1 zorunlu kilar, (b) performans kriteri saglar, (c) organizasyon
icinde iletisim ve koordinasyonu tesvik eder, (d) motivasyon ve daha genis
organizasyonel siirecleri etkiler (Bhimani vd., 2008: 468).

Biit¢e kontrolii ise, biitgede belirlenmis olan amag ve hedeflerde meydana gelen
sapmalarin kontrol ve degerlendirilmesi ile gerekliligin ortaya ¢ikmasi durumunda
diizeltici tedbirlerin alinmasi iglemlerini icermektedir (Akdogan, 2000: 608).

Iyi hazirlanmis bir biitgenin ydnetim kontroliine katki saglayabilmesi igin
asagidaki ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Kinney ve Raiborn, 2011: 347).

- Organizasyonel amaclar dogrultusunda kaynak dagilimi ve faaliyetlerin

dengeli yiiriitiilmesi konusunda yonlendirici olmasi

- Calisanlarmkatilimini tesvik edecek, igbirligini giiclendirecek ve departmanlar

aras1 koordinasyonu saglayacak bir ara¢ olmasi

- Planlama, kontrol, problem ¢6zme ve performans degerleme gibi yonetim

fonksiyonlarinin icrasini kolaylastiracak ve bu fonksiyonlar1 daha etkin hale
getirecek bir ara¢ olmasi

- lIsletme ici veya dis1 faktorlerdeki degisimler karsisinda yonetimin bu

degisimlere cevap verme siiresini ve verilecek cevaplarin etkinligini artiracak
bir arag olmasi

- Isletmenin gelecekteki performansini dogru bicimde yansitacak ve gelecege

yonelik alternatif seceneklerin zamaninda degerlendirilebilmesine olanak
saglayacak sekilde diizenlenmis olmasi

Biit¢eler ile yonetim siireci ve yonetim kontrolii iliskisi asagidaki tabloda
Ozetlenmistir (Needles, Powers ve Crosson, 2014: 978).
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Tablo 1.3. Yénetim Siireci, Yonetim Kontrolii ve Biitce iliskisi
Yonetim Siireci

v

Planlama Faaliyet siireci Degerlendirme Geri bildirim

e QOperasyon, e Faaliyet o Fiili sonuglarin e Biitgelere
taktik ve strateji amaglari biitgelerle dayali olarak
diizeyindeki dogrultusunda karsilagtirilmast performans
amaglarin gézden yetki ve ve gereken sonuglarini
gecirilmesi sorumluluklarin durumlarda degerlendiren

e Satiglarin analiz biit¢elere biit¢elerin revize Ozet raporlar
ve tahmin dayanilarak edilmesi hazirlanmast
edilmesi dagitilmasi e Firma dis1 bilgi

e Maliyetlerin kullanicilarina
analizi ve maliyet yonelik
formiillerinin proforma
belirlenmesi finansal

e Faaliyet tablolarin
biitgelerinin olusturulmasi
hazirlanmasi

e Finansal
biit¢elerin
hazirlanmasi

| A A A

Kaynak: Needles, Powers ve Crosson, 2014: 978

Yonetim kontrolii amaciyla diizenlenen biit¢eler genellikle bir yillik donemleri
kapsamaktadirveaylik,ticeraylik gibimuhtelifperiyodikboliimlereayrilabilmektedir.
Bazi igletmeler siirekli biit¢e veya yuvarlanan biitce olarak adlandirilan biitgeleme
siirecleri gelistirmislerdir. Bu biit¢eleme tiiriinde gegen her bir ay veya donemden
sonra biitge bir yili kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmektedir. Bu sayede
isletmenin elinde siirekli olarak bir yillik donemi yansitan bir biitge bulunmaktadir.
Bu tiir biitgeler yonetim siirecinin planlama asamasini siirekli bir siire¢ haline
getirdigi icin daha faydali goriilmektedir (Kinney ve Raiborn, 2011: 347-348).

1.6.9. Maliyet-Hacim-Kar Analizleri

Maliyet hacim kar analizleri gelir, toplam maliyet ve kar unsurlar arasindaki
iliskileri ve her birinin davranis tarzini; satilan birim sayist, satis fiyati, birim bagina
degisken maliyet ve toplam sabit maliyet unsurlarindaki degisimlere gore inceleyen
bir tekniktir (Horngren . Datar ve Rajan, 2012: 63).

Maliyet hacim kar (MHK) analizleri yoneticilerin maliyet, hacim ve kar
arasindaki iliskileri anlamasinda yardimeci olan giiglii bir arag olup, karin, satis fiyati,
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satis hacmi, birim degisken maliyetler, toplam sabit maliyetler ve {iriin karmasi
faktorlerinden nasil etkilenecegine odaklanmaktadir. MHK analizleri yoneticilere
karliligin bu 6nemli faktorlerden nasil etkilendigini anlamalar1 konusunda yardimect
oldugu icin igletme kararlarinda olduk¢a 6nemli bir aractir (Brewer, Garrison ve
Noreen, 2010: 256).

Isletme yonetimlerinde karar alma ve planlama siireclerinde sik olarak kullanilan
bir analiz tlirtidiir. Kar tahminlerinin yapilmasi basta olmak tizere, fiyatlandirma,
iretim kararlari, Giretim yada satin alma segenekleri arasinda karar verme, dagitim
kanallarinin belirlenmesi, {iretim stireclerinin belirlenmesi gibi bir ¢ok alanda bu
yontemden yararlanilabilmektedir (Ocak vd., 2004: 4-5).

Satis fiyatinin karlhilik iizerindeki etkisi, maliyetlerdeki degisimin karlilik
iizerindeki etkisi, satis hacminin karlilik tizerindeki etkisi, satig fiyatinda yapilacak
diizenlemelerin etkileri, iiriin karmasmin secilmesi ve pazarlama stratejisi
alternatiflerinin degerlendirilmesi bu teknik kullanilarak degerlendirilebilecek
baslica konulardir (Warren, Reeve ve Duchac, 2014: 890). Maliyetler verilecek
yonetim kararlarinda baglangi¢ noktasi teskil ettigi icin maliyet davraniglarinin
iyl bilinmesi, bu maliyetlerin tahmin edilmesi a¢isindan olduk¢a onemli kabul
edilmektedir. Maliyet davranislarinin iyi bilinebilmesi ise maliyetlerin degismesine
neden olan faaliyet tabanlari ile maliyet degisimlerinin s6z konusu oldugu uygun
iretim araligina baghdir (Warren, Reeve ve Duchac, 2014: 884). Maliyet hacim kar
analizlerinin uygulanabilmesi i¢in satislara veya {liretime bagli olarak degisen birim
degisken maliyetlere, toplam sabit maliyetlere, toplam maliyetlere, satis fiyatina
ve faaliyet hacmine iliskin bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Drury, 2012: 172-196).

Bagabas noktasinin tespitinde matematiksel yontem, katki pay1 yontemi ve grafik
yonetimi olmak iizere ii¢ farkli yontem kullanilmaktadir (Hoque, 2005: 20). Maliyet
hacim kar analizlerinin hizmet isletmelerinde de uygulanabilirligi bulunmaktadir.
Ancak hizmet isletmelerinde bu analizlerin tutarli sonuglar ortaya koyabilmesi i¢in
isletme ¢iktilarinin agikca tanimlanabilmesi olduk¢a 6nemlidir (Horngren, Datar ve
Rajan, 2012: 80).

1.6.10. Degisken Maliyet

Bu yontemin temel fikri, iiretim ile ayn1 yonde degiskenlik gostermeyen yani
iretim miktarina bagli olarak degismeyen giderlerin iiriin yada iiretim maliyeti
olarak kabul edilemeyecegidir (Giirsoy, 1999: 307).

Degisken maliyet yonteminde iiretim maliyeti; direkt ilk madde ve malzeme
giderleri, direkt is¢ilik giderleri ve genel iiretim giderlerinin degisken kismindan
olugsmaktadir. Genel iiretim giderlerinin sabit kismi ise maliyet i¢cinde yer almay1p
dogrudan donem gideri olarak dikkate alinmaktadir.

Bu yontemde her {iriin i¢in ayr1 ayr1 degisken maliyet hesaplanmasi nedeni ile
iiriin bazinda karlilik hesaplar1 yapilabilmektedir. Bununla birlikte yontem sadece
kar planlamasi ve faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesine yonelik olmayip, karar
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almaya yonelik bir sistemdir (Kiigiiksavas, 2002: 482-484). Yontem, kisa donemli
yonetim kararlarinin alinmasinda yoneticilere daha dogru bilgiler saglar. (Yiikeii,
2005: 350) Degisken maliyet yonteminin, daha az yaniltici bir yontem olmasi,
basa bas analizinin yapilmasina olanak saglamasi, belirli bir mamuliin karliligimin
hesaplanmasina imkan saglamasi, mamul fiyatlamasina imkan saglamasi, standart
maliyet yontemi ile uyusmasi gibi isletme yonetimine muhtelif faydalar sagladigi
ifade edilmektedir (Ustiin,1992: 200-201).

Degisken maliyet yonteminin temel amaci, yoneticilerin planlama, kontrol
ve karar alma ihtiyaclarina yardimer olmaktir. Bu yontemle hazirlanan faaliyet
raporlarinin isletme iist diizey yoneticileri ile diger birim yoneticileri tarafindan
daha kolay anlasilabilecegi vurgulanmaktadir (Uslu, 1985: 365).

1.6.11. Standart Maliyet

Standart maliyet iiretim isleminden 6nce hesaplanan maliyettir. Hesaplanan bu
maliyetler, fiili sonuclar ile karsilagtirilarak sapmalar hesaplanir. Yontem maliyet
kontroliine biiyiik dlgiide yardimct olur (Uslu, 1985: 323). Standart maliyetler,
fiili performans: 6l¢mede temel karsilastirma noktas: olarak kullanilan, bilimsel
yontemlere gore onceden hesaplanmis maliyetlerdir (Backer ve Jacobsen, Ceviren:
Sadik Baklavacioglu, 1964: 289). Standart maliyeti kullanan igletmeler ham
madde ve is¢ilik gibi her bir temel girdi i¢in miktar ve fiyat standartlarini titizlikle
hazirlamaktadirlar. Miktar standartlari herhangi bir {iriin veya hizmeti tiretebilmek
icin gerekli girdilerden ne kadar kullanilacagimi belirtirken fiyat standartlart bu
girdilerin her biri i¢in ne kadar ddenecegini belirtmektedir (Brewer, Garrison ve
Noreen, 2010: 399).

Standart maliyet genellikle ortak ve tekrar eden faaliyetlere dayali olarak iiretim
yapan ve lretilecek iirin ve hizmetlerde kullanilacak girdilerin 6zellikli olarak
tanimlanabildigi imalat ve hizmet isletmeleri tarafindan kullanilmaktadir. Yapilan
islemlerin veya ¢iktilarin tekrar eder nitelikte olmadigi isletmeler tarafindan tercih
edilmemektedir (Drury, 2012: 424).

Standart maliyet sistemi hem standart maliyetleri hem de fiili maliyetleri
muhasebe kayitlarinda tutmaktadir. Bu ikili kayit teknigi, maliyet kontroliinde
normlara karsilik gerceklesmelerin karsilagtirilabilecegi temel hareket noktasini
olusturmaktadir. Standart maliyet sisteminde belirli bir iiriin veya hizmeti tiretebilmek
icin ongoriilen maliyet ve miktarlar1 belirten standartlar kullanilmaktadir. Standart
maliyetlerin gelistirilmesi direkt ilk madde ve malzeme, iscilik ve fiyatlara iliskin
bilginin yani sira isletmeye ait genel iiretim giderleri ve bu giderlerin hareket tarzlari
hakkinda da kapsamli bilgi ve yorumlama kabiliyeti gerektirmektedir (Kinney ve
Raiborn, 2011: 264).

Yontem fiili giderler ile standart giderler arasindaki farki ortaya koyarak, farklarin
nedenlerini arastirmak ve bunlarin giderilebilmesi i¢in nedenlerinin aragtirilmasi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi imkanlarini sunmaktadir (Akdogan, 2000: 494).
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Faaliyet siireclerinde kullanilan girdilere iligkin fiili maliyetler ve miktarlar
maliyet calismalari sonucunda ortaya konmus olan standartlarla kargilastiriimaktadir.
Eger belirlenen miktar ve maliyetler ile fiili sonuglar arasinda herhangi bir sapma
ortaya ¢ikarsa yoneticiler bu sapmanin sebeplerini arastirarak sapmaya sebep olan
gerekeeleri ortadan kaldirmak icin iyilestirici veya diizeltici 6nlemler almaktadirlar.
Bu siireg muhasebe ve yonetim literatiiriinde “‘istisnalarin ydnetimi” olarak
adlandirilmaktadir (Brewer, Garrison ve Noreen, 2010: 399).

Standart maliyetler, ¢alisanlarin performanslarinin karsilastirildigi bir 6l¢ii olup,
etkin olmayan performansi ortaya g¢ikartarak etkin olmayan caliganlar1 daha iyi
calismaya tesvik amaci giitmektedir. Standart ve fiili maliyetlerin karsilastirilmasi
sonucu ortaya ¢ikan farklar, yoneticiler tarafindan uygulamaya konan performans
Olciitlerine ulasilip ulasilmadigini ortaya koymaktadir (Backer ve Jacobsen, Ceviren:
Sadik Baklavacioglu, 1964: 290-294).

Isletme yoneticilerine yonetim faaliyetleri icin ihtiyac duyduklari maliyet
bilgilerini saglayan standart maliyetler, asagidaki amaglar i¢in kullanilmaktadir
(Kiigiiksavas, 2002: 433):

- Maliyet kontroli,

- Stok maliyetlerinin hesaplanmasi,

- Isletme biitcelerinin hazirlanmast,

- Uriin fiyatlarinin tespiti,

- Boliim yoneticilerinin performans degerlemesi,

- Muhasebe kayitlari.

1.6.12. Deger Zinciri Analizleri

“Firma faaliyetlerinin stratejik agidan Onemli olanlarini belirlemek iizere
ayristirilmasina ve bu faaliyetlerin maliyet yapisi yada farklilastirma stratejisi
tizerine etkilerini anlamaya deger zinciri analizi yaklasimi denmektedir.” Deger
zinciri bir mamuliin tasarimi ile baglar, pilot liretimin testi ile devam eder. Satis ve
satig sonrasi gereken hizmetlerin sunulmasi da deger zincirinin halkalarii olusturur
(Orhon Basik, 2012: 225).

Deger zinciri, miisteriler tarafindan elverislilik ve kullanislilik olarak tanimlanan
iriin ve hizmet ozelliklerinin {irlin veya hizmetlere kademe kademe eklendigi
asamalar ve birbirini takip eden isletme fonksiyonlar1 olarak tanimlanmaktadir
(Horngren, Datar ve Rajan, 2012: 5-7). Deger zincirine dahil edilen temel isletme
fonksiyonlar1 arastirma gelistirme, tasarim, iiretim, pazarlama, dagitim ve miisteri
hizmetleri olarak alti baglik altinda toplanmaktir (Drury, 2012: 564-565). Deger
zinciri isletmelerin maliyet yapilarini analiz etmeleri ve rekabet stratejilerini
tanimlayabilmeleri amaciyla 1980-1985 yillar1 arasinda Michael Porter tarafindan
gelistirilmistir. Porter’in deger zinciri analizinin asagidaki ii¢ temel asamadan
olustugunu ifade ettigi belirtilmektedir (Hoque, 2005: 253):
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- Deger zinciri tanimlandiktan sonra maliyetlerin, gelirlerin ve varliklarin
maliyet zincirinin ilgili fonksiyonlariyla iliskilendirilmesi,

- Zincirdeki her bir aktiviteye diizen ve yon veren maliyet konularinin teshis
ve analiz edilmesi,

- Teshis ve analiz edilen maliyet konularinin rakiplere nazaran daha basarili
bir sekilde kontrol edilmesi veya deger zincirinin yeniden yapilandirilmasi
yoluyla siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesi.

Deger zincirinin metodolojik 6zelligi ise maliyetlerin, yapisal olanlar ve isin
icrasiyla ilgili olanlar olmak {izere ikiye ayrilmasidir. Yapisal maliyetler isletmenin
yaptig1 secimler ve kendi ekonomik altyapisiyla ilgiliyken isin icrasina iliskin
maliyetler {irlin veya hizmetin tretilmesiyle ilgili maliyet belirleyenlerinden
olusmaktadir. Yapisal maliyetler firmanin 6lcegi, dikey kapsami, deneyimi,
kullanilan teknoloji ve iiriin yelpazesinin ne kadar genis olduguyla ilgilidir. sin
icrasina iligkin maliyetler ise kullanilan is giicii, kapasite kullanimi, {iretim tesisisin
etkin tasarlanip tasarlanmadigi, tiriin yapilandirmasi ve tedarik¢i baglantilar1 gibi
konularla ilgilidir (Hoque, 2005: 253-254).

Deger zinciri analizi, firmanin rekabet¢i avantajlarin1 daha iyi anlamak i¢in
stratejik analiz araclart kullanir (Blocher, Chen ve Lin, 1999: 41).

1.6.13. Uriin Hayat Seyri Analizleri

Teknoloji ve rekabet bir {iriiniin veya hizmetin Omiir seyri karliliginda son derece
kritik 6neme sahip olan gelistirme siirecinin etkinligini 6nemli 6l¢iide kisaltmustir.
Uriin gelistirilmesine iliskin siiregte alinabilecek dnemli bazi kararlar direkt ilk
madde ve malzeme se¢iminden kaynaklanan imalat ve iiriin 6mrii maliyetleri,
stire¢ tasarimlart yardimiyla imalat siireclerinin kisaltilmasi, potansiyel tasarim
kusurlarinin minimize edilerek kalitenin yiikseltilmesi ve iretimde esnekligin
saglanmasi seklinde siralanabilir. Bu nedenle {iriin gelistirme stirecinde {irtin 6mrii
seyrinin kisa vadeli gerekliligi olan {iriin veya hizmeti gelistirmede ilk olunmasi ve
uzun vadeli gerekliligi olan {iriiniin veya hizmetin iyi olmas1 dzellikleri arasindaki
optimum dengeyi saglayacak kadar zaman harcanmasinin oldukg¢a kritik dneme
sahip oldugu belirtilmektedir (Kinney ve Raiborn, 2011: 790-791).

Uriin hayat seyri maliyetlemesi belirli bir iiriinden elde edilecek gelirlerin, ilgili
iirlinliniin imalat dncesi ve imalat sonrasi siireglerde olugan ve olugsacak maliyetlerini
karsilay1p karsilamayacagini tespit edebilmek i¢in, bu {iriintin biitiin mrii boyunca
olusabilecek maliyetleri tahmin ederek birikimli bir sekilde analiz eden maliyet
sistemi olarak tanimlanmaktadir. Uriin 6mriiniin farkli asamalarinda olusacak
maliyetlerin tahmin ve analiz edilmesi iiriin 6mrii boyunca olusacak maliyetlerin
daha iyi anlagilarak daha etkin kontrol edilmesine olanak saglamaktadir. Bir bagka
ifadeyle iirlin dmrii maliyetlemesi yoneticilerin bir {iriiniin gelistirilmesi ve imalatina
iliskin maliyetleri daha iyi anlamasma ve hangi asamalarda ve hangi alanlarda
maliyetlerin diistiriilmesi i¢in ¢aligmalar yapilabilecegine karar vermelerine olanak
saglamaktadir (Drury, 2012: 543-544).
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Geleneksel maliyet yonetim sistemlerinde bir iiriiniin hayat seyri arastirma
gelistirme, planlama, tasarim ve imalat siire¢lerinden olusmaktadir. Geleneksel
anlayis cercevesinde planlama, tasarim ve imalat siireglerinde ortaya c¢ikan
maliyetlerin timii degerlendirilmekteydi ancak geleneksel yoOntemin asil
odaklandig1 nokta imalat siireci olarak belirtilmektedir. Sonug¢ olarak arastirma
gibi maliyetler olustuklar1 donemde donem gideri olarak degerlendirilmekteydi
(Sakurai, 1996: 39). Uriin hayat seyrini kullanan mal ve hizmet iireticileri bu
sisteme pazarlama bakis agis1 ve imalat bakis agist olmak tlizere iki farkli yonden
yaklasabilirler. Pazarlama bakis agisinda tanitim, biiylime, olgunluk ve gerileme
stireglerinden olusan ve iriinii miinferit olarak ilgilendiren iiriin 6mriiniin farkl
asamalarindaki satis kaliplar1 dikkate alinmaktadir. imalat bakis acisinda ise iiriin
Omriintin farkli asamalar1 yiiriitiilen faaliyetler temelinde boliimlendirilmekte ve
genellikle aragtirma gelistirme, imalat ve lojistik siiregler olmak {izere {i¢ temel
kisimda incelenmektedir. Ayrica imalat bakis agisi tiriin dmriiniin farkli asamalarinda
beklenen maliyetlere odaklanirken pazarlama bakis acis1 farkli asamalardaki {irtin
gelirlerine odaklanmaktadir. Imalat bakis acisindaki siireglere iliskin maliyetler
asagidaki gibi gruplanabilmektedir (Hansen, Mowen ve Guan, 2009: 389-380):

- Arastirma (liriiniin kavramsallastirilmasi)

- Gelisgtirme (planlama, tasarim ve test)

- Imalat (déniistiirme faaliyetleri)

- Lojistik destek (reklam, dagitim, garanti, miisteri hizmetleri, vb.)

Asagidaki tabloda pazarlama bakis agisi ile imalat bakig acisi siireclerine
iligkilendirilmistir.

Tablo 1.4. Uriin Omrii Maliyetleri ve Uriin Omrii Dongiisii liskisi

Pazarlama bakis acisiyla iiriin 6mrii dongiisii
Odak noktast Tanitma Biiyiime Olgunluk Gerileme
Satislar - - Biilyiimede yavaslama .
Disiik Hizl biiylime Satiglarda en yiiksek diizeyler Gerileme
imalat bakis acisiyla iiriin 6mrii dongiisii
Odak noktast Tanitma Biiyiime Olgunluk Gerileme
Ar&Ge Yiiksek Orta diizey Orta diizey Diisiik
TCS'IS ve Dusuk“veya orta Yiiksek Orta diizey Diisiik
Ekipman diizey
Reklam Orta d}lzey veya Yiiksek Orta diizey Diistik
yiiksek
Diger - . . -
hizmetler Diistik Orta diizey Yiiksek Diistik

Kaynak: Hansen, Mowen ve Guan, 2009: 391°den uyarlanmastir.
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1.6.14. Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama rekabet avantaji saglamak ve bunu siirdirmek amaci ile ortak
girisimlerde kullanilan rekabetgi yonetim araglarindan biridir (Ors ve Tetik, 2010:
444),

Benchmarking (kiyaslama) siirekli iyilestirme ve gelistirmenin basarilabilmesi
icin kullanimi giderek artan bir teknik olup bir firmanin iirtinlerinin, hizmetlerinin
veya faaliyetlerinin, sektdrdeki iyi performans gosteren bir bagka firmanin {iriin,
hizmet ya da faaliyetleri ile siirekli olarak karsilagtirilmasi siirecidir. Burada temel
amag siireglerin ve faaliyetlerin nasil daha iyi hale getirilmesinin arastirilmasidir.
Ideal bir kiyaslamada muhtelif isletme faaliyetlerine dahil edilebilecek, en son
gelismeleri en iyi uygulamalara ve model 6rneklerine yer verilmelidir (Drury,
2012: 14).

Stratejik yoOnetimde isletmeler, faaliyetlerini uzun dénemde devam ettirmek
ve strdiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak gibi hedeflere odaklanmakta,
kiyaslamadan (Benchmarking) da stratejik yonetim siirecindeki etkinligin artirilmast
icin bir ara¢ olarak faydalanabilmektedirler (Dogan ve Demiral, 2008: 2).

1.6.15. Uriin Karlilk Analizleri

Isletmeler karliliklarmi1 maksimize edebilmek igin satislar i¢inde katki pay1 en
yiiksek iiriinlere odaklanmaktadirlar. Bunedenle isletmelerdeki karar mekanizmalari
iiriin karlilik analizine siklikla bas vurmakta ve bu bilgiler 1g18inda tirtinlere iliskin
satig ve promosyon kararlar1 vermektedirler (Warren, Reeve ve Duchac, 2014: 947).

Bir¢ok akademik c¢alismada isletmelerin {rettikleri iirlinlerinin miinferit
karliliklarindan bihaber olduklari belirtilmis, isletmelerin {irlinlerinin maliyetleri
hakkinda giivenilir bilgilere sahip olmamasi ise bu eksikligin temel sebebi olarak
gosterilmistir. Maliyetler konusunda giivenilir bilgi eksikligi iki temel nedene
dayandirilmaktadir (Smith, 2005: 87):

- Genel iiretim giderlerinin tutarsiz dagitimi

- Yonetim kararlar1 amaciyla finansal raporlama o6l¢iitlerine gereginden fazla

onem atfedilmesi

Bu iki temel hata sonucunda maliyet kontrolii zorlagmakta, fiyatlama ve {iriin
karmas1 kararlarinin dogrulugu zayiflamaktadir. Bu senaryoda kati ve gereksiz
kurallar nedeniyle aslinda karlilig: yiiksek {iriinler {irlin karmasi disina ¢ikarilma
tehlikesiyle karsi karsiya kalirken karlilign diisiik dirlinler iiriin karmasi iginde
kalmaya devam edebilmektedirler. Direkt ilk madde ve malzeme ile is¢ilik
maliyetlerini belirli bir iiriine kolaylikla yiiklenebilirken genel iiretim giderleri
kolayca dagitilamamaktadir; clinkii bu maliyetler iriinlerle iliskilendirilirken
bunlarmn her bir iirtinle iliskisi net bir sekilde ortaya konulamamaktadir. Ancak bir
sekilde maliyetlerin dagitilip maliyetlere iligkin biiyiik resmin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Isletmeler genellikle birim maliyetler iizerinde yogunlagmaktadir.
Bu kavram iirlinlerin fiyatlandirilmasinda veya karliliklarinin Slgiilmesinde



YONETIM MUHASEBESI UYGULAMALARINDAKI DEGISIMIN ORGANIZASYONEL PERFORMANS UZERINDEKI ETKISI ‘ 33

yaygin bicimde kullanilmaktadir. Ancak birim maliyet kavramimin dogru
sonuglar verebilmesi i¢in birim degisken maliyetin ve sabit maliyetlerin incelikle
ayristirtlmast gerekmektedir (Blocher, Stout, ve Cokins, 2010: 70). Bu asamada
maliyetlerin hacim temelinde dagitimi s6z konusu olmaktadir. Bu yaklagim “dogru”
ya da “makul” kriterlerine uygun olabilmekle beraber stratejik noktalari goz ardi
edebilmektedir. Geleneksel maliyet yontemleri kapsaminda genel iiretim giderlerinin
neredeyse tamami sabit maliyet olarak kabul edilirken faaliyet tabanli sistemlerde
degisken olarak kabul edilebilmektedir. Satin alma, iscilige iliskin donemlik
calisma programlar1 ve kurulum giderleri tipik 6rnekler olarak gosterilmektedir. Bu
nedenle faaliyet tabanli maliyetlemenin en 6nemli 6zelligi faaliyet hacmine baglh
maliyetler ile hacme bagli olmayan maliyetlerin ayristirilabilmesidir. Bu baglamda
direkt maliyetler sorun teskil etmez iken genel iiretim maliyetlerinin dagitimi bazi
varsayimlarin yapilmasini gerektirmektedir (Smith, 2005: 87).

1.6.16. Miisteri Karhilik Analizleri

Her bir miisteri veya miisteri grubundan elde edilen karin ve bu kén elde
etmek icin katlanilan maliyetlerin raporlandig1 ve degerlendirildigi slire¢ miisteri
karlilik analizi olarak adlandirilmaktadir. Misterilerin karlilik analizi sonucunda
miisterilerin elde edilen gelirler ve bu gelirleri elde etmek i¢in katlanilan maliyetler
konusunda hangi noktalarda farklilik arz ettigi hususunda bilgi edinilmektedir.
Yoneticiler bu bilgileri miisterilerin faaliyet karina daha fazla katki yapmalarini
saglamasi icin kullanmaktadirlar. (Horngren, Datar ve Rajan, 2012: 510-511).
1997 yilinda “Yo6netim Muhasebesinin Sinirlar” adli ¢alismada organizasyonlarin
titizlikle {izerinde durmalar1 ve arastirilmasi gereken bes konu basligi siralanmastir.
Bunlar sirasi ile miisteri karliligi ve tatmini, maliyet muhasebesi ve maliyet
kontrolleri, kalite, bliylime ve karliliktir (George ve Mark, 1997: 64). Goriildiigii
gibi misteri karhilik analizleri basar1 arayigindaki isletmelerin bakacaklar1 ve
arastirma yapmalart gereken ilk odak noktasi olarak degerlendirilmektedir.
Isletmeler daha onceleri sadece piyasa boliim analizi olarak bilinen ve miisteri
gruplarmin olusturdugu piyasa boliimlerinin karlilik bakimindan analiz edildigi veya
maliyetlerin {iriin veya hizmetlere dagitildigr yontemleri kullanmaktaydi. Miisteri
karlilik analizinde ise maliyetler iiriinler veya hizmetler yerine faaliyet tabanli
maliyetleme esasina dayali olarak miisterilerle iligkilendirilmektedir. Bu yontemde
vurgulanan temel nokta karlilig1 saglayan asil seyin iiriin veya hizmetler degil de
misteriler oldugu gercegidir (Jones vd., 2012: 110). Bu baglamda miisteri karlilik
analizleri hangi miisteri veya miisteri gruplarinin tercih edilip hangilerinin miisteri
portfoyii disina gikarilmaya calisilacagi konusunda ve miisterilere sunulacak mal ve
hizmetlerin fiyatlandirilmasi konusunda ydneticilere 6nemli bilgiler saglamaktadir
(Drury, 2012: 587). Miisterilerin karliliklarina gore siralanmasi ise pareto analizi
yardimiyla yapilmaktadir. Pareto gdzlemine gore degerlendirmeye konu edilen
faktorlerin kiigiik bir boliimii elde edilen degerin ¢ok biiyiikk bir boliimiinii
olusturmaktadir (Drury, 2012: 240). 1995 yilinda Ingiltere’de yapilan bir calismada
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calismaya katilanlarin %50’sinin miisteri karlilik analizi yontemini kullandiklari,
kullanmayanlarin %12’sinin ilerleyen zamanda bu yontemi kullanmak istedikleri,
bu analiz tiiriinii kullananlarin %60’ 1mn1n ise 80/20 seklinde belirtilen pareto kurali
sonucuna ulagtiklari, yani gelirin %80’lik kisminin misterilerin %20°’lik kismindan
elde edildigi, belirtilmistir. Ayrica Ingiltere’de yiiriitiilen bir baska ¢alismada finans
ve diger hizmetler sektorlerindeki isletmelerin %51°lik kisminm bu yonteme
basvurdugu, imalat sektoriindekilerde bu yontemin %15°te kaldig1 vurgulanmistir
(Drury, 2012: 266).

Baz1 isletmeler miisteri karlhilik analizinin (CPA-Customer Profitability
Analysis) bir adim daha 6tesine gegerek miisteri hayat boyu degeri (CLV-Customer
Life Time Value) yontemini gelistirmislerdir. Miisteri karlilik analizinde zamanin
belirli bir noktasindaki miisteri karliligi dikkate alinirken miisteri hayat boyu
degeri analizinde bir miisterinin veya miisteri grubunun gelecekte saglayacagi nakit
girislerinin net bugilinkii deger hesaplamalar1 yapilmakta ve isletmenin ilerleyen
donemlerde saglayacagi faydalarin tamami degerlendirilmektedir. Bu hesaplamada
ayrica isletmenin her bir miisteri veya miisteri grubuna iligskin olarak gelecekte
bekledikleri karlilik biliylimesi de dikkate alinmaktadir. Miisteri sermayesi (CE-
Customer Equity) yontemi ise miisteri hayat boyu degeri yonteminin bir uzantisi
olarak gelistirilmistir. Miisteri sermayesi yontemi her bir miisteri veya miisteri grubu
i¢in hesaplanan hayat boyu degerlerinin toplamini ifade etmektedir ve bu kiimiilatif
deger isletmenin stratejik yol haritasini belirlemede temel hareket noktalarindan
birini olusturmaktadir (Blocher, Stout, ve Cokins, 2010: 149-150 ).



iKiNCi BOLUM
YONETIM MUHASEBE UYGULAMALARINDAKI DEGiSiMIN
ORGANIZASYONEL PERFORMANS UZERINDEKI ETKISI

2.1. Yonetim Muhasebesinin Gelisimini Etkileyen Faktorler ve Stratejik

Yonetim Muhasebesi Uygulamalan

Kiiresellesme, buluslardaki artislar, buluslarin ticari yasama gecis siiresinin
kisalmasi, iiriin dmiirlerindeki kisalma, yatirimin rekabet edilebilir 6mrii, tiretim-
hammadde iligkilerindeki degisiklik, girdi kompozisyonlar1 ve maliyetlerdeki
degisiklik, tretim istihdam arasindaki iliskilerin degigmesi, tiretim ve para
iligkilerindeki degisiklik, liretim ve ticaret arasindaki degisiklik, zamanin temel
kaynak haline gelmesi ve hakimiyet¢i rekabet anlayisindaki degisim, isletmelerin
muhasebe sistemlerini de degistirmistir (Ergin ve Elmaci, 1999: 36-39).

2.1.1. Yonetim Muhasebesi Uygulamalarindaki Degisim

Isletmeler, icinde bulundugu rekabetci cevrenin gereklerine cevap verebilecek
yapiya yenilesme ile kavusmus olacaklardir. Ancak bu yenilik anlayiginin
karsilasilan bir duruma 6zgii olarak gelistirilmemesi, var olan faktorler dahilinde
isletmenin kar etme amacina ulagmasi icin yenilik¢i bir anlayisa sahip olunmasi
gerekli goriilmemekte iken isletmede yer alan sistemler ve yontemlerin yenilik¢i
anlayisa gore siirekli yenilenmesi gerekli goriilmektedir (Kaygusuz, 2006: 108-
109). Ulkeler arasindaki etkilesimin artmasi ve sermayenin milliyetinin éneminin
azalmasi yOnetim muhasebesi alaninda bir¢ok degisikligi ve yeniligi beraberinde
getirmistir (Demir, 2008: 51).

Toplam kalite yonetimi ve tam zamaninda iiretim gibi, yonetim alanindaki
yeni yaklagimlar ve yontemler, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ortaya ¢ikti.
Ortaya ¢ikan gelismeler, is diinyasini biiyiik oranda etkilemis ve isletmeler tiretim
yontemleri, maliyet sistemleri ve performans dl¢lim yontemleri degismis, stratejik
yonetim muhasebesi araclar1 gelistirilerek kullanilmistir (Allahyari ve Ramazani,
2011: 57). Ornegin 1970’li yillarda, “faaliyet tabanli maliyetleme” ad1 verilen bir
yontem Harvard Universitesi'nden Robin Cooper ve Robert Kaplan tarafindan
gelistirilmis ve kullanilmaya baglanmistir (Islam ve Kantor, 2005: 711).
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Yonetim muhasebesi sistemleri ile isletmenin gelecege yonelik hareket
tarzlar belirlendigi i¢in yonetime gerekli bilgiyi zamaninda sunabilecek sekilde
yapilandirilmahdir (Kaygusuz, 2006: 109). Isletme yoneticilerinin stratejik karar
alma siirecinde kullanacaklar1 bilgilerin saglama yontemi ve araglari, yonetim
muhasebesinin yenilik¢i yoniinii olusturmaktadir. Giiniimiizde dengeli puan karti,
tam zamaninda iiretim, faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme, kaizen
maliyetleme, toplam kalite yonetimi gibi uygulamalar yenilik¢i yonetim muhasebesi
uygulamalarma 6rnek gosterilebilir (Toraman, Abdioglu ve Isgiiden, 2009: 110-
111).

2.1.2. Yonetim Muhasebesinin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Yonetim muhasebesi degisimi tekdiize bir olgu olarak kabul edilmemektedir.
Bazi kesimler degisimin nedensel faktorlerinin muhtelif olabilecegini diistinmektedir
ve bu durum yonetim muhasebesi aragtirmacilar1 tarafindan da teyit edilmektedir.
Hem i¢ faktorlerin (organizasyonla ilgili olanlarin) hem de dis faktorlerin (¢evresel
olanlarin) yeni yonetim muhasebesi sistemlerini ve tekniklerini etkiledigi oldukca
aciktir (Allahyari ve Ramazani, 2011: 58).

Ekonomideki kiiresellesme, teknolojik alandaki dnemli degisiklikler, kurumsal
kaynak planlamasinin yogun kullanimi, artan rekabet, organizasyonel degisiklikler
yonetim muhasebesinde degisimi ortaya ¢ikarmistir (Burns, Ezzamel ve Scapens,
1999: 28-29).

Yonetim muhasebesinin  degisimini etkileyen faktorler asagidaki gibi
siralanmaktadir (Demir, 2008: 57-67, Hilton, 1999: 12-17 ): 1- Kiiresel isletme
cevresi, 2- Uretim teknolojilerindeki degisim, 3- Yeni endiistri kollarmin ortaya
¢ikmasi, 4- Miisteri odaklilik 5- Yonetim fonksiyonlarmin sekil degistirmesi, 6-
Stratejik yonetim ve rekabet stratejileri, 7- Sosyal politik ve kiiltiirel faktorler, 8-
Global rekabet, 9- Bilgi iletisim teknolojilerindeki degisim, 10- Uriin yasamindaki
kisalma ve iiriin gesitliligi.

Waweru (2008: 30) ise organizasyonlardaki yonetim muhasebesi degisimini
pozitif yonde ve 6nemli Olciide etkileyen faktorleri asagidaki gibi siralamaktadir
(Waweru, 2008: 30):

- Ogrenme anlaminda yiiksek organizasyonel kapasite

- Isletme biiyiikliigii

- Adem-i merkeziyetci organizasyonel yapi

- Rekabet ¢evresinin daha yogun hale gelmesi

- Teknolojinin daha fazla kullanilmas1

- Farklilagtirma stratejilerine verilen yiiksek 6nem

- Diisiik maliyet stratejilerine verilen yiiksek 6nem

Luther ve Longden (2001: 313) tarafindan yapilan ¢alismada enflasyon,
doviz kurlari, faiz oranlar1 ve borsa endeksleri kullanilarak yapilan {ilkenin genel
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ekonomisinin ne derecede dalgali olduguna yonelik incelemeler Giiney Afrika
ekonomisinin Ingiltere ekonomisine gore ¢ok daha dalgali oldugunu gostermistir.
Bu bulgunun yonetim muhasebesi uygulamalar1 kullanimi {izerinde ekonomik
cevrede artan belirsizligin etkisinin son derece giiglii oldugu bulgusuyla paralellik
gosterdigi  vurgulanmistir. Birgok c¢alismada ekonomik c¢evre veya firma disi
faktorlerin yonetim muhasebesi iizerinde nasil etkiler yaptigi arastirma konusu
edilmistir (Luther ve Longden, 2001: 313).

Luther ve Longden (2001: 316) tarafindan yapilan galigmada biitiin diinya
capinda is kosullarindaki degisimde olaganiistii bir artis goriilecegi, dalgali 6zellige
sahip gelismekte olan iilke ekonomilerinin degisim ve belirsizlik konusunda yonetim
muhasebesi uygulamalarinin adapte edilmesinde 6n siralarda olmalari ihtimalinin
yiiksek oldugu belirtilmistir.

2.2. Yonetim Muhasebesinde Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklagimi, teknoloji, kiiltiir ve dis ¢evre gibi durumsal faktorlerin bir
isletmenin yapisini ve islevlerini nasil etkiledigine dair teorilerin ve uygulamalarin
ele alindig1 organizasyonel davranis ¢aligmalarinin konusu olarak tanimlanabilir.
Durumsallik yaklagimimnin temelindeki varsayim ise biitiin isletmeler igin
uygulanabilir ve etkin bir organizasyon yapilanmasinin var olmadigidir. Aslinda
organizasyonel etkinlik kavraminin teknoloji, cevresel dalgalanmalar, isletme
biiylikliigli, organizasyon yapisinin Ozellikleri ve organizasyon bilgi sistemleri
arasindaki bagdagmayla ilgili oldugu belirtilmektedir. Durumsallik teorileri
organizasyon ¢aligmalarinin yapisal yaklasimlart gibi sosyolojik islevsel teorilere
dayanmaktadir (Islam ve Hu, 2012: 5159).

Isletme diizeyinde ydnetim muhasebesi ve kontrolii arastirmalarinda dis
cevreye iliskin ortak faktorler faaliyetlerin siirdiirtildiigii rekabet ortami, muhasebe
sistemlerini ve uygulamalarini etkileyen hukuki diizenlemeler ve isletmenin tek
basina miidahale edemeyecegi diger bazi faktorlerdir. En yaygin kullanilan ig¢
faktorler ise isletme biliyiikliigli ve yapisi, kullanilan iiretim teknolojileri ve isletme
stratejileri olmustur (Haldma ve Laits, 2002).

Mubhasebe sistemleri tasariminda durumsallik yaklagimi biitiin igletmeler i¢in
gecerli olabilecek tek bir stratejinin olmadigin1 vurgulamaktadir. Bugiine kadar
muhasebe sistemlerinin muhtelif durumlarda nasil farklilastigini agiklamaya
yonelik ¢aligmalardaki durumsalliga iliskin formiilasyonlarda teknoloji, 6rgiit yapisi
ile kurami ve g¢evresel faktorler dikkate alinmistir (Rihai-Belkaoui, 2002: 139-
140). Aslinda bu 6nermede vurgulanmak istenen husus uygun goriilen muhasebe
sisteminin igletmenin i¢inde bulundugu spesifik durumlara bagl oldugu gergegidir.
Bir muhasebe sisteminin ne kadar etkin oldugu isletme i¢inden ve igletmenin faaliyet
cevresinden kaynaklanan degisimlere ne derecede cevap verebiliyor olduguyla ilgili
goriilmektedir. Isletmeler kendi biinyelerinden ve cevresel faktdrlerden kaynaklanan
baskilara cevap verdikleri ve kendilerine 6zgii amaglara ulagmay1 hedefledikleri
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icin disa acik sistemler olarak faaliyet gosterdikleri varsayilmaktadir. Durumsallik
yaklasimi yOnetim muhasebesi sisteminin yoneticilere isletmenin elde ettigi
sonuglar ve hedefleri konusunda destek saglamasi1 amaciyla kurgulanmistir. Eger bir
yonetim muhasebesi sisteminin uygun oldugu diisliniiliiyorsa karar alma siirecinde
isletme yoneticilerine isletme amaglarmi gerceklestirme konusunda destekleyici
bilgi sunulmasi ihtimali de yiiksek olacaktir (Haldma ve Laits, 2002).

Dis Faktorler

o Isletme gevresi
(Ornegin: rekabet)
e Muhasebe ¢evresi

I¢ Faktorler Yénetim
Isletme biiyiikliigi . Mubhasebesi
: OSrZ;riieza;l}?:ne;lgu Organizasyonel Si:temleri Yonetim
6grenme kapasitesi Yapi . e Maliyet Muhasebesi
Teknoloji > | Adem-i > |« Kontrol | Degisimi
* cknolopl . merkeziyetci N el
o Rekabet stratejisi yapilanma e Yonetme
o Karar
verme

| i)

Sekil 2.1. Yonetim Muhasebesinde Durumsallik Yaklasimi Teorik Cercevesi
(Kaynak: Waweru, 2008: 27)

Sekil 2.1.’de Waweru (2008) tarafindan yapilan c¢alismanin durumsalliga
dayanan teorik c¢ergevesi sematize edilmistir. Calismada durumsalliklar ikiye
ayrilmaktadir: i¢ faktorler ve dig faktorler. Dis faktorler yonetim muhasebesi ve
kontrol sistemlerini de kapsayan ve igletme faaliyetlerini etkileyen dis ¢evreye ait
ozelliklere karsilik gelmektedir. (Waweru, 2008: 27)

2.3. Stratejik Yonetim ve Yonetim Muhasebesi

Normatif yoOnetim muhasebesinin temel arastirma konularindan birisi de
isletmelerin dis ¢cevrelerindeki degisimlerin igletme yonetim muhasebesi sistemleri
tizerindeki etkileri olmustur. Bu arastirmalar yoneticilerin ¢evresel belirsizlikler
arasinda kararlarii destekleyebilecekleri ve belirledikleri stratejiler cergevesinde
kaydettikleri gelismeleri izleyebilecekleri belirli niteliklere sahip yonetim
muhasebesi bilgilerine duyduklari ihtiyaca dayanmaktadir (Baines ve Langfield-
Smith, 2003: 675).

Etkin bir stratejik yonetim isletme basarist agisindan kritik 6nem tagimaktadir.
Kiiresel rekabet, teknolojik gelisim ve is siire¢lerindeki degisimler gibi isletmenin
dis cevresinden kaynaklanan baskilar stratejik yonetimin 6nemini daha da artirmastir.
Bu baglamda yoneticiler rekabetci diisiinmek zorunda kalmislar, bu zorunluluk ise




YONETIM MUHASEBESI UYGULAMALARINDAKI DEGISIMIN ORGANIZASYONEL PERFORMANS UZERINDEKI ETKISI ‘ 39

stratejileri gerekli kilmistir. Bir bagka deyisle yoneticiler uzun vadeli ve biitiinlesik
bir diisiince tarzi gelistirmek zorunda kalmislardir (Kelety, 2006: 1-2).

2.3.1. Stratejik Yonetim Nedir?

Strateji kavrami igletme bilimine askeri literatiirden gelmistir ve rakiplerin
faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara ulagsmak icin belirlenmis, nihai sonuca
odakli, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugu olarak tanimlanabilir (Ulgen ve
Mirze 004: 33).

Yiizbasioglu (2004: 389) strateji kavramun “isletmelerin politikalarinin ve
gelecekte varmak istedikleri amaclar, ne zaman ve nerede olmak istedikleri, amaglar
ve kaynaklar arasindaki uyum ve kaynaklarin hangi metotlarla hangi fonksiyonlara
ne sekilde dagitilacaginin tespit edilmesi” bigiminde tanimlamaktadir (Yiizbasioglu,
2004: 389).

Stratejik yonetim, “isletmenin uzun donemde yasamini devam ettirebilmek,
ona stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ve dolayst ile ortalama kar iizerinde getiri
saglayabilmek amaciyla eldeki iiretim kaynaklarmmin (dogal kaynaklar, insan
kaynaklari, sermaye, altyapir, hammadde v.s) etkili ve verimli kullaniimasi” olarak
tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2004: 26).

Isletmeler sadece bugiiniin degil gelecegin de yonetilmesi amaci ile stratejik
yonetime onem vermelidir. “Stratejik yonetim; uzun donemli hedef ve amaglarin
belirlenmesi ve bu hedefleri gerceklestirmek icin planlama, yoneltme ve uygulamayt
kapsayan, misyon belirleme, sirket felsefesi olusturma, politikalar ve amaglar
belirleme, planlar yapma, bu amaclarla ihtiya¢ duydugu unsurlari temin etme,
standartlar olusturma ve kontrol yetkisine sahip tepe yonetimleri tarafindan
gergeklestirilen yonetimi ifade etmektedir ” (Canakgioglu ve Demirbas, 2009: 214).

Stratejik yonetim isletmenin rekabet avantaji konusundaki basarisini siirdiirme
konusunda rekabet cevresindeki pozisyonunu gelistirmesini amaglamaktadir. Bu
baglamda stratejinin rekabetci ¢cevre igerisinde istenen rekabet avantajini saglayacagi
spesifik eylem planlart olarak tanimlamak miimkiindiir. Stratejik yonetim ise bu
eylem planlarinin tanimlanmasi ve icra edilmesiyle ilgilenmektedir (Thompson,
1995: 7). Stratejik yonetim performansa odaklanmis olan bir yonetim anlayisidir
(Turung, 2015: 18). _

Stratejik yonetim hem isletmenin biitiinii hem de isletmeyi olusturan parcalarla
ilgilenmektedir. Isletme gevresinde meydana gelen degisiklikler isletmeyi etkiledigi
icin stratejik yOnetim g¢evre ile yakindan ilgilenmektedir (Boseman ve Phatak,
1989: 14-15).

Bu bakimdan stratejik yonetim ii¢ ana konuya odaklanir. Bunlar organizasyonun
pozisyonunu anlamaya yonelik stratejik analiz, miimkiin olan faaliyetlerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi yoluyla aralarindan en uygun olaninin segilmesi
stirecini kapsaya strateji se¢imi ve stratejinin nasi uygulanmasi gerektiginin

planlanmasi ve gereken degisimin yonetilmesini kapsayan uygulama asamasidir
(Yiizbasioglu, 2004: 390).
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2.3.2. Stratejik Yonetim ve Muhasebe iliskisi

Isletmelerin en 6nemli bagar1 kriterlerinden birisi siirdiiriilebilir organizasyonel
performans artisi olup, bu dogrultudaki en dnemli yonetim araglarindan biri de
stratejik yonetimdir. Isletmelerin gevre sartlari iginde siirdiiriilebilir bir rekabet
istinliigii saglayabilmesinin en 6énemli hususlarindan birisi ¢evreye uyum olarak
degerlendirilmekte, stratejik yonetim ise glinlimiiz ve gelecekte beklenen kosullara
uyum saglamada onemli bir yonetim araci olarak ifade edilmektedir. (Turung,
2015: 18-20)

Isletmelerde stratejik kararlarin alinmasi yénetim muhasebesi bilgi sisteminden
yararlanilmasini zorunlu kilmaktadir (Gokdeniz, 2003: 316). Bu baglamda yonetim
muhasebesi uygulamalari, {iriin maliyetlerinin daha tutarli hale getirilebilmesinin
imalat stirecinin daha etkin degerlendirilebilmesinde daha kapsamli yorumlanmasim
sagladigi ve yiriitilen faaliyetler ile stratejik sonuglart iliskilendirmektedir
(Chenhall ve Langfield-Smith, 1998b: 245).

Tablo 2.1.’de Stratejik dncelikler ile geleneksel ve modern yonetim muhasebesi
uygulamalar1 6zetlenmektedir (Chenhall ve Langfield-Smith, 1998b: 244).

Tablo 2.1. Stratejik Oncelikler ile Geleneksel ve Modern Yénetim Muhasebesi Uygulamalari.

Stratejik oncelikler:

Disiik fiyat (Fiyat Liderligi): diisiik maliyetlerle iiretim isletmeye {iriin veya hizmetlerini rakiplerine
nazaran daha diisiik fiyatlarla satma olanagi tanimaktadir.

Farklilastirma stratejisi: Farklilagtirma stratejileri Gistiin kalite, tirlin esnekligi, miisteri hizmetleri,
hizl1 teslimat ve {iriin tasarimi gibi yaklasimlari icermektedir.

Yonetim Teknikleri:

Halihazirdaki siireglerin gelistirilmesi: faaliyetlerde kiigiilmeye gidilmesi ve halihazirdaki imalat
stireglerinin yeniden organize edilmesi

Kalite sistemleri: Kalitenin gelistirilmesi ve kalite belgelemesinin basarilabilmesi i¢in yeni
siireclerin ve tekniklerin hayata gegirilmesi

Imalat sistemlerinde yenilikler: Yeni imalat siireclerinin uygulamaya gegirilmesi, yeni tesislere
yatirim yapilmast, bazi faaliyetlerde dig kaynak kullanimi ve tedarikgilerle bazi ortakliklar kurulmast
gibi faaliyetleri kapsar.

Sistemlerin biitiinlestirilmesi: Isletmenin kendi i¢ fonksiyonlari, tedarikgileri ve miisterileri
arasindaki bilgi sistemlerini baglantili hale getirmesi.

Takim temelinde yapilanma: Calisanlarin yetkilerinin artirilmasi amaciyla is temelinde takimlar ve
cok fonksiyonlu takimlarin uygulamaya gegirilmesi

Insan kaynaklar1 yénetim politikalari: Bu teknikler diger bircok degisim faaliyeti icin temel teskil
etmektedir. Bu teknikler isgiiciiniin egitimi ve c¢alisanlara farkli yeterliliklerin kazandirilmast,
yoneticilerin egitimi, mesleki saglik ve giivenlik, katilimer bir kiiltiiriin olusturulmasi gibi konulart
kapsamaktadir.

Yonetim muhasebesi uygulamalari:

Geleneksel teknikler: Bu teknikler, planlama ve kontrol amaciyla biitge sistemlerinin, yatirimlarin
getirisi gibi Olgiitlerin, departmanlara ait karlilik raporlarinin ve karar alma amaclariyla maliyet-
hacim-kar analizlerinin kullanimini igermektedir.

Kiyaslama, faaliyet tabanli maliyetleme ve faaliyet tabanli yonetim gibi faaliyet tabanl teknikler,
dengelenmis performans dl¢iitleri, takim temelli performans dl¢iitleri, ¢alisanlar1 temel alan 6lgiitler
ve stratejik planlama gibi muhtelif bazi cagdas uygulamalari kapsamaktadir.
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2.3.3. Stratejik Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi tarafindan, c¢evre sartlarindaki degisimlere cevap
verebilmek icin, faaliyet hacmine dayali yontemler, biitceleme, varyans (sapma)
analizi gibi yontemler kullanilmigtir. Ancak kiiresellesme, hizla artan rekabet ve
teknolojik alandaki gelismeler bu yontemlerin yoneticilerin bilgi gereksinimlerini
tam olarak karsilamamis ve yontemlerin yeterliligi tartisilir hale gelmistir. Her
alandaki degisim ve gelisim, yonetim muhasebesi iizerinde de etkili olmus ve faaliyet
tabanli maliyetleme, dengeli puan kart1 (balanced scorecard), hedef maliyetleme,
deger zinciri analizi ve benzeri yontemler kullanilmaya baslanmistir (Dénmez vd.,
2006: 179).

Yonetim bilimindeki gelismelerle birlikte muhasebe islevi isletme igerisinde
stratejik bir nitelik kazanmig (Kayabasi, Demirelli ve Yildirim, 2007: 33) ve yonetim
kavrami, stratejik yonetim kavrami ile birleserek stratejik yonetim muhasebesi
kavrami ortaya ¢ikmistir (Demir, 2008: 68).

Stratejik YoOnetim Muhasebesi, isletmenin degisen c¢evre sartlarina uyum
saglayabilmesi amaci ile yonetim programlarinin muhasebe araglari ile uyarlanmasi
olarak tanimlanabilir (Tek, 1995: 298). “Stratejik yonetim muhasebesi, dis cevre
faktorlerinin isletme iizerindeki etkileri ile isletme kaynaklarini uzun ve kisa vadeli
amaglar dogrultusunda en uygun diizeyde dengelenmesinde, amaglara ulastiracak
stratejilerin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve kontroliinde yardimci olacak
finansal bilgileri saglar” (Ergin ve Elmaci, 1999: 42).

Stratejik yonetim muhasebesinin tam olarak anlagilabilmesi igin igletmelerin
dis ¢evrelerinde son otuz yilda meydana gelen degisimlerin ve gelismelerin analiz
edilmesi gerekmektedir. Bu degisimlerin en 6nemlisi isletmelerin rekabet cevresiyle
ilgilidir. Son dénemde teknolojide yasanan hizli gelisim kiiresel ticaretin oniindeki
engelleri kaldirmada son derece etkili olmus, bu durum ise isletmelerin kiiresel
ticarete iliskin engellerini azaltarak rekabet ortaminin kiiresel bir boyut kazanmasini
saglamistir. Genisleyen rekabet 6lgegi temelde iirlin ve hizmetlerin dmiir dongiisiinii
(lifecycle)kisaltmistir. Kisalan iiriin ve hizmet dmrii isletmeleri yeni iiriin ve hizmetler
sunulmasi konusunda baski altina almis, isletmeler bu baski ile birlikte yeni iiriin ve
hizmetler gelistirmek i¢in daha fazla ¢aba sarf etmek zorunda kalmislardir. Ayrica
maliyetlerle ilgili gerekli caligmalarin yapilip beklenen karliligin artirilmasina
iligkin firsatlar, tirin ve hizmet dmriindeki kisalmalar nedeniyle ortadan kalkmaya
baslamigtir. Teknolojik gelismeler tiiketicilere kendileri icin hangi iiriin veya
hizmetlerin daha uygun oldugu ve satin alma kararlarin1 verme konusunda daha
fazla ve daha etkin bilgiler sunmakla beraber tiiketicilerin daha 6ngoriilii olmalarina
olanak saglamigtir. Bu anlamda miisterilerin gliglenmesi igletmeler agisindan ii¢
onemli gligliik ortaya ¢ikarmistir (Jones vd., 2012: 258 ):

- Tiketicilerin daha genis bir arz kesimine ulasabilmesi ve alternatif iiriin ve

hizmetlerdeki artis fiyatlar iizerinde azalis yonlii bir baski yaratmistir.



42 ‘ Dr. Tevfik EREN

- Isletmelerin daha fazla miisteri cekebilme c¢abalarina baglh olarak genel
diizeyde bir kalite yiikselisi yasanmugtir.

- Daha fazla tiiketici c¢ekebilmek icin iirlin ve hizmetlerin ¢esitliliginin
artirtlmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Bahsedilen bu gelismelere bagli olarak toplam kalite yonetimi ve tam zamaninda
iiretim gibi maliyetleri diisiirmeye odaklanmis bazi yeni yonetim teknikleri de
kullanilmaya baslamistir. Biitiin bu gelismeler igletmeleri piyasa pozisyonlarini,
fiyatlarii ve rekabet gevrelerini gegmiste alisik olduklarindan daha farkli bir bigimde
analiz etmeye zorlamistir. Stratejik yonetim muhasebesine iliskin olarak neredeyse
literatlirlin tamaminin tarandigi bir ¢aligmada stratejik yOnetim muhasebesinin
kavramsal ti¢ temel 6zelligine dikkat ¢ekilmektedir (Roslender ve Hart, 2010):

- Stratejileri  desteklemek i¢in yOnetim muhasebesi bilgilerinin nasil
kullanilabilecegini dikkate alarak ve genel strateji araclarini kullanarak
stratejik fikirleri yonetim muhasebesine dahil etme c¢abalarmin bir biitiini
olmas.

- Stratejik bir konumlandirma i¢in yonetim muhasebesi ve pazarlama
yOnetimini uyumlastirma amaciyla tasarlanmis olmasi. Bu 6zellik isletmenin
kullandig1 pazarlama araglar1 ve bu araglar kapsaminda kullanilan yonetim
muhasebesi unsurlariyla ilgilidir.

- Yonetim muhasebesi kapsaminda gelistirilen stratejik bir anlam ve 6neme
sahip bir¢ok uygulamanin tek bir isim altinda toplanmasi. Ydnetim
muhasebesi kapsaminda olmakla beraber isletme dis1 ve piyasa odakli
olmalar1 sebebiyle bir¢ok giincel yaklasim stratejik yonetim muhasebesi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

2.4. Geleneksel Yonetim Muhasebesi ve Stratejik Yonetim Muhasebesi

Uygulamalarinin Karsilastiriimasi

Biitceleme, maliyetleme, kar analizi gibi geleneksel yonetim muhasebesi
uygulamalari, gelismis iiretim ortamlart i¢in az kullanigli, gogunlukla firma igi
konulara ilgili ve finansal odaklidir. Son zamanlarda gelistirilen yonetim muhasebesi
yontemleri ise, firmalarin kiiresel rekabet ortaminda rekabet giiciinii bilyiik oranda
artirict nitelikte olmakla birlikte hem finansal hem de finansal olmayan verilere
dayanmaktadir ve daha ¢ok stratejik odaklidir (Sulaiman, Ahmad ve Alwi, 2004:
493-496).

Yonetim muhasebesi tarafindan gecmis ya da giincel verilerin analizi
hedeflenirken, stratejik yonetim muhasebesi gelecege doniikk bir analizi de
beraberinde getirmektedir. Bu analizlerde yalnizca isletme i¢i verilerden degil,
bir¢ok dis veriden faydalanilmaktadir. Ayni zamanda igsletme yoneticilerine gelecege
yonelik kararlarina iliskin gerekli bilgileri sunmaktadir (Demir ve Gokgen, 2014:
22).
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Birgok isletme hem geleneksel yonetim muhasebesinden hem de modern
yonetim muhasebesinden oldukg¢a fazla faydalanmaktadir (Chenhall ve Langfield-
Smith, 1998b: 257).

Isletme y&netimleri, yonetim muhasebesinin kullanilmaya baslandigi ilk yillarda
daha cok oran (rasyo) analizlerinden faydalanmiglardir. Sonraki yillarda yonetim
anlayisindameydana gelen degisimler yonetim muhasebesinde kullanilan yontemleri
de etkilemis ve yeni yontemler gelistirilerek bunlar kullanilmaya baglanmistir
(Pehlivan ve Gerekan, 2009: 6). Yenilik¢i yonetim muhasebesi anlayigsinda maliyet
yonetimi, maliyet hesaplama ve maliyet kontroliiniin 6niine gegmektedir (Kaygusuz,
2006: 126). Yenilik¢i yonetim muhasebesi sisteminin temel rolii, deger yaratmay1
desteklemek olmalidir (Kaygusuz, 2006: 113).

Yonetim muhasebesi sistemlerinin ii¢ temel amaci bulunmaktadir (Jones vd.,
2012: 259)

- Karlhilga iliskin raporlarda i¢ ve dig bilgi kullanicilarin bilgisine sunulmak

lizere maliyetlerin dagitimina olanak saglamak.

- Yonetim kararlarinda yardimei olacak diger bilgileri saglamak

- Planlama, kontrol ve performans degerlemesi siireglerinde kullanilacak

bilgileri saglamak.

Bu amagclara ulagilmasi i¢in, sadece firma ici bilgilere dayanilmasi geleneksel
yonetim muhasebesinin basarisizoldugunoktalardabir sebep olarak gosterilmektedir.
Bu amaglardan birincisi yoneticilerin karar alma siireglerinde yoneticilere yardimci
olmaya odaklanmaktan ziyade finansal raporlamaya odaklandig1 icin geleneksel
yonetim muhasebesinin basarisiz olma sebeplerinden biri olarak gosterilmektedir.
Diger iki amaca ulasilabilmesi iginde gerekli bilgiler bilyliik oranda isletme ici
bilgilere dayanmakta ve miisteriler veya rakipler gibi igsletme dis1 bilgiler goz ardi
edilmektedir (Jones vd., 2012: 259).

Yonetim muhasebesinin stratejik bir boyut kazanabilmesinde isletme i¢i ve
isletme dis1 bilgilerin kullaniminin son derece 6nemli olmasinin yaninda, gegmise
yonelik bilgilerle birlikte kullanimi son derece 6nemlidir. Tablo 2.2.’de geleneksel
yonetim muhasebesi ile stratejik yonetim muhasebesi arasindaki temel farklar
Ozetlenmistir (Jones vd., 2012: 259).
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Tablo 2.2. Geleneksel Yonetim Muhasebesi ve Stratejik Yonetim Muhasebesi Ayrimi
Geleneksel yaklasim Stratejik yaklasim
Finansal odakli Deger odakli

Maliyetlerin dagitimi igin tam maliyet kullanimi1

Marjinal maliyet, hedef maliyet vb. yontemlerin
kullanimi

Maliyet kontrolii odakli

Miisteri degeri odakli

Ice doniik

Disa doniik

Performans 6l¢limiinde sadece finansal bilgilere
dayanir

Cok boyutlu performans degerlendirmesi ve
kiyaslama

Pargal1 ve bagimsiz sistemler

Biitlinlestirilmis sistemler

Muhasebe ve faaliyet bilgileri bagimsiz ele
alinmakta

Kaynak kullanimi  ve muhasebe bilgileri

biitlinlestirilmekte

Kisa vadeli kar motivasyonu

Uzun vadeli kar motivasyonu

Kisa vadeli ve maliyetlere dayali fiyatlama

Piyasa sartlarina bagl ve stratejik fiyatlama

Kaynak: (Jones vd., 2012: 260)

2.5. Yonetim Kontrolii ve Performans Olciimii

Performans 6l¢iimii ve degerlendirmesi isletmeler i¢in Onemli bir yonetim
ve kontrol araci olup, kit kaynaklarin daha etkili ve verimli kullanilmasini
saglamaktadir (Lazol ve Eker, 2008: 44). Y oneticilerin faaliyetlere baslamadan dnce
gelistirdikleri ve biitgeler, planlar ve amaclar ¢ergevesinde olusturduklar: hedefleri
calisanlarin performanslariyla karsilastirdiklari siire¢ performans degerlemesi olarak
adlandirilmaktadir. Performans degerlendirmeleri yonetimin farkli kademelerinde
ve genellikle {ist yonetim, orta diizey yonetim ve faaliyet yonetimi diizeyinde
gelistirilmektedir (Blocher, Stout, ve Cokins, 2010: 801).

Yoneticiler performansin degerlendirilmesi esnasinda finansal ve finansal
olmayan bir¢ok bilgiden faydalanmaktadirlar. Faydalanilan bu bilgilerin anlasilabilir
ve karsilagtirilabilir olmasi performans 6l¢iimii ve degerlendirmelerinde biiyiik
Onem tasimaktadir. Ayrica yoneticilerin performans Ol¢iimi ve degerlendirmesi
konusunda anlamli sonuglar elde edebilmeleri i¢in gergeklestirilen eylemler ve
bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan tepkileri, yani performans konusunda neden sonug
iligkilerini saglikli kurabilmeleri olduk¢a dnemlidir (Needles, Powers ve Crosson,
2014: 1006).

2.5.1. Yonetim Kontrolii

Kontrol kavrami tek bagina kullanildiginda bir isletmenin faaliyetleri ile
planlarinin uyumlu olup olmadigmin karsilastirilmasi ve amaclara ne derecede
ulasildiginin kontrol edilmesine karsilik gelmektedir. Isletme icinde muhtelif kontrol
mekanizmalari kullanilmaktadir ve yonetim muhasebesi kontrol sistemi bu muhtelif
kontrol mekanizmalari i¢cinden isletmelerin yoneticilerini ve ¢aliganlarint kontrol
ettikleri sadece bir yonii ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle yonetim muhasebesi
kontrol sistemi daha kapsamli olan ve kontrol faaliyetlerinin tamamini igeren
yonetim kontrolii sistemlerinin sadece bir yoniinii olusturmaktadir (Drury, 2012:
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393-394). Kontrol kavramiyla ilgili diger bir husus ise strateji kavramiyla birlikte
kullanilmasidir. Literatiirde yonetim kontrolii ve stratejik kontrol kavramlarmin
kapsamlar1 ve bakis yonleri itibariyle farklilastig1 belirtilmektedir. Temel farklilik
ise stratejik kontrol kavraminin disartya yonelik olmasidir. Stratejik kontrol
kavraminda vurgulanan temel nokta ilgili isletmenin kendisine atfedilebilecek giiclii
ve zayif yonleri ile kisitlar1 dikkate alindiginda kendi sektoriindeki diger isletmeler
karsisindaki rekabet giiciiyle ilgilidir. Bir isletmenin amaclarina ulasabilmesi i¢in
calisanlarinin ve yoneticilerinin davranislarini etkileme ve yonlendirme amaci ise
yonetim kontrol sistemlerinin temelini olusturmaktadir (Merchant ve Stede, 2007:
7-8).

Yonetim kontrolii kavrami ise iist diizey yoneticiler tarafindan orta diizey
yoneticilerin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Blocher, Stout, ve Cokins,
2010: 801). Yonetim kontrolii Robert N. Anthony tarafindan, “organizasyonun
amaglaria ulasabilmesi i¢in yoneticiler tarafindan muhtelif kaynaklarin elde
edilerek etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi siireci” seklinde tanimlanmaktadir
(Langfield-Smith, 1997: 208).

Yonetim kontroliiniin amact; “yoneticileri, ¢abalarini firma iist yonetiminin
amaclarina ulasacak sekilde sarf etmelerini saglayacak bi¢imde motive etmek,
bu konuda dogru oOzendiricileri bulmak ve basarilarin1 ddiillendirmek olarak
Ozetlenebilir” (Orhon Basik, 2012: 107).

Yonetim kontrolii asagidaki faaliyetleri ihtiva etmektedir (Anthony ve
Govindarajan, 2004: 7) :

- Isletmenin ne yapmas: gerektigine dair planlama yapilmasi

- lIsletmenin muhtelif béliimlerinin faaliyetlerinin koordine edilmesi

- Bilgilerin paylasilmasi

- Bilgilerin degerlendirilmesi

- Eger yapilacak bir sey var ise ne yapilacagina karar verilmesi

- Davranislarini degistirmeleri i¢in insanlarin etki altina alinmast

2.5.2. Performans Ol¢iimii

Isletmeler ayakta kalip varliklarini devam ettirebilmek igin yeni iiretim ve
yonetim teknikleri uygulamakta bu nedenle de isletme yonetimleri geleceklerine
yon verebilecek performans 6l¢iim sistemlerine ihtiyag duymaktadirlar. Kiiresel
rekabet ortaminda isletmeler performanslarini hem finansal kriterler hem de finansal
olmayan kriterler agisindan degerlendirmek zorundadirlar (Lazol ve Eker, 2008:43).
Performans degerleme sistemleri yonetim kontrol siireglerinin tamamlayici bir
parcast olup, bu siirecler isletme kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasini
saglamaktadir (Orhon Basik, 2012: 108). Isletme hedeflerine ulasilip ulasiimadigini
ve ulasilmig ise ne derecede ulasildiginin belirlenmesi amaciyla performans
degerlendirmesi yapilmali ve yapilan bu degerlendirme finansal ve operasyonel
boyutlara dayandirilmalidir (Kaygusuz, 2006: 139-141).
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Performans l¢limii ve degerlemesi yoneticilerin performans bilgilerini ve isletme
hedeflerine ulagsma konusundaki ilerlemeyi gostermekle beraber yoneticilerin
igsletmenin stratejik konumunu degerlendirmeleri konusunda da olduk¢a 6nemli
bilgiler sunmaktadir (Hoque, 2005: 308). Degerlendirme, karar verme ve diger
biitiin yonetim siireclerinde kullanilan bilgiler muhasebe bilgi sistemi disindaki
kaynaklardan da elde edilebilmektir. Muhtelif bilgi kaynaklar1 temelde asagidaki
gibi gruplanabilir:

- Muhasebe bilgi sisteminin tirettigi muhasebe i¢i ve muhasebe dis1 bilgiler

- Nicel ve nitel bilgiler

- Finansal ve finansal olmayan bilgiler

- Firma i¢i ve firma dis1 bilgiler

Bu smiflandirma iginde finansal olmayan bilgilere duyulan ihtiya¢ ve bunlarin
yonetim amaciyla kullanimi her ge¢en giin artmakla birlikte halihazirda en ¢ok
basvurulan bilgi kaynaklar firma i¢i - nicel - finansal - muhasebe i¢i 6zelliklerinin
birlesimi seklindedir (Smith, 2005: 14).

Geleneksel yontemler igletmelerin performans 6l¢liimiinde gegmis donemlerdeki
finansal olgiitlerini kullanmig ve isletmelerin yeni is ortaminda ihtiya¢ duyduklari
bilgileri saglamada yetersiz kalmislardir. Performans degerlemede kullanilan yeni
yontemler ise finansal veriler ile birlikte finansal olmayan verileri de performans
Olciimiinde 6nemli diizeyde kullanmaktadir. Yeni yontemler sayesinde isletmeler
gelecekle ilgili daha saglikli kararlar alabilmektedir (Giiner ve Memis, 2007: 310).

2.5.2.1. Yonetim Kontrolii ve isletme Performansi Olciimiinde Finansal

Yontemler

Finansal performans 6l¢iimleri organizasyonun finansal yonlerine ve sonuglarina
odaklanmaktadir. Performans 6l¢glimiinde kullanilan finansal yontemler, muhasebe
verilerine dayalt yontemler olup, genellikle karlilik ve verimlilik esaslarina
dayanmaktadir (Karapinar, 2002: 61). Bilanco ve gelir tablosu gibi finansal
tablolara dayanan bilgileri dikkate aldigi i¢in finansal 6l¢limler muhasebeye dayalt
Olctimlemeler olarak da anilmaktadir. Muhasebeye dayali 6l¢iimlemeler genellikle
yatirimin getirisi (Retourn On Investment - ROI), artik gelir (Residual Income — RI),
net kazang veya kar, hisse basina kazang (Earnings Per Share - EPS), gelirlerdeki
bliytime, nakit akimlar1 ve ekonomik katma deger (Economic Value Added - EVA)
gibi yontemleri icermektedir. Bu yontemler bir isletmenin faaliyetlerini saglikl
bigcimde yiiriitlip yiiriitmediginin degerlendirilmesi ve is ortamindaki siirekliligini
koruyabilmesi agisindan hayati 6nem tasimaktadir (Hoque, 2005: 310).

Geleneksel muhasebe raporlarinda yer alan veriler firmanin gelisimini
saglama amagli olmayip, izleme ve kontrol amacglh verilerdir. Ayrica, iretim
siiresinin kisaltilmasi, teslimat zamaninin kisaltilmasi, miisteri memnuniyeti, iirtin
kalitesindeki artig gibi performans Olgiileri parasal olarak ifade edilemediklerinden
bu raporlarda yer almamaktadirlar. Bu nedenle bu raporlarin uzun vadeli stratejik
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hedeflerle birlikte uyumlu olarak sunulmast miimkiin goriilmemektedir (Orhon
Basik, 2012: 114).

Performans degerlendirmesi agisindan bakildigi ve dikkatle yorumlandig:
takdirde rekabet avantaji saglama cabasi icindeki igletmeler icin finansal kontrol
yontemi i¢inde degerlendirilen bu yontemlerin kullanigh oldugu ifade edilmektedir.
Ancak yonetim muhasebecileri asagida siralanmais olan belli bagli kisitlar konusunda
uyarilmaktadir (Blocher, Stout, ve Cokins, 2010: 614):

- Performans gostergelerinin kisa vadeye dayali olmalari nedeniyle ¢alisanlar
ve yoneticiler, isletmenin uzun vadeli performansi pahasina bile olsa kisa
vadeli performans gostergelerini olumlu gosterecek sekilde kararlar alabilir
ya da eylemler ger¢eklestirebilirler. Bu sekilde istihdam saglanmasi {iriin ve
hizmet kalitesinde gerilemeye neden olarak nihai olarak isletmenin pazar
payinin diismesine ve karliliginin gerilemesine neden olabilir.

- Finansal gostergelere miinferit olarak odaklanilmasi isletmenin bir biitiin
olarak degerlendirildigi finansal gostergelerde gerilemeye neden olabilir.

- Faaliyetleri gerceklestiren personel finansal performans gostergelerini
anlamakta giicliik ¢ekebilir ya da bu gostergelerin 6l¢iim giiciine inanmayabilir.
Bu gostergeler bazi galisanlar tarafindan faaliyet performansini gelistirmeye
katki saglama konusunda etkili birer ara¢ olarak goriilmemektedir.

- Finansal performans gostergeleri temelde geriye yonelik oOlgiitlerdir. Bu
Olciitler gegmisteki faaliyet performansi hakkinda fikir verirken gelecekteki
finansal performans ve gelecekteki performansi etkileyecek unsurlar hakkinda
pek fazla bilgi sunmamaktadirlar.

- Sistem tasarimi bakis acisiyla degerlendirildiginde saglikli ve kapsaml
finansal performans sistemlerinin gelistirilmesi duruma gore oldukca
maliyetli ve zaman alici olabilir. Bu sistemlerin ¢aligtirilmasi ve siirdiiriilmesi
bazi durumlarda iktisadilik ilkesiyle rtiismeyebilir.

2.5.2.2. Yonetim Kontrolii ve isletme Performansi Olciimiinde Finansal

Olmayan Yontemler

Performans 6l¢iimii, degisen teknolojiye bagli olarak yapilandirilmistir. Yalnizca
finansal verilere dayali klasik performans olglim sistemleri, finansal olmayan
sonuglart degerlemekte yetersizdir (Otlu ve Demir, 2005: 168). Toplam kalite
kontrolleri, tam zamaninda tiretim stok sistemleri ve bilgisayarla biitiinlestirilmis
imalat siireglerinin kullamimina bagli olarak isletmelerde imalat etkinliginin
saglanmasini veya saglanan etkinlikte gergeklesen artisi finansal egilimli muhasebe
Ol¢lim sistemlerinin tam anlamiyla yansitmadigma dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica
bu sistemlerin kullaniminda Sl¢imlemeyle ilgili dnemli diizeyde gecikmelerle
karsilagildigi da vurgulanmaktadir (Baines ve Langfield-Smith, 2003: 680-681).

Son yillarda performans 6lgiimiinde finansal olmayan dlgiitlerin kullaniminin
arttign goriilmektedir. Geleneksel performans Olgiitleri olan yatirimlarin getirisi
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veya net kazanglar gibi 6lgiitler iizerindeki vurgunun piyasa pay1, miisteri tatmini,
etkinlik ve verimlilik, {irlin kalitesi ve ¢alisanlarin tatmini gibi finansal olmayan
Olciitlere kaydig1 gdzlemlenmektedir. Finansal olmayan gostergelerin i ¢evresindeki
degisimleri algilamasi, isletme amaglarinin belirlenmesi ve bu amaglara ne kadar
ulasildiginin degerlendirilmesi ve isletmenin performans hedeflerine ne derecede
ulasildiginin belirlenmesinde yoneticilere faydali olmaktadir (Hoque, 2004: 486).

Finansal olmayan bagar1 gostergelerinin finansal basar1 gostergelerine gore bircok
iistlin tarafi bulunmaktadir ve her seyden 6nce bu gostergeler firmalarin stratejilerini
dogrudan yansitmaktadir. Bu gostergeler, firmalarin isletme i¢i amagclarla isletme
dis1 amaglarinin bagdastirilmasini saglamaktadir (Orhon Basik, 2012: 90).

Finansal kriter, performanst elde edilen parasal getiriler acisindan
degerlendirmekte ve sonucu Onemsemektedir. Finansal olmayan kriterler ise
performansi igletme boliimleri ve is siirecleri acisindan degerlendirmekte ve bu
baglamda ulasilan nihai finansal sonug ile bunu siirdiiriilebilir hale getirecek olan
faaliyetlere dikkat gekmektedir (Lazol ve Eker, 2008: 44).

Finansal olmayan performans gdstergelerinin finansal performans gostergelerini
tamamlayici bir rol siitlendigi hem muhasebe literatiiriinde hem de uygulayicilar
arasinda kabul gérmektedir. Her iki 6l¢iitiin de kapsamli bir yonetim muhasebesi
ve kontrol sistemi olugturmada son derece yararl olduklari ifade edilmektedir. Bir
baska deyisle bu 6lgiitler aslinda birbirini tamamlar niteliktedir. Finansal performans
Olciitleri dikkate alindiginda finansal olmayan performans Olgiitlerinin baslica
dezavantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Blocher, Stout, ve Cokins, 2010: 614):

- Finansal olmayan o6lg¢iitlerin 6zet bi¢iminde sayisallastirilmasi ve ¢alisanlar
tarafindan anlagilmasi daha kolay olabilir. Etkin bir faaliyet kontrol sisteminin
olusturulmast agisindan faydanin ortaya konulabilmesi 6nemli olabilir.

- Finansal olmayan o6lgiitler igletmeyle ilgili temel siireglere dikkat ¢ektigi icin
problem yasanan alanlara direkt temas edebilmektedir.

- Bu olciitler gelecege iligskin finansal performansin kullanigh birer gostergesi
olabilir; yani gelecekteki finansal performansa iliskin eylemleri diizenleyecek
birer hareket noktasi olarak degerlendirilebilir.

2.5.2.3. Yonetim Kontrolii ve Finansal Performans Olciitlerinin Finansal

Olmayan Performans ﬁlgﬁtleriyle Desteklenmesi

Finansal gostergelerdeki sapmalar finansal kontroliin alanina girmektedir. Bu
tespitler standart maliyet bilgileri ve biitgeler gibi finansal 6lgiimleme yontemleri
kullanilarak yapilabilmektedir. Sapmalarin tespit edilmesindeki temel amag
yoneticilere isletmenin kisa vadeli finansal amaglarina ulasip ulasamadigi konusunda
bilgi vermektir. Ornegin kar amaci giiden isletmeler sz konusu oldugu zaman
finansal kontrol isletmenin belirli bir satis diizeyine karsilik maliyetlerini ne derece
kontrol altinda tutabildigi hakkinda fikir vermektedir. Bununla birlikte finansal
kontrol aslinda daha kapsamli olan yOnetim muhasebesi ve kontrol sisteminin
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sadece bir boliimii olarak degerlendirilmelidir. Maliyetler ve biitcelere dayali sapma
hesaplamalar1 kisa vadeli finansal performans gostergeleri oldugu i¢in tabiatlar
geregi ve kalitsal olarak kisit sahibidirler. Kisa vadeli performans gdstergeleri
belirli dlgiilerde manipiile edilebilmektedir. Ornegin imalatin arttirilmasi yoluyla
ayn1 miktardaki sabit maliyetler daha fazla ¢iktiya dagitilacagi i¢in daha olumlu
sapmalar elde edilebilir. Bir diger husus ise finansal performans olgiitlerinin
herhangi bir siire¢ veya faaliyete iliskin problemi ortaya koyarken bu problemin
kaynaginin ne oldugu konusunda fikir verememesidir. Bu 6lgiitler sorun oldugunu
tespit etmede faydali olabiliyorken faaliyetlerin neden planlandigi gibi seyretmedigi
veya sapmalarin neden kaynaklandigini tespit edebilmeleri i¢in finansal olmayan
bazi performans Olgiitleriyle kullanilmalar1 geregi ortaya c¢ikmaktadir (Blocher,
Stout, ve Cokins, 2010: 668-669).

2.6. ileri Uretim Teknolojileri ve Rekabetci Cevredeki Degisim

1980’lerden beri ekonominin biitiin sektorlerindeki isletmelerin dis gevrelerinde
onemli Ol¢lide degisimler olmustur (Baines ve Langfield-Smith, 2003: 676).
Ekonomik ve teknolojik alanda meydana gelen degisimlerin sonucu olarak kiiresel
ekonomiye gecilmistir. Teknolojik alanda meydana gelen gelismeler birgok islemin,
daha hizli, daha kaliteli, daha esnek ve daha etkin bi¢gimde yapilmasina imkén
vermistir. Gelistirilen Esnek Uretim Sistemleri (FMS- Flexible Manufacturing
Systems) iiretilen triinlerin maliyet yapisin1 degistirmis, direkt maliyetlerin paym
azaltirken, dolayli maliyetlerin payimi ve ¢esitliligini artirmigtir (Bursal ve Ercan,
2000: 489).

2.6.1. ileri Uretim Teknolojilerindeki Degisim

Global rekabetin arttig1 bir ortamda isletmeler rekabet edebilmeleri i¢in yeni
iiretim teknolojilerini kullanmalidirlar. leri iiretim teknolojilerine dayali iiretim
yonetimi anlayislari; kaliteyi artirmak, stoklar1 azaltmak, kayiplart minimum diizeye
indirmek ve maliyetleri azaltmak gibi bazi avantajlar1 beraberinde getirmistir
(Kaygusuz, 2006: 4).

Tabiat1 itibariyle evrimsel 6zellikler tagiyan teknoloji tercihi faaliyet gosterilen
endiistri kolundaki hakim teknolojiye ve isletmelerin iiriin tasarimi, imalat ve
test alanlarinda rekabet yetenekleri kazanabilmek amaciyla bu teknolojileri alip
kullanmasina baglidir. Tleri imalat teknolojisi bir isletmenin bir iiriinii imal etmesinde
etkililik ve etkinligi artiracak, yazilimlar ve donanimlar {izerine insa edilmis bir
grup biitiinlesik teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Ghani ve Jayabalan, 2000: 5).

Teknolojik degisim bir isletmenin varligini stirdiirebilmesinin yani sira rekabet
avantajim siirdiirebilmesi ve biiyiime saglayabilmesi i¢in gerekli goriilmektedir.
Yeni teknolojilerin adapte edilmesinin isletme i¢i insan iligkileri {izerinde dnemli
bir etkisi oldugu belirtilmektedir. Bir isletme yeni teknolojiyi calisanlart arasindaki
ahengi bozmadan kendi biinyesine kaynastirma konusunda kabiliyetini gosterebildigi
o6l¢iide basarili sayilmaktadir. Tabiat1 itibariyle evrimsel 6zellikler tasiyan teknoloji
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tercihinin faaliyet gosterilen endiistri kolundaki hakim teknolojik gelismeye baglh
oldugu ifade edilmektedir (Ghani, Jayabalan, ve Sugumar, 2002: 159).

Fabrika otomasyonu igletmeye rekabet¢i avantaj saglayacaktir ve birgok isletme
icin otomasyon rekabetci ortamda ayakta kalma ile ayni anlami tagimakta olup,
diger isletmelerin rekabetgi baskilarmma karst 6nemli bir rekabet silahi olarak
kullanilmaktadir. Otomasyon, bilgisayar ile biitlinlesik iiretim sistemi olarak da
ifade edilmektedir. Bilgisayar ile biitlinlesik tiretim ortaminda, bilgisayar destekli
tasarim (BDT) (CAD- Computer Aided Design) sistemi kullanilarak mamullerin
tasarimi yapilmakta, bu tasarimin test edilmesi i¢in bilgisayar destekli miithendislik
(BDM) (CAE-Computer Aided Engineering) sistemi kullanilmakta ve mamuller
bilgisayar destekli iiretim (BDU) (CAM-Computer Aided Manufacturing) sistemi ile
iretilmektedir. (Kaygusuz, 2006: 5) Bu gelismis endiistriyel teknolojiler, endiistriyel
ortamda evrim saglamis ve bu teknolojiler tiretim maliyetlerinin yapisinda dnemli
degisimlere oncelik yapmistir (Sakrak, 1997: 51).

Saberi ve Yusuff (2011: 148) tarafindan yiiriitilen calismada ileri imalat
teknolojileri kullanimin igletme performansi iizerindeki etkisi daha once yapilmig
caligmalara dayanilarak ileri imalat teknolojilerinin hayata gegirilmesini etkileyen
faktorler biitiinlestirilmis bir sekilde ele alinmaktadir. Ileri imalat teknolojilerinin
basarili bir sekilde hayata gecirilmesinde uygun faktorlerin bir arada kullanimi
anahtar rolde goriilmekte ve bunlarin biitlinlestirilmesinin ileri imalat teknolojileri
kullanimindan saglanacak faydalari en iist diizeye c¢ikaracagi ifade edilmektedir.
Ancak bu konuyu etkileyen faktorler arasindaki iliskinin dogasi ve bu faktdrlerin
isletme performansi iizerindeki etkisine iligkin yeteri kadar kavramsal caligma
olmadig1 vurgulanmaktadir.

2.6.2. Rekabetci Cevredeki Degisim (Kiiresellesme)

Son otuz yil i¢inde ihracat ve ithalattaki glimriik vergileri ile glimriik
tarifelerindeki azalmalar ve ulasim/haberlesme sistemlerindeki hizli ilerlemeler,
bir¢cok firmanin kiiresel piyasalarda faaliyet gostermeye baglamasina yol agmuistir.
1990’larda uluslararas1 firmalarin diisiik fiyath ytiksek kaliteli iirtinler sunmast ile
isletmeler yogun bir rekabet ile karsilasmiglardir (Drury, 2012: 9-10).

Isletmelerin i¢inde bulunduklari rekabetci ortami sekillendiren ve bu ortama yon
veren temel 6zellikler sunlardir (Kaygusuz, 2006: 3):

- Kiiresellesme,

- Fabrika otomasyonu ve

- Bilgi-islem teknolojilerindeki gelismelerdir.

Rekabetin artmasi, isletmelerin mevcut {irinlerinin yasam donemlerinin
kisalmasi, tiiketici beklentilerine uygun yeni {riinlerin tasarimi ve gelistirilmesi
siirecini 6n plana ¢ikarmistir (Erdogan ve Saban, 2006: 500).

Glinlimiiz is ortaminda degisimi biiyiik ol¢iide siirtikleyen anahtar gelismelerden
biri uluslararasi piyasalardaki ve ticaretteki biiylime olmustur. Tiiketiciler ve piyasa
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diizenleyici otoriteler kadar isletme organizasyonlar1 da lilkelerin ekonomik anlamda
birbirlerine bagimli hale gelmeleri ve birbirleri lizerinde yarattiklar1 rekabet baskisi
nedeniyle ekonomik biiyiimeden olduk¢a 6nemli 6l¢iide etkilenmisglerdir. Cokuluslu
firmalarin uluslararasi alanlarda gergeklestirdikleri baglasma drnekleri biiylime ve
karlilik firsatlarinin uluslararasi piyasalarda ne derece biiyiik oldugunun bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Yiiksek kaliteli ve diisiik maliyetli {iriinlerin uluslararasi
piyasalardaki dolagimi miigterileri memnun etmesinin yaninda yatirimeilar agisindan
uluslararasi piyasalarda yatirinm yapma olanaklarini genisletirken isletme sahipleri
ve yoOneticileri i¢in yabanci tilkelerde {iretim ve satiglar konusunda 6nemli firsatlar
anlamma gelmeye baslamistir. Piyasalarin biiytimesi ve kiiresellesmesinin bir
sonucu olarak dnceleri satici piyasalari seklinde 6zellik gosteren piyasa modeli artan
rekabetle birlikte alic1 piyasalari olarak nitelendirilmeye baslamistir. Kitle {iretiminin
baslangi¢ yillarinda benzer firiinlerin oldukg¢a diisiikk maliyetlerle iiretilebiliyor
olmasi ve bu iriinlerin satin alma giicliyle desteklenebiliyor hale gelmesi sebebiyle
neredeyse biitiin iiriinler satilabilmekteydi (Fralix, 2001: 1-7). Gegen zaman iginde
ireticiler talebin arzi asmasi durumuna aligmaya baslamislardi. Bir¢ok iireticinin
genel yaklasimi “ne tretilirse satilir” seklinde olgunlasmaya baglamisti (Johnson,
1992: 74). Uretici piyasalarinda tiiketiciler iiretilen {iriin ne ise onu almakta, hatta
baz1 u¢ Orneklerde marjinal kaliteye sahip ancak iiriiniin edinilmesine iliskin
stirelerin olduk¢a uzun oldugu durumlarda oldukga yiiksek fiyatlar 6demek zorunda
kalmaktaydilar. Diger bir ifadeyle sirketler iirettikleri her seyi satabilmislerdir.
Bu ortamda isletmelerin stratejileri ve imalatin mecburiyeti en basit anlamiyla
¢ikti miktarmin miimkiin olan en ist diizeye ¢ikarilmasi halini almigtir. Hemen
hemen diger biitiin faktorler 6nemini yitirmistir. Bu nedenle {ireticiler tiiketicilerin
taleplerine gore degil kendi isteklerine gore iiretim yapiyorlardi. Ancak son yillarda
iiretici piyasasi 6zelliklerinin ve bu tiir tireticilerin hizla buharlastigini gézlemlemek
mimkiindir. Tiiketici piyasalarinda tirlinii tiretmis olmak tek basina yeterli degildir.
Tiiketiciler gegmiste olduklarindan daha bilingli, daha mantikli, tiretici firmalara
kars1 sadakatleri daha diisiik ve ¢ok daha dikkatli olduklari sdylenebilir. Gliniimiiz
tiikketicileri bilinen beklentilerini karsilayan veya beklentilerin 6tesine gecgebilen
disiik maliyet ve fiyatlar1 olan, kusurlardan arindirilmis ve zamaninda teslim
edilebilen tiriinleri ve hizmetleri tercih etmektedirler (Kelety, 2006: 12-13).

2.7. Organizasyonel Degisim, Degisimin Amaci ve Degisimi Etkileyen

Faktorler

Organizasyon bir diizeni veya diizenlemeyi ifade eder. Organizasyon denildigi
zaman, is ile is, is ile insan, insan ile insan arasindaki diizeni ya da diizenlemeleri
gormek miimkiindiir (Kogel, 2011: 177). Isletme, genellikle muhtelif 6zelliklerin
bir yapilandirmasi seklinde yorumlanmaktadir. Cesitli dig faktorler (isletme gevresi,
faaliyette bulunulan sektor ve teknoloji) ve isletme igi dzellikler (stratejiler, isletme
ici yapilar, isletme kiiltiirii, siiregler, uygulamalar ve isletme ¢iktilar) isletme
yapilanmasi olarak kiimelenmektedir (Mat, 2014: 98).
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Kiiresellesme 1ile birlikte artan degisim olgusu karsisinda isletmeler, siirekli
olarak degisen ¢evre sartlarina uyum saglayabilmek igin, {irlinlerini, organizasyon
yapilarin1 ve stratejilerini siirekli bir sekilde degistirmek ve yenilemek zorunda
kalmaktadirlar (Naktiyok, 2007:).

2.7.1. Organizasyonel Degisim ve Organizasyonel Degisimin Amaci

Kiiresellesme ile birlikte hizli gelismeler ortaya ¢ikmis bu da organizasyonlari
yeni ve farkli nitelikte sorunlar ile karsilastirmistir (Oneren, 2008: 164-176).
Kiiresellesme siirecinde her isletmenin {rettigi mallarin daha kaliteli daha
giivenilir olmas1 ve daha hizli ve etkin dagitmasi beklenmektedir. Bu gerekleri
yeterince karsilamayan igletmelerin ulusal ve uluslararasi rekabete karsit koymasi
giiclesmektedir (Papatya, 1997: 199).

Organizasyonlar hayatta kalabilmek i¢in dis ¢evre ile siirekli etkilesim i¢inde
bulunarak (Kondalkar, 2007: 295), firsat ve tehditlere karsi siirekli yenilenmelidirler.
Isletmeler bu nedenle iiretim siireglerini, organizasyonel yapilarini, pazarlama
anlayiglarini ve muhasebe sistemlerini yenilemelidirler (Kaygusuz, 2006: 2).
Organizasyonel degisim, organizasyonalar tarafindan yeni davranis ve fikirlerin
benimsenmesi olarak tanimlanabilir (Daft: 1997: 382).

Kogel (2011: 668) organizasyonel degisimi, organizasyon faaliyetleri ile ilgili
konularda mevcut durumdaki farklilasma olarak tanimlamaktadir. Degisim planl
olabilecegi gibi plansiz da olabilir (Kogel, 2011: 668-573). Organizasyon yap1
ve isleyisi ile ilgili her konu degisim konusu igerisine girmektedir. Hedefler,
oncelikler, yapisal iligkiler, bilgi, yetenek, tutum ve davranislar, {iretim siiregleri, is
akislari, teknoloji, organizasyon tasarimi, organizasyon kiiltiirii ve benzeri faktorler
degisimin kapsami icerisindedir (Kogel, 2011: 676).

Isletmelerin, stratejik amag ve hedeflerine uyum saglayan etkin bir performans
yonetim sisteminin yapilandirilmasi gerektigi i¢in, igletmede strateji odakli bir
organizasyonel yapilandirma olmalidir (Kaygusuz, 2006: 199). Stratejik yonetim,
isletmenin basariya ulasabilmesi i¢in, pazarlama, muhasebe/finansman, {iretim
faaliyetleri, arastirma gelistirme ve bilgi-islem sistemleri arasindaki entegrasyona
odaklanmaktadir (Yiizbasioglu, 2004: 389).

Globallesen ekonomik ortamda basarili olacak bir organizasyon olusturmak
biiyiik oranlarda degisimi gerektirmektedir. Isletmeler gerekli teknolojiyi getiremez
ve yeniden yapilanmay1 bagaramaz, yani degisen sartlara uyum saglayamazsa
biiylik olasilikla ayakta kalamayacaklardir. Gilinlimiizde gelismis tlkelerde, tim
organizasyonlar mevcut Orgiit yapilarini, sistemlerini ve siireglerini yeniden insa
etmektedirler (Akytiz, 2008: 145).

Degisim karmasgik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Belirli bir amaca yonelik
olan, biling¢li yapilan ve kararlilikla ytiriitiilen degisim faaliyeti planli organizasyonel
degisim olarak adlandirilmaktadir. Planli degisimin amacimin igletmenin kendi
cevresindeki degisime adapte olabilme kabiliyetini gelistirmek ve calisanlarin
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davranislarini degistirmek oldugu belirtilmektedir (Ghani ve Jayabalan, 2000: 11).

Organizasyonlarin ayakta kalabilmeleri, kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan
hizli gelismelere uyum saglamalart ile miimkiindiir. Bunu saglamak icin ise
organizasyonlar nitelikli bilgi akisimi saglayarak isin gerektirmis oldugu dogru
kararlar1 almalidir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise organizasyonlarin saglikli ve
devamli 6grenebilme kabiliyetine sahip olmasi ve yeni imkanlar olusturularak,
gecmisin degerlendirilmesi ile birlikte, 6grenme yeteneginin siirekli iyilestirilmesi
ile saglanabilir (Oneren, 2008: 164-176). Organizasyonel degisim, drgiitiin, varlik ve
faaliyetlerinde siirekliligin saglanarak, orgiitlin gelistirilmesi, etkinlik ve verimliligin
artirilmasi amaci ile yapilmaktadir (Tokat, 1996: 27). Isletmelerde stratejiler gok
iyi secilmis ve planlamis olsa bile, isgiicliniin bu stratejiyi uygulamak i¢in ¢ok
iyi planlanmamasi durumunda basar1 elde edilemeyecektir. Isletme ydnetimleri
tarafindan belirlenen stratejiler, organizasyonel yapiy1 yeniden sekillendirmektedir.
Organizasyonlarin amaglarina ulasabilmesi igin organizasyon yapisi ile stratejinin
uyumlu olmasi gerekmektedir. Isletmeler yeni bir strateji uygulamada basarili
olabilmek i¢in, organizasyon yapilarini da degistirmelidirler (Eren, 2000: 354-355).

2.7.2. Organizasyonel Degisimi Etkileyen Faktorler

Organizasyonlari hem dis (¢evresel) hem de i¢ gili¢ler degisime zorlamaktadir
(Daft, 1997: 383). Dissal giicler isletme disindaki dis gevre unsulari olup bunlarin en
onemlileri teknoloji, rekabet, ekonomik kosullar, sosyal kiiltiirel ¢cevre, demografik
kosular olarak sayilabilir. Bunlarin yaninda, miisteriler, uluslararasi arena ve
ekonomik giicler de degisimi etkileyen bu faktorlerdendir (Daft, 1997: 384, Griffin
ve Moorhead, 2014: 525-527). lgsel faktorler ise isletme igi faaliyetlerden ve
isletmede alinan kararlardan kaynaklanmaktadir (Daft, 1997:384). Bu faktorler
isletmelerin biinyesindeki bazi gelisme ve olaylarla ilgili olup, bunlar, diisiik
verimlilik, satislarin azalmasi, diisiik motivasyon, ¢alisanlarin egitim diizeyindeki
artis ve beklentiler gibi unsurlardir. Isletme icinde ortaya cikan yen fikir, {iriin,
teknoloji ve hizmet tiirleri i¢sel degisim nedenleridir (Kogel, 2011: 674-675).

Organizasyonel degisimi etkileyen belli bash faktorleri asagidaki gibi
siralayabiliriz (Mullins, 2010: 752):

- Belirsiz ekonomik kosullar,

- Kiiresellesme ve yogun rekabet,

- Hiikiimet miidahalesi,

- Siyasi ¢ikarlar,

- Dogal kaynaklarin kitligi,

- Teknolojideki yeni gelismeler ve bilgi ¢cag,

- Kalite, miisteri hizmetleri ve miisteri tatminine iligkin artan talep diizeyi,

- Orgiit i¢i catisma,

- Yonetim kaliplarinin ve ¢aligma organizasyonlarmin yapisinda gergeklesen

biiylik esneklesme ve
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- Isgiiciiniin yapis1 ve 6zellikleri ile bilesenlerindeki degisim.

Kogel (2011: 674) ise organizasyonel degisimi etkileyen belli bash faktorleri:
teknolojideki gelismeler, miisteri odaklilik, kiiresellesme, {iriin yasam siirecindeki
kisalma, piyasalardaki yapisal degisim, ekonomik gelismeler, isletmelerin
biiylimeleri-kii¢iilmeleri, yasal diizenlemeler ve 6zellestirme olarak siralamistir.

2.8.0rganizasyonel Stratejide Degisim, Degisimin Amacive Organizasyonel

Stratejiyi Etkileyen Faktorler

Kiiresel rekabet isletmeleri tiretim felsefelerini ve teknolojilerini degistirmeye
zorlamaktadir. Kiiresel alanda yiiksek rekabet giictini siirdiirmek ve gelistirmek
isteyen isletmelerde iiretim faaliyetlerinde uzmanlasmis fabrika, yalin isletme,
hiicresel iiretim sistemleri, malzeme gereksinim planlamasi, kurumsal kaynak
planlamasi ile gergeklestirilen, tam zamaninda iiretim ve toplam kalite kontrolii
gibi yontemlerin uygulandigi goriilmiistiir. Bilgisayarlarin iiretim teknolojilerinde
kullanilmasi ile birlikte, bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli iiretim ve
bilgisayarla biitiinlestirilmis imalat gibi teknolojiler tiretimde esnekligin saglanmast
amaci ile kullanilmaktadir (Erdogan ve Saban, 2006: 500). Bu teknolojiler, tiretim
maliyetlerinin yapisinda da 6nemli degisimlere neden olmustur (Sakrak, 1997: 51).

2.8.1. Organizasyonel Stratejide Degisim, Degisimin Amaci

Cevre kosullarindaki degisim, rekabet ortamindaki artis ve klasik yOnetim
anlayisindaki kisitlar stratejik yonetim anlayisinin gelisimine neden olmustur.
Stratejik yonetim, ¢evredeki degisimleri dikkate alan ve degisen ¢evreye uyum
saglamay1 amaglayan bir yonetim anlayisi olarak tanimlanabilir (Ergin ve Elmaci,
1999: 19-45).

Rekabete iliskin bes farkli giicliikle basa ¢ikabilme konusunda sektorde faaliyet
gosteren diger firmalardan daha iyi performans sergileme konusunda potansiyel
basar1 saglayabilecek li¢ ¢esit stratejik yaklasimdan bahsedilmektedir (Porter,
1998a: 35-39, Porter, 1998b: 11-17).

Genel Maliyet liderligi: 19701 yillarda deneyim egrisi kavraminin popiilarite
kazanmasiyla artan sekilde kullanilmaya baslanmis olan ilk stratejinin bazi
fonksiyonel politikalar vasitasiyla temelde en diisiik maliyetleri yakalama amacina
yonelik olan maliyet liderligi stratejisi oldugu ifade edilmektedir.

Farklilastirma: ikinci tiir strateji isletme tarafindan sunulan iiriin veya hizmetin
farklilastirilarak biitiin sektor kapsaminda tamamen essiz olarak algilandig1 bir sey
yaratilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Odaklanma: Sonuncu strateji tiirii belirli bir miisteri kitlesine, iirlin grubuna
veya cografi bir piyasaya odaklanmaktadir. Farklilastirma stratejisinde oldugu gibi
odaklanma birgok sekilde kendini gosterebilir.

Isletmelerin uzun dénemde rekabet edebilmesi icin saglam stratejiler
belirlemesi ve benimsemesi gerekmektedir. Uzun vadeli stratejiler, hizli bir sekilde
degisen ¢evre kosullar1 altinda miisteri odakli diisiinmeyi gerektirmekle birlikte
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alinacak kararlarda finansal ve finansal olmayan tiim bilgilerin ele alinmasii da
gerektirmektedir (Orhon Basik, 2012: 6-7).

Farklilagtirma stratejisinin agirlik kazanmasinin faaliyetleri yiiriiten calisanlarin
daha giiclii bir sekilde miisteriye odaklanmalarini gerektirebilecegi belirtilmekte ve
takim temelinde yapilarin yiiriirliige konmasi vasitasiyla ¢alisanlarin bu stratejiye
sahip ¢ikma konusunda tesvik edilmelerinin bunu basarmanin bir yolu oldugu ifade
edilmektedir (Baines ve Langfield-Smith, 2003: 678).

2.8.2. Organizasyonel Stratejide Degisimi Etkileyen Faktorler

Isletme stratejileri, isletmelerin i¢inde bulundugu sektdr icinde varliklarini
stirdiirebilmek ve basariya ulasabilmek i¢in hareket yonlerini ortaya koymaktadir ve
amagclanan performansa ulasmada dnemli bir etkisi bulunmaktadir (Akman, Ozkan
ve Erig, 2008: 99-109).

Isletmeler, miisteri ihtiyaclarina ve rakiplerinin hareketlerine gore rekabet
stratejilerini  sekillendirmektedir (Kaygusuz, 2006: 2). Teknolojik alandaki
degisimler igletme stratejilerini dnem onemli bir sekilde etkilemektedir (Taysir,
2010: 171). Isletme stratejileri iizerinde etkili olan diger bir faktdr ise kiiresellesme
ile birlikte rekabet ortaminda ortaya ¢ikan hizli degisimdir.

Isletmeler karar alma siireclerinde en iyi se¢imi yapmak amaci ile gesitli stratejiler
gelistirmektedir (Otlu ve Demir, 2005: 156). Cevre kosullarindaki siirekli degisime
uyum saglamay1 amaglayan stratejik yonetimde, isletmeler, cevresel degiskenlerle
birlikte dikkate alinmaktadir. Alinacak kararlarda da igletme ¢evresindeki degisimler
onemli bir rol oynamaktadir (Gii¢li, 203: 82).

Isletmeler yapilan analizler sonucunda kendisi i¢in en uygun stratejiyi ve
uygulamaya koyacaktir. Diger taraftan isletmelerin donemsel bir takim stratejileri
de olacaktir fakat temel strateji olarak adlandirilan stratejilerin degistirilmesi,
isletmenin bir biitiin olarak degistirilmesi anlamina geleceginden uygulamada sikca
karsilagilan bir durum degildir (Taysir, 2010: 164).

2.9. Uretim Teknolojileriile Rekabetgi CevredekiDegisimin, Organizasyonel

Yapiya, Yonetim Muhasebesi Uygulamalarina ve igletme Stratejine Etkisi

Yoneticilerin bilgi ihtiyaglar1 degistikge, yonetim muhasebesi sistemleri de
degismelidir (Anderson, Needles ve Caldwell, 1996: 447). Yeni yonetim muhasebesi
uygulamalarini gevresel faktorler ile organizasyon ile ilgili i¢sel faktorler etkilemigtir
(Mat, 2014: 89).

2.9.1. Uretim Teknolojilerindeki Degisimin, Organizasyonel Yapiya,

Yonetim Muhasebesine ve isletme Stratejisi Uzerine Etkisi

Diinyanin her yerinde artan kiiresel rekabet ortami ile yliz yiize kalan igletmeler,
rekabetci kalabilmek i¢in yeni {iretim ve bilgi sistemlerini alip kullanmaktadirlar
(Blocher, Chen ve Lin, 1999: 9).

Geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi sistemleri giiniimiizde isletmelerin
gereksinimlerini  karsilayamamaktadir. Ekonomik ve teknolojik alandaki
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degisimlerin isletmeler tizerindeki etkisi ile birlikte giiniimiiz isletme yoneticilerinin
karar almada kullanacaklar1 muhasebe bilgilerinin kapsamini ve niteligi biiyiik
Olciide degismistir (Erdogan ve Saban, 2006: 502). Bu degisim sonucunda maliyet
ve yonetim muhasebesinde yeni yontem ve yaklasimlar ortaya ¢ikmis, isletmeler
kullanmakta oldugu maliyet ve yonetim yontemlerini gozden gegirerek, yeni
maliyet ve yonetim muhasebesi yontem ve yaklasimlarini kavrayip uygulamalari
zorunluluk haline gelmistir (Erdogan ve Saban, 2006: 502-504).

2.9.1.1. Uretim Teknolojilerindeki Degisimin Organizasyonel Yapiya Etkisi

fleri iiretim teknolojileri giiniimiiz isletmelerinin rekabet avantaji saglamak
amaci ile kullanmis olduklar1 en 6nemli araglardan birisi olup, kiiresellesme ile
birlikte kullanim1 kaginilmaz hale gelmistir (Goksu, 2003: 559).

Uretim teknolojilerindeki gelismeler sirketlere, diinya ¢apindaki yogun rekabet
ortaminda rekabet edebilme olanagi sunmaktadir. Etkin bigimde rekabet edebilmek
icin yiiksek kaliteli yenilikgi triinleri diisiik maliyetlerle iiretebilme kabiliyeti ve
oldukga kaliteli bir miisteri hizmetleri saglanmasi firmalar agisindan kaginilmaz
gereklilikler olarak degerlendirilmektedir. Ayrica sirketler kisalan {iriin 6miirleri,
daha segici miisteriler tarafindan talep edilen iiriin ¢esitliligindeki genisleme ve artan
uluslararasi rekabetle basa ¢ikabilecek esneklige sahip olmalidir. Diinya ¢apindaki
imalat firmalar1 rekabet kapsamindaki bu degisime geleneksel imalat yontemlerini
tam zamaninda iretim (JIT) yardimiyla israfi azaltmay1 hedefleyen yalin tiretim
teknikleriyle degistirerek, kaliteye odaklanarak, siirecgleri basitlestirerek ve ileri
imalat teknolojilerine yatirim yaparak cevap verebilmektedirler (Drury, 2012: 12).
Teknoloji igletmeler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji saglamanin yaninda, yonetim
felsefesini degistirerek, isletmelerin organizasyon yapisinda degisimi zorunlu
kilmaktadir (Liker, Haddad ve Karlin, 1999: 582).

Teknolojideki, piyasalardaki ve imalattaki degisim siireclerine bagli olarak
organizasyon yapilart ve yonetim organizasyonlart degismektedir. Odak noktasinin
miisterilere ve degere dogru kaymasi finansal olan ve genellikle karliliga dayanan
performans Olciileri yerine miisteri memnuniyetine dayanan ve finansal olmayan
performans dlgiilerinin benimsenmesine yol agmigtir. Kalite, iirlin teslimat siireleri
ve sunulan diger hizmetler bu 6l¢iilerin bazilaridir. imalat teknolojisindeki ve isletme
organizasyonundaki degisim asagidaki tabloda kisaca 6zetlenmistir (Blocher, Stout,
ve Cokins, 2010: 13).
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Tablo 2.3. Gegmis ve Giincel Is Ortamlarmin Karsilastiriimas:

imalat

Gecmisteki is ortam

Giiniimiizdeki Is ortam

Rekabet tarzi

Olgek ekonomileri, standartlasma

Kalite, fonksiyonellik, miisteri tatmini

Imalat siireci

Yiiksek hacim, uzun imalat sii-
releri, yart mamul ve mamul dii-
zeylerinin 6nemli Olgiide yiiksek
seyretmesi; bu imalat tarzi “itme”
sistemi olarak adlandirilmaktadir.

Disiikk hacim, kisa tretim siiregleri,
stok diizeylerinin, deger katmayan faa-
liyetlerin ve diger maliyetlerin azaltil-
masina odaklanilmasi; bu imalat tarzi
“cekme” sistemi olarak adlandirilmak-
tadir.

Imalat Teknolojisi

Montaj hatti otomasyonu, izole
teknoloji uygulamalari

Robot teknolojisi, esnek imalat sistem-
leri, sebekelerle baglanmig biitiinlesik
uygulamalar

Gerekli isgiicli
becerileri

Makinelere dayanan ve ¢alisan be-
cerisine ¢ok ihtiyag duyulmayan
iretim teknolojisi

Bireysel ve takima dayali isgiicii or-
giitlenmeleri, yiiksek diizeyde isgiicii
becerisi

Kalitenin 6nemi

Belirli bir diizeyde atik veya hata

Sifir hata amaci

kabul edilebilirligi

Pazarlama

Uriinler Nispeten daha az iiriin ¢esidi, uzun | Fazla iiriin ¢esidi, kisa tiriin hayat don-
iiriin hayat dongtileri giileri

Piyasalar Biiyiik oranda yerel Kiiresel

Yonetim

Organizasyonu

Kaydi tutulan ve
raporlanan bilgi tiirii

Neredeyse tamamen finansal ve-
riler

Finansal verilerin ve faaliyet verilerinin
yani sira firmanin stratejik basar1 fak-
torleri

Organizasyonel
yonetim yapisi

Hiyerarsik, emir-komuta

Ag (network) tiirli organizasyon yapist,
takim c¢alismasi odaklilik, ¢alisanlarin
daha fazla sorumluluk ve kontrol {ist-
lenmesi, emir-komuta yerine yol gos-
terme yontemi

Y 6netimin odak
noktasi

Kisa vade Onemli, kisa vadeli
performans Olgiimii ve tesvikler,
halihazirdaki hisse senedi dege-
rinin korunmaya c¢alisilmasi, tepe
yoneticilerinin hareketli olmasi ve
caligma siiresi devir hizlariin yiik-
sek olmasi

Uzun vade 6nemli, kritik basar1 faktor-
lerine odaklanilmasi, hissedar degeri
dikkate alinarak firmanin uzun vadeli
basarisina odaklanilmasi

Kaynak: Blocher, Stout, ve Cokins, 2010: 13

Teknolojik alandaki degisimin muhtemel etkileri asagidaki gibi olacaktir (Ghani
ve Jayabalan, 2000: 4):
- lleri imalat teknolojileri kullanimima gegilmesi evrimsel niteliktedir.

- Birisletmenin kullandig1 teknoloji hem faaliyet yapisini hem de idari yapisini
etkilemektedir.
- Teknolojik degisim isletme tasariminda ve imalat faaliyetlerinde degisiklikler
gerektirecek ve bunlan etkileyecektir.

- Biitiin bunlarin bir sonucu olarak c¢aligsanlarin iglerinin yeniden tasarlanmasi

gerekecektir.
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- Performansin en st diizeye ¢ikarilabilmesi i¢in teknoloji, organizasyon

yapisi ve ¢aliganlar arasindaki uyumun en iist diizeyde olmasi gerekmektedir.

Yeni teknolojilerin kullanimi ile birlikte bu teknolojilerden daha fazla
faydalanilabilmesi i¢in organizasyonel yapilarda ve calisma uygulamalarinda
degisiklik yapilmasi gerekebilecektir. Yeni teknolojilerin hayata gegirilmesinde
basarili olunabilmesi, is temelli takimlar veya iiretim hiicrelerinin kullanilmasiyla
olanakli hale getirilebilen teknolojik ve sosyal becerilerin karisim haline getirilmesini
gerektirmektedir (Baines ve Langfield-Smith, 2003: 678-679).

Bir isletmenin kullandig1 teknoloji isletme yapisini faaliyet diizeyinde ve idari
diizeyde etkilemekte ve bunlarin bir sonucu olarak performansi etkilemektedir. Bir
isletmenin organizasyonel yapisinin muntazam olmasi durumunda ilgili isletmenin
yeni ve ileri imalat teknolojilerine geciste daha basarili olacagi belirtilmistir (Saberi
ve Yusuff, 2011: 147).

Ghani vd. (2002) tarafindan yapilan caligmada, iyi ve planlanmig bir degisim
sisteminin, isletmenin performans degerlendirmedeki agiklar1 ile teknolojinin
organizasyonel dikkati, performansin daha iist diizeylere ¢ekilmesini saglamasina
iliskin potansiyeli arasinda daha iyi bir sentez olusturulmasina olanak saglayacagi
belirtilmistir. Bu aragtirmanin bulgular1 iiretkenlik anlaminda olumlu sonuglarin
elde edilebilmesi i¢in organizasyonel yapida degisimi kolaylastirmak i¢in proaktif
planlamaya duyulan ihtiyact ve bunun 6nemini yinelemektedir (Ghani, Jayabalan,
ve Sugumar, 2002: 173).

2.9.1.2. Uretim Teknolojilerindeki Degisimin isletme Stratejisine Etkisi

Imalat isletmeleri basta olmak iizere biitiin isletmelerde siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin saglanabilmesi i¢in mal veya hizmet iiretimi ile strateji arasindaki
baglantinin kurulmasi gereklidir. Bu baglantinin kurulmasi sonucunda faaliyet
etkinligi saglanabilecektir. Faaliyetler acisindan etkin olmak belirli faaliyetlerin
rakiplere nazaran daha hizl yiiriitiilebilmesi ya da tiretimde hata oraninin azaltilmast
olarak tanimlanabilir. Stratejik konumlandirma ise rakiplerden farkli faaliyetlerde
bulunma ya da rakiplerinkine benzer faaliyetleri farkli yontemlerle gelistirmek
olarak tamimlanabilir. Isletmeler arasinda faaliyet etkinligi oldukg¢a yaygm bir
kavramdir. Bazi1 igletmeler benzer miktardaki girdi ile daha az is giicli kullanarak
veya iretimde daha fazla ileri teknoloji kullanarak daha fazla veya daha kaliteli
tiretim yapabilmektedirler. Diger bir ifade ile bir igletmenin stratejisine iliskin
tehditlerin kaynagi teknolojideki veya rakiplerin davraniglarindaki degisim olarak
gosterilebilir (Porter, 1996: 62-75). ileri imalat teknolojilerinin isletme biinyesine
hizli bi¢imde adapte edilmesi isletmelerin miisterilerinin kalite, esneklik ve
giivenilirlik konularindaki artan taleplerine cevap verebilmelerinin 6nemli bir yolu
olarak gosterilmektedir (Baines ve Langfield-Smith, 2003: 678).

Yonetim muhasebesi sistemlerinin faydali bulunmasi halinde bu sistemlerin
bireyler tarafindan biiyiik ihtimalle kullanilacagi, bu bireylerin daha zengin
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bilgilerle gorevlerini yerine getirebilecekleri ve bunu miiteakiben daha isabetli
kararlar alinabilecegi belirtilmistir. Ayrica stratejilerin etkinliginin ileri imalat
teknolojilerinin ve ileri bilgi teknolojilerinin kullanimiyla artirilabilecegi
vurgulanmaktadir. Bu unsurlarm birbirine uygun hale getirilmesinin bir isletmenin
stratejik hedeflerine ulagabilmesi hususunda teknolojik yeterliliklerinin basarili bir
sekilde tanzim edilmesini saglayacagina deginilmistir (Hyvonen, 2008: 13).

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki imalat isletmeleri lizerinde yapilan bir ¢calismada
finansal olarak basarili olan isletmelerin {iretim teknolojileri ile stratejiyi
bagdastirmay1 bagaran isletmeler oldugu sonucuna varilmistir (Schroeder ve
Congden, 2000: 40-47). Yapilan aragtirmalarda kalite, miisteri hizmetleri, teslimat
giivencesi, Uriin esnekligi ve 6zellikleri gibi kriterlere bagli olarak rekabet eden
isletmelerde ileri imalat teknolojilerine yapilan yatirimlarin firma biiylimesinde en
etkili unsur oldugu vurgulanmistir (Kotha ve Swamidass, 2000: 257-277). Ingiliz
firmalan iizerinde yapilan bir diger arastirmada ise farklilastirma stratejileri ile
ileri imalat teknolojilerine yapilan yatirimlar arasinda pozitif iligki oldugu ortaya
konmustur (Biircher ve Lee, 2000: 340-347).

2.9.1.3. Uretim Teknolojilerindeki Degisimin Yonetim Muhasebesi

Uygulamalarina Etkisi

1980’1 Yillarda yonetim muhasebesi ile ilgili belli bash yenilikler ortaya
cikmistir. Sirketler imalatin organizasyonlarmin rekabet avantaji yaratmasinda
kritik bir rol oynadigmin yeniden farkina varmuslardir. Imalat sirketlerindeki
yeni olgunun temelinde iirlin tasariminda ve imalat siireclerinde kalite artisi, stok
diizeylerinde ve imalat siirelerinde diislis ve bilgisayarli imalat faaliyetlerine gegis
yer almistir. Sirketler eskiden kullanmis olduklar1 geleneksel maliyet muhasebesi
yontemleri nedeni ile yenilik¢i imalat teknolojilerine gecis konusunda rahat hareket
edememislerdir (Kaplan ve Atkinson, 1989: 13).

Son otuz yil iginde kiiresel rekabet ortamindaki degisim, hizmet sektoriindeki
bliytime, iirlin yasamlarindaki kisalma, ileri iretim ve bilgi teknolojilerinde degisim,
firmalarin daha ¢ok miisteri odakli olmalarini gerektirmis ve is ortaminin dogasini
degistirmistir. Bu degisim firmalarin faaliyetlerini degistirmis ve isletmelerin
yonetim muhasebesi uygulamalar1 da nemli derecede degismistir (Drury, 2012: 9).

Ekonomik gelismeler, teknolojik yenilikler ve bunlarin endiistriyel ortam ile
isletme yoOnetiminde ortaya g¢ikardigi degisim ve yeni yaklagimlar, maliyet ve
yonetim muhasebesi alaninda yeni sistem arayisini hizlandiran etkenlerdir (Sakrak,
1997: 52).

Teknolojik alandaki gelismeler isletmelerin tiretim ortamini degistirirken, yeni
teknolojilerin isletmelerde kullanimi maliyet ve yonetim muhasebesi lizerinde
onemli degigsmelere neden olmustur. Bu degisimlerin bazilari sunlardir (Erdogan ve
Saban, 2006: 501):
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- Direkt is¢ilik giderinin toplam maliyet i¢indeki payinin azalmasi,

- Mamullerde ¢esitliligin artmast ve buna paralel olarak mamul yasam

doneminin kisalmasi,

- Teknolojik yatirimlarin artmasi ve endirekt giderlerin mamullere yiiklenmesi

problemleri,

- Kaliteye verilen 6nemin artmast,

- Performans Ol¢limiinde finansal kriterlerin yaninda finansal olmayan

kriterlerin de biiyiik nem kazanmasi.

Teknoloji ve rekabetin etkisi ile isletme yonetim ve iiretim sistemleri ile ilgili
goriislerde yeni degerlendirmeler ve goriisler ortaya ¢iktikca muhasebede kendini
degistirme ve yenileme yollarmi aramis bunun bir sonucu olarak bu yeni yontemler
gelistirilmistir (Civelek ve Ozkan, 2011: 645). Maliyetlerin daha uygun yontemlerle
belirlenmesi, faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme,
kalite maliyetleri gibi kismen ¢agdas yonetim felsefeleri ile biitiinlesmis maliyet ve
maliyet azaltma teknikleri yonetim muhasebesine damgasini vurmustur. Bu yeni
yaklasimlar, teknikler ve uygulamalar uluslararasi rekabet ortaminda ayakta kalma
miicadelesi veren igletme yonetimlerine 151k tutacak yonetim muhasebesi araglari
olmuslardir (Civelek ve Ozkan, 2011: 460).

2.9.2. Rekabetci Cevredeki Degisimin Organizasyonel Yapi, Yonetim

Muhasebesi ve isletme Stratejisi Uzerine Etkisi

Yeni {iretim teknolojileri, sirketlerin maliyet hesaplama ydntemlerinin
dayanaklarini sarsarken beraberinde uluslararasi rekabeti de ¢ok daha siddetli hale
getirmistir (Sakrak, 1997: 52). Artan kiiresel rekabetin igletmeleri muntazaman
olusturulmus stratejiler, ileri yonetim muhasebesi sistemleri, ileri imalat sistemleri ve
ileri bilgi teknolojileri vasitasiyla rekabet avantaji saglama arayisina yoneltmektedir
(Chenhall ve Langfield-Smith, 1998a: 1-19).

2.9.2.1. Rekabetci Cevredeki Degisimin Organizasyonel Yapiya Etkisi

Yogun rekabet ortaminda isletmeler varliklarini stirdiirebilmek i¢in hem finansal
hem de finansal olmayan performanslarini en {ist seviyeye ¢ikartmak zorundadirlar
(Yticel ve Ahmetogullari, 2015: 187).

Kiiresellesme ile birlikte igletmeler belirlemis olduklar1 hedeflere ulagabilmek
icin organizasyonel yapilarini yeniden tasarlamaktadirlar (Kanbur, 2008: 389).

Literatiirde ve uygulama cevrelerinde ¢evre kavrami bazi faktorleri ihtiva eden
genel bir kavram olarak kullanilmaktadir. Bir igletmede muhasebe sisteminin
tasarimini  etkileyen isletme cevresi Ozellikleri isletme yoneticilerinin ihtiyag
duyacaklari bilgilerin dngoriilebilirlik diizeyi, piyasa ortamindaki rekabet diizeyi ve
isletme stratejisi olarak belirtilmektedir (Haldma ve Laits, 2002).
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2.9.2.2. Rekabetci Cevredeki Degisimin isletme Stratejisine Etkisi

Isletme organizasyon yapilarinin, kiiresel stratejilerin olusturulmasi ve bunlarin
basarili bir sekilde uygulanmasinda énemli bir rolii bulunmaktadir. Kiiresellesen
cevre i¢inde isletmelerin geleceklerine yon verebilmeleri ve basarili olabilmeleri
icin uygun ve giivenilir stratejiler olusturarak bunlar1 etkin ve verimli bir sekilde
uygulamalidirlar (Kanbur, 2008: 402). Isletmeler degisen dis ¢evre kosullarini
dikkate alarak bunlara uygun olarak strateji ve orgiit yapilarini gelistirmelidir.
Kiiresellesme isletmelerin rekabetci cevresinde 6nemli degismelere neden olmustur.
Bu degisimlere bagl olarak igletmelerin stratejik yonetim anlayislarini degistirme
zorunlulugu ortaya ¢ikmig ve rekabetgi bir strateji izlemelerini zorunlu kilmistir
(Turan, 2009. 106).

Bir isletmenin faaliyet stratejisinin maliyet, kalite, esneklik ve gilivenilirlik/
teslimat garantisi olmak {izere rekabete iliskin dort anahtar oncelikten olustugu
yoniinde genel fikir birligi oldugu belirtilmistir (Theodorou ve Florou, 2008: 110).
Maliyet, faaliyet gosterilen piyasada rekabet silahi olarak degerlendirilen fiyatin
stratejik ortagi olarak degerlendirilmektedir. Kalite bir isletmenin {istiin nitelikli
iirlinler sunma konusundaki kabiliyetiyle ilgili bir degisken olarak tanimlanmistir.
Giivenilirlik/teslimat garantisi bir {irlin veya hizmetin zamaninda teslim edilmesiyle
veya sunulmasiyla ilgiliyken esnekligin iiretimdeki, tiriin karmasindaki, tiretim
tasarimindaki, hammadde veya girdi dalgalanmalarindaki ve ig siralamasindaki
degisimlere verilecek tepkiyle aciklanabilecegi belirtilmistir (Theodorou ve Florou,
2008: 113-115).

1990’ yillarda artan kiiresel rekabet organizasyonel performanslarini gelistirmek
ve rekabet avantaji saglamak isteyen yoneticiler agisindan bazi yeni zorluklar ortaya
¢ikarmistir. Rekabet avantaji saglamak ve performansi gelistirmek i¢in 6ngoriilen
yontemler ise agik ve anlasilir isletme stratejilerinin olusturulmasi, esnek isletme
yapisi ve yenilik¢i muhasebe sistemleri olarak belirtilmektedir (Baines ve Langfield-
Smith, 2003: 675).

2003 yilinda yapilan bir calismada kiiresellesmenin is diinyasinin tabiatini
degistirdigi, tiretim teknolojilerindeki ve ¢evrelerindeki degisimin diinya ¢capindaki
firmalar asagidaki hususlara odaklanmaya zorladigi vurgulanmaktadir (Smith,
2005: 8).

- Uriin kalitesinin yiikseltilmesi

- Tedarikte sifir hatali girdi temin edilmesi

- Tam zamaninda teslimat yontemleri ile stok diizeylerinin en aza indirilmesi

- Esnek tiretim sistemlerinin kullanilmasi

- Isgiicii agisindan hedef odakl1 programlar gelistirilmesi

Isletmeler, rakiplerine karsi izleyecegi politikalar1 belirlemek, muhtemel
gelismelere karst koyabilmek ve rekabet istlinliigli saglayabilmek amaci ile
yeni modeller olusturmak zorundadir. Isletme stratejilerinin amaci1 da bu amaci
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gerceklestirmeyi saglamak oldugundan, rekabet stratejileri olarak isimlendirilir.
Rekabet stratejileri, maliyet liderligi stratejisi ve farklilagma stratejisi olmak iizere
temel iki gruba ayrilmaktadir (Orhon Basik, 2012: 45).

Maliyet Liderligi Stratejisi: isletmenin mal ve hizmetlerini rakiplerine gore
daha ucuza mal ederek gelirini artirma amacina yoneliktir.

Farklhilasma Stratejisi: Miisterileri daha yiiksek fiyat 6demeye ikna edebilmek
icin deger yaratan faaliyetlerde farliliklar ortaya ¢ikarma ¢abasidir.

Farklilagtirma stratejisine yonelen igletmelerin hem finansal hem de finansal
olmayan performans gostergelerini kullanma ihtimallerinin oldukca yiiksek olmasi
sebebiyle finansal ve finansal olmayan performans olgiitlerinin organizasyonel
performansla iligkili olup olmadiginin analiz edilmesi olduk¢a 6nemli goriilmektedir
(Spencer, Joiner ve Salmon, 2009: 87).

Rekabet Oncelikleri asagidaki gibi tanimlanabilir (Dangayach ve Deshmukh,
2003: 281):

- Maliyet: Uriin veya hizmetlerin diisiik maliyetlerle iiretilmesi ve dagitilmasi.

- Kalite: Uriinlerin yiiksek kalite ve performans standartlarinda iiretilmesi.

- Teslimat giivencesi: Taahhiit edilen teslimat programina uyulabilmesi.

- Teslimat hizi: Miisteri siparislerine hizli cevap verilebilmesi.

- Esneklik: Uretimdeki, iiriin karmasindaki, iiretim tasarimindaki, hammadde
veya girdi dalgalanmalarindaki ve is siralamasindaki degisimlere tepki
verilebilmesi.

- Yenilikgilik: Yeni {irin ve hizmetlerin sunulmasi veya yeni siire¢ ve islemlerin
kullanilmasi.

Yapilan arastirmada firmalar tarindan zamaninda ve giivenilir teslimat,
yiiksek kaliteli lirtinler ve satis sonrasi etkin miisteri hizmetleri gibi farklilagtirma
stratejilerine verilen agirligin her gegen giin arttig1 yoniinde sonuglara ulagilmasi
isletmelerin artan kiiresel dis rekabet ortaminda rekabet edebilmek i¢in daha gtiglii
farklilastirma stratejileri kullanmaya basladiklarini isaret etmektedir. Bu arastirmada
kurulan yapiya gore isletme ¢evresindeki degisim ile farklilagtirma stratejisindeki
degisim arasindaki iliskinin kismen giiclii oldugu ve sonuglarin ¢evresel degisimin
stratejik degisimi yonlendiren bir unsur oldugunu gosterdigi belirtilmistir (Baines
ve Langfield-Smith, 2003: 690).

2.9.2.3. Rekabetci Cevredeki Degisimin Yonetim Muhasebesi

Uygulamalarina Etkisi

Gliniimiiz is ortamindaki kapsamli degisimlere neden olan temel faktorler tilke
ekonomilerininmiinferitgelisiminebagliolarak uluslararasipiyasalarinveuluslararasi
ticaret hacminin biiylimesi ve uluslararasi ticarete iliskin engellerin azalmasidir.
Isletmeler, kar amaci giitmeyen organizasyonlar kadar piyasa diizenleyici otoriteler
ve tiiketiciler de diinya ekonomilerinin birbirine daha bagimli hale gelmesinden ve
artan rekabetten 6nemli Ol¢iide etkilenmislerdir. Kuzey Amerika Serbest Ticaret
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Sozlesmesi (NAFTA- North American Free Trade Agreement), Orta Amerika
Ticaret Sozlesmesi (CAFTA- Central America Free Trade Agreement), Diinya
Ticaret Orgiitii (WTO- World Trade Organization), Avrupa Birligi (EU-European
Union) ve cokuluslu firmalarin gerceklestirdigi baglasmalarin sayisindaki artig
biiylime ve karlilik firsatlarinin kiiresel piyasalarda sakli oldugunu gostermektedir.
Tiiketici kesimi diigiik maliyetli ve yiiksek kaliteli tirlinlerin kiiresel ticarete konu
olmasindan istifade etmektedirler. Kiiresel piyasalarda artan rekabet firmalarin
rekabet avantajlarini koruyabilmeleri i¢in maliyet yonetimi bilgilerine daha fazla
ihtiya¢ duymalari anlamina gelmektedir. Firmalar yabanci tilkelerde is yapabilmek
ve rekabet pozisyonlarini koruyabilmek i¢in finansal ve finansal olmayan bilgilere
ihtiya¢ duymaktadirlar (Blocher, Stout, ve Cokins, 2010: 18).

Rekabet ortaminda degisme, {iriin ¢esitleri ve cografi konumlara gore yapilan
karlilik analizleri ve maliyet yonetimi ile ilgili maliyet bilgilerine duyulan ihtiyaci
arttirmistir (Drury, 2012: 9-10). Ekonomik ¢evredeki degisim, teknolojik alandaki
ilerleme, yenilikgi uygun yonetim muhasebesi sistemlerinin kullanilmasini
gerektirmistir. Boylelikle faaliyet tabanli maliyet sistemleri gibi maliyet sistemleri
gelistirilerek bazi isletmelerde uygulamaya konulmustur (Hansen ve Mowen, 2000:
10).

Son yirmi yilda isletme g¢evrelerinde biiyiik degisiklikler meydana gelmistir.
Bazi endiistrilerde rekabet biitiin diinyaya yayilmas, iirinlerde yenilik hizi ve servis
hizlar1 artmistir. Yogun rekabet fiyat diisiislerine ve daha fazla alternatif {iriin
cesitliligine neden oldugu icin bu, tiikketiciler agisindan olumlu bir gelisme olmustur.
Endiistriyel doniisiim yonetim muhasebesi uygulamalarint derinden etkilemistir.
Bununla birlikte 6ncelikle firmalarin daha rekabet¢i bir konum kazanmak ig¢in
kendilerini nasil degistirdiklerini bilmeleri kagimilmaz olmustur. Bircok firma
bu etki ile 1980’lerin basinda JIT ile baslayan, toplam kalite yonetimi seklinde
gelisen, siire¢ mithendisligi ve kisitlar teorisi gibi birgok ydnetim programini igeren
gelistirme programlari akimina maruz kalmistir (Garrison ve Noreen, 2000: 10).

Kiiresellesme sorunlar1 yeni kavram ve metotlar gerektirmeyip, daha ziyade
gecerliligi kanitlanmis kavram ve teknikleri bu ortama uygulayacak bir yonetim
muhasebesini gerektirmektedir (Karcioglu, 2000: 38).

Daha rekabetci hale gelen piyasa ortami, bu ortamin dinamizmi, ¢esitliligi ve
faaliyet ortamindaki yogunluk gibi unsurlar yonetim muhasebesi siteminin daha
karmagik ve yonetim performansini ¢ok farkli yonleriyle degerlendirebilecek hale
gelmesini gerekli kilmistir. Isletme icinde her bir idari boliime ait daha detayl
performans bilgisine duyulan ihtiya¢ aslinda yonetim muhasebesi tizerindeki
cevresel ve organizasyonel faktorlerin etkisini gostermektedir (Haldma ve Laits,
2002) Pazardaki belirsizlikler, artan rekabet, bilgiye dayali karar verme ve igletme
performansini en iist diizeye ¢ikarma konusu igletme tizerinde baski olugturmaktadir
ve bu baskiya karsilik olarak farkli yonetim muhasebesi yontem ve araglari
geligtirilmektedir (Kaygusuz, 2006: 110-111).
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2.10. Yonetim Muhasebesi ve Organizasyonel Degisim

Organizasyonel yapi1 organizasyonlarin belirli bir amaca ulasabilmek icin
kaynaklarini bir araya getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda yonetim
muhasebesi de muhtelif organizasyonel yapilar arasinda iletisimi, motivasyonu ve
performans degerlemesini kolaylastiran bir bilgi destek sistemi olarak goriilebilir
(Atkinson vd., 1997: 88).

Stratejik yonetim muhasebesi maliyetleme, planlama, kontrol gibi tiim alanlarin
tyilestirilmesini ve gelistirilmesini zorunlu kilar (Tek, 1995: 298). Stratejik yonetim
muhasebesi bir organizasyonun degisimleri tahmin etmek ve yiiz ylize kalinan
degisimlere uyum saglamak icin kendi igletme g¢evresinden daha ¢ok haberdar
olmasina olanak saglar. Stratejik yonetim muhasebesi araglari isletmelere yogun
rekabet ortaminda rekabet¢i bir avantaj saglamasi i¢in yardim edebilir (Dixon,
1998: 279).

Basariliisletmeler kendilerini stirekli olarak ¢evredeki degisimlere adapte etmekte
ve cevrelerini Ongoriilerine dayali olarak degistirmektedirler. Organizasyonlar
biiylimekte, birlesmekte, diger organizasyonlari ele gegirmekte ve yonetim tarzlarini
degistirmektedirler. Bu degisimler yonetim muhasebesini iki sekilde etkilemektedir.
Birincisi, yonetim muhasebesi bilgileri organizasyonlarin degisebilmesine yardimct
olmalidir. Yonetim muhasebesi isletmelere degisimi baslatmalart ihtiyacinin
belirlenmesi ve ¢evredeki degisime nasil uygun cevap verilebilecegi konusunda yol
gosterici olmalidir (Atkinson vd., 1997: 81).

Ikincisi, ydnetim muhasebesi bilgileri cevresel degisimlere bagli olarak
degisim gostermelidir. Akademik ve popliler yazinda ¢alisanlarin takimlar halinde
veya kalite halkalar1 dahilinde calistirilmalar1 gibi ¢alisma c¢evresi yapisindaki
degisimlere dikkat ¢ekilmektedir. Degisimin sonucu olarak igverenin ve ¢alisanlarin
beklentilerinde meydana gelen degisim, karar verme ve motive etme siireglerinde
kullanilan bilgilerin birbirini destekler nitelikte degisim gostermesi gerektigi
anlamina gelmektedir (Atkinson vd., 1997: 82).
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Tablo 2.4. Yonetim Muhasebesi ve Organizasyonel Degisim

Konu

Arastirmanin yonii

Sorgulamanin yonii

Kontrol
Paradigmasi

1. “Kisitlar teorisi” 6nermelerinin ge-
cerliliginin organizasyonel tertip gerce-
vesinde belirlenmesi.

1. Geleneksel kontrol paradigmas: ve “ki-
sitlar teorisi” arasindaki uyusmazligin yo-
netim muhasebesi ve organizasyonel degi-
sim iligkisi kapsaminda ¢dziimlenmesi.

2. Segilen etkili ve etkin kontrol 6l¢iit-
lerinin tanimlanmasi:

a.  Gerekli kontrol dlgiitleri (finansal
ve finansal olmayan)
. Hedeflerin belirlenmesi
c.  Yonetimin Olgiitleri kontrol ede-
bilirligi (6rn: kontrol edilebilirlik
prensibi ve idari yenilikgiliklere
verilen tesvikler)

2. Halihazirdaki Sl¢limleme sec¢imlerinin
organizasyonun degisimin icra edilebilme
yetenegi tizerindeki etkisini de kapsayacak
sekilde genisletilmesi.

Yonetim
muhasebesi
rutini

3. Sistemde organizasyonel durgunluga
sebebiyet vermeden istikrarini saglaya-
cak yonetim muhasebesi sistemi 6zel-
liklerinin tanimlanmasi.

3. Yonetim muhasebesi sisteminin ken-
di igindeki ¢atismalari giderebilecegi ve
“denge” ozelliklerini sergileyen bir teori-
nin gelistirilmesi.

4. Organizasyonel degisimin yonetim
muhasebesi ilizerindeki etkisinin goz-
lenmesi.

4. Yonetim muhasebesi rutini i¢inde ¢ev-
reye iligkin 6grenme teorilerinin gelistiril-
mesi.

5. Organizasyonel 6grenme ve Yonetim
muhasebesi yenilikleri iizerindeki etki-
lerinin belgelenmesi.

5. Degisim siirecini tanimlamak amaciyla
yonetim muhasebesi degisim cevrelerine
var olan siire¢ yenilik modellerinin uygu-
lanmasi.

Kaynak: Atkinson vd., 1997: 83

Kiresellesme ile birlikte yogun bir rekabet ortaminda igletmelerin basarili

olabilmesi

stratejik  yonetimi

benimseyerek,

isletmede uygun bir sekilde

kullanmalarma baghdir. Isletmelerin karliliklarmi siirdiirebilmeleri ve stratejik
hedeflerine ulagabilmeleri i¢in, yonetim, organizasyon, pazarlama ve benzeri igletme
birimlerinin uyumlu bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir (Karcioglu ve Binboga,

2010: 11).

Ozet olarak organizasyonlardaki yonetim muhasebesi degisiminin pozitif yénde
ve onemli Olgliide asagidaki faktorlerden etkilenmesi beklenmektedir (Waweru,

2008: 30):

- Ogrenme anlaminda yiiksek organizasyonel kapasite

- Isletme biiyiikliigii

- Adem-i merkeziyet¢i organizasyonel yap1

- Rekabet cevresinin daha yogun hale gelmesi

- Teknolojinin daha fazla kullanilmasi

- Farklilagtirma stratejilerine verilen yiiksek dnem

- Diigiik maliyet stratejilerine verilen yiiksek dnem
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Nihai olarak, yonetim muhasebesi kontrolii isletmelere halihazirda iginde
bulunduklar1 g¢evreyi tanima ve gelecege iliskin Ongorilerde bulunma olanagi
sunmaktadir. YoOnetim muhasebesi sistemlerinin  kontrol rolii, isletmelere
organizasyonel degisimi tanimlayabilmenin yami sira degisimin baslatilmasi
hususunda motivasyonu da saglamaktadir (Atkinson vd., 1997: 85).

Y onetim muhasebesinin degisime yardimei olmasinin yani sira ¢evresel degisim
de yonetim muhasebesini etkilemektedir. Konusulmakta olan dillerin kiiltiirel
ve sosyal degisimlere cevap vermesine benzer sekilde muhasebe sistemleri de
organizasyonel ve ¢cevresel degisimlere cevap vermektedir (Atkinson vd., 1997: 86).

2.11. Yonetim Muhasebesi ve Orgiit Stratejisindeki Degisim

Muhasebe bilgileri isletme stratejilerinde 6nemli bir role sahiptir ve kullanilacak
yeni yontemler isletmenin gelecek ile ilgili belirleyecegi politikalar, hedefler ve
alacag1 kararlarin niteliklerinin tespiti acisindan da 6nem arz etmektedir (Otlu ve
Demir, 2005: 169).

Yonetim muhasebesi tasarimimi ve fonksiyonlarmi belirleyen isletme ici
faktorlerin en dnemlilerinden birisi de isletme stratejisi olarak gosterilmektedir
(Haldma ve Léaits, 2002)

Uygun yonetim muhasebesi bilgileri gelistirilmesi, stratejinin de anlasilir hale
getirilmesini gerektirmektedir ve bu suretle amag¢ ve hedeflerin, 6l¢iimlemeyi
miimkiin kilacak dogrulukta tanimlanabilir olmas1 bir zorunluluk haline gelmektedir.
(Baines ve Langfield-Smith, 2003: 680).

Stratejinin ¢ temel 6zelliginden ve fonksiyonundan bahsetmek miimkiindiir
(Hambrick, 1980) Bunlar:

- Isletmeye cevresiyle olan iliskileri konusunda rehberlik etmesi.

- Isletmenin igyapisini ve siireclerini etkilemesi.

- Nihai olarak isletmenin performansini etkilemesi.

Isletme yoneticileri tarafindan yiiriitiilecek stratejik karar alma siirecinde
gereksinim duyulan bilgiler, stratejik yonetim muhasebesi tarafindan saglanir.
Isletme iizerinde etkili olan cevresel faktdrlerin, meydana getirebilecegi degisimlerin
finansal olarak izlenmesi ve ortaya cikabilecek degisimle ilgili ¢oziimlerin
gelistirilmesi igin gerekli bilgi iretimi stratejik yonetim muhasebesi tarafindan
gerceklestirilir (Ergin, 1999: 22).

Isletmelerin  varhiklarini siirdiiriip basar1 saglayabilmeleri ic¢in yOnetim
muhasebesi araglarin1 kullanabilecekleri ortami olusturmalidirlar. Bu araglarin
kullanimi igletmelerin rekabetgi stratejilerinin gelistirmesine ve performanslariin
artirilmasina fayda saglayacaktir (Yiicel ve Ahmetogullari, 2015: 199).

Stratejik yonetim karar alma siirecinde muhasebe verilerinin etkin kullanima,
rakip firmalarin analiz edilmesi ve yoOnetim tarafindan gonderilen mesajlarin
sistematik olarak analiz edilmesine baglhidir. Sektore yeni isletmelerin giris
cikislar1 yaninda rakip isletmelerin stratejileri ile mamul ve tiretim sistemlerindeki
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degisikliklere iliskin bilgiler rakip isletmelere yonelik olarak yapilacak analizin
temelini olusturmaktadir. Muhasebe stratejik yonetime bilgi saglamakta ve stratejik
yonetimin uygulandigi isletmelerde, isletmenin gelecegi ve giincel durumu ile ilgili
onemli bilgi saglamaktadir. isletmelerin stratejik yonetiminde gerekli olan verilerin
biiyiik boliimii muhasebe tarafindan saglanmaktadir (Izei, 2014: 195-204).

Stratejik yonetim muhasebesi yontemlerinin stratejik amaclara ve faaliyetlere
doniik olmak tizere iki amacgla kullanmildig1 soylenebilir. Stratejik yonetim
muhasebesinin bu iki kullaniminda da performans artis1 amaclanmstir. isletmeler
stratejik yonetim muhasebesi araclarinin bircogundan faydalansa da, daha cok
rekabet alaninda kendisine avantaj saglayacak, stratejisi i¢in uygun olan araclara
yonelecektir (Yiicel ve Ahmetogullari, 2015: 182).

fleri yonetim muhasebesi uygulamalarmin calisanlarin geleneksel olarak daha
fazla finansal temellere dayanan ve miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasina vurgu
yapan muhasebe uygulamalari yerine kalite, {irlin teslimati ve misteri hizmetleri
gibi farklilastirma onceliklerinin basarilmasina kolayca odaklanmalarina yardimet
olabilecegi vurgulanmaktadir. Ornegin, hedef maliyetlemenin ydneticilere miisteri
beklentilerini kalite ve fonksiyonellik konularinda kargilamakla beraber diisiik
maliyetlere odaklanabilme olanagi verdigi ifade edilmektedir. Faaliyet tabanli
yonetimin de sadece maliyetlerin kontrol edilmesine odaklanmadigi bunun yani
sira miisteri degerinin korunmasi ve artirilmasina da odaklandigi belirtilmektedir
(Baines ve Langfield-Smith, 2003: 678).

Fazla sayida yonetim muhasebesi sisteminden faydalanan organizasyonlarin
yonetim muhasebesi uygulamalarimi degistirme olasiliklarimin  daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda, organizasyonun yoneticilerini degisimin
faydalar1 konusunda egitebilecegi yeterli uzmanliga ve personele sahip olmasi
durumunda daha fazla degisim beklenebilecegini belirten teoriyle Ortiistiigl ifade
edilmektedir. Bununla birlikte farklilagtirma stratejilerine daha fazla agirlik veren
isletmelerin miisterilerinin siirekli artan ve degisen taleplerini karsilayabilmek i¢in
yonetim muhasebesi sistemlerini degistirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
vurgulanmistir (Waweru, 2008: 35).

Calisma bulgularinin yonetim muhasebesi degisimi, organizasyonel 6grenme
kapasitesi ve farklilastirma stratejisi arasinda dogrudan ve énemli bir iligkinin var
olduguna isaret ettigi belirtilmistir (Waweru, 2008: 35).

2.12. Organizasyonel Performans

Islemelerin faaliyet gosterdigi ortam cevre olarak tanimlanmaktadir. Cevresel
gelismeler ¢cok hizli olduklari igin yoneticilerin bunlar sistematik bir sekilde teshis
etmeleri gerekmektedir. Bu analizi yapan isletmeler daha avantajlidir (Kaygusuz,
2006: 2). Isletme faaliyetlerine iliskin ¢iktilarm degerlendirilmesi isletmenin ve
yoneticilerin dnemli fonksiyonlarindan birisidir. Uygulamada isletmeler hem kendi
biinyelerindeki birimlerin hem de yoneticilerin performanslarini degerlendirmek
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icin bircok performans Ol¢iim ve degerlendirme teknigini kullanmaktadirlar.
Kullanilan bu 6l¢iim ve degerlendirme yontemleri yoneticilere siirekli olarak
isletme hedeflerine odakli kalmalar1 hususunda kolaylik saglamaktadir. Bu dl¢im
ve degerleme tekniklerinden bazilari kisa vadeye odaklanirken bir bolimii de uzun
vade i¢in kullanilmaktadir (Hoque, 2005: 308).

Spencer ve digerleri (2009) tarafindan yapilan calismada isletmelerin finansal
ve finansal olmayan organizasyonel etkinligi artirmak i¢in hem finansal hem de
finansal olmayan dlgiitlerden yararlandiklari ortaya konmustur. Finansal olmayan
Olciitlerin daha fazla uygulanabilir ve gelecege yonelik olmakla birlikte bunlarin
kullaniminin bir isletmenin gelecege yonelik planlama yapmasi ve stratejilerini
hayata gecirmesinde isletme yeterliliklerine katki saglayabilecegi ifade edilmistir.
Diger yandan finansal Ol¢iitler icinde bulunulan dénemdeki karlilik ve faaliyet
etkinliginin dogrudan yansimalar1 olmakla birlikte firma performansinin siirekli
izlenebilecegi ve gelistirilmesinin saglanabilecegi bir gosterge paneli olarak
degerlendirilmektedir (Spencer, Joiner ve Salmon, 2009: 96).

Demir ve Okan (2009: 57-72) tarafindan yapilan arastirmada organizasyonel
yap1 ve performans ile teknoloji ve performans arasinda dogrusal bir iligki oldugu
tespit edilmistir.

2.12.1. Yonetim Muhasebesi Uygulamalan ve Performans

Yonetim muhasebesi bilgi sistemleri hemen hemen her organizasyonda en
onemli nicel bilgi sistemi olarak belirtilmektedir. Bu bilgi sistemi asagidaki belli
baslh amaglara hizmet edecek bilgiler saglamaktadir (Horngren vd., 1999: 5):

- Isletmeyi kapsayici sekilde ve bir biitiin olarak stratejiler ve uzun vadeli
planlar gelistirilmesi: Bu ama¢ dogrultusunda yeni triinler gelistirilmekte,
maddi (makine, ekipman) ve maddi olmayan (patent, marka ve entelektiiel
sermaye gibi) varliklara yatirimlar yapilmakta ve hedeflere iliskin ozel
raporlar ve bildirimler hazirlanmaktadir.

- Uriinler veya miisteri segmentleri bazinda kaynak dagiliminin saglanmasi:
Bu amag¢ dogrultusunda iiriinlerin veya miisteri segmentlerinin, dagitim
kanallarmin veya marka kategorilerinin karlhiliklarina iligskin raporlamalar
yapilmaktadir,

- Faaliyetlere iliskin maliyet planlamalar1 ve maliyet kontrollerinin yapilmasi:
Bu amag¢ dogrultusunda boliimlere, tesislere veya diger sorumluluk
birimlerine ait gelirlere, maliyetlere, varliklara ve yiikiimliiliiklere iligskin
raporlar hazirlanmaktadir.

- Calisanlarin, yoneticilerin veya birimlerin performanslarinin 6lgiimlenmesi
ve degerlendirilmesi: Bu amag¢ dogrultusunda planlanan sonuglar ile
gerceklesen sonuglar karsilastirilmakta ve bu karsilastirmalar finansal veya
finansal olmayan performans kriterlerine dayandirilabilmektedir.
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- Isletme dis1 raporlama gerekliliklerinin karsilanmasi: Hukuki diizenlemeler ve
ilgili yonetmelikler izlenmesi gereken muhasebe politikalar1 ve uygulanmasi
gereken yontemleri bildirmektedir. Muhasebe sistemi ise bu gereklilikleri
karsilayacak nitelik ve nicelikte raporlarin hazirlanmasi ve sunulmasidan
sorumludur.

Yukarida bahsedilen her bir amag farkli diizeylerde ve kapsamlarda bilgi
hazirlanmasint ve sunulmasii gerektirebilir. Muhasebeciler igletme i¢i veya
dis1 bilgi kullanicilarinin gereksinimlerini giderebilmek i¢in muhtelif verileri
birlestirmekte veya diizenlemektedirler. Bahsedilen amaglar arasinda performans
Ol¢timii ve degerlendirmesine iliskin veri hazirlama ve raporlama faaliyetleri
yonetim muhasebesi temel gorevleri icinde oldukg¢a genis yer ve yonteme sahiptir.

Son yillarda teknolojinin hizli yayginlagmasi ile birlikte isletmeler yenilikei
diisiinme ve bu diisiincelerini uygulama yetenegine sahip olmuslardir. Bu ortamda
rekabet artmig ve artan rekabet ortaminda geleneksek muhasebe sistemlerinden elde
edilen bilgilerin karar alma siiregleri i¢in yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
muhasebe uygulamalaria yonelik birgok yeni yontem gelistirilmistir. Biitiin bu
gelismelerin temel amaci isletme performansinin ve maliyetlerin daha dogru ve
daha hizli bir sekilde belirlenebilecegi yontemlerin gelistirilmesidir (Elitas vd.,
2011: 149).

Yonetim muhasebesi sistemleri genel olarak ve en kapsayict bigimde kiiresel
diizeyde rekabet edilebilir mal ve hizmet {iiretimi igin gerekli faaliyetlerin
performansini degerlendiren, finansal ve finansal olmayan bilgileri toplayarak
yonetime planlama, kontrol ve karar alma i¢in gerekli bilgiyi saglamay1 amaglayan
sistemlerdir (Erdogan ve Saban, 2006: 504). Yonetim muhasebesi alanindaki
degisimler, dinamik bir yonetim muhasebesi yaklagimini ortaya c¢ikarmis ve
degisen sartlara gore yonetim muhasebesinin karar almaya ve performans 6lgmeye
odaklanmasini daha belirgin hale getirmistir (Demir, 2008: 51).

Performans Ol¢iimlemesi yOnetim muhasebesinin temel konularindan birisi
ve temel kontrol faaliyetlerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Performans
olgiimlemeleri isletmeyle ilgili tek bir kisi, slire¢ veya faaliyetle ilgili olabilecegi
gibi igletmenin biitiin bir deger zinciri olarak degerlendirilmesiyle ilgili de olabilir.
Ayrica performans Sl¢limlemesi yonetim muhasebesinin en 6nemli, en fazla yanlig
yorumlanan ve en zor gorevi olarak degerlendirilmektedir. Faaliyet performansi
Olciimlemesine iliskin etkin bir sistemin asagidaki 6zellikleri tagiyan performans
gostergelerini icermesi gerektigi belirtilmektedir (Atkinson vd., 2001: 43):

- lsletmeye ait biitiin faaliyetler ve bir biitiin olarak isletmenin kendisi
miisterilerin géziinden degerlendirilmelidir. Yani isletme ne yaparsa hedef
kitlesinin arayislarina cevap verebilecegi diigiiniilmelidir.

- Her bir faaliyet gecerliligi miisteriler tarafindan saglanmig performans
Olciileri baglaminda degerlendirilmelidir. Bir diger ifade ile her bir faaliyetin
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Ol¢iimlenmesi ve degerlendirilmesinde kullanilan olgiitler ilgili faaliyeti
miisterinin nasil algiladig1 ve degerlendirdigini yansitmalidir.

- Faaliyet performansiin miisterileri etkileyen her yonii dikkate alinmali ve
oOl¢iitler bu anlamda miimkiin oldugunca kapsamli olmalidir.

- Kullanilacak olgiitler isletme ¢alisanlari ve yoneticileri i¢in gerekli nlemlerin
alinmasini, iyilestirme ve gelistirmelerin yapilabilmesini saglayacak diizeyde
geri bildirim saglamalidir.

Yonetim muhasebesi kapsaminda performans 6lgiimlemesi ve degerlemesi s6z
konusu oldugu zaman kullanilacak dlgiitlerin yukarida bahsedilen gereklilikleri
saglamasi son derece dnemlidir. Aksi takdirde yonetim muhasebecileri tarafindan
hazirlanan bilgiler performans olgiimii ve degerlemesi konusunda gergegi tam
anlamiyla ve farkli bakis acilariyla yansitamayacaktir.

Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalar1 igletmenin finansal ve finansal
olmayan performansinin artirilmasit yoniinde etkili olan faktorlerden birisidir.
Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalart ile hem rekabet stratejileri hem de
isletme performanst arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Ayn1 pozitif
iligkinin rekabet stratejileri ile isletme performansi arasinda da bulundugu
goriilmektedir (Yiicel ve Ahmetogullari, 2015: 194-197). Cagdas performans
Olciitleri arasinda gosterilen dengeli puan kartlar1 veya miisteri tatmini arastirmalari
isletme faaliyetleri ile stratejileri arasindaki iligkiyi kurmak suretiyle organizasyonel
performansi artiran yontemler olarak gosterilmektedir (Hyvonen, 2008: 13).

Nita (2008)tarafindan yiiriitiilen calismada son yirmi yilda yonetim muhasebesinin
cok hizlt evrim gegcirdigi ve buna istinaden bir takim yonetim muhasebesi arag¢ ve
tekniklerinin ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir. Bir igsletmenin stratejisini etkin bigimde
icraedebilmesii¢inisletmenin yonetim kontroliinden performans yonetimine gegisini
saglayabilmesi gerektigi, modern performans yonetim sisteminin dl¢imlemenin yani
sira stratejide ihtiyag duyulan degisiklikleri de dngérmesi gerektigi vurgulanmistir.
Bu baglamda performans 6l¢iimiiniin performans yonetiminin bir unsuru oldugu ve
modern yonetim muhasebesinin stratejik roliinii ortaya koydugu ifade edilmistir.
Son olarak yonetim muhasebesinde yonetim kontrolii yaklagimi yerine performans
yonetimi yaklagiminin benimsenmesinin mantikli olacagi belirtilmistir (Nita, 2008:
62-63).

Isletmelerin  Stratejik yOnetim muhasebesi uygulamalarinin isletmelerde
kullanilma diizeyindeki artiga bagli olarak rekabet stratejisi uygulama diizeyleri ile
birlikte performans diizeylerinin de birbirinden bagimsiz olarak arttig1 gorilmiistiir
(Yiicel ve Ahmetogullar, 2015: 194).
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Yukaridaki sekillerde yonetim muhasebesi sistemini ve uygulamalarini etkileyen
isletmei¢i ve isletme disi1 faktorler ile sonugta ortaya ¢ikan muhasebe uygulamalarinin
performans 6l¢iim ve degerlemesi tizerindeki etkisi sematige dokiilmiistiir.






UCUNCU BOLUM
YONETIM MUHASEBESi UYGULAMALARINDAKI DEGiGiMIN
ORGANIZASYONEL PERFORMANSA ETKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Literatiir Taramasi

Hoque (2004:496-497) Yeni Zelanda faaliyet gdsteren 52 imalatigletmesi tizerinde
yaptig1 c¢alismada isletme stratejisi, isletme g¢evresi, performans degerlemesinde
kullanilan 6lgiitler ve organizasyonel performans arasindaki iliskileri aragtirmistir.
Aragtirma sonuglarinda isletme stratejisi ile organizasyonel performans arasinda
direkt bir iliski olmadigi, bu iki degisken arasindaki iligkinin dolayli oldugu
yoniinde kuvvetli bulgular oldugu vurgulanmustir. Isletme stratejisi ve yoneticilerin
performans 6l¢iimii i¢in finansal olmayan Slgiitler kullanimi arasinda 6nemli 6lgiide
ve pozitif yonli iligki tespit edildigi belirtilmistir. Bulgulara dayanilarak isletme
stratejisinin igletmenin performans degerlendirme sisteminin olusturulmasinda etkili
bir 6nciil faktor oldugu, finansal olmayan dlgiitlerin kullaniminin ise organizasyonel
performansi etkileyen dnemli bir dnciil faktor oldugu belirtilmistir. Ayrica g¢alisma
sonu¢larmin daha once farkli arastirmacilar tarafindan bu konuda yapilmis
caligmalarla Ortlistiigli, stratejik onceliklerin ve performans degerlendirmesinde
kullanilacak performans dlgiitlerinin organizasyonel performansin gelistirilmesinde
onemli rol sahibi olduklart bildirilmistir. Calismada finansal olmayan performans
Olciitleri kullanilarak yapilan performans degerlendirmesi ile ¢evresel belirsizlikler
arasinda olumlu bir iligki oldugu yoniindeki Onerme igin pozitif iliski tespit
edilememistir. Bu sonucun daha once yapilan c¢aligmalarla oOrtiismedigi ortaya
konmustur.

Baines ve Langfield (2003: 693) tarafindan Avustralya’da imalat firmalari
iizerinde yapilan ¢aligmada isletmenin dis ¢evresinde meydana gelen degisimlerin
sonucunda ortaya ¢ikan igletme i¢i degisimler incelenmistir. Arastirma sonuglarinda
basarili igletmelerin stratejilerini miisteri hizmetlerine ve iirlin yenilikciligine
yonelttikleri belirtilmistir. Ayrica bu stratejilerin miisteri beklentilerini daha
ekonomik bigimde kargilamaya ve iiriin kalitesini artirmaya olanak saglayacak
ileri imalat teknolojileri kullanimin1 tesvik ettigi de belirtilmistir. Bulgulara gore
farklilastirma stratejisi daha gliglii bir miisteri odagina temel teskil edecek takim
calismasina dayali organizasyonel yapilagmanin olusturulmasina ve ileri imalat
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teknolojileri kullanimimin artmasina neden olmaktadir. Bu girisimlerin her birisinin
yonetim muhasebesinin finansal olmayan performans oOlgiitlerine dayali olarak
gelistirilip kullanilmasina onciiliik ettigi belirtilmistir.

Aragtirma sonuglart incelenen degiskenler bazinda ele alindiginda degisen
isletme ¢evresinin organizasyonel yapilanmada takim temelli yapilanmaya yonelme
ve liretimde ileri imalat teknolojilerinin tercih edilmesi tizerinde direkt bir etkisine
rastlanilmadigi belirtilmistir. Ayrica organizasyonel yapi ile bir dis faktor olarak
teknolojik ilerleme ve kullanilan ileri imalat teknolojileri arasinda direkt bir iligskiye
ulasilamadigi belirtilmistir. Bu organizasyonel faktorlerdeki degisimin sadece
stratejik degisime cevaben gelismis olabilecegi vurgusu yapilmistir. Ayrica takim
temelli yapilanma kullanimindaki, ileri imalat teknolojileri kullanimindaki ve ileri
yonetim muhasebesi uygulamalarinin kullanimindaki artigin finansal olmayan
bilgilerin kullanimindaki artisa dogrudan bagli oldugu vurgulanmistir (Baines ve
Langfield-Smith, 2003: 693).

Farklilagtirma stratejilerine daha fazla Onem verilmesinin ileri imalat
teknolojilerinin kullaniminin artmastyla iligkili oldugu ve bunun da aslinda
teknolojinin igletmelere miisterilerine daha fazla odaklanabilme olanagi verme
kabiliyetine iliskin oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte yapilan ¢calismadaki
modelleme tekniginde degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olmayabilecegi
veya iligkilerin belirli bir aralikta dogrusallik gosterebilecegi dikkate alinmayan bir
faktor olarak gosterilmektedir (Baines ve Langfield-Smith, 2003: 694).

Baines ve Langfield tarafindan yapilan bu calismada 1997 yilinda Ittner ve
Larcker’in yiiriittiigii ¢aligma sonuglarinin bahsedilen bu faktorlerin uyumlu sekilde
kullaniminin igletme performansi iizerinde rakipleriyle yapilan karsilastirmalara
gore olumlu sonuglar ortaya koydugu aktarilmaktadir (Ittner ve Larcker, 1997: 310-
311).

Santa vd. (2010: 913-914) tarafindan 138 hizmet isletmesi lizerinde yapilan
arastirmada faaliyet performansimni gelistirmede stratejinin dogrudan bir
etkisinin olmadiginin ortaya ¢iktigi, faaliyet performansimin strateji araciligi ile
gelistirilebilecegi fakat bunun sadece faaliyetlerin etkin olarak yiiriitiillmesi ve
teknolojik yenilik¢iligin etkin olarak kullanilmasiile saglanabilecegi belirtilmektedir.
Bununla birlikte faaliyet performansinin gelistirilmesi iizerinde faaliyet etkinligi
ve teknolojik yenilik¢iligin kuvvetli iliskisi bulundugu ifade edilmektedir. Diger
taraftan yapilan arastirmada faaliyet etkinligi ile teknolojik yenilik¢ilik etkinligi
arasindaki iliskinin 6nemli oldugu belirtilerek, bu iki faktoriin optimum diizeyde
bir arada kullaniminin faaliyet diizeyinde olumlu etki yaptig1 sonucuna varilmustir.

Malezya’da imalat isletmeleri {izerinde, Mat (2010: 151) tarafindan yiiriitiilen
bir calismada kiiresellesmenin arastirmaya konu olan igletmeleri yogun rekabete
maruz biraktig1 ve ileri imalat teknolojileri kullaniminin arttig1 vurgulanmaktadir.
Bu isletmelerin farklilastirma stratejilerine daha fazla agirlik verdikleri ve
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organizasyon yapilarindaki kademeleri miimkiin oldugunca azalttiklar1 belirtilmistir.
Bu isletmelerin i¢ ve dig ¢evrelerinde ortaya ¢ikan degisimlerle basa ¢ikabilmek
icin hem geleneksel hem de ileri yonetim muhasebesi uygulamalarinin kullanimina
onem verdikleri ve bunlari esit agirliklarda kullandiklar: bildirilmistir. Arastirmaya
dahil edilen Malezya imalat isletmelerinde performansin bu faktorlere bagl olarak
belirgin sekilde arttig1 ifade edilmektedir.

Arastirmada rekabet ortamindaki yiikselis ve ileri imalat teknolojileri
kullanimindaki artigin organizasyonun igsel faktorleri iizerinde degisime neden
oldugu ancak bu faktorlerin organizasyonel yapi iizerinde fazla etkili olmadig1 ve
bu bulgularin literatiirdeki diger arastirma bulgulariyla ortlistiigi belirtilmistir (Mat
2010: 151).

Organizasyonel yapi1 ve organizasyon stratejisindeki degisimin yonetim
muhasebesi uygulamalarinda degisime neden oldugu, bununla birlikte organizasyon
yapisindaki ve yonetim muhasebesi uygulamalarindaki degisimlerin etki anlaminda
tek yonlii olmadigi, bunlarin karsilikli olarak birbirlerinden etkilendikleri ifade
edilmigtir. Kullanilan yapisal esitlik modeli sonuclarina gore isletme stratejisi,
yonetim muhasebesi uygulamalari ve organizasyon yapisi arasinda anlamli diizeyde
iliski oldugu belirtilmektedir (Mat, 2010: 151-152).

Calisma sonuglarina gore organizasyon yapisinda sadelesmeye gidilmesi, yani
yonetim kademelerinin azaltilmasi ve merkezka¢ yonetim anlayisi gercevesinde
yoneticilerin yetkilerinin artiritlmasinin yonetim muhasebesi uygulamalari sonucu
elde edilen bilgilerin daha etkin kullanilmasina neden olacagi vurgulanmaktadir.
Bu nedenle merkezkag yapilanma yoluna giden isletmelerde yonetim muhasebesi
uygulamalarinin  stratejilerle organizasyon 1i¢i faaliyetler arasinda baglanti
kurulmasinda 6nemli bir rol tistlendigi belirtilmektedir. Calisma sonucunda bunlar
arasindaki anlamli iliskinin de isletme performansi iizerinde olumlu etkisi oldugu
belirtilmistir (Mat, 2010: 152-153).

Calismada kurulan hipotezlerin test sonucglarina goére Malezya’daki imalat
isletmelerinde yonetim muhasebesi uygulamalarinda iki tiir degisim yasandig
belirtilmektedir. Yonetim muhasebesi uygulamasindaki degisimlerin halihazirdaki
tekniklere ek olarak yeni yonetim muhasebesi uygulamalarinin kullanilmasi ya da
eski bazi1 tekniklerden vazgegilerek tamamen yeni uygulamalarin yiiriirliige konmasi
seklinde meydana geldigi ifade edilmektedir (Mat, 2010: 153).

Luther ve Longden (2001) tarafindan 1996-1999 ve 1999-2002 yillar1
arasinda dorder yillik iki donemde yapilan arastirmada donemler arasinda yapilan
karsilastirma yonetim muhasebesi uygulamalarindan saglanan faydanin ikinci
donemde arttigini gostermistir (Luther ve Longden, 2001: 312).

Hyvonen (2008: 48) tarafindan yliriitiillen ¢aligmada sonuglarin ileri imalat
teknolojileri, ileri bilgi teknolojileri ve farklilastirma stratejileri arasinda ti¢ yonlii
bir iliskinin varhigina yonelik 6nermenin desteklenmedigi raporlanmistir. Ancak
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sonuglarin imalat teknolojisi ve bilgi teknolojisi arasindaki iligkinin farklilagtirma
stratejisinden bagimsiz olarak organizasyonel performansa katki sagladig
aciklanmistir. Hatta bu iliskinin farklilastirma stratejisi izlemeyen isletmelerde
cok daha belirgin ve gii¢lii oldugu ifade edilmektedir. Ileri teknolojilerin isletme
tarafindan basarili bir sekilde alinip hayata gegirilmesinin bir¢ok sorun teskil
ettigine deginilmistir.

Baines ve Langfield-Smith (2003: 675-698) tarafindan yapilan ¢alismada
yonetim muhasebesi degisimini etkileyen onciil faktdrler olarak rekabet ¢evresindeki
degisimler ve bazi organizasyonel degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.
Yazarlar bu ¢aligmalarinda artan rekabetin farklilagtirma stratejisine odaklanmada
artisa neden oldugu ve bu sonucun sonrasinda organizasyonel tasarim ve ileri
yonetim muhasebesi uygulamalarinin da sirasiyla etkilendigi bulgusuna ulastiklarini
belirtmislerdir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada isletme dis1 faktorler arasinda kabul edilen, rekabetci ¢cevredeki
ve iretim teknolojilerindeki degisimlerin, isletme i¢si faktorler arasinda kabul
edilen, organizasyonel yapi, yonetim muhasebesi uygulamalar1 ve organizasyonel
stratejideki degisime etkisi, yine bu isleme i¢i faktdrlerin yonetim muhasebesi
uygulamalari iizerine etkisi ve nihai olarak da yonetim muhasebesi uygulamalarinda
meydana gelen degisimin, organizasyonel performans iizerindeki etkisi incelenmistir.

3.3. Arastirmanin Kapsami, Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Literatiir aragtirmalar1 1s18inda diizenlenen ve nihai sekli verilen anket, rekabet
ortami, ileri imalat teknolojisi, organizasyonel degisim, organizasyonel strateji,
yonetim muhasebesi teknikleri ve organizasyonel performans isimli olgekler
kullanilarak BIST’ta yer alan ve imalat sektoriinde faaliyetlerini yiiriiten toplam
193 firmaya gonderilmis 72’sinden doniis olmustur.

Ana kiitleyi temsil edecek 6reklem biiyiikligii %95 giiven araliginda + 10 hata
pay1 ile asagidaki formiil kullanilmak suretiyle hesaplanmistir (Bas, 2001: 43-44).

n = Nt*pq/d*(N-1) + t>pq

Formiilde:

N= Hedef kitledeki isletme sayis1

n= Ornekleme almacak isletme say1si

p= Gergeklesme olasiligi

g= Gergeklesmeme olasiligt

t= Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d= Olaym goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir.

Istenen 0.05 anlamlilik diizeyinde t tablosuna gére bulunan teorik deger 1,96 dur.

Bu verilere gore anketin ka¢ adet isletme {izerinde yapilmasi gerektigini
hesaplayalim.
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n=(193) (1,96)* (0,50 x 0,50) / ( 0,10) 2 (193 — 1) + (1,96) (0,50 x 0,50) = 65

Yukarida yapilan hesaplama sonucuna gore anket uygulamasi yapilmasi gerekli
en az isletme sayis1 65 adet olarak hesaplanmistir. Bu durumda geri doniis olan 72
adet anket sayisinin, yeterli oldugu goriilmektedir.

Ankete cevap veren firmalarm listesi Ek 1’de yer almaktadir. Arastirmada
kullanilan anketin hazirlanmasinda Baines ve Langfield-Smith (2003), Mat’in
(2010), Karcioglu ve Oztiirk (2012) ¢alismalarindan faydalanilmustir.

Toplanan veriler i¢in genel frekans, tanimlayici istatistikler ve Olgeklere ait
giivenirlik analizleri SPSS 15 paket programi yardimiyla, Dogrulayici Faktor
Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS programi yardimiyla ve grafikler ise
Excel programi yardimiyla elde edilmistir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda gelistirilen 6l¢eklere dogrulayici faktor analizi yapilarak
Olceklerin son sekli verilmis ve Sekil 3.1.’de gortildiigli gibi Mat (2010) tarafindan
gelistirilen yapisal esitlik modeli revize edilerek kullanilmistir.

Organizasyonel
Degizim

Fekabet
Ortaminda +
Defzi
o Yénetim -
Muhasebesi Organizasyonel
> Performansta
Uvgulamalannda » o
Degisim SFuT

[y

Tleri Tmalat

Teknolojilerinde
Degizim
Organizasyonel
Stratejide
Degizim

Sekil 3.1. Yapisal Esitlik Modeli
Arastirma Hipotezleri:
H1: Sirketlerin faaliyet gosterdikleri ¢evredeki rekabet arttik¢a, organizasyonel
degisim uygulamalar artmaktadir.
H2: Sirketlerin faaliyet gosterdikleri cevredeki rekabet arttikca, sirketler
organizasyonel strateji lizerinde daha ¢ok durmaktadir.
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H3: Sirketlerin ileri imalat teknolojisi kullanimi arttik¢a, sirketler organizasyonel
strateji lizerinde daha ¢ok durmaktadir.

H4: Sirketlerin ileri imalat teknolojisi kullanim1 arttik¢a, organizasyonel degisim
uygulamalar1 artmaktadir.

HS: Sirketlerin faaliyet gosterdikleri ¢evredeki rekabet arttikca, daha fazla
yonetim muhasebesi teknigi kullanmaya baslamaktadir.

H6: Sirketlerin organizasyonel degisim uygulamalar1 arttikca, daha fazla
yonetim muhasebesi teknigi kullanmaya baslamaktadir.

H7: Sirketlerde organizasyonel strateji lizerinde daha ¢ok duruldukea, yonetim
muhasebesi teknikleri kullanimi da artmaktadir.

HS: Sirketlerin ileri imalat teknolojileri kullanimi arttik¢a, yonetim muhasebesi
teknikleri kullanimi da artmaktadir.

H9: Sirketlerin yonetim muhasebesi teknikleri kullanimi arttik¢a, organizasyonel
performans da artmaktadir.

3.5. Arastirma Bulgulan

Bu boliimde anketlere ait bilgilerin frekans ve tanimlayici istatistiki verileri,
dogrulayict faktor analizleri sonuglari ve yapisal esitlik modeli sonuglari yer
almaktadir.

3.5.1. Demografik Ozellikler
Anketin uygulandig1 72 imalatg1 firmanin faaliyet alanlaria gore dagilimi Tablo
3.1. ve Grafik 3.1.’de, ¢alisan sayilarina gore dagilimi ise Tablo 3.2. ve Grafik
3.2.’de verilmistir.
Tablo 3.1. Firmalarin Faaliyet Gosterdikleri Alanlar

Imalat Sanayine Ait Sektdrler Sayi(N) | Yiizde(%)
Guda, Igki, Tiitiin 12 16,67
Dokuma, Giyim Esyas1 ve Deri 3 4,17
Orman Uriinleri ve Mobilya 4 5,56
Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim ve Yayin 5 6,94
Kimya, Petrol, Kaucuk ve Plastik Uriinleri 12 16,67
Tas ve Topraga Dayali 11 15,28
Tekstil ve giyim 5 6,94
Metal Ana Sanayi 6 8,33
Metal Esya, Makine ve Gereg Yapimi 14 19,44
Toplam 72 100,00
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Grafik 3.1. Firmalarin Faaliyet Alanlart

Sektor siniflandirmasi

B Gida, Icki, Titin
B Dokuma, Giyim Esyas ve
Deri

B Orman Griinleri ve
Mobikya

W Kagit Ve Kagit Orinleri,
Ba=im Ve Yayin

B Kimya, Petrol Kauguk Ve
Plastik Urlinleri

W Tas ve TopraZa Dayalh

W Tekstilve giyim

» Metal Ana Sanayi

Metal Esya, Makine Ve
Gerec Yapimi

Ankete katilan firmalarin %16,67’si gida, icki ve tiitlin, %4,17’si dokuma, giyim
esyast ve deri, %5,56’s1 orman iiriinleri ve mobilya, %6,94’1 kagit, kagit tiriinleri,
basim ve yayin, %16,67’si kimya, petrol, kauguk ve plastik tiriinleri, %15,28’1 tag ve
topraga dayali, %6,94°1i tekstil ve giyim, %8,33’li metal ana sanayi, %19,44’1 ise
metal esya, makine ve gere¢ yapimi sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 3.2. Firmalardaki Toplam Calisan Sayilari

Toplam Calisan Sayis1 Sayi(N) Yiizde(%)
50’den Az 8 12,12
50— 150 12 18,18

151 -500 24 36,36

501 — 1,000 11 16,67
1000’den Fazla 11 16,67
Toplam 66 100,00
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Grafik 3.2. Firmalardaki Calisan Sayilari

B 50'den Az

m50-150

W 151-500
501 - 1,000

N 1000°den Fazla

Ankete cevap firmalarin 6’s1 bu soruya cevap vermemistir. Cevap verenlerin
%12,12’sinde 50’den daha az kisi, %18,18’sinde 50 ile 150 arasinda, %36,36’sinda
151 ile 500 arasinda, %16,67’sinde 501 ile 1000 arasinda, %16,67’sinde 1000 den
fazla kisi calistigi tespit edilmistir.

3.5.2. Rekabet Ortami
Bu olcekte, ankete katilan firmalarin iginde bulundugu sektérde son bes
yil igerisinde, rekabet ortaminda degisim olup olmadigimin tespit edilmesi ve
Ol¢iimlenmesi hedeflenmistir.
Rekabet ortami1 6l¢eginin her maddesine verilen cevaplarin ortalamasi ve standart
sapmasi Tablo 3.3.’te verilmistir.
Tablo 3.3. Rekabet Ortami Olgegine Iliskin Madde Analizi

REKABET ORTAMI 1 2 3 4 5 Arit. Std. N
Ort. | Sapma

- 5 18 31 18
Fiyat Rekabeti %6,9 | %25 | %43,1 %25 3,861 1 0.877 72
Yeni Uriin Gelistirilmesi 3 5 22 26 16
Konusunda Rekabet %4,2 | %6,9 | %30,6 | %36,1 | %222 3,652 | 1,036 72
Pazarlama/Dagitim - 2 23 31 16
Kanallart Konusunda %2,8 | %31,9 | %43,1 | %222 | 3,847 | 0,798 72
Rekabet
Pazar Pay1 /Toplam - 6 24 26 16
Gelirdeki Pay Konusunda %8.,3 | %33,3 | %36,1 | %222 | 3,722 | 0,907 72
Rekabet
Rakiplerin Eylemleri 3 4 22 30 13
(Faaliyetleri veya %4,2 | %5,6 | %30,6 | %41,7 | %18,1 | 3,638 0,983 72
Davranig Sekilleri)
Pazar Boliimlerinizdeki - 5 37 21 9
Rakiplerinizin Sayis1 %6,9 | %51,4 | %29,2 | %I12,5 3.472 0,804 7

1-Cok Azaldi, 2- Azaldi, 3- Degisim yok, 4- Artti, 5- Cok artti
Cronbach’m Alpha Katsayis1=0,789
Olgek Ortalamasi= 3,699
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Olgegin giivenilirliginin analizi icin 0,789 olarak elde edilen Cronbach’in Alpha
katsayisi ise rekabet ortami 6l¢eginin giivenilir oldugunu géstermektedir.

Rekabet ortami 6l¢ek ortalamasi 3,699 bulunmustur. Bu sonug, anket uygulanan
firmalarin i¢inde bulundugu sektoriin rekabet ortaminda son bes yil i¢inde artig
oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimci firmalarin i¢inde bulunmus olduklari
sektorde 3,861 ortalama ile en fazla fiyat rekabetinde artis oldugu, ikinci sirada ise
3,847 ortalama ile pazarlama/dagitim kanallarinda rekabetin arttig1, en az degisimin
ise 3,472 ortalama ile pazardaki rakiplerin sayisinda oldugu tespit edilmistir.

3.5.3. ileri imalat Teknolojisi
Bu dlgekte ankete katilan firmalarin son bes y1l icerisinde ileri imalat teknolojisi
kullanimlarinda ne 6l¢iide degisim yasadiklarinin belirlenmesi hedeflenmistir.
[leri imalat teknolojisi 6lgeginin her maddesine verilen cevaplarin ortalamasi ve
standart sapmasi Tablo 3.4.’te verilmistir.
Tablo 3.4. {leri imalat Teknolojisi Olgegine iliskin Madde Analizi

Arit. Std.

ileri Imalat Teknolojisi 1 2 3 4 5 Ort. | Sapma N
Robotik (Robot Bilim) %86’30 %3,8 %g,g %;2,8 %2,3 3,250 0,960 72
](EFSII\IE()Imalat sistemler %31,2 %1,2 %22,6 %§(2),6 %‘;,6 3:291 | 0812 72
?rrlfll;f E’é‘;l;;stekh %2,2 %2',6 %Z?ﬂ %3451,7 %12,9 3486 | 0,949 72
?alllsilrsl?g?rC%S;ekh %2,9 %2,6 %i?)ﬁ %?),6 %12,7 3:444 1 1,060 2
ffllziilesiz?srli]ie(séi(]g) %g,S %2,6 %33,5 %31(1),7 %192,5 3,955 | 0,886 72
Bilgisayar Destekli Siireg

gf;ziznvlzzla Isleme) %1,4 %3,8 %§§,9 %§§,9 %3&,1 3694\ 0849 1 72
Test Makineleri %11,4 %:,6 %§Z’9 %52,9 %12’3 3,611 0,864 72
giiltgﬁirsl?g;rii?lmis Imalat %2,9 %3,8 %Zi,4 %E;,Z %12,7 3:458 | 1,033 72
Sayisal Kontrol %2,8 %14 %%’;75 %§§,9 %13,4 3,708 0,895 72
gitl(;:;?:rll( Kalite Denetim %§,6 %i 4 %ig,l %§;,5 %13,4 3,638 | 0,997 2
Otomatik Siire¢ Kontrolii %1’4 - %Z;,l %éij %;5),8 3,736 0,839 72
Otomasyona Dayali 4 2 30 24 12

Imalat/Montaj Hatlar1 %35,6 | %2,8 | %41,7 | %33,3 | %16,7 3,527 | 0992 72

1-Cok Azald:, 2- Azaldi, 3- Degisim yok, 4- Artti, 5- Cok artti
Cronbach’in Alpha Katsayisi=0, 941
Olgek Ortalamasi= 3,533
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Olgegin giivenilirliginin analizi icin 0,941 olarak elde edilen Cronbach’in Alpha
katsayist ise ileri imalat teknolojisi 6l¢eginin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.4’e gore, ileri imalat teknolojisi 6lgek ortalamast 3,533 bulunmustur.
Bu sonug bize ankete katilan firmalarda, ileri imalat teknolojileri kullaniminda son
bes yil i¢inde bir artis oldugunu goéstermektedir. Arastirma bulgulari, ileri imalat
teknolojisi kullaniminda en fazla degisikligin, 3,736 ortalama ile ileri imalat
teknolojilerinden otomatik siire¢ kontroliinde oldugunu, bunu 3,708 ortalama ile
sayisal kontroliin takip ettigini gostermektedir. 3,250 ortalama ile robotik (robot
bilim) de degisimin yok denecek kadar az oldugu gortilmektedir.

3.5.4. Organizasyonel Degisim Uygulamalari
Bu olgekte, ankete katilan firmalarda son bes yil igerisinde organizasyonel
degisimin tespiti ve 6l¢iimlenmesi hedeflenmistir.
Organizasyonel degisim 6l¢eginin her maddesine verilen cevaplarin ortalamasi
ve standart sapmas1 Tablo 3.5.’te verilmistir.
Tablo 3.5. Organizasyonel Degisim Uygulamalari Olgegine Iliskin Madde Analizi

ormmmmmavetsn |\ [ [y | 4 | e | ae] T

Bavenili Fislo Gotieimes %1,4 %2,9 %Z,s %i;,l %181,1 3,555 | 0837 |72

ggiisglarm i %1,4 ’ %;g,z %ﬁA %?31,9 40551 0.820 72

ggglﬁfy(cillrj Tekumin %%,8 - %23,4 %i‘;,z %:,6 35271 0731 |72

gﬁélsltlt?ncl;nll(ausllm r %1,4 %3,8 %ézsm %22,6 %2,6 361110703 | 72
12 16 | e | n

Yoneticilerin Egitimi %14 | %28 | %222 | %569 | %167 3,847 0,781 | 72

Orgiitiin Bigimsel Yapisinda

Ezgﬁaflgﬁ?;i?alulmam - %:,6 %2(5),6 %;2,4 %192,5 3458 1 0786 |72
Veya Genisletilmesi)

Is-Temelli Takimlar %1,4 %1,4 %23,6 %§§,9 %;,7 3,541 1 0,749 172
iitlllrsﬁnmlzzn vetdleriin %1,4 %2,2 %22,6 %ig,s %‘5‘,6 3375 | 0,720 172
imatat Voo || o | vk | oaas | e | 38| 017 |72

1-Cok Azaldi, 2- Azaldi, 3- Degisim yok, 4- Artti, 5- Cok artti
Cronbach’m Alpha Katsayisi=0, 868
Olgek Ortalamasi= 3, 593

Olgegin giivenilirliginin analizi i¢in 0,868 olarak elde edilen Cronbach’in Alpha
katsayist ise organizasyonel degisim uygulamalar1 dlgeginin giivenilir oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 3.5’e gore, organizasyonel degisim uygulamalar 6l¢ek ortalamasit 3,593
bulunmustur. Bu sonug¢ ankete katilan firmalarin organizasyonel yapilarinda son
bes yil i¢inde degisim oldugunu ortaya koymaktadir. En fazla artisin 4,055 ile
calisanlarin igsbasinda egitiminde oldugu, bunu 3,847 ortalama ile yoneticilerin
egitiminin takip ettigi goriilmektedir. En az artisin ise 3,375 ortalama ile ¢alisanlarin
yetkilerinin artirtlmasinda gerceklestigi goriilmektedir.

3.5.5. Organizasyonel Strateji
Bu olgekte, arastirmaya dahil edilen firmalarda son bes yil igerisinde
organizasyonel strateji uygulamalarindaki degisimin tespiti ve Ol¢iimlemesi
hedeflenmistir.
Organizasyonel strateji 6l¢ceginin her maddesine verilen cevaplarin ortalamasi ve
standart sapmasi Tablo 3.6.’da verilmistir.
Tablo 3.6. Organizasyonel Strateji Olgegine iliskin Madde Analizi

Organizasyonel Strateji 1 2 3 4 5 Arit. Std. N
Ort. | Sapma

(Mal Veya Hizmetin) Zamaninda | - - 13 30 29

Teslimati Yapilmaktadir %]18,1 | %41,7 | %40,3 4,222 0,735 72

Yerine Getirilebilir Taahhiitlerde | - - 12 32 28

Bulunulmaktadir %16,7 | %44,4 | %389 4,222 0,716 2

Yiiksek Kaliteli Uriinler - - 15 20 37

Sunulmaktadir %20,8 | %27,8 | %51,4 4,305 0,798 2

Etkin Bir Satig Sonras1 Servis Ve | - 1 25 15 31

Destek Sunulmaktadir %1.,4 | %34,7 | %20,8 | %43,1 4,055 0.917 72

Tasarimlarda Hizli Degisimler - 4 29 18 21 3,777 0,937 72

Yapilmakta Ve Bu Degisimler %5,6 | %40,3 %25 %29,2

Hizlica Duyurulmaktadir

Mal Ve Hizmetler Miisterilerin - - 17 20 35 4,250 0,817 72

Ihtiyaglarlna Gore %23,6 | %27,8 | %48,6

Ozellestirilmektedir

Uriin Mevcudiyeti (Genis - - 23 17 32

Dagitim Kanallarmin Kullanimr) %31,9 | %23,6 | %444 4,125 0,871 72

Uretim Hacmi/Uriin Karmasinda | - | 1 24 32 15

Hizli Degisiklikler Yapilmasi %1,4 | %33,3 | %44,4 | %20,8 3,847 0,762 2

1-Uzerinde az durulmaya baslandi, 2- Uzerinde daha az durulmaya baslandi, 3- Degisim yok,
4-Uzerinde ¢ok durulmaya baslands, 5-Uzerinde daha ¢ok durulmaya basland:.

Cronbach’in Alpha Katsayisi=0, 894

Olgek Ortalamasi= 4,100

Olgegin giivenilirliginin analizi igin 0,894 olarak elde edilen Cronbach’in Alpha
katsayis1 ise organizasyonel strateji 6l¢eginin giivenilir oldugunu gdostermektedir.

Tablo 3.6’ya gore organizasyonel strateji 6l¢ek ortalamasi 4,100 bulunmustur.
Bu durum, ankete katilan firmalarin, son bes yil icerisinde organizasyonel strateji
uygulamalari {izerinde yogun sekilde durmaya basladigini gostermektedir. 4,305
ortalama ile ilk sirada firmalarin yiiksek kaliteli tirtinler sunulmasi tizerinde
yogun sekilde durmaya bagladiklari, bunu 4,250 ortalama ile mal ve hizmetlerin
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misterilerin ihtiyaclarma gore 6zellestirilmesinin takip ettigi goriilmektedir. En
az tizerinde durulan durumun ise 3,777 ortalama ile tasarimlarda hizli degisimler
yapilmasi ve bu degisimlerin hizlica duyurulmasi oldugu goriilmektedir.

3.5.6. Yonetim Muhasebesi Uygulamalari (Teknikleri)

Bu o6l¢ekte arastirmaya katilan firmalarim son bes yil igerisindeki yonetim
muhasebesi uygulamalar1 kullaniminin ne 6lgiide degisim gosterdiginin tespiti ve
Ol¢timii hedeflenmistir.

Yonetim muhasebesi uygulamalari 6l¢eginin her maddesine verilen cevaplarin
ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 3.7.’de verilmistir.

Tablo 3.7. Yénetim Muhasebesi Uygulamalari Olgegine iliskin Madde Analizi

e [T s [« s o] oo T
Ezﬁioli)onmm (Bltgesel ) ) %12,3 %Z,s %i‘;,z 43191 0,728 | 72
A AP R I
Z/Iillflteg . i %1,4 %1(3),9 %Z,s %Z‘;,z 4305|0762 ) 72
Degisken/Marjinal Maliyet - % i alo% ;Zy 6| % Zi’ 4|0 §(2), 6 4,041 | 0,777 72
Standart Maliyet - - %§2,1 %2(1)’7 %;2,2 3,861 0,756 72
Toplam Kalite Ydnetimi - - % g’ 6 %éf), 6 | % ZZ,S 4,222 0,808 72
Tam Zamaninda Uretim - % L 4 %§278 % 3(2)’ 6 | o i(9),3 4097 | 0,858 | 72
Hedef Maliyet/Kaizen %i 4 %i 4 %1;5 %§;,5 %22’7 4,027 0,887 72
if?;lllg:ttlgslz%l{léneum i %5,8 %13,3 %?3‘,3 %2,6 37501 0915 | 72
Deger Zinciri Analizleri - % 1,2 %31(9),3 % 32’1 % ig, 4 3,708 0,829 72
[AJ;L:llig:zat e %1,4 %i 4 %4312,8 %§Z,7 %11,7 3,638 1 0827 | 72
Kiyaslama - - %52’9 %;2’4 %gij 3,958 0,862 72
Uriin Karlilik Analizleri - % i’ 4 | o 1(3)’9 % g;,Z %4512, 6 4,388 | 0,779 72
Miisteri Karlilik Analizleri - % 11 4 | % ;g’z %§2,1 % 23,3 4,152 0,816 72
iﬁiﬁiﬁgéa\;gl)a Dot i %1,4 %22,1 %é%)ﬁ %?1,9 3930°) 0,861 | 72
1-Onemli derecede az kullanilmaya ba,vlanmzstns 2- Daha az kullanilmaya baslanmistir, 3- Degisim
yok. 4-Daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir, 5- Onemli derecede ¢ok kullanilmaya baslanmigtir:
gronbach ‘in Alpha Katsayisi=0, 913

Olgek Ortalamasi= 3,993
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Olgegin giivenilirliginin analizi baglaminda 0,913 olarak elde edilen Cronbach’in
Alpha katsayisi ise yonetim muhasebesi uygulamalari 6lgeginin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Yonetim muhasebesi teknikleri Olgek ortalamast 3,993 bulunmustur. Bu
sonu¢ aragtirmaya katilan isletmelerin, son bes yil i¢inde yonetim muhasebesi
uygulamalarini daha ¢ok kullanmaya bagladigin1 géstermektedir. Firmalarin yonetim
muhasebesi tekniklerinden en fazla iiriin karhlik analizlerini (4,388 ortalama)
kullanmaya basladiklarini, ikinci sirada ise biitce kontroliiniin (4,319 ortalama)
geldigi goriilmektedir. Kullanimi en az artig gosteren yontemin ise 3,500 ortalama
ile Dengeli Puan Kart1 (Balanced Score Card) oldugu ifade edilebilir.

3.5.7. Organizasyonel Performans

Bu dlgekte, son bes yil igerisinde arastirmaya katilan firmalarin, performansindaki
degisimin tespiti ve Ol¢iimlemesi hedeflenmistir.

Organizasyonel Performans 0Olgeginin her maddesine verilen cevaplarin
ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 3.8.’de verilmistir.



86 ‘ Dr. Tevfik EREN

Tablo 3.8. Organizasyonel Performans Olgegine iliskin Madde Analizi

. Arit. | Std.
Organizasyonel Performans 1 2 3 4 5 Ort. | Sapma N
. .. 2 5 18 31 16
Faaliyet Geliri 9%2.8 | %69 | %25 |%43.1 | %222 3,750 0,975 | 72
3 1 21 31 16

Satiglardaki Biiylime (Artis) 3,777| 0,957 | 72

%4,2 | %14 |%29,2 | %43,1 | %22,2

4 30 31 7

Yatirimin Getirisi - 9%5.6 | %41.7| %43.1 | %9.7 3,513 | 0,888 | 72
Pazar (Piyasa) Pay1 %3,8 %:,6 %247‘,2 %§Z,7 %;’7 3,430 | 0,852 | 72
Pazar Gelistirme %2,2 %3,8 %?31,3 %i?J %i:;,l 3,666 0,949 | 72
Yeni Uriin Gelistirme %2,2 %3,8 %23,4 %22,8 %;?),8 3,763 | 0,956 | 72
Arastirma Gelistirme %3,8 %14 %?31’3 %Z;,l %13’4 3,750 | 0,884 | 72
) R A A SR R
Ils)s;z(l)rrllgzli ggiffﬁ?m (hem. i %3,8 %;;,6 %22,6 %{gs 3958 0777 | 72
Isyeri Tliskileri - - 23 39 10 3,819 | 0,657 | 72

%31,9 | %54,2 | %13.9

1. . . 11 29 32
Calisanlarin Saglig1 Ve Giivenligi - - %153 | %403 | %444 4,291 0,720 | 72

Zamaninda Teslimat - - 0/155 0/?29 0/§21 4,111 0,779 | 72
0. 030, 050,

Miisteri Memnuniyet Aragtirmalari - - f’/géz "/31(9)3 (yg(z) 6 4,013 | 0,778 | 72
045, 04V, 05U,

17 30 25

Urlin Kalitesi - - 9%623.6 | %41.7 | %347 4,111 | 0,760 | 72

; . 1 1 33 30 7

Imalat Siirecinde Kisalma %ld |%14 | %45.8] %417 |%9.7 3,569 | 0,747 72
5 10 35 17 5

Uretim Fireleri 3,097 | 0,966 | 72

%6,9 | %13,9 | %A48,6 | %23,6 | %6,9

1-Onemli derecede azaldi,2- Azaldl, 3- Degisim yok, 4-Artt1, 5- Onemli derecede artti.
Cronbach’m Alpha Katsayis1=0, 928
Olcek Ortalamasi= 3, 768

Olgegin giivenilirliginin analizi i¢in 0,928 olarak elde edilen Cronbach’m
Alpha katsayis1 ise organizasyonel performans oOlgeginin gilivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3.8’e gore organizasyonel performans 6l¢ek ortalamasi 3,768 olmustur. Bu
sonu¢ arastirmaya katilan firmalarin son bes yil i¢inde performanslarinda bir artig
oldugunu gostermektedir. Performans 6l¢iilerinde en fazla artigin 4,291 ortalama ile
calisanlarin saglig1 ve glivenliginde oldugu, bunu 4,111 ortalama ile iiriin kalitesinin
yani sira zamaninda teslimat performans olglisiindeki artiglarin takip ettigi tespit
edilmistir. En az artan performans 6l¢iitiintin ise 3,097 ortalama ile tiretim fireleri
oldugu goriilmektedir.
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3.5.8. Organizasyonel Performans Olgiitlerinin Firmalar A¢isindan Onemi

Bu o6l¢ekte performans Olglimiinde kullanilan 6lgiitlerin aragtirmaya katilan
firmalar agisindan ne derece 6nemli oldugu tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Organizasyonel performans Ol¢eginin her maddesine verilen cevaplarin
ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 3.9.’da verilmistir.

Tablo 3.9. Organizasyonel Performans Olgiitlerinin Firmalar A¢isindan Onemi Olgegine iliskin

Madde Analizi
Organizasyonel Performans 1 2 3 4 5 ‘2;:: S:[t)(llr;a N
Faaliyet Geliri - o 11 4% 18 L1 % ?,;3 o 23’2 4,402 | 0,744 | 72
Satislardaki Biiylime (Artig) - - % 12’3 % ;;, 6 %2411’1 4,458 | 0,749 | 72
Yatirimin Getirisi - %i 4 %;3,2 %§2,1 %23,3 4,138 | 0,860 | 72
Pazar (Piyasa) Pay1 - - % ;g,z % ?{ 9% 22,8 4,236 | 0,795 | 72
Pazar Gelistirme - - %;;,6 %igﬁ %i;’l 4,194 | 0,798 | 72
Yeni Uriin Gelistirme %1,4 %1’4 %22,8 %;;,6 %4312,8 4,111 | 0,957 | 72
Arastirma Gelistirme - %2,8 %gg,l % 12’7 % ii’ 4 4,000 | 1,034 | 72
ﬁigz ﬁf)erljttrlgiﬁprogramlar/ ) %i 4 %;;,6 %§Z,7 %i(g)ﬁ 41381 0.827 | 72
Eebr:;ﬁaclizeglirgf e (Fam i %i A %12,1 %ﬁA %§2,1 4152 0,762 1 72
Isyeri liskileri - - %é%)ﬁ %?31,3 %§2,1 4,055 | 0,820 | 72
gilvlii?llgm e ve i i %;,7 %g,z %ﬁ,l 4313 ) 0.671 1 72
Zamaninda Teslimat - - % ;2, 4l g, 6 "/i 560 4236 | 0,847 | 72
%issttfgnﬁzﬁnuniyet ) ) %2,6 %%,6 %22,8 4,222 | 0808 | 72
Uriin Kalitesi - - %13,4 %;;,6 %;%’9 4375 | 0,795 | 72
Imalat Siirecinde Kisalma - % i 4| % i?ﬂ %% ;g,z % éiﬂ 3,902 | 0,906 | 72
Uretim Fireleri - %2,2 %ZE,G %;?),8 %2294 3,694 | 0913 | 72
1-Hi¢ Onemli Degil, 2- Az énemli. 3- Onemli. 4-Cok Onemli, 5- Son derece énemli.
g;’onbach ‘in Alpha Katsayis1i=0, 949
Olgek Ortalamasi= 4,181
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Olgegin giivenilirliginin analizi icin 0,949 olarak elde edilen Cronbach’in Alpha
katsayist ise dl¢egi glivenilir kilmistir.

Aragtirma verilerine gore organizasyonel performans dlcek ortalamasi 4,181
bulunmustur. Bu sonug arastirmaya katilan firmalar agisindan olgekte yer alan
performans Olgiitlerinin isletme agisindan ¢ok énemli oldugunu gostermektedir. En
Oonemli performans Ol¢iitliniin ¢alisanlarin sagligi ve giivenligi oldugu ve bu olgiitii
satiglardaki biiylimenin takip ettigi goriilmektedir. Ortalamasi en diislik ¢ikan dlgiit
ise liretim fireleridir.

3.6. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Faktor analizi, aralarinda iliski olan ¢ok sayidaki degiskeni az sayida anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden
biridir. Faktor analizinde regresyondan farkli olarak, aralarinda yiiksek korelasyon
olan ve bagimli degiskenler setinin bir araya getirilmesi suretiyle faktor ad1 verilen
genel degiskenler olusturulmaktadir (Kalayct, 2005: 321).

Bu analiz sonucunda, dncelikle yapisal esitlik modellemesinde de kullanilacak
olan anlamli bir 6l¢iim modeli elde edilmesi amag¢lanmaktadir. Olusturulacak 6l¢iim
modelinin kabul edilebilir bir model olabilmesi i¢cin Ay*df, RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation), CFI (Comparative Fit Index), IFI (Incremental
Fit Index), GFI (Goodness of Fit Index) ve p uyum indekslerinin Tablo 3.10’daki
kosullar1 saglamasi gerekmektedir (Bollen ve Long, 1993: 22-55, Sharma vd., 2005:
135-137).

Tablo 3.10. Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglarina iliskin Kosullar
| A/df<5 | RMSEA<0,08 | CFI>095 | IFI>0,95 | GFI0,85 | p>0,05 |

Ancak model uyumunun degerlendirilmesinde GFI>0,85, AGFI>0,80, RMR ve
RMSEA<0,10 olgiitleri de kabul edilebilir (Anderson ve Gerbing, 1984°ten aktaran
Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 400).

Bu kosullarin saglanamamasi durumunda Slgekten bazi maddeler ¢ikarilarak
anlamli bir 6l¢iim modeli elde edilmeye c¢aligilmistir.

3.6.1. Rekabet Ortami Olcegine iliskin DFA

Firmalara uygulanan ankette rekabet ortami 6lgegi altt maddeden olugmaktadir.
Yapilan dogrulayic1 faktor analizi sonuglarina gore higcbir madde oOlgekten
¢ikarilmadan analize devam edilmistir ve DFA’dan elde edilen sonuclar Tablo
3.11.’de verilmistir.
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Tablo 3.11. Rekabet Ortami1 Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Rekabet Ortam Faktor Yiikleri
Fiyat Rekabeti 0,677

Yeni Uriin Gelistirilmesi Konusunda Rekabet 0,487
Pazarlama/Dagitim Kanallar1 Konusunda Rekabet 0,713

Pazar Pay1 /Toplam Gelirdeki Pay Konusunda Rekabet 0,814
Rakiplerin Eylemleri (Faaliyetleri veya Davranis Sekilleri) 0,756

Pazar Boliimlerinizdeki Rakiplerinizin Sayisi 0,324

Olgek Ay*/df | RMSEA | CFI IFI GFI p-degeri
Rekabet Ortam 0,620 0,000 1,000 1,000 0,975 0,781

Tablo 3.11.’de yer alan uyum indeksi degerleri Tablo 3.10.’daki kosullar
sagladigindan, rekabet ortami dlgeginden hig¢ soru ¢ikarilmadan yani modifikasyon
yapilmadan analize devam edilecektir.

3.6.2. ileri imalat Teknolojisi Olcegine iliskin DFA

Firmalara uygulanan ankette ileri imalat teknolojisi 6l¢egi oniki maddeden
olugmaktadir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum indeksi degerleri
istenilen diizeyde olmadigindan modifikasyon yapilmistir. Buna gore sirasiyla
bilgisayar destekli tasarim (BDT), bilgisayar destekli miihendislik (BDM), test
makineleri, otomatik kalite denetim cihazlari, otomatik siire¢ kontrolii ve esnek
iiretim sistemleri maddeleri 6lgekten ¢ikartilmistir ve DFA’dan elde edilen sonuglar
Tablo 3.12.’de verilmistir.

Tablo 3.12. leri imalat Teknolojisi Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Ileri imalat teknolojisi Faktor Yiikleri
Robotik (Robot Bilim) 0,749

Esnek Imalat Sistemleri (FMS) 0,649
Bilgisayar Destekli Imalat (CAM) 0,821
Bilgisayar Destekli Siireg (Islem Veya Isleme) Planlamas1 0,709
Bilgisayarla Biitiinlestirilmis Imalat 0,892
Sayisal Kontrol 0,663
Otomasyona Dayali Uretim/Montaj Hatlari 0,847

Olgek Ay¥df | RMSEA CFI IFI GFI P-degeri
Ileri imalat teknolojisi 1,103 0,0038 0,995 0,995 0,945 0,349

Tablo 3.12.°de yer alan uyum indeksi degerleri Tablo 3.10.’daki kosullar
sagladigindan analizde ileri imalat teknolojisi 6l¢egi Tablo 3.12°de verilen yedi
soruyla temsil edilecektir.

3.6.3. Organizasyonel Degisim Olcegine iliskin DFA

Organizasyonel degisim 6lgegi 9 maddeden olusmaktadir. Yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda uyum indeksi degerleri istenilen diizeyde olmadigindan
modifikasyon yapilmistir. Buna gore sirasiyla yoneticilerin egitimi ve is-temelli
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takimlar maddeleri 6l¢ekten cikartilmistir ve DFA’dan elde edilen sonuglar Tablo
3.13.”de verilmistir.
Tablo 3.13. Organizasyonel Degisim Uygulamalar1 Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Organizasyonel Degisim Uygulamalar: Faktor Yiikleri
Isgiiciiniin Cok Yénde Becerili Hale Getirilmesi 0,632
Cahisanlarin Is-Basinda Egitimi 0,493
Capraz (Birden Fazla) Fonksiyonlu Takimlar 0,608
Katilimei Kiiltiir Olusturulmasi 0,796
Orgiitiip Bigimsel Yaplglnda Degisim o . 0.582
(Yo6netim Kademelerinin Azaltilmasi Veya Genisletilmesi) ’
Calisanlarin Yetkilerinin Artirilmast 0,662
Imalat Hiicreleri (Hiicresel imalat Yéntemi) 0,633
Olgek Ay?/df | RMSEA | CFI | IFI | GFI | P-degeri

Organizasyonel Degisim Uygulamalar: 1,527 0,076 0,946 | 0,949 | 0,926 0,092

Tablo 3.13.’de yer alan uyum indeksi degerleri Tablo 3.10.’daki kosullar
sagladigindan analizde organizasyonel degisim uygulamalar 6l¢egi yedi soruyla
temsil edilecektir.

3.6.4. Organizasyonel Strateji Olcegine iligkin DFA
Firmalara uygulanan ankette organizasyonel strateji Olgegi sekiz maddeden
olugmaktadir. Yapilan DFA sonuglarina gore hicbir madde Ol¢ekten ¢ikarilmadan
analize devam edilmistir ve DFA’dan elde edilen sonuglar Tablo 3.14.’te verilmistir.
Tablo 3.14. Organizasyonel Strateji Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Organizasyonel Strateji Faktor Yiikleri
(Mal Veya Hizmetin) Zamaninda Teslimat1 Yapilmaktadir 0,685
Yerine Getirilebilir Taahhiitlerde Bulunulmaktadir 0,805
Yiiksek Kaliteli Uriinler Sunulmaktadir 0,783
Etkin Bir Satig Sonrasi Servis Ve Destek Sunulmaktadir 0,742

Tasarimlarda Hizli Degisimler Yapilmakta Ve Bu Degisimler Hizlica

Duyurulmaktadr. 0,664

Mal Ve Hizmetler Miisterilerin Ihtiyaclarina Gére Ozellestirilmektedir 0,702
Uriin Mevcudiyeti (Genis Dagitim Kanallarmin Kullanimi) 0,822
Uretim Hacmi/Uriin Karmasinda Hizh Degisiklikler Yapilmas1 0,559
Olgek Ay?/df | RMSEA | CFI IFI GFI p-degeri
Organizasyonel Strateji 1,108 0,039 0,992 | 0,992 0,932 0,332

Tablo 3.14.’te yer alan uyum indeksi degerleri Tablo 3.10.’daki kosullari
sagladigindan hi¢ soru ¢ikarilmadan yani modifikasyon yapilmadan analize devam
edilecektir.




YONETIM MUHASEBESI UYGULAMALARINDAKI DEGISIMIN ORGANIZASYONEL PERFORMANS UZERINDEKI ETKISI ‘ 91

3.6.5. Yonetim Muhasebesi Uygulamalarn Olcegine iliskin DFA

Yonetim muhasebesi uygulamalart 6l¢egi 15 maddeden olugmaktadir. Yapilan
dogrulayict faktor analizi sonucunda uyum indeksi degerleri istenilen diizeyde
olmadigindan modifikasyon yapilmistir. Buna gore sirasiyla tam zamaninda tiretim,
deger zinciri analizleri, kiyaslama ve miisteri karlilik analizleri isimli 4 madde
Olgekten cikartilmistir. Daha sonra uygulanan DFA’dan elde edilen sonuglar Tablo
3.15.’te verilmistir.

Tablo 3.15. Yonetim Muhasebesi Teknikleri Olgegine liskin Dogrulayici Faktér Analizi

Yonetim Muhasebesi Uygulamalar: Faktor Yiikleri
Biitce Kontrolii (Biitgesel Kontrol) 0,695
Dengeli Puan Kart1 (Balanced Score Card) 0,427
Maliyet-Hacim-Kar Analizleri 0,725
Degisken/Marjinal Maliyet 0,649
Standart Maliyet 0,588
Toplam Kalite Ydnetimi 0,601
Hedef Maliyet/Kaizen 0,665
Faaliyet Tabanli Maliyetleme/Y Onetim 0,626
Uriin Hayat Seyri Analizleri 0,525
Uriin Karlilik Analizleri 0,718
Ekonomik Katma Deger Analizleri (EVA) 0,637
Olgek Ay*/df | RMSEA | CFI | IFI GFI p-degeri
Yonetim Muhasebesi Uyg. 1,147 0,046 0,974 | 0,975 | 0,893 0,232

Tablo 3.15.te yer alan uyum indeksi degerleri Tablo 3.10.’daki kosullari
sagladigindan analizde yonetim muhasebesi uygulamalar1 6lgegi 11 soruyla temsil
edilecektir.

3.6.6. Organizasyonel Performans Olcegine iliskin DFA

Organizasyonel performans oOlgegi 17 maddeden olugmaktadir. Yapilan
dogrulayict faktdr analizi sonucunda uyum indeksi degerleri istenilen diizeyde
olmadigindan modifikasyon yapilmistir. Buna gore sirasiyla satiglardaki biiylime
(art1s), faaliyetlerden saglanan nakit akimlari, isyeri iligkileri, ¢alisanlarin saglig:
ve giivenligi, zamaninda teslimat, miisteri memnuniyet arastirmalari, {irlin kalitesi
isimli 7 madde dlgekten c¢ikartilmistir. Daha sonra uygulanan DFA’dan elde edilen
sonuglar Tablo 3.16.”da verilmistir.
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Tablo 3.16. Organizasyonel Performans Olcegine liskin Dogrulayici Faktor Analizi

Organizasyonel performans Faktor Yiikleri
Faaliyet geliri 0,724
Yatirimin getirisi 0,596
Pazar (Piyasa) pay1 0,859
Pazar gelistirme 0,920
Yeni {iriin gelistirme 0,852
Arastirma gelistirme 0,742
Maliyet azaltici programlar/maliyet kontrolii 0,659
Personel gelistirme (egitim, igbasinda egitim) 0,616
Uriin kalitesi 0,440
Imalat stirecinde kisalma 0,263
Olgek Ay?/df | RMSEA | CFI IFI GFI1 p-degeri
Organizasyonel Performans | 1,043 0,025 0,996 0,996 0,917 0,398

Tablo 3.16.’da yer alan uyum indeksi degerleri Tablo 3.10.’daki kosullar
sagladigindan analizde organizasyonel performans 6l¢egi 10 soruyla temsil
edilecektir.

Tablo 3.17.’nin her bir hiicresinin ilk satirinda DFA sonucunda nihai sekli verilen
Olgekler arasindaki Pearson Korelasyon degerleri ve ikinci satirinda parantez
icerisinde ise bu korelasyon katsayisinin anlamliliginin testi i¢in gerekli olan “p”
degerleri verilmistir.

Tablo 3.17. Korelasyon Matrisi (N=72)

Degiskenler | RO IiT OoDU OS | YMU | OP

RO 1
" 0.453

ur ©.000) | !

oDU 0314 | 0.479 .

(0.007) | (0.000)

05 0.465 | 0313 | 0.510 .
(0.000) | (0.007) | (0.000)

0.364 | 0280 | 0.472 | 0.541
YMU 0.002) | 0.017) | (0.000) | (0.000) | !

op 0265 | 0305 | 0.506 | 0467 | 0424 |
(0.024) | (0.009) | (0.000) | (0.000) | (0.000)

RO: rekabet ortam, IiT: ileri imalat teknolojisi, ODU: organizasyonel degisim uygulamalari, OS:
organizasyonel strateji, YMU: yonetim muhasebesi uygulamalari, OP: organizasyonel performans
Tablo 3.17.’de verilen sonuglara gore rekabet ortami ile ileri imalat teknolojisi
(r=0.453, p=0.000<0.05); rekabet ortam1 ile organizasyonel degisim uygulamalar1
(r=0.314, p=0.007<0.05), organizasyonel strateji (r=0.465, p=0.000<0.05), yonetim
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muhasebesi uygulamalar1 (r=0.364, p=0.003<0.05) ve organizasyonel performans
(r=0.265, p=0.024<0.05) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ileri imalat teknolojisi ile organizasyonel degisim uygulamalari
(r=0.479, p=0.000<0.05), organizasyonel strateji (r=0.313, p=0.007<0.05),
yonetim muhasebesi uygulamalart (r=0.280, p=0.017<0.05) ve organizasyonel
performans (r=0.305, p=0.009<0.05) arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
vardir. Organizasyonel degisim uygulamalar1 ile organizasyonel strateji (r=0.510,
p=0.000<0.05), yonetim muhasebesi uygulamalari (r=0.472, p=0.000<0.05) ve
organizasyonel performans (r=0.506, p=0.000<0.05) arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski vardir. Organizasyonel strateji ile yonetim muhasebesi uygulamalari
(r=0.541, p=0.000<0.05) ve organizasyonel performans (r=0.467, p=0.000<0.05)
arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki vardir. Yonetim muhasebesi teknikleri ile
organizasyonel performans (r=0.424, p=0.000<0.05) arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki vardir.

3.7. Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotezlerin Testi

Bu béliimde 6ncelikli olarak YEM tanimlanacak daha sonra bulgular sunulacaktir.

Yapilan analizler sonucunda yapisal esitlik modeli olusturularak arastirma
hipotezleri test edilmistir.

3.7.1. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli, dl¢iilen ve gizli degiskenler arasindaki iliskileri bir model
kapsaminda smamada kullanilan istatistiki bir yontemdir. Bu model regresyon,
faktor analizi ve varyans analizi gibi yontemleri biinyesinde barimndiran bir
modelleme zinciridir (Stimer, 2000: 49-73). Yontem, gozlenen degiskenler yardimi
ile gizil yapilar1 6lgmeye olanak saglayan ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir.
Temel istatistiksel yontemlerin aksine yapisal esitlik modellemesinde dogrudan
Olciilemeyen kavramlarin modele yerlestirilebilmesi tiim gozlenen degiskenlerdeki
6l¢tim hatalarinin modele dahil edilebilmesi yontemin ilgi ¢ekiciligini artirmaktadir
(Y1lmaz ve Varol, 2015: 28).

“Yapisal esitlik modeli, regresyon analiziyle benzerlik tasimakla birlikte
etkilegsimleri modelleyebilen, dogrusal olmayan durumlarin iistesinden gelebilen,
bagimsiz degiskenler arasinda korelasyona izin verebilen, él¢iim hatalarini modele
dahil edebilen, aralarinda korelasyon él¢iim hatalarint dikkate alabilen ve her biri
birden fazla gozlenen degiskenle 6l¢iilen ¢oklu bagimsiz ve bagimli gizil degiskenler
arasmndaki iligkileri ortaya koyabilen ve test edebilen giiclii bir istatistiksel tekniktir
(Tosunoglu, 2014: 67).

Yapisal esitlik modellemesinde, bir model ¢ercevesinde, gizil degisken, bagiml
ve bagimsiz degiskenlerdeki 6l¢me hatalari, coklu gdstergeler, karsilikli nedensellik,
eszamanlilik ve karsilikli bagimlilik genis bir ¢ergevede kullanilmaktadir. Yontem
tek bir istatistiki yontem olmayip, bir¢ok istatistik teknigini icinde barindirmaktadir.
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012: 251-255)
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Yapisal esitlik modelinde, gozlenen ve gozlenmeyen degiskenler arasindaki
iligkiler test edilmektedir. Modelde analizler iki asamada gergeklestirilir. Birinci
asmada kurulmus model ve gozlenen model degiskenleri arasindaki iligkileri
gosteren yol diyagramu ¢izilir, ardindan yol diyagramindaki iliskiler 1s1§inda veriler
ile model arasindaki uygunluk ¢esitli uyum indeksleri ile kontrol edilir (Yiicenur
vd. 2011:163).

Kullanilan  yapisal  esitlik modeli  sayesinde  hipotezlerinin  testi
gercgeklestirilebilecektir. Hipotezlerin test edilebilmesi ic¢in olusturulan yapisal
esitlik modelinin gegerli ve dogru bir model olmas1 gerekmektedir.

AMOS programi yardimiyla yapisal esitlik modelinde yer alan parametreler
tahmin edilmis ve bu degerler Sekil 3.2.’de verilmistir.

Organizasyonel
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Teknolojinde
Degisim
Organizasyonel
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Degisim

Sekil 3.2. Yapisal Esitlik Modelinin Baglangic Tahmini

Sekil 3.2°de tahmin sonuglar1 verilen yapisal esitlik modeline iliskin uyum
indeksi degerleri Tablo 3.18.’de verilmistir.
Tablo 3.18. Baslangi¢ Uyum Indeksi Degerleri
Model Ay?/df | RMSEA | CFI IFI GFI p-degeri
Yapisal Esitlik Modeli 1,69 0,099 0,654 0,662 0,563 0,000

Olmas1 gereken degerler Ay?/df degerinin 5’ten, RMSEA degerinin 0,08’den
kiigiik, CFI degerinin 0,95’ten, IFI degerinin 0,95’ten, GFI degerinin 0,85’ten
biiylik olmasi gerekirken, p-degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi seklindeydi. Ancak
Tablo 3.10’daki uyum indekslerinin ¢ogu bu kriterlere uymadigindan model igin
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modifikasyon gerekmektedir. Kurulan modele gore tekrar dogrulayici faktor
analizleri yapilarak modifikasyonlar yapilmistir. Modeldeki ilk modifikasyonda
organizasyonel stratejinin sekizinci sorusu c¢ikarilmis ancak bu durumda da
uyum indeksi degerlerinin istenen kriterleri saglamadigi goriilmistir. Bu
sebeple modifikasyonlar devam etmistir. Daha sonra sirasiyla organizasyonel
strateji Olceginin besinci sorusu, ileri imalat teknolojisi dlgeginin altinci sorusu,
organizasyonel degisim uygulamalar1 6lg¢eginin ikinci sorusu, organizasyonel
performans Olgeginin besinci sorusu, organizasyonel strateji Ol¢eginin Ugiincii
sorusu, organizasyonel performans 6l¢eginin on yedinci sorusu, yonetim muhasebesi
teknikleri 6lgeginin besinci sorusu, yonetim muhasebesi teknikleri 6l¢eginin ti¢iincii
sorusu, organizasyonel performans 6l¢eginin tiglincii sorusu, ileri imalat teknolojisi
Olceginin onikinci sorusu, organizasyonel strateji Ol¢eginin altinc1 sorusu,
organizasyonel degisim 6l¢eginin sekizinci, dokuzuncu sorusu, yonetim muhasebesi
teknikleri 6lgeginin ikinci sorusu, organizasyonel performans 6l¢eginin sekizinci
sorusu, ileri imalat teknolojisi 6l¢eginin dokuzuncu sorusu, rekabet ortami dlgeginin
besinci sorusu, rekabet ortami 6lgeginin liglincii sorusu, organizasyonel performans
Olceginin onuncu sorusu, yonetim muhasebesi teknikleri lgeginin dokuzuncu
sorusu, ileri imalat teknolojisi Olgeginin ikinci sorusu, ydnetim muhasebesi
teknikleri 6l¢eginin onligiincli sorusu ve yonetim muhasebesi teknikleri dlgeginin
sekizinci sorusu ¢ikarilmigtir. Fazla sayida modifikasyon gerceklestirildiginden
her bir modifikasyondan sonra model tahmin degerlerine yer verilmemistir. Son
modifikasyondan sonra yapisal esitlik modeline iliskin olarak elde edilen tahmin
sonuglar1 Sekil 3.3.’de verilmistir.

Organizasyonel

Degisim
0.376
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Sekil 3.3. Yapisal Esitlik Modelinin Son Tahmini
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Sekil 3.3.’de tahmin sonuglar1 verilen yapisal esitlik modeline iliskin uyum
indeksi degerleri Tablo 3.19.’da verilmistir.
Tablo 3.19. Son Uyum Indeksi Degerleri
Model Ay?/df RMSEA CFI IFI GFI P-degeri
Yapisal Esitlik Modeli 0,991 0,000 1,000 1,000 | 0,851 0,549

Tablo 3.19.’da verilen uyum indeksi degerleri Tablo 3.10.’da verilen kosullar
sagladigindan olusturulan model kabul edilebilir bir modeldir.

Sekil 3.4, uygulanan ankette yer alan olgeklere dogrulayici faktér analizleri
yapildiktan sonra, yapisal esitlik modelinin baslangicinda 6l¢eklerin hangi sorular
ile temsil edilecegini gostermektedir.
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Sekil 3.4. Yapisal Esitlik Baglangic Modeli
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Sekil 3.5. Yapisal Esitlik Ana Modeli

Sekil 3.5, son modifikasyondan sonra yapisal esitlik modelinin, 6l¢eklerde yer

alan hangi sorular ile temsil edildigini gostermektedir.
Yapisal esitlik ana modeli gore:

- Rekabet ortami 6lgeginin, fiyat rekabeti, yeni {iriin gelistirme konusundaki
rekabet, pazar payi/toplam gelirdeki pay konusundaki rekabet ve sektordeki

rakip sayisi,

- Tleri imalat teknolojileri dlgeginin, robotik uygulamalar, bilgisayar destekli

imalat ve bilgisayarla biitiinlestirilmis imalat,

- Organizasyonel degisim 0l¢eginin, organizasyonel degisim uygulamalarindan
isgiiciiniin ¢ok yonlii becerili hale getirilmesi, ¢capraz fonksiyonlu takimlarin



98

Dr. Tevfik EREN

olusturulmasi, organizasyonun bi¢imsel yapisinda degisim ve calisanlar
arasinda katilimci kiiltiir olusturulmasi,

Organizasyonel strateji dlgceginin, mal ve hizmetlerin zamaninda teslimi,
yerine getirilebilir taahhiitlerde bulunma ve iiriin erisilebilirligi,

Yonetim muhasebesi uygulamalari 6l¢eginin, biitge kontrolii, degisken/
marjinal maliyet, toplam kalite yOnetimi, {iriin hayat seyri analizleri ve
ekonomik katma deger analizleri,

Organizasyonel performans Olceginin, faaliyet geliri, pazar gelistirme,
maliyet azaltict programlar/maliyet kontrolii ve imalat siirecinde kisalma,
sorulari ile temsil edildigini gostermektedir.

3.7.2. Hipotezlerin Testi

Elde edilen yapisal esitlik modelinden yukarida verilen hipotezlerin testi igin
gerekli olan degerler ve varilan sonuglar Tablo 3.20.’deki gibidir. Yapilan analizler
0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Tablo 3.20. Hipotezlere iliskin Sonuglar

Hipotezler | Tahmin Degerleri | Standart Hatalar t-degeri p-degeri Karar
H1 0,539 0,365 1,478 0,139 Ret
H2 1,242 0,536 2,320 0,020 Kabul
H3 -0,058 0,111 -0,527 0,598 Ret
H4 0,254 0,119 2,129 0,033 Kabul
H5 -0,175 0,290 -0,604 0,546 Ret
Heo 0,376 0,153 2,451 0,014 Kabul
H7 0,371 0,138 2,700 0,007 Kabul
H8 -0,080 0,084 -0,950 0,342 Ret
H9 0,948 0,320 2,966 0,003 Kabul

Yapilan analizler sonucunda;

H1 Hipotezi: Sirketlerin faaliyet gosterdikleri cevredeki rekabet arttikea,
organizasyonel degisim uygulamalar1 artmaktadir, seklindeki hipotez reddedilmistir.

H2 Hipotezi: Sirketlerin faaliyet gosterdikleri cevredeki rekabet arttikea,
sirketler organizasyonel strateji lizerinde daha ¢ok durmaktadir, seklindeki hipotez
kabul edilmistir.

H3 Hipotezi: Sirketlerin ileri imalat teknolojisi kullanimi arttikca, sirketler
organizasyonel strateji lizerinde daha ¢ok durmaktadir, seklindeki hipotez
reddedilmistir.

H4 Hipotezi: Sirketlerin ileri imalat teknolojisi kullanimi arttik¢a, organizasyonel
degisim uygulamalari artmaktadir, seklindeki hipotez kabul edilmistir.

HS5 Hipotezi: Sirketlerin faaliyet gosterdikleri ¢cevredeki rekabet arttikca, daha
fazla yonetim muhasebesi teknigi kullanmaya baslamaktadir, seklindeki hipotez
reddedilmistir.
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H6 Hipotezi: Sirketlerin organizasyonel degisim uygulamalan arttik¢a, daha
fazla yonetim muhasebesi teknigi kullanmaya baslamaktadir, seklindeki hipotez
kabul edilmistir.

H7 Hipotezi: Sirketlerde organizasyonel strateji lizerinde daha ¢ok duruldukga,
yonetim muhasebesi teknikleri kullanimi da artmaktadir, seklindeki hipotez kabul
edilmistir.

HS8 Hipotezi: Sirketlerin ileri imalat teknolojileri kullanimi arttik¢a, yonetim
muhasebesi teknikleri kullanimi da artmaktadir, seklindeki hipotez reddedilmistir.

H9 Hipotezi: Sirketlerin yonetim muhasebesi teknikleri kullanimi arttikca,
organizasyonel performans da artmaktadir, seklindeki hipotez kabul edilmistir.

3.8. Arastirma Sonuclarinin Diger Arastirma Sonugclari ile Karsilastiriimasi

Yapilan bu ¢aligma ile Mat (2010) tarafindan Malezya’da ve Baines ve Langfield
(2003) tarafindan Avustralya’da yapilan c¢alismada yer alan benzer hipotez
sonuclarmin karsilagtirilmasi asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3.21. Diger Calismalarla Karsilastirma

Bu Cahsma

Mat (2010)

Baines ve Langfield (2003)

H1 Sirketlerin faaliyet
gosterdikleri ¢evredeki rekabet
artig1, organizasyonel degisim
uygulamalar tizerinde etkili
degildir.

Sirketlerin daha fazla rekabete
maruz kalmasi organizasyonel
degisim uygulamalari tizerinde
etkili degildir

Sirketlerin faaliyet
gosterdikleri ¢evredeki rekabet
artigl, organizasyonel degisim
uygulamalar1 tizerinde etkili
degildir.

H2 Sirketlerin faaliyet goster-
dikleri ¢cevredeki rekabet artisi,
sirketlerin organizasyonel
stratejisi tizerinde etkilidir.

Sirketlerin faaliyet gosterdikleri
¢evredeki rekabet artisi,
sirketlerin organizasyonel
stratejisi tizerinde etkilidir.

Sirketlerin faaliyet
gosterdikleri ¢evredeki
rekabet artis, stratejilerini
farklilagtirmalarina neden
olacaktir.

H3 Sirketlerin ileri imalat
teknolojisi kullanimindaki
artis, sirketlerin organizasyonel
strateji tizerinde etkili degildir.

Sirketlerin ileri imalat
teknolojisi kullanimindaki
artig, sirketlerin organizasyonel
stratejisi lizerinde etkilidir.

H4 Sirketlerin ileri imalat tek-
nolojisi kullanimindaki artis,
organizasyonel degisim uygu-
lamalar1 izerinde etkilidir.

Sirketlerin ileri imalat
teknolojisi kullanimindaki artis,
organizasyonel degigsim uygula-
malari tizerinde etkili degildir.

Sirketlerin ileri imalat
teknolojisi kullanimindaki
artig, organizasyonel degisim
uygulamalar1 izerinde etkili
degildir.

HS Sirketlerin faaliyet
gosterdikleri ¢evredeki rekabet
artist, kullanilan yonetim
muhasebesi teknikleri iizerinde
etkili degildir.

Sirketlerin faaliyet gosterdikleri
¢evredeki rekabet artisi,
kullanilan yénetim muhasebesi
teknikleri tizerinde etkili
degildir.

H6 Sirketlerin organizasyonel
degisim uygulamalarindaki
degisimler, yonetim muhase-
besi teknikleri kullaniminda
degisime neden olmaktadir.

Sirketlerin organizasyonel
degisim uygulamalarindaki
degisim, yonetim muhasebesi
teknigi kullaniminda degisime
neden olmaktadir.

H7 Sirketlerde organizasyonel
stratejilerindeki degisimler,
yonetim muhasebesi
tekniklerinde degisime neden
olmaktadir.

Sirketlerde organizasyonel
stratejilerindeki degisimler,
yonetim muhasebesi
tekniklerinde degisime neden
olmaktadir.

Sirketlerde organizasyonel
stratejilerindeki degisimler,
ileri yonetim muhasebesi
tekniklerinin kullanimimda
artigsa neden olmaktadir.

H8 Sirketlerin ileri imalat
teknolojileri kullanimindaki
degisimler, yonetim muhasebe-
si teknikleri kullaniminda degi-
simlere neden olmamaktadir.

Sirketlerin ileri imalat
teknolojileri kullanimindaki
degisimler, yonetim
muhasebesi teknikleri
kullaniminda degisimlere
neden olmaktadir.

Sirketlerin ileri imalat
teknolojileri kullanimindaki
artig, ileri yonetim muhasebesi
teknikleri kullaniminda artisa
neden olmamaktadir.

H9 Sirketlerin yonetim
muhasebesi teknikleri
kullanimindaki degisim,
organizasyonel performansi
artigina neden olmaktadir.

Sirketlerin yonetim muhasebesi
teknikleri kullanimindaki
degisim, organizasyonel
performansi artisina neden
olmaktadir.

Y 6netim muhasebesi bilgi
sisteminde finansal olmayan
muhasebe bilgilerinin daha
fazla kullanilmasi organizasyo-
nel performansta artisa neden
olmaktadir.
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Bu ¢alisma ile yukarida karsilastirilan diger caligsmalarin bulgulart biiytik lglide
ortiistiigi gorilmektedir. Bazi bulgulardaki farkliliklar, isletmelerin maruz kalmis
oldugu bolgesel rekabet ortami ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilir.

SONUC

Isletme yoneticileri tarafindan alinacak kararlarda kullanilan, finansal ve
finansal olmayan bilgileri ireten yonetim muhasebesi uygulamalari, 19. yiizyildan
giiniimiize siirekli gelisim gdstermis ve bircok yeni yontem uygulamaya konmustur.
Uygulamaya konulan bu yonetim muhasebesi uygulamalari iizerinde isletme igi
ve isletme dis1 olarak temel iki gruba ayrilmis baz1 faktorlerin etkili oldugu kabul
edilmektedir.

Ozellikle ekonomik ve teknolojik alanda meydana gelen degisimler, karar
alicilarin ihtiyag duymus oldugu bilgilerin kapsam ve niteligini de degistirmistir.
Imalat teknolojilerindeki gelisim ve kiiresellesme ile birlikte isletmeler rekabet
edebilmek i¢in, yeni iiretim teknolojilerini alip kullanmak zorunda kalmislardir.
Isletmeler siirekli degisim gosteren ¢evre sartlarma uyum saglayabilmek igin
organizasyon yapilarini ve organizasyonel stratejilerini stirekli degistirmek, hatta
bazi durumlarda yenilemek zorunda kalmaktadirlar. Bu degisimler isletmelerin
yonetim muhasebesi uygulamalari tizerinde de bazi degisiklikler yapmalarint veya
yeni uygulamalar hayata gecirmelerini gerektirmektedir.

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda varliklarmi devam ettirebilmeleri icin
stirdiirtilebilir bir organizasyonel performans elde etmeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte isletmelerin performanslarini finansal gostergelerin yani sira finansal
olmayan gostergeler acisindan da degerlendirmesi her gegen giin 6nem kazanmakta
ve uygulanmasi yayginlagsmaktadir.

Bir performans Ol¢lim araci olarak da kullanilan yonetim muhasebesi
uygulamalarinin isletmelerin finansal ve finansal olmayan performanslarinin
artirllmasinda etkili bir faktor oldugu kabul edilmektedir.

BIST’ta kayitli olan imalat isletmeleri tizerinde yapilan bu aragtirmada, son bes
yil ( 2011-2015 yillar1 ) igcinde arastirmaya konu firmalarin faaliyet gosterdikleri
sektoriin rekabet ortaminda bir artis oldugu, bu firmalarin ileri imalat teknolojilerini
daha c¢ok kullanmaya bagladiklari sonucuna varilmistir. Digsal faktorlerden
etkilenen ve organizasyon ig¢i faktorler arasinda kabul edilen organizasyonel
degisim uygulamalarinda bir artis oldugu, isletmelerin organizasyonel stratejiler
tizerinde daha ¢ok durmaya basladiklari, yonetim muhasebesi tekniklerini daha
cok kullanilmaya basladiklar1 ve nihai olarak biitiin bu degisim ve etkilesimlerin
aragtirmaya konu edilen firmalarin organizasyonel performanslarinda bir artisa
neden oldugu sonucuna varilmaistir.

Kurulan yapisal esitlik modeline gore:

a) Borsa Istanbul’da islem géren imalat isletmeleri {izerinde yapilan arastirma
bulgular1 rekabet ortaminda meydana gelen degisimin organizasyonel yapidaki
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degisim tizerinde etkili oldugunu ancak, bu iliskilerin 0,95 giiven araliginda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadigini1 gostermektedir. Bu iliski baglaminda
onerilen H1 hipotezi istatistiksel olarak reddedilmistir. Rekabet ortaminda meydana
gelen degisimlerin yonetim muhasebesi uygulamalarinda bir degisime neden
olmadigi, bu degiskenler arasinda anlami bir iligkinin bulunmadigi belirlenmis, bu
sonuca H5 hipotezinin reddedilmesiyle varilmistir. Rekabet ortaminda meydana
gelen degisimlerin organizasyonel strateji tizerindeki degisim iizerinde oldukca
etkili oldugu sonucuna H2 hipotezinin kabul edilmesiyle varilmisti. Bu da
gostermektedir ki, isletmelerin rekabet ortamindaki artisla birlikte isletmelerin daha
stratejik hareket etmeye basladigimi gostermektedir. Burada agirlikli olarak fiyat
rekabeti, yeni iiriin gelistirme rekabeti, pazar pay1 ve sektorde faaliyet gdsteren rakip
firma sayisindaki degisimlerin, organizasyonlar1 izledikleri stratejilerde degisiklik
yapmaya zorlayabilecegi sunucuna varilmistir.

b) Arastirmaya katilan isletmelerin kullandig1 ileri imalat teknolojilerinde
meydana gelen degisimin ilgili isletmelerin organizasyonel yapilarinda meydana
gelen degisim tzerinde etkili oldugu, yani aralarinda anlamli bir iligkinin
bulundugu sonucuna H4 hipotezinin kabul edilmesiyle ulasiimistir. Isletmelerin
kullandig1 ileri imalat teknolojilerinde robotik uygulamalar, bilgisayar destekli
imalat ve bilgisayarla biitlinlestirilmis imalat sistemlerindeki degisimlerin etkili
oldugu sdylenebilir. Fakat ileri imalat teknolojileri kullannominda meydana gelen
degisimin isletmelerin kullandiklar1 yonetim muhasebesi uygulamalarindaki
degisim lizerinde etkili olmadigi, yani istatistiksel olarak aralarinda anlamli bir
iligki bulunmadigi H8 hipotezinin reddedilmesi sonucu ortaya konmustur. Ayrica
ileri imalat teknolojilerinde meydana gelen degisim ile organizasyonel strateji
uygulamalarindaki degisim arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna H3
hipotezinin reddedilmesiyle ulagilmisgtir.

¢) Organizasyonel yapida meydana gelen degisimlerin yonetim muhasebesi
uygulamalari tizerinde etkili oldugu, yani aralarinda olumlu ve anlamli bir iliskinin
var oldugu sonucuna H6 hipotezinin kabul edilmesiyle varilmistir. Organizasyonel
degisim uygulamalarindan isgiiciiniin ¢ok yonlii becerili hale getirilmesi, ¢apraz
fonksiyonlu takimlarin olusturulmasi, organizasyonun bi¢imsel yapisinda
degisim ve calisanlar arasinda katilimer kiiltiir olusturulmasinin arastirmaya
katilan isletmelerin kullandiklart ydnetim muhasebesi uygulamalari {izerinde
degisime neden olan en temel unsurlar oldugu sonucuna ulasiimstir. Isletmelerin
organizasyonel stratejilerinde meydana gelen degisimlerin kullanilan ydnetim
muhasebesi uygulamalari tizerinde etkili oldugu, bu degiskenler arasinda pozitif ve
anlamlt bir iliski oldugu sonucuna H7 hipotezinin kabul edilmesi ile varilmistir.
Organizasyon stratejileri kapsaminda ele alinan zamaninda teslimat, taahhiitlerin
yerine getirilme durumu, satig sonrasi etkin hizmet sunumu ve tirtinlerin erisilebilirlik
durumu hususlarinin organizasyonel stratejideki degisimin temel unsurlarini
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olusturdugu gorilmektedir. Yonetim muhasebesi uygulamalarinin igsel faktor
olan organizasyonel yap1 ve stratejiden dogrudan etkilendigini, digsal faktorlerden
rekabet ortamindaki artigin organizasyonel strateji ve ileri imalat teknolojileri
kullaniminda artisin organizasyonel yapi iizerindeki etkilerini dikkate aldigimizda
ise dolayli olarak etkilendigini sdyleyebiliriz.

d) Katilmc1 imalat igletmelerinin  kullandiklart yonetim muhasebesi
uygulamalarinda meydana gelen degisimlerin organizasyonel performans tizerinde
etkili oldugu sonucuna H9 hipotezinin kabul edilmesi varilmistir. Yonetim
muhasebesi uygulamalarindan biitce kontrolii, degisken/marjinal maliyet, toplam
kalite yonetimi, iirlin hayat seyri analizleri ve ekonomik katma deger analizlerinin
etken faktorler oldugu goriilmektedir. Yonetim muhasebesi uygulamalarindaki bu
degisimlerim, igletmelerin organizasyonel performans gostergesi olan, faaliyet
geliri, pazar gelistirme, maliyet azaltici programlar/maliyet kontrolii ve imalat
stirecindeki kisalmalar {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

e) Kurulan model sonucunda elde edilen veriler bir biitiin olarak ele alindiginda
arastirmaya katilan isletmelerde, isletme dis ¢evresiyle alakali rekabet ortami ve
ileri imalat teknolojilerinde yasanan degisimlerin isletme i¢i unsurlar arasinda kabul
edilen organizasyonel yapi, yonetim muhasebesi uygulamalar1 ve organizasyonel
stratejideki degisimler iizerinde bazi iligkilerde istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna varilmustir. Isletme dis1 faktdrler ve isletme ici faktorlerinin etkilesimine
iliskin olarak arastirmaya konu edilen isletmelerin faaliyet gosterdikleri rekabet
ortamindaki degisimlerin kendi stratejilerindeki degisimler tizerinde etkili oldugu
ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varildig: ifade edilebilir.
Aragtirma kapsaminda ele alinan diger bir isletme dis1 faktoér olan ileri imalat
teknolojilerindeki degisimin ise isletme i¢i faktorlerden organizasyonel yapi
tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.

f) Isletme ici faktorler olarak arastirmaya dahil edilen organizasyonel yapidaki
degisim ve organizasyonel stratejideki degisimlerin her ikisinin de yonetim
muhasebesi uygulamalarindaki degisim tizerinde etkili oldugu ve bu etkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Son olarak yoOnetim
muhasebesi uygulamalarindaki degisimlerin organizasyonel performans tizerindeki
etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

g) Yapilan bu galisma ile Mat (2010) tarafindan Malezya’da ve Baines ve
Langfield (2003) tarafindan Avustralya’da yapilan ¢aligmada yer alan bulgularin
biiyiik dlciide ortiistiigii goriilmektedir. Isletmelerin maruz kalmis oldugu bolgesel
rekabet ortami, sektorel farklilik, yenilik ve teknolojiye agiklik ve uyum, yodnetim
anlayis, kiltiirel vb. farkliliklar, bazi bulgularin farkli ¢ikmasina neden olmus
olabilir.

Sonug olarak, isletme performansinin artirilmasinda bir arag¢ olarak kullanilan
yonetim muhasebesi uygulamalarindaki degisimin, isletme performansina etkisini
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ortaya koymak amac1 ile yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan bu arastirma
sonucu bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isletme dis1 faktorler olan rekabet
cevresindeki ve ileri imalat teknolojilerindeki degisimin yonetim muhasebesi
uygulamalarindaki degisim iizerinde etkili olmadigi sonucuna varilmistir.
Isletme ici faktorler olan, organizasyonel yapidaki degisimin ve organizasyonel
stratejideki degisimin yonetim muhasebesi uygulamalarindaki degisim iizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Kisaca, yonetim muhasebesi uygulamalar1 iizerinde
digsal faktorlerin degil, igsel faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir. Nihai olarak
yonetim muhasebesi uygulamalarindaki degisimin organizasyonel performanstaki
degisim iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Isletme ydneticilerinin karar alma
stireglerinde ihtiyag duymus oldugu bilgileri lireten, ayn1 zamanda bir performans
Olciim ve artirim araci olarak kullanilan ydnetim muhasebesi uygulamalarinin
isletmeler tarafindan daha etkin bir sekilde kullanilmasi, isletmelerin siirekli olarak
artan kiiresel rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri ve performanslarimi
artirabilmeleri acisindan &nem arz etmektedir. Ozellikle stratejik yonetim
muhasebesi uygulamalari, isletmelerin performansinin gelistirilebilmesi igin,
etkin ve stratejik bilgileri tiretmesi, isletmelerin rekabet giiclinii artirici nitelikte
olmasi, hem finansal hem de finansal olmayan 6l¢iitleri dikkate almasi nedeni ile
Oonemli bir yonetim kontrol aracidir. Bu nedenle isletmelerin isletme ¢evresinde
meydana gelen degismeleri dikkate alarak, organizasyonel yapisini, stratejisini ve
yonetim muhasebesi uygulamalarimi uyumlastirmak suretiyle, kendilerine uygun
yonetim muhasebesi araglarini belirleyip, bunlar1 daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanmalar1 gerekir.
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EKLER

EK 1. Anket
Kisim A

Bu béliimde organizasyonunuzla (kurumunuzla) ilgili bilgiler arastirilmaktadir. Liitfen
ilgili kutucugu isaretleyiniz.

1) Sektor siniflandirmast:

Gida, i¢ki, Tas ve Topraga
Tiitiin Dayali
Dokuma, Giyim Tekstil ve
Egyasi ve Deri giyim

Orman iriinleri Metal Ana

ve Mobilya Sanayi

Kagit Ve Kagit Metal Esya,
Uriinleri, Basim Makine Ve

Ve Yaymn Gere¢ Yapimi
Kimya, Petrol Diger (liitfen
Kauguk Ve belirtinizy e
Plastik Uriinleri

2) Toplam ¢aligan sayisi

50’den az

50-150

151 - 500

501 -1,000

1000’den fazla
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Kisim B
Bu béliimde sirketinizde son bes yil icinde (2011-2015 dahil) ¢evre ve teknoloji ile ilgili
degisimler hakkinda bilgi toplanmas1 amaclanmaktadir:

3) i¢inde bulundugunuz is kolunda rekabet ortaminin son bes y1l icinde ne dlgiide
degistigine inandigimiz1 (degistigini diigiindligiiniizli) liitfen belirtiniz:

3 2 .
= g ~ = £
N — E b= <
Rekabet Ortamm - < as o2 <+ = w g
< < 5 < S
o 2 o

a) Fiyat rekabeti

b) Yeni iiriin gelistirilmesi konusunda rekabet

¢) Pazarlama/dagitim kanallar1 konusunda
rekabet

d) Pazar pay1 /toplam gelirdeki pay konusunda
rekabet

e) Rakiplerin eylemleri (faaliyetleri veya
davranis sekilleri)

f) Sektordeki rakip sayisi

4) Son bes y1l icinde isletmenizde ileri iretim teknolojilerin kullaniminin ne 6l¢iide degisim
gosterdigini liitfen belirtiniz.

5 i =
o 3|2 |3 z | E
ileri imalat Teknolojisi - < ~ g 2 + £ " j
< < 5 = s
< 2 o

a

a) Robotik (robot bilim)

b) Esnek imalat sistemleri (FMS)

¢) Bilgisayar destekli imalat (CAM)

d) Bilgisayar destekli tasarim (CAD)

e) Bilgisayar destekli miihendislik (CAE)

f) Bilgisayar destekli siire¢ (islem veya isleme)
planlamasi

g) Test makineleri

h) Bilgisayarla biitiinlestirilmis imalat

i) Sayisal kontrol

j) Otomatik kalite denetim cihazlari

k) Otomatik siire¢ kontrolii

1) Otomasyona dayali liretim/montaj hatlar1
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Kisim C
Bu béliimde sirketinizde son bes y1l icindeki (2011-2015 dahil) organizasyonel degisimler
hakkinda bilgi toplanmasi1 amac¢lanmaktadir:

5) Isletmenizde son bes yil icinde asagida belirtilen bir dizi organizasyonel degisim
uygulamalarinin ne él¢iide degisim gosterdigini liitfen belirtiniz.

3 3 =
3 | 2 |.% g |,z
Organizasyonel Degisim Uygulamalari - < a's “ =2 - E n j
g 2| % 5
a

a) Isgiiciiniin ¢ok yonde becerili hale getirilmesi

b) Calisanlarm ig-basinda egitimi

¢) Capraz (birden fazla) fonksiyonlu takimlar

d) Katilimei kiiltiir olugturulmast

e) Yoneticilerin egitimi

f) Orgiitiin bigimsel yapisinda degisim (yonetim
kademelerinin azaltilmasi veya genisletilmesi)

g) Is-temelli takimlar

h) Calisanlarin yetkileri

i) Imalat hiicreleri (Hiicresel imalat yontemi)

6) Son bes y1l icinde organizasyonunuzun (is biriminizin) asagida belirtilen maddeler igin
stratejik durusunu ne dlciide degistirdigini liitfen belirtiniz.

Organizasyonel Strateji 1 2 3 4 5

a) (Mal veya hizmetin) zamaninda teslimati
yapilmast

b) Yerine getirilebilir taahhiitlerde bulunulmasi

¢) Yiiksek kaliteli {irtinler sunulmasi

d) Etkin bir satig sonrasi servis ve destek
sunulmast

e) Tasarimlarda hizli degisimler yapilmasi ve bu
degisimlerin hizlica duyurulmasi

f) Mal ve hizmetlerin miisterilerin ihtiyaglarina
gore ozellestirilmesi

g) Uriin erisilebilirligi (genis dagitim agmin
kurulmasi)

h) Uretim hacmi/iiriin karmasinda hizli
degisiklikler yapilmasi
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1- Uzerinde hi¢ durulmamaya

basland1 4- Uzerinde gok durulmaya baslandi

2- Uzerinde daha az durulmaya

baslandi 5- Uzerinde daha ¢ok durulmaya baslandi

3- Degisim Yok

Kisim D
Bu béliimde sirketinizde son bes yil icinde (2011-2015 dahil) yonetim muhasebesi
uygulamalarindaki degisimlere iliskin bilgi toplanmas1 amaclanmaktadir:

7) Son bes y1l i¢inde bir dizi (bazi) yonetim muhasebesi uygulamalar1 kullaniminin ne
olciide degisim gosterdigini liitfen belirtiniz.

Yonetim Muhasebesi Uygulamalari 1 2 3 4 5

a) Biitce kontrolii (Biitgesel kontrol)

b) Dengeli puan kart1 (Balanced Score Card)

¢) Maliyet-Hacim-Kar analizleri

d) Degisken/Marjinal maliyet

e) Standart maliyet

f) Toplam kalite yonetimi

g) Tam Zamaninda Uretim

h) Hedef maliyet/kaizen

i) Faaliyet tabanli maliyetleme/yonetim

j) Deger zinciri analizleri

k) Uriin hayat seyri analizleri

1) Kiyaslama

m) Uriin karlilik analizleri

n) Miisteri karlilik analizleri

0) Ekonomik Katma Deger Analizleri (EVA)
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1- Onemli dlgiide az kullanilmaya
baslanmistir

2- Daha az kullanilmaya baglanmistir

3- Degisim Yok

4- Daha ¢ok kullanilmaya baglanmigtir

5- Onemli 6lgiide cok kullanilmaya baslanmistir

Kisim E

Bu kisimda son bes yil icinde (2011-2015 dahil) sirketinizin performansina iliskin
degisimler hakkinda bilgi edinilmesi amaclanmaktadir.

8) Liitfen isletmenizin son bes y1l igindeki performansini degerlendiriniz.

Organizasyonel Performans

1
Onemli
Olciide
Diisiis

2
Diisiis

3
Degisim
Yok

Artis

Onemli
Olciide
Artis

a) Faaliyet geliri

b) Satiglardaki biiylime (artis)

¢) Yatirimin getirisi

d) Faaliyetlerden saglanan nakit akimlari

e) Pazar (Piyasa) pay1

f) Pazar gelistirme

g) Yeni iiriin gelistirme

h) Aragtirma gelistirme

i) Maliyet azaltic1 programlar/maliyet kontrolii

j) Personel gelistirme (egitim, isbasinda egitim)

k) Isyeri iliskileri

1) Calisanlarin sagligi ve giivenligi

m) Zamaninda teslimat

n) Miisteri memnuniyet arastirmalart

o) Uriin kalitesi

p) Imalat siirecinde kisalma

q) Uretim fireleri
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9) Asagidaki performans gostergelerinin isletmeniz i¢in ne dl¢iide dnemli oldugunu liitfen

belirtiniz.

Organizasyonel Performans

1
Hic
Onemli
Degil

Az
Onemli

3
Onemli

Cok
Onemli

5
Son
Derece
Onemli

a) Faaliyet geliri

b) Satislardaki biiylime (artis)

¢) Yatirimin getirisi

d) Faaliyetlerden saglanan nakit akimlar1

e) Pazar (Piyasa) pay1

f) Pazar gelistirme

g) Yeni iiriin gelistirme

h) Arastirma gelistirme

i) Maliyet azaltic1 programlar/maliyet kontrolii

j) Personel gelistirme (egitim, isbasinda egitim)

k) Isyeri iliskileri

1) Calisanlarin sagligi ve giivenligi

m) Zamaninda teslimat

n) Miisteri memnuniyet arastirmalart

0) Uriin kalitesi

p) Imalat siirecinde kisalma

q) Uretim fireleri

Eger anket ile ilgili goriis ve Onerileriniz var ise liitfen asagidaki bosluga yaziniz:

Goriisler/Oneriler:
1)
2)




EK 2. Anketin Uygulandig1 Firmalar
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A.V.0.D. Kurutulmus Gida Ve Tarim Uriinleri A.S.
Aciselsan Acipayam Seluloz Sanay1

Adel Kalemcilik

Afyon Cimento Sanayi T.A.S.

Akin Tekstil A.S.

Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S.

Anadolu Efes Biracilik Ve Malt Sanayii A.S.
Balatacilar Balatacilik Sanayi Ve Ticaret A.S.
Bantas Bandirma Ambalaj Sanayi Ticaret A.S.

. Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayii A.S.
. Bastas Baskent Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S.

Batisoke Soke Cimento Sanayii T.A.S.

. Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmesi A.S.

Borusan Mannesmann Boru Sanayi Ve Ticaret A.S.

. Burgelik Vana Sanayi Ve Ticaret A.S.

Bursa Cimento Fabrikasi A.S.

Componenta Dokiimciiliik Ticaret Ve Sanayi A.S.
Cemas Dokiim Sanayi A.S.

Cemtas Celik Makina Sanayi Ve Ticaret A.S.

. Cimbeton Hazirbeton Ve Prefabrik Yapi Elemanlar1 Sanayi Ve Tica
. Cimentas Izmir Cimento Fabrikas1 T.A.S.

. Cuhadaroglu Metal Sanayi Ve Pazarlama A.S.

. Demisas Dokiim Emaye Mamiilleri Sanayii A.S.

Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

. Ditas Dogan Yedek Parca Imalat Ve Teknik A.S.

Dogusan Boru Sanayii Ve Ticaret A.S.

. Duran Dogan Basim Ve Ambalaj Sanayi A.S.
. Dyo Boya Fabrikalar1 Sanayi Ve Ticaret A.S.

Ege Enddistri Ve Ticaret A.S.
Ege Giibre Sanayii A.S.

. Egeplast Ege Plastik Ticaret Ve Sanayi A.S.

Emek Elektrik Endiistrisi A.S.

. Gediz Ambalaj Sanayi Ve Ticaret A.S.

Gentas Genel Metal Sanayi Ve Ticaret A.S.

. Gersan Elektrik Ticaret Ve Sanayi A.S.

Gubrf Giibre Fabrikalar1 T.A.S.
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37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

Idas Idas Istanbul Déseme Sanayii A.S.

Theva ihlas Ev Aletleri Imalat Sanayi Ve Ticaret A.S.
Izmdc Izmir Demir Celik Sanayi A.S.

Jants Jantsa Jant Sanayi Ve Ticaret A.S.

Karsu Tekstil Sanayii Ve Ticaret A.S.

Kartn Kartonsan Karton Sanayi Ve Ticaret A.S.
KlImsn Klimasan Klima Sanayi Ve Ticaret A.S

Knfrt Konfrut Gida Sanayi Ve Ticaret A.S.

Mardin Cimento Sanayii Ve Ticaret A.S.

Mrtgg Mert Gida Giyim Sanayi Ve Ticaret A.S.
Nibas Nigbas Nigde Beton Sanayi Ve Ticaret A.S.
Nuhem Nuh Cimento Sanayi A.S.

Orma Orman Mabhsulleri Integre Sanayi Ve Ticaret A.S.
Otkar Otokar Otomotiv Ve Savunma Sanayi A.S.
Oylum Sinai Yatirimlar A.S.

Ozerden Plastik Sanayi Ve Ticaret A.S.

Penguen Gida San. A.S

Pinar Siit Mamulleri Sanayii A.S.

Politeknik Metal Sanayi Ve Ticaret A.S.

Prizma Pres Matbaacilik Yayincilik Sanayi Ve Ticaret A.S.
Sanifom Siinger Sanay1 Ve Tic ,A,$

Sasa Polyester Sanayi A.S.

Say Reklamecilik Yap1 Dekorasyon Proje Taahhiit Sanayi Ve Ticaret A
Sekuro Plastik Ambalaj Sanayi A.S.

Selguk Gida Endiistri Ihracat ithalat A.S.

Soktas Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

Tat Gida Sanayi A.S.

Tat Gida San. A.S

Temapol Polimer Plastik Va Ist Tic. A.S

Tirk Traktor Ve Ziraat Makineleri A.S.

Ulusoy Un Sanayi ve Ticaret A.S

Usak Seramik Sanayii A.S.

Vanet Gida Sanayi ¢ Ve Dis Ticaret A.S.

Yatas Yatak Ve Yorgan Sanayi Ve Ticaret A.S.
Yonga Mobilya Sanayi Ve Ticaret A.S.

Yiinsa Yiinlii Sanayi Ve Ticaret A.S.



